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BEYAN

Bu tezin yazilmasi bilimsel ahlak kurallarina uyagdnu, bakalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uyguaralt atifta bulunuldgunu,

kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadi, tezin herhangi bir kisminin
bir kurum, bir Gniversite veya klea bir Gniversitedeki b&a bir tez cahmasi olarak

sunulmadiini beyan ederim

Ahmet ONCEL



ONSOz

Son yillarda cgtli meslek dallarinda etik ilke ve dgerlerin ygama gecirilmesi
toplumsal ygam ve insani ikkiler acisindan son derecede 6nemli bir hale ggimi
Gunluk hayatimizda, toplumsal barsglama adina, ifki icinde old@gumuz her
meslek dalindaki kiler, gorevlerini mesleki etik der ve ilkeler cergcevesinde yerine
getirmeleri buyudk bir 5Gnem ganaktadir.

Etik; insanlarin gecmgie, gunimiizde ve gelecekteki tutum ve dagtanni iyi-
dogru ya da kotu-yandiyonden dgerlendirilmesini iceren ve dinyanin her yerinde
gecerli olan ilke ve kurallarin butunt olarak taedlilebilir. Etik ayni zamanda
felsefenin bir kolu olarak, tutumlarin, davrglarin, duncelerin, inanclarin,
eylemlerin vb. gibi ahlaki vasiflarin, insani @ler acisindan iyi, dgu ve kabul

edilebilir olup olmadiklarina ikin tutum ve davraslarini icermektedir.

Bu derece 6nemli olan bir kavramin, tlke adina Onamyan turizm olgusu ile bir
noktada birlgtirmenin kacginilmaz olmasi gibi, etik kurallarinialgilanma
bicimlerinin bir tlkenin turizminde ne derece eitkilabilir sorusunun da cevabi
niteligindedir. Peki, turizm bdlgelerinde gorev yapan gilikegticlerinin bu durumu

algilama bicimleri ile uygulamada gorulen aksaldrkl Nelerdir ve nasil ¢ozumlenir.

Ahmet ONCEL
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Basli@1: Turistik Bolgelerde Hava Limanlarinda Gorevli GulierPersonelini
Etik Kurallari Algilama Bigimlerinin Dgerlendiriimesi:istanbul ve Antalya Orrie

Tezin Yazari: Ahmet ONCEL Danigsman: Dog. Dr. Mehmet SARISIK

Kabul Tarihi: 14/04/2010 SayfaSayisi:viii (6nkisim)+123(tez)+xiv(ek]

Anabili m Dali: Turizm Isletmeciligi Bilim Dali: Turizm isletmeciligi

Tarkiye caitlilik gosteren dgal gizellikleri ve zengin tarihi kalintilariyla émé bir turizm
¢esitlili gini diger Ulke ve kultirlere sunmakta ¢ok etkili rol oyreita, dger yanda da g1

edilmektedir. Dg ticaret gelirimizin yaklgtk % 15-20'si turizmden gganmaktadir. Turizm
Ulkemiz icin dg pazarlarda rekabet giict en yuksek sektorlerdédirbir
Bu bgslamda ulkemizin turistik bdlgelerinde gorev yapaivenlik glclerinin etik kurallarini

polisler ile temas kurmaktadirlar Dolayisi ile édntla olgacak ilk “Turk insani” profiline
olumlu veya olumsuzekil vermek gibi hassas bir noktada gérev yaparkdsimin “etik”

Ortaya cikabilecek eksik ve yaplanlgilmalari en aza indirgemek amaciyla tdlkemiz
insanimiz prestijini negatif yonde etkileyen unauarkespit ederek, bunlarin giderilmesi i¢
¢6zum Onerileri olgturmanin, llke ekonomisi acisindan turizme Oneratkk sglayaca|

aciktir.

Etik, genel olarak insan tutum ve davegamnin iyi-dggru, ya da kotu-yani yonden
degerlendiriimesi olarak aciklanir. Meslek @&tiise, belirli bir meslek grubunun, megee
iliskin olarak olgturup korudgu, meslek (yelerine emreden, onlari gdo sekilde

davranmaya zorlayan, digel esilimlerini sinirlayan, yetersiz ve ilkesiz lyelemeslekten
dislayan, meslek ici rekabeti diizenleyen ve hizmetlideini korumayl amaclayan mesle
ilkeler butund olarak tanimlanmaktadir.

Bu calsmada ulkemize hava yolu ile énemli sayida sgirigerceklatigi merkezlerden

alinmasini, bir bakima veri toplanmasini kolaytacak ve turistlerle kaasma sikliklari
dikkate alindginda ¢algma icin dnemli bir dayanak afturabilecektir.

Bu argtirmanin temel amaci, Antalya ¥stanbul Havalimani 6riggile turizm bolgelerinde
gorev yapan polislerin meslek @tkavramini algilama ve uygulama bigimlerinin iremlek,
bununla ilgili var olan sorunlari tespit etmek venh iligkin ¢ozim onerileri gegtirmektir.
Arastirma kapsaminda bulunan polis memurlarinin; cetééyi, eitim dizeyleri, polislik
meslegindeki hizmet yillari ve meslekiggime balamadan dnce yadiklari yerlgim yerleri,
mesleki sorumluluk ve mesleki profesyonellik bilime sahip olmak, drnek ¢tiolmak, insan
iligkileri ve elatirilere acik olmak, gtlik ve adalet, durustlik ve gouluk meslek efi
ilkelerini benimsemelerine ikin gorileri arasinda anlamli bir farklilik olup, olm&dile bu
etik ilkelerin her birine iljkin gorislerinin nasil oldgu sorularina yanit aransgtir.
Arastirmada betimsel tarama (survey) modeli kullangtmi Arastirmaya katilan polis
memurlarinin goérglerine bavurulmus, bunun icin bir anket gslirilmistir. Yapilan
argtirmalar ve literatiir taramasi sonucunda hazirlamaket formu,istanbul ve Antalya
Havaalani EmniyeSube Mudurlikleri’'nde ¢cagan 128 erkek, 26 bayan, toplam 154 pg
memuruna uygulanmtir. Anketten elde edilen veriler SPSS for Windod8.0 paket
programi ile analiz edilngiir. Yapilan analiz sonuclarinddstanbul ve Antalya Havaalar
Emniyet Sube Mudurliklerinde gbérev yapan ve stteama kapsaminda bulunan pol

bazen bu ilkeleri ihlal edebildikleri aglidmistir.

potansiyeline sahiptir Uluslar arasi dizenlenetiviaiber ve fuarlar da Glkemizdeki turizm

ticaret gelirleri icinde turizm gelirinin yapsoldugu katki siiphe goétirmeden kabul

algilama ve uygulama bicimlerinin gtaulmasi da bu 6nlemlerden bir isi olabilir. Zira
turistler Glkemize girhkli olarak havayolu ile gelmektedirler ve hawaanlarinda pasaport
islemleri ya da olasI bir glvenlik sorunu &ainda devleti temsil eden glvenlik gucleri

kavrami hakkindaki biling diizeyleri ve uygulamadaykklasimlari hassas bir konudur.

Istanbul ve Antalya havalimanlarinda gorevli giMengjiiclerinin argtirma kapsamina

memurlarinin mesleki etik ilkelerintkatiliyorum” dizeylerindebenimsemekle beraber,

S

(7]

Anahtar Kelimeler: Etik, etik gsitimi, turizm, turist, polis, polis gtimi ve ahlak.
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Turkey owns with its variety of natural beautiesl aich historical ruins an important touristic
potential. International festivals and exhibitimfter an effective opportunity to present the
variety of tourism of our country to other counsrignd cultures, on the other side within the
foreign trade incomes the tourism income is wandntioning. Approximately 15-20 % of the

with the highest competitive strength.
Therefore by taking precautions for increasing tksistance of the tourism sector; a strong
structure has to be obtainded in order to gehstand in periods of crisis, to create its own

coming in our country are using mostly airways ahthe airport during pasport controls or
probable security problems they are obliged tdroom with the police, representing the state,
Therefore these police officers are working at gy \@ensitive point forming the first “Turkish

in relation with the “Ethics” concept. So in orde minimize appearing lacks and

our people negatively, no doubt prajt®dns for solving them will be very usefull fdre¢ econom
of the country especially for the sector of tourism

ordering to the members of the profession, obfjighem to behave in the right manner,
restricting personal tendencies,

excluding unsufficient and unintent members fromf@ssion, organizing the competition withi
the profession and protecting the ideals of dutythase are called the ideals of profession.
The choise for the study are the airports inntfegropolis Istanbul which is visited mostly by
tourists and the Mediterranean cost city Antalyareithe most tourists are coming because t
results of such an objective and productive stuillybe a criterion for all the airports in Turke
The main aim of this study with the exampldsifinbul and Antalya is to figure out the
perceiving and forms of application of ethicsué Dfficial security guards in touristic areas, t
find out problems and to develop solution proposg. Therefore answers for the questions
below are searched;

Police officers within this study; Their sex, thetucation level, serving period in the professi
of police and their settlement places beforeisigrofessional education, having responsibil
of profession and the conscious of professionatigeing a model person, having good

the ideals of profession, if there is a main afi#éihce between this perceives and how the opi
is about each of this ethics ideals, answers toghestions were searched.
For this study the survey model was used. The opfof the police officers were questioned

studies and research of literature, was applicatd@®8 male and 26 female police officers of
istanbul and Antalya airport police stations. Thauhs of the survey was analysed with the

istanbul and Antalya airport police stations “actegpie ethics of profession but sometimes
violate this ideals.

Ethics, appreciation of good or bad, evil or wroatgitude and behaviour of human. Profession
ethics describes a special profession group, ttmifig and protecting related to the profession,

relationship to people and endure critisism, pting equality and justice, honesty and truth as

therefore a public survey was developed. The pegpsurvey according to the resufshe done

\Windows 10.0 packet program. The results of thdyaerashowed that the police officers of the

foreign trade income is obtained by tourism incoRw. our country tourism is one of the sectors

sources and make autocontrol. Therefore studyirggperceiving forms and applications of ethics
of the official security guards in touristic areamild be a usefull precaution. Because the tourists

People “image positively or negatively, and iaisensitive matter how these police officers are

misunderstandings it will be usefull to figure ol components wich influence our country and
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GIRIS

Tarihin baglangicindan ginimuize kadar, dinya Gzerindayan butin devletlerin
temel sorunu, diguvenliklerini sglamak kadar, i¢ guvenliklerini de @amak ve
bunun icin gerekli dnlemleri almak olgtur. Tarihi sure¢ incelenginde, ic
guvenlgini sglam temellere dayandiran ve devam ettiren devletlepk uzun
omdarla olduklarn gorulmektedir. Devlet, insanlarkurdusu bir kurumdur ve
insanlardan ayri diinilemez. Bu kurumun temel amaci, grup halindgayan
insanlarin gerek toplumsal ve gerekse bireysghiliéirini hukuk kurallarina, bga
bir deygle adalete dayanan gkilere cevirmektir. Denilebilir ki; devlet, milleti en
Ust seviyede orgutlengihalidir ve var olg nedeni de, onu ofturan insanlardir.
Nitekim 1982 Anayasasinin 5. maddesinde de, devtetnel amaci ve gorevinin,
insanlarin temel hak ve hiurriyetlerini korumak vell&kmak oldgunu acikca
belirtiimistir (T.C. Anayasasi, 1982, Madde: 5).

Devletin yetkisini en agik ve hissedikekilde kullanmasekli polis tarafindan icra
edilen goérevdir. Dolayisiyla polisin, bu yetkisiyerinde ve adil olarak kullanmasi
gerekmektedir. Polislik megie toplumun huzur ve giveni saglama hizmetini
ustlenms bir meslektir. Toplum huzur ve givegihin nasil sglanacg yasalarda ve
idari duzenlemelerde belirtilgtir. Kurallara uymayanlarla yapilan micadelenin
hukuk kurallari ¢cergevesinde yurutilmesi, hem hilagidan hem de meslek @ti
acisindan bir zorunluluktur. Ancak uygulamada yazhsal dizenlemelerin
yetersizlgi, etk ilkelerin gereklilgine ve bunlara Ggi meslek mensuplarina olan
ihtiyaci daha da belirgin hale getigtit. Bu yeni bakg acisi, yetersiz ve meslek
ilkelerine uymayan mensuplarini uyararak meslek negkabeti olumlu yodnde
artirmasi, kjisel kaygi ve cikarlarin 6ne ¢ikmasini engellermediizmet ideallerinin
yukselmesi fonksiyonunu icra edebilir. Bu durum,sie& mensuplarinin meslek
kurallari ile kendini buatinkgirmesini, mesleki davraglarini sekillendirerek
standartlgtirmasini, toplumla sirekli ¢camna halinde bulunma yerine; kendileri ile
barsik olmasini ve sunduklari guvenlik hizmetindekiitealin artmasini sgayaca|

distndimektedir.



Gumrik Birligine giren ve Avrupa Birfiine girme sirecinde bulunan llkemizde,
polis hizmetlerinin incelenmesi, Avrupa ulkeleringérilen mesleki yap! ve bu
yapilanmalar arasindaki benzerlik ve farkliliklaaratirilmasi, uluslararasi gkiler
sonucunda ortaya cikabilecekgdgne ve gekmelere uyum s#@anmasi icin yeni
politikalarin Gretilmesi guinimuzde bir ihtiya¢ malialmstir. Bu ba&lamda, Turk
polis tekilatina hukuksal, @tsel ve uygulama alaninda yeni mevzuat ve
uygulamalar getiriimesi gerekmektedir (Er, 1996:3¥1Fiziki sinirlarin kalkg
ginimuizde, sucla micadele ve 6nlemede daha etlbilroEk icin, uluslararasi

polis tekilatlari arasindasbirli ginin yapilmasi zorunlu hale gelstir.

1998-2001 yillarn arasinda Avrupa Konseyi (AK) Bésinde olgturulan bir
komisyon tarafindan Avrupa Polis Eti Yonetmelgi hazirlanmgtir. Bu slrec
Ulkemizde de Avrupa Birfine paralel dizeyde catnalara bglanarak ginimuize
kadar gelinmgtir. Bu anlamda; gerek Ulke vatantai, gerekse siresi belirli ve
belirsiz Glkemizi turistlik amaclarla ziyaret edenistlere kagi mesleki etik kurallari

uygulanmaktadir.

Meslek etgi ilkeleri, kaltirel degerlere bgh olmakla birlikte ginimizde dianyanin
her yerinde gecerli evrensel boyutgzdogiden bir gilim icindedir. Kisilerin bitin
iliskileri darustligl, s6zunde durmayi, gdaya ve insanlara saygili olmayi, hakca
davranmayi, sorumluluk duygusu icinde hareket etmey haksizliklara kar
citkmay! gerektirmektedir. Ancak etik kurallarin bazmutlak uyulmasi gereken
deserler olarak gorulmegini de sdylemek mumkundir. Orgia A.B.D. gibi
Ozgurlukler dlkesi sayillan bir devlette, 11 Eyl@rdr olayinda butin toplumu
etkileyen hususlarla micadelede, etikgelterin ihmal edilebildii, hak ve
Ozgurliklerin bir sure kisitlanabilgli gozlenmgtir. Buna kagihk halkin buyuk
kesiminin ciddi anlamda bir reaksiyon gosterngedjosterilen kgisel ve kurumsal

anlamda tepkilerin ise, ciliz kalabifgiagikga goralmatir.



Problem Durumu

Gunumuzde toplumun hemen her alaninda, genel aalaetid problemlerle kar
karslya bulunuldgu konusunda ortak bir géyioldugu soéylenebilir. Etik olmayan
davranglarin temelinde, mevcut yasal diizenlemelerin veetienmekanizmalarinin
yetersiz kalmasi, ahlak konusundaki normlarin iletiek ahlaka aykiri sayilan
davranglarin toplumda yayilmasi, etik ilke ve kurallaragjen 6nemin verilmemesi,
dinyadaki getime ve dgismeler, toplumun deerlerini ve topluma hizmet sunan
birimleri derinden etkilemesinin var olgu sdylenebilir. Yaklak iki asirdir
yasadgimiz toplumsal dgsim surecinin, bizi biz yapan bin vyillik derleri
temelinden sarsmasi ve bunalbalarak bu toplumsal gerleri cozmesi, ¢bzilen bu
degerlerin yerine de alternatif gerlerin konulamamasi, bu bunalimin temel sebebi
olarak gorulmektedir. Bu anlamda toplumla yenigeier arasinda bir doku
uyusmazlgl yasandgl ve bunun sonucu olarak toplum sgainin her alaninda
gorulen mevcut etik problemlerin meydana géldidylenebilir. Etik problemleri
toplum ygaminin her alaninda oldu gibi zaman zaman tlkemizesitgé amaclarla
gelen turistlere yonelik de rastlana bilmektediru Bla turizm cenneti olan
Tarkiye'mizin diger devletler ve @er tlke insanlari bakimindan sayggnhi negatif
yonde etkileyerek, Turkiye Turizmi acisindan ekoronolarak beklenmedik
olumsuz sonuglarin gonasina neden olabilmektedir.

Guvenli bir ortam sunma gorevini yerine getirirkgmolisin, zaman zaman
profesyonellgin gereginden uzaklgarak asgari hizmet standartlarinin altinda
kalmasi, duygusal davranmasi, teknik ve meslekigideih yoksun olmasi,
eylemlerinden dolayl hesap verebilir konumda bulamasi, kisel tercihleri ile
meslek kurallarini kagtirmasi, kurum olanaklarini kendisi veyaskaari icin
kullanmasi, mesfgn zor kaullarini bahane ederek goérevini ihmal etmesi, konus
suc tekil eden emirleri yerine getirmesiiddet ve koti muamele uygulamasi,
ayrimcilik-kayirmacilik yapmasi, géet almasi, yolsuzluklara kamnasi, insan
haklarina ve bu cercevede 06zel hayata saygisizigmgsi ve etik olmayan
davranglarda bulunmasi sdylemleri, meslekgetikelerinin ihlali anlamina gelgi

soylenebilir.



Guvenlik personelinde gorulen yanlve etik dgi tutum ve davraglarin, hem
guvenlik tekilatinin icinden hem de gindan kaynaklanan nedenleri vardir. Bu
problemler ¢ozim onerileri ile beraber bilimselantla ortaya konmasi biyuk bir
onem arz etmektedir. Etik @itutum ve davraglari ¢sitli nedenlere dayandirarak,
guvenlik personelinin yandidavranglarini merulastirmak demokratik bir yapida
hichir zaman mimkun goérilmemektedir. Ggimehalkin durumunu géstererek ‘boyle
bir topluma, ancak boyle bir glvenlik ve asalizmeti sunulur’ yaklgimi elbette
kabul edilemez bir durumdur. Devletin, vatagida kagi 6nemli gorevlerinden birisi
de, her yonden hem onun seviyesini yukseltmek, ldemo seviyeye uygun bir
guvenlik hizmeti sunmaktir. Devlet ve onagb&urumlar, her zaman halkin 6ninde

olmali ve hizmetleri olumlu bir yaya donigmesi gerekii sdylenebilir.

Dis ticaret gelirinin énemli bir kismini turizmden eldeden ulkemizde gtivenlik
hizmetini yerine getiren, devletin,  lkenin telwisi olarak Gniformali bir vitrin
gOrevi yapan polislerin gorevlerini icra ederkendmlaysla hareket ederek, kirilmasi
zor bir 6nyargly! yaratmamasi gerekmektedir. Bkedle yaayan ve o tlkenin kendi
kimligini tastlyan vatandgarinin dahi kendi polisinden cekirghi, her toplumda
uniformaya kag1 bir hassasiyetin oldiwnu ve kendi toplumu icerisinde muhakkak
olumlu veya olumsuz bir genel gggisahip oldgunu var sayarsak, burada polise
gercekten de zor ve Onemli bir gorevsutils oluyor. Bu onemli ve zor gorevi
layikiyla yerine getirebilmek icin ise birebir tatierle muhatap olarak goérev
yapmakta olan polislerin catiklari yerlerde kadrokdiriimasi ve profesyonel
anlamda mesleklerini icra edebilme zemininin kesrihle sunulmasi gerekti

gorisu, yapilan bu agtirmanin neticesinde admustur.
Arastirmanin Amaci

Bu argtirmanin temel amaci, Turkiye’'nin Avrupa Biiline (AB), giris surecinde,
Turk polis meslek egi kavraminin incelenerekistanbul ve Antalya Havalimani
EmniyetSube Mudurlukleri’nde gorev yapan polis memurlarimaslek efini nasil
algiladiklarini ve mesleki etik, ilke ve ghkrlerini ne derecede benimseyip
uyguladiklarini belirlemek, bununla ilgili var olaorunlari ortaya koymak ve buna
iliskin ¢cbziim Onerileri getirmektir. @er taraftan, turistlerin guvenlik ve pasaport

islemleri acisindan hava limanlarinda ilk gé&astiklari kamu gorevlilerin polis



memurlari olmasindan dolayi tGlkemizi ziyarete gdlenstler icin zihinlerindeki ilk
Tark insan goruntiusint de Tark Polisi glumaktadir. Bu anlamda gr ulke
insanlari bakimindan Turk insani profilinin glurulmasinda ortaya cikan eksik ve
yanls anlgilmalari en aza indirgemek amaciyla Turk insansagginlgini negatif
yonde etkileyen unsurlari tespit etmek ve bunlagideriimesi ya da en aza
indirilmesi igin ¢ozum Onerileri okdurmanin, llke ekonomisi agisindan turizme

onemli katkilar sglayaca bir gercektir.

Bu calsma istanbul ve Antalya’da bulunan uluslararasi havaafiarinda goérev
yapan emniyet tdilatina baglh guvenlik birimlerinin mesleki etik, ilke ve derlerini
ne derecede benimseyip uyguladiklarini ortaya kgyramaclamgtir. Anketten elde
edilecek veriler, ulkemize tatile gelen turistlegiozun olarak kullandiklaristanbul
ve Antalya uluslararasi havalimanlarinda gorev yaganiyet tgkilatina b&l polis
memurlarinin meslek giiilkelerine uygun hareket etmede (varsa) soruniasrtaya

koymak ve ¢o6zim oOnerileri gglirmek amaciyla kullanilacaktir.

Bu genel amac doultusunda gagidaki sorulara cevap arargnr:

1- Arastirma kapsaminda, havaalanlarinda gérev yapan pemurlarinin;
a) Cinsiyetleri,

b) YasI

c) Ankete Katilanlarin Caima Sistemleri

d) Polislik meslgindeki hizmet yillar

e) Egitim DUzeyi

f) Polis Okulundan Onceki ¥ami

2- Arastirma kapsaminda bulunan polis memurlarinin tirmiiizm de meslek eti

ilkelerinin her birine ilgkin gorisleri nasildir?



Arastirmanin Onemi

Tum dinyada oldgu gibi, tlkemizde de guvenlik hizmetinin sunulmaslaysinda
onemli gelsmeler ve dgismeler meydana gelmektedir. Topluma gtvenlik gikk co
hassas bir kamu hizmeti sunan polisin, goérevinidigne yetki veren yasalar ve
meslek et ilkeleri cercevesinde yerine getirmesinin, arbk zorunluluk haline
geldigi sOylenebilir.

Polis memurlari tarafindan, meslekgettavraminin daha iyi argdmasini sglamak,
etik kavramina uygun nasil davranmalari gep@hiibelirlemek, Avrupa konseyi
tarafindan ortak guvenlik standartlarn glirmak amaciyla hazirlanan polis geti
konusundaki yasal dizenlemelerden istifade etmekmeslek efii konusunda
meydana gelen gegsme ve gekmeleri takip etmek, galas polislik hizmeti anlayi
acisindan buyuk bir 6nem arz etmektedir. Bgldomda, bu ardirma ile yetersiz ve
meslek ilkelerine bazen uymayan polis memurlaruyariimasi, kiisel kaygi ve
cikarlarinin bertaraf edilmeye galmasi, hizmet ideallerinin yukseltiimesi ve etik
degerlerin 6zimsenerek meslek ici rekabetin arttirdmamaclannstir. Neticede
meslek mensuplarinin  meslek kurallari ile kendiniitlinlestirmesi, mesleki
davranglarin sekillendirilerek standartkuriimasi, kendini toplumla surekli ¢catna
halinde bulmak yerine, kendileri ve toplum ile kdeiolmasi ve sunduklari kamu
hizmetindeki kalitenin artmasina katkida bulunufacaimulmaktadir. Ozetle,
aratirma konusunun turizm bolgesinde gorev yapan dikgiiclerine indirgenmesi

halinde bu katkinin tlkemiz adina olgc&uskusuzdur.

Gunumuzde, guvenlik hizmetleri ile ilgili bazi yakimlarin temelden dgsmekte
oldugu gorulmektedir. Demokratik yap! bakimindan geli llkelerde polis ya da
polislik uygulamalarinin birey hak ve o6zgurlukleninkisitlayicisi dgil, bilakis
teminatt ve guvencesi old@u gorilmektedir. Bu anlayn bir toplumda
icsellsstiriimesi icin de polis meslek i ayri bir 6nem tgmaktadir. Aslinda polislik
mesl&i bir Gniformayl simgelemektedir. Bu Uniformayi gty ksi belli nitelikleri
sayesinde bu hakki kazapdgibi, Gniformayi giydikten sonra da belirli nitidier
kazanir. Durust, dgu, baarili, yardimsever bir insanin bu Uniformayi giymgyks
polis, durust, dgru, baarih ve yardimsever olur. Aksi karakterdeki insanke bu
konuda meslek dti kavramini algilama bigimlerine gore gigk hizlarda dizelme



gosterirler (Bal ve Beren, 2002: 1). Meslekgetou anlamda, evrensel ghleri
ortaya koyarak meslek uyelerininsigel Ozelliklerine gore dgl, meslek et
ilkelerine gore nasil davranmalari gergkii ortaya koymasi agisindan buyuk bir

onem taimaktadir.

Ote yandan, gerek tilke vatagdauna gerekse tlkemizi turistlik amagla ziyare¢ed
turistlere kagi mesleki etik kurallari uygulanirken ortaya c¢ikaksiklikler,
yanliliklar ve davrang hatalarinin tespitini muteakiben, bunlarin gidaek veya en
aza indirgenerek Ulke turizmine ekonomik acidarkikagslanmasi amaclanmtir.
Bunun yani sira, Avrupa Bigli mesleki etik uygulamalari bakimindan da Turkige v
Tark insaninin prestijinin diinya nezdinde artirgnman hedeflenmesi, atamanin

anlam ve 6nemini daha belirgin hale getirmektedir.

Polis, kanunlarla kendisine verilen gérevleri yerigetirirken, suclu ya da sugsuz,
toplumun her kesimi ile ki halindedir. Bu ilgkinin niteligi, bir yontyle o tlkedeki
demokrasi anlayinin ne kadar yerfmis olduguna iliskin bir takim ipuclar da
vermektedir. Boyle hassas bir guvenlik hizmetiniitye getiren polisin, gerek halkla
iliskilerinde ve gerekse su¢ ve sucla micadele de plsukuk ve insan haklari
cercevesinde hareket etmesi gerekir. Ancak, buvgdrerine getiren polisin de
fiziksel, sosyal ve kulturel ihtiyaclar kalanmadikca ve meslek gitikonusunda
bilgilendiriimedik¢e, bu konularda 6énemli soruntarygganmaya devam edege

sdylenebilir.
Varsayimlar
1-Arastirmada evrenden secilen drneklem grubu, evrersiyaaktadir.

2-Arastirma kapsaminda bulunan katilimcilar, kendilern iazirlanan 6lgekteki

sorulara yansiz cevap vegterdir.

3-Arastirmada  kullanilan  veri  toplama araci, g@@nananin  amacini

gerceklgtirebilecek niteliktedir.

4-Veri toplama aracl, gecerli ve guvenilirdir.



Sinirlihklar
Bu aratirma;

1-Istanbul ve Antalya Havalimani EmniyS8ube Mudurliklerinde, 2009 yilinda

gorev yapan ve agarma kapsaminda bulunan 220 polis memuru,
2-Polis memurlarina uygulanan 6lgekten elde edibsiler,
3-Ulasilabilen yerli ve yabanci kaynaklar ile sinirhdir.

Tanimlar

Etik: gecms, ginimiz ve gelecekte insanlarin tutum ve daylamin iyi-kotl
dogru-yanls yonden dgerlendiriimesini iceren ve dinyanin her yerindegge@lan

ilke ve kurallarin bitiinu olarak tarif edilebilir.

Etik Ilkeleri: Bir orgiit icinde etin kurumsallamasi icin, drgiitin genel gerler
sistemi ve amagclarini tanimlayan, verilen karamlaou ilkelere uygunlgu icin
rehberlik eden mekanizmadir (Aydin, 2001: 3).

Turizm: Dinlenmek, glenmek, gormek ve tanimak gibi amaclarla yapilanilge
bir Glkeye veya bir bdlgeye gezmen (turist) ceknghk alinan ekonomik, kulturel,

teknik dnlemlerin, yapilan ¢amalarin tumuddr.

Turist: Dinlenme, glenme, gbrme, tanima vb. amaclarla geziye cikans&m

gezgin, gezmen birey.

Polis: Sehir veya kasabalarda emniyet ve agaygenel kamu duzenini gkayan
teskilat; silahli ve icra ve inzibat kuvveti olup, iarmali ve sivil olmak tzere iki
kisimdir. Polis genel bir tabirdir ve polis amirlewe polis memurlarini
kapsamaktadir. Halkin irz, can ve malini koruma&aminun givengini temin
etmek, yardim isteyenlere, yardima muhta¢ olan kdaca, sakatlara ve acizlere
yardim etmek gibi kanunlarin ve yonetmeliklerin &sme verdgi gbrevleri yapan
kamu gulvenlik gorevlisidir (Emniyet §kilati Kanunu; Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu;Safak, 1992: 456; TDK, 1989: 1193).



Polis Memuru: Bireylerin guvenlgini sgslayan, kamu duzenini koruyan ve dizene
karsi gelenleri yakalayip yargl organlarina gonderemnwskur.gov.tr) emniyet

teskilat hizmetleri sinifina mensup en alt derecede&murdur.

Ahlak: Toplum halinde ygayan insanlarin, benimsedikleri ve uymak zorunda
bulunduklar davragikurallarinin timudur (TDK, 1989: 30).

Deger: Bir seyin arzu edilebilir veya edilemez olglu hakkindaki inanglardir. Bir
seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut olcudir (Gim 1993: 18, TDK, 1989:
345).

Meslek: Bir kimsenin gecimini sglamak igin, surekli olarak yagi is, ugras, tutulan
yoldur (TDK, 1989: 1012).

Meslek Etigi: Belirli bir meslek grubunun, mege iliskin olarak olgturup
korudysu; meslek Uyelerine emreden, onlan belli §@kilde davranmaya zorlayan;
kisisel ezilimlerini sinirlayan; yetersiz ve ilkesiz tyelaneslekten dlayan; meslek
ici rekabeti dizenleyen ve hizmet ideallerini koaynamaclayan mesleki ilkeler
batinuddr (Aydin, 2001: 4).



BOLUM 1: KURAMSAL B ILGILER VE  ILGILI
ARASTIRMALAR

Bu bolumde, argirma alani ile ilgili olan, polis, etik, ahlak, gler, meslek egi vb.
gibi hususlar aciklanmgy Turk polis tgkilatinda kabul edilen ilkeler ile ilgili olarak
genel bilgiler verilmg ve bu alanda yurticinde ve yurgthda yapilmy ulasilabilen

calismalar yer almaktadir.
1.1. Polislik Mesl&ine iliskin Kavramlar

Polis s6zcgu, Yunanca Politeia, Latince Politia s6zcuklerindié@remitir. Fransizca
ve Ingilizce Police, Almanca Polizeitalyanca Polizia olarak ifade edilmektedir.
Polis kavrami koken olarak eski Yunancada politd@alaminda kullanilngtir
(Sonmez, 2002: 31). Polis deyimi, stangicta kent ya dasehir anlaminda
kullaniimigssa da daha sonra anlami géatilerek kent tekilati ve devlet yonetimi
gibi anlamlara gelmeye klamistir (Derdiman, 1997: 5)ngilizce’deki “police” ve
Turkge'deki “polis” kavraminin kékeni bunlar olsa djinimuzde guvenlik gicu
anlaminda kullaniimaktadir (Aydin, 1996: 5).

Emniyet; Devlete, topluma, mal vesyalara kagi sabotaj, tehlike ve kazalari
onlemek amaciyla alinan ve hukuka uygun 6nlemlgrma olarak tarif edilebilir.
Asayis ise, hukuka uygun ve gerekli 6nlemlerin alinmastiaesinde, devlete,
topluma, kgilerin can ve mal givergine yonelik herhangi bir tehlike, kaza ve
sabotajlarin olmadg, dirlik dizeninin sglandgi bir ortam olarak ifade edilmektedir
(S6nmez, 2001: 30). Devletin gamak ve korumakla gorevli olgu duzen ve

glven, emniyet ve asayibi kavramlarla ifade edilmektedir (Aydin, 1999:

Vatandalarin temel hak ve 6zgurluklerini kullanabilmelagin, dncelikle kamu
dizeninin ve guventinin sglanmasi gerekmektedir. Devlet, bu dizeni ve
guvenligini polis ve dger kolluk kuvvetleri aracifiyla s&lamaktadir. Boylesine zor,
hassas ve kutsal bir gorev ustlegmian polisin, 1937 tarih ve 3201 Sayili Emniyet
Teskilatt Kanunu'nun 4. maddesinde; polis, silahliaicve inzibat kuvveti olup,
uniformali ve sivil olmak tzere iki kisimdan gtugu belirtiimektedir. Polissehirde

koruma duzeni, huzur ve guvehhi sglayan kurulg, kolluk, zabita olarak da
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(TDK, 1989: 1193) tarif edilmektedir. Yine, 1934itave 2559 sayili Polis Vazife ve
Salahiyet Kanunu'nun 1 ve 2. maddelerinde; Polggysi, amme,sahis tasarruf
emniyetini ve mesken masumiyetini korur. Toplumaan ve malini muhafaza ve
ammenin istirahatini temin eder. Yardim isteyenlgaedima muhtac olan ¢ocuk, alil
ve acizlere muavenet eder. Kanun ve nizamnamabeki@ndisine verdi vazifeleri
yaparak, kamu dizeni ve kamu guvgmiin sgslanmasindan sorumlu olansidir
denilmek suretiyle asli gérevleri ve yetkileri lséilmistir. Polis;sehir ve kasabalarda
emniyet ve asayi, genel kamu dizenini §kayan tegkilat ve bu tgkilata mensup
memur olarak aciklantir (Safak, 1992: 456).

1.1.1. Polislik Mesl&i ve Ozellikleri

Bir toplumsal kurum olarak vagini surduren polis, érgutlenme bicimi, uygulama ve
calisma sistemleri ve anlaglar farkli olmakla birlikte ilkel insandan gunumngiz
hemen hemen her toplumsakgeda var olmgive gelecekte de var olagagoriinen
temel 6rgutlenmelerin en 6nemlilerinden birisiditnku c¢ikarlari cakan ve catan
insanlarin, bir arada yamalarini olanakl kilan yasal diizenlemelerin gédcgni ve
uygulanirlgint bu cercevede organize etmeleri icin gerekliednréeri almakla
yukumla bir érgattir. Unutulmamasi gereken bir lusar ki, bir meslgin bagarili

bir sekilde uygulanabilmesi icinggim sirasinda okulda verilerggim ve &gretim ne
yazik ki yeterli olmayip, meslek tyelerinin uygulada bu eksikliklerini ¢gunlukla
ise baladigl ilk donemden itibarensiarkadalarindan, kurumun genel yapisindan,
mesleki kurallarindan genilen bilgiler ve model alinan davrankaliplari ile
giderdigi sOylenebilir (Cglar, 2000: 88-89).

1.1.2. Etik

Gunumuzde, sadece kamu kesimindgildeoplumun hemen her kesiminde genel
anlamda etik problemlerle karkasiya bulunuldgu konusunda ortak bir kanaat
olusmaktadir (Alkan, 1993: 17). Ozelikle siyasal, y@ettve kamusal alanda ortaya
ctkan yozlamanin temelinde, siyasal ve yonetsel sistemin bgu dtagisinda

gosterdgi zaafin yaninda, toplumsal gith erozyona gramasi da yatmaktadir
(Bostanci, 1994: 42). Devletin butin alanlarind& etegerlere gereken 6nem

verilmediginden ortada ciddi bir etik sorunu bulunmaktadirokkss, 1998: 3-4).
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Burada sorun, sadece ahlaka aykirn sayllan dajaam toplumda yayginlk ve
sayginlik kazanmasindan ziyade daha da ciddi unsartik neyin ahlakli, neyin
ahlaksiz oldgu konusundaki olcilerin yitiriimeye klanmasidir. Artik ahlakli ve
ahlaksiz davrasi birbirinden ayirmakta zorluk ¢ekilmektedir (Alkab993: 40). Bu
bunalimin temel sebebi olarak, toplumsal yapinimdre hemen her alanda eski ve
geleneksel deerlerin ¢Ozilmesi, ¢ozilen bu ghrlerin yerine de yeni gerlerin
konulamamasi gosterilebilir (Koktal998: 7).

Ilgili literatir incelenildginde bugiine kadar &th bircok taniminin yapilg
gorulmektedir. Bu ¢cadmada ettin en ¢ok yapilan tanimlar tzerinde duruton.
Genel olarak etik, ahlak felsefesi, ddev, yukunmkiilsorumluluk, gereklilik, erdem
gibi kavramlari analiz eden, gauluk ya da yanllikla, iyi ve kotuyle ilgili ahlaki
yargilari ele alan, ahlaki eylemin ghsini sorgturan, ahlakh ve erdemli iyi bir
yasamin nasil olmasi gerefini aciklamaya cagan felsefenin bir dali olarak
tanimlanabilir (Cevizci, 2000: 121). Etik, tore ibil, ahlak bilim olarak da tarif
edilmektedir (TDK, 1989: 474). Etik kelimesi, kokeolarak Yunan dilinde
“karakter” anlamini iceren “ethos” kelimesindenHies” turetilmitir. “Ethics” ise,
kavram olarak, ideal ve soyut olani sorgulayarahktala kurallarinin ve deer
yargilarinin ele alinmasi sonucu ortaya cikmakt§@dkcegdz, 2002: 37). Etik,
ahlaki bakimdan iyi veya kot ya daglo veya yanf nedir? Gibi sorulara yanit
arayan felsefenin dallarindan birisidir (Citak, @00L2). Ayrica etik, kinin
davranglarina temel olan ahlak ilkelerinin timu olarak @iyik Larousse, 1986:
3865; Anabritannica, 1998: 340) olarak da tanimlghm

Bircok dilde kullanilan etk ihg. Ethics, Fr. Etigue, Alm. Ethit) kelimesinin
guinimuzdeki anlami, gecgnive bugine ikkin dogru ve yanlg Olcilerinin
anlatimidir. insanlarin téresel ya da ahlaksakkilerini, davrang bicimlerini ve
gortslerini argtiran bir felsefe dalidir. Bir B&a ifade ile etik; hegeyden 6nce
istenilecek bir ygamin aratirilmasi ve anlglmasidir. Butun etkinlik ve amacglarin
yerli yerine konulmasi; neyin yapilagaya da yapilamayagain; neyin istenegg
ya da istenmeyeg@@in; neye sahip olunagaya da olunmayagmin bilinmesidir
(Aydin, 2001: 3-8). Efiin bir baggka tanimi ise; bireylerin toplumda ve birbirleriyle
kurmuws olduklar iliskiler sonucu ortaya cikan, ahlaki gorevler ve zarluklarla
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ilgili olarak; neyin d@ru, neyin yanl, neyin iyi, neyin koti oldguna iliskin
degerleri argtiran ve bunlarla ilgilenen bir disiplin dalidir.abBa genel bir anlamda
etik kavrami, ahlak felsefesi olarak da adlanda#ttadir (Cerrah ve Semiz, 2001.:
875).

Felsefe bilimi agisindan etik, insanlarin kugdubireysel ve toplumsal gkilerin
temelini olyturan dgerleri, normlari, kurallari, dgu-yanls ya da iyi-kétu gibi
degerleri argtirmak, degerlendirmektir. Bu dgerlendirmelerde, insanin eylemlerini
ahlaki bakimdan derli ya da dgersiz kilanin ne oldtudur. Eylemi ydéninden
degerli yapan, iyiyi ortaya koymasi ve iyiyi yaratmasi Ceitli etik kuramlari, iyiyi
farkl bicimde tanimlamaktadir. Farkh etik kuramie gore iyi; hazdir, mutluluktur,
odevi yerine getirmektir.iste etik, bu ceklen isteklerin, ya da istenen iyiler
konusunda bireylerin c¢camalarini ¢6zumleyecek ilkelerin belirlenmesi simeci
iliskin tartsmalar Uzerinde odakjmaktadir. Etik ile ilgili su iki tespiti yapmak
mumkunddr. Birincisi, iyi insan olmanin gerektigdozelliklerin neler oldgu, ikinci
ise; bireyin davraslarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin nelemalsi gerekgiine
iliskindir. Bir bagka anlatimla etik; dgru-yanls, ddev-yukimlalik ve toplumsal

sorumluluk kavramlarini sorgulamaktadir (Aydin vedfn, 2000: 10).

Etik; kultirel dokudan dgan karmak bir durumu icermekte ve bu dokunun da
yeniden gekiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu dongu,gge& sistemler ve
sosyal teorisyenleri tarafindan tafmistir. Bircok geleneksel kurumsal
teorisyenlerin tersine, bu noktada Giddens, sogwgl ve davragi hormlarinin
surdurdlmesinde bireysel sorumlgiin  6nemini  vurgulamaktadir. Bireyler,
sistemdeki kural ve yapilara, sistemin yapisindaking ve dgerleri yansitacak
bicimde tepki verirler (Irvin, 2002: 364-365).

Her insanin ygaminin ¢eitli anlarinda farkl davragiolanaklari arasinda bocalédi
0 anda neyi yapmanin gia olacgina karar vermekte guclik cektolmustur. Kai
karstya bulundgumuz belirli bir durum kawsinda, ne yapmanin ga olacal,
yalniz o durumu ygayanin yanitlayabile@e bir sorudur. Buna karlik, belirli bir
durum kagisinda neyin dgru, iyi ve deerli eylemin oldgunu belirleyen sorular
etigin alanina girmektedir (Tepe, 1999: 12-14). Etiksanlarin kurdgu bireysel ve
toplumsal ilgkilerin temelini olyturan dgerleri, normlari, kurallar, dgru-yanls ya
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da iyi-ko6ti gibi ahlaksal acidan atman bir felsefe disiplini olarak
aciklanabilmektedirifal, 1996: 43).

Etigin baglica amaci, insan davragtarini ahlaki nitelgi bakimindan aydinlatma ve
ahlaki eylemin insanin isterse gercagkiiebilecesi, istemezse vazgecebilggekeyfi
bir eylem olmadiini; aksine insan olarak vatina iliskin vazgecgilmez bir nitegin
ifadesi oldgunu gosterebilmektir. Bin dayandg temel kagul, “iyi niyet'tir. lyi
niyet burada, kinin iyi olarak kabul edileni, filen kendi eylenriain ilkesi haline
getirmesi anlamina gelmektedir. Etik, mevcut gieti ve eylem bicimlerini,
sorumluluklarinin  bilincinde bir birey olarak Otékile birlikte insanca
sekillendirmek ve iyilgtirmek isteyen sosyal topluluk tyesi herkesi ilgdgir. Bir
toplulugun hayati kurallarla belirlenir. Kurallara ihtiydgymak, baski istemek ya da
kurallarla sinirlanmak anlamina gelmez. Bu daha dgdgurlikten herkesin
olabildigince ¢ok vyararlanabilmesi i¢cin davrglarin dizenlenmesine ve

yapilanmasina mudahalenin gerefliie isaret etmektedir (Pieper, 1999: 45).

Etik, aralarinda ikki ve farklik bulunan, betimleyici, normatif ve etaetik olarak
Uc gruba ayrilmaktadir. Betimleyici etik, ahlak ral@a bilimsel yaklgmin
uygulanmasini kapsamaktadir. Normatif (kural koyuaiik, nasil ygamamiz
gerektgini bildiren ahlaki ilkeleri argtirarak, hayatta nihai ve en yikseksedere
sahip olan hususlarin neler ofgunu tartgir. Metaetik ise; ahlak felsefesinin temel
bir daldir ve ahlaki ilkeleri olgturmanin yontemini icermektedir. Tarihsel acidan
bakildginda betimleyici efiin normatif etikten, normatif tin de metaetikten énce
geldigi sOylenebilir (Cevizci, 2002: 6-12).

Batin bu tanimlamalarinsiginda etik; gecnyi, ginimuiz ve gelecekte insanlarin
tutum ve davraglarinin iyi (dgru) ya da kotu (yand) yonden dgerlendirilmesini
iceren ve dunyanin her yerinde gecerli olan ilkekueallarin butiint olarak tarif
edilebilir. Etik ayni zamanda felsefenin bir kolla@k, tutumlarin, davragiarin,
distncelerin, inanclarin, eylemlerin vb. gibi ahlakaswflarin, insani deerler
acisindan iyi, dgru ve kabul edilebilir olup olmadiklarina gkin calismalari
icermektedir. Polislik mesfgnde etik terimi, cablma ahlaki ya da meslek ahlaki

anlamlarinda kullanmaktadir. Etik davrarurallar ya da standartlardan beklenen
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husus dgru, durust, adil, acik ve duzguglayen bir polislik hizmetinin egemen
olmasini sglamak oldgu soylenebilir.

1.1.3. Ahlak

Ahlak (ing. Morals, Fran. Morale, Alm. moral); bir toplurhgaling, davrang ve
ideolojik iliski bicimi; bir toplumsal olguma, sinifa, kesime 6zgu, tarihsel ve somut
olarak belirlenmy, bunlarin belli bir toplulga, sinifa, devlete ya da timdiyle topluma
olan tutumlari kural haline getiren torel gédr, deserler, normlar, ilkeler, ikki ve
davrang bicimlerinin butinadiar (Caflar, 1983: 135). Bgka bir ifade ile ahlak,
davrang kurallar anlaminda, pratik ahlak esaslariylailtiel, kisinin ahlaki yapisini,
lyi ve kotu yaratilgi (huyu), tabiati ve seciyeyi ifade etme yanindsanin toplum
hayati icinde riayet efti ve etme ger@ duydugu kurallar batinudurSen, 1998:
74). Kisaca ahlak, toplum halindesggian insanlarin gerek birbirleriyle ve gerekse
topluma/deviete kar davranglarinda, eylemlerinde uymasi gereken kurallari,
tutumlari, dger yargilari, inanclari, ilkeleri, 6rf ve adetlégeren davragikurallar

olarak ta tanimlanabilir.

Ahlak ikileminde yaanan gercek olaylari d@derlendirmek icin, bir cerceve
olusturularak yedi gamali bir model yakkami kullaniimaktadir. Bu durum
Hollanda'daki polislerden tam destek ajtm Bu sire¢ sgagidaki gamalardan
olusmaktadir vww.rcmp-learning.org)

1.Temel ahlaki konu nedir?

2. 1lgili taraflar kimlerdir?

3. Ahlaki olarak kim/kimler sorumludur?
4. Ne tir bilgiye ihtiyacim var?

5. Ne tur gorgler ileri surtlebilir?

6. Ulastigim sonug nedir?

7. Su anda nasil hissediyorum?
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Gunlik ygantida meydana gelen etik ve mesleki olaylarinfdaru karmaik

kosullar altinda zor secimlerin yapiimasi gerektirnaekt. C@&u zaman en iyi karari
vermek guctir. Yganan olaylarin gercek anlamda c¢6zime kawulmasinda,
yukarida belirtilen yedisamall sizgecten gecirilerek uyguglunun sglanmasi, etik

degerler cercevesinde adil ve iyi kararlarin verilnmesyardim ede@e séylenebilir.
1.1.4. Etik - Ahlak Ayrimi

Ahlakla etik arasinda gegik-darlik, kuram ve uygulama acilarindan bir fanki
vardir. Ahlak bir disiplin olarak €tin gunlik ygam pratgine yansiyan kurallar
butiindur. Toplumda var olan ve davrgrutum ve inanglari yonlendiren bir gkxler
sistemidir. Ahlak gunlik ygm icinde bireylerin nasil yamalari gerekgini ince
ayrintilar icinde pratik acidan giintrken, etik daha soyut, kuramsal ve evrensel bir
baks acisini gerektiriripal, 1996: 43).

Turkge de *“ahlak” kavrami Latince “moral” soZtinun kagiligidir. Bu anlamda
ahlak gorelidir ve toplumdan toplumagigebildigi gibi, ayni toplum igcindeki farkli
gruplarin benimsedi ahlak kurallari arasinda bile farkliliklar vardihlak huy,
mizag, yaratly anlamina gelen “hulk” sdézgunin c¢@ulu olup, insanlar arasi
ili skilerde uyulmasi gereken manevi ilke ve kurallgerir. Etik kavrami evrensel
degerlere atfen kullanilir. Durustlik, yardimseverlidogruluk, adaletli olmak,
sadakat, yalan soylememek, hirsizlik yapmamak, kammaamak gibi dinyanin her
yerinde gecerli deerler etik dgerlerdir. Buna kann ahlak ise, her toplumda
degsisebilecek gelenekler, akanliklar, inanclar, toreler, orf ve adetler, tadol
yasam bicimleri gibi alanlardaki tutum ve davrglar olarak anilmaktadir (Aydin ve
Aydin, 2000: 10).

Ornezin bir Avrupa ulkesinde yayan toplumlar ile Afrika Ulkesinde yayan
toplumlardaki insanlarin ahlak anlghari arasinda bazi farkhliklar olabilmektedir.
Hatta ayni Ulkede ywayan insanlarin bile ahlaki gatéri desisebilir. Aslinda insan
yaratils itibariyle farlihk gosteren bir varliktir. Her sanin, farkh bir ahlak
anlaysina sahip olmasi gayet galdir. iste etik dgerler, bu farkl ahlak anlagtari

arasinda en iyi, en gou ve en evrensel olanin hangisinin @dou tartsan bir alan
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oldugu soylenebilir. Bunun sonucunda da farkiras alanlari ile ilgili ortak standart
davranglar belirlemeye cajtigl sdylenebilir.

1.1.5. Dger

Insan, hayati silresince daima tavir alma durumundiidr durum ak ise bir
degere, bir dger duygusuna dayanilarak gercakifdir. Genis anlamda soylenirse,
her turlu amag¢ ve hedefler, s ve cikarlar, tutkular, her turlu idealler, gue v
iktidarlar, sevgi ve nefretler, inanma ve imkankwostluklar, sadakat ve gauluklar
bir deger ifade ederler ve bir gere dayanirlar (Killiglu, 1998: 50-51). Dger
hikm, birseyin arzu edilebilir veya edilemez olglinu belirten ifadelerdir. Oxer
ise, birseyin arzu edilebilir veya edilemez olglu hakkindaki inan¢ (Kokta 1998:
4; Gungor,1993: 18), bigeyin dnemini belirlemeye yarayan soyut oOlcU, f@yin
degdigi karsilik, kiymet olarak da tarif edilebilir (TDK, 198®845). Gercekten de,
insanlar her davraglarinda ya hakikati asérir ya da birseyin varolgunu tespit
eder veya bir seyi deserlendirir. Olaylar ve olgular kaisinda soyut
deserlendirmelerde bulunarak, hikimler (yargi vesateyargilar) vermektedir.
Ornegin hirsizlik kotudir, cagkanlik iyi bir ozelliktir, yalan soylemek koti bir
huydur gibi §en, 1998:73).

Deger, ahlaki anlamda “iyi"yi dile getirir. Bu iyi, daksal ihtiyaci kagilayan iyidir.
Degerin ne oldgunu, nitelgini, c¢esitli degerlerin nasil siralanmalari gereitii
argtiran ve bu konuda kuramlar ileri siren bilim dalifidezer kurami” adi
verilmektedir (Hancerliglu, 1989: 56). Dgerler, hiyeragi bakimindan arac¢ (vasita)
degerler ve yiksek dgerler olarak ikiye ayriimaktadiArag deerler denildginde,
fayda, ilgi, cikar ve her turli maddi gerler, tutkular, gic ve iktidar etkenleri, Un,
san hirsi vb. gibi dger yargilari kastedilmektedir. Bunlar 6znel durumlgavirlar
belirler. Yiksek dgerler ise; idealler, inanclar, durustlik, dostlsadakat, saygi,
sevgi ve nefret gibi dgr yargilar ise yuksek @erleri olwturmaktadir. Bunlar
gercek ahlaki ilkelerdir (Kilhglu, 1998: 50-51)Insanlar bulunduklari ortamlarda,
yaptiklari iyi veya kotl eylemlerde mutlaka birgde yargilarina gore hareket

etmektedirler.
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Gunumuzde kanunu uygulayan yoneticilerin skakarsiya kaldgl en bilyuk
zorluklardan biri, toplumun dgerlerini temsil eden, ¢alnlarin etik yonunu iceren
deserlere dayali bir yapinin gjturulmasi ve devamlgin sa&lanmasidir. Bir¢ok
sorun cakanlarin etik dgerlerinin devamligl ile alakali olup, etik dgerlerde
devamlilgin s&lanamamasina Bhdir. Deger sahibi bireylerin dahasin basinda
iken secilmesi, bgriyr kolaylgtiracaktir (Gilmartin ve Gilmartin, www.rcmp-

learning.org).
1.1.6. Etik Davransin Degerlendirilmesi

Halkla iliski icerisinde olan ve hizmet sunan 6rgutler/kurumigsu zaman ggtli
sorunlarla kagilasmakta ve kararlarini zogartlar altinda vermektedirler. Verilen
kararlarin her zaman @ oldusu, en iyisi oldgunu sdylemek guctir. Hukuki
gerekcelere dayall ve tarafsiz olarak verilen Karar, halk tarafindan @enilmesi
kurumun dgru yolda oldgunu kanitlar. Verilen kararlarda etik gerekcelemuir
yapilmasi, adil ve iyi kararlarin veriimesine yandeder insanlar mesleklerini yerine
getirirken c¢aitli beklenti ve kaygilarla kisel cikarlarindan, ideolojik amaclara kadar
pek cok etik du davrang gosterebilmektedirler. Ancak hi¢c kimse, gdo olan bir
seyi yapmak adina yasalari bilmezlikten gelmek yakdeumun var olan hizmet
politikasini ve yontemlerini gegersiz kilmak yetkis sahip olmagh gibi, etik ilke
ve kurallari da gineme hakkina sahip gi&lir.

Etik konusundaki sorunlardan biri, gnlik hayattakum ve davraglarin iyi ya da
kotl olup olmadiklarina nasil karar verilgmhr. Aydin’in Lamberton ve Minor'dan
aktardgina gore, bir kimse bir karar verirken, kararintik @cidan dgrulugunu test
etmek iginsu sorulari kendisine sormasi gerekmektedir (Ayd093: 32-33).

1- Bu d@ru mu?
2- Bu adil mi?
3- Eger birisi zarar gorecekse bu kim?

4- Eger verdginiz karar gazetelerin birinci sayfasinda yer atBakendinizi rahat

hisseder miydiniz?
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5- Aileniz, cocigunuz ya da akrabalariniza bunu séyler miydiniz?

6- Olay nasil gorintyor? S6z konusu bu alti sorvg@dlen cevaplar, yoneticileri,
emir verenleri rahatsiz edecek bir esdiyaratmiyorsa, vicdani bir rahatsizlk
duyulmuyorsa, o zaman rahatlkla kararlar veriiebie bu kararlar etik dgerlere

uygun olarak verildii kabul edilmektedir.
1.1.7. Etik D1 Davranisin Savunulmasi

Bir insanin yapfit herhangi bir olay ya da davraretik yénden dgerlendirilir ve
onunla ilgili bir yargida bulunulabilir. Burada géslen tutum ve davragin etik
yonden nedeninin/gerekcgesinin agik bicimde dilaridraesi gerekmektedir. Bazen
etik ilkelerin  bilinmesine r@gmen, insanlarin etk g davranmalar
engellenememektedir. Etik sili davranglarin etik yonden savunulmasi dort tir
davrangla baladigl belirtiimektedir (Aydin, 2003: 34-36);

1- Yasal ve etik sinirlar icinde olan, belli duraml kurtarmak igin rahatlatici ve

uygun gorinen davranyollarinin secilebileggne inanmak,

2- Kurum ve birey icin ¢ok yararl olabilecek dawrdarin gerceklgtiriimesinde bir

sakinca olmagina inanmak,
3- Yapilan birseyin bakalari tarafindan fark edilmeyegiae inanmak,

4- Elemani olunan kuruma yarargksyan ancak mesleki etik ilkelerini inlal eden bir
davrang nedeniyle personel yakalanirsa, kurumunun kenglisirka ¢ikaga veya
koruyacgina inanmak personelin etik sdidavranglarina bulduklar bir savunma

yoludur.
1.1.8. Meslek

Insanlar ekonomik kazanglarinig@mak icin bir § alaninda cagmalari toplum
hayatimiza yeni sosyo-kultirel zenginlikler katarkealsma alanlari da “meslek”
olarak kendine 6zgu nitelik ve bicimler kazanmaktad/eslek dallari, 6zel bir

alanda cakan, hizmet veren kilerin diger alanlardan farklilgnasiyla ortaya
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ctkmaktadir. Para kahginda yapilan birsin “meslek” adini alabilmesi igirgu
Ozellikleri tasimasi gerekfii sOylenebilir (Aydin, 2001: 71-72).

1. Bir meslek dali, toplumun kaginilmaz olan bir gesiieimini kagilar. Ornegin,
sailik, glvenlik, eitim gibi toplumsal gereksinimler her toplumda bizrhetleri

sunacak meslekleri gerekli kilmaktadir.

2. Meslek kiinin salt kendi doyumu icin g ayni zamanda &alarinin yarari igin

de yaptg! bir ugrastir.
3. Meslek sistemli bir gitimle kazaniimg 6zel bilgi ve becerilere dayalidir.

4. Meslek dallar1 argirma ve deneylerle gatirilerek zamanla kendine 6zgu
tekniklere sahip olurlar.

5. Meslekler kazanc elde etmek icin yapilaimaglardir.

6. Meslek olarak kabul edilecek buttupras alanlarinin kendine 6zgu ger ve etk

ilkeleri vardir ve bu mesfgn Uyeleri bu dger ve ilkeler dgrultusunda davranirlar.
1.1.9. Meslek Etgi

Insanlar var oldgu ilk giinden beri hep “iyi” ve “dgru” ya yonelmg, “kotu” ve
“yanlis”tan sakinmy ve ondan uzak durmaya gahslardir. Denebilir ki,
insanglunun iyiye d@ru, vazgecemeyegesurekli bir eilim ve yonelimi vardir.
Durastlik, yardimseverlik, sadakat, gdoluk vb. gibi degerler iyi deserler olarak
daima kabul edilngi buna kagin yalancilik, hile, aldatma, sahtekarlik, hirdzbana
kiyma gibi davrarglar “kotd” olarak insanlik vicdaninda yer aktir. Bunlar gibi
“deger Ggeleri”, insanglunun bulundgu her toplumda vazgecilemez etikgdder
olarak yer etnsitir. Etik diinyasinda bireylerin, toplumlarin benenss olduklari etik
deger tagiyan ilke ve kurallara uyum gkma, yerine getirme gibi bir faaliyet alani
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bireylerin guinlik haygercekte strekli olarak toplumsal
bazi gereklilikleri yerine getirme lzerine kurulud®rnesin para kazanmak,géim
gormek, yasalara uymak. vb. gibi istense de istsende toplum hayati, g#i
bicimlerde kendi istedi/arzu ettgi yone d@ru herkesi zorlamaktadir. Aksi bir
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durum bireyler ile toplumlar arasindasifk uyumsuzluk ve cagma sorunlarini
ortaya ¢ikarabilir (Aydin ve Aydin, 2000: 16).

Meslek etgi; bir meslek dalinda belirlensiolan etik ilke ve kurallardir. Belirli bir
meslek grubunun, mege iliskin olarak olgturup korudgu; meslek Uyelerine
emreden, onlari belli bigekilde davranmaya zorlayangigel esilimlerini sinirlayan;
yetersiz ve ilkesiz Uyeleri meslektensldyan; meslek ici rekabeti dizenleyen ve
hizmet ideallerini korumayl amaclayan ilke ve kiaabutinuaddr (Aydin, 2001: 4).
Meslek etgi, 6zellikle dgrudan d@ruya insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken
davrang kurallar olarak tanimlanabilir ve dinyanin nenel& olursa olsun, ayni
meslekte cafan bireylerin bu davragikurallarina uygun davranmalarinin gerekli
olmasidir (Kucuradi, 1998: 21). Meslek ahlaki, belli bir reggn mensuplarinin
uymasi gereken ahlaki ilkelerdir. Bu ilkeler gerddl toplumsal kaltir ve

degerlerden baimsiz ve evrensel olarak kabul edilmektedir (Ars2001: 89).

Genel anlamda din bir bolimind olgturan meslek egini de kendi iginde
bolumlere ayirmak mumkindiicra edilen mesfgn tiriine gore, tip i, bilim
etigi, basin eti, ticaret etgi, yarg! etgi, egitim etigi, medya e, cevre etgi, sanat
etigi, polis etgi vb. adini alan meslek @tigenellikle o meslge mensup kilerin,
meslekleriyle ilgili eylemlerde dikkat etmesi geeekkurallari icermektedir. Meslek
etigi hem meslgin icra edildgi toplumun genel etik dgerlerinden hem de o
meslekle ilgili kabul gérmgi evrensel ilkelerden etkilenmektedige, 1998: 80).
Meslek etgi ile ilgili ilke ve degerler ayni mesk@ yapan herkes icin gecerlidir ve
uyulmasi gerekmektedir. Clinkd bunlar bir bakimalérydir arada tutan gelerden
biri de etik dgerlerdendir.

Bir meslek grubu kendi i¢sel dinamikleri gfaltusunda toplumun mevcut bazi etik
degerlerini kendine mal eder, bu ghxler o grup icerisinde 6zel bir anlam
kazanabilmektedir. Gunuimuzde, polisin sufdwgivenlik hizmetlerinde istenilen
diizeyle gelmesi ve herkesi memnun etmesi igin, @keslisi cok onemli ve ciddiye
alinmasi gerekir. Oncelikle mevcut etikggeler sorgulanmali ve tespit edilmelidir.
Eger burada etik ilkelerden sapma varsa sapmanince&reve nedenleri

tartisiimalidir. Etik kurallarin nasil olmasi gerekhi yazip yasallgtirmak,
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uygulamada yayginhk gwmnamadi surece hicbir anlam ifade edemeygce
soylenebilir.

Calisma hayatinda toplum icinde samildgindan dolayi herkesi birekilde zorlama
icerisinde birakan kavramlardan biri de “etik"finsanlgin benimsedii etik deserler
¢esitli bicimlerde insan hayatina girmekte ve ogddere uyumlu olmak toplum
tarafindan ydceltilirken, aksi yonde davraniimaaliride o bireyler yerilmekte ve
asagllanmaktadir. GUnluk hayatta insanlarin tutum verdaslarinda etik dgerlere
olan uyumu siradangagi icin, ¢cggu zaman bunun farkina varilmamaktadir (Aydin
ve Aydin, 2000: 16). Ancak etik dibir davrang sergilenildginde etik dgerler
hemen kendini gostermektedir. Opire bir kisiyle belli bir yer ve zamanda
bulusmak Uzere s6zddiginde, ki bulusma yerine gelmeyerek ve hakli bir gerekce
gosteremedginde, o kginin insanlari kandirgg disinilmeye bglanir ve benzer
durumun birka¢ kez tekrarlanmasi halinde isejnka yalanci bir insan oldiu
degerlendirilir. iste o kisi hakkinda yapilan “yalanci” yafirmasi aslinda tam bir
etik deserlendirmedir. Sozkglen Kkisinin insan ilgkilerinde durist olmayan,
cevresindekileri aldatan/kandiran etik zafiyet igi@de bir insan oldgu
disintlmeye bglanir. Sahsin yalanci oldiuna dair yargilar herkes tarafindan
paylailir ve ondan sonra o siartik ¢cevrede yalanci bir insan olarak tanininakir

ve ayiplanir.
1.1.10. Meslek Eginin Temel islevi

Mesleki etik kurallari olarak belirlenen ve Uyeterbrtak davragi bicimlerini

tanimlayan ilkelerin;

1-Yetersiz ve ilkesiz Uyeleri ayirmak,
2-Meslek ici rekabeti diizenlemek,
3-Hizmet ideallerini korumak,

4-Meslek tyelerinin grubun gier Gyeleri ve toplumla ile gkilerini dizenlemek,
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5-Meslek icerisinde mesleki disiplin ve ghédik duygusunu getditirmek gibi ilevleri
vardir (Aydin, 2001:76). Ayni megleicra edenlerin mesleki bir kimlik altinda belli
degerlerin etrafinda toplanmasi meslke onur ve saygingini yuikseltecektir. Bu
durum, mensuplarinin ortak davrglar gostermesi dolayisiyla megie butlnu
yararina pratikte géli olumlu sonuclar dgurur. Meslek efii grup icerisinde bir
disiplin ruhu yaratmaktadir. Grubun devami icgin haksuyelerinin bazi ortak
normlara uymasi gerekir ki bu, belli bir disiplintamini yaratir. Disiplinin var§ii o
gruba geleca gorme ve toplum tarafindan nasil goripddlt anlayabilme

konusunda 6nemli rol oynar.

Etik deserler, ki Uzerinde sahip oldiu gucle, kside Olgu dgina ¢ikan her tirli
arzu, ihtiyac ve gigimleri engelleyici bir rol Ustlenerek hizmet idesihi korur.
Meslek gruplarinin kendi iclerindeki etik garin kopmasi disiplinsizii getirir.
Disiplin, meslek efii anlaminda yalniz mesleki gereklilik gie ayni zamanda
meslek Uyesi icinde son derecaamsaldir. Clunku etik geerler etrafinda gelen bir
disiplin, karakter vesahsiyetin olgumunda belirgin rol oynar. Kendine hakimiyet,
yucelik, tutarsiz istek ve taleplerin 6niine gecsnggbi tutum ve davraglar erdemli
bir karakter yaninda etik bir disiplin ile @anabilir. Meslek efii, Gyelerinde bglilik
duygusunu gejtirmektedir. insanglunun en ©nemli gereksinimlerinden biri,
insanlar arasi gkiler kurmak ve insani bir toplufia ait olmaktir. Bir meskge ait
olmak da kgiyi kendi menfaatlerinin gina ¢ikararak insani bir bigin icine sokar.
Insanlar yalniz kisel kimlikleriyle kalmaz, mesleki bir kimlikle biihleserek ic
dunyalari zenginkgr. Bir ulkenin, bir toplumun ortak duygulari vateslar
arasindaki bglili g1 kuvvetlendirir. Bir meslgin Uyeleri arasindaki ortak duygu ve
degerler kkileri bencil davranmaktan uzaktair, mesleki birlik ve berabegi
getirir. Bireyler meslek lyeti aracilgiyla toplum igcinde herhangi bir §iolmaktan
cikarak, belli unvan ve gorev sahibkiker haline gelirler. Boylece mesleki bigln
manevi gucu hissedilir ve mesleki bilgi vegdderin katkilarnyla kilikleri gelisir,
(Aydin ve Aydin, 2000: 17-19) kendilerine guvenigel
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1.1.11. Turk Polis Tgkilatinda Polis Etiginin Gelisimi

Turk Polis Tekilatinda polis eti ile ilgili olarak, 1910 yilinda Osmanl Devletiim
son donemlerindéstanbul ve Selanik Polis Okullarinda “Meslek Tedsi§ dersinin
okutuldysu gorulmektedir. @retmen Emniyet Miduridbrahim Feridun tarafindan
hazirlanmg olan “Polis Efendilere Mahsus Terbiye-i ve Malumaeslekiye” isimli
bir ders kitabi bulunmaktadir. Bu gaha incelendiinde bu giin Avrupa Konseyi
tarafindan hazirlanmi olan Polis E#ii Yonetmelgi'nde vyer alan; polis
yoneticilerinin personeli ile ikisi (admisitrative ethics), polisin halka kar
sorumluluk ve hesaba cekilebilir olma durumu (resoility and accountability),
toplum polislgi, polisin gu¢ kullanmasi ve keyfi uygulamalar, gemukellefinin
parasi gibi bircok kavramin yer agaigérilmektedir. Gejimis demokratik Ulkelerde
siklikla Gzerinde durulan polisin ve ayni zamandged tim kamu gorevlilerinin
kendilerini o makama getiren insanlardan daha gsladg! topluma minnet borcu
olmasi gereklilgi vurgulanmgtir. 1939 yilinda da,istanbul Polis Mektebinin
mezunlarindan Selanik’li Mehmet Efendi’nin diplonraes bakildginda da polis egi
dersinin, o gunki adi ile ‘polis meslek terbiyesiarak var oldgu ve okutuldgu
gorilmektedir (Beren, 2002: 293-295).

Halka kagl sorumluluk ve hesap verilebilirlik ilkesi ‘Polistigi'ne iliskin en temel
ilkelerdendir. Burada Amerikan filmlerinde sikliklduyulan vergi mikellefinin
parasi (tax payers money) kavraminin ‘garligérulmektedir. Bu kavram
kaltirimuzde, “devlet mah”, “millet mah”, “kul heki” ve “tiyd bitmedik yetimin
hakki” seklinde yer almaktadir. Polis, guvenlik hizmetininarken kullandg sarf
malzemelerinden aracg-gerecine, her ay dizenli blatdigi magina kadar tim
finansman yurttgn verdgi vergilerle kagilanmaktadir. 1900°IG yillarda bile bu
kavramin one cikarilngi olmasi polis meslek &ii adina 6nemli bir yer il
etmektedir. Bu durum o tarihlerde kamu kaynaklakollanmada ve halka kar
guivenlik hizmeti sunmada yeterli bir duyagiih yerlgemis oldusunun bir

gostergesidir (Cerrah, 2000: 5).
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Polis etgi dersinin, daha sonralari, her nedense deikilde kesintiye gradgi
gorulmektedir. 1995 yilindan itibaren Emniyet GeMédurligi’ne bal bazi daire
baskanlklarinin binyesinde acilansgé meslek ici (hizmet ici) kurslarda, ilk 6nce
polis alt-kalttr ismi altinda, daha sonra da dyjriders olarak ‘polis meslek gii
adi altinda verilmeye BEnmstir. Emniyet tgkilatina personel yatiiren esitim-
Ogretim kurumlarinda polis meslek gtidersi, Polis Akademisi Guvenlik Bilimleri
Fakultesinde ylUksek lisans dersi, fakilteyglbRolis Meslek Yiksek Okullarinda

ise, mifredata eklenerek zorunlu ders olarak okuadtadir.

Emniyet Genel Mudurlg Egitim Daire Bakanligl tarafindan koordine edilen
hizmet i¢i programlarinda polis meslek getidersine yer verilmesi, guivenlik
personelinin etik konusunda yluksek lisans/doktampaynlarin sayisinin her gecen
gin artmasi, etik konusundaki yayinlarin gidereknasi, polis tgkilatinda etik
konusunun 6neminin giderek agini gostermektedir (Bal ve Beren, 2002: 17-18).
Turk polis meslek efi konusunagik tutmasi amaciyla, 28-29 Kasim 2001 tarihleri
arasinda, Ankara Polis Akademisinde, dinyanin bk ¢lkesinden konusunda
uzmanlarin kiilerin katilimiyla, “Uluslararasi Polis Meslek Eiti Sempozyumu”
dizenlenmy olup, sunulan bildiriler de kitap haline getirgdrgivenlik personelinin
istifadesine sunulmytur.

1.1.12. Avrupa Konseyi Polis Egi Yonetmeligi

Sinir 6tesi suclarin, uyturucu trafginin ve terdrizmin artmasi sonucu, Avrupa
Birligi Ulkeleri arasindaki ortak bir guvenlik anlayn/isbirligini zorunlu kilan
sebeplerin banda gelmektedir. Avrupa Bigi'ndeki polislik ¢alsmalari, polisin ve
diger yasa kurumlarinin yapilari, uygulamalari ve pdisleri ile ilgili calsmalari
kapsamaktadir. Polislik politikasi ve uygulamalakyrupa Birligine giris yolunda
calismalar yapan Turkiye'nin ele algl énemli konularin banda gelmektedir.
Yasalarin Avrupa Birfii Uye uUlkeleriyle uyum icinde olmasi gerekmektedir
(Kavgaci, 1996: 9-15). Polis gtiile ilgili, Avrupa Konseyine uye 40 llke tarafiad

4 yillik bir calsmadan sonra 19 Eylil 2001 tarihinde kabul edilerrtdpa Polis
Etigi Yonetmelgi’ bu alanda 6nemlbir calsma olarak kabul edilmektedir. S6z
konusu yonetmelik Turkce'ye de tercime edilerekyegilik kuvvetleri personelinin
istifadesine sunulmgur (EK-1).
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Avrupa polis et yonetmelgi, Avrupa’da mevcut tim kamu adina hareket eden
polis kurulglarinin, kamu duzenini ve asaysaslama, sugu onleme ve aydinlatma,
zor kullanma gibi polisin temel fonksiyonlarini lsgmaktadir (Cerrah ve Eryllmaz,

2001:43). S6z konusu yonetmelikiag@adaki bélumler yer almaktadir:
-Polisiye hizmetlerinin amaglart,

-Hukuk devletinde polisin yasal alt yapisi,

-Polis ve ceza adalet sistemi,

-Polisin kurumsal yapisi (nitelikleriggimi, meslekte tutulmasi, haklari vb.)
-Polisin gleyis kilavuzu (sorsturma, yakalama vb.),

-Sorumluluk ve polisin kontrol edilmesi,

-Arastirma ve uluslararasishirligi konularinda htkumleri icermektedir (Bal ve
Eryilmaz, 2001: 30-98).

1.1.13. Polislik MeslIgini Segenlerin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Polisler bulundgu toplumun iginden ¢ikmikisilerdir. Kimi alti ay, kimisi de dokuz
aylik kisa bir gitimden sonra (yapilan son dizenleme if@tim-6gretim 2 yila
ctkarild) mezun olan polis, Uniformasini giyerlibe tabancay takar, eline copu alir
ve kemerin arkasinda da kelepceyi ygiterek devleti temsil gorevi gibi ¢ok ciddi
bir gorev yapar. Oncelikle Uzerine Uniformay! giydseline tabancayi takan ve
sokakta devriye gezmeye/yurimeye slagan “Cesur Ali’(lerin)” ve “Cevik
Ayse’(lerin)” kim oldugu, nereden geldi, nasil bir ortamda yatdiigine bakilmasinda
fayda bulunmaktadir (Aytac, 2001: 17).

Emniyet Genel Mudurlgli Egitim Daire Bagkanligi tarafindan, 1997-1998 yillari
arasinda polis okullarina giren 9019 polis adagriizle uygulanan bir ankette; Polis
adaylarinin; % 70,2’sinin 4 ve yukari sayida kalele oldugu, % 71’inin babalari
ilkokul mezunu oldgu, % 77,6’sinin babasi memusgii Ciftci veya memursgci

emeklisi oldgu, % 93’'Unun ailesinin aylik geliri 70 milyonuntialda oldgu, %
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71,81 terorle mucadele, istihbarat ve malibe gibi yerlerde gorev yapmak
istediklerini, adaylarin % 81,8'i koy, kasaba, il kucuk iller gibi nifus ygunlugu

fazla olmayan yerkem birimlerinden geldii tespit edilmgtir.

Egitim seviyesi yiksek olan ailelerin cocuklari pbksmesle&sini tercih etmedikleri,
polislik gerek ekonomik gerekse statli olarak cdmipmeslek olarak gorulmegli
polislik meslgine genellikle kirsal kesimden pairu yapildgl, adaylarin yetme
donemlerinde edindikleri kiltirel ve sosyo-ekonormdpinin balyg acisini ve dger
yargilarini beraberlerinde meslekleringit@aktadirlar (Cerrah ve Semiz, 1998: 193).
Salikli bir polislik anlaysinin olwabilmesi icin, polisin sundiu guvenlik
hizmetinin, yerine getir@ gorevlerinin, yaantisinin ve sorumluluklarinin felsefi bir
boyutta sorgulanarak mantik o6rgustinden gecirilmgsrekmektedir. Eer bu
sorgulama iki tarafli bigekilde; hem gazeteci, yurgtasivil gonalli kurulglar vb.
gibi kisi ve kurulularca dgtan gozlemlemeaeklinde, hem de polisin kendi iginden
uzmanlar, mastir ve doktora gahasi yapan emniyet mensuplarinca
irdeleyerek/elgtirerek gerceklgtirilecek olursa daha da dnemli ve kalici ¢ozunnleri

Uretilmesi s6z konusu olabilecektir.

Yine belirtilen ankette, polis memuru olmak isteyaaaylarin emniyet icinde hangi
birimlerde gorev yapmayi arzuladiklari soruyidada; % 71,8'i ter6rle mucadele,
istihbarat ve malsube gibi yerlerde gorev yapmak istediklerini betiglerdir. Bu
sayllan birimlerde cajanlar, daha kolaylikla terfi edebilmekte ve devietiu
birimlerde gorev yapanlara tangroldugu imkanlar, goreceli olarak gir yerlerde
gOrev yapanlara goére daha da fazla olmasi etkedem dolayr bu boélimlerde
calismak istenilmesinin nedeni oldu sdylenebilir (Aytag, 2001: 18). Aslinda
polislik meslginde en aktif birimin bgarisi, geri hizmet denilen gbr birimlerin
basarilarina bghdir. Cunkl baarili bir operasyon, alt yapisi son derecglasa
temellere dayanmakla mimkin olabilecekistinbarat, teror, kacakgilik gibi gbzde
birimlere taninan imkan ve verilen 6nengeli birimlere verilmelidir ki top yekun bir
basari s&lanms olsun. Aksi takdirde birimler arasinda bir ayiringgdilmesi
beraberinde bircok olumsuglu meydana getirecektir. Bunun icin polis 6rguti
icinde bir an dnce bralasma tamamlanarak gkilati olumsuz yonde etkileyebilecek
hususlardan kaciniimasi gergksoylenebilir.
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Polisin, insanlari psikolojik anlamda tam olarak geidendirebilmesi, onun
kargilastigl her tlrli somut olayr daha iyi anlamasini ve ardendirmasini da
beraberinde getirir. Polise gerek hizmet 6ncesgeeekse hizmet icinde sosyolojik,
psikolojik ve felsefe gretinin de veriimesinde yarar vardir. Bunun 6zelikjorev

gerezsi vatandala daha siki ikki icinde olan polislere verilmesi geregti

soylenebilir.

1.1.14. Etik Davrans Kurallari

Ulkemizde, kamu kesiminde cgdn personelin davragtarini belirleyen ‘etik

davrang ilkeleri’ bulunmamakla beraber, son zamanlardaybade cakmalarin

yapilmasi, bu konuda atilgngiizel adimlar olarak kabul edilmektedir. Turkiye'd
kamu hizmetlerinde saydargin arttirmasi ve kamuda etkin yonetimin gelesine

katki sa&lamak amaciyla etik kurullarinin hayata gecirilmdsiyik bir énem
tasimaktadir. Birgcok devlette etik ile ilgili birimlerkurulmus ve faaliyet

gOstermektedir.

Jim Or’sullivan, ‘Polisin Gunluk Hayatinin Etik Stwdartlar’ isimli calsmasinda,
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) polis etik standartlariniukiimasi ile ilgili

olaraksu bilgiler yer almaktadir:

1 Ekim 1997'de Amerika Birlgk Devletlerinin Queenslandsehrinde, Etik
Standartlar Komuta Birimi kurulngtur. Bes ayri subeden olgan birimlerde uzman
42 polis memuru ve 23 idari personel gorev yapnthktéder birsube, polis efiinin

farkli boyutlarini ve bununla ilgili olumlu uygulaatariyla ilgilenmektedir. Birimde

bulunan birimler ve fonksiyonlarsagida yer almaktadir:

1) Dahili Arastirmalar Birimi; Polis, i¢ disiplin ve ilgili koalara iligkin sikayetlerle

ilgilenmektedir.

2) Mufettislik ve Degerlendirme Birimi; Tefty takimlari, projeleri ve ilgili konularla

ugrasmaktadir.

3) Dahili Murakabe-Teft Birimi; Hem finanssal sler hem de bikim teknolojisi

isleriyle ilgilenmektedir.
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4) Etik Uygulamalar Birimi; Tekilattaki etik davramnglarin uygulanmasi ile ve etik
degerlerin uygulama alanina ddétirulmesiyle ilgili esitim programlari gleriyle

ilgilenmektedir.

5) Etik Uygulamalar ve Yonetim Birimi; Etik olmagalavranglarla ilgilenmektedir.
Son yillarda polis memurlarinin ve gér arkadglarinin etik olmayan ve yagl
davranglar1  bildirenlerin  sayisinda ©Onemli oranda artma lubmaktadir

(www.afp.gov.au).

Is ahlaki konusunda uluslar arasi alanda kurglaonganizasyonlardan biride, 1987
yilinda Hollanda’da kurulan Avrupds Ahlaki Orgitii (European Business Ethics
Network)'dir. S6z konusu kurums iahlaki alaninda dinyasi dinya capinda
akademik yayinlar ve afrmalar yapmygtir. Bu faaliyetler kuiltlrlerarasi
karsilastirmalarda 6zel bir yer tutgu anlgiimistir (Arslan, 2001: 40). Gerek
ABD’de ve gerekse bircok Avrupa ulkesinde, her gl kendine 6zgu ve lyelerin
uymasi istenen bir takim etik antlar, kodlar, d&lee yasalar vb. gibi dizenlemeler

(EK-2) bulunmaktadir (www.norfolk.gov).

Tark polis tekilatinda yeni bir polislik felsefesi gerekmektedlidalkla iliskileri
dizenleyen, somut, yasalarda da zorunlu hale Igetirhalkinda polis hizmetlerine
katkilarini sglayan demokratik mekanizmalarin glurulmasi gerekmektedir.
Polisin, demokratik olarak kontrol edilememesiniighir gerekgesi olamaz. Polis
hizmetlerinde sorumluluk anlaynin tam olarak yerine getiriimesi, toplusal temsil

ve katilimla gercekkecesi umulmaktadir (Kavgaci, 1996: 23-34).

1990 yilinda, 2.000’den daha az polis memuru buluBan Francisco kentinde,
8.000 polis memuru bulunan Los Angeles kentine giwks memurlari ile ilgili
yapilansikayet sayisi daha fazladir. Bu durum, Los Angsldwsrinde yaayanlarin
sikayetlerini bildirmekten korktuklarini ya dégkayet etmenin birge yaramayagani
disinduklerini ortaya koymaktadir. Ayrica San Francida sikayet etmeyi
cesaretlendirecek guclu sivil bir drgut yapisi lomhaktadir. New Yorksehrinde,
1990 yilinda bir 6nceki yila gbre vatagdéayetlerinin sayisinda énemli bir azalma
oldugu gorulmitir. Bircok analist bunun New York'taki sivil yagaki ¢cozilme ile

ili skili olduguna inaniyor. Omaha ve Nebraska'dgagyamn vatandgarin valinin ve
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polis teskilatinin halkinsikayetlerini bildirmeleri yoniunde cesaretlendirdiktsonra
sikayetler iki katina ¢ik@il goralmigttr (www.archive.aclu.org).

1.1.15. Polislik Meslginde Etik Egitimi

Polisin, insanlari psikolojik anlamda gklendirebilmesi, daha iyi anlayabilmesi icin
normal eitimin icinde sosyolojik/psikolojik/felsefik gretinin  daha fazla
verilmesinde fayda vardir. Gunumizde, polisinstnaaci bir ruh yapisi icinde,
ogrenmeye acik, diince ufku geni insanlardan okmasi ya da secilen her polis
adayinin bu 6zelliklere sahipskerden secilmesi 6nemli ve gerekli hale gailini
Polisin i¢ 6zgurlginin sglanarak polise ve polislik megime etik bir yapi
kazandirilmali ya da var olan etik olgunun gékimesi/gelistiriimesi icgin etik

egitimi verilmesi gerekmektedir (Aytag, 2001: 16).

Polisin sorunlarini, genel olarakgigmden kaynaklangini belirtmek mamkunddr.
Bu sorunlarin ¢ézumi degi@mde yatmaktadir. Polis ggimi, Ozellik ve incelik
isteyen bir gitimdir. Dolayisiyla polise nitelikli ve inceliklibir egitim verilmesi
gerekir. Cunku iyi gitlmemis bir birey, topluma yararindan ziyade zarari
dokunmaktadir. Polis gimini, gunin geljen ve dgisen sartlara goére
yapilandiriimahdir (Findikli, 1996: 479). Polidiizmetlerinde, uluslararasgiem ve
uygulamalarindaki sbirliginin dnemli faydalarindan birisi de, uzmanlarin ghil
tecribe ve gorlerinin paylgiimasidir. Bir tlke polisinin, gier Glke polislerinin
tecribelerine kapali kalmasi ve sadece kendi teteiihe gore uygulamalar

yapmasil, o ulkenin polis uygulamalarini engelleaaci, 1996: 623).

Degerlere dayali polis olturmak igin, kurum ¢aganlarina, dger sahibi olmanin
dinamik sdrecini grenmelerine imkan verecek kaynaklara yatirrm yapmas
gerektirmektedir. Polis memurlarina ‘koétd polis’ vikamina ilsken gecnie ait
olaylara dayali yapilanggim calismalari, kagilastiklari durumu ¢ézmek icin yeterli
degildir ve deserlere dayall sorumluluk mekanizmasindan uzaiklaaktan bgka bir

ise de yaramaz. Bu durum ‘s6zdegdderin’ insanlarda, sokaklarda gercekte ne
oldugunu unutan veya oralarda hi¢c bulunmayasiléd tarafindan empoze edifdli
duygusunu uyandirir. @er olsumunun dinamik yapisini bilmeyen polislergde

ya da etik gitimine ‘sen etgin ne old@gunu @Gretemezsin, ya ona sahip ol ya da
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birak’ seklinde yorumlarla tepki verirler. B iliskin grup eitimi ve tartsmalari
esastir. Cok iyi gedimis destek sistemlerine sahip veikel hayatlarinda bir denge
kurmuws polislerin bu duruma daha olumlu tepki vermelexklenir. Sadece duygusal
ve sosyal bakiacisina sahip polisler toplumungge ve normlarina profesyonelce
karsilik verirler. Hizmet sunduklari toplumla kendileri‘savata’ goren polisler
eninde sonunda kendi i¢ gkxlerini ve inanclarini sorgulayacaklardir (Gilnmatie

Gilmatin, www.rcmp-learning.org).

Halk destekli polislik (community policing) uyguladar cercevesinde, bircok
ulkede polis, belli sureleri icen etiksigminden geciriimektedir. ABD’nin Santa
Monica Polis bolimiinde, polislere yonelik yapildik egitiminde, etik kavrami ve
tarihcesi hakkinda genel bilgilendirmeler yapildrktsonra, katilimcilara gercek
yasamdan alinny gorintiler cercevesinde, polisin etik ikilemlem davrarglari
izlenmekte ve katilimcilar tarafindan tatmaktadir (www.communitypolicing.org).
Yine ABD’nin Teksas polisince, etik tanimi, felssfeetigin bireysel yagamdaki
oneminin anlalmasi, toplumsal yapi, polis meslekgetilkelerinin olusturulmasi,
etik ilkelere uygun karar verme analizi gibi komalan olgan birkac¢ haftalik etik
egitim  seminerleri  dizenlenmektedir (www.police-fr@hing.com). Ayrica
ABD’nin Federal Bureu of Investigation (FBI) Akadesimde, polis efii bir bilim
dali olarak ele alinmakta vesifi eyaletlerden gelen @encilere/katiimcilara belli

bir stireyi iceren ders olarak verilmektedir (www.gov).

Polis eitimin kalitesinin yuksek olmasi dnemli gi&dir. Egitim tek baina polisi
degistiremez. Yani kurumsal dizenlemeler, daha iyi yinete toplum liderlgi de
degismesi gereken durumlardir. @dcu demokrasilerde polisi gstirmeye yonelik
yaklasimlardan biri de, temel ve uygulamali giramalara dayal olarak polisin,
profesyonellgme stirecine, genel ve 6zefitem programlarina destek vermektir.
Profesyonellgme sireci Uzerinde; bireysel (bilgi, beceri, tutambie dgerler),
kurumsal (merkezilgme, yerellgme, proje ¢cabmasinin rolt) ve polisin toplumdaki
roli acilarindan (dgsik dizeylerde ve alanlarda polis guctinin kontréllianimi)
Uzerinde cakllmasi gerekir (Matar, 1996, www.ncjrs.org). Culnkolisin

profesyonellgmesi, ona yoneltilen bircok elgileri, siyasi ve dier baskilari,
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hakkindaki olumsuz iddialari kisaca etiksidiolarak kabul edilen tutum ve
davranglari ortadan kaldiraga sdylenebilir.

1.2. POLISLIK MESLE GINDEKI ETIK ILKE VE KURALLAR

Gunumuzde cdtli meslek dallarinda etik ilke ve derlerin ygama gecirilmesi,
toplumsal ygam ve insan ifkileri acisindan son derece 6nemli hale dgeldi
soylenebilir. Gunlik hayatimizda ski icinde old@gumuz hemen her meslek
dalindaki ksiler, islerinde kendilerinin yukimlt olduklari mesleki g ve ilkeleri
yerine getirmek durumundadirlar. Bir meslek dalitespit edilmg ilke ve kurallara
uymamak gunlik yami tam bir karmgaya goturir. Meskgn surduridlmesinde 6n
gorulen ilke ve kurallar, o meg®m mensuplar tarafindan etik ilkelerle birlikte
yasama gecirilmesi 0zlenen ve takdir edilen bir hizmete beraberinde

getirebilecektir.

Etik Ilkeleri, bir 6rgut icinde ein kurumsallatiriimasi igin 6rgitiin genel gerler
sistemi ve amagclarin tanimlayan, verilen kararldoun ilkelere uygunlgu icin
rehberlik eden mekanizma olarak tanimlanmaktadyd(®#, 2001: 3-4). GUnumuzde
cesitli meslek ve etkinlik alanlarinda etik ilke veasdartlari da iceren yazili kurallar
vasitaslyla etiksel davram olusturulmasi biyim 6nem arz etmektedir. Bu amacla
“Etik Kodlardan s0z edilmekte ve bu isim altindazypakurallar hazirlanmaktadir.
Etik Kod kavrami; belli bir grup, kurum ya da ulkeindeki insanlarin nasil
davranmalari  gereldini gbsteren yazili  kurallar komesi olarak da
tanimlanabilmektedir (Aydin ve Aydin, 2000: 11).rRi@ngi bir ygam alaninda “iyi”
olarak tanimlanan etik géler algkanhklar, kurallar, ilke ya da standartlar
niteliklerdeki etik @elerin yazili olarak bir araya getiriimesiyle etibdlar ortaya
ctkmaktadir. Etik kurallar, ¢calanlar tarafindan ne derecede benimsgndalisanlar
gorevini yaparken ne derece de bunlarglbiealdigini belirlemek ancak ve ancak
dizgun ve gdam isleyen bir dikey, vyatay ve c¢apraz bir i¢ kontrokteminin
kurulmasina bgidir. Bunun sekil olarak yapilmasi d@, buitin calsanlarca
benimsenmesi ve bunun kurumsal yapinin ayrilmazphicasi haline getirilmesi

gerekir.

32



Etik ilkeler yazili veya yazilmam genel veya 6zel bicimde siniflandirlabilir.
Tatbik edilmeye daha musait olan yazih ilkelerkimtnetler, herhangi bir kamu
kurumu, meslek orguatleri veyaletmeler tarafindan kamuya duyurulur. Etik ilkeler,
yuksek bir gayeye uiamayl amaclayan ideal bir yapida olabilir ya da bumersi
olarak zorlayici ve yasaya tam anlamiylaglbgsl esas alan bir yapi arz edebilir.
Altin kurallar olarak duvara asilabilir veya gemne hizmet i¢i gitimin ve tatbikin
bir parcasi olarak sirekli kullanilabiliS€én, 1998: 121-124). Kodlarin kurallar,
ilkeler ve standartlardan afwklarini séylense de, go zaman kilerin nasil bir
karakterde olmalarn gerekine iliskin tespitler yapilir. Kgilerin, erdem sahibi
olmalari istenir. Orngn bazi etik kodlar dgruluk, durtstlik, givenilirlik, adil olma
gibi karakter bicimlerine ifkindir. GUnumuzde artik meslek gruplarinin birek et
koda sahip olmalari vazgecilemez etik bir gergdilli Bir mesleki kod, meslek
grubu icerisinde belli bir disiplin ortami yarattAncak bu durum tutum ve
davranglar Gzerine meslek dyesinin Ozegthi tamamen yok etmek gibi de
anlaglimamasi gerekir (Aydin ve Aydin, 2000: 11-12) kilkelerin en buyik amaci,
halka, topluma hizmet sunan bltin orgut/kurum ddesnin benzer olaylar
kargisinda benzer tutum ve davrglarda bulunmalarini gtamak, kisaca ortak bir
davrang standartlari yerkgirmektir. Etik ilkeler bazen de ahlak sdidavranglara
uygulanacak bir cezai mieyyidelere rehberlik gongpmaktadir. Bir meslek dali
olarak da polislik mesfgnde de var oldgu kabul edilen ve tim dyelerin uymasi
istenen bir takim etik ilkeler bulunmaktadir. Bielere ilgkin bilgiler asagida ele

alinmstir.
1.2.1. Mesleki Sorumluluk Sahibi Olmakilkesi

En genel anlamda sorumluluk, belirli bir géreviterslen nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesidir (Aydin, 2001: 51). Genellikle iki tisorumluluk vardir. Birincisi,
ustlere kayi hesap vermeyi iceren “sorumlu olma’dikincisi ise, bir §i yapmayi
ustlenmek anlamina gelen sorumluluk almadirsédan,1990: 105). Polislik megie
icerisinde de iki sorumluluk tirtinden s6z edilebiBunlardan birincisi; mesleki
hiyerasi icerinde "Ustlere” kar duyulan idari sorumluluktur. Bu tir sorumlulukttis
kademe yoneticileri tarafindan denetlenebilir miteki bir sorumluluk bicimidir.

ikinci tir sorumluluk ise; "birsi yapmayi Ustlenmek" anlamindaki "sorumluluk
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alma" halidir. Burada s6z konusu olan sorumlulukgtie meslesi agisindan mevcut
olan etik sorumluluk durumudur (Aydin ve Aydin, 20A.9). Uygulamada polislik
meslginde c¢c@u zaman Ustlere hesap vermeyi iceren sorumluluk ptana

ciktigindan, kgiler bireysel olarak etik gi sapmalarda bulunmaktadir.

Sorumluluk; bir yontyle yetkililere (Ustlere) hesaermeyi (accountability) ifade
eder, bir yonden de big ve gorevi Ustlenmek (responsibility) anlamina gettadir
(Bal ve Eryllmaz, 2002: 89). Sorumlgun temeli, yetkiyi kullanma zorunlugudur.
Sorumluluk, mesleki ve etik Olcutlere uymay! gemekgi kadar bu 6lculerin
yaratilmasini da gerektiren bir kavramdir (Burgdlip1987: 272). Polislik, 6ziinde
objesi "insan" olan bir meslektir. Megia icra edilmesi, toplumsal ortam icerisinde
kendini cok ceitli sekilde gdsteren insan gkilerinin yasa ve emirler dgultusunda
yonlendiriimesi ve kollanmasidir. Herhangi bir (de&i polislik gorevi,
uygulamadaki ayrintilar bir tarafa birakilacak skk hemen hepsinde de benzer
nitelik, hedef veglevleri tasimaktadir.

Polis, Ulkenin huzur kaygadir. Kendisine verilen sorumluluklar yasalarca
belirlenmi yetki ve go6revlerinden kaynaklanir. Polisin sorulmgu belli bir
gereksinime “cevap verebilme" zorunlgdur. S6z konusu bu gereksinim de
toplumun givenfii ve huzurudur. Polislik fonksiyonlarinin, uygulalaanin,
mesleki konumunun ve davralarinin neden olaga kisisel ve toplumsal sonuclar
konusunda polis, sorumlu olgu etkinlik alani icerisinde goérev ve yetkilerini
kullanirken yeterince duyarli ve sorumluluk duygusarisinde olmalidir (Bal ve
Eryilmaz, 2002: 106).

Polis, gorevini yerine getirirken idari yonden detel kagl sorumludur. Yasalar yetki
ve glcu, o6nceden belirlengnisinir ve kaullar icerisinde polise verir. Onlari,
ongorualmig bicimlerde kullanmak hukuki ve megla etik bir gergidir (Aydin ve
Aydin, 2000: 20). Polisin gorev ve yetkileri yasak dizenlenginden ilk bata
kendisi bu yasalara uyarak uygulanmasirilasaasi gerekir. Yasalari ihlal eden,
onlari ¢ciéneyen kgiler karilarinda daima polisi bulurlar. Polise rehber olenasla
vazgecilemeyecek yol gostericiler, yasalar, dizeeler ve kabul edilen mesleki

etik ilkeleri olmalidir.
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Temel glevi yasa ve dizenlemelerin uygulanmasini kollameakg6zlemek olan
polisin, yasa ve duzenlemelerle gsatak tutum ve davraglarda bulunmasi kabul
edilemez ve beklenemez. Aksi takdirde mgisigemeline indirilm§ en buytk darbe
olaca gibi toplumsal bir kargamya da yol acar. Polise taninan yetki ve
sorumluluklar gerekli yer ve zamanda yerine gednilir kisisel tercih meselesi
degildir. Elbette polislik, riskli ve tehlikelerle dalbir meslektir, ancak bir megle
girmis olmak daha ilk bgan o meslg tim yonleriyle kabul edilmesi anlamina
gelmektedir. Nasil bir hekimin hastalik bgri@a tehlikesi 6ne slrerek goérevini
yapmamasi, ya da tehlikeyi bahane ederek bir &faiynin yangina gitmemesi kabul
edilemez ise, benzeekilde polisin de gorevini yerine getirirken meslekumsuz
kosullar ileri sirmesi meslek giji acisindan kabul edilemez (Aydin ve Aydin, 2000:
21). Hic kimse zorla polis megme alinmadii gibi, bu meslgi surdirmesi
beklenemez. ger kisi, artik gorevini sglikh yapamiyorsa bir an 6nce meslekten
ayrilmasi etie uygun bir davragiolacaktir.

Meslegze saygisizlik yapan, megle kicuk diuren, meslek deerleri ile
bagdasmayan tutum ve davragar gosteren mensuplaringinmasi, her meslekte
Uzerinde durulan son derece 6nemli bir konudur.l8ugdren, duyan, meslektari
tarafindan gerekli bicimde ikaz edilmesi ya da yi¢kin haberdar edilmesi gerekir.
Birka¢ kisinin aykiri davramglari nedeniyle, tum bir kurumun karalanmasi kabul
edilemez. Bundan dolayl, mesle{tain bu konuda dikkatli ve uyanik olmasi,
meslek kural ve ilkelerine kg@r gelenlere gerekli tepkinin gdsterilmesi ve
gerekiyorsa cezalandirilmasi, meslek saygmin korunmasi igin elzem bir
davrangtir (Bal ve Eryllmaz, 2002: 108). Meslek sirlaramiga vurmamak, devletin
arac ve gereclerigiahsi cikarlari icin kullanmamak bir sorumluluk gédér. Polisin
gorevini layikiyla yerine getirmesi onda meslek nr@dimemnuniyet ve 6nem

duygusunun guc¢lenmesine neden olacaktir.
1.2.1.1. Yasalara Aykirt Emirleri Uygulamamak

Yasadsi emirleri yerine getirmeme genel olarak kamu gblev icin bir
yukumlaloktar (Bal ve Eryllmaz, 2002: 91). Yetki vgotrevlerin, belirlenngi
hikumler dginda ve keyfi olarak kullanilmasi meslek getyoninden c¢ok ciddi
sikintilar yaratmaktadir. Boyle bir davrayalniz kigisel kayipla sinirli kalmaz, tim
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meslek mensuplarini etkileyecgkkilde kurumsal yara halini alir. Bu tir tavir ve
davranglar, sonunda mesten kazanilmg olan sayginfinin vyitirilmesine kadar
goturebilir. Bu bglamda polisin kendisine ybnelecek yasa ve yonetndhi talep

ve istekleri de teredditstz reddetmesi gerekmak{@didin ve Aydin, 2000: 21).
Uygulamada bilinen bir gercek var kigslgel bazda olmakla birlikte bazen polislerin
yasa oyl talepleri yerine getirgg kanisi yaygindir. Esasen polisin bu durumu kabul
etmesi ve bu eylemi yapaahislar hakkinda ona goére onleyici tedbirler alneasi
gercekci bir yaklsgm olacaktir. Aksi takdirde bu durum, butin pobskilatina mal
edilerek haksiz bir yargida bulunulmasina nedecaddar.

Yasalarda da acikc¢a belirtiimesine ¢ar kamu gorevlileri zaman zaman yasalarin
ongormedii, ancak Ustler tarafindan yerine getiriimesi istenemirlerle kag
karslya kalmakta ve bunlari yerine getirebilmektedir(&ydin, 2001: 59). Oysa
hukuken suc kil eden emirlerin yerine getiriimemesi konusundarki gorevlileri
kesin bir tavir icinde olmalidirlar. Verilen eminukuka aykiri oldgu kanisina varan
polisin, bu aykirilgl Ustine bildirmesi ve emrin yazili bigekilde kendisine
verilmesini istemesi gerekir. Boylece hukuka aylemir veren Ustin, bu emrin
verilmesinden veya yerine getiriimesindengdon sorumlulgu dstlenmesi Sganir
(Tutum, 1979: 237).

Emirlerin yasalara aykirginin dst yoneticilere hatirlatiigiiolmasi, yonetimde
keyfiligin ortadan kaldiriimasi ve hukukun Gst{fuain sglanmasi yoninden ¢ok
blyuk bir 6nem arz etmektedir. Bu tir davsaigerinde olan yoneticiler, bundan
sonra, astlarina da hukuka aykiri emir vermeme &omda kgkusuz daha duyarli
olacaklardir (Aydin, 2001: 60). Nitekim Anayasada Kamu hizmetlerinde herhangi
bir sifat ve suretle ¢aimakta olan kimse, Ustinden @demri, yonetmelik, tizik,
kanun veya Anayasa hukumlerine aykirl goérirse,ngegetirmez ve bunu emri
verene bildirir. Ancak, Ust emrinde 1srar eder veemrini yazil olarak yenilerse o
zaman emri yerine getirir. Bu durumda sorumlu olnféakat konusu sucgdl eden
emir, hicbir surette yerine getiriimez, aksi halderine getiren kimsenin
sorumluluktan kurtulamayaga (T.C. Anayasasi, 1982, Madde: 137) acikca
belirtilmistir.
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1.2.1.2. Géreviihmal Etmemek

Turk Ceza Yasasi'nin 230. maddesine gore ihmagitmdenle olursa olsun gorevin
savsaklanmasi ve geciktiriimesi veya Ust tarafinglarilen emirlerin gecerli bir
neden olmadan yapilmamasi olarak tanimlanmaktBdiisler, yasalarla kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmek ve yetkilerini ngiari icinde kullanmakla
sorumludurlar. Nedeni ne olursa olsun, gorevleausaklanmasi ve geciktiriimesi
polisin gorevini ihmal etmesi anlaminista Gorevi ihmal, hem yasal olarak
cezalandiriimay1 gerektirir, hem de meslekgiatn ciddi bir ihlali anlamina
gelmektedir (Bal ve Eryilmaz, 2002: 109). Nitekinrcbhk polis, gerek kasten ve
gerekse kendisine yetki ve gorev veren mevzuamdiizinden go6revini ihmal

etmekte ve sonucta yargilanmaktadir.
1.2.1.3.iskence veSiddetten Kaginmak

Iskence, bir insana maddi ya da manevi olarak yap#an eziyet anlaminda
kullantlir. Dinya Tip Birlgi’nin 1975 yilindaki Tokyo Bildirgesi'ne gorgkence, bir
baska kisiden bilgi almak, itiraf ettirmek ya da e bir amacla kasti, sistematik ya
da kotu niyetli bicimde bir ya da daha fazlgikin tek bgina ya da herhangi bir
otoritenin istgiyle fiziksel ya da zihinsel aci vermesi olarakitatanmstir (Koknel,
1996: 217). Polislerin kendi g&l@rini paylamayan insanlari hedef secerek bedenen
ve ruhen eziyet etmeleri kabul edilemez bir dawtaniiskence ya da eziyet yalniz
fiziksel aclyr dgil, psikolojik aci vermeyi de kapsamaktadir (Ayche Aydin, 2000:
22). Polisin kanuni sinirlarinisarak insanlara maddi ve manevi eziyet verecek
sekilde davrarglardan uzak kalmasi meslek@tacisindan da son derece gerekli ve
onemlidir. Bu durum polise yonelik kamuoyunda saln skence iddialarini da
bertaraf edecektir. Ulke olarak Avrupa Bigilne girme sirecinde 6ne cikan
hususlardan biri deskence ve kotl muamele durumudur. Her ne kadar tanalo
gercekleri yansitmasalar da bugiine kadar Avrimsan Haklari Mahkemesi'ne
Turkiye aleyhine 2000 civarinda gvairu yapiimg olup, gerek maddi tazminat
yoninden ve gerekse uluslar arasi alanda llkenkizzgo durumlarla kar kariya

kalmaktadir.
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1.2.1.4. Yurttaslhk Sorumlulu gu Tasimak

Polisin  mesleki sorumluffu vyalniz gorev alanindaki hizmet olgusundan
kaynaklanmaz. Turkiye Cumbhuriyeti'nin bir yugtitaolarak mesleki sorumluluk bir
polis icin, toplumun herhangi bir Gyesi olmanin ighgi sorumlulgu da icerir
(Aydin ve Aydin, 2000: 22). Polislerde bir vatagpdalarak, toplumsal
diizenlemelere, demokratik sureglere katilirlar,luoysal biling olgturulmasi ve
kamu hizmetlerinin gganmasina yardim ederler. gga insanlarin da bu sireclere
katilmalarini tgvik ederek, karar verme sirecinde demokrasingienmesi
yukumlalgginin yerine getirilmesine katkida bulunurlar (B& Eryilmaz, 2002:
110). Her vatandan uymasi gereken butin kurallara, toplumun bieyairolarak
poliste uymali, gorevinden dolayl kendisine herhabg ayricalik yapiimasi
talebinde bulunmamalidir. Hatta kanuni ve toplumaaidallara uymada 6rnek bir

model tgkil etmelidir.
1.2.2. Mesleki Profesyonellik Bilincine Sahip OlmaHlkesi

Profesyonel kavrami; Tirkce'deki "meslek” kavrami"profesyonellik” olarak iki
anlama gelmektedir. Esas anlami ifade eden profesiyko bir isi gerektgi sekilde
ve en ust nitelikte yapmaktir. Amaca griteak icin cok cakmak, zekice davranmak,
arggtirici olmak, kurallara uymak, sebat gostermekmguhak gibi. Polis kendi
alaninda tam bir "profesyonel" olmak durumundaBu.anlamlardaki profesyonelce
bir davrang mesleki dgerlerden biridir (Aydin ve Aydin, 2000: 23). Projesellik,
bir meslgin sorunsuz bisekilde meydana getirilmgeklidir. Pratik bir akil yapisidir.
Profesyonellik efii ise bir insanin b&i oldugu isi olusturan standartlarin aidmasi
ve bu i gelistirici bir bicimde yerine getirme yukumlUgiidur (Bal ve Eryllmaz,
2002: 182-183). Bir polissini mikemmel ve hatasiz yapmaya gabor ve bu
konuda caba sarf ediyorsa, mesleki profesyondigiren nihai hedefine odaklangi

demektir.

Bir isi her zaman en mikemmel diizeyde yapamamak insaninsurdur. Onemli
olan surekli bir mukemmefii beklemek dgil, bu yonde gayret gostermektir.
Hatalar, eksiklikler, yandliklar olabilir; dnemli olan bunlardan korkmak, wyiak,

kagcmak dgil, olanlardan ders alip ileriye @ou daha iyisi icin ¢cabalamaktir. Ancak
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buradaki hata, eksiklik ve kusurlara gosterileceggbrinin sinirlari vardir. Hatanin
tekrarlanma sik@i ve yapilan hatanin glere zarar verme dizeyi h@ortlmesi ve
kisiye bir kusurluluk payi taninmamasi mumkurgitter (Aydin, 2000: 109). Polis
isinde s&duyulu davranmali, gecici heyecanlarindan ve duggusararlardan
kacinmalidir. Polis yapt ise kendini adamali, her zamagini daha iyi yapmanin
yollarini aramali ve dgru ile yanlgi ayirmanin minimum oldiu nokta da dahi

isabetli karalar verebilmelidir.
1.2.2.1. Giuven Vermek

Guvenlik hizmeti sunarken polisin yetki ve sorurnklarini bilgili, nazik, git ve
adil bir sekilde gerceklgtirecezine toplumun inanci olmasi gerekir. Bir sha
ifadeyle insanlarin polise giveni sonsuzdur. Uzultary icerisinde yerlgen bu
vatanda-polis iliskisindeki given ortaminin hicbigekilde zedelenmemesi gerekir.
Batlin polisler toplumun guvenine layik ve saygeleolmalidirlar (Bal ve Eryllmaz,
2002: 109).

Halkin nazarinda polislik megme iliskin azimsanmayacak itibar ve sayginhk
mevcuttur. Bu bglamda polis, mesfgnin 6nem ve 06zelliklerinin bilincinde, gerekli
mesleki kapasiteye sahip ve 0Ozguvenleri sig@ti gorevlidir. Halkin destek ve
glvenini kazanmi bir kurumun aynasi oldw bilinciyle her an dikkatli, temiz ve
dizenli bir gérinim icinde, hal ve hareketlerinde \éhkur ve takdire namzettir.
Etkili bir hizmet sunmanin temel prensibi olarakegik ve pozitif duygularla
etrafina glven transfer ederken, suclu veya siegne meylinde olanlara kada
caydirici bir yumruk nitefiindedir (Aydin ve Aydin, 2000: 23).

Polis halk tarafindan kendisine gtiven duyulmasstiyaorsa oncelikle gerek gorev
esnasinda, gereksegdr zamanlarda given sarsicl hal ve hareketlerdenimamasi
gerekir. Guvenini kaybetmibir polis takilati, yaninda halki bulamayagagibi
basarili olmasi da beklenemez. Halkin ve toplumungeoblan guveni mutlak surette
sglanmalidir.
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1.2.2.2. Mesleki Etkinlik

Tam kamu gorevlileri icin s6z konusu olglu gibi, polisin de en 6nemli
sorumluluklarindan biri, yurtidara sunulan hizmetlerin kalitesini yukseltmek,
yerinde ve zamaninda etkili hizmet sunabilmek oichal Bunun icin yalnizca
verilen kin yapilmasi dgil, bu islerin en iyi bicimde nasil yapilabilegiekonusunda
yaratici bir yaklam icinde olmak da gerekmektedir. Toplumdaki biegyl
glvenlikleri acisindan polise @anh bir konumdadir. Bir bgka ifade ile polis
vatandalar Gzerine gerekginde "zor kullanabilme™ yetkisi ile donatilghardir. Bu
iIse ona gug¢ sdarken, ayni zamanda Ust derecede erdemli bir kearale baka etik
sorumluluklar da yuklemektedir (Aydin, 200: 108)nayasa, yasalar ve hukuki
dizenlemeler insanlarin gamlari ve mallarinin givegini temin etmek icin vardir.
Baz! insanlarin yasa ve yonetmeliklere uymada gdi&leri zaaf 6teki insanlari
zayif, m&dur ve korunmaya muhta¢ hale getirmektedir. gMa ve caresiz
insanlarin korunabilecekleri makam devlet adinaistiol insanlarin kandiriimasi,
aldatilmasi, yalan-yanliyone cekilmesi, istismar edilmesinin katnda bir polislik

kurumu vardir (Bal ve Eryllmaz, 2002: 109).

Polisin vazifesini etkin ve verimli bicimde yerigetirebilmesi mesleki amagclarindan
birisidir. Teknik, mesleki bilgi ve beceriyle donmam olarak slevini yerine getirmek
polislik icin kuskusuz cok kiymetli mesleki bir gerdir. Polisin zaman kullanimi,
olaylar kasisinda gerekli zamanlamayi yapabilmesi bu et&inlunsurlarindandir.
Mesleki etkinlgi icin meslektalar arasi gbirligi, saygi, guiven, yardimjma,
fedakarlik, bahlik gibi cok kiymetli degerler meslgin etkinligi icin gerekli etik
Ogelerdendir (Aydin, 2000: 108). Polislik megle islerinin bainda iken
mensuplarinin tim zaman ve yeteneklerigleri icin kullanmalarini gerektirir.

Polisler genellikle zor ve tehlikeli durumlarlagaacikmak zorundadirlar.

Poliste mesleki etkingin gelistiriimesi bazi hususlarin olmasi gergksoylenebilir.
Polisler kendileri, meslekleri ve kurumlari ile garduymali ve eyleme ge¢cmeden
once dgunerek olasi batin secenekleri gozden gecirmeliSebatkar, bilgili,
becerikli, 6zenli ve ¢ajkan olmali ve hizmetlerin zamaninda ve kisa stseaenall.
Oz elatiri yaparak hizmette kaliteyi, devamfili ve mukemmelfii yakalamaya
caliirlar. Gorev ve sorumluluklarini yerine getirirkéakdir ve kiisel yeteneklerini
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toplumun menfaatleri icin sonuna kadar kullanaraisiyatif ve risk alabilirler
(Aydin ve Aydin, 2000: 23).

Polis, guvenlik hizmetini belli bir Ucret kahginda yapmaktadir. Yaggm butin
hizmetler onun asli gérevi olmalidir. Yasal mevzdatnda polise bir takim gorevler
yuklenmitir. Asli gérevi dsinda polise verilen gorevlerin alinmasi polisi daha
itibarl bir kurum haline getirecektir. Dolayisiyleolis, biatin zamanini asli gorevi
olan toplum yarari icin harcayacaktir. Polis géresnasinda kesinlikle ve kesinlikle
halka koti davranma gibi lukst yoktur. Cunkl hatktaplanan vergilerle maa
almaktadir. Hem kendisini iyi yatirmeli hem de bir meslek mensubu olarak halka

ornek olmalidir.
1.2.2.3. Kendini Gelstirmek

Polis, mesleki profesyonelin gerektirdgi egitim ve uygulamalara egebilmeli,
gerektginde Ustlerinden talep ederek kendini geimeli ve kendisine bu olaga
verecek ¢abma ve uygulamalar konusunda firsat yaratmalidiraBuacla, ulusal ve
uluslararasi dizeyde toplanti, seminer, konferemsgre vb. gibi bilimsel ve mesleki
etkinliklere gerek izleyici dizeyinde gerekse kgmaci dizeyindestirak etmelidir
(Aydin ve Aydin, 2000: 25). Polislik megiesurekli gelsen, pek ¢ok bilim alaninin
urettigi verilerden yararlanilmasi gereken bir meslekBu nedenle buttn polisler
yeniliklere aciktir, teknolojik gedmeleri izler, onlari ve vyaratici gucinu
calismalarinda kullaniris performansini artirmak icin kendisinegkman gitim
olanaklarindan en st dizeyde yararlanmayasagalibir polis mensubu ayni
zamanda, sucun Onlenmesi icin toplumugitiminde de sorumluluk dstlenmi
olacaktir. Toplum ihtiyaglarinin strekli gigtigi ve arttgini dikkate alarak gorev
yapmasi gereken polisin kendisini de bu ihtiyagkamsilayacak bicimde geftirmesi
gerekir. Bu amac dgultusunda yalnizca kendisinin gk eski, yeni tim
meslektalarinin ke ve ¢cevreye uyum gamasinda tgvik edici ve yardimci olacaktir
(Bal ve Eryllmaz, 2002: 113).

Cogu zaman kiiler, kurumlar ve orgutler dgsime ve gekime direnmektedir. Bu
direnis kismen tanidik rahatlik alanlarinin ve bildik gaerin ¢ekicilgine, kismen de

eski algkanlklari, eski yontemleri terk etmemeyeghdir. insanin oldgu yerde
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kalmasi ya da geriye gitmesi ¢cok kolaydir. Amaiylerdasru hareket etmek cok
daha zordurinsan bilmedii seyin digmanidir denilmektedir. Ogsim ve gelsme
cok hizli gerceklgerek teknolojik ara¢ ve gereclerle de yagiddan bazen tam
olarak uyum sglanamayabilmektedir. Aslinda gisim korkulacak, kay cikilacak
bir sey olarak dgil, aksine bir grenme ve kendini galirme firsati olarak ele
alinmahdir. Kendisini gejtirmeyen bir polisin ne kendisine ne dekasina faydali

olmasi dginulemez.
1.2.2.4. Sevgi Duymak

Sevgi, insanin kendisiyle ve gkalariyla yaratici ve pozitif bir gki kurmasi
demektir. Sevgi; sorumlufiu, ilgi ve bakimi, saygi ve bilgiyi, bleasinin yeime ve
gelismesi icin istek duymayi gerektirir (Fromm, 19954)1.3Sevqi, yalnizca insanlara
yoneltilen bir duygu d&ldir. Meslekler alaninda da yapilasi isevgiyle yapiyor
olmak o meslek igin etik bir zorunluluktur. Polismeslgini de sevmesi gerekir aksi
takdirde meslek cekilmez bir hal alacaktir. Pdiisijogun stres altinda camayi,
sorunlara hizh ve etkili ¢oztmler Uretmeyi gersiti bir meslektir. Tum bu
zorluklarina kagin, belli amaclara ukmak tzere kurulmubir yapinin iyi sletilmesi,
haz ve doyum verici bir surectir. Polisler,gbhli insan iliskileri gelistirerek, hem
kamu hizmetlerinin gerceldgriimesi hem de vatanderin gereksinimlerinin
olabildigince kasilanabilmesi i¢cin mesleklerini sevmeli ve yeterikhi artirmak

icin kendilerini gelgtirmelidirler (Bal ve Eryllmaz, 2002: 113).

Polisin, sirekli olarak insanlar icin, insanlarlalikte calisiyor olmasi "insanlari
sevme" olgusunu mesleki anlamda daha on planatgikaolislik gérevi bgkalarina
egemen olmanin @#, baskalarina hizmet etmenin bir araci olarak gorilmelid
(Aydin ve Aydin, 2000: 25). Sevgi hgeyin baidir. Insan sevgisinin kaygg once
kendisiyle bagik olmasina bgidir. Kendisiyle bagik olan ki, herkesi ve iyi olan
her olguyu sever. Hatta suglayen insanlara bile gostergcebir tutam sevgi
sayesinde topluma yeniden kazandiriimasinda 6n alaklir. Eger insanin sevgi

problemi varsa bunu saygiya endekslemek lazimdimkQ@ saygi sevgiyi durur.
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1.2.2.5. Hggoruli Olmak

Hosgori Bati dillerinde "tolerance" soOzgii, Latince "tolerare" kokinden
gelmektedir. Turkce'de bu kavramin &g "katlanmak”, "tahammil etmek”,
"dayanmak" seklinde kasgilik bulmaktadir (Aydin, 2001: 53). Hg6ru, insani,
insanlgl anlamak, bilmek, saygi duymaktinsanlarin birbirlerinden farkli duygu,
distince, davrag) tutum, eylem bigimleri oldgunu kabul etmektir (Koknel,1996:
257).

Hosgori, yasalara ve evrensel etikgddere aykiri olmadikca, sevilmeyen ya da
onaylanmayanseylerin varlgina tahammul gdstermektir. ktporu, bireysel ve
toplumsal bglamda bakalarina, bgkalarinin inan¢ ve diiincelerine taninan
Ozgurluktar. Bakalarinin diginceleri aykiri ve ters olsa bile, tahammil edebkm
ve bunlara 6zgurlik tanimak, hatta bunun da otesakiri gorg ve diglincelere
sicak ve sevecen bir yakim icinde olmak hggdrinin cercevesini cizer (Ate
1994: 22). Hegoru insanin karsindaki insanla etkitgrken, onunla ¢ duyum iginde
olmasi etkilgim konusunda onun algilarini tanimaya gahsi, béylece ona tepkide
bulunmasi ve ona belli bir sinir icinde kusurlulbkkki taninmasidir. Hgorull
olmak, ayni zamanda bir i¢ hesapteayi gerektirir. Cinkl bu hesaphaa olmazsa,
hosgoru yerini ilkesizlge ve bir tir bgnazlga birakabilir (Bal ve Eryillmaz, 2002:
114). Polis toplumdaki her turlu farkhliklara igoriyle bakmalidir. Aksi takdirde
bir kesimi hg gorip dgerine tahammul etmemesi toplumda buyik problemler
yaratacg! gibi, bu durum meslek elgle de celmektedir. Anayasayla da guvence
altina alinan gt muamele gérme hakki, polise keyfi davigaibulunmanin aksine
adil olma perspektifi 6ncufiiinde ve hggori yelpazesinin en gagniarama alaniyla

muamelede bulunma goérevini yuklestm.
1.2.2.6. Tutumlu Olmak

Tutumluluk, 6rgutt amaclarina uygun olaraksgtanak, orgutteki insan ve madde
kaynaklarini en verimli bigimde kullanmakla gerg@gkl (Bursaliglu,1987: 7). Kit
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi olarak taamabilir. Kamu kaynaklarinin,
mesleki amaclara yoneltimesi ve kurumsal kaynaklabireysel cikarlar icin

kullanilmamasi tutumlukkun en o©Onemli @elerindendir. Sik sik “tasarruf"
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genelgelerinin yayinlanmasi ve kamu kurumlarinds&vurganiin 6nlenmesine
calisiimasina kann, kamu kurumlarinda o6zellikle yoneticilerin makasdalarinin
donanimindan makam araclarina; kirtasiye malzemdkm, kurum telefon ve ger

arac ve gereclerin kullanimina kadar bircok sawuitgayapildgi gortlebilmektedir
(Bal ve Eryllmaz, 2002: 115).

Genellikle gozden uzak kalan, ancak belki de erk&yhaklardan biri olan zamanin
da etkin olarak kullanilmasi gerekmektedir. Kamuegtilerinin, zamanini dikkatle
planlamasi, 6nceliklerini belirlemesi, yetkilerimdkir kismini astlarina aktarabilmesi
ve uygun olmayan isteklere nazik bir bicimde "hagiyebilmesi, zaman konusunda
etkin bir kullanimin ana kurallaridir (Aydin, 200%6). Polisin gérevi esnasinda
kullandigl batin aracg-gerecler devletin olmakla birlikte iagdh bunlar halkin
parasiyla alinmglardir. Mesleki arac-gereclerin  amaclara uygun, laksl,
ekonomik olmasina dikkat etmeli, korumali ve hemaa klevsel bir halde

bulundurmalidir.
1.2.2.7. Bghlik ve Takim Calismasi Yapmak

Polislik meslgi, Ozellikleri gergi meslektalarin olduk¢ca yakin ve hatta
kardecesine bglilik ve given igerisinde ¢aimasini gerektirir. Pek ¢ok farkl birim
ve kisinin birlikte calsmasini da gerektiren polislikte takim gadasi da buyuk bir
onem taimaktadir (Aydin ve Aydin, 2000: 27). Bu nedenleligier; topluma,
kuruma ve birbirlerine ailik ve sadakat gostermeli, mesleki amaclarglidealarak
bu amaclari b@armak icin ¢akmali, hizmetin kalitesinin ve gérevin g@ilmasi icin
birlikte ve uyum icinde bir takim ¢amasi halinde olmalidir. Polis megie
ideallerine ve ilkelerine g kalarak insanlarinsive 6zel ygamlarinda can ve mal
glvenliklerinin s@lanmasina kendini adamay! gerekigidi bilmeli ve ona goére

davraniimaldir (Bal ve Eryllmaz, 2002: 115).

Polislik, dazasi gergi birden fazla kgi tarafindan yerine getirilmektedir. Bir gkine
kadar baarili olursa olsun mutlaka Mdealarina gereksinim duymaktadir.
Unutulmamasi gerekir ki, zincirin en énemli halkasyif olan halkadir. Polislikte
zamanin ¢cgu meslek uUyeleriyle birlikte gecmektedir. Dolaylaiyailesine yeteri

zaman ayiramamaktadir.g& birlik beraberlik iginde verimli caian bir tekilat
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isteniliyorsa polisin ailesine zaman ayirgcankanlar taninmalidir. Aksi takdirde
ailesine zaman ayiramayan polis problemgayac&indan gerilimli olacak ve bunu

ister istemez mesiine yansitacaktir.
1.2.2.8. Yaranma, Dalkavukluk Yapmamak

Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasingman yoneticiye yaranma ve dalkavukluk
yapmanin bgari icin 6édenmesi gereken bir bedel olarak gortimes/gin bir
davrang bicimidir. Personel ve @u zaman yoneticiler icingiyasaminda bgaril
olmanin yolu, gecimli ve uyumlu olmaktan ge¢cmektedu aslinda oynanan bir
"oyundur" ve genellikle yoneticiler de bu oyunyvwi& etmektedirler. (Aydin, 2001:
64). Bu surecte yalnizca yoOneticiye yaraniimayasalaz, ayni zamanda personel
birbirini gbzetim altinda tutmaktadir. Bu durum likite uyum icinde calan
elemanlarin, son derece olumsuz bir ortam yarammalayol agcmakta ve personelin

etik di1 davranglara yonelmesine yardimci olmaktadir (Aydin ve Ayd000: 27).

Kendisine dalkavukluk yapilan bir yoneticinin, satlulduzu gi¢ konusunda ghkh

bir baks acisina sahip olmasi ve personelin bu tir daseami tevik edecek,
pekistirecek yaklaimlardan kacinmasi  gerekmektedir. Personelin  dirist
davranmalarini ggamada yoneticiler tarafindan kullanilacak eglgh yaklagim,
personelin dgerlendiriimesinde yeterliliklerin temel 6lcut ol&ralinmasi ve bunun
kararhlikla uygulanmasidir (Bal ve Eryilmaz, 200216). Aslinda yaranma ve
dalkavukluk tedavi edilmesi gereken bir tir haktall Polislik yapisi geré
maalesef bu tir konulara musaittir. Yaranma ve aalkluk etme tarihin her
doneminde olmgtur. Cadas bir yonetici asla bu tur gkilere 6nem vermez,
engeller. Gorevini hakkiyla yapan bir personel mkitlsuretle bir gin takdir

edilecegini, hakl ¢cikacgini hatirindan ¢ikarmamasi gerekir.
1.2.2.9.s 1liskilerine Politika Kari stirmamak

Her kamu gorevlisi gibi, polislerin de tarafsiz davmasi ve tarafsiz hizmet sunmasi
gereklidir. Polisin "politize" olmasi durumunda,rkm bir gtivenlik kurumundan ¢ok
politik bir kurum olarak gorilecektir (Aydin ve Awyad 2000: 28). Bdoylece,

vatandalar polislik hizmetleriyle ilgili glerinde ve sorunlarinin ¢ézimuinde polis
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mensuplarindan ¢ok, politikacilaraskaracaklardir. Sonunda gtvenlik ile politika i¢
ice gececek ve polislik megiekendi 6z dgerlerinden ¢colsey kaybedecektir (Bal ve
Eryilmaz, 2002: 116). Gunlik hayatta polisinde zora sokan durumlardan birisi

politik unsurlar oldgu gérilmektedir.

Polisin siyasilere gitmesini engellemek icin, iste& taleplerini kendi iginde dile
getirip, ¢ozecek bir mekanizma bulunmalidir. Makelceve icerisinde personelin
istekleri kagilandginda, zaten poliste siyasilere gitmeyecek ve etit gollara
basvurmayacaktir. Polislik meste kesinlikle siyasi bir olgumdan arindiriimali,

batin beeri gorislere ait ve adil birsekilde davranmasi genmalidir.
1.2.3. Ornek Kisi Olmak Tlkesi

Hangi meslek Uyesi olursa olsuniler, kendi sinde ve toplum dninde 6rnek bigki
olarak algilanabilmelidir. Polislik megdmin bircok meslekten daha fazla g6z
onunde bulunmasindan her bir polisin, kendi alaamibd "6rnek kgi" olabilecek
Ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Bu anlamda belki "toplumunddénde bir kji"
olarak gortlmesi beklenir. Bir polis, toplumun dggtin kazanilmasinda ornek
davranglar sergileme sorumlufiunu tgir; eylemlerinde ve sb6zlerinde

meslektalarina ve topluma 6rnek olur (Aydin ve Aydin, 2028).

Kiguk cocuklara buyudiiin zaman ne olacaksin? Diye sor@dada sik¢a alinan
cevaplardan biri "polis§eklinde olmaktadir. Halkin gdézinde son derece iiltitzdan
meslgin vyuceltiimesi, daha fazla sayginlik kazanmasi saefarinin yalniz
vazifelerinde gosterecekleri gailarla degil, giinlik tutum ve davraglarindaki 6zen
ve dikkat ile de orantilidir. Hal ve tavirlarin,ygn kusamin ve sosyal hayattaki
etkinligi polisin saygin bir mesfgn elemani oldgunu gostermelidir (Aydin, 2000:
109). Polis ygantisiyla, davraglariyla, gérev anlayiyla kisaca her haliyle topluma
ornek olmali, bir model t&il etmelidir. Bu durum bireyin hem kendisinin heae
polislik meslginin sayginlgini arttiracaktir. Hatta bir zamanlar toplumda mawxia
var olan ancaku an kismen gecerlfini yitiren “hi¢ bir ise giremedinse, bari git

polis ol” anlaysini yikilarak en fazla tercih edilen bir meslekihalgetirecektir.
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1.2.3.1. Kot Alskanliklardan Uzak Durmak

Ozellikle Polisler, alkol, sigara, kumar vb. gibdtk alskanhklari yurttglarin gozii
onunde sergilemekten kacinmalidirlar (Aydin ve Ayd2000: 28). Kjisel acidan
bakildginda, koti akkanhklar bireyi ilgilendiren bir konudur. Ancak, ub
aliskanhklar syerine kgisellikten c¢ikarak, kamu alanini ilgilendiren dawegar
olmaktadir (Bal ve Eryilmaz, 2002: 117). Unutulméauwha ki bir polisin sergiledii
kotl davrarmyi sadece ona @@ tum polis tgkilatina mal edilmektedir. Onun igin
meslek Uyeleri sadece kendilerini gdeayni zamanda kurumlarini da temsil
ettiklerini unutmamahdir. Cunkl toplum nazarindayg olarak kabul gdren

mesleklerin tGyeleri de saygin olmak durumundadirlar
1.2.3.2. Dedikodu Yapmamak

Genel olarak dedikodu, gercek olup olnfadiilinmeden bgkalarina kara calmak,
insanlari koétulemek, kinamak, suglamak amaciylalgapkongmalardir (Koknel,
1996: 144). iletisimde acik ve diriist bir yakani benimsemeyen bireyler,
toplumsal kultirin de etkisi ile birbirlerini yuzénkagl elestirmek yerine, bazi
sorunlari bgka bir kisiye carpitarak anlatmakta ve skalarini arkalarindan
cekistirebilmektedirler (Aydin, 2001: 68). Bircok insakendi baarisizliklarini,
yetersizliklerini, bakalarini arkadan ceytirerek, davramarina kendilerine goére
anlamlar yukleyerek gidermeye gahaktadir. Bu durumda dedikodu denilen ve
genellikle yanl ve amacli yorumlari iceren bir yranletisim tarzi gelsmektedir. Bu
durum 0Ozellikle gyerlerinde biyuk 6l¢cide zaman ve enerji kayiplanaden oldgu
gibi insan ilgkilerini de gerginlgtirmekte, bozmakta ve bireylerin birbirlerine given
ve saygl duygularini yok etmektedir (Aydin ve Ayd2000: 28). Unutulmamasi
gereken bir husus, bugin birisini bizeséiten, dedikodusunu yapan kimse yarin da
bizleri muhakkak elgirecek, dedikodumuzu yapacaktir. Topluma sunulamaétte
aksakliklarin artmasi dedikoduyuggdtacaktir. Bu ytuzden herkes gorevini yapmali,
hatalar usuliine uygun dile getirilmeli, kurumsal Ibastalik olan dedikoduya mahal

verebilecek tutum ve davratar kaginiimalidir.
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1.2.3.3. Dogmatik Davranmamak

Dogmatiklik, daha 6nce gou olan bir kavrama, bir inanca, zamanlagmadugu
ortadan kalksa bile Iz kalmaktir. Dogmatik bir insan, megiade kazandi
kavramlara ve inancglara zamanla ondan kopamayaesdcelde h#anabilmektedir
(Bal ve Eryllmaz, 2002: 118). Gensalhais bir dogmatiklik, personeli bir irka, bir
dine, bir ulusa, bir topluma, bir mesleki géeikagl disman edebilir. Dogmatik bir
kisi, kendi kavram ve inanclarini gigtirmeye ve yenilikleri benimsemeye kar
sonuna dek direnme gosterir @@ean, 1991: 141-142). @sim ve gelsme hizla
gelistiginden  bugin dgru olarak kabul edilen hususlar geceglii
yitirebilmektedir. Polis, sundiu hizmetlerde dogmatik davranmayarak geii
sartlara uyum sgamali ve hayata tek bir gounun dgil birden fazla dgrunun

olabilecgini idrak etmelidir.
1.2.3.4. Yobaz -Bgnaz Olmamak

Yobazlik ve bgnazlik, inang ve djiinceleri konusunda tagtnaya yer vermeyen, tek
dogru seyin kendi d@rusu oldguna inanan, kendi gibi diinmeyenlere en gar
bicimde saldiran, hgorisiz ve sevgisiz insanlari niteler (Atel994: 33).
Bagnazlik, bir insanin, bska her seyi yok sayarak belli bir konuya saplanti
derecesinde 6nem yuklemesidir. d@azlik kimi zaman bireyleri, kitleleri kolayca
sarabilen ve aklin denetimi stndaki eylemlere siriikleyen bir enerji haline
donisebilmektedir. Oysa insanlar gastan ve sonradan kazandiklari 6zellikleri
son derece d@l bir durumdur. Onemli olan bu farkl glincelere sahip insanlarin
birbirleri Uzerinde tahakkiim kurmaya kalkmamalar(@ydin ve Aydin, 2000: 26-
29). Polis de insanlarin bireysel farkhliklarireygili olmali ve herkesin kendisi gibi
disinmeyecgini dogal kasillamasi gerekir. Aslinda farklilik toplumda bir zgmlik
meydana getirmektedir. Onemli olan polisin bunu utEmebilme erdemlifiine
erisebilmesidir.
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1.2.3.5. Bencil Olmamak

Bencillik, insanlarin bgkalarinin yararini djiinmeden; kimi kez onlara zarar
vererek, davraglarini yalniz kendi gereksinimlerini giderecek, Hare cikar
sgilayacak bicimde yonlendirmesidir. Bencil bir insgainizca kendisiyle ilgilenir,
her sey kendisinin olmasini ister, vermekten hi¢ bir keluymayarak yalnizca
almaktan hglanir (Bal ve Eryllmaz, 2002: 118). Bencil insamg dinyaya yalnizca
ondan elde edebilege seyler acisindan bakar, gkalarinin gereksinimlerine ilgi
duymaz, onlarin kilik batinlGgine ve dgerine saygl gostermez (Fromm, 1995:
158). Guvenlik hizmetlerini yerine getiren polislebirligi ve ekip calymasi icinde
basariya ulgabilirler. Bencillik hem bgkalarina maddi, manevi zarar verehiidyibi
hem de gorevin gerekii gibi yapilmamasina yol acar. Bencillik sadece dien
disinmek, kendi menfaatlerini gdozetmek durumu olmdkithkte hastalik olarak da
distnebilir. insanlar bencil davranmayip hgyi paylatiklarinda daha huzurlu ve
mutlu oldgu gorulmektedir. Cunkl hayat paytaayi gerektirir ve paykaldikca

daha da guzelyg, anlamh hale gelir.
1.2.4.Insanlliskileri ve Elestirilere Acik Olmak ilkesi

Insan ilikileri, insanin ilski kurdugu kisilerden ve icinde bulundiu ortamdan alg
etkileri, kendi var gucu icindsleyerek, kagitina tepkide bulunmasiyla ortaya ¢ikan
etkilesimin Grunuddr (Bgaran, 1992: 14). Yonetimde olumlu insanskiieri, hem
amaclanan dretimin gercektgilmesi hem de personelin doyumununglsamasi
acisindan gereklidir. Bu anlamda, yonetimde inéighkileri, insanlar icin, insanlarla
birlikte etkili bicimde calgabilme becerisidir. Sgkli insan iliskileri icin bireylerin
yetenek ve gucleri kadar zayif yanlarinin ve gdrekderinin neler oldgunun
anlasilmasi gerekirinsan ilgkilerinin niteligi, basari ya da bgarisizlgin belirleyicisi
olmaktadir (Aydin ve Aydin, 2000: 30).

Polis her gun farkh ya cinsiyet, sosyo-ekonomik dizey vesikkteki yizlerce
insanla ilgki icinde olmak durumundadir. By iliskileri icinde dretilen hizmetin
kalitesi ve § yasamindan doyum ggayabilmek icin insan ifikilerine blyuk bir
onem vermeleri gerekmektedir. gi&li insan iliskileri, dncelikle polislik meslgnin

gerektirdgi bilgi, beceri ve tutumlari kazanarak fedakar,ghysakin, nazik, 6lguli
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ve duyarli olmalarini gerektirir (Bal ve Eryllma02: 119). Meska gerektgi gibi
gerceklgtirmek ve bu arada etik der ve ilkeleri ihlal etmemek icin meslektae
halkla kurulan ilegimin dogru, inandirici ve acik bigekilde olmasi gerekir. Gerek
kurum icinde gerekse kurum sthda polis gorevlileri yazili ya da sozlu ikgtn

kurarken etkili iletsim yollar kullanmalidirlar (Aydin ve Aydin, 20080).

Ornesin, bir polis, bir meslekta ya da vatandaile konuurken kontroliini
kaybetmek ya dasal sinirlenmek yerine bu kilerle isbirligi kurmanin yollarini
aramaldir. Polis, insanlarla ilgtnde sempatik ve sevecen daveanmgerisinde
olmal, onlara kan saygili ve uygun bir dil kullanmahdir. Herhandir
provokasyonla karlastiginda polis, nezaket ve sukanetini korumahdir. ®oli
insanlarin ilgi ve ihtiyaclarina kar duyarli davranmali, kosmalarinda ve
sakalarinda insanlari yaralayabilecek bir dil kufteaktan kacinmalidirinsanlarin
farkhliklarina kagl hosgoralt ve acik fikirli davranmalidirlar. Yagligorils ve
dustncelerini dgru olanlarla dgistirmeye gonulli olmak agik olmanin ilk gaudur
(Bal ve Eryllmaz, 2002: 119).

Iletisimdeki 6nemli unsurlardan biri aciklgeffafliktir. Agiklik, kawilikli iletisimi

gerektirir. Kisiler arasi acik ilefimden sz edebilmek icin, ilgiine katilanlarin yiz
yuze olmalari, katilimcilar arasinda gkl bir ileti, alis-veris sirecinin olmasi ve
s6z konusu iletilerin s6zli ya da s6zsiz olmaselgeektedir. Taraflarin ilgili konu
hakkinda birbirlerinden gizledikleri hicbgey olmamalidir (Aydin ve Aydin, 2000:
30). Aciklik konusuna ikin bir baka olgu da yapilarsierde acik olmaktir. Verilen
kararlarda ve eylemlerde gizli kapakllik, halktégivgnsizlik ve kgku yaratir.

Polisler eylemlerinde agik olmak kadar, eylemlexkkinda ilgili kisi ya da gruplara

hesap verme aciigini da gosterebilmelidir (Bal ve Eryllmaz, 2002911

Meslek ici iletsimde ise; ¢@u yonetici, "ast asgni, Gst Ustlgunda bilmelidir"
distincesi ile astlarinin giincelerini agikga soylemelerine kagikmaktadir. Agik
sozluluk astlari, yoneticilerin gozinde sevimsifaki Bazi yoneticiler ise birakin
astlarini kendilerinin acik s6zli olmalarinin kigdlikeli olac&ini disinmektedirler
(Aydin ve Aydin, 2000: 31). @er bir yandan, polisin ¢camalarina ilgkin kisiden
veya toplumdan edéiri gelebilir ki; gunlik hayatta bunlari sik sikogiyoruz. Bu
elestirilerden polisin olumsuz etkilenmemesi, acik o#magerekir. Her kamu

50



gorevlisi gibi polisin de acik davranabilmesi igahestiriye acik olmalari gerekir.
Elestirinin fazlaligi gercekte bireye/kuruma verilen 6nemi gdsterir dfy 2000:
110). Kuskusuz elgtiri derken burada kasteitmiz olumlu tavir icinde yapici, ufuk
acan gercek efarilerdir. Yoksa kendi amaclarina glaak icin polisi kétulemek
amaciyla yapilny elsstiriler kastedilmemektedir. Edéirinin amaci, gozlenen bir
davrangi, beklenen davrasiile kiyaslamak, benimsenen ya da benimsenmeyen
yonlerini aciklamaktir. Elgiriler amacli, anlamli, gercekgi, inandirici, gaveerici,

yapicl, esnek, nesnel, cikarsiz vgye 6zel olmalidir (Bal ve Eryilmaz, 2002: 120).

Yoneltilen elgtiriler gormezlikten gelinmemelidir. Eg&ri ve yorumlar polis igin
mesleki kaliteyi yukseltici bir firsat olarak gerlendirilmelidir. Her elgtiri iyice
analiz edilmeli ve mesleki bir g¢eik araci olarak gormeli "profesyonelce"”
karsilamalidir. Dolayisiyla kicguk hata ve yahklarin bile elgtiriimesine hggéri
ile bakilmasi mesleki bir dustur olmaldir. Eidlere kagl duygusal ve heyecanli
tepkiler gostermek polisin bulungu konumu yiceltici bir yakkam dezildir; tersine,
insanlarin gozundeki yardimsever, gfiki babacan kimfini bozacak tavirlardir
(Aydin, 2000: 110). Aslinda topluma hizmet sunaminfderin elsstiriimesi son
derece dgal kagilanmalidir. Sunulan hizmette herhangi bir eksikl hata varsa
dizeltme yoluna gidilmelidir. Polislik kurumu heiirlii elsstiriye acgik olmali ve
elestirilmektin  cekinmemesi gerekir. Netice itibariylbizmeti yerine getiren
insanlardir, bunlarin da hata yapmasi gayetattbr. Onemli olan bu eférileri
olgunlukla kagilayarak, hizmetin aksayan yonlerini ve olumsuzukl bertaraf
etmektir. Ancak burada unutulmamasi gereken 6nleuaslus elgirilerin belli dl¢uler
icinde yapilmasidir.

1.2.4.1.insana Saygi DuymaHIkesi

Polislik meslginde hizmetin temel hedefi insandir. Polis gunlidyditta devamli
olarak dgisik olaylar ve insan ilkileriyle i¢ icedir. Insanlarin birbirleriyle olan
sorunlu ilgkileri cok zaman polisin devreye girmesiyle sonughaktadir. Birgok
Kisi sUrttsme icerisinde, isteyerek ya da istemeyerek sucturda gelebileca gibi,

magdur duruma da dibilir. O anda yasalar ihlal edilmya da edilmemnsi olabilir.

Ortada buyuk bir vafet ya da kucguk bir andenazlik da olabilir. Bir polis gérevinin
neler oldgunu ve nasil hareket etmesi gergkti en iyi sekilde biliyordur. Ama
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gorevi yerine getirirken hatirdan ¢ikariimamasiegen 6nemli bir husus, kasinda
bir "insan"in var oldgudur (Aydin, 2000: 111).

Insan, heseyden 6nce insan oldu icin deserlidir. insanin dgeri ve onuru, insan
ili skilerinin temel tai niteligi tasir. Insan canli varliklar icinde en ggtis olan,
distnen, akil yuraten, ileim kuran, gelecek icin planlar yapan bir varlikte bu
yonleri ile saygidgerdir (Aydin, 1993: 73). Saygili olmak, korkmak aegekinmek
degildir. Saygih olmak, bir insani oldw gibi goérebilmek, onun Kkiligini ve
biricikli gini fark etmek demektir (Fromm, 1995: 125). Yapl@arnyanls, kétl ya da
cezalandiriimasi gereken davrawe eylemler olabilir. Ancak insanlar suclar ne
olursa olsun her zaman icin insana layik bir dagtarkailasmak isterler.iste bu
baglamda, zor gorevler icerisindeki polisin ilkelergrbiri "insana saygl” duyulmasi
ilkesidir (Aydin, 2000: 111).

Polis hizmet sundiu halkin can ve mal giveginin korumasi temel gorevidir. Bu
amagcla polis insanlarin iyflini sgglamak icin ve insanlara sevgi ve nezaketle hizmet
etmelidir. Hizmet bilinci icinde insanlarin her liiiryasal girsimlerinde onlara
ihtiyac duyduklari yardimi ggarken, polis bu hizmetler sirasinda insanlara egh
bir zarar vermekten 6zenle kagcinmalidir (Bal veilBrsiz, 2002: 121). Saygi olgusu
cercevesinde polis biutlin insanlaringeleve ilkelerine gt, adil ve nazik bigcimde
saygili davranir. Herkesin 0zel hayatina, bireysst ve kararlarina saygili olmak
meslezin dezerlerindendir. insanlara kendilerine davranilmasini istedikleri i gib
davranacak olan polis, insanlargamanlar ile ilgili Gnemli kararlar verebilmeleri igi
gerekli olan bilgileri sglamali ve insanlarin arasindaki farkliliklara gasaygilh
olmahdir (Aydin ve Aydin, 2000: 32). Kendisine, sfegine ve en dnemlisi halkina
saygl duymayan bir polislik anlayidiinyanin hicbir yerinde kabul edilemez bir
gercektir. Polis oOncelikle toplumda saygin bir yedinmek istiyorsa, butin
olumsuzluklara rgmen insanlari, halki sevmelidir. Clunki insanin gapla sevgi,
sayg! ve oldgu gibi kabul edilme ist@ vardir. Bu hususlari géz ardi eden hicgbir

kurum, orgut ve kil basariya ulgamaz.
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Esit saygi ilkesi, @it dizeydeki durumlara saygiy!r gerektirir. gRalarinin bize
davranmasini iste@imiz gibi bizim de onlara aynisekilde davranma

yukumlalggimaz vardir. kit saygi ilkesi ¢ temel dlinceye dayanmaktadir.

1. Insanlari ara¢ olarak goérmekten ziyade amac olataknektir. Onlarin bizim
amaclarimizi gercekyaren kisiler olarak gormemeliyiz. Onlarinda amaclarina sayg
gOstermeliyizinsanlari sadece kendi menfaatlerimize hizmet eglgala, nesneler,

objeler olarak gérmemeliyiz ve davranmamaliyiz.

2. Insanlarin tercih yapma hurriyetlerine saygi gosédignz. Hatta onlara katilmasak
bile, onlarin tercihlerine saygi gostermeliyiz. Baosanlarin karar vermelerini
saglamak icin onlara 6ncelik vermemizi gerektiriydnsanlarin, bunu yapabilecek

bilgi ve &sitimlerinin oldugunu girebilmek buyik bir 6nemganaktadir.

3. Insanlar ne kadar farkl olursa olsunlagit degerde olduklari kabul edilmelidirler.
Bu tum insanlarin yetenek ve kabiliyetlerinigiteoldugu anlamina gelmeyegegibi
insanlara nasil davranilagaa etki eden, kendilerinegkin farkliliklarini da g6z ardi
edilecgini gerektirmez. Bu insanlarinsie temel haklara ve diincelerinin de gt

degere sahip oldgu anlamina gelmelidir (Strike vegi1998: 17).
1.2.4.2. Hakarette Bulunmamak

SozIu taciz olarak derlendirilebilecek olan hakaret ve kufur sozel biddet
gosterisidir ve tungiddet gosterileri gibi saldirganlik icermektedirakéret ve kufir,
basmakalip sdzciklerle fkalarinin kgili gine saldirmaktir. Bgkalarina kufur ya da
hakaret ederek saldiran insanlar, onlargiliini kiicultip, 6rseleyerek kendi bencil
kisiliklerini yucelttiklerine inanirlar (Koknel, 1996142). Halkin kgilik sahibi
bireyler old@gunu unutan polisin hakaret ve kufirlerinin vatagtala da siddete
yonlendirerek tzlcu olaylarin ggnmasina yol acabilegiegercesi unutulmamalidir
(Bal ve Eryllmaz, 2002: 122).

Polisin toplumsal bir konuda en bulyuievi, ortami yagtirici sozler séylemesi,
hareketlerde bulunmasidir. Toplumun belli bir kasimrtaligi karstirarak koti
amaclarina ukanak isteyebilirler. Ancak polis bu oyunlara gelmeje 6fke ve

sinirine hakim olmay! grenmeli ve kapn tarafl tahrik edici s6z ve davratardan
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kacinmalidir. Hangi djiince, inang, gelenek ve gorenek olursa olsun hakaralay
ederek kucuk diiirticti davraglardan kaginilmasi gerekir.

1.2.4.3Siddet-Baski-Saldirganlik Gostermemek

Siddet s6zcgu, asir1 duygu durumunu, bir olgunun gonlugunu, sertlgini kaba ve
sert davran nitelendirir. Saldirgan davraghar, kaba kuvvet, beden gicunitn koétiye
kullaniimasi, yakan, yikan, yok eden eylemleri mgektedir. insanda saldirgan
davranglar kaliplamis olup, kizginlik ve o6fke durumunu s@u yansitan yiz
ifadelerinden ya da bir s6zclikten, gdgi, canhyr yakan, yikan, yok edeiddet
eylemlerine kadar yayilabilir (Kbknel, 19996: 2@enellikle iki tursiddetten stz
edilebilir. Birincisi, siddetin "arag¢" olarak kullanilgi, belirli hedeflere varmak icin
siddet yoluyla bgkalarina zarar verilmesi ya da caydirici bir etkiratilmasidir.
Ikinci tlr ise, bir "dgavurum' olaraksiddet kullanimidir. Buradsiddet ister bireysel,
ister kolektif olsun bir amactir ve sonucu dikkatenmayan koétu bir eylemidir
(Unsal, 1996: 30). Polisisiddet kullanmasi bir gavurum olarak dgerlendirilecek
olursa, bu duygu durum pozisyonundan kurtulma vedke hakimiyetin énemi
benimsetilerek butiin toplumda ve kurumda nefretidaa Olclisiz ve orantisiz

“siddet kullanma” zaafina ginesi engellenmelidir.

Polis 0nunu tikayan engelleri ortadan kaldirmak gidet kullanmamahdirSiddet
iceren eylemleri bireyin dgudan kendisine yapilgh gibi, hig iliskisi bulunmayan
birey ya da nesnelere yonelik olabilir. Ogive Gistlerine kizan, engellenen bir polis,
bu engellenmgligini siddet olarak olayla hi¢ gkisi olmayan yurttglara da
yoneltebilir (Aydin ve Aydin, 2000: 33). Ber yandan zor kullanma guclne
basvurarak durduk yerde insanlarn yildirmak, korkutmaKislik etiginde de kabul
edilemez. Aynisekilde bir polisin bedensel ya da cinsel tacizdeutnasi polislik
meslgiyle asla b#dastirllamayacak son derece koti hareketlerdir. Bebyse
kurumsal saygingin korunmasindan birinci derecede sorumluluk duyarmpolis bu
tur koétu tavir ve davraslar icerisine girmemelidir (Bal ve Eryllmaz, 200223).
Unutulmamaldir kisiddet, baski, saldirganlik, yasaklama gibi husulséaberinde
hep baka olumsuzlari getirmektedir. Yasisdistek ve talepler varsa usuline uygun

olarak halletme yoluna gidilmelidir. Bir meslek &yin sergilemy oldugu olumsuz
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bir tutum ve davragimedya da yer al@inda, toplum nazarinda butlinsk#at zan
altinda kalmakta ve bu davratan olumsuz etkilenmektedir.

1.2.4.4. Ozel Hayata Saygili Olmak

Kisisel ygam ve davraribakalar tarafindan bilinmemesi gereken ve 6zel mathiy
tastyan bir olgudur. Ozel hayata giriimemesi ve korasm ginimizin énemli
degerlerinden biri olup, polislik mesnde ayri bir 6nem tamaktadir. Polis kisel
deserlere ve miilkiyet hakkina saygili olmalidiginin gerektirdgi ve yasalarin
ongordigunin otesinde polis #lerin 6zel hayatina mudahale etmemelidir (Aydin,
2000: 113).

Olaylar ve hadiseler esnasindsilerin mahrem hayatlarinin korunmasi, polisin
sorumluluklari arasindadir. Orgie ginimizde medyanin kendilerine ait mesleki
degerleri ihlal ederek kiler hakkinda goérintl ve bilgi alarak yayinlamalérnel
hayattaki mahremiyeti kolayca ggiemektedir. Polis 0zel hayatin korunmasini
mesleki bir dger olarak almali ve gdamaya cabmalidir (Aydin ve Aydin, 2000:
34). Herhangi bir olayda taraf olan pur veya zanli, haklarinda kesiges
herhangi bir karar olamadan ya&hislarin izni alinmadin medyayahe edilmesi son
derece etik @1 bir davrang Ornesidir. Kisiler suclu olmasa bile, 6zel hayatlar
medyaya yansigindan toplum nazarinda suglu gorilmektedir. Poleellikle
kisilerin 6zel ve mahrem sayllan mesken, eweri, vb. gibi yerlere izinsiz
girmemeli ve goérevinden dolay! sderin 6zel ygamlarina ilgkin sahip oldgu
bilgilerin korunmasina 6zen gostermelidir. Herkesydtini istedii gibi strdirme

hakkina sahiptir. Polis bunu genmeyebilir ama saygi duymasini bilmelidir.
1.2.4.5. Sir Saklamak

Sir saklama polisin goreviyle ilgili mesleki bilgii dsariya taimamasi ve gbérev
geresi kisiler hakkinda elde edilen bilgilerin saklanmasi raka iki boyutta

degerlendirilebilir. Mesleki sirlarin korunmamasi hdmn su¢ durumudur hem de etik
bir ihlaldir. Polis, 6zel hayatinda mesleki konuld&icbir zaman sohbet konusu

etmemelidir. Polislik gorevi cok buyidk olcide diii gerektirir. Bu gizliligin
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sglanamamasi, polise duyulan giveni zedelegegii glivenlik hizmetinin "felce

ugramasi" anlamina gelmektedir (Bal ve Eryllmaz, 20&3).

Kisilerin, 6zel hayatlarinin korunmasinirggderinden biri de kiye ait bilgilerin
gizlili gi ve sir olarak saklanmasidir. Polissggan olaylar cercevesindesikere ait
cok sayida 0Ozel ve gizli bilgiye gebilmektedir. Bu bilgilerin gerek sagtwrmalar
sirasinda gerekse daha sonra buyik bir titizlikbeikasi ve saklamasi vesaidan
gelebilecek bu konudaki taleplere asla yanit vergsrgerekir. Sir saklamak hem
hak hem de bir gorevdir (Aydin, 2000: 113). Gyinegizlice telefonlarin dinlenmesi
polisin kabul edemeyege polislik meslgini zora sokan gisimlerdendir (Aydin ve
Aydin, 2000: 34). Usuline uygun verilgnibir kara olmadikc¢asahislara ait
telefonlarin dinlenilmesi hem suctur, hem de elddea bilgiler delil olarak kabul
edilmemekle birlikte etik @i bir davrangtir. Bu ¢cercevede, yasasdyollarla kisilere
ait bilgilere ergilmesi meslek efiine ters bir davragtir. Ayrica tutanaklar, su¢
delilleri, kisilerin 6zel iligkileri, banka hesaplari ticari sirlari sigel ve sglikla ilgili
kayitlari gibisahislara ait gizlilik iceren bilgilerin ihmal ya dakar sglamak amaci

ile bagkalarina aciklanmasi meslekgtie bagdasmamaktadir.
1.2.4.6. Hak ve Ozgurlikleri Korumak

Hak ve ozgurlukler bir arada kullanilan ancak bighe karstirilan kavramlardir.
Ozgurluk kavrami, bireyin bigey yapma ya da yapmama serbggtii. Birey, devlet
ya da herhangi Bk&a bir glc tarafindan, herhangi by icin zorlanmamayi, baski
altinda tutulmamay ifade eder. Hak kavrami isgyUdlzikten daha gegibir anlam
taslyarak yalnizca serbest olmayigile bunun yani sira devletten ya da toplumdan
bazi istemlerde bulunmayi icermektedir (Uygun, 199% Genellikle yasa gh
davrang ve eylemler polisin gorev alanina girmektedir. &la polisin glevi, mecazi
bir ifade ile "cizgi dgina" cikilmasina engel olmak ve c¢ikanlari yakalagarargiya
teslim etmektir. Bu durum yasa ve kurallara uyarsuma insanlari korumakla da
ilgilidir. Devlet, Anayasa ve yasalar aragiyila kisilere bazi hak ve o6zgurlikler
tanimstir. Polis, kiilerin yasalarca kendilerine taningrbbu haklarini kullanabilme
teminatidir. Vatandan yasalarca taningiiolan hak ve 6zgurltkleri kullanabilme

firsatinin korunmasi polisin mesleki ilke vegdderinden biridir (Aydin, 2000: 112).
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Tarkiye'nin, Avrupa Birligi'ne tam uyelik strecinde kgtastigi gtclukler, genellikle
demokratikleme ve insan haklari uygulamasindan kaynaklanmakt&drkiye, su
alanlarda gercekiardigi milli ve milletlerarasi faaliyetlerine fmen, Avrupa
Birligi'ne tam Uyelik icin yetersiz gorilmektedir (Gozlilg 1999: 274).Insan
haklari, insanin insan olma 6zgllnedeniyle sahip oldiu dokunulmaz, devredilmez
vazgecilmez nitelikte ve il ge bali haklardir.insan haklarinin iyi anggmasi ve
bireylerin bu haklarina saygili olmak, bir polismeslek etik dgerleri arasinda
oncelikle yer almasi gereken unsurdur. Polis insakarina, demokratik ve bireysel
haklara daima saygili ve koruyucu tutum icerisiottealidir (Aydin ve Aydin, 2000:
34). Temel hak ve ozgurliklerin korunmasi ve uygolasi, ca@dsglasma ve
medeniyetin vazgecilmez temel bir gdstergesidir. iBoarla ¢ca& yakalamak ve
kiculen diunyada yeniden medeniyetinsipie olmak gibi yiice bir ideale sahip
ulkemizin ve onu olgturan kurumlardan biri olan polisin, gergktide gorevinden
de 6dun vermeden karalilikla bu konunun uygulaglmasi gerekir. Herkes temel
hak ve 6zgurluklerin artik ulusal gieevrensel ve temel bir sorun olglw gercgini

kabullenmelidir.
1.2.5. Kitlik ve Adalet ilkesi

Esitlik, yasalarin uygulanmasi, dizeningkmmasi, can-mal guvenliklerinin ve
Anayasa tarafindan kabul edilen haklarin kullandmadil ve eit bicimde
davraniimasiyla olanaklidir. Bu hedefesulabilmesi, polisin vatangéara konumlari
ve suclari ne olursa olsun herkese ayitistandartta davranmasi gerekmektedir (Bal
ve Eryllmaz, 2002: 125).sklik, yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin gdilmasinda
uygulanacak sinirlarin belirlenmesini icerir. Buaathemli olan polisin ilkesel olarak
tarafsiz kalma, st davranma, ayrim gozetmemeklindeki ilkesel bir yaklgmin
bilincinde olmasidir. EKtlik, durUstlik ve adalet kavramlari ile butlsieis bir
kavramdir. Eitlik kavrami temel bireysels@tlik, kismi esitlik ve bloklarin sitli gi
olarak ele alinmaktadir (Aydin, 2001: 48-49).

Insanlar ne kadar farkli olursa olsunlait eeserdedirler. Bu durum tiim insanlarin
yetenek ve kabiliyetlerininsé oldugu anlamina gelmemelidir. Ya da bu durumun
insanlara nasil davranilagaa etki eden, kendilerinegkin farkliliklarini da g6z ardi
edilecgini gerektirmez. Bu insanlarinsie temel haklara ve diincelerinin de gt
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degere sahip oldgu anlamina gelmektedir. @al yeteneklerine bakilmaksizin her
bir insana gt firsatlar verilmelidir. Demokratik bir segcimdegerkesin bir oy hakki
vardir. Her oy bir dier oyla ayni dger sahiptir. Hic kimse, kendi mutlyiunu
baskalarinin mutlulgunun 6ntine gecirme hakkina sahipgittbr. Kisisel olarak
herkes git degerdedir (Strike ve @i, 1998: 17).

Esitlikten s6z ederken ayni zamanda bir "adil davrahndurumundan s6z
edilmektedir. Burada belki, insanlargitemuamele etme anlaminda bir "polis
adaleti'nden sz edilebilir. Polisin adaletli dawraasi, kendi davragi ve
eylemlerinin taraf tutmadan herkese ayni standarteitlikte yonelms olmasi
demektir. Gunluk uygulamada bu durumlasige bicimlerde kasllasilsa da en
bilinen uygulama 6rnekleri polisin giiere temin edilmy olan irk, cinsiyet, milliyet,
dil, din, politik disiince, ekonomik durum,ggim, sosyal pozisyon ve ger kisisel
hak ve hurriyetler agisindan yanl davranmamagAidin ve Aydin, 2000: 34-35).
Insanlarin ahlakigitli gi evrensel bir dgerledir. Her birey, insan olmak bakimindan
baskalariyla git degere sahiptir. Bu dger ise herkesigg muamele edilmesini vesi¢
saygl gosterilmesini gerektirir (Yalgcinkaya, 2002: Esitlik, kamu otoritesinin hic
bir ayrim gozetmeksizin herkesesite adil ve tarafsiz olarak yansitiimasidir.
Gunumuz Turkiye'sinde bilinen bir gercek var ki,nkmlar herkese aymngekilde
uygulanamamakta, makam, mevki, itibar ve nifuz lsakisilere “daha eit” bir
yaklasim sergilenmektedir. Vatangka esit, adil ve tarafsiz davranagaa dair yemin
ederek goreve Bkyan bircok polis, zamanla sistemin teyleyen carklari arasinda

bu hasletlerini kaybedebilmektedir.
1.2.5.1. Adaletli Olmak

Temelinde gt toplumsal kagullar ve olanaklar icinde tim insanlarin 6zgurcego&
yonlu gelsmesini, git hak ve sorumlulgun paylaildigl bir toplulukta kgilerin
yaratici olarakg gorebilmesini, herkese temaiitehak ve 6devler taninmolmasini,
kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun tim Uyeleangiivence altina alingi

bulunmasini 6n goéren ve dile getiren etik ve huikkésidir (Calslar, 1983: 9).

Genel olarak adalet,silere ait davranmayi icerir. Orgit acisindan adalgt, i

gorenlere, 6rgute katkilari onaninda haklariniakara aykiri davranmalari oraninda
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da ceza verilmesi olarak tanimlanmaktadir. Adabetr&mi, hak datici adalet ve
diuzeltici adalet olmak Uzere ikiye ayrilir. Yondec, Orgutte gorevlerin,
yukumldluklerin, sorumluluklarin ve vyararlarinsite bir sekilde da&itiimasindan
sorumlu olmakla hak dgtici adaleti yerine getirirler. Ancak bu yeterince
sglanamadi durumlarda , bu durumdan zarar géren ya da hlagsizgrayan
kisilerin dizeltici adaletin sletiimesini ister ve beklerler (Aydin, 2001: 48-49)
Toplumda adaletin ilk kapisi karakol olarak kabdilrektedir. Herhangi bir nedenle
zarara @rayan bir kgi, hakkini aramak icin ilk baurdugu yer karakol olagandan,
dolayisiyla polisle (belki de ilk defa) karkariya gelecginden, burada polis
tarafindan gosterilecek ilgi, alaka ve davsaoicimi buyik onem tayacasl aciktir.
Polisin, adalete dayanarak hakkini aramak icingvib@n vatanda kasl
sergileyecgi tutum ve davragy sahsin adalet mekanizmasina ve (dolayisiyla

devlete) olan guveni zedeleyecek veya guclenditecek
1.2.5.2. Hukukun Ustinligtini Egemen Kilmak

Hukuk acisindan en biyiuk ger kwkusuz "adalet’tir. Adalet, temelindesie
toplumsal keullar ve olanaklar icinde tim insanlarin 6zgirce ¢ek yonla
gelismesini, git hak ve sorumlulgun paylaildig bir toplulukta ksilerin yaratici
olarak § gorebilmesini, herkese temalitehak ve 6devler taninmolmasini, kginin

erdemlerinin toplumca ve toplumun tim dyelerincevegice altina alinmi
bulunmasini 6ngoren ve dile getiren etik ve hulkksidir (Aydin ve Aydin, 2000:
35).

Hukukun Gstinlgi ve adalet ilkesinin wama gecirilmesiyle, hukuk dizeninin
toplumda egemen kilinmasi, hukuk dzerinde politisky olmamasi, yasalarin
kisilere gore cifte standartli olarak uygulanmamasgluun kisa sirede yakalanip
cezalandiriimasi, yargisiz uygulama yapilmamasikilyekisi ve kurulularin
yasalara saygili olmasi, hukuk sisteminiglgh ve duzenli gagmasi sglanms
olur. Boylelikle, bireye ve topluma given, huzuntialuk ve rahatlik gelir (Koknel,
1996: 262). Toplumda hukukun Ustiin kilinmasindaspgobrevlilerinin buydk bir
pay! ve katkisi vardir. Bu nedenle polis daimamean hizmetinde, yapagabitin

Is ve lemlerinde hukukun dstingii gozeterek yerine getirmesi ve bu ilkeye siki
sikiya bgl kalmanin etik bir gerekliliktirSuphesiz hukuk kurallari Gstin kilinarak
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topluma sunulan hizmetler herkesin takdirini kazakave daha az efgrilecektir.

Zaten Cumhuriyetimizin temel niteliklerinden bie dhukuk devleti” olmaktir.
1.2.5.3. Laiklik

Laiklik, yonetenlerin, yonetme vyetkilerini tanridaya da dinden d#l, halktan
aldiklari bir yonetim bicimidir. Laiklik, bir kimsain inang ve dglince 6zgurlgine
karsilmamasi, din ve vicdan 6zguginun devletce guvence altina alinmasidir
(Ates, 1994: 25). Din ve inanclar konusundaki secimeyderin i¢ dinyasinin en
dokunulmaz alanidir ve dyle olmalidir. Bireylermghari konusunda dilegli dine ya
da inanci segmesi ve bu inancindan oOtird kinanmarsaglanmamasi ve bunlari
aciklamaya zorlanmamasi olarak tarif edilebilir gy, 2001: 55)Kisaca laiklik, din
ve devlet glerinin birbirinden ayrilmasi anlaminda kullaniinair. Polis farkli
inanclara sahip toplumun bitiin kesimine guvenl#ateti sundgu disunaldigiinde,
gerek kendisi ile ayni inancistgtan ve gerekse farkli bir inanggtgan insanlara kar
tutum ve davraglarinda git mesafe de olmasi gerekir. Anayasa ile gluventaaal
alinmg olan din ve inan¢ hrriyetini zedeleyici bir dawrga bulunmamal ve hig
kimseyi inancindan dolayl rencide etmemesi gegektilisinulmektedir. Polis
gorevini yaparken toplumdaki farkli inanclara salerkesi kucaklayabilmeli ve
inancindan dolay! kimseye bir ayrimcilik yapmangesekir.

1.2.5.4. Tarafsiz Olmak

Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin bireyleri ya chesneleri olduklari gibi
gorebilmesi ve bu goéruntiyd bireyin kendi istek kerkulari ile olgturdugu
goruntuden ayirabilmesidir. Nesnel olabilmeksikin  duygularini dgil, aklini
kullanmasini gerektirir. Bireylerin nesnel olabillex kawilarindaki birey ya da
nesne hakkinda kendi ilgi, gereksinim ve korkularige karstirmadan, bu
goruntileri carpitmadan, aradaki farlgih goérilmesini gerektirir (Aydin, 2001: 50-
51). Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi, paddin Ustlerine kar kapal bir
tavir icine girmelerine ve daha da 6nemlisi pertioredalet ve guven duygularinin

zedelenmesine yol agmaktadir (Aydin ve Aydin, 2CBH):
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Polis, bir kamu gorevlisi olarak, vatantila iliskilerinde tarafsiz davranmak ve
hizmet sunmak zorundadir. Ozellikle siyasal taghisi polisin en onemli
sorumluluklarindan birisidir. Siyasal iktidar1 eilede tutanlar cok zaman kendi
yandaglarini yonetim goérevine atamak yoluyla odullendéerorgutsel amaclara
degil, partizan amaclara hizmet edecek "memur elenmarkazanmay yglerler.
Ancak kamu gorevlileri hi¢c bir ayirim gézetmeksizioplumun tim yurttgarina
yasal hak ve 6zgurlukler icinde tarafsiz bir hizreetmakla yikumludurler (Bal ve
Eryilmaz, 2002: 126-127). Polis tarafsgah gostergesi olarak, herkesgt aizaklik
ve yakinlikta durabilgii surece halkin destai kazanabilecektir.

1.2.5.5. Ayrimcilik Yapmamak

Bir insana kayp adaletsiz ve zarar verecek bicimdeki her turlurdas ayrimcilik
olarak tanimlanir. Ayrimcilik, 6nyargil tutumlardavranmaktir. Onyargi bir duygu,
ayrimcilik ise eylemdir. Dinya geneline bakgldda din, dil, irk, cinsiyet, inang vb.
gibi ayrimciliklardan s6z edilebilir. Polislerin datandalar arasinda hi¢ bigekilde
din, dil, irk, cinsiyet, sosyal statli, ekonomik glor ayrimi yapmaksizin goérevini
yerine getirmesi, hem bir insan olarak hem de himi gorevlisi olarak buylk bir
onem taimaktadir (Aydin ve Aydin, 2000: 36). Polis goredresi her gun halkla
birlikte oldugundan, hicbir sekilde ayrimcilga kagcmadan, s¢& davranmak
zorundadir. Bir yasa gl toplumsal olay aninda, polis kendi ailesindeninbir
kalabalgin icinde gordginde nasil davraniyorsa, o kalabaliktaki herkesel ay

sekilde davranmasi ayrimcilik yapmgohin gostergesi olacaktir.
1.2.5.6. Kayirmacilik Yapmamak

Para ya da mal gibi ekonomik gticler yerine aileablatik bglari gibi maddesel
olmayan etkileme araclarinin kullanilarak, kamuegtiterinin kamu glemlerinde
ayricalik yapmalarina "kayirma" denilmektedir (Bmn, 1983: 15). Burada kamu
gorevlisi ruhsal-duygusal nitelikteki geleneksegldelari ve yikumlaltklerle yakin
cevresine ya da yakin cevresi veya Uzerinde nifolan bakalarinin etkisi ile
birtakim kiilere ayricalikli davranmaktadir (Aydin, 2001: 61).
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Polisin de yetkilerini bazi kimseleri kayirma amgdaikullanmasi ve onlara haksiz
menfaat sglamasi hem sug, hem de etilidbir davrangtir. Polis, anakengehirler
haric, kendisi veyasein dogdugu ve nifusa kayith oldiu yerde gbrev yapamamasi
kayirmacilgl dnlemeye yonelik bir uygulamadir. Yoneticiler, ider personel
istihdam ederken liyakat ilkesini esas almali, bawarlar gozeterek liyakatsiz

personeli kayirmamalidir.
1.2.6. Durustlik-Dagruluk ilkesi

Durustlik ve dg@ruluk polislik meslginin amaclarina ukanasini sglayan temel
degerlerdendir. Kgisel/mesleki durtstlik ve g@ouluk polislik meslginin
sayginlginin korunmasinin temelidir. Bu nedenle polis gélew Ust dizeyde
durastlik ve dgruluk 6zelligine sahip olmalidirlar. Dirist ve glo insan olmak
temel etik dgerlerden biri olarak goérilmektedir. Buraya kadataakan ilkeler
kisilerin etik 6dev ve yukumlulikleri olarak gorulmekkir. Durustlik ve dgruluk
ise bu agidan farkhlik géstermektedir. Cunku idgan dirtst olmalari ya da ga
davranmalari garidan yuklenebilecek etik 6devler olaralgeidendirilemez. Dirlst
ve daru olmak bir karakter ve erdemli davrandzelligidir. Dolayisiyla, insan
kisili ginin ¢ocukluk yalarinda olgtugu g6z o6nune alinirsa sderin durustlik ve
dogruluk temelleri ¢cok dnceleri atilmdemektir (Bal ve Eryllmaz, 2002: 127).

Burada aka gelen soruer insanlarin kilik yapilari cok dnceleri olgmus ise bunun
degistirilip degistirilemeyecei sorusudur. Yani insanlar "durist” gkerse bu tar bir
tutum olumlu yone gevrilemez mifsan kiili ginin kolay kolay dgistirilemeyecei

ileri sirenler bulunsa bile yine de durist olup ainanin insanlarin kendi elinde bir
sey olduklarini biliyoruz. Orngin, yalan sdylemek, insanlari aldatip-aldatmamak,
hile yapip-yapmamak gibi davrafar insanlar kendi ellerinde olaeylerdir. Demek

ki, insanlar isterlerse durust olabilirler, @a bicimde davranabilirler. Bu anlamda
hangi yonde davranagatamamiyla onun kendi etik bir tercihi olmaktafydin ve
Aydin, 2000: 36-37). Skl bir toplum icin bireyler arasi ilefimde durustlik ve
dogruluk ne kadar 6nemli ise; polislik megielyelerinin de dirlst ve ¢ou

kisilerden secilmesi buyik énemstenaktadir.
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Hollanda’'da, personelin katilimini ve gbzle goruenbaariya sglayan bg asamall

bir egitim metodu sureci gadiirilmistir. Burada ‘sosyal kontrol metodu
kullaniimaktadir. Bu anlayipolisin calsmalari esnasinda duzenli Bekilde ahlaki
ikilemlerle kagl karlya kaldgl distincesine dayanir. Polisin bu durumla makul bir

sekilde wgrasmasi beklenir. Bunu meslektariyla tartsarak yapmasi arzu edilir.

Programin bgasamasioyledir (vww.rcmp-learning.orjy

1- Katilimcilara polisin duristfiii nasil algiladii ve bunun nasil hayata gecirilgce

anlatilir.
2- Katilimcilara sorunlar ve ikilemleri analiz ety@ntemi kazandirilir.

3- Katilimcilar bu yontemi kendi gorev alanlarindarsilastiklari sorunlar ve

ikilemlere uygularlar.

4- Katihmcilar darustltkle ilgili sorun ve ikilerati meslektglariyla tartsirken,

becerileri glerinde kullanarak gettirirler.

5- Katilimcilar glerini duartstlikle yapmalarini etkileyen olumlu v@umsuz

durumlarla ilgili gelsmeleri birbirine yansitirlar.

Bu suire¢ birgok ilkeyi icermektedir. Oncelikle miti diriist olmasi gian empoze

edilen bir durum dgldir. Her seyden dnce durustlik bir mesleki sorumluluktur

Durustluk, insan hayatindaki 6nemli etiks@elerden birisidir. Durust olmak insanlik
tarihinde her zaman yuceltilgmbir dezerdir. Kisisel durustlik ile mesleki durustlik
aslinda bir arada goéturdlar. Yalan sdylememek, rilesa kandirmamak, onlari
oyalamamak, gerge sdylemek, dgru davranmak gibi insani tutum ve davrdan
durustce bir yaklamin icinde yer alir. Mesfgni surdurirken, polisin durtstlik ve
dogrulugu bozucu tutum ve davrafar sergilemesi meslek @ti agisindan
onaylanamaz. Orgén soryturma ve tutanaklarin eksik ve yanldoldurulmasi,
belge ve kanitlarin saklanmasi, yolsuzluklarin @stledilmesi, bilerekslemlerin
geciktiriimesi, ksilere haksiz suglamalar atfedilmesi gibi tavirlanhsu¢ hem de
meslek etini ihlal eden davraglardandir (Aydin, 2000: 113-114).
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Etik davrang, bakalar! ile iliskilerde diriist olmayi ve ictewi gerektirir. icten ve
durist davranmayan dier, iliskilerin bozulmasina ve gutiven ortaminin kalkmasina
neden olurlar. Oysa given,skilerin temel unsurudur. Bir $&ilat icerisinde 6ne
ctkmanin, bgarili olmanin, belli yerlere gelmgvkinin kendisi etik du bir davrang
degildir. Ancak bu tur bgarli noktalara esmek icin yanly davranglar icerisinde
bulunulmasi ve durastlikten 6dun verilmesi etk getéeri geng Olcude
zedeleyecektir Dgruluk, tim yaamin ve eylemlerin gercekler Gizerine kurulmasini
gerektirir. Gerceklerin, bireyin kendi duygu, sdiace, inan¢ ve yararlari
dogrultusunda c¢arpitilmasi, daha sonraki eylemslemlerin d@rulugunu da ortadan
kaldirir. Yalan, her donemde etiksdidogruluk ise etik davragin temel ilkelerinden
biri olarak kabul edilmitir (Aydin, 2001: 50). Goérev ve yetkinin kétliye lkadimi
yasalara uygun olan kamylamlerinin daha hizli yerine getirilmesi icin bazi
kimselere ayricaliklislem yapilmasi ve ya yasalarla yasaklapnkamu glemlerinin

bir ¢cikar kasiliginda yapilmasgeklinde ortaya ¢ikmaktadir.

1.2.6.1. Ri@vet ve Hediye Kabul Etmemek

Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi bir takimaddi c¢ikarlar karliginda,
bunu sglayan kgi ya da kimelere ayricalikli bir kamglemi ile ¢ikar sglamasi
rusvet olarak tanimlanir (Berkman, 1983: 21). Cok oOhewplumsal bir hizmet
veren polise, kendilerini kayirmalariglerinin gérilmesi ya da yasa sdiisler
yaptirmak icin rgvet teklifleri gelebilir. Bircok kamu gorevlisineegtli nedenlerle,
farkl niteliklerde hediye verilmesi Turk toplumumwe Turk burokratik kaltGrandin
bir gerezi ve kabul edilebilir bir davragiolarak algilanmaktadir. Ayni toplumda
yasayan bireyler olarak, kamu gorevlilerinin bu tltegesksel bir davragikarsisinda
ikilemli durumda kalabilirler. Ancak, dinyanin pegok yerinde oldgu gibi
ulkemizde de "hediye kavrami" goreceli bir kavraméiediye ile rigvet arasindaki
farki ayirmak ¢cok zordur ve suiistimale her zamarktar (Aydin ve Aydin, 2000:
38).

Dunya genelinde her zaman gorilse bilgreill almak ve vermek, etik yénden kabul
edilemeyecek, her zaman koti olarak bilinen bjkilbicimidir. iste masum bir tavir
olan hediye almak-vermek ile kota bir tavir olarguét almak-vermek birbirlerini
zorlayan sinirlar Gzerinde yer almaktadir. Her kiavramin boylesine birbirlerine
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yakin hatta ¢gu zaman i¢ ice olmalari bu turshiler Gzerinde her zaman soru
isaretleri dg@urmaktadir (Bal ve Eryilmaz, 2002: 130). Japonlddarakiri”
yaptiracak kadar etkileyen bu konunun, esasen geeunaysiyetine dikin Turk
Milleti ve onu olgturan kamu gorevlilerince daha hassas ve duyddilik

kabullenmesi gerekmektedir.
1.2.6.2. Yolsuzluklara Karsmamak ve G6z Yummamak

En genel anlamiyla yolsuzluk, maddi olan ya da gtmma kiisel bir cikar
karsiliginda, kamu yetkilerinin yasagdikullanimi olarak tanimlanabilir. Para ya da
mal kasiliginda kamu gorevlisinin ayricaliklglem yapmasidir. B&a bir ifade ile
yolsuzluk, bir kamu gorevlisinin para, mal, hedigeil, makam, mevki vb. gibi bir
cikar kasihginda bu cikarl ggayanlar yararinasiem yapmasi, normal gorev
davranglarindan sapmasidir (Berkman, 1983: 158). Son zkrden gerek kamu
sektorde ve gerekse 0Ozel sektor kuglaunda bu kavram 0On plana ¢kt
soylenebilir. Polislik mesignde de maalesef yolsuzluklara kan, bunlara g6z
yuman ksilerin varhgi gorilmekte, hatta bunlar kamuoyuna yansimaktadlrtir
etik disi konulara kaganlarin hicbir gecerli mazereti olamaz. Herhangingdenden

dolay! yolsuzlga g6z yuman en az gi yapan kadar toplum nazarinda sugludur.
1.2.6.3. Zimmete Herhangi BirSey Gecirmemek

Zimmet, bir gorevlinin para ya da mal niggltasiyan kamusal bir kayrga, yasalara
aykiri olarak kgisel kullanimi icin harcamasi ya da kullanmasi akkaanimlanabilir
(Berkman, 1983: 25). Zimmetin bir yolsuzluk tirimalsina kasin rigvetten farki,
bir takas slreci olmamasi, yani alici ve verici anasi, personelin kamu
kaynaklarini tek tarafli olarak kendislsel kullanimina gecirmesidir (Aydin, 2001:
68). Kamu erkini elinde bulunduran Polisin vicd#@el cizdani arasina ssgkigi bir
pozisyonda mesleki etik @derler devreye girecek ve olasi bir yuz kizartic

yanligliktan vazgecilecektir.
1.2.6.4. S6mMUrd ve istismardan Kaginmak

Somirl, insan ya da nesnelerin adaletsiz kullanrwel cikar splamak amacina

yoneliktir. S6mdrd, insanin bka insanlari kendi amaclari icin bir amac olarak
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kullanmasi ve kaynaklarin adaletsiz kullanimineleit. SOmurinun ¢éali turleri
vardir (Arneson, 1992: 350):

1-Sémarici, somurilengkyi zorlayabilir ya da aldatarak kullanabilir.
2-Soémurulen ki, yapilan eylemlere gonulli olarak riza gosteiebil

3-Somuren kiinin amaci, cikar gsgamak ve kazancini guvenceye almaktir. Ancak
bu durum somidrtlen gnin, aleyhine olabildii gibi, ne aleyhine ne de yararina
olabilmektedir. Ayrica, ki, eylemlerden vyarar ghyabilir ancak bu yarar

somirenin yararindan daha az olabilmektedir.
4-Genellikle somurtlen birey, kendisine haksizlik yap bireydir.

Ornegsin, polisin yedgi yemek parasinin lokanta sahibi tarafindan alinasnbu
konuda guzel bir 6rnek gkil etmektedir. Normal olarak polisin degdir misteriler
gibi yemek bedelini 6demesi gerekirken, y&me parasi lokantaci tarafindan
alinmak istenmeyebilir. Bu durumda polisin bu oyiereddederek yemek parasini
O0demesi gerekir. ger para o©Odemeden lokantadan ayrilirsa, gorevinin ve
uniformasinin kendisine vefdi gucl istismar etmgi olur. Bu durum lokantacinin
gonallia bir istismandir. Fer yandan lokantacinin bu teklifinin altinda gibiir
korku, beklenti ya da polisi kendisine borclu kilmezusu olabilir. Lokanta sahibi,
polise ileride ¢i dustiginde, kendisine Bkalarindan ayricalikh davraniimasini
bekleyebilir. Polisin, lokantacinin gér miterilerinden para alirken, kendisinden
neden para alinmagini ¢ok iyi degerlendirmesi ve hicbir somuri ya da borg altina
girmemesi meslek dii acisindan son derece dnem arz etmektedir (AydiAyxdin,
2000: 40).

Polis meslgi ile ilgili etik ilkeler daha da arttirilabilir. Acak dginilen etik ilkeleri
benimseyen bir polis, yasa ve kurallarin uygulanndses toplumda huzur ve givenin
sgilanmasinda, toplumdaki her yusita bir birey olarak gt ve adil bir muamele
gormesinde, meslek ici skilerin sayginlik ve duzenlilik kazanmasinda buyiak
oynayacak ve meslek hayatinda buyidk saygl gorecelBireyler gunlik

yasamlarinda etik ilkelerle ve etik diilkelerle i¢ ice beraber yamaktadir. Bu
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ilkelerden etik olanlar yamdaki ve meslek gruplarindaki dizen ve disiplini
salamak i¢in 6nemlidir (Karababa ve Gokgegoz, 20(®): 2

Polis memurlarinin meslek gtiilkelerine iliskin cok ciddi sorunlar yurma ile
karsilasmadg1 gorilebilirken, gerek ‘kol kinlir, yen icinde ke atasdziinde ve
gerekse uluslararasi polis literatirinde ‘mavi igéksduvar’’ (Bal ve Eryillmaz,
2002: 173-196) olarak gecen, polisin kapali kutnasdi mevcut olumsuzluklarin ¢ok
net bir bicimde gorilmesine/gérinmesine bir engdilt edebilecgi de g6z 6niinde

bulundurulmalidir.

Gunumuzde, polisin sundu guvenlik hizmetlerinde istenilen dizeye gelmesi v
herkesi memnun etmesi i¢in, meslelgetiok 6nemlidir ve ciddiye alinmasi gerekir.
Oncelikle mevcut etik deerler sorgulanmali ve tespit edilmelidirgét burada etik
ilkelerden sapma varsa sapmanin derecesi ve nedemtgiimalidir. Etik kurallarin
nasil olmasi gerelgini yazip yasallgtirmak, uygulamada yayginlik @anamadg
surece hicbir anlam ifade etmeyecektir. Bir dawdmwzukligu olarak kagimiza
citkan etik ilke ve kurallara uymama, sapma dagtangdsterme, esasen toplumsal
gercekler ve buna Bh olarak olgan “insan d@asl” bu sapma davratarin
kaynadir. Belki butiin sapma davratar bertaraf etmek mimkin olmayabilir ama
en azindan bu davratarin yggunlugunu azaltabilecek 6nlem ve uygulamalar almak
mumkudndar. Yazili davragikurallarindaki yetersizlik ve bu kurallarin istehgi
gibi hayata gecirilememesi temel problem olaraksikaiza cikmaktadir. Cunk
dinyanin neresinde olursaniz olun, dilleri, dinleankleri, irklari ne kadar farkh

olursa olsun insanlarin temel yagialar birbirine gok benzemektedir.

Polisin sundgu guvenlik ve asayi hizmetlerinde birtakim olumsuz tutum ve
davranglarin yapilmasi, sadece Uulkemizde gillediinyanin hemen hemen her
tarafinda rastlaniimaktadir. Ogtie ABD Sivil Hurriyetler Birligi tarafindan polisle

ilgili yasanan sorunlagdyle siralanmaktadir:
-Oliime yol agan giiciin kullamimi,
-Asiri fiziksel glcin kullanimi,

-Tutuklama bicimlerindeki ayrimcilik,
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-Evsiz, geng, etnik azinlklar ve homoseksuellsadirgan ve @ri derecede kaba

kuvvet kullanarak onlari rahatsiz etme,

-Irkg1, cinsiyete dayali sozlu tacizler, olumlerrn@sin, polis 1969-1947 vyillari

arasinda Memphes'te; silahli ve saldirgan olmayarbeyazi oldurirken ayni
sartlarda olan 7 siyahi oldurngtiir. Yine bu yillarda polis, silahsiz ama saldirgan
beyazi 6ldurirken, benzer durumda olan 6 siyahiréidstir. Silahsiz ve saldirgan
olmayan 1 beyaz o6lduralurken, yine bu beyazlar gilzihsiz ve saldirgan olmayan

13 siyah atgacilmasi sonucu oldurlngiiir.

-Dustk gelirli bolgeler ile siddet, tecaviiz ve nefrete dayal suclargendigi
durumlarda c¢ok cabuk hareket etme sidicesiyle yasal olmayan ayrimci

uygulamalar,
-Politikacilarn dinleme, etkisinde kalma,

-Kotl davramglari bildiren ve/veya reformlari destekleyen potieemurlarindan

intikam alma,

-Bu illegal toplu yol kesmeleri ve tutuklamalareren ve somut delillerin olmagi
durumlarda cete Uyelerini yongiti disiincesiyle cetelere kar asiri reaksiyon
gostermek olarak belirlengtir (www.archive.aclu.org). Polisin minimum hatae il
hizmetlerini gercekigirmesi, 6zlenen demokratik ortamin gtasina katkisi buyuk
olaca deserlendiriimektedir. Ancak polis tarafindan yapilatik dii tutum ve
davranglarina kagi da demokratik anlamda dile getirilmesi demokrasinr gerei

olarak kabul edilmelidir.
1.3. Alanda Yapilms Bazi Arastirmalar

Tarkiye'de, polis meslek @it konusunda yapilan camalar yetersiz kalmakla
beraber, giin gectikce apiigorilmektedir. Bu bolimde, gerek polislik meste ve

gerekse farkli meslek alanlarinagkiin etik ile ilgili yurt icinde ve yurt dunda

yapilan ve ulgllabilen aratirmalar aciklanmaya callmistir. S6z konusu
arggtirmalar yapildiklari tarih sirasina gore yer altaalkr.
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Mutlu’nun (1996), “Polisin tyi Polis” Tanimi” isimli bir ¢alsmasi bulunmaktadir.
Arastirmaci, polislerin kendi mesleklerinde en 6neméinksiyon olarak neyi
gorduklerini ve nasil tanimladiklarini belirlemekaciyla polis midurlerine ve polis
akademisi @rencilerinden olgan 232 ksiye anket uygulamgtir. Arastirma ile
polislerin, oncelikle kamu dizeninin korunmasi, alasn uygulanmasi ve sucg
onleyici tedbirlerin alinmasi hususlarina éncelédikleri anlaiimistir. lyi polis, iyi
bir egitim alan ve bir takim kisel oOzellikleri tgiyan, o6lctli kuvvet kullanan,
toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisini bjlegbrevini hukuk ve yasalar
cercevesinde bilingli olarak yaparsikolarak saptanmtir. Ayrica, aratirmada polis
meslegi Uzerindeki §ci/isveren sendikalari, insan haklari ve kadin kuglalu, mafya
ve politikacilar vb. gibi ¢gtli odaklarin baskilarini bir dlciide azaltmak i¢polisin

profesyonellgmesi gerekgi vurgulanmstir.

Metin (1996)’in, “Halklailiskilerde Etik Performans” konusunda yaptcalsmada,
halkla iliskiler kavraminin evrensel etik gerlerle olan ilgkisi ortaya konmsgtur.
Arastirma ile evrensel etik gerlerin, insanlik tarihinden giinimuze suzilereleggl
herkesce kabul goren, tim kultirlerde ve dinlerdtako olan dgerler oldwgu
belirtiimistir. Bu dezerler siginda aratirmaci, halkla ilgkiler kavrami ¢ergevesinde,
evrensel dgerlere insanlarin pek fazla itibar etmedikleri, zmmzaman samimi
oldugundan ziyade, Oyle bir imaj elde etmek icin bugetéere bavuruldusu

gortsini ortaya koymgtur.

Aksoy (1996) tarafindan yapilan, “Hukuk Sistemi Relis” isimli bir argtirma
bulunmaktadir. Camanin amaci, gumruk bigine giren ve Avrupa birdi
surecinde olan Turkiye'de, Turk polisine sgix rolleri saptamak, bu alandaki
eksiklikleri ortaya cikarmak ve bunlara skin ¢ézim o6nerileri geftirmektir.
Arastirmaci tarafindan, Tudrkiye'deki toplam 76 ilde gdéryapan hakim, savcl,
avukat ve universitelerde hukukiemi veren @retim Uyelerine 33 maddelik anket
formu uygulanmgtir. Arastirma sonucunda, a&tmaya katilan katilimcilar
tarafindan polisin; hukuk bilgisi bakimindan yetelinadgi, kanunlari §ine geldgi
gibi uyguladgl, insan haklarina yeterince saygili olm@adbazen cebir vgiddete

basvurdugu, adalet, gtlik ve hirriyet gibi temel anayasal haklara yetee saygili
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davranmadil saptanmtir. Ayrica, polis tgkilatinin yapisinda yeni bir yapilanmaya
gidilmesinin gdrev agisindan daha uygun ofaceelirlenmitir.

Sen (1998) tarafindan, “Kamu Yonetiminde Yaogtenin Onlenmesinde Yonetsel
Etik Yaklasimi”ni iceren bir cakima yapilmgtir. Arastirmaci yonetsel etik yalkdami,
etige iliskin standart ve dgrleri, kamu yonetimininsleyisinde kasilasilan ¢ikar
catsmalari ve ikilemlerin ¢ozumunde kullanilabilgcevarsayimina dayangini
belirterek, kamu gorevlilerinin davrafar ile ilgili etik standartlarin olgturulmasi
ve bunun yayginkiriimasinin énemini vurgulagtir. Kamu yonetimi sisteminin,
etik standart ve derlerin rahatlikla uygulanabilmesini @ayacaksekilde yeniden

dizenlenmesi gerelgini vurgulamstir.

Arastirma ile etge dayali yonetim yakiaminin unsurlari arasinda etik daveani
olusturulmasinda kullanilan ¢l denetim araclarinin  bulungunu, bunlardan
birincisinin, etik ilke ve standartlar ol@unu, ikincisinin etik yasalar olgunu
ortaya konmstur. Thbarcilik denetiminin tglinctiddenetim araci oldiu, yolsuzluk
olaylarinin ortaya cikarilmasinda o6nemli bileve sahip oldgu belirtilmistir.
Arastirmaci, d¢ denetim araclarinin sonuncusu olarak etik ilke standartlarin
uygulanmasini denetleyecek kurum ve kurullarin stolwlmasinin gerekgini
belirtmistir. Etige dayali yonetim yakkaminda, i¢ denetim araclarinin etkili
oldugunu, bunlardan ilkinin ete dayali bir yonetim kultirinin afwrulmasina
yonelik ¢cabalar oldgunu, ikincisinin, etge dayall karar verme, Gglncisunumjrkn
karakteri, erdemleri ve vicdani olgunu, dordincusindn etikgi@mi oldugunu

ortaya koymstur.

Arastirmaci, ulusal dizeyde bir etik yasasinin hazmlasi, ulusal etik kurumunun
olusturulmasi, kamu kurumlarinin  kendi etik kurullarinolusturarak, etik
bildirgelerini hazirlamalari, ete dayali bir yonetim kiltird ofturularak etiksel
karar vermenin gedtirilmesi gerektgi, kamu hizmetlerine gigte s&lam olanlar
tercih edilerek hizmet Oncesi ve hizmet iginde efgiminin verilmesinin yararl

olaca belirtmistir.

Aksoy (1998) tarafindan, ‘&tim Denetiminde Etik” adli bir cagma yapilmgtir.
S0z konusu ¢almada, gitim denetiminin dort dnemli sureci analiz ediktm. Her
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surecte hangi etik ilkelerin yama gecirilmesi gereldi konusunda genel bir gégl
kazandirma amaclagtir. Bu amaci gercek$érebilmek igin de; “gitim denetiminde
rehberlik ve gbasinda yetgtirme sirecinde etik boyut”, “teftive deerlendirme
boyutunda etik boyut”, “ inceleme sirecinde etikylid ve “sorwturma sirecinde
etik boyut” analiz edilerek bu boyutlaraskin etik ilkeler belirlenmeye caimistir.
Betimsel bir argtirma olan ¢cakmada,; etik, meslek &ii meslekleme olcitleri, etie
uygun davraniar, cadas egitim denetiminde uyulmasi gereken etik ilkeler
irdelenmitir. S6z konusu caima sonunda, kisel farkliliklara kagi duyarl ve
saygili, toplumsal deerlere kagi duyarli ve saygili, yenifgne ve dgismeye acik,
yonetici ve @retmenlere dgerlerini empoze etmeme, duygusal Hehi ve
etkilesimden kacinma, mesleki yeterlilik ve durustligeffaflik, insani ve bilimsel

sorumluluk ilkeleri belirlenmtir.

Gozitok (1999)'un, “@retmenlerin Etik Davraglar” isimli bir arastirmasi
bulunmaktadir. Argtirmanin amaci, getmenlerin etik davraglarinin belirlenmesi
ve @retmenler arasinda s6z konusu dawlann gosterilme sik@ini ortaya
ctkarmaktir. Bu amacla hazirlanan anket, farkliptardan olgan 545 @retmene
uygulanmgtir. Arastirma sonunda, @etmenlerin “nadiren” gbzlenmekte olan bir
takim etik dg1 davranglari bulundgu anlgiimistir. Ayni argtirmada, @retmenlerin,
“bazen” gdzlenmekte olan etikstidavranglari da oldgu saptannyi ve argtirmada

yer verilmitir.

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Askeri Akademisi'nde okuyan gienciler
Uzerinde Priest, Krause ve Becah (1999) tarafindgmian argtirmada, 1989-1993
yillari arasinda West Point'tggtenim gormekte olangencilerin, okuduklari sire
icerisinde etik dger secimlerine ikkin desismeleri incelenmitir. West Point’ta
O0grenim goren 631 askeri okulgkencisinin, spor olaylarina skin etik deser
secimlerinin  @itim sdresince d#sip desismedii belirlenmeye cafilmistir.
Arastirmacilar tarafindan 21 soruluk bir anket kullamgtir. ABD Askeri
Akademisi'nde (USMA), gitim ve &gretim gormekte olan g@encilerin %90’|
ogrenimleri stresince mutlaka bir spor f&dasmasina katildy ve her bir @renci
okul icinde yapilan spor kgitasmalarinda yasmaci oldgu saptanngtir. Spor
derslerinin bir amaci da, géencilerin ahlaki yonden gemelerini sglamaktir.
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Egitim programlarinda durastlik-gauluk ilkeleri ve lider kgiligi olumlu yonde
gelistirmenin Gzerinde 6nemle durulmaktadir. &rama ile, dort yillik gitim sireci
sonunda grencilerin etik dger secimlerinin dgstigi ve sporcu olanlarin olumlu

yonde ahlaki bir ge§ime gosterdikleri belirlenngiir.

Polat (1999)'in, “Orta Kademe Yo0neticilerinin Gaha ve Ygaam Deerlerinin Etik
Acidanincelenmesi” konusunda yapticalsmada, etik kavrami toplumsal, felsefi ve
is hayatindaki 6nemi acisindan incelestimi Arastirma tarama modelindedir. Etik ve
deger ifadelerini iceren bir anket farkli yyagrup ve sektorlerde gorev yapan farkl
demografik 06zelliklere sahip orta ve Ust dizey 7Oneticiye uygulanngtir.
Arastirmaci tarafindan, yoneticilerin y@m deerlerinde istatistiksel olarak anlaml
bir fark gorilmemekle beraber, gaha dgerlerinde, cinsiyet, ya isletmenin
bulundwgu yer, syerindeki calgma zamani vesietmelerdeki eleman sayilarina gére

farkhliklar saptannstir.

Yilmazatilla (1999), fs Ahlaki Etik Deserlerinin Olyturulmasi, Algkanlik Haline
Getirilmesi ve Yeni Birisletmede Uygulamasi” adh bir ¢@nasi bulunmaktadir.
Arastirmanin amaci, si ahlakinin gletmelerdeki etkilerini incelemek, ahlaki
davrangin alskanlhk haline getirilerek 6rgut kalttrd icinde yatmasini sglamak
seklinde ortaya konmgtur. Arastirma, tarama modelinde olup, 27 maddelik anket
formu kamu ve 0Ozel sektdrdelgletmelerde ¢aganlara uygulanmtir. Arastirmaci
tarafindan gletmelerin ilgi ve wgraslari, mal ve hizmet Uretiminin kar ile
odullendirilmesi olsa dagletmelerde ¢ ahlakinin gelitiriimesi ve yerlgtiriimesine
yonelik bir program ve ahlak yonetimi uygulanmasrektisi saptanmytir. Ayrica, &
ahlaki dgerlerinin sletmelerde hakim kilinmasinin uzun dénemgetime dgerini
maksimum seviyesine ularacal ve o gletmelerin olgturdugu endustri kolunun

gelismesinin teminati olaga belirlenmitir.

Polat (1999) tarafindan, “Psikiyatri Kliniklerindealisan Hemgirelerin Etik
Problemler Kagisindaki Yaklaimlarinin Belirlenmesi” amaciyla bir atama
yapilmstir. Arastirma tarama modelinde olup, ggiilen anket formu 86 hegireye
uygulanmgtir. Arastirmaci tarafindan etik kelimesinin, meslek ahlakgsleki
degerler ve kurallari icergd, hastanede etik olmayan durumlarda kurallari
belirleyen, etik problemlerin ¢6zimu igin galn, kaliteyi arttirmayi hedefleyen,
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insan ve hasta haklarini koruyan klinik etik kunuda yetersiz kalgy saptanmtir.
Arastirmada, bir hegirede olmasi gereken vasiflar olarak, insani velegeseven,
iyi iletisim kurabilen, bilgili, hggorall, sevecen, becerikli, sabirli ve yefgliacik,
insan ve hasta haklarina saygi gostergieidere sahip o6zellikleri tamasi gerekfi

belirlenmitir.

Acar (2000) tarafindan, “Etik DBerlerin Kurumsallgtinimasi Uzerine Bir
Arastirma”  yapilmstir.  Arastirmanin = genel amaci, etik ghkylerin
kurumsallatiriimasi amaciyla secilmiolan ve en temel bigenlere sahip bir model,
kamu sektoriinde faaliyet gOsteren dinket tzerine denenerek, yirket yapisina
uygun olup olmady ortaya konmaya calimistir. Arastirmanin orneklemi, ele
alinan sirketin Istanbul Avrupa yakasinda ¢ain idari ve teknik pozisyonunda
bulunan ve belirli karar yetkilerine sahip 200 gah olwturmuwtur. Arastirmada
onemli olarak nitelendirilegu sonugclar ortaya ¢ikstir: Arastirmaya katilanlarinsi
ahlaki hakkinda edindikleri bilgilerin kay@iai en cok beraber callan Ustlerden
edindiklerinden, etik dgerlerin yayllmasinda en fazla rolii oynayan lidgnlioldugu
saptanmytir. Sirket calsanlarin buydk bir kismi, global rekabetin kaciniimee
zamanin dgerli oldugu is yasaminda etik dgerlerle hareket etmenin rekabet
avantajini kaybettirmeyege belirtiimistir. Dogru olmayan ifadelerde bulunmayi
gerektirecek kgullar olarak da, aile ve/veya ilkenin zarar gormsim@arak en
blylk orana sahip olgu (%68,3) anlglmistir. Sirket c¢ikarlarini korumak igin
yalan sdylenebileg gorisu de (%26,3) dikkat cekmektedir. Temel etikzederin
katilimcilara gore oncelik sorusunun cevaplari ilades birinci sirada durustlik,
ikinci sirada onur ve Gciincl sirada da adalet blaremsstir. is ahlakina aykiri bir
durumla kagilasildiginda tercih edilen eylem sorusuna %51,1'lik bir ikes,
sorunlarini Ustleriyle beraber ¢cozmeyi tercihgatii ortaya koymugtur. Katilimcilar,
sirkette calstiklar sure icerisinde %53,2’lik kisminig ahlakina aykiri bir durumla
kargilasmadgini belirtirken, %46,8'lik kismin ise katastigl ortaya ¢ikmytir. Sirket
icerisinde, § ahlakina aykiri davraglarin cezalandirilgy (%36,6) belirtiimgtir. Etik
kurallara aykiri hareket edenlerin cezalandirikakli, yer deisikli gi, s6zli ve ya
yazili ikaz etme ve para cezasl gibi cezalar g@idgorilmektedir. Katilimcilarin
blyuk bir ¢cgunlugu, is ahlakinin; politika ve prosedurlerin Otesindegirkin karar

alirken ahlaki dgerleri g6z 6ntinde bulundurmasi ofgdunu belirtmglerdir.
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Kirel (2000) tarafindan “Orgutlerde Etik Davrgar, Yonetimi ve Bir Uygulama
Calismasi” yapilmgtir. Calsmanin amaci, orgitlerde etik davrdan incelemek,
onemini vurgulamak, bireylerin 6rguatlerine skin yonelimlerini saptamak ve
orgutlerindeki etik dy davranglari nasil dgerlendirdiklerini ortaya c¢ikarmaktir.
Arastirma tarama modelinde olup, 30 maddelik bir arlk22 ksiye uygulanmgtir.
Arastirmaci tarafindan,siyerinde cakan personel bazi konular etiksdalgiladg:
ve deserlendgi, etik davramglarin Kisiler tarafindan farkli algilanan konular ofgly
denetim mekanizmasinin yetersiz giduya da iyi caymadgi, etik dsi davranglar
sonucunda alinan cezalarinsdkl ya da sugun biyukgii ile orantili olmadii, kamu
sektorinde durastfiii  6dullendiren  bir  mekanizmanin  bulunmadi etk
davranglarin olwturulmasini sglayacak standartlarin ya da yonlendirecek rehber

liderlerin olmadg saptanmstir.

Arastirmaci tarafindan etik davragtarin oluturulmasi ve gegtirilmesi icin
asagidaki onerilerde bulunulnstur:

-Etik degerlerin gecerli oldgu bir calsma ortaminin yaratiimasi,

-Orgutlerde etik davraglar konusu zaman zaman ele alip adrhasi, belirlenmesi

ve ¢O6zlim yollarinin aranmasi, sorunlarin géz addmesi,

-Orgiitte insan faktoériinii ve insanlarin etik dawlam algilama diizeylerinin farkli

oldugunu dikkate alinmasi,
-Orgutlerde etik davraglar yaratabilecek baskilari ortadan kaldiriimasi,

-Etik davranglara ba&l kalarak davrami ve ditncelerle dier calsanlara 6rnek

olunmasi,

-Yoneticilerin etik davraslari 6rgute kazandirma ve yeylemede sorumluluk

almalarini splamasi,

-Calisan personeli etik davragar konusunda @tmek ve birbirleriyle olan

ili skilerini arttirllmasi olarak siralangtir.
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Nizamieva (2001)'nin, “Orgiitlerde Sosyal Sorumlulule Is Etigi” konulu
calismasinda, sletmeler acisindan sosyal sorumluluk kavramini @ie@msg ve
isletmenin herhangi bir @er fonksiyonu gibi fillen uygulanabilegeortaya konmaya
calisiimig, bu amacla sosyal sorumluluk kavraminin gyali, kavramsal cercevesi,
lehinde ve aleyhinde ileri surtlen gélér ele alinmgtir. Arastirmaci, sosyal
sorumluligu etkileyen kurumsal faktorleri aciklagni ve letmenin  temel
fonksiyonlarinda nasil yer algly nasil kurumsalkdirilacasl konusunu irdelersiir.
Sosyal sorumlulgun birey bazindaki tezahirinig etigi olarak ortaya cikgi,
isletmenin faaliyetlerinde iyi/kotl, dou/yanls ayirimini gozeterek kurumsal
vatanda olarak davranarak tam anlamiyla sosyal sorumletme olabilecgi
belirtilmistir. Isletme, etik ilkelerin uygulanabilege tesvik edilebilecgi ve
degistirilebilecegi  bir ortam olgturdugu icin, sosyal sorumluluk anlayni
besleyecek etik alt yapinin, etik iklimin gturulmasi gerek@i aciklanmstir. Sosyal
sorumluluk anlay ile is etigi kavrami i¢ ice oldgundan, gletme iginde ¢ etigi nasil
kurumsallatirilabilir konusundaki sorulara cevap aragim Arastirmacit, k etiginin
kurumsallatiriimasinda, dncelikle mevcut 6rgat kaltirinUnagrmasi, icerdsi etik
degerlerin belirlenmesi gerelgini belirtmistir. Ayrica, etik liderlgin ve etk
standartlarin neler olgunu ortaya koymgtur. Isletmeler basarili olmalari ve
varlklarini sirdarmeleri icin ekonomik performaanslyaninda, faaliyetlerini sosyal
sorumluluk anlayina ve etik dgerlere uygun olarak gercektemeleri
gerekmektedir. Bu nedenlesletmelerin gunlik faaliyetlerini ve karar verme

sureclerini kurumsalkirmalari gerekti belirtilmistir.

Kiranh (2002)'nin, “Orta @retim Okul Yoneticilerinin Etikilkeleri Uygulama ve
Etik ikilemleri Cozimleme Yeterligi” konusunda bir ¢cagmasi bulunmaktadir. S6z
konusu cakmada, resmi 17 genel lise ve 10 mesleki-teknik yi@eeticilerinin etik
ilkeleri bilme, uygulama, etik ikilemleri ¢cozebilmgeterliligi ve bunlar arasindaki
farkhliklar tespit edilmesi amaclangtir. Arastirmada ©6rnek olay c¢ahmasi
kullaniimistir.  Arastirma sonuclarina goére, o6rnek olaydaki etk ikilenm
cbzimunde, tek bir etik ilke ya da etik yaktain yetersiz kaldgyn anlagilmistir.
Sonuca c¢gtli etik ilke ve yaklgimlar kullanilarak ulglmistir. Lise madarlerinin
cogunun, ornek olaylara duyarl olgu gorilmig ve etik ikilemleri ¢ozumlerken,

adalet ve dger etgi, toplum-birey yararcifii, meslek efii ve elatirel etik seklinde

75



siraladiklari anlglmistir. Lise muadurlerinin bireysel ve toplumsal etilkalerin

catstigl durumlarda, kiisel ilkeler d@rultusunda karar verdikleri gorulngtiir.

Pehlivan (2003), Ankara Buyg&hir Belediyesi sinirlari icerisinde etkinlik gose
Milli E gitim Bakanlgina ba&ll 43 lisede, yonetimde uyulmasi gereken etik ekiel
neler olmasi gerelii ve esitim yoOneticilerin bu ilkelere ne derecede uygun
davrandiklarini  belirlemek i¢in, Bakanhk mdufel#iri, lise mudurleri ve
ogretmenlerin gorglerini ortaya koymak amaciylaiEgitim Yoneticilerinin Etik
Davranglari Uzerine Bir Aratirma (Ankaraili Ornegi)” konulu bir argtirma
yapmstir. Arastirma kapsaminda, 40 lise mudurid, 3&4edmen ve liselerde denetim
yapan 45 mifetti olmak Uzere toplam 459 giye 79 maddelik hgyorl, adalet,
durastlik, sorumluluk, demokrasi ve saygl boyutidaki etik ilkelere ilgkin

davranglari iceren anket uygulangtr.

Arastirmaya katilan lise mudurleri, kgort, adalet, durastlik, sorumluluk,
demokrasi ve saygl boyutlarindaki etik ilkelerireet zaman” uygun davrandiklarini
belirtmislerdir. Liselerde gotrev yapangi@tmenler; lise mudurlerinin Rgéri ve
adalet boyutundaki etik ilkelerine “genellikle” uyg davrandiklarini
degerlendirirken, sorumluluk, duruastlik, demokrasi gaygl boyutundaki etik
davranglari  “her zaman” ve “genellikle” uygun davrandiklarn gostniu

paylamiglardir.

Bakanlik mufetgleri ise; lise muddrlerinin, B&alarinin gorglerine deger verme,
elestirilere acik olma, farkliliklara h@orili olma, bgkalarini dinlerken kendilerini
onlarin yerine koyma ve anlamaya gada deerlerini iceren hggdri boyutundaki
etik davramglarina uygun davranma duzeylerini “yetersiz” buftaodir. Lise
mudarlerinin adalet, durustlik ve saygi boyutundekk ilkelerine “genellikle”
uygun davrandiklari belirtilirken, sorumluluk verdekrasi etik ilkelerine bazin ve
genellikle uygun davrandiklari g&iint paylamislardir. Argtirmanin sonucunda
da, lise mudurlerinin etik ilkeler konusunda yemdslgilendirilerek, davraglarinin
bu ilkelere “tamamen” uygunfiu sa&lamaya cakilmasi ve Uzerinde 0Onemle

durulmasi gerekgi belirtilmistir.
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Ozbek (2003)in “Beden gtimi Ogretmenlerinin Mesleki Etikilkeleri ve Uyma
Duzeyleri”isimli aragtirmasi; resmi lise ve okullarda gérev yapan 468dBeEsitimi
ogretmeni ve 398 lise mudurine anket uygulamak sueetyerceklgtirilmi stir.
Arastirma sonuclarina bakilginda mesleki etik ilkelere, beden gi&mi
Ogretmenlerinin  uyma duzeylerine skin okul yoneticileri ile beden gimi
Ogretmenlerinin gorgleri arasinda anlamh bir farklgin oldusunu belirlenmgtir.
Beden gitimi o6gretmenlerinin mesleki etik ilkelere uyma duzeylerinliskin
gortsleri kidem, ya, mezun olunan okul g@ekenine gore farkhlik géstermektedir.
Beden gitim 6gretmenlerinin cinsiyetlerine gore saygl boyutunéa glan mesleki
etik ilkelere uyma duzeylerine gkin gorGsleri arasinda anlamh bir farklihk
bulunmamgtir. Okul yoneticilerinin kidem ve cinsiyet gigkenine goére, beden
egitimi 6gretmenlerinin mesleki etik ilkelere uymalarinagkin gorileri arasinda
anlamh bir fark yoktur. Okul yoneticilerinin yadesiskenine gore, bedenggimi
Ogretmenlerinin saygl boyutunda yer alan mesleki gki&lerine uymalarina ikin

gorisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fatdugu bulunmugtur.

Beren (2003) tarafindan, “Glvenlik Hizmetlerinde néten-Yonetileniliskilerinin
Etik Degerler Ba&lamindaincelenmesi (Emniyet Orgiti Oy isimli bir calisma
yapilmstir. Arastirmanin evreni Ankarall Emniyet Mudurligi, 6rneklemi ise,
emniyet mudurlgtnde bgh il ve ilcelerde gorev yapan 700 asapplis memuru ve
amirleri olwturmustur. Arastirmanin amaci; guvenlik hizmetlerinde yo6neten-
yonetilen ilgkilerinde gorulebilen yonetim gine iliskin sorunlari betimlenmek,
yonetim etgine iliskin sorunlarin, yoneticilerce ne gonlukta algilandii belirlemek,
yoneticilerce algilanan bu etik sorunlarin, ritbedeasinda anlamli bir farkin olup
olmadgini incelemek ve yodnetilenlerce yodnetim gate iliskin sorunlarin, daha
yogun olarak yonetsel davrgitarda mi, bireysel davragt@arda mi, yoksa mesleki

eylem ve uygulamalarda migandginin ortaya ¢ikarilmasi olarak belirlengtim.

Arastirma tarama modelinde olup, etik ilkeler arasindagilen ve yonetim gjine
ili skin tutumlari iceren 34 maddelik bir anket uygulagtm. Ankette halen veya bir
sure 6nce beraber galan sube mudirt dizeyindeki yoneticinin, yonetimgete
iliskin tutum ve davraglarina iliskin gorisleri sorulmytur. Arastirmanin

sonucunda, amir personel (komiser yardimcisi, kemie bakomiser) ile polis
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memuru personeli arasinda yonetimgiee iliskin etik sorunlari algilama ve
belirlemeye yonelik gorleri arasinda, “personeline ygoru ile yaklatigina”, “6zel

isleri icin personeli cagtirdigina”, “trafik isaret ve garetcilerine uydguna

, “risvet
ve hediye kabul etmegine” iliskin tutum maddelerinde, polis memurlar lehine
anlamh bir farkliik oldgu gortulmigtir. Arastirmanin bulgularindan yola ¢ikilarak,
genel olarak yonetim giine iliskin ¢ok ciddi sorunlar gorilmemekle birlikte, etik
sorunlarin en cok yonetsel davrdarda oldgu, mesleki eylemlerde ve bireysel
davranglarda ise daha az ganlukta bulundgu anlgilmistir. Arastirmaci tarafindan
sonug olarak, guvenlik hizmetlerinde 6Ozellikle ybaéerde, yonetsel davragiarin
gelistiriimesine yonelik gitim verilmeli, verilmekte olan etik ile ilgili gtimlerde,
yonetsel davraglarda gorulen etik sorunlarin Gizerinde daha cokilduasi gerekgi

belirtilmistir.

Kahraman (2003)'in,1tkdgretim Mifettilerinin Mesleki Etikilkeleri ve Builkelere
Uyma Duzeyleri” isimle argirmasinin amaci, ilkgretim mufettglerinin uymalari
beklenen etik ilkelerin neler olgunun saptamak ve saptanan bu ilkeleregitktim
mfettislerinin ne derece uygun davrandiklaringkiin olarak okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerinin gorglerini ortaya koymaktir. Argirma tarama modelinde olup, iki
calisma evreninde gerceldirilmistir. Birinci evren igin, yedi cgrafi bolgeden birer
il secilerek 43 maddeden ghn 465 anket gonderilgtir. ikinci evren icin ise
Ankara Buytulkehir Belediye sinirlari icerisinde bulunan t¢ merkizede Milli
Egitim Bakanlgi'na basli resmi ilk@sretim okullari ve bu okullarda gorev yapan 70
okul yoneticisi ve 433 sinif getmenine 32 maddeden gun 503 anket
gonderilmgtir. Arastirma ile, yonetici ve gretmenler, belirlenen etk ilkelere
mifettislerin genellikle uygun davrandiklarini ifade egtardir. Ilkogretim okulu
yoneticileri ve sinif gretmenleri “Okul personeli ile ilefimlerinde saygili bir dil
kullanmaya 06zen gosterirler” ilkesine ilg@tim mufettglerinin “genellikle” uygun
davrandiklarini d§iinmektedirler.llkogretim okulu yoneticileri, “okul personelinin
performanslarint  adil bicimde gerlendirebilirler” ilkesine, ilk@retim
mifettislerinin “bazen” uygun davrandiklarini belirtirker®zs konusu ilkeye sinif
Ogretmenlerinin  “nadiren” uygun davrandiklarini ifadstikleri gorilmektedir.
Ikogretim mifettilerinin davranglarinin etik ilkelere uygun olup olmagna iliskin

78



olarak, ilk@retim okulu yoneticileri ve sinif @etmenlerinin dgerlendirmelerinin

anlamh birsekilde farklilggmadgi ortaya konmstur.

Yukarida belirtilen argirmalar ile ilgili olarak tarih, konu, amag, yonieve

sonugclarl acisindan Tablo 1'de genel bilgiler sonakkadir.

Tablo 1: Meslek Etigi Konusunda Yapilanilgili Ara stirmalar ve Ozelikleri

Arastirmaci ve
Tarih

Arastirmanin
Konusu/Amaci

Arastirmada
Kullanilan Yéntem

Arastirma ile
Ulasilan Sonug

Mutlu (1996)

Polis mudurleri ve
Ogrencileri tarafindan
“Tyi Polis” tanimini
yapmak ve polisin
gorevinde en énemli
fonksiyonunun ne
oldugunu belirlemek

Tarama Modeli
Anket

Tyi polis tanimi
yapilarak, polislerin
oncelikle kamu
dizeninin korunmasi,
yasalarin uygulanmasi
ve sug Onleyici
tedbirlerin alinmasi
hususlarina éncelik
verdikleri saptanmngtir

Metin (1996)

Halkla iliskiler
kavraminin, evrensel
etik dezerlerle olan
minasebetini ortaya

Literatlr Taramasi

Halkla iligkiler
kampanyalarinin
evrensel ilkelere
uymadgi ve ahlaki

koymak. olamayacal
belirtilmistir.
Aksoy (1996) Avrupa birligi Polisin, hukuk
surecinde olan Tarama Modeli bilgisinin yeterli
Tarkiye'de, hukuk Anket olmadgi, kanunlari tam
sistemi ve polis konusy olarak uygulamagh,
irdelenerek, Turk insan haklari, adalet,
polisine digen rolleri esitlik ve hirriyet gibi
saptamak, eksiklikleri temel haklara yeterince
ortaya ¢ikarmak ve saygili davranmagi
bunlara ilgkin ¢6zim saptanmy ve polis
Onerileri geltirmek. teskilatinin yeniden
yapilandiriimasi
gerektgi
vurgulanmgtir
Sen (1998) Kamu ydnetiminde Literatlr Taramasi Ulusal diizeyde bir etik
yozlasmanin yasasinin hazirlanarak
onlenmesinde ybnetse etik kurumlarinin
etik yaklgimini olusturulmasi ve etik
belirlemek. egitimin verilmesi
gerektpi saptanmytir
Aksoy (1998) Egitim denetiminde Betimsel Argtirma Cagdas egitim

etik boyutu incelenmek

denetiminde uyulmasi
gereken etik ilkeler
belirlenmitir.
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Tablo 1 in devami

Gozutok (1999)

Ogretmenlerin etik
davranglarini
belirlenmek ve s6z

Tarama Modeli
Anket

Ogretmenlerin
“nadiren” ve “bazen”
g6zlenmekte olan bir

Priest, Krause ve
Becah (1999)

konusu davraslarin takim etik dgi
gosterilme sikgini davranglari bulundgu
ortaya ¢cikarmak. saptanntir.

Ogrenim goérmekte olan
askeri @rencilerin,
okuduklari siire
icerisinde etik dger
secimlerine ilgkin
degismeleri incelenmek.

Tarama Modeli
Anket

Arastirma ile, dort yillik
egitim sureci sonunda
Ogrencilerin etik dger
secimlerinin dgistigi

ve sporcu olanlarin
olumlu yénde ahlaki bir
gelisme gosterdikleri
belirlenmitir

Polat (1999)

Orta kademe
yoneticilerinin calsma
ve ygam deerlerinin
etik acidan incelemek.

Tarama Modeli
Anket

Yoneticilerin ygam
degerlerinde anlamh bir
fark gorilmemitir.
Ancak, calsma
degerlerinde, cinsiyet,
yas, zaman ve
isletmelerdeki eleman
sayilarina gore
farklihklar saptanmytir

Yilmazatilla (1999)

Is ahlaki etik dgerlerini
olusturulmak, etkilerini
incelemek, akkanlik
haline getirmek ve yeni
bir isletmede uygulamak

Tarama Modeli
Anket

Isletmelerdeg
ahlakinin gelitiriimesi
ve yerlatiriimesine
yonelik bir program ve
ahlak ydnetimi
uygulanmasi gereldi
saptanmytir

Polat (1999)

Psikyatri kliniklerinde
calisan hengirelerin etik
problemler kagisindaki
yaklasimlarini

Tarama Modeli
Anket

Hasta haklarini koruyam
klinik etik kurulu
yetersiz bulunmgtur.
Henxirelerde

belirlemek bulunmasi gereken
degerlerin neler oldgu
belirlenmitir
Acar (2000) Etik degerlerin bir kamu Is ahlaki ile ilgili

sektoriinde
Kurumsallgtiriimasi
amaciyla denemek

Tarama Modeli
Anket

bilgilerin beraber
calisilanlardan
edinildigi ve etik
degerlere hareket
edilmesi gerek§i
belirtilmistir.

Kirel (2000)

Orgiitlerde etik
davranglar, yonetimi ve
bir uygulama cagmasi
yapmak. Amag,
bireylerin drgutlerine
ili skin yonelimlerini
saptamak ve
orgutlerindeki etik du
davranglari nasil
degerlendirdiklerini
ortaya ¢ikarmak.

Tarama Modeli
Anket

Is yerinde cakan
personel bazi konulari
etik dig1 algiladg! ve
deserlendgi
saptanmgtir. Denetim
mekanizmasinin
yetersizlgi, cezalarin
distikltgt, dirtistligi
odullendiren bir
mekanizma
bulunmamaktadir.
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Tablo 1’ in devami

Nizamieva (2001)

Orgiitlerde sosyall
sorumluluk veg etigini
belirlemek.

Literatir Taramasi

Isletmeler faaliyetlerini
sosyal sorumluluk
anlaysina ve etik
degerlere uygun olarak
gerceklgtirmeleri
gerekmektedir.

Kiranl (2002)

Orta @retim okul
yoneticilerinin etik
ilkeleri uygulama ve
etik ikilemleri
¢oziimleme yeterligini
belirlemek.

Ornek Olay
Calismasi

Etik ikilemlerin
¢6ziimunde, tek bir etik
ilke ya da etik yaklam
yetersiz kaldil, adalet
ve deer etgi, toplum-
birey yararcilgl, meslek
ve elatirel etik ilkeler
de gerekmektedir.

Pehlivan (2003)

Egitim yoneticilerinin
(lise mudurlerinin) etik
ilkelere ne derecede
uygun davrandiklarini
belirlemek

Tarama Modeli
Anket

Adalet, duristlik,
sorumluluk, demokrasi
ve saygl boyutundaki
etik davramglar uygun
gorulirken, hegoru
diuzeyleri‘yetersiz”
bulunmutur.

Ozbek (2003)

Beden gitimi
ogretmenlerinin
mesleki etik ilkeleri ve
uyma duzeylerini
belirlemek.

Tarama Modeli
Anket

Profesyonellik,
sorumluluk, durastlik
ve sayg! boyutlarindaki
meslek ilkelerine beder
egitimi dgretmenlerinin
uyma diizeylerine i
kin okul yoneticileriyle
arasinda fark gorilngi

Beren (2003)

Guvenlik hizmetlerinde
ybneten-yonetilen

ili skilerinin etik
degerler bglaminda
incelemek

Tarama Modeli
Anket

Amir ile polis
memurlari arasinda
yonetim etgine iliskin
¢ok ciddi sorunlar
gorulmemekle birlikte,
etik sorunlarin en ¢ok
yonetsel davraglarda
oldugu ve etik gitimi
verilmesi gerekii
belirtilmistir.

Kahraman (2003)

fIkogretim
mifettislerinin mesleki
etik ilkeleri ve uyma
dizeylerini belirlemek.

Tarama Modeli
Anket

Yonetici ve
ogretmenler, belirlenen
etik ilkelere
miifettislerin genellikle
uygun davrandiklarini
ifade etmglerdir.
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1.3.1. Arastirmalarin De gerlendirilmesi

Bu calsmalardan meslek diiile ilgili ulasilabilen kaynaklardan elde edilen yurt ici

ve yurt dgi argtirmalara ait bulgularin kisa bir gerlendirmesi sagida verilmitir:

*Polis meslek egi ile ilgili yurt icinde yapims cok fazla argtirmaya
ulasilamamstir. Ulasilabilen aratirma sayisi on sekiz tanedir. Yapilansaranalarin
on U¢'U anket yoluyla goglbelirleme, dordu literattr taramasi ve bir tangsiornek

olay calgmasidir.

*Yurt disi argtirmalara bakildiinda etik ilkelere, 6zellikle de duristlik-graluk

ilkeleri ile kisili gi olumlu yonde gelitirmenin tGzerinde 6nemle durulmaktadir.

*Gerek yurt i¢ci gerekse yurt ginda yapilan arkdirmalarin ortak noktasgudur:
Meslek etgi ilkelerine uymanin ahlaki bir ger taidigl, etik ilkelere uyma
egitimlerinin verilmesinin gerekdi, isletmelerin faaliyetlerini sosyal sorumluluk ve
profesyonellik anlagina ve etik dgerlere uygun olarak gercektemeleri gerekigi,
etik sorunlarin en ¢ok yonetsel daveganda oldgu bulunmytur.

e Kurumlarda/orgutlerde &ie dayali bir kdltirin olkturulmasi ve cajan butin
personel kendi meslek gtme ait ilkelere “tamamen” katilmalarininganmasi igin
egitim verilmesinin gerekfii, neticede de etik g olarak kabul edilen tutum ve

davranglarin, minimum seviyeye indirilmesi vurgulangtir.

«Ozellikle kamu sektoriindeks iyerlerinde cakan personel tarafindan bazi konular
etik dii algiladgl ve deggerlendirildigi gorilmektedir. Etik davrasgliari ¢alsan Kkiiler
tarafindan farkh algilanan konular olmasi, denetimekanizmasinin yetersigij
alinan cezalarin gk ya da sucun buyukdi ile orantili olmamasi, kamu
sektoriinde dorUstfiii 6dullendiren bir mekanizmanin bulunmamasi ve etik
davranglarin olwturulmasini sglayacak standartlarin ya da yonlendirecek rehber
liderlerin olmamasi dikkat gekmektedir.
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« Gumrik Birligine giren ve Avrupa Birfiine girme sirecinde olan Ulkemizde staa
polis tekilati olmak lzere batin kurumlar, bu konuda kesrile digen rolleri
saptayip, bu alandaki eksikliklerin ortaya c¢ikaabn ve bunlara gkin ¢6zim
Onerilerinin gelgtirilmesi gerektgi belirlenmitir. Ayrica etik davrary kurullarinin

hayata gecirilmesi geregtivurgulanmstir.
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BOLUM 2: BULGULAR VE YORUMLANMASI

Arastirmanin bu boluminddstanbul ve Antalya’da bulunan uluslar arasi hava
limanlarinda gorev yapan emniyetskédatina bali guvenlik birimlerinin mesleki
etik, ilke ve dgerlerini ne derecede benimseyip uyguladiklarinirleehek amaciyla
yapiimstir”. Anketin uygulanmasindan elde edilecek verilelkemize tatile gelen
turistlerin  yggun olarak kullandiklari istanbul ve Antalya uluslar arasi
havalimanlarinda gérev yapan emniyeikiatina b&ll polis memurlarinin meslek
etigi ilkelerine uygun hareket etmede (varsa) soruniaortaya koymak ve ¢c6zim

Onerileri gelstirmek amaciyla kullanilacaktir.
2.1. Katihmcilarin Kisisel Bilgilerine Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda, katihmcilara #kin bilgiler ve bunlarla ilgili aciklamalara yer
verilmistir. Olgek formunda yer alan alt amagclaraskin sorular kagik
verildiginden, bulgu ve bilgilerin sunumunda alt boyutlaa® sira olarak alingtir.
Bu baglamda, ilk 6nce polis memurlarinin cinsiyetleriliplik meslesinde ¢alsmis
olduklari hizmet yillari, gitim duzeyleri ve polislik mesfgne girmeden 0Once

yasams olduklari sosyal cevrelerine goregdamlarina iliskin bilgiler verilmistir.

Bulgular incelendiinde, polislik meslgindeki hizmet siresi 6-10 yil olan
katilimcilarin blyuk c¢gunlugu  yuksek okullarindan yeni mezun olan polis
memurlarinin ilk bgta bati illerinde istihdam edilgli, buradaki ortalama gorev suresi
de en fazla 8 yil oldtundan, bu sureyi dolduran polis memurlarinin ikibéige
hizmetinisark gorevi olarak yapmak tzere bu bdlgeye geldikierhali hazirda bu

bblgede gorev yapmakta olduklaringlaaabilir.

Bulgular incelendiinde, 2 yillik yiksek okul mezunu olan katiimcit&o 33,1 ile
en buydk orana sahip olgu dikkat cekmektedir. Bunun nedeni olarak 2002ngli
kadar polislik mesigine kabul edilmek i¢in @tim dizeyi olarak lise mezunu olmak
yeterli sart idi. . Ancak 25.04.2001 tarihinde kabul edike 9 Mayis 2001 tarihli
resmi gazetede yayimlanarak yurigatgiren 4652 sayili ‘Polis Yiksek gggtim
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Kanunu’ ile Polis Akademisi universite haline gigtnis ve 9 aylik bir gitim
Ogretim surecini iceren polis okullarinigiem suresi 2 yila c¢ikarilarak polis meslek

memurlarinin gitim duzeyleri yukselntir.

Emniyet Genel Mudurlgl Egitim Daire Bakanligl tarafindan 1997-1998g#im
Ogretim yili icerisinde Turkiye’'deki buttiin polis okatinda giren toplam 9019 polis
aday! Uzerinde uygulanan anket sonucunda, poligadan % 89’'unun lise mezunu
oldugu, % 3,5'inin 2 veya 4 yillik yiksek okul/fakulteyitirdikleri ve % 7,5’inin de
halen bir yuksek okul/fakultedesienim gormekte oldtu anlgilmistir (Cerrah ve
Semiz, 1998: 193-195).

Bu argtirmanin sonuclari ile Emniyet Genel MUd@linin yaptg argtirma
sonuglari ile kanlastirildiginda, gecen zaman sirecinde polislik m@alde istihdam

edilen polis memurlarininggim duizeylerinin yukseldji séylenebilir.

Arastirmaya kapsaminda bulunan katilimcilarin polistieslggine girmeden 6nce
yasams olduklari yerlgim yerlerine gore dalimlarina bakildginda; buytkehirde
yasams katilimcilarin oraninin % 23,4 sehirde ygams olanlarin % 36,4 ilcede
yasams olanlarin % 28,6 ve koyde gmms olanlarin ise % 10,4 oldgu
gorilmektedir.

Bulgulara bakildiinda, katilimcilarin polislik mesiie girmeden 6nce buyuk bir
oraninin (%59,8) blyutkehir vesehir merkezlerinde yadiklar dikkat cekmektedir.
Arastirma kapsaminda bulunan katilimcila®m 39'u meslge bglamadan 6nce
nifus ygunlugu fazla olmayan ilce, kasaba ve kdylerdgaghklari gorulmektedir.
Bu durum yakin bir zamana kadar polislik mgsie secenlerin kirsal kesimden
geldigi gbz oOnunde bulundurulgunda, bu dengeninsehir merkezlerinde
yasayanlarin lehine d#smeye baladigini gostermektedir. Bunun da, emniyet
teskilatinin gelecgi acisindan buyuk bir 6nem arz gitsdylenebilir. Clnki polislik
meslei, sehir merkezlerinde icra edilen bir meslek olup, rhaslegi secenlerin bu
yerlesim birimlerinde ygams olmalarinin, mesfgn icrasi agisindan olumlu bir katki

sglayacal disuinulmektedir.
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Emniyet Genel Mudurlgu Egitim Daire Bgkanlhgi’'nin 1997-1998 gitim 6gretim

yili icerisinde Turkiye'deki tim polis okullarind®019 polis adaylr Uzerinde
uyguladgl anket sonuclarina bakiffinda; adaylarin mesie bglamadan 6nce %
47,4'0ndn ilce ve il yerlgm birimlerinde, % 34,4'Unln kdy ve kasabada ve%
17,4Untn de buyldehirde yaadiklari anlaslmistir. Adaylarin blyuk bir oraninin
(% 81,8) koy, kasaba, ilce ve kiguk iller gibi néfufazla olmayan yegan
birimlerinden geldikleri saptansiolup, kirsal kesimden polislik megliaee olan
talebin blyuk yerlgm merkezlerine oranla olduk¢a yiksek gidu ortaya
ctkariimstir (Cerrah ve Semiz, 1998: 192).

Arastirmamizin sonucu ile Emniyet Genel MUd@ltnin yaptgl calsma sonucuna
bakildginda, polislik meslgine bgvuran adaylarin meste bglamadan once
yasadiklari yerlgim yerlerine gére bir dg@sme ygandgl, bunun da buyddehir ve
sehir gibi nufus ygunlugu daha fazla olan yegen birimlerinden gelenlerin lehine
degsismekte oldgu acikca gorulmektedir. Bu da, emniyetki@atinin gelecgi

acisindan olumlu bir durum olarak kabul edilebilir.

Avrupa birligine giris stirecinde, Turk polisinin daha gaauli olmasi icin, Avrupa
polisinin yararlandii teknik, bilgi, tecribe ve imkanlardan faydalanmae her
alanda uzman eleman wgitilmesi gerekmektedir (Akin, 1996: 114-121). Roli
teskilatinin son zamanlarda bir ¢cok aland&igadesisen ve gekensartlarina uyum

gostermek icin ygun caba harcagh gérilmektedir.

Ankete katihm gosteren katilimcilarin demografikzefiikleri tablo 2 de

gOsterilmektedir.
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Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizde
Bay 26 16,9
Cinsiyet
Bayan 128 83,1
. Antalya 72 46,8
Yasadiginiz Il -
Istanbul 82 53,2
20-28 41 26,6
29-37 70 45,5
Yas
38-46 39 25,3
47-52 (+) 4 2,6
08.00-17.00 39 26,7
12-12 18 12,3
Calisma Sistemleri
12-24 84 57,5
12-36 5 3,4
1-5 vil 37 25
6-10 Yil 52 35,1
Hizmet Yili
11-15 Vil 45 30,4
16 Yil ve Uzeri 14 9,5
Lise Mezunu 24 15,8
MYO Mezunu 51 33,3
Egitim Durumu AOF Okuyorum 24 15,8
Universite Mezunu 46 30,3
Yiiksek Lisans ve Ustii 7 4,6
Biiyiuiksehirde Yasadim 36 23,7
Polis Okulundan Sehirde Yasadim 56 36,8
Onceki Yasam ilcede Yasadim 44 28,9
Koyde Yasadim 16 10,5
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Tablo 3: “Katimcilarin Gorevlerini Yasal Sinirlar icerisinde Yerine Getirir’ Onermesine

iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 6 3,9
Katiliyorum 64 41,6
Kesinlikle katiliyorum 82 53,2
Toplam 154 100

Tablo 3'de, argtirmaya katilan katilimcilarin goérevlerini yasahisliar icerisinde
yerine getirir 6nermesine % 6’s1 kesinlikle katyjionum% 6 katilmiyorum % 3,9
kismen katiliyorum % 53,2 ile kesinlikle katillyongeklinde cevap vererek % 94,8
oranla c¢@unlugun gorevlerinin yasal sinirlar icerisinde yerine tirgdi gi

kanaatindedirler.

Tablo 4: “Katihmcilarin Cali sma Tarz ve Kosullari ile Yabanci Turistlere Giiven Verir”

Onermesineiliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 9 5,8
Katiliyorum 82 53,2
Kesinlikle katiliyorum 61 39,6
Toplam 154 100

Tablo 4'de, argtirmaya katilan katiimcilarin ¢afma tarz ve kgullari ile yabanci
turistlere Guven Verir 6nermesinde % 6 si kesislikiatiimiyorum, % 6 si ile
katiimiyorum % 53,2 si katiliyorum % 39,6 siI kdigle katiliyorum diye cevap
vererek % 92.8n lik blyuk bir oranla katilimcilayaptiklari gorevin turistler icin
onem taidigl ve dolayisiyla turizm’e katkilarinin oldu bilinciyle hareket ettikleri
algilanmaktadir.
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Tablo 5: “Katimcilarin Gorevlerini icra Ederken Profesyonelce Davranir” Onermesine Ait

Bulgular
F %

Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 4 2,6
Katiliyorum 84 54,5
Kesinlikle katiliyorum 62 40,3
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Arastirma kapsaminda katilimcilarin  mesleklerini icraedken profesyonelce
davranir 6nermesine % 6 ‘si ile kesinlikle katjonum % 6si ile katilmiyorum %
2,6 ile kismen katiliyorum % 54,5 ile katiliyori®®40,3n ile kesinlikle katiliyorum
diye cevap vererek yuzde 94,8 lik buyuk bir orap@unlugunun meslgi icra

ederken profesyonelce davrandiklari kanaatindedirle

Tablo 6: “Katimcilarin Gorev Yapti g1 Bolgeye Gore Bitsel Faaliyetlere Katilir” Onermesiyle

ilgili Bulgular
%

Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 4 2,6
Kismen Katiliyorum 30 19,5
Katiliyorum 80 51,9
Kesinlikle katiliyorum 39 25,3
Toplam 154 100

Arastirma kapsaminda katilimcilarin gérev ygpthdlgeye gore @tsel faaliyetlere
katilir Snermesine % 6 si kesinlikle katiimiyordmz2,6 ’si ile katiliyorum, % 19,5
ile kismen katiliyorum % 51,9 'u ile katiliyorurlo 25,3 '0 kesinlikle katiliyorum
diye cevap vererek, % 77,2'lik gonlugunun goérev yap# bolgeye gore @tsel
calismalara katildiini ifade ederken % 19,5’i kismen katiimagitsel calsmalar

acisindan bir eksiklik dmlugunu géstermektedir.
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Tablo 7: “Katihmcilarin Gorev Yapti g1 Bolgeye Gore Bitsel Faaliyetlere Katilir” Onermesiyle

ilgili Bulgular
%

Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 14 9,1
Katiliyorum 74 48,1
Kesinlikle katiliyorum 63 40,9
Toplam 153 99,4
Sistem hatasi 1 0,6
Toplam 154 100

Arastirmaya katillan katilimcilarin - % 6 si kesinliklatkmiyorum % 6 si ile
katiimiyorum % 9,1 kismen katiliyorum % 48,1 kgohum % 40,9 ‘u ile de
kesinlikle katiliyorum diye cevap vererek % 89’lgkgunlukla % 83,1 lik yluksek
egitimli personele sahip olan emniyetskdatinin kisisel bilgi , becerileri ve
davranglarina da yansigi goérilmektedir.

Tablo 8: “Katilimcilarin Ulkemize Cesitli Nedenlerle Gelen Yabanci Turistlere Her Zaman

iletisim ve insaniiliskilere Aciktir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,3
Katilmiyorum 9 5,8
Kismen Katiliyorum 18 11,7
Katiliyorum 72 46,8
Kesinlikle katiliyorum 53 34,4
Toplam 154 100

Arastirmaya katilan katilimcilerden %1,3 U ile keskdi katilmiyorum, % 5,8 'i ile
katiimiyorum , % 11,7 si ile kismen katiliyorum 46,8 'i ile katiliyorum ve %
34,40 ile kesinlikle katiliyorum cevabini vererék 81,2'nin iletsim ve insan

ili skilerine acik olmalarina keain , % 18,8 ‘sinin kismen katilmasi ve katilmamasin
nedeninin havalimanlarinda ¢gan memurlarin her nekadagim seviyelerinin
yuksek olmasina ganen yabanci dil bilgi yetersiginden kaynaklanan nedenlerden
dolay! bu tur bir eksikin dogdugu g6zlenmektedir.
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Tablo 9: “Katilimcilarin Uluslar Arasi Hukuk Normla

Onermesineiliskin Bulgular

rina Uygun Hareket Etmelidir”

%
Kesinlikle katilmiyorum 0,6
Katilmiyorum 0,6
Kismen Katiliyorum 12 7,8
Katiliyorum 61 39,6
Kesinlikle katiliyorum 79 51,3
Toplam 154 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin % 6 ’si kesinlikleatkmiyorum, % 6 ’si
katilmiyorum, % 7,8 ’si kismen katiliyorum , % @9si1 katiliyorum ve % 51,30

kesinlikle katillyorum cevabini vererek % 90,9’Igkgunlukla gerek uluslar arasi

hukuk gerekse Turk hukuk kurallarina uygun hareki#tigi kanaatindedir .

Tablo 10: “Katilimcilarin Yabanci Turistlerle Yeter li ve Gerekli iletisimi Kurabilecek Olgiide

Yabanci Dil Bilgisine Sahiptir’ Onermesineiliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 3,9
Katilmiyorum 16 10,4
Kismen Katiliyorum 45 29,2
Katiliyorum 60 39
Kesinlikle katiliyorum 27 17,5
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 3,9 'u  kesinlikle katilmiyorum, %0,4 '0 ise katiimiyorum, %
29,2 kismen katilliyorum % 39 katihyorum ve % Sl’kesinlikle katiliyorum

cevabini vererek % 43,5'i kismen katilarak ve kadyarak katilimcilarin yabanci

dil bilgisi eksikligini bariz birsekilde ortaya koymaktadir.
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Tablo 11: “Katiimcilarin Turistlerin Ulkemiz ve Ge Idikleri Sehir ile ilgili Olasi Sorunlarina

Kars! Yeterli Bilgiye Sahiptir’ Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 9 5,8
Katilmiyorum 6 3,9
Kismen Katiliyorum 43 27,9
Katiliyorum 55 35,7
Kesinlikle katiliyorum 40 26
Toplam 153 99,4
Sistem hatasi 1 0,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 5,8’ kesinlikle katiimiyorum, %,8s1 katiimiyorum, % 27,9'u
kismen katiliyorum, % 35,7’si katilliyorum ve % 'd6ise kesinlikle katiliyorum
cevabini vererek % 61,7’ sinin katilmasingman, % 37,6 sinin kismen katiimasi
ve katilmamasi da katilimcilarin Ulkemiz ve goreapiyklari sehirle ilgili yeterli
turistik, tarihi ve cg@rafi ve kultirel bilgi donanimina sahip olmadiktari

gostermektedir.

Tablo 12: “Katihmcilarin Turistlerin Ulkemizi Ziya reti Sirasinda Verilmesi Gereken En Onemli

Hizmetin Giivenlik Unsuru Oldugu Kanisindadir” Onermesinefliskin Bulgular

F %
Katilmiyorum 10 6,5
Kismen Katiliyorum 14 9,1
Katiliyorum 66 42,9
Kesinlikle katiliyorum 62 40,3
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6,5'i katilmiyorum, % 9,1'i kisme katiliyorum, % 42,9'u
katillyorum ve % 40,3'0 ise kesinlikle katiliyoruroevabini vererek % 83,2
cogunlukla en dnemli hizmetin givenlik unsurunun @dkanaati dgmasina kann
% 15,6 ik oran ile guvenlik unsurunun yani sirgediunsurlarin éneminin de g6z

ardi edilmemesi gerelii kanaati ortaya ¢ikrgtir.
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Tablo 13: “Katihmcilarca Verilen Givenlik Hizmetleri Yeterli Bulunmaktadir” Onermesine

iliskin Bulgular

F F
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,2
Katilmiyorum 9 5,8
Kismen Katiliyorum 37 24
Katiliyorum 64 41,6
Kesinlikle katiliyorum 39 25,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 3,2’si kesinlikle katilmiyorum, %,8'i katilmiyorum, % 24°G
kismen katillyorum % 41,6's1 katihyorum ve % 25%,¥esinlikle katiliyorum
cevabini vererek % 66,9 turistlerce yeterli buluuhu diinse bile % 33 ‘lUk bir
oranin da kismen katilmasi ve katilmamasi da hionyetine getiriimesinde zaman

zaman eksikliklerin dgmasi kanaatinin dgnasina sebep olmaktadir.

Tablo 14: “Katilimcilarin Polis Meslek Etik ve lkeleri Dogrultusunda Hareket Etmeleri; Ulke

Turizmini Olumlu Yénde Etkiler” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 9 5,8
Katiliyorum 68 44,2
Kesinlikle katiliyorum 76 49,4
Toplam 154 100

Tablo 14'de Katilimcilarin Polis Meslek Etik Vidkeleri Dogrultusunda Hareket
Etmeleri; Ulke Turizmini Olumlu Yo6nde Etkiler Oneasine iliskin Bulgular

verilmistir. Katilmcilarin % 6’s1 katilmiyorum , % 5,8'ii&men katiliyorum , %
44,2'si katiliyorum ve % 49,40 kesinlikle katiaigum cevabini vererek % 99,4’lik
hemen hemen tamaminin katgdbir sonuc turistle olan etik kurallari ve ilkealer
dogrultusunda hareket davranre iliskilerin tlke turizmi agisindan éneminin ¢ok
acik ve bilincli birsekilde katilimcilarca ang@mis olmasi tlkemiz icin buytk bir

kazanc oldgu kanisini dgurmaktadir.
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Tablo 15: “Katilimcilarin Mesle gini Daha Iyi Bir Sekilde Yerine Getirebilmek icin Kendini

Siirekli Gelistirir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,9
Katilmiyorum 4 2,6
Kismen Katiliyorum 19 12,3
Katiliyorum 74 48,1
Kesinlikle katiliyorum 53 34,4
Toplam 153 99,4
Sistem hatasi 1 0,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 1,9'u kesinlikle katiimiyorum, 92,6 ’si katilmiyorum, % 12,3
'Ukismen katiliyorum, % 48,1'i katihyorum ve% ,84’0 kesinlikle katiliyorum
cevabini vererek % 94,8'lik buyuk bir ganluk ile meslgini daha iyi birsekilde
yerine getirmesi acisindan bireyin kendini surgklnilemesi, geftirmesi kanaat ve
arzusundadir. Budgzgimin olumlu etkisinin katilimcilarca de farkindéundusunun

gostergesidir.

Tablo 16: “Katilimcilarin Tayin Islemleri Personelin Bilgi, Beceri ve Dil Bilgisine Gre

Yapilmaktadir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 20 13
Katilmiyorum 12 7,8
Kismen Katiliyorum 21 13,6
Katiliyorum 66 42,9
Kesinlikle katiliyorum 35 22,7
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 13’0 kesinlikle katilmiyorum, %,8 i katilmiyorum, % 13,6’sI
kismen katiliyorum, % 42,9 ’'u katiliyorum ve % 22si kesinlikle katiliyorum
cevabini vererek % 79,2'si kismen ve kesinlikl@éllkgsina rgmen % 20,8'i

katilmamaktadir. Tgkilat icerisinde her ne kadar liyakate gotre taygtemleri
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yapilmasina rgmen bazen yeterli s6z konusu niteliklere sahip gregkeksikiginde
diger niteliklere sahip personel atamalari da gerggkladen bu tir dgiincelere

sahip katilimcilarin okmasina neden olmaktadir.

Tablo 17: “Katihmcilar Yabanci Turistlerin Ozel Ha yatlarina Saygi Gésterir” Onermesine

iliskin Bulgular

F %
Katilmiyorum 5 3,2
Kismen Katiliyorum 12 7,8
Katiliyorum 69 44,8
Kesinlikle katiliyorum 68 44,2
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 3,2'si katilmiyorum, % 7,81 kismekatiliyorum, % 44,8’
katiliyorum ve % 44,2'si kesinlikle katiliyorum\abini vererek katilimcilarin %
96,8 c@unluguyla turistlerin 6zel hayatina saygl gostgnmdi bunun yani sira
katilimcilarca Turk misafir pervegi ve Turk gelenek goéreneklerinden kaynaklanan
O0zel hayata saygi olgusunun, mensubu @iduilke insaninin genel 6zellikleri

arasinda yer algh diinyaca da bilinmektedir.

Tablo 18: “Katihmcilarin Sayisi yeterlidir” Oner mesineiliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 11 7,1
Katilmiyorum 11 7,1
Kismen Katiliyorum 28 18,2
Katiliyorum 68 44,2
Kesinlikle katiliyorum 34 22,1
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 7,1'i kesinlikle katilmiyorum, %,Ti katilmiyorum, % 18,2’si
kismen katiliyorum, % 44,2'si katiliyorum % 22,1de kesinlikle katiliyorum
cevabini vererek % 66,3 katilirken % 32,4’de lasrkatiimakta yada katilmamakta

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 19: “Katilimcilar Yolsuzluklara Kari smaktan Kaginir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 8 5,2
Katilmiyorum 5 3,2
Kismen Katiliyorum 12 7,8
Katiliyorum 68 44,2
Kesinlikle katiliyorum 61 39,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 5,2'si kesinlikle katiimiyorum, 98,2 'si katilmiyorum, % 7,8 i
kismen katiliyorum, % 44,2 ’si katihyorum ve %9,8 ’'si kesinlikle katiliyorum
cevabini vererek % 91,6 ‘si katgchi belirterek tgkilat mensuplarinin kacingini,
etik acisindan da toplumsal acidan da olumsuzairashg oldugu icin kolay kolay
memurlarin boyle bir yandiyapmayacgini disinmesine rgmen % 8,4’'lUk bir oran
ise her kurum ve kurudta oldyu kadar tekilatlarinda da bir kisim memurlarin
yolsuzluklara kaga bileceini disinmekte ve nitekim kolluk kuvvetleri vazifesinin
hizmet alaninin gegibir gérev olmasi ve insan faktériniin gidihizmet sektoriinde
bu tr olumsuzluklarin oldiu ve basina yansglive zaman zaman bireysel hatalarin
kurumsal yipranmalara da neden olabifg#eden hareketle bdyle bir kanaatguaus

oldugu gorulmektedir.

Tablo 20: “Katilimcilar iletisim Halinde oldugu Turistlere Sevgi ve Saygi Duyar” Onermesine

iliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 9 5,8
Katiliyorum 69 44,8
Kesinlikle katiliyorum 74 48,1
Toplam 153 99,4
Sistem hatasi 1 0,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6’st katilmiyorum, % 5,8'i kismekatillyorum % 44,8’
katiliyorum ve % 48,1'i kesinlikle katiliyorum cdwaile % 98,7’lik ¢cg@unlukla
katilmaktadir. Memurlarimizin turizmin 6nemi ve istimizin her birinin Glke
ekonomisi agisindan ©6nem ve ehemmiyetinin bilingerisinde olduklarini
gostermektedir ayrica memurlarimizin Mevlanasg@ousine sahip bir milletin

mensubiyetinin gef@ ve mesleki etik ilkeleri dgrultusunda hizmet vermek
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idrakinde olduklarindan dolay! vatagtiarina nasil sevgi ve saygi duyuyor ise ayni
sekilde ve hatta Otesinde turistlere de bu bilifgmet sundgunu géstermektedir.

Tablo 21: “Katilimcilar Meslegi Geregi Ogrendikleri Ozel Sirlari Saklar” Onermesine iliskin

Bulgular
%

Katilmiyorum 0,6
Kismen Katiliyorum 10 6,5
Katiliyorum 73 47,4
Kesinlikle katiliyorum 69 44,8
Toplam 153 99,4
Sistem hatasi 1 0,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6’si1 katilmiyorum, %

6,5 i kismekatiliyorum, % 47,4 '0

katiliyorum ve % 44,8 i kesinlikle katiliyorum wabi ile % 92,2’si gibi biyuk bir
orani kiisel haklar ve insan haklarina saygili ve meslédigire Gneminin bilinci
icerisinde davragive soylemler icerisinde bulunulmasi gergkti ve bu cercevede
hareket edildii kanaatindedirler.

Tablo 22: “Katilmcilar Meslegi Kurallari Tum Yabanci Turistlere E sit Olarak Uygular”

Onermesineiliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 0,6
Kismen Katiliyorum 3,2
Katiliyorum 70 45,5
Kesinlikle katiliyorum 78 50,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6’s1 katilmiyorum, % 3,2’si kismekatiliyorum, % 45,5’
katillyorum ve % 50,6’s1 kesinlikle katilliyorum @du ile % 96,1 katilgy oranla
memurlar kurallari turistlerimize sg¢ olarak uyguladii gibi onlarin bilgi
eksikliginden dg@an hatalara ve hak kayigina gramalarini 6nleyici cajma ve
hizmetler vererek Ulkemizi adil ve tutarh ve haktgana olan tutum ve davralar

icinde olduklarinin gostergesi olglw kanaatindeyim.
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Tablo 23: “Katilimcilar Turistlere Dinsel, Siyasal ve Politik Nedenlerden Dolay1 Ayricalikh

Davranmaz” Onermesineiliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 6 3,9
Katiliyorum 59 38,3
Kesinlikle katiliyorum 88 57,1
Toplam 154 100

Tablo 23'de Katilimcilar Turistlere Dinsel ,Siyasad Politik Nedenlerden Dolayi
Ayricalikli Davranmaz. Onermesiilkeskin Bulgular verilmitir.Katiimcilarin % 6’si
katiimiyorum, % 3,9 'u kismen katilliyorum, % 38{Bkatiliyorum ve % 57,1
kesinlikle katillyorum cevabi ile % 95,4’'luk gonlukla turistlere dinsel, siyasal ve
politik nedenlerden dolayi ayricalikli davranmadortaya ¢ikmgtir. Memurlarimiz
anayasanin da ggjieolan kanun onunde din, dil, irk, siyasal ve pkliayrim
yapmadan insarga hizmet yapmaktadir. Anayasadan almidugu gucle turistlere

de bu ¢ercevede hizmet sugdworiulmektedir.

Tablo 24: “Katilimcilar Gérevin ifasi Sirasinda Yabanci Misafirleri Kirmamak incitmemek

icin Hassas Davranir” Onermesindiliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 6 3,9
Katiliyorum 71 46,1
Kesinlikle katiliyorum 74 48,1
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin% 6 ’si katilmiyorum, % 3,9 ’'si kign katiliyorum, % 46,1 i
katiliyorum ve % 48,1 'ii kesinlikle katiliyorum ea&bi ile % 84,2’lik ¢gunlukla
yabanci misafiri kirmamak, incitmemek icin hassasrdndg memurlarin turist ve
insanlarimiza hizmet sunarken 6zellikle yabanaléitkemiz dilini ve geleneklerini
bilmemesinden kaynaklanan hatalarirgm@amasi ve eksikleri siibvanse etmek adina
bunlari genel nezaket kurallari icerisinde gerggkt#igi gorilmektedir.
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Tablo 25: “Katilimcilar Yabancilarin Hak ve Ozgiirlii klerini Korumayi Gérev Bilir”

Onermesineiliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 3 1,9
Katiliyorum 83 53,9
Kesinlikle katiliyorum 65 42,2
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6 ’si katilmiyorum, % 1,9 'u kismekatiliyorum, % 53,9 'u
katillyorum ve % 42,2 ’ini kesinlikle katiliyorumegabi ile % 96,1'lik gibi bir
oranla yabancilarin hak ve o6zgurliklerini korumagdrev bildgi gortulmekte.
Memurlarimiz gerek ulusal yasalar cercevesindeekger uluslar arasi yasalar ve
cercevesinde yabancilarin hak ve 06zgurltklerini ukorrahatca kullanimlarini
saglayarak ortamlarin okiurulmasini sglar. Cinkt yabanciya ganacak bu ortam
Ulkemiz agisindan Ulkemizden memnun ayrilan biistim dénigiini on turistin
Ulkemizi tercih etmesi oldiu bilincinde, tlke ekonomisi bakimindan turizm geli
onemli bir yer tutmakta ve Ulkemizin yabanci Ulketezdinde her platformda yiiz

aki olacgini unutmamakta oldiw gortlmektedir.

Tablo 26: “Katilimcilar Turistlerin Statl ve Irkla rina Goére Ayricalikli davranmaz”

Onermesineiliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 3 1,9
Katiliyorum 77 50
Kesinlikle katiliyorum 71 46,1
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin %  6’s1 katilmiyorum % 1,9'u kismekatiliyorum, % 50'si
katiliyorum ve % 46,1'i kesinlikle katiliyorum ceawaile % 96,1'lik bir ¢cgunlukla
memurlarimizin turistlerin statl ve irklarina gdagricalik davranmagdi, aksine

insani dgerler ve bireysel insan haklari acisindan olumiuddlo icerisinde mevki,
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makam,san, sbhret, irk, yaanilan boélge ayrimi yapmaksizin Turk misafirpengerl

turistlere git muamele ve davragicerisinde oldgu gozlenmektedir.

Tablo 27: “Katilimcilar insanlarin Deger veilkelerine Saygi Duyar” Onermesineliliskin

Bulgular
F %

Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 9 5,8
Katiliyorum 80 51,9
Kesinlikle katiliyorum 62 40,3
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin yizde 6(1)’si katilmiyorum, yizde8@®)'i kismen katiliyorum, ylzde
51,9(80)’i katiliyorum ve yuzde 40,3(62)'i kesidkkkatiliyorum cevabi ile 92,2’lik
bir oran ile memurlarimiz insanlarin bireysel hak &zgurliklerine insan haklari

cercevesinde saygl duyar.

Tablo 28: “Katilimcilar Meslegin Gerektirdi gi Davranislari En iyi Sekilde Yerine Getirir”

Onermesineiliskin Bulgular

%
Katilmiyorum 1 0,6
Kismen Katiliyorum 12 7,8
Katiliyorum 76 49,4
Kesinlikle katilyorum 63 40,9
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6’s1 katilmiyorum, % 7,8'i kismekatiliyorum, % 49,40
katillyorum ve % 40,9'u kesinlikle katiliyorum cdwaile % 90,3'lik ¢gunlukla
mesleinin gerektirdgi, mesleki etik ve insan haklari kurallari ile yasen cizdgi

cerceve icerisinde davrgrortaya koyduklari gorilmektedir.
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Tablo 29: “Katilimcilar Bazen Mesleki ilkelere Aykiri Davrandi g1 Oluyor” Onermesine iliskin

Bulgular
F %

Kesinlikle katilmiyorum 34 22,1
Katilmiyorum 36 23,4
Kismen Katiliyorum 22 14,3
Katiliyorum 44 28,6
Kesinlikle katiliyorum 16 10,4
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 22,1’i kesinlikle katilmiyorum, 923,4 'U katilmiyorum, % 14,3 'U
kismen katiliyorum ve % 28,6 katiliyorum ve % 10Mkesinlikle katiliyorum
cevabl ile 53,9 orani ile kismen katilmakta ve |kakta iken % 45,5
katilmamaktadir. Bireysel dejenerasyonlar meslékilarallari yani sira toplumsal
ve insani etik kurallarinda zafiyetegnayarak olumsuzluklarin g@gmasina neden
olabilmekte oldgu gorulmektedir. Yariya yakin memurlarin ise aykdavrang

mesleki etikle bgdastiramadiklari icin zaman zaman ortaya cikan olurosler

kabullenmekte zorluk cekmekte ortaya gikianaatindeyim.

Tablo 30: “Katilimcilar Ulkemize Giri s Yapan Turistlerin Milliyetleri, Giivenlik Agisindan

Onemlidir’ Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,2
Katilmiyorum 19 12,3
Kismen Katiliyorum 18 11,7
Katiliyorum 59 38,3
Kesinlikle katiliyorum 50 32,5
Toplam 151 98,1
Sistem hatasi 3 1,9
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 3,2’si kesinlikle katiimiyorum, %2,3’'G katilmiyorum, % 11,7’si
kismen katiliyorum, % 38,3'U katiliyorum ve % 32 kesinlikle katiliyorum cevabi
ile % 82,5'lik oran ile bazi Ulkelerinin bireylerm turist olarak dahil tlkemize

gelmesi zaman zaman guvenlik agisindan dnem areké&tnold@gu gorilmektedir.
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Her ne kadar turistlere irk, din, dil, ayrimi yagksain etik kurallari icerisinde
hizmet edildgi halde, bazi 6zel nedenlerden dolayr zaman zannaysel olarak bazi
Ulke turistlerine o dlkenin tim bireylerini kapsameak kaydiyla hukuki cercevede

glvenlik amaciyla bazi tedbirler alina bilmekteugha anlgiimaktadir.

Tablo 31: “Katilimcilar Bazen Mesleki ilkelere Aykiri Davrandi g Oluyor” Onermesine iliskin

Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 20 13
Katilmiyorum 37 24
Kismen Katiliyorum 15 9,7
Katiliyorum 48 31,2
Kesinlikle katiliyorum 27 17,5
Toplam 147 95,5
Sistem hatasi 7 4,5
Toplam 154 100

Katilimcilarin %13 (20)’si kesinlikle katiimiyorunytizde 24 (37)’a katilmiyorum,
% 9,7'si kismen katihyorum, %31,2'si katiliyorume v% 17,5'i kesinlikle
katillyorum cevabi ile %58,4 ‘lik oran ile memurtar yaridan fazlasi
havalimanlarinda gorev yapmayi zor goériyor. Yuzdési3ise zor gormuyorlar
havalimanlarin stratejik 6neminin olmasi ve suregglivenlik nedeniyle birinci
dereceden teyakkuz halinde olunmasi saniriigmalgartlarinin zorlgunu 6n plana
cikardgini gézlemlenmektedir. Bu nedenle de memurlarinahiaanlarinda gorev

yapmay! tercih etmegi ortaya cikmaktadir.

Tablo 32: “Katihmcilar Turistik Havalimanlarinda G ¢érev Yapmak icin Sadece Bir Dil

Yeterlidir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 8 5,2
Katilmiyorum 17 11
Kismen Katiliyorum 13 8,4
Katiliyorum 74 48,1
Kesinlikle katiliyorum 39 25,3
Toplam 151 98,1
Sistem hatasi 3 1,9
Toplam 154 100
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Katilimcilarin % 5,2'si kesinlikle katiimiyorum, %1 katilmiyorum, % 8,4’'u
kismen katiliyorum, % 48,1'i katiliyorum ve % 25jesinlikle katiliyorum cevabi
ile % 73,410k bir oranla sadece bir dil bilmeniretgrli olmadgl acik¢ca ortada
olmakla birlikte, Bir dil bir insan demek ilkesindéareketle gorev yapilan hizmet
alaninin girlikli olarak turistlere hizmet sektort olgiundan dolay tabii ki bir dil
yeterli olamamaktadir bu nedenle, verilerde buraditeoriyle drtgmektedir.

Tablo 33: “Katilimcilar Turistik Havalimanlarina Gi ris yapan Turistlerin Kiltlr Yapilarina

Ait Bilgi Donanimina Sahip Olmalidir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Katilmiyorum 9 5,8
Kismen Katiliyorum 19 12,3
Katiliyorum 79 51,3
Kesinlikle katiliyorum 44 28,6
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 6’si kesinlikle katiimiyorum, % &j katilmiyorum, % 12,30
kismen katiliyorum, %51,3'0 katiliyorum ve % 28j&kssinlikle katiliyorum cevabi
ile % 79,9'luk oranla turistlerin kiltr yapilariraat bilgi donanimina sahip olmalari
gerekliligi ortaya konmaktadir. Ulkemize giriyapan turistlerin dillerini bilmek
kadar, kudltar yapilarini  bilmekte onlarla ilgthi kolaylastirarak turistleri
havalimanina inginde ilk kasilastigi Turk polis memurlari olagandan Turk
milletiyle ilgili ilk ©6n vyargilari olwacagindan iyi intibainin dgmasinda
memurumuzun konuya ¢kin bilgi donanimina sahip olmasi olumlu etki

olusturac&! kanaatindeyim.
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Tablo 34: “Katilimcilar Turistlere Yapmi s Oldugu Uygulamalarda Asiri Supheci Davrandgi

Oluyor” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,9
Katilmiyorum 22 14,3
Kismen Katiliyorum 28 18,2
Katiliyorum 71 46,1
Kesinlikle katiliyorum 27 17,5
Toplam 151 98,1
Sistem hatasi 3 1,9
Toplam 154 100

Katiimcilarin % 1,9'si kesinlikle katilmiyorum, 9%44,3 (22)4 katiimiyorum,
%18,2'si kismen katiliyorum, % 46,1'0 katiliyorume v% 17,5'i kesinlikle
katilllyorum cevabi ile % 81,8 oraninda kismen veamen katildii gorilmektedir.
Memurlarimizin stratejik dnemi ni ve guvenlik teddéiinin Ust dizeyde alinmasi
nedeniyle personele yansiyan meslek stresi ve toyégy sadece turistlere olmamak
kaydiyla zaman zaman uygulamalardaigipheci davranilgn gortlmektedir ancak
personelin bilgi donanimiyla mesleki stresinin ea andirgeyerek bu sorunun en aza
disUrdlmesi gerekmektedir. Aksi takdirde turistler sagdan turizm amacli
seyahatlerini hava alanindaki bu yanlygulama bile caydiricilik 6zei tagiyacas!
aciktir.

Tablo 35: “Katilimcilar Di ger Ulkelerin Havalimanlarindaki Giivenlik Giigleriyle letisim

icerisinde Calsir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 14 9,1
Katilmiyorum 7 4,5
Kismen Katiliyorum 22 14,3
Katiliyorum 78 50,6
Kesinlikle katiliyorum 30 19,5
Toplam 151 98,1
Sistem hatasi 3 1,9
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 9,1’si kesinlikle katilmiyorum, %,5’i katilmiyorum, % 14,3)'U
kismen katiliyorum, % 50,6’sI katilliyorum ve % 19,kesinlikle katiliyorum cevabi
ile % 84,4 oran ile Ulkeler arasi guvenlik gucleriren fazla gbirligi icerisinde
bulundigu calsma alanlarindan biri havaalanlar guvénbldugu gézlenmektedir.
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Bununda havalimanlari weanlarinin uluslar arasi gkantili seyahate agik olmasi ve
guvenlik riskiyle her an kar kariya oldyu gorialmek olmasi bunun en buyik

nedenleri arasinda olgunu gostermektedir.

Tablo 36: “Katilimcilar Ulkemize Gelen Turistler icin Havalimanlari Daha Onemlidir”

Onermesineiliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 9 5,8
Katilmiyorum 4 2,6
Kismen Katiliyorum 18 11,7
Katiliyorum 78 50,6
Kesinlikle katiliyorum 41 26,6
Toplam 150 97,4
Sistem hatasi 4 2,6
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 5,8'si kesinlikle katilmiyorum, %,6’s1 katilmiyorum, % 11,7’si
kismen katiliyorum, yizde% 50,6’s1 katiliyorum ve286’si kesinlikle katiliyorum
cevabi ile % 88,9 kismen ve tamamen Kkatimakta&uda gosteriyor ki,
Ulkemizdeki havalimanlari donanimli, bilgi vesi# yetenek ve kabiliyete sahip
olan memurlarimizin hizmeti nedeniyle turistlemigjiivenilir alanlardir, dolayisiyla
turistler icin guvenilir havalimani, guvenilir Glgetemsil ettginden tlkemizin bu

anlamda turistlerce tercih edilmesinin gostergesoldigu gézlenmektedir.

Tablo 37: “Katilimcilar Di ger Ulkelerin Havalimanlarindaki Giivenlik Giigleriyle letisim

icerisinde Calsir” Onermesine iliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 13 8,4
Katilmiyorum 18 11,7
Kismen Katiliyorum 20 13
Katiliyorum 70 45,5
Kesinlikle katiliyorum 31 20,1
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 7,8'i kesinlikle katilmiyorum, %117’si katilmiyorum, % 9,7)’si
kismen katiliyorum, % 48,1’s1 katiliyorum ve % 2iLkésinlikle katilliyorum cevabi

ile % 79,2’lik oranla Antalya havalimani turistliékmagcla turistlerin seyahat giti
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ortaya konmaktadir ancak, bunun yani sira % 19,Blikoranla § gibi cesitli
nedenlerle Antalya havalimani kullaniimakta @gldwa gozlenmektedir.

Tablo 38: “Katilimcilar igin Istanbul ve Antalya Havalimanlarindan Ulkemize Giris yapan

Turistle Ayni Derece Onemlidir’ Onermesineiliskin Bulgular

F %
Kesinlikle katilmiyorum 12 7,8
Katilmiyorum 18 11,7
Kismen Katiliyorum 15 9,7
Katiliyorum 74 48,1
Kesinlikle katiliyorum 33 21,4
Toplam 152 98,7
Sistem hatasi 2 1,3
Toplam 154 100

Katilimcilarin % 3,9'u kesinlikle katilmiyorum, %, katilmiyorum, % 5,8'i
kismen katiliyorum, % 40,9'u katiliyorum ve % 4@ %esinlikle katiliyorum cevabi
ile % 80,9'luk oran bu 6nermenin en énemli gostesiaie. Turist Ulkemize Hangi
havaalanindan ve seyahat icin ig)6rismeleri icin mi? Ne maksatla gelirse gelsin
guvenlik guclerince guvergi sgglama ayni derece 6nem arz gtiyozlenmektedir.
Turist icin seyahatine kararsamasina en 6nemli unsurun o Ulkede bulugiaca

surecte guvenli olmasi olgu unutulmamasi gerektikanaatindeyim.

Arastirmaya katilan polis memurlan acgik uclu maddeddirttikleri gorisler
dogrultusunda, polisin ekonomik, cgina dizeni, 6zluk haklari, sosyal haklari,
sendikal haklari, yetki veren mevzuat ile kullarakte olan arac-gereclerin
yetersizlgi en bata gelen sorunlar olarak gorulglii yorumu yapilabilir. Bu
konularda gunin ggsensartlari gz oninde bulundurularak, olumlu yondeigen
bir dizenleme ve iyiirmeler yapilmasi gereldi sdylenebilir. Emniyet tgilat
mustaarlik diizeyinde yeniden yapilandirilarak her tigilyasi ve politik baskilardan
arindirilmalidir. Bu durumda daha etkin, verimli ygofesyonelce bir hizmet
verecgi soylenebilir. Polis tgkilati icerisindeki var olan bir takim etik glitutum ve
davranglarin giderilmesi gerekgi belirtilebilir. Polislere mevcut @im mufredatin
yaninda psikoloji, sosyoloji ve etik konusunda démda eitim verilmesi ve halkin

destgini mutlaka kazanmasi geregitsdylenebilir.
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_ N | Aritmetik | Standart
Tablo 39: Katilmcilarin Algilamalarina Tliskin Ortalama ve Standart
Sapma Deeri.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gugleri, giieyasal sinirlar] 154 | 4,46 ,668
icerisinde yerine getirir.
Hava limaninda gérev yapan emniyet glcleri, spah tarz ve| 154 | 4,31 ,670
kosullari ile yabanci turistlere gliven verir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet gicleri m@sleicra | 152 | 4,35 ,633
ederken profesyonelce davranir.
Hava limaninda goérev yapan emniyet gucleri goreptg | 154 | 3,99 784
bdlgeye gore @tsel calgmalara katilir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet giclesidal bilgi ve| 153 | 4,29 ,713
beceri ve davraglarinda 6rnek kii olmaya calgir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet gugcleri tUlkerizeitli | 154 | 4,07 ,901
nedenlerle gelen yabanci turistlere her zamarsiitetve insan
ili skilerine aciktir
Hava limaninda gorev yapan emniyet gicleri ulasksi hukuk 154 | 4,40 ,719
normlarina uygun hareket etmelidir.
Hava limaninda goérev yapan emniyet gugcleri yabamdstlerle | 154 | 3,56 1,023
yeterli ve gerekli ileimi kurabilecek 6l¢tide yabanci dil bilgisine
sahiptir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet glcleri tuergtl Glkemiz| 153 | 3,73 1,077
ve geldiklerisehir ile ilgili olasi soru ve sorunlarina karyeterli
bilgiye sahiptir.
Hava limaninda goérev yapan emniyet gicleri twaratl Glkemizi| 152 | 4,18 ,857
ziyareti sirasinda verilmesi gereken en 6nemli ktzmglvenlik
unsuru oldgu kanisindadir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet gigcleri tweisgé yeterlii 154 | 3,80 ,993
bulunmaktadir.
Hava limaninda goérev yapan emniyet gucleri polesiek etik ve| 154 | 4,42 ,634
ilkeleri dogrultusunda hareket etmeleri Ulke turizmini olumlu
yonde etkiler ve vitrin vazifesi yapar
Hava limaninda goérev yapan emniyet gicleri mgsiedaha iyi| 153 | 4,11 ,863
bir sekilde yerine getirebilmek i¢in kendini surekli gkir.
Hava limaninda go6rev yapan emniyet gucleri tayenileri | 154 | 3,55 1,284
personelin bilgi beceri ve dil gibine gore yapilrtekr
Hava limaninda g6rev yapan emniyet glcleri yabaméstlerin | 154 | 4,30 , 751
0zel hayatina saygi gosterir.
Hava limaninda go6rev yapan emniyet glcleri sayaterlidir. 152| 3,68 1,119
Hava limaninda gb6rev yapan emniyet glcleri yolskizra| 154 | 4,10 1,034
karismaktan kacginir
Hava limaninda gorev yapan emniyet gugcleri iletimialinde| 153 | 4,41 ,634
oldugu yabanci turistlere sevgi ve saygi duyar.
Hava limaninda gorev yapan emniyet glcleri n@steresi | 153 | 4,37 ,637
ogrendii 6zel sirlari saklar
Hava limaninda goérev yapan emniyet gucleri kuraelldim | 154 | 4,46 ,596
yabanci turistleresét olarak uygular.
Hava limaninda gb6rev yapan emniyet gucleri twgistldinsel,| 154 | 4,52 ,607
siyasal ve politik nedenlerden dolayi ayricalildvchnmaz.
Hava limaninda g6rev yapan emniyet glcleri goreNasi | 152 | 4,43 ,605
sirasinda yabanci misafiri kirmamak, incitmemekn i¢giassas
davranir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet gugleri yadanoihak ve| 152 | 4,39 ,566
Ozgurluklerini korumayi gérev bilir.
Hava limaninda gorev yapan emniyet gugleri teistl statl vel 152 | 4,43 572
irklarina gore ayricalikl davranmaz.
Hava limaninda gbrev yapan emniyet gucleri kurumdid2 | 4,29 ,657

kaynaklarini etkin ve verimli bgekilde kullanir.
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Tablo 39 ‘un Devamidir N | Aritmetik | Standart
Hava limaninda gorev yapan emniyet gigcleri yetiéicliyardim | 152 3,76 ,859
bilgisine sahiptir.

Hava limaninda go6rev yapan emniyet giclerisggh kurumun| 152 4,34 ,671
toplumdaki statiisiini ylceltmeye eali

Hava limaninda goérev yapan emniyet gicleri yapti sever ve| 150 4,21 ,708
Onem verir.

Hava limaninda gdrev yapan emniyet gugcleri ingamldeser ve | 152 4,34 ,619
ilkelerine saygi duyar

Hava limaninda gorev yapan emniyet gucleri mngsle 152 4,32 ,647
gerektirdgi davranglar en iyisekilde yerine getirir.

Hava limaninda goérev yapan emniyet gucleri bazersleke| 152 2,82 1,349
ilklerine aykiri davrandy zamanlar oluyor.

Gorev yapttim havalimani sikgekilde korunmaktadir. 14 4,10 ,688
Gorev yaptzim havalimani givenlik acisindan teknolojik olatak47 4,16 , 728
donanimhdir.

Hava limanindan Ulkemize gjriyapan turistlerin milliyetleri 151 3,86 1,114
guvenlik acisindan 6nem arz etmektedir.

Hava limaninda goérev yapmak cok zor ve ben istenabypl47 3,17 1,357
calisiyorum.

Turistik havalimaninda gorev yapmak igin sadeceyhbanci dil| 151 3,79 1,111
yeterli desildir

Turistik hava limanlarinda goérev yapan emniyet gticlilkemize| 152 4,03 ,845
giris yapan turistlerin kaltar yapilarina ait bilgpmanimina

sahip olmahdir.

Havalimanlarinda gorev yapan glvenlik gicleri tlgi® yaptg | 151 3,64 1,002
uygulamalarindasri sipheci davrangh oluyor.

Havalimanlarinda gorev yapan guvelik guclergadi Glkelerin| 151 3,68 1,128
glvenlik glcleri ile ilegim icerisinde cakir.

Ulkemize gelen turistler icin hava limanlari daliavgnlidir 150 3,92 1,020
Istanbul Atatiirk havalimanina daha cok ,ist diizelyagailar| 152 3,58 1,188
gelmektedir.

Antalya hava limani tatil amach turistler icindir. 152 3,64 1,176
Guvenlik agisindaristanbul Atatiirk havalimani, Antalya hayd52 2,95 1,397
limanindan daha 6énemlidir

Istanbul ve Antalya hava limanlarindan ulkemize sgiyapan| 151 4,11 1,047

turistler givenlik gucleri icin ayni derecede 6nigfin
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SONUC VE ONERILER

Turizm, dinlenmek, @enmek, gormek ve tanimak gibi amaclarla yapilaznilgeve
bir Ulkeye velveya boélgeye gezmen cekmek icin aliakonomik, kiltarel, teknik
Oonlemlerin, yapilan ¢caimalarin timadir. Bu amagclarla da seyahat edgigekide
turist denir. Dinya Turizm Organizasyonu UNWTO, Inazigl raporda, dinya
ekonomisinin 6nemli bir sektori olan Hizmetler gekhe dahil olan Turizm
sektorinin gelir kdaminda her yil ortalama %4 dizeyinde turizm hizmetilen
ulkelerde buyudgind ifade etmektedir. S6z konusu raporda ayricamirzdeki
yirmi yilhk sirecte turizm potansiyelinin Ozell&l Avrupa Ulkelerinden daha c¢ok
Asya Ulkelerine yonelege ifade edilmektedir. Bu sirecte 6zellikle bacasanayi
olarak adlandirilan turizm sektorinun llke ekonennmile olan katkilari daha da
artacgindan bu sektbre yapilan yatirnm orani bu durumealel olarak ary
gosterecektir. Son yanan dinya krizi, tlkelerin ekonomilerini dengedéntak
adina cgitli 6nlemler almasina neden olgtur. Bu bglamda, turizm sektérinin
gelecek dénemde ©Onem kazaracalasilgindan hareketle, bu sektérde, kriz
donemlerinde ayakta kalabilen, kendi 6z kaynaktsnm yararlanabilen ve 0z
denetimini sglikli bir yapiya kavgturabilen bir 6nlem zinciri ve planlama ile turizm

sektori dgerlendirilmelidir.

Bu balamda ulkemiz, cgtlilik gbsteren dgal guzellikleri ve zengin tarihi
kalintilariyla 6nemli bir turizm potansiyeline spholmasi nedeni ile ger ulke
vatandalarina hizmet veren seyahat acenteleri tarafindaiznbh cennetiseklinde
tanimlanmaktadir. Ulkemiz, her ne kadar ekonomikamda sanayi sektoriine
yapilan yatirimlari ile 6n plana ciksa da, Uc¢ tamaf denizler ile ¢evrili olmasi,
dinlence ve glence turizmini, eski medeniyetlerin yeyil® yerlerini icine almasi
arkeolojik deerini ve ¢gitli medeniyetlerin izlerini tamasi kulttrel dgerini 6n

plana c¢ikartan bir ekonomik gafyaya da sahiptir.

Ihman kwakta yer almasi nedeniyle dort mevsimin belirginayagl Ulkemizde
Ozellikle Akdeniz ve Ege kiyillarinda deniz turizrgbzle gorulir bir gefime
gostermgtir. Turkiye yUzyillar boyunca pek ¢ok eski uygadiev sahipli yapms

olmasi tarihi turizminin geymesine katki sgamistir. Milli parklar, ceitli yer
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sekilleri ve bitki turlerinin bulundgu tlkemizde d@a turizmi son yillarda deniz
turizmi kadar ilgi gbrmeye Bmistir. Uluslar arasi dizenlenen festivaller ve
fuarlarda tlkemizdeki turizm gilili gini diger tlke ve kuilttrlere sunmakta ¢ok etkili
rol oynamakta ger yanda da diticaret gelirleri icinde turizm gelirinin yapmi
oldugu katkisiphe gotirmeden kabul edilmektedir.sDicaret gelirimizin yaklaik

% 15-20'si turizmden gganmaktadir. Turizm ulkemiz igin glipazarlarda rekabet

glcu en yuksek sektorlerden biridir.

Ulkemizin turizm boyutuyla gidinyaya acilan en énemli kapilari uluslar aragaha
limanlaridir. Uluslar arasi havalimanlarinda ulkeenicgitli nedenler ile gelen
yabanci misafirlerin ilk kaslastiklari birimler emniyet giicleridir.iste bu anlamda
emniyet tgkilatini temsil eden polis memurlarimizin bu steegbk 6nemli birglevi
yerine getirdgi gortlmektedir. Ulkemiz, ygayanlari ve ygam bicimleri hakkinda ilk
ongoru turistler tarafindan burada yapilabilmektedBu anlamda, guvenlik
glclerimizin davrarg bicimi, mesleki e, dil kabiliyeti, genel kualtart, dlke
turizmimiz icin blyuk 6nem arz etmektedir. Hizmetleektorinin gedebilmesi
baglaminda, hizmet ici @tim ve genel gitim seviyesinin arttirlmasina yonelik

faaliyetler 5nem kazanmaktadir.

Bu baglamda, Ulkemizin turistik boélgelerinde gorev yapgiivenlik gugclerinin etik
kurallarini algilama ve uygulama bicimlerinin giralmasinin bu 6nlemlerden bir
tanesi oldgu muhtemeldir. Bu camalarin asgari dizeyde yapilmasi gereken
mekanlarda turistlerin tUlkemize ilk kez ayak bdsiik hava limanlari, deniz yolu
limanlari, kara yolunu tercih edenler icin sinimauzdaki gumrik ofisleridir. Son
donemde hava yolu sektdrunin hizla ge#si ve zaman faktérinden daha fazla
fayda s#&lamasi, cgtli nedenler ile Ulkeler arasi seyahat yapan ifesam
seyahatlerinde @rlikli olarak havayolu ulgmini tercih etmelerine neden
olmaktadir. S6z konusu neden, havalimanlarinigileana ve givenlik etkenlerinin

daha fazla on plana ¢ikmasinglsenaktadir.

Bu sebeple hava limanlarinda gérev yapan emniyehlegirinin her iki gorevi bgari
ile yerine getirmesinin 6nemini arttirmaktadir. Bitkize ceitli nedenler ile gelen
yabanci misafirlerin hava limanlarinda aldiklak Hizmetin ve onlarin guvergini

devlet adina ggamaya yetkili birimin emniyet gucleri olmasi dikkexin bu birimin
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Uzerine gevrilmesine neden olmaktadir. Dolayisefilke gelen yabanci misafirlerin
“Turk insan1” profiline olumlu veya olumsuz yarde iyaklgmasi, son derece hassas
bir noktada gorev yapan emniyet birimlerinin davgkmnin ve meslek €ti ile ne
kadar bawik ve iliskili olduklarinin bir gdstergesi olabilecektir. Blurumda énem
arz eden durum, bu surecte ortaya cikabilecek eksilganly anlgilmalari en aza
indirgemek amaciyla ulkemiz ve insanimiz prestijmegatif yonde etkileyen
unsurlar tespit ederek, bunlarin giderilmesi iciiztim 6nerileri olgturulmasinin
oneminin ortaya koyulmasidir. Bu acilardan bakilbla hizmetler sektoriinin her
biriminde old@gu gibi emniyet guglerinin ve & olarak hava limanlarinda bir
anlamda ulkemizi temsil ederek gorev yapan emnbyeinlerinin de meslek eli
acisindan diunsel becerilerini gefiirmek amaci ile ¢gtli calismalar yapiimaktadir.

Bu calsmada bu amacla yapilgtir.

Etik; insanlarin kurdgu bireysel ve toplumsal gkilerin temelini olgturan dgerleri,
normlari, kurallari, dgru-yanls ya da iyi—kotu gibi ahlaksal acgidan girean bir
felsefe disiplinidir. Ahlakla etik arasinda ggik-darlik, kuram ve uygulama
acilarindan bir farkhlik vardir. Ahlak, bir disipl olarak etgin gunlik ygam
pratigine yansiyan kurallar demetidir. Ahlak, toplumda @éan ve davrag) tutum
ve inanglari yonlendiren bir derler sistemidir. Ahlak gunlik yam iginde
bireylerin nasil ygamalari gerekgini ince ayrintilar icinde pratik acidan
disunirken, etik daha soyut ve kuramsal bir bakusini gerektiriripal, 1996: 43).

Diger yandan, etik ilkeleri, bir 6rgut icinde @h kurumsallamasi icin, érgatin
genel dgerler sistemi ve amagclarini tanimlayan, verilenakarin bu ilkelere
uygunlysu icin rehberlik eden mekanizmadir. Meslekgietse, belirli bir meslek
grubunun, meske iliskin olarak olgturup korudgu, meslek Uyelerine emreden,
onlar dgru sekilde davranmaya zorlayan sigel esilimlerini sinirlayan, yetersiz ve
ilkesiz Uyeleri meslekten gayan, meslek ic¢i rekabeti dizenleyen ve hizmet
ideallerini korumay! amaclayan mesleki ilkeler hiitiolarak tanimlanmaktadir.
Gunumuzde toplumun hemen her alaninda, genel aalaetik problemlerle kar
karsiya bulunuldgu konusunda ortak bir gégibldugu séylenebilir. Bu ¢cagmada
havalimanlarindaki emniyet birimlerinin tercih ed#ési, 6ncelikli gbrevi topluma

glvenlik ve asayi hizmeti sunma olan emniyet birimlerinin meslekgetikelerine
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ne kadar uygun davrarigl) etik dsiI davranglarda bulunup bulunmagh konusunun
arggtinimaya dger bulunmasi nedeni ile seciktr.

Bu calsmada secilen iki lokal alan, Glkemize gelen yabanisafirlerin tercihlerinin
daha fazla oldgu distinulen ikisehir olarak belirlenmstir. Her iki sehrinde kendine
ozel durumlar bu secimde temel etken olarak kalilmektedir.istanbul, eski
kalturleri ve birgcok medeniyeti icinde barindirmasi kulttirel turizmin etken olciu
bir sehir olmasi nedeni ile secilgtir. Antalya, dinlence vegence turizminin ygun
olarak yaandgl bir bélge olmasi nedeni ile tercih edikti. Bu iki tercihsel
yaklasim, iki lokal bdlgeyi tercih sebepleri ayri olangdek kulttrleri ve ulkeleri
temsil eden insanlar kasinda katilimcilarin etik davragarina iliskin objektif ve
verimli bir calsmanin s@lanmasina yoneliktir. Bu kg#amda, elde edilen
deserlendirme sonuclarinin, Tarkiye’de bulunan tim ddimanlarinda ortak bir

Olgutu yansitmasini gemaktir.

Bu aratirmanin temel amaci, Antalya Jstanbul Havalimani 6rge ile turizm

bdlgelerinde gorev yapan polisin meslek gietkavramini algilama, uygulama
bicimlerinin incelenerek, bununla ilgili var olamrsinlari ortaya koymak ve ¢6zim
Onerileri gelgtirmektir. Bu genel amac¢ @oultusunda gagidaki sorulara cevap

aranmgtir:

Arastirma kapsaminda bulunan polis memurlarinin;

- Cinsiyetleri,

- Egitim duzeyleri,

- Polislik meslgindeki hizmet yillari,

- Mesleki gitime bglamadan dnce yadiklari yerlgim yerleri,

- Mesleki sorumluluk ve mesleki profesyonellik biline sahip olmalart,
- Ornek kii olmalari,

-Insan ilikileri ve elatirilere acik olmalart,
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- Esitlik ve adalet,
- Durustluk ve dgruluklarina ilgkin olarak,

Meslek etgi ilkelerini benimsemelerine gkin gorisleri arasinda anlaml bir farklilik
olup, olmadg ile bu etik ilkelerin her birine igkin gorislerinin nasil oldgu

sorularina yanit arangtir.

Arastirmada betimsel tarama (survey) modeli kullangtmi Arastirmaya katilan
polis memurlarinin géglerine bavurulmus, bunun icin bir anket gslirilmi stir.
Yapilan argtirmalar ve literatiir taramas! sonucunda hazirlaaaket, Istanbul ve
Antalya Havaalani Emniyefube Mudurluklerinde cajan 128 erkek, 26 bayan
polis memuruna uygulangtir. Anketten elde edilen veriler SPSS for Windal@s0
paket programi ile analiz edilgtir. Yapilan analiz sonuclarindistanbul ve Antalya
Havaalani EmniyeSube Mudurlukleri’nde goérev yapan ve gtrema kapsaminda
bulunan polis memurlarinin mesleki etik ilkelerifkatiliyorum” duzeylerinde

benimsemekle beraber, bazen bu ilkeleri ihlal ddédberi sonucuna varilngtir.

Antalya veistanbul uluslar arasi havalimanlarinda gorev yagarenlik gucleriyle

yapilan argtirmalar sonucunda,;

Guvenlik guclerinin gitsel calgmalar acisindan eksikk rastlannytir. Bunun
nedeni ise; 12-12 cama sisteminden kaynaklagd gorilmektedir. Eitsel
calismalarin 6zellikle havalimanlarinda gérev yapan meanule turizm polisleri
icin cok buyik 6énem arz e#ii disinulmektedir. Bu nedenle de, mutlaka bilgi ve
becerilerini artirmak, kendilerini yenileyebilecekil her tirli gitimden gecirilmesi
icin Oncelikli olarak gitsel planlamalarin yapilarak uygulanmasi ile bobpemin

cOzillebilecgi sonucuna ukgalmistir.

Bunun yani sira, havalimanlarinda yikseékimli personelin olmasina gmen, dil
bilen personelin azinlikta bulunmasi, havalimanida turistlerle olan ikilerde
zaman zaman ileim eksikligine neden olabilmekte, bu da tlke turizmi agisindan
olumsuzluk olgturmaktadir. Bu sebeple 6ncelikli olarak, yuksgkimli havalimani

personelinin en az bir yabanci dil ve daha fazksathip olmasi icin dilgiminden
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gecirilmesi, Turk turizmi agisindan sorunun ¢oézimmiesi bakimindan birinci derece

onem arz etmektedir.

Ote yandan, havalimani polisinin tlkemiz ve goreptgl sehirlerle ilgili yeterli

bilgi ve donanima sahip olmagligdzlemlendiinden, turistlere bu konuda ggre

kadar yardimci olamadiklari sonucu elde editmi Bu nedenle de, hava
limanlarinda gorev yapan emniyet mensuplari Tirlkzmoi acisindan tlke turizmine
yeterli dizeyde katki ggayamamaktadir. Bu sebeple, Emniyet Genel MUgiirlu
icerisinde Turizm Polisi birimi kurulmalidir. Bu doin havalimani polisi ve turizm
polisleri olarak sadece turistik bdlgelerde istidadilmelidir. S6z konusu birimde
gorev yapacak emniyet mensuplarinin tlkemize gélestlere daha etkin hizmet
edebilmesi amaci ile gérev yapacaklari bélgeyelai, arkeolojik, tarihi, cgrafi ve

yerel kaltarler ile ilgili esitime tabi tutulmali ve Ulke turizmine katkida

bulunmalarinin gdanmasi gerekmektedir.

Verilen guvenlik hizmetlerinin Ulkemize gelen yabdar icin yeterli bulunmagh
kanaati Uzerine, guvenlikteki eksikliklerden dolagneydana gelen zafiyetleri
gidermek amacl guvenlik hizmetlerindeki etkgnlartirarak, turistlere en iyi hizmeti
sunmak gerekmektedir. Ulkeler arasi guvenlik gligieren fazla gbirli gi icerisinde
bulundgu calsma alanlarindan biri olan hava limanlari givgnin daha etkin bir
bicimde sglanmasi icgin uluslar arasi normlara uygun yasa Wdaetmelikler
belirlenmelidir. Bununla birlikte Glkemizi ziyaregden turist profilinin cikartilarak
oransal anlamda daha cok Ulkemizi tercih eden lasan Ulkelerinin, guvenlik
gucleri ile ortak hareket etmeyi @ayacak olan bir givenlikg@nin olwturulmasi
gerekmektedir. Bu gamda, hava limanlarinin ylenda, uluslar arasi Bentih
seyahate acik ve guvenlik riski ile her ansk&ariya olmasi, havalimani guvegii

acisindan uluslar arasbirli ginin kacilmaz olmasina neden olmaktadir.
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EK-1

AVRUPA POLIS ETiGi YONETMEL iGi

Yonetmeligin Kapsami

“Bu yonetmelik, gorevi toplumda kamu dizeni ve agasgglama olan kamu adina
hizmet goren geleneksel polis gucleri veya poligviskeri ile ayni amaci
gerceklgtirme adina kamu adina gorevlendirilegeti zor kullanma ve benzer 6zel
yetkilerle donatilan kuruldiar icin gecerlidir.

I. Polisin amaclari
1-Hukuk devletinin gegerli oldtu demokratik bir toplumda polisin ana amaglari:

-Toplumda kamunun huzurunun kamu duzeninin ve hukukistinlginin

saglamak,

-Ozellikle Avrupainsan Haklari Sozyenesinde (AHS) yer alan kilerin temel hak

ve O6zgurltklerini korumak ve saygi gostermek,
-Sucu 6nlemek ve sucla micadele etmek,

-Sucu ortaya ¢ikarmak

-Halka yardim etmek ve halkin hizmetinde olmaktir.
[I. Hukuk Devletinde Polisin Hukuki Alt Yapisi
2-Polis bir kamu kurumu olup kanunla kurulmahdir.

3-Polis operasyonlari her zaman i¢ hukuka ve ulkéw@bul ettgi uluslar arasi

standartlara uygun gercekieilmelidir.

4-Polise yon veren kanunlara halkingahilmesi (gizli olmamasi ve herkesce temin
edilebilir olmasi) bu kanunlarin agik ve net kalealenmasi, ihtiya¢ halinde yine
halkin ulgabilecei dizenlemelerle desteklenmesi gerekir.
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5-Polis toplumu olgturan dger kisilerin tabi old@gu kurallara tabi olmall, istisnalar
ancak demokratik bir toplumda polisin gorevini der@ gibi yerine getirmesini
hakli kildigi durumlar icin kabul edilmelidir.

I1l. Polis ve Ceza Adalet Sistemi

6-Polis, savcilik ve yargi gkilati ile 1slah sisteminin rolleri arasinda net hiyrim

olmahdir;polisin bu kurumlarin tzerinde bir kortg@tkisi olmamalidir.

7-Polis yarginin bamsizlgl ve tarafsizigina kesinlikle saygili olmahdir;6zellikle
mesru mahkeme kararlarina ve mahkeme karalarinin gegetiriimesine kar bir

itirazin olmamasi ve karalarin uygulanmasina eobppamasi gerekir.

8-Polis genel bir kural olarak yargisal bir gorevlémstemelidir.Polise verilecek
yargisal gorevler kanunu uygun olarak verilmeliol@ukca sinirh tutulmali.Polis her

zaman her tarlisieme kagi yargi yolunu kullanabilmelidir.

9-Polis ve savci arasinda fonksiyonel ve uygun hibirligi gelistirilmis
olmahdir.Polisin bir savcinin veya hakimin otositaltina verildgi Glkelerde polis,
suc aratirma politikalarina igkin ve aratirilan belirli bir sucla ilgili dncelikler
hakkinda net emirler alabilmelidir,Polis verilen iderin gereginin yerine getirilip
getirilmedigini ve Ozellikle argtirmanin seyri hususunda Ustlerini diizenli olarak

bilgilendirmelidir.

10-Polis, ceza adaleti surecinde ganiavukatinin ustelengii role saygr duymahdir
ve gerekirse, Ozellikle 6zgugia kisitlanarak gozaltina alinansikerin avukatin

hukuki yardimindan yararlanma hakkini etkili kulkam icin yardim etmelidir.

11-Acil haller dsinda polis hapishane personelinin rolinin tstlezeme
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IV. Polisin Kurumsal Yapisi
IV. 1. Genel olarak

12-Polis hukukun toplumda hakim olmasi icin gah ve halka hizmet sunan bir
meslek grubu olarak halkin saygisini kazanma anadam bir kurum olarak

yaptlandiriimalidir.

13-Medeni bir toplumda polis g&ilati sivil yetkililerin sorumlulgu altinda

calismalidir.
14-Polis ve Uniformall personeli kolaylikla taninabdimalidir.

15-Polis tgkilati kendisine verilen polisiye gorevlerini yeeirgetirirken dier devlet

kurumlarindan bamsiz, yeterli calma alanina sahip olmalidir.

16-Polis butin seviyede yaptiklarindan ve ihmallerinde altindakilere verdikleri

emirlerdensahsen sorumlu olmali ve hesap vermelidir.

17Polis tekilati, teskilat icinde emir komuta zincirini net olarak
olusturmalidir.Hangi amirin emrindeki memurlarin gomwhden ve kusurundan

dolayi neticede sorumlu olagaa karar vermek her zaman mumkuin olmahdir.

18-Polis, polis-halk ilgkilerini gelistirecek, dger kurum ve mabhalli topluluklarla,
sivil toplum kurulglar ile ve halki temsil eden ger kurulglarla etkili isbirli gi

kuracak ve geftireceksekilde organize edilmelidir.

19-Polis tekilatl, gizli bilgileri aciklamadan, yerine getigdi gorevleri hakkinda
halka d@ru ve tarafsiz bilgi sunmaya hazir olmalidir.Medlgaili skileri diizenleyen

bir yonerge hazirlanmalidir.

20+Polis tegkilatt amir ve memurlarinin  durdsglint ve goérevini gerelgi gibi
yapmasini sgamak icin Ozellikle AHS'de korunan,ki hak ve ozgirliklerine

saygili olmalarini garanti altina almak icin etkddbirler almalidir.

21-Teskilat, buttin seviyelerde, polisin megiei kétiye kullanmasini dnleyici etkili

tedbirler almalidir.
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IV.2. Polisin Nitelikleri, E gitimi ve Meslekte Tutulmasi

22-Polislik meslgine giriste polisligin amacina uygun ve adayin niteliklerine ve

tecrtibesine gore bir secim yapilimaldir.

23-+Polis mantikl karar verebilmeli, acik, olgun, adimall, iyi iletisim kurabilmeli
ve gerektginde, liderlik ve yonetim kabiliyetlerine sahip achirdir.Ayrica iginde
bulundigu sosyal kultirt ve toplumsal problemleri bilmealidi

24-Ciddi suclardan dolaylr mahkum olanlar polislik negsiden uzaklstiriimalidir.

25-Adaylar gecmyleri de aratirilarak, objektif ve ayrimcilik gézetmeyen kritne
gore belirlenmelidir.Ayrica polisin hizmet diiti toplumu yansitabilmesi igin
toplumun dgisik kesimlerinden kadin ve erkek polis adaylari &tntegkilatin bir

politikasi olarak benimsenmelidir.
IV. 3. Polisin Egitimi

26-Cogulcu demokrasinin temel derleri hukuk devleti ve insan haklarinin
korunmasi prensiplerine dayanan pol@timi polisin amaclarini gercelkdérmeye

yonelik bir program uygulamalidir.
27 Genel polis gitimi halka olabildgince acik olmalidir.

28 Genel gitimi dizenli araliklarla staj@timi ve gerektginde uzmanlik yonetim ve
liderlik egitimi takip etmelidir.

29Kuvvet kullanma ile ilgili polis gitimi ile temel insan haklari prensiplerinin
sinirlari, 6zellikle AHS ve ictihat hukuku butiin seviyelerdeki polstienine dabhil

edilmelidir.
IV.4. Polisin Haklari

30Polis dier vatandglarin sahip oldgu ayni medeni ve siyasi haklara sahiptir.Bu
haklara getirilecek sinirlamalar ancak demokratik toplumda polisin goérevini
geresi gibi yapmasi igin gerekli oldiu durumlarda hukuka velNS’e uygun olarak
yapilabilir.

127



31Polis kamu hizmetlileri olarak sosyal ve ekonomgklardan mimkin oldiu
kadar yararlanmalidir. Ozellikle polis uygun (icadak sosyal giivenlik ve gak
imkanlarina kavgmak, givenkini saglamak adina, polislik gorevinin 6zel karakteri
dikkate alinarak, kendisini temsil eden kugukurmak veya bu kurullarda gorev

alma hakkina sahip olmaldir.

32Polise verilen disiplin cezalari gansiz bir kuruly veya mahkemece gb6zden

gecirilmelidir.

33Kamu kurum ve kurulglari polisi, gorevini yerine getirirken kalastiklar

dayanaktan yoksun suclamalaraskaesteklemelidir.

V. Polis Uygulama ve Mudahaleleri icin Kilavuz

V.1. Genel Prensipler

34.Polis ve tim polis operasyonlari herkesigayaa hakkina sahip olmalidir.

35Polis, hichir sart altinda, herhangi birskence, insanlik @i ve onur Kirici
(asagilayict) muamele veya cezalandirma yapmayacak, Ingapina 6n ayak

olmayacak veya tolere etmeyecekiir.

36 Polis, kesinlikle zorunlu olan durumlarda ve sadewgru bir amaci elde etmek

icin gerekli olan kadar kuvvet kullanabilir.
37 Polis her zaman yapmayi planlgduygulamalarin yasafiini kontrol etmelidir.

38Polis kendisine ustleri tarafindan usuliine uygeakilde verilen emirleri yerine
getirecektir. Ancak yasagdioldugu acik olan emirleri yerine getirmekten kaginmak

ve bu tlr emirleri rapor etmek gorevidir.

39Polis gorevlerini durist bigekilde yerine getirmeli, 6zelliklede tarafsizlik ve

ayrim yapmama prensiplerini rehber edinmelidir.
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40Polis bireyin 6zel hayatina saygi duyulmasini igtdmkkina, sadece kesinlikle
gerekli oldgu durumlarda ve ngeu bir amaci elde etmek igin gerekli offlu

derecede miudahale etmelidir.

41 Bireyler hakkinda polis tarafindan veri toplanmaiapolanmasi ve kullaniimasi
uluslar arasi veri koruma prensiplerigdoltusunda yapiimali ve 6zelliklede yasal
mesru ve spesifik bir amacin gercekfieilmesi icin gerekli olan ile sinirli

tutulmalhdir.

42 Polis gorevini yerine getirirken diince, vicdan, din, ifade, bagil amach
toplanti yapma, seyahat etme 6zgurltkleri ile myigkihaklari herkesin sahip olglu
temel haklara saygi gostermeyi prensip haline gedidir.

43 Polis, gorevinin gerektirdi agirbaslihk ve durustlik icinde, halka karsaygil ve
Ozellikle de toplumdaki hassas gruplarin ihtiyaglargdbz ontne alarak hareket

etmelidir.

44 Polis olaylara midahale sirasinda, normalde, pststtlerini ve mesleki

kimliklerini aciklamalidirlar.

45Polis, kurum icerisindeki her turlii bozulmaya (negskotiye kullanmaya acik
olan davrary bicimlerine) kagi bir tavir icinde olmalidir. Kurum igindeki
bozulmayi kendi Ustlerine veya polis icindekgeti ilgili birimleri bildirmelidirler.

V.2. Polis Eylem/Miidahaleleriicin Kilavuz: Spesifik Durumlar
V.2.1. Polis Sorgturmalari

46 Polis sorgturmalari en azindan gercelglénmis) veya slenmesi muhtemel bir

sug¢ ile ilgili makul birstiphenin tzerine bina edilmelidir.

47 Polis bir sug ile itam edilen herkesin suckuau bir mahkeme tarafindan ispat
edilene kadar masum kabul edilmesi prensibine @dreket etmelidir. Yine ayni
sekilde polis bir suc ile itam edilen bir kimseniahgp oldgu belli asgari haklarin

Ozelliklede, kendilerine yapilan itam hakkinda hambilgilendiriimesinin ve
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savunmalarini kendi tercihlerine gore, kendileratandan bizzat veya bir avukatin

hukuki yardimi ile yapiimasinin gegiai yerine getirmelidir.

48 Polis sorgturmalari objektif ve adil (durist) birsekilde yuratalmelidir.
Soruturmalar ¢ocuklar, gencler, azinliklar ve savunméasiiler gibi 6zel durumlari

olan gruplarin ihtiyaglari g6z 6ntinde bulundurutayérittlmelidir.
49 Standart polis davraglarina ve polis sorgulamalarinagkin

48 Madde hatirda bulundurularak hazirlanmasi gerdRazirlanan yonetmelikler
sorgulamalar yapilagtipheli veya saniklara adil bir sorgulama imkarglaaali, ve
bu kisiler sorgulama nedenleri vegdir gerekli konular hakkinda bilgilendirilmelidir.
Polis sorgulamalarinin sistematik olarak kaydiltaalidir.

50Polis taniklarin 6zel ihtiyaclarini bilmeli ve Olikllede taniklarin tehdit altinda
oldugu durumlarda onlarin korunmasina yonelik kurallaiayet etmeli ve

soryturma sirasinda gerekli degtsaslamalidir.
51 Polis sugun mgduruna gerekli desge yardimi ve bilgiyi sglamalidir.

52Polis sorgturma boyunca gerekli olan durumlarda gerekli agridlarn

yapmalidir.
V.2.2. Ozgurligiin Polis Tarafindan Kisitlanmasi (Yakalama)

53Kisilerin 6zgurluklerinin kisitlanmasini mamkin kilalurumlar oldukga sinirli
tutulmali ve bu glem gb6zaltina alinan her bir kimsenin onuru, savasiaigl ve
kisisel ihtiyaclari g6z 6nunde bulundurularak yapilmal GOz altinda tutulan

herkes icin bir kayit tutulmaldir.

54 Polis ozgurlguna kisitladgl kisilere 6zgurliklerini kisittamanin nedenlerini ve
onlara yoOnetilen suclamanin ne aqldnu derhal bildirmesi gerekini ve yine
kendilerine uygulanacak olan prosedir ve haklamier oldgunu hi¢c gecikmeden

sdylemesi gerelkdini hatirda bulundurmahdir.
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55Polis, gozaltinda bulunan kimselerin, guvenlikglda temizlik ihtiyaclari ile
uygun beslenmelerini temin etmelidir. Polis neZamatleri, makul bir buyuklukte
olmali, uygun aydinlatma ve havalandirmaswWtari ile dinlenmek icin uygun

esyalara sahip olmahdir.

56.0zgurlikleri polis tarafindan kisitlanansikér, bu durumlarini kendi tercihleri
olan Gglncu bigahsa bildirme ve mumkun olgunda ve tercih ettikleri taktirde,

hukuki yardim alma ve bir doktor tarafindan muayedigme haklarina sahiptir.

57 Suc slemis olmastphesinden ayri bir nedenden dolay! 6zgiirlkisitianmg olan
kimseler, siipheli olarak tutulan kimselerden ayri bir yerdeubmalidir. Gozaltina
alinan bayan ve erkekler gibi, ddinlerle cocuklar ayri yerlerde

bulundurulmalidirlar.
VI. Sorumluluk ve Polisin Kontrol Edilmesi

58 Polis devlete, vatanda ve onlarin temsilcilerine karsorumlu olmalidir. Polis
etkin bir ds kontrole tabi olmalidir.

59Devletin polis Uzerindeki kontroli yasama, yuritwve yargl gucleri arasinda

bolUstardlmelidir.

60Kamu otoriterlerinin, polise yonelikikayetlerin aratiriimasi noktasinda takip
edilen prosedurin etkin ve tarafsizledigi konusunda kilerin bir siphesi

olmamalidir.

61.Toplum ile polis arasinda, kahkli iletisim ve anlayg Gzerine kurulu sorumluluk

mekanizmalari gedtiriimelidir.

62.Uye llkelerde, bu dokiimanda sunulan prensipleriizekurulu, etik yonetmeti
ve/veya polisin davragiyonetmelgi gelistirilecek ve uygun kurumlar aragili ile

bunlar izlenecektir.
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VII. Ara stirma ve Uluslararasi Yardimlasma

63.Uye llkeler, hem polisin tarafindan hem de kurunaliacilg ile, polis tizerinde

argtirmalar yapacak ve yapilan giamalari tgvik edecektir.

64 Polis etgi ve polisin insan haklari yonu Uzerindeki ulustéaasi yardimlgmalar

desteklenmelidir.

65Bu tavsiye dokumaninin prensiplerini kolaglana ve uygulama metotlari

Avrupa Konseyi tarafindan dikkatlice incelenmelidir
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EK-2
POLISIN ETIiK (AHLAK) YASASI

Bir emniyet mensubu olarak inaniyorum ki, esasaidansanlga, insanigin huzur ve

mutluluguna hizmet etmektir. Temel amag, toplum halindgayan insanlarin mal,
can, Irz ve tasarruf emniyetini @amak olmalidir. Devlet otoritesini ve kanun
hakimiyeti sglayarak diizenbagla ve dizenbazlara kar zayif olani ezilmeye ve
tehdide ka1t korumaktir. Nizama saygil dieri, nizama bozmaya niyetlenen
zorbalara kan korumaktir. Herkesin adaletsitik ve 6zgurlik gibi temel anayasal

haklarina saygi duymaktir.

Ozel hayatimi herkese ornek olacgékilde her tiirlisaibeli davrangtan uzak
tutmaktir. Tehlike kansinda asla cekingen olmadan ve nefisime guvenimi
yitirmeden bana gdsterilen gliven ve sayglyl zedeheektir. Ksiler hakkinda bilip
gordigiim, duydgum gizli kalmasi gereken veya bana givenilerek \goregeresi
o0grendigim sirlari agiklamadan sir olarak saklamaktir.

Gorevimi yerine getirirken hi¢c kimseye tahakkiim etten, 6n yargili davranmadan,
yakin dost ve arkagerimin da etkisinde kalmadan yapmaktir. Bilgimrada sug
islenmesine yahut suclarin sgturmadan uzak kalmasina imkan vermeden ve g6z
yummamaktir. Kanunlari, baziskeri kayirmak veya bazi kilere kotulik yapmak
niyet ve kasti ile dgl, herkese gt, adil ve tarafsiz olarak itina ile uygulamaktir.

Bana emanet edilen armami, ahlak kurallarina, gesadadik kalgam ve dirist
oldugum sirece, bana kamunun given ve itimadinin birbséimolarak birseref
nisanesi kabul ediyor ve ggyorum. Yasalara, kurallara, emirlere saygili dtahéc

bir zaman cebir veiddete bavurmayacgim ve gorevimi hicbir kailik ve menfaat
gbzetmeden uygulayagan. Sectgim bu serefli hizmetin yaninda, bu amag¢ ve
idealler d@rultusunda butiin mevcudiyetimle kendimi mgsiee vererek her gecen
guin daha fazla ¢cghrak faydali olagama, vatan ve milletimin huzur, saadet, refah
ve selametine aykiri décek bir davragive gaye tamayacgm. Arkadglarimi ve
amirlerimi sevecg@me, sayacama, gerekiiinde vazife gruna hayatimi fedadan

cekinmeyecgime s6z veriyorum.
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EK-3
Degerli Meslektgim,

Bu anket, yiiksek lisans tez konusu olarak be#rién/stanbul ve Antalya’da
bulunan uluslar arasi hava limanlarinda goérev yapamniyet tgkilatina bazli
guvenlik birimlerinin mesleki etik, ilke ve g@elerini ne derecede benimseyip
uyguladiklarini belirlemek amaciyla hazirlagtm’. Anketin uygulanmasindan elde
edilecek veriler, lilkemize tatile gelen turistlegigzun olarak kullandiklari/stanbul
ve Antalya uluslar arasi havalimanlarinda gérev gapemniyet teilatina basli
polis memurlarinin meslek gtiilkelerine uygun hareket etmede (varsa) sorumiari

ortaya koymak ve ¢6zum onerileri ggétimek amaciyla kullanilacaktir.

Sahsinizla ilgili bir dgerlendirme yapiimayagandan kimlginizle ilgili lutfen bilgi
yazmayiniz. gagidaki cimlelere (gorglere) verecginiz objektif, dgru ve samimi
cevaplarinizdan dolawimdiden tgekkur eder, ¢cajma ve 0zel yaminizda bgari

ve mutluluklar dilerim

Ahn@NCEL
Eryeti Amiri
Sakarya Unvsgal Bilimler

Turizm Bolumu Yiksek LisangrOFk.
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1. Cinsiyetiniz

[] Bayan L1 Bay

2. Yasiniz

[120-28 [129-37 [138-46 [147-52 +

3. Ankete Katilanlarin Calisma Sistemleri

[108:00-17:00 [112-12 [112-24 [112-36
4. Polislikteki Hizmet Yiliniz

J1-5Yil [J6—10Yil 011 -15 Y1l [ 16 Yil ve Usti
5. Egitim Duzeyiniz

[1 Lise Mezunu.

[1 2 Yilhk Yuksek Okul Mezunu.

[0 Acik Ogretim Fakultesinde Okuyorum.

[J Universite Mezunu.

[1 Yiksek Lisans.

6. Polis Okulundan Onceki Yaaminiz

[] Buyuksehirde Gegirdim.

L1 Sehirde Gegirdim.

[J ilge’de Gegirdim.

[1 Kéy'de Gegirdim
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HAVA LIMANLARINDA GOREV YAPAN EMN/YET GUCLERININ
ULKEMIZE GELEN YABANCI TURISTLERE YONELK

c
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5 =
DAVRANISLARININ ~ ETJK DEGERLERE UYGUNLUGUNUN L S| g E
DEGERLENDIRILMES/I = = S| &
G = © > 4
@ 3 X E 9
- . . ~ =1 X
(Ldtfen, tutum cimlelerinen uygun oldyunu N4 g é E =
= ‘®
dilindiginiiz secengin altina (X) isareti koyunuz) N 5 g
1 Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet glcleri, wgiiie yasal sinirlar
icerisinde yerine getirir.
2 Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gucleri, spad tarz ve kgullar ile
yabanci turistlere gliven verir.
3 Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet gugcleri, ei#si icra ederken
profesyonelce davranir.
4 Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet glgcleri, goyaptgl bolgeye gore
egitsel calgmalara katilir.
5 Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet guclerigisel bilgi, beceri ve
davranglarinda 6rnek ki olmaya calir.
6 Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet glgcleri, tikee cgitli nedenlerle
gelen yabanci turistlerle her zaman gieti ve insan ilskilerine aciktir.
7 Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet glgleri, laligsas) hukuk normlaring
uygun hareket etmelidir
8 Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gucleri yabauarislerle yeterli ve|
gerekli iletsimi kurabilecek 6l¢iide yabanci dil bilgisine sahipt
9 Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet glcleri stigrin Glkemiz ve geldikler
sehir ile ilgili olasi soru ve sorunlarina kayeterli bilgiye sahiptir.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet glcleri tletén Glkemizi ziyareti
10 | sirasinda verilmesi gereken en &nemli hizmetin glikeunsuru oldgu
kanisindadir.
Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet giclerincelere givenlik hizmeti,
11 | turislerce yeterli bulunmaktadir.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet guclerinimjpmeslek etik ve ilkeler
12 | dogrultusunda harekat etmeleri ,llke turizmini olumlénde etkiler ve vitrin
vazifesi yapar.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet gugleri, sl daha iyi birsekilde
13 | yerine getirebilmek icin kendini siirekli glrir.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet glgclerinipirtaislemleri personelin
14 | bilgi beceri ve dil bilgisine gére yapilmaktadir.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gicleri, yaibaturistlerin  6zel
15 | hayatina saygi gosterir.
16 | Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet giiclerinjisiayeterlidir.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gigleri, yplsklara kagmaktan
17 | kacinr.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gugleritigie halinde oldgu yabanci
18 | turistlere sevgi ve saygi duyar.
Hava limanlarinda gdérev yapan Emniyet gucleri, e@syeresi 6grendisi 6zel
19 | sirlari saklar.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gucleri, karatim yabanci turistlere
20 | esit olarak uygular.
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gugleri, stleie dinsel, siyasal ve
21 | politik nedenlerden dolayi ayricalikli davranmaz
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HAVA LIMANLARINDA GOREV YAPAN EMNIYET GUCLERININ

ULKEMIiZE GELEN  YABANCI  TURISTLERE YONEL/K - = g
DAVRANISLARININ ~ ETIK DEGERLERE UYGUNLUGUNUN | @ =] E ; o ’g
DEGERLENDJIRILMES] = 8 s E| £8
(Latfen, tutum cikelerine en uygun oldgunu ‘D = s =| o3
diyuindiiguiniiz secengin altina (X) isareti koyunuz) g g g 8| S
Hava limanlarinda gorev yapan Emniyet gigleri, gitréfasi sirasinda yabanci
22 | misafiri kirmamak, incitmemek icin hassas davranir.
Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet gucleri, yabarin hak ve
23 | Ozgurliklerini korumayi gorev bilir.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet gugleri stlgiin statll ve irklarina goére
24 | ayricalikl davranmaz.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet gugcleri, kaun kaynaklarini etkin ve
25 | verimli bir sekilde kullanir.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet glcleri, gfetdk yardim bilgisine
26 | sahiptir.
Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet gucleri, st@h kurumun toplumdaki
27 | statisini yiceltmeye ¢ah
o8 Hava limanlarinda gbrev yapan Emniyet glcleri, yapsi sever ve énem verir.
Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet gugleri, im@san deger ve ilkelerine
sayg|
29 duyar.
Hava limanlarinda goérev yapan Emniyet gugleri, mgsl gerektirdgi
30 | davranglar en iyisekilde yerine getirir.
Hava limanlarinda gérev yapan Emniyet giiclerinezdn meslek ilkelerine aykiri
31 | davrandgl zamanlar oluyor.
32 Gorev yaptgim havalimani sikgekilde korunmaktadir
33 Gorev yaptgim havalimani guvenlik agisindan teknolojik oladgnanimlidir
Hava limanindan ulkemize gjriyapan turistlerin milliyetleri ,glvenlik acisindan
34 | 6nem arz etmektedir
35 Hava limaninda gdrev yapmak ¢ok zor ve ben istene&ygalsiyorum.
36 Turistik havalimaninda gérev yapmak icin sadeceyaivanci dil yeterli d&ldir
Turistik hava limanlarinda gorev yapan emniyet gtiglilkemize gig yapan
37 | turistlerin  kultur yapilarina ait bilgi donanma sahip olmalidir
Havalimanlarinda gorev yapan guvenlik glcleri tlei® yaptg uygulamalarinda
38 | asin stipheci davrangh oluyor.
Havalimanlarinda goérev yapan givelik glclegieatiGlkelerin glvenlik glgleri ilg
39 | iletisim igerisinde cakir.
40 Ulkemize gelen turistler icin hava limanlari datievenlidir
a1 Istanbul Atatiirk havalimanina daha gok ,Ust diz&agailar gelmektedir
42 Antalya hava limani tatil amacl turistler icindir.
Giivenlik agisindaristanbul Atatiirk havalimani, Antalya hava limanindiaha
43 | onemlidir
Istanbul ve Antalya hava limanlarindan iilkemizesgjmpan turistler guvenlik
44 | gugleri icin ayni derecede 6nemlidir
Havalimanlarinda dikkat edilmesi ve 6zen gosterdiitgereken ayrica belirtmek
45 istediginiz konular varsa lutfen belirtiniz.
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OZGECMis

Ahmet ONCEL, 1974 yilinda Esiehir ilinde dgdu. ilk, orta ve lise grenimini
baba mesl@ nedeni ile Zonguldak, Denizli, Tunceli, Erzincdlerinde tamamladi.
1998 yilinda Ankara Polis Akademisinden okul seiGdigi gibi iyi bir derece ile
mezun oldu. Ayni sene Emniyet skdatinda komiser yardimcisi olarak goéreve

basladi.

1998-2000 yillari arasindistanbul Emniyet Mudurii emrinde gorev yapti. 2000
yilinda deprem sonrasi kalkinmada 6ncelikli illerdgakarya iline atandi ve deprem
sonras! bir enkazi andiran Behirde 5 sene sire ile zevkle gorev yapti. 2005
senesinde ikinci bolgedrk) hizmetini yapmak icin Kars Emniyet Mudiglilemrine
atandi. 2008 senesi fitibari ile Kocaeli Emniyet NMidgtu Trafik Tescil ve
DenetlemeSube Mudurliglinde Sube Mudur Yardimcisi, Emniyet Amiri olarak

gorev yapmaktadir.

Bilgisayar, guvenlik hizmetleri, ilefim ve c¢aitli meslek i¢i konularinda@tim aldi.
Emniyet Tegkilatinda godstermgi oldugu gayret ve cajma gki ile, Bakanlik ve
Valiliklerden tesekkir ve magtaltifleri alma hakki kazanan yazar, bilgi birikimn

meslek ici gitim kurslari ve 6zel guivenlik okullarinda ders ek paylamaktadir.

Evli ve 2 gocuk babasi olan yazarin hayat felsefesatiimaya layik gorulmgiolan
herseyin, muhakkak ki sevilmeye de layik ve muhtag gldgeklindedir.
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