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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kulla-
nilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu {ini-
versite veya bagka bir iiniversitedeki baska bir tez ¢caligsmasi olarak sunulmadigini1 beyan

ederim.

Burak ERYILMAZ
04/05/2010



ONSOZ

Engelli turizm pazari heniiz ¢ok yeni bir kavram olmakla birlikte diinyada seyahat eden
engelli niifusun her gecen giin arttig1 goz Oniine alinarak bu pazarmn biiyiikligiiniin ve
oneminin de arttig1 soylenebilir. “Turizmde Engelli Pazarmin Degerlendirilmesi ve
Bodrum Ornegi” baslikl1 tez konusu; énemli turizm destinasyonlarindan biri olan iilke-
mizin Bodrum yoresindeki turizm isletme belgeli tesislerin engelli turizmine ne derece

hazir olduklarim tespit etmek, bu tesisleri yonetenlerin bu pazarin farkinda olup olma-

diklarini ortaya koymak baglaminda tizerinde durulmaya deger bulunmustur.

Bu ¢aligmanin hazirlanmasinda; yardim ve nerilerini esirgemeyen, uzun ¢alisma saatle-
rini sabirla bana ayiran danisman hocam Saym Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENGIN’e
tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim. Yiiksek lisans 6grenimimin temellerini atan ve
degerli goriislerine her zaman bagvurdugum bolim hocalarimiz Prof. Dr. Muhsin
HALIS’e, Dog. Dr. Orhan BATMAN’a ve Yrd. Dog. Dr. Oguz TURKAY a siikranlari-

m1 arz ederim.

Calismada istatistiksel verilerin analizinde hayatinin énemli ve yogun bir doneminde
fedakarlik yaparak vakit ayiran ve emek harcayan degerli arkadasim Okutman Ayfer SU
BERGIL’e, her ihtiya¢ duydugumda yardimini esirgemeyen arkadasim Dr. Engin Ufuk
ERGUL’e, anketlerin bizzat tesis ydneticileri tarafindan doldurulmasmi saglayan
Salmakis Resort & Spa Genel Miidiirii Sayin Mehmet UCAR’a, bu ¢alismanin olusma-
sina neden olan, goriisleriyle caligmaya yon veren biitiin engelli kardeslerime ve tez

calismam sirasinda engelleri ortadan kaldiran herkese tesekkiirlerimi sunarim.

Yogun c¢aligma siireci sirasinda en biiyiik fedakarligi gostererek oyun zamanlarindan
mahrum biraktigim kiigiik oglum OGUL’a, beni her konuda destekleyen ve yiireklendi-
ren sevgili esim Dr. Serpil ERYILMAZ’ a, hayatimin her aninda yanimda olan, destek-

lerini ve sevgilerini hep hissettiren anne ve babama sonsuz tesekkiirler....

Burak ERYILMAZ
04/05/2010
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Tezin Bashg1: Turizmde Engelli Pazarinin Degerlendirilmesi ve Bodrum Ornegi
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Engelli kisi; giinliik aktivitelerini yerine getirmesine olumsuz etki eden uzun dénemli ve énemli
fiziksel veya zihinsel sakatlig1 olan kisidir. Diinyada toplam engelli sayis1 600 milyonun {izerin-
dedir. Ulkemizde ise 8,5 milyondan fazla engelli bulunmaktadir. Diinyanin en biiyiik azmhg
olarak nitelenen engelliler, turizm enddistrisi i¢in diinyanin en biiyiik 6zel pazar anlamina gel-
mektedir. Cagdas toplum olmanin geregi ve temel bir insan hakk: olarak toplumda yasayan her
bireyin biitiin hizmetlere ve olanaklara esit ulagsmasi saglanmalidir. Seyahat etmek, dinlenmek

ve gezip gdormek de bu haklardandir.

Caligmada engellilerin diinyada ve Tiirkiye’de; toplum igindeki oranlari, engellilere yonelik
yasal mevzuat ve engelli turizmi ile ilgili yasal mevzuat incelenerek karsilagtirmalar yapilmistir.
Buna ilaveten iilkemizde ve diinyada turizm tesislerinde engelliler igin yapilmasi gereken dii-
zenlemelerin standartlari belirtilerek Bodrum destinasyonundaki 4 ve 5 yildizli tesisler incelen-
mistir. Turizm isletme belgeli tesislerin sayica ¢coklugu ve gerek yurt i¢i gerekse yurtdisi turizm
pazarinda cazip bir destinasyon olmasi sebebiyle arastirma kapsamina Bodrum alinmustir.

Bu alanda daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde iilkemizde engelli turizmi konusunda
yapilan aragtirmalarin ¢ok az sayida ve bunlarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Arastirma
Bodrum’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin engelli turizm pazari acisin-
dan degerlendirilmesi ve bu tesislerin yoneticilerinin bu konudaki goriislerini almak amaciyla
yapilmustir. Literatiir taramasindan sonra engelli bireylerle ve Bodrum’daki konuyla ilgili yetki-
lilerle goriigmeler yapilmistir. Son boliimde ise tesis yoneticilerine yonelik anket uygulamasi
yapilmustir.

Elde edilen veriler frekans dagilimi, yiizde dagilimi, ki kare testi, anova ile test edilmistir. Bu
analizler sonucunda otel yoneticilerinin bu pazarin 6éneminin farkinda olmadiklar tespit edil-
migtir. Ayrica turistik isletmelerin engellilerle ilgili yasal mevzuata genelde uyduklar1 ancak

konu ile ilgili yasal mevzuatin gelismis iilkelere gore yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, Engellilik, , Engelli Turizm Pazari, Otel ve Tatil Kdyleri
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A disabled person is the person who has long term and important mental or physical disability
which affects him/her negatively to perform daily activities. The number of disabled people in
the world is over 600 million. In Turkey there are also more than 8.5 million people who are
disabled. The disabled people who are considered to be the biggest minority in the world mean
that they are the biggest special market for tourism industry in the world. Each person has got
the right to get services and facilities equally as a matter of basic human rights and being a

contemporary society. To travel, to relax and to sightsee are some of these rights.

In this study the ratio of disabled people in the society, legal system based upon the disabled
and disabled tourism both in the world and in Turkey were compared. Besides this, the
standards of legislation at hotels for the disabled people were underlined and so the 4 and 5 star
hotels in Bodrum were evaluated. Bodrum has been selected because it has attracted a lot of
tourists both from Turkey and the world. And also there are many hotels which have licence of

authorization obtained from Ministry of Culture and Tourism.

When the former studies were research, very few searches based on tourism market for the
disabled were found in Turkey. And they were insufficient. The research was done in order to
obtain the thoughts of the managers of these hotels and to evaluate the holiday villages and 4
and 5 star hotels in Bodrum regarding to the disabled tourism market. After reviewing the
previous literature the disabled people and the authorized people were interviewed. And finally
questionnaires were answered by the managers of 4 or 5 star hotels and holiday villages in

Bodrum.

The data then was tested with frequency percent, Chi-Square Test and Anova. After this
analysis it has been found out that the managers of the hotels are not aware of the importance of
this market. And also that they obey the regulations and formalities but all these regulations and

formalities are unsatisfactory.

Keywords: Disabled Person, Disability, Tourism Market For Disabled People, Hotels and
Holiday Villages




GIRIS
Engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla ana yasamsal aktivitesini biiylik 6l¢iide
sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz bir bozuklugun kaydin1 veya bu
tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri karsilamaktadir (Burnett ve Baker, 2001:5).

Insanlar dogustan gelen bir bozukluk sebebiyle engelli olmasalar da her an dogal afet-

ler, trafik ve is kazalari, teror eylemleri gibi nedenler sonucunda engelli olabilirler.

Aslinda bedensel veya ruhsal biitlinliigii, gegici veya daimi olarak, dogustan veya yas-
lilik nedeniyle azalmis olan kisi “engelli” dir, yasadigi toplumun gerekleriyle uyusa-

mayan insan “engelli insan”dir.

Engellilik hali, yasamin bir parcasi olmasina karsin, her zaman zayiflik ve zavallilik
olarak degerlendirilmistir. Ozellikle de zihinsel engelliler, toplumdaki diger insanlar
tarafindan sadece diglanmakla kalmamis, insanlik tarihinin bir déneminde soylarinin
devami dnlenmeye ¢alisiimis ve yok edilme girisimleri ile kargilasmiglardir. Zihinsel
engellilerin sorumluluklarin1 kendiliklerinden anlamaktan aciz olduklar1 diisiiniildii-
giinden zorla kisirlastirilmalar1 saglanmaya ¢alisilmis, bu amagla Amerika’da

1900’lerde sterilizasyon yasalar1 ¢ikmugtir.

Ayrica zihinsel engelliler, zeka ve zihin gerilikleri nedeniyle daha zor kosullara, daha
agir bir yasama mahkum olduklarindan, bunlar acisiz bir sekilde ortadan kaldirmak,
bir “merhameten katl” olarak degerlendirilmis, 6tanazi “euthanasia” kavrami da boy-
lece giindeme gelmistir. Zihinsel engelliligi ortadan kaldirmaya yonelik hareketle bas-
layan tiim bu akimlar, bilindigi gibi Ikinci Diinya Savasi’nda hedef kitlenin genisleme-
siyle soykirima dontligmiistiir. Oysa soylar1 boyle bir kisirlastirma ve imha programina
tabi tutulmus olsaydi, Leo Tolstoy, Johann Sebastian Bach, Ludwig Van Beethoven ve
Fyodor Mikhailovi¢ Dostoyevski diinyaya gelmemis olacaktl. Wolfgang Amadeus
Mozart ve Johann Wolfgang Goethe’nin ise soylar1 bile olmayacakti (Gtiler, 2005:4).

Giiniimiizde diinyada toplam engelli sayis1 600 milyonun iizerindedir. Ulkemizde ise
2002 yilinda yapilan ve genel sonuglar1 2003 yilinda agiklanan Bagbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig1 ve Devlet Istatistik Enstitiisii su anki ismiyle Tiirkiye Istatistik Ku-
rumu isbirligi ile yapilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1” na gore Tiirkiye niifusunun

% 12,29’unu engelli bireyler olusturmaktadir (BOIB-TUIK, 2004).



Cagdas toplum ve sosyal devlet olmanin en 6nemli gereklerinden birisi bireyler ara-
sinda hi¢cbir ayrim gozetmeksizin herkesin sunulan hizmetlerden esit olarak yararlan-
masinin ve ayni haklara sahip olmalarinin saglanmasidir. Seyahat etme hakki da bun-
lardan biridir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan dinlenme hakki insan mutlulugu icin
gerekli temel bir insan hakki olarak goriilmekte ve turizmin insan sagliina hizmet

eden bir gereksinim oldugu ongoriilmektedir.

Biitlin insanlarin oldugu gibi engelli insanlarin da gezmeye, tatil yapmaya, dinlenme-
ye, farkli yerler gormeye ve farkh kiiltiirleri tanimaya ihtiyaglar1 vardir. Engelli birey-
ler diger bireylerden farkli olarak seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 ¢evresel, ekono-

mik, sosyal ve davranigsal engellerin de ortadan kaldirilmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Avrupa Birligi Istatistik Kurumu EUROSTAT tarafindan yaymlanan verilere gore,
Avrupa’da toplam 50 milyon engelli bulunmaktadir. Avrupa’da her y1l 8 milyon engel-
li en az bir kez yurtdis1 seyahate ¢ikmakta, 15 milyon engelli kendi tilkesinde seyahat
etmekte, 22 milyon engelli giliniibirlik turizm faaliyeti gerceklestirebilmektedir. Bu
turizm aktivitesinin engellinin yaninda en az bir refakatci ile gergeklestirildigi g6z
Ontline alindiginda, engellilerin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme iirettigi

ortaya ¢cikmaktadir (www.tursab.org.tr).

Ulkemizde “engelli turizmi” heniiz ¢ok yeni ve az bilinen bir kavramdir. Ozellikle son
yillarda engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklar: engelleri ortadan kaldirmak ve
cagdas toplumlar yakalayabilmek i¢in ¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu dii-
zenlemelerden en 6nemlileri siiphesiz Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesmenin imzalanip onaylanmasi ve Tiirkiye’de ilk defa 2005 yilinda
“Ogziirliiler Kanununun Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan ¢ikartiima-

sidir.

Bu diizenlemelerle birlikte seyahat eden engellilerin konakladiklar1 tesislerde rahat bir
tatil gegirebilmeleri i¢in de bir yasal diizenleme yapilmistir. Turizm Tesislerinin Belge-
lendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik ile konaklama isletmelerinin engelli-

lere yonelik fiziksel diizenleme yapmalar1 zorunlu hale getirilmistir.

Seyahat eden Ozel ihtiya¢ ve beklentileri olan engelli bireylere yonelik tesislerdeki

temel diizenleme ve uygulamalarin gergeklesmesi hem turizm faaliyetlerine katilan



engelli birey sayisinin artmasina hem de hizmet alan engellilerin tesislerden memnuni-

yetlerinin artmasina sebep olacaktir.

Diinyada ve Tiirkiye’de engellilere yonelik yaklasimlar siirekli degisim ve geligim ice-
risindedir. Sosyal yasamdaki bu degisimlerle birlikte, engellilik durumuyla ilgili engel-
li, sakat, oziirlii kavramlar1 gibi yeni tanimlamalara ihtiya¢ duyulmustur. Literatiir ve
yasalar incelendiginde bu kavramlarin kimi zaman birbiri yerine kullanildigi goriil-

mektedir.

“Engelli” kelimesi “sakat, 6zlirlii” kelimelerinden farkli olarak fiziksel ya da islevsel
bir durumun yani sira, belki de ondan daha ¢ok toplumsal bir durumu isaret ettiginden
bu ¢alisma genelinde “engelli” ifadesi kullanilmaktadir. Literatiir ve yasalar incelenir-

ken kullanilan farkli terimlerin yerine “engelli” ifadesi kullanilacaktir.

Arastirma anket uygulamasi seklinde olmustur. Arastirma kapsamina Bodrum’da bu-
lunan turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizl oteller ve tatil kdyleri alinmistir. Bu tesisle-

rin yoneticilerine anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Arastirmanin birinci ve ikinci boliimiinii teorik, tiglincii boliimiinii ise uygulama kismi
olusturmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde engelli kavrami, tanimi ve 6zellikleri

ile ilgili bilgiler verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde uygulama kismina rehberlik edecek diinyada ve Tiirki-
ye’de engelli turizmi kavrami ve turizm tesislerinde engelliler i¢in yapilan diizenleme-
ler ele alinmistir. Tiirkiye’de engellilerin turizme katilma olanaklari, engellilerin tu-
rizme katilmalarini olumsuz olarak etkileyen faktorler, Tiirkiye’de engelli turizmi ile
ilgili sorunlar, engellilere hizmet veren turizm isletmeleri ve lilkemizde turizm tesisle-

rinde engelliler i¢in yapilan diizenlemeler ile ilgili bilgiler verilmistir.

Arastirmanin {i¢lincii ve son boliimiinde uygulamanin uygulanis siireci icerisinde aras-
tirmanin amaci, onemi, kapsami, kisitlar1 ve yontemi ortaya konulmustur. Daha sonra
anketlerden elde edilen verilerin ve sonuglarin analiz edilmesi ile belirtilen alt prob-
lemlerin cevaplari bulunmaya c¢alisilmistir. Sonug boliimiinde ise elde edilen bilgiler
1s181nda sonuglar degerlendirilmis ve ¢esitli 6neriler sunularak aragtirma tamamlanmis-

tir.



Arastirmanin Amaci

Diinya genelinde seyahat eden engelli birey sayisi fazla olmasina ragmen tilkemizde
engelli turizmi kavrami heniiz yerlesmediginden bu say1 oldukga kisithidir. Engelli bi-
reyler kimi zaman goniillii kuruluslar, kimi zaman devlet kuruluslari, kimi zaman da
bireysel olarak turizm faaliyetlerine katilmaya caligmaktadirlar. Akdeniz havzasinda
bulunan ve 6nemli bir turizm destinasyonu olan iilkemizde gerek i¢ turizm talebi ge-
rekse dis turizm talebi her gegen yil artmaktadir. Artan turistik taleple birlikte engelli-

lerin de turizm hareketlerine katilma oranlar1 artmaktadir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de engelli turizminin gelistirilmesine bagl olarak iil-
kemizdeki 6nemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Bodrum’daki turizm isletme
belgeli 4 ve 5 yi1ldizli konaklama tesisleri ile tatil kdylerinin engelli turizmine ne dere-
ce hazir olduklarinin belirlenmesi ve aksakliklar var ise bunlara uygun ¢6ziim onerileri

getirmektir.
Arastirmanin Onemi

Seyahat eden bireyler tatillerini gegirecekleri lilke, tatil yeri ve tesis se¢iminde kendile-
rine sunulan hizmetlere dncelikle dikkat etmektedirler. Bu anlamda farklilik yaratan,
farkli hizmet ve olanaklar1 biinyesinde barindiran tesisler kendilerine 6nemli avantajlar

saglayacaktir.

Calismamiz konaklama sektoriinde engelli bireylere yonelik yaklagimlar hakkinda bil-
gi vermesi ve lilkemizin 6nemli turizm destinasyonlarindan birisi olan Bodrum’daki
turizm isletme belgeli tesislerin engelli turizmine ne kadar hazir olduklarini ortaya ko-
yan, bu konudaki yasal mevzuata uyup uymadiklarini belirlemeye ¢alisan, tesis yone-
ticilerinin engelli turizmi ile ilgili diislincelerinin alindig1 bir ¢alisma olmasi agisindan

onemlidir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada 6ncelikle engellik kavrami ve engelli turizmi hakkinda bilgi edinebilmek

icin literatiir taramas1 yapilmis ve bu konudaki verilere ulagilmaya ¢alisilmistir.

Oncelikle engelli bireylerin bu konudaki goriislerini ortaya koymak igin yirmi engelli

bireyle bigimsel miilakat yontemiyle goriigmeler yapilmistir. Daha sonra Bodrum’daki



yerel yoneticilerin konuyla ilgili goriislerini almak amaciyla yine bigimsel miilakat

yontemiyle goriismeler yapilmstir.

Bu goriismelerden elde edilen bilgiler 15181nda tesis yoneticilerine uygulanmak {izere
anket hazirlanmistir. Bu anket uygulamasinda ortaya c¢ikan verilerin analizi Windows
icin SPSS 15.00 (Statistical Package fort the Social Sciences Software) siirtimii kulla-
nilarak degerlendirilmis ve elde edilen veriler tablolar yardimiyla yorumlanmaya cali-

stlmustir.



I. BOLUM: ENGELLI KAVRAMI, TANIMI VE OZELLIKLERI

1.1. Engelli Kavram ve Tanimi

Engelli kavrami ¢ok tanidik bir kelime gibi goriinse de aslinda icerik olarak tam bilin-
memektedir. Bu kavram beraberinde sakat, ziirlii gibi kavramlari da cagristirmaktadir.
Genel diizeyde engelli, 6ziirlii, sakat sozciiklerinin aslinda aralarinda anlam farklar

oldugu halde ayn1 anlama gelmek {izere kullanildig1 goriilmektedir.

Engellilere iliskin sorumluluk {istlenen kurum, kurulus, sivil toplum 6rgiitii ve bu bi-
rimlerle ilgili kanun, yonetmelik ve diizenlemelerde engelliler kimi zaman farkli ifade
edilmektedir. Bu farkliligin temel nedeni konunun kapsaminin olduk¢a genis olmasi-
dir. Engelliligin her zaman gegerli dl¢iilerle tanimini yapmanin gii¢liiglinden olsa gerek
literatlirde ¢ok degisik tanimlar1 vardir. Yapilan bu farkli tanimlardan bazilarini soyle

siralayabiliriz:

Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) tibbi agidan yapmus oldugu engelli tanim su sekil-
dedir: “Saglik yalniz hastalik ve engelliligin olmamas1 degil, ayn1 zamanda bedensel,
ruhsal ve toplumsal yonden tam bir saglikli olma durumudur. Engellilik ise bedensel,
zihinsel ve ruhsal 6zelliklerinden belirli bir oranda, siirekli olarak fonksiyon ve goriin-
tii kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu kisinin normal yasam

gereklerine uyamama durumudur. Bu kisiye de engelli denilmektedir” (www.who.int).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda (BMGK) 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilen
“Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme” nin 1. maddesine gére engelli kavrami; diger
bireylerle esit kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde
engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulu-

nan kisileri igermektedir.

Ingiltere Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasma (DDA) gore engelli kisi; giinliik
aktivitelerini yerine getirmesine olumsuz etki eden uzun dénemli ve 6nemli fiziksel

veya zihinsel sakatlig1 olan kisidir (http://www.opsi.gov.uk).

Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA) engelli tanimina farkli bir bakis agis1 getirmistir.
Engelli Amerikalilar Yasasi’na gore engellilik kavrami; bireyin bir veya daha fazla ana

yasamsal aktivitesini biiyiik dlciide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozuklugu, bu tarz


http://www.who.int/

bir bozuklugun kaydini veya bu tarz bir bozuklugu oldugu kabul edilenleri karsilamak-

tadir (Burnett ve Baker, 2001:5).

Tiirkiye’de “engelli” kavrami 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kuru-
mu Kanununun 3. Maddesinin “c” fikrasinda tanimlanmistir. Bu maddeye gore engelli;
“dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel,
ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle nor-
mal yasamin gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon,
danmismanhik ve destek hizmetlerine ihtiyact olan kisi” olarak tanimlanmistir

(www.shcek.gov.tr).

Uluslararas1 Sakatlar Yili olan 1981°de, lilkemizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kanlig1 catis1 altinda, engellilere yonelik bir birim olarak ilk kez kurulan “Sakatlar
Koruma Milli Koordinasyon Kurulu” nun engellilerle ve engellilikle ilgili tanim1 su
sekildedir: “Bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal ozelliklerinden belirli bir oranda
fonksiyon kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu, normal yasamin
geregine uyamayacak diizeyde oziirlenmis kisiye engelli, 6zlirlenme durumuna da en-

gellilik denir” (Giiler, 2005: 11).

Ulkemizde su an yiiriirliikte olan 5378 sayili Oziirliiler Kanuna gére engelli; “dogustan
veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal ye-
teneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama
ve giinliik gereksinimlerini kargilamada giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabili-
tasyon, danigsmanlik, destek hizmetleri ve yapilarda, acgik alanlarda 6zel fiziki diizen-

lemelere ihtiya¢ duyan kisiye” denir (www.tbmm.gov.tr).

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda calisma giicii esas almarak yapilan
engelli tanimi1 soyledir: “Siirekli olarak calisma giiclinden en az % 40 oraninda
yoksun olanlar ve sakatligin gorevini yapmasina engel olmadigi, resmi saglik

kurulu raporuyla belirlenenler engelli sayilmaktadir.”

Yapilan bu tanimlardan anlasilacagi gibi, engellilik dogustan veya sonradan ortaya
cikan bir rahatsizlik, bir kaza ile bireyin kendi kendisine yapmasi gereken bedensel

veya zihinsel faaliyetleri yerine getirmedeki yetersizlik veya kisithligi ifade etmekte-
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dir. Bunlarin sonucunda da yiirtime, gérme, isitme, konugma gibi faaliyetlerde ¢ekilen

zorluklarin meydana gelmesidir.
1.2. Engelli Ozellikleri

Bir insan bir veya daha fazla ana hayat aktivitesini “biiylik oranda” kisitlayan zihinsel
veya fiziksel bozukluga sahip ise engelli olarak kabul edilir. Bu aktiviteler asagidakile-

11 igerir ancak bunlarla sinirl degildir:

e Kendine bakabilme

e Yirime
o [sitme
e GOrme

e Nefes alma

e Okuma

e (alisma

e Konusma

e Kaldirma

e Ogrenme

e Diisiinme

e Konsantre olma

e Diger insanlarla etkilesim

Ornegin, yiiriime kabiliyetinizi “biiyiik oranda” smirlayan bir yaralanmaniz varsa en-
gelli olarak kabul edilirsiniz. Eger disleksi (okuma ve sozciikleri anlama yetersizligi)
sonucu okuma kabiliyetiniz biiylik oranda sinirlaniyorsa da engelli olarak kabul edilir-

siniz (http://www.dental.ufl.edu).


http://www.dental.ufl.edu/

Engelli kavramina WHO ve BM farkli bakis agilarindan yaklagmaktadir. Engellilik
konularina iligkin terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin karsilastirilabilmesi
icin WHO hastalik sonuglarina dayanan ve saglik yoniine agirlik veren bir tanimlama
ve siniflandirma yapmis, engelliligi li¢ ayr1 kategoride asagidaki gibi tanimlamigtir

(www.who.int):

e Bozukluk (Impairment) : Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik
yap1 veya fonksiyonlardaki noksanligi veya anormalligi ifade eder. Ornek: Kor-
lik, sagirlik, kismi goriis kaybi, dilsizlik, konusma kaybi, kol veya bacak felci,

zeka geriligi.

e Oziirliiliik (Disability) : Bir aktiviteyi normal tarzda veya normal kabul edilen
smirlar icinde gerceklestirmekteki kisithilik veya yetersizliktir. Yetersizlik so-
nucu meydana gelen fonksiyon ya da hareket etme kisithiligidir. Ornek: Gorme,
duyma ya da konusmadaki giicliikler; kavrama, erisme, yikanma, yemek yeme

ve tuvalete gitme zorluklari.

e Engellilik (Handicap) : Bir noksanlik veya sakatlik sonucunda, belirli bir kigide
meydana gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore
normal sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini onleyen ve sinirlayan deza-
vantajli bir durumu ifade eder. Bu terim ayni zamanda engelli insanlarin igle-
rinde bulunduklar1 durumu tanimlar. Engellilik, yetersiz ya da engelli kisileri
toplum i¢inde dezavantajli duruma sokan sosyal ve ekonomik bir etmendir. Or-
nek: Yatalaklik, eve bagimli olmak, toplu tasimaciliktan yararlanamamak, sos-

yal olarak izole edilmis olmak.

Yukarida saydiklarimiz bireyin kendisindeki bir bozukluktan dolay1 normal bir insan
gibi faaliyette bulunmasinin miimkiin olmamasi ya da engellenmesini ifade etmektedir.
Bunun haricinde bir de bireyin yasadig1 toplumda diger bireylerle ayni1 haklara sahip
olmasini engelleyen kiiltiirel, fiziksel, sosyal engeller vardir ki bu engelleri toplumsal
engellilik seklinde ifade edebiliriz. Bu durum engelli birey ile yasadigi toplum arasin-
daki iliski sonucu kendisini gostermektedir. Bireyin kendisindeki bir bozukluktan do-

lay1 sahip oldugu dezavantajin {izerine bir de yasina, cinsiyetine, sosyal ve kiiltiirel



faktorlere bagl olarak toplumdaki roliiniin kisitlanmasi toplumsal engellilik olarak

kendisini gostermektedir.

Engelli kavrami; sakat veya Oziirlii tanimlamalarinda oldugu gibi, yalnizca bireyin
icinde bulundugu olumsuzlugu ve sahip oldugu dezavantajlar1 karsilayan bir kavram
degildir. Ayn1 zamanda engelli kavrami bireyin kendisinden kaynaklanmayan, o engeli
olusturan mimari yapilarla ve yapilacak diizenlemelerle aza indirgenmeliyken, aksine
devamli yerine yenilerini ekleyen mevcut sistemin durumunu da ifade etmektedir.
Ciinkii engelli olma durumu toplumsal bir olgudur ve ayr1 ayri bireylerin sorunu olarak

diistiniilmemelidir.

Insanlar dogustan gelen bir hastalik sonucu engelli olmasalar da her an dogal afetler,
trafik kazalari, teror eylemleri, is kazalar1 gibi risklerle karsi karsiyadir ve engelli ola-
bilirler. Aslinda bedensel veya ruhsal biitlinliigii, gegici veya daimi olarak, dogustan
veya yaslilik nedeniyle azalmis olan kisi “engelli” dir, yasadig1 toplumun gerekleriyle

uyusmasi engellenen insan “engelli insan”dir.

Fiziksel ¢evreyi kullanan saglikli bireylerin, gecici bazi gereksinmeleri nedeniyle, o an
icin bazi kisithliklar1 oldugu goriilmektedir. Bu kisiler de bu kisitliliklart devam ettigi
siirece “engelli” kapsamina girmektedirler. Hamile bir kadin, cocuk arabasi siiren veya
kiigtik cocuklu bir anne, agir paket, bavul vb bir esya tasiyan insanlar da bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Kalic1 engel tasiyan bireylerin yani sira, her insan hayatinin belli doneminde gegici
engellilik durumu tasiyabilecegi gibi, giin i¢inde yorgunluk, uykusuzluk ve dikkat ek-
sikligi gibi baz1 nedenlerle saglikli bir insan dahi engelli konumuna gecebilmektedir.
Bu da engelliler icin yapilacak bir takim diizenlemelerden sanilandan ¢ok daha fazla

kisinin yararlanacagin1 gostermektedir.
1.3. Engelli Tiirleri

Engelli gruplan degisik sekillerde siiflandirilabilir. Gelismis batili toplumlarda ¢ikar-
tilan yasarda da engelli siniflandirmasina yer verilmistir. Uluslararasi literatiirde farkli
siniflandirmalara rastlanmistir. Genis kapsamli bir siniflandirma su sekilde yapilmistir

(www.disabled-world.com):
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e Hareket ve Fiziksel Engelli

e Omurilik Engelli

e Kafa Yaralanmasina Bagli Beyin Engelli
e Gorme Engelli

e Isitme Engelli

e Zihinsel Engelli

e Psikolojik Engelli

e Goriinmeyen Engellilik Durumu

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda ise engelli bireyler 6 grupta
ele alinnmustir. Bu gruplar ve tammlar1 asagida yer almaktadir (BOIB ve TUIK, 2004) :

1.3.1. Ortopedik Engelli

Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik veya fonksiyon kaybi olan kisidir. El,
kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket
kisithilig, sekil bozuklugu, kas gii¢siizliigii, kemik hastalig1 olanlar, felgliler, spastikler
bu gruba girmektedir.

Ortopedik engelli kisiler kendi i¢inde de “Yiiriiyebilen engelliler” ve “Tekerlekli san-
dalyeye bagli engelliler” seklinde siniflandirilmaktadir (Mutluer,1997). “Yiiriiyebilen
engelliler” grubunda yardima ihtiya¢ duymadan yiirliyebilenler, herhangi bir dayanak

veya bastonla ytirliyebilenler ve koltuk degnegiyle yiiriiyebilenler yer almaktadir.

“Tekerlekli sandalyeye bagli engelliler” grubunda ise; tekerlekli sandalyeye bagimli
olan fakat ara sira yiiriiyebilenler, viicudun iist kismin1 tiimiiyle kullanabilenler ve vii-
cudunun higbir boliimiinii kullanamayan engelliler bulunmaktadir (Artar ve

Karabacakoglu, 2003a:14).
1.3.2. Gorme Engelli

Gorme engelliler korler ve az gorenler olarak siniflandirilmaktadir. Gorme engelli de-

nilince kor ve az goren anlasilir. Gorme engellinin (kér ve az géren) yaygin kabul go-
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ren iki farkli tanimi vardir. Bunlardan biri yasal, digeri egitsel tanimdir. Yasal tanim
tip alaninda calisanlarca ve sosyal giivenlik kurumlarinca benimsenirken, egitsel tanim
gorme engelliler i¢in 6gretim diizenlemelerinin planlanmasi sirasinda kullanilir. Yasal

tanim nesneldir, egitsel tanim ise 6zneldir.

Yasal tanima gore kor; tiim diizeltmelerle birlikte olagan gérme giiciiniin 1/10’una yani
20/200'lik gorme keskinligine ya da daha azina sahip olan ya da gorme alani yirmi

derecelik ag1y1 asmayan kisilere denir.

Korliigiin ve az gérmenin yasal tanimlarmin kolay anlasilabilir olmamasindan dolay1
egitimciler, korliigiin ve az gérmenin egitsel tanimlarini tercih etmektedirler. Korlii-
giin egitsel tanim1 sdyledir: Gorme keskinligi kaybinda agir derecede etkilenmis olup,
ogretimini dokunma-kabartma yaziyla (Braille'le) ve konusan kitaplardan dinleyerek
stirdiirmeye gereksinimi olanlar gérme engellilerdir. Az goéren ise, biiyiiteclerle normal
puntolu ve biiyiik puntolu yazili materyali okuyabilen gérme engellilerdir (Ozyiirek,
2009:129).

1.3.3. isitme Engelli

Tek veya iki kulaginda tam veya kismi isitme kayb1 olan kisidir. Isitme engeli genis
kapsamli bir terim olup, hafif dereceden ¢ok ileri dereceye kadar herhangi bir derece-
deki isitme Ozriinii gostermektedir. Kendi i¢cinde “isitmeyen” ve “agir igiten” olarak

siniflandirilmaktadir.

Isitmeyen bir birey, isitme kaybinin, bir isitme cihaz ile ya da cihazsiz, yalniz isitme
yoluyla ana diline iligskin bilgileri basarili bir bicimde islemlemesini 6nemli derecede

engelledigi bireydir.

Agir isiten birey, genellikle bir isitme cihazinin da yardim ile isitme yoluyla dilsel
bilgileri basarili bir bigimde islemleyebilmesine olanak verecek derecede isitme kalin-

tis1 bulunan bireydir (www.aof.anadolu.edu.tr).
1.3.4. Dil ve Konusma Engelli

Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin hizinda, akicilifinda, ifadesinde

bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. Isittigi halde konusamayanlar, girtlag
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almanlar, konusmak i¢in alet kullananlar, kekemeler, afazi, dil-dudak-damak-cene ya-

pisinda bozukluk olanlar bu gruba girer.

Konusma; hos olmayan bir sesle ve yasina uygun olmayan veya anlasilmayan bir se-
kilde yapilir, dolayisiyla normalden ¢ok farklilik gosterir ve dikkati konusana ceker ise
genellikle engelli konusma olarak kabul edilir. Bir baska deyisle konusma esnasinda
dinleyenlerin ¢ogu, cogu kez ne sdylendigine degil de nasil sdylendigine dikkat ediyor,
cogu konusmay1 umduklarindan farkli buluyor ve konusan ne sdyleyecegini degil de
nasil sdyleyecegini diisliniir veya o endise i¢inde olur ise o konugma, engelli bir ko-

nugma sayilabilir (www.yalinrehabilitasyon.com).
1.3.5. Zihinsel Engelli

Zeka; dogustan var olan ve hayat boyunca deneyimlerle gelisen problem ¢ozme giicii-
diir. Bu giicle insan kendisini ve ¢evresini anlar, olaylart muhakeme eder, ¢ikardigi

sonuclarla uyumlu bir sekilde hayatin1 devam ettirir.

Zeka geriligi olanlar (mental retardasyon), Down sendromu, fenilketoniiri (zeka gerili-

gine yol agmigsa) zihinsel engelli grubuna girer (www.sosyalhizmetuzmani.org ).

Zihinsel engel bir hastalik degildir ve akil hastaliklariyla karistirnlmamasi gerekir. Zi-
hinsel engelli kisiler yavas 6grenir ve 0grenme kapasiteleri sinirlidir. Zihinsel engel
ik, egitim, sosyal ve ekonomik kosullara bagli olmadan her toplumda, her ailede ola-

bilir.

Zihinsel engellilik; dogum oncesi, dogum siras1 ve dogum sonrasinda ¢esitli nedenlere
bagli, genel zihinsel islevlerde normallerden 6nemli derecede gerilik ve bunun yani

sira uyumsal davraniglarda da yetersizlik gosterme durumu olarak tanimlanmaktadir.

Uluslararas1 Zihinsel Engelliler Spor Organizasyonu Federasyonu’nun (INASFID)

WHO ile birlikte koydugu kriterlere gore, bir kisinin zihinsel engelli sayilabilmesi i¢in:

- Zihinsel fonksiyonlarinin isleyisinde onemli bir sinirlama olmasi (Amerika
Zihinsel Engel Dernegi, bunu 70 ya da daha altinda bir IQ olarak tanimlamak-
tadir.);
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- Iki veya daha fazla uyum saglama alaninda (iletisim, kisisel bakim, ev yasanti-
s1, sosyal uyum, saglik ve giivenlik, kendi kendini yonlendirme, fonksiyonel
faaliyetler, bos zamanlar ve ¢alisma) yetersizlik olmasi;

- Buengellerin 18 yasindan 6nce edinilmis olmasi gerekmektedir.

WHO verilerine gore diinya niifusunun % 3’ii zihinsel engellidir. Bu oran, yaklasik

170 milyon kisi anlamina gelmektedir (www.tossfed.net).

1.3.6. Siiregen (siirekli) Hastalik

Kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, siirekli ba-
kim ve tedavi gerektiren hastaliklardir (Kan hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari,
idrar yollar1 ve iireme orgami hastaliklari, cilt ve deri hastaliklari, kanserler, endokrin

ve metabolik hastaliklar, ruhsal davranis bozukluklari, sinir sistemi hastaliklari, HIV).
Bu engelli grubunda yer alan hastaliklar;

e Kas ve Iskelet Oziirleri: Bedensel kusurlar, kalca mafsali ¢ikiklari, bel kemigi

arizalari, mafsal iltihaplari, mafsal kire¢lenmeleri, kas zayiflamalar1

e Beyin ve Omurilik Oziirleri: Cocuk felci, spastik dziirler, travmalar, omurilik

Oziirleri, hidrosefali, sinir sistemi hastaliklari, epilepsi.

e I¢ Organ Oziirleri: Kalp damar hastahiklari, gogiis hastaliklari, verem, astim,
karaciger hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, idrar yollar1 ve iireme orga-

n1 rahatsizliklari, endokrin ve metabolik hastaliklar v.b.

e Belirli Bir Maddeye Duyarlilik: Seker hastaligi, koku, toz, ¢icek vb. etkenlere
kars1 alerji (Bekiroglu, 2002).

e Cilt ve deri hastaliklar
e Kanserler, kan hastaliklari, HIV

e Ruhsal davranis bozukluklari

seklinde siralanabilir. Bu hastaliklara sahip olan insanlar da engelli olarak tanimlan-

maktadirlar.
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1.3.7. Diger Engelliler

Kalic1 rahatsizliklar1 olan, siirekli bakim ve tedaviye ihtiya¢ duyan kisiler ile yasllar,
hamileler ve gegici engelliler bu grupta yer almaktadir. Toplumun kii¢iik bir bolimii-
niin engelli oldugunu kabul etmek yerine biiylik bir béliimiiniin gegici engelli oldugu-
nu kabullenmek daha dogru bir diisiincedir. Tam fiziksel yetenegin gecici bir durum
oldugu, buna karsilik biitiin insanlarin soyle ya da bdyle yasamlarinin bir bdliimiinii

sakatlikla gecirdikleri bilinen bir gergektir.

Insanlar, yiik tagirken, asir1 yorgunken, hamilelikte ya da yashlikta cevreye uyumda
zaman zaman zorluklarla karsilasirlar. Dolayisiyla dis mekan tasarimi insanin fiziksel
giiciinii biitiiniiyle kullanabildigi durumlar yerine yukarida sayilan gegici ya da siirekli

engellilik durumlar1 da g6z dniine alarak planlanmalidir (YTU, 1992).
1.4. Engelliligin Ortaya Cikis Sebepleri

Engellilik durumu farkli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Bunlardan bazilar1 dogustan veya
sonradan meydana gelen saglikla ilgili bozukluklar olabilecegi gibi insan yasaminda
aniden ortaya ¢ikan olumsuzluklardan da kaynaklanabilir. Engelliligin ortaya ¢ikis

nedenleri agagidaki gibi siralanabilir;

e Dogum Oncesi Nedenler: Dogum &ncesi engellilik nedenleri arasinda; beslen-
me bozuklugu, asir1 stres, yorgunluk, akil ve kalp rahatsizliklar1 gibi hastaliklar

nedeniyle ortaya ¢ikan engellilikler sayilabilir (Ozkeskin, 2000).

e Dogum Sirasindaki Nedenler: Dogum sirasinda, gelis pozisyonu anomalileri,
erken ya da ge¢ dogum, cogul gebelikler ve travma gibi olusan olumsuzluklar

nedeniyle ortaya ¢ikan engelliliklerdir (Karahan, 1998).

e Dogum Sonrasit Nedenler: Diare, menenjit, kizamik, kizamik¢ik, difteri, bog-
maca, sugicegi, ensefalit, cocuk felci, kizil, sarilik, kalp rahatsizliklari, dengesiz
ve yetersiz beslenme, gecirilen atesli hastaliklar, cocugun sakinlesmesini sagla-
yacak uyusturucu madde niteligindeki ilaglarin kullanimi, ¢ocugun kundaklan-
masi, ayrica bebegin giiriiltiilii ve sagliksiz sartlarda yetistirilmesi gibi ilk be-
beklik ve cocukluk yillarinda karsilasilan sorunlar engellilige neden olmaktadir

(Ozkeskin, 2000).
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e Diger Nedenler: Ev kazalari, is ve trafik kazalari, savaslar, dogal afetler, yakin
akraba evlilikleri, ana-¢ocuk sagligi ve aile planlamasindaki aksakliklar ile yas-

lilik diger engellilik nedenlerindendir (Karahan, 1998).

Ozellikle az gelismis iilkelerde engellilik sebepleri gelismis iilkelerden farkliliklar gos-
terebilir. Bu iilkelerdeki engelli oranlarinin yiiksek olmasinin nedenleri arasinda; be-
beklik ve ¢ocukluk donemlerinde yetersiz beslenme, enfeksiyon ve bunlara bagli hasta-
liklar, temiz su bulunamamasi, kazalar, silahli ¢atismalar ve terdrizm gosterilebilir.
Ornegin Afganistan’daki engellilerin % 17’si iilkede yasanan catismalar sonucu bu

duruma gelmistir ( www.unescap.org).
1.5. Engellilerin Toplum Icindeki Oranlar

Engellilerin toplum igindeki oranlarinin saptanmasi oldukca giictiir. Ancak yapilan
arastirmalar bu oranin oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir. WHO verilerine gore
herhangi bir iilke niifusunun yaklasik % 10’unu engelliler olusturmaktadir ve bu oran

siirekli artmaktadir.
1.5.1. Diinyada Engelli Niifusu ve Oranlari

Diinyada toplam engelli sayis1 600 milyonun iizerindedir. Bu da diinya niifusunun yak-
lasik % 8’ini olusturmaktadir. UNESCAP (Birlesmis Milletler Asya Pasifik Ekonomik
ve Sosyal Komisyonu) 2000 yil1 verilerine gére pazarin onemini gosterir sekilde bir
iilkenin toplam niifusunun yaklasik % 5 ile % 20’si arasin1 engelliler olusturmaktadir.
Ingiltere’de 10 milyon engelli vardir (toplam niifusun % 20’si). Almanya’da niifusun

% 12’si, Avusturya’da ise % 18’i engellidir (Oztiirk ve dig., 2008:382).

Sadece ABD’de 50 milyon engelli yasamaktadir ki bu say1 toplam niifusun % 19,3’iine
denk gelmektedir. Yasam siiresinin artmasinin sonucu olarak kolay yayilan hastalik-
larda azalma, tip teknolojisinde gelisme beklenirken engelli kisi sayisinin da artmasi
beklenmektedir. Ornegin ABD’de 2030 yilinda yaklasik 100 milyon engellinin olmasi
beklenmektedir. Aile ve arkadaslariyla birlikte seyahat eden bu kisiler, ¢ok dikkat ¢e-
kici ancak genellikle gérmezlikten gelinen bir pazar1 olusturmaktadirlar (Yau ve dig.,

2004:946).
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Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitiilen OSSATE ( One-Stop-Shop Accessible
Tourism in Europe- Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli calisma ise Avrupa’da 46 mil-
yona yakin fiziksel ya da zihinsel sorunu bulunan engellinin yasadigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Hareket zorlugu yasayan hamile kadinlar ve 65 yas iizeri niifus géz onii-

ne alindiginda bu rakam 130 milyon kisiye ulagmaktadir.

Diinyanin biiyliyen ekonomisi Cin’de Cin Engelliler Federasyonu 2003 yilinda iilkede
yasayan engelli sayisin1 60 milyon olarak agiklamistir. Bu sayimin 11 milyonunu fizik-
sel engelliler olusturmaktadir ve bu 11 milyon ile Cin engelli seyahat endiistrisi i¢in

onemli bir pazar oldugunun sinyalini vermektedir (Bi ve dig., 2007:205).

Bu verinin agiklanmasindan sadece 3 sene sonra 2006 yilinda UNESCAP raporunda
Cin’deki engelli niifusun toplam niifusun % 6,3’linli olusturan 84 milyon kisiye ¢ikti-
gin1 duyurmustur. Bu diinyadaki en biiyiik engelli niifustur (Escap, 2006). Bununla
birlikte kisa siirede yasanan bu artis diilnyada engelli bireylerin sayisinin hizla arttigini

da gostermektedir.

Cin’deki engelli sayisindaki bu hizli artisin sebeplerinden en dnemlisinin Cin’in
1970’lerde niifusu kontrol altinda tutmak igin yiiriirliige koydugu “tek ¢ocuk politika-
s1” oldugu sdylenebilir. Uzmanlara gore, tek ¢ocuk politikasindan dolay1 Cin hizla ih-
tiyarlamaktadir. Simdilerde 32 olan orta yasin, 2040’ta 44’e ¢ikmasi beklenmektedir.
Ulkenin 15-64 yas arasindaki ¢alisan niifusunun, 2020°de 940 milyona ulasarak toplam
niifusun % 65’ini olusturmas1 beklenmektedir. Yiizyilin ortasinda niifusun dortte biri-
nin 65 yas ve lizerinde olacagini hatirlatan uzmanlar bu durumun ekonomi, sosyal ya-
p1, kaynaklar ve ¢evre igin biiyiik baski olusturacagini ve diger iilkelerle kiyaslandi-

ginda zaten diislik olan genel niifus kalitesinin daha da diisecegini belirtmektedirler.

Cin halkinin en biiytlik 6zlemi siiphesiz ikinci bir ¢ocuk sahibi olmaktir. Nitekim aileler
ikinci bir ¢ocuk i¢in akil almaz ydntemler denemektedirler. Ornegin, zengin aileler
ikinci ¢ocuklarini resmilestirebilmek i¢in yerine gore 1000 ya da 2000 dolar arasinda
degisen para cezasini 0demeyi goze alabilmektedirler. Veya ilk ¢cocugunun engelli ol-
dugunu belgeleyerek ikinci bir ¢ocuga sahip olmak istediklerini belirtmektedirler.
Cin’de her y11 800 binle 1 milyon 200 bin arasi bebek engelli olarak diinyaya gelmek-
tedir (Erol,2005).
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Tablo 1°de 2009 yili itibariyle Asya Pasifik Ulkeleri Toplam Niifuslari, Engellilerin
Niifusa Oranlar1 ve Engelli Sayilar1 verilmistir. Tabloda da goriilecegi gibi Yeni
Zelanda ve Avustralya % 20’lik oranla engelli niifusun toplam niifusa oran1 en yiiksek
iilkelerdir. Ancak niifus yogunlugunun da etkisiyle bolgede en fazla engelli niifus Cin

Halk Cumhuriyeti ve Hindistan’dadir.

Tablo 1. Asya Pasifik Ulkeleri Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa Oranlar ve

Engelli Sayilan

ULKE NUFUS ENGELLI ORANI (%) | ENGELLI SAYISI
CIN 1.335.290.000 6.3 84.123.270
HINDISTAN 1.175.620.000 2.1 24.688.02
BANGLADES 161.221.000 5.6 9.084.376
JAPONYA 127.530.000 5 6.376.500
VIETNAM 85.789.573 6.4 5.490.532
AVUSTRALYA 22.117.000 20 4.423.400
YENI ZELENDA 4.350.600 20 4.350.600
PAKISTAN 168.483.500 2.5 4.212.087
ENDONEZYA 231.369.500 1 2.313.695
KORE 47.640.000 4.6 2.191.440
SRi LANKA 20.238.000 7 1.416.660
MYANMAR 50.020.000 2.8 1.400.560
FILIPINLER 92.226.600 1.2 1.106.719
TAYLAND 63.389.730 1.7 1.077.625
KAMBOCYA 14.805.000 4.5 666.225
KAZAKISTAN 15.776.492 3 473.294
NEPAL 29.331.000 1.6 469.296
AZERBAYCAN 8.992.300 4.9 437.192
MALEZYA 28.306.700 | 283.067
HONG KONG 7.008.900 4 280.356
SINGAPUR 4.987.600 3 149.628
ERMENISTAN 3.230.100 4 129.204
MOGOLISTAN 2.671.000 3.5 93.485
FiJi 849.000 10 84.900
BHUTAN 697.000 3.5 24.395
MALDIVLER 309.000 3.4 10.506

Kaynak: Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP)
verilerinden derlenmistir (2009).
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Avrupa Birligi’nin istatistik orgiitii olan EUROSTAT verilerine gore Avrupa’da top-
lam 50 milyon engelli yasamaktadir. Tablo 2°de Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam

Niifuslar1, Engellilerin Niifusa Oranlar1 ve Engelli Sayilar1 verilmistir.

Tablo 2’de goriildiigli gibi Avrupa Birligi tiyesi iilkeler arasinda Finlandiya % 32,2°1ik
oranla engelli niifusun toplam niifusa oran1 en yiiksek iilkedir. Ancak en fazla engelli
niifus yaklagik 17 milyon kisi ile engellilere yonelik ayrimcilikla miicadele konusunda

oncii olan yasalar1 da ¢ikartan Ingiltere’dedir.

EUROSTAT 2009 yil1 verilerine gore 27 iilkeli AB’nin en kalabalik {ilkesi 81 Milyon
882 bin ile Almanya’dir. Tablo 2’deki % 11,20’lik orana gore O6rnek bir sosyal devlet
yapisi olan Almanya’da engelli kisi sayis1 9 milyonun iizerindedir.

Tablo 2. Avrupa Birligi Uye Ulkeleri Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa
Oranlar ve Engelli Sayilar:

ULKE NUFUS ENGELLIi ORANI (%) | ENGELLI SAYISI
INGILTERE 62.426.000 27.2 16.979.872
FRANSA 65.73.000 24.6 16.007.958
ALMANYA 81.882.000 11.2 9.170.784
POLONYA 38.164.000 11.7 4.465.188
HOLLANDA 16.577.000 25.4 4.210.558
ISPANYA 46.876.000 8.7 4.078.212
ITALYA 60.397.000 6.6 3.986.202
CEK CUMHURIYETI 10.512.000 20.2 2.123.424
PORTEKIZ 10.637.000 19.9 2.116.763
BELCIKA 10.828.000 18.4 1.992.352
ISVEC 9.348.000 19.9 1.860.252
FINLANDIYA 5.351.000 32.2 1.723.022
ROMANYA 21.466.000 5.8 1.245.028
YUNANISTAN 11.306.000 10.3 1.164.518
MACARISTAN 10.014 11.4 1.141.596
DANIMARKA 5.547.000 19.9 1.103.853
AVUSTURYA 8.373.000 12.8 1.071.744
IRLANDA 4.451.000 11 489.610
SLOVEKYA 5.424.000 8.2 444.768
SLOVENYA 2.054.000 19.5 400.530
ESTONYA 1.340.000 23.7 317.580
LITVANYA 3.329.000 8.4 279.636
BULGARISTAN 7.577.000 3.3 250.041
LETONYA 2.249.000 5 112.450
KIBRIS RUM KESIMI 802.000 12.2 97.844
LUKSEMBURG 502.000 11.7 58.734
MALTA 416.000 8.5 35.360

Kaynak: Eurostat (AB Istatistik Biirosu) Verilerinden Derlenmistir (2009).
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1.5.2. Tirkiye’deki Engelli Niifusu ve Oranlar

Ulkemizdeki engellilerin ne kadarinin kentsel yasam icerisinde olduklar1, ne kadarinin
kirsal kesimlerde yasadiklari, gelir seviyelerinin ne oldugu, sosyal, kiiltiirel ve egitim
durumlarinin belirsizligi engellilerin sorunlarmin ¢odziimiinde biiyiik sorun teskil et-
mektedir. Bu sebeple Basbakanlhk Oziirliiler Idaresi Baskanlhigi (BOIB), Tiirkiye’de
engellilerle ilgili veri eksikliginin hizmet sunumunda yasanan sorunlarin baslica nede-
ni oldugu goriisiinden hareketle 2002 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) su anki
ismiyle Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) isbirligi ile “Tiirkiye Oziirliiler Arastirma-

s1”’n1 gerceklestirmistir.

Genel sonuglar1 2003 yili1 Aralik ayinda agiklanan arastirmaya gore, Tiirkiye niifusun
% 12,29'unu engelli bireyler olusturmaktadir. Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konus-
ma ile zihinsel oziirliilerin oram1 % 2,58 iken (Yaklasik bir milyon sekiz yiiz bin) siire-
gen hastalig1 olanlarin oran1 ise % 9,70’dir (Yaklasik alt1 milyon alt1 yiiz bin) (BOIB-
TUIK, 2004).

Tablo 3. Genel Niifus icinde Engelli Niifus Oram 2002

Genel Niifus Engelli Niifus Oran
TOPLAM 68.622.559 8.431.937 % 12,29
ERKEK 34.069.984 3.783.197 % 11,10
KADIN 34.552.575 4.648.740 % 13,45

Kaynak : TUIK Oziirlii istatistikleri 2002

Tiirkiye’deki engelli niifusu yaklasik 8 milyon civarindadir. Bu say1, eger ailelerini ve
yakinlarii1 da dahil edersek yaklasik 20 milyon kisinin durumdan etkilendigini
gostermektedir (Mengiic, 2002a).

Ancak Tablo 4’de de goriildiigii gibi Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nin ileri analizleri
incelendiginde genel niifus i¢inde ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel
engellilerin oran1 % 2,58 iken (yaklasik 1,8 milyon) siiregen hastaligi olanlarin oram

ise % 9,70 (Yaklasik 6,6 milyon) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 4’de ililkemizdeki engelli niifusun cinsiyet dagilimina bakildiginda engellilerin
% 13,45 inin kadinlardan olustugu, % 11,10’unun ise erkeklerden olustugu goriilmek-
tedir. Yani lilkemizde kadin engelli sayis1 erkek engelli sayisindan daha fazladir. Bu
sonuglara gore kimi zaman cinsiyet ayrimcilig1 nedeniyle dezavantajli gruplar icerisin-
de degerlendirilen kadinlar engelli sayisindaki fazlaliklar1 nedeniyle de bu grup icerin-

de degerlendirilebilir.

Tablo 4. Engelli Niifus Oranlar1 2002

Siiresen Hastah#a Sahi Ortopedik,Gorme,isitme, Dil,
g LIS P Konusma ve Zihinsel Engelli Toplam Engelli Niifus
Olan Niifus ..
Niifus
Yas Grubu Kadin | Erkek | Toplam Kadin | Erkek | Toplam Kadin | Erkek | Toplam
0-9 2.20 2.98 2.60 1.37 1.70 1.54 3.56 4.69 4.15
10-19 2.63 2.72 2.67 1.65 2.26 1.96 4.28 4.98 4.63
20-29 5.30 4.24 4.80 1.74 3.34 2.50 7.04 7.59 7.30
30-39 10.46 7.26 8.89 1.95 3.18 2.56 1242 | 10.43 11.44
4049 19.09 11.86 15.43 1.99 3.29 2.65 21.08 | 15.15 18.07
50-59 29.94 18.83 24.44 2.74 3.73 3.23 32.67 | 22.56 27.67
60—69 37.37 25.95 31.82 4.65 5.65 5.14 42.02 | 31.60 36.96
70+ 40.39 31.32 36.10 7.38 8.45 7.89 47.77 | 39.77 43.99
Bilinmeyen 14.09 5.77 11.33 0.25 0.53 0.34 14.17 6.30 11.68
Tirkiye 1133 | 8.05 9.70 2.12 3.05 2.58 1345 | 11.10 | 12.29
Toplam

Kaynak : TUIK Oziirlii Istatistikleri
1.6. Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Cagdas toplum ve sosyal devlet anlayisi, bireyler arasinda ayrim yapmadan sunulan
her hizmetten herkesin herhangi bir engelle karsilasmadan esit sekilde yararlanmasi
geregini ortaya koymaktadir. Engelli bireylerin de yasamin her alaninda saglikli insan-

larla ayn1 kosullarda yasamalari i¢in 6zel diizenlemelere gereksinimleri vardir.

Engellilere yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi, bireylerin haklarinin belirlenmesi,
bu haklarin koruma altina alinmasi, toplumda ayrimciligin 6nlenmesi i¢in en dnemli ve
gerekli adimlardan birisidir. Bu anlamda 6zellikle gelismis iilkelerde engellilerin karsi-
lastiklar1 giicliikleri ortadan kaldirmay1 amaglayan bir¢ok yasal diizenlemeye gidilmis-

tir.
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Gelismekte olan tilkelerde ise engellilerin durumu gelismis tilkelere gére daha zordur.
Bu iilkelerden bazilarinda bu konuda yasal diizenleme dahi yokken yasal diizenleme

olan iilkelerde ise uygulamada ¢esitli sikintilar mevcuttur.
1.6.1. Diinya Genelindeki Yasal Diizenlemeler

Gelismis tilkelerde temel insan hak ve ozgiirliiklerine verilen 6nemin 15181nda engelli-
lerin toplumsal hayata daha rahat katilabilmeleri i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir.
Bunlar icerisinde dzellikle ABD ve Ingiltere’de ¢ikartilan yasalar hem engellilerin top-
lumsal hayata uyum saglamalari hem de turizm faaliyetlerine katilmalar1 agisindan

oldukca onemlidir.

1990’da ABD’de c¢ikartilan Engelli Amerikalilar Yasas1t (ADA: The Americans With
Disabilities Act) ve 1995°de Ingiltere’de yiiriirliige giren Engelliler Ayrimcilikla Mii-
cadele Yasas1t (DDA: Disability Discrimination Act) engelli turizmi konusunda sek-

térde 6nemli rol oynamuglardir (Oztiirk ve dig., 2008:382).
1.6.1.1. ABD’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

ABD, diinyanin engellilere yonelik en gelismis, en detayli yasalara ve kurumsal hiz-
metlere sahip iilkesidir. Bu gelismislik, rakamsal verilerinin zenginliginden de kolayca
anlasilabilir (Kii¢iikoglu,2000). 1990 Engelli Amerikalilar Yasas1 da bu konuda bir
doniim noktas1 olarak nitelendirilmekte; hatta engelli insanlarin “Serbest Birakilma

Bildirisi” (Emancipation Proclamation) olarak goriilmektedir.

Bu yasa; engelli bireylerin istihdam, barinma ve ulagimla ilgili haklarini garanti altina
almakta, engellilerin de diger Amerikalilarla ayn1 haklara sahip oldugu konusunda top-
lumsal farkindalik uyandirmaya ¢alismakta ve kendilerine esit muamele yapilmasi i¢in

calisan giiclii, etkili ve diisiincelerini savunan engellilere 6zgii yeni bir kiiltiir olustur-

maktadir (Cakmak, 2008:53).

Engellilere yonelik mevzuatin ana cergevesini olusturan ve en etkili diizenleme olan
Engelli Amerikalilar Yasas1 bes temel boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliim,
isverenler tarafindan yapilan ayrimcilik ile ilgilidir. Tkinci béliim, engellilerin kamu
hizmetlerini alirken karsilasabilecekleri engelleri ortadan kaldirmaya yonelik uygula-

malar1 icermektedir. Ugiincii béliim &zel ve devlete ait birimlerde engellilerin korun-
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masi ile ilgilidir. Dordiincii boliim, isitme ve gorme engelli bireyler i¢in haberlesme
olanaklart ile ilgilidir. Besinci ve son boliimde ise toplumun diger alanlarinda engelli-
lere yonelik ayrimciliklarin 6nlenmesi ve engellilerin korunmasina yonelik uygulama-

lara yer verilmistir (ADA, 1990).
1.6.1.2. Avrupa Birligi’nde Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Temelleri 1957 yilinda Roma Anlasmas ile atilan Avrupa Birligi (AB) 1 Ocak 2007
tarihi itibariyle 27 iiyeli, 450 milyon niifuslu bir topluluk haline gelmistir. Uye devlet-
ler; Almanya, Avusturya, Birlesik Krallik, Bel¢ika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Kibris, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isvec,
Italya, Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Roman-

ya, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan'dir.

AB'nin iist catisi ile ulusal yonetimler iistli bir mekanizma olusturulmustur. Birlik {iye-
lerinin ortak olarak yiiriittigli pek ¢ok politika oldugu gibi, tavsiye amaciyla sunulan
ve ulusal uygulamalarin farklilik gosterdigi durumlar da vardir. Bu alanlardan birisi de

engelli haklari ile ilgili mevzuattir.

AB Antlagmasi’nin 13. Maddesinde, Avrupa Konseyi’nin cinsiyet, irk, etnik koken,
din, engellilik durumu, yas ve cinsel egilime dayali ayrimciliga kars1 miicadele edecegi
belirtilmistir. Diger taraftan, AB’nin 2000 yilinda kabul ettigi Temel Haklar Sarti’nin
26. Maddesi engelli haklari ile ilgilidir. Sartin 26. Maddesinde birligin engelli haklarini
kabul ettigi ve bu haklara saygi duydugu belirtilmektedir (Disabled People’s
International, 2000) .

AB’de engelli haklari, "Sosyal Politika" kapsaminda degerlendirilmektedir. Sosyal
Politika, AB’de tiim vatandaslara is yasaminda ve sosyal yasamda esit muamele edil-
mesi gerekliligini 6n plana ¢ikaran bir uyum araci olarak degerlendirilmektedir. 1974
yilinda bu politika kapsaminda ilk sosyal eylem plan1 olusturulmus ve bdylece iilkeler

arasinda sosyal uygulamalarin birbirine yaklastirilmasi faaliyetleri baglamistir.

Engelliler i¢in sosyal ve mesleki uyum hakki 1989 yilinda Avrupa Sosyal Sarti'nda yer
almigtir. Boylece engellilerin toplumun her alaninda esit hizmet alma haklar1 AB {iye-
leri tarafindan taninmigstir. 2000 yilinin Mart ayinda gerceklestirilen Avrupa Konseyi

toplantisinda 2010 yilina kadar sosyal politikanin her alaninda hedeflerin belirlenmesi-
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ne karar verilmistir. Zirvede, sosyal dislamayla miicadele amaciyla Ulusal Eylem Plan-
lariin hazirlanmasina karar verilmis ve her tiirlii ayrimeilikla miicadele Avrupa Sosyal

Politikasi'nin temeline yerlesmistir.

Bu eylem planinin ana hedefi; engelli bireylerin topluma tam katilimlarinin saglanmasi
ve nihayetinde engellilikle ilgili konularin iiye devletlerin biitiin politika alanlarina
dahil edilmesine yonelik uygulanabilir stratejilerin hayata gecirilmesi igin pratik bir
ara¢ sunmaktir. Eylem Plani, bazi iiye devletlerde gergeklesmekte olan gecis siirecleri-

ni ve iilkelerin kendine 6zgii kosullarin1 karsilayabilmeyi amaglamaktadir.

AB'nin engelliler ile ilgili uzun vadeli politikas1 firsat esitliginin saglanmasina odak-
lanmistir. Engellilerin topluma dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda engelli kisilerin
saygin ve esit muamele gdrme, yagamlarini bagimsiz idame ettirerek toplumsal yasama
katilma haklarina erisimlerinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu hedeflere engellilerin
yeteneklerini kullanabilmeleri ve topluma katilimlarina olanak saglayici ¢aligmalar ile

ulasilabilecektir.

Engelli turistlerin turizm olanaklarindan daha iyi yararlanabilmeleri i¢in ihtiyaglarini
ve beklentilerini karsilayabilecek mevcut turizm olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olma-
larinda biiyilik yarar bulunmaktadir. Avrupa Komisyonu engelli turistlerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek sekilde diizenlenebilen mevcut olanaklarin listesini igeren bir “Turizm
Endistrisi El Kitab1” hazirlamistir. Bu el kitabt engelli vatandaslar i¢in Avrupa’nin

nasil erisilebilir hale getirilecegine iligkindir.

3 Aralik 2001 tarihli ve O.J. L 335 (2001) say1l1 Bakanlar Konseyi Karari ile 2003 y1li
Engelliler i¢in Avrupa Y1l olarak kabul edilmistir. Konsey tarafindan éngoriilen temel

faaliyetler arasinda 6zellikle asagidaki ii¢ faaliyet biiyiik 6nem tasimaktadir:

o Iyi uygulama 6rnekleri ile yerel, ulusal ve Avrupa diizeyindeki etkin strateji-
lerin paylasiminin tesvik edilmesi.

o Engellilere yonelik faaliyetler yiiriiten tiim taraflar (hiikiimet, sosyal ortaklar
ve sosyal hizmet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektr ve goniillii

sektorel kuruluslar) arasinda isbirliginin gii¢lendirilmesi.

o Engellilere yonelik iletisimin giiclendirilmesi ve engelli kisiler i¢in olumlu

bir imaj olusturulmasinin tesvik edilmesi.
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Buna ek olarak Avrupa Komisyonu, Isletme Genel Miidiirliigii’ne bagli Turizm Bolii-
mi’niin internet sitesinde engelli turistler i¢cin 18 Avrupa iilkesini kapsayan bir dizi
seyahat rehberi yayimlamigstir. Bu seyahat rehberleri engelli turistlerin taleplerini karsi-

layacak bilgiler icermektedir (TYD, 2003).

Bu boliimde AB’ye liye devletlerin engellilere yonelik esitsizligi ortadan kaldirmaya
yonelik, onlarin toplumun her alanindaki hizmetlere erisebilmelerini kolaylastiracak

diizenlemelerine yer verilmistir.
1.6.1.2.1. Ingiltere’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

1995°de Ingiltere’de kabul edilen Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi (DDA)
ozellikle servis saglayicilar ve turizm sektorii tarafindan engelli insanlarin durumuna
politik ve ekonomik ac¢idan verilen 6nemi artirmigtir. Yasa ile engelli insanlara ¢ekim

yerleri ve konaklama tesislerini de igererek ayrimcilik yapmak kanuna aykir1 hale geti-

rilmistir (Shaw ve Coles, 2004:397).

Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi 8 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
engelli tanim1 ve kavramsal gerceve olusturulmustur. ikinci béliim, engellilere yénelik
igyerlerinde yapilan ayrimcilik ve buna kars1 yapilmasi gerekenler, sigorta, emeklilik
gibi konular1 kapsamaktadir. Ugiincii boliim, mal ve hizmet sunumunda ayrimcilik
konusuna deginilmistir. Dordiincii boliim, engellilerin egitimi, besinci boliim ise toplu
tasima aracglarinda engellilerin de yararlanabilmesi i¢in yapilmasi gereken diizenleme-
leri igermektedir. Altinci bolimde, Ulusal Engelli Konseyi’nin gorev ve sorumlulukla-
11 belirlenmistir. Yedinci boliim; isveren sorumluklari, ayrimcilik magdurlarina yapi-
lacak yardimlar konusunu, sekizinci ve son boliim ise kanunun parlamentoya ve krali-

yetin onayina sunulmasi konularini igermektedir (DDA;1995).
1.6.1.2.2. Almanya’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

AB™nin ayrimecilig1 6nleyici yonetmelikleri 18 Agustos 2006 tarihinde yiirtirliige giren
Genel Esit Muamele Yasasi ile Almanya’da ulusal yasal diizenlemelere doniistiiriil-
miistiir. Almanya bu yasa ile AB’nin dort esit muamele direktifini Alman mevzuatinda
uygulamaya gecirme yiikiimliiligiinii yerine getirmis bulunmaktadir. Bu yasanin hede-

fi; irkeiliga bagli ayrimcilik ya da etnik kdkeni, cinsiyeti, dini ya da diinya goriisiinden
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otiirti, engelli olundugu i¢in, yas itibariyle ya da cinsel kimlikten 6tiirti magdur bira-

kilma durumlarin1 engellemek ya da ortadan kaldirmaktir.

Engelli insanlar bu kanundan sonra paket tur seyahatlerde veya bir restoranda alacagi
yiyecek icecek hizmetinde, 6zel sigorta antlagsmalar1 yaparken veya bir evi kiralarken
ayrimcilikla karsilastiklarinda, bu ayrimciliga neden olanlar hakkinda dava agmaya ve

tazminat taleplerinde bulunmaya hak kazanmiglardir.

Genel Esit Muamele Yasasi, Almanya’nin Sosyal Yasasi’nin dokuzuncu baghigi (En-
gelli Insanlarin Rehabilitasyonu ve Katilimi Hakkinda) hiikiimleri ve Almanya gene-
linde ve eyaletlerde gegerli esit muameleyi ongoren yasalarinin yaninda, medeni hu-
kukta engelli insanlarin esit muamele mevzuatinin {igiincli temel diregini olusturmak-
tadir. Cikartilan bu yasa ile engelli insanlarin esit muamele haklar1 medeni hukuktaki

yerini almistir (www.masgff.rlp.de).

Almanya daha ¢ok sayida, yiiksek oranda engelli olan bireylerin isttihdami i¢in politi-
kalar gelistirmistir. Federal hiikiimetin c¢abalar1 sayesinde 1999-2002 yillar1 arasinda
yaklasik 150.000 ciddi dlgiide engelli istihdam edilmis ve boylece kayda deger bir ge-
lisme ile engelliler arasindaki issizlik oran1 % 24'e diisiirtilmiistiir. Bu hedefe ulasmak

icin ¢esitli medya kampanyalar yiiriitiilmiis ve bu kampanyalar basariya ulagmstir.

2004 yilinda kabul edilen bir bagka diizenleme ile 6zellikle geng¢ engellilerin istihdam
olanaklarimi arttirmak icin egitim ve ¢aligma programlari diizenlenmistir. Ulkede 1998
yilindan beri siirdiiriilen engellilerin is piyasasina erisimini arttirma faaliyetleri sonra-

sinda engelliler arasindaki igsizlik oran1 % 18'den 2002 yilinda % 15,4'e diigsmtistiir.
1.6.1.2.3. Finlandiya’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

AB iiyesi lilkeler arasinda Finlandiya % 32,2’lik oranla engelli niifusun en yogun ol-
dugu tilke konumundadir. Bu oran iilkede engelli bireylere yonelik yasal mevzuati da-
ha da 6nemli kilmaktadir. 11 Haziran 1999 tarihinde kabul edilen Finlandiya Anayasa-

si’nda engellilere yonelik ayrimciligin kabul edilemez oldugu belirtilmistir.

Anayasanm “Temel Hak ve Ozgiirliikler” baghgi altindaki “Esitlik” béliimiinde top-

lumda yasayan herkesin esit oldugu, kimseye cinsiyeti, yasi, dili, dini, gorevi, saglik
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durumu veya engeli nedeniyle digerlerinden farkli davranilamayacagi belirtilmistir

(www.dredf.org) .

1.6.1.2.4. Italya’da Engellilere Yénelik Yasal Diizenlemeler

Italya’da engellilere yonelik mevzuat anayasa temellerine dayanmaktadir. Italya ana-
yasast engellilerin temel insan haklarindan dogan haklarin1 garanti altina almaktadir.
Bu hak ve gorevlerin kisilerin sosyal ve kisisel kosullarina bakilmaksizin biitiin vatan-

daslar i¢in esit oldugu kabul edilmektedir.

Italya Parlamentosu’nda 1992 yilinda 104 sayili Engelli Insanlarin Bakini, Haklar1 ve
Sosyal Biitlinlesme Yasasi (Law For the Care, Social Integration and Rights of People
With Disabilities) kabul edilmistir. Bu yasa; engellilerin isten ¢ikarilmalarina karsi
korunmalari, esit egitim olanaklarina sahip olmalari, halka acik kamu ve 6zel binalarin
erigilebilir olmasi, engellilere ara¢ alacaklar1 zaman vergi indirimleri, 6zel park yerleri,

toplu tagimanin erisilebilir olmasi gibi hiikiimleri icermektedir (www.ideanet.org).

Italya 6zellikle engellilerin ise yerlestirilmesi i¢in 6zel izleme programlari gelistirmis-
tir. Bu program kapsaminda ige ihtiyaci olan engellilerin iilke ¢capinda envanterini olus-
turma ve bireylerin nitelikleri ile 6zel pozisyonlarin ihtiyaglarin1 denklestirme imkani
olusmustur. Ayrica, farkli sektorlerde istihdam edilmis bulunan engellilerin meslek i¢i
egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ile bu ihtiyacin giderilmesi ve yeni ¢alisma yontem-

lerinin gelistirilmesi de yiiriitiilen ¢alismalar arasinda yer almistir.

Italya'da engellilerin istihdam diizeyini arttirma faaliyetlerinde Italyan hiikiimeti aktif
rol almig ve her sene belli sayida engellinin istihdam edilmesi i¢in ticaret birlikleri ve

igveren Orgiitleriyle miizakereler yiirtitmiistiir (www.6nokta.org.tr).
1.6.1.2.5. Ispanya’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Ispanya'da 2000 yilinda kabul edilen konsey yonergeleri dzellikle is yasaminda engel-
lilere uygulanan her tiirlii ayrimcilikla miicadele ve engellilere esit muamelenin sag-

lanmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in yasal temeli saglamistir.

Ozellikle 2003 yilinda Ceza Yasasi'nda kabul edilen degisiklige gore kisilerin, ayrim-
ciliga ugradiklar1 zaman, bu iddialarin1 dogru bir sekilde gerekcelendirmeleri, sugun

tespiti i¢in yeterli hale gelmistir.
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Ayrica, ayn1 hukuka gore isverenin ¢alisanina yonelik dogrudan veya dolayli ayrimci-
lik igeren her tiirlii uygulamasi para cezasi ile cezalandirilmaktadir. Bunlara ek olarak,
AB yonergelerinde belirtilen oranda engelli istihdam etmeyen isverenlerden alinan
ceza tUcretleri bir fonda toplanarak engellilerin is piyasasina katilmasi ile ilgili faaliyet-

lere harcanmaktadir.

Ispanya engellilerin ekonomik hayata katilimlarma yonelik en yogun ve etkili tedbirle-
ri alan birlik {iyesi iilkelerden biridir. Ispanya'da 2005 yilinda 1 milyon Euro baslangig
biitceli bir Bagimlilik Fonu olusturulmustur. Bu fonda yash ve engelli gruplarina ya-

samsal destek saglanmasi hedeflenmistir.

2003 yilinda herkese sosyal ve ekonomik hayata esit erisim saglama hedefini toplum
geneline yaymak i¢in Ulusal Engelli Konseyi olusturulmustur. Bu konsey iilke ¢apinda
engelliler ile bu kisilerin ailelerini temsil eden topluluk ve kuruluslarin engellilere y6-
nelik ulusal planlama, uygulama ve takip siireglerine katilimlarini saglamak i¢in olus-
turulmustur ve konsey kurulus tarihinden beri faaliyetlerini siirdiirmektedir. Konsey
bakanliklar arasinda kurulan isbirligi uyarinca idare edilmekte ve konseye bakanliklar-

dan yetkililer katilmaktadir (www.6nokta.org.tr).
1.6.1.2.6. Hollanda’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Hollanda’da 2003 yilinda Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele
Yasasi (Act on Equal Treatment on the Grounds of Handicap or Chronic Illness) ¢ikar-

tilmstir.

Bu yasa ile bir bireyin engelli veya kronik hastalig1 olmasindan dolayi her tiirlii hizme-
ti alirken veya imkanlardan yararlanirken esit muamele gdrmesi yasal giivence altina

alimmigtir (www.dredf.org).
1.6.1.2.7. Isvec’te Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Isve¢ Parlamentosu 2003 yilinda 307 sayili Ayrimciligi Engelleme Yasasi’mi (Act
Prohibiting Discrimination) kabul etmistir. Bu yasadan 6nce 1999 yilinda 132 sayili
Calisma Hayatinda Engellilere Yonelik Ayrimciligin Onlenmesi Yasasi (Law on a Ban
Against Discrimination Disabled Persons in Working Life) da yine bireylerin etnik

kokenleri, cinsel egilimleri veya engelli olmalarindan dolayi is ve sosyal yasamda im-
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kan ve hizmetlerden esit sekilde yararlanmalarinin engellenemeyecegi garanti altina
almarak, bu alanlarda bireylere kars1 yapilan ayrimciligin ortadan kaldirilmasi hedef-

lenmektedir (www.dredf.org).
1.6.1.2.8. Diger Avrupa Birligi Ulkelerinde Durum

AB insan haklarinin korunmasi konusunda etkin bir gorev iistlenmistir. Cinsiyet ve 1rk
ayrimciligina kars1 antlasmalarinda ve kararlarinda yayinladigl yasaklar koklii bir
geemisse sahiptir. Amsterdam Antlasmasi da, 1k, din, bedensel engel ve cinsiyet ba-

kimindan insanlara ayrimcilik yapilmasini yasaklayarak bu kararlar biitiinlemistir.

2003 yilindan beri Avrupa Komisyonu bir “Engelliler Eylem Plan1” uygulamaktadir ve
bu plan iki yillik dénemlere boliinmiistiir. Bu eylem planinin amaci engelli bireyler
icin esit olanaklar yaratilmasinin {iye iilkeler tarafindan gergeklestirilmesinin saglan-

masidir.

Kasim 2007°de yayinlanan Eylem Plan1 2008-2009° da komisyona iiye iilkelerin 6zel-
likle son on yil zarfinda engellilerin toplumsal hayata katilmalarini engelleyen hususla-
r1 ortadan kaldirmayr amacglayan diizenlemelerine yer verilmistir. Bu diizenlemeler
bazi iilkelerde kanun, bazilarinda eylem plani, bazilarinda prensip olarak kabul edilmis

ve uygulanmaktadir.

Engellilere yonelik uygulamalar1 6n plana ¢ikan bu iilkeler; Avusturya, Bulgaristan,
Cek Cumbhuriyeti, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Irlanda, italya, Litvanya,
Letonya, Malta, Hollanda, Portekiz, Romanya, Slovekya, Slovenya, Ispanya, Isveg,

Ingiltere’dir (www.ec.europa.eu).
1.6.1.3. Cin’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Diinyadaki en yogun engelli niifusun yasadigi iilke olarak Cin’de engellilere yonelik
yasal diizenlemeleri de incelemek gerekmektedir. Cin Hiikiimeti belki de 2008 Olim-
piyatlar1 ve Uluslararasi Paralimpik Oyunlarinin iilkelerinde diizenlenmesinden dolay1
bu tarihten 6nce engelsiz bir ¢evre olusturmaya daha fazla 6nem vermis ve yasalar

cikartmistir.

Cin’in erisilebilirlik ile ilgili ilk yasas1 1989 yilinda ¢ikartilan Ulusal Kamu Yol ve

Binalarina Erisebilme Standartlar1 Yasasidir. Bu yasa ile biiyiik ve eyalet bagkenti olan
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sehirlerde yapilacak yollarda ve kamu binalarina ulagsmada engellilere yonelik diizen-

lemelerin yapilmasi istenmistir.

Cin Halk Cumhuriyeti’nde engelli haklar1 konusunda 1990 yil1 ¢ok olumlu ve 6nemli
gelismelerin baslangicidir. 28 Aralik 1990 yilinda kabul edilen Cin Engelliler Yasasi,
oldukg¢a kapsamli ve biitiinliiklii bir yasa olup 9 boliimden ve 54 maddeden olugmakta-
dir. Rehabilitasyon, egitim, istihdam, kiiltiirel yasam, refah, erisim, ayrimcilik gibi

konular1 igermektedir.

Birkag yi1l sonra 2001 yilinda ¢ok daha genis kapsamli bir yasa olan “Engellilerin Sehir
Yol ve Binalarma Erisebilmeleri i¢in Dizayn Kurallarna Iliskin Yasa” ¢ikartilmistir.
1989 yilinda ¢ikartilan yasaya ilave standartlar eklenmis ve 24 kural zorunlu hale geti-
rilmistir. Bu zorunlu kurallardan 16 tanesi fiziksel engellilerin seyahatlerini kolaylas-

tirmakla ilgili diizenlemeleri icermektedir.

Bu iilkesel kanunlar1 zenginlestirerek Pekin, 2004 yilinda “Engelsiz Cevre Insas1 ve
Yonetimine iliskin Yasa’y1 cikartmistir. Bu yasa; engelsiz gevre, bina ve imkanlarin
planlanmasina, dizaynina, insasina, kullanimina ve yonetimlerine iligkin diizenlemeleri
icermektedir. Bu yasal diizenleme ile Pekin’de 3000 bina, 33 yaya yolu, 10.000 kavsak

ve 200 umumi tuvalet engelliler i¢in tekrar dizayn edilmistir.

Bu diizenlemelerle birlikte Cin’de daha fazla engelli birey ulasim imkanlarina, konak-
lama tesislerine, yiyecek icecek isletmelerine daha kolay ulasabilir hale gelmistir (Bi

ve dig., 2007:206).
1.6.1.4. Kanada’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

1982 yilinda kabul edilen anayasada dezavantajli gruplara yonelik her tiirlii ayrimeili-
gin Oniine gegilecegi anayasal garanti altina alinmistir. Kanada Anayasasi’nin 15.
maddesinde su ifade yer almaktadir; “ Her birey yasalar 6niinde esittir ve yasalar ayrim
yapmaksizin herkesin haklarmi korumaya yoneliktir. Ozellikle bu haklar korunurken
ik, etnik koken, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel veya bedensel engellerinden otiirti

kimseye ayrimcilik yapilmayacaktir”.

Daha sonra ¢ikartilan Kanada Insan Haklar1 Yasasi’nin (Canadian Human Rights Act)

cikartilma amact; toplumdaki tiim bireylerin firsatlardan esit yararlanabilmeleri igin
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Parlamento yetkileri ¢er¢evesinde kisilere etnik koken, renk, din, cinsiyet, cinsel yone-
lim, medeni durum, engellilik durumu gibi sebeplerden dolay1 ayrimcilik yapilmasinin

yasaklanmasi olarak belirtilmistir.

1995 yilinda ¢ikartilan Istihdam Esitlik Yasasi’nda (Employment Equity Act) ise isyer-
lerinde esitligin saglanmasi bdylece hicbir bireyin engelli olmasi, kadin olmas1 gibi
sebeplerle dezavantajli gruplardan birisine dahil olmasi nedeniyle c¢alisma
olanaklarindan ve getirilerinden alikonamayacagi yasayla garanti altina alinmistir

(www.dredf.org).
1.6.1.5. Avustralya’da Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

1992 yilinda 135 sayili Engelliler Ayrimcilikla Miicadele Yasasi (Disability
Discrimination Act) kabul edilmistir. Bu yasa engelli insanlara kars1 ayrimciligi yok
etmeyi hedeflemistir. Kanunlar 6niinde herkesin esit haklara sahip oldugu ve toplum-
sal yasamda engellilerin haklarin1 savunma temeline dayanan bu yasa “Engelliler Ay-
rimcilik Komisyonu”, “Ayrimciligin Yasaklanmasi”, “Eylem Planlar1” gibi bagliklar

olan yedi ana boliimden olugmaktadir (www.dredf.org).
1.6.1.6. Arjantin’de Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

16 Mart 1981 yilinda ¢ikartilan 22431 sayil1 Engelli Koruma Sistemi Yasasi1 (Sistema
de proteccin integral de los discapacitados) engellilerin toplumsal yasama katilmalarini
saglamak amaciyla bir koruma sistemi olarak ¢ikartilmigtir. Engellilerin egitim, sosyal
giivenlik gibi alanlarda hayatlarin1 kolaylastirmak ve onlara firsat vererek diger insan-
larla esit rollere sahip olmalarmin kolaylastirilmast hedeflenmistir. Kanun saglik ve
sosyal hizmetler, is ve egitim, sosyal giivenlik, ¢cevreye erisilebilirlik gibi ana boliim-

lerden olusmaktadir (www.dredf.org).
1.6.2. Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Engellilerin hayatlarim1 kolaylastiracak kentsel yapilagmanin olmamasi, ekonomi, is-
tihdam, saglik, egitim, toplumda kendilerine karsi olan bakis agis1 engellilerin en bii-
yiik sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kisileri toplumun ayr1 bir kesimi olarak nite-

lemek yerine toplumun 6nemli bir pargasi olarak géormek ve yasam alanlarinda buna
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olanak saglayabilmek amaciyla fiziksel ¢evreye ulasilabilirliklerini saglamak gerek-

mektedir.

Toplumu olusturan insanlar esit oranda bireysel haklara sahip olmak durumundadir.
Insan Haklar1 Evrensel Bildirisi’nde ve anayasamizda tiim bireylerin esit hak ve 6zgiir-
liiklere sahip olduklari agikg¢a belirtilmistir. Sosyal olanaklardan faydalanmanin, kent-
sel yasamin gerektirdigi tiim alanlar1 kullanabilme haklarinin esit olarak paylasiminin

saglanmasi, sosyal bakimdan oldugu kadar yasal olarak da gerekmektedir.

Tiirkiye’deki tarihsel siirece bakildiginda dezavantajli gruplara yonelik olarak her za-
man olumlu bir tutum ve davranis sergilendigi gézlenmektedir. Bu kapsamda 6rf, adet,
geleneklerimiz ve halkin dayanisma duygusu engellilere verilen hizmetlere dayanak

olusturmustur.

Ulkemizde 6zellikle son yillarda engellileri topluma kazandirmak, karsilastiklari engel-
leri ortadan kaldirmak i¢in bir takim yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler-
den en 6nemlileri siiphesiz BM Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesmenin imzalanip
onaylanmas1 ve Tiirkiye’de ilk defa engellilere 6zel bir kanunun TBMM tarafindan
cikartilmasidir. Bu yasanin islerlik kazanmasi tek basina yeterli olmayacaktir. Ayni
zamanda Tiirk toplumunun engellilere yonelik bakis agisin1 degistirmesi, bu konuda

bilinglenmesi engelli turizmi i¢in gerekli altyapinin olusturulmasinda etkili olacaktir.

Bu boliimde tilkemizdeki engelli bireylerin temel insan haklar ile vatandas olarak top-
lumda her tiirlii hizmete erisim haklar1 oldugu konusundaki yasal ger¢eveye yer veril-
mistir. Bu dogrultuda engelli bireylerin kendilerine ulusal ve uluslararasi yasa ve soz-
lesmelerle saglanan haklar konusunda bilingli olmas1 ve haklarinin takipgisi olmasi
gerekmektedir. Bu haklar, 6zellikle kamu gorevleri kapsaminda veya toplumda her-
hangi bir hizmete erisim konusunda engelliler aleyhine ayrimcilik yapilmasinin 6niine

gecilmesini ongdrmektedir.
1.6.2.1. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme

13 Aralik 2006 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen, 30 Mart
2007 tarihinde imzaya agilan ve iilkemiz tarafindan ayni tarihte 80 {ilke ile birlikte im-

zalanan “Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesme”nin, 3/12/2008 tarihli ve 5825 sayili
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Kanunla onaylanmasi uygun bulunmustur. 5825 sayili Kanun 18 Aralik 2008 tarihli ve
27084 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

Bu sozlesmenin 1. maddesinde s6zlesmenin amaci; engellilerin tiim insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik

onurlarina saygiy1 giigclendirmek olarak belirtilmistir.

Engellilerin haklarinin korunmasi agisindan yasal olarak baglayicilik tagiyan ve 21.
ylizyilin ilk uluslararasi insan haklar1 belgesi olan sézlesmenin 6ngordiigli yikiimlii-
liiklerin ulusal mevzuata, kalkinma planlarina, biitcelere ve ilgili tiim politikalara yan-

sitilmas1 gerekmektedir.

Soézlesme geregince imza atan iilkelerin, s6zlesmenin 6ngérdiigii maddeleri yerine ge-
tirip getirmedigini, 12 kisiden olusacak bir komitenin denetlenmesine ve iilkelerin do-
nem donem bu komiteye rapor sunmalar kararlagtirilmistir. S6zlesmenin amaci; engel-
lilerin haklarin1 gelistiren kanunlarin ¢ikarilmasi ve ayrimeiligin ortadan kaldirilmasi

olarak belirlenmistir (Calik, 2004).

Ulkemiz tarafindan bu sdzlesmenin imzalanmasi engellilerin toplumsal hayata daha
rahat katilmalar1 ve kendilerine kars1 yapilmasi muhtemel ayrimeciligin 6niine gegilme-
si icin ¢ok &nemli bir adimdir. Ornegin var olan yasal diizenlemelerin uygulanmamasi
gibi bir durumla karsilastiklarinda engelliler bundan boyle Birlesmis Milletler’e huku-

ki olarak bagvurarak, haklarini uluslararasi alanda arayabilme imkanina sahiptirler.
1.6.2.2. Oziirliiler Kanunu

Engellilere iligkin olarak Anayasa’dan baglamak {izere ¢esitli kanunlarda 6zel diizen-
lemeler yer almaktadir. Engellilere yonelik olarak temel diizenleme olan 5378 sayili
Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 1 Temmuz 2005’de TBMM’ de kabul edilmis ve 7/7/2005 tarih
25868 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige girmistir.

Bu kanunun 1. maddesinde kanunun amact; oziirliiliiglin 6nlenmesi, 6ziirliilerin saglik,
egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal giivenligine iligkin sorunlarinin ¢6-

ziimii ile her bakimdan gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak
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tedbirleri alarak topluma katilimlarini saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu i¢in

gerekli diizenlemeleri yapmak olarak belirtilmistir.

Bu kanunda ayrica “Devlet, insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi temelinde,
oziirliilerin ve dziirliiliigiin her tiir istismarina kars1 sosyal politikalar gelistirir. Oziirlii-
ler aleyhine ayrimcilik yapilamaz; ayrimcilikla miicadele oziirliilere yonelik politikala-

rin temel esasidir” denmektedir (TBMM, 2005).
1.6.2.3. Diger Yasal Diizenlemeler

25/3/1997 tarih ve 571 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile iilkemizde Oziirliiler
Idaresi Baskanhigi kurulmustur. Bu kurum; engellilere yonelik hizmetlerin diizenli,
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek i¢in, ulusal, uluslararasit kurum
ve kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, engelliler ile ilgili ulusal
politikanin olusmasina yardimci olmak, engellilerin problemlerini tespit etmek ve bun-

larin ¢6ziim yollarini arastirmak amactyla kurulmustur (www.ozida.gov.tr).

Yukaridaki bu kanuni diizenlemelerin haricinde Tiirk Standartlar1 Enstitlisii’nce hazir-
lanan, bina i¢i, bina yakin ¢evresi ve acik alanlar1 kapsayan standartlar belirlenmistir.

Bunlar arasinda;
e TS 9111 Oziirlii Insanlarin Ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallar,

e TS 12460 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 5: Oziirlii ve Yasli-

lar I¢in Tesislerde Tasarim Kurallari,

e TS 12574 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Boliim 10: Istasyon i¢i isa-

ret ve Grafik Tasarim Kurallari,

e TS 12575 Sehir I¢i Yollar-Rayli Tasima Sistemleri- Béliim 14: Istasyon Plat-

formu Oturma Elemanlari,

e TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar Igin Sokak, Cadde, Meydan ve

Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasarim Kurallar,

e Demiryollar1 Tasitlari-Yolcu Vagonlari-Oziirlii Yolcularin Tekerlekli Sandalye
ile Seyahatine Uygun Vagon Diizenlemeleri, fiziksel ¢cevrenin erisilebilir olma-

s1 yoniinde kapsamli onerilere sahiptir.
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II. BOLUM: DUNYADA VE TURKIYE’'DE ENGELLI TURIiZM
VE TURIZM TESISLERINDE ENGELLILER ICIN
YAPILAN DUZENLEMELER

Genel olarak bakildiginda diinyada ve tlilkemizde sadece engellilerin gereksinimlerine
yonelik olarak faaliyet gosteren tesis sayisi yeterli diizeyde degildir. Buna paralel ola-
rak da az sayida engelli bu tiir tesis arayisi i¢indedir. Bu yiizden her tiir miisteri grubu-
na hizmet vermesi gereken turizm tesislerinde engelliler i¢in yapilacak diizenlemeler,

engelli bireylerin tesis se¢cimlerine dogrudan etki edecektir.

Engellilere yonelik turizm tesislerinde diizenlemeler yapilirken farkli engelli gruplari
oldugu dikkate alinmali ve her engelli grubunun ihtiya¢ duyabilecegi asgari niteliklere
oncelik verilmelidir. Bunlar yapilirken saglikli insanlarin tesis imkanlarini kullanmala-
r1 da herhangi bir sekilde engellenmemelidir. Ozen gosterilmesi gereken nokta engelli-
lerin kullanimina 6zel alanlar yaratmak degil, herkes icin esit ulasilabilir ortamlarin
olusturulmasi olmalidir. Diizenlemeler bu prensiple gerceklestirilirse, yapilan bu dii-
zenlemeler engellilere oldugu kadar yaslilara, bavul tagiyan insanlara, hamilelere, has-

talara da kolaylik saglamis olur.

Turizm tesisleri gerek yurt i¢i pazara gerekse yurt dis1 pazarlara hizmet eden igletme-
lerdir. Dolayisiyla bu tesisler engellilere uygun olarak diizenlenirken uluslararasi stan-

dartlara da uyulmasi gerekmektedir.
2.1. Engelli Turizmi Kavrami

Engelli haklarinin gelismesi, engellilerin sosyal yasamdaki engellerinin ortadan kalk-
maya baglamasiyla birlikte yeni bir konu da giindeme gelmeye baslamistir. Diinyanin
en biiyiikk azinlig1 olan engelliler ayn1 zamanda diinyanin en biiyiik 6zel pazarini1 da
meydana getirmektedir. Bu pazarin en 6nemli hedeflerinden birisi ise; engelli turizmi-

dir.

Engelli turizmi, tiim diinyadaki engelli sayisinin fazlaligi ve bu kisilerin genellikle tek
baslarina degil yanlarinda refakat¢i veya refakatcileriyle seyahat ettikleri diisiiniildii-

giinde turizm isletmeleri igin ¢ok degerli bir pazar anlamina gelmektedir.
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Tiirkiye’nin de imzaladigi BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’nin “Kiiltiirel yasama, din-
lenme, eglence ve spor etkinliklerine katilim” baglig1 tasiyan 30. maddesi, diinyadaki
turizme yonelik bakis acisini biitiiniiyle degistirebilecek niteliktedir. Engellilerin tatil
yapma haklarin1 duyuran bu maddeyle birlikte, basta gelismis iilkeler olmak tizere pek
cok tilke turizm anlayiglarini yeniden engelsiz turizm g¢ercevesinde konumlamaya bas-

lamislardir (Kilimci, 2008:258).

Tatiller normal hayatin gerekli parcalarindan birisi olarak kabul edilir. Tatile gideme-
mek ve diger bos zaman aktivitelerinde yer almamak, toplumun ortak kabul edilen
yasam tarzina ayak uydurmada bir yetersizlik olarak diisliniilmektedir. Seyahat edeme-
yenler ve tatile gitmeyi tercih etmeyenler kendilerini bu yilizden depresyonda hissede-

bilirler (Smith ve Hughes, 1999:124).

Biitlin insanlarin oldugu gibi engelli insanlarin da gezmeye, tatil yapmaya, dinlenme-
ye, farkli yerler gormeye, farkli kiiltiirleri ve insanlar1 tanimaya ihtiyaglar1 vardir. Cag-
das toplum anlayisinda, engelli insanlarin hayatin tiim boliimlerine uyumlarinin sag-

lanmas1 6nemli bir gostergedir.

Turizm talebinin ger¢eklesebilmesi, herkes i¢in gegerli olan bazi kosullarin olusmasina
baghdir; istek, ekonomik gii¢ ve bos zaman. Ancak engelli bireyler i¢in bu iki kosul
yeterli olmamaktadir. Bu kosullarin yan1 sira engelliler seyahatleri sirasinda karsilas-
tiklar1 ¢evresel, ekonomik, sosyal ve davranigsal engellerin de ortadan kaldirilmasina

ihtiya¢c duymaktadir.

Konunun insan haklar1 ve yasal yaptirim boyutlarinin yani sira turizm endiistrisi iize-
rinde bir topluluk etkisi oldugundan da s6z edilebilir. Engelli insanlarin da tipki engel-
siz miisteriler gibi aileleri, is ve sosyal hayatta arkadaslar1 vardir. Turizm tesislerine ve
hizmetlere erismedeki yetersizlik durumunun carpan etkisi; engelli bireyle birlikte
kendisine eslik eden bireyleri de etkilemesidir. Engelli miisterilere hizmet vermedikle-
rini belirten bir tesis yonetimi aslinda benzer hizmetler talep eden kiigiik cocuklu aile-
lerin ve diger miisterilerin olusturdugu biiyiik bir pazarin varligini géz ardi etmis olur

(Daruwalla ve Darcy, 2005:564).

Engelliler i¢in yillardir ihmal edilmis etkili yasal diizenlemelerin 6zelikle gelismis bir-

cok iilkede hayata gegcirilmesi ve bu yasal diizenlemelerin yavas yavas etkisini goster-
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meye baslamasi, ¢esitli ekonomik ve sosyal olanaklara kavusmus engelliler toplumunu

seyahat etmeye giderek daha da yakilastirmistir.
2.1.1. Diinyada Engelli Turizmi

1981 yilinin BM tarafindan “’Uluslararas1 Engelliler Yil1”” olarak ilan edilmesiyle, bu
gruptaki insanlara yonelik davranislarda 6nemli 6l¢iide anlayis degisikligi gozlenmis-
tir. Bu degisikligi pekistirmek amaciyla, yine BM’ce 1983—1992 yillar1 “Oziirlii Insan-
lar On Y1lr** olarak belirlenmis, bu dénemde belirginlesen ve “Engelli Insanlara Yone-
lik Diinya Eylem Programi’’ ile daha da gelisen anlay1s, glinlimiizde ¢agdas toplumun

vazgegcilmezleri arasina girmistir.

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan dinlenme hakkinin insan mutlulugu icin ge-
rekli temel bir insan hakki oldugu ve turizmin insan sagligina hizmet eden temel bir

gereksinim oldugu 6ngdriilmektedir.

WTO, 13. Genel Kurulu'nu ger¢eklestirdigi Santiago-Sili’de, turizmin toplum ve ¢ev-
reye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve siirdiiriilebilir gelisimi-
ni bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde “Turizmde Global Etik
Ilkeler Bildirgesi” ni kabul etmistir.

Bu ilkeler kapsaminda, “Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de ¢ocuk, yash,
engelli, etnik azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine
katki saglamalidir” ve turizme katilma hakki g¢ercevesinde “diinyanin sahip oldugu
degerler tiim insanlara aciktir, engellilerin turizm hareketine katilmasi kolaylastirilmali

ve tesvik edilmelidir” maddeleri bulunmaktadir (WTO,1999).

Bu gelismelerden once, ¢cogu yerde engelli insanlar; saklanan, unutulan veya alt simf
olarak goriilen bir kesimdi. Son yillarda bu durumun radikal bir sekilde degisiklige
ugramaya basladig1 gozlenmektedir. Engelli insanlar da yasamin tiim kesitlerinde yer
almakta, seyahat etmekte ve turizm etkinliklerine katilmaktadirlar. Bu degisimle birlik-
te ticaret dlinyasi; engelli insanlar1 ve dogal olarak onlarin eslerini, ¢ocuklarini, ailele-
rini, akrabalarini, i ortaminda ve sosyal hayattaki arkadaslarini1 da cezbedecek yollar

aramaya baslamistir.
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Engelli turizm pazar1 diinya genelinde hizla gelisen bir pazardir. Rahatlama amaciyla
seyahat etmek, iyi vakit gecirmek ve gezmek engelli olmayan kisilerin hakki oldugu
gibi engelli kisilerin de hakkidir (Oztiirk ve dig., 2008:382). Turizmde ¢alisanlarin
davraniglar1 da dahil sosyal engeller bu kisileri seyahat etmekten alikoymamalidir

(Mc.Kercher ve dig., 2003:468).

Fiziksel engellilerle yasamak bir¢ok giicliigli de beraberinde getirmektedir. Fiziksel
engellilerle turizm faaliyetlerine katilmak da bir orkestra gibi fiziksel, ruhsal bir¢ok
problemle basa ¢ikmakla miimkiindiir. Kabul edilen goriise gore, turizm faaliyetlerine
katilmak fiziksel engeli olan ve olmayan tiim insanlar i¢in gerekli bir aktivitedir. Ama
fiziksel engelliler i¢in turizm faaliyetlerine katilip mutlu olmak , sosyal ve pratik ola-
rak degisik tiirde giicliiklerin iistesinden gelmeyi de gerektirmektedir (Germ ve

Schleien 1997).

Son yillarda seyahat edecek bireylerin karsilarina ¢ikan engelleri ortadan kaldirmak
icin oldukca ilerleme kaydedilmistir. Boylece giinlimiizde ulasim, konaklama ve ¢ekim
yerleri daha genis oranda erisilebilir duruma gelmistir. Ancak ana turizm faaliyetlerine

katilan engelli sayis1 bu gelismelere paralel oranda artmamustir.

Engelli bir¢ok kisi ve onlarin aileleri, turizm ve konaklama yoneticilerinin bu kisileri
etkileme yoOntemleri, onlara daha iyi ve kaliteli hizmet sunma konusunda caligmalar
yapmalarini beklemektedir. Ozellikle engelli bir bireyle seyahat eden aileleri konu
alan, onlarin ihtiyag¢larin1 dikkate alan ¢ok az sayida ¢calisma mevcuttur (Huh ve Singh,

2007:213).

2008 yilinda Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin (TURSAB) hazirladig1 raporda
Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitiilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible
Tourism in Europe — Avrupa’da Erisilebilir Turizm) adli aragtirmanin sonuglarina yer
verilmis ve Avrupa’daki engelli niifusun yaklasik % 70’inin seyahat ettigi belirtilmis-

tir.

Bu kisilerin genellikle bir ya da birkag kisinin refakatiyle seyahat ettikleri diistiniildii-
glinde Avrupa’da seyahat eden potansiyel rakamin 130 milyon kisi ve bunlarin yakla-

sik turizm harcamasinin 80 milyar Euro’dan fazla oldugu sdylenmektedir.
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Avrupa’nin istatistik orgiiti durumundaki EUROSTAT tarafindan yayinlanan verilere
gore, Avrupa’da toplam 50 milyon engelli bulunmaktadir. Avrupa’da her yil 8 milyon
engelli en az bir kez yurtdis1 seyahate ¢ikmakta, 15 milyon engelli kendi {ilkesinde
seyahat etmekte, 22 milyon engelli glintibirlik turizm faaliyeti ger¢eklestirmektedir. Bu
turizm aktivitesinin engellinin yaninda en az bir refakatci ile gerceklestigi hesap edil-
diginde, engellilerin 35 milyon seyahat ve 630 milyon geceleme {irettigi ortaya ¢ik-

maktadir (www.tursab.org.tr).
2.1.2. Avrupa Ulkelerinde Engelli Turizmine Yonelik Uygulamalar

Avrupa iilkeleri son yillarda engellilere tatil ve turizm olanaklarinin agilmasi konusun-
da iyi gelismeler kaydetmislerdir. Asagida bu iilkelerdeki bazi basarili uygulamalarin
ornekleri verilmistir (Artar ve Karabacakoglu, 2003b:44):

Almanya: Almanya Demiryollar1 engellilere agilmada biiylik gelismeler kaydetmistir.
Biitiin biiyiik garlarda ve bircok kii¢iik kentin istasyonunda asansorlii platformlar olus-
turulmustur. Otomobil kullanabilen engelliler i¢in ¢ok ucuza oto temin edebilecekleri
bir oto havuzunun olusumunu saglayan kurumlar olusturulmustur. Bir veri tabanina
dayanan sistemde belli tarihlerde otomobille tatile ¢ikmak isteyen engelliler tatilleri

icin otolar1 paylasabilmektedir.

Italya: italya herkes igin turizm (Tourism for All: Avrupa ¢apinda yiiriitiilen bir kam-
panyanin adi1) konusunda oldukga ileri bir yasal zemine sahiptir. Bu iilkede tesisler ve
turizm aktiviteleri hakkinda engelliler i¢in oldukga aktif bilgi saglayan bolgesel kuru-

luslar bulunmaktadir.

Italya'daki engellilere tam olarak agik tesislerden biri Belluno'daki San Paolo Holiday
Centre'dir. italya'nin tren istasyonlarinda Sala Amica adinda bir 6zel hizmetler depart-

mani kurulmus ve yeni trenlerde engellilere uyum artirilmstir.

Ispanya: Tenerife Adasi'ndaki The Los Christianos Mary Sol tesisi biitiin engellilere
acik bir tesis olarak inga edilmistir. Ada'da havaalani transferleri ve kisisel yardim is-

temek de mumkiin olmaktadir.

Irlanda: European Access Odiilii'nii de alan Rosslare Limani engellilere agik bir liman

ornegidir. Dublin'de bulunan sehir kirsalindaki hafif trenler engellilere agiktir.
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Fransa: Fransa'da son donemde 6zellikle de miize ve kiiltiirel cazibe merkezlerinin
engellilere agilmasinda olumlu gelismeler kaydedilmistir. Ornegin Paris'teki Cite de
Sciences et de I'Industrie fiziksel ve duyusal engelliler i¢in uygun sartlara sahip hale

getirilmistir.

Belcika: Belcika'nin Flemish bolgesindeki turizm isletmeleri birka¢ yildan beri
Mobility International'e {liye engelli Orgiitlerden biri olan “Mobility International
Flanders” ile is birligi yapmaktadir. Bu isbirligi, geleneksel turist ofisi brosiirlerine

engelli sembollerini koymadan 6nce tesis ve isletmelerin kontroliinii igermektedir.

Liiksemburg: Bu iilkede hiikiimetin ve engelli derneklerinin igbirligi ile tilkede yasa-
yan veya turist olarak bulunan engellilerin yararlanabilecegi “Info Handicap

Luxemburg” ad1 altinda bir enformasyon servisi olusturulmustur.

Danimarka: Kopenhag'in kuzeyindeki Zealand sahilinde bulunan ve 1958 yilinda insa
edilmis Louisiana Giizel Sanatlar Miizesi eski bir binay1 engellilere agmanin giizel bir
ornegini olusturmaktadir. Bina, yiikselen zeminlerde rampalara, tekerlekli sandalye
kullanicilarinin kullanabilecegi asansorlere sahiptir. Ustelik bunlari yaparken binanmn

genel goriinlisline zarar verilmemistir.
2.1.3. Tiirkiye’de Engelli Turizmi

Tiirkiye i¢in “Engelli Turizmi” kavrami yeni ortaya ¢ikmaya baslayan bir olgudur.
Engellilerin haklar1 olmasina ragmen sosyal yasama yeterli dl¢lide katilmamalarina
paralel olarak turizm aktivitelerinden yararlanmalar1 da istenilen seviyede olmamaistir.
Ancak son yillarda engellilerin sosyal yasama katilimlarini artiracak calismalarin bir

uzantisi olarak turizm alaninda da bir takim gelismeler goriilmektedir.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Oteller i¢in Sinif-
landirma Formu’nda engellilere yonelik birtakim diizenlemelerin yapilmasi zorunlu
hale getirilmistir. Turizm tesisleri de biinyelerinde bu diizenlemeleri gergeklestirmek-
tedir. Ayrica sadece engelliler i¢in tasarlanan konaklama tesisleri, kamplar gibi proje-

ler de hayata gecirilmektedir.

Engelliler oncelikle seyahat etmelerini kisitlayan, seceneklerini sinirlayan, bir takim

digsal engellerle bas etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu engelleri; basamaklar, umumi
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tuvaletler gibi mimari engeller, diiz olmayan yiirliyiis yollar1 gibi ¢evresel engeller,
ozellikle yerel ulasim igerisinde otomobil, otobiis ve taksiler gibi ulasim engelleri, yan-
larinda ekipman getirme zorunlulugu gibi engellilerin seyahatlerini kisitlayan kural
veya diizenlemeler, gidilen destinasyondaki iletisim sorunlar1 ve servis saglayicilarinin
negatif yaklagimlar1 seklinde siralayabiliriz (McKercher ve dig., 2003:467). Bu faktor-
ler, engellilerin seyahate ¢ikmalarina engel olmanin yani sira, seyahate ¢iktiklarinda
olumlu deneyim yasamalarina da engel olmaktadir ve bu durum bireylerin gelecek

seyahat tercihlerini 6nemli ol¢iide etkilemektedir.

Ulkemizde ¢ogunlukla Tiirkiye Sakatlar Dernegi nciiliigiinde ve bazi yerel yénetimler
tarafindan organize edilen alternatif kamp secenekleri ile engelliler i¢in diizenlenen
cesitli gezi aktiviteleri her ne kadar organizasyon eksiklikleri ve yetersizlikler var olsa

da engellilerin tatil ihtiyaglarin1 gidermek i¢in 1yi niyetli girisimler olarak sayilabilir.

Ancak AB tye iilkelerinde durum ¢ok farklidir. Engellilere 6zel seyahat acenteleri,
0zel tasarlanmis ulagim araglari, 6zel egitimli elemanlar ve ¢ok sayida tatil secenegiyle
gelismis lilkelerdeki engelliler tatil ihtiyaclarini sikintisiz bir sekilde gidermekte, bu da
tedavilerine biiyiik bir katk1 saglamaktadir (Dage1, 2009:6).

Tiirkiye’nin turizm potansiyelinin engelli pazarina sundugu iiriinleri, bu alanda yasa-
nan sikintilar tespit etmek ve yerli-yabanci engelli konuklarimizin iilkemizde “engel-
siz seyahat” edebilmelerine yardimci olabilmek amaciyla TURSAB biinyesinde 15

Haziran 2006 tarihinde “Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi” olusturulmustur.

TURSAB Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi biinyesinde, seyahat acentalarinin
yani sira engellilere yonelik hizmet veren Alternatif Yasam Dernegi gibi sivil toplum
kuruluslarindan temsilciler de danisman olarak hizmet vermektedir. Komite cesitli
alanlardaki turistik igletmelere ve ulastirma alanindaki bazi altyap: tesislerine, engelsiz
turizm bakis agisiyla ziyaretler gerceklestirmektedir. Bu ziyaretlerde dikkati ¢eken

eksiklikler, dnerilerle birlikte igletmelere bir rapor olarak sunulmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan isletme belgeli tesislerde 1176 adet engellilere 6zel
oda bulunmaktadir. Bununla beraber engelli derneklerindeki uzmanlar bu envanterin

tiimiiniin engellilerin kullanimina uygun standartlarda olmadigin1 belirtmektedirler.
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Engelliler i¢in yapilmis oldugu iddia edilen 6zel odalarda ya da diger olanaklarda bile

engellilerin bunlar1 kullaniminda problemler ¢ikabilmektedir (www.tursab.org.tr).

Konaklama igletmeleri kar amacinda olan ticari isletmelerdir ve kisa vadede en fazla
kar getiren turistik Uriinii satmak istemektedirler. Engelli bireylerin tesislerinde rahatca
konaklamalarina imkan saglayacak uzun vadeli yatirimlarin dogru pazarlama ve tani-
tim kosullarinda kar olarak geri donecegine yatirimcilarin ikna edilmeleri oldukga
onemlidir. Bu saglandig1 takdirde sektoriin diger birimlerinin de yapacagi yatirimlarla

Tiirkiye diger rakip destinasyonlara karsilagtirmali istlinliik saglayacaktir.
2.1.3.1. Tiirkiye’de Engelli Turizmi ile ilgili Mevzuat

Az gelismis veya gelismekte olan tilkelerde biitiin bireylerin ayni esitlikte turizm faali-
yetlerine katilmalarin1 sinirlayan veya zorlastiran engellerin asilabilmesi i¢in olusturu-
lan yasal mevzuat ve uygulamalar yetersizdir. Bu nedenle de engelli bireylerin bizim
iilkemizde de turizm faaliyetlerine katilimlari, ulasim, konaklama ve diger unsurlari

kullanimi oldukga zayiftir.

Tiirkiye’de heniiz yeni sayilabilecek bir olgu olan engelli turizmine ydnelik tilkemiz-

deki ilgili yasal diizenlemelerden en 6nemlileri asagida agiklanmustir.
2.1.3.1.1. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina fliskin S6zlesme

Tiirkiye tarafindan imzalanan ve 3/12/2008 tarih ve 5825 sayili kanunla onaylanmasi
uygun bulunan sézlesmenin 18. maddesinde “Seyahat Ozgiirliigii ve Uyrukluk” bas-
l1ig1 altinda “Taraf devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda seyahat ve
yerlesim yerini segme 6zgiirliigiine ve uyrukluk hakkina sahip oldugunu kabul eder”

denilmektedir.

Bu so6zlesme toplam 50 maddeden olusmaktadir ve taraf olan devletlere, engellilere
kars1 ayrimcilig1 ortadan kaldirmak ve onlarin yasam standartlarimi yiikseltmek gibi

yiikimliiliikler getirmektedir.

Ulkemiz tarafindan da imzalanan bu sdzlesmenin Tiirkiye'de engellilerin insan hakla-
rinin ve toplumdaki statiilerinin giiglendirilmesine yonelik olarak Basbakanlik Oziirlii-

ler idaresi Baskanligi'nca yapilan calismalara dnemli katki saglamasi beklenmektedir.
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Engelli bireyler diger alanlarda oldugu gibi turizm faaliyetlerine katilmada bir ayrimci-
likla karsilagirlarsa bu sozlesmeye dayanarak haklarini arayabilme imkanina kavus-
muglardir. Bu konuya 6rnek olusturacak bir olay 31.10.2009 tarihinde bir internet ha-

ber sitesinde soyle yer almistir (www.skysunhaber.com):

S6z konusu haberde Istanbul Atatiirk Havalimani terminalinin 2'inci katindaki bir ban-
kaya ait Lounge'a ¢ikmak i¢in uzun ve dik bir merdiveni agsmak gerektigi ve bahsi ge-
¢cen merdivenlerden bir engellinin ¢ikabilmesinin miimkiin olmadig:1 belirtilmektedir.
Engelli Binnur Semiz, hakki oldugu hizmetten binanin fiziki kosullar yiiziinden yarar-
lanamayinca, durumu Istanbul Barosu Engelli Haklar1 Komisyonu Bagkan: Avukat
Giiler Polat ile paylasarak Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi'ne (DHMI) manevi taz-

minat davasi agmuistir.

Istanbul 2. idare Mahkemesi'nde goriilen dava sirasinda, DHMI avukati sorumlulugun
havalimanini igleten TAV'a ait oldugunu 6ne siirmiis ancak mahkeme miilk sahibi olan
DHMi'nin bu itirazim yerinde bulmamistir. Mahkeme, DHMIi'nin ana statiisiinii yo-
rumlayarak, Tiirkiye'nin de taraf oldugu BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi ve TC Anaya-
sasi'na atifta bulunmus ve Tiirkiye'de hukuk literatiiriine gegecek oncii bir karara imza

atmagstir.

Karara gore mahkeme, Binnur Semiz'in seref ve haysiyetinin rencide edildigini kabul
ederek DHMI’nin, Binnur Semiz'e aynen talep etti§i manevi tazminatin tamamimnin

O0denmesine karar vermistir.

2.1.3.1.2. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin

Yonetmelik

1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi uyarinca hazirlanan bu yonetmelik
21.06.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmeligin
“Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri “ baslikli 18. maddesinin “c” bendinde

bedensel engelliler i¢in diizenlemelere su sekilde yer verilmistir:

e “Toplam kapasitesi seksen oda ve ilizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en
az bir oda olmak {izere toplam oda kapasitesinin % 1’1 oraninda odada, ayrica
tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme-i¢gme iinitesinde, mola nok-

talari, temal1 parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari nite-
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liklerinde belirtilen sekilde bedensel engellilerin kullanimina uygun

diizenlemeler yapilir”.

Bu yonetmelik ile konaklama isletmelerinin engellilere yonelik fiziksel diizenleme
yapmalar1 zorunlu hale getirilse de bu yonetmeligin islerligi saglanamamis ve diizen-
leme yapmas1 gereken konaklama isletmeleri oda sayist 80 oda ve iizeri ile sinirlandi-
rilmistir. Ayrica bu diizenlemelerin diger engelliler géz ardi edilerek agirlikli olarak

bedensel engellilere yonelik olarak yapilmasi da bir diger sorundur.

2.1.3.1.3. Kamu Binalari, Kamuya Acik Alanlar ve Toplu Tasima Araclarinin
Oziirliilerin Kullanimma Uygun Duruma Getirilmesi ile Tlgili 2006/18

Sayih Bagsbakanlhik Genelgesi

Engellilerin toplumsal hizmetlere ve etkinliklere erigimlerini kolaylagtirmak amaciyla
cevrede, mimari yapilanmada ve ozellikle ulagim hizmetlerinde yapilmasi gereken
diizenlemeler vardir. Oziirliiler Kanunu 6zellikle mimari uygulamalar ve sehir i¢i ula-

sim diizenlemelerinde 6nemli degisiklikler icermektedir.

Bu kanuna bagli olarak 12 Temmuz 2006 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan bu
genelgede kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin, mevcut tiim yol,
kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel
altyap1 alanlar1 ile gergek ve tilizel kisiler tarafindan yapilmis, umuma agik hizmet ve-
ren her tiirlii yapilarin engellilerin erigebilirligine uygun duruma getirilecegi; Biiyiikse-
hir belediyeleri ve belediyelerin, sehir i¢inde kendilerince sunulan veya denetimlerinde
gergeklestirilen toplu tasima hizmetlerinin engellilerin kullanimina uygunlugunu sag-
layacagi, bu uygulamalarin gerceklestirilmesi ig¢in 7 yillik siire tanindig1 ve bu siirenin

7/7/2005 tarihinde basladigi belirtilmistir.

Tiirkiye genelinde fiziksel engelli niifusu olduk¢a yiiksek olmasina karsin kamusal
veya 0zel alan kullanimlarinda engellilere yonelik planlama ve uygulama Ornekleri
gelismis iilkelere gore oldukca yetersiz konumdadir. Bu genelge sehirlerimizde bu an-
lamda yasanan eksiklerinin yerel yonetimler tarafindan giderilmesi amaciyla ¢ikartil-

mistir.

Burada asil 6nemli olan tamamen engellilere ayrilmig sadece onlara 6zgii bir ¢evre

yaratmak yerine; geng, yasli, engelli ve toplumun tiim kesimlerinin kolayca ulasabile-
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cegi bir ¢cevre olusturmaktadir. Engellilerin toplumsal hayata katilimlar1 onlar1 toplum-

dan izole ederek degil ancak bu sekilde miimkiin olacaktir.

Tiim insanlar gibi, engelli insanlarin da ulagim hizmetlerinden esit firsatlarda yarar-
lanmasi isine, okuluna, aligverise, spor alanlarina, parklara, engelli olmayan insanlarin
kullandig1 yollarla ve tasitlarla gidebilmesi gerekmektedir. Herkes, tiim yasamsal alan-
lara ulagsma hakkina sahiptir. Bu, ¢agdas toplum olmanin énemli bir geregidir ve yerel
yonetimlere bu konuda ¢ok biiyiik sorumluluklar diismektedir. Yerel yonetimler, yap-
tiklar1 sosyal ve teknik alt yap1 yatirnmlariyla kent mekaninin sekillenmesinde énemli
role sahiptir. Yerel yonetimlerin sorumluklarin1 bazen yasal yaptirimlar s6z konusu
degilse goz ardi ettikleri goriilmektedir. Bu sebeple boyle bir genelgenin yayinlanmasi

olumlu bir gelismedir.

Oziirliiler Kanunu’nda yer alan ve 2006 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan bu genel-
ge ile verilen siirenin sonuna gelinmektedir. i¢inde bulundugumuz 2010 yil1 itibariyle
yasadigim ve cesitli sebeplerle bulundugum illerde fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evre-
ye iliskin kayda deger diizenlemelerin yapildigini s6ylemek ne yazik ki miimkiin de-

gildir.

Oziirliiler Kanunu’nda yer alan bu zorunluluk engelli vatandaslarimiz igin bir umut
olmustur. Ancak bu zorunlulugun engellilerin sorunlarinin 7 yil siireyle ertelenmesi
anlamina gelme ihtimalini kimse diisiinmek bile istememektedir. Bu siire doldugunda
bu diizenlemeleri yapmayan belediyelere yaptirimlarin uygulanip uygulanmayacagi
konusundaki belirsizlik veya ek siirelerin taninarak bu konunun éneminin yitirilmesine
olanak saglanabilir endisesi engelli bireylerin konuyla ilgili akillarindaki en biiyiik
soru isaretlerindendir. Engelli bireyler bireysel olarak, sivil toplum kuruluslar1 ve ba-
sin organlar1 da tiizel kisilikleri ile bu genelgenin yerel yonetimler tarafindan hayata

gecirilmesinin takipg¢isi olmalidirlar.

2.1.3.1.4. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Oteller icin Simiflandirma Formu’nda

Engelli Diizenlemeleri

Konaklama tesislerinde T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin oteller i¢in siniflandirma
formunda tesislerin tagimasi gereken niteliklerin yaninda engellilere yonelik yapilmasi

istenen diizenlemeler de yer almaktadir. Bu siniflandirma formunda bulunan tesis ola-
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naklarinin her birinin bir puan karsiligi bulunmaktadir. Tesisler yildizlandirilirken bu

formda elde ettikleri puanlara gore siniflandirilmaktadir.

Tablo 5°de bu engelliler i¢in istenen diizenlemelerin hangi maddelerde ve hangi konu-

larda istendigi belirtilmistir.

Tablo 5. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Oteller i¢in Simflandirma Formu’nda
Engelli Diizenlemeleri

MADDE NO DUZENLEME KONUSU
Madde 4 Tesis Girisi

Madde 8 Tesis Bahgesi

Madde 26 Asansorler

Madde 57 Yatak Odalar1

Madde 73 Oda Banyolar1

Madde 120 Merdivenle Cikilan Uniteler
Madde 136 Lavabo ve Tuvaletler

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Tesislerin siniflandirilmasinda kullanilan siniflandirma formunda bedensel engellilerle
ilgili diizenlemeler ve bunlarin puan karsiliklar1 asagida verilmistir. Buna gore

(www kultur.gov.tr):

Madde 4: Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme, (2 puan)

(Yol ile giris kapis1 arasinda % 6 meyili gegcmeyen rampa var ise degerlendirilir)
Madde 8: Bahcede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme, (2 puan)

(Bahge rampali ise meyili % 6’dan az olan en az 180 cm genisliginde diiz ve engelsiz

olarak yapilmis olmalidir)

Madde 26: Bedensel engelliler icin kumanda diigmeleri yatay veya 90-130 cm eba-

dinda asansorler, (3 puan)

(Kap1 genislikleri en az 80 cm kabin iginde asgari 80-90 cm yiikseklikte bar buluna-
cak)

Madde 57: Bedensel engelliler i¢in zemini hali kapli yatak odasi diizenlemesi, (4 pu-

an)
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(Tek kisilik odalar 17 m*’den, giris holii 150 cm’den, dar kenar1 345 cm’den az olma-
mak kaydiyla, iki kisilik odalar 20 m*’den, dar kenar1 380 cm’den kiigiik olmayacak,
dengesiz duran ve sivri koseli esyalar bulunmayacak, elbise dolab1 kapilar: siirmeli ve
aski ytliksekligi 140 cm’den az olacak, elektrik diigme ve prizleri en fazla 100 cm yiik-
seklikte, radyator ve borular kapatilmig olacaktir) (4. ve 26. Maddelerden puan alinma-

s1 halinde degerlendirilir.)
Madde 73: Bedensel engelliler i¢in diizenlenen oda banyolari, (4 puan)

(136’ nc1 maddedeki sartlara ilaveten 70x160x55 cm ebadinda kiivet, armatiirler kiivet
boyunca yerlestirilmis ve kiivet baslarinda yeterince genis oturma yerleri, tavana mon-
teli ayarlanabilir sarkan tutma yerleri ve tutunma barlar1 bulunacak, banyo kapisi disar1

acilacak ve giriste esik bulunmayacaktir).

Madde 120: Bedensel engelliler i¢in merdivenle ¢ikilan en az ii¢ iinitede yapilan dii-

zenleme, (4 puan)
(Lokanta, oturma salonu, gece kuliibii, ylizme havuzu, otopark v.b.)

Madde 136: Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirlenen lavabo ve

tuvalet diizenlemesi, (4 puan)

(Klozet yiikseltilmis veya duvara monte edilmis, sifon yerden en fazla 1 metre yiiksek-
likte tutunma barlar1 ayarlanabilir, lavabo ve aynasi tekerlekli sandalyenin altina gire-
bilecegi ve oturarak el yikanabilecek yiikseklikte olacak, tekerlekli sandalyenin 90
derecelik doniistine uygun “140x110 cm” ebadinda kaygan olmayan bir alan buluna-

caktir.)

Siniflandirma formunun “agiklamalar” boliimiinde ise formda bedensel engelliler i¢in
konulmus; tesis girisinin diizenlenmesi, asansor diizenlemesi, yatak odasi diizenlemesi

kriterleri yerine getirildigi takdirde diger kriterlerin dikkate alinacagi belirtilmistir.
2.2. Engelli Bireyler icin Turizm imkanlar1 Olusturulmasi

Engelli bireyler giinlik yasamlarinda “ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik” konusunda
biiylik zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu zorluklar sadece bu sorunlari yasa-

yan kisiyi degil, ailesini ve yakin ¢evresini de etkilemektedir.
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Ulagilabilirlik kavrami, kentsel yasamin tiim olanaklarini tam ve esit olarak kullanma,
tim dogal, yapay, mimari ve kentsel mekanlara engellenmeden bireysel olarak ulag-
may1 karsilayan bir kavramdir. Kullanilabilirlik ise, engellenmeden ulasilan alanlarda-

ki hizmetlerden saglikli insanlarla esit kosullarda yararlanmay1 ifade etmektedir.

Seyahat 6zgiirliigli, insanlarin serbest dolasimi, temel haklar ve 6zgiirliikkler kategori-
sinde degerlendirilmelidir. Ulasilabilirlik dogrudan bir hak oldugu gibi, engelli bireyle-
rin her bakimdan geligsmelere ve toplumsal hayata katilmalarinin gerekliligi kaginilmaz
bir gercektir. Uriin ve hizmetlere herkesin kolaylikla ulasma hakki oldugu gibi, herke-
sin bos zamanlarinda gezebilmesi, tatil yapabilmesi ve eglenebilmesi de en temel insan

haklarindandir.

Engelli turistler bos vakitlerini degerlendirmede ve turizm faaliyetlerine katilmada ya
da kisilerle iletisim kurmada engelli degildirler. Onlarin da sosyal ¢evreleri, arkadaslari
vardir. Ancak, engellilerin turizm faaliyetlerinden daha fazla faydalanabilmeleri igin

yapilmasi gerekenler vardir.

Bunlardan ilki, turistik ¢ekiciliklerle ilgilidir. Bilindigi gibi turizm faaliyetlerinde son-
radan olusturulan c¢evre, dogal giizellikler, tarihsel yapilar, sosyal ve kiiltiirel ¢cevre yer

almaktadir. Engelli bireyler seyahatleri siiresince en fazla bu noktalara ulasmada sikinti

cekmektedirler.

Ikinci nokta bilgi kaynaklar ile ilgilidir. Thtiya¢ duyulan bilgiler; genellikle neler ya-
pilacagi, nasil yapilacagi, nerede kalinacagi, ulasim araglari ile ilgili bilgilerdir. Engel-
liler i¢in bu noktada arkadaslari, seyahat acentalar1 ve internet dnemli bilgi kaynaklar

olacaktir.

Ugiincii nokta ise ulastmdir. Turizm faaliyetlerinin en énemli boliimlerinden biri olan
ulagim alaninda engelliler biiyiik zorluklar yagamaktadirlar. Engellilerin ihtiyag¢larina
uygun ulagim sistemleri, ulastirma araglar1 kullanilmalidir. Son olarak ihtiya¢ duyulan

sey konaklama ve yeme i¢me faaliyetleridir (Turco vd.1998) .

Seyahat eden Ozel ihtiya¢ ve beklentileri olan engelli bireylere yonelik tesislerdeki
temel diizenleme ile uygulamalarin ger¢eklesmesi hem turizm faaliyetlerine katilan
engelli birey sayisinin artmasina sebep olacak hem de hizmet alan engellilerin tesisler-

den memnuniyetlerinin artmasina sebep olacaktir.
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2.3. Diinyada Turizm Tesislerinde Engelliler I¢in Yapilan Diizenlemeler

Ozellikle gelismis batili iilkelerde engellilerin toplumsal yasama daha kolay uyum sag-
lamalarinin 6nemi kavranmis ve bu alanda 6nemli adimlar atilmistir. Engellilere yone-
lik ayrimciligin ortadan kaldirilmasi i¢in bazi tilkelerde bu konuya 6zel yasalar dahi
cikartilmistir. Engellilerin turizm faaliyetlerine katilimlarini artirmak, konaklama tesis-
lerinde rahatlikla tatillerini gegirebilmelerinin Oniinii agmak i¢in bu tilkelerde birtakim
diizenlemelere gidilmistir. Farkl iilkelerden degisik diizenlemeler asagida belirtilmis-

tir.

ABD’de giiniimiizde 50 milyon, 2030 yilinda ise 100 milyon engelli insanin olacagi
tahmin edilmektedir. Bu bakimdan engellilerin topluma kazandirilmalari, 6nlerindeki
biitiin engellerin kaldirilmasi i¢in diinyadaki en 6nemli iki yasadan birisi olan Engelli
Amerikalilar Yasasi (ADA: The American With Disabilities Act) c¢ikartilmistir. Bu
yasanin 9. boliimiinde otellerde yapilmasi zorunlu kilinan diizenlemelere yer verilmis-
tir. Bu yasada kapasitesi 25 odaya kadar olan tesislerde en az 1 odanin engelliler i¢in

diizenlenmesi istenmistir (www.access-board.gov).

Bilindigi gibi iilkemizde kapasitesi 80 oda ve {izeri olan tesislerde en az 1 oda olmak
iizere toplam kapasitenin % 1’1 oranindaki odada diizenleme yapmak zorunlu iken
1990 yilinda ABD’de ¢ikartilan bu yasa ile 76—100 oda arasi tesislerde en az 4 odada,
kapasitesi 500 ile 1000 oda arasindaki tesislerde ise toplam oda sayisinin % 2’si ora-
ninda odalarda diizenleme yapmak zorunludur. Bu yasaya gore; tesis girisleri, otopark-
lar, odalarda yapilmasi gereken diizenlemeler belirlenmis ve bu unsurlar giiniimiizde

de siki denetime tabi tutulmaya devam etmektedir.

Hollanda engellilere yonelik hizmetler konusunda iyi bir ge¢mise sahiptir. Royal
Dutch Touring Dernegi adindaki kurum, tesislerin ve turizm cazibe merkezlerinin de-

netlenmesinden, yaygin brosiirlerin basimina kadar bir dizi faaliyette bulunmaktadir.

Ingiltere'de engellilere agik olan ve Ingiltere, Galler ve Iskogya Turizm Orgiitlerine
kayitli olan tiim tesis ve isletmeleri igeren bir Uluslararasi Engellilere Uyumluluk
Programi kurulmus bulunmaktadir. Bu programa gore biitiin isletmeler denetlenerek
uyumluluklar1 derecesinde kategorilere ayrilarak siniflandirilmakta ve bu smiflarin

sembolleri tiim turizm katalog ve brosiirlerinde yayimlanmaktadir.
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Son yillarda Avrupa’da engelli turizmine kendisini en hizli sekilde entegre eden iilke-
lerden bir tanesi Yunanistan’dir. Ozellikle Girit ve Rodos'ta engellilere agik otel ve
pansiyonlarin olusturulmasi, tren istasyonlarinda engellilere uygun rampalar ve tuva-
letler olmasi yapilan olumlu isler arasindadir. Ayn1 zamanda Hermes Dernegi konak-
lama tesislerinin engellilere uyumlulugunu denetlemek {izere bir program hazirlamak-

tadir.

Ispanya 1995 yilindaki “Engelsiz Sehir Mimarlig1 Deklarasyonu”ndan beri engellilere
uygun diizenlemeleri daha altyapi1 ¢alismalarindan itibaren diizenlemeye baglamis ve
engellilerin cennet olarak nitelemelerine sebep olacak sehirlere sahip hale gelmistir

( www.tsd.org.tr).

Norve¢ Troms6 Hayata Tutunma, Yardimlasma ve Kardeslik Dernegi Baskan Yardim-
cis1 Ghita Zoled bir internet haber sayfasinda yer alan réportajinda basta Iskandinav
iilkeleri olmak tizere, Avrupa iilkelerinin ¢ogunda yiiriime engelliler i¢in 6zel yol ve
0zel yapim asansorlii araglar oldugu i¢in her sehri tek basima gezebildigini ve konak-

lama tesislerine ulasabildigini belirtmistir (www.haberler.com).

Almanya’da 18 Agustos 2008 tarihinde yiiriirliige giren Genel Esit Muamele Yasasi ile
engelli insanlarin esit muamele haklar1 medeni hukuktaki yerini almistir. Bu yasayla
birlikte engelli bireyler paket tur seyahatlerinde veya bir restoranda herhangi bir ay-
rimcilikla karsilastiklarinda bu ayrimciliga neden olanlar hakkinda dava agmaya ve

tazminat talebinde bulunmaya hak kazanmislaridir ( www.masgff.rlp.de).

Almanya’da 2003 yilinda 4000 engelli arasinda yapilan bir arastirmaya gore engelli
bireylerin % 40’1 uygun mimari diizenlemeler ve hizmet bilesenleri olmadigindan tatile
cikmamayi tercih etmektedir. Bu kisilerin % 50’si ise engellilere uygunluk standartla-
rinin olmasi halinde hemen tatile gikabileceklerini belirtmislerdir (Giirkan, 2008). Bu
aragtirma gosteriyor ki engelli bireylerin turizm tesislerine erisilebilirlikleri ve bu te-
sislerde zorlanmadan konaklamalar1 saglanabilirse bu pazarin boyutu daha da biiyiiye-

cektir.
2.4. Tiirkiye’de Engellilerin Turizme Katihm Olanaklar

Ulkemizde engelli bireyler genellikle ¢esitli kurum, kurulus ve dernekler tarafindan

diizenlenen turlar aracilig1 ile turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar. Az sayida da olsa
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ekonomik giicii iy1 olan engelli bireyler aileleriyle ya da bireysel olarak seyahat ederek
turizm talebi yaratmaktadirlar. Engelli bireylerin turizme katilma olanaklar asagida

aciklanmaktadir.
2.4.1. Goniillii Kuruluslar Vasitasiyla Katilim

Diinyada ve iilkemizde engellilerin toplumsal hayata daha fazla ve daha etkin katilim-
larini saglamak i¢in gayret gosteren bir¢ok goniillii kurulug bulunmaktadir. Bu kuru-
luslarin diizenledikleri ¢esitli seyahatlere katilan engelli bireyler bir turist olmanin ge-
reklerinden olan siirekli yasadiklar1 yer disina seyahat ederken, gittikleri yerde gegici
stire konaklar ve turistik mal ve hizmet talebinde bulunurlar. Boylece turizm olayina

aktif olarak katilmis olurlar.

Ulkemizdeki bu goniillii kuruluslara en iyi drneklerden birisi 1998 yilinda kurulan Al-
ternatif Yasam Dernegi (AYDER)’ dir. AYDER yoluna 2002 yilinda Alternatif Kamp
projesi ile devam ederek engelliler i¢in tirettigi sosyal girisimler ile Tiirkiye'de ilkleri
gerceklestirmeye baslamistir. Tatil, spor egitim ve entegrasyon bilesenlerinin bir arada
oldugu Alternatif Kamp projesine, 5 yilda 2500'den fazla engelli ve 600'den fazla yerli

ve yabanci goniilli katilmistir.

AYDER tiim engelli ve sosyal dezavantajli gruplar icin egitim, kiiltiir, spor, turizm,
saglik, sosyal icerikli yenilik¢i ve alternatif projeler iireterek, bu biiyiik azinlig1 top-
lumsal yasama bagimsiz olarak katilabilen, aktif ve liretken bir ¢ogunluga doniistiir-

meyi amaglamaktadir.

Kar amac1 giitmeyen Alternatif Kamp, bagimsiz ve goniilliiliiglin esas alindig bir sivil
toplum Orgiitiidiir. Mevcut tesislerde goniilliiliik mantig1 igerisinde ve iicretsiz olarak
engellilere saglanan spor, tatil ve egitim kamplari, Alternatif Kamp projesinin ilk ba-
samagini teskil etmektedir. Alternatif Kamp projesi 2002-2006 yillar1 arasinda
Bodrum, izmir, Sinop, Van, Fethiye, Kas ve Artvin'de gergeklestirilmis; 2500'den fazla

engelli, 600'den fazla yerli ve yabanci goniillitye ulasmistir (www.ayder.org.tr).
2.4.2. Devlet Kuruluslar1 Vasitasiyla Katihm

Kamu kuruluslarinin yardimiyla engellilerin turizm olayma katilimi genellikle spor

alaninda olmaktadir. Tiirkiye Bedensel Engelliler Spor Federasyonu tarafindan diizen-
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lenen spor miisabakalar1 6ncesi kamp c¢alismalari ile yurt i¢i ve yurt disindaki spor or-
ganizasyonlaria katilimi, ayn1 zamanda turizm olayina katilimini saglamaktadir (Y6-

riik, 2003:36).
2.4.3. Bireysel Katilim

Engelliler arasinda gelir durumu yiiksek olanlar turizm faaliyetlerine bireysel olarak
katilmay1 tercih etmektedirler. Bu kisilerin sayis1 fazla olmamakla birlikte bu kisilerin
yanlarinda aileleri ve refakat¢ileriyle birlikte seyahat ettikleri diisiiniildiiglinde belli bir
talep yarattig1 diisiiniilmektedir. Bireysel olarak seyahat eden engellilerin genellikle

6zel donaniml kendilerine ait araglarla seyahat ettikleri sdylenebilir.
2.5. Engelli Bireylerin Turizme Katimini Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

Engelli bireylerin toplumsal hayata katilmalarini engelleyen faktorler ayn1 zamanda bu
kisilerin turizm faaliyetlerine de katilmalarina engeldir. Engelli bireylerin egitim ala-
ninda karsilastiklar1 sorunlar ¢cogu zaman iyi bir meslek sahibi olmalarin1 engellemek-
tedir. Is hayatinda kendisine yeteri kadar yer bulamayan engellilerin gelir seviyeleri
genelde diisiik kalmaktadir. Bunlara bagl olarak da turizm faaliyetlerine katilacak
ekonomik kaynaga genellikle sahip olamamaktadirlar. Ayrica ulasimda, konaklama
tesislerinde karsilagtiklar1 sorunlar ile yetersizlikler, kendilerine karsi olan 6n yargi ve
yanlis bakis acgilar1 da engellilerin turizm hareketlerine katilmalarin1 olumsuz olarak

etkilemektedir.
2.5.1 Egitim

Ulkemizde gérme engelliler, isitme engelliler, ortopedik engelliler, zihinsel engelliler
gibi engelli gruplarina kamuya ve devlete ait 6zel egitim okullarinda egitim hizmetleri

sunulmaktadir.

AB’ye uyum yasalar1 ¢ergevesinde egitim politikamiz hizla bir degisim gostermekte-
dir. Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar, arastirmalar Milli Egitimimizde koklii degisim-
lerin de &niinii agmistir. Buna gore esgiidiimlii olarak cikartilan Ilkdgretim Kurumlar:
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik ve Oziirliiler Yasas1 egiti-

mimizdeki bu yeni anlayis ¢er¢evesinde sekillendirilmistir.

52



Tiirkiye’nin AB’ye uyumu kapsaminda son yillarda engellilerle ilgili pozitif ve akilci
yaklasimlar ile artik yeni egitim politikalar1 olusturulurken, bir yandan da bu yeni an-
layisa uygun yasal diizenlemeler ve ¢alismalarin alt yapistyla ilgili planlama yapilmak-
tadir. Bu cergevede artik toplumsal yasamimizda engelliler eksikleriyle degil, birey
olarak degerlendirilmekte ve engelliler adina kalici, akilci, diinya normlaria uygun
anlayislar toplumsal yapimizin igerisine ¢ok biiyiik bir hizla girmektedir. Biitiin bu
calismalar artik engellilere olan toplumsal bakisi degistirmeye ve onlar1 da iiretime

katma amacini igermektedir (http://engellininsayfasi.com).

Turizm faaliyetlerine katilmada egitim seviyesi onemli bir faktordiir. Iyi bir egitim
beraberinde iyi bir meslek ve iyi bir gelir getirecektir. Bu da engelli bireylerin daha
fazla seyahat etmelerine neden olacaktir. Ancak iilkemizde engelli bireylerin egitim
alaninda karsilastiklar1 sorunlar sebebiyle diger insanlarla esit kosullarda egitim alma-

diklar1 goriilmektedir.

Engelli bireylerin ayrica sahip olduklar1 yasal haklar hakkinda bilinglendirilmeleri ge-
rekmektedir. Gerek uluslararasi gerekse ulusal mevzuatta engellilere kars1 ayrimciligin
engellenmesi igin birgok diizenleme yapilmustir. Ozellikle Tiirkiye nin de onaylayip
imzaladigi BM Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme’de engelli haklari ayrintili bir
sekilde yer almaktadir. Haklar1 konusunda bilgi sahibi olan engelli bireyler kafalarin-
daki 6nyargilardan kurtularak daha aktif olarak turizm faaliyetlerine katilma isteginde

bulunabilirler.
2.5.2. Ekonomik Nedenler

Genellikle engelli insanlarin gelir durumu engelsiz olanlardan ¢ok daha diisiiktiir. Ayni
zamanda, engellilerin sahip olduklar1 engeller nedeniyle yaptiklar1 saglik harcamalar
da bulunmaktadir. Bu yilizden sec¢imleri ve hayat tecriibeleri ekonomik durumlariyla

cok ilgilidir.

Ekonomik kosullara ilave olarak, fiziksel engelliler; engelli odalari, beraberlerinde
tasimak zorunda olduklar1 ekipmanlar, ilave seyahat giderleriyle engelsiz bireylerden
daha fazla harcamak durumda kalmaktadirlar. Ornegin yapilan bir arastirmanin sonug-

larina gére Avustralyali engelli turistler seyahatlerinde engeli olmayanlardan yaklagik
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% 30 ile % 200 daha fazla para harcamak durumunda kalmaktadirlar (Bi ve dig.,
2007:207).

Gelir ile meslek ve egitim arasinda énemli bir bag bulundugu sdylenebilir. Ulkemizde
egitim hizmetlerinin engellilere yeterince saglanmamasi nedeni ile egitim, meslek,
gelir arasindaki bag kopmakta, yeterli bir mesleki egitime tutulmayan engellinin is
bulma imkan1 da ortadan kalkmaktadir. Is bulma sansmna sahip olabilenler ise ancak
hayatlarin1 devam ettirebilecek bir gelirle yetinmek zorunda kalmaktadirlar (Y oriik,

2003: 37).

Calisma hayatina katilmak isteyen bir engellinin, ti¢ alternatifi bulunmaktadir:
e Ozel sektorde ¢alismak,
e Bir kamu kurumunda ¢alismak
e Kendi adina bagimsiz olarak ¢alismak

Devlet Personel Baskanligi Haziran 2009 verilerine gore kamu kurum ve kuruluslarin-
da 51 bin 419 adet engelli kontenjanindan memur olarak atanmasi gereken kadrolardan
sadece % 18’e denk gelen 10 bin 300’iinde engelli memur istihdam edilirken % 82°lik

kisim yani 41 bin 119’u ise bos durmaktadir.

Engelli istthdaminda istenen noktanin ¢ok uzaginda olmakla beraber 6zel sektoriin
kamudan daha ileride oldugu sdylenebilir. 50 ve iizeri is¢i ¢alistiran 6zel sektor igve-
renleri, personel sayisinin en az % 3’1 kadar engelli ¢alistirmasi zorunlu oldugu gibi

bu konuda 6zel sektorii 6zendirici tesvikler de bulunmaktadir.

Ulkemizde TUIK verilerine gore yaklasik 8,5 milyon engelli bulunmaktadir. Bunlarin
% 78’1 isgiiciine dahil degilken, % 40’1mnin da sosyal giivencesi bulunmamaktadir. Ra-
kamlarin acik bir sekilde gosterdigi gibi niifusun neredeyse % 10’una ulasan engelliler

caligsma yasaminin disinda bulunmaktadir (Engelsiz Diinya Dergisi, 2009).
2.5.3. Ulasim

Ulasim turizm faaliyetlerinin 6nemli bir pargasidir. Motorlu araglarin ¢ogalmasi, ula-

sim araglarinin hiz ve konforundaki gelismeler, karayollarinin iyilesmesi, havayolu ve
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demiryolu ulagiminin gelisimi, 6deme kolayliklarinin saglanmasi, refah diizeyindeki

artislar turizm hareketlerinin de artmasina neden olmustur.

Ulkemizde ulagim araglarmin engellilere hizmet vermede yeterli olduklarini séylemek
giictiir. Gerek sehir i¢i ulasimda gerekse de sehirlerarasi ve uluslararasi seyahatlerde
engelliler olduk¢a zorluk ¢cekmektedir. Gelir seviyesi yliksek olan engelliler bu alanda
saglanan tesviklerden de yararlanarak 6zel donanima sahip otomobiller satin alarak

seyahatlerinde genellikle kendi araglarin1 kullanma yoluna gitmektedirler.

Ulkemizde engelli bireylerin seyahat etmelerini tesvik etmek ve onlara destek olmak
icin ¢esitli indirimler ve kolayliklar saglanmaktadir. Kara ulagimi igin engelli vatandas-
lar, sehir ici yolculuklarda, yerel yonetimlere bagli toplu tasima hizmetlerinden ticret-
siz yararlanabilmektedirler. Belediyelerin toplu tasima araclarindan engellileri {icretsiz

veya indirimli olarak yararlandirmalar1 yasal bir zorunluluktur.

Sehirleraras1 yolculuklarda, ilgili yasadaki teblige gore 6zel firmalarda normal harici
engelli yolcu tasima zorunlulugu vardir. Bunun disinda ulagim agisindan % 50’ ye ya-
kin bir indirim yapmasi onerilmektedir. Bu indirimi yapmayan firmalara cezai islem
uygulanmaktadir. Karayolu Tasima Y 6netmeligi'nin 48. maddesi "I” bendine gore yas

sart1 aranmaksizin engelliler icin bilet ticreti % 50 indirimli diizenlenir" denmektedir.

Ayni yonetmeligin 57. Maddesinin 11°nci bendinde yine “Sehirlerarasi yolculuklarda 6
yas ve lizeri tiim yolcularin ayr1 koltukta seyahat etmesi zorunlu olup, 6-12 yas arasi
cocuklar ile yas sart1 aranmaksizin en az % 40 oraninda engelli oldugunu belgeleyen
kisiler igin, bilet licreti gecerli licret tarifesi lizerinden % 30 indirimli diizenlenir”

hiikmii yer almaktadir (Resmi Gazete, 2009).

Tiirk Hava Yollar1 (THY), % 40 ve iizeri oranda engelli olan yolculara, gecerli tarifeler
iizerinden tiim i¢ ve dis hatlarda % 25 indirim saglamaktadir. Indirimden faydalanmak
isteyen yolcularin, % 40 ve {izeri oranda engelli oldugunu belgeleyen, T.C. Bagbakan-
lik Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 tarafindan verilmis olan engelli kimlik karti1 veya sag-
lik kurulu raporu veya OZURLU ibaresi bulunan niifus ciizdanlarini ibraz etmeleri ge-

rekmektedir (www.engellilersitesi.com).

Ulastirma Bakanlig1 Sivil Havacilik Genel Midiirliigii (SHGM) tarafindan, havaalan-

larinda engelli yolculara direkt olarak hizmet veren kuruluslarin (Havaalani igletmeci-
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si, terminal isletmecisi, havayolu sirketi ve yer hizmetleri kurulusu) bu konuda gerekli
tedbirleri almalari, bu yolcularin magdur edilmemesi ve verilen hizmetlere iligskin ola-
rak yolculara gerekli tiim kolayligin saglanarak, bu yolcularin diger yolcularla esit sart-
larda seyahat edebilmesine yonelik imkanlarin, herhangi bir ek iicret talebinde bulu-

nulmaksizin yerine getirilmesi amaciyla “Engelsiz Havaalani1 Projesi” baglatilmistir.

Proje cergevesinde, havaalaninda faaliyet gosteren kuruluslarin gerekli sartlari yerine
getirmesinin ardindan s6z konusu havaalanit SHGM tarafindan “Engelsiz Havaalan1”
olarak adlandirilacak, bu kurum ve kuruluslara Hizmet Tarifesinde indirimler ile tes-

vikler saglanacaktir.

Bu havaalanlarinda, sartlar1 yerine getiren SHGM tarafindan yetkilendirilmis herhangi
bir kurulusun, o havaalani i¢in 6deyecegi yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belge-
lerinin temdit {icretlerinde % 10 indirim yapilacaktir. Eger, bir havaalanindaki tiim
kuruluslar bu sartlar1 yerine getirirse; o havaalanina “Engelsiz Havaalan1” unvani veri-
lecek ve bu havaalaninda hizmet veren, havaalani isletmecisi dahil, tiim kuruluslarin
SHGM tarafindan verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit

ticretlerinde % 25 indirim yapilacaktir.

S6z konusu proje, havaalanlarinin herkes i¢in “ulagilabilir” hale gelebilmesi i¢in biiyiik
bir etken olacak ve ayni zamanda bu projelerde yer alan havacilik isletmelerine de

onemli bir katki saglayacaktir (www. shgm.gov.tr) .
2.5.4. Mimari Engeller

Yalnizca standart gereksinimlere gbre bigimlenmis fiziksel gevreler saglikli kentsel
cevreler olugturamamaktadir. Sorunun, “engellilerin gereksinimlerinin saglanmasi”
biciminde tanimlanmasi yerine, “insan gereksinimlerinin saglanmasi” bi¢iminde ele
alimmasi daha dogru olacaktir. Engellilerin toplumun biitiinlesmis bir parcasi oldugu-
nun kabul edilmesi, tasarimin “biitiinlestirici”, “¢ogulcu” ve “ayrimsiz” bir isleyise

sahip olmas1 gerekliligini beraberinde getirmektedir (Artar ve Karabacakoglu,

2003b:36).

Ulkemizde hasta, yasli ve engelliler igin giinliik yasamda sehirlerin alt ve iist yapila-
rinda, kamu binalarinda ve 6zel konutlarda kendisini gosteren mimari engeller; turizm

faaliyeti i¢erisinde konaklama tesislerinde karsimiza ¢ikmaktadir. Gerekli dlgiide stan-
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dartlarin gelismemis olmasi, uygulama esnasinda yeterli denetimin yapilmamasi, mi-
mar ve miihendisler ile tesis yoneticilerinin yeterli derecede bilgi sahibi olmamalari
gibi sebepler neticesinde turizm yapilar1 engellilerin kullanimina uygun olarak yapil-
mamaktadir. Daha sonradan yapilan ilave diizenlemeler ise yetersiz kalmaktadir (Y6-

riik, 2003:38).

Birgok seyahat dokiimaninda, otel brosiirlerinde konaklama tesislerinin nitelikleri ara-
sinda uluslararasi tekerlekli sandalye sembolii kullanilmakta, ancak bunlarin ¢ok az bir
kism1 bu donanim ve uygulamalarin detayini icermektedir. Bu bilgiler de genelde ko-
naklama isletmelerinin verdigi bilgilere dayanmaktadir. Yani cogu zaman bu bilgiler,
engelli donanim ve uygulamalari konusunda uzman bagimsiz kontroldrlerin verdigi

bilgiler degildir.

Engelli bireyler konaklama tesisine geldiklerinde sorunlarla karsilasmamak i¢in rezer-
vasyon yaptirirken tekerlekli sandalye kullandiklarini belirtme ihtiyact duyabilirler.
Aslinda daha uygun olan1 engelli odalar1 olup olmadigin1 sormalar1 disinda engel du-
rumlar1 hakkinda otele bilgi vermek zorunda kalmamalaridir. Yani aslinda biitiin hiz-
metlerin ve alanlarin ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Ornegin, tesise geldiklerinde
park alanlarinin ayrilmis olmasi, ihtiya¢ duyarlarsa kendilerine yardimci olabilecek bir
gorevlinin hazir olmasi gibi. Engelli birey kendisine normal otel miisterisi gibi davra-
nilmasin1 beklemekle birlikte restoranlar, havuzlar ve benzeri biitiin alanlara kolayca

ulasabilmeyi arzu etmektedir (Tantawy ve dig., 2004:99).
2.6. Tiirkiye’de Engelli Turizmi Ile Tlgili Sorunlar

Tirkiye’nin turizm potansiyelinin engelli pazarina sundugu iiriinleri, bu alanda yasa-
nan sikintilar1 tespit etmek ve yerli-yabanci engelli turistlerin {ilkemizde “engelsiz se-
yahat” edebilmelerine yardime1 olabilmek amaciyla TURSAB biinyesinde olusturulan
“Herkes I¢in Engelsiz Turizm Komitesi” tarafindan Tiirkiye’de tespit edilen sorunlar

sOyledir (www.tursab.org.tr):
e Engellilerin kullanabilecegi yeterli toplu ulasim araglarinin olmamasi,

e Kentin veya beldenin goriilmeye deger yerlerinin, miize ve 6ren yerleri-

nin engellilere uygun sekilde tasarlanmamasi (engellilerin kullanabile-
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cegi WC’lerin olmamasi, rampalarin uygun sekilde yapilmamasi vb gi-

bi), kaldirimlarin engellilerin kullanabilecegi bicimde yapilmamasi,

Engellilere yonelik serbest otopark imkanlari, uygun isaretlendirmelerin

bulunmayist,
Engellilerin kullanimina uygun telefon kuliibelerinin olmamasi,

Kendi arabastyla tlilkemize giris yapan konuklarimizin siir kapilarinda
islemlerini kolayca yaptirabilecekleri mekansal diizenlemelerin bulun-
mayis1 nedeniyle sikinti yasamalari. Ornegin pasaport kontrollerinin

yapildig1 binalara giriste birka¢ basamakli merdivenin bulunmasi gibi.

Turistlere de hizmet veren hastane, saglik ocagi, karakol gibi kamu bi-
nalarinda engellilerin bu hizmetler faydalanmasina doniik donanimlarin
yetersizligi, hatta ilk bina girislerinde bile sorun yasaniyor olmasi (bu
arada diizenlemeler yapilirken engellilerin yalnizca yiiriime degil, gor-
me ve igitme gibi sorunlar yasiyor olabilecekleri de unutulmamalidir),
sorun yasayan engellinin bagvurabilecegi 6zel merci ve mekanlarin bu-

lunmamasi gibi.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin
Yonetmelik’te 80 oda ve iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde top-
lam oda kapasitesinin ancak % 1’1 oraninda engelli odas1 bulundurul-
mas1 yiikkiimliliigii oldugundan, isletmeler bunu minimum diizeyde
tutmakta, bu nedenle 300 odas1 olan konaklama merkezlerinde bile en-
gelli odast 3’1 gegmemektedir. Bu nedenle mevcut olan engelli odasi
sayisi, grup halinde gelmek isteyen engelli ziyaretcileri agirlamaya
yetmediginden, gerek yurtdisindan, gerekse yurti¢cinden gelen bu tip ta-

leplere olumsuz yanit verilmek zorunda kalinmaktadir.

Halihazirda mevcut olan engelli odalarinin bir boliimiiniin ise engellile-

rin ihtiyag¢larini karsilayacak diizeyde bulunmadig tespit edilmistir.

Bahsi gecen yonetmelikte odalar yaninda, tesislerin girisi, genel tuvalet-

ler, yeme-i¢gme {initesi, mola noktasi, temali parklar ile eglence merkez-
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lerinde de bedensel engellilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapil-
mas1 gerektigi belirtilmigse de, isletmelerde ya bunlara hi¢ uyulmamak-

ta, ya da yeterli diizeyde diizenleme yapilmamis bulunmaktadir.

Komitenin engelli turizmi ile ilgili tilkemizde tespit ettigi ve yukarida belirtilen sorun-
lar 6ncelikli sorunun engellilere kars1 olan bakis acisindan kaynaklandigini gostermek-
tedir. Bu alanda yapilan yasal diizenlemelerin oldukg¢a yetersiz ve etkisiz oldugu, sade-
ce bu alanda diizenlemenin varligindan bahsetmek i¢in yapilmis olduklari izlenimi

bulunmaktadir.

Bununla birlikte yerel yonetimlerin, tesis yonetimlerinin ise sadece yetersiz olan yasal
mevzuatin geregini yerine getirmeleri ve bununla yetinmeleri engelli turizm pazarina
bakislarin1 gostermektedir ki belki de bu durumun iilkemizin bu alandaki en biiyiik

sorunlarindan birisi oldugu sdylenebilir.

2.7. Tiirkiye’de Engellilere Hizmet Veren Turizm Isletmeleri

Diinyada 6zellikle engelli miisterilere yonelik konaklama imkanlart oldukga sinirlidir.
Bu yiizden engelliler tiimiiyle kendilerine hizmet veren bir tesis arayisina genellikle
girmemektedirler. Bazen kisa siireli konaklamalar i¢in zemin kattaki standart odalara,

uygun fiyatlar1 da goz oniine alinarak razi olabilmektedirler.

Aslinda engelli bireyler kendilerine digerlerinden farkli davranilmasini istememelerin-
den dolay1 sadece kendileri i¢in diizenlenmis tesislerde tatil yapma fikrini de pek be-
nimsememektedirler. Genelde goniillii kuruluslarin organize ettigi kamplar olmak iize-
re bir takim 6zel isletmeler de engellilere yonelik olarak hizmet vermektedir. Ozellikle
iilkemizin ¢esitli yerlerinde her yil diizenlenen tatil kamplar1 ekonomik durumlar tatil
yapmaya elverigli olmayan engelliler i¢in hem diger engelli bireyler ile sosyal bir or-
tam paylasma hem de tatil yapma firsati sunmaktadir. Ulkemizde engellilere hizmet

veren bazi 0zel ve kamu tesisleri ile bu tesislerin 6zellikleri su sekildedir:
a) Panorama Park Otel

Marmaris’in Igmeler beldesinde bulunan 4 yildizl tesis engellilere yonelik Tiirkiye nin
ilk, Avrupa’nin ise en biiyiik tatil amach tesisidir. 72 odali 200 yatak kapasiteli otelde

26 oda engellilere 46 oda da engelli yakinlarina ve refakatgilere ayrilmistir.
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Engelli odalarinda yatak baslarinda ve 6zel tasarlanmig banyolarda, basildiginda resep-
siyonda oda numarasinin goriildiigii acil ¢agr1 butonlar1 bulunmaktadir. Havuza girmek
isteyen engelliler i¢cin havuz asansorii bulunan tesiste biitiin tuvalet ve banyolar engelli-

lerin kullanimina uygun olarak diizenlenmistir.

Tesis biinyesindeki diizenlemeler haricinde otele gelecek engellilerin ulasimini kolay-
lastiracak hizmetler de bulunmaktadir. Dalaman Havalimani’ndan transfer yapmasi
icin O0zel tasarimli, 10 tekerlekli sandalye, 9 da normal koltuk kapasiteli otobiis ve sehir
i¢i servis amacityla yine 0zel tasarlanmis iki adet minibiis tesiste hazir bulundurulmak-

tadir (www.parkhotels.net).
b) Balcova Termal Otel

Balg¢ova Termal Oteli ve biinyesindeki Kaplica ve Kiir Merkezi; yetismis uzman ekibi,
hijyeni, mimari yapisi, dogayla i¢ice olan yerlesimi ve tedavi kapasitesi bakimindan
uluslararasi standartlar1 saglayan Tiirkiye’nin en biiyiik Termal Otel ve Tedavi Merke-

zi olup toplam 204 odasi ile sosyal aktivite, spor ve tedavi iinitelerine sahiptir.

Tesis sadece engellilere 6zel bir tesis olmamakla birlikte engellilere de uygun tasarlan-
dig1 icin engelli-engelsiz herkes bir arada tatil yapabilmektedir. Bedensel engelliler
icin Ozel olarak tasarlanmig toplam 24 odanin bulundugu termal otelde, ayrica termal
havuzlar da engellilerin kullannmina uygundur. Aquaparkta bulunan engelli kaydira-
ginda insanlar tekerlekli sandalyeyle asansore binip yukariya ¢ikabilmekte ve kaydi-

raktan kayabilmektedirler (www.balcovatermal.com).
¢) Turgutreis Engelli Cocuklar Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi

Bodrum Turgutreis’te Bodrum Saglik Vakfi’na ait olan merkez 10 doniim arazi iizerine
kurulmustur. Ozellikle ¢ocuklarin rahat kullanimi diisiiniilerek tasarlanmis olan mer-
kez, 1sitmal1 jakuzili rehabilitasyon amagli bir havuza, 4 psikoterapi odasina, 3 fizyote-
rapi salonuna, 2 oyun salonuna, 1 atdlye, tam techizatli mutfak ve restoranta, 3’i suit

olmak tizere 11 adet engellilere yonelik olarak diizenlenmis otel odasina sahiptir.

Doktor, psikolog, fizyoterapist, hemsire, sosyal ¢aligma uzmani ve ¢ocuk egitmenin-

den olusan kadrosu ile spastik engelli, 6grenme gii¢liigii olan, down sendromlu ve otis-
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tik egilimleri bulunan ¢ocuklara ve ailelerine keyifli bir tatil gecirmeyi hedeflemekte-

dir (www.bodrumsaglik.org).
d) Florya Oziirliiler Yaz Kamp1

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1 biinye-
sinde hizmet veren Oziirliiler Miidiirliigii’niin organize ettigi kampta 45 adet bungalov
bulunmaktadir. Kampta kendi imkanlartyla tatil yapma olanagina sahip olmayan engel-
li ve refakatcilerinden olusan 100-120 kisilik gruplar, 6’sar giinliik periyotlarla hi¢bir

iicret ddemeden tatil yapabilmektedirler.
e) Avsa Engelliler Kampi

Marmara Denizi’nde Balikesir’e bagl tursitik bir belde olan Avsa ‘da Tiirkiye Sakatlar
Dernegi Istanbul Subesi ile Avsa Belediyesi isbirligi ile her yaz déniisiimlii olarak
1000 engelli birey bu kampta tatil yapma imkan1 bulmaktadir. Bu kampta Tiirkiye’ nin
her yerinden engelli bireyler herhangi bir maddi yiik altina girmeden tatil yapabilme

olanagina sahiptirler.
2.8. Tiirkiye’de Turizm Tesislerinde Engelliler icin Yapilan Diizenlemeler

Turist olarak bir iilkeyi ziyaret etmeyi diisiinen engelliler gidecekleri iilkeyi kendileri-
ne saglayacaklar imkanlari inceleyerek tercih etmektedirler. Ayni sekilde yurt iginde
de turistler seyahat karar alirlarken gidecekleri destinasyon ve konaklama tesislerinin
sunacaklar1 imkanlara gore tercihlerini yapmaktadirlar. Engellilere yonelik turizm te-
sislerinde yapilacak diizenlemeler hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarda iilkemiz tu-

rizmi i¢in 6nemli bir potansiyel olugsmasina sebep olacaktir.

Turizm tesislerimizde yapilacak diizenlemeler aslinda sanilanin aksine sadece engelli
bireylere degil tesisi tercih eden baska dezavantajli gruplara da kolayliklar saglamak-
tadir. Bu diizenlemeler yagl bir insanin, hamile bir kadinin ya da ¢ocuklu bir ailenin de
kullanimina uygun alanlar yaratilmasina katkida bulunur. Dolayisiyla konuyu sadece
engellilere indirgeyerek degerlendirmek yerine ¢cagdas toplum olmanin bir geregi ola-

rak diistinmek yerinde olacaktir.

Ulkemizde “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®6netme-

lik” geregi 80 oda ve lizerindeki tesislerin bedensel engellilere yonelik diizenleme
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yapmalar1 istenmistir. Ancak bu diizenlemeler sadece turizm isletme belgeli tesisler
icin zorunlu tutulmus, belediye belgeli tesisler i¢in herhangi bir tasarrufta bulunulma-
mistir. Bu diizenlemeleri kanuni bir zorunlulugun 6tesinde goriip bu pazarin farkinda

olan birgok tesisimizde bu uygulamalarin yapildig1 da bir gergektir.

Bu boliimde 6zellikle konaklama isletmelerinde konaklayacak engelliler icin tesislerde
yapilmas1 gereken diizenlemeler birgok iilkenin ve Avrupa Engellilere Uyumlu Yap1

kriterlerinden derlenerek verilmistir.
2.8.1. Genel Tasarim Ozellikleri

Turizm tesisleri her tiirlii irk ve milletten insanin faydalanmasina olanak verecek sekil-
de tasarlanmalidir. Bu tesislerden yararlanacak olan engellilerin de ¢esitli irk ve millet-
ten, farkli yas ve kiiltiirlerden olabilecegi diistiniilmelidir. Bu yiizden engelliler i¢in

tesislerde diizenlemeler yapilirken uluslararasi standartlara uyulmasi gereklidir.

Engelliler i¢in diisiiniilmiis olan diizenlemeler saglikli kisilere de yardimci olabilmek-
tedir. Ornegin esiksiz kapilar, genis koridorlar, isaretlemeler, tutunma barlar1 engellile-

re oldugu kadar yaglilara, hamilelere ve hastalara da kolaylik saglamaktadir.
2.8.2. Tesislerin Girisleri

Bu alanlarda yapilacak diizenlemeler engellilerin bina girisine gelmek i¢in kullandikla-
11 otopark, giris ve kapilarin ulasilabilir hale getirilmesi seklinde tanimlanabilir. Tesis
girigleri biitiin miisterilerin tesisle ilgili ilk izlenimlerini edindikleri boliim olmas1 agi-
sindan oldukca dnemlidir. Engellilerin bu alanda yasayacaklar1 sikintilar tesisin diger

birimleri ile ilgili gortiglerine 6nemli bir sekilde etki edecektir.
2.8.2.1. Otoparklar

Otoparklar 6zellikle kendi araglari ile seyahat eden engelli bireyler i¢in olduk¢a dnem-
lidir. Ulkemizde bir otel isletmesine tatil yapmak {izere gelen bir engellinin gelir du-
rumunun belirli bir seviyenin iistiinde olmasi gerektigi disiiniiliirse 6zel donanimli

araclari ile bu tesislere gelme ihtimalleri de yiiksektir.
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Turizm tesislerinde Otopark Yonetmeligi’ne gore varsa asansorlere en yakin yerlerde
birden az olmamak sartiyla, her 20 park yerinden birisinin engelli isareti konularak

engelliler i¢in ayrilmasi zorunludur (www.bayindirlik.gov.tr).

Engelliler i¢in ayrilacak otoparklarin, bina girisine en yakin yerlerdeki otoparklar ol-
mas1 engellilerin daha az mesafe kat ederek tesis girisine ulagsmalarin1 saglayacaktir.
Otoparktan bina girisine kadarki yaya yolunun {izerinin kapali olmasi engelliyi kot

hava sartlarindan koruyacaktir.
2.8.2.2. Girisler

Tesis girislerinin kolay algilanabilir ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir. Isvigre Bina
Rasyonalizasyonu Arastirma Merkezi’nin yayinladigi, SN 521 500 normunun belirle-
digi ulagilabilirlik kilavuzuna gore binalara esiksiz girilebilmelidir. Giris hollerinde
tekerlekli sandalye i¢in yeterli hareket alan1 bulunmalidir. Bu da genel olarak higbir

cikint1 ve kap1 agilisi tarafindan engellenmemis 150 cm ¢apinda bir dairedir.

Bina girisinde seviye farkliliklar1 varsa uygun bir rampa diizenlenmelidir. Rampa olan
giriglerde en az 150x150 cm Olgiisiinde sahanlik da yapilmalidir (Mimarlar Odasi,
2001). Turizm Tesisleri Yonetmeligi’ne gore bahgelerde % 6 meyilli, en az 180 cm
genigliginde gezinti yollari, tesis girisinde yol ile giris kapis1 arasinda, % 6 meyili

gecmeyen rampali veya iki basamagi gegmeyen merdiven yapilmalidir.
2.8.2.3. Kapilar

Giriglerdeki doner kapilar engelliler i¢in uygun degildir. Eger tesis girisinde doner kap1

var ise engelliler i¢in ayr1 bir kap1 6ngoriilmelidir.

Turizm Tesisleri Yonetmeligi'ne gore tesis girig kapist genisligi en az yiiz santimetre

olmalidir (Resmi Gazete, 2005).
2.8.3. Resepsiyon Alanlari

Resepsiyon alanlar1 kapsaminda resepsiyon, aydinlatma, bekleme alanlari, telefonlar

basliklar altinda engelliler i¢in yapilmasi gereken diizenlemeler asagida belirtilmistir.

63


http://www.bayindirlik.gov.tr/

2.8.3.1. Resepsiyon

Resepsiyon, engelli kisilerin giris kapisindan gegtikten sonra kolayca gorebilecekleri
ve ulasabilecekleri bir yerde diizenlenmelidir. Tekerlekli sandalye kullananlarin resep-
siyona rahat¢a yaklasabilmeleri i¢in resepsiyonun en az 90 cm genisligindeki bir bo-
limii, yiiksekligi 80 ile 85 cm arasinda olmak kaydiyla engelliler i¢in diizenlenmelidir
(Yoriik, 2008:81). Gorme engellilerin daha rahat algilayabilmeleri i¢in resepsiyon

alanlarinda lobideki diger alanlardan farkli renk kullanilmasi daha uygun olacaktir.
2.8.3.2. Aydinlatma

Resepsiyon alanindaki giiclii bir aydinlatma goérme zorlugu c¢eken konuklar oldugu
kadar, dudak okuyan konuklar i¢in de 6nemlidir. Resepsiyon memurlarina karsi taraf-
tan yansityan 151tk dudak okuyan misteriler i¢in daha uygundur (Artar ve

Karabacakoglu, 2003b:16).
2.8.3.3. Bekleme Alanlar

Bekleme alanlarindaki oturma elemanlar tek tip olarak degil farkli sekillerde diizen-
lenmelidir. Birgok insan bu alanlarda rahat, genis ve al¢ak bir koltukta oturmay1 tercih
edebilir. Ancak 6zellikle bedensel ve ortopedik engellilerin algak koltuklardan herhan-
gi bir yardim almadan kalkmalar1 miimkiin olmayabilir. Bu yiizden bekleme alanlarin-

da fakli tip ve ebatlarda oturma gruplarinin bulunmasi daha uygun olabilir.
2.8.3.4. Telefonlar

En azindan bir genel telefonun tekerlekli sandalye kullananlarin ulasabilecegi yiiksek-
likte olmasi saglanmalidir. Bu telefonlarin yaninda yash veya hareket zorlugu ¢eken
konuklar i¢in oturulabilecek bir sandalye veya uygun bir koltuk bulunabilir (Artar ve

Karabacakoglu, 2003b:16).
2.8.4. Genel Alanlar

Bu boliimde genel alanlar kapsamina koridorlar, asansdrler, merdivenler ve genel tuva-
letler alinmistir. Engelliler i¢in genel alanlarda yapilmasi gereken diizenlemeler agagi-

da verilmektedir.
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2.8.4.1. Koridorlar

Koridorlarin genislikleri en az 90 cm, yiikseklikleri de 210 cm olmalidir. Bu genislik
bir tekerlekli sandalyenin gegebilmesi icin yeterli olan genisliktir. Koridor genislikleri-
ne koridor lizerindeki radyator, ¢igeklik, yangin sondiirme cihazlar1 gibi engelliler i¢in
tehlike teskil edebilecek elemanlarin kapladigi alanlar dahil edilmemelidir. Hatta zo-

runlu degilse koridorlarda bu elemanlara hi¢ yer verilmemesi daha uygundur.
2.8.4.2. Asansorler

Asansorler farkli engelli tiirleri i¢in farkli sorunlar yaratabilir. Asansor girise ve lobiye
yakin bir yerde olmali ve kolayca ulasilabilmelidir. Asansoriin kapisina kadar basa-
maksiz ve esiksiz ulasilabilmelidir. Asansorlerdeki kumanda diigmelerinin tekerlekli

sandalyedeki insanin da ulasabilecegi yiikseklige konulmasi 6nemlidir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygu-

lanmasina Iliskin Teblig’de asansorler ile ilgili su ifadeler yer almaktadir:

e Bedensel engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme i¢me iinitesinin zemin kat-
tan farklh bir katta olmasi durumunda iiniteler arasindaki ulasim uygun dona-

nimdaki asansor veya merdiven asansoriiyle saglanir.
e Asansor kapilar fotoselli olmalidir.

e Kumanda diigmelerinin zemin désemesinden yiiksekligi yaklasik yiiz santimet-

re olmalidir.

e Kabin icinde zemin dosemesinden yaklasik doksan santimetre yiiksekliginde

tutunma bantlar1 saglanir.

Kabin i¢i hali kapli olmalidir.
2.8.4.3. Merdivenler

Tesiste asansér bulunmasi merdivenlerin hi¢ kullanilmayacagi anlamina gelmemekte-
dir. Yiirtiyebilen bedensel engelliler, uzun rampalar yerine kurallara uygun olarak ya-
pilmis ¢ok fazla basamagin olmadigi merdivenleri tercih etmektedirler. Ayni sekilde

gorme engelliler de diizgiin yapilmis bir merdiveni kolayca kullanabilmektedirler.

65



Isvicre Bina Rasyonalizasyonu Arastirma Merkezi Ulasilabilirlik Klavuzuna gére iki
basamaktan fazla olan merdivenlerde trabzanlar olmalidir. Basamak genisligi 280-300

mm, basamak yliksekligi 150-160 mm olmalidir (Mimarlar Odasi, 2001).
2.8.4.4. Genel Tuvaletler

Bay ve bayan tuvaletlerinde birer kabin tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in
diizenlenmelidir. Zorlukla yiiriiyen, oturmakta ve kalkmakta giicliikk ¢eken engelliler
klozetin iki yanina monte edilmis tutamaklardan yararlanirlar. Bu tutamaklar yaghlar

icin de ¢ok kullanighdir.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygu-

lanmasina iliskin Teblig’de genel tuvaletler ile ilgili su ifadeler yer almaktadur:

e Genel tuvaletlerde kap1 genisligi en az 85 cm olmalidir. Kap1 girislerine esik
yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yiik-

seklikte ve pahli olarak yapilmalidir.

¢ Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegi

sekilde diizenlenmelidir.

e Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarl veya 6ne dogru 10-15 derece egik

olmalidir.

e Tekerlekli sandalyenin doniisiine uygun biiyiikliikte diizenlenmeli ve zemini

kaygan olmayan malzeme ile kaplanmalidir.

Genel tuvaletler tesiste konaklayan herkesin kullanimina ac¢ik alanlardadir. Dolayisiyla
bu alanlarda engelliler i¢in diizenlemeler yapilirken saglikli insanlarin hareket alanlar1

daraltilmamali, bu alanlar1 kullanmalar1 engellenmemelidir.
2.8.5. Isaretlemeler ve Bilgi Levhalari

Isaretlemeler ve bilgi levhalar engelliler icin ¢ok &nemlidir. Engellilerin gidecekleri
yerin kendileri i¢in uygun olup olmadig1 ve ne gibi engellerle karsilasabileceklerini

onceden bilmeleri onlar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir.
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Bilgi ve isaret levhalari, gorme engelliler dahil olmak {izere biitiin engelliler tarafindan
kolayca algilanabilecek sekilde tesisin engelliler i¢in ayrilmis olan otopark, yaya yolla-

11, girigler gibi boliimlerine uluslararasi semboller kullanilarak yerlestirilmelidir.

2.8.6. Konaklama Tesislerinde Engellilerin Kullanimina Uygun Odalarin

Diizenlenmesi

Konaklama tesislerinde engelliler i¢in diizenlenecek odalarin sayisi, konumu ve nite-
likleri ile ilgili bilgiler Tiirkiye’deki yasal mevzuat ve uluslararasi standartlar g6z onii-

ne alarak degerlendirilecektir.
2.8.6.1. Oda Sayisinin ve Konumunun Tespiti

Turizm yapilarinda biitiin mekanlarin engellilerin kullanim1 i¢in uygun olmasi1 amag-
lansa da konaklama tesislerinde miimkiin oldugunca fazla sayida yatak odasi yapilmasi

isletmenin verimliligi a¢isindan ka¢inilmazdir.

Engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenen yatak odalar1 standart yatak odalari-
na gore en az % 20 daha biiyiik bir alana ihtiya¢ duymaktadir. Eger konaklama tesisin-
deki biitiin yatak odalar1 engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenirse, en az
% 20 oraninda daha az yatak odasi yapilabilecektir. Bu da tesisi ekonomik agidan
olumsuz olarak etkileyecektir. Konaklama tesislerindeki biitiin odalar engellilerin kul-
lanimina uygun olarak yapilamayacagina gore belirli sayida odanin engelliler i¢in dii-

zenlenmesi en akilc1 ¢dziim olmaktadir (Yorik, 2003: 107).

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’ne gore toplam kapasitesi 80 oda ve tizerindeki konak-
lama tesislerinde tesis bagina en az 1 oda olmak {izere, oda sayisinin % 1’1 oranindaki
odalar bedensel engellilere uygun olarak diizenlenmelidir. Ancak bu oranin oldukg¢a
diisiik oldugu soylenebilir. Ozellikle engellilerin katilacaklar1 toplu gezilerde bu oranla

orantili olarak tesislerde bulunan engelli odalar1 oldukga diisiik kalmaktadir.

Hareket sinirlilig1 olan konuklar i¢in zemin katta bulunan odalar idealdir. Giristen iti-
baren yapilan gerekli diizenlemeler ile odalarina rahatlikla ulasabilirler. Odalarin ze-
min katta yer almasinin miimkiin olmadig: tesislerde ise odalarin asansorlere ve mer-

kezi hizmetlere en yakin yerlerde olmas1 uygundur.
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2.8.6.2. Engelli Odalarimin Diizenlenmesi

Tiirkiye’deki yasa ve yonetmeliklerde bedensel engelliler icin odalarin diizenlenme-

sinden bahsedilmekte, engelli tiirlerine gore bir ayrim yapilmamaktadir. Bu sebeple

engellilerin kullanimina uygun olarak diizenlenen odalarin, engelliler i¢inde belki de

en fazla zorluk ¢eken grup olan tekerlekli sandalye kullanan engelliler i¢in uygun ol-

masi1 gerekmektedir.

1991 yilinda ¢ikartilan 2002°de degisiklikler yapilan ADA Erisilebilirlik Yonergeleri-
ne (ADA Accessibility Guidelines “ADAAG”) gore engelliler icin diizenlenecek oda-

larda yapilmas1 gereken diizenlemeler sdyle siralanabilir (www.access-board.gov) :

Kap1 agma aksesuari olarak kap1 kolu tokmag tercih edilmelidir. Kapilar {ize-

rinde dokunarak hissedilebilen kap1 numaralar1 olmalidir.

Odalardaki otel bilgilerini i¢eren dokiimanlar biiylik ve kalin puntolarla yazil-

malidir.

Elektrik diigmeleri tekerlekli sandalyenin kolayca ulasabilecegi ylikseklikte

olmalidir.

Makyaj masasinin altindaki bosluk tekerlekli sandalyeli bir kullaniciya uygun

yukseklik ve genislikte olmalidir.

Mobilyalarin renkleri hali ile kolayca ayirt edilebilecek sekilde kontrast renk-

lerde olmalidir.

“Acil Durumlarda Yapilacaklar” listesi biiylik harfle yazilmalhdir.
Acil durumlarda kapilardaki kap1 kilitleri otomatik olarak agilmalidir.
Telefon numaratorleri biiytlik karakterli olmalidir.

Banyo icerisinde tekerlekli sandalyenin manevra yapabilecegi kadar bir alan

olmalidir.

Banyolardaki yer kaplamasinin, yer islakken dahi kaymay1 onleyen yapida ol-

masi gereklidir.
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e Acil bir durum 6nlemi olarak banyoda yerden az yiikseklikte bir telefon bu-

lunmalidir.

e Odalarda duman detektorlerine bagli olarak ¢alisan gorsel ya da titresimli uyari

cihazlar1 bulunmalidir.
e (Oda aydinlatmalar: gii¢lii olmalidir.

Ulkemizde su an yiiriirliikte olan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Nitelikle-
rine Iliskin Yonetmeligin Bedensel Engellilere iliskin Esaslar Boliimiinde ise tesisler-
deki engelli yatak odalarinda yapilmasi istenen diizenlemeler asagidaki sekildedir

(Resmi Gazete, 2005):

e (Odalar, bedensel engellinin rahat¢a hareket edip oday1 kullanabilecegi sekilde,
uygun biiyiikliik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilir, dengesiz du-

ran, sivri koseli esyalar bulundurulmaz.
e (Oda giris kapis1 genisligi en az 85 cm olmalidir.
e Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidir.

e Dolap kapilan siirgiilii ve aski yliksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde dii-

zenlenmelidir.

e Elektrik diigme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 100, en az 40 cm yiik-

seklikte olacak sekilde diizenlenmelidir.
e Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

e (Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak be-
densel engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilir.
Bu béliimlerde oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlar1 saglanir. Ban-
yo kapisi agilimi rahat hareket imkani1 verecek sekilde diizenlenir. Esik yapil-
mamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm yiikseklik-

te ve pahli olarak yapilir.
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e Bedensel engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme i¢me initesinin zemin
kattan farkli bir katta olmas1 durumunda tiiniteler arasindaki ulasim uygun do-

nanimdaki asansor veya merdiven asansoriiyle saglanir.

Yukarida belirtilen ABD ve iilkemizdeki turistik tesislerden istenen diizenlemeler kar-
silastirildiginda aralarindaki en belirgin farkin engelli kavraminin yorumlanmasindaki

fark oldugunu gérmekteyiz.

Ulkemizde yiiriirliikte olan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmelikte engelliler icin tesis odalarinda yapilmasi istenen diizenlemelerin
sadece bedensel engellilere yonelik olarak diistintildiigli ve belirlendigi goriilmektedir.
Gorme engelliler veya isitme engelliler gibi farkli engelli gruplart ne yazik ki goz ardi

edilmistir.

Oysa ADA Erisilebilirlik Yonergelerinde bedensel engellilere yonelik diizenlemelerin
yani sira gérme engelliler icin kabartma yazilarin kullanilmasi, duman detektorlerinin
gorsel ya da titresimli uyari sistemlerine bagli ¢calismasi gibi diger engelli gruplarina da

yonelik diizenlemelere yer verilmistir.
2.8.7. Turistik Isletme Calisanlarimin Engelli Turizmi Icin Onemi

Engellilik kavraminin algilanisi, engellilere yonelik davranis ve tutumlarin olugmasini
da etkilemektir. Calisanlar1 toplumun bir pargasi olan ve turizm sektoriiniin en énemli

aktorlerinden olan konaklama tesislerinde engellilere olan yaklagimin dnemi biiytiktiir.

Konaklama tesislerinde personelin biiyiik bir béliimiinlin miisterilerle her an yiiz ylize
iletisimde bulunmasindan dolay1 hizmetlerin yiiriitiilmesinde, miisterilerin memnuni-

yetinin saglanmasinda insan faktoriiniin rolii ve dnemi biiytiktiir.

Konaklama tesislerine gelen engelli bireyler calisanlarin kendilerine karsi hareketle-
rinde, engel durumlarina degil kendilerine odaklanmalarin1 beklemektedir. Aslinda
diistintilenin aksine kendilerine 6zel bir ilgi, farkli bir davranis, bir ayrimcilik beklenti-
si icinde degildirler. Bu anlamda tesis personellerinin bu kisilere kars1 davraniglari

oldukea biiyiik 6nem tagimaktadir.
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2.8.7.1. Turistik Isletme Calisanlarinin Engelli Turizmine Hazirlanmasi

Konaklama agirlama endiistrisinde egitimli personel eksikliginin engelli konuklarin
ihtiyaglarin1 karsilamada onlerine ¢ikan en temel engel oldugu ¢ok agiktir. Pozitif tu-
tum ve davraniglara sahip olan duyarli ve goniillii ¢alisanlar, engellerin ortadan kaldi-

rilmasinda yardimcei olabilirler (Grady ve Ohlin, 2009: 169).

Konaklama tesislerinde gorev yapan personellerin engelli konuklara da hizmet verebi-
lecekleri gdz oniine alinarak bu konuda asagidaki hususlara 6nem vermek gerekmekte-

dir (Mengiig, 2002b) :

e Turizm isletmelerinde ve turizmle ilgili hizmetlerde gorev yapan personel, en-
gelli miisterilerin 6zellikle de tekerlekli sandalyeli, gorme ve isitme engelli ki-
silerin ihtiyaclarini, sorunlarini anlayacak ve onlara yardimci olabilecek sekilde

hazirlanmalidir.

e Personel, bu miisterilere yonelik hizmetlerin uygulanmasi ve kontroliine iliskin

yeterli egitimi almalidir.

e Personel, sunulan hizmet ve olanaklarla ilgili engelli misterilere bilgi aktaracak
ve zorlukla karsilagabilecekleri konularda gerekli yardimi saglayacak sekilde

egitilmelidir.

e Giivenlik gorevlileri veya giivenlikten sorumlu personelde acil durumlarda kul-
lanilmak iizere, engelli miisterilere ait odalarin ya da boliimlerin listesi bulun-

malidir.

Tesis personelini engelli konuklara nasil hizmet vermeleri gerektigi ile ilgili egitimler
verilirken ¢esitli yontemler kullanilabilir. Ornegin “rol oynama” teknigi kullanilabile-
cek 6nemli tekniklerden birisidir. Bu teknik 6zellikle tekerlekli sandalye kullanan bir
engellinin tecriibelerini daha iyi anlamak i¢in ¢alisanlar egitmede etkili bir yontemdir.
Isgoren engelli bireyle empati kurarak bu kisilerin ihtiyaclarini daha iyi anlayabilir.
Ayrica bu yontem sayesinde engelli konuklarin istek ve ihtiyaclar1 daha iyi kavranaca-
gindan, personel engelli bir miisteri ile iletisim kurarken kendini daha rahat hissede-

cektir (Grady ve Ohlin, 2009: 168).
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2.8.7.2. Tesis Yonetimlerinin Engelli Turizmi i¢in Onemi

Engellilere kars1 tesislerde yapilacak diizenlemelerden birinci derecede sorunlu olanlar
tabii ki tesis yatirimecilart ve yoneticileridir. Bir taraftan tesisi ilgili yasal mevzuata
uygun bir sekilde yonetme sorumlulugunu iistlenirken diger taraftan da rakip tesisler-

den farkli hizmetler ile pazar paylarini artirmay1 hedeflemektedirler.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik geregi
kapasitesi 80 oda ve lizerindeki tesislerde en az 1 oda olmak tizere kapasitenin % 1’1
oranindaki odanin engelliler i¢in diizenlenmesi yasal bir zorunluluktur. Bunun haricin-
de tesisin engelli oda sayisinin artirilmasi, diger birimlerinde engelliler i¢in diizenle-

melerin yapilmasi bu pazarin farkinda olan tesis yonetimlerinin inisiyatifindedir.

Otel yoneticilerinin tesislerinde ayrimcilig1 engellemesi biitiin organizasyon birimleri
arasinda agik ve diiriist bir iletisim kurmasiyla miimkiin olacaktir. Ornegin otelin web
sayfasi ile miisteriler arasinda, calisanlar ile miisteriler arasinda ve otel yonetimi ile

caligsanlar arasinda diiriist ve iyi isleyen bir iletisim sistemi olugturulmus olmalidir.

Otel yonetimleri web sayfalarinda, yazili tanitim materyallerinde, reklamlarinda, kul-
landiklar1 ifadelerinde, fotograflarda her zaman acik olmali ve dogru ifadelere yer
vermelidir. Ornegin bir otelin web sayfasinda gosterilen bir odanin fotografina bakarak
engelli olmayan bir birey yeterli bilgiye sahip olabilir ancak engelli bir potansiyel miis-
terinin kendisini tesiste engelleyebilecek muhtemel engeller konusunda daha fazla bil-

gilendirilmeye ihtiyaci vardir.

Arastirmacilar Grady ve Ohlin Tablo 6’da tesise engelli miisterilere hizmet vermek
icin faydali olacak onbiiro personeline yonelik bir egitim plani taslagr dnermektedir.
Engelli miisterilerin ihtiyaglarin1 tahmin etmek ve tanimlamak icin kullanilacak olan
Onerilen bu egitim taslagi, bilgiler, departmanlar, engel tiirleri, 6grenme yontemleri ve
iletisim ile ilgili bilgi kaynaklarinin analiz edilmesini gerektirmektedir. Her durumun
bu taslagin gelistirilmesine neden olabilecek kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Ancak bu
Onerilen taslagin amacit servis kalitesini ylkseltirken engelli turistlerin de dikkate
alinmasit ve yasal mevzuatta da belirtilen diizenlemelerin tesislerde yapilmasidir

(Grady ve Ohlin, 2009: 165-166).
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Tablo 6. Konaklama Sektorii Personelleri icin Onerilen Bir Egitim Taslag

GELIS ONCESI GELIS KONAKLAMA AYRILIS
SURECI
Personel egitimine - Engelli miisteri- |-  Misteri memnuni- Hizmet kalitesini
Y odaklanmak ve bu lerin ihtiyaglari- yeti ve ortaya ¢ika- geligtirmek i¢in ¢a-
0 egitimi personelin n1  karsilayabil- cak ihtiyaglarini lisanlar fikirlerini
N engelli misterileri mesi i¢in 6n bii- karsilamada 6nbiiro sOylemeye cesaret-
E daha iyi anlayabil- ro personeline personeline yetki lendirmek
T meleri igin kullan- karar vermede vermek
i mak yetki vermek Miisteri anketlerini
C incelemek
i Otelin mevcut poli-
L tikalarini yonetime
E yansitmak
R
Personeli verilen
egitimin ardindan
test etmek
Engellilerin de se- - Engellilerin ihti- | -  Yardim teklif - Hizmet kalitesini
yahat etmelerinin yaglarint tahmin etmek ancak yar- yiikseltmek igin yo-
kanuni haklart oldu- etmek ve tanim- dim isteyip iste- neticilerle bilgi pay-
gunu anlamak lamak mediklerine karar lasim1 6nerme ve ge-
C vermelerine izin ribildirim yapmak
A Otelin odalart, - Engellilerin ken- vermek
L havuz bolim, dilerine  saygili Ayrilig stirecinde
1 restorantlari, genel davranilmasini, - Refakatgileri ihtiyag duyulabilecek
S alanlari, park alanla- engel durumlari- yerine dogrudan hizmetler konusunda
A 11 da dahil biitiin bo- na degil kendile- engelli konuklarla bilgi sahibi olmak ve
N liimleri hakkinda rine odaklanilma- muhatap olmak ihtiyaclari karsilamak
L bilgi sahibi olmak st bekledikleri-
A ve bu sayede engel- ni bilmek
R liler i¢in tehlike ola-
bilecek muhtemel
sorunlari tespit edip
onlar1 daha giivenli
alanlara yonlendir-
mek
Rezervasyon
esnasinda engellilere
tesiste bulunmayan
diizenlemeler hak-
kinda bilgi vermek
M Otel temsilcisini - Ekstra ihtiyaglar Miisteriler personeli
U engel durumu hak- icin  personelden ihtiyaglari konusunda
S kinda bilgilendirmek yardim istemek bilgilendirmeli ve
T tecriibeleri hakkinda
E geribildirim yapmali
R
i
L
E
R
H | Web sayfas1 ve muhtemel miisteri arasinda, ¢alisanlar ile miisteriler arasinda ve otel yonetimi ile 6n biiro
E | personeli arasinda bir baska deyisle organizasyonun biitiin seviyeleri arasinda agik ve diiriist iletisimi
P | cesaretlendirmek ve desteklemek.
S
i

Kaynak: Grady ve Ohlin ( 2009: 167)
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III. BOLUM: TURIZMDE ENGELLI PAZARININ
DEGERLENDIRILMESI VE BODRUM ORNEGiI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Gelismis tlkelerde yillar 6nce ortadan kalkmis kimi sorunlar iilkemizde hala sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlardan birisi de engelliler ve engellilere yonelik
gerek kamu gerekse 6zel sektdr hizmetlerinin sunumundaki eksikliklerdir. Engellilerin
sosyal hayata dair hizmetleri bile ¢ogu zaman yeterince alamadigi lilkemizde, turizme
katilma anlaminda da sikintilarla karsilastiklar1 bilinmektedir. Engelli bireylerin gerek
iilkemizdeki turizm olanaklarindan gerekse yurtdis1 turizm aktivitelerinden yararlandi-

rilmast i¢in yapilabilecekler oldukga fazladir.

Bu arastirmanin temel amaci Tiirkiye’de engelli turizminin gelistirilmesi ve buna bagh
olarak onemli turizm destinasyonlarindan birisi olan {ilkemizin Bodrum ydoresindeki
turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli konaklama tesisleri ile tatil kdylerinin degerlendi-
rilmesi ve engelli turizmine ne kadar hazir olduklarinin belirlenmesidir. Bu kapsamda

yapilan aragtirmada asagida belirtilen sorularin cevaplari bulunmaya calisilmistir:
1. Tesis yoneticilerinin demografik 6zellikleri nasil bir dagilim géstermektedir?
2. Tesislerin 6zellikleri nasil bir dagilim gostermektedir?
3. Tesislerin engelli oda sayilar1 ve konumlari nasil bir dagilim gostermektedir?
4. Tesislerde engellilere yonelik tesis olanaklar1 nasil bir dagilim gostermektedir?
5. Engellilere yonelik olanaklar tesis tiirlerine gore farklilagsmakta midir?

6. Tesis yoneticilerinin engelli turizmi hakkindaki goriisleri nasil bir dagilim gos-

termektedir?

7. Tesis yoneticilerinin engelli turizmi hakkindaki goriisleri egitim durumlarina

gore farklilasmakta midir?

Bodrum’daki turistik tesislerin engelliler i¢in uygunlugu, nasil olmalar1 gerektigi, Bod-

rum’daki konaklama tesislerinde engelli turistlere ayrilan kapasite oranlari, tesis yone-
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ticilerinin ve Bodrum’daki konuyla ilgili yetkililerin engelli turizmi ile ilgili goriisleri
arastirma kapsamui icerisinde yer almaktadir. Turizmde engelli pazariin degerlendiril-
mesi arastirmasinin Bodrum il¢esinde yapilma sebepleri; Bodrum’un 6nemli, hem yerli
hem de yabanci turistlerce tercih edilen bir destinasyon olmasi, turizm isletme belgeli

tesislerin sayica ¢oklugu ve bilgi edinmede tanidik tesis yoneticilerinin olmasidir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Diinya genelinde seyahat eden engelli birey sayis1 fazla olmasina ragmen iilkemizde
engelli turizmi kavrami heniiz ¢ok yenidir. Turistler tatil destinasyonlarin1 ve konak-
lama tesislerini tercih ederken kendilerine sunulabilecek olanaklari géz 6niinde bulun-
dururlar. Her insan gibi seyahat etme haklar1 bulunan engelli bireyler de konaklayacak-

lar1 tesislerin kendilerine yonelik olanaklarina dikkat etmektedirler.

Bu arastirma Bodrum’daki turizm isletme belgeli tesislerin engelli turizmine ne kadar
hazir olduklarini, bu tesisleri yonetenlerin bu pazarin farkinda olup olmadiklarin orta-

ya koymasi agisindan énemlidir.

Calismamiz konaklama sektoriinde engelliler ve engelliye kars1 yaklasimlar hakkinda
bilgi vermesi agisindan 6nemli oldugu kadar, iilkemizin gerek yurt i¢i gerekse yurtdisi
turizm pazarindaki gozde destinasyonlarindan birisi olan Bodrum’daki turizm igletme
belgeli tesislerin engelli turizmine ne kadar hazir olduklarini ortaya koyan, tesis yone-
ticilerinin engelli turizmi ile ilgili diisiincelerinin alindig ilk ¢calisma olmasi sebebiyle
de dnemlidir. Ayrica bu alanda iilkemizde yapilan akademik c¢alismalarin sayica azligi

da bu ¢alismanin yapilmasinin temel sebeplerinden birisidir.
3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren turizm isletme bel-
geli 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdyleri olusturmaktadir. Arastirmanin genis alani kap-
samasi, zaman kisitlilig1 ve maliyet gibi nedenlerle arastirma kapsamina Bodrum’da

bulunan Turizm Isletme Belgeli tesisler alinmustr.

Bu arastirmada Bodrum’un se¢ilme sebebi; Tiirkiye’de 6nemli ve tercih edilen bir des-
tinasyon olmasi, turizm isletme belgeli tesislerin sayica ¢coklugu ve saglikli bilgi edin-

mede yardimc1 olacak tanidik isletme yoneticilerinin olmasidir.
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Arastirma kapsamina turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizli oteller ve tatil kdylerinin
alinma sebebi; engellilere yonelik yatirimin belirli bir maliyet getirmesi ve bu maliyet-

leri de ancak bu tesislerin karsilayabilmesidir.

Bir diger neden ise Turizm Tesisleri Yonetmeliginde kapasitesi 80 oda ve lizerindeki
tesislerde 80 odaya kadar en az 1 oda olmak iizere tesis kapasitesinin % 1’1 oranindaki
odalarda engelliler icin diizenleme istenmis olmasi ve ayrica “T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 Oteller i¢in Siniflandirma Formu”nda bu diizenlemelere yer vermesidir.

Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden Agustos 2009°da alman ve Tablo 7°de
gosterilen verilere gore Bodrum’da faaliyet gosteren turizm igletme belgeli 4 ve 5 yil-
dizlh otel ve tatil kdylerinin sayis1 58’dir. Calisma siiresince bu isletmelerden 40’1na
ulasilabildigi i¢in ¢alismanin uygulama ile ilgili bulgulari, bu 40 tesisten elde edilen
verilerden olugmaktadir. Bu bilgilere gore anketlerin geri doniis orant % 68,9’dur. D6-
nen anketlerin yapilan 6n incelemesinde herhangi bir tezat teskil edecek veriler bulun-

madigindan tamami degerlendirilmeye alinmustir.

Tablo 7. Bodrum’da Faaliyet Gosteren Turizm Isletme Belgeli Tesis Bilgileri

Tesis Tiirii Oda Sayisi Yatak Sayisi Tesis Sayisi
5 Yildizh Tatil Kdyii 2.825 6.708 8
4 Yildizli Tatil Koyii 702 1.721 3
5 Yildizli Otel 5.148 11.187 17
4Y1ldizli Otel 4.612 9.759 30
Arastl;madakl Tesis 13.287 29.375 58
oplam
3 Yildizli Otel 2.381 4.863 34
2 Yildizli Otel 836 1.687 24
1 Yildizli Otel 132 264 6
Butik Otel 12 36 1
Apart Otel 503 1.361 14
Pansiyon 85 168 6
Genel Toplam 17.236 377.754 143

Kaynak: 27.08.09 tarihi itibariyle Mugla Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii’nden Alman Bilgilerle
Derlenmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Oncelikle engelliler hakkinda ve engelli turizmi hakkinda bilgi edinebil-
mek i¢in literatiir taramast yapilmis ve bu konudaki verilere ulasilmaya ¢aligilmistir.

Arastirmanin literatiir kismiyla ilgili alan taramasi kapsaminda kitap ve makalelere
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ulagmak i¢in akademik amacli elektronik veri tabanlari, yerli ve yabanci literatiir ve
cesitli web sayfalarindan faydalanilmistir. Konu ile ilgili olabilecek tezlerin taranma-
sinda, yurt iginde yapilmis tezler igin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon

Merkezi veri tabanindan faydalanilmigtir.

Tesislere yonelik anket ¢alismasina gegmeden dnce engelli bireylerin konaklama tesis-
lerinde ne gibi zorluklarla karsilastiklarini belirlemek tizere yirmi engelli bireyle bi-
cimsel miilakat yontemiyle goriismeler yapilmistir. Daha sonra Bodrum’daki yerel
yonetici ve ilgililerin konuyla ilgili goriislerini almak amaciyla yine bi¢imsel miilakat

yontemiyle goriismeler yapilmistir.

Bu goriismeler sonucu elde edilen bilgiler 1s181inda tesis yoneticilerine uygulanmak
iizere anket hazirlanmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistiksel ana-
liz tekniklerinden c¢ikarilan sonuglarin anlasilabilir olmasi sebebiyle anket yontemi

kullanilmisgtir.

Tesis yoneticilerine uygulanan anket formu; Artar ve Karabacakoglu (2003), Oztiirk ve
dig.(2008), Ray ve Ryder (2003) ve Atak’in (2008) yaymlamis olduklar1 eserlerden
faydalanilarak olusturulmustur. Anketin birinci boliimiinde tesis yoOneticilerinin de-
mografik bilgilerine yonelik 9 soru, ikinci boliimiinde tesislerin mevcut durumlarina
yonelik 3 soru, ticlincii boliimiinde tesis olanaklariyla ilgili yonetici goriislerine yone-
lik 14 soru ve dordiincii boliimiinde engelli turizmi ile ilgili tesis yoneticilerinin goriis-

lerine yonelik 10 soru olmak tizere toplam 36 soru yer almaktadir.

Anket ifadelerinde besli likert 6lgegi kullanilmistir. Anketin uygulandigi tesis yonetici-
lerinden her bir soruya (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2) Genellikle Katilmiyorum, (3) Bazen
Katilmiyorum, (4) Cogunlukla Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum, se¢eneklerin-

den birisini isaretleyerek degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket sorulari alan bilgisine sahip
Ogretim elemanlarinca incelenmis ve literatiir aragtirmalarinda benzer sorular kullanil-

digindan gecerliligi kabul edilmistir.

Arastirmada uygulanan veri toplama araci i¢in test maddelerinin giicliik derecelerinin
onemli Ol¢lide farklilik gostermedigi basari testleri ve likert tipi 5°1i derecelendirme

Olceginin i¢ tutarliginmi 6lgmek amaciyla kullanilabilen Cronbach Alpha giivenilirlik
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katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 8’de veri toplama aracinin Cronbach Alpha gilivenilirlik

katsayis1 verilmistir.

Tablo 8. Veri Toplama Aracinin Giivenilirlik Katsayisi

Veri Toplama Aract Onerme Sayist Cronbach Alpha (o)

Anket Onermeleri 24 0,76

Tablo 8’de anket 6nermeleri i¢in elde edilen Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 ince-
lendiginde veri toplama araci olarak kullanilan anketin 0,76 olan giivenilirliginin, psi-
kolojik testler ve tutum 6lcekleri i¢in kabul edilen 0,70 degerinden yliksek olmasi veri

toplama aracinin giivenilirligi agisindan yeterli goriilmektedir.

Verilerin analizi Windows i¢in SPSS 15.00 (Statistical Package for the Social Sciences
Software) silirlimii kullanilarak yilizde dagilim, frekans dagilimi, aritmetik ortalama,
standart sapma, betimsel veriler i¢in veri toplama teknigi olarak anket, tek 6rneklem
icin ki kare testi (Chi-Square Test for One Sample) ile iki degisken i¢in ki kare testi
(Chi-Square Test X?), tek faktorlii varyans analizi (One-way Anova) yontemleri uygu-
lanarak degerlendirilmis ve elde edilen veriler tablolar yardimiyla sunulmus ve yorum-

lanmaya c¢alisilmistir.

Ki-kare testi, ¢esitli sorulara verilen cevaplar arasinda ya da herhangi bir soruya ait
cevaplarla soruyu cevaplayanlarin kisisel 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadigi

test etmek istendiginde kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Biiytlikoztiirk, 2007:149).

ANOVA vyani tek faktorlii varyans analizi iligkisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortala-
masi1 arasindaki farkin sifirdan anlaml bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek

tizere kullanilan istatistiksel bir yontemdir (Biiytikoztiirk, 2007).
3.4. Arastirma Bulgulari ve irdelenmesi

Bu aragtirma yukarida da bahsedildigi gibi Bodrum’da faaliyet gosteren turizm igletme
belgeli 4 ve 5 yildizl otel ve tatil kdylerinin engelli turizmi acisindan degerlendirilme-
si ve engelli turizmine ne kadar hazir olduklarinin belirlenmesi amaciyla gerceklesti-
rilmistir. Bu kapsamda arastirmadan elde edilen sonuglarin yorumlanmasinda kolaylik

saglamasi acisindan, elde edilen bulgular basliklar halinde bu bdéliimde verilmistir.
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Oncelikle engelliler ile yapilan miilakat sonuglarinin degerlendirilmesi ile baslayan bu
boliimde daha sonra Bodrum’daki yerel yonetici ve ilgililerle yapilan miilakat sonugla-
rina, son olarak da arastirma kapsamindaki otel isletmelerine ait bulgulara ve yonetici-
lerin engelli turizmi ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin degerlendirilmesine yer ve-

rilmistir.
3.4.1. Engelliler Ile Yapilan Miilakat Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Engelli turizm pazarmin degerlendirilmesi i¢in tesis yoneticilerine yonelik anket ca-
lismasina gegmeden Once tesislerde yasadiklari sorunlar1 ortaya ¢ikartabilmek ve ko-
nuyla ilgili goriislerini almak i¢in 20 engelli bireyle bigimsel miilakat yontemiyle go-

riismeler yapilmustir.

Gorligme yapilan kisiler arasinda baz1 engelli dernek baskan ve tliyeleri, Omurilik Felg-
lileri Genglik ve Spor Kuliibii Genel Bagkan1 Ramazan Bas, www.engelliler.biz web
sitesi yoneticisi ve editorii Biilent Kiigiikaslan, Star TV Haber Merkezinden engelli

gazeteci Erol Calisir ve ses sanatcis1t Metin Sentiirk de bulunmaktadir.

Miilakat yaptigimiz kisilerin geneli sik sik akrabalarini ziyaret etmek ve meslekleri
geregi seyahat ettiklerini belirtmislerdir. Yapilan seyahatlerin ¢ogunlugunun tatil yap-

ma amagli olmamasi dikkat ¢ekici bir unsurdur.

Goriisme yapilan kisilerin tizerinde hem fikir olduklar1 konu kesinlikle sadece kendile-
rine hizmet veren bir tesiste konaklamak istememeleri olmustur. Goriisme yapilan kati-
limcilara “Tatil yapmayt isteyeceginiz tesisin sadece engellilere mi hizmet vermesini
tercih edersiniz?” diye soruldugunda katilimcilarin tamami soruya “hayir” seklinde
cevap vermislerdir. Yagsamsal alanlarin herkes i¢in ortak kullanilabilir alanlar olmasi
gerektigini savunmuslardir. Bugiine kadar toplumun engelliler konusundaki bilingsiz-
ligi ve bilgi azlifinin sebebini, turistik tesisler, spor alanlari, kiiltiir merkezleri, toplu

tagima araglar1 gibi alanlarda sosyal yasamin i¢inde birlikte olamamaya baglamislardir.

Engelli turizmi kavramini daha 6nce duyduklarini belirten katilimeilar tilkemizde yerli
ve yabanci turistlere ulagilabilirlik ile erisim konusunda gerektigi gibi hizmet verilme-
digi konusunda ayni fikirde birlesmislerdir. Baz1 katilimcilar ise engelli turizmi kav-
ramina gerek olmadigini bunun yerine herkes i¢in erisim herkes icin ulasim, herkes

icin tatil olgusunun iilkemizde yerlesmesi gerektigini savunmuslardir.
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Sanatc¢1 Metin Sentiirk ise engellilerin de seyahat etme haklar1 oldugunu ancak mimari
engellerin ve sehir planlamalarindaki yanlisliklarin buna fazla imkan tanimadigini be-
lirtmistir. Ayrica yakinda kuracagini belirttigi Diinya Engelliler Vakfi ile Tiirkiye’deki
engellilerin diinyadaki engellilerle entegrasyonunu saglamay1 hedefledigini belirtmis-

tir.

Gorlisme yapilan engelli bireylere “Otel mimarilerini engelliler icin uygun buluyor
musunuz?” seklinde bir soru yonelttigimizde yine katilan herkes otel mimarilerini uy-
gun bulmadiklarini belirtmislerdir. Tesis igerisinde bir takim boliimlere ulasilabilmesi-
ne ragmen bunun tesis geneli i¢in sdylenemeyecegini belirtmislerdir. Ozellikle tesis
girislerinde, asansor ve odalarda yapilan diizenlemelerin basta tekerlekli sandalye kul-
lananlar i¢in yetersiz oldugu ve diger engelli gruplarinin goz ardi edildigi konusunda

ayni fikirdedirler.

Katilimcilara “Engelli olmanizdan dolayr bir otel isletmesinde tatil yapamayacaginizi
diistintiyor musunuz?” diye soruldugunda otellerde rahatlikla tatil yapabileceklerini
diisiinmediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de 5 yildizli birgok otelde dahi standartlara
uymayan rampalar, engelli odalarinin bulunmayis1 ya da engelli odalar1 olsa bile bu
odalarin standartlara uygun olmayisi, ¢cogu tesiste havuz ve denize erigim gibi konular-
da zorluklar yasadiklarin1 belirtmislerdir. Bu ve benzer sebeplerle otel mimarilerinin
engelliler igin uygun olmadigin1 savunmuslardir. Ozellikle giristeki basamaklar, kapi
genislikleri, asansor kabinleri, restorandaki masalar, engelli odalari, tuvaletler, gérme
engelliler i¢in sinyalizasyon, duyma engelliler i¢in yonlendirici gorsel uyar sistemleri
gibi eksikliklerin otel isletmelerinde engellilerin konaklamalarini1 zorlastirdigini be-

lirtmislerdir.

Goriiglerine bagvurdugumuz engelli bireylere *“ Turizm Tesisleri Yonetmeligi’'nde yer
alan toplam kapasitesi 80 oda ve tizerindeki tesislerde oda sayisimin % 1°i oranindaki
odanin bedensel engelliler i¢in diizenlenmesi gerektigiyle ilgili diisiinceleriniz neler-
dir?” soruldugunda biiyiik cogunlugu bu oranin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. An-
cak bu orandan daha 6nemli olanin tesisteki tliim mekan ve hizmetlerin uluslararasi
erisim, ulasim standartlarina uygunlugunun saglanmasi gerektigine inanmaktadirlar.
Ayrica tesislerdeki engelli odalarinin genelde konumlarinin ve donanimlarinin yetersiz

oldugunu belirtmislerdir.
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Katilimcilara “ Otellerde ¢alisan personellerin engellilere davranislarini nasil bulu-
yorsunuz? Size gore nasil olmalidir?” diye soruldugunda katilimcilarin geneli konak-
ladiklar tesislerde gorev yapan personelin iyi niyetli, duyarh kisiler oldugunu ve miis-
teriler arasinda ayrim yaptiklarina rastlamadiklarini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar
personelin kendilerine aciyarak degil diger konuklara oldugu gibi yaklagsmalarinin
kendilerini daha da rahatlattigini, merhamet ve acima hislerinin kendilerini daha da

iizdiigii goriisiinii savunmuslardir.

Katilimeilara “Engelli turizmi konusunda Kiiltiir ve Turizm Bakanligina, Il Kiiltiir Tu-
rizm Miidiirliiklerine veya sivil toplum kuruluslarina ne gibi gérevier diismektedir?”
diye soruldugunda katilimcilarin tamami engelli bireylerin otellerde rahatca konakla-
yabilmeleri i¢in siniflandirma, denetleme gibi konularda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1-
na, yerel yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina gorev diistiiglinii belirtmislerdir. Ya-
sanan sorunlarin bazilarinin yasal mevzuatin yetersizliginden bazilarinin ise mevcut
mevzuata tam olarak uyulmamasindan kaynaklandigini diistindiiklerini belirtmislerdir.
Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin standartlara uygun olan tesislerle ilgili gezi reh-
berleri hazirlamasini, sivil toplum kuruluslarinin konunun takipgisi olmasini ve medya

kanaliyla farkindalik ve baski yaratmalarini 6nermislerdir.

3.4.2. Bodrum’daki Yerel Yonetici ve Ilgililer ile Yapilan Miilakat Sonuclarinin

Degerlendirilmesi

Engelli turizmi konusunda goriislerini almak ve degerlendirmek iizere Bodrum’daki
yerel yoneticiler ve konu ile ilgili olabilecek yonetici ve kisilerle bigimsel miilakat

yontemiyle goriismeler yapilmstir.

Gorligme yapilan kisi ve kurumlar arasinda Bodrum Belediye Bagkanligi, Turgutreis
Belediye Baskanligi, Bodrum Saglik Vakfi Begonvil Ozel Egitim Merkezi, Bodrum

Kalesinde gorevli emniyet mensuplari, Bodrum Miize Miidiirliigii de bulunmaktadir.

Miilakat yaptigimiz kisilere “Engelli turizmi ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?” diye
soruldugunda, bu olgunun iilkemiz igin yeni bir kavram oldugunu, engelli bireylerin
tatil yapacaklar1 yerlerde fiziki sartlarin ¢ok 6nemli oldugunu, sadece belirli tesislerde

diizenlemeler oldugunu, bunun ise yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
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“Otel mimarilerini engelliler i¢in uygun buluyor musunuz?” diye sordugumuzda ise
bu konuda birkag istisna harig tesislerin ¢ok eksikleri oldugunu, yapilacak diizenleme-
lerin sonradan ¢ok gii¢ oldugu ve bunlarin tesislerin projelendirme asamalarinda iize-

rinde hassasiyetle durulmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

“Engellilerin turizme katilmalari konusunda yerel yonetimlere, bakanliga, sivil toplum
kuruluglarina ve sektor temsilcilerine ne gibi gorevler diismektedir? “* sorusuna ise
yapilacak her tiirlii yasal diizenlemeye herkesin saygili olacagi ve sahip ¢ikacagi konu-
sunda bir fikir birligi olusmustur. Engellilerin de i¢cinde bulunacaklar1 karar birimleri-
nin olusturulmasinin yararli olacagi, bu konunun siirekli giindemde tutulmasi gerektigi
ancak bu yapilirken bu bireyleri toplumdan soyutlamadan, onlar1 rencide etmemeye

Ozen gosterilmesi gerektigi belirtilmistir.

Bodrum Belediye Baskanlig1 ile yapilan goriismede ise 2009 turizm sezonunun biti-
miyle birlikte “Engelsiz Kent Bodrum” adiyla bir proje baslatilacagi bilgisi alinmistir.
Bu proje kapsaminda kiiclik aile isletmelerinden baslayarak tiim isletmelere engelli
vatandaslarin konforu ve sagligi i¢cin uygun kosullarin saglanmasi konusunda 6zendiri-
ci formiillerin sunulacag1 ve uygulama basarila hayata ge¢irildiginde tam bir yeterlilik-

ten soz edilebilecegi belirtilmistir.

Bu gortisleri alirken genelde Bodrum ‘daki yerel yoneticilerden ve konuyla ilgili kisi
ve kuruluslardan ilgi ve destek goriirken birkag istisnadan da ne yazik ki bahsetmek
gerekmektedir. Bu konuda goriislerine basvurdugumuz Bodrum Turizm Danigsma Bii-
rosu sorularimiza cevap vermek istememistir. Bodrum Kaymakamligi ise konunun
kendilerini degil turizm tesislerini ilgilendirdigini, bu konuda her nedense fikir beyan

etmelerinin uygun olmadigini belirtmislerdir.

3.4.3. Arastirma Kapsamindaki Otel isletmelerine Ait Bulgular ve Yoneticilerin

Sorulara Verdikleri Yamitlarin Frekans Dagilimlar:

Bu aragtirma yukarida da bahsedildigi gibi Bodrum’da bulunan turizm isletme belgeli
4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin yoneticileri ile gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda
toplam 58 adet tesisten ulasilan ve ¢alismamiza katilan 40 adet tesise ait bulgular ve bu
40 tesisin yoOneticilerinin sorulara verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 bu boliimde

yer almaktadir.
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3.4.3.1. Arastirma Kapsamindaki Personelin Demografik Ozelliklerine iligkin

Bulgular

Katilimeilarin demografik yapilarina gore frekans ve ylizde dagilimlari Tablo 9’da
verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, egitim alinan alan,

isletmedeki pozisyonu ortak bir tabloda asagida gosterilmektedir.

Tablo 9’a bakildiginda anketin uygulandig: tesislerdeki yoneticilerin % 77,5’ini erkek-
lerin olusturdugu goriilmektedir. Bodrum’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel ve
tatil koylerinin yoneticilerinin biiylik bir ¢cogunlugunun erkeklerden olustugu, tesis

yonetim kademesinde az sayida bayanin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET FREKANS (f) YUZDE (%)
Bay 31 %77,5
Bayan 9 % 22,5
Toplam 40 %100
MEDENi DURUM FREKANS (f) YUZDE (%)
Evli 21 % 52,5
Bekar 19 % 47,5
Toplam 40 %100
EGITIM DURUMU FREKANS (f) YUZDE (%)
[k ve Ortaokul 0 %0
Lise ve Dengi 4 % 10
On Lisans 1 % 2.5
Lisans 34 % 85
Lisansiistii 1 % 2,5
Toplam 40 % 100
EGITIiM ALINAN ALAN FREKANS (f) YUZDE (%)
Turizmle Tlgili 34 % 85
Diger 6 % 15
Toplam 40 % 100
ISLETMEDEKI POZiSYON FREKANS (f) YUZDE (%)
Genel Miudir 24 % 60
Genel Miidiir Yardimcisi 1 % 2,5
Muhasebe Miudiirii 1 % 2,5
Onbiiro Miidiirii 8 % 20
Satig Pazarlama Miidiirii 3 % 7,5
Tesis Sahibi 3 % 7,5
Toplam 40 % 100

Y oneticilerin medeni durumlari incelendiginde % 52,5’inin evli, % 47,5’inin ise bekar

oldugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan arada ¢ok 6nemli bir farkin olmadigi

burada gozlemlenmektedir.
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Calismamiza katilan yoneticilerin % 85’inin lisans mezunu oldugu, ilk ve ortaokul
mezunu yoneticinin bulunmadigr goriilmektedir. Bodrum’da arastirmamiza katilan 4
ve 5 yildizli tesis yoneticilerinin biiyiik ¢cogunlugunun lisan mezunu olmasi iilkemizin
gbzde turizm destinasyonlarindan birisi olan Bodrum ve iilke turizmi agisindan sevin-
dirici bir gostergedir. Tesislerin baginda egitimli yoneticilerin bulunmasi o tesiste mut-

laka gozle goriiliir bir fark olusturacaktir.

Tablo 9°da turizm alaninda egitim alan yoneticilerin sayica ¢oklugu dikkat ¢ekmekte-
dir. Arastirmamiza katilan yoneticilerin % 85’inin turizmle ilgili egitim aldig1 goril-
mektedir. Turizm egitimi alan yoneticilerin bu engelliler ile ilgili mevzuat hakkinda

aldiklar1 egitimden dolay1 bilgi sahibi olduklar diisiiniilebilir.

““Turizmde Engelli Pazarmin Degerlendirilmesi ve Bodrum Ornegi>> arastirmasinda
tesislerde yapilan diizenlemelerle ilgili en yetkili kisiler siiphesiz genel midiirler ve bu
diizenlemelerin uygulanmasindaki rolleriyle Onbiiro miidiirleridir. Aragtirmamizda
ulastigimiz tesis yoneticilerin % 80’lik bdliimiiniin genel miidiir ve dnbiiro miidiirle-
rinden olugmas: tesisle ilgili en dogru bilgileri almis oldugumuzun bir kanit1 sayilabi-

lir.

Calisma kapsamindaki kisilerin igletmedeki pozisyonlarina bakildiginda genel miidiir
diizeyindeki personelin % 60’lik oran ile ilk siray1 aldig1 goriilmektedir. Genel miidiir
pozisyonundaki personelden bilgi alinmasi, olay1 yakindan bilen ve {ist diizey bakabi-

lenler olmasi bakimindan 6nemlidir.
3.4.3.2. Arastirma Kapsamindaki Otel isletmelerinin Ozellikleri

Tablo 10°da arastirmaya katilan Bodrum’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4
ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin isimleri, tesis tiirleri, oda ve yatak kapasiteleri ile

tesis biinyesinde bulundurduklar1 engelli odasi sayilarina iliskin bilgiler verilmistir.

Daha once de belirtildigi gibi Bodrum’da bulunan turizm isletme belgeli 58 adet tesis-
ten arastirmamiza katilan 40 adet tesisin bilgileri sahip olduklar1 engelli odas1 sayilari-

na gore siralanarak tabloda yer almaktadir.
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Tablo 10. Arastirma Kapsamindaki Tesisler ve Engelli Oda Sayilar:

SIRA TESIS TESIS ODA/ YATAK ENGELLI
NO ismi TURU KAPASITESI | ODASI SAYISI
1 Wow Bodrum Resort 5 Yildizli Otel 496/1.100 8
2 Milta Isil Club 5 Yildizli Otel 520/1.200 7
3 Kervansaray Otel 5 Yildizli Otel 450/920 6
4 Delta Beach Resort 4 Yildizli Otel 200/420 4
5 Torba Voyage 5 Yildizli Otel 505/1.250 4
6 Kefaluka Resort 5 Yildizli Otel 384/840 4
7 La Blanche Hotel Spa 5 Yildizli Otel 362/1.100 4
8 Vera Club Otel TMT 5 Yildizli Otel 374/800 4
9 Fuga 5 Yildizli Otel 220/450 3
10 | Isis Otel 5 Yildizli Otel 374/800 3
11 Etap Altinel Bodrum Resort 5 Yildizli Otel 210/465 2
12 Agean Garden 4 Yildizli Otel 104/240 2
13 Hotel Samara 5 Yildizli Otel 251/550 2
14 Corinthia Labranda 4 Yildizli Otel 180/370 2
15 Golden Beach 4 Yildizli Otel 210/450 2
16 Armonia 5 Yildizli T. K. 380/950 2
17 Majesty Club Belizia Delux 5 Yildizli Otel 441/1.494 2
18 Hotel Ambrosia 4 Yildizli Otel 90/210 2
19 Azka Otel 5 Yildizli Otel 208/450 2
20 Club Blue Dreams 5 Yildizli Otel 224/470 2
21 Salmakis Resort Spa 4 Yildizl Otel 211/450 2
22 Royal Asirlik Beach 5 Yildizli Otel 380/820 2
23 The Marmara Bodrum 5 Yildizli Otel 95/200 2
24 Joy Club Bodrum 5 Yildizli Otel 224/600 2
25 Hotel Karia Princess 5 Yildizli Otel 110/230 2
26 Club Hotel Arinna 4 Yildizli Otel 133/280 2
27 | Agean Dream Resort 5 Yildizli Otel 247/540 2
28 Club Forever 4 Yildizli Otel 210/500 2
29 Green Beach Resort 5 Yildizli Otel 479/1.400 2
30 Yelken Hotel Spa 5 Yildizli Otel 360/1.100 2
31 Club Ersan 5 Yildizli Otel 391/1.200 2
32 Diamond of Bodrum 5 Yildizli Otel 201/430 2
33 Kadikale Resort Spa 5 Yildizli T. K. 261/750 2
34 Yelken Hotel Mandalinci 4 Yildizli Otel 95/200 2
35 Doria Hotel 5 Yildizli Otel 92/190 1
36 Club Voyage Charm 4 Yildizli Otel 160/380 1
37 Cesars Otel 4 Yildizli Otel 119/240 1
38 [zer Beach 4 Yildizli Otel 195/430 1
39 Grand New Port Hotel 4 Yildizli Otel 121/245 1
40 Dedeman Bodrum 4 Yildizli Otel 108/220 1
TOPLAM 11.366/24.934 101

Tablo 10°daki verilere gore ¢alismamiza katilan 40 adet tesisten 24 adedini 5 yildizl

oteller, 14 adedini 4 yildizl oteller, 2 adedini de 5 yildizli tatil kdylerinin olusturdugu

gorlilmektedir. Oda ve yatak kapasitelerine bakilacak olursa ¢aligmamiza katilan tesis-

lerin yoneticilerinin verdigi bilgilere gore bu tesislerde toplam oda sayis1 11.366 iken

yatak kapasitesinin ise toplam 24.934 oldugu goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda degerlendirilen tesislerden Wow Bodrum Resort 8 oda ile en
fazla engelli odasina sahip tesisken, bu tesisi 7 engelli odasi ile Milta Isil Club ve 6
engelli odasi ile Kervansaray Otelin takip ettigi goriilmektedir. Tesis 6zelliklerinin yer
aldig1 tabloda ayrica tesislerin engelli oda sayilar1 da goriilmektedir. Buradaki verilere

gore calismamiza katilan 40 adet tesiste toplam 101 adet engelli odas1 bulunmaktadir.

TURSAB Ar-Ge Departmaninin Subat 2008 raporuna gére Mugla ilinde toplam 159
adet engelli odasi bulunmaktadir (www.tursab.org.tr). Bu anlamda ¢alismamizda en-

gelli odas1 bulunan otellerin cogunluguna ulastigimiz séylenebilir.
3.4.3.3. Calismaya Katilan Tesislerin Hizmet Siirelerine Iliskin Veriler

Calismaya katilan tesis yoneticilerine gorev yaptiklart isletmenin kag yildir hizmet

verdigi sorulmustur. Verilen cevaplardan elde edilen veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Arastirma Kapsamindaki Tesislerin Hizmet Yillar

HIZMET YILI FREKANS (f) YUZDE (%)

5 ve daha az 8 % 20
6-10 y1l 12 % 30
11-15 yil 12 % 30
16-20 y1l 8 % 20
21-25 yil 0 % 0
26 ve lstii 0 % 0

Toplam 40 % 100

Tablo 11°deki verilere gore anket ¢alismasi yaptigimiz tesislerin % 20’lik kism1 5 ve
daha az yildir, % 30’luk kism1 6-10 yil arasinda, % 30’luk kism1 11-15 yil arasinda,
% 20’1lik kisminin ise 16-20 y1l arasinda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Bu veriler-
den hareketle ¢alismamizda 20 yildan da uzun siiredir faaliyette bulunan bir tesis bu-

lunmamaktadir.

3.43.4. Arastirma Kapsamindaki Otel Isletmelerinde Engelli Odalarinin
Ozellikleri ve Tesislerde Konaklayan Engelli Sayilari

Arastirmaya katilan Bodrum’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4 ve 5 yildizl
otel ve tatil kdylerine engelli odalarinin bulunup bulunmadigi, varsa bu odalarin bu-
lundugu katlar ve 1 yilda tesiste konaklayan engelli sayisinin kag¢ kisi oldugu sorul-

mustur. Elde edilen veriler Tablo 12’de gdsterilmektedir.
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Tablo 12 incelendiginde % 100°liik bir kisminda yani ¢alismaya katilan tesislerin ta-
maminda engelli odas1 oldugu goriilmektedir. Calismaya katilan tesislerin 4 ve 5 yil-
dizl1 otel ve tatil kdyleri oldugu goz 6niine alindiginda tesislerin tamaminin yasal mev-
zuata uydugu ve biinyelerinde engelli odas1 bulundurduklart gériilmektedir.

Tablo 12. Arastirma Kapsamindaki Tesislerin Engelli Oda Durumlari
ve Bir Yilda Agirladiklar: Engelli Turist Sayilari (2009)

ENGELLI ODASI FREKANS () YUZDE (%)
Var 40 % 100
Yok 0 %0
Toplam 40 %100
ODALARIN BULUNDUGU . o
KATLAR FREKANS (f) YUZDE (%)
Giris 33 % 82,5
1. Kat 4 % 10
2. Kat 1 % 2,5
3. Kat 0 %0
Diger 2 %5
Toplam 40 % 100
BiR YILDA KONAKLAYAN .. o
ENGELLI SAYISI FREKANS (f) YUZDE (%)
1-50 kisi arast 29 % 72,5
51-100 kisi arast 2 %5
101 ve tizeri 1 % 2,5
Bilinmiyor 8 % 20
Toplam 40 % 100

Engelli odalarinin bulundugu katlar incelendiginde tesislerin % 82,5’inde odalarin giris
katinda bulundugu ve higbirisinde 3. katta engelli odas1 bulunmadigi goriilmektedir.
Tesislerin tamamina yakininda engelli odalariin giris katta yer almasi yasal mevzuatta
tesislerde alan miisaitse odalarin giris katinda bulunmasiyla ilgili tavsiyeye uyuldugu-
nu gostermektedir. Bodrum’da genellikle tesislerin kat sayisinin fazla olmamasinin da

bu sonucun ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etken oldugu diisiiniilebilir.

Yine Tablo 12 incelendiginde; calismamizda yer alan tesislerde bir yilda konaklayan
engelli sayilarina bakildiginda tesislerin % 72,5’1ik kisminin 1-50 kisi arasinda engelli
konuk agirladig1 goriilmektedir. Caligmaya katilan tesis yoneticilerin % 20’si ise tesis-
lerinde 1 yilda konaklayan engelli sayisini bilmediklerini belirtmislerdir. Bu sayilara
gore engelli bireylerin Bodrum destinasyonunu ¢ok fazla tercih etmediklerini sdyleye-
bilecegimiz gibi tesis yoneticilerinin bir¢ogunun da tesislerinde konaklayan engelli

turistler konusunda istatistiki bilgilerinin olmadig1 tespitinde de bulunabiliriz.
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3.4.3.5. Arastirma Kapsamindaki Tesis Olanaklarina Qliskin Yonetici Goriisleri

Tle Tigili Veriler

Tablo 13°de “Turizmde Engelli Pazarmin Degerlendirilmesi ve Bodrum Ornegi” aras-
tirmasinda uygulanan anketin 3. Boliimiinde yer alan tesis olanaklarina iliskin 6nerme-
ler ile 4. Boliimiinde yer alan ydneticilerin engelli turizmi ile ilgili goriislerine iliskin

onermeler tablolastirilarak verilmistir.

Tablo 13. Onermeler Listesi

NO ONERMELER
3.Béliim | Tesis Olanaklarina Yonelik Onermeler

13 Tesisimizin mimarisi engelliler i¢in uygundur

14 Tesisimizde engellilere yonelik uygulamalar yeterlidir

15 Engelli odalarindaki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina tamamen uygundur
16 Genel mahallerdeki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina uygundur

17 Gorme engelliler i¢in gerekli yerlerde kabartma yazis1 kullanilmaktadir

18 Asansorlerde sesli uyart sistemleri kullanilmaktadir

19 Isitme engelliler icin gorsel levhalar yeterli diizeydedir

20 Boliimler arasinda ortopedik engelliler i¢in ulasim saglanmaktadir

21 Asansorler tekerlekli sandalye kullanimina uygundur

22 Ortopedik engellilerin havuza girisini saglamak amaciyla 6zel sistemlere sahibiz

23 Engelliler i¢in restoranlarimizda 6zel diizenlememiz mevcuttur

24 Otoparkimizda engelli park yeri mevcuttur

25 Engellilere hizmet etmek i¢in yeterli 6zel egitimli personel vardir

26 Calisanlarimiz engelli miisterilere hizmet vermede yeterli bilgiye sahiptir

4.Béliim | Yoneticilerin Engelli Turizmi ile Ilgili Goriislerine iliskin Onermeler

27 Bodrum’daki tesis yoneticileri engelli pazarinin farkindadirlar

28 Engelliler i¢in uygun olmayan tesisler yasal diizenlemeler ile uygun hale getirilmelidir.
29 Engelliler i¢in dzel tesisler inga edilmelidir

30 Engelliler sadece kendileri i¢in 6zel tasarlanmis tesislerde konaklamalidirlar

31 Bedensel engellilere hizmet vermek tesise ilave maliyet getireceginden g6z ardi edilebilir
32 Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder

33 Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz etkilemez

34 Tiirkiye’de Engelli Turizminin gelisme potansiyeli vardir

Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in Devlet, sivil toplum kuruluslari ve sektor temsilcileri arasinda
isbirligine ihtiyag¢ vardir
36 Bodrum destinasyonu engelliler i¢in ideal destinasyondur

35
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Tablo 14. Tesis Olanaklarina iliskin Yonetici Goriislerine iliskin Ki Kare Testi Sonuclarinin Istatistiksel Verileri

Tamamen / Cogunlukla | Bazen / Genellikle / Hi¢ Ortalama Ki Kare Serbestlik | Anlamhihk
ANKETTE YER ALAN 13-26 ARASI Katiliyorum Katilmiyorum Degeri Derecesi Diizeyi
ONERMELER
f % f %

zlelzrsmmlzm mimarisi engelliler i¢in uygun- 16 40 24 60 2,97 13317 3 0.10
Te5151.rn}zde engellilere yonelik uygulamalar 1 275 29 72,5 2.90 6.998 3 0.537
yeterlidir
Engell.l Qdalarlndakl tuvalet ve banyolar 40 100 0 0 482 2,028 5 0.363
engellilerin kullanimina tamamen uygundur
Genel' mahallerdekl tuvalet ve banyolar 7 17.5 33 82.5 2,65 14,186 6 0.028
engellilerin kullanimina uygundur
Gorme engelliler icin gerekli yerlerde ka-
bartma yazi kullanilmaktadir 0 0 40 100 1,05 0,648 2 0,710
Asansorlerde sesli uyar sistemleri kullanil- 9 225 31 77,5 1,95 9,152 8 0.330
maktadir
Is}tme engelhler icin gorsel levhalar yeterli 6 15 34 85 2.10 2.893 3 0.941
diizeydedir
Bolumlerwarasmda ortopedik engelliler i¢in 13 32.5 27 67.5 2,65 7,406 3 0,494
ulasim saglanmaktadir
Asansorler tekerlekli sandalye kullanimina 34 85 6 15 450 12,002 8 0.151
uygundur
Ortopedik engflhler'm havuza girisini sagla- ) 5 38 95 152 8.571 6 0.199
mak amaciyla 6zel sistemlere sahibiz
Engelh.ler icin restoranlarimizda 6zel diizen- 29 72.5 11 275 3.8 10,652 8 0222
lememiz mevcuttur

Otoparklmlzda engelli park yeri mevcuttur 32 80 8 20 4.15 8.376 6 0.212
E31_g.elhllere hizmet etmek igin yeterli 6zel 6 15 34 35 247 28.111 3 0,000
egitimli personel vardir

Cahsanlarlmlz. epgelll rn'ust.erllere hizmet 8 20 3 80 2.67 32,621 8 0.000
vermede yeterli bilgiye sahiptir




Tablo 14’te ise aragtirmada uygulanan anketin 3. Boliimii olan tesis olanaklarina yone-
lik 13. ve 26. dnermeler arasinda belirtilen yonetici goriislerinin ki kare testi sonuglari-
nin istatistiksel verileri tablolastirilarak verilmistir. Tabloda 6nermelerin her birine ait
ki kare degeri, serbestlik derecesi ve anlamlilik diizeyi de belirtilmistir. Arastirmada
onermelere ait anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edildiginden elde edilen sonug-
lar dogrultusunda satir ve stitunlar birlestirildiginde bu anlamlilik diizeyine ulagilama-
digindan ki kare testi sonuglari i¢in kullanilabilen ¢apraz tablo lizerinden frekans ve

ylzdeler dikkate alinarak asagidaki degerlendirmeler yapilmistir.

Arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin tamami engelli odalarindaki tuvalet ve banyo-
larin engellilerin kullanimina tamamen uygun oldugunu diigiinmektedirler. Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yénetmeligin Bedensel Engel-
lilere Iliskin Esaslar Boliimiinde oda banyolarinda istenen sinirh ve yetersiz diizenle-
meleri engelli odas1 bulunan biitiin tesislerin rahatlikla yerinde getirdikleri sdylenebilir.
Bu sebepten dolay1 tesis yoneticilerinin tamaminin bu ifadeye katilmalari normal kabul
edilebilir. Bununla birlikte yoneticilerin tamami ayni goriise katildiklarindan bu oner-

menin ki kare sonuglar1 dikkate alinmamustir.

“Gorme engelliler igin gerekli yerlerde kabartma yazist kullaniimaktadr” 6nermesine
ise tesis yoneticilerinden hi¢biri katilmamustir. Bu sonuca gore tesislerde bedensel en-
gelliler disindaki diger engelli gruplarinin g6z ardi edildigi, onlara yonelik diizenleme-
lerin yapilmadig1 soylenebilir. Yoneticilerin higbirisinin bu 6nermeye katilmamasindan

dolay1 ki kare sonuglar1 dikkate alinmamustir.

)

Arastirmaya katilan tesis yoneticileri “Otoparkimizda engelli park yeri mevcuttur’
onermesine % 80 ile katirken, bu 6nermeye yoneticilerin % 20’sinin katilmamasi ol-
dukca dikkat cekicidir. Ciinkii arastirmaya katilan tesislerin tamaminda engelli odasi-
nin bulundugu daha 6nce tespit edilmistir. Tesis biinyesinde engelli odast bulundurur-
ken, tesise gelecek olan engelliler i¢in park yeri ayrilmamast bir ¢eliski olarak kabul

edilebilir.

Tesis yoneticilerinin biiyiik bir ¢gogunlugunun engellilere hizmet verme konusunda
personel sikintist ¢ektikleri de tablodan anlasilmaktadir. Yoneticilerin % 85’1 “Engelli-
lere hizmet etmek igin yeterli ozel egitimli personel vardir” 6nermesine katilmadiklari-

n1 belirtirken, % 80°1 “Calisanlarimiz engelli miisterilere hizmet vermede yeterli bilgi-
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ye sahiptir” dnermesine katilmayarak personel konusundaki sikintilarini da ifade ettik-
leri s0ylenebilir.
3.4.3.6. Tesis Yoneticilerinin isletme Tiirlerine Gore Verdikleri Cevaplara Tliskin

Elde Edilen Bulgular

Tablo 15°te tesis yoneticilerinin isletme tiirlerine gore Boliim 3’de yer alan 6nermelere

verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar1 goriilmektedir.

Tablo 15. Tesis Yoneticilerinin Isletme Tiirlerine Gore Onermelere Verdikleri
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlarn

ANKETTE )(ER ALAN 13- Fesis Tiiri Tamar;l(e;lil(;(())fl?;lukla Bazen / KGe;nlelllkle / Hi¢
26 ARASI ONERMELER | = o5 1ird Y atimiyorum
f % f %
Tesisimizin mimarisi 4* Otel 3 214 1 78,6
engelliler i¢in uygundur 3* Otel 12 30 12 Sll
5* T.Koyi 1 50 1 50
Tesisimizde engellilere yone- 4 Otel 2 14,3 12 854
lik uygulamalar yeterlidir 5* Otel 8 33.4 16 66,7
5*T Kdyii. 1 50 1 50
Engelli odalarindaki tuvalet 4* Otel 14 100 0 0
ve banyolar engellilerin kul- 5* Otel 24 100 0 0
lanimina tamamen uygundur 5* T.Koyl 2 100 0 0
Genel mahallerdeki tuvalet ve | 4* Otel 2 14,3 12 85,8
banyolar engellilerin kullani- | 5* Otel 5 20,8 19 79,2
mina uygundur 5* T.Koyi 0 0 2 100
Gorme engelliler igin gerekli | 4* Otel 0 0 14 100
yerlerde kabartma yazisi 5* Otel 0 0 24 100
kullanilmaktadir 5* T.Koyil 0 0 2 100
Asansorlerde sesli uyart 4* Otel ! A 13 02,0
sistemleri kullanilmaktadir 3* Otel 8 33,3 16 66,7
5* T.Koyil 0 0 2 100
Isitme engelliler igin gorsel 4 Otel 2 14,3 12 85,7
levhalar yeterli diizeydedir 5* Otel 4 16,7 20 83,3
5* T.Kéyi 0 0 2 100
Boliimler arasinda ortopedik 4* Otel 5 35,7 9 64,2
engelliler igin ulagim saglan- | 5* Otel 7 29,2 17 70,9
maktadir 5* T.Kdyi 1 50 1 50
. . 4* Otel 11 78,5 3 21,4
i 1 S R
5* T. Koyl 1 50 1 50
Ortopedik engellilerin havuza | 4* Otel 0 0 14 100
girisini saglamak amaciyla 5* Otel 2 8,3 22 91,6
ozel sistemlere sahibiz 5* T.Koyii 0 0 2 100
Engelliler i¢in restoranlari- 4* Otel 10 71,5 4 28,5
mizda 6zel diizenlememiz 5* Otel 18 75 6 25,1
mevcuttur 5* T.Koyi 1 50 1 50
Otoparkimizda engelli park 4* Otel 10 714 4 32,6
yeri meveuttur 5* Otel 21 87,5 3 14,5
5* T. Koyl 1 50 1 50
Engellilere hizmet etmek igin | 4* Otel 1 7,1 13 92,8
yeterli 6zel egitimli personel 5* Otel 4 16,7 20 83,9
vardir 5* T.Koyl 1 50 1 50
Calisanlarimiz engelli miiste- | 4* Otel 2 14,3 12 85,6
rilere hizmet vermede yeterli 5* Otel 5 20,8 19 79,2
bilgiye sahiptir 5* T.Koyi 1 50 1 50
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Tablo 14’te tesis yoneticilerinin kendi tesislerinde engellilere yonelik yapilan diizen-
lemelerle ilgili goriisleri incelendikten sonra Tablo 15’te bu olanaklarin arastirmaya
katilan 4 yildizli otel, 5 yildizli otel ve 5 yildizli tatil kdyii gibi tesis tiirlerine gore ne
gibi farkliliklar gosterdikleri tespit edilmeye caligiimstir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin tamamu tesis tiirline gore bir farklilik olmamaksizin
gorme engelliler i¢in gerekli yerlerde kabartma yazi kullanilmadigini belirtmislerdir.
Ayrica tesislerin ¢ogunda asansdrlerde sesli uyart sistemlerinin kullanilmadigi, isitme
engelliler i¢in gorsel levhalarin da yeterli diizeyde olmadig1 tesis yoneticilerinin ifade-

lerinden anlasilmaktadir.

Tesis yoneticilerinin tamaminin ““ Engelli odalarindaki tuvalet ve banyolar engellilerin
kullanimina uygundur” 6nermesine katildiklar1 goriilmektedir. Ancak genel mahaller
icin durum farklilasmaktadir. “Genel mahallerdeki tuvalet ve banyolar engellilerin
kullamimina uygundur” Onermesine 4 yildizli otel isletmelerinin yoOneticilerinin
% 85,81, 5 yildizli otel yoneticilerinin % 79,2’si ve 5 yildizli tatil kdyii yoneticilerin-
den ise higbirisinin katilmadig1 goriilmektedir. Oda banyolarinda istenen az sayidaki
diizenlemeler yapilirken genel mahallerdeki tuvalet ve banyolarda bu diizenlemelerin

onemsenmedigi sOylenebilir.

Sadece 5 yildizli tesis yoneticisi olan 2 kisinin “Ortopedik engellilerin havuza girigini
saglamak amaciyla 6zel sistemlere sahibiz” dnermesine katildiklar1 goriiliirken diger-
lerinin bu ifadeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Yukarida bahsedilen bu 2 tesisteki
yoneticilerin engelli turizm pazarinin 6neminin farkinda olduklar1 ve bu dogrultuda

tesislerinde ilave yatirimlar yaptiklari sonucuna varilabilir.

Tesis tiirlerine gore tesis olanaklari ile ilgili goriislerin farklilig1 arastirilmis ve sonug-
lar Tablo 16’da verilmistir. Anlamlilik diizeyi (p) degerinin yaninda * isareti olanlarin

0,05’ten kiigiik olduklari i¢in farklilastig1 goriilmektedir.

Tesis mimarilerinin engelliler i¢in uygunlugu, genel mahallerdeki tuvalet ve banyola-
rin engellilerin kullanimina uygunlugu, ortopedik engellilerin havuza girislerini sagla-
yacak 6zel sistemlerin bulunmasi, ¢alisanlarin engelli miisterilere hizmet vermede ye-
terli bilgiye sahip olmalar, tesis tiirlerine gore farklilik gdstermektedir. Ancak diger

onermelere verilen cevaplar tesis tiirlerine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 16. Tesis Tiirlerine Gore Tesis Olanaklar ile Tlgili Goriislerin Farklihiginin

Arastirllmas1 (ANOVA)
ONERMELER F p
Tesisimizin mimarisi engelliler igin uygundur 4,064 0,025*
Tesisimizde engellilere yonelik uygulamalar yeterlidir 1,227 0,305
Engelli odalarindaki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina tamamen uygundur 0,988 0,382
Genel mahallerdeki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina uygundur 3,759 0,033*
Gorme engelliler i¢in gerekli yerlerde kabartma yazist kullanilmaktadir 0,322 0,727
Asansorlerde sesli uyart sistemleri kullanilmaktadir 1,556 0,224
Isitme engelliler igin gorsel levhalar yeterli diizeydedir 0,426 0,656
Boliimler arasinda ortopedik engelliler i¢in ulasim saglanmaktadir 0,252 0,778
Asansorler tekerlekli sandalye kullanimina uygundur 2,684 0,082
Ortopedik engellilerin havuza girisini saglamak amaciyla 6zel sistemlere sahibiz 3,276 0,049*
Engelliler i¢in restoranlarimizda 6zel diizenlememiz mevcuttur 1,036 0,365
Otoparkimizda engelli park yeri mevcuttur 2,263 0,118
Engellilere hizmet etmek i¢in yeterli 6zel egitimli personel vardir 2,129 0,133
Calisanlarimiz engelli miisterilere hizmet vermede yeterli bilgiye sahiptir 4,437 0,019*

Tablo 17°de tesis olanaklarina iliskin anket 6nermelerine tesis yoneticilerinin verdikle-
ri cevaplarin, tesis tilirlerine gore farklilagip farklilasmadigina yonelik yapilan ANOVA
sonuclarina yer verilmistir. Bu boliimde tesis yoneticilerinin 5°1i likert tipi anket soru-
larina verdikleri cevaplardan elde ettikleri toplam puanlar dogrultusunda veri girisi
yapilarak, elde edilen bu puanlarin tesis tiirlerine gore farklilasip farklilasmadigina

bakilmustir.

Yonetici goriislerine yonelik elde edilen puanlarin hesaplanmasinda  “‘tamamen kati-
liyorum ™’ ifadesi i¢in 5, “‘cogunlukla katilyyorum’’ ifadesi i¢in 4, “‘bazen katiimiyo-
rum’’ ifadesi i¢in 3, ‘‘genellikle katiimiyorum’ ifadesi i¢in 2, “‘hi¢ katilmiyorum’’
ifadesi i¢in ise 1 degerleri dikkate alinarak anketin uygulandig1 yoneticilerin bu bo-

liimde toplam 14 maddede en fazla 70, en az 14 puan almalar1 beklenmistir.

Ayrica bu boliimde elde edilen puanlarin tesis tiirlerine yonelik olan ANOVA sonugla-
r1, Tablo 15°te belirtilen tesis tlirlerine yonelik yonetici goriislerinin belirtildigi ifadele-
re iliskin capraz tablo iizerinden yapilan ki kare analizinin frekans ve ylizde olarak

ifade edilen sonuclarini istatistiksel olarak desteklemektedir.
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Tablo 17. Yoneticilerin Tesis Olanaklarina Yonelik Goriislerinin Tesis Tiirlerine

Gore ANOVA Sonuglan
Varyansin Kaynagi F P Anlamh Fark
5 Yildizli-4 Yildizli Otel,
Gruplararas: 5,634 0,007 5Yildizli 4 Yildizli Tatil Koyii
Gruplarici - - -
Toplam - - -

p <0,05

Elde edilen analiz sonuglarina gore yoneticilerin tesis olanaklarina yonelik goriisleri
tesis tlirlerine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir, F(2,37)=5,634; p < 0,05. Bas-
ka bir deyisle yoneticilerin uygulanan anketin 3. Boliimii olan tesis olanaklarina yone-
lik 6nermelerden elde ettikleri puanlar, yoneticilerin bulunduklar tesis tiirlerine bagl

olarak anlamli bir sekilde degismektedir.

Tesis tiirleri arasinda olusan farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciy-

la yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, bes yildizli tesis yoOneticilerinin
(} = 53,45; S=6,19) ve bes yildizli tatil kdylerinde ¢alisan yoneticilerin (Y=37,0;
S=16,97), dort yildizli tesislerde bulunan ydneticilere (}235,21; S=35,21) gore tesis

olanaklarina yonelik anket 6nermelerine verilen cevaplarda daha olumlu olduklar1 be-

lirlenmistir.
3.4.3.7.Tesis Yoneticilerinin Engelli Turizmi ile Ilgili Gériislerine fliskin Veriler

Tablo 18’de “Turizmde Engelli Pazarinin Degerlendirilmesi ve Bodrum Ornegi” aras-
tirmasinda uygulanan anketin 4. Boliimii olan yoOneticilerin engelli turizmi ile ilgili
gorlislerinin soruldugu 27. ve 36. 6nermeleri arasinda belirtilen goriislerin ki kare testi
sonuclari frekans (f), ylizde (%) , ortalama degerleri, ki kare degeri, serbestlik derecesi

ve anlamlilik diizeyi olarak tablolastirilarak verilmistir.
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S6

Tablo 18. Tesis Yoneticilerinin Engelli Turizmi Ile ilgili Goriislerinin Ki-Kare Testi Sonu¢larimin Istatistiksel Verileri

Tamamen / Cogunlukla | Bazen / Genellikle / Hi¢ Ortalama Ki Kare Serbestlik Anlamhihk
ANKETTE YER ALAN 27-36 ARASI Katihyorum Katilmiyorum Degeri Derecesi Diizeyi
ONERMELER
f % f %o
Bodrum’daki tesis yoneticileri engelli
pazarmin farkindadirlar 18 45 22 35 3,27 7,975 12 0,787
Engelliler i¢in uygun olmayan tesisler
yasal diizenlemeler ile uygun hale getiril- 9 225 31 77,5 2,82 6,353 12 0,897
melidir.
Engelliler i¢in 6zel tesisler insa edilmelidir 40 100 0 0 4,87 5,849 3 0,119
Engelliler .sadece kendileri i¢in 6zel tasar- 10 25 30 75 2,95 2397 9 0.984
lanmuis tesislerde konaklamalidirlar
Bedensel engellilere hizmet vermek tesise
ilave maliyet getireceginden goz ardi 0 0 40 100 1,05 0,181 3 0,981
edilebilir
Tesisimizde engelli turistlere hizmet ver-
mek bizi mutlu eder 11 27,5 29 72,5 2,05 3,399 12 0,992
Engelli turistler tesiste konaklayan diger
misafirleri olumsuz etkilemez 7 17,5 33 82,5 2,20 19,054 12 0,087
Tiirkiye’de Engelli Turizminin gelisme
potansiyeli vardir 14 35 26 65 2,87 11,616 12 0,477
Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in Dev-
let, sivil toplum kuruluslar: ve sektor
temsilcileri arasinda isbirligine ihtiyag 31 77,5 9 22,5 417 31,843 12 0,001
vardir
Bodrum destinasyonu engelliler i¢in ideal
destinasyondur 1 2,5 39 97,5 1,40 5,999 9 0,740




Tesis yoneticilerinin engelli turizmi ile ilgili goriislerinin ki kare testi sonuglarinin ista-
tistiksel verilerinin gosterildigi yukaridaki tabloda 6nermelerin her birine ait ki kare
degeri, serbestlik derecesi ve anlamlilik diizeyi de belirtilmistir. Aragtirmada dnermele-
re ait anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edildiginden elde edilen sonuglar dogrul-
tusunda satir ve siitunlar birlestirildiginde bu anlamlilik diizeyine ulagilamadigindan ki
kare testi sonuglari i¢in kullanilabilen ¢apraz tablo iizerinden frekans ve ylizdeler dik-

kate alinarak asagidaki degerlendirmeler yapilmstir.

Arastirmaya katilan tesis yoneticilerinin % 55’1 Bodrum’daki tesis ydneticilerinin en-
gelli pazarinin farkinda olduklar1 goriisiine katilmamaktadirlar. Tablo incelendiginde

tesis yoneticilerinin bu konu hakkindaki birtakim ¢eliskili ifadeleri dikkat ¢cekmektedir.

Ornegin “Engelliler i¢in uygun olmayan tesisler yasal diizenlemeler ile uygun hale
getirilmelidir ” dnermesine tesis yoneticilerinin % 77,5’inin katilmadig1 gortilmektedir.
Yani bu yoneticilerde tesislerin mevcut yapilarinin korunmasi, bu konuda yasal diizen-
lemeler ile ilavelerin yapilmamasi goriisiiniin agirlikta oldugunu sdylenebilir. Ancak
“Bedensel engellilere hizmet vermek tesise ilave maliyet getireceginden goz ardi edi-
lebilir” Onermesine ise yoneticilerin higbirisinin katilmadigi goriilmektedir. Bu du-
rumda yoneticilerin biiyiilk ¢ogunlugu bir taraftan yapilacak diizenlemeler ile tesisin
engellilere uygun hale getirilme fikrine katilmazken diger taraftan yapilacak diizenle-
melerin maliyetleri yiiziinden g6z ardi edilmemesi fikrini benimsemektedirler. Anketin
31. Onermesine yoneticilerin tamami katildigindan, bu 6nermenin ki kare sonuglar

dikkate alinmamustir.

Benzer sekilde yoneticilerin tamami “Engelliler i¢in ozel tesisler insa edilmelidir”
fikrine katilirken, % 75’inin engellilerin sadece kendileri i¢in 6zel tasarlanan tesislerde
konaklamalar fikrine katilmadiklar1 goriilmektedir. Hem engelliler icin 6zel tesisler
insa edilmesi fikrine katilip hem de engellilerin bu tesislerde konaklamalar1 gerekme-
digini belirtmek bu konudaki kafa karisikliginin bir gostergesi olarak sayilabilir. Anke-
tin 29.6nermesine hicbirisi katilmadigindan, bu 6nermenin ki kare sonuglar1 dikkate

alinmamustir.
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Aragtirmaya katilan tesis yoneticilerinin engelli turizm pazarina olumlu bakmadiklari
sonucuna da bu tablodan varilabilir. “Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi
mutlu eder” Onermesine yoneticilerin % 72,5’inin katilmadiklar goriilmektedir. Bu da
tesis yoneticilerinin ¢ogunlugunun tesislerinde engelli miisteri agirlamak istemedikleri
anlamina gelebilir. Bu olumsuz diisiincenin sebebini ise yoneticilerin diger miisterilere
bagladig1 yine bu tabloya bakarak soylenebilir. “Engelli turistler tesiste konaklayan
diger misafirleri olumsuz etkilemez” dnermesine yoneticilerin % 82,5 inin katilmadik-
lar1 fikrinden hareketle miisterilerinin engelli bireylerden rahatsiz olacaklarini diisiin-

diikleri sdylenebilir.

Katilanlarin % 97,5’ 1 “Bodrum destinasyonu engelliler i¢in uygundur” ifadesine ka-
tilmadiklarini belirtmislerdir. Aragtirma kapsaminda degerlendirilen Bodrum’un, tesis
yoneticilerine gore engelliler i¢in uygun bir destinasyon olarak goriilmedigi sdylenebi-
lir. Bodrum destinasyonundaki cografi yapinin tesis mimarilerine etki ettigi ve engelli-
ler i¢in uygun tesislerin bu bdlgede yapilamamasi bu sonucun ¢ikmasina neden olarak
gosterilebilir. Ayrica tesis yoneticilerinin kendi tesislerinde engelli turist agirlama fik-
rine soguk bakmalari da Bodrum’un engelliler i¢in uygun olmadigini belirtmelerine

neden olmus olabilir.

3.4.3.8. Tesis Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gore Verdikleri Cevaplara
Iliskin Elde Edilen Bulgular

Tablo 19°da tesis yoneticilerinin egitim durumlarina gére Boliim 4°de yer alan 6nerme-
lere verdikleri cevaplarin frekans ve ylizde dagilimlar1 yer almaktadir. Tablo 18’de
tesis yoneticilerinin engelli turizm pazar ile ilgili goriisleri incelendikten sonra asagi-
daki Tablo 19’da bu goriislerin aragtirmaya katilan tesis yoneticilerinin lise ve dengi,
on lisans, lisans ve lisansiistli gibi egitim durumlari ile engelli turizm pazaria bakis

acilar1 arasindaki iligski degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 19’a gore lise ve dengi, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim alan yoneticilerin
tamami1 “Engelliler icin 6zel tesisler insa edilmelidir” onermesine katilmislardir. Bu
durum tesis yoneticilerinin aldiklar1 egitim ne diizeyde olursa olsun engelli turizmine

bakis agilarini ortaya koymasi agisindan dnemlidir.
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“Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder” Onermesine sadece li-
sans egitimi almig yoneticilerin % 32,3 ile katildiklar1 goriilmektedir. Oysa agirlikli
olarak turizm egitimi almis arastirmaya katilan tesis yoneticilerinden, miisteriler ara-
sinda herhangi bir ayrim yapmadan herkese esit hizmet verilmesi ilkesini benimseye-
rek bu 6nermeye daha yiiksek oranli bir katilim olmasi beklenebilirdi.

Tablo 19. Tesis Yoneticilerinin Egitim Durumlarina Gére Onermelere
Verdikleri Cevaplarin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

ANKETTE YER ALAN 27-36 Egitim Tamamen / Cogunlukla | Bazen / Genellikle / Hi¢
ARASI ONERMELER Durumu Katiliyorum Katilmiyorum
f % f %
Lise ve dengi 1 25 3 75
Bodrum’daki tesis yoneticileri O.n lisans 1 100 0 0
engelli pazarinin farkindadirlar L¥sans 15 44,1 19 35,9
Lisanstistii 1 100 0 0
E . Lise ve dengi 0 0 4 100
ngelhler igin uygun olmaygn On lisans 0 0 1 100
tesisler yasal diizenlemeler ile -
uygun hale getirilmelidir L%sans 9 26,5 25 3.5
Lisansiistii 0 0 1 100
Lise ve dengi 4 100 0 0
Engelliler icin 6zel tesisler insa | On lisans 1 100 0 0
edilmelidir Lisans 34 100 0 0
Lisansiistii 1 100 0 0
Engelliler sadece kendileri igin I:,ISC.VB dengi 1 25 3 75
Ozel  tasarlanmig  tesislerde O.n lisans 0 0 1 100
konaklamalidirlar Lisans 9 26,5 25 73,6
Lisansiistii 0 0 1 100
Bedensel engellilere  hizmet | Lise ve dengi 0 0 4 0
vermek tesise ilave maliyet | On lisans 0 0 1 0
getireceginden goz ardi edilebi- | Lisans 0 0 34 100
lir Lisansiistii 0 0 1 100
Lise ve dengi 0 0 100
Tesisimizde engelli turistlere | On lisans 0 0 1 100
hizmet vermek bizi mutlu eder Lisans 11 32,3 23 67,6
Lisansiistii 0 0 1 100
Engelli turistler tesiste konakla- I"Ase.ve dengi 0 0 4 100
yan diger misafirleri olumsuz Op lisans 0 0 1 100
etkilemez Lisans 6 17,7 28 82,3
Lisansiistii 1 100 0 0
Lise ve dengi 0 0 4 100
Tiirkiye’de Engelli Turizminin | On lisans 0 0 1 100
gelisme potansiyeli vardir Lisans 13 38,2 21 61,7
Lisansiistii 1 100 0 0
Engelli turizminin gelistirilmesi | Lise ve dengi 0 0 4 100
icin Devlet, sivil toplum kuru- | On lisans 1 100 0 0
luslar1 ve sektor temsilcileri | Lisans 29 85,3 5 14,7
il:;illlﬁda isbirligine ihtiyag Lisansiisti 1 100 0 0
Lise ve dengi 0 0 4 100
Bodrum destinasyonu engelliler O.n lisans 0 0 ! 100
icin ideal destinasyondur Lisans 1 2.9 33 7.1
Lisansiistii 0 0 1 100

“Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in devlet, sivil toplum kuruluglart ve sektor temsil-

cileri arasinda igbirligine ihtiya¢ vardwr” Onermesine On lisans ve lisansiistii egitim
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alan yoneticilerin tamaminin yani sira lisans egitimi alanlarin da biiyiik ¢ogunlugunun
katildiklar1 goriilmektedir. Boyle bir isbirligine gidildigi takdirde tesis yoneticilerinin

buna destek verecekleri sonucuna varilabilir.

Yoneticilerin egitim durumlarina gore engelli turizmi ile ilgili goriislerin farkliligi
arastirilmis ve sonuglar Tablo 20’de verilmistir. Anlamlilik diizeyi (p) degerlerinin
hepsi 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, yoneticilerin engelli turizmi ile ilgili goriislerinin
egitim durumlarina gore farklilagmadigi goriilmektedir.

Tablo 20. Yéneticilerin Egitim Durumlarina Gére Engelli Turizmi ile Tlgili
Goriislerinin Farklihiginin Arastirilmasi ( ANOVA)

ONERMELER F p

Bodrum’daki tesis yoneticileri engelli pazarinin farkindadirlar 0,751 | 0,529
E:iligrelhler icin uygun olmayan tesisler yasal diizenlemeler ile uygun hale getirilme- 0942 | 0431
Engelliler i¢in 6zel tesisler insa edilmelidir 2,055 | 0,123
Engelliler sadece kendileri i¢in 6zel tasarlanmus tesislerde konaklamalidirlar 0,008 | 0,999
Bgdeqsgl engellilere hizmet vermek tesise ilave maliyet getireceginden g6z ardi 0,055 | 0,983
edilebilir
Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder 0,992 | 0,407
Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz etkilemez 1,787 | 0,167
Tiirkiye’de Engelli Turizminin gelisme potansiyeli vardir 1,734 | 0,177
Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in Devlet, sivil toplum kuruluslart ve sektor tem-

o PR 2,483 | 0,076
silcileri arasinda isbirligine ihtiya¢ vardir
Bodrum destinasyonu engelliler i¢in ideal destinasyondur 0,599 | 0,620

Tablo 21°de ankette bulunan 6nermelere iliskin tesis yoneticilerinin verdikleri cevapla-
rin egitim durumlarina gore farklilasip farklilasmadigina yonelik yapilan ANOVA so-
nuglarina yer verilmistir. Bu bdliimde tesis yoneticilerinin 5°1i likert tipi anket madde-
lerine verdikleri cevaplardan elde ettikleri toplam puanlar dogrultusunda veri girisi
yapilarak, elde edilen bu puanlarin egitim durumlarina gore farklilasip farklilasmadigi-
na bakilmistir. Yonetici goriislerine yonelik anketin 4. boliimiinden elde edilen puanla-
rin hesaplanmasinda ‘‘tamamen katiliyorum’’ ifadesi i¢in 5, “‘cogunlukla katilyyorum’’
ifadesi icin 4, “‘bazen katilmiyorum’’ ifadesi icin 3, “‘genellikle katilmiyorum’’ ifadesi
icin 2, “‘hi¢ katilmiyorum’’ ifadesi igin ise 1 degerleri dikkate alinarak anketin uygu-
land1g1 yoneticilerin bu boliimde toplam 10 maddede en fazla 50, en az 10 puan alma-
lar1 beklenmistir. Ayrica bu béliimde elde edilen puanlarin egitim durumlarina yonelik
olan ANOVA sonuglari, Tablo 19°da belirtilen egitim durumlarina yonelik ydnetici

gorlslerinin belirtildigi dnermelere iliskin ¢apraz tablo iizerinden yapilan ki kare anali-
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zinin frekans ve yiizde olarak ifade edilen sonuglarini istatistiksel olarak desteklemek-

tedir.

Tablo 21. Yéneticilerin Engelli Turizmi Ile Tlgili Gériislerinin
Egitim Durumlarina Gore ANOVA Sonuclar

Varyansin Kaynag F p Anlamh Fark
LU-LISE
Gruplararasi 6,147 0,002 Li-LISE
Gruplarigi - - OL-LISE
Toplam - - -
p <0,05

Elde edilen analiz sonuglarina gore yoneticilerin goriigleri egitim durumlarina gore
anlaml1 bir sekilde farklilasmaktadir, F(3,36)=6,147; p < 0,05. Baska bir deyisle yone-
ticilerin uygulanan anketin 4. Boliimii olan kendi goriislerine yonelik onermelerden
elde ettikleri puanlar, yoneticilerin egitim durumlarina bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. Egitim durumlari arasinda olusan farklarin hangi gruplar arasinda oldu-
gunu bulmak amaciyla yapilan Scheffe testinin sonuglarina gore, lisaniistii egitim al-
mis yoneticilerin (Y = 49,00; S=0,00), lisans egitimi almis yOneticilerin (Y=41,97;
S=7,16) ve on lisans egitimi almis ydneticilerin (X =41,00; $=0,00), lise ve dengi
okullardan mezun yoneticilere (X =27,00; S=2,16) gore kendi goriislerine yonelik

onermelere verilen cevaplarda daha olumlu olduklar1 belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bilindigi gibi, modern diinyada engellilere bakis a¢is1 hizla degismis ve bugiin daha
demokratik bir sekle biiriinmiistiir. Ozellikle gelismis iilkelerde engelliler i¢in uygula-
nan kurallar, bu bireylerin normal hayata ¢ok daha fazla katilimini saglamaktadir. Ul-
kemizde de engelli haklar1 konusunda eskiye oranla dnemli gelismeler saglanmistir.
Gelismis iilkelerin ¢ogunda engellilerin turizm hareketlerine katilimi 6énemli oranda
tesvik edilmekte ve engelliler topluma kazandirilmaya calisilmaktadir. Ulkemizde ise
engelliler turizme katilimlarinin 6niinde hala pek cok engel bulunmaktadir. Bu engelle-
rin arasinda fiziksel altyap1 yaninda, yasal ve toplumsal engeller de mevcuttur. Engelli-
lerin dnilindeki tiim yasal, toplumsal ve fiziksel engeller kaldirilmadikga, ne yerli ne de
yabanci engelli insanlarin iilkemizdeki turizm hareketlerine katilmalarinin tam olarak

saglanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Engelli turizmine yonelik bu ¢aligmadan elde ettigimiz bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuglar ve gelistirilen 6neriler bu boliimde ifade edilmeye ¢alisilmistir. Goriisme ya-
pilan engelli bireyler lilkemizde yerli ve yabanci turistlere ulasilabilirlik ve erisim ko-
nusunda gerektigi gibi hizmet verilmedigini diisiinmektedirler. Buna sebep olarak
Tiirkiye’de bir¢ok otelde uluslararasi standartlara uymayan rampalar, engelli odalarinin
bulunmayisi, ¢ogu tesisin biitiin olanaklarindan tam olarak yararlanamamalarinit gos-
termektedirler. Engelli bireyler, bu ve benzeri olumsuzluklardan dolay1 bir turistik

konaklama tesisinde uygun tatil yapamayacaklarini diistinmektedirler.

Engelli bireyler yasamsal alanlarin herkes i¢in ortak kullanilabilir alanlar olmas1 gerek-
tigini savunduklarindan, tatil yapacaklar tesisin sadece engellilere hizmet vermesini
istememektedirler. Bu tesislerde kendilerini toplumdan izole edilmis kisiler olarak his-
settiklerini belirtmislerdir. Calismamiza katilan engelliler tesis personellerinin kendile-
rine aciyarak degil, diger konuklara davrandiklar1 gibi yaklagsmalarinin kendilerini da-
ha ¢ok memnun edecegini, merhamet ve acima duygularinin kendilerini ¢ok daha fazla

lizdiigiini belirtmislerdir.

Bodrum’da faaliyet gdsteren ve calismamiza katilan 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdyleri-
nin ydneticilerinin cogunlugunun erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Diger endiistri
dallarina gore calisan bayan sayisinin fazla oldugu turizm sektoriinde, diinya genelinde

oldugu gibi isletme tepe yonetimlerinde erkek hakimiyetinin devam ettigi ve Bod-
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rum’daki tesislerde yonetici pozisyonunda bayanlarin fazla sans bulamadiklar1 goriil-

mektedir.

Anket uygulamasindan ¢ikan sonuglara gére Bodrum’daki 4 ve 5 yildizli otel ve tatil
koytii yoneticilerinin % 85’inin lisans mezunu oldugu ve yine % 85’inin turizmle ilgili
egitim aldigin1 tespit etmek sevindiricidir. Bu sonug sektdrde turizm egitiminin dnemi-
nin kavrandiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica anket sorularina verilen
cevaplarin konuya hakim kisilerce cevaplandiginin bir gostergesi olarak da diisiiniilebi-

lir.

Konaklama tesislerindeki oda kapasiteleri ve sahip olduklar1 engelli oda sayilarina
bakildiginda, tesislerin biiylik cogunlugunun yasal mevzuata uyarak sadece kapasitele-
rinin % 1’1 oranindaki oday1 engelliler i¢in diizenledikleri goriilmiistiir. Bu oranin tize-
rinde engelli odasina sahip tesis sayis1 yok denecek kadar azdir. Tesislerin yasal mev-
zuata uyduklarinin goriilmesi agisindan bu sevindirici bir sonug olabilir. Ancak tesis-
lerde engelli oda sayisinin yasal mevzuatin iistiinde olmamasi tesislerin engelli turiz-
mine bakis agilar1 hakkinda da ipucu vermektedir. Verilerden anlasilacagi gibi bu tesis-
lerin engelli turistlere hizmet verme konusunda pek de hazir ve istekli olmadiklar1 go-

rilmektedir.

Tesislerdeki engelli odalarinin % 82,5’inin olmas1 gerektigi gibi tesislerin giris katla-
rinda bulundugu tespit edilmistir. Engelli bireylerin kolay ulasabilmeleri i¢in odalari-
nin giris katta olmasi 6nemlidir. Bodrum’da arastirma kapsamindaki tesislerde bir yil-
da konaklayan engelli sayist % 72,5’lik oranla 1-50 kisi arasinda ve oldukga diisiik
seviyededir. S6z konusu tesislerde bulunan engelli odalarinin, engellilere yonelik dii-
zenlemelerin ve saglanan kolayliklarin yetersizliginden, bu tesislerde konaklayan en-

gelli turist sayis1 da az olmaktadir.

“Engelli odalarindaki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina tamamen uygun-
dur” dnermesine yoneticilerin tamaminin katilmasi az sayida olan engelli odalarindaki
diizenlemelerin standartlara uygun oldugunu disiindiiklerini gostermektedir. Ancak
“Gorme engelliler icin gerekli yerlerde kabartma yazi kullaniimaktadir” 6nermesine
ise yoneticilerin katilmadiklarin1 goriilmektedir. Bu durum tesislerde engelliler igin
diizenlemeler yapilirken sadece belirli sayida odada diizenleme yapmanin yeterli oldu-

gunu diistinmeleri ve bunu yaparken de sadece tekerlekli sandalye kullanan bedensel
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engellilerin diisiintildiigiini, diger engelli tlirlerinin goz ardi edildigini géstermektedir.
Yukaridaki sonucu destekler nitelikte yoneticilerin biiyiik bir kismi tesis asansorlerinin
tekerlekli sandalye kullanimina uygun oldugunu belitmisler fakat asansorlerde sesli

uyart sistemlerinin kullanilmadigini belirtmislerdir.

Tesis yoneticilerinin % 80’1 otoparklarinda engelli park yerinin mevcut oldugunu be-
lirtmislerdir. Ancak bu park yerlerinin park alanindaki tesise en yakin boéliimde yer
almasi, iistiiniin tesis girisine kadar kapali olmasi gibi uluslararasi standartlara uygun
olarak diizenlenmedigi gdzlemlenmistir. Sadece engelli park yeri tabelasinin bulunma-

st 0 alanin gergekten engelli park yeri oldugu anlamina gelmemektedir.

Y oneticilerin tesis olanaklarina yonelik goriisleri tesis tiirlerine gére anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Bes yildizli otel yoneticilerinin ve bes yildizli tatil kdyleri yonetici-
lerinin, dort yildizli otel yoneticilerine gore tesis olanaklarina yonelik anket maddeleri-

ne verdikleri cevaplarda daha olumlu olduklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan tesis yOneticilerinin tamami engelliler i¢in 6zel tesisler insa edil-
mesi gerektigini diistinmektedir. Bu diislinceyi lisans mezunlarinin paylasmasi diisiin-
diirticiidiir. Bu sonug yoneticilerin engellilere hizmet verme konusunda ¢ok istekli ol-
madiklarin1 engellilerin 6zel tesislerde tatil yapmalar1 gerektigini diisiindiiklerine yoru-
labilir. Ancak engelli insanlar bunun tam tersini diisiinmekte, tatil yapacaklari otelin
sadece engellilere hizmet vermesini istememektedirler. Aslinda bdyle bir uygulama
ayrimcilik anlamina da gelir ve engelli insanlar1 toplumdan tecrit etmeye kadar varabi-

lir.

Bu diistinceyle tezat olusturacak sekilde yoOneticilerin tamami “Bedensel engellilere
hizmet vermek tesise ilave maliyet getireceginden goz ardi edilebilir” dnermesine ka-
tilmadiklarin1 belirtmislerdir. Bir taraftan engellilerin 6zel tesislerde konaklamalari
gerektigi disiiniiliirken diger taraftan da yapilacak diizenlemelerin tesise ilave maliyet
getirmesinden dolay1 g6z ardi edilebilecegi fikrine karsi ¢ikmalari bu konudaki kafa

karigiklarini da ortaya koymaktadir.

Ancak bu ayrimcilik sayilabilecek diisiinceyi belki de destekleyebilecek mahiyette,
aragtirmaya katilan tesis yoneticilerinin % 82,5°1 engelli turistlerin tesiste konaklayan

diger misafirleri olumsuz etkileyecegini diigiinmeleridir. Ayrica % 72,5’lik bir bolimii
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“Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder” 6nermesine katilmadik-

larii belirterek bu konudaki goriislerini acikca ortaya koymuslardir.

Tesis yoneticilerinin % 97,5’lik bir boliimiiniin Bodrum destinasyonunu engelliler i¢in
ideal destinasyon olarak gormedikleri tespit edilmistir. Yoneticilerin engelli turizmi ile
ilgili goriislerinin egitim durumlarina goére anlamh bir sekilde farklilastigi tespit edil-
mistir. Lisanstisti, lisans ve on lisans egitimi almis yoneticilerin lise ve dengi okullar-
dan mezun yoneticilere gore kendi goriislerine yonelik anket maddelerine verilen ce-

vaplarda daha olumlu olduklar1 belirlenmistir.

Engelli bireylerin evlerine hapsolmadan toplumsal hayata katilimlarint saglamak i¢in
yapilmasi gerekenler konusunda basta yerel yonetimlere olmak tizere toplumun biitiin
kesimlerine gorevler diigmektedir. Engellilerin basta sokak ve caddelerin kullanimi
olmak iizere; hastaneler, okullar, aligveris merkezleri, yiyecek icecek igletmeleri gibi
kamuya ve/veya 0zel tesebbiise ait binalara ulagabilmeleri, girislerinde ve i¢ mekanlar-
da rahat hareket edebilmeleri, toplu tasima aracglarindan yararlanabilmeleri gibi dnce-
likli konularda eksiklikler devam ettigi siirece seyahate ¢ikmayi diisiinmeleri ya da

konaklama tesislerinde tatil yapmalar1 da zor géziikmektedir.

Yukarida yaptigimiz aciklamalar dogrultusunda, engelli turizmiyle ilgili Tiirkiye’de

yapilabilecekler konusunda asagidaki gibi 6neriler getirilebilir;

v Her seyden dnce modern diinyanin engellilerin haklarina yonelik yasal diizen-

lemeleri 151¢1nda iilkemizdeki yasal mevzuatta iyilestirmeler yapilmalidir.

v" Turizm tesislerinde engelliler i¢in yapilmasi istenen diizenlemeler yeniden goz-

den gecirilmeli, uluslararas standartlara uygun sekilde genisletilmelidir.

v Turizm Tesisleri Yo6netmeligi’nde kapasitesi 80 oda ve tizerindeki tesisler i¢in
kapasitenin % 1°1 oraninda odada engelli diizenlemeleri istenmektedir. Bu ora-
nin yerine ¢agdas toplumlardaki benzer uygulamalarda oldugu gibi her 100
odada en az 4 odanin engelliler i¢in diizenlenmesi istenebilir ve sadece turizm
isletme belgeli tesisler degil belediye belgeli tesisler de bu kapsama almabilir.

Bu sayede Yonetmeligin tiim turizm belgeli isletmeleri kapsayacak bi¢imde
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diizenlenmesi ile yonetmelik disinda kalan isletmelerin de engellilere hizmet

verir hale gelmesi saglanabilecektir.

Yapilacak diizenlemeler belirlenirken sadece bedensel engelliler degil gorme,

isitme, konusma ve diger engelli tiirleri de dikkate alinmalidir.

Yeni insa edilecek tesislere yatirim ve/veya isletme belgesi verilirken, 6zellikle
saglik turizmi veya termal turizm alaninda faaliyette bulunmak amaciyla kuru-
lacak konaklama tesislerinin engelli odas1 sayisinin, digerlerine gore daha fazla

olmasina 6zen gosterilmelidir.

Evrensel degerlerle barisik ve evrensel kurallara uygun engellilere yonelik yati-

rimlar1 gergeklestiren firmalara 6zel tesvikler saglanabilir.

Yapilan diizenlemeler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi disinda bu konuda uzman
birimler tarafindan da denetlenmelidir. Bu denetimler Bakanliga goriis olarak
bildirilip belgelendirme ve denetim konusunda son karar Bakanliga birakilabi-

lir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, turizm isletmelerini tesvik etmek amaciyla, engel-
lilere iyi hizmet veren isletmelere “Engelli Dostu Tesis™ sertifikasi verebilir. Is-
letmeler sertifika ile kendilerini hem i¢ hem de dig pazarda tanitarak engelli tu-

rizm pazarindan kendilerinin ve dolayisiyla {ilkemizin payini artirabilirler.

Tatil yapabilen engelli sayisinin arttirilmasi i¢in engelli odasi bulunan tesisler
engellilere yonelik 6zel indirimler uygulayip talep artis1 saglayabilitler. Ozel-
likle diisiik sezonlarda, doluluk oranlarinin diisiik oldugu dénemlerde bu oran-

lar daha da yiiksek tutulabilir.

Seyahat acentalar1 ve otel rezervasyon gorevlileri engelli ihtiyaglar1 konusunda
bilgilendirilmelidir. Engelli miisteriye tesiste kendilerine sunulan imkanlar ka-

dar uygun olmayan yonler hakkinda da bilgi verilmelidir.

Tesisler web sayfalarinda, tanitim materyallerinde sadece engelli oda sayilarinm

belirtmekle kalmayip, engelliler i¢in verdikleri tim hizmetlere vurgu yapmali,

105



ayni zamanda gerekli olmasina ragmen, tesiste verilemeyen hizmetler hakkinda

da bilgiye yer vermelidir.

Engelliler i¢in turizm tesislerinde yapilacak olan diizenlemeler diger miisterile-
rin kullanimi i¢in engel teskil etmemelidir. Aksine engelliler i¢in yapilan dii-
zenlemeler yaslilar, hamile bir kadin, ¢ocuk arabasi siiren veya kii¢iik ¢cocuklu
bir anne, agir paket, bavul vb bir esya tasiyan insanlar i¢in de faydali olacagi
diistintilmelidir. Engellilere 6zgii alanlar yaratmay1 amaglamak yerine tiim alan-
larin herkes i¢in oldugu kadar engelliler i¢in de ulasilabilir olmas1 hedeflenme-

lidir.

Otellerde engellilere ayrilan otoparklarin, bina girisine en yakin yerlerdeki oto-
parklar olmasina dikkat edilmelidir. Bu sayede kendi araciyla tesise gelen en-
gelli misteri daha az mesafe kat ederek girise ulasabilmelidir. Ayrica otopark
ile bina girigine kadarki yolun iizerinin kapali olmasi engelli bireyi kotii hava

sartlarindan koruyacaktir.

Tesislerde asansorleri engellilerin de kullanabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeler
yapilmalidir. Bu asansorlerin kapisina kadar basamaksiz ve esiksiz ulagilabil-
melidir. Kumanda diigmelerinin tekerlekli sandalyedeki insanin da uzanabile-
cegi ylikseklige konulmasi, gérme ve isitme engelliler i¢in sesli kullanim pano-

larinin olmast engellilerin kullanimini kolaylastiracaktir.

Ozellikle engelli oda say1s1 fazla olan tesislerde, engelli gruplar1 geldiginde ve-
ya yogunluk yasandiginda geg¢ici olarak kullanilabilecek, check-in ve check-out

islemlerini rahatlikla yapabilecekleri ayr1 bir banko olusturulabilir.

Engelli bireyler saglikli insanlara gére daha hassas olmaktadirlar. Onlara karsi
takinilacak yanlis bir tavir sadece bu kisileri lizmekle kalmayacak tesisten
memnuniyet derecelerini de olumsuz yonde etkileyecektir. Bu sebepten otel
personeli egitim programlarina engelli konuklara nasil davranmalar1 gerektigiy-

le ilgili egitim konular1 eklenmelidir.
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v' Tiirkiye’de goniillii kuruluslar olmak tizere sadece engellilere hizmet veren tu-

rizm tesisleri de bulunmaktadir. Bu durum aslinda engellilerin toplumsal hayata
katilmalar1, herkesin esit olarak hizmetlerden yararlanmasi, ayrimcilik yapil-
mamasi gibi diislincelere ters diismektedir. Ancak kendi basina seyahat edeme-
yen, siirekli hastalig1 bulunan, ekonomik giicii yetersiz engelli bireyler i¢in bu

tesislerin sayilariin arttirilmasi da gerekmektedir.

Devlet; Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1, turizm sektoriindeki birlikler ve/veya sivil
toplum kuruluslar1 araciligi ile engelli bireylere ekonomik destek saglayarak ya
da sponsorlar aracilifi ile sosyal projeler yiiriiterek engellilerin turizm isletme-

lerinde refakatgileri ile birlikte tatil yapmalarina olanak saglayabilir.

Engelli turizmi konusundaki en énemli sorun bilingtir. Ulkemizde engellilik du-
rumu; ¢aresizlik, acima, eve hapsolma kavramlarini ¢agristirmaktadir. Bu bilin-
ci degistirmek i¢in sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler, bakanliklar top-

lumu bilinglendirme faaliyetlerine agirlik vermelidirler.

v Her seyin temeli egitimdir felsefesinden hareketle; egitim hayat1 boyunca tiim

toplum bireyleri, engelli ve engellilik konularinda bilinglendirilmeli, is hayati
icindeki kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar1 da zaman zaman hizmet ici egitimlerle
engelli turizmi ve engellilerin haklart konusunda, onlara kars1 ayrimcilik ya-

pilmamasi gibi konularda bilinglendirilmeleri gerekir.

Bu calisma sadece Bodrum destinasyonundaki 4 ve 5 yildizli otel ve tatil kdylerine

yonelik olarak diizenlenmistir. Yukarida siralanan bu onerilerin haricinde bu konuda

bundan sonra ¢alisma yapacak olan arastirmacilara da sunlar 6nerilmektedir:

Yapilacak olan aragtirmanin kapsami genisletilerek sadece turizm isletme bel-
geli tesisler degil biitiin konaklama tesisleri aragtirma kapsamina alinarak ger-
ceklestirilebilir.

Aragtirma diger turizm destinasyonlarinda veya Tiirkiye genelinde de yapilabi-

lir.
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Sadece konaklama tesisleri degil; seyahat acentalari, ulagtirma isletmeleri,
yiyecek icecek igletmelerini de kapsayan daha genis boyutlu bir arastirma yapi-
labilir.

Sadece engellilere yonelik olarak hizmet veren isletmelerde konaklayan engel-
lilerin tesislerden memnuniyet dereceleri ve gordiikleri eksikliklere yonelik ola-

rak bir arastirma yapilabilir.

Secilecek olan 6nemli turizm destinasyonlar1 engellilere sunduklar1 imkanlar

acisindan karsilagtirilmalarina yonelik bir arastirma da olabilir.
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I. BOLUM: Bu béliimde arastirmaya katilanlarin demografik ézelliklen ile ilgili sorular yer

almaktadir.
1. Tesisin Ismi: ...........coocoooiiiiiii
2. Cinsiyetiniz; [ ]Bay [ ] Bayan
3. Medeni Durumunuz; [ 1Evli [ ] Bekar
4. Isletmedeki pozisyonunuz? (Liitfen yazimiz! ...........................cccooiiiiiiiii i, )
5. Egitim Durumunuz;
o Ilk ve Ortaokul o Lise ve Dengi o On lisans o Lisans o Lisansiistii
6. Egitim aldigimiz alan; 0 Turizmle ilgili o Diger (Liitfen belirtiniz!..................... )

7. Yoneticilik yaptigimiz isletmenin tiirii nedir?

ol1*Otel o2*¥Otel 03*O0tel woO4*Otel o5*Otel o 5* Tatil Koyii o 4* Tatil

9. Halen ¢alistiginiz isletme kag yildir hizmet vermektedir?

o5vedahaaz 06-10yil oll-15y1 0l16-20y1il o©21-25 0o 26veisti
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II. BOLUM: Asagidaki sorulari tesisinizin mevcut durumunu goz oniine alarak cevaplandi-
riniz.

10. Tesisinizde engellilerin kullanimina uygun oda var mi?

[ ] Hayir, yok [ ] Evet, var (Liitfen sayisini belirtiniz!............................ )
11. Tesisinizdeki engelli odalarinin bulundugu katlar;

[ 1Giris [ J1.Kat [ ]2.Kat [ ]3.Kat [ ]Diger (Liitfen belirtiniz!............... )
12. Tesisinizde 1 yilda konaklayan engelli turist sayis1 ne kadardir?

[ ]Otelimize engelli [ ] 1-50 kisi aras1 [ 151-100 kisi arast [ 1101 ve iizeri

turist gelmez [ ]Bilinmiyor
111. BOLUM:
- . : £ £
Bu boéliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, her ifadeye § g . 2
= | o e
katilma derecenizi gosteren “5” , “4”, “3”, «2” “1” secenek- S lz|E E’ §
=€ ]S |=
lerinden tesisinizin olanaklarim en iyi yansitan birisini isaret- E £ E‘ = i
® | = [~ | =
leviniz. = |2 | € |2 g
eyiniz g E g |2 c
S5 |5(3 |~
E pI=T)] g = o
« (=) « [} o
= ol |O | =
13. Tesisimizin mimarisi engelliler i¢in uygundur 514131211
14. Tesisimizdeki engellilere yonelik uygulamalar yeterlidir 5141312
15. Engelli odalarindaki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina slalslal

tamamen uygundur
16. Genel mahallerdeki tuvalet ve banyolar engellilerin kullanimina
tamamen uygundur
17. Gorme engelliler i¢in gerekli yerlerde kabartma yazisi

(9]
N
(O8]
V)
p—

kullanilmaktadir Sl4p3p2d
18. Asansorlerde sesli uyari sistemleri kullanilmaktadir 5014131211
19. Isitme engelliler icin gorsel levhalar yeterli diizeydedir 51413[2]1
20. Boliimler arasinda ortopedik engelliler i¢in ulagim saglanmaktadir | 5 [ 4 | 3 | 2 | 1
21. Asansorler tekerlekli sandalye kullanimina uygundur 514131211
22. Ortopedik engellilerin havuza girisini saglamak amaciyla 6zel slalslal

sistemlere sahibiz
23. Engelliler i¢in restoranlarimizda 6zel diizenlemelerimiz

(V)]
N
W
p—

mevcuttur
24. Otoparkimizda engelli park yeri mevcuttur 51413121
25. Engellilere hizmet etmek igin yeterli 6zel egitimli personel 514131211
vardir
26. Calisanlarimiz engelli miisterilere hizmet vermede yeterli 514131211
bilgiye sahiptir
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V. BOLUM:

Bu bdliimde her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, her ifadeye

katilma derecenizi gosteren “5” , “4”, “3”, «2” “1” secenek-

|8 £
B M =
“ | o |E|S
e L - Slz|2|&|&
lerinden sizin goriislerinizi en iyi yansitan birisini isaretleyiniz. =3 |8 |E |5
E s |7 | =
< R ] ~N (=]
X = |E|2 |2
AR ERE
E|Z (= |2 |8
S |5 (5|3 [
E |80 | N = o
« (=] « [} o
=l e |0 [XE
27.Bodrum’daki tesis yoneticileri engelli pazarinin  farkindadirlar | 5 | 4 | 3] 2 | 1
28.Engelliler i¢in uygun olmayan tesisler yasal diizenlemeler ile
. - 1 51413121
uygun hale getirilmelidir
29. Engelliler icin 6zel tesisler inga edilmelidir 51041321
30. Engelliler sadece kendileri i¢in 6zel tasarlanmis tesislerde
510413121
konaklamalidirlar
31.Bedensel engellilere hizmet vermek tesise ilave maliyet
T N o 514 13(2(1
getireceginden goz ardi edilebilir
32. Tesisimizde engelli turistlere hizmet vermek bizi mutlu eder 514131211
33.Engelli turistler tesiste konaklayan diger misafirleri olumsuz
- 510413121
etkilemez
34. Tiirkiye’de Engelli Turizminin gelisme potansiyeli vardir 514131211
35. Engelli turizminin gelistirilmesi i¢in Devlet, sivil toplum kuru-
N oo e e 51413121
luslar1 ve sektor temsilcileri arasinda igbirligine ihtiyag vardir.
36. Bodrum destinasyonu engelliler i¢in ideal destinasyondur 51413[2]1
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