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21. yuzyihn beraberinde getigilikireselleme sireci, hem bireyler ve hem de orgutler icin
degsim hizina ayak uydurmayi gerekli kilan 6nemli bigwolarak kabul edilmektedir. Sosyp-
politik yasam ve ekonomik - ticari faaliyetler esnasindasatukiresel etkilgme bali olarak,
kriz kavrami dgisik sektorler icerisinde faaliyet gdsteren her firi@n sirekli dikkat
gerektiren bir fenomendir.

Hizli kireselleme sonucu yanan bir ekonomik kriz, ekonomik Kiresgha dinya
ekonomisinde, bir Ulke icinde yanan kriz, dier Ulkeleri de farkll boyutlarda
etkileyebilmektedir. Dgeri ve faaliyet alani ne olursan olsun her gletmeyi etkiler hale
gelmis ve bu durum orgitlerin kendi varliklarini her aghdit altinda hissetmelerine ypl
acmaktadir. Kriz sinyallerini dnceden algilayabil@mtler, krize kan 6nlemler almakta, bu
da onlarin krizden daha az zararla ve hatta zaradsmalarini sglamaktadir.

Bu calsmanin temel amaci, krizle karkarsiya kalan 6rgutlerin bu durumdan, aldiklarigdo
kararlarla nasil kurtulabileceklerini belirlemektiBu nedenle birinci bélimde krizin tanim
evreleri, kaynaklari, tirleri, ikinci bélimdédriz ydonetimi aamalari, farkli yaklgmlar, kriz
yonetim tdrleri, krizde etkin yonetimin boyutlakarar kavrami, krizde kullanilacak karar
yontemleri, kriz doneminden insan kaynaklari veeutkzde kriz hakkinda ayrintili bilgile
verilmis olup, Uclincii ve son boliimde ise galanin argtirma problemi ortaya konulrwe
ayni sektorde farkli firmalara, kriz doneminin digdérini belirlemek Gizere yapilrgibir anket
uygulamasi yer almaktadir.

=

Gorlsme sonras! toplanan bilgilerle, gerekli istatistliksanalizleri yapmak ve aarma
hipotezlerini test etmek i¢cin SPSS programi kulfangtir. Calsmada frekans, ortalama, gibi
tanimlayici istatistiklerin yanisira, gruplar arastalamalarin farki icin t-testi ve ki-kare
analizleri kullaniimstir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Agrega, Karar Alma, Kriz Yonetimi
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The globalization process, brought by the 21thumsnhas accepted as a phenomenon th
necessary for the organizations and individualabieast with its speed of change. Belong

the global interferences through economic actisiied socio-politic life, the concept of cris

iS now necessitating a consistent attention fomewsmpany operates in various sectd
Within the globalized world economy, crisis happmkne one country can affect the oth
countries through multiple dimensions.

An economic crisis, occurred by the effect of thabglization, has a remarkable influence
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every single company no matter what its economrefde or activity type and it causes the

organizations reduce to feel their selves in higk.The organizations that can perceive
signs of the crisis are able to take precautionisrant or less effected from the crisis.

Main purpose of this work is to determine how oligations can prevent their selves from
effects of the crisis by examining the influentald correct decisions of the organizations
this respect, in the first part the definition, pbg, resources of the crisis are tried to be gi
The second part gives detailed information abduwg, ¢risis management phases, vari
theories, crisis management types, the dimensibrefficient crisis management, decisi
concept, the decision methods that are used dthmgrisis, human resources samples f
the crisis and crisis in our country; in the thamdd the last part, the research problem of
study is revealed and results of a survey studytaidetermine the particularities of the cri
on various companies in the same sector, is irgergr

The data gathered by the survey is tested and zathithrough the SPSS statistical analy
program. During the analysis, the definitive statéd techniques as Frequency, aver
calculations are used and also the t-test andquldre tests are also used to calculate
differences between the averages within the groups.
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GIRIS

Insanlar ygadiklari cevrenin surekli bir g&im icerisinde oldgunu bilip o cevreye ve
desisime uyum salayabildikleri 6l¢ide varliklarini surdardrler. Balgu, ayanin
tabiatiyla ve dgisim kavramiyla ikili bir etkilgim kurarak bir dga kanunu halini

almaktadir.

Gunumuzde dasim, tarihin hicbir evresinde olmaglikadar hizli, kapsamli ve kiresel
Olceklidir. Dezisim bir anlamda belirsizlik de demektir ve belirgiztehdit ve firsatlar
beraberinde getirir. Orgutler de insanlar gibi, lifa yurittikleri cevrede dgsen
paralel Odlcide tamamlayabildikleri kadar sgma firsati yakalarlar. [@eimin
degsismeyen teksey haline geldii ginimizde, o6rgutler acisindan da iginde bulgadu

cevre faktorleri strekli bir dgsim ve gelsim sureci igindedir.

Degisime ayak uyduramayan ve bu slUrece hazirliksiz gakal 6rgitler icin faaliyet
gosterdikleri cevrede yanan dgisimler olumsuz anlamda kriz diye
nitelendiriimektedir. Oysaki; dgsim sidrecini daha 6nceden algilayabilen ve slrece

hazirlikli olan drgutler, olumlu anlamda bugdém sirecini firsata ¢evirebilmektedirler.

Kriz zamanlar orgutler icin beklenmeyen angigenin hat safhaya cikii donemlerdir.
Bu durumdan en cok etkilenenler o6rguti ve surecheyimek durumunda olan
yoneticilerdir. Kriz doénemleri olganustl sartlar getirir ve bu olganUsti sartlar
gerektginde radikal kararlarin da verilgli kriz yonetimini gerekli kilar. Kriz
durumunda etkin ve verimli bir yonetim anlgyida bulunamayan yoneticiler, krize
cevap vermede ve krizinsigmasinda yetersiz kalacaklardir. Bu da o6rgutleeriinde
telafisi neredeyse imkéansiz yaralara neden olmaktaatta 6rgutlerin ywam streclerini
tehdit etmektedir. Yoneticilerin bu kritik donemdtliklar1 kararlar 6rgitin gelegei
belirlemektedir. Alinan yandi kararlarla krizin etkilerini gmak bir yana bu kararlar

krizi derinlestirmektedir.

Gunumuzde kriz olgusu daha c¢ok ekonomik ve poldaidamda kullaniimakta ve
yasanan finansal krizler yerel dlcekli dayip etkisini kiresel dlcekte blyuterek yillar
yili devam etmektedir. Bu lamda 2008 Kiresel Mali Krizi Turkiye'yi de etkialtina

almis, ve reelde kimigletmeleri kriz surecine dahil etstir. Ozellikle finansal krizlere



hazirliksiz yakalanansletmeler icin bu krizler, telafisi yillarca sirecekararlar
meydana getirmektedir. ¥anan bu bilyiuk ekonomik buhranlar, gerek ulkemizde,
gerekse dinya capinda kriz yonetim olgusunun neark@chemli oldgunu ortaya
koymustur. Orgiitler icin, salt fizikiartlar, finansal ve ticari faaliyetler yanindagdo
karar alma sirecinin, kriz ortamindan kurtulabilmeik ne kadar hayati olgu ortaya

ctkmistir.
Calismanin Konusu

Kriz kavrami ve gekim suregleri, orgutler Uzerindeki etkileri, kriziedogru
yonetebilme ve kriz dénemlerinde orgutler icingdokarar alma sirecinin neler ofglu
ve yan! sira maden sektortinde faaliyet gosteremafarin krizden nasil etkilenginin

arastirlimasi, cagmanin konusunu ofturmaktadir.
Calismanin Amaci

Calismanin balica amaci; orgutlerin krizleri dou yonetebilmesi igin gerekli olan
verilerin neler oldgunu saptamak amaciyla, kriz olgusunu anlayabilmek kviz

surecinde orgutlerde meydana gelepigimleri saptamaktir.

Orgiit cok geni bir anlam ifade etfinden, dar kapsamda agreghetmelerinde krizin
reel ve guncel etkileri, kriz surecinde glo karar almanin ne olgu konusunda

argtirma yapmak, caimanin amacina uygun olarak destekliyecisgad nitelgindedir.
Calismanin Onemi

Bu calsma neticesinde, krizingletmeler Gzerinde yaragh olumsuz etkiler belirlenerek,
isletmelerin yaaniimg veya ileride ysaniimasi muhtemel krizlere kardnlemler
almalarini splamak icin 6nem arzeden bir takim bulgular elddneidtir. Faaliyet alani
her ne olursa olsun orgutler, bu bulgulardan yolkargk kriz sirecini dgru
yonetebilme politikalari belirleyebilirler. Bu pemmda cakmamizdan elde edilen

veriler son derece onemlidir.



Calismanin Yontemi

Calismanin amacina weak icin kullanilan ikincil veri toplama yontemlgie ilgili
olarak bilimsel makaleler, kitaplar ve dergiler,kgék lisans ve doktora tezleri, resmi

internet kaynaklari gibi géli yazili ve gorsel malzemelerden yararlangtm

Calismanin son kismini ofturan, agregasietmeleri ile yapilan, firmalarda yanan son
guncel krizin etkilgimlerinin neler oldgunu belirlemek amaciyla birincil veri toplama

araci olarak anket tekgikullaniimistir.

Calismanin icerigi

Bu calsma 3 bolim halinde incelengtir.

Ik bolimdeKrizin tanimi, kriz turleri, kaynaklari ve evreladen bahsedilrgiir.

Ikinci bolumdeKriz yonetimi gamalari, farkli yaklgmlar, kriz yonetim turleri, krizde
etkin yonetimin boyutlari, karar kavrami, krizdellgnilacak karar yontemleri, kriz

doneminden insan kaynaklari ve Turkiye'de kriz hakla bilgiler verilmgtir.

Son bolumddse; Agregaisletmelerinde yoneticilere, kriz etkilerinin neletdagunu

belirlemek amacina yonelik anket uygulamaspaéisina yer verilngtir.



BOLUM 1: KR IZ KAVRAMI GENEL TANIMLAR KAPSAMI VE
BOYUTLARI

Surekli degisim icerisinde bulunan cevrede faaliyet gostergetmelerin baarilar
blylk oranda karlarina ¢ikan tehlike ve firsatlara kagosterecekleri duyarlga ve bu
surece ilskin 6ngori ve tedbirlere lga olacaktir. Kagilasilan desisimler ister tehdit
olsun, ister firsat, sietmeleri plansiz d#sime zorlamalari nedeniyle kriz olarak
adlandiriimaktadir. Aslinda kriz kavrangigtmeler icin olumlu yahut olumsuz yénde,

var olan durumun dgsimi temsil eden bir kavramdir.
1.1. Kriz Kavrami ve Genel Tanimlar

Gunumuzde kriz kelimesi @anlukla korku duygusu ile dasmaktadir. Ancak
kelimenin anlam kokenine bagtmizda korku duygusundan daha cok idari bir sirec,

muhakeme ve karar verme anlamlarinin baskingoidunlgiimaktadir.

Kriz sbzcigl eski Yunancada “yargilamak, ayirmak, karar verhmahamina gelen
“krinein” s6zciglinden geliyor; kriz, olaylari farkl acilardan géeym, verileri analiz
etmeyi, farkh siklar icinden sec¢im yapmayi gerektiriyor. Kriz; e ve firsat
kavramlarin igerir. Kriz gerilim yaratan bir duzézik durumudur. Kredi borcu olan
sanayici i¢in kriz, birden yukselen kredi faizleridYonetici, krizi isin devamini
saglayacak yeni yapilanmalar ve galnin dgisen roli konusunda zorlayici arglgrla
birlestirir, isini kaybeden cagan, krizi sten ¢ikarmalarla tanimlar; ev kadini, gda
pazarda ygadgl zorluklarla dgerlendirir (Baltg, 2004:6,10). Kriz, riski iginde

barindiran bir kavramdir.

Isletme yonetimi acisindan krizisterin daha iyi veya daha koétliye gitmeyeslbdig
donsUm noktasi, kesin karar ani veya ¢cok dnemli zan@midir.” S6z konusu durum
artik kritik bir evredir. Dgisim gerektiren, istikrarsiz, sorunlu bir durumdurriz
isletmelerde O6zellikle barih etkinliklerden sonra,syerini kapatarak, yok edecek

duruma gelinen karar anidir (Ornek, Aydin 2008).



1.2. Farkli Disiplinler icin Kriz Kavrami

Ekonomi bilimine gore kriz: bir Ulkede arz-talepndesinin bozulmasi ve ekonomideki
yapisal faktorlerle, ekonominin finansal kesimisanalaki uyumsuzliga verilen isimdir
(Baltas; 2009:4).

Bir durumun kriz olarak nitelendirilebilmesi icirgrgitiin yaamsal varigini tehdit
etmesi gerekmektedir. Kriz, drgutin 6ncekigeeerini, belirlenmg temel amac ve
hedeflerini tehdit eder. Dolayisiyla orgit icinsht yaratan veya onu sikintiya iten her

desisim ve gelsim krize neden olmayabilir (Akim, 2005:4).

Psikoloji bilimine gore kriz; bireyin kendisini teit altinda hissetmesi, korku, panik,
asirt zorlama, @r1 ya da ¢ok azsiyukunun getirdii stres olarak nitelendirilmektedir
(Bozgeyik, 2008:27).

Sosyologlar acisindan kriz tanimlamasi isesskildedir; Sosyal d&sikliklere karsi
durti ve motivasyonun azalmasi, otoriteye karsiadéte, kontrol mekanizmasindaki
basarisizliklar, bireyselfiin artmasi ve aile, toplum, millet, din anlglgrinin eksilmesi

gerilemesidir.

Politikada ise kriz; bir kara birimine ait temel agharin tehdit edildi bir stire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Politik bilimciler krizi, politikderlerin bgarisizlgi, politik sistemin
idaresizlgi, farkh siyasi partilerin yetersii ya da uluslar arasi politik sistemde
adilligi gelistirmekteki baarisizlik olarak tanimlanmaktadir (Bourchard, 199}

Arastirmaci ve yazarlarin kriz ile ilgili yorumlari il&riz tanimlarinin ortak ve farkli

yanlarini gorebilmekteyiz;

Dr. Julide Kesken'e Gore Kriz; beklenilmeyen ve éen sezilemeyen, cabuk ve acele
cevap verilmesi gerekengletmenin 6nleme ve uyum mekanizmalarini etkisizehal
getirerek, mevcut derlerini, amaclarini ve varsayimlarini tehdit edgerilim

durumudur.

Osman Altg’a Gore ise Kriz; “Onemli bir désme veya gefime oldgunda iyilsme
ya da yok olmaya yonelik olarak ortaya cikan ralzats anlamina gelmektedir.

Ulkelerarasi ilgkilerde ortaya c¢ikan sorunlar, bunalimlar, Ulkeleiginde kagilasilan



politik ve ekonomik problemler, kurumlar arasi gaita ve siyasi gerginlikler de kriz

kavrami icinde dgerlendirilmektedir.

Krizin hangi noktada b#ayabilecgini daha iyi kavrayabilmek icgin, onun benzer
kavramlarla ilkilerini de anlamak gerekirileri boyutlara ulamasi durumunda kriz
yaratacak olan bu kavramlar dikkate alinmali ver&mlarin ifade etgii olaylar
titizlikle ¢coziime kavsturulmahdir.Sekilde kriz ve benzer kavramlar arasindaki sinirlar
gosterilmektedir. Sorunlar, teknik arizalar, gaalar c6zime kawturulmadiklari ya da
engellenmedikleri surece; tipki kulugkadaki bir yurta gibi krize dongmeye devam
edecektir. Felaketler ise sinirlandiriimaya ghlhalidir. Yoneticiler, bu kavramlarla
ifade edilen olaylarin hangi noktadan sonra krizarak go6rulebilecgni iyi
belirlemelidirler. Belirlenmg sinir gizgilerinin almasi durumunda her an bir kirllma
noktasina gelinebilir. Riskin arg boylesi zamanlar krizlerin “geliyorum!” dedikleri
anlardir (Ornek ve Aydin; 2008).

Sekil 1: Kriz ve Benzerligi Olan Bazi Kavramlar Arasindaki Yakin liskiler

TEKNiK
ARIZALARDAN SORUNLAR SORUNLARDAN
KAYNAKLANAN KAYNAKLANAN
SORUNLAR CATI SAMLAR
| / SORUNLARDAN |
KAYNAKLANAN
KRiz
TEKN iK ARIZALAR CATISMALAR
KRiZ
TEKNiK
KRiZ KAYNAKLANAN
KRiz
FELAKETLER
TEKNiK CATI SMALARDAN
ARIZALARDAN KAYNAKLANAN
KAYNAKLANAN FELAKETLER
FELAKETLER

Kaynak: Ataman (2001:233)



Buraya kadar krizin tanimi ve kapsami acgiklagimiKriz diye nitelendirilen olgunun,
gercek anlamda bir kriz olup olm&thi ortaya koymak icin, herkesin Gizerinde ahfa
temel 6zellikler bulunmamaktadir. Bazi sektorleaitaya cikan bir olgu kriz olarak
nitelendirilebilirken, ayni olgunun bklka sektdrde veya bla bir Glkede bagbdstermesi,
kriz olarak nitelendiriimemektedir. Getis Ulkeler ve bazi sektorler icin hicbir etki
yaratmayacak boyutta bir olgunun geiekte olan bir Ulkede veya kicuk 6lgekli bir
ulkede, farkh bir sektorde, cok kapsamli olumswnwglar vermesi miumkuinddr.

Tanimlardan yola ¢ikarak ortak 6zellikleri ele shk (Akat ve Budak, 1997);
- Kiriz durumu genellikle tahmin edilemez,
- Orgiitiin tahmin ve krizi dnleme ¢ahalari yetersiz kalrr,
- Kriz, 6rgutiin amagc ve vagini tehdit eder,

- Krizin Ustesinden gelmek ve izlenmesi gerekenayatl kararlagtiriimasi igin

yeterli bilgi ve zaman bulunmaz,
- Kriz ivedi midahale gerektirir,
- Kriz; orgutte belirsizlik, enge, gerilim, panik gibi olumsuzluklar garabilir,
- Kriz genellikle uyum mekanizmalarini etkinsigieir,

- Krizler, orgutle ilgili Ggunct kgileri de (yonetici, $goren, hissedar, devlet v.b.)
ciddi sekilde etkiler.

- Krizin kesim ¢6zum formulu yoktur, tekrar ortaykabilir,
- Kiriz mutlaka bir felaket da&ldir, firsata dongebilir.

- Kriz, drgutsel ygam icin bir tehdit kayn& olmakla beraber, bu ortamidaayla
asabilen gletmeler hem deneyim kazanmakta, hem de daha giglsalikli

orgutsel yapilara kagabilmektedir.

Kriz, niteligi ne olursa olsun, orgutsel gam icin getirileri ve goturdleri ile bir ggsim
surecidir. Genellikle her orgut ggim sureclerine direng gostermekte ve bu durum

orgutsel yaam igin bir tehdit kayn& olusturmaktadir. Kriz ile gelen ggsime adapte



olabilen o6rgutler, ygamlarini devam ettirmekle beraber ilerdeki faaliggéhemleri igin

¢cok onemli deneyimler, yonetsel ve stratejik kamdar elde etmektedirler.
1.3. Krizin Kaynaklari

Krizler pek cok faktérden kaynaklanabilmektedir. Bdktorler genel olarak t¢ grupta
toplanmaktadir; bunlar glicevre faktorleri ( 6rgut ¢ faktorler ), 6rgit ici faktorler ve
son olarak da i cevre faktorleriyle orgut ici faktorlerin etkfienidir. Bu kriz

kaynaklarinsekil 2’ de gosterebiliriz;

Sekil 2. Kriz Tarleri Ve Kaynaklari

Psikolajik Durum
Terdrizm

Ic Kaynakl Sabotaj
Diz Kaynakl Sabota]
Yonetici Kagirma
Clumsuz Saiva

Insan / Sosyal

Fabrika hatalan
Bilgisayar Cokmesi
Zayif Faaliyetler
Zayif Glvenlik

Ciz Ekonomik Dis Bilgi Saldins
saldirlar Telif Hakki Ihlali
Fahig Fivatlar Bilgi Kawyiplan
Risvet Teknik / Ekonomtk | Cesitli Tezgahlar
Boykotlar Cesitl Saylentiler
Etlq Meden
Blyilk Zarar
- Bozulmalar
Meslaki T
siddet Hastaliklar Uriin Kayiplan Mormal

Kaynak: Tutar (2004:15)

1.3.1. Ds Cevre Faktorleri

Isletmenin dg cevresinde etkili olan genel nitelikte pek coksidken vardir. Orgutlerin
disindaki ¢evre dgiskenlerinin bir kismi Tablo 1’ de 6zetlengtir. Bunlarin sinirlarini
belirlemek oldukc¢a guctur. Bigcevre faktorleri bazen i¢ cevre faktdrlerinden algok
krizlere yol acabilmektedir (Ornek ve Aydin; 2008).



Sekil 3. Isletmenin Dis Genel Cevresindeki Bazi Onemli Déskenler

EKONOMK TEKNOLOJK

* Ar-ge icin toplam devlet

* Gayrisafi milli hasila harcamalari,

» Faiz oranlarn * Ar-ge icin toplam endustri
 Paraarzi harcamalari

* Enflasyon orani « Teknolojik cabalar tizerine

« Issizlik orani yogunlama

 Ucret/fiyat kontrolii » Patent koruma

« Devalliasyon/revaluasyon  Yeni drtnler

» Enerjiye ulaabilirlik ve maliyeti * Laboratuardan pazara teknoloji
» Kullanilabilir gelir transferinde yeni gelineler

* Otomasyon aracglyla
verimlilik gelismeleri

POUTIK VE YASAL SOSYO-KULTUREL

* Tekelciligi 6nleme e Yasam tarzi dgismeleri
diizenlemeleri » Kariyer beklentileri

* Cevre koruma kanunlari » Tuketici hareketleri

* Vergi kanunlari e Nufusun biayime hizi

» Dis ticaret dizenlemeleri * Nifusun ya dagsilimi

» Yabanci firmalara yonelik » Nufustaki bolgesel hareketler
tutumlar * Yasam beklentileri

» Ise alma ve terfi kanunlari » Dogum oranlari

* HukUmetlerin istikrari

Kaynak: Eren (2002: 137)

1.3.1.1 Dogal Felaketler

Orgutin, kriz durumuna girmesinde en 6nemli rolirresel etmenler oynamaktadir.
Dinamik ve sirekli dgisen cevre, Orgutin katasacasl karmaiklik ve belirsizlik

derecesini etkileyerek yonetsel kararlarin isaleeecesini azaltmakta ve orgatin kriz



durumuna suriklenmesine yol acabilmektedir (AksQ0&43). isletmeler; deprem,

yangin ve su baskini gibi gal felaketler sonucunda krizle kdasabilir.

Bu tur felaketlerin belirtilerinin olmamasi, orgétin bu faktdrlere kar erken uyari
sistemlerinin glevsizlesmesine ve 6nleme mekanizmalarinin kullanilamamagwia
acmaktadir. Depremlerin yol agtikrizler, dgal etmenlerin neden oldu krizlerdir ve

Orgutiin olgumu acisindan, denetimsthda kalmaktadir.

Kriz beklenilmeyen ve sezilemeyen bir durumdur aadai felaketler harig, dicevre
faktorlerinden kaynaklanan krizlerde, etkin birs dzevre analizi yardimiyla krizin

sinyallerinin alinmasi mumkudndar.
1.3.1.2. Ekonomik Faktorler

Ekonomik dgisiklikler isletmeleri ve faaliyetlerini dnemli dlgtude etkilenmedir.
Ekonomik dalgalanmalar ve istikrarsizlik piyasadakz talep dengesini bozarak
orgutun kullanaga girdilerin ve pazarlayaga Urtnlerin fiyat ve miktarini, yatirom

kararlarini, kar marjlarini etkileyebilmektedir.

Her isletme ekonomik dengesizliktengdm sonuclarla g oranda etkilenmemektedir.
Bu gelsmeler bazi isletmeler icin zarar olurken bazi msleter icin de buyluk karlilik ve
avantajlar sglar. Merkezi planli ekonomilerde, 6rgutlerin kdasabilecekleri belirsizlik
ve karmaiklik derecesi; Pazar ekonomilerinde faaliyet géstedrgutlere gore daha
disuktir. Bu bakimdan Pazar ekonomilerinde 6rgutledn, cevrede meydana gelen
degisikliklere uyum sglayamayarak krizle kalasma olasiliklari daha yuksektir (Can;
1992:298).

Bir ekonomide gletmelerin faaliyetlerini etkileyen, istikrarsiziie belirsizlik yaratan
faktorlersoyle siralanabilir (Dinger; 1998:386);

- Isletmelerin temel girdilerinde meydana gelen darkk biyuk fiyat

degisiklikleri,
- Mal ve hizmetlerde arz talep dengesinin bozulmasi

- Ulkenin 6demeler dengesindeki bozulmalar ve ithietcat rejimindeki

desisimler,
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- Ekonomik ve psikolojik sebeplerle halkin ahm gugirazalmasi,
- Yuksek oranda enflasyon.
1.3.1.3. Teknolojik Faktorler

Krizlerin ortaya c¢ikmasinda,sletmelerin faaliyette bulunduklari alanlarda yapila
argtirma-gelgtirme calgsmalarinin ygunlugu, tlke icinde ve dindaki teknolojilerinin
genel yapisl, teknolojik gesikliklerin hizi, desisikliklere uyum streci énemli bir rol
oynamaktadir (Hat, 2000).

Gelisen teknolojide uretilen mallarin yerine ikame olabek trlnlerin ortaya ¢ikmasi,
isletmeleri engellenmesi gug¢ bir stirece sokmaktadir.

Teknolojik alandaki ge$melerin krize yol agmasinin nedenlerinden biri dbsanlarin
yapilan dgisikliklere gdsterdikleri direnctir. Yapilan gsimlerin ¢alsanlarda yeni bir
beceri gerektirecek olmasi onlarda olasi bir y&tkksdurumunda akibetlerinin ne
olaca kaygisi dgurdusundan bir dirence yol agmaktadir. Yeni teknolojilee
distnceler cakanlar tarafindan bir tehdit olarak algilanmaktadBu noktada
yoneticinin yeni teknolojinin getirgi firsatlardan yaralanabilmesi igin ganlarin
motivasyonlarini  kaybetmemelerinde ve vyapilangidmin yarattgl travmayi
Onlemedeki roli buyik 6nem kazanmaktadir. Teknblaiesisimin Orgite sunulg
bicimi, bireylerin ve gruplarin davragtarini, tutumlarini ve performans dizeylerini
etkilemektedir (Tutar, 2000:28).

Sonuc¢ olarak; Orgitiin faaliyet alanini ilgilendirésknolojik her gelime, o6rgiite
kendini zorla kabul ettiren; ettiremezse de krizayan bir baski unsurudur.

1.3.1.4. Sosyal ve Kilturel Faktorler

Sosyo-kulturel cevrede meydana gelegigklikler, 6rgutt de dgisime zorlamaktadir.
Toplumun tutumlari, istekleri ve der yargilari dgistikce, temel unsurlarda meydana
gelen yenileme isletmeleri krize sevk etmektedir. sDeevre faktorlerinin icinde en
yava gerceklesen ve etkileyen krizdir. Bu nedenle dgitim, sosyo — kdlturel cevre
degisikliklerinin  kendisine sundgu firsatlardan azami dizeyde yararlanmasi ve
tehditlerin etkisini asgari dizeye indirmesi, dofayla da krizi 6nlemesi nispeten
kolaydir (Patan; 2009:17).
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Sosyo-kultirel ortamin ge&iminden dgan krizlere 6rnek vermek gerekirse @ia
1999:25);

Sigaraya kan olusturulacak kampanyalarin toplum utzerinde etkili admdurumunda,
tutin tarevleri gleyip Uretim yapan orgutler bir krizle karkariya kalabilir. Bu
durumda uretimlerini kismak ya da yatirimlarinigkza alanlara kaydirmak zorunda

kalabilirler.

Yasanms bir 6rnek olarak, Procter&Gamble’in trin paketigéerinde yer alan resmin
(Uzerinde yarim ay bulunan kogeklinde birsapka takan sihirbaz) toplum tarafindan

yanlis algilanarakgletmeninseytanla sbirli gi yapmakla suclamasi verilebilir.
1.3.1.5. Politik ve Hukuki Faktorler

Isletmelerin yasama ve ggtie giiciinii en fazla etkileyenscievre faktorlerindendir.
Isletmeler devletin uygulagii diizenleyici kanunlara ( asgari tcret, fiyat kohri, is
glvenligi vb.) uymak zorundadirlar. Bu kurallaraghadegisiklikler hizla uygulanmazsa
isletme krizle daha kolay kalasir. (Patan; 2009:18)

Devlet politikasindaki d#siklikler, krizin en 6nemli nedenini olurur. Yasal yapi
politik mudahale, finansal destek,sdiekabet konusundaki hikimetin yaktal da

isletmelerin faaliyetlerini etkileyen faktérlerdend®emir; 2008:13).

Yasal ve politik cevrede meydana gelengigienlerin 6rgut (zerinde kriz etkisi
yaratmamasi icin orgut yapilarinin esnek ve indiyiatllanimina olanak sgayan
yapilar olarak kurulmg olmalari gerekmektedir. Ancak bu tir yapilargidene
kolaylikla adapte olabilmekte ve krizin etkisini fifl@tebilmekte hatta
Onleyebilmektedir.

1.3.1.6. Uluslar Arasi Cevre Faktorleri

Ozellikle buyiik §letmeler acgisindan uluslararasi cevre biyik Onesrméktadir.
Uluslararasi pazarlarda gaAn her turli dgisiklik, (fiyat dalgalanmalari, sagav.b.

olaylar) bunlari takip etmekte {gr1siz kalan orgutlere kriz ortami hazirlamaktadir.

Ozellikle son yilarda hiz kazanan kiresgtie bircok sektordeki rekabet kdlarini

etkilemis, bazi sektérlerde rekabet skidlarini tamamen distirirken bazilarinda da
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onemli farkhliklar olymasina yol acmngtir. Kimi sektdrlerin 6nemi gorece olarak

azalirken kimilerinin de 6nemi artgihatta yeni sektorler ojmustur.

Mustafa Ozel'e gore kiresejlme; hem bir gerceklik tespiti, hem bir hegemonilg gl
iddiasl. Bir takim iktisadi, siyasi ve kultirel sglerin butin yerkureyi etkiler hale
gelmesi anlaminda bir realite. Mevcut sistenglayiisinden esas payi alanlaringge ve
olculerini “evrensellgtirmek” anlamindaysa spekiilatif bir iddia, baskaar (Ozel;
1995:32).

Yasanan kuresellgne eilimleri 6rgitsel faaliyetlerde yeni yaldamlari da zorunlu hale
getirmistir. “DUnya ekonomisinin kireselmesi ile beraber, hizla alan degismelerin

ve bu dgismelerin sonucu ekonomik faaliyetlerdeki hizli vé&ietyeniden yapilanma
cabalari ‘kaos’ diyebileg@miz belirsizlikler yaratmaktadir. Kiresejlme dinyanin
herhangi bir yerinde meydana gelengidmelerin, hizla dinyanin ger yorelerine

dagilminin kolaylatigl bir streci ifade etmektedir (Tutar; 2000:30).
1.3.1.7. Rekabet Faktoru

Isletmeler igin reel piyasadaki rekabetskbarinin takip edilmesi hayati 6nem arz
etmektedir. Rekabet faktoriind iyi analiz edemgewei dolayisi ile mal ve hizmet arzinda
bir planlama geftiremems isletmeler icin bu durum bir kriz nitgi tasir. Ortak
paydada rekabet derinin artmasisietmeler icin bir baski unsuru ahurur. Rekabet
faktorinun dgisimi ile olusan yeni kgullara ayak uyduramayan orgutler igin bu tip
krizler icinden ¢ikilmaz bir hal alabilmektedir. Bapsamdaki krizler daha ¢ok finansal

zorlamalar dgurmakta ve uzun vadedgdatmeleri bekasi icin tehdit gfturmaktadir.

Bu sirecin bglangicinda veya sonunda isletmenin Pazar payl kbgiil marka
bilinirli gi azalabilir veya bunun gibi Grini \ hizmeti wetmenin kendisini etkileyen

kriz baslangiclari yaanabilir. (Patan; 2009:19)
1.3.1.8. Kaynak Sglamada Karsilasilan Guglukler

Ozellikle cokuluslu gletmeler agisindan onemli olan uluslararasi cevogullari
gunumuiz ekonomik sisteminde kicigketmeler Gzerinde de dnemli etki yaratabilecek
faktorlere dongmistir. Ulusal ve kucguk birsletmede kaltur, dil, politik sistem, pazar

duzeni, finansal ortam ve hukuki sistem gibi falgtin ortak olmasi, cok uluslu bir
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sirkete avantaj olgturmaktadir. Cokuluslu bisirket faaliyette bulunulan Ulkeden
kaynaklanan ekonomik ve politik risklerin yanindiged tlkedekileri de gamaktadir.
(Hasit; 2000;26)

1.3.2. Orgiitici Faktorler

Orgutler kaginilmaz olarak sirekli etkilen halinde bulunduklari bir cevrede faaliyet
yuraturler. Eger krizlerin sadece glicevresel etkenlerden kaynaklagiddistindlurse,
cevresel d@simlere maruz kalan tim o6rguatlerin surekli olarakzle kasilasmalari
gerekirdi. Oysa di cevredeki dgisimlerin, kimi orgutleri krize sokarken, hig
etkilememesi sadecgletme-cevre arasindakigkinin zayifligiyla agiklanamaz. Cunku
bu iliski ¢esitli seviyelerde her 6rgit icin s6z konusudur vevresel dgisimler her
orgutt dguk de olsa etkilemektedir. Bu nedenle kriziglwan tek faktorin 6rgut gh
gelismeler olmadil; asil kayngin, orgutin di cevrede meydana gelen gdémlere
gOsterdgi tepkinin bicim ve nitelii oldugu soylenebilir (Meydan; 2005:17).

Krize neden olan difaktorlerin yaninda, orgut ici faktorler de oldaketkilidir.
Isletmelerde krize sebep olan i¢ cevre faktorlersada; orgitsel yapi 6zellikleri, Ust
yonetimin yetersizfii, yonetimin dger ve inanclari, bilgi toplama vesleme
yetersizlgi, isletmenin tarihi gecmi ve tecrubeleri ile sletmenin hayat safhasin
sayllabilir. Bir 6rgutte denetim alaninin dar vegans olmasi, otorite ve yetkinin
kullanim bicimi, merkezilgne derecesi, 6rgutin hiyegd veya vyatay olsu,
demokratik ve otoriter yonetim anlaygibi 6rgutsel yapiyi belirleyen unsurlar krizieri
ortaya cikmasinda etkili olabilmektedir (Can; 2B%2).

1.3.2.1 Orgutsel Yapi

Orgutsel yapi, hali hazirda bulurglustatiikoyu korumagdimi gosterir. Bu davrasi
bicimi degisime az veya ¢ok bir diren¢ alwrmaktadir. Bu direncigiddeti, etkilgimde
bulunulan cevragartlarinin dgisimi ile bir baski olgturmakta ve direngiddeti yluksek

olan orgutler genellikle krize girmektedir.

Orgiitsel yapi, cevresel gigimlere uyum gostermeyecek derecede Kati isegsiiteti
sistemi, sorunlara en yakinskive gruplarin Ust yonetime hizla glaasina olanak
tanimayan bir yapida ajturulmuwssa, orgitin krizle kadasma olasilgl artar, buna

karsillk krizin Ustesinden gelme olaga azalir (Tutar; 2004:16). Bunun yaninda

14



desisime daha az direng gosteren ve adaptasyon sutesani ile tamamlayan 6rgutler

ise krize girmeden ve hatta bir takim kazanclasile=ci atlatmaktadir.

Orgiitsel ve yonetsel bakimdan, buginin dinyasirgieneksel organizasyon
modellerini takip etmek, 6nemli bir kriz nedeni loilanektedir. Merkeziyetci bir anlay!

ve merkezi organizasyon yapisli, denetim alaninifov@allesme derecesinin yiksek
olmasi, § ortaminin sosyal ofis anlayna gore tasarlanmamasi sonucu ortaya cikan
gerilim ve strese @ verimsizlik durumlari, krizin 6nemli 6rgutsel Yaaklar
arasindadir (Tutar; 2004:35).

1.3.2.2. Ust Kademe Yonetimin Yetersizii ve insan Faktorii

Orgit ici faktorler arasinda krize en cok sebebiyeren; tepe yoneticilerinin
yetersizlikleri ve insan faktérinden kaynakl prbler ile bu bglik altinda toplanng

olandir.

Yonetim kadrolarinin okiurulmasinda yapilacak olan tercihler sonucundaaoluepe
yoneticilerinin yetersizlikleri, orgutlerin krizleite kagilasmasina ve/veya glicevresel

etkiler ile d@an krizler ile bga ¢ikilamamasina sebebiyet vermektedir.

Yonetici yetersiziginin nedenlersunlardir (Dincer; 1998:387-388):

Yoneticinin tahmin etme ve sezgi gucunin zayif dma

- Yeni problemlerin farkhigini kavrayamama ve onlara eski ¢ozimleri uygulama
egilimi,

- Hizh gevre dgisimlerinde yava kalma,

- Yoneticinin 6ntndeki sorunu kriz olarak algilayad¢alikte olmamasi,

- Cevredeki gefimeler hakkinda bilgi toplama yetersgli

- Liyakat

Iletisim eksikligi

Krizlere bakildginda aslinda hicbir krizin habersiz gelmgdi, dnceden sinyallerini
vermeye bgladigini ancak, yonetim kademesinin bunu zamaninda amiaggini
yahut algilayamagdini gormekteyizInsan faktorl bir 6rgdt icin kilit rol oynamakta ve
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her tur faaliyet icin belirleyici bir etken olmakta. insan faktori ve yonetim kademesi
bakimindan yeterli ve yetkin olan drgutler krizesglerini bgariyla yonetmekte ve hatta

krizleri birer firsat ortamina dosfiirebilmektedir.
1.3.2.3. Orgiitiin Gecmi§i ve Gelisim Safhalari

Tum sosyal ve biyolojik sistemler, dort farkli eyreyasayarak ortaya cikarlar ve
ortadan kalkarlar. Bunlar; @as, gelisme, olgunluk ve c¢oOkiievreleridir. Kurumun
faaliyet alani ne olursa olsun, en cok skasacal kriz asamasi, gelime aamasidir.
Cevresel firsatlardan ve olanaklardan yararlannegijsorgutlerde her turli kaynak
(fiziki, mali, insan) ihtiyacini ortaya c¢ikarir. Bun kagillanamamasi durumunda, kriz
kacinilmaz olur. Ayrica olgunluksamasi, orgutlerin gelmeleri en yakindan izleme ve

titiz davranmalarini gerektiresamadir (Tutar; 2004:39).

Mevcut durumu anlamada gegmonemlidir. isletmeler eski durumu ve mevcut
surecleri koruma @limindedir. Bu durumda verilecek kararlar, ekon&me rasyonel
olmaktan ¢ok hissi ve politik olacaktir. Boylecdaya ¢ikan kriz durumunun yonetimi,
onceki yonetimlere g olacaktir. Ancak her krizin kendine has Ozebikhin olmasi
sebebiyle gecmaicozimler, yeni krizler icin muhtemelen uygun olmegktir. Buna
ragmen gecmy krizlerde baariyr s&layan faktorlerin algilanmasi ve tecriibe, yeni
krizlerde 6nemli ipuclari ggayabilir (Ozturk; 2003:9-10).

1.3.2.4. Bilgi Toplama ve Dgerlemede Yetersizlik

Kriz donemlerinde ydnetimin en buyuk sorunlarindam de alinan yan$i kararlardir.
Etkin kararlar almak ve onlarin uygulanmasinglamak yonetiminin en 6nemli
gorevidir. Karar almak tim yoneticilerin en 6neimidir. Bu ayni zamanda en zor ve en
riskli istir. Koth kararlar birsirkete veya kariyere bazen telafisi imkéansiz zararl

verebilir.

Krizden d@ru kararlar alinarak cikilabilir. Ogou karar alinabilmesi igin, karar veren

kisinin yahut grubun bazi 6zelliklere sahip olmasegenektedir. Bunlar;

Dogruluk; Bilginin en énemli 6zelliklerinden biridir ve bélibir zaman icinde dgru

bilginin, Uretilen ya daslenen toplam bilgiye orani olarak toplanabilir.
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Zamanlihk; Bilginin diger bir 6nemli 6zelkidir. Bir yoneticiye ge¢ gelngibir bilginin,

kalitesinin ve d@ruluk derecesinin yiiksek olmasi, karar vermedeldieri yoktur.

Tamlik; Bilginin, yoOneticiye, karar verebilmesi icin ihtigaduyd@gu tim verileri

kapsamasi anlamina gelmektedir.

Kisalik; Bilginin eksiksizligi arzulanan bir 6zelliktir. Burokratik sabotajgramamalari
icin de bilgi kisa olmalidir.

Yerindelik ya da ilgililik; Bilginin gerekli olan organ veya yoneticiye gddilme
Ozelligidir. Bilginin kalitesinin ve dgerini ortaya koymak bakimindan sayilan

Ozelliklerinin yaninda, ucuz ya da pahali elderedilbzellgi de 6nem kazanmaktadir.

Toplanan verileri bilgiye dongiirme ve bu bilgileri karar sureclerinde shali bir

bicimde kullanma becerisinin gosteriimemesi gereekir yoneticilik problemidir.
Krizler sadece surpriz durumlarda ortaya ¢cikmayatenellikle orgttle gevresindeki
olumsuz etkilgimle ilgili sinyallerin farkina varamamak, krize lyagmaktadir. Bu da

acikca ya ihmal, ya bilgi toplama ya da tecrtubéddezilgilidir (Tutar; 2004:38).
1.3.2.5. Orgiit Kultiri ve Orgiit Tklimi

Orgiit kulttirinun zayif ya da giicli olmasiyla yométi baarisi arasinda goudan bir
bag vardir. “Zayif bir orgat kdltarinin vagl halinde orgat kaltarinin yararlari
ortadan kalkacak ve yonetim bu konulardanglahg destgi kaybedecektir.
Koordinasyon, butinkne ve motivasyonun glEnmasi konusundaki bu desite
ortadan kalkmasi 6rgutt zor durumda birakacakiinkp 6rgit Gyelerinin ortak ger
norm ve inanglar etrafinda biglmeleri, geleneksel yonetim ara¢ ve modellerini
tamamlayarak bunlarin etkiglni artirmaktadifAtaman; 2001:537-538).

Orgut Kkultdrinin ve ikliminin 6rgit cahnlar agisindan énemi, sinerjik bir etki
dogurmasina bglidir. Eger orgut kaltura ve iklimi, drgutsel Bhligl artirnp motive
edici bir nitelge sahipse bunun sonucunda verimlilik ve etkinlitaga cikacaktir.
Orgut iklimi ve kultiri, cakanlarin performanslarini olumsuz yonde etkiliyotséyle
bir orgutin krize kan savunma mekanizmalarinigei yaramayaga gibi, krizden

kurtulmasi da kolay olmayacaktir.
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Orgut kultiriinin ve ikliminin ¢ajanlar tarafindan benimsenmesinin, kisaca onlarin
sahip olduklari dgerlere dayali olmasinin motivasyonu, dolayisiylafqrenansi
artirabilmesi i¢in, bazi unsurlarin bulunmasi gerektedir. Buna gore orgut kalttrd ve
ikliminin (Tutar; 2004:41):

- Calisanlarin ortak inang ve gerlerini temsil ve onlari y@maya firsat vermesi,

- Liderlik yaklasimlariyla desteklenmesi ve lidegin bir fonksiyon olarak

kurumsallatiriimasi,

- Basar oykdlerinin sikca vurgulanmasi, seaya kagi dykiinmeci bir tutumun

varhgi,

- Orgitsel ve kiisel hedefleri kayngirici 6zelliginin  olmasi, c¢akanlarin

paylssilan bir vizyona sahip olmalarininganmasi,

- Orgutun farkh seviyeleri arasinda, ortak sorumguludestekleyen bir anlayn

bulunmasi,

- Kariyer gelstirme, ilerleme ve kisel gelsim icgin firsatlarin bulunmasi gibi
Ozelliklere sahip olmasi gerekir.

Orgutleri etkileyen cevresel faktorlgekilde gosterilmytir;

Sekil 4. Organizasyonlari Etkileyen Cevresel Faktorr

Hitkiimet
P i
hskiler Eelirsizhider

l / Diogal
Bask Gruplan Felalzetler

K amu veya Ozel

Tekonolojik
$1ddﬁﬂ1 / TIFEI'.L'I]JklEI'
Eekabet / \

"
Orgitsel - Faltiirler

Kaynak: Tutar (2004:26)
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Bir organizasyonun stratejik ferisi icin kultirel anlamda i¢ ve sduyumun birlikte
sazlanmasi gerekir. Bir strateji belirlemek veshayla uygulamak igin yol gdsterici bir
inan¢ ve dgerler sistemine ihtiya¢ bulunmaktadir. Organizasgafinda benimsenen
bir inan¢ ve dgerler sistemi, yalnizca uygulamanins@asini dgil ayni zamanda
stratejinin d@ru bir sekilde olwturulmasini da etkiler (Barutcugil; 2004:218).

1.3.3.1¢ ve Ds Faktorlerin Etkile simi

Isletmelerin ge§me ve olgunlgma durumlari ic ve di cevresel faktorlerin
etkilesiminin sonucunda ortaya c¢ikar. Bu etkiteenin Gi¢c 6nemli boyutu bulunmaktadir
(Dinger; 1998:389);

Isletme ile cevre arasindaki @digin derecesi; sletmenin cevre uzerindeki kontrol

derecesi yuksek veya glik olabilir.

Kriz durumunun olumlu veya olumsuz algilanmasizKamaclara ukamada veya daha
gelismis amagclar belirlemede bir firsat veydetmenin amaclarini gercektemede bir

engel ve orgit kabiliyetlerini zayiflatan bir tehdlarak gorulebilir.
Isletmenin dgisikliklere karsi hassasiyeti; diilk veya yiiksek olabilir.
1.4. Kriz Turleri

Kriz turlerini ve bu krizlere sebep olan bazi terfaddtorleri gagidaki gibi siralayabiliriz
(Yildiztekin; 2003);

1.4.1. Ham Madde ve Uriin Krizi; Maliyet artsi, hammadde veren firmalarin grevi,
tasimacilik grevleri, temin sorunu, kalite sorunu, ydéaynak arawlari, stok krizi,

minimum stok, satici-nydierici stoklari, denetim v.b.

1.4.2. Enerji Krizi; Elektrik kesintileri, jeneratér sorunlari, farkinerji hatlari, yakit

sikintisi, farkh kaynaklar v.b.

1.4.3. Calsanlardan Olusan Krizler; Organizasyon dgsimleri, egitim, ¢alisanlarin
yetkinlikleri, eleman kalitesi, eleman ayrilmalakariyer planlama, ilegim eksikligi,

iletisim ve sorun paykami, grevler v.b.
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1.4.4. Tabii afet ve KazaTrafik kazalari, dgal afetler, yangin, patlama, sizma, yardim
ekiplerinin yetersizli, sigortalama, periyodik kontrol,sikazalari, sabotaj, sistem

cokmeleri, virisler v.b.

1.4.5. Rekabet Krizi; Haksiz rekabet, teknolojik dsim, gelisim, aragtirma
gelistirme, satin alma gruplarl, Pazar daralmasi, haeklam projeleri, hazir

kampanyalar, karalamalar, medyakiieri v.b.

1.4.6. Politik Kriz; Dis politika krizleri, hikimet yasalari, sinirlamalavergi

degisiklikleri, hiikiimet deisikli gi, sava, ihtilal, terér, i¢c savav.b.

1.4.7. Ekonomik Kriz; Ekonomik kriz, ekonomik yapiyi ofturan c¢aitli ekonomik
mekanizmalarinsierligini kaybetmesiseklinde ortaya cikmaktadir. Ekonomik krizin
gorandr etkisi finansal piyasalarda, gercek etkde reel kesimde kendini
gostermektedir. Ekonomik kriz; reel ve finansalzkdlmak Uzere ikiye ayrilmaktadir
(Yildirim; 2008);

1.4.7.1. Rel Kriz; Ekonominin reel Uuretim sektdrlerinde, mal-hizmggtict
piyasalarinda ortaya c¢ikmaktadir. Reel kriz; ewfbas durgunluk ve ssizlik krizini

blnyesinde barindirmaktadir.

Bilindigi gibi mal ve hizmet piyasalarindaki genel fiyatzdginin strekli artlari

enflasyon olarak adlandirilir.gér bu arglar belli bir sinirin Gstiindeyse bu durum bize
enflasyon krizini gosterir. Turkiye’de olgu gibi genel fiyat dizeyindeki surekli
artiglar inat¢l bir karakter kazanip, yiksek oranda egiyorsa ekonomide kronik

enflasyon var demektir.

1.4.7.2. Finansal kriz ise;isletmelerde mevcut Uretim tarzinin, sermaye birikimi
sgilayacak noktanin gerisinde kalmasi, sermaye biiikimdaralmasi ile olgmaktadir.
Finansal kriz, asimetrik bilgi, ters se¢im ve allédhlike olgularina dayanmaktadir.
Finansal kriz; Bankacilik, Para-doviz,sDbor¢ ve sistematik finansal kriz olmak tGzere
dort ¢ceide ayrilmaktadir. Sistematik finansal kriz, finahsistemin varlik dgerlemesi,
kredi tahsisi ve 6demeler gibi 6nemli fonksiyonarkayba gratan birsoktur. Para ve
bankacilik krizinin kisa sireli ardi ardinasgpmasindkiz Kriz, Bankacilik-Para-Borg

krizinin birbiri ardina yillarda gercekimesine ise Ucliz Kriz denmektedir.
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Ekonomik kriz, tim piyasalarda (para, sermaye, hiaet, sglcl) tum karar
birimlerini asir1 intiyatli ve trkek (kararsiz) davranmaya itemekonomik gostergelerde
surekli bir kétiileme yaratan kuvvetli bir giiven sarsilmasi olgusu@iiven, iktisadi
kararlarin alinmasinda vebirligi anlasmalarinda pazarlik sireclerini olumsuz yénde
etkiler. Guvensizlik, sdlem maliyetlerini artirir. Belli bir noktadan sonrguvensizlik,

guvensizlgi tetikler.

Tum bu nedenleri genelleyecek olursak kriz tipfekiategoriye ayrilmaktadir;

1. Dogal felaketler (firtinalar, yer hareketleri, volkanlv.s.)

2. Mekanik problemler (kirllma, metal yorgurgu, v.s.)

3. Insan kaynakli hatalar ( yaphesaplamalar, yagliletisim, v.s.)

4, Yonetim kararlar/ kararsigh ( kararsizlik bazen yaglikararlardan daha

zararl olabilir.)
1.5. Krizin Evreleri

Kriz sireci balangicindan sonucuna kadar krizin ortaya cikmasindiaceki orgite
yansiyan etkiler ve krizin Orgutte yargttietki tepki surecinin tamamini kapsar. Kriz
surecinin gamalari konusunda ortak bir siniflandirma bulunmdandirlikte genel
olarak tum siniflandirmalardan cikarilabilecek dirm ortak gamalar oldgu

goranmektedir. Bugamalar bg temel balikta toplanabilir.

Yaklasan krizin sinyalleri alinip, yorumlanip, glerlendiriimemsse ve sglikli tepkiler
verilmemgse, drgutin kriz donemine girmesi kacinilmazdiizKibneminde, yetkinin
merkezilemesi, korku, panik ve karar sirecinin bozulmasi diorumlar gozlenir. Bu
donemde, yoneticiler ve c¢gdinlarin  sgukkanli olmalari, page ve telaa
kapiimamalari gerekir. §hkl ve bilin¢li karar verilmeli, krizin nedenlerve boyutu

objektif olarak dgerlendirilmelidir (Kahya; 2008).
1. Potansiyel / Gizli kriz evresii¢ ve ds belirtileri gorememe)
2. Krizin olusum evresi (Hareketsizlik )

3. Krizin Ortaya Cikma Evresi ( Entropi )
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4. Kriz Evresi

5. Cokme veya firsat evresi

Sekil 5. Krizin A samalari

e

COKME VEYA

ASAMASI

AN

GIZLi KRiz

POTANSYEL KRIZ /

KRiZiN OLUSUM
ASAMASI

KRIZ ASAMASI

AN

KRIZIN ORTAYA
CIKMA A SAMASI

7

1.5.1. Potansiyel / Gizli kriz evresi {¢ ve ds belirtileri ggrememe)

Kriz denildiginde genellikle akla kriz ani ve sonrasindakarmaalar ve yapilmasi
gerekenler gelir. Oysaki krizin bir de “kulucka ckini” diye tabir edebileggmiz
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Potansiyel / Gizli bir evresi vardir. Kulugka evirese kadar iyi anlglirsa krizin sonraki
evreleri de o kadar iyi anjair ve yonetilir. Orgiit yapisi icerisinde Kkilit fdepe
yoneticilerine dégmektedir. Dgabilecek bir krizin sinyalleri tepe yoneticilerirédindan
algilanirsa krizin dgru yonetilmesi konusunda orgut icin stratejik bitargama

yapilabilir.

Krizin birinci asamasi olan bu noktada hentiz bir krizle skagilmamstir. Ancak,
orgutle cevresi arasinda stratejik bir aciksolaya balamistir. Stratejik acik genel
olarak, gerek global yodnelimlerin etkisi, gereksg devrenin sirekli dg@smesi ve
karmaiklasmasi kagisinda orgit yonetiminin bu geimi takip etmede hbgrisizIg

olarak tanimlanabilir.

Stratejik acikigin 6rgutl krize gotiren temel etmenler @dou sdyleyen Dougles ve
Cook stratejik acgikfii ortaya c¢ikaran faktorleri sirasiyk@yle saymaktadir (Dinger;
1998:391):

Yetersiz ¢evre analizi,

- Mekanik ve hantal 6rgut yapilari,

- Kaynaklarin yeterli ve uygun olmamasi,

- Dogru is ve / veyasi dogru yapma sorunu,

- Uyarn sistemlerinden gelen sinyalleri algilama weuynlama sorunu.

Orgutler, faaliyetlerini siirekli etkilém halinde bulunduklari bir ¢evrede vyiriitirler.
Krize sebep olan i¢ ve ddinamikler gergi, aslinda Gizli evre / Kulucka evresi zaman
bakimindan streklilik arz eden ve bir krize dgetiilecek durumlari ifade eder. Bu
durum potansiyelliktir ve her zaman vgrhi devam ettirir. Ancak her potansiyel kriz,
filliyatta yasanacak ve etkileri ile tamamiyla gergek bir kriacdk degildir.

1.5.2. Krizin Olusum Evresi ( Hareketsizlik )

Krizin “geliyorum” dedgi evredir. Krizin gelsme evresinde yayayava belirtiler
ortaya cikmaya Wtar. Belirtiler bazen direkt olarak ortaya c¢ikmag&aodan

tanimlanmalari gii¢ olabilir. (Ornek ve Aydin; 2003
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Kriz hi¢bir zaman habersiz ve belirtileri olmadagirgez. Mutlaka erken uyari sinyalleri

vardir. Aslinda bu sinyaller bir 6nceki evrede kientlissettirmeye bgamistir.

Kriz durumlarinin belirtileri vardir, ancak krizikendisi belirsizliklerle gelir. Krizi
sezmek icin “cevre analizi” ve “erken uyarn” sistem kullanilabilir, kriz yonetimi, kriz
nedeni olabilecek unsurlarin 6énceden saptanaragndmdsi ve olumsuz etkilerinin en
aza indirilmesidir. Kriz olasigini tumuyle engelleyebilecek bir yontem yoktur. {@m
2009:50)

Cevrelerinde gercekden deisimlere kagl hassasiyetlerini korumayi gabilen

orgutler, krizi saptama ve ortaya giki 6nlemede dahgnsl olabilmektedirler.

Kulucka diye nitelendir@imiz donemi aan ve artik bir kriz olaga yoninde gucli
belirtiler gosteren kriz durumu artik krizin fiiblarak ilk evresine bdamis demektir.

Buna kriz dongusu Bngici da denilebilir. (Bkz Tablo-3)

Bu gamada kriz ortaya cikmastir ve kontrol edilebilir durumunu devam ettirir
niteliktedir. Aslinda bu evre o6rgutlerin en buyllanylglyr ygadgl asama olmasi
Ozelligiyle de 6nem kazanir. Cunki orgutler krizin gligu yonindeki sinyalleri alng)

fakat faaliyete gecmesierdir.
Orglitlerin diizeltici tedbirler almada gecikme ndden
a. Yoneticilerin tehdit veya firsati gegici olaraérmeleri,
b. Degisikli gin maliyeti yuksek ve sonuglarinin yikici olmasi,

c. Geems basarilarin mevcut politika ve uygulamalarla kazangimolmasi
sebebiyle yoneticilerin mevcut faaliyetlere gha kalma eilimi (Dinger;
1991:280)

1.5.3. Krizin Ortaya Cikma Evresi ( Entropi )

Kriz asamalari iginde artik krizin vaginin kabullenildgi ve ¢agunlukla panik havasi
icinde hatali karar ve tedbirlerin aligdbu evre, aslinda krizin fiiliyatla yanac& bir
sonraki evre icin orgutlerin hazirlik yaptievredir. Artik bu gamaya gelnsi krizlerde
isletmeler krizden kacamayacaklarini ve icinde bulanwurumda hizlh, etkili kararlar

alinmasinin zorunlu olgwnu kabullenmilerdir. Ancak ani verilen kararlar orgitin

24



tepe yoneticilerinin tutarsiz davralar sergilemesine sebebiyet vermekte ve bu da

Orgutin faaliyetlerini zora sokmaktadir.

Bu asamada orgut ciddi problemlerle kdasir ve dgiuk performans gdstergeleri gbz
ardi edilemez hale gelir. Bu noktada s sarmalinin duzeltiliememesi, o6rgutsel

basarisizlga yol agabilir (Stimer; 2009:40).

Cevresel dgisimleri takip edemeyen her sistemirggien suresini désimin hizi belirler.
Degisimin siddetli oldygu 6l¢clide, uyum sirecini yerine getiremeyen sistegaikisi
hizli, yava oldugu Olgide ¢oOkgl yava olacaktir. Sistem olarak nitelenen yapida,
faaliyetlerin bozulmasi, dengenin kaybolmasi, #khk ve aksamalarin belirmesi ve
sonunda sistemin faaliyetlerinin durmasi yonundeepilim vardir. Bu &ilim ifade

eden kavram “entropi” dir.

Niteligi ve buyukligli ne olursa olsun, butin sistemlerde entropi vdfditar; 2004:53-
54).

1.5.4. Kriz Evresi

Bir orgit, yukarida sayilan Ugamayl yaamadan da ani olarak ortaya ¢ikan ve giderek
hizlanan bir kriz stireciyle katasabilir. Ozellikle buyiik dgal felaketlerde oldgu gibi
krizin ¢ok ani bir bicimde olgtugu durumlarda, Orgutin krizle kalasmasi ile
yasaminin son bulmasi arasinda gecen sure ¢cok kisalnodktedir. Ancak boylesi
beklenmedik durumlar ginda 6rgutler krizi Gnhceden tahmin etme veskama firsatina
sahiptir (Meydan; 2005:32)

Bu evrede, krizin dgrudan etkileri, orgut Gyelerinin birgo tarafindan tamamen
anlgilir hale gelir. Kriz 6nlenememtir, saklanamaz bir halde oOrgitlu ve cevresini
etkilemeye bglamistir.

Ani ve 0Ongorulemez cevresel etkiler sebebi ilezato krizler dginda,ilk 3 gamasi
yasanan ve artik kriz evresine girgridvir krizin, beraberinde getirgii degisimlere uyum
sglayamamg ve surecin bdangicindan itibaren iyi yonetiimembrgutlerde artik bir
panik havasi okmakta ve bu durum yonetimler icin bir tglae kizginhk hali
dogurmaktadir.Tum sistemler icin gecerli olan entrdprumu kendini daha da fazla

hissetmekte ve durum sléetmelerin bekasini tehdit eder hale gelmektedir.
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Kriz asamasindaki bir orgtitte, kriz durumuna verilecelkbaemli cevap gegicapli bir
re organizasyon camasi yapmaktir. Kriz. Kriz samasindaki bir 6rgatd krizden
cikarmada, re organizasyon faaliyetlerinin yetehthamasi ve daha koklu gigiklikler
yapma gerg duyuluyorsa, bu kez siire¢ yenileme veygige mihendislgi dedigimiz

is yapma usul ve slreclerinin yeniden ve koklu bi@mgbzden geciriimesine gerek
duyulur (Tutar; 2004:55).

Kriz durumlarinda bgvurulan bir dger yontem de Ust yonetimin temelden

degistirilmesi politikasidir. Bu uygulama tst yonetimdeksitli yetersizlikleri ortadan

kaldirmak ve yeni bir sinerji ortami yaratarak kmizasiimasinda yeni acilimlar
sgzlamak acgisindan olumlu sonuglargdoabilir. Ancak Ust yonetimin ggstirilmesi

gibi bir yola bavurmadan énce ayrintili bir tahlil ¢ginasi yapilmasi zorunludur. Aksi
halde bu dgisimin getirecekleri de krizin ¢6zimune katkisi bamga, tam tersi bir

durumla olumsuz etki yapabilecektir (Meydan; 203%:3
1.5.5. Krizin C6zume Kavuwturuldu gu Evre

Bu evre, drgutin icine gtiigl krize cevap verebilmek icin sgansidir. Yoneticiler
uygun stratejiyi segmeli, amaglari glurmali ve dgisikli gi baglatmalidir. Bu gamada,
orgatin icine dgtagu krizi cozmek amaciyla i¢ ve gddkaynaklardan yararlanilarak, son
carelere bgvurulur. Krizin etkileriyle baa ciktiktan sonra onceden kabul edfimi
inanclar, normlar, prosedurler ve hareket kurallargitin gelecek krizlerle patme
yetengini gelistirmek icin gbzden gegcirilir. Kriz sirasinda aligrdnlemler gdzden
gecirilir, istikrar donemine girilirken kriz 6ncewlen daha iyi bir noktada olmak

hedeflenir. Krizin yaratf hasarlar giderilmeye callir.

Onceki gamalardan da anjdacas Uzere, her samada, problemleri ¢ozmek ve
degisiklik yapmak olangl vardir. Balangic g@amasindan, kriz durumuna kadar,
problemler her gamada c¢6zilmeyecek olursa, kriz gittikgce buydr,indesir ve
¢bzumler daha da zogla. Son gamada da, krize uygun cevaplar verilmezse, orgyit i¢
problemlerin ¢6zim ihtimali kalmaz ve zamanla, g¢gokikacinilmaz olur
(Tutar; 2004:55).
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TUm bu slrec¢ gosteriyor ki, kriz glince ve davrasglarla ilgili bir olgudur. Krizi
kontrol altina almak igin yonetim ve ggnlar kurumsal ve bireysel dizeyde ¢ tutumu

ortak alarak benimseme ve uygulama konusugtadigi yapmalidir;
- Sahip olunan diizeni surdirmek,
- Deger, zaman ve maddi kayiplari gbze almak,
- Krizden dger yaratmak ve firsat garmak.

Kriz yasayan kurumlarin tim c¢ahnlariyla birbirlerine kenetlenerek, yuksek bir gine
ve dayangmayla amaca odaklangndisiplinli ve sistemli bir ¢caba icinde kriziimaya

calismalari, bu donemin en dnemli hedefi olmahdir (Bal2004:11).

Sekil 6. Krizin Hazirlikh ve Hazirliksiz Oldu gu Orgutler

Krize Hazirliksiz Orgutler Krize Hazirlkh Orgutle r
. Geleneksel stratejik yonetim Isabetli tahminler
. Hayatta kalma ve biylime |* Gelisme ve @renme
= odakli odakli
|I-I_J . Sinirli hedefler . Ortak hedefler
é . Kriz yonetiminde . Reaktif, proaktif ve
= cogunlukla reaktif strateji interaktif stratejiler
o . Hicbir kriz yonetim . Krizin asamalarina gore
stratejisi yok stratejiler var
. Kriz yonetimi icin 6zel bir |e Etkili kriz yonetimi
yapi yok ekipleri var
_ . Kriz yonetimi icin 6zel . Ozel 6diil, gorev ve
% mekanizmalar yok egitimler var
> . Planlamanin klasik . Gelismis zaman ve alar
tanimlanmasi kavramlari
. Hatall rasyonalizasyonlar |e Cogunlukla bilingsiz ve
¢ok sik kullantlir (krize hazirhklh | hatali rasyonalizasyon
4 olanlara gore yakkak 7 defa daha | kullanimlari ¢cok az
2 fazla) . Kltirel baglarin
= . Kulttrel bgslardan haberdaronemini kavramy
N4 degil . Bilincli, tecrtbeli

Kaynak: Tutar (2005:75)
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1.6. Krizin Sonuclar

Gunumuzde krizin herkes tarafindan kabul edilb@lica iki anlami vardir;
1. Yikimla sonuclanan bir dogiim
2. lleri, geliskin bir evreye gegi

Birbiriyle celisir gibi gorinen bu iki tanim aslinda birbirini tambar. Kriz, Cin
alfabesinde “tehlike” ve “firsat” kavramlarini igeektedir. Baa c¢ikilamamasi
durumunda tehlike oklturan kriz, uygun yollarla ve gou yontemlerle ele alinginda
firsat yaratmaktadir (Baka2004:7).

Kriz donemlerinde hicbirsey alsilagelms yontem ve uygulamalara gla kalarak
yapilamaz.ivedi ve hizli ¢ozumler uUretme zorunlglu oldusu icin, bir yandan da
zaman baskisi yanir. O nedenle yoOneticilerde olsun, gahlarda olsun, ortaya cikan
desisiklikler, sirketlerin krizi nasil yaadiklarini belirler. Bu d#siklikler calisma

yasaminasOyle yansir;

Yonetim ve kararlar merkezie ve denetim artar,

- Sorunlar gegtirici coztimlerde, riskli ve fevri kararlarda arolur,

- Catsmalarda art gozlenir,

- Orgtte gerilim artar, stres ve zaman baskisiytzaal kararlarin kalitesi bozulur,
- Otoriter ve tutucu @mliler gugclenir,

- Calisanlarda savunmaci/cekimser tutumlar ortaya ¢ikar,

- Guoven duygusu azalir, kaygi dizeyi yukselir,

- Motivasyon diger ve § tatmini azalir.

- Orgutun zayif yonleri ortaya cikar,

- Hizli karar alma zorunlulgu dozar.
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Sekil 7. Kriz Doneminin Ozellikleri

YETKININ |
MERKEZLESTIRILMESI

KORKU
VE
PANIK

KARAR SURECININ
BOZULMASI

-Denetimin énemli élgiide

merkezlestirilmesi.

-Standartizasyon, denetimin
gliglendirilmesi veya yetki-
nin merkezlestirilmesi yolu
ile faaliyetlerin daha fazla

denetlenmesi.

-Cevrenin yarattig: orgiiti¢i
smurhiliklan 6nder, yap: ve
denetim derecesini arttirarak

gidermeye galisir.

-Merkezi karar alma birimi,
birbirine kenetlenmis; ho-
mojen bireylerden olusur ve
gliclii bir 6nder tarafindan

yonlendirilir.

-Karar alma grubu kriz sira-

sinda kugulir.

-Tehditler karsisinda 6nder,
ya tim gici elinde toplar,
ya da giiclinden feragatta
bulunur.

-Yetki merkezilesir.

-Kriz aninda, orgiitsel
¢Oziilme silirecinde otokratik
davranislar artar, karar alma

grubu kig¢uldr.

-Kriz yetkinin de merkezi-
lesmesine yol acar.

-Kriz uzadikga ve siddetlen-
dik¢e hiyerarsinin st diize-
yinde bulunanlar daha fazla
karar alma sorumlulugu

ustlenirler.

-Kriz doneminde, yonetici

personel devri artar.

-Stres nedeniyle, giivenlik
saygl ve 0z gerceklestirme
gereksinmeleri tatmin edile-

mez duruma gelir.

-Istenmeyen 6rgiitsel iklim

yaratilir.

-Kriz déneminde, 6rgiit tiyeleri
geri ¢ekilme davranis gosterir-
ler. Uretim miktar1 azalir, de-

vamsizlik ve is géren devri ar-

tar, doyumsuzluk ¢ogalir.

-Kriz, kriz 6ncesi ¢atismalari

arttirir.

-Y 6neticiler kayiplarla ilgile-
nirler, ¢ikmazdan kurtulma
yollarim ararlar. Zorunlu ola-
rak kisa vadeli ¢ozumleri ka-
rarlagtirirlar. Basit mantikla

harcket ederler, panik duyarlar.

-Kriz bireysel amaglar: tehdit
eder, verimsizlik, hiisran, geri-

lim ve korku yaratir.

-Krizle ilgilenen bireylerde
bedensel ve zihinsel yorgunluk

gortilir.

-Biligsel stireglerin simirlandirl-
masi, anlam bozulmasi, grup
patolojileri, programlamada ka-
tilik ve karar icin yeterli bilginin
hazir bulunmamasi krizin temel

patolojileridir.

-Yaratici politika ¢ok onemlidir.
Ancak olusmasi1 pek olasi

degildir.

-Paranoid tepkiler, kriz davranis-

larimin karakteristigidir.

-Stres altinda bireyin, kosullarin
tlim yo6nlerini ayrintili bigimde

gorebilme perspektifi daralir.

-Yiiksek stres altinda hata orani
artar. Sorun ¢dzme siireci katila-
sir, belirsizlik hosgoriisii azalir.
Karmasik sorunlarin tistesinden
gelme becerisi azalir. Kararin

kalitesi diiser.

-Krizin siddeti ve siireci arttik¢a

bilissel performans diiser.

-Kriz déneminde 6rgiit ¢oziiliir

kendini yonetemez duruma gelir.

-Kriz y6netimi, yonetsel karar

alma stlirccini zorlastirir.

Kaynak: Can (1992, 301)

29




Sekil 8. Krizin Orgut Cali sanlari Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Gerilim
Asirt Tepki * Yalnmizlik
Bitkinlik Kriz —>|  Ozsavunma
Endise Giivensizlik
Korku

Kaynak: Patan ( 2009:49)

Kriz yonetimlerinin en zararli yani, ©6rgitin tum deanelerinde cajanlarin
gerginlamesi, buna paralel olarak g&n yaygin bir koordinasyonsuzluk nedeniyle,
verimliligin ve i kalitesinin azalarak, orgutin imajinin gittikceydmasidir. Bu
donemlerde zamanin go, ortaya ¢ikan yeni sorunlari bastirmakla veya@nt6zim
arayslaryla gecer. Asil dnceliklerin neler olgu konusunda diiinmeye ¢ok fazla vakit

kalmaz.

Kriz sonrasi orgit elemanlarinda gdm olumsuz etkilerin bazilarinigagidaki sekilde

siralamamiz mumkundir (Kent;1979:35-36 );
Korku

Bunalimh dénem hgarili sekilde atlatilmg olsa bile grubun bazi elemanlari sonugtan
tam olarak emin olmayabilirler. Ortaya yeni fikirlatmada cekingen davranirlarken

islerinde daha ihtiyath olduklar sezilir.

Bitkinlik

Krizin atlatiimasindan sonra ski duygusal yonden kendini tikengnhissedebilir. Bu
bakimdan da, rekor kirdiktan sonra saha kenarir@lipyi kalan bir kgucuya

benzetilebilir. Boyle bir denemeden gegctikten sopeasonelde belli 6lgiide yorgunluk

sezilmesi dgaldir.
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Glvensizlik

Bazi elemanlar kendilerinin veya tim grubunskadari tarafindan di kinkhgina
ugratilip ortada birakilgini distnebilirler. Eskidensbirligi yapanlarsimdi birbirlerine

kusku ile bakabilirler.
Asiri tepki

Zelzeleden sonra en hafif sarsintt dahi panik yaraayni sekilde, bir cirpida

halledilebilen kiiclk zorluklargimdi kriz habercisiymi gibi bakilir.
Oz savunma

Bu korkudan daha dgsik bir tiptir. Isin baslangicinda kendini fazla gdiinmeden se
sarilan eleman kriz atlatildiktan sonra, “ben naca&m?” benzeri bir durumun
tekrarinda zarar gorme olagilivar mi? Demeye Bkr. Kriz sonrasinda Kinin

durumunu koruma icgudisi daha da guclenir.

Kriz donemlerinde, ggu yonetici yanl tutum icerisine girerek, otoriteyi merkezileir

ve kurmay ekibe daha az dgini Bunun sonucunda, kurumsal kontrolinsartydnetim
katmanlarinin  sayisinin fazlataasi, prosedir, kural ve otoritghee ortaya
cikmaktadir. Yakin denetim, kendi kendini yonetneedgisi olan nitelikli profesyonel
calisanlar Gzerinde 6nemli bir stres etmeni olur. Oggfiitve yetkiyi daima kendinde
gormek isteyen yonetici, 6rgutte krizin dergrteesine neden olur (Tutar; 2004:55-56).

Iste tam burada yonetici ve lider arasindaki farkldaya ¢ikmaktadir.

Krizler, beraberlerinde getirdikleri olumsuzlukiariyani sira, yeni galnelerin ve
firsatlarin tohumlarini kendi iclerinde barindirifirsati yakalamak, kurumun kriz
doneminin sonunda nerede olmak isgadi gosteren yenilenrgivizyonunu ve buna

uyarlanacak eylem planlarini ggirmesine bglidir (Batlas; 2004:11).

Basarili kriz yonetimi gegirensletmeler sadece krizleri atlatmakla kalmazlar. ©igan
krizlerin olumlu etkileri, yeni olanaklarin ortaygkmasini sglar. Krizlerin olumlu

etkilerinin bazilari gagida verilmitir. Bunlar (Ornek ve Aydin; 2008:36);
- Kar elde etme diiincesi 6n plana ¢ikar,

- Yeni rekabet avantajlari icin firsatlar gho,
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- Yeni pazarlar bulmaya yonelik cginalar artar,
- Musterinin 6nemi anlglir,
- Geleneksel yonetim tekniklerinden kolayca kurtakayenileri denenebilir,
- Maliyetler azalir,
- Calisanlarin gletmelerine veglerine verdikleri 6nem artar,
- Arastirma gelgtirme calsmalarina girlik verilir,
- Egitim etkinlikleri artar,
- Yeni stratejileri uygulama firsati dar,
- Yoneticilerle ¢alsanlar birbirlerine yakinkamaya balarlar,
- Kalitenin 6nemi anlalir,
- Ekip calsmasi artar,
- Stratejik agcidansletmenin zayif yonleri goruldr,
- Orgiitsel sorunlar ortaya cikar,
- Isletmenin rekabet glici test edilnailur,
- Kriz deneyimi artar, biciminde 6zetlenebilir.
1.7. Kriz Etkisini Azaltmak

Hersirket, krizle baa ¢ikmak icin kendi 6zel kallari cergcevesinde kendine 6zgu bir
sentez olgturmak zorundadir, bu sirecte (Bgjta004:14-15);

- Yoneticiler igin, o©zellikle de insan kaynaklari ngticileri icin, yeni

stratejiler ve acik hedefler belirlenmelidir,

- Kriz ve ardindan gelen @sime farkli yaklgmayi sglayacak toplantilar

yapilmali ve gitimler verilmelidir,

- Intiyac ve amag analizi yaparak, gahlarin yeni rolleri konusunda karar

verilmelidir,
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- Yeni hedefler, politikalar ve Ucret sistemleriigefilmelidir.

Kriz dénemlerinde yonetimlerin, sistemi yara almadairdirme cabasinin yargtti
zaman baskisi altinda, insarge8inin gbzden kacirilmamasi gerekmektedir. Bu
micadele sirasinda tim insan kayna dayansma icinde bu cabalara katilmasi daha

hizli, glvenilir ve somut sonuglar alinmasinglaa

Kriz doneminde i¢ motivasyonun 6nemi, rutin zamaaottiusundan da fazladir. Herkes
kendi i¢c motivasyonundan sorumludur; ancak yonddciumunda olanlar, ¢caanlarin
performansindan da sorumludur. Bir yoneticinin gorgiksek performans goésteren
kisilerin sahip oldgu olumlu tutumlari desteklemek ve suregiiii saglamak; diguk
performans gdsteren siderin tutumlarini ise hem kendilerine hersleimeye yarar

sgilayacak yonde galiirmektir. Bunun icin yonetici (Balta 2004:15);

- Birlikte calistigi kisilere i¢c motivasyonlarini yiksek tutmalari gergkti, bunun
kendi sorumluluklari oldgunu hatirlatmalidir. Bunu yapabilmek igin, dncedikl
kendi sorumlulgunun bilincinde olmali, kendi motivasyonunu yuksek

tutmalhdir.

- llgili taraflarin hepsini icine alan bir ¢6ziim Orséricermeyen ekgiriye izin

vermemelidir.

- Calsanlarin, yaptiklari sin kuruma olan katkisinin ne olgiunu tam olarak
anlamalarini, amac belirleme ve karar alma sunegerkatiimalarini

saglamalidir.

- Calsanlara ksisel gelsim ve potansiyelini en yiuksek diizeyde kullanmaatirs
vermeli, kendilerini bgarili ve yeterli hissetmelerini g&ma yollari aramalidir.

- En o6nemlisi yeni bir biling dizeyine gecmek icierkli beceri dizeyini ve

yeteneklerini dgerlendirmeli, karar verme yetegiae guven duymalidir.

- Bir yoneticinin kendi yetenekleri hakkindaki fankialigi ve bunlari geltirme

cabalari, kurum icinde bujeci etki yapacaktir.
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BOLUM 2: KR iZ YONETIMIi

Bugune kadar ¢#li Ulkelerde gorilen krizlerin nitelikleri ve baoglari
degerlendirildiginde, ortak Ozellikler bulmak kolay olmayacaktiadgce bu krizlerin
ortak ozellikleri olarak, belirli sektorlerde veyidke boyutunda gesikitleleri olumsuz
yonde etkilemeleri ve etkilerin epeyce bir uzun @@®ndevam etsidir. Boyle kriz
donemlerinde, krizin etkilerinin ortadan kaldirilsnagin, normal dénemde uygulanan
yontem ve uygulamalarin sonu¢ vermesi beklenmeimeli&rizin boyutlari ve etki
derecesi dikkate alinarak, sektoriin veya ulkeniallidéderine en uygun uygulanabilir
onlemlerin alinmasi etkili sonucg verecekiite, kriz yonetiminin amaclarindan biri de,
boyle kriz donemlerinde, hangi 6nlemlerin alinmasetkili sonug veregegnin dnceden

belirlenmeye cafiimasidir (Bozgeyik; 2008:29).
2.1. Kriz Yénetimi Kavrami ve Ozellikleri

Kriz ybnetimi; bireyin ya da organizasyon liderinigssanacak muhtemel sorunlara
karsi 6ngorult olabilme vegr bu imkan ortadan kalkghise bu sorunlara ksretkin

¢6zUmler Uretme metodudur.

Baska bir tanima gore kriz yonetimi, ilk olarak oldsr krize kagi uyari sinyallerinin
belirlenerek, buna donik onleme ve korunma tedimile alinmasi, ikinci olarak da
olusmus bir krizin etkilerinin en aza indirilmesi icin gekli dnlemlerin belirlenmesi ve

bu dnlemlerin uygulanmasi surecidir (Meydan; 208%:4

Isletmelerde kriz yonetim faaliyetlerinin genel olardzellikleri su sekilde siralanabilir
(Bozgeyik; 2008:31);

Kriz yonetimi, sletmelerin muhtemel krizlere kardaima hazirlikh olmasini

sgilar.
- Kriz yonetimi, birden fazla sathadan g&n karmaik bir stirectir.

- Kriz yonetimi, sletmelerin yagamlarini devam ettirmesini tehlikeye sokabilecek

ya da olanak d@i birakacak nitelikteki durumlarla ilgilidir.

- Etkin bir kriz yonetimi, gletmelerde krizlerin kisa surede kontrol altinanigl

kayip ve zararlari sinirlayabilme avantajina sahipt
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- Kriz yonetimi, gletmelerin dzelliklerine gore farklilik gosterir.
- Kriz yonetimi, 6rgite birtakim ek maliyetler yukle

Orta ve kuguk 6lcekli organizasyonlarda kriz béért cok cabuk ortaya ¢ikar; ¢ozium
uretilememesi, uygulanmasi gereken kriz strat@jilergecikmesi, organizasyondaki
bireylerin ve yonetim kadrolarinin ortaya ¢ikanklsizin Gizerine yeterince gidememesi

durumunda, kriz gergek anlamda buyuk bir felakstlieuclanabilir.

Daha buylk olcekli organizasyon vyapilarinda ise adepanlar ve boélumlerde
yasanabilecek ufak capli krizlerin organizasyonun tamma yayllma ihtimali uzun bir
zaman alabilir. Boylesi durumlarda bolum yoneticiien ufak capl krizlere kar nasil
olsa kendilginden duizelir manfayla esilmemeleri gelecek adina 6nemli sayilabilecek
daha buyik capl krizlerin ilksiklardir. Cunkd zaman igerisinde, birbirlerinden
bagimsiz hareket eden departmanlarin kendi bunyeleryaghdiklari krizlerin Ust tste
gelen olumsuz etkileri ¢cozimlenemeyecek turdenkétlare yol acacaktir (Vardar;
2001:170). Kriz yonetimi, kriz ortaya ¢cikmadan omaglamalidir.

Kriz sartlarinda avantajli olmak icin amac belirtilirkgu kriterler g6z 6nine alinmahdir
(Aksu; 2008:49);

- Tuketici beklentilerinin dniine gegerek ihtiyag ganak,

- Fiyatin belirlenmesinde maliyet+kaeklindeki eski yaklgm terk edilmelidir.

Fiyat-imalat maliyeti= kar yakkami kullaniimalidir.

- Yatinmlarda mumkin oldiu kadar ancak optimum dizeydesigendirme

yapilmahdir.
- Buyume politikasi dengeli olmalidir.
- Yeni stratejiler olgturulurken, rekabetci gticti olanlar tercih edilmeli,

- Globallsme d@rultusunda uretimde maliyet, kalite yoninde gucliano

isletmeler kazanmaktir.
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2.2. Kriz Yonetiminin Asamalari

Krizin farkli tdrleri olmasina r@men, aralarinda gucli benzerlikler vardir. Krizimit
ne olursa olsun, krizi yonetim sirecinde genelakdsirbirine benzer adimlarin atilmasi

gerekmektedir.

Kriz hangi turde olursa olsun, mutlaka 6rgutin krénetimini etkiler. Tium krizlerde
ybnetim gamalari “kriz belirtilerinin ortaya ¢ikmasi ve kden kaginmak”, “krizi
yonetmeye hazirlanmak”, “krizi saptamak”, “krizi mturmak”, “krizi ¢6zmek”,
“krizden yarar sglamak ve @renme” gibi yonetilmesi gereken alti aysaaay igerir.
Yonetim, yonetici ve oOrgut gslirme faaliyetlerini de, kriz yonetim sireci icinde

saymak gerekir. Krizin ortaya ¢ikmasi, her zamdh bie sira diizeni icinde galimez.

Sekil 9. Kriz Ydnetiminin Alti A samasi

N N LN TN oY
. 2. 3. 4, 5.
Krizden Krizi Krizi Krizi Krizi
Kaginmak Yonetmeye :> Saptamak :> Dondurmak | > Cozmek
Hazirlanmak
N N N N
6.
Krizden Yarar
Saglamak Ve
Ogrenme

2.2.1. Krizden Kaginmak

Birinci asama, dg@al olarak 6nleme samasidir. Ne var ki, potansiyel bir krizi kontrol

etmenin en dftik maliyeti ve en kolay yolu olmakla birlikte, baana genellikle

butinuyle atlanir. Kim bilir, belki de birgok yomat krizleri gunlik varolgun

kacinilmaz bir keulu olarak kabul ediyordur.
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Bu kronik umursamazlik firma yoneticileri, 6zellikkde genel mudurler arasinda yaygin
olan bir kor noktadan kaynaklanmaktadir: Bunlar dikminin firmalarinin talihini
gercekten kontrol egtine inanmaktadirlar. Bu kor noktanin teskin ediai yarari

vardir. Son tahlilde yoneticinin vicdaninin olunyidnde etkiler (Augustine; 2000:17).

Krizin belirgin sinyalleri ortaya ¢ikmaya dadigi andan itibaren, Ust dizey yoneticiler,
krizin etkilerinden kaginmagdimi gosterirler. Ama asil sorun eksiksiz kaginman

higbir zaman tam midmkuin olmamasidir.
2.2.2. Krizi Yonetmeye Hazirlanmak

Kriz 6ncesi 6nlem faaliyetleriningé yaramady durumlarda olgabileceksartlar icin
kotl son gelip catfindan arzu edilmeyen sonuglarin Ustesinden gelekilngin
faaliyetlerin organize edilmesisamasidir. Bu samada sonucu etkileyecek temel faktor
alinacak tedbirler ve tahminlerin isabetli olmasidHazirlikli olmak krize kan etkili

mucadelede anahtardir.

Krizlerle ba edebilmek igin kriz ekipleri okiurulmali, eylem, iletim, iliski v.b.

planlar yapiimal ve tatbikatlar dizenlenmelidiisikerin gelistiriimesi sistemin diizgun
isleyebilmesi igin bilgi ve becerilerin giincellenmesgimal edilmemelidir (Aksu;
2008:45).

2.2.3. Krizi Saptamak

Kriz yonetiminin bu gamasi (Gergekten bir kriz olgunu kabul etmek) ga zaman en
zorlu olanidir. Genel olarak, fdalarinin konuyu nasil algilayagai disinmemiz ve
kendi varsayimlarinizi sorgulamamiz gerekir (Augest2000:24).

Saptama samasinda, soylenti veya iddia halinde olan krizguwlocu faktorler
algilanandan gercek haline dgmiistiir. Bu gamada yapilmasi gereken en dneyayi;
krize neden olan faktorleri ortaya cikaran faktddelgili gercekci ve tam bilgileri elde
etmektir. Bunun icin bu konuda bilgisi olan herkdsdak verilmelidir. Gerekirse
disaridan bgimsiz gézlemcilere de kaurulmahdir (Aksu; 2008:46).
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2.2.4. Krizi Dondurmak

Bu asama acil mudahale safhasidir. Krizi bir kazaya bérseek burada yapilmasi
gereken ilk hareket yarallyl tedaviden ziyade kaaybkni ©nleyip onu gerekli
midahalenin yapilaga ortama icinde bulundiw konumda ulgtirmaktir. Bu aamada
uzerinde durulmasi gereken nokta neyi lgiltizden ziyade neleri bilmegimizi tespit
etmektir. Uygulanacak karar belirlenip krizi dondcak takimlari olgturulduktan sonra

atilacak dger 6nemli adim ileim mekanizmasi harekete gecirmektir.

Bu gamada Uzerinde 6nemlegi@lmesi gereken husus etkili ilgimdir. Bu konuda
yetenekli ve deneyimli birisinin 6n plana cikmasrekir. Ezer tepe yoneticisi bu
yetenge sahip dgilse ki bu her zaman olasi bir durumdur, bunlarriygicek birisi
gorevlendirilir. Bu gorevlendirme sayesindes diiinyaya bilginin tek elden dou
sekilde ulgmasi sglanacak, krizlerin derinkgnesine neden olan dedikodu ve

spekllasyonun 6niine gecilecektir.

Kriz iletisiminde dikkat edilmesi gereken bazi mihenk tieurallari vardir. Bunlar her
seyden Once durust olmak, sorumiglukabul etmek, bdalarina atmamak, gerekli
taraflar ( miteriler, mal temin edenler, kredi @ayanlar, ortaklar v.b.) yeteri kadar
bilgilendirmek dolayisiyla fisilti haberleri dnlekyetopluma onlari dfiindigtinuza,
olaylara insani acidan bagimizi ifade etmek, medyaya glo ve zamaninda bilgi
vermek ve ilgili taraflarla karlikli iletisim kanallarini agik tutmaktiriletisimde
yapilmasi muhtemel olan “yorum yok, hentz inceleinegya bir hata yapilngi tirt
aclklama hatasindan kacinmak Hetide dikkat edilmesi gereken konudur (Aksu;
2008:46).

2.2.5. Krizi Cozmek

Bu safhada en dnenyey hizdir. Asla ve asla bu ygta kriz mola vermeden sizin mola
verme hakkiniz yoktur. Bu safhada krizi c6zmek igiasilabilecek ic ve di kaynaklar
kullanilarak ¢6zum arayna gidilir. Sorunu ¢6zmenin temel kural problemin
nedenlerini tespit etmekle $ar. isletmeyi kriz 6ncesi konumuna ve hatta daha guclii
duruma getirmek icin radikal duzenlemelerin yapdmétiyaci vardir. Verimlilgi
arttirmak ve bunun oniundeki engelleri elimine etnigicelik olmalidir. isletmenin

amagc ve hedefleri, bunlara ghaak icin uygulayaga strateji ve politikalar yeniden
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belirlenmelidir. Bu arada kriz boyunca yapilansdoali calsmalar dgerlendirilmeli ve

odullendirilmelidir.

Isletme icinde destekleyici, sinerji glurucu ortam yaratmak etkili ilgtim ve
calsanlarin gletmeye bglihgint ve verimli cagmasini etkileyecektir. Yonetim
sureglerinin gézden gecirilmesi ve gerekirse dia@elerin yapiimasi gerekmekte olup,

bunun icin de “ yalin yonetim teknikleri” uygulanab Kriz ¢cdéztmlerinin olmazsa
olmaz faktorlerinden, daha gaisu aktorlerinden biri de liderdir. Hatta demoKcat
katilimci yonetimin savunulgw ginuimizde, kaba, zorba veya diktator gietiz

yonetim seklinin kriz donemlerinde daha etkili olgu iddia edilmektedir. Kriz
donemleri olgan olmayan donemlerdir ve bu donemlerdgataolmayan uygulamalar

basarili olabilmektedir (Aksu; 2008:47-48 ).
2.2.6. Krizden Yarar Saglamak ve Ogrenme

Kriz donemi yepyeni bir katma @der yaratma doénemi olabilir. Birgok kurglunormal
zamanlarda, gundelikslerin baskisi altinda yeni pazarlar aramaya,gelistirmeye
imkan bulamaz. Kriz donemleri rekabette UstlunlUkirgeek yenilikler yaratmak,
sirkette yapisal olarak yeni dizenlemelere gitmek gadisanlarin yetkinliklerini
gelistirmek icin bir firsat olarak desrlendiriimelidir (Balta; 2004:27).

Kriz; Yoneticilerin etkilerinin ve yeteneklerininlgiilebildigi ender alanlardan biridir.
Basarli atlatilms kriz, yonetimin verdii bir sinavdir. Kriz doneminde dturulan
ekipler birlikte calsmanin inceliklerini kavrarlar, dolayisiylgdetmede beraber cafna,
birbiri icin calisma kaltira gekir. Bu donemde dgal liderler ortaya cikar. Krizi ar

ile atlatan gletmeler daha guclu olur ve gelebilecek krizlereihalarak ortaya c¢ikar.

Kriz, Cin alfabesinde iki sembolle ifade edilmektedunlar; “tehlike” ve “firsat” tir.
Basa c¢ikilamamasi durumunda tehlike yaratan kriz, nygpllarla ve dgru yontemlerle
ele alindginda firsat yaratmaktadir ( Ba§t&2004:7).

Krizden kaginmak icin yapilabilecek her yontem denelidir. Ezer krize girildi ise
kabul edilmeli ve yonetilmelidir. Kriz donemlerindg/gulanacak en ve tek 6nergdiy;

dogruyu sdylemek ve bunu hemen sdylemektir (Aksu; 2488
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2.3. Kriz Yonetimi Yaklasimlari

Kriz yonetiminin temel amaclarindan biri, kriz bélerinin ortaya ¢ikmasi ya da
sezilmesi durumunda kriz ortamini butintyle engeldmektir. Bir sletmenin temel
oncelgi, mimkunse kriz ortamina hi¢ girmemek olmalidimcak, butin dnlemlere
ragmen kriz ortamina giriimse, bu durumda dalétmenin krizi ¢ézme yakfami

icerisinde bulunmasi, kriz ortamindan en az kaymplkanak icin gerekli faaliyetleri
gerceklgtirmesi beklenir. Bu b#lamda, sletmelerin kriz yonetimi faaliyetlerinde

krizleri engelleme ve ¢cbzme olmak Uzere iki temaklgsimi izlemeleri mamkuindur.
2.3.1. Krizi Engelleme Yaklgimi

Kriz yonetiminde krizleri engelleme yaklani, kriz ortaminin etkilerinden korunmayi
ve mumkunse hi¢ krize girmemeyi hedefleyen bir yomezlemektir. Kiresel rekabet
ortaminda, krizlerin stre ve ortaya giklbnemlerinin sikginin arttg distinuldigiinde,

isletmelerin krizden korunmasinin ve olasi krizlengelleme calmalarinin gletme

yonetimindeki 6nemi de giderek artmaktadirdsletmelerin  kriz ortamina
suruklenmesinde etkili olan faktorleri tanimlamakisletme yonetiminin bu faktorlerin
etkisini ortadan kaldirmak icim ortaya koyglu amag¢ ve fikirleri anlamak, krizi

engelleme yakkaminin temel anlagini olusturmaktadir (Akgemici; 2007:441).
2.3.2. Krizi Cozme Yaklagimi

Cozme yaklami genel olarak krizlerin kaciniimaz oklw olgusunu bir gerceklik kabul
eder ve daha cok krizlerden ya en az zarar ile gykrhedefler yada krizleri bir firsat
ortami bilir ve bazi riskler alarak radikal bir @ut ile firsatlari dgerlendirme yolunu
secer. Cozume kaymnamiz bir kriz aslinda olamaz. Her kriz iyi veyatkdir ¢c6zlime
ulasir, ancak bu yakkami benimseyenler ic¢in kriz ¢gou yonetimle bir firsat ortamina

donisUr ve orgutler guclenerek krizlerdenshali bir sekilde ¢ikarlar.

Kriz yonetiminde ideal olan, krizi Barilya dongtirmektir. Krizin baariya
dondstardlmesi, yonetimin duruma aktif midahalesini gére. Krizi cozme yaklgimi
hem kriz 6éncesi durumu tahmin etmeye, hem de pnalelen ¢cozimi icin uygun

zamanda harekete ge¢cmeyglhr (Dinger, 1998; 401).
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Kriz asamasinda orgutler icin en 6nemli husus hizdir. ikgizmek icin ulailabilecek

ic ve ds kaynaklar kullanilarak ¢6ziim yoluna gidilir. C6zémiden yolda orgutler kriz
oncesi konumlarina ve hatta daha gucli duruma delgie radikal kararlar alirlar.
Unutmamak gerekir ki kriz donemleri gan olmayan donemlerdir ve gkn olmayan

uygulamalar bgarili olabilmektedir.
2.4. Kriz YOnetimi Tarleri

Yonetimin etkinlgtiriimesi; Orgutlerin kagi karsiya kaldiklari en énemli sorunlardan
biridir. 'Yonetimin baarili olabilmesi i¢in her tarli firsat ve tehditggun stratejiler

gelistirmesi gerekmektedir.

Etkin kriz yonetimi icin dnce kriz yonetim tirletespit edilmeli ve duruma gore en
uygun kriz yonetimi turd uygulanmalidir. Kriz yomat tlrlerini gagidaki gibi
siralayabiliriz; (Tutar; 2004:94-95)

Tahmin Edici Yonetim

- Tepkisel Yonetim
- Tatmin Edici Yonetim
- YUksek-Diguk Esneklik Derecesi
- Tutucu yonetim
2.4.1. Tahmin Edici Yonetim (De&isken Cevre ve Yiuksek Uyum):

Tahmin edici yonetim, gelecektejartlar ortaya ¢cikmadan dnce, bdyle durumlardaba
cikabilmek icin, dgisimin tanitiimasi anlamina gelmektedir. Bu yakha; drgutlerde
desisimin gerekli oldgunu anlamak ve planli @simi simdiden balamaktir. Kriz
yonetimini uygulayan drgutlerin, cevre ile olarskisine, temel amaclarina ve ileriye
yonelik stratejik gorglerine bgli kalarak planlamalarini yaparlar. Krize hazinlkl

orgutlerde yoneticiler, orgit iciyle birlikte cewfle iliskileri temel nokta olarak alirlar.
2.4.2. Tepkisel Yonetim (Dgisken Cevre ve Digik Uyum):

Kisa donemde kriz kaynakli problemlerlgrasmaya meyillidirler. Tepkisel yonetim,

cevredekisartlar degistikten sonra kisa vadede verilen tepkileri kapBagisime kagi
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tepkisel yol, 6nemli problemler ortaya ¢ikana kaekleme ve sonrgiddetli diizeltici

Oonlemler alma anlamina gelmektedir.
2.4.3. Tatmin Edici Yonetim (Durgun Cevre ve YiukselkJyum):

Tatmin edici ybnetim, Ust mevkiye havale edilen bbealerle, daha fazla
merkezil@mis karar yapisi olan bir yonetim tarzidir. Planlateskarar verme, prosedur
ve rollerin olduk¢ca acik olarak tanimlagdien Ustte ygunlasmistir. Degisim,

endustriye yeebilmek icin “ yeterince iyi” hizda yapiimaktadir.
2.4.4. Tutucu Yonetim (Durgun Cevre ve Dsllk Uyum):

Tutucu yonetim; az risk, resmgimis islemler, fazla derecede yapi ve kontrole dayal
ybnetim demektir. Tutucu yOnetimi olan oOrgutlerigpk sabit amaglari ve oldukca
merkezilemis yapilari vardir. Boyle orgutler, daha cok yonegindlizeye ve resmi
kontrol sistemlerine 6nem verirler. Tutucu yonetam,riskli bir yonetim tarzi olmasina

ragmen, uzun donemde 6nemli sorunlara yol agabilir.

Dinamik cevrede faaliyetlerini sturdiren orgutleiirekli desisiklik gosteren cevresel
faktorler dolayisiyla etkilenmektedir. Bgen bu kaullar, isletmeler igin bazen tehdit

unsuru olgtururken bazen de yeni firsatlar sunabilmektedir.
2.5. Krizde Etkin Yonetimin Boyutlari

Yonetim planlarini olgturmak ve uygulamaya koymak, genellikle yonetigileya da
kriz nedeniyle 6zel olarak ojturulmus kurullarin gorevidir. Yoneticiler kriz
sonrasindagirketin gelir kaynaklarini,sietme harcamalarini, stok gkrlerini, rekabet
glcini ve ¢ sureglerini kokiinden sarsacak nitelikteki olaylgfineterek kendi

becerilerini sinama firsati bulurlar.
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Sekil 10. Krizde Etkin Yonetim Boyutlari

» Kurum felsefesinde krize uygun kokli
degisiklik

* Yeni vizyona uygun stratejik planlama

» Krizde yonetimle butlinken goreviendirme
stratejileri

STRATEJIK YONET iM » Kriz ortaminda uygun zihin haritalari ve
calisanlara yeni beceriler kazandirmak
amaciyla gitim

» Calisanlar arasisbirligi ve tek hedefe

kilitlenme

e Hizh karar treten kriz yonetimi ekibi
TEKN iK VE YAPISAL YONET iM * Bitcede vizyon

e Kurumun @renme yetengni arttirma
* Veritabani olgturma

* Riskleri azaltma

* Kurum ici etkin iletsim

ILETiSIMIN YONETIMI  Medyayla ilskiler
» Halkla iligkiler

e Kuruma yeni bir ruh ve dinamizm

PSIKOLOJ iK VE KULTUREL kazandirmak

OGELERIN YONETIMI - Ekip iliskilerini giiclendirmek
» Korku ve pangi gidermek

» Duygusal/psikolojik tepkiler igin uzman

destgi almak

Kaynak: Baltas (2004:22)

Krizde etkin yonetimin dort boyutu da, kriz &dlarina uygun dgsiklikleri belli
stratejiler d@rultusunda hayata gecirmeyi gerektirir; bununda kigulu, stratejik
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O0grenmeyi uygulamaktir. Stratejik hedeflere smhk, yapilan stratejik planlar
dogrultusunda uygulanan stratejilerin  surekli gddendiriimesi ve gerekiinde
yenilenmesi surecleridir. Bu acidan bakildda stratejik grenme becerisi, bir

kurumun ayakta kalmasini ve rekabette 6ne gecmsgglialyan en énemli gtcudar.

Sekil 11. Stratejik Ogrenme

OGREN

Surekli dgisen i¢ ve dy ortami analiz etmek ve kurumun bu
Ortamdaki yeri hakkinda i¢ goru gglrmek

ODAKLAN
HAYATA GEC iR
apilmasi gerekenler

Stratejiye yeni akkinda stratejik
Fikirleri uyarlama stinceye
odaklanmak

ve hizla uygulamak

BIRLESTIR
TUm cadinlari stratejik hedeflerde bigkrmek

Kaynak: Baltas (2004:23)

Kriz ortaminda hakim olan belirsizlik, devaml gigen durumu strekli olarak
kesfetmeyi, anlamayi vegienmeyi zorunlu kilar. Bu nedenle, stratejigé&nmenin dort
adimi surekli olarak yinelenmelidir; e bir deisle kurum, surekli olarak ¢evreden ve

kendi hareketlerindengdenmeli ve stratejisini gendiklerine uyarlamali, gendikleri
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cercevesinde yinelenmelidir. Bu donguyu tekrakedt kurumun dgisime uyum gici
artacak, kriz kansinda guclenecek, stratejik hedefleresmlasansi dgacaktir (Baltg;
2004:23).

2.6. Yanls Karar veya Kararsizlk

Orgutler genelde kriz dénemlerinde cevreye uyurglasaak icin, masraflari kismak,
O0demelerde kesinti yapmak, orgutin yapisini gozgksgirerek yonetimin kontrolind
arttirmak gibi yank cevap verme @limindedirler. Boylece oOrgitte merkezime
baslar. Kararlarin merkezilgnesiyle birlikte, daha az ve eksik bilgig&nmasi ve
gerilimin artmasi, kararlarin nitgini bozar. Gelecg gérmeye cakma, belirsizlik ve

risk ortaminda; karar alternatiflerini galtir. Kisisel yorum ve sezgiler 6n plana ¢ikar.

Olagan donemlerde ve kriz durumlarinda, karargmaliasil nedeni, yetersiz bilgi
sebebiyle, karar alternatiflerinin glurulamamasidir. Bu tlr bir ttkanmaya gar
verilecek en dgru cevap, bilgi kaynaklarini getirerek, uygun bir karar destek

sisteminin kurulmasidir (Tutar; 2004:4).

Dogru karar almada zamanlama ¢ok énemlidir. GUvenldegru karar alan kimseler,
dogru yeri ve zamani en yerinde karatlieanlardir. Bu noktada iik de devreye
girmektedir.insan aceleci ve sorumluluklari gieen kabullenen mizagta ise, kararlari
daha kisa zamanda almakta; bu durum blyuk hatalargol agmaktadir. Daha
argtirmaci mizacgta olan kimseler ise, daha itidallrekat ederler. Ancak cok geg
kalmak da bir bgarisizlik nedenidir. Kiler kendilerini kararin tam ortasinda bulmali ve
en da@ru zamanda, en @ou hareketi yapmalidiriste bu yetengi kazananlar,
hizlanmakla kalmayip, icine fiikleri stresten de kendilerini kurtaracaklardia(izon;
1995:15).

Dogru ve etkin kararlar almak ve onlarin uygulanabgini saslamak ydnetimin en
onemli gorevidir. Karar almak tim yoneticilerin énemli kidir ve ayni zamanda en
zor ve en riskli gtir. Alinan yanlg kararlar birsirkete veya kariyere bazen telafisi

imkansiz zararlar verebilir.
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2.6.1. Karar ve Karar Verme Tanimlari

Karar, hayatin hersamasinda en ¢ok Uzerinde yorum yapilan kavramldodaolarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Géli kaynaklarda karar ile ilgili birbirine benzéanimlar

yapilmstir.

Bahattin Ergezer'e goére; "YOnetimde en zor is kavarmektir. Karar tekilatta
degisiklik yapmak, bir catmay! dnlemek veya ¢ozmek, skdat Uyelerini etkilemek
amaciyla kullanilir. Bir kii evden ¢cikmadan evvel nereye gidgioetespit etmensse,
sokakta bgibos dolasmaktan bgka bir sey yapamaz. Kararsiz insanshasiz insandir.

Hakim icin mahkemenin en rgkiil safhasi karardir.

So6zluk anlamiyla karar, sonundéphelerin, targmalarin son buldgu, secilen yolun

uygulanmaya bgadigl bir mantiksal stirecin nihai Granadar.

Karar verme ise; birden fazla segenek iginden segapma glemidir (Gursakal,
1986:356).

Bir bagska tanim olarak karar verme, tercihler yapma sdngtrta; 2007).

Karar vermek ygamsal bir glevdir. Sayisiz kararlarin art arda algidve vadesi
dolunca bitecek olan bireysel ggam, kivrilarak akip giden bir nehre benzersafain
0zunU olgturan karar vermeslevinin yonetim dinyasinda yeri yadsinamaz (Haés v
dig; 2007:41).

Basarili karar verme - ayni zamanda istisnalari hedattarak - maddi imkanlara da
bagli sayilabilir. Kisilerin maddi, manevi doyurulmasi, vergcé&ararlarin kalitesinde
muessir olsa gerektir. @di imkansizliklarin problemleriyle nygul ve onlari

yenemeyen bir kafa, isabetli karar vermede guicKecektir (Saraggu; 1982).
2.6.2. Kriz D6neminde Karar Alma

Yoneticiligin Gnemli fonksiyonlarindan birinin “karar verme@farak belirlenmesine ve
“en kotu karar dahi kararsizliktan iyidir.Seklindeki bir yargiya rgmen, bazen
yoneticiler kararsiz kalmakta ve secim yapamamaketad Bunun olasi nedenleri ve

sonugclar gagidaki gibidir (Kocgel; 1999:37);
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- Bilgi eksikligi, yoneticinin karar vermek icin gerekli bilgiderolgun olmasi,

karar verme surecingletmesine engel olabilir.

- Amaglar ve sorunlar net olarak ortaya konarpadgin, alternatifler arasinda

secim yapmak guicie.

- Alternatifler yetersiz ve tatmin edici olmaktan Wlsginca, segim Kriterini
belirlemek guglgr.

- Yonetici karar verme yetkisine sahip olmayabiliyaeaisk almak istemeyebilir.

Dolayisiyla, risk yuksek alternatifler arasindaisegapmakta zorlanabilir.

- Yonetici kisilik olarak, kendini herhangi bir yéne kanalize sdyen, “kararsiz”
bir tip olabilir.

- Orglt ici politika ve giic miicadeleleri, yonetictgircin yapmakta gii¢c durumda
birakabilir.

- Yoneticinin ksisel hedefleri ile,din gerekleri birbirine uymayabilir ve yonetici
tercih yapmakta ¢cekimser davranabilir.

Bu ve benzeri nedenlerle yoneticinin tercih yap i@masi, kararsizlik durumunu
ortaya cikarir. Yonetimde Kkararsizlik, gdr butin hususlar bir yana, hele kriz
dénemlerinde, zamanin aleyhtdemesi nedeniyle, asla kabul edileblir bir durum
degildir. Verilmeyen kararlar ve yapilmayan tercihleedeniyle, amaclara glaak ve
sorunlari ¢ozmek, daha fazla kaynak gerektirecebwelurum, krizi derinlgiren bir

baska neden olacaktir.

Karar verme strecine katilim ekskli mizakere ve ilegim eksikligi, elverissiz 6rgut
iklimi, bireyin davrangini sinirlandirir ve ait olma duygusunu g&yamamasi
nedeniyle, birey acisindan durum, potansiyel biesstkayngl olabilir. Orgitlerde
katilim firsatinin arttirlimasi psikolojik ve zitsal sgligin yaninda, performansi da
arttinir. iste sosyal destek vaim siireglerine katiimagitizerinde odaklanmay: gar.
Ayrica katilim, § guvenlginin iyilestiriimesine ve orgutsel gl gin artmasina katki

sglar.

47



2.7. Krizde Kullanilacak Karar Alma Yodntemleri

Kriz sartlarinda karar almanin en 6nemli 6zellikleri ikriblaylarla ilgili belirsizligin
s6z konusu olmasi, karar verilecek koOnulartzeripidesek cikarlarin bulunmasi ve
karar almaya ayrilabilecek zamanin kisa olmasg&bie konusu faktorler goultusunda
yonetici karar analizine gore bireysel veya ekipisgaasi seklinde ¢aitli modeller
olusturarak karar ulgabilir. Karar analizi, beklenen fayda teorisine @aylarak, krizle
ilgili cesitli degerlerin (¢aitli stratejilerin, bu stratejilere ugaak icin kullanilabilecek
araclarin ve bunlarin sonuclarinin) sagtil@masina yoneliktir. Bu analizden
yararlanarak cevre faktorlerglétmenin gici ve zayif yonleri, insan kaynaklaralan
edilerek, firsat ve riskler gerlendirilerek, gletme stratejileri gedtirilir. Kriz dncesi
donemde krize karsi stratejik plan lama yapiimasaayla kullanilabilecg gibi, kriz
aninda kriz yonetim planinda adi gecen stratajilegelstiriimesi amaciyla da

kullanilabilir.

Ote yandan, son yillarda karar analizi yontemlergdlsmanin, letmenin yaraticiini
koreltecei, degisimlere uyum sglamada yetersiz kalagave sirecin uzun olmasi
nedeniyle biktiricilk t@yaca ona surtlmektedir. Bu teknikler yerine, sezgiler
temelinde kurulmgi olan stratejik dglinme yonteminin de kullanilabilegie farkli bir

yaklasim olarak 6nerilmektedir.

Blyuk krizlerin birggunun ufak olaylardan BEdigini hi¢ unutmamak gerekir. Bu
nedenle yaklgmakta olan krizin uyariaretlerine karsi uyanik olunmali. Bazi krizlerde
kendi kendini tetikler. Bu tur krizler genelde, sgfari kapsaml diiintdlmems

ybnetim kararlarindan gar.

Kriz sartlarinda karar almanin en kolay yolu problemésteleyerek bir bga zaman
dilimine tasimaktir. Gunlik yasamak olarak bilinen bu yontenadaylarin gelgimi
olagan dalgalanmalara birakilmamaktadir. Kriz bigkaazaman dilimine tandig! icin.
Giderek karar almanin zorunlu olglu noktada problemlersal dizeye gelmekte veya
isletmenin hayati son bulmaktadir. Sonu¢ olarak yonétrizi ya da baksa zaman
dilimini tasimaya karari erteleyecek ya da sezgilere gore Jeyar analizinden
yararlanarak hemen karar alacaktir. Karar almadays®el davranacak veya ekip
calismasindan yararlanacaktir. Krigartlarinda kararin bireysel alinmasi klasik bir

yaklasimdir. Gunumuzde kriz ekibiyle karar alma onerilreekr.
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Yonetici kriz konusunun niteline ve kendi tercihine Igh olarak su karar alma

yontemlerini kullanabilir.
2.7.1. Stratejik Disiinme Yontemi

Stratejik dgunme, sartlarin bu sezgilere dayali olarak karar almadararin ilk
asamasinda ekip Uyelerinin gegmtecrubeleri ve sezgileri Pazar giramacilgini
sundgu somut verilerle birlgirilerek ortak bir vizyon olgturulur. ikinci asamada bu
vizyon cercevesindaletmenin krizsartlarindaki temel stratejisi soyut olarak belitten
Son olarak bu strateji basamaklar halinde sorsaidk uygulamaya dostiirtltr.
Stratejik diginme, bir sentez yonetimidir ve bu yontemde plaalaiar veri sglayarak
stratejik digiinme sirecinde katalizér roli gorurler. Krgartlarinda karar almada
stratejik dginme yonteminin kullaniimasi karar analizi yonternme goére daha az

zaman alicidir. Daha esnektir, yaraticidir ve kalggulanabilir.
2.7.2. Beyin Firtinasi Yontemi

Yeni mamul geltirmede, kalite kontrol ¢cemberine kadar pek cokndéa kullanim
imkani olan beyin firtinasi yonteminin krgartlarinda karar almada kullanilabilgce
Onerilmektedir. Beyin firtinasi bir sorunu beyindélama seklinde sesli dginceler
yaratarak yapilan yaratici bir yontemdir. Krartlarinda karar alamda bu ydntem,
yonetici bazinda bireysel olarak veya grup olarggulanabilir. Bireysel uygulamada
yonetici kendi kendine olasi tum alternatifleristiisel olarak agturarak karar alir.
Grup uygulamasina 6-12 kadar, konunu uzmani olmag&iinceleri bicimlenmengi
kisiler alinir, grup lideri kriz konusunu uyelere dearkve hizli birsekilde diglince
uretmelerini sdyler, bu arada beyin firtinasinkelérini hatirlatir, ilk turda herkes bir
fikir ortaya koyar ve ikinci tura gegmeden Oncssiglicelerin toparlanmasi igin zaman
taninir.ikinci turda digiinceler biraz dahgekillenir. Kimse birsey soylemezse gegilir.
Duslince yaratma yonunden yalama goruldiginde soylenenlerin gerlendiriimesine
gecilir. En uzun sure 30-35 dakikadir. Kriz ortadarkarar alma hizli, kolay ve yaratici

bir ydontemdir. Yonetimin uygulanmasindgagidaki ilkelere dikkat edilmesi gerekir:
- Aciklanan fikirler ne hareketle ne de s6zlu olaaska tenkit edilmemelidir.

- Hig bir fikir baslangicta tartnlmamalidir bu ilke fikirlerin dgerleme ve yargida

bulunmadan toplanmasini kolagtiaur.
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- Aciklanan fikirden tereddit edilmemelidir. Grupe$y tarafindan tuhaf bir fikir
ortaya atilsa da hicbir girtma olmamalidir.

- Herkes birbirini dikkatle dinlemelidir. Bir fikrinbakalarinin sdylediinden

hareketle olgturulmasi mumkuandur.

- Bir fikir bazen aciklamayi gerektirebilir her algkna ¢emberin bir veya iki

dyesinin olgturdugu grubun egemergine birakilmamalidir.

- Olumsuz hareket ve tutumlarda bulunmamak vesipaya meydan vermemek

gerekir.
- Her digiince ne olursa olsun tahtaya yazilmalidir.

- Herkes bir kere kormwmaya mecburdur. Fikirler tahtaya isim belirtmeden

yazilmahdir.
2.7.3. Delphi Yontemi

Klasik toplanti yodnetiminin yetersizliklerine kargyelistirilmistir. Klasik toplanti
yonteminin krizsartlarinda kullaniimasi, karar gicunin ygvwgemesi, kriz ekibinde
bulunan ksilerin ylz ytize gorgimek nedeniyle birbirinin kararini etkileyebileceklee
dominant bir kisinin psikolojik olarak baski hisyandirabilecgi gibi nedenlerle

elestiriimektedir.

Delphi yontemi, toplanti yontemine gore kriartlarinda hizli, etkin ve objektif
kararlara daha az cabayla gneyl sg&lamaktadir bu yontemi uygulamak igin kriz
ekibine uzman kilerin alinms olmasi gerekir. Yontem, yazili bir karar alma tiegkafir.
Kriz sorununa yonelik cevaplar, yazili ankgklinde alinir. Ekip lideri koordinator
yoninde cevaplari derler, cevaplari yukselgutive orta olmak Gzere 3 gruba ayirir.
Orta grup genellikle %80 duk ve yuksek gruplar ise %10 ar civarindadirlar 0%k
ekstrem (negatif) fikirlerin ilgili kgilere nedeni sorularak mantikli agiklamalar
getirmeleri beklenir. Bu aciklamalar yapilmaz is&steem yaklaimlar elenir.
Cevaplamanin 2. Oturumunda, 1. Oturumun cevaplagir@ sorular daha spesifik
duruma getirilmgtir. Tekrar ekstrem cevaplar elenir. Bylemler sonsuz kez
tekrarlanabilir ancak genellikle 6. Oturumda sonugksilir.  Kriz sartlarinda
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gelecekteki olaylar objektif bigekilde tahmin ederek, @gou karara ulgmada etkili bir
yontem oldgu ileri strtlmektedir.

2.7.4. Karar Konferansi Yontemi

Karar konferansi yontemi, 6zel olarak kriz soruzerine konsantre olunan bir suregtir.

Kriz ekibini kriz konusuyla ilgili uzmanlarin alinasini gerektirir.

Karar konferansi yonetimine gore, krartlarinda karar almasagidaki sirece goére
degisir;
- Ekip uyeleri, problemin yapisini ortaya koymak @é&zeuzmanlik konulari
dogrultusunda targmaya balarlar tartsma strekli canli tutulur.

- Problemin yapisi belirli duruma gelince, tanimi §a@ak model kurulur, model
kurma g@amasinda sezgilere gore hareket edilebfieagibi, karar analizi
yontemlerinden de yararlanilabilir. Belirsizlgartlarinda kullanilabilecek karar
analizi yontemlerinden, karargaci, pgmanlik olcuti ve analitik hiyergik
proses, krizsartlarinda karar alma amaciylgletmeler tarafindan kullanilimi

olup, 6nerilmektedir.

- Karar modeli hazirlandiktan sonra,gde ve / veya olasilik gerleme analizi
yapilir. Karar tavsiyeseklinde gelstirilir, gdzden gegirilir, duyarhlik ve
uygulamaya konma analizleri yapihr, karar sonugiahr, uygulama

- Konularmin analizi yapilir, yazili bir uygulamaapl hazirlanilarak krizle ilgili

gelistirilen stratejilerin uygulanmasina gecilir.
Sonug olarak; krizi dizginlemenin 4 kurali pekaigyulanabilir;
- Cabuk ve kararh davranin; gecikme sadece krizivadia derinlgmesine yarar.

- Onceliginiz insan olsun; binaya, malaijrketinizin tGnine ve glveniligine
gelecek hasarlarin telafisi mimkundir amastenii ve calganlarin hayatlar geri

gelmez.

- Tepe yobnetim olay yerine olabifgince cabuk ulgsin. Bu krizin ciddiye

alindginin en gizel gostergesidir.
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- Devamli iletsim halinde olun; bu, dedikodu ve séylentilerin dalge¢cmenin en
iyi yoludur (Luecke; 2008:88-89).

Dogru karar vermenin ¢ok zor oldu durumlarda birakin, tecribenizgeeleriniz ve

icguduleriniz size yol gostersin.
2.8. Kriz Yonetimi Ve Insan Kaynaklari

Yasanan son krizle birlikte diinya capinda yuz binlekgg isini kaybetti. Bu durum
¢alisanlar zor durumda birakirken ayni zamanda insa&umunun vazgecilmez olgu
sirketleri de zorlamaktadir. Kriz zamanlarinda vemilyanls kararlarlasirket kiictilmeye
gitmekte, cakan sayisini azaltmaktadir. Ancak bu durumglketler en 6nemli
varliklari olan yetmis insan unsurunu kaybetmektedir. Ve bununla birliiaésmaya
devam edenlerin motivasyonlari da 6nemli dlciderzagramaktadir. Bu donemlerde
insan faktorinin onemini bilersletmeler dgru insan kaynaklari uygulamalari ile

krizden baariyla ¢ikabilmektedir.

Bati tlkelerindeki bir¢olgirket 1990’lardan itibaren ki¢tlme politikasini lesemeye
baslamis ve bunun orta ve uzun vadede zararlarigagsstir. Kictlme ve gten
¢tkarma, uzun sureli istihdam vweguvencesiyle bilinen Ulke vgrketlerde bile yaygin
bir uygulama haline gelmeye glamistir. Oysa cgitli arastirmalar, calganlari sten
cikararak kucllmeye gitmenin olumsuz etkilerigarét etmektediristen cikarilanlarin
veya cikariimaktan kurtulanlarin gaamakta olduklari kaygi stres, kurumsal sturekfili
ve bilgi aksinin sekteye gramasi vairket ile ¢alsanlari arasindaki kg zarar gérmesi
bu olumsuz etkilerden yalnizca bazilaridir. (SunRemnsteiner; 2009:618). Orgiit kriz
zamanlarinda calnlari sten cikarmak yerine, zorluklari onlarla paytel kriz
ybnetimi surecine onlari da dahil etmelidir. Bunagmen, eleman c¢ikarmak
gerektginde ise kgilerin emegine ve kiiliklerine saygi gostren bir yakjamla bunu

yapmalidir.

Kurumlar, kriz donemlerinde kaurduklari politikalarin nitefii kadar, uygulansi
bicimlerine de dikkat etmelidirler. Yapilacak glgkliklerin nedenlerinin aciklanmasi,
kurallarin gelsigtizel deil, belirli kriterler cercevesinde uygulanmasi, &dardan
etkilenecek kiilere yeterli zamanin taninmasi, onlara insancaaygiyla yaklalmasi,

calsanlarin bu yontemleri adil olarak algilamasinglagacaktir. Dolayisiyla, hem
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kurumdan ayrilacak, hem de gahaya devam edecek sker, sonu¢ olumlu veya
olumsuz olsun, kurumu adil olarak adil olarak a&gihya devam edecekler ve bu da
kuruma olumlu bir imaj ve performans olarak gerndéektir (Sumer, Pernsteiner;
2009:630-631).

2.8.1.Insan Kaynaklari ve Egitim

Gerekli ggitimi almis insan gucine sahip orgutler, her turli kgatlarinda bsgaril
yonetim oOrnekleri sergilerslerdir. Kriz 6ncesi donemlerde, cgnlara gerekli
egitimlerin verilmesi konusunda hassas davranan teglikriz donemlerini az hasarli

veya hasarsiz atlatabilmekte ve krizleri firsatargbilmektedir.

Kriz doénemlerinde 6rgutlerin buydk gonlugu, énemli bir maliyet kalemi olarak
gordukleri gitimleri keserek, krizi 6nlemeye cailrlar. Egitimi bir masraf dgil, uzun
vadeli yatirnm olarak goren orgutler ise, kriz danerinde planlanngi egitim
programlarina devam ederler. Kriz o6ncesi gercggikiemeyen gitimler icin kriz

dénemleri aslinda bir firsat olarak gorilmektedintar; 2004:127).

Yine kriz dénemlerinde 6ncelikle Gnem verilmesiajan bir dger husus da ileimdir.
Liderlerin, hem kendi i¢ motivasyonlarini hem déggamlarinin motivasyonlarini canli
tutabilmeleri icin dncelikle karlasilan krizi tim calgsanlarla paylemalari, iletsimlerini
acik ve dolaysiz tutarak ortak amacagmoilerlemeyi sglamalari, krizin nedenleri
hakkinda dgru teshisin konulmasini, bu dgoultuda d@ru mudahaleleri beraber

planlayabilmelerine olanak vermektedir.¢82009:8).
2.8.2. Liderlik

Cagimizda belki de Uzerinde en ¢ok tgitin, argtirma yapilan kavramlardan biridir
liderlik. Danyanin yazil ilk kaynaklarina bakifiinda, bu kaynaklarin Gizerinde nemle
durduzu konularin bginda, liderler gelmektedir. Yazilarda lidere, liseyeteneklerine
ve vasiflarina yer verilmesi bize konunun tarihok gski donemlerinde de ne kadar

onemli old@gunu gostermektedir.

Etkili lider tim planlari, organizasyonu ve asttaigayretlerini bir araya getiren bir
baglayicidir. Hayal edilenlerin gerceklmesini sglar. Yazarlar liderlgin degisik

tanimlarini yapmgiardir. Liderlik teorileri gbzlem ve agarilmasinda Ralph M.
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STOGDILL bu kavrami tanimlamak istegnve “Ne kadar kii varsa o sayida liderlik
tanimi vardir.” Demntir.

Liderler olmadikga orgutlerin bir insan ve makingigindan pek farki kalmaz. Liderlik
potansiyeli gergge donigturdr. Bir 6rgutte ve orgut Uyelerinde var olan gratiyeli
basariyla sonuclandiran nihai bir etken olarak rol aynKisaca liderlik potansiyeli

gerceze donigturur diyebiliriz.

Sosyal bilimlerin gelmesi, argtirmalarin ¢galmasi ve bilimsel yakfamlarin ¢ok
mesafe almgi olmasina, bununla beraber tim dikkatlerin liderlicevrilmesi ve
liderligin 6neminin kabul edilmesine gaen hala liderlik Uzerinde aftarma yapilmasi
gereken bir konudur. Lidege iliskin sayisiz argirma ve tanim mevcuttur. Ancak
batin bunlarin hi¢ biri, lideri ve lider olmayaniyig edecek fazla bir tanim
gelistirmemistir. Son yillarda bunlara bir de lider ve yonetgiirimi eklenmytir. Lider
ve yoneticinin farkli oldgu tartsmalari hiz kazanrgtir. Bu cercevede liderlik
calismalar son zamanlarda daha c¢ok lider Ozellikleri lider becerileri Uzerinde
yogunlasmakta ve lider yakkamlari bu iki konu tzerinde oturtulmaktadir. Boyéelader
tanimlarinin aksine lidegin roli ve bunlarin etkileri hakkinda ortak ggler
artmaktadir (Baltg 2006:4).

Isletmelerde yonetici ve lider kavramlari siklikla rigarilan unsurlarin banda
gelmektedir. Bir organizasyon icerisinde bir¢cok gtici ya da lider uygulama alanlarina
yani gorev tanimlarina giren konularda zaman zams@mmluluk ve yetkilendirme
yanlislarindan o6ttrt alinan ya da uygulanan kararlarumsuz sonuglarina katlanmak

zorunda kalmaktadirlar.

Yonetici ile lider arasindaki en temel farkliliklarganizasyon igerisindeksleyisten,
Yani uygulama farkliliklarindan kaynaklanmaktadytonetici acisindan énemli olan
isletmenin misyonunu ortaya koymak, bu misyonu vdrihble donitirecek

aksiyonlari, eylem planlarini ve stratejileri gtlurabilmektir.

Lider icin ise, uygulanan eylem planlarinin ve tg&ji&erin neelr getirip neler
goturdigiinuin  dgerlendirilmesi ile birlikte organizasyonu arzu edil vizyona

tasiyabilmesi asil hedeftir.

Liderlik ve yoneticilik arasindaki farklagbyle siralayabiliriz;
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- YOnetici surer, lider yol gosterir,

- YOnetici otoriteye inanir, lidegbirli gine,

- YOnetici “ben” der, lider “biz”,

- Yonetici korku yaratir, lider gtiven,

- Yonetici isin nasil yapilacgni bilir, lider nasil yapilagani gosterir,
- YoOnetici darginlk yaratir, lider heves,

- Yonetici suclu bulur, lider hatalar tamir eder,

- YOnetici isi agir ve sikici yapar, lider ilging (Vardar; 2001:8338

Etkin liderligin temeli organizasyonun misyonunusdimek, bunu tanimlamak ve
apacik, gbézle gorulir bir bicimde ortaya koymaktider hedefleri tespit eder,
oncelikleri tespit eder ve bozulmamasina nezaret.detkin lider bir uzlgmay! kabul
etmeden 6nce, ¢gou ve arzulanabilir olan neyse onusdiddr. Lider, liderlgi ritbe ve
Ayricalik olarak dgil sorumluluk olarak goérur. Etkin lider nihai sorlutugun yalniz
kendisinde oldgunu bildigi icin yaninda gucli mesai arkagk ve astlar
bulunmasindan ¢ekinmez. Etkin lidgrh bir sarti da giiven kazanmaktir. Aksi taktirde
kimse liderin pginden gelmez (Drucker; 1995:130-131).

Liderlik hem rotadasasmama konusunda buyulk bir karagilihem de sorulara yanit
vermenin cekicilgine kapiimamay: gerektirir. Cozumler ve bunlari d@ygecirmeye
adanmglik, alt kademelerden gelmelidir (Pascale, Millemae Gioja; 2002:83).

Olaganustu liderlerin ortaya ¢ikmasinigtayan beceriler, kartliklar fethetmek ve her
zamankinden daha gucli ve adagpmwlarak yeniden dgmak icin gereken becerilerdir
(Bennis ve Thomas; 2005:152).

Stratejik diginme bir liderde bulunmasi gereken en kritik béegten biridir.

Her problemi 360 derecelik bir aclyla gormesi geteKendisinin, bainda oldgu
kurulusun, hasimlarinin ve yanglarinin gucli ve zayif yanlarini bilmesi gerekmelite
(Hill ve Wetlaufer; 2000:190).
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Drucker, etkin bir yonetici olabilmek icin gerekdmes zihin algkanlgini soyle

saymaktadir:

- Etkin yoOneticiler zamanlarini nereye harcadiklabiirler, denetimleri altinda

tutabildikleri en asgari zamani bile sistematikrakakullanmaya cajirlar.

- Etkin yoneticiler kendilerine somut hedefler kdgar Calsmaktan ¢ok sonucg
elde etmek icin caba harcarldse, teknik ve araclar bir yana, yapilacaten

degil, “benden ne yapmam bekleniybsdrusuyla bgarlar.

- Etkin yoOneticiler sahip olduklari guclere dayall larak calsirlar.

Yapamayacaklarsiere girsmezler.

- Etkin yoneticiler, daha yuksek bir performansimgahistl sonuclar verege

birka¢ blyuk alan tzerinde konsantre olurlar.

- Etkin yoneticiler nihayet etkili kararlar alma ge&sine sahip kjilerdir. Bunun,

her seyden 6nce bir sistensiioldugunu bilirler. Etkin bir kararin“olgular

Uzerinde bir konsensus’ten cok, birbiriyle ¢eh diglncelere dayali bir
yargidan kaynaklangini bilirler (Drucker; 1994:33-34).

2.8.3. Kriz Yonetiminde 10 Altin Kural

Dunyanin be buyuklerinden Hill and Knowlton, kriz yonetimi ilégili 10 altin
kurali soyle tanimlar (Tank; 2005:7-8);

Kural 1: Sorumlulu gu Ustlenin!

Bu sucu kabullendiniz anlamina gelmez. Biekliyle krize adiniz veya markaniz
bulagsmissa halk sizin ne yapmak istgthizi bilmek isteyecektir. Suc¢lu olsaniz da
olmasaniz dager firmaniz gercekten buleérle iliskilenmisse, halk sorumlulgu

ustlenmenizi talep edecektir.

Kural 2: Olumsuz imaj ile kriz arasindaki farki yak alayin ve yanitlarinizi buna

gore duzenleyin! Panik olmayin.
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Herhangi bir gazetede sizi sikintiyasdiecek bir haber yayinlangnolabilir. Bu krizin
en tepeye tirmangi nokta olarak algilanmamalidir. Panik i¢cinde yagawz bir hamle
hata olabilir. Var olan krizirsekil dezsistirmesine ve gercekten tirmanmasina neden
olabilir. Krizin sizin bilginiz dsinda gelmesine, tahmin edemeihiz boyutlara

gelmesine izin vermeyin.
Kural 3: Yanit strecinde arastirmalardan yararlanin!

Tuketicilerin var olan krizle ilgili ne ddiindiklerini bilmek, bu bilgiyi argirmalardan
elde etmek ve onlarin krize muhatap olan kuwutune yapmasi gereftikonusundaki

distncelerini @renmek son derece yararli olacaktir.

Kural 4: Gerekti gi durumlarda baskalarinin sizin adiniza konwmasini s&layin,

kacinmayin!

Uctinciisahislar boyle durumlarda oldukca 6nemli bir rollémsitler. Sizin séylemek
istediklerinizi, agiklamalarinizi onlaringandan kamuoyuna duyurmak olumsuz bir

imaj goruntusi icinde bulungunuz ortamlarda son derece etkili olabilir.
Kural 5: Basini dusmaniniz degil muttefikiniz olarak gorin!

Gazeteciler glerini yapmak durumundadir. Boyle durumlarda ik¢esessiniz var: Ya
onlari kapinin 6nune koyarsiniz ve haberlerini kdmdacaklari bgka kaynaklardan
yazmak durumunda birakirsiniz ya da onlara actlsiite ortami yaratarak desteklerini
elde edersiniz. Biz kauda duran birileri yerine yaniniza destek¢i almayeni ikinci

yolu Oneririz.
Kural 6: Mahkemeye verildigini varsayin!

Sorumluligu Ustlendiniz veya Ustlenmediniz, sugladiniz veygdandiniz higbigey fark
etmez. Tum bunlara gmen dava edildiniz. Sonugta bu bir kriz konusudBu
durumdan hasar almadan c¢ikmadaniz ancak kriz artan@ derece hissedip, nasil
yonettiginizle ilgili olacaktir.iyi bir kriz yonetimi ve acik iletim ortami ile cok ciddi
tazminatlara mahkdm olmasi kesin goziyle bakilavaldan bile dgtigine tanik

oldugumuz icin mahkeme sirecinde de acikglati tercih etmenizi 6neririz.
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Kural 7: Web ortamindan g6zinizi ayirmayin!

Web ortaminda 40 milyon i krize neden olan konu ile ilgili aninda bilgi $haih
olabiliyor ve bu bilginin dolgmini sgliyor. Bu olasilgi goz ardi etmeyin. Bunlar
dogru veya yanl bilgiler olabilir. Bu nedenlesi web ortamini gézlemlemek olan birini
gorevlendirin. Medyanin yani sira chat odalarindkkmizda ne kormuldugunu da

ogrenmeye casin.

Kural 8: lginizi, alakanizi ve empatinizi kanitlayin! Onlari hissedin!

Sempatik gorinmek istiyor olabilirsiniz. Halk neuplbittigi ve nicin oldwgu ile ilgili
tartismalari duygusal yakamlarinizdaki samimiyeti gorene kadar ¢ok fazlalehmez.

Bu nedenle, krizden etkilenen insanlaraskaon derece duyarli olun. Onlari hissedin.
Kural 9: ilk 24 saati ¢ok ciddiye alin!

ilk algi her zaman ¢ok 6nemlidir. Kridetisimi Yonetiminde de ilk 24 saat icinde
yapilanlar, algilamada buytk 6nemgitaBu nedenle krizin ilk 24 saatinin ¢ok ciddiye

alinarak gerek i¢ gerekgbilgi akisinda ¢ok hassas olunmasi gereklidir.

Kural 10: Simdiden kriz yonetimi programinizi hazirlayin. Kuru msal
sayginlginizla ilgili degerlerinizin neler olabileceginin alt yapisini zaman

gecirmeden olsturun!

Kurumsal sayginiin ne kadar 6nemli bir ger oldwyu kriz yaanirken anlglir. Sadece
krizle ilgili bir web sayfasi olgturulmasi ve krize neden olan hususlarla ilgili tim
bilgilerin bu sayfalarda aninda yer almasi hem kKw@nusuna duyarli cevrelerden
dogrudan bilgi alabilmek, hem de sorular siratle tlagabilmek icin teknolojinin

olanaklarindan sonuna kadar yararlaniimasi anlaaofdukca 6nemlidir.
2.8.4.Kriz Donemlerinde Uygulanmasi Onerilen Stratejiler ve Taktikler

- Kriz sadece korunulacak bigey deildir ayni zamanda bir firsat da

dogurabilecgi unutulmamalidir.
- Rekabet stratejileri iyi belirlenmelidir.

- Stratejik rekabette guclu olunan alanlar iyi ana&idilmelidir.
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- Uluslararasi pazarlamanin krizden korunmak iginye@araglardan birisi oldgu

unutulmamalhdir.

- Uluslararas! stratejik birjeneler uluslararasgananin en uygun yollarindan
birisidir.

- Isletme ici tasarruflara 6nem verilmelidir.

- Kisa vadede geri démuimi yuksek alanlara éncelik verilmelidir.

- Isletme calganlari krize kap iyi motive edilmelidir.

- Rakipler ve pazardaki @smeler aninda izlenmeli bunun iginde gnana

faaliyetleri surdartlmelidir.

- Mdusteri memnuniyeti bu donemde dgeimenin temel felsefesi olarak kabul

edilmeli ve 6zen gosterilmelidir.
- Uzun ve vadeli yatirnmlardan kaginiimaldir.

- Reklam ve tanitim faaliyetlerini kisarak arka @aitmenin aksine reklam ve

tanitima daha fazla 6énem verilmelidir.

- Tasarruf amaclariyla ucuz igticine yonelmek yerine, kaliteli ve nitelikl i

gucindn her zaman daha ucuza ggldnutulmamalidir.
- Savunma stratejileri iyi okiurulmahdir.

- Kriz dbénemlerinde dretimi diirmek yerine maliyetleri diirme yoluna
gidilmelidir.

- Satg oncelikli yerine nakit 6ncelikli cailmalidir (Ttz; 2002:5).
2.9. Kduresel Kriz ve Turkiye

21.yuzyil globalleme c¢a& olarak nitelendiriimektedir. Kiresefime, cok hizli getien
bir olgudur. Gerek birey olarak bizlerin, gerek nige bulundgumuz kualtir
toplulugunun, ekonomik ve sosyal hayatimizin, gerekse éitkeher tirli aktivitesini

etkileyen bu olgu; beraberinde birbiri iledyali ekonomik topluluklar, kiresel boyutta
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faaliyet gosteren cok uluslgirketler, devamh dinya ile etkgende olan finans

piyasalari ve kiresel ¢capta bir finans ve ticagetidberaberinde getirrtir.

2008 yilinda Amerika Birlgk Devletleri'nde patlak veren ve tum Dunya'yl déien
“Mortgage Krizi” veya “Kiresel Mali Kriz” olarak da nitelendirilen son blyuk

ekonomik kriz dgal olarak Turkiye'yi de etkilengive bir kriz dongusiu okiurmustur.

Dunya’'da daha cok finans piyasalarini etkileyen tgage Krizi' nin, Turkiye'deki
yansimalarini en yetkili g@zlardan biri olan, Tarkiye Cumhuriyet Merkez Baska
Baskan Yardimcisi Mehmet YORUKGLU’'nun 26 Subat 2009 tarihinde “Kiiresel Malli
Kriz ve Turkiye Ekonomisi” balikli konusmasinda gorebilmekteyiz. sAgida

konusmanin bir kismi aynen alinti yapilgtir:

“Konusmamin bu bélimiinde kiresel finans krizinin Turkigeonomisi Uzerindeki
etkileri ve para politikasindan bahsetmek istiyorurirkiye ekonomisi, 2008 yilinin
dclncu ceyrginde gecen yilin ayni dénemine Goére yuzde 0,5 adenbuyimitdr.

Yihn ilk dokuz ayindaki buyime ytzde 3 Oranindacg&lesmistir. Bliylme hizinda
meydana gelen bu yagamanin Temelinde hem i¢c hem des dalepte yganan

yavaslama yatmaktadir. 2001 krizinden Bugine blylimenatonu olan yurt i¢i nihai
tuketim ilk defa daralngtir. Tiketim talebine ilkin diger gostergeler de son ceyee

ili skin olumsuz garetler icermektedir.

Yurt igine yapilan otomobil satari keskin bir dius ile Gguncu ¢eyrek ortalamasinin
oldukca altinda gerceldmisti. Son donemde aciklanan tiketim endekslerinin
mevsimsellikten arindiriingi degerleri, 6zel tiketim talebinde bir miktar toparlaam
gosterse de hala glik seviyelerde bulunmaktadir. Tiketim mallari i#tamiktari da,
basta binek otomobiller ve dayaniksiz mallar olmékere, dg&is egilimini

surdarmigtar.

Bu gelsmelere paralel olarak, sanayi tretim endek3igios 2008 doneminden bugtne
sert birsekilde gerilemgtir. imalat sanayi kapasite kullanim oranlari fagbat 2001
krizindeki seviyelerinin altina inmive hatta serinin B&ngic¢ yili olan 1991 yilindan
bugline en diilk seviyesine gerilenir. Ithalatin ihracattan daha hizli yalsamasi
sonucunda ise net ihracatin biyumeye katkisi Gc¢cgagiekte pozitif olmgtur. Ancak,

kiresel ekonomik faaliyetin yaylamasi, Turkiye'nin ihracat pazarlarini da olumsuz
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etkilemektedir. Ontimuizdeki dénemde Turkiye'nin tafarts hizinda hem fiyat hem
de miktar bazinda bir yayiama beklenmektedir. Bununla birlikte, yurt ici épteki

yavaglamaya ve TL'nin dger kaybina b@i olarak benzer bir galine ithalatta keskin
bir yavalama olarak kendini gostermektedir. Bundan dola¥i ¢gyrektir kesintisiz

blylyen Turkiye ekonomisinin son ¢eyrekte daralrbagienmektedir.

Reel sektérdeki duruma bagimizda, d¢ finansmana egim imkanlarinin azalmasi,
belirsizlik dolayisiyla ekonomik birimlerin dahili portfoy tercihlerine yénelmesi ve
bankalarin kredi arzina temkinli yaktaalari nedeniyle reel sektortin finansman sorunu
cekmesine yol acrgtir. Reel sektoriin 2008 yili Eylul ayindaki net {9on acgl 86
milyar ABD dolari olarak gerceldenis, Kasim ayinda acik 8,9 milyar ABD dolari
azalarak 78 milyar ABD dolarina gerilegtii. Banka dg1 6zel kesim 2001 krizinde dabhi
yuzde 100’Un altina dineyen uzun vadeli bor¢ dondirme oranlarina sampug|2008

yili sonuna gére yuzde 335 olan bankalarin uzurelédrg déndirme orani 2008 yili
sonu itibaryla yuzde 108’e e¢érken, banka gi 6zel kesimin yenileme orani ylizde
215’ten ylzde 191’e inriir.

Bankacilik kesimine balgimizda sdéyle bir resim gortyoruz. Turkiye'de buglkaear
bankacilik sistemine yonelik bir nakit dnlem paketihtiya¢c duyulmangtir. Bunun en
onemli nedeni Turkiye'nin benzer bir paketi, 200linda yganan krizin ardindan ve
kamu butcesinegar bir yik getirme pahasina uygulanmalmasidir. Dger bir deysle,
bircok Ulkenin finans piyasalarina yonelik getgidi kurtarma paketlerinin ve
duzenlemelerin birggu, Turkiye’de Subat 2001 krizi sonrasinda zaten uygulagtmi
Turkiye’de mevduatin krediye dogiim oraninin yizde 80 gibi yuksek bir seviyede
olmasi ve bankalarin sermaye yeterlilik oranlarigasal sinirin tGzerinde seyretmesi
yasanan krizin bankacilik sektori Uzerindeki etkismirlamaktadir. Ayrica bankamiz
blinyesinde yapilan senaryo analizleri tahsili gegk alacak dongiim oranina
uygulanan 15 puanlik agtisoku olmasi durumunda dahi sektoriin sermaye \iterl
orani yasal sinir olan ytizde 8’in tzerinde kalarakde 10 dizeyinde gercekdeesini

gostermektedir (Yorukgu; 2009).
2.9.1. 2008 Kuresel Krizi ( Mortgage Krizi )

2008 Mortgage krizinin 3ica nedenleri arasinda mortgage kredilerinin yams

bozulmasi, faiz yapisinin uyumsugtaasi, konut fiyatlarindakisismeler, menkul
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kiymetlerin fonlanmasinda yanan sikgiklik, kredi tirev piyasalari alaninin biyimesi

ve kredi derecelendirme sirecindeki sorunlar yea&tadir (Balatan ve Gkun; 2009).

2008 krizi, 1999-2001 do6nemlerinde syaan krizlere oranla daha genibir capa
sahiptir. 1999-2001 kriz donemlerinde icsel dinderdten kaynaklanan sorunlar
yasanmis ve klresel capta bir pazar kaybisgamadg! icin kriz hedeflenen zaman
dilimine yakin bir sire¢ igerisinde atlatilabiknir. 2008 yilinda ba gosteren ve
Mortgage krizi olarak Amerika’da ortaya c¢ikan, tigiinyay! etkisi altina alan kuresel
kriz, Turkiye'de 6zellikle tekstil ve otomotiv sekil bagta olmak Uzere bircok sektori

olumsuz yonde etkilerstir (Ali¢ ve dig; 2009).
2.9.2. 2008 Kiuresel Krizi Analizi

2008 yilinin ikinci yarisinda dinyayi etkisi altiagan finansal krizin kayrga, 2007
yilinin balarinda ABD’nin finansal kesiminde ortaya ¢ikanwsdardir. Mortgage krizi
olarak da adlandirilan 2008 kiresel krizinin arkanphda, 2002 yili sonunda FED’in
(Federal Reserve Banks/Amerika Federal Bank&ssa vadeli faiz oranini %1l’e
cekmesi ve diik faizlere guvenilip bankalar tarafindan tike&od yaygin ipotekli ev
kredisi agilmasi yatmaktadir.

Blyuk boyutlu yatirrm bankalari ve bu bankalarimvilestirdiklerini sigortalayan
sirketler, bunlara en Ust derecede given gostemy” kurumlarinin birlikte kastig

bu zincirleme vaka 2007 yilindan itibaren ABD igroblem olgturmaya bglamistir.
“Toksik maddeler” adi verilen bu tahvillere piyamala yatirrm yapanlar, yatirim
bankalari ve sigortgirketlerinin yasadigl buyik sarsintinin ardindan bu olumsuz etkiyi
ilk hisseden kesim olmtur. Yani, finansal kriz ilk gamada kiresel piyasalardaki bu

“toksik maddeler” yoluyla yayilnstir.

Tarkiye’'de yatirnm bankacgi olmadgi gibi bu “toksik madde” denen tahvillere ticaret
bankalari yatirrm yapmadiklari igin, bankaciliktemi bu kriz surecinden goudan

etkilenmemtir.

Finansal krizden once Turkiye'de reel kesimde hirattlama bglamis, GSYIH buyime
hizi 2007’de %4.5'a dinUstir. Tarimdaki siddetli gerilemeyi (% -7.3), imalat
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sanayisindeki ve yaat sanayisindeki yaylama (sirasiyla %5.4 ve %5) tamamlayinca,

GSYiH'deki arts 2002 yilinda gercekien biyime oraninin da altina irgtini

2007’de dunyada heniiz reel kesimde ciddi bir darakl yaanmamgtir. Finansal krizi
olancasiddetiyle yaayan ABD, Ingiltere ve Japonya %2, Euro alani Ulkeleri %2.6
oraninda buyurken, dinya da %3.7 oraninda blytimiABD’de dahi ¢ otomotiv
devinin (General Motors, Ford, Chryler) sorunlamrortaya doékilmesi 2008 yilini
beklemstir. Yani finans krizi reel kesimi hemen etkilematiri Gelismekte olan tlkeler
ise 2002 sonrasi “bol fon, ucuz kredi” doneminin ksgk blylme hizini
surddurayorlardr; Cin (%11.9), Rusya (%8.1), Arjant(%8.7), Endonezya (%6.3),
Hindistan (%9). Fakat 2008 vyilinin ikinci yarisimdatibaren kiresel kriz iyice
genkleyerek tim dinyayi etkisi altina almayaslaanistir. Finansal sektorin reel
sektoril besleyememe durumu daha da artarak reg@rdekblytk gerilemelere sebep

olmustur.

2008 Kiresel Krizi Tarkiye'yi de bircok gslnekte olan llkeyi oldgu gibi buyik
oranlarda etkilengtir. Basta KOBI'ler olmak Uizere bircoksirket iflas etm§ ya da
kapanma durumuna gelstir. Turkiye'de finansal sektdriin yeteri kadar adiie sahip
olmamasi reel sektérin bu durumdan daha fazlaeetki€sine yol acrstir. Devlet
tarafindan MB aracgiyla piyasalara midahale edilmesi ve faiz oraniari@agiya
cekilmesi ayrica dolarin 1.70 TL seviyelerine kadaikselmesine izin verilmesi

ihracatci firmalarimizi az da olsa rahatlagtnni

2000-2001 donemlerinde ganan krizlere oranla daha gengapli olan 2008 krizi
devletin, KOR’lerin rekabet guciini kaybetmemesi icin daha kapsasgvikler
uygulamasina neden olgtur. Bu amacla; Ekonomilsbirligi Teskilati Ticaret ve
Kalkinma Bankasi ile Ziraat Finansal Kiralama ardai“KOBI Kalkindirma Kredisi”
anlamasi, Halk Bank ile Fransiz Kalkinma Ajansi araai@@11’e kadar siuirecek olan
“KOBI1 Donlsiim Projesi” imzalanngtir, bunun yani sira IMF ile yeni bir kredi
anlamasi imzalanmaya calimakta ve muizakereler devam etmektedir. Ayricastiek
sektoruindeki KOBlerin belirlenecek illere tanmalari halinde yeni yatirimlar igin
KDV istisnasi, gumrik vergisi muafiyeti, faiz deste kurumlar ve gelir vergisi
indirimi, yatinm yeri tahsisi gibi tikler 6ngorilmektedir. Ongorilen busteklerle
KOBI'lerin rekabet, ihracat yapabilme glicunin arttiagmve kriz yonetimi hakkinda
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KOBT'lerin bilgilendiriimesi ve gitiimesi hedeflenmektedir. Bu politikalarla kiresel
krizden en az zararla cikilmasisdatlmektedir. Fakat bu izlenen politikalarin yeterl

olup olmadg! hala bir tarygma konusudur.

Bu baslik altinda yapilan analizler galtusunda 2008 Kuiresel Krizi, 2000-2001
krizlerine oranla kiresel ¢apl olmasi vesél faktdrlerden kaynaklanmasi sebepleriyle

farklihklar gostermektedir.

2.9.3. Turkiye'de Yasanan Krizler

Turkiye’de yganms olan ekonomik krizlerin temel ortak noktalar Winansal kriz
niteligi tasimalaridir. 1994 krizinde yanms olan finansal gerileme, Kasim 2000
likidite krizi, Subat 2001 ddviz kuru sorunu ve son olaragayanakta olan 2008 kiresel
krizi sonucunda okan ekonomik istikrarsizliklarin altinda finansal risdar
yatmaktadir. Ayrica son 15 vyillik periyot icerissad/ganmg olan 4 6nemli kriz,
surdurdlebilir kalkinma ve ekonomik blyume hedéfier alt tst olmasina neden

olmustur.

2008 Kuresel Krizi haricinde Turkiye'de ggnmsg olan ekonomik krizlere IMF ile
yapilan stand-by anjmalari her zaman c¢6zim yolu olarak gorigtii Stand-by
anlamalari sonucunda yapilan istikrar programlari uggwya konuldgu anda olumlu
sonugclar verirken belirli bir sire sonra yeni binzk yol acacak kadar ekonomik
istikrarsizliklara sebep olmtwr. Bu krizlerin hepsinin Turkiye tzerindeki oluozs
etkileri buyidk olmakla birlikte, izlenen politikakdaki belirsizlikler bu krizlerin
etkilerini arttirmstir. Finansal piyasalarin yeterince deginlsahip olmamasinin yani
sira reel sektérde de yeteri kadar kaynak birikaimamasi ve piyasalarin %90’ina
yakin kisminin KOBlerden olymasi da biylk bir handikabi beraberinde geiimi

Son 15 yillik periyodun analizi yapiginda, 2008 Kiresel Kriziyle, 1994-2000-2001
krizleri arasinda biyuk farkhliklar s6z konusudwu farkhliklarin basinda 2008
kiresel krizinin dysal dinamiklerden kaynaklanmasi geli krizlerin ise ic¢sel
dinamiklerden kaynaklanmasi gelmektedir. 2008 idézbirlikte kiresel ¢apta daralan
reel pazarlar, uluslararasi finans sektdriindaryan ve basta Lehman Brothers, AIG

gibi uluslar arasi buyik finans kurglarinin iflasiyla sonuclanmgiir. Mortgage krizi
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olarak da adlandinlan 2008 kuresel krizinin terpebblematgi Gretim refleksinin
tuketim refleksinden daha yuksek seviyelerde olmasitiketimin doyum noktasina
ulasmis olmasidir. 1994, 2000 ve 2001 krizlerinde ise dur2008 kiresel krizinden
daha farkl bir siire¢ izlemektedir. Bu donemlerdekiye ekonomisini krize sirtkleyen
etkenler genellikle i¢csel olmakla beraber, bunlsiyasal istikrarsizliklar, ekonomi
politikalarinin uygulanmasindaki belirsizlikler, 83@lere kadar izlenen otgk (Otasi,
Milli ekonominin, ihtiyaclarini kendi blnyesinde rkdayarak, milletlerarasi iktisadi
munasebetlerini en dik seviyeye indirmesi. Bir devletin, ekonomik hagyda kendi
kendine yeterli olmaya yonelmesi halidir. Politikatercevesinde ekonominin ¢ok uzun
sureler boyunca gl kapali bir yapi sergilemesi sonucusalu déviz krizleridir (Ali¢ ve
dig; 2009).

Kriz sistem ici sorunlar sonucu ortaya ¢ikalildyibi dis cevreden de kaynaklanabilir.
Tarkiye, hem toplumu butindyle etkileyen sistem kgizlerden, hem de globalieme
nedeniyle artik yerel olmayan ve tum dinyayl dezmcbtkileyebilen @i krizlerden
fazlasiyla payini almaktadir (Bagte2004:7).

Tarkiye son 17 yilda bekez belirsizlik ortamini yamstir. Bu nedenle 2008’in son
ceyresinde dg dinyada kaynakli ve bizi de icine ¢ceken belirgezlkagi, bir anlamda
asilanms durumdayiz. Dolayisiyla son krize bankacilik srEteiz, Amerika ve

Avrupa’daki benzerlerinden farkli olarak, guclu fkilde girmitir (Baltas; 2009).

Goraldigu gibi krizler gerek cilgl noktalari bakimindan, gerekse etkileri bakimindan
cok caitlilik gosterebilmektedir. 2001 krizi Turkiye icigerel bir krizdi, ancak etkileri
¢ok daha yikici olmgiu. 2008 krizi ise global bir kriz olmasinagraen olumsuz etkileri

Turkiye’'de nispeten daha hafif hissedildi.
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BOLUM 3: KRizZ YONETIMINDE DOGRU KARAR ALMA:
“AGREGA ISLETMELER i ORNEGI”

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu argtirmanin amaci, Agregalétmelerinin kriz donemlerinde yadiklari olumlu-
olumsuz kriterleri ortaya cikarip, bundan sonrakzlkrde gletmelerin ve dier tim
orgutlerin kriz yaklairken énlemlerini alabilmeleri ve kriz boy gostedigin sonra bunu

en zararsizekilde atlatabilmelerini ve hatta krizi firsata gebilmelerini sglamaktir.
3.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, istanbul'un cgitli semtlerinde faaliyet gosteren ve AGUB’e Uyedan 43
firma ve Uyesi olmayan 3 firma olmak Ulzere topla® #rmadan yararlanilarak
yapiimstir. Firmalarda gorev yapan Ust diizey yoneticikekriz yonetimi uzmanlari ile

gOrisulmustar.

Gorilsme, ybnetici ve uzmanlarin gon is temposu ve zaman kisitlari olmasi nedeniyle
2 haftalik bir streci kapsagtir. Tuim bilgiler 2 haftalik stire¢ icerisinde elddilmis,

kalan 1 haftalik strec icerisinde ise eksikliki@mamlanmytir.
3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Bu argtirma nicel olarak tasarlangtir. Veri toplama yontemi olarak anket tegimden

yararlaniimgir.

Arastirmada, agregasletmelerinde gorev yapan yonetici ve kriz yonetimmanlarina

anket yontemi uygulanmtir. TUm bilgiler birinci Kiilerin agzindan elde edilrgtir.

Anket sorulari EK’'te yer almaktadir. Anketimiz tapt 25 sorudan ofmaktadir. TUm
sorular 2 haftalik sirec icerisinde yoOneltigim. Yoneltilen tim sorulara cevap

alinmstir.
Agregalsletmelerinin secilme nedenleri;

Yasanmg olan krizlerden gorundiii kadariyla Turkiye’de ekonomik krizlerden en fazla

etkilenen sektdrlerden biri deseat sektoruddr.
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Agrega, calkma alani olarak betonun yapsia olusturan ve sagini sektor olarak en
¢cok irgaat alaninda gosteren sektér olmakla beraber, agiegici firmalar igaat ve

yapi sektortine kg olarak krizden etkilenngtir.
Istanbul ilinde faaliyet gosteren firmalarin secilsabebi ise,

Istanbul’'un nifus ygunlugu sebebi ile Agrega’nin alt yapi gturdusu sektor ve
faaliyetlerin (nsaat, yol yapimi v.b.) der illere nazaran krizden fazlaca etkilegmi

olmasidir.

Arastirmanin evrenini, Agregalsletmelerinde yonetici konumda ¢@n Kkiler
olusturmaktadir. Argtirma Orneklemi icin 46 firmaya anket yapiknie 46 firmadan
gluvenilir cevaplar alinmgtir. Firmalar, likert 6lcginde yer alan kendilerine uygun

alanlaragaret koyarak, krizle ilgili tutumlarini ifade etgterdir.
3.4. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 16.0 programi ile analiz editmi Demografik dgiskenlere ait
frekans dgilimlari verildikten sonra, asirmada kullanilan dger deiskenlerin
etkilesimi incelenmgtir. Anket verilerinin guvenilirlgi Cronbach Alpha dgerinden

yararlanilarak test edilrtir.

Calsmada ilk olarak; astirmaya denek olarak katilan bireyler hakkinda ibilg
sgzlanmasi maksadiyla anketin birinci boluminde yematiemografik sorulara ait
frekans tablolari ve galim grafikleri verilmistir. Daha sonra ise belirlenen hipotezler, T

testi ve ki-kare analizi gibi istatistiksel arackadlanilarak test edilngtir.
3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Ana Hipotez: Turkiye'de krizi iyi yonetemeyenrsletmeler kiclilme, piyasadan ¢ekilme
ve zarar durumuna eérken; iyi yonetenler donemi zararsiz atlatmaniniyda krizi

firsata gevirebilmektedir.

Yardimci Hipotezler:

Hipotez 1: Krize hazirlik igin gitim vermeyen firmalar krizin olumsuz etkisini daha

fazla hissetmektedirler.
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Hipotez 2: Kriz déneminde yonetim tarzindag@giklik yapan firmalarda krizin olumlu

etkisi daha fazla hissedilmektedir.

Hipotez 3: Kriz aninda personelin moralini yuksek dizeyde tutgoninde caba

gosteren firmalar krizin olumsuz etkilerini dahategsetmektedir.

Hipotez 4: Egitim verme siklgina gore kriz aninda yonetici personelde panjayea

durumunda farklilik vardir.

Hipotez 5: Kriz aninda kriz yénetim plani hazirlayan firmalkriz aninda insan

kaynaklari 6nlemlerinden daha fazla faydalanmaktadi

Hipotez 6: Kriz aninda krize kar koymak icin alinan insan kaynaklari dnlemleri

yonetici olarak ¢casanlarda panik durumu yatmaktadir.

Hipotez 7: Kriz déneminde karar alma tekniklerinden yararfafiemalar kiresel krizin

etkilerinden daha az etkilenmektedir.

Hipotez 8: Kriz sonrasi durum analizi yapan firmalar kurekakin etkilerini farkli

hissetmektedir.
3.6. Arastirmanin Bulgulari

Bu bdlimde, arastirmada toplanan verilerin isth8sl ¢ozimlemelerine ve bunlara

iliskin yorumlara yer verilmistir.
3.6.1. Demografik Veriler

Tablo 1. Gorisme Yapilan Bireylerin Cinsiyet Dagilimi

Say! Yuzde (%)

Erkek 44 95.7
Kadin 2 4.3
Toplam 46 100.0

Tablo 1 incelendginde, aratirma kapsaminda gdnine yapilan bireylerin cinsiyet

dagilminda erkeklerin oraninin kadinlardan daha fa#thgu gorilmektedir. Gogime
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yapilan bireylerin %95.7'si erkek iken, % 4,3'0 ibayandir. Agregasletmelerinde
yonetici sifatiyla gorev yapan bireylerin biyik kisminin cinsiyetinin erkek olgunu
gormekteyiz.

Tablo 2. Gorisme Yapilan Bireylerin Yas Dagilimi

Say!i Yuzde (%)

25-35 15 32.6
36-45 22 47.8
46-55 7 15.2
55 ustu 2 4.3
Toplam 46 100.0

Tablo 2 de, ardirma kapsaminda g@mine yapilan 46 bireyin buyik gonlugunun
(%80,4) 45 yave altinda oldgunu gormekteyiz.

Tablo 3. Gorisme Yapilan Bireylerin Egitim Durumu Da gilhmi

SEW Yiizde (%) ‘
Orta O6gretim 5 10.9
Lise 17 37.0
Universite 20 43.5
Lisansustul 4 8.7
Toplam 46 100.0

Tablo 3 de, Katilimcilarin %43,5'inin Universite, 3%sinin lise, %10,9’'unun orta

Ogretim, %8,7’sini ise lisansustig&@mden mezun oldgu anlgilimaktadir.
3.6.2. Anket Sonuclarindakiifadelerin Analizi

Tablo 4. Gorusme Yapilanisletmelerin Belirli Bir Kriz Dénemi Ya sama Durumu

Say!i Yuzde (%)

Evet 46 100.0
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Tablo 4 te, gorgme yapilan 46 firmanin tamaminin belirli bir kridreeminin yaadigi
gorulmektedir. Yganan kuresel krizin, aggarma yapilan tim agregasletmelerini

etkiledigi gorulmektedir.

Tablo 5. isletmelerin Kriz Dénemi Yasamasinda Etkili Olan Faktorlerin Dagilimi

SEW Yiizde (%) ‘
Dogal felaketler 2 4.3
Teknolojik faktorler 2 4.3
Politik ve hukuki faktorler 33 71.7
Kaynak saglamada karsilasilan
gUz:lIUkIerag T 20 43.5
Orgutin gegmisi ve gelsim
safghalarlg . H 239
Orgut kultura ve 6rgut iklimi 2 4.3
Orgutsel yapi 7 15.2
Ekonomik faktorler 44 95.7
Sosyal ve kilturel faktorler - -
Uluslar arasi cevre faktorleri 3 6.5
Ust kademe yonetimin yetersizji 3 6.5
Bilgi toplamada ve d&erlemede n 525
yetersizlik
Rekabet faktori 32 69.6

*Birden fazla cevap hakki taningtir.

Tablo 5 i incelediimizde, isletmelerin kriz dénemi yamasinda etkili olan en buyik
faktorin %95,7’lik oranla ekonomik faktorler olglunu gérmekteyiz. Bunu %71,7 oran
ile politik ve hukuki faktorler, %69,6 ile rekabéaktorl, %43,5 oran ile kaynak
sgilamada kagnlasilan guclikler, %23,9 oran ile orgutin gegimie gelsim safhalari,
%15,2’lik oranla orgutsel yapi, %6,5 oranla ulussiasi ¢evre faktorleri ve Ust kademe
yonetiminin yetersizfi, %4,3 oranla dgal felaketler, teknolojik faktérler, 6rgat kalttrd
ve Orgut iklimi ve son olarak da %2,2 ile bilgi tapmada ve dgerlemede yetersizlik

izlemektedir. Ekonomik dgsiklikler isletmeleri Gnemli derecede etkilemektedir.
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Tablo 6. Kriz Yonetimi Konusundaki Genel Distinceler

Krizlerin sayisinda gorulen artislar isletmeleri kriz yonetimi 46 174
konusunda bilgi sahibi olmaya zorlamaktadir.

Kriz yonetimi Glkemiz i sletmeleri agisindan tam anlamiyla 15 i
bilinmeyen yeni bir konudur.

Kriz yonetimi cok buyik oranda uzmanlik gerektiren bir

konudur 40 330
Kriz yonetimi veya kriz hazirli g1 belirli bir buydkli ge sahip i3 e
isletmelerin yapabilece&i yuksek maliyetli liks bir olaydir.

Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz ybnetimi konusunda

kapsamli bir hazirlik calismasi yapmaya gerek yoktur. 46 3.46

Tablo 6 da katilimcilardan kriz yonetimi konusunglakaridaki ifadelere katiima
durumuna gore 1 ile 5 arasinda siralamalari istgmmiBuna goére en oncelikli
benimsedii ifadeye “1”, en az benimsegiifadeye “5” deerini vermilerdir. Elde
edilen verilere gore katilimcilar krizle ilgili egok “Krizlerin sayisinda gorulen agtar
isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi olyaa zorlamaktadir.”ifadesini
benimsemektedir. anan her kriz sletmeleri daha duyarl olmaya zorlamaktadir.
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Tablo 7. Isletmelerin Kriz Yonetimi Konusunda Egitim Cali smasi Yapma Durumu

Sayi Yuzde (%)

Kriz yonetimi konusunda herhangi 14 30.4
bir egitim calismasi yapiimamaktadir
Kriz yonetimi ve genel kriz turleri
- _ _ 20 43.5

hakkinda temel bilgiler verilmektedir.
Isletme personeli krizlere karl
psikolojik yonden hazirlanmaktadir. 24 52.2
(stres ve heyecan yonetimi)
Butun personel § glvenligi

E N o _ < 13 28.3
konusunda eitilmektedir
Medya egitimi verilmektedir 2 4.3

*Birden fazla cevap hakki taninghr.

Tablo 7 de, sletmelerin kriz yonetimi konusundagigm calismasi yapip yapmama
durumlari incelenngtir. Isletmelerin %30.4'U kriz yonetimi konusunda herhabgi
egitim calismasi yapmazken % 59,6'sgiem c¢alismasi yapmakla birlikte birden fazla
egitim calismasi yapmaktadir. g@gimi bir masraf dgil, uzun vadeli bir yatirim olarak
goren gletmelerde kriz yonetimi daha gaaili gerceklgtiriimektedir. Calganlarin bilgi
beceri ve yeteneklerinin 6rgite ekonomik birgele kazandirdy disiincesi ile, kriz
donemini en az zararla atlatmak ve gablari 6rgutle birlgtirmek icin  kurum ici ve

kurum dsi egitim faaliyetlerinin gerceklgiriimesi gerkemektedir.

Kriz, calisanlar tzerinde psikolojik olarak olumsuz bazi etkiyaratmaktadir. Yapilan
calismada, gletmelerin buyuk bir kisminin (%52,23letme personelini krizlere kar

psikolojik yonden hazirladi gorilmektedir.
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Tablo 8. Egitim Veren Isletmelerin, Personeline Kriz Yonetimiylellgili Verilecek
Egitimi Temin Edebilecegini Dusundugu Yerler

Sayi Yuzde (%)
Orgutiin i¢c dinamiklerinden
_ 37 80.4

(Tecrubelerinden)
Universitelerden 6 13.0
Diger egitim kurumlarindan

ST 16 34.8
(KOSGEB, ODALAR vb.)
Danismanlik sirketlerinden 10 21.7
Profesyonel yoneticilerden 12 26.1

*Birden fazla cevap hakki taningtir.

Tablo 8 de gitim veren gletmelerin biayuk kismi (%80,4), personele kriz
yonetimiyle ilgili verilecek olan @timin 6rgat ici dinamiklerden elde edilegei
disinmektedir. Argtirmaya katillan firmalardan 9%34,8'i kriz yonetimaylilgili
verilecek olan bu @timin diger esitim kurumlarindan temin edilebilegmi
distndrken, firmalarin %26,1 lik kismi verilecek olddariz yonetimi eitiminin

profesyonel yoneticilerden alinmasi gergkti distiinmektedir.

Tablo 9. BEgitim Programlarina Katilanlarin Durumu

Sayi Yuzde (%)

Egitim Programlari

14 30.4
yapilmayanlar
Yoneticiler 11 23.9
Tum calisanlar 21 45.7
Toplam 46 100.0

Tablo 9 da, argirmaya katilan firmalarin % 45,7'sinde tum eahlarin &itim
programlarina katil@gini gérmekteyiz. Ancak yapilan istatistikte giranaya katilan
firmalarin %30,4’Un0n herhangi birgéim calismasi yapmagini gérmekteyiz. Kriz

Oncesi donemlerde, ¢gdinlara gerekli gtimlerin verilmesi konusunda hassas davranan
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orgutler, kriz donemlerini az hasarli veya hasaiatabilmekte ve krizleri firsata
cevirebilmektedir.

Tablo 10. Egitim Programlarinin Ne Derece Yeterli Oldugunu Dustuntnelerin

Durumu
SEW Yiizde (%) ‘

Egitim calismasi

8 cals 14 30.4
yapilmayanlar

Kesinlikle Evet 18 39.1
Evet 9 19.6
Kismen 4 8.7
Hayir 1 2.2
Toplam 46 100.0

Tablo 10 da goruldiii Uzere argirmaya katilan firmalarin %30,4’Gnungigm
calismasi yapmagini gormekteyiz. Bununla birlikte, atgrmaya katilan firmalarin
%39,2'inin aldiklari  gitim programlarinin  yeterli oldgunun d@guanduklerini

goérmekteyiz.

Tablo 11. Egitimlerin Ne Siklikla Verildi g Durumu

Sayi Yuzde (%)

Kriz yakla stiginda 26 56.5
Yilda bir kez 6 13.0
Hic vermiyorum 14 30.4
Toplam 46 100.0

Tablo 11 de de gorulgii Uzere, ardirmaya katilan firmalarada kriz yonetimgigmi,
%56,5 oraninda kriz yakjaginda verilmektedir. Firmalarin %30,4’l ise bgtemleri

hi¢ vermemektedir.
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Tablo 12. Kriz Oldugunda Hemen Goreve Bglayacak Ozel Bir Kriz Ekibiniz

Varli g1 Durumu
Say!i Yuzde (%)

Evet 19 41.3
Hayir 27 58.7
Toplam 46 100.0

Tablo 12 de, agtuirma yapilan sletmelerde kriz oldgunda hemen goéreve glayacak
Ozel bir kriz ekiplerinin olup olmagd aratiriimaktadir. Aratirmaya katilan
isletmelerin %58,7 sinde Ozel bir kriz ekibi yoktur.

Tablo 13. Kriz Ekibinde Kimlerin Oldu gu Durumu

Sayi Yuzde (%)

Yoneticiler 18 39.1
Ustabagilar 2 4.3
Isletme Sahipleri 7 15.2
Isciler 1 2.2
Teknisyenler 1 2.2
Hepsi 7 15.2
Ekibi olmayanlar 21 45.7

*Birden fazla cevap hakki tanirgtr.

Tablo 13 te, kriz oldgunda hemen goreve flayacak kriz ekibi olansletmelerin
%39,1’'inde bu ekip yoneticilerden ghurken, bunu %15,2 lik oranla 6zel ekibinde

isletme sahibi olarsietmeler izlemektedir.
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Tablo 14. Isletmenizi Kriz Yénetim Plani Hazirlamaya iten Temel Neden ya da

Nedenler Tablosu

Sayi Yuzde (%)

Krizin yaratabilece gi
belirsizlikle daha iyi micadele 28 60.9

edebilmesansina kavymak

Daha 6nce hazirliksiz
yakalanilan bir kriz kar sisinda 22 47.8

onemli zararlarla kar silasiimasi

Kriz kar sisinda sletme
kaynaklarini daha etkin olarak 24 52.2

kullanabilmek

Muhtemel bir kriz aninda

medya baskisini azaltabilmek

*Birden fazla cevap hakki tanirgtr.

Tablo 14 te argirmaya katilangletmeleri kriz yonetim plani hazirlamaya iten temel
nedenler ardiriimakta olup, gletmelerin %60,9’unda, krizin yaratabilggdelirsizlikle
daha iyi mucadele edebilmansina kavgmak digiincesi hakimdir. Kriz yonetim plani,
krizin olusumuna gore dasiklik gosterebilecginden sirekli giincelkgiriimesi gereken
bir plandir. Kriz yonetim plani; esiebilir, 6lctlebilir, zaman kisitlamalarini gosiger
anlgilabilir ve ©6ncelikler saptanmi olmalidir. Ayrica, kriz yonetimi ekibince
olusturulan kriz yonetimi planinin énceden denenmesipvavasinin yapilmasi, kriz

asamasindasletme acisindan verimli ve gerekli olacaktir.
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Tablo 15. Krize Karsi Koymak Icin Alinan insan Kaynaklari Onlemleri

Sayi Yuzde (%)
Isten cikarma 23 50.0
Emeklili gi ve isten ayriimayi
tesvik edici paketlerin 11 23.9
olusturulmasi
Ucretli izin 2 4.3
Ucretsiz izin 39 84.8
Esnek calsma saatleri 2 4.3
Kisa calsma ddenginden

Gl t 5 10.9
yararlanma
Ucretlerde azaltma yapilmasi 1 2.2
Ucretlerde artig(zam)
44 95.7
yapilimamasi
Fazla mesai yapiimamasi 12 26.1
Yapilan mesailerin izin olarak
_ 10 21.7
ddenmesi

*Birden fazla cevap hakki tanirghr.

Tablo 15 te krize kar koymak icin ‘isletmede Alinaninsan Kaynaklari Onlemleri”
arastirlimis ve sonug olarak agarmaya katilan sietmelerin %95,7 lik kisminin kriz
doéneminde Ucretlere agt(zam) yapmadh gorulmisttr. Bu orani % 84, 8'lik oran ile
Ucretsiz izin verilmesi izlerkensletmeler kriz donemlerinde Ggtincin$an Kaynaklar
Onlemi” olarak jten c¢ikarmayl secmektediinsan kaynaklari, ¢ahnlarin alinan
kararlardan neekilde etkilendgini kavrayarak gletmenin ve cafanlarin performansi
Uzerinde olgabilecek olumsuz etkileri en aza indirgeyecek cdeiiniretmeli ve bu
¢6zumleri uygulamaya koymalidir.
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Tablo 16. Krize Karsi Alinan insan Kaynaklari Onlem Sayisi

Sayi Yiizde (%) ‘

1 3 6.5

2 13 28.3

3 11 23.9

4 10 21.7

5 6 13.0

6 3 6.5
Toplam 46 100.0

Tablo 16 da aktirmaya katilan sletmelerin krize kan almis olduklar Insan
Kaynaklari uygulamalari sayisi tespit editini isletmelerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda gletmelerin  %28,3'luk orani 2 insan kaynaklari Oniemirken,
%23,9’luk orani 3 insan kaynaklari dnlemi almaktadiablodan da anjdacazl lUzere
aratirmaya katilan sietmeler arasinda krize karinsan kaynaklari almayanletme

yoktur.

Tablo 17. Kriz Aninda YoOnetim Tarzinda Degisiklik Olma Durumu

Sayi Yuzde (%)

Evet 35 76.1
Hayir 11 23.9
Toplam 46 100.0

Tablo 17 yi incelediimizde aratirmaya katilan firmalarin %76,1’lik kisminda, kriz
aninda yonetim tarzinda gleiklik oldugu saptannstir. Kriz doneminde surekli
degisim, rekabet ve Dbelirsizlikle kar kariya olan gletmeler, geleneksel yodnetim
tarzlarinin dginda, dgisime hizli ayak uydurabilecek bir yonetim tarzinnimeserler.
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Tablo 18. Kriz Aninda Pesonelin Moralini YUksek Dizyde Tutma Yoninde Caba

Gosterilme Durumu

SEW Yiizde (%) ‘
Evet 33 71.7
Hayir 13 28.3
Toplam 46 100.0

Tablo 18 de kriz aninda personelin moralini yikskkzeyde tutma yoninde caba
gosterengletmeler %71,7’lik buydk bir orana sahiptir. Kridiemlerinde, yoneticilere
calisanlarini motive etmek ve onlarin moral yonindendienini iyi hissetmelerini
sgzlamak bakimindan 6nemli gorevler stiektedir. Yonetim, cajanlara kagi seffaf

olmal ve sureclerle ilgili bilgi akinda bulunmalidir.

Tablo 19. Kriz Aninda Yoneticilerde Panik Durumu Yasanma Durumu

Say!i Yuzde (%)
Hayir 14 30.4
Evet 32 69.6
Toplam 46 100.0

Tablo 19 da agirmaya katilan sletmeler arasinda %69,6 lik kismin panik durumu

yasadgl ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 20. Kriz aninda Personelde panik durumu yganma Durumu

Sayi Yuzde (%)

Hayir 13 28.3
Evet 33 71.7
Toplam 46 100.0

Tablo 20 de agirmaya katillansietmelerde, kriz aninda personelde de %71,7 oranla

panik ygandgl gorilmektedir.
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Tablo 21. Kriz Oncesi Planlamada ve Kriz Aninda Kaar Alma Tekniklerinden

Yararlanma Durumu

SEW Yiizde (%) ‘
Evet 31 67.4
Hayr 15 32.6
Toplam 46 100.0

Tablo 21 de gletmelerin %67,4’ltk kisminin, kriz dncesi planladaave kriz aninda
karar alma tekniklerinden yararlagdigorilmektedir.Isletmelerin %32,62's1 ise kriz

oncesi planlamada ve kriz aninda, karar alma tédmiiden yararlanmamaktadir.

Tablo 22. Karar Alma Tekniklerinden Yararlanma Duru mu

Sayi Yuzde (%)

Beyin Firtinasi 31 67.4
Hiyerar sik analitik pros es 7 15.2
Sezgilere gore karar alma 11 23.9

Delphi yontemi - -

Pismanhk 6lgutt 2 4.3
Karar a gaci 10 21.7

*Birden fazla cevap hakki tanirgtr.

Tablo 22 de aruirma yapilan sletmelerin %67,4’4nUn beyin firtinasi yoénteminden,
%23,9'unun sezgilere gore karar alma yontemindealgadg! tespit edilmgtir. Karar
alma teknikleriyle; ¢cevre faktorlerigletmenin glicu ve zayif yonleri, insan kaynaklari

analiz edilerek, firsat ve riskler glerlendirilerek, gletme stratejileri gegtirilir.
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Tablo 23. Krizin isletmeniz Uzerindeki Varsa Olumlu Etkileri Tablosu

‘ Say! ‘ Yiuizde (%)
Kar elde etme ditincesi 6n plana 21 45.7
cikar,
Yeni rekabet avantajlari igin 20 435
firsatlar dogar,
Yeni pazarlar bulmaya yonelik 32 69.6
calismalar artar,
Musterinin dnemi anlasilhr, 31 67.4
Geleneksel yonetim tekniklerinden
kolayca kurtularak yenileri 12 26.1
denenebilir,
Maliyetler azalrr, 19 41.3
Calisanlarin isletmelerine ve 16 34.8
islerine verdikleri Gnem artar,
Arastirma gelistirme calismalarina 7 15.2
agirlik verilir,
Egitim etkinlikleri artar, 11 23.9
Yeni stratejileri uygulama firsati 13 28.3
dogar,
Yoneticilerle galisanlar birbirlerine 9 19.6
yakinlasmaya baslarlar,
Kalitenin 6nemi anlasilir, 30 65.2
Ekip calismasi artar. 19 41.3
Stratejik agidan isletmenin zayif 29 63.0
yonleri goruldr,
Isletmenin rekabet guicu test 26 56.5
edilmis olur,
Kriz deneyimi artar. 25 54.3

*Birden fazla cevap hakki tanirgtr.

Tablo 23 te krizin agrega sektdriindeteimeler Gzerine olumlu etkileri incelengtir.

En buyuk etki %69,6’lik oran ile yeni pazarlar balya yonelik cakmalarin artmasi
olup, daha sonra sirayla %67,4 oran ilest®finin Gneminin ankalmasi ve %65,2 oran
ile kalitenin 6neminin ankmasi olmytur. Kriz doneminde sietmeler, bir¢cok yeni

tecribeler elde ederler. Bu tecribelerini de korasinda firsata cevirebilirler.
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Tablo 24. Krizden Kaynakli Olumlu Etkilenme Sayisi

ETKI SAYISI Tekrar Sayisi  Yiuzde (%) ‘

3 5 10.9
4 7 15.2
5 5 10.9
6 6 13.0
7 5 10.9
8 3 6.5
9 5 10.9
10 3 6.5
11 4 8.7
12 2 4.3
13 1 2.2
Toplam 46 100.0

Tablo 24 te krizden kaynakli ka¢ adet olumlu etkaleenin oldgu tespit edilmek
istenmitir. Olumlu etkilerin arasinda %15,2 oran ile 4iélik sirayl almakla beraber,
bunu %13,0 oran ile 6 etki takip etmektedir.
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Tablo 25. Krizin Isletmeniz Uzerindeki Olumsuz Etkileri Tablosu

‘ Say! ‘ Yiizde (%)
Denetimin 6nemli 6lglide 22 47.8
merkezilesmesi
Belirsizlik ve guvensizlik artmistir 20 43.5
Kararlarin niteli gi ve etkinligi 10 21.7
bozulmustur.
Orgiitsel yapi yetersiz kalmstir. 11 23.9
Kriz tehdit olarak algilanmi stir. 27 58.7
Orgltsel amag ve dgerlerde zoraki 6 13.0
degisimler yasanmistir.
Orgt ici gerilim ve ¢catisma 4 8.7
artmistir.
Kriz i sletmenin imajini olumsuz 12 26.1
yonde etkilemstir.
Yenilik ve yaraticihk diismastir. 21 45.7
Hizlh karar alma zorunlulu gu ve 19 41.3
zaman baskisi ortaya cikmytir.
Eksik bilgiden dolay 6rgut ici 3 6.5
iletisim bozulmustur.
Personel motivasyonu dimiistr. 24 52.2
Isletme borglarinda artis 24 52.2
gOzlenmistir.
Isletmede biitce agji ortaya 15 29 3
cikmistir.
Personel devir hizi artmstir. 18 39.1
Rakip isletmelerle yggun bir 25 54.3
rekabet yasanmistir.
Pazar kaybi yasanmistir. 35 76.1
Misteri memnuniyeti azalmistir. 7 15.2
Uretilen hizmetin kalitesi 4 8.7
dusmastar.
Otorite boslugu dolmustur. 3 6.5
Isletme maliyetleri artmistir. 28 60.9

*Birden fazla cevap hakki tanirghr
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Tablo 25 te krizingletmeler Uzerinde olumsuz etkileri tespit edilmewdsiimistir. Bu
tespit sonucunda Pazar kaybisgamasi %76,1 oran ile ilk sirayl alirkegletme
maliyetlerinin artmasi %60,9 oran ile 2. sirayeinkektedir.

Tablo 26. Krizden Kaynakli Olumsuz Etkilenme Sayisi

Yuzde (%)

ETKi SAYISI Tekrar Sayisli

4 10.9
5 10 21.7
6 6 13.0
7 9 19.6
8 2 4.3
9 2 4.3
10 4 8.7
11 4 8.7
12 3 6.5
14 1 2.2
Toplam 46 100.0

Tablo 26 da agtirmaya katilan sletmelerin en ¢cok %21,7 oran ile 5 olumsuz etki
yasadgl tespit edilmgtir. Bunu, %19,6 oran ile 7 olumsuz etkisgana izlemgtir.

Tablo 27. Kriz Sonrasi Durum Analizi Olusturma Tablosu

SEW Yiizde (%) ‘
Evet 33 71.7
Hayir 13 28.3
Toplam 46 100.0

Tablo 27 degletmelerin %71,7’lik kisminin kriz sonrasi durumadini yaptgi analiz
edilmistir.
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Tablo 28. Kriz Sonrasi Yeni Bir Yapilanmaya Gidilme Durumu

Sayi Yiizde (%) ‘
Evet 18 39.1

Tablo 28 de arturmaya katilan sietmelerin %60,9’'unun kriz sonrasi yeni bir
yapilanmaya gitmedi gortlmektedir.

Tablo 29. Kriz Surecinde Yurtici ve Yurtdisl Satslariniz Durumu

Sayi Yuzde (%)

Artti 1 2.2
Azaldi 45 97.8
Toplam 46 100.0

Tablo 29 da aktirmaya katilan gletmelerin ¢ok buyuk bir kisminin (%97,8) kriz
surecinde yurtici ve yurtgll satslarinin azaldil analiz edilmtir.

Tablo 30. Kiresel Krizin Firmaniza Son Etkileri Tablosu

SEW Yiizde (%) ‘
Aynen suruyor 17 37.0
Azaliyor 29 63.0
Toplam 46 100.0

Tablo 30 da agtirmaya katillansietmelerin %63,0’luk kisminda kiresel krizin
etkilerinin azaldg tespit edilmgtir.

3.7. Hipotez Testleriile ilgili Bulgular

H1: Krize hazirlik i¢in egitim vermeyen firmalar krizin olumsuz etkisini daha
fazla hissetmektedirler. Seklinde ifade edilen hipotez 1 ilesigm ve kriz arasindaki
baglanti ortaya ¢ikariimaya calimistir.
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Firmalarda kriz yonetimi konusunda herhangi Igitien calismasi yapilma durumunun,
krizden kaynakl olumsuz etkiyi azaltip azaltnfadi tespit etmek icin 0.05 anlamlilik

duzeyinde t-testi yapilrgtir.

Tablo 31. Kriz Yonetimi Konusunda Herhangi Bir Egitim Calismasi Yapildi Mi?

Krizden Kaynakli Olumsuz Etki Sayisi Analizi Tablosu

Kriz yonetimi konusunda

herhangi bir egitim ¢alismasi

yapiimamaktadir.

Evet Hayir t p(sig.)

Krizden kaynakl olumsuz etki
9.36 6.44 3.925| 0.000

sayisi (ortalama)

P=0.000<0.05 oldtundan kriz yonetimi @timi yapan firmalarla yapmayan firmalarin
krizden olumsuz etkilenme durumu arasinda istitistiarak anlaml bir fark oldgu

soylenebilir.

Analiz sonucuna gore kriz yonetimi konusundgtien yapmayan firmalarda, krizden
kaynakli olumsuz etki sayisinin (ortalama 9.3gixim yapan firmalardan (ortalama
6.44) daha fazla oldw gozlenmektedir. gitim yapan firmalar krizden daha az hasarla

¢tkma olasiig mevcuttur.

Hipotez 1'de yer alan “Krize hazirlik icingdim vermeyen firmalar krizin olumsuz
etkisini daha fazla hissetmektedirler.” ifadesi kidlbdilmsstir.

H2. Kriz doneminde yonetim tarzinda deisiklik yapan firmalarda krizin olumlu
etkisi daha fazla hissedilmektedir.Seklinde ifade edilen hipotez 2 ile kriz doneminde
ybnetim tarzinda dgsiklik yapan firmalarin krizin olumsuz etkisini dafi@zla hissedip

hissetmedii belirlenmek amaclanrtr.

Firmalarin kriz aninda yonetim tarzindazgeklik yapma durumunun, krizden kaynakli
olumlu etkiyi artirip artirmagini tespit etmek igin 0.05 anlamlilik dizeyindes$it

yapilmstir.
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Tablo 32. Kriz Aninda Yonetim Tarzinda Desisiklik Oldu Mu?*Krizden Kaynakl
Olumlu Etki Sayisi T-Testi Analizi Tablosu

Kriz Aninda Yonetim

Tarzinda Degisiklik Oldu mu?

Evet Hayir t p

Krizden kaynakli olumlu etki
7.63 4.73 3.223| 0.002
yasama sayisl (ortalama)

P=0.002<0.05 oldgundan kriz aninda yonetim tarzindaggelik yapan firmalarla
yapmayan firmalarin, krizden olumlu etkilenme duturarasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark oldgu sdylenebilir.

Analiz sonucuna gore, kriz aninda yonetim tarzideasiklik yapan firmalarin krizden
kaynakli olumlu etkilenme sayisinin (ortalama 7.63)0netim tarzinda dgsiklik
yapmayan firmalardan (ortalama 4.73) daha fazlagidy6zlenmektedir. Krize ¢6zim
mabhiyetinde yonetim disikligi yapan firmalar kriz sdreclerini, yonetim ggikli gi

yapmayan firmalara daha rahat atlattiklar séylédimeb

Hipotez 2'te yer alan “Kriz déneminde yOnetim tada dgisiklik yapan firmalarda
krizin olumlu etkisi daha fazla hissedilmektedifédesi kabul edilngir.

H3. Kriz aninda personelin moralini yiksek duzeydetutma yoninde caba
gosteren firmalar krizin olumsuz etkilerini daha az hissetmektedir. Seklinde ifade
edilen hipotez 3 ile, kriz doneminde ydnetim tadardeisiklik yapan firmalarin krizin

yarattgl olumlu etkileri daha fazla hissedip hissetmedilbelirlenmek amaclanrgiir.

Kriz aninda personelin moralini yiksek dizeyde riutamalarin krizden kaynakl
olumsuz etkiyi azaltip azaltmagini tespit etmek igin 0.05 anlamlilik diizeyindeesit

yapilmstir.
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Tablo 33. Kriz Aninda Personelin Moralini Yiksek Dizeyde Tutma Yoninde
Caba Gosterildi mi?*Kriz Kaynakli Olumsuz Etki Sayisi T-Testi Analizi Tablosu

Kriz Aninda Pesonelin

Moralini YUksek Duzeyde

Tutma Yonunde Caba

Gosterildi mi?

Evet Hayir t p

Krizden kaynakli olumsuz etki -
6.03 10.62 .000
yasama sayisi (ortalama) 8.339

P=0.000<0.05 oldtundan kriz aninda personelin moralini yiksek tutamalarla
tutmayan firmalarin, krizden olumsuz etkilenme dow arasinda istatistiki olarak

anlamli bir fark oldgu sdylenebilir.

Analiz sonucuna gore kriz aninda personelin margiitksek tutan firmalarin krizden
kaynakli olumsuz etkilenme sayisinin (ortalama %.p8rsonelin moralini yiksek
tutmayan firmalardan (ortalama 10.62) dahaollugu gozlenmektedir. Kriz 6ncesi ve
kriz aninda personelinin moral ve motivasyonu yltkean firmalar igin kriz sireci

daha rahat atlatilmaktadir.

Hipotez 3'te yer alan “Kriz aninda personelin maralytksek diizeyde tutma yoninde
caba gosteren firmalar krizin olumsuz etkilerinindaaz hissetmektedir.” ifadesi kabul
edilmistir.

H4. Egitim verme sikhgina goére kriz aninda yonetici personelde panik ygama

durumunda farklihk vardir. Seklinde ifade edilen hipotez 4 te,gitm ile

yoneticilerde panik y@nma durumu arasindakigpbulunmak amacglantir.

Firmalarin kriz hakkinda gtim verme siklginin yoneticilerin kriz aninda yoneticide

panik yapma durumuna etkisini siiamaya yonelik ki-kare analizi yapilgtir.
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Tablo 34. Firmalarin Egitim Verme Sikligi*Kriz Aninda Yo6neticide Panik

Yasanmas! Durumu Ki-Kare Analizi Tablosu

Yonetici panik yapma durumu

Kriz yakla stiginda
s 85.7% 43.8%
Egitim verme _ 2 4
Yilda bir kez
sikhgi 14.3% 12.5%
. _ 0 14
Hi¢ vermiyorum
0.0% 43.8%
14 32
Toplam
100.0% 100.0%

Pearson Chi-Square

9.183(a) 0.010

Ki-kare analizi sonucunda elde edilen olasilikgete p=0.010<0.05'dir. Analiz
sonucuna gore firmalarin kriz hakkindgten verme siklgi, yoneticilerin kriz aninda
panik yapma durumunda bir farklihk glurmaktadir. Kriz yaklgtiginda eitim alan
yoneticiler kriz aninda daha az panik yapmaktadiffanik hali nispeten daha hafif

yasanan firmalarda yoneticiler dahagta karar verebilmektedir.

Hipotez 4’te yer alan “Eitim verme siklfina gére kriz aninda yoneticilerde panik
yasama durumunda farklilik vardir.” ifadesi kabul etistir.

H5. Kriz aninda kriz yonetim plani hazirlayan firmalar kriz aninda insan

kaynaklari 6nlemlerinden daha az faydalanmaktadir.

Kriz aninda kriz yonetim plani hazirlayan firmatakrize kagl alinan insan kaynaklari
Onlem sayisinin azaltip azaltmgi tespit etmek igin 0.05 anlamhlik dizeyindestt

yapilmstir.
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Tablo 35. Kriz Aninda Kriz Yonetim Plani Hazirlayan Firmalar*Kriz Aninda

insan Kaynaklarindan Faydalanan Firmalar T-Testi Andizi Tablosu

Evet Hayir t p(sig.)
Krize kar g1 alinan insan
kaynaklari 6nlem sayisi 2.47 3.81 0.001
3.749
(ortalama)

P=0.001<0.05 oldtundan kriz aninda yonetim plani hazirlayan firmaldrize kasi
alinan insan kaynaklari 6nlem sayisinin kriz aniry@dametim plani hazirlamayan

firmalarin aldgl insan kaynaklari dnlem sayisindan farkl @as6ylenebilir.

Analiz sonucuna gore kriz aninda yonetim plani tagan firmalarin krize kar alinan
insan kaynaklari 6nlem sayisinin (ortalama 2.47)iz kaninda yonetim plani
hazirlamayan firmalarin algh insan kaynaklari 6énlem sayisindan (ortalama 3d@®a

azoldugu gozlenmektedir.

Hipotez 5’ te yer alan “Kriz aninda kriz yonetimapl hazirlayan firmalar kriz aninda

insan kaynaklari 6nlemlerinden daha az faydalanaaikt” ifadesi kabul edilmtir

H6. Kriz aninda krize karsi koymak icin alinan insan kaynaklari onlemleri
yonetici olarak calsanlarda panik durumu yasatmaktadir. Seklinde ifade edilen
hipotez 6 ile, kriz aninda krize kari koymak icilnan insan kaynaklari dnlemlerinin

yonetici olarak ¢casanlarda panik durumu yatip ygatmadg! incelenmek istenriir.

Krize kag! alinan insan kaynaklari 6nlem sayisinin yonetdkanlarin Gzerinde panik

yapma durumunu agarma igin t-testi yapilnstir.
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Tablo 36. Krize Karsi Alinan Insan Kaynaklari Onlemleri*Yoneticilerin
Panikleme Durumu T-Testi Analizi

Yonetici Panikleme durumu

Evet Hayir t p(sig.)
Krize kar g1 alinan insan
kaynaklari 6nlem sayisi 3.84 1.93 0.000
5.774
(ortalama)

Analiz sonucunda krize kar alinan insan kaynaklari Onlem sayisinin yodnetici

calisanlarin Uzerinde panik yaptigdzlenmgtir. (p=0,000<0,05)

Yonetici dsinda kalan personel icin bir panik havassaranamasina gmen, alinan
insan kaynaklari onlemleri yoneticilerde bir baskisuru olgturmakta, kendilerinin
disinda kalan personelin aksine yonetici zumre iciroblemler gimi ve/veya gletmemi
kaybederim korkusu ile bir panik havasigdomaktadir. Bu durum genellikle g

karar alma surecini de olumsuz etkilemektedir.

Hipotez 6 da yer alan “Kriz aninda krize karkoymak ic¢in alinan insan kaynaklari
Onlemleri yonetici olarak cajanlarda panikleme yatmaktadir.” ifadesi kabul
edilmigtir.

H7. Kriz déneminde karar alma tekniklerinden yararl anan firmalar kiresel krizin
etkilerinden daha az etkilenmektedir.Sekilnde ifade edilen hipotez 7 ile, karar alma
tekniklerinden faydalanan firmalarin krizden daha atkilendiklerini belirlemek

amaclanmytir.

Kriz doneminde karar alma tekniklerini kullanannfalarin krizin etkilerinden ne

Olcude etkilendiini arastirmaya yonelik olarak ki-kare analizi yapiktr.
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Tablo 37. Kiiresel Krizin Firmaniza Son Etkileri Ne Sekilde Oldu? * Kriz Oncesi
Planlamada ve Kriz Aninda Karar Alma Tekniklerinden Yararlandiniz Mi? Ki-
Kare Analizi Tablosu

Kriz Oncesi Planlamada ve Kriz

Aninda Karar Alma

Tekniklerinden Yararlandiniz

mi?
Evet Hayir
Aynen 4 13
Kuresel Krizin Firmaniza Son surayor
Etkileri Ne Sekilde Oldu? 12.9% 86.7%
Azaliyor 27 2
87.1% 13.3%
Toplam 31 &
100.0% 100.0%

Pearson Chi-Square | P

23.607(b) 0.000

Ki-kare analizi sonucunda elde edilen olasiligeate p=0.000<0.05 oldtundan, karar
alma tekniklerinden yararlananlarla yararlanmayaatasinda krizin etkilerini hissetme

sekli acisindan istatistiki olarak anlamh bir fasklugu soylenebilir.

Analiz sonucuna gore, karar alma tekniklerinderagtanan firmalarda, der firmalara
kiyasla krizin etkilerinin azal@gini soyleyebilmekteyiz. Karar alma tekniklerini

uygulayan firmalar krizden ciksinyalleri vermeye bdamistir.

Hipotez 7’'de yer alan “Kriz déneminde karar alm&nélerinden yararlanan firmalar
kiresel krizin etkilerinden daha az etkilenmektédiadesi kabul edilnmstir.

H8. Kriz sonrasi durum analizi yapan firmalar kiuresel krizin etkilerini farkli

hissetmektedir. Seklinde ifade edilen hipotez 8 ile kriz sonrasiwranalizi yapan

92



firmalarla, bu firmalarin kiresel krizin etkilerinfiarkh hissedip hissetmedikleri ni
bulmak amaclanmtir.

Kriz sonrasi durum analizi yapan firmalarla, duramalizi yapmayan firmalarin krizin
etkilerin farkli hissetme durumunu analiz etmeyenslik olarak ki-kare analizi

yapilmstir.

Tablo 38. Kiresel Krizin Firmaniza Son Etkileri Ne Sekilde Oldu? * Kriz Sonrasi

Durum Analizi Ki-Kare Analizi Tablosu

Kriz Sonrasi Durum Analizi

Yapildi mi?
Evet Hayir
Aynen 7 10
Kiresel Krizin Firmaniza Son .
surdyor 21.2% 76.9%
Etkileri Ne Sekilde Oldu?
26 3
Azaliyor
78.8% 23.1%
Toplam 33 13
100.0% 100.0%

Pearson Chi-Square

12.424(b) 0.000

Ki-kare analizi sonucunda elde edilen olasilikgete p=0.000<0.05'dir. Analiz
sonucuna gore kriz sonrasi durum analizi yapanai@mile durum analizi yapmayan
firmalar krizin etkilerini farkli diizeyde hissetnteklirler. Kriz sonrasi durum analizi
yapan firmalar icin krizin etkilerinin azakgini soyleyebiliriz. Kriz surecini dgru
degerlendiren firmalar yeni donemde ga karar alma sureci ile beraber strateji ve

planlama yapabilmekte ve daha&lsidi bir faaliyet ygami sirdirmektedirler.

Hipotez 8'de yer alan “Kriz sonrasi durum analizapan firmalar kiresel krizin

etkilerini farkli hissetmektedir.” ifadesi kabul iédistir.
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HO: Tarkiye’'de krizi iyi yonetemeyen isletmeler kicilme, piyasadan cekilme ve
zarar durumuna duserken; iyi yonetenler donemi zararsiz atlatmanin yainda
krizi firsata cevirebilmektedir. Seklinde ifade edilen ana hipotez ile, kriz yonetide
basarili olamayangletmelerin krizden olumsuz etkilenerek dénemi kapatini, krizi
iyi yoneten gletmelerin ise krizin olumsuz etkilerini cok fazkassetmeden ve hatta

krizin olumlu etkilerinden faydalanarak dénemi keguaklari kanitlanmak istensgtir.

Yapilan aratirma, kriz doneminde dwou kararlar alip, c¢aanlarin psikolojik
durumlarina, personeli bilgilendirmek ve yontemleelirlemek amaciyla verilen kriz
egitimlerine, kriz 6ncesi planlamaya, kriz yonetimiapina, kriz sonrasi durum
analizine 6nem gosteren firmalarin, yaptiklari kyiz yonetimi ile krizin olumsuz
etkilerinden daha az etkilendiklerini ve hatta Ben yarar sglayarak krizi daha ¢abuk

ve daha az zararla atlattiklarini bize géstermekted
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SONUC VE ONERILER

Turkiye’de ve Dinya'da y@anan gerek yerel gerekse kuresel oOlgekli kriz oldam
kacinilmaz bir son gibi gérinmekte ve kriz kavra2i Yuzyil insanin hayatinda ¢ok
onemli bir yer ggal etmektedir. GUnimuzde kriz kelimesi adetaddndit unsuru olarak
telafuz edilmekte ve daha c¢ok finansal kriz anladairkullanilan bu olgu, insanlar
uzerinde bir baski ofturmaktadir. Kriz kavrami, maddi kayiplarin yaningesan

psikolojini de olumsuz yonde etkileyen bir korkgasu haline gelngtir.

Klresellgme strecinin beraberinde getigdietkilesim, glinimizde yanan finansal
krizlerin, kiresel dlcekte etkisini buyitmesine et&ilerinin yillar yili devam etmesine
sebebiyet vermektedir. Hizla glgen sosyo-ekonomik yam sartlari insanlari kriz
olgusu Uzerinde c¢alna yapmaya itmgi ve orgutler krizlere kar cok daha duyarh
olmak zorunda kalnglardir. Bu duyarhlgin 6lcist oOrgutlerin y@ama alani veya
mahiyetine gore digsim gostermekte ancak krizlere bglacilari genelde beka hissi ile

ifade edilmektedir.

Yapilan bu cakma ile yganan krizleri dgru anlayabilmek igcin dnce kriz olgusunu,
krizin yasam evrelerini dgru anlamak gereldi anlsiimis ve sonrasinda ise krizlerden
asgari kayiplarla ¢ikmak igin, @i karar sirecinin neler olgu ortaya konmg ve

yapilan anket calmasi ile de konu hakkinda 6nemli sonuclar eldeastir.

Kriz kavraminin, hangi unsurlarin glurdugu konusunda evrensel normlarin yaninda,
yerel kaynakli catmalardan da faydalangmive olsum evreleri gbzler oOnlne
serilmitir. Yasanan her bir evrenin, orgitleri hangi yonde etkiiedenel ve teorik
olarak calgilmis daha sonrada yapilan anket galasi ile Turkiye’de maden sektoriinde
faaliyet ylruten 46 firma ile krizin pratikte nasisandgl ve firmalarin krize hangi
oranda nasil tepki verdikleri ortaya konulgtur. Elde edilen bulgularsgsinde krizlerde
dogru karar alma sureci Uzerinde durufnee dgru karar alma surecinin nasil ifa
edilecei Uzerine cahma yapilarak, krizlerin aslinda o kadar da korkakaolgular
olmadiklari ve dgru hamleler ile birer firsat ortamlarina dgahilecekleri sonucuna

variimistir.

Orgutler icin kriz donemleri dgasi gergi cok sancili yganan sureclerdir. Camanin

icerisinde 6rgutler icin y@amsal dnemi olan kriz dénemi insan kaynaklari yidmete
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kriz ©Oncesi gitimin 6nemi konular Uzerinde durulmu bu olgularin krizlerin
atlatiimasinda ne kadar hayati bir rol oynadikbladgusuna varilmtir. Kriz 6ncesinde
krize hazirhk mabhiyetinde personelini bilgilendiregitimler veren, plan ve strateji
yapan Orgutler kriz sureclerini nispeten daha apfkde kapatabilmektedirler. Bu tip
hazirlik calsmalarini ifa edemeyen orgutler icin krizler panikvhsinda ge¢cmekte ve

krizin etkileri genellikle yikici olmaktadir.

Calsmanin ana konusu olan krizde gdo karar alma, yoneticilere gin en 6nemli
gorevdir. Krizi dngérememe, kriz gefiinde basiretli davranamama, kriz esnasinda
calsanlarda stres ve panik elasini engelleyememe, yanlinsan kaynaklari
uygulamalari, kriz plani hazirlamama, kriz donemsimtumsuz bigcimde yonetim tarzini
degistirme, calganlari kriz ile ilgili olarak bilgilendirmeme; yotieinin isletmeyi krize
itmesine, krizden cikaramamasina ve bu durumdgbatmenin ve caganlarin zarar

goérmesine neden olmaktadir.

Bu bilgiler s1ginda, 46 agregasletmesinde kriz dgerlendirme anketi yapilmive bu
calisma sonrasinda konu ile ilgili bulgular kdastirmali olarak belirlennstir. Bunun
icin oncelikle, cakma yapilan ybnetici ve uzmanlarin cinsiyet, yasfim durumu,
unvanlari ve kriz doneminde ve kriz sonrasindaagdan durumlari takip etmeye
yonelik bilgiler ortaya kondu. Ayni bolim icindesletmelerinde uygulanan kriz
ybnetimini tanimaya yonelik bilgilere yer verildirdindan yaanilan krizlerin hangi
unsurlarinin olumsuz sonuclar yargtia dair bulgular ortaya kondu ve krigiteminin
kriz yonetimi ile ilgisi ve kriz yonetimine g&adigl faydalar cikarildi. Anket verilerinin
SPSS programina girilmesinden sonra elde edilegularin yaninda; gosine yapilan
firmalarin yoneticileri ve kriz yonetim uzmanlate iyapilan gérismelerden ve genel

goOzlemlerden elde edilen bilgilere dayanarakgatski sonuclara ulasiimistir;

Demografik 06zelliklerden; agregasletmelerinin yoneticileri ve kriz ydnetimi
uzmanlarinin %95,7’sini erkeklerin glurdugu, bu yonetici ve uzmanlarin %80,4’Gnun
45 yg ve alti olduklari, yarisindan fazlasinin tniversie yiksek lisangzgimine sahip

olduklari ortaya ¢ikngstir.

Diger yandan, ankete katilan tum firmalarin bir kriiméminden gegti, kriz sayisinda
gorulen arglarin, kriz yonetimi konusundaletmeleri bilgi sahibi olmaya zorlagl

isletmelerde cok yaygin olmamakla birlikte krize ybkeegitim calismalarinin
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yapildgl, bu eitim calismalarina biyldk oranda cgnlarin ve yoneticilerin
katildiginin, sletmelerin ¢gunlugunun kriz yonetim plani hazirlagl) krize kasi alinan
insan kaynaklari dnlemlerinin neler ofgly krizin olumsuz yanlari yaninda bazi olumlu
yanlarinin da var oldiu, kriz aninda yoneticilerin, ¢aanlarin moralini yuksek tutma
cabasi icinde oldtu, kriz aninda karar alma tekniklerinin kullangdicasu isletmede
kriz sonrasi durum analizi yapifinin ve kiresel krizin etkilerinin agrega sektdrénd

faaliyet gosteren firmalar tGzerinde giderek azalbilgilerine ulailmistir.

Hipotezlerle ilgili sonuglara balimizda; Kriz doneminde karar alma metodlarindan
yararlanan dletmelerin, krizden daha az etkilendikleri, krizeazirhk esitimleri
vermeyen firmalarin, krizin olumsuz etkilerini dafezla hissettikleri, kriz doneminde
ybnetim tarzinda dgsiklik yapan firmalarin, krizin olumlu sonuclariniada fazla
hissettikleri, kriz aninda ¢ghnlarin moralini yiksek tutmaya 6zen gdsteren fiama
krizin olumsuz etkilerinden daha az etkilendiklegalsanlara gitim verme siklginin,
personelin kriz aninda panik yapma durumu ile ilglsnadgini ancak bu @tim verme
sikhginin yoneticilerin panik yapma durumu ile @o orantih oldgunu, kriz sonrasi
durum analizi yapansletmelerde kuresel krizin etkilerinin daha az sigiiiin, kriz
doneminde alinan insan kaynaklari dnlemlerinin @ees Uzerinde dgl yoneticiler

Uzerinde etki yapti, analiz edilen anket sonucunda ortaya cskimi

Yapilan bu ¢abmanin neticesinde elde edilen bulgular, her turitrge 6zellikle
ekonomik faaliyet icindeki firmalar icin kriz donéeminde kilavuzluk yapacak
niteliktedir. Calsmada elde edilen bulgulardan yola cikarak, kriz edlerinde

orgutlerinsu uygulamalari hayata gecirmesi 6nerilir:

- Potansiyel/Gizli kriz evresinde, orgutler faaliygbsterdikleri alanda algiladiklari
dogru kriz sinyallerini dgerlendirmeye alinmall,

- Isletmenin veya orgitiin krize girme sebeplerisardmali, bu yonde o6nlemler
alinmali,

- Kriz 6ncesi evrede, krizi ketamak icin plan, strateji galiriimeli,

- Firma ici esitim calismalari, krizlere yonelik olarak uzmagfaal ve surekli hale
gelmeli,

- Kriz egitimi ve kriz ybnetimi icin gerekfii taktirde uzman kilerden ve

kurumlardan yardim alinmali,
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- Kriz esnasinda dgu karar alma yontemleri uygulanmali,

- Mali planlama ve disiplinin yaninda, insan faktbeliide 6nem verilmeli ve insan
kaynaklari yonetimi icin kriz plani yapiimali,

- Calisanlarda ve yoneticilerde alan stres, kaygi ve panik vb durumlarin azaltilmasi
icin calsmalar yapilmali,

- Kriz déneminde ortaya ¢ikan fikirler gbzardi edémeli,

- Calisanlarla yonetim surekli ilefim halinde olmali,

- Krizlerin tehdit unsuru yaninda firsati unsurunua dginde barindirgh
unutulmamal,

- Kriz sonrasi, ortaya ¢ikan yegartlar gergi kriz durumu analizi yapilmali.

En temel hatlar ile bu uygulamalar hayata gecibdegitler igin kriz korku unsuru
olmaktan c¢ikmakta ve krizler nispeten daha az Kaysgilatilabilmektedir. Aslinda
dogasi gergi krizler olumsuz bir kavram olsa da @gmi beraberinde getirmekte ve
degisimi yakalayamayan orgutlerin varliklari tehlikeyengektedir. Ancak unutmamak

gerekir ki her dgisim firsatlari da beraberinde getirmektedir.
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EKLER

EK 1: AGREGA ISLETMELER I KRiZ YONETiMI ANKET SORULARI

Bu mulakat, bir yiksek lisans tezi icin yapilanigah olup,Kriz Doneminde Dogru Karar Alma
Siireci: “Agrega fsletmeleri Ornegi” konulu calsmamiz icin gerekli verileri toplamak amaciyla
hazirlanmgtir. Akademik amach yapilan bu ¢gghanin dgru ve guvenilir sonuglar vermesi icin bitun

sorulari eksiksiz ve gercekgci olarak cevaplamancal ederiz.

Calismamiza yapgiiniz katkilardan dolayi ve katiliminiz icinsékkir ederiz.

Meslek Hayatinizda Barilar Dileriz.

Saygilarimizla,

Prof. Dr. Cihangir AKIN Meryem Menal ERYILDIZ

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstiti&isan Kaynaklari ve Endustriyiiskiler Bilim Dali

1. Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz
a- Bay
b- Bayan
Yasiniz

a- 25vedahaaz

b- 26-35yaarasi

c- 36 ve daha fazla

Egitim Durumunuz

a-  Orta @retim

b- Lise
c- Lisans
d- Lisans usti

Isletmedeki GOreVINIZ: ............oeiuiee e e e e
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2. Isletme Bilgileri
Isletmenin Adi
Kurulus tarihi

Uretim Konusu
Personel Bilgileri:

3. Isletmenizde sizin gérevde oldgunuz siire icerisinde belirli bir kriz dénemi yasanmis
midir?

() Evet () Hayir

4. lsletmenizde kriz dénemi yaanmasinda hangi faktorler etkili olmustur?

() Dogal felaketler () Ekonomik faktorler

() Teknolojik fakttrler () Sosyal ve kilturel faktorler

() Politik ve hukuki faktorler () Uluslar arasi ¢evre faktorleri

() Kaynak sglamada kanlasilan gticlikler () Ust kademe yonetimingystzligi ve insan faktorii
() Orgiitiin gecrsi ve gelsim safhalari () Bilgi toplamada vesdrlemede yetersizlik

() Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi () Rekabet faktori

() Orgiitsel yapi () ger (litfen belirtiniz)............

5. Kriz Y6netimi konusundaki genel dislinceniz nedir? (Asagidaki seceneklerden size
gore oncelikli olanlari 1, 2, 3,...seklinde derecelendirerek belirtiniz.)

() Krizlerin sayisinda gorulen agtar isletmeleri kriz yonetimi konusunda bilgi sahibi olyaa
zorlamaktadir.

() Kriz yonetimi veya kriz hazigg belirli bir blylklige sahip §letmelerin yapabilegg yiksek maliyetli
lUks bir olaydir.

() Kriz yonetimi Ulkemiz gletmeleri agisindan tam anlamiyla bilinmeyen yeénkbnudur.

() Kriz yonetimi ¢cok buytk oranda uzmanlik geredai bir konudur

() Her kriz 6zeldir, bu nedenle kriz yonetimi kaunda kapsamli bir hazirlik gahasi yapmaya gerek
yoktur.

() Diger (yukaridaki gorglerin dsinda ifade etmek isteginiz gorisler varsa, bu gogleri asagidaki
bosluga yazarak, derecelendirmeyi daha sonra yapiniz)

6. Isletmenizde personelinize kriz yonetimiyle ilgili ne tir ©zel esitim calismalari
yapmaktasiniz?

() Kriz yonetimi konusunda herhangi bigigm calismasi yapilmamaktadir.

() Kriz yonetimi ve genel kriz tirleri hakkindantel bilgiler veriimektedir.

() Isletme personeli krizlere karpsikolojik yonden hazirlanmaktadir. (stres vedean yonetimi)
() Butun personekiguvenligi konusunda gtilmektedir

() Medya gitimi verilmektedir

() DB r et e e e e e e e e

7. Isletmenizde personelinize kriz yonetimiyle ilgili veilecek egitimin nereden ve nasil elde
edilebileceini distniyorsunuz?

() Orgiitiin i¢ dinamiklerinden (Tecriibelerinden)

() Universitelerden

() Diger esitim kurumlarindan (KOSGEB, ODALAR vb.)

() Dansmanliksirketlerinden

() Profesyonel yoneticilerden

() DT e e
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8. Bu egitim programlarina kimler katiimaktadir? Yeterli ol dugunu distnidyor musunuz?

() Yoneticiler () Tum cajanlar
() Kesinlikle evet () Evet () Kisme () Hayir () Kesinlikle hayir

9. Bu eitimleri ne siklikla ¢alisanlariniza veriyorsunuz?
() Kriz Yaklastiginda () Yilda bir kez (') Ayda bir kez) Hi¢ Vermiyorum.

10. Kriz oldugunda hemen gdreve bglayacak 6zel bir kriz ekibiniz var mi? Cevabiniz eveise
kriz ekibinde kimler var? Uzmanlik alanlari ve unvanlarina gore siralayiniz. (birden fazla
segenekgaretleyebilirsiniz)

() Yoneticiler

() Ustaballar

() Isletme Sahipleri
() Isciler

() Teknisyenler

() Hepsi

() Yok

11. Kriz aninda kriz yonetim plani hazirladiniz mi? Cevabiniz “evet” ise Kag yildir kriz
y6netim plani hazirliyorsunuz?

()Evet ()lyildanaz () 1-2ylarasf)3-5ylarast ()6 yilve Ustl

12. isletmenizi kriz yénetim plani hazirlamaya iten temelneden ya da nedenler nelerdir?

() Krizin yaratabilecgi belirsizlikle daha iyi miicadele edebilms@nsina kavgmak

() Daha 6nce hazirliksiz yakalanilan bir krizskainda énemli zararlarla kalasiimasi
() Kriz kasisinda sletme kaynaklarini daha etkin olarak kullanabilmek

() Muhtemel bir kriz aninda medya baskisini abéitiaek

(5.~

13. Krize karsi koymak igin ne gibiinsan Kaynaklari 6nlemleri aldiniz? Liitfen uygulams
olduklarinizi isaretleyiniz.

() Isten gikarma

() Emekliligi ve isten ayrilmay! tgvik edici paketlerin olgturuimasi
() Ucretli izin

() Ucretsiz izin

() Esnek ¢aéma saatleri

() Kisa ¢alma ddenginden yararlanma

() Ucretlerde azaltma yapilmasi

() Ucretlerde arg(zam) yapilmamasi

() Fazla mesai yapiimamasi

() Yapllan mesailerin izin olarak 6denmesi

0)

14. Kriz aninda yonetim tarzinizda deisiklik oldu mu?
() Evet () Hayrr
15. Kriz aninda personelin moralini yiiksek diizeydeutma yoniunde ¢aba gdsterildi mi?

() Evet () Hayrr
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16. Kriz aninda yoneticilerde ve personelde paniklemyaandi mi?

) Yoneticilerde yaandi

) Yoneticilerde yganmadi

) Personelde yandi

) Personelde ganmadi

) Heriki kesimde de ygandi

) Her iki kesimde de yanmadi

AN AN AN AN S

17. Bger panik yasandiysa buna kasi ne tur dnlemler alind1?

18. Kriz 6ncesi planlamada ve kriz aninda karar almaekniklerinden yararlandiniz mi?

() Evet () Hayir

19. Yararlanildi ise asagidaki hangi tekniklerden yararlandiniz?

() Beyin Firtinasi Dglphi yontemi
() Hiyerasik analitik proses () $manlik dlgutt
() Sezgilere goére karar alma () Kagac!

20. Krizin igletmeniz Gzerindeki varsa olumlu etkileri nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

() Kar elde etme diiincesi 6n plana ¢ikar,

() Yeni rekabet avantajlari icin firsatlargio,

() Yeni pazarlar bulmaya yonelik gghalar artar,

() Misterinin 6nemi anlgilir,

() Geleneksel yonetim tekniklerinden kolayca klatak yenileri denenebilir,
() Maliyetler azalir,

() Calsanlarin sletmelerine veslerine verdikleri nem artar,
() Arastirma gelitirme calgmalarina girlik verilir,

() Egitim etkinlikleri artar,

() Yeni stratejileri uygulama firsati gar,

() Yoneticilerle cakanlar birbirlerine yakinkgmaya balarlar,
() Kalitenin 6nemi anlalir,

() Ekip calsmasi artar.

() Stratejik acidansietmenin zayif yonleri goralir,

() Isletmenin rekabet giicii test edifnailur,

() Kriz deneyimi artar.

() Diger; ..o,

21. Krizin igletmeniz tzerindeki olumsuz etkileri nelerdir? (Birden fazla se¢cenek
isaretleyebilirsiniz)

Denetimin 6nemli 6l¢clide merkezifaesi

Belirsizlik ve guvensizlik artrgtir

Kararlarin nitelgi ve etkinligi bozulmustur.

Orgiitsel yap! yetersiz kalgti.

Kriz tehdit olarak algilanrgiir.

Orgutsel amag ve gerlerde zoraki déisimler yasanmstir.
Orgiit ici gerilim ve ¢cagma artmgtir.

Kriz isletmenin imajini olumsuz yonde etkilegtii.

Yenilik ve yaraticilik dgmusttr.

Hizli karar alma zorunlufu ve zaman baskisi ortaya ¢ilktm

(
(
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(
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(
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() Eksik bilgiden dolay 6rgut ici ilegim bozulmutur.
() Personel motivasyonu ghaUstir.

() Isletme borclarinda agtgdzlenmstir.

() Isletmede biitce agi ortaya ¢ikmytir.

() Personel devir hizi artgtir.

() Rakip sletmelerle ygun bir rekabet yanmestir.

() Pazar kaybi y@nmestir.

() Musteri memnuniyeti azalrgiir.

() Uretilen hizmetin kalitesi dsimiistir.

() Otorite baglugu dolmutur.

() Isletme maliyetleri artngtir.

() Diger (lutfen belirtiniz)...........occvveeiiiiieees e

22. Kriz sonrasi durum analizi yapildi mi?
() Evet () Hayr

23. Kriz sonrasl yeni bir yapillanmaya gidildi mi? Cerabiniz “evet” ise ne tur bir yapillanmaya
gidildi?

() Evet () Hayrr

24. Kriz surecinde yurt ici ve yurtdisi satslariniz ne yonde degisti?

() Arttt () Azaldi () Ayni kald
25. Kiresel krizin Firmaniza son etkileri nesekilde oldu?

() Aynen suriyor () Durdu () Azahyor

ANKET iMiZE KATILDI GINIZ iCiN TESEKKUR EDER iz
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