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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu iiniversite veya

bagka bir liniversitedeki baska bir tez ¢caligmasi olarak sunulmadigin1 beyan ederim.

Sinan TURKER
SUBAT 2010



ONSOZ

Orgiitler bir amag dogrultusunda galisirken bireyler siirekli iletisim halindedir. Insanlarin beraber
yasadiklarin1 diisiindiigiimiizde ¢atisma kacinilmaz bir olgudur. Iletisim ve etkilesimin oldugu her
yerde catisma kacinilmaz olduguna gore 6nemli olan catigmanin yonetilmesidir. Bireyler catisma
yonetimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olursa ortaya c¢ikacak sonuglart olumluya
cevirmek olasidir. Okullarda 6gretmenler arasindaki bireysel farkliliklarin yol ac¢tig1 catismalarin
sonuclarinin Orgiit yararmma kullanilmasi catisma yoOnetim becerilerinin etkili bir sekilde
kullanilmasiyla miimkiindiir. Catisma yonetiminin etkili olarak kullanilamadigi durumlarda
ortaya ¢ikan duygulardan biri okedir. Oke duygusu dogal bir duygu olarak goriilmekle birlikte
kontrol edilemedigi taktirde olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu ac¢idan 6fke kontrolii ve
denetimi konusunda beceriler kazanmak bireyin kendi ve cevresindeki kisilerle yasadigi sorunlari

azaltma konusunda olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada, 6zel ve resmi okullarda calisan Ogretmenlerin catisma yonetim stratejileri ile

stirekli 6fke ve ofke ifade diizeyleri arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmagtir.

Arastirmanin tim asamalarinda ilgi ve destegini esirgemeyen danmisman hocam Yrd.Dog.Dr.
Erkan YAMAN’a, istatistiksel analizlerde yardimlarini esirgemeyen Ahmet AKIN’a, dl¢eklerin
dagitilip toplanmasinda emegi gecen herkese ve ayrica bu Ogrenim siiresince destek ve

anlayisiyla yanimda olan esim Tiilay TURKER e igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sinan TURKER
18 Subat 2010
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Tezin Bash@i: Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri ile Siirekli Ofke Ve Ofke ifade
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Bu aragtirmanin amaci, devlet ve 6zel ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin; catigma
¢ozme stratejilerini, siirekli 6fke ve 6fke ifade diizeylerini belirlemek ve elde edilen verilere dayali
olarak sonug ve oneriler gelistirmektir. Bu amagla Istanbul ilinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda
gorev yapan 321 Ogretmenin goriisleri alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak; Rahim
tarafindan olusturulan 28 maddelik “ Orgiitsel Catigma Envanteri I’ ve siirekli 6fke ve ofke ifade
tarzlarim belirlemek amaciyla “Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgegi” kullanilmustir. Anket, amaglari
acisindan segmeli ve derecelendirmeli olarak gruplandirilmig, 6gretmenlerin; yas, kidem, cinsiyet,

kurum, brang ve smif 6gretmenleri olma degiskenlerini belirleyen sorulardan olusmustur.

Arastirma sonucunda; uzlagma acisindan erkek ve kadn Ogretmenler arasinda anlamlt bir farklilik
bulunmustur. Bu bulguya gore erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore uzlasma stratejisini daha
fazla kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Gorev siiresi farkli olan 6gretmenlerin uyma alt boyutu
acisindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda,
Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Bu
bulguya gore gorev siiresi 0-10 y1l olan 6gretmenlerin uyma diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve tizeri
olan dgretmenlere gore daha diisiik oldugu soylenebilir. Catisma yonetim stratejileri icinde en fazla
kullanilanimn tiimlestirme alt boyutu oldugu goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin uyma alt
boyutu agisindan puan ortalamalart arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh fark oldugu
goriilmiistiir. Bu bulguya gore yaslart 20-30 yil olan dgretmenlerin uyma diizeylerinin, yaslar1 41 yil
ve lizeri olan Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu soylenebilir. Ayrica 6fkenin ifade edilmesi ve
diizeyleri acisindan 6gretmenlerin yas, kurum, gorev siiresi, cinsiyet degiskenlerine gore de sonuglara

ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Catisma Yonetimi, Ofke Diizeyleri, Ofke ifade
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The aim of this research is to determine, the styles of conflict resolution, continual-anger and the
level of anger-expression of the teachers, employed both in the state and private primary schools,

and to develop deductions and suggestions according to the data collected. For this aim,number of
321 teachers’ opinions and advices have been assessed in Istanbul province. As data collection tool,
Rahim’s Organizational Conflict Inventory II (composed of 28 tips) and to determine continual-
anger and styles of anger-expression, The State Trait Anger Scale ( STAS ) have been facilitated.
The questionnaire has been categorized multiple-choice and gradely in terms of its aims and it has
been composed of questions which determine the variables of the teachers’ ages, institutions,
genders, seniorities and branches.

At the end of the research, reasonable dissimilarity has been found out among male and female
teachers in terms of adaptation .According to this finding, it has been reached to the conclusion that
male teachers have pretty much facilitated the style of accordance, compared to that of female
teachers. It has also been seen that, statistically, average points of the teachers are reasonably
different from each other after the variance analysis that has been applied to determine the contrast
of the point averages of the teachers whose terms of office is different It can be said that through the
collected data,. Adaptation level of Teachers, whose terms of office between 0-10 years, was
observed to be lower than those, whose terms of office is over 21 years. It is clear that, among all
the conflict managements, materiality is the utmost used one. It has also been seen that, statistically,
average points of the teachers are reasonably different from eachother after the variance analysis that
has been applied to determine to point out the the adaptation sub level. Furthermore it can be
deduced that the adaptation levels of the teachers whose ages ranging from 20 to 30 are far beyond
lower than their colleagues over 41. Moreover, in terms of the expression of anger and its levels,
some conclusions have been reached through such variables like age, institution, gender, seniority

and terms of office.

Keywords: Conflict management, Levels of anger, Anger expression
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GIRiS
Catisma aynmi goriiste olmama, karar verme giicliigli, yetersiz iletisim, diisiincelerin
uyusmamasl, siddet ve anlamsizlig ifade ettigi gibi; yaratic1 ve yapici hareketin kaynagini,

yeniligi, gelismeyi, hosgorii ve var olmanin temel bir kosulunu da ifade eder (Korkmaz,

1994:15).

Aydin’a (1997) gore insan toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla etkilesime girerek
sosyallesir. Sosyallesme siirecinde ilk etkilesime gecilen kisiler aile iiyeleridir. Daha sonra

akrabalari, 6gretmenleri ve akranlariyla siirekli etkilesim halindedir.

Toplumda meydana gelen bu etkilesim sirasinda farkli ilgiler, diistinceler ve davranis
bicimleri vardir. Bu farkliliklardan dolay: bireyler birbirleriyle iletisim siirecinde ¢atisma

yasamaktadirlar. Ancak ¢atigmalar yasamin dogal, kaginilmaz bir pargasidir.

Catismalar sonucunda Orgiitlerdeki  bireyler arasinda anlagsmazliklar meydana
gelebilmektedir ve farkli sekillerde ifade edilebilmektedir. Hendrick (1991) e gore
catismada gosterilen su¢lama, gizleme, bastirma ve kizginlik gibi duygusal tepkiler, cogu

zaman bilingli ve istege bagh degildir (Akt. Karip, 2003:73).

Catismalar her ne kadar yasamin bir parcast olsa da kendi basma birakilamazlar.
Catismanin farkli ¢oziim yaklasimlari vardir. Orgiitlerin daha etkili ve verimli calisabilmesi

i¢cin catigmalarin ¢oziilmesi kaginilmazdir.

Bireyler bir catisma ortami ile karsi karsiya geldiklerinde farkli tepkiler verebilmektedir.
Catismay1 ¢ozecek olan kisiler catismanin nedenini belirlemeli ve uygun catisma yonetim
stratejisini kullanmalidir. Catismadan kagma; bir kazan/kaybet yaklagimidir. Catismalarda
insanlar duygu ve diisiincelerini ifade edebilme cesaretini yitirirler ve c¢evrelerindekiler

tarafindan adeta sindirilirler (Oner, 1999:197).

Catisma ¢ozme yaklasimi ise catismalarin kazan/kazan bi¢iminde sonuc¢lanmasini saglar.

Catisma ¢ozme siirecini kullanarak taraflar iliskilerini bozmadan, belli bir tavir almak



zorunda kalmadan birlikte kabul edebilecekleri bir ¢oziim iizerinde uzlasabilirler (Oner,

1999:198).

Catisma toplumda negatif bir duygulanim olarak disiiniillmekle birlikte dogru
kullanildiginda orgiitlerin verimliligini arttirir. Ayrica bireylerin kisilik gelisiminde olumlu
kazamimlar da saglamaktadir. Ofke, yapici bir sekilde yasandiginda ve ifade edildiginde
yararlart olan, etkili ve olumlu sonuclar1 olabilen, normal saglikli bir duygudur. Sagliksiz

olan 6fkenin saldirganliga doniismesidir (Baltas, 1993:81).

Bu calismada egitim Orgiitlerinin bir parcasi olan dgretmenlerin ¢atisma ¢dzme yontemleri
ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan Ofke ifade sekilleri ve diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmustir. Orgiit degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Bernard 6rgiitii, “ iki ya da daha
fazla kisinin bilingli olarak es giidiimlenmis etkinliklerinin yer aldig: bir sistem” olarak

tanimlamistir (Aydin, 1994:288).

Belirli bir ama¢ dogrultusunda diizenlenmis harekete hazir bir yapidir (Bursalioglu, 2000:
15). Cok farkli orgiit tipleri bulunmakla birlikte belki de bunlardan en 6nemlisi egitim
orgiitleridir. Toplumun ulagmak istedigi sosyal ve ekonomik hedeflere erisebilmesi,
oncelikle egitim Orgiitlerinin amaca uygun ve etkili olarak calistirilmas1 ve yasatilmasi ile

miimkiindiir (Ozdemir, 1997: 24).

Egitim, yirmi birinci yiizyilda kalkinma c¢abalarinda veya daha zengin ve miireffeh iilke
olma hedeflerine varmak i¢in siirdiiriilen ugraslarda, cok onemli ve iglevsel bir ara¢ haline
gelmistir. Egitim, belki uzun vadede iiriin vermektedir ama bir iilkenin sosyal ve ekonomik

kalkinmasini saglayan insan giiciinii hazirlayan arag olarak, giin gectikce ekonominin temel

yatirimi haline gelmektedir (Gedikoglu, 2005:69).

Egitim sisteminin girdisi, isledigi varlik ve c¢iktis1 genelde insandir. Bu bakimdan diger
sistemlerden farklilhik gosterir ve egitim yonetiminin Ozellikleri asagidaki sekilde

Ozetlenebilir (Kaya, 1993:39):

1. Egitim sistemi, dogrudan veya dolayli olarak insanlarla ilgili hizmette bulunur,

onlarin davranislarini degistirir veya yeni davranislar kazandirir. Insan davraniglarinda



olusturulan degisiklikler, veliler ve toplum tarafindan beklenilenlerden farklilastiginda

catigmalara neden olabilir.

2. Egitim sisteminin girdisi ve ciktis1 cevredeki insandir. Bu nedenle cevrenin

gereksinimlerini karsilama durumundadir ve ¢cevrenin etkisi kaginilmazdair.

3. Egitimle ilgilenen ve egitim sistemini dogrudan veya dolayli olarak denetleyenlerin
sayist coktur. Degisik birey ve gruplarin beklentileri de farkli olacagindan, ozellikle okul
yoneticileri degisik baskilar altinda ¢alisirlar.

4. Toplumun egitim sisteminden beklentisi ile ilgisi dengeli degildir. Beklentiye

kiyasla ilgisi azdir, bu nedenle isbirliginin saglanmasi giigtiir.

5. Egitim orgiitleri olan okullarda gorev alan 6gretici personel genelde mesleki egitim
gormils Ogretmenlerden olusur. Okul miidiirleri, Bakanlik tarafindan c¢ogunlukla
Ogretmenler arasindan secilerek atanir. Bunlarin biiylik bir kisminin okul yoneticiligi
konusunda Ogrenim ve deneyimleri olmadan atanmasi teknik yetkinin kullanilmasini

giiclestirmektedir.

6. Egitim oOrgiitleri, lilkenin her yerine ve en kiiciik yerlesim birimi olan kdylere kadar
yayilmistir. Egitim yonetimi ¢esitli kademelerde ve alanlarda 6grenim yapan tiim orgiitlerin

verimli bi¢imde yonetilmesinden sorumludur.

7. Egitim Orgiitleri, cevre ve yorenin gereksinimlerini karsilamakla yiikiimlii

olmalarina karsin yonetim genelde merkezi sisteme baghdir.

Okullarda farkl kiiltiirlerde yetigsmis, farkli deger yargilarina sahip, degisik ilgi ve yetenege
sahip, farkli sosyo-ekonomik ¢evreden gelen bireyler bulunmaktadir. Bu nedenle okullarda
diger orgiitlerden daha fazla catigma yasanabilir. Okulda c¢alisan personelin davranislari,
iligkileri, okulun kiiltiirii, saghgi ve iklimi bakimlarindan birbirine benzemezler (Agikalin,

1994:12).

Karip (2003:207)’e gore okullarda genellikle su konularda ¢atigma yasanmaktadir: Gorev

dagilimi, parasal kaynaklar, smmf i¢ci 6gretim etkinlikleri, simif dis1 6gretim etkinlikleri,



odiil, ceza, degerlendirme, giic ve yetki kullanimi, ge¢ gelme, izin, siyasi konular, sigara
icme, olumsuz bireysel tutumlar, sinif gecme ve not, mevzuatla ilgili konular, 6grenci

davranislari, kilik-kiyafet, tayin ve kaynak dagilimi.

Okullarda ¢atismalarin yonetimi, 6gretmenlerin karsilastigi en biiyiik giicliiklerin basmda
gelmektedir. Ogretmenler, amaclarina ulasabilmek icin karsilastiklar1 catismalan etkili
sekilde yonetebilme kabiliyetine sahip olabilmelidirler. Eger karsilasilan catismalar iyi
yonetilemezse; arkadas, Ogrenci, yoOnetici ve velilerle iliskilerinin bozulmasma sebep

olabilir.

Ogretmenlerin gatigma yonetimini etkili bir bicimde yapabilmesi igin; ¢atigmanin dogal ve
kacmilmaz oldugunu kabul etmesi, ¢atismay1 belirli bir diizeyde tutabilmesi gibi bilgi ve

becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir.

Okullarda karsilagilan catismalarin iyi yonetilememesi sonucunda farkli duygular ortaya
cikabilir. Bireyler hem kendileriyle hem de cevresiyle catisma yasadiginda ortaya cikan
duygulardan biri de 6fkedir. Diger duygular da oldugu gibi 6fke duygusu da dogaldir. Ofke;

davranislarin gozlenmesi ya da sozlii ifadeler sonucunda verilen mesajlarla anlasilir.

Amaglaria ulagsmasi ve ihtiyaclarini karsilamasi noktasinda insani engelleyecek her durum,
olay ya da kisi, 6fke duygusunun olusumunda etkili olabilmektedir (Atkinson ve dig.,
1996:232).

Ofke catigma gibi insanlara ve Orgiitlere zarar veren negatif bir duygu olarak
diisiiniilmektedir. Ancak hem catismanmn hem de 6fkenin olumsuz olarak algilanmasi bu

duygularin ifade edilis sekline baglidir.

Ofke baslica ii¢ objeye iliskin ortaya ¢ikmaktadir: Kisinin kendisine, digerlerine ve basina
gelenlere, yani yasadig: diinyaya kars1 (Soykan, 2003:19-28).

Okullarda yasanan ¢atigmalar sonucunda ortaya ¢ikan duygularin basinda 6fke gelmektedir.
Bu nedenle dgretmenlerin 6fke ile basa ¢ikma konusunda da yeterli bilgi, beceri ve ilgiye
sahip olmas1 gerekir. Ofke ile basa ¢ikma becerilerini bilmeyen Ogretmenler hem

kendilerine olan saygilarin1 hem de baskalarinin saygisim1 kaybedebilir. Ayn1 zamanda bu



durum saglik problemlerine ve yasal sorunlara yol acabilir. Ofke ile basa ¢ikma igin

hazirlanan 6fke denetimi programlar1 bulunmaktadir.

Hazirlanan 6fke denetim programlarinin; catisma ¢6zme, ben dilinin kullanim giictinii fark
etme, Ofkeliyken duygu ve diisiinceleri ben diliyle ifade etmeye yardimci olma, sozel ve
fiziksel olarak 6fkeye verilen tepkilerin ve sonuclarinin farkinda olmayr 6grenme, 6fke ve
catismay1 uyaran ¢evresel uyaricilarin gevresel kosullarin farkina varmayi saglamak gibi

genel amaclar vardir (Korkut, 2004:332).

[Ikogretim okulu ogretmenlerinin catigma durumunda gosterdikleri davranis bicimleri,
hangi catisma yOnetim stratejisini kullandiklari, 6fkelerini nasil ve hangi diizeyde ifade

ettikleri arastirilmasi gereken bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Problem Ciimlesi

[Ikogretim okulu 6gretmenlerinin ¢atigma yonetim stratejileri ile siirekli ofke ve dfke ifade

diizeyleri arasindaki iligki nedir?
Alt Problemler

1. [Ikogretim dgretmenlerinin catisma yonetim stratejileri ile 6fke diizeyleri arasinda

anlamh iligkiler var midir?

2. [Ikogretim 6gretmenlerinin 6fke diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

3. [Ikogretim 6gretmenlerinin catigma yonetimi stratejileri ile cinsiyetleri arasinda

anlaml1 farkliliklar var midir?

4. Ofke diizeyleri ve catisma yonetimi stratejileri acisindan devlet okulunda ve 6zel

okulda calisan 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar var midir?

S. [Ikogretim 6gretmenlerinin dfke diizeyleri ve catisma yonetim stratejileri agisindan

Ogretmenlerin gorev siiresine gore anlaml farkliliklar var midir?



6. [Ikogretim 6gretmenlerinin dfke diizeyleri ve catisma yonetim stratejileri agisindan

Ogretmenlerin yaslarina gore anlamh farkliliklar var midir?

7. [Ikogretim Okullarinda yasanan catisma siirecinde ogretmenlerin yogun olarak
kullandiklar1 catisma yonetim stratejilerine iliskin goriisleri ile yas, cinsiyet, kidem ve

calistiklart kuruma gore farklilik gostermekte midir?
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, devlet ve 0Ozel ilkogretim kurumlarinda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin goriislerine dayanarak; catisma ¢cozme stratejilerini, siirekli 6tke ve otke
ifade diizeylerini belirlemek ve elde edilen verilere dayali olarak sonu¢ ve Oneriler

gelistirmektir.
Arastirmanin 6nemi

fgili literatiir incelendiginde 6gretmenlerin hem catisma yonetimi stratejileri hem de 6fke
diizeyleri ile ilgili caligmalar yer almakla birlikte, ¢atisma yOnetimi stratejileri ve oOfke
diizeylerinin birbiriyle iligkisini aragtiran arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin
ilkogretim okulu Ogretmenlerinin ¢atisma ¢ozme stratejileri, siirekli ofke ve ofke ifade
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemesi nedeniyle de bu alandaki eksiklige katki
saglayacagl ve daha sonraki c¢aligmalar iginde Ozgiin bir calisma Ornegi olacag:

diisiiniilmektedir.

Bu arastirma catisma sirasinda yasanan duygulardan biri olan 6fkenin ifade diizeylerini
belirlemek, ayrica siirekli 6tke durumlarmi tespit etmek ve bunun sonucunda ¢atigsmalarda

yasanacak sorunlarin azaltilmasi acisindan onemlidir.

Ayrica arastirma ile ilkdgretim okullarinda verimin ve kalitenin arttirilmasi i¢in uygun
catisma yonetim stratejilerinin ve uygun ofke ifade tarzinin olusmasmin ne denli 6nemli

oldugunun anlagilmasina katk: saglayacagi umulmaktadir.



Arastirmamn Siirhhklar:

Bu arastirma;

1. Istanbul ilinde gorev yapmakta olan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin goriisleri ile
sinirhidir.

2. Arastirma verileri 2009-2010 egitim-0gretim yil1 ile sinirhdir.

3. Arastirmanin amaglar1 sorulan sorularla sinirhdir.

Arastirmamn Yontemi

Arastirma tarama modeliyle yapilmistir. Arastirmanin Orneklemini grup Ornekleme
metoduyla segilen 321 6gretmen olusturmaktadir. Olgek uygulanan 6rneklem 273 resmi
(%85,05) ve 48 0zel (%14,95) okul Ogretmenlerinden olusmaktadir. Orneklemin
cinsiyetlere gore dagilimi; 154 iiniin erkek (%47,97) ve 167 (%52,03) sinin kadin oldugu

goriilmiigtiir.

Arastirmanin ilk evresinde konuyla ilgili literatiir taramas: yapilarak kavramsal bir cerceve
olusturulmustur. Catisma yonetimi stratejileri ve 6fke ifade diizeyleri ile ilgili degiskenler

belirlenmis ve arastirmaci tarafindan 6l¢ek uygulanmistir.

Olgeklerin birinci boliimiinde yer alan sorular cevaplayicilarin kisisel bilgilerini, ikinci
boliimdeki sorular ise dgretmenlerin kullandiklan catisma ¢dzme stratejilerini ve 6tke ifade
diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir. Toplanan veriler, SPSS For Windows 11.0 paket
programi kullanilarak istatistiksel islemleri yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde;
Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, t testi, tek yonlii varyans analizi Anova, anlaml

farkin kaynag icin de Tukey-b testi tekniklerinden yararlanilmigtir.

Arastirmanin son evresinde ise elde edilen bulgulara dayal olarak sonuglara ulagilmis ve

bunlar 151g1nda Oneriler gelistirilmistir.



BOLUM 1: KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR
1.1 Catisma
1.1.1 Catismanin Tanmi

Catisma giinlik yasamin her alaninda karsilastigimiz sadece biz insanlart degil tiim
canlhlan etkileyen bir olgudur. Ilgili alan yazin incelediginde catisma ile ilgili cesitli

tanimlara rastlanmaktadir.

Catismanin sozliikteki anlamdaslari, uyusmazlik, zitlasma, celisme ve savastir (Tiirk Dil

Kurumu, 1997).

Catisma, sadece yonetim ya da orgiit psikolojisinin tizerinde durdugu bir kavram olmayip;
sosyoloji, psikoloji, antropoloji, ekonomi ve diger bilim dallarinin da inceleme alanina

girmektedir (Asunakutlu ve Safran 2004: 27).

Catisma 1lgili literatiir incelendiginde farkli disiplinlerce farkli sekillerde algilandigi ve
tanimlandi1g1 goriilmektedir. Ancak tanimlar incelendiginde c¢atisma i¢in genel kabul
gdrmiis tanimlardan birisi, iki veya daha fazla taraflar arasinda anlasmazliklar olarak ifade

edilmesidir (Bayrak, 1996: 24).

Catisma sadece insana ait bir olay degildir. Tiim canlilar varliklarini siirdiirmek i¢in siirekli
olarak cevreleriyle miicadele etmek ve yeri geldiginde ¢catismak zorundadirlar (Eren, 1998:

445).

Catisma olgusu insan yasantisinin her kesiminde oldugu gibi orgiitsel biinyede de varligi
inkar edilemeyecek bir kavramdir ve yapisal olarak cok farkli olan Orgiitlerin bile ortak bir

paydasi catismanin mevcudiyetidir (Ergiin, 1997:139).

Catisma, Orgiitle ayn1 faaliyeti gosteren iki veya daha fazla birey ya da orgiit biriminin timit
ettiklerinin gerceklesmemis olmasi veya potansiyel faydadan yoksun kalmis olmalari

durumunda ortaya ¢ikan, birbirine zit olma durumu ve davramisidir (Oztiirk, 1992:35).



Insan yasammin 6nemli bir kismi, sosyal iliski ve etkilesim yumag: i¢inde geger birey,
sosyal yasamin kendisi lizerindeki etkileri ¢ercevesinde, yasamini Onceden tahmin ettigi
baz1 kaliplar iizerine kurmaktadir. Ancak bireyin bicimsel veya sosyal cevresi ile
etkilesimlerinde bazen bu Onceden tahmin edilebilir kaliplarin bozuldugu ve bireyin
cevresindeki kisi/kisilerle uyusmazliklara girdigi goriilebilir. Bu uyusmazliklarin; Bireyin
sosyal ve Orgiitsel yasamu lizerinde 6nemli rol oynadiklari ileri siiriilebilir (Can, 1997:330).
Hetisim ve etkilesim i¢inde olan taraflarin tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde,

inaniglarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece ¢atisma stirecektir (Karip, 2000:2).

Catisma, farkl ilgi, istek veya degerler nedeniyle ortaya ¢ikan uyumsuz davranislar veya
ayn1 seyi istemekten dogan bir ¢ekismedir (Bilgin, 2000:71-76). Her orgiitte ¢atigma
yasanmakla birlikte Orgiitlerdeki bireyler bazen bu durumdan habersiz olabilmekte ve
catisgmay1r yok kabul etmektedirler. Her seyden oOnce bir catismanin olup olmadig:
catismanin bireyler tarafindan algilanmasina baghdir. Eger catismanin hi¢ kimse farkinda
degilse, genelde catismanin var olmadig: da sdylenebilir. Catigsma yaratabilecek bir durum
olsa bile grup iiyeleri tarafindan algilanmadik¢a catisma ortaya ¢ikmaz (Ozkalp ve Kirel,

1996:204).

Nasil tanimlanmis olursa olsun, anlagmazlik, zitlasma, uyumsuzluk, birbirine ters diisme

catismanin temel unsurlandir (Kogel, 1998:459).

Catisma kisiler ve gruplarin birlikte calisgma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasma neden olan olaylar olarak tanimlanabilir (Eren,
2001:543). Tiim canlilar yasamlarin1 siirdiirmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile miicadele
etmek ve yeri geldiginde catismak zorundadirlar. Bir canli organizma, yasamsal nitelikte
bir ihtiyacini tatmin etmek istediginde eger bir engelleme ile karsilasirsa sikinti ve gerginlik
meydana gelmektedir. insanlar bakimindan da catisma fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
ihtiyaglarin tatminine engel teskil eden olaylardan ve sikintilardan dogan gerginliklerdir

(Bingdl, 1996:261).

Stoneer ve Freeman (1984:391) catigmay: "iki ya da daha fazla Orgiit iiyesi ya da grup

arasinda fonksiyonel bagimlihig1 olan islerde calismalarinin gerekliliginden ve /veya farkl



statiiler, amaclar, degerler ya da algilamalara sahip olmalarindan dolay: ortaya c¢ikan bir
anlasmazlik” olarak tanimlamaktadirlar. Catisma; bir ¢ikar, gii¢ ve statii ¢cekismesi, olarak
da tanimlanabilir. Catigma bir ya da birden fazla toplumsal ya da bireysel tarafin asagida ki

durumlardan biriyle karsilagtiginda ortaya cikabilir.

1. Bir birey ya da gruptan kendi ilgi, ihtiya¢ ve cikarlarina ters diisen bir etkinlikte

bulunmasinin istenmesi,

2. Baska bir birey ya da grubun tercihlerinin uygulanmasimi engelleyecek, onlara ters

diisecek bir davranis tercihinin olmasi,

3. Tim taraflarin ihtiyacin1 karsilayamayacak, kisitli bir kaynagi birden fazla tarafin

kullanmak istemesi,

4. Ortak bir toplumsal ya da oOrgiitsel alan1 paylasan taraflarin degerlerinin, tutumlarinin,

becerilerinin ve amaglarinin digerlerinin ki ile uyusmamasi,
5. Ortak eylemlerde digerlerinden farkli davranislar gostermesi,

6. Taraflarin bir gorevi, eylemi veya islevi gerceklestirmede performanslarinin digerlerinin

eylem ve islemlerine bagli olmas1 (Karip, 2003:1-2).

Catisma ¢ogu zaman olumsuz olarak adlandirilmakla beraber her Orgiitte karsilagilan
alisilagelmis bir davramistir. Catismalar dogru degerlendirildiginde tiim Orgiitler icin yarar
saglayict olabilmektedir. Catigmalar her zaman olumsuz sonuclar dogurmazlar, hatta
organizasyonlarin etkinligi icin belirli diizeyde bir catisma olmasi zorunludur (Kogel,

1998:459).

Catisma kavraminin negatif olarak goriilmesi, catismanin anlami hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamaktan ve catiymaya sadece yikici bir anlam yiiklemekten kaynaklanmaktadir

(Mirzeoglu, 2005:2).

Giinliik yasamin akisi icerisinde dogrudan ya da dolayli olarak sik sik karsilastigimiz ve
genellikle her kars1 koyus ve olumsuz iliski olarak tanimlayabilecegimiz bir olgu olan

catisma uzun yillardir bir¢ok disiplinin aragtirmanin konusu olmustur (Ertekin, 1993:72).
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Catisma giinliik yasamin dogal bir parcasidir; ¢atismanin kendisi olumlu ya da olumsuz
degildir. Olumlu ya da olumsuz olan ¢atisma durumunda gosterilen tepkilerdir. Catigmalara
verilen tepkilerin yikici ya da yapict sonuglarn olabilir. Catismalar: ¢cozme bi¢imleri gelisim

ya da sosyal degisim icin itici bir gii¢ olabilir (Oner, 2000:192).

Catisma, kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedikleriyle karsi
karsiya kalmasi ve bir sonug icin zorlanmasi halinde gergeklestirdigi davranis, olusturdugu

duygusal yapidir (Erdogan, 1996:146).

Orgiitte iki veya daha fazla kisi veya grup arasinda kit kaynaklarin paylasilmasi veya
faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amag, deger ve algi

farkliliklarindan kaynaklanan anlagsmazlik ya da uyusmazhktir (Simsek, 1996:299).

Acikalin (1994:22) Catismayr “farkli sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ¢evrelerden farkl
kisilik ozellikleri, yetenek ve yasantilartyla gelen bireylerin oOrgiit i¢i gruplar ve bunlarin
etkilesim {iriinii” olarak ele almistir. Ipek (2000:221) ‘e gore catisma iizerinde anlasma

saglanmis bir tanim olmamakla birlikte bazi ortak noktalar vardir;

1. Catigma, bir siire¢ niteligi tasir,

2. Catismanin taraflarca algilanmasi gerekir,

3. Catisma olumlu ve olumsuz yonleriyle iki boyutlu bir olgudur,

4. Catisma, iki ya da daha fazla secenek arasindan tercih yapma giicliigiinii tasir,

5. Catismanin amag, diisiince, goriis, cikar ve statli farkliliklarindan kaynaklanan

anlagsmazlik, uyusmazlik, siirtiigme ve zitlik oldugu kabul edilir.

Catismanin  temelinde bireyin catisigr kisiyi, grubu, disiinceyi veya olaylar
benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismu ile c¢ekismesi yatar

(Erdogan, 1996:145).
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Bu tanimlar cercevesinde c¢atigma kavraminin, her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz
iliski anlam1 tasidigr ve yine giiclin, kaynaklarin ve toplumsal pozisyonlarin azligina ve

degisen deger yargilarina dayandigi soylenebilir (Can, 1997:330).

Her birey kendi kisisel hedeflerini gerceklestirmek ister. Ancak orgiitlerde baskalarinin
hedefleriyle catisan bir hedefiniz varsa c¢atismaya dahil olursunuz. Bu durumda c¢atisma
yonetimi devreye girer. Catisma oOrgiitler i¢in zorunludur. Dogru yonetildigi taktirde

orgiitler icin yararlidir. Ancak ¢atismalarin ¢6ziime ulastiritlmasi 6nemlidir.

Catismanin zamaninda ¢oziimlenememesi catigmaya taraf olan Kkisilerin iizerinde stres
yaratarak saglikli diisinmeme ve karar alma mekanizmalarin1 da bozar. Diisiinme ve karar
alma mekanizmas1 saglikli olmayan bir kisi ise kurum igerisindeki islevselligini yitirerek
Orgiit amacindan uzaklasir ve amaca yonelik es giidiimlii davranislarda sorunlara neden

olabilir (Sendur, 2006:4).
Sekil 1: Performans diizeyi- catisma diizeyi arasindaki iliski

organizasyonun performanz T
dizeyi

yilkzek

diigiik

cliigk catigma dizeyi yilkzek
Kaynak: Sendur (2006:4)

Catisma cok degisik ortam ve seviyelerde ortaya ¢ikmakla birlikte genel anlamiyla “ bir
secenegi tercih etmede kisinin ya da grubun giicliikle karsilagmas1 ve bunun sonucu olarak

karar verme mekanizmalarinda bozulma olarak tanimlanabilir (Budak, 1999:302).

Bir canli organizma yasamsal nitelikte bir gereksinimini tatmin etmek istedigi zaman bir
engelle karsilastiginda sikinti ve bunun sogurdugu gerginlik ve bozunma olayr meydana

gelmektedir. Insanlar bakimindan da catiyjma gerek fizyolojik ve gerekse de sosyo-
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psikolojik ihtiyaglarinin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik

halleridir (Eren, 2003:456).

Rahim (2000: 18) ise catismay1; sosyal varliklarin ( bireyler, gruplar, orgiitler vb.) kendi
icinde veya birbirleri arasinda uyumsuzluk, anlasmazlik ve ¢ekisme yasamalart durumunda

ortaya cikan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
1.1.20rgiitsel Catisma Tiirleri:

Sekil 2. Catisma Tiirleri

Catisma Tilen

Cahsmamn Ortaya Cikas Taraflara Orgiit Diger
N}.tehgnw Sekline Acisindan Igindeki
Gire Cire Yerine Gire
¥ hd b4 L4 l
1.Jslevsel 1 Potansiyel 1Kz igi 1. Dikey 1. Amag
Catisma Catisma Gatizma Catigma atismasy
2. Fol Catiymas:
2 Ilevsel 2. Alzlanan 2 Bireyleraras: 2 Vatay
olmayan Catisma atigma Catigma
gatizma
3 Hissedilen 3 Eigiler ve 3. Uzmnan-Ténetic
Catisma Gruplann i gatigrmasy
Catigmasy
4 Acik Catizma
- 4 iGmplararas,
Catizma

5. Orgitleraran
Catizma

Kaynak: Demirci (2002: 32)

Orgiitsel davranis ve yonetim alan yazini incelendiginde degisik ¢atigma tiirlerinin ortaya

kondugu goriilmektedir.
1.1.2.1 Kaynaklarma Gore Catisma Tiirleri

Catisma cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Orgiitteki bireyler igin catisma farkli anlamlara

gelebildigi gibi farkli nedenlerden de kaynaklanmaktadir.
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Catismalarin  dogasmnin ve etkilerinin daha 1iyi anlasilabilmesi agisindan c¢atisma

kaynaklarina gore bir siniflandirma yapilmasi yararl olacaktir (Rahim, 2001:21).
1.1.2.1.1 Duygusal Catisma

Orgiitler farkli duyguya, diisiinceye ve goriise sahip kisiler icerir. Boyle bir mozaik iginde

kisiler bazen birbirlerinin duygu ve diisiincelerini kabul etmeyebilir.

Duygusal catisma, etkilesimde bulunan taraflarin birlikte problem ¢dzmeye c¢alistiklar
durumlarda, sorunla ilgili duygu ve diisiincelerinin uyusmadigim fark ettikleri zaman ortaya
cikar. Bu catigma tiirli psikolojik catisma ve iliski catigmasi olarakta bilinir (Rahim,
2001:21).

1.1.2.1.2 Gorev Catismasi

Orgiitlerde farkli gorevlere sahip kisiler bulunmaktadir. Farkli gorevlerin yani sira gorev
paylasimi yapan kisiler de bulunmaktadir. Aym1 gorevi yapmak demek her zaman ayni

diisiincede olma anlamina gelmemektedir.

Gorevsel catigmalar iki veya daha fazla orgiit liyesinin lizerinde ¢alistiklar1 konular ya da
mesgul olduklar1 sorunlar hakkinda uyusamadiklart zaman goriiliir. Gorevsel catigmalar,
gorevle veya gorevsel olaylarla ilgili olmas1 yoniiyle duysal catismalardan ayrilmaktadir
zira duygusal catigmalar, catisan taraflarin duygu ve heyecanlanyla ilgilidir (Rahim,

2001:21).
1.1.2.1.3 Cikar Catismasi

Bu catigma tiirii, icinde bulunulan durumla ilgili ayni anlayisa sahip taraflarin ya kit
kaynaklarin dagitilmas: ya da bu kaynaklarin paylasimina iliskin ¢6ziim yollarina karar
verme konusundaki farkli ve yetersiz bir ¢6ziim tercih etmeleri durumunda ortaya cikar
(Rahim, 2001:21). Bu kaynaktan kimin hangi miktarda pay alacagindan kaynaklanabilecegi
gibi, paylasim probleminin nasil c¢oziilebilecegi; paylasimi saglayacak yontem iizerinde

uyusmazliklardan da kaynaklanabilir (Karip, 20003:21).
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1.1.2.1.4 Deger Catismasi

Iki sosyal varlik belirli konulardaki degerleri ve ideolojileri noktasinda ayrildiklar1 zaman
goriilir. Aym1 zamanda ideolojik catisma olarakta bilinmektedir (Rahim, 2001: 22).
Ornegin iki 6gretmen ya da 6gretmen-yonetici arasinda okullarda dayagin disiplin araci
olarak kullanilip kullanilmamasma iliskin 6gretmen goriisii farkliliklar deger catismasina

ornek olarak gosterilebilir (Karip, 20003:21).
1.1.2.1.5 Amac¢ Catismasi

Orgiit igindeki grup-boliim uzmanlastikga benzer olmayan amaclar gelistirmeye baslar.
Amag farkliliklari, ayn1 karsilikli bagimhilikta goriilen smirli kaynaklardan dogabilecegi
gibi, ddiillendirme sistemlerinin isbirliginden cok rekabete dayandirilmasindan bireysel
amaglardaki farkliliklardan ve Orgiitsel amaclarin 6znel yorumlanmasindan da ortaya

c¢ikabilir (Can, 2005:383).
1.1.2.1.6 Gercekci Olan ve Gercekci Olmayan Catismalar

Gergekei olmayan catismalar taraflarin gerilimlerini bosaltma ve stres atma gibi ihtiyaglari
ile diigmanliklarini, bilgisizliklerini ve hatalarim ifade etmelerinin sonucu olarak ortaya
cikar. Halbuki gercekci catigmalarin, ¢cogu zaman mantiksal bir nedeni vardir ve hedef

yonelimlidir (Rahim, 2001:22).

Gercekei olmayan catismalarda gercek amag¢ gizlenir. Cogu zaman yoneticiler kendi
konumlarin1 giiclendirmek i¢in zayif bir hedef secerek catigmaya girebilirler. Catismanin
amaglar, degerler, gorevler ve yontemler gibi icerige iliskin gercekei bir nedeni vardir

(Karip, 2003:22).
1.1.2.1.7 Kurumsallagsmis ve Kurumsallasmamis Catismalar

Kurumsallasmis catigmalar catisanlarin belirli kurallar takip ettikleri tahmin edilebilir
davranislar sergiledikleri ve iliskilerinde siirekliligi devam ettirdikleri catismalar olarak
tanimlanabilir. Yonetim kademesiyle i gOrenlerin iicret pazarliklari veya sosyal haklar

konusundaki miizakereleri kurumsallagmis catismalara érmek olarak verilebilir. En radikal
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catismalarin ise catigma siirecinde belirli kurallarin takip edilmedigi tahmin edilebilir
davranislarin sergilenmedigi ve iliskilerde siirekliligi saglanamadigr kurumsallagsmamis

catismalar oldugu belirtilmektedir (Rahim, 2001:22).
1.1.2.1.8 Cezalandiric1 Catismalar

Cezalandirict ¢atismalarin 0zelligi catisan taraflarin birbirlerini cezalandirmaya ¢aligsmasi
ve karsi tarafa zarar vermeye cabalamasidir. Baska bir degisle catisan taraflarin her biri

kendini kars1 tarafin kaybi Olciisiinde kazangh goriir (Rahim, 2001:23).

Halk arasinda bu tiir catismalar fesatlik-hasetlik olarak adlandirilir. Orgiitler, bireyler kars1
tarafin kaybmim kendileri i¢in hi¢cbir kazang ifade etmedigi durumlarda bile kars1 tarafa

zarar verecek bir catigmaya girebilirler (Karip, 20003:23).
1.1.2.1.9 Yanhs Atfedilen Catisma

Bu catigma tiirli; davranislar, taraflar ve olaylar gibi catisma sebeplerinin yanls kisilere
atfedilmesiyle ilgilidir. Ornegin, birim yoneticisinin itirazlarina ragmen iist kademe
yoneticileri tarafindan birim biitcesinde yapilan bir kisitlama, igsgorenler tarafindan birim
yoneticisine atfedilebilir ve yonetici c¢atigmada taraf olma konumuna itilebilir (Rahim,

2001:23).
1.1.2.1.10 Yanhs Yoneltilen Catisma

Bu tiir catigmalarda, catisan taraflar hayal kirikliklarini ve saldirganliklarini ya ¢atismanin
tarafi olmayan kisilere yoneltirler ya da catismay1 daha farkli konulara ¢ekerek catisma
disinda kalan taraflar iizerinde gii¢c elde etmeye calisirlar (Rahim, 2001:23). Burada yanls
atfedilen catismadan farkli olarak yanlis yoneltilen catigmada taraflar husumetlerini,
ofkelerini ve eylemlerini catijmanin icinde olmayan baska taraflara yoneltirler. Bu
yoneltme genellikle bilinglidir, bir yanlishgin ya da bilgisizligin sonucu degildir (Karip,
2003:23-24)
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1.1.2.1.11 Biligsel Catisma

Biligsel catigmalar, bireyin kendi icindeki ya da bireyler arasindaki fikir, diisiince ve
goriislerin uyusmamasi ve zit olmasi1 durumunda goriiliir (Hellriegel, Slocum ve Woodman,
1995:429). Bu tiir catismalarda, taraflarin belirli bir konuyu ya da olayr farkh
yorumladiklar1 ve degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu farkliliktan kaynaklanan mantiksal

uyusmazliklar da catigmalara neden olabilmektedir ( Karip,2003:21).
1.1.3 Catismay1 Taraflar Ac¢isindan Simflama

Catisma kisisel ve kisiler aras1 diizeylerde ortaya c¢ikar. Buna gore catisma bes diizeyde

siniflandirilabilir.
1.1.3.1 Kisi-ici Catisma

Kisi i¢i ¢catigmalarin 6nemli bir boliimii biligsel celiskilerde yasanir (Ciiceloglu, 1991:524).
Bireyin kendi i¢indeki ¢atisma, kendisinden ne beklendigini bilemedigi, ya da ayni anda
farklh ve celiskili celer beklendigi veya yapabileceginden daha fazlasinin beklendigi (asir1
rol yiikleme) durumlarinda ortaya ¢ikar. Catisma belirsizlikten doguyorsa, kisi karsilastig
sorun durumunda, ge¢mis deneyimlerden yararlanabiliyorsa catisma ihtimali azalacaktir.
Diger yandan sorun fazla karmagsik degilse ayni sekilde catigma ihtimali diisiik olacaktir
(Can, 2005:380). Kisinin kendi icindeki ¢atisma, kisinin kendisinden ne beklediginden
emin olmadig1 veya kendisinden yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya
cikan ve kisiyi rahatsizlifa, kizgmnhga ve baski altinda kalmaya sevk eden catigmadir

(Kocel, 2001:537).
1.1.3.2 Kisiler Arasi Catisma

Iki bireyin birbiri ile gesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarma diismeleridir (Giirsel,
1997:24). Bu tiir ¢atismalar ast-iist arasi iligkilerde uyusmazliklarin sonucu olabilecegi gibi,
aym diizeyde calisan personel arasinda uyumsuzluklar da catismaya neden olabilir. Insanlar
birlikte ortak sonuclara ulagmak isterler. Stiphesiz bu bir arada bulunan insanlarin var olan

kisilikleri dogrultusunda deger yargilarinda, egilimlerinde, bilgilerinde ve benzer olaylara
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kars1 davraniglarinda farkliliklar olusacaktir. Bu farkliliklar zaman igerisinde zitliklara ve

uyumsuzluklara doniisiirse kisiler arasi catigmalar ortaya ¢ikar ( Erdogan, 1996:224).

Ikili ¢atisma, ortak karar verme durumunda olan ¢alisanlarin degerlerinde, diizgiilerinde var
olan ayriliktan dogar. Ortak bir ¢Oziimii segmeye calisan iki calisanin, ¢oziime iliskin

degerleri, diizgiileri degisik oldugunda uyusmazlik bagslar (Basaran, 1992:264).

Iki kisinin birbiriyle cesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarina diismeleridir. Orgiitlerde en
cok rastlanan bireyler arasi catisma tiirleri ast-iist catigmalart ile kurmay komuta

yoneticileri arasindaki kisisel anlagsmazliklardan dogan catismalardir (Giirsel, 1997:133).
1.1.3.3 Kisiler ve Gruplarin Catismasi

Bir grup ya da birim i¢inde grup liyeleri arasinda grubun amaglar, gorevleri, prosediirler
vb. lizerinde uyusmazliklardan kaynaklanan catismalardir. Catisma bireyler arasinda
olabilecegi gibi, grup iiyeleri ile grup liderleri ya da grup i¢cinde alt gruplar arasinda da

olabilir (Karip, 2003:25).
1.1.3.4 Gruplar Arasi Catisma

Korkmaz (2000:21) * a gore ise, gruplar arasi ¢atismalar daha ¢ok ayni boliim yoneticisine
bagh olarak gruplarin birbirleriyle miicadeleye girmesinden dogar. Ornegin yonetim ile
personel, muhasebe ile iiretim, okullarda simmif 6gretmenleri ile kol Ogretmenleri ya da

ziimreler arasinda yasanan catigmalar birer gruplar arasi ¢atismadir.

Ayrica ayn1 boliimde calisan personel kendi iclerinde cikarlar, zevkler ve duygular
bakimindan kiigiikk gruplara aynlirlar. Ayrica isletmelerde kurmay gruplan ile komuta
yoneticileri bazi planlama ve uygulama acisindan karsilikli gruplar olarak anlagsmazliklara

diisebilir (Eren, 2001:551).

Gruplar aras1 ¢atigsma, bir bakima ikili ¢catismadir. Gruplar arasi ¢atisma daha karmasiktir.
Gruplar aras1 catigsmanin karmasikligi, birden ¢ok ¢alisanin, daha cok sebeplerle catismaya

diismiis olmalarindandir (Basaran, 1992:264).
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1.1.4 Ortaya Cikis Sekline Gore Catisma Tiirleri

Catigmalar ortaya ¢ikis sekillerine gore; potansiyel catisma, algilanan ¢atisma, hissedilen
catisma, agik catisma olarak siniflandirilir. Kili¢’a gore catigmalar ortaya ¢ikis sekline gore
potansiyel, algilanan, hissedilen ve acgik catisma olmak iizere dort gruba ayrilir (Kilig,

2001:88). Catisma siireci Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3. Catisma Siireci

1. Asamma ———» 2 Asama—— 5 3 Asama— » 4 Asama

Potanstyel Eavrama ve Diavramg Sonuglar
Anlagmazlic Eizzellegtirme
Almlanan
Catisma Grup/Birey
Lazarrnda artiz

*¥ap1 Ak Catigma
=kigizel /
Degigkenler

Hissedilen i
Catizma

Cin Kogullar / \
*[letigim

GrupiBirey
kazaromda azalig

Catisma

¥ énetimi
Davranglan
*HRekabet
*1ghirligi
*Jzlagma
*Kapnma
*yima

Kaynak: Robbins, 1994; Akt.Elma (1998: 225)

Bu siireglere kisaca deginecek olursak;
1.1.4.1 Potansiyel Catisma

Orgiitlerde heniiz mevcut olmayan ancak catismaya neden olabilecek durumlarm var

olmasinda potansiyel ¢catismadan soz edilir (Ertiirk, 1994:221). Degisimde potansiyel diger
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bir ¢atisma kaynag olabilir. Ornegin orgiitsel degisme siirecinde amaglar dogrultusunda is
degisikliginin yapilmasi ticret kisitlamalari, yeni gorev dagilimlar bu tiir ¢atismalara yol

acabilir (Tokat, 1999:9).

Orgiit igindeki smirli kaynaklar icin rekabet, gruplar ve bireyler arasindaki amag
farkliliklari, islevsel bagimhilik, yetersiz bilgi aligverisi gibi durumlar potansiyel ¢atigma

i¢in zemin hazirlarlar (Sendur, 2006:26).
1.1.4.2 Algilanan Catisma

Algilanan catigma ise, taraflarin tiimii veya bir kisminin catismanin aciga c¢ikmamis
kosullarim fark ettigi bir durumdur (Uluginar, 2000:111). Algilama; fiziksel bir objenin
veya bir durumun igsel diirtiiler veya cevresel uyaricilar, 6nceden edinilmis deneyimler ve
tutumlar goz oniine alinarak kavranmas: siirecidir (Sendur, 2006:26). Orgiit iiyeleri tam
olarak catismanin nedenini agiklayamasalar da catigmanin farkindadirlar. Uyumsuzlugun

farkina varildig1 zaman da calisanlar da gerilim baslar (Kirel, 1997).
1.1.4.3 Hissedilen Catisma

Bireyler bazi konularda aralarinda ciddi goriis ayriliklar: oldugunun farkinda olabilir. Fakat
bu durum bireylerin birbirlerine sinirlenmeyip, sadece birbirine kars1 duygularinda bir
olumsuzlugun dogmasina neden olabilir. Bu tiir catiymalar daha c¢ok gizli catisma
kaynaklar1 disindaki nedenlerden ileri gelmektedir (Silah, 2001:251). Taraflar kizgin,
ofkeli, kirgin, endiseli, patlamaya hazir olabilir. Bu davranislar biitiinlestirme, hitkmetme,

uzlagma, kaginma ve uyma bi¢iminde ortaya c¢ikar (Tokat, 1999)
1.1.44 Acik Catisma

Catisma durumunun fiilen ortaya ¢ikmasi durumunu anlatir. Burada s6z veya eylemsel

olarak giice dayal bir catisma s6z konusudur (Ertekin, 1993:74).

Bir taraf, diger tarafin amaglan lizerinde yikici bir etki yaptiginda ortaya ¢ikar (Kiling,
1996). Acik catismanimn en somut hali fiziki saldirilardir. Oregin acik catisma, karsilikli
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tartisma, birbirine agir dil ve sozler kullanma belirli bilgi ve verileri kars: tarafa

gondermeme, hatta fiziki kuvvet kullanma seklinde ortaya ¢ikabilir (Kogel, 1998).
1.1.5 Catismanin Orgiit i¢cindeki Yerine Gore Catiyma Tiirleri

Orgiit icindeki yerlerine gore catigmalar; yatay, dikey, emir-komuta ve kurmay (yonetici-

uzman) ve sosyal catigmalar olmak tizere dort kategoride incelenebilir.
1.1.5.1 Yatay Catisma

Yatay catigma, Orgiit icerisinde ayni hiyerarsi diizeyinde bulunan bireyler arasindaki
catismadir. Orgiit i¢inde smirli kaynaklari kullanan, amaclari farkli olan ve birbirleriyle
rakip durumda bulunan esit hiyerarsik diizeydeki bireyler, bu nedenlerden dolay1 ¢atigma
icine girebilirler (Ertiirk, 1994:222).

Cikar catismasi, amac farkliliklari, algilamada farkliliklar bu tiir catigmalara yol agabilir.
Farkl1 boliimlerde calisanlarin birbirine zit tutumlar1 da catigmalara yol acabilir (Ozkalp ve

Kirel, 1996).

Yatay catisma organizasyon i¢inde ayni hiyerarsi diizeyinde bulunan kisiler arasinda
meydana gelen catigsmalardir. Farkli amaglar1 paylasan, kit olanaklar kullanan, birbirine
rakip durumda bulunan esit hiyerarsi seviyesindeki personel arasindaki catismalar olarak

gosterilebilir (Aksoy, 2005:353).
1.1.5.2 Dikey Catisma

Dikey catisma, Orgiit hiyerarsisindeki degisik seviyelerin cikar, 0diil ya da giic
cekismelerinden kaynaklanir (Ertiirk, 1994:222).

Genellikle ast ile yonetici arasindaki ¢atigmalar olarak ifade edilen bu g¢atigma, yonetici
kademesinde bulunanlarin astlar1 kontrol etmeye ¢alismasi ve astlarinda bu duruma direng

gostermesi ile ortaya ¢ikar (Sendur, 2006:27).

Dikey catisma, bir Orgiitte ast-iist durumundaki kisi veya basamaklar arasinda gergeklesir.

Ustlerin astlar1 ¢ok siki bicimde kontrol etmek istediklerinde ve astlarin da bu duruma
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diren¢ goOsterdiklerinde ortaya c¢ikar. Dikey catisma, yetersiz iletisimden, amacg
catismasindan, bilgi ve degerlerle ilgili uyusmazliklardan, calisanin performansiyla ilgili

sorunlardan vb. dogabilir (Solmusg, 2001:42).
1.1.5.3 Emir Komuta-Kurmay Personeli Arasindaki Catisma

Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki catisma ise en c¢ok tanmnan ve
goriilen bir catismayi ifade eder (Kocel, 1998:462). Orgiitlerde gorevli, yiiriitme yetki ve
sorumlulugu tasiyan emir-komuta personeli ile emir komuta personeli iizerinde yaptirim
giicli olmayan sadece onlara yol gosterici ve tavsiye niteliginde raporlar verebilen genelde
konusunda uzman, egitimli kurmay personel arasinda cogunlukla tartigsmalar meydana gelir

(Ertiirk, 2000:222).

Kendisini uzman sayan ya da bilemedigini sordugunda yetkisinin sarsilacagmni diisiinen
yoneticiler, uzmanlarin goriislerini  benimsemek istemediginde onlarla catigmaya
diigebilirler. Bunun tersi de miimkiindiir. Uzmanlar da kendisini iistiin gorme adina

goriislerini yoneticilere direttikleri zaman catisabilirler (Basaran, 1991:179).
1.1.6 Orgiitsel Catismalara Neden Olan faktorler

Bir igyerinde sartlarin bozuldugunu gosteren en onemli kanitlardan biri iy doyumunun
diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, is doyumunun dl¢iilmesi faaliyetlerine daha yogun
ilgi gostermektedirler. Bireyler, is hayatinda istedigi isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile
ilgili olan kismini elde ettikleri siirece ¢alisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi

ve manevi ihtiyacglarini da karsilayabilmektedirler (Tiitiincii, 2000:108).

Yeryiiziindeki biitiin canli organizmalar yasamlan siiresince ihtiyaglarini gidermek iizere
davranigta bulunmaktadir. fhtiyacin1 tatmin etmek konusunda bir engellenmeyle
karsilastiginda sikinti ve gerilime bagl olarak catisma ortaya c¢ikmaktadir (Yelkikalan,
2006:198).

Orgiitlerde catismanin sebepleri, ilgili literatiir incelendiginde, asagidaki durumlarin

kurumlardaki ¢catigmalara kaynaklik yaptiklan goriilmektedir (Aydin, 1994:294).
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. Isboliimii

. Islevsel Bagimlilik

. Ortak karar vermek

. Kaynaklarin sinirliligi
= Yeni uzmanliklar

. [letisim sistemi

. Orgiitiin biiyiikliigii

. Biirokratik nitelikler

. Personelin farklilig

= Denetim bi¢imi

. Kisisel davranis etkenleri

Mayer (1990) farkliliklarin ve uyusmazliklarin orgiitlerde yikici ¢atismaya doniigmesinin

bireyin tutum ve davranislan ile ilgili ti¢ temel etkenden kaynaklandigini vurgular:

1. Baskalarinin yanhslarim gostermek/kamtlamak: Baskalarinin yanlislarin1 kanitlamak
ve bagkalarmin yaptiklarini siirekli elestirmek, karsi tarafin savunmaci bir tutum
sergilemesine neden olur. Bu davranis, catisma igin diigmeye basmak gibidir. Ozellikle
gruplarda bir birey goriisiinii sundugunda digerleri hemen bu goriisiin ni¢in yanlis oldugunu
kanitlamaya, bu goriisii ve hatta goriisii sunanm diskalifiye etmeye calisirlar. Bu olumsuz

tutum, grubun iiretkenligini ve verimliligini diisiiriir (Akt.Karip, 2003:27).

2. Uyusmazhk ve farkhhiklarin oldugu konularda yazih aciklamalar ve bildirilerde
bulunmak: Cogu kez yoneticiler tartismali bir konuyu yazili bir duyuru ile agikliga
kavusturmay1 amaglar. Burada yazili olarak yapilan duyuru aciklama getirmekten cok
kiskirtic1 bir etki gosterebilir. Bunu engellemenin en iyi yolu yiiz yiize iletisimdir (Karip,

2003:28).
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3. Ben’in/egonun doyumsuzlugu: Bireyin baskalar ile ¢atigmalarinin kaynagi cogu kez
kendi egosundaki doyumsuzluktur. Insanin enerjisi smirlidir. Bu enerji egonun doyumu
lizerinde yogunlastigi Olciide ise yonelmekten uzaklasir. Mayer’e gore gercek diisman
ego’dur. Ancak insanlar bunu gosteremez ve diigmam siirekli disarida ararlar (Karip,

2003:28).

Tablo I’e gore catismanin kaynaklari bes temel boyutta; iliskilerde, verilerde/bilgide,
cikarlarda, yapisal 6zelliklerde ve degerlerde farkliliklarda aciklanabilir.

Tablo 1. Catisma Kaynaklar

Kaynagin Boyutu Catisma Kaynaklar:
Mliskiler = Asir1 duygusallik
Ll Yanhs algilama, on yargt ve kalip
yargilar
. [letisim bozuklugu/zayiflig:
o Negatif davraniglarin siirekliligi
Veriler = Bilgi yetersizligi ve yanlis bilgi
. Verilerin farkli yorumlanmast
. Degerlendirme siire¢lerinin farkliligi
= Neler o©nemli/ilgili olduguna iligkin
goriis farklilig
Cikarlar = Cikarlar {izerinde algilanan ya da
gercekten var olan rekabet
Ll Islemsel ¢ikar farkhliklar:
. Psikolojik c¢ikar farkliliklar
Yapisal Ogeler = Yapict  olmayan  davraniy  veya
etkilesim bi¢imi
. Kaynaklarin dagiliminda, sahipliginde
ve kontroliinde esitsizlikler
. Yetki ve gii¢ dengesizlikleri

Isbirligini engelleyici ¢evresel, fiziksel ya
da cografi etkenler
= Zaman smirhliklan

Degerler = Diisiince ve davranislari
degerlendirmede 6l¢iit farkliliklar

=  Manevi degeri olan amag ayriliklari

* Yasam bicimi, ideoloji ya da din
farkliligt

Kaynak: Karip (2003: 30)
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Kili¢ catigma kaynaklarini; is bolimii, fonksiyonel bagimlilik, smirli kaynaklar, statii
farkliliklari, iletisim engelleri, Orgiit biiyiikligii, orgiitlerde farklilasma, bireysel farkliliklar,
bireysel Ozellikler, daha Once c¢oOziimlenmemis catigmalar ve rekabet¢i Odiillendirme
sistemleri olarak smiflandirmistir (Kilig, 2001:92-95). Bursalioglu (1979:226) orgiit i¢i
catismalarin, makama 6nem verme, su¢ yiikleme, kirtasiyecilik ve tutuculuk gibi nedenlere
dayanacagini belirtmektedir. Basaran catisma kaynaklarim1 sekiz grupta smiflandinr

(Basaran, 1998:197).

1. Kit kaynaklar

2. Kiimelesme (Dogal gruplarin olugmasi gibi)

3. Ortak karar alma durumunda ortaya ¢ikan goriis farklilig
4. Yenilesmeye kars1 direnme egilimi

5. Kaliplasmis yontemler ile yeni yontemlerin ¢elismesi

6. Yapisal bozukluklar (Yetki, gorev ve is akimi)
7. Y 6netim bigimi
8. Catisma egilimli kisilik

Organizasyonlarda cesitli seviyelerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya ¢ikan catigmanin

sebeplerini bilmek, gelistirilecek yonetim teknikleri agisindan dnemlidir (Kogel, 1998:113).
Markham catismanin nedenlerini 11 madde de ifade etmektedir (Oztay, 2008:20).

1. Bireysel amaglardaki farkhiliklar

2. Asin derecede rekabet

3. Yanlis anlama/farkl: algilama

4. Isbirligi eksikligi

5. Kisilik ¢catigsmalari
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6. Yetki ile 1lgili sorunlar

7. Bireysel hayal kirikliklar

8. Sorumluluk almada ¢ok istekli/isteksiz olma

9. Politikalara uymada basarisizlik

10.  Planlara asir1 bagh kalma

11. Kabul edilen amaclara ulagsma yolarindaki uyusmazliklar

Giinlik yasamda ortaya c¢ikan catisma nedenlerini Dokmen (2004)’e gore su sekilde
siralayabiliriz ( Dokmen, 2004:79).

. Kisi kendisine gonderilen mesaji, mesajin gonderilis seklini ya da mesaj1 gonderent,

kendisine uygun bulmayabilir.

. Kisi kendisine gonderilen mesaji, mesajin gonderilis seklini ya da mesaj1 gonderent,

kendisine uygun bulabilir.

. Kisi mesaj1 dinlemeyebilir.

. Mesaj1 yanlis anlayabilir.

= Mesaj1 dogru anlayabilir.

. Mesaja kars1 olabilir

. Mesaja katilabilir

. Bu mesaja verdigi geri bildirim karsisindaki kisiye uygun olmayabilir.

. Bu mesaja iligkin verdigi geri bildirin karsisindaki kisiye uygun olabilir.

1.1.7 Orgiitsel Yapuya iliskin Faktorler

Orgiitlerde yapu, isleyis ve cevreden kaynaklanan gesitli catisma nedenleri vardir. Aydin’a
(1994:277-229) gore catisma nedenleri s0yle siralanmaktadir.
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1.1.7.1 Orgiitiin Biiyiikliigii

Biiylik kurumlarda ¢atisma ihtimalinin daha fazla oldugunu belirtmistir. Kii¢iik orgiitlerde
catisma ihtimalinin az olmas1 da, amacglarin ve amaclarin gerceklestirilmesinde kullanilan
ara¢ ve yontemlerin biiyiik kurumlara kiyasla daha az karmagsik, acik ve belirgin olmalari

ile agiklanmaktadir (Aydin, 1994:308).

Ozgan (2006) a gore orgiit biiyiidiikce, amaclarda belirsizlikler baslar iliskiler daha formel
bir nitelik kazanir, cok sayida asamadan gecen bilginin degisiklige ugrama ihtimali artar,

her uzman kendi alanin1 korumaya calisir. Bu egilimler de ¢catisma ihtimalini arttirir.

Orgiit biiyiidiikce, kurumun amaclann ve amaclara ulagtiracak araglar daha
karmasiklasmakta, hiyerarsik kademeler artmakta, yeni uzmanliklar, rol ve statiiler ortaya

cikmakta ve biitin bunlar da kurumda c¢atismanin artmasina miisait kosullarda

olusturmaktadir (Budak, 1999:25).
1.1.7.2 is Boliimii

Orgiitlerdeki is boliimii arttikca boliimii ve birimler arasi iliskileri dengelestirmek, cesitli
gelismeleri, Orgiitlerdeki is boliimiiniin ve Orgiitsel etkinliklerin karmagiklasmasmi ve

bunun geregi olarak da ¢esitli rol farkliliklarina yol agmaktadir.

Orgiitlerde bazen kimin hangi alan ve konularda ve de ne 6lciide kime karsi yiikiimlii
olacag: belirsiz bulunabilir. Bu durumda yoneticiler gorev ve sorumluluklarinin nereden
baslayip nereye kadar devam ettigini bilemeyebilirler. Herkes bir baskasini1 bu sonugtan

sorumlu tutar (Aksoy, 2005:364).
1.1.7.3 Smirh Kaynaklar Icin Rekabet

Cesitli rolleri yerine getirmek lizere bir araya gelmis bulunan ve belirli alanlarda
uzmanlasmis olan departmanlar gorevlerini daha etkin yerine getirmek ve hedeflerine
eksiksiz bicimde ulasabilmek icin kaynaklara gereksinim duyar. Amac¢ bu sirh
kaynaklarin tahsisinden daha biiyiik bir pay alabilmektir. Cogu ¢atigmalarin kaynaginda bu

temel sebep mevcuttur.
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Baz1 catigmalar ayn1 kaynagi iki departmanm birlikte kullanmak zorunda olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bir sekreteri iki boliimiin veya iki yoneticinin birlikte kullanmalar1 bu

nitelikte bir catismanin nedeni olabilir (Eren, 2004:555).

Okuldaki islerde de kaynaklarin sinirli olmasi ¢atiyma yaratabilir. Azalan kaynaklara sahip
cikabilmek icin ugrasan kisiler yonetimle veya kendi aralarinda catiyma yasayabilirler

(Erdogan, 1997:259).
1.1.7.4 Yonetim Bicimindeki Farkhhklar

Her yoneticinin kendine 0zgii bir yonetim tarzi vardir bu tarz farkliliklari; planlama,
organize etmek, koordine etme, yiiriitme vb. konularinda kendini gosterir. Yonetimin bu

yOnetim tarzini benimseyemeyen calisanlarla yonetici arasinda catigma dogar.

Ozellikle calisma diiskiinii olarak adlandirilan yoneticilerle astlar1 arasinda ¢atisma ¢ikmasi

muhtemeldir (Kogel, 2001:540).

Her yonetici karar verme, planlama, bunlari uygulatma bakimindan, astlarini harekete
gecirme, onlar giidiileme ve kontrol etme yoniinden diger yoneticilerden farkli yol ve
yontemlere sahiptirler. Bunlar bazen oOrgiitiin genel personel politikasina ters diisebilir.
Ayrica cesitli boliimlerde farkli yonetim bicimlerinin kullanilmasi ve sorunlara her
yoneticinin kendi algilama bi¢imi ile bakmas1 ve degerlemesi baz1 anlasmazliklarin ortaya

¢ikmasia neden olabilir (Eren, 2008:560).
1.1.7.5 Orgiit iklimi

Olumsuz okul iklimi calisanlarin c¢atisma egilimlerini arttiracaktir. Basta okul miidiirii
olmak iizere 6gretmenler etkili bir okul iklimi olusturmak i¢in ¢aba gostermelidir. Okulda

yasanan catigmalarin etkili sekilde yonetilmesi okulun iklimini olumlu ydnde etkileyecektir.

Orgiitler devamli yeniliklere ve degisimlere aciktir. Bu yenilik ve degismelerin gerektirdigi
bilgi, tecriibe ve esnekligi bazi eski yoneticilerin algilayamamalarindan ve bunlarla ilgili
uygulamalar1 bir an Once yiiriirlige koymamalarindan dolayr ortaya anlasmazliklar ve

catismalar c¢ikar (Eren, 2008:616).
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1.1.7.6 Odiil Sistemi ve Rekabet

Orgiitlerde is birligi yerine rekabetin tercih edilmesi ve ddiillendirme sisteminin buna gore
kurulmasi catigmay1 arttiran unsurlardan biridir. Orgiitteki rekabet ortami zaman zaman
bireylere birer rakip haline getirebilmektedir. Rekabet duygusal acidan bireyleri diigmanca
bir tutum icine sokmakta; isin i¢ine degerlendirme hatalari, ¢esitli hilelerin, kiskanc¢liklarin
girmesi, orgiit i¢indeki is birligi yerine adeta birbirinin giiciinii azaltan, birbirini kotiileyen
kisi ve gruplarin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir. Catigmalar iyi bir ¢oziime
kavusturulmadig zaman tiim orgiitsel etkililigi ve is birligi sistemini zayiflatabilir (Ozgan,

2006:36).

Bircok odiillendirme sistemi, bireylerin gosterdikleri bagari iizerine kurulmugtur. Odiiller
kisilere basarilart oraninda dagitilirsa, kisileri tam bir yarisma ortamina sokar. Bu sistem,
kisileri psikolojik acidan birbirleriyle yaris, miicadele ve ¢ekisme ortamina iter. Birbirlerine
yardimc1 olacak yerde birbirleriyle ¢ekiserek ve birbirlerini engellemeye calisarak catigma

ortamina siiriiklenebilirler (Ertiirk, 2000:230).
1.1.7.7 Denetim Bicimi

Organizasyonlarda denetim bi¢imi ¢catismanin olumlu etkilemektedir. Kisilerin denetledigi
yakin denetim, ¢atismaya miisait bir ortam hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az

catisma ortami1 olusturmaktadir (Ertiirk, 2000:229).

[Ikogretim okullarinda yoneticilerin denetimi uzaktan yapmasi fayda saglayabilir. Yakindan
yapilan denetim 6gretmenlerin kendilerini bask: altinda hissetmelerine ve yoneticilere karsi

olumsuz duygular beslemelerine neden olabilmekte ve bu da ¢atismay: etkilemektedir.
1.1.8 iletisimden Kaynaklanan Catisma Nedenleri

fletisimi  kisaca “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir” seklinde

tanimlayabiliriz (Dokmen, 2008:19).

Orgiitsel iletisim ise; isletmenin amaclarina ulasmasini saglamak amaciyla, hem isletmeyi

olusturan cesitli birim ve unsurlar, hem de isletme ve cevre arasinda gelisen bilgi ve
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diisiince aligverisi olup, birimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasima olanak saglayan bir

siirectir (Sendur, 2006:16).
1.1.8.1 Anlam Giicliikleri

Belirli bir dili kullanmama ya da uygun iletisim araclarindan yoksun olma nedeniyle dogan
engellerdir. Iletisim siirecinde ortak semboller kullanilmiyorsa bu iletisim ortamlarinda her
zaman iletisimsizlikler ya da yanlis anlamalar nedeniyle catismalar kaginilmaz hale

gelmektedir (Silah, 2001:254).

1.1.8.2 iletisim Engelleri

Ergin, (1995:223-225) sinifta olusabilecek iletisim engellerini bes grupta incelemektedir:
1. Ogretmen ve/veya 6grenciden kaynaklanan faktorler:

A. letisimden gorme amacini tam olarak algilayamamast,

B. Bedensel ya da psikolojik bir 6zre sahip olmast,

C. Barinma ve beslenme ihtiyaglarinin yeterince karsilanamamasi,
D. Birbirine giivenmeme,

E. Giivenli bir gelecek garantisinin olmamasi,

F. Sevme/sevilmeme.

2. Kaynak olarak 6gretmenden kaynaklanan faktorler:

A. Ogrencilerin iyi taninmamast,

B. Alaninda yeterli bilgi birikimine sahip olmamasi,

C. Ogrenciler tarafindan inanilir, giivenilir ve ¢ekici bulunmamasi,

D. Derse hazirliksiz girmesi,
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E. Mesajlarini, oteki 6gretim ortamlarini ve gerekli dmeklere yer vermeden bol bol sozciik

kullanarak siirekli anlatima dayali bigimde sunmaya kalkismasi,

F. Sozciikleri secerken dgrencileri eski yasantilarini dikkate almamasi.
3. Alici olarak 6grenciden kaynaklanan faktorler:

A. Sinifta bulunma amacinin farkinda olmamasi,

B. Hayal kurarak kendisini bilerek dersin digina itmesi,

C. Islenen konularda bir fayda ve zenginlik gorememesi,

D. Ogretmenin mesajlarin1 tepkiler verme sorumlulugundan kagmast.
4. Sinif ortamindan kaynaklanan faktorler:

A. Oturma diizeni ve yerlerinin rahatsizlik vermesi,

B. Ortamin havasiz, pis, rutubetli, 151ks1z, soguk ya da asir1 sicak olmast,
5. Arag gereglerden kaynaklanan faktorler:

A. Ogrenci diizeyine uygun olmamasi,

B. Gorlintiiyli ve/veya sesi 1yl vermemesi,

C. Kullanilamayacak kadar bozuk olmasi,

D. Yeterli sayida yada hi¢ bulunmamasi,

Kaynagin duygu ve diisiincelerinin (ileti) alictya aynen ulagmasi olanaksizdir. Bu bir telden
gecen akimin dirence karsi giic yitimine benzetilebilir. Bu nedenle iletisimin olgusunu
engelleriyle birlikte algilamak, iletisimin etkililigini arttirmanin 6n kosuludur (Agikalin,

1998:41-42).
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1.1.8.3 Algilama Farkhhklar:

Kisi veya gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekilde algilamalart muhtemel bir
catismaya neden olabilecektir. Bu ¢esitli kaynaklar arasinda amag farkliliklari, deger yargisi
farkliliklar1 dikkate alinan zaman siiresindeki farkliliklar ve bilgi farkliliklar sayilabilir

(Kogel, 2001 670).

Kisileraras1 iletisim sirasinda bir kisinin, kendisinin hangi benlik durumunu kullandig1
konusundaki algis1 ile karsisindaki kisinin onun hangi benlik durumunu kullandig:
konusundaki algilar1 arasinda farklihk olmasi durumunda da, bir takim catigmalar

yasanabilir (Dokmen, 2008:99).
1.1.8.4 Yetersiz Bilgi Ahsverisi

Orgiitsel alt sistemlerin birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasindan algilama ve
beklentilerin farkliligindan dolayi, bu orgiitlerde siklikla catigmalar yasanmaktadir. Bu
durum Orgiit birimleri arasindaki sistem  biitiinliigiini.  bozdugundan yasanan
uyumsuzluklarda insan iligkilerini bozmakta, iretim hatalarina ve performans

diisiikliiklerine yol agmaktadir (Silah, 2001:254).

1.1.9 Kisisel Farkhhklardan Kaynaklanan Catisma Nedenleri

Kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atisma nedenleri kendi i¢inde ii¢ kisma ayrilmaktadir.
1.1.9.1 Kisilik Farkhhklar

Kisilik; ge¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalari, gelecegin temel egilimi ve ¢cevrenin
etkisiyle, bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerindeki farkliliklar ve bu farkliliklarin

kisinin davranis ve diisiincelerini yansiyis bi¢imi olarak tanimlanir (Erdogan, 1991:236).

Kimi isgoren gelisimi geregi, sonradan benimseyecek olsa bile Onerileri, basimndan
reddetmeye egilimlidir. Takim calismasinda uzlasmaz bir iiye ile secenekler ilizerinde
tartigmak yorucu bir istir. Isgorenin kisilik ozelliklerinin catismaya yatkin olmasi

catismanin yonetilmesinde de dnemli bir sorundur (Basaran, 2004:325).
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Benzer bicimde, grup iiyelerinin degismezligi de catismay1 azaltan bir degisken olarak
goriilmiistiir. Buna gore personel degisimi fazla olan kurumlarin catisma ile karsilagsma

ihtimalleri fazla goriilmektedir (Aydin, 1994:310).

Ayrica yapilan arastirmalar; otoriter ve baskici kisilik ile yenilik ve degisime karsi ¢ikan
dogmatik kisilik yapisinin catismayr arttrdi@ini  gostermistir (Baysal ve Tekarslan,
1996:315).

1.1.9.2 Amaclardaki Farkhhklar

Orgiit icindeki bir alt birim ( Grup- Boliim) uzmanlastikca benzer olmayan amaclar
gelistirmeye baslar bu farkli amaclar her bir alt birim mensuplan arasinda farkli taleplerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Amag farkliliklari, aym: karsilikli bagimhilikta goriilen sinirlt
kaynaklardan dogabilecegi gibi, Odiillendirme sistemlerinin is birliginden ¢ok rekabete
dayandirilmasindan bireysel amaclardaki farkliliklardan ve Orgiitsel amaclarin 6znel

yorumlanmasindan ortaya ¢ikabilir ( Can, 2005:383).

Giidiileme konusunda degindigimiz iizere kurumlarda kisisel arzu ve gereksinimler kisiden
kisiye farklilk gostermektedir. Bunun nedenini kisilerin degisik kiiltiir, yetisme tarzlari,
duygulari, zevkleri gibi kisilik farkhiliklarinda aramak gerekir. Her kisi farkli amaglara
sahip olduklar1 i¢in olaylar karsisinda davranis ve tutumlart degisiktir. Bazen bir bireyin
amag ve degerleri diger bireylerin ama¢ ve degerlerine ters diisebilir. Boylece sorunlari,
zevkleri ve duygulan ortak olan kisiler bir araya gelerek birer klik olustururlar. Bireyler
arasindaki bu aynliklar kurum icinde catigmalart arttiran O6nemli kaynaklardan biri

sayilmaktadir (Eren, 2003:459).
1.1.9.3 Rol Ve Statii Algilamalar

Statii; bir kimsenin, bir kurum veya bir toplum icindeki durumudur. Rol ise kisinin,
orgiitsel diizlemdeki statiisiiniin belirledigi hak ve yiikiimliiliikkler toplamidir. Rol bir

manada statiiniin dinamik yoniidiir (Kiling, 1988:104).

Korkmaz (1994)’ a gore calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve

maas gibi statii boyutlar1 acisindan bir farklilik hissederse ¢atismanin meydana geldigi
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gozlenmektedir. Diisiik statiilii c¢alisanlarin yiiksek statiilii calisanlar1 yOnlendirmeye

calistiklarinda ¢atismanin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Tanriverdi, 2008:32).

Orgiit iiyelerinin bir takim islere kendi rolleri igerisinde algilayip algilamamalar1 ya da
sahip olduklart rolleri kendilerine uygun bulup bulmadiklar, Orgiitsel catismanin

olusumunu etkilemektedir (D6kmen, 1999:38).

Organizasyonlarda belirli kisi veya gruplar kendi statiilerini baskalarindan farkli veya daha
fazla prestiji olan bir statii olarak gorebilir. Ayn1 sekilde bagkalar1 da belirli kisileri( Veya
gruplar1) prestij sahibi olarak gorebilir. Statii anlayisindaki bu tiir farkliliklar algi ve
haberlesmeyi etkileyerek bir catisma nedeni olabilir (Kogel, 2003:670 -671).

Diisiik statiilii calisanlarin yiiksek statiili calisanlara yonlendirmeye c¢alistiklarinda
catismanin ortaya c¢iktifi goriilmektedir. Ayrica bireyin kendisini bir pozisyonda
bulunabilecek yetenekte gorme egilimi baska bir deyisle, algilanan statii ile bulunan statii

arasindaki fark ¢catismaya neden olmaktadir (Saygi, 2003).
1.1.10 Catisma Evreleri

Her bilim dalinda catigma i¢in degisik tanimlamalar yapilmistir. En kisa ve basit sekli ile
catisma; kisinin i¢inde bulundugu sosyal ortam ve zaman diliminde istemedigi kosullarla
kars1 karsiya kalmasi ve bir sonu¢ i¢in zorlanmas: durumunda gerceklestirdigi davranis,
ulastig1 duygusal yap: olarak ifade edilebilir. Bir kisi ya da grubun bagka bir kisi ya da
grubun caligmalarini amach bir bicimde engellemeye girismesi sonucunda kisi ya da
grubun amaglarima ve ¢ikarlarina ulagsmasini engellerse catisma siireci baslamis olur.
Catigsma Orgiitsel yasamuin her yerinde olusabilen bir olgu olmakla beraber 1yi
yonetilemediginde hem oOrgiit hem de bireyler icin agir yiik ve maliyet olusturmaktadir

(Tjosvold,1991:3).

Hendricks (1991) catismalar1 ii¢ evrede tanimlamaktadir. Giinliik rutin problemler evresi
cogu zaman miidahale gerektirmez bu evrede catismalar yapict bir sekilde ¢oziilemedigi
durumlarda ikinci evreye tasinir ikinci evrede taraflar arasinda zitlasmalar yogunlasir ve

problemin c¢oOziimii giderek zorlasir. Catismalar yogunlasir hatta aylarca ve yillarca
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siirebilir. Bu durumda problemin ¢oziimii giiclesir ve burada da ¢oziilemeyen catismalar
liciincii evreye tasinir. Bu evrede taraflar kazanmaktan cok digerine fiziksel ya da
psikolojik siddet evresine tirmanabilir ya da taraflar karsilikli olarak duyarsizlasabilir. Hatta
taraflar karsilikli olarak problemleri yok sayarak “mutluluk” ve “iyilik” oyunu

oynayabilirler (Karip, 2003:11).

Catisma bazen acik ve sec¢ik ortaya ¢ikmakta, bazen de iistii kapali olarak kalmaktadir.
Fakat iistli kapali ¢catigma icten devam ettiginden personelin davraniglarmi, gizli karsi
koymaktan acik muhalefete, hatta sabotaja kadar etkileyebilmektedir. Her ¢catiyma personel
iizerinde bir baski olusturmaktadir. Ozellikle asir1 baski pek cok davranig bozukluklarina ve
insan biinyesinde cesitli sorunlara (iilser, kalp rahatsizliklar1 vd.) neden olabilmektedir

(Kogel, 2005:663).

Keltner (1994) ise catisma asamalarini basit farkliliktan siddete uzanan bir yelpaze
biciminde altt agamal1 olarak tanimlamistir. Burada ¢atisma asamalari, catismanin yogunluk
derecesine gore siniflanmis ve temelde herhangi bir kutuplagsma ifade etmeyen farkliliklarin
anlasmazligl uzlagmazliga, zitlagmaya, yasal cekismeye ve siddete doniisebilecegi var

sayllmistir. Buna gore Keltner catisma evrelerini asagidaki sekilde agiklamistir:

Basit Farkhhklar: Taraflar arasinda ciddi bir problem olusturmayan ¢ikar, tercih,
deger, tutum ve davranis uyusmazliklar1 goriilebilir. Bu asamada genellikle karsilikli
anlayis ve is birligi i¢inde ortak bir ¢oziime ulasilabilir. Bu agsamada uyusmazlhiklar giinliik
rutinlerde kiiglik degisiklikler ya da var olan durumda bir tarafin degisiklik yapmasi sonucu
ortaya cikabilir. Karsilikli anlayis ve is birligi icinde ¢6ziime ulasilabilir. Basit farklilik
olarak goriilen ¢atisma durumunun arka planinda gozlenen daha ciddi problemler varsa

catisma daha iist agsamalara tasinabilir.

Anlasmazhk: Bu asamada taraflarin uyusmazlig1 daha belirgin hale gelir. Taraflar
karsilikli uzlasma yerine karsi tarafa isteklerini kabul ettirebilmek i¢in gerekgeler ve
kanitlar aramaya calisir ve ortak ¢oziim arama yerini pazarhiga birakabilir. Bir taraftan
pazarlik yaparken bir taraftan da is birligi yapmanin her iki tarafi tatmin edecek bir ¢6ziim

bulmanin yollar arastirilir. Burada taraflar birbirini dislamada suglayici tehdit edici bir dil
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kullanabilir. Taraflar arasinda sorunun c¢oziimlenmemesi halinde ya bir liclincii tarafin

arabuluculugu ve uzlastirmasi ile kriz asilir ya da catisma daha list asamalara taginir.

Uzlasmazhk: Bu asamada taraflar arasinda kutuplagsma yogunlasir ve tartismanin
gerilimi yiiksektir. Karsilikli olarak teklifler, ikna etme c¢abalari, kanitlar getirme ve
tehditler sunulur. Catismanin ¢oziimiinde arabulucu faydali olabilir. Catisma siirecinde
taraflardan biri ya da her ikisi de 0diin verebilir, uzlasma saglanabilir ya da bir taraf
kazanabilir. Catismanin ¢6ziimii taraflardan biri i¢in tatmin edici degilse, catisma ¢oziilmiis

gibi goriinse bile bir siire sonra catisma daha bir asgamada yeniden baslayabilir.

Zatlagsma: Bu agamada taraflar arasinda iletisim oldukg¢a sinirh ve planhdir. Taraflar
digerinin hatasin1 bulma diginda birbirlerini dinlemezler her iki taraf i¢in de kazan ya da
kaybet vardir. Catismanin ¢oziimii oylama, secim ya da tarafsiz bir arabulucunun karar ile
saglanabilir. Uzlagsmazlik asamasinda ikna ussal kanitlar sunma yoluyla yapilirken, zitlagma
asamasinda ikna etmek i¢in mantiki stratejilere ilave olarak duygusal stratejilerde yogun
olarak kullanilir. Catisma ¢oziilemez ise veya taraflar varilan ¢oziimii kabul etmez ise
catisma zitlasma asamasindan yasal ¢ekisme ya da fiziksel ve psikolojik siddet asamasina

gecebilir.

Yasal Cekisme: Bu asamada catiyma yargic ya da jiiri tarafindan coziiliir.
Catismanin ¢0ziimili yasalara birakilmis olur. Taraflarin karar {izerinde higcbir kontrolii
yoktur. Taraflar catismalarin ¢ogu kez yasal yollara bagvurmadan ©nce arabulucu ile

cozmeye calisirlar. Sonu¢ alamamalari durumunda yasal yola bagvururlar.

Siddet ve Kavga: Catismanin son asamasinda taraflar birbirine karsi fiziksel ve
psikolojik siddet kullanir. Catismayr bu asamada c¢ozmek olduk¢a zordur. Iletisim
genellikle siddet eylemleriyle mesaj gonderme seklindedir. Taraflar catigmadan
vazge¢cmeleri durumunda ¢ok sey kaybedeceklerini diisiiniirler kavga ve siddet sonucunda
taraflardan biri ya da ikisi de zarar goriir. Birisi digerini ortadan kaldirir ya da digerine
istiinliik kurar kaybeden taraf yeniden siddete bagvurmak ve iistiinliigiinii kanitlamak icin
belirli bir siire geri cekilmis olabilir. Bu durumda catisma ¢6ziilmiis olmaz sadece

ertelenmis olur (Akt.Karip, 2003:19).
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1.1.11 Catismammn Orgiit Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Orgiitlerde yasanan catigmalar olumlu ve olumsuz etkiler meydana getirebilir. Catismalar
orgiit acisindan tehlikelere yol acabilecegi gibi firsatlarda ortaya g¢ikarabilir. Catigsmalarin
olumlu ve olumsuz sonuclara yol a¢cmasinin sebebi yonetimi ve algilanma seklidir.
Catigmalara olumsuz bir 6n yarg: ile yaklagsmak, catismalar hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamak Orgiit lizerinde olumsuz sonuclara yol agabilir.
1.1.11.1 Catisma Sonucunda Ortaya Cikan Olumlu Sonuclar

Asin olmayan bir catisma gerilimi altinda bazi bireyler catisan fikirlerden ortaya ¢ikan yeni
fikirler ile yarisma i¢inde olmaktan dogan heyecani cazip bulabilirler. Catisma sonucu 1lgi

ve merak tetiklenerek bireyin kendisini degerlendirmesi saglanabilir (Ertekin, 1982:86).

Ortaya cikan ¢atigmalarin ¢oziime ulagtirabilmesi i¢in o ana kadar hep gormezden gelinen
ama gercekte var olan bireysel ve Orgiitsel sorunlar incelenecek ve bunun sonucunda
gerilim azalacaktir (Eren, 2000: 610). Catisma ise karst motivasyonu arttirarak, belli bir
heyecan diizeyi meydana getirerek basarty1 olumlu yonde etkileyebilir (Varol, 1990:204).

(Karip, 2003: 37-38) iyi yonetilen ve olumlu bir bicimde sonug¢landirilan bir ¢atismanin

birey ve orgiit i¢in sonuglarini su sekilde siralar:
1. Daha iyi iligkilerin olusmasi

2. Psikolojik olgunluk

3. Bireyin kendisine saygisinin gelistirilmesi

4. Bireysel gelisim

5. Etkililigin ve verimliligin gelistirilmesi
6. Problemlerin farkina varmak ve problemleri tanimak
1. Problemlere daha iyi ¢oziimler olusturmak

8. Orgiitsel degisimi saglamak
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9. Monotonlugu azaltmak
10. Ahenkli bir takim ¢alismasinin olusturulmasi
1.1.11.2 Catismanin Sonucunda Ortaya Cikan Olumsuz Sonuclar

Catisma bireyler ve oOrgiitler icin olumlu sonuclar meydana getirdigi gibi 1yi
yonetilememesi durumunda bazi olumsuzluklar da dogurabilir. Bu olumsuzluklar genel
olarak bireylerin stres diizeylerini yiikselterek oOrgiitiin verimliliginin ve sayginliginin

azalmasina sebep olur.

Rahim (1992)’e gore catismalarin olumsuz sonuglan su sekilde ozetlenebilir (Karip,

2003:41).

1. Stres ve isten bikkinlik

2. Orgiitte iletisimde azalma, bozukluklar

3. Giivensizlik ve siipheciligin hakim oldugu bir havanin olugmas:
4. Is doyumu ve performansin diigmesi

5. Degisime kars1 direnmenin artmasi

6. Orgiite adanmuslik ve bagliligin azalmasi.

Catismalar zaman igerisinde catismaya taraf olan bireylerin ya da gruplarin kendi

amagclarimi Orgiit amaclarinin iistiinde gormesine ve kutuplagsmalarina neden olur.

Farkliliklarin boyutlarim1 derinlestirerek birey ya da gruplann birlikte hareket etmelerini
engeller. Orgiit igerisinde siiphe yaratarak giivensizligi arttirir ve verimliligi diisiiriir

(Korkmaz, 1994:17-18).
1.1.12 Catisma Yonetimi

Catisma dogru yonetildiginde Orgiitler icin pek cok avantaj saglar. Ancak catigsmalari
olumlu yonde kullanabilmek i¢in farkli yOntemler bulunmaktadir. Bu yodntemlerden

hangisinin secilecegi onemli bir konudur.
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Catigma Orgiit i¢in bir giictiir. Bu giiciin 1y1 yonetilmesi Orgiitiin giictinii arttirir. Catigmanin
basibos birakilmasi ya da kotii yonetilmesi Orgiitiin etkililigini diisiiriir. Catismay1 yonetme
deyimi, ¢ok acgik olarak catigmanin gerekliliginin benimsenmesini ¢alisanlarla Orgiitiin
amaclarinin gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak maksatli kullanilmasini icermektedir

(Basaran, 1992).

Catisma yonetim siirecinde her zaman catismanin ¢oziimlenmesi ve bir sekilde uzlagma
saglanarak catigmanin sonuclandirilmasi gerekmez. Catisma yonetimi kurumsal etkililik
icin belirli bir diizeyde catismanin varligin1 ve catigmanin farkli durumlarda uygun

taktiklerle yonetilmesini gerektirebilir (Karip, 2000:53).

Yoneticilerin Orgiitlerde basartyr saglama ve catigmalari Onleyebilme konulart en sik
karsilagtigi sorunlardan biridir. {lgili literatiir incelendiginde catisma yonetiminde pek ¢ok
yontem kullanilmaktadir. Yoneticilerin yapmas: gereken bu yontemlerden hangisini

kullanacagi ve kullanacag yontemin ne kadar 1yi oldugunu belirlemektir.

Catismay1 yonetebilme oOrgiit icindeki kisilerin beden, akil ve ruh sagliklarinin
korunabilmesi, kisisel basarilarinin ve gelisimlerinin baltalanmamasi, dolayisiyla orgiit
verimliliginin artan bir egilim gostermesi i¢in gereklidir. Bu nedenle catisma ve catigsma
yonetimiyle ilgili kavramlar ¢esitli disiplinlerin inceleme konusu olmus ve olmaya devam

edecektir (Sendur, 2006:39).

Catisma cOzme, catismalarin azaltilmasini, yok edilmesini ve sonlandirilmasini ifade
etmektedir (Rahim, 2002: 207). Catisma ¢dzmenin amacinin ise catisan taraflar arasinda
uzlasmanin ya da anlasmanin saglanmasi; boylelikle catigmalarin  uzlasiyla
sonug¢landirilmasi olarak belirtilebilir. Bu baglamda, ¢atisma yonetimi ile ¢atisma ¢dzme
girisimlerinin farklilik gosterdigi sonucuna varilabilir. Catiyma yonetiminin amaci olumlu,
bariscil ve uzlagsmact bir bicimde c¢atigmayr sonlandirmak olabilecegi gibi, karsi tarafa

tistiinliikk kurmaya yonelikte olabilir (Karip, 2003:43).
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Catisma etkili yonetilir ve yapici olarak kullanilirsa bireylere konulara degisik yollardan
bakma, bireyler arasindaki iliskileri diizenleme ve iletisimi gelistirme gibi sonuglar ortaya

cikarabilir.

Catisma yonetimi, 6grenmenin ve Orgiitsel etkililigin gelistirilebilmesi ve arttirilabilmesi
amaciyla catigmalarin islevsel olmayan sonuc¢larinin en aza indirilmesi ve islevsel
sonuclarinin ise miimkiin oldugunca arttirilmasi i¢in etkili stratejilerin tasarlanmasimni ve

planlanmasini igerir (Rahim, 2000:5; Sims, 2002:256).

Calisan tatminini saglamak i¢in yoneticilerin, ¢alisanlarin salt bir iiretim faktorii oldugu
yoniindeki 6n yargilarindan kurtulmalari gerekmektedir. Diger bir deyisle, yoneticiler,
calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal yonlerinin de
bulundugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli sosyal ve psikolojik beklentilerini ve
ihtiyaglarim1 karsilamak icin bir Orgiitte calistiklarini gdz Oniinde bulundurmalidirlar.
Calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi ayni zamanda orgiitlerin sosyal gorevidir (Toker,

2007:93).

Catismanin yonetilmesi teriminin ifade ettikleri, catisma c¢oOziimii teriminin ifade
ettiklerinden daha kapsamlidir. Catigmanin ¢6ziimii; var olan catigmanin uzlastirllmasini
anlatirken, catismanin yonetilmesi ise hem catigmanin ¢oziilmesine hem de c¢oziimle

birlikte olumsuz etkilerin olumlu gelismelere doniistiiriilmesini anlatir (Sendur, 2006:39).

Bir ¢atisma durumuyla ilgili olarak herhangi bir eylemde bulunmadan Once c¢atigmanin
tanimlanmas1 gerekir. Cogu kez problemin gercek sebepleri ve etkileri yiizeyde goriinen

[3

etki ve nedenlerden ¢ok farklidir. Bu durumda “ {ciincii tip hata” olarak bilinen dogru
problemi ¢dzme yerine yanlis problemi ¢ozme hatasi yapilir. Problemin dogru olarak
tanimlanabilmesi i¢in c¢atismanin derecesi, taraflarin catisma yOnetimi taktikleri ve
catismanin kisi, grup ve orgiitiin etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen bilgilerin
analiz edilmesi gerekir. Analiz sonucunda ¢atismanin seviyesi ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek,

ise ve taraflar duruma uygun bir catisma yonetimi stratejisi kullanmiyorlarsa, catigmaya

taraflarin disindan bir miidahalenin gerekli oldugu diisiiniilebilir (Karip, 2003:54).
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Bir orgiitte meydana gelen catismalart 6nlemek, yonetimin karsilastig1 giicliiklerin basinda
gelmektedir. Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla yontem uygulanmaktadir. Catigma
yonetimini belirlemeden catismalarin iyi bir sekilde analiz edilmesi gereklidir. Catigmanin

yapisinin analiz edilmesinde su yontemler uygulanabilir:
1. Catismanin nedeni olan anlagsmazligin ortaya c¢ikis sebebi nedir?

2. Anlagsmazligmm kapsamina giren kisiler ve gruplar kimlerdir ve catisma nasil bir

gelisme gostermigtir?

3. Anlasmazlig1 baslatan ve siirdiiren goriiniirde olmayan gizli nedenler nelerdir?

4. Anlagmazligin ¢6ziimii ici taraflarin takindiklar tutumlar nasildir?

5. Anlasmazligm biiyiimesi soz konusu ise buna ne gibi hususlar sebep olmustur?

6. Muhtemel ¢o6ziim sonucunda hangi taraflarin ne tiir bir ¢ikar ve giic kaybi
olabilecektir?

7. Birden fazla ¢oziim var midir? Anlagsmayr kokiinden gegici c¢oziimlerle durum

kurtarilabilir mi?

8. Orgiit dis1 bir uzman veya taraflarin hakem olarak kabul edebilecekleri orgiit icin

hatirli bir kisinin anlagsmazligin giderilmesinde aktif rol oynamasi miimkiin miidiir?

9. Taraflar belirli bir siire sonra disaridan miidahale etmeksizin kendi aralarinda kabul
edebilecekleri ¢oziim yolar1 bulabilirler mi? Orgiit ¢oziimiin uygulanabilecegi bir ortama

sahip midir? Orgiitsel kosullar hangi ¢6ziim yontemleri i¢in uygundur?

10.  Cozimiin etkinligi nasil ve kimler tarafindan ne zaman denetlenecektir

(Eren,1991:437-438).
Catisma yonetimi ¢oziimleme siireci asagidaki gibidir (Karip, 2003:51-52):

. Kizginliginiz1 kontrol altina almak
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. Taraflar saglikh diisiinemeyecek kadar kizgin ise ve duygularin1 kontrol edemiyorsa
uzlagsma saglanamaz. Kars1 tarafa yaklasmadan Once bir kez daha diisiinmek. Catisma
durumu iki tarafi da nasil etkilemektedir? Taraflardan her birinin digerine iliskin
Onyargilart ve varsayimlart nelerdir? S6z konusu c¢atisma durumunu yonetmede ya da
coziimlemede en iyi yaklasim nedir? Isbirligi yapilacaksa, bunu baslatmak icin en uygun

yer ve zaman nedir?

° Olumlu bir hava olusturmak. Karsi tarafi uzlasmaya-konusmaya davet etmek.

. Iyi niyetli oldugunuzu gostermek. Kars: tarafi dikkate aldigmnizi ve 6nem verdiginizi
gostermek.

° Ana bazi kurallara dikkat etmek. Karsi tarafi dikkatle dinlemek ve soziinii

kesmemek. Durumu iyilestirmek i¢in ¢aligmak. Sakinligi korumak.

. Problemi tartisarak tanimlamak. Taraf i¢in 6nemli olan hususlar1 ortaya koymak ve
duygular1 paylagmak. Etkili konusma ve dinleme tekniklerini kullanmak. Gereksinimlerini
ve menfaatlerini belirlemek. Gerekiyorsa degerleri, varsayimlan ve kaygilarn paylasmak.

Ortaya ¢ikan yeni alg1 ve anlayis1 gozden gecirmek.

. Olas! ¢oziimler i¢in beyin firtinas1 yapmak. Taraflarin gereksinim ve c¢ikarlarinin
tatmin olabilmesi i¢in diisiinceleri acik¢a ortaya koymak. Bu asamada heniiz diisiinceleri

elestirmemek ve yargilamamak. Diisiincelere a¢ik olmak.

. “sen” yerine “biz”, “‘sen yapmalisin” yerine “biz yapmaliy1z” ya da “biz yapabiliriz”

biciminde ifadeler kullanmaya dikkat edilmeli.

Catigmalarm kaynagi, nasil ve hangi yOntemle coziimlenecegi belirlendikten sonra

miidahale edilmelidir. Catigmalara miidahalede iki farkli yaklagim kullanilabilir.
Catigmalara yonelik 1ki ¢esit miidahale yontemi vardir.

1. Siire¢ yaklasimi, duygusal ve gorevsel ¢atismalarin diizeylerini degistirerek, orgiit

calisanlarinin  farkli catiyma yOnetimi stratejilerini uygun sekilde kullanabilmelerini
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amagclar. Bu yonde calisanlarin becerilerini gelistirmeye calisarak catigsmalarn yonetmeye
calisir. Kisacasi, siire¢ yaklasiminda orgiitsel etkililigi arttirabilmek i¢cin kullanilan ¢atisma

yOnetimi stratejilerinin degistirilmesine ¢aligilir.

2. Yapisal yaklasim ise Orgiitin yapisal oOzelliklerini degistirerek catigmalari
yonetmeyi amaclar. Yapisal miidahale esasen siradan olmayan isler konusundaki gorevsel
catismalarin miktarin1 orta dereceye c¢ikarmayr ve bu seviyede siirdiirmeyi; duygusal
catismalarin ortaya ¢ikma sikligini ise bu catismalarin kaynaklarimi degistirmeye calisarak

azaltmay1 amaclar (Karip, 2003:45).

Ozetle, orgiitsel catigmalar gercekte azaltilmamali, bastirlmamali veya ortadan
kaldinnlmamalidir. Aksine, Orgiitsel 6grenme ve etkililigi artiracak sekilde yonetilmelidir.
Bireysel, grup ici veya gruplar aras1 seviyedeki catisma yOnetimi; duygusal catigmalarin
azaltilmasini, her seviyede siradan olmayan islerle ilgili gorevsel catigsmalarin miktarini orta
dereceye cikarmayir ve bu seviyede siirdiirmeyi kapsamaktadir. Ayni1 zamanda catisma
yonetimi, duygusal ve gorevsel catigsmalarin diizeylerini degistirerek Orgiit calisanlarinin
degisik catisma durumlanyla etkili sekilde basa c¢ikabilmeleri icin kisiler arasi ¢atisma

yOnetimi stratejilerini 0grenmelerini saglamay1 da kapsar (Rahim, 2002:229).
1.1.13 Catisma Yonetimi Stratejileri

Orgiitlerde catigmanin ortadan kaldirilmasi her zaman gerekli bir durum degildir. Aksine
orgiitlerde belirli diizeylerde catigmanin varligimin gerekliligi savunulur. Tabi ki bu
durumda catisma ile basa cikabilmek icin uygun stratejilerin kullanilmasi gereklidir.
Catisma ile basa ¢ikma yOntemlerine bakildiginda, catigmalarin cogunlukla taraflarca
belirlendigi ve yine onlar tarafindan ¢oziimlenmeleri gerektigi diisiincesinin hakim oldugu
goriiliir. Bagka bir ifade ile ¢atisan taraflara bir iiciincii tarafin (orgiitlerde bir iist’iin ya da
diger gruplarda bir hakemin) miidahalesinin nadiren s6z konusu olacagi soylenebilir.
Bununla birlikte ¢atigmayla taraflarin basa ¢cikmalari, ¢catismanin ¢éziimlenmesi anlamina
gelmeyecektir. Onemli olan, olumsuz catismalar icin ¢atisma kaynaklarinin kurutulmasidir

(Baysal ve Tekarslan, 1996:232).
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Organizasyonda cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasindaki, catigmalarin yonetiminde

yoneticiler degisik yollar izleyebilirler.
Catisma yonetim stratejileri modeli Rahim tarafindan sekil 4’deki gibi gosterilmistir.

Sekil 4. Catisma Yonetimi Stratejileri
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Kaynak: Rahim, 1994; Akt. Karip (2003: 63).

1.1.13.1 Kacinma

Karsit gruplarin yiiz ylize gelmemeleri, catismadan etkili bir kacinma yontemidir. Kesin bir

¢Oziim bicimi olmasa da, kisa bir siire i¢cin bagarili bir secenektir (Aydin, 1998:319-320).

Yonetici acik olarak taraf almaz ve catigmaya direkt olarak miidahale etmek istemez.
Catigsma ile ilgili kararlar geciktirilir. Boyle bir yol siiphesiz ¢atismay1 ¢ozmez. Kisa vadede
yararl olsa bile uzun vadede organizasyonun etkinligini azaltacaktir. Ancak bazi hallerde,
Ornegin catismanmn Onemsiz oldugu, dolayisiyla zaman ve enerji harcamanin gereksiz
oldugu durumlarda, ¢atismanin taraflarca daha etkin olarak ¢oziilebilecegi hallerde, bu yol

yararlt olabilir (Kogel, 2003:674).

Yiiz yiize gelme durumundaki potansiyel olumsuz etkilerin ¢atisma ¢oziimiiniin saglayacagi

yararlardan daha agir bastig1 durumlarda kacinma stratejisi kullanilir (Rahim, 2002:220).
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Genellikle kendine giiveni olmayan kisiler tarafindan ¢ok sik kullanilan bir stratejidir. Bu
ozellikleri dikkate alindiginda ka¢inma stratejisinin ¢atigmalar1 yonetmede etkili bir strateji
olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Kacinma stratejisi c¢esitli bigimlerde uygulanabilir. En sik
uygulama bic¢imleri, geri cekilme, soyutlanma, yalniz kalma ve fiziki olarak uzaklagmadir

(Gilimiiseli, 2001:15).

Taraflar arasindaki gerilimin saglikli bir iletisim kurulmasimi engelleyici nitelikte olmasi
durumunda da kaginma stratejisi etkili olarak kullanilabilmektedir. Bilin¢li, kontrollii ve
planli kullanilmas: durumunda ka¢inma stratejisinin etkili olabilecegi sdylenebilir. Ancak
sorunlarin zamanla yok olacagmi diisiinerek catismalardan kacinmak sorunlarin daha fazla
¢cOziimsiiz hale gelmesine de neden olabilmektedir. Ayrica, kaginma davranis1 kars: tarafta
ciddiye almmadig1 ya da kendisine dnem verilmedigi izlenimi olusturursa kiskirtict ve

catismalari alevlendirici bir etki de gosterebilmektedir (Karip, 2003:68).

Ka¢immma sonucu gérmezden gelinen sorunlar ¢oziilmedikleri icin zamanla etkileri daha
yikict catigmalar yaratacak forma doniisebilir. Kagmma, catisma i¢inde olan gruplarin
miimkiin oldugunca yiiz yiize gelmedikleri, ne diisiindiiklerini ve hislerini birbirlerine

anlatmadiklari bir durumdur (Sendur, 2006:47-48).
1.1.13.2 Uzlasma-Karsihkl Odiin Verme

Uciincii bir kisi ile birlikte taraflar bir araya gelir. Bu yontemde, taraflarin taviz vererek
anlagsmas1 saglanir (Erdogan, 2000). Uzlasma stratejisini gecici bir catisma yOnetimi

stratejisi olarak kullanmak ¢cogu durumlarda daha yararl olabilir (Kogel, 2001:343).

Bursalioglu (1994)’na gore, cok sik kullanilmasit ve bir¢ok catigma durumunda etkili
olmasina ragmen, bu yontemle catigmalari tamamen sonug¢landirmak olanakli degildir.
Ciinkii bu yontemi uygulayan taraflarin gosterdikleri 6zveri belirli bir siire sonra taraflari

rahatsiz ederek, yeni ¢catismalarin ¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Giimiiseli, 2001:18).

Uzlagma yontemi, asil catigmalarin, taraflarin hepsinin gerginliinin artmis oldugu bir
donemde ortaya ciktigini ve eger bu gerginligin yatismas: beklenirse taraflarin bir araya

gelecegi yontemler bulunabilecegini One siirer. Taraflarin kendi talep ve amaclarindan
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karsilikl1 6zveride bulunmalarim1 6ngoriir. Boyle bir tutumda hangi tarafin ne kadar taviz

verecegi, taraflarin nispi giiclerine baglhidir (Sendur, 2006:49-50).

Taraflarin karsilikh taviz vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri durumunda her iki taraf
da uzlasmak ve bir ¢oziime ulasmak i¢in bazi seylerden vazgecerler. Odiin verme taraflarin
karsilikli olarak bazi kabullenmelerde bulunmalart ya da kisa siirede ortak bir nokta
bulmalar1 bi¢ciminde gerceklesir. Karsilikli 6diin verme stratejisi kullanildiginda, 6diin
veren taraf, uyma stratejisindekine gore daha az Odiin vermektedir. Bu stratejinin
kullanilabilmesi i¢in taraflarin kendi 1ilgi ve ihtiyaclarinin doyurulmasina Onem
vermelerinin yaninda kars: tarafin ilgi ve taleplerine deger vermeleri ve dikkate almalari

gerekir (Karip, 2000:65).

Uzlagma stratejisi, ortak bir karara ulasilamadig1 ve gegici ¢oziimlere ihtiya¢ duyuldugu
karmasik durumlarda kullanmilir. Uzlagsmanin uzamis catismalardan kag¢inmada da c¢ok

faydal oldugu soylenebilir (Rahim, 2002:220).
1.1.13.3 Tiimlestirme (Biitiinlestirme)

Lulofs ve Cahn (2000)’a gore, isbirligine ve biitiinlesmeye yonelik yapict catisma ¢oziim
stratejileri karsilikli olarak isbirligine girme, anlasma olasiliklarin1 arama, karsilikli giiven
duyma ve gosterme, ortak yarara iliskin ¢oziim arama ve diger kisiyle empati kurma,
anlamaya ve anlagilmaya caligma gibi catisma ¢Oziim taktiklerini icermektedir (Tiirniikld,

2005:257).

Taraflarin hem kendi hem de kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclarma verdikleri 6nem yliksek
oldugu durumlarda bu strateji kullanilir. Taraflar kars1 karsiya gelerek gergek problemi ve
ne yapabilecegini giiven ve acik sozliiliikle miizakere ederler. Her iki taraf i¢cinde kabul
edilebilir bir ¢oziime ulagsmak icin aralarindaki farkliliklar1 analiz ederler. Burada taraflar
isbirligi yaparak gercek problemi, problemin nedenlerini ve farkliliklar yapici bir bicimde
ortaya koyabilirler. Boylece her iki tarafta ne yapabilecegi konusunda kendi smirli bakis
acisin asabilir. Kisacasi, taraflar kabul edilebilir bir ¢oziim saglayabilmek amaciyla karsi

karsiya gelirler ve aralarindaki farkliliklan analiz ederler (Karip, 2003:64).
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Biitiinlestirme stratejisi, her biri kendine 0zgii iki 6geye sahiptir. Bunlar; kars1 karsiya
gelme ve problem ¢6zmedir. Kars1 karsiya gelme acik bir iletisim tarzini, yanlhs anlamalari
ortadan kaldirmayr catismanin altinda yatan sebepleri c¢oziimlemeyi icerir. Bu asama
problem ¢6zme i¢in On kosul niteligindedir. Problem c¢ozme ise catisan tiim taraflarin
maksimum doyum saglayabilmelerine imkéan taniyabilmesi acgisindan gercek problemin

belirlenmesini, tanimlanmasini ve ¢oziilmesini igerir (Rahim, 2001:29).

Robbins (1974) bu yontemin ancak sinirh bir alanda etkili oldugunu ileri siirmekte ve bu
alanin da anlam farklihigindan kaynaklanan, semantik nitelikteki catismalar oldugunu
belirtmektedir. Problem ¢6zme yOnteminin, Ozellikle, etkisiz kaldigi alan olarak, deger

yargilarindaki ayrimdan kaynaklanan ¢atigmalar gosterilmektedir (Aydin, 2007:336).

Bu yontemde amag kimin hakli ya da haksiz, dogru ya da yanlis oldugunu ortaya ¢ikarmak
degil, catisan taraflarin ortak noktalarmi agiga cikarabilmek, taraflar arasindaki goriis
ayriliklarinin belirlenmesi ve taraflarin bunun altinda yatan nedenlerle yiiz yiize gelmelerini

saglamaktir (Dinger ve Fidan, 1996:367).

Tim sinirhliklara karsin, tiimlestirme yonteminin diger yontemlerden farkli bir 6zelligi
vardir. Bu da, oOrgiitsel catismayr c¢ozmeyi amaclamasidir. Catismanin temelindeki
nedenlere inerek onu ¢dzmeyi amaglamasi bu yontemin istiin bir niteligidir (Aydin,

1998:318).

Biitiinlestirme stratejisinin karmasik durumlarla etkili sekilde basa cikabilmede faydali
oldugu belirtilmektedir. Taraflardan birisinin yalniz basina problemi ¢6zemedigi ve daha
1yl bir sonuca varabilmek i¢in taraflarin fikirlerinin sentezine baska bir deyisle sinerjiye
ihtiya¢ duyuldugu durumlarda uygun oldugu vurgulanmaktadir. Ancak biitiinlestirme
stratejisinin kullanilabilmesi i¢in zamanimn kisith olmamas: gerekmektedir. Bu stratejinin
orgiitsel hedefler, politikalar ve uzun donemli planlar gibi stratejik konularla basa

cikabilmede uygun oldugu sdylenebilir (Rahim, 2002:218).
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1.1.13.4 Hiikmetme-Ustiinliik Kurma

Hiikmetme egiliminde olan taraf kendi beklentilerini karsilamaya calisirken karsi tarafin
ihtiya¢ ve beklentilerini siklikla goz ardi eder. Bazen hiikkmeden taraflar ne pahasina olursa
olsun catismadan kazancli ¢ikan taraf olmak isterler. Hiikmeden yoneticilerin genellikle
makam giiclerini kullanarak astlarin itaat etmesini saglama ve kendi isteklerini dayatma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Makam giicii olmayan taraflar ise yalan, hile blof veya

amirler aracilifiyla gii¢ kullanma egiliminde bulunabilmektedirler (Rahim, 2001:29).

Catismayr gidermede yetkinin kullanilmasinda c¢ok dikkatli olmak gerekir. Personel
arasindaki catismay1 gidermek amaciyla kullanilan yetki, hedef olan bireyler ya da gruplar
tarafindan onaylanacak bicimde kullanilmalidir. Orgiitsel catismayr gidermek amaciyla
kullanilan yetki, orgiit icinde kazangl bir grupla, yonetime giivenmeyen yilgin ve sinirli bir

grup yaratmamalidir (Aydin, 2007:370).

Hiikmedilen taraf ¢atismanin sonucundan memnun degildir. Ciinkii hitkmedilen taraf icin
¢oziimden ¢ok zorlama s6z konusudur. Bu durumda hiikmedilen taraf zayifligindan veya
bagka bir secenegi olmadigindan ¢oziimii kabul etmek zorunda kalmis olabilir. Genellikle
¢Oziimiin hitkmedilen taraf i¢cin moral diisiikliigii ve verimde azalma ile sonu¢lanabilmesi
olast bir durumdur. Catismanin {istle ast arasinda olmasi durumunda, iist asti kendi

isteklerine ve hatta emirlerine uymaya zorlayabilir (Karip, 2003:66-67).

Bu strateji, ¢catisma konularinin catigan taraflardan biri i¢in 6nemli oldugu veya taraflardan
birisinin aldig1 hos olmayan bir kararin diger taraf icin zararli oldugu durumlarda
goriilmektedir. Ancak, ¢atigsma konularmin karmagsik oldugu ve iyi kararlar alabilecek kadar
zaman oldugu durumlarda bu stratejinin kullanilmasina uygun olmadigr soylenebilir

(Rahim, 2002:220).
1.1.13.5 Uyma-itaat Etme

Brever ve Weber (2002) gore, eger yonetici yanlis yaptigini goriiyor ya da hissediyor ise
daha iyi bir fikrin duyulmasina olanak saglamak istiyorsa, konularin bagkalan i¢in daha

onemli oldugu durumlarda, digerlerini memnun etmek ve isbirliginin devamini saglamada,
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isgorenlere sosyal kredi saglamada, basarisizlik durumunda kayiplan en aza indirmede,
orgiitte uyum ve dengenin c¢ok daha Onemli oldugunda, ast durumundaki isgdrenlerin
hatalarindan ders almalarina yardimci olma durumunda “uyma” stratejisini uygulamak

orgiitsel etkililige ulagsmada daha etkili olabilir (Polat ve Arslan, 2004:178).

Uyma stratejisi, taraflardan birisinin ¢atiyma konusuna asina olmadig durumlarda ya da
diger taraf hakli oldugunda ve catigma konusunun karsi taraf i¢in daha fazla 6nem tasidigi
durumlarda faydahdir. Bu catisma stratejisi, catisan taraflardan birisinin bazi1 noktalarda
odiin verip karsiliginda diger taraftan c¢ikar elde etmek istedigi durumlarda kullanilabilir

(Rahim, 2002:220).

Uyma stratejisi, karsi tarafla olan iligkilerin korunmasinin, beklentilerin karsilanmasina
verilen onemden daha Oonemli oldugu durumlarda etkili olabilir. Ancak ¢atisma konusu
catisan taraflar icin 6nemliyse ve taraflar kendilerinin hakli olduklarina inaniyorlarsa uyma

stratejisi bu durumda etkili olmayabilir (Karip, 2003:66).
1.1.14 Uygun Strateji Secimi

Catisma yonetiminde farklr stratejiler kullanilabilir. Bu stratejilerden hangisinin en uygun

oldugunu belirlemek i¢in bazi Slgiitler vardir.

Stratejilerden hangisinin tercih edilecegini ya da hangisinin en uygun oldugunu belirlemede

tic temel olgiit vardir (Karip, 2003:69).

1. Stratejinin orgiitsel etkililige katkis:
2. Toplumsal ihtiyaclarin tatmin edilmesi
3. Orgiit iiyelerinin etik ve moral ihtiyaglarinin karsilanmasi

Catisma yonetim stratejilerinin kullaniminin uygun oldugu ve olmadigi durumlar Tablo

2’de verilmistir.
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Tablo 2. Catisma Yonetim Stratejilerini Kullanmanin Uygun Oldugu Ve

Uygun Olmadigi Durumlar

Uygun Oldugu Durumlar Uygun Olmadig1 Durumlar
BUTUNLESTIRME . Problem basit

. Konu karmasik . Acilen karar verilmesi gerekli

. Coziim igin goriislerin sentezi gerekli . Diger  taraf  sonugla  pek
. Coziim i¢in kars1 tarafin katkisina ihtiyag¢ var | ilgilenmiyor

. Problem ¢ozme i¢in yeterli zaman var . Diger taraf problem ¢ozme
. Bir taraf problemi tek basina ¢ozemez becerilerine sahip degil

= Ortak bir problemi ¢6zmek icin taraflarin

sahip oldugu kaynaklara ihtiyac1 var

UYMA = Konu sizin i¢in ¢ok dnemli

. Taraflardan biri kendisinin yanls | = Hakli oldugunuza inaniyorsunuz
olabilecegini diistiniiyor . Diger taraf yanlis ya da haksiz

. Konu diger taraf icin daha 6nemli

. Taraflardan biri diger taraftan gelecekte elde

edecegi bir seyler karsiligt olarak bazi seylerden

vazgegmeye razi

. Taraflardan biri digerine gore daha zayif

o Iliskinin devamlihg1 cok énemli

HUKMETME . Konu karmasik

. Konu basit 6nemsiz . Konu sizin i¢in 6nemli

. Ivedilikle karar verilmesi . Her iki taraf esit giice sahip

. Hosa gitmeyen bir karar uygulanacak . Ivedilikle karara ihtiyag yok

. Astlarla bag edebilmek icin zorunlu . Astlar yiiksek diizeyde yeterlige
. Diger tarafin hosuna gitmeyecek bir kararm | sahip

size maliyeti cok yliksek

. Astlar karar icin gerekli yeterliklere sahip

degil

. Konu sizin i¢in ¢ok onemli

KACINMA = Konu sizin i¢in dnemli

. Konu basit 6nemsiz . Karar sizin sorumlulugunuzda

. Diger tarafla karst karsiya gelmenin | ® Taraflar geri adim atmaya isteksiz
potansiyel olumsuz etkileri ¢6ziimiin saglayacagi | ve ¢oziim zorunlu

yararlardan daha fazla . Ivedilikle ¢oziim gerekli

. Durulma siirecine ihtiyag var

UZLASMA = Bir taraf digerinden daha giicli

= Taraflarin amaglari birbirini digliyor = Sorun problem ¢dzme yaklasimmi
. Her iki taraf esit 6l¢iide giiclii gerektirecek kadar karmagik

= Goriis birligi saglanamiyor

. Biitiinlestirme ve hiikmetme  stratejileri

basarisiz

. Karmagik bir soruna gecici bir ¢oziim ihtiyact

var

Kaynak: Karip (2003:71)
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Genel olarak biitiinlestirme ve uzlasma stratejilerinin daha ¢ok stratejik sorunlarin
coziimiinde kullanilabilecegi goriilmektedir. Uyma, hilkkmetme ve kaginma stratejileri ise
daha c¢ok taktik sorunlarin; giinliik isleyis ve islemlerle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde

kullanilabilir (Karip, 2003:469)
1.2 OFKE

1.2.1 TANIMI

Sozciik anlami olarak ofke; “engellenme, incinme ya da gozdagi karsisinda gosterilen

saldirganlik tepkisi” (TDK,1988) biciminde tanimlanmaktadir.

Psikoloji sozliigiinde ise, ofke kavrami, “engellenme, saldiriya ugrama, tehdit edilme,
yoksun birakma, kisitlama vb. gibi durumlarda hissedilen ve genellikle neden olana seye ya
da kisiye yonelik su ya da bu bi¢cimde saldirgan davranislarla sonu¢lanabilen oldukca yogun

olumsuz bir duygu” olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2000:565).

Oatley’e (2004) gore otke, dort temel duygudan (seving, iiziintii, korku ve ofke) birisi
olarak kabul edilmektedir. Genel olarak oOfke, doyurulmamis isteklere, istenmeyen
sonuglara ve karsilanmayan beklentilere verilen duygusal bir tepkidir. Diger duygular gibi
son derece dogal, evrensel ve saglikli ifade edildiginde yapici ve kisiler arasi iletisimi
diizenleyici bir duygudur. Ote yandan, belki de en zarar verici olabilen duygu yasantisi

olarak da tanimlanabilir (Soykan, 2003:19-28).

Ofke ve kizgmlik, hakkimiz olan1 alamadigimizda ya da 6nem verdigimiz bir insan

beklentilerimiz dogrultusunda davranmadiginda yasanan duygudur (Gengtan, 1999:54).

Koknel ise ofkeyi, engellenme, korku gibi hos olmayan durumlar karsisinda ortaya ¢ikan,
kargilagilan engeli agmak, hos olmayan durumlardan kurtulmak icin gerekli tutum ve

davranigta bulunma olanag: veren bir duygu olarak tanimlanmistir (Koknel, 1982:186)

Engelleme, elde etmek istedigimiz bir nesneye, varmak istedigimiz belirli bir amaca
ulasamadigimizda veya ihtiyaclarimizin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz

duygu olarak tanimlanmaktadir (Ciiceloglu, 2000:279).
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Kennedy (1992) 6fkeyi, meydan okuma ya da tehditlere kars: kisilerin duyarliligi olarak ele
almakta ve korkuyla yakindan ilgili oldugunu belirtmekte, 6fkeyi bireyin kendisine yonelik
bir tehlikeye karsi, karsisindakini uyarmasi olarak tanimlamaktadir (akt.Celik, 2003).

Canl1 organizmanin varligini tehdit eden durumlara gosterdigi dogal bir tepki, ¢cok hafif bir
rahatsizliktan yogun bir 6fke ve hiddete kadar degisen yogunlukta yasanan bir duygudur
(Sahin, 1997:81).

Hankins ve Hankins (1998) otkeyi dogrudan degil de ozelliklerinden yola cikarak

tanimlamakta ve bu Ozellikleri ise s0yle siralamaktadir.

1. Ofke igsel bir yasant1 ve bir duygu durumu olup bu duygu kendiliginden ifade
edilmektedir. Planl bir davranis degildir.

2. Evrensel bir duygudur.

3. Ofke tepkileri belirli bir saldir1, engellenme ya da elestiri sonucu ortaya ¢ikmakta ve
kisi daha fazla saldint ve elestiriye acik hale gelmektedir.

4. Ofkenin ifade edilis bicimi kisiden kisiye toplumdan topluma degisebilmektedir
(Akt. Balkaya, 2001:19-22).

Ofke, Martin ve Watson’a gore; kisileraras1 iliskilerde sorunlara, bosanmaya, calisma
yasaminda iretkenligin, islevselligin bozulmasma, fiziksel ve ruhsal saglikta Onemli

sorunlara neden olabilmektedir (Akt.Soykan, 2003:19-27)

Ciiceloglu (2000)’na gore bazi insanlar 6fkelendiklerinde bu duyguyu bastirirken, bazilari
ise imali sozlerle ofkesini diger insanlara iletmektedir. Ofke duydugumuz kisi eger
kaybetmekten korktugumuz ya da bizi sevmesini istedigimiz birisi ise dfkenin bastirilma

olasilig1 daha fazla goriilmektedir.

Ofke, basit bir sinirlilik veya kizginlik halinden, yogun hiddet durumuna kadar degisen
duygusal bir durumdur. Kimi zaman orta siddette, kisa siireli ve hatta kisiye faydali, kimi

zaman ise ¢ok siddetli, yogun, siirekli ve tahrip edici olabilmektedir.
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Spielberger 6fke duygusuna siireklilik ve durumsallik acisindan yaklasmistir. Ona gore
durumsal oOfke, amaca yOnelmis davranisin engellenmesi veya haksizlik algilamasi
karsisinda ne siddette gerginlik, kizginlik, sinirlilik, hiddet gibi objektif duyumsamalarin
yasandigini yansitan duygu durumudur. Siirekli 6fke ise, durumsal 6fkenin genelde ne

siklikla yasandigini yansitan bir kavramdir (Akt: Ozer, 1994:12-25).

Durumsal o6fke, amaca yonelmis davranisin engellenmesi ya da haksizlik algilanmasi
karsisinda, hangi siddetle gerginlik, kizginlhk, sinirlilik gibi siibjektif hissedislerin
yasandigmi yansitan bir duygu durumudur (Ozer, 1994:12-25).

Siirekli 6fke, durumsal 6fkenin genelde ne siklikla yasandigini yansitan bir kavramdir

(Ozer, 1994:12-25).
1.2.2 Ofkenin Ozellikleri

Ofke giinliik yasantimizda siklikla karsilagtigimiz bir duygudur. Ofke de catisma gibi
genelde olumsuz olarak algilanir. Bu kadar sik karsilastigimiz dfkenin bazi ozellikleri

vardir.

Deffenbacher (1992), ofkenin insanlarin sik yasadigi duygulardan olmasina ragmen,

cogunlukla yanlis anlagildigina isaret ederek, 6tkenin 6zelliklerini su sekilde siralar:

. Ofkenin, planlanan bir eylem sonucu ¢iktif1 diisiiniiliir, halbuki ofke igsel bir
duygudur.
. Ofkeyi gostermek zor degildir, 6fkenin bin bir yiizii vardir ve herkes 6fkelenir.

. Ofke tepkisine neden olan duygu, Kisiyi daha kuvvetli ve psikolojik olarak
uyarilmis bir durumda tutmasina ragmen, kisi 6fkelendiginde daha incinilebilir bir durumda

olmaktadir.

. Ofkelenildiginde gosterilen tepkiler yasam siireci icinde 6grenilmis davraniglardir.
Bu nedenle, yanlis ve kisiye zarar verecek sekilde Ogrenilen davranislar, daha saglikli

olanlariyla degistirilebilir.
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Ofke, engellenme, haksizlik gibi gesitli durumlarda aniden ortaya ¢ikabilen bir duygudur.
Ofkenin bastirilmas1 veya hemen, oldugu anda disa vurulmasi saglikli degildir. Bu yiizden

otkeye neden olan durumlarin anlasilmasi ve 6fkeyi tanimak ¢ok dnemlidir.

Ofkenin dogal bir duygu olmasinin yani sira bazen simirlari koruma ve haksizliklari
diizeltmek i¢in harekete gecirici olan 6z koruma islevine sahiptir. Ayrica 6fkenin giic ve
kontrol etme istegi, sorumluluktan kagma, zayif iletisim becerilerine sahip olma, baska
duygulara kars1 savunma araci olarak kullanma ve huy haline getirme gibi islevleri de

bulunmaktadir (Sahin, 2005:12).

Ofke duygusu, iliskimiz icinde bazi davranislarin degismesi gerektigine isaret eden, agik,
diiriist ve saygili bir bicimde ifade edilip, yapici kullanildiginda daha 1yi bir iletisime
gotiiren ¢cok onemli bir gii¢c kaynagidir (Navaro, 2004:21).

Arastirmalar sonucunda Ofke duygusu ile ilgili su bulgulara ulasilmistir (Alberti ve

Emmons, 1998:42):

. Ofke cogu kez ortaya ¢ikmadan tehlikesiz hale getirilebilir ve getirilmelidir.

. Ofkenin bosaltilmas1 sadece sorunun ¢oziimii icin zemin hazirlanmasi acisindan
degerlidir.

. Ofke norma, insana 6zgii evrensel bir duygudur.

. Ofkenin hedefi ¢ogu zaman yabancilar degil, yakinlarimizdir.

. Ofke fizyolojik 6geleri olan bir duygudur, davranis tarz1 degildir.

. Ofke ile baga ¢ikmanin en saglikli yolu onu az zarar verecek bir hale getirmektir.
1.2.3 Ofkenin Nedenleri

Ofke kendiliginden ortaya ¢ikan bir durum degildir. Ofke durumu farkli kaynaklardan

dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ofkenin nedeninin dogru belirlenmesi gerekir.

Beck (2005)’e gore 6fkenin ortaya ¢ikmasina etkide bulunan durumlar;
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a. Dogrudan etkide bulunan etmenler:

Bireyin hos olmayan yasantilarla yiizlesmesi ve bu yasantilarda rol alan asil uyaricinin,
bireyde hos olmayan bir yasantiya yol agmasi, 6fkenin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.
Bu asil uyarici ise bir fiziksel saldiri, elestiri, baski engelleme, reddedilme, yoksun birakma
ya da kars1 koyma olabilir. Bu durum bireyde 6fke yasanmasina neden olur. Ofkenin ortaya
cikmasmna dogrudan etkide bulunan bir diger grup durum ise, bireyin kendi haklarina
dogrudan saldirt olarak yorumladigr komutlar ve smirlamalardir. Otorite durumunda olan
kisi tarafindan yapilan bir smirlama ya da yasaklanmus bir etkinlik, yasaklamadan etkilenen

bireyde ofke yaratabilir.
b. Dolayh yoldan etkide bulunan etmenler:

Bu dolayli etmenler ise; bireyin kendisinden kaynaklanan ya da digerleri tarafindan
yoneltilen uyaricilarin karsilikli etkilesimini igerir. Bireye kars1 kesin ve dogrudan bir tehdit
olusturmaz, fakat birey bu durumlar karsisinda dogrudan bir saldirtya ugramis gibi tepki

verebilir (Akt. Ozmen, 2006:49).

Ciiceloglu'na (1994) gore engellenme durumunda gosterilen en tipik davraniglardan birisi
saldirganliktir. Bireyi engelleyen nesne ya da kisiye yapilan saldirganlik, bazen duruma
uyum saglamaya, bazen de uyumsuzluga gotiiriir. Bizi engelleyen kisi ya da olay
giicimiiziin disinda ise engellenme sonucu ortaya c¢ikan kizginhik yer degistirir ve

gliciimiiziin yettigi kisi ve nesnelere yonelir.

Spielberger (1980) ’e gore ise, 6tke duygusunun temelinde, “baskalarinin goziindeki kisilik
degerinin diismemesi icin hata yapmamaliyim” gibi bir diisiince bi¢cimine de rastlanmigtir.
Bireyin kendisini kanitlamasmin gerekli olduguna inanmasinin, baskalarinin kendi
mutlulugunu engelledigine inanmasinin ve iliskilerinin planladig: gibi yiirlimesi gerektigine
iliskin diisiince bigimlerinin, 6fkenin ortaya ¢ikmasmi kolaylastirdig: ileri siiriilmektedir

(Akt.Ozer, 1994: 12).

Ofkenin kayna@i kisiden kisiye, yasadiklari yasamsal donemlere gore degisiklik

gosterebilmektedir. Ornegin yetiskinlerde genellikle 6fkenin kaynag1 yoksun kalma ya da
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sosyal engellenme iken cocuklarda otke, kisitlayict kurallardan kaynaklanabilmektedir

(Strickland, 2001:35).

Kimlere kars1 6fke davranigi gosterecegimiz biiyiik oranda “hoslanmama” ile iliskilidir.
Hoslanmadigimiz kisilere kars1 6fke duyabiliriz ve saldirganlik gdsterme olasiligi da ayni
sekilde bulunmaktadir. Ofke sadece bireyi degil ayn1 zamanda biiyiik oranda toplumu da

etkilemektedir (Averil, 1983:1145-1160).

Ozer (1994) ofke, kayg1 ve depresyon egilimlerinin bilissel alt yapilariyla ilgili yaptigi
calismada, Ofke duygusunun temelinde ‘bagkalarimin goziindeki kisilik degerinin

diismemesi icin hata yapilmamasi gerekir’ gibi diisiincelerin oldugunu 6ne siirmiistiir.

En temel 6fke nedenlerinden biri engellenme olarak kabul edilir (Bilge, 1997:76). Ofkeye
neden olan engellenmenin iki tiir kaynag1 vardir. Bu kaynak gosterilen bireyin kendisi ve
cevresidir. Engellenme sonucu ortaya ¢ikan kizginlik bazen ifade edilememektedir. Bizi
engelleyen kisi ya da olay giicimiiziin disinda ise, engellenme sonucu ortaya c¢ikan
kizginlik yer degistirir ve giiciimiiziin yettigi kisilere ve nesnelere yonelir (Ciiceloglu,

1993:308).

Ofke her zaman ¢atismaya neden olmayabilir. Catismaya yol acan 6fke olabilecegi gibi, her
otke catigmaya ya da saldirganliga yol acmamakta ve islevsel bir 6tke soz konusu
olabilmektedir (Averil, 1983:1145-1160). Hakkimiz olam1 alamadigmmiz ya da ©6nem
verdigimiz bir insan beklentilerimiz dogrultusunda davranmadiginda yasanan duygu

kizgmliktir (Genctan, 1999:54).

Bireylerin bir 6fke problemi yasamalar1 (catismaya doniismesi), bu duyguyla yanls bir
sekilde bas etmeye calismalan ile iligkilidir. Ofke uyandiran durumlara kars1 her bireyin
kendine 6zgii bir bas etme ve duyguyu ifade etme sekli bulunmaktadir. Buna gore de
uyumlu ve etkili bir kisileraras1 tarzi olan bireyler O6fkeye neden olan durumlari

coziimleyebilmektedirler (Lench, 2004:512-531).

Bu duygu, birey olarak haklarimizin yendigi, ihtiya¢ ve isteklerimizin karsilanmadigi,

istemedigimiz sekilde engellendigimiz, bazi islerin yolunda gitmedigi, hi¢bir sekilde kabul
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etmememiz gereken konularin dayatilmasi, sinirlandirmalar, ilke ve degerlerimizin
cignenmesi ya da umursamazlik gosterilmesi, zamanmnda karsilanmamis ihtiyaclar gibi

nedenlerle de ortaya ¢ikmaktadir (Yavuz, 2004:126).
1.2.4 Ofkenin Boyutlar:

Kisag (1999) 6fke yasantisinda ve 6fkenin ifade edilmesinde etkili olan boyutlar: ii¢ bashik

altinda toplamustir. Bunlar:
1.2.4.1 Ofkenin Fiziksel ve Fizyolojik Boyutu

Bu boyut, bireyin herhangi bir engelleme ya da 6fke uyandiran bir durum ile karsilastiginda

bedeninde olusan fizyolojik ve fiziksel degisikliklerle ilgilidir (Kisag, 1999:63).

Kisiler ofkeli olduklarinda birtakim fizyolojik belirtiler gosterirler. Ofkeli bireyinde kas
kaslarinin c¢atilmasi, yiizde veya viicutta kizarma, hazimsizlik, konusma bozukluklari,
tikler, yliz ifadesinin sertlesmesi, nabiz ve kalp atisinin hizlanmasi, sik sik nefes alip verme,

adale gerginligi, yumruklar1 stkma gibi belirtiler goriilebilmektedir (Nazik, 2003:57).

Ofke aninda, kaslarin gerginligi ve titremesi artmakta, kalp atislari ve soluk alis verisi
hizlanmakta, kan basinci artmaktadir. Bunlarin yani sira adrenalin ve noradrenalin

hormonlarinin salgilara bagh olarak enerji artis1 goriilebilir (Sahin, 1997:79-85).

Ofke sempatik sinir sisteminin aktivasyonunu arttirarak kan basincinin yiikselmesine neden
olmakta, kan ve idrarda norepinefrin diizeyini arttirmaktadir (Balkaya, 2001:19-22).

Ofkenin fiziksel isaretleri vardur:

a. Uyaran duyguyu harekete gecirir,

b. Stres ve gerginlik baslar,

c. Enerjiyi arttiran adrenalin salgisi artar,
d. Solunum ve terleme artar

e. Kalp atiglart hizlanir,
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f. Kan basinci artar,
g. Viicut ve zihin “savas” ya da “ka¢” tepkisi i¢cin hazirdir (Kokdemir, 2004:7-10).
1.2.4.2 Ofkenin Sosyal ve Bilissel Boyutu

Averil (1982)’e gore otke, belirli bir sosyallesme siirecinden gegmektedir. Her kiiltiir 6tke
icin “ifade etme kurallar1” koymaktadir ve bireyler sosyallesme siirecinde kiiltiirlerinde

kabul edilen 6fkeyi ifade etme sekillerini 6grenmektedirler (Akt. Giileg, 2002).

Ozer (1998) ’e gore bireylerin 6fke, korku, tedirginlik gibi duygularin nedeni, olayin
kendisiyle ilgili olmaktan ¢ok, bireylerin bu olaylarla ilgili takindiklar1 kavramsal gozliikler
ya da zihinlerindeki sembollerdir. Yani o olayla ilgili olarak yerlesmis inan¢, yorum ve
degerlendirme kaliplari ve bunlardan tiiretilen diisiincelerdir. Ofke sosyal yapilandirmadan
oldugu kadar, bireyin bilgi siirecinden de etkilenir. Bireylerin 6fke, korku, tedirginlik gibi
duygularinin nedeni, bireylerin bu olaylarla ilgili yerlesmis inanglari, yorumlar,

degerlendirme kaliplart ve bunlardan tiiretilen diistinceleridir.
1.2.4.3 Ofkenin Davrams ve Tepki Boyutu

Giinliik yasamda ofke tiirlii belirtilerle disa vurulur. Bunlarin baginda 6fkenin sozlii olarak
anlatimi gelir. Insan karsisindakini kiigiik diistiriicti, kirici, alay edici sozler kullanmast,
dogrudan veya dolayl olarak asagilamasi, kotiilemesi, kisiligine saldirmasi, sert ve kaba
konusmalarla siirekli engellemeler yapmas: 6fkenin sozlii saldirganlikla birlikte genis bir

yelpaze icinde anlatim olanagi bulunur (Koknel, 2005:155).

Algilanan ve yasanan 6fke karsisinda bireyler uyarinin tiiriine ve sahip olduklar biligsel
yapilarina gore cesitli tepkiler ortaya koyarlar. Bazi bireyler i¢cinde bulundugu toplumun ve
sosyal sistemin etkisiyle ofkesini bastirma veya icine atma ya da kontrol etme yoluna
giderken, bazilarinda bunu ¢esitli sekillerde ortaya koymaya veya ofkelerini disa vurmaya

calisirlar (Kisag, 1999:63-74).

Ciiceloglu’na gore de bazi kisiler herhangi bir kimseyle catismaya girmemek igin

ofkelendiklerinde c¢esitli kacinma davraniglarinda bulunur. Bazilart imali yollarla
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otfkelendigini diger insanlara iletir. Bu durum genellikle karsisindaki insanin kendini suglu

hissetmesine yol agar (Ciiceloglu, 1982:203).

Ofke yasadigimiz kisi, yitirmekten korktugumuz ya da bizi sevmesini istedigimiz biriyse
ofkenin bastirilma olasilig1 daha fazladir. Bazen boylesi durumlarda bastirilan 6fke, bilesik
kaplar yasasi uyarinca, nasil olsa yitirmeyecegimizi diisiindiigiimiiz kisilere yoneltilebilir

(Gengtan, 1999:55).
1.2.5 Ofke Duygusunun islevleri

Giinliik yasantimizda cok sik karsilastigimiz 6tke duygusunun olumlu ve olumsuz yonleri
bulunmaktadir. Bu olumlu ve olumsuz yonler 6tke duygusunun farkli islevlerini ortaya

cikaryor.

Ozer (1989) e gore dfke duygusu ortaya ¢iktigi anda, bazi bireyler tepkilerini fiziksel ya da
sOzlii saldirida bulunarak ortaya koyarlar. Bazi bireyler ise, dfkelendikleri zamanlarda
edilgen ve dolayl saldirganlig1 tercih ederler ya da geri cekilme davranigi gosterebilirler.

3

Bu durum ‘ 6fke duygusunun her zaman saldirgan davranisa yol acacagi’ bicimindeki
yarginin dogru olmadigmi ortaya koyar. Bireyin 6fkelendigi zaman nasil hareket edecegi
bireyin o anda i¢cinde bulundugu konumu, konumla ilgili durum, kiiltiire] normlar, 6fkenin
siddeti, benzer durumlarla ilgili daha Once gecirilen yasantilar, 6fke Oncesi bireyin i¢cinde

bulundugu durum gibi pek cok etmene bagh olarak farklilik gosterir.

Ofke kisilerarasi iliskilere zarar verdiginde saghiksiz bir duygu halini almis demektir. Bu
haliyle otke yikici, zararli ve saldirgancadir. Kétiiye kullanimi agisindan diger duygulardan
ayrilir. Sagliksiz ofkenin iceriginde zarar verme ve sik sik saldirganlik vardir (Blum,

2001:50).

Ofke kontrolii olmayan kisilerde siddetli ve ani 6fke patlamalari, gii¢ kazanmak igin 6fkeyi
bir ara¢ gibi kullanma, 6fkenin altindaki nedenlerde bas edebilmek i¢in madde kullanma,
elestirilmeye, reddedilmeye kars: asin tepki gosterme, kendi davraniglarinin sorumlulugunu

kabul etmeyerek baskalarini suclama gibi baz1 davraniglar gzlenir (Ogel ve dig., 2003:55).
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Ofke insan yasami iizerinde olumsuz etkilere sahip olsa da, Kisi tarafindan kabul edilip
tanindiginda, uygun zamanda, uygun kisiye, yapici sekilde ifade edildiginde olumlu

birtakim islevlere sahip olmaktadir. Bu islevler soyle a¢iklanabilir. Koknel (1999)’e gore:

. Ofke, bireyin kendi varligin1 korumasi, tanitmas: ve cevreye kabul ettirmesi icin
gerekli bir duygudur. Birey sikistirildiginda ya da baskiya maruz kaldiginda, tedirgin,
cekingen ya da zavalli biri gibi goriinmektense 6fkelenmis kizgin bir rol sergilemeyi tercih

eder.

. Ofke kisiyi enerjiklestirmektedir. Yapici olarak kullanildifinda 6fke zihinsel ve

bedensel giic verir.

. Acikca ve dogrudan ifade edilen Ofkenin, iligkilerin daha saglikli ve anlamli

olmasina katkida bulundugu belirtilmektedir.

Ofke duygusu hemen hemen herkesin aklia olumsuz duygu olarak yerlesmis ve dyle kabul
edilmistir. Gercekte Ofke; kisiyi zor, tehlikeli durumlara hazirlayict ve koruyucu

ozelliktedir (Aydin, 2005:203).
Novaco (1975) dfkenin insan hayatindaki islevlerini 5 maddede belirtmistir:

1. Kisiye gii¢ verir.

2. Kisinin duygularin1 daha da kabartan, rahatsiz edici davranislart onler.
3. Diger insanlara kars1 olumsuz duygularn disa vurulmasimi kolaylastirir.
4. Kayginin digsal catigmalara yonelmesi sonucu, egonun zarar gorme ihtimaline

karsilik bir savunma olusturur.

S. Kisiyi, isteklerini elde etme konusunda daha atilgan bir hale getirir (Akt.Balkaya,
2001:19-22).

Ofke duygumuz, bireylerin problem ¢zme becerilerini gelistirdigi gibi karsilastig1 bazi

engelleri agmasina da yardimci olabilir (Blum, 2001:49).
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1.2.6 Ofkenin ifade Edilisi

Ofke gesitli sekillerde ifade edilir. Ofke ice atilarak bastirilabilir yada saldirganlik seklinde
disa vurulabilir veya kontrol edilebilir. Ciiceloglu (2000)’na gore bazi insanlar
ofkelendiklerinde bu duyguyu bastirirken, bazilari ise imal1 sdzlerle 6fkesini diger insanlara

iletmektedir.

Birey ofkelendiginde siklikla diisiinceleri gercegi yansitmaz. Bu durum olaylarin abartilmis

ve carpitilmis bir sekilde algilandigin1 yansitmaktadir (Sahin, 1997:79-85).

Ofkeyi ifade etme sekli olarak, sosyal yasami da etkiledigi goz oniinde bulundurulursa,
saldirganlik-catisma boyutunun 6nemli oldugu diisiiniilmektedir ve bircok saldirganligin

arkasinda dfke duygusunun oldugu goriilmektedir (Averil, 1983:1145-1160).

Gengtan (1999)’a gore bazi bireyler 6fkelerini o anda, bazilar1 ise o durum sona erdikten
sonra fark edebilir; kimilerinde ise bu duygu Oylesine bastirilir ki yasam boyu kisinin
bilincine ulagmayabilir. Ofkesini bastiran insanlarin disinda; ofkesini disa vuran, siirekli

digerlerini ‘igneleyerek’ bosaltan, saldirgan davraniglarda bulunan insanlarda vardir.

Ofke bireylerde bastirilarak ice atildiginda kendine zarar verici davraniglari ortaya
cikarabilir. Ofkenin ice yonlendirilmesiyle beraber depresyon ve bunun sonucunda da

intihar gibi istenmeyen durumlar ortaya cikabilir.

Ofkenin ice atimi, 6fke yaratan durum hakkinda konusmayi, 6fkelenilen birey ile iletisime
gecmeyi, bdylece ¢oziim bulmayi zorlastirmaktadir. Paylasilamayan, ifade edilemeyen
otke, bireyin kirginlik, giicenme duygular1 yasamasina ve kizginligin artmasina zamanla

kin beslemeye neden olacaktir (Ozer, 1994:12-25).

Tavris (1989), 6fkenin bastirilmasi kavrami lizerinde 6zellikle durmugtur. Ona gore 6fkenin
bastirilmasi stres, depresyon, iilser ve kalp hastaliklart gibi rahatsizliklara yol agmaktadir.
Ofkenin bastirilmast ile bu rahatsizliklar arasinda bir iliskinin oldugunu kabul edilmekte

fakat bu iliskinin ¢ok giiclii olmadig1 da tartigtlmaktadir (Akt.Ozer, 1994b:26-35).
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Averil (1983) insanlarin 6fkelerini daha agik sevdiklerine ve arkadaslarina ifade ettiklerini,
bunun nedeninin ise arkadaslarnn ve sevdikleri ile daha siki iligski i¢inde olmalar1 ve bu

kisilerin 6fkeye nasil tepki vereceklerini bilmelerinden kaynaklandigini belirtmistir.

Ofkenin ifade edilmesinde; genel olarak ii¢ yoldan so6z edilmektedir: Ofke duygularinin
saldirganlikla degil de, duygu ve diisiinceleri yansitacak sekilde ifade edilmesi en saglikli
yoldur. Ikinci yol; ofkenin bastirilip daha sonra doniistiiriilmesi ya da baska yone
yonlendirilmesidir. Bu yontemin amaci bireyin 6fkesini bastirip, daha yapici davranislara
doniistiirmesi olmakla birlikte, 6tke duygularina siirekli bu sekilde yaklagmak cok saglikli
olmayabilir. Bu durumda, 6fke eger acgik bir bicimde ifade edilmezse, bir siire sonra bu
duygu kisinin kendine doner ve psikomatik rahatsizliklara ya da depresyon gibi sorunlara

yol agabilir (Sahin, 1997:79-85).

Spielberger (1991) ise ofke ifade edilis bicimlerini; i¢sellestirilmis 6fke, dissallastirilmig
ofke ve ofke kontrolii olarak ii¢c boyutta ele almustir. Icsellestirilmis 6fke, dfkeli duygulari
ve diisiinceleri bastirma egilimini gostermektedir. Bunun tersine, dissallastirilmis 6fke ise
cevredeki esya ve kisilere kars1 6fkenin gosterilmesi egilimin simgelemektedir. Son olarak,

otfkenin ifade edilmesini veya hissedilmesini engelleme kabiliyetini ifade etmektedir.

Giinliik yasamda ofke tiirlii belirtilerle disa vurulmaktadir. Ofkenin ifade bicimlerinden
birisi, belki de en 6nemlisi saldirganlik olarak goriilmektedir. Ofke saldirganhigin iki tiir
ifade bigimlerinden biri olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel saldirganlik motor davranislarla
iliskilidir ve amag¢ karsidaki kisiye veya objeye zarar vermektir (Berkowitz 1990; Akt.
Balkaya ve Sahin, 2003:192-202).

Ofke kontrol edilerek de ifade edilebilir. Ofkenin kontrolii zannedildigi gibi 6fkenin
bastirilmasi ya da tepki verilmemesi anlamima gelmemektedir. Aksine bu ifade sekli, daha
sakin ve mantikli sekilde, daha etkili olarak ofke yasantisinin olusturdugu negatif
duygulanim ile bas etmeyi saglayacak problem ¢6zme, iletisim becerilerini kullanma gibi

stratejileri kapsamaktadir (Martin ve Watson, 1997, Akt. Imamoglu, 2003:25).
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Ofkenin kaynaklar1 ne olursa olsun biitiin insanlar 6fkelenir. Ancak 6fkeyi ifade edis bicimi
ya da kimin en ¢ok neye Ofkelenebilecegi kisiler gore farkliliklar gosterir. Kizginliklarini
siizgecten gecirmeden saldirgan bir sekilde ortaya koyan kisiler, genellikle diisiinmeden
davrandiklar icin, gosterdikleri tepkileri kontrol edemezler. Kontrolsiiz davraniglariyla da
cevrelerindeki kisilerin dostluklarint  kaybederler. Duygularimi davranislarmi kontrol
edebilecek bir duygusal olgunluga erismis olan kisi, ayn1 6fke heyecanini, 6nce kendisini
yatistirarak, Kargisindaki kisiyi de kirmadan ortaya koyabilir. Ofkesini hi¢c ortaya
koymayan, devaml bastiran kisinin de psikomatik ya da depresif bazi1 sorunlar1 ortaya

cikabilir (Kasatura, 2003:23-24).
1.2.7 Ofkenin Kontrol Edilmesi

Canlilar ofkelerini cesitli yollarla ifade ederler. Bu durumun ardinda yatan bazi sebepler
vardir. Yapilan aragtirmalar sonucunda 6fkenin nasil ifade edildigi ve nasil kontrol edilmesi

gerektigi ile ilgili One siiriilen pek cok fikir vardir.

Tavris (1989)’e gore insanlar her yerde Ofkelenir, fakat i¢inde bulunulan kiiltiirlin izin
verdigi sekilde ofkelerini ifade etmektedirler (Akt.Balkaya ve Sahin, 2003:192-202). Farkli
kiiltiirlerde farkli ofke tepkileri verilir. Bireyler bu tepkileri i¢cinde bulunduklar1 sosyal
cevrede Ogrenirler. Bazi kisiler 6fkelerini digsa vurarak gosterirken bazilart da yok sayarak

bu duygularini bastirirlar.

Anderson (1985)’a gore, iletisim becerileri 6fke duygularinin azaltilmasinda, fiziksel ve ruh
saghgini korumada etkili olup bu becerilerin dgrenilmesi zor goriinmektedir. Aragtirmalar
sistematik duyarsizlagtirma, rahatlama egitimi, stresle basa c¢ikma egitim programlari,
sosyal beceri egitimi ve problem ¢ézme egitiminden olusturulan bir programin, saglikli bir
sekilde ifade edilmeyen Ofke ifade tarzlarinmn diizeltilmesinde iyi bir model oldugunu

gostermigstir (Akt.Kisag, 1999:65)

Ofke kontroliinde kullanilan bir diger yontem ise sosyal beceri egitimidir. Bu teknigin

temeli Bandura (1973) sosyal 6grenme teorisine dayandinlmistir. Bu goriise gore otke
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problemi yasayan bireyler Ofkeyi tahrik eden durumlan c¢ozmede yetersizdirler, clinkii

sosyal beceri eksikliklerine sahiptir (Edmodnson ve Conger, 1996:251-275).
1.2.8 Ofkenin Kuramlara Gore incelenmesi
1.2.8.1 Psikanalitik Kuram

Gordon (1993) Psikanalitik yaklasima gore ofke icgiidiiseldir ve altinda yatan nedenler
bilin¢disinda gizlenmistir. Yaklasima gore birey dfkesinin nedenini anlarsa ancak ofkesini
cozebilir. Ofkenin acik bir sekilde ifadesine engel olmak ve onu bastirmak miimkiindiir.
Fakat ofke yok olmayacaktir. Farkli sekillerde kendini gosterecektir (Akt. Balkaya,
2001:34).

Freud’un i¢giidii kuramina gore, insan yasam ve 6liim i¢giidiisii olmak tizere iki temel giidii
ile dogar. Psikanalitik kurama gore saldirganlik insanin biyolojik kalitiminin bir par¢asidir.
Insanlarda goriilen saldirgan davranislar da oliim icgiidiisiiniin 6nemli bir tiirevidir
(Gengtan,1999). Freud’a gore, bireyin bilin¢ disinda ofke ve saldirganlik duygular: vardir.
Bu yiizden her yas doneminde belli kisilerde 6fke diismanlik goriiliir (Kisag, 1997; akt.
Togan, 2005:9).

Gelisim donemi Ozellikleri dikkate alindiginda ergenlerin kimlik olusturma cabasi
igerisinde olduklart bir donemde engellenmislik duygusu icerisinde olmalar1 ve kendilerini
baski altinda hissetmeleri onlarin daha fazla O6fke duygusu yasamasina neden olur

(Kulaksizoglu, 1998:75).

Gengtan (1993)’a gore Psikanalitik kuramda oOfke duygusu gelisim kuramina gore
aciklanmaktadir. Gelisim donemlerinden 6zellikle oral donem, anal donem ve fallik donem

otke duygusunun gelisiminde onemlidir.

“Oral Donem”de bebegin ihtiyaclari, algilamalar1 ve kendi anlatim yolu agiz bolgesindedir.
Bu dénemde oral erotizm ve oral sadizm vardir. ilk donemdeki edilgen ve bagimli
davranislar, dislerle beraber daha sonralan 1sirma, kemirme gibi etkin ve saldirgan
davranislar sekline doniisiir. Bu doneme takilip kalma ya da bu doneme gerileme, saldirgan

davranislarin temelini olusturmaktadir.
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“Anal Donem” de ise cocuk, aniis kaslar iizerinde denetim kazanarak, aniisteki gerilimi
bosaltmadan duydugu hazzi ertelemeyi Ogrenir. Tuvalet egitimi verilmesini iceren bu
stirecte, annenin tutumu ve diskilama islevine kars1 kendi duygulari, cocugun ileride sahip
olacagl bazi karakter ozellikleri ve degerlerini 6nemli Olciide etkilemektedir. Tuvalet
egitiminde, annenin tutumunun kati ve cezalandirici olmasi, cocugun diskiyr bir
silahmigcasina saldirgan duygularla piiskiirtme egilimi gelistirmesine, yani “Anal Sadizm”
de denilen saldirgan davranislar gelistirmesine neden olabilmektedir. Bu durumda, ¢ocuk
ya tutucu bir karakter ile olumsuz duygular1 baski altinda tutan “anal tutucu” bir kisilik ya
da baskaldiran, 0fke nobetleri ve eziyet etme egilimleri olan *“ anal tepkici” kisilik

gelistirecektir.

“Fallik Donem” de (3—5 yaslar1) cinsel bolge doyum kaynagidir. Bu donemde libido
cocugun kendi bedeninin disinda doyum arar. Oral donemde takilip kalma ya da bu doneme
geri doniig, saldirgan davraniglarin temeli olarak kabul edilmistir. Sozel saldirganliktan
cinayete kadar varan genis davranis yelpazesinde yer alan biitiin belirtilerin kokeninde bu
donemin kalmtilart goriiliir. Cok konusan, baskalarimi kotiileyen, igneleyen, alaya alan,
suclayan kisiler bu donemle ilgili saplantilarinin tutsagir oldugu gibi, cabuk ofkelenen,
kizan, bagirip cagiran, vurup kiran insanlar da gelismemis oral donemi yasamaktadirlar

(Koknel, 1998:198-199).
1.2.8.2 Biligsel Davramsci Kuram

Alber Ellis (1962), biligsel davranis terapinin kurucusudur. Bireyin kendi kendine sdyledigi
diisiinceler, onun kendisini nasil hissettigi ve o sdyledigi diistinceler, onun kendisini nasil
hissettigi ve o durum icinde nasil davranacagmni onemli Olciide etkilemektedir (Akt.

Ciiceloglu, 2005:497).

Ford (1991) ve Clark (1998) gore, biligsel davranmig¢1 goriis, 6fkenin biiyiik olciide akla
aykir inanclarin, beklentilerin, i¢ konugsmalarin sonucu olarak ortaya ciktigini; baskalarinin
da ancak, karsisindaki insanin akla aykiri inan¢larim etkinlestirdigi i¢in onda 6fkeye neden
oldugunu ileri siirmektedir. Bundan dolay1, 6fkeyi azaltmak icin, akla aykirt bu inan¢larin

yok edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Balkaya, 2001:35).
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Bir olayin 6zel yorumu, kiside 0zel duygusal cevaplara yol acabilir. Kisi, yaptig1 yoruma
baglh olarak sevinebilir, iiziilebilir, korkabilir, kizabilir ya da herhangi bir duygusal
reaksiyon gostermeyebilir (Beck, 2005:55).

1.2.8.3 Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal 0grenme kuramina gore; saldirganlik, otke ve ofke ifade sekilleri 6zdeslesme,

pekistirme ve taklit, rol alma ve model alma ile 6grenilen tepkilerdir (Kisag, 1999:65).

Engellenme ne kadar erken caglarda baslarsa ve ne denli giiclii olursa, saldirgan davranislar
da o dl¢iide siddetli, yikict ve yok edici olabilir. Bu nedenle saldirganlik dogustan gelmez,
insanin dogdugu andan itibaren Ogrenilerek kazamilir. Bu kurami deneysel olarak
dogrulayan Bandura ve caligma arkadaslari, saldirgan davranan ana babalarin ¢cocuklarinin
birbirlerine ve oyuncaklarina kars: sert, kirici ve yikict olduklarini gostermislerdir (Koknel,

2005:164).

Bandura (1977), insanlarin saldirgan davranislarini ge¢mis yasantilarindan, gozlem yoluyla
ve/veya taklit ederek ogrendiklerini 6ne siirer. Cocuklar daha saldirgan davranmay1 model
alma yoluyla 6grenmislerdir. Davranig bir kez model alindiktan sonra 6diil ya da ceza
yoluyla zayiflayabilir ya da giiclenebilir. Bagkalarinin ceza ya da odiil aldigimi gormek

davranis1 etkilemektedir (Akt. Atic1, Yazgan-Inang ve Bilgin, 2004:46).

Birey belirli bir davranisi, o davranistan bir sonu¢ bekledigi i¢cin yapar. Birey i¢in bu
davranistan elde edecegi sonucun bir degeri vardir. Belirli bir durumda beklenti ya da

degerden biri ¢ok diisiikse, davranis ortaya ¢ikmaz (Ciiceloglu, 2005:426).
1.2.8.4 Akilc1 Duygusal Terapi Kuram

Akilcr duygusal kuramda duygu, diisiince ve davranislar arasindaki iliski A-B-C modeli ile
aciklanmaktadir. Ellis’e (1998) gore inang sistemimiz, yapici ve akilci inanclar ile yikici ve
mantik dis1 inanclar olmak ilizere iki temel kategoriye boliiniir. Ellis, dtkeye ABC
cercevesinde yaklasmistir. A harekete geciren olay, C ise sonug¢ veya duygusal tepkidir. C,
A sonucunda olusan duygudur. Harekete geciren olay (A), sonuca (C) direk olarak katkida
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bulunur, fakat tek neden degildir. A ve C arasinda olan B yani bireyin inan¢ sistemidir.

Inang sistemi C’yi A ile birlikte etkilemektedir.

Bu terapide temel amag, kisinin cesitli inanclarinin ve diisiincelerinin akildigliligini, bu
inanclarin davraniglarim nasil etkiledigini anlamasina ve yeni, daha gercek¢i, uyumlu,
akilc1 ve yararlh diistinme ve davranma yollarin1 6grenmesine yardimci olarak iyilesme

saglamay1 hedefler (Laptook, 2002; Akt.Gtilveren, 2008:28).
1.2.8.5 Davramsc¢i Kuram

Davranigsal yaklasim, uyaricinin cinsi, siddeti ve tekran ile davranigin tiirli, kuvveti ve
frekansi arasindaki iliskiyi inceler. Ayrica, davranis: pekistiren ddiillendirme kosullarini da
ele alir. Organizmanm icinde olup biten biyolojik veya biligsel siireglerle ilgilenmez.

Ogrenme siireci, cevredeki ddiillendirme kosullartyla aciklanir (Ciiceloglu, 2005:28).

Davranis¢t kuramm 6nemli temsilcilerinden Skinner, 6fkenin ¢evresel uyaricilara verilen
O0grenilmis tepkiler oldugunu ve dodiillendirilen bu davramislarin  tekrar ettigini
vurgulamaktadir. Arastirmacilara gore bir cocuk 6tkeyle tepinmeye basladiginda, isteklerini
elde ediyorsa, 6fkenin ise yaradigina karar verecek ve isteklerini elde etmek icin siirekli

Ofkesini kullanacaktir (Tambag, 2004:11-21).

Ana babanin sozlerinde, mimiklerinde, hareketlerinde, tutum ve davranislarinda orseleyici,
sert, kirici, suglayict 6gelerin agirlik kazanmasi ve cezalandirmaya dayali egitim bigimi,
cocugun Once anne babaya daha sonra diger kisilere kars1 baslangicta kizglik, otke, kin,

nefret duymasina, daha sonra da saldirgan davranmasina neden olur (Kdknel, 2005:164).

Skinner edimsel kosullanma kavramlarinin  insan  davranisinin - her  yOniine
uygulanabilecegini savunur. Skinner’e gore bir ¢ocuk saldirgan davranmadigi zaman ona
kimse dikkat etmiyor ve kendisinden kuvvetli olan diger abla ve agabeyler ona ne yiyecek,
ne de oyuncak birakiyor. Bu ortam i¢inde cocuk ancak saldirgan davraniglan ile bir seyler

elde edebilecegini 6grenmis bulunuyor (Ciiceloglu, 2005:425).
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1.2.8.6 Diger Kuramlar

Insancil yaklasimlardan olan Gestalt yaklasimi; bireylerin, farkindalik kazanmasi, ic
catismalarin  yasanmasi, bitirilmemis islerini bitirmesi, performans anksiyetesini
yenebilmesi, kutuplasmalarda olusan tutarsizliklarin istesinden gelebilmesi, sorumluluk

alabilmesi temeline dayalidir (Voltan-Acar, 2004:74).

Bilge (1996)’e gore varoluscu yaklasimlar; kizginligi insanin yok olusuna, islenmemis
potansiyele ve yasamin anlamsizligina kars1 tepkide bulunmasi olarak aciklamaktadir. Buna

gore kizginlik kagiilmazdir ve her insana gore farkh ve egsizdir (Geng, 2007:29).

Biligsel kuram; duygu ve bilis arasindaki iliskiye odaklanmistir. Bilisler sadece ofkeyi
degil, diger duygular1 da etkilemektedir. Kisi haksizhga ugradigmi veya kullanildigini
diisiiniirse 0tke, kotii bir seylerin olacagini diisiiniirse kaygi, kendince degerli bir seyi

kaybettigini diisiiniirse iiziintii duygusu hisseder (Balkaya, 2001:35).

Biyolojik temelli kuramlar merkezi sinir sisteminin ve endokrin sisteminin saldirgan
davraniglara yol actigini savunmuslardir. Bu alanda yapilan arastirmalar saldirganlhigin
norolojik bozukluklarla aciklanabilecegini one siirmiistiir (Giileg, 2002:32). Biyolojik
temellere gore duygularimiz farkli agidan ele alinmistir. James-Lange kuramina gore beden,
cevreden gelen belli uyarimlara tepkide bulunur. Birey bedeninin bu tepkisinin farkina
vardiginda duyguyu yasar ve heyecan duyar. Bu kurama gore Oncelikle fizyolojik

degisimler sonrasinda duygularimiz olusur (Ciiceloglu, 1993:287).
1.3 flgili Arastirmalar
1.3.1 Catisma Yonetimi fle flgili Yapilan Arastirmalar

Content (1986) Amerika Giiney Kaliforniya’daki ilk ve ortaokul miidiirlerinin ¢atigma

yOnetim stratejilerini belirlemeyi amag¢lamistir. Sonug olarak:

. Ik ve ortaokul miidiirlerinin catismalari yonetmede isbirligi ve uzlagma stratejisini
cok fazla kullandiklart,
. Kacinma stratejisini en az kullandiklarini saptamigtir.
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Adams (1989), “Ortaokullarda Catisma, Catisma Yonetim Stratejileri ve Orgiitsel
Bagliligin  Algilanmast” konulu aragtirmasini, Pennsylvania’da 1{i¢ ortaokulda

gerceklestirmistir. Arastirma sonuglari:

. Yoneticilerin hitkmetme ve ka¢immma stratejilerini daha ¢ok kullandigi okullar,

catismanin en fazla yasandigi okullardir.

. Yoneticilerin kullandig1 catisma yonetim stratejileri okuldaki catisma diizeyini
etkilemektedir.
. Ogretmen algilaria gore yoneticilerin ¢atisma yonetim stratejileri, egitim programi

etkinliklerinde yer alma, cinsiyet ve mezun olunan okul gibi degiskenlerden

etkilenmektedir.

. Yoneticiler, daha cok problem c¢ozme stratejisini kullanma egilimindedirler.
Bununla birlikte, problem ¢ézme stratejisi islevini yerine getiremedigi zaman, yoneticilerin

tamami1 hitkmetme yontemini kullanma egilimindedirler.

Johnson (1991) “Catigma Yo6netimi Egitiminin Ogretmenlerin Catisma Yonetim Stratejileri

Uzerindeki Etkileri” konulu arastirmasinda, asagidaki sonuclara ulagmustur:

. Catisma yOnetimi egitimi alan Ogretmenlerin catisma yOnetimi stratejilerini
etkiledigi goriilmiistiir. Ogretmenler, kazandiklar1 bilgi ve becerilerin okul ortaminda da

uygulanabilecegi ve okuldaki ¢atigmalarin yonetimine katki saglayacagi goriisiindedirler.

= Ogretmenlerin, yoneticileri ve akranlari ile biitiinlesme, yoneticilerle uzlasma,

astlar1 ve akranlarina baski yapmada azalma saptanmustir.

Bondesio (1992:13), “Okulda Catisma Yonetimi: Kacimilmaz Bir Gorev’ adh

arastirmasinda su sonuglara ulasmistir:

. Ogrenciler arasinda c¢ikan catigmalarda; sirasiyla hiikmetme, uzlasma, uyma ve

biitiinlesme stratejileri kullanilmaktadir.
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= Ogretmenlerle 6grenciler arasinda ¢ikan catismada sirasiyla; uyma, hiikmetme,

kacinma, uzlasma ve biitiinlesme stratejileri kullanilmaktadir.

= Ogretmenlerle idare arasinda ¢ikan catigmalarda; biitiinlesme, kaginma, uzlasma ve

hiikmetme stratejileri kullanilmaktadir.

. Toplumsal catigmalarda; hiikkmetme, kagmmma ve uzlasma  stratejileri
kullanilmaktadir.
. Kisiler aras1 catismalarda sirasiyla c¢ok kullanilandan az kullanilana gore;

biitiinlesme, uzlasma, uyma, kaginma ve hitkkmetme stratejileri kullanilmaktadir.

Giimiiseli (1994), “Izmir ili Ortadgretim Okullari Y®neticilerinin Catismayr Yonetme

Bicimleri” adli calismasinda, asagidaki sonuclar elde etmistir:

= Ogretmenler, kendileri ile aralarinda ¢ikan catismalar1 yonetmede okul miidiirlerinin
en fazla tiimlestirme ve uzlagma stratejilerini; ara sira 6diin verme ve kacinma stratejilerini;

az derecede hiikkmetme stratejisini kullandiklarini algilamislardir.

. Okul tiirii, ¢evresi, biiyiikliigii, mezun olunan okul, cinsiyet, yas, meslek kidemi,
okuldaki kidem gibi degiskenler, miidiirlerin kullandiklar1 catigma yOnetim stratejisi

derecelerine iligkin algilarinda anlaml bir fark yaratmamustir.

. Ogretmenlerin catisma yonetim stratejilerinin kullanilmasina iliskin algilarinda,

demografik degiskenlere gore bir degisme s6z konusu olmamustir.

Korkmaz (1994), “Orgﬁtlerde Catisma ve Nedenleri” konulu c¢alismasinda, gorev tiirii ve
cinsiyet catigsmaya sebep olan durumlar iizerinde etkili bir faktor iken, mesleki kidem ve
O0grenim durumunun bu konular iizerinde etkili bir faktor olmadig1 sonucuna ulagmistir

(Polat, 2008:34).

Ural (1997), “llkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlerle Aralarindaki Catismalari
Yonetme Yontemleri” konulu arastirmasinda, yoneticilerin, 6gretmenler ile catigmalari
yonetmede hangi yontemleri kullandiklarini belirlemeye calismistir. Asagidaki sonuglar

elde edilmistir:
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. [Ikogretim  okullarinda  yoneticilerle ~6gretmenler —arasindaki — catismalarin
yonetilmesinde kullanilan yontemler; problem ¢6zme, uzlasma, kacinma, odiin verme ve

hiitkmetme seklinde siralanmistir.

. Birinci kademe 6gretmenleri, yoneticilerinin ¢atigmalart yonetmede problem ¢ozme
yontemini her zaman, ka¢cinma, 6diin verme ve uzlagma yontemlerini genellikle, hiikmetme

yontemini ise ara sira kullandiklan goriisiindedirler.

. Ikinci kademe oOgretmenleri ise yoneticilerinin catismalari yonetmede problem
cozme, kaginma ve uzlasama yontemlerini genellikle; odiin verme ve hiikmetme

yontemlerini ise ara sira kullandiklar goriisiindedirler.

Bozkan (1998), “Ilkdgretim Okullarina Gorev Yapan Smmf Ogretmenleri ile Brang
Ogretmenleri Arasindaki Catisma Nedenleri” konulu arastirmasinda, sinif 6gretmenleri ile
brang Ogretmenleri arasindaki catisma nedenlerini ortaya ¢ikarmayr amaclamistir.

Aragtirmanin sonuglar1 sunlardir:

. Ogretmenler arasinda; gorevlerine ve cinsiyetlerine gore anlamli fark bulunurken,

mesleki deneyimlerine gére anlamli bir fark bulunmamustir.

. Ogretmenler arasinda; gorev, cinsiyet ve mesleki deneyim degiskenlerine gore

anlamli farklar bulunmustur.

Gross ve Michael (2000), “Catismayr Uygun ve Etkili Bir Bicimde Yonetmek; Yeterlilik
Modeli’nin Rahim’in Catiyma Stratejilerine Uygulanmas1” ile ilgili bir arastirma

yapmislardir. Arastirma sonucunda:

. Kacinma yontemi diger catisma yOnetimi yontemlerine gore daha etkisiz olarak
algilanmigtir.

. Tiimlestirici stratejinin hem uygun hem de etkili bir strateji oldugu algilanmigtir.

. Uzlagma stratejisi de orta derecede etkili ve orta derecede uygundur.
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Gross ve Guerrero (2000), “Uygun ve Etkili Bir Sekilde Catisma Yonetimi: Rahim’in
Orgiitsel Catigma Stratejisi Yeterlilik Modelinin Bir Uygulamas1” konusu ¢alismalarinda

asagidaki sonuglara ulasmislardir:

. Biitiinlestirme stratejisi etkili bir catigma stratejisi olarak algilanmaktadir.

. Hiikmetme stratejisi 6zellikle iligkilerde uygun olmayan bir ¢catigma stratejisi olarak
algilanmaktadir.

. Kacinma stratejisi etkisiz bir catigma stratejisidir.

. Uzlagmaci strateji bazi durumlarda orta diizeyde uygun ve etkili olarak
algilanmaktadir.

. Biitiinlestirme, hitkkmetme ve kacinma stratejileri, uyma ve uzlasma stratejilerinden
cok fazla etkilidir.

. Hiikkmetme stratejisi kacinma stratejisinden daha uygunsuz olmakla beraber

kacinma stratejisinden daha etkilidir.

Tjosvold (2004) Cin’deki Ogrenciler iizerinde yapilan calismada bati kokenli ¢atigma
yontemlerinin Cinli d6grenciler iizerinde kiiltiirel olarak ¢cok uygun olmadigini saptamistir.
Bat1 kiiltirii kokenli catisma yOnetimi c¢aligmalart kiiltiiriin kabul edebilecegi sekilde

diizenlenerek etkili bir yonteme doniistiiriilebilir sonucuna ulagsmistir.

Oztas (2005), “ Orgiitsel Catisma Yonetiminde Cinsiyet Faktorlerinin Etkisi Antalya

Omeginde” isimli arastirmasinda asagidaki sonuclara ulagilmustir:

. Arastirmaya katilan yoneticileri catismalarda en fazla tercih ettikleri catigma
cOziimleme yontemi biitiinlestirme yontemidir. Daha sonra sirastyla uzlasma, baski, uyma

ve kacinma yontemleri gelmektedir.

. Yoneticilerin astlartyla olan ¢atismalarinda, ¢catisma yOnetimi yontemlerinin se¢imi

yas degiskenine gore farklilik gdostermemektedir.
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. Yoneticilerin astlartyla olan ¢atismalarinda, ¢catisma yOnetimi yontemlerinin se¢imi

egitim degiskenine gore farhilik gdstermemektedir.

Sahan (2006), “Okul Miidiirlerinin Catisma Yo6netim Stratejileri ve Bunun Ogretmen Stres

Diizeylerine Etkisi” konulu ¢aligmasinda asagidaki sonuglara ulagsmistir:

= Ogretmenler en fazla strese, okul miidiirleri hitkkmetme stratejisini; en az strese ddiin

verme stratejisini kullandiklarinda girmektedirler.

. Kadin Ogretmenler, okul miidiirii ile catijma durumunda daha fazla strese
girmektedirler.
= Ogretmen algilarina gore, catisma durumunda okul miidiirleri en fazla tiimlestirme

stratejisini, en az 6diin verme stratejisini kullanmaktadirlar.

. Okul miidirleri, 25 yas alti Ogretmenlere hiilkmetme stratejisini daha fazla

kullanmaktadirlar.

Sendur (2006) “Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi” konulu yiiksek lisans
calismasinda; c¢atisma tiirlerinin  belirlenmesi, zamaninda ¢oziimlenmesi, c¢atisma
sonuclarinin islevsel olup olmamasinin orgiitsel etkileri tizerinde durmugstur. Sonug olarak;
catismalarin yonetilebilmesi ve Orgiit icin islevsel etkiler yaratabilmesi icin Oncelikle
catismanin varligin1 kabul edip, nereden kaynaklandigi ve ne tiir bir ¢atisma oldugunun

coziimlenmesi gerekir.

Karatas (2007), “Afyonkarahisar ili Merkez ilkogretim Okullarinda Gérev Yapan Smif ve
Brang Ogretmenlerinin Kurum I¢i Catismalar1 Yonetim Bicimine liskin Goriisleri” konulu
arastirmasinda siif ve brang 6gretmenlerinin karsilastiklart kurum i¢i ¢catismalart yonetim
bicimleri ve bu yonetim bicimlerinin cinsiyet, medeni, durum, yas ve kidem degiskenleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigi arastirnlmistir. Sonug olarak yas ve kidemce iistiin
olan dgretmenlerin tiimlestirme, kaginma, ddiin verme ve uzlastirma stratejilerini daha fazla

kullandiklar: ortaya ¢ikmustir.
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Ma (2007) “Rekabet mi veya Uzlasma m1? Cin Catisma YOnetim Stratejilerinin Ampirik
Testi” konulu arastirmasinda, Cinlilerin ¢atismalar1 nasil karsiladiklart ve bunlan ¢dzmek
icin sectikleri catiyjma yOnetim stratejilerini ortaya koymaya calismistir. Sonug¢ olarak
Cin’de catisma yoOnetim stratejileri icinde en ¢ok tercih edilenin sirasiyla tiimlestirme,
kacinma, rekabet ve is birligi stratejileri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica en az tercih edilen

catigma stratejisi uzlagmadir.

Sahin (2007) “ Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Kisiler Arasi Iletisim Becerileri Ve
Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki Iliski” konulu yiiksek lisans tez caligmasinda
ilkogretim okulu yoneticilerinin kigiler arasi iletisim ve catisma yoOnetimi stratejileri

arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir. Arastirma sonucunda;

. [Ikogretim okulu yoneticilerinin kisiler arasi iletisim becerileri hem 6gretmenler

hem de yoneticilerin kendileri tarafindan yiiksek bulunmustur.

. Yoneticiler catisma yonetim siirecinde en fazla problem ¢ézme stratejisini sonra
sirastyla uzlagsma, hiikkmetme ve kaginma stratejilerini kullanmaktadirlar (Tanriverds,

2008:82).

. Giines (2008) “Okul Miidiirlerinin Catisma Yonetimi Ile Yonetim Stratejileri

Arasindaki Farklar” konulu tez ¢alismasinda su sonuglara ulagsmistir:

. Okul miidiirlerinin ¢ogunlukla demokratik yoOnetim stratejisini benimsedikleri
goriilmektedir.

. Okul miidiirleri okullarinda gerginlik ve kirginlik istememektedirler.

. Ozel okullara gore devlet okullarinda okul miidiirleri nadiren baski yapmaktadir.

. Ozel okul miidiirlerinin 6gretmenleri ile iletisimi, devlet okullarina gére daha iyi
diizeydedir.

. Ozel okul miidiirlerinin, devlet okulu miidiirlerine gore gretmenlerin ihtiyaclarini

daha fazla karsiladiklar goriilmektedir.
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. Ozel okullardaki miidiirlerin, devlet okullarindaki miidiirlere gore 6gretmenleri ile

catismaya girmek istemedikleri goriilmektedir.
. Okul miidiirlerinin, sinif ve brans 6gretmenleri ayirimi yapmadig goriilmektedir.

Oztay (2008) * ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stratejileri” konulu
yiiksek lisans calismasinda okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejileri algi diizeyleri
ile bu catisma stratejilerinin demografik ozellikleri ile iliskileri saptanmaya calisilmistir.

Sonug olarak;

. Yoneticilerin ¢atisma yonetiminde 6diin verme stratejisini kullanma durumlarinin
cinsiyetlerine gore farklihik gosterdigi, tiimlestirme, hiilkmetme, ka¢inma, uzlasma

stratejilerinin ise cinsiyetten bagimsiz oldugu
. Kadin yoneticilerin erkeklere oranla 6diin vermeye daha ¢cok basvurdugu

. Yoneticilerin ¢atigma yOnetiminde tiimlestirme stratejisini kullanma durumlarinin

en son mezun olduklart okula gore farklilik gosterdigi

= Okul yoneticilerinin tiimlestirme, Odiin verme, hiikkmetme, kaginma, uzlasma ve
genel catisma puanlan ile mesleki kidem, yoneticilik seminerine katilma durumlart ve

yaslar arasindaki iliskinin anlamli olmadigina ulasmistir.

Tanriverdi (2008) “Ortadgretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler Tarafindan Algilanan
Catisma Yonetimi Stratejileri fle Ogretmenlerin Okul iklimi Algilari Arasindaki iliski

Bursa ili Ornegi” yiiksek lisans ¢alismasinda asagidaki sonuglara ulagmistir;

. Ortadgretim kurumu yoneticilerinin ¢atiyma yonetme stratejilerinden tiimlestirme,
uzlasma ve Odiin verme stratejileri ile Orgiit iklimi alt boyutlarindan moral, samimiyet,
yakindan kontrol, ise doniikliik ve anlayis gosterme arasinda pozitif; ¢oziilme, engellenme

ve yiiksekten bakma ile negatif yonde anlamh bir iliski bulunmaktadir.

. Hiikmetme stratejisi ile ¢Oziilme, engellenme, yiiksekten bakma arasinda pozitif
yonde; moral, ise doniikliik, samimiyet, anlayis gosterme arasinda ise negatif yonde bir

iligski bulunmaktadir.
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Polat (2008) “ Ortadgretim Okulu Midiirlerinin Catigma YOnetim Stratejileri ve
Ogretmenlerin Stres Diizeyi Isparta Oregi” konulu yiiksek lisans tezi calismasinda okul
miidiirlerinin catisma yoOnetim stratejilerinin  0gretmenlerin  demografik 6zellikleriyle
(cinsiyet, kidem, brans) ve stres diizeyleriyle iliskisinin belirlenmesinde ise iligkisel tarama

yontemi kullanmistir. Sonug olarak;

= Ogretmenler okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda ¢ikan catismalar1 ¢ozmek
amaciyla en fazla tiimlestirme stratejisini; daha sonra sirastyla kagcinma, uzlagma, 6diin

verme ve en az ise hiikkmetme stratejisini kullandiklari,

. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme, ka¢inma ve uzlagsma
catisma yonetim stratejilerine iligkin goriisleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark

yoktur.

. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklari ¢atigma yonetim stratejilerine iliskin

goriisleri ile kidemleri arasinda anlamli fark yoktur.

. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiim ¢atigma yonetim stratejilerine

iligkin goriisleri ile branslar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
1.3.2 Ofke ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Berkowitz (1990) yaptigi calismada ofke ve agresifligin olusmas: regiilasyonunu
“Cognitive-Neoassociationistic” modeliyle aciklamistir. Bu modele gore istenmeyen
olaylar insan lizerinde negatif duygulara yol acar, sonra kavramsal ¢agrisimlar iiretilir ve
sonunda agresif hareketlere yol acar. Negatif etkiler insandaki fikir diinyasin1 ve dnceki

hatiralar1 aktive eder sonucuna ulagmistir.

Kisag (1997), “Universite Ogrencilerinin Siirekli Ofke ve Ofke ifade Bicimi Diizeyleri”

adl1 arastirmasinda su sonuglara ulasmiglardir:
. Erkeklerin kizlara gore 6fkelerini daha fazla kontrol ettikleri,

. Koylerde yasayan ogrencilerin siirekli ofke diizeyleri yiiksektir.
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. Kiiciik kentlerde yasayanlarin 6fke ice puani daha yiiksekdtir.

. Babalan ortaokul mezunu olan 6grencilerin 6fkelerini en fazla disa vuran, anneleri
tiniversite mezunlar1 olanlarin en fazla disa vuranlar olduklarini gostermistir (Yildirim,

2006:63).

Bilge (1997), “Egitim Bilimleri Ogrencilerinin Siirekli Kizgmmlik Diizeyleri ve
Kizginliklarii Ifade Bigimlerinin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adh
calismasinda 297 kisilik grenci grubuna Ofke ve Ofke ifade Envanteri uygulanmis ve
ogrencilerin siirekli 6tke diizeyleri ve ofke ifade bicimlerinin anne ve babanin 6grenim
durumlari, tutumlari, yerlesim yerleri, sosyo-ekonomik diizeyleri ve cinsiyetlerine iliskin
veriler toplanmis ve su sonuca ulasilmistir: Baba tutumunu demokratik algilayan
ogrencilerin ice yoOnelik Ofkelerinin otoriter, koruyucu ve kararsiz algilayanlarinkinden

anlamli diizeyde diisiik oldugunu gézlenmistir.

Baygol (1997), yaptig1 calismada ergenlerin 6fke kontrol puanlarini yiiksek olarak bulmusg
ve bunu da ergenlerin dfkelerini kontrol edebildikleri sonucu ile aciklamigtir. Ayrica anne-
baba egitim diizeyinin Ogrencilerin Ofke ifade tarzlarinda anlaml bir farkliliga neden
oldugunu bulmustur. Ergenlerin siirekli 6fke diizeyleri ve 6fke ifade tarzlarinin cinsiyete

gore farklilagmadigl sonucuna ulagsmistir (Geng, 2007:47).

Okman (1999) “Ergenlik Dénemindeki Ofke ifade Tarzlarinin Kendilik Imgesi Baglaminda
Incelenmesi” konulu arastirmasinda Anadolu Lisesi ve Diiz Lisedeki 428 ergen ile

calisilmis ve su sonuglara ulasilmistir:

. Ergenlerin bastinlmis 6fke, disa vurulmus ve kontrol altina alinmig ofkeleri yasa,

cinsiyete gore farklilagmadigini bulunmusgtur.

. Ergenlerin bastirillmig 6fke, disa vurulmus ve kontrol altina alinmis 6tkeleri okul

tiiriine gore Anadolu Lisesi lehine farklilastig1 saptanmustir.

. Annenin egitim durumu yiikseldikce ergenlerin ofkelerini disa vurduklar

bulunmustur.
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. Babalan yiiksek 6grenim gormiis ergenlerin Ofkelerini kontrol altinda tutabilme

diizeylerinin arttig1 goriilmiistiir.

Olmus (2001) ergenler iizerinde yaptigr bir calismada anne-baba egitim diizeyinin
ergenlerin siirekli 6fke diizeyleri ve oOfke ifade tarzlarinda anlaml bir farkliliga neden
olmadigy, aile ortaminda birlik beraberligin yasandiginmi algilayan ergenlerin daha az d6fkeye
kapildiklari, duygularini saglikli bir bigcimde ifade edebildiklerinde 6fkelerini bastirip ice

yoneltmedikleri sonug¢larina ulasmistir.

Tjosvold (2007) Cin’deki bir kurumdaki iyelerinin giinliiklerini inceleyerek yaptigi
aragtirmada toplumun 6nceden tecriibe ettigi olaylarin ve dfkeye kars1 alinan tavrin sosyal
etkisini gormiis ve bunu Ofkeye yonetmede bir temel tas olarak kullanmayir Onermistir.
Bulgular gostermistir ki 6fkenin nedeni agik acik taraflarin tartismasi ( yapici tartisma) ve
rahatsizligin nedenlerinin konusulmas: iligkileri giiclendirmektedir. Genelde bu tip onarici
dinamikler ise birbirine koordinasyon agisindan bagli kurumun bireyleri arasinda

bulunmaktadir. Sonug olarak, 6fkenin karsilikli tartisilarak idaresi miimkiindiir.

78



BOLUM 2: YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, verilerin toplanmasi, verilerin
cOziimlenmesi, aragtirmada kullanilan 6l¢egin giivenirligi ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel yontemler ele alinmustir.
2.1 Arastirma Modeli

Bu arastirma Istanbul ilinde gorev yapan ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ¢atisma yonetim
stratejileriyle Ofke ifade bicimleri ve ofke diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin
tarama modeline gore hazirlanmis ve gelistirilen dlgegin resmi ve Ozel ilkogretim okulu

O0gretmenlerine uygulanmasi sonucu elde edilen veriler kullanilmistir.
2.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni, 2009-2010 Egitim Ogretim yilinda istanbul ili sinirlar1 icinde bulunan

ozel ve devlet ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir.
2.3 Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi, Istanbul ilinde galisan 6gretmen sayis1 ¢ok fazla oldugundan;
ilkogretim okullar1 ulasma kolaylig1 acisindan basit tesadiifi 6rnekleme yolu kullanilarak
belirlenmistir. Belirlenen okullara toplam 500 ol¢ek cogaltilarak dagitilmis ancak geriye

gelen 321 dlcek analiz asamasinda kullanilmagtir.
24 Veri Toplama Araci

Veri toplama araclar olarak; dgretmenlerin bazi kisisel 0zelliklerini belirleyebilmek icin
arastirmaci tarafindan hazirlanan “ Kisisel Bilgi Formu”, Tiimlestirme, Uyma, Hiikmetme,
Ka¢immma ve Uzlagsma faktorlerinden olusan ve Rahim tarafindan olusturulup Giimiiseli
tarafindan Tiirkceye ¢evrilen 28 maddelik “ Orgiitsel Catisma Olgegi II” ve siirekli 6tke ve
ofke ifade tarzlarimi belirlemek amaciyla “Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgegi” kullanilmistir.

Olcek 28 maddeden olugmakta olup, 5°li likert 6lcegine gore diizenlenmistir. (1:Hig

katilmiyorum, 5: Tamamen katiliyorum) Olgek tiimlestirme, uzlasma, uyma, hilkmetme ve
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kacinma olmak iizere bes boyutu icermektedir. Olgedi olusturan boyutlarin hangisinde en
yilksek puan alindiysa ilgili tarafin catismada kullandig1 stratejiyi ifade eder. Olcekteki
sorular, amaclar1 acisindan secmeli ve derecelendirmeli olarak gruplandirnlmis,
Ogretmenlerin; yas, kidem, cinsiyet, kurum degiskenlerini belirleyen se¢meli sorular
Olcegin birinci, dgretmenlerin catisma yonetimine iliskin goriiglerini dlgen bes catisma

yonetimi bicemine iliskin sorularda ikinci boliimii olusturmustur.

“Siirekli Ofke- Ofke Tarz Olgeginin (The State Trait Anger Scale (STAS)), Spielberger
(1983) tarafindan gelistirilmis ve Ozer (1994) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Olcek
durumluluk ve siireklilik acisindan 6fke duygusu ve ifadesini ele almaktadir. Ergen ve
yetiskinlere uygulanan Olcek kendi kendine uygulanabildigi gibi grup olarak da
kullanilabilir. Asil formunda 44 maddelik bir 6lcektir. Ancak Tiirkceye Durumluk Ofke alt
testi cevrilmemistir (Savasir ve Sahin, 1997: 71). Siirekli 6fke Tarz Olcegi, 4 alt testten
olusmaktadir. Bunlar; siirekli 6fke, ice 6tke, disa 6fke ve 6fke kontrol alt testleridir. Siirekli
ofke alt testi (ilk 10 madde), 6fke olusturacak bir durum olmadigr durumlardaki ofke
yasantilar1 ve ofke ifade stratejisini, ice ofke alt testi (13,15,16,20,23,26,27 ve 31. madde)
Ootke yaratacak durumlarda Ofkeyi bastirma, buna karsin disa Ofke alt testi
(12,17,19,22,24,29,32 ve 33. madde) de ofkeyi disa yansitma ve saldirgan davraniglar
gosterme egilimini ve dfke kontrol alt testi (11,14,18,21,25,28,30 ve 34. madde) ne siklikla
ofkeyi kontrol edebildigini 6lgmektedir. Olcek 4’lii Likert tipinde gelistirilmis olup,
bireylerden ifadelerin kendilerini ne kadar tanimladig: sorusuna “1:Hi¢ Tanimlamiyor”, dan
“4:Tumiiyle Tanimliyor” a kadar uygun secenekten birini isaretlemeleri istenir. Boylece her
alt testin kendi puan1 olmaktadir. Yiiksek puan, o alt test i¢in yiiksek 6fke egilimi anlamina

gelmektedir (Savasir ve Sahin, 1997: 71).
2.5 Verilerin Analizi

Veri toplama araglarindan elde edilen veriler SPSS 11.0 istatistik paket programina girilmis
ve istatistiksel ¢oziimler bu program yardimiyla gerceklestirilmistir. Tiim O6gretmenlerin
kullanilan iki 6l¢me aracindan aldiklari puanlarm ortalamalar (x), standart sapma (Ss)

degerleri hesaplanmistir. flkogretim 6gretmenlerinin catisma ¢6zme davranisi ile siirekli
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ofke ve Ofke ifade tarzlari, iki siirekli degisken olarak degerlendirilmis ve Catisma C6zme
Davranigint Belirleme Olgeginden aldiklari puanlarla Siirekli Ofke — Ofke Tarz
Olgegi’'nden aldiklari puanlar (siirekli 6fke, ice ofke, disa dfke ve dfke kontrol puanlarr)
arasindaki 1iliskiyi belirlemek amaciyla, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon

tekniginden yararlanilmistir.

Catisma yonetimi stratejileri ile 6fke diizeylerinin cinsiyet ile okul tiirli acisindan anlamli bir
farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek icin “t testi” ve ¢atigma yOnetimi stratejileri
ile 6fke diizeylerinin gorev siiresi ile yas durumlari agisindan anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini belirlemek i¢in ise ANOV A kullanilmistir.

81



BOLUM 3: BULGULAR

Bu bolim arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan analizlerin detayli sonuclarini
icermektedir. Bu ¢alismanin amaci ilkogretim 6gretmenlerinin ¢atigma yonetimi stratejileri
ile ofke diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Ayrica Ogretmenlerin catigma
yonetimi stratejileri ile Ofke diizeylerinin, cinsiyet, okul tiirleri yas ve gorev siiresi
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri de incelenmistir.
[Ikogretim 6gretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri ile ofke diizeyleri arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, catisma yoOnetimi
stratejileri ile Ofke diizeylerinin cinsiyet ile okul tiirli agisindan anlamli bir farklhilik
sergileyip sergilemedigini belirlemek icin “t testi” ve catisma yOnetimi stratejileri ile ofke
diizeylerinin gorev siiresi ile yas durumlari acisindan anlamli bir farkhilik sergileyip

sergilemedigini belirlemek i¢in ise ANOV A kullanilmistir.

3.1 ilkégretim 6gretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri ile 6fke diizeyleri arasinda

anlambh iligskiler var mdir?

[Ikogretim 6gretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri ile ofke diizeyleri arasindaki
iliskileri belirlemek amaciyla yapilan korelasyondan elde edilen bulgular tablo 3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3. ilkogretim 6gretmenlerinin catiyma yonetimi stratejileri ile 6fke diizeyleri

arasindaki iliskilere yonelik korelasyon tablosu

1. Siirekli otke | —

2. Ige ofke A3k | —

3. Disa ofke LO5H* S3* —

4.0fke kontrol | _g4g#+ | _ 1w | _35%% | —
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Tablo 3’tin devamidir

5.Tumlestirme | -21%% | -23%% | -24%% | 35%% —

6. Uyma -.02 .01 .01 3% A40%F* | —

7. Hiikkmetme | .29%%* 27 31 S 15| - 14% 14* -

8. Kaginma - 19%% | .03 21k | 20%* 24%% | 3(Q** .03 -

9. Uzlasma -04 -.06 -07 24+ Shwx | 38%* 11 27F | —
Ortalama 2,04 1,94 1,86 2,96 4,25 3,12 2,60 | 3,55 |3,81
Standart

sapma 0,52 0,47 0,42 0,52 0,51 0,53 0,66 | 0,61 |0,46

Tablo 3’e gore ilkdgretim 6gretmenlerinin ¢atisma yonetimi stratejileri ile 6fke diizeyleri
arasinda anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde tiimlestirme (r=-.21;
p<.01), ve kacinma (r=-.19; p<.01) stratejileri siirekli 6fke ile negatif, hiikkmetme stratejisi ise
(r=.29; p<.01) pozitif iliskili bulunmustur. Tiimlestirme stratejisi (r=-.23; p<.01) ice ofke ile
negatif, hilkmetme stratejisi (r=.27; p<.01) ise ice ofke ile pozitif iligkili bulunmustur.
Timlestirme (r=-.24; p<.01) ve kaginma (r=-.21; p<.01) stratejileri disa ofke ile negatif,
hiikkmetme stratejisi (r=.31; p<.01) ise disa 6fke ile pozitif iligkili bulunmustur. Son olarak
timlestirme (r=.35; p<.0l), uyma (r=.13; p<.05), kacinma (r=.20; p<.0l1) ve uzlasma
(r=.24; p<.01) stratejileri 6tke kontrol ile pozitif, hitkmetme stratejisi (r=-.15; p<.01) ise 6fke
kontrol ile negatif iligkili bulunmustur.

Ofke alt boyutlar1 arasinda da anlaml iliskiler oldugu goriilmiistiir. Siirekli 6fke, ice ve disa
otke ile pozitif (sirasiyla, .43 p<.01 ve .65 p<.01), 6tke kontrol ile negatif (r=-.48; p<.01)
iliskili bulunmustur. ice 6fke ise disa 6fke ile pozitif (r=.53; p<.01), 6fke kontrol ile negatif
(r=-.19; p<.01) iliskili bulunmustur.

Catisma yoOnetimi stratejileri arasinda da anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.

Tiimlestirme; uyma (r=.40; p<.01), kacinma (r=.24; p<.01) ve uzlagsma (r=.51; p<.01) ile
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pozitif, hitkmetme ile negatif (r=-.14; p<.05) iliskili bulunmustur. Uyma; hiilkmetme (r=.14;
p<.05), kacinma (r=.30; p<.01) ve uzlasma (r=.38; p<.01) ile pozitif iliskili bulunmustur.

Son olarak uzlasma ve kaginma arasinda pozitif (r=.27; p<.01) iligski bulunmustur.

3.2 ilkogretim 6gretmenlerinin 6fke diizeyleri acisindan erkek ve kadin 6gretmenler

arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Ofke diizeyleri acisindan erkek ve kadin Ogretmenler arasindaki farkliliklarinin
incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilbk testi olan “t” testi teknigi
kullanilmistir. Bu ¢alismada Ofke diizeyleri olarak; siirekli 6fke, ice dfke, disa 6fke ve dfke

kontrol diizeyleri incelenmistir.

Tablo 4. Ofke diizeyleri acisindan erkek ve kadin égretmenlerin cinsiyete gore

karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd |p

Erkek 154 2,03 0,54
Siirekli 6fke -,365 | 319 |,715
Kadin 167 2,05 0,50

Erkek 154 | 198 0,52
Ice ofke 1,351 | 319 |,178
Kadin 167 | 191 0,42

Erkek 154 | 1,93 0,47
Disa ofke 3,204 | 319 |,002
Kadin 167 | 1,78 0,35

Erkek 154 | 3,05 0,55

Ofke kontrol 3,071 |319 |,002
Kadin 167 | 287 0,49

Tablo 4’de ofke diizeyleri acisindan erkek ve kadin Ogretmenlerin puanlarina ait
ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, erkek ve kadin
O0gretmenler arasinda siirekli 6fke (to.0s: 316=-,365) ve ice ofke (to.o0s: 316=1,351) agisindan

cinsiyete gore anlamh bir farklilik olmadigr goriilmektedir. Ancak disa 6tke (to.0s: 316=3,204)
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ve Otke kontrol (to.0s. 316=3,071) agisindan erkek ve kadin dgretmenler arasinda anlamli bir
farklihik bulunmustur. Bu farklilik erkek 6gretmenlerin disa 6fke (X =1,93, Ss=0,47) ve ofke
kontrol (X =3,88, Ss=0,44) puan ortalamalarinin (X =3,05, Ss=0,55), kadin Ogretmenlerin
disa o6fke (X =1,78, Ss=0,35) ve ofke kontrol (X =2,87, Ss=0,49) puan ortalamalarindan
fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore erkek Ogretmenlerin kadin

ogretmenlere daha yiiksek disa 6fke ve 6fke kontrol puanlarina sahip olduklari sdylenebilir.

3.3 ilkégretim 6gretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri acisindan erkek ve kadin

ogretmenler arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Catisma yOnetimi stratejileri agisindan erkek ve kadin Ogretmenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlhilik testi olan “t” testi
teknigi kullanilmistir. Bu caligmada catisma yOnetimi stratejileri olarak; tiimlestirme, 6diin

verme, hilkmetme, kaginma ve uzlagma stratejileri incelenmistir.

Tablo 5. Catisma yoOnetimi stratejileri acisindan erkek ve kadin o6gretmenlerin

cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Cinsiyet | N X Ss t Sd |P

Erkek 154 423 0,53
Tiimlestirme -,608 |[319 |.,544
Kadin 167 |427 0,49

Erkek 154 | 3,16 0,54
Uyma 1,574 | 319 |,116
Kadm 167 | 3,07 0,52

Erkek 154 | 2,65 0,72
Hiikmetme 1,202 | 319 |,230
Kadin 167 | 2,56 0,61

Erkek 154 | 3,54 0,60
Ka¢mma =348 319 |,728
Kadin 167 | 3,56 0,63

Erkek 154 | 3,88 0,44
Uzlasma 2,712 | 319 |,007
Kadm 167 | 3,74 0,46
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Tablo 5’te catigma yonetimi stratejileri acisindan erkek ve kadin dgretmenlerin puanlarina
ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, erkek ve kadin
O0gretmenler arasinda tiimlestirme (to.0s: 316=-,608), uyma (to.0s: 316=1,574), hitkmetme (to.0s:
316=1,202) ve kacmma (toos: 316=-,348) stratejileri acisindan cinsiyete gore anlamli bir
farklihk olmadigi goriilmektedir. Ancak uzlagsma acisindan erkek ve kadm Ogretmenler
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (tos: 316=2,712). Bu farklilik erkek dgretmenlerin
uzlasma puan ortalamalarnin (X =3,88, Ss=0,44), kadin ogretmenlerin puan
ortalamalarindan ( X =3,74, Ss=0,46) fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulguya gore
erkek Ogretmenlerin kadin dgretmenlere gore uzlasma stratejisini daha fazla kullandiklari

sOylenebilir.

34 Ofke diizeyleri acisindan devlet okulunda ve 6zel okulda calisan 6gretmenler

arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Ofke diizeyleri agisindan devlet okulunda ve 6zel okulda calisan dgretmenler arasindaki
farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlhilik testi olan “t” testi
teknigi kullanilmistir. Bu ¢alismada Ofke diizeyleri olarak; siirekli 6fke, ice dfke, disa dtke

ve ofke kontrol diizeyleri incelenmistir.

Tablo 6. Ofke diizeyleri acisindan devlet okulunda ve o6zel okulda cahsan

ogretmenlerin cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Okul N X Ss t Sd |p
Devlet 273 | 2,06 0,51

Siirekli 6fke — 2,009 | 319 |,055
Ozel 48 1,90 0,52

. Devlet 273 1,93 045

Ice bfke — =737 | 319 | 461
Ozel 48 1,99 0,58
Devlet 273 | 1,85 041

Disa ofke — -383 | 319 |,702
Ozel 48 1,88 0,44

. Devlet 273 | 2,94 0,51

Ofke kontrol —~ -1,417 | 319 |,158
Ozel 48 3,05 0,55
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Tablo 6°da 6fke diizeyleri a¢isindan devlet okulunda ve 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlerin
puanlarina ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya bakildiginda, devlet
okulunda ve 6zel okulda ¢alisan 6gretmenler arasinda siirekli 6fke (tos: 319=2,009), ice ofke
(to.os: 319=-,737), disa Otke (toos: 319=-,383) ve oOfke kontrol (tops. 319=-1,417) diizeyleri

acisindan okul tiiriine gore anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

3.5 Catisma yonetimi stratejileri acisindan devlet okulunda ve 6zel okulda cahsan

ogretmenler arasinda anlamh farkhhklar var midir?

Catisma yOnetimi stratejileri agisindan devlet okulunda ve 0zel okulda calisan 6gretmenler
arasindaki farkliliklarinin incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi
olan “t” testi teknigi kullanilmistir. Bu caligmada catigma yOnetimi stratejileri olarak;

tiimlestirme, 6diin verme, hiilkmetme, kacinma ve uzlagma stratejileri incelenmistir.

Tablo 7. Catisma yonetimi stratejileri acisindan devlet okulunda ve 6zel okulda cahsan

ogretmenlerin cinsiyete gore karsilastirilmasina iliskin t testi tablosu

Degisken Okul N X Ss t Sd |P
Devlet 273 (424 0,50

Tiimlestirme -,821 316 | ,409
Ozel 48 4,31 0,55
Devlet 273 | 3,11 0,52

Uyma - -,198 | 316 |,843
Ozel 48 3,13 0,58
Devlet 273 |2,63 0,67

Hiikmetme 1,823 | 316 | ,0069
Ozel 48 244 0,62
Devlet 273 | 3,54 0,61

Ka¢mma -908 |316 |,365
Ozel 48 3,63 0,61
Devlet 273 | 3,80 0,45

Uzlagsma -,368 |316 |,713
Ozel 48 3,83 0,50
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Tablo 7°de catisma yOnetimi stratejileri acisindan devlet okulunda ve 6zel okulda ¢alisan
Ogretmenlerin puanlarina ait ortalamalar ve standart sapmalar goriilmektedir. Tabloya
bakildiginda, devlet okulunda ve 6zel okulda calisan Ogretmenler arasinda tiimlestirme
(t0.05: 319=-,821), uyma (to.0s: 319=-,198), hilkkmetme (to os. 310=1,823), kacinma (tos: 319=-,908)
ve uzlagma (to.0s: 319=-,368) stratejileri acisindan cinsiyete gore anlaml bir farklhilik olmadig:

goriilmektedir.

3.6 Tlkogretim o6gretmenlerinin 6fke diizeyleri acisindan 6gretmenlerin gorev siiresine

gore anlamh farkhhklar var midir?

[Ikogretim 6gretmenlerinin 6fke diizeyleri acisindan gorev siiresi farkli ogretmenler
arasinda anlamli farklihk olup olmadigim belirlemek i¢cin ANOVA kullanilmistir.
Ogretmenlerin gorev siireleri; 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri seklinde ii¢ kategoride

ele alinmistir. Bu farkliliklan irdelemek i¢in dort alt soru sorulmustur:

1. Sirekli ofke boyutu acisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamh

farkliliklar var midir?

Stirekli 6fke acisindan gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 8 ve tablo 9’da

gosterilmektedir.

Tablo 8. Siirekli 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimn

betimsel istatistikleri

Goreyv siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 12,00 0,49
11-20 y1l 87 2,09 0,54
21 yil ve iizeri 49 2,08 0,58
Toplam 321 |2,04 0,52
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Tablo 9. Siirekli 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimn

karsilastirllmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,525 2 ,262 ,980 377
Grup ici 85,129 318 |,268

Toplam 85,654 320

Tablo 8’de gorev siiresi 0-10 y1l, 11-20 y1l ve 21 yil ve iizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 9’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan dgretmenlerin siirekli 6fke boyutu
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig goriilmiistiir (F».315=,980, p>0.01).

2. Ige 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkli gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var

midir?

Ice ofke agisindan gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 10 ve tablo 11°de

gosterilmektedir.

Tablo 10. ice 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarmin

betimsel istatistikleri

Gorev siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 | 1,93 0,46
11-20 y1l 87 | 1,94 0,51
21 yil ve iizeri 49 1,97 046
Toplam 321 | 1,94 047
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Tablo 11. ice 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarmin

karsilastirllmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,056 2 ,028 ,126 ,882
Grup ici 70,663 318 |,222

Toplam 70,719 320

Tablo 10°da gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 11°de ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan dgretmenlerin disa
otke boyutu acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir (F2.315=,126, p>0.01).

3. Disa ofke boyutu agisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar

var mudir?

Disa 6fke acisindan gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 12 ve tablo 13’de

gosterilmektedir.

Tablo 12. Disa 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Gorey siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 | 1,84 0,38
11-20 y1l 87 1,86 042
21 yil ve iizeri 49 1,90 0,53
Toplam 321 | 1,86 042
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Tablo 13. Disa 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,124 2 ,062 ,356 ,701
Grup ici 55,514 318 |,175

Toplam 55,638 320

Tablo 12°de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 13’de ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan dgretmenlerin disa
otke boyutu acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir (F2.315=,356, p>0.01).

4. Ofke kontrol boyutu agisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlaml

farkliliklar var midir?

Ofke kontrol agisindan gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 14 ve tablo 15°de

gosterilmektedir.

Tablo 14. Ofke kontrol boyutu acisindan gorev siiresi farklh ogretmenlerin

puanlarimin betimsel istatistikleri

Gorey siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 |296 0,50
11-20 y1l 87 2,98 0,55
21 yil ve iizeri 49 291 0,56
Toplam 321 |2,96 0,52
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Tablo 15. Ofke kontrol boyutu acisindan gorev siiresi farkhh o6gretmenlerin

puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,175 2 ,087 ,321 725
Grup ici 86,366 318 |,272

Toplam 86,541 320

Tablo 14°de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 15°de ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan 6gretmenlerin 6tke
kontrol boyutu ac¢isindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan
varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark olmadig1 goriilmistiir (F2.315=,321, p>0.01).

3.7 ilk6gretim o6gretmenlerinin catiyjma yonetimi stratejileri acisindan 6gretmenlerin

gorev siiresine gore anlamh farkhhklar var mdir?

[Ikogretim 6gretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri agisindan gorev siiresi farkli
Ogretmenler arasinda anlamli farkliik olup olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA
kullanilmigtir. Ogretmenlerin gorev siireleri; 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve iizeri seklinde

tic kategoride ele alinmistir. Bu farkliliklart irdelemek i¢in bes alt soru sorulmustur:

1. Timlestirme alt boyutu agisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

Timlestirme acisindan Ogretmenlerin gorev siiresine gore anlamli farklihiklar olup
olmadigini belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 16

ve tablo 17°de gosterilmektedir.
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Tablo 16. Tiimlestirme alt boyutu acisindan gorev siiresi farklh oOgretmenlerin

puanlarimin betimsel istatistikleri

Gorev siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 | 4,24 0,50
11-20 y1l 87 424 0,46
21 yil ve iizeri 49 4,34 0,58
Toplam 321 | 4,25 0,51

Tablo 17. Tiimlestirme alt boyutu acisindan gorev siiresi farkhh oOgretmenlerin

puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,405 2 ,202 ,793 A53
Grup ici 81,209 318 |,255

Toplam 81,614 320

Tablo 16°da gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 17°de ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. GoOrev siiresi farkli olan Ogretmenlerin
timlestirme alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark olmadigi goriilmiistiir (F2.315=,793, p>0.01).

2. Uyma alt boyutu acgisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar

var mudir?
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Uyma acisindan Ogretmenlerin gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 18 ve tablo

19°da gosterilmektedir.

Tablo 18. Uyma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkhh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Gorev siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 | 3,06 0,54
11-20 y1l 87 3,10 0,49
21 yil ve iizeri 49 3,33 0,51
Toplam 321 | 3,12 0,53

Tablo 19. Uyma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkhh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 2,867 2 1,433 5,284 | ,006
Grup ici 86,268 318 |,271

Toplam 89,135 320

Tablo 18’de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 19°da ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglar goriilmektedir. Gorev siiresi farkli olan dgretmenlerin uyma
alt boyutu ac¢isindan puan ortalamalar arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu gorilmistir (F2.318=5,284, p<0.01). Bu farkliligin hangi gorev siiresinden

kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda,

farkliligin gorev siiresi 0-10 yil olan 6gretmenler ( X =3,06) ile gorev siiresi 21 yil ve iizeri
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olan 6gretmenler (X =3,33) arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gére gorev
stiresi 0-10 y1l olan Ogretmenlerin uyma diizeylerinin, gorev siiresi 21 yil ve iizeri olan

Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.

3. Hiikmetme alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamh

farkliliklar var midir?

Hiikmetme acisindan 6gretmenlerin gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 20 ve tablo

21°de gosterilmektedir.

Tablo 20. Hiikmetme alt boyutu acisindan gorev siiresi farkh oOgretmenlerin

puanlarimin betimsel istatistikleri

Gorev siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 |2,63 0,59
11-20 y1l 87 2,53 0,70
21 yil ve iizeri 49 2,62 0,84
Toplam 321 |2,60 0,66

Tablo 21. Hiikmetme alt boyutu acisindan gorev siiresi farkh oOgretmenlerin

puanlarimin karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,681 2 ,340 75 462
Grup ici 139,758 318 | ,439

Toplam 140,439 320

Tablo 20°de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin

puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 21°de ise bu degerlere uygulanan tek
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yonlii varyans analizi sonuclart goriilmektedir. GoOrev siiresi farkli olan Ogretmenlerin
hilkkmetme alt boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark olmadigi goriilmiistiir (Fa.315=,775, p>0.01).

4. Kacmma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamli

farkliliklar var midir?

Kacinma acisindan ogretmenlerin gorev siiresine gore anlamli farkliliklar olup olmadigmi
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 22 ve tablo

23’de gosterilmektedir.

Tablo 22. Kacinma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Gorev siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 |3.52 0,62
11-20 y1l 87 3,56 0,62
21 yil ve iizeri 49 3,63 0,60
Toplam 321 | 3,55 0,61

Tablo 23. Kacinma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,480 2 ,240 ,637 ,529
Grup ici 119,855 318 |.,377

Toplam 120,336 320

Tablo 22°de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 23°de ise bu degerlere uygulanan tek

yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. GoOrev siiresi farkli olan Ogretmenlerin
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kacinma alt boyutu ac¢isindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalart arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark olmadigi goriilmiistiir (F2.315=,637, p>0.01).

5. Uzlagma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar

var mudir?

Uzlagma acisindan 6gretmenlerin gorev siiresine gore anlaml farkliliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 24 ve tablo

25°de gosterilmektedir.

Tablo 24. Uzlasma alt boyutu agisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimn

betimsel istatistikleri

Gorev siiresi N X Ss

0-10 y1l 185 | 3381 045
11-20 y1l 87 3,74 042
21 yil ve iizeri 49 3,90 0,54
Toplam 321 | 3,81 046

Tablo 25. Uzlasma alt boyutu agisindan gorev siiresi farkh 6gretmenlerin puanlarimn

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplanm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,795 2 ,398 1,903 |,151
Grup ici 66,433 318 1,209

Toplam 67,228 320

Tablo 24’de gorev siiresi 0-10 yil, 11-20 yil ve 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlerin
puanlarinin ortalamalar1 ve standart sapmalari, tablo 25°de ise bu degerlere uygulanan tek
yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. GoOrev siiresi farkli olan Ogretmenlerin

uzlasma alt boyutu agisindan puan ortalamalan arasindaki farki belirlemek amaciyla
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yapilan varyans analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark olmadigi goriilmiistiir (F2.315=1,903, p>0.01).

3.8 ilkogretim o6gretmenlerinin 6fke diizeyleri acisindan 6gretmenlerin yaslarina gore

anlamh farkhiliklar var midir?

[Ikogretim ogretmenlerinin ofke diizeyleri acisindan yaglari farkli 6gretmenler arasinda
anlaml1 farklilik olup olmadigini belirlemek igin ANOVA kullanilmistir. Ogretmenlerin yas
durumlart; 20-30 y1l, 31-40 y1l ve 40 yil ve iizeri seklinde ii¢ kategoride ele alinmistir. Bu

farkliliklart irdelemek i¢in dort alt soru sorulmustur:

1. Siirekli 6fke boyutu acisindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var

midir?

Stirekli otke acgisindan yaslarma gore anlamh farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 26 ve tablo 27°de

gosterilmektedir.

Tablo 26. Siirekli 6fke boyutu acisindan yaslar1 farkh o6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 123 1,97 0,49
31-40 146 | 2,08 0,51
41 yil ve iizeri 52 2,08 0,59
Toplam 321 | 2,04 0,52
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Tablo 27. Siirekli 6fke boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,984 2 ,492 1,849 |,159
Grup ici 84,669 318 |,266

Toplam 85,654 320

Tablo 26’da yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 40 y1l ve iizeri olan 0gretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 27°de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonucglar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan O6gretmenlerin siirekli 6ftke
boyutu agisindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadigr goriilmiistiir (F».315=1,849, p>0.01).

2. Ice 6fke boyutu agisindan yaslari farkli 6gretmenler arasinda anlamh farkliliklar var

midir?

Ice ofke agisindan yaglarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan ANOV A sonucunda elde edilen bulgular tablo 28 ve tablo 29’da gosterilmektedir.

Tablo 28. ice 6fke boyutu acisindan yaslari farkh 6gretmenlerin puanlarmnin betimsel

istatistikleri
Yas N X Ss
20-30 123 | 1,90 0,44
3140 146 | 1,97 0,49
41 yil ve iizeri 52 1,95 0,49
Toplam 321 | 1,94 047
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Tablo 29. ice 6fke boyutu acisindan yaslar1 farklh 6gretmenlerin puanlarmin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,394 2 ,197 ,891 All
Grup ici 70,325 318 |,221

Toplam 70,719 320

Tablo 28’de yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 40 y1l ve iizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 29’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglan goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan dgretmenlerin ice 6fke boyutu
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig1 goriilmistiir (F».315=,891, p>0.01).

3. Disa ofke boyutu acisindan yaslart farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar var

midir?

Disa 6fke acisindan yaslarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan ANOV A sonucunda elde edilen bulgular tablo 30 ve tablo 31°de gosterilmektedir.

Tablo 30. Disa ofke boyutu acisindan yaslarn farkh oOgretmenlerin puanlarimn

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 123 1,81 0,38
3140 146 | 1,88 041
41 yil ve iizeri 52 1,90 0,51
Toplam 321 | 1,86 042
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Tablo 31. Disa ofke boyutu acisindan yaslarn farkh oOgretmenlerin puanlarimn

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi ,403 2 ,202 1,161 |,315
Grup ici 55,235 318 |,174

Toplam 55,638 320

Tablo 30°da yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 40 y1l ve iizeri olan 0gretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 31’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuclan goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin disa 6tke boyutu
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, Ogretmenlerin puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig1 goriilmistiir (F».315=,315, p>0.01).

4. Ofke kontrol boyutu agisindan yaslar farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var

midir?

Ofke kontrol agisindan yaslarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini belirlemek
amactyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 32 ve tablo 33’de

gosterilmektedir.

Tablo 32. Ofke kontrol boyutu acisindan yaslar1 farkl 6gretmenlerin puanlarmn

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 123 | 2,94 0,49
3140 146 | 3,01 0,54
41 yil ve iizeri 52 284 0,52
Toplam 321 | 296 0,52
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Tablo 33. Ofke kontrol boyutu acisindan yaslar1 farkl 6gretmenlerin puanlarmn

karsilastirllmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi 1,209 2 ,605 2,253 1,107
Grup ici 85,332 318 |,268

Toplam 86,541 320

Tablo 32’de yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 40 y1l ve iizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 33’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Yaslarn farkli olan Ogretmenlerin 6fke kontrol
boyutu agisindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadigr goriilmiistiir (F».315=2,253, p>0.01).

3.9 ilkogretim ogretmenlerinin catiyjma yonetimi stratejileri acisindan 6gretmenlerin

yaslarina gore anlamh farkhhklar var mdir?

[Ikogretim dgretmenlerinin catisma yonetimi stratejileri agisindan yaslari farkli 6gretmenler
arasinda anlamli farklihk olup olmadigim belirlemek i¢cin ANOVA kullanilmstir.
Ogretmenlerin yas durumlari; 20-30 yil, 31-40 y1l ve 41 yil ve iizeri seklinde ii¢ kategoride

ele alimmistir. Bu farkliliklan irdelemek i¢in bes alt soru sorulmustur:

1. Tiimlestirme alt boyutu acisindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar

var madir?

Timlestirme agisindan Ogretmenlerin yaslarina gore anlaml farkliliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 34 ve tablo
35°de gosterilmektedir.
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Tablo 34. Tiimlestirme alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 yul 185 |4,26 0,51
31-40 y1l 87 4,24 0,49
41 yil ve iizeri 49 4,28 0,55
Toplam 321 | 4,25 0,51

Tablo 35. Tiimlestirme alt boyutu acisindan yaslar farkh égretmenlerin puanlarmin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,079 2 ,039 ,154 ,857
Grup ici 81,535 318 |,256

Toplam 81,614 320

Tablo 34’te yaslar1 20-30 yil, 31-40 yil ve 41 yil ve lizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 35’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuc¢lart goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin tiimlestirme alt
boyutu agisindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig goriilmistiir (F»-315=,154, p>0.01).

2. Uyma alt boyutu acisindan yaslart farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar var

midir?

Uyma acgisindan Ogretmenlerin yaslarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 36 ve tablo

37°de gosterilmektedir.
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Tablo 36. Uyma alt boyutu acisindan yaslar1 farkh oOgretmenlerin puanlarimn

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 yul 185 |3,07 0,50
31-40 y1l 87 3,08 0,55
41 yil ve iizeri 49 3,35 045
Toplam 321 | 3,12 0,53

Tablo 37. Uyma alt boyutu acisindan yaslar1 farkh ogretmenlerin puanlarimn

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F |
Gruplar arasi 3,421 2 1,711 6,347 |,002
Grup ici 85,714 318 |,270

Toplam 89,135 320

Tablo 36’da yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 41 y1l ve iizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 37’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar goriilmektedir. Yaslarn farkli olan dgretmenlerin uyma alt boyutu
acisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, Ogretmenlerin puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
oldugu goriilmustir (F».313=6,347, p<0.01). Bu farkliligin hangi yas grubundan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda,

farkliligin yaslart 20-30 yil olan &gretmenler ( X =3,07) ile yaslar1 41 yil ve iizeri olan

ogretmenler (X =3,35) arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore yaslari 20-
30 y1l olan 6gretmenlerin uyma diizeylerinin, yaslar1 41 yil ve lizeri olan 6gretmenlere gore

daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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3. Hiikkmetme alt boyutu ac¢isindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar

var madir?

Hiikkmetme acisindan O6gretmenlerin yaslarina gore anlamli farkliliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 38 ve tablo

39’da gosterilmektedir.

Tablo 38. Hitkkmetme alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 yul 185 |2,65 0,57
31-40 y1l 87 2,57 0,71
41 yil ve iizeri 49 2,58 0,73
Toplam 321 |2,60 0,66

Tablo 39. Hiikkmetme alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirllmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,383 2 ,191 ,434 ,648
Grup ici 140,056 318 |,440

Toplam 140,439 320

Tablo 38’de yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 41 y1l ve iizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 39’da ise bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglarn goriilmektedir. Yaslan farkli olan ogretmenlerin hiitkmetme alt

boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans

105



analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig goriilmiustiir (F».315=,434, p>0.01).

4. Kacinma alt boyutu agisindan yaslan farkli gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var

midir?

Kacinma acisindan Ogretmenlerin yaslarina gore anlamli farkhiliklar olup olmadigmi
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 40 ve tablo

41°de gosterilmektedir.

Tablo 40. Kacinma alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 yul 185 |3,53 0,64
31-40 y1l 87 3,55 0,60
41 yil ve iizeri 49 3,61 0,58
Toplam 321 | 3,55 0,61

Tablo 41. Kacinma alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi ,219 2 ,109 ,289 ,749
Grup ici 120,117 318 |,378

Toplam 120,336 320

Tablo 40’ta yaslar1 20-30 yil, 31-40 yil ve 41 yil ve lizeri olan dgretmenlerin puanlarinin
ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 41’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii

varyans analizi sonuglari goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan Ogretmenlerin kaginma alt
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boyutu agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, dgretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadig goriilmistiir (F».315=,289, p>0.01).

5. Uzlagma alt boyutu agisindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlamh farkliliklar var

midir?

Uzlagsma acisindan Ogretmenlerin yaslarina gore anlamh farklhiliklar olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 42 ve tablo
43’de gosterilmektedir.

Tablo 42. Uzlasma alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

betimsel istatistikleri

Yas N X Ss

20-30 yul 185 |3,83 0,44
31-40 y1l 87 3,77 044
41 yil ve iizeri 49 3,86 0,55
Toplam 321 | 3,81 046

Tablo 43. Uzlasma alt boyutu acisindan yaslar1 farkh 6gretmenlerin puanlarimin

karsilastirilmasina iliskin varyans analizi tablosu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplamm Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplar arasi 467 2 ,234 1,113 |,330
Grup ici 66,761 318 |,210

Toplam 67,228 320

Tablo 42’de yaslar1 20-30 yil, 31-40 y1l ve 41 y1l ve iizeri olan 0gretmenlerin puanlarinin

ortalamalart ve standart sapmalari, tablo 43’de ise bu degerlere uygulanan tek yonlii

107



varyans analizi sonuclar1 goriilmektedir. Yaslar1 farkli olan Ogretmenlerin uzlasma alt
boyutu agisindan puan ortalamalari arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda, 6gretmenlerin puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

olmadigr goriilmiistiir (F».315=1,113, p>0.01).
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BOLUM 4: SONUC VE ONERILER

4.1 Sonuclar

4.1.1 ilkogretim Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri ile Ofke Diizeyleri

Arasmda Anlamh iligkiler ile Tlgili Elde Edilen Bulgularin Sonuclari

Tiimlestirme ve kacimma stratejilerini kullanan dgretmenlerin siirekli 6fke diizeylerinin daha
diisik oldugu sonucuna ulasilmistir. Hilkmetme stratejisini kullanan Ogretmenlerin ise
siirekli 6fke diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiimlestirme stratejisini kullanan
ogretmenlerin ice 6fke diizeylerinin disa 6fke diizeylerinden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Hitkmetme stratejisini kullanan ogretmenlerin ise ice Ofke diizeylerinin disa
otke diizeylerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Hilkmetme stratejisini kullanan
Ogretmenlerin tiimlestirme ve kacmma stratejilerini kullanan 6gretmenlerden daha fazla
ofkelerini disa yansittiklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda hiitkmetme stratejisini kullanan
ogretmenlerin 6fke kontroliinde ¢ok fazla basarili olamadiklar1 goriilityor. Siirekli dfke ige
ve disa Ofke ile dogru, 6fke kontrol ile ters orantilidir. Tiimlestirme stratejisi; uyma,
kacima ve uzlasma ile dogru hiikkmetme ile ters orantilidir. Uyma stratejisi ise; hitkmetme,
kacima ve uzlagma ile dogru orantilidir. Son olarak uzlasma ve kacinma kendi aralarinda

dogru orantili olarak bulunmusgtur.

4.12 ilkégretim Ogretmenlerinin Ofke Diizeyleri Acisindan Erkek Ve Kadin

Ogretmenlerin Karsilastiriimas ile ilgili Elde Edilen Bulgularin Sonuclar

Tablo 4 incelendiginde erkek ve kadin Ogretmenler arasinda siirekli 6tke ve ice otke
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklihk olmadigr goriilmektedir. Ancak kadin
ogretmenlerin disa ofkelerinin erkek ogretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Kadin 6gretmenler ofkelerini erkek dgretmenlere gore daha yiiksek oranda bastirabildigi
goriilmektedir. Erkek Ogretmenlerin ise Ofkelerini daha ¢ok disa vurdugu goriilmektedir.
Ofke kontrolii olarak bakildiginda erkek oOgretmenlerin kadin meslektaslarina gore

ofkelerini daha yiiksek oranda kontrol ettigi goriilmektedir.
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4.1.3 ilkogretim Ogretmenlerinin Catisma Yonetimi Stratejileri Acisindan Erkek Ve
Kadin Ogretmenler Arasnda Anlamh Farklihklara Yonelik Elde Edilen Bulgularin

Sonuclarn

Erkek ve kadm Ogretmenler arasinda tlimlestirme, uyma, hitkmetme ve kaginma stratejileri
acisindan cinsiyete gore anlaml bir farklihk bulunmamistir. Ancak uzlasma acisindan
bakildiginda erkek ogretmenlerin kadin ogretmenlere gore uzlagma stratejisini daha fazla
kullandiklar1 soylenebilir. Hiikmetme, uyma ve uzlagma stratejilerini erkeklerin kadinlara
oranla daha fazla kullandiklar goriilmiistiir. Hiikmetme ve uyma stratejileri birbirinin zitt1
oldugu diistiniildiigiinde ¢ikan sonug ilgingtir. Genel olarak bakildiginda hem erkek hem de
bayan Ogretmenlerin ¢atisma yonetim stratejilerinden tiimlestirme yontemini kullandiklari
goriinmektedir. En az kullanilan catijma yOnetim stratejisi ise hiikmetmedir. Brewer,
Mitchell ve Weber ‘in 2002 yilinda yayimladiklar1 “Cinsiyet Rolii, Orgiitsel statii ve
Catisma Yonetimi Stratejileri” adli makalede erkeklerin hiikkmetme stratejisini kadinlara
oranla daha fazla kullandiklarini belirlemislerdir. Bu bulgu erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere oranla hiikkmetme stratejisini daha fazla kullandigi bulgusuyla paralellik

gostermektedir.

414 Ofke Diizeyleri Aqsmdan Devlet Okulunda Ve Ozel Okulda Cahsan
Ogretmenler Arasinda Anlamh Farkhhklara Yonelik Elde Edilen Bulgularin

Sonuclarn

Devlet okulunda ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler arasinda siirekli 6fke, ice 6fke, disa
otke ve Ofke kontrol diizeyleri acgisindan okul tiiriine gore bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Hem 6zel hem de devlet okullarinda calisan 0gretmenlerde disa 6fkenin
diger ofke diizeylerine gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ozel okullarda calisan
ogretmenlerin 6fke kontrol diizeylerinin devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Bununla beraber devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin

stirekli 6fke diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.1.5 Catiyjma Yonetimi Stratejileri Acisindan Devlet Okulunda Ve Ozel Okulda
Cahsan Ogretmenler Arasinda Anlamh Farkhhklara Yonelik Elde Edilen Bulgularin

Sonuclarn

Catisma yoOnetim stratejileri acisindan devlet okullarinda ve 0zel okullarda c¢alisan
Ogretmenler arasinda; Tiimlestirme, Hiikmetme, kaginma, uyma ve uzlagma stratejileri
acisindan okul tiiriine gore anlaml bir farklilik olmadig goriilmektedir. Devlet okullar1 ve
0zel okullarda Tiimlestirme yonteminin daha fazla kullamildigi sdylenebilir. Ancak
timlestirme yOntemini 6zel okullarin devlet okullarma gore daha fazla kullandig:
goriilmektedir. Catisma yonetim stratejilerinden hitkkmetme devlet ve 6zel okullarinda en az

kullanilan ¢atisma yonetim stratejisidir.

4.1.6 ilkogretim Ogretmenlerinin Ofke Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerin Gorev

Siiresine Gore Anlamh Farkhhklara Yonelik Elde Edilen Bulgularin Sonuclar

1. Siirekli ofke boyutu acisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamh

farkliliklar var midir sorusuna yanit aranmis ve su sonuglara ulagilmistir.

Gorev siiresi farkli olan Ogretmenlerle siirekli 6fke boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir. Ancak 6gretmenlerin gorev siiresi arttik¢a siirekli
otke boyutunun da arttig1 goriilmektedir. 0-10 y1l arasindaki Ogretmenlerin siirekli 6tke
boyutundaki ortalamalarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu 6gretmenlerin meslegin
ilk yillarinda olmalann sebebiyle daha ding, anlayisli ve sabirli olduklart sonucuyla

aciklanabilir.

2. Ige 6fke boyutu acisindan gorev siiresi farkli gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var

midir? Problemine ¢oziim aranmis ve su sonuglara ulasilmstir.

Ogretmenlerin gorev siiresi ile ice 6fke boyutu arasinda anlamli bir fark bulunmanustir.
Tablo incelendiginde ogretmenlerin gorev siiresi arttik¢a ice 6fke boyutunun oranlarinin da
artig1 goriilmektedir. Ogretmenlerin kidemleri arttikca ofkelerini ice atip bastirdiklar:
goriilmektedir. Bunun tecriibenin ve is deneyiminin yasa gére artmasinin bir sonucu oldugu

diisiiniilebilir.
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3. Disa ofke boyutu agisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar
var midir? Problemine ¢oziim aranmis ve su sonuglara ulasilmistir. Ogretmenlerin gorev

stiresi arttik¢a disa 6fke boyutunun da artt1g1 goriilmektedir.

4. Ofke kontrol boyutu agisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlaml
farkliliklar var nudir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuglara ulasilmistir. Ofke kontrol
boyutu ve 0gretmenlerin gorev siiresi arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Gorev
stiresi 11-20 yi1l arasinda olan Ogretmenlerin ofkelerini daha iyi kontrol ettikleri
goriinmektedir. 21 yi1l ve lizeri gorev siiresine sahip 0gretmenler ise 6fke kontroliinde en az
orana sahiptirler. Bu sonu¢ Ogretmenlerin gorev siirelerinin artmasiyla tahammiil etme

sinirlariin azalmasina ve mesleki yipranmishiklarinin artmasina baglanabilir.

4.1.7 Ilkogretim Ogretmenlerinin Catijma Yonetimi Stratejileri Acisindan
Ogretmenlerin Gorev Siiresine Gore Anlamh Farkhhklara Yonelik Elde Edilen

Bulgularin Sonuclar:

1. Timlestirme alt boyutu agisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamli
farkliliklar var midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuglara ulagilmistir. Tiimlestirme alt
boyutu ile dgretmenlerin gorev siireleri arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmiistiir.
Ogretmenlerin gorev siireleri arttikca tiimlestirme yontemini daha fazla kullandiklari
goriilmektedir. Ogretmenlerin kidem artig1 ve tecriibe ile birlikte bu yontemi benimsedikleri

sonucuna ulagilabilir.

2. Uyma alt boyutu ac¢isindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar
var midir? Sorusuna cevap aranmig ve su sonuclara ulagilmistir. Uyma alt boyutu ile
Ogretmenlerin gorev siiresi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Gorev siiresi 0-10 yi1l
olan 6gretmenlerin uyma yOntemini kullanma diizeyleri gorev siiresi 21 yil ve iizeri olan
Ogretmenlere gore daha disiiktiir. Tecriibeli Ogretmenlerin g¢atigmalarin  ¢dziimiinde
kendilerinden 6diin verdikleri goriilmektedir. Gorev siiresi daha az olan 6gretmenlerin
kendini kabul ettirme, kariyer yapma gibi diisiincelerinden dolayr catisma ¢oziimlerinde

odiin vermedikleri diisiiniilebilir.
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3. Hiikmetme alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli 0gretmenler arasinda anlamh
farkliliklar var midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuglara ulasilmistir. Hiikmetme alt
boyutu ile dgretmenlerin gorev siireleri arasinda anlamli fark bulunmamustir. Ogretmenlerin
gorev siiresi ne olursa olsun en az kullandiklar1 catisma yonetim stratejisinin hiikmetme
oldugu goriilmektedir. Hilkmetme alt boyutunu en fazla kullanan 6gretmenlerin gorev
stirelerinin ise 0-10 yil oldugu goriilmektedir. Bunu dgretmenlerin tecriibelerinden veya

tecriibesizliklerinden kaynaklandig: sonucu ile agiklayabiliriz.

4. Kacmma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli Ogretmenler arasinda anlamli
farkliliklar var midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasimistir. Kaginma alt
boyutu ile Ogretmenlerin gorev siireleri arasinda anlamli fark olmadig goriilmiistiir.
Ogretmenlerin gorev siireleri arttikca catismalardan kacindiklar1 sonucuna varilabilir.
Kidemli 6gretmenler catismadan kaciiyorlar denebilir. Catismanin olumsuz yanlarini
gecmis deneyimleri ile yasayan kidemli Ogretmenler c¢oziim olarak bu yolu tercih
etmislerdir. Gorev siiresi 0-10 y1l olan 6gretmenler kendilerini ispat etme ve Orgiitte belirli
bir otorite kurma amaci ile catismalardan kaginmamaktadirlar. Bireyler belirli bir yas
doneminden sonra daha duragan bir yasam istemelerinden dolayr c¢atigmalarda
kacmabilirler. Ayrica kidemli Ogretmenler kendilerinden taviz veriyor sonucuna da
ulagilabilir. Altuntas’in (2008) resmi kurum ortadgretim dgretmenlerinin ¢atisma yonetimi
stratejilerinin  incelenmesi Yiiksek Lisans Tezinde bulunan sonuclar bu bulgular

desteklemektedir.

5. Uzlagma alt boyutu acisindan gorev siiresi farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar
var midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulagilmistir. Gorev siiresi 21 yil ve iizeri
olan 6gretmenler diger 0gretmenlere gore daha uzlagsmaci tavir sergilemektedirler. Buna
sebep olarak kidemli Ogretmenlerin yasadigi tecriibeler ve sahip olduklart olgunluk

diizeyleri gosterilebilir.

Genel olarak bakildiginda 21 yil ve iizeri kidemi olan 6gretmenlerin 20 yil ve daha az

kideme sahip olanlara gore; Tiimlestirme, uyma, uzlasma ve kaginma stratejilerini daha
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fazla kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durum daha fazla kideme sahip Ogretmenlerin

mesleki deneyimlerinin, yeterliliklerinin daha fazla olmasindan kaynaklanabilir.

4.1.8 ilkogretim Ogretmenlerinin Ofke Diizeyleri Acisindan Ogretmenlerin Yaslarina

Gore Anlamh Farkhlhklara Yonelik Elde Edilen Bulgularin Sonuclar

1. Siirekli 6fke boyutu acisindan yaslarn farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. Siirekli 6fke boyutu ile
Ogretmenlerin yaslar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir. 41 Yil ve lizeri yastaki
Ogretmenlerin diger yas guruplarina gore siirekli 6fke egilimlerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yasin ilerlemesi ile beraber tahammiilsiizliigiin artmasi ve i doyumunun

beraberinde getirdigi motivasyonun azalmasi sonucu ¢ikarilabilir.

2. Ice ofke boyutu acisindan yaslar farkli dgretmenler arasinda anlamli farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. 30 Yas lizerindeki 6gretmenlerin
ice ofke boyutlarimin daha yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerinin
yaslarinin artmasi ile beraber oOfkelerini daha ¢ok bastirdiklart ve is arkadaslarina

yansitmadigl sonucuna ulasilabilir.

3. Disa ofke boyutu acisindan yaslart farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. 41 Yas ve lizeri 6gretmenlerin
ofkelerini daha cok disan vurdugu goriilmektedir. ice ofke ile karsilastirildiginda disa
ofkenin daha az tercih edildigi goriiliiyor. Ancak yine de disa ofkenin istatistiksel olarak

degerlerinin 41 y1l ve iizerindeki yaslarda daha yiiksek goriilmesi sasirticidir.

4. Ofke kontrol boyutu agisindan yaslari farkli dgretmenler arasinda anlamli farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasgilmistir. 20-30 ve 31-40 yaslan
araligindaki 6gretmenlerin 6fkelerini kontrol etmede daha basarili olduklar goriilmektedir.
Ogretmenlerin yaslarinin artmasi ile beraber ofkelerini kontrol edemedikleri ve disa

yansittiklari sonucuna ulasilabilir.
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4.19 Ilkogretim Ogretmenlerinin Catijma Yonetimi Stratejileri Acisindan
Ogretmenlerin Yaslarma Gore Anlamh Farkhhklara Yonelik Elde Edilen Bulgularin

Sonuclarn

1. Tiimlestirme alt boyutu acisindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlaml farkliliklar
var mudir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. 41 Yas ve iizerindeki
Ogretmenlerin  tiimlestirme  yOntemini daha fazla kullandiklan — goriillmektedir.
Ogretmenlerin olgunlastikca ve is tecriibesi kazandikca tiimlestirme yontemine yoneldikleri
sOylenebilir. Genel olarak bakildiginda catigma yonetimi stratejilerinden en fazla kullanilan
timlestirme stratejisi oldugu goriilmektedir. 20-30 Yaslar1 arasindaki 6gretmenlerin bu
yontemi en az kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ 20-30 yasindaki Ogretmenlerin

tecriibesizliklerinden kaynaklaniyor olabilir.

2. Uyma alt boyutu acisindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlamh farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. Yaslar1 farkli olan 6gretmenlerin
uyma alt boyutu ac¢isindan analizleri yapilmis ve anlamh bir fark bulunmustur. Bu
farklihigin yaslart 0-10 yil olan Ogretmenler ile yaslar1 21 yil ve iizeri olan Ogretmenler
arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulguya gore yaslan 20-30 yil olan
Ogretmenlerin uyma diizeylerinin, yaslar1 41 y1l ve iizeri olan 6gretmenlere gore daha diisiik
oldugu soylenebilir. Karatas’in “Afyonkarahisar ili Merkez [lkogretim Okulu’nda gérev
yapan smif ve brans Ogretmenlerinin kurum i¢i catigmalart yonetim bigemine iliskin

goriisleri” arastirmasi bu sonuglar destekler niteliktedir.

3. Hiikkmetme alt boyutu ac¢isindan yaslan farkli 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar
var midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. 30 ve daha az yasa sahip olan
Ogretmenler diger yas grubundaki Ogretmenlere gore daha fazla hiilkmetme stratejisini
kullanmaktadirlar. Bunun nedeni mesleklerinde tecriibesiz olmalart ve otorite
kazanabilmeleri icin bu stratejinin uygun oldugunu diisiinmelerinden kaynaklanabilir.
Hiikmetme yonteminin oranlarina genel olarak bakildiginda yas ilerledik¢e daha az tercih

edildigi sonucuna ulasilabilir. Bu da ogretmenlerin yaslan ile beraber gelen tecriibeleri
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sonucunda catisma ¢Oziimiinde daha esnek olmayr Ogrendikleri sonucuna bizleri

ulastirabilir.

4. Kacinma alt boyutu ac¢isindan yaslan farkli gretmenler arasinda anlamli farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulasilmistir. 41 Yas ve lizerindeki 6gretmenler
kacinma yontemini en fazla kullanan yas gurubudur. 41 Yas ve altindaki Ogretmenler
catismalardan kacinmaktadirlar. Bunu da otorite kurma ve daha enerjik olma gibi

durumlarla aciklayabiliriz.

5. Uzlagma alt boyutu ag¢isindan yagslan farkli 6gretmenler arasinda anlamh farkliliklar var
midir? Sorusuna cevap aranmis ve su sonuca ulagidmistir. 41 Yas ve iizerindeki
Ogretmenlerin diger yas gurubundaki Ogretmenlere gore catisma coziimlerinde daha

uzlasmaci oldugu goriilmektedir.
Genel olarak bakildiginda;

= Catigma yonetim stratejileri icinde en fazla kullanilanin tiimlestirme alt boyutu oldugu
goriilmektedir. Tiimlestirme yontemine kendi i¢inde bakildiginda 41 yas ve iizerindeki
Ogretmenlerin bu yontemi daha fazla kullandigi goriilecektir. Bu da Ogretmenlerin
catismalar konusundaki tecriibeleri sonucundan kaynaklanabilir. Diger Ogretmen yas
guruplart da en fazla tiimlestirme yontemini kullanmislardir. En az kullanilan ¢atigma
yOnetim stratejisinin ise hiikmetme oldugu goriilmektedir. Bu yontemi en fazla kullanan 20-
30 yaslan arasindaki ogretmenlerdir. Kendilerini orgiitte hissettirme, otorite kurma ya da

tecriibesizlik gibi sebeplerden nu yontemi tercih ettikleri diisiiniilebilir.

= 4] Yas ve uizerindeki 6gretmenler tiimlestirme, uyma, kaginma ve uzlasma boyutlarini

diger 6gretmen gruplarina daha fazla kullanmaktadirlar.

= 20-30 yas arasindaki Ogretmenler ise sadece hiikkmetme alaninda diger Ggretmen
gruplarimi geride birakabilmislerdir. Ancak yine de en fazla kullandiklar catigma yonetimi

stratejisi timlestirmedir.
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» [lkogretim okulu ogretmenleri uzlasma stratejisinden ¢ok uyma stratejisini
kullanmaktadir. Bu durum Ogretmenlerin bir sonuca varabilmek i¢in isteyerek ya da

zorunlu bir sekilde kendi haklarin taviz verdiklerini gosterir.

Ozgan (2006) “llkogretim Okulu Ogretmenlerinin Catisma Yonetim Stratejilerinin
Incelenmesi Gaziantep Ornegi” konulu doktora calismasinda; dgretmenlerin kullandiklari
catisma yOnetim stratejileri sirasiyla tiimlestirme, uyma, uzlasma, hilkkmetme ve ka¢cinma
sonucuna ulasmistir. Ayrica Karip (2003:220) “Okullarda Catisma Yonetimi Uzerine Bir
Arastirma” adlh caliymasinda 6gretmenlerin kullandiklar1 catisma yoOnetim stratejilerini
sirasiyla biitiinlestirme, uzlasma, uyma, kaginma ve hiitkmetme sonucuna ulagmistir. Ozmen
(1997) akademik personellerin kullandiklar1 catigma yonetim stratejileri adli ¢alismasinda
kullanilan catisma yonetim stratejilerini sirasiyla; biitiinlestirme, uzlasma, odiin verme,

kacmma ve hitkkmetme oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin ¢catisma yonetim stratejilerinin yas ve gorev siireleri ile iliskilendirilmesinde
birbirine yakin sonuclar ¢ikmistir. Hem yas hem de gorev siireleri istatistiksel sonuglarinda
en fazla kullanilan yontemin tiimlestirme en az kullanilan yontemin ise hitkmetme oldugu
goriilmistiir. Yas ve gorev siireleri 0gretmenlerin ¢atigmalara bakis agismi ayni oranda

etkilemektedir.
4.2 ONERILER

Catisma giinliik yasamin dogal bir parcasidir. Bireysel farkliliklardan dolay: catiyma aninda
da farkli duygular yasanmaktadir. Bu duygular catisma ¢6ziimiinii olumlu etkileyebilecegi
gibi olumsuz yonde etkileyip Orgiitiin daha da karmagik hale gelmesine sebep olabilir.
Catisma sonucunda ortaya ¢ikan duygulardan birisi de 6fkedir. Bu arastirmada ¢atigmanin
taraflar acisindan memnun edici bir sonuca ulastirmasi, bunun icin de catisma aninda 6fke

duygusunun nasil islev gosterdigi arastirilmistir.
Arastirma sonuglan cercevesinde asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1. Ogretmenlerin siirekli 6fke diizeyleri kullandiklar1 ¢atisma yonetim stratejilerini de

etkilemektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin 6fke diizeylerinin belirlenerek 6fke kontrolii
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saglayabilmeleri i¢in yardimci olunmalidir. Bunun i¢in farkli diizeylerde ofke egitim

programi hazirlanarak uygulanabilir.

2. Okullarda gorev yapan psikolojik danigman ya da rehber 6gretmenlerin 6fke ifade
sekilleri, oOfke kontrol becerilerinin gelistirilmesi konularinda egitimler, seminerler

diizenlemeli ve bu seminerlerin 6gretim yil1 boyunca araliklarla devam etmesi saglanabilir.

3. Ofkesini kontrol eden ve duygularini paylasabilen bireylerin karsilastiklari catisma
durumlarin1 ¢ozmede daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin
duygularin1 rahat¢a paylasabilecekleri ortamlar saglanabilir. Bunun icin okul idaresi,

veliler, rehberlik ve psikolojik danigsma servisleri ile isbirligi yapilabilir.

4. Devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin siirekli 6fke diizeylerinin daha yiiksek
oldugu ve bunun azaltilmasi i¢inde okulda Ogretmenlerin katiliminin saglandig zihinsel
olarak rahatlatici, onlan tesvik edici ve kaynasmalarinin saglandigi sosyal faaliyetler

diizenlenebilir.

S. [Ikogretim okullarinda karsilasilan ¢atisma durumlar belirlenip buna uygun olarak
okul idaresi, 6gretmenler ve diger okul calisanlarinin yer aldig1 catisma ¢dzme programlari

diizenleyebilir. Bu konularda akademisyenlerden destek almabilir.

6. Gen¢ Ogretmenlerin  “tiimlestirme” yontemini kullanma algilari, orta yastaki
ogretmenlere kiyasla daha diisiiktiir. Bu nedenle 6gretmenlerin sadece kuramsal bilgilerle
degil omek olaylarla kars1 karsiya getirilerek catisma yonetimi ile ilgili egitim almalari

saglanabilir.

7. Catisma yonetimi ve 0fke kontrolii ile ilgili yayinlar edinilerek 6gretmenlerin bu
kaynaklardan faydalanmalan saglanabilir. Bunun i¢in Milli Egitim Miidiirliiklerinin ve okul

idarelerinin ortak caligmalar yapmasi daha basarili sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

8. Ogretmenlerin fikir ve diisiincelerini rahathikla sdyleyebildikleri ortamlar siirekli
ofke diizeylerini azaltacak bir etken olacagindan okul yonetimlerinin demokratik bir okul

ortami olusturmalar1 gerekir.
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9. Okullarda yasanan catismalarin sonuglar1 ve karsilagilan hangi durumlarn ofke
diizeylerini etkiledigi belirlenerek daha sonraki yillarda bu durumlarin ortadan kaldirilmasi

i¢in stratejik planlar hazirlanmali ve degerlendirilmelidir.

10. Il veya ilce diizeyinde, catismalar etkili yonetebilme ve dfke kontrolii konularinda
Ogretmenlere hizmet ici egitim kurslar1 diizenlenmeli ve bu kurslar 6gretmenler i¢in cazip
hale getirilmelidir. Ancak hizmet i¢i egitim kurslar1 dramalarla, Omek olaylarla

zenginlestirilerek uygulama ac¢isindan kolaylik saglanmalidir.

11.  Olumsuz bireysel tutumlar ya da yasadiklar ikili iligkiler sonucunda ortaya ¢ikan
otke duygusunu azaltabilmek i¢in 6Zretmenlere, empati ve iletisim becerilerini gelistirmeye

yonelik beceriler kazandirabilecek hizmet i¢i egitim programlar: diizenlenmelidir.

119



KAYNAKLAR

ACIKALIN, Ayta¢ (1994), Cagdas Orgiitlerde insan Kaynaginin Personel Yonetimi.
Ankara Personel Egitim Merkezi, Yayin No: 7.

ACIKALIN, Ayta¢ (1994), Teknik ve Toplumsal Yonleriyle Okul Yoneticiligi, Pegem
Yayincilik, Ankara.

ACIKALIN, Aytac (1998),Toplumsal, Kuramsal ve Teknik Yonleriyle Okul

Y oneticiligi, Pegem Yayinevi, Ankara.

AKSOY, Ali (2005), Orgiitsel Davrams Boyutlarindan Secmeler, Ed. Mehmet TIKICI,
Nobel Yaym Dagitim, Ankara

ALBERT, R. ve Emmons, M. (1998), Atilganhk Hakkimzi Kullanin, Cev.Serap Katlan,
HYB Yayincilik, Ankara

ASUNAKUTLU, Tuncer ve Safran, Barig (2004), “Kiiltiirel Farkliliklardan Kaynaklanan
Catismalara Yonelik Bir Arastirma (Marmaris Turizm Sektorii Ornegi)”’, Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6, say1 1, s. 26-49

AVERILL, James R. (1983) “Studies on Anger and Aggression: Implications for Theories
of Emotion”, American Psychologist, 1985, p.1145-1160

AYDIN, Betiil (1997), Cocuk ve Ergen Psikolojisi, Marmara Universitesi Yayinlari,
[stanbul.

AYDIN, Betiil (2005), Cocuk ve Ergen Psikolojisi. 2.Baski, Nobel Basimevi, Ankara.
AYDIN, Mustafa (1994), Orgiitlerde Catisma, Basyay Matbaasi, Ankara,
AYDIN, Mustafa (1998), Egitim Yonetimi, 5.Baski, Hatipoglu Yayinevi, Ankara.

AYDIN, Mustafa (2007), Egitim Yonetimi, 8.Baski, Hatipoglu Yayinlari, Ankara.

120



BALKAYA, Feza (2001), “Ofke: Temel Boyutlari, Nedenleri ve Sonuglari”, Tiirk
Psikoloji Yazilari, 4(7), s.21-45

BALTAS Acar ve BALTAS Zuhal (1993), Stres ve Basa Cikma Yollarl, Remzi Kitabevi,
Istanbul.

BASARAN, Ibrahim Ethem (1991), Orgiitsel Davrams, Giil Yayinevi, Ankara.

BASARAN, ibrahim Ethem (1992), Yonetimde Insan iliskileri: Yonetsel Davrams, Giil

Yaymnevi, Ankara.

BASARAN, Ibrahim Ethem (1998), Egitim Psikolojisi, Aydan Web Tesisleri Yaymlari,
Ankara.

BASARAN, ibrahim Ethem (2004), Yonetimde insan fliskileri, 3.Baski, Nobel Yaymn
Dagitim, Ankara.

BAYRAK, Coskun (1996), “Orgiitlerde Catisma Uzerine Diisiinceler”, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1. 1,5.24

BAYSAL, A.Can ve Erdal Tekarslan (1996), isletmeler icin Davrams Bilimleri, Avciol

Basim Yayim, Istanbul.

BECK, A.T. (2005), Bilissel Terapi ve Duygusal Bozukluklar, Cev.Aysun Tiirkcan,
Litera Yayn,Istanbul.

BALKAYA, Feza ve Sahin, Nesrin H. (2003), “Cok Boyutlu Ofke Olcegi”, Tiirk
Psikiyatri Dergisi, Say1.14(3), s.192-202.

BERKOWITZ, L. (1990), “On the Formation and Regulation of Anger and Aggression: A
Cognitive Neoassociationistic Analysis”, Amerikan Psychologist, 45(4): 494-503.

BILGE, Filiz (1997), “Egitim Bilimleri Ogrencilerinin Siirekli Kizgmlik Diizeyleri ve
Kizgmliklarin1 Ifade Bigimlerinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi”,

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.13, 5.75-80

121



BILGIN, Asude (2000), “Catisma Cozme Taktikleri: Bir Olcek Gelistirme Calismas1”,
Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.13(1), s.71-76.

BINGOL, Dursun (1996), Personel Yonetimi, Beta Yayinlari, [stanbul.
BLUM, P. (2001), A teacher’s Guide to Anger Management, London: Routledge Falmer.

BURSALIOGLU, Ziya (1979),0kul Yonetiminde Yap1 ve Davrams, Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlari.

BURSALIOGLU, Ziya (2000), Okul Yonetiminde Yeni Yapi1 ve Davrams, Pegem
Yayincilik, Ankara.

CAN, Halil (1997), Organizasyon ve Yonetim, Siyasal Kitabevi, Ankara.
CAN, Halil (2005), Organizasyon ve Yonetimi, Siyasal Kitabevi, Ankara.
CUCELOGLU, Dogan (1982), Insan Insana, Altin Kitaplar, Istanbul.

CUCELOGLU, Dogan (1991), Insan ve Davramsi: Psikolojinin Temel Kavramlari,

Remzi Kitabevi, Istanbul.
CUCELOGLU, Dogan (1993), insan ve Davramsi, 4 baski, Remzi Kitabevi, Istanbul.

CUCELOGLU, Dogan (1994)i Insan ve Davranis, Psikolojinin Temel Kavramlar,

Remzi Kitabevi, Istanbul.

CUCELOGLU, Dogan (2000), Insan ve Davramsi: Psikolojinin Temel Kavramlari,

Remzi Kitabevi, Istanbul.
CUCELOGLU, Dogan (2005), Insan ve Davramsi, Remzi Kitabevi, Istanbul.

DEFFENBACHER, Jerry L. ve Stark R.S. (1992), “Relaxation and Cognitive-Relaxation
Treatments of General Anger”’, Journal of Counseling Psychology, 39:2, 158-167.

DINCER, Omer ve FIDAN, Y. (1996), Isletme Yonetimi, Beta BasimYayim Dagitim
A.S., Istanbul.

122



DOKMEN, Ustiin (1999), iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilik, Istanbul.
DOKMEN, Ustiin (2004), iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayicilik, Istanbul.
DOKMEN, Ustiin (2008), iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayicilik, Istanbul.
ERDOGAN, ilhan (1991), isletmede Davrams, Hiicre Basim, Istanbul.

ERDOGAN, ilhan (1996), isletme Yonetiminde Orgﬁtsel Davrams, Avciol Basim Yayin,

Istanbul.
ERDOGAN, ilhan (1996), Orgiitsel Davrams, Avciol Yaymevi, istanbul.

ERDOGAN, flhan (1997), isletmelerde Davrans, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi

Yayinlar

ERDOGAN, ilhan (2000), Okul Yonetimi ve Ogretim Liderligi, Sistem Yayincilik,

Istanbul.

EREN, Erol (1991), Yonetim ve Organizasyon, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayini, Yaymn No.236, Istanbul.

EREN, Erol (1998), Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim, Istanbul.

EREN, Erol (2000), Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 6. Baski, Beta Yayin

Dagitim, Istanbul.

EREN, Erol (2001), Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 7. Baski, Beta Yayn

Dagitim, Istanbul.

EREN, Erol (2003), Yonetim ve Organizasyonlar:Cagdas ve Kiiresel Yaklasimlar,

6.baski, Beta Basim, Istanbul.

EREN, Erol (2004), Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 8.Baski, Beta Yayimcilik,

Istanbul.

EREN, Erol (2008), Yonetim ve Organizasyon, 8.baski, Beta Basim ve Yayin, Ankara.

123



ERTEKIN, Yiicel (1982), Orgiitsel Catisma: Yonetim Psikolojisi ikinci Ulusal
Sempozyumunda Sunulan Bildiriler: Yorumlar: Tartismalar, Seving Matbaasi,
Ankara.

ERTEKIN, Yiicel (1993), Stres ve Yonetim, TODAIE Yayinlar1, Say1.253, Ankara.

ERTURK, Miimin (1994), “Organizasyonlarda Catisma: Catisma Nedenleri: Catismanin
Yonetimi ve Erciyes Universitesinde Bir Anket Uygulamas1”, Erciyes Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1.11, s.125.

ERTURK, Miimin (2000), isletmede Yonetim ve Organizasyon, 3.Baski, Beta Yayinevi,
Istanbul.

GENC, Hicran (2007), Grupla Ofke Denetimi Egitiminin Lise 9. Simf (")grencilerinin
Siirekli Ofke Diizeylerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programa.
GENCTAN, Engin (1993), Psikanaliz ve Sonrasi, 5.Basim, Remzi Kitabevi, Ankara.
GENCTAN, Engin (1999), Insan Olmak, 20. Basim, Remzi Kitabevi, istanbul.

GULEC, Yesim (2002), Ergenlerin Ofke Yasantilari, Benlik Algilar1 ve Akademik
Basan iliskileri, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisi.

GULVEREN, Hiinkar (2008), Lise Son Simf Ogrencilerinde i¢c-Dis Kontrol Odag,
Siirekli Ofke, ifade Tarz1 ile Zeka Arasindaki iliskinin Arastirilmasi, Yiiksek

Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Ana Bilim Dal1.
GURSEL, Musa (1997), Okul Yénetimi, Selcuk Universitesi Mikro Yayinlari, Konya.

HELLRIEGEL, D., SLOCUM Jr, J.W., ve¢. WOODMAN R.W.,(1995), Organizational
Behavior, Seventh Edition, West Publishing Company, Minneapolis/St. Paul.

124



IMAMOGLU, Seval (2003), Ogretmen Adaylarmin Ofke ve Ofke ifade Tarzlan ile
Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

IPEK, C. (2000), Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetiminde Uygulanabilecek Orgiit
Gelistirme Araclari, An1 Yayincilik, Ankara.

KARIP, Emin (2000), Catisma Yonetimi, Pegem Yayincilik, Ankara.
KARIP, Emin (2003) , Catisma Yonetimi, Pegem Yayincilik, Ankara.
KASATURA, ilkay (2003), Heyecansal Kontrol, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul.

KILIC, Mustafa (2001), Yonetim ve Organizasyon, Editor S. Giiney, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara.

KILINC, Tanil (1988), “Orgiitlerde Rol Catisma ve Belirsizligi ile Basa Cikma
Yontemleri”, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Say1 2(17), s.103-118

KILINC, Tanil (1996), Davrams Bilimleri, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

Davranis Bilimleri Ana Bilim Dali Yayinlar.

KIREL, Cigdem (1997), “Orgiitsel Catisma ve Gii¢ Iliskisi”, Eskisehir Anadolu

Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Yaymlar1, No: 110

KISAC, [brahim (1999), “Universite Ogrencilerinin Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Bicimi
Diizeyleri”, Mesleki Egitim Dergisi, 1999, Say1 1, Ocak, s. 63-74.

KOCEL, Tamer (1998), Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul

KOCEL, Tamer (2001), Isletme Yoneticiligi, 8. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul.

KOCEL, Tamer (2003), 1Isletme Yoneticiligi: Yonetim ve Organizasyon:
Organizasyonlarda Davrams: Klasik, Modern, Cagdas ve Giincel Yaklasimlar,

9. Baski, Beta Basim, Istanbul.

125



KOCEL, Tamer (2005), Isletme Yoneticligi: Yonetim ve Organizasyon:
Organizasyonlarda Davranis Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 10.

Bask1, Arikan Basim Yaym Dagitim Ltd. Sti., Istanbul

KORKMAZ, Mehmet (2000), “Gruplar arasi iliskiler ve Catisma”, Cagdas Egitim
Dergisi, say1 25(261), s. 20-24

KORKMAZ, Sezer (1994), “Orgﬁtsel Catisma Yonetimi ve Verimlilik”, Verimlilik

Dergisi, s:1
KOKNEL, Ozcan (1982), Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar Yaymevi, Istanbul.

KOKNEL, Ozcan (1998), Kaygidan Mutluluga Kisilik, 15.baski, Altin Kitaplar Yayievi,

Istanbul.

KOKNEL, Ozcan (1999), Kaygidan Mutluluga Kisilik, 17.baski, Altin Kitaplar Yayinevi,

Istanbul.
KOKNEL, Ozcan (2005), Kaygidan Mutluluga Kisilik, Altin Kitaplar Yayinevi, Istanbul.
KULAKSIZOGLU, Adnan (1998), Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, Istanbul.

LENCH, H. C. (2004), “Anger Management: Diagnostic Differences And Treatment”,
Implications Journal Of Social and Clinical Psychology, 23. p.512-531

MIRZEOGLU, Nevzat (2005), “Orgiitsel Catisma ve Yonetimi: Spor Egitimi Veren
Yiiksekogretim Kurumlarinda Bir Uygulama”, Spormetre Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, Say1 3(2),s.51-56.

OATLEY, K. (2004), Emotions: a Brief History, United Kingdom: Blackwell Publishing
Ltd.

OZTAY, Selcuk (2008), ilkiigretim Okulu Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri
(Bagcilar ilgesi 6rnegi), Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusi.

126



NAVARO, L. (2004), Bir Cad1 Masal, Kizgilk, Gii¢ ve Cinsel Roller Uzerine, Remzi
Kitabevi, Istanbul.

NAZIK, Behire (2003), Cocuk Ruh Saghgi, Ya-Pa Yayincilik, Istanbul.

OLMUS, 0.(2001), Ergenlerin Aile ici Psikolojik Oriintiilere Gore Siirekli Ofke ve
Ofke ifade Tarzlarinin incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.
OGEL ve Dig.(2003), Cocuk Dostu Okul, Milli Egitim Bakanlig1 Yayinlari, Ankara.

ONER, U. (2000), Catiyjma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi ilkégretimde Rehberlik,
Editor Yildiz Kuzgun , Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

OZER, Kadir A. (1989), Duygusal Gerilimle Basedebilme, Varlik Yayincilik, istanbul.

OZER, Kadir A. (1994b), “Ofke Kayg1 ve Depresyon Egilimlerinin Biligsel Alt Yapisiyla
fle Tigili Bir Calisma”, Tiirk Psikoloji Dergisi, 9-31,5.12-25.

OZER, Kadir A.(1994a), “Siirekli Ofke (SL-Ofke) ve Ofke Ifade Tarzi(Ofke Tarzi)
Olgekleri On Calismasr”, Tiirk Psikoloji Dergisi, Haziran, 9(31), s. 26-35

OZER, Kadir A. (1998), Duygusal Gerilimle Basedebilme: Ben Degeri Tiryakiligi,
Varlik Yayinlari, Istanbul.

OZGAN, Habib (2006), ilkiigretim Okulu o6gretmenlerinin Catisma YoOnetimi
Stratejilerinin Incelenmesi, Doktora Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitisi.

OZKALP, Enver ve KIREL, Cigdem (1996), (")rgiitsel Davrams, ETAM A.S.Matbaa
Tesisleri, Eskisehir.

OZMEN, A. (2006), Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 39,
Sayi:1,s. 135-144

127



OZMEN, A. (2006a), “Ofke Sorunu Yasayan Cocuga Yonelik Uygulamalar’, Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Say::1

OZMEN, Fatma (1997), Firat ve inénii Universitelerinde Orgiitsel Catismalar ve
Catisma Yonetimi Yaklasimlari, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Elazi1g.

OZTURK, Azim (1992), “Orgiitlerde Catisma ve Yonetimi: Isletme Yonetiminde Giincel
Konular”, Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme

Boliimii Yayinlar, No:1, s.35-40

POLAT, S. ve ARSLAN, H. (2004), “Yiiksek Ogretim Orgiitinde Gorev — Yapan
Yoneticilerin Catisma YOnetimi Stratejileri Kullanma Diizeyleri”, Kuram ve

Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi , say1:39

POLAT, Aysegiil (2008), Ortaogretim Okulu Miidiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri
Ve Ogretmenlerin Stres Diizeyi Isparta Ornegi Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman

Demirel Universitesi, Isparta.

RAHIM, M.A.(1994), Introduction, in M. Aflazur rahim and A. A. Blum (Eds.) Golbal

Perspectives on Organizational Conflict, Pracger, Westport, Connectiucut

RAHIM, M.A.(2000), “Empirical Studies on Managing Conflict’, The International
Journal of Conflict Management , Vol. 11, No:1,5-8

RAHIM, M.A(2001), Managing Conflict in Organizations:Third Edition, Quorum
Books Greenwood Publishing Group,Westport,Ct

RAHIM, M.A(2002), “Toward a Theory of Managing organizational conflict’, The
International Journal of Conflict Management, 13(3):206

SAVASIR, L. ve SAHIN, N. H. (1997), Bilissel Davramsci1 Terapilerde Degerlendirme:
Sik Kullamlan Olcekler, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara.

SILAH, Mehmet (2001), Calisma Psikolojisi, Selim Kitabevi, Ankara.

128



SiMS, R.R. (2002), Managing Organizational Behavior, Quorum Books,

Westport,Connecticut

SOLMUS, Tark (2001), “Orgﬁtlerde Kisiler Aras1 ve Gruplar Arasi1 Catismalar ve
Yonetimi”, Tiirk Psikoloji Biilteni, Say1 20, s. 40-49

SOYKAN, Cigdem (2003), “Ofke ve Ofke Yonetimi”, Kriz Dergisi , Say1 11(2), s. 19-28

SPIELBERGER,C. D., CRANE,R.S. ve KEARNES,W.D.(1991), Anger and anxiety in
essential Hypertension, stres and Emotion: Anxiety ,Anger and Curiosit, p. 265-

279

STONEER, J.E. ve FREEMAN R.E. (1984), Management, Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey.

STRICKLAND, B.R.(2001),The Gale Encyclopedia of Psyhology 2.baski, United

SAHIN, Nesrin Hisli (1997), “Ofke: O Sizi Kontrol Edecegine Siz Onu Kontrol Edin”,
Tiirk Psikoloji Biilteni, Cilt.3,Say1.7,5.79-85

SAHIN, Hiilya (2005), “Ofke Denetiminin Kuramsal Temelleri”, Siilleyman Demirel
Universitesi Burdur Egitim Fakiiltesi Yaymlari, Aralik Y11:6, Say1.10, s.1-21

SENDUR, Fulya E. (2006), Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi, Yiiksek Lisans Tezi

,Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
SIMSEK, M. Serif (1996), Yonetim ve Organizasyon, 2. Baski, Damla Matbaasi, Konya.

TANRIVERDI, Mustafa (2008), Ortaégretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenler
Tarafindan Algillanan Catisma Yonetimi Stilleri ile Ggretmenlerin Okul iklimi
Algilar1 Arasindaki iliski (Bursa ili ornegi), Yiiksek Lisans Tezi Yeditepe

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

TJOSVOLD, Dean (1991), The Conflict Positive Organization:Stimulate Diversity and
Create Umty (Addison-Wesley Series on Organization development), New York

Addison Wesley Publishing Company

129



TOGAN, Seyhan S.(2005), Ergenlerde Ofke Degerlendirme (Adolescent Anger Rating
Scale-AARS)’nin Tiirkce Versiyonu, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii.

TOKER, Boran (2007), “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes
ve Dort Yildizhi Otellere Yonelik Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi
Yayinlar, 2007, say1 8(1), s.92-107

TOKAT, Biilent (1999), “Orgiitlerde Catisma ve Catismanin Yonetimi”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1999, Ocak, s.1-18

TURKEL, Asuman Ulugmar (2000), Toplam Kalite Baglaminda Grup Dinamigi ve

Catisma Yonetimi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

VAROL, Muharrem (1990), “Orgiitlerde Gruplar ve Orgiitsel Catisma Uzerine Notlar”,
Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt:45, Say1: 1-4,s.185-187.

VOLTAN ACAR, Niliifer (2004), Ne Kadar farkindaymim? Gestalt Terapi, Babil
Yayincilik, Ankara.

YAVUZ, Kudret Eren (2004), Duygsusal Zeka Gelisimi, 2.Basim, Ozel Ceceli Okullari
Yayinlar1 Egitim Dizisi 4, Ankara.

YAZGAN-INANC, B. ; BILGIN, M. ve ATICI, M. (2004), Gelisim Psikolojisi, Nobel
Kitabevi, Adana.

YELKIKALAN, Nazan (2006), “Aile Sirketlerinde Catisma ve Bir Coziim Onerisi:
Stratejik Planlama”, Kocaeli Universitesi SBE Dergisi, Say1 (12) 2, 5.195-209

YILDIRIM, Emre (2006), Yetistirme Yurtlarinda Ve Ailelerinin Yamnda Kalan
ilk6gretim 2. Kademe Ogrencilerinin Catisma Cozme Davramsi ile Ofke ifade
Stillerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitusi.

130



EKLER

EK 1: Catisma Yonetimi Anketi

Sevgili meslektasim herkes zaman zaman birileriyle anlagmazlik yasayabilir.
Kisilerin ¢atisma durumlanyla ilgili tepkileri farkhidir. Asagida;  kisilerin c¢atisma
durumlarindaki tepkilerini tanimlarken kullandiklar1 ifadeleri géreceksiniz Her bir ifadeyi
okuyun, boyle bir durumla karsilastigimizda genelde ne yaptigimizi diisiinerek o ifadenin
yaninda sizi en iyl tamamlayan saymnim iizerini ( X) isareti koyarak belirtin. Dogru veya
yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman sarf etmeyin.

BOLUM I-KiSiSEL BiLGi FORMU

Yas: [ 1 2029 1 30-44 [ 45-60 Diger:
Kidem[ ] 0-5Syil ] 6-10 [] 11-15 ] 16-20 [] 21 ve iistii
Cinsiyet: ] Erkek 1 Kadm

Brans:
Cahstigimz Kurum: [ 1 Devlet 1 Ozel
Herhangi bir durumda meslektaslarimla aramda bir farkhhk, sorun veya anlasmazlhik ¢ikmasi

durumunda;
Hi¢(1) Nadiren(2) Bazen(3) Sik Sik(4) Her Zaman(5)

1. Hepimizce kabul edilebilir bir ¢6ziim bulmak i¢in sorunu meslektaslarimla GO 2 3 @
birlikte incelemeye caligirim.

2. Meslektaglarimin ihtiyaglarini ekonomik, sosyal, psikolojik karsilamaya GO 2 3 @
calisirim.

3. Zor duruma diismekten kacinmak icin meslektaglarimla olan anlagmazliklarimi GO 2 3 @
aciga vurmamaya gayret gosteririm.

4. Ortak bir karara varmak icin fikirlerimi meslektaslarimin fikirleriyle GO 2 3 @

biitiinlestirmeye ¢aligirim.
5. Bir sorun karsisinda hepimizin beklentilerini karsilayacak ¢oziimler bulmak icin @ 2 B &
meslektaslarimla birlikte calismaya gayret gosteririm.

6. Meslektaglarimla olan goriis ayriliklarimi acikga tartigmaktan kacinirim. GO 2 3 @
7. Bir ¢itkmazi ¢ozmek icin orta yol bulmaya ¢alisirim. GO 2 3 @
8. Fikirlerimi kabul ettirmek icin baski yaparim. GO 2 3 @
9. Kendi lehime karar aldirmak i¢in yetkimi kullanirim. GO 2 3 @
10. Meslektaglarimin isteklerini dikkate alirim. GO 2 3 @
11. Meslektaglarimin isteklerini kogulsuz benimserim. GO 2 3 @
12. Bir sorunu birlikte ¢ozebilmek i¢in meslektaslarimla tam bir bilgi aligverisi GO 2 3 @
icinde bulunurum.

13. Meslektaglarima 6diin veririm. GO 2 3 @
14. Anlagmazliklarda ttkanmay1 asmak i¢in orta bir yol oneririm. GO 2 3 @
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Bir uzlagsma saglanabilmesi i¢in meslektaslarimla goriigiiriim.
meslektaglarimla anlagmazliga diismemeye gayret gosteririm.
meslektaglarimla karsi karsiya gelmekten sakinirim.

Kendi lehime bir karar aldirmak icin bilgi ve becerilerimi kullanirim.
Meslektaslarimin 6nerilerine uyarim.

Uzlagma saglamak icin pazarlik yaparim.

Sorunun beni ilgilendiren yanin1 siki1 takip ederim.

Sorunun miimkiin olan en iyi sekilde ¢oziimlenebilmesinden tiim

endiselerimizin dile getirilmesi i¢in gayret gosteririm.

23.

Hepimizce kabul edilebilecek kararlara ulagabilmek icin meslektaglarimla

igbirligi yaparim.

24.
25.
26.

Meslektaslarimin beklentilerini karsilamaya gayret gosteririm.
Rekabet gerektiren bir durumda kazanmak icin giiciimii kullanirim.
Kirginliga yol agmamak i¢in meslektaglarimla olan anlagmazliklarimi aciga

vurmamaya gayret gosteririm.

27.
28.

Meslektaslarima hos olmayan sozler soylemekten kaginirim.
Bir sorunun uygun bir sekilde anlagilabilmesi i¢in meslektaglarimla birlikte

calismaya gayret gosteririm.

132

ey
ey
ey
ey
ey
ey
ey
ey

ey
ey
D
ey

ey
ey

@3
@3
@3
@3
@3
@3
@)
@)

@)
@3
@3
@)

@)
@)

3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3

3
3

“
“
“
“
“
“
“
“

“
“
“
“

“
“

&)
&)
&)
&)
&)
&)
&)
&)

&)
&)
&)
&)

&)
&)



EK-2 Durumluk Siirekli Ofke Olcegi

BOLUM I-KiSiSEL BiLGi FORMU
Yas: [ 1 2029 1 30-44 [ 45-60 Diger:
Kidem[ ] 0-5yidl ] 6-10 [] 11-15 C ] 16-20 [] 21 ve iistii
Cinsiyet: ] Erkek 1 Kadm
Brans:

Cahstigimz Kurum: [ ] Devlet 1 Ozel

YONERGE:

Asagida kisilerin kendilerine ait duygularmi anlatirken kullandiklari bir takim
ifadeler verilmistir Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil hissettiginizi diisiiniin
ve ifadelerin sag tarafindaki sayilar arasinda sizi en iyi tanimlayan: secerek iizerine ( X )
isareti koyun. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin iizerinde fazla zaman
sarf etmeksizin, genel alarak nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Sizi ne kadar tanimhiyor?
Hic Biraz Oldukc¢a Tiimiiyle

1 Cabuk parlarim 1O 20 30 40)
2 Kizgmn mizacliyimdir. 10 20 30) 4()
3 Ofkesi burnunda birisiyim 10) 2(0) 3() 4()
4 Bagkalarinin hatalar1, yaptigim isi yavaglatinca kizarim 10) 2(0) 3() 4()
5 yaptigim iyi bir igten sonra takdir edilmemek canimi sikar 10) 20) 3() 4()
6 Ofkelenince kontroliimii kaybederim 10) 2(0) 3() 4()
7 O&elendigimde agzima geleni soylerim. 10) 20) 3() 4()
8 Bagkalarmin 6niinde elestirilmek beni ¢cok hiddetlendirir. 10) 2(0) 3() 4()
9 Engelledigimde i¢imden birilerine vurmak gelir. 10) 20) 3() 4()
10 Yaptigimda iyi bir ig kotii degerlendirildiginde ¢ilgina donerim.| 1() 2() 30) 4()
) II. BOLUM
YONERGE

Herkes zaman zaman kizginhk veya Ofke duyabilir ancak, kisilerin 0Ofke
duygularyla ilgili tepkileri farkhidir. Asagida; kisilerin otke ve kizgmlik tepkilerini
tanimlarken kullandiklari ifadeleri géreceksiniz Her bir ifadeyi okuyun, 6fke ve kizginlhk
duydugunuzda genelde ne yaptiginizi diisiinerek o ifadenin yaninda sizi en 1yi tamamlayan
saymin lizerini ( X) isaret 1 koyarak belirtin. Dogru veya yanhs cevap yoktur. Herhangi bir
ifadenin iizerinde fazla zaman sarf etmeyin.

Hic Biraz Oldukc¢a Tiimiiyle

11 Ofkemi Kontrol ederim 1) 2() 30) 4()
12 Kizginhigimi gosteririm 1(0) 2() 30) 4()
13 Ofkemi igime atarim 1) 2() 30) 4()
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14 Bagkalarina kars1 sabirliyimdir.
15 Somurtur ya da surat asarim

16 insanlardan uzak dururum

17 Bagkalarina igneli sozler soylerim

18 Sogukkanhligimi korurum

19 Kapilar1 ¢arpmak gibi seyler yaparim
20 Igin igin kopiiriiriim ama gostermem

21 Davraniglarimi kontrol ederim

22 Bagkalariyla tartigirim

23 Icimde kimseye soylemedigim kinler beslerim
24 Beni cileden ¢ikaran her neyse saldiririm

25 Ofkem kontrolden ¢ikmadan kendimi durdurabilirim
26 Gizliden gizliye insanlar1 epeyce elestiririm

27 Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir.

28 Cogu kimseye kiyasla daha cabuk sakinlesirim
29 Kotii seyler soylerim

30 Hos goriilii ve anlayish olamaya ¢aligirim

31 Igimden insanlarin fark ettiginden daha fazla sinirlenirim
32 Sinirlerime hakim olamam

33 Beni sinirlendirene ne hissettigimi

34 Kizginlik duygularimi kontrol ederim
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