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BEYAN
Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite yada baska bir liniversitedeki bagka bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini
beyan ederim.

Sevde YILMAZ
22.12.2009



ONSOZ

Hizla artan niifus, kirlenen ¢evre ve azalan dogal kaynaklar hammadde i¢in yeni ¢6ziim
arayist getirmektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iirlinler bu sorunlara
¢Ozlim getirmektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinler giiniimiizde
olduk¢a tercih edilen, ¢evresel ve ekonomik sorunlara c¢are olan turinlerdir.Geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen triinlerde tiikketici tutumlarini goz Oniinde
bulunduran bu ¢aligma siiresince destegini higbir zaman esirgemeyen danigsman hocam
Yrd.Do¢.Dr.Nilgiin SARIKAYA’ ya sonsuz tesekkiirlerimi sunmay1 bir bor¢ bilirim.
Calismalarim sirasinda manevi desteklerini benden esirgemeyen sevgili aileme
arkadaslarima saygilarim1 sunar tesekkiir ederim.

Sevde YILMAZ

22.12.2009
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SAU,Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin bashi: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin Kullanimi Ve
Tiiketicilerin Bu Uriinlere Yonelik Tutumlar1 Ve Algilamalar Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazan : Sevde YILMAZ Danigsman:Yrd.Dog¢.Dr.Nilgiin SARIKAYA
Kabul Tarihi:02.02.2010 Sayfa sayisi: X1(6n kisim)+106(tez)+6(ekler)
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Geri doniisiim giiniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaya baslayan bir kavramdir.
Niifusun hizla artmasi, dogal kaynaklarin azalmaya baglamasi, insan ve hayvanlarin
atiklarini1 depolayacak alan sorununun ortaya ¢ikmasi sonucu geri doniisiim daha ¢ok

Onemli olmustur.

Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinleri pek c¢ok sebeplerden
otiirti tercih etmektedirler. Tiiketiciler geri doniisiimii sirketler i¢in sosyal bir sorumluluk
olarak gormekte ve geri doniistiiriilmiis malzemelerden fiiretilen iiriinlerin kullaniminin
gelecekte artacagimi diisiinmektedir. Tiketiciler geri doniistiirilmiis malzemelerden
iretilen triinleri alim giicii iyi olmayan insanlar i¢in uygun oldugunu diisiinmektedir.
Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {riinlerin ¢op sorununu
giderdigini ve ekonomiye katki sagladigin1 disiinmektedir. Tiiketiciler geri
donistiiriilmiis malzemelerden tretilen iirtin kullanicilarinin gevreci, egitimli ve maddi
durumu 1iyi insanlardan olustugunu, geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iiretilen iiriinlerin

fiyatinin ise ucuz oldugunu diistinmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriin kullanimi ve

tiiketicilerin bu tirtinlere yonelik tutum ve algilamalarinin incelenmesidir.

Aragtirmanin bulgularina gore tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen

tirtinlere yonelik tutum ve algilar1 demografik 6zelliklere gore degisiklik arz etmektedir.
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Recycling has started to come into prominence gradually at the present time. Rapid
population growth, the decrease of the natural resources, and the outbreak of the space

matter to store people and animals wastes make the recycling more important.

The consumers prefer the products produced from recycled materials because of many
reasons. The consumer think that the recycling is a social responsibility for companies
and the products produced from recycled materials usage will increase in future. The
consumers indicate that the products produced from recycled materials are suitable for
people who have not the purchasing power. According to the consumer; the products
produced from recycled materials remove the waste problem and turn to good purpose
on economy. The consumers think that the product produced from recycled materials
user are environmentalist, educated and in a good financial situation and also the price

of the product produced from recycled material is cheap.

The aim of this study is to investigate the product produced from recycled materials

usage and the consumer’s attitude and perceptions against these products.

According to the research finding; the product produced from recycled materials
oriented the consumer’s attitude and perceptions show an alteration to demographic

characteristic.
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GIRIS
Giliniimiizde endiistriden ve evlerden kaynaklanan atiklardan yararlanilarak yeni {iriin
ve hammadde yapilmasi oldukc¢a yaygindir. Savaglar sonucu olusan kaynak sikintisi

sonucu geri doniisiim ortaya ¢ikmistir. Birgok atik maddenin geri doniisiimii basarili bir

sekilde yapilmaktadir.

Geri doniisiim ile birlikte birgok firma ¢ok daha uygun fiyata hammadde veya yari
mamul almakta ve hem enerjiden hem de hammadde veya yari mamule verecegi

paradan tasarruf etmektedir.

Geri dontisiim sadece ekonomik agidan ele alinmamalidir. Geri doniisiim sayesinde
dogal kaynaklardan maksimum derecede faydalanilmis olunacak, dogal kaynak
tahribatin1 6nleyecek, yeni nesillere daha temiz ve halen kullanilabilir durumda dogal

kaynak teslim etme imkan1 olacaktir.

Geri donlisim c¢ok yonli fayda saglamakta ve bu da dreticilerin gdziinden
kagmamaktadir. Gittikge artan faaliyet alanlar1 dolayisiyla giderek biiyliyen bir pazardir.
Bu kadar biiyiiyen bir pazar hem iireticilere hem de insan giiciine olduk¢a Onemli
katkilar saglamaktadir. Geri donilistim sektorii bircok insana gelir kapist olmustur.
Gelecekte de geri doniistliriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinlerin kullaniminin
artacagi disiiniilmekte ve dolayisiyla gelecekte de geri doniisiim sektoriinde istthdamin
artacagi distiniilmektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinleri iiretmek
sirketler i¢in sadece mali yonden avantaj degildir ayn1 zamanda sirketlerin sosyal
sorumluluk anlayisini da yansitmaktadir. Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen
iirlin ireten sirketler insanlar tarafindan sorumluluk bilinci gelismis sirketler olarak

gorilmektedir.

Geri dontstiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinler, tiiketiciler agisindan ise daha c¢ok
¢esit sunmasi ve fiyat agisindan uygun olmasi nedeniyle oldukca cazip bir alandir. Geri
doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinler biiyliyen pazar igerisinde yerini almigtir
ve geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinler bu calismanin da konusu

olmustur.



Calismanin Amaci:

Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen {irtinler atik {irtinlerin degerlendirilmesi
sonucu ortaya c¢ikan {riinlerdir. Bu {riinlerin  glinimiizde kullanim1  hizla

yayginlagmakta ve bu tirlinler dogay1 korumakta , ekonomiye katkida bulunmaktadirlar.

Bu c¢alismanin amaci, geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin kullanimi ve

tiiketicilerin bu tirtinlere yonelik tutum ve algilamalarinin incelenmesidir.
Cahsmanin Onemi:

Geri doniisiim kaynak sikintisim1 ortadan kaldiran, dogal kaynaklar1 koruyan, enerji
maliyetlerini azaltan, ¢Op depolama sahalarinin Omriinii uzatan bir uygulamadir.
Ulkemizde olayin daha ¢ok ekonomik boyutunun iizerinde durulmaktadir. Fakat bu
uygulama sadece ekonomik agidan degil, ¢evre agisindan da oldukga yararhidir. Geri
doniistim II. Diinya Savasi’ndan sonra kaynak sikintist sebebiyle baslamistir. Bugiin
geri doniisiim ¢ok biiyiik bir uygulama alanina sahip olan ve biiyliyen bir sektordiir.
Enerji kaynag1 olusturmada da geri doniisiimden yararlanilmaktadir. Ulkemizde 6nemi
giderek artan geri doniisiim ve geri doniistlirilmiis malzemelerden {iretilen iriinlerin
saglam bir pazar olusumu igerisinde yer alabilmesi i¢in geri doniisiimiin tiiketiciler
acisindan sosyal ve teknik agidan incelenmesi gerekmektedir. Bu c¢alisma geri
dontistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriin kavramina yonelik tliketici tutum ve
algilamalaria iligkin bir saha caligmasidir ve hem geri dontiistiiriilmiis malzemelerden

iiriin iireten firmalar hem de arastirmacilar i¢in faydali olacag: diistiniilmektedir.
Cahsmanin Metodolojisi

Calismada metodoloji olarak anket uygulamasi yapilmistir. S6z konusu ankette kolayda
ornekleme yontemi seg¢ilmistir. Ankete 250 kisi katilmistir. Anket 2009 yilinin Mart ve
Nisan aylarinda yapilmistir. Anket Sakarya, Kocaeli, Istanbul, Kiitahya illerinde
yapilmugtir.

Calismanin igerigi ve Kapsam

Yapilan bu calisma geri doniistiirilmiis malzemelerden iiretilen iirlinleri ve geri
doniistiirilmiis  malzemelerden iretilen iriin  kullanma  egilimini  ve  geri

doniistiiriilebilen malzemelerin 6zelliklerini konu almaktadir.



Calismanin ilk boliimiinde genel tiikketim kavrami, tiiketici kavrami ve pazarlama

kavramlarindan bahsedilmektedir.

Calismanin ikinci bolimiinde g¢evre ve atiklardan, geri donilisiimiin tarihinden, geri
doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriin kavrami ve geri doniisiim basamaklarindan,

geri doniistiiriilebilen ambalaj tiirlerinin agiklanmasindan bahsedilmistir.

Calismanin ii¢lincli bolimii metodoloji ve uygulamadir. Uygulama boliimiinde 250

kisiye geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinlerle ilgili anket uygulanmistir.



BOLUM 1:TUKETICI VE PAZARLAMA

1.1 Tiiketim Kavram ve Tiiketici

Tiiketim “iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi” olarak tanimlanmaktadir
(Turk Dil Kurumu, 22.10.2009). Bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, ihtiyacin tatmini i¢in
bireylerin giidiilenmesi ve tliketim davranisi, mantik ve duygusal faktorlerin etkileriyle
sekillenir. Tiiketicilerin cogunlukla {iriinleri temel fonksiyonlari nedeniyle degil,
icerdikleri anlam nedeniyle satin aldiklar1 yeni duygusal unsurlarin satin alma

eyleminde 6nemli bir faktor oldugu ifade edilir (Odabasi, 2002).

Pazarlama agisindan tiiketici kimdir? sorusunun cevabi arandiginda yapilan ¢aligsmalarin
daha ¢ok tiiketicinin maddi ihtiyag¢lariyla ilgili oldugu goriliir. Ancak tiiketicinin
duygusal ve diisiinsel ihtiyaclariyla da ilgilenmek geregi vardir. Tiiketim denildiginde
daha ¢ok maddi anlamda tiiketim anlasilmaktadir. Halbuki maddi tiiketim &gelerinin
disinda maddi olmayan kiiltiir, eglence gibi tiiketim 6geleri de vardir. Pazarlama
acisindan tiiketici, hayatini siirdiirebilmek bakimindan degisik konularda ihtiya¢c duyan
ve bunu gidermek icin elinde imkan ya da firsatlar bulunan kisidir (Altunisik ve

dig.,20086).

Tiiketiciler satin alma kararlar1 ile bir firmanin satiglarini ya da karhiligim
etkilemektedirler. Tiiketiciler isletmenin gelecegini belirleyebilecek kisilerdir ve bu
yiizden tiiketicilerin davranislar1 iizerine yoneticiler kafa yormaktadirlar. Giiniimiizde
isletmeler basarili olabilmek i¢in sadece satis hasilatlarina bakmamakta tiiketici

davraniglarini da analiz etmektedirler.
1.1.1 Tiiketici

Tiiketici, iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin alarak kullanan

kisidir (Altunisik ve dig., 2006).

Tiiketici gruplarin1 degisik sekillerde siniflandirmak miimkiin olabilmektedir. Ama

pazarlama literatiiriinde tiiketiciler genel olarak iki ana gruba ayrilmaktadir.
-Nihai tiiketiciler

-Orgiitsel tiiketiciler



1.1.1.1. Nihai Tiiketiciler

-Bireysel ve aile ihtiyaci i¢in satin almaktadir.

-Nihai tiiketicinin yaptig1 satin alimda psikolojik faydalar vurgulanmaktadir.
-Etkilenme ile veya ¢ok az bir gayret istemektedir.

-Satin alma karar1 bireysel ya da aile olarak alinmaktadir.

-Kiicilik miktarlarda ve siklikla satin alma olmaktadir.

-Standart bir paket tatminkar olabilmektedir.

-Satin almada kii¢iik hosnutsuzluklar olabilmektedir.

-Nihai tiiketiciler umumiyetle verilen fiyati kabul etmek zorundadir.

-Nihai tiiketiciler satin alma islemini umumiyetle aracilardan yapmaktadir.
-Kitle iletisimi onemlidir.

1.1.1.2. Orgiitsel Tiiketiciler

-Orgiitsel tiiketiciler mal ve hizmetleri érgiitsel amag i¢in satm alir.
-Orgiitsel tiiketicinin yaptig1 satin alimda ekonomik faydalar vurgulanmaktadur.

-Orgiitsel tiiketicinin yaptig1 satin alma uzun ve karmasik bir satin alma siirecinden

gecer.
-Orgiitsel tiiketicinin yaptig1 satn alma karar siirecinde fazla kisi vardur.
-Orgiitsel tiiketici yapt1§1 satin alimi biiyiik miktarlarda ve az siklikla yapar.
-Orgiitsel tiiketicinin yaptig1 satin alma 6zel bir ambalaj isteyebilir,

-Orgiitsel tiiketicinin yapmis oldugu satin alma isleminde mamul eksik veya

bulunamazsa ciddi problemler meydana gelebilir.
-Orgiitsel satin almada fiyat konusunda pazarlik edilir.

-Orgiitsel tiiketici dogrudan tedarikgiden/imalat¢idan satin alir.



-Orgiitsel tiiketiciler icin kisisel satis Snemlidir.
1.2. Tiiketici Davramslari

Tiketicilerin davraniglarini iki ana boliimde inceleyecek olursak ilk boliimiin tiiketicinin
zihninde olusmaya baslayan karar alma siireci oldugunu goriiriiz. Ikinci boliim ise

tiketicinin bir mali satin alma siirecidir.

Tiketici, karar alma siirecinde birgok degiskenden etkilenmektedir. Tiiketicinin

etkilendigi bu degiskenleri igsel etkiler ve digsal etkiler olarak ikiye ayirabiliriz.

I¢sel Etkiler: Tiiketici tarafindan satin almanm algilanisi, satin alma kararinin tiiketici
icin 6nemi, tiiketicinin dnceki satin almalarinda edinmis oldugu tecriibeler igsel etkilere

ornek olarak verilebilir.

Digsal Etkiler: Irk, sosyal cevre, egitim diizeyi, i¢inde yasadigi cografya, kisinin satin
almayr diislindiigli {iriniin fiyat:, rliniin kendisi, {irlin i¢in yapilan reklam dissal

etkilerden sayilabilir.
1.2.1. Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranis1 soziiyle kastedilen, tiiketicinin  tutumunun sonucu olarak
gerceklestirmis oldugu satin alma fiili veya bir markayi, bir iiriinii, diikkkani, magazay1

tercih etmesidir.

Tiiketimin sebebine gore tiiketiciler nihai tiiketiciler ve endiistriyel tiiketiciler olmak
lizere ikiye ayrilirlar. Satin alma davranigt iki tiiketici tiirii icin farklidir. Clinkii satin

almaya karar vermede etkili olan faktorler farklidir.
1.3. Tiiketici Davramislarin1 Etkileyen Faktorler

Tiiketicilerin davramiglarini etkileyen faktorleri bes grupta toplayabiliriz. Bunlar ;
psikolojik faktorler, kisisel faktorler, ekonomik faktorler, sosyal faktorler ve pazarlama

cabalaridir.
1.3.1.Psikolojik Faktorler

Tiiketici gereksinim duydugu seyi almak {iizereyken ve bunu nasil yapacagini

diisiintirken psikolojik faktorlerden etkilenmektedir. Tiiketici ilk once ihtiyaci hisseder



ve o ihtiyacin kargilanmasi gerektigi hissi ise tiiketiciyi bir mali veya hizmeti almaya
giidiiler. Tiketiciler neye ihtiya¢c duyuyorsa o mal veya hizmeti diger mal veya
hizmetlerden daha farkli algilarlar. Tiiketici bu algilamayi {iritiniin reklamin1 gorerek,

irlinlin kokusunu alarak veya tiriinii tadarak, gorerek, dokunarak yapar.

Tiiketicilerin satin alma karar siirecini etkileyen baglica psikolojik faktorler motivasyon,

algilama , 6grenme ve tutumdur.

Algilama: Algi, bir olayin ya da nesnenin varligiyla ilgili duyu organlariyla edinilen
bilis durumudur (Cemalcilar, 1999). Uriiniin 6ziinde, ambalajinda, markasinda ya da
reklamlarinda tiiketicilerin kendilerine iletilmek istenen mesaji duyma, koku alma,

tatma, dokunma ya da gérme yoluyla fark etmesidir (Altunigik ve dig.,2006).

Insanlar, dis diinya ile ilgili bilgileri duyum ve alg1 olmak iizere iki diizeyde edinir.
Insan 6nce, duyu organlari ile bilgiyi alir ya da hisseder, sonra da onu algilar.
Duyumlar1 hammadde olarak kabul edecek olursak, algilama, bu hammaddenin

islenmesi olarak tanimlanabilir (Islamoglu, Altunisik,2008).

Algilama kisinin psikolojik yapisinin olusumunda ¢ok Onemli bir etkendir. Kisi
cevresindeki uyaranlara algilama yoluyla anlam verir. Pazarlamacida tiiketicinin pek
cok uyaranla kars1 karsiya kaldigini bilmelidir. Tiiketicinin ilgisini ¢ekmek i¢in birtakim
ozel hareketlerde bulunmalidir. Ornegin bastiracag: afislerin boyutuna, reklamlarda
kullanilan renge 6zel 6nem vermelidir. Pazarlamacilar genelde bir mal ya da marka

imaj1 olusturmaya calisirlar. Aslinda bu tiiketicilerin alimlartyla ilgili bir algilamadir.

Tutumlar: Insanlarin davranigsal ve duyusal boyutlart olan olduk¢a kalici davranis
egilimleridir (Altunisik ve dig., 2006).

Motivasyon: Kisilerin davraniglarinin ardinda yatan belirleyici etkenlere “motiv”’ veya
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“giidii adi verilir. Kisaca “tatmin edilmeye calisilan uyarilmis ihtiyag” olarak
tamimlanir. I¢ ve dis uyarilar ile motivasyon veya giidiilenme olusur. Psikoloji biliminde
giidiiler ;”biyolojik”ve “psikonojenik” olarak, pazarlama ag¢isindan ise “duygusal” ve
“mantiksal “ olarak ikiye ayrilir. Bir mal satin alinmasinda duygusal giidiiler; prestij,
iin, begenilme olabilirken, mantiksal glidiiler ; malin saglamhgi, dayanikliligi,

teknolojik iistiinliigii olabilir (Mucuk, 2000).



Ogrenme: Bireylerin davramglarmin meydana gelmesinde rol oynayan Onemli bir
degiskendir ve 6grenme bireyin yasami boyunca her yerde gerceklesir. Pazarlama
acisindan ogrenmeden kastedilen markanin 6grenilmesidir. Yani bir mal veya hizmeti
satin alip kullandiktan sonra meydana gelen tatmin olma duygusuna ve beklentilerin

kargilanma derecesine bagli olarak markanin 6grenilmesidir.
1.3.2.Kisisel Faktorler

Tiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen etkenler; yas, meslek, 6grenim diizeyi ,

aile durumu ve gelirdir.

Yas: Giysi, mobilya, yiyecek vb ihtiyag ve istekler tiiketicinin yasiyla yakindan ilgilidir.
Ornegin 15-20 yas grubunda giysi veya eglenceye talepleri cokken 25-30 yas arasi olan
yas grubunda ev esyasi talebi daha coktur. Ciinkii bu yas grubunda insanlar artik

ellerine mesleklerini almiglardir ve aile kurmaya baslamislardir.

Ogrenim Diizeyi ve Meslek: Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri ve meslekleri belirli
mallara kars1 ihtiyag ve istek dogurur. Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri arttik¢a ihtiyag

ve istekleri de giderek artar ve ¢esitlenir.

Aile Durumu: Cocuklu ailelerin 6nceligi 6grenim ihtiyaglari olurken yeni evlenmis

ciftlerin ihtiyaglar1 daha ¢ok ev esyasi olmaktadir.

Gelir: Satin alinacak malin segiminde tiiketicinin gelir durumu ¢ok oOnemlidir.
Tiketicilerin gelirleri satin alma isteklerini karsilayacak ol¢iide olmazsa tiiketiciler
isteklerini satin almay1 saglayacak kaynaklara basvurur. Bu kaynaklar: bor¢ alma,

taksitle satin alma tiiketici kredisi , vb dir.
1.3.3.Ekonomik Faktorler

Insan ekonomik ve rasyonel bir varliktir. Her zaman kendi ¢ikarim goz etmektedir.
Kendi gelirine gore faydayr her zaman en iist diizeye ¢ikarmaya caligmaktadir. Bir
tiiketici biitiin gelirini tek bir mala harcamaz. Bir mal her ne kadar ¢ekici olursa olsun
ilave birimlerin verecegi doygunluk giderek azalir. Bir noktada diger bir malin bir
biriminin verecek oldugu doygunluk aynt malin daha fazla biriminin verecegi
doygunluktan daha ¢ok olabilir. Bu goriise gére yani marjinal fayda kuramina gore

ekonomik etken satin alma davranigini etkileyen en 6nemli etken olmaktadir.



1.3.4. Sosyal Faktorler

Kisinin algilar, kiiltiirel ¢evresi ve iliski kurdugu c¢esitli insan gruplarinin biiyiik 6l¢iide
etkisi altindadir. Sosyoloji etkilerin kaynag: aile, kiiltiir, arkadas, toplumsal sinif gibi
toplumsal olgular olmaktadir. Gergekte bu konular sosyoloji, kiiltiirel antropoloji ve
sosyal psikolojinin inceleme alanina girmesine karsin pazarlamacilarda bu bahsedilen
bilim dallarinin incelemeler ve aragtirmalar neticesinde elde ettigi bulgulardan
yararlanmaktadir. Pazarlamaci bu sayede tiiketicilerin satin alma davraniglarin1 daha iyi

kavramis olur.

Kiiltiir: Kiiltiir sosyolojik etkenlerden birisidir. Kiiltiir, diisiince, tutum, inang, yargi,
din, dil gibi kisilerin sahip olduklar1 degerlerden olusur. Kiiltiir, toplumu olusturan

insanlarin davranislarini belirler ve diizenler.

Kiiltiirtin olugturmus oldugu gelenekler kusaktan kusaga ge¢mektedir. Kiiltiir insan
davraniglarin1 etkilemektedir ve dolayisiyla pazarlama agisindan birgok sonug
dogurmaktadir. Ornegin giiniimiizde krediyle satis her toplumda gegerlidir ve kiiltiirel

bakimdan koti gozle bakilmamaktadir.

Sosyal Smmiflar: Tiiketicinin i¢inde yer aldigi sosyal sinif tiiketicinin algisini ve satin
alma davranisini etkiler. Cok cesitli siniflagsma vardir fakat pazarlama agisindan bakacak

olursak siniflagmay alt, orta ve iist siniflar olarak ayirabiliriz.

Bu siniflar arasinda harcama, satin alinan malin tiirii ve alinan yerler farklidir. Siiflar
arasinda psikolojik acidan biiylik ayriliklar vardir, diisiince bicimleri degisiktir, mala
kars1 algilar1 farkhidir, pazarlamaya kars1 tepkileri farklidir. Toplumsal siif tiiketicinin
davranigini etkileyen belirgin bir etken olmaktadir. Tiiketiciler kendi deger yargilar ile
mali satin aldiklar1 kurumu degerlendirirler. Alt smiflarda yer alan tiiketiciler

harcamalarin1 daha ¢ok ihtiyaclarinin ne olduguna gore planlarlar.

Kiiciik Sosyal Gruplar : Kiiciik sosyal gruplara Ornek olarak aile,yakin
arkadaslar,komsular,dernek,sendika sayilabilir. Bu sosyal gruplarin her biri kendine
0zgl tutum ve inanclar gelistirir ve bu gruplarin liyeleri grubun gelistirmis oldugu deger

yargilarin1 ,inanglarini benimser.



Kiiciik sosyal gruplarin igerisinde en etkilisidir. Ailenin davranislari {ilkenin toplumsal

yapisini sekillendirmektedir. Aile satin alma siirecinde dnemli roller {istlenir. Bunlar:
-Aile, kimi tirlinlerin satin alinmasinda karar birimi olmaktadir.

-Aile, kiiciik sosyal bir grup olarak satin alma davranisini etkilemektedir. Aile kendine
0zgl bir toplumsal gruptur ve davraniglar elestirir, 6nerilerde bulunur, emirler verir ve

diizenlemeler yapar.

Pazarlama Cabalari: Tutundurma, fiyat ve dagitim pazarlama ¢abalarinin igine

girmektedir.
1.4.Tiiketicinin Satin Alma Karari Verme Siireci

Tiiketici satin alma karar siirecinde ihtiyacin ne oldugunu ve nasil karsilayacaginm
belirlerken kisisel 6zelliklerinin yaninda c¢evresindeki dig degiskenlerden de etkilenir.
Bu degiskenler igsel etkiler ve digsal etkiler olmak tiizere iki grupta toplamak

mumkindiir.

I¢sel Etkiler: Satin alma gorevinin algilanis1 ve tiiketici icin satin alma kararmin ve
davraniginin 6nemi, satin alma kararin1 verme aninda gerceklesmis ve etkisini devam
ettiren psikolojik arka plan, sosyal arka plan,gegici etkiler ve dnceki tecriibeler igsel

etkiler olarak sayilabilir.

Dissal Etkiler: Sosyal ¢evre, milliyet, cografya, din, irk, gelir diizeyi, tahsil durumu,
iiriiniin kendisi, fiyat1 ve reklami igerir. Bunlar i¢inde en Onemlileri aile ve is yeridir.
Tiiketiciyi etkileyebilmek i¢cin bu degiskenler ve etki dereceleri goz Oniinde

bulundurulmalidir.
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Sekil 1:Tiiketicinin Satin Alma Karar Verme Siireci

Satin Alma Karar Siireci ’

Sosyal Faktérler

Kiiltir, alt kiiltiir, sosyal simf]
referans gruplan, roller, aile

Bir Ihtiyacin Duyulmas:

$

Psikolojik Faktérler

Altemnatiflerin
Belirlenmesi

T

Giidiilenme, algilama, tutum,
kigilik

:

Kisisel Faktdrler

Demografik fakidrler,
durumsal fakidrler, tecriibe

Alternatiflerin
Degerlendirilmesi

$

Pazarlama Cabalan (Karmas: Satin Alma

AT

Urtin, fiyat, dagitim, Karannin Verilesi

tutundurma

$

Ekonomik Faktdrler

Satin Alma

Gelir, satin alma giici, dig
etmenler

Sonras: Duygular

.

Kaynak: Altunigik ve dig. (2002:70)
1.4.1. Bir Ihtiyacin Duyulmasi

Tiiketicinin karar siireci doyurulmamais bir ihtiyacinin gerilim olusturmasiyla baslar. Ya

da tiiketicinin tiikettigi mal ona doyum vermediginde gerilim meydana gelir.
1.4.2.Alternatiflerin Belirlenmesi

Tiiketicinin ihtiyaci ortaya ¢iktiktan sonra iiriin ve marka segenekleri belirlenmelidir.
Tiiketici bu se¢enekleri belirlerken se¢im i¢in hangi 6l¢iide para ve zaman harcayacag,
ontindeki segeneklerle ilgili ne diizeyde deneyi ve bilgisi oldugu ya da bu bilgiyi nerden
elde edebilecegi, yanlig bir se¢im yaptiginda katlanmak zorunda oldugu riskin ne

oldugu gibi sorularla kars1 karsiya kalir.
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Tiiketici segmek istedigi lirlin ve markayla ilgili genellikle ya reklamlar izleyerek, ya
ait oldugu toplumsal gruba bagvurarak ya da almak istedigi triinle ilgili satig

kurumlarin1 dolasarak bir karara varir.
1.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Tiiketici var olan segenekleri tanidiktan sonra bu segeneklerin her birini degerlendirme
asamasina gelir. Tiiketicinin segenekleri degerlendirmesinde ge¢miste yasamis oldugu
deneyimler ve bazi markalara karsi tutumu Onemli bir rol oynamaktadir. Tiiketici
secenekleri degerlendirme asamasinda ait oldugu toplumsal grubun ve tabii ki ailesinin

de onerilerini gbz o6niinde bulundurur.
1.4.4. Satin Alma Kararimin Verilmesi

Tiiketici segenekleri degerlendirdikten sonra artik ihtiyacini doyurup doyuramayacagina
bir karar vermek zorundadir. Eger karari olumlu ise malin cinsine, markasina, rengine,
miktaria, fiyatina ve satin alimi yapacagi yere iliskin bir dizi karar vermek
durumundadir. Tiketicinin bu kararlar1 vermesi kolay degildir fakat pazarlamaci
tilkketicinin karar vermesini kolaylastirabilir. Mesela pazarlamaci reklam araciligiyla bu

karar alanlariyla ilgi bilgileri tiiketiciye verebilir.
1.4.5. Satin Alma Sonrasi Duygular

Alim islemi yapildiktan sonra alimi yapan tiiketicinin satis sonrasit degerlendirmeleri
pazarlamaci i¢in 6nemlidir. Ciinkii alim islemini yapan kisinin kendi yapmis oldugu
satin alimla ilgili bagkalarina ne sdylemis oldugu, alimi yaptig1 yerden tekrar bir alim

yapip yapmayacagi pazarlamaci i¢in dnemli olan hususlardir.
1.5. Pazarlama Kavram

SozIik tanimi olarak pazarlama “iki veya daha fazla taraf arasinda gergeklesen bir
degisim /miibadele siirecidir.” seklinde tanimlanmaktadir (Altumisik ve dig.
,2006).Tanimdan da anlagilacag1 lizere pazarlama bir miibadele siirecidir ve bu
miibadele siirecinde iki taraf yani {iretici ve tiiketici birbirinin ihtiyacin1 karsilamak

maksadiyla degerli kiymetlerin degisini tokusunu yapar.
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Miibadelenin gergeklesmesi icin ise; miibadelede en az iki taraf olmalidir, her iki
tarafin 6nerebilecegi bir deger olmalidir, her iki taraf birbirinden haberdar olmalidir, her
iki taraf karsi tarafin teklif ve Onerisini kabul veya reddetme serbestligine sahip olmali,
her iki taraf sz konusu miibadelenin faydali olacagina inanmali ve bunun i¢in istekli

olmalidir.

Pazar; alicilarla saticilarin serbest bir bicimde karsilastiklari, kar amach ya da kar
amagsiz her tiirlii mal ve hizmetin alic1 ve saticilar arasinda degistirildigi veya degisim

fiyatinin olustugu yer ya da kosullar dizisi olarak tanimlanabilir (islamoglu, 2000).

Pazarlama faaliyetleri pazarda gergeklesir. Ureticiler pazarin taleplerini karsilayarak kar
elde etmeyi hedeflerler. Tiiketici ise; iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bir bedel
karsiliginda satin alarak kullanan kisidir. Tiiketiciler yalnizca sahis ya da sahislar olarak
algilanmamalidir. Artik giiniimiizde kurumlar adina alim yapmakta olan tiizel kisilerde

tiikketici sayilmaktadir.

Ureticileri ve tiiketicileri bir araya getiren ve birbirleriyle baglant: kurmalarini saglayan
faktor ise aracilardir. Yani pazarlama sistemini etkileyen ii¢ temel etken vardir ve
bunlar: iireticiler, tiiketiciler ve aracilardir. Toptancilar, saticilar, perakendeciler aracilar
grubuna girmektedir. Aracilar tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyerek satiglarini

arttirmak isterler ve yaptiklari satigtan kar elde ederler.

Ihtiyaglar siirekli olarak degismektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin ihtiyag ve beklentilerini
en 1yl diizeyde tahmin edebilen kurumlar piyasada basarili pozisyona gelirler.

Tiiketicilerin ihtiyag¢larini tatmin edebilme kuruluglarin basarisinin temelini olusturur.
1.5.1. Pazarlama Tamminda Yer Alan Onemli Noktalar

Pazarlama bir miibadele/degisim siirecidir. Pazarlama faaliyetleri iretici-tiiketici
arasinda iriinlerin reticilerden tiiketicilere transferinin gerceklestirilmesi igin
yapilmakta olan faaliyetler biitiinii olarak diisliniilebilir. Miibadele islemi tek kademeli

olabilecegi gibi birden fazla kademeli de olabilmektedir.

Pazarlama, insan ihtiyaclarbm karsilayici, tatmini hedefleyen ve insanlara
istediklerini vermeye yonelik faaliyetlerdir. Pazarlama tiiketicinin ihtiyag ve

isteklerini karsilama ve miisteri memnuniyeti saglamay1r amaglar. Bu sebepten 6tiirii
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pazarlama faaliyetleri iiretim Oncesi tasarim asamasinda tiiketicilerin istek ve
tercihlerinin belirlenip tasarima yansitilmasiyla baslamaktadir. Uretim sonrasinda ise

degisim olaymin gergeklestirilmesi i¢in gerekli ortam olusturulmaktadir.

Pazarlama cesitli faaliyetler biitiinii veya sistemidir. Pazarlama bilesenlerinin
herhangi birinde yapilabilecek olan bir degisiklik digerlerini de etkilemektedir.
Dolayisiyla pazarlama faaliyetleri sistem yaklasimi g¢ercevesinde birbirine bagimli

faaliyetler biitlinii olarak degerlendirilmektedir.

Pazarlama mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgilidir. Pazarlamanin ilgilendigi tirtinler

sadece fiziksel mallar olmayip hizmetler ve fikirleri de kapsamaktadir.

Uretim, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim temel pazarlama faaliyetlerini
olusturmaktadir. Pazarlamanin yiiriittiigli temel faaliyetler iiriiniin sekillendirilmesi |,
fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve dagitilmasidir. Bunlar pazarlama bilesenleri veya

pazarlama karmasi olarak da bilinmektedir.

Bir isletme faaliyetler grubu olarak pazarlama siireklilik arz eden hizhh bir
degisimin yasandigi dinamik bir ortamda gerceklesir. Firmalar pazarda basarili
olabilmek i¢in etkin bir sekilde pazardaki degisimleri izlemeli ve degisimi takip eden

degil, degisime yon veren bir tutum i¢inde olmalarini gerekli kilmaktadir.

Pazarlama sadece kar amach isletmelere has bir faaliyet degildir. Kar amaci
giitmeyen bircok dernek, kurulus amaglarina ulasmak icin pazarlama ilkelerinden
yararlanmaktadir. Kar amaci giitmeyen kuruluslar kampanyalarinin tanitimlarini

yapmak ve bagis toplayabilmek i¢in pazarlamadan yararlanmaktadir.

Pazarlama biitiin Kkisisel ve orgiitsel faaliyetleri icermeyip, sadece degisimi
kolaylastiran ve gerceklestiren faaliyetleri kapsar. Pazarlama agisindan 6nemli olan
tiim kisisel ve oOrgiitsel faaliyetler olmayip, pazardaki degisimlerin gerceklestirilmesine

yardimci olan veya kolaylastiran faaliyetlerdir.

Pazarlama bir yonetim siireci olup, sosyal bir ortamda gerceklesmektedir.
Pazarlama faaliyetleri insanlar arasinda gerceklesen bir olay oldugundan pazarlama
sosyal bir ortamda gerceklesmektedir. Degisimin taraflar acisindan faydali

sonuglanabilmesi i¢in alic1 ve satici arasindaki koordinasyonun saglanabilmesi ve
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degisim siirecinin gergeklesebilmesi i¢in analiz, planlama, koordinasyon, kaynak
boliistimi, kalifiye eleman bulma, fiziksel kaynaklarin temini ve kontrolii faaliyetlerinin
yiriitiilmesi gerekmektedir. Pazarlama esasen bir yOnetim siireci olup sosyal bir

ortamda ger¢eklesmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkinlik ve Kkéarhhk esastir. Tim
isletmeler ellerindeki sinirli miktardaki kaynaklarla maksimum kazanci elde etmek
isteyeceklerinden, pazarlama faaliyetlerinde de etkinligin saglanmasi gerekmektedir.
Isletmelerde pazarlama fonksiyonu sadece satislari arttirarak karlihig yiikseltme
merkezi olarak diisiiniilmeyip, isletme kaynaklarinin daha etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasima da yardimci olmasi gerekmektedir. Sonugta hem isletme ve hem de

tiiketici i¢in daha fazla deger yaratilmig olacaktir.
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BOLUM 2:TOPLUM, CEVRE VE ATIKLAR

Gelecekten dolay1 duyulan kaygi toplumlarin ¢evre sorunlar iizerine daha ciddi olarak
egilmelerine neden olmustur. Yarmimi glivence altina almak igin toplumlar g¢evre
sorunlart ile daha yakindan ilgilenmeye baglamis ve bu sorunlart gesitli etkinliklerle

giindemlerine yerlestirmislerdir.

Cevre sozcliglinlin toplumlarin giinliik konusma dilinde yaygin olarak kullanilmas1 1970
‘li yillarin basina rastlamaktadir. O zamandan bu zamana c¢evreye c¢esitli anlamlar

yiiklenmistir. Bu anlamlardan bazilari:
e Bir bilim dili
e Yeni bir hak
e Moda bir diisiince
e Birefsane
e Doga sevgisi
e Hippilerden kalma karsicil bir akim
e Uygarlig1 ve teknolojiyi yadsiyarak ilkellige doniis,
e (evresel yikim korkusu ile yogrulmus yeni bir yildir1 konusu
e Zengin iilkeler i¢in liiks bir ugras
e Biiylimeyle celiskili bir iitopya
e Geligsmekte olan iilkeler icin bir tuzak
e Dogal kaynaklarin tiiketildiginin duyurulmasi
e Iktisatcilarin, filozoflarin biiyiimenin sinirlari iizerine bir uyar1 ¢1glig
o Kirlilik karsiti tiriinlerin yer aldig1 yeni bir piyasa

olarak algilanmaktadir (Hamamci ve Keles 1997).
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Cevreye karsi duyulan ilgi, dogal kaynaklarin kisitliligi karsisinda insan ve gevresi
arasindaki duyarli dengenin Onemini yansitmaktadir. Bu ilgi dogal ¢evrenin

korunmasini amaglayan arastirmalarin gelismesine sebep olmustur.

Bu arastirmalarin {lizerine egildigi temel sorunlar ; niifus hammadde kaynaklari, toprak,
enerji, beslenme, hava ve su kirliligi olmustur. Sorunlarin gergekligi bir bakima
yerylizlinde goriilen kirlenme, kuraklik, hammadde bunaliminin ekonomik , siyasal ve

toplumsal alanlarda da sarsintilara neden olmasiyla kanitlanmaistir.

Artik ihtiya¢ duymadigimiz ve wuzaklastirdigimiz her tir maddeyi atik olarak
tanimlayabiliriz. Kullanim  siiresini  doldurmus ve bulundugumuz ortamdan
uzaklastirilmasi gereken her tiir kati maddeye kat1 atik adi verilir. Kat1 atiklar hemen

her yerde olusabilmektedir. Okul, hastane, endiistri bu yerlerden bazilaridir.
Kati atiklar1 dort sekilde bertaraf edebiliriz. Bunlar:

e Diizenli depolama

e Yakma

e Kompostlastirma

e Geri kazanim
Bunlarin her birini agiklayacak olursak:

Diizenli Depolama: Kati atiklarin 6zenli bir sekilde segilmis bir sahaya sistemli bir
sekilde yayilarak iizerinin toprakla ortiilmesidir. Atiklarin kontrolsiiz-vahsi depolanmasi
alict ortamlar olan hava, su ve topraga giderilmesi gili¢, bazen kalic1 zararlar
vermektedir. Cop si1zint1 sularinin yer alt1 sularina karigarak kit olan su kaynaklarimizi
etkisi yiizyillar siirecek sekilde kullanilamaz hale getirmemesi, ¢6p gazinin dogrudan
atmosfere karisarak kiiresel 1sinmaya sebebiyet vermemesi, toprak katmaninda olusan
kirliligin flora ve faunayr etkilememesi i¢in “diizenli depolama” yapilmasi

zorunluluktur (istag, 02.05.2009)

Yakma: Cop depolama alani bulamanin sinirli oldugu bélgelerde atiklarin imhasi igin
kullanilabilecek bir yontemdir. Yakma isleminde atiklar yiliksek sicakliktaki firinlara

atilarak imha edilirler.
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Kompostlastirma: Kati atigin i¢inde bulunan organik atiklarin bozunmasi islemidir.
Kat1 ve sivi atigin i¢inde bulunan organik maddeler bazi mikroorganizmalar ile daha

basit bilesiklere doniistiiriiliirler. Ornegin karbondioksit ve suya doniistiiriiliir.

Geri Kazamim: Degerlendirilebilir nitelikte olan atiklarin kaynakta ayri bir sekilde
toplanmasi, siniflandirilip fiziksel ve kimyasal yontemlerle bagka iiriinlere ve enerjiye

dontstiiriilmesi isleminin tiimii geri kazanimdir.

Geri kazanilmig atiklarin ¢cok yaygin kullanim alanlar1 vardir. Kati atik kullanimi hem
cevre acgisindan hem de ekonomi agisindan oldukga faydali oldugu i¢in kati atiklarin

bertarafi konusunda oldukga sik basvurulan yontemlerden bazilaridir.
2.1. Geri Kazanim ve Geri Doniisiim Kavramlar

Geri dontlisiim ve tekrar kullanimin 6tesinde, atiklarin 6zelliklerinden yararlanilarak
icindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal yontemlerle baska iirlinlere

veya enerjiye ¢cevrilmesine "geri kazamim'' denilmektedir (Geri Kazanim, 10.03.2009)

Bir kere kullanildiktan sonra ambalajlar yok olmayacaklar1 i¢in bir sekilde el
degistirmekteler, yaygin olarak satilmak ya da verilmek suretiyle kullanici firmalar
tarafindan bir anlamda uzaklagtirllmaktadirlar. Ancak, bu durum sonunda gerek
cevremiz, gerekse Oncelikle insan sagligi olmak {izere tiim canlilar icin siirekli ve

onlenemeyen bir tehlike kaynagi olmaktadir.

Cozliim, ambalajin geri kazanimindadir. Ambalaj yenileme sayesinde kullanilmig
ambalajlar ¢ope atilmayacak ya da ¢evremize dagilip ¢evre kirliligi yaratmayacaktir.
Defalarca kullanilabilen ambalajlarin yarattiklar1 kazanglar saymakla bitmez. Bilingli
bir sirkiilasyon sayesinde, ¢evre zararlarinin 6nlenmesi yaninda ve yurt ekonomisine

katkilar1 ¢ok biiyiiktiir (Izvar, 17.05.2009).

Geri kazanilan maddelerin birtakim islemlerden gecirilip (kimyasal ve fiziksel islemler)
ikinci bir hammadde olarak iiretim siireci i¢ine dahil edilmesine ise geri doniisiim

denir.
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2.2. Geri Doniisiimiin Tarihgesi

Geri dontisime olan ihtiyacin baslamasinda savaslar nedeniyle ortaya ¢ikan kaynak
sikintilar1 oldukca etkili olmustur. Biiyiik devletler, Ikinci Diinya Savasi sirasinda iilke
capinda geri dontisiimle ilgili kampanyalar baglatmiglardir. Vatandaslar 6zellikle metal
ve fiber maddeleri toplama konusunda tesvik edilmislerdir. ABD’de geri doniisiim
islemi yurtseverlik anlayisinda ¢ok 6nemli bir yer edinmistir. Hatta savas sirasinda
olusturulan kaynak koruma programlari,dogal kaynaklar1 kisitl baz iilkelerde (Japonya
gibi), savas sonrast da devam ettirilmistir (Gebze Hurda, 12.03.2009)

2.3. Geri Doniisiim Uygulamalari

Geri doniisiim yapilan birgok alan vardir. Bunlardan bazilarini sdyleyecek olursak;
ambalaj atiklar1 (metal, cam, plastik, kagit), atik yaglar, tekstil atiklari, elektronik
atiklar, lastik atiklaridir.

Bir tiriin, "Hammaddeden, islenmis triine kadar, bir iiriiniin treticiden kullaniciya
veya tiiketiciye ulastirilmast agamasinda, taginmasi, korunmasi, saklanmasi ve satisa
sunumu i¢in kullanilan herhangi bir malzemeden yapilmis" tanimini sagliyor, ancak
iriiniin ayrilmaz bir pargast degilse, o {riinii dmrii boyunca i¢inde bulundurmak,
desteklemek veya korumak igin de gerekli degilse ve tiim pargalar1 ile birlikte
kullanilip, tiiketilip, bertaraf edilmiyorsa ambalaj olarak kabul edilir (Atik Yonetimi,
26.05.2009).

Her 6rnek ambalaj olarak kabul edilmemektedir. Ambalaj olarak kabul edebilecek ve

kabul edemeyecek 6rnekler vardir.
Ambalaj olarak kabul edebilecegimiz 6rnekler:
e Tek kullanimlik tabak ve bardaklar
e Hazir yiyeceklerin ambalajlari
e Maden suyu, su, sampuan, deterjan ambalajlarinin kapaklari
o Kopiik, karton vb tarzda destekleyici olarak kullanilan malzemeler

e Yumurta viyolleri
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e Satis yerlerinde doldurularak kullanilan sandvi¢ torbasi, yapiskan film,

alliminyum folyo vb malzemeler

e (D kutusuna sarili olan stre¢ film
Ambalaj olarak kabul edemeyecegimiz drneklerden bazilari ise

e Kargo, kurye sektoriinde kullanilmakta olan zarflar, koliler ve plastik posetler

e (ay posetleri

e Tek kullanimlik catal, kasik, bicak

e Bitki saksilar

e Tamirde kullanilan aletleri saklama kutular1

e Ambalaja yapistirilmis etiketler

e Ambalajlama sirasinda kullanilan metal, plastik seritler

e Algveriste kullanilan posetler

e Deterjanlarin i¢cinde bulunan doz 6l¢mek i¢in kullanilan kaplar
2.4. Atiklar ve Geri Kazanim

Degerlendirilebilir atiklarin kaynakta ayri ayri toplandiktan sonra ayirma tesislerine
gotiirtiliip islenmesi ve 6zelliklerine gore belirli gruplara ayrilip tekrar kullanima hazir

hale getirilmesine geri kazanim denir.

Geri kazanilan maddelerin birtakim islemlerden gecirilip (kimyasal ve fiziksel islemler)
ikinci bir hammadde olarak {iretim siireci i¢ine dahil edilmesine ise geri doniisiim

denir.

Uriinlerin yeniden kazanimu, iiriinleri tipki bir hammadde gibi kullanip ayn1 ya da farkli
iiriine cevirip birden fazla kullanma stirecidir. Yeniden kazanim ve yeniden kullanim
birbirinden farklidir. Yeniden kullanim sirasinda iiretim yapilmaz. Yeniden kullanim

dedigimiz sey ayni lrilinii farkli amaclarla bir kereden daha fazla kullanmaktir. Buna
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verilecek en glizel drneklerden birisi ise cam siselerin toplanip, 6giitiiliip yeniden sekil

verilmesi olacaktir.
Yeniden kazanim ii¢ asamadan olusur:
e Yeniden kazanilacak {irtinler ile diger kati atiklarin birbirinden ayrilmasi

e Yeniden kazanilacak firiinleri {iiretim siirecinde hammadde haline getirme

amactyla islemek
e Uriinii pazarlamak
Yeniden kazanim sayesinde saglanacak bircok yarar vardir. Ornegin:

Tiikettigimiz maddeleri geri doniisiime katarsak her seyden once iiretim icin gerekli
hammadde ihtiyac1 azalacaktir. Ayrica atik maddelerin yeniden kullanilabilir hale
gelmesiyle cevre kirliligi de azalacaktir. Sadece ¢Op depolama alaninin azalmasi
acisindan degil hava, su kirliliginin azalmasi agisindan da geri doniisiim iiretimi ¢evre
acisindan Onemlidir. Ayrica geri donistiiriilebilir maddelerin {iretim siirecinde
hammadde olarak kullanilmasiyla birlikte biiyilk miktarda enerji tasarrufu yapilmis
olur. Uretimin siirekli olarak artmasi sinirh sayidaki dogal kaynaklarimizi da
azaltmaktadir. Ornek vermek gerekirse; kagit elde etmek igin birgok agag kesilmektedir.
Ama kagit tiretiminde atik kagitlar kullanilirsa dogal kaynaklarimizin korunmas igin
onemli bir adim atilmis olur. Geri dontistimlii kagittan tiretilmis olan kagit ile 17 agacin
kesilmesini 6nlenmis olur. Ayrica ¢op depolama alanlarinda fazla ¢op birikmesi sonucu
patlamalar yasanabilmektedir. Yeniden kazanilabilir ve yeniden kullanilabilir iirtinlerin
diger ¢Oplerden ayrilmasi gereksiz ¢op yigilmalarinin da Oniine gegmektedir. Geri
kazanim ve geri donilisiim sayesinde bazi maden cevherlerinin ve hammaddelerinin
yurtdigindan alinmasimin oniine gegilmis olunur (Ornegin demir, g¢elik, aliiminyum
vs.).Yani atiklarin biiylik bir kismi ekonomik olarak kii¢iimsenemeyecek derecede
onemlidir. Atiklarin yeniden kullanilmas1 ve kazanilmasi bir yandan ekonomiye katkida
bulunurken diger yandan c¢evre agisindan da olduk¢a olumlu sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Geri doniisiim ve geri kazanim ulusal kati atik yonetimi agisindan ¢ok

onemlidir.

21



Atiklar cesitli sekillerde degerlendirilmektedir. Birka¢ 6rnek vermek gerekirse: PVC ve
PE’ler yani agik ad1 “polivinykloriir” olan bazi yag ve su siseleri ve kisaca “pe” denilen
camagir suyu, yumusaticilar, sampuan siseleri “polietilen” ile bunlarin “propilen”
kapaklarindan geri doniisiimle ikinci kalite hammaddesi meydana getirilmektedir. Bu
hammaddelerle, gida tiiziigline girmeyen plastik bidonlar, siseler, spiral borular,
saksilar, iplik bobinleri, kalemlik, atag gibi masaiistii malzemeleri, oto ve buzdolabi
sanayinde kullanilan 1sitma borulari, oto tamponlari, legenler, kovalar, terlik alt1 ve

posetler yapilmaktadir (Giiney, 2002).

Plastikler kabaca yukaridaki sekilde degerlendirilirken atik kagitlar ise yeniden islenir
ve ilag ve deterjan kutular (i¢ kisimlarina), koli yapiminda kullanilmaktadir. 15-20 yas
civari bir agactan 60 kilogram kadar kagit elde edilirken 140 kilogram atik kagittan 100

kilogram kagit geri kazanilmaktadir.

Atiklarin geri doniisiimiiniin ekonomik boyutunu goz oniine almamiz gerektigi kadar
¢evre boyutunu da goz Online almaliyiz. Eger atiklarin ¢evresel yonden zararli sonuglar
dogurabilecegini goéz Oniinde bulundurmazsak bu cevresel boyuttaki sorunlar daha

sonradan insanlara dolayli yoldan ekonomik sorun olarak geri donebilir.

Atik maddelerin yeteri kadar iyi bir sekilde yonetilemiyor olusu cevre ve insan saglig
acisindan riskler olusturmaktadir. Sinekler ve fareler c¢oOplerden hastalik tasirlar.
Sinekler ¢ok cabuk iireyebildikleri i¢in bir¢ok salgin hastalik tasiyabilmektedirler.
Dolayisiyla insanlar hasta olabilmekte ve bu hastaliklar1 tedavi edebilmek i¢in masraf
yapmak zorunda kalmaktadirlar. Oysa bu atiklardan degerlendirilebilir olanlar
degerlendirilse bu kadar cok ¢Op yigilmayacak ve insanlarda bundan zarar

gormeyeceklerdir.

Ayrica yagmur yagmasindan sonra ¢Op depolama sahalarindan sizan sular topraga
gecmekte ve yer altt sularinin kirlenmesine sebebiyet vermektedir. Cop depolama
sahalarinin ¢evreye olan olumsuz etkilerinden birisi de ayrisma sonucu meydana gelen

kokan gazlarin ¢evreye verdigi rahatsizliktir.

Geri doniisiim insanlara yeni is imkanlar1 saglamaktadir. Yeni is imkani sagladig: gibi
dogal kaynaklar1 da koruyacagi i¢in bizden sonraki nesillerde dogadan ve dogal

kaynaklardan yararlanabilecektir.
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Ambalaj ve Ambalaj Atiklan Istatistikleri (1992-2004)

Ambalaj, icerisinde yer alan {riinii, iiriiniin yapisina ve sekline gore en iyi sekilde
koruyan, temiz kalmasini saglayan, tasinmasini kolaylastiran ve ayni zamanda iiriiniin

tanitimini yapan degerli bir malzemedir (Cevko,13.04.2009)

1991 yilinda yayimlanan Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (KAKY) kapsaminda 1992-
2004 yillar1 arasinda 1.220.228 ton ambalaj atig1 toplanarak geri kazanimi saglanilmistir.

Kati atik geri kazanim c¢alismalarinin  basinda ambalaj atiklarinin  yeniden
degerlendirilmesi gelmekte ve bu atiklarin ekonomiye geri kazandirilabilmesi amaciyla,
“ambalaj atiklar™ 6zelinde Cevre ve Orman Bakanliginca baslatilan ¢aligmalar da 1992

yilindan beri yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda 14.03.1991 tarihli Kati Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi, tilkemizdeki
ambalaj atiklarinin toplanmasi ve geri kazanilmasi konularinda yapilan ¢aligmalarin da
temelini olusturmaktadir. Yonetmelik kapsamindaki 17 kalem gida ve temizlik iiriiniine
ait, plastik, metal, cam ve lamine karton ambalajlarin kota oranlari dogrultusunda
toplatilmas1 ve geri kazanilmasi, bazi ambalajlarda bu iiriinleri piyasaya siirenler, bazi

ambalajlarda ise iireticiler tarafindan yapilmaktadir.

Bu yonetmelik kapsami dogrultusunda yapilan caligmalar asagidaki grafikte
verilmektedir. Buna gére 1992’den 2004 yilina kadar KAKY kapsaminda kayitli
piyasaya siirlilen ambalaj atigt miktar1 3.615.794 ton olup geri kazanim hedefleri
dogrultusunda toplanmasi gereken ambalaj atig1 miktar1 ise 1.192.271 tondur. 1.220.228
ton ambalaj atig1 geri kazanilarak KAKY kapsaminda belirtilen hedeflerin iizerinde

ambalaj atig1 toplanarak ekonomiye katki saglanmistir.

Yine 2003 yilinda baslatilan lisans uygulamasi ile ambalaj atig1 ayirma tesisi sayisi
2003 yilinda 15 iken 2004 yilinda 23’e, geri doniisiim tesisi sayisi ise 13’den 14’e
yiikselmistir (Atiky6netimi, 26.05.2009)
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Sekil 2: 1992-2004 Yillar1 Arasinda Gerceklesen Geri Kazanim Miktarlari

KAKY KAPSAMINDA PiYASAYA SURULEN, TOPLANMASI GEREKEN VE TOPLANAN AMBALAJ
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Kaynak: Atik Yonetimi (26.05.2009)

Aciklama: KAKY ’nin ambalaj ve ambalaj atiklar1 yOnetimine iliskin maddeleri
05.04.2005 tarihinde “Ambalaj ve Ambalaj Atiklariin Kontroli Yonetmeligi’nin
yirlirliige girmesiyle birlikte ytiriirliikten kaldirilmistir.

2.4.1. Geri Doniistiiriilebilen Maddeler

e Cam

e Kagit

e Plastik
e Piller

e Hafriyat

e FElektronik atiklar
e Organik atiklar
e Akiuimilatorler

e Motor yagi
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e Celik
e Demir
2.4.2. Geri Doniisiimiin Temel Basamaklar:
e Kaynakta ayirma
e Degerlendirilebilir atiklar1 ayr1 toplama
e Smiflandirma
e Degerlendirme
e Yeni iiriinii ekonomiye kazandirma
Bu maddelerin her birini agiklayacak olursak;
2.4.2.1. Kaynakta Ayirma

Degerlendirilebilir nitelikte olan atiklar1 ¢ople karigmadan olustuklar1 kaynakta ayirarak

biriktirmektir.
2.4.2.2. Degerlendirilebilir Atiklar1 Ayr1 Toplama

Degerlendirilebilir nitelikli atiklarin ¢ople karismadan temiz bir sekilde toplanmasini

saglamadir.
2.4.2.3. Simiflandirma

Kaynaginda ayr1 ayri toplanan malzemelerin cam, metal, kagit, plastik vb. sekilde

siniflara ayrilmasini saglamaktir.
2.4.2.4. Degerlendirme

Temiz, ayrilmig, kullanilmis malzemelerin ekonomiye geri doniisiim iglemine
degerlendirme denir. Bu islemde malzeme kimyasal ve fiziksel olarak degisime ugrar ve

yeni bir malzeme olarak ekonomiye geri doner.
2.4.2.5. Yeni Uriinii Ekonomiye Geri Kazandirma

Geri doniistiiriilen iiriinlin yeniden kullanima sunulmasidir.
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2.5. Cam Atiklar

Cam atiklar toplama kutularinda toplanir ve bu atiklar renklerine gore ayrilarak geri
doniisiim tesislerine verilir. Burada atik ve kati maddelerinden ayrilir. Sonra camlar
kirihir ve hammadde karisimina karistirilarak eritme ocaklarima dokiiliir. Bu sekilde
tekrar cam olarak kullanima gecer. Kirilan camlar, beton katkisi ve cam asfalt olarak
olarak ta kullanilmaktadir. Cam asfalta %30 civarinda geri doniismiis cam
katilmaktadir. Cam bu sekilde sonsuz bir dongii i¢inde geri doniistiiriilebilir ve

yapisinda herhangi bir bozunma olmaz.

Cam, maddenin Kati ile sivi arasindaki 6zgiin bir hali olup silis atomlari, araya giren
kalsiyum, potasyum, magnezyum ve sodyum atomlari ile birlikte diizensiz bir tarzda
birlesmektedir. Bu diizensizligin sonucunda saydam, bozulmayan ve olduk¢a dayanikli
(catlama hari¢, c¢iinkii catlak hemen yayilir) bir madde ortaya ¢ikmaktadir.
Paslanmadigi, su gecirmedigi ve saydam oldugu i¢in akla gelebilecek her alanda

kullanilir.

Hemen hemen biitiin cam cesitleri akigkan vaziyetteyken sogutuldugu zaman ilk once
agdali bir yap1 kazanir. Sonra sertleserek katilasir, cam kirintilar1 belirli metal

oksitleriyle birlikte eritildiginde degisik renkler alir.

Camlarin diisiik sicakliklarda 1s1 ve elektrik iletkenlikleri oldukga diisiiktiir. Neredeyse
hepsi vurma ya da carpma sonucunda kolayca kirilir ve hidrofliiorik asit disindaki

bilinen ¢oziiciilerin ¢ogundan ¢ok az etkilenir.

Cam pratik olarak kat1 bir madde olarak goziikebilir fakat teknik olarak sivi halde bir
maddedir. S1ivi maddelerin genel 6zelliklerinden birisi olan viskozite(akigkanin akmaya
kars1 gosterdigi i¢ direng) camda da bulunan bir 6zelliktir. Yani cam aslinda akiskan bir
maddedir fakat akis siiresi ¢ok uzun oldugu i¢in bu akisi bir insan gézlemleyemez. Bu
ylizden cami kati bir madde olarak goriiriiz. Camin viskozitesi sonsuzdur. Cam ¢ok
yiiksek sicaklikta bile biiyiik bir viskoziteye sahiptir. Camlar gelisi giizel sicaklik
derecelerinde kristallesmeye ugramadan asir1 sogumus bir ¢ozelti olarak sekilsiz bir
vaziyette katilasirlar. Bu halleriyle camlarin belirli bir ergime ve kaynama noktalari
yoktur. Camin ergimesi ilk once yavas bir sekilde yumusama ile baslar ve devaminda

akicilik kazanir.Bu durum kararl bir durum degildir.
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2.5.1. Cam Ambalajlar

Cam materyalden yapilmis olan gida ambalajlarin1 dort grup altinda toplayabiliriz.

Bunlar:

e Siseler: Sivi ve yart sivi gidalar1 tagimak ve/veya saklamak i¢in en sik

kullanilan kaplardir.

e Kavanozlar: Agz1 genis cam kaplardir.

e Bardak tipi diiz agizli kaplar: Boyun kism1 olmayan agiz kism1 gévde kismindan

daha genis ve diiz olan kaplardir.

e Damacanalar: Boyun ve agiz kismi dar olan biiyilik hacimli siselerdir.

Cam ambalajlarin sahip oldugu olumlu 6zellikler vardir. Bunlar:

Bi¢imlerini degistiremezler.

Teneke kutulara nazaran daha kolay acilirlar.
Cesitli biiyiikliik, bicim ve renkte yapilabilirler.
Makinelerde yiiksek dolum kapasitesine ulasilabilir.
Su buhari, gaz, koku ve s1v1 ge¢irgenligi yoktur.

Cam ambalajin i¢ine konulan {irlin goriilebilir. Boylece tiiketici alacag {iriin

hakkinda disardan bilgi sahibi olabilir.
Renkli cam ambalajlar tirtinii belirli diizeyde 151k etkisinden korur.

Cam serttir, saglamdir ve kimyasal agidan inert bir maddedir. Icerisine
konulan gida ve icecek ile higbir etkilesim olmaz. Zamanla asinma ve

bozulma olmaz.
Istya dayaniklilig1 yiiksektir. Sterilize edilebilir.

I¢ basing ve diisey yiiklere dayamklidir.
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e (Cam ambalajin i¢indeki iirlinii kullanip bitirdigimizde ambalaj1 tekrar ayni

veya baska amaglar i¢in kullanabiliriz.
e (Cam ambalajlar vakum dolum ve kapama yontemine uygundur.
Cam ambalajlarin sahip oldugu bazi olumsuz 6zellikler vardir. Bunlar:
e Cam ambalajlar agir oldugu i¢in tasimada sorun olusturabilir.

e (Cam ambalajlar kirilgandir. Darbelerle, 1s1l sok ve asir1 i¢ basing gibi etkilerle

kirilabilir.

e Cam ambalajin irliinin kendisini bizzat gdstermesi avantaj oldugu kadar
dezavantajdir da. Ciinkii tiiketici ambalajin igini gordiigii i¢in {ireticinin
ayiklama, simiflandirma, doldurma islemlerinde daha dikkatli davranmasi

gerekir. Bunlar ise maliyeti arttirici etkenlerdir.
e Camin 15181 gegirmesi i¢indeki gidanin bozulmasina sebebiyet verebilir.

e Camin sahip oldugu en olumsuz 6zelligi ise kirilgan olmasidir. Cok kolay bir

sekilde kirilabilir.

Camin kimyasal bilesimi, cam kabin sekli, camu sekillendirmede uygulanan sicaklik ve

zaman ve diger liretim agamalarina camin kirilma 6zelligi iizerinde etkili olmaktadir.

Camin kirilgan olma 6zelligi ve 15181 gecirme 6zelligi gelisen teknoloji ile birlikte bir

parga olsun iyilestirilebilmistir.

2.5.2. Geri Kazanabilecegimiz Cam ve Cam Uriinleri
e Kavanozlar
e Bardaklar

Cam iirlinleri geri kazanabilmek i¢in ilk dnce kaynakta ayirma isleminde basarili olmak
gerekmektedir. Yani cam olmayan malzemeleri gidip cam malzemelerin konuldugu
bolmeye atmamaktadir. Ayrica atiklarin 6zel olarak toplandigi kutulara camdan

yapilmig bir {irlin atiyorsak icerisinde herhangi bir kalinti olmamasina dikkat
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edilmelidir. Ciinkii attigimiz cam {irlinlin i¢erisinde kalmis olan kalint1 ¢liriylip kokar

ve higte saglikli olmayan durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Cam friinleri geri donilisiim kutularina atarken miimkiin mertebe renklerine gore ayirip
atilmaktadir. Clinkii renklerine gore ayrilmayan cam iiriinler ilgili yerlere gitti§inde
zorluk c¢ikarmaktadirlar. Ayrica cam irlinlerin iizerinde olan etiketler camlar geri
dontisiime giderken herhangi bir sorun g¢ikarmamaktadirlar. Bunun nedeni etiketlerin

cam eritildigi sirada yok olmalaridir.
2.5.3. Geri Kazanim Olmayan Cam ve Cam Uriinleri
e Aynalar
e Telli camlar
e Pencere camlari, cam yap1 malzemesi
e Optik camlar,1 stya dayanikli camlar
e Ampul ve florasan lambalari
2.5.4. Camin Uretimi

Cam yapiminin ilk basamagi dogru maddelerin uygun oranda bir araya getirilmesidir.
Giinliik hayatimizda karsimiza ¢ikan ve camin hammaddesini olusturan maddeler; kum,
soda ve kiregtir. Kum, cam yapiminda ana malzemedir. Soda, diisiik sicaklikta akici
hale gelmesini saglar. Kire¢se, kimyasal etkilere dayanikliligini artirir. Bir araya
getirilen bu maddeler 15000C’deki firinlarda eritme islemine tabi tutulur (Biltek
Tiibitak, 19.05.2009).

Kanallardan gegen bu eriyik makinelerde sekillendirildikten sonra {iriin haline gelir.
2.5.5. Cam Sanayi ve Cevre

Cam sanayi; otomotiv, ingaat ,mesrubat, gida, beyaz esya, mobilya, eczacilik , elektrik-
elektronik vb. bir¢ok sektore girdi saglayan ¢ok 6nemli bir sektordiir. Camin iiretiminde
kullanilan en énemli girdiler; kum, soda, dolomit, kuvartz gibi maddelerdir. Ulkemizin
bu kaynaklar acisindan zengin olmasi sebebiyle Tiirk cam sanayi %98 oraninda yerli

hammadde kullanmaktadir.
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Cam sanayi yapisal ve ekonomik ozelliklerinin yani sira, is¢i basina diisen katma
degerinin yiiksekligi ve diger sektorler ile olan baglari, istihdam olusturma kapasitesi ve
ileri teknoloji kullanimi gibi ozellikleri nedeniyle tiim diinyada oncelikli sektor ve

hassas sektor olarak nitelendirilmekte ve koruma politikalarinda dncelik taninmaktadir.

Cam, kum (kuartz), soda, kireg, feldispat ve iz elementler gibi hammaddelerin yiiksek
sicaklikta eritilmesiyle tliretilmektedir. Bu hammaddelerin ¢ikarilmasi dogal kaynaklarin
tilkketilmesine ve liretim esnasinda kullanilan enerji, su ve olusturulan kirlilik ise ¢evreye

zarar verilmesine sebep olmaktadir.

Camlarin toplanarak geri kazanilmasi depolama sahalarinin 6mriinii uzatmakta, dogal

kaynaklar1 korumakta ve atik bertaraf maliyetlerini azaltmaktadir.

Cam geri kazanimin tercih edilmesinin nedeni, eski camdan tiretimin daha ekonomik
olmasidir. Cam endiistrisinin tahminlerine gore her 1 ton camin geri kazanimi 9 galon
fueloile esdegerdir. Bu ise geri doniistiiriilen %1 ‘lik camla, cam eritme ocaginda 2400

feet kiip gazin korunmasi demektir.

Ulkemizde ¢dplerin icindeki geri kazamlabilir madde oram yaklasik olarak%12 dir.
Tiirkiye genelinde cam siselerin geri kazamim orani ise %36 dir.Ulkemizde cam geri

kazanim ¢alismalar1 Sise Cam grubu bayileri araciligi ile yapilmaktadir.

Cam c¢ok yonlii bir maddedir. Seffafligi, seklinin bozulmamasi, koku ve tat vermemesi
nedeniyle bir¢ok iiriiniin ambalajlanmasinda kullanilmaktadir. Cam iiretimi esnasinda
kullanilan hammaddelerin ¢ikarilmasi1 dogal kaynaklarin tiikkenmesine ve ¢evreye zarar

vermektedir. Geri kazanimla bu olumsuz etkiler azaltilabilmektedir.
2.5.6. Camin Geri Kazamim ve Faydalari

Cam %100 oraninda geri kazanim1 olan bir maddedir. Meyve suyu siseleri, siit sisesi,
kavanoz cami vb. camlar yeniden kullanilabilir. Kullanilmis bir cam toz haline
getirildiginde eski haline doniisiir ve bu tozlar cevreyi kirletmeyen 6zellige sahiptir.
Ancak biz cami toz haline getirip arazilere atmak yerine yeniden kazanim yoluna
gidilirse ekonomik agidan oldukga biiyiik fayda elde edilmis olmaktadir. Hem de kisith
olan hammadde kaynaklar1 da ziyan edilmemis olmaktadir. Cam; soda, feldispat, kireg,

kum gibi hammaddelerin yiiksek sicaklikta ergitilmesi seklinde iiretilmektedir. Saymis
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oldugumuz hammaddelerin ¢ikartilmasi sirasinda dogal kaynak tiikketimi yapilmakta,
ayrica iretim i¢in kullanmak zorunda oldugumuz enerji, su ve meydana gelen kirlilik

cevreye zarar vermektedir.

Glintimiizde cevre kirliligi 6nemli boyutlara ulasmistir ve dogal kaynaklarda giderek
tilkkenmektedir. Bu ylizden atiklarin geri kazanimi olduk¢a O6nemli bir konumdadir.
Diger atiklarda da oldugu gibi camlarin toplanarak geri kazanilmasi sonucunda
depolama sahalarinin dmrii uzamakta, dogal kaynaklar korunmakta, atiklarin bertaraf

edilme maliyetleri azalmaktadir.

Eski camlardan yeni cam iiretmek daha ekonomik oldugu i¢in atik camlarin kullanimi
yaygindir. Cam endiistrisinin yapmis oldugu tahminlere gore geri kazanilan 1 ton cam 9

galon fueloile esdegerdir.

Camlar genel olarak elle kagit ve plastik atiklardan ayrilirlar. Yine ayni sekilde elle
camlar1 renklerine gore ayrilmaktadir (yesil, kahverengi veya seffaf olarak). Kirilmayan
veya depozitosu olan siseler saglam durumda olduklar i¢in ait olduklar1 firmaya geri
gonderilirler. Geri gonderilen bu sigeler yikanir, kurutulur ve tekrar kullanilir. Yeniden
kullanilmast miimkiin olmayan renksiz camlar ise yikanir, Ogitiilir ve cam

fabrikalarinda tekrar islem gorerek yeni {iriin haline gelir.

Kirik camlarin da bir¢ok kullanim alani vardir. Kirik camlar1 yol yapiminda, tuglalarda,
sentetik tahta iirlin yapiminda, pete§imsi yapiya sahip malzemelerin izolasyonlarinin

saglanmasinda kullanilmaktadir.

Cam kaplar teorik olarak kalite kayb1 olmaksizin neredeyse %100 oraninda eski camdan
tiretilebilir. Yeni cam {iiretimi sirasinda eritme siirecindeki yiliksek enerji tiiketilmesi ve
havaya verilen kirlilik biiyiik bir ¢evre kirliligi olusturmaktadir. Geri doniisiim sirasinda
ve camlarin atik madde olarak bekledigi sirada meydana gelen c¢evre kirliligini eski

camlart hammadde olarak kullanarak azaltilmaktadir.

2003 yilinda iilke ekonomisine kazandirilan 120.000 ton ambalaj atiginin 80.000 tonu
camdir. 2003 yilinin sonuna kadar gecen silirede kumbaralar aracilig1 ile geri kazanilan

cam ambalaj atig1 miktar1 65.000 tonun {izerindedir (Ambalajrehberi, 19.05.2009)
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Cam ambalaj1 atig1 olarak elde edilen cam kirig1 yeni ambalaj liretiminin yani1 sira, cam
mozaik ve cam kiirecik imalatinda girdi olarak ta kullanilmaktadir. Ayrica ¢ok fazla
miktarlarda olmamakla birlikte, cam ambalajlarin atig1 uygun sekilde islenerek sanayi
ylizey temizleyicisi, cam kumu, filtre ajani, cam tozu, katki ve dolgu malzemesi

seklinde bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Ambalaj atiklar1 cam mozaik, bina dis cephelerinde yalitim, i¢ mekanlarda ise
dekorasyon amagli olarak kullanilir. Cam kiirecik ise katma degeri yiiksektir ve olduk¢a
teknolojik bir iiriindiir. Trafik yol isaretleri ile yol ¢izgi, serit kaplamalarda kullanilan
boya icerisine eklenerek isaretlerin 15181 geri yansitmasi ve gece 1sildamasi saglanmis

olmaktadir.
2.5.7. Cam Maddelerin Geri Doniisiimii

Sekil 3:Camin Geri Doniisitmii

Kaynak: Kimyaevi ( 26.05.2009)
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2.5.8. Camn Geri Kazanim Sayesinde Saglanan Tasarruflar:
Enerji tiiketiminde azalma:%$25

Hava kirliliginde azalma:%20

Maden atiginda azalma:%80

Su tiiketiminde azalma:%50 (Giiglii,2002)

2.6. Plastikler

Plastik, istenilen bi¢imi alabilen anlamima gelen yunanca "plastikos" sozciiglinden

gelmektedir (Cobanoglu,1997).

Plastikler; ucuzluk, kolay islenebilme, hafif olmalari, esnek olmalari, su ve ortam
kosullarina karst dayanikli olmalar gibi 6zellikleri nedeniyle diger hammaddelere gore
daha fazla miktarda iiretim ve tiiketim amaciyla kullanim alanina sahiptirler. Plastikler ;
insaat sanayinde, sulamada, tarimda, elektronik sanayinde, tekstil endiistrisinde, gida
endustrisi gibi daha bir ¢ok sektorde bazen temel hammadde bazen de yardimer madde

olarak kullanilmaktadir (Bayrak,1996).

Plastikler kati1 atiklarin igerisinde son yillarda en fazla olan atik ¢esididir. Plastik eski-
den bu kadar ¢ok piyasada bulunmadigi i¢in plastik atiklar bu kadar sorun teskil etmi-
yordu. Fakat son yillarda plastik iirlinlerin kullanim1 olduk¢a ¢ok artmistir. Plastikler 6-

zellikle ambalaj malzemesi olarak sik kullanilmaktadir.

Plastik maddelerin dogada kaybolmalari i¢in ¢ok uzun yillar gegmektedir. Bu yiizden
plastik atiklar ¢evre agisindan biiyiik bir tehlike olugturmaktadir. Plastigin ¢ok uzun yil-

lar dogada bozulmadan kalmasi ¢6p depolama alani sikintisin1 da beraberinde getirir.

Plastikler sudan ve 1s1 farkindan, ¢oziiciilerden etkilenmeden denizde 450 yil, tabiatta
daha fazla kalabildikleri bilinmektedir. Ayrica PVC siseler sicak kaplama ile
yapilmaktadir. Bu islem sirasinda gaz haline doniisen zincirli klor bilesenleri sikigsarak
sise igerisinde kalmaktadir. Su dolumu sirasinda gaz halindeki organik klor
bilesiklerinin bir kismi sivida dar sisenin igindeki klor, eser miktaridir. Ancak sivi
icindeki bu klor bilesikleri kanserojen oOzellikler tasir ve yaglarda birikebilmektedir

(Bozyigit ve Karaaslan, 1998).
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Plastiklere olan talebin ¢ogalmasi1 dogal olarak atik plastik miktarinda da gogalmaya yol
acmaktadir. Kullanim Omriinii doldurmus olan plastikler, acik depolama alanlarinda
biriktirilmekte ve uzun yillar (3540 yil) ¢esitli kirlilikler olusturmaktadir. Plastiklerin
LCA (Life Cycle Assesment) degerlerinin yani dogada parcalanmalar1 i¢in gegen
Omiirlerinin yliksek olmasi ve yeniden kullanim oranlarmin disiikliigii yiizinden, atik
plastik miktar1 hizla artmaktadir. 2005 yilinda ise sadece PVC'nin diinyada 250 milyon

ton atik olusturacagi hesaplanmistir .

Proses ve kullanim sonras1 meydana gelen atik plastiklerin degerlendirilmesine soyle bir

g0z attigimizda dort ana yontemin uygulandigi goriilmektedir;

Bunlar: birincil geri kazanim, ikincil geri kazanim, ti¢linciil geri kazanim, dordiinciil

geri kazanimdir.
a)Birincil Geri Kazanim

Bu yontem genelde termoplastikler i¢in kullanilmaktadir, asil amag atik plastiklerden,
orijinal polimerlerden elde edilen iiriinlere yakin esdegerde iiriin elde etmektir. Birincil
geri kazanim yonteminde atik plastikler mekanik kiyicilarla boyutlan kiigiiltiilmekte,
orijinal plastiklerle karistirilip tekrar islenmektedir. Ozellikle bu ydntemde proses
atiklarinin (imalat sirasinda kaliptan ¢ikan maddelerin tiraglanmasi vb. gibi olusan
plastikler) yeniden kullanilmasi ve kullanim sonrasi atiklardan temiz olarak
toplanabilen (toptan dagitim merkezlerinde agilan biiyiik koli paketlenmelerinde
kullanilan kirlenmemis ambalaj plastikleri) atiklar kullanilmaktadir. Bu tip atiklarin geri
kazanilmasi ucuz oldugu kadar da basittir. Eger plastikler herhangi bir madde ile (giibre
torbalarindaki gibi) ya da dis etkiler ile (sera Ortiileri) kirletilmis ise, bunlara
uygulanacak islemler daha karmagsik ve pahalidir. Atik plastiklerin bu yontemde
uygulanabilmesi i¢in temel unsur, orijinal polimerden elde edilen iiriine esdeger

ozellikte iiriin elde etmektir (Metaldiinyasi, 19.03.2009).
b)ikincil Geri Kazanim

Atik plastikten orijinal polimerden elde edilen iiriine esdeger olmayan ikincil kalitede
mamul {iretimine yonelik geri kazanimdir. Burada kullanim sonrasi kirlenmis plastik
atiklarin, eritilerek ekstruderden gecirilmesi esnasinda temizleme, kurutma vb

islemlerden sonra bir kiyiciyla kiigiik boyutlara getirilerek tekrar islenmesidir. Bunlar
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genel olarak imalatta polimerin i¢ine fazla katki maddesi katilmasi ve sera oOrtiileri,
giibre torbalar1 gibi kullanim sonrasinda kirlenmeden dolay1 kalitesinde diismeler olan
plastik atiklara uygulanmaktadir. Ikincil geri kazanim ile elde edilen plastik atiklar
genel olarak ikinci smif kalitesiz mamullerin tretiminde kullanilmaktadir

(Metaldiinyasi, 19.03.2009).
¢)Uciinciil Geri Kazanim

Ucgiinciil geri kazanim, kimyasal geri kazanim olarak da tarif edilmektedir. Bu geri
kazanimda temel amac atik plastiklerden, plastigin tretildigi polimerin monomerini,
orijinal polimerini (veya daha diisiik molekiil agirlikli polimerini) ve diger amaglar igin
kullanilmak lizere cesitli kimyasal maddelerin iiretilmesidir.
Bu geri kazanimda plastik atiklar, ya kendi polimerinin {iretimi i¢in monomer liretmek
lizere degerlendirilmekte, ya da hammadde ve ara madde olarak kullanilmak {izere
cesitli kimyasallara doniistiiriilebilmektedir. Kimyasal geri kazanim yontemi ile plastik
atiklarin geri kazanimi iizerinde diinyada son yillarda bir ¢ok aragtirma yapilmistir ve

yapilmaktadir (Metaldiinyasi, 19.03.2009).
d)Dordiinciil Geri Kazamim

Plastik atiklardan 1s1 geri kazanmak icin yapilan bir yakma islemidir. Burada plastik
atiklar yakilarak enerjisinden faydalanilmaktadir. Ozellikle son yillarda ¢ikan cevre
kanunlar ve diger yaptirimlar yiiziinden en son disiliniilmesi gereken bir yontemdir.
Diger yandan atiklarin yakilmasi sonucu meydana gelecek toksik 6zellige sahip gazlar
yiziinden insan sagligi acisindan da mahsurlu bir yontemdir. Ayrica, bir takim
iretimlerde potansiyel kaynak olarak kullanilabilecek boéyle bir imkanin
degerlendirilmesinde, yakit olarak disiiniilmesi en koti degerlendirme olarak
nitelenmektedir. Petroliin degerlendirilmesinde de benzer miinakasalar yapilmaktadir
(Metal Diinyasi, 19.03.2009)

2.6.1. Plastik Ambalajlar

Plastikler, hafiftirler, korozyona ugramazlar, yiiksek 1s1 ve elektrik izolasyonu saglarlar,
esnek ve yumusaktirlar, kolay hasara ugramazlar ve ayrica plastiklere kolayca sekil
verilebilmektedir. Plastiklerin sahip oldugu bu ozellikler plastikleri sik kullanilan

ambalaj malzemesi yapmustir.
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Plastikler termoplastikler ve termosetler olarak ikiye ayrilir. Termoplastikler geri
kazanildiginda eritilerek yeniden islemeye elverisli olan plastiklerdir. Termosetler ise

eritilemezler. Bazi plastik tiirlerine deginecek olursak;
a)Polivinilkloriir(PVC)

PVC’ler su ve sivi deterjanlarin, baz1 kimyasal maddelerin, kozmetik ve saglik
iriinlerinin ambalajlarinda kullanilmaktadir. Kullanilmis PVC ambalajlarindan ise kirli
su borulari, marley ve g¢esitli dolgu malzemeleri iiretilmektedir (Kaba kullanim

malzemeleri tiretimi).
b)Polietilen (PE)

Polietilen evlerimizde en c¢ok kullandigimiz plastik tiriidiir. Camasir sularinin,
deterjanlarin ve sampuanlarin siseleri, motor yagi siseleri, ¢Op torbalar1 gibi bir¢ok
kullanim alani bulunmaktadir. Geri doniistiiriilmiis polietilenden deterjan siseleri, ¢cop

kutular1 vb Urlinler tiretilebilmektedir.
c)Polipropilen (PP)

Polipropilenden deterjan kutularinin kapaklari, margarin kaplar1 gibi ambalaj
malzemeleri {iretilmektedir. Dayaniklili§i ve geri donistiiriilebilirligi  yiiziinden
otomotiv sektériinde de onemli bir kullanim alanm1i mevcuttur. Geri doniistliriilmiis
polipropilenden sentetik hali tabani, gesitli plastik oyuncak ve kirtasiye malzemeleri

uretilmektedir.
d)Polistren (PS)

Ev kokenli ambalaj atiklari igerisinde en az rastlanan ambalaj tiiridiir. Yogurt ve
margarin kaplarinda yogun olarak kullanilan polistren bulunmaktadir, Polistrenin geri

kazanimi polietilen ve polipropilen de oldugu gibi yaygin bir sekilde yapilmaktadir.
e)Polietilentetraftalat (PET)

PET genel olarak su, mesrubat ve yag siselerinin ambalajlanmasinda kullanilmaktadir.
Hafif ve dayanikli olmasi1 nedeniyle kullanim alani giderek artmaktadir. Atik PET ler,

sentetik elyaf ve dolgu malzemesi seklinde geri doniisiimle ekonomiye kazandirilabilir.
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Plastiklerin geri donlisimii icin {i¢ yontem bulunmaktadir. Bu yontemlerden ilki
pargalanmis sekilde olan plastik malzemelerin yeniden islenmesi seklindedir. Fakat
buradaki sorun sudur: bu yontemle elde edilip tiiketicilerin kullanima sunulmus ambalaj
materyali heniiz yoktur. Plastik malzemelerin geri doniigiimii ile ilgili yontemlerden
ikincisi ise plastik malzemenin temizlenip tekrar kullamlmasidir. Ugilincii yontem ise

polimerlerin kimyasal yapisini degistirme {izerine kuruludur.
2.6.2. Plastigin Geri Doniisiimii

Sekil 4:Plastigin Geri Doniisiimii

e
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Kaynak: Kimyaevi ( 26.05.2009)
2.6.3. Plastiklerin insaat Malzemesi Olarak Kullanilmasi

Giliniimiizde atiklarin degerlendirilmesi en cazip uygulamalardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Plastik atiklar ABD basta olmak {iizere bir ¢ok tilkede yol iist yapiminda
kullanilmaktadir.Bu sekilde plastik atiklarin olusturacagi ¢evre kirliligi 6nlenmekte ve
bu atiklar kullanilarak asfalt kaplamanin 6zellikleri iyilestirilmektedir. Ayn1 zamanda

bu atiklarin bu sekilde kullanilmasi tilkelerin ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Ulkemizde imal edilen asfalt beton kaplamalarinin performansi oldukca diisiik ve kul-

lanim 6mrii kisadir. Asfalt kaplamalar iizerinde yapimdan kisa bir siire sonra ¢atlak ve
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deformasyonlar meydana gelmekte ve bunlarin giderilmesi olduk¢a masrafli olmakta-
dir. Sicak havalarda bitiimlii(asfalt) tabakalarin dinamik sertligi azalmakta ve boylece
alt tabakalara yliksek gerilmeler aktarilmaktadir. Yollarda meydana gelen bu ¢atlak ve
deformasyonlar yeterli kalitede malzeme kullanilmamasi, yol alt yapisinin ve iist yapi-
nin standartlara uygun insa edilmemesi veya yol ulasima acildiktan sonra tasitlarin be-
lirlenen yiik sinirin1 agmalari, yol bakimlarinin yeterince iyi yapilmamasi gibi nedenlere
baglanabilir. Bu sebeplerle asfalt yol kaplamalarinin bazi 6zelliklerinin iyilestirilme-
sine ¢alisilmistir. Bunun i¢inde takviye malzemeleri olarak, iilkemiz ve diger tilkeler i-
c¢in cevre kirliligi meydana getiren veya ileride karsimiza cevresel sorun olusturacak

lastik ve plastik atiklar kullanilmistir (Kiral, 2003).
Plastik ambalaj atiklarinin geri kazanimindan gesitli {irtinler elde edilir:

Deterjan siseleri, ¢op kutular1 ve benzeri tirlinler, yagmur ve atik su borulari, sentetik
hali tabani, c¢esitli plastik oyuncak ve kirtasiye malzemeleri, sentetik elyaf ve dolgu

malzemesi, marley ve ¢esitli plastik dolgu malzemeleri (Solverkimya, 19.10.2009)
2.7. Metaller

Metaller, yeryiizii tabakasinda mevcut olan minerallerin islenip saflastirilmasi sonucu
tiretilir. Metalin tiretimi sirasinda metal cevherinden metalin kazanilmasi igin bu
cevherin saflastirilmasi ve ayrica istenmeyen malzemelerden aritilmasi, 6zel ortamlarda

tretilmesi gibi karigik islemler yapilmasi gerekmektedir.

Ama kullanilmis metal hurdalar1 ayiklayip erittigimiz zaman bu agsamalarda enerji ve
yogun islemlere ihtiya¢ duyulmadigindan kullanilmis metali geri doniistiirerek oldukca

karl bir is yapilmis olmaktadir.

Ambalaj olarak en cok kullanilan metaller ise teneke ve aliiminyumdur. Giinliik
yasamimizda kullanmis oldugumuz konserve kutulari, mesrubat kutular1 metal
ambalajlara 6rnek olarak verilebilir. Metallerin geri doniisiimii sayesinde yine ¢ok
kullanigli bircok metal malzeme iiretilebilir. Geri doniistiiriilen metallerin biiytlik
cogunlugunun kaynagi hurda demir ve celiktir. Hurda demir ve ¢elik haricinde
aliminyum icecek kutular1 da metal geri doniisiimiinde 6nemli bir hammadde ve enerji

kaynagidir.
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Metal ambalajlar 6zelliklerine ve tiplerine gore merkezi

ayrilir.

2.7.1. Metal Malzemelerin Geri Doniisiimii

Sekil 5:Metallerin Geri Doniisiimii
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Kaynak: Kimyaevi ( 26.05.2009)

Yen meta

kat1 atik ayirma sisteminde

Metaller kalitelerinden 6diin vermeden sonsuz kez geri doniistiiriilebilmektedir. Ustelik

bu siire¢ boyunca ihtiyag duyulan enerji miktari, ayn1 metalin madenden ¢ikarilmasi igin

harcanan enerji miktarindan ¢ok daha azdir.

Geri doniisiim, Enerji tasarrufunu saglamasimin yani sira, CO, emisyonunu da %95

oraninda azaltmaktadir. Alman metal endiistrisi bugiin toplam {iretiminin %50'sini geri

kazanilmis hammaddelerden yapmaktadir.

Metaller manyetik ve mekanik asamalardan gegirilerek demir ve demir digi metaller

olmak {izere birbirinden ayrigtirilmaktadir (Exitcom,16.04.2009)
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2.7.2. Metallerin Geri Doniisiimiiniin Sagladig Faydalar

Kullanilmis  ¢eligin geri  kazammminin sagladigi faydalarmi siralayacak olursak;
Kullanilmis gelik geri kazanilip iiretime sokuldugunda hammadde kaynagi korunmus
olur. 1000 kg. kullanilmis ¢elik geri kazanilip tekrar celik liretiminde kullanildig1 zaman
1050 kg. demir cevherinden, 454 kg. kok komiiriinden ve 55 kg. kireg tasindan tasarruf

saglamis oluruz bu durum isletmeler i¢in oldukg¢a faydali bir durumdur.

-Kullanilmis ¢elikten ¢elik iiretildiginde su kirliligi ve hava kirliligi ¥4 oraninda azalir.
-Enerjinin % 74’ ve hammaddenin % 90’1 korunmus olmaktadir.

-Su tiiketimi % 40 oraninda azaltilmis olur ve israfin 6niine gegilmis olunur.

- Atk su kirlenmesinde % 76, hava kirlenmesinde % 86 ve maden atiklarinda % 97

azalma oldugu gozlenmistir.

Aliiminyumun geri kazanimmin saglamis oldugu faydalar1 siralayacak olursak;
Aliminyumun geri kazanimiyla; enerji tiketiminde azalma % 95 azalma, hava
kirliliginde azalma % 90, su kirliliginde azalma % 97, baca gazi kirletici emisyonunda

azalma % 99 oraninda olur ve boksit cevheri de korunmus olur.

Bir kilogram aliiminyum kutu geri kazanildiginda su sonuglar ortaya ¢ikar;

-8 kilogram boksit madeni korunmus olmaktadir.
-4 kilogram kimyasal madde korunmus olmaktadir.

-14 kW/sa elektrik enerjisi kullanimi korunmus olmaktadir.

On adet aliiminyum igecek kutusu geri kazanildiginda, 100 kW/sa bir lambanin 35 saatte

veya bir TV’ nin 30 saatte harcadig elektrik enerjisi korunmus olur.

Bir ton kullanilmis aliiminyumdan aliiminyum {iretilmesi sonucunda;

-1300 kilogram boksit bakiyesi daha az miktarda olusmus olmaktadir.

-15000 litre sogutma suyu daha az miktarda olusmus olmaktadir.

-860 litre proses suyu daha az miktarda olusmus olur.

-2000 kilogram CO2 ve 11 kilogram SO2 emisyonu daha az olusmus olmaktadir.

Kutuya atilabilecek malzemeleri sayacak olursak bunlar asagida yazilan malzemelerdir.
-Aliminyum igecek kutulari, aliiminyum folyolar, konserve kutular, mutfak malzemeleri
(catal, bigak, tencere, caydanlik) (Geridoniisiim, 10.03.2009).
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2.8. Kagitlar

Kagitlar giinlik yasamimizda onemli yer tutan malzemelerden biridir. Herhangi bir
kullanim alaninda fonksiyonunu tamamlayip atilan her cesit kagit, mukavva ve
kartonlara ise atik kagit denilmektedir. Atik her kagit ekonomik anlamda bir degere
sahip degildir. Bazi kagitlar tek kullanimliktir ve kullanildiktan sonra atilmasi
gerekmektedir. Temizlikle ilgili kagitlar buna 6rnektir. Bu tarz kagitlar hijyen agisindan
geri  donustiirilemez. Bu anlamda ekonomik bir degere sahip degildirler.

Dontistiiriilebilir atik kagitlar ise ekonomik anlamda biiyiik degere sahiptir.

Ormanlar yenilenebilen dogal enerji kaynaklarindandir. Oksijen kaynagidir, suyu saklar,

erozyonu Onler, canlilar i¢in yasam kaynagidir.
2.8.1. Kagit Yapiminda Atiklarin Kullanilmasi

Kagit tliketiminde meydana gelen hizli artis, kagidin ana hammaddesini olusturan
agaclarin sayisinin azalmasi ile birlikte karsilanamaz duruma gelince kagit {ireten
firmalar yeni kaynak arayigina yonelmistir. Bu yonelmenin altinda yatan sebeplerden
biride c¢evre bilincinin gelismesi ile birlikte dogayr koruma diisiincesinin

yayginlagmasidir.

Hem dogay1 koruyan hem de kisith olan dogal kaynaklara bir alternatif yolu olan atik
kagit kullanimi gilinlimiizde olduk¢a revagtadir. Kagidin elde yapildigi dénemde ve
makine ile iiretildigi ilk zamanlarinda lifin hammaddesi yine bir artik olan pagavradan
saglanmaktaydi. Gilinlimiizde ise atik kagittan elde edilen lifler ikincil lif olarak

adlandirilmaktadir.

Bitkisel lif hammaddesi kaynaklar1 glinlimiizde kagit iiretimi i¢in ne yazik ki yeterli
olamamaktadir. Cilinkii kagit yapiminda kullanilan kaliteli seliiloz lifi iiretebilen bitki

tiirleri sinirl sayidadir.

Orman agaclarindan igne yapraklilar (ladin, koknar ve cam tiirleri) seliiloz lifi
hammaddesi olarak en elverisli grubu olusturmaktadir. Igne yaprakli odunlarindan
cesitli yontemlerle elde edilen lifler, hemen her tiirlii kagit yapimina elverisli olduklar
halde, genis yaprakli aga¢ odunlari lif hiicrelerinin yapisal ve kimyasal nitelikleri nedeni

ile oldukca smirh tipte kagit yapimina uygun olabilmektedir. Yillik bitkiler ve tarim
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atiklar1 da lif tipi olarak (birkaci hari¢) yaprakli aga¢c odunlarmma benzemekte, bu
nedenle de kagit liretiminde kullanilmalart sinirlt oranlar igerisinde kalmaktadir (Tank,

1998).

Kagithik lif hamuru iiretiminde uygulanan yontemler de hammadde niteliklerine bagh
olarak belirli tiirde hamur iiretimini gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. Ornegin
gazete ve dergi basiminda kullanilan kagit icin mekanik hamurlar, ancak igne yaprakli
odunlarindan elde edilebilmektedir. Yaprakli aga¢ odunlarindan mekanik hamur tiretimi
cok smirlidir. Uretim oram en yiiksek olan ambalajlik kagit ve oluklu mukavva yiizey
kagitlar1 da keza igne yaprakli liflerine bagli bulunmaktadir. Kagit iiretiminde her tip
kendine 6zgii lif ve lif karisimini gerektirdiginden atik (eski) kagitlardan da bu

nitelikleri tasiyanlarin toplanip segilerek islenmesi zorunlu olmaktadir (Tank, 1998).
2.8.2. Kagit Ambalajlar

En ¢ok kullanilan ambalaj malzemesi tiirii kagit ve kartondur. Kagidin hammaddesini
seliiloz olusturur. Seliilozlin kaynagi ise ormanlar ve Ozel olarak yetistirilen bitki
tiirleridir. Bu sebepten otlirii kagit ve karton atiklari i¢in belki de en kiymetli atiklardir.
Kagit ve kartonlarin geri dontlisiimiiniin saglanmasi ile hem ormanlarimiz ve 6zel bitki

tiirlerimiz korunmus olur hem de énemli 6l¢lide enerji tasarrufu saglamis olmaktadir.

Kartonlar siit, meyve suyu vb igecekleri ambalajlamak i¢in kullanilir. Bu tarz ambalajlar
geri doniistiiriilebilir ambalajlardir. Bu tarz karton kutularin atiklar1 ufak parcalara
ayrilir, yiiksek 1sida preslenir ve dayanikli levhalar haline getirilir. Daha sonra bu
levhalardan masa, dolap, sandalye gibi mobilyalar {iretilir. Ya da bu geri doniistiiriilmiis

levhalardan insaat sanayinde yardimci malzeme olarak yararlanilir.

Kagit, insanin en Onemli ihtiyaglarindan birisidir ve bir iilkenin kagit sanayisinin

gelismesi o llkenin kiiltiirel ve sanayi gelismisligini belirleyen etkenlerden birisidir.
2.8.3. Kagit Ambalajlarin Geri Doniisiimii

Atik kagt siirekli olarak geri kazanilamaz ¢iinkii belirli miktardaki kagidi stirekli olarak
geri kazanirsak o kagit son kullanma limitine kisa siire zarfinda ulasir. Atik kagidin her
geri kazaniminda liflerin boyu kisalir ve bu liflerin yapigmasi i¢in yardimci maddeler

eklenmeden yeni kagit tiretilemez.

42



Burusturulmus, biikiilmiis kutularin ve diger kagit ambalaj materyallerinin geri

dontigiimiinde proses basamaklari sunlardir;
* Hamur haline getirme (pulping)

* Yiiksek yogunluklu ¢ozelti ile temizleme
» Kabaca ve ayrintili bigimde inceleme

* Santrifiijlii temizleme

* Liflerine ayirma

* Rafinasyon

Pulping islemi ile materyaller suda yayilmis halde bulunan liflerine ayrilmaktadir.
Yiiksek yogunluklu temizleme ile ¢ivi, tirnak gibi biiyilkk ve kalin parcalar
ayrilmaktadir. Santrifiij temizleme ile yapiskan maddeler ayrilirken, liflerine ayirma
islemi ile kisa ve zayif lifli kisimlar uzun ve giiglii liflerden ayrilmaktadir. Rafinasyon
ile de istenilen yogunluk, uzama, yiizey diizgiinliigii gibi 6zellikler elde edilmektedir.
Ayrica kostikle yikama ile eski, burusturulmus kagit materyallerin lif 6zellikleri

diizeltilmektedir (Kimyaevi, 26.05.2009).

Sekil 6:Kagidin Geri Doniisiimii

Kaynak: Kimyaevi (26.05.2009)
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-Kagidin Geri Doniisiimiinii Engelleyen Faktorler
e Uretimde kullanilan atik kagit cinsi
e Yas hamur kimyasi
e Doniistiirme ve baski islemleri
e Baski miirekkepleri
e Toplama ve siiflandirma sistemleri
e Uretilecek kagit cinsi
e Piyasada mevcut olan kalite beklentileri
e Doniistiirme islemlerinde kullanilan yabanci maddeler
e Ebat ve bobin pres uygulamalari
e Atk kagidin igerisindeki islenmemis elyaf orani
e Yabanci maddelerden arindirma teknolojileri
-Yeniden Geri Kazanilabilen Kagit Tiirleri
o Paket kagitlari(selefon kagidi buna dahil degildir)
e Gazeteler(ambalaj kagidi olarakta kullandiklarimiz dahil)
e Posta iiriinlerinin atiklari
e Kullanilmayan eski telefon rehberleri
e Kahverengi kraft ambalaj kagitlar
e Kapag ciltsiz kitaplar
e Dergiler
e Kullanilmayan kitaplar

o Kagit torbalar
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Kataloglar

Prospektiisler

Plastik icermeyen biskiivi, sakiz vb kagitlar
Kartonlar

Not kagitlar

Formlar

-Atik Kagitlarla Yapilan Uretimler

Yumurta kartonlari

Cat1 kaplamalar1

Yazi kagitlari(defter, kitap)

Pecete, mendil,tuvalet kagidi gibi temizlik kagitlari
Kramo karton(deterjan, ila¢ ve diger ambalaj kutular1 gibi)

Saman fluting ve test liner: Saman fluting saman ve atik kagitlarin pisirilmesi ile
meydana gelen hamurdan yapilan bir kagit tiiridiir. Oluklu mukavvada ondiile
(dalga), orta ve i¢ ylizey kagidi olarak kullanilir. Test liner ise tamamen atik
kagittan tretilir. Kutu iiretiminde yliksek direngli ve baskiya dayanikli olmasi
sebebinden otiirii kolay bir sekilde islenen ve ¢ok tercih edilen bir yiizey
kagididir. Uretimi sirasinda regine ve nisasta katkisi yapilir. Ara sira renk

verilmesi amaciyla boya da katilabilir.

-Kagidin Geri Kazanimi ile Saglanilan Tasarruflar

Atik kagidin yeni kagit imalatinda kullanilmasi ile hava kirliliginde %74-94, su

kirliliginde %35, su kullaniminda %45 azalma saglanmaktadir.

1 ton kullanilmis kagidi ¢ope atmayip geri kazanir ve yeni kagit tiretiminde kullanilirsa;

12400 metrekiip havadaki sera gazi olan karbondioksitin bertaraf edilmesi
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e 12400 metrekiip oksijen gazinin iiretilmeye devam etmesi

e 34 kisinin oksijen ihtiyacini saglayan 17 yetiskin agacin korunmasi

e Ayda i ailenin tiikettigi 32 metrekiip su tasarrufu

e Kis aylarinda 1sinma amaci ile iki ailenin tiiketecegi 1750 litre fueloil tasarrufu
e 2.4 metrekiip ¢op depolama alanindan tasarruf

e 20 ailenin bir ay siireyle tiiketecegi 4100 kW/sa elektrik enerjisinden tasarruf

edilebilmesi miimkiindiir (Geridoniisiim, 10.03.2009).

Geri kazanilabilir atiklarin i¢inde yiiksek miktarda kagit ve karton atiklar
bulunmaktadir. Bu kagit atiklarinin igerisinde yiiksek miktarda gazete kagidi
bulunmaktadir. Kagit ve karton iiretimi ile ilgili kuruluslar atik kagitlardan hammadde
kaynagi olarak yararlanirlar. Atik kagidin yeni kagit iiretiminde hammadde olarak
kullanilmas: ile birlikte kagidin iiretimi i¢in gerekli olan seliiloz daha ucuza temin

edilmis olmaktadir.
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BOLUM 3:METODOLOJi ve UYGULAMA

Bu boliimde, geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinlerin kullanimi ve
tiikketicilerin bu triinlere yonelik tutum ve algilamalarinin incelenmesine yonelik yapilan
saha caligmalarinda toplanan verilerin analizi ve bulgularin degerlendirilmesi

yapilmaktadir.
3.1. Calismanin Amaci

Geri dondistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin kullanimi ve tiiketicilerin bu
tirtinlere yonelik tutum ve algilamalarinin belirlenmesinde etkili olan faktorler ortaya
konulmustur. Geri doniistiirilmiis malzemelerden iiretilen irlinler atik {riinlerin
degerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan iirlinlerdir. Bu iriinlerin giiniimiizde kullanimi
hizla yayginlasmakta ve bu {riinler dogayr korumakta, ekonomiye katkida
bulunmaktadirlar. Elde edilen sonuglar dogrultusunda tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis
malzemelerden tretilen {riinler hakkinda daha bilin¢li olmasi, tiiketicilerde marka
bilincinin olusmasi i¢in egitim konusuna ve tiiketicilere yonelik tanitim faaliyetlerine

agirlik verilmesi tiiketicilerde bilincin artmasini saglayabilecektir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada metodoloji olarak anket uygulamasi yapilmistir. Literatiir bilgileri taranmasi
sonrasinda edinilen bilgiler 15181nda anket sorular1 olusturulmus ve pilot uygulamaya
gecilmigtir.  Anket formunun  igeriginin ve  sorularin  anlasilabilirliginin
degerlendirilebilmesi i¢in oOrnek kiitlesine uygulanmadan once kolayda ornekleme
yontemi ile secilmis 25 kisinin yer aldigi pilot calisma sonrasinda anket igerigi son
sekline gelmistir. S6z konusu ankette kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir. Ankete
250 kisi katilmistir. Anket 2009 yilimin Mart ve Nisan aylarinda Sakarya, Kocael,
Istanbul, Kiitahya illerinde yapilmistir.

3.3. Analiz Sonuclar

Amac¢ ve metodolojisi belirlenmis olan anket ¢alismasinin verileri istatistiki olarak

incelenmis ve analiz sonuglar1 bu boliim i¢erisinde sunulmustur.
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3.3.1. Demografik Ozellikler

Anketleri dolduran 250 katilimciya ait demografik o6zelliklerin dagilimi tabloda
gosterilmistir. Katilimeilar1 cinsiyet agisindan inceleyecek olursak yarisindan biraz

fazlasini erkekler olusturmaktadir.

Yas aralifina gore katilimcilar incelendiginde ise yarisina yakinini 36 yas grubu ve iistii

olusturmaktadir.

Egitim seviyelerine bakildiginda ise lise ve {iniversite mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu durum caligmaya katilanlarin ¢ogunun egitim diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.
Gelir diizeylerine baktigimizda ise yarisindan fazlasi1 751-1000 TL aras1 gelire sahiptir.

Meslekler i¢in katilimeilar incelendiginde ise yogunluk 6grencilerde toplanmakta,

ogrencileri sirasiyla isciler ve 6gretmenler, memurlar, esnaflar takip etmektedir.
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Tablo 1:Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik N=250 %
Ozellikler
Cinsiyet Kadin 131 47.6
Erkek 119 52.4
Yas 15-20 25 10.0
21-25 47 18.8
26-30 35 14.0
31-35 37 14.8
36-40 25 10.0
41-45 27 10.8
46 ve stii 54 21.6
Egitim durumu Ilkokul 23 9.2
Ortaokul 20 8.0
Lise 101 40.4
Universite 95 38.0
Lisans isti 11 4.4
Gelir Diizeyi 750 TL alt 90 36.0
751-1000 TL 54 21.6
1001-1250 TL 42 16.8
1251-1500 TL 27 10.8
1501-1750 TL 9 3.6
1751-2000 TL 13 5.2
2001 TL ve usti 25 6.0
Meslek Memur 27 10.8
Ogrenci 42 16.8
Miihendis 5 2.0
Emekli 23 9.2
Ev hanimu 22 8.8
Serbest meslek 18 7.2
Ogretmen 28 11.2
Isci 32 12.8
Esnaf 27 10.8
Caligmryor 9 3.6
Bakkal 1 0.4
Bankaci 2 0.8
Doktor 1 0.4
Eczaci 1 0.4
Giivenlik gorevlisi 1 0.4
Kuafor 4 1.6
Muhasebeci 2 0.8
Sekreter 2 0.8
Tekniker 3 1.2
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3.3.2. Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden

Uretilen Uriin Kavramimn

Anlasilirh@inin Katihmceilar Tarafindan Degerlendirilmesi

Geri donustiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriin kavraminin anlasilirliginin katilimeilar

tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.

Tablo.2: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kavram ile Tlgili

Tiiketicilerle Yapilan Miilakatlarin Sonuglar:

Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kavrammm Anlasihrhgmin

Katilimcilar Tarafindan Degerlendirilmesi

Geri doniisiim kavrami

Atik tirtinlerin degerlendirilmesi
Ozelligini kaybetmis bir maddeye tekrar
ozellik kazandirilmasi

Dogada cabuk kaybolan iiriinler
Kullandigimiz iirtinlerin tekrar
hammadde olarak kullanilmasi
Kullanilan iiriinlerin tekrar ¢evre
temizligi i¢in kullanilmasi

Bilingli tiiketim.

Atik iirlinlerin kapsami

Atik kagitlar
Gazeteler
Atik siseler
Piller

Cam siseler
Kagit agirlikli mallar
Plastik
Demir

Metal

Piller

Stit paketleri

Atik iirlin faydasi

Kullanilan iiriiniin tekrar hammadde
olarak kullanilmasi.

Dogadaki kit kaynaklarin kullanilmasi
Temiz bir ¢evre

Tasarruf ve teknoloji

Kirliligi 6nlemek

Daha ¢ok kullanim saglamak

Dogadaki kit kaynaklarin korunmasi

Yeniden kullanilmasi miimkiin olan
iiriinlerin islenerek dogadaki birincil
hammadde tiiketiminin azaltilmasi

Cevreye kars1 sorumluluk

Daha az atik olugsmasim saglayarak
depolama sahalarinin dmriiniin
uzatilmasi
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3.3.3. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Tercihi

Ankete katilanlara geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinleri tercih ediyor

musunuz sorusu soruldugunda katilanlarin biiyiik bir cogunlugu evet cevabini vermistir.

Tablo.3. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Tercihi

f %
Evet 198 79.2
Hayir 52 20.8

3.3.4. Alman Uriinlerin Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin

Olmasina Dikkat Edilmesi

Tiiketiciler triinlerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iiretilen iirlin olmasina 1/3

oraninda genelde , 1/3 oraninda zaman zaman dikkat etmektedir.

Tablo 4:Ahnan Uriinlerin Geri Doéniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen Uriin
Olmasina Dikkat Edilmesi

f %
Genelde ederim 84 33.6
Zaman zaman ederim 83 33.2
Genelde etmem 38 15.2
Her zaman ederim 28 11.2
Hi¢ etmem 17 6.8

3.3.5. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Alma Nedenleri

Tiiketicilerin yarisindan fazlasi geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irtini
cevreyl korumak ic¢in almaktadirlar. %20 ‘si de o iirlinlin degerlendirilmis oldugunu

diisiindiigii i¢in almaktadirlar.

Tablo 5: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Alma Nedenleri

F %
Cevreyi korumak i¢in 139 55.6
O {irtiniin degerlendirilmis oldugunu diislindiigiim igin 54 21.6
Ucuz olmasi nedeniyle 39 15.6
Kaliteli oldugunu diistindiigiim igin 12 4.8
Almiyorum 5 2.0
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3.3.6. Tiiketiciler Tarafindan Belirlenen Geri Doniisiim Oranlari

Tiiketicilerin yarisindan ¢ogu kagit malzemelerin geri donilisiim oranmin yiiksek
oldugunu, %25 ‘i de plastik maddelerin geri doniisiim oraninin yiiksek oldugunu

disiinmektedir.

Tablo 6:Tiiketiciler Tarafindan Belirlenen Geri Doniisiim Oranlari

F %
Kagit malzemelerin 130 52.0
Plastik malzemelerin 61 24.4
Cam malzemelerin 28 11.2
Metal malzemelerin 20 8.0
Elektronik malzemelerin 5 2.0
Hepsi 5 2.0
Almiyorum 1 0.4

3.3.7. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kalitesi

Tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugu geri doniistiiriilmiis malzemelerden fiiretilen triinlerin

kaliteli oldugunu diisiinmektedirler.

Tablo 7: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kalitesi

F %
Evet 159 63.6
Hayir 91 36.4

3.3.8. Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kavramimin Tiiketiciler

Tarafindan ifade Edilmesi

Tiiketiciler geri donistliriilmiis malzemelerden iiretilen {irlinleri atik {riinlerin
degerlendirilip yeni {riin haline getirilmesi ve ekonomiye katkida bulunan

degerlendirilmis atik {iriin olarak tanimlamaktadirlar.
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Tablo 8: Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Tiiketiciler Tarafindan ifade Edilmesi

Uriin Kavraminin

F %
Ikinci el iiriin 20 8.0
Ucuz ve dogay koruyan iiriin 41 16.4
Atik tiriinlerin degerlendirilip yeni {iriin haline getirilmesi 96 38.4
Ekonomiye katkida bulunan degerlendirilmis atik {iriin 86 34.4
Kalitesiz iiriin 3 1.2
Fiyati uygun olan firiin 1 0.4
Bilmiyorum 3 1.2

3.3.9. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kullanmama Nedenleri

Tiiketicilerin yarisina yakini geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 igin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iretilen

urinleri kullanmamaktadirlar.

Tablo 9:Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kullanmama

Nedenleri

f %
Yeterli bilgi sahibi olmamak 117 46.8
Kaliteli oldugunu diisiinmemek 63 25.2
Temiz olduguna inanmamak 37 14.8
Goriliniimiinii begenmeme 23 9.2
Pahali oldugunu diisiinmek 10 4.0

3.3.10. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Ozellikleri

Tiiketicilerin yariya yakini geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin cevre

dostu olmasi gerektigini belirtmektedir.

Tablo 10: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Ozellikleri

f %
Cevre dostu olmali 110 44.0
Kaliteli olmali 69 27.6
Ucuz olmali 34 13.6
Kullanim 6émrii uzun olmali 32 12.8
Rengi ve tasarimi iyi olmali 5 2.0
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3.3.11. Rahat kullamlan Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin

Tiiketicilerin ¢ogunlugu kagit tirinlerden yapilmig geri doniistiirilmiis malzemelerden

iiretilen iirlinleri daha rahat kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 11: Rahat kullanilan Geri Déniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen Uriin

F %
Kagit iriinlerinden 190 76.0
Cam vb cam firlinlerinden 23 9.2
Insaat malzemelerinden 16 6.4
Bahge arag gereclerinden 8 3.2
Soba kazani,mazgal gibi metal iiriinlerden 7 2.8
Marley gibi yer désemelerinden 6 24

3.3.12. Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin  Kullanim

Sirasinda Yipranma Durumu

Tiiketicilerin yarisindan fazlasi geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilmis {iriinlerin

kullanim sirasinda ¢abuk yipranmadigini diisiinmektedir.

Tablo 12: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin Kullanim
Sirasinda Yipranma Durumu

F %
Evet 111 44.4
Hayir 139 55.6

3.3.13. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerde Aranan Ozellikler

Tiiketicilerin yartya yakini geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irlinlerin
kalitesinin, tasariminin, fiyatinin ve uzun Omiirli olmasinin dnemli oldugunu, geri
dontstiiriilmiis malzemelerden tretilen {riinlerin renginin kismen 6nemli oldugunu,
yarisi ise de ¢evre dostu olmasini ¢ok dnemli bulmaktadirlar. Bu durumda tiiketicilerin

cevreyi korumaya kars1 duyarhiliklarinin bir gostergesi olmaktadir.
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Tablo 13: Geri Déniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerde Aranan
Ozellikler

E : E <
£ g = T £ S =
CE g E 5 v = E
2roeh 22 = o o 2
=== M S Q o O o
f % F % f % f % F %
11 44 |36 14.4 99 39.6 39 15.6 65 26
Kalitesi
Tasarimi 28 11. | 72 28.8 105 42.0 27 10.8 18 7.2
2
Rengi 56 22. | 87 34.8 76 30.4 19 7.6 12 4.8
4
Fiyati 10 40 |30 12.0 104 41.6 56 22.4 50 20.0
Uzun 6miirlii olmasi 8 3.2 |15 6.0 87 34.8 61 24.4 79 31.6
Cevre dostu olmasi 8 32 |7 2.8 65 26.0 45 18.0 125 | 50.0

3.3.14. Tiiketicilerin Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere

Yonelik Tutumlar ve Algilamalar

Tiiketicilerin yariya yakii geri donistiiriilmiis malzemelerden fiiretilen iiriinleri daha
cok cevreci insanlarin kullandigini belirtmektedirler. Tiiketiciler geri doniistlirilmiis
malzemelerden {iretilen iriinleri daha cok parasal problemi olmayan insanlarin
kullanmas1 konusunda kararsiz kalmaktadir. Tiketiciler geri doniistiirilmiis
malzemelerden Ttretilen Urtinleri genel olarak kaliteli bulmaktadirlar. Tiiketiciler geri
donustirilmiis malzemelerden iretilen Uriinleri estetik bulma konusunda karasizlik
yasamaktadir. Tiketicilere gore geri donistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinleri
daha c¢ok egitimli insanlar kullanmaktadir. Tiiketiciler geri doniistlirilmis
malzemelerden iiretilen iiriinlerin ¢6p sorununu giderdigini belirtmektedir. Tiiketicilerin
cogunlugu geri doniistiiriilmily malzemeden {iretilen {irlin kullanilirsa ekonomiye
katkida bulunacaklarimi diisiinmektedir. Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemeden

iretilen {irlinlere ¢ogunlukla giivenmektedir.
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Tiiketicilerin yaris1 geri dontistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iriinlerin daha c¢ok
ingaat malzemesi, pis su borusu vb seylerin yapiminda uygun oldugunu diistinmektedir.
Tiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen {iriinlerin sadece alim giicii 1yi
olmayan insanlar i¢in uygun oldugunu diisiinmemektedirler. Tiiketiciler geri doniisiimle
simnirlt dogal kaynaklarin korundugunu diistinmektedirler. Tiiketicilerin yarisindan
fazlas1 geri doniistliriilmiis malzemelerin enerji tasarrufu sagladigini belirtmektedirler.
Tiketicilerin ¢ogunlugu geri doniistiirtilmiis malzemelerden tiretilen {irtin kullanmanin
cevreye verilen 6nemi temsil ettigini diistinmektedir. Tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {riinlerin  maliyetinin  diigiik oldugunu
belirtmektedir. Tiiketicilerin yarisindan ¢oguna gore geri doniistiirilmiis malzemeden

tiretilen {irlinli alma nedenleri fiyatinin ucuz olmasidir.

Tiiketicilerin ¢ogunlugu geri doniistiirilmiis malzemelerden iiriin iiretmenin sirketler
icin sosyal bir sorumluluk oldugunu diisiinmektedir. Tiiketicilerin gogunlugu geri
dontisiim sektoriiniin yeni is firsatlar1 ve istihdam alanlar1 olusturdugunu belirtmislerdir.
Tiiketicilerin ¢ogunlugu geri doniisiim sektoriiniin biiyliyen bir sektdr oldugunu
belirtmistir. Tiiketicilerin ¢ogunlugu geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iiretilen iiriin

kullaniminin gelecekte artacagini diisiinmektedir.
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Tablo 14: Tiiketicilerin Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere
Yonelik Tutumlar: ve Algilamalari

Tamamen

katiliyyorum

katiliyorum

Kismen

Ne katiliyorum

ne

katilmiyorum

katilmiyorum

Kismen

Kesinlikle

katilmiyorum

Ortalama

X

S

S

S

S

T

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
iirliinleri daha ¢ok ¢evreci
insanlar kullanir.

119

47.6

84

33.6

25

[ay
o
o

10

by
o

12

&
o

1.85

Geri doniistiirilmiis
malzemelerden iiretilen
tiriinleri daha ¢ok parasal
problemi olmayan
insanlar kullanir.

24

9.6

75

30.0

67

26.8

34

13.6

50

20.0

3.04

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
iiriinler kaliteli degildir.

22

8.8

48

19.2

54

21.6

42

16.8

84

33.6

3.47

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden tiretilen
iiriinler estetik gortiniimlii
degildir.

21

8.4

44

17.6

73

29.2

48

19.2

64

25.6

3.36

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
tirlinleri gogunlukla
egitimli insanlar kullanir.

56

22.4

86

34.4

48

19.2

34

13.6

26

10.4

2.55

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
iiriinler ¢op sorununu
gidermeye yardimeci olur.

148

59.2

54

21.6

29

11.6

11

4.4

3.2

1.71

Geri doniistiirilmus
malzemelerden iiretilen
uriin kullanirsam
ekonomiye katkida
bulunurum.

163

65.2

48

19.2

16

6.4

15

6.0

3.2

1.63

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden {iretilen
iiriinlere giivenmiyorum.

21

8.4

46

18.4

47

18.8

44

17.6

92

36.8

3.56

Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden fiiretilen
irtinler daha ¢ok ingaat
malzemesi ve pis su
borusu vb seylerin
yapiminda daha
uygundur.

54

21.6

60

24.0

63

25.2

31

12.4

42

16.8

2.79
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Tablo 14 “iin devamudir.

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
iiriinler alim giici iyi
olmayan insanlar igin
uygundur.

26

10.4

52

20.8

66

26.4

39

15.6

67

26.8

3.28

Geri doniistiirilmiis
malzemelerden iiretilen
iirtinler hakkinda bilgi
sahibiyim

85

34.0

86

34.4

50

20.0

20

8.0

3.6

2.13

Geri doniisiimle sinirh
dogal kaynaklar korunur

157

62.8

44

17.6

30

12.0

15

6.0

1.6

1.66

Geri doniistiirilmiis
malzemelerden iiretilen
iirinler enerji tasarrufu
saglamaktadir

136

54.4

58

23.2

33

13.2

11

4.4

12

4.8

1.82

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden {iretilen
iiriin kullanmak ¢evreye
verilen 6nemi temsil eder

159

63.6

55

22.0

25

10.0

3.2

1.2

1.56

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
iiriinlerin maliyetinin
diistik oldugunu
diistintiyorum.

78

31.2

75

30.0

63

25.2

22

8.8

12

4.8

2.26

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiretilen
iriinii alma nedenim
fiyatinin ucuz olmasidir.

36

144

68

27.2

56

224

40

16.0

50

20.0

3.00

Geri doniistiiriilmis
malzemelerden iiriin
iretmek sirketler i¢in
sosvyal bir sorumluluktur.

143

57.2

58

23.2

29

11.6

15

6.0

2.0

1.72

Geri doniisiim sektorii
yeni is firsatlar1 ve
istihdam alanlar1
dogurmaktadir.

113

45.2

87

34.8

29

11.6

13

5.2

3.2

1.86

Geri doniisiim sektoriiniin
biiyiiyen bir sektor
oldugunu diistiniyorum.

123

49.2

74

29.6

37

14.8

12

4.8

1.6

1.80

Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen
iirtiin kullaniminin
gelecekte artacagini
diistintiyorum.

148

59.2

60

24.0

25

10.0

3.2

3.6

1.68
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3.4. Faktor Analizi ve Gruplar Aras1 Farkhihklar

Bu c¢alisma igersinde tiiketicilerin geri dondstiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin
segmekle cevreye ve ekonomiye ne kadar onem verdiklerinin, ne kadar bilgi sahibi
olduklarinin katilimcilar tarafindan degerlendirilmesine imkan taniyan ifadelere yer
verilmistir. Anket sonuglar1 dogrultusunda bu ifadelere ait faktdr analizi yapilmistir.
Faktor analizine ilisgkin KMO degeri 0.818 olup s6z konusu bes faktor ¢oziimii toplam
varyansin  %62.640 ‘lik kismim1 agiklamaktadir. Buna gore tiiketicilerin geri
doniistliriilmiis malzemeden iiretilen {iriin satin alma tutumlarinda etkili olan

degiskenlerle ilgili olarak bes boyut bulunmaktadir.

Bu faktorler sirasiyla: ekonomik boyut, diisiik kalite algilanmasi, ¢evre duyarliligs,
kullanicilarin algilanmasi ve fiyattir. Tablo 15 incelendiginde 1.faktor olarak en yiiksek
varyans degerine sahip olan ekonomik boyut ortaya c¢ikmaktadir. Tiiketiciler geri
doniistiiriilmiis malzemeden iriin iiretmenin sirketler i¢in sosyal bir sorumluluk
oldugunu, geri donilisiimiin bir sektér olup istthdam alan1 olusturdugunu ve
biiylidiigiinii, geri dontistiiriilmiis malzemeden tretilen {irtin kullaniminin ise gelecekte

artacag gorugiindedirler.

2.faktér grubu katilimcilarin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinlerin
kalitesizlikleri hakkindaki diisiincelerini ortaya koymaktadir. Tiiketiciler triinlerin
kaliteli, estetik goriiniimlii, olmasimna onem vermektedirler ve geri donistiirilmiis
malzemelerden iiretilen {irlinlerin daha ¢ok alim giicii iyi olmayan insanlar i¢in uygun
oldugu goriisiindedirler. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irlinler bu faktor

grubunda kalitesizlik olarak algilanmaktadir.

3.faktor grubunda ise geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen tirlinlerin ¢evreci
sonuglart goriilmektedir. Bu faktér grubunda katilimcilar geri doniistliriilmis
malzemelerden {retilen irilinlerin ¢0p sorununu giderdigini diisiinmekte, geri
dontistiiriilmiis malzemelerden iretilen {iriin  kullanarak ekonomiye katkida
bulunduklarin1 diistinmektedir. Ayrica geri doniisiimle sinirli dogal kaynaklarin
korundugu, geri donistiirilmiis malzemelerden f{iretilen triinlerin enerji tasarrufu
sagladigl, geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen {iriinlerin ¢evreye verilen 6nemi

temsil ettigi diistiniilmektedir.
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4.faktor grubu kullanicilarin algilanmasidir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen
tirtinleri daha ¢ok ¢evreci, parasal problemi olmayan ve egitimli insanlarin kullandig

gorilmektedir.

5.faktor grubu ise fiyattir. Tiiketicileri geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen {iriin
kullanmaya bu iriinlerin maliyetinin diisiik olmasmin ve {iriiniin fiyatinin ucuz

olmasinin tesvik ettigini gérmekteyiz.
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Tablol15:Tiiketicilerin Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere
Yonelik Tutumlarina Ve Algilamalarina Ait Boyutlar

1.FAKTOR: EKONOMIK BOYUT Faktor Agiklanan | Cronbach
yiikii Varyans(%o) | alpha

Geri doniisttiriilmiis malzemelerden {iriin iiretmek sirketler 0,693 15.6 0.8633

icin sosyal bir sorumluluktur.

Geri doniistim sektori yeni is firsatlar1 ve istihdam alanlari 0,871

dogurmaktadir.

Geri doniisiim sektoriiniin biiytliyen bir sektor oldugunu 0,879

diistinliyorum.

Geri doniistliriilmiis malzemelerden tiretilen {irlin 0,870

kullaniminin gelecekte artacagini diisliniiyorum.

2.FAKTOR: DUSUK KALIiTE ALGILANMASI Faktor Aciklanan | Cronbach
yiikii varyans alpha

Geri donistiiriilmiis malzemelerden firetilen triinler kaliteli | 0,761 14.94 0.7503

degildir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iretilen triinler estetik | 0,698

goriiniimlii degildir.

Geri  doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen friinlere | 0,767

gilvenmiyorum

Geri donistiriilmiis malzemelerden {iretilen triinler daha | 0,617

¢ok ingaat malzemesi ve pis su borusu vb seylerin yapiminda

daha uygundur.

Geri dontstiiriilmiis malzemelerden iretilen triinler alim | 0,566

giicii iyi olmayan insanlar i¢in uygundur.

3.FAKTOR:CEVRE DUYARLILIGI Faktor Aciklanan Cronbach
yuki varyans alpha

Geri donistiiriilmiis malzemelerden {iretilen ftriinler ¢op | 0,576 14.19 0.8023

sorununu gidermeye yardimcei olur.

Geri  doOniigtiirilmiis  malzemelerden  {retilen  {irin | 0,642

kullanirsam ekonomiye katkida bulunurum.

Geri doniisiimle sinirh dogal kaynaklar korunur. 0,724

Geri donistiiriilmiis malzemelerden iretilen {riinler enerji | 0,770

tasarrufu saglamaktadir.

Geri dontistiiriilmiis malzemelerden tiretilen tiriin kullanmak | 0,626

¢evreye verilen 6nemi temsil eder.

4.FAKTOR:KULLANICILARIN ALGILANMASI Faktor Aciklanan Cronbach
yiikii varyans alpha

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iretilen triinleri daha | 0,756 10.25 0.5614

¢ok cevreci insanlar kullanir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen trtinleri daha | 0,580

¢ok parasal problemi olmayan insanlar kullanir.

Geri  donistiriilmils malzemelerden fretilen triinleri | 0,642

cogunlukla egitimli insanlar kullanir.

5.FAKTOR:FiYAT Faktor Aciklanan | Cronbach
yiikii varyans alpha

Geri donistiiriilmiis malzemelerden firetilen {rtnlerin | 0,810 7.635 0.5406

maliyetinin diisiik oldugunu diisiiniiyorum.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen Uriinii alma | 0,625

nedenim fiyatinin ucuz olmasidir.

61




3.4.1. Gruplar Arasi Farkhhklar

Tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinlere yonelik tutum ve
algilamalarmin demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini ortaya koyabilmek

icin ¢esitli gruplar arasi karsilastirma testleri yapilmistir.

Cinsiyetlere gore geri doniistiiriilmiis malzemeden {iretilen iiriinlere yonelik tutum ve

algilamalar arasindaki farkliliklar: tespit etmek i¢in t-testi yapilmistir. Buna gore;

e Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinleri daha ¢ok ¢evreci insanlar
kullanir ifadesi agisindan cinsiyetlere gore farklilik vardir (t=2.152,p=0.032).
Buna gore erkekler kadinlara gore geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen

tiriinleri daha ¢ok ¢evreci insanlarin kullandigini diistinmektedirler.

[k olarak Levene testine ait Sig.degerine bakilmistir. Bu deger 0.05’ten biiyiik oldugu
icin (0.178) varyans farkinin olmadig1 yani t —testine ait sonuglarda varyanslarin esit
oldugu (birinci satirdaki) p (Sig.(2-tailed)) degerine bakilmistir. p degerinin 0.032 olup
0.05’ten kiiciik oldugu gozlenmis ve bu sebeple iki grup arasinda anlaml fark oldugu

belirlenmistir.

e Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen iiriinler daha ¢ok ingaat malzemesi
ve pis su borusu vb seylerin yapiminda daha uygundur onermesine verilen
cevaplarin analizinden bu ifadeye ait tutum ve algilamada kadinlar ve erkekler

arasinda farklilik oldugu anlagilmaktadir.

Ik olarak Levene testine ait Sig.degeri 0.05 ten kiigiik (0.002)oldugu igin varyans
farkinin oldugu dolayisiyla varyanslarin esit olmadigi (ikinci)satirdaki p degerine
bakilmistir. Bu deger 0.05’ten kiiciiktlir (0.026). Gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir (t=-2.243ve p=0.026).

Erkek katilimcilar kadinlara gore geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinlerin
daha ¢ok insaat malzemesi ve pis su borusu yapiminda daha uygun oldugunu

diistinmektedir.

e Geri donistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinler hakkinda bilgi sahibiyim

ifadesi agisindan kadinlar ile erkekler arasinda fark vardir. Buna gore erkekler
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kadinlara gore geri dontstiiriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinler hakkinda

daha fazla bilgi sahibidirler.

Ik olarak Levene testine ait Sig. degerine bakilmistir. Bu deger 0.05’ten biiyiik oldugu
icin (0.051) varyans farkinin olmadigi yani t testine ait sonu¢larda varyanslarin esit
oldugu (birinci)satirdaki p (Sig.(2-tailed))degerine bakilmistir. p degerinin 0.011 olup
0.05 degerinden kiigiik oldugu gozlenmis ve bu sebeple iki grup arasinda anlamli bir

fark oldugu belirlenmistir (t= 2.562 ve p=0.011).

e Geri doOniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {irlinler enerji tasarrufu
saglamaktadir Onermesine verilen cevaplarin analizinden bu ifadeye ait

tutumlarda kadinlar ve erkekler i¢in farkliliklar oldugu anlagilmaktadir.

fIk olarak Levene testine ait Sig.degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in(0.003) varyans
farkinin oldugu dolayisiyla varyanslarin esit olmadigi (ikinci)satirdaki p degerine
bakilmistir. Bu deger 0.05’ten kiigiiktiir.(0.044)Gruplar arasinda anlamli farkliliklar
vardir (t=-2.028ve p=0.044).

Kadinlar erkeklere gore daha ¢ok geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin

enerji tasarrufu sagladigini diistiinmektedir.
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Tablo 16:Cinsiyetlere Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden

Uretilen

Uriinlere Yonelik Tutum ve Algilamalar Arasindaki Farkhhklara Yonelik t-Testi

Analizi

N:250 Cinsiyet | Ort. Sig. T P

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden liretilen iriinleri | Kadin 2.00 0.178 2.152 0.032

daha ¢ok ¢evreci insanlar kullanir. Erkek 1.71

Geri doniigtiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinleri | Kadin 3.13 0.420 0.970 0.333

daha ¢ok parasal problemi olmayan insanlar kullanir. | Erkek 297

Geri doniistiriilmiis malzemelerden firetilen triinler | Kadin 3.33 0.295 -1.608 | 0.109

kaliteli degildir. Erkek 3.60

Geri donistiiriilmiis malzemelerden {iretilen triinler | Kadin 3.40 0.441 0.515 0.607

estetik goriiniimlii degildir. Erkek 3.32

Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen iriinleri | Kadin 2.52 0.427 -0.369 | 0.713

cogunlukla egitimli insanlar kullanir Erkek 258

Geri doniistiriilmiis malzemelerden {iretilen triinler | Kadin 1.74 0.629 0.454 0.650

¢Op sorununu gidermeye yardimci olur. Erkek 1.68

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iretilen {iriin | Kadin 1.71 0.824 1.115 0.266

kullanirsam ekonomiye katkida bulunurum Erkek 1.56

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen {irlinlere

giivenmiyorum. Kadin 3.54 0.029 -0.246 | 0.806
Erkek 3.58

Geri doniistiriilmiis malzemelerden {iretilen driinler | Kadin 2.59 0.002 -2.243 | 0.026

daha ¢ok ingaat malzemesi ve pis su borusu vb

. Erkek 2.97

seylerin yapiminda daha uygundur.

Geri doniistiriilmiis malzemelerden {iretilen driinler | Kadin 3.29 0.877 0.204 0.838

alim giicii iyi olmayan insanlar i¢in uygundur. Erkek 3.26

Geri doniistiriilmiis malzemelerden {iretilen driinler | Kadin 2.31 0.051 2.562 0.011

hakkinda bilgi sahibiyim Erkek 1.96

Geri doniisiimle sinirl dogal kaynaklar korunur Kadin 1.66 0.515 -0.068 | 0.946
Erkek 1.66

Geri doniistiriilmiis malzemelerden {tretilen driinler | Kadin 1.67 0.003 -2.028 | 0.044

enerji tasarrufu saglamaktadir Erkek 1.95
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Tablo 16’nin devamidir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriin | Kadin 1.57 0.850 0.126 0.900
kullanmak ¢evreye verilen 6nemi temsil eder Erkek 156
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen tiriinlerin | Kadin 2.29 0.508 0.453 0.651
maliyetinin diisiik oldugunu diisiiniiyorum. Erkek 293
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinii | Kadin 3.06 0.341 0.657 0.512
alma nedenim fiyatinin ucuz olmasidir. Erkek 295
Geri  doniistliriilmiis malzemelerden {irlin tiretmek | Kadin 1.63 0.013 -1.409 | 0.160
sirketler i¢in sosyal bir sorumluluktur Erkek 1.81
Geri doniisiim sektorii yeni is firsatlar1 ve istihdam | Kadin 1.84 0.281 -0.347 | 0.729
alanlar1 dogurmaktadir. Erkek 1.89
Geri doniigiim  sektoriiniin - bityliyen bir  sektér | Kadin 1.69 0.329 -1.731 | 0.085
oldugunu diisiiniiyorum. Erkek 1.90
Geri doniistiirilmiis malzemelerden iretilen {iriin | Kadin 1.66 0.055 -0.365 | 0.716
kullaniminin gelecekte artacagini diisiiniiyorum. Erkek 1.70

1:Tamamen katiliyorum

4:Kismen katilmryorum
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Tablo 17: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere Yonelik Tutum
ve Algilamalar ile Yas Arasindaki Farkhiliklara Yonelik One Way Anova Analizi

F P Aciklama

Geri  doniistiiriilmiis  malzemelerden | 2.191 0.045 Geri dontistiirilmiis

iretilen {irlinler kaliteli degildir. malzemelerden uretilen
irinlerin kaliteli bulunmasi
yasa gore degismektedir.

Geri  donlstiirilmiis  malzemelerden | 3.976 0.001 | Geri doniistiiriilmiis malze-

iretilen lriinler alim giici iyi olmayan melerden dretilen {irlinlerin

insanlar i¢in uygundur. alim giicii iyi olmayanlar i¢in
uygun oldugu yasa gore
degismektedir.

Geri  doniistliriilmiis  malzemelerden | 2.208 0.043 | Geri doniistiiriilmiis malze-

tiretilen tirtinler hakkinda bilgi sahibiyim. melerden dretilen drinler
hakkinda bilgi sahibi olma
yasa gore degismektedir.

Geri  doniistlirilmils  malzemelerden | 2.142 0.049 | Geri doniistiirilmiis malze-

dretilen {riinlerin - maliyetinin  diisiik melerden iiretilen {irlinlerin

oldugunu diisiiniiyorum. maliyetinin  diisiik  olmasi
yasa gore degismektedir.

Geri  donistlirilmils  malzemelerden | 3.332 0.0042 | Geri doniistiirilmiis malze-

iiretilen iriinleri alma nedenim fiyatinin

ucuz olmasidir.

melerden {retilen urini

alma nedeni olarak fiyatinin
ucuz  olmasi

yasa gore

degismektedir.
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Tablo 18: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere Yénelik Tutum
ve Algilamalar ile Gelir Arasindaki Farkhiliklara Yonelik One Way Anova Analizi

F P Aciklama

Geri dontistiiriilmiis malzemelerden | 2.276 | 0.037 | Geri doniistiiriilmiis malzeme-
iiretilen trlinler hakkinda bilgi sahibiyim. lerden iiretilen triinler
hakkinda bilgi sahibi olma
aylik gelir grubuna gore
farklilik géstermektedir.

Geri doniistiirilmiis malzemelerden | 2.419 | 0.027 | Geri doniistiiriilmis
iiretilen triinler estetik degildir. malzemelerden tiretilen
iirlinlerin estetik olmadig1 gelir
gruplarma  gore farklilik

gostermektedir.
Geri doniistiirilmiis malzemelerden | 2.489 | 0.024 | Geri doniistiirilmiis
iretilen {irlinleri  ¢ogunlukla  egitimli malzemelerden iiretilen
insanlar kullanir. triinleri daha c¢ok egitimli
insanlarin kullandigini

disiinme gelir grubuna gore
farklilik gdstermektedir.

Tablo 19: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere Yonelik Tutum
ve Algilamalar ile Egitim Arasindaki Farkhliklara Yonelik One Way Anova
Analizi

F P Aciklama
Geri doniistirilmiis malzemelerden | 2.259 | 0.041 | Geri donistirilmiis  malzeme-
iiretilen iiriinler alim giicii iyi olmayan lerden f{iretilen  {irlinlerin alim
insanlar i¢in uygundur. glicii iyi olmayan insanlar igin

uygun oldugu egitim diizeyine
gore degismektedir.

Geri doniistliriilmiis malzemelerden | 2.636 | 0.035 | Geri donistiiriilmiis malzeme-

iretilen riinlerin maliyetinin diisiik lerden  {retilen triinlerin

oldugunu diistiniiyorum. maliyetinin  diisik  oldugunu
diisinme egitim diizeyine gore
degismektedir.

Geri donistlirilmiiy malzemelerden | 2553 | 0.040 | Geri donistiirilmiis malzeme-

uretilen driinler daha c¢ok insaat lerden iiretilen friinlerin daha

malzemesi ve pis su  borusu ¢ok insaat malzemesi ve piS Su

vb.seylerin yapiminda daha uygundur. borusu vb. seylerin yapiminda

daha uygun oldugunu diisiinme
egitim diizeyine gore degisiklik

gostermektedir.
Geri donustlirilmiis malzemelerden | 5.549 | 0.000 | Geri doniistiiriilmiis
iretilen {riinler enerji  tasarrufu malzemelerden f{iretilen {iriinlerin
saglamaktadir. enerji tasarrufu sagladigini
diisinme egitim diizeyine gore
degismektedir.
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Tablo 20: Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere Yénelik Tutum
ve Algillamalar ile Meslek Arasindaki Farkhlhklara Yonelik One Way Anova

Analizi

F P Aciklama
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden | 2.331 | 0.016 | Geri  doniistiirilmiis  malzeme-
iretilen Uriinler daha ¢ok ingaat lerden fretilen irinlerin daha

malzemesi

ve pis su borusu vb.

seylerin yapiminda daha uygundur.

borusu vb.

meslege

gore

gostermektedir.

¢ok ingaat malzemesi ve pis su
seylerin yapiminda
daha uygun oldugunu diisiinme
farklilik

3.5. Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere Yonelik Tutum ve

Algillamalarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Tablo 21:Yasa Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Tercihi

Dagilimi
Yas
15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve listii
f % f % F % f % f % f % f %
Evet 16 | 8.1 38 192 |29 | 146 |31 |[157 |18 |91 20 | 101 |46 | 232
Hayir 9 173 |9 173 | 6 115 | 6 115 | 7 135 |7 135 | 8 154

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen tirlinleri tercih edenler daha ¢ok 46 yas ve

ustudiir.

Tablo 22:Yasa Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere

Dikkat Edilmesi Dagilim

Yas

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve tsti

f % f % F % F % f % f % F %
Her zaman | 1 36 |4 143 | 2 71 |5 179 | 2 71 |3 10.7 | 11 | 39.3
Genelde 4 48 |16 19.0 | 13 155 | 14 16.7 | 12 14.3 | 10 119 |15 | 17.9
Zaman 12 145 | 14 169 | 14 16.9 | 12 145 | 3 36 |7 84 |21 | 253
zaman
ederim
Genelde 7 18.4 | 10 26.3 | 2 53 |3 79 |5 132 | 6 158 | 5 13.2
etmem
Hi¢ etmem | 1 59 |3 176 | 4 2353 176 | 3 176 | 1 59 |2 11.8

68




Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen tirtinleri almaya dikkat edenler cogunlukla
46 yas ve Ustidiir.

Tablo 23:Yasa Gore Geri Déniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen Uriinii Alma

Nedenlerinin Dagilinm

Yas
15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve
usti

F | % f | % f | % F | % f | % f 1% F | %
Ucuz olmast 3 |77 |6 |154 |5 |128 |4 103 |3 |77 |6 |154 |12 30.8
nedeniyle
Kaliteli oldugunu {1 |83 |4 |333 |3 (2502 |167 |1 |83 |- - 1 |83
diislindiigiim igin
Cevreyi korumak | 13 | 9.4 |26 | 187 |18 | 129 (19 | 13.7 |17 | 122 |15 |10.8 | 31 | 22.3
i¢in
O {irliniin 7 |130|10|185 |8 |148 |11 204 (4 |74 |6 |111 |8 |148
degerlendirilmis
oldugunu
diistindiigiim icin

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden fiiretilen iirlinleri ucuz olmasi nedeniyle alanlar

cogunlukla 46 yas ve istii grubudur. Kaliteli oldugunu diisiindiigii i¢in alanlar

cogunlukla 21-25 yas arasidir. Cevreyi korumak i¢in alanlar genellikle 46 yas ve {istii

grubudur. O iirliniin degerlendirilmis oldugunu diisiindiigii i¢in alanlar ise genellikle 31-

35 yas grubudur.

Tablo 24:Yasa Gore Geri Doniisiim Oranlarinin Dagilim

Yas

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve tistii

f % f % F % F % F % f % f %
Metal 2 100 | 2 100 | 6 30.0 | - - 2 10.0 | - - 8 40.0
malzemeler
Plastik 6 9.8 13 | 213 |5 8.2 6 9.8 2 3.3 15 | 246 | 14 | 23.0
malzemeler
Kagit 16 | 123 |23 |17.7 |19 | 146 |24 | 185 |16 | 123 |10 | 7.7 22 | 16.9
malzemeler
Elektronik - - - - - - 2 40.0 | 1 200 |1 200 |1 20.0
malzemeler
Cam 1 3.6 8 286 | 3 10.7 | 5 179 | 4 143 |1 3.6 6 21.4
malzemeler
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Metal malzemelerin daha ¢ok geri doniistiigiinii diisiinen tiiketiciler 46 yas ve Ustiidiir.

Plastik malzemelerin daha ¢ok geri doniistiigiinii diisiinenler 41-45 yas grubudur. Kagit

malzemelerin daha ¢ok geri doniisiimiiniin oldugunu diisiinenler 31-35 yas grubudur.

Elektronik malzemelerin daha ¢ok geri doniistiigiinii diisiinenler 31-35 yas grubudur.

Cam malzemelerin daha ¢ok geri doniisiimiin oldugunu diisiinen grup ise 21-25 yas

grubudur.

Tablo 25:Yasa Gore Geri Doniisiimlii Uriin Kalitesinin Dagilin

Yas
15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve listl
F % f % F % F % F % f % f %
Evet 14 (88 |30 |189 |27 |170 |25 | 15719 |119 |15 (94 |29 |182
Hayir 11 (121 |17 | 187 |8 88 |12 |132 |6 6.6 |12 |132 |25 | 275

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irtinlerin kaliteli oldugunu diisiinenler

cogunlukla 21-25 yas , 46 yas ve lstii grubudur. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden

tiretilen tirlinlerin kaliteli olmadigini diisiinenler cogunlukla 46 yas ve iistiidiir.

Tablo 26:Yasa Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin
Kavraminin Tiiketiciler Tarafindan Ifadesinin Dagilimi

Yas

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve lstil

F | % f % F | % F | % F | % f|% f | %
Ikinci el {iriin 3 |150|7 3501 |50 |- - 1 |50 4 120014 |200
Ucuz ve dogay1 | - - 10 | 240 |8 | 195 |7 |171 |1 |24 6 |146 |9 |220
koruyan iiriin
Atik tiriinlerin 11 | 115 |16 | 16.7 | 18 | 188 | 18 | 188 | 10 | 104 |6 | 6.3 | 17 | 17.7
degerlendirilip
yeni iiriin haline
getirilmesi
Ekonomiye 10 | 116 |12 | 140 |8 |93 |12 (140 |11 (128 |9 | 105 |24 | 279
katkida bulunan
degerlendirilmis
atik {irtin
Kalitesiz iiriin - - 1 |333]- - - - - - 2 | 66.7 | - -
Fiyati uygun - - - - - - - 1 |1000 |- |- - -
olan iiriin
Bilmiyorum 1 |333|1 |333]- - - - 1 1333 |- |- - -
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Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iretilen {irtinleri ikinci el olarak tanimlayanlar
cogunlukla 21-25 yas grubudur. Ucuz ve dogay1 koruyan iiriin olarak tanimlayanlar ise
21-25 yas grubu ve 46 yas ve istii grubudur. Atik tiriinlerin degerlendirilip yeni {iriin
haline getirilmesi olarak tanimlayanlar ise 26-30 ve 31-35 yas grubudur. Ekonomiye
katkida bulunan degerlendirilmis atik iirlin olarak tanimlayanlar 46 yas ve istiidiir.
Kalitesiz iirlin olarak tanimlayanlar 41-45 yas grubudur. Fiyati uygun iirlin olarak
tanimlayanlarin hepsi 36-40 yas grubudur. Bilmiyorum seklinde yanit verenler ise 15-20
yas,21-25 yas,36-40 yas gruplaridir.

Tablo 27:Yasa Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kullanma
Nedenleri Dagilin

Yas

15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve
usti

F | % f % f % F | % f % f % F | %

Temiz olduguna 3 81 |8 216 | 4 108 | 5 135 3 81 |6 162 |8 | 21.6
inanmamak

Gorilinimiinii 1 |43 |8 [348|1 |43 |3 |130|1 (43 |5 |21.7|4 |174
begenmeme
Pahali oldugunu 1 |100|- - 2 (2001 |100|1 |[100|1 |10.0|4 |40.0
diisiinmek

Yeterli bilgi sahibi | 12 | 10.3 | 20 | 17.1 | 17 | 145 | 18 | 154 |14 | 120 |11 {94 |25 | 214
olmamak

Kaliteli oldugunu |8 | 127 |11 (17511 |175|10 | 159 |6 |95 |4 |63 | 13| 206
diisiinmemek

Temiz olduguna inanmadiklart i¢in geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iirtin
kullanmayanlarin ¢ogunlugunu 21-25 yas grubu ve 46 yas ve istiindekiler
olusturmaktadir. Goriinimiinii begenmedigi icin geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilen {irlin kullanmayanlar 21-25 yas arasindaki yas grubudur. Pahali oldugu i¢in geri
dontstiiriilmiis malzemelerden tiretilen {iriin kullanmayanlarin ¢cogu 46 yas ve tistiidiir.
Yeterli bilgi sahibi olmadigini diisiindiigli icin geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tretilen iirlin kullanmadigini sdyleyenler g¢ogunlukla 46 yas ve istiidir. Kaliteli
oldugunu diisiinmedigi i¢in geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriin

kullanmadigini sdyleyenlerin cogu 46 yas ve listiidiir.
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Tablo 28:Yasa Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin
Ozellikleri Dagilhimm
Yas
15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve
usti

f |% % f | % f |% f | % f | % f |%
Ucuz olmal1 4 (1186 |176|2 |59 |2 |59 |2 |59 |6 |176| 12| 353
Kaliteli olmal1 2 |29 (14120314203 |12 (174 |6 |87 |8 |116| 13| 188
Rengi ve tasarimi iyi 2 4001 |200|- |- - - 1 |20.0] - - 1 |20.0
olmal
Cevre dostu olmal1 13 11.8|22|200|12|109 |17 |155|15|136|10|91 |21 |19.1
Kullanim émrii uzun 4 (1254 1257 |219|6 |188 |1 |31 (3 |94 |7 |219
olmal
Geri doniistiiriilmiiy malzemelerden iretilen {rliniin  ucuz olmast gerektigini

belirtenlerin ¢ogu 46 yas ve dstidiir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen

iiriiniin kaliteli olmas1 gerektigini sdyleyenlerin cogunlugunu 21-25 yas ve 26-30 yas

gruplart olusturmaktadir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irliniin rengi ve

tasarim1 iyi olmali diyenlerin c¢ogunu 15-20 yas grubu olusturmaktadir. Geri

dontistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinlerin ¢evre dostu olmasit gerektigini

belirtenlerin ¢ogu 21-25 yas ve 46 yas ve Ustiidiir. Geri donlistiiriilmiis malzemelerden

tiretilen iiriinlerin kullanim 6mrii uzun olmali diyenlerin cogunu 26-30 yas ve 46 yas ve

iistli olusturmaktadir.

Tablo 29:Yasa Gore Rahat Kullanillan Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden
Uretilen Uriin Dagilim

Yas
15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve
ustu

f | % f | % f | % F | % % f | % f | %
Bahge arag geregleri | - - - - 2501 |125|3 |375]- - 2 | 250
Insaat malzemeleri 3 1882 |125|1 |63 |3 |188|- - 2 |125|5 | 313
Kagit tirtinleri 20 | 105 |44 | 232 |27 | 142 |27 | 142 |21 | 111 |17 |89 |34 |179
Marley gibi yer - - - - 1 1671 |16.7 ] - - 50.0 |1 |16.7
Soba kazani ,mazgal | 1 | 14.3 | - - - - - - 1 | 143 |2 | 286 42.9
metal iriinleri
Cam ve cam 1 |43 |1 |43 |4 |[174 |5 |21.7|- - 3 [130|9 |391
uriinleri

Bahge arac gereclerinden yapilan geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irtinleri

daha rahat kullanacagim sdyleyenler ¢ogunlukla 36 -40 yas arasidir. Ingaat

malzemelerinden yapilan geri doniistiiriilmiis malzemelerden ftretilen triinleri daha
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rahat kullanacagini sdyleyenlerin 1/3 “ii 46 yas ve istiidiir. Kagit iiriinlerden yapilan

geri doniistiiriilmiis tirtinleri daha rahat kullanacagini sdyleyenlerin 1/5 ‘inin yas grubu

21-25 yastir. Marley gibi yer dosemelerinden yapilan geri doniistiirtilmiis iiriinleri daha

rahat kullanacagini sOyleyenlerin yarisin1 41-45 yas arasi insanlar olusturmaktadir. Soba

kazani, mazgal gibi metal {irlinlerden yapilan geri doniistiiriilmiis {riinleri daha rahat

kullanacagini syleyenlerin cogu 46 yas ve ustiidiir. Pencere cami vb cam firiinlerinden

tiretilen geri doniistiiriilmiis tirtinleri daha rahat kullanacagini sdyleyenlerin cogunu 46

yas ve st olusturmaktadir.

Tablo 30:Yasa Goére Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Kullanimi Sirasinda Yipranma Durumu Dagilim

Yas
15-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46 ve tistii
F % f % f % F % F % f % f %
Evet 14 12,6 | 16 144 | 16 14.4 | 18 16.2 | 11 99 | 14 126 | 22 | 19.8
Hayir 11 79 |31 223119 13.7 | 19 13.7 | 14 10.1 | 13 94 |32 |230

Geri donistiiriilmiis malzemelerden fiiretilen trtinlerin kullanimi sirasinda yipranacagini

diisiinenlerin 1/5°1 46 yas ve ustiidiir.

Tablo 31:Cinsiyete Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin
Tercihi Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % F %
Evet 93 47.0 105 53.0
Hayir 26 50.0 26 50.0

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {irlinleri tercih edenlerin yarisindan ¢ogu

erkektir.
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Tablo 32:Cinsiyete Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlere
Dikkat Edilmesi Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % F %
Her zaman ederim 9 32.1 19 67.9
Genelde ederim 43 51.2 41 48.8
Zaman zaman ederim 39 47.0 44 53.0
Genelde etmem 18 47.4 20 52.6
Hig etmem 10 58.8 7 41.2

Erkek tiliketicilerin yarisindan ¢ogu aldigi iirliniin geri doniistiiriilmiis malzemelerden

uretilen tirlin olmasima her zaman dikkat etmektedir.

Kadin tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin
almaya genelde dikkat etmektedir. Erkek tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri
doniistiiriilmiis malzemelerden tretilen {irlin almaya zaman zaman dikkat etmektedir.
Erkek tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin
almaya genelde dikkat etmemektedir. Kadin tiiketicilerin yarisindan c¢ogu geri

dontistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin almaya hi¢ dikkat etmemektedir.

Tablo 33:Cinsiyete Goére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinii
Alma Nedeni Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % F %

Ucuz olmasi nedeniyle 19 48.7 20 51.3
Kaliteli oldugunu 6 50.0 6 50.0
diisiindiigiim igin

Cevreyi korumak igin 64 46.0 75 54.0
O iiriiniin degerlendirilmis 26 48.1 28 51.9
oldugunu diisiindiigiim i¢in

Erkek tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinleri
ucuz olmasi, ¢evreyi korumak icin ve o iiriinlin degerlendirilmis oldugunu diisiindiigi

icin almaktadir.
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Tablo 34:Cinsiyete Gore Tiiketiciler Tarafindan Belirlenen Geri Doniisiim
Oranlar Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % F %
Metal malzemeleri 5 25.0 15 75.0
Plastik malzemeleri 32 52.5 29 47.5
Kagit malzemeleri 59 45.4 71 54.6
Elektronik 4 80.0 1 20.0
Cam malzemeleri 15 53.6 13 46.4

Kadin tiiketicilerin yarisindan fazlasi plastik malzemelerin, elektronik malzemelerin ve
cam malzemelerin geri donilisiim oraninin daha fazla oldugunu diisiinmektedir. Erkek
tiiketicilerin yarisindan fazlasi ise kagit malzemelerin geri doniisiim oraninin daha fazla
oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 35:Cinsiyete Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Kalitesinin Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
f % F %
Evet 76 47.8 83 52.2
Hayir 43 47.3 48 52.7

Kadm tiiketicilerin yarisina yakin bir boliimii geri doniistiiriilmiis malzemelerden

tiretilen Uriinleri kaliteli bulurken erkek tiiketicilerin yarisindan fazlasi geri dontigiimlii

urtinleri kaliteli bulmamaktadir.

Cinsiyete Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerde Aranan

Ozelliklere Verilen Dagilim

Tablo 36:Cinsiyete Gére Geri Doniisiimlii Uriinlerin Kalitesinin Dagihim

Cinsiyet
Kadin Erkek
f % f %
Hig 6nemli degil 3 27.3 8 72.7
Kismen 6nemli 19 52.8 17 47.2
Onemli 45 455 54 54.5
Cok onemli 17 43.6 22 56.4
Cok ¢ok 6nemli 35 53.8 30 46.2
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Erkek tiiketicilerin yarisindan fazlasi geri doniistiiriilmils malzemelerden {iretilen
tirtinlerde kalitenin hi¢ 6nemli olmadigini diistinmektedir. Kadin tiiketicilerin yarisindan

cogu ise kismen onemli ve ¢ok ¢ok dnemli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 37:Cinsiyete Goére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Tasariminin Dagilimi

Cinsiyet
Kadn Erkek
f % f %
Hi¢ 6nemli degil 12 42.9 16 57.1
Kismen 6nemli 36 50.0 36 50.0
Onemli 50 47.6 55 52.4
Cok 6nemli 10 37.0 17 63.0
Cok ¢ok 6nemli 11 61.1 7 38.9

Kadinlar erkeklere gore geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen tirlinlerin tasarimini

¢ok ¢ok dnemli bulmaktadir.

Tablo 38:Cinsiyete Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Renginin Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek
f % F %
Hig 6nemli degil 29 51.8 27 48.2
Kismen 6nemli 37 42.5 50 57.5
Onemli 37 48.7 39 51.3
Cok 6nemli 7 36.8 12 63.2
Cok ¢ok 6nemli 9 75.0 3 25.0

Erkek tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri doniistliriilmiis malzemelerden iretilen
irlinlerin renginin ¢ok onemli oldugunu diisiinmektedir. Kadin tiiketicilerin yarisindan

cogu ise ¢ok ¢ok dnemli oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 39:Cinsiyete Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Fiyatinin Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
f % F %
Hi¢ 6nemli degil 3 30.0 7 70.0
Kismen 6nemli 14 46.7 16 53.3
Onemli 46 44.2 58 55.8
Cok 6nemli 28 50.0 28 50.0
Cok ¢ok onemli 28 56.0 22 44.0

Erkek tiiketicilerin yarisindan c¢ogu geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen
tirtinlerde fiyatin hi¢ 6nemli olmadigimi diistinmektedir. Kadin tiiketicilerin yarisindan
cogu ise ¢ok ¢ok 6nemli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 40:Cinsiyete Goére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Uzun Omiirlii Olmasinin Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek
f % F %
Hig 6nemli degil 4 50.0 4 50.0
Kismen 6nemli 7 46.7 8 53.3
Onemli 37 42.5 50 57.5
Cok onemli 32 52.5 29 47.5
Cok ¢ok 6nemli 39 49.4 40 50.6

Kadmn ve erkek tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinlerin uzun

Oomiirlii olmasinin hi¢ 6nemli olmadigini diisiinmektedir.

Tablo 41:Cinsiyete Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin
Cevre Dostu Olmasina Verilen Onemin Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
% F %
Hi¢ 6nemli degil 3 37.5 5 62.5
Kismen 6nemli 3 42.9 4 57.1
Onemli 32 49.2 33 50.8
Cok onemli 22 48.9 23 51.1
Cok ¢ok 6nemli 59 47.2 66 52.8

Erkek ve kadin tiiketicilerin yarisi geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen tirtinlerin

¢evre dostu olmasi gerektigini diisiinmektedir.
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Tablo 42:Cinsiyete Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin

Kavraminin Tiiketiciler Tarafindan ifade Edilmesinin Dagilimi

Cinsiyet
Kadn Erkek
f % f %
Ikinci el iiriin 12 60.0 8 40.0
Ucuz ve dogay1 koruyan iiriin 19 46.3 22 53.7
Atik {iriinlerin degerlendirilip 45 46.9 51 53.1
yeni iiriin haline getirilmesi
Ekonomiye katkida bulunan 40 46.5 46 535
Kalitesiz iiriin 1 33.3 2 66.7
Fiyat1 uygun olan {irlin - - 1 100.0
Diger - - - -
Bilmiyorum 2 66.7 1 33.3

Kadin tiiketicilerin yarisindan fazlasi geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen
iriinleri ikinci el olarak tanimlarken erkek tiiketicilerin tamami fiyat1 uygun olan iiriin
olarak tanimlamustir.

Tablo 43:Cinsiyete Gore Geri Doéniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin
Kullanmama Nedenleri Dagilim

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % f %
Temiz olduguna inanmamak 20 54.1 17 45.9
Gorlinlimiinii begenmeme 13 56.5 10 43.5
Pahali oldugunu diisiinmek 5 50.0 5 50.0
Yeterli bilgi sahibi olmamak 61 52.1 56 47.9
Kaliteli oldugunu diigiinmemek | 20 31.7 43 68.3

Erkek tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen tirtinleri

kaliteli oldugunu diisiinmedigi i¢in, kadin tiiketicilerin yarisindan fazlasi ise temiz

olduguna inanmadig1 ve goriiniimiinii begenmedigi kullanmamaktadir.

Tablo 44:Cinsiyete Goére Geri Déoniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin

Ozellikleri Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % F %
Ucuz olmali 17 50.0 17 50.0
Kaliteli olmali 34 49.3 35 50.7
Rengi ve tasarimi iyi olmali 2 40.0 3 60.0
Cevre dostu olmali 52 47.3 58 52.7
Kullanim 6mrii uzun olmali 14 43.8 18 56.3
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Kadin tiiketicilerin ve erkek tiiketicilerin yaris1 geri donistiiriilmiis malzemelerden

tiretilen tiriinlerin ucuz olmasi gerektigini diisiinmektedir.

Tablo 45:Cinsiyete Gore Rahat Kullanilan Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden
Uretilen Uriinlerin Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek
% F %
Bahge arag¢ gereclerinden 3 37.5 5 62.5
Insaat malzemelerinden 7 43.7 9 56.3
Kagit iirtinlerinden 88 46.3 102 53.7
Marley gibi yer 66.7 2 33.3
Soba kazani,mazgal gibi metal | 2 28.6 5 71.4
Cam ve cam firiinlerinden 15 65.2 8 34.8
Erkeklerin yarisindan ¢ogu kagit iriinlerinden yapilma geri donistiirilmiis

malzemelerden fliretilen iriinleri daha rahat kullanacagini belirtirken kadin tiiketicilerin

yarisindan ¢ogu cam ve cam iriinlerinden yapilma iirlinlerin daha rahat kullanacagini

belirtmistir.

Tablo 46:Cinsiyete Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerin

Kullanimi Sirasinda Yipranma Dagilimi

Cinsiyet
Kadin Erkek
F % F %
Evet 55 49.5 56 50.5
Hayir 64 46.0 75 54.0

Kadm tiiketicilerin yaris1 geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinlerin

kullanimi sirasinda yiprandigini diistinmektedir. Erkek tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri

doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {irtinlerin kullanimi sirasinda yipranmadigini

diistinmektedir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen triinlerin kullanimi sirasinda yiprandigim

diistinenlerin 1/5’i 6grencilerdir.
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Tablo 47: Egitim Diizeyine Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriin Tercihleri Dagilim

Egitim diizeyi
Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii
F % f % f % f % f %
Evet 17 8.6 12 6.1 85 42.9 76 38.4 8 4.0
Hayir 6 115 8 15.4 16 30.8 19 36.5 3 5.8
Geri  donistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriin  kullanmay1 tercih ettigini

sOyleyenlerin yarisina yakini lise mezunudur.

Tablo 48:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Allmina Dikkat Edilmesi Dagilim

Egitim diizeyi

Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii

F % f % f % f % f %
Her zaman 2 7.1 2 7.1 15 53.6 8 28.6 1 3.6
ederim
Genelde 4 4.8 9 10.7 35 41.7 33 39.3 3 3.6
ederim
Zaman zaman | 10 12.0 5 6.0 31 37.3 32 38.6 5 6.0
ederim
Genelde 6 15.8 1 2.6 16 421 14 36.8 1 2.6
etmem
Hig etmem 1 5.9 3 17.6 4 23.5 8 471 1 5.9

Lise mezunlarinin yarisindan fazlasi geri doniistliriilmiis malzemelerden {iretilen iiriin

almaya her zaman dikkat ettigini belirtmistir. Universite mezunlarinin yarisina yakini

ise geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen {riinleri hi¢ tercih etmedigini

belirtmistir.

Tablo 49:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinleri Alma Nedeninin Dagilim

Egitim diizeyi

Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisans tisti

F % F % F % F % f %
Ucuz olmast 7 17.9 4 10.3 17 43.6 11 28.2 - -
nedeniyle
Kaliteli 1 8.3 3 25.0 3 25.0 5 41.7 - -
oldugunu
diistindiigiim
igin
Cevreyi 9 6.5 9 6.5 55 39.6 57 41.0 9 6.5
korumak i¢in
O iiriiniin 5 9.3 3 5.6 26 48.1 19 35.2 1 19
degerlendirilmis
oldugunu
diigiindiigiim
i¢in
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Ucuz oldugu i¢in geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {riinleri aldigini ifade
edenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Kaliteli oldugunu diisiindiigii i¢in ve gevreyi
korumak i¢in geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen Ttriinleri aldigmi ifade
edenlerin yarisina yakini lniversite mezunudur. O iriiniin degerlendirilmis oldugunu
diisiindiigii icin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinleri alanlarin yarisina

yakini ise lise mezunudur.

Tablo 50:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniisiim Oranlarinin Belirlenmesi Dagilim

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans {istil

f % f % f % f % f %
Metal 2 10.0 - - 5 25.0 12 60.0 1 5.0
malzemelerin
Plastik 6 9.8 8 13.1 28 459 17 27.9 2 3.3
malzemelerin
Kagit 9 6.9 9 6.9 58 44.6 49 37.7 5 3.8
malzemelerin
Elektronik 2 40.0 - - 1 20.0 2 40.0 - -
malzemelerin
Cam 2 7.1 3 10.7 7 25.0 13 46.4 3 10.7
malzemelerin

Metal malzemelerin geri doniisiimiiniin daha fazla oldugunu diisiinenlerin yarisindan
¢ogu iniversite mezunudur. Plastik malzemelerin ve kagit malzemelerin geri
donligimiiniin daha fazla oldugunu diisiinenlerin yarisina yakini lise mezunudur.
Elektronik malzemelerin ve cam malzemelerin geri doniistimiiniin daha fazla oldugunu

diisiinenlerin yarisina yakini tiniversite mezunudur.

Tablo 51:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Kalitesi Dagilim

Egitim diizeyi
Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans tistii
F % f % F % f % f %
Evet 14 8.8 10 6.3 63 39.6 64 40.3 8 5.0
Hayir 9 9.9 10 11.0 38 41.8 31 34.1 3 3.3

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen tirlinlerin kaliteli oldugunu diistinenlerin
yarisina yakini {iniversite mezunudur. Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen

iriinlerin kaliteli olmadigini diisiinenlerin yarisina yakini ise lise mezunudur.
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Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerde Aranan Ozellikler

Tablo 52:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerde Kaliteye Verilen Onemin Dagilimi

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans {istii

F % f % F % f % f %
Hig¢ 6nemli - - 4 36.4 4 36.4 3 27.3 - -
degil
Kismen 6nemli | 4 111 2 5.6 17 47.2 12 33.3 1 2.8
Onemli 9 9.1 7 7.1 33 33.3 44 44.4 6 6.1
Cok 6nemli 2 51 2 51 16 41.0 16 41.0 3 1.7
Cok ¢ok 8 12.3 5 7.7 31 47.7 20 30.8 1 15
onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin kalitesinin hi¢ dnemli olmadigini
sOyleyenlerin 1/3’inden fazlasi ortaokul ve lise mezunudur. Kalitenin kismen 6nemli
oldugunu séyleyenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Kalitenin 6nemli oldugunu
sOyleyenlerin yarisina yakini tiniversite mezunudur. Kalitenin ¢ok ¢ok dnemli oldugunu
sOyleyenlerin yarisina yakini liniversite ve lise mezunudur. Kalitenin ¢ok ¢ok Snemli

oldugunu séyleyenlerin yarisina yakini lise mezunudur.

Tablo 353:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerde Tasarima Verilen Onemin Dagilimi

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans Ustil

F % F % f % f % f %
Hi¢ 6nemli 6 21.4 1 3.6 10 35.7 10 35.7 1 3.6
degil
Kismen 6nemli | 9 12.5 5 6.9 26 36.1 28 38.9 4 5.6
Onemli 7 6.7 12 11.4 42 40.0 39 37.1 5 4.8
Cok donemli 1 3.7 1 3.7 15 55.6 9 33.3 1 3.7
Cok ¢ok - - 1 5.6 8 444 9 50.0 - -
onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin tasariminin hi¢ 6nemli olmadigini
sOyleyenlerin 1/3’inden fazlasi lise ve tniversite mezunudur. Geri donistiirilmiis
malzemelerden tretilen iriinlerde tasarimin kismen oOnemli oldugunu sdyleyenlerin
1/3’inden fazlas1 lise ve {lniversite mezunudur. Tasarimin Onemli oldugunu
sOyleyenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Tasarimin ¢ok Onemli oldugunu
sOyleyenlerin yarisindan fazlasi lise mezunudur. Tasarimin ¢ok ¢ok 6nemli oldugunu

sOyleyenlerin yarisi iiniversite mezunudur.
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Tablo 54:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Rengine Verilen Onemin Dagilim

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii

F % f % f % f % f %
Hig¢ 6nemli 8 14.3 4 7.1 18 32.1 25 44.6 1 1.8
degil
Kismen 6nemli | 7 8.0 7 8.0 41 47.1 27 31.0 5 5.7
Onemli 6 7.9 7 9.2 26 34.2 33 43.4 4 5.3
Cok 6nemli 2 105 1 5.3 9 47.4 6 31.6 1 5.3
Cok ¢ok - - 1 8.3 7 58.3 4 33.3 - -
Onemli

Geri donistiirilmiis malzemelerden tiretilen driinlerin renginin hi¢ 6nemli olmadigini
sOyleyenlerin yarisina yakini iiniversite mezunudur. Rengin kismen 6nemli oldugunu
ifade edenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Rengin dnemli oldugunu ifade edenlerin
yarisina yakini {iniversite mezunudur. Rengin ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin
yarisina yakini lise mezunudur. Rengin ¢ok ¢ok Onemli oldugunu ifade edenlerin

yarisindan fazlasi lise mezunudur.

Tablo 55:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Fiyatina Verilen Onemin Dagilim

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans Ustii

f % f % f % F % f %
Hig 6nemli - - 2 20.0 4 40.0 4 40.0 - -
degil
Kismen 6nemli | 2 6.7 1 3.3 11 36.7 15 50.0 1 3.3
Onemli 9 8.7 9 8.7 40 38.5 42 40.4 4 3.8
Cok onemli 5 8.9 4 7.1 24 42.9 19 33.9 4 7.1
Cok ¢ok 7 14.0 4 8.0 22 44.0 15 30.0 2 4.0
onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinlerin fiyatinin hi¢ 6nemli olmadigini
ifade edenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Fiyatin kismen &nemli oldugunu
belirtenlerin yaris1 iiniversite mezunudur. Fiyatin onemli oldugunu sdyleyenlerin
yarisina yakini iiniversite mezunudur. Fiyatin ¢ok oOnemli oldugunu belirtenlerin
yarisina yakini lise mezunudur. Fiyatin ¢ok ¢cok dnemli oldugunu sdyleyenlerin yarisina

yakini lise mezunudur.
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Tablo 56:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Uzun Omiirlii Olmasina Verilen Onemin Dagilimi

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistil

F % f % f % f % f %
Hig 6nemli - - 3 375 2 25.0 3 375 - -
degil
Kismen 6nemli | 2 13.3 - - 7 46.7 6 40.0 - -
Onemli 7 8.0 10 11.5 36 414 30 34.5 4 4.6
Cok onemli 3 4.9 1 1.6 18 29.5 34 55.7 5 8.2
Cok ¢ok 11 13.9 6 7.6 38 48.1 22 27.8 2 25
onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iretilen {riinlerin uzun Omiirlii olmasinin hig
onemli olmadigimi sdyleyenlerin 1/3’inden fazlasi ortaokul ve {iniversite mezunudur.
Uzun Omiirlii olma 6zelliginin kismen 6nemli oldugunu sdyleyenlerin yarisina yakini
lise mezunudur. Uzun 6miirlii olmanin 6nemli oldugunu sdyleyenlerin yarisina yakini
lise mezunudur. Geri donistiiriilmiis malzemelerden tiretilen iiriinlerin uzun 6miirli
olmasinin ¢ok dnemli oldugunu sdyleyenlerin yarisindan fazlasi {iniversite mezunudur.
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin uzun émiirlii olmasinin ¢ok ¢ok

o6nemli oldugunu sdyleyenlerin yarisina yakini lise mezunudur.

Tablo 57:Egitim Diizeyine Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Cevre Dostu Olmasina Verilen Onemin Dagilim

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii

F % f % f % f % f %
Hig¢ 6nemli - - 2 25.0 2 25.0 4 50.0 - -
degil
Kismen 6nemli | 2 28.6 1 14.3 1 14.3 3 42.9 - -
Onemli 6 9.2 6 9.2 28 43.1 23 35.4 2 3.1
Cok Oonemli 6 13.3 5 11.1 12 26.7 18 40.0 4 8.9
Cok ¢ok 9 7.2 6 4.8 58 46.4 47 37.6 5 4.0
onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin ¢evre dostu olmasinin hi¢ 6nemli
olmadigimi sdyleyenlerin yarisi tiniversite mezunudur. Cevre dostu olmasmin kismen
onemli oldugunu sdyleyenlerin yarisina yakini tiniversite mezunudur. Cevre dostu
olmasimin 6nemli oldugunu ifade edenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Cevre dostu
olmasmin ¢ok 6nemli oldugunu ifade edenlerin yarisina yakini iiniversite mezunudur.
Geri dontistliriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin ¢evre dostu olmasinin ¢ok ¢ok

onemli oldugunu ifade edenlerin yarisina yakini lise mezunudur.
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Tablo 358:Egitim Diuzeyine Gore Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Tiiketiciler Tarafindan Ifade Edilmesi Dagilim

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii

f % f % f % f % F %
Ikinci el iiriin 1 5.0 2 10.0 10 50.0 7 35.0 - -
Ucuz ve dogayr | 5 12.2 2 4.9 13 31.7 19 46.3 2 4.9
koruyan {iriin
Atik triinlerin 7 7.3 4 4.2 38 39.6 41 42.7 6 6.3
degerlendirilip
yeni {irlin haline
getirilmesi
Ekonomiye 9 10.5 9 10.5 38 44.2 27 31.4 3 3.5
katkida bulunan
degerlendirilmis
atik liriin
Kalitesiz liriin 1 33.3 - - 1 33.3 1 33.3 - -
Fiyat1 uygun - - 1 100.0 | - - - - - -
olan {irlin
Diger - - - - - - - - - -
Bilmiyorum - - 2 66.7 1 33.3 - - - -

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {riinleri ikinci el iiriin olarak gdrenlerin
yarisi lise mezunudur. Ucuz ve dogay1 koruyan iiriin olarak gdrenlerin yarisina yakini
ise Universite mezunudur. Atik {riinlerin degerlendirilip yeni iiriin haline getirilmesi
olarak diislinenlerin yarisina yakini iiniversite mezunudur. Ekonomiye katkida bulunan
degerlendirilmis atik {iriin olarak gorenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Kalitesiz
tirtin olarak gorenlerin 1/3 ‘i ise ilkokul, lise ve iiniversite mezunudur. Fiyat1 uygun
iirlin olarak gorenlerin tamami ortaokul mezunudur. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilen iiriinler hakkinda bir sey bilmedigini ifade edenlerin yarisindan ¢ogu ortaokul

mezunudur.

Tablo 59:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriin Kullanmama Nedenleri Dagilimi

Egitim diizeyi

Tlkokul Ortaokul Lise Universite Lisans Usti

F % f % F % f % F %
Temiz olduguna 6 16.2 | 6 16.2 14 37.8 9 24.3 2 5.4
inanmamak
GOoriintimiini 1 4.3 - - 12 52.2 10 43.5 - -
begenmeme
Pahal1 oldugunu 4 400 |1 10.0 3 30.0 2 20.0 - -
diistinmek
Yeterli bilgi 4 3.4 9 7.7 39 33.3 58 49.6 7 6.0
sahibi olmamak
Kaliteli oldugunu | 8 127 |4 6.3 33 52.4 16 25.4 2 3.2
diistinmemek
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Geri donustiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinlerin temiz olduguna inanmadig1 i¢in
kullanmayanlarin 1/3’inden fazlas1 lise mezunudur. Gorlinimiini begenmedigi igin
kullanmayanlarin  yaris1 lise mezunudur. Pahali oldugunu diisiindiigii i¢in
kullanmayanlarin yarisina yakini ilkokul mezunudur. Yeterli bilgi sahibi olmadigi i¢in
kullanmayanlarin yarist iiniversite mezunudur. Kaliteli oldugunu diistinmedigi i¢in

kullanmayanlarin yaris1 lise mezunudur.

Tablo 60:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinde Olmas1 Gereken Ozellikler

Egitim diizeyi

Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii

F % f % f % f % f %
Ucuz olmali 6 17.6 5 14.7 14 41.2 8 23.5 1 2.9
Kaliteli olmali | 4 5.8 5 7.2 22 31.9 33 47.8 5 7.2
Rengi ve - - 1 20.0 4 80.0 - - - -
tasarimi iyi
olmal
Cevre dostu 7 6.4 6 55 50 455 44 40.0 3 2.7
olmal
Kullanim 6mrii | 6 18.8 3 9.4 11 34.4 10 31.3 2 6.3
uzun olmali

Geri doniistiirilmiis malzemelerden {retilen iiriinlerin ucuz olmas1 gerektigini
belirtenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Kaliteli olmasi1 gerektigini belirtenlerin
yarisina yakini iiniversite mezunudur. Rengi ve tasarimi iyi olmali diyenlerin yarisindan
cogu lise mezunudur. Cevre dostu olmasi gerektigini diisiinenlerin yarisina yakini lise
ve iiniversite mezunudur. Kullanim 6mriiniin uzun olmas: gerekir diyenlerin 1/3’inden

fazlasi lise mezunudur.

Tablo 61:Egitim Diizeyine Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Rahat Kullanimi Dagilim

Egitim diizeyi

Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii

F % f % f % F % F %
Bahge arag 1 125 1 125 4 50.0 2 25.0 - -
gereclerinden
Insaat 2 125 |- - 10 62.5 4 25.0 - -
malzemelerinden
Kagit tirtinlerinden | 12 6.3 15 7.9 75 39.5 79 41.6 9 4.7
Marley gibi yer 2 33.3 1 16.7 1 16.7 2 33.3 - -
dosemelerinden
Soba - - 1 14.3 3 42.9 3 42.9 - -
kazani,mazgal gibi
metal Uirlinlerden
Cam ve cam 6 26.1 2 8.7 8 34.8 5 21.7 2 8.7
iiriinlerinden
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Bahge arag¢ gereglerinden yapilmis geri doniistiiriilmiis tirlinleri daha rahat kullanacagini
ifade edenlerin yaris1 lise mezunudur. Ingaat malzemelerinden yapilmis geri
dontstiiriilmiis tiriinleri daha rahat kullanacagini ifade edenlerin yarisindan ¢ogu lise
mezunudur. Kagit triinlerinden yapilmis geri dondstiiriilmis triinleri daha rahat
kullanacagini ifade edenlerin yarisina yakini {iniversite mezunudur. Marley gibi yer
dosemelerinden yapilmis geri doniistliriilmis tirlinleri daha rahat kullanacagini ifade
edenlerin 1/3’i ilkokul ve tniversite mezunudur. Soba kazani, mazgal gibi metal
triinlerden yapilmis geri doniistiiriilmiis {irtinleri daha rahat kullanacagim ifade
edenlerin yarisina yakini lise ve tniversite mezunudur. Cam ve cam {riinlerinden
yapilmis geri donustiiriilmiis tirtinleri daha rahat kullanacagini ifade edenlerin 1/3’1 lise

mezunudur.

Tablo 62:Egitim Diizeyine Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Kullanim Sirasinda Yipranma Durumu Dagilimi

Egitim diizeyi
Ilkokul Ortaokul Lise Universite Lisans iistii
F % f % f % f % f %
Evet 13 11.7 13 11.7 45 40.5 33 29.7 7 6.3
Hayir 10 7.2 7 5.0 56 40.3 62 44.6 4 2.9

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinlerin kullanimi sirasinda yiprandigini
belirtenlerin yarisina yakini lise mezunudur. Geri donistiiriilmiis malzemelerden
dretilen trlinlerin kullanimi sirasinda yipranmadigini sdyleyenlerin yarisina yakim

universite mezunudur.

Tablo 63:Gelir Gruplarina Gére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriin Tercihleri Dagilimi

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751- 2001 TL
alt1 TL TL TL 1750 TL 2000 TL ve istii
f | % F % f % F % f % f % f %
Evet 63131840 |202|39 |19.7]24 |121|8 40 |11 |56 |13 |6.6
Hayir 271519 |14 |269 |3 58 |3 58 |1 19 |2 38 |2 3.8

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen tirtinleri tercih edenlerin ¥4’1 1251-1500 TL

gelire sahiptir. Tercih etmeyenlerin yarisindan fazlasi ise 750 TL ve alt1 gelire sahiptir.
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Tablo 64:Gelir Gruplarma Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriin Tercih Etme Sikliginin Dagilima

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751-2000 | 2001 TL
alt1 TL TL TL 1750 TL TL ve {istii
F % f % f % f % f % f % f %
Her 6 214 |5 179 | 7 250 |5 179 |1 36 |3 107 | 1 3.6
Zaman
ederim

Genelde 20 | 238|122 |262|19 |226 |8 95 |4 48 |4 48 |7 8.3
ederim

Zaman 37 | 446 |12 |145|12 |145|9 108 | 4 48 |4 48 |5 6.0
zaman
ederim

Genelde 19 50.0 |9 237 |3 7.9 3 7.9 - - 2 5.3 2 5.3
etmem

Hig 8 471 |6 353 |1 59 |2 118 | - - - - - -
etmem

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden ftretilen triinleri her zaman tercih edenlerin Y4’1
1001-1250 TL aylik gelire sahiptir. Genelde tercih edenlerin 1/4’1 751-1000 TL arast
aylik gelire sahiptir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinleri zaman zaman
tercih edenlerin yarisina yakint 750 TL ve alti gelire sahiptir. Genelde tercih
etmeyenlerin yarist 750 TL ve alt1 aylik gelire sahip olanlardir. Hig tercih etmeyenlerin

yarisina yakini ise 750 TL ve alt1 gelire sahip olanlardir.

Tablo 65:Gelir Gruplarina Gére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinleri Alma Nedenleri Dagilim

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001- 1251- 1501- 1751- 2001 TL
alt1 TL 1250 TL 1500 TL 1750 TL | 2000 TL | ve iistii
F | % f % f % f % f |% |f |% |f %
Ucuz olmasi 23| 59.0 |7 179 |5 128 | - - 1 |26 |2 |51 |1 2.6

nedeniyle

Kaliteli oldugunu | 2 | 16.7 | 5 417 | 3 250 |1 83 |1 |83 |- - - -
diislindiigiim igin

Cevreyi korumak | 46 | 33.1 |27 | 194 |21 (151 |21 |151 |5 (36 |9 |65 |10 |7.2
igin

O {irliniin 18 1333 |12 | 222 |13 | 241 |4 74 12 |37 (|1 |19 |4 7.4
degerlendirilmis
oldugunu

diistindiigiim icin

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iirlinleri ucuz oldugu i¢in alanlarin
yarisindan fazlast 750 TL ve alt1 aylik geliri olanlardir. Kaliteli oldugunu diislindiigii
i¢in alanlarin yarisina yakini 751-1000 TL arast aylik gelire sahiptir. Cevreyi korumak

icin aldigin1 ifade edenlerin 1/3’1 750 TL aylik gelire sahiptir. O {riiniin
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degerlendirilmis oldugunu diisiindiigii i¢in alanlarin 1/3’1 750 TL ve alt1 aylik gelire

sahip olanlardir.

Tablo 66:Gelir Gruplarina Gore Geri Doniisiim Oranlar1 Dagilimi

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 | 1001- 1251- 1501- 1751- 2001 TL

alt1 TL 1250 TL 1500 TL 1750 TL | 2000 TL | ve lstii

F % F % f % f % f % F % f %
Metal 6 30.0 | 4 200 | 5 25.0 | 2 10.0 | - - 2 100 | 1 5.0
malzemelerin
Plastik 24 1393 |13 | 21312 |19.7 |6 98 |2 33 |2 33 |2 3.3
malzemelerin
Kagit 43 | 33.1|31 [238(19 |146 |15 |115|6 46 | 6 46 |10 | 7.7
malzemelerin
Elektronik 3 60.0 | 1 200 |1 20.0 | - - - - - - - -
malzemelerin
Cam 11 393 |5 179 (3 107 | 3 107 | 1 36 |3 107 | 2 7.1
malzemelerin

Metal malzemelerin daha fazla geri doniistiigiinii diisinenlerin 1/3’ine yakini 750 TL ve
altt gelire sahiptir. Plastik malzemelerin daha fazla geri doniistiigiinii diistinenlerin
1/3’inden fazlast 750 TL ve alt1 gelire sahiptir. Kagit malzemelerin daha fazla geri
doniistiiglini diistinenlerin 1/3’1 750 TL ve alt1 gelire sahiptir. Elektronik malzemelerin
daha fazla geri doniistiiglinii diisiinenlerin yarisindan fazlast 750 TL ve alti gelir
grubundadir. Cam malzemelerin daha fazla geri doniistiigiinii diisiinenlerin 1/3’inden

fazlas1 750 TL ve alt1 gelir grubuna mensuptur.

Tablo 67:Gelir Gruplarma Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Kalitesi Dagilim

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751- 2001 TL
alt1 TL TL TL 1750 TL 2000 TL ve {istii
f % f % f % f % f % F % F %
Evet 55 346 (32 |201]26 |164 |21 |132]|8 50 |7 44 110 |63
Hayir 35 |385[22 | 242 |16 |176|6 66 |1 11 |6 66 |5 5.5

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen tirtinleri kaliteli bulanlarin 1/3°1 750 TL ve
alt1 gelir grubundadir. Geri donistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {riinleri kaliteli

bulmayanlarin 1/3’inden fazlas1 750 TL ve alt1 gelir grubundadir.
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Gelir Gruplarina Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinlerde

Aranan Ozellikler

Tablo 68:Gelir Gruplarma Gore Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerde Kaliteye Verilen Onemin Dagilim

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751-2000 | 2001 TL

alt1 TL TL TL 1750 TL TL ve {listi

f % f % f % F % f % f % f %
Hig 6 545 | 2 18.2 | - - - - - - 2 182 | 1 9.1
onemli
degil

Kismen 14 389 |8 222 |2 56 |4 111 | 2 56 |5 139 |1 2.8
Onemli

Onemli 37 | 374120 |202]18 |182 |12 |[121]3 30 |2 2.0 7.1

~

Cok 6 15.4 | 10 256 | 8 205 |7 179 | 1 26 |3 77 |4 10.3
Onemli

Cok ¢ok 27 415 | 14 215 | 14 215 | 4 6.2 |3 46 |1 15 |2 3.1
Onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin kalitesinin hi¢ dnemli olmadigini
belirtenlerin yarisindan ¢ogu 750 TL ve altt aylik gelire sahip olanlardir. Kalitenin
kismen 6nemli oldugunu ifade edenlerin 1/3’inden fazlas1 750 TL ve alt1 aylik gelire
sahip olanlardir. Kalitenin 6nemli oldugunu ifade edenlerin 1/3’inden fazlas1 750 TL ve
alt1 aylik gelire sahip olanlardir. Kalitenin ¢ok 6nemli oldugunu belirtenlerin ¥4 ‘1 751-
1000 TL aras1 aylik ortalama gelire sahiptir. Kalitenin ¢ok ¢ok Onemli oldugunu

sOyleyenlerin yarisina yakini 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire sahiptir.

Tablo 69:Gelir Gruplarina Gére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerde Tasarima Verilen Onemin Dagilim

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751-2000 | 2001 TL
alt1 TL TL TL 1750 TL TL ve ustii
f % f % f % F % f % F % F %
Hig 7 25010 | 3573 107 | 3 107 | 1 36 |4 143 | - -
Onemli
degil

Kismen 31 43.1 | 13 18.1 | 8 111 |9 125 1|5 69 |2 28 |4 5.6
Onemli

Onemli 38 |36.2 (22 |21.0]| 19 18.1 | 13 124 | 1 1.0 |5 48 |7 6.7
Cok 6 222 |6 22219 333 |2 74 |- - - - 4 14.8
Onemli

Cok ¢ok 8 44.4 | 3 16.7 | 3 16.7 | - - 2 111 ]2 11.1 | - -
Onemli
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Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin tasariminin hi¢ 6nemli olmadigini
belirtenlerin 1/3’inden fazlasi 751-1000 TL aylik ortalama gelire sahiptir. Geri
dontistiirilmiis malzemelerden {iretilen iriinlerde tasarimin kismen onemli oldugunu
diisiinenlerin yarisina yakii 750 TL ve alti aylik gelire sahiptir. Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen {iriinlerde tasarimin 6nemli oldugunu diisiinenlerin 1/3’inden
fazlas1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir sahibidir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
iiretilen iriinlerde tasarimin ¢ok onemli oldugunu diisiinenlerin 1/3’1 1001-1250 TL
arast aylik ortalama gelir grubuna mensuptur. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilen {irtinlerde tasarimin ¢ok ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenlerin yarisina yakini 750

TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir.

Tablo 70:Gelir Gruplarma Gore Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Rengine Verilen Onemin Dagilim

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751- 2001 TL
alt1 TL TL TL 1750 TL 2000 TL ve istii
f % f % f % f % f % f % f %
Hig 21 | 375|114 |250 3 54 |6 10.7 | 5 89 |3 54 |4 7.1
Onemli
degil

Kismen 33 37.9 | 23 26.4 | 17 195 | 8 9.2 |2 23 | 2 23 |2 2.3
Onemli

Onemli 24 316 |11 |145]15 19711 |145]|1 13 |7 9.2 |7 9.2

Cok 5 263 |5 26.3 | 6 316 |1 53 |- - - - 2 10.5
Onemli

Cok ¢ok 7 583 |1 83 |1 83 |1 83 |1 83 |1 8.3 | - -
Onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen iirlinlerin renginin hi¢ énemli olmadigini
ve kismen 6nemli oldugunu sodyleyenlerin 1/3’inden fazlast 750 TL ve altt aylik
ortalama gelire sahiptir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iiretilen iriinlerin renginin
onemli oldugunu séyleyenlerin 1/3’i 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire sahiptir. Geri
dontstiirilmiis malzemelerden iiretilen {riinlerin renginin ¢ok Onemli oldugunu
diisiinenlerin 1/3’ine yakii 1001-1250 TL aras1 aylik ortalama gelir grubundadir. Geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen tirlinlerin renginin ¢ok ¢ok onemli oldugunu

diistinenlerin yarisindan fazlas1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir.
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Tablo 71:Gelir Gruplarina Gére Geri Déniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Fiyatina Verilen Onemin Dagilim

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 1001-1250 | 1251-1500 | 1501-1750 | 1751-2000 | 2001 TL

alt1 TL TL TL TL TL ve lstii

f % f % f % f % f % f % f %
Hig 2 200 |1 100 | 2 200 | 2 200 |1 100 |1 1001 10.0
o6nemli
degil
Kismen 14 | 46.7 | 8 26.7 | 3 100 | 2 6.7 |1 33 |- - 2 6.7
onemli
Onemli 37 | 356 |18 173 | 16 154 | 15 144 |5 48 |6 58 |7 6.7
Cok 13 232 |17 | 304 |13 |232 |6 107 |1 18 |3 54 |3 5.4
onemli
Cok ¢ok 24 | 48.0 |10 |20.0|8 16.0 | 2 40 |1 20 |3 6.0 |2 4.0
Onemli

Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen {riinlerin fiyatinin hi¢ énemli olmadiginm
sOyleyenlerin 1/5°1 750 TL ve alt1, 1001-1250 TL ve 1251-1500 TL aras1 aylik ortalama
gelir grubuna sahiptir. Fiyatin kismen onemli oldugunu diisiinenlerin yarisina yakini
750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire sahiptir. Fiyatin 6nemli oldugunu ifade edenlerin
1/3’inden fazlasi1 750 TL ve alti aylik ortalama gelire sahiptir. Geri doniistiirtilmiis
malzemelerden iiretilen iirlinlerde fiyatin ¢ok Onemli oldugunu belirtenlerin 1/3’ine
yakini 751-1000 TL aras1 aylik ortalama gelire sahiptir. Fiyatin ¢cok ¢ok Onemli
oldugunu diisiinenlerin yarisina yakini 750 TL ve alt1 aylik gelir grubundadir.

Tablo 72:Gelir Gruplarma Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Uzun Omiirlii Olmasina Verilen Onemin Dagilim

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 1001-1250 | 1251-1500 | 1501-1750 | 1751-2000 | 2001 TL

alt1 TL TL TL TL TL ve ustii

f % f % f % f % f % f % F %
Hig¢ 6nemli 3 | 375 |2 250 |1 125 |1 125 | - - 1 125 | - -
degil
Kismen 7 | 46.7 | 3 200 | 3 200 |1 6.7 - - - - 1 6.7
Onemli
Onemli 28 | 32.2 |18 20.7 | 14 16.1 | 11 126 | 5 57 |6 69 |5 5.7
Cok 6nemli | 23 | 37.7 | 13 213 |9 148 | 6 98 |2 33 |3 49 |5 8.2
Cok ¢ok on. 29 | 36.7 | 18 22.8 | 15 19.0 | 8 101 | 2 25 |3 38 |4 5.1

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen {rlinlerin uzun Omiirlii olmasinin hig
onemli olmadigini ifade edenlerin 1/3’inden fazlas1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir
mensubudur. Uzun 6miirlii olma 6zelliginin kismen 6nemli oldugunu ifade edenlerin

yarisina yakint 750 TL ve alti aylik ortalama gelire sahiptir. Geri doniistiiriilmiis

92




malzemelerden iiretilen {irlinlerin uzun 6miirlii olmasiin énemli oldugunu belirtenlerin
1/3’1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundandir. Uzun 6miirlii olma 6zelliginin
cok onemli oldugunu belirtenlerin 1/3’inden fazlas1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir
grubundadir. Uzun Omiirli olma 6zelliginin ¢ok ¢ok 6nemli oldugunu belirtenlerin

1/3’inden fazlast 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir.

Tablo 73:Gelir Gruplarina Gére Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Cevre Dostu Olmasina Verilen Onemin Dagilimi

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751- 2001 TL

alt1 TL TL TL 1750 TL 2000 TL ve Ustii

f % F % f % f % f % F % f %
Hig 4 50.0 | 3 375 | - - - - - - - - 1 12.5
6nemli
degil
Kismen 4 571 |2 286 |1 143 | - - - - - - - -
Onemli
Onemli 24 1369 |13 |20.0 |7 10.8 | 10 154 | 3 46 |4 6.2 |4 6.2
Cok 19 (422 |4 89 |12 |26.7|5 11.1 | - - 3 6.7 |2 4.4
onemli
Cok ¢ok 39 | 31232 |256 |22 176 |12 |96 |6 48 |5 40 |9 7.2
onemli

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinlerin ¢evre dostu olmasinin hi¢ 6nemli
olmadigini sdyleyenlerin yaris1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir. Cevre
dostu olma 6zelliginin kismen 6nemli oldugunu diisiinenlerin yarisindan fazlas1 750 TL
ve alt1 aylik ortalama sahiptir. Geri doniisiimlii Girlinlerin ¢evre dostu olmasinin énemli
oldugunu ifade edenlerin 1/3’1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir. Cevre
dostu olma 6zelliginin ¢ok 6nemli oldugunu diisiinenlerin yarisina yakini 750 TL ve alt1
aylik ortalama gelire sahiptir. Geri doniistiirilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin
cevre dostu olmasinin ¢ok ¢ok dnemli oldugunu diisiinenlerin 1/3’ine yakini 750 TL ve

alt1 aylik ortalama gelire sahiptir.

93




Tablo 74:Gelir Gruplarma Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin ifade Edilmesinin Dagihm

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 1001- 1251- 1501- 1751- 2001 TL
alt1 TL 1250 TL | 1500 TL 1750 TL | 2000 TL | ve istii
f % f % F % f % f 1% |[f | % f | %
Ikinci el {iriin 11 | 55.0 3 150 |2 10.0 | 2 10.0 | - - 2 |10.0] - -
Ucuz ve dogayr | 15 | 36.6 | 8 195 |8 195 |3 73 |1 |24 |4 |98 |2 |49
koruyan iiriin
Atik {iriinlerin 33 | 344 |16 |167 |14 |146 |16 |167|6 |63 |5 |52 |6 |6.3
degerlendirilip
yeni iirlin haline
getirilmesi
Ekonomiye 27 | 314|125 | 291 |17 | 198 |6 70 |2 |23 |2 |23 |7 |81
katkida bulunan
degerlendirilmis
atik lirlin
Kalitesiz {irlin 2 66.7 | - - 1 33.3 | - - - - - - - -
Fiyat1 uygun - - 1 100.0 | - - - - - - - - - -
olan iiriin
Bilmiyorum 2 66.7 | 1 333 | - - - - - - - - - -
Diger - - - - - - - - - - - - - -

Tablo 74’in devamidir.

Geri  doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {riinleri ikinci el {iriin olarak
tanimlayanlarin yarisindan ¢cogu 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubuna sahiptir.
Ucuz ve dogayr koruyan liriin olarak tanimlayanlarin 1/3’inden fazlasi 750 TL ve alt1
aylik ortalama gelir grubundadir. Atik iriinlerin degerlendirilip yeni {iriin haline
getirilmesi olarak ifade edenlerin 1/3’1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir.
Ekonomiye katkida bulunan degerlendirilmis atik {irlin olarak tanimlayanlarin 1/3’ine
yakin kism1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir. Kalitesiz iiriin olarak
tanimlayanlarin yarisindan ¢cogu 750 TL ve alti gelir grubundadir. Fiyati uygun olan
iirtin olarak tanimlayanlarin hepsi 751-1000 TL aras1 aylik ortalama gelir grubundadir.
Geri dontisiimlii tirtin hakkinda bir sey bilmedigini sdyleyenlerin yarisindan ¢ogu 750

TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubuna mensuptur.
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Tablo 75:Gelir Gruplarma Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriin Kullanmama Nedenleri Dagilim

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001- 1251- 1501- 1751- 2001 TL
alti TL 1250 TL 1500 TL 1750 TL | 2000 TL | ve isti
f % f % F % F % f % F % f %
Temiz 19 | 514 |4 108 | 5 135 | 4 10.8 | - - 4 108 |1 2.7
olduguna
inanmamak
Gortintimiinii | 11 | 478 | 2 87 |4 174 | 2 8.7 |- - 2 87 |2 8.7
begenmeme
Pahal 5 50.0 | 3 30.0 | - - 1 10.0 | - - - - 1 10.0
oldugunu
diisiinmek
Yeterlibilgi |36 (308 |25 |214|19 |162 |13 |11.1|9 77 |5 43 |10 |85
sahibi
olmamak
Kaliteli 19 | 30.2|20 |317 |14 (222 |7 11.1 | - - 2 32 |1 1.6
oldugunu
diisiinmemek

Temiz olduguna inanmadigi i¢in ve pahali oldugunu diisiindiigii i¢in geri doniistiirilmiis
malzemelerden iiretilen iirlin kullanmadigini ifade edenlerin yaris1 750 TL ve alt1 aylik
ortalama gelir grubundadir. Goriiniimiinii begenmedigi i¢in geri donistlirilmis
malzemelerden iiretilen iriin kullanmadigin1 sdyleyenlerin yarisina yakini 750 TL ve
altt aylik ortalama gelir grubundadir. Yeterli bilgi sahibi olmadigi i¢in ve kaliteli
oldugunu diisiinmedigi i¢in geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriin
kullanmadigini ifade edenlerin 1/3ine yakin kism1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire
sahiptir.

Tablo 76:Gelir Gruplarma Gére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen
Uriiniin Ozelliginin Dagilim

Aylik ortalama gelir
750 TL alt1 | 751-1000 1001-1250 | 1251-1500 | 1501-1750 | 1751-2000 | 2001 TL
TL TL TL TL TL ve {istil

f % f % f % f % f % F % F %
Ucuz 16 47.1 | 3 8.8 4 118 | 3 8.8 1 29 | 4 118 | 3 8.8
olmal
Kaliteli 22 319 | 15 21.7 | 12 174 | 10 145 | 3 43 |3 4.3 4 5.8
olmal
Rengi ve 3 60.0 | - - 1 200 | 1 20.0 | - - - - - -
tasarimi iyi
olmal
Cevre 39 355 | 27 245 | 19 17.3 | 10 9.1 5 4.5 6 55 4 3.6
dostu
olmal
Kullanim 10 313 |9 281 |6 188 | 3 9.4 - - - - 4 12.5
omrii uzun
olmali
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Geri dontstiliriilmiis malzemelerden iiretilen {irlinlerin ucuz olmasi gerektigini ifade
edenlerin yarisina yakini 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire sahip olanlardir. Geri
dontistiirilmiis malzemelerden {iretilen {riiniin  kaliteli olmasi gerektigini ifade
edenlerin 1/3’ine yakin kismi 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir mensubudur. Geri
doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen tirlinlerin renginin ve tasariminin iyi olmasi
gerektigini ifade edenlerin yarisindan ¢ogu 750 TL ve alt1 ortalama aylik gelir grubudur.
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin ¢evre dostu olmasi1 gerektigini
ifade edenlerin 1/3°1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire sahiptir. Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen {iriiniin kullanim émriiniin uzun olmasi gerektigini diigiinenlerin

1/3’ine yakini1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubudur.

Tablo 77:Gelir Gruplarina Goére Geri Doéniistiiriillmiis Malzemelerden Uretilen
Uriinlerin Rahat Kullanimin Dagilim

Aylik ortalama gelir
750 TL 751-1000 | 1001- 1251- 1501- 1751- 2001 TL
alt1 TL 1250 TL | 1500 TL | 1750 2000 TL | ve ustii
TL

F % f % f % f % f |% |F % f %
Bahge arag 2 25.0 | 3 375 |1 125 |1 125 - |- 1 125 - -
gereglerinden
Insaat 8 50.0 | 3 188 | 1 6.3 |2 1251 (63 |1 6.3 |- -
malzemelerinden
Kagit 67 | 353 |42 | 221|133 |174 |19 (100 |6 |32 |10 |53 |13 |6.8
iiriinlerinden
Marley gibi yer 3 50.0 | 1 16.7 | 2 333 - - - - - - - -
dosemelerinden
Soba 1 143 |1 143 | 4 57.1 | - - - |- - - 1 14.3
kazani,mazgal
gibi metal
iiriinlerinden
Cam ve cam 9 391 | 4 174 |1 43 |5 217 |2 |87 |1 43 |1 4.3
iiriinlerinden

Bahge arag gereglerinden yapilmis geri dontistiiriilmiis iirlinleri daha rahat kullanacagin
ifade edenlerin 1/3’inden fazlasi 751-1000 TL arasi aylik ortalama gelir grubundadir.
Insaat malzemelerinden yapilmis geri doniistiiriilmiis {iriinleri daha rahat kullanacagini
ifade edenlerin yarist 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelire sahiptir. Kagit iiriinlerinden
yapilmis geri doniistliriilmiis tirlinleri daha rahat kullanacagini ifade edenlerin 1/3’inden
fazlas1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir. Marley gibi yer dosemelerinden
yapilmig geri doniistiiriilmiis Giriinleri daha rahat kullanacagini ifade edenlerin yaris1 750
TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir. Soba kazani, mazgal gibi metal iirlinlerden

yapilmis geri doniistliriilmils iiriinleri daha rahat kullanacagini ifade edenlerin
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yarisindan fazlast 1001-1250 TL aylik ortalama gelire sahiptir. Cam ve cam

trtinlerinden yapilmis geri doniistliriilmiis Uriinleri daha rahat kullanacagimi ifade

edenlerin 1/3’inden fazlasi 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubundadir.

Tablo 78:Gelir Gruplarina Goére Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerde Uretilen
Uriinlerin Kullanim Sirasinda Yipranma Durumu

Aylik ortalama gelir

750 TL 751-1000 | 1001-1250 | 1251-1500 | 1501- 1751- 2001 TL

alt1 TL TL TL 1750 TL 2000 TL ve listil

f % f % f % F % f % f % f %
Evet 46 414 |24 |216 |17 |153 |10 [9.0 |2 18 |8 72 |4 3.6
Hayir 44 1317|130 |216]25 |180 |17 [122 |7 50 |5 36 |11 |79

Geri dondistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinlerin kullanimi sirasinda yiprandigini

diistinenlerin yarisina yakint 750 TL ve alti aylik ortalama gelir grubudur. Geri

dontistiiriilmiis malzemelerden ftretilen diriinlerin kullanimi sirasinda yipranmadigini

diisiinenlerin 1/3’ine yakin1 750 TL ve alt1 aylik ortalama gelir grubudur.
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SONUCLAR VE ONERILER

Glintimiizde geri doniisiim oldukc¢a dnemli bir kavramdir. Sinirli olan dogal kaynaklarin
giderek azalmasi, insan niifusunun hizla artmasi ve ¢evre kirliliginin artmasi sonucu

geri doniisiim daha da ¢ok 6nem kazanmaktadir.

Niifusun artmasi tiiketimi de arttirmaktadir. Tiiketim arttik¢a kisilerin olusturdugu atik
miktarlar1 da artmaktadir. Artan atitk miktar1 bu atiklar degerlendirilmedigi takdirde
ciddi bir tehlike olusturmaktadir. Geri doniisiim ve geri kazanimin 6nemi bu noktada

ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden (iirlin iiretmenin sirketler i¢in sosyal bir
sorumluluk oldugunu diisinmektedir. Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tirtin {ireten sirketleri sosyal sorumluluk bilinci gelismis sirketler olarak gérmektedir. Bu
durum geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iriin {ireten sirketlere arti puan olarak
yansimaktadir. Geri doniisiim istihdam alanlarini arttiran ve biiyiiyen bir sektordiir. Geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {rlinlerin kullanimimin gelecekte artacagi
distiniilmektedir. Geri donistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinlerin kullaniminin
gelecekte de artmasi demek geri donilisiim sektoriinde gelecekte istthdamin artmasi

demektir. Yani geri doniisiim sektorii bir¢ok insan i¢in kazang kapist olacaktir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinlerin gelecekte kullaniminin artmasi
¢op depolama sahalarinin Omriinlin uzamast demektir. Geri dOniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen Uriinlerin kullaniminin gelecekte artmasi birgok insana yeni
gelir kapisinin acilmasi demektir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinlerin
kullanimiin gelecekte artmasi atik toplayicilarindan firma sahiplerine kadar birgok

insanin gelirinin artmasi1 demektir.

Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinleri diislik kaliteli olarak
algilamakta ve estetik goriinlimlii bulup bulmama konusunda kararsizlik yasamaktadir.
Geri donitistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinlerin kullanilmis malzemelerden
yapilmasi tiiketicilerin zihninde bdyle bir yargiya varmalarina neden olabilmektedir.
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinlerin daha ¢ok alim giicii iyi olmayan

insanlar icin uygun oldugu diistiniilmektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
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tiretilen {riinlerin fiyatinin uygun olmasi ve maliyetinin diisikk olmasi insanlarin
zihninde geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin daha ¢ok alim giicii iyi
olmayan insanlar i¢in uygundur seklinde bir kanmnin yerlesmesine neden olmaktadir.
Piyasada bulunan bazi geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinlerin renginin
vs.nin kotii olmasindan dolayi tiiketicilerin zihninde geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilen iriinlerin estetik goriinlimlii olmadigr yoniinde bir yargiya varmalarina neden

olmaktadir.

Tiiketiciler geri doniistiiriilmlis malzemelerden {iretilen {irlinlerin ¢6p sorununu
giderdigini, ekonomiye katki sagladigini, sinirli dogal kaynaklar1 korudugunu, enerji
tasarrufu sagladigini ve cevreye verilen onemi temsil ettigini diisiinmektedir. Geri
doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {iriinlerin kullanicilar1 ¢evreci, parasal problemi
olmayan ve cogunlukla egitimli insanlardir. Parasal problemi olmayanlar genellikle

egitimli insanlardir. Egitimli insanlar da ¢evre konusunda daha bilinglidir.

Geri donistiiriilmiis malzemelerden Tiretilen iriinlerin maliyeti diistiktiir ve alinma
nedeni fiyatinin ucuz olmasidir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {riinlerin
maliyeti diisiik oldugu icin bircok firma hammadde olarak geri doniigiimlii tiriinleri
kullanmaktadir ve bircok masraftan tasarruf etmektedir. Geri donistirilmiis
malzemelerden {iretilen {iriinler ekonomiye katki saglamaktadir ve iilke i¢in oldukca
faydalidir. Geri doniistiliriilmiis malzemelerden iiretilen iirlinler ¢6p sorununu giderdigi

i¢cin depolama sahalarimin émrii uzamaktadir.

Tiketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iirlinlere yonelik tutum ve
algilamalar1 demografik 6zelliklere gore degisiklik arz etmektedir. Erkek tiiketiciler
kadin tiiketicilere gore geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen iirlinleri daha ¢ok
cevreci insanlarin kullandigimi ve geri doniistiiriilmiis malzemelerden Tiretilen {irlinler
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklarin1 diisiinmektedir. Kadin tiiketiciler erkeklere
gore geri doniistiirilmiis malzemelerden iretilen triinlerin daha ¢ok enerji tasarrufu

sagladigini diigiinmektedir.

Tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinleri kaliteli bulmasi ve
geri dontlisimlii tirlinler hakkinda bilgi sahibi olduklarini diisiinmeleri yas gruplarina
gore degisiklik arz etmektedir. Yasa gore degisen tutum ve algilamalar geri

dontistiiriilmiis malzemelerden firetilen {riinlerin maddi boyutuyla da ilgilidir.
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Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin daha ¢ok alim giicii iyi
olmayan insanlar tarafindan tercih edildigini diisiinmektedir. Geri doniistlirilmiis
malzemelerden iiretilen {iriinlerin maliyetinin diisiik oldugu yoniinde yaygin bir kam
bulunmaktadir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinleri alma nedeni olarak

bu tarz {irlinlerin fiyatinin ucuz olmasi gosterilmektedir.

Tiketicilerin geri doniistiirilmiis malzemelerden {iretilen {irtinleri alim giicii diistik
insanlar i¢in uygun gormesi ve geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin
maliyetinin diisiik oldugunu diisiinmesi egitim seviyesine gore degismektedir. Geri
dontstiiriilmiis malzemelerden firetilen {iriinlerin enerji tasarrufu sagladigini diisiinmek,
geri doniistiiriilmlis malzemelerden iiretilen {irlinlerin estetik goriiniimii olmadiginm
diisiinmekte egitim seviyesine gore degisiklik gostermektedir. Tiiketiciler arasinda geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iirlinleri g¢ogunlukla egitimli insanlarin
kullandigina dair yaygin bir kani bulunmaktadir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
iretilen iirlinler kullanilmis tirlinden elde edilmis iiriinler oldugu i¢in tiiketiciler daha
cok bu tarz irilinlerin ingaat malzemesi ve pis su borusu yapiminda uygun oldugunu

distinmektedir.

Tiiketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen triinler hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve geri donistiiriilmiis malzemelerden iiretilen trilinlerin estetik gorinimlii
olmadigini diisiinmesi gelir gruplarina gore farklilik arz etmektedir. Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen {riinleri ¢ogunlukla egitimli insanlarin kullandigini diisiinme

gelir gruplarma gore degisiklik gostermektedir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {riinleri daha ¢ok 46 yas ve {istii tercih
etmektedir. Erkek tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden firetilen {iriinleri daha
¢ok kullanmaktadir. Geri donistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irtinleri kullanan

tiiketici kitlesinin egitim seviyesi lise ve iiniversitedir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {irlinleri daha ¢ok parasal problemi
olmayan insanlarin kullandigini diistinenler ¢cogunlukla kadinlardir. Geri dontistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen iiriinlerin kaliteli olmadigin1 ve geri doniisiimlii iiriinlerin daha

cok egitimli insanlar tarafindan kullanildigin1 diistinenler erkek tiiketicilerdir.
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Geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iriinlerin estetik olmadigini, geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iirlinlerin ¢op sorununu giderdigini ve geri
dontistiirilmiis malzemelerden iiretilen iiriin kullandig1 takdirde ekonomiye katkida
bulunacagini belirtenler ¢ogunlukla kadin tiiketicilerdir. Erkek tiiketiciler kadinlara gore
geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinleri daha giivensiz bulmaktadir ve geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinlerin daha ¢ok ingaat malzemesi ve pis su

borusu vb seylerin yapiminda daha uygun oldugunu diistinmektedir.

Kadin tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden fiiretilen iirlinlerin daha ¢ok alim
giici 1yl olmayan insanlar i¢in uygun oldugunu diisiinmektedir. Kadin tiiketiciler ve
erkek tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen {irlinlerle sinirli dogal

kaynaklarin korundugu konusunda hemfikirdir.

Erkek tiiketiciler kadin tiiketicilere gore daha fazla geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilen Uriinlerin enerji tasarrufu sagladigmi diisiinmektedir. Kadin tiiketiciler geri
doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {riinlerin maliyetinin  diigiik oldugunu
diisiinmektedir ve geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {iriinleri alma nedeni
olarak ise fiyatinin ucuz olmasmi gostermektedir. Ayrica kadinlar erkeklere gore geri
doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriinlerin daha ¢ok ¢evreci insanlar tarafindan

kullanildigin1 diistinmektedir.

Erkek tiiketiciler kadin tiiketicilere nazaran geri doniistliriilmiis malzemelerden tiretilen
iriin Uretmenin sirketler i¢in sosyal bir sorumluluk oldugunu ve geri doniisim
sektorliniin yeni is firsatlar1 ve istthdam alani dogurdugunu diistinmektedir. Geri
doniisiim sektoriinlin biiyliyen bir sektér oldugunu ve geri donilisiimli iiriinlerin

kullaniminin gelecekte artacagini diisiinenler cogunlukla erkek tiiketicilerdir.

Tiiketicilerin ¢ogu geri doniistiiriilmiis malzemelerden tiretilen {iriinleri daha ¢ok ¢evreci
insanlarin  kullandigint diisiinmektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen
uriinleri daha c¢ok parasal problemi olmayan insanlarin kullandigi konusunda ise
tikketiciler kararsiz kalmaktadir. Genel olarak tliketiciler geri doniistiirtilmiis
malzemelerden iiretilen iiriinleri kaliteli ve estetik bulmaktadir. Tiiketicilerin ¢ogu geri
dontigimlii  riinleri egitimli insanlarin  kullandigin1  disiinmektedir. Tiiketiciler

tarafindan geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinlerin ¢6p sorununu giderdigi
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ve geri donistliriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin kullanilirsa ekonomiye katkida

bulunulacag diisiiniilmektedir.

Tiiketiciler genel olarak geri donustiirilmiis malzemelerden iretilen {iriinlere
giivenmektedir. Tiiketicilerin yarisina yakini geri donistiiriilmiis malzemelerden
iretilen tiriinlerin ingaat malzemesi ve pis su borusu vb seylerin yapiminda daha uygun
oldugunu diistinmektedir. Tiiketiciler geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen
tiriinlerin alim giicli iyi olmayan insanlar i¢in uygun oldugunu diisiinmemektedirler.
Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tretilen iiriinler hakkinda tiiketiciler bilgi sahibi
oldugunu diisiinmektedir ve geri doniistimle sinirli dogal kaynaklarin korundugunu, geri
dontistiiriilmiis malzemelerden iretilen drlinlerin  enerji  tasarrufu sagladigini
belirtmektedir. Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen {irtin kullanmanin ¢evreye

verilen 6nemi temsil ettigi konusunda tiiketicilerin ¢ogu hemfikirdir.

Tiiketicilerin yarisindan ¢ogu geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen triinlerin
maliyetinin diislin oldugunu diisiinmektedir ve bu {irlinleri fiyatinin ucuz olmasindan
dolay1 almaktadir. Tiiketicilerin ¢ogu geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen
tiriinleri ekonomik {iriinler olarak gormektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
tiretilen trlin tiretmek sirketler i¢in sosyal bir sorumluluk olarak goriilmektedir. Geri
dontigiim sektoriiniin bilyliyen bir sektor oldugu, yeni is firsatlar1 ve istihdam alanlar
olusturdugu ve geri doniistiirtilmiis malzemelerden iiretilen {iriin kullaniminin gelecekte

artacag diisiiniilmektedir.

Bu calisma ile geri doniistiriilmiis malzemelerden {iretilen {riinleri kullanan
tilketicilerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen {riinlere yonelik tutum ve
algilamalarimin belirlenmesinde etkili olan faktorler degerlendirilmeye caligilmis elde
edilen bulgular 1s181nda geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen tirtinleri kullanirken
tiiketicilerin ne kadar bilingli olup olmadiklari ortaya konularak, firmalarin bu konuda
tilkketici tercihlerini dikkate alarak geri doniistiirilmiis malzemelerden iiretilen {iriinler
konusunda neler yapip yapmamas: gerektigine iliskin karar vermelerinde yardimci

olacag diistiniilmektedir.

Pazarlama baglaminda geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iriinler ekonomik
irtinlerdir. Hem tiiketiciler hem de iireticiler icin oldukca ekonomik ve faydali

triinlerdir. Geri dontstiiriilmiis malzemelerden {tiretilen {iriinler {ireticiye ve tliketiciye
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ekonomik agidan faydali oldugu kadar iilke gelecegi iginde olduk¢a onemli bir yere
sahiptir.

Geri doniistiirilmiis malzemelerden tiretilmis iirlinler ve atik malzeme ile ilgili marka
kavrami konusunda tiiketicilerin bilingli olmadiklar1 goriilmistiir. Tiiketiciler liriinlerin
kaliteli oldugunu diisiinmektedir. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilmis {irtinleri
en ¢ok kullanmama nedeni tiiketicilerin biling¢li olmamalaridir. Bunun yaninda; bu
konuda yeterli bir sekilde egitim verilmesi ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi geri

dondstiiriilmiis malzemelerden tiretilmis trtinlerin kullanimini arttirabilecektir.

Firma sahiplerinin kalite bilincinin gelismesi, marka bilincinin olugmasi igin egitim
konusuna ve tiiketicilere yonelik tanitim faaliyetlerine agirlik vermesi tiiketicilerde

bilincin artmasini saglayabilecektir.
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EKLER

EK 1.Anket Sorular1

Geri Déniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriin Kullanimi Ve Tiiketici
Tutumu Anketi

Degerli katilimer;

Dolduracaginiz bu anket ile geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen tiriin kullanimi
ve geri doniistiiriilmiis malzemelerden {iretilen iiriinler hakkindaki tiiketici tutumlari
incelenmeye calisiimaktadir.Elde edilen bilgiler akademik olarak kullanilacaktir.Degerli

katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.
Yrd.Dog¢.Dr.Nilgiin Sarikaya,Sevde Yilmaz
Sakarya Universitesi-Sosyal Bilimler Enstitiisii
1)Geri dontistiiriilmiis malzemelerden iiretilen iiriin deyince ne anliyorsunuz?
............................................................................................... (yaziniz.)
2)Geri doniistliriilmiis malzemelerden {iretilen triinleri tercih ediyor musunuz?

L] Evet DHaylr

3)Aldigimniz tirlinlerin geri doniistiiriilmiis malzemeden olmasina dikkat ediyor
musunuz?

| IHer zaman [ IGenelde [ ]zaman zaman [/Genelde [ JHic
ederim ederim ederim etmem etmem

4)Geri donistiiriilmiis malzemeden tiretilen {riinleri hangi sebepten dolay1 alirsiniz?
[ JUcuz olmast nedeniyle [ IKaliteli oldugunu diisiindiigiim i¢in

[] Cevreyi korumak i¢in [ ] O iiriiniin degerlendirilmis oldugunu diisiindiigiim i¢in
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5)Asagidaki malzemelerin hangilerinde geridoniisiim orani daha yiiksektir?

|| Metal malzemelerin L] Plastik malzemelerin || Kagit malzemelerin
|| Elektronik malzemelerin || Cam malzemelerin ~ [J Diger(............. )
6)Geri doniistliriilmiis malzemelerden tiretilen {irtinlerin kaliteli oldugunu diistiniiyor

musunuz?
[ JEvet [ Hayir

7)Geri doniistliriilmiis malzemelerden iiretilen iriinlerde asagida siralanan 6zelliklerin
sizin i¢in ne derece dnemli oldugunu belirtiniz.

Hi¢ nemli Kismen  Onemli Cok Cok ¢ok

Degil onemli onemli  Onemli
a)Kalitesi [] [] [] [] []
b)Tasarimi [] [] [] [] []
c)Rengi [] [] [] [] []
d)Fiyat1 [] [] [] [] []
e)Uzun Omiirlii olmasi [] [] [] [] []
f)Cevre dostu olmasi [] [] [] [] []

8)Sizce geri doniistliriilmiis malzemelerden tiretilen {irlinleri asagidakilerden hangisi en
1yl tanimlar?

[ Jikinci el iriin

[ Ucuz ve dogay1 koruyan {iriin

[ ] Atik iiriinlerin degerlendirilip yeni iiriin haline getirilmesi
[] Ekonomiye katkida bulunan degerlendirilmis atik iiriin

| IKalitesiz iiriin

[] Fiyat1 uygun olan iiriin

[IDi ger

[IBilmiyorum

9)Sizce insanlarin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen tiriin kullanmama
nedenleri nedir?
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[ | Temiz olduguna inanmamak ] Gériiniimiinii begenmeme
[|Pahali oldugunu diisinmek [ Yeterli bilgi sahibi olmamak

[ IKaliteli oldugunu diisiinmemek

10)Sizce geri doniistiiriilmiis malzemeden iiretilen bir iiriin nasil olmalidir?
[ JUcuz olmali || Kaliteli olmali [] Rengi ve tasarimi iyi olmali

[] Cevre dostu olmal1 | |Kullanim 6mrii uzun olmali

11)Asagidakilerden hangisinden geri doniistiiriilmiis triinii daha rahat kullanabilirsiniz?
[] Bahge arag gereclerinden [] Insaat malzemelerinden [] Kagit tirlinlerinden

L] Marley gibi yer dosemelerinden [ ISoba kazani,mazgal gibi metal {liriinlerden
[ |Cam ve cam iiriinlerinden

12)Geri doniistiiriilmiis malzemelerden tretilen tiriinlerin kullanim sirasinda ¢abuk
yiprandigini diisiiniiyor musunuz?

[ JEvet ] Hayir
13) Asagidaki geri doniistiiriilmiis tiriinler ile ilgili goriislere ne derece katiliyorsunuz?
Tamamen Kismen Ne katihyorum  Kismen Kesinlikle
katihyorum  katihyorum  ne katilmiyorum katilmiyorum
katilmiyorum
13.1 Geri doniistiiriilmiis D D D D D

malzemelerden iiretilen iiriinleri daha

¢ok c¢evreci insanlar kullanir.

13.2 Geri doniistiiriilmiis

malzemelerden tiretilen iirtinleri daha [ [] [] [] ]
cok parasal problemi olmayan insanlar

kullanir.

13.3 Geri doniistiiriilmiis

malzemelerden tretilen trtinler kaliteli D D D D D
degildir

13.4 Geri doniistiirilmiis D D D D D

malzemelerden iiretilen iriinler estetik

gortiniimlii degildir

13.5 Geri doniistiiriilmiis

malzemelerden iiretilen iriinleri [] ] ] [] []
cogunlukla egitimli insanlar kullanir

13.6 Geri doniistiiriilmiis

malzemelerden iiretilen {iriinler ¢op [ [ [ [ [
sorununu gidermeye yardimci olur..

13.7 Geri doniistiiriilmiis

malzemelerden {iretilen iiriin [ [ [ [ [
kullanirsam ekonomiye katkida

bulunurum
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13.8 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen iiriinlere
glivenmiyorum.

13.9 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen iiriinler daha
cok insaat malzemesi ve pis su borusu
vb seylerin yapiminda daha uygundur.
13.10 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen tiriinler alim
giicli iyi olmayan insanlar i¢in
uygundur.

13.11 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen tiriinler
hakkinda bilgi sahibiyim

13.12 Geri dontisiim ile siirli dogal
kaynaklar korunur.

13.13 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen tiriinler enerji
tasarrufu saglamaktadir.

13.14 Geri doniistlirtilmiis
malzemelerden iiretilen {iriin
kullanmak ¢evreye verilen 6nemi
temsil eder

13.15 Geri doniisttrtlmiis
malzemelerden iiretilen {riinlerin
maliyetinin diisiik oldugunu
distiniiyorum.

13.16 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen iiriinii alma
nedenim fiyatinin ucuz olmasidir.
13.17 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiriin liretmek
sirketler i¢in sosyal bir sorumluluktur.
13.18 Geri doniisiim sektorii yeni is
firsatlar1 ve istihdam alanlar1 dogur-
maktadir.

13.19 Geri doniisiim sektoriiniin
biiyliyen bir sektor oldugunu diisiinii-
yorum.

13.20 Geri doniistiiriilmiis
malzemelerden iiretilen tiriin
kullaniminin gelecekte artacagini
distintiyorum.
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