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Tezin Bashgi: “ Insaat Sektoriinde Orgiitsel Baghlik: Bir Ornek Olay Calismasi”
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Orgiitsel baghlik iilkemiz davranis bilimleri literatiiriinde gorece yeni bir konu olmasina ragmen
son yillarda ydnetici ve arastirmacilarin biiyiik ilgisini ¢ekmektedir. Turizm, egitim ve saglik
sektoriinde calisanlarm orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin literatiirde ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ancak ingaat sektoriinde ¢alisanlarn o6rgiitsel baghlik diizeylerine iliskin yayin
bulunmamaktadir. Calisma, bu kapsamda iilkemiz davramig bilimleri literatiiriinde yapilan ilk

caligma olmasi nedeniyle literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calismanin amact Allen ve Meyer’in ili¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini olusturan
“duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar” ile Orgiitsel bagliligi hangi degiskenlerin
etkiledigini ortaya ¢ikarmak ve bu degiskenler iizerinden ingaat sektdriinde faaliyet gésteren bir
orgiitteki calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ne diizeyde oldugunu belirlemeye ¢aligmaktir. Bu
amagla ilk olarak orgiitsel baglilik diizeyleri incelenecek olan calisanlarin faaliyette
bulunduklar1 ingaat sektoriiyle ilgili genel bilgiler verilmistir. Ardindan galismanin ana kismini
olusturan orgiitsel baglilik konusuyla ilgili literatlir taramasi yapilmistir. Calismanin son
boliimiinii ise Sakarya ilinde faaliyet gostermekte olan bir insaat orgiitiine yonelik spesifik bir
ornek olay olusturmaktadir. S6z konusu insaat orgiitiinde gorev yapan 21 calisan ile yiiz yiize
goriigiilerek yar1 yapilandirilmig miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen miilakat dokiimleri
daha sonra igerik analizine tabi tutularak siklik ve anlamlilik analizleri gergeklestirilmistir.
Orgiitsel baglilik gibi kapsamli ve ayrintili bir bakis agis1 gerektiren bir konuda daha anlamli ve

gercekei bulgulara ulasabilmek i¢in ¢alismada nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir.

Bu ¢ergevede yapilan ¢alisma sonucunda, s6z konusu ingaat orgiitiinde aynt mevkide bulunan
calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeyleriyle ilgili bir ikiye boliinmiisliigiin oldugu sonucuna
varilmistir. Orgiitte ayn1 mevkide olan ve ayni iicreti alan calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinde boyle bir kutuplagsma olmas1 orgiitiin biitiin ¢alisanlarina ayn1t mesafede durmadigi

ve adaletli bir sekilde davranmadigi ger¢egini ortaya ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Davrams Bilimleri, insaat Sektorii, Orgiitsel Baglilik
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Although organizational commitment is a new approach to Turkish behavioral sciences, it has
been interested by managers and researchers recently. There are variuos studies in literature
about organizational commitment levels of employee, works at tourism, education and health
sector. But there is no study about organizational commitment in construction sector. Because
of the fact that this study is the first study in behavioral sciences in our country, it is aimed to

give some help via this study.

The purpose of the study is to evaluate conditions that affect affective, continuance, normative
commitments which constitue Allen and Meyer’s three dimentional organizational commitment
model and which factors can affect organizational commitment. And also upon these factors it is
aimed to evaluate what kind, what degree organizational commitments workers have in
constructional organizations. For this purpose, firstly some general informations which is
connected with workers whose organizational commitment level evaluating, have been
presented. Then Literatural revising applied on the way of the main thema which combines
basic part of organizational commitment. The last part of study deals with specific example of
constructional organizations which runs in Sakarya city. A half constitued interview face to face
has been applied to 21 employee who work in constructional organizations. Gained interview
datas applied to content analysis and analysis for timing and sensibility has been applied. In a
thema like organizational commitment compherensive and detailed view is needed, it is
preferred to apply qualitative researches methods in order to get more sensible and realistic

informations.

As a result of this pictured study, it is understand that about the organizational commitment
there is a division among workers who has the same position. In the organization, among
employee who has the same salary, the same position there is a conflict and isolation. And it

shows reality that organization stands not equidistantly to workers and treats not fairly.

Keywords: Behavioral Sciences, Construction Sector, Organizational Commitment
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GIRIS
Gelismis ve gelismekte olan bir¢ok iilkede oldugu gibi, insaat sektorii gerek yarattigi
katma deger, gerekse yarattigi istihdam acisindan Tiirkiye ekonomisinin lokomotif
sektorlerinden birisi olmustur ve olmay1 siirdiirecektir. Mevcut risklerini azaltabilmesi
icin yiiksek oranli ve istikrarli biiyiime hedefi her zamankinden fazla olan Tiirkiye
ekonomisi i¢in, insaat sektOriiniin onemi daha da artacaktir. Tiirk insaat sektOriiniin

ulusal ve uluslararast alanda biiyiik bir potansiyel ve deneyime sahip oldugu

goriilmektedir.

Sektoriin elinde bulundurdugu bu giicline ve potansiyeline karsilik baz1 6nemli sorunlar1
da bulunmaktadir. Sektoriin ger¢ek anlamda lokomotif islevi gorebilmesi i¢in 6zellikle
sistemden kaynaklanan sorunlar1 ¢ozmesi gerekmektedir. Kayit dis1 ve denetimsiz
faaliyetlerin yaygin olmasi, bazi vergi ve tesvik politikalarinin yetersizligi, finansman
sorunu, i glicliniin egitimine iliskin sorunlar ve mevzuattan kaynaklanan sorunlar
sektoriin gelecegine yonelik baglica tehditleri olusturmaktadir. Sektoriin giiclinii ve
potansiyelini kalict kilmak ve artirmak icin s6z konusu tehditleri ortadan kaldiracak

politikalarin uygulanmasi gerekmektedir.

Orgiitler kiiresel rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmek igin ydnetim
stratejilerini ve yapilanmalarmi sartlara uygun hale getirmek durumundadir. Yeniden
yapilanma, kaliteyi saglama ve miisteri tatmini rekabette fark yaratmak adma onemli
unsurlardir. Orgiitlerin basaris1 i¢in is gdrenlerin drgiitlerini ve islerini benimsemeleri
gerekir. Bunun i¢in is gorenlerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gerekli

planlamalarin 6rgiit tarafindan gergeklestirilmesi 6nemlidir (Uygur, 2009).

Bugiine kadar yapilmis arastirmalar Orgiitsel baghligin; orgiitiin deger, misyon ve
vizyonu kabullenme, orgiitle 6zdeslesme, motivasyon saglama, takim ruhunu gelistirme,
gliclendirme, ekstra ¢aba sartf etme, goniillii olarak orgiitte kalma gibi ¢alisanlarin tutum
ve davranislari ile dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir. Sonug olarak bu tutum ve
davranislarin da is tatmini, is giicii devir hizi, isten ayrilma niyetini azaltma ve kisisel ve
orgiitsel performans iizerinde olumlu etkiler yaptig1 bilinmektedir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiitsel baglilikla ilgili dzellikle yabanci literatiirde ¢ok sayida arastrma olmasima

ragmen, sonuglar1 ve iligkileri konusu hala belirsiz ve karigiktir. Orgiitsel baglilik



hakkinda literatiirde ¢ok farkli tanimlarin yapilmis olmasi, konunun ne kadar genis,
derin ve ¢ok boyutlu oldugu konusunda bizlere bir takim ipuglar1 vermektedir. Buna
ragmen bu konuya olan ilgi azalmamis aksine artmustir. Bu popiilaritede Orgiitsel
baghligin c¢aliganlarin ve Orgiitiin performansina yaptig1 etkiler 6nemli bir rol

oynamaktadir.
Cahismanin Amaci

Calismanin amac1 Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini olusturan,
“duygusal, devamlilik ve normatif baghliklar” ile Orgiitsel baghligin hangi
degiskenlerden etkilendigini ortaya c¢ikarmak ve bu degiskenler iizerinden ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir Orgilitteki calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ne

diizeyde oldugunu belirlemeye calismaktir.
Cahsmanin Onemi

Bu calismay1 onemli kilan en azindan iki unsurdan bahsetmek miimkiindiir. Ik olarak
orgiitsel baglilik konusunun nitel yontemler kullanilarak arastirilmasinim konunun daha
1yi anlasilmasinda 6nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda insaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitteki ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri tizerine

yapilan ilk ¢alisma olmas1 da arastirmanin diger 6nemli bir katkis1 olacaktir.
Cahsmanin Yontemi

Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmis ve s6z konusu ingaat
orgiitiinde gorev yapan 21 c¢alisan ile yliz yilize gorisiilerek ‘“yar1 yapilandirilmig
miilakatlar” gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesi
cesitli sebepler ile izah edilebilmektedir. Oncelikle drgiitsel baghlik gibi daha kapsamli
ve ayrmtili bakis acgis1 gereken bir konuda, derinligine miilakatlarin yapilmasi gerekli
goriilmiistiir. Daha somut bir ifadeyle yiiz ylize miilakatlar konunun niteligine uygun

goriildiigl i¢in daha anlamli ve gergekci bulgulara ulasilabilmek adina tercih edilmistir.
Caliymanin Konusu

Calisma tii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde orgiitsel baglilik
diizeyleri incelenecek olan ingaat sektorii ¢alisanlariin faaliyet gosterdikleri sektoriin

tanimi, 6nemi ve Ozellikleri anlatilmaya calisilmistir. Ardindan Tiirkiye’deki insaat



sektortiniin mevcut durumu, swot analizi ve sektoriin temel sorunlarina deginilerek
sektdr hakkinda genel bir bilgi verilmesi amaglanmustir. Ikinci boliimde ¢alismanin ana
kismimi1 olusturan &rgiitsel baglilik iizerinde durulmustur. Orgiitsel baghlik kavraminin
tanimi, benzer kavramlarla olan iliskisi, Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak yapilan
siniflandirmalar  basliklar halinde incelenmistir. Orgiitsel baglilik olusum siireci,
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve son olarak orgiitsel baglilik sonuglar1 hakkinda
bilgi verilmesi amaglanmistir. Ayrica Calismanin ikinci béliimiinde orgiitsel baglilikla
ilgili yapilmis arastirmalarda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Calismanin son
bolimiinde ise insaat sektoriinde faaliyet gosteren bir Orglitteki calisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeylerini 6lgmeye yonelik yapilan miilakatlarin icerik analizine tabi tutulmasi

sonucu elde edilen bulgular degerlendirilmistir.



BOLUM 1: INSAAT SEKTORU

1.1. insaat Sektoriiniin Tanim ve Onemi

Kapsadig1 faaliyetlerin ¢esitliligi ve farklilig1 nedeniyle insaat sektoriiniin tanimlanmasi
hayli giictiir. Insaat ile ilgili ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilarma

asagida yer verilecektir.

Insaat, tasmabilir makine ve ekipman kullanan, tedarik zinciri olusturarak santiyeye
malzeme tedariki yapan, ve projenin tamamlanmasimi miiteakip makine-ekipman ve
isgliclinii iretim sahasindan uzaklastiran ve sonug iriinlinii insa edilen yerde sabit

olarak birakan bir prosestir (Akbiyikli, 2008:1).

Karada veya suda imar (bayndirlik) veya iskan (yerlestirme) geregi olarak yapilan tiim
bina, yol, koprii, baraj, kanalizasyon vb. tesislerin yapim ¢alismalarma insaat denir

(Uyaroglu, 2008:14).

Baska bir tanima gore ise insaat: “Arsa ve arazi lizerinde malzeme ve emek kullanilarak
insa edilmis ve diizenlenmis varliklardir.” seklinde tanimlanarak ikiye ayrilmaktadir

(Arikboga, 1987; aktaran Saracoglu, 2003:29-30).

Menkul Ingaat: Siirekli bir dmrii olmayan ve belirli bir ama¢ icin gecici olarak insa

edilen kuliibe, baraka vb. insaatlardir. Bu tip ingaatlara tapu verilmez.

Menkul olmayan Ingaat: Ekonomik deger tasiyan, topraga bagli olarak ve devamli

kalmak sartiyla yapilan insaatlardir. Kullanis amacglarma gore de;

1- Konutlar: Ev, Apartman
2- Ticari ve sinai ingaatlar: Fabrika, Han
3- Sosyal ve kiiltiirel ingaatlar: Okul, Hastane

4- Alt yap1 insaatlart: Yol, Baraj, Koprii vb. olmak {izere dort grupta toplanmistir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi, insaat sektorii tim yasamimizi ve tiim
toplumu ilgilendiren bir sektordiir. Ciinkii bu sektoriin yaptigi1 konutlarda oturur,

okullarda okur, isyerlerinde calisir, yol vb. altyap1 tesislerinden yararlanarak yasariz.



Hemen hemen tiim {iretimi yatirim mali sayilan insaat sektorii, basta konut olmak {izere
okul, fabrika, hastane gibi her tiirlii bina insaatini; yol, koprii, baraj yapimindan
dogalgaz boru hatt1 dosenmesine kadar her tiirlii altyap: faaliyetini; elektrik igleri, sihhi
tesisat, 1sitma, havalandirma gibi her tiirli donanim islerini kapsayan genis bir
yelpazeye sahiptir. Insaat sektorii, tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye
ekonomisi agisindan da 6nemli bir ekonomik faaliyet dalidir. Sektor biiytlik dlciide yerli
sanayiye dayanmasi, istihdam potansiyelinin biiyiikliigli, basta imalat sektorii olmak
iizere diger sektorlerle siki bir girdi ¢iktr iliskisi i¢inde olmasi nedeniyle Tiirkiye
ekonomisinin lokomotif sektorii sayilmaktadir (Kogoglu, 2002; TUBITAK, 2003;
Hisarciklioglu, 2004; Kuruoglu ve Ezcan, 2005; N. Kilig, 2008).

Insaat sektorii iilke geleceginin altyapisini hazirlayan, bugiinii ve yarmi sekillendiren,
stiriikleyici bir sektordiir. Ekonomide her ilk adimin insaatla atildigi hatirlandiginda,
diinya ekonomilerinin krizleri asmada neden insaat sektdriinii kullandiklar1 daha iyi
anlasilabilmektedir. Tiirkiye ekonomisinin iigte birini etkileyecek gilice sahip insaat
sektoriindeki hareketlilik, kendisine bagli yaklagik 200 alt sektoriin de liretime gecmesi

anlammi tasimaktadir (Kogoglu, 2001; Taskin, 2005;Imsad, 2007).

Insaat sektdriiniin kalkinma cabasi i¢indeki Tiirk ekonomisinde énemli bir yer tuttugu
acgiktir. Tiirk ingaat sektorii lilke ekonomisinin en dinamik ve verimli sektorlerinden biri

olmaya devam etmektedir.
1.2. insaat Sektoriiniin Genel Ozellikleri

Insaat sektoriinii diger sektdrlerden ayiran pek ¢ok 6zellik vardir. Bu konu ile ilgili
olarak yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan en Onemli bulgu ise insaat sektoriinde
bulunan kiiltiiriin proje kiiltiiri, tiretim endiistrisinde bulunan kiiltiiriin ise, firma kiiltiirii
oldugudur. Insaat sektdriiniin genel dzellikleri ise sdyle siralanabilir (Giiner ve Giritli,

2004; Ekici, 2006; Yenipazarl, 2006; Kaba, 2007; Tas, 2008; Kuruoglu, 2007?).
* Insaat projelerinin diger endiistrilere nazaran daha kisa ve sinirli siiresi vardir.

* Bu kisa zaman siirecinin etkisiyle proje ekibinin tiyeleri simdiki zamana ve “ en 1yi ne

olmalidir” diisiincesine odakhidirlar.

= Miisteriye ve miisterinin projesini zamaninda bitirmeye odakhidir.



= Gergeklestirilecek  hedeflerin  genis kapsamli  agiklamasit yapilir; planlama,

programlama, v.b.

= Maliyet ve programlama bazinda performansin kontrolii i¢in 6nemli derecede caba

harcanir.

= Uretim sektdriinden farkli olarak ingaat sektdriinde projenin her asamasinda denetim

gerekir. Boylece isler hizli ilerler. Denetim, yon gosterir.
= Performans gosteren bireyler isin nasil daha iyi yapilabilecegini tayin edebilirler.
= Zaman baskisi, yonetimsel kararlari etkiler, gecikmeler tolere edilemez.

= Projenin zamaninda tamamlanmasi proje organizasyonunun ddemelerinin yapilmasini

saglar ve miisteriye tazminati onler.
= Verimlilik, proje organizasyonunun projeden fayda saglayip saglamamasiyla belirlenir

= Ana yltiklenici (Miisterinin sdzlesme yaptig1 yiiklenici) insaat projesindeki islerin bir

kismin1 uzmanlik alanina gore alt yiiklenicilere devreder.

» Projenin biiytlikliigline bagl olarak, 20 ya da daha fazlas1 kadar tiirde yiiklenici ve
calisanm belirli bir zaman diliminde tek bir santiyede ¢alisiyor olabilir. Bu nedenle, bir

insaat organizasyonu gecici, coklu-organizasyon olarak tanimlanmaktadir.

= Tek yiiklenici agisindan bakilacak olursa, yiiklenici ¢alisan ¢evrenin kontroliinden

yoksundur.

= Proje programina bagli olarak isin gerekliliklerinden dolayi, calisanlar ekibe dahil

edilebilir veya ¢ikartilabilir. Bu nedenle is¢i takimindan istikrar saglanamayabilir.

= Projenin tamamlanma tarihinden kaynaklanan siddetli zaman baskisi, organizasyon
politikas1 ve prosediirlerinin incelenebildigi kapsamli, bigimsel sosyallesme olanaklarini

engeller.

» Insaat endiistrisinde standart {iriin kavrami yoktur. Bu sektdrde iiriin tekrarlanmayan
bir iiretim Ozelligi gostermektedir. Seri iiretim yapilabilen toplu konut, kooperatif

projelerinde bile ¢evresel 6zellikler degiseceginden proje farklilasacaktir.

» Uriiniin yeri sabittir. Binalar tasinamayan nesnelerdir.



= Talep belirsizdir. Bir ekonomik kriz, projelerin ertelenmesine hatta iptal edilmesine
neden olmaktadir. Talebin belirsiz veya siirekli olmamas: yatirimcmin bu sektore

yatirim yapmasini engellemektedir.

» ingaat sektdriinde iiretim siiresinin uzun olmasi ve degiskenlerin ¢ok olmasi nedeni ile

geri beslemeler zorlagmaktadir.

» Projenin biytikliigii, nakit akis hizi gibi nedenlere bagli olarak proje siirecinin

uzunlugu degisebilmektedir.

» Insaat sektdriinde miisteri tanimu farklilik gdstermektedir. Miisteri, binanin girisimcisi
yani finansmani saglayan taraf, binanin kullanicisi, genel yiklenicisi ya da bitmis
irliniin alicis1 rollerinden bir ya da bir kagini istlenebilmektedir. Her durum icin
miisteri kavrami, binaya ve siirece iliskin miisteri beklentileri ve miisteriye karsi olan
sorumluluklar farkli olacaktir. Ancak her durumda miisteri beklentilerini belirlemek ve
bu dogrultuda binay1 ve siireci tasarlamak, miisteri ile stirekli irtibat halinde bulunup
ilerleyen siire i¢inde de fikir ve isteklerini géz oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Bina, ingaat sirasinda ya da sonrasinda kullanicilara teslim edileceg§inden burada satis

hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir.

» ingaat sektoriinde diger sektdrlerden farkli olarak bitmis {iriin igin ihale
yapilmamaktadir. Bu nedenle iiretim 6ncesi maliyetin tahmin edilmesi gerekmektedir.
Ancak her projenin kendine 6zgii 6zelliklerinin olmasi, sonuglarmin baska bir projede
kullanimini  engellemektedir. Uretim siiresinin uzun olmasi, iiretimin gevresel
kosullardan ve iilkenin sosyal, politik ve ekonomik kosullarindan etkilenmesi

belirsizligi arttirmaktadir. Bu nedenle maliyet tahmini zorlagsmaktadir.

= Her proje i¢in siirecte yer alan kisiler (mal sahibi, tasarimci, yiiklenici, alt yiiklenici,

kullanicy, vb.) farkli olacaktir.
» Insaat sektdriinde is yaptirma bicimleri farklidir.

Insaat sektoriiyle ilgili 6zelliklerden de anlasilabilecegi gibi sektdre hakim olan proje
kiiltiirliniin proje etkinligini arttirmasi, dar goriisii ve rekabeti yok etmesi acgisindan
olumlu katkilar1 vardir. Olumsuz sonuglari arasinda ise, degisiklik ve yeniligi tanitmada

zorluk yaratmasi oldugu soylenebilir (Akiner, 2004; aktaran Yenipazarl, 2006).



1.3. Tiirkiye’de Insaat Sektériiniin Mevcut Durumu

Tirk ingaat sektoriinde 2002—-2007 arasindaki donemde bazi altyapi projelerinin, ama
cok daha agirlikli olmak tizere konut talebi patlamasinin rol oynadig: inisli ¢ikislt bir
bliylime yasanmis, konut talebinin 2006 nin ikinci yarisinda hiz kesmesiyle insaat
sektoriindeki bliyiime hiz1 2007°den itibaren gerilemeye baglamistir. Sektér 2007°y1 son
bes yilin en diisiik rakami olan %5,7’lik bir biiylime ile tamamlamis, 2008 yilinda ise
%7,6 oraninda kiiciilmiistiir. S6z konusu kii¢iilmede konut talebi gerilemesine kiiresel
krizin olumsuz etkilerinin de eklenmesi rol oynamistr (TMB, 2009:3). Tablo’da da
goriilecegi iizere 2009 yilnin ilk ceyreginde de GSYIH ve insaat sektoriinde kiiciilme
egilimi devam etmis, bu donemde GSYIH’daki kiigiilme % 13,8’i, sektdrdeki kiigiilme
ise % 18,9’u bulmustur (Tiirk Yap1 Sektorii, 2009:5).

Tablo 1. insaat Sektorii ve GSYIH Biiyiime Oranlar (%)

Yil insaat Sektorii GSYiH
2002 13,9 6,2
2003 78 >3
2004 14,1 9.4
2005 9,3 8.4
2006 18,5 6.9
2007 5.7 47
2008 -7,6 1,1
2008/1 -3,1 73
2008/111 | -85 12
20081V | -13,5 62
20091 | -18,9 138

Kaynak: TUIK (2009; aktaran Tiirk Yap: Sektorii, 2009:5)

Bu oran son yillarda yasanan en biiylik krize ve sektdriin resesyon siirecinde olduguna
isaret etmektedir. Diger iilkeler ile kiyaslandiginda, Tirkiye’nin ekonomisi en ¢ok
kiigiilen iilkeler siralamasinda Letonya ve Estonya’dan sonra iigiincii sirada oldugu

belirtilmektedir (TMB, 2009: 3).

Insaat sektoriiniin bilyiime performansinda énemli bir yeri olan kamu insaat yatirmmlari

yerel secimlerin de etkisiyle yilin ilk ¢eyreginde % 24,4 artmistir. Buna karsin 6zel



sektoriin insaat yatirimlar: %28,8 azalmistir. 2009 yil1 biitcesi ile ilgili olarak yilbaginda
alman karar dogrultusunda yatirim Odeneklerinde %16,5 kesinti yapilmasi krizin
etkilerini agirlastiracak bir adim olmustur. Krizin etkilerinin agirlasmasina neden olan
bir diger onemli faktor, tedbirler paketinin uygulamaya konulmasinda ge¢ kalinmis
olmasidir. Bu siirecte tiiketici talebi dnemli dlgiide gerilemis, bankalarin reel sektore
verdikleri destegin yetersizligi ve kredi maliyetlerinin ytliksekligi 6zel sektorii yatirim

yapamaz hale getirmistir (TMB, 2009:3).

Halen ingaat sektoriinii yurt icinde canlandiracak ve yurt disinda ise rekabet giiciiniin
sirdiiriilmesini saglayacak acil Onlemlere olan ihtiyacin arttig1 bir siirecte yol
almmaktadir. Insaat sektoriindeki kii¢iilmenin en basta issizlik olmak iizere ekonominin
geneline c¢ok ciddi yansimalar1 oldugu kuskusuzdur. %15-16’larda seyreden issizlik
orani bu durumun en giiclii kanitidir. Insaat sektoriinii canlandiracak tek secenek olan
kamu altyap: yatirimlarina agirlik verilmemesi halinde ingaat sektorii 2010 yilinda da
kiiciilmeye devam edecek, biiylimeye gecis en iyimser tahminle 2011°e kalacaktir.
Istihdamdaki diizelme ise, eger 2001 krizi bir dl¢ii almirsa, 2013 ve 2014 yillarini
bulacaktir (Ercan, 200?; aktaran TMB, 2009: 3-4).

Tiirk insaat sektoriiniin yurt disindaki durumunu da 6zetlemek gerekirse; sektor yurt
disinda gergekten yadsinamaz bir potansiyele sahiptir (TMB, 2004). 2003-2008 dénemi
yurtdigt miiteahhitlik acisindan parlak bir basar1 6ykiisii olmustur. Tiirk miiteahhitlerin
2002’de sadece 1,7 milyar ABD Dolar1 olan yillik yeni is tutar1 2008 sonunda 23,6
milyar ABD Dolar’na ulagmis, 70 iilkede gerceklestirilen proje sayisi 5000’1, toplam
uluslararasi is hacmi ise 130 milyar ABD Dolar’in1 bulmustur. 2008’de yurt disinda
iistlenilmis olan toplam 23,6 milyar ABD Dolar1 tutarindaki is hacminin yaklagik yarisi
BDT iilkelerinde gerceklesmistir. En ¢ok is aliman ilk bes iilke toplam uluslararasi is
hacmindeki paylar1 itibariyle ve sirasiyla soyledir: Tiirkmenistan: %22,7, Rusya :
%14,3, Birlesik Arap Emirlikleri : %13,0, Libya : %8,7, Irak : %6,1. Bu 5 iilkenin Tirk
miiteahhitlerin 2008 y1l1 is hacmindeki toplam pay1 % 64 olmustur (TMB, 2009: 4).



Sekil 1. Yillar itibartyla Ustlenilen Yeni Is Tutar1 (Milyar ABD Dolar1)

23.6
19.5
15.9
9.8
6.5
3.5
1.7 ﬂ
%
lzooz |2003 |2004 |2005 ! 2006 |2007 ! 2008 !

Kaynak: TMB (2009: 4)

Tirk miiteahhitlerin yurt disinda faaliyette bulunduklari iilkelerin kiiresel krizden
etkilenme diizeyleri farklilasan bir goriiniim arz etmektedir. Krizin Kuzey Afrika,
Ortadogu ve BDT iilkelerindeki etkilerinin, Avrupa llkelerine kiyasla goreceli olarak
daha az oldugu veya krizden daha c¢abuk ¢ikacaklar1 gozlenmektedir. Ancak halen, basta
Rusya Federasyonu olmak tizere, bu bolgelerdeki bazi iilkelerde hakedis 6demelerinde
onemli gecikmeler yasanmaktadir. Bu donemde ingaat sektOriiniin yurt ic¢indeki
daralmasmin olumsuz etkilerinin, destek verilmesi halinde en azindan bazi yurt dis1
pazarlardaki performansi arttirarak hafifletilmesi miimkiin goriilmektedir. Oniimiizdeki
donemde, mevcut pazarlarin yani swra Sahra’nin Gilineyindeki Afrika, Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, Arap Yarmmadasi ve Korfez Bolgesi ile Hindistan 6nemli potansiyel
tastyan yeni pazarlar olarak degerlendirilmekte, orta vadede Giiney Afrika
Cumbhuriyeti’nde 760 milyar ABD Dolari, Libya’da 160 milyar ABD Dolari, Suudi
Arabistan’da 500 milyar ABD Dolar1, Hindistan’da 500 milyar ABD Dolar1 yeni altyap1
yatirimlarmin hayata gecirilmesi beklenmektedir (TMB, 2009: 5).

1.4. Tiirk Insaat Sektorii GZFT Analizi

Ulkemiz lokomotif sektorii olan Insaat sektdriiniin giiclii ve zayif yonleri ile karsi

karstya bulundugu firsatlar1 ve tehditleri soyle Ozetlemek miimkiindir (Giines ve
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Digerleri, 2004; INTES, 2004; Erdogan, 2004; Saritas, 2006; Mag, 2007; DPT, 2007;
Tirk Yap1 Sektort, 2008).

Sektoriin Giiclii Yonleri;

= Girisim Potansiyeli, farkli ortamlara uyum becerisi, hizli karar alabilme ve

uygulayabilme yetenegi

= Ulusal ve uluslararasit olcekte farkl niteliklerdeki ve cografi bolgelerdeki projelerde

kazanilmis olan deneyim zenginligi

= Tiirk ingaat firmalarinin bolge iilkelerindeki yiiksek rekabet giicii, deneyimi ve cografi

konum ile kiiltiirel yakinliktan kaynaklanan avantaji
» ingaat malzemeleri iiretim kapasitesi ve uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii

= Teknik miisavirlik hizmetlerinde 1ileri teknoloji ve wuluslararast standartlari

uygulayabilme kapasitesi

= Tiirk teknik miisavirlik firmalarinin 6zellikle baraj, sulama vb. alanlarda diinyanin en

deneyimli firmalar1 olmalari
Sektoriin Zayif Yonleri;

» Finansal yeterlilikte zayiflama, mali piyasalarin sektorii desteklememesi, alternatif

tesvik ve finansman modellerinin gelistirilememesi

= Mevzuata (mali, caligma hayati vb.) yonelik sorunlar

= [sgiicii piyasasinda mesleki yeterlilik sisteminin olmayis1
= Egitilmis is giicli temininde zorluklar

= Yap1 kalitesinde yasanan sorunlar, sektdrde ve toplumda kalite kiiltiiriiniin ve talebinin

olmayis1
= Yap1 denetimi sisteminin etkin ¢aligtirilamamasi
= Girdi maliyetlerinin yliksekligi

= S6zlesme yonetimindeki zayifliliklar
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= Sektore malzeme {lretim siirecinde standardizasyon ve akreditasyon sisteminin

olmamasi

= Bolgesel pazarlar disindaki tilkelerde etkin olunamamasi

= Sektore iliskin saglikli istatistiki verilerin ve bilgilerin eksikligi

Sektoriin Firsatlar;

= Ekonomik istikrar ve gelismede siirdiiriilebilirligin saglanmasi

= Konut, altyap1 ve iistyap1 ihtiyaclariin artmasi

* Yatirim ortaminin iyilesmesi sonucu yerli ve yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi
= AB fonlariyla finanse edilecek yatirimlarm artmasi

= Yurt iginde yap1 ve yap1 malzemelerinin kalitesinin artmasi

= AB uyum siirecinde sektordeki kayit disiligin azalmasi

= Kamu alimlar1 siirecinde seffafligin saglanmasi ile yolsuzluklarin 6nlenmesi, kamu

kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmas1

= AB uyum siirecinde yapilacak yapisal diizenlemeler ile niteliksiz firmalarm piyasadan

elenmesi
= Geligen uluslararasi potansiyel ve isbirligi imkanlar1

= Bolge iilkelerinde ve petrol ihra¢ eden iilkelerde yeni ve biiylik is olanaklarmin

gelismesi

= Mal ve hizmet ihracatinin saglanmasi

Sektore Yonelik Tehditler;

» Ulke ekonomisindeki kirilganlik

» [sgiicii piyasasinda mesleki yeterlilik sisteminin kurulmamasi

= Kamu yatirimlarma ayrilan 6deneklerin azalmasi
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= Kamu ihalelerinde ve uluslararas: islerde asir1 diisiik tekliflerin yarattigi haksiz

rekabet

= Bankacilik sektoriinde yabanci sermaye oranmin baskin konuma gelisi nedeniyle

olusacak sorunlar

= AB miiktesebatinin tam iiyelik gerceklesmeden sektorii uyum saglamakta zorlanacagi
biliyiik degisiklik ve mali giicliiklerle karsi karsiya birakmasi (6rnegin ciro ve is

deneyimleri konusunda)
= Ulusal pazarda yabanci firmalarla rekabet

* Enerji verimliligini artiric, ¢evre kirliligini Onleyici, i§ yeri giivenligini artirici ve
calisanlarin istihdamina iliskin getirilecek ek Onlemlerin neden olacagi yiiksek

maliyetler

Analiz kapsaminda Tiirk insaat sektoriiyle ilgili deginilen bazi 6nemli noktalarin

irdelenmesinde yarar goriilmektedir.

Tiirk insaat sektoriiniin giliclii yonii, basta ¢imento olmak iizere insaat demiri, seramik,
cam, boya, mermer gibi sektore girdi saglayan insaat malzemelerinin ¢ogunun kalite
acisindan diinya pazarlarinda rekabet edebilir diizeyde olmasidir. Teknolojik
altyapisiyla ve 58 modern tesisle iiretim yapan c¢imento sektorii, ihracatta Avrupa’da
lider, Diinyada ikinci siradadir. Tiirk cam sanayi iiretim agisindan Avrupa’da ikinci,
diinyada dordiinci swradadir. Benzer sekilde, Tirkiye, seramik karo iiretiminde
Avrupa’da Tgciincli diinyada besinci siradadir. Hammadde kaynaklar1 yeterliligi ve
Gilineydogu Asya llkelerine gore ihracat yapilabilecek pazarlara yakinlik, insaat
malzemeleri sektoriiniin diger giiclii taraflarin1 olusturmaktadir (Giines ve Digerleri,

2004; DPT, 2007).

Hem bazi ingaat firmalarinin, hem sektore girdi saglayan bazi lreticilerin finansal
yapilarindaki zayiflama bu firmalarin ileri teknolojileri takip edememesi ve yurt disi
rekabet giicliniin azalmasi ithtimalini arttirmaktadir. Sektoriin maliyetlerle ilgili sorunlar:
sirmektedir. Atil kapasite 1ile c¢alisan c¢imento sektorii maliyetlerini asagi
cekememektedir. Diger insaat girdileri de son derece yiiksek maliyet olusturmayi

siirdiirmektedir. Ozellikle makine ve techizatin ¢ok pahali olmasi, bilyiik &lcekli
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insaatlar i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olmaktadir. Sektorde 6lgek sorunu siirmektedir.
Batili rakiplerle karsilastirildiginda boyutlar kiigiik kalmaktadwr. Birlesme ve
devralmalar bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Glines ve Digerleri, 2004; DPT,
2007).

AB iyeligi siirecinin dogrudan yabanci yatirimlarda da ciddi bir artis1 giindeme
getirmesi beklenmektedir. Gelmesi muhtemel ¢ok uluslu ¢esitli firmalar da teknoloji,
yonetim ve sermaye anlaminda yerel insaat pazarinda rekabet¢i bir ortam yaratacaktir.
Tirkiye’nin yurt dis1 insaat islerinde bir baska is hacmi firsati1 da Irak’taki gelismelere
baglh olarak olusabilecektir. Irak’in icinde bulundugu sartlarin 1iyilestirilmesi,
altyapismin gelistirilmesi, petrol iiretim silirecinin gelistirilmesi ve sosyal yasam
standardinin yiikseltilmesi i¢in gereken toplam proje tutarmm 100 milyar ABD dolara
kadar cikabilecegi tahmin edilmektedir. Tiirk firmalarinin bdlgede sahip oldugu daha
onceki tecriibeler ve Irak’a olan cografi yakinlik disinda, agirlikli olarak siyasi
gelismeler bolgeden alinacak is hacmini belirleyecektir (Glines ve Digerleri, 2004; DPT,
2007).

13

Sektore yonelik en biiylik tehditlerden birisi “ Ulusal Programim” sekteye ugramasi,
yapisal reformlarm aksamasidir. Burada ¢ikabilecek sorunlar orta donemde kamunun
daha da fazla tasarruf yapmasmi gerektiren olumsuz bir senaryoyu giindeme getirebilir.
Yakin ge¢cmiste oldugu gibi dylesi bir senaryoda en biliyiik zararlardan birisi insaat
sektoriine cikacaktir. Insaat sektdrii ile ekonomik konjonktiir arasinda biiyiik bir
korelasyon oldugu bilinmektedir. Nasil enflasyonu diisiirebilmis bir Tiirkiye, insaat
sektorii i¢cin biiyiik bir firsat yaratacaksa, tersi yondeki gelismeler sektor icin en biiyiik

tehditlerden birisi olacaktir (Giines ve Digerleri, 2004; DPT, 2007).

Yapilan bu tespitlerden sonra goriilebilecegi gibi; Insaat sektdriiniin ekonomiye katma
deger saglayan, istihdam yaratan ve beraberinde pek ¢ok sektorii de harekete geciren
stiriikleyici bir sektor olmasi 6zelligiyle ekonomik durgunlugu tekrardan canlandirma
noktasinda 6nemli bir glic oldugu agik bir sekilde anlasilmaktadir. Bunun yani sira Tiirk
insaat sektorii, teknolojik gelisimlere kolay adapte olan insaatin tiim faaliyet alanlarinda

sahip oldugu deneyim ile diinyada bir marka olmaya adaydir.
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1.5. Tiirkiye’de Insaat Sektoriiniin Temel Sorunlar ve Céziim Onerileri

Ingaat sektoriiniin gerek devlet ve gerekse 6zel kuruluslar agisindan bir strateji ve
vizyon eksikligi en 6nemli sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insaat sektdriindeki
diger temel sorunlar ise; kamu yatirimlarindaki kaynak yetersizligi, imaj sorunu,
kalitenin artirilmasi ve yapi denetimi, kamu ihale yasasindan kaynaklanan sorunlar,
nitelikli iggiicliniin bulunamamasi, yurt dis1 insaat hizmetlerinde yasanan sorunlar
olarak siralanabilir. Yapilmasi gerekenler ise isgiiclinlin egitimi ve sertifikasyonu, yap1
denetiminin yaygmlastirilmasi, kalite bilincinin gelistirilmesi, yap: gilivenligi icin
miiteahhitlik yapanlarin yetkin olmasi, sirket birlesmeleri ile Tiirk firmalarmin fiziki
sermayelerin biiyiitiilmesi, boylece yurt disinda daha c¢ok rekabet eder hale gelmesi

olarak siralanmaktadir (Mag, 2007:13).
1.5.1. Kamu Yatinmlarindaki Kaynak Yetersizligi

Kamu kesiminde insaat sektoriiniin en dnemli problemi kamu yatirimlarindaki kaynak
yetersizligidir. 1980’11 yillarda kamu yatirim 6denekleri GSMH’ nin % 4,5 seviyesinde
iken her sene kiiciilmiis ve halen % 2’nin altma diismiistiir. Yani reel olarak kamu
yatirim O0denekleri 1980°den bu yana % 50’den daha fazla azalmistir. Su anda ihalesi
yapilmis sulama, baraj, karayolu, liman, kanalizasyon, igme suyu gibi biiyiik projelerin
ingaatlarinin mevcut biitce Odenek sartlar1 ile ortalama yaklasik 20 yildan Once
bitirilmesi ise miimkiin degildir (INTES, 200?; aktaran Hozan, 2006:51). Bu ortalama
stire icinde tarim sektdriine ayrilan 6deneklerin yillar iginde gosterdigi diisiis nedeniyle
30 yilda, enerji sektorii yatirimlarina agirlik verilmis olmasi nedeniyle de bunlarm 10
yilda tamamlanabildigini ayrica belirtmemiz gerekmektedir. Belirtilen siirelerin 2003
yilinda ¢ok daha diisiik 6denek verilmesi sebebiyle 6zellikle tarim projelerinin yarim
asr1 bulan bir siirede tamamlanabilecegini bir kez daha vurgulamak gereklidir (Mag,

2007:14).

Kamu sektoriinde kaynak yetersizligi nedeniyle insaat yatirimlarindaki kisitlilik hali
halen biiylik 6l¢iide devam etmektedir. Taahhiit sektorii icinde bulundugu bu zor
durumda, ayrica yap1 maliyetinin enflasyon oram iizerindeki artigini, kredi ve banka
teminat1 sikintilarini, kamu ihale sisteminin idari ve mali sorunlarmi siirekli olarak

yasamaktadir (Mag, 2007:14).
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Kamu yatirimlarinda yasanan kaynak yetersizliginin giderilmesi ve olanaklarin verimli
kullanilabilmesi i¢in gelistirilen ¢6ziim Onerileri asagida siralanmaktadwr (TMB,

2006:25-26);

» Oncelikle, ihalesi yapilmis yatwrmmlarin kisa siirede bitirilerek ekonomimize
kazandirilabilmeleri icin, biitge imkanlarina ilaveten proje kredileri seklinde dis kaynak

yaratilmalidir.

= fhalesi yapilmis islerden, idare ve insaat sanayicilerine uygun goriilenlerin, insaat

sanayicilerine az da olsa tazminat 6denerek tasfiyeleri tesvik edilmelidir.

= Kaynagi1 temin edilmemis yeni projelerin ihalelerine kesinlikle girilmemelidir. 2003’te

yiiriirliige giren Kamu Thale Kanunu bu sart1 6n kosul olarak getirmistir.

= Mevzuatta yabanci sermayeyi engelleyici unsurlar diizeltilmeli, lilkemizde yatirim

yapmay1 6zendirecek tedbirler getirilmelidir.

» Yap-islet ve Yap-islet-Devret sistemleri etkin bir sekilde devreye sokulmalidir.
Ekonomik ve teknik fizibilitesi yapilmis, uygulama projeleri hazirlanmis yatirim

projeleri yerli ve yabanci miitesebbislerin se¢imine hazir hale getirilmelidir.

» ingaatma heniiz baslanmamis rantabiliteleri yiiksek projelere yabanci sermaye ve dis

kredi yolu ile kaynak temin edilerek kisa stirede yapimlar1 gerceklestirilmelidir.
1.5.2. insaat Sektoriinde Imaj Sorunu

Ulkemizdeki hizli niifus artisi, gelisme siirecini bir an evvel tamamlama zorunlulugu
hizl1 yapilagmay1 gerekli kilmaktadir. Hizli yapilasma ve kalite sorununu ayni anda
cozmek zorunda olan insaat sektoriinde miiteahhitlik kesimini yakindan ilgilendiren
onemli sorun kalitesiz iiretimin neden oldugu itibar kayb1 ve imaj erozyonudur (DPT,
2007:26). Netice itibariyle niteliksiz is yapan her firmanm neden oldugu imaj kaybinin
faturasi iilke insaat sektoriine zarar vermektedir (Giines ve Digerleri, 2004). Ozellikle
ithalelerde kiyasiya fiyat kirma yarisi, kalitesiz yapi tretimi ve depremlerdeki can
kayiplar1 nitelikli is yapan firmalarinda ciddi oranda piyasadan dislanmasina sebep

olmaktadir (TMB, 2005; aktaran DPT, 2007:27).
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Insaat iiretimi bir organizasyon faaliyeti olmakla birlikte, temelinin miihendislige
ozellikle insaat, mimarlik, makine ve elektrik miihendisligine dayali olduguna siiphe
bulunmamaktadir. Sektore katilacak ticari kuruluslarda boyle bir yapilanma zorunlulugu
getirilmesi, ylritiilecek islemlere kaginilmaz olarak miihendislik formasyonu

kazandiracagindan biiyiik 6nem tagimaktadir (DPT, 2007: 27).
1.5.3. Kalitenin Artirilmasi ve Yapi Denetimi Kanunu

Kalite insaat sektoriiniin temel sorunlarindan birisidir. Hem Tiirkiye’nin AB perspektifi,
hem de kisi basma gelir diizeyindeki biiylime potansiyeli kaliteli insaata olan talebi
zamanla artrracaktir. Kaliteye giden yol, projenin planlamasi / tasarimi ve ihale
Olciitlerinin kabulii ile baslar. Gergek ucuzluk ancak verimlilik ve kaliteyle saglanabilir.
Yiiksek kalite, uzun vadede daha diisiik bakim maliyeti ve daha yiiksek kira geliri
sagladigi i¢in en ucuz olandir (Glines ve Digerleri, 2004:57).

Oniimiizdeki dénemde Tiirk insaat sektdriinde kalitenin artirilabilmesi igin teknik
miisavirlik hizmetlerinin kamu ve 06zel sektore yaygmlastirimas: gerekmektedir.
Bugiine kadar gerektigi diizeyde degerlendirilmeyen ve kullanilmayan teknik miisavirlik
hizmetleri bir projenin uygulanabilir, ekonomik, seffaf ve denetim giliveni altinda
olmasini temin edecektir. Orta ve uzun donemde, 6zellikle kamu yatirim ve projelerinde
miisavir kullanimini artrmak ve bunun i¢in gerekli yasal diizenlemeleri yapmak

gerekmektedir (Gilines ve Digerleri, 2004:57).

Kalite diizeyini etkileyen her bir asamada kamunun diizenleyici ve denetleyici destegine
ihtiya¢ vardir. Bu noktada devreye yapi denetim mevzuati girmektedir. Yapidan ¢ok
daha az, can ve mal giivenligini dogrudan ilgilendiren pek cok iiriin i¢in iilkemizde ciddi
denetim ve mevzuat uygulamalar1 iretilirken, yapmin bu uygulamalarinin disinda
kalmasi ciddi bir ¢eliskidir. 4708 sayili yasa ile mevzuatimiza giren ve Ozel bina
insaatlarinda yeni bir yapilanmay1 ifade eden Yap1 Denetimi Kanunu tiim eksikliklerine
ragmen “yapida denetim” sistemini devreye sokmasi acisindan ¢ok ciddi bir adim olarak
degerlendirilmektedir. Bu c¢er¢cevede kurulan Bagimsiz Yap: Denetim sirketleri
tarafindan yiiriitiilen 6zel bina insaatlarinin denetimleri halen 19 pilot ilde devam
etmektedir. Ancak 4708 sayili Yap1 Denetimi Kanunu’nun beklenen neticeyi vermesi,
yap1 liretiminde rol alan tiim taraflarin islerini hakkiyla yerine getirmelerine baghdir

(Mag, 2007:15).
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1.5.4. Kamu Ihale Yasasindan Kaynaklanan Sorunlar

2002 yilinda IMF’nin kredi 6n kosulu olarak belirledigi ve bu dogrultuda ivedilikle
¢ikarilan 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu bugiine kadar 17 kez degisiklige ugramistir.
Ancak tilkenin kalkinmas1 ve halkin refah diizeyinin yiikseltilmesi agisindan 6nemli bir
adim olarak goriilen ve Avrupa Birligi entegrasyon siirecinin de parcast olan kanun,
basta ilgili meslek odalarinin degerlendirmelerinin g6z 6niinde bulundurulmamasi ve
kamu ihalelerinde uluslararasi sirketlerin katilimlarmin oniiniin agilmasi elestirileriyle
tartisma konusu olmustur. Yapilan elestirilerde, yasa ile 6zellikle kamuda deneyim
zorunlulugunun kaldirilmas1 ve piyasa mantiginin devreye girmesiyle bu alanin
siyasallastirilmas1 hem de ticarilestirilmesinin giindeme gelebilecegi ve kamu degil
piyasa mantiginin egemen olacagi endisesi goze carpmaktadir (Tirk Yapi1 Sektort,

2008:75-76).

Kamu fhale Kurumu’nun (KIK) kamu alimi faaliyetlerini 6lgme agisindan da
eksiklikleri oldugu belirtilmektedir. Kurumun asir1 diistik teklifleri degerlendirmesini
saglayacak piyasa analizleri yapmamasi da elestirilere yol agmaktadir (Mag, 2007).
Asir diisiik tekliflerin yarattigi sorunlarin ortadan kaldirilmasi icin teklifler ortalamasini
esas alan yeni bir diizenleme yapilmalidir. Asir1 diisiik teklifler konusunda en 6nemli
belirleyicilerden biri “yaklasik maliyetin idarelerce dogru tespit edilmesi” dir. Yaklagik
maliyetlerin idarelerce gercekei piyasa arastirmalarina dayali olarak tespiti biliyiik 6nem

tasimaktadir (INTES, 2008:28).
1.5.5. Nitelikli Isgiicii Eksikligi

Ingaat sektorii, istihdam kapasitesi en yiiksek sektorler arasinda yer almaktadir. Bu
kapasitenin uzun yillardir c¢ogunlugunu nitelikli olmayan isgiicliniin olusturmasi,
sektoriin temel sorunlar arasinda yer almistir (Ersoy, 2002). Yillara ve donemlere gore
farklilik gostermekle beraber, Tiirkiye’de son 10 yilda sanayi sektoriinde calisanlarin
ortalama % 27’sini olusturan 1.350 milyon civarndaki kisi insaat ve baymdirhik
islerinde istihdam edilmistir. istihdam da bdylesine genis bir pay1 olan insaat sektoriinde
nitelikli isgilicii olarak ¢alisacaklarm egitimlerinde ciddi giigliikler yasanmaktadir (Mag,
2007:17). Bu ylizden sektoriin ihtiyag duydugu isgiicliniin nitelik ve nicelik olarak
yiiriitiilen faaliyetlere uygunlugunun saglanmasi ve bu konudaki dlgiitlerin belirlenmesi

biiyiik 6nem tasimaktadir (Ersoy, 2002).
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Ingaat meslekleri 1979 yilindan beri ¢iraklik egitimi uygulamas: kapsamidadir.
Yaklasik 25 yillik bir siire¢ igerisinde ¢iraklik egitimi gorerek kalfalik ve ustalik belgesi
alanlarm sayis1 yeterli degildir. Kisaca, Tirkiye’deki ¢iraklik egitimi uygulamalarinin
ingaat mesleklerinde islerligi bulunmamaktadir. Verilen egitimler, sektoriin degisik
alanlardaki yetismis is gilicii ihtiyacina tam olarak karsilik gelmemekte, uygulama
boyutunu yeterince kapsamadigindan insaat lretim siirecinde gerekli performansin
gosterilmesi miimkiin olamamaktadir. Ulkemizde ne yazik ki, kalfa adi verilen ve
genellikle teknik egitimden yoksun kisiler insaatlarin teknik ve idari yonetimini
istlenmektedir. Bu da binalarda kalitenin diismesine neden olmaktadir. Daha fazla
sayida, daha 1yi egitilmis teknik personele biiylik bir gereksinim vardir. Sayinin yetersiz

olmasi, ticretlerin de asir1 diizeylere ¢ikmasina neden olmaktadir (Mag, 2007:17).

Sektoriin nitelikli isgiicii ihtiyacinin bir bagka boyutunu, bu isgiiciiniin belgelendirilmesi
gerekliligi olusturmaktadir. Insaat sektdrii yurt dis1 pazarlarda giiciinii kanitlamis
durumdadir. Sektoriin yurt disindaki istihdam kapasitesi gectigimiz yillarda 250 bin
kisiye ulasmistir. Ancak bu say1 pek cok farkli nedenle muhafaza edilmemistir. Son
yillarda da Tiirk is¢isinin yurt disinda istihdaminda belge veya sertifika sorunu ortaya
cikmistir. Baz1 iilkeler, tilkelerinde calistirilacak iscilerin sertifikali olmasmi 6n sart
olarak ileri siirmektedirler. Bu sorunun ¢dziimii i¢in Tiirkiye Insaat ve Tesisat Iscileri
Egitim Vakfi aracihigi ile Milli Egitim Bakanligi ve Miisavirlik Hizmetleri

Koordinasyon Kurulu nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmaktadir (Ersoy, 2002).
1.5.6. Yurt Dis1 insaat Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Yurt dis1 miiteahhitlik hizmetleri, dogrudan hizmet ihracatini gerceklestirmenin yani
sira, mal ve servis ihra¢ eden bir ¢ok sektdriin yeni pazarlar bulmasina da katkida
bulunmaktadir (Kilig, 2004:16). Ancak Tiirk firmalarinin rekabet giicleri iceride ve
disarida yogunlasan siyasi, ekonomik, biirokratik sorunlar ve denetimsizlige bagli imaj
yipranmasi nedeniyle azalmaktadir (TMB, 2004). iste bu noktada &zellikle Yurt dist
islerde firmalarimizin ayakta kalabilmesi devletin verecegi destege baghdir. Dis
temsilcilikler yeni pazarlar bulmada bulunduklar: iilkeden gdnderecekleri bilgiler ve
orada yapacaklar1 ¢aligmalarla yurt disinda is yapan ya da yapmak isteyen insaat

firmalarina yardimci olmalhdirlar. Mevcut pazarlar1 kaybetmemek i¢in devletin
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diplomatik iliskileri siirdiirlirken taahhiit sektoriiniin ¢ikarlarini dikkate almasi geregi

ihmal edilmemelidir (TISK, 2001).

Ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm yurt disindaki insaat faaliyetlerinde
tecriibe ve 6zgliven kazandikg¢a, miiteahhitlik hizmetleri sekil degistirmeye baslayacak,
sadece hazir proje imaliyle yetinilmeyip, cesitli hizmet alternatiflerinin de sunulmasi
hizla artacaktir (Demir ve digerleri, 2003). Bunun yani swra Tiirk firmalarmin uluslar
arasi insaat pazarindaki paymi artirmak, daha fazla kisiye istihdam saglamak gibi
hedefleri de bulunmaktadir. Bu hedeflere ulagabilmek i¢in sektoriin mikro diizeydeki

baz1 sorunlarmin da ¢6ziilmesi gerekmektedir (TMB, 2004).

Insaat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar yurt disinda iistlenecekleri projeleri igin
teminat mektubu bulmakta cogu zaman zorluklarla karsilagsmaktadirlar (Kiligoglu,
2002:23). Tirk bankalar1 rasyolarini olumsuz etkileyen teminat mektuplar1 konusunda
isteksiz davranmaktadir. Verdikleri teminat mektuplarmin ¢ogu yurt disinda kabul
edilmemektedir. Eximbank tarafindan verilen mektuplarin bazi iilkelerde muhabir
bankasi bulunmadigi i¢in yeterli goriilmemesi, bu bankanin teminat mektubu verme
siirecinin yavas islemesi ve karsiliginda ipotek gosterme zorunlulugu konuya iliskin
onemli sorunlardir. Bu sorunun ¢ozliimiine yoOnelik olarak Eximbank yeniden
yapilandirilmali, 4389 sayil1 bankalar kanununda gerekli degisiklikler yapilarak teminat
mektuplarmin degerleme orani diistiriilmelidir (TMB, 2004).

Diger bir sorun ise, Tiirk firmalarinda ticari ve politik risk sigortasinin bulunmamasidir.
Tiirk firmalar1 tarafindan yurt diginda iistlenilen islerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu, diinya
finans kuruluslarmin ekonomik ve siyasi bakimdan yiiksek derecede riskli olarak
niteledigi lilkelerdedir. Bu nedenle risk sigortasi ile islerin ve alacaklarin giiven altina
alinmas: ihtiyaci temel sorunlardan biridir. Yurt dis1 taahhiitlerin, politik risk konusunu
oncelikle kapsayacak bir sigorta sistemi kullanilarak giivenceye kavusturulmasinda
bugiine kadar basarili olunamamistir. Bu konuda, miiteahhitler i¢in yurt disi risklere
kars1 sigorta hizmeti saglamasi esas gorevleri arasinda sayilmis olan Tiirk Eximbank ne
yazik ki bir sistem gelistirememistir (DPT, 2001:30). Bu sorunun ¢oziimiine yonelik
olarak Eximbank caligmalar yliriitmektedir. Eximbank’in bu ¢alismalar1 hizlandirilmali
ve hazine isbirliginde ortak bir portfoy olusturularak ticari ve politik risk sigortasina

islerlik kazandirilmalidir. Ayn1 zamanda, riskli iilkelerde kredi limitleri arttirilmali ve
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dis ticarette off-set anlagmalarma daha yaygin islerlik kazandirilmahdir (Giines ve

Digerleri, 2004: 64).

Tirk miiteahhitlerinin yeni pazarlara agilmalar1 ve mevcut pazarlardaki paylarni
arttrmalarim giiglestiren engellerden bir digeri de proje kredisi gotiirememeleridir. Bu
sorunun ¢oziilebilmesi i¢cin Eximbank tarafindan proje bazinda degerlendirmeye islerlik

kazandirilmali ve proje kredisi saglanmalidir (TMB, 2004).

Uluslararas1 arenada tek basmna faaliyette bulunmak gii¢ bir durumdur. Bu husus
glinimiizde Tiirk insaat sektoriinde belirginlesmeye baslamistir (Demir ve digerleri,
2003). Bu acidan Tiirk miiteahhitlerinin uluslararasi1 pazarda finansman giicii acisindan
rekabet edebilmesi i¢in bazi alanlarda ortak girisimlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu tiir

girisimleri 6zendirici bir tesvik sistemine islerlik kazandirilmalidir (TMB, 2004).

Biitiin diinya da oldugu gibi iilkemizde de ekonominin lokomotifi insaat sektoriidiir.
Diinya da ekonomileri duraklamaya giden bir¢ok tilke, Oncelikle insaat sektoriini
canlandirarak ekonomilerinin giigclenmesini saglamislardir. Bu bilinen gercek iilkemizde
de dikkatlice degerlendirilmeli ve sektorle ilgili temel sorunlarin ¢6ziimiine yonelik 6ne

stiriilen fikirlerin ivedilikle hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baghlik dzellikle son 30 yil icerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak
iizere pek ¢ok iilkede arastirma konusu olmustur. Ancak iilkemizde giinlimiize kadar bu
konuda yeterince arastirma yapilmamistir. Diinyanin giderek kii¢iildiigii, ekonomik ve
ticari anlamda tilkesel sinirlarin ortadan kalktig1 ve rekabetin siddetlendigi bir ortamda
orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve daha da gii¢clenerek gelecege dogru saglam adimlarla
yiiriiyebilmelerinde orgiitsel baglilik kavrami oldukca onem kazanmistir (Gtl, 2002:

37).

Orgiitsel baglilik konusu hem akademisyenlerin hem de pratisyenlerin hatir1 sayilir
derece de dikkatini ¢ekmistir (Cohen, 1996:494). Baglhlik konusunda var olan tiim
calismalar arasinda orgiitsel baglilik en fazla dikkat ¢cekendir (Morrow, 1983; aktaran
Cohen, 1996: 494). Orgiitsel baglilign bu derece dikkat cekmesinin sebebi 6rgiite bagli
iiyelerin daha yiiksek bir baglilik, daha yiiksek is performansi ve iiretkenlik ortaya
koymalaridir. Tabi buna ek olarak isgiicii devri ve devamsizlik daha az diizeydedir

(Porter ve Digerleri, 1974; aktaran Cohen, 1996: 494).

Orgiitsel baglilik konusundaki calismalar 1960’lara kadar gitmektedir (Wasti, 2005:
291). Orgiitsel baglilik kavrammm simdiki hali iizerinde ii¢ onemli dénem soz
konusudur. Kavram bu ii¢ donemde gelisim gostermistir. Bu donemlerin her birinin
orgiitsel baglilik {izerinde giiclii bir etkisi vardir (Cohen, 2007:338). Orgiitsel baglhlik
kavrammin ilk c¢agi Becker’in yan bahisler kuramma dayanmaktadir. Bireyin Orgiite
yaptig1 yatmrimlarin birikimi olup, orglitsel baglilik bireyin bu yatirimlar: orgiitten
ayrilma durumunda kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusuyla
duydugu baghliktir (Becker, 1960; aktaran Cohen, 2007:338). Bu tanimda bireyin uzun
zaman icerisinde yaptigi yatirimlarint kaybetme korkusu ve alternatif sikintisinin

olmasinin onu Orgiitiine bagladig1 goriilmektedir.

Psikolojik baglanma yaklasimi olarak adlandirilan bu ¢agin temel yaklasimi Porter ve
arkadaslar1 tarafindan 1974 yilinda gelistirilmistir. Porter ve arkadaslar1 baglilik
konusunu yan bahislerden psikolojik baglanma boyutuna kaydirmislardir (Cohen,

2007:338). Orgiitsel baglihg: ii¢ ilgili faktorle tanimlamiglardir. Buna gore orgiitsel
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baghlig1 “organizasyon amag¢ ve hedeflerini kabul etme ve bunlara gii¢li bir inang
duyma”, “Orgilit adina biiylik ¢aba gosterme istekliligi” ve “orgiit liyeligini devam

ettirmek i¢in gii¢li istek duyma” olarak tanimlamislardir (Mowday ve digerleri, 1979;

aktaran Cohen, 2007:338).

Ucgiincii ¢ag1 olusturan ¢ok boyutlu yaklasimlar iki temel ¢alisma iizerinedir. Bunlar;
1984 yilinda Meyer ve Allen, 1986 yilinda O’Reilly ve Chatman tarafindan yapilmistir
(Cohen, 2007:339). Meyer ve Allen orgiitsel baglhhgi “Calisanlarin  orgiit ile
aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durum” olarak ifade etmislerdir (Meyer ve
Allen,1984; aktaran Cohen, 2007:339). O’Reilly ve Chatman ise orgiitsel baglilig: kisi
tarafindan Orgiit icin hissedilen psikolojik bir baglilik olarak tanimlamigslardir (Reilly ve

Chatman, 1986; aktaran Cohen, 2007:339).

Bu ii¢ 6nemli ¢agm ya da donemin orgiitsel baglilik kavrammin simdiki hali iizerinde
yadsmamaz bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bahsedilen bu donemlerde kavram
acisindan temel olarak nitelendirilebilecek caligmalar1 yapan arastirmacilarin

tanimlarma yer verilerek orgiitsel baglilik kavramina genel bir giris yapilmistir.
2.1.1. Orgiitsel Baghlik Tanim ve Kapsam

Orgiitler agisindan énemli sonuglar1 oldugu diisiiniilen 6rgiitsel baglilik kavram, pek
cok arastirmaya konu olmus, ancak bu kavrama iliskin tiim disiplinleri kapsayacak net
bir tanimlama yapilmamistir. Bunun en 6nemli nedeni; sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgiitsel davranis gibi farkl disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu
kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele almalaridir. Bu nedenle, orgiitsel bagliliga iligkin
literatiir incelendiginde, birbirinden farkli bir ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir (Oliver,

1990; aktaran Col ve Giil, 2005:292).

Orgiitsel bagllik literatiirii, baglilik kavrammin farkli bi¢imlerde kullanildigini, bu
konuda farkli tanimlarin ortaya ¢iktigini gdstermektedir. Buna gore yapilan tanimlardan

bazilar1 sunlardir;
= Bireyin orgiite olan baginin giiciidiir (Grusky, 1966: 489).

= Kisinin kimligini 6rgiite baglayan tutum ve egilimlerdir (Sheldon,1971:143).
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» [sgdrenin Orgiite yapmus oldugu yatirimlardan kaynaklanan yapisal bir durumdur

(Hrebiniak ve Alutto,1972: 556).

= Kurumun deger yargilar1 ve hedefleri ile 6zdeslemek, ayni zamanda kurumdan
karsilik beklemeksizin bu hedefleri gerceklestirmek i¢in hissedilen sorumluluktur

(Buchanan,1974:533).

» Orgiitsel ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis normatif

baskilarin toplamidir (Wiener, 1982:421).

= [sgorenin orgiitte kalma ve onun i¢in caba gdsterme arzusu ile Orgiitiin amag¢ ve

degerlerini benimsemesidir (Morrow,1983: 486).

= Bir orgiitiin ¢oklu 6gelerinin (list yonetimi, miisterileri, sendikalar1 ve genel anlamda

toplumu i¢ine alabilir) amaglariyla 6zdeslesme siirecidir (Reichers, 1985:465).

= Kisi ile orgiit arasinda gercgeklestirilmis psikolojik bir s6zlesmedir (Mc Donald ve

Makin, 2000:86).

Orgiitsel baglhiliga iliskin yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacag: iizere, kavrama
iligkin yapilan tanimlar oldukg¢a farkli iceriklere sahiptir. Bunun nedeni, isgéren ile
orgiit arasidaki iligkinin yapis1 ve nasil gelistigi konusunda, yazarlar arasindaki goriis
ayriliklaridir (Mathieu ve Zajac, 1990; aktaran Boylu ve digerleri, 2007:56). Ancak
orgiitsel baglilik lizerine yapilan biitiin tanimlar, bagliligm ya tutumsal ya da davranigsal
bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle isgorenler tutumsal veya
davranissal bir sebep gelistirerek orgiit tiyeligini devam ettirmektedirler (Col, 2004). Bu
dogrultuda, orgiitsel davranig alaninda g¢alisan bilim adamlari, daha c¢ok tutumsal
baglilik tizerinde dururlarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik iizerinde

yogunlagsmislardir (Mowday ve digerleri, 1982; aktaran Boylu ve digerleri, 2007: 56).
2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Son yillarda orgiitsel baglhlik ¢alismalarmma duyulan ilgi giderek artmaktadir.
Arastirmacilarin, ilgilerini nereye yoneltecekleri konusunda siiregelen tartigmalar, bu
alanlardan birinin orgiitsel baglilik oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir. Ciinkii orgiite baglilik
gosteren bireylerin, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde iiretken olduklari; sadakat, verimlilik

ve sorumluluk duygusuyla hareket ettikleri ileri siiriilmektedir. Calisanlarin orgiitleri
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hakkindaki gorisleri, tutumlar1 ve davranislari; orgiitleri, baglilik konusunda politikalar
belirlemeye yoneltmektedir (Balay, 2000). Orgiitlerin bu konuda kendilerine bir politika
belirlemelerinin sebebi ise orgiitsel bagliligin sonucunda ortaya ¢iktig1 varsayilan isten
ayrilma, performans ve devamsizlik gibi 6nemli davranigsal sonuglardir (Ceylan ve

Senyliz, 2003:57).

Daha giiclii ve genellestirilmis baglilik, orgilitlerin hayatta kalmalarini, biiylimelerini ve
gelismelerini saglayici potansiyele sahiptir (Awamleh, 1996: 65). Bu yiizden orgiitler,
ise baslayanlarin Orgiitsel baghliklarini arttrmak igin ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar.
Bunlar; is goriismeleri, is tanimlarinin yapilmasi, ise uyumun kolaylastirilmasi
(oryantasyon) olmak tizeredir. Bu faaliyetlerin tiimii, iggérenin Orgiitii tanimasina ve
orgiit ortamima uyum gostermesine yardimci faaliyetlerdir (Vandenberg ve Self, 1993;
aktaran Uygur, 2009:15). Orgiitler, boyle davranarak isgdrenlerin kendilerine daha fazla
baglanmalarini saglarlar. Onlardan uzun siire verim alarak ist diizeyde performans

gostermelerini saglamis olurlar.

Aragtirmalar  Orgiitsel baglihig1 yiikksek olan calisanlarin  gorev ve hedefleri
gerceklestirmede daha fazla diger bir ifadeyle ekstra ¢aba harcadigini gostermektedir.
Bu tiir ¢alisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile olumlu bir iliski
yiriittiikleri ifade edilmektedir. Daha da Onemlisi calisanlar Orgiitlerine “benim
orgiitim” diye sarilabilmektedirler. Diisiik bagliligi olan ¢alisanlar ise yeterince basarili
olamamaktadirlar. Bu tiir ¢alisanlar islerine kendilerini yiirekten verememekte ve
kendilerini 6rgiit misyonuna adayamamaktadirlar (Oberholster ve Taylor, 1999; aktaran
Ince ve Giil, 2005: 14). Ancak bu noktada ne bireyin ne de orgiitiin tek basina orgiitsel
baghligim saglanmasinda belirleyici bir giic oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Her
ikisi de bir biitlinlin iki vazgecilmez parcasimi olusturur. Her ikisi arasinda denge
saglanarak karsilikli baglihigin giliclendirilmesi gerekir. Birey birtakim amaglarini
orgiitte gerceklestirebilmekte, orgiit de amaclarma bireyler sayesinde ulagsmaktadir ve
eger bu biitlinliik bozulursa her ikisi de anlamini yitirecektir. Eger bu biitiinliik saglanir
ve boylece de baglilik giiclendirilirse Orgiit, katlanmas1 gereken bir¢ok maliyetten
kurtulma firsatin1 bulmus olacaktir. Boylece orgiitte verimlilik artis1 ve rekabet avantaji
saglanmis olacaktir. Boyle olumlu bir sonucun elde edilmesi i¢in Orgiitiin, bireye

orgiitiin bir parcasi oldugunu, ona(bireye) ihtiyact oldugunu hissettirmesi gerekir. Bunu
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birey algiladiginda orgiitiin bir {iyesi ve temsilcisi olmaktan gurur duyar ve gérevlerini

en iy1 sekilde yapmaya caba gosterir (Samadov, 2006: 66-67).

Orgiitsel bagliligin kendisi kisilerin orgiitten uzaklasmalarini zorlastrmasma ragmen,
rakip orgiitlerin yliksek diizeyde sadik ve bagli c¢alisanlar1 tercih etme olasiligi daha
yiiksektir (Randall, 1987: 461). Aslinda bu durumun Orgiitsel baglilik gosteren
isgorenler adina avantajli bir durum oldugu s6ylenebilir. Ciinkii her zaman i¢in baglilig1
yiiksek olan igsgérenler rakip orgiitlerinde gozdesi olacaktir. Boylelikle de isgorenlerin
daha yiiksek tcretlerle bagka orgiitlerde calisma firsati elde edebilecegi varsayimi goz

ard1 edilmemelidir.

Orgiitsel baglihigin, devamsizlik, is giicii devir hizi, is basaris1 ve lider-ast iliskileri gibi
cok onemli is iliskili yapilarla miinasebeti arastirildik¢a orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir
konu oldugu daha fazla ciddiye alinmaktadir (Eby and Freeman, 1999; aktaran ince ve
Giil, 2005:15). Bunun yani sira ¢alisanlarin herhangi bir tiretim faktorii olmadiginin ve
kisa donemde gozden ¢ikarimalarmin oOrgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin
anlasilmasi, ayrica son yillarda ortaya ¢ikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in
daha nitelikli calisanlarla birlikte olmak fikri, isgorenlerin Orgiitsel bagliliginin
arttirilmas1 gercegini ortaya ¢ikarmistir (Kirel, 1999; aktaran Saridere ve Doyuran,

2004).
2.2. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik kavraminin ¢ok acik bir ifadeyle ortaya konulamamasi, onun is, drgiit
ve calisanlarla ilgili pek ¢ok kavramla karistirilmasina ve birbiri yerine kullanilmasia
neden olmaktadir. Bu nedenle 6rgiitsel baglilik kavramiyla i¢ ice olan, zaman zaman
yanlis bir sekilde birbiri yerine kullanilan meslege baglilik, ise ve caligma arkadaslarina
baglilik, is tatmini, itaat, sadakat ve orgiitsel vatandaslik gibi kavramlarla olan iligkisi ve

bu kavramlarla mukayesesine deginmekte yarar vardir (Ince ve Giil, 2005).
2.2.1. Meslege Baghhk

Meslege baghilik ya da mesleki bagliligin tanimlanmasinda farkli goriisler vardir.
Arastirmacilarin kendi mesleki baglilik tanimlarmi kullanarak ¢aligma yaptiklar:

goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir;
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= Secilen mesleki bir rolde ¢alismak i¢in kigin sahip oldugu motivasyon giictidiir (Hall,

1971; aktaran Blau, 1985: 277).

= Bireylerin tiim yasamlar1 boyunca bir ¢galismaya ya da bir kariyere 6nem vermeleridir

(Greenhaus, 1971; aktaran Tak ve Aydemir, 2003:725).

= Belirgin ya da 0zel bir alana yonelik bireysel sadakattir (Gouldner, 1975; aktaran

Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4).

= Meslegin kisinin yasaminda Onemli hale gelmesidir (Morrow, 1983; aktaran

Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:5).

= Bireyin meslegine yonelik tutumlaridir (Blau, 1989; aktaran Ceylan ve Bayram, 2006:

105).

= Bireyin belli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak {lizere yaptigi c¢alismalar
sonucunda mesleginin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile

ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999).

= Bireyin meslegi ile ilgili duygusal tepkilerdir (Lee ve digerleri, 2000; aktaran
Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:4).

= Bireylerin mesleklerini daha 1y1 icra edebilmede kendilerini teknik ag¢idan

gelistirebilmede harcadiklar1 ¢caba ve zamandir (Cakir, 2001; aktaran Aslan, 2008: 165).

» Kisinin meslegi ile 6zdeslesmesidir (Giiney, 2004; aktaran Ozdevecioglu ve Aktas,

2007: 5).

Orgiite baghliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belli bir dalda beceri ve
uzmanlik kazanmak {izere yaptig1 caligmalar sonucunda mesleginin yasamindaki
onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Ozdevecioglu ve

Aktas, 2007:5).

Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢cin giderek daha dnemli
olmaya basladiginda o kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye
baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege baglilik ii¢ alt diizeyde ele alinmaktadir
(Morrow, 1983; aktaran Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:5).
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= ise yonelik genel tutum: ise yonelik deger yargilarmni igerir. Bu durumda kisi is ile
hayatin1 dzdeslestirir. Ornegin, « isten veya meslekten memnun olmadan yasamdan haz

alimmayacag1” gibi sOylemler gelistirir.

= Mesleki planlama diisiincesi: Bu diizeyde kisi meslegi ile ilgili olarak gelecek i¢in
cesitli yatirimlar yapmaktadir. Kisi kendisini yetistirmek ve mesleginde ilerleyebilmek

icin uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir.
= Isin nisbi 6nemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya konulmasidir.

Mesleki baglhilikla orgiitsel baglillk mukayese edilecek olursa, genellikle bu iki
kavramin birbirinin zitt1 oldugu goriisii hakimdir (Parasuraman ve Nachman,1987;
aktaran Ince ve Giil, 2005:18). Ciinkii meslege ve orgiite baghlik norm ve degerleri
temelde uyumsuz bir nitelik arz etmektedir. Genellikle faydaci orgiitlere baghligin,
ozellikle 6nceden bir meslege bagl olan ¢alisanlar i¢in fevkalede zor oldugunu, bu tiir
calisanlarin mesleklerine bagliliklarinin orgiitlerine baglhiliklarindan daha kalict oldugu

belirlenmistir (Randall ve Cote, 1991; aktaran Ince ve Giil, 2005:18).

2.2.2. ise ve Calisma Arkadaslarina Baghhk

(13

Ise baghilik kavramu, isgorenin isiyle yasadigr psikolojik 6zdesiminin biligsel
diizeydeki yansimasi olarak™ olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, isgorenin
isinden aldig1i doyumdan bagimsiz olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta
biitiinlesmesinin &lgiisii olarak tamimlanabilir. Isiyle ilgili konularin kisinin yasaminda
onemli bir yer tutmasi, is dis1 zamanlarda da diisiince ve duygularinin is agirlikli olmasi,
bir bakima isi ile i¢ ige yasamasi, kisinin isi i¢in harcadigi mesai dilimini bilingli olarak
daha uzun siire tutmasi yani gerektiginden fazla calismasi, ise baglihigin en 6nemli

gostergeleri olarak kabul edilmektir (Tiirkdz, 2000; aktaran Bagyigit, 2006: 82-83).

Ise bagllik, calisanlarm performans diizeylerini nemsemesini ve basarili olmak icin
ugras vermelerini saglar, ¢linkii ise baglh c¢alisanlar basar1 gosterdik¢e 6z yeterlilik
inanglarmin da arttigmi diisiiniirler (Blau ve Boal, 1987; aktaran Bulutlar ve Oz,
2009:455). Ise bagl calisanlar yaptiklar1 isten zevk alirlar. Ciinkii islerini severek

yaparak is siire¢lerine ait kendilerine has 6zellik katarlar.
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Orgiitsel baglilik kavramma benzer ve onunla karistirilan bir diger kavram ise, ¢alisma
veya is arkadaglarna bagliliktir. Calisma arkadaslarma baglilik, bir kisinin Orgiitte
calisan diger kimselerle 6zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Bir
kimse Orgiitte calismaya basladiginda eski calisanlar ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak,
bireyin ihtiyaclarmi gidererek, onun oOrgiite iliskin tutumunda kalic1 etkiler meydana
getirir (Randall ve Cote, 1991; aktaran Ince ve Giil, 2005:20). Calisma arkadaslarmna
kars1 bagliligi yiiksek olan bireyler; eger oOrgiitlerinden ayrilma noktasina gelirlerse

arkadaslarina duyduklar1 bu baglilik 6rgiitlerinden ayrilmalarina engel olusturacaktir.

Tsui ve arkadaslar1 (1992) tarafindan yapilan bir arastirma, iggdrenlerin orglitteki diger
grup tyeleriyle degil, kendi grup fyeleriyle iletisim kurmayr tercih ettiklerini
gostermektedir (Tsui ve digerleri, 1992; aktaran Co6l, 2004). Calisma arkadaslarina
duyulan baglilik, bireylerin ise iliskin her tiirli giicliigli yenmelerine yardimci
olmaktadir. Bu bilince sahip isgdrenler birbirlerine daha fazla yaklasarak, dayanisma
duygusunun korunmasina hizmet etmektedirler. Bu nedenle arkadas bagliliginin,
bireyleri daha giiclii mesleksel ve Orgiitsel bagliliga gotiirecegi One siiriilmektedir

(Wallace, 1992; aktaran Col, 2004).
2.2.3. Is Tatmini

Is tatmini, drgiitsel arastirmalarin son 40 yilinda en fazla calisilan konulardan birisidir.
Arastirmacilar ¢coklu boyut ve yonleri ile hem global bir yap1 hem de bir kavram olarak
tatmini tanimlamislar ve 6lgmiislerdir. Genel olarak is tatmini bir ige, bir nesneye dogru
genel bir tutum olarak kavramsallastirilmaktadir. Genel kabul gérmiis bir tanima gore is
tatmini; “kisinin is deneyimlerini degerlendirme sonuglar1 hakkindaki memnuniyet veya
olumlu duygusal ifadesi” olarak tanimlanabilir (Erdil ve Keskin, 2003; aktaran Poyraz
ve Kama, 2008:147). Baska bir tanima gore ise is tatmini, bir ¢alisanin isine karsi
hissettigi olumlu veya olumsuz duygulardir (Odom ve Digerleri, 1990; aktaran Asan ve

Ozyer, 2008:134).

Is tatmini daha ¢ok is cevresi ile iliskilendirilmesine karsilik, orgiitsel baglilik drgiitiin
geneline kars1 duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmektedir. Birbiriyle
iliskili goriinen bu iki kavram arasindaki temel farklilik, bagliligin daha ¢ok oOrgiitiin
amaglar1 ve degerlerinin biitiiniine uygunlugu temsili iken, is tatmininin igin ¢esitli

boyutlariyla iligkili olmasidir (Kok, 2006:300). Ancak orgiitsel baglilik ve is tatmini
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kavramlarmin tamamen birbirinden ayr1 gormek miimkiin degildir. Cilinkii her iki

kavramda benzer faktorlerden etkilenerek ayni zamandada birbirlerini etkilemektedirler.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, orgiitsel baglilik ve i tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalarin bazilarinda elde edilen bulgular

asagidaki gibidir;

» Bateman ve Strasser (1984) Is tatmini ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik
olarak yapilan arastrmada degiskenler arasinda pozitif ve kuvvetli bir iligki
bulunmustur. Hemsireler lizerinde uyguladiklar1 arastirmada orgiitsel baglilik ve is
tatmini seviyeleri incelenmis ve is tatmininin Orgiitsel bagliliga sebep oldugu veya

etkiledigi belirtilmistir.

= Shaw ve digerleri (2003) tarafindan Birlesik Arap Emirliklerinde bulunan iki farkli
banka calisanlarina uyguladiklar1 arastirmada duygusal baglilik ile is tatmini arasinda

pozitif yonlii gliclii bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir.

= Lock ve Crawford (2004) Avustralyali ve Hong Konglu 337 yoneticinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda olumlu yonde

giiclii bir iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

= Chen (2004) tarafindan Tayvan’da tiretim ve hizmet sektoriindeki orgiitlerde yapmis
oldugu arastirmada orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugunu

saptamustir.

= Cekmecelioglu (2006) Gebze-Dil ovasi bolgesinde, kimya sektoriinde faaliyet
gosteren dort boya sanayi firmasinda calisan beyaz yakali 130 kisi {izerinde bir
arastrma yapmistir. Arastirma sonucunda duygusal baglhlik ile is tatmini arasinda

pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

= Tutar (2007) Erzurum’da devlet ve 0zel hastanelerde calisan toplam 309 kisinin
katilimiyla gerceklesen arastirmada is tatmininin duygusal baghiliga katki sagladigi

anlasilmistir.

» Asan ve Ozyer (2008) Ankara’da yerlesik ayn1 sektdrde faaliyet gdsteren toplam 8
firmadan 184 katilimciyla gerceklestirilen arastirmada duygusal baglhilik ile is tatmini

arasinda olumlu yonde giiclii bir iliski bulunmustur.
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Yapilan arastrma sonuglarindaki bulgular dikkate alindiginda is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde giiclii bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik is tatmininden etkilenen ayn1 zamanda da is tatminini etkileyen bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.4. itaat

Itaat, disaridan kaynaklanan bir gorev duygusudur. Bir otorite tarafindan tek yonlii
olarak verilmis emirlere dayanmaktadir. Itaatsizligin sonucu olan yaptirim ve cezalardan
etkilenmektedir. Itaat de en ufak bir siipheye yer yoktur ya da bunlar en aza
indirgenmistir. Bagllik, itaatin tersine distan degil icten gelen bir gérev duygusudur.
Bagliligin kaynagi otorite tarafindan verilmis olan emirlere degil, kisisel inang ve
degerlere dayanmaktadir. Baglilikta slipheye yer vardir ve gézden gecirme daha kolayca
yapilmaktadir (Gal, 1983; aktaran ince ve Giil, 2005:23-24). Gériilecegi iizere baghlik

itaatten farkli olarak kisinin kendi hiir iradesiyle gerceklestirmis oldugu bir davranistir.

Genellikle insanlar itaatkarligi baglilik davranisiin bilesenlerinden biri olarak goritirler.
Ancak baghlig: itaatkarligm kapsanu dahilinde gérmek miimkiin degildir. Ornegin bir
mahkum itaatkar olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik duydugu sonucu
¢ikarilamaz. Itaat olmaksizin duyulan baghlik anarsi getirir, ciinkii bireylerin baglilik
duyduklar1 6rgiitiin yararina olduguna inanarak yapacagi fiiller 6nemli dl¢iide farklilik
gosterir. Baglilik olmadan gosterilen itaat ise, Orgiitiin ilerlemesini hizlandiracak 6nemli
adimlarin atilmasmi saglamakta yetersiz kalir. Cilinkii sadece itaat duygusuna sahip
bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar saglayabileceklerini diisiinmeye ihtiyag
hissetmezler ve sonu¢ olarak yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamazlar (Varoglu, 1983;
aktaran C61, 2004). Ozetle Orgiitsel baglilik ve itaat kavramlarmin birbirini tamamlayici

nitelikte kavramlar oldugu goriilmektedir.
2.2.5. Sadakat

Orgiitsel baglilik kavramina benzer ve cogu zaman onunla karistirilan diger bir kavram
ise sadakattir. Sadakat, baghliga gore daha dar bir kavramdir ve genellikle bagliligin bir
alt boyutu olarak ele alimmaktadir. Her iki kavram da orgiit liyeliginin devam ettirilmesi

ile ilgilidir. Ancak s6z konusu kavramlarin kaynaklar1 birbirinden farklidir. Orgiitsel
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baghligm is basarisindan kaynaklanmasina karsilik, sadakat kiiltiirel degerlerden

kaynaklanmaktadir (Roehling ve digerleri, 2000; aktaran Ince ve Giil, 2005:24).

Orgiitsel sadakatin uzun siireli drgiitsel baghligm bir sonucu oldugu ifade edilmektedir.
Sadakat, bireyin orgiitiin amaclar1 ile kendini stirekli olarak 6zdeslestirme istekliligidir
(Harvey ve digerleri, 1999; aktaran Kog, 2009:205). Orgiitsel baglilik akilc1 gerekgeler
ile davraniga doniisiirken, sadakat duygusu ¢ogu zaman mantiksal bir ¢ikarim sonucu
gerceklesmez. Baska bir ifade ile oOrgiitsel baglilik bireyin orgiite karsi olan aidiyet
duygusunun mantiksal boyutu iken, sadakat duygusunda bu mantiksal iliskinin ¢ogu
zaman olmadig1 soylenebilir.Bireyin sadakat duygusu i¢cinde bulundugu organizasyonun
deger ve ilkelerine kosulsuz inanmasi ve bu inancin geregi olarak sorgulama
yapmaksizin aidiyet duymasin1 saglar (Kog, 2009:205). Orgiitsel baglilik bireyin kendi
ama¢ ve hedefleri gerceklestigi siirece Orgiitte kalmasmi saglayan bir faktor iken,
sadakat hangi sartlar gecerli olursa olsun bireyin orgiitten ayrilmay1 diistinmedigi bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sadakat duygusunun orgiitsel baglilik

duygusuna gore daha gii¢lii bir duygu oldugu goriilmektedir.
2.2.6. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranis1 drgiitsel davranis ve yonetim biliminin temel arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Bu davranis ¢esitli agilardan incelenmis ve diger bazi
davranglar {izerindeki etkileri yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Orgiitsel
vatandaglik davranis1 kavrami “bigimsel 6diil sistemini dikkate almadan, bir biitiin
olarak organizasyonun fonksiyonlarmi verimli bigimde yerine getirmesine yardimci
olan, goniilliilik esasma dayali birey davranisi” olarak tanimlanmistir (Organ, 1988;
aktaran Ozdevecioglu, 2003:117-118).Bu davranisin drgiitlerin basarisina ve etkinligine
olan katkilar1 vardwr. Organ uzun donemde orgiitsel vatandaslik davraniginin toplami
dikkate almdiginda bu davramisin orgiitsel etkinligini ve performans: yiikseltecegini

belirtmistir (Netemeyer ve digerleri, 1997; aktaran Giirbiiz, 2006:51).

Orgiitsel baglilik ise drgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inan¢ duyma ve kabullenme;
orgiit icin yiiksek diizeyde caba gdsterme istegi ve Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu,
olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde, orgiitiine bagl is gorenler, orgiit icin yogun
duygular besleyen, goérev ve sorumluluklarimi diizenli sekilde yapan, kimi zaman

bunlarin Gtesinde c¢aba gdsteren, Orgilit kurallarmna goniillii olarak uyan, Orgiitiin
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varliklarmi korumaya calisan ve Orgiitiin amaglarmi ve vizyonunu paylasan kisiler
olarak ele almmaktadir. Bu kisiler, baskalar1 tarafindan denetlenen kosullardan cok,
eylemin kendisinden ve basarili sonuglarindan dolayi i¢sel olarak giidiilenirler (Seymen,
2008; aktaran O. Bolat ve T. Bolat, 2008:79-80). Bu yonleriyle orgiitsel baglhlik ve

orgiitsel vatandaslik davranisinin birbirleriyle iliskili oldugu sdylenebilir.
2.3. Orgiitsel Baghlik Siiflandirmalan

Orgiitsel baglilk kavraminmn tanimlanmasinda yasanan karisiklik, bu kavramin
siniflandirilmasinda da ortaya ¢cikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkli kriterleri dikkate
alarak farkli yaklasimlarin ele alinabilecegi siiflandirmalar 6nermislerdir. Baglhlikla
ilgili birbirinden degisik siniflandirmalar yapmak miimkiinse de literatiirde 6zellikle li¢
siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu lic 6nemli siiflandirma; tutumsal baglilik,

davranissal baglilik ve ¢coklu bagliliklar seklinde ortaya konulabilir (Giil, 2002: 40).

Orgiitsel bagliigm tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkll sekilde
incelenmesinin nedeni, Orgiitsel davraniggilarin ve sosyal psikologlarin konuya farklhi
acidan yaklasmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel davranis¢ilar tutumsal
baghlik iizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar daha ¢ok davramigsal

baglilik lizerine odaklanmislardir (Giil, 2003; aktaran Dogan ve Kili¢, 2007: 40).

Sekil 2. Orgiitsel Bagliigin Simflandiriimasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN

SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL DAVRANISSAL

BAGLILIK BAGLILIK
. Kan'ter':n'Yaklaslml ) COKLU BAGLILIK
= Etzioni nin Yaklagimi *Becker’in Yaklagimi

Zion, i m YAKLASIMI

= O’ Reilly ve Chatman’in +Salancik’in Yaklagimi

Yaklasimi
= Penley ve Gould’un

Yaklasimi
= Allen ve Meyer’in

Yaklasimi

Kaynak: Giil (2002:40)
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2.3.1. Tutumsal Baghhk

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimi ifade eder.
Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik kisilerin siirekli

temayiillerini gostermektedir (Ceylan, 1998; aktaran Giil, 2002: 40).

Bu yaklagima gore baglilik, is gérenin ¢aligma ortamini degerlendirmesi sonucu olusan
ve isgoreni Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik, isgdrenin
orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminim nispi giictidiir (Dogan ve Kilig, 2007:40). Bir
anlamda tutumsal baglilik isgorenin, Orgiitle iliskileri hakkinda diisiindiigii siirece

odaklanir (Mowday ve digerleri, 1982; aktaran Meyer ve Allen, 1991:62).

Tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal olmak iizere lic 6gesi bulunmaktadir.
Duygusal 6ge; tutum nesnesiyle glidiilen duygusal davranimlar diger bir ifadeyle
tutumun kiside olusturdugu duygusal tepkilerdir. Biligsel 6ge; bireyin bir nesne, olay ya
da diger kisiler hakkindaki inanc¢laridir. Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda

harekete ge¢meyi belirtir (Can, 1997; aktaran; Ince ve Giil, 2005:27).

Tutumsal baglhlik, bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da Orgiitiin amaclar1 ile
kisisel amacglarin zamanla ayni dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde ortaya
cikmaktadir (Varoglu, 1993; aktaran Giil, 2002: 41). Tutumsal baglilik bireyin belirli bir
orgiitle ve orgiitiin hedef, deger ve amaclariyla kendi deger ve amaclarii 6zdeslestirip,
bu amagclar1 gergeklestirmek amaciyla orgiit tiyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda
ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi 6diil ve
menfaatler karsilig1 kendilerini orgiite bagladiklar1 bir aligveris iliskisidir (Mowday ve

digerleri, 1979; aktaran Giil, 2002:41).

Sekil 3’de orgiitsel baghlikta tutumsal bakis acisi goriilmektedir. Sekil 3’deki diiz
cizgiler baglhligm neden sonug iliskisini gosterirken; kesikli ¢izgiler, baghilig1 siirekli
hale getiren tamamlayici nitelikteki degiskenleri gdstermektedir. Isgdrenin iginde
bulundugu kosullar, psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgéren davranigmin
sirekli hale gelmesine yol agmaktadir. Sonugta is goren orgiite baglilik duymaktadir

(Dogan ve Kilig, 2007:40-41).
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Sekil 3. Orgiitsel Baghhkta Tutumsal Bakis Ag¢isi

Psikolojik
Kosullar Durum Davrams

T I

Kaynak: Meyer ve Allen (1991; aktaran Dogan ve Kilig, 2007:41)

Pek cok arastirmaci tutumsal baglilikla ilgili farkli yaklasimlar ortaya koymustur.
Arastirmacilara gore tutumsal baglilik cesitli sekillerde ortaya c¢ikabilmekte ve farkl
Ogelere sahip olabilmektedir. Tutumsal baghlikla ilgili yaklasimlarn en Onemlileri
Kanter, Etzioni, O’ Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve Meyer tarafindan

gelistirilen yaklagimlardir.
2.3.1.1. Kanter’in Yaklasinm

Tutumsal baglilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter’e aittir. Kanter’e
(1968) gore orgiitsel baghlik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarini karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini
birlestirmeleridir. Bir sosyal sistem olarak orgiitlerin belirli istek, ihtiyac ve beklentileri
bulunmaktadir. Caliganlar orgiitlerinin bu beklentilerini, Orgiite olumlu duygular
besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine adayarak gergeklestirebilirler (Cengiz, 2001;

aktaran Ince ve Giil, 2005:29).

Baglilik Kanter’e gore iki farkli sistem icerisinde ortaya cikar. Bunlar; sosyal sistem ve
kisilik sistemidir. Sosyal sistemlerde kisilerin baglhliklar1 ti¢ temel alandan olusur.
Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamliligidir. Kisilik sistemi ise
biligsel, duygusal ve normatif yOnelimlerden meydana gelmektedir. Kanter orgiit
tarafindan liyelere empoze edilen davranigsal taleplerin farkli baglilik tiirlerinin ortaya
citkmasma sebep oldugunu savunmaktadwr. Bu talepler {ic degisik baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baghlik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

baglihgidir (Kanter, 1968; aktaran Giil, 2002; ince ve Giil, 2005).
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* Devama yonelik baghhk: Kisinin iiyeligini stirdiirerek orgiitte kalmasi1 ve Orgiitiin
sirekliligine kendisini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir liyenin Orgiitiin kaliciligmi
saglamaya kendini adamasi olarak tamimlanir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin
maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir. Bu baghlik iiyenin Orgiitsel
roliine bagliligi olup, bilissel yonelimleri igermektedir. Bilissel yonelim, nesneleri
inceleyerek herhangi bir duygusal veya normatif degerlendirmeye tabi tutmaksizin
onlara olumlu veya olumsuz degerler bigmektir. Bunun iginde sistemin 6diillendirici
olarak algilanmas1 gerekmektedir. Bagliligin gerceklesebilmesi i¢in iiye agisindan
maliyetinin yiiksek olmasi veya kendisinden ayrilmay: zorlastiracak degerde kisisel

fedakarliklar ve yatirimlarin istenilmis olmasi gerekmektedir.

» Kenetlenme baghhgi: Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini
kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar araciligiyla bir orgiitteki
sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlanmaktadir. Kenetlenme bagliligina birlesme de
denilmektedir. Kenetlenme baglhligi, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iliskilere
baghligidir. Kenetlenme bagliligi gruba karsi olumlu duygusal yaklasimlar: igerir.
Grubun her iyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek
kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi orgiitiine
baglayacaktir. Orgiitler, iiyelerinin psikolojik baglliklarin1 ve kenetlenmelerini
gerceklestirmek amaciyla is géren oryantasyonu, yeni liyelerin herkese duyurulmasi,
iniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalar1 gibi yOntemlere
basvururlar. Biitiin bu yOntemlerle grup tyelerinin birbirlerine simsiki sarilmalar:

kenetlenme bagliligin artiracaktur.

= Kontrol baghhgi: Kontrol baghligi, grup ve oOrgiit iiyelerinin liderin emir ve
kurallarint devam ettirmesine denir. Kanter, kisisel davranisi orgiitiin istedigi dogrultuda
orglit normlarma {iyenin bag1 olarak gordiigii bagliliga kontrol baglilig1 adin1 vermistir.
Bu baglilik tiirti, orgiite karst olumlu normatif yOnelimleri icermektedir. Kontrol
bagliligi, iyenin orgiitiin norm, amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir

rehber olduguna inanmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.

Kanter’in gelistirdigi bu li¢ baglilik tiirliniin birbirinden farkli sonuglar1 bulunmaktadir.
devama yonelik bagliligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin 6rgiitte kalma ihtimalleri

daha yiiksektir. Kenetlenme bagliligimin yiiksek oldugu orgiitlerde ise orgiitiin disaridan
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gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma giicii daha yiiksek olmaktadir.
Son olarak kontrol bagliligmmin bulundugu orgiitlerde tiyeler kendi deger ve normlariyla,
orgiitiin deger ve normlarmi uyum igerisinde bulmaktadir. Baglilik tiirlerinin bdyle
farkli sonuglar1 bulunmasina ragmen Kanter, bu ii¢ bagllik tiirtiniin birbiriyle iliskili
oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler, iiyelerinin bagliliklarin1 saglamak igin her iic

yaklasimi bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Ince ve Giil, 2005:32).
2.3.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Orgiitsel baglilig1 smiflandirma ile ilgili ilk calismalardan bir digeri de Etzioni’ye aittir.

Etzioni ii¢ tiir baglilik siniflandirmasi yapmaistir.

» Ahlaki baghhk: Orgiitsel hedeflerin kabul edilerek taninmas ile karakterize edilmis
olan bir baglilik tiiriidiir (Etzioni, 1975; aktaran Penley ve Gould, 1988:46). Baska bir
deyisle orgiitiin amaglari, degerleri ve normlarmni i¢sellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme
temeline dayanmaktadir. Bireyler toplum i¢in faydali amagclar1 takip ettiklerinde

orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Bayram, 2005: 129-130).

= Hesapc1 baghhk: Ahlaki baglihiga gore orgiitle daha az yogun bir iligkiyi
yansitmaktadir. Bu baghlik tiirlinde bireyler baghlik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiiriiniin temel felsefesi
Kanter’in devama yonelik baglhlik tiirtinde oldugu gibi orgiit ile liyeler arasinda gelisen
alis-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen ticrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi

gereken i normuna uygun 6lgiide bir baglhilik gostermektedir (Giil, 2002:43).

= Yabancilastirica baghhk: Bireysel davramisin ciddi sekilde smirlandirildigi
durumlarda bulunan, Orgiite olumsuz bir yonelisi temsil etmektedir. Bu baghlik tiiri
iiyenin Orgiitii cezalandiric1 veya zararli gordiigii zaman meydana gelmektedir. Ayrica
yabancilastirict baghlikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen

iiye olarak kalmaya zorlanmaktadir (Balay, 2000).

Ozetle Ahlaki baglilik, 6rgiitiin amaclari, degerleri ve normlarmm igsellestirmesi ile
orgiite pozitif ve yogun bir yonelistir. Hesapg1 baglilikta, orgiitle daha az yogun bir
ilisk1 s6z konusu iken yabancilastirict baglilikla, bireysel davranisin smirlandirilmasi
sonucu Orgiite kars1 takinilan olumsuz tutum temsil edilmektedir (Varoglu, 1993;

aktaran Bayram, 2005: 130).
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2.3.1.3. O’ Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

Orgiitsel baglihig, isgérenin drgiitii i¢in hissetigi psikolojik bag olarak tanimlayan O’
Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel baglilig1 lice ayirmaktadir (O’ Reilly ve Chatman,
1986; aktaran Bayram, 2005: 130).

= Uyum baghhgi: Baglhlik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli 6diilleri kazanmak

icin olugmaktadir. Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

» Ozdeslesme baghhgi: Bagllik, digerleriyle doyum saglayic1 bir iliski kurmak veya
iligkiyi devam ettirmek icin meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi

olmaktan gurur duymaktadir.

= icsellestirme baghhgi: Tiimiiyle bireysel ve oOrgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davraniglar; bireylerin, i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.
2.3.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould (1988) Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici katilim veya
baglilik modelinin orgiitsel baglilig1 agiklamak bakimindan olduk¢a uygun oldugunu,
ancak bu modelin bazi nedenlerle literatiirde yeteri kadar 1ilgi gormedigini
belirtmislerdir. Nedenlerin bagsinda modelin karmasik olmasi gelmektedir. Zira modelde
ahlaki ve yabancilastirict olmak iizere iki adet duygusal icerikli baghlik mevcuttur.
Ancak bunlarmn birbirinden tamamen bagimsiz mi yoksa birbirine zit kavramlar mi1
oldugu yeterince acgik degildir. Eger bunlar birbirinin zitt1 anlaminda kullanilmislarsa
yabancilastirict baglhilik ahlaki bagliligin  olumsuzu olacagindan, yabancilastirici
kavramma gerek olmayacaktir. Penley ve Gould bu iki baglilik kavramini birbirinden

bagimsiz olarak ele almiglardir (Penley ve Gould,1988; aktaran Giil, 2002:44).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak orgiitsel bagliligin {ic boyutu
oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baghilik ve yabancilastirict
bagliliktir (Penley ve Gould, 1988; aktaran Ince ve Giil, 2005:37).

= Ahlaki baghhk: Orgiitsel amaglari kabullenme ve onlarla &zdeslesmeye
dayanmaktadir. Bu baghlik tiirlinde kisi, kendisini Orgiitiine vakfetmekte, orglitiin

basaris1 veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.
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= Cikarc1 baghhk: Alis-veris temeline dayanmaktadir. Calisanlarin ortaya koyduklari
katkilar karsihginda 6diil ve tesvikler beklemelerini esas almaktadir. Orgiit, belirli

amagclara ulagmak i¢in bir arag¢ olarak goriiliir.

= Yabancilastirict baghhk: Kisinin oOrgiitiin i¢ ¢evresi iizerinde kontroliiniin

bulunmadigi konusundaki algilamalarma dayanmaktadir.
2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli calismalardan birisi de Allen ve Meyer’e aittir.
Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglhlik, calisanlarin Orgiitle aralarmdaki iligkiyi
yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum bireylerin orgiitlerdeki davraniglariyla
karakterize edilmektedir. Belirtiler1 ise bireyin, Orgiitte kalmaya devamlilik

gostermesidir (Meyer ve digerleri, 1993 aktaran Giil, 2002:45).

1984 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel baglhlikla ilgili bir model gelistirmislerdir. Bu
model duygusal ve devamlilik baglihigini igermekteydi. Allen ve Meyer Orgiitsel
baghilik modellerine 1990 yilinda orjinali Wiener ve Vardi’nin 1980 yilindaki
calismalarina dayanan normatif baglhlik isimli {i¢lincii bir unsuru ilave etmislerdir
(Meyer ve digerleri, 2002; aktaran ince ve Giil, 2005:38). Duygusal baglhilik ile
orgiitteki hissi bir baglilik ifade edilirken, devamlilik bagliliginda o6rgiitii terk etme ile
ilgili algilanan masraflar ifade edilir. Normatif baglilik ise orgiitte kalmak icin algilanan

zorunlulugu yansitir (Meyer ve digerleri, 2002:21).

Modelde bulunan ii¢ unsurdan birinci olan duygusal baglilikta ¢alisanlar orgiitlerinde
kalir ¢iinkii Oyle isterler. Devamlilik baglihiginda ¢alisanlar orgiitlerinde kalir clinkii
buna ihtiyaclar1 vardir. Modeldeki son unsur olan normatif baglilikta ise calisanlar

orgiitlerinde kalir ¢iinkii kalmalar1 gerektigini diistinmektedirler (Wasti, 2005:291).

Sekil 4’de goriildigii tlizere, Allen ve Meyer oOrglitsel baghligin {i¢ ana G6geye
dayandigini ileri siirmektedir. Bunlar duygusal, devamlilik ve normatif bagliliktir.
Yukarida kisaca deginilen bu baglilik tiirleri biraz daha ayrintili olarak agiklanmaya

calisilacaktir.
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Sekil 4. Ug Bilesenli Orgiitsel Baghhk Modeli

Duygusal Baghligin

Opgellilflell‘li y Duygusal isten Ayrilma Niyeti
*Kisisel &zellikler Baghhk ve Isgiicii Devri
+Is Deneyimleri

Devamhilik Baghhginin is Davramslar:
Opgelilfleri Devamhihk *Devamsizlik
*Kisisel ozellikler Baghhg +Orgiitsel vatandashk
eAlternatifler davranislarn
*Yatirimlar

Normatif Baghhginin

Oncelikleri Normatif Calisanlarin saghgi
«Kisisel ozellikler Bagliik ve refahi
*Sosyallesme Deneyimleri

+Orgiitsel yatirmlar

Kaynak: Meyer ve digerleri (2002; aktaran Giil, 2002:46)

= Duygusal baghhk: Duygusal ya da hissi bir iliski bazinda orgiite bireysel olarak
giiclii bir sekilde baglanmak ayni zamanda bu iiyelikten mutlu olmaktir (Allen ve
Meyer, 1990:2). Bir anlamda bireyin Orgiitle 6zdeslesmesi, orgiite katilimi ve Orgiitle
arasinda duygusal bir bag hissetmesidir. Bu baglilig1 tasiyan birey, kendini 6rgiitiin bir
parcasi olarak gormekte ve Orgiit bir anlam ifade etmektedir (John ve Saks, 2005;

aktaran Uygur, 2009:18).

Duygusal baghlik, i gorenin Orgiitiiyle birlik ve uyum i¢inde olmasini ve Orgiitle
birtakim degerleri paylasmasini vurgulamaktadir. Duygusal baghilik, bireysel 6zellikler,
i Ozellikleri ve is deneyimi tarafindan etkilenir. Performansi, iste kalma/ayrilma
niyetini, devamsizlig1 ve is goren devir hizini etkiler (Eisenberger ve digerleri, 1990;

aktaran Uygur, 2009:18).

Literatiirde en c¢ok ele alinan baghlik tiiriidiir. Allen ve Meyer bu baghlik tiiriiniin
kisinin kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gérmesinden kaynaklandigi i¢cin cok dnemli
gormektedirler. Giiglii duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalma ve onun hedef ve

degerlerini kabullenmesi anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:40).

* Devamhibk baghhg: Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacagmin diisiiniilmesi

sebebiyle oOrgiit iiyeliginin siirdiirtilmesi durumudur. Bu tiir baghlikta birey istese de
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orgiitten ayrilamamaktadir; ¢iinkii ayrilmak onun i¢in maliyetli olacak ve bir takim
glicliikler doguracaktir. Zira devamlilik baghligi, orgiite yapilan yatirimlarin sayist ve
miktar1 ile 1 gorenlerin algiladigi alternatif is imkanlarinin ¢ok veya az olusu gibi
faktorlerce agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990; aktaran Ceylan ve Digerleri,
2005:38). Devamlilik bagliliginda esas olan drgiitte kalma ihtiyacidir (Yalgmn ve Iplik,
2005:398).

Bu yaklasim ayni zamanda Orgiitsel bagliligi, odiil-maliyet bakis agisindan ele
almaktadir. Maliyetlere gore daha fazla Odiile layik goriilmek, daha fazla orgiitsel
baglilik anlamina gelmektedir. Becker (1960), degisim yaklasimma yatirim unsuruyla
birlikte zaman unsurunu da ilave etmistir. Ona gore bir ¢calisanin zaman i¢inde Grgiite
daha fazla yatirim yapmasi, ayrilmasi durumunda bunlar1 kaybetme olasilig1 nedeniyle
daha fazla baghlik gostermesine sebep olacaktir (Hrebiniak ve Alutto,1972; aktaran
Ince ve Giil, 2005:41).

» Normatif baghhk: Is gorenlerin orgiitte kalmak icin bir zorunluluk duygusu
tasidiklarini ifade eder (Meyer ve Allen, 1991; aktaran Meyer ve digerleri, 1998:32).
Bireylerin orgiite baghlik duymasi, kisisel yararlari igin bu sekilde davranmalari
istendiginden degil, fakat yaptiklarmin dogru ve ahlaki olduguna inanmalar1 nedeniyle
belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim eder (Balay, 2000:22). Kisinin
orgiitte kalmasini saglayan sey, minnettarlik duygusu ve buna mecbur olduguna
inanmasidir. Normatif baghiligin gelismesinde sosyal baskilarm, kiiltiirel birikimlerin ve
sosyallesme siireci sonunda kazanilan deneyimlerin etkisi bilyiiktiir. Orgiitte kalma

giidiisii yiikiimliiliige dayanmaktadir (Ada ve digerleri, 2008:501).

Genel olarak bakildiginda duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin ortak yonii kisi
ile Orgiit arasinda Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagmn olugmasina sebep
olmasidir. Ancak bu bagm niteligi anilan baglilik tiirlerine gore degisik olmaktadir.
Duygusal baghlik, kisiler istedikleri i¢in, devamlilik bagliligi cikarlar baglanmay1
gerektirdigi i¢in ve normatif baglilik ise, ahlaki gerekcelerle ortaya ¢cikmaktadir (Meyer
ve Allen, 1991; aktaran Giil, 2002:46).
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2.3.2. Davramssal Baghhk

Bireylerin davraniglar1 6rgiite olan bagliliklarmin anlagilmasinda 6nemli bir géstergedir.
Davranigsal baghlik yaklasimina gore bireyler gegmisteki davraniglar1 dogrultusunda
hareket ederler. Bagka bir ifadeyle davranigsal baglilik daha ¢ok orgiit disinda bireylerin
kendi davranislarina yonelik olarak gelisir. Bunun sonucunda da bireyler kendi
davranislara baglanirlar. Ayn1 zamanda davranigsal bagliligin gelismesinde bireylerin
orgiit icindeki yatirimlar1 6nemli bir etkendir (Shepherd ve digerleri, 2000; Gbadomasi,
2003).

Sekil 5. Orgiitsel Baghhikta Davramssal Bakis Acisi

Kosullar Davrams
\ / Psikolojik
Davrams — Durum
1 |

Kaynak: Meyer ve Allen (1991; aktaran Dogan ve Kilig, 2007:42)

Sekil 5’de goriilecegi lizere, isgorenin davranislari, bazi kosullar nedeniyle siirekli hale
gelmekte ve psikolojik bakimdan is gdreni orgiite bagh hale getirmektedir. Is gorenin
icinde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisi yaratarak isgdrenin Orgiite

baghiligmi giiclendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 42).

Literatiirde davranigsal baglilik konusunda Becker’in yan bahis yaklagimi ile

Salancik’in yaklasimlar: bulunmaktadir asagida bu iki yaklasim ele alinmaktadir.
2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’in yan bahis yaklagimi bireylerin Orgiitten ayrilmak i¢in katlanacaklari
maliyetler tizerine kilitlenmistir. Bireyler buna gore tutarli bir davranig gosterme
egilimindedirler. Bireylerin boyle bir davranis gostermelerinin sebebi Orgiitiine yapmis

oldugu yatirimlar1 koruma istegidir (Swailes, 2004: 188).
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Yan bahse girmekle ifade edilmek istenen, bir davranisla ilgili kararin o davranisla ¢ok
da ilgisi olmayan c¢ikarlar1 etkilemesidir. Buna gore orgiitsel baglilik, calisanlarin
orgilitle karsilikl iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bagliligin “bahse girme”
kavramma gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi
bahse girerek Orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli
ise baglilig1 da o derece artar. Kisinin yatirimlari1 zaman igerisinde arttik¢a alternatif is

olanaklarmin ¢ekiciligi azalmaktadir (Becker, 1960; aktaran Giil, 2002:48).

Becker’ e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklar1 dort

tanedir (Becker, 1960; ince ve Giil, 2005:51-52).

= Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1t nedeniyle davranislarini smirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

= Biirokratik  diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi,  biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan belli bir miktar kesinti
yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca
ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi
ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Cilinkii Orgiitten
ayrildig1 taktirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek,

emekli aylig1 alamayacaktir.

= Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar

sergilemek zorundadir.

= Sosyal roller: Yan bahisler kisinin i¢cinde bulundugu sosyal duruma alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, i¢cinde bulundugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar aligsmistir ki, artik baska bir role uyum

saglayamayacaktir.

Bir ¢alisan ise girdikten iki ay sonra aldig1 bir is teklifini yan bahis kaynaklarindan biri

olan toplumsal beklentiler sebebiyle geri ¢evirebilir. Clinkli her ne kadar yeni is ¢ekici
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ve cazip olsa da iki ay bir yerde calistiktan sonra baska bir ise girmenin kendisini
toplum goziinde giivenilir olmayan biri olarak gosterebilecegi korkusu ¢alisanin teklifi

reddetmesine sebep olur (Becker, 1960:36).

Ozetlemek gerekirse Becker’in yan bahis yaklasimi drgiite baghligin davranissal boyutu
olarak ele almmaktadir ve genellikle tasarlanmis baglilik olarak da adlandirilmaktadir

(Somers, 1993; aktaran ince ve Giil, 2005:52).
2.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore orgiitsel baglilik: “Is gorenin davramslarma ve davranislar: araciligs ile
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giliclendiren inanglara baglanma durumu”dur
(Cengiz, 2001; aktaran Giiclii, 2006:12). Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik,
kisinin davraniglarma baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in
yaklagimimda oldugu gibi kisi, Onceki davramiglarina baglanarak bunlarla tutarl

davranislar sergilemektedir (O’Reilly ve Caldwell, 1981; aktaran Giil, 2002: 49).

Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin
tutumlar1 ile davranislart1 uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girecektir.
Tutumlar ile davramglar arasindaki uyum ise bagliligi getirecektir. Salancik her
davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir. Kisinin davraniglarinin
baz1 6zellikleri bu davranislara olan baglilig etkiler. Agik, kesin ve sliphe gotiirmeyen,
bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri doniilemeyen, baskalar1 Oniinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar baglhilig: etkilemektedir (Iince ve Giil,

2005: 53).
2.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek coklu baglilik yaklagimini ileri
stirmiistiir (Reichers, 1985; aktaran Gtil, 2002:49).

Orgiitsel baglilikla ilgili siniflandirmalar genellikle bagliligin Srgiitiin  biitiiniine
duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Coklu baglilik yaklagimi ise, orgiit icinde bulunan
farkli unsurlarin, farklh diizeylerde baglhlik tiirlerinin ortaya g¢ikabilmesine sebep
olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglhlik tiiriinden ayr1 olarak ele alinmaktadir

(Balay, 2000; aktaran Giil, 2002:50).
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Coklu baglilik yaklasimi kisilerin 6rgiitlerine mesleklerine, miisterilerine, yoneticilerine
ve ig arkadaslarina farkl baglilik gostereceklerini kabul etmektedir. Dolayisiyla ¢oklu
baghlik kaynaklarmmi belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili cesitli gruplarin belirlenmesi
gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, c¢esitli gruplar, is goérenler, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin
birden fazla grubun amaglarina ulagsmalarini kolaylastrmak oldugu genellikle kabul
edilmektedir. Orgiitlerin koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan
calismalar, yoneticilerin orgiit tiyelerinin ¢oklu rol yoneliglerinin farkinda olduklarini
gostermektedir. Ayn1 sekilde pek ¢ok orgiit liyesinin de ¢coklu amag ve degerler setinin

farkinda olduklar1 6rgiitsel baglilik yazininda kabul edilmektedir (Gtil, 2002:50).

Coklu baghiliklar yaklagimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi tarafindan
duyulan bagliliktan farkli olabilecegini dngdérmektedir. Dolayisiyla, bir kisinin orgiite
baghiliginin kaynagi kaliteli iriinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi
olabilirken, bir bagkasmin baglilik kaynagi orgiitiin, ¢calisanlarina gosterdigi yakim ilgi
olabilmektedir (Reichers, 1985; aktaran ince ve Giil, 2005:55). Coklu bagliliklar
yaklagimida Orgiitsel baglilik, Orgiitii olusturan cesitli i¢ ve dis unsurlarmm coklu
baghliklarmin bir toplami1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit yoneticilerine,
calisma arkadaglarina, referans gruplarina farkli bagliliklar gelistirebilmektedirler. Ayni
zamanda orgilit dis ¢evresini olusturan miisterilere, tedarikg¢ilere, meslek odalarina,
sendikalara ve topluma da farkli bagliliklar gosterebilmektedirler (Balay, 2000; aktaran
Ince ve Giil, 2005:55-56).

2.4. Orgiitsel Baghlik Olusum Siireci

Orgiitsel baglilik hem bireysel egilimlerden hem de orgiitsel kararlardan
etkilenmektedir. Bu sebeple ise alma, segme ve sosyallesmenin g¢alisanlarin orgiitsel
baghliklarmi etkilemedeki rolii arastirmalarda inceleme konusu olmustur (Wiener,
1982; aktaran Somuncu, 2008:23). Calisanlarin orgiite karsi daha fazla baglilik
gelistirmeleri, Orglitsel bagliligin birdenbire degil zaman iginde gelisen bir durum
oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel bagliligin olusmasi igin bir siire gerekmektedir
ve bu siire calisganin ise secilmesiyle baslamakta, sosyallesmesiyle gelismektedir
(Somuncu, 2008:23). Bu baglamda calisanlarin orgiitsel baghiliginin olusmasinda

onemli olan ise alma ve se¢me ile sosyallesme siireclerine bu kisimda deginilecektir.
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2.4.1. ise Alma ve Secme Siireci

Baglilik merkezli ise alma, acik bir iletisimle birlikte degere ve inanglara bagvurmaya
dayanmaktadir. Oryantasyon programlari, orgiitsel degerlerin uygunlugu iizerine deger
ve inanglarin degerlendirilmesi iizerine odaklanmistrr. (Wiener, 1982; aktaran Ozkan,

2005:80).

Geleneksel anlayislara gore ise segme stiregleri ise gegmis deneyim, zeka, bilgi, beceri
ve yetenekler gibi isle ilgili karakteristikleri degerlendirir. Bu degiskenleri esas alan bir
segme siirecinin iiyelerin doyumuna, Orgiitinde performansinin artisina yol agacagi
kabul edilir. Se¢me siirecinden, ayrica oOrgiitiin degerleri ile degerleri uyusanlari
segmesi, uymayanlar1 ise ayiklamasi beklenir. Kuramsal ongoriilere karsilik 6rgiitlerde
segme siireci, ¢ekicilik, amaca dontikliik, kisiler arasi iliskiler becerisi ve benzeri isle
dogrudan ilgisi bulunmayan degiskenlere gore yapilmaktadir. Ayrica yiiz ylize miilakat,
diisiik kestirim gecerligi olmasina karsin 1srarla kullanilmaktadir. Segmede 6nemli bir
olciit de istekliliktir. Ote yandan adaylarmn yetenek ve performanslarmma gdre se¢mek
iizere ¢ok az orgiitiin devsirilenleri egitime tabi tuttuklar1 gdzlenmektedir. Isle ilgili
Olciitlere gore se¢mek yerine, se¢mede kisisel degerler, kisilik ozellikleri, bireyin
tercthinin Orgiitiin degerlerine uygun diismesi gibi sosyal temelli Olgiitlerin de

kullanildig1 goriilmektedir (Chatman, 1991; aktaran Balci, 2003:36).

Ise alma ve segme siireci ¢alisanin deger ve inanglarinn degerlendirilerek bunlarin
orgiitsel degerlerle ortiisebilmesi noktasindaki 6nemine isaret etmektedir. Clinkii kisi bu
degerlere daha ise giris asamasinda uyum gosteriyorsa gelecek yillarda gosterecegi

baglilik yadsinamaz bir noktaya erisebilir.
2.4.2. Sosyallesme Siireci

Sosyallesme kavrami, bir toplulugun {iyesi olan bireyin, grubun diger bireylerine karsi
arkadas canlis1 olabilirlik derecesinin 6lgiisiidiir (Goffee ve Jones, 2000 aktaran Tiryaki,

2005:104).

Genel olarak sosyallesme siireci ise, yeni durumun bir parcasi olmayi; disardan biri
olmaktan ¢ikarak iceriden biri olmay1 saglayan bir degisim siirecidir. Sosyallesme, yeni
gelenin, “digerlerinin gordiigii gibi gorebilmek icin” algilarmi degistirdigi bir siirectir

Bireyin basarili bir sosyallesme yasamasi, onun ise bagliligini, basarisini ve uyumunu
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arttiracaktir. Buna karsilik bireyin basarisiz bir sosyallesme yasantisi gecirmesi, onun
isten ayrilmasina neden olacaktir. Bu sonuctan da hem birey hem de orgiit zarar
gorecektir. Sosyallesme siirecinin bu islevleri, onun birey ve orgiit bakimindan énemini

ortaya koymaktadir (Balci, 2003:12).

Bireyler, orgiite toplum iginde kazanmis oldugu aliskanliklar: ile gelirler. Orgiit bu
adaylar i¢inden gorev duygusuna sahip ve Orgiitiin degerlerine uyum saglayabilecek
bireyleri se¢er. Bu andan baglayarak birey sosyallesme siireci ile orgiitteki degerlerle
uyum gosterecek bir kisi olarak egitilir. Sosyallesme siireci ile beraber Orgiitiin

degerlerini i¢sellestiren birey orgiitiine baglilik duyan bir iiye haline gelmektedir.

Genel olarak bakildiginda ise alma-se¢me ve sosyallesme siire¢lerinin birbirinin yerine
gecebilen siirecler olmaktan c¢ok, gergekte birbirini tamamlayici siirecler oldugu
goriilmektedir. Orgiitler dis ortama bakip, drgiitiinkine benzer tercihleri olan bireyleri
seger ve Orglit ayn1 zamanda tliyeleri kendisine uydurmak ic¢in onlar1 bicimlendirmeye de
girisebilir. Bu konudaki bulgular, orgiitlerin bir dereceye kadar yaygmn degerleri
paylasan iiyeleri arzuladigni, ise alma-se¢gme ve sosyallesme siireglerinin birbirini
destekleyici sekilde kullanildigini1 ortaya koymustur (Chatman, 1991; aktaran Balay,
2000:112).

2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Kisi kendisi ve ailesi i¢cin baska bir orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma olanagi
bulunmasmna ragmen, hala calisti§1 orgiitte kalmakta israr ediyorsa burada baglilik
oldugu anlagilabilir. Ancak, bir 6rgiitte ¢aligma siiresinin uzun olmasi, orgiitsel baglilig1
ifade edebilmek i¢in her zaman yeterli olmayabilmektedir (Balay, 2000; aktaran Yal¢in
ve Iplik, 2005: 399). Ciinkii orgiitsel baglihg etkileyen birgok faktdr vardir. Bu
faktorler genel olarak kisisel-demografik, orgiitsel ve orgiit dis1 faktorler olmak tizere
bir ayrima tabi tutulabilmektedir. Calismanin bu kisminda sirasiyla bu faktorler

iizerinde durulacaktir.
2.5.1. Kisisel-Demografik faktorler

Orgiitsel baglilig1 hangi kisisel faktdrlerin nasil ve ne yonde etkiledigi yapilan birgok
farkli arastirmanin konusunu teskil etmistir. Genellikle orgiitsel baglilik yazininda

kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii iliskiler oldugu kabul edilmektedir.
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktdrlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

seviyesi ve ¢aligma siiresi tizerinde durulacaktir.
2.5.1.1. Yas

Mevcut teori, yast ilerlemis calisanlarin, genglere nazaran, orgiitlerine daha bagli olma
egiliminde olduklar1 tezini savunmaktadir. Ciinkii yasi ilerlemis olan calisanlar
mesleklerinden ve Orgiitteki pozisyonlarindan daha memnun olma egilimindedirler
(Ketchand ve Strawser, 1998; aktaran Ozkaya ve digerleri, 2006:80). Ancak literatiirde

farkli bulgularin elde edildigi arastirmalar da mevcuttur.

Orgiitsel baglhlik ve yas arasmdaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin elde ettikleri

bulgular asagidaki gibidir;

= Chow (1994) Hong Kong ve Taiwan’da ¢alisan Cinli yOneticiler iizerinde yapmis
oldugu arastrmada yasin Orgiitsel baglhlikla istatistiksel olarak bir iligkisinin

bulunmadig1 saptanmustir.

= Giimiis ve digerleri (2003) Ege ve Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren sayfiye otel
calisanlar1 tizerinde toplam 209 katilimciyla gergeklestirilen arastrmada oOrgiitsel

baglilik ile yas arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

= Ors ve digerleri (2003) Antalya Tip Fakiiltesi, Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi ve
devlet hastanesinde c¢alisan hekimler ile hemsirelerin Orgiitsel bagliliklarma iligkin
goriiglerini degerlendirmeye yonelik yaptiklar1 arastirmalarinda katilimcilarin orgiitsel
baghliga iliskin algilamalarinin yasa goére anlamli bir farklilik tasimadigini tespit

etmislerdir.

= Durna ve Eren (2005) Yas ile orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda anlaml bir iligki vardir. Devamlilik baglilig ile yas arasinda anlaml bir iliski

yoktur.

* Yalgin ve Iplik (2005) Adana ilinde faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerinde
calisan, toplam 112 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada otel calisanlarinin

duygusal ve devamlilik bagliliklar1 yaslarina gore anlamh bir farklilik géstermektedir.
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* Yalgm ve Iplik (2007) Adana ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinde
calisan 140 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada yas ile orgiitsel baglilik arasinda

ters yonlii bir iliski bulunmustur.

= Angle ve Perry (1981) Yas arttikga Orgiite baghligin arttigina iliskin bulgular elde
ederek, is gorenin yasi arttikga alternatiflerinin azaldigin1 ve bu nedenle de is gorenin

orgiite olan bagliliginin arttigini tespit etmislerdir.
= Mathieu ve Zajac (1990) Yas ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski saptamiglardir.

= Sommer ve digerleri (1996) Koreli iscilerin Orgiitsel baghliklarinin yas ile artis

gosterdigini saptamistir ( Colbert ve Kwon, 2000).

» Suliman ve Iles (2000b) Orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 olan duygusal, devamlilik

ve normatif baghliklariyla yas arasinda pozitif bir iligki vardir.

= Meyer ve digerleri (2002) Arastirmada yasin orgiitsel baglilikla pozitif bir korelasyon

gosterdigi saptanmistir.

» Ozkaya ve digerleri (2006) Izmir ve Manisa’da, 16 kurumda calisan 160 ydneticinin
katilimiyla gerceklesen arastirmada yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.

Orgiitsel baglilik ve yas arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan arastirmalarda
genel olarak pozitif bir korelasyon oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, is
gorenlerde yasin artmasiyla beraber orgiitsel baglilikta artmaktadir. Gerek is gorenin
yast ilerledikge alternatif is imkanlarinin azaliyor olmasi, gerekse orglitte ilerleme

imkaninin daha fazla olmasi 6rgiite baghiligmin daha da artmasima neden olabilmektedir.
2.5.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel baglilikla ilgili yazinda, bayanlarin m1 yoksa baylarin m1 drgiitlerine daha gok

baglilik gosterdikleri konusunda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.

Orgiitsel baghlik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin elde ettikleri

bulgular asagidaki gibidir;

= Hrebiniak ve Alutto (1972) Bayanlarin orgiitsel bagliligmin baylara goére daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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= Angle ve Perry (1981) Bayanlar orgiitsel bagliliginin baylara gore daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

® Chusmir (1982) Yapilan arastirmada bayanlarin orgiitsel baglhiligmmin baylara gore

daha diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

= Mathieu ve Zajac (1990) Bayanlarin baylara gore bagliliga daha fazla egilim

gosterdikleri belirlenmistir.

= Chow (1994) Hong Kong ve Taiwan’da g¢alisan Cinli yOneticiler iizerinde yapmis
oldugu arastirmada cinsiyetin Orgiitsel baglilikla istatistiksel olarak bir iligkisinin

bulunmadig1 saptanmistir.

= Suliman ve Iles (2000a) Cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasinda ¢ok zayif bir iliski

bulunmustur.

= Gimiis ve digerleri (2003) Ege ve Akdeniz bolgesinde faaliyet gosteren sayfiye otel
calisanlar1 iizerinde toplam 209 katilimciyla gergeklestirilen arastrmada oOrgiitsel

baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farka rastlanmamastir.

= Ors ve digerleri (2003) Antalya Tip Fakiiltesi, Sosyal Sigortalar Kurumu Hastanesi ve
devlet hastanesinde c¢aligan hekimler ile hemsirelerin Orgiitsel bagliliklarma iligkin
goriiglerini degerlendirmeye yonelik yaptiklar1 arastirmalarinda katilimcilarin rgiitsel
bagliliga iliskin algilamalarmin cinsiyete gore anlamli bir farklilik tagimadigini tespit

etmislerdir.

®* Durna ve Eren (2005) Duygusal, devamlilik ve normatif baghlik ile g¢alisanlarin

cinsiyeti arasinda anlaml bir iligki yoktur.

* Yalgm ve Iplik (2005) Adana ilinde faaliyet gdsteren bes yildizl otel isletmelerindeki
toplam 112 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada Orgiitsel baghligin alt
boyutlarindan olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar1 ile cinsiyet arasinda

anlaml1 bir iligkiye rastlanmamustir.

= Al- Ajmi (2006) Kuveyt’te 436 calisan lizerinde yapilan arastirmada cinsiyet ile

orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamastir.
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* Chen ve digerleri (2006) Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasinda anlamh bir iliskiye

rastlayamamaislardir.

» Ozkaya ve digerleri (2006) Izmir ve Manisa’da, 16 kurumda calisan 160 ydneticinin
katilimiyla gerceklesen arastirmada cinsiyet farkliligi ile orgiitsel baglilik arasinda

anlaml1 bir iligki tespit edilmistir.

Konuyla ilgili yapilan arastrmalar sonucu elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde Orgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigi konusunda net bir fikir bildirmenin giiclestigi goriilmektedir. Bunun

sebebi ise, yapilan arastirmalar neticesinde farkli sonuclar elde edilmesidir.
2.5.1.3. Medeni Durum

Bay-Bayan arasindaki fark disinda medeni durumun da orgiitsel baglilik tizerinde etkisi

olup olmagma dair aragtirmalar yapilmistir.

Orgiitsel baglilik ve medeni durum arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin elde

ettikleri bulgular asagidaki gibidir;

» Ozkaya ve digerleri (2006) Izmir ve Manisa’da, 16 kurumda calisan 160 ydneticinin
katilimiyla gergceklesen arastirmada normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlamli

bir iliski bulunmustur.

=" Boylu ve digerleri (2007) Gazi tiniversitesinde 366 akademisyenin katilimiyla
gerceklesen arastirmada akademisyenlerin normatif baglilik diizeylerinin medeni

durumlarina gore anlamli bir iliski gosterdigi belirlenmistir.

* Durna ve Eren (2005) Orgiitsel baglilik ve normatif baglilik ile ¢alisanlarin medeni
durumu arasinda oldukca gii¢lii, duygusal baglilikla zayif bir iliski varken, devamlilik

bagliliginda bu iliski bulunmamaktadir.

* Yalgin ve Iplik (2005) Adana ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan toplam 112 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada otel calisanlarinin
orgiitsel baghlhigin alt boyutlarindan olan duygusal, devamlilik ve normatif

bagliliklarmin medeni durumlarina gére anlamli bir fark gostermedigi belirlenmistir.
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* Yalgm ve Iplik (2007) Adana ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinde
calisan 140 kisinin katilimiyla gergeklesen arastirmada acente ¢alisanlarinin duygusal,
devamlilik ve normatif baglliklarinin medeni durumlaria gore farklilik gostermedigi

belirlenmistir.

Medeni durum ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar
sonucu elde edilen bulgular degerlendirildiginde net bir goriis bildirmenin zorlugu
ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle orgiitsel baglilik diizeyinin medeni duruma gore

degisip degismedigi konusunda net bir diisiince yoktur.

2.5.1.4. Egitim Seviyesi

Orgiitsel bagliligm bir belirleyici olarak ele alinan bir baska degiskeni ise ¢alisanlarin
egitim diizeyidir.

Orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarin elde

ettikleri bulgular asagidaki gibidir;

= Chow (1994) Hong Kong ve Taiwan’da ¢alisan Cinli yOneticiler iizerinde yapmis
oldugu arastirmada egitim seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel bir iliskinin

bulunmadigi sonucuna ulagmistir.

» Kwon ve Banks (2004) Orgiitsel baghlik ile egitim seviyesi arasinda anlamli bir iliski

bulamamiglardir.

= Tayfun ve digerleri (2008) Antalya’nin Belek beldesinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmelerinde g¢alisan toplam 256 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada is
gorenlerin egitim seviyeleri ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur.

» Angle ve Perry (1981) Orgiitsel baglilik ile egitim seviyesi arasinda ters yonlii negatif

bir iligski oldugu sonucuna ulasilmstir.

= Suliman ve Iles (2000a) Egitim seviyesi ile duygusal, devamlilik, normatif ve orgiitsel

baglilik arasinda negatif bir iligki bulundugu sonucuna ulasilmistir.

* Yalgin ve Iplik (2005) Adana ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde

calisan toplam 112 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada otel calisanlarinin
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duygusal ve devamlilik baglhliklari, egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

» Ozkaya ve digerleri (2006) Izmir ve Manisa’da, 16 kurumda calisan 160 ydneticinin
katilimiyla gerceklesen arastirmada egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif

bir iliski bulunmustur.

* Yalgm ve Iplik (2007) Adana ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinde
calisan 140 kisinin katilimiyla gergeklesen arastirmada acente ¢alisanlarinin duygusal,

devamlilik ve normatif baghliklari, egitim seviyelerine gore farklilik géstermektedir.

Arastirmacilarin elde ettigi bulgulara yonelik genel bir degerlendirme yapilmasi
gerektiginde; orgiitsel baglilik ve egitim seviyesi arasindaki iliskiye yonelik olarak
negatif bir korelasyondan s6z etmek miimkiin goriinmektedir. Bir i gorenin egitim
seviyesi arttikca Orgiitiin  karsilayabilece§inden daha fazla beklenti igine
girebilmektedir. Bunun yaninda egitim seviyesinin yiikselmesiyle beraber alternatif is
imkanlar1 da artmaktadir. Buna benzer nedenlerden Gtiirii egitim seviyesinin yiikselmesi

orgiitsel bagllik seviyesinin azalmasina sebep olabilmektedir.
2.5.1.5. Cahsma Siiresi

Is hayatma yeni baslamus, is deneyimi az olan bireyler genelde gercek¢i olmayan
beklentiler pesinde olabilmektedirler. Orgiitlerde kisinin ¢alisma siiresinin ilerlemesiyle
beraber isini ve is hayatin1 tanimas1 ve deneyim kazanmasi sonucu beklentilerin daha
gerceklesebilecek Olgiitlere dayanmasi s6z konusu olabilmektedir. Orgiitte gegirilen

toplam caligma siiresi de orgiitsel bagliligi etkileyen bir degiskendir.

Orgiitsel baglilik ve calisma siiresi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilarm elde

ettikleri bulgular asagidaki gibidir;

= Chow (1994) Hong Kong ve Taiwan’da calisan Cinli yoneticiler iizerinde yapilan
arastirmada calisma siiresinin orgiitsel baglilikla istatistiksel bir iliskisinin bulunmadigi

sonucuna ulagilmistir.

» Cwon ve Banks (2004) Orgiitsel baglilik ve ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir iliski

tespit edilmemistir.
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®* Durna ve Eren (2005) Duygusal baglilikla calisma siiresi arasinda kismi bir iligki,
orgiitsel baglilik ve normatif baglilikla giiclii bir iliski bulunmaktayken, ¢alisma siiresi

ile devamlilik baglilig1 arasinda her hangi bir iliski bulunamamastir.

* Yalgin ve Iplik (2005) Adana ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan toplam 112 kisinin katilimiyla gerceklesen arastrmada otel calisanlarinin
duygusal, devamlilik ve normatif baglhliklari, calisma siirelerine gore farklilik

gostermemektedir.

* Yalgm ve Iplik (2007) Adana ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentelerinde
calisan 140 kisinin katilmiyla gerceklesen arastirmada acente calisanlarmin orgiitsel

bagliliklar1 ile calisma siireleri arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

= Tayfun ve digerleri (2008) Antalya’nin Belek beldesinde faaliyet gosteren bes yildizl
otel isletmelerinde g¢alisan toplam 256 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada is
gorenlerin calisma stireleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak bir

farklilik bulunmamustir.

» Sulimen ve Iles (2000b) Orgiitsel baghlik ve diger ii¢ alt boyutun ¢alisma siiresi ile

arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaistir.

= Topaloglu ve Digerleri (2008) Ankara iline bagl ilk ve orta dereceli okullarda gérev
yapan 343 6gretmenin katilimiyla gerceklesen arastirmada calisma siiresi ile orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Genellikle orgiitte gecirilen siire arttikga baglihigin artacagma dair bir diisiince s6z
konusudur. Ancak yapilan arastirmalarda elde edilen bulgular degerlendirildiginde

bdyle bir durumun gecerliliginden s6z etmek zor goziikmektedir.
2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilik; orgiitiin bilyiikliigii ve yapisi, isin niteligi, licret, terfi olanaklari,
yonetim, Orgiit kiiltiirti, orgiitsel odiiller, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve ¢atigmasi,

orgiitsel adalet gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler sirasiyla agiklanmaktadir.
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2.5.2.1. Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitsel biiyiikliik, orgiit i¢i biirokratiklesmeyi arttiric1 bir faktdrdiir. Bu tiir drgiitlerin,
meslek is gorenlerinin deger ve normlariyla uyumsuz olacagi varsayilir. Kiiciik
orgiitlerde ise is gorenlerin Orgiitlerine bagliligi genellikle daha fazladir. Ciinkii bu
orgiitlerde is gorenler, isverenleriyle ve birlikte ¢alistiklar1 arkadaglariyla daha samimi
ve dogal bir iligki icerisindedirler (Wallace, 1995; aktaran Balay, 2000:67). Biiyiik
orgiitlerdeki islerin nasil yapilacag ile ilgili ayrintili ve somut ilkelerin olmasi isgdérenin
kendini bir makine gibi algilamasma neden olabilmektedir. Bu sebeple biiyiik
orgiitlerdeki orgiitsel bagliligin daha diisiik seviye oldugu kesin olmamakla beraber

ifade edilebilir goziikmektedir.

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siiregleri, is gorenlerin baghlik diizeyleri
iizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmasi, merkezilesme
derecesi ve islevsel olarak diger birimlere baglhlik ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu

bir iliski bulunmaktadir (Baysal ve Paksoy, 1999; aktaran Catir, 2009:53).
2.5.2.2. Isin Niteligi

Isin niteligi ve onemi orgiitsel baghilig1 etkileyen dnemli bir faktdrdiir. Isin dnemi,
orgiitte ya da dis cevrede, bir isin insanlarin yasamlar1 lizerindeki etkisi olarak ifade

edilmektedir (Sokmen, 2000; aktaran ince ve Giil, 2005:71).

Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla 6zdeslesme,
geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi ozellikleri orgilitsel bagliligi
dogrudan etkilemektedir (Amernic ve Aranya, 1983; aktaran Ince ve Giil, 2005:71). Isin
niteligine iliskin faktorlerden ¢ogunlukla is alani ile Orgiitsel baghlik arasindaki iliski
incelenmistir. Is gorenlerin is alanlar1 arttikca deneyimlerinin de artacagi ve buna bagli
olarak da, orgiitsel baghliklarinin artacagi varsayimi kabul edilmektedir (Giiclii, 2006;
aktaran Gozen, 2007:62). Isgorene daha fazla insiyatif verilmesiyle beraber onun is

alanin1 genisletmek, orgiitsel bagliliginin arttirilabilecegi dngoriisiinii olusturmaktadir.
2.5.2.3. Ucret

Ucret isgdrenin orgiite karsi baglihgini etkileyen en &nemli unsurlardan biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Ucret bir yandan 6rgiitteki iiretkenlik ve verimliligi arttiran bir
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faktor oldugu gibi, diger yandan calisanlar1 Orgiite baglayan onlar1 giidiileyerek
performanslarmi arttiran bir isleve sahiptir (Bayraktaroglu, 2003; aktaran G.Kilig, 2008:
86). Calisanlar, orgiit yonetiminin iicret politikasim1 ne kadar adil ve dengeli olarak
algilarlarsa baglliklar1 o derece yiiksek olacaktir (Cohen,1992; aktaran Ince ve Giil,
2005:73).

Ucretin ¢alisanlarin performans: dikkate alinarak adaletli bir sekilde verilmesinin gerek
Isgdrene gerekse orgiitlere bircok agidan avantaj saglayacag: kesindir. En basta da bu
durumun 1§ gorenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yonde etkileyecegi genel kabul
goren bir gergektir. Ucret acisindan tatmin olacak olan is gdren hem orgiitiinde verimli

bir sekilde ¢alisabilecek hem de orgiitiine baglilik diizeyi ayni seviyede artacaktir.
2.5.2.4. Terfi Olanaklar

Terfi veya ylikselme, is gérenin yapmis oldugu isten daha 6nemli olan bir ise gecmesi
durumu olarak tanimlanabilir. Isgdérenin bulundugu gérevden daha fazla sorumluluk
gerektiren, daha yiiksek ticretli, daha genis yetki ve hareket 6zgiirliigii taniyan ve daha
az denetimin s6z konusu oldugu bir ise atanma durumunda yiikselme islevi

gerceklesmis olur (Bingol, 1998; aktaran G. Kilig, 2008:88).

Yiikselemeyen veya ilerleyemeyen isgorenin haksizliga ugradigi diisiincesi ve
yilikselmenin getirecegi maddi ve manevi kazanglardan yoksun kalmanin verdigi sikint1
stres yasamasma neden olur (Aydm, 2002; aktaran G. Kilig, 2008:88-89). Olusan
gerilimli durum iggorenin ¢alismasina yansiyarak, onun i§ verimine zarar verebilir. Bu

durum ig gorenin orgiitsel bagliliginin azalmasia yol acabilir.

Is goren Orgiit ydnetiminin terfi islemini adil bir sekilde yaptigina inanirsa hem 6rgiitiin
basaris1 artar, hem de calisanlarin motivasyonlar1 ve orgiite olan baghliklar1 artar

(Bayraktaroglu, 2003; aktaran Sen, 2008).
2.5.2.5. Yonetim

Yonetim, basta insanlar olmak iizere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaglari,
hammaddeleri, yardimc1 malzemeleri ve zaman birbirleriyle uyumlu, verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar alma ve uygulama siireclerinin toplamidir (Eren, 2003; aktaran

Biilbiil, 2007: 33).
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Calisanlarin  Orgiite baghiligini, heyecanmni ve moralini yiikseltmek icin sadece
giidiileyici unsurlar1 c¢alisanlara sunmak yetmemektedir. Ayni zamanda, yOnetim
sisteminde var olan olumsuz unsurlar: ortadan kaldirmak gerekmektedir (Zeffane, 1994;
aktaran Bilir ve Ay, 2007:45). YOnetim Orgiit degerlerine onem verirse verimlilik
artmakta, bu da orgiitsel baglilig1 arttirmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarin
genelinde orgilitlerde ¢alisan bireylerin bagliliginin yonetimin onlara vermis oldugu
deger ve ayn1 zamanda kurulan yakin arkadaslik iliskilerinden daha cok etkilendigi
ifade edilmektedir (Box ve digerleri, 1991:195-196). Yonetimler ¢alisanlarina 6nem
vererek, onlarin dnceliklerini dikkate alarak bir caligma sistemi kurarlarsa ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliginin artmasinda énemli bir rol oynayacaklarini bilmelidirler.
2.5.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitiin {iyeleri tarafindan paylasilan ve benimsenen bir tiir yazili
olmayan anayasal so6zlesme, Orgiitii bir arada tutan ve biitlinleyen bir yapidir (Cavus ve

Giirdogan, 2008: 32).

Orgiitsel baghlik ve drgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmacilarm elde

ettikleri bulgular asagidaki gibidir;

= Erdem (2007) arastirmada Orgiit kiiltiirliniin Orgiitsel baghlig1 etkiledigi ortaya
koyulmustur.

= Kaya (2008) 45 kamu kurulusu ve 112 6zel sektor kurulusu iizerinde toplam 314
kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda

onemli ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmalarda elde edilen bulgulara gore orgiit kiiltiirlinlin orgiitsel baglilig1 etkileme

giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, ¢ahisanlarin oncelikleri ile 6rgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi
gorerek orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve Orgiitsel amaglara katilimi tesvik ederek orgiitsel bagliligin
olusmasma veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Decotiis ve Summers, 1978;

aktaran Ince ve Giil, 2005:76). Ancak bir orgiitte orgiit kiiltiiriinii olusturmak ve
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orgiitsel baghiligi saglamanin zor ve uzun bir ¢abanin iirlinii oldugu gercegi goz ardi

edilmemelidir.
2.5.2.7. Orgiitsel Odiiller

Odiiller, basarili performans sergileyen bir calisana “tesekkiir’” mesajimi iletmenin iyi bir
yoludur. Odiil programlarinin amaci calisana “sana deger veriyoruz”, “ yaptigin isi
takdir ediyoruz” mesajin1 vermektedir (Barutgugil, 2004; aktaran Sen, 2008:60). Bu
kapsamda dogru bir sekilde tasarlanmis 6diil sisteminin is gorenlerin moralini yiikseltip

orgiitsel baghliklarmin arttirilmasinda onemli bir yonetsel ara¢ oldugu goriilmektedir.

Literatlirde 06diil sistemi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler incelendiginde 1is
gorenlere saglanan ddiillerin is gorenlerin orgiitsel bagliligini arttirmada biiyiik bir etken
oldugu ortaya cikarilmistir (Boon ve Arumugam, 2006; aktaran Bulut ve digerleri,
2009: 121). Ancak orgiitlerce verilen ddiillerin sadece maddi beklentilere cevap verecek
sekilde dizayn edilerek olaym i¢sel boyutunun (takdir edilme, diger iiyeler tarafindan
taninma vb.) gézden kagirilmasi isgdrenlerin orgiitsel bagliliginin arttirilmasi siirecine

zarar verebilir.
2.5.2.8. Takim Caliymasi

Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarin gorevlerini ve sorumluluklarini
yerine getirmelerinin yaninda biitiin ¢alisanlarin bir uyum ve is birligi icinde takim

halinde ¢alismalarini gerektirmektedir.

Takim ¢alismasi, ¢alisanlarin davraniglar1 iizerinde pozitif bir etki yaratmakta ve
orgiitsel baghligr artirmaktadir. Takim icindeki gliven ve sosyal destegin calisan
tarafindan algilanmasi baglilik {izerinde dogrudan olumlu etkilere sahiptir (Greenberg
ve Baran, 2003; aktaran Giimiistekin ve Emet, 2007). Takim calismasi, is arkadaglar1
arasindaki iligkilerin daha samimi ve dostane bir ortam i¢inde siirdiiriilmesine olanak
saglamaktadir (Maslach, 1988; aktaran Ince ve Giil, 2005:80). Bu takimdaslik
duygusunun is gorenlerin orgilitsel bagliliklarinin artmasinda 6nemli bir faktér oldugu

goriilmektedir.
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2.5.2.9. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Rol belirsizligi orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin smirlarmi tam olarak calisana
bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda oldugu
gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davranisa
yoneltmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi 6rgiit ortaminda ortaya c¢ikabilecek
belirsizlikler olarak ifade edilebilir (Van Sell ve digerleri, 1981; aktaran Ince ve Giil,
2005: 81-82). Rol ile ilgili bir belirsizligin olmasi, bireyin tatmin diizeyinin azalmasina
neden olarak gerilim ve isteksizlige yol agmaktadir. Birey rol belirsizligi durumunda
iistlendigi rol ile orglitsel amaglara ulasma arasindaki baglantinin azaldig1 sonucuna
vararak, orgiitsel baghlik diizeyi diismektedir (DeCotis ve Summers, 1987; aktaran
Uygur, 2009: 26-27). Ayn1 zamanda bireyin rolii ile ilgili olan belirsizlikler 6rgiit
ortaminda, calisanlarin birbirlerinin gorevlerine karigsmalarina sebep olabilir. Bu
durumda 6rgiit ortami huzursuz bir yapiya biiriinebilir. Orgiit ¢alisanlar1 arasindaki rol
belirsizligi yiizlinden yasanacak problemler c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
azalmasina sebep olacaktir. Bu durumun sorumlusu ise ¢alisanlarin gorev, yetki ve

sorumluluklarini tam anlamiyla belirleyemeyen orgiit yonetimi olacaktur.

Rol ¢atigmasi, ayn1 anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda olan bireyin rol
gereklerinden birisine digerine oranla daha fazla uymasidir. Bu durum isteki iki
beklentinin birbiriyle uyumsuz olmasindan meydana gelmektedir. Rol catismasi ayni
zamanda bireyin rolii ve davranis diizlemini benimsememesi durumundan kaynaklanan
rol uyumsuzlugudur. Bireyin yeteneginin isin niteligi icin gerektiginden fazla ya da az
olmasi ve birden fazla yoneticiden birbiriyle ¢eligkili talimatlar almak vb. durumlar rol
catigmasina neden olur (Uygur, 2004; aktaran Uygur, 2009:26). Rol catismasimin orgiit
ortaminda baglilik iizerindeki olumsuz etkileri, davranigsal olmasa bile cogunlukla
psikolojik olarak kendi kabuguna cekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir (Katz ve
Kahn, 1977; aktaran Balay, 2000:61). Ayrica rol catigmas1 sorumluluk azalmasma yol
acmaktadir. Sorumlulugun azalmasiyla birlikte Orgiite katilim azalarak, orgiitsel
baglilikta olumsuz yonde etkilenmektedir (DeCotis ve Summers, 1987; aktaran Uygur,
2009:26). Goriildiigli lizere bireyin orgiitte yasadigi rol ¢atismasi durumu onu Orgiit
icinde psikolojik anlamda pasif bir noktaya itmektedir. Bu durum bireyin orgiitsel

bagliligmin azalmasina yol agmaktadir.
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2.5.2.10. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir baska degisken olarak oOrgiitsel adaletten soz
edilmektedir. Orgiitsel adalet, drgiitte bulunan kisilerin drgiitiin hedeflerine ulasmak igin
sarf ettikleri cabanin karsiliginda oOrgiitten bekledikleri olarak tanimlanabilir. Bu
konuyla ilgili ilk caligmalar Adams’m esitlik teorisiyle birlikte baslamaktadir. Esitlik
teorisinde, kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi ve igyerinde algiladig: esitlik ya
da esitsizlikle alakahdir. Orgiitsel adalet 6rgiitte adaletin sonuglarini ortaya ¢ikarmaya
yonelik bir eylem olarak kullanilan bir terimdir (Greenberg, 1990; aktaran Dogan,

2008:23).

Calisanlar, oOrgiitlerinde kendisi ile baskasmi karsilastirir. Kurallarin herkese esit
uygulanmasini, esit ise esit licret ddenmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, bir
takim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit sekilde yararlanmasini bekler.
Ancak adalet algilamasinin odak noktasi sadece ¢iktilar ve bu ¢iktilarm karsilastiriimasi
degildir. Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanis bi¢imi ve bireyler arasmndaki
etkilesim de adalet algilamasmin odaginda bulunmaktadir (Barling ve Michelle, 1993;

aktaran Catir, 2009: 57).

Calisanlar eger orgiitte tlcret politikasinin adaletli bir sekilde ele alinmadigini
hissederlerse bu durumdan calisanlarin orgiitsel bagliliklarmin olumsuz bir sekilde
etkilenecegi agiktir. Orgiitlerin her zaman i¢in ¢alisanlarm yaptig1 isi, egitim seviyesini,
1s deneyimini g6z Oniinde bulundurarak adaletli bir licret politikasi gelistirmesi gerekir.
Ancak orgiitsel adaletin sadece licret boyutu iizerinde yogunlasmamak gerekmektedir.
Ucret disindaki faktdrlerin de degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii giiniimiiz is
diinyasinda c¢alisanlar1 sadece iicret yoluyla tatmin ederek oOrglitte tutmanin yeterli
olmadig1 goriilmektedir. Orgiitler ¢alisanlarmi drgiite baglayacak diger faktorleri de goz
ardi etmemelidirler. Ozellikle o6rgiit icerisinde daha iist pozisyonda yetkili olan
yoneticilerin ¢alisana kars1 bireysel ilgi gdstermesi gerekir. Bunun sonucunda ¢alisanlar
kendilerini motive olmus hissederler. Motive olmus ¢alisan kendisini 6rgiitiine daha
fazla baglilik duygusu icinde hissedecektir. Sonug itibariyle orgiit yonetimleri adalet
dengesini 1yi ayarlamak durumundadirlar. Aksi halde bundan zararh ¢ikacak olan gene

kendileri olacaktir.
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2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calismanin bu kisminda Orgiitsel baghlig: etkileyen faktorlerden Orgiit disi1 faktorler

olarak belirtilen alternatif is imkanlar1 ve profesyonellik ele almmustir.
2.5.3.1. Alternatif is imkanlan

Bir kisinin igse yeni basladiktan sonra bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit dis1 faktor,
yeni is bulma olanaklaridir. Ozellikle {ilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde issizlik
oranlarinin yiiksekligi bu faktorii daha da onemli kilmaktadir. Siiphesiz istthdam
meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece calisanlarin kisisel yetenekleri ile degil,
orgiitiin bagh bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyo-ekonomik durumu gibi

ulusal ve uluslararas1 degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil, 2005:85).

Orgiitsel baghlik yazininda, alternatif is imkanlarmin az olmasmm orgiitsel baglilig
arttirdig1 konusunda goriis birligi bulunmaktadir. Nitekim Curry ve digerleri (1986) da
orgiitsel baglilik ve alternatif is imkanlar1 arasinda negatif yonlii bir iligki bulmuslardir.
Is gorenlerin ellerindeki alternatiflerinin azalmasinm onlar1 rgiitlerine daha siki bir
sekilde bagladig1 goriilmektedir. Tam tersi durumda ise alternatifleri ¢cogalan is goérenin

orgiitiine olan baglilig1 ciddi sekilde azalmaktadir.
2.5.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik mesleksel baglilikla ilgili bir kavramdwr. Morrow ve Goetz’e gore
profesyonellik bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul etmesidir

(Cengiz, 2001:14).

Profesyonellerin mesleklerine yaptigi yatirimlar c¢oktur. Bu sebeple profesyoneller
calistig1 orglitten profesyonel olmayanlara gore daha farkli beklentiler icerisindedirler.
Bu noktada profesyonellerin mesleklerine duyduklar1 baghligin aynisini orgiitlerine
kars1 da duymalar1 icin Orgiitlerin profesyonel calisanlara becerilerini arttiracak
imkanlar1 sunmalar1 gerekir. Boylelikle profesyonel ¢alisanlar, kendi mesleklerine katk1
saglayacak becerilerin Orgiit tarafindan desteklendigini gordiiklerinde Orgiitlerine karsi

olan baglhliklarini da arttiracaklardir.
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2.6. Orgiitsel Baghlik Sonuclar

Arastirmacilarin Orgiitsel baglilikla ilgilenmelerinin nedenlerinden birisi de, Orglitsel
baghligm orgiit agisindan bazi 6nemli sonuglar1 olmasindan kaynaklanmaktadir (Hunt
ve Morgan,1994; aktaran Gii¢lii, 2006: 20). Ozellikle davranissal sonuglarmn &rgiitsel
baglhlikla giiclii iliskiler i¢inde oldugu belirlenmistir (Becker ve digerleri, 1996; aktaran

Ince ve Giil, 2005: 94).

Tablo 2. Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonug¢lar:

AUmEmCQew

—_—REC<ENCT

Ao R CG<

NG O

—cz—c =

Olumlu

Bireysel

Olumsuz

Olumlu

Orgiitsel

Olumsuz

Bireysel yaraticilik,
Yenilikgilik ve
Ozgiinliik,

Insan kaynaklarinin
Daha verimli
kullanimi

yavas mesleki
gelisme ve ilerleme,
dedikodu sonuglu
bireysel Maliyetler,
olasi ihrag, ayrilma
veya Orgiitsel amaglari
bozma

Diisiik performansli
Isgdrenlerin drgiitten
Ayrnlmast ile orgiite
yeni isgorenler alma
Ve orgiitsel morali
yiikselterek is giicii
devir hizini azaltma

Yiiksek is devri,
gecikme, devamsizlik
Sinirli rol Gsti
Davranis, rol
modeline zarar verme

fleri diizeyde
Sahiplenme duygusu.,
Giivenlik, sadakat ve
Gorev,

Yaratici isgorenler,
Bireysel kimligin
Orgiitten ayrilmas1

Sinrlt mesleki gelisme
Ve ilerleme firsatlari,
Baglilik diizeyinin
diisiik,Iliml1 veya
yiiksek olup
Olmadigimin Kolaylikla
anlasilamamasi

Artan isgoren kidemi,
Smirli ayrilma istegi,
Sinurlt is devri,
Yiiksek is tatmini

is gorenlerin daha fazl
Gorev alma ve orgiitse
'Vatandaglik
Davraniglarinin Sinir-
Lanmasi,

Orgiitsel etkinligin
azalmast

Isgdrenlerin mesleki
Gelisim ve
yeterliliklerinin
Artmasi,

olumlu davranislarin
ddiillendirilmesi,
Isgorenlerin islerini
tutkuyla Yapmalari
nin saglanmasi

Bireysel gelisme,
Yaraticilik, yenilikgilik
ve hareket
Olanaklarinin
bastiriimasi, Degisime
kars1 biirokratik direng,
Sosyal ve ailevi
iliskilerde gerilim

Giivenli ve istikrarlt is
giict,

Daha yiiksek tiretim
Icin Isgorenlerin
orgiitsel beklentileri
kabul etmesi

Insan kaynaklarinin
Verimsiz kullanimu,
Gegmisteki politika
ve siireglere agir
giiven duyma,
Orgiitsel esneklik,
Yenilikgilik ve uyum
yoksunlugu

Kaynak: Randall (1987; aktaran Dogan ve Kili¢,2007:53)

Tablo 2’de Orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin isgdrene ve orgiite yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglari irdelenmistir. Orgiit yonetimleri, is gorenlerinin
baghliklarmi gliclendirmek adma tiim bu etkenleri degerlendirerek kendi ¢izgilerini

belirlemelidirler.

Baglilikla ilgili yapilan pek c¢ok c¢alismada, bagliligin bagimsiz bir degisken olarak
devamsizlik, isgiicii devir orani, isten ayrima niyeti gibi degisik is davraniglarmi
etkiledigi belirtilmektedir (Suliman, 2002; aktaran Ince ve Giil, 2005:94). Bu kapsamda
calismanin bu bolimiinde orgiitsel baghlik ile performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma,

i giicli devir oran1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki izerinde durulacaktir.
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2.6.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Performans, bir ig gérenin bir zaman dilimi igerisinde kendisine verilen gorevi yerine
getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir. Bu sonucglar olumlu ise ¢alisanin gorev ve
sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yiliksek bir performansa sahip oldugu,
bunun tam tersi bir durumda ise isgorenin basarili olmadigi ve diisiik bir performansa

sahip oldugu kabul edilir (Ozgen ve digerleri, 2005; aktaran G. Kilig, 2008:92).

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan

arastirmalarda elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

= Chen (2004) Tayvan’ da tliretim ve hizmet sektoriindeki orgiitlerde yapilan arastirmada

orgiitsel baglilik ile performans arasinda iliski bulunamamastir.

» Uygur (2007) Tiirkiye vakiflar bankasi’nin Ankara, istanbul ve Izmir’de bulunan 118
subesinde calisan toplam 323 is gorenin katilimiyla gerceklesen arastirmada Orgiitsel

baglilik ve performans arasinda diisiik seviyede zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

= Suliman ve Iles (2000b) Yaptiklar1 arastirmada, duygusal, devamlilik ve normatif

baglilik ile performans arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

= Chen ve Francesco (2003) tarafindan Cin’de 253 ydnetici ve astlar1 iizerinde yapilan
arastirmada duygusal baglilik ile performans arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliskinin oldugu, devamlilik baglilig: ile performans arasinda ise pozitif ancak zayif bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

= Shaw ve digerleri (2003) tarafindan Birlesik Arap Emirliklerinde bulunan iki farkli
bankada calisan is gorenler ve yoOneticiler olmak iizere 226 kisi iizerinde uygulanan
arastirmada, Birlesik Arap Emirlikleri vatandasi olan ve bankada g¢alisanlarin duygusal
baglilig1 ile bireysel performansi arasinda pozitif ve giiclii bir iligki bulunmustur. Buna
karsilik yurt disindan gelerek bu bankada c¢alisan kisilerin performans ve orgiitsel

baglilik iliskisinin diisiik oldugu ifade edilmistir.

= Giil ve digerleri (2008) Tokat devlet hastanesinde gorevli saglik personeli iizerinde,
toplam 87 kisinin katilimiyla ger¢eklesen arastirmada orgiitsel baglilik ile performans

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur.
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» Ozutku (2008) Tiirk silahli kuvvetleri biinyesinde faaliyet gdsteren askeri bir
fabrikada, toplam 221 kisinin katilmiyla gerceklesen arastrmada duygusal ve
devamlilik baglilig ile is performansi arasinda anlamli pozitif bir iligki oldugu, normatif

baglilik ile is performansi arasinda ise anlamli bir iligki olmadig1 saptanmustir.

Arastirmalarda elde edilen bulgular degerlendirildiginde orgiitsel baglilik ile performans
arasindaki iliskiyi net bir bigimde ortaya koymanin gii¢ oldugu goriilmektedir. Buna
ragmen yapilan arastirmalarin genelinde orgiitsel baglilik ile performans arasinda pozitif

yonlii gii¢lii bir iligki oldugu goriilmektedir.
2.6.2. Orgiitsel Baghhk ve Devamsizhik

Devamsizlik, is gorenin ¢aligma programi ya da planina gore, ¢alismasi gereken
zamanlarda isine gelmemesi olarak ifade edilebilir (Eren,1993; aktaran Keles, 2006:96).
Devamsizligin, orgiit agisindan iiretimi ve verimliligi olumsuz yonde etkiledigi goriisi

hakimdir.

Bireyleri devamsizlik yapmaya iten sebeplerde onemlidir. Orgiit icerisindeki zayif
iletisim ve 1s tatminsizligi gibi durumlarda is gorenlerin, Orgiitsel bagliliklarmnin

azalmasina yol agarak devamsizlik durumunun artmasina sebep olabilir.

Orgiitsel baghlik ve devamsizhik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak yapilan

bazi arastirmalarda elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

= Somers (1995) Duygusal, devamlilik ve normatif baghiligin devamsizlik ile negatif

yonlii bir iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

= Sagie (1998) Arastrmasinda yiiksek Orgiitsel baghiligin devamsizligin azalmasina

neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

= Savery ve digerleri (1998) Orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik drgiitsel

bagliliga sahip ¢alisanlara gére daha az devamsizlik yaptiklar1 belirlenmistir.

Arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin
devamsizlikla 6nemli derecede negatif bir iligkiye sahip oldugu goriisii orta ¢ikmaktadir.
Bu sonugla baglantili olarak oOrgiitsel baghlikla ilgili ¢alismalarin hizla artmasinin

sastrtict bir durum olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
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2.6.3. Orgiitsel Baghhk ve ise Ge¢c Kalma

Ise ge¢ kalma, is gorenin isinde bulunmasi gerekli olan saatlerden daha gec isine
ulagmas1 olarak ifade edilebilir. Ancak bazi is gorenlerin ise ulastiklar1 aracin
bozulmasi, hava sartlari, hastalik gibi istenmeyen durumlar nedeniyle isine ge¢

kalabilecegi dikkate alimmalidir (Cakir, 2001; aktaran Keles, 2006: 97).

Yapilan ¢alismalar orgiitsel baglilikla ise ge¢c kalma arasinda iliski oldugunu tespit
etmektedir. Angle ve Perry ¢alismalarinda, orgiitsel baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda
cok giiclii ancak negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Orgiitsel baglilig: yiiksek
olan ¢alisanlarin islerine daha az ge¢ kaldiklarini ortaya koymuslardir (Angle ve Perry,

1981; aktaran Ince ve Giil, 2005: 96).
2.6.4. Orgiitsel Baghlik-isgiicii Devir Oram ve Isten Ayrilma Niyeti

Is giicii devri, calisanlarin bir isletmenin kadrosunda istihdam edildikten sonra herhangi
bir nedenle 6rgiitten ayrilmalarini ve isletmeden uzaklastirilmalarini ifade eder (Unsalan
ve Simseker, 2005; aktaran G. Kilic, 2008:96). Is giicii devri orgiitler tarafindan
istenilmeyen bir durumdur. Ciinkii isten ayrilan her tecriibeli personelin orgiite belli bir
maliyeti vardir. Orgiitte is giicii devrinin maliyet disindaki diger olumsuz yonii ise ise
alma, oryantasyon egitimi veya hizmet i¢i egitim gibi is gorene egitim verme
faaliyetlerinin yeniden gergeklestirilmesi ve bunun sonucunda olusan ek zaman kaybidir

(Yalgin ve Iplik, 2005; aktaran G. Kilig, 2008:96-97).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin istihdam kosullarmdan doyumsuz olmalar1 durumunda
gosterdikleri yikict ve aktif bir eylem olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarm goniilli
olarak isten ayrilmalarma neden olan bu siireci anlamak, orgiitsel etkinligi ve verimliligi
artirmak ve calisanlar1 orgiite bagh kilmak i¢in olduk¢a onemli olarak goriilmektedir

(Cekmecelioglu, 2006; aktaran Tatli, 2008:40).

Is gorenlerin isten ayrilma niyetlerinin ortadan kaldirilmas: ve orgiitteki is giicii devir
hizinin azaltilmas1 is gorenlerin oOrgilite olan bagliliklarin1 olusturma siirecinde
onemlidir. Orgiitsel baglilik ile isgiicii devir oran1 ve isten ayrilma niyeti arasimndaki
iliskileri belirlemeye yonelik olarak yapilan bazi arastirmalar sonucunda elde edilen

bulgular asagidaki gibidir;
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» Uygug ve Cimrim (2004) DEU arastirma ve uygulama hastanesi merkez laboratuarinda
calisan 101 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada duygusal ve normatif baglhlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii iliski bulunurken, devamlilik baglilig: ile

isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iligki oldugu sonucuna ulagilmastir.

= Mathieu ve Zajac (1990) arastrma sonucunda oOrgiitsel baglilik ile is giicii devri

arasinda istatistiksel olarak negatif yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

= Somers (1995) Duygusal, devamlilik ve normatif baghliklarin is giicii devir hiz1 ile

arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

» Cakar ve Ceylan (2005) Ozel sektér ve kamu sektdriinden 84 ¢alisanm katihimiyla
gerceklesen arastirmada duygusal, devamlilik ve normatif baghliklarin isten ayrilma

niyetiyle negatif yonlii iligkisi bulundugu sonucuna ulasilmistir.

= Giil ve digerleri (2008) Tokat devlet hastanesinde gorevli saglik personeli iizerinde,
toplam 87 kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmada orgiitsel baglhlik ile isten ayrilma

niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

= Poyraz ve Kama (2008) Ankara’da 6zel sektorde faaliyet gosteren bir iletisim firmasi
ile Kirikkale’de faaliyet gosteren bir kamu kurulusu calisanlarindan toplam 211 kisinin
katilimiyla gerceklesen arastirmada Orgiitsel baglilikla isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonli bir iligski oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular degerlendirildiginde, orgiitsel
baghlig1 yiiksek is gbrene sahip Orgiitlerde is giicii devir hizinin ve isten ayrilma

niyetinin daha diisiik diizeyde oldugu bulgusu acik bir sekilde orta ¢ikmaktadir.

Orgiitsel bagliligin diisiik olmasi, is gorenlerin ise gec kalmasi, isten ayrilmasy, is giicii
devir oranmin yiikselmesi ve performansin azalmasi gibi olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Olusabilecek bu olumsuz davranislarin Oniine ge¢cmek amaciyla
Orgiitlerin, is gorenleri bdyle davramslar sergilemeye iten sebepler iizerinde durmasi
gerekir. Ancak boylelikle sorunun kaynagina inilerek is gorenlerin Orgiitsel bagliliklar:

arttirilabilir.
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BOLUM 3: INSAAT SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BIiR
ORGUTTEKI CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci1 Allen ve Meyer’in li¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modelini olusturan,
“duygusal, devamlilik ve normatif baghlklar” ile Orgiitsel baghligin hangi
degiskenlerden etkilendigini ortaya c¢ikarmak ve bu degiskenler iizerinden ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir Orgilitteki calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ne

diizeyde oldugunu belirlemeye calismaktir.

Orgiitsel baglilik konusunun nitel yontemler kullanilarak arastirilmasmin konunun daha
1yi anlasilmasinda 6nemli bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda insaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitteki ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri tizerine

yapilan ilk calisma olmasi da arastirmanin diger onemli bir katkis1 olacaktir.
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastrmani kapsamini Sakarya ilinde faaliyet gostermekte olan bir insaat Orgiitiine
yonelik spesifik bir 6rnek olay olusturmaktadir. Arastrmada yar1 yapilandirilmis
miilakat yontemi kullanilmis ve s6z konusu insaat 6rgiitiinde gorev yapan 21 ¢alisan ile
yiiz yiize gorisiilerek “yar1 yapilandirilmis miilakatlar” gerceklestirilmistir. Arastirmada
nitel arastirma yOnteminin tercih edilmesi cesitli sebepler ile izah edilebilmektedir.
Oncelikle orgiitsel baglilik gibi daha kapsamli ve ayrintili bakis acis1 gereken bir
konuda, derinligine miilakatlarin yapilmasi gerekli goriilmiistiir. Daha somut bir
ifadeyle yiiz ylize miilakatlar konunun niteligine uygun goriildiigii i¢in daha anlamli ve

gercekei bulgulara ulasilabilmek adina tercih edilmistir.

Arastirmaci tarafindan 6nceden hazirlanmis sorular gergcevesinde katilimcilarin konu
disma c¢ikmamak sartiyla diisiincelerini ifade edebilmelerine olanak saglanmistir.
Miilakat sirasinda katilimcilarin diisiinceleri, kendilerinden izin alinarak kaydedilmis ve
daha sonra bu miilakatlar desifre edilerek dokiimii yapilmistir. Bu sekilde katilimcilarin
belirttikleri diislincelerden yararlanarak miimkiin oldugunca ayrmtili ve anlamh

bulgulara ulagilmak istenmistir. Bu asamada katilimcilara 6zellikle kimliklerinin sakli
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tutulacagi, diislincelerinin sadece arastirma amaciyla kullanilacagi ve liclincii kisilere
aktarilmayacagi konusu 6zellikle vurgulanmistir. Elde edilen miilakat dokiimleri daha

sonra igerik analizine tabi tutularak siklik ve anlamlilik analizleri gergeklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Kisitlar

Arastirma, kisith bir siirede sadece bir orgiitte gerceklestirilmistir. Arastirmanin sadece
tek bir orgiitte yapilmis olmasi ¢alismanin sonuglarinin sadece bu orgiite ait oldugunu
gostermektedir yani arastirmanin sonucglarinin genellenmesi dogru olmayacaktir. Ayrica
koordinator mevkiindeki kisilerin zaman yetersizligi nedeniyle sorulara yeterince
detayli sekilde cevap verememis ya da miilakatlara gerekli zaman1 ayrramamis olmalar1

da belirtilmesi gereken bir kisittir.
3.4. Orgiit Analizi

Arastirmanm bulgular1 ve yorumu kismma ge¢meden Once arastrmanin yapildigi

orgiitiin kisa bir analizinin yapilmasinda fayda goriilmektedir.
3.4.1. Orgiitiin Tamtin

Yerel bir aile orgiitii olarak 1989 yilinda Sakarya’da kurulmus olan orgiit farkli yapi
tipleri ile bliylimeye devam etmektedir. Ticari binalar, endiistriyel yapilar, oteller, alt
yap1 ve yol insaatlari, ¢evre diizenleme isleri, emniyet ¢it sistemleri, sosyal konutlar ve
liiks villa projelerine uzanan genis bir yelpazede hizmet vermektedir. Tecriibeli teknik
kadrosu ile her tiirli miiteahhitlik ve proje gelistirme tecriibesine sahiptir. Orgiit
istlinliiglinii ve pazar durumunu koruyabilmesi adma gerekli nakit akis1 ve yatirimla
kendini destekleme durumuna gitmektedir. Orgiitiin faaliyet gdsterdigi alanlar1 kisaca

ozetleyecek olursak;

= Konut Insaatlar: Orgiit cok katli, az katli sosyal konut, dubleks konut, liikks villa gibi
her tiirlii konut insaatlar1 yapmaktadir. Ayni1 zamanda farkli yasam tarzlar1 ve gelir

gruplarma hitap eden yapilarla miiteahhitlik ve proje gelistirme tecriibesine sahiptir.

» Endiistriyel Yapilar: Orgiit farkli biiyiikliikklerde betonarme ve ¢elik sanayi yap1
ingaatlarinda miiteahhitlik hizmeti vermektedir. Fabrika, depo gibi farkli tiplerdeki

endiistriyel yapilar1 anahtar teslimi olarak miisterilerin hizmetine sunmaktadir.
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» Ticari Binalar: Orgiit alisveris merkezi, siipermarket, hipermarket ve her tiirlii ticaret
merkezi insaatlar1 konusunda 6nemli bir tecriibeye sahip olmakla birlikte yaptigi islerde

farkliligin1 géstermektedir.

= Cevre Diizenleme Isleri: Orgiit cesitli yap1 tiplerinin ¢evre diizenleme islerini
projelendirerek yapmaktadir. Beton parke, baski beton, diiz beton gibi farkl
malzemelerle, peyzaj ve bitkilendirme c¢alismalarin1 da yaparak son kullanima

sunmaktadir.

= Otel Insaatlan: Orgiit cesitli otel projelerini tiim elektromekanik isleri, mobilya ve
ekipman temini de dahil olmak iizere anahtar teslimi gerceklestirme konusunda hizmet

vermektedir.

= Alt yap1 ve Yol Insaatlar: Orgiit zemin kazisi, zemin iyilestirilmesi, su ve atik su
kanallar1 dosenmesi gibi alt yapi islerinde bununla birlikte yol yapiminda da genis

makine parki ile ¢alismalarina devam etmektedir.
3.4.2. Misyon ve Vizyon
Misyon

Orgiitiin misyonu miisterilerine sundugu iiriin ve hizmet kalitesinin, karliligmin, insan
ve ekipman verimliligi ile arttirilmasinda kalite ve etik degerlerden 6diin vermeden

azami biiylimeyi ve verimliligi saglamaktir.
Vizyon

Orgiitiin vizyonu ise miisteri, calisan ve ortaklarma arti deger saglayan, iiriin ve
hizmetleriyle genis kitlelere erigen, toplumsal sorumlulugunun bilincinde, etik
degerlerine sadik, giivenirliligi, kalite yonetimi, yaygin hizmet agi, iirlin ¢esitliliginde
onciililligli, uzman personeli ve miisteri odakli anlayisiyla tercih edilen bir Orgiit

olmaktir.
3.4.3. Orgiitiin GZFT Analizi

Insaat orgiitiiniin giiclii ve zayif yonleri ile karsi karsiya bulundugu firsatlar1 ve

tehditleri s6yle 6zetlemek miimkiindiir.
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Orgiitiin Giiclii Yonleri;

* Yonetim zincirinin kisa olmasi nedeniyle hizli karar alabilme

= Pazar firsatlarina karsi cesur ve girisimei olabilme

= Biiyiik orgiitlere mal tiretebilme

= Orgiit biinyesinde mali danisman ve uzman ¢ahstirabilme

= Banka ve finans kuruluglarindan yeterli destek gorebilme

Orgiitiin Zayif Yonleri;

* Insan kaynaklar1 organizasyonunun gercek manada gergeklesememesi
= Kurumsalligmi tam manada tamamlayamamis olmasi

= Kariyer gelistirme programlarinin eksikligi

Orgiitiin Firsatlari;

= Nitelikli Personellere sahip olunusu

= Yerel bir aile orgiitii olarak lafarge ile franchise anlagsmasinin olmasi
= Tirkiye’nin AB’ye tiyelik perspektifi

Orgiite Yonelik Tehditler;

= Kiiresel ekonomik krizin etkilerinin devam ediyor olusu

= Ulusal programin sekteye ugrayarak yapisal reformlarin aksamasi

= Ciddi sermaye giiciine sahip rakip insaat orgiitleriyle olan rekabet
3.4.4. Amaclar ve Hedefler

Amaclar

Miisteri, calisan ve ortaklarma arti1 deger saglamak. Bunun yaninda iiriin ve sundugu
hizmetlerle genis Kkitlelere eriserek toplumsal sorumlulugunun bilincinde, iriin
cesitliliginde onciiliigii, nitelikli personeli ve miisteri odakli hizmet anlayisiyla tercih

edilen bir 6rgiit olmak 6rgiitiin esas amacidir.
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Hedefler

Afganistan, Liberya, Rusya vb. iilkelerde insaatlar yapmak. Bu {ilkelerde biiyiik ¢apli
insaatlar yaparken beton santrallerini de olayin i¢ine dahil ederek, maliyetleri diistirerek
giiciinii arttrmak orgiitiin gelecege yonelik hedefleri arasindadir. Orgiit, insaat taahhiit
ve yap-sat islerinde uzmanlagmis kadrosuyla kendini ispat etmistir. Orgiit, yaptig1 bu
islerle miisterilerinin giivenini kazanmustir. Orgiit, piyasada kendisi iizerinde olusan bu
glivenin de etkisiyle gelecekte Ozellikle konut projeleriyle ilgili olan islerde yap-sat

yerine sat-yap isine yogunlagmak istemektedir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumu

Arastirma kapsaminda miilakat yapilan calisanlarin demografik 6zellikleri asagidaki
tabloda o6zetlenmistir. Ayrica Arastirmanin bu kisminda yapilan analizler sonucunda

elde edilen bulgular 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Demogrofik Ozelliklerin Frekans Dagilimi Tablosu

FREKANS YUZDE
Cinsiyet
Kadm 2 9,5
Erkek 19 90,5
Yas
25-30 7 33,3
31-35 9 42,9
36-40 2 9,5
41-45 1 4.8
46 ve lizeri 2 9,5
Egitim Diizeyi {lkogretim 1 48
Lise 4 19,1
On Lisans 2 9,5
Lisans 12 57,1
Yiiksek Lisans 2 9,5
Medeni Durum
e g
Vi 71,4
Unvan
Koordinatérler 2 9,5
Departman Miidiirleri 8 38,1
Yonetici Olmayan Departman Personelleri 11 52,4
Hizmet Siiresi
1-5 yil 13 21’9
6-10y1l 5 1 2’8
11-15 yil 3 3
Pozisyondaki Calisma Siiresi
1-5 y1l 16 76,2
6-10 y1l 5 23,8

Frekans dagilimi tablosundan da goriildiigii gibi insaat sektorii, erkeklerin yogun olarak

bulundugu bir sektér olmasinin dogal sonucu olarak 6rneklemin % 90, 5 gibi tamamina
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yakin bir kismini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin yarisindan fazlasi (% 76,2)
25-35 yas araliginda yer almaktadir. Orneklemin % 57,1 gibi yaridan fazla bir kismi
lisans mezunudur. Daha sonra % 19,1’lik bir oranla lise mezunlar1 en yiiksek orana
sahiptir. On lisans ve yiiksek lisans mezunlar1 % 9,5’lik olmak iizere ayni1 orana
sahiptirler. Ilkogretim mezunlar1 ise % 4,8 ile en diisiik orana sahiptir. Bu oranlar
1s1¢inda arastirmaya katilan ¢alisanlarin egitim diizeylerinin iyi bir seviyede oldugu
sOylenebilir. Tablo’da goriildiigii gibi katilimcilarin yaklasik % 71,4’liikk bir kismi
evlidir. Orneklemin % 52,4’liik bir kismi yonetici olmayan personel iinvani ile
calismaktadir. % 38,1’lik kism1 ise departman miidiirleri olusturmaktadir. Katilimcilar
icinde koordinatérler ise % 9,5 ile en diisiik orana sahiptir. Orneklemin % 61,9’u 1-5 yil
arasinda Orgiitte c¢alismaya devam etmektedir ve % 76,2’si 1-5 yil arasinda ayni

pozisyonda bulunmaktadir.

Tablo 4. Duygusal Baghihkla lgili Miilakat Bulgular1 Dokiim Tablosu (Siklik Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-
Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 112/ 3|4/5(6| 7| 89 10|1112131415161718 19 20 |21 |[Toplam
Kendini Gelistirme | | 1
imkam 2 2 2 1 2(2( 1|2 1 1 8
Giiven 2 4| 3 111212 2 201 312 25

Geri Bildirim

Fikirler

Terfi imkanlar:

Tablo 4’de katilimcilarin duygusal baghliklarinin hangi degiskenlerden etkilendigini
ortaya c¢ikarmak admna yapilan siklik analiziyle en c¢ok tekrarlanan ifadelerin kendini

gelistirme imkani, giiven, geri bildirim, fikirler ve terfi imkanlar1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Duygusal Baghhkla ilgili Miilakat Bulgular1 Dokiim Tablosu (Anlamhlik Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-
Departman Personelleri Miidiirleri torler

ifadeler 12 [ 3] 4] 5| 6] 7] 8] o] 1011[1213141516[17[18 19 20] 21 [ropiam

~

Kendini Gelistirme var 1 2 1 2 1
Yok 2 1f2 1 1 1
Giiven var 1 312 1 1 1 2 212
Yok 1 1 1
Geri Bildirim var 1 1
Yok 1 1 11111 11111
Fikirler 6nemseniyor 1 1 11 Lf1{r|1f11f1 2] 1

bo| 09| Lol o

Onemsenmiyor 11 1l 1
Terfi Imkanlan var 1 1 1 1
Yok 1 1
lsini Sevmek o2 |1 2lafolalalolafs [ 201
Ustlerle olan iyi iliskiler 121 1 1
Akrabalik bag olmasi 4| 3
Uzun siiredir aym
orgiitte calismak

NN N FN By

w
]
w
]
—
~

Siklik analizinde ortaya ¢ikan ifadeler Tablo 5’de anlamlilik analizine tabi tutulmustur.
Bunun yani sira bazi sorulara verilen cevaplarda katilimcilarin yogunlastigi ifadelerde
anlamlilik analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Anlamlilik analizi neticesinde elde
edilen sonuglarda genel bir tutarlilik goriilmemesine ragmen elde edilen bulgular

asagidaki gibidir;

= Yonetici olmayan departman personelinin bir kismi ve koordinatorlerden biri
orgiitlerinin kendi yetenek ve deneyimlerini gelistirme adina yardimci oldugunu bu
sebeple meslek hayatlarinin kalan kismmi bu orgiitte gecirmenin kendilerini mutlu
edecegini ifade etmektedirler. Ayni soruya departman miidiirlerinin bir kismi ve
koordinatorlerden biri 6rgiitlerinin kendi yetenek ve deneyimlerini gelistirme anlaminda
caba sarf etmedigini bu yiizden meslek hayatlarinin kalan kismini1 bu 6rgiitte gecirmenin
kendilerini mutlu etmeyecegini ifade etmislerdir. Departman miidiirlerinin agirlikli
olarak miihendis olmalar1 ve kendilerini devamli gelistirme iste§i tasimalarindan otiirii

orgiitlerinin kariyer gelistirme ¢abalarmi yeterli géormedigi anlasilmaktadir.

= Calisanlarin biiyiik bir boliimii 6rgiitiine inandiricilik anlaminda bir giiven duydugunu
ifade etmektedir. Bu anlamda oOrgiitlerine karsi duygusal olarak bagli olduklari dile
getirmislerdir. Sayica daha az olan kisim ise Orgiitiin inandiriciligmi kaybettigini bu

ylizden Orgiitlerine karsi bir giiven duymadiklarimi belirtmislerdir. Bundan 6tiirii
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orgiitlerine kars1 duygusal olarak da bir baglilik hissetmediklerini ifade etmektedirler.
Ancak genel olarak 6rgiit calisanlarinin orgiitlerine duymus olduklar1 giivenden otiirii

orgiitlerine kars1 duygusal olarak bagli oldugu goriilmektedir.

= Calisanlarin 6nemli bir kismi yapmis olduklart isleriyle ilgili geri bildirim
almadiklarinit bu durumun bir anlamda 6rgiitiin meselesini kendi meseleleri gibi gorme
noktasinda engelleyici bir unsur olarak ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Calisanlarin
yapmis olduklar1 isleriyle alakali 1yi ya da kotii yonetimden bir geri bildirim

bekledikleri bu noktada agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

* Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismu,
ayni zamanda koordinatorlerin her ikisi; fikirlerinin yapilan toplantilarda soruldugunu
bu anlamda fikirlerinin her ne kadar uygulanabilirligi tartisilacak bir noktada olsa da
onemsendigini hissettiklerini ifade etmektedirler. Bu anlamda orgiitlerine kars1 bir aitlik
duyabileceklerini belirtmektedirler. Yonetici olmayan departman personellerinin bir
kismi ise fikirlerinin 6nemsenmedigine deginerek Orgiitlerine karsi her hangi bir katk:
ve katilimlarinin saglanmadigini ifade ederek orgiitlerine karsi bu noktada her hangi bir

aitlik duygusu i¢cinde olmadiklarini ifade etmektedirler.

= Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi1 ve departman miidiirlerinden
biri bulunduklar1 pozisyonlardan daha iistteki pozisyonlara gegme timidini tasidiklarini
bu yilizden orgiitiin basarisi i¢in beklenilenden daha fazlasini yapmaya hazir olduklarini
ifade etmektedirler. Gortilebilecegi gibi bu noktada kisi orgiitiin basarisi i¢in ekstra bir

caba sarf etmeyi alacag terfi imkanlar1 noktasinda diisiinmektedir.

* Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi islerini yerine getirirken
yaptiklar1 isten zevk aldiklarini, dolayisiyla bu anlamda 6rgiitlerine kars1 giiclii bir aitlik
ve duygusal olarak bagli olduklarmi ifade etmektedirler. Departman miidiirleri ve
koordinatorler ise islerini ¢ok severek yaptiklarini ancak bu durumun kendilerini 6rgiite
duygusal olarak baglanma ve giiclii bir bagllik hissetme noktasinda tam anlamiyla

belirleyici bir unsur olarak goriilmemesi gerektiginin altini ¢izmislerdir.

= Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi departman miidiirleriyle
kurmus olduklar1 iy1 iletisimden 6tiirii huzurlu bir calisma icerisinde olduklarini ifade

ederek bu sebepten Otiirii meslek hayatlarinin kalan kismimi orgiitlerinde gegirmenin
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kendilerini mutlu edecegini dile getirmiglerdir. Ustleriyle kurmus olduklar1 olumlu
iligkilerin kendilerini orgiite kars1 giiclii bir aitlik hissetme noktasinda olumlu bir etken

oldugunu ayrica belirtmislerdir.

» Orgiit yonetimiyle akrabalik bag1 olan ydnetici olmayan departman personelinden
olan bir kisim ¢alisan, orgiite duygusal olarak baglhilik hissetmesini aradaki akrabalik
bagiyla iliskilendirmistir. Goriilebilecegi lizere buradaki durum orgiit yonetiminin
calisanina sunmus oldugu olumlu durumlardan degil tamamen akrabalik bagindan

kaynaklanan kosulsuz bir sadik olma durumudur.

» Orgiitteki calisma siireleri bes yilin iizerinde olan calisanlarin bir kismi uzun siiredir
ayn1 Orgiitte ¢alismis olmaktan Otiirli kendilerini orgiite kars1 duygusal olarak bagli
hissettiklerini ifade etmislerdir. Ancak bu noktada olusan bu durumun Orgiit
yonetiminden tamamen memnun olduklar1 izlenimini dogurmamasi gerektigini 6zellikle
belirtmislerdir. Sadece gegen senelerin calisanlar1 orgiitleriyle 6zdeslestirme noktasinda

onem tasidig1 goriilmektedir.

» Katilimcilarin  duygusal bagliliklariyla 1lgili genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse; katilimcilarin yaridan fazla bir kismmnin duygusal bagliliklarmm 1iyi bir
diizeyde oldugu yapilan analizler sonucu anlasilmaktadir. Duygusal baghlik diizeyleri
yiiksek seviyede olan katilimcilar; Ozellikle orgiitlerine karst duyduklar1 giiven,
fikirlerinin 6nemsenmesi, isini sevmek, lstlerle olan iy1 iligkiler, akrabalik bagi olmas1
ve uzun siiredir aym1 Orgiitte calismis olmak gibi degiskenlerin orgiitlerine duygusal

olarak baglanmalarinda 6nemli bir etken oldugu goriisiindedirler.

= Duygusal baglilik diizeyleri nispeten daha diisiik seviyede olan katilimcilar ise kariyer
gelistirmenin olmamasi, glivensizlik ve is ile ilgili konularda gerekli geri bildirimlerin
olmamas1 gibi ortaya cikan degiskenlerin kendilerini orgiite karsi duygusal olarak
baghlik hissetme noktasinda onemli bir engel oldugu diisiincesi igerisindedirler.
Ozellikle bu c¢alisanlarm &rgiitte kendilerinin yeteri kadar katki ve katilimlarinin
saglanmadig1 yapilan yiiz yiize miilakatlarda net bir sekilde anlagilmaktadir. Kendisini
orgiit icerisinde ailenin bir ferdi olarak gormeyen calisanin orgiitiine kars1 da duygusal

olarak bir baghlik hissetmemesi anlasilir goriilmektedir.
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Tablo 6. Devamhlik Baghhg ile ilgili Miilakat Bulgular1 Dékiim Tablosu (Sikhik Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-
Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 1/2[3]4/5(6| 7 89 1d1112131415161718 19 20 |21 |[Toplam
Sahip olunan Egitim
Diizeyi 2|2 2( 2|1 2 1 1 1 1 15
Bilgi ve Emek 21111 1f1f1]1]1|1f1 1 11 1 16
Alternatif Is imkanlarnn [ 2] 2] 1| 1 1 3 2 113212 2 23
Bagka bir sehir ve IBINIRIRERIE! 11 11111 1 13
orgiite uyum
Aile Diizeni 1111 1]1 1 1f 1 1f1|1p1f1f1 111 1 18

Tablo 6’da katilimcilarin devamlilik bagliliklarinin hangi degiskenlerden etkilendigini
ortaya c¢ikarmak admna yapilan siklik analiziyle en c¢ok tekrarlanan ifadelerin sahip
olunan egitim diizeyi, bilgi ve emek, alternatif is imkanlari, bagka bir sehir ve orgiite

uyum ve aile diizeni oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Devamliik Baghhgi ile ilgili Miilakat Bulgular1 Dékiim Tablosu (Anlamhihik Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-
Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 1] 2] 3[ 4] 5| 6] 7] 8] o] 10111 a1 41161715 19 20 21 [roptam
Sahip olunan egitim
Diizeyi Yararh olur 2|1 1 1 2 1 1 1 1 11
Olmaz 1 1
Bilgi ve emek engel 1 1 1 1 1 5
Degil 1] 1 1 1 111 ]1 1 1 10
Alternatif is imkanlan 1] 1 1
var
Yok 112 113 2 1132 2 2 19
Baska bir sehir ve orgiitg
Adapte olmak zor 1{1 1 1 1 5
Degil 1] 1 1 1 1] 1 1] 1 8
| Aile Diizeni Etkilenir 1)1 1 NN 11 9
Etkilenmez 11 1 11 RIE 1 9
Biiyiiye'n bir orgiit olma 1 P P 5 7
avantaji
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Siklik analizinde ortaya ¢ikan ifadeler Tablo 7°de anlamlilik analizine tabi tutulmustur.
Bunun yani sira bazi sorulara verilen cevaplarda katilimcilarin yogunlastigi ifadelerde
anlamlilik analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Anlamlilik analizi kapsaminda elde
edilen sonuglarda genel bir tutarlilik goriilmemesine ragmen elde edilen bulgular

asagidaki gibidir;

* Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismu,
ayni1 zamanda koordinatorlerden biri bu oOrgiitte devam etmeniz gerektigini diistiniiyor
musunuz? seklinde sorulan soruya hayir cevabini vermislerdir. Bunun sebebi olarak ise
sahip olduklar1 egitim diizeylerinin mevcut orgiitler icinde yararl olabilecegi fikrini
kendi iglerinde tasimalarmdan otiirii oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle devam
etmelerini gerekli géormeyen calisanlarin lisans ve yiiksek lisans seviyesinde egitim
aldig1 goriilmektedir. Bu kisiler sahip olduklar1 yetkinliklerine giivenerek kendileri i¢in
farkli imkanlar1 zorlamanin dogru bir tercih olacagimi diisiinmektedirler. Ayrica bu
soruya yoOnetici olmayan departman personellerinden biri ise ilkdgretim mezunu
oldugunu dile getirerek 6zellikle sahip oldugu bu egitim seviyesinin baska orgiitler igin
yararli olamayacagmi ifade ederek oOrgiitiinde devam etmesinin bu noktada dogru bir

tercih oldugunu ifade etmektedir.

= Katilimcilarin bir kismi orgiite kendilerinden ¢ok sey vermis olmalarmin baska bir
orgiite gegme noktasinda engel olup olmayacagiyla ilgili soruya ortaya koymus
olduklar1 bilgi ve sarf ettikleri emekler itibariyle engel olabilecegi goriisiindedirler.
Diger bir kisim ise oOrgiit icin kullandiklar1 bilgilerin ve ortaya koymus olduklar:
emeklerin baska bir Orgiite ge¢me noktasinda engel olusturmayacagmi ifade
etmektedirler. Bu ¢alisanlar farkli 6rgiitlerde de bilgi ve emeklerini ortaya koyarak iyi

bir yer edineceklerine dair kendilerine giiven duymaktadirlar.

= Katilimcilarin 6nemli bir kismi alternatif is imkanlarnin olmadigini bu anlamda
mecburiyetten kaynaklanan bir devam igerisinde olduklarini belirtmektedirler. Bu
calisanlar daha iyi bir is bulamama korkusunu da kendi iglerinde tasidiklarini
belirtmektedirler. Ayrica kendi islerini kurmak isteyen ¢alisanlarinda oldugu
goriilmektedir. Ancak onlar heniiz kendi islerini kurma noktasinda tam anlamiyla
onlerini géremediklerini bu siireci mevcut orgiitte gecirmeleri gerektigine inandiklarmi

belirtmislerdir. Bunun yani sira alternatif is imkanlar1 oldugu halde mevcut 6rgiitiinde
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devam etmesi gerektigine inanan ¢alisanlar da mevcuttur. Calisanlar disaridan cazip is
teklifleri aldiklar1 halde daha fazla {icret i¢cin Orgiitlerini birakmalarinin s6z konusu
olamayacaginmn altmi ¢izmislerdir. Onceliklerin tamamen maddiyat {izerine
kurulmasimm yanlis olacagini1 kendileri i¢in manevi degerlerinde 6n planda oldugunu
belirtmektedirler. Bu calisanlarin orgiitte gercekten devam etmeleri gerektigine dair

giiclii duygular1 oldugu agik bir sekilde goriilmektedir.

= Katilimcilarm bir kismi bagka bir sehir ve orgiitte uyum problemleri yasayacaklarini
bu anlamda oOrgiitlerini degistirmelerinin dogru bir tercih olmayacagmi ifade
etmektedirler. Katilimcilarin diger bir kismi ise baska bir sehir ve orgiite uyum da tabi
ki oncelikli olarak adapte olmakta sikint1 yasayacaklarini ancak iyi bir is teklifi olmasi
halinde de bunu ka¢irmanin ¢ok amatdrce bir davranis olacagini belirterek is hayatinda

profesyonelligin olmasi gerektigini ifade etmektedirler.

» Katilimcilarin bir kismi sehir digindan is teklifi alma noktasinda tek karar verme
onceliklerinin kendilerinde olmadigmi belirtmektedirler. Ozellikle evli katilimcilar
ylikiimlii olduklar1 insanlar oldugunu iyi bir is teklifi olsa bile aile diizeninin
bozulmasii goze alamayacaklarini belirtmektedirler. Soruya bu kapsam disinda cevap
veren diger katilimcilar ise bu noktada evli olmadiklarmin da altini ¢izerek aile
diizenlerinin bu durumdan etkilenmeyecegini profesyonel is hayatinda daha mantikl
disiinmek gerektigini belirterek firsatlar1 degerlendirmenin daha akilci olacagi goriisiinii

savunmaktadirlar.

= Katilimcilarin azinlikta olan bir bolimii ise Orgiitlerinde devam etmeleri gerektigini
ifade ederek, Orgiitiin devamli surette biliyliyen bir 6rgiit olma avantajinin oldugunun,

olay1 bu kapsamda degerlendirmek gerektigini ifade etmektedirler.

» Katilimcilarin  devamlilik baghliklariyla ilgili genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse ikiye boliinmiis bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Devamlilik baglilig
yiiksek diizeyde olan katilimcilar alternatif is imkanlarmin heniiz olugsmadigini bu
surette orgiitte kalmanin su an i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Bunun yani sira
sahip olduklar1 egitim diizeyiyle daha iyi noktalara gelebileceklerini bildiklerinden

otlirii 1y1 bir firsat1 degerlendirmenin 6nemli oldugunu diistiinmektedirler.
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= Devamlilik baglhliklar1 diisiik diizeyde olan katilimcilar ise alternatif is imkanlarmin
var oldugunu ancak gene de devam ettiklerini belirtmektedirler. Orgiitten sadece odiil
bekleyerek bir devam gostermediklerini ifade etmektedirler. Maneviyatinda kendileri
icin 6nemli oldugunu diisiinen yadsinamayacak bir katilimci grubu oldugu yapilan

miilakatlar sonucu agik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 8. Normatif Baghhkla Ilgili Miilakat Bulgular1 Dékiim Tablosu (Sikhk Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-

Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 1/2[3]4/5(6| 7 89 10|1112131415161718 19 20 |21 |Toplam
Sadakat 20 1|2 1] 1] 1 1 113[2(2|22|2 2] 2 1 28
Yonetimin bakis agisi 211 1l 111 1 2 1 2 2 2 3 19
Avantajlar 1 111 rfr|1f2|2 {111 16
Sugluluk |2/t 1] [1]1]2 1111 2 15
iletisimsizlik 1/ 1)1 111122 1] 1] 1 11111 1 1 17

Tablo 8’de katilimcilarmm normatif bagliliklarmin hangi degiskenlerden etkilendigini
ortaya c¢ikarmak adina yapilan siklik analiziyle en ¢ok tekrarlanan ifadelerin sadakat,
yonetimin bakis acisi, avantajlar, sugluluk ve iletisimsizlik oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin normatif baglilik diizeyleri, sorular karsisinda kullanmis olduklar1 bu
ifadelerle belirlenmeye calisilmistir. Bu yiizden kullanilan bu ifadeler katilimcilarin
normatif baghliklarinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesinde 6nemli bir isleve
sahiptir. Siklik analiziyle beraber ortaya c¢ikan ifadeler insaat sektoriinde faaliyet
gosteren Orgiitteki c¢alisanlarin  normatif baghliklarinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesinde yardimci olmaktadir. Bu noktada Tablo 8’de yapilan siklik analizi
katilimeilarin normatif bagliliklarinin hangi degiskenlerden etkilendigini ortaya ¢ikarma

noktasinda 6nem arz etmektedir.

79



Tablo 9. Normatif Baghhkla ilgili Miilakat Bulgular1 Dékiim Tablosu (Anlamhhk Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-

Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] o] 1011113141d161718 19 20] 21 [roptam
Sadakat hak ediyor 2 1 1 11 2 8
Etmiyor 1]1 11 112 1] 2] 1 1 1 13
Yonetimin bakis acisi
olumlu 1)1 1 1] |2| |1 7
Olumsuz 211 1 1 1 1 7
Avantajlar 6nemli 1 1 2(2 {111 10
Kismen 1 1
Degil 11 NEIE 5
Sucluluk hissederim 1l 1 1 2 7
Hissetmem 1 1 1l 6
iletisimsizlik var 1)1 1 11 1] 1)1 1 1 10
Yok 1 1 1|1 1 5
Kurumsallasamama 3 3 4

Siklik analizinde ortaya ¢ikan ifadeler Tablo 9’da anlamlilik analizine tabi tutulmustur.
Bunun yani sira bazi sorulara verilen cevaplarda katilimcilarin yogunlastigi ifadelerde
anlamlilik analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Anlamlilik analizi kapsaminda elde
edilen sonuglarda genel bir tutarlilik goriilmemesine ragmen elde edilen bulgular

asagidaki gibidir;

» Orgiitiiniiz sizin sadakatinizi hak ediyor mu? seklinde sorulan soruya katilimcilarin bir
kismi Orgiitlerinin sadakatlarini hak etmedigi goriisiinde birlesmistir. Bunun sebebi
olarak ise ¢aligmalarinda Orgiit i¢in ellerinden gelen 6z veriyi gosterdiklerini ancak
bunun karsiligmi gérme noktasinda sikintilar oldugunu dile getirerek orgiitlerinin
sadakatlerini hak etmedigi fikrini savunmaktadirlar. Bu soruya evet cevabini veren
katilimeilar ise oOrgilitlerinin sadakatlerini hak ettigini diislindiiklerini belirtmektedirler.
Orgiite kars1 bu anlamda bir ait olma duygusunu tasidiklarmi ifade ederek rgiitiin {iyesi
olmaktan &tiirii mutluluk duyduklarmi da belirtmektedirler. Orgiit yonetiminin bu

noktada biitiin ¢calisanlarma kars1 ayni1 sadakat duygusunu olusturamadigi goriilmektedir

= Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kisma,
ayni zamanda koordinatorlerden biri yonetimin ¢alisanlarina karsi bakis agisinin deger
verme anlaminda olumlu oldugu yonde oldugunu ifade etmektedir. Ydnetici olmayan

departman personellerinin bir kismi ve koordinatorlerden biri yonetimin calisanlarina
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kars1 bakis acisinin deger verme anlaminda olumsuz yonde oldugunu diistinmektedir.
Bu durumda 6zellikle yonetimin, departman miidiirlerini 6rgiit calisani olarak daha ayri
bir gozle degerlendirdigi goriilmektedir. Departman miidiirleri 6rgiitlin biiylimesi adina
daha biiylik sorumluluklar yiiklendiginden otiirii Orgiit tarafindan daha degerli
goriildigl ifade edilebilir. Yonetici olmayan departman personelleri, 6rgiit igerisinde
iistlendikleri rollerin kritik seviyede olmamasindan 6tiirii 6rgiit yonetiminin kendilerine

deger verme noktasinda, bakis acisinin olumsuz oldugu goriisiindedirler.

* Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismi
kendi avantajlar1 yoniinde olumlu bir is teklifiyle karsilastiklar1 takdirde baska bir
orgiite gecmenin dogru bir tercih olacag fikrini belirtmektedirler. Bu ¢alisanlar boyle
firsatlar1 kullanmak gerektigini 6zellikle belirtmektedirler. Ciinkii orglit yonetiminin de
kendi menfaatleri dogrultusunda, isten ¢ikarma noktasinda ¢alisanlara karsi her hangi
bir yiikkiimlilik duygusu hissetmeden calisanlarin isine son verebilecegini 1yi
bildiklerini ifade etmektedirler. Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi
ise sadece elde edecekleri avantajlar yiiziinden baska bir orgiite ge¢gmenin dogru bir
tercih olamayacagi goriisii lizerinde birlesmislerdir. Bu yonde goriis bildiren calisanlar
orgiit yonetiminin kendilerine karsi zor ve sikintili zamanlarda sahip ¢iktigin1 bu
sebepten Otiirli sadece elde edilecek avantajlar yiiziinden orgiitlerini birakmalarinin

yanlis olacag1 goriislinii ifade etmektedirler.

= Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismi
orgiitlerinden ayrilmalar1 halinde kendilerini suglu hissedeceklerini belirtmektedirler.
Gerekce olarak kendilerini 6rgiit yonetimine karsi yiikiimlii hissettiklerini belirterek
orgiitiin kendilerine karsi da bazi noktalarda fedakarliklar1 oldugunu orgiitii zor
durumda brirakip gitmenin ¢ok dogru bir davranis olmayacagini ifade etmektedirler.
Ayni soruya yonetici olmayan departman personelleri ve departman miidiirlerinin bir
kismi ise orgiitlerinden ayrilmalar1 halinde kendilerini suclu hissedecekleri bir durum
olmadigini belirtmektedirler. Bunun sebebi olarak ise yaptiklar1 isleriyle ilgili biitiin
yiikiimliiliikleri layigiyla yaptiklarmi ifade ederek bir anlamda Orgiite kars1 borglarinin

olmadigmi ifade etmektedirler.

= Katilimcilarin  bir kismi orgiitte iletisimsizligin var oldugunu ifade etmektedir.

Calisanlar, Orgiit yonetimiyle birbirlerini anlama noktasinda bir anlasilamama
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problemlerini oldugunu belirtmektedir. Karsilikli olarak etkin bir iletisimin
olmayisindan 6tiirii birbirlerini anlamamalarinin 6rgiitlerine karsi manevi yiikiimliiliigiin
azalma noktasinda etkili oldugunu belirtmektedirler. Ayni soruya katilimcilarin diger
kismi ise Orgiit yonetimiyle birbirini anlama noktasinda sikint1 olmadigini tam tersine
etkin bir iletisim saglandigimi belirterek bu durumun orgiitlerine karsi daha fazla

baglanmada ivme kazandirici bir rol oynadigini da belirtmektedirler.

= Katilimcilarin azinlikta olan bir kismi ise orgiitiin bir aile sirketi oldugundan Gtiirti
heniiz tam anlamiyla kurumsallasamamasini1 gerekce olarak gostererek orgiitten ayrilma
noktasinda her hangi bir pismanlik duymayacaklarini ifade etmektedirler. Katilimeilar
tam anlamiyla kurumsallasmasmi tamamlamis bir Orgiitte calisacaklar1 takdirde
kendilerini daha giivende hissedeceklerini ifade etmektedirler. Ancak boyle bir orgiite

kars1 kendilerini ylikiimliilik duygusu igerisinde goreceklerini belirtmektedirler.

= Katilimcilarin normatif baghiliklariyla ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse
aynt devamlilik bagliliginda oldugu gibi ikiye boliinmiis bir durum oldugu ortaya
cikmaktadir. Normatif baglilig1 yiiksek diizeyde olan katilimcilar orgiit yonetiminin
kendilerinin sadakatlerini hak ettigini, yonetimin bakis agismin deger verme anlaminda
olumlu oldugunu, orgiitiin ¢alisanlar1 i¢in fedakarliklar yaptigin1 ve zor ve sikintili
durumlarda sahip c¢iktigin1 ifade ederek bu sebeplerden otiirlii Orgiitlerine karsi

kendilerini yiikiimlii hissettiklerini belirtmektedirler.

= Normatif bagliliklar1 daha diisiik diizeyde olan katilimcilar orgiit yOonetiminin
kendilerine ¢cok da fedakarca bir tutum gostermedigini ve yonetimin ¢alisanlarini esit bir
gozle degerlendirmedigini belirtmislerdir. Bu sebeplerden otiirii Orgiitiin kendilerinin
sadakatlerini hak etmedigini ve orgiite karsi ahlaki bir yiikiimliiliik hissetmediklerini
ifade etmektedirler. Orgiitiin biitiin calisanlarina aymi ilgiyi gostermesi gerekmektedir.
Gosterilecek olan esit mesafeli yaklasimla ¢alisanlarin normatif baglilik diizeyleri daha
iler1 bir seviyeye tasinabilir. Sadakat duygusunu olusturarak normatif baglilik diizeyinin
yiikseltilmesi drgiitiin calisanlarina verdigi iicretle alakali bir durum degildir. Orgiit, her
zaman i¢in ¢alisanina yaninda oldugunu hissettirmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de zor
ve sikintili zamanlarda calisanina yardimeci olmasi ve bu noktada calisanin giivenini

kazanmasi 6nemlidir.
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Tablo 10. Orgiitsel Baghhkla ilgili Miilakat Bulgular1 Dékiim Tablosu (S1khk Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-

Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 112(3|/4/5|6| 7| 8 9 1d1112131415161718 19 20 |21 |[Toplam
Takdir edilmek 2(1]1]1]2 |1 1] |2| [2]1]1 201] 1 19
Birbirini rakip gorme 212|1 21 2|1t 11 2 16
Rol catismasi ve 1 111 1 21211 111 1
Rol belirsizligi ! ! ! 2 2 8
Ueret politikasi 1|11 1] |[1]2]1 1 11] |2]1 20219
icten gelen istek 1111 11 1 112 2 1 1] 1 1 15
Girev duygusu 1 1]1 11 2 212212 [2]|2 1l 1 1| 22

Tablo 10°da katilimcilarin Orgiitsel bagliliklarmin hangi degiskenlerden etkilendigini
ortaya c¢ikarmak adma yapilan siklik analiziyle en ¢ok tekrarlanan ifadelerin takdir
edilmek, birbirini rakip gorme, rol catismast ve rol belirsizligi, licret politikasi, igcten

gelen istek ve gorev duygusu oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. (")rgiitsel Baghhikla ilgili Miilakat Bulgular: Dokiim Tablosu (Anlamlhihik Analizi)

Yonetici Olmayan Departman Koordina-
Departman Personelleri Miidiirleri torler
ifadeler 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] o] 10111131 41d16171g 19 20] 21 [roptam
Takdir edilmek énemti | 2| | 1|1] | 1 1| |1 1 201 |1 12
Degil 1 2 2 1 6
Birbirini rakip gérme van 21211 2 111 9
Yok 111 1] 1 1 5
Rol ¢catismas ve
Rol belirsizligi var 2 1)1 2 1(1 2 10
Yok 1 1]l 1 111 7
Ucret politikas esitsizlik 11 1l1]1 201 8
Var
Yok 1 IT1]1 2[1 2 1 10
Igten gelen istek var 1 111 1 1 1 1 1 8
Yok 111 1 1 1 5
Gitrev duygusu var e il tol tolfalalafola] [ 17
Yok 1 1 2
Isten ayrilmaya
Karar verme o)) ofafefr| o Yo afofafafn |1 1 21
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Siklik analizinde ortaya ¢ikan ifadeler Tablo 11°de anlamlilik analizine tabi tutulmustur.
Bunun yani sira bazi sorulara verilen cevaplarda katilimcilarin yogunlastigi ifadelerde
anlamlilik analizi kapsaminda degerlendirilmistir. Anlamlilik analizi kapsaminda elde
edilen sonuglarda genel bir tutarlilik goriilmemesine ragmen elde edilen bulgular

asagidaki gibidir;

= Katilimcilarin 6nemli bir kismi ¢alismalarmiz karsihiginda takdir edilmemeniz sizi
orgiitiiniize kars1 yabancilastirir mi1? Sorusuna evet cevabini vermislerdir. Katilimcilar
orglit yonetimi tarafindan takdir edilmenin ise karsi olan motivasyonu arttirma yoniinde
onemli bir etken oldugunu vurgulamaktadir. Katilimcilar en az aldiklar1 ticret ve primler
kadar psikolojik ihtiya¢ ve beklentilerini tatmin edecek olan takdir edilmenin de 6nemli
oldugunu belirtmektedirler. Aksi bir durumda oOrgiitlerine karst yabancilagma
duyacaklarmi belirtmektedirler. Ayni1 soruya katilimcilarin diger bir kismi hayir
cevabi vermistir. Takdir edilmenin ¢ok da 6nemli olmadigim1 ve boyle bir durumda
orgiitlerine kars1 yabancilagmanin s6z konusu olmayacagin1 belirtmektedirler.
Katilimcilar kendileri i¢in maddi beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanmasinin 6nemli

oldugunu belirtmektedirler.

» Departman miidiirlerinin bir kismi1 c¢alisma ortamini nasil degerlendiriyorsunuz?
Sorusuna icten ve samimi karsiligmi vermistir. Bunun sebebini ise birbirlerini rakip
olarak gormediklerini ve bu kapsamda Orgiite en iyl sekilde hizmet vermeyi
amagladiklarin1 belirtmektedirler. Ancak ayni soruya yoOnetici olmayan departman
personellerinin bir kismi soguk ve samimiyetsizlik var cevabini vermistir. YOnetici
olmayan departman personelleri agik bir sekilde caligma arkadaslarini kendilerine rakip
gordiiklerini belirterek bu anlamda samimi bir ortamin oldugunu sdylemenin gii¢

oldugunu belirtmektedirler.

= Departman miidiirlerinin bir kism1 ve koordinatorlerden biri orgiitte rol catigmasi ve
rol belirsizliginin yasandigini belirtmektedir. Katilimecilar orgiitte ayn1 anda birden fazla
rolii gerceklestirmek durumunda kalmalarmin Orgiitsel bagliliklarin1 zedeledigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda departman miidiirlerinin bir kism1 kendi gorev yetki ve
sorumluluklariyla ilgili olarak tam bir kesinlik olmamasindan 6tiirii yonetici olmayan
departman calisanlarinin bir kisminin kendi islerine karistigini belirterek bu durumda

bir ikilem igerisinde kaldiklarin1 belirtmektedirler. Yonetici olmayan departman
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personellerinin bir kismi ise Orgiitte rol catigmasi ve rol belirsizliginin olmadigmni
belirtmektedirler. Calisanlar, kendilerinden beklenilen roller disinda farkli bir roliin
kendilerinde toplanmadigin1 belirtmektedir. Ayrica yoOnetici olmayan departman
personelleri kendi gorev ve yetki smirlar1 dahilinde departman miidiirlerini uyardiklarini

bu anlamda 6rgiitte bir rol belirsizliginin olmadigini ileri siirmektedirler.

= Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi lisans seviyesinde egitimli
olmalarma ragmen olusturulan tcret politikasinda kendilerine haksizlik yapildigini
belirterek bu durumun 6rgiitsel baghliklarinin azalmasinda 6nemli bir faktor oldugunu
ifade etmektedirler. Departman miidiirlerinin bir kismi ve koordinatorlerin her ikisi
aldiklar1 ticretlerde egitim seviyelerinin g6z Oniine alinarak bir ticret politikasi
olusturulduguna inandiklarimi belirterek bu anlamda bir esitsizli§in olmadigini ifade
etmektedirler. Goriilen o dur ki bu noktada ¢alisanin aldig1 iicrette 6rgiitte bulundugu

pozisyonun da etkisi vardir.

= Katilimcilar yapilan isin bitmesi gerekiyorsa caligmanin mesai saatini agmis olmasi
onemli midir? Sorusuna hayir yanitim vermislerdir. Ancak neden bodyle davrandiklari
konusunda farkli sebepler belirtmektedirler.Ydnetici olmayan departman personellerinin
ve departman miidiirlerinin bir kism1 hem igten gelen bir istekle hem de ise karsi olan
sorumluluk duygusuyla boyle davrandiklarmi belirtmektedirler. Bunun yami sira
Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi ve departman miidiirlerinden biri
icten gelen bir istek tasmmadiklarini ancak gorev duygusu icinde algiladiklar:
sorumluluklardan  6tiirii  ¢alismalarini  mesai saati gegmis olmasma ragmen
tamamlamaya caligtiklarmi belirtmektedirler. Son kisimda ise koordinatorlerin her ikisi
calismalarin1 mesai saati ge¢mis olmasina ragmen tamamlayacaklarini ve bunu igten
gelen bir istekle yapacaklarmi belirtmektedirler. Ayrica bu durumu bir gorev duygusu

kapsaminda degerlendirerek yapmayacaklarmni ifade etmektedirler.

= Orgiitiiniiz daha fazla kar elde etmek adma ucuz maliyetli olan kalitesiz yapilar
iretmeye kalkarsa sizin ¢alisanlar olarak orgiitiiniize olan bagliliginiz bundan nasil
etkilenir? Sorusuna katilimcilarm hepsi kesin olarak isten ayrilma durumuna geliriz diye
cevap vermektedirler. Ancak bu soruyu yanitlarken kendi orgiitlerinin boyle bir diisiince

icerisinde asla olmadiginin da altini ¢izmislerdir.

85



= Katilimcilarin orgiitsel baghliklariyla ilgili genel bir degerlendirme yapmak gerekirse;
katilimeilarin yartya yakinmin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta ve ortanm istii bir
diizeyde oldugu ifade edilebilir. Ozellikle katilimcilarin; yaptiklari isleri icten gelen bir
istekle yapmalari, calisma ortamindaki igtenlik ve ticret politikasindaki esitlik gibi 6ne

stiriilen degiskenlerin orgiitsel bagliligin olusmasinda etkili oldugu goriilmektedir.

= Orgiitsel baglilik diizeyleri nispeten daha diisiikk diizeyde olan katilimcilarm ise;
calisma ortamindaki samimiyetsizlik, licret politikasindaki esitsizlik, yapilan isleri
sadece bir gorev duygusu seklindeki algilama ve yetki ve gorevlerdeki belirsizlik gibi
degiskenlerden oOtiirii Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugu

miilakatlar kapsaminda yapilan analizlerle ortaya ¢ikmaktadir.

Miilakat dokiimlerinin igerik analizine tabi tutulmasi sonucunda elde ettigimiz bulgulari
genel olarak degerlendirdigimizde insaat Orgiitiindeki calisanlarin baglilik diizeylerine

iligkin su sonuglara ulasilmistir.

* Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi; duygusal baghiligi yiiksek,
devamlilik baglilig1 diisiik, normatif baglilig1 yiiksek ve oOrgiitsel baghlig1 yiiksek
diizeydedir. Yonetici olmayan departman personellerinin diger kismi ise; duygusal
baghlig1 diisiik, devamlilik baglhiligi yiiksek, normatif baghhig1 diisik ve orgiitsel
baglhilig: diisiik diizeydedir.

* Departman miidiirlerinin bir kismi duygusal baghligi yiiksek, devamlilik baglilig
diisiik, normatif baghhg: yiiksek ve orgilitsel bagliligi yiiksek diizeydedir. Departman
miidiirlerinin diger kismu ise; duygusal baghlig: diisiik, devamlilik baglhiligi yiiksek,
normatif baglilhig1 diisiik ve orgiitsel baglilig diisiik diizeydedir.

= Koordinatdrlerden biri duygusal baglilig1 yiiksek, devamlilik bagliligi diisiik, normatif
baglilig1 yiiksek ve orgiitsel baglilig1 yiiksek diizeydedir. Diger koordinator ise duygusal
baghlig1 diisiik, devamlilik baglhiligi yiliksek, normatif baghhig1 diisik ve orgiitsel
baglhlig: diisiik diizeydedir.

Bu noktada bir degerlendirme yapmak gerekirse orgiit hiyerarsisinde ayni mevkide
bulunan calisanlarin baglilik diizeylerinin birbirleriyle tam bir uyum i¢inde olmadig:
goriilmektedir. Aksine bir ikiye boliinmiisliik ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit hiyerarsisinde

ayn1 mevkide bulunan, ayni iicretleri olan ¢alisanlarin bagllik diizeylerinde bdyle bir
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kutuplagsma olmas1 6rgiit yonetiminin ciddiyetle ele almasi1 gereken bir konu olarak
goriilmektedir. Orgiit yonetiminin biitiin ¢alisanlarma ayni1 mesafede yaklasmamasi bu
durumu doguran bir etken olabilir. Orgiit ydnetiminin bu sekilde diisiinen ¢alisanlarini
kaybetmemesi i¢in biitiin ¢alisanlarma ayn1 mesafede ilgi gostererek, adaletli bir sekilde

davranmasi gergegi ortaya ¢ikmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Yiizlerce cesit mal ve hizmet iiretimi ile dogrudan baglantisi, yogun is giicii kullanimi
ve sosyo ekonomik refah diizeyine olan katkis1 nedeniyle ekonomik yap1 icerisinde ayr1
bir yere ve 6neme sahip olan insaat sektorii, yarattigi katma deger ve istthdam agisindan
iilke ekonomilerinin de lokomotifidir. Zira giinlimiizde insaat yalnizca ¢evrenin insa
edilmesini degil, bakim onarim ve isletilmesine katkida bulunan faaliyetlerin tiimiinii
icerecek bicimde degerlendirilmektedir. Biliyiik Olclide ulusal sermayeye dayanan
Tiirkiye insaat sektorii de yiizlerce meslek dalini ilgilendirmesi ile istihdam ve iiretim
stirecini 6nemli 6lcilide etkilemektedir. Ulusal ve uluslararasi alanda biiyiik bir deneyime
ve potansiyele sahip olan sektor, kendisine bagli 200°den fazla alt sektorii harekete
gecirme Ozelligiyle lokomotif sektor ve biiyiik istihdam kaynagi olmast 6zelligiyle de
siinger sektor olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda degerlendirmek gerekirse iilke
ekonomisinin lokomotif sektorii olarak adlandirilan insaat sektoriinde calisanlarin

orgiitsel baglhliklar1 da ayni1 derecede sektor agisindan 6nem tasimaktadir.

Entellektiiel sermayenin her gecen giin dnem kazanmasi ve artan rekabet kosullarinda
orgiitlerin en ayiric1 6zelligi olmasi nedeniyle is gorenlerin 6rgiitte tutulmasi zorunluluk
haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bir bilgi birikimine sahip is gorenleri
orgiitte tutmanin tek yolu para degildir. Pek ¢ok durumda bazi nitelikli is giiciiniin
orgiitten ayrildigi ve daha az iicretle bagska oOrgiitlerde calismayr kabullendigi
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de orglitiin ve onun ydneticilerinin,
is gorenleri drgiite baglama basarisizhigidir. Orgiitsel baglilik, is gorenin calistig1 orgiite
kars1 hissettigi bagm giiciinii ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, rgiitsel
performansi pozitif yonde etkiledigine inanilmakta, bu gercevede, orgiitsel baghligin ise
gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica iiriin
ve hizmet kalitesine olumlu ydnde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel
baglhlik 6zellikle son otuz yil igerisinde basta Amerika Birlesik Devletleri olmak {izere
pek ¢ok iilkede arastrma konusu olmustur. Orgiitsel baglilik konusuna ydnelik artan
ilgiye bagh olarak, bu alanda hem kuramsal hem de gorgiil arastirmalar da onemli
gelismeler olmus, Orgiitsel bagliligin ¢ok yonlii ve karmasik bir yap1 oldugu ortaya

konmustur. Rekabetin siddetlendigi bir ortamda Orgiitsel bagliligin sonucunda ortaya
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ciktig1 varsayilan 6nemli davranissal sonuclarin etkisiyle de orgiitsel baglilik konusuna

gosterilen ilginin artarak devam edecegi goriilmektedir.

Calismanin teorik boliimiinde ortaya konan bilgiler ¢ercevesinde Sakarya ilinde faaliyet
gostermekte olan bir insaat orgiitiindeki ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin
bir arastirma yapilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmis
ve s0z konusu insaat orgiitiinde gorev yapan 21 calisan ile yliz ylize goriisiilerek “yar1
yapilandirilmig miilakatlar” gerceklestirilmistir. Miilakat yapilan kisilerin demografik
ozelliklerine bakildiginda katilimcilarin tamamma yakin bir kismini1 erkeklerin
olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilari oldukea 1yi bir oranda lisans ve yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin yarisindan fazlasi 1-5 yil
arasinda Orgiitte calismaya devam etmektedir. Yine katilimcilarin 6nemli bir orani 1-5

yil arasinda ayni pozisyonda bulunduklarmi belirtmiglerdir.

Calismanin amac1 Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini olusturan,
“duygusal, devamlilik ve normatif baghliklar” ile Orgiitsel baglhiligin hangi
degiskenlerden etkilendigini ortaya c¢ikarmak ve bu degiskenler iizerinden ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren bir Orglitteki calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ne
diizeyde oldugunu belirlemeye c¢alismaktir. Belirtilen bu amag¢ dogrultusunda

calismanin bulgularini kisaca 6zetleyecek olursak;

* Departman miidiirlerinin bir kismi 6rgiitiin kariyer gelistirme programlarin yeterince
tatmin edici diizeyde olmadigini 6ne siirerek meslek hayatinin kalan kismimi bu orgiitte
gecirmenin  kendilerini mutlu etmeyecegini ifade etmektedir. YoOnetici olmayan
departman personellerinin bir kismi ise bulunduklar1 pozisyonlardan daha {istteki
pozisyonlara ge¢me noktasinda Orgiitiin adaletli bir tutum sergileyecegine olan
inanglarin1 ifade ederek oOrgiitiin basarist icin ekstra caba sarf edebilecegini ifade
etmislerdir. Orgiitiin bu noktada departman miidiirlerinin bir kismini ilgilendiren kariyer
gelistirme programlarma agilik vermesi gerektigi gdriilmektedir. Orgiit, ¢calisanlarinin
yetenek ve deneyimlerini gelistirerek onlar1 Orgiite kazandirmalidir. Ciinkii calisanlar
kendilerine ve kariyerlerine katki yapan orgiitlere kars1 baglilik gelistirme yoniinde tavir
sergilemektedirler. Orgiitiin calisanlarma yeni beceri ve deneyimler kazandirma

yoniinde yatirim yapmasi ¢alisanlarin 6rgiite olan duygusal bagliligini artiracaktir.
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= Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismi ve departman miidiirlerinden
biri orgiitiine gliven duymadigmi belirtmektedir. Bu durum katilimcilarin orgiitlerine
bagliligini azaltmaktadir. Orgiit, bu sekilde diisiinen ¢alisanlarmin tekrardan giivenini
kazanmas1 igin verilen sdzleri tutmasi gerekmektedir. Orgiit etkin bir iletisimin
yaratilmasi ve adil olmak konusunda kendisini tekrardan gézden gecirmelidir. Ancak bu
sayede Orgiitiine giivenini kaybetmis calisanlarin tekrardan gilivenleri kazanilarak

orgiitlerine olan duygusal bagliliklar1 arttirilabilecektir.

* Yonetici olmayan departman personellerinin bir kismu fikirlerinin 6nemsenmedigine
deginerek orgiitlerine kars1 her hangi bir katki ve katilimlarinin saglanmadigini ifade
etmektedir. Orgiitlerine kars1 bu noktada her hangi bir aitlik duygusu iginde olmayan
calisanlarin duygusal bagliliklar1 azalmaktadir. Calisanlarin 6rgiite katki ve katiliminin
saglanmasi, herkesin fikrini dile getirebilecegi bir ortam olusturulmasiyla ilgilidir.
Calisanlar ve oOrgiit arasindaki karsilikli bilgi paylasimi calisanlarin fikirlerini dile
getirmesi noktasinda onem arz etmektedir. Ancak boylelikle calisanlarin orgiitlerine

olan duygusal bagliliklar1 artabilecektir.

= Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismu,
ayn1 zamanda koordinatorlerden biri sahip olduklar1 egitim diizeyiyle de ilintili olmak
iizere alternatif is imkanlarmin olusmasini beklediklerini ifade ederek, bu siireci su an
icin Orgiitte devam ettirmeleri gerektigini ifade etmislerdir. Yonetici olmayan departman
personellerinin bir kismi ve departman miidiirlerinden biri ise alternatif is imkanlarina
sahip olduklarmni buna ragmen orgiitte kalmay1 tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Bu
noktada oOrgiit, alternatif i imkanlarmin olugsmasmi bekleyen ¢alisanlartyla ilgili bir
takim Onlemler gelistirebilir. Orgiit iicret diizeyi, sorumluk ve is alan1 gibi noktalarda
calisanina imkanlar sunarsa bu noktada calisanlar disaridaki alternatif is firsatlarindan

vazgecerek Orgiitiine baghlik yoniinde ciddi bir geri doniis gosterebilir.

= Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismi
aynt zamanda koordinatorlerden biri Orgiitlerinin kendi sadakatlerini hak etmedigi
goriisiini ifade etmislerdir. Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman
miidiirlerinin  bir kismi ise Orgiitten ayrilma noktasinda kendilerini suglu
hissedebileceklerini ifade ederek orgiitiin kendilerine karsi zor ve sikintili durumlarda

sahip c¢iktigin1 bu anlamda Orgiitlerine karsi bir yiikiimlilik duyduklarini ifade
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etmektedirler. Bu noktada orgiitiin “bizim sadakatimizi bu orgiit hak etmiyor” diyen
calisanlartyla ilgili ¢dziim iiretmesi gercegi ortaya cikmaktadir. Orgiitiin ¢alisanin
gruba, lidere ve oOrgiitsel amaglara kars1 6zdeslesme, baglanma ve adanma duygularini
besleyerek sadakatlerini olusturmak ya da artmasini saglamak yoniinde hareket etmesi

gerekmektedir.

* Yonetici olmayan departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismi
calismalariniz karsiliginda istleriniz ve yonetim tarafindan takdir edilmemeniz sizi
orgiite kars1 yabancilastirr m1? Sorusuna evet cevabimi vermislerdir. Yonetici olmayan
departman personellerinin ve departman miidiirlerinin bir kismi yapmis olduklar:
calismalar1 karsiliinda takdir edilmediklerini ifade ederek oOrgilite bagliliklarin1 bu
noktada sorgulama noktasina geldiklerini ifade etmislerdir. Caligmanin mesai saatini
asmis olmasi 6nemli midir? Sorusuna ise koordinatorlerden her ikisi hayir yanitini
vermislerdir. Ayrica ¢alismalarini tamamlarken bunu tamamen igten gelen bir istekle
yaptiklarin ifade etmektedirler. Koordinator pozisyonunda bulunan calisanlarin 6rgiitte
uzun siiredir bulunmalarindan o6tiirii boyle bir cevap verdikleri gayet anlasilabilir
goriilmektedir. Orgiitiin  6zelikle takdir edilmemek noktasinda sikmnti yasadigi
calisanlariyla ilgili olan tavrimi diizeltmesi gergeginin on plana ¢iktig1 goriilmektir.
Orgiit c¢alisanlarmi sadece maddi odiillerle desteklemekle kalmayip ¢alisanlar:
psikolojik olarak da tatmin edecek olan i¢sel ddiillere agirlik vermesi gerekir. Clinkii
giliniimiiz 1§ diinyasinda calisanlar1 orgiitte tutmanm tek yolunun para olmadigi net bir
sekilde ortadadir. Orgiit, calisanini yapmis oldugu is karsiliginda takdir ederek onun ise
kars1 olan motivasyonunu arttirmis olacak hem de orgiitsel baghliklarmin giiclenmesini

saglamis olacaktir.

= Arastirmanin bulgular1 ve yorumu kisminda da belirtildigi gibi orgiitte ayn1 mevkide
olan ve ayni iicreti alan c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleriyle ilgili bir ikiye
boliinmiisliigiin oldugu sonucuna varilmistir. Calisanlarin 6rgiitsel baglhilik diizeylerinde
boyle bir kutuplasma olmasi oOrgiitiin biitiin calisanlarina esit bir yaklasim
gostermediginin kamitidir. Orgiitiin bu ikiye boliinmiisliigii ortadan kaldirmasi icin
orgiitsel baglhilik diizeyleri diisiik olan calisanlarina da bireysel anlamda ilgi gostermesi

gerekmektedir. Ayni1 zamanda calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik
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yatirimlar yapmak, fikirlerini 6nemsemek, takdir etmek bu durumun ¢6ziilmesi adina

Onemli etkenlerdir.

Calismanin, kurumsallasmasin1 tamamlayamamis bir aile Orgiitiinde gerceklestirilmis
olmasindan otiirli kurumsallasamamanin getirdigi dezavantajlarin ¢alisanlarin orgiitsel
baghlik diizeylerini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu
noktada gelecek yillarda yapilacak olan ¢aligmalara yonelik olarak su Oneri tavsiye
edilebilir; Kurumsallagsmasmi tamamlamamis bir ingaat orgiitiiyle kurumsal bir insaat
orglitli beraber ele alinarak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin arada ne
gibi farkliliklar oldugu iizerine bir ¢alisma yapilabilir. Calisma kapsamina demografik
unsurlarin c¢alisanlarin orgiitsel bagliligimm1 ne diizeyde etkiledigiyle ilgili olarak bir
kisimda ilave edilebilir. Ayn1 zamanda Caligmada anket ve miilakat teknikleri bir arada

kullanilabilir.
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EKLER

EK. 1. Orgiitsel Baghhk Miilakat Sorular:

Sayin Katilimcei,

Bu miilakat Sakarya Universitesi’ne bagli olarak hazirlanan Yiiksek Lisans tezinde

kullanilmak tizere uygulanmaktadir. Arastrmamiza zaman ayirip katildigmiz igin

tesekkiir eder, calismalarizda basarilar dilerim.

Evren GUMUS
Cinsiyetiniz 0 Kadin O Erkek
Yasmiz ....................
Egitim Durumunuz O IIkégretim O Lise 0O Onlisans 0O Lisans 0O Yiiksek Lisans
Medeni Durumunuz 0O Bekdr O Evli
Unvanmmiz O Yonetici Olmayan Departman Personeli O Departman Miidiirii
O Koordinator

Kag Yildir Bu Orgiitte Calistyorsunuz? ..................

Bulundugunuz Pozisyonda Ka¢ Yildir Calisiyorsunuz? ....................

Duygusal Baghhk

1) Meslek hayatizin kalan kismini bu orgiitte gecirmek sizi mutlu eder mi? Neden?

2) Kendinizi orgiitiiniize kars1 ““ duygusal olarak bagli” hissediyor musunuz? Neden?

3) Orgiitiiniiziin meselelerini gercekten de kendi meseleleriniz gibi hissediyor
musunuz? Neden?

4) Orgiitiiniize kars1 gii¢lii bir aitlik hissediyor musunuz? Neden?

5) Calistigimmiz Orgiitiin basaris1 i¢in sizden beklenilenden daha fazlasin1 yapmaya

hazir misinizdir? Neden?
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Devamhlik Baghhg

6)

7

8)

9

10)

Bu orgiitte devam etmeniz gerektigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

Orgiitiiniize kendinizden ¢ok sey vermis olmaniz baska bir drgiite gegmenize engel
midir? Neden?

Orgiitiiniizii  degistireceginiz takdirde ikamet ettiginiz il’i de degistirme
zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi sizi bu kararmizdan geri dondiiriir mii? Neden?

Orgiitiiniizden gergekten devam etme isteginiz oldugu i¢in mi ayrilmiyorsunuz

Y oksa mecburiyetten kaynaklanan bir ayrilmama durumu mu var? Neden?

Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiigiik bir degisiklik orgiitiiniizden

ayrilmaniza sebep olabilir mi Neden?

Normatif Baghhk

11)

12)

13)

14)

15)

Orgiitiiniiziin sizin sadakatinizi hak ettigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

Avantajiniza olsa bile bagka bir Orgiite gegmenin dogru bir tercih oldugunu

sOyleyebilir misiniz Neden?

Orgiitiiniiziin maddi olarak zor durumda olmas: sizin drgiitiiniizden ayrilmaniza

sebep olur mu? Neden?
Orgiitiiniize kars1 ¢ok sey bor¢lu oldugunuzu sdyleyebilir misiniz? Neden?

Orgiitiiniizde devam etmek adma hi¢bir manevi yiikiimliiliik hissediyor musunuz?

Ya da simdi orgiitiiniizden ayrilsaniz kendinizi suglu hisseder misiniz? Neden?

Orgiitsel Baghhk

16)

17)

18)

Herhangi bir parasal kazang diislinmeksizin yaptiginiz isin bitmesi gerekiyorsa

calismanin mesai saatini asmis olmasi onemli midir? Neden?

Calismalarmiz karsiliginda yeterince takdir edilmemeniz sizi Orgiitiiniize karsi

yabancilastirr m1? Neden?

Orgiitiiniizdeki ¢alisma ortamini nasil degerlendirirsiniz? (soguk ve samimiyetsiz

ya da icten ve samimi gibi)
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19) Orgiitiiniizde, egitim seviyesi gdz Oniine almmadan olusturulacak bir {icret

politikas1 orgiitiiniize olan baglilig1 azaltict bir faktér miidiir? Neden?

20) Orgiitiiniiz daha fazla kar elde etmek adma ucuz maliyetli olan kalitesiz yapilar
iretmeye kalkarsa sizin bir ¢alisan olarak orgiitiiniize olan bagliliginiz bundan nasil

etkilenir?

21) Konu ile ilgili eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi?
Ornek verebilir misiniz?
Elestirileriniz neler olabilir?

Beklentileriniz neler olabilir?
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