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“Karanhgi lanetlemektense
bir mum yakmak daha iyidir. “

Cin Atasozu

ONSOz

Ben de bir mobbing ngauruyum. Cakma hayatimda wadgim olumsuzluklar
“Suclusu Ben miyim? diye tanimlamaya gaken yaptgim argtirmalar sonucunda
MOBBING ile tangtim. Kimi zaman taraf oldtum, kimi zaman 6zellikle mestan
itibari ile ara¢ olmaya zorlangim ¢ok acili, insani fiziksel ve psikolojik olaralketen
psikolojik bir sava Mobbing. Bu argtirmayakendi deneyimlerimi ve ¢cevremdekigeir
mobbing mgdurlarinin yaantilarini da kattim. Ben bu satagalip geldim... Kendime

bir pusula sectim ve yeni bir limanagta yelken actim...
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Endiistri Iligkileri

Kamu ve 6zel orgutlerde, cgina ygaminin var olgundan beri yganmakta
olan; ancak olgan bir sey olarak gorulmgive gereken 6nem verilmegnbir
sessiz tehlikedir, MOBBNG. Bir bireye bir veya bir kag iitarafindan sistemli

bicimde ydneltilen, dimanca ve ahlak g bir iletisime dayanan her tur zorbaga

davranglar mobbinge yol agmaktadir. Orgutlerin kanayanagamolan ve kimi

zaman kucguk bir angaazlikla, kimi zaman da hi¢ hissettirmeden, sinsice

baslayan, hem bireyler hem de 6rguatler icigirasonuclar dguran mobbing,
birbirleriyle iligski icinde bulunan 6rgat Gyelerini olumsuz bigcimd&iemekte,
yeri geldginde kletme verimliligine olumlu katkida bulunan personel
psikolojik ve fiziksel sgliklarini bozarak onlarin verimsigine ya da gten
ayrilmasina yol acarak orgutlerin de veringiti olumsuz etkilemektedir.
Bireyi, Oorgutl ve toplumu etki alani icine alan rboly davranglarina, 6rgut
ve Kisilik 6zellikleri ile birlikte, toplumsal norm ve derler, yganan ekonomik
krizler ve yganan yasal buklar da neden olmaktadir.

Sanayilemis Ulkelerde ve Ulkemizde dsen calgma sartlarina bgh olarak
calsanlar arasinda orgutlerde “psikolojik terér” yda bagka bir deyle
“vildirma” olarak da adlandirilan mobbing olaghin giderek artmas
sonucunda akademik cevreler, sendikalaglilsargutleri, organizasyonlar v¢
gonullt gruplar konu tGzerinde ¢ahalar yapmaktadir.

Bu argtirma ile Orgutlerde sinsice ganan mobbing dramlarinin
davranglarinin neler oldgunu, dizeyini, kim tarafindan uygulagad
belirlemek, mobbinge maruz kalanlarin sergiledikéizvranglari ve mobbingin
“sessiz tehlike” olarak orgut ¢cafinlar Uzerindeki etkisini gazetelerde yer al

haberler yoluyla ortaya koymak amaclagtmni Arastirmanin literattir bolumunde

mobbing olgusunurkavramsal cercevesi cizilmekte, mobbinginsalm sireci;
ortaya ¢iks nedenleri; mgdur, orgit ve toplum Utzerindeki etkileri ele alirkteg
mobbingle muicadele etmede Onengiytan unsurlara dgnilmekte ve Dinya
ulkeleri ve Turkiye’de yapilmgive yapiimakta olan hukuksal dizenlemelere
verilmektedir. Argtirmada icerik ¢coziimlemesi yontemi kullanigm.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Duygusal Tacizyeri Terori
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Mobbing has been suffered in private and publicanizations since the
existence of business life; but it has been reghaie an ordinary and it is ¢
hidden danger to which didn’t give necessary imguaose. All types of despotica
behaviors which based on a hostile or an amoralmoamication which are
directed regularly to one person by one or somesguer cause mobbing.
Mobbing, that is bleeding wound of organizationd aometimes begins throug
little conflicts and sometimes begins backhandetirasult in significant events
for both individuals and organizations, affects tmeerrelated member of
organization in a negative way and injures the gaysnd psychological health
of employees who contribute to business efficiepagitively when appropriate
or cause them to release and in this way mobbifectsf the efficiency of
organization negatively.
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A part from organization and person characterissogial norms and values,
economic crises and legal gaps lead to mobbing vi@isawhich circle the
person, organization and public.

Depending on changing working conditions in theustdalized countries and
our country, in the consequence of increase of nimgbévents which are called
as “psychological terror” or “terrorization” acaden trade unions, health
organizations and volunteer groups do scientifseaech on it.

With this research it is aimed to determine whabbieg drama and behavior
which are lived in organization, by whomever pearied level of the mobbing
and to present behaviors of persons exposed to inpkand its effects on
employee of organization through reports publisitedewspapers. In literature
section of research it is formed a frame of moglact, it is handled period of
mobbing development, reasons, effects on injuredyparganization and
public, it is touched on important elements in gyling with mobbing and it is
given place to legal arrangements in Turkey andratbuntries. In this research,
method of content analysis was used.

)
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GIRIS
Cok buyuk hayallerle, pozitif diincelerle bglanilan calma hayatinda yanilan
mobbing dramlarinin sayisi ne yazik ki azgittkr. Baslangicta mikemmel gortinen bir

calisma ortami gun gectikce negatif bir ortama ddnékte, cakanlar icin sessiz bir

tehlike olarak mobbing pusuda beklemektedir.

Mobbing, psikolojik taciz, yildirma, yildirkacir; aknu ya da 0zel sektor ayirt
edilmeksizin caima ygaminin 6rgatlt bir hale gelmesinin ilk gi@ngicindan itibaren,
birilerinin mazdur oldyu, digerlerinin de yayginfiindan dolayr her an mdur
olabilecggi konusunda engé ta1dig1 sistematik bir gyerinden uzaklgtirma eylemidir.

Farkli kavramlarla ifade edilse daret edilen olgu ortaktir.

Kokl ‘usta-cirak’ ilgkisine dayanan, ‘eti senin kegnibenim’ felsefesi ile ygrulan ve
desteklenen bir olgu olan mobbing, kavram olaraki,ygasanmslik olarak ise cok
bildik ve tanidiktir. Kimi zaman hi¢ hissettirmederkimi zaman kuguk bir
anlagmazlikla, sinsice kayan mobbing, orgitler ve 6rgutiin en 6nemli kaynaan
calisanlar icin yeni bin yilin 6rgutlerinde de sessizaapguk bir sava ortami

yaratmaktadir.

Sistematik bicimde diimanca ve ahlak gli uygulamalarla ortaya ¢ikan mobbing; en az
6 ay slren bir zaman diliminde, bazen birggadin bazen de bir grubungér bir calgan

ya da cakanlar tarafindan duygusal anlamda taciz edilmestatrete gramasi ve en
sonunda ¢ajamaz duruma getirilmesidir. Amaci, kendisi i¢in l@ngel, bir rakip
gordigu icin hedef aldil bireyi sagilayarak, kiguk dgiirerek orgutten uzalkdarmak,

isten ayrilmasini sgamak ve cablma ortamini kendi bahcesine dgtiiimektedir.

Aktorleri masdurlar, zorbalar ve derleri konumundaki izleyicilerdir. Calma
ortaminda siklikla yoneticiler tarafindan astlarumgulansada astlarin yoneticilerine
karsl ya da ayni statiide meslejtgain birbirlerine mobbing uygulamasi da s6z konusu
olabilmektedir. Surekli alaya alma, hata bulma,itayna, tecrit etme, diama, haksiz
yere kten cikarma, qri yuk altina sokma, sirgin, yetkilerin elindemaiasi, tenzili
ratbe, pasif gorevlere atama, iftira, sgtrma, disiplin cezalari vb. mobbing sirecinde
karsilasilan mobbing davraslaridir. Bu davrariar llkelere gore farklilik gostermekle

birlikte ortaya cik§ nedenleri ortaktir. C6zimlenemeyen gatm, Orgut kultari ve



yapisl, Ust yonetimin ¢ghna kagi tutumu, cakanin gine kagl tutumu, yetersiz
liderlik, yogun is stresi, kgisel Ozellikler, rekabet ortami, ilgtimsizlik gibi cesitli
nedenler Ek 1'de yer alan 6rnek olayda da gorigehil gibi sirec icerisinde ortaya
clkarak mobbinge yol acmaktadir. Bu davghmn ayirt edici 6zelfii, belirli
donemlerde, sik sik tekrarlanmasi, bilingli veesisatik birsekilde, kotu niyetle, belirli
bir hedefe yonelik olmasidir. Sikliklaverenler tarafindan kidem tazminatini vgedi

sosyal haklarini ddemeden bir gahdan kurtulma yolu olarak da kullaniimaktadir.

Etki alani olduk¢a gegiolan mobbing, birey, 6rgit ve toplum acgisindardcsbysa-
ekonomik zararlara yol agmaktadir. édigl mobbing davraglarina anlam veremeyen
birey, oncelikle sosyal hayatinda ikth problemleri ygamakta, insanlarla diyalog
kurmaktan kacinmaya klamakta, sevgi insanlara kan ani 6fkelenmelerin bgamasi
ile de herseye kagi ilgisini kaybetmektedir. Bdangicinda birey tarafindan gaha
yasaminin olgan durumu olarak algilanan ve dolayisiylagalo parcasi olarak
kabullenilen mobbing davraghari sonunda cajanlar, ruh sgligi bozulan, 6zgiveni ve
0z yeterliligi kaybolan, § verimliligi azalan bireylere doginekte ve ¢catma hayatinin
aktif calsani pasiflgtiriimektedir. Panik ataklar, kalp krizi, ciddi hasklar, kazalar,
intihar girisimleri, anksitiye, depresyon, intihar gincesi gibi sonuclar yaratan
mobbing, birey tarafindan ruhsal yapisi geraciga cikarilmaktan kaciniimakta,
gormezden gelinmekte, fiziksghdet gibi kanitlanabilir somut izler birakmgdicin de

ustu ortulmektedir.

Mobbing, calgma hayatini vesi baarisini hem bireysel hem de 6rgut acisindan
olumsuz etkilemekte, sadece bireysel verigililidegil, bunun sonucunda Oorgit
verimliligini de 6nemli 6lcide dilirmektedir. Mobbingin ygndgl oOrgitlerde bu
karmagadan cikar gdamayl uman kilerin beklentileri kisa donemde kaansa da
mobbing kisir bir dongi yaratarak uzun dénemde ikemae ve kurduklar igkilere
olumsuz bicimde geri donerek mevcut gala ortamini, bugin @dse bile yarin onlar

icin de yganilamaz hale getirmektedir.

O halde mobbingle mucadelede en 6nemli yol hem mngebmaruz kalan bireyi hem
de mobbinge neden olan zorbayi, insapadmna, dinine ve toplumsal gkxlerine aykiri
olan insanin insana vegibu eziyet, dram hakkinda bilinclendirmek ve matgpi

olgusuna yonelik toplumsal farkindalik yaratmakBu micadelede izlenecekgédr



yollar da, m@gdurlarin c¢aitli platformlarda kitle iletsim araclarindan yararlanarak
seslerini duyurmalari, hukuksal olarak haklariranaalari ile bu soyugiddete sessiz

kalmamalaridir.

Calismanin birinci boluminde mobbing kavrami, terminwmleki yeri ve mobbingin
tarihsel gekimi hakkinda genel bir aciklama yapikniolguya yonelik yapilan
argtirmalardan bahsedilgive mobbingin taraflari olan rdur, zorba ve izleyicilerin

kisilik 6zellikleri ve psikolojik yapilari acgiklanrgtir.

Ikinci bolimde, mobbing davraghari, sireci, mobbing olgusunun ortaya gikie

devam etme nedenleri Gizerinde durugtnu

Uclincii bolimde birey, aile, orgiit ve toplum agiamchobbingin etkileri ve mobbingle

mucadele yontemleri gerlendirilmistir.

Calismanin son bélima ise gtama kismini olgturmaktadir. Bu bélimde mobbingin
basinda yansimalari icerik ¢bziimlemesi yontemirdelenms, elde edilen bulgularin
analizi yapimgtir. Son boélumde ayrica, c¢ghanin butininin genel bir

deserlendiriimesi yapilarak ¢6zim 6nerileri sunuktuu.
Arastirmanin Amaci

Bu argtirma ile orgitlerde sinsice y@nan mobbing dramlarinin, davrgarinin neler

oldugunu, dizeyini, kim tarafindan uygulagdn belirlemek, mobbinge maruz
kalanlarin sergiledikleri davragl@ari ve mobbingin “sessiz tehlike” olarak o6rgut
calisanlan Uzerindeki etkisini gazetelerde yer alanehiaghb yoluyla ortaya koymak

amaclanmytir.
Arastirmanin Onemi

Mobbing ¢c&das bilim dinyasinin en son §ettigi, ama ¢ok eski zamanlardan beri var
olan, érgutlerin en dgerli varligi olan insani psikolojik ve fiziksel olarak tikenyinge
surukleyen, yipratan, korkutan bir tagekli ve oldukca yaygin bir 6rgut saydir. Bu
savg, bireyin s arkadalarinin cekememezlikleri belki de arkasindan dalapirmeleri,
amirlerinin ve rakiplerinin ezici gugleri, kariyaii engelleyen dedikodular, her gin
isyerinde olan kiclik ama rahatsiz edici s{irtéler veyagd arkadainin ikili oynamasi

sonucunda ortaya cikabilir. Dolayisiyla, 6rgit dgnyganan mobbing ve benzeri



uygulamalar, ¢cajanda yalnizca strese neden olmamakta, ayni zamgewlalonigu
olmayacak psikolojik ve fizyolojik bozukluklara yakabilmekte hatta intihari bir kaci

yolu olarak dguindirtecek boyuta getirebilmektedir.

Birey, Orgit ve toplum lzerinde son derece yikikil&i olan mobbingin sonuclarinin
gerek mgdur, gerek mobbing davratarini uygulayan zorba ya da zorbalarca
bilinmesi bu problemle a ¢cikmada en 6nemli yoldur. Clnki hicbir insaninpleska
insani busekilde yok etmeye hakki yoktur. Bu anama madurlari, zorbalik yapan
ama zorbalik yapgini bilmeyen zorbalari ve bilin¢li zorbalik yapairdyleri insan
dogasina, dinine ve toplumsal gkrlerine aykiri olan insanin insana vgidiu eziyet,
dram hakkinda bilinclendirmeyi ve mobbing olguswimelik toplumsal farkindalik

yaratmayl amaclamasi agisindan énemlidir.
Arastirmanin Yontemi

Bu argtirmada, orgutlerde meydana gelen mobbing olaytargalsanlar tzerindeki
etkisi gazetelerde yer alan haberler yoluyla inuelg ve 6rgitlerde meydana gelen
mobbing olaylarinin gazetelere ne siklikla ve nasihsitildgl, bu olaylarin hangi
sektorlerde daha yon yaandgl, zorba ve mgdurlarin kimler oldgu, madurlara
uygulanan mobbing davratari, mobbingle micadele yontemlerinin ve acilasbhing
davalarinin neler oldiw sorularina yanit arangtr. Gazetelerin mobbing olgusuna
yonelik haberlere ne oranda yer véidi belirlemek, mobbing haberlerinin feca
Ozelliklerini argtirmak da cakmanin amaclari arasindadir. Bu nedenlestamaada

icerik ¢dzumlemesi yontemi kullanilgtir.



BOLUM 1: MOBB ING - KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.Mobbing Kavrami ve Terminolojisi

20. yuzyilhin son ceyigyle birlikte teknoloji, cevre ve kiltirel yapidaeydana gelen
degisimler, yoOnetim anlaginda da dgisiklige neden olmakta ve ©Onceden
bahsedilmeyen, yansa da Ustu ortilen mobbing, bugiin orgitler igntignlenmesi
yasamsal bir éneme sahip olan, gerek 6rgut psikolofgrekse sosyoloji, hukuk,
isletme gibi pek c¢ok disiplin tarafindan irdelenen kavram olarak ortaya ¢cikmaktadir.
Orguitlerde bireyler arasindaki skileri tehdit eden bir boyutu anlatan mobbing, her
dizeyde cagan tarafindan uygulanan veya maruz kalinan psikoloy saldiryi ifade
etmektedir. Bugilinsiyasaminin bir sorunu olarak giindemde yerini alan muadpbartik
Ulkemizde de akademik csinalara konu olmakta ve bu gahalar basin yoluyla

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Kavram olarak pek bilinmese de, dinyada ve Ulkemigdlsma hayatinda yer alan
hemen herkes, goudan ve/veya dolayli olarak mobbing olgusuylaskagmakta ve
gerek yonetim gerekse ganlar icin buyuk bir sorun olan sinirsiz eylemlariher tur
orgutte uygulangn kabul edilmektedir. Ancak Uzerinde tam olarak agithis bir
“mobbing” tanimi yapilamargi olmasi nedeniyle, bu eylemlerin etkilerini ortaya

ctkarmak oldukga guctur (Yuceturk, 2003a).

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mebiulgus” sézcuklerinden tiretilgi
olan “mob” terimi, ingilizce kanun du siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya cete
anlamina gelmektedir. Fiil olan “mob” ise, bir yertbplanmak, saldirmak ve rahatsiz
etmek olarak tanimlanmaktadir (Davenport vg.,d2003:3). “Mob” koékinin eylem
bicimi olan mobbing, konu ile ilgili cagmalarinin 6ncusi olarak bilinen Leymann
tarafindan, birine kar cephe olgturma, duygusal saldirida bulunma, psikolojik terd
olarak ifade edilmektedir. Leymann kavranmgyarinde yetkinler arasinda grup
siddetini fark ettginde kullanmg ve “psikolojik ve sosyal mutsuzia neden olan, bir ya
da daha fazla ki tarafindan (nadiren 4 den fazla) bir bgka kisiye (nadiren daha
fazlasina) en az alti ay boyunca haftada en akelzisistemli olarak yoneltilen etiksal
iletisim ve dimanca eylemler” bigciminde tanimlaghr (Leymann, 2009). Bu

baglamda olguyu, dizensiz kalabaliklaeklinde uygulanan bigiddet veya saldiri



olarak dgil; isyerinde, belirli bir amaci, niyeti olan ve bununnigoir araya gelnsi
duzenli bir grupsiddeti veya saldirisi olarak ele almak gerekmektéddobbing calgma
literatirinde benzer 0zellik gosteren; ayrimcilikiaciz, siddet, cayma gibi
kavramlarla bglantili ele alinmakla birlikte, nedenleri, ortayeig sekli ve sonuclari
bakimindan s6z konusu kavramlardan ayriimaktadargsaglu ve Reyhanglu, 2006:
171). Leymann ve mobbing ile ilgili cainalar yapan gger argtirmacilar, kavramin
tanimlanmasinda orgut icinde gercgkie ve bireyin ruh sdugini etkileyen psiko-

sosyal durumlara odaklanarak, gecici gaalari bir tarafa birakngardir.

Zapf'a gore mobbing, cete Uyelerinden galo bir grubun, bga bir ifadeyle
mobbingcilerin ya da tacizcilerin, gonlukla yalniz bir Ikgiye, sik araliklarla
uyguladiklari psikolojik saldirilardir. O mobbinggyerinde sosyal stres unsurunun en
siddetli yagans bicimi olarak tanimlamakla birlikte sistematik @& hedef kjiyi amac
edinen, yildirici eylemlerle birlikte catnay! kizstiran, uzun sdreli bir olgu olmasi
nedeniyle normal stres unsurlarindan ayirmaktadidapf, 1999: 70). Zapf, ngaurlar
Uzerinde yapmioldugu argtirmalar sonucu, mobbing sirecinin t¢ yildan dahanibir
sureyi kapsagh belirtmistir. Bu argtirmalar mobbingin kisa, gegici bir vaka gile

aksine uzun yillar devam eden yorucu bir sire¢c@ldu gostermektedir.

Einarsen ve Skogstad, ise mobbingi, bir bireyerzaeemek, onu kicik diirmek, hga
gitmeyen calma ortaminin olgmasina neden olmak ve onun sosyal anlamda
dislanmasini sgamak veya gorevini sabote etmek olarak tanimjamiOnlara gore
mobbing, $yerinde birinin cakma arkadsglari, amirleri veya astlari tarafindan eziyete
ugramasl, rahatsiz edilmesi, huzurunun kagiriimastaklanmasi, rencide edilmesi,
sinirlandirilmg ya da orngin hastalik yapici goérevler igin giinilmesi ve mobbing
magduru olarak yenik dg§imesini icermektedir. Mobbing 6zellikle biregyerinde bir ve
Uc yil arasinda cahiginda ortaya cikmaktadir. Clnki biregyerine yeni geldiinde
sosyal olarak uyum gamak ve verilen gorevlerde yonetimin ve meslgktanin
memnuniyetini kazanmak i¢in kendini ispat etmekurnaladir Aratirmacilar gyerinde
surekli olumsuz eylemlere konu olan bireyi hedefrak tanimlamakta ve bireye
yonelen fiziksel saldirilari da mobbing kapsamiddgerlendirmektedirler. Onlara gére
hedef, icinde bulundiu duruma ilgkin kendini savunma konusundasgdgl asagilik
kompleksi nedeniyle etkisiz kalabilmektedir. Ayriaegtirmacilar git gucteki taraflar



arasinda ygnan cagmalari ve catma sonrasi taraflarin birbirlerini izole etme

durumunu mobbing olarak kabul etmemektedirler (ESea ve Skogstad, 1996:187-

189). Konunun tarihi galimi icinde benzer tutumlari tanimlamak icin yustdda

kullanilan kavramlar ve kullananskier Tablo 1'de gosterilngtir.

Tablo 1.Isyerinde Mobbingi Tanimlamada Kullanilan Terimler ve Tanimlar

o~

REFERANS TARIH TERIM TANIM
Brodsky 1976 Taciz (Harassment) iskence etmek, yipratmak, hayal kirguha
ugratmak ya da kardaki kisiden tepki almak icin
bir kisinin uyguladg! tekrarh ve surekli
girisimlerdir. Kisiyi kiskirtan, baski yapan,
korkutan, urkiten ya da fdaa bir ifadeyle kiiye
rahatsizlik veren bicimdeki davralardir.
Thylefors 1987 |Gunah kegisi ilan etme | Bir ya da daha fazla insanin belli bir stre icinyai
dasamar @glani yapma| da daha fazla insan tarafindan tekrarlanan olurmsuz
(Scapegoating) eylemlere, saldirganliklara maruz kalmalaridi.
Matthiesen, 1989 Yildirma (Mobbing) Bir ya da daha fazla insaningah gruplarinda
Raknes ve bulunan dier bir ya da daha fazla insani heddf
Rokkum alan, tekrarlayan ve sureklilik gosteren olumsjiz
tepkileri, tutumlari ve saldirilaridir.
Kile 1990 Sagliga zararl liderlik | Bir Ustun yapt (liderin astlarina), gizli veya acik
(Health endangering | olarak uzun sire devam edesg@layici ve taciz
leadershin’ edici hareketlerdir
Leymann 1990 Yildirma/Psikolojik Bir ya da daha fazla insanin, hedef olatedbir
teror insana yonelik sistematik bir bicimde,sdianca
(Mobbing/Psychologicgl ve etik dsi iletisimde bulunmasi, kasith davralar
terror) uygulamasidir.
Wilson 1991 is yeri travmasi Bir isveren ya da ustten kaynaklanan, pigdrenin|
(Workplace trauma) esasen kiligine yonelik olarak hissedilen ya d{
gercek olan devaml ve kasith ko6t muamelelerdir.
Adams 1992 Zorbalik (Bullying) Kamu ve 6zel sektdérde yaygin olan, aleni ya {la
Ozel, bireyi kiicuk dgiiren ve alcaltan surekli
elestiriler ve Kisiyi sOmurme, korkutmasir.
Vartia 1993 Taciz (Harassment) Bir bireyingér bir ya da daha fazla insanin
tekrarh ve surekli bir bicimde yagtinegatif
eylemlere maruz kalmasidir.
Ashforth 1994 Zalim yonetim (Petty| Bir liderin digerleri Gzerindeki gtiiciinu keyfiyetld;
tyranny) kendini buyuk gdsterme, astlarini kigimsem
saygl gostermeme, fikirlerini dinlememe, stitane,
catgmanin ¢cozumunde yetkisini kullanma,
girisimciligi desteklememe, beklenmeyen cezalar
verme yoluyla kullanmasidir.
Bjorkqvist, 1994 Taciz (Harassment) Kendisu ya da bu nedenden dolayi
Osterman ve savunamayacak durumda olan bireylere yoneltjlen
Hjelt-Back ruhsal (fakat bazen de fiziki) aci vermeyi amagig
tekrarlayan eylemilerdir.
Au bas de 1198 Psikolojik taciz Siddeti veya tekrari ile ¢cglhnin itibarini azaltan,
L'échelle (Harcelement butunligiint bozan herhangi bir veya tum
psychologique) eylemlerdir: hakaret,sagilama, tehditsantaj,
dogrudan ya da dolayl suglamalar, asilsiz (yersiz)
imalar, haksiz misilleme hareketleri, stirghklhsi
saldirilarseklinde gorulur.
Doyle 2001 is yeri zorbalgi Dogrudan ya da dolayl, s6zli, fiziksel ya daksa]
(Workplace bullying) | turla; bir ya da daha fazlagktarafindans yerinde
ya da $ sirasinda bir b#&a kisi ya da kgilere kasi
yurutulen, mantikh olarak birey ya da bireylegin|i
yerindeki itibarini sarsan hareketler olarak
sayilabilecek, tekrarli uygunsuz davsdandir.
Hirigoyen 2001 Moral taciz Tekrari ve sistematildiyle bireyin itibarini veya
(Harcelement moral) | psikolojik ve fiziksel butunlgunt bozan, dolayisiy
bireyin kinden taviz verdiren ya da bireyin i
iliskilerine zarar veren taciz sayilan tum
davranglardir (jestlerle, kelimelerle, davralarla,

Kaynak: Einarsen (2000:382).



Bu tanimlardan, mobbing eyleminde kurbana saldwasadece mobbing eylemini
uygulayan ki olmadgi, saldirinin daha etkili olmasi amaciyla ayn! wdaki dger
calisma arkadsglari ve/veya amirlerinin de ngdura saldirmaya yonlendirilgii bir grup
baskisi olgturuldusu anlgiimaktadir. Bu acik suistimale ddgein, korkutucu
davranglara bireyin caktigi oOrgutin de sessiz kalmasi, ortak olmasi ya da
yonlendirmesi mgduru giderek daha caresiz hissettirmektedir. Uhaséssi Cakma
Orgutii (ILO), kyeri siddeti listesinde mobbinge fizikiddetten daha tehlikeli ve kalici
psikolojik nedenli fiziksel etkiler birakan soysiddet olarak garet etmektedir (ILO,
1998). Bu tanim,syerinde cakanlara ustleri, astlari ya da arkadalari tarafindan
uygulanan sistemli koti muamelgddet, tehdit, gagilama davraiarini icermektedir.

Mobbing konusunda bir kavram kargagl sdzkonusudur. Agarmacilar, cabma
yasaminda bu sendromu ortak ggtel olduklarn eylemler, davraghar cercevesinde
incelese de konuyla ilgili tagimalar yurticinde ve yurtginda halen stirmektedir (Fidan
ve Yilmaz, 2008)isyerlerinde dgmanca tutumlarin sergilengibu stireci tanimlamada
kullanilan s6zciuk, bati yazininda Tablo 2 ‘de deutgbilecei gibi tGlkeden Ulkeye

farkhlik gostermektedir.

Tablo 2. Dunyadaki Kullanimina Gére Mobbing Kavrami

ULKE YAYGIN OLARAK KULLANILAN KAVRAM

Almanya Mobbing

Avusturya Mobbing

italya Mobbing

Ingiltere Bullying (bullying at scholl, .... At workpta gibi) okulda zorbalikgyerinde zorbalik
Amerika Bullying ya da Workplace Abuse — Zorbalilkyeri Tacizi
Kanada Harcelement Psychologique / Psikolojik Taciz

Fransa Harcelement-Moral / Manevi Taciz

Belcika Petsen / Bezdirmek

Isveg Mobbing / Bossing

Danimarka Mobbing / Bullying

Isvigre Mobbing / Harcelement-Moral

Glney Afrika | Emosionele Teistering / Afrikaans de Duygusal Taciz

Kaynak : Tinaz ve dierleri (2008: 6-9).

Tabloda da goruldiu gibi, kavramlar arasinda en yaygin olarak kuls&ami “bullying”
ve “mobbing” terimleridir. Leymann, konu ile ilgilcalsmalarinda bilingli olarak



“mobbing”terimini kullanmg, ingiliz ve Avustralya’li arstirmacilar tarafindan
kullanilan “bullying” terimini tercih etmengtir. Leymann’in bu terimlerin kullanimina
iliskin getirdigi ayrimin temelinisiddetin psikolojik ve fiziksel yoni okiurmaktadir
(Rayner ve Hoel, 1997: 182). Leymann’a goére “buldyi fiziksel saldiri,siddet ve
tehdidi caristirmaktadir.isyerlerindeki zarar veren, yikici eylemlerde fiziksgldete
¢cok nadir rastlaniimasina kan okullarda ayni olgu fiziksel saldirganlik eylamilile
glcla bicimde karakterize edilmektedir. Bu neddrdgmann, “bullying” terimini okul
orgutleri icin, “mobbing” terimini de sierleri icin 6nermektedir (Fidan ve Yilmaz,
2008).

Ulkemizde olguya yonelik ilk kitap, 2003 yilinda didavenport ve arkaglarinin
“Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplad®obbing: Isyerinde
Duygusal Taciz)"dir. Bunu 2005 yilindan itibarentdiy Cobanglu, Baykal ve Tinaz’in
kitaplar1 takip etmitir. Bu yayinlara rgmen ulkemizde kavram henliz tam
oturmamgtir. Ancak uluslararasi kabul goéren mobbing teririlkemizde de
kullaniimakta ve adi gecen yazarlar, kitaplarindgupu mobbing kavrami ile de
desteklemilerdir. Asagidaki Tablo 3'de Ulkemizde olgu ile ilgili ¢camalar yapan

aragtirmacilarin olguyu tanimlamak icin kullandiklaawamlara yer verilngtir.

Tablo 3. Ulkemizde Kullanilan Mobbing Kavramlar

Yazar Tarih Kavram

Osman Cem Onertoy 2003 Isyerinde Duygusal Taciz — Mobbing
Acar Batlg 2004 Isyerinde Yildirma

Adnan Nur Baykal 2005 Isyerinde Ruhsal Taciz — Mobbing
Hasan Tutar 2005 Isyerinde PsikolojikSiddet- Mobbing
Saban Cobangiu 2005 Isyerinde Duygusal Saldiri- Mobbing
Glulcan Arpaciglu 2005 Isyerinde Zorbalik- Mobbing

Pinar Tinaz 2006 Isyerinde Psikolojik Taciz- Mobbing
Erkan Yaman 2009 Psikioldet- Mobbing

Kaynak: Olguya yonelik kaynaklardan derlengtin.

Prof. Dr. Tinaz, mobbingin Turkce’dekimdilik en uygun kullaniminin I$yerinde
Psikolojik Taciz” oldgunu belirtmekle birlikte “Yildir-Kagiriyerinde Psikolojik
Taciz=Mobbing”seklinde kullaniimasini 6nermektedir. Olguyu 6rgéglgsini bozan,



Is doyumunu dguren, cagma bargini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgutsel
sorun olarak aciklamakta ve mobbing kavramigyerinde bireylere Ustleri, si
duzeydeki cakanlar veya astlari tarafindan sistematik bicimdgulgnan her tir kot
muamele, tehditsiddet, gagilama gibi davranlar olarak tanimlamaktadir (Tinaz ve
dig., 2008: 7-11).

Mobbingi Arpaci@lu (2005), bir $yerinde baarisi, bilgisi ve olumlu tavirlari sebebiyle
bazi kiilere tehdit olgturan bir cagana, bir veya birkac &inin cetelgerek uyguladii,
sistematik ve uzun sdreli duygusal ezigeklinde tarif ederken; Tarhan (2002: 91)
sistemli sekilde, bilincli uygulanan baski ile #inin ¢ekingen ve kolay yonetilebilir

duruma getirilmesi, olarak tanimlamaktadir.

Dokmen (2005:171) mobbing davrgarini yildirma kavramiyla dile getirerek
mobbingi, syerinde insanlarin olumlu ya da olumsuz farklilrktb@an 6ttrd, iclerinden
birini bilingli/bilingsiz magdur olarak segmesi ve artgiddet, saldirgan, itici davragiar
gostererek kiyi gegimsiz, sorunlu, mutsuz, beceriksiz durumérge davrary olarak
tanimlamaktadir. Baykal’'da (2005:1) galnlara manevi baski uygulayarak veya onlari
hataya sevk ederek kendi konumunu guclendirmeyesntak ve rakiplerinden
kurtulmak olarak olguyu tanimlamaktadir. Cobglnoise mobbingi, ki ve Kisiler
Uzerinde sistematik baski yaratarak, ahlay daklssimlarla, onlarin performanslarini
ve dayanma gugclerini yok eden, insani duygusal izé&skl olarak tukenmlige
surukleyen, yipratan, korkutangten ayrilmaya kadar zorlayan bir tageklidir, diye
ifade etmektedir (Cobagtu, 2005: 21-22).

Yucetirk ve Oke (2005:61),syerlerindeki insanlarin sistematik olarak yilgga
ugratiimalari ve Kilik haklarina el uzatimi olarak olguyu tanimlameskt. Ergenekon
ise mobbingi, yg, irki, cinsiyeti, inanci, uyrgu veya herhangi bir nedenle kurbani
rahatsiz etme ve her tlr kot muameleylgddyan, derinlgen sistematik bir psikoteror
olarak tanimlamakta ve temel amacini, hedef saciiemaya cekmek, kontrol etmek,
terbiye etmek ve derin bir itaat duygusuyla, mogbirygulayan kiinin iradesine tabi
kilmak olarak belirtmektedir (Ergenekon, 2006: 32).

Bu tanimlarin gig1 altinda mobbing; sierinde gercekkgn, bir veya daha fazla ski
tarafindan, bir veya daha fazlasike, sistemli birsekilde digmanca ve ahlakgh bir
yaklasimla, sureklilik gosteren bir siklikla cok g sebepleri olabilen kiyi sindirme

10



maksadi ile kiinin 6zguvenine uygulanan psikolojik ve fizikseldsegan davrariari
ifade etmektedir. Sonu¢ olarak mobbingi Turkce'dgkplojik siddet, duygusal taciz,
yildirma ve benzeri kavramlarla ifade etmek mimKiim@&u calgsmada ifadelerin hepsi

0zde kabul edilmekle birlikte “Mobbing” ifadesi benimseistir.

Orgutlerde yganan her yiiksek stres, kizginlk, tarta mobing davrasi olarak
tanimlanmamaktadir. Akademisyenler arasinda mobfaingninda ayrimcilik ve cinsel
tacizin bu konu icinde yer alip alm@ditartsma konusudur. Bu nedenle tanimin
icerdigi unsurlarin dgru tespit edilmesi gerekmektedir. Mobbing tanimirigaortak
unsur bulunmaktadir (Yuceturk, 2003b).

1. Mobbing uygulayanin niyetine bakilmadan gerggkieeylemin mobbinge maruz

kalan Gzerindeki etkisi,

2. Bu eylemin etkisinin miglura verdgi zarar,

3. Mobbinge devam etme konusunda israrli dayrani
1.2.Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Orgutlerde cakanin  mutsuzlgundan kaynaklanan performans sdklugunin,
basarisizlginin ve tikenmliginin en dnemli nedenlerinden biri Mobbing’tir. Disga
oldugu gibi Ulkemizde de c¢aima ygamin orgutlenmesi ile birlikte kamu sektori, 6zel
sektor ve dier kurulglarda mobbinge rastlanmaktadir. Ancak olgu ileliiigirkindalik

ne yazik ki son 20 yil icinde gercekteistir. Mobbingle ilgili gegmge donik yapilan
calsmalar, kavramin ilk kez lklarin davranglarini inceleyeningiliz biyologlar
tarafindan 19. yuzyilda yuvalarini korumak icindsajan etrafinda ugan kularin

davranglarini tanimlamak icin kullanil@ini ortaya koymstur (Tinaz ve di., 2008:7 )

1958 yilinda, Avusturya’ll etholog Konrad Lorenkituk hayvan gruplarinin (klar
gibi) daha gucli ve yalniz bir hayvani (tilki gibijoplu sekilde atak yaparak
uzaklgtirmasi, ya da ayni kulugckadan cikarsleu arasinda y@nan ve dier kwlarin,
aralarindaki en zayif ku yiyecek ve sudan uzak tutarakldmasi, iyice gicsuz bir hale
getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarlatigrek grubun dina atmas”

durumunu tanimlamak i¢in yine mobbing kavraminilduistir (Westhues, 2002: 2).
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Bu baglamda, mobbing kavraminin c¢gkinoktasini bir grup hayvan davrgimin

tanimlanmasi okturmaktadir.

Olweus’un 1972 yilinda okul ¢ocuklarinin birbirleei uyguladiklari hem fiziksel, hem
de psikolojik zorbalik tzerine yagtiincelemeyle mobbing kavrami yeniden giindeme
gelmistir. Bu calsma “Aggression in the Schools: Bullies and WhippiBgys
(Okullarda Saldirganlik: Kabadayilik ve Kamcilay@acuklar)” adi ile kitaplgtirilarak
1972 yilindaisve¢ veiskandinav ulkelerinde, 1978 yilinda ABD’de yayintastir.
Calismada zorbalik, bullying terimi ile tanimlangtir (www.olweus.org2009).

Yine 1972 vyilinda, cocuklarin okulda ders saatiinbirbirlerine kayi olan
davranglarina merak duymaya fayanisvecli bir fizik¢i olan Peter-Paul Heinemann,
okul yassaminda @renciler arasinda gozlemlenen zorbalik ve taciglaten ele alarak,
cocuklarin birbirlerine kar gosterdgi benzer bir davragi tanimlamgtir. Heinemann,
gunumizde zorbalik (bullying) olarak isimlendinl bu davragin ciddiyetini, insani
izolasyona, umitsizlik ve korkuya surukleyip intthaneden olabile@ni belirtmek icin
de Lorenz’in mobbing terimini kullanmtir. Heinemann'in bu asrmasi 1972'de
Isvec'te “Mobbing: Group Violence Among Children (Maing: Cocuklarda Grup
Siddeti)” baligiyla yayimlanmgtir (Roland, 2000: 135). Mobbing kavramini, insan
davranglarindaki etkilgim tarzini betimlemek icin boylece ilk kullanan Hemann
olmustur (Tinaz ve di., 2008:4). Okul ¢ocuklarinda goérilen bu davganyetiskinler
arasinda da gorulmekte ve aralarindaki bazi fakldia kagin benzerlikler
gostermektedir (Smith, 1997: 249).

Isyerindeki kot davraslarla ilgili ilk yapit, Brodsky’nin 1976 yilinda yanlanan “The
Harassed Worker (Taciz Edilen Galn)” adli kitabidir. Brodsky, bu kitabi Kaliforniya
Isciler Tazminat Bgvuru Kurulu ve Nevada Sanayi Komisyonu'nun gictiavalardaki
iddialar1 temel alarak yazgtir. Bu iddialara gore ¢alanlar, hasta vesiarkadalari ya

da miterilerin kot davraslari veya kendilerinden beklenen cok fazlanedeniyle g
goremez durumdadirlar (Davenport vg.dR003: 4). Daha sonra Leymann’da bu kitaba
atifta bulunarak, ilk kez sonradan kendisinin maolgholarak ifade et tipik vakalarin
kitapta calgildigini, ancak bu vakalariry iyeri kazalari, uzun ¢gna saatleri sonrasi
yasanan psikolojik stres, yorgunluk ve monotor goérevieri vb. ile beraber

sunulmasindan dolayl, gadan bu vakalarin mobbing yoninden analizinin
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yapilmadgini séylemgtir (Leymann, 2009) Brodsky, daha c¢ok siradan bir gahin
gunliuk ygantisindaki gucluklerin yaragti stresi ele almtir ( Leymann, 1996: 5).

1983 yilinda, Norvecg'te ergenlik gadaki 3 gencin intihar etmesi tzerine, donemin
Milli E gitim Bakani Dan Olweus’un idaregiinde geng ¢apl bir argtirma balatarak
okullardaki zorbalik ve kurbanlarinin durumlarimrtaya ¢ikartiimasini gamistir. Bu
argtirmada da yine zorbalik olgusunu tanimlamak igitlying terimi kullaniimgtir.
Arastirma sonunda, c¢ocuklari ve gencleri korumak addimyada zorbaia kag! ilk
sistemli mudahale ¢amasi “Bullying Onleme Programi” adi ile 1991 yilan®@lweus
tarafindan bgatiimis ve Ingiltere, Almanya ve ABD’de uygulamaya konulgtur. Dan
Olweus’un alandaki caimalari, mobbingin insan davralari Gzerinde incelenmesi

acisindan yeni bir ¢ikinoktasi olmstur ( www.olweus.org2009).

1982 yilindaisvecli bilim adami Heinz Leymannisvec'teki kyerlerinde yapti
incelemeler sonucunda ygkinler arasinda da benzeri grgdetini kefetmis ve
mobbing kavraminisi hayatindaki baskgiddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak
amaciyla kullanmgtir (Leymann, 1990: 119). Bu cginada syerinde “zor kgiler”
olarak bildirilen kgiler aratirilmis ve bu ksilerin baglangicta “zor” olmadili Leymann
tarafindan belirlenngtir. Leymann bu kjilerin davranglarinda kalitsal bir kilik
bozuklyigu olmadgini ortaya c¢ikarmgi ve gyeri yapisi ile kiltarintn, bu insanlari
“zor” sifatiyla damgalandiklari ortami yargthi tespit etmgtir (Davenport ve di.,
2003:3). Boylece mobbing terimi yeni bir aciimla yazinina girmi ve Leymann
mobbing terimini § yasaminda ilk kez kullanarak isim babasi oktur (Tinaz ve di.,
2008:4). Cakmalarinda mobbingin bir §yeri terdri” old@gunu vurgulayan Leymann,
terimi “bir ya da birka¢ kinin tek bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik gh

iletisim ile dismanca davraslar” tanimlamada kullanmgtir (Leymann, 1996: 168).

Leymann, bu fenomenin kesinlikle ¢ok eski ve herlttkde, bu kultirlerin
baslangicindan beri var olgunu belirtmg ve 1982'de bgayan ve 1983'te kicuk bir
bilimsel raporla sonuclanan bu strtamaya kadar sistemli bir bicimde tanimlanngaa
ifade etmgtir. Bu argtirma, 1983 yilinin sonunda ufak ¢apta bilimselrapor olarak
sunulmy, 1984 yili balarinda iseisve¢ Stockholm’da Ulusal Mesleki Sk ve
Guvenlik Kurulu'nda yayimlanmgtir (Leymann, 1996: 2). Leymannisve¢ ve

Almanya’da yaptil argtirmalar sonucunda mobbing olaylaringndiinyasinda gegi
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boyutta yer aldiini ortaya koymg ve argtirma bulgularini “Mobbing: Psychoterror at
the Workplace and How You Can Defend Yourself, THew Mobbing Report:
Evperiences andinitiatives, Ways Out and Helpful Advice (Mobbiigyerinde
Psikoteror ve Kendinizi Nasil Koruyabilirsiniz; Yieiobbing Raporu:Deneyim ve
Girisimler)” gibi sayisi 60’1 bulan ¢#li kitap ve makaleler ile yayimlartir
(Davenport ve @., 2003: 4). Boylece mobbing ile micadele etme konda ilk
onceligi yine Leymann alngtir. 1992'de Almanya’da Leymann’in yardimlari ilk i
mobbing klinginin aciims ve mobbingin tanimlanmasi ve mobbingle aktif migage
baslanmstir. Leymann’in bu 6ncii hareketinden sonra Norv&gnlandiya, ingiltere,
Irlanda, Isvigre, Avusturya, Macaristanjtalya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda,

Japonya ve Guney Afrika gibi tlkelerde konu ilelilgalismalar balamistir.

Ingiliz yazar Tim Field’da mobbing iizerine gtiama yapan bir gier isimdir. Field
1996 vyihinda “Bullying Insight (Gorunidrdeki Zorba)adh kitabinda mobbing
kavramini, insanlarin kendine guvenlerini ve keediaygilarini hedef alan acimasiz ve
surekli saldiri olarak tanimlagtir (Davenport ve @., 2003:5). Mobbing olgusunun
uluslararasi arenada dikkat cekmesi ise, 1998dali Duncan Chappell ve Vittorio
Di  Martino'nun mobbing eylemleri kapsamindéddete yonelik davrasglarin
tartisildigl “Isyerinde Siddet (Violance At Work)” bgikli hazirladiklari bir raporla
olmustur (Chappel ve di Martino, 1999). Ayni yil bu rapdLO tarafindan
yayimlanmgtir (Davenport ve @., 2003: 6). Bu konudaki ¢amalarini strdiren ILO,
1999 yilinda yayinlagh raporunda isesyerinde siddeti fiziksel ve duygusal yonuyle
incelemitir. Raporda bu olgunun yeni milenyumdsyerlerinde gorilen en ciddi

sorunlardan biri oldgu vurgulanmgtir (Steinman, 2009).

ABD’de, olguyla ilgili yazin 1990’da “Violence anWictims (Siddet ve Ma&durlar)”
adli Amerikan dergisinde yayinlangnolan Leymann’in “Mobbing and Psychologic
Terror at Workplaces (Mobbing ve Psikolojik Terorihakalesidir. Bu makaleyi
1991'de cakanlarin gergekten taciz edilmeleri ya da Oyle algelar sonucunda
milyarlarca dolar,d kaybi old@gunu iddia eden bir @er makale izlemstir. Hornstein’in
“Brutal Bosses and Their Prey: How to Identijy aDgercome Abuse in Workplace
(Merhametsiz Patronlar ve Avlaigyerinde Tacizi Nasil Tanimlamali ve Ustesinden
Gelmeli)” adh kitapta 1996’da yayimlangar (Davenport ve ., 2003:6).
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Amerikalilarin  mobbing kavrami ile gercek anlamdangmalari, 1999 vyilinda
Davenport, Schwartz ve Elliot''in yazgi ve lilkemizde de Mobbingisyerinde

Duygusal Taciz adiyla yayinlanan “Emotional Abusdhie American WorkPlace” adli
kitapla olmutur (Tinaz ve di., 2008: 7).

Mobbing olgusunun medya aragiyla kamuoyunun dikkatini ¢cekmesi ise, 1988
yilinda Ingiliz gazeteci Andrea Adams’in BBC'de yayinlgidprogramlardan birinde
Ingiltere’de yaanan bir zorballk olayini giindeme getirmesiyle glligmistir.
Konuyla ilgili gelismeleri yakindan takip eden Adams, ygptalsmalari 1992 yilinda
yayimlanan “Bullying at Work: How to Confront andv€@come?igyerinde Zorbalik:
Nasil Kagl Konulabilir ve Ustesinden Gelinebilir?)” adli &ltinda okurlarina sunmu
ve kitabinda zorbali, genelde yonetimin rizasi ile “strekli kusur balhve “insanlari
kicumseme” anlaminda kullangtir. Bundan sonra mobbing olgusu radyo ve
televizyon programlarinin ilgi oga haline gelmgtir. Andrea Adams’in 6liminden
sonra 1997 yilindayerindeki zorbalik mgdurlarina yardim amaciyla “Andrea Adams
Trust” adiyla bir vakif kurulmgtur. Bu vakif, gyerindeki zorbafiin boyutunu ve
elektronik ortam aracgiyla gonderilen taciz icerikli postalarin anailmasini
yurutmektedir  (Crawford, 1997. 220; Davenport ve g.di 2003: 5;

www.andreaadamstrust.org, 2009).

Francesca Comencini’'nin  yongiti yasanmg bir mobbing  Oykusunin
senaryolstirildigl, Anna adli bir kadininsyerinde gradgi mobbinge kan israrli
direnisini anlatanitalya yapimi “Mi Piace Lavorare (Benim Guigyerim)” adh film
de medyada mobbing olgusuna dikkat ceken ilk fillma Ozellgi tasimaktadir. Bu
film 2004 yilinda Berlin Film Festival'inde juri & odulinu almgtir (Altiner, 2006).

1.3.Dunya’da Mobbing Arastirmalari

Orgutlerde gten ayriimalarin 6nemli bir kisminin mobbing negémigerceklstiginin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte Btga Avrupa’da olmak Uzere tim dinyada her gecen gin
artarak surdurulen ag@rmalar olgunun ulgigl ciddi boyutlari tum gerceldiyle acga
clkarmaya cajmaktadir. Yapilan agarmalar mobbingin ¢ajanin canini ¢ok acitan,
gerek fiziksel gerek ruhsal @agini olumsuz etkileyen, yardim edilmezse icine kakan
asosyal bir bireye dostiirdigiini hatta, 6lumuiu bir kurtuguolarak gorebilegéni
gostermektedir. Mobbingin bireyde yargttolumsuz etkiler bireyle birlikte orgut ve
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toplum huzurunu da zedelemektedir. gnanalarin ortaya koydiu bu fot@raf dinya
genelinde olguyla muicadelenin zorunlu @ldou ve mobbinge ydnelik farkindalik

yaratmak icin micadeleye hiz verilmesi gerg@kiigdzler 6niine sermektedir.

1984 yilinda Leymann ile kyan argtirmalar hedeflerine gore a}yerinde kotu
muameleden dolayl ciddi travma sggan kgiler Uzerinde yapilan b) 6zel olarak
mobbinge maruz kalmi calsanlar yerine genel anlamda gahlar Uzerinde
gerceklatirilen c) ornek olaylar tzerinde gerceftielen argtirmalar olmak Utzere 3
kategoriye ayrilsa da, bufwklari ortak nokta mobbing midurlarinin, dger siddet ve
taciz magdurlarindan c¢cok daha fazla sayida olduklargrdtiusundadir (Zapf ve
dig.,1996: 216). Konuyla ilgili yapilan ilk agarmanin Leymann tarafindan o6nce
kitabinin, sonra da Leymann’in web sitesinde ltigi@n bir bolumundn yayinlanmasi
mobbing olgusunun birgok farkli Glkede dikkatinkgas ve diger argtirmacilara da yol
gostermesi acisindan model oktwr. Bu b&lamda Namie, Zapf, Westhues gibgel
argtirmacilar da yaptiklari agarmalari web sitelerinde yayinlayarak kamuoyunun
olguya yonelik bilinglenmesinde onciililk etterdir.Mobbinge yonelikjsveg, Norveg,
Finlandiya, Almanya, Danimarka, Hollanda, Avustyrjagiltere ve Amerika gibi
bircok ulkede, farkli alanlarda g#i yontem ve Olceklerde pek cok atama
yapilimstir (Hoel ve dg., 1999: 199). Bu agarmalarla farkh sektorlere ve kollarina
ait oOrgutlerde, oldukca yaygin olgim gozlenen mobbingin sistematik olarak
tanimlanmasi igin bireylerin ik yapilar ve kgilerarasi ilgki strecleri incelenngtir.

Bu argtirmalarda farkli sektorlerde ge meslek grubundan cahinlar tercih edilerek

genelleme yontemine gidilgtir.

Tablo 4'de, bazi agarmalarin, kimler tarafindan yapifg) tarihleri, yapildiklari
Ulkeler, 6rneklem sayilari, 6érneklem gruplar ve duuplarin ne kadarinin toplami
temsil ettgini gosteren temsil orani ile tanimlama gostergsiler almaktadir. Tabloda,
mobbing eylemlerine haftada en az 1 kere dizerdra&®l maruz kalingh ve bu
davranglara maruz kalma siresinin 6 aydan daha fazlagoldydrilmektedir. Bununla
birlikte tablodan da angdabilecesi gibi mobbing, her meslek grubundasgamaktadir.
Meslek ygaami boyunca her zaman mobbinge maruz kalanlaraislvda kendilerini

“kurban” olarak nitelendirngierdir.
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Tablo 4. Mobbingeiliskin Yapilan Uluslararasi Arastirmalar

Arastirmaci | Tarih Ulke Yoéntem n= Orneklem Grubu Temsil |Tanimlamaj
Orani

Leymann ve | 199(isvec Anket 37p Celik fabrikasi ¢gdnlari 49 1b ve Ja

Tallgren

Skostad,Math 1994 Norveg Anket 745 Toplam 9 hastanedeki $iexier 3% lave f

iesen ve ve hengire orgdtleri

Hellessy

Einarsen ve | 1991 Norveg Anket 2215 7 farkh sendikanin rasgele 1%

Raknes secilmi Uyelerinden olgan bir

Leymann 1992isvec Anket 2438 Calanlari temsil eden bir grup 3.5% 1bve 3a
(Serbest cajanlar haric)

Paanen ve 1991 FinlandiydAnket ve yiiz 984 Salik hizmeti alan kadin 109 1b ve 3p

Vartia ylize gérgme miisteriler

Bjokqvist, 1994 Finlandiya| Anket ve yiz 339 Universite cajanlari 55% erkek| 30% kadif lave?

Osterman ve ylize gorigme calsanlari 55% erke

Hjelt-Back

Leymann 199B Isvec Anket 61D Siyasi parti Uyeleri 1bve 3a

Lindroth ve | 1999isvec Anket 23D Hegirelik okulu égretmenleri 1bve 3a

Leymann

Einarsen ve | 1999 Norveg Anket 440 Sanayi sektoériundeki erkek 799 lat+3a+2+4

Raknes calsanlar

Price Spratle] 1999 Amerika | Anket 806 Universite galnlari 239 2+

Nied| 1999 Avusturya] Anket 348 Hastane & Atama enstitlisi 7.8%& 1b&1H
calsanlari 2694

Vartia 1994 Finlandiya] Anket 949 Belediye ¢ajanlari 10.19 4 +14

UNISON 1997ingiltere | Anket 73p Huklmet ¢aéinlari 14% 509 1b+4 1ct4

Rayner 199fingiltere | Anket 113f Part-time ¢gdin @Grenciler 539 lc+p

Kaynak: Hoel, Rayner ve Cooper (1999: 199)

Arastirma Tanimlama Sembolleri Anahtari:

1=Psikolojik teror davraglarinin siklgi: 1a = 6 aydan beri, 1b = 6 aydan fazla suredir; ineslek ygami boyunca her zaman;

2 = Kanun kapsamina alingrdavrang turleri (6rn:taciz);

3 = Davramglarin siklgl: 3a = En az haftada bir, 3b = haftada bir defadiim az;

4 =Kendilerini psikolojik terér kurbani olarak etifteyenlereklindedir.

Yapilan bu argtirmalarin bazilarinda yoéntem olarak mobbing taanmis ve tanima

gore katilimcilarin mobbing yayip yaamadgl aratiriimistir. Kullanilan bir dger
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yontem de katilimcilara davranlistesi vererek anket uygulamaktir. Bu anketlerde
Leymann’in LIPT, Einarsen ve Rakness’'in NAQ ve Rfjuist, Osterman ve Hijelt-
Back'in WHS olcekleri kullanilmgtir. Bu oOlceklere gore haftada en az bir olumsuz
davrang goéren mgdur kabul edilmgtir (Einarsen ve @., 2003:109-110; Vartia ve
Hyyti, 2002).

Isvec'te Leymann ve Talgren tarafindan 1989 yilindgilan ve LIPT 6lgginin
kullanildigi aragtirmada katilimcilarin %4’G mobbing @aduru old@gunu belirtmitir.
Yine isve¢'te Leymann (1992) tarafindan yapilan bjfediargtirmada ¢akan niifusun
%3,5’inin mobbing kurbani oldiw tespit edilmgtir. Farkli bir sekilde Vartia 1991'de
Finlandiya’'da, Bjorkqvist 1992’de Norvec'te sirdsiy?016 ve %10 gibi ¢cok 6énemli
sonuglar elde etrgtir. Bu argtirma sonugclarini, farkli dlgim teknikleri kulladigi igin
kargilastirmak ne yazik ki zordur (Leymann, 2009). Leyma2#400 katilimciyla
gerceklatirdigi arastirma sonucunda mobbing gduru erkeklerin % 45, kadinlarin ise
%55 oraninda oldiunu ve aagl yukari her iki cinsin mobbinge maruz kalmasinda
anlamh bir fark bulunmagdini belirtmgtir. Ancak uygulanan mobbing eylemi cinsiyet
etkilesimleri bazinda ele alinginda istatistiki farklilamalar oldgu goralmigtar.
Mobbing ma&duru erkek caganlara zorbalik edenlerin %76’siningelr erkekler ve
%3’'Unin sadece kadin cganlar oldgu tespit edilmitir. Yine maidur erkek
calsanlarin sadece %21'i hem kadin, hem erkek sgalar tarafindan ngaur
edildiklerini belirtmitir. Diger taraftan mobbing ngduru kadinlar incelenginde %40
oraninda sadece hemcinsleri, %30 oraninda sadkeele galsanlar tarafindan mobbinge
maruz kaldiklari bulgulanmstir. Katilimcilarin %30’u ise her iki cins tarafiaad magdur
edildiklerini ifade etmektedir. Burada dikkati cek@okta sadece kadinlar tarafindan
mobbinge maruz kalmierkeklerin orani ¢ok kicuk bir grubu eluruyorken, sadece
erkekler tarafindan mobbing uygulanan kadinlaremonin oldukc¢a ytiksek olmasidir.
Bu argtirma sonuclarinin, cinsiyete gore yorumlanmasinyanlis olacai
savunulmaktadir. Buna neden olarak, sarmanin yapildii donemdelisvecg'te §
hayatinin temel yapisinin @anlukla kadin ¢aganlarin yine kendileri gibi kadinlarla,
erkek calganlarin yine kendileri gibi der erkek cakanlarla birlikte calmasi
gosterilmektedir. Bu durum, neden daha cok erkek kaein cakanlarin kendi
hemcinsleri tarafindan mobinge maruz kaldiklarigikl@maktadir (Leymann, 1996:

16). Yine Leymann tarafindan yapilan birgnanada cakanlarin bireysel ve/veya grup
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olarak verimliliklerinin d@taguna bildirdikleri tespit edilmgtir. Bu verimlilik
disUgslerinin  orgute yilhk maliyeti $30.000-100.000 arafa dgismektedir. Bu

dusUsleri olusturan balica sebepler:

a. Hastalik izinleri,

b. Isgiiciinde dalgalanmalar,

c. Isten cikarma ve almalariglétmeye getirdii maliyetlerdir (Leyman, 2009).

Vartia'nin farkh sektorlerden toplam 8251 gah ile anket uygulagi aratirmasinda,
mobbingin sglik ve calsma ortami ilgisi argiriimistir. Arastirmada mobbingin en ¢cok
%20,1’le hapishanede, %10,1'le belediyede ve %bdstanede oldiw goralmitar.
Uzun slre maruz kalinan mobbing %4,8 depresyon V&3 %kardiyovaskuiler
hastaliklara neden olmaktadir. Bu ginana bulgularina gore cinsiyet, mobbinge maruz
kalmada cok o©nemli g@dir. Mobbingin 0&rgltsel nedenlerinin sorgulagdibu
argtirma, zayif sosyal iklim ve zayif yonetimin mobger maruz kalmay! ve pasif
izleyici olmay! artirdgini tespit etmytir. Arastirmada mgdur ve mobbingsahitleri,
mobbingin yaanmadgi isyerlerine gore daha fazla stres we memnuniyetsizfi
belirtmislerdir. Yine Vartia tarafindan 1991 yilinda Finlayalda s&lik birimlerinden
faydalanan 984 ki Uzerinde yapilan ¢aimada 6 tip zorbalik rapor edilgtir:

« Bir kisi hakkinda iftira ve dedikodu yaymak,

» Calsanin kapasitenin altinda gorev ve sorumluluklaanlmesi,
» Calsanin yaptgl her sin surekli olarak elgirilmesi,

 Fiziksel saldir veya tehdit,

» Calsanin fiziksel ve zihinsel ga gl hakkinda ima ve iftiralar,

» Sosyal ihrag, yalitim (Vartia, 2002).

Mobbing’le ilgili pek c¢ok arstirma Einarsen tarafindan yurUtUlghir. Einarsen’in
Rakness ve Matthiesen ile 1994 yilinda 6rgutlesteztve zorbafia maruz kalan 137
Norvec’li mggdur tzerinde gercelderdikleri calismada; sosyal izolasyon, ihracgikiin

is ve gayretlerinin kiciimsenmesi, baski ve eziyetaimkalma, gagilanma, az da olsa

istenmeyen cinsel taciz ve uyarillar shea olumsuz davraglar olarak
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degerlendirilmistir. Einarsen’in 1996 yilinda Skogstad ile y&ptbir dizi meslek grubu
ve isletmede caban 7986 cafani kapsayan agarmalarinda; 687 calanin (%8,6) g
yasaminda son 6 ay icerisinde zorbalik ve tacizlesikatigl ifade edilmgtir. Birgcok
magdur da uzun bir zamandan beri mobbing ve tacizlesi kkagiya oldygunu
bildirmistir. Matthiesen, Rakness ve Rokkum’un 1989 yilinddorvec'te
gerceklatirdikleri aragtirmada, katilimcilarin %10’nun mobbing kurbani u@d ve
mobbingin mgdurlarda tikenmglik duygusu, psikolojik sikayetler ve somatik

rahatsizliklar yaratg acga cikariimgtir (Einarsen, 2000).

Guney Afrika’da hastane cahinlariyla yapilan bir agarmada mobbinge maruz kalan
calsanlarda hastalanma orani, mobbingsayaayanlara oranla %50 daha fazla
gorulmektedir. Ayniekilde kurbanlarinse gelmeme orani bugideerin catsma ygadgi
donemden 6nceki zaman dilimine gore %26 oranintg gdstermektedir. Yine 1997
yilinda Guney Afrika’da yapilan bir cainada mobbinge maruz kalgnbireylerin
%20’sinin klerini biraktg tespit edilmgtir (Steinman, 2003).

2001 yilindaingiltere’de Hoel ve Cooperin atamasina katilan 5288 cgdinin
%10,6’s1 son 6 ayda mobbinge maruz ka|r24,7’si son 5 yilda mobbing gamstir.

Bu calsanlarin %46,5'i ise son 5 yilda mobbing izleyicigiarak mobbingesahit
olmustur. Son 6 ayda mobbinge maruz kalan katilimcil&rll,4’a kadin, %9,9'u
erkektir. Bu argtirmada en sik yanan mobbing davrapi performansi etkileyen
bilgiden mahrum birakilmak; 2. davranse mantiksizsler veya imkansiz hedefler
verilmesi olarak tanimlangtir. Yine ayni argtirmada erkeklerin kadinlardan cok,
genclerin yalilardan ¢ok, Afrikali ve Asyalilarin beyazlardawke mobbinge maruz
kaldiklar ortaya konmytur (Hoel ve Cooper, 2000; Salin, 2001). Birske argtirma
bulgusu daingiltere’de yaanan mobbing vakalarinin %83’inde orgiitsel pozisyon
acisindan zorbanin yoneticiler ofglu yonundedir (Vandekerckhove ve Commers,
2003). Bazi argirmalar genel olarak kadin ¢gnlarin erkek ¢cajanlardan daha fazla
oranda madur oldwunu (Bjorkvist ve di., 1994; Salin, 2001) ve mobbingin psikolojik
etkilerini daha ygun bicimde ygadiklarini gostermektedir (Lewis ve Orford, 2005).

1996 yilinda yayimlanan ve 1995 yilinda Avrupasdfa ve Cakma Sartlarini
Gelistirme Komitesi tarafindan Avrupa Biginin 15 Uye ulkesinde gercekfirilen

15.800 gorgmenin sonugclarina goére, bir dnceki yil icinde gahlarin %4°G (6 milyon
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calisan) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon c¢ajan) cinsel tacize ve %8'i (12 milyon
calisan) mobbinge maruz Kalgtwr. Ingiltere’de yapilan agiirma sonugclarina gore
calisanlarin %530 mobbing ngaurudur; %78'i ise gyerinde uygulanan psikolojik
tacize taniklik etmstir. %13’le kamu idari kadrolar, %10’la bankacilifliger sats-
hizmet elemanlari ve profesyoneller mobingten ek etkilenen kesimdir. Mobbing
(%9) kadinlari, (%7) erkeklerden daha fazla ilgdemektedir (Tinaz, 2006a; Lorho ve
Hilp, 2001). Almanya’da 800 bin §nin mobbing yuzinden ciddisekilde
rahatsizlangy, yuzbinlerce mobbing ngaurunun erken emekli olgu veya psikiyatri
kliniklerinde yatarak tedavi edilgi kayitlarda yer almaktadiitalya’da 1 milyondan
fazla calganin mobbing kurbani olgu; 5-6 milyon kginin ise, yganan bir mobbing
olgusunu ¢ arkadal veya aile bireyi olarak izledikleri bildiriimekdg (Tinaz, 2006a).
Leymann’a gorejsvec'te bir yil icinde gerceken intiharlarin %10-%15’inin nedeni
mobbingtir ve ya ilerlemis mazdurlar erken emekli olmak istemektedirler. Yine
Isvecg'te yapilan bir agarmanin sonuclarina gére 4,4 milyondan salu kgiicunin
%3,5'1 yani yaklaik olarak 154.000 ki mobbing’le ylzylze gelmektedir (Leymann,
1996).Ingiltere %20’lik oran ile Avrupa Ulkeleri icinde rbingin en yaygin goriildii
ulkedir ve mobbinginingiltere’ye maddi kaybi yillik 6 milyar sterlindi¢(Cobanoglu,
2005). Avrupa Birlgi'ne Uye Ulkelerde gerceklderilen kapsamli bir dier argtirmanin
bulgulari ise, her yil en az 12 milyorskiin mobbinge maruz kalgh dogrultusundadir.
Bu rakam, cadan nifusun ylzde sekizini ifade etmektedir. el nifusa gore,
mobbinge grayanlarin oraniingiltere’de %16]svec’te %10, Fransa ve Finlandiya’da
%9, irlanda ve Almanya’da %8spanya, Belcika ve Yunanistan'da %fglya’da ise
%4 olarak bildirilmektedir. 2000 yilinda gercegiglen bu aratirmanin verileri
Isiginda Avrupa Parlamentosu’nda, gliinden gine dahaukart boyutlara ukan bu
olaya kagl sosyal, insani ve ekonomikgia bedellerinden korunmak icin ortak
onlemlerin alinmasinin ve micadele yollarinin Ietimesinin  gerekliii dile
getirilmistir. Avrupa Birligi Komisyonu, bu konuya ilk yanitini, 2002 Ekim agan
“Stres ve Mobbing Konulu Avrupa Haftasi’ni diizerdegk vermgtir. Isyerinde
mobbingle ilgili sayisal veriler ginda konunun nedenleri ve miuicadele vyollari
tartisiimistir. Psikologlar, hukukcgular, sosyologlar, polittkiar ve sendikacilar, farkh
disiplinlerin gozluklerinden konuya bakarak,gggk yaklasimlar sunmslardir (Tinaz,

2006a). 2000 yilinda gercekén 3. Avrupa ardirmasinda katilimcilarin % 9’'unun son
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12 ay icerisinde mobbinge maruz kaldiklari ortayjangs ve argtirmaya katilan sadece
Irlanda’l katihmcilarin % 23’0 son on iki aylik pgotta isyerinde mobbinge maruz

kaldiklarini belirtmglerdir.

Ispanyol University of Alcal de Henares tarafindawrupa Birligi bazinda yapilan
argtirmaya gore mobbinge maruz kalma orani %15'tir pgfm@lu, 2004). Tum
sektorleri temsil eden gruplar Uzerinde yapilanstaraalar calganlarin yaklaik
%3’'Unun bu tir davraglara maruz kaldini gostermektedir. A.B.D.’de de bu rakamin
yilda 4 milyon kgi oldugu tahmin edilmektedir (www.mobbingturkiye.net, 2006
ABD’'de Gary Namie bgkanliginda yapilan agtirmaya gore her 6 cahAndan biri
(%16) 18 ay boyunca mobbing sgemakta ve her Recalsandan biri mobbing
eylemlerine maruz kalmaktadir (Namie, 200@)gticii devir orani maliyeti de oldukca
artmaktadir. Mobbinge maruz kalan gahlarin %82'si ginden ayrilmaktadir. Bu
ayrilanlarin %34’0 sgligl bozuldgu icin, %44’G  “yetersiz” olarak nitelendirildikler
icin istifa etmekte ya dasten cikariimaktadir. Namie'ye goére pgorlarin %41'i
bunalim yaamakta, kadinlarin %31'i, erkeklerin %21’ travh@ngasi stres bozukgu
(TSBB) teshisi ile bir kez dahase donemez ve ¢aamaz duruma gelmektedir (Tutar,
2004: 96). Japonya’da olguya yonelik @inanalar da dikkat cekicidir. 1995'de 1843
olan mobbing vakasi, 1999'da 4940’a cikmngani 4 yillik bir donemde % 168’lik bir
artis yasanmstir (Fidan ve Yilmaz, 2008:178). Sonug olarak sidtere strekli olarak
gerceklgtirilen mobbingin herhangi bir sinir tanimgdicografya, sektor, cinsiyet, ya
ve mesleki profil ayrimi yapmagl argtirmalarla ortaya konngtur. Buna gotre
mobbing herhangi bir zamanda, her hangi bir yehéehangi bir kiye olabilmektedir.
Ancak bu her Uulkenin, sektdérin ya da kadin ile grkemobbing eylemlerinin
dagihmdan @it pay alacaklari anlamina gelmemektedir. Bustamaalar mobbingin
ulkelere, sektorlere gore gilami, mazdurlarin yg, cinsiyet ve mesleki profili hakkinda
rakamsal sonuclar ortaya koymasi agisindan énemma&tadir. Bu sonugclar mobbing
olusumuna zemin hazirlayan kultartrgin 6zelligini belirtmeye yardimci olmasi ve
daha c¢ok hangi 0Ozelliklere sahipsikerin mobbinge hedef olduklari konusunda fikir
vermesi nedeniyle yarar @amaktadir. Ancak ulkelere has metadolojik farkldrin,
bazi olumsuz s6z ve davrglarin mobbinge dahil edilip edilmemesi noktasinddah
ciddi distuince farkhliklar bulundgu da unutulmamalidir (Fidan ve Yilmaz, 2008:178).
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1.4.Turkiye'de Mobbing ve Yapilan Arastirmalar

Dunyanin hemen her yerindeki o6rgutlerde gorulen ingbolgusu son yillarda
Turkiye'de de argtirma ve inceleme konusu olmayaslaanistir. Konunun son yillarda
ulkemizde de ilgi oda haline geldéi ve olguyla ilgili kitaplar yazildil, tez
argtirmalari yapildgl, bildiriler hazirlandgl ve caitli merkezler tarafindan anketler
uygulandgl gorulmektedir. Konuya Ulkemizde ilk dikkat ¢cekerden biri 2002 yilinda
yaptgl teorik calsmalarla mobbingin surecini, boyutlarini vgamalarini belirleyerek,
mobbing eylemine yol acan yonetsel ve Orgutseldidétin neler oldgunu ve mobbing
surecinin engellenmesi icin neler yapiimasi gepahdi dair bilgiler veren Dog. Dr. Elif
Yuceturk'tir. Yicetirk, mobbingle ilgili ¢caimalarina Dog. Dr. M. Kemal Oke ile
devam etmektedir. Bu catnalari mobbing olgusuna yonelik yazilan kitaplakiga
etmistir. Hasan Tutar, (2004) camasinda mobbing, mobbinge yatkigilk ozellikleri,
mobbingin turleri ve mobbingle ka ¢cikma yollari hakkinda teorik bilgiler vermektedi
Adnan Nur Baykal (2005), Turkiye’de Kanuni devrimdglinimuze mobbing olgusunu
arggtirmistir. Dr. Saban Cobangu (2005), kitabinda mobbingin nedenleri ve 6nleaime
icin neler yapilmasi gerekine iliskin bilgiler vermektedir (Yilmaz ve di, 2008:10-
11). Prof. Dr. Pinar Tinaz 2006 yilinda yayinfadre mobbingi, mobbing sirecini,
mobbingi etkileyen kilik 6zelliklerini ve mobbing sonuclarini irdelegii kitabindan
sonra 2008 yilinda Yrd. Doc¢.Fuat Bayram ve Yrd. Do¢. Hediye Ergin’le birlikte
dinyada ve Turkiye'de hukuki boyutlariyla mobbirgje almgtir. Dr. Asiye Toker
Gokce 2008 yilinda okullarda mobbinge yoneliksarmalarina yer verdi 2 kitap
yayinlamstir. Olguya yonelik tlkemizde basilan son kitap Yrdoc. Dr. Erkan
Yaman'in bu yil yayinlagn ve uUniversitelerde yanan mobbing olaylarina yoénelik
yaptgl argtirmalara yer vergi kitaptir. Acar Baltg, Ustiin D6kmen yine olgu ile ilgili
arggtirma yapan kilerin baginda gelmektedir. Yapilan bu atemalar Tirk tarihinde de
bazi olaylarin arkasinda mobbing davgimnin etkisi oldgunu gdstermektedir. Bu
orneklerden biri de Baykal'in kitabinda beligitiKanuni Sultan Sidleyman déneminde
Husrev Pga'nin intiharinin arkasinda mobbing davggemnin oldgudur. Hisrev
Paa’'nin intiharina yol agan mobbing uygulamasi, Hud?ga'y! oldugu gibi Osmanli
Imparatorlgu’nu da etkilemitir (Baykal, 2005:199).
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Basin ve kitle iletim araclari olguyu ywnms orneklerle gindeme getirmeye ga
da, Ulkemizde oOrgitlerde mobbing ve onun hukuksyaf ekonomik etkilerine gkin
yapilan bu cajmalar vyetersizdir. Ulkemizde vyapilmi argtirma sonuglarina
bakildginda, kisith da olsa bazi verilere glenaktadir. Human Resources
Management, 10 Ocak-7 Haziran 2006 tarihleri adesiurkiye’deki mobbing
vakalarini argtirmak amaciyla yenibigicom tzerinden bir anket diizenlgtim Yapilan
bu ankete 100 ki katilimistir. Katilanlarin %56’ sini erkekler, %44’Gn0  kaldm
olusturmuwstur. Katihmcilarin %81’i, § hayatinda mobbing ile katastiklarini ifade
etmislerdir. Digerleri ise mobbing olaylarina ara sira rastladiklabelirtmglerdir.
Ulkemizde yaanan mobbing vakalarinin sonuclarina bagihttla ise %27’sinin istifa
ettigi, %18’inin isten c¢ikanldg, %17’sinin bu durumu Ust ybnetime ya da insan
kaynaklarl yetkilisine iletfii belirtilmistir. Geri kalan kucik bir oran ise, farkh
sonuglara ulgmistir; 6rnezin Ust yonetim ile komgup, deisiklik olmayinca istifa
edenler, durumu ilk amirleriyle pag@nlar da olmgtur. Bu aratirmada katilimcilarin
karsilastiklari mobbing davraslari; %16 olmayan hatalar ¢cikarma, %9 ters Hako6
toplantida gagilama, %14 tecrit etme, %6 duygu ve ruh halinde v cikglar, %13
kendisinin bile uymagn sagcma kati kurallar koyma, %9 sbali isleri acikca yok
sayma, %5 sertce gteme’dir. Katilimcilar kendi deneyimlerini aktadski bélimde
ise, sten ayirma tehdidi ve iftira atma gibi olaylarlargastiklarini dile getirmglerdir
(Geng, 2006). Yine Ulkemizde mobbingle ilgili siemalara 6nculik eden Gilcan

Arpacigilu’nun yaptgl argtirmaya gore; zorbalin:
* %58'i, kurban boyungneyi reddettii ve kontrole direng gostergliicin,

* %56'sI kurbanin zorbalik yapansikien s konusunda daha (stin olmasindan

kaynaklanan cekememezlikten dolayi,
* %49'u kurbanin sosyal yetenekleri, tavirlari velagasi sebebiyle,

* %46's1 kurbanin kurum igcinde yapligiden olgulari otoritelere bildirmesinin

ispiyonculuk gibi algilanmasi nedeniyle,

* %42'si de zorbanin acimasizikige sahip olmasi ylzinden ortaya ¢ijimni
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Bu argtirma ile zorbalarin %81'inin nidurun dstl, %14'Unlnsi@ veya calgma
arkadai, %5'inin asti oldgu ve kurbanlarin %77'sinin kadin olglinu aciklanmytir.
Erkeklerin %69 oraninda kadinlara, kadinlarin isg4%raninda yine kadinlara zorbalik
yaptgl aragtirmayla ortaya konmgtur. Bu durum, kadinin erkeklerlesiasmak yerine
hedef olarak yine kadinlari tercih @ttii gostermektedir. Zorbain genelde st
yonetici tarafindan yapilgh, kadin ve erkeklerde mobbingin ayni oranda yagsima
karsilik, zorbalik yapan gaunlugun, 35-45 yglar arasindaki gtimli erkekler oldwgu,
kadinlarinda yonetici olduklarinda siki birer zorledduklari ortaya cikan gder
gerceklerdir. Yapilan agarma ile gyerinde zorbalik incelenmive Turkiye'de tacize
ugrayanlarin Avrupa ulkelerine oranla ¢ok daha fa#thugu, ciinki sindirme, mobbing,
yalitma ve gagilama yoluyla kgiyi isten ¢ikarmaya zorlamanin tlkemizde bir yonetim

bicimi olarak benimsengi ifade edilmektedir (Arpacgu, 2009).

2006’da Memurlar.net’de dizenlenen ankete 82#dK dtiimis ve katilimcilarin %55,7’
sini olusturan 459 kji, mobbinge g@radigini belirtmitir. Insan kaynaklari.com ile
istanbul Bilgi Universitesi'nin birlikte yagm bir diger anketde, Turkiye'de %42
oraninda mobbing ngaluru old@gunu gosternstir. Ankete goére, bugun Turkiye'de
calisanlarin yarisi genellikle veya sirekli olargken c¢ikarilma endesi tgimaktadir.
2252 katilimcinin cevaplagliankette fsinizin gelecgini glivende hissetme konusunda
tecribeniz nedir?” sorusuna katilimcilar; %25,8ckim yerde guvende hissetmedim”,
%24,7 “genelde guvende hissetmedim”, %21,2 “genglfleende hissettim” ve %28,3
“her yerde givende hissettim” oraninda cevap wdemdir (Ozer, 2009).Yine
insankaynaklari.com tarafindan 27.11.2006 tarihiB8&2 kiiye uygulanan bir ger
anketin bulgulari ve katilimcilarinisyerinde duygusal tacizestadiniz mi?” sorusuna
verdikleri yanitlar %57,83 “hayir, gsamadim”, 9%28,88 “gradim, kimseye
soylemedim”, "%5,40 “gradim, yoneticilerle paykam, %5,19 “@gradim, istifa ettim”
ve %2,70 “@gradim, kanuni yollara Baurdum” seklindedir. Bu ankette tlkemiz icin
daha da 6nemli olan veri, @gdurlarin yaklaik %70'inin bundan kimseye bahsetmgmi
olmasidir. Bu sonug; Ulkemizde, devletin yeni yasatikararak, orgutlerin yeni
uygulamalara giderek, cséinlarin ise bilinclendiriimesi ganarak, mobbing
konusunun daha  hassasiyetle ele alinmasi ggirkti gostermgtir

(www.mobbingturkiye.net2009).
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Turkiye'de yapilan sektdrel bir catnada da ilging sonuclar elde ediytim. Saslik ve
Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi'nin asistantigyan, uzman doktor, ebe ve
hensirelerin yer aldgl toplam 1771 kadin ghk calisaniyla gercekigirdigi anket,
sailik kurumlarinda cafan kadinlarin mobbing ve fiziksaiddetten ygun olarak
sikayetci old@gunu ortaya koymgtur. Kadinlarinin %40,6’s1, syerinde siddete
ugradgini belirtirken, busiddet turlerini tehdit, psikolojik ve ekonomik baskakaret,
s0zlU taciz, fizikselsiddet ve fiziksel taciz olarak siralagtir. Katilimcilarin %51'i
tehdit, psikolojik ve ekonomik baskidagikdyet ederken, %6,8'i fiziksekiddete,
%3,7'si de cinsel tacizeguadginl sdylemstir. Egitim hastanelerinde ¢ahn kadinlarin
%43,9'u, devlet hastanesinde gahlarin %43,3'U, ihtisas hastanesinde seallarin
%38,7’si, s@lik ocaginda calgan kadinlarin %28,2’sisyerinde psikolojik ve fiziksel
siddet gord@unu belirtmsgtir. Hensirelerin %45,7’sinin gyerindesiddetle kasilastigini
ifade ettgi aragstirmada, ebelerin %42,2'si, uzman ve asistan dédor da %31,9'u da
fiziksel ve ruhsalsiddettensikayetci olmytur. Kadinlarin %9,2’si gradgi siddetten
hasta ve hasta yakinlarini sorumlu tutarkenstaenaaya katilanlarin %5,5'i de hasta
yakinlarinca cinsel tacize maruz kg aciklamgtir. Kadinlarin byidk kismi amirinin
psikolojik baskisina gradgini iddia etmgtir. Isyerinde siddete @rayan kadinlarin
%37,9'unun ysadgl olaydan sonra herhangi bir yasal gmde bulunmady
saptanirken, kadinlarin %26,4’0 resrgikayette bulundgunu belirtmgtir. Kadin

calisanlarin %3,7’lik bir bolumii cinsel tacizgnadgini sdylemgtir (Ozer, 2009).

Internet ortaminda gercektiilen ve 700 kiinin cevapladil bir diger ankette ortaya
ctkan sonuclara gore ulkemizde en c¢ok uygulananbimmgbdavrargi %13 gyerinde
haksiz suclamalarla kalasma, %12,47 sinin disinda Eler yuklenmesi, %12
performans dgerlendirmede haksigla urama, %10,75 kuguk darilme ve %9,4
yoneticinin kendisine surekli Bamasi olarak tanimlangtir. Ankete katilanlarin
%33,7, bir yildan uzun zamandir mobbinge maruz k&tadir. Mgdurlarin %68’si
yonetim tarafindan mobbinge maruz kgldi ifade etmgtir. Egitim dizeyi bakimindan
%37 madurla mobbing yapaninggim dizeyi git, %36 alt dizeyde, %25 st dizeyde
egitime sahiptir. M&dur mobbinge %43,8 tepkisiz kalno24 sten ayrilmg, %42
stres, kaygl ve engd ygams, %29,5 cabuk sinirlenmegia tepki verme, paranoya
yasamstir. Erkeklerde kadinlara oranla odaklanamama sorun daha yiksek olgu

gozlenmgtir. Katihmcilarin %92'si ise insan kaynaklarinkollayici rolt olmadgini
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ifade etmektedir. Argirmaya gore Ulkemizde mobbing sgman sektorler; %10,3
bilisim sektorld, %9,6 bankacilik ve finans sektoridiapilan bir dger calsmada
Ulkemizde cakanlarin yaklatk %35'inin, cakma ygaminda bireysel veya cete
halindeki mobbinge maruz kafgni, bu oranin %90’ Inin 6zel sektérde, %60’InIN ise

kamu sektérinde yandgini belirtmektedir (www.mobbingturkiye.net,2009

Ulkemizde son yapilan anket gahas! ise yenibiris.com (yesi 457sike uygulanan
“Mobbing Farkindalik Anketi"dir. Ankete katilanlari%66’s1 kadin, %34’G erkektir.
Katilimcilarin %56,4'0 0-5 yil arass deneyimine sahiptir. 2 yilldan daha az deneyime
sahip oldgunu belirten katiimci sayisi %31 iken, %25,4'0 46 % 22,5’ 5-10 yil,
%18,6’s1 10 yildan fazla deneyimlidits deneyimi olmayan katilimcilarin orani ise
%2,6'dir. % 45'i lisans mezunu olan katilimcilard fade ydneltiimgtir. Yenibiris
Dunyasi Dergisi Eylul-Ekim 2009 sayisinda yayintandu anketin bulgulari,
calisanlarin duygusal baski davrglarinin birc@guna kismen de olsa maruz ki
gostermektedir. Ankette en fazla oy alan mobbingralaslari “yonetici tarafindan
anlamsiz/yeter@n altinda/ 6zguveni etkileyecek gorevlerin veriBiidir. Ankette
katilimcilarinin son bir ay i¢cinde duygusal basknyaruz kaldiklarini beyan etmeleri ise
isin ciddiyetini g6z ©oniune sermektedir. Yine egahlarin %45,3'Unin Ustlerinin
kendilerini gbsterme  olanaklarini  kisitlgohi  belirtmesi  dikkat  cekicidir

(www.yenibirisdunyasi.con2009).

Yapilan argtirmalarda bastirma, sindirme amacli mobbingsduau Kikinin, baka bir
yere gitme imkani yoksa, eyerinden hasta olup, duygusal dengesi tamamen tmogul
olarak ayrildgl, gunah kegisi olarak secilenlerin ortak 0z@tin ise, ice donuk,si
odakli, sini ¢cok 6nemseyen, yuksek gir sahibi kgiler olmalari oldgunu ortaya
konmaktadir. Ulkemizde emniyet ve silahli kuvvediermobbing vakasina daha cok
rastlanmaktadir. Gorevin nitgli ve zorlygu, uzun c¢akma saatleri, nobetler,
gorevlendirmelerle birlikte eski tarz yonetim ankayi benimseyen komutanlara yeni
anlayslarla yetsen genc¢ kgaklarin uyum gosterememesi mobbingi koriklemektedir
Duygusal zeka yonleri yiksek genc subay, astsuleapolis adaylari duygusalliktan
uzak bir meslek olan silahli kuvvetler ve emniyesskilatina kolay intibak

edememektedirler. Dunyaylr emirler ve talimatlar taskndan géren komutan ve
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amirler, genclerin beklenti ve taleplerine cevapeweemekte ve bunun sonucu olarak,

hi¢ arzu edilmeyen ¢atna durumlari ortaya ¢ikmaktadir (Cobghg 2005: 220).
1.5.Mobbing Sirecinde Parametreler

Orgutlerde ortaya ¢ikan bir ¢ghanin gercek mobbing olgusu olarak tanimlanabilmesi
icin yasanilanlarin bazi parametreler dikkate alinaragedendirilmesi gerekmektedir:
(Tinaz ve di., 2008, 63).

Is Ortami:Mobbingin kyerinde gercekkenmesi zorunludur.
Siklik: Mobbing eylemlerinin bir¢cok érgutte gorilme sgkli%1-4'tlr.

Siure:En az 6 ay ve haftada en az bir defa ortalama8laytia olabilir. En uzun sireli
de 29-46 ay gorulmir. Stre ve siklik unsurlari mobbinginsheésini, mobbingin
gelisim seyrini ve sonucunu etkilemesi bakimindan onesnmiaktadir. Mobbingin
sistemli bir sekilde uygulanmasi ve sureklilik arz etmesi ond#éalenme derecesini
artirmaktadir. Oyle ki mobbingin madur tizerinde kalici psikolojik hasar birakmasinin

temelinde bu iki unsur belirleyici rol oynamaktadiZapf ve Gross, 2001:498).

Davrang Tarzlari:Leymann’in belirledii 45 davrargin siniflandirildgl 5 kategoriden

en az 2’'sinden bazi davralarin uygulanmasi zorunludur. Saldirilar;sikitibarini
zedelemek, onun ilgim firsatlarini ortadan kaldirmaks ibagarisini digtirmek ve
isinden istifa etmesini ggamak amaciyla yani bilincli byekilde uygulanmaktadir.

Taraflar Arasi Kitsizlik: Mobbingin sebebi cinsiyet, yais tecrtbesi, kiskanchk

olabilir. Yapilan argtirmalar bayanlarin ve astlarin daha fazla mobbmgzduru

oldugunu ortaya koymaktadir.

Birbiri Ardi Evreler:En az 2. evreye wydmis olmasi zorunludur.

Zalimce Niyet: Mobbingin temel 6zelfii olan “kasithlik” bazi argiirmacilar arasinda

tartisma konusu olmgtur. Keashly ve Jagatic kasit unsurunun mobbingtiebir rol
oynadgini ileri sirmektedir. Buna kaihk, Rayner ve arkag#ari kasitin varginin
ispatlanmasi zor oldw icin kasithlik durumunun mobbingin bir 6zgili olarak
algilanmasinin zor olagea dikkat cekmitir (Rayner, 1997:200). Zapf, Einarsen, Hoel
ve Vartia’'da mobbing uygulayan skerin hareketlerinde zarar verme kastinin
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oldugu yonunde bir algilamalarinin olmasi gereklgitthr demektedir (Zapf ve di,
2003: 104).

Zapf'da ayirt edici alti unsurdan bahsetmektedunlBr; a)cakan performansi ile ilgili

orgutsel dgerleme, b)sosyal glama, c)bireysikayet etme, d)sozlu saldiri, e)psikolojik
saldiri ve f)hakkinda sdylenti yaymadir (Wornha®@Q2 34). Matthiesen ise, mobbing
magdurlari ile gerceklgirdigi klinik temaslara dayanarak, @durlara yonelik

mobbingle ilgili su tespitleri belirtmgtir: a)mobbing eylemlerini kasitl olarak ve
kendilerine yonelik algilamalari, b)bu durumdargikma firsatlarinin yetersiz olmasi,
c)tampon gibi gérev yapabilecek olan yeterli sosgaltekten mahrum olmalari,
d)haksiz ve yersiz ¢ok boyutlu mobbing olaylarinarm kalmalari, e)yaralanabilir
olmalari ve f)kendilerini hakaret edilgnya da aagilanms hissetmelerine neden olacak
muamelelere ¢ok sik maruz kalmalaridir. Sonrakiubohem zaman hem de siklik
meselesidir (Matthiesen, 2006:12). Davenport ‘aegide mobbing sistemli, sik sik
gerceklgen, on ayirt edici unsur icermektedir (Davenport dig., 2003:65). Bu

unsurlarin mgdur tzerindeki etkisi, mobbing siurecinin temel undwaline gelir.

1. Calsanlarinserefi, d@rulugu, givenilirligi ve mesleki yeterligine saldirilar,

2. Olumsuz, kiacuk diirtcu, yildirici, taciz edici, kotl niyetli ve kival edici iletisim,
3. Eylemlerin dgrudan veya dolayli, gizli veya acikc¢a yapilmasi,

4. Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapiiméaskbabalik”,

5. Surekli, birden fazla veya sistemli bir bicimdaman igcinde yapilmasi,

6. Hatanin mgdurdayms gibi gosterilmesi,

7. Hatanin kurbanin itibarini girmeye, kafasini katirmaya yonelik olmasi ve onu

teslim olmaya zorlamasi,
8. Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi,
9. Isyerinden ayrilmayi kurbanin tercihiygijibi géstermesi,

10.Orglit yonetimi tarafindan asglmamasi, yany yorumlanmasi, goérmezden

gelinmesi, heggorulmesi, tgvik edilmesi ve hatta kkirtilmasi.
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1.6.Mobbingin Taraflari

Mobbing, kulttr farki gdézetmeksizin tungyerlerinde ortaya cikabilen bir olgudur.
Mobbing m&duru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflahentz geltirilmis
degildir. Herkes, potansiyel bir mobbing g@durudur. Bu bglamda mobbing bir
psikolojik sava, uygulandg calsma ortami da bir sayaalani olarak kabul
gormektedir. Taraflari ise bu sgua kasilikli askerleri, aktorleridir. Bu sagan belli
basli tam bir nedeni yoktur. Caima ygaminda herkes, roliine gére mobbing olgusu
icinde rol almaya adaydir. Kendine ait roli oynayan gruplarin her birinin, kendi
Ozelligi ve etkinligi var olup, ayni zamanda birbirlerini de etkilemaktler Mobbingin

ne old@gunun daha iyi ankalabilmesi icin sirecte rol alan aktorleri ve butéalerin
rollerini de bilmek gerekmektedir @t ve Demirsel, 2007: 485). Ciinki, orgitlerde
gucli ve mducadeleci,sini basariyla surdiren bir c¢alan yarin kendisine rakip
olmasindan korkan amirinin mobbingine maruz katabktedir. Ancak mobbing bir
kisir dongudir; bu kgamda buglin taciz eden, yarin taciz edilen durumuna
disebilmektedir. Calima ygami icinde gerceki®n mobbing sireci igerisinde oynanan
rollerle ilgili olarak t¢ grup insan ayirt edilmektir. Bu b&lamda kagilikh bir iletisim
oruntist olarak diintld(ginde saldirgan ve kurban rolini oynayan taraflarin
kimlikleri asagidakisekilde gosterilmektedir: (Tinaz vegj 2008: 36-37).

* Mobbing uygulayanlar (saldirgan, tacizci, zorbadgamobber).
e Mobbing ma&duru (kurban, mgdur).
* Mobbing izleyicileri.

Sekil 1. Mobbing Taraflarinin Kimlikleri

Saldirgan Kurban
Tek Kisi Tek Ksi
isletme < > Amir
Isletme Yonetimi Is Arkadas!
Birkac Kisi Ast

Tek Bolum TUm Bo6lUm
Is Arkadasi Birkac Kisi
Ast veya /stlai

Kaynak: Tinaz (2008: 38)

Zapf'in calsmalarinda da mobbing, her t¢ aktorin; sugelyen saldirganin, taniklik

eden izleyicilerin ve madurun birlikte rol aldgl bir surectir ve yalnizca taraflardan
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birinin  aciklayamayaga bir etkilesim icinde gerceklgmektedir, seklinde
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte Downson ve galh arkadglari tarafindan
Avrupa’daki u¢ buydk orgutte istihdam edilensbarkli calsma grubu (yoneticiler,
ogretmenler, teknisyenler, ga merkezi operatorleri ve mihendisler) tGzerindpihgn
argtirmada mobbing sureci aktorleri arasina bir yeeldenmgtir. Arastirmacilar bu
roli “bullied-non victim” olarak tanimlamaktadirlaBu, Kkiinin magdur oldygunu
ancak, kendisinin mobbing kurbani olmada iliskin beyanini ifade etmektedir. Bu
calisma mobbing sirecinde mobbing uygulayan, kendisirabbimg uygulanan ve
mobbinge dyaridan seyirci/tanik olan Gg tip rolingohda yeni bir rolin var oldiunu
ileri sirmesi bakimindan dnengtimaktadir (Downson, 2004).

1.6.1.Zorbalar

Hornstein, 1996 vyilinda yayinlanan “Acimasiz Pdaonve Onlarin Kurbanlari:
Isyerinde Taciz Nasil Taninabilir ve Bunun Ustesind®alinebilir’ adli kitabinda
isyerlerinde mobbing uygulayanskerin t¢ bicimde ortaya ciktini ileri stirmektedir.
Bu kisiler “ayirt ediciler’, “performanscilar’ ve “manipétorler” olarak
tanimlanmaktadir. Hornstein’a gére ayirt ediciladece guc¢ ve kontrol ile ilgilenen ve
kendi cikarlarini koruyan kimselerdir. Onlargeilerinin kendilerini daha gugsiz
hissetmeleri igin ¢cabalamakta, hakaret etme, kékaullanma, barma gibi dgrudan

ya da dolayli midahalelerde bulunmaktadirlar. Revémscilar belirgin ya da gizli
sekilde hedef Wiyi kicuk distirmeyi amaclamaktadirlar. Manipulatorler ise kendi
hatalarinin sorumlugunu almak istemeyen, yalan séylemede, aldatmadiharette

uzman ksiler olarak tanimlanmaktadir (Hornstein, 1996:50--60

Zorba duygusal acidan hem yalniz, hem de tikginmCevresiyle bagik olmadgi gibi,
kendisiyle de bagik degildir. Bu nedenle, sirekli 6nine gecemgdic catsmalar
yasamaktadir. Bu durum onda sinir ve kas tepkilerghimmasi veya diiince zincirinin
kopmasiseklinde ortaya cikan duygusal tikanmaya neden wduygsun stres yaratir
(Baltas, 2002). Zorbanin gicunin kagnae bilgisi, ne karizmasi, ne de becerisidir;
gucunun bir tek kayrga vardir, o da Ustlerine géstegdsahtekarca ve abartili saygidir.
Aslinda zorba Ustlerine de gercek saygi gosterrabartili bir saygiyr kendini given
icinde gorme ihtiyacini kalamak amaciyla kullanir (Yildirm ve ¥it, 2004: 8).

Zorba, kendilginden harekete gecmedive genelde hd&asinin yonlendirmesiyle
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hedefe kilitlendgi icin davranglar itibariyle ahenksizdir. Bu ahenksizlik onustain
denetimli ki olmaya iter. Dgtan denetimli kji, kendi istek, ihtiya¢ algilama ve
yorumlarindan c¢ok, kendisini denetleyenlerin istékjyac, algilama ve yorumlarina
gore davranir. Toplumsal ve orgutsegedere de bgi olmadgi icin ahlaki olguniga
sahip dgildir. Dolayisiyla ahlak ilkelerine gore @i ve yanls davranglar konusunda
akla uygun kararlar verebilecek getislik diizeyi gostermez. Ahlaki zafiyeti zorbayi
kendisinden zayiflara kgrasiri zalim, kendisinden gticlulerin istek ve eminer kag!
asiri uysallik gostermeye iter. Cok galiormus ve 6rgut icin vazgecilmezmpozlarina
ragmen, aslinda en sevmgdiey, orgitte dier insanlarin barisidir. Orgutteki gjer
calsanlarin daha yetenekli olmasi onlari korkutur. Yaekdagariya sahip bir astin
varhigina icerleyebilir ve bu durum mobbing strecinglbgabilir (Tutar, 2004: 35-36).
Walter'da zorbalari; saldirgan davrglari tercin eden, mobbing ortaminda gaianin
devami ve kizmasi igin cabalayan, davralari nedeniyle sucluluk duygusu
hissetmeyen, kar tarafta yarataga olumsuz etkileri umursamadan kabul eden, sugsuz
oldugunu hatta yararl davragirda bulundgunu diinen, bgkalarini sucglayan ve
kiskirtmalara tepki olarak bu davralar sergiledgine inanan bireyler olarak
tanimlamaktadir (1993:39).

Mobbingde en ilgin¢g nokta, zorbalarin veiidzararin farkinda olmamasi ve genelde
tum olanlarin suclusu olarak kurbanin “uyumsgalou” gormesidir. Dolayisiyla
davranglarini, sanki onlara ker takinilan tavir ytzinden bir Onlem olarak
almaktadirlar. Ote yandan, gtan beri dglanms olan kurban, maruz kalgh seyleri
tanimlamakta ve ifade etmekte zorlanmaktadir. gimebrgiite yeni gelen birinden
digerlerinin elektrik alamamasi durumu s6z konusu @lehda dgerleri yeni gelenle
aralarina belli belirsiz bir mesafe koymaktadir.hik@ molalarinda onunla birlikte
olmaktansa bgalariyla vakit gecirmeyi tercih etmekteglé tatiline cikarken onu
cagirmay! birkac kez unutuvermektedir. Yeni geleninkdeiki talihsiz olaydan sonra,
onlara kagl mesafeli oldgunu fark ettiklerinde mesafe iyice belirgigheektedir. Yeni
gelenin yap#il her sey, ortaya atg her fikir digerlerine batmaya Relmakta ve bu
durum grupta sohbet konusu olmakta ve gamaktadir. Ayni gorge sahip birkag
Kisinin ¢citkmasi durumunda taraflardargelileri farkinda olmadan mobbing uygulamaya
baslamaktadir (Arpaciglu,2005). Zorba, savunma ve yenme icgudisiyle davia
icin surekli algilama yeteg@ei kullanmakta, 6z giveni olmagiicin tehdit altinda
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oldugunu diguinmekte ve sucglayici davranarak, en kucgiuk hatéliée bluytitmektedir.
Surekli olarak itaat, uyum ve onay beklediklerinigunlarin dyindaki davrarglardan
rahatsiz olmaktadir. Agarmalar Kiilik ile mobbing arasinda gki oldugunu ve
Kisili gin zorba acisindan belirleyici bir faktor oiglinu vurgulamaktadir. Farkl ik
Ozellikleri nedeniyle mgdurlar da mobbinge kar farkli tepkilerde bulunmakta ve
etkilenme dereceleri farkli olmaktadir. Clnku bjr&gndini ve gevreyi anlamlandirma

bicimine gore davraslarini sekillendirmektedir (Clcelglu, 1992:32).
1.6.1.2.Zorba Tipleri

Gercek mobbingciler, farkli kilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir. Cunki bu
kisilerin aniden dgisebildikleri ve hicbir kgilik grubuna tam anlamiyla oturmadiklari
bilinmektedir. Ancak cevrelerinde sergiledikleri vdlanslarla tanimlanabilmeleri

muimkundur. En sik rastlanan mobbingci tipkemlardir:(Tinaz ve gj., 2008: 39).

Fesat Mobbingci:Devamli yeni kotultkler arayn icinde olup, surekli iftiralarla

baskalarini yaralamaya cair.

Tesadifi Mobbingci:Bir catsmanin gekmesiyle Ustin taraf olma 6zgllikazanarak

rastlantisal olarak ortaya cikar. Kemndakini tamamen mahvetmek icin keyi yapar.

Pusuda Bekleyen Mobbingdizleyici konumundadir, hedef gye bariz saldirmasa da

pusuda bekler. Mglura yapilan tacizi durdurmaya gahamasi, zorbayla sdeser

konuma getirir (www.kalitelihayat.com,2009).

Hiddetli, Bazirgan Mobbingci Korku verip yildirarak kontrol sgamaya cakir, fevri

bir sekilde hareket eder. Baarak, kifir ve beddua ederek patron @lthw hatirlatir.
Surekli olarak toplantilari veya kogmalari bélerek rahatsizlik vei€ouling, 2005: 6).

Saman Altindan Su Yduriten Mobbingcraptigl koétiliklerin anlailmasindan ¢ok

korktugu icin tim kotultklerini gizlice yapar. BRasinin arkasindargler cevirirken
bile iyi adam rolunt oynar, surekli gulimser (Kayma007:36 ).

Megoloman Mobbingci: Kendisini herkesten Ustin gorur. Kendine olanegisvzlii

baskalarina kagi kiskanclik, nefret ve saldirganlik olarak yan8u kisiye gbre tim
kaynaklarin kontrol kendisindedir. Uydugglukurallara herkes uymak zorundadir. Rol

yapma yetengne sahiptir ve hegeyi kontrol altinda tutmagdimi gdsterir. Genelde
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megaloman kilik yapisina sahip bu bireyler, bireysel farkllaka, bakalarinin beceri
ve yeteneklerine 6nem vermezler (Ege, 1997: 101).

Elestirici Mobbingci: Surekli hata arayarsikayet eden, olumsuz biktirict davrglar

gosteren mobbingcidir. Maurla prasir ve surekli kongur. Etrafindaki kgileri
sikayetleri ile biktirirken, kendi yoneticileri tédfradan sevilir; ¢ciinkt gierlerini strekli

calismaya iter. Huzursuz ve gergin bir iklim eturur (Tan, 2005: 30).

Hayal Kirikligina Usrams Mobbingci: Ozel ygaminda hayal kiriké yasayan zorba,

bu olumsuzluklarin bedelini rgdurdan cikarir. Mgduru digman olarak gorir ve
yasanan tim olumsuz duygulari, tim yetersizlikleri adgoti deneyimleri b@ltmak
icin onu gunah kecisi yapar (Tinaz, 2008: 83). KaKarakteri, duygusal ve ailevi
deserlere daha fazla odaklagdi kasisina ¢ikan problemlerden daha cok etkilgndi
icin bu grupta daha sik yer almaktadir (Ege, 1992).

Sadist MobbingciBaskalarini kgeye sikgtirmaktan, mahvetmekten biyik zevk duyar.

Sapkin narsist olarak da tanimlanir. Hiygikakademelerde yikselebilmek icin her yola
basvurabilir. Hirigoyen en tehlikeli mobbingci olaralonlar karet etmektedir.
Hiyerasik kademelerde yukselmek icin her yolaWarabilir (Tinaz ve di., 2008: 40)

Dalkavuk Mobbingci:Amirlerinin gozine girmek igin yaranma halindede herseyi

yapmaya hazirdir, cakan gbzikmek icin astlarina gap adeta teror estirir.

Zorba Mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasizaliendir.

Insanlara kole gibi davranir. Basinin gereksinimlerine, isteklerine hic énem verm

Korkak Mobbingci: Bir bagkasinin daha karili olacgl, yikselecgini diustinerek

panie kapilir. Kendini korumak i¢cin mobbing uygulamagcer.

Kiskan¢ Mobbingci: Bir bagskasinin kendisinden daha iyi oglinu kabul edemez.

Basaril kisiyi yok etmek icin mobbingi silah olarak kullanmalyar zaman hazirdir.

Hirsli Mobbingci: Bu kisi hedefledgi yer kendi beceri ve yeteneklerinin tsttiinde dahi

olsa yukselmek icin hegeyi gbze alir. Yasal olmayan yollara bile sarmaktan
kacinmaz. Kendi ¢ikarlarigmuna hereyi ezip gecer (Tinaz, 2008: 84-85).
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Narsisist Mobbingci: Bekledgi ilgi ve takdiri alamadiinda kendini bgenmi,

acimasiz, @ri Ofkeli, kin duygusu tayan saldirgan davraglar gostermeye
baslamaktadir. Mgdura kagi ahlak ilkelerini dikkate almayarak hiyegd kademede
yukselmeye cajdir. Kendisini buyidk bir gig, engin bir deha, kusirsir guzellik ve

mikemmel bir varlik olarak gorip hgzyi hak ettgine inanir. (Tinaz, 2006b:19).

Mobbing, kendine glveni ve pozisyonca emniyeti lekdan kiilerce yapiimaktadir.
Onlar bgkasindan gelen bir teklif veya kaigorisu otoritelerine meydan okuma olarak
gormektedirler. Dierlerinin yeteneklerini, Barisini ve populeiini kiskanmalari

mobbing icin zemin olgturmaktadir (Amicus the Union: 2005).
1.6.2.Magdurlar

Yasanan bir mobbing vakasinda “kimse benimle komuyor, beni ¢girmiyor, ben
yokmusum gibi davraniliyor” gibisikayetler kulga Oonemsiz gibi gelse de, gunun
cogunun gegcirildgi bir mekanda insanin yok sayilimasi gahin hem performansini
hem de ruhsal dengesini koti yonde etkileyebiledekumlara sadece kugik bir
ornektir (www.insankaynaklari.com.,2009). Leymanmpbbinge maruz kalanlara dair
¢cok sade ve sezgiye dayali bir tanim yapmaktadkurbban, kendisinin kurban
oldugunu hissedendir”. Bu, gerge ¢cok uygun bir dfiincedir. Zira psikolojik acidan
yikilmis, depresyon yayan bir bireyden s6z edifgnde, ilk akla gelen, mobbinge
ugrams veya bir dger deaisle kurban olarak secilmikisidir. Strec icerisinde mobbing
magdurunun yaadiklarinisu sekilde siralamak mumkuandur (Tinaz, 2008: 101):

* Magdurda hastalik semptomlari ortaya ¢ikar, hastalgeigidemez,sten kovulur.
» Strese b@ psikomastik semptomlaga bir depresyon/intihar gibi ortaya c¢ikar.
* Rollnd, geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarataniyorlar” der.

» Bir yandan suclu olmagina inanir.

» Diger taraftan hegeyi her zaman yarliyaptgina inanir.

* Kendine guveni yoktur ve ayni zamanda genel biatsazlik icindedir.

* Her turlt sorumlulgu reddeder veya hgeyden kendini sorumlu tutar.

35



Mobbing surecinde ngalur birey, kendini tam bir ¢ikmaz iginde algilanesdt.
Bulundyu ortamdan dglana dglana bir duvara dayanip kalgtir. Basina gelenlerin
nedenini dahi bilmemektedir. Ginimizde mobbinge umakalan pek cok ki,
cevrelerindeki herkesin bu denli nefretine yol a¢akadar ne kotulik yagni veya

nerede hata efiini, aylar hatta yillar ge¢se de hala kendi kendioenaktadir.

Mobbingle ilgili yapilan argtirmalar, m&durlarin, genellikle zeki, yenilikgi, azimli,
durast, hegorult, iyimser, idealist kiler oldusunu gostermektedir. Onlar bu
Ozelliklerinden dolayi zorbanin konumu icin teheldici bir unsur olarak zorbaya hedef

olmaktadirlar (www.bullyonline.org.,2009 Bircok bulgu, duygusal yetenek sabhibi,

empati kurabilen kilerin, hayatin her alaninda gdirlerinden avantajli oldiunu
gostermektedir. Ancak her ne olursa olsurgduaun ygananlarla ilgili dgerlemesinde
kadercilik anlayl hakim ise mgdur sessiz kalmakta ve yasasidbu eyleme
katlanmaktadir (Wornham, 2003:31). Mobbinge marataik bireylerle ilgili ¢ temel
grup ayirt etmek mamkundar (Tinaz, 2008:101).

* Belirgin beceri ve yetenekleri olup, g@alarinda, 6zellikle gic elde etmek isteyen

ancak yetersiz bir tacizcide, kiskanclik duygustoran kiiler,
« Daima bakasinin hizmetinde, onigkendirmeye, mutlu etmeye ¢gdn Kiiler,

+ Isyerinde gerilime neden olduklari icinggir calsanlar tarafindan sevilmeyen, 6zel

sikici nitelikleri bulunan kiler.
1.6.2.1.Mgdur Tipleri
Mobbinge maruz kalmaya acik, ideal hedef bireyetimtlerisdyledir:

Dalgin: Bu kisi etrafinda olup bitenin farkinda gi&dir. Yeni durumla ilgili bir

degerlendirme yapmak, yorumda bulunmaktan acizdir.

Neseli: Bu kisi daima neelidir. Arkadalarini eslendirir, guldirtr. Bu nedenle grubun

maskarasi olma tehlikesi ile kakarsiyadir.

Gercek DostHerkesle iyi geginir, hic kimseyle alip veremgdyoktur. Ozel giinlerin
kutlanmasina, herkesi bir araya toplamaya 6nenr.\@riun bu denli sosyal ve populer

olmasi bakalarinda kiskangka neden olur. Algak gonalli ve yardim severdir.
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Gunah Kegcisi: Grup iginde her turli hata bu skiin Uzerine atilir. Her tarld

olumsuzlgun, aksilgin nedeni onda aranir. Tum gieilerin degismez hedefi odur.

Bagimli ve Edilgen:Cok hassas bir bireydir. Kimseye hayir demeyi bim

Korkak: Herseyden herkesten korkar. Gegcéam olarak algilamakta guclik ceker. Bu
nedenle ende ve sikinti igindedir.

Alingan Boyle bir kki, her kin bezenilmesini ister. Airi hassastir. En ufak bir
elestiriye dahi dayanamaz. Hemen alinip bir kenaraligeki

Kendini Besenmk: Kendini herkesten Ustiin gormegileni vardir. Cok dnemli bir ki

olduguna inanir. Cgu kez, bu kadar 6nemli ve gerli olmadgini kendisine gostermek
isteyen ¢ arkadalarinin psikolojik tacizine grar.

Paranoyak:Paranoyak madur, herkesi d§mani olarak algilar. Uzun yillardan beri
calistigl isyerinde dahi hi¢ kimseye glivenmez. Ona gore, hdmgtiga kurum hem g

arkadalari kendisine zarar vermek istiyordur, cevreslikafidir.

Tutsak: Bu tip ma&dur, olan bitenin farkina vargiolsa dahi, kendini kurtaramaz,

olaylarin akgina kapilip gider. Yengiaramaktan ya da bulmaktan aciz bir durumdadir.

Usak: Bu tarz birey, daima amirini mutlu etmek ister. limgin her seyi yapmaya
hazirdir. Herhangi birini kolaylikla suclayabiliOnun bu tarz davragiari, diger

calisanlarin kendisine tacizde bulunmalari icin sankiedkar bir ortam hazirlar.

Kati: Cok kati kurallari olan bir kidir. Otoriter bir tarzi olmasi nedeniyle, géir
calisanlar ile yaadgl problemler onu, mobbingin hedefi konumuna solgmkalari,

adeta ona bir ders vermek amaciyla mobbing uygular.

Kendine GluvenenBu kisi, beceri ve yeteneklerine ¢ok inanir. Bu nederdk& pok &

arkadainin kendisini kiskanmasina neden olur.

Aci Ceken:Bu kisi devamli bir mutsuzluk ve memnuniyetsizlik icindedir stire sonra

hi¢c kimse onun yaninda yer almaz, onu dinlemekriste

Durustis Arkadal: Cok dirlst ve dgru bir Kisidir. Herkes onu birsi arkadal olarak

cok beenir. Ancak durustlgii nedeniyle acikca her problemin Ustiine gitmesz) ba
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calisanlarin yapttl yanlisi net bicimde aciklamasi, bir takimgikerin isine gelmeyebilir
ve onu kendilerine mobbing hedefi secebilirler. iEiliEl ile kendi kuyusunu kazar.

ice Donik:Kisilerarasi ilskilerde belirgin guglilk ceken bir gdir. Onun bu ilegim
sorunu, ¢ arkadalari tarafindan yandi yorumlanip, onun dstunlik duygusu iginde ve

dismanlik duygulari besleyen birskiolarak anlallmasina neden olabilir.

Hirsli: Isindeki baari grafiini devamli yikseltme arzusu icindedir. Ne kadak ¢o
calistigini amirlerine gostermek icin evine biketesir. Onun bu abartili ¢caima tarzi, §
arkadalarinin kiskancliina yol acar. Boylesine hirsl birski 6zellikle kariyer hedefleri

yuksek olan dier calsanlar icin kolaylikla bir mobbing hedefi haline gBbilir.

Hipokondriyak: Hastalik hastasi diye tanimlanan bsi k¢alismaktan, $yerindeki her

seyden surekli olarakikayet eder; onun bu yakinmalari, herkese sikientimeye bslar.
Bir sire sonra mobbing olgusunun hedefi halinergdlinaz ve di., 2008:45-47 ve

www.kalitelihayat.com,2009).

Mobbing ma&durlar arasindaki ortak 6zellikleri saptamayasgaliNiedle’da mgdurun

dort farkh nitelgini ortaya koymaktadir. Bu dort nitelgunlardir:
Yas: Niedle’in varsayimina gore yarttikca mobbing maluru olma riski artmaktadir.

Cinsiyet: Niedl'e gore, kadin ve erkekler ayni siklikla molge maruz kalmakta ve
cinsiyetler arasinda belirli bir fark bulunmamaktacAncak ulkeden ulkeye farklilik
gOstersede sektore, hiukimet yonetimine, sendikaérdé@melerin gticiine, ekonomik
kosullara bagh olarak kadin caganlarin, erkek cajanlara kiyasla mobbinge daha fazla

maruz kaldiklarina ikin bulgular 6zellikle A.B.D.’de dikkat cekmektedir
Is sektori:Olgunun daha siklikla ortaya ¢itherhangi bir sektor veya kolu yoktur.

Meslek tird: Yoneticilerin, dger calsanlara kiyasla mobbinge hedef olmalari daha
yusektir. ILO raporuna goére bazi meslek gruplaringiddete maruz kalma riski ¢ok
yuksektir. Taksi suruculeri, gk calisanlari, @retmenler, sosyal hizmet uzmanlari,
ev islerine yardim edenler ve genellikle teksimea calgsan insanlar, bu grubun icinde yer
almaktadir.Cinsiyete gbre mege bakildginda ise, kadin gretmenler, banka
calisanlan ve sagl elemanlarinin mobbingegtama riskleri yuksektir (ILO Report,
1998: 27).
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1.6.2.2.Mobbing Adaylari

Mobbinge hedef kurban olma riski, tirgyerlerinde ve tim kilttrlerde herkes icin
gecerlidir. Mobbing surecinin mekanizmasi, farklhiarlerinde farklisekilde gelgse de,
genelde sirec icerisinde ¢ok tipik, benzer bir igtgnir. Mobbing olgusunda kurban
rolini oynamaya aday bir sdik tiplemesi mevcut dgldir (Davenport ve di.,

2003:52). Ancaksiyerlerinde dort farkli tipteki ki, magdur olmaya adaydir:

Yalniz bir kii: Bu kisi, erkeklerin y@un oldyu bir ofiste ¢cakan tek bir kadin veya

kadinlarin ¢cok sayida old@u bir isyerinde cakan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde dgerlerinden farkh ve bgalariyla kaynsgmayan herhangi

bir kisi s6z konusudur. Farkl tarzda giyinen bir birewatwlecei gibi, engelli veya
yabanci bir kji de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulung@u bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin cgthgi bir ofiste tek evli kgi olmak dahi, mobbinge yol agcmaktadir.

nedendir. Azinlik bir gruba dahil olanskiin mobbinge grama olasifii cok yuksektir.

Basarili_bir kisi: Onemli bir baari gostermy, amirinin veya dgrudan yonetimin

takdirini kazanmy ya da bir méterinin dvgusuni almgi bir kisi, kolayca cakma
arkadalari tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasind&er turli oyunlar oynanir,

soylentiler ¢ikarilir ve camasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kgi: Daha 6nce o pozisyonda galm Kkinin ¢cok seviliyor olmasi veya yeni

gelenin, orada calanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulusn mobbing
kurbani olma riskini artirir. Ki, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece dahacge da
guzel olabilir (Kaymaz, 2007:48).

1.6.3izleyiciler

Mobbing surecinde izleyici olarak rol alanlag,arkadalari, amirler ve yoneticiler gibi
surece dgrudan dgruya kargsmayan, ancak bigekilde sireci algilayan, yansimalarini
yasayan, bazen de slrece dolayl katilagiléidir. Magdur, gercekte mobbinge maruz
kaldiginda, cagma arkadglarindan ve ailesinden yardim beklemekte, fakatsbagini
dile getirememektedir. Orgiitte ggman mobbingi izleyen, sessiz kalangharun &
arkadalari ve yonetim ise, bir anlamda susarak mobbingstak vermektedirleris

arkadalari, amirler ve yoneticiler arasinda ¢ok sayida ikieyici konumundadir. Streg
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icerisinde m@gdur kadar, izleyicinin de hiyerarjik konumu 6nenmidCunkd ayni
duzeydeki cabma arkadglari arasinda gelen bir mobbing vakasinda yonetim, strecin
devami veya engellenmesi icin gerekli glice sahimolayli mobbingciler olarak da
adlandirilan izleyicilerin nitelikleri ve davranbicimleri olayin boyutunu dgstirmekte

cok onemlidir.izleyicilerinin 6zelliklerisdyle siralanmaktadir (Tinaz vesdi 2008:49):

1. izleyen, tepki gostermeyen, pumra destek vermeyes arkadalari, yonetim ve

astlar ikiytzIi davranmaktadir.
2. Izleyen, sorumluluk kabul etmeyen izleyiciler ortatmlastirici gériinmektedir.

3. Izleyen, taraf tutan dolayll mobbingciler her ikirata da uzakmgi gibi

davranmaktadir.
4. Catsma ortami sglayan davrariari gostermektedir.

5. izleyiciler madura yapilan haksizliklari gérmezden gelmektegduau dslamakta,
mobbinge maruz kalmamak icin tepki vermemekte \gjemezden gelmektedirler. Bu
durum m&duru yalnizlatirmakta ve tek gana birakmaktadir (Walter, 1993:42).

Mobbing izleyicileri, m&durdan yana olanlar ve zorbadan yana olanlardan

olusmaktadir.izleyici tepkilerine gére genellikle G farkh izlieytiri mevcuttur.

Mobbing Ortaklari: Verdikleri destek vesbirligi ile zorbaya yardim etmektedirler.

Yardakcl, sahte masum ve merakli izleyiciler bubgrgirerler.

llgisizler. Zorbanin gagilayici ve yok edici davraglar kagisinda sessiz kalr,

mobbinge g6z yumarlar. B§eye kargmayan izleyiciler bu gruptandir.

Karsitlar: Ortamdaki gerginlikten rahatsizlik duyarak gdara yardimci olmaya
calisirlar ve ona destek olurlar. Diplomatik izleyicilen gruba girer(Tinaz, 2008:114).

1.6.3.1.Mobbingizleyicilerinin Tipleri

Diplomatik izleyici: Bir catsma olgusu kausinda daima uzfmadan yana olan dir.

Genelde araci rolini oynamasi nedeniylgkdlar tarafindan sevilir veya nefret edilir.
Bu tarz bir izleyici, 6rgut icinde algh tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna

disme tehlikesiyle kan karsiyadir.
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Bir Seye Karsmayanizleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi kirye

karismaktan hi¢c hganmaz. Tim olan bitenlerden uzak durmayasgalikonuyla ilgili
hicbir fikir beyan etmez. Zorbaya yardimci olmanaakirlikte, uygulanan mobbinge

karsl da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir (Dangac, 263jJ:

Yardakciizleyici: Bu izleyici, mobbingciye ¢cok sadiktir. Ancak buetiginin pek fark

edilmesini istemez. Kendisini guvenilir bir gaha arkads olarak gosterse de amirinin

bir mazdura mobbing uygulagini gordigi zaman ona destek vermekten ¢ekinmez.

Merakli izleyici: Baskalariyla ve bgkalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici tipidir

Bazen begkalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla gyenezalgir, israrcidir.

Yardim araw! icinde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olaggkyollari arar.

Sahte Masunizleyici: Goruinigte hichirseye kargmayan bir birey izlenimini oktursa

da, gercekte belli bir gogive digiinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici,
sonunda mobbingciye destek cikar veya kendine débmg@ uygulanagandan
korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder. Kendirilasaa alma yonunde ggim
gosterir (Tinaz, 2006b:21).

41



BOLUM 2: MOBB INGIN SURECI, TIPOLOJiSI VE NEDENLERI

2.1. Mobbing Davranslari ve Tipolojisi

Gunimuzde hemen hemen her Ulkede ve sektordgamiall, birtakim olumsuz
davranglarla kagl karlya gelmektedirler. Bu davragarin boyutu ve tdrd, tlke ve
sektore gore farklihk gosterebilmektedir (Demiwe Yolda, 2008:4). Cakanlarin §
yasamini ve verimliliklerini dnemli derecede etkileyelavranglarin tespit edilmesi,
cozlilmesi ve gerekli dnlemlerin uygulanmasi bu adit cok 6nemlidir. Cunkd,
mobbingin uygulangs bir calsma ortami, silah olarak kullanilan mobbing eylernier
siddetinin sinir tanimagi, adeta bir sawaalani olarak kabul edilmektedir. Aralarindaki
tek fark; saldirgan tarafin, yaptikotulUkleri bir miktar da olsa gizlemeye gahasidir.
Gercek sawda oldysu gibi isyerinde yaanan psikolojik sawtada amac, kar tarafl
daha 6nce bulungu durumdan ¢ok daha savunmasiz ve zayif bir dumigizrmektir.
Bu noktaya ulaldiginda mobbing kurbani,ga psikosomatik hastalik tablolar iginde
isyerinden kagcmak istemektedir. Cunkii mobbing; zombadmntroli ele gecirmesini
kolaylastiripp, madurun kyerinden uzaklgiiriimasinin temelleri atmak amaciyla
gerceklatiriimektedir. Bunu yapmak icin araci ise gorun 6zguveni ile 6z saygisinin
zayiflatmak icin uygulanan mobbing davrdarndir (Tutar, 2009).

Arastirmacilar, mobbing davraglarini farkl kategorilere ayirmaktadirlar. Brodsky
tacizin bg bicimini samar @lani yapma, lakap takma, fiziksel tacig biaskisi ve cinsel
taciz seklinde belirlemgtir. Orgutlerde taciz, tekrarli ve surekli olaraik insana eziyeti,
yipratmayl ve mobbingi amaclayan her turli eylem tekrari sonunda ngduru
kizdiran, korkutan, gbtzd@a veren ya da ona huzursuzluk getiren eylemleraglar
gorilmeye bglanmstir (Einarsen, 2000: 383). Agervold ve Mikkels&0@4: 342),
mobbing davraslarini 12 farkh bicimde siniflandirarak, ganlarin bu davrasglara
hangi siklikla maruz kaldiklarini gtamiglardir. Siklik dereceleri, “hicbir zaman, ayda
2-3 kere, haftada 2-3 kere ve hemen hemen her glamadk olceklendirilmytir.
Sonuglar incelendinde, ayda 2-3 kere mobbing davegdemna maruz kalanlarin
oraninin, haftada 2-3 kere mobbinge maruz kalaatardlaha fazla oldiw
gorulmektedir. Argtirmaya katilanlarin %24,6’s1, gegmaltl ay icinde ve ayda 2-3

defa olmak Gzere mobbinge maruz kaidi belirtirken, katilimcilarin %20,2’si en ¢ok
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yasadiklari mobbing davraginin “iftira atma, asilsiz sdylenti ve dedikodu amnia”
oldugunu ifade etntir.

Arastirmacilar, orgutlerde ¢aghnlara uygulanan mobbing davrdarini tespit etmek
icin Leymann’in 1990 yilinda ofturdusu “Psikolojik Terér Envanteri (LIPT- Leymann
Inventory of Psychological Terror)’ni ya da Einarse&e Rakness’in “Negatif
Davranglar Anketi (NAQ - Negative Acts Questionnaire) nilkanmaktadirlar (Demir
ve Cavy, 2009: 15).

Leymann, Leymann Tipolojisi Bagi altinda mobbing davragiarini 6zelliklerine gore
5 grupta siniflandirarak tanimlagnr. Bu davramnglar, LIPT envanteri aracgiyla test
edilmis ve davramglarin faktor analizi yontemiyle istatistiksel arzliyapiimstir
(Leymann, 2009). Her mobbing durumunda bu daglann hepsinin uygulanmasinin
sart olmadgl, uygulanan davraglarin mobbing olarak derlendiriimesinde sureklilik
ve kasit parametrelerinin dikkate alinmasi gepeltine Leymann tarafindan dnemle
vurgulamstir (Davenport ve @., 2003:17). Bu davraglarin ayri olarak bir kez igin
herkesin bgina gelebildgi ve bu durumda toleransla kdandigl halde uzun vadede
tekrarlamasi mobbing tanimi icine girmektedir. LIRJolojisinde yer alan davragtar
sunlardir (Davenport ve gi, 2003:18-19; Leymann, 2009; Tinaz, 2008: 52-55):

Birinci Grup: Kendini Gostermeyi videtisim Olusumunu Etkilemek

Ilk grupda, madurun kendisini ifade etmesi kisitlanir ve gala arkadglariyla,

yonetimle, mgdurun cevresi ile olumlu gkiler kurmasi engellenir.

1. Ustiin m&durun kendisini gosterme olanaklarini kisitlamasi,

2. S0zunun surekli kesilmesi,

3. Magdurun kendisini gosterme olanaklarinin kisitlamigestisiminin engellenmesi,
4. Yuzune yiksek sesle palmasi ve azarlanmasi,

5. Yaptigl isin surekli elatiriimesi,

6. Ozel ygaminin sirekli elgiriimesi,

7. Telefonla rahatsiz edilmesi,
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8.

9.

Sozlu tehditler almasi,

Yazili tehditler almasi,

10.Jestler ve baklar yolu ile iliskilerin reddedilmesi,

11.imalar yolu ile ilikilerinin reddedilmesi.

ikinci Grup: Sosyalliskilere Saldirilar

Ikinci grup davrarsiar, masdurun sosyal ikkileri ve iletisim boyutu ile ilgili olup

bireyin sosyal ikkilerini engellenmeye yoneliktir.

1.

2.

3.

4.

5.

Cevresindeki insanlarin ydurla kongmamasi,

Baskalariyla kongmasinin engellenmesi, §k@asina ulemasina izin verilmemesi,
Diger calsanlardan ayri bir caima ortami verilmesi, ngg@urun izole edilmesi,
Calisma arkadglarinin m&durla kongmasinin yasaklanmasi,

Magdura orada d@lmis gibi davraniimasi.

Uclincii Grup:_Kdisel itibara Saldirilar

Bu gruptaki davraglar, bireyin kiisel itibarini zedeleyici, kisel batinligini bozucu

olumsuz sonuclara neden olabilecek dawtardir.

1.

2.

Insanlarin mgdurun arkasindan kotu kograasi,
Asllsiz s@ylentilerin ortada dajanasi,

Guling durumlara diiralip alay edilmesi,

. Akil hastasi gibi davranilmasi,

Psikolojik dezerlendirme veya inceleme gecirmesi icin baski yapdi,
Magdurun bir 6zriyle alay edilmesi,
Guling duruma diilrmek icin yuriyg, jest veya sesinin taklit edilmesi,

Dini veya siyasi gorgleri ile alay edilmesi,
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9.

Ozel ygamiyla alay edilmesi,

10. Milliyetiyle alay edilmesi,

11. 0Oz guvenini olumsuz etkileyeslér yapmaya zorlanmasi,

12.Cabalarinin yangive kucgulticlsekilde yargilanmasi,

13.Kararlarinin strekli sorgulanmasi,

14. Alcaltici isimlerle anilmasi,

15. Cinsel imalarda bulunulmasi.

Dordunci Grup: Kdinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Magdurun ygam Kkalitesi ve mesleki konumuna saldir yapilargk biggarisini

engelleyici, maddi zarara neden olan dawtardlir.

1.

2.

8.

9.

Magdura 6zel gbrev verilmemesi,

Verilen islerin geri alinmasi, yeni gorevlerin verilmemesi,
Yapmasi i¢in anlamsizlerin verilmesi,

Kapasitesinin altindgler verilmesi,

Isinin sirekli deistiriimesi,

Oz giivenini olumsuz etkileyecek gorevler verilmesi,

Kisisel itibarini digirecek, niteliklerinin dundaki sler verilmesi,
Mali yik getirecek zararlara neden olunmasi,

Ev ya dag yerine zarar verilmesi.

Besinci Grup: Kisinin Sazligina Dgirudan Saldirilar

Magdurun fiziksel ve ruhsal gagini olumsuz etkileyecek davratardir.

1.

2.

Magdurun fiziksel olarak @r isler yapmaya zorlanmasi,

Magdura fizikselsiddet tehditleri yapiimasi,
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3. GOzunu korkutmak icin hafifiddet uygulanmasi,
4. Fiziksel zarar verilmesi,
5. Dogrudan cinsel taciz uygulanmasi.

Einarsen ve Rakness’in Negatif Davegan Anketi'nde (NAQ) kullanilan 22 olumsuz

mobbing davragidasunlardir (Mikkelsen ve Einarsen 2001):
1. Cinsel taciz,

2. Hakaret,

3. Yetengin altinda § verilmesi,

4. Sorumluluk ve gérevden yoksun birakiimak,

5. Iftira ve dedikodu yayilmasi,

6. Grup aktivitelerinden dlanma,

7. Kisisel ve ailevi hayata dair ¢irkin imalar,

8. So0zlu taciz,

9. Alay,

10.1si birakacgl hakkinda soylenti ¢ikariimasi,

11.Fiziksel taciz,

12.Magdur tarafindan yapilan gaflarla ilgili tekrarlaniaatirlatmalar,
13.Sozlerine kaglik verilmemesi,

14.1s ve cabalarinin derinin digmesi,

15. Fikir ve gorilerinin ihmal edilmesi,

16. Telefon ve yazil mesajlar,

17.Isten ¢cikmaya zorlamak,

18. Fikir ve Onerilere, cinsiyet bahane gosterileregateveriimemesi,

46



19. Fikir ve Onerilere yan bahane gosterilerek ger veriimemesi,
20. Ayak iscisi gibi kullaniimak,

21.Cok fazla / cok az ¢aimadan dolay! olumsuz tepkiler,
22.Performansi etkileyecedekilde bilgi saklanmasi.

Burada dikkat cekici nokta, gerek Leymann’in geesksnarsen ve Rakness'’in ortaya
koyduklari davrargibicimleri arasinda cinsel imalarin ve tacizin @ glmasidir (Fidan
ve Yilmaz, 2008:176).

Zapfa gore mobbing eylemleri ise; saldirgan soabits elatiri, 1srarci hakaret,
suiistimal, kotiye kullanma, sosyal skma, ihra¢c gibi olumsuz, istenilmeyen
davranglardir. Fiziksel siddet tehditleri genellikle bu samalarin sonunda ortaya
ctkmaktadir. Sgiga yapilan saldirilarin olumsuz yoni ise mevcut ohda sglik
durumu iyi olmayanlarin daha da koét{ileesine neden olmaktadir (Kutlu, 2006:17;
Einarsen, 1999:18).

Mobbing yail, Irki, cinsiyeti, inanci, uygu veya herhangi bir nedenle kurbani rahatsiz
etme ve her tir kotl muameleyleslagian ve derinlgen sistematik bir psiko-terordar.
Mobbing sureci, ya kinin benligini oldurip kagulsuz itaatini sglamakla veya
istifasiyla sonucglanmaktadir(Tutar,2004: 22)slBagi¢ kayngi belli olmayan ithamlar,
dedikodular mobbingi éatmada en ¢ok kullanilan yéntemlerdir (Rogg v ,d2001).
Mobbing surecinde sistematik olarak uygulanan modplavrarglarinin tanimlanmasi
bu olumsuz davragiarin neden olaga durumlarin belirlenmesini de #ayacaktir.
Cunku zorba bazen olaya sadece tek yonden bakmdidta saka yaptini
disinmekte, mgdurun bu kadar ciddi tepkiler vermesini anlayamataalavrarglari
bilingsizce de yapabilmektedir (Gen¢ ve Paniil4p2006:320).

Rayner ve Hoel (1997)'de mobbing davedamni bg bsslikta tanimlamglardir:

Mesleki Tehdit: Kisinin profesyonel konumuna saldirmaya yonelik, glmie deer

vermeme, toplum oninde mesleki acidaagdama, caba gostermediicin suclama
davranglar (fikirlerini kiigimsemek, toplum iginde kicgukigirme, alay etme, itham

etme gibi) icermektedir.
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Kisilik Tehdidi: Kisisel saldiriya yonelik surekli takilmak, tedirginmeek, onurunu

kirmak ve alayci tutum takinmak gibi davrgdarla (isim takma, hakaret, korkutma,

kiskitma gibi), m&durun Kiisel durgu tehdit edilmektedir.

izole Edilme:Kisileri ortamdan ddlamaya yonelik meslekiggimden yoksun birakmak,
bilgi sahibi olmalarini engelleyici tavir takinmaki davranglarla (bilgi paylamama,
fiziksel ve sosyal yalitma, bilgiye uleni engelleme, yokmwu gibi davranma,
uzaklgtirma) kkinin sosyal ve fiziksel izolasyonu @anarak firsat kazanimi

onlenmektedir.

Asin_Is Yikleme: Yapilamayacak goérevler verme yontemi gebitirmesi konusunda

kisiye baski yapma, gerceklaesi olanaksizsi bitirme tarihleri verme (imkansiz
gorevler, gereksizsier verme, mggul etme, @rastirma, bilgi saklama) davragtari ile
kisiye gerceklgmesi imkansiz sinirlar belirleyerek onun kagmae guvensizlik icine

surdklenmesini amaglamaktadir.

Destabilize EtmeKomplo kurma yontemi ile referans vermeme, anlantgirevier

yukleme, sorumlulgunu elinden alma, hedefinden saptirma gibi daylan(anlamsiz
isler verme, tekrarlanan gaflar, kasitl gbérev veusduluk vermeme, basitler verme)
biciminde gerceklgmektedir. Burada amac skyi basarisizlga ve istikrarsizfia
sUriiklemektir (Yucetirk ve Oke, 2005:62; Aytac vig.d2005: 333). Bununla birlikte
kisisel mesafeye dikkat etmemek ve rahatsiz edickifigiakinlik ile de cakana
mobbing uygulanmaktadir (Geng¢ ve Pamglkp2006:320).

Olafsson ve Johannsdottir 18 farkli mobbing dawiaarasindan calanlarin yaanan
sure¢ icinde bu davragtardan en c¢ok hangisine maruz kaldiklarinisaraislardir.
Arastirmada yer alan 18 farkli mobbing eylemi ve bueeylere maruz kalanlarin
oranlari tablo 5'de yer almaktadir ( Olafsson vehalmsdottir, 2004: 325). Bu
aragtirmaya katilan mobbing ngdurlarinin yaklaik %21'i yapamayaga kadar §
yukine bgularak, %20’'sine yakini daiiile ilgisi olmayan gorevleri yerine getirmesi
istenerek yalitiimaya, yokedilmeye gaimistir. Arastirma sonuclarina bakilginda,
daha cok, kiinin isi ve is gorevleri ile ilgili konularda mobbing uygulanmamobbing

eylemlerinin daha ¢ok Ustler tarafindan gercghiédi gini gostermektedir.
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Tablo 5. Olafsson ve Johannsdottir Mobbing EylemldrArastirmasi

Eylemler Ayda 2-3 Kere veya Daha SiK
Mobbing Eylemlerine Maruz

Kalanlarin Orani

1. Yapamayagam kadar ¢ok miktarda iverildi 20
2.Isimle ilgisi olmayan gorevleri yerine getirmem istien 19,7
3.1s yerinde 6zgiivenim cok dik 13,1
4. Isimle ilgili insafsizca elgtirildim 6,2

5. Digerlerinin bana yonelik kotl davrgtari nedeniyle kendimi kot 5,4

hissediyorum

6. Bazi kiiler arkamdan korgiu 4,7
7. Hakkimda asllsiz dedikodular ¢ikarildi 4,6
8. Zayif bir noktam kullanilarak, bu yolla aci cetm sglandi 4,3
9. Fazla mesai yapmaya zorlandim 4,2
10 Ozel gorevlere dahil ediimedimgindim 3,7
11.Patronum bana ¢ok kétt davrandi 3,6
12.Diger c¢alsanlarin éniinde utandirildim 3,6
13.Ylzime barild 2,6
14 s yerinde rahatsiz edildim 12,
15.Personel igin diizenlenen bir partiye davet esfilinm 1,9

16Is aralarinda veyatien sonra yapilangtence amagl toplantilara gallmadim | 1,6

17. Taciz niteliinde e-mail aldim 11

18. Itmek, vurmak gibi fiziksejiddete maruz kaldim 1

Kaynak: Olafsson ve Johannsdottir (2004: 326).

UNISON’In 1998 yilinda yayimlanan ve Rayner'in okigiinde yuritulen fsyerinde
Bullying” konulu argtirmasinda orgutlerde mobbinge maruz kaloh belirten
katilimcilarin %46’sinin %84’G son iki yil icindenémli bilgilerin kendilerinden
calisildigini, %68'i ise gyerinde kendilerine aldgiedilmedgini ve izole edildiklerini
soylemilerdir (Thomas,2005: 280). Mobbing sireci,gdar mobbing davraglarindan
zarar gordgund, kendisinden kaynaklargini distind(giinde balamaktadir (Hockley,
2004). ABD’de Namie’nin yonetiminde surdurilen velwbing m&durlarina internet
Uzerinden ulgan, ‘Isyeri Zorbalgina Kagi Kampanya” (The Campaign Agains
Workplace Bullying) kapsaminda gercefiglen argtirmanin sonuglarina gore
isyerinde en ¢ok uygulanan on mobbing dawkaagagidaki gibi siralanmaktadir.

1. Yanlighklardan sorumlu tutulma,
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2. Mantiksiz gorevler verme,

3. Yetengin olumsuz elgtiriimesi,

4. Uyulmasi istenen kurallarin ¢ghili olmasi,
5. Isten cikarilacgina dair tehdit edilme,

6. Hakaret edilme, kiguk durilme,

7. Basarisiz gosterilme,

8. Isten cikariima,

9. Bagirma,

10. Serefin karalanmasi (Cobagla, 2005: 88).

Psikologlar, argtirmacilar tarafindan siralanan mobbing dawlanni genel olarak ¢
grupta ele almaktadirlar. Bunlar mobbingin fiziksebzIli ve ilgkisel/dolayli yonu
olarak siralanmaktadir. Uzmanlar mobbing hedefikiiada soylenti yayma, hedefi
sosyal ortamdan izole etme biciminde gorulen dofiéigkisel mobbing eylemlerinin
daha cok genclik gdarinda stregelen bir olgu olgunu ileri sirmektedirler. Onlar
mobbingin bu yonunun syerlerinde surekli eldiri, olanakli olmayan zaman
sinirlamalar iginde sin bitirilmesi, kin yapilmasini etkileyen bilginin saklanmasi

gibi daha farkli ve ankalmasi daha gug bir bicimde gercekigini savunmaktadirlar.
2.2.Mobbingin Belirtileri

Orgutlerde, mobbing surecinin aglabilmesi icin oncelikle mobbinge neden olan
davranglarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu davegamn bazilari, tamamen negatif
olarak gorulse de sadece normal etkitedavranglari olarak anlgilabilmektedir. Bu tip
davranglar, bir kez icin he gorulebilir ya da davrasn yapanin o gin koti guntnde
oldugu varsayilarak anlagla kagilanabilir ancak ayni davragtar, sistematik olarak
uzun bir sure icinde tekrarlanirsa anlamlagigie ve kasitli tacize doiir. Bir 6rgutte
mobbingin varlgina saret eden belirtiler, davragsal dizeyde ve fizyolojik dizeyde

olmak Uzere g6zlenebilmektedir. (Tinaz, 2006b:16)
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2.2.1. Mobbingin Davranssal Belirtileri
Asagida siralanan davragsal belirtiler 6rgitlerde mobbingin vatina saret eder:

1. Magdurun orgitte bulunan telefon, bilgisayar, saat kifisel eyalarinin aniden

kaybolmasi, bulunamamasi,
2. Calisma arkadglariyla siklikla targma yganmaya bgamasi,

3. Sigaradan rahatsizlik duyan gdairun yanina bile bile sigara icen bir gahin

yerlestiriimesi,

4. Bagkalarinin yanina girginde kongmalarin kesilmesi, konunun gigtirilmesi,
5. Isle ilgili Gnemli gelsmelerden haberdar edilmemesi,

6. Her yaptgl isin gozlenmesi,

7. Ise geli gidis saatlerinin, telefon kogmalarinin, molalarin kontrol edilmesi,
8. So0zlu veya yazil sorularina cevap verilmemesi,

9. Ozel kutlama ve sosyal etkinliklereggalmamasi,

10. Alt dizeydeki cakanlardan daha duk tcret almasi,

11.1sle ilgili tum 6nerilerinin reddedilmesi,

12.Digerleri tarafindan surekli gferilip, kigimsenmesi,

13. Arkasindan ¢gtli soylentiler ¢ikariimasi, kulaktan kuia fisiltilar yayillmasi,
14.Yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda, uzmanlik alargirmeyensler verilmesi,
15. Ustleri veya § arkadalari tarafindan kontrol g tepki géstermeye kirtiimasi,
16.Dis goriniu veya giyim tarziyla alay edilmesi (Tinaz vg,d2008: 56).

Her mobbing olgusunda bu davrgsal belirtilerin hepsinin bulunmasart degildir.
Ancak bu davraglarin kasith ve sirekli olarak tekrarlanmasi, miolgin ortaya
citkmasina ve sonuc¢ olarak bireyig yasamindan uzakkmasina neden olur. Bu

davranglardan herhangi biri, bir birey icin problem giururken, bir bgka birey icin
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hicbir sorun olgturmayabilir. Eer bir kisi bu davranglardan rahatsiz olgunu ve zarar
gordigund diglunurse davrag) problem nitelgini alir ve mobbing davragi haline gelir
(Tinaz, 2006b: 18) Bununla birlikte orgutte farkandlmadan mobbing yapiliyorsa;
yapanlarin ve ger calsma arkadglarinin bunu anlamalari icin éncelikée noktalara
dikkat etmesi gerekmektedir (Arpaglo, 2005):

« Onyargil olarak, hegeyin faturasi tek kiye cikartiliyor mu?

« Orgutte birileri kendisinden daha iygiém almis ya da daha iyi 6zelliklere sahip

olan kiiye, kiskandgl i¢cin kot davraniyor mu?

« Daha baarili olan kiiyi engelleme ist@ duyuluyor mu?

« Birini izmek, kizdirmak ya da sindirmek birilerinitosuna gidiyor mu?

» Birisi birilerine kag! sesini yukselterek ya da kinayeli kgayor mu?

» Birisi gozune kestirdigi kinin olanaklarini kisithyor mu?

» Birisi hakkinda ygun dedikodu yapiliyor mu?

* Kisilerin arkasindan korgina ya da surekliikayetler yaaniyor mu?

+ Isyerinde surekli glama ya da sik siké gelmeme problemleri yayanlar var mi?
* Bu kisilere hangi sebeplerle kalarindaki insanlar zorbalik yapmaktadirlar?

Zorbalarin mobbing eyleminde bulunmalar oOrgit l@ynakli ve orgat Gyeleri
tarafindan maddi veya manevi, sozli ya da yagkilde ortaya cikabilir. Orgit
Uyelerinin kadro dgisikligi ya da o k§inin yerine bakasini getirmek istemeleri; o
kisiden kurtulup departmani kendi istgdgibi yonetmek arzusu mobbing eylemlerini
gerceklgtirmeye itebilir. Bazen yolsuzluklarin ortaya ciktarasini engellemek bazen

de d@ru gitmeyen uygulamalari tst yonetime bildiresikayet eden”, “ispiyonlayan”

durtst kiiyi yok etmek icin mobbing yapilir (Ozdevegia, 2003: 124).
2.2.2.Mobbingin Fizyolojik Belirtileri

Mobbingin davrargsal belirtilerinin yani sira birsyerinde mobbingin vaghina saret

eden birtakim fizyolojik belirtiler de bireylerdé&glenebiliimektedir. Bu belirtiler;
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* Beyinle ilgili: Sikinti, panik atak, depresyon, yarba agrisi, bg dénmesi, hafiza

kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk,

Deriyle ilgili: Kasinma, kizarma, pullanma veya dokintt gibi deri &lddari,

» Gozlerle ilgili: Ansizin goz kararmasi, gormededvuklik,

* Boyun ve sirtla ilgili: Boyun kaslarinda ve siréz,

« Kalple ilgili: Hizh ve dizensiz carpintilar, kakpizi,

» Eklemlerle ilgili: Titreme, terleme, bacaklarda $ialik hissetme, kasgalari,

« Sindirim sistemiyle ilgili: Yanma, hazimsizlik gibiide rahatsizliklari, tlser,

e Solunum sistemiyle ilgili: Nefessiz kalma, nefearama gibi solunum sorunlari,

* Bagisikhk sistemiyle ilgili: Organizmanin savunma yaihda zayiflama,

hastaliklara ¢cok cabuk yakalanabilgeklinde siralanmaktadir (Tinaz, 2008: 61).
2.3.Mobbing Sireci

Orgiitlerde, siddetin soyut bicimi olarak beliren, d@an olmayan, sirekli ggkn
mobbing slreci calanin sahsiyetine, durustftine, guvenilirlgine, yeteneklerine
saldiriyla bglamakta ve kurbanlarini, korkutan, o6rgutinsig iten, kaynaklarin
kullaniminda adaletsizlik yaratan, gam diglince, tutum ve davragiara maruz
birakmaktadir. Bu davraglar bireye, yoneticileri (Ustleri), ayni pozisyorkdaalisma
arkadalari veya astlar tarafindan yoneltilebilmektedizun siire mobbing uygulayan
kurumdaki zorbalar surec icerisindegellerini de etkileyerek ngaura kagl siklasan
zorbaliklar geltirme ve kurbanin reaksiyonuna goére bu saldirilgiddetini arttirmakta
sinir tanimamaktadir (Yildinm ve @j2006: 447). Eer bu saldirilar devamli olarak,
haftalarca siren bir boyuta glesa bunun kurban Gzerindeki yikici etkilegtein
ayrilma, psikomastik rahatsizliklar ve hatta intihalabilmektedir.Her sosyal ve
psikolojik olayda oldgu gibi mobbing olgusunun ggiimide, bir stre¢ icerisinde belirli
asamalarin gercekienesiyle yganmaktadir. Mobbing sireci ile ilgili Leymann, Zapf
Ege ve Einarsen gibi agarmacilar olgunun gefim safhalarini ortaya koyan farkli
modeller ortaya koymylardir. Leymann’in modeliisveg, Norveg, Almanya ve

Iskandinav Ulkeleri gibi Kuzey Avrupa kiiltirlering/gun olmakla birlikte, Akdeniz
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ulkeleri kultarine uyarlanginda soruna tim yonleri ile cevap verengedbosluklar
kaldigi gorilmektedir. Bu nedenle Herald Ege, sifir magbdurumu ve sonrasinda 6

asamadan olganitalyan Ege modelini 6nergtir (Ege, 2009a).
2.3.1. Leymann Modeli (Kuzey Avrupa Modeli)

Leymann, mobbingi Beasamali bir sire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu modelezédy
Avrupa Modeli’ de denmektedir ( Ege, 20098gkil 2 Leymann’in mobbing surecini

gostermektedir.

Sekil 2. Leymann’in Mobbing Sireci

1. Kritik Olay / Anlamazlik

2. Saldirgan Eylemler

3. Yonetimin Katilimi

4. Zor ve Akil Hastasi Olarak Damgalanma
5. Isine Son Verilmeistifa

Kaynak: Davenport ve d@., 2003: 20)

Leymann, mobbingin ¢gmanin abartiingi bir hali olarak gorildgini savunmgtur.
Mobbing failleri, catgmayi, “Bu insandan nasil kurtulabilirim/kurtulaloih?”
distncesiyle amaclarina hizmet edegekilde kullanmakta ve ¢amadan bir anlamda
yarar s@lamaktadir. Zorbalar, sgli sekillerde saldirilarla da vurulan, gagilama,
alay, damgalama, dama ve izole etme gibi davrafar bu niyetle gercekigirmekte
ve eylemlerini, “ben/biz senin gitmeni istiyoruntiy®ruz” anlaminda uygulamaktadir.
Magdurlar ise ilk etapta zorbanin oyununu fark etmekekendini suclama, gerge
kavrayamama ve kabul edememglimi gostermektedir. Onlari Gzen ve Umitsgdi
iten bu durum kendilerinden kku duymalarina, kendilerini sorgulamalarina, kafa
karisikhigl, gerilim, 6fke ve depresyona neden olmaktadir.sadelarini kabul
etmemeleri, durumu ¢ézmek igin gosterdikleri cabdmsuna old@gunu hissettirmekte
ve catgmanin ¢ozimlenmeden uzayip gitmesine neden olmaki@@ézimlenmengi
catsma ise kendi i¢c dinamiklerini yaratmayagilenli oldugu icin yogunlasarak

ustesinden gelinemez boyutlaragmeakta ve mobbing sirecini harekete gecirmektedir

Kritik Olaylar/Anlasmazlik: Bu gsamada, ¢cagma olarak tanimlanan, tetikleyici, kritik

bir olay ortaya cikmaktadir. Bu nedenle mobbingmanmsg bir catsma gibi
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gorulmektedir. Sdreg¢, henlz mobbing ngeli kazanmangtir ve kisa surelidir.
Magdur, herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatgizhissetmese de, rpduru stres

altina sokacak mobbing ortami lyamada hazirlanmaktadir(Leymann, 2009).

Saldirgan EylemlerMobbing davramdarinin surekli ve sistemli saldirgan eylemlere

donistigi bu gamada birey kurum icinde yalnigtailmakta, olumsuz, kiguk
diUsUrict, kot niyetli, kontrol altinda tutucu gemilistratejisi ile birlikte kaygi ve
endse icine sokulmakta ve kurumda psikolojik nitelikisaldirgan eylemler
uygulanmaya bgamaktadir. Mgdurun kendini bgarisiz, beceriksiz olarak
deserlendirmesi ve ila¢ kullanmaya ¢famasi bu samadadir (Tinaz,2008:62). Mobbing
surecinde ortaya cikan davrglarin timd, ksiyi is yerinden uzakigirmak amaciyla
yapilan saldiri gigimli davranglar desildir. Bununla birlikte taciz edici davraglar
hemen hemen hergiin ve uzun bir sirgndinca bir amacgla devam ederse; normal
gunlik iletsim icinde ortaya cikan bu davralar, zaman icerisindgekil degistirerek
Kisiyi, grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya dnesaldirgan eylemlere
donisebilmektedir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojikdsalarin bglamasi, mobbing
dinamiklerinin harekete gegtni gostermektedir (Leyman, 2009).

Yonetimin Katilimi: Yasananlarin resmiyet kazargtdive mobbing olarak tanimlar

asamadir. Yonetim,simdiye kadar siUrecte goudan d@ruya yer almangsada, bir
Oonceki gamada ortaya cikan duruma Onyargiyla ygklakta ve olaylar yar
yargilayarak sucu, yalniz birakilan mobbinggo@runda bulma, problemi badan
atma gilimini benimsemektedir. Bu noktada ydnetim, nefyabngt icindeki yerini
almakta ve bireyin ¢calma arkadsglariyla birlikte, onun gine yonelik temel nitelikleri
yerine, kgisel Ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve ki damgalamaya yonelik
aciklamalar Uretmeye klamaktadir. Yonetim, oOzellikle tzerindesidgl “calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontroli” sorumgulou reddetmekte ve rgdur
aleyhine mobbing stireci igindeki yerini alarak Birdislamaktadir (Dangag, 2007: 53).
Orgiit, mobbingi gérmezden gejdli g6z yumdgu, hatta kgkirttig icin, kurban, cok
sayida ve Orgutsel gucu arkasina alagi karsisinda, kendini, caresiz gérmekte ve
mobbing sureci tamamlanmaktadir. Ust yonetimin niogibgérmezden gelmesi, hatta
tesvik etmesi sendromun blUyimesine neden olmaktadne(K2008:11). Bu samada
magdurda, sorundan kacginma, bezmgg gec¢ gelme, sik sik izne ayrilma, uyku
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duzensizlgi ve hastalik gorulmekte ve dolayisiyla gdarun gyerinde bulunmadgh
surelerde yapilmayan birikgisleri nedeniyle mgdura yonetim tarafindan sorumluluk

yuklemekte ve orgitsel haklari elinden alinmaktélderymann, 2009).

Zor veya Akil Hastasi Olarak Damgalannmdobbinge maruz kalan i bu gamada

zor, paranoyak veya akil hastasi olarak taniml&nhbnaanlamda damgalanmaktadir.
Magdur, mobbing nedeniyle kalastigi sorunlari ¢ozebilmek icin psikolog veya bir
uzmandan destek aliyorsa ve bu durumggadi arkadglari ile yonetimce de biliniyorsa
yanlis yorumlamalar ve drgutteki fisilti gazetesinghasinda olmasi sonucu rgdurla
ilgili her seyin sorumlusunun o olgu yoéninde olumsuz imaj alturulmakta,
psikolojik destek uzmaninin yaglteshisi de bu imaji pektirmektedir. Bu imaj,
yarattgl kirletilmis referans ile kinin is piyasasina ya da bir dncekine donebilmesi
sansini da yok edebilmektedir. Bdur, psikosomatik rahatsizliklar vegh& sorunlari
ile karilasmakta, uzun sdreli hastalik izinleriyle gahia ygamindan ddanmakta ve
dolayisiyla olaylardan kendini sorumlu tutma ve legdlik, koétulik, kabalik
kavramlarini dglinerek herkesi kassinda gérmek @limi gdstermektedir. Sonunda
genellikle sten ¢ikarilma veya zorunlu istifa gorilmektedirr(@z, 2008: 63; Davenport
ve dig, 2003: 20, Leymann,2009).

Isine_Son Verilme/Uzakkiirma: Magdur icin sdylenen yanii yorumlar, jten

uzaklgtirma ile birlikte her zamansten kovulma veya zorunlu istifa sonucunu
dogurmaktadir.Y6énetim tarafindan mobbing davgimna dur denmemesi, bir anlamda
magdurun 6rgutten uzak$aariimasina yonelik caba gosterilmesi, gdarunun ygadgi
duygusal sarsintiyr ve onu izleyen psikosomatikdidgari ygsunlastirmakta, travma
sonras! stres bozuljunu tetiklenmektediristifa, kine son verme, tayin, erken
emeklilik, génulli ya da istemeden gorevden ayrigailmektedir. Kendine glvenini
kaybeden mgdur, intihara yonelmekte, fizikselsiddet kullanmakta, zorbayi
oldurebilmekte veyasyerine maddi zarar verebilmektedir (Schaffer, 2008haz ve
dig., 2008:32; Leymann, 2009).

Magdur, mobbing davraglarina kagi gostermg oldugu tepkiye gore, busamalarin
hepsine ya da sirasiyla bir kagina maruz kalmakta#hcak, hangi gamaya kadar
maruz kalirsa kalsin, birincisamadan sonraki davrgtar sonucunda zorba istégghi

elde etmy ve ma&durda mobbing y@ams saylimaktadir (Ertirk, 2005:17). Ancak bu
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surecleri anlamlandirmasi, tanimasigaarun bilingli olarak harekete gegmesine ve
cesiti - secenekleri gormesine yardim edebilmektedir. aghurun, segenekleri
olabildigince erken gérmesi, mobbing eylemlerinin onu ezggngeden bu dénguyi

kirmasina yardim etmektedir (Davenport vd., 2003:134).
2.3.2.Ege Modeli ( Akdenizitalyan Modeli )

Bu modelin tasarimcisi Herald Ege’dir. Ege’ye gdaralisma ygami boyunca herkes
pasif olarak da olsa bir kez mobingsgestir. Ege, Leymann’in dnermioldugu 5
asamall modelin,isve¢ ve Alman cajma kultirlerine uygun oldiunu, italya ve
dolayisiyla Akdeniz kultirinin sosyal geggde uyusmadgini soylems ve bu 6 etaph
modeli tasarlamgtir. Ege ayni zamanda “Sifir Durumu” ve “Cifte Mobd’ olarak
fenomenin dncesinde ve sonrasindgapan durumlari da modele ek olarak susgtonu
(Ege, 2009a)Saban Cobanglu‘da Ege’nin argtirmalarindan yola c¢ikarak tlkemize
uygun 7 gaamalik bir mobbing sureci ortaya koystwur (Cobanglu, 2005: 89). Bir
sonraki sayfada yer alaekil 3'te, Cobanglu’nun bize uyarlanngimobbing streci yer
almaktadir. Planli Caima gamasi ileride anlatilacak olan ©6nceden planlanmi
mobbing durumudurSekilde de gorildgl gibi, mobbing sdreci planli catna ile
baslamaktadir. Cagma belirtileri gorilmekte ve cata taraflarca ¢ozulemez ise
mobbing slreci bdamaktadir. Mobbing sirecinde, saldirgan eylemkratn ederken
yonetimin gormezden gelmesi sureci hizlandirmaktegdurda fiziksel ve ruhsal
etkileri gorulmektedir.  Psikolojik rahatsizlik tamamasinin ardindan r@durun
performansi olumsuz etkilenmekte we gec¢ gelme, rapor alma ve izinler artmaktadir.
Magdurun sglik durumunun gini engellemesi sonucundayerinden kendi ist ile

ayrilma veyagten cikariima gercekjenektedir.

Niyetlenmg Catsma Durumu: Bu gamada normal bir ¢gmanin c¢ikmasi s0z

konusudur; hedef secilgnive ortam genel bir huzursugl dgru yonlendirilmgtir.
Amagc Uste ¢cikmak g, rakibi kdreltmek ve bezdirmek icin hedefe ytkegok etme
stratejileri uygulamaktir. Tagimalar ¥ boyutundan cikarak 6zel meselelergrieistir

ancak hentiz mobbing glmamstir (Ege, 2009a).

Mobbingin Balamasi:Bu gamada zorba, belirlenen kurbana yonelik mobbingcama

huzursuzluk ve rahatsizlik hissi uyandiran salchrgglemlere bgamaktadir. Hentiz
asir psikosomatik rahatsizliklar gérilmesede kurkandisine ne olup bigini ve is
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arkadalarinin deisik davranglarinin nedenlerini merak etmekte ve sorgulamaktadi
Cunku tartgmalar kiisellestiriimekte, 0Ozel hayatla ilgili hp olmayan yorumlar
yapilmakta, kurbanin haysiyeti ve mesleki yetgiilisorgulanir hale getiriimektedir.
Magdur ayni zamanda iarkadalari tarafindan glanmaya da bd#amis, sabahlarise

gitmek istemez hale gelgtir

Sekil 3. italyan- Ege Mobbing Siireci

Planh Catsma
Catsmaninilk Belirtileri- Mobbingin/lk Isaretleri
Coziuimlenemeyenatsme- Gerginlik ve Depresifli
Mobbina Balanaici- Sazligin Etkilenmes
Mobbina’in Siddetlenmes- Distik Performan

Mobbina’in Yogunlasmasi-/Istiraha-RaporZse Gec Gelrr

Yogun Mobina’in Devam—-Hastaliklarin On Plana Gecme

Hastalik— istifa- Kovulme

Kaynak: Cobanglu (2005: 95)

IIk Psikosomatik Belirtilerin GoériilmesiBu faz, kurbanin psikolojik kokenli fiziksel

rahatsizliklar ygadgl safhadir. Kurban, givensizlik kodkenlstahsizlik, kusma,
hazimsizlik gibisikayetler ygamaktadir.isyerine, kendisine ve arkaglarina olan
glvenini yava yavg kaybetmektedir. Geceleri sik sik kabuslarla ugkubdlinmekte,
hic uyuyamamaktadiise ayaklarini siirliyerek gitmektedir. Durumu diizettgetegini

gordukce psikolojik yapisi daha da bozulmaktadingz ve di., 2008:34).

IK ve Ust Yoénetimin Hatali TutumuBu asamada mobbing iyice giin yuziine ¢ikme

uluorta slenmeye bglanmgsada yonetim y@nanlari gérmezden gelmektedir.gBi
calisanlar icinde saldirgan eylemler gorilmekteditsan kaynaklarl ve st yonetim
kurban aleyhine, mobbing eylemcilerinin yanindartahp kurbani yalniz birakmakta;
kurum adil bir personel yonetimi politikasina saligsilse, kurum kaltiri mgduru

korumak yerine sucu ona atip adamsendeci bir yaklédbenimseyerek bu negatif
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dongudeki yerini almaktadir. Adilane yapilmayan fpenans dgerlendirmeleri
magduru iyice zora sokmakta, hasta etmektedir (Eg@920 Mobbing belirtileri, ge

gec gelme ve artan viziteler olarak ortaya ¢ikmaldama&durun yaadgl depresyon
derinlesmektedir. Ma&dur ise vaktinde gelememektediiK ise uyari yazilari, disiplin
cezalarl gibi mobbing araglari ile gdura iyice saldirmaktadir. Durum gdur

aleyhine iyice karmgak bir hal almgtir (Cobanglu, 2005:93).

Kurbanin Psikolojik ve Fiziksel $aginin Kétilemesi: Bu safhada tam anlamiyla bir

umutsuzluk ve depresyon ggmmaktir. M&dur, terapist nezaretinde ilaglardan medet
ummakta ve kimi zaman doktordan rapor alasakgitmemektedir. Ancak, bu ¢ézimler
gecici rahatlamalara yol agcmaktgyerinde ise durumun diizelmesi bir taraféer daha
da kotuye gitmektedir. Cunkl sorumluluklan velern aksamaktadir. Bu das i
arkadalari tarafindan @r bir sekilde suglanmasina,sten kactgl, kaytardg
yorumlarinin yapilmasina yol agcmaktadir. Performao& digen magdurun sgligl da
calsmaya elvermemektedir. Bu safhada yonetiminde kendkagl aldigl tavir
dolayisiyla kurbanin psikolojik durumu tedaviye ragh hale gelmektedir. Bazi
durumlardaikK’nin yaptig hatalar kasith olmayip, mobbing olgusunu tanirakian
kaynaklansa da alinan dnlemler bir faydglamadgi gibi, kurbanin durumunu daha da
kotulestirmektedir. Boyle bir durum karsinda kurban herkesi ve hggyi kendisinin
karsisinda bulmakta ve olaylarin kayain kendisi olabilecgéni distinmeye;
adaletsizlik, kotuluk ve kirlilikle dolu bir dinyad ygadgini kurgulamaya
baslamaktadir (Cobangu, 2005:94; Tinaz ve gi, 2008: 34) Ote yandan kurban gid|
tibbi yardim nedeniyle dg arkadalari tarafindan “sorunlu, psikolojik dengesi bozuk,
akil hastasi” olarak damgalanmaktadir. Bundan sdoerapi ve haplarin faydasi da

beklendgi gibi olmamaktadir (Ege, 2009a).

Isine Son VermeBu evre mobbingin en sorsamasidir. Kurbanin kovulmasi, istifa

etmesi veya ettiriimesi, erken emelgddi zorlanmasi, tacizciye saldirmasi ve hatta onu
oldirmesi, gyerini atge vermesi gibi daha buydk travmatik olaylarla
sonuclanabilmektedir. Kurbanin mevcut ruhsal durweukisili gine gore intihar da
gorulebilmektedir. A baskici ortam, kiyi icinde bulundgu caresiz durumdan
ctkabilmesi igin bir ¢ikg yolu aramaya zorlamaktageana gama birbirini tetiklemy
olaylarla bu en son ve en dramatik safhaya geliteatk Mazdur isten uzaklgtirma ile
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karsi karslya gelmektedir. Kendisi ile ilgili koti bir refema olgtugundan, bundan
sonraki § hayati da tehlikeye girigtir. Ayrica, girdii korkung depresyondan da bir an
once kurtulmali ve kendine givenini yeniden kazdrima Bu gamada mgdura,
anlaysh bir aile, hep yaninda olacak arkaldala psikolojik destek gfamak c¢ok
onemlidir (Cobanglu, 2005; Davenport ve gli, 2003; Ege, 2009a).

Mobbingin gelsim sureclerine yonelik Zapf'da, zorbgin anlgiimasini kolaylatirmak
icin sekil 4'teki modeli 6nermi ve ortak merkezli cemberler cizghr. Zapfin di
cemberi bir orgutte meydana gelersifesosyal stres etkenlerinden gfuaktadir. Bir
sonraki i¢ ¢cember sosyal gahalari saret etmekte ve orgutsel tekrar yapilanma
surecinde insanlaring ibirligi yapmak zorunda kalmalariyla gtan savma verilen
kararlar ve tum ekstrasleri zamaninda yetiirebilme baskisi sonucu sosyal stresin
yikseldgi ve zamanla arts donemi sembolize etmektedir. Uglincii ic ¢ember,
kaynaklarin ya da yararlarin bolinmesi geggktnaksiz § uygulamasi ya da birbirini
etkileyen adaletsizliklerin meydana gelfdevreyi sembolize etmektedir. Dérdunci ic
cember, bir ldiye yonelik tekrarli “saldirilar”, g arkadalarindan sosyal izolasyon, bir
birey hakkinda iftiralar/soylentiler yayilmasi gibiumsuz eylemleri ya da olumsuz
sosyal davraglari gostermektedir. Zapf modelinin icteki halkagorbalga hedef
olmanin subjektif mgduriyetlik hissinden ibarettir (Matthiesen, 2006).12

Sekil 4. Zapf ‘in Zorbalik Streci Modeli

,»__,
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IL.msL.z sosyal davr an|>|m
| |
/ |
/

|

\le i (kargiikl) adaletsizlik-hal k/
Sosyal catismalar / /

Sosyal stres etkenleri

Kaynak: Matthiesen (2006:13).
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Einarsen’ de c¢ajmalarinda gyerinde saldirganlikla ilgili dért ayri safha ofgunu
soylemektedir. Bunlar agresif davrgnisaldirganlik, damgalama ve ciddi travma
surecidir.  Orgltlerde wanan bu durum icerisinde gdura, problemli muamelesi
yapilmaktadir. Mobbingin ilk @masinda yoneticiler, temsilciler ¥i& mudurleri gibi
ust kademede caéinlar, mgdura kagi onyargili davranma gdimi gostermekte ve
magduru, ygananlarin tek sorumlusu gibi gérmektedir. ddar artik yoneticilerin
goziunde zor ve nevrotik bir insandir (Steinman, 30Bu sure¢ geneldesyeri
icerisinde meslektaya da amirler ile yanan bir zitlama sonrasinda lamakta ve gic
gosterisine dongimektedir. Bu sure¢ anlik bir durum olmayip uzunesdevam edecek
bir olguyu karet eder (Zapf ve Gross, 2001:501). Orgiitlerdgdaea gelen bu sistemli
saldirganigin nihai amaci mgdurun damgalanmasi, etkisigieilerek yilginlastiriimasi
ve is goremez hale getiriimesidir. Somamada ki yasadgl yogun baski sebebiyle

sahip oldgu isinden ayrilma noktasina gelmektedir.

Sonu¢ olarak, mobbing daima gata ile balamaktadir. C6zimlenemeyen gaia
mobbing olgumu ic¢in en uygun zemini yaratarak strece kaygemdige artmakta,
birey tepkileriyle bunu belirtmektedir. (Lorho veilpi 2001:6). Bireyin bu noktada
yasadgl gerginlik ve depresyon derecesi mobbingiddetini de belirlemektedir.
Catsma ilerledikce mobbing yunlasmakta, bireyin fiziksel ve ruhsal #ag
bozulmaya bglamaktadir. icinde bulunulan durum datirilemiyorsa, inkar etme,
yeniden yapilanma, dinlenme, kaginma ya da gornmegeéme gibi sik tercih edilen
psikolojik stratejiler secilmektedir (Zapf ve Gro2001:501). Birey bu surecte ¢6ziime
istekli olmadginda ya da cozemeiinde catgma yerini mobbinge birakacak ve
magdurun istifasi ya da kovulmasi ile siire¢ sona dtacé.eymann’a gore cagma ile
mobbing arasindaki fark, olayin siresi ve gikia b&li olarak ortaya ¢ikan sonuclardir.
Mobbing, ahlak kurallarina uymayan davegen ve zararli sonuclar gmasi nedeniyle,
isyerinde kagilasilan dgal catsmadan ayriimaktadir. Catna sonunda ngaur gucsiz
duruma dgmekte ve yonetimin olumsuz davrglari sonucu durumu daha da
kotuleserek mobbing mgduru olmaktadir (Dangag, 2008: 15).

Asagidaki tabloda ¢cagma ile mobbing ortami arasindaki farklar gosterktedir.
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Tablo 6. Catsma ile Mobbing Arasindaki Ortamsal Farklar

SAGLIKLI CATI SMA ORTAMI MOBB ING ORTAMI

Roller ve § tanimlari aciktir. Roller belirsizdir.

Isbirlikci ili skiler vardir. Isbirlikci olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paygdmistir. Tleriyi grmek olanaksizdir.

fliskiler aciktir. Tliskiler belirsizdir.

Saslikh bir 6rgut yapisi vardir. Orgiitsel aksakaikivardir.

Bazen catma ve sirtimeler olabilir. Uzun sdreli ve etik olmayan tepkig6zlenir.
Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlanasr.

Catsmalar ve targmalar aciktir. Cagmanin varlg reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletsim vardir. Dolayh ve hgan savma ilegim vardir.

Kaynak: World Health Organization (2003:15)

2.4.Mobbing Turleri

Mobbing'in tirtini zorba ve ngdur arasindaki idki belirlemektedir. Klasik hiyeraik
orgutlenme bicimi alt kademe, orta kademe ve adekneseklindedir. Bu tir bir 6rgit
yapisi hiyerafik veya dikey orgut modeli olarak ifade edilir. Mahgte bu
yapllanmaya b#i olarak orgutlerde Zekilde dikey (aagidan yukariya, yukaridan
asaglya ) veya yatay olarak uygulanmaktadir. Dikey véyigerarik mobbing“te Ustler
astlarina veya astlar ustlerine mobbing uygulanthktaYatay veya “fonksiyonel
mobbing’te ise, birbirleriyle kurmay-fonksiyoneliski icinde olan eitler birbirine
mobbing yapmaktadir. Bu tlrde genellikle birkagi Kbir araya gelerek bir kiye
mobbing uygulamaktadir. Dikey yapilanmada hiygrgilksek, yatay yapilanmada ise
hiyerasi distktir. Orgiitiin her kademesinde goriilebilen mobleylgmleri de bu yetki
ve sorumluluk alanlarindan etkilenmektedir (Yicktire Oke, 2005: 97). di glic
durumunda bdayan mobbing bir sire sonraitgiz giic durumuna gelmekte, bu gig
dengesizlii orgutte sahte senaryolari belirlemekte, resmiaglam gicunt kullanan
zorba, eitsizlik olusturmaktadir (Dangag¢, 2007). Atamalar yatay ve dikey
davranglarin, gagidan yukari mobbing davragarindan daha yaygin uygulagdi
gostermektedir  (Hartig ve Frosch, 2006:2 ).Mobbidavranglari iki sekilde
gorulmektedir. Bu davraglar ya direkt, kapn kariya uygulanmakta veya dolayl
olarak, ima yoluyla, sosyal ilgtm kanallari ile yapilmaktadir.
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2.4.1.Dikey (Hiyerarsik) Mobbing

Hiyeragik kademelerin fazla oldiu orgutte dikey mobbing davragtari daha sik
goriilmektedir. Ulkemizde de en yaygin uygulanaregiknobbingtir. Dikey mobbing,
yukaridan gagiya ve aagidan yukariya dgru gerceklgmektedir.

2.4.1.1. Yukaridan Asagiya Dagru Mobbing

Bu mobbing tirinde, bir amir tarafindangdedan d@ruya kurbana yoénelik, son
derece saldirgan ve cezalandirici dagtanuygulanmaktadir. Burada amirin veya bir
yoneticinin, mesleki rolinin getigli konumdan vyararlanarak guctnusira
kullanmasiyla ilskilendirilebilecek davraslarla, astlarina dgru uyguladgl bir
mobbing s6z konusudur. gér bir kisi, orgut icindeki konumunun, gicinin
bilincindeyse ve gerekiinde bunu acimasiz bir bicimde kullanmayalimli ise bu
kisinin daima etkin bir mobbingci olma olagilimevcuttur (Tinaz, 2008: 123). Orgiitiin
ahlaki, etik gicu burada en 6nemli noktadir. Hiygka glc kullanilarak bireyin
performansi engellenerek, zayiflatiimaktadir (Vamiekhove ve Commers, 2003). Bu
engelleme mgdurun haksizfii ispatlamasini engellemekte ve st yonetim acasind
pek ¢ok soruna neden olmaktadir (Geng ve Pagiiukd006:321).

Liztcke, yukaridan gagiya uygulanan mobbingin olasi nedenlegiyle siralamaktadir;

Amirlerin korkulari (otorite kaybi, ¢ajfanlarin tembellgnmesi vb.),

» Calisani disipline sokmak,

« Calisani itici bulmak,

* Bagkalarinin sinirlenmesinden ve hiddetlenmesindendhazk,

« Calisanin yol act#l sorunlara ve kizginga kagi 6¢ almak (Kutlu, 2006: 26-27).

Amirler ya da y0Oneticiler ggu zaman kendilerinden daha fazla gah, daha bgrili ve
daha genc bir astin vatina icerlemekte ve o $yi kendi sosyal imajini tehdit edici bir
unsur olarak goérmeleri nedeniyle mobbingesvoamaktadirlar. Ayrica orgutsel
politikalar da, iltimas ve kayirmalar yoluyla @mirin bir astina mobbing yapmasi igin
uygun ortamlar yaratmaktadir (Tinaz, 2008: 122-131)
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2.4.1.2. Aagidan Yukariya Dogru Mobbing

Bu mobbing tirt ise c¢ahlnlarin kendi aralarinda birlik olarak amirlerineolbing
uygulamalar durumudur. Yukaridagagiya dgru uygulanan mobbing davraharinda
zorba, mgdurdan daha ust diizeyde yer almakta veya o kurungggknii daha eskiye
dayanmaktadir. Bir amirin yetkesi, astlar taraandartsilir duruma geldii zaman
ortaya cikmaktadir. Bu olguda zorbalar genellikiedén fazladir. Hatta bazen tim
bolumdeki cakanlar, istemedikleri amirlerine kay adeta bir ayaklanma gibi mobbing
uygulayabilmektedirler. Bu turde zorbalar, gdar olan yoneticilerini Orgutin ust
yonetimi kasisinda zor duruma giarmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davgani
olan dglama stratejisini, sabote etme stratejisiyle bidikkullanmaktadirlar. Bu
dogrultuda astlar amirlerinin talimatlarina uymamakkdle bile yanlglar yapmakta,
amirlerinin arkasindan kotu koswp asilsiz soylentiler ¢cikarmaktgin yapilmasi igin
gerekli olan ve kendilerinin sahip olgiwm herhangi bir bilgiyi amirlerine
vermemektedirler (Tinaz, 2008; 143). Liztcke, saallarin Ustlerine kar mobbing
eyleminde bulunmasinin olasi nedenlegingekilde siralamaktadir.

* Amirin davranglarinin, hastalikl, rahatsiz edici, haksiz ve ikdorolmasi,
e Amirin goérevini devralabilmek icin onun gézdensdtillmesinin sglanmasi,
* Yeni ve arzu edilmeyen bir amirin vani(Kutlu, 2006: 24).

Arastirmacilar, kuramsal olarak dikey mobbingin iki yiiriin bulundgu ifade etmesine
ragmen, uygulamada astlardan uUstlere yonelen mobbawadslarina nadir olarak
rastlandgini belirtmektedirler (Leymann ve Thallgren, 1988:12). Dikey mobbing;
kiskanclk, cekememezlik, sosyal imajin tehdit maiti, ya farki, politik nedenler ve

adam kayirma nedeniyle de gorilebilmektedir. (Tu2004: 93).
2.4.2.Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Yatay mobbing, hiyeraide ayni seviyede olan, birbirleriyle fonksiyon&kkileri olan
calsanlar arasinda gercekén mobbing turaddr. Nedeni bigyerine yeni alinan,
atanan ya da terfi ederek gelen yeni bir bireyigiliginin ve uzmangginin ozellikleri
ile gruptaki bilinen ve kabul edilmiic dengeyi bozmasi olarak aciklanmaktadir

Dusmanlik besleme icgudusi, kiskanclik, yara, cekemezlik ve ¢#li psikolojik
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rahatsizliklardan kaynaklanmaktadir. Orgiit yonetimi yatay mobbingte “taraf”’
olmasi, mobbingi drgut politikasi haline getirmekte Bu durumda madur sadecesg

statiidekilerle d&l, ayni zamanda yodnetim erkiyle de miicadele etrdakumunda
kalmaktadir. Bu durum ngadurun 6rgutsel izolasyonunu hizlandirmakla birljkbi@un

orgutsel sureclere karyabancilamasina neden olmaktadir. (Tinaz, 2008:132).

Yatay mobbing, dikey mobbing kadar belirgin gididir. Esit statide bulunanlar
genellikle uyguladiklarsiddeti kabul etmemekte, bunglarin kagilikli bagimliliginin
getirdigi bir cekisme olarak gormektedir. Bu tir mobbingin, hiygilamobbing kadar
bariz gerceklgmemesi nedeniyle gizlenmesi, hasiralti edilmesadailay, kanitlanmasi
ise daha zordur. Bu zorbalagiddet uygulamadiklarini, aksine bunu gdarun iyiligi
icin, onu uyarmak icin yaptiklarini sodylemekte veunbn arkasindaki temel
motivasyonun, orgutsel verimigi artirmak gibi ulvi bir amaca hizmet etmek ofaunu
ileri strerek, davraglarini hakh ve gerekli bir nedene dayandirmayasgektadirlar.
Yeni gelene yonelik 6rgat ici ileiim kanallari yoluyla kiskancliklar, fisiltilar, gandan
gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulgak tuzaklarla kendini gostermeye
baslamaktadir (Tutar, 2009). Asarmacilar, bu tarz bir olgunun yetke erin belirli

bir dizende datilmis oldugu geleneksel yapidakisyerlerinde gercekkgigini
belirtmektedir. Onceleri 6rgit ici bicimsel ilgithden cok bireysel algilamaya ve
duyarlihga bah bicimsel olmayan ilefimden kaynaklanarak adeta bilingsizce
baslatilan bu oyun, ileride yol acagiabiliyuk zararlari hesaplamaksizin haksiz, yersiz
ve sapkin dnyargilarla devam etmektedir (Tinaz82233-142).

Liztcke, yatay mobbingin olasi nedenlernisekilde siralamaktadir:
» Calisanlarin glerini giivence altina almak icingérlerinden bilgileri saklamasi,
» Birlikte bitirilmesi gerekenglerde sten kacanlara kar 6fke duyulmasi,

e Bir grubun, bir dyenin ggunluk tarafindan konulnguolan kgullara uymasini
beklemesi,

* Kisisel digmanlk duygusunun vagh,
* Alay etme vb. istekleri sosyal yonden zayif Uyeledlanarak doyum elde etme,

* Kisinin digerlerinden farkli olmasidir (Kutlu, 2006: 24).
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Bu konuda yapilan agarmalar da 6rgutlerde yatay mobbingin vairi belirtmektedir.
Ayrica kamu kurumlarinda yatay mobbing yaygin olra&la birlikte, dikey mobbing
kariyer programlari, mevki ve makam edinme egeldri nedeniyle yayginsekilde
uygulanmaktadir. Teslime C. k& bir kurumdan geldi icin Bayrampaa S&lik Grup
Baskanligi Merkez Sglk Ocagl personeli tarafindan gdandgi, mobbinge maruz
kaldigini beyan ederek taraflara mobbing davasi gigmBu durum dlkemizde kamu

sektoriinde ygnan yatay mobbinge bir 6rnektir ( Sabungup2008).
2.5. Mobbing Durumlari

Mobbing durg&an bir strec del, surekli gelsen bir olaydir. Bu gejme cercevesinde
g farkli mobbing durumu gerceklaektedir.

2.5.1.Sifir Mobbing Durumu

Sifir mobbing durumu, birsama dgil, bir 6n-baglangictir. Kuzey Avrupa kdlttrlerinde
sik gorulmedii icin Leymann bu durumu sirece dahil etmgmi Ancak Akdeniz
kultarlerinde gercekkeen mobbing vakalarinda bu durum normal kabul editmere
Italya-Ege surecinde yerini almaktadir. Bu durumeaed bir cayma s6z konusu olup,
rekabetin yarat® zemin, mobbing icin uygun ortam egturmaktadir. Hemen her
orgutte gozlemlenen gunluk, gl is yasantisini yansitmakta olan durumda (Ege,
2009a);

* Normal ve anlgilabilir bir psikolojik catsma gorulebilir.
» Herkes herkese kadir. Olaylar birsahsa indirgenmerstir.
» Kuguk gorig ayrihiklari, tartgmalar, hafif suglamalar vardir.

* Bu safhada birilerinin ruhsal ve psikolojik yapisiahrip etmekten cok, tstin
goriinme cabasi hakimdir (Cobahg 2005: 91-92).

2.5.2.Cifte Mobbing Durumu

Cifte mobbing olgusu ile ilgili detayll camalar 1996 yilinda Prima Dergignde

Herald Ege tarafindan gerceftieimistir (Ege, 2009b). Mobbing kurbani,s i
yasantisinda katlastigl psikolojik terdr olayini evine sadiginda siki bglari nedeniyle
esler, cocuklar, anne ve babalar da bundan olumskiemmektedir. Stres, dolayl
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olarak onlara da §anmakta, ailelerin ¢cabalar dgeiyaramadyinda, bu kez onlar da bir
nevi caresizlik, Umitsizlik ve tikenglik yasayarak, tim aile bireyleri olarak
mobbingten etkilenmektedir. Aile bireyleri bir sierg misali krizi belli 6l¢ide
0zumlemekte, ancak bu stinger okyanusun icinde zateamen dolmoldugundan,
hicbir sikintiyr kaldiramayacak bir duruma gelmelite Bu sekilde aile bireyleri de
mobbing sendromuna yakalanmakta ve bu hastalikniail®irlik ve butinligini
tehlikeye atabilmektedir. Bu tir mobbinge cifte rboly denmesinin nedeni aile
fertlerine de sirayet edebilme 6zgidir. Aile bireylerinden biri mobbinge maruz
kaldiginda aile icinde de dinamikler harekete gecmekte,areyleri, cocuklar, ger,
kardeler anne ve baba da aile icinde ayni sikintilaaigilasmakta, sorunlar gaunlukla

is yasantisindan aile ortamina stamakta ve cift yonli bir saldiri nitgini
kazanmaktadir. Mgdur isyerinde bgaltamadg! acisini, dfkesini ailesine yoneltmekte,
onlarla haksiz bir kavgaya tgytaktadir. Bu bgamda aile de mguru sucglama
egilimine girebilmektedir. Ailenin desfgnden yoksun olma durumunu da yat@aticin
bu cok tehlikeli bir durumdur. Cifte mobbinge ailg/eleri arasinda siki pearin
olmadgi Avrupa Ulkelerinde rastlaniilmamaktadir (Ege,2Q@@abanglu, 205: 96-97).

TMO Personel Dairesi Bkanlgl gorevini yurutlrken istifasi istenen, kabul etineg
ratbesi dgurulip miavirlik, sonra bguzmanlik kadrosuna atandaban Tokat'in
durumu cifte mobbinge Ulkemizde ggaman en glzel 6rnektir. Kendisine yodnetimce
uygulanan baski ve mobbing politikalar kapsamipaadigl baskiya dayanamayarak
kalp krizi siphesiyle kaldirldii hastanede major depresyon tanisinin kenfow sire¢
icerisinde @i ve oglu da onunla birlikte depresyon tedavisi gogtiii (Miser, 2006).

2.5.3.0nceden PlanlanngiMobbing

Ustlerin, amirlerin ve patronlarin istekleri ve plar dgrultusunda uygulanan bir
mobbing tirudir.italya’da “Bossing” olarak tanimlanmaktadir. Duruprarken bir
insani gten cikartmanin zor olgu ginimuzde 6rgutlerin, ¢cghni kendi rizasi ilesten
ayrilmaya zorlamak icin planlandiklari lin¢g harekai durumagaret etmektedir. Cinku
Is kanunlari, gci haklari, sendikalagverenlerin kagisina dikilmekte vesten ¢ikarmayi
zorlastirmaktadir. Ozellikle kriz zamanlarinda kugllme lidcalar  uygulanmasi
durumlarinda, yeni bir personel almak istedikleeinga da personeli gengtemek

istemeleri gibi hallerde bu durum, kurum stratejisi bir parcasi olarak
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uygulanmaktadir (Ege, 2009a). Orgiitler bu konudsalyainirlari zorlayip acimasiz
tavirlar sergileyebilmekte ve hatta bazi durumlakdebanlarini dier calsanlarin gozu

onunde suclayan ve kucukgliien tuzaklara bile gaurabilmektedirSoyle ki;

* Yapilacak glerle ilgili tarihler kasten yandi verilmekte, talimatlar kurbana eksik

iletilmektedir. Boylece kurbanin hata yapmagilaamaktadir.

« Hatali emirler verilmekte, yanlifakslar cekilmekte ve alti ilgilsahis tarafindan

imzalanmamakta, yaglbilgi ve talimatlar verilmektedir.

» Hedefteki kimselerle ilgili her tarli kotl davraa) catgmalara géz yumulmakta,
bu kisilerle iyi ili ski kurmak isteyenler de hedef haline gelebilmektedi

Bu gibi insanlk dy1 tuzaklar sonunda kurban, orgute ¢cok buyuk zaragams oldugu
iddiasiyla suglanmakta ve anindgen atilmaktadir. Bu tur planli ve kasith mobbing
turind ispat etmek de olasi gdir. Kasith ve planli mobbing yayan insanlarin
topluma, devlete, insagh ve adalete olan inanclari derin bir bicimde $astta ve
kisinin vicdaninda onariimaz yaralar agiimaktadir. €ten planlanngimobbing, insan
haklarina ve insanlik onuruna yapiymg¢ok buyidk bir saldindir. Ar bigcimde
cezalandiriimali ve bu tur etik sdihlallerde bulunan kurum veletmeler sektérden
men edilebilmelidir (Ege, 2009a; Cobahg 2005:97-98).

2.6.Algilanma Durumuna Gore Mobbing

Mobbing davrarglarinin bazilari negatif olarak gorilmesinegmen bazilari, sadece
sosyal etkilgim davranglari olarak da ortaya c¢ikabilmektedir. Bu tip daugkar bir kez
icin hos gorllsede, yapanin o gun koéti guninde @ldwarsayilarak anlagle
karsilanabilmektedir. Ancak bu davratar sistematik olarak uzun sire icerisinde
tekrarlanirsa anlamlari ggmekte ve mobbinge dominektedir. Orglitte mobbing
davranglar ve yarattiklari etki, algilagiarina gore farklilik gostermekte ve bu farklilik,
magdurlarin tghis edilmesini ve onlara kar uygulanan mobbing eylemlerinin
belirlenmesini karmgaklastirmaktadir. Mobbingin algilanmasindaki farkliliki isekilde
ele alinmaktadir ( Tinaz veglj 2008: 52):

Subjektif Mobbing: Magdurun 6rgitte mobbingin vagiina dair farkindagidir.

Mobbingin varlgini, kendisine kar yapilan davragl ve yarattg etkileri sadece
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magdur algiliyor ve anlatiyorsa bu subjektif mobbingtKanitlanmasi ise daha zor
oldugu i¢in hukuki surecte zorluklar yanmaktadir.

Obijektif Mobbing Orgiitte mobbing olgusunun belirgin, herkes taigdn gozlenebilir

olmasi durumudur. Cama arkadglari, Ustler ya da astlar gyerinde mobbingin
varhigindan s6z ediyorsa, objektif mobbing s6z konusudanitlanmassahitler oldigu

icin daha kolaydir.
2.7. Mobbingin Nedenleri

Orgiitlerde mobbingi tek bir nedene gllamak zordur. Ozellikle 1970’lerden sonra
yasanan ekonomik gegieme ve dgisim kaynakl gyerindeki sosyal iklim kalitesinde
yasanan dgus; kapitalist liberal anlayin kérikledgi asiri rekabet ve kar anlayi
sonucunda kar marjlarini devam ettirereksiddi maliyetlerle rekabet etme anlgiy
calsanlarin ksiligi ve psikolojik yapisi orgutlerde mobbingeklindeki davrary
oruntilerine gesni bir zemin hazirlamakta ve mobbingi tetiklemekte(hitk, 2006:
161). Mobbing, kamu ve 0zel sektér ayrimi olmaksizer orgutte ve 6rgutiin her
kademesinde gorulebilmektediskandinavya’da yapilan atema sonucuna gore kar
amaci gutmeyen orgutler, okullar veglda kurumlarinda mobbing daha yaygin
olarak ortaya ¢cikmaktadir (Davenport vg.dR003: 46). Aagidaki tablo 7’de ABD’de

yapilan argtirma sonuclarina gore orgutte mobbing nedenlesiegdmektedir.

Tablo 7. Mobbing Nedenleri ve Oranlari

Mobbing Faktorleri Onemsiz % Cok Onemli %
Yetersiz performans 44,9 12,9
Isg6renin gitimsizligi 47,6 12,4

Stresli yoneticiler 43,3 13,0

Stresli calsanlar 46,5 11,1

Isgoren yetersizfii 52,5 11,0
Yoneticinin yetersizgi 54,1 10,2
Zorbanin zihinsel dengesigli 57,8 10,0

Asiri is yuka 58,8 8,7

Zayif yonetim 69,9 6,7

Kaynak: www.canaktan.org (2005).
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Namie tarafindan Amerika'’da yapilan mobbing saremasina gore, ngalurlara
“kendilerine neden mobbing uygulagid?” sorusunasgorenlerin  %58’i, @iri kontrole
direndikleri ve kendilerine bir gak gibi davraniimasina itiraz ettikleri igin, %56’s
kendilerinin Ustlerinden daha yetenekli olduklae kiskanildiklari icin, %49'u sosyal
becerileri, gyerinde sevilmeleri ve pozitif tutumlari nedeniyl#46’si ise, kendilerine
kaba davranilgn (1shkla ¢a&rilmak, adini vermemek gibi) ve buna gék verdikleri
oldugunu belirtmjlerdir (Tutar, 2004: 87). Orgiitlerde mobbing wimunun
nedenlerini sadece bu kadarla sinirlamak muimkugildie Orgitlerde mobbing
eylemlerinin nedeni olarak farkli gaid@r ileri surtilmektedir. Ozellikle konuyla ilgili
yapillan ve hala yuriatilmekte olan gramalarda mobbing olumunda kilik
Ozelliklerinin mi yoksa orgut 6zelliklerinin mi bl bir rol oynadg sorusuna yanit
aranmaktadir (Arpaciu, 2004). Orgiitsel mobbing, bireyin psikolojik geigi ve
durumuna bgli yasanan dgisiklikler etkisiyle bireysel mobbingten farklidir. ritsel
mobbing bir anlamda bireysel mobbingi kolaglemaktadir. Orgiitsel mobbingte
agirhkh olarak kontrol sglamak amactir fakat, bireysel uygulamalardgkbkarinin
cezas! bir bireye cektiriimektedir. Orgiitsel ve epsel mobbingde c¢ahnlar
rahatsizliklarini ifade edememekte ve sessiz katmdakar. Her iki tir de kinin aklini
basindan alici olumsuz durum yaratmaktadir. Genelalatim taraflariyla mobbing

etkenleri aagidaki tablo 8'de gosterilngiir.

Tablo 8.Mobbingin Taraflara Gore Etkenleri

Rireysel Sosyal Orgiitsel
Zorbanin Szellikleri: Haksizlik anlayisi, Is degisiklifi:
Kurallarin ihiali,
Kendini begenme ve koruma, Diizmanhk kithid ve iklimi, | Yonetici degisikligi,
Sosyal yvetenek voksunluZu, Sert yvinetim tarzi, is degisikligi,
Yetersiz gudiileme davramslan, Orgiitsel deSisim.
Magdurun tzellikleri: Rol catismasi,
Rol belirsizlifi,
Dikkat cekici pozisyon.
Diigiik sosyal vetenek ve Liderlik kalitesi:
iddiacilik, Diligiik tatmin,
Yiiksek basan ve asin iyvi nivet, Is de tutamama.
Orokratik yonetim
tarzi,

Olumsuz is ortami,
Kontrol voklugu,

Kaynak: Einarsen ve derleri (2003).
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Tabloda da gorulditi gibi zorbanin yetenek yoksugly madurun baari ve dikkat
cekiciligi mobbingte etken kilik 6zeliklerindendir. Sosyal alanda kural ihladirgttsel
alanda ysanan dgisiklikler ve liderlik vasiflari da mobbing etkenlerarasinda

saylimaktadir.

Zapf, mobbingin nedenlerine g¢kin yapilan argtirmalarin yeterli olmagani
disinmekte ve mobbingi yams magdurlarla yapilan gorimelerin tek tarafli bir
aciklama sglayaca&ini, ysanan bu olgunun taraflarinin  sadece gdwala
sinirlanamayacgani belirtmektedir. Ona gdre mobbing surecinde biguskleyenin,
buna taniklik edenin ve o6rgit ile sosyal sistemirgle az mgdur kadar payi
bulunmaktadir. Olguya yonelik yapilangdr aratirmalarda mobbingin ortaya cski
nedeni olarak orgutsel nedenlere, bireysel nedenle 6rgut dundaki sosyal ortam
faktorlerine dikkat cekmektedir. Bu glamda mobbingin zorba bir patron gibi tek bir
nedene bglanamayacak kadar kargik oldugu aciktir. Mobbing davraglarinin
baslamasi kurbanin boyungmeyi reddetmesi ve kontrole direnc gostermesi, &mont
zorbadan daha ustin olmasinin yagatgekememezlik, kurbanin sosyal yetenekleri,
olumlu tavirlari ve gyerindekilerce sevilmesi, kurbanin kurum icinde lyargiden
olgulari otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gialgilanmasi ya da zorbanin acimasiz
Kisili gi gibi bireysel; organizasyonun kultird, yapisifigaa gibi érgutsel; toplumsal
deser ve kurallar gibi kurum i faktorlerden kaynaklanabilir.Bu unsurlar ve
aralarindaki etkilgm iyi bilinirse ¢c6zim Uretmek daha kolay olacakiavenport ve
dig., 2003: 37).

2.7.1.Zorbadan Kaynaklanan Nedenler

Bazi aratirmacilar mobbing okumunu orgitsel ve yonetsel faktorler ile aciklayan
orgut teorisini kabul ederken,grleri mobbing olgumunu ksilik teorisi ile aciklamayi
uygun goérmektedirler. Buna gotreskik teorisi, isyerlerinde mobbing okumunu
mobbing m&durunun, zorbanin &iii gi ve psikolojileri ile agiklamaktadir (Arpacitu,
2004). Clarke mobbing uygulayansiiin mobbing eylemlerine temel alwran kiilik
Ozelliklerini genel olarak; zorunlu olarak yalanlegfizasi segmeci, sapkin, tertipgi, kotu
niyetli, vicdansiz, gtce gdimli, yikici, bencil, gayri ciddi, glvensiz, dusgz vb.
sekilde siralamaktadir. Ona gore zorbalarségrinkar eder, hicbiseye kulak vermez,

yetiskinler arasi bir tarfmayi surdiremezler. §fhanlik ve sikran duymaz, esnek
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davranamaz ve olgurgimamstir. Zorba, ¢gu kez mantik dlgtlerinin ve her tur ahlaki
dizlemin dgindadir (Clarke, 2002; 72).

2.7.1.1 Zorbanin Kkili gi ve Psikolojik Yapisi

Zorbanin psikolojisi ile ilgili deneysel bir astrma bulunmamaktadir. Fakat zorbanin
psikolojisi ve kiilik 0©zellikleri, mobbing davraglarini belirleyici en 6nemli
faktorlerden biridir. Ancak bireylerin neden mobgpenbavurduklari yoninde yapilan
argtirmalarda, ¢cgu kez mobbingcilerin psikolojik durumlari ve eylanril esas
alinmakta ve c¢gunlukla bu ksilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla mobigi
yaptiklari gérulmektedir (Tinaz, 2008: 66). Leymangore de, zorba kendi eksiinin
telafisi, konumu nedeniyle duydu glvensizlik ve korku nedeniyle gkalarina kag
kOcultict, aagilayict davrarglarda bulunmaktadir. Mobbing uygulayan yoneticiler
baskicl, otoriter ve totaliter §lik yapisina sahip olan, kendi fikirlerini kabettirmeye
calisan, elsatiriye kapali, farkli dgiincelere acik olmayan yapiya sahiptirler (Tarhan,
2002). Sevgisiz buydtulmi utandiriimg, kendini kanitlamasina firsat verilmesni
despotik bir ortamda ysatiriimis bireylerin de firsat bulduklarinda mobbing
uyguladiklari, cgtli arastirmalar sonucunda ortaya cikgrgerceklerdir.(Davenport ve
dig., 2003). Zorbalarin belirli ruh halleri ve skik yapilar bulunmaktadir.
(Ozdeveciglu ve di., 2007). Bu durumda zorbanin olumsuz duygulahipsaldusu
soylenebilmektedir.Bir arastirma sonucuna goére; mobbinggrayan insanlarin %85’i
daha sonra zorba konumunda bulunmaktadir (Flapo 2006: 20). Kilik
Ozelliklerinin dsina ¢ikmg, tedirgin, diguk 6z guvenli, kgkirtici, sinirli, sipheci, $in
tasariminda yetersiz ve gik liderlik davranglarina sahip bireyler ani @dsiklikler
karsisinda mobbing uygulamaktadir (Wornham, 2003: Z0ybalarin ¢gu bunu inkar
etmekte, hatirlamamakta veya kabul etmemektedhgfer, 2009).

Einarsen, mobbingin nedenleri icinde o6rgutun, resnsadece bir pargasini
acliklayabilecgini ve kisilik faktoriinin mobbingde daha buylk bir paya sasigugunu
ileri surm@tdr. Einarsen insanlarin mobbinge sbarmasinda ¢ temel neden

gormektedir. Bu nedeler (Einarsen, 1999: 20):
e Statll vegd pozisyonu ile ilgili rekabet etme,

» Kiskanclik duygularina sahip olma,
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» Saldirgan olma olarak siralanmaktadir.

Arastirmacilar, zorbalar genel olarak; ilgi agliceken, zayif kilikleri nedeniyle
ovguye airi ihtiyac duyan, silik karakterli insanlar olaraknimlamaktadir. Onlar
suclayici ve yargilayicidirlar; bu sebeple siureklimsuz senaryolar kurarlar ve bu
senaryonun oyuncusunu bulmakta zorluk c¢ekmezlerrb&ar, kendilerini fazla
tanimazlar; kendileriyle birlikte hareket edenlewiiclerine goére kendilerini guglu
hissedebildikleri gibi, bunlarin olmamasi durumuné&andilerini girn zayif ve
savunmasiz hissedebilirler. Saldirganlarin bsiliki 6zelliklerine temel tekil eden

cssitli psikolojik rahatsizliklar ve karakteristikletanimlanmgtir. Bunlar:

Narsistik Kkilik Bozuklugu: Kendilerinin ¢cok énemli, vazgecilemez olduklaeklinde

bir distinceye sahiptirler. "Kuguk @éari ben yarattim” tavirlari sergileyerek, gosteiri
ve kendini metheden kogma ve davraglar igindedirler. Bunlarin karliginda
bekledikleri ilgi, 6vgu, hayranlik ifadeleri ile kalasmadiklarinda hayrete diip, hayal
kinkhigr ve mutsuzluk ygayabilirler (vww.donusumkonagi.net2009). Narsistik

kisiligin ana temasi, buyuklik duygusu,skalarini anlayamama ve ¢kalarinin
degerlerine airi duyarhliktir (Tarhan, 2002: 155-156).

Paranoid Kgilik Bozuklugu: Eriskinlik doneminde bglayan, bakalarinin davraglarini

kot niyetli seklinde yorumlayip, devamli olarak givensizlik vasku duyma hali
olarak tanimlanmaktadir. Busker is arkadalari veya dostlarinin guveniligi ya da
kendilerine bglihklari konusunda vyersiz kkulara sahiptirler. Bgkalari ile
paylatiklari konularin kendilerine kar kullanilacgindan korktuklarindan dolayi
cevrelerindekilere guvenmeye ya da yalkgmlaya isteksizdirler. Gecginmesi zor,
elestiriye asiri duyarh olduklar icin elgtiri yapana kap cephe alabilen kimselerdir.
Kendi yaptiklari yankliklarda kendilerini sugsuz gorip, gk@alarini suclamagdiminde
olup, ksilik yapilarinin altinda gerceklere uymayan, hayaliri bayukluk, guclalik
distnceleri bulunmaktadwmfww.psikiyatrist.net 2009).

Obsesif Ksilik Bozuklugu: Eriskinligin erken donemlerinde Bayan, airi dizenlilik,

mikemmeliyetcilik, icsel ve gsal kontrol Gizerinesar1 yogunlasmaseklinde izlenen bir
ruhsal rahatsizlilgeklidir (Cobanglu, 2005: 36). Bu kiler, asiri dengeli, dlculu ve
yaptiklarini tekrarlamaya meyilli &lerdir. Yanls yapmamak icin defalarca kontrol

eder, kontrolin kontrolini yaparlar. Bu nedenlgérrbeleri gereken sireyisarlar.
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Detaylarla @rasmalari ve ari kontrollerinin yarati@ gecikmeler nedeniyle
baskalarinin kendilerine 6fkelenmelerine yol acarléamanlamalari kétudar. En iyisini,
en begenilecek durumu gercekfiirme, digtinceleriseklindeki miukemmeliyetcilikleri
nedeniyle gerilim icine girip, kolayca yapilabil&cgeyleri icinden cikilamaz hale

getirebilirler (www.psikiyatrist.net 2009).

Anti Sosyal Ksilik Bozuklugu: Anti-sosyal ksilik bozuklugu goérulen kgiler, sosyal

kurallara uymayan, birlikte yama anlayina sahip olmayan, dunyayr kendi
anlayslariyla goren, utanmaz, sikilmaz tavirlar sergiteyensanlar olarak
tanimlanmaktadir (Cobag, 2005: 38-39). Sadece kendilerine inanirlar ve
cevrelerinde zarar verecek ya da kicumseyecek kotmadginda rahat hissederler.
Diger insanlari kendilerine zarar vermek isteyen kkatiolarak gorir, bga insanlarin
elindeki giict almasi gerefine inanirlar www.psikiyatrist.net2009).

Koth  Kisilik ve Kisilik Tipleri: Kot kisilikli olmak da bireysel mobbing

faktorlerindendir. Peck, kiik bozukluklarinin mobbing davragini tetikledginden
bahsetmekte ve kotl gii gi su sekilde tanimlamaktadir. “Kotlluk, insanin icinderva

olan ve amaci yami ya da canli@n 6ldirmek olan bir kuvvettir (Cobagiu, 2003: 34).

Bununla birlikte psikolojide genel bir kategori & insanlar “A” ve “B” tipi Kisilik
olarak siniflandirilirlarinsan, “A” tipi bir Kisilik 6zelligine sahip ise, hem mobbing
kurbani olma, hem de ona kakoyma potansiyeli daha ylksek olacaktir (Tut&0Q2.
Bazi bireyler dierlerine oranla daha fazla sinirlenme potansiyelgahiptir. Bazi
insanlar kagilastiklari can sikici durumlar ksisinda gucli birsekilde miucadele
yetengine sahip iken, bazi insanlar da acik fékilde duygularini veya sinirlerini
cesitli sekillerde ifade ederler. Burada bireylerirsikk farkliliklari énemlidir. A tipi
kisilik, sabirsizdir, hizli yrar, ikisi ayni anda yapmaya cah, rekabeti sever, bkariyi
miktarla Olcger, surekli hareket eder, sinirlidingerleri ile calsirken kontroli eline
almak ister. B tipi Kilik ise, sabirlidir, aceleci gddir, isi bitirmek icin zaman baskisi
yoktur, sucluluk duymadan dinlenebilir. A tipiskerin B tipi kisilere oranla daha fazla
sinirli davrang gosterdikleri ve mobbing uygulamaygilenli olduklari belirlenmitir
(Kaymaz, 2007: 32).Mobbingi tetikleyengeér kisilik faktorleri desOyle siralanabilir:

Kendi kendini kontrol yeteri& Kendi kendini kontrol edebilen insanlargdrleriyle

iliskilerinde daha hassastirlar. Bu yet@neyelismems olanlar ise dierleriyle
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ili skilerinde hassas duyarli olmazlar (Baron ve Neuni$96:169). Bu bakimdan,
disUk kontrol yetengi olan kisiler 6rgutlerde tansiyonu yukseltir ve stresi artiBunun

da d@al sonucu cgtli tirlerdeki mobbingdir.

Dusmanca tutum @limi: Bazi bireyler, bir bgka bireyin hareketlerini dinmanca olarak

algilarsa, ona misilleme yapmaya gl Arastirmalara gore, bazi insanlar,gdrleri
tarafindan yapilan bazi hareketleri sgianca davraglar olarak algilama

egilimindedirler. Bu tir insanlarin saldirgan davramagilimi daha yuksektir.

Uygun olmayan duygular ve agresifsdiaiceler:Kayngsl ne olursa olsun o gin birey
agresifse, kiligi bireyi saldirgan ve B&alarina zarar verici davragara hazir hale
getirebilir (Kaymaz, 2007:33).

Zihni degerlendirmeler:Bazi saldirgan davragiarin nedeni aslinda iginde bulunulan

durumla ilgili degildir. Daha Once ygnanlar bireyleri etkiler. Bu tir durumlarda
bireyler genellikle olaylari yardidezerlendirirler. Aslinda gortinirdeki olayin arkasinda
baska olaylarin etkisi vardir. Tersi durumlar da muméur. Yani, aslinda sinirlenilmesi
gereken bir durumda, bireyler yineska olaylarin etkisiyle durumu bir sorundan ziyade
bir durum olarak algilarlar. Her iki durumda da dyir davrarglari zihni bir
degserlendirmenin sonucu ortaya c¢ikar. Daha oOncearyan olumsuzluklar, bireyin

saldirgan davragini ortaya ¢ikarabilir (Ozdevedihi, 2003: 130).

Mobbing, kkisel faktorlerin yanisira sosyal ve durumsal fale@en de
kaynaklanmaktadir. Sosyal faktorler arasinda oigintdeki adaletsiz uygulamalar,
bireyleri hayal kiriklgina yratan olaylar, sgict ¢aitlili ginin artmasi, normlara dayall
davranglar ve kurallara sikisikiya Bhlik ve orgut ici gi¢ mucadeleleri; durumsal
faktdrlerin arasinda ise, modern gaia kaullari ve cevresel faktorler yer almaktadir
(Ozdeveciglu, 2003: 127). Mobbing ister §lik bozukluklarindan, isterse ortamdaki
sorunlardan kaynaklansin, mobbingcilerin, gedlerinden surekli itaat bekleyen,
davranglarinin bagkalari tGzerindeki etkilerini fark edemeyen ve dafag@ici davrani
bicimlerine yonelmeye istekli olmayan tavirlar igen bulunduklari gézlemlenmektedir
(Kaymaz, 2007:33). Ayrica zorbalarin tehdit altinkiasettikleri benmerkezcilikleri,
sadist kgilikleri, kendilerini kurumsal kimlikle Ozdgestirmeleri, kendi bireysel
ilkelerini kurumsallatirmak istemeleri, duygusal davranmalari, esnek aahaari,
rekabet durtisunin yuksek olmasi, gan/ calskan olmayarseklinde yaptiklari ayrim
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nedeniyle kendileri ile ¢cevresindekileri bugteamda dgerlendirmeleri, duygusal zeka

yoksunluklari ve yikselme hirsi onlari mobbing ugguaya itmektedir.

Siralanan bu 0Ozelliklerin ginda uzmanlar; zorbalarin daima gugcli olmak istedik
mobbingi gii¢c elde etme ihtiyacinin yargttibask ile uyguladiklari ve gucindn
bulundw@gu mevkiden kaynaklangini ileri sirmektedirler (Brotheridge ve Keup, 2005
126). Zorbalarin bu gic elde etme arzusunun “et&™ahlak” kavramlarini ortecek
kadar ygun oldwu ve ahlaki zafiyetinin onu kendisinden zayiflamsk asir1 zalim,
kendisinden gugclulerin istek ve emirlerine ¢arssiri uysallik gostermeye igi
belirtiimektedir (Aki, 2006: 41). Ayrica klerin mobbinge bg/urmalarinin bir dier
nedeni olarak ¢cocukluk izleri kurami gésteriimektedu teoriye gére bazi durumlarda
mobbing uygulayan kilerin ¢cocukluk travmalari, koti ana babalarinimasi veya
basa cikamadiklan ¢#li olaylarin kurbani olmalari mobbing yapmalarimeden
olmaktadir (Davenport vegi 2003: 44 ).

2.7.1.2. Zorbanin Mobbing Uygulamasinin Gerekgesi

Leymann genel olarak insanlarin mobbingevhamasinda ¢gtli gerekcelerin
oldugunu belirtmektedir (Davenport vd., 2003; 38):

Birisini Bir Grup Kuralini Kabul Etmeye ZorlamaBu kisilere gére grup normlari itaat

edilmesi gereken kurallar olarak gortulmektedir. I8tyeri “Eger kabul etmiyorlarsa
gitsinler” cumlesidir. Zorbayla birlikte grup tUyelele mobbing davraglarina balarina
gelebilecg korkusuyla katilmakta, gruba ait olma ihtiyaci wvgruptan ayri

davrandginda dglanaca& endsesiyle, zorbanin yaninda yer almaktadirlar.

Dusmanliktan Helanmak: insanlar hglanmadiklari, kendisiyle ayni fikirde olmayan,

cikartyla ortgmeyen kimselerden kurtulmak icin mobbing yapmaktadi Burada
kisinin kurulus hiyerasgisinin neresinde bulungu 6nemli bir rol oynamamaktadir.
Sadece kisel honutsuzlgun etkisiyle bu sirec¢ kiatilabilmektedir. Mobbing,
dismanlik duygulan yuksek olan, ilgi agliceken, zayif kilikleri nedeniyle 6vgu
duymak isteyen, dinanlik yapmaktan zevk alan, suclayici, yalancigyayici ve

surekli kotl senaryolar Ureten, pasif yapili biegyhrafindan yapiimaktadir.

Sadece Zevk Arawi. Burada asil amag eziyet etmek ve olanlardan hgmdkitir. Belli

bir bireyden kurtulmak her zamagart desildir. Kurumsal kimliklerini kullanarak,
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astlarina ve bazensie statideki cahma arkadglarina kagi saygisizca, kaba ve
saldirgan davraglar sergilerlerinsanlarin zor duruma giinesinden sadistce zevk alir

ve gecici bir ferahlama duyarlar.

Can Sikintisi:Sosyal dyslanmsglik yasayan, monotonluktan sikilan zorba, yuku
adaletsizlginin oldugu ortamda can sikintisini gidermek icingdara eziyet etmekte ve
bundan hgnut olmaktadir. Kimin ne zaman bu hareketlere m&alaca belli dezildir
(Tinaz, 2008: 87 — 89; Arpadw, 2007).

Onvyargilari Pektirmek: Insanlar belli sosyal, irksal veya etnik bir grulilyesi oldgu

icin sevmedikleri kimselere kgr mobbing yapabilmektedirler. Bu mobbingin
ayrimcilik boyutunasaret etmektedir (Davenport vezdi2003: 38-39).

Ayricalikh Hak Sahibi Oldgunainanmak:Zorbalar, érgiitteki pozisyonlar gé&ieliger

calsanlara istediklerini yaptirma hakkina sahip oldukia distinmektedirler.
Kendilerine bgh olarak calsan herkes, onlardan alt dizeydedir, onlarda Rueki
istedikleri gibi taciz edebilirler. Orgutte ayriddl hak sahibi oldguna inanan zorba,
mobbing davrami ile bu digtncesini desteklemekte ve hiyaiarbakimindan
kendisinden Ustin olanlara oldukc¢a nazik, sayglguvenilir davranmakta, aciz olana
siddet uygulamaktadir (Schaffer, 2009).

Bireysel Adaletsizlik Algilamasi: Orgiitte birey adaletsiz, ayrimci uygulamalar

oldugunu algiladginda, bu ayrimi ve adaletsigliengellemek ve ortadan kaldirmak igin
astlarina, yoneticilerine, cana arkadslarina, ailesine ve kurum sahiplerine olumsuz,

saldirgan davraglar gosterebilmektedir. (Ozdevegla, 2003: 80).

Magduru Tehdit Olarak AlgilamakZorba, yetersizfiinin bagarili insanlar nedeniyle

fark edilecgini disinmekte ve statlsund, gicuni kaybetme korkusanyaktadir. Bu
nedenle zorba kendisindenshali gordigu kisileri engellemek icin elinden geleni
yaparak o kiiyi 6rgutten ve sosyal ortamlardarsldmaktadir (Arpaciglu, 2007).

Sahip Olmadiklarinin Acisini_Cikarmakiutsuz olan zorba, kkasinin mutlulgunu

cekemediinde zorbalik yaparak onlarin mutlgunu ellerinden almaya catnaktadir.
Haset, kiskanclik, buyik hedefler ve meydan okunmal@ada mobbingin ana amacidir.
Mobbingte bazen kinin kim oldusu desil, temsil ettgi unsur 6nemlidir. Zorba

kendinden Ustun olgwnu diguindigu bireyden korktgu icin mobbing uygulamaktadir.
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Bencillik: Bazi kgiler kendi hatalarini gérmektensegdilerinin hatalarini bulmaya
odaklanir ve dierlerini kiicik dgirmek icin ellerinden geleni yaparlar. Mobbingatter
en belirgin 6zellikleri girt bencillikleridir (Tinaz, 2008: 98-99).

2.7.1.3. Zorbalarin Ozellikleri

Zorbalarin birtakim ortak 6zellikleri mevcuttur (van, 2009: 36-37)

* Bagkalarini s6zli tehdit veya fiziksel eylemlerle karhtaltina alma ihtiyaci duyma,
» Baskalarindan daha cabuk sinirlenmek ve gic kullanmak,

* Magdurlarla iligkilerinde onlarin sorunlarini yeterince anlayamamak

* Saldirgan davraglar gosterenleri 6rnek almak, saldirgan gruplagili olmak,

e Sdrekli saldirgan davragtar icerisinde bulunmak,

« Insanlarin hareketlerinde gtiianca niyetler aramak,

» Sinirli ve kindar olmak,

« Insanlarla ileimde ebeveynlerin yeterince olumlu érnek olamamasi,

* Ebeveynlerin yapici sorun ¢ézme becerisi konuswhaasuz érnek olmasi,

» Saldirganig benlik imajlarini korumanin ve sirdirmenin bitwyolarak gérmek,
* Evde tutarsiz disiplin uygulamalarina maruz kalmak,

* Guc ve kontrol duygusunu sirdirme de fiziksel inbagmsemek,

« Ofke uyandiran duygulara odaklanmak,

» Evde fisiksel ve psikolojik istismargramak, ailevi sorun yamak,

« Takintili ve esnek olmayan davrglar sergilemek.

2.7.2. Mgdurdan Kaynaklanan Nedenler

Mobbing orgut hiyeraisindeki konumuna kg olmadan oOrgitte gruba aykir olan

herkesin kagilasabilecezi bir durumdur. Mobbinge grayan insanlarin ortak 6zellikleri
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olup olmadgina dair argtirmalar da bir yandan devam etmektedir. Mobbingbkualari
genellikle ilkeli, bgkalari tarafindan d#, kendi kendilerini yonlendiren kilerdir,

akintinin gotirdga yere gidenlerden d@élerdir (Davenport ve @, 2003).
2.7.2.1. M&durlarin Ki sili gi ve Psikolojik Yapisi

Arastirmalar, mobbing mgdurlarinin ayricalikli, dier calsanlara  benzemeyen
farkhliklart oldusu belirlemitir (Davenport ve @., 2003:51). Sosyal hayatta icine
kapanik olmaya meyilli, 6zgiveni az, kolay pasifatabilen, esnek, hassas, i¢csel olarak
kendine saygi duyan, durist ve yusaki bgli birey mobbing icin hedef gérulmektedir
(Dunn, 2000: 28). Bireyin 0z bepinin zayif olmasi, sosyal alanlardaki tedirginlialin
kendine olan gliven agl, yeteneksizfii, arkada cevresinin olmayi, ukalalgl ve
sikayetci tavri mobbing davragiarina zemin hazirlamaktadir. Birey kendi 6z sayges
yetengine olan inanci oOl¢cisinde mobbinge maruz kalmaktgavmobbing ile
karsilasmamaktadir. Oz yeterlfi ve 6z saygisi bulunan bireyin gour olma
ihtimalinin daha diiik oldusu gozlenmitir. (Ozaralli ve Torun: 2007).

Magdurun sahip oldgu olumlu 6zellikler ve mobbinge gdstegdiepki zorbaningini
kolaylastirmakta, bu davraglarin sureklilgini sagslayarak siddetini arttirmaktadir.
Magdur, mobbing davragini gérmezden gelgi, g6z yumdgu, yilginlik ve korku
haliyle tepki vermediinde zorbayi lgkirtmakta, grup karsinda kendisini caresiz
gormekte ve mobbing gideraekddetlenmektedir (Baykal, 2005:12). Mobbinge maruz
kalan Kkgilerin istisnai kimseler olduklari tespit edilgtir. Bu Kisilerin c¢alsma
hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, dstltik, baari ve kendilerini adama gibi
bircok olumlu 6zellik gosterdikleri belirtiimektedi Basarilariyla 5 arkadalari veya

yoneticilerini korkuttuklari icin onlardan kurtulrkaerekmektedir (Westhues, 2002: 5).

Insanlarin mobbingeguama olasiiini ve mobbinge gostesgireaksiyonun nitefini
ve nicelgini belirten en 6nemli etken onlaringhi gidir. Bu gibi durumlarda fizyolojik
yatkinliklar, deneyimler, kilik 6zellikleri, sosyal destek kaynaklari gibi pekk faktor
rol oynar. Kiiligin bircok yoniu vardir ve bunlar ¢nin psikolojik siddete kagi
direncini etkiler Eer Kisi iletisimi zayif, icine kapall, asosyal,sia kontrolli ve
kendisiyle ilgkili olmayan sorunlar bile kendisiyle gkiliymis gibi sanma 6zelliklerine
sahip nevrotik bir killige sahipse mobbinge maruz kalma olgsdiaha yiiksektirice
kapall ve zayif ileimli insanlarin haklarini koruma, arama, psikologknirlarina
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yapilan ihlallerle miicadele etme gibi eylemlerdgifb& gosterdikleri yadsinamaz bir
gercektir. Bundan dolayr da mobbing saldirganlein daha belirgin bir hedef, daha
acik bir av olmalari kacinilmaz olmaktadir. Ote gam dsa donik kgilik 6zelli gindeki
insanlar, nevrotikfiin aksine sosyal, cevreye acik, kekan, iyimser, aktif, rahat, geni
ve kaygisiz olmaktadirlar. Bu nedenlesaddonuk insanlarin mobbing kurbani olma
potansiyelleri daha duktur. Kendilerine yoneltilngi bir taciz uygulamasini, acik
iletisim ve guclu sosyal gkiler sayesinde daha esnek Bekilde kasilayabilirler
(Tutar, 2004 :42).

2.7.2.2. M&durlarin Ozellikleri

Magdurun demografik dzelikleri, sosyal statusu, etgikplarda yer almasi ve azinhk

olmalari da mobbing nedeni olabilmektedir.

Cinsiyet ve Etnik Kimlik: Magdur desistiremeyecgi Ozellikleri nedeniyle mobbinge

maruz kalabilir. Cinsiyet veya etnik kimlik nedgla grup icinde ayrim yapilmakta ve
bu nedenle mgdura mobbing uygulanmaktadir (Grubb, 2005). Birgsiyeti, fiziksel
Ozellikleri, kongma aksani, temsil egii alt ve Ust sosyal sinif, terbiyesi, derisiningen
gibi 6zellikler nedeniyle mobbinge hedef olabilmedit (Cobanglu, 2005: 53).
Almanya SFS (Institute for Social Researchktnaasina gore, kadin cgdnlar %75
ile erkek cakanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmakt&gmi aragtirmaya
gore, erkekler %69 oraninda kadinlara, kadinlar %84ninda kadinlara mobbing
uygulamaktadir. Calma ortaminda ayni zamanda kadin, gnkdasine engel oluyor
distncesiyle erkek tarafindan mobbinge maruz kalmaktg&rgenekon, 2006).
Yapilan argtirmalara gére kadin-erkek oraninigiteldugu isyerlerinde fiziksel taciz,
daha az oranda ortaya ¢ikmaktadir. Erkeguyogivenlik kurumlari veya itfaiye gilg i
cevrelerinde fiziksekiddet daha ygunken, kadinlarin y&un oldwgu is yerlerinde ise
mobbing daha siklikla gorilmektedir Mobbing davgtrinin, kamu sektorinin e,
egitim ve sosyal yardim kurumlari gibi kadin g is yerlerinde daha ¢ok gortlmesi,
kadinlarin 6zellikle dier kadinlara kar pasif-saldirgan davraghar sergilemeyi tercih
etmeleriyle aciklanmaktadir (Shallcross, 2003: Gartia ve Hytii' da, mobbing
magdurlarinin %77'sini kadinlarin ojturdusunu belirtmektedir. (Vartia ve Hytii,
2002:113). Yilmaz’'da gerek yabanci gerekse yeriryda mobbinge maruz kalanlarin

daha cok kadin cahnlar oldgunu vurgulamaktadir. Kadinlarin bu saldirilardan

80



etkilenme dereceleri de daha ylUksektir. Mobbingevain ettgi stre icerisinde kadin
icine kapanmakta, gidiinya ile ilgigini kesmektedir. Olumsuzluklar sadegénayati ile
sinirh kalmamakta n@urun aile hayati da derinden etkilenmektedir. Keyden

onemlisi intihar vakalarina da rastlanabilmektéBidan ve Yilmaz, 2008:187).

Yas: Kilturler arasinda farkliliklar olmasinagraen genellikle 30’lu ygarda ve iyi
egitimli, tecribesiz bireyler mobbinge maruz kalmakta Magdurlarin %48'i 41-50
yaslari arasindadir. Orgiit, genc gali ke alarak deneyimli ve yailerlemis calisanin
orgute maliyetini azaltmaya canakta, fakat bu durumsgoéren devir hizini
arttirmaktadir. Ulkemizde yapilan anamaya gore mgdurlarin %3,7’si 25 yandan az,
%2,6's1 25-44 yaarasinda, %2,9'u 55 yadistudur (Tutar, 2004:63).

Egitim ve Meslek Durumu: Magdurlarin  %63’0 Universite, %17’si orta derecelubk

mezunudur (Namie, 2000; Tutar, 2004: 65). ILO rapa gore, bazi meslek
gruplarinda mobbing gercektae riski oldukca fazladir. Pazarlamacilik, bankiase

sigortacilik, teknik meslekler, giak hizmetleri, muhasebecilik, ofis ¢cgdinlari daha ¢ok
mobbinge maruz kalmaktadir. Cinsiyete gotre ise, irkadsretmenler ve banka

calisanlarinin mobbingegnama riski oldukca yuksektir (ILO, 1998).

Duygusal Zeka: Magdurun yiksek duygusal zekaya sahip olmasi mobbing

davranglarina maruz kalmasina neden olmaktadir. Duyguskiasa yuksek birey
orgutte bagkalarina empati gosterebilmekte ve duygularini yatdmektedir. Bu
nedenle olaylari anlamlandirma bicimine gore bieéyepkileri de farklilamaktadir
(Cobanglu, 2005:53). Daniel Goleman tarafindan “duygusalti’ olarak tanimlanan
bu kimseler, kendi davragtarini gbzden geciren ve yagplyaptiklarini gordiklerinde
bunu dizelten, ilkeli, b&alan tarafindan yonlendiriimeyen ve kendi kenlie

yonlendiren kgiler olarak zorbaya hedef olmaktadir (Kaymaz, 20@Y.

Ise Baglilik: Isiyle 6zdslesen, kine bagli, mesleki yeterlilge sahip, yaratici, giiven
duyan, iyi niyetli bireyler mobbinge maruz kalmadtdar. Calsma ilkeleri ve dgerleri

sglam, bunlardan ddin vermeyen, dirist ve guverklirulusa sadik, yuksek stres
altinda camayi surdurebilen, gondlli olarak fazla ¢ah, Ustin performans gosteren

birey mobbing mgduru aday ki olarak tanimlanmaktadir (Ergenekon, 2006: 34).
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Magdurlarin Sahip Olduklari Olumlu OzellikleBireyin haksizliklara kar giicsuzleri

savunmasli ve sorgulayici olmasi zorba icin sorustwimakta ve sosyal hayatta
genellikle endieli, iyi niyetli, hosgorull, utangac, 6zir dilemeye hazir birey mobbing

davranglarina maruz kalmaktadir (Yuceturk, 2003b).

Hedef haline gelen mobbing &durlarinin aagida siralanan davragari da kendilerini
zorba icin hedef haline getirmektedir (Arpagio2004):

* Bagimsiz ve yaraticl, durust ve guvenilir, sadigniimikemmel yapan,

+ lliskileri olumlu ve gevresindekilerce sevilen,

» Calisma ilkeleri ve dgerleri sglam, bunlardan 6din vermeyen,

» Zorbanin yeteneklerinden Ustiin 6zelliklere sahip,

* Duyarl, hassas, yardimci, g&ian, idealist,

« Kendini surekli geltiren, baarili, azimli, zeki,

« Isyerinin menfaatini 6ne alan, kendisaaisindan s6z etmeye gerek duymayan,
» Bilgisini comertce paykgan, yiksek bir “onur” duygusustgan,

* Miukemmelci oldgu icin, her konuda 6nce kendisini sorumlu tutan,

* Suclandgl anda, suclu olmasa bile kolayca af dileyen, Gfkefade etmek yerine
icine atan, “ hayir” demekte zorlanan, hakgaldayanamayan, ama kendi haklarini

ararken sessiz kalan,
* Yiksek stres altinda catnay! sirdtrebilen,

* Kendi deerini bilmeyen, sirekli daha iyi olmasi gergkti dislinen cakan,
zorbanin c¢ekimine kar koyamadgl icin hedef olmaktadir; ¢inkd onun kaitnu

tehdit etmekte, yetersizliklerini ortaya ¢cikarmakeasistemi sorgulamaktadir.

Bu kisilerin islerine ve kurumlarina g olmasi, Ulzerlerinde daha da olumsuz etkiye
sebep olmaktadir. Cinkl kendilerigierine adayan maurlar, bu davragikarisinda
hayal kiriklgina gramakta ve sten ayrilmak zorunda kalmak onlari hayattan da
koparmaktadir. Ozgiiveninin glik oldusu veya depresyon yadgl durumlarda mgdur
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yasadgl olayr kendisiyle ilgkilendirmektedir. Buna kg olarak Ozellikle erken
cocukluk donemine ait c¢ozimlenmemkayip-yas cagmalari olan mgdurlarin
yasadiklari olayla bga cikmada zorlanmalari beklenmektedir (Saina005).

Bununla birlikte zorbanin hatalarini ve yetenekgial fark eden her yonetici de onun
hedefi haline gelir. Mobbingci hedefini yipratmaénu 6rgitiin dina atmak icin
kendisine yanddar bulur. Ayakta kalabilmek ve herkesi kontrol bimek icin
saldirlya gecer. Mobbingcinin, ginncinin veya amirinin gozune girmek igin

rakiplerini hedef olarak gormesi de mobbinge nealen (Baykal, 2005: 12).
2.7.3. Orgutsel Nedenler

Orgutlerde mobbingin belli, tek bir nedeni yoktulhircok faktor mobbingin ortaya
ctkmasina kaynaklik edebilir. Hatali personel seq@mise alim sireci, 6rgutte sayili
pozisyonlari elde edebilmek icin bireylerarasindgagan acimasiz rekabet, mobbingin
orgut veya var olan yonetime #a ana nedenleridir. Bunlarin yaninda orgutte
mobbinge yol acan khca orgutsel ve yonetsel nedenler arasinda; dygdisiplinin
sglanamamasi, insan kaynaklar masraflarinin esuikli@izeye cekilmesi, hiyerak
yapinin katilgl, kapal kapi politikasinin uygulanmasi, igen kanallarinin yetersiz
olmasi, vyetersiz liderlik, takim camasinin olmamasi, ©rgutici gdme ©6nem
veriimemesi ve cafma ¢ozum yeteneklerinin zaygl gibi faktérler siralanabilir
(Laginer, 2006: 8). Orgutlerde hi¢ hak etmedikteide, her an mobbing rgduru olma
yolunda potansiyel birer aday konumundaki kimsemeobbingi tetikleyen bu desik
ortam ve etkenlerin tetiklemesi nedeniyle her anbbnagle ylzytze gelebilir.
Baslangicta iki taraf arasinda bir agtaazlik olur; hedeg§ahis boyun gmeyi reddetii,
kontrole diren¢ gostergi icin 6fkelenen ve sertfen mobbingci harekete gecer. Artik
onun icgin tek amagc, wdacak tek hedef vardir; o da kendisini rahatsiere kendisinin
aslinda ciplak oldtunu goren hedefi, yagina pskman edip gten ayrilmasini
sglamaktir (Tutar, 2004: 94).

Arastirmacilar mobbing uygulayanin ve mobbinge hedednomi kgilik 6zellikleri
Uzerine odaklanan cainalarin yani sira, syerlerinde mobbing okumunda potansiyel
bir neden olaraksyerinin orgutsel yapisi ve sosyal iggnin etkisinin olup olmadi
konusu Uzerine yaunlasmiglardir (Down ve di., 2003:490). Bu goOkfien hareketle

argtirmacilar ¢cagmalarinin yonini mobbingin meydana ggidyerin 6zelliklerinin
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incelenmesine dgu cevirmglerdir (Zapf, 1999: 83). Gary Namie, Down, Seigne,
Vartia, Lewis, Einarsen ve Zapf gibi amamacilar, mobbingin nedenini sadece
mobbing uygulayanin ya da mobbing gdarunun ksiligi ile iliskilendirerek
O0znellgtirmektense, 6rgut kaltird ve yonetim rolugaret ederek nesnejlemekten
yanadir (www.bullybusters.org, 2009). Onlar mobhinigiraf olan kgilerin Kkisilik
Ozelliklerine dayandirarak aciklamanin, bu konutsgilan sonucu eksik birakaga
ortaya koymslardir. Leymann’da bu konuyla ilgili olarak mobbirgjirecine hedef
olanlarin sanssiz tesaduflerle belirlegthi ve buna olumsuzsikosullarinin neden
oldugunu ileri sirmekte ve mobbing eylemlerinin glmunda, Kilik 6zelliklerinden
daha c¢ok yonetsel-orgutsel faktorler Uzerine odakiktadir (Zapf, 1999: 71).
Leymann’in, konu ile ilgili déer calsmalarinin analizleri, mobbingin nedenlerine
iliskin kaliplasmis bir model sunmakta ve 6rgutin, en 6nemli mobbiagtdri
oldugunu ifade etmektedir (Leymann, 2009). Tum butamaalarda gyerinde mobbingi
tetikleyen dnemli neden olarak gosterilen 6rguktdai kapsaminda en sik vurgulanan
orgutsel nedenlersagidaki gibi siralanmaktadir (Einarsen, 1999; B\nderkerchave
ve Commers, 2003; 43; Liefooghe ve Davey, 20086):37

Yeniden Yapilanma/Kiiculme ile Bgen Orgit YapisiGinimuzde orgltlerin yeniden

yapilanma, kictlme, kademe azaltma yaideet evlilikleri gibi degisim stratejileri
uygulamalari, mevcut durumdan farkli bir durungecke neden olmakta ve bu
durum  Orgitlerde mobbingi  tetiklemektedir (Moayec di., 2006: 312).
Arastirmacilar, dgisime dar cerceveden bakgdive kisa donemli ¢ozumler aragdi
icin baarisizliklarin kacinilmaz olgunu, bunun faturasinin 6rgittekisee faktore
yuklendiini ve yonetim basamaklarindaki daausizlik kaynakli stresin caénlara
mobbing olarak dondiiint ileri sirmektedirler (Sheehan ve.dil999: 55). Neuman,
orgutteki yeniden yapilanma, kiculme ve benzeriinte yganan dgisimlerin
calisanlari, sozli saldirseklindeki mobbing eylemlerine maruz bira&gktisonucuna
isaret etmektedir (Neuman ve Baron, 1998). Ayricditiegde, rekabetin yaragii stres
nedeniyle yapilan baskilarin, belirli bir stre devaetmesi ve sistematik 6zellik
kazanmasi halinde, bunun hedef tarafindan artilstbes ¢iktisi olarak gé, mobbing
davrangl olarak algilandii 6ne surilmektedir. Brotheridge ve Keup, bu koauldili
olarak orgutsel dagsim sonunda kinin sahip oldgu gict kaybetme korkusunun, onun

digerlerine kagi saldirgan bir tavir almasina neden olabiggte savunmaktadirlar
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(Brotheridge ve Keup, 2005: 128). Bryant ve Cox'arggise, oOrgutsel geim
calsanlarda, § guvenlgi ve is yerinde algilanan adalet konulari hakkindaiskil
degsisimlere yol acmakta ve caanlarin adalet, dukiriklig), 6fke gibi duygularini ve
hislerini ifade etmelerini de engellemektedir. Buram & iliskilerinde dengesizlik ve

isyerinde kot bir cagma atmosferine neden olmaktadir (Bryant ve Cox32669).

Orgutii geljtirmeye yonelik yapiyla ilgili mudahale teknikledan alternatif cagma
saatleri programi da, Uzerinde tgitan orgutsel nedenlerin fiada gelmektedir. David
Yamada esnek, sgtirilmis veya kismi cabma saatleri biciminde gorilen bu
uygulamanin, geleneksel uzun vadeli istihdamlardatlgn, uzun stre beraber
calismaktan dgan ve &ir agir olusan insanlar arasi olumlu gari, olumsuz yénde
etkileyecgini savunmaktadir. Byartlarda ¢6rgutlerde duygusal suiistimal olma olgsil
daha yuksektir (Davenport ve gdi 2003: 57). Ayrica Lewis orgutlerde personel
yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegi artan oranda globajlen ve
rekabetci yapilya blrinen pazarda vyeni ilkelgnnda faaliyete devam etme
yolunda, yoneticiler ve vyetkililer Uzerinde ik bir baski yaratgini ve bunun
etkisiyle yoOnetici ve yetkililerin ¢cajanlarina mobbing uyguladiklari bir ¢evrenin
yaratildgini ileri sirmektedir (Lewis ve gi, 2005). Orgitte yeniden yapilanma ile
birlikte yasanan gelme ve yerlgme slreci, § ve yapisal dizende fark edilir gugc
dengesizlii, yuksek maliyetler, doyumsuzluk, hayal kirgliyaratarak bireyi harekete

gecirmekte, mobbingi tetiklemekte ve beslemekt@@mbb, 2005).

Orgutiin faaliyette bulundw sektorin, ailesirketinin yapisi da kalipkanis mobbing
davranglarini  koruklemektedir. Sonug¢ olarak, orgutsel skanliklardan kolay
vazgecilememesi @eime uyumu zorlgtirmakta, dgisime uyum sglayabilen, ksisel
gelisimlerini sgzlamis farkl kisiler icin mazduriyet s6z konusu olmaktadir (Seligho,
2006). Rekabetin yun oldygu bu ortamlarda kendislerini kaybetmekten korkan

kisiler, mevki savaina girsmekte ve rakiplerine mobbing yapmaktadirlar.

Uzmanlar bu tdr zorunlu yapilanmalarda,gigienin mobbinge yol agcmamasi icgin
insanlarin psikolojik olarak geime hazirlanmasi, yenisler bulmalarinda onlara
destek olunmasi ve hak ettikleri tazminatlakendilerine 6denmesi gerekti
vurgulamaktadirlar (Davenport vegdi 2003: 49-50; Cobagtu, 2005: 41).
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Kot Yonetim Anlaysi: Mobbing temelde bir yonetim sorunudur. 1976 yilirgrodsky

tarafindan kurulglardaki tacizin (mobbingin) temel amaclari 6rguttksiplinin
sgilanmasi, verimlilgin arttirilmasi ve askeri kurujlarda old@gu gibi refleksleri
kosullandirmak olarak tanimlangtir. Bu gori, gunimizde kabul edilemez yonetim
sinifina  sokulmakta ve mobbinge ortam hazirlayannetiin sekli olarak
gosterilimektedirinsan kayngina de&er vermeyen ve maliyetini en alt seviyede tutmaya
calisan, yalnizca karh@ onemseyen, verimlii arttirici baski uygulanan orgutlerde
yonetim, mobbing davragina ortak olmaktadir. Maliyet dartici yontemlerin, acik
olmayan go6revlendirmelerin normal kdandigl ortamlarda yonetimin tutumu cok
onemlidir. Orgltteki @r hiyerasik yapi, acik kapi politikasinin olmay) zayif ve
otokratik liderlik, sonuca odaklaniimasi, ginahikebulma anlayinin yaygin olmasi,
yetersiz iletsim, celikili yontemler, gercekci olmayan performansgedendirmeleri,
sikayet prosedurlerinin eksildi, ekip calsmasinin olmawy ve &itime ©Onem
veriimemesi koti yonetimin gostergeleri olup, o6tglitmobbinge yol ac¢maktadir
(Davenport ve di., 2003:48). Orgittgikayet kanallarininslemeysi magdurun olayi
gizlemesine neden olmakta ve haklarinin korunghadmancini olgturmaktadir.
Yoneticilerin ¢alganlarina saygi gosterme, adil tcret 6deme, 6zgiuskaa hakki, 6zel
hayata saygili olma, guvenli, @&kl calisma kagullari yaratma, ayrimcilik yapmama,
kararlara katihimi gdama gibi ahlaki sorumluluklarini yerine getirmeimeasobbingi
tetiklemektedir.§imsek, 1999).

Orgitiin_Hiyeragik Yapisi ve Gugcler Saga Hiyerasik duzende § arkadalari

arasindaki uyumu bozan doyumsuzluk, ggailara geri bildirim yapilmamasi, bilgi
paylaimindaki yetersizlik, yoneticinin emir tarzi ve elikleri 6rgit yapisini bozmakta;
otokratik yapi ortamindaki acimasiz yonetim mobbirgr baski araci olarak
kullanmaktadir. Hiyergrk yapinin ¢ok kath oldgu bu tir 6rgutlerde, genellikle dikey
mobbing davraslari daha yaygin gortlmektedir (Grubb, 2005:4).ddagik yapilarda,
zorbalarla hedefleri arasindaki derin giggsezligi, saldirganca hareketleregdrlerinin
tanik olamamasi ve saldirgatdl bgvuranin hedefinden daha guclu bir konumda
bulunmasi, mobbingcilerin sosyal bir baskiylasgagsmalarini 6nlemektedir. Saldirgan
davrang esiginin distigl bu tur yerlerde mobbing, kicguk ve saydam orgéittgre
daha fazla goérilmektedir (Hubert ve Veldhoven, 20019). Ademi merkeziyetci,
rekabetci Orgutlerde mobbinge kardaha zor da&siklik yapilmaktadir. Boylece
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orgutlerde karar alma ve uygulama arasinda geces, silemi merkeziyetci yapi
nedeniyle uzamakta, ¢coziumu geciktirmektedir (V&edekhove ve Commers, 2003).

Belirsiz_Rol Tanimlari _ve Rol Camasi: Orgitte, komuta-kurmay yoneticileri

arasindaki bireysel anliamazliklardan ya da kisel farklliklardan kaynaklanan
catsmalar, mobbinge neden olmaktadis. ortaminda bireyin, kendisini ilgilendiren
konularda etkili olmasansinin bulunmamasi, 6nemli kararlara katiima timsa
olmamasi, zayif bilgi aki, gorevier ve hedeflerle ilgili diyalog eksiglj bireysel
hedeflerin acikgca tanimlanmamasi gibi rol gaasina neden olan durumlarin
mobbingle ilskili oldugu belirtilmistir. isin icerigi kotulestikce, baka bir deyjle isin
karmaikhgi, cesitlili gi, gorevier ve zaman Uzerinde denetim azaldikca bimgp
siklasmaktadir. Yakin gelecektg yerinde buyuk da&sikliklerin olabilecesine iliskin
bir beklenti ve bununla ilgili belirsizlik duygustda, mobbingin gortldii ortamlarda
daha yaygindir. Problem c¢6zimi konusunda mobbingilgéyen syerlerinde
sorunlari kongarak ve uzlgarak ele alma yalkdani benimsenirken, mobbing
gorulen ortamlarda sorunlar ya gormezden gelinmgkteda konumun ve yetkinin
ayricaliklarindan yararlanarak veya talimatla ¢olginme yoluna gidilmektedir (Zapf
ve dig., 1996: 222). Bununla birlikte 6rgutte alt veyst dizeyde karmyek gérev yapan
uzmanlar daha stk mobbinge maruz kalmaktadir (Hsit@&005:314)

Yogun Is Yeri Stresi: Orgiitte yiiksek derecedesgaan, sirekli stres her kademede

doyumsuzluk yaratarak mobbing elumuna neden olmaktadir. Bdyle ortamlarda,
mobbing Ust yonetim ve calinlarca ne yazik ki gal kagilanmaktadir (Selimgu,
2006). Ust yonetim tarafindan baski altinda tutwéneticilerce mobbing eylemleri,
streslerini bglatmak igin bir ara¢ olarak kullaniimakta, ayekilde astlar da yoneticiler
gibi stresleri nedeniyle sorumlu tuttuklarisivie ka1 adeta bg kaldirarak yukariya
dogru gerceklgen mobbing uygulamaktadir (Ylceturk, 2003a). Birbgylece,
Uzerindeki stres baskisini hiyefiar konumuna gére mobbing uygulayarak azaltmaya
calismaktadir. Mobbing davraglari icin ortam olgturan sosyal stres weddetli rekabet
faktorleri bireyin sgligi Uzerinde olumsuz etki yaratmaktadir (Zapf ve Gros
2001:498). Orgutlerde ciddi bir stres nedeni olegiibici rekabet ve yilksek kiskanclik
durumlari da 6rglitte mobbing samaktadir (Grubb, 2005:4). Ozellikle kot yonetile
isletmelerde, verimligi arttirma yoninde uygulanan surekli baskilar, sealar
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Uzerinde y@un bir isyeri stresine neden olmaktadir. Attamacilar Gretim baskisinin
yuksek oldgu bu stresli gyerlerinde, cakanlarin kendinden bekleneni yerine
getirememesi durumunda oOrgitte mobbingayabilecg vurgulamaktadirlar. 1996
yilinda Ingiltere’de yayimlanan bir camada, Ingiltere’deki stresle igkili hukuki

vakalarin Ggte birinden fazlasinigyerinde mobbing kaynakli olgu rapor edilmgtir

(Rayner ve Hoel, 1997: 197). Liefooghe ve Olafsdanmobbingin sadece mobbing
uygulayan ki ile hedef kgi tarafindan dgil, tim grup, sosyal yapi veya kiltirde

ve Olafsson, 1999: 44) .

Is Ahlaksizlgi: Orgltin etik dgerlerine balilik derecesi ile mobbing arasindaskii

bulunmaktadir. Etik g1 davranglarin yaygin oldgu, birilerinin ay&inin kaydiriimasi,
hileli ve aldatici yollara baurulmasi, dedikodunun yaygigtaasi, yalancilik,
kolaycilik ve dalkavukluk gibi olumsuz davralarin normal kaplandig orgutlerde

mobbinge rastlanmaktadir. Bu davrdam ortaya ¢cikarmaya calin personel, yonetim
tarafindan susturulmak amaciyla mobbinge maruz &aladir. Orgitte cajaninin

benimsetilmek istenen 6rgut gkxlerine olan direnci, mobbingddetini belirlemektedir
(Tutar, 2004:103).

Orgut Kaltara ve Orgutiklimi: Calsma ortamindaki dgerler ve normlar orada

mobbingin nasil tanimlanagii, hangi durumlarin mobbing olarak adlandirfanave
mobbingin bir problem olarak gorilup gorilmeygioe belirler. Orgitlerde adaletsiz
olarak algilanan politikalar ve cgnlari rahatsiz eden uygulamalag, yierindeki
kiltarel yaklgimin uzantilan olarak mobbingi korikleyici bal oynayabilmektedir
(Cowie ve dg., 2002: 46). Mobbingin gorulgii is ortamlarindaki genel atmosferin
gergin, rekabetci, herkesin kendi cikarini kolgadoir yapi gostergi ve insanlarin
birbiriyle 1yi gecinmedgi, kavgaci ve asik yizlu olgu belirtiimektedir. Sosyal
ortamda kiskanclik, ¢glanlar arasi rekabet, hizipgilik vegdrlerinin kiigimsenmesi
arttikca, mobbingin de argh ortaya konulmgtur. (Vartia ve Hyyti, 2002: 120).
Mobbinge ortam hazirlayan kilttrlerde, cezalanacak davraslarin édullendirildgi,
magdur ile sakalgmalarin bile grupta savunmaya neden olagiltiir gercektir. Bu
kiltarlerde, oOrgut ve sosyal sistem suteyen kgiler yaratmakta, boylece sosyal
nedenlere &l olarak mobbinge zemin hazirlanmaktadir (Gruf)34).
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Daha fazla sayidaggoren caktiran kurumlar ve c¢ajanlarin ¢gunlugunu erkeklerin
olusturdusu 6rgutler, mobbing davragiarinin arttg1 yerlerdir. Bu gletmelerde, ¢agan
sayisinin ¢oklgu nedeniyle zor kullananlarin, bu eylemlerini gétegtirirken bakalari
tarafindan fark edilme ihtimali gukttr ( Hubert ve Veldhoven, 2001).

Orgutlerde orgit kultirintn korku kiltirine dgtiiitilmesi de mobbinge neden
olmaktadir. Buna gore drgutlerde mobbing olgusuyaganmasinin nedenlerinden biri
olarak sen-ben anlaynin, zorba (ben anlay) ve madur (sen anlayl) arasinda
paylailmasi gosterilmektedir. Orgut yapisinda kendiningiimsel uygulamalarda
gosteren korku kultirinin afwrdusu ortam, Orguttesiddetin  ygermesine ve
mobbingin yaanmasina neden olmasi bakimindan énemmtktadir (Eren, 2005: 4).
Ingiltere’de 2005 yilinda yapilan bir atema sayginin olmagh, korkunun yerlgtigi

bir drgut kaltiriniin mobbing ojumunda etkili oldgunu gostermektedir. (Rawlinson
ve Tong, 2005:18).Mobbing ajlumuna potansiyel bir neden olarak gosterilen korku
kaltara, aynt zamanda mobbingle micadele etme etsiade kirmaktadir. Bu gosé
gore, mobbing mzdurlarn etrafindaki kiler tarafindan kendilerine zor insan ya da
sorun yaratici kimse hukumlerinin giydirilmesi kadu ile kendilerini mobbinge kar

micadeleden sakinmaktadirlar (Liefooghe ve Olafss989: 46).

Iletisimsizlik: iletisim, mobbing stirecinde hem bir neden hem de bir @onletisim
kalitesinin dguklugl, oOrgutte acik olmayan ilgim kanallarinin varfii, yanls
anlagiimalar arttirmakta ve dedikodu kanalinin kullammyogunlastirarak bir anlamda
mobbinge neden olmaktadiiletisimin olmadgi Orgutte §in niteligi dismekte ve
gonulstz bir cayma ortami olgmaktadir. Ayni zamanda agik kapi politikasi, 6neri-
sikayet sistemi gibi 6rgutsel ilgtim kanallarinin uygulanmamasi da mobbingle érgutsel
micadeleye engel olmaktadir. Ahnama sonucuna gore, ilgitn eksikligi %51 mobbing

nedeni olarak saptanghr (Vandekerckhove ve Commers, 2003).

Onlenemeyen Catma: Rasyonellik ve kontrol sonucu Orgitlerde g

kaciniimazdir. Onemli olan catnanin dengede ve kontrol altinda tutulmasidir. @egii
yasanan catmalarin 6nlenememesi, olumsuzilim blylyerek mobbinge neden
olmasini sglamakta, catma arttikga da mobbingiddetlenmektedir. Cagma o6nce
tartisma, iliskilerin bozulmasi ve kutupjanalara neden olmakta sonrasigiphelenme,

saygl duymama, dinanlik besleme gibi so6zli etksime neden olmaktadir.
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Engellenmemesi durumunda sirasiyla sasdarin  engellenmesi ve hasarlar
yasanmaktadir. Bir sonraki boyutta moral kaybi, gwar Uzerinde hakimiyet kurma
stratejisi yaanmaktadir. Yikici durum, saldirgan davgtama dongtiginde cagma

halen ¢cozulmengse yikim intihara kadar wmaktadir (Zapf ve Gross, 2001:502).

Is Tasarimi Yetersizii ve Organizasyonel BozuklukBelirsiz i tasarimi, yiiksek

dizeyde mobbinge neden olabilmekte ve sosyal olmajavranglar yaratmaktadir.
Asin is yuku calsanda yiksek baski ve stres ghlumakta, sirec ilerledikge mobbing
siddetlenmektedir. Engellenen terfilersia is yuku, i¢c rekabet, 6édullendirme sistemi,
firsat beklentisi, blrokrasi ve ¢gdn yasalari gibisi organizasyonu ile ilgili sorunlar
mobbingi tetiklemektedir (Grubb, 2005). Geegtaen alinan derslerin, yapilan
yanlgliklarin hemen unutulmasi, personel sorunlarinizugesi yerine @erlerine
tolerans gosterilmesi, Orgutteki glemelerin - yank kanaat ve hikumlere
dayandiriimasina duyulan korku gibi olumsuzluklarjs yerinde mobbing ortamini
alma prosedurlerinin olmasini, gegigtii calstirilmasini, az sayida icin ¢ok sayida
aday arasinda yanan rekabeti mobbingin organizasyonlarda ortakan@sinin ana

nedenleri olarak tanimlamaktadirlar (Shallcros932T).

Monotonluk: Leymann insanlarin mobbinge svarmasinda can sikintisi igcinde zevk
araysinda olma durumunun etkili olgunu ileri sirmektedir. Schueppach ve Torre‘de
yeni fikirler cikmayan, devamli ayngeylerin tekrarlandy o6rgutlerde mobbing
eylemlerinin gorilebilegéne isaret etmektedir (Davenport vegdi 2003: 38-48).
Buna gbre monotonfun hakim oldgu isyerlerinde ortama biraz heyecan katmak ve
can sikintisindan kurtulmak igin mobbing uygulantadk (Cobanglu, 2005: 48).

Sert Yonetim:Orgutte kati yonetingeklinin édillendirilmesi, tgviki ve benimsenmesi
yeni yoneticilerde sik gorilmektedir. Sert yonetenkiati kurallar uygulanmakta ve
mobbing ortamini hazirlayici bu davrgara izin verilmektedir (Grubb, 2005:4).
Mobbing burokratik, 6zellikle basmakalip cinsiyeyriani yapilan hizmet, $hk,

akademik, gitim, savunma hizmetlerinde sik goérilmektedir (fitave Frosch, 2006).

Orgutsel Adaletsizlik: Mobbing, calgma hayatina ve orgiut bgmna olumsuz etki

yapmakta, § bagarisini ve verimlilgi 6nemli olgide dglirmektedir (Yucetlurk, 2003b).

Dunya Ulkelerinde her gecen gun gahlari korumak igin yapilan diizenleme ve yasalar
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icerik ve nicelik acgisindan gefemesine rgmen gyerlerinde yganan mobbing
olgusunun oOnlne gecilememektedir. Clnkl Orgittee\gatesisikli gi ve atamalarda
uygulanan adalet ggimi ve belirlenm§ prosedirlere gére uygulanan yontemsel adalet

anlaysl mobbinge neden olabilmektedir (Beswick vg.d2006: 9).

Orgut Politikasi Olarak Mobbing Uygulanma@alisanlari koruyucu yasal mevzuatlarin

artisi isten cikarmayi zorkurdig icin, yonetim cakanin istifasini vermesini §&amak
amaciyla kasith olarak mobbing uygulamakta, bwralaslari gormezden gelmekte ve
bunun icin ortam hazirlamaktadir. Ozellikle egorik kriz donemlerinde yonetim
ekonomik olmasi nedeniyle istihdami azaltmak icinywmla bavurabilmektedir (Ege,
2009a; Laciner, 2006). Bununsthda calganlarini genclgirmek ve istenmeyen §nin
uzaklgtiriimasi icin de mobbing uygulanabilmektedir (Siéég 2009). Ayrica yonetim
tarafindan var olan catnanin inkar edilmesi, gérmezden gelinmesi ve ihetalesi de
mobbinge imkan ggamaktadir (Hartig ve Frosch, 2006). Orgitte mobbin
politikalarinin uygulanmasi, 6rgut sahipleri ve gtaileri ile iliskilendiriimekte ve

yonetim anlawinin sonucu mobbing uygulayan 6rgut kavrami oraienaktadir.

Yonetimin  Miukemmellik Arawi: Yonetimin mikemmel olmamasi, mikemmellik

araysini engellemez. Her zaman sorunlarin Ustesindeacgkins gibi bir davrang
sergilenir. Verilen boyle bir mesaja kar herhangi bir uygulamaya gecilmemesi,
birbiriyle ¢elisen bir durum yaratir. Gergekte sorunlarin nasiti@@zsi bilinmedigi ve
bu konuda hi¢ ¢caba gdsterilmgidhalde tim ¢ozimlere sahipgrgorantusa verilir. Bu
anlays yonetimde cefikili davranglara neden olmakta ve baski yaratarak mobbing

ortami sglamakta, sirmesine neden olmaktadir (Davenpertdi., 2003: 48).

Liderlik: Orgutte liderin cakanlara kagi olumsuz tavri, gerginlik yaratmakta ve gata
meydana getirmektediinsan ilskilerinde baarili olamayan lider, ¢aganlarin érgiite
ait olma duygusunu,sitatminini ve motivasyonunu yok etmektedir. Kiminzan
basarisizlgini gizlemek, kimi zaman yadgl orgitsel veya 0Ozel problemlerin
sikintisini gidermek, kimi zaman da ofkesinis@lemak icin m&duru ginah kecisi
konumuna getirmektedir(YUceturk, 2003b). Liderltoblemleri ve 6rgutsel problemler
mobbinge zemin hazirlamakta, mobbingin lider ta@ddn anlglamamasi, mobbingin

siddetini arttirmakta ve sik sik performansdkiigt yaratmaktadir (Zapf, 1999:70).

91



Duygusal Zekadan Yoksunluk:6netici ve ggorenlerin teknik becerilerinin yani sira

duygusal zeka Ozellikleri des iortamini etkilemektedir. Yuksek duygusal zeksa, i
ortaminda olumlu bir atmosferin glmasinda énemli bir unsurdur. Duygusal zekasi
yuksek olan Kiiler, kendilerini ve ilskilerini kontrol etme konusunda daha avantajlidir.
Disiplin sahibi olan bu bireyler, sozlerini yerimgetiren, uyum iginde ¢aln ve her
zaman yapabile@mnin en iyisini yapmaya 0zen gosteren bireyler@iuygusal zekasi
yuksek liderlerin vesi gorenlerin bulundgu bir is yerinde mobbing davragiarinin

onune gecilebilecektir (Goleman, 1996: 245).

Motivasyonsuzluk:Cobanglu, kisisel olarak yapfii argtirmalara dayanarak genelde

hijyen/maddi faktorlere (maave Ucretler, makam odalari, makam araclargaatleri,
calisma kaullari, terfi imkanlari vb.) girlik verenlerin, sosyal faktorlere gkye gorev
ve sorumluluk verilmesi,ste yikselme imkanlari, kendini ggirebilme olanaklari,
insana duyulan guven, g@ma arzusu vb.) oOncelik veren egahlara mobbing
uyguladiklarini ileri stirmektedir. O’na go6re ikin@rupta bulunanlar, maave
Ucretlerden c¢ok givenilir, saygin ve sicak bir wrtaramakta; bu hususlar temin
edildiginde motivasyonlari artmaktadir. Ancak duyarsigisiz ve kaba yakkmlar bu
yapidaki insanlari ¢cok cabuitén sgutmaktadir (Cobargu, 2005; 83).

insan Kaynaklari Yénetimi:Orgiitlerin tutarsiz politikalari, yaglieleman segme

Olcitleri, yanls 6dul sistemi, insan kaynaklar odakli olmamalask alma anlayi,
terfi dlcltleri, calsan eitimleri ve kariyer yonetimi olmayi, stratejik insan kaynaklari
yonetim anlawina sahip olmadiklarinin ve bu o6rgitlerde mobbiggulandginin bir
gostergesidir. Rekabet ortaminda insan kaynaklaliyetinin durtlmesi amaciyla
uygulanan gegicisti veya alt gveren caktirma ve ¢aima yonetimindeki yetersizlik de
mobbing olgumunu artirmaktadir (Shallcross, 2003:7)si@l degerlemeye dayall,
adil olmayan, tarafli performans gkxlemelere imkan gayan Olgitler sonucu,
orgutlerde zorbaninsii kolaylastiriimis, madurun durumu daha da kotgleilmis
olmaktadir. Orgiitlerdénsan Kaynaklari bir anlamda mobbinge géz yummayaaya
zorba olarak kullaniimaya zorlanmaktadigagida orgitlerde sik rastlanilan mobbing

uygulamalar yer almaktadir (Solg)i2005):

» Calisani yeterince gaba gosterm@dcin suclamak,
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Calisani, ygini temel alarak deneyimsiz olglu gerekcesiylesagilamak,
Orguitiin sundgu imkanlardan yararlanmasini engellemek,

Calisana airi is yuki vermek,

Islerin gerceklgtiriimesi mimkiin olmayan tarihlerde bitirilmesistemek,

Calisana, $ taniminin dyinda olan, yapilgn taktirde hicbir érgitsel kazanc/katki

sglatmayacak olan ya da yuksek bir olasiliklgardr olamayacg isler vermek ya da

basarisizlga gotirecek birsiortami sunmak,

Calisana surekli olarak, yagi hatalari hatirlatmak,

Calisana sle ilgili konularda dgiincesini agiklamasina izin vermemek,
Is arkadalarinin ya da mgterilerin 6niinde hakaret etmek/kiiciksdimek,
Performans dizeyi hakkind@iaithamlarda bulunmak,

Calisani sten atmakla tehdit etmek,

Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,

Calisani onun da bulunmasini gerektiren toplantilardarerdar etmemek,

Calsani dger is arkadalariyla iletisim kurmasini engelleyecek bigcimde izole

edecek bir fizikselsiortami yaratmak,

Calisan hakkinda soylenti yaymak ya da dedikodu yapmak,
Calisana son derece basit ya da az sayida gorev vermek,
Calisana fiziksekiddet uygulamak ya da bu tur bir tehditte bulunmak,

Calisanin ruh sgli g1 hakkinda “Ustu kapali” ifadeler kullanmak.

2.7.4.0rgiit Dsindaki Sosyal Ortam Nedenleri

Orguitlerde fertler gibi ygayan organizmalardir. Kendilerine has bir kultiinerdir. Bu

kaltar, blayuk olcide toplumun sosyal, ekonomik venlaki kabullerinden

etkilenmektedir. Bir Ulkenin felsefesi, inanclarnsana verilen deger, o Ulkede
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konwlanms orgiitlere de yansimaktadimsanlarin bir Griin ve sarf malzemesi gibi
goruldigt toplumlarda mobbing sendromu daha yaygin olakakilmektedir. Clnki
bireyin icinde yaadgl toplumun degerleri ve ekonomik yapisi 6rgut kdltGrind
etkilemektedir. Ekonomik rekabet ortaminda gala verilen dger, orgitin insan
kaynaklari politikasinda yer almakta, bireyirsgdigl sosyal dslanma ve sosyal sistem
yapisi mobbing okumuna neden olmaktadir (Yildirim vegit 2004:7)

Orgiitler toplumun gier birimleri gibi insan topluluklarinin giiciinii olglu kadar
zaaflarini da iclerinde barindirmaktadir. Orglitéergganan mobbing bu zaaflarin
onemli sonuclarindan biri olup, belirli shieri hedef alan sistematik bir dizi duygusal
saldiri ve yipratma hareketi olarak tanimlanmaktaslaltas, toplumsal dger yargilari

ve normlarin, mobbingin ofumundan daha ¢ok sonucunu belirfel, her toplumda
mobbing eylemlerine rastlanabil@pe ancak; bunun boyutlarinin ve sonuclarinin ayni
olmayacgini ileri surmektedir. Bu durumda Bajtamobbingin etkisini ygandgi
toplumun kultir yapisi ile gkilendirmektedir. O tlkemizde aile arinin ve sosyal
destgin gucli olmasi, kultirimuazin toplulukcgla ve aidiyete dayanmasi nedeniyle
mobbingin ABD ve Avrupa gibi bireyci bati toplumiada g6zlenen ciddi hastaliklar ve
intihara varan @r boyutlara ulamasina izin vermeyegmi ileri sirmektedir (Baltg
2002). Yuceturk ise ulkemizdegyerinde mobbing eylemlerine maruz kalan hastalar
Uzerinde yapilan bir agarmayi baz alarak, Bakan gorisintn tlkemiz keullarinda
her zaman dgrulanamayacani ileri sirmektedir (Yucetlrk, 2003a). Bu giremada
ayrica gyerinde vyaanilan sikintilarin aile gkilerine de yansigana dikkat
cekilmektedir. Gercek mobbing @durlariyla yapilan gogimelerde de (Davenport ve
dig., 2003) bazi durumlarda aile ve arkgdan madurun syerinde yaadgl zorluklar
azimsadiklari ortaya cikgtir. Buna gore aile ve arkagdiskilerinin bozuldgu bir
ortamda, mgduru destekleyici sosyal bir ¢evrenin vamidan bahsetmenin olanakli

olmayacdi ileri stirilmektedir.

Ulkemizde yapilan bir der argtirma da, ften cikarmalarin giderek galdigi
ekonomik kriz donemlerinde ve 6zellikle tGlkemizskbarindaki syerlerinde mobbing
uygulamalarinin bilincli birsekilde arttgini gostermektedir. Karastigi ve caresiz
kaldigi bu olumsuz sirecte kendine guveni kaybettirilahsgn, herseyini tikettgi
endsesi ile istifa etmek zorunda kalmaktadir. Boyleocepbbing eylemleri “jten
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ctkarma tazminati’ndan kurtulmanin bir araci olagdrilmekte ve sten cikarma,

ulkemizde mobbing sirecinin ilk amaci durumuna gdtadir (Yuceturk, 2003a).

Yamada, “The Phenomenon of Workplace Bullying” a&dlerinde,si hayatinda gorulen
duygusal saldirlarin kaygeni yari zamanl ¢aimalara, yuksek mobiliteye yani siK i
degisikliklerine baglamistir. Bunun yani sira ¢ghnlarin dgistirilebilir ve yenilenebilir

bir esya konumunda diirtlmeleri, onlara insani derler acisindan bakabilmeyi
olumsuz etkilemektedir. Bu husus mobbing ortamiolalastirmaktadir (Yamada,
2002: 491). Bir toplumun zamana bgakiyardimseverlik, sbirligi, farkli yasam
tarzlarina gostergdi tolerans higstiphesiz orgiitlere de yansimaktadir. Ozellikle ABD.,
Ingiltere, Almanya gibi bati toplumlarinda varolgpik 6zellikler mobbing sendromunu
tetiklemektedir. Bu 6zelliklerin bir kismi ve yotwklan fiziksel ve duygusal tahribat
sOyle aciklanabilir:

Bireysellik: Asirt bireysellgen toplumlarda, ¢alan kendi davraglarindan sorumludur.

Isyerine uyum sglayamiyorsa ayriimakda onun sorunu olacaktir.

Yenilikcilik: Bir isyerinde yonetim dasiklikleri sonucu bazi yenilikler getirilebilir.
Yapilacak sik ve anlamsiz gigiklikler mobbing ortamini desteklemektedir.

Verimlilik: Verimli olabilmek i¢in insanlardan ¢ok cginalari beklenir. Bazi ¢ahanlar
bu dgrultuda hareket ederken, bir kisim insankderi oluruna birakmaktadirlar. Cok
calisan insanlar, vasag gorenler icin bir tehdit olarak algilanmaktadir.

Rekabet:Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekad@tmasizia donigebilir.
Bunun sonucu olarak ¢géinlarin birbirine kiymasi ve saldirmasi gindemelgjét.

Sinirsiz_Ozqiirliik: Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet falarinda ayakta

kalabilmek icin kendilerinde sinirsiz bir 6zgurliissine kapilabilmektedirler. Yani kim

ne derse desin bildiklerini okumakta, hir oldukiarinanmaktadirlar (Hindar, 2006).

Bir aratirmaya gore ABD’de mobbing orani, Finlandiya veris; gibi iskandinav
Ulkelerine gore cok yiksek cikstir. Bu farkin arkasinda yatan en 6nemli nedenin
kultarel farklihklar oldgu ve bu farkhliklarin bg boyutta incelenmesi gereftiifade
edilmektedir. Giu¢ mesafesi, kollektivizm- bireysidtc kadinsilik-erkeksilik,
belirsizlikten kaginma ve uzun vadeye odaklanmatlki@r arasinda gorulebilecek
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farkhliklardir. Gig mesafesi, mobbingi etkileyen énemli unsurlardandir. Yapilan
argtirmada cakanlarin mudurleriyle fikir ayrnfiina ditikleri zaman, bunu cesurca
belirtebilmeleri, gerekginde kasi cikabilmeleri temel alinarak %18 Danimarka, %31
Norve¢ ve Isveg, %33 Finlandiya, %35Iingiltere, %40 ABD ve %66
Turkiye sonuclari ortaya ¢ikmaktadir. Bu ginanada, dinya ortalamasi %55'tir. Gig
mesafesinin  yiksek olmasi otoriteye boyungmenin, patronun emirlerini
sorgulamamanin gostergesi olarak kabul edilmekt&iir sonuclara gére Amerika’'da
patron otoritesinin sorgulanmadi dolayisiyla mobbingin genelde patronlar taradémd
yapildigl, iskandinav ulkelerinde ise mobbinginsikin is arkadalari tarafindan
uygulandgini séylemek mumkiindur(Vega ve Comer, 2005). Ulkeiginde goruldg
gibi durum daha dsiddetlidir. Patronun bir baba figurt gibi gortlgliitoplumumuzda
mobbing olarak tanimlanabilecek bircok davgarpatrondur, yapar, hakkidir’

distincesiyle normal kalanmakta, kaniksanarak sorgulanmamaktadir.

Kaltirel boyutta yapilan bir @er aratirmada da Ulkelerin sahip olduklari kaltar
yapisinin liderlik 6zelliklerini etkiledii saptanmygtir. Bu sonug, farkh kilturlerde farkl
liderlik tiplerinin 6n planda oldgunu gostermektedir. Ulke kilturiinin etkisi; ligeri
guc kullanimi, belirsizlikten kacinmaiiphecilik, toplumsal ortaklik, grup ici ortaklik,
yas, iddiacilik, gelecek inanci, performans ve uyagtnima alaninda belirgin olarak
gorilmektedir (Baltg 2002). Ulke kiltirunin lider tzerindeki bu etkdolayisiyla
yasanilan mobbing olaylarina da yansiyacak ve lideagilastigi mobbing vakalarinda
izleyecesi yola rehber olacaktir. Ulke kiiltiri ayni zamandplu halde karar verme,
dansma, bireycilgi engellemekte, benzer gruplar glmunu sglamaktadir. Bu ortama
yeni birinin gelgi, kisinin kabul edilsini zorlastirabilmektedir. Yonetim ile cajan
arasinda olgturulan gic mesafesi, temeli korku olan bir sayayayarak yine kiltirden
kultare farkhlik gostermekte ve yonetim ile galn arasindaki bu mesafe il@tni
engelleyebilmektedir. Calnlarin belirsizlikten kacinma, risk alma ve inaiy
kullanmalarini  kisitlamakta, cséinlari  birer pasif mobbing izleyicisine
donistirmektedir (Alguadi, 2006).

Yine Hornstein’in “Acimasiz Patronlar ve Onlarin iéanlari: isyerinde Taciz Nasil
Taninabilir ve Bunun Ustesinden Gelinebilir’ adlitdbinda yazdiklari bu gosii
destekleyici niteliktedir. Hornstein, yeni bir tophsal anlgma uyarinca, syerlerinin
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yapisinin gbirligi ve adaleti 6zendirici bir toplum bilinci oldcasekilde yeniden
sekillendiriimedikge, mobbingin okwum ve sonucglarinda anlamh bir ggm
olmayacgini belirtmektedir (Davenport ve @i 2003: 144). Hofstede'de cgha
kaltara ve normlari arasinda farklar bulugdaa iliskin gucli kanitlar sgamistir.
Pavett ve Morris (1995) de péilkedeki ¢ok uluslusietmelerde yonetim stili Gizerine
yaptiklari kagilastirmal analizlerin sonuglarini yayimladiklari mé#tarinde, ¢cahma
kaltard normlarindaki farkligin varlgini kabul ety ve bu farklilgin yonetim stili ile
beraberinde mobbing eylemlerine etki @tii ileri surmilerdir. Benzer sekilde
Einarsen ve Serum (1995) tarafindawec’te yapilan bir caimadaisvecli ve Amerikali
kadinlarin cinsiyetle ilgili mobbing eylemlerinektasimlarinin farkh oldgu saptanmnsi
ve bu farkhlik uluslararasi kultirel normlardakireu ga balanmstir (Rayner ve Hoel,
1997:189).
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BOLUM 3: MOBB INGIN ETKILERT, MUCADELE YONTEMLER i

3.1. Mobbingin Etkileri

Varolma savginin, rekabetin ve dolayisiyla gii¢c miucadelelerimiria arttgi gtinimiiz
dinyasinda, mobbing davrankimi zaman fark edilerek ve ettirilerek, kimi zamda
sanki dgal bir strecmy gibi algilanarak gercekdenektedir. Her tahribatta olgu gibi
mobbing davraglarina maruz kalanlarinda psikolojik ve fiziksehatsizliklar yaadigi,
ekonomik ve sosyal acidan zarar gordukleri; yakemresinin olumsuz etkilengi;
mobbingin yg@un bir sekilde yagandgl Orgutlerde yaraticgin azaldgl, verim
kayiplarinin, $ devrinin, se gelmeme oraninin yuksek offly sosyal cevre ve
toplumun da bireye yatilan bu yikici davraglardan zarar gordiil cssitli
argtirmalarca ortaya konngtur (Akca veirmis, 2006; 181).

3.1.1. Zorba Uzerindeki Etkisi

Mobbing, sadece ngduru deil, zorbaylr da olumsuz etkilemektedir. Mobbingin
zorbaya etkisi farkli boyutlarda olabilmektedir. ghtlerde resmi olmayan gicini
kullanan zorba, gic¢ dengesgilisayesinde sahte senaryolari belirleyip, mobbingi
magdura zarar verme amagch uygulamaktadir (Zapf, 2QB4). Boylece, mevkiinin
saladigl gucu istedii gibi kullanabilecgini bilerek, bilingli ya da bilingsizce bol ve
yonet politikasini uygulamakta, otoritesinin safggini hissetigi donemlerde o6fkel
davranmakta, tehdidi yok etmek icin elinden gelgapmaktadir. Zorba, derleri,
ilkeleri, etik kurallari, saygili davrapny calsma haklarini yok etmekte; ddurun
fikirlerini, emegini calmakta; cakanlarin var olan streslerine yenilerini eklemekte;
elestirilere tamamen kapali, korkutucu, daha saldiygenpati beslemeyen, duygularini

anlayamayan bir yapiya dégmiektedir (Arpaciglu, 2009).

Ancak “Meger ben mobbing yapiyorraum” diyerek tlkemizdeki bir mobbing destek
merkezini arayan zorbanin yaptbu aciklama, bir zorbanin da mobbingten etkilenme
derecesini ortaya koymasi acgisindan oldukca dikk&icidir. Clnku zorbalar bazen
zorbalik yaptiklarini bilmemektedirler. Amaclarinde amirlerinden, kendi tstlerinden,
kendi babalarindan gordukleri davrgdar uygulayarak ¢cajanlarini disipline etmek ve
verimliligi arttirmaktadir. Cagma ygamina girdikleri andan itibaren bu davrgan

normal oldgunu digundukleri icin uygulanglardir; hatta “eti senin ker@i benim”
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mantgiyla emanet edildikleri caima ygamlarinin bglangicinda, bu davragiara onlar
da maruz kalmtir. Yukarida bahsi gecen zorba da, basinda cikaberterden
uyguladiklarina mobbing dergiini, aslinda bunlari uygulamasinin yahiini bu yolla
ogrendigini ve yaptiklarindan dolayi yadigl vicdani rahatsizliklari dile getirmektedir.
Bu zorbanin, yardim almak icin mobbing destek marie bgvurmus olmasi, onun da
mobbingten etkilendini ortaya koymaktadir (Aytolun, 2009).

Mobbing orgutlerde, bir kisir dongu yaratmakta, |IBog zorbalarda vyarattiklari
mobbing ortamlarinda zaman igerisinde goha durumuna diinektedirler. Bununla
birlikte aragtirmalar, mgdurlarin da ygadiklarinin etkisiyle farkli donemlerde zorbalik
yapabildgini ve buglnin zorbalarini yarinin gorlarina dongttrebildigini ortaya

koymaktadir.
3.1.2. Masdur Uzerindeki Etkisi

Calisma olgusu, birgyerinde Uretim strecine katilan insanin, éncelikigkine ile olan
acimasiz mucadelesini animsatir. Bu micadeledek ydiken insanin, sfigl ve
yasamininda tehlikeye girmesi kacinilmazdir. Tarihsérecte, cgtli bilim dallan
calisan insani bu tehlikelerden korumak amaciyla fankékanizmalar olgturmustur.
Ancak, calsan insanin karlasaca tehlikeler, § kazalari ve meslek hastaliklari ile
sinirl kalmamaktadir. Bigyerindeki tUretim sireci, sadece makine ile insagil dayni
calisma ortamini ve yazgisini payén dger insanlari da bir araya getirmektedir. Bu
insanlarin birbirlerini sevmeleri, birbirlerine yAm etmeleri, ortak yaratici gugcleriyle
insanlga yeni dgerler kazandirmalari gerekirken; insanin makine bldusmasinda
oldugu gibi, insanin insan ile buymasi da kimi zaman aci ve istirap verici bikilier
yumagina donglr. insanin insana vegi istirap, insan dgasina, dini ve toplumsal
degerlere aykirilgl nedeniyle, ¢gu zaman gizlenir ve gizlengliyerde, sinsi bir 6rtintn
altinda, o birey icin bir y@am dramina doniir (Tinaz, 2006a).

ILO mobbingi, milenyum c¢anda kyerlerinde insan kaynaklarina yonelik en buyuk
tehditlerden biri olarak derlendirmektedir. Mobbing hedef afalikisiyi psikolojik ve
fiziksel olarak tikenmiige sdrikleyen, yipratan ve korkutan bir tacieklidir
(Cobanglu, 2005: 33). Mobbing surecinden en fazla etkifengobbinge maruz kalan
kisinin kendisidir. Mobbingin temel amaci bireyin psigjik yapisini hasaraguatarak
mevcut statikoya uyum @gamasini veya si birakmasini sgamaktir. Mobbing
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oncelikle & stresini arttirarak performansi olumsuz etkileregekbundan sonra
magdurun 0Once ¢ hayatini, sonra da gunlik gganinin katlanilmaz hale gelmesine
sebep olmaktadir. Genel olarak mobbing izole edilgiven kaybi,slerin tstesinden
gelemeyecgine dair hisler ve gelecekte de bunwdramayac@&na dair dgunceler

yaratmak suretiyle ngalurda zarar verici etkilere neden olmaktadir (McAv2005).

Orgutlerde yganan mobbingin etkileri kiden kiiye, davramglara vesiddet derecesine
gore farklihk gostermektedir. Bu ylzden gdarda yarataga zararda farkli olmaktadir.
Etkili veya gucli pozisyondaki i tarafindan hedef alinan @dur Umitsizlge

dismekte, evlilgi, kariyeri, sghgr ile alay edilmekte, incitilmektedir
(www.andreaadamstrust.org, 2009). Namie, orgutleydg@nan fizikselsiddetin ve

mobbingin m&dur Uzerinde zarar verici etkilere neden olmastemel nedeni olarak
magdurun tum ysgadiklarindan kendini sorumlu tutmasini ve mobbiygsamayi

kabullenmesini gostermektedir. Ayrica zaten glgsirumda olan m@adurun bakasini

suclayabilecek durumda olm#&tha ve bu nedenle bgekilde davranabileggne de

dikkat cekmektedir (Namie, 2009).

Mobbingin ma&dur Gzerindeki etkilerinin boyutu, ekonomik ve salsyolarak
irdelenmelidir. Ekonomik acidan yakl&iginda, gitgide vyitirilmekte olan ruhsal
saligin ardindan fiziksel gdikta bozulmakta ve bunun giderilmesi igin doktoala
ilaclara ve hastanelere 6demeler yapilmaktadireydir isten ayrilmasi veyasten
cikariimasi sonucunda ise dizenli gelirin kaybiketmsudur (Tinaz, 2008: 156). Ote
yandan sosyal kayiplarda ise bireyin sosyal imapletenmgtir. Yasadigl mobbing
davranglarina anlam veremeyen ggur dncelikle sosyal hayatinda ik@th problemleri
yasamakta, insanlarla diyalog kurmaktan kagcinmayglab@aktadir. Sevdi insanlara
karsi ani Ofkelenmelerin bdamasi ve hereye kagl ilgisinin azalmasi madurun
verimini disirmektedir. M&durun depresif bir tarzda kogmasi ve davranmasindan i
ve diger arkadglari sikilmakta, cevresindeki gidier arttk onu “baarisiz, sorunlu,
elindekileri kagirmy bir birey” olarak dgerlendirmektedir.isyerinde dglanms ve
mesleki kimlgini yitirmis birey, boylece artik sosyal ¢cevre ve aile ¢evaskn yerini
de kaybetmektedir; arkaglgevresi daralmakta, eviiinde problemler ygamakta, ailesi
ile baglari zayiflamakta ve kopmaktadir. Yalniz birakilnsanucunda malurda,
giderek artan sikinti, hastalik, ruhsal ve sosgalislar ortaya ¢ikmakta; caresiz kgidi
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ortamda kendine guvenini kaybederek, hleyini tikettgi endkesi ile gyerinde
calsanlara kayi guvensizlik, ge kagl isteksizlik, konsantrasyon bozukiu
uykusuzluk, stahsizlik veya qri istah ma&durda gozlenmektedir. Bu davrglara
sadece kendisinin maruz kalchi, anlgilamayacgini disiinerek kurum icinden veya
disindan yardim arayamamakta, igcinde buluhdu durumun karmgkhigini
cbzememekte, bu ytuzden sikinti cekmektedir (Davemaodis., 2003:61).

Surec icerisinde yadiklari ile ba edemeyen ve duygularini igine atan gohar,
takintili, sinirli, bastirilmy ve saldirgan davragtar sergilemeye b#amakta, israrli
mobbing davrasglari kagisinda ksinin kendine yonelik kgkulari artmakta, kendini
ihanete grams hissetmektedir. Malurda surekli tehlikede olma, huzursuzluk, utanc,
endse, sucluluk, 6fke ve yetersizlik duygulari hékimd£endini tanlyamaz duruma
gelmekte, kontroli kaybedegiaden korkmakta ve zayif, korunmasiz bir hal
almaktadir. Sorumluluklarindan,  kirginden,  ksili ginden uzaklgtiginda airi
kirilgan, tehir edilmis hissetmekte ve zihinsel korkuswaivurmaktadir. Sik sik sinir
bozuklyzu yssayan mgdur siurekli heyecan duymakta, beklenmedikuiaranlara gri
tepki gostermektedir. Uzun sireli olarak mobbingarua kalan mgdurun ygami
olumsuz etkilenmekte, bazilari fiziksel ve psikidosasliklarina kavgamamakta,
normal hayata geri donememekte, anksiyete, kendindefret etme, 6z saygiyi
kaybetme, c¢gtli bedensel sorunlar, depresyon, alinganlik, leotiasyon bozukfgu
belirtileri gostermektedir.is arkadalari ve yoneticiler tarafindan defalarca belli
periyotlarla yikici davraglara maruz kalan ngalur en sonunda istifa etmek zorunda
kalmaktadir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002:88).gslar icin sikintilar gten ayrilma ile
de ne yazik ki sona ermemektedir. ClUnki artik nirelirletilmis bir referansi vardir.
Isten ayrilmasi sonrasinda yaptidiger is gorismelerinde de sorunlu birey olarak
degerlendiriimekte ve ¢cayma olanaklari kisittanmakta veyartlari kotilemektedir.

Mobbing madurlar ileri durumlarda b@nma, aile ve arkaglarini kaybetme,
yalnizliga siiriklenme hatta intihagiBmine girme riski taimaktadirlarisvec'te kayitli
intiharlarin %7- 6 arasi mobbingden kaynaklagimi Mobbing kkiyi finansal yonden
de etkilemektedir. Namie'ye gore kurbanlarin %5felirini kaybetmg, %33’U finansal
etki yasamamgtir. %16’s1 kazanmy clinki daha iyi birsi bulmwtur. 2007 yilinda
Namie’'nin yaptgl argtirma sonuclarina gére de, her yil 146 milyon gjeti
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Amerikali'nin % 37’si (54 milyon yegkin calsan) syerinde mobbinge maruz kalmakta
ve 19 milyon Amerikali ¢caganda bu riski tamaktadir. Amerika’da mobbing tacizden
4 kat fazla goriulmektedir. Zorbalarin %72’si Ustngtim oldgu icin madurlarin &
bulmasi da zorkanaktadir(Namie, 2007). Yapilan anamalar, ABD’de ¢cakma saatleri
Ooncesinde ve suresince gercegkle ilac kullaniminin ciddi boyutlara gtasini
gostermektedir. Bir yilda erkek cgdnlarin %9,5 ve kadin ¢géinlarin %4,2’si bir
yasadyl ila¢ veya uysgturucu madde kullanmaktadir. Ayricgyerinde erkeklerin %5 ve
kadinlarin %21’inin marihuana; kadin ve erkeklerirl’#in kokain, amphetamin ve

¢esitli sakinlestiriciler kullandigi tespit edilmgtir (Frone, 2006).

Ispanya'da gercekfrilen baka bir argtirmada orgitlerde mobbinge maruz kalan
bireylerin uyku bozuklgu ve mide grilar sikayetlerinin; mobbinge maruz
kalmayanlarin ¢ ila gekatl daha yikseklerde olgunu ortaya koymaktadir (Carnero
ve Martinez, 2005). 1999 yilinda Avustralya Ticaid€onseyi tarafindan yapilan
calismaya gore katilimcilarda; %73 stres, %67 sinirlifk59 depresyon, %48 uyku
bozukluzu, %45 baagrisi ve caresizlik hissi, %29 korku, %24 mide pesbleri, %39
hastalik izni, %60 aile ve sosyalsganin olumsuz etkilenmesi, %6 0deme olmadan

isten ayrilma ve % 4 tazminat alaraken ayrilma gorulmgitr (Shallcross, 2003).

Magdurlarin  mobbing yuzinden kalastigi bir diger sorunda yabancgimadir.
Calsanlar kendilerini manipule edilgi kontrol altinda tutulmg ve artik sorunlarla
micadele edemeyecek halde hissettiklerindgadi&lari bu durumun farkl bir sonucu
da yabancilgmadir (Leymann, 2009). Bireyler 6rgut icerisindebbieriyle ve kurum
ile anlamli bir birliktelik ve ilegim bagl kuramiyorlarsa yabancsgima 6rgut kultar
icerisinde yerini alny demektir. Bu durumda cevrelerinde geh olaylara kau
duyarsiz kalmakla birlikte, hicbir calin dger calsma arkadglarinin icinde bulundgu
durum ya da duygulari ile ilgilenmemektedir (Alloprl994).

Isvecis Sasligl ve Guvenlgi Orgutirniin gézlemine gére mobbing gata grubunu da
etkilemektedir. Verimin dgmesi, kurallarin @nenmesi, guven eksili, hizli personel
devri, hastalik izinleri gibi olumsuzluklar ggnmaktadir (Lorho ve Hilp 2001). Cinku
yonetim mobbingi yok etmeye veya engellemeye ytinelicadele etmez ise gdur
daha fazla caresizmekte ve § verimi azalmaktadir. Orgut ortamindaki sgaan

degisiklik magdur Uzerinde sikinti yaratacak, bireyler arasindaldigganhk
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goriilebilecektir. Bu durum oOrgitte sorun glwracaktir (Tanglu, 2006: 24). s
arkadalarinin ya da yodneticilerinin yaninda utandirmaglaoma kagisinda kendini
savunamayacak duruma gelengahar gonulli olaraksten ayrilmasini sgamak icin

bdyle zorlanmaktadir (Westhuses, 2002).

Asagidaki tabloda mobbingin birey Uzerindeki psikologkkileri ile sosyal maliyetinin

getirdigi gercek mali yukin bir listesi yer almaktadir ([2ayport ve di., 2003: 146):

Tablo 9. Mobbingin Bireyde Yaratacasl Psikolojik ve Ekonomik Maliyetler

Psikolojik Maliyetleri Ekonomik Maliyetleri
Stres « llagla ayakta tedavi

e Duygusal rahatsizliklar e Terapi

. Fiziksel rahatsizliklar . Doktor , Hastane faturalari
Kazalar e Kaza masraflari

e Sakathklar e Sigorta primleri
Tecrit edilme e Avukat ucretleri
Ayrilik acilari o Issizlik

e Mesleki kimlik kaybi *  Kapasite alti ¢cagtiriima
Arkadasliklarin kaybi « [sarama

« Intihar/Cinayet «  Tasinma

Kaynak: Davenport (2003: 146)

3.1.2.1. Mobbingin Dereceleri

Zapf'a gbre, mobbingiddetine gére 3 durum vardir. Bu durumlar:

» Dolayl strateji; sdylenti yayarak puskirtme, kurbadeserini alcaltici davranma,
* Dolayli saldiri; davraslar yalitma, mgduru utandirma, sucluluk hissettirme,

* Dogrudan saldiri ve guc kullaninseklindedir (Zapf ve Gross, 2001:499).

Davenport ve arkagkr ise mobbingin kiler Gzerindeki etkilerini vicut yagina
benzeterek 3ekilde derecelendirrgierdir. Mobbinginsiddetine, stiresine ve sigina
ek olarak, kgilerin psikolojileri, yetsme sekilleri, gecmg deneyimleri ve genel kallar

da mobbingden etkilenme de rol oynamaktadir (Dawenge dg., 2003: 21).

Birinci Derece Mobbing:Kisi direnmeye cabir, erken gamalarda kacar veya ayni

isyerinde ya da farkli bir yerde tamamen rehabilddire Ailesi ve arkadalariyla olan
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iliskileri bu gamadan etkilenmez. Normal stres yonetim teknikleneditasyon,
egzersiz gibi stres azaltigeyler ya da herhangi bir hobi ile ilgilenmek gibkkat

dagitici ve dengeleyicseyler gecici ¢cozum olabilir. Ki islevselligini strdirse bile bu
durum devam e takdirde ikinci derece mobbinge daeidilir. Bu gamada mgdurda

su belirtiler gorulebilir (Kaymaz,2007: 73):
* Aglama,

* Kolayca irkilme,

* Ani no6betler,

* Hemen sinirlenme,

e Cabucak heyecanlanma,

e Uyku azlgl,

» Stres,

* Konsantrasyon bozukgui.

ikinci Derece Mobbing:Mobbinge kagi direnemeyen, kacamayan gear da uzun

sureli veya kisa sureli ruhsal veya fiziksel ralrtdar balar ve Kkki isine geri
donmekte zorlanir. Busamada mgdurda ruhsal sikintilardan ghn fiziksel sglik
sorunlari gorultr ve tibbi yardim almasi gerekmeék(¥ticetirk 2003b). Saplanti
haline gelen dtincelerle kendini etkileyen olaylari surekli hatydrak, ysadgi
zihinsel geri donglerle birlikte karmaaya surtuklenenen dur da bu durumdasau
temizlik, air1 alisveris gibi davranglar gorulebilmektedir (Grubb, 2005:2). Uzun slre
mobbinge maruz kalan rddurda gorilen belirtilersagidaki gibidir:

e Yuksek tansiyon,

« Kalici uyku bozukluklart,

* Mide rahatsizliklari,

* Ciddi Konsantrasyon bozuldu,

* Asin kilo almak veya vermek,
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* Depresyon,

Alkol, ilac aliskanhgi, madde kullanimi,

Orglitten kagmak (gec¢ gelmekeigitmemek, sik sik hastalik izni almak),
* Alisiilmams korkular (nedensiz korkular, yalnizlik korkusu \vb.

Ucuincii Derece Mobbing: Magdur, normal duygusal tepkileri veremez, travmanin

hatirlattgr durumdan, dgiincelerden, duygulardan kagma ihtiyaci hisseddrk Age de
geri donemez haldedir. Fiziksel ve ruhsal zarammgdmormal rehabilitasyonla bile
duzeltilemez. Tibbi ve psikolojik yardim almak lgamada artik zorunludur(Davenport
ve dig., 70). Bireyler mobbinge maruz kalmalaringmeen, yeni bir § bulamama gibi
korkularla, syerinden ayrilamaz, mobbinge dayanmayasgédr. Maruz kalinan sireye
bagli olarak ortaya cikan fiziksel ve psikolojik prehlerin yikici etkisi artar, kinin is
piyasasinin @ina itiimesi yaadgl problemleri giderek arttirir. Ki Travma Sonrasi
Stres Bozuklgu (TSSB) yaamaya bglar (Leyman, 2009). gagidaki fiziksel veya

psikolojik semptomlar busamada ortaya c¢ikar:
» Siddetli depresyon,

* Panik ataklar,

» Kalp krizleri,

» Ciddi hastaliklar,

» Kazalar,

 Intihar girsimleri,

Cevredeki kjilere yoneliksiddet.
3.1.2.2. Mobbingin Fizyolojik Etkileri

Leymann, mobbingin ng@lur Uzerinde “dalga etkisi” (ripple efect) yaphi
savunmaktadir. Cunkl zihinsel yipranma olarakldy@n mobbing sendromunun
etkileri, kisinin fiziksel sg&ligi ve sosyal cevresiyle skilerine kadar yansimaktadir

(Rayner ve Hoel, 1997: 185). Mobbing, gdarda uzun sureli strese neden olmakta ve
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uzun sdreli stres sonucunda fizyolojik nedenli psimatik rahatsizliklar
olusturmaktadir Psikosomatik rahatsizlik; bireyde raizhgin meydana gefi ve
ilerlemesi Uzerine ruhsal etkenlerin dnemli yeri@ldkayna psikolojik olan fakat
etkisini  fizyolojide goOsteren bedensel hastalikiard Genel olarak soyle

siniflandiriimaktadir:

* Solunum sistemi hastaliklari (nefes darlikalp ¢arpintisi, astim, pdénmesi),
* Dolasim sistemi hastaliklari ( yiksek nabiz, ani terllemga da gtimeler),

» Sindirim sistemi hastaliklari (Ulser, bulanti, gdkt

* Kas, iskelet sistemi hastaliklari (gerginlik, kassurt &risi, airi yorgunluk),

* Metabolik rahatsizliklar (mide rahatsizliklari, kaggrisi),

« Ureme-Bgaltim sistemi rahatsizliklar (sik idrara ¢ikmzggirsak rahatsizliklari),
« ¢ salgi bezleri (Hiperoideker hastafi)

* Deri hastaliklan (kanti, dokilme, elde ve ayakta soyulma, sac¢ dok&lin

Migren, devamli stiren kronik bagrilari (Kutlu, 2006:35).
3.1.2.3. Mobbingin Psikolojik Etkileri

Travma Sonrasi Stres Bozufiu Trafik kazasi, cagma, tecaviz, yangin gibi herkes

icin korkutucu olan ve kinin fizik batinligint tehdit eden ya da o6lim tehlikesi
olusturan bir olaydan sonra gsetn bazi belirtiler olarak tanimlanabilir. Bu ttaglarla
kargilasan ya da sadecghit olan ksiler, asir korktuklarini, caresizlik ya da dgdt
duygusu ysadiklarini belirtirler. Olayinsiddeti ve kiiye yakinlgl, bu belirtilerin
gelisme riskini arttirir (Eray, 2009). Travma sonrasestbozuklgu (Post Traumatic
Stres Disorder), say@an donen askerlerin, felaket sggan insanlarin veya tecaviiz
magdurlarinin ygadiklarina benzemektedir (Leymann, 2009jravma sonrasi stres

bozuklygunun belirtilerisunlardir:
» Hayatta kaldil icin kendini suclu hissetme,

« Olayin yganmasina ve neden olanlara kizginlk,
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e Yasamla ilgili umutlarini yitirme,

* Amaclarin anlamsizimasi, hegeye kasi ilgisizlik,

* Asirnt yemek yeme,

* Yogun duygusal d&siklikler,

e Huzursuzluk, gerginlik, korku ve kaygilar,

* Yogun duygusal bgarin oldwgu kisi ve objelerin kaybinda yanan aci, tutulan yas,
» Dikkati yogunlastiramama,

« Travma yaratan olayla ilgili sik sik kabus gérme,

* Bas donmesi, bayginlik hissi, gids ve kalp bdlgesindegalar, kalp carpintilari,
adale @gnlari, halsizlik, nefes almada sorunlar, bulargindirim sistemi ile ilgili

sikayetler gibi bir takim fiziksel sorunlar,

Dis dinyaya kan kizginlk, sosyal ygmdan geri cekilme, Bltuk, Umitsizlik
duygulari, gercek ve goérunurde bir neden yokkereldurtehdit algisi icindeyngi
duygusu tama sik sik ifade edilen ve gbzlenen semptomlardasanan travmatik
olaydan sonra yam artik travmadan dncekigan ve travmadan sonrakiggan olarak
ikiye ayriimsstir (Eray, 2009). TSSB’li kimseler yadiklarisoku hatirlatan herhangi bir
sey alIr aclya neden oldw icin, yaadiklari deneyime benzeyen ortamlarda
bulunmaktan kaginirlar. Mobbinge maruz kalansild&iin isyerlerini hatirlatan
herhangi bir ortama panik atak gecirmeden giikieri de gozlenenler arasindadir
(Hoel ve dg.,1999: 195).Travma sonrasi stres bozglklgelsmesi durumunda ortaya

su semptomlar cikar:

Olay tekrar tekrar ymma: Kii strekli olarak travmatik olayr animsgcdan ya da
riyasinda surekli bunu gorgiinden yakinir. Kii bazen, bu olaylari tekrar yadgini
gOsteren nobetler gegirebilir.

Travmaya gk etmis olan uyaranlardan kacinma ve daha oncekaryana kiyasla
genel bir tepkisizlik hali: ki travma ile ilgili kongmalardan, etkinliklerden ve

kisilerden kaginmak icin caba gosterir.siiin dis dinyaya tepki verme duzeyinde
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genel bir azalma gorulur ve insanlardan uzakks dostluk, sevecenlik, cinsellik gibi
durumlara kag bir ilgisizlik hali ortaya ¢ikar.

Asin uyariimghk belirtileri: Kisi, travma oncesine gore daha gergin ve sikintlidir
Uykuya dalma ve surdirme guglii karabasanlar, uykusuzlukgia tedirginlik,
kolayca urkmek, sinirlilik, hayata kaderci bgkigenel duygusal ugukluk, strekli
endise hali, konsantrasyon giikligi, kontrol dgi hareketler, panik atak, yoksunluk,
yetersizlik hissi, g@n irkilme tepkisi, 6fke patlamalari ve veriminin dgmesi gibi
belirtiler s6z konusu olabilir. Travmay! g@astiran olaylardan kaginma nedeniyle aile
ici, mesleki ve toplumsal ikileri bozulabilir. ise yaramazlik, utang, tzlnti, 6fke gibi
duygular yaanilabilir. Kendilerine zarar verici davralar sergilenebilir. Bu kiler
toplumdan uzakkabilir ya da kjilik degisiklikleri gosterebilir. Intihara veya cinayet
islemeye yatkinlik duygusu kurbanin sganini dnemli derecede bozabilir(Davenport
ve dig., 2003: 72; Eray, 2009).

Kronik Endke: Magdur yaadigl mobbing sonucunda sirekli egeli halinde

bulunmaktadir. Yganan aci olaylarin tekrarlangear disiinmekte, bu ytuzden strekli
tedirgin, endieli tavirlar sergilemektedir. Uzmanlarin tanimlamas gore sikayetci
davranglar ve genel anksiyete bozuklu sik gortlmektedir ( Zapf, 1999: 70).
Leymann’da kronik endeyle ilgili davranglari 3 grupta siniflandirngtir:

Kaslarla ilgili gerilim semptomlari: Urperti, gerdik, sarsaklik; gergin, @iyan ya da

aclyan kaslar; rahatsizlikgia yorgunluk.

Otonom Sinir Sistemi Hiperaktivitesi: Oksijen ity veya nefes daghi; kalp carpintisi
ya da yuksek nabiz; terleyen veya islak vgukoeller; &z kurulusu; bg dénmesi;
bulanti ve dier mide rahatsizliklar; sik idrara ¢ikma; anidesguk ya da sicak

basmasi; yutkunma zogu veya bgazda yumru.

Tetiktelik ve Agirt Duyarlik: Heyecan veya telabeklenmedik di uyarimlara giri
tepki; konsantrasyon zorluklari veya bomgbamihin; uyuma zorluklari, alinganlik
(Davenport ve @., 2003: 71).

Kimlik Kaybi: Mobbing, calganlar tzerinde tedavisi uzun sirebilen kinmiikybina

ve gglama hissine neden olmaktadgyasamindan ddanan ¢akan eski ruh sgigina

kavusabilmek igin uzun sureli psikolojik tedavi gérmedtte(Selimazlu, 2006).

108



DepresyonKiside kalitimsal, ¢cevresel ya da hormonal bozukluklamrasinda gekn
cokkunlik halidir. Aagidaki dokuz belirtiden en az ein (ilk iki belirtiden en az biri
bulunmak Uzere), en az iki hafta slresince var singairumuna "major depresyon”
denir (vww.psikiyatrist.net2009).

1-Hemen her giin ve gunin buydk bir kisminda génegidkin bir duygu-durum hali

(kendini mutsuz, @amakli, kederli hissetme hali).

2-Hemen her gun yakd&k giin boyu siren tim ya dagoetkinlige kasl ilgi ve zevk
almada azalma (daha oOnce keyif alinaterj hobiler ve akkanhklardan artik

hoslanmama, diinyayi verseler umurumdgidgeklinde bikkinlik hisleri).

3-Diyet uygulaniimamasina kan 6nemli derecede kilo kaybi ya da alimi ( bir ay

icinde vicut girhiginin %5 'inden fazlasinin artmasi ya da azalmasi)
4-Hemen her gin uykusuzluk ya darauyku hali.

5-Hemen her gun ofan beyinsel ve vicutsalleévsellik, hareketlilik halinde azalma ya

da huzursuzluk (oturmay! veya yatmayghgne ya da sikintidan yerinde duramama)
6-Hemen her gun halsizlik, yorgunluk hisleri, 6riggbi enerjik hissetmeme.

7-Hemen her gun kendini gersiz hissetme, kiucik gérme, kendingbememe, suclu

ya da gunahkar hissetme hali.

8-Hemen her gin dunme ya da konsantrasyon yetginde azalma olmasi
(konwulanlara, okunanseylere, izlenilen tv programlarina dikkatini verems

sdylenilenlerin bir kulaktan girip derinden ¢ikmasi gibi) ya da kararsizlik hali.
9-Tekrarlayan olum diiinceleri, intihar planlari veya eylemlerinin vrli

Surekli duygusal saldin ve engellegmdlmanin verdii stres mgdurun sgligini,
gorunigunu, digunce sistemini bozmakta ve puar saldirganigmaktadir. Argtirma
sonuclarina gore ngdurlarin %41’'i depresyon yamaktadir (Arpacigu, 2007).
Arastirmada 64 hastanin %33'0 orta derecede depres¥e89’'u &ir depresyon
gecirmektedir Mobbing nedenli major depresyonun lelirgin 0Ozellgi kararsiz
davranglar, kaygili ve kendini suclu hissetme, uykusuzigkkabus gormedir. Kasitli

ve sistematik olarak yapilan mobbing, korku, kayggizlik, depresyon vesok
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yaratmakta, mgdur psikolojik olarak yikilmaktadir (Mikkelsen veirfarsenn, 2002:
88). Depresyon dgudan ve dolayli maliyeti ¢cok yuksek bir hastahkiWHO verilerine
gore depresyon en fazla yeti yitimine yol acan &lddardan biridir. Kronik ve yaygin
bir hastalik olan depresyonaghayeti yitimi, isgict ve verimlilik azalmasi, siklikla
eslik edebilen alkol ve madde kullanimi /dmhligl ve diger komplikasyonlar kisel
ve toplumsal diizeyde oOnemli ekonomik kayiplara nedémaktadir.1990 yilinda
depresyonun ABD’de dolayli ve gmudan toplumsal maliyetinin 40 milyar dolarin
Uzerinde oldgu hesaplanmstir. Bu derecede yiksek sigel, sosyal ve toplumsal
kayiplara yol acabilen bir hastalik olan depresydogru teshis ve uygun tedavi ile
blyuk oranda tedavi edilebilmektedir (www.tr.lundkeom, 2009).

3.1.2.3. Davrangsal Etkiler

Namie, mobbing slrecinin rmpdur Uzerindeki davragsal etkilerini soyle

gruplastirmistir (Namie, 2000; Yuceturk,2003a):

Hiper Atiklik: Bu rahatsizliklar kolayca irkiime, ani ndbetlerenten sinirlenme,

yogunlasma gucligl, cabucak heyecanlanma, uyku @&zlive stres olarak

siralanmaktadir.

DuslUncelerde SaplantiSaplanti haline gelen glinceler ve davragiar bu gamayi

olusturmaktadir. M&durlari bu sirecte fazlasiyla etkileyen olaylaryi g#nislerle
hatirlanmakta ve bu olaylar giderek kabusa dovektedir. Airi aligveris ve airi

temizlik yapma gibi davraglar gelsmektedir.

Duygulardaki Kariklik: Bu gsamanin etkisi ise duygulardaki kargadir. Bu durumda

magdurun normal duygusal tepkileri kaybolmakta vegha travmanin hatirlagl

durumdan, dgiincelerden, duygulardan kagma ihtiyaci hissetmakted

intihar: Umutsuzluk ve ofke sonucu ug¢ noktalara gelebikendilerine, mobbing
uygulayanlara veya ilgisiz lere siddet uygulayabilirler. Argtirma sonuclarina goére
genellikle tim m@adurlarda intihar glimi ya da digluncesi oldgu belirlenmitir.
Isve¢’te mobbinge maruz kalan bireylerin %3’ iatiletmektedir (Arpacigu, 2007).
Ulkemizde yapilan agairmalarda da mgdurlarin intihar dglincesine kapildiklari hatta

tesebbis ettikleri tespit ediltir. Bolu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi
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Bagshekimi Dr. Sedat Turgay, 30.07.2007 tarihindeskagtigi mobbing davraglarina

dayanamayarak intihar etgtir ( Yuca ve Yilmazdemir, 2009).

Uyum Bozuklgu: Stres yapici, niguru duygusal yonden rahatsiz edici dawlani

nedeniyle klinik yaklsamda m&durun duygusal ve davrgsal uyumsuzluk belirtileri
gostermesidir. Uyum bozukiuna neden olan olay ortadan kalkrolsa da en az alti ay
tedavi gerekmektedir (Dangag, 2007: 72).

3.1.3 Aile ve Yakin Cevre Uzerindeki Etkileri

Mobbing c¢alsma ygaminda gorulen antisosyal bir davraolarak sadece #yi degil,
ayni zamanda kurbanlarin aile sganlarini ve yakin arkagacevresinide derinden
etkilemektedir. Yapilan agarmalar, mobbingin evlilikleri, ebeveyn-cocukskKilerini
ve cocuklarin psikolojik gelimlerini etkiledigini gostermektedir (Hockley, 2004: 5).
Almanya’da yapilan bir agarmada mgdurlarin, mobbingle ¢ zamanli olarak
bosanmalar ve dnemli gkilerde ciddi aksamalar yams olduklari gbzlemlenngtir. Bu
bosanma olaylarinin mobbing olmadandasam@ip yaanilamayacg@ konusunda kesin
bir sonu¢ olamamakla beraber, mobbing dolayisig@ésdn davrarglarin bir sekilde
iliskileri etkiledigi ve finansal problemlere yol agti kesindir. Yapilan agairmalar
mobbing olaylarinin %28’sinin aile gkilerini ve madurlarin ~ %43’Unln desi

disindaki ygamini olumsuz etkilendini ortaya koymugtur (Kirel, 2008: 72).

Mobbingin aile ve yakin cevre Uzerindeki etkisi tkiler ve toplumlar arasinda
farkhliklar gostermektedir. Bunun nedeni kuiltinteraile olgusuna yaktamindaki
farkhliklandir. Bizim toplumuzda ailenin bireylefizerinde etkisi c¢cok fazladir.
Yunanistan jspanya veydtalya gibi Akdeniz tlkelerinin toplumlarindaki aij@pisinin
da bize benzer oOzellikler gostegdibilinmektedir. Bu toplumlarda aile, bireyig ve
O0zel ygami ile gerceklgirmeyi disindigu planlari veya y@dgl problemlerle ¢ok
ilgilidir. Cocuklarinin Gzerine titreyen, koruyucanlarin her tirli yardimina kan aile
tipleri topluma hakimdir. Halbuki Orta ve Kuzey Awya toplumlarinda ailelerin,
cocuklarina yaklamlari farkhdir. Dolayisiyla aile ¢ocuk arasindakiki toplumdan
topluma farkhlik géstermektedir. Cattna ygaminda mobbing sireci icerisinde kendini
magdur olarak bulan bireyin ailesiyle olansKkisinde sergileyegg davrang tarzinin
farkli olmasi da bu noktada kacinilmazdir (Tin&3Q& 170-176).
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Mobbing calsani yok etmek amaciyla yapilan bir zorbaliktir. Zakagisindaki bireyin
bir insan oldgunu unutmggcasina mgdurun her gecen gun daha ¢ok canini
acitmaktadir. Her giin sasaagider gibi e giden madur en blyuk desgni ailesinden
gormek isteyecek vesyerinde, bgkalarinin kendisine yonelik uygulagi mobbing
coklntuyu ailesinin deste ile azaltmak isteyecektir. Coguna, gine, kardegine,
arkadalarina yaatilan bu davraglar magdurun yakin cevresini de etkileyecek ve
onlarin da ruhsal ¢cokuntuler ggamasina neden olacaktir (Ege, 2009a). Bu noktada
kurbanin, gyerinde dgrudan maruz kalg davranglarin ne kadarini aile ortamina
tasidigl onem kazaniristen cikarildgl halde bundan ailesine hig s6z etmeyensee i
gidiyormus gibi aylarca dizenli olarak her sabah evden cHep alkam eve donen
kisiler de vardir (Tinaz, 2008: 170). Baz! gdarlar da d§lince ve baki acilarinin
onaylanmasinin ister ve en ¢ok gereksindildeyi olan sempati gérmek icin kivranirlar.
Destek bulmak icin surekli hikayelerini anlatirl&@evgililer, arkadglar ve aile Gyeleri,
durmadan aynseyi dinlemekten sikilabilirler. Cok ge¢cmeden de rkaga balarlar
(Davenport ve @., 2003: 95). Bireyin icindekileri ailesine aktarsndner zaman sessiz
de olmaz, bazen oOfke ve kavgalar da bu yansitmadaalyr. Ygadiklarinin verdii
aclyl, ofkeyi bealtmak icin mgdur baka bir kanala, hi¢ sucu olmayan ailesine igini
bosaltir. Aile ve yakin ¢evre bu durumda 2 turlt teg&stermektedir

1. Magdura her turlt desge verme,

2. ‘Kim bilir sen ne yapmgsindir? “ ya da “hersi yerinde olur béyleseyler”

soylemleriyle mgdurun kagisinda yer alma.

Aile bireyi olaylarin olgumundan sorumlu tutup, bireyi suclama veya yalnrakma
yoniinde bir gilim goOsterirse, birey arada kalarak cift yonlgldndgini hissedecek ve
cifte (double) mobbinge maruz kalacaktir. Ege,ranebglangicta bireyin yaninda yer
aldigini, esin ve cocuklarin mgdura anlawla yaklatiklarini ancak; zaman icerisinde
ailenin koruyucu ve coémert tavrinin, ankagiin yerini, bireyi sorumlu tutma tutumunun
aldigini ifade etmektedir (Ege, 2009b).

Mobbing kurbanlarinin yadiklari problemlerden ¢ocuklari da etkilenir, dncacyzun
etkilenme derecesi ebeveyninsgdigl problemin &irlik derecesine i oldugu kadar,
yasadgl problemleri cocga ne kadar anlafit veya hissettirdiine de bghdir. Ancak
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aile icinde yaanan targmalar, bganmalar, finansal ve fiziksel problemler dolayigiy
cocuklar, genellikle mobbingin sessiz gdarlardir (Hockley, 2004: 7).

Esler, diger aile Uyeleri ve arkadir icin mobbingi fark etmelerine, ihmal etmeden
onlem almalarina yardimci olabilecek davsadegisiklikleri sunlardir (Tan, 2005: 53):

« Isiile ilgili hikayeleri tekrar tekrar anlatmasi veyyerindeki insanlarin davragari

ile ilgili takintilari,

» Sessizlgmek veya daha az kogmak, alinganlik,

e Asirt olumsuzluk, glama krizleri,

» Korku hali, endje, saskinlik, kontrolstiz 6ftke géstermek,

» Saklanma, kendini yalitmal, duygularini gizlemegésgak,

» Destek aramak, destek ihtiyaci icinde olmak yaataiyni reddetmek,
* Konsantrasyon kaybl, uzun sire okuyamamak, unutkanl

* Yilginhk, yavas konusmak ve hareket etmek,

» Surekli fiziksel hareket,

» Cok fazla ya da hi¢ idman yapmamak,

* Degisen yemek atkanliklari; cok fazla veya az yemek,

» Fazla sigara icmek,

* Uyuma gugclukleri,

* Asini aligveris, asiri temizlik gibi takintili davralar sergilemek,
* Odalarinda, mutfakta, evdeia karsiklik,

» Faturalari 6dememek,

* Dis gorunigte (giyim, temizlik gibi) dgisiklik,

» Ifadede dgisiklik, tekinsiz gorinmek,
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» Kaza ve yaralanmalargiém,
» Potansiyel olarakar tibbi problemler.

Bu belirtilerle ilerleyen kriz strtp gittikce, stkie 6zen gostermek zorunda olan
yakinlar da sikilirlar; sorunu ¢dzmek icin onlar destge ihtiya¢c duyarlar, gerekli

dest&i bulamadiklarinda sonu¢ ayri ggama ya da b@nma olabilir (Tan, 2005: 53;

Davenport, 2003; Tinaz,2008). Mobbingin aileye rgiegi gercek mali yik;

Mobbingin Aileye Psikolojik Maliyetleri

» Caresiz kalma acisi,

» Karmaa ve cagmalar,

« Ayrilik veya bganma acisi,
* Cocuklara etkileri,

Mobbingin Aileye Ekonomik Maliyetleri

* Ailenin gelir kaybi,

* Ayrilma veya bganma masraflari,

» Terapi gibi 2 boyutta deerlendirilir (Davenport ve gi, 2003: 147).
3.1.4.0rgut Uzerindeki Etkisi

Mobbing, gerilimin ve c¢agmali bir iklimin olusmasina neden olan tim psikolojik
faktorlerin birlsimi sonucu ortaya c¢ikan, orglt g&ini bozan, cajanlarin §
doyumunu ve ¢agma bargini olumsuz yonde etkileyen, temel bir 6rgutselisolur. Bu
sorunun, orgut Uzerindeki etkileri son derece dmimiMobbing sireci, en tepeden en
asaglya kadar orgutin tumund etkilemekte ve bircok msamluysun, catgmanin ve

karisikligin olusmasina yol agmaktadir (Yuceturk,2003a).

Mobbing, ayni kanser gibi bir hiicrederslagarak 6rgutin batin yamsal organlarina
bayuk bir hizla yayllmaktadir. Fark edilmez, dnenmaez ve iyilgtirici dnlemler bir an
once alinmazsa mobbing saldirilarinin drgutlerdayer ¢ikardil ilk sonug, airi stresli
bir orgutsel iklimin olgmasidir. Cakma ortaminda sar1 stres, orgutin her dizeydeki
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calisani Uzerinde baski, bitkinlik ve yilgigh neden olmaktadir. Mobbing nedeniyle
calisanlarin 6rgute kar baglilik ve sadakat duygulari yok olmaktadir. Artidiganlar &
yapmak yerine sadece gun doldurmakta, ygrdrama cabalari artmakta, st yonetim
tum sayginigini kaybetmektedir. Surec icerisinde hizl@ineye bglayan emir—komuta
ili skileri drgutsel hiyerag icinde bir ggudim sorunu ortaya ¢ikarmaktadir sBagicta
ceza amacl disiplin mekanizmasgletilerek, 0Ozellikle onurlu, ilkeli ve nitelikli
calisanlar cezalandirilsa da, cezanin motivasyonu oldsiyte orgitsel verimsizlik
ortaya cikmaktadir. Bu durum hizh bir érgutselrept (¢cirime, yok olma) sireci ile

noktalanmakta ve drgutleri kdklerinden kemirmekitédiutar, 2004:108 — 109).

Isveren agisindan mobbingin ortaya cikgrditkiler dncelikle, ekonomik nitelikte olsa
da &ir sosyal sonuclarin ojmasi da kacinilmazdir (Tinaz, 2008:159). Mobbinge
yonelik yapilan argirmalar, mobbingin surekli olarak agini, yeteneksiz
yoneticilerin, baarili yoneticileri 6rgut duna attgini gostermektedir. Bu gamda
yalin organizasyona wmak bahanesiyle, azskyle cok is yapmaya cagan orgitler,
adam azaltmak icin mobbinge prim vermekte ve ydtgimeaz ksiyle eldeki sleri bile
yapamama durumuna g#bilmektedir. Bu yontem oOrgltlerin yavayavag kan
kaybederek bir anda olmasa da zayiflamalarina netieaktadir (Baykal, 2005: 203).
Cunku, yalnizca mobbinge maruz kalan gailar dgil, bu olaylarasahit olan ¢cakanlar
da, mobbingin kisir dongl yaratarak kendilerinin dig gin mobbinge maruz
kalacaklarini dgiinmekte, 6rgute olan guvenlerini kaybetmektedirul@g, 2005: 3).
Bu ortamda c¢aganlar, orgut amaclarina uyumggayamayacak, gorevinde kalmak icin
bireysel olarak mucadele verdikleri icin ekip galasi imkansiz olacaktir. Boylecg i
kalitesi ve verimlilik azalacaktir (Davenport d&., 2003: 114). Mgdurun mobbing
surecinde hegeyden sorumlu tutulmasi ile mobbing oOrgultlere ca@kar verir. Bu
zararlarsoyle siniflandirilabilir:

Mobbingin Orqiitlere Psikolojik Maliyetleri

« Calisanlarinsikayetleri artar.

* Moral bozuklgu sirkete kanser gibi yayilir. Cahanlarin motivasyonu kalmaz,

gayretleri azalir.
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« Calsanlarin § tatmini kalmaz.inisiyatif kullanmalari sekteyeguar, yaraticiklari

olur. Calsanlarin gle ilgili tim istekleri kaybolur.

* Magdurun kendini gagilanms hissetmesi, kendini gersiz gérmesi ilese balili gi

azalir.

« Is arkadalar arasinda giiven ve saygl azalir. @allarin arasindaki ikiler

gewer, takim ¢calmasi bozulur, biz-siz anlayiyayginlair.

Iletisim bozulur ve gaganlar arasinda uygunsuz ikéi goralir.
» Aslsiz dedikodular veliphe nedeniyle motivasyon gi.

+ Is atmosferi bozulur.

« Isyerinde vatanddik haklari, ste sayginhk yitirilir.

» Bireylerarasi ankmazlik ve cama balar.

« Orglt kultari dgerlerinde ¢okil yasanir.

Herkes siranin kendine gelgcani tedirginlikle bekler.

Mobbingin Orqiitlere Ekonomik Maliyetleri

* Calisanin maruz kalgga mobbingin fiziksel rahatsizliklara neden olmdasitedaviye

ayrilan sire artar, viziteye sik cikma ve hastaiderinde arty yasanir.

» Calsanlar ekip faaliyetinden c¢cok mobbinge maruz kalmlanigin dikkatlerini
sirketin hedeflerinden ve kendi gorevlerinden cekgyakta kalma taktiklerine ve

manevralarina verdikleri iciry verimi diser.

« Ise devamsizlik ve ge¢ gelme oranindasatur, ise geli gidis diizensizlgir.

+ Isin nitelik ve nicelginde dislis gerceklair, kalite bozulur, rekabet giicli zayiflar.
* Verimlili gin dismesi maliyet artina ve karlarin azalmasina neden olur.

* Huzursuzluk ve cafmadan kacinmak, daha iyi gaha atmosferi sunasirketlere

gecmek icin araylar balar.
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« lyi elemanlargten ayrilirlar, beyin gocu lgkar, personel devir hizi cok yiikselir.

o Zeki, yetenekli ve kaliteli yegmis elemanlarin kurumdan ayriimalari geketteki

bilgi ve tecribe birikimi erir, know-how kaybolur.
« Isten ayrilmalarin artmasiylaigim etkinliklerinin maliyeti artar.

* Mobbing nedeniyle okan karmaa ve huzursuzluklasirketin imajina yansir ve

calisanlar arasindaki olumsuz ilgth misteri iliskilerine zarar verir.

Zedelenen imaj nedeniyle yetenekhilarin sirkete kazandirilabilmeleri zoga.

* Bircok yeni elemaninseé alinmasi ve@tilmesi zaman ve para kaybina neden olur
« Orgutte girsimcilik engellenir.

« Isci sggligl ve is guvenlgi yok olur, i kazalar artar.

« Is ahlaksizlklari artar.

* Dansmanlik hizmetlerinin ortaya ¢ikmasi ile ek mali yaikisi goralur.

* Erken emeklilik 6demeleri mali yuk getirir.

« Issizlik maliyetleri ortaya cikar.

* Acllan davalar ile hem olumsuz imaj ¢lu, hem yikli mahkeme masraflari ve
tazminat 6demeleri mali yik getirir (Baykal, 200805; Arpaciglu, 2009; Tinaz,
2008:162).

Orgiitlerde mobbingin vagini sorumlulgun hep ayni kiye vyiklenmesi, st
yonetimdekilerin yetersiz ve deneyimsiz olmasijt kiloktalarda anisten ayriimalar
ortaya koymaktadir (Balga 2002). Bircok argtirma mobbingin, kamu kurularinda
0zel sektorden daha yaygin olarak gorglatiti otaya koymaktadir. 15 tlkede yapilan 3.
Avrupa Calgma Sartlari anketine gore kamu kurglarinda en yaygin mobbing
davrangl gozda vermektir. Bazi cajmalar da sanayi sektérini riskli sektdr olarak
gostermektedir. Bircok c¢amadan elde edilen bulgulara gére mobbing orani gkiks
olan & kollari otel ve restoran, ggim, salik, ulasim ve iletsim, hapishane ve
telekomiinikasyondur (Vartia ve Hyyti, 200djalya’da Mobbinge Kar Dayansma
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Dernesi PRIMA'nin baskani Herald Ege’nin derggé internet sitesi (zerinden
yayinlanan argirmasinin sonuclari mobbingin 6rgut Uzerindekiletkhakkinda genel
bir yargiya varilabilmesi icin guizel bir érnektiBuna goreitalya’da bir kyerinde
mobbing terdriine maruz kalgnbir magdurun & verimliliginin dismesi 6rgite % 80
oraninda zarar verir (Ege, 2009b).Her sektérdgugobicimde yganan mobbingin
batin zararlarinin bedelini tespit etmek gicttrnkLiiher orgitte mobbingin dl¢lisu
farkhdir. Orgutlerin cirolari ve mobbingten etkil@eleri de farklidir. Mobbing buyiik
ve surekli bir § kazasidir. Mobbingle, saygiya ve glvene dayalietidiik sona
ermekte, korkuya dayali yoneticilik Orgute hakimmaktadir. Korkuya dayali
yoneticilikle hicbir Glkede, higbir orgutte ise rmm alinamany, bireysellgin
olduruldigi toplumlar geri kalngtir (Baykal, 2005: 205).

Mobbingin orgutsel maliyeti olduk¢ca yuksektir. Ethurlarin gsizlik sigortasindan
yararlanmak istemeleri, istifa etmeye zorlandikiaispat etme gigimleri isverene mali
yuk getirmektedir (Tinaz, 2008:159-163). Mobbingierdigi satgama, sosyal dlama,
cok fazla elgtirme, bilgi saklama, tehdit etme ve korkutma Okgyate sten ayrilma
istegi yaratmakta, verimlilik ve kar azalmakta, maliggtlartmaktadir. Bu maliyetler,
personelin gorev dgsimi, yer desisimi, yeni personelin @tim masraflari, ge alma
secimi ve reklam masraflarini icermektedir. §afa yonetimi, iyilgtirme maliyeti,
artan eleman maliyeti, sikinti, politika ve proseelin oluturulmasi dger sosyal
maliyetlerdir (Hartig ve Frosch, 2006). Orgitlesorunlarin temeline inmeden guni
kurtarma cakmalari, olaylan iyice karmggk bir hale getirerek onlarn daha da
zayiflatmaktadir. Ustesinden gelinemeyen i¢ proltéensonucunda yonetim, mevcut
sorunlarin ¢6ziminde gridan yardim istemeye yonelmekte ancak; bununtérgki
bir maliyet getirecek olmasi nedeniyle bu segenggulamaya sokmayarak mobbingin
surmesine g6z yummaktadir (Couling, 2005:3).

Mobbingin 6rgute yuklegid gizli maliyetlerin bir kisinin kuruma kazandirdiklarindan
daha cok oldgunu ileri sirilmektediringiltere S&lik ve Givenlik Kurulu’nun bu
konuyla ilgili yaptgl calsma sonuglarina dayanardkgiltere’deki bir gveren igin
mobbing maliyeti, her yil 80 milyonsgini ve £2 milyon gelir kaybi olarak
belirtmektedir (Rawlinsons ve Tong, 2005; www.gahline. org, 2009)ingiltere

Salik ve Guvenlik direktora tarafindan mobbinginreste ilgskin maliyeti ise yilda
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£4.5 milyon olarak tahmin edilmektedir (Mooyed dig., 2006: 311). Leymann ise
Isvec icin bu rakami mobbinge maruz kalasi kiasina $30.000 ile $100.000 olarak
tahmin etmektedir (Sheehan ve.dil999: 56). Amerika’da yapilan atamaya gore
mobbing, 6rgltte cajlan baina 2 bin dolar maliyet ve ekonomiye yillik 150 ysif
dolar yuk getirmektedir. Bu tlr sorunlar gamin 115 saat zaman kaybina neden
olmaktadir. Namie ABD’de internet Uzerinden yurgtitbir bgka ¢alsma sonuglarina
dayanarak syerinde mobbinge hedef olan puarlarin %30’'unun ayni syerinde
calismaya devam eftini, %35‘inin istifa ettgini, %35’in ise sten ¢ikarildgini tahmin

etmektedir Wwww.bullybusters.org 2009). Psikolog Michael Harrison tarafindan

ABD’'de 9.000 kamu cajani Uzerinde yapilan atamada, kadin caanlarin
%42’sinin, erkek caganlarin ise %15’inin son iki yilda mobbinggradigini ve bunun
ABD isverenlerine ve dolayisiyla ekonomisine kayip zavarerimlilik agisindan 180

milyon dolara mal oldgunun hesaplangini belirtmektedir.

Almanya’da ise mobbingin Alman ekonomisine zararr yil icin yaklaik olarak 30
ile 100 milyar Euro olarak tahmin edilmektedir. Bitda, mobbing yapilngiisgorenin
isverene getirdii maliyet 17.500 ile 50.000 Euro arasindadir. IL@®nAnya’daki 1.000
iscinin mobbing maliyetini her yil icin 150.000 Euotarak tahmin etmektedir (Lorho
ve Hilp 2001). Yine ILO’nun 2000 yilinda yayimlgdirraporda da Almanya’da her yil
zihinsel sglik problemleri nedeniyle alinan izinlerin $2.2 himaliyete neden oldiu
belirtimektedir (www.bullyonline.org,2009)italya’da ise mobbingin yillik maliyeti
620.000 € olarak ifade edilmektedir. (Ege, 2009%Wustralya’da da durum farkli
dezildir. Griffiths Universitesiisyerinde Mobbing Proje Ekibi’nin 2001 yilinda yapti
argtirmaya gore ggorenin ge gelmedii gunin sverene maliyeti 100-400 Euro iken;
mobbingin Avustralya’daki sverene vyillik toplam maliyeti de 6-13 milyar $.
arasindadir. Mobbinge hedef olanlarin %2&ihit olanlarin %20’sisten ayrilmaktadir
(Shallcross, 2003; Lorho ve Hilp 2001). Bununldikie kamu sektdriinde ¢aanlarin
kendilerini § gliivencesi altinda hissetmeleri nedeniylesaalibaina 10,2 § giini kaybi
olmaktadir.ingiltere’ de moral bozukigu vb. nedenlerlese gelmeme cajan baina 7,8
glin, orgitte toplam 192 milyon giggiinii kaybina neden olmaktadingiltere de
moral bozuklgu vb. nedenlere I isginid kayiplarinin 2000 yilinda ekonomiye
maliyeti 10,7 milyar sterlin (15,3 milyar dolar)daigu belirtiimektedir (Dangagc, 2007).
Sonug olarak mobbing 6rgut agisindanda ciddi proldee neden olmaktadir.
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3.1.5 Toplum Uzerindeki Etkisi

Orgutlerde mobbing, ngaur olarak hedef alinan birey Uzerinde, gallar arasi
ili skilerde, orgutlerde ve oOrgutin yer @dtim cevrelerde dnemli ve go kez uzun
doénemli zararlara neden olmaktadigyeri terérinin dgrudan maliyeti, caganlarin
katlanmak zorunda olduklarg kaybi ve guvenlik boyutu ile birlikte, ruhsal vigiksel
sazliklariyla 6demek zorunda kaldiklargia bedeldir.isveren ve toplumun katlanmak
zorunda kaldii disuk verim ve uretim, Urtin kalitesinin bozulmasinfa sayginginin
yitirilmesi ve miteri sayisinda azalma ise mobbingin yol @ctlolayll maliyeti
olusturmaktadir (Tinaz, 2006b:19). Ayrica, vergilerdietenen sg@ik masraflari, vergi
kayiplari, sosyal yardim kurullarina talebin artmasi, zihinsel gh& sorunlarindaki
artis ve nihayet malulen emeklilik istekleri toplumu dmledizeyde etkilemektedir. Bu
psikolojik sava, Oncelikli olarak toplumda mutsuz bireylerin sayarttirmakta;
kayitsizlk, ssizlik ile ortaya cikan intihargdimi aile ve toplum icindeki huzuru tehdit
etmektedir (Cobangu, 2005: 99). Mobbing m@murunun sergile@ inisli c¢ikish
tahammul edilmez davraghar kagisinda, aile bireyleri ve arkagari ne yapacaklarini
sasirmis durumdadir. Mgdur, iste yaadiklarini bazen eve getirecek, bazen dardia
icki icerek avunmaya cahcaktir. Kabalgmasi vesiddet kullanan bir birey haline
gelmesi de mimkindir. Bu durumda ciftlerinsdmamasi kacinilmazdirisyerinde
uygulanan mobbing sonucu geln bir bganma, parcalanmiailelerin bulundgu
topluma tabii ki bir ek yik daha getirecektir. if@z, 2008: 184).

Uzmanlar, mobbingin ng@@lur Gzerinde yaragi fiziksel ve zihinsel etkilerle berabesei
gec gelmeler, hastalik izinlerisei yggunlasamama, s#ik harcamalari gibi istenmeyen
durumlar yaratfii maliyetin sadece ilgili kurukun mali durumunu dgl, ulkenin
toplam gelirine de yansiyarak toplumu etkifgdi savunmaktadirlar (Leymann, 2009).
Bu durum, toplumlarin aylar ya da vyillar siremman dilimleri boyunca, zihni
gecmite yaadigl olaylarla megul olduu icin topluma eskisi gibi katkida
bulunamayan maurlarin yikind ¢ek@i biciminde agiklamaktadir (Davenport vesdi
2003;: 145).

Mobbingin topluma ve Ulke ekonomisine sKin sonuclarini  sagidaki  gibi
siralamaktadir (Tinaz, 2008: 175-185);
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Mobbingin Topluma Psikolojik Maliyetleri

+ Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz sonucunda letd@syeterliligini yitirmis,

psikolojik yonden tikenngj saliksiz bireylerin beta gezdgi bir toplum,

* Magdurun kaba vaiddet kullanan bir birey haline gelmesi sonucundgahms ve

parcalanmy ailelerin bulundgu toplum,
* Mutsuz bireyler ve ailelerin yer afgly calsma barginin bulunmadii bir toplum.

MobbinginTopluma Ekonomik Maliyetleri

* Magdurun sglik problemleri nedeniyle yapilan @& harcamalarinin artmasi,
» Sigorta masraflarinda agti

+ Issizlik nedeniyle kamu yardim programlarina taleditmasi

* Niteliklerin ve yeteneklerin altinda cstlirilmadan dgan vergi kayiplari,

» Devletin sgladigi yardim programlarina yonelen talebirgabmasi,

» Erken emeklilik oraninin artmasi.

Ekonomik agidan mobbingin sonuglarigddendirildiginde, uzun sureli hastaliklara
bagli izinler, erken emeklilikler,se ge¢ gelmeler, nitelik ve nicelik agisindararean
verimsizlik gibi bu olgunun en ¢cok meydana gef@irdilumsuzluklar, hem 6rgit hem de
ulke ekonomisine verdi zararlar olarak ortaya konmaktadir. Clnktgtici kaybl,
deneyimli kgilerin isten ayrilmasinin sonucunda, yege alma ve gitme maliyetlerinin
yuklenmesi, sglik masraflari orgitin yaninda toplumsal maliyetide artiracaktir.
National Safe Workplace Institute’in (Ulusiayeri Guvenlgi Enstitiisil) raporuna gore,
ABD’de mobbingin cakanlara toplam maliyeti, 1992 yilinda 4 milyar ddian
fazladir. British Columbia Workers Compensation Bta (British Columbiaisci
Tazminatlan Kurulu) gore, Kanada’da mobbing ilgilil kanunun yirurlge girmesi
yoluyla micadeleye BEnmasiyla, 1985'den itibaren hastane sgallari tarafindan
acllan Ucret kaybi davalar %88 artgostermgtir (Chappell ve Martino,1999:6).
Italya’da Prima’nin bgkani Ege’nin www.cesil.com’da yayinlanan ginranasina gore,

bir sirkette mobbing terdriine maruz kalmki kurbanin alti ay igindesi verimleri
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ortalama olarak %50 oranindasdiikstlr. Bu digus salik giderlerini icermemektedir.
Kurbanlardan birisi 8, @eri de 10 hafta siure ileten uzak kalny, 6rgutin tretim
kapasitesi %5 oraninda azaytm. Burada sosyal guvenlik kurumlarinin ekonomik
kayiplarini da hesaba katmak gerekir. Bu kurumlargv mukelleflerinin zorlukla
O0dedgi vergi ve kesintilerle ayakta durmaktadir. darlarin ygadiklari travma sonucu
tekrar eski sgiklarina kavgmalari ve yeni istihdam alanlar bulabilmeleri ddukca
zor olmaktadir. Bu olaylardan sonra genelliklegohar kendi istgiyle ya da malulen
emekli olma yolunu se¢cmekte ve muhtemelen 30’ lulidgaslarda, en verimli oldgu
donemdegd hayatina veda etmektedir. Ailesine ve topluma yeiisek maliyetlere yol
acmak uzere erken emekli olan kurban emsallerime d®—20 yil daha uzun sire
emekli maa almaya bdylece Bmaktadir. Bu da milyarlarca liralik bir kayip
demektir (Cobanglu, 2005: 100-101)sve¢ Devletistatistiklerinden gelen veriler de,
mobbinge hedef olan ¢ghinlarin erken emeklge esilimli olduklarini gostermektedir.
1991 yili istatistiksel verilerine gore 55sydzeri sgucunun yaklgk olarak %25'’i erken
yasta emekli olmaktadir vesgictinden ayrilan bu grup bir daha meslejayana geri
donmemektedir. Bu durum dlkenin milli hasilasindayib yaandgl anlamina
gelmektedir. Isve¢ Ulusal Sosyal Sigortalar Kurumunun 1993 eerilise her yil
gerceklgen emeklilgin  %20-40 arafiindaki kisminin koétu psiko-sosyal cevre
nedeniyle gercekien erken emeklilik oldgunu gostermektedir (Leymann, 2009).

3.2.Mobbingle Micadele

Mobbing, bir kez uygulaniimaya dandginda ve ileri evrelere wddiginda caresinin
bulunmasina ve bireyde, 6rgitte ve toplumda y@dtasarlarin midahalesine ¢ok gec¢
kalinms bir teror siirecidir. Odenmesi gereken bedeliuckez son derecesa olabilen
bu konuyla miicadelede en 6nemli nokta, soruglinlifarkindalgin, madurun kendisi
tarafindan oldgu kadar; gveren, $ arkadalari ve nihayet tum toplum tarafindan ayni
onemde sglanmsg olmasidir. Konuyla ilgili herkes, mobbingi durduaknicin birseyler

yapmali ve miucadele etmelidir (Tinaz, 2006b).

Arastirmacilar mobbingi 6nleyecek tedbirlerin Uzerindarmw ve catgmanin ilk
asamalarinda duruma el koymanin 6nemini vurgugamdir. is ortaminda alinacak bazi
Oonlemlerle mobbingin ortaya c¢ginin 6nlenebilecg belirtiimistir. Calisma tarzinda

yapilacak dgisikliklerle monotonluk, karar vermenin sinirlandmk olmasi, rol
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catsmasi ve rol belirsizii gibi olumsuz 6zelliklerden arindirilgy tartsmaya ve
katilima acik hale getirilmibir yapi olgturmanin gle ilgili engellenmsglik duygularini
hafifletecgini ve bodylece kiilerarasi catmalar ile gunah kecisi aragjarinin son
bulacg& ©6ne surldlmgtir. Yonetici davrasiarinin gitim yoluyla desistiriimesi ile
catsmanin ilk saretlerini tanima, yikici davraghar ortaya ¢ikmadan harekete gegcme
becerilerinin kazandiriimasi bir gk@ adimdir.is ortamiyla ilgili 6nlemlerin yani sira
karsi kendilerini savunabilmeleri icin atilganligi@mi, stresli durumlarla kg ¢cikmada
kullanabilecekleri davraggi ve bilissel teknikler, cagmalarin ¢6ziminde yeterli
olmalarini sglayacak uzlgma taktikleri ve yasal surecleri g bir bigcimde
surdurebilmelerini  kolayktiracak tavsiyelerin se yarayan yontemler oldu
bildiriimektedir (Ege, 2009b). Orgitlerde gorilerobbing davraiarinin tim olasi
nedenlerini kontrol altinda tutmak kolay gldir. Bu nedenle mobbing ofumunu
etkileyen faktorlerin dnlenmesi amacl giurulacak stratejilerin, dgu bir bicimde
fayda maliyet analizlerinin yapilmasi 6nengitaaktadir. Bu da konu hakkinda bilgi
sahibi olmayi gerektirmektedir. Bu nedenle mobbidgiemek icin atilacak adimlarin
ve yapilacak mudahalelerin etkin kilinabilmesi i¢incelikle olgunun antdmasi ve
bunun ¢cagmadansiddetten, stresten ve ayrimciliktan farkinin agigaya konulmasi
gerekmektedir (Zapf ve Gross, 2001: 371).

3.2.1.Bireysel Miucadele

Calsan herkesin mobbingi ve mobbingcileri vardir. Amautulmamalidir ki,
mobbingin etkilerinden daha kolay kurtulabilmeknigkisilerin bircok secenekleride
bulunmaktadir. Once yanilan olgu ve siirecin adi konmali, sonra 6nlemliemali ve
toplumun tim dizeyinde bilgilendirmegsanmalidir. Clnku, biseyle micadele etmek
icin, birey 6nce onun ne ol@unu @&Grenmek zorundadir. Mobbing @d@duru olan
kisilerin Oncelikle, yaadiklari durumlar anti-spontane tepkilerle gdleserinkanli,
mantikli bir sekilde analiz ederek derlendirmeleri, en az sayida zararin sales
sekilde olayin 6énlenmesi, tedavi edilmesi, olaya atiale edilmesi amacina yonelik bir
eylem olgturmalari ve dolayisiyla da sadiklarinin adini koymalari gerekmektedir.
Insanlar, bir olguyu tanimaygtendikleri takdirde, énceden gams olduklar veyasu
anda yaadiklari deneyimlerini ¢ok daha kolay ve gercekecir bbaksla
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degerlendirebilirler. Ayrica bir olgudan ve bu olgunyarattgl zararlardan kaynaklanan
korkunun siddetinin, kasgllasilan seyin ne oldgu bilindigi takdirde buyik Ol¢tde
azalmasi da kacinilmazdir (Arpaghe,2009). Mobbing ile bireysel micadele igin
kurban kendi kili gini gelistirecek, direncini arttiracak c¢abalar icinde olmbl amacla
su adimlari atmahdir (Tutar, 2009, Kaymaz, 2007): 88

« Oz-sayginin Gettiriimesi: Herkesin mobbinge dayanma katsayisi farkhdir e y

herkesin Ikjiligine goére, dgisen bir micadele stratejisi vardir. Zorbanin amaci,
magduru psikolojik olarak ¢cokertmek, 6zguvenini yoknektir. Cunkl 6zgluveni guk
olan Kkkiyi kontrol etmek daha kolaydir. Mobbinggrayan ki 6zgtivenini kaybetmeye
baslar, kendisiyle ilgili sipheye dgerse kendinden farkli davraglar sergilemeye
baslayarak, kendisiyle ¢afir. Bu durum kurbanin duygularini kgirrdigi icin zorbaya
basari kazandirir. Birey ne kadar kendisi olabilirsebbinge kagi koyma yeteng o

oranda yukseklir.

* Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gejtirmek: Mobbingin olgturdusu psikolojik

gerilimi azaltmanin ger bir yolu, kiisel ve mesleki nitelikleri, mimkin olgu kadar
hatalardan arindirarak gglrmektir. Bu tavir, kurbanin kendisine kaduydigu guveni
ve Ozsaygisini yukseltir. Ozgiiveni yiksek bir indaar tur gerilime kar daha yiksek
direng gosterir.

* Algilama Stratejilerini_GugclendirmekHer tlr mobbing faktori insanin skik

suizgecinden gecer ve busikk onun mobbinge tepkisinin ne kadar gucli ol&aca
belirler. Kimileri mobbinge kan oldukga gugli bir direng gsterebilirken, kimileok
basit mobbing karsinda bile yikima grar. Kurbanin direncinin 0Ol¢tsi, mobbingi

tolere etme katsayisidir.

* Ruh Sahgini Korumak: Gelistirilen guacla psikolojik uyum, mgdurun psikolojik

yaralanmasini engeller ve mobbing steinda onu daha donanimh kilar. Rulglga

yerinde olan birinin mobbinge direnci daha yikskk.o

» Denge Bdlgeleri Olgturmak: Denge bélgesi, her tir istikrarsgh ve guvensiz§in

ortadan kalkgl, mazdurun kendini guven ve esenlik igcinde hisgettir ortamdir.
Mobbing, m&durun istikrarini ve yg@am duzenini bozar. S6z konusu istikrargal

karsi asagidaki sekilde yer alan denge bdlgeleri mobbinglgabaikmaya yardimci olur.
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Sekilde her bir bolum y@amin 6nemli bir kismini belirtmektedir. Mobbing sdinde
bireyler ortaya c¢ikan sorunlardan kurtulmak ve gtatla bg edebilmek igin,
yasamlarinda bu yedi farkli ayrimi kullanmak durumuehdiar. CUnku bireyler @ri is
yuki veya riskle ilgili problemlerle grastiklarinda mobbingle Baedebilmeleri daha
gic olacaktir. Bu durumda sosyal, kudltirel, ruhsagilevi aktiviteleri
gerceklatirdiklerinde mobbingle bga ¢ikma sirecinde karili olabileceklerdir (Kirel,
2008: 85).

Sekil 5. Dengeleyici Yaam Faaliyetleri

Ruhsal
Aktiviteler

Entelektiiel
Aktiviteler

Sosyal
Aktiviteler

Kiltiirel
Aktiviteler

Kaynak: Kirel (2008:85)

» Degerleri Aciklamak:Kisisel degerlerin bilincine varmak ve yamin bu dgerlerle

dogal bir uyum icinde oldgundan emin olmak, mobbinge kadirenc géstermede etkin
bir yoldur. Madur deserleri nedeniyle kurban seciffini unutmamali ve kendini
kurtaracak en gugclu silahin da yine sahip @ldwleserleri oldyunu bilmelidir.
Mobbinge maruz kalan biri gerlerinden vazgecerek, bu saldiryr ortadan kalhdaz
(Kaymaz, 2007: 88, Tutar, 2009).

Zapf'in EVLN modeline gore, n@@ur mobbing kafisindasu dort davrary seklinden
birini segcmektedir. Bunlar; ¢kl seslendirme, @hlik ve g6z ardi etme davragaridir.
Orguti terk etme (c1k) aktif fakat yikici, sorunu dile getirme (seslemag) aktif ve
yapicl, orgute b#i kalma pasif fakat yapici, sorunu g6z ardi etsgepasif ve yikici bir
davrangtir. Sorun ¢6zimu icin aktif-yapici ve pasif-yapaavranglar daha uygun
olacaktir (Dangag, 2007: 76). Nasil davragatca karar veren ngalur su davranlari

sergileyerek mobbingle micadeleyslbeaktadir:
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» [Esasinda ne olup bigini anlamak, objektif dgerlendirmede bulunmak, duygulara

kulak vermek,

* Saldinlara korkmadan ve guvenle, ancak saldirgartavir takinmadan karik

vermek, sorunun kaygaolarak gérinmemek icin misilleme yapmamak,
» Kurban olmayi reddetmek, kendileri Gzerinde oynamamyunda yer almamak,

» Fiziksel ve ruhsal dayanma gucu gostermeksiexin desisecesine inanmak, uzun

sureli mucadele igin hazirlanmak,

e Zorbay! incitici davramglarini durdurmasi konusunda uyarmak ve zorbadaengel
tarih, saat ve rahatsiz edici durumun ne @loha dair detaylari kapsayan, delil
olabilecek tum dokimanlari saklamak,

Siddete yatkin kilik 6zelliklerini tanimak, algilamak ve olasi tacileri belirlemek,

* Gerekirseg degisikli gi yapmak Uizere 6nlemler almak, bir kaplani hazirlamak,

* Kendini yalitmamak, ¢cok gerekli oimadik¢a rapopage gelmemezlik yapmamak,
* Mobbingin yapildg! bilgisini st yonetimle paykmnak,

* Arkadsalar ve aile ile yakin iliki icinde olmak, destek gérmek,

» Sevilenseylerden gug¢ almak (gicekler, muzik, resim, vbi) gvcil hayvan edinmek,

* Aclk hava, spor, meditasyon gibi aktiviteler ilgiiénerek, insanlarla bir arada

bulunmak,

« Ozgiiven geftirecekseyler yapmak,

* Kisisel birikim, yetenek ve becerilerin gierini takdir etmek,

* Enerjiyi hzsa giden bgka alanlara aktarmak, yeni bir beceri elde etmek,

* Kendi kendine olumlgeyler kongmak ve kendini onaylamak,

» Deger veren, saygi gosteren insanlarla beraber gatizdamani azamiye c¢ikarmak.

e “Kurban” zihniyetini birakmak,
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» Kontrol sahibi olundguna ve ygamda pek ¢cok secenekler bulugdoa inanmak,
« Isyeriyle araya bir mesafe koymak ve gehir baks acisi edinmek,

* Mizah gucunden yaralanmak, hareketli olmak,

e Bir uzmanin yardimina aurmak,

 Henlz steyken veya ayrildiktan hemen sonra olguya yoneti&neyimli
hukukcgularla gorgmek, yasal yollara Baurmak (vww.yenibirisdunyasi.com2009;
Goleman, 2000 ; DeLongis ve Holtzman, 2005; Na2@€9).

Acar Baltg (2002)’'ta m@durlara mobbingle mucadele Onerileri olarak gulmeyiizik
dinlemeyi, dgaya yakin olmayi ve ileiim kurmayi dnermektedir. Ege (2009b) ise acik
havada gercekigrilen spor faaliyetleri ile birlikte bireylerin zmanlar gliginde,
simulasyon ortamlarinda katilacaklari bireysgtimlerle mobbingle micadeleye hazir
olacaklarini belirtmektedir. Buggimlerde ma&dura zorbayla nasil ka ¢ikabilecgi rol
oynama tekrdii ile Ogretilebilmektedir. Wornham ise rgdura micadeledgu yollari
onermektedir (Dangag, 2007:76):

» Baglamadan 6nce engelleme,

» Telkin edici yaklgim,

» Destekleyici yaklagim,

» Zorbayla kongulma ve st makamlara ve ayrica sendikalara hihdie bulunma,
» Olaylar tarih ve yer belirterek yazili olarak kiagitina alma,

* Yiz yuze birebir kalmamaya c¢gina, topluluk icinde olma,

Profesyonel destek alma,
* Bu sure¢ sonucunda gerekiyorsa psikoterapi vemygg tedavisine bgama.

Mobbingle mucadelede belge ve somut kanitlar topkaigok 6nemlidir. Ancalgahit
olanlarin bilesahitlik yapmadgl, “Beni sokmayan yilan bin yasin”, “bgkalarinin
tacize \grayisl, rahatsiz edifi beni ilgilendirmez”, diyen izleyicilerin kanitlam

noktasinda yardimci olmak istemgidie bilinen bir gercektir. Bu nedenle siranin oalar
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da gelecginin anlatiimasi ve izleyicilerin ¢6zimde yer almaykna edilmesi
gerekmektedir. Bir Alman Rahip; “Naziler komunistl@lp goturddler, hi¢ sesimi
ctkartmadim cinkid komdnist giim. Sonra sosyalistleri gotardiler, yine sesimi
cikartmadim. Sira sosyal demokratlara geldi yinstisu. Bu sefer halki gotirmeye
basladilar halktan olmagim icin yine ses etmedim. Sira bana gglile sesini
cikartacak kimse kalmasti...” demis(Cabuk, 2009); bu @amda benzer sdylemler ya
da durumlar izleyicilere hatirlatiimali ve emirkeryazili istenmesi ile kanit toplanmaya
devam edilmelidir. Uzmanlar, mobbinge kisa vadélign olarak mimkin olgunca
kavgadan uzak durmayi, gianca davranmamayi, problemi resmi bir yazi ildetist
bildirmeyi, konuyla ilgili kisi veya kkilerle gérigmek icin randevu ayarlamayi ve

onlarin fikirlerini @grenmek icin hazirlikli olmayi 6énermektedir.

Uzun vadede yapilabilecekler arasinda igeni ayrilmak, sorunun kay@@aolan Kii
veya kiilerin baska bolimlerde gorevlendiriimesine gahak ve @er problem cok
ciddi ise o kginin isten cikarilmasini istemek gerekmektedir.siKin 6z kaynaklarini
asirt kullanmasi durumunda almus olan tikenmglik durumunun 6nlenmesi igin ise
kisinin kaynaklarini yenilemesi; orgm, kisa sireli mola vermesi veya bir sire
dinlenmek amaciyla ortam gigtirmesi ve kendisinden beklenilenden bir sire
uzaklgmasi onerilmektedir (Sonentag ve Zijlstra, 2006arycNamie’de Workplace
Bullying Institute internet sitesi ara@lyla madurlara ylzylze gogine ve 24 saat
gizli telefon gorgmeleri araciigiyla bireysel kocluk hizmetleri sunmaktadir. Burigk
yava yavg diger Ulkelerde de tercih edilmektedir (Namie, 200%a)cak, mobbingle
micadelede n@@lur su yanls stratejilere dikkat etmelidir (Tutar, 2009):

Geriye D6nme Davrasit Bu davrangi gostermek yandi bir stratejidir. Geriye donuk

kisi, dnceden programlanmkararlara ve ajkanlklara, tutucu bir bicimde Bkanir.
Kendini gecmgte baarili kilan degerleri ve kurallari, temel veri olarak kabul ed@gsa
onu mobbingten kurtaracak olan bir zamanlar gostetzbsarisi dgil, bugin kendini
yeniden kurgulamada gosterebilgckasarisidir.

Engellenme: Magdur mobbingle micadele ederken asla “engellenmessime
kapiimamalidir. Engellenme hissiyle hayal dinyasagarak kendine hayali bir dinya
yaratmamalidir. Ara sira hayal dinyasina kagerginligi, gidererek gunlik yamdaki

sorunlarla daha etkin bicimdegnasmaya yardimci olsa da, bu bir yontem olarak

128



secilmemelidir. Aksi halde kinin gercekle ilgisi kesilir, hayal diinyasiyla gekgdiinya
birbirine kargir. Boyle bir dinya mgdurun gunlik ygaa uyumunu daha da zaogtiaur.

Asin Basiteindirgemek:S6z konusu ki, her diglinceyi kapip, her diinceye yatirim

yapar. Basite indirgeyen skiicin genellemeler gecerlidir. Belli bir durumuhner yerde
herkes icin gecerli oldiunu digiinmeye bglar. Genelleme yapan busker, bitin ile
parca arasindaki farklgh goézden kacirirlar. gaca bakar, ormani goremezler.
Genellemeci killik tipine sahip bireyler, esnek tutum ve daveagdsteremedikleri igin
“herkes”, “her zaman”, “daima”, “asla” gibi kesirmkramlarla kongurlar. Genelleme
benzerliklere yapilan bir tepkidir, ginin secici algisini dldurar, farkindgini ortadan
kaldirir, ayirt etme ise ngdura gucli bir sgduyu kazandirir. Saluyusu gucla olan
birisinin mobbing ile micadelesi daha kolay olagakt

3.2.2.0rgutsel Miicadele

Orgutlerde mobbing, hem 06zel sektdérde hem de déwlatmlarinda goérilmektedir.
Mobbingi 6nleyebilmek icin gereken en 6nemli prensiahatsizliklari zamaninda
belirlemek ve gerekli adimlari atabilmektir. Bunanbirlikte, mevcut mobbing
vakalariyla micadele etmek kadar mobbingin kendigemin bulmasini engelleyecek
bir o6rgut ortamina sahip olmak da Onemlidir. Orgigerisinde mobbingin

engellenmesine yonelik yapiimasi gerekenler 3 tdragk altinda toplanabilir. Bunlar;
* Mobbing ortaya ¢cikmadan olasi bir tehlikeyeskaralinmasi gereken dnlemler,
* Mobbing ortaya c¢iktiktan hemen sonra yapilmasilgerer,

e Uzun vadede mobbing probleminin c¢o6zidlmesi icin lapsi gerekenler

sekilindedir.

OlasI bir mobbing tehlikesine kar alinabilecek en 6nemli 6nlem yonetici ve
calisanlarin bilgilendirilmesi ve @tilmesidir. Mobbing Uzerine yapilacak bilgilendiem

ve esitim sonucunda;

. Calisanlar mobbing konusunda bilgi sahibi olmakta,
. Yonetim catgma yonetimi konusundgsilmis olmakta,
. Mobbingin farkina varilmasi yoninde gahalar yuruttlebilmekte,
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. Mobbing kagiti politikalar gelitirilebilmektedir (Tutar ve d@., 2008).

Bilgilendirme ve gitim sonucunda olasi problemin temelleri,glsga ve ygam

kalitesine etkileri konularinda cgéinlar ve yoneticiler fikir sahibi olurladsletmenin
ayrimci ve etik olmayan davrgtara hggorli gostermeye@mi sozlegmeye eklemesi
de bir tir dikkat cekme ve bilgilendirme faaliyetarak dgerlendirilebilir. S6zlgmede
bu konuda bir maddega balanildig! ilk andan itibaren kileri bu konuda dikkatli
davranmaya sevk eder (Cassitto, 2003).sagida, oOrgutlerin  mobbingi
tanimlayabilmesine, 6nlem almasina yardimci olabke bazi uyarilar verilngiir

(Davenport ve @.,2003:111).

 Bir bélimun sorunlari bir kiye mi ytkleniyor?

* Bu gun standartlarin altinda kalmakla veya heghdir yanls davrangla suclanan

Kisinin calsmasi daha dnce ortalamanin tzerinde miydi?

+ Ozellikle ust yonetimdekiler, bulunduklari konugm yetersiz ve deneyimsiz mi?

Kilit noktalardaki kiiler aniden ayriliyor mu?

Personel hareketi alimadiksekilde yuksek mi?

Hastalik izinleri ary gbsteriyor mu?

* Nedeni aciklanamayan bir moral ¢okunttst var mi?

Sirkette yeniden yapilanma, yeni yonetim ve yenisgdiirler gibi ani désimler var

mi? Bu konuda calanlari bilgilendirmek ve @tmek icin yeterli zaman tanindi mi?
« Orgut icinde adalet anlayna yonelik olumsuz tutumlar mevcut mu?

Bireyler orgutlerinde slem adaletsizfii algilarlarsa, kiiler veya adaletsiziin
kaynagindan ziyade batin bir organizasyona yonelik tegpkié@ bulunurlar
(Ozdeveciglu, 2003:79). Levental, 6rgit icerisinde adaletilalgalarini dgrudan
etkileyecek 6 temel kuralaaret etmektedir. Bu kurallgunlardir:

o Tutarlhihk kurali: D&itim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birkeriyle tutarl

olmasi,
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« Onyargili olmamak kurali: OQ@timda ve g§lemde 6rgit caganlarina onyargil

olunmamasi,
» Dogruluk kurali: Bilgilerin d@ru olmasi,

» Duzeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara gahlarin itiraz edebilmeleri veya o

kararlari diizelttirebilme haklarinin olmasi,

» Temsilcilik kural: Calgsanlari etkileyecek kararlarin alinmasinda sgadlardan

temsilciler segilmesi,

e Etik Kural: Alinacak kararlarin 6zellikle gaim ve slemle ilgili calisanlarin etik
degerleri ayni yonde olmasi gerektie iliskin kural bu niteliktedir. Bu kurallarin
icinde 6zumsendi bir politika olan ve Ek 2'de oOrrg gorulen Sosyal Uygunluk
Denetimi Politikasi gibi politikalar tum 6rgatlecin mobbing 6nleyici bir sistem
olarak onerilmektedir.ilgili politika uluslararasi bir kuruka ait olup, kendi
kuruluslarinda ve ¢ ortaklarinda yganabilecek mobbing ve benzeri yakhalardan

calisanlarini kollamak ve olumsuz davrgar 6nlemek icin kullaniimaktadir.

Tam isletmeler, sendikalar ve konuyla ilgili tim uzmarikve kurulwlar, mobbing
ortaya cikip ileri bir evreye wddiginda, olymus psikofizik ve ekonomik zararlarin
giderilmesinin olanaksiz hale geithi ve isyerinde de mobbingle ilgili farkinda
artirma mdcadelesinin, olgunun taninmasi ve siradimin konmasi ile Beadigini
unutmamalidir. Mobbing bir kez dadiktan sonra, zamaninda ve etkin {ekilde
Olcilmezse kontrol edilmesi zoglaaktadir. Mobbingin vargina dair 6lcim yapmada
calisanlarla surekli iletim halinde bulunan amirlere buyik gorev sdigktedir
(Leymann, 2009)isletmede mobbingin vag tespit edildginde kletme dgindan bir
uzman tutulmasi makul bir ¢6zim yoludur. Uzman,deenmobbing mgduru goéren
kisiler ile tek tek gorgmelidir. Bu gorgmelerde kgilerin mobbinge maruz kalsalar da
bunu inkar etmeye yonelik tutumlari problemleriibeimeyi daha da zorfarmaktadir.
Bu durumda uzmanin inkari engelleyici bir yakha icinde olmasi, sorunun ortaya
cikariimasinda onemlidir. Caainlarda gorilen; devamsizlikeigec kalma, verimlilik
diUsUst, orgut ici huzursuzluk vesii sabote etme gibi 6rgutsel performansakifi
sonuglar goruldgiinde gletmelerde mobbingin var olup olmgdi argtiriimalidir

(Namie, 2009). Mobbingin vagina yonelik semptomlar goruldinde farkl
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durumlardaki mobbing ngalurlarinin  bir araya toplanmasi ve birbirlerinin
deneyimlerini paylgmalari sorunun ¢dztlmesi yoninde 6nemli bir yontienMiobbing
magdurlarinin, mobbinge maruz kalmalarinin sorumluliar kendileri olmadiini
anlamalari ya da kendi davrglarinda hata goriyorlarsa bunlarigdgirme yoninde
adim atmalari boylelikle mimkun olabilecektir (Gttss 2003). Bununla birlikte orgit
calisanlarini yonlendirecek, pagliéan bir vizyon olgturmak ve bu vizyon sayesinde,
kurumun temel amac ve gerleriyle ortigmeyen tutum ve davragharin, 6rgut
ikliminde ve kiltariinde yeri olmagiini acikca belirtecek bir drgttsel liderlik, mobgin
davranglariyla bga ¢ikmak icin 6nemli bir aractir. OrglitsebBg1 bozacak ve orgiitsel
sinerjiye katkisi olmayacak tutum ve davggamn siddetle kinanaga, hatta
cezalandirllaga yoninde bir anlayin, orgutte lider tarafindan yegteilmesi
gerekmektedir. Yine mobbingin 6nlenmesi adina, Vioier, 6rgut icinde uyulmasi
gereken disiplin kurallarini acik ve net olarakzijabir hale getirmelidir. Ayrica bu
kurallarin yasal yaptinmlari da acik¢a belirtilidel Bu kurallara uymayan tim
calisanlarin, sirketce belirlenen disiplin yénetmgindeki cezalara carptirilagakesin
olarak aciklanmalidir (Tutar, 2004:147-148).

Pek cok farkli nitelik ve gecrse sahip kiiler, bir araya gelerek orgutleri
olusturmaktadir. Bir orgutte bulunan skerin paylgtigi benzer inanclar olsa bile,
algilari arasinda bulunan farklliklar sayesindgubiklimine caitlilikler katiimaktadir.
Orgit iklimi, icinde var olan insanlarin birbirlgte kurduklar ilski ve iletisim
bicimlerinden etkilenmektedir. Bu nedenle, orgutliniteri ve paylgilan kultar
incelenmeli ve gerekli iyilgirmeler, kurumun dst dizey yonetimi tarafindan
desteklenerek gercekt@ilmelidir. Olumsuz davraslar, isyeri sapkinlgl, verimsiz
davranglar ve antisosyal davraghar ile 6fke, adaletsiz ve dinanca tavirlari azaltmaya
calisan orgutlerin bundan kazancgtadigl ve mobbingi 6nlemede yol aldiklar tespit
edilmistir. (Judge, Scott ve llies, 2006) Orgitiin mobkéngliicadelede dncelikli olarak

yapabilecekleri gagida siralanngtir:
« Orgltin amaclari ve ¢ahnlara nasil davranilaga aciklayan bir hedef saptamasi,
« Iletisim ve raporlama bigiminin acik¢a tanimlanmasi,

e Sorumluluklarin gérev tanimlarinin belirlenmesi,
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* Beklenen davraslari, ahlak standartlarini da iceren, kapsamli,ickapersonel

politikalari gelstiriimesi
* Guvenilir bir disiplin gleyisi olmasi,

« Ise yeni girenlerin, sadece teknik 6zelliklerine gdesil, ¢ssitlilikle basa c¢ikabilme,
sorun ctzebilme ve kendini yoneten bir ekip icingiisabilme gibi niteliklerle

duygusal zekalari da g6z 6niine alinarak segitimasi,
+ Insan ilikileri ve iletisim becerileri gitimleri veriimesi,

« Orgut hedeflerine ulmada personel katilimini mimkin olan en st dizeye

citkaracak sistemler bulunmasi, katilimci yonetidaaginin benimsenmesi,
* Ekip ruhunun olgturulmasi icin ¢calmalar ydruttlmesi,

» Her dizeydeki sorunu ¢ézmek icin bir mekanizma buodasi; sorunun gercekten

¢cozulup ¢ozulmedinin monitor edilmesi,

« Orgitte cakanlara yardim programi olmasi; bunun ygkioda, davrangsal risk
tayini ve yonetimini iceren birsdegeri bulunmasi (Davenport veglj 2003, Goleman,
2000).

Orglit mobbinge firsat verecejartlari en aza indirdikten sonra yoneticilerini de
mobbing konusunda bilgilendirmeli ve onlari duydailt hale getirmelidir. Yoneticinin
mobbingi ortadan kaldirmak icin atmasi gereken kadimlar vardir. S6z konusu
adimlari gaagidaki gibi belirlemek mumkindidr (Baykal, 2005920 utar, 2009).

* Kaginma,

* Mobbingi ortadan kaldirmak icin harekette bulunmama
* Dondurma,

» Her iki tarafinda sakinkgmesini bekleme,

e Sorunu ¢dzme,

* Acikhk ve durustlik ile taraflar kar karsiya getirme,

133



* Gulg ve otorite kullanma,

» Hiyerasik konumdan kaynaklanan guct kullanma,

« Odiin verme,

» Her iki tarafinda 6zveride bulunarak agitea sglanmasi,
» Bolumler arasinda kileri degistirme, rotasyon,

» Cezalandirma,

e Kurum disiplini uygulamasi,

« Ishirligi ve kurum ici cozumler okturarak uyum sgama yodntemlerinden birisini

uygulama.

Uzun vadede mobbing probleminin ¢ozulmesi icin lapsi gerekenler isenobbingi

engellemek icin genel olaraksksel deserler, tutumlar, sozli ifadeler ve ghalariyla
etkilesim yollarinda buylk bir kisel gelsime ulgiimahdir. Boyle buyik caph bir
kaltarel degisim uzun donemli bir sirectir. Bu strecte mobbingasik farkindalgi

arttirmak, kgisel baks acisini canlandirmak, 6rgut icinde yoneticiler dalsanlar

arasindaki sosyal gkileri guiclendirmek, cajanlarin sosyal konumunu iyigrmek ve

ahlaki standartlarini yikseltmek gerekmektedir. IBlikle mobbingden dgan

yakinmalarin énine gecilebilecektir (Karaghove Reyhanglu, 2006).

Mobbingle her gamadainsan Kaynaklarisagidaki davranglari yapmalidir:
IK herseyden énce tarafsiz davranmali,
Orguitte mobbingin uygulanmasini énlemek icin somlaok almall,

Calisan temsilcileri ile birlikte bir ANT-MOBBING politikas! olgturmali ve 6rguit

genelinde bu konuda bilinglenmegtanmasina énct olmali,
Olusturulan prosedurin orgatin her gahina ulamasini sglamal,

Mobbingin ne anlama gelgini, hangi davranlari kapsadiini net bir sekilde

anlatan acik bir bildiri yayinlamali,
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Mobbinge maruz kalma durumlarina §acalsanlarin yaadiklari olaylari rapor
edebilecekleri glvenilir bir ortam yaratiimasinglsanak icin sorumluluk almali ve

bunun icin m&durlari cesaretlendirmeli,

Calisan destek plani ofturmali, boylece cajanlarin duygusal destek aldiklarinin

bilincinde daha rahat bir psikoloji ile ¢cginalarina zemin hazirlamali,

Mobbing olaylari vesikayetleri ile gerekii gibi ilgilenebilmeleri igin yonetici ve

denetmenleregtimler verilmesini sglamalidir (www.yenibirisdunyasi.con2009).

3.2.3.Toplumsal Mucadele

Her seyden 0Ote, birseyle micadele etmek igin, dnce onun ne glohw &renmek
gerekir Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyuitglendiriimeli ve duyarhlginin
artinlmasina c¢ajilmahdir. Konuyla ilgili olarak toplum, tim orgaaryla
bilgilendiriimelidir. ABD’de 2001 yilinda David Yaada Onderfiinde balatilan
Healthy Workplace Bill kampanyasi kapsaminda hazah anti-mobbing yasa tasarisi
2003 yilinda Kaliforniya'da tanitilmgtir. 2009 yilinda revize edilen yasa tasarisi ile
toplam 16 eyalet tek cati altinda toplanarak, amibbinge kan tek sesli yasal
dizenlemeler yapmak ve lobicilik faaliyetleri yimek icin faaliyetlerine bgamistir.
Bu faaliyetler devletten secilmiyetkililer ve 31 eyaletten secilgnikoordinatorler
(gondlla vatandg eliyle yuratulmektedir. 2010 yilinda yapilacakaoleyaletler arasi
toplantida calan lehine yeni yasalar ¢ikarmak icin lobicilik figatleri hiz kazannstir

(www.healthyworkplacebill.org2009). ABD’desu an Gary Namie tarafindan yuratilen

Isyeri Doktoru ( The Work Doctor) anti-mobbing gahalari ise sadece rgdurlara
yonelik desil, ayni zamandasverenlere ve topluma da mobbingle micadelede yon
cizmekte ve destek olmaktadidisverenlere yonelikte telefon tabanh kogluk,
dansmanlik, eitim, olguyla micadeleye yonelik politika ve progedolusturma,
konsiltasyon ve izleme cgnalari, sci sgligina yonelik restorasyon cstnalari gibi
hizmetler yurutilmektedir. Bu detayli gahalarda oOrgutlerde el ilanlar, Biwoler,
grafik ve posterlerle birlikte gelecekte zorba dkedek calsanlarin kefi icinde
yuratilen cakanlarla yluzylze gosineler de yer almaktadir. Bu gahalar toplumla
paylasilarak toplumsal biling ve baski slwrulmaktadir

(www.workdoctor.com/contact.ph@2009). Mobbingin toplum agisindan zararlarinin

ciddiyetine vararisve¢ hukiumeti’de ulusal butcesini bgirafinansal yukten korumak
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icin ivedilikle harekete gecmive 1994 yilinda Mesleki Rehabilitasyon Yasasini
yurarlige koymytur. Bu yasaya gore ¢géin 12 ay icinde 10 kez ya da bir kerede bir ay
hastalik izni alir almaz,sveren Sosyal Sigortalar Kurumuna bir mesleki ifitene
plani sunmakla yukimli tutulmaktadir. Bu dizenlemeramaci iyilgtirme
maliyetlerini, kayngina dger bir ifadeyle yiuksek maliyeti tetikleyen kot skitlara
sahip jyerine devretmektir. Orgiitlerde mobbing @lmunu 6nlemeye yonelik toplum
lehinde ancak, 6rgit aleyhinde ¢6ziim sunan bgimin yani siraisvec’teki toplumun
konuyla ilgili biling duzeylerinin arttirlimasi aml pedagojik materyaller ganmstir.
Isvec Ulusal Mesleki Guvenlik ve 8l& Kurulu’nun 1995 verilerine gore 1989-1995
yillari aralginda yaklaik 300 isvec §letmesinin kullaniminagitim amach kaynaklar
sunulmytur (Leymann, 2009). Butin problemlere gar mobbingin 6nlenmesini
destekleyen iki 6nemli baski unsuru daha vardirnl@uadan biri halkin mobbing
davranglarina sahit oldigu orgite kayn olumsuz dglnceleri, dgeri de sosyal hizmet
kuruluslarinin veya sendika temsilcilerinin bu konuda basipmasidir.

3.2.3.1.Medya Aracilgiyla Kamuoyunu Bilinglendirme

Her konuda oldgu gibi mobbing hakkinda da bilin¢g diizeyinin artabilmesi, onun
ogrenilmesiyle mumkin olmaktadir. Bu nedenle konuiddi olarak basin ve yayin
kuruluslarinda, internette, sendikalardayarlerinde gerekli cagmalarin ydruttlmesi
onem taimaktadir. Lewis’in 1999 yilinda yayimlanan makadde yer alan agairma
sonuclarina gore, mobbing hakkinda bilgileri @dou bildiren kgilerden %64,8’i
bunun kayngini medya, %26,3’0 @ bulunduklari sendika, % 32,5’i ise mesl|eka
olarak belirtmglerdir. Mobbing hakkinda okuduklarinin kaynalarak da katilimcilarin
% 64,8'i gazeteleri, % 33’0 sendika yayinlarigfy 30'u genel kaynaklari, %25'’i kitap
ve makaleleri, %7’sisietme ici kaynaklari gostergterdir (Lewis,1999: 111-112).
Ulkemizde ise toplumun mobbing konusunda yeteiigipitutum ve davraga sahip
olmadgi ve toplumda mobbinge yonelik tutum ve davgaesisikli gi kazandirmanin
temelinde mobbing@timi ve farkindalgl yaratmak oldgu bilinmektedir. Bu anlamda
topluma mobbing @&timi verme, toplumun mobbing olgusuna yodnelik hdidizeyini
arttirmada en etkili yéntemlerden biri basindir.ngiii gazetelerde yer alan Mobbing

olgusuna yonelik haberler ¢cok sayida insan icin danyol acabilmektedir.

“-Alooo.... Ladifer’'cim giinaydin!
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-Gunaydin, emekli sultan. Hayrola beni riilyanda giirdherhalde.

-Ruyada gérmedim. Ama geceleyin internette geaninastladgim eski tarihli bir haber

okudum. Sana haber vereyim dedim.
- Hayirlara vesile. Yoksa kizim igin bjrélangg mi?

- Degil... Bir kadin kci, isyerinde kendisine baski uygulagdve duygusal tacizegradigi
icin psikolojisinin bozuldgunu belirterek ‘mobbing’ davasi agmve kazanmi Manevi

tazminat alacaknai
- Ben de Toprak Mahsulleri Ofisi'ndeki bir memumeva actgini duymygtum.

- Isvereni uzaktan yiksek sesle glvarak is yapmasini soyliyornu ‘Sen bu i

beceremiyorsun’ gibi sdzler sdyleyerek onu kucgkidiyormuy.

Mahkeme bu davraglar * Isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip gend#i de
isten ayriimasini samaya yonelik davraglar’ yorumlams.

- Alkislanacak bir karar vallahi...

- Bence de... Haberin c¢iktisini aldim senin iciinl®. Bak kararda ne diyor: “Toplanan
delillerden davaciya ustleri tarafindan kot muaenghpilip aagilanarak psikolojik taciz
uygulandgi, emgiyle calsarak kazanan davacgginin maddi ve manevi kaybanatildig

kanaatine varimtir.”
- Yani... Ne diyorsun?

- Ladifer, sen de hi¢ durma a¢ dava “(Dénumcu, 2009

Metinde yganan ornek gercek yamdan alinmtir ve basinda yer alan mobbingle ilgili
benzeri haberler pek ¢cok mobbing gdaruna yalniz olmadiklarini, bu sessiz tehlikeyle
micadele edebileceklerini ve haklarini arama ywilagGstermektedir. Basinda yer alan
haberler toplumu bilingclendirmekle birlikte gdurlarin kamuoyu yaratmalarina
yardimci olarak hakli miicadelelerini kazanmaladaadestek olmaktadir. Ankara i§.
Mahkemesi’'nde gorulen mobbing gouru Talin Yildinm ve JMO’si davasinin
20.12.2006 tarihinde davaci lehine sonuglanarakhkeraenin JMO’yu manevi
tazminat 6demeye mahkum etmesinde yine basinisi étkyuktur.

“Yagadiklarim bilin¢li, organize bir yildirma surecindebaska bir sey dgildi ve ne kadar
ugragirsam grasayim gimde baarili oldugumu ispatlayamazdim. Dava agmaya karar

verdim. Bu dava gazetecilerle, galnlarla, forum sayfalariyla, érgitlenmeyle kazanilBu
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surec¢ sadece benim gadigim bir sey deildi. Bircok calsan benden 6nce yals ve ayni
zamanda binlerce insan cglligl is yerlerinde mobbing'in mgluruydular. Bildiklerimi en
azindan ygananlarin adini koymak icin bile olsa paytaam gerekiyordu. Onceim Onder
sonra avukatim Agn'le paylamistim; simdi mazdur olabilecek en yakin ¢evremeitaam
gerektgine karar verdim/s arkadalarima anlattim, TMMOB'ye kg Jeoloji Muhendisleri
Odas! galganlari ile toplanti yaptim. Mobbing'le ilgili forurgaptik. Universitelerden gigli
kurumlardan cok buyuk bir ilgiyle katilim gandi.Bu dava dier calyanlar icin de c¢ok
biyik o©onem tamaktaydi; herkesle paydmasi gerekirdi. Bunun igin basindan
arkadaslarimizla goritik. Onlar da buyik bir ilgiyle kadayip haberlgtirdiler. Bircok

insan bu haberler sayesinde mobbingiéndi ve davay! izlemeye fiadi. ( Yildirim, 2009)

Gazete, televizyon, radyo, dergi, adrese postalamnet kitapcik ve brairler gibi
cesitli yazili ve gorsel medya araclari kullanilarakpplum mobbinge kar
bilinclendirilmelidir. Kuskusuz ki medya araclarinin icinde en fazla etkiayapgorsel
medya olarak televizyondur. Clnku pek ¢ok insazetmve dergi okumaya ayirdiklari
zamandan c¢ok daha fazlasini televizyon ekrangi&ada gecirmektedir. Yapilan
araggtirmalar, 6zellikle giinin buyidk kisminda evde balurinsanlarin ortalama olarak
yedi saatlerini televizyon ekrani k&inda gecirdiklerini ortaya koymaktadir. Gazeteler
ise; Ulkemizde televizyon kadar glzet gormesede, okuyucu profili farkli birgok
kesimden olgan ve c¢eitli hedef kitlelere ulamada kolaylik sglayan dnemli araclardir.
Ancak internet gazeteleri her an okuyucunun elatltmda oldgu icin basili gazeteden
daha c¢ok okuyucu Kkitlesine sahiptir.Bu bakimdaneviglyon, gazete, internet
gazetecilgi veya dger kitle iletsim araclari yoluyla toplum, mobbing konusunda
uyarilabilir, konunun kamuya mal edilmesi ilgiten alaninda da ilk adim atilabilir
(Davenport ve @., 2003: 149).

3.2.3.2internet Siteleri

Dunyada mobbinge yonelik en etkin bilin¢glendirmellglondan biri internet siteleri
aracllglyla madurlara yol géstermek, onlari bilinglendirmek velseini duyurmalarini
sglamaktir. Leymann, Zapf, Westheus, Namie, Ege yedeek ¢ok ardirmacinin bu
amaca hizmet eden siteleri mevcuttur. Bu siteleoblmng madurlarini, kendi ic
kontrollerini sglama ve saldirilara k@r yasal haklarinin neler olgu konusunda
bilgilendirmekte, mahkeme sirecinin nasifledigi konusunda yardimci olmakta ve
onlara yalniz olmadiklarini hissettirerek sorumaripaylgabilecekleri bir ortam
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yaratmaktadir. Bu siteler ayni zamanda 24 saat deikefon hatlar ile de
desteklenmektedir.

Benzer bir web sitesivww.mobbingturkiye.netdi ile tlkemizde de kurulmgtur. Bu

sitenin kurucusu da eski bir mobbing gdarudur. Sitenin mevcut 491 yesi
bulunmakta, Gyeler birbirleri ile mail ara@iyla iletisim kurarak bilgilendirilmektedir.
Avukatlar, insan kaynaklari uzmanlari gibi olguytaice olan meslek gruplarindan
Uyelerde siteye Uye olrgwe sorulan sorulara mail aragiyla yanit vermektedir. Bu
sitede ayni zamanda davasi biten ya da siUreidumar da seslerini duyurmakta, bu
gune kadar yadiklar sirecleri gier madurlarla paylamaktadir. Ancak ylzyilze
iletisimin sinirli olmasi ve 24 saat herhangi bakilde yetkililere ulamaya imkanin
olmamasi bir yetersizlik yaratmaktadir. Sitenindausu olan Gonul Danga¢ mobbinge
yonelik c¢aitli egitim, sempozyum faaliyetleri dizenlemekte ve topsambilinglenme
icin suirekli caba sarf etmektedir. “BENDE VARIMIDORSANIZ” diyerek bir e-imza
kampanyas! atmis ve bu kampanya ile Borclar Kanunu tasarisigdanin Kisili ginin
korunmasi 416.maddesinin ve 4857 salglkanununun 24/1 bendindeki d) fikrasinin
belirlenensekilde dizenlenmesi i¢cin kamuoyu gturulmasi hedeflemektedir. Bu site
aracilglyla 2010istanbul Mobbing Zirvesi dizenlenecek olgp, anda bu faaliyetler
yuratilmektedir.Su an faaliyetini farkh bir platformda surduren W¥of. Dr. Pinar
Tinaz’in destgiyle kurulmw olan Mobbing Aratirma ve Destek Merkezi'de benzeri

faaliyetleri yine internet Gizerinden gercefiemistir.
3.2.3.3.Eitim ve Seminerler

Ulkemizde pek cok astirmaci, yazar olguya yoneligigim ve seminerler diizenleyerek
magdurlarin  yaninda yer almakta ve toplumun bilinclesinde o6nemli rol
oynamaktadirlar. Olguya yonelik tlkemizde ilk kamdaegitim 2006 Mart ayinda
Marmara Universite’si Hukuk Fakiiltesi tarafinddgyerinde Psikolojik Taciz Mobbing
ve Cinsel Taciz” adiyla dizenlengtir (Tinaz, 2008: viii). 24.01.2007 tarihinde de HR
Dergi tarafindan dlkemizde ilk kez caha yaaminin profesyonellerine yodnelik
mobbing konferansi dizenlegmolup olguya yonelik bilgilendirme Gilcan Arpaglo,
Prof. Dr. Pmar Tinaz ve gkr konu uzmanlarn tarafindan yapigtm

(www.stratejika.com2007). Surec icerisinde bgigmler artmstir. Konuyla ilgili dncu

calismalar yuruten Gulcan Arpagitn mobbing mgdurlarina yonelik 6zgiven, nefes ve
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motivasyon kazanimlarina yonelikgiemler duzenlemekte, yine eski birer mobbing
magduru olan Calar Cabuk ve GoOnul Danga¢ tum yurtta mobbing fatkirk
egitimleri ile olguya yo6nelik bilinclendirme caimalari yuratmektedirler. Géli
dansmanlik firmalari da bu sorunun farkina varargkien ve seminer programlarinda
artik mobbinge de yer vergherdir. Hatta 17.11.2009 tarihinde TBMM personeline
2009 Yili Yilik Egitim Programi kapsaminda Mobbing gigmi verilmistir

(www.haberte.com/2009).

3.2.3.4.Sendikalar ile Micadele

Gunumizde sendikalar, olumlugigimlerin ayrilmaz bir parcasidirisgorenler, cinsel
taciz veya ayrimcilik olarak siniflandirlamayacgkayetlerle geldiklerinde, sendika
temsilcileri bunun nedeninin mobbing olabilgzen bilincine varmalidirlar. Mobbing
magduru eer bir sendika Uyesi ise; temsilcileri ile ganti kurmali ve olanlari
anlatmahdir. Cunkii sendika temsilcileri, sy@rindeki mobbing saldirilarini
argstirabilmekte, madur adina, gverenle birlikte ¢akarak cagma ¢ozimu / aracgi
takimlari olgturabilmekte, § s6zlamesine mobbingle ilgili maddeler konmasini
sglayabilmekte vesg yasalarini mobbingin de icinde bulurgdy psikolojik bakimdan
sagliksiz ortamlara yardim gnacak bigcimde dgstirilmesi icin baski yapma guglerini
kullanabilmektedir (Davenport v.d, 2003; 151-15@)rgitlerde mobbing davrashari
acga ciktginda orgutin bu olumsuz imaji mutlakaggéirmeye yonelik tedbir almasi
gerekir. Sendikalar da bu konuda yasal tedbirlenaél icin kurulglarla gutc birlgi
olusturmalidir. Japonya’da mobbing gdurlari icin sendika tarafindan kurulan dana
hatti, sadece 1996’da haziran ve ekim aylarl adash/700 gciye hizmet vermtir
(Kirel, 2007). Ancak ulkemizdegu an sendikalarin mobbingle yurattukleri etkin

faaliyetleri mevcut dgildir. Bir anlamda sendikalarda henlz izleyici komundadirlar.
3.2.3.5.Hukuksal Mucadele

Mobbing gelsmis sosyal devletlerin giindeminde uzun yillardir balurpir kavramdir.
Mobbing kavrami hakkinda koguimaya bglamasi tamamen bir farkindalik
meselesidir. Cajanlarin § sgligina ve § glvencesine, sosyal haklaringkin ciddi
sorunlarinin tam manaslyla dizenlenniedya da dizenleme olmasinagnaen
uygulamada sorunlarin y@ndg1 Ulkelerde mobbing olgusu, hakkinda burun kivrilan
luks bir kavram gibidir. Ctiinkii mobbing sorunundaic® halledilmesi gereken, birgo
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da mobbing kayna olan daha pek cok problem vardis. yasami ve buna ikin
haklarin sglandig tlkelerde geken biling ve farkindalikla birlikte mobbing kavrami
da yava yava calsma hayatinin gindemine gelmektedir. Daha huzurwgdl ve
verimli bir calsma ortami 6zlemi, kilerde buna en buyik tehdit olan mobbing ile
ilgilenme ve yaanan bazi olgularin bu kavram altinda toplanmasifade edilmesi
sonucunu dgurmustur (Demir, 2009).

Dunya’da mobbing karti yasalamaya hilkim veren ilk Avrupa bigii Gilkesi Isvec'tir.
Isveg’de 1993 yilinda cikarilanisyerinde Kiilerin Magdur Edilmesi” adh kanun
dinyada ilk drnektir. Bu kanunda ganlar arasindaki sirekli olumsuz davesamn
nasil cezalandirilaga tanimlanmygtir. isve¢’deki Ulusal Mesleki Sk ve Guvenlik
Kurulusu, mobbingi “calganlar aleyhine yonelmi saldirgan tarzda, c¢ghinin gyeri
disina cikarilmasiyla sonuglanabilecek yinelenen, mama olumsuz eylemler”
biciminde tanimlamaktadir (Yucetirk ve Oke, 200%R).6Norveg, Finlandiya ve
Almanya’da mobbingin yasal adini koyabilmek i¢ave¢ Ulusal Mesleki Guvenlik ve
Salik Kurulu'nun bu ybdnetmefiini yurarlige almslardir. Bu Ulkelerde ayrica
universitelerde mobbing caina psikolojisi kapsaminda ders olarak verilmektedir
Isvec'de 1994'de yayinlanaiy Guvenlgi ve Is¢i Sasligl yasasiyla mobbing, fiziksel
siddete ek olarak bir su¢ olarak tanimlanmaktadiu netmelikde syerindeki
mobbing davraslari ve calgana surekli olumsuz davram nasil cezalandirilagayer
almaktadir. Mgdur calsana gverenin dest@ ve bulundurulmasi gereken prosedurler
de belirtiimektedir (Davenport vd, 2003:10). Kotailgili olarak diger Avrupa
Ulkeleride gerekli hukuki adimlarn atmaktadir. Apeu Parlamentosu 2001 yilinda
mobbing Uzerine odaklanarisyerinde Mobbing Onergesi’'ni kabul etgtit. Avrupa
Parlamentosu bu ydnergede mobbing ile ilgili bazelliklere saret etmektedir. Bu
Ozelliklerin belli balilari; isyerinde insani niteliklerin eksilgi, isyerinde mobbinge
dair kisisel deneyimler, sosyal cevreden-toplumdan ihradlmed hissi, §le
bagdasmayan taleplerle kalasma ve bu talepleri kailayacak araclara sahip olmamak
biciminde siralamaktadir (Tinaz vezdi2008, 159-160).

Danimarka’da 2004 yilinda mobbing sonucusahu psikolojik rahatsizliklar icin énlem
alinmasi icin yasa tasarisi hazirlapmve bu tasarida psikolojik rahatsizliklara ait
Oonlemlerde bulunmaktadir. Almanya’'da meslek hastalarak kabul edilen mobbing
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icin, toplu § s6zlemelerine mobbingin s6zjme ihlali oldgunu belirten maddeler
eklenmi ve maduriyetten olgan masraflardasverene yuklenmgtir. Almanya’da
mobbingin 6énlenememesikgorene yirurlikte olan toplu sogheeyi iptal etme hakki
vermektedir (Tinaz ve gi,, 2008:3-9). Finlandiya’da 2000 yilinda yiriggigirenis
Guvenlii ve Isci Sggligl yasasina fizikseliddet yaninda mobbingde eklengii (Ozer,
2009). italya’da mobbing karti yasalar yirirlge girmk ve is kazasi kapsamina
alinmstir (Ege, 2009b). Avustralya’da ise mobbing olgusu Kanunu'nda yerini
almistir. 19921s Kanunu'nun fstihdamda Sglik ve Glvenlik Yasas!” 6. maddesine
gore gverenler gyerindeki calganin guvengini garantilemek igin gerekli tim adimlari
atma yukumlilgundedir. 2000 yilindds kanunu’'nda yapilan diizeltme ile “tehlike”
kavrami daha da acilarak, birsikin davranginin diger kisi ya da ksilerin zarar
goérmesinin dgrudan ya da potansiyel sebebi olabigiridurumu olarak tanimlanmtir.

Is Kanunu'nun ayni maddesjyeerindeki herhangi bir ¢cglanin dger calsanlara zarar
vermemesini garantilemeyi de icermektedir. Ayni aada ilgili kanunun bir b&a
maddesine goére ¢cghnda syerinde kendi givengini saglama, sgligina dikkat etme ve
diger calsanlara zarar vermemeyi garantileme yukumgikidedir. Bu, gorev igkisinin
bir parcasi olarak da yerine getirilmesi gerekerybbkimlaluktir. Buna gére mobbinge
karsi koymak Orgutteki her bir kinin sorumlulgudur. Ancak “2000istihdamiliskileri
Kanunu” (Employment Relations Act 2000-ERA) kapsasia mobbing, daha 6zel bir
degserlendirmeyle gverenin gyerinin s&lik ve guvenlgini salamasina ikkin
potansiyel yukamlulikleri arasinda siralanmaktaBuna goresveren mobbinge gkin
sikayetlerle ilgilenmede Barisizlik gosterirse, yasanin gerek@idi yapmama
nedeniyle mobbing hakkindaki iddialara taraf duramdigmektedir. Bu durumdager
isgoren gverenin mobbingle micadele etmedeksdresizlgl nedeniyle istifa etngse,
ilgili kanunun “kisisel kedere sebebiyet verme” maddesi uyarinca hakedenle
yapisal §ten c¢ikarma iddiasini ileri surebilmektedir. gdtlar ayni kalmaksartiyla,
calisan, istifa etsin ya da etmesin ayni kanunun ayrddesi uyarinca haksiz nedenle
kayip/zarar gorme iddiasini ileri strebilmektedhyrica Avustralya’da bir dierinin
calismasini engelleyecelsekilde rahatsiz eden c¢gdn, G¢c ay @r hapis cezasi
alabilmektedir (Shallcross,2003).

ABD’de isyerlerindeki mobbing eylemlerine karinternet tzerinde 1998 Ocak ayinda

bir kampanya bgatiimig, 1998 Kasim'da, kar amaci olmaksizin orgut kurglme
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“Harassment at Work Place” Kanunlari cikartgtm ilk mobbing kagiti yasa ise 1
Haziran 2004 tarihinde Quebec eyaletinde yugigligirmitir.Yeni Quebec yasasi
isyerlerinde mobbingi “cajan acisindan zarar vericg icevresiyle sonucglanan ve
calisanin sayginfiini, itibarini ya da psikolojik ya da fiziksebutunl(zinu
etkileyen tekrar edici ve zarar verici ya isl@nmeyen tavir, s6zli stei eylem ya
da hareket bicimindeki her tir sinirlendirici danrg olarak tanimlamaktadir. Namie
ise ABD’de hukuksal bgugun hala devam efini bildirmektedir (Namie, 2009).
Fransa’da 1994 yilinda Universitede mobbing “victiogie” kurstsid kurulmgtur.
Fransa’nin 2002 tarihli Sosyal Modernizasyon Kanugyerinde mobbingi konu etmi
ve yapilan yasal dizenlemelerde de mobbing dayrlamanmstir. Yasa “hicbir cakan
bir bagka calsanin gelecgini tehlikeye sokmak, fiziksel ve zihinsel@gini bozmak,
haklarini, saygingini ihlal etmek ve ¢cadma kaullarini alcaltmak amaciyla ggilen,
tekrar eden moral yildirici eylemlerden zarar gbduaumunda birakilamaz” ifadesini
tasimaktadir. Fransa’da mobbing adli sugtur ve zorbgllhapis, 15000 Euro para
cezasl ile cezalandiriimaktadir. Kanun ayni zaraangbnetimi gerekli onlemleri
almakla sorumlu tutmaktadir (Tinaz ve.(i2008:225). Belcika’da da 11 Haziran 2002
tarihi itibariyle mobbing olgusu yasalarda tanigim: Buna goére mobbing yasada
“kisinin kisili gini ve sayginigini ihlal etmek amaciyla, herhangi bir irktagicket
icinden ya da gindan yoOnelen, 6zellikle davrgnkelimeler, eylemler ve hareketler ile
ortaya konulan tekrar eden taciz edici tavirladrak tanimlanmaktadir. (Yucetirk ve
Oke, 2005: 67)

Ulkemizdeki hukuk sistemi mobbing kavraminigdedan dizenlenmemekle birlikte,
isveren ve gcilerin birbirlerine kagi yukumluluklerini diizenleyeils Kanunu, Medeni
Kanun ve Borg¢lar Kanunu’nun ilgili maddeleriyle, bimnge yonelik diizenlemeler yeni
yeni yapilmaktadir. Turkiye’de goudan bir hukuka aykirihk oOl¢utu olarak ilk kez
dizenlenen mobbingin, Borc¢lar Kanunu'nda yer almdal calgan icin glvence
olacaktir. Artikseref ve haysiyet derlerine aykirilik da tazminat nedeni sayilacak ve
delil serbestisi ilkesine gore, herhangi bir tazabinedeni nasil belirleniyorsa, burada da
ayni deliller sunulabilecektir.

TBMM Adalet Komisyonu, Turk Borc¢lar Kanunu Tasamnsla reform nitelginde bir

diizenleme getirnpive mobbing Turk hukukuna boylece aligtm Isverene “ksyerinde
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psikolojik tacizi engelleme yukumlUgii’getiren Borglar Kanunu Tasarisi boyle
yasalairsa, syerinde psikolojik tacizde bulunan personelin s§rnlesi feshedilebilecek,
dava acmak kolaytacak ve acilan tazminat davalarindan kolay sonutaeaktir.
Borclar Kanunu Tasarisr'nin;isginin Kisili ginin korunmasi’ bglikli 416/1 Maddesi
uyarinca; Adalet Komisyonu'na verilen Onergeye gdtdsveren, §cinin Kisili gini
korumak ve saygi gostermeklesyerinde durtstlik kurallarina uygun bir ortami
sgilamakla, ©zellikle gcilerin psikolojik ve cinsel tacize gilamamalari ve bu tir
tacizlere grams olanlarin da daha fazla zarar gérmemeleri icinekjeronlemleri
almakla yukumli olacak ve psikolojik taciz, skik degerlerine aykiri davragi
sayllacaktir.”Yeni diizenlemeyle; cinsel tacizlgilil hikiim gengletilmis ve maddenin
gerekcesinde, cinsel tacizin yaninda mobbingdgikidegerlerini ihlal eden sebepler
kategorisinde sayilnstir. (Ozer, 2009).

Ulkemizde kazanilan ilk mobbing davasintfaKanunu, Medeni Kanun ve Borgclar
Kanunu’'nun ilgili maddeleriyle 27.09.2006 tarihindBBMM tarafindan, 5574 sayili
kanunla onaylanan, Gozden GegirgmAvrupa SosyalSarti’'nin ilgili maddesi dava
gerekgesi olarak kullanigtir (Yildinm, 2009b).Is Kanunu md 77’ fsverenler
isyerlerinde $ saligl ve givenlginin salanmasi icin gerekli her tlrli 6nlemi almak,
arac ve gerecleri noksansiz bulundurmagiler de § saligl ve givenigi konusunda
alinan her turli 6nleme uymakla yukamludurler” détedir (Akyigit, 2003). Bu
maddeyle, gveren scilerin sadece fiziki sgigindan dgil ayni zamanda ruhsal
saligindan da sorumludur, ilkesi mahkemeye sungtomu Ayni sekilde kciyi gbzetme
borcu, kcisinin Kisili gine saygl gostermeyi vesii gini korumay! da kapsar. Bu nedenle
haksiz yere,si yapmamakla mgdurun itham edilmesi, yetersiz gosterilmesi, duyjus
baski kurulmasi ve bunu kanitlayan surekli ve laksvunma yazilarinin kendisinden
iIstenmesi ve cezalarin verilmesi degilkt haklarina saldiri olarak dava dilekgesinde yer
almistir. Davada manevi tazminat hikumlerini iceren Medéanun’un 25. maddesi ve
Borc¢lar Kanunu’'nun 49. maddesinden de yararlagtim{Demir, 2009). Davanin ger
onemli dayangini ise, GOzden GegirilmiAvrupa SosyaBarti Onurlu Cakma Hakki
md 2 olgturmuwstur. Avrupa SosyalSarti, TBMM'de kabul edilmy ve i¢c hukuk
dizenlemesinde yerini algtir. Bu maddeye dayanarak, cinsel tacizden ayrrakla
iscinin tekrarlanan olumsuz davralardan korunmasindan bahsedgmve isim

verilmeden duygusal tacizin engellenmesi hedeflgtinlyildirim, 2009b).
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Ulkemizde Yargitay'da her gecen giin mobbing davadr madur lehine kararlar
almaktadir. Bu olguya yonelik yargitay son karaaingyerinde masanin Uzerine kitap
ya da klasér doldurarak kendini perdeleyerek arfdadain kendisini goérmesini
engellemeyi "Mobbing (Psikolojik Taciz)" olarak gkrlendirmitir. Kisinin bu
davrangiyla arkadalarini yalnizlgtirmaya caktigi kararina varan hakimler, emsal bir
karara imza atarak masa uzerine dizilen kitap veyalarla saklanmayi "Psikolojik
Taciz" kapsaminda suc olaraksgelendirmilerdir. Corluis Mahkemesi'nin verdgii bir
karari bozan Yargitay 9.Hukuk Dairesi bu kararlaedeyse mobbing’in tanimina
yenidensekillendirmistir. Ayni is yerinde sef statisiinde olan bir ganin, masasinin
Uzerine kitap doldurarak gir calsanlarin kendisini gérmesini engellemesini Mobbing
olarak dgerlendiren Yargitay, bunungér calsanlar Gzerinde psikolojik baski yartt
gortsine varmytir. Yargitay 9.Hukuk Dairesi, "Davaci, masasinigerini kitapla
dolduran sef tarafindan hakaretegradgi, psikolojik tacize gradginin, toplanan
delillerle tespit edilmitir. Bu nedenle davacinin hakli fesih nedeni vdrdenilerek

emsal bir karara imza atgtr (www.radikal.com.tr, 2009).
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BOLUM 4: ARA STIRMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Tarkiye’de toplumun mobbing konusunda yeterli hilgutum ve davraga sahip
olmadgl ve toplumda mobbinge yonelik tutum ve davsaesisikli gi kazandirmanin
temelinde mobbing@timi ve farkindalgl yaratmak oldgu bilinmektedir. Bu anlamda
topluma mobbing @timi verme, toplumun mobbing olgusuna yoénelik hgidizeyini
arttirmada en etkili yontemlerden biri basindir.sBaa yer alan haberler toplumu
bilinglendirmekle birlikte madurlarin kamuoyu yaratmalarini yardimci olarak hakl
miicadelelerini kazanmalarina da yardimci olmaktatinkara 8.Is Mahkemesi'nde
gorulen mobbing m@auru Tulin Yildinm ve JMO’sI davasinin 20.12.20G8ihinde
davaci lehine sonuclanarak JMO’yu manevi tazmini@inieye mahkum etmesinde yine

basinin etkisi buyuktdr.

Bu argtirmanin amaci, orgitlerde meydana gelen mobbiraylainin cakanlar
uzerindeki etkisini gazetelerde yer alan habertduyla incelemektir. Bu agirmada,
orgutlerde meydana gelen mobbing olaylarinin géaet@e siklikla ve nasil yansitgdi
bu olaylarin hangi sektdrlerde dahayo yaandgi, zorba ve mgdurlarin kimler oldgu,
magdurlara uygulanan mobbing davrgari, mobbingin mgdurlar Gzerindeki etkisi,
mobbingle micadele yontemlerinin ve acilan mobblagalarinin neler oldiw sorularina
yanit aranmaktadir.

4.2.Arastirmanin Yontemi

Arastirma, gazetelerdeki mobbing haberlerini incelentak haberlerin gazetelerde yer
alis bicimlerini saptamak ve gazetelerde yer alan mudplolgusuna yonelik haberlerin
icerigini belirlemek ve takip eden sire¢ igerisinde hbdvde yer alan mobbing
olaylarinda yganan sureci ortaya koymak amaciyla planlanip yimiigtdr.
Arastirmada Dr. Sedat Turgay’in ayrica incelenmesiredemi, cok giindeme gelmesi,
hukuki boyutunun olmasi, hepsinden O6nemlisi maraidigi mobbing davraslari
nedeniyle hayatina son vegmblmasidir. Gazetelerin mobbing olgusuna ydnelik
haberlere ne oranda yer veiidi belirlemek, mobbing haberlerin deca 6zelliklerini
aragtirmak calsmanin amaclari arasindadir. Bu nedenlgtairaada icerik ¢coziimlemesi

yontemi kullaniimgtir.
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icerik Cozumlemesi: Dokumanlarin, milakat dokumieringa da kayitlarinin
karakterize edilmesi ve Ikalastirlmasi igin kullanilan bir tekniktir. Amaci,
katilimcilarin  gorglerinin iceriklerini sistematik olarak tanimlamakti Boylece,
aragtirmaci toplanan verileresima olmakta ve verilerin daha ileri analizleri muimk
olmaktadir (Altungik ve di., 2004:234)icerik coziimlemesi, psikoloji, sosyoloji, tarih,
edebiyat, gazetecilik gibi farkli alanlardagggk amaclarla kullaniimaktadir. Temeli,
davranglar dgsrudan d@ruya gozlemek yerine, bireylerin sembolik davgtrni ya
da iletsim materyallerini coziimlemeye dayanmaktatherik ¢coziimlemesi, bir gézlem
yontemi dgil, bir ¢cézimleme yodntemidir. Bu yontemde sikerin davranglarini
gozlemek ya da onlara yapilannsorular sormak yerine, gtamaci, kiilerin ortaya
koymus olduklari iletsim materyallerini, kullanilan ileg§im sembollerini inceler.
Temelde, nitel verilerin nicel terimlere indirgepidbir tekniktir. icerik cozimlemesinde
mevcut veriler Ozetlenir, siniflandirilir, kalastirma yapilir ve bgka bir bigcime
dondsturalur ve bir doékimanin ya da bir mesajin i¢grdkonularin kapsami

degerlendirilir.

Bir baska deysle icerik ¢cozimlemesinde temelde yapilgtem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesirdearaya getirmek ve bunlar agillar
bir bicimde organize ederek yorumlamak, gizil, Uétiiil gercgi ortaya cikarmaktir
(Karasar, 1995)icerik coziimlemesi dncelikle metinleri, sayilabilenbitiuni olgturan
parcalara boler. Butinid alwran bu parcalar; hangi glamda, hangi amagla ve hangi
etkilerle ganlamli olarak ortaya ciktiklarini incelemek igiarivanalizi ve yorumlama
asamalarinda tekrar bir araya getirilir. Bu yontemkgik ve kesin bir bicimde
belirlenmg ve tanimlannmgi kurallar ve glem basamaklar izlegii icin, metinsel
anlami irdelemek ve incelemek yoluyla metimerceriginin agik veya belirgin
anlamlarini ¢ikarmaya c¢air (Hansen, 2003).

Bu argtirmada da, gazetelerde mobbing haberleri ve DdaSd&urgay’in ysadgi
mobbing hakkinda toplanan veriler 2 shla altinda dgerlendirilmis olup, haber
metninin analizini yapmak icin veri toplamada, siiranaci tarafindan gealirilen ve 31
sorudan olgan bir icerik ¢oziimleme yonergesi kullanigtm. Bu yonergede; mobbing
ile ilgili ulasilan haberler, haberin gagi, yazari, yazarin cinsiyeti, haberde gorsag 0
varhigl, haberde mobbing konusunun ele alipdnu, haberin kayrga, haberin tird,
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haberin yonl, haberin bilgilendirme ve Oneri icerai@umu, haberlerin benzeiy
haberlere konu olagahislar, yayin sayfasi, tiklanma, yorum sayisiehabicergi ve
icerige gore gyeri/calsan, kamu/6zel ve ulusal/uluslararasgeidendirmesi, mobbing
olgusu ile ilgili haberde kullanilan kavramlar, leate yer alan mobbing davrslari,
mobbingin tird, kayna, maidur ve zorbanin cinsiyeti, sonuclari, mobbingayan
sektdr, mobbingin c¢alana, cevre ve aileye etkileri ve mobbingle muicadsime
yontemleri, mobbing davalari (sonuclanan ve devdengbaliklari altinda incelenngi

olup sonuglar sayi olarak verilgtir.
4.3.Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Bu argtirmada, 12.12.1997 — 03.11. 2009 tarihleri arasiodline olarak yayinlanan
Zaman, Hdurriyet, Sabah, Habertirk, Vatan, MilliyeAksam, Star, Yenafak,
Cumbhuriyet, Radikal, Referans, Yeni Asir, Evren8atgin ile 30.07.2007-03.11.2009
tarihleri arasinda Bolu Olay, Bolu Kdflu, Bolu Express, Bizim Bolu, Bolu Gundem
ve Bolu Yenihayat gazetelerindeki mobbing olgusueaDr. Sedat Turgay intiharina
iliskin haberler taranmgive bu haberlere icerik ¢c6zimlemesi uygulagimi Ayrica
aragtirmada 10 yerel ( Kitahya, Suluova Amasya, Bursalk, Kocaeli Demokrat,
Samsun Haber, Hatay Kent, Hatay Asya, Hatay Gunddstay gazeteleri) gazetede
mobbing olgusu yayinladiklari birer haberle incebétir.

Arastirmada yer alan ulusal gazetelerin, 26 Ekim 2009 Kasim 2009 tarihleri
arasindaki www.medyatava.com'dan alinan haftalgfar; Zaman Gazetesi: 782.388,
Hurriyet Gazetesi: 473.192, Sabah Gazetesi: 804.Babertirk Gazetesi: 239.115,
Vatan Gazetesi: 193.379, Milliyet Gazetesi: 19%5,3Aksam Gazetesi: 151.860, Star
Gazetesi: 114.327, Yeawifak Gazetesi: 102.168, Cumhuriyet Gazetesi: 58.Ra@dikal
Gazetesi: 40.304, Referans Gazetesi : 11.145, Xemi Gazetesi : 36.679, Evrensel
Gazetesi : 5.737 ve Birglin gazetesi: 5.68dinde siralanmaktadir.

Bu gazetelerin internet adreslerindesiderine ulgilarak “mobbing” ve “Dr. Sedat
Turgay” anahtar kelimesi ile ilgili haberler alijir. Bu ba&lamda argtirmanin
evrenini  (365X15X12) 65700 ulusal ve (27X30X6)688gazetedeki tim haberler
olusturmuws olup taramasieminin sonunda 6rneklem kapsamina mobbing ve daSe
Turgay ile ilgili haber yapan yukarida ismi gecEn ulusal, 10 yerel gazete ve 11
internet gazetesinde yayinlanan 178 haber ajtmmni
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4.4.Arastirmanin Sinirlihiklan

Bu argtirma sadece gazetelerin internet sayfalari ilarlgdrr. Arastirmada yerel
basinda mobbing haberleri Kitahya, Suluova Amasgarsa Gunlik, Kocaeli
Demokrat, Samsun Haber, Hatay Kent, Hatay AsyaayH&undem, Bolu Olay, Bolu
Koroglu, Bolu Express, Bizim Bolu, Bolu Gindem ve Bolenihayat 14 yerel gazete
ile kisitlandiriimgtir. Arastirma 12.12.1997 ve 02.11.2009 tarihleri arasinda atan
haberler ile sinirlandiriingtir.

4.5.Arastirmanin Bulgular Ve Yorumlanmasi

Bu argtirma ile, drgutlerde meydana gelen mobbing olaylar calsanlar tzerindeki
etkisi gazetelerde yer alan haberler yoluyla inuslig ve mobbing olaylarinin gazetelerde
ne siklikla ve nasil yansitiigll bu olaylarin hangi sektdrlerde dahagyo yaandgi,
zorba ve mgdurlarin kimler oldgu, madurlara uygulanan mobbing davrgari,
mobbingin mgdurlar Gzerindeki etkisi, mobbingle micadele yoriegmin ve acilan

mobbing davalarinin neler olgu analiz edilmeye ¢alimistir.
4.5.1.Basinda Yansimalarile Mobbing
4.5.1.1.Mobbing Haberlerinin Basinda Yer Algl

Ek3’ de yer alan Tablo 10'de de gorulebilgicgibi, 76 Ulusal gazete, 10 yerel gazete,
19 internet gazetesi ve dergisinde yer alan topldld haberde mobbingin tanimi,
mobbing yerine kullanilan kavramlar, mobbingin hgasi, mobbing davragiari,

mobbingin nedenleri ve etkileri, mobbingle micadghatemleri, mobbing davalari ve

surecleri ile ilgili bilgiler yayinlanmaktadir.
4.5.1.1.1. Gazeteler

Gazetelere gore haberleringdami asagidaki gibidir: Ulusal Gazeteler: Hurriyet 23,
Radikal 14, Akam 7, Sabah 7, Vatan 6, Milliyet 6, Cumhuriyet &r&e Star Kibris 3,
Referans 2, Zaman 1, Habertlrk 1, afak 1, Evrensel 1, Birgtin 1, Yeniasir 1, Yerel
Gazeteler: Kitahya, Bolu Olay, Amasya Gigsuiyu, Bursa Gunluk, Kocaeli Demokrat,
Samsun Haber, Hatay Kent, Hatay Asya, Hatay GilndentHatay yerel gazeteleri
yayinladiklari 1’er haberle incelengtir. Bu gazeteler Turkiye'nin dort bir yaninda

mobbing taraflarini  mobbing olgusu hakkinda bilgdemekte ve mobbingle

149



micadelenin  en  6nemli  yontemlerinden  biri  olan gitim  yontemini
gerceklgtirmektedirler. Dger 19 haber ve yayinlanma yeri; Bianet 6, Haber7 3,
Kacaelife 2, JMO 1, Sendikaorg 1, Ekonomik Cozuneédesi 1, Aksiyon 1, NTV
1,KanalD 1, Gergcek Gundem 1, Haber Te 1'dir.

4.5.1.1.2.Gazete Bdiklan

Gazetelerde yer alan haberleringlpa carpici bigcimde verilngi ve baglikta azirlikli
olarak mobbing kullanilsa da taciz, duygusal tazmrbalik, terér, sapkin davralar
gibi okuyucuda ilgi cekecek mobbing taniminda kulian dger kavramlara yer
verilmistir. Bagliklarda kullanilan mobbing kavramlarinin nicelgdani Mobbing 54,
psikolojik taciz 11, duygusal taciz 7syeri tacizi 3, taciz 3, zorbalik 2, psikolojik
yildirma 2, oérgutsel yildirma 1, psikolojigiddet 1, gyeri iskencesi 1,sef teréri 1,
sapkin davraglar 1, syerinde giciklik 1lseklindedir. Dger 17 haberin bhg direkt
olarak mobbing olgusu ile ilgili d@dir. Haber baligl, haber icefiini 6zetleyerek,
okuyucuya ilk bakta haberde ne okuyagal gostermektedir. Bu 6zetii nedeniyle
baslikta kullanilan kelimeler bir anlamda okura mesaj etkili bicimde iletmektedir.
Bu balamda haber aklar ile basinda mobbing olgusuna yodnelik bilifglendirme
s6z konusudur, denilebilir. 8 yerel haberinslganda mobbing ve 2 yerel haberin
basliginda ise psikolojik taciz kavramlari kullanilmaktadBu gazetelerin Bursa,
Kiatahya, Amasya, Hatay, Kocaeli gibi Ulkemizin farkyGrelerine ait oldgu
disinuldiginde mobbing kavraminin yurdumuzun dért bir yaniraandigunu,

bilindigini ya da itildi gini sdylemek yank olmayacaktir.
4.5.1.1.3.Yazar

60 haberin 35 kadin ve 25 erkek yazar ve muhabafitalan yazildii, 44 haberin
yazarinin olmagn ve 1 haberin JMO tarafindan yapilan basin aci&kanoldgu
gorilmektedir. Ozellikle kadin yazarlar konuylailiignesajlarini iletmek igin kge

yazisi haber tirtn tercih ety
4.5.1.1.4.Gorsel @e

105 haberin 52’si gorselgé ile desteklenmekte olup, 53 haber gorsel malzeme
kullaniimadan sunulmgur. Gorsel malzeme olarak dava acan vgticelatformlarda

mobbingle muicadele eden purlarin fot@raflari, gorende tikenslik duygusu
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hissettiren kadin veya erkek goéruntulerinin yengaldotograflar, karikattir gibi dier
gorsel malzemeler kullanilgtir. 1fotasrafta kadin vicudunun 6n planda aiduve
cinsel c@risimlar yapan bir gortnta kullanilmiolup gérende, mobbing ile cinsel
tacizin adeger oldigu hissini uyandirmaktadir. Ber kullanilan goérsel geler ise,
kiside merak uyandiracak ve haberi okutturacak cdrgacsahip, iletiyi acik bigekilde
ileten, yaziyla anlatilan olayin gorsel olarak lalgmasina yardimci olabilecek
niteliktedir.

4.5.1.1.5.Konunun Ele Aling Sekli

Ulkemizde mobbing psikolojik bir vaka olarak medgayansimy olup incelenen
haberlerle de bu desteklenmektedir. Toplam 105 rmabé43’'i konuyu tumuyle
psikolojik olarak ele alngiolup, diger haberlerde de olgunun psikolojik boyutu g6z ardi
edilmemitir. Diger haberlerin konuyu ele glsekline gore siniflandiriilmasi; 21 haber
psikolojik / hukuki, 4 haber psikolojik / ekonomilkk haber psikolojik / hukuki/
ekonomik, 1 haber psikolojik/ tarihi, 26 haber hkkib haber hukuki / ekonomik, 1
haber ekonomik, 1 haber sosyolojik ve 1 haber kagedseklindedir.

4.5.1.1.6.Haberin Kayn&! ve Turl

Kaynazina gore sorgulan haberlerde yapilan ¢ozimlemecsprl? haberin yazar, 23
haberin muhabir, 11 haberin ajans, 2 haberin merkehaberin kurum, 1 haberin
gazete, 1 haberin TV programi kaynakl @duortaya cikmaktadir. Ajansin kaynak
olarak kullaniminda 9 haberle Anadolu Ajansininciteredildigi gorilmektedir. 24
haberin ise kayra belirtimemitir. Haberin kayngi yazar girlikhi oldugu icin haberin
sunumunda kg yazilarina oncelik verilmi bunu salt haberler, salt haber/ ropértaj ve
makaleler izlemitir. Nicel olarak incelenginde 46 haberin k@ yazisi, 13 haberin
makale, 23 haberin salt haber, 14 haberin saltrhabpoértaj, 6 haberin ropdrtaj, 1
haberin salt haber/ basin agiklamasi, 1 haberimlzgsklamasi ve 1 haberinde sadece
Oneri olarak sunuldiu gorilmekte ve “k§e yazisi”seklinde yapilan sunumun % 43
gibi bayuk bir orani kapsagh tespit edilmektedir.

4.5.1.1.7 Bilgilendirme/ Oneri

31 haber sadece mobbing olgusuna yonelik bilgiEimekte, 31 haber bilgilendirme
ile birlikte dava sireci hakkinda bilgi vermekte, Haber ( %40) bilgilendirmenin yani
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sira Oneriler ortaya koymaktadir. Sadece oOneri lgapl haberde ise mobbing

kavraminin yerine taciz kavraminin kullaniimasuarz dile getiriimektedir.
4.5.1.1.8.Benzerlik

105 haberin icegine bakildginda 22 haberin der haberlere ¢ok benzgdive
toplamda 83 farkli haberin yayinlagdigorilmistir. Ornein, Borglar Kanunu'nun
mevcut 416. maddesi'nin, Turk Borglar Kanunu Temate deistirilmesini ve yapilan
bu dizenlemeylesverenin, gyerinde gcilerin psikolojik tacize (mobbing)dramalarini
onlemekle de yukumli olmasinin yasat@sini konu alan haberi 5 ayri gazete cok
kicuk nuans farklanyla yayinlagtir. “‘Psikolojik Taciz' Yasaya Giriyor-24.12.2008-
Cumbhuriyet®, “Psikolojik Taciz Tirk Hukukuna Gird5.12.2008-Hurriyet",
“Psikolojik Taciz Artik Patronun Sorumlugunda-25.12.2008- Milliyet®, “Psikolojik
Taciz Yasaya Giriyor- 25.12.2008-Bolu Olay”, “Pdiéjk Taciz Yasaya Girdi-
25.12.2008 -Suluova(Amasya)” haberlerlddardan da ankalabilecesi gibi neredeyse
birbirinin aynidir. Burada dikkat ¢ceken nokta, yJegazeteler kimi zaman ulusal
gazeteler de vyer alan haberi kaynak gdstermedendi kémberleriymyg gibi

okuyucularina aynen sunmasidir.
4.5.1.1.9.Yayin Sayfasi

Mobbing haberlerinin gazetelerde yayinlandiklagfai@ar homojen dgldir. Bu durum
gazetelerin yayin sayfalarini farkh isimlendirmedie ilgilidir. Haberlerin
yayinlandiklari yayin sayfalari ve kac kez yayidlidari acisindan siralamasi, yayin
sayfasi — yayin sayisieklinde gosterilmi olup; Turkiye-11, ygam-9, gindem-8,
haberler-8, guncel-5, 8kk-3, ekonomi-3, son dakika-2,g#m-2, kdse yazisi-2
seklindedir. Mobbing haberleri yine yer aldiklarizg#elerin, bgyazi, dinya, siyaset,
politika, ombdusman, sty yorum, aktiel, kadin, bilim, aile gk, insan haklari,
bizden detay, haftanin konusu gibi yayin sayfataifi’er kez okuyucuya sunulgtur.
Yapilan argtirma sirasinda bu haberlerin gazetelerin Cumaetasde 2, Pazar ekinde
3, Gunaydin'da 1, Radikal 2'de Kte insan ekinde 4 viK ekinde 2 kez yayinlang
tespit edilmgtir. 9 haberin yayin sayfasi belirtiimegtit. Bu bglamda gazetelerde
yayinlanan mobbing haberlerinin gerbir yelpazede farkh nitelikteki okuyucuyla

bulusmus oldugu s@ylenebilir. Yayinlanan bu haberlerin 80'ind&{7) airlikli olarak
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magdur ele alinmgtir. isyeri 9, Zorba 3, zorba / mgdur 6, m&dur/zorba/orgit 2, ve
orgut 4 haberdegarlikli olarak yer almgtir.

4.5.1.1.10. Tiklanma ve Yorum Sayisl

Toplam 105 habere 24.560 kez tiklagme 148 yorum yapilmgtir. Radikal, Alkam ve
Cumhuriyet dyindaki ulusal gazetelerde tiklanma ve yorum yazmeumu yoktur.
Yerel gazeteler bu sistemi daha ¢ok kullanmakt&lrnedenle tiklanma sayisi haberin

gercek okunma sayisini vermemektedir.
4.5.1.1.11.Sektor ve [Zer Bilgiler

41 haber gyeri, 62 haber calan ba&laminda ele alinmiolup, 2 haber genel anlamda
olgudan bahsetmektedir. 41 haberi kamu sektorinab@r 6zel sektér,4 haber kamu ve
0zel sektor bdaminda olguyu ele algtir. 47 haberde sektorle ilgili bir tanimlama
yapilmamstir. haberlerin timinde ulusallik hakimdir. Yin@ Baber ulusal, 4 haber
uluslararasi, 24 haber ulusal/uluslararagldainda dgerlendirilmistir. 8 haber genel
niteliktedir. Bu siniflandirmalar yapilirken halesrth icergi baz alinarak igerikte

verilen érnekler, agirma sonuclari, bilgiler dikkate alingtir.
4.5.1.1.18ahis

Gazetelerde haberi yayinlanan gdar sayisi 40°dir, 9 n@urun yagadiklari ismi
verilmeden anlatiligy diger madurlar ise gerek kendileri ile yapilan roportagarl
gerekse ygadiklarinin ya da actiklari davalarin anlagildnaberlerle gazetelere konu
olmuslardir. Dr. Sedat Turgay ise mobbing nedeniyle hati etmesi sonucunda
gazetelerde yerini algtir. intiharinin ardindan gananlar ve zorbaya karagilan dava
ve sureci hakkinda gazetelerde yer alan habertarelik detayli ¢c6zimleme “Mobbing
Nedeniyleintihar- Dr. Sedat Turgay” g altinda ele alinngtir.

Vakalara konu olarsahislar vesahislarla ilgili yayinlanan haber sayisi sorgulamas
yapildginda; Tadlin Yildirnm-10, Fevzi Budak-9, Prof. Dr.eBen Altiner-5, Hegire
F.K.-5, Saban Tokat-4, Metin Erkul-3, Ahmet Hikmet Kése&nul Dangacg-2, M.T
ve A.B-2, Yrd. Doc. Litfiye Bozda2, Dersu Erol Uyar-1, Hale Cetiner-1, ismi
belirtimeyen 3 kgi-1, Helen Green, Laurent Weinberger, Julie Bower-landan
Arpacigilu-1, Antalya Film Festivali Kadin Cahni-1, Do¢. Dr. Leyla Colpan'in-
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1,Engin Ardig-1, Aziz Gurkan, Nurhan Kutlu, X@tmen-1, Sait Ozkan-1, Teslime C.-
1, Calar Cabuk-1, Jane Collins-1, giem Durust Falay-1, KKTC izmir
Konsoloslgunda 4 kadin calan-2, Yrd. Do¢. Selen Go¢gmez-1, Yrd. Dog. Dr. Biilen
Berkol-1, M.A (hamile)-1, R.C. Uriin gstirme sorumlusu hamile kadin-1 bulgulari
elde edilmektedir.Sonug olarak ulkemizde en faztzblbing haberinin Tulin Yildirim
hakkinda yayinlanmgioldugu, Fevzi Budak, Dehen Altiner, Hegime F.K., veSaban

Tokat hakkinda yayinlanan haberlerin de onu taktigiertaya ¢ikmaktadir.

Talin Yildinm hakkinda bu kadar haber yayinlanmasisebebi Yildirim’in Turkiye'de
kazanilan ilk mobbing davasinin goru olmasidir. Bununla birlikte yapilan strama

ile Tdlin Yildinm haberlerinin yayinlanmasinin iletkisi oldgu tespit edilmgtir.
Hakkinda yapilan haber sayisi arttikgca konu ildi ilgamuoyu olymus ve kamuoyu
etkisi bu davanin kazanilmasinda onemli bir etkémugtur. Yine bu haberlerin
yayinlanmasi gier madurlara 6rnek tgil ederek onlarin da sessiz kalmamasina ve

kimi magdurlarin mobbing davasi agmasina neden gtianu

Erzurum Eski Milli Egitim MUduria Fevzi Budak hakkinda en fazla haberigianan 2.
kisi'dir. Budak hakkinda fazla haber yayinlanmasimnoé@aemli nedeni ise mobbing
davasini Eski Milli Eitim Bakani Huseyin Celik ve bazi burokratlar aleyhacmg

olmasi ve yuklu miktarda kazamngraldugu tazminatlardir.
4.5.1.1.13cerik

Gazetelerde yer alan mobbing haberlerinin fgede; mobbingin tanimi, mobbing
yerine kullanilan kavramlar, mobbingin tarihcesipbhing davramiari, mobbingin
amaci, madurlarin 6zellikleri, mobbingin nedenleri ve etkilemobbingle mucadele
yontemleri, acilmy olan mobbing davalari ve surecleri, pekilde mobbing davasi
acllabilecgi, acilan davalarda Turk hukukunun hangi maddeilerper almasi gerelgi
ile ilgili bilgiler yayinlanmaktadir. Bu haberlerdgerek konu uzmanlari “Nevzat
Tarhan” , argtirmacilar “Sevda Ergenekon, konu hakkinda kitapayayazarlar Saban
Cobanglu, Pinar Tinaz” gerek birer dur olan ancakimdi birer mobbing savgisi
olarak micadele eden Gonul Dangac (mobbingturketemterner sitesi kurucusu) ve
Caglar Cabuk ( Mobbing Argirma ve Destek Merkezi kurucusu) gerekse Tiulin
Yildirim, Prof.Dr.Dehen Altiner, Metin Erkul gibiagadiklarini basinla payarak dger
magdurlara seslerini duyurmaya ganlarla yapilan ropdrtajlar yer almaktadir.

154



Yine haberlerde Turkiye'de yapilan mobbingstarealari, dinya da ve ulkemizde
mobbingin boyutlar ve konu ile ilgili basilan kdar ile ilgili bilgiler sunularak

okuyucuda farkindalik ve bilinglenme yaratiimaktad
4.5.1.2. Mobbing Haberlerinde Mobbing Olgusu

Ulkemizde mobbing kavramsal olarak yenisgamslik olarak cok eski ve tanidik bir
olgudur. Farkh terimlerle de ifade edilsgiet edilen davraglarin yol actgl aynidir,
mobbingftir.

4.5.1.2.1 Kullanilan Kavramlar

Mobbing haberlerinin yer algh gazeteler, Ek 3’ de yer alan Tablo 11'de de
gorulebilecgi  gibi olguyu tanimlamakta kullanilan kavramlar sagdan
sorgulandginda, haber metinlerinde yer s@lve tekrarlarg sikligina gére farkli 39
kavramin kullanildil tespit edilmgtir. Metinlerde mobbing kavrami yerine kullanilan

diger kavramlar gagidaki gibidir.

Psikolojik Yildirma, Yildirma, Bilingli Yildirma Heekati, Isyerinde Psikolojik
Yildirma, Baski, Duygusal Baski, Psikolojik BasKrgiitsel Baski, Manevi Baski,
Isyerinde Psikolojik Baski,

Taciz, Manevi Taciz, Duygusal Tacigyerinde Psikolojik Tacizjsyerinde Duygusal
Taciz, Psikolojik Tacizisyeri Tacizi,Is Yerinde Manevi Taciz,

Maneviisyeri Eziyeti,
Isyerindeiskence
Isyeri Zorbalgl, Zorbalik,

Siddet, DuygusalSiddet, Isyerinde Psikolojik Siddet, Isyerinde DuygusalSiddet,
Psikolojik Siddet,

Bezdirme,
Kusatma,

Dislanma,
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Ayrimcilik,

Psikolojik Teror, Teror Riizgarls Yeri Teroru,
Psikomatik Hasar,

Saldiri, Psikolojik Saldirisyerinde Duygusal Saldiri,
Isyerinde Kabus,

Tecaviuz

Goruldigu gibi kavramlar birbirine ¢ok benzemekle birlikégni olguyu ayni anda
tanimlamak icin kullaniimaktadir. Bazi kavramlard® olgu gyerinde, 6rgut gibi
terimlerle desteklenmekte, kimisine psikolojikiterile de katkida bulunulmaktadir.
Ancak, bu kadar farkli kavramla anlatilsa da olgu@maclanan hep aynidir, hep
isyerlerinde sessiz bir tehlike olarak gahlarin mutlulgunu yok etmeye calan

mobbingftir.

Haberlerde kullanilan kavramlarla ilgili yapilanergk cézimlemesinde, 105 haberin
sadece 2’sinde mobbing kavraminin kullaniinagie olgunun bir haberde “taciz” gr
haberde ise “bezdirme” kavrami ile tanimlahdtespit edilmgtir. Bu balamda
okuyucularin olguyu “mobbing” olarakgéendiklerini sfylemek yargiolmayacak ve
dinyada oldgu gibi Ulkemizde de y@nan mobbing kavraminin kullaniimasina yonelik
karmaganin ortadan kalkmasi icin olgunun, okuyucular, egazler ve mgdurlar

tarafindan bilinen “mobbing” kavramiyla tanimlarsnaygun olacaktir.
4.5.1.2.2.Turd

Ulkemizde uygulanan mobbing davrglari ve mobbing tirii Tablo 11'de goriigil
gibi psikolojiktir. Yapilan baskilarla ve uygulanaavranglarla bireyler psikolojik
olarak cokertiimekte, tikenmekte ve yok edilmekteobbing davrasiarinin ne tur
olduzu mobbing maduru kkinin bundan duydgu rahatsizia ve mgdurda yaratg
etkiye gore siniflandiriingtir.

4.5.1.2.3.Uygulanan Mobbing Davraryiari

82 haberde n@urlarin maruz kalga mobbing davraslari tanimlanirken, 23 haberde

mobbing davraglarina yer verilmemnstir. Haberi yayinlanan mobbing @durlarina
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uygulandgl tespit edilen mobbing davratarindan bazilarina ulkemizde sgaan
mobbing vakalarinin boyutunu gostermesi acisindagida yer verilmgtir. Magdurlar

ve maruz kaldiklari mobbing davralari:

Hale Cetineristanbul Universitesi Kardiyoloji Enstitiisi'nde 18lyoyunca hemirelik
yaparken yonetimin dggsmesi ile kan bankasina siurgin edilmesglatimasi, kaale

alinmamasi, yildiriimasi.

Saban Tokat: TMO’da Personel DairesisBani iken siyasal erkin gesmesi ile baski
ve yildirma uygulanarak istifasinin istenmesi, Kadgmeyince rutbesininin gurulip

once mgavirlik, sonra bauzmanlk kadrosuna atanmasi ve gece ndbetlernvesil

Dehen Altiner: Haykirarak toplanti odasindan kovasm @rencilerinin, asistanlarinin
laboratuarlara sokulmamasi, gremalarina 6denek geEnmamasi, cay ogain
yaninda sunta cevrili odaya surulerek izole biawra ¢cahmaya mahkum edilmesi,

asistanlarina kadro verilmemesi.

Talin  Yildinm: Yoneticilerin  gagilamasi, hakareti sonrasinda uygulamalarinin
yanlgliklarini anlatan bir dilek¢eyi yonetime sunmasnscunda savaaciimasi, surekli
hata aranmasi, 5 kez savunma istenmesi ve kenedisisdvunmasinin istenmesi ile
ilgili tebligatin kendisine yazdirilmasi, uyari kenama gibi disiplin cezalari verilmesi,
duygusal siddet gord@u gerekcgesiyle syerine dava ac¢cmasi sonucunda artgk i

verilmemesi, bilgisayari agmasinin bile yasaklanmas

Handan Arpaciglu: Calstigl binaya girememesi icin manyetik kartinin iptall@esi,
tenzili rttbe, ilgili toplantilara garilmamasi, 6nemsiz ve gereksiz goérevlerin verilimes
is yuklemesi, masasina amiri tarafindan evrak flrtesi,sahsen cairildigr yurt ici ve

disi toplantilara bgkasinin génderilmesi.

Leyla Colpan: Rektorluk tarafindan bir toplantigansiz gittigi gerekcgesiyle gorevine

son verilmesi, YOK'Uin bu karari bozmasingman odasinin 2 kez kaltiimasi.

M.T ve A.B.: Yildirma, gagilama, ¢cok fazla sorumluk verme veya hicbir sordoku
vermeme, geggnden fazla elgirme, fikir ve fiziksel goringleriyle alay etme, hicbir
konuda gorglerini almama, selam vermeme, kapiyl carpma, madagga firlatma gibi

eylemlerin uygulanmasi.
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Engin Ardi¢: “Benimle grasma, sana Oyle bir gamur atarim ki altindan kalkasmez

turt soylemlerle karlasmasi, taraf olmaya zorlanmasi, baski, iftiraya rn&aimasi.

Fevzi Budak: Milli Egitim Mudurligt yaptgl Erzurum'daki gorevinden 12 kez
alinmasi, farkli yerlerde go6revlendiriimesi (surgiedilmesi), sicil notlarinin
disUridlmesi, aleyhine 66 sagtwrma acilmasi ve tenzili rutbe ile Milli ggim

Mudurligi’'nden Edebiyat gretmenlgine atanmasi.

Sait Ozkan: Harcirahsiz tayin, gegcjtdirahatsizlgi belgeleyen raporun kabul

edilmemesi ve raporagmen calgtiriimasi,Sirnak'a surgtn edilmesi.

Teslime C: Cantasindan parasinin calinmasi, paagisindanstiphelendsi personel
tarafindan alayci guglerle taciz edilmesi, bu ki tarafindansikayet edilmesi, bir odaya

kilittenmesi, "Geldin huzurumuzu bozdun" sdylemterimaruz kalmasi.

Hemsire F.K: Hakaret iceren notlar yazilarak ¢cantasmasasina, bilgisayarina veya
calstigi ortama birakilmasi, 6zel hayatin gigihin ihlali, iftira, dedikodu,

yalnizlgtirma ile kasi kariya kalmasi.

Bulent Berkol: Odasinin yerinin gatiriimesi, kitaplarina ve 0zel sgalarina el
konulmasi, bilimsel yayin yapmasinin engellenmasiekli olmasi i¢in baski yapiimasi.

Lutfiye Bozda& :Sozlemesinin yenilenmemesi, 17 yillik meslek hayatinmanda yok

edilmesi.

M.A.: Hamile old@gunu yoneticisine sdylemesiyle, yoneticisi tarafimdadslanmasi,
hamileligi suresince doktora gitmesinin engellenmeye sgalasi, amirinin  higbir
sekilde kongmamaya bglamasi, dgum dongu yer olmasina gamen butin
yetkilerinin elinden alinmasi, amir pozisyonundaligel birimde batin ¢
arkadalarindan soyutlanarak tuvalet ve mutfak gimin 6niine 6zel hazirlanan masaya
oturtulmasi, “herhalde istifa edersin” sozleri vérekli savunma istenerek taciz

edilmesi.
4.5.1.2.4.Kaynak

Bu davramglarla taciz edildii tespit edilen 39 mobbing vakasindan 30'unun (st

yonetim, 8inin c¢algma arkadglari ve 1'inin hem Uust yonetim hem de ¢aia
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arkadalar kaynakl oldgu ve mobbing uygulanmasinin amacinin yonetimirsgain
istifa ya da emeklilik yoluylasten ayrilmasinin gdanmasi oldgu tespit edilmjtir.
Elde edilen dier bir bulgu ise vakalarin genelinde bulunduklawgliite bir yonetim
degisikligi gerceklgtikten sonra mobbing olaylarinin ggmmasidir. Bu bulgular,
mobbingin tlkemizde 6nceden planlanlanarak gerggkldi gini ve dikey mobbingin
daha yaygin oldgunu ortaya koymaktadir.

4.5.1.2.5. Cinsiyet

Vakalar, cinsiyet acisindan incelegidide ise mgdurlarin 28’inin kadin, 10’'unun erkek
oldugu; zorbalarin ise 15’inin erkek ve 6’sinin kadiadwgu tespit edilmgtir. 1 vakada
magdurun cinsiyeti ve 12 vakada zorbanin cinsiyetirblshemistir. Kamu sektortinde,
grup halinde gercekdtérilen bazi vakalarda zorbalarin cinsiyeti ifacilememis, direkt
olarak ilgili kurum, oda ya da genel mudurlik, JM@AYSAS, TEDAS gibi zorba

olarak tanimlanngtir.
4.5.1.2.6. Sektor

59 haberin icepinde gerceklgirildigi sektére yonelik bilgi yer almazken, gdir
haberlerin 33'Unde kamu sektorid, 11'inde 6zel sek&1’inde kamu/dzel sektdre dair
bilgiler sunulmaktadir. Vakalar acisindan sektégedlendirildiginde ise ortaya ¢ikan
bulgular carpicidir. Mobbing vakalarinin 21'inin rka sektoriinde, 13’'Unun 0zel
sektorde gercgekarildi gi, kamu/6zel olarak tanimlanan 1 vakanin ise hemkala
hem de emekli olduktan sonra gataya baladigl 6zel sektdrde mobbing yadg

tespit edilmgtir. 5 vakanin sektéru belirtiimestir.

Burada ilgi ceken nokta kamudasgaan olaylarin 6zel sektériin neredeyse 2 Kkati
oldugudur. Bu bglamda ilk akla gelen ise @men siyasi erkle birlikte yeni gelen
yonetimin kendi adamlarini kadrolara ystieme iste&i nedeniyle mobbingin bir ara¢
olarak kullanildgidir. Yine kamu dasi guvenlginin olmasi zorbalar i¢in korkusuz
ortamlar yaratmakta ve 4483 sayili kanunla haktrnsorgturma aciimasi amirin
iznine bglanan zorbalar, ng@urlarin ellerini bglayarak bir anlamda kamu sektortn
kendi bahcelerine dogtiirmektedirler. 14.09.2009 tarihinde resmi gazetgmganlanan
“Devler Memurlari Sikayet ve Maiuracatlari Hakkinda Yonetmelikte dbgklik

Yapilmasina Dair Yénetmelik’ ile bu durumun azacamit edilmektedir. Bununla
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birlikte Universitelerde mobbing vakalarinin yaygomimasi da dgiindurict bir

unsurdur.

Ozel sektérde mobbingin uygulanmeklinin daha pragmatik olgu ve tazminatsiz
isten ¢cikmayi sglamak icin gercgekigirildi gi gbzlenmektedir.

Ulkemizde tek kji tarafindan gercekigirilen mobbing vakalari oldiu gibi grup
halinde yapilan zorbaa da rastlanmaktadir. Ozellikle kamu sektoriinde dralinde
mobbing daha ¢ok g6zlenmektedir. Bunun nedeni kapkitrinde erkin tek &nin
elinde toplanmamive bir anlamda siyasimis olmasidir. Mgdurun kadin oldgu 10
vakada zorba erkek iken 4 vakada zorbanin kadiguota kadin mgdura bir kadinin
zorbalik yapmasi ise dikkat cekicidir. Bturlarin gitimli (lisans ve/veya lisansustu)

olmasi ise ygananlara bamika bir boyut katmaktadir.
4.5.1.2.7. Sonugclar

Ek 3 Tablo 14'de de gorulg@i gibi 16 dava (mobbing davasi veya manevi tazminat
davasi), 6 istifa, 2 tayin, 8 micadele ve 1 siomma, 2 dava hazigh 105 haberin
61'inde okuyucuya aktarilrgtir. Elde edilen bulgulardan sonuclarsagadaki gibi

siralamak miumkdndur:

+ Hale Cetiner,istanbul Universitesi'ndeki gérevinden mobbing négenemekli

oldu, 6zel sektdrde camaya baladi, tekrar mobbing nedeniyle istifa etti.

 Bayrampaa Sglik grup Bakanhgi Merkez Sglik Ocagl memuru Teslime C.
Salik Ocag'nda gorevli 2 hekime Mobbing davasi acti.

« llac Firmasi eski cafani Metin Erkul haksiz yeraten cikariimasi nedeniyldag
Sirketi yetkililerine Mobbing davasi acti.

» Hemsire F.K. se devam ediyor, 2 ¢aina arkadgina mobbing davasi acti.

» Fevzi Budak Mobbing Davasi acti / 4. kez Bakanibiégokratlarini tazminata
mahkum etti, 1 burokratin da 5 ay hapis cezasisimagladi.

e Saban Tokat 15 bin lirahk maddi ve manevi tazmidavasl acti ve kazandi,

gorevine iade oldu.
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Prof. Dr. Dehen Altiner Dekan’a Manevi tazminat Bsvacti ve kazandi.
« Dersu Erol Uyar'in ilagirketi aleyhine ach dava AHM’de davasi siriiyor.

* Handan Arpaciglu ise iade davasi acti ve kazandi, tazminat davasn lsaléiyor.

Talin Yildinrm Mobbing davasi actl ve manevi tazatirkazandi,se iade davasini

kazandi ama goérevine geri donmedi.

« GOnul Dangag istifa etti, mobbingturkiye.net intfrnsitesini kurarak ger

magdurlara yardimci oluyor.
» Antalya Film Festivali yoneticisine dava acildi.

* Dog. Dr. Leyla Colpan'in Rektorlik tarafindan bioplantiya izinsiz gitgii
gerekgesiyle gorevine son verildi. YOK'ln bu kafaozmasina gmen odasi 2 kez

bosaltildi ve Ydrtitmeyi durdurma davasi devam ediyor.

« Newehir Hacibektallcesi Milli Egitim Mudurti Kemal Ersoy aleyhine Ngahir'de
acllms 2 mobbing davasi suriyor, bir okul muduri tayteysrek gorev yeri dgstirdi.

+ Sait Ozkan TEDA aleyhine Mobbing Davas! actisig/asadiklari nedeniyle ondan
bosandi.

» Calar Cabuk istifa etti, Pinar Tinaz desige Mobbing Bilgilendirme ve Argtirma
Destek Merkezi'nin kurulmasina dnayak oldugéi madurlara hukuki ve psikolojik

olarak yardimci oluyor.
« KKTC izmir Konsolosu (M.E.) hakkinda sgturma agcilarak geri garildi.
* Selen Gocmez bir bla tniversiteye tayin oldu, bélum ¢k@nligi yapiyor.

* Yrd. Dog. Litfiye Bozdg s6zlemesi imzalanmayaralgten atildi, §e iade davasi

actl, mobbing davasi hazirliklari yapiyor.
+ A.Hikmet Koselzayda tarafindangten cikarildi, mobbing davasi devam ediyor.

* M.A. hamile kalmasiyla éayan mobbing nedeniyle dava actyten cikarildi,

davasi devam ediyor.
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* R.C.yine hamilefii nedeniyle kaplastigi mobbing nedeniyle istifa etti.

* Yrd. Do¢. Dr. Bulent Berkol'un Universite Dekani yardimcisi aleyhine agti

mobbing davasi devam ediyor.

Haberlerin basina yansimasinda dava sirecleri kekhtoyutlarinin etkisi bayuktar.
Hakkinda dava acilan olaylar birden fazla gazetestealabilmektedir. Bununla birlikte
gazetelerde yurtginda acilan mobbing davalari, kazanilan yuksek iaaimiktarlari

ile bahsedilmektedir.

Psikolojik davramglarin psikolojik sonucglari yaninda fiziksel sonuclala girlikli
olarak gorulmektedir. 47 haberde bu sonuclara ykrelgiler okuyucuya aktarilirken
21 haber Mobbingin aileye ve cevreye etkisinderbdlsetmitir. Haber metinlerinde

tespit edilen mobbingin ¢ahn, aile ve ¢evre tzerindeki etkilerinden bazganlardir:
4.5.1.2.8.Cakana Etkileri

* Anlamsiz korkular, heyecan, dikkatsizlik, elleritrémesi, glime, ani sicak basma

duygusu, terk edilmlik duygusu, endie, a&lama krizleri, ygama arzusu kaybi,

» Siddetli depresyon, panik ataklar, gdr psikosomatik rahatsizliklar ve travma

sonrasi stres bozuldu,

Paranoyaya ve kafa kaulli gi,

» Konsantrasyon bozuku ve hafiza kaybi,

e Yuksek tansiyon,

» Uyku bozukluklari, gle ilgili kabuslar,

« Istahsizlik veya artan yeme igtéle asiri kilo alma ya da vermegau yorgunluk,
» Kalp carpintisi ve kalp krizi, nefessiz kalma,

* Yanma, ekime, hazim zorlgu gibi mide rahatsizliklari, migren ve sirgrdari,

sindirim, dolgim problemleri, baisiklik sisteminde d§ils,

» Kasginti, kizarikhk, deri dokuntisu, sivilcelenme \abgpsiz yaralar,
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» Alkol, agri kesici ve antidepressif ila¢ tiketimi,

« Calisma motivasyonun dinesi, sabahlarse gitmek istememek, verim glikligu,

sik sik hastalik izni almase ge¢ kalma,

* Mesleki ve ksilik itibarini kaybetme, bireyin kendine olan guvenve inancini

yitirmesi, daha ¢ok hata yapmstei ve § disinda gerginlik,
* Yaraticilgin gerilemesi,

* Kendini bagarisiz bulma, "Eyvah bu kuruma uyumglegamadim, sorun bende
herhalde." d§lincesine kapilarake gitme istgini kaybetme, pasifierek sten ayriima,

istifa etme,
* Kendini sucglayan, kimseyle ganiaek istemeyen, asosyal bir insana din,

* Cevre ve aileye tahammulin azalmasi, sebepsiz siardenip, kavga cikartma,
cevre ve aileye ayrilan zamanin azalmasi, ilglsizlaileyle ilgili gorev ve

sorumluluklarin yerine getiriimemesi,

Istifa, tayin, §gérememe veya iakti feshi ile §ten ¢ikariima,
* Kisinin yasadgl biayuk bir hayal kiriki sonucu intihar,
* Tedavi giderleri ve gelir kaybi nedeniylesgaan ekonomik sikinti,

* Referanslarin kirlenmesi (kotu huylu, asi ya glen anlamaz olarak damgalanma)

nedeniyle § bulamama, kariyer bunalimi, sosyal imajin zedekesim

Mobbingin gazetelerde yer alan garlar Gzerindeki etkisine yonelik bazi 6rnekler de
asagida verilmg olup, bu o6rnekler durumun ciddiyetini en somyekilde ortaya

sermektedir.

Saban Tokat’a, maruz kalkgll mobbing nedeniyle majoér depresyon tanisi kogmb
ay hastanede yatarak, 10 ay da ayakta tedavistimussi ve cocgunun da depresyon
tedavisi gobrmesi, hatta cagunun kollarini jiletlemeye Bamasi mobbingin aile
uzerindeki etkileri agisindan da oldukca carpiciBir diger madur ise intihar etme
distincesinden arkagiasayesinde kurtulmyuoldugunu ifade etntir.
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intihar ise mobbingin en vahim sonucudur ve Ulkemi3®.07.2007 tarihinde Bolu
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon HastanesislBekimi Dr. Sedat Turgay, $§hk

Bakanlgl mufettsleri kaynakli maruz kalg mobbing nedeniyle intihar etgtiir.
4.5.1.2.9.Aileye ve Cevreye Etkileri

* Mesleki kimligin vyitirilmesi ardindan gosterilen depresif davedem nedeniyle

arkadalar tarafindan terk edilme,

» Aile icinde bagarisiz ve elindekileri kaybedenskiolarak algilanma, ¢evrenin ve

ailenin 'Herhalde sende bir sorun var' demeyéabzasi,
« "Is hayati boyledir" sdylemleri,

» Evlilik problemleri, bganma.

4.5.1.2.10.0Orglite Etkileri

+ Insan kaynginin baga harcanmasi,

« Isyeri huzuru ve giveniliiinin ortadan kalkmasi ile personel arasi birlik ve

beraberlgin bozulmasi,

* Verimliliklerin azalmasi sonucunda stérinin istedgi hizmeti alamamasi ile

drgutiin ekonomik kaybagtamasi,

« Calisanin istifa etmesi ya da hizmet akitlerinin feshaési sonucunda yeni alinan

calisana yapilan masraflar,

» Calisana 0denen yuksek tazminatlar 6duyor,
« Orgutin olumsuz imaj.
4.5.1.2.11.Micadele Yontemleri

Mobbingin intihar, istifa, gten ¢ikariima gibi sonuglara neden olmamasi iciretem
silah mobbingle mucadeledir. 66 haber mobbingle adéte yontemlerine yer ayirgni
ve mobbingle micadeleyi bireysel, 6rgitsel ve topdal olarak 3 boyutta ele alinghir.
Gazetelerde yer alan ve okuyucuya ve dolayisiylagdedara yon gdsterecek

mobbingle micadele yontemleri:
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Bireysel Yontemler

Calisanin asla istifa etmemesi, kendini yalitmamasijegini gelgtirmesi, olasiliklar
hatirlamasi, yaralarini sarmaya galasi, yeni hobi ve beceriler edinmesi, insangede
veren dostlarla birlikte olmasi, sabah erken sedglespor yapmasi, rdur rolind
kabullenmeyerek geri adim atmak yerine direnmegik dletisime girerek zorbaya
durumun farkinda oldiunun mesajini vermesi, glinip sorgulayarak veri toplamasi
(mobbing iddiasina delil olarak kurum iginde tutuldutanaklar, i¢ yazmalar,
sorwturmalar ve verilen cevaplar, olaylara tanik olamgahit gosterilmesi ve mobbing
davranglari ile ilgili olan tim belgelerin ( mail, mesagv) saklanmasi ve hgeyin not
edilmesi) 1K ile gorismsi ve durumu acikh ve kanitlari ile ortaya koymasi, Ust
yonetimi sirecten haberdar etmesi, gerekirse pyofed yardim almasi, sendikaya tye
olmasi, yaadiklarini paylamasi; taraf toplamasi, kamuoyu glurmasi, bununla ilgili
es, yakin cevre, calma arkadsglarini, basini bilgilendirmesi ve toplumu haberdanmek
icin cesitli faaliyetler yurutmesi, cajma arkadglari ile benzeri durumlari ortaya
clkararak grup okturmasi, uzman gost almak suretiyle dava agarak micadele etmesi

ve son olarak yeni bigiaramasi.

Orgiitsel Yontemler

Orgutlerin performans takibi yapmasi ve bunugrdo takip etmesi, siverenin,
yoneticilerin ve cakanlarin bu konuda bilinglenmesi icin mobbingteni verilmesi,
orgutlerin dgru lider yoneticilerle ¢agmasi, mobbingle olup bittikten, zarar ortaya
ciktiktan sonra del, olmadan 6nce micadele edilmesi, "mobbing ortargok etme"
tedbirlerinin  alinmasi, akilct ve insan kagnma dger veren yonetimlerin
olusturulmasi - CHO'lar (Chief Happiness Officer) Mutlktan Sorumlu Bgkan
istihdam edilmesi-, Orgitlerde ilgitn kanallarinin acik olmasi, ¢gmalarin drtbas

edilmemesi, guinah kecisi maginin yok edilmesi,

Toplumsal Yontemler

Calsma Bakanig ve sendikalarin organizasyon yapmasi, gtaal merkezleri
kurulmasi ve sendikalarin 24 saat dama hatti kurmasi, sendikalarin, mufettie
doktorlarin § yeri ziyareti yapmasi, Fransa’da kuruldgyérinde Psikolojik Taciz

Kurbanlar' orgutti gibi orgltlenmeler gturulmasi, internet sitelerinin  kurulmasi,
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magdurlarin bu siteler aracgyla seslerini duyurmalarinin anmasi, hemsietmede
hem gletme dginda bu konuyla ilgili birer kinin gorevlendiriimesi ve olayla ilgili
sikayetlerin ancak bu iki kinin argtirmalari sonucunda siizgecten gecerek yargiya
gitmesi, devletin yasal dizenleme yapmasi, Samaustkaklara asilan ve toplumu
mobbing olgusuna yonelik bilinglendirme gahalari kapsaminda yurutulen sfi
"Hekime Ve Sglik Calisanlarina YonelikSiddete Sifir Tolerans Afi", calismalarinin

tum yurtta yayginlgtiriimasi.
4.5.2.Mobbing Nedeniyldntihar- Dr. Sedat Turgay

Arastirmada Dr. Sedat Turgay’in ayrica incelenmesiredemi, cok gindeme gelmesi,
hukuki boyutunun olmasi, hepsinden 6nemlisi mobliadeniyle hayatina son vegmi

olmasidir.
4.5.2.1. Sedat Turgay Haberlerinin Basinda Yer A$i

Dr. Sedat Turgay intihari ve intiharin ardindamnsayaan surecte, intihara mobbinge
maruz kalmasinin neden ofgu ile ilgili haberler Ek 3'de yer alan Tablo 12'de
gorulebilecgi gibi toplam 73 gazetede incelenmolup, gazete ve haber sayilari

sOyledir:
45.2.1.1.Gazeteler

Ulusal gazeteler; Milliyet 3, Sabah 2, Zaman 1,rStaHurriyet 1, Evrensel 1; yerel

gazeteler Bolu Olay 30, Bolu K&glu 25, Bolu Gundem 2, Bolu Express 1, Bizim Bolu
1, Bolu Yenihayat 1; internet gazeteleri; Sol HaBeHaberX 1, Nethaber 1. Ulusal
basinda Milliyet gazetesi konuyla ilgili en ¢ok leabyayinlamstir.

4.5.2.1.2.Baliklar

Haber baliklarinda mobbing kavrami, 73 haberin sadece Bisirfintiharda Mobbing
Kuskusu - 08.04.2009- Hurriyet” ve “Shk Bakanlgl Mufettisi Manevi Iskenceden
Yargilanacak - 08.04.2009- Evrensel) direkt olarg&r almstir. Diger haber
basliklarinda maruz kalinan mobbing davrdari ile “Lan Bghekim, Gel Buraya! -
07.08.2007 —Milliyet ve 08.07.2007- Bolu K@ta”, “Intiharda "Ozellgtirme Baskis!"
Iddiasi -06.08.2007 -Bolu Olay” ve “Ailesi: Miifefierin Saygisiziii Zorladi -
07.08.2007- Sabah " mobbing olgusugaret edilmgtir.
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45.2.1.3. Benzerlik

73 haberin icegine bakildginda 29 haberin g@er haberlere cok benzgdve toplamda
44 farkh haberin yayinlangh gorilmigtar. Ornggin, davanin bgangic ve gekim
surecine yonelik yapilan basin agiklamasi, BoluiydsiCeza Mahkemesinde siren
davada Asliye Hukuk Mahkemesi'nin goérevsizlik karggrerek, davayr manevi Cebir
sucundan Air Ceza'ya gondermesi, karara itiraz edilirse weaat kabul edilmezse,
Mufettis'in Agir Ceza'da yargilanacak olmasgu ana kadar emsal bir dava olmadi
icinde bu davanin artik Turkiye'de bir ilk olarakngal tgkil edecek olmasi gibi
bilgilerin yer aldgl haber 5 ayri gazetede c¢ok kucuk farkhliklarlailwa stir. “Doktor
Sedat Turgay’'in Hayatini Kaybetmesi Sonrasi Mifetiutlu Guner Hakki - Bolu
Koroglu ”, “Mufettis Hakkinda Sorgturma Acilacak - Bolu Olay ", “Bgnekimin
intiharinda Mufet§ Korkusu Suphesi - Star” ve “Miifetge, ‘intihara Neden Oldun’

Soruturmasi - Haberx” haberleri de neredeyse birbirgynidir.

Haberlerin yayin sayfalari; 21 ana sayfa, 20 gegrl7 haberler, 2 gindem, 2 ginin
icinden, 2 ygam, 2 son dakika, 2 gincel, 1skdyazisi, 1 adli-polisseklindedir. 1
haberin yayin sayfasi belli giédir.

4.5.2.1.4.Tiklanma

Toplam 73 habere 61.288 kez tiklagmalup 61181 tiklanma sadece Bolu Olay
gazetesinin verilerini gostermektedir. En ¢ok trkiea 4898 kez ile “MufetsiHakkinda
Soruturma Agilacak - Bolu Olay ” haberidir. Bu habeii63l tiklanma ile “Turgay'in
intihar ettgi belirlendi —Bolu Olay”, 3731 ile “Bghekimin cenazesinde istifa sesleri —
Bolu Olay” takip etmgtir. Haberlerde haberlerin okunma sayilarini g@stetklanma
durumunun Bolu Korglu gazetesinde olmagli tespit edilmgtir. Bu nedenle tiklanma
sayisI haberin gercek okunma sayisini vermemektediaber gyeri, 72 haber cajan

baglaminda ele alinmiolup, haberlerin tima ulusal niteliklidir.
4.5.2.1.5.Yazar, Gorsel @, Haberin Kaynagi, Turi vb. Diger Sunum Ozellikleri

Incelenen 73 haberin 8'inin yazari belirtigrolup, 6'si erkek 2’si kadindir. 66 haber
fotograf ile verilmis olup, bu fot@raflarin haberin konusuyla Blantili olduzu
gozlenmgtir. 59 haberin kayna belirtimemis olup, diger haberlerin haber kaynaklari

9'unda yazar ve muhabir, 3'Unde ajans, 2’sinde eerke gazetedir. 38 haber hukuki,
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24 haber psikolojik, 3 haber siyasi, 3 haber sagigl2 haber ekonomik, 1 haber adli,
1 haber ekonomik/psikolojik/adli yonden ele aligralup 1 haber mglurun 6zgecmsi

niteligindedir.

Haber turleri agisindan 38 haberin salt haber,dbehn salt haber / basin agiklamasi, 7
haberin salt haber /ropoértaj, 3 haberin ropdrtaj v haberin kge yazisi oldgu

gorulmektedir.

Haberlerde mgdur 46, zorba 1, zorba / igdur 1 ve hastane 1 haberdarhkli olarak
yer almstir. 40 haberde mobbing ve ggmman mobbing sireci hakkinda bilgilendirme,

30 haberde dava sureci hakkinda bilgilendirme,l&hde aciklama yapilgtir.
4.5.2.2.Sedat Turgay Haberlerinde Mobbing Olgusu

Bolu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon HastanesglBzkimi Dr. Sedat Turgay 30.07.2007
tarihinde intihar etnyi gazeteler bu intiharla ilgili ilk haberleri, 37.2007 tarihinde bir

intihar vakasi olarak okuyucularina surytouw.
4.5.2.2.1Kullanilan Kavramlar

01-08.2007 tarihinde yayinlanaratierlerde ise Ek 3'de yer alan Tablo 13'de de
gorulebilecgi gibi ilk kez mobbing olgusundan “psikolojik tacigildirma” kavramlari

ile bahsedilmi ve “Dr. Sedef Akdg@an; “Bahekimimize Sahip Cikmadilar —
01.08.2007- Bolu Korglu” ve “Hukumet Hekimlerine Sahip Cikmiyor — 01.2807-
Bolu Olay” bglikh haberler ile Dr. Sedat Turgay’'in, 8& Bakanlgl mufettslerinin 4

ay suren incelemeleri sirasinda hastanede uygldadifpsikolojik taciz, yildirma,
baski, aagilama ve tahakkim' sisteminden bunalaragagana son vergdi iddialarina
yer verilerek mobbinge vurgu yapilgtir. Yine 02.08.2007 tarihli “Bolu, Bd&ekimin
Olumiini Konguyor” baslikli Milliyet gazetesi haberi iceginde ayni kavramlara yer
vererek maruz kalgi mobbing nedeniyle Bhekimin intihar etii iddialarini ulusal

medyada duyurnytur.

Dr. Sedat Turgay ile ilgili ¢c6zimlenen 73 haberid’'sthde mobbing ve mobbing
olgusunu tanimlamak igin “psikolojik taciz, yildiengagilama, psikolojik baski, baski,

siddet, mobbing, taciz, sindirme, korkutmgagélama, skence ile 6lume sebep olma,
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maddi ve manevigskence, skence, psikolojik gkence, gyerinde manevi saldiri, manevi

cebir, hakaret yargisiz infaz” kavramlari kullangtm.
4.5.2.2.2Uygulanan Mobbing Davranislari ve Turu

Kaynazl Salik Bakanlgl Mdufettisi olan, ma&durun ve zorbanin erkek olgu ve

intiharla sonuglanan bu vakada uygulanan mobbingatalart ve mobbing turd
psikolojiktir. Yapilan baskilarla ve uygulanan danglarla Dr. Sedat Turgay psikolojik
olarak tukenerek intihar etgtir. Bu vakada mufet§i tarafindan 4 ay boyunca
surdurdlen mobbinge k@rbahekimin sessiz kalmasi ve yasal bilem yapmamasi
sonucunda, hastanenin gdr calsanlari da bghekimi yalniz birakarak bir taraf

olusturmuslardir.

Dr. Sedat Turgay ve arkadarinin 4 ay boyunca maruz katdiiddia edilen bazi
mobbing davraslari ssagida yer almaktadir.

 “Lan bahekim, gel buraya”, “Doktor gel buraya, senden dokblsa ne

olur’seklinde hakaret iceren sdylemlere maruz kalmasi,

* Mdfettisin hastanede kimiini c¢ikararak, “Ben T.C. mdifetflyim. Saglik
Bakanrnin yetkileri bende. Ben ne dersem o olistersem aga alinm" diyerek

calisanlar tehdit etmesi,

* Miufettisin muayene sirasinda odalara girip doktorlara hesamasi, doktorlari

hastalarin 6ninde azarlanmasi
* Bashensireyi odasina gararak hakaret etmesi, elindeki evraki suratinatfimasi,

» Hastanede yapilan 2 toplantinin persongégdayici sekilde mufetty tarafindan

sonlandirilmasi.

Intiharla sonuglanan bu mobbing olayinda, kamu giicéfinde bulundurdiunu
disinen mufetgin bir taraftan daha fazla baski yaparkergeditaraftan yururlukteki
yasalarla ve mevcut dizenle korugdou dlinmesi mobbinginsiddetini artiran
onemli bir faktérdir. Bu intihar olayl sonrasindasanan dava sirecinde gh&
Bakanlgi'nin dava acilmasina izin vermemesi de zorbalgasalarla korundiunu ve

bu durumun onlari daha da acimasiz Eilai ortaya koymaktadir.
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4.5.3.Gazetelere Haber Olan Mobbing Davalari
4.5.3.1.Sedat Turgay Davasi

Dr. Sedat Turgay'in hem ailesi hem de Bolu Tabiplmtasi 29.08.2007 tarihinde
mfettis aleyhine Bolu Cumhuriyet Sav@iina ayri ayri su¢ duyurusunda bulunarak, 4
ay boyunca yaptiklarn denetimdeki davegem ve vyaptiklart baskiyla khekimi
bunalima soktuklari gerekgesiylegik Bakanlgl mufettsleri hakkinda dava aggtir.
Buna kasilik Sagslik bakanlginca, kamu gorevlilerinin yargilanmasi hakkindadd83
saylill kanun’un 5.maddesine gore yapilan 6n incelsanucunda, 18.10.2007 tarihinde,
Mifettis hakkinda ayni kanunun 6.maddesine istinaden ‘@mma izninin
verilmemesi* kararlgtirilarak mufetty hakkinda dava acilmasi engellenmeyesgalis

ve 06.11.2007 tarihinde de karar ile ilgili tebligaileye yapilmgtir.Konu ile ilgili
olarak S&lik Bakani tarafindan yapilan yazil agiklama iaenki sektériinde mobbingin
neden yaygin oldtunun bir anlamda cevabini vermektedir. Yazili Bgrada,
Mufettis’in zaman zaman sogturmanin stresi ile Uslubunu kontrol edemeyip kive
incitici oldugu, Bahekim ve Hastane mudirininskanhginda yapilan iki toplantiyi
sonlandirdgl, bu hususlarin disiplin hikimleri cercevesinde g@ev mahallinde
kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin yerinerijagsinde kusurlu/hatali davranmak
olarak dgerlendirildigi, 4483 sayili kanun gegace Mufetts hakkinda “Sorgturma
izni veriimemesi” nin gerekiine karar verdii ifade edilmektedir. bu aciklama ile

mobbing bir anlamda devlet eliylesték edilmektedir.

Davanin seyri 06.11.2007 tarihinde Bolu Tabip Odasive ma&durun ginin Danstay
2.Daire Bakanlgi'na bahsi gecen kararla ilgili itiraz etmesi ve1P32007 tarihinde
Danstay 1.Dairesi’'nin, “Mufetty'in bashekim, doktorlar ve ger personele kirici,
incitici sozler soyledii, tavir, ifade ve gorevden uzaklama tehditleriyle personel
tzerinde korku ve tedirginlik yaragty Bashekim ve Hastane Muduru tarafindan yapilan
iki ayr1 toplantiyr olay mahalline giderek sonlamdak suretiyle kurumun igslerine
midahale et§i, bu itibarla goérevin yerine getiriimesi konusundeeftis Kurulu
Yonetmelgi'ne aykiri davranarak kilerin masduriyetlerine neden olacakekilde
gorevini kotuye kullangn sebebiyle ilgiliye isnat edilen, eylemin, hakkansbrgturma
yapilmasini gerektirecek nitelikte buluri@du anlgildigindan itirazlarin kabuliyle,

Salik Bakanlg’'nin 18 Ekim 2007 gin ve 10 sayill ‘sgturma izni verilmemesine’
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iliskin  kararin  kaldiriimasina, dosyanin Bolu CumhuriyeBassavcilgi'na
gonderilmesine” oycokiguyla karar vermesi ile gesmistir. Saglik Bakanlgr’nin izin

vermedgi davaya, Datay yol acmgtir.

02.06.2008 tarihinde Bolu 2. Asliye Ceza Mahkemasi yapilan 1. dusma ile
baslayan dava taniklarin dinlenmesi ile son bugmardindan yapilan 3 dwmada da
taniklarin dinlenmesine devam editv.  Bu durgmalarin hicbirine mufeti
katilmamstir. 06.04.2009 tarihinde Bolu Asliye Ceza Mahkemes yapilan 5.
durusmada sunulan bilirki raporlari dikkate alinarak mufegthakkinda gorevi kotuye
kullanmak ve hakaret suclarinin yani sira maneaiai da gkence uygulag suclari
sabit gorilerek mifetin TCK 94 / 1 (Manevilskence) sucundan Boluglt Ceza
mahkemesinde yargilanmasina karar vesiimi“TCK 94-1 maddede ‘Bir kiye kasl
insan onuruyla badasmayan ve bedensel ve ruhsal yonden aci ¢cekmedmégnaa
veya irade yetergnin etkilenmesine, @gillanmasina yol acacak davrsglari
gerceklgtiren kamu gorevlisi hakkinda 3 yildan 12 yila katiapis cezasina hikim
olunur.”"denmektedir. Bolu Asliye Ceza mahkemesinjlendigi iddia edilen sucgun
kapsaminin @rligini nazara alarak gorevsizlik karari ile BolgiACeza Mahkemesine
gondermesi ve Bolu @&r Ceza Mahkemesinin de itiraz Uzerine gorevsik#arini
kaldirmasi ve ‘Gérev Uywmazlgl’ dogmasi sebebi ile dosyanin gorev gyazlgi
yoninden yiksek mahkeme olan Yargitay’'a gitmesyaggitay’in da oybirlgi ile Bolu
Agir Ceza Mahkemesinin gorevsizlik kararini kaldirmasticesinde dosya Bolu g
Ceza Mahkemesine gonderilerek mobbing davasinasdaitiir.

02.10.2009 tarihinde Bolu@r Ceza Mahkemesi'nde mobbing davasinin ilk gdovasi
yapiims ve bu durgmaya mufet§ katilarak kendini savunmgtur. Davanin 2.
durusmasi 3.12.2009 tarihine ertelerstim. Agir Ceza mahkemesinde goérilen bu
davada mufet§in sucunun sabit gérilmesi halinde mufgten az 3 yil en ¢ok 8 yil

hapis cezasina mahkum edilecektir.
4.5.3.2.Dger Mobbing Davalari

Yapilan argtirmada Ulkemizde haberi yapilan Dr. Sedat Turgaxadi dahil Ek 3 Tablo
14’de gorilebilecg gibi 16 mobbing davasi tespit edigtir. Tulin Yildirirm davasinin
emsal olmasi ve mobbingle ilgili bilgilerin ¢gdnlar arasinda yayillmasinin ardindan
davalar pgpese acilmaya bgamistir. 16 davanin 3’0 mgurlar lehine sonuclanstir
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ve JMO Jeoloji Mithendisi Tilin Yildirrm, Marmara Warsitesi Eczacilik Fakultesi
Biyokimya Anabilim Dal’'nda @retim gorevlisi Prof. Dr. Dehen Altiner ve TMO
Personel Dairesi Bkani Saban Tokat davalari sonuc¢lanan davalar olarak glezde

yerini almstir.

Devam eden 13 dava ve acilma hagiiapilan 2 dava daha mevcuttur. Devam eden

davalar,;

1. Bolu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesjtigkimi Sedat Turgay,

2. Erzurum Milli Bgitim Mudurd Fevzi Budak,

3. TEDAS Miihendisi Sait Ozkan,

4. Bayrampsa S&lik Grup Bagkanligi Merkez Sglik Ocagl memuru Teslime C.,
5.1ZAYDA S Jeoloji Yiiksek Muihendisi Ahmet Hikmet Kose,

6. Ankara Universitesi’nde haginelik yapan F.K. ,

7. Trakya Universitesi gitim Fakiiltesi (gretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Biilent Berkol,
8. Newehir Hacibektailcesi CGsretmeni,

9. Newehir Hacibektailcesi Miistahdemi Aziz Giirkan,

10. Ozel bir bankanin Bolim Beani Handan Arpaciu,

11. ilag Sirketinde Bilgisayar Teknikeri ve Fiziksel Engedil Federasyonu Genel
Bagkan Yardimcisi Dersu Erol Uyar,

12.1la¢c Mumessili Metin Erkul,
13. Yabanciletisim Sirketi calsani M.A. davalaridir.

Bununla birlikte Mgla Universitesi @retim gorevlisi Yrd. Dog. Litfiye Bozdave
Dicle Universitesi @retim gorevlisi Dog. Dr. Leyla Colpan'in yuritmegurdurma
davalari (Ek 3 Tablo 15) devam etmektedir. Bu davkéndileri lehine sonuclanmazsa
onlarinda bolum dekanlari aleyhine mobbing daveacaklari ve mobbing davasi igin
kanitlar topladiklar basindargi@nilmektedir.
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Dava acan 6 ng@lurun kadin, 10 n@urun ise erkek olmasi uygulanan mobbingin
temelinde cinselfiin olmadgini gostermektedir. Agilgiolan 16 davanin 12’si kamu,
4’0 Ozel sektor aleyhine acilgtr. Acilma hazirlgl surdidrilen 2 davada kamu
aleyhinedir. Ozel sektor alayhine agilan daval&tinmasdurun & akti fesh edildikten
sonra, bir dava ise mdur calgirken acgilmgtir. Acilan bu dava nedeniyle de guarun
isine son verilmgtir. Kamu davalarinda ise surgin ve tenzili ritbarasinda davalarin
acildgl gorulmektedir. Davalarin 15’inin Ust yonetim, i2im yatay dizeydeki

magdurun calgma arkadglar1 aleyhine acild tespit edilmgtir.

Dava sureclerinde ngdurlarin en buytk desteaileleri olmakla birlikte konu hakkinda
kitap yazan yazarlar ( Pinar Tin&aban Cobangu) ve actiklari davalar ile emsal olan
bireylerde mgdurlarin yaninda yer almaktadir. Ayrica eski mogbmaduru Goénil
Dangac’in kurdgu ve mobbingturkiye.net internet sitesi tUzerindémtarulmus mail
gruplari ile ve Cglar Cabuk 'un Prof. Dr. Pinar Tinaz desye kurulmasina katkida
bulundwgu, madurlara hem internet hem telefon hem de ylzylzésgie yontemiyle
gerek hukuki gerekse psikolojik uzman dgsteeren Mobbing Destek ve Agarma
Merkezi araciglyla mazdurlar yalniz birakilmamaktadir.

4.5.3.3.Mobbing Davasi Ornekleri

Davalar ve dava sureclerindesgaanlar gagidaki orneklerde de gorul@a gibi dikkat

cekicidir.

Talin Yildinm'in Subat 2006’da JMO’ya ag dava 20 Aralik 2006 da sonuclame
Temmuz 2008'de Yargitay JMO’nun itirazini redded#terearari onangtir. Dava
sonucunda Yildinm hakkindalkguverenin verdii uyari ve kinama cezalari kaldirilgni
isyeri, bir maa tutari olan 1000 YTL tazminata mahkdm edgtmi Yildirnm ayni
zamandase iade davasini kazangrancak ge geri donmengtir. Mahkemede,siverenin
Medeni Kanun’un 2’nci maddesineskin iyiniyet kurallarinin gginendgi belirtilirken,
mahkeme, sverenin davraglarini “isciyi yildirmaya, psikolojik baski uygulayip
genellikle de gten ayrilmasini ggamaya yonelik davraglar’ olarak yorumlamytir.
Kararda, “Toplanan delillerden davaciya ustleriaterdan koti muamele yapilip
asagllanarak psikolojik taciz uygulangl, emeiyle calsarak kazanan davacgcinin

maddi ve manevi kaybastatildigl kanaatine varilngtir” ifadesi kullaniimstir.
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2 Ocak 2002 tarihinde de¢ akdi isveren tarafinca higbir kusur bildiriimeden, feshexali
Dersu Erol Uyar 2002 yilinda Sirkeci & Mahkemesi'nde 'Kétii Niyetlis Akdinin
Feshi' nedeniyle tazminat istemiyle dava agrdavadan bir sonu¢ alamayinca, Sirkeci
2. Is Mahkemesi ve Yargitay'in sadece jiasalarina gore karar vegiii ve ILO
hikamlerini dikkate almagini ileri siurerek davasini iNM'de sirdirmeye karar
vermistir. DavasiSubat 2006’dan beri BAdM’de devam etmektedir.

TMO’da 25 yillik calgmasi ardindan Personel DairesisBanligi’na atandiktan sonra
mobbing yagamaya bglayan Saban Tokat'in yonetim tarafindan once istifasinsig,

bu talebe kau cikinca rutbesi diiirtilip énce mgavirlik, sonra bazuzmanlik kadrosuna
atamasi yapilngtir. Actigl goreve iade davasi lehine sonuclanmasi da yoleetim
aralarindaki sorunlari ¢ozmeghi. Kendisine uygulanan mobbing politikasina
dayanamayan ngdur rahatsizlanmy) kalp krizi gecirdgi zannedilerek hastaneye
kaldiriimistir. Major depresyon tanisi konan gdarun tedavi gordgil surecte g ve
oglu da depresyon tedavisi gorgtiir. Kurumda mobbingegnadigl ve hem kendisinin
hem de ailesinin depresyona gflidgerekc¢esiyle mahkemeye dvaran Saban Tokat
kuruma atanan yoneticileri hakkinda &c¢ti5 bin TL'lik maddi ve manevi tazminat

davasini kazanmwve gorevine geri donngtiir.

Bir diger mobbing davasi ise, Marmara Universitesi Ecdadfbkiiltesi Biyokimya
Anabilim Dalr'nda @retim gorevlisi Prof. Dr. Dehen Altiner'in uzun kaf yogun
baskisiyla kanlastigi gerekcesi ile bdlum Dekani aleyhine gctve mahkeme
tarafindansikayetinde hakli bulundiu davadir. Acilan manevi tazminat davasgtha
lehine sonuglanng; Dekanin mahkumiyetini Yargitay’da onagm. Universiteye agilan
Ilk mobbing davasi olmasi agisindan dava 6nemlidir.

Hamile old@gunu ust yonetime bildirmesiyle gdayan mobbing M.A. icin dgumdan
sonrada devam etgi calstigl sirketi dava ac¢makla tehdit eiti gerekgesiyle
tazminatsiz gten cikariimgtir. Su an hem ge iade, hem de mobbing davasi devam

etmektedir.

Metin Erkul da ilag mumessili olarak gorev yagptfirmadan 2006 yilinda haksiz
gerekcelerle sten cikarildgini ve psikolojik taciz gordgiini 6ne sirerek ve Aralik
2008 ayinda kanunda yapilangdgkli ge dayanarak, 29 Aralik 2008 tarihinde Konya
3'linciils Mahkemesi'ndgirketi aleyhine mobbing davasi agit.
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Ahmet Hikmet Kose, Jeoloji Yuksek Muhendisi olard® yili gkin siredir caktigi
izaydg firmasindan, "l6semi hastasi kizinin tedavi siace kullandgl yasal izin ve
raporlarin performansini gliirdigti gerekcgesiyle"sten c¢ikarilmg, actgl ise iade davasi
kazanmgtir. Yargitay tarafindan da onanan karagyeri ek tazminat 6deme pahasina
dahi tekrar cafmasina izin vermeyerek uygulamatm IZAYDAS firmasi hakkinda
"mobbing" (s yerinde psikolojik yildirma) acilan Kdse davasinik durusmasi
28.05.2009 tarihinde, 2. dwmasi 08.10.2009 tarihinde Kocaeli 4. cl§
Mahkemesi'nde yapilgtir. iki durusmaya daizayda yetkilileri katilmamstir. 3.
durusma 08.12.2009 tarihinde gortlecektir.

Ankara Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi kieesi F.K., 4 yili akin siredir §
yerinde 2 arkadanin hakaretine gradigini, 6zel hayatinin gizliginin ihlal edildigini,
kendisine iftira atildiini ve psikolojik tacize (mobbing) maruz kaidhi 6ne sirerek, bu
kisiler hakkinda Ankara Cumhuriyet Baavcilgina su¢ duyurusunda bulunarak, Turk
Ceza Kanununun “eziyet” sucunu iceren 96. maddiesilk3, 125, 134 ve 237
maddeleri uyarinca “kilerin huzur ve sukununu bozma”, “hakaret”, “Ozelyatinin
gizlili gini ihlal” ve “iftira” suclariyla “mobbing”’den yardanmalari talep ederek 20 bin

TL'lik manevi tazminat talebiyle mobbing davasi agm

TEDAS Genel Mudurlga aleyhine 20 bin Lira’lik tazminat talebiyle mohbi davasi
acan TEDA Calsani Sait Ozkan'da sendikasi Uyesi olduktan sonraksitiolarak
idarenin baskilarina maruz katthi, yaadgl baskilar nedeniyle drolojik bir rahatsizlik

gecirdigini ve yaadgl sikintilara dayanamayasimin kendisini bgadgini belirtmistir.

Siuren mobbing davalarinin en carpicisi ise 2 M29@3 tarihinden bu yana 12 kez
gorevinden alinan, her seferinde karari iptal exttk kolti@guna geri donen Erzurum
Milli E gitim Mudurt Fevzi Budak'in, 07.03.2008 tarihinde Ksma 10. Asliye
Mahkemesi' nde donemin Milli ggim Bakani, Erzurum Valisi ve Meb Musem
aleyhine kendisini 9 kez goérevinden alinmasi vélfagehirlerde gorevlendiriimesi ile
ilgili actigl mobbing davasidir. Bu davada Budak 'kamusal kekidi hissiyatlar’
dogrultusunda kullandiklari ve bu nedenle 'manevi ngradigi gerekgesiyle Ug sicil
amiri hakkinda tazminat talebinde bulurgnue dava dilekgesinde bakahh ve
valiligin Budak hakkinda actiklari 66 seturma, gorevden almalar ve sicil notunu

disirme Elemleri nedeniyle manevi anlamda zarar g@idibelirtilmistir. Budak,
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davay! actiktan bir giin sonra gorevinden alindstéénbul’a edebiyatgietmeni olarak
atanmgtir.2009 Nisan ayinda 2007 yilinda 20 bin liraldzminat talebiyle acgilan
Ankara 20. Asliye Hukuk Mahkemesi'ndeki davayla, nkadra 10. Asliye Hukuk
Mahkemesi’nde stren mobbing davasi, suclamalarugtaisan kgilerin ayni olmasi
nedeniyle birlgtirilmis ve mahkeme Budak’i hakli bularak Bakan't ve bualar
toplam 16 bin TL'ye O0demeye mahkim egtmi Budak daha oncede Bakan ve
birokratlari hakkinda 15 bin liralik 3 tazminat davdaha kazangtir. Bakan’i yargi
kararlarini uygulamamakla suclayip mahkim ettiramddk, bu atama kararlarinin
altinda imzasi olan burokratlarin da olayda soruwldugu iddiasiyla dava acarak,
Yargitay'da yeni bir ictihat okturmustur. Yargitay 4. Dairesi, Budak’a hak verince,
yerel mahkemeler, benzer davalarda burokratlar taleminata mahkim etmeye
baslamistir. Yargitay'in ‘Budak karar’'ndan 6nce yerel mahkeler, sadece birinci
derece sorumlu konumda olan bakani tazminata mah&derken, burokratlarinin
sorumluluklarinin olmagina hikmediyorlardi. Budak davalar zinciri icindgnemin
mistgari ve su an bir milletvekili olan burokrati Beay hapis cezasina, MEB
Basmifettsii de hakkinda onyargili ve yanli sorgturma yapmak ve gercek

sorumlular korumak sucglamasiyla 4 bin TL tazmimathkdm ettirmtir.
4.5.3.4.Dunyada Acllan Mobbing Davasi Ornekleri

Dunyada acilan mobbing davalari, Ek 3 Tablo 16'dagdriildigi gibi ingiltere’deki
Deutsche Bank'ta sekreterlik yapan Helen Greenahsima arkadglari, Guvenlik
sirketi Schroder'in analistingiliz Julie Bower'in tst yonetim, Tullet&Tokyo Lésty
calisani Laurent Weinberger'in hem st yonetim hemsgedi arkadglari aleyhine acgi
ve tamamlanan davalardir. Bu davalar sonucundae Bdiwer 1.4 milyon sterlin,
Laurent Weinberger100 bin sterlin, Helen Green BidOsterlin tazminat alngtir. Yine
Alman Oyuncak Ureticisi Steiffin pazarlama gorsvlolan Jane Collins 80 milyon

dolarlik mobbing davasi acggtir, bu dava halen devam etmektedir.
4.5.4.Gazetelerde Yer Alan Mobbing Haberlerinin Dgerlendiriimesi

Yapilan bu argtirma ile basinin toplumun mobbing olgusuna yoneéliling dizeyini
arttirmada onemli bir yer tutgu, bireylere mobbingin ne olgu, nedenleri, taraflari,

sureci, mobbing davraglari, mobbingin birey ve cevresi Uzerindeki etkilare

176



mobbingle micadelede hangi yollari izleyebilecakt@nusunda bilgilendirga acikca

ortaya serilmtir.

Gazetelerde yer alan mobbing haberlegagada yer alan 4 soru kapsaminda
degerlendirilmistir.

1. Turk basini mobbing kavramini taniyor mu?

Tark basininda mobbing kavramina yonelik bir netjigktur, kavramda yanan
karisiklik bunun en dgal gostergesidir. Bununla birlikte olgu bazi habeté cinsel

tacizle de gdeger tutulmutur.
2. Haberlerde mobbing olgusu hangi yontu ile ele algtif?

Gazetelerde mobbing haberleri gdarlar Gzerinde yarafii psikolojik etkileri 6n
planda tutularak verilrgj mobbingin ekonomik etkilerinin Gzerinde dikkat ke
boyutta durulmamgtir. Haberler yganan mobbing olaylarina daha ¢ok yer vermekte
olup, daha cok kendini ifade edebilen, hakkini abélgn, &itim seviyesi yuksek
bireylerin durumlarini aciklamakta, onlarin mobbiiygkllerini yansitmaktadir. Ancak
bunlarin dginda mobbinge maruz kalan c¢ok fazlasikoldugu bilinmekte ancak
gundeme gelememektedir.

3. Turk basini mobbingi hangi yonlerini vurgulayarabkr yapiyor?

Basin mobbingi carpici yonleri ile haber yapmaktadvagdurlarin mobbing
oykilerinin, maruz kaldiklari mobbing davrglarinin ve sirecte yanilanlarin ilgi

cekiciligi olayin haber yonunu belirlemektedir.
4. Basinin mobbing haberlerinin yayinlamasinin teamehci nedir?

Basinin mobbing haberlerini yayinlamasinin temeh@rkamuoyunu bilgilendirmek ve

verilen 6nerilerle kiilere dg@ru davrarglari kazandirmak dgl, salt haber yapmaktir.
5. Basinda yer alan mobing haberleri komuoyunu biéindirmede yeterli midir?

Basinda yer alan mobbing haberleri farkindallk taek ve komuoyunu

bilinclendirmede yeterli deldir.
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SONUC VE ONERILER

Mobbing, calsma ortaminda y@nan insanlik g bir sava olarak, heniz gercek
anlamiyla farkina varilmamy orgitlerin ve cadanlarin kanayan yarasidir. Gerek
profesyonel gerek alayli yoneticilerin gaigl, kurumsallamis, kurumsallama yolunda
adim atmaya calan, biyuk-kicuk, holding, fabrika, kobi, kamu kumuynbelediye gibi
sektor ayrimi yapilmaksizin her drgutirsa@g ya da her an yayabilecgi bir insani
dramdir. Bu dram, Giiney Afrika, Amerikingiltere, Avustralya, Norveg ve tilkemiz
gibi dunyanin dort bir yaninda benzer davgkmia bireyin sten ayrilmasinin
sgilanmasi, bir bireyin yok edilmesiyle mevcut guicuisskdilmesi, herhangi bir
magdurla yganan olumsuzluk kassinda dgerlerine rest cekilmesi icin mdurun
ezilmesi, “bunu yaparsan seni de yok ederiz” yakiayla hakimiyet kurulmasi ¢abasi
gibi ayni amaca hizmet etmektedir. Konya'’da Bdanbul’'da da y@nan mobbingin,

davranglari, maggdurda yaratgil aci ve sonuclari aynidir.

Orguitlerde mobbing, cinsiyet ve hiyegigiarki gozetmeksizin tim kiltirlerde sessiz bir
tehlike olarak pusuda beklemektedir. Kiuguk birkletne ile m&dur olarak hedef
alinan birey Uzerinde, caainlar arasi ikkilerde, 6rgutlerde ve 6rgutin yer gdtim
cevrelerde 6nemli ve @ga kez uzun doénemli zararlara neden olmaktadkyeri
terorinin ekonomik maliyeti; ¢caanlarin katlanmak zorunda olduklag kaybi ve
guvenlik boyutu ile birlikte, ruhsal ve fiziksel @&klaryla 6demek zorunda kaldiklari
agir bedeldir. Dguk verim ve dretim, drin kalitesinin bozulmasi, jmave
sayginlginin yitirilmesi ile migteri sayisinda azalma ise mobbingin yol @giveren ve
toplumun katlanmak zorunda katdizararlardir. Ayrica, vergilerden 6denenglda
masraflari, vergi kayiplari, sosyal yardim kugldmna talebin artmasi, zihinselgh&
sorunlarindaki ar§l ve nihayet malulen emeklilik istekleri toplumu @mle dizeyde
etkilemektedir. Bu sawsa oncelikli olarak toplumda mutsuz bireylerin samgis
arttirmakta; kayitsizlik,ssizlik ile ortaya ¢ikan intihargimi aile ve toplum igindeki
huzuru tehdit etmekte ve 6nce bireyi, sonra tuntutop psikolojik olarak tikenngii ge

surekleyerek yok etmektedir.

Basinda yer alan haberler yoluyla mobbing vakalarindelendgi bu calgma ile
heterojen bir hedef kitle incelengnolup hem kamu hem de 6zel sektérdgayan

mobbing vakalar ele aling) bireylerin yaadiklari olaylar, maruz kaldiklari
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davranglar, etkilenme dereceleri analiz edilereksg@anlar g6z Onlne serilgtr.
Gazetelerde haberi yayinlanan gdar sayisi 40’dir. Bu ngalurlarin 28'i kadin, 10 u
erkektir. Zorbalarin ise 15’'inin erkek ve 6’sinimdin old@gu tespit edilmgtir.
Toplumumuzda cinsiyet acisindan kadinlarin erkeleierdaha fazla mobbinge maruz
kaldigl; kadinin kadina, ergn kadina ve erkge mobbing uygulagh gorilmektedir.
Ulkemizde 6zellikle mobbing kamu sektoriinde cokgiayolarak uygulanmakta olup,
bunun bir nedeni de zorbalarin bir anlamda 4483lisggsa ile cezalandiriimalarinin
onunun tikanmasidir. Bu yasa ile amirin izni olmadeorba hakkinda birslem
yapilamadil argtirma ile de ortaya konmtur. Ancak 19 Eylul 2009 tarihinde resmi
gazetede yayimlanan 27354 sayili “Devlet Memurlarifikayet ve Miracaatlar
Hakkinda Yonetmelikte DOmsiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”, mobbing

vakalarinda zorba acisindan caydirici bir nieeheden olabilir.

Yapilan aratirmada elde edilen bulgular, gdurun boyun gmeyi reddetmesi ve
kontrole diren¢ gostermesi ile gh@yan mobbingin, ortaya cgknedeni olarak érgutsel,
bireysel ve 6rgut dindaki sosyal ortam faktorlerine dikkat cekmekted@iu balamda
mobbing sadece zorba bir patron gibi tek bir nedesigh degildir. Organizasyonun
kaltara ve yapisi, caima, yetersiz liderlik, hamilelik ya datén cikartma stratejisi
olarak mobbing uygulanmasi gibi 6rgutsel faktomeobbinge yol acmaktadir. Ancak
orgutsel nedenlerin yaninda siyasi nedenlerle déhbing yapildgl acikca ortadadir.
Bununla birlikte zorbanin acimasizsikigi ile birlikte magdurun zorbadan daha Ustin
olmasinin yaratsi cekememezlik, sosyal vyetenekleri, olumlu tawvirlave
isyerindekilerce sevilmesi de mobbinge neden olmaktdozellikle kamu sektoriinde
yasanan mobbing dikey nitelik gostemekte olupgahara grup olarak Ust yonetimce
toplu olarak zorbalik yapilmaktadir. Kamu erkininele tutti@gunu digtinen zorbalarin
uyguladiklari mobbing davragtari ise ne yazik ki daha acimasizdir.

Orgiitlerde yganan mobbingin etkileri kiiltiirden kiiltiresikien kiiye, davranglara ve
siddet derecesine gore farklihk gosterse de, rekabeve dolayisiyla glc
micadelelerinin hizla argn ginimuiz dinyasinda, mobbing davgakimi zaman fark
edilerek ve ettirilerek, kimi zaman da sankigdb bir strecmi gibi algilanarak
gerceklemektedir. BOylece her tahribatta ofgiu gibi mobbing davraglarina maruz
kalanlar da psikolojik ve fiziksel rahatsizliklaespmaktadir. Mobbing oOncelikles i
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stresini arttirarak performansi olumsuz etkilemgkt®indan sonra ngdurun Oncesd
hayatinin sonra da gunlik sganinin katlanilmaz hale gelmesine sebep olmaktadir.
Genel olarak mobbing izole edilme, glven kayglerin Ustesinden gelemeyeiee
dair hisler ve gelecekte de bunusdi@mayacg@na dair dgunceler yaratmak suretiyle
magdur Uzerinde zarar verici etkilere neden olmaktadiagdur sosyal kayiplar
yasamakta, referansi kirlenmekte, mevcut gelirini letyliekte ve ne yapagal

bilemez bir halde kala kalmaktadir.

Mobbing, bireyleri yok etmekte, aile gkilerini olumsuz etkilemektedir. Aile kimi
zaman mgdura sonuna kadar destelglsaken, kimi zaman da olayin suclusunun “o”
oldugunu varsayarak ona yiklenmektedir. Bu durum aitiddeopylara yol agcmaktadir.
Bosanmalarla parcalanan aile Uyeleri mutsuz bireylarac kagimiza c¢ikmakta,
yikilmis, yok edilmg ebeveynlerin cocuklari topluma yarargksenayan bireylere
donistirmektedir. Ebeveyninin yadgl sikintilar, hastaliklar coga ve ge de
yansimakta, onlarin da psikolojik acidan tedavinuygsi gerekmektedir. Toplum boylece
yavag yava hastalikli bir hale getiriimekte ve eline silahimadan glenen bu
cinayetlere sessiz kalan dinya, mahkemeye go6tiurilisia olmadan insanlarin
birbirlerini 6ldurebilecekleri bir sagaalani olmaktadir. §nin yasadgl sikintiya daha
fazla ortak olamayip yanan bir bganma olayi ve yine babasininsgdig aciyi icinden
hisseden bir cogiun bu durum karsinda kendini jiletleyerek tepki géstermesi ilentt
aile fertlerinin uzun sureli depresyon tedavisirgési, bireyin ve ailelerin mobbing

kargisinda caresiziini ortaya koymaktadir.

Magdurlarin mobbing davraglarina kagi tepkileri farklihk gostermektedir. Farkh
tolerans duzeyleri nedeniyle durumu kabulleneredt,shyi oluruna birakanlar olgu
gibi, yasadiklari kagisindan dayanamayan, bir anlamda kendisini suchiselierek
utanan bireyler, intihari bir kagiolarak gérmekte ve kendilerini yok etmektedir.
Ukemizde de yegimis bir deser, bir doktor dort ay boyunca maruz kaidmobbinge,
asagllamaya, hakarete, tehdide daha fazla dayanamayatialar etmstir. Babalarini
kaybeden 2 cocuk ve big,ebu valete dur demek icin sonuna kadar miicadeleseimi
hakli davalarini agmalarina engel olan tim mereilagl koyarak, yetkili makamlara
basvurmus, olayin adli boyutta da mobbing olarak ele alinmaskatki sglamislardir.
Sedat Turgay'in davasi Bolu gk Ceza Mahkemesi'nde gorulmekte olup,
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04.12.2009‘da davanin 2. dgroasi yapilmgtir. Bu davada zorbanin sugunun sabit
gorulmesi halinde zorba, en az 3 yil, en ¢cok $gpis cezasina mahkum edilecektir.

Yapilan argtirmada ulkemizde 16 mobbing davasi agildiespit edilmgtir. Tadlin
Yildinrm davasinin emsal olmasi, basinda sik sik davanin yer almasi, Tulin
Yildirrm’'in kamuoyunu bilinglendirmek amaciyla ggaliklarini anlatfii roportajlar
yapmasi ve mobbingle ilgili bilgilerin ¢caanlar arasinda yayilmasinin ardindan davalar
pespese aclimaya bgamistir. 16 davanin 3’4 mgurlar lehine sonuglangtir ve JIMO
Jeoloji Mithendisi Tilin Yildirrm, Marmara Universgti Eczacilik Fakiiltesi Biyokimya
Anabilim Dalr’'nda @retim gorevlisi Prof. Dr. Dehen Altiner ve TMO Pengl Dairesi
Baskani Saban Tokat davalari mydurlar lehine sonuclanan davalar olarak gazetelerde

yerini almstir. Devam eden 13 dava ve agilma hazigapilan 2 dava daha mevcuttur.

Mobbingin bakalarina da zarar vermemesi ve 6nlenebilmesi igieybel, orgltsel ve
toplumsal olarak micadele edilmeli, mobbingeklbakurbanlar verilmemelidir. Bu
mucadelede Oncelikle her duzeyde, Onlenggirei mobbingin zararlarinin bertaraf
edilmesi icin c¢cok o©Onemlidir. Unutulmamalidir ki, twmingin ortaya c¢ikmadan
engellenmesinin maliyeti, sonrasinda ortaya cikararfarin giderilmesi, tedavisi icin
O0denen maliyetten daha ucuzdur. Bu nedenle molbialylp bittikten, zarar ortaya
ciktiktan sonra del, olmadan dnce mucadele edilmeli, "mobbing ortanyok etme"

tedbirleri kapsaminda tum duzeydeki gahlar eitilmelidir.

Mobbingle bireysel miicadele galn acisindan ¢ok énemlidir. Oncelikli olarak gat
yasadiklarina yonelik farkindalik gemali, adini koymali ve olayin suglusu olarak
kendini gdrmemelidir. Cajanin asla istifa etmemesi, kendini yalitmamasiablamda
bu mucadelede ilk adiminin kazangisuin gostergesidir. Gdli egitimlerle ve uzman
destgiyle 6zguvenini geltirilen, olasiliklarini hatirlayan ¢ahn dgru yontemlerle
yaralarini sarmalidir. Bununla birlikte yeni hole beceriler edinmesi, insanagde
veren dostlarla birlikte olmasi, sabah erken sedglspor yapmasi, acik havada vakit
gecirmeye cajmasi cakanin motivasyonunu artiracaktir. Gamin bundan sonra
izleyecezi yol; magdur rolinu kabullenmeyerek geri adim atmak yerimersinesi, agik
iletisime girerek zorbaya durumun farkinda gidoun mesajini vermesi, glintp
sorgulayarak veri toplamasi, bu verileri saklamlasr seyi not etmesi ve olaylari

taniklarla destekletmesidir. Zorbanin davgimni stirdirmesi halinde Mdur IK ile
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goriserek kanitli,sahitli olarak yaadiklarini ortaya koymali ve st yonetime ¢6zim
beklentisini dile getirmelidir. Ust yonetimi boylkecslrecten haberdar eden gahar
gerekirse profesyonel yardim almali, sendikayaalgeli, ygadiklarini paylamak icin
taraf toplamali, kamuoyu afturmali, bununla ilgili ¢, yakin cevre, calma arkadslari

ve basini bilgilendirmelidir. Toplumu haberdar ekmein c¢ssitli faaliyetler yuriten
magdur olumlu herhangi bir gelne olmadgl takdirde de uzman géyiii almak suretiyle

dava acarak hakli micadelesingllaamalidir.

Mobbingle mucadelede en Onemli adimlardan bigitimdir. Bireysel eitimler,
magdurlarin hayattan zevk almasina yonelik stratejigrenmesine, hayata pozitif
bakma becerisi kazanmasina yonelik olabgeagibi, mazdurun zorbalar karsinda
nasil davranmasi, neler yapmasi gepahiti 6grendisi similasyon teknii ile suni
mobbing ortamlarin yaratilgh egitimleri de olabilir. Orgiitlerde de mobbing
ortamlarinin olgmamasina yonelik personele mobbingi tanitici, etkihakkinda
farkindalik kazandiricak nitelikteggime oncelik verilmelidir. Bu gitimlerle ayni
zamanda Orgutlerde karar verme mercii olarak gdyapan yoOneticilere olgunun
¢bzimsuz kalmamasi icin 6nemi vurgulanmali ve madibi 6nlenmesi igin drgutlerde
kurulmasinda ve takip edilmesinde ©ncelik edeceklgistemler ve stratejiler
ogretilmelidir. Orgutlerin olguya yonelik tam anlarfaybilinglendiriimesi ve mobbingin
calisanlar Uzerindeki etkisinin bertaraf edilerek, gahlarin yeniden kazanilabilmesinde
ve mutlu bireylere dongiirilmesinde 6rgutlerin rolii cok 6nemlidir. Oncéiliklarak
mobbinge zemin hazirlayan ortamlarin ortadan kéhdasi ve korku kaltaranin hakim
oldugu orgat kultirandn dastiriimesi gerekmektedir. Bu tamda oOnergikayet
sistemi, acik kapi politikasi gibi orgitsel ikgtn kanallari olgturulmali vesikayetlerin
dogru yaklgimlarla irdelenmesi ile olumsuz davrgarin ve zorbalarin Gzerine kararli
bir bicimde gidilerek mobbing o6nlenmelidir. Cunk@jt seviyelerde yanan bir
mobbingin dstler tarafindan fark edilememesi aslindn blyluk zarari 06rgute
vermektedir. Kaybeden asil orgittir. Bu gleanda cakanlara fisten Ayriima
Formlar’nin doldurtulmasi da yoneticilere oOrgutldrakkinda veri sglayacaktir.
Orgiitlerin performans takibi yapmasi ve bunugrdo takip etmesi, dgru lider
yoneticilerle c¢akmasi, akilci ve insan kay@@ma deger veren yonetimlerin
olusturulmasi ve CHO'lar (Chief Happiness Officer) Miitktan Sorumlu Bgkan’lar
istihdam etmesi orgutler acisindan uygulanabilewetbbingi 6nleyici ¢6zim yollari
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olabilir. Bununla birlikte, §yeri hekimleri de olguya yonelik bilinglendirilmeli‘is
Guvenlgi ve Saligi Kurulu” calsmalari kapsaminda bu olgunun engellenmesine
yonelik calsmalar yuritmelidir. ABD'de Gary Namie oOndggilnde kurulan is
Doktorlari (Work Doctor) gibigyeri hekimlerimiz de mobbingi 6nlemeye yonelik &kti
calismali, ilgili yonetmeliklerle devlet bu noktadgyeri hekimlerini goreviendirmelidir.
Ayrica, tamamen tarafsiz, konu hakkinda bilin¢lefdis vatandglardan olgan 6zel

mobbing denetmenleri ara@ilyla 6rgutler kontrol edilmelidir.

Mobbingle miicadeledmsan Kaynaklarinin énemi bilyuktinsan kaynaklari mobbing
olgusuna yonelik dgru stratejiler olgturmali, insan kaynaklari politikasinda mobbinge
yer vermelidir. Orgutte cafanlarin korunmasina yoénelik talimat ve proseduiddig
tarafindan olsturularak, sirekli takip edilmelidir. Orgiitlering i sozlgmelerine
mobbinge yoOnelik bir maddenin konulmasi da caydikicniteligi ile mobbingin
onlenmesine katki gtayaca icin mutlaka konmaldiriK yoneticisi cesur olmal,
isbirlikci  yaklasimlarla taraflar arasinda diyalog ortamlan stlwmarak sorunun
¢cbzimune katki ggamalidir. Ayni zamanda olguya yonelik bilgilerirgldli gozleyip
takip ederek st ybnetimi yananlardan haberdar etmelidir. €dn mobbingle
micadele yerine; ofmadan, potansiyel mobbing ortamlarinin ve zorbagladain 6n-
kesif faaliyetleri ile tespitini yapmali, tarafsiz biilK olarak surdirdgiu gorevinde
zorbalarin bilinglendirilmesi ve ngdurun korunmasi ¢ainalarini 6zenle yuriatmelidir.
Potansiyel bir mobbing ortaminin validnceden tespit edilerek gdur ya da zorba

adayinin rotasyonla yer gigtirilmesi bu noktada uygun bir 6nlem olabilir.

Su an ulkemizde devlet eliyle yuratilen mobbingle cadeleye yonelik yasal bazi
uygulamalar dunda hicbir micadele yurutilmemektedir. Ne bir mabbdestek
merkezi, ne 24 saat acik bir telefon hatti Ulkemizdevcut dgldir. Bu noktada
Calsma Bakanlgl ve sendikalarin organizasyon yapmasli, bir an Ogaksma
baslatmasi hem mucadele desha s&lanmasi hem de toplumsal barihizmet etmesi
acisindan c¢cok 6nemlidir. DlUzensiz periyotlarla seadrca ve § miufettslerince
orgutlerde mobbinge yonelik denetimlerin yapiimasgbbingsikayetlerine yonelik 24
saat acik mobbing onleme telefon hatti ve mobbiggulamalarinin bildiriimesine
yonelik bir mail adresi gganmasi; belediyelerin yurattikleri sosyal faallget
kapsaminda actiklar “Sosyal Gatn Merkezi’lerinde mobbinge yonelik uygulamalarin

183



da yapilmasi ve hegeyden O6te mobbingi 6nleme ve micadele faaliyeilerin
programlanmasi ve uygulanmasi icin @ala Bakanlg bunyesinde bir “Mobbing
Destek Merkezi” kurulmasi zorunluduinternet sitelerinin kurulmasi, rd@urlarin bu
siteler aracifityla seslerini duyurmalarinin @anmasi, hemsietmede hem sletme
disinda bu konuyla ilgili birer kinin goéreviendiriimesi ve olayla ilgilsikayetlerin
ancak bu iki kginin argtirmalari sonucunda silzgecgten gecerek yargiya gitme
yonelik devletin yasal dizenleme yapmasi da hemyagaérin sorunlarinin ¢ézimine

hem de yarginin Ba zaman gecirmesinin 6nlenmesi acisindan énemlidir.

2010 yihindaistanbul’da yapilacak olan mobbing zirvesinde, bguoln 6nlenmesine
ve ¢cozumlenmesine yonelik kesin kararlarin alinnagssindan da zirveye devlet adina
yetkililerin, Ozellikle Calsma Bakanlgl burokratlarinin katilimi yerinde olacaktir.
Mobbing davalarinda zorbalara verilen cezalarndoay nitelik kazandiriimasi adina
cesitlendirilmesi ve yukseltimesi de olguya yonelikioadelede 6nemlidir. Talin
Yildirnrm’a ddenen 1.000 TL manevi tazminat miktanicaydiricilik acisindan acikcasi
pek bir 6nemi yoktur. Bu ylzden wdurlara 6denen tazminat miktarlarinin
yukseltilmesi ve cezalarin arttirilmasi gerekmekted

Samsun’da sokaklara asilan ve toplumu mobbing algausyonelik bilinglendirme
calismalar kapsaminda yurutulensgfHekime ve Sglik Calisanlarina YonelilSiddete
Sifir Tolerans Afi", calismalarinin tum yurtta her sektére uygun hale geteik

yayginlatirilmasi olguya yonelik farkindalik yaratilmasierdimci olacaktir.

Dunyada uluslararasirketler farkli tlkelerde hatta farkh kitalardaetim yaptirdiklar
ya da hizmet orfa olarak birlikte caltiklari diger is ortaklarina Ek 2’de orrge gorilen
Sosyal Uygunluk Denetimi Politikasi gibi politikalaygulatmakta ve bu orgutler icin
bu politikalar mobbing 6nleyici bir sistem olaraknaiilmektedir. Ilgili politika
uluslararasi bir kuruka ait olup, kendi kurullarinda ve ¢ ortaklarinda yganabilecek
mobbing ve benzeri yaldanlardan cakanlarini kollamak ve olumsuz davrglari
onlemek icin kullaniimakta ve bu politikalagiginda orgttlere ¢ali denetimler
yapilmaktadir. Sosyal Uygunluk Denetimlerinde, gailarin maruz kaldiklari
olumsuzluklar ve oOrgitte gecerli olan insan kayaakbpolitikalari, orgutsel ilegim
kanallarinin durumu gerlendiriimektedir. Bu denetimlerde, bir birey 6tggl anlamda

bir sorun yaiyorsa bunu gerek denetmenle yapilan ylzylzesgielerde, gerek 24 saat
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acik telefon hatlari araciiyla ve gerekse sadeg&ayet mekanizmasi olarak kullanilan
mail adresleri aracgtyla bu uluslararasisirkete bildirebilmektedir. Mobbing
vakalarinda da bgirketler ayni strecisietmektedir. Denetimler sivil toplum kuruiiar

ya da 0zel denetinyirketleri aracilgiyla yapilmaktadir. Ulkemizde de mobbingle
mucadele de benzeri bir denetim sisteminin kuruim&ginun varlgini sirdirememesi
acisindan etkili olacaktir. Olguya yonelik bilgithnimis STK Gyeleri dizensiz
araliklarda orgutleri denetleyebilir ve olguyariet eden davragiari ya da ortami tespit

ederek miucadele edilmesinde dnculik edebilir.

Yapilan aratirmada elde edilen bulgular Universitelerin birraftan mobbingle
micadeleye yonelikgtim ve seminerler organize ederken, bir taraftared ¢6zimsuiz
mobbing ortamlarini yaratmakta ve en gsigtorbalara destek vermekte offlunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgulara gore, uUlkemizin en seclartamlari olan Universite
camiasinin bir kismi, bir mobbing ortamina d¢imusttir. Calsanlar sessiz kalarak bu
ortama uyum g#amaya, asimile edilmeye zorlamgnsesini ¢ikarip bireysel haklarini
arayanlar ise depo bozmasi odalarda ders vermeftanamk ya da sozmeleri
yenilenmeyerek ortamdan uzaftialmaya cailgilmistir. Bu balamda Universitelerde
uygulanan mobbing davratari gelecgimizin teminati @rencilere de koéti 6rnek
olmaktadir. Buglinun @encileri, yarinlarin yoneticileriggorenleri olacak grencilerin
magduru ya da zorbayl 6rnek model almasi toplumdayalgyonelik yozlamaya ve
olgunun normallgtirilmesi sirecini hizlandirarak farkindalik gama mucadelesinin
basarisizlgina yol acacaktir. Universitelerde mobbingin  6nlesine yonelik
uygulamalar bu ylzden cok énemlidir. Mobbingin dee kafi ve yok edilmesi icin

sarfedilecek ¢abalarin hiz kaybetmeden, biran §aoé@lige girmesi zorunludur.

Yazili ve gorsel basin mobbingle micadelede cokmiinbir yer tutmaktadir. Tdlin
Yildinrm’'da mobbing davasini kazanmasinda basinutlak bir payl oldgu surekli
belirtmekte ve bu saym tek baina kazanilamayagen belirtmektedir. Sedat Turgay
davasi da benzer nitelik gostermektedir. Basin illagada kamuoyu olgturulmasi
olayin yerel medyadan ulusal basinairtmasinda etken olmuve bu olayda basin
4.kuvvet oldgunu davanin seyrinin dstirilmesine katkida bulunarak ortaya
koymustur. Ancak gazetelerdeki mobbing haberleri yetelisizSadece kendini ifade
edebilen, hakkini arayabilengietm seviyesi yuksek bireylerin durumlarini haber
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yapmakta, onlarin mobbing 6ykulerini yansitmaktadAncak bunlarin dinda
mobbinge maruz kalan c¢ok fazla siki oldugu bilinmekte ancak gindeme
gelememektedir. 4. kuvvet medya olarak ise basiaaadcok gorev dinektedir.
Devletin, orgitlerin, zorbalarin ve @durlarin bilin¢lendirilmesi, toplumun olguya
yonelik dgru baks acisi kazanmasi ve bir adim atmasi igin gorseinada gorev
dismektedir. Yine basin, sendikalari, STK’lar1 ve @¢volguya yonelik micadeleye

davet etmeli, toplumuda ggthelerden haberdar etmelidir.

Bu micadele tek Bama kazanilacak bir mucadele gddir, zorbalarin da
bilinclendiriimesinde onculik edilmelidir. Bu nedergelecek ¢cajmalarda zorbalar da
derinlemesine asairilmali, onlarin topluma kazandiriimasinda izlegle yol ve

politikalar bu argtirmalarla ortaya konmaya cglmalidir.
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EKLER

Ek 1. Calisma Yasamindan Bir Pasaj!!!

AYL/N, 28 Yainda, Ekonomi Mezunu (30 Nisan, Pazartesi): Bugimi gfisimde ilk giinim. Co#k bir
yer, herkes guleryuzlilk defa bir acik ofiste ¢alacagim, 10 kjiyiz ve herkes birbirini gérebiliyor.
Bolumdeki herkes Operasyon Bolumi'nin altinda fabld is yapiyor. Evet, gile gule Kidemli Uzman
Aylin, hg geldiniz Madur Yardimcisi Aylin Mert... Aynadaki @dtimde hicbirsey dgismedi ama
degisiklik icimde. Soyle sevgili gurngum bu §i basarabilecek miyim? Neden fmramayacakmim?
Oytun¢ Bey beni kendisine yardimci alabilmek igik clestek oldu. O da arkamdayken sirtim yere
gelmez. Yuzunu kara ¢ikartmamaliyim. Hadi, sorma goritriz.

OYTUNC, 36 Yanda, Isletme Mezunu (30 Nisan, Pazartesi ): Aylin bugiasi yapti. Oh be! boyle iyi
egitimli bir yardimciya daha intiyacim vardi. Cok meamum, iyi bir karar verdik. Oncekiyerinde cok
iyi projelerde c¢alymis. Ben de rahat edegin bdylece. Hadi hayirlisi!

AYL/N (14 Mayis, Pazartesi): Sevgili giinlikka maka iki haftadir sana tek satir yazmami Bu kadar
blylk birsirkette calsinca da § de cok oluyor tabii, bilmem gereken gay var daha. Yurtici, yurtg
baglantilar 6grenmek, diinyanin 35 noktasinda olan yerel ofiskdrdentaklari tanimak... Ooo daha asil
ise gelene dek... Hata yapmamaya ggborum bir yandan, dyle olunca da gerginlikten keghgima
sakadr.

OYTUNC (21 Mayis Pazartesi): Yahu bu Aylin iys i@, biraz fazla titizleniyor sanki. Alt tarafi kim
kimdir, hangi lokasyonda calyor bunlar bilecekimdilik, bir ayda @&renseydi bari, yillik iznime de bir
sey kalmadsurada..

AYLIN (15 Haziran Cuma): Oytung Bey yillik izne ¢cikiam iki hafta yalnizim, umarim bir hata
yapmam. Herey yolunda gider igallah. Bolimdeki arkaddarla iyi anlasiyorum. Burada cok iyi bir
arkadalik havasi varicmeye de, tatile de neredeyse birlikte gidiyorBenimle biraz mesafeli ama iyi
konwuyorlar. Oytung Bey'in yokgunda onlarin yardimina ihtiyacim olabilir.

OYTUNC (15 Haziran Cuma): Kag yildgdyle keyifli bir tatil programi yapamagtim. fyi ki aldik su
kizi. Ama yine neme lazim, bélimdeki cocuklari ifelexdim.

-Ben yokken gb6ziinuz Ustiinde olsun, aman ha!

AYLIN (22 Haziran Cuma): Tum bolunmglé yemgine cikti yine, birinin nébetci kalmasi gerekiyor
bélimde. Geldimden beri hi¢ diari ¢cikmadim,sleri 6grenecgim diye hep icerideyim. Bugiin “hadi sen
de gel, birimiz kaliriz” demelerini bekledim amanriseden ses cikmadi. Galiba bu benim g6érevim oldu.
Bu ¢ok sorun dgl tabii diye diiiniyordum, ta ki Gilden’in telefonu ¢alana kadaelefonu kaldirdim

ve “nasil yardimci olabiliim?” dememe kalmadan kataraftan a&ir aksanla/ngilizce kongan sinirli

bir adam anlamagim bir is hakkinda soru soruyor ve hemen yanit begladistyliyor. Tabii o
heyecanla bu kadarini nasil anladim onu da bilmiyorya! Biraz beklemesini, arkadgelir gelmez
kendisini aratacgimi sdylemeye caBam da kan taraf acil, acil diye kongup duruyordu. Dier hattan
arkadain cebini aradim, Hay Allah! caliyor ¢aliyor ama ibgiyor, bir digerini aradim, onun ki de
caliyor ama acan yok. Ne yapagai bilemez halde gerlerinin telefonlarini cevirmeye biadim.
Telefondaki adam giderek artan bir 6fkeyle “Cabudede verilmesi lazim. Seans bitecek, para acikta
kaldi”. “Kusura bakmayin kimseye ulamiyorum, ben de yeniyim. Yemekten déner dénmez siz
aratacggim” dedim demesine ama herif catt! diye yluzime #apeefonu. Bizimkiler neden sonra tingir
mingir sokin ettiler. Hemen durumu anlattim. Bidgine baktilar ve gilmeye kladilar. “Olan olmus,
simdi halin harap”. Hichir sey anlamadim, deli mi bunlar? Ben ne anlatiyorumlao ne diyorlar?
Sonunda Giilden “Sana gecikmeli birshgeldin sakasi yaptik canim. @alarini gérdik ama 6zellikle
acmadik. Daha heyecan verici olsun diye” dedi. Dalmstim. Ne iyi dereceyle bitirdim lisans
sirasinda ne de yiksek lisansta ve sonstrg@lm yerde, § hayatinda boyleakalar yapilabilecgi Gzerine
hicbir sey @&renmemgtim. DUpediz gk sakas!!

OYTUNC (2 Temmuz Pazartesi): Bugin izinden doéniypkazasiz belasiz gecti cglikir. Ofiste her
sey yolunda gitngi Aylin hakkinda da pek olumsuz by yok. Sadece stresini yoneterged dair
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yorumu oldu ¢ocuklarin. Heyecanlaninca eli gye dolgiyormy. Hayret! Okullari nasil bitiriyorlar
Oyle kolaycaastyorum valla.

AYLIN (30 Temmuz Pazartesifslere iyice alstim. Oytung Bey'le beraber arada bir toplantilara d
gitmeye bgladim. Duzenli olarak bolim toplantilarinda sézyahum. Yalniz ben kogmaya balayinca
bolumdeki arkaddarin birbirlerine anlamli bakglar attiklari, hafif dudak bukmeleri gézimden
kacmiyor. Ben de sadece Oytun¢ Bey'e bakarak golatm. Yoksa moralim bozulur. Oytung Bey'in
onlarla arasi ¢ok iyi, umarim bana da guvenir birrgbdyle.

OYTUNC (29 gustos Cagamba): Yeni yardimcima -hala yeni diyorum, ka¢ agtgyahu- sorumlu
oldugu isleri teslim ettim ama iyi mi yaptim bilemiyorum. KCsoru soruyor, bunaltiyor bazen. Biz bu
kadar soru sorsun diye mi aldik anlamadim. Zaten izendeyken cocuklar da soyletardi. /nisiyatif
alma sorunu var anlalan.

AYLIN (14 Eylul Cuma ): Sevgili ginlik, bugiin hala nédeanlayamadfim bir olay oldu. Oytung Bey
bir toplantidan aradi ve acilen projeyle ilgili dgayi toplanti odasina gétirmemi istedi. Tabii dedim
firladim hemen, fakat dolabimda yokgeli dolaplarda da yok, nereye gitti bu dosya yahy®u@c¢ Bey’in
masasinda olabilir mi diye masasina, arkasindakella da baktim yok, yok, yok. O halde bilgisayar
ciktilarint dokeyim bari diye bilgisayara yoneldinirkadsglar, “Hala bulamadin mi?” diyerek
gulisttler. Yoksa bu da yeni biaka miydi? “Siz mi aldiniz? Lutfen hadi sizdeysenVededim. Ne
bileyim, 6yle gek sakasi yapmiardi ki hemen aklima bu geldi. f&; “Ne minasebet, sen bizi ne
saniyorsun!” diyerek paylamaz mi? Onunlgrasacak vaktim mi var, tekrar bilgisayara donduyiireli
dosyay! acip ciktisini alip @ kosa toplanti odasina gittimiceriden gelen bartilar kapali kapinin
ardindan bile duyuluyordu. Kapiyi tiklatarak girdirfbuyrun” diyerek ciktilari Oytung Bey’e uzattim.
“Nerede bunun dosyasi?” diye hiddetlegoadi. “Bulamadim. Siz ¢aimak i¢in almy olabilir misiniz
acaba?” diye sordum ve o anda cok biylk bir hatptgami anladim. O kibar Oytun¢ Bey yiiziime bile
bakmadan eliyle “tamam hadi ¢ik sdri” diyerek kapiyr gosterdi. Neyegtadigimi anlayamadim.
Baskalarina kizip mi bana bdyle yapinki? Kendimi ¢ok kétl hissediyordum. Odaya dondfism fisir
konwan hepsi hemen suspus oldular.

OYTUNC (14 Eylil Cuma): Projenin maliyeti zaten sglk ciknp. Pazarlama bizim onlari
uyarmadgimizi iddia ederek kurtulmaya ¢alor sorumluluktan. Bizim genel midure laf anlatraaken
deveye hendek atlatmaktan zor. Aylin Hanim igtedseyi vaktinde getirse catlar. Bir de herkesin i¢inde
bana “dosyayi siz almiolabilir misiniz?” diye sormaz mi! Tabii ben aldiama bu orada sorulur mu?
Onceki akam maliyetin listiinden gegmek icin eve gotigtimi, sabah yanima almayi unutram. Bir de
soruyor genel midiriin yaninda, Allah Allalijice tepemi attirdi.Mesai bitiminde benimle kgnak
istedigini sdyledi.Zsimiz yok, pansuman yapmak zorundayiz sanki. gligsamam valla ajam bric var.
Daha gidip hazirlanacaim.

AYLIN (15 Eylul Cumartesi): Herkesin icinde toplanti asthda bana bardigi gunun akami
“gorigebilir miyiz?” diye sordum. Yarimgaz, “cok vaktim yok, bir bedakika icin gel sadece” dedi.
“Bugiin olanlar i¢cin benim bir kusurum varsa 6zudetim ama dosyayi gercekten bulamadim” dedim.
“Di ger arkadalar da bilmiyorlar. Cok endiliyim, bolumin kapisi da yok. Dolaplara anahtar mi
taktirsak acaba, ne dersiniz?” diye sordum. Dosyaykisa surede yeniden hazirlayacar da ekledim.
“Tamam tamam” diye bandan savdi, bilgisayarini kapadi ve ¢iktisédk eve gittim, Hakan “Neyin var,
bugun iyi gérinmuyorsun” deyince anlattim tim o&anl “Amaaan sevgilim”, kafana talgin seye bak,

is hayati bu stressiz olur mu? Ahsin kisa surede merak etme”. Al miyim, neye ajayim,
asagllanmaya mi, azarlanmaya mi? Bu Hakan zaten bayl8einim hicbir derdimi ciddiye almaz. Onun
icin hersey kolay hegey normal, heseyi abartan benim...

OYTUNC (11 Ekim Pgembe): Bu Aylin’e de bigeyler oldu, bir afra bir tafra. Tamam dikkatli, dde
falan filan ama kaliplarindan bir ttrli ¢cikamiyoiistelik beni de kendi kaliplarina sokmaygasiyor.

Gerci bu haftaki bélim toplantisinda siki bir sunbazirlamy, hi¢ de fena dé&ldi. (Seytan diyor altina
imza at git yonetim kuruluna sat!) Yanini yapiyor yapmasina da bu burnu havada,gmia hali

sinirime dokunmaya ly&adi artik.

AYLIN (11 Ekim Pefembe): Saninm alti ayi geride birakimi ve jleri gayet iyi yiriitebilecgmi bu
sunumla kanitladim hepsine. Biraz suskun ve gegiiydiler ama Hakan'in degi gibi her seyi kafama
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takmamaliyim. Yakinda bir yonetim kurulu toplantisicak. Gindemde bizim projelerle ilgili konulaa d
var. Belki beni de garirlar. Ne giizel olur.

OYTUNGC (10 Aralik Pazartesi): Aylin de artik iyican sikmaya bdadi. Her seye maydanoz. Nerede
toplanti olsa “Benim de gelmemde bir mahsur var'mi?

- Olmaz olur mu! Var tabii. Gidegsimdi yemez icmez 10 sayfalik sunum hazirlar. Skeerkilisine soran
varmis gibi.

AYLN (2 Mayis Cuma): Vay canina sevgili giinlik, sanaen yedi ay énce yazmmn. Son zamanlarda
yazmak da icimden gelmiyor gtasu, bir gerilim filminin icinde yayorum sanki. Surekli fisildgyorlar,
ben ayga kalktgimda arkamdan bakip giliiyorlar. Oytung Bey’'se yiiziime bakarak kgnuyor
nedense. Hep k&@n savma cevaplar veriyor sorularima. Artik hakatoplantilar bile bana sz sirasi
gelmeden bitiveriyor. Ne yapagani, bu durumu kiminle kogacagimi bilemiyorum. Hakan’la birkag
kez kongmayi denediysem de pek orali olmadi. En yakin a#adm bile beni anlamamakta inat
ediyor. Dinlediklerinde ya “Sen desainin payini vereydin”, “Git masasina yurgiw vur, ay&inizi denk
alin diye tehdit et” diyor, ya da “Gul gibisin var, hi¢ sesini ¢cikarmau krizde” diyor. Bir sene oldu, ben
bir striisey yapacgimi diginirken artik bolim yagmalarina da eklenmegimi, birbirleriyle yaptiklari
sohbetlerden c¢ikartiyorum. Oytung Bey’e “benim af@esim bir is var mi,su projeye eklenmeyi cok
isterim” dedigimde “Sen dur bakalim, g zaten Mehmet'in takibinde” ya da “Ag'nin evrakini dosyala
o halde” diyor. Hersey kotl birsaka gibi. Yine glenleri bélimde kaliyorum genellikle. Bugiin Eczgee’
gidip Pasiflora aldim, sabahlari bir k& almaktan birsey ¢ikmaz. Baukta gibiyim.

OYTUNC (5 Mayis Pazartesi): Benim yerime g6z dikesin, her je cafcafli raporlar hazirlayip
burnunu sokmaya kalkar misin? Yaziklar olsun, ta ke aldirmak icin az mi grastim? Kag¢ aydir
ondan hicbirsey istemedim zaten, o sivri burnunu hichie isokmasina da misaade etmeyiece
Curldsun oturdgu yerde de akli bana gelsin. Bakalim nereye kadar dayanacak?

AYLIN (12 Haziran Pefembe):/nsan kaynaklariyngt /nsan kayngi degil, insanlari kaynatma bélumd.
Ben onlardan bu diiimu ¢bzmeleri icin medet umarken beyefendi banaezlemi

-Bu sizin bdlimindzin ic meselesi, bunu kendizgmic6zmeye camnalisiniz, Oytung Bey’le tekrar
gOrlsmenizi tavsiye ederiz.

AYUN (17 Haziran Sali): Gozyarimi tutamiyorum, kimse gérmesin diye tuvaletleeniyorum ha
bire. Bu adam nasil bu hale geldi? Bir bu eksiknkati o da oldu, bu sabah kendisiyle kemak
istedgimi sdyledgimde hic ummagim bir yanit aldim:

“Aylin Hanim artik size ayiracak vaktim yok, sgal etmeyin beni!”

Kendimi dar attim tuvalete. Ben bu kadar mgetsizim, Allah’im ben kime ne kotllik yaptim? Be
paralik kiymetim kalmadi. Gozlerimin kizargkligegsin de buradan ¢ikayim. Masamin ¢ekmecesinde
Xanax kalmgtir umarim.

AYLIN (26 Haziran Pefembe):Istifami verdim bugiin, biliyorum Hakan kopureceku“Rrizde k@e
basinda is dagitihyor da sen gul gibisini begenmiyorsun”. O bile beni anlamiyor, sucluyor. Yolsse
bende mi gercekten? Kurgum bagari hayalleri kendi kuruntumdan mi ibaret?....Sdfén nasil ¢
bulacgim simdi?

OYTUNC (26 Haziran Pgembe): Ultra yetenekli mudur yardimcimiz Aylin maefendi nihayet
istifalarini sunabildiler. Bu size bir ders olsuryllka Hanim. Bakasinin koltguna g6z diker misiniz?
Midyat'a pirince giderken evdeki bulgurdan olun @&liniz bainiza gelsin. Kabahat bende zaten,
bunlara bu kadar yiz veriyorum. Ama saf Oytunckaatillandi.Su sekreter Tllin’e de gicik oluyorum.
Hadi bakalim Tilin Haningimdi sira sizde!.. (Gg&ar Cabuk, Hirriyet, Eylul, 2009)
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Ek 2. Sosyal Uygunluk Denetimi Politikasi

Global Kaynak Bulma veisletmeilkeleri S6zlesme Sartlari

Sozleme Sartlarimiz,
standartlari vesi uygulamalari benimseyen ortaklarini segmemizde yardimci

olmaktadir:

'nun dger ve politikalariyla tutarlisieri

Ahlaki Standartlar :

Hem bireyler olarak hem dmntiglerinde bizimkilerle celimeyen standartlara
gore davranmay! kendilerine amac edinen ortakégriayarak onlarla camaya
gayret edeg#z.

Hukuki Sartlar :

Is ortaklarimizin yasalara saygili bireyler olmalame tim jlerinde gecerli
hukuki sartlara uygun olarak davranmalarini beklemeaktey

Cevreylellgili Sartlar

Sadece bizim cevreyle ilgili endlerimizi ve kararligimizi paylgan ve
islerini .............. 'nun Cevre Felsefesi Yol Gosteritkelerine uygun
bicimde yiruten ortaklarlas iyapariz.

Toplumsal Katilim

Toplumun Kaullarinin dizeltiimesine katkida bulunma konusunda
kararliligimizi paylgan ortaklari tercih edegie.

Istihdam Standartlari

Sadecg@daki ana hatlara uyan ortaklariayapacgiz.

Cocukisciler

Cocuk kci kullanimina izin verileme4sciler 15 yaindan kiiciik olamazlar ve
kanuni okul ¢cgindaki kiiler isci olamaz. Herhangi bir tesisinde ¢cociii
calistiran ortaklari kullanmayiz. Genglerirgittmi acgisindan yararli olan
yasal nitelikteki gyeri ciraklik programlarini destekliyoruz.

Mahkumisciler /
Zorla Calstirma

Uriinlerimizin imalati ve bitirmeslemleriyle ilgili s6zlgmeli iliskilerimizde
mahkum §c¢i veya zorla cajtirilan kisileri kullanmayiz. Mahkumsgi
veya zorla cajtirilan Kisilerin emeinden yararlanansiortaklarindan
malzeme satin almayiz.

Disiplin
Uygulamalari

Disiplin Uygulamalari, dayak veyagr zihni ve bedeni zorlama yontemleri
kullanan § ortaklarindan yararlanmayiz.

Calisma Saatleri

Calsmanin programlanmasinda esngkliizin vermekle beraber ydrede
gecerli olan ¢cagma saatlerini belirleyerek uygun fazla mesai teratin
o6denmesi dinda bu saatleri senayan § ortaklari arayagaz. Haftada 60
saatten az cama yapan ortaklari tercih ediyoruz ve surekli akanaftada 60
saatten uzun ¢ama dngoéren mditeahhitleri kullanmaygza Calganlara yedi
ginde en az bir gin izin verilmelidir.

Ucretler ve Sosyal
Haklar

Sadece yurirlukteki yasalarin dngdtdive yerel imalat ve bitirme
sanayilerinde gecerli diuzeylerde Ucret ve do$wklar sglayan ortaklarla
is yapariz.

Orgiitlenme
Serbestisi

Iscilerin kendi 6rgiitlerini kurma ve kendi sectikléngite katilarak toplu
s6zlemeye taraf olma haklarina saygl duyuyoruz. Tedaeiligizin de yasaya
aykiri midahaleler olmaksizigcilerin serbestce bir érgite katiima ve topluca
orgitlenme ve sdzime yapma haklarina saygi duymasini beklemiktey
Is ortaklari, bu gibi kararlar veren veya bibi girgitlere katilan stilerin
ayrimcilga veya cezalandirici disiplin eylemlerine tabi ofaxzaklarini ve bu
gibi 6rglt temsilcilerinin ya yerel yasalar uyamngada gverenle gci 6rgutt
arasindaki toplu séalme kaullarina uygun olarak orgit Uyelerine
erisebilmelerini sglamalidir.

1

Ayirimeilik

Kdltirel farkliliklari kabul ediyor ve onlaraaygl gdsteriyoruz ancak
iscilerin kisisel Ozellikleri veya amaclari temelindegdleis yapma
yetenekleri temelinde istihdam edilmeleri geigke inaniyoruz. Bu
inancimizi paylgan & ortaklarini tercih ediyoruz.

Saglik ve Gulvenlik

Sadece stilerine sglikh ve glvenli bir cabma ortami sgayan §
ortaklarindan yararlaniri#scilerine lojman sglayan & ortaklari, givenli ve

sagglikli tesislerde sgamalidir.
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EK 3. Basina Yansimalariile Mobbing

Tablo 10.Mobbing Haberlerinin Basinda Yer Alsl

TARIH

GAZETE

BASLIK

AZAR

CiNSIYET
(YAZAR)

GORSEL
OGE

KONUNUN
ELE ALINI §
SEKLI

HABERIN
KAYNA GI

HABERIN
TURD

HABER
YONO

BILG ILENDIRME
IONERI

BENZERL iK

SAHIS

YAYIN
SAYFASI

TIKLANMA

YORUM
SAvISI

iSYERI
IGALI SAN

KAMU/
OZEL

ULUSALIU
LUSLAR
ARASI

IGERIK

Yeni Asirl

Sapkin
Davranglar
Kuruma
Zarar Verr

Engin
INCE

Erkek

Psikolojik

Yazar

Kie Yazi

Madur

Bilgilendirme- Onef

Yazarla

Isyeri

Mobbingin nedenleri, mobbing
davranglaninin sapkin
davranlar olarak
mobbingin Gnlenmesinde
yonetimin roli

~

12.12.1997|

Hirriye

Sef Teroril

Ayse
Ozek
KARAS|
u

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kee Yazi

Zorba

Bilgilendirme- Ongri

Diger
Haberle]

Isyeri

Uluslar
aras

[Mobbingin tanimi, nedenleri,
zorbalar, diinyada alinan
nlemler, sendikalar ve telefon
hatlar:

©

19.07.2000}

Hirriye

isyerinde
Mobbing
Terorii

Psikolojik

Belirtilmemi;

Makale

Mazdur

Bilgilendirme- Onef

Diinyal

Isyeri

Uluslar
arasi

Mobbingin tanimi, nedenleri,
diinyadaki mobbing
magdurlarinin sayisi, alinan
nlemler - Fransa'da Frangois
Paganolyerinde Psikolojik
Taciz Kurbanlari’ adh 6rgit,
sendikalar ve telefon hatlan
Hirigoyen'in (Manevi Taciz
Ginlik Hayatta Ahlaksigiddet)
kitabi, diinyada kullanilan
kavramlar

N

06.01.2002)

Hirriye

isyerinde
Mobbing Va

Psikolojik

Belirtilmemi;

Makale

Mazdur

Bilgilendirme- Onef

Ygam

Isyeri

Kamu/|
Ozel

Ulusal/Ulus
lar arasi

Mobbingin tanimi, tarihgesi,
nedenleri, diinyadaki mobbing|

magdurlarinin sayisi, Torkiye'de

durum, madurlarin ozellikleri,
sonuglari, énleme yollari

o«

27.07.2002)

Akam

Galisan
Kadinlar
Mobbing
Magduru

Ekonomik

Belirtiimem;

Salt Haber

Madur

Bilgilendirme

Galisan

Uluslar
arasi

Mobbing'in Almanyadaki
ekonomik boyutu

o

21.10.2004)

Mobbing'
Dogdu
Motivasyon|

Idii

Nevruz
TOL

Erkek

Psikolojik

Yazar

Salt Haber
Roportaj

Zorba

Bilgilendirme- Onefi

Ek-
Gunaydi

Isyeri

Ozel

Ulusal

Mobbingin tanimi, nedenleri,
davranglari, sonuglari, onlemle:
Turkiye boyurtu ile igilisaban
Gobanglu ile roportaj

~

25.12.2004)

Akam

2005
Planlarinizy
Yaparken!

Seving
ISBITIR]
EN

Kadin

Yok

Psikolojik

Yazar

Kge Yaz!

Madur

Bilgilendirme

Yazarlaf

Gajan

Ulusal

Mobbingin tanimi, nedenleri,
davranglari, sonuglari,
magdurlann ozellikleri

o

19.03.2005}

Tiirkiye'de
“Mobber"
Niifusu
Herhalde
Gok Fazlar

lehmef
Barlas

Erkek

Yok

Psikolojik /
Tarihi

Yazar

Kie Yazi

Madur

Bilgilendirme

Ba Yazi

Galgan

Ulusal

Adnan Nur Bayka'in Yutucu
Rekabet/ Kanuni Devrindeki
Mobbing'den Ginimiize adh
Sistem Yayincilik'tan gikan kita]
hakkinda yorum, zorbalari
mobber olarak tanimlamasi

17.12.2005}

is Yerinde

Psikolojik
Taciz
Atiyor

Ece
KOGAL]

Kadin

H

Psikolojik

Yazar

Kie Yazi

Madur

Bilgilendirme- Onef

Hale
Getiner

Guncel

Calyan

Kamu/
Ozel

Ulusal

Mobbing davrangari, mobbingi
amaci, madurlarin ozellkleri,
nlemler, sonuglar, micadele
yontemleri ve neekilde dava
acilabilecgi, Tirkiye ‘deki son
durum ile lgili uzman Gorgleri (
Saban Gobargu ve 1 avukat),
istanbul Uni. Hergire iken
mobbinge maruz kalan Hale
Getinerin yaadgi mobbing
ireci, fiziksel etkileri ve emekl
olarak ozel sektorde tekrar
mobbinge maruz kalmasi

10|

29.05.2009]

Akam

Trkiye'nin
ik Mobbingl
Davasini Bi
Biirokrat
Acti

Deniz
GUGER

Kadin

Psikolojik /
Hukuki

Yazar

Kie Yazi

Madur

Bilgilendirme -
Dava Siireci

Saban
Tokat

Guncel

2807

Isyeri

Kamu

Ulusal

Toprak Mahsilleri Ofisinin 25 yil
calisani saban Tokatin Tirkiye'de |
Imobbing davasini deviete kanctg
ve 15 bin liralik maddi ve manevi
tazminat davasi agmasi yaban
Tokatin "Mobbing kurbani oldu
ve bu nedenle tnce kendisinin dat
sonra ailesinin deprosyana giedi
lgerekgesi ile mahkemeye
lbasvurdugu”  ve mobbing siirecin
yasadikiari (TMO Personel Dairesi
Baskanlizi gorevinde iken istifasini
istenmesi, kabul etmeyince ritbes|
dstralp miavirli, sonra
lbayuzmaniik kadrosuna atanmasi,
lgorevine donmek icin agn davanin

yildirma politikalari kapsaminda g
Inobetlerine verilmesi, yadg:
lbaskiya dayanamayarak kalp krizi
suphesiyle kaldinidy hastanede

Imajor depresyon tanisinin konmas,

yakizsik 1 yllik tedavi sireci, inin
ve aiununda depresyondan tedavi
lgormesi....) Nevzat Tarhan'in
Imobbingle igil bilgilendirmeleri ve|
dinyada mobbing ngsurlan
lhakkindaki sayisal veriler

11

23.06.2009)

Hiirrye

Isyerindeki
Kabus:Duy
usal Taciz

Fusun
SAKA

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kge Yazi

Magdur]

Bilgilendirme- Onefi

Yaam

syeri

Ulusal

Mobbingin betimlenerek
tanimlanmasi, mobbingin
sonuglar, kiinin alacg onlem,
magdurlarin ve zorbanin
zellikleri ve uzman gori

12|

04.09.2008]

Vatan

Isyerinde Ef
Bilyiik Dert|
Duygusal
Taciz

Psikolojik/
Ekonomik

Belirtimemis

Salt Haber
Roportaj

Magdur

Bilgilendirme- Onef

3k

Yasam

Isyeri

Ozel

Ulusal /
Uluslar
aras

Turkiye'de yapilan mobbing
aratrmalan, mgdurlarin
demografik czellkler ( kadin 9
77, yalan 35-45 arasi ve 3
magdurun diliyle yaadiklari (il
isten aynims, ikisi calsmaya
devam ediyor) gitim seviyesi
kendilerinden daha ik fakat
eski calssanlarca mobbinge
maruz kalmy

13|

30.09.2009]

Cumhuri

Isyerindeki
Kabus:Duy
usal Taciz

Fiisun
SAKA

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kie Yazi

Madur

Bilgilendirme

Yazarlaf

493

Isyeri

Ulusal /
Uluslar
aras

Mobbingin betimlenerek
tanimlanmasiSaban Gobangu
ve Nevzat Tarhan'in mobbingld
iigili bilgilendirmeleri ve
yaptiklan calymalardan 6rneklef
. sorularla Mobbing ve sirecini
tanimlanmasi, etkileri ve

toplumlardaki gercek boyutiari

3
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CINSIYET | GORSEL :LOEN:_’:"\‘;“N’_ HABERIN HABERIN | HABER | BILGILENDIRME
vazar) | ose |SCANS| kamaa | roro [ vono JONERI

ULUSALU
LUSLAR ICERIK
ARASI

senzervik | samis | AN [ anma [ TORUM | ISYERI fkavu/

TARIH | GAZETE | BASLIK - VAZAR SAYFASI savisi | /GALI sAN | OZEL

Mobbing hakkinda bilgilendirmg,
mobbing kavrami yerine YKK il
Ulusal / olgunun tanimlanmasi (YKK:
Yazarlr isyeri | Kamu| Uluslar |Yetkilerin Kétiye Kullanilsi),
arasi | mobbingin hukuksal boyutu
hakkinda bilgilendirmeye yonelfk
test uygulamasi

Ahmet

Mobbing yaf Turhan|
da YKK | ALTIN

ER

=

4| 21.11.2006| Milliyet Erkek Var Hukuki Yazar Kge Yazis) Genel| Bilgilendirme- Ongr

o
=

Marmara Universitesi Eczacilil
Fakiiltesinde gr. Goreviisi olan
Prof Dr. Dehen Altinere bolam
Dekan' tarafindan uygulanan
mobbing davranlari, manevi
taciz davas agmasi, davanin
lehine yargitayca da onanarak
Dekana mahkumiyet verilmesi,
Universitelerde yganan
mobbingin boyutlarini ortaya
koymasi, uzmanlarin dava sardci
Ve takibinde Dekan tarafindan
gerceklgtirilen Dehen Altiner
aleyhine toplanan imza
kampanyasi hakkindaki geéri
Ve diinyadan rnekler

Prof. Dr.
Dehen
Altiner
(Helen Ulusal /
15 Green, | Pazar Gajan | Kamu| Uluslar
Laurent arasi

Higbir Sey Hukuki Bilgilendirme -
Desismed Var | oo | Belirtimemis | Roportaj | Magdur| - ° 2 BICE

=

5| 03.12.2006f Hiirriyef

, Julie
Bower)

Tuirk is ve hukuk danyasina yeri
giren “mobbing * kavraminda il
karar: Yonetim tazminat verecdk,
calisanin disiplin cezasi kalkti
Ankara 8.5 Mahkemesinde
gt mobbing davasinin
isyerinde 20.12.2006 tarihindeki
Agzindan | oo | Bigilendime - Tain sonuglanan karari, Talin
6| 26.12.2006| Radika| Gikani [ Erkek Yok Hukuki Muhabir | Roportaj| Medur 16 Turkiye [ 3458 Gaban | Kamu| Ulusal |Yildinm'in Jeoloji Miihendisleri
" | miseR Dava Silreci Yildirm

Kulagin odasina agy davanin sonucun
Duysun isyerinin, 1000 YTL tazminata
mahkum edilmesi ve Tlin
Yildinm ile yasadiklar hakkind
yapilan réportaj, Jeoloji
Mihendisleri Odasinin God,
benzer davalarsaban Tokat ve
Dehen Altiner Davalarr)

=

Mobbingin betimlenerek
tanimlanmasi, ABD'de
mobbingin durumuna yonelik
aratirma verileri, Madur ve
Duygusal zorbanin kiilik 6zellikleri,
Saldin Mobbingin nedenleri, Mobbingi
Mobbing sonuglari, Tiirkiye'de mobbing,
Mobbing hakkinda Turkiyedeki
kitaplar - §aban Gobargu, Noa)
Davenport ve Pinar Tinaz)

Isyerinde |

AKGU |  Kadin Yol

=

7| 06.01.2007| Referans

Psikolojik | Muhabir | Kge Yazis) Madur | Bilgilendirme- Onefi 17 Yorum| Isyeri Ulusal

Jeoloji Mihendisleri Odasi'ndal
calisan Talin Yildinm'in
isyerinde duygusafiddete

wradg
actol davayl kazanmasindan
Isten Atild, sonra, jten atlan ve bir engell
Hukuk olan Dersu Erol Uyar hukuk
18| 00.01.2007| Radikal Slsr:‘:r: i ;?gg; Erkek | Yok | Hukuki Muhabir | Roportaj| Medur| Bilgilendirme- Onefi 18 De[f;‘:’“ Politika 785 2 isyeri | Ozel | Uwusal l’("ﬁ‘:f;ﬁ';:‘[:’;ﬁ:‘:;’“ﬂx‘f
Mobbingle insan Haklari Mahkemesinde
Tansti (AIHM) hakkini aramasi, 2002
yilinda Sirkeci 2is
mahkemesinde 'Kotii Niyetly
Akdinin Feshi nedeniyle ag
davanin sonuglanmarmasi
nedeniyle AHM'e bavurmasi
Turkiye'de agilan ik mobbing
davalarinin nedenleri ve dava
Handan
ey siregeri hakkinda davalifarin
ifadeleri, -Prof. Dr. Dehen Altin|
Mobbing (Talin !
Davalan | 244 Bilgilendirme - Yildirim Kamu/ (Marmara Universitesi Eczacill
19 29.01.2007| Hirriyet 6zCEL|  Kadin Yok Hukuki Muhabir | Kée Yazis} Madur . 19 " ik Isyeri Ulusal |Fakiltesi Biyokimya Ana Bilim
Yayginlasyol Dava Siireci saban Ozel
" K Tkt Dal, Handan Arpacg (
Deen Banka Gérevlisi), Tilin Yildirin]
At ( Jeoloji Mihendisleri Odasi),
Saban Tokat (TMO Personel
Dairesi Bakani)
Mobbin
Davasmds| Deniz Salt Haber| Tlin Tulin Yildirim'in Davas: ve
20| 05.02.2007) Akam Tazminat | GUGER Kadin Yok Hukuki Muhabir Ropoitaj Magdur | Bilgilendirme- Oneti 20 Yildirim Isyeri Kamu Ulusal [mobbingturkiye.net hakkinda
Gonul Dangag ile roportaj
Karari Gikt|
(Gonul Dangag'n mobbing
hikayesi, bu hikayeden
etiilenerek yiksek lisans tezin
fsyerinde lbu konu tzerinde yapmasi,
e | Inci Peikoloik Gonal Ulusal / |mobbingturkiye.net internet
21f 11022007 star | “XEY | pOND| Kadm | var | PRERE | Munabir | Kye Yazis) Madur | Bigiendime- Onefi 21 0| pazar Galan Uluslar |itesini kurarak megdurlara yol
sokmiyor | AS arasi  [gstermesi, mobbingin tanimi,
turkiyedeki ve dinyadaki boyut
Ve hukuki yont, ynms
mobbing hikayeleri ve agilan
dava onekleri
Mobbing davrangar, Tirkiye
boyutu, madurlarin ozelikleri
(% 77 'si kadin , 35-45
yaslarinda), mobbingin nedenid
is Yerinde 1. yildirma, sindirme, sagilama,
Tacizde Kamu/| VU587 [ o mobbing uygulayarak
22| 27.07.2007) Hirriyet . Var Psikolojik | Belirtimemy | Makale | Madur|  Bilgilendirme 22 Isyeri Uluslar
Aviupayn Ozel | el [wisiv isifaya zorlamanin bir
Solladik yonetim bigimi olarak
benimsenmes, 2.tlkemizde he
amu hem de tzel sekiorde ye
gelen yonetimin kendi adamiarl
kadrolara yerlgtirme istei."
s emmianmast sonsaon. ara
23| 20.07.2007|  Vatan ?.fi’giﬁ”yﬁ ol Kadin | Yok | Psikolojik Yazar | Kge Yazis) Madur|Bilgilendirme- Onefi 23 Yazarlg isyeri mobbing doraniart micadate

yontemi
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TARIH

GAZETE

BASLIK

AZAR

CiNSIYET
(YAZAR)

GORSEL
OGE

KONUNUN
ELEALINI S
SEKLI

HABERIN
KAYNA GI

HABERIN
TURU

HABER
YONU

BILGILENDIRME

BENZERL iK

SAHIS

YAYIN
SAYFASI

TIKLANMA

YORUM
SAVISI

ISVERI
IGALI SAN

KAMU/
OZEL

ULUSALU
LUSLAR
ARASI

IGERIK

24

03.11.2007]

Kadin
b

Hrriye

Isyeri
Tacizcisi
Olarak
Portresi

Ayse
Ozek

Kadin

Psikolojik /
Ekonomik

Yazar

Kie Yaziq

Madur]

Bilgilendirme

Antalya
Film
Festivali

Kadin
Galisani

Yazarlar

fsyeri

Kamu

Ulusal

2007 yili Antalya Film
Festivalinde yganan mobbing
olay! ve madur , zorbanin ve
taraflarin davranlan, zorbanin
isyerindeki dter calsanlarla
yapilan gérimeler ve benzer

slarin ortaya konulmast,
tarafiarin siireg icerisinde tavir
degistirmesi, mobbing
davranglarinin fizkselsiddete
dongmesi

25

18.11.2007]

Hrriye

Okuluna

Zorbalik
Davasi
Agiyor

Hukuki

Belirtimemi

Salt Habe

Madur

Bilgilendirme -
Dava Silreci

25

Ogretim
Goreviisi
Dog. Dr.
Leyla
Golpan

Egitim

fsyeri

Kamu

Ulusal

Dicle Universitesi‘nde gretim
gorevisi olan Do. Dr. Leyla
Colpan'in gorevine 1 yil dnce b
toplantiya “izinsiz" gittéi
gerekcesiyle rektorluk son
vermesi, kararin YOK tarafind
bozulmasi, Golpan'in gorevine
son verildgi donemde itirazin
sonucu beklenmeden odasinin,
kez baaltimasi ve agilan
yiiratmenin durdurulmasi

sonug
Golpan'in ‘mobbing’ davasi
acacak olmasi

26|

29.01.2008]

Zamar|

isyerinde
Yasanan
Duygusal
Taciz Kisiyi
intihara
Dahi

yor

Musa
OZYUR]
EK

Erkek

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Madur]

Bilgilendirme- Onef

M. T/
AB

Aile
salik

Galsan

Ozel

Ulusal

Mobbing hakkinda bilgi
(mobbing davranlari, magdur ve
zorbanin kiilik 6zellikleri,
magdur izerindeki fizyolojik
etkileri, amaci gibi), uzmanlari
gorisleri, yasanmy 2 rnek (M.T|
intihar digiincesinden arkagia
vazgecirmi, micadele ederek
isine devam ediyor, A.Bsten
ayriimis

27,

29.01.2008]

Habertif

Duygusal
k Tacize
Dikkat

Psikolojik

Gazete

Makale|

Malur

Bilgilendirme- Onef

M. T/
AB

salik

Galsan

Ozel

Ulusal

Mobbing hakkinda bilgi
(mobbing davranlari, mazdur
zorbanin kiilik 6zellikleri,
magdur Uzerindeki fizyolojik
etkileri, amaci gibi), uzmanlarif
gorisleri, yasanms 2 drnek (M.T]
intihar digiincesinden arkagia
vazgecirmi, micadele ederek
isine devam ediyor, A.Bsten
ayriimis

28

30.01.2008|

Ahmaklar
igin Ozel
Yazi

Engin
ARDIG

Erkek

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Madur

Bilgilendirme

Engin
Ardig

Kése
Yazisi

Galsan

Ozel

Ulusal

Engin Ardigin gazetelerdegtir
yazarlar tarafindan kendi
hakkinda yapilan yorum ve
soylemler kayisinda hissetgi
bezginl, yilmish

29

08.03.2008|

Milliyet

Milli E gitim
Bakani
Gelike
“Taciz'
Davas!

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Haber
Roportaj

Magdur

Bilgilendirme -
Dava Sureci

28

Fevzi
Budak

Siyaset /|
Son
Dakika

25

Galsan

Kamu

Ulusal

Erzurum Milli Egitim Madir
Fevzi Budak'in dénemin Milli
Egitim Bakani Hiseyin Gelik
aleyhine kendisini 9 kez
gorevinden aldirmasiyla lgili
Mobbing Davast agmasi dzerin)
10. kez gorevinden alinmas!, v
daha bnce Bakana agnulduzu
ve kazandii tazminat davalari
diger burokratlar aleyhine agt
davalar

30|

08.03.2008|

Hilrriyef

10. Kez
Gorevinden|
Alindi

Hukuki

Anadolu Ajan:

Salt Haber
Roportaj

Magdur

Bilgilendirme -
Dava Silreci

28

Fevzi
Budak

Giindem|

Galian

Kamu

Ulusal

Erzurum Milli Egitim Midiri
Fevzi Budak'in donemin Milli
Egitim Bakani Hisseyin Gelik
aleyhine kendisini 9 kez
gorevinden aldirmasiyla lgili
Mobbing Davast agmasi dzerin)
10. kez gorevinden alinmas!, v
daha bnce Bakana agnulduzu
ve kazandii tazminat davalari
diger burokratlar aleyhine agt
davalar

31

08.03.2008]

Hrriye

Bakan
Gelike Taci
Davas! Yen|

Kadir
SABUN
CUOGL|

Erkek

Hukuki /
Ekonomik

Muhabir

Kése Yaziq

Madur]

Bilgilendirme -
Dava Silreci

29

Fevzi
Budak

Giindem|

Gatan

Kamul|

Ulusal

Yarginin verdi ‘goreve iade’
kararlarini uygulamagh
gerekcesiyle Bakan Geliki U af
davada 15 bin YTL tazminat
bdemeye mahkum ettirmesi, 1
kez gorevden alinmasi ile tiim
2lik haklarinin elinden alinm:
Milli € gitim Midirligirnden
Tenzili riitbe ile gretmen olaral
atanmasi ve Bakan Hiiseyin G
aleyhine agilan Mobbing Davag

32

09.03.2008|

Radikal

Sen misin
Mobbingle
Suglayan!

Mesut
Hasan|
Benli

Erkek

Hukuki /
Ekonomik

Muhabir

Kée Yaziq

Madur

Bilgilendirme -
Dava Silreci

30

Fevzi
Budak

Turkiye

Gakian

Kamu

Ulusal

Milli E gitim Bakanlg tarafinda
9 kez gorevinden alinan ve
Erzurum Milli Egitim
Midirlugine dokuz kez yargi
karariyla donen Fevzi Budak'n
donemin Milli Egitim Bakan
(Huseyin Gelik), Erzurum Valisf
(Celalettin Giveng) ve MEB
Mistesari (Necati Birini
)hakkinda ( mahkemeye surgitf
dilekgede belirtlen kiler
tarafindan manevi tacize
(mobbing) maruz kalini dne
stirerek) agti mobing (manevi
taciz) davasinin gaminda 10.
kez gorevden alinmasi ve
hakkinda agilan 66 sourma,
Bakan Celiki 3 kez 15 bin lira
tazminata mahkum ettirmesi
MEB Mustgarinin 5 ay hapis
cezasi almasini gamasi

33

10.03.2008]

Hrriye

istanbura
Sirgine
Gonderildi

Kadir
SABUN
CUOGL|

Erkek

Hukuki /
Ekonomik

Muhabir

Kése Yaziq

Madur]

Bilgilendirme -
Dava Silreci

31

Fevzi
Budak

Egitim

Galisan

Kamu|

Ulusal

Erzurum Milli Egitim Mdrt
Fevzi Budak'in Mill Eitim
Bakani Huseyin Geliki mobbin
sikayetiyle mahkemeye
vermesinin ardindan 10. kez
gorevden alinaralstanbula
Ggretmen olarak atanmasi , ge
siiregte yganan gorevden alma,
atamalar sonunda Budak'in he
seferinde yargi karariyla
Erzurumdaki gérevine geri
donmesi ve Bakan Gelik'i 3 ke
15 bin lira tazminata mahkum
ettirmesi

209



KONUNUN ULUSALU
CINSIYET | GORSEL HABERIN HABERIN | HABER | BILGILENDIRME YAYIN YORUM ISYERI KAMU/
aRin - [eazere | easuk fazar [ CPENET | SORCE mEANS| R | Mon [ Voo : enzeruin [ savns | SN | mcuanma ORI oo |z | tusLaR ICERIK
Erzurum Milli Egitim Mdira
Fevzi Budak'in Mili Eitim
Bakani Hiiseyin Gelik'i mobbins
sikayetiyle mahkemeye
Mobbin vermesinin ardindan 10. kez
Daven 190 Kadir gorevden alinaralstanbul'a
34| 11.03.2008) Radikal SABUN| ek ok | HUKUT Oy abie | kese vazid madur|  Bigiendirme - 31 Fevzi | riiive 450 Cayan | Kamu| Ulusal [C2retmen olarak atanmasi . ge
cuodL Ekonomik Dava Siireci Budak siirecte yganan gorevden almal
Gorevden ;
Ett u atamalar sonunda Budak'in he
seferinde yargi karanyla
Erzurumdaki gorevine geri
donmesi ve Bakan Gelik'i 3 ke
15 bin lira tazminata mahkum
ettirmesi
1.Hizmetli
Aziz
Girkan
Mobbing 2Kz
Terorinin Meslek Newehir fige Milli Egitim
Arkasinda — Lisesi Midiri Kemal Ersoyun 1
35| 13.03.2008| Vatan AKP'li Var Hukuki Belirtiimemi | Salt Habel masdur Bilgilendirme 32 Madara Yasam Calsan Kamu Ulusal |Hizmetli, 1 okul mudurii ve 1
Vekilin 2 Nurhan mobbing
Kardei mi Kutlu ve kurbanlarin durumu
Var? 3.ismi
Bildiriimey|
Oaretmen|
wuhan Mobbin tanimi, mobbing-
Vobbing | e - bullying kavramlan arasindaki
36| 16.03.2008 Radikal 9 Erkek Var Psikolojik Yazar Makale| Maur| Bilgilendirme- Onefi 33 1373 2 Galjan li ski, zorbanin algilada
Nedir? | ORTLE| Radikal 2
¥ tenditier,  mobbingin etkileri
coztm onerileri
Dokuz Kez Fevzi Budak'in gorevden alinip)
oren geri donme davalar, 10.kez
Mdtrtn Magdur Fevai gorevden alinga yere atanan
37| 24.05.2008f Radikal | MO Var | Psikolojik | Ajans (DHA) | Salt Habgf Zorba/ | ilgilendirme 34 By | Torkive Galsan | Kamu| Ulusal [eski milli boksor ve matematik
Orgiit ozretmeni Ragip Uye'nin
Boksor p
Erzurum Milli Egitim
Atandh i
Midiirligirne atanmas
Sait Ozkan"in TED&'a mobbin
uygulade! gerekgesiyle agh 20
Kamuya bin Liralik tazminat davasi
Kemal Hukuki/ , mobbing Davraini Etkileyen
38| 08.06.2008] vatan| AN K [Tl Erkek Yok | Psikolojik/ | Muhabir | Sait Habe} Mgdur| Bl9endirme/ Dav 35 Sait Ozkarl gy oo Galan | Kamu| Ulusal |Faktor (Sendikaya iye
Mobbing’ Sireci (TEDAS) Y
s Ekonomik oimas1), mobbingin ki
Davasi
(izerindeki etkileri ( trolojik
ik problemleri, ginin
bosanmasi)
Doktora tezi olarak Sakarya'da
syerinde salt Haber yapilan 14 KOBve orta boy
39| 05.07.2008| Radika| Galsana Yok | Psikolojik | Belirtimemi Maidur | Bilgilendirme- Onefi 36 Turkiyd 1 isyeri | Ozel| Ulusal [isletmede yapilan Duygusal Tag
Roportaj
Taciz Gok (mobbing) anket il elde ediler|
bulgular
Mobbingin betimlenerek
atanya] Mobbing | g Ulusal /
40| 10.07.2008 Y2l kurbani | 29| kadn | Yok | Psikolojic Yazar | Kge Yaziy Madur| Bilgilendime- Onefi 37 Yazar 488 Gain Uluslar |mobbing kapisinda yapilmasi
Haberler ONiz
Misiniz2!t arasi [gerekenler ,
cozim onerileri
Mobbingin betimlenerek
tanimlanmasi,
mobbing kaisinda yapilmasi
gerekenler ,
Hatakan et clanve comars.
Ruhu/Toplu| Pinar Psikolojik Eker - )
a1} 26.07.2008) Radikal IR FEN] Kan | var | 2RO | Yazar [ Koe Yazqg Madur Bigiendime- Onefi 38 e isyeri Lygulanarise girklerde kart
lbasma, sigara molalarinin
Literatiirti
kontroli, yemek molalarinin ve
tuvalet aralarinin hesaplanaral
maatan diiiriimesininde toplul
mobbing olarak cgerlendiriimes|
arzusu
Talin Vildirim ile ilgili yapilan
roportaj (mobbing kavriamiyia i
tansmasi, dava sirecinde gerg|
OBIr | pnar Tilin Ek- arkadalari, gerek sendikasi
42| 09.082008) Radika| “Mobbing' |y (| Kadi | Var | Psikolojk Yazar | Kie Yaziq Madur|gigiendime- Onefi 39 |t f R 1 Galkan ek ot artamntia
Gazisi
zorbalarin yatuklan, davadan
sonra yaadiklar) ve madurlara,
onerileri
Mobbing olgusu hakkinda
{ilkemizde yaanan sorunlar; hef
catsmanin mobbing
zannediimesi, bu tgamda daval
is sayisnida ymnan ary, yarginin
Yerinizdeki gereksiz mggul edilmesi, gerek
Her | Bureu] . psiklog gerekse avukat olarak
43| 13.00.2008| Hrriye 6zGEL| Kadin | Var | Psikolojik Yazar | Kge Yazid Madur|Bilgilendirme- Onefi 40 iK Galisan Ulusal
Catsmay: |7 konu uzmani olmayan silerin
Mobbing kendilerini uzman olarak tanits
mazdurlart yanls yénlendirmesi
va da onlara yardimci olamamd
Ve bu sebeplerle Marmara Un.
biinyesinde bir Mobbing Merke;
acilacak olmasi
TVNET'te yayimlanarsaban
veni | Psikoloii Sonl Gobanglu ve Goniil Dangagin
44| 15.12.2008| Yildirma Var Psikolojik | TvProgrami| ~ Makale] Maiur|  Bilgilendirme i Aktuel Galsan konuk olarak katildii Ozne
safak Dangag
Nedir? Kadin programinda mobbing
olgusununslenmesi
Tirk Borglar Kanunu Tasarist'
eklenen bir diizenlemeyle,
Psikolojik isverenin, iyerinde fgilerin
Cumhuriy|  Taciz' ’ : psikolojik tacize (mobbing)
4| 24.12.2008) " Vasoya Var | Hukuki | Ajans (A8) | saltHabe isyeri | Bilgilendirme 42 Tirkiye 1| sy Uusal [ o amlemakie ge
Giriyor yitkiml olmast ve konuya ilgil

madde (416 madde) ve yapila
5 detayh agikl

a
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HABERIN
KAYNA GI

HABERIN
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HABER
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YAYIN
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OZEL

ULUSAUU
LUSLAR
ARAS|

ICERIK

=

6

25.12.2008

Hirriyef

Psikolojik

Taciz Turk

Hukukuna
Girdi

Hukuki

Belirtimemi

Salt Haber
Roportaj

isyeri

Bilgilendirme 42

Gunden

syeri

Ulusal

Tuirk Borglar Kanunu Tasaris'
eklenen bir dazenlemeyle,
isverenin, iyerinde icilerin
psikolojik tacize (mobbing)
ugramalarini Gnlemekle de
yikumli olmasi ve konuyta ilgil
Imadde (416 madde) ve yapilal
degisikiiklerin detayl agiklamas|

=

7

25.12.2008

Milliyet

Psikolojik
Taciz Artik
Patronun

nda

Hukuki

Ankara Merke:

Salt Hab

r isyeri

Bilgilendirme 42

Yaam

fsyeri

Ulusal

Tuirk Borglar Kanunu Tasaris'
eklenen bir dazenlemeyle,
isverenin, iyerinde icilerin
[psikolojik tacize (mobbing)
ugramalarini éniemekle de
yikumli olmasi ve konuyta ilgil
Imadde (416 madde) ve yapilal
degisikiiklerin detayl agiklamas|

48

25.12.2008]

Bolu Ol

Psikolojik
raciz Yasay
Giriyor

Hukuki

Belirtilmemi

Salt Habe

Isyeri

Bilgilendirme a2

Haberle

Isyeri

Ulusal

Turk Borglar Kanunu Tasaris'
eklenen bir dizenlemeyle,
isverenin, iyerinde icilerin
[psikolojik tacize (mobbing)
ugramalarini oniemekle de
yikimli olmasi ve konuyta ilgil
madde (416 madde) ve yapilal
desisikiiklerin detayl agiklamas|

49

25.12.2008)

Suluova
(Amas

Psikolojik
Taciz Yasay
Girdi

Hukuki

Belirtilmemi

Salt Habel

isyeri

Bilgilendirme 42

Bolge
Haber

fsyeri

Ulusal

Tiirk Borglar Kanunu Tasaris'
eklenen bir dazenlemeyle,
isverenin, iyerinde icilerin
[psikolojik tacize (mobbing)
ugramalarini énlemekle de
yikumld olmasi ve konuyta ilgil
Imadde (416 madde) ve yapilal
degisikiiklerin detayl agiklamas|

@

0|

27.12.2008)

Milliyet

Galsana
Mobbing
Givencesi
Geliyor

Gokger|

TAHIN

cioGL
u

Erkek

Hukuki

Yazar

Kge Yazis

isyeri

Bilgilendirme 43

Giincel|

Gajan

Ulusal /
Uluslar
arasi

Tiirk Borglar Kanunu Tasaris'
eklenen bir dazenlemeyle,
isverenin, iyerinde icilerin
[psikolojik tacize (mobbing)
ugramalarini onlemekle de
yikumli olmasi ve konuyta ilgil
Imadde (416 madde) ve yapilal
degisikiiklerin detayl agiklamas|
bu maddenin cajanlar acisindal
(6nemi, hukuka kazanimlari,
[mobbing hakkinda bilgi ve
dinyada mobbingle ilgil
hukuksal durum

51

28.12.2008]

Vatan

fsyerinde
taciz cezas||
kalmayacak|

Hukuki

Belirtilmemi

Makale

Isyeri

Bilgilendirme a4

Giinden

Caln

Ulusal /
Uluslar
arasl

Trk Borglar Kanunu Tasarist’
eklenen bir diizenlemeyle,
isverenin, iyerinde icilerin
psikolojik tacize (mobbing)
ugramalarini onlemekle de
yikimlii olmasi ve konuyla ilgil
madde (416 madde) ve yapilary
degisikliklerin detayh agiklamas|
bu maddenin cajanlar acisind:
6nemi, hukuka kazanimlari,
Imobbing hakkinda bilgi ve
diinyada mobbingle ilgil
hukuksal durum

52|

06.01.2009)

Hrriyef

Mobbing
icin
Tazminat
Talebi

Orhan
SAAT

Erkek

Hukuki

Muhabir

Salt Hab

r Malur|

Bilgilendirme: a5

Teslime

Giinde

Gain

Kamuyl

Ulusal

Tiirk Telekom'un eski memuru
Teslime C.'nin ( bika bir
kurumdan geldii icin personel
tarafindan ddandgs, mobbinge
maruz kaldy gerekcesiyle)
Bayrampaa Salik grup
Baskanlgi Merkez Salik Ocagi
aleyhine Eyiip 2. Asliye Hukuk
Imnahkemesinde 12 bin TL'ik
tazminat davasi agmasi ve
tarafiarin konu ile ilgili goréleri

53]

12.01.2009)

Milliyet

Mobbing
Yerine Taci

Sosyolojik

Belirtilmems

Oneri

Ombudsn|
an

Isyeri

Ulusal

27.12.2008 tarihli Milliyet
gazetesinin Ana sayfasinin
Manseti olan “Trkiye
Mobbing'le Tangiyor” haberinde
ver alan Mobbing kavraminin
taciz, baski kavramlarinin
kullaniimasi istgi

@

4]

26.01.2009]

Hirriyef

Kriz Ruh
saghgnizi
da Bozmas|

Psikolojik

Belirtiimemi

Salt Haber
Basin
Agiklamas}

Magdur|

Bilgilendirme- Onefi 47

sk

fsyeri

Ulusal

Turkiye Psikiyatri Derngi'nin
Ekonomik kriz, savan etkileri
Ve mobbing kavraminin
tartisildi basin toplantisinda
Imobbing taraflari, kilik
szellikleri, bireye etkileri ve
miicadele yontemleri konularin|
ele alinmasi

o

5

07.02.2009]

Hirriyef

Konyali
isiden
Mobbing
Davasi

Al
TOYDE]
MIR

Erkek

Hukuki

Muhabir

Salt Haber
Roportaj

Magdur|

Bilgilendirme -Dav -
Siireci

Metin
Erkul

Gindem|

Gakan

Ozel

Ulusal /
Uluslar
arasl

ilag Miimessili Metin Erkul'un
1996-2006 yillan arasinda
konya'daki fyerinden 2006
Haziran ayindasten cikariimasi
sonrasinda agmolduzu ise iade|
davasi ve siiregleri, 2008 Arali
ayinda basinda okugu mobbin
haberleri etkisiyle 29 Aralik
2008'de Konya 35
Mahkemesinde ilagirketi
aleyhine mobbing davasi agmal
ve davanin kabul edilerek
26.02.2009'da ilk dugmanin
yapilacak olmasi, mobbingin
tanimi ve diinyadaki boyutlart

o

6

07.02.2009]

Vatan

isten
cikartilan

davasi acti

Hukuki

Belirtimemi

Salt Haber
Roportaj

Magdur|

Bilgilendirme -Dav

Siireci ®

Metin
Erkul

Yasam

Galgan

Ozel

Ulusal

ilag Miimessili Metin Erkul'un
2006 yilinda jten gikartildg
isyeri aleyhine agmyioldugu
Imobbing davasi, mobbingin
tanimi, ve daha 6nce agilan
[mobbing (Saban Tokat, Dehen
Altiner, Tilin Yildirim) davalar

57,

08.02.2009

Hrriyef

Mobbing
Davasi

Hukuki

Belirtilmemi

Salt Haber
Roportaj

Magdur|

Bilgilendirme -Dav
Siireci

Metin
Erkul

Ekonomi

Galsan

Ozel

Ulusal

ilag Miimessili Metin Erkul'un
2006 yilinda sten cikartildél
isyeri aleyhine agmyioldugu
Imobbing davasi, mobbingin
tanimi

211
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58|

14.02.2009)

Akam

Tani

Deniz
GUGER

Kadin

Kavramsall

Muhabir

K Yazig

Zorba/

Vogar|  Bilgiendime

49

Ekler-
Cumarteg)

Galisan

Prof. Pinar Tezcan ile yardimc
dogentler Fuat Bayram ve Hed|
Ergin'in argtirmalarini

kitabin tanitimast
kitapta ifade edilen sjerinde
psikolojik taciz uygulayan
mobbingeilerle kurbanlarinin
profilleri

59

22.03.2009)

Hrriyef

Esin‘in
Babasindaf
1ZAYDA§'a]
Mobbing
Davas!

Psikolojik /
Hukuki

Belirtilmemis

Salt Habe}

Bilgilendirme- Dav

Madur Sureci

Ahmet
Hikmet
Kose

Gindem|

Galan

Kamu|

Ulusal

Jeoloji Yiiksek Mihendisi Ahm
Hikmet Kése'nin, 10 yili gkin
siiredir galtig: firmadan, “Iose
hastasi kizinin tedavi sirecind
kullandg yasal izin ve raporlar
performansini diiirdii
gerekgesiyle" gikariimast iizeri
iZAYDAS firmasi hakkinda
“mobbing" (i yerinde psikolojik
yildirma) davasi agmasi

60

22.04.2009)

Hurriye

Hemire
Psikolojik
Tacizden
Sikayetgi

Psikolojik /
Hukuki

Ajans (AA)

Salt Habe|

Bilgilendirme- Dav

Medur Sureci

Hemire
FK.

Giindem|

Calan

Kamu

Ulusal

Ankara Universitesi Tip Fakillt
Hastanesinde F.K isimli
hemirenin, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojik taciz
uyguladikiari, “geri zekall,
lembesil, yalaka gibi hakaret
iceren notlar yazdiklari ve iftiral
attiklarini iddia et 2 is
arkadai hakkinda Ankara
Cumhuriyet Basaveilgina sug
duyurusunda bulunarak mobbi
davasi agmasi,

61

22.04.2009)

Akam

Henmireden|
Psikolojik
Taciz Dava:

Psikolojik /
Hukuki

Ajans (AA)

Salt Habe|

Bilgilendirme- Dav

Medur Sureci

Hemire

Guincel

Galjan

Kamu

Ulusal

Ankara Universitesi Tip Fakillt
Hastanesinde F.K isimli
henyirenin, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojik taciz
uyguladikiari, “geri zekall,
lembesil, yalaka" gibi hakaret
iceren notlar yazdiklari ve iftiral
attiklarini iddia et 2 is
arkadai hakkinda Ankara
Cumhuriyet Basaveilgina sug
duyurusunda bulunarak mobbi
davasi amasi,

62

22.04.2009)

Radikal

Hastanede|
Psikolojik

Gotardi

Psikolojik /
Hukuki

Ajans (AA)

Salt Habe|

Bilgilendirme- Dav

Medur Sureci

Hemire

Tiirkiye

Galgan

Kamu

Ulusal

Ankara Universitesi Tip Fakiilt
Hastanesinde F K isimli
hemirenin, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojik taciz

“geri zekall,
lembesil, yalaka gibi hakaret
iceren notlar yazdiklari ve iftiral
attiklarini iddia et 2 is
arkadai hakkinda Ankara
Cumhuriyet Basaveilgina sug
duyurusunda bulunarak mobbi
davasi amasi,

63

23.04.2009)

Radikal

isyerinde
Gyicikiik'
Artik O
Kadar Kolay
Degil

Psikolojik /
Hukuki

Ajans (AA)

Salt Habe|

Bilgilendirme- Dav:

Medur Sreci

Hemire
FK.

Tiirkiye

Galgan

Kamu

Ulusal

Ankara Universitesi Tip Fakillt
Hastanesinde F.K isimli
hemyirenin, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojik taciz
uyguladikiari, “geri zekall,
lembesil, yalaka gibi hakaret
iceren notlar yazdiklari ve iftira)
attiklarini iddia etgi 2 is
arkadai hakkinda Ankara
(Cumhuriyet Basaveilgina sug
duyurusunda bulunarak mobbi
davasi agmasi

64

23.04.2009)

Gunlik-
Bursa

Mobbing
Davalari
Agilmaya
Baglandi

Psikolojik /
Hukuki

Belirtilmemis

Salt Habe}

Bilgilendirme- Dav

Madur Sureci

Hemire
FK.

Haberler

Galian

Kamu|

Ulusal

Ankara Universitesi Tip Fakillt
Hastanesinde F.K isimli
hemirenin, 2005'ten bu yana
kendisine psikolojk taciz
uyguladikiari, “geri zekali,
lembesil, yalaka gibi hakaret
iceren notlar yazdiklari ve iftiral
attiklarini iddia et 2 is
arkadai hakkinda Ankara
Cumhuriyet Basaveilgina sug
duyurusunda bulunarak mobbi
davasi agmasi

65

27.04.2009)

Radikal

Gelik,
Budaka
Dérdiincii
Kez
Tazminat
Odeyecek

Mesut
Hasan
Benli

Erkek

Hukuki

Muhabir

Salt Hab

Bilgilendirme- Dav

" Ndur Stireci

Fevzi
Budak

Tiirkiye

Galgan

Kamu

Ulusal

Budak, 2008 yilinda, Ankara 1
Asliye Hukuk Mahkemesine sic
amirleri Gelik, Birinci ve Giiven|
hakkinda ‘kamusal erki kendi
hissiyetleri dgrultusunda
kullandiklar gerekgesiyle agt
mobbing davasinin sonuglanmi
Ve mahkemenin Budak' hakii
bularak Bakan Gelik, Necati
Birinci ve Giiveng'i toplam 16 bj
TL'ye 6demeye mahkam etmes]
Ve Bakan Gelikin Fevzi Budak
4 kez tazminat 6demeye mahki
edilmesi

hsi

66,

29.04.2009)

Sabal

ilag
Mumessilini
n "Saty
Baskisi"
Davasi

Hukuki

Ajans (AA)

Salt Haber
Roportaj

Bilgilendirme -

Magdur] bava streci

Metin
Erkul

iste insar

Galan

Kamu

Ulusal

lla Mumessili Metin Erkul'un
1996-2006 yillari arasinda
[konya'daki syerinden 2006
Haziran ayindasten cikariimasi
sonrasinda agmoldugu ise iade;
davasi ve silregleri, 2008 Arall
ayinda basinda okugu mobbin,
haberleri etkisiyle 29 Aralik
2008'de Konya 3
Mahkemesi nde ilagirketi
aleyhine mobbing davasi agmal
ve davanin kabul edilerek
26.02.2009'da yapilan itk
durtsmasi, mobbingin kendisint
yaratti etkiler (depresyon)
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67,

03.05.2009)

Cumhuri
et

Meger
Mobbing'e
Ugramsim

Zuhal
AYTOL
UN

Kadin

Psikolojik /
Hukuki

Muhabir

Kése Yaziq

Madur]

Bilgilendirme- Onef

Caglar
Gabuk

Soylasi

Galsan

Ulusal /
Uluslar
aras|

Mobbingin betimlenerek

slreci,
Mobbing Destek Merkezi,
merkezin faaliyetleri, ilefim
bilgileri, Merkezin
kurucularindan olan Gdar
Gabuk'un mobbing Gykisi,
dunyada ve Tarkiye'de Mobbin
ve agilan mobbing davalari,
Magdur ve zorba agisindan
mobbingle ilgili yganms
hikayeler

68

17.05.2009)

Hilrriyef

70 Milfettis
Yolladilar,
12 Kere
Gorevden
Aldilar,
Bakana
Mobbing
Davasi Acti,
16 Bin Lira
Kazandi

Nuran
GAKM
AKGI

Kadin

Psikolojik /
Hukuk

Yazar

Kée Yazig

Magdur
Zorba

Bilgilendirme- Oner

55

Fevzi
Budak

Pazar

Galian

Kamu

Ulusal

Erzurum Milli Egitim Madir
Fevzi Budak'in 6 yil iginde 12 K
gorevden alinarak maruz kajel
mobbing sireci, bu sirecte
soruturma icin 70 miifetgi
goreviendirilmesi, bu siire
zarfinda mudure yeni gorev
yerine gidip gelmesi icin ddene|
harcirahin miktari ( 40 bin TL),|
siiregte yganan atamalar ve Fe|
Budak'in act davalar ve git -
gel hikayesi

69

30.05.2009)

Sabah|

Isyerinde
psikolojik

Psikolojik /
Ekonomik

Ajans (HA)

Makale

Magdur
Zorba

Bilgilendirme

Yaam

syeri

Ulusal /
Uluslar
arasi

Bilge Kadin Argtirma Merkezi
(BILKA) tarafindan jyerinde
hazirlanan psikolojk taciz rap
Ve raporda yer alan bulgular
isyerinde psikolojik tacizin
ulastigs boyutiar, Tiirkiye ve
dunyada yganan psikolojik
tacizin nedenleri, zorbanin
ozellikleri

70

09.06.2009)

Sabah|

80 Milyon
Dolarlik
Mobbing

Davasi

Psikolojik /
Hukuk

Ajans (AR)

Makale

Madur

Bilgilendirme

Jane
Collins

iste insay

fsyeri

Ozel

Uluslar
aras|

Alman Oyuncak dreticisi Steiff
leyhine bir pazarlama goreviisi
tarafindan agilan tazminat dav

71

28.06.2009)

Radikal

Kaybet
Kaybet
Oyunu:
Mobbing

Gaglar
GABUK

Kadin

Psikolojik /
Ekonomik/
Hukuki

Yazar

Kée Y

Zorba/

Orgiit

58

Radikal

syeri

Ulusal

Mobbingin tanimi, mobbingin
zellikleri, ek olaylar,
mobbingin kaybedenleri -tim
tarafiar- etkileri ve ¢tzm yollar
Tiirkiye'de nicel ve nitel olarak
mobbing

72

12.07.2009)

Radikal

Galsma
Hakki ya dg
Mobbing

Talin
Yildirim)

Kadin

Hukuki

Yazar

Kge Yazig

Madur]

Bilgilendirme- Onef

Talin
Yildinm

Radikal 4

Gaan

Ulusal

Tlin Yildinim, kazandi
mobbing davasi, bu dava
gerekcesi olarak kullandiklart
yasal dayanaklarig Kanunu
Madde 77, Medeni Kanun Mad)|

25 ve Borglar Kanunu Madde 4P,

27.09.2006 tarihinde TBMM
tarafindan, 5574 sayili kanunig
onaylanan, Gézden Gegirilgni
Avrupa Sosyaarti Onurlu
Galisma Hakki Madde 2),
mobbingi 6nlemede
srgiitienmenin 6nemi ve
sendikalara dien gorevier

73

31.07.2009)

Star
Kibris

Kamuda
Mobbing

Gigde
Diriist
FALAY

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kge Yaziq

Madur]

Bilgilendirme- Onef

Gigdem
Diriist
Falay

Yazarlar

356

Kamu|

Ulusal

Mobbing hakinda bilgilendirme|
ve kamuda bir Mobbing ngaluru
olarak yazarin gosii

74

02.08.2009)|

Sabah|

Kalpleri de
Doyuran
Bagkanlarls
Basina

Eylem
AKTAY

Kadin

Psikolojik

Yazar

Salt Haber
Roportaj

Magdur

Bilgilendirme- Onef

Iste Insar|

syeri

Ulusal /
Uluslar
arasi

isyerinde mobbingi 6nlemexk gi
mobbing savgist olarak
organizasyoremasinda yer
alacak yeni bir ysnetici tanimi
Snerisi: CHO ( Chief Happines:
Officer) hakkindaki gorjler

75

03.08.2009)

Star
Kibris

Mobbing Vaf
Dememj
Miydim?

Gigdemy
Dilriist
FALAY

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kge Yaziq

Zorba|

Bilgilendirme

62

KKTC
fzmir
Konsolosiy
gunda 4
kadin
calisan

Yazarlar

Galsan

Kamu|

Ulusal
IUluslar
aras|

KKTC izmir Konsoloslgunda,
Vaklasik bir yildir stirdigl ve
konsolos tarafindan yapifi
iddia edilen soz1d ve fiziksel
tacizler, madur oldigunu iddia
eden konsolosluk cahni
kadinin, Turkiye Dyisleri
Bakanlgr'na ve KKTC Babakan|
Dervis Erazlunasikayette
bulunmig olmasi ve olayin
basinda yankilanmasi ile dort
kisinin buna benzesikayetleri
oldusunun @renilmesi ve KKTQ
Disisleri Bakanlgi'nin konuyla
ilgili sorusturma balatmasi

76

10.08.2009|

Kocaeli
emokral

Mobbing
(Psikolojik
Yildirma)

Nejat
GACAR

Erkek

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Madur

Bilgilendirme

Yrd. Dog.
Selen
Gogmez

Yazar

Galsan

Kamu

Ulusal

Tuirk Farmakoloji Derngi
Temmuz-Eyliil 2009 Billtenind
yer alan (1.Gabin'den ‘Guru Ti
i Yeri Zorbalgrna Akademikis
Yeri Suglari, 2.Mobbing
(Psikolojik Yildirma) 2 makale
hakkinda bilgilendirme ve
Tekirdag Universitesi Tip
Fakilltesinde Farmakoloji Yrd.
Dog. ve Ana Bilim dali Bgkani
olan Selen GOCMEZ'in gecgte
yasadg1 mobbing olaylar ile

il skilendirme:

77)

03.09.2009)|

Hilrriyef

Gercek Bir
Mobbing
Oykissii

Caglar
GABUK|

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Magdur
Zorba

Bilgilendirme

Ekonom|

56

Cajan

Ulusal

Mobbingin tanimi ve bir
drnekolayla mobbingin seyir
defteri- zorba ve malurun

mobbing sirecinde yadiklari

78

03.09.2009)

Referal

Sirketlere
Mutluluk
Koglari
Geliyor

s

Psikolojik

Merkez

Salt Haber
Roportaj

Orgiit

Bilgilendirme

Isve
insan

Galsan

Ulusal

isyerinde mobbingi dnlemek ici
mobbing sawgisi olarak
organizasyoremasinda yer
alacak yeni bir ybnetici tanimi
Snerisi: CHO ( Chief Happines:
Officer) hakkindaki gorjler

79

10.09.2009)|

Haber-
Samsun|

Saglik
Alaninda
Mobbing

Dr. Ce
SAHAN

Erkek

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Madur

Bilgilendirme

Kose
Yazisi

Galsan

Ulusal

Mobbingin tanimi, Selik
Galisanlarina yonelik mobbing
olaylarinin boyutu, Samsunda
Mobbinge ynelik farkindalik
calsmalari kapsaminda yaritul
afis calsmas! "HEKME VE
SAGLIK CALI SANLARINA
YONELIK SIDDETE SIFIR
TOLERANS" AHSLERI
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80

30.09.2009)

Hatay
Kent

Herkes
Mobbingi
Konusacak

Psikolojik /
Hukuki

Belirtimenis

Salt Habey

Orgii]

Bilgilendirme

Haberlf

isyeri

Ulusal

07.10.2009 tarihinde, Hatay G
is Adamlar Derngi (HAGIAD)
Ve Hatay Kadin Gigimaileri
Dernei (KAGID)in Antakya
Ticaret ve Sanayi Odast toplan|
salonunda diizenyegieMobbing
semineri ve Mobbing hakkind
bilgileri ile Diinyadaki mobbing
calsmalarindan drnekler

81

30.09.2009)

Asya -
Hatay

Hatay,
Mobbingi
Ogreniyor

Psikolojik /
Hukuki

Belirtimenis

Salt Habe}

Orgii]

Bilgilendirme

Haberlf

isyeri

Ulusal

07.10.2009 tarihinde, Hatay G
is Adamlari Derngi (HAGIAD)
Ve Hatay Kadin Gisimcileri
Dernei (KAGID)in Antakya
Ticaret ve Sanayi Odasi toplan|
salonunda diizenyegieMobbing
semineri hakkinda bilgiler ve
Mobbing hakkinda bilgiler

82

01.10.2009)

Milliyet

Ogretim

Dekana
Tazminat
Davasi

Gorevlisindg
n Rektor Ve

Firat
KESKI
NKILIG

Erkek

Psikolojik /
Hukuki

Muhabir

Salt Habef

Medur

Bilgilendirme

67

Yrd. Dog.
Dr. Biilent]
Berkol

Son
Dakika

isyeri

Kamu

Ulusal

Trakya Universitesindegetim
goreviisi olarak cajan
Yrd.Dog.Dr. Biilent Berkolun,
odasinin yerinin dstirildi gini,
kisisel ayalarina (kitap, , ceket
Ve diger) el konuldgunu ve
psikolojik baski altinda kaldi
gerekgesiyle Edirne 1'inci Asli
Hukuk Mahkemesinde Rektor
Prof.Dr. Enver Duran ile @im
Fakiiltesi Dekani Hilmlbar'
hakkinda ayri ayri 15 bin TL'lik

manevi tazminat davasi agmagj.

83

08.10.2009)

Hatay

Mobbing
Kisiye
Yonelik
Psikolojik
Terordir

Psikolojik /
Hukuki

Muhabir

Salt Habef

Medur

Bilgilendirme

68

Haberlef

113

isyeri

Ulusal
IUluslar
arasi

07.10.2009 tarihinde, Hatay G
is Adamlar Derngi (HAGIAD)
Ve Hatay Kadin Gigimcileri
Dernei (KAGID)in Antakya
Ticaret ve Sanayi Odast toplan|
salonunda dizenlegii Mobbing
Dansmani Galar Gabuk'un
konusmaci olarak katilds
seminer hakkinda bilgiler

84

09.10.2009)|

Hatay
Gunden

Tirkiye'de
itk
MOBBING
semineri
Hatay'da
yapildi

Psikolojik /
Hukuki

Muhabir

Salt Habef

Medur]

Bilgilendirme

68

Giincel|

Isyeri

Ulusal
IUluslar
arasi

07.10.2009 tarihinde, Hatay G
is Adamlari Derngi (HAGIAD)
Ve Hatay Kadin Gisimcileri
Dernei (KAGID)in Antakya
Ticaret ve Sanayi Odasi toplan|
salonunda diizenlegii Mobbing
Dansmani Galar Gabuk'un
konusmaci olarak katilds
seminer hakkinda bilgiler

85

25.10.2009)

Hurriye

Isyerinde
Gegirilen
Ofke Krizler

Burcu
OZGEL]
K

Kadin

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Madur]

Bilgilendirme

69

Haber

isyeri

Ulusal

isyerinde en cok dfke yaratan
durumlar ( mobbingsverenin bi
alisanin kayirmas, yoneticiler
duyarsizlg, bir calanin dger
Galisanlarin éninde ejéirilmesi
veya gagilanmasi....) gibi ofke
yaratan durumlarin yol agi
calisanlarin birbirleri ile
catsmasi, birbirlerine dfmaniik
duymasi ve mobbinge zemin
hazirlamasi

86,

02.11.2009)

Birgun|

Akademisyq
nin Mobbing
Oykissii

Psikolojik

Belirtimemy

Makale

Magdur

Bilgilendirme

70

Bilim

626

isyeri

Kamu

Ulusal

izmir Dokuz Eylil
Universitesinin diizenlegi 13-1¢
Ekim 2009 tarihlerinde
gerceklgtirilen Uluslararasi
Multidisipliner Kadin
Kongresinde Yrd. Dog. Liltfiye
Bozdan sundu bildiride
mobbing tanimindan yola
cikilarak mobbing safhalarini
kendi yaadi oyki ile
karsilastirmasini yapmasi ve bi
sgretim Gyesi olarak akademik
camiada ysadigi mobbing
(Mugla Universitesi'nin
30.07.2007 tarihinde rektore o
vermedgi ve yonetime iteat
etmedi gerekgesiyle

Yoluyla Gniversiteyle iigi
kesilmesi, agg ise iade davasi
kazanmasi, dastay tarafindan
lonanmast ancak iniversitenin
gorevine blatmamasi) ve
etkileri
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CINSIYET | GORSEL KONUNUN HABERIN HABERIN | HABER | BILGILENDIRME YAYIN YORUM ISYERI KAMU/ ULUSALIY
TARIH | GAZETE [ BASLIK  VAZAR | (vazag) [ ocE ot }| xamaa | roro [ vono i senzercik | sas | U | e (TSN oalroan | ‘oL ean IGERIK
is Yerinde Mobbingin tanimi ve
Psikolojik | SO0 Haftanin Ulusall Tirkiye'de yapilan
Goztim DANG| Kadin | Var | Psikolojik|  Yazar | Kge Yazis Madur|Bilgilendirme- Onefi 1 Galsan
Gnetesy Yidrma | P28 Konusu lar arast |aratirma sonuglar, diinyada
(Mobbing) mobbing, goziim onerileri
aan |
20.02.2006| Akson | Dedirten | ypa [ Erkex Var | Psikolojik Yazar | Kge Yazis) Madur |Bilgilendirme- Onefi 13 Yazarld 10 Cgin UlusallUlugMobbing hakkinda bilgi ve
Dergisi | Taciz | A0 lar aras! |yapilan argtirma sonuglari
Mobbing!
Bianet | Isyerinde
22.11.2009) g‘z‘:;r Ps_‘r:”c‘lc'z"k gg‘; Kadin Yok | Psikolojik Yazar | Kée Yazis) Madur |Bilgilendirme- Onefi 71 Yazarld Catin Ulusal C"e"gb;:':e:a;:;'da bilgilendirmi
Merkezi)| Bilinmiyor
oo Dehen Altiner'in mobbing
sendika| lyeri | TEMEL Prof. Dr, oykisil, kazangt davanin
23.11.2006 Kadin | Yok | Psikolojik|  Yazar | Kie Yazis Madur|Bilgilendirme- Onefi 15 Dehen Galsan | Kamu| Ulusal universitelerde kazanilmilk
Org | iskenceleri| KURA
" Altiner presti davasi olmasi ve mobbi
hakiinda bilgi
Tirk s ve hukuk dinyasina yer
giren "mobbing " kavraminda il
arar: Yonetim tazminat verec
calisanin disiplin cezast Kalkt
Ankara 8.i5 Mahkemesinde
lacti mobbing davasinin
Galsana 20.12.2006 tarihindeki
Psikolojik | oo Biglendirme - i sonuglanan karar, Tlin
26.12.2006| Haber] ~Siddet | Erkek | Yok | Hukuki Muhabir | Roportai| Medur 16 Torkiye | 3269 Gayan | Kamu| Ulusal |Vildinm'in Jeoloji Mahendisleri
MisER| Dava Siireci Yildinm
Tazminati odasina agh davanin sonucun
Cikt isyerinin, 1000 YTL tazminata
mahkum edilmesi ve Talin
Vildinm ile yasadiklan hakkin
yapilan réportaj, Jeoloj
Mihendisieri Odasinin Gy,
benzer davalarsban Tokat ve
Dehen Altiner Davalar)
Mobbing Yok, Siireg Devam
Ediyor, Yarg: Kararlan Mgu
dealoi Tmmony (Oimayabilr... Tmmob Jeoloji
MoBbing | Jeoloji Mihendisieri Odas1 Yonetim
ories] Davasina [Muhen: sasm | sigiendirme - sizden ) Kurulu tarafindan basina yapil
30.12.2006 fliskin | isleri Yok | Hukuki Mo isyeri : 7 2450 isyeri | Kamu| Ulusal [agikiama ve dava ve siireg
Basin Agikimast Dava Siireci Detay
Aqkiama| Zonlu | Odasi hakkinda gorgleri  icerik olaral
| Acikiama [Yonet mobbing iddialarini yalaniama,(
Kurulu gelismelerin odayr yipratma
amagit oldguna yonelik
s6ylemde bulunma
Ankara 8.is Mahkemesinin
loyerindle mobbing kavramini kararinda
Dot | Ulusal |Kullanmasiyta biricte, bu
06.02.2007] MNSI\XBC Taciz :25;;‘ Kadin Var Hukuki Yazar | Kée Yazie) isyeri B:‘)ga'::g'sr':ci 73 YI:":'m Tarkiye 14 isyeri | Kamu| /Uluslar '::’:;‘;I;r"‘;”;m‘ai':f(i:t‘em‘"
Hukuken aras| .
e Yildinm'in davasi ve detaylari,
Mobbingin Tanimi, Zorbanin
zellikleri
Yiizylin En| son Mobbing hakkinda bilgilendirm
26.03.2007|  Haber7|Ciddi Sorun Var | Psikolojik | Beliriimemi | Makale | Madur|Bilgilendime -Onefi 74 ke | 37 Galyan Ulusal |magduriarin kiilik ozellikeri,
Mobbing coztm 6nerileri, sonuglar:
Mobbing
Davasini
gianet | Kazanan | o Jeoloji Mihendisi Tin Yildin
21072008 (B4 | Kadn KORKU| Enkec | Yok | Psioloji | - Muhabi | Ropora) - r Bgiendime Oneli 75| i | vazarar Gahan | Kamu| Ulusal fﬁgﬁ;‘f?ﬁ;ﬁg,g.";‘ffﬁ:“a‘
Merkezi)| Mutiaka bilgilendirmesi, oneriler vermes
Micadele
Edin
Orgutsel
Yildima- Ulusal
10| 22.10.2008] Kanait| Isyerinde | 2"  Kadin Yok | Psikolojik Yazar | Kée Yazis) Madur |Bilgilendirme -Onefi 76 Yeam 2 Galsan [Uluslar [Mobbing hakkinda bilgi ve
GEZER yapilan argtima sonuglart
Psikolojik arasi
iddel
Yabanci
Seyhullg Hletisim
Gergek | Duygusal | h sirketi ulusal -, anms 2 mobbing bykiist
11| 18.11.2008f Sorock | PWasal) B | Erek | Yok | Psikooiik Yazar | Kee Yazis) Madur|Bigiendime -Gnefi 77 | AEO | vzarlar 16 | Caban | Ozel| Ulusiar | BT 2 PO
LEN Hamile arast
Galisan)
Magdurun goziie, mobbing
davasinin kazanimasinda ve
emsal olmasinda etken olan er
(snemi fakior: Payima; &,
avukat, madur olabilecek en
yakin cevreyi haberdar etme, i
arkadalarina anlatma,
TMMOB'ye bgh Jeoloji
Mihendisleri Odas! canlar il
Mobbing'e toplants yapme, Mobbing'le ilgil
Bianet
wia | K| i forum yapma ve niversite ve
12| 03.00.2009f PR | Vapacak | 1 [ kadin | Yok | Psikoojik vazar | Ke Yazis Madur|Bigiendime -Onefi 78 | 140 | Kadin Galian | Kamu| Ulusal |cesiti kurumlardan katilim
Markerp)| Hala Gok seelayarak orgatienmek, Bu
SeyVar davanin dier calsanlar icin de
(6nem taimasi nedeniyle basinl;
gorisme ve basinin olay:
haberlsfirerek kamuoyu
olusturmasi, Birgok insan bu
haberler sayesinde mobbingi
s3rendi ve davay izlemeye
basladi. Davanin kazanimasi i
haberin magetlere tainmasi ve
diger madurlara omek olmas

215



TARIH

GAZETE

BA SLIK

AZAR

CINSIYET
(YAZAR)

GORSEL
OGE

KONUNUN
ELE ALINI §
SEKLI

HABERIN
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13

10.01.2009)

Bianet

(BIA

Haber
Merkezi)

Oyun Bitinc:
Sah da,
Piyon da

Ayni Kutuyal

Girer

Sadiye
Donam

Kadin

Yol

Psikolojik

Yazar

Kge Yaziq

Madur]

Bilgilendirme -One

79

Galisan

Ulusal

Basinin madurlari
etkisini

gosteren, bir mobbing naduru
le ona destekleyen eski bir
calsma arkada arasinda geger
byumsii soyls,

14

11.01.2009)

HaberT]|

Baskonsolod
a Agir
Suglama

Psikolojik /
Hukuki

Belirtimenis

Makale

Magdur

Bilgilendirme

62

KKTC
izmir
Konsolosly
gunda 4
kadin
calsan

Galisan

Kamu

Ulusal /
Uluslar
arasi

KKTC izmir Konsoloslgunda,
Vaklasik bir yildir stirdigi ve
konsolos tarafindan yapifi
iddia edilen sz ve fiziksel
tacizler, madur oldigunu iddia
eden konsolosluk cahni
kadinin, Tirkiye Dyisleri
Bakanlg'na ve KKTC Babakan
Dervis Eroglunasikayette
bulunmis olmasi ve olayin
basinda yankilanmasi ile dort
kisinin buna benzesikayetleri
oldugunun creniimesi ve KKTQ
Disisleri Bakanlginin konuyla
igili sorusturma balatmasi
(mobbingin amaci: cinsel taciz
eyleminde bulunan zorbanin b
euleminin farkedilmesi tizerine |
magduru gordiklerini
anlatmamas igin tehdit etme)

15]

30.05.2009)

Haber’

isyerinde 1
Farkl
Tacizci
Karakter

Psikolojik /
Ekonomik

Ajans (AA)

Makale

Magdur
Zorba

Bilgilendirme

Yaam

3250

Isyeri

Ulusal /
Uluslar
arasi

Bilge Kadin Aratirma Merkezi
(BILKA) tarafindan yerinde
hazirlanan psikolojik taciz rap
Ve raporda yer alan bulgular
isyerinde psikolojik tacizin
ulastig1 boyutlar, Turkiye ve
diinyada yganan psikolojik
tacizin nedenleri, zorbanin
ozellikleri

16

30.07.2009)

Bianet

(BIA

Haber
Merkezi)

Hamile

o
Kalip
‘Mobbing'e
Kargi
Miicadele
Ederdim

Emine
Ozcan

Kadin

Yol

Psikolojik

Muhabir

Kee Yazig

Madur]

Bilgilendirme- Gne

80

R.

o

insan
Haklari

Galisan

Ozel

Ulusal

Uriin gelitirme biriminde gaban)
ve hamile bir alanin yaadg:
mobbing olaylar, istifa etmesi

17|

07.10.2009)|

Kocaelif

Kocaeli‘dek

ik Mobing
Davasi 8
Ekim'de

Psikolojik /
Hukuki

Belirtilmemis

Salt Haber
Roportaj

Magdur|

Bilgilendirme

81

Ahmet
Hikmet
Kose

Galsan

Kamu|

Ulusal

[Ahmet Hikmet Kose tarafinde
izayda'a agilan mobbing
davasinin ( Losemi olan kizini
tedavi siirecinde kullangh yasal
izinler ve raporlarin
performansini diiirilerekisten
cikariimasi gerekgesi) 2. celse:
Ekim saat 13.30 da Kocaeli 4.
is Mahkemesi'nde goriilecek
olmasi hakkinda bilgilendirme
surecte yrananlar, bu davanin
Kocaelinde agilan ilk mobbing
davasi oldgu vesu ana kadar
Tirkiye'de agilan dava saysini
10'u gegmedsi hakkinda
davamin 1

18

10.10.2009)

Kocaelif

iZAYDAS,
Mobbing
Davasiigin

Mahkemey

Psikolojik /
Hukuki

Belirtimenis

Salt Habe}

Madur]

Bilgilendirme

82

Ahmet
Hikmet
Kose

Galisan

Kamu

Ulusal

[Ahmet Hikmet Kose tarafindan|
izayda'a agilan mobbing
davasinin ( Losemi olan kizini
tedavi siirecinde kullangh yasal
izinler ve raporlarin
performansini diiirilerekisten
Cikariimasi gerekcesi) Kacaeli
is Mahkemesinde yapilan 2.
celsesine ddzaydain
katimamasi, durmanin
08.12.2009'a ertelenmesi

19

03.11.2009)

Bianet (
BIA
Haber

Merkezi)

"Mobbing’e
Direnen
Akademisyq
ne
Kadinlardar
Destek

Ozge
Gozke

Kadin

Psikolojik /
Hukuki

Muhabir

Roportaj

Madur

Bilgilendirme

83

Yrd.Dog.
Or. Liitfiye
Bozda:

Mugla Universitesi grenim
goreviisi iken sozigmesi
yenilenmeyen vesten cikarilan
Yrd. Dog. Liitfiye Bozdg'in
mobbing davasi agmak tzere
toplantgina yonelik avukat ile
yapilan roportaj (Litfiye
Bozda'n Mobbing dykilsil:
Mugla Universitesi'nin
30.07.2007 tarihinde rektore o
vermedgi ve yonetime iteat
etmedi gerekgesiyle
s6zlgmesinin yenilememesi
Yoluyla Gniversiteyle iigi
kesilmesi, agg ise iade davasi
kazanmasi, dastay tarafindan
onanmast ancak iniversitenin
grevine batmamasi)
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Tablo 11.Mobbing Haberlerinde Mobbing Olgusu

UYGULANAN P CEVRE VE .
TARIH GAZETE BASLIK E;J\\L/I;zi':lllt':ﬁ MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SDNF::QA SEKTOR | CALI SANA ETK iLERI AILEYE Yg:?éaféi i
DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA ETKILERI
Psikolojik
Sapkin yildirma,
. Davranslar duygusal baski| "
1 Yeni Asir Kuruma Zarar siddet, Sapkin davrarglar Psikolojik
Verir ayrimcilik,
mobbing
Is Ye"n.d?k' yonetim Uykusuzluk, ba ve mide|
. gliglerinin topluca, - N
Mobbing, “giiruh® halinde agrilari, sindirim, dolaim|
2| 12.12.1997| Hurriyet Sef Terori psikolojik teror, 9 ; Psikolojik problemleri, alkol, ari Dansma merkezleri
. . calisanlara stirekli ve . N "
psikomatik hasgr ™" " kesici ve antidepressif il
sistematik olarak M
tiketimi
saldirmasi
Surekli azarlama, Sendikalar, mvufem‘lve
doktorlarin § yeri
suglama, gajma . L
. . Zziyareti ve érglitlenmg
Isyerinde arkadalari ya da
- I : L Fransiz psikolog
. isyerinde psikolojik taciz,| msteriler tarafindar " ) "
3| 19.07.2000| Hurriyet . - S . " Psikolojik Francoise Pagano'nyn
Mobbing Ter6ril manevi taciz, | izole edilme, dier b
P L Fransa'da kurdiu
terdr riizgar! | calsanlarin 6ntinde| - ) " "
Kiiciik diirme va da isyerinde Psikolojik
etiecty Y Taciz Kurbanlari'
is vermeme JNI
orgutt gibi
Q‘allsrr}a" IS?.E,k.SIZEI' Orgtlerin performang
verim dGUkIuga, sik sik| o
isyerinde Sindirme, korkutma, hastalik izni alma,se ge takibi yapmasi ve bu
4| 06.01.2002| Hurriyet syel Duygusal TaciZ - Psikolojik 4 g dogru takip etmesi,
Mobbing Var agagllama kalma, ruh sgliginin :
calsanlarin ise asla
bozuk olmasi, glama o )
e iep istifa etmemesi
krizleri, istifa
Calisan Kadinlar Ekonomik
5| 27.07.2002| Aksam Mobbing Psikolojik Baskif Sistematiksagilama Ekonomik Psikolojik rahatsizliklar|
, kayiplar
Magduru
Calisanin kendini
gostermesini
engellg.mg, }.ﬂmn Kisilerde yiiksek tansiyol Yeni hobi ve becerile|
- sosyal ilkilerine ve . .
Mobbing' Dadu Bilingli yildirma mesleki konumuna uyku bozukluklari, ari edinmek, insana ger
6| 21.102004| saban Pbing’ D harekati, ! Psikolojik kilo alma ya da verme| veren dostlarla birlikt
Motivasyon Old By yapilan imall N "
duygusakiddet, saldinlarla siddetli depresyon, pani olmak, sabah erken|
motivasyonun ataklar, airi yorgunluk saatlerde spor yapmgk
disuralip, calsant
mutsuz etmeye ¢ang
Callsana yokmy gibi
davranilmasi, mesaji
arkadalarinin
magdurla
konwsmamasi veya ol
mesafeli davranmas},
yalanci oldgunun
yada abartginin imaj
edilmesi, azarlanmagi
Orgutsl st o
7| 25.12.2004| Aksam 2005 Planiarinii  isyerinde olarak yapilan her Psikolojik
Yaparken! duygusal taciz,| evin elatiriimesi
saldir, mobbing YY" €6 !
onemli gorevier
verilmemesi,
gorevierin kisitlanmal
ya da anlamsiz ve
manasiz gorevier
yapilmasinin
istenmesi, olgan
zararlarin faturalarin
magdura gikariimasy
Turkiye'de
“Mobber" Niifus Manevi baski, | ise yaramaz damgagi "
8 | 19.03.2005 Sabah Herhalde Cok mobbing vurdurtmak Psikolojik
Fazla?
Cevrenin ve
ailenin
is Yerinde Mobbing, Ust Emeklilik /] ‘Herhalde
9| 17.12.2005 Sabah Psikolojik Taciz yildirma, Dislanma, kaale yonetim / Kadin Erkek | Psikolojik isten K?mu/ .Ale° basmalan, .Slkmma sende bir
. " alinmama, yildirma) ~~ ozel |istahsizlik, airi kilo kaybl| .
Artiyor psikolojik saldiri| isveren ayrilma sorun var
demeye
baslamasi
Baski, yildirma, dairt Esi ve
bagkani iken istifasi Ust 15 bin gocuzunun
Turkiye'ninilk . . istenen kabul R liralik . (kollarini Internet sitelerinin
Mobbin Isyerinde etmeyince riitbesi Yénetim / Ek k | maddi ve| Major depresyon (LS & jilettemeye |kurulmasi, madurlariry
10| 29.05.2006| Aksam 9 psikolojik siddet,| .~ . y P TMO Erkek Erkek onom . Kamu yatarak, 10 ay ayakta| / Y N
Davasini Bir oK disiiralip migavirlik, IPsikolojik | manevi ¢ baslamis) da | bu siteler araciyla
- psikolojik baski Genel tedavi) L
Brokrat Acti sonra bguzmanlk R tazminat depresyon | seslerini duyurmalar
Madirt e
kadrosuna atanma ve davasi tedavisi
gece nobetleri gormesi
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UYGULANAN NS CEVRE VE
TARIH GAZETE BASLIK Eﬁb&&wt’;ﬁ MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SONRL‘:QA SEKTOR | GALI SANA ETK ILERI AILEYE Yg:?éﬁfg i
DAVRANI SLARI MAGDUR ZORBA ETKILERI
Tiikenmilik ve
yilginhk duygulari
olusturma, madur il Calisma motivasyonun| Magdur rolini
selamlamama,
y dismesi, § veriminin kabullenmemek,
Yildirma, konusmama, orada N -
. . . . I~ azalmasl, sabahlagei yonetimi stiregten
isyerindeki |duygusal taciz sf yokmus gibi ™ "
. . . - gerilimle gelinmesi, dahp haberdar etmek,
11| 23.06.2006| Hirriyet | Kabus:Duygusa| yeri terérd, davranma, kinin Psikolojik o
; : - Gok hata yapma, sinirlili distintp sorgulayaral
Taciz psikolojik baski] itibarina saldirma, . .
panik ataklar, depresyon veri toplamak, acik
mobbing alay etme, arkasindgn S . .
Konwsma., insant ve intihara varan ruh iletisim ve gerekirse
camnlgan i)ezdlrme saligl bozukluklari profesyonel yardim
istifa ve kavgaya
surukleme
Terfi beklentisi olan
astlarin ya da yatay
Mobbing, konumdakilerin, 1isten
hedefledikleri ayriima/ 2|
. . yildirma, N . Calisma Geri adim atmak yeril
Isyerinde En bastirma, pozisyonayirket arkadal Belirtilme zomay! direnmek, duygusal
12| 04.09.2006 Vatan Biyiik Dert ’ icinden veya &zellikl 5 3 kadin Psikolojik ikna Ozel » GUYY
._| sindirme, yok . (eski is tepki vermeme, zorbx
Duygusal Taciz disaridan biri yoluyla
sayma, o calsan ) - ile acik iletsime girme]
" ; geldiginde, bu kjinin miicadele]
psikoteror
hayatini zorlgtirmak etme
icin ellerinden gelen|
yapmasi
Mesleki ve kiilik itibarint
kaybetme, psikolojik vei
fiziki saglginin
bozulmasi, kendine
giivenini kaybetmesgi
veriminin digmesi ve
sonucundasten ayriimal
Alay, baski, haslal.|>k,‘ intihar gibi dah
isyerindeki engelleme, kiigik Kt sonuglaria
13| 30.09.2006 | Cumhuriyet| Kabus:Duygusal Mobbing, dustirme, elstiri, Psikolojik karsilasma Uyku
; psikolojik taciz L bozukluklari, terleme,
Taciz orada yokmu gibi
davranma sinir ve sindirim sistem|
bozukluklari, panik
ataklar ve dier
psikosomatik
rahatsizliklar ve
travmaningiddeti ile
kisinin yasadg buyik bi
hayal kiriklgi sonucu
intihar
Psikolojik taciz,| Travma sonrasi stres|
Mobbing ya da yetkilerin kotlyd ~ Kalitesiz olanin Bozuklusu, uykusu}luk,
14| 21.11.2006| Milliyet YKK kullanilist, kaliteli olani kovma Psikolojik istahsizlik, endie, &lamg
manevi gyeri davranglar krizleri, unutkanlik,
eziyeti yasama arzusu kaybi
Asistanlarina
kadro
verilmemesi,
Haykirarak odadan p m°bl°|'”9
kovma, @rencilerinin| avranglarina
dolayl olarak
laboratuvarlardan maruz
kovulmasi, birakilmalari
argtirmalarina dden Manevi (isiden 6nce
- sazlanmamasi, cay| - kadro kagirilir,
15| 03.12.2006 Hiirriyet qu.blr sey Mobbing, ocaiinin yaninda Dekan Kadin ( Prof)| Erkek Psikolojik /| tazminat Kamu izole bir & ortami, engellenemezde
Degismedi psikolojik taciz Ekonomik |  Davasi
sunta cevrili odaya I onun
siriilmesi, aclims yetistirdiklerine
asistanlarina kadrof kadro verilmez
verilmemesi ve mante) ve
hayatlarinin astlannin pasi|
ya da zorba
karartiimas| yaninda yer alq
izleyici
konumuna
gegmesi
Yoneticilerin
asagllamasl, hakaret
sonrasinda
uygulamalarinin
yanlsliklarini anlatas
bir dilekceyi yonetimi
sunmasi sonucund:
sava agilmasi, siirel st
- Mobbing, hata aranmasi, N .
Isyerinde isyerinde savunma istenmesi| yonetim Kadin ( dger Mobbing
16| 26.12.2006| Radikal |Agzindan Cikan| sye Degisen Psikolojik | davasi Kamu
. psikolojik baski|  disiplin cezalar ) arkada)
Kulagin Duysun . " ) siyasi aciimg
ve iskence verilmesi, Bunun
p iktidarla)
tzerine cakirken,
duygusakiddet
gordgii gerekcesiyld
isyerine dava agmagi
sonucunda artikgi
veriimemesi,
bilgisayari agmasinifi
bile yasaklanmasi
Yaplla.n 5'ef"‘ stirekd Mutsuz cakanlar,
L elestirilmesi, yokmty Mo
isyerinde Yildirma, ibi davranimasi verimsizlik, yaraticigin
17| 06.01.2007| Referans | Duygusal Saldir| _. Lo "g " y Psikolojik gerilemesi, en iyi kaynal
. Pikolojik taciz |soylentiler ¢ikariimag .
Mobbing olan insan kaynanin
yetengin disinda iler
) ) bosa harcanmasi
verilmesi
Isten Atildi,
Hukuk Saval isyerinde Genel Aihm'de
18| 09.01.2007| Radikal Sirasinda duygusakiddet, Mudiir Erkek Erkek Ekonomik | davasi Ozel
Mobbing'le isyeri terorii, suriyor
Tansti
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TARIH

GAZETE

BASLIK

KULLANILAN
KAVRAMLAR

UYGULANAN
MOBBING
DAVRANI SLARI

KAYNAK

CINSIYET

MA GDUR

ZORBA

TURU

SONUCLA|
RI

SEKTOR

GALI SANA ETK ILERT

CEVRE VE
AILEYE
ETKILERT

MUCADELE
YONTEMLER i

[
©

29.01.2007

Hiirriyet

Mobbing Davala
Yayginlaiyor

Calistigl binaya
girememesi icin
manyetik kartinin ipt:
edilmesi, tenzili ritbg
ilgili toplantilara
cagirimamak,
onemsiz ve gereksi;
gorevlerin verilmesi,
ylikleme, masasing
amiri tarafindan evrg
firlatiimasi,sahsen
caginldigi yurt ici ve
disi toplantilara
baskasinin
gonderilmesi

Ust
yonetim

Kadin (Handar
Arpacigglu)

Erkek

Psikolojik /
Ekonomik

ve kazand|

ise iade
davasi agt

Tazminat|
davasi
halen
striyor

N

0

05.02.2007

Aksam

Mobbing
Davasinda
Tazminat Karar
Cikti

isyeri psikolojik
tacizi, yildirma

5 kez savunma
istenmesi, uyari ve
kinama cezalari
verilmesi, yargilama
asamasindasiakdinin|
feshedilmesi

Ust yoneti

(Degisen
siyasi

iktidarla)

Kadin ( diger
arkadar)

Psikolojik

Mobbing
davasi
aclimg

Kamu

N

1

11.02.2007

Star

isyerinde Zorbali
Artik Sékmuiyor

Psikolojik siddet|
yildirma,
mobbing

Yaptigl hatalarin
buytittlmesi, yiiksel
lisans yaparkeryé
alindg! halde "ya ok
ya is "tercihi ve "hel

kadinsin ne
yapacaksin bu kada|
diplomay!” séylemi il
kars! jarslya
birakilmasi, 6zel
hayatina midahale
edilmesi, gerekce
gosterilmedensine
son verilmesi
sonrasinda haksiz|
fesih davasi acagen!
belirtmesi tizerinese
geri alinmasi ancal
masa ve bilgisayar
sifresi veriimemesi

ir

Ust
yonetim

Kadin

Psikolojik

Istifa etti/

Olumlu yénu;
mobbingturkiye.net
internet sitesini kuraral
diger mazdurlara
yardimci oluyor

Sendikaya tiye olmaj
mobbing iddiasina de|
olarak kurum icinde
tutulan tutanaklar, ig
yazsmalar,
soruturmalar ve
verilen cevaplar,
olaylara tanik olanlari
sahit gosteriimesi vg
mobbing davraslar
ile ilgili olan tim
belgelerin saklanmag
ve herseyin not
edilmesi, internet
sitelerinden yararlann
ve destek alma

N
N

27.07.2007

Hiirriyet

is Yerinde
Tacizde
Avrupa'y
Solladik

Duygusal taciz.
psikolojik siddet|
mobing

Yildirma, bastirma,
sindirme, yok saymd|
psikoterdr veya so
siddet, tehdit,
agagllama

Psikolojik

N

3

29.07.2007

Vatan

Mobbing
Magduruysaniz
Okuyun!

Psikolojik baski

Sirekli azarlanma,
yapilan glerden
duyulan
memnuniyetsizlik,
hakaret, iftira

Psikolojik

Higbirseyden haberi

yokmus gibi davranara
zorbanin oyununa
katilarak tezlerini

curttmek ve iyi ilikiler
kurarak miicadele

N

4

03.11.2007

Hiirriyet

Kadin
Dayakgisinin
isyeri Tacizcisi
Olarak Portresi

Isyeri tacizi,
psikolasik siddet,
mobbing

kadin galsanlara
"Hayvan herifler, yini
tuvalet kaidini
bitirmigsiniz" diye
bagirmalar, éfke
nobeti gecirip elinde
ne varsa etrafa
savurmalar. Yemgni
getirene, "Nereden
biliyorsun ag
oldugumu"” diye
cikismalar,
getirmeyene "A¢
oldugumu bilmiyor
musun"” diye
cemkirmeler, stirekl
"Burada patron
benim" diye
blyuklenmeler,
sistematik kiifiir ve
hakaretle bireyi
asagilamalar

Sabah toplantisindag

X Dernek|
Baskani

Kadin

Erkek

Psikolojik

Kamu

Fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar, bireyin

kendine olan giivenini vie

inancin yitirmesi,
intihar,

Magdurun
calisma
arkadai olan
kadinlarin,
"Erkekleri
idare etmeyi
bilmiyorsun”
soylemi

Dava Agma

N

5

18.11.2007

Hiirriyet

Okuluna Zorbal
Davasi Aglyor

Mobbing,
isyerinde
psikolojik siddet,|
isyeri zorbalg

Rektorliik tarafindary
bir toplantiya izinsiz|
gittigi gerekgesiyle
gorevine son
verilmesi, YOK'in b
karari bozmasina
ragmen odasinin 2 ki
bosaltiimasi

Ust
Yoénetim

Kadin

Psikolojik

Ydritme

durdurma)
davasl
agmy

Kamu

Mobbing davasi agm

N
=3

29.01.2008

Zaman

isyerinde
Yasanan
Duygusal Taciz|
Kisiyi intihara
Dahi
Suriikleyebiliyor,

Mobbing,
yildirma,
biktirma,
sindirme, yok
sayma

Yildirma, gagilama,
cok fazla sorumluk
verme veya highir
sorumluluk vermemg
gerezinden fazla
elestirme, fikir ve
fiziksel gortinigleriyle
alay etme, hicbir
konuda gériderini
almama, selam
vermeme, kapiyl
Garpma, masaya dog|
firlatma

Calisma
Arkadaglar|
|

Psikolojik

isten
ayrilma /
Muicadele]

Ozel

intihar, depresyona gir
hazimsizlik, mide spazrny
siddetli bay agrilari gibi
saglik sorunlari, § verimi,
personel arasi birlik vel
beraberlgin bozulmasi,

intihar
distincesindef
aerkada
yardimi ile
vazgegilmesi|
ve miicadelg]

Geri adim atmak yeril

direnmek, duygusal
tepki vermeme, zorb:
ile agik iletsime girme]
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UYGULANAN P CEVRE VE .
TARIH GAZETE BASLIK Ef\b‘;{i’ut’:ﬁ MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SDNF::QA SEKTOR | CALI SANA ETK iLERI AILEYE Yg:?éaii i
DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA ETKILERI
Yildirma, gagilama,
cok fazla sorumluk
verme veya hicbir
sorumluluk vermems, - . -
Mobbing, gereginden fazla Intihar, depresyona a " ?ntlha‘r " .
: N . hazimsizlik, mide spazr| disiincesinde| Geri adim atmak yeri
Duygusal Taciz ylidirma, eletirme, fikir ve Ust Isten iddetli ba; agrilari gibi aerkad: direnmek, duygusal
27| 29.01.2008| Habertiirk ygu: biktirma, fiziksel gorinigleriyle - Psikolojik | aynima /|  Ozel 5 ariian giol a i  Auyg
Dikkat - " Yonetim " saglik sorunlari, § verimi,| yardimiile | tepki vermeme, zorb:
sindirme, yok alay etme, highir Mucadele] L " . . .
PR personel arasi birlik vel vazgecilmesi| ile acik iletsime girme]
sayma konuda goériierini . A
beraberlgin bozulmasi,| ve micadeld
almama, selam
vermeme, kapiyl
carpma, masaya dog
firlatma
BenerIe ugr‘mma, Calsma
sana dyle bir camul Arkadalar
. atarim ki altindan & isten sguma, bezginlik| Geri adim atmak yeril
Ahmaklaricin e | " . "
28| 30.01.2008| Aksam Bezdirme kalkamazsin" turi - Psikolojik yazi yazma is@nin yok direnmek, duygusal
Ozel Yazi P (Diger .
, taraf . olmasi tepki vermeme
olmaya zorlama, bas| - )' .
iftira, kinama
Mobbing
Davas!
Milli E gitim Dénemin (Bakan
Miidirligli yaptgt Mill aleyhine
R . Erzurum'daki . kazanilms 3
Mili E gitim Mobbing, trevinden 10.kez| _ EEM Pikolojik /| €2 150in Dava agarak miicadeje
29| 08.03.2008| Milliyet Bakani Celik'e [ yerinde maneyv| 9 5 Bakan,il Erkek Erkek sikoloj TLik Kamu G
_— . alinmasi, farkl . Ekonomik etme
‘Taciz' Davas! taciz, lerd Valisi ve tazminat
| yerlerde | yep davas,
goreyl.endlrllmegl( Mistesart Miistesarin
strgtin edilmesi) 5 ay hapis|
cezasl
almasi)
Mobbing
Davas!
Mill E gitim Donemin (Bakan
Miduirligl yaptgt Mill aleyhine
. Erzurum'daki - kazanilms 3
10. Kez Mobbing, & Grevinden 10.kez Egitim Psikolojik /| €2 156in Dava agarak miicadele
30| 08.03.2008| Hurriyet Gorevinden | yerinde manev| 9 . Bakani il Erkek Erkek sikolojik TLIik Kamu S
- alinmasi, farkl - Ekonomik etme
Alindi taciz, lerd Valisi ve tazminat
yerlerde MEB davasl,
gureyler\dlnlmesl | mistesars Miistegarn|
strgiin edilmesi) 5 ay hapis|
cezasl
almast)
Mobbing
Davas!
Donemi (Bakan
Tenzili ratbe (Milli | Dororm™ aleyhine
Esitim Milli Kazanilmg
Bakan Celik'e Mobbing, & P, Egitim kez 15bin i
31| 08.03.2008| Hurriyet Taciz Davas! | yerinde manev| MﬂdurILgunfien Bakani,il Erkek Erkek | Ekonomik [  TLIik Kamu Dava agarak miicadefe
N . ogretmenlge . etme
Yeni taciz, itbesini Valisi ve tazminat
ruibesinin, MEB davasl,
dstiriimesi) Mistesar Mistesar'n|
5 ay hapis|
cezasi
almasi)
Mobbing
Sicil notl Davas!
oo (Bakan
distrtimesi, Done.mln aleyhine
gorevinden ve gorey  Milli Kazanilmg
Sen misin Mobbing, & yerinden alinarak | Egitim kez 15bin iy
" . " " . D k d
32| 09.03.2008| Radikal Mobbingle yerinde manev| farkli géreviere ve | Bakani,il Erkek Erkek | Ekonomik [  TLIik Kamu ava ag;r;emuca q¢
Suglayan! taciz, yildirma farkli sehirlere Valisi ve tazminat
gonderilmesi, aleyhil  MEB davasl,
66 sorgturma Miistesari Mustesarin
agiimasi 5 ay hapis
cezasi
almasi)
Mobbing
Davasi
( Bakan
aleyhine
25 yillik Milli E gitim | Dénemin kazanilmg|
Miidiirinan istanbul|  Milli 3 kez
istanbul'a Mobbing, & Milli E gitim Egitim Psikolojik/E] 15bin Dava acarak micadde
33| 10.03.2008| Hurriyet Surgune yerinde manev| Mudiirligti emrine | Bakant,il Erkek Erkek i'ﬂ:;:“‘k TLlik Kamu Qetme
Gonderildi taciz, yildirma | Tirk Dili ve Edebiyat| Valisi ve tazminat
ogretmeni olarak MEB davasl,
atanmasi Mistesari Mustear't
n5ay
hapis
cezasl
almasi)
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Mobbing
Davasli
( Bakan
aleyhine
26 yillik Milli E gitim | Dénemin kazanilmg|
Mudurtniin istanbul|  Milli 3 kez
Mobbing Davas{ Mobbing, & Milli E gitim Egitim Peikoloiik/E] 15hin Dava acarak micade
34| 11.03.2008 Radikal [10. Kez Gérevdd yerinde manev| Mudiirligii emrine | Bakant,il Erkek Erkek i'ﬂ:;:“lk TLlik Kamu Qetme
Etti taciz, Turk Dili ve Edebiyat| Valisi ve tazminat
ogretmeni olarak MEB davasl,
atanmasi Mstesari Mustear't
nb5ay
hapis
cezasi
almasi)
Newehir
Terotonin Hcesi it pava/
35| 13.03.2008 Vatan |Arkasinda AKP'l Teror, yH.dlrma, Isten sgutma, baski Egitim Erkek{Kgdln Erkek Psikolojik Taylr.1/ Kamu Dava Acma
" . mobbing uzaklatirma, yildirm, R Belirsiz Mobbing
Vekilin Kardeyi Mudiru
. Davasl
mi Var? Kemal
Ersoy
s | o o
Fiziksel ve ruhsal kimligin R
o .| anlamsiz emirlerin v
rahatsizliklar, depresyof, yitirilmesi
uygulamalari yazil
anlamsiz korkular, ardindan : .
- . PR olarak kaydedilmesi|
heyecan, yiiksek tansiyq ~ gosterilen L
! ) . - durumun yetkililere
PP dikkatsizlik, ellerin depresif . P
Kétu niyetli - P . rapor edilmesijk ile
titremesi, @§time, ani davranglar o
. - hareketlerde bulunm| : gorisme ve durumu
Psikolojik siddet | ima. alay ve sicak basma duygusu,sfa nedeniyle aciklia! ve kanitlar ild
36| 16.03.2008| Radikal Mobbing Nedirq baski, kyatma, y y. . Psikolojik ve sirt @rilari, bazisiklik [ - arkadalar < e "
) kargisindakinin . " - gorisme, tibbi ve
taciz, o sisteminde dglls, terk |tarafindan ter| .
toplumsal itibarini S " .~ | psikolojik yardim alm:
- edilmislik duygusu, edilme, aile N
distirme . L sikayet hakkinda
istahsizlik, zayiflama, dg icinde P :
e . orgutiin tavrini izlem
dokunttiler, tedavi basarisiz ve f
) " ? . calisma arkadglari ile
giderleri, gelir kaybl, | elindekileri
A - | durumu paylsma ve
sosyal imajin kaybeden ki N
. benzeri durumlar
zedelenmesi, olarak
ortaya gikararak gru|
algilanma
olusturma
Donemin
Dokuz Kez Donel 2003 yilindan beri g Ml
Muduran Yering] Mobbing, ayda lyuir jorevinden| Egitim
37| 24.05.2008| Radikal . N isyerinde mane g Bakan,il Psikolojik Dava Agma
Milli Boksor 5 alinmasi, hakkinda ¢ -
Atand taciz sorwsturma aglimasi Valisi ve
W < MEB
Mistesar!
Menemene harcirahg
tayin, gecirdgi
Kamuya Agllan| _ . . T belgel Mobbing .
38| 08.06.2008 Vatan ilk ‘Mobbing’ PS'kOL?;':IZ'ddet' raporun kabul TEDAS Erkek Psikolojik | Davasi Kamu Urolojik rahatszilik Eﬂnmabsl?anm
Davasl edilmemesi ve rapora agild
ragmen caltiriimasi,
Sirnak'a Strgiin
Davrangin kimden
isyerinde Duygusal taciz Yildirma, bastirma, geldi:gzln!.r;el)e\g:gnrenes
39| 05.07.2008| Radikal Calisana Taciz vousal sindirme, yok saym: Psikolojik v yu goreme,
ok mobbing a da soyusiddet yoénetimin
¢ ¥ Ul bilgilendirilmesi, dav
acma
Strekli elatiri, diger
calsanlarla iletsimin Calisma Bakanlii ve
engellenmesi, sozli Sendikalarin
taciz, verilen glerin organizasyonu,
Kutahya | Mobbing Kurban| Psikolojik taciz, cok daha kisa siirede " d"’?}','é?""" klmden
40| 10.07.2008 . tamamlanmasinin Psikolojik geldiginin belirlenmesi
Haberleri Misiniz?!! duygusal bask| P . o
istenmesi, itibari ylizylize gorime,
zedeleyecek tavirlar, yoénetimin
mesleki bilgi ve bilgilendiriimesi, dave
niteligin altinda acma
gorevier
Hafakan Ezilmek,
Ruhu/Toplu yalnizlagtiriimak,
41| 26.07.2008| Radikal Mobbinp Psikolojik siddet| yetengin altinda gler Psikolojik
Litera!l’.’lrgu verilmesi, herkesin
onuinde elgtiriimek
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Giincellenen ajanda
eski bilgilerle
karsllasnnlmas{ . . Sendikanin daha
sirasinda eski . iste ve § disginda ]
Lo N Ust L duyarli olmasi, s6zl
- bilgilerin dagru kabul| . . . gerginlik, huzursuzluk,
O Bir 'Mobbing' Isyerinde edilip gtincellemeleril yonetim Mobbing uykusuzluk, strekli Galsma eylemlerin tutanga
42| 09.08.2008| Radikal . 9 psikolojik taciz, P g ; (Degisen Kadin Grup Psikolojik | davasi , o . arkadalarinin| donitirilmesi, yazill
Gazisi hata olarak ifade X aglama nobetleri, . .
yildirma . N siyasi aclims . - . destgi olan herseyin
edilmesi, dedikodu,| . guvensizlik ve panik sle . n
iktidarla) - mail, mesaj vs. )
kendisinden istenecgk ilgili kabuslar,
I toplanmasi,
savunma tebflerinin
bireye yazdiriimasi,|
oniind kesme,
Miicadelede Belgikal
ornegi; hem kletmede
hem kletme dsinda b
Is Yerinizdeki konuyla igil birer
Her Catsmay! Kisinin
43| 13.09.2008( Hurriyet Mabbin Duygusal taciz Psikolojik goreviendirilmesi ve
9 olayin ancak bu iki
Zannetmeyin I
kisinin aratirmalari
sonucundaikayetlerin
stizgegten gegerek
yarglya gitmesi
Magdurun istifasi,
psikolojik tedavi,
. Psikolojik Isyerinde Saygisiz, alcaltici, - depresyon, panik atak
44| 15.12.2008| Yeni Safak - | duygusal saldiry, " °% C 0 T Psikolojik travma sonrasi stres
Yildirma Nedir?| . kot niyetli imalar, .
mobbing bozukligu, yersiz
korkularin olymasi ve
intihar
Psikolojik Taciz'| " "
45] 24.12.2008 | Cumhuriyef Yasaya Giriyor Mobbing Psikolojik
Karanlik ve havasiZ
Psikolojik Taciz Psikolojik baski oda verilmesi, stirekli
46| 25.12.2008| Hurriyet | Turk Hukukuna ik verimsiz ve yetersiz| Psikolojik
o mobbing , N
Girdi oldugunun séylenme:
agagllayici ifadeler
Psikolojik Taciz
47| 25.12.2008( Milliyet Artik Patronun Mobbing Psikolojik
Sorumluligundal
48| 25.12.2008| Bolu Olay | PSKOOIK TACiZ) g Pikolojik
Yasaya Giriyor
Suluova | Psikolojik Taciz . "
49| 25.12.2008 (Amasya) | Yasaya Girdi Mobbing Psikolojik
Uzaktan yiiksek sesle Sikinti, panik atak,
N .. N depresyon, yarim ka
bagirmak, "sen busi ~
. M agrisi, boyun kslari ve
beceremiyorsun’ ) .
demek, kabalikla sirtta &r1, ba donmesi,
Psikolojiksiddet) . = " A hafiza kaybi, dikkati
kiictik diglirmek, ke
Calisana Mobbin baski, kgatma, bir dakika ge toplayamama ve
50| 27.12.2008| Milliyet " s . 1 taciz, rahatsiz| - gee Psikolojik uykusuzluk, kainti,
Giivencesi Geliygr kalindginda ya da R
etme, sikinti kizariklik, deri dokintus|
verme telefonia kalp carpintisi ve kal|
konusuldugunda vp.g P N P
. krizi, nefessiz kalma,
azarlanmak, eski N
N Yanma, ekime, hazim
yobnetime haber RN
L zorlugu gibi mide
sizdirmakla suglanmak
rahatsizliklari.
Uzaktan yiiksek sesle Sikinti, panik atak,
N .. N depresyon, yarim ka
bagirmak, "sen busi ~
. o agrist, boyun kslari ve
beceremiyorsun . N
sirtta ar1, ba donmesi,
demek, kabalikla o
P, . hafiza kaybi, dikkati
- . kuiguk ditirmek, ke
Isyerinde taciz | . . ) toplayamama ve
Isyerinde kabusg,  bir dakika ge¢ "
51| 28.12.2008 Vatan cezasiz . - Psikolojik uykusuzluk, kaint,
mobbing kalindginda ya da A ;
kalmayacak! kizariklik, deri d tiis
telefonla
- kalp garpintisi ve kalp
konwuldugunda L )
. krizi, nefessiz kalma,
azarlanmak, eski -
N Yanma, ekime, hazim
yénetime haber L
| zorlugu gibi mide
sizdirmakla suglanmak
rahatsizliklari.
Cantasindan parasir|
galinmasi, paray
caldgindan
stiphelendii personel Bayrampgy
a Salik
tarafindan alayci arup
L Dislanma, § gulislerle taciz N , .
52| 06.01.2009| Hirriyet Mob!)lng[t;ln yerinde edimesi, bu ki Baskanliz Kadin Erkek/ | Psikolojik /| Mobbing Kamu
Tazminat Taleb| >~ . : s Merkez Kadin [ Ekonomik | davasi aci
psikolojik taciz |  tarafindarsikayet Salik
edilmesi, bir odaya Osg‘l 2
Kililenmesi, "Geldin| Do 2
hekimi
huzurumuzu
bozdun"soylemlering
maruz kalmasi
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53] 12.01.2009| Milliyet Mﬂbblng»Yerme Baski, taciz
Taciz
Yeni bir is aramasi,
yardim almasi
(arkadalarla paylama|
Uyum bozukluklari, ya da profesyonel
Kriz Ruh . depresyon, yaygin yardim), kendini
- L Mobbing, " ) .
54| 26.01.2009| Hurriyet Sagliginizi da Idirma Psikolojik anksiyete ve panik yalitmamasi,
Bozmasin y bozuklugu gibi anksiyetd ozguvenini gelitirmesi
bozuklari olasiliklari hatirlama]
yaralari sarmaya
calsmasi, yasalsiem
yapmasi
Psikolojik siddet{Haksiz ve §inin geregi Isten
. clkariima
Konya'li isgiden baski, kyatma, | olmayan nedenlerlq _llag Psikolojik ve Ekonomik sikinti, kariyg  Ekonomik Dava agma,
55| 07.02.2009| Huirriyet ya 56! taciz, rahatsiz| elegtiri, stirekli Firmasi Erkek sikoloy! . Ozel ' ¥ sendikalarin dagma
Mobbing Davasl N PN /Ekonomik | Mobbing bunalimi sikinti
etme veya sikin| basarisizlik sdylemler| yetkilileri hatt kurmasi
. davasi
vermek ile bunaltma,
acma
Haksiz veinin geresi Isten
. . cikariima
Isten gikartilan olmayan nedenlerld  ilag psikolojik ve
56| 07.02.2009 Vatan is¢i ‘Mobbing’ | Psikolojik taciz eletiri, stirekli Firmasi Erkek stool . Ozel Dava agma
X M /Ekonomik | Mobbing
davasi agti basarisizlik sdylemler| yetkilileri
¥ davasi
ile bunaltma,
agma
Haksiz veinin geresi Isten
; y . . cikariima
Mumessilderilag| olmayan nedenlerld  ila¢ psikolojik ve
57| 08.02.2009| Hurriyet Sirketine Psikolojik taciz elestiri, strekli Firmasi Erkek sikoloj . Ozel Dava agma
. N PR /Ekonomik | Mobbing
Mobbing Davast basarisizlik sdylemler| yetkilileri
¥ davasi
ile bunaltma,
acme
58| 14.02.2009| Aksam | Mobbingcini Tarji Psikolojik taci
Isten
Esin‘in Isyerinde cikariima
. Babasindan ! " . Psikolojik ve
59| 22.03.2009| Huirriyet iZAYDASa ps”ll;:yrlr?: izayda Erkek /Ekonomik| Mobbing Kamu Dava agma
Mobbing Davasl Y davasi
acme
“Geri zekall, embesil,
yalaka” gibi hakaret|
iceren notlar yazilarg
e RS T, e
60| 22.04.2009| Hurriyet olo) Mobbing 9 y 4 ¥ Kadin Kadin | Psikolojik | davasi Kamu intihar diiincesi Dava agma
Tacizden calistigl ortama Arkadas
y : . agma
Sikayetci birakilmasi, ézel
hayatin gizlilginin
ihlali, iftira, dedikodu!
yalnizlatirma
“Geri zekali, embesil,
yalaka” gibi hakaret|
iceren notlar yazilarg
Henmireden bilgisayarina veya | 2 GCalsma Mobbing
61| 22.04.2009| Aksam Psikolojik Taciz Mobbing 9 )f 4 ¥ Kadin Kadin | Psikolojik | davasi Kamu intihar ditincesi Dava agma
calistigl ortama Arkadasi
Davasi o acma
birakilmasi, 6zel
hayatin gizlilginin
ihlali, iftira, dedikodu
yalnizlgtirma
“Geri zekali, embesil,
yalaka” gibi hakaret|
iceren notlar yazilarg
Hastanede cantasina, masasing, .
Psikolojik Taciz bilgisayarina veya | 2 GCalsma Mobbing
62| 22.04.2009| Radikal J. : Mobbing 9 Y 4 ¥ Kadin Kadin | Psikolojik | davasi Kamu intihar ditincesi Dava agma
Hemireyi calistigl ortama Arkadasl acma
Savciya Gottirdi birakilmasi, ézel ¢
hayatin gizlilginin
ihlali, iftira, dedikodu!
yalnizlgtirma
“Geri zekall, embesil,
yalaka” gibi hakaret|
iceren notlar yazilarg
o RS TS
63| 23.04.2009| Radikal g Mobbing 9 y 4 5 Kadin Kadin | Psikolojik | davasi Kamu intihar diiincesi Dava agma
Kadar Kolay calistigl ortama Arkadasi
- “ agma
Degil birakilmasi, ézel
hayatin gizlilginin
ihlali, iftira, dedikodu
yalnizlatirma
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“Geri zekali, embesil,
yalaka” gibi hakaret|
iceren notlar yazilarg
R T
64| 23.04.2009 Bursa Acilmaya Mobbing gl _")fl or!amay Arka(: ) Kadin Kadin | Psikolojik | davasi Kamu intihar ditincesi Dava agma
Baglandi GalsUE, " i acma
birakilmasi, 6zel
hayatin gizlilginin
ihlali, iftira, dedikodu!
yalnizlgtirma
Mobbing
Dénemin davasinir|
Mill kazanilm
Do e |, MoE0ng Egtin S
65| 27.04.2009| Radikal . isyerinde mane Bakani il Erkek Erkek sikoloj - .| Kamu
Tazminat ! L Ekonomik | digerlerini|
- taciz Valisi ve
Odeyecek n
MEB
Mistear! tazminatg
mahkum
edilmesi
Haksiz vesinin geresi lliz::;:na
ilag Mumessilinir] Psikolojik taciz olmayan nedenlerld  ilag psikoloiik ¢ e
66] 29.04.2009 Sabah "Sat BaskisI" ) ) ! elestiri, strekli Firmasi Erkek stkolof . Ozel Dava agma
mobbing N PR /Ekonomik | Mobbing
Davasi basarisizlik sdylemler| yetkilileri davas!
ile bunaltma
acma
Asosyallik, heseyden
sikilma ve bir an 6nce e|
kapanma is#, sirtinda
Verilen kariyer sivilcelenme, eklem
ikseltme stUnu'n yerlerinde kaintidan Destek merkezlering
Wtutulmamasl dolayi yara, basvurulmasi, ,yasal
Meger Mobbing' Psikolojik toplam\\arav Uluslar . Olumlu yonii; Pinar Tin Galsma  yollarin agiimas, son
67| 03.05.2009 | Cumhuriye fl“rarn m Idirma gnimama, alinan |arasiSirkef Kadin Psikolojik | Istifa etti/ Ozel destgiyle Mobbing | arkadalarinin| da herkesin
grams Y E:farlardan’bihabe Bilgilendirme ve kayitsizlgl | yasadiklarinin farkind,
birakiima, sekreterya Arastirma Destek olmasi ve duyarl
islerinin ’verilmesiy Merkezi'nin kurulmasin davranmasi
¥ onayak oldu. Dier
magdurlara hukuki ve
psikolojik olarak yardim
oluyor
Mobbing
70 Milfetti Dénemin K‘ia‘fﬁ:::"
Yolladilar, 12 Milli L ile 4. ked
Kere Gorevden Kisili ge saldiri Egitim Bakan‘ln vy
68| 17.05.2000( Hiirriyet | Aldilar, Bakana| isyerinde taciz SHE ! Bakani il Erkek Erkek | Psikolojik | .. .| Kamu
) onuruyla oynama L digerlerini|
Mobbing Davas Valisi ve n
Acti, 16 Bin Lira] MEB
Kazandi Mistesari tazminatg
mahkum
edilmesi
T_eilsl:::' :zgine‘tlia Son iki yilda Akilci ve insan
&(;zg u velruh halind mobbingin | kaynaiina deer verer
li,r?i . ve cikilar kayip zaman| yonetimler, érgutlerdg
isyerinde Mobbing, kyeri ke;d\si%inbbilé ve verimlilik | iletisim kanallarinin
69] 30.05.2009 Sabah psikolojik taciz | terérii, zorbalik] uymads! sacma kati Psikolojik intihar acisindan acik olmasi,
buytyor! yildirma, leJralglar kgyma ABD biitgesin{ gatsmalarin ortbas
basarili isleri agikca 180 milyon " edllm‘emesl‘
K sayma, sertee dolara mal |giinahkegisi
o el;'{inm{e ¢ olmasi yok edilmesi
80 Milyon . -
70| 09.06.2009 Sabah | Dolarlik Mobbing _,USI. Kadin Erkek Psikiojik
Yénetim [Cinsel taci
Davasi
Asil Gare; batakfil
kurutmak, gverenin,
yoneticilerin ve
calisanlarin bu konud|
Zorba "kétl huy" . . bilinglenmesi ve
o isveren ise N
ogreniyor ve bunu . . mobbingle olup
oo isyeri huzuru| . .
_ tekrarlama gilimine bittikten, zarar ortay:
Alay etme, gagllama,) - ve N
h giriyor, calsma hayatind| .. ~. .. | ciktiktan sonra d#l,
hakaret, dinsel vey: A guvenilirligi . N
I yasalarin vesi A once miicad
etnik kimligine erine "orman ile birlikte edilmesi, "mobbin
" Kaybet Kaybet satama, cinsel taciz| ¥ . ; . yiiksek N g
71| 28.06.2009| Radikal i N - . kanunu"nun gugleniyor] . ortamini yok etme’
Oyunu: Mobbin isyerinde izolasyon, . L " tazminatlar h
N ) Magdur, iini kaybediyor . tedbirlerinin alinmasi|
zor gorevler yiikleyig P oduyor,
ekonomik giictini . " Calisanlara ve
basaramamakla . " verimsizlik NN
kaybediyor, kendine " yoneticilere mobbing
suglama ) ekonomik - . )
inancini, saygisini [ e egitimi verilmesi,
kaybediyor, madden dd, yapl "’ w isveren, kurumlar vel
manen de ¢okiiyor. ciyor. sendikalarin gérevleril
tizerine digeni
yapmasiYasal
Miicadele, madurlaral
psikolojik destek
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Calisanlarin
bilinglendirilmesinin
" Calisma Hakki Duygusal taciz, Sendikalarin
72( 12.07.2009| ~ Radikal da Mobbing | baski, yildirma| onderlginde olmasi,
psikolojik destek
merkezleri
PRI, Mesleki biittinlik ve
Soziini kesme, N
IniZlatirma, yapt benlik duygusunun
yal " atirma, - Pl zedelenmesi, kending
isi surekli elgtirme, L
. yonelik kuskusunun
jest ve balglarla veyal
. artmasi, paranoyaya v
mail ve telefonlarla Kafa Karsiklia!
tehdit etme, kota v
konuma, asilsiz duygusunu yitirme,
. N kendini yalitma, Biling, dikkat,
soylenti, kararlarinir
- " huzursuzluk, korku, yapilanin farkinda
. . sirekli sorgulanmas|, " . A
Psikolojik siddet | S2givenini olumsuz  Deviet utang, ofke ve engté olarak, buna asla izi
73] 31.07.2009| Star Kibris| Kamuda Mobbirjgbaski, kgatma, 9 . P Kadin Kamu duygulari, glama, vermemek, gerekdi
etkileyen bir § Kurumu .
yildirma uykusuzluk, depresyor|, durumlarda gevre ilg
yapmaya zorlama, " . !
. yiiksek tansiyon, panil paylasarak sessiz
anlamsiz, sahip 7
- atak, kalp krizine kadal kalmamak
oldugundan daha aZ )
- o giden salik sorunlari ve]
nitelik gerektiren gler
A travma sonrasi stres
verilmesi, inin bozukigu yaratma
siirekli deistirilmesi, yaraima,,
- referanslarin kirlenmes
fiziksel olarak gir i :
idler maya (kétl huylu, asi ya da
sler yapmaye isten anlamaz olarak
zorlanma
damgalanma
Motivasyonun dimesi,
buna bl olarak
verimliliklerin azalmasi |
Kalpleri de . migterinin istedgi CHO'lar (Chief
Doyuran Mobbing, hizmeti alamamasi ve} Happiness Officer)
74| 02.08.2009 Sabah yuran isyerinde R PP
Baskanlaris duyqusal saldi sonucunda 6rgutin dg Mutluluktan Sorumlu|
Basina va kayba gramasi. Cajani| Baskan istihdam etmg
ya istifa etmesi ya da
hizmet akitlerinin
feshedilmesi
» Ifyra, dedikodu, air KKTC
Mobbing Var isler yaptiriimasi, Tzmir psikolojik /| Sorsturm
75| 03.08.2009| Star Kibris| Dememj cinsel igerikli sézlerl 4 Kadin Erkek stkolof ! Kamu
" : ._] Konsolosy Taciz a
Miydim? taciz etme, bu tacizi M. E)
goren cakani tehdit T
Kocaeli Mobbing Eski
76| 10.08.2009 (Psikolojik Universite Kadin Psikolojik | Tayin Kamu
Demokrat N
Yildirma) i
Esek sakasi, anlamlif
bakslar, hafif dudak
biikmeler, kendi
hatasini értbas etmgk
icin glinah kegisi ila Higbir sey yapmak
etmek, azarlamak, istememek, psikolojik
Gercek Bir fisildasmak, arkadarn olarak ¢okmek, pasiflorq "is hayati
77| 03.09.2009| Hurriyet ; k) .| Psikolojik terér|  gillismek, batan Psikolojik turd ilaglar kullanmak, |  boyledir”
Mobbing Oykiisi " . . "
savma cevaplar strekli @lama, istifa ve| soylemleri
vermek, bolim tiikenmilik, kendine
yazgmalarindan glivenin kalmamasi
cikartiimak, asil
gorevin dsinda
niteliksiz isler
yaptirmak
sirketlere H:H?n:;; ((;I:fl\?:fer)
78] 03.09.2009| Referans | Mutluluk Koglari Mobbing PP
Geliyor Mutluluktan Sorumly
Y Baskan istihdam etmg
Bilinglendirme
calismalari kapsaming
tilen af§ calsmas|
Haber- | Saglik Alaninda Isyerinde HEKIME VE
79| 10.09.2000 Samsun Mobbin sikolojik siddet SAGLIK
g | psikolofks CALISANLARINA
YONELIK SIDDETE
SIFIR TOLERANS"
AFISLERI
80[ 30.09.2009| Hatay Kent| Herkes Mobbing Psikolojik terér Seminer
Konusacak
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UYGULANAN o CEVRE VE
TARIH GAZETE BASLIK EK\I;I;{AA,:;'[?; MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SONRL:C"A SEKTOR | GALI SANA ETK iLERI AILEYE vgﬁézféi i
DAVRANI SLARI MAGDUR ZORBA ETKILERI
Isyerinde
- / ) Seminer, yasal
tarih yok | Asya -Hatay Hat?)f’ qublng Psikoloik miicadele, Devletin
Ogreniyor baski,yildirma,| "
yasal diizenlemeleri
duygusal saldi
Odasinin yerinin
»dqglsnn\mes{,. Trakya
Sareti kitaplarina ve 6zel| .. .~ 7" |
gretim Universites
- Gorevlisinden | Psikolojik baski esyalarlng .el i Rektor Erkek / Mobbing
01.10.2009|  Milliyet Rektér Ve Dekarl mobbing kunu::\asl,mb:lsrlrr\]slsl ve Egitim Erkek Erkek Psikolojik Davas! Kamu Dava agma
Tazminat Davagl yayin yapm . Fak.
engellenmesi, emek]i
i Dekani
olmasi icin baski
yapilmasi
Mobbing Kisiye Bir kisiye airi is
Yonelik isyerinde yiiklemek, kiiyi izole .
06.10.2009 Hatay Psikolojik psikolojik baskif etmek, ayrimeilik, Yasal micadele
Terordir agagllama, hakaret
Turkiye'de ilk Bir kisiye airi is
Hatay MOBBING isyerinde | yuklemek, kiiyi izole .
09.10.2009 Giindem |semineri Hatay'd psikolojik baskil etmek, ayrimcilik, Yasal miicadele
yapildi agagllama, hakaret
Bir calisanin dger
calisanlarin éniindef
EIS"['I‘;::E:SYE Cevre ve aileye
b | tahammiilin azalmasi|
Ksinin yapmas sebepsiz yere sinirleni
Isyerinde gerekengerin dsindg kave ; |k;,?trna evreF; Egitim gibi desteklem¢
85| 25.10.2009| Hiirriyet | Gegirilen Ofke Mobbing  |baska isler de yapmasg, vaa ¢ » &itim g I
- aileye ayrilan zamani programlari
Krizleri kazanilmg haklarin G
. azalmasi, ilgisizlik, gorej
geri alinmasi, .
" . ve sorumluluklarin yerin|
verilen sozlerin - .
] getirilmemesi
tutulmamasi, yetersig
iletisim,
Yalnizlasma, beden ve|  Calisma Yiritilen imza
" : ruh s&liginin bozulmasy, arkadalarini [kampanyasi, sonrasi
Sozlemesinin . L N .
. . " . " isten uykusuzluk ve ankisiyet¢,ve OES (esk{ danstayin onad ise
_— Akademisyenin . yenilenmemesi, 17| Psikolojik/E] = . B
86] 02.11.2009( Birgiin PP Tecaviz Dekan Kadin Kadin atilma Ise| Kamu sosyal hayatin alt tist ogretim iade gercekignezse
Mobbing Oykiis yillik meslek hayatin| konomik | e .
bir anda yok edilmedi iade davag! olmasi, mesleki bitiinlik elemanlari | Mobbing davasi agm:
o ve benlik duygusunun|sendikasi) 'nif ~ sanat ve edebiyatla]
zedelenmesi dest@i, ugrasma
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UYGULANAN NS GEVRE VE
KULLANILAN N CINSIYET SONUGLA A
KAVRAMLAR MOBBING KAYNAK TURU I SEKTOR | GALI SANAETKILERI |  AILEYE

DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA ETKILERI

MUCADELE

TARIH GAZETE BA SLIK YONTEMLER i

Gergge dayanmayaf
elestiri, asagilanma,
bagarinin gormezdern
gelinmesi ve takdir Motivasyonlarinin
edilmeme, bilgi bozulmasi, gugli bir
paylasimi ve guvensizlik, sinirlilik,
geribildirimin sosyal geri gekilme, Kisinin psikolojik
yapiimamasi, konury acizlik duygusu, i¢sel savunma sistemini
ve pozisyonunun Psikolojik istifa, performans ve gelistirmesi, 6zguvenir
degistiriimesi, /Ekonomik disinmede engel, ken tekrar kazanmaya
yalnizlastirima, kiigil yeteneklerindegliphe calsmasi, psikolojik
disirilme, izole etme, korku hali, yiizd destek , yasal micadé!
edilme, ayri bolime] konsantrasyon ve hafiza
alinma, ihmal edilmgq, zayifligl, caresizlik, istifaf
dikkate alinmama, tayin veya jgorememe
disiplin cezalari,
niteliksiz isler
yaptirma

Is Yerinde
Ekonomik Psikolojik Duygusal baski|

1 6zum zorlama,
< Yildirma

Gazetesi (Mobbing) psikolojik siddet|

Huzursuzluk, "Eyvah b
kuruma uyum
Yeni fikirlerin dikkatef saslayamadim, sorun Orgiitlerin dgru lider
alinmamasi, yokmu bende herhalde.” Evilik yoneticilerle cagmasi |

gibi davraniimasi, Psikolojik dustincesine kapilarake| problemleri, | sorunlarin erken uyal

onemsiz gorevier gitme istgini kaybetme,| bosanma | sistemleri ile tespitini
verilmesi, pasiflegerek sten ayriima saslanmasi

intihar, intikam hissi ile|
isyerini yakma

Psikolojik teror |
Aksiyon | illallah Dedirten| isyerinde
Dergisi Taciz Mobbing!| duygusal saldr|
ve yildirma

N

20.02.2006

Koti muamele
gelismelerden haberq
birakilma, rahatsiz
olacal ortamlar
Bianet (HA isyerinde yaratma, kongmanin
3| 22112006 Haber | Psikolojik Taciz| ~Mobbing | kesilmesi, sozlii vey] Psikolojik
Merkezi) Bilinmiyor yazili taleplere sonu
alamama, sosyal
etkinliklere
cagrilmama

Panik atak, depresyon|
yarim bg agrisi, kainti,
g6z kararmasi, kalp kriZ
hazim zorlgu, nefessiz|

kalma, boyun ve sirt
agrisi,

Ktk digurme, zor
durumda birakma, Psikolojik Yargi Streci
itibarini zedeleme

Psikolojik Taciz.
mobbing

IS

23.11.2006 | Sendika Org isyeri iskenceleri

Yoneticilerin
asagllamasi, hakaret
sonrasinda
uygulamalarinin
yanlgliklarini anlatal
bir dilekgeyi yonetim
sunmasi sonucundg
savg agllmasl, stirel
Mobbing, hata aranmasi,
isyerinde savunma istenmesi
psikolojik baski| disiplin cezalar
ve iskence verilmesi, Bunun
uzerine cakirken,
duygusakiddet
gordigi gerekgesiyld
isyerine dava agmagi
sonucunda artiksi
verilmemesi,
bilgisayari agmasini
bile yasaklanmasi

Ust

Yonetim (| o Mobbing

Degisen Kadin ( dger Psikolojik davasi Kamu
arkadai)

siyasi acilmg

iktidarla)

Calisana
26.12.2006 Haber7 | Psikolojik Siddet
Tazminati Cikti|

@

(Jeoloji
Miihendislet MoBbing
6 | 30.12.2006 iOdas! | Davasindliskin | Duygusal taciz| Psikolojik

Basin  |Zorunlu Agiklam:
Aciklamasi)

NTV- isyerinde

06.02.2007 Duygusal Taciz| Mobbing Psikolojik
MSNBC

Hukuken Tanind

~

Yipranma, yabancima,|
ise kasi ilgisizlik,
psikolojik ver fiyolojik
rahatsizliklar, uykusuziuf
sirekli anksiyete hali,
asirt suskunluk ve istifal

Calsma
arkadalarinin|
demotive
olusu, olumsu;
imaj

Calismalar sabote
etme, dedikodu, itibal Psikolojik
saldin

'Yuzyihin En Cidd| Duygusal saldir|
Sorunu Mobbin yildirma

@

26.03.2007 Haber7

Oda
calsanlarinin|
Strekli herseyle ilgili destgi, diger| Dayansma, orgatli

savunma isteme, Ust in[ micadele,
yiksek sesle koryma | Yonetim destgi (kendi| gelen e-postalarin,
bagirma, gagilama, - . sendikasi | mesajlarin toplanmag
p .| Degisen Kadin Psikolojik
isini yapmiyorsun siyasi sadece tarafl tanik olan calima
soylemleri ve bu iktidarla) olmus, arkadalariyla
soylemleri dedikodu mobbinge tutanaklarin
ile yayma yonelik bir olusturulmasi
uygulama
yapmamg)

Mobbing
Bianet (HA |Davasini Kazan.
9 | 21.07.2008 Haber | Kadin Mihendig
Merkezi) Mutlaka
Miicadele Edin

AgIr hakaret ve
sozlerle elgtiriye
maruz kalma, angar
islere b@ulma, sagm

sapan ve kimsenin
uygulamadii kurallar
yerine getirmeye
zorlanma, bgarilarin
asagllanmasi, Farkindalik, tarafsiz|
Orgiitsel Yildirm kovulmakla tehdit As Ik ik, delillerinin tespit
o| 22.102008| Kanaid Isyerinde Mobbing | edilme, gereksiz yer Pikolojik g travma, tikenmiik, edilmesi, uzman g
N N ise girmek istememe
Psikolojik Siddet| mesaiye birakilma, alinmasi ve davanin
kendi i tanimi dsindg sekilde aciimasi
isleri yapmaya
zorlanma, bilgi ve
beceri dginda kleri
yapmaya zorlanma
herkesin iginde
asagllanma, olmayai
hatalar nedeniyle
uclanma dianm:

=
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UYGULANAN NG CEVRE VE .
TARIH GAZETE BASLIK E:b;;’:;t’:’; MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SDNRL:QA SEKTOR | CALI SANA ETK iLERI AILEYE vgh$éﬁféi i
DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA ETKILERI
Hamile oldgunu
ogrenen personelin|
dislanmasi, hamilegii
siiresince doktora
gitmesinin
engellenmeye
calisilmasi, amirinin
hichir sekilde
konwsmamaya
baglamasi, dgum
) donu:}: yer olm?slne Mobbing
Gercek Manevi taciz, ragmen butiin st Davas!
11| 18.11.2008 . ¢ Duygusal Taciz| duygusal saldir{, yetkilerinin elinden L Kadin Erkek | Psikolojik Y Ozel
Gundem . Yonetim agma Istel
mobbing alinmasi, amir
N N cikariima
pozisyonunda catig
birimde biitin §
arkadalarindan
soyutlanarak tuvalet
mutfak girkinin énin:
ozel hazirlanan
masaya oturtulmasi
herhalde istifa eders|n
sozleri ve sirekli
savunma istenerek
taciz edilmesi
Paylama; taraf toplal
Kendini suglayan, , kamuoyu olgturma,
Ust kimseyle gorgmek bununlailgili g, yakin|
Bianet (HA | Mobbing'e Kas! Yénetim (| istemeyen ve giivensiz Gevre, gahma
12| 03.01.2009 Haber Yapacak Hala Yildirma Degisen Kadin Psikolojik insana don§me, uykusu: arkadalarini, basini
Merkezi) Cok Sey Var siyasi ve glayarak gegirilen bilgilendirme ve
iktidarla) geceler, kendibi barisiz| toplumu haberdar
bulma, etmek igin ceitli
faaliyetler yiiritme
Isyerini sava alanin
Bianet (HA | Oyun BitinceSah| gevirme, ggbanlarm . !,e gltmgk |stem€mek, Gevre ve Gazetede yazild gibi
" Duygusal taciz, mesleki onur, Ust " gitmek icin kendini ikng  calsma
13| 10.01.2009 Haber [da, Piyon da Ayr] . ~ - Kadin Kadin | Psikolojik N dava agma, kendini
" ) mobbing dogruluk ve Yonetim etmek, mide arkadalarinin| ;
Merkezi) Kutuya Girer A . motive etme
guvenilirliginin rahatsizliklari, migren destgi
sorgulanmasi,
Iﬂlra. dedikodu, air KKTC
Baskonsolosa isler yaptiriimasi, izmir Psikolojik /| Sorgsturm
14] 11.01.2009| HaberTe ?” cinsel igerikli sézlerl 4 Kadin Erkek sikololt b Kamu Dava agma
Agir Suglama N :_J Konsolosy Cinsel Taci: a
taciz etme, bu taciz| M. E)
goren cakani tehdit T
Te[S bals, tuplgnnda Son iki yilda Akilci ve insan
asagilama, tecrit etm . -
" mobbingin | kaynazina deer verer
duygu ve ruh halind P hai
e kayip zaman| yonetimler, orgiitlerde
- P inis ve gikglar, - P
Isyerinde 18 | Mobbing, kyeri Kendisinin bile ve verimlilik | iletisim kanallarinin
15[ 30.05.2009| Haber7 Farkl Tacizci | teréri, zorbalik] Psikolojik intihar agisindan acik olmasi,
uymadg! sagma kati ) . N
Karakter yildirma, [ABD biitcesin{ catsmalarin értbas
kurallar koyma, . . .
P 180 milyon edilmemesi,
bagarili isleri agikca " )
dolara mal | gtinahkegisi manginin|
yok sayma, sertce " s
. olmasi yok edilmesi
eletirme
Hamileliginde yaadg!
Hamile Seni ten cikarirsak saglik problemlerini ( 2
Bianet (HA| Olmasaydim Psikolojik siciline islenir, baka Ust dustk olayr) yaadgi hamile olmasaydi
16 30.07.2009 Haber [ Kalip 'Mobbing'q tacizkiddet/ | yerde § bulamazsin' - Kadin Erkek | Psikolojik istifa Ozel mobbinge balayarak mobbing davasi
" - " i Yonetim . "
Merkezi) | Karsi Miicadele yildirma diyerek istifaya tikenmilik, dava agacal agacakti
Ederdim zorlama, glicii bile kendinde
bulamama
isten
Kocaeli'dekiilk piskolojik izayda psikolojik / Qlk?lre‘lma
17| 07.10.2009| Kocaelife | Mobing Davasi ) Ust Erkek Sikolof! . Kamu Dava agma
: yildirma RS Ekonomik | Mobbing
Ekim'de Yénetimi
davasi
agma
isten
iZAYDAS, izayda ¢ikariima|
18| 10.10.200| Kocaeie | MOPPing Davas| - Piskolojik Statd ve maanin Ust Erkek Psikolojik / Ve Kamu Dava agma
igin Mahkemeyq yildirma distrilmesi . Ekonomik | Mobbing
. ; Yonetimi
Yine Gelmedi davasi
acma
Sendika gyeri
temsilcisi olmasi
nedeniyle hakkindg .
" e Yaritilen imza
kominist” oldiguna, Kampanyas:
"Mobbing"e ili skin konusmalar sunraslnpda zilana n
Bianet ( HA| Direnen Psikolojiksiddet]  yapiimasi, dekan Psikolojik/E isten Kétu referans nedeniylg| onad ise iadey
19| 03.11.2009 Haber Akademisyene| baski, kgatma,| tarafindan stirekli safi Dekan Kadin Kadin [ 7otor atilma Ise| Kamu bulamamasi, ekonomil 9
" - konomik | ) gergeklgmezse
Merkezi) Kadinlardan taciz zarflarla uyarilar iade davagi sikinti, kariyer bunalim )
" . Mobbing davasi agma,
Destek almasi, yonetimin .
sanat ve edebiyatlal
kamuoyuna ‘inde Brasma,
yetersiz oldguna grasma,
iliskin" agiklamalar
yapmas|
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Tablo 12.Sedat Turgay Haberlerinin Basinda Yer Algi

e KONUNUN N PR . N " ULUSALU
CINSIYET | GORSEL HABERI HABERIN | HABER | BILGILENDIRME YAYIN YORUM ISYERI | KAMU/
TARIH GAZETE BASLIK AZAR (YAZAR) OGE ELEQKLL'\:I s KAYNA GI TURU YONU IONERI BENZERLIK SAHIS SAYFASI TIKLANMA SAYISI | /CALISAN | OZEL L:‘:kgr IGERIK
Bashekimin cedat Tntihar haberi , olayin okseKi
1| 31.07.2007| Bolu Oldy Sir Dolu Var | Psikolojik | Belirtimem | Salt Habeq Madur|  Bilgilendirme 1 Torony | Haberterf 932 1 | Gajan | Kamu| Ulusal |ve mahali, yetkilierin olay yeri
Soluma 9y
B0 ::‘L‘;E sedat intihar haberi , olayin olusekli
2| 81.07.2007] , 0" Var | Psikolojik | Beliriimem | Salt Habeq Madur|  Bilgilendirme 1 Manet Galsan | Kamu| Ulusal [ve manali, yetkilierin olay yeri
Koroglu | Bashekim Turgay '
incelemesi, medur hakinda bil
Intihar Etti
BaheKim,
O:?szls‘de adti sedat intihar haberi , olayin ojusekl
3| 31072007 zaman DOCR | MY | Erkek | Yok | Psikooji | Munabir | SaltHaber Ndur|  Bigiendime 1 Torany | Gtndem Gaban | Kamu|  Ulusal |ve mahali, yetkilierin olay yeri
\# gay incelemesi
Tiifekle
Intihar Etti
B“g::‘"“ sedat | Gunin intihar haberi , olayin ofusekii
4 01.08.2007|  Sabah Var | Psikolojik | Merkez | SaltHabdr Maur| Bilgilendirme 1 1 | caman | Kamu| Ulusal |ve mahali, yetiilterin olay yerin
Ofisinde Turgay | fcinden
incelemesi, olay neden iddiasi
Intihar Etti
Sedat Olay giinii, olayinyekii ve neden|
Boly | TUrgaymn Sedat hakkinda bilgi alma iceriki
5 | 01.08.2007] . intihar Var Psikolojik | Belirtimemi | Roportaj | Madur| Bilgilendirme 2 Manset Galkan | Kamu| Ulusal
Korogiu | gt Turgay vapilan roportailar, nedenle ilgi
. ddialar (mUfettiin denetimi)
Sedal
6| 01.08.2007 BOU | Turgayin Var | Psikolojik | Belirtiimem | Salt Habel Madur| Bilgilendirme 3 Sedat | e Cakgan | Kamu| Ulusal | Cenaze ile ilgili bilgiler
Koroglu | Cenazesi Turgay
Bugur
Bashekimn|
. Vali ve il Sazlik Madarinin
7| or.os.2007]  BOY | Olmu var | Psikolojik | Belirtimens |53t HaPET| g | - Bilgilendirme 4 Sedat | 4 ioed Gakkan | kamu| Ulusal [olayla ilgili agiklamalari, Valini
Koroglu |Herkesi Yas Roportaj Agiklama Turgay
y iddialara cevap vermesi
Bosdu
Olaya neden olan denetimlerin
sebebi (6zeligime ve calanlari
Dr. Sedef sirgine gonderme séylemleri)
soiy | Adozan: Salt Haber siglendime.l sedat hakkinda ve intihar eylemi ile
8| 01.08.2007 20 | “Bashekimi Var | Psikolojik | Belirtimems | Basin | Magdur| ©'9 5 Alt Haber Galyan | Kamu| Ulusal [ilgili Tabip Odasi Bk ve Yrd'nin
Koroglu Aciklama Turgay
mize Sahip Agiklamas| basin agiklamalar, ilk olarak
Gikmadilar! psikolojik taciz, tidima
séylemlerinin basinda dile
getiriimesi
intinar eyleminin ulusal basind|
intihar yer almasi ve konuya igili fad
ol | Ut sedat Ve 3,5 aydir siiren denetim
9| 01.08.2007] v Yok | Psikolojik | Belirtiimemi | Salt Habed Madur| Bilgilendirme 6 Alt Haber] Galkan | Kamu| Ulusal |yiiziinden bunalima gén
Koroglu | Basinda d Turgay
doktorun bu sebeple intinar @it
Yer Aldi ¢
séylemler, sorgturma ile ilgil
bilgiler
Olaya neden olan denetimlerin
sebebi (6zeligime ve calanlari
Hikimet sait Haber sirgine gonderme séylemleri)
10| 01.08.2007 Bolu oIy eKIMIerng Var | Psikolojik | Beliriimems | Basin | Magdur| Bigiendime- 5 Sedat | erier| 1615 1 Galan | Kamu| Ulusal |"2kkinda ve intihar eylemi ile
Sahip Agiklama Turgay iigili Tabip Odast Bknin basin
Agiklamas|
Cikmiyor aciklamalari,ilk olarak psikoloj
taciz, tidima soylemlerinin
basinda dile getirimesi
Saiik Bakanlgr mifettlerinin
"yildirma, baski,
asagilamarlarindan bunalarak
hayatina son vergiiddialarina
ver veriimesi, Salik
o |tbranim milfettiler
EKINC hakkinda sorgturma aginin
11| 02.08.2007  williyet| BENEKMINE v 4 Kadin var | Psikolojik Muhabir S8 HAPET| pocur | Bilgitendirme 7 Sedat | am Galan | Kamu| Ulusal |belirtiimesi, Tabipler Odas
n Olimiin| JErkek Roportaj Turgay
Konuuyor | YAZICI Baskaninin Yapigl basin
oGLU aciklamasi ve agiklamada yer
alan "Yildirma, Baski”
iddialarinin Psikolojik Taciz
yaptiar alt balizi altinda
belirtimesi, Madur il ilgil
gorisler
Gozyalan
Bolu | iginde Ssor Sedat
12| 02082007 2O © Var | Psikolojik | Belirtimem | Salt Habeq Madur| ~ Bilgilendirme 8 Manet Galgan | Kamu| Ulusal | Cenaze Toreni
Koroglu | Yolculugung Turgay
Ugurland!
go | Baandan Sedat
13| 02.08.2007| | 5 | Basanya Var Genel | Beliriimem | Salt Habel Madur|  Bilgilendirme 9 Alt Haber Galkan | Kamu| Ulusal | Sedat Turgayin Ozgegimi
Koroglu Turgay
Sedat Turg
Turgay'n sedat Soruturmanin devam efi ve
14| 02.08.2007| Bolu Oldjntihar Ettii Var Adii Belirtimemis | Salt Habed Madur| Bilgilendirme 10 Turany |Ana Say 3764 6 Cain | Kamu| Ulusal |olayn intihar oldguyla ilgili
Belirlendi gay balistik sonuglari bilgisi
Militanca Bir Siyasi Partil Baskaninin
sedat konuya likin gorialer ve "baski
15 02.08.2007| Bolu Ol T Var Siyasi | Belirtimem; | Roportaj | Madur|  Bilgilendirme 1 Torony |Anasayig 1588 Caan | Kamu| Ulusal [kurarak zulim edenler ve bu ti
" gay insanlara ses gikartmayarak
Budur .
canak tutanlar "soylemleri
Baghekimin| TSalt Haber Sedat Cenaze Toreni ve torem
16| 02.08.2007| Bolu Olghc i Var | Psikolojik | Belirtimems | Basin | Magdur| Bilgilendirme 12 Torony |Anasaig 3731 4 | cadn | Kamu| Ulusal [yasanan mifettiere yonelik
istifa Seslel Aciklamas 9 protestola
Gg'rf:kf’ pavat sedat Olayla ilgili yapilan 5 roportaj vi
17| 03.08.2007| e Erkek Var Psikolojik Muhabir Roporta Matur|  Bilgilendirme 13 Turany | Haberler 3082 8 Gajan | Kamu| Ulusal |halkin konuya ikin yorumlari (|
e o2y Psikolojik taciz séylemleri dahil
Ak Partil [Bir Siyasi Partil Baskaninin
konuya likin cevaplari ve
Baskani 4
denetimlerle ilgil kagit
Mehmet
Bolu | Emin Giz; | Salt Haber Sedat goriseri, olayn poliik hale
18| 04.08.2008] | 5OV ; Var Siyasi | Belitimem; | Basin |Mazdur|  Bilgilendirme 14 Haberler Gaban | Kamu| Ulusal |getiriimemesi séylemieri ve
Koroglu |  Cenaze Turgay
Agiklamas| yetidlilerin (tabipler odasi)
Uzerinden !
yasananlara ilgili Gnceden
Tartsma
) uyanda bulunmamas ile lgil
Yapimaz
yorumlar
Bir Siyasi Parfil Baskanmmn
konuya likin cevaplari ve
denctimlerle ilgil kagit
Salt Haber sedat gorileri, olayn politk hale
19| 04.08.2007 Bolu Oldy Herkes Var Siyasi | Belitimem; | Basin | Mazdur|  Bilgilendirme 14 e |Anasag 2072 1| Gaan | Kamu| Usal |getirimemesi soylemieri ve
Paylamali Agiklamas| gay vetkililerin (tabipler odasi)
yasananlarla ilgli onceden
uyarida buluinmamas ile ilgil
yorumlan
Tark Tabipler BirTgrmin olayla
iigii basin agiklamast,
szellgtime kapsamina alinan
(‘)’Z‘gn;’[ﬁ; Salt Haber Sedat hastanelerde yanan,
20| 06.08.2007| Bolu Oy o = Var | Ekonomik | Beliriimem; | Basin | Magdur|  Bilgilendirme 15 Torony |Anasayig 2636 1| Gaan | Kamu| Ulusal |calsantarin burada da baski,
iddiasi Agiklamas| 9 siddet ve hakaretegradi!
yoniinde soylemler, ve olayin
takipcisi olacaklari yonindeki
ifadeler
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ULUSALU
LUSLAR ICERIK
ARASI

- KONUNUN
ariH | cazete | Bastk  [vazar | CINSIYET | GORSEL Ig cn's
(vAzaR) | OGE SEKLL

HABERIN | HABERIN | HABER | BILGILENDIRME
KAYNA GI TURU | YONO JONERI

wl s YAYIN YoruM | iSYERI |kamur
BENZERLIK | SAHIS [ saveasi | TKUANMA [ savisi | rcavisan | ozew

N

Bashekimin ailesinin, SAIK
Bakanlg mifettilerinin

Allesi:

Ekonomik/
Mifettislerin| Hasan Salt Haber| ' Sedat | Guniin : davranglari ve yaptiklari baski
oot | EroaN|  ETK Var Psl/\;zlﬁ]\k/ Muhabir |7 | Magaur| - Bigiendinme 16 Tergay | fcinden Galkan | Kamul  Ulusal | o R
Zorladi gerekcesiyle doktoru intihara.
siiriikledgi iddiasiyla dava
agmmasi,

07.08.2007|  Sabah|

N

Dr. Sedat Turgay'in miifegtérin

4 ay siren incelemelerinin

ardindan 30.07.2007 tarihinde|

intihar ettizi

-Milfettisler hakkinda personeld

hakarete varan baski

uyguladiklari ve mifetgin

Lan Bashekim Dr. Turgay' herkesin
Ersin Salt Haber Sedat | Son icinde "Lan bahekim, gel

07.08.2007|  Millyet| Bashekim, | o ® | Erkek Var Psikolojk | - Muhabir (3 0P| Magdur| - Bilgiendirme 17 Turgay | Dakika 51 Galtan | kamul - Ulsal |0 i One
Gel Burayal surildiga

Hastane yoneticilerinin konuyla
ilgili " Dr. Turgay'n intiharina
milfettslerin psikolojik baskisini
yol actil” ve miifettsin personel|
tehdit etti ( sizi gorevden alin
soylemleri, bir hersirenin yiiziin|
dosya le vurmasi) iddialart

N

intiharla ilgili kamuoyunda yer
alan soylentilerin ulusal basinal
yansidgini ifade eden haberde
Milliyetin konuyla ilgili haberini
mansetten vererek haberdeki
iddialar Bolu halkina iletmekte]
Dr. Sedat Turgay'in mifeglérin
4 ay siiren incelemelerinin
ardindan 30.07.2007 tarihinde|
intihar ettigi
oo Lan - <ot v - ;‘M:'emsler hakkblgd: personeld
olu N iliyet alt Haber| . edat akarete varan baski
08.08.2007| oy ;:gil:;myé Var Psikolojik Gazetesi | Roportaj Magdur|  Bilgilendirme 17 Turgay | Mamet Galsan | Kamu| Ulusal Lyguladikiari ve mufetin
Bashekim Dr. Turgay' herkesin
iginde "Lan bahekim, gel
buraya” diye cardiginin one
strildigi
Hastane yoneticilerinin konuyla
iigili * Dr. Turgay'in intiharina
milfettilerin psikolojik baskisin|
yol actgl" ve miifettiin personel|
tehdit etti ( sizi gorevden alin
s6ylemleri, bir hersirenin yiiziin|
dosya e vurmasi) iddialari

N

Dr. Sedat Turgay 1n mureenn |
4 ay stiren incelemelerinin
ardindan intihar egi ve
intiharin ardindan iddialarin
arapsagina donga
Miffettisler hakkinda personeld
hakarete varan baski
uyguiadikiar ve mifetin

) Bashekim Dr. Turgay' herkesin
ﬁfﬁ:’;:‘ Var | Psikolojik | Belirtimemi 5:‘(’) Haber| - wdur|  Bilgilendirme 17 Sedat |, o sayd 2460 4 Can | Kamu| Ulusal [iginde "Lan bahekim, gel

portaj Turgay ! "
buraya® diye cardiginin one

surdidign
Hastane yoneticilerinin konuyla
iigil " Dr. Turgay'm intiharina
milfettlerin psikolojik baskisin
yol acti” ve mifettiin personel|
tehdit et ( sizi gorevden alin
Sylemleri, bir hergirenin yiiziin
dosva ile vurmas)) iddialan

08.08.2007| Bolu Olg

~

Bolu tabip odasinin, 4 aydir st
(efis surecinde ymnaniarin
intiharda etili oldguna dair
Mufettisler ddialar bulundgunu 6ne

Hakkinda Salt Haber Sedat stirerek, bu iddialarda adi gecd
09.08.2007| BoluOldy  Suc Var Psikolojik Belirtilmemy; Basin Magdur Bilgilendirme 18 Ana Sayfi 2555 1 Calan Kamu| Ulusal mifetti hakkinda sug

Turgay
Duyurusund| Aciklamas| duyurusunda bulunacaklarini
soylemesi, Turgay'in, tefti
sirecinde ygun baskiya maruz
kaldigina dair iddialar

~

X Sivil toplum kurulunun
intiharla lgili yaptes
aratimalar ile ilgili basin
agiklamast; intiharin 26.03.200
ile 25.07.2007 tarihleri arasind|
Saglik Bakanlginca
goreviendirilen Mufety Mutlu
Giiner tarafindan yiriitilen teft
sonucu oldgu sonucuna
varildigi, 4 ay siiren incelemedd

Mufettisler ] Sedat maruz kalinan davraglarin
11.08.2007| BoluOldy Hesap Var | Psikolojik | Beliriimems | Basin | Magdur|  Bilgilendirme 19 Haberler| 489 2 Gajan | Kamu| - Uissal [ e 16 Or. Sed

| Turgay
Vermeli Agiklamas Turgay! intihara yoneltgini,

Hastanede yaratilan kaotik or
ve baskinin ciddi bir travmaya
donGstlgind, Bolu'da herkes
tarafindan taninmasinin onurul
uzerinde ciddi bir baski
varattgini, Tim bu nedenlerle
Dr. Sedat Turgay'in psikolojisin
bozularak intihara yonelgi
ifadesi

~

Sivil toplum kurullarinca, Dr.
Sedat Turgay'n da catigi
hastanenin adinin datirilerek
Sedat Turgay Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesine

imzalar Salt Haber Sedat donistiriimesi igin yiriitilen
Bakanlga Var Sosyolojik | Belirtilmem; | Basin | Magdur|  Bilgilendirme 20 Manset Galgan | Kamu| = Ulusal | ompanyasinin

| Turgay
fletilecek Aciklamas tamamlandy ve gerginin

yapilmasi igin Valilge
verildigine yonelik tabipler odag
baskaninca yapilan basin
agiklamasi

Bolt

u
28.09.2007| Koroglu

~

Sivil toplum kurullarinca, Dr.
Sedat Turgay'n da catigi
hastanenin adinin datirilerek
Sedat Turgay Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hastanesine

Sedat Turg: Salt Haber Sedat dontiriimesi icin yiritilen
28.09.2007| Bolu Oldy  Ismi Var Sosyolojik | Belirtilmemg Basin Magdur Bilgilendirme 20 Ana Sayfi 1050 1 Calan Kamul| Ulusal imza kampanyasinin

Turgay
Yasatiimali Aciklamas| \amamlancgi ve gerginin
yapilmasi igin Valifge
verildigine yonelik tabipler odag
baskaninca yapilan basin
agiklamasi
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29

01.10.2007]

Bolu O

nve

i
en Elinizi
Gekin

Ekonomik

Belirtimen;

Salt Haber
Basin
Agiklamas|

Hastan

Bilgilendirme

Sedat
Turgay

Ana Sayf

676

Kamul|

Ulusal

Hastanenin 6zeligriimemesi ve|
szellgtirime nedeniyle yapilan
teftis sirasinda maruz kalth
baskilar nedeniyle intihar eden|
doktorun sluman asairmak
icin gelen 2milfettin de yanh
davrandiklari

30|

02.11.2007|

Bolu Olg

Bakanlik

Milfetiseri

V" Sugsuz
Buldu

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Habe

Zorba

Bilgilendirme

Sedat
Turgay

Ana Sayf

3072

Caan

Kamu

Ulusal

Mifettis hakkinda 4483 sayili
yasanin 5. maddesi ggface
18.1 0.2007 tarih ve 10 numar:
kararinda "... sosturma
agiimasina izin veriimeginin
belirtldizi haberde, Mufetglin
zaman zaman sojwrmanin
stresi ile Gslubunu kontrol
edemeyip kirici ve incitici oldiu
Bashekim ve Hastane madran)
baskaniiginda yapilan iki
toplantiyr sonlandird
iddialarinin kabul edilgi ve bu
hususlarin disiplin hakumleri

yonelik Selik Bakani Recep
Akdagin yazili basin agiklamar
da yer verilmj

la

31

03.11.2007]

Bolu Olg

Tabipler
Odasi
Beklemede|

Hukuki

Belirtimenis

Salt Habe

Zorbal

Bilgilendirme

Sedat
Turgay

Ana Sayf

1665

Kamu|

Ulusal

Mifettis hakkinda sgiik
bakanlginin "sorgturma
agimasina gerek olmagt
yolundaki karar hakkinda Bolu|
Diizce Tabipler Odast nin kon
ile ilgili goruslerini snumiizdeki
hafta igersinde yapacaklari bag
toplantisi ile Bolu kamuoyu ile
paylasacaklan

El

32

08.11.2007|

Bolu
Koroglu

izin
Verilmeyen
Soruturmay
altiraz

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Haber
Basin
Aciklamas|

Zorba

Bilgilendirme

24

Sedat
Turgay

Manset

Galsan

Kamu

Ulusal

Sagiik Bakanlginin 18.10.2007
tarih ve 10 numarali karariyla
4483 yanin 5.maddesi geiece
milfettis hakkinda sorurma
agimasina izin vermemesine
karsilik Bolu Tabip Odasi
06.11.2007 tarihi ile Dastay
2.Daire Bakanlizi ‘na bahsi
gecen kararitiraz etmesi ile
ilgil tabibp odasinin diizenlegli
basin agiklamasi

33

08.11.2007|

Bolu Olg

Bulsin

Paini
e 'l

2z

Hukuki

Belirtiimei

Salt Haber
Basin
Aciklamas|

Zorba

Bilgilendirme

24

Sedat
Turgay

Ana Sayf

Gajan

Kamu

Ulusal

Sailik Bakanlginin 18.10.2007
tarih ve 10 numarali karariyla
4483 yanin 5.maddesi geiece
milfettis hakkinda sorurma
agimasina izin vermemesine
karsilik Bolu Tabip Odasi
06.11.2007 tarihi ile Dastay
2.Daire Bakanlizi ‘na bahsi
gecen kararitiraz etmesi ile
ilgil tabibp odasinin dazenlegli
basin agiklamasi

34

26.11.2007]

Bolu Ola

Merhum
Bashekim
Sedat
Turgayin
Esi Hatice
Turgay:"Gel
smelerden

Hukuki

Belirtimenis

Salt Haber
Basin
Agiklamas|

Zorba

Bilgilendirme

25

Sedat
Turgay

Haberler|

2128

Kamul|

Ulusal

Saglik Bakanlginin Bakanlik
Mifettisleri Hakkinda

iliskin Kararina Ein Tepkisi ve
29 Agustos 2007 tarihinde Boly
Cumhuriyet Bgsaveilgi'na sug
duyurusunda bulunds mifett
hakkinda Cumhuriyet
Bassavailgrnin Salik
Bakanlg'ndan sorgturma izni
istemesine kanlik Saglik
Bakanlginin 07 Kasim 2007
tarihli 11 karariyla Mifet§
hakkinda sorgturma izni
vermedgine dair tarafina yapila)
bildiri hakkinda sin yaptgi basi
toplantisi

Bolu
Express|

Dr. Sedat
Turgay
Cinayetinin|
Anotomisi

Isin
Ersen

Erkek

Psikolojik

Yazar

Kge Yazig

Zorbal
Magdur

ve
Mobbing
lliskisi

Bilgilendirme:

26

Sedat
Turgay

Kose
Yazisi

Isyeri

Kamu

Ulusal

Olay Hakkinda Bilgilendirme /
Mobbing Hakkinda Bilgilendirm
/ Olayla mobbing davragtarini
il skilendirme

36,

11.01.2008]

Bolu
Kéroglu

Mifettis
Mutlu Giine|
vargilanacal

k

Hukuki

Belirtiimenis

Salt Habe

Zorbal

Bilgilendirme -Dav
Sureci

27

Sedat
Turgay

Manset

Galgan

Kamul|

Ulusal

Saglik Bakanlgnin sorgturma
aglimasina izin verilmemesi
kararina kalik Sedat Turgay'
esinin Danstay'a yapt! itirazi
Danstayin kabul etti, bu karar|
sonrasi Mifettfin Sedat Turga
baski yaparak sliimiine sebebi
vermekten yargllanmasinin
oniiniin agiimast

37|

06.03.2008|

Bolu
Kéroglu

Doktor Sed:
Turgay'n
Hayatini
Kaybetmes{
Sonrasi
Mifettis
Mutlu Giinet
Hakki

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Haber
Basin
Aciklamas|

Zorba

Bilgilendirme -Dav
Sureci

28

Sedat
Turgay

Manset

Galsan

Kamu

Ulusal

Danstay 1'nci Daire'sinin,
Mifettis'in bashekim, doktorlar ve
diger personele kirici, incitici sozle}
soyledi, tavi, ifade ve gorevden
uzakiatirma tehditieriyle personel
izerinde korku ve tedirginlik
yaratt, Bashekim be Hastane
Mudura tarafindan yapilan iki ayr
toplantiys olay mahalline giderek
sonlandirmak suretiyle kurumun i
islerine miidahale egi, Bu itbarla
gorevin yerine getiriimesi konusunf
[Tettis Kurulu Yonetmelgine aykri

5

Kilerin
neden olacakekilde gorevini kot
kullandg: nedeniyle ilgiliye isnat
edilen, eylemin, hakkinda saturm:
yapiimasini gerektirecek nitelikte
bulundigu anlaldgindan itrazlar
kabulilyle, Salik Bakanlg'nin 18
Ekim 2007 giin ve 10 sayih
'sorusturma izni verilmenmesine’
iliskin karanin kaldiriimasina,
dosyanin Bolu Cumhuriyet
Bagsavcilgrna gonderilmesine
oycokluguyla karar vermesi hakkin
Tabipler Odasi & ve Hatice
[ Turgayin basin toplantisi ve dava
sireci ileilgii bilgilendirmesi
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G cinsiver [ corset | KONNUN [ aperin | Haserin | Hager | siLcitenpirme i . YAYIN YORUM | iSYERI |KAMU! ULUSALL .
GAZETE BASLIK AZAR (YAZAR) OGE ELEEA::-’\;‘ § KAYNA GI TORU YONU IONERI BENZERLIK SAHIS SAYFASI TIKLANMA SAYISI | ICALI SAN | OZEL L::;QIR IGER
Danstay 1'nci Dairesinin,
Mifetisin bahekim, doktorlar ve
diger personele kiricr, incitici sozle}
soyledi, tavir, ifade ve gorevden
uzakiatirma tehditeriyle personel
izerinde korku ve tedirginlik
Varatt, Bashekim be Hastane
Midirt tarafindan yapilan iki ayr
toplantiy olay mahalline giderek
Sonlandirmak suretiyie kurumun i
(slerine miidahale egi, Bu itbarla
grevin yerine getirimesi konusunfia
Tefis Kurulu Yonetmeline ayiari
:;,;f::l;a Red Bilgilendirme -Dav Sedat ilerin
38 06.03.2008] Bolu Olgyd " NE Var | Hukuki | Belitiimems | Basn | Zorba e 28 Torgay |Anasaviy  asse 7 Gaan | Kamu| Ulusal |neden olacakekilde gorevin kot
Aciklamas] ulande: nedeniyte ilgilye isnat
Acilacak edilen, eylemin, hakkinda saturm:
Vapiimasin gerektirecek nitelikte
bulundigu anlgidigindan ftiraziari
abuliyle, Saik Bakanlgrnin 18
Ekim 2007 giin ve 10 sayl
sonsturma izni verilmemesine’
i skin kararin kaldirimasina,
dosyanin Bolu Cumhuriyet
Bassavclina gonderiimesine
oycokiuguyla karar vermes hakkinga
Tabipler Odasi & ve Hatice
Turgay' basin toplantisi ve dava
sureci e igii bilglendimesi
ah Hop seaat Bbelediye rafindan alman
9| 12.03.2008| Bolu Ol Var | Sosyolojik | Belirtimem | Salt Habel Madur| Bilgilendirme 29 Haberler| 1001 Cajan | Kamu| Ulusal |kararla Sedat Turgayin adinin
Yasayacak Turgay
parka veriimesi
Saiik Bakanigina sug
duyurusunda bulunulmast, i
Bashekimin bakanlginin sorgturma
intiharndal Biglendimme -Dav sedat agimasina zin vermemesi,
0| 13.05.2008|  Star | Mifettis Yok | Hukuki | AnkaAjansi | SaltHabgr Zorbd 28 Giincel Gakan | Kamu| Ulusal [danstaya yapilan kararla igil
Sireci Turgay ‘
Korkusu tiraz, danstayn itiraz: kabul
Stiphesi ederek sorsturma agiimasi
yontinde Bolu Cumhuriyet
izin verme:
Tnthara
Neden Milfettis hakkinda gérevini
Oldugu leri otizye kullanma ve hakaret
1| 02.06.2008| Miliyet| Surdlen Yok Hukuki | DHAAjansi | Salt Habe Zorbd B'dendirme -Dav 29 Sedat [ Son 1 Calyan | Kamu| Ulusal [sucuyla Bolu Asliye
Streci Turgay | Dakika
Milfettis Mahkemesinde Davanin
Yargilanmay baslamasi ve dava stireci
a Balad:
Milfettis hakkinda gérevini
otizye kullanma ve hakaret
2| 03.06.2008] B Dava Var Hukuki | Belirimemi; | Salt Habel  Zorba) Bigilendirme -Dave 20 Sedat |y et Calsan | Kamu| Ulusal |sucuyla Bolu Asliye
Koroglu | bagladit Sireci Turgay
Mahkemesinde Davanin
baslamasi ve dava stireci
Milfettis hakkinda gérevini
otizye kullanma ve hakaret
3| 03.06.2008] Bolu iy’ P3VaS Var Hukuki | Belirimemi; | Salt Habel  Zorba| 19iiendirme -Dave 29 Sedat |\ perter| 3155 2 Cajan | Kamu| Ulusal |sucuyla Bolu Asliye
Baladi Streci Turgay
Mahkemesinde Davanin
basjamasi ve dava stireci
Dava 30 Biglendimme -Dav sedat Davanin eksikliklerin
4| 04.06.2008] Bolu Oldy Temmuz'a Var | Hukuki | Belitiimems | Salt Habel  Zorbal e 30 Torgay | Haberer| 1011 1 GCajan | Kamu| Ulusal [tamamlanmast icin 30.07.2008{
Ertelendi ertelenemsi
Sedat Turgq
5| 20.07.2008]  BOU | Dursma Var Hukuki | Beliriimemi; | Salt Habey Mgdur | Bgilendirme -Dav: 31 Sedat |y et Calsan | Kamu| Ulusal [P2VaNIN 2- dursmasinin
Koroglu | Gna Olim Sireci Turgay yapilacak olmasi ve dava siired;
Yildontmi
6| 31.07.2008] K§$|u ';f:’;;";‘: Var Hukuki | Belirtiimemi | Salt Habe{ Madur B"g"e"s‘ﬂg‘;'[’av 32 Ts‘fr::; Manget Calkan | Kamu| Ulusal Sﬁ;’;’:":‘:s‘d”m"aya
Diizenlenen anma toplantisi v
toplantida ysananlarin mobbin
Salt Haber oldugunun ve mobbingin
7| 31.07.2008]  BOU [SedatTurgd Var | Psikolojik | Belirtimemi | Basin |Magdur| Bilgilendirme 33 Sedat |y et Calsan | Kamu| Ulusal |sonuglarindan birinin de intiha
Koroglu | Anildi. Turgay )

Agiklamas| oldugunu veurgulanmasi,
toplantida yapilan basin
aiklamalart

Turgay Salt Haber
48| 31.07.2008| Bolu Oldy Davasi 19 Var Hukuki | Beliriimemis | Basin | Magdur| Bl9iendirme -Dava o5 oo Sedat f o erier| 2204 1 Cafan | Kamu| Ulusal | Dava siireci ve sliim yildoniimgi
; Sireci Turgay
Kasim'a Agiklamas|
Davanin 3. dursmasinin
49| 18.11.2008| Bolu OIg K:\‘:::S:v Var Hukuki | Belirtimem | Salt Habef Madur B"g"e"s‘ﬂ’r’;‘:i'[’av 34 TSU":;:; Ana Sayf 2530 2 Gadn | Kamu| Ulusal :z;:gi?‘?k‘:;?’;"fﬁ;f;ﬁz
milfettiin katiimamast
Turgay Davanin 3. dugmasinin
0| 20.11.2008 , B | Durusmasi Var Hukuki | Beliriimemi; | Salt Habey Mgdur | Bgilendirme -Dav: 35 Sedat | 1o ncet Calian | Kamu| Ulusal [gEreKlstiriimesi ve davanin
Keroglu | T Sireci Turgay 21.01.2009'da yapilacak 4.
dursmaya ertelenmesi
Dava 21 sigiendime - Sedat gorcekitrimesioe. davann
51| 20.11.2008) Bolu Oldy Ocaka Var | Hukuki | Belitiimems | Salt Habel Madur : 35 Anasayiy 780 1 Gaan | Kamu| Ulusal y
RSt Dava Siireci Turgay 21.01.2009'da yapilacak 4.
durismaya ertelenmesi
Dr. Sedat Turgayi intiharina
neden oldgu iddiasiyla mifetti
aleyhine agilan davanin 3.
durismasinin gercekiirildi g,
Bizim | Tanikiar Biglendimme -Dav sedat tanikiarin ifadeleri ( mifein
52| 26.11.2008] ddialar Var | Hukuki | Belitiimems | Salt Habel Madur 35 Adi-Polis| 29 1 | Gakan | Kamu| Ulusal [hastane personeline kar
Bolu d Sireci Turgay !
Dogrulad asaglayici tarzda kelimeler
kullandginasahit olduklar ve
Bashekim Dr. Sedat Turgayin
intinarina kadar gegen sirece pu
sekilde zemin olturdieu )
53| 21.01.2009]  BOY | 4 dursma Var Hukuki | Belirimemi | Salt Habe] Madur | Bl9ilendirme -Dav: 36 Sedat |y poncet Calsan | Kamu| Ulusal [P2V2NIN 4- dursmasinin
Koroglu | Bugin Streci Turgay Vapilacak olmasi
Sedat Turgq
54| 21.01.2000] Bolu Oldy D3VaS! Var Hukuki | Belitimen | Salt Habeq Madur| Bigilendirme - a7 Sedat |, Sayt 593 Cajan | Kamu| Ulusal |P2VaNIN 4. dursmasinin
Bugin Dava Siireci Turgay Vapilacak olmasi
Gorilecek
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CINSIYET | GORSEL SEN:L%N. HABERIN | HABERIN | HABER | BILGILENDIRME
(YAZAR) OGE SEKLI S kavnaci TURU | YONO JONERT

ULUSALU
LUSLAR ICERIK
ARASI

BENZERLiK SAHIS YAYIN TIKLANMA YORUM ISVERI | KAMU/

TARIH | GAZETE | BASLIK AZAR SAYFASI SAYISI | IGALISAN | OZEL

Davanin 4. dursmasinda alinay

Bilgilendirme -Dav Sedat kararlar, ve davanin 5.
Sreci 38 Turgay |An2 SR 2179 Gan | Kamu)  Ulusal {4 o 2cinin 06.04.2009 tarihi
ertelenemsi

6 Nisan
5| 22.01.2009| Bolu OlgyKarar Giinif Var Hukuki Belirtiimem; | Salt Habeq Madur
Olabilir

o

Bolu 2. Asliye Ceza
Mahkemesinde yargilanan
Bilgilendirme -Dav Sedat ) Mifettsin, iskence ile dlime
Stireci 39 Turgay | Mamet Galsan | Kamuf  Ulusal | oo 00'c cundan -94/1 maddedi-
Bolu Agir Ceza Mahkemesindel
Vargilanmasina karar veriimes

gou | Gtner, A
6| 07.04.2009 Kéroglu Ceza'da Var Hukuki Belirtiimemi; | Salt Habeq Madur
%8 |y argilanacal

o

Bolu 2. Asliye Ceza
Mahkemesinde yargilanan
Milfettsin, iskence ile liime
sebep sugundan -94/1 madded-
Bolu Agir Ceza Mahkemesinde]
yargilanmasina karar verilmesi
Turgaya Gorevi ki
Biglendirme - sedat kullanmak ve hakaret suglarini

40 Anasayd 2559 2 Gan | Kamu| Ulusal |yani sira Merhum Turgaya
Dava Siireci Turgay "

manevi olaraktaskence

uyguladg: suglarini sabit
gortiimesi, dava strecinde
gelisebilecek olaylar -mifetin
itiraz1, itirazin kabul edilmemesj
halinde mfetsin 3 ila 8 yil
arasinda ceza istemi ile
yargilanabilecek olmasi

Tirkiye'de
Bir Ik

@

7| 07.04.2009| Bolu Olay Var Hukuki Belirtiimem; | Salt Habeq Zorbal

Davanin balangig ve geliim
siirecine yonelik yapilan basin
agiklamasi; Bolu Asliye Ceza
Mahkemesinde siiren davada
Asliye Hukuk Mahkemesinin
gorevsizlik karari vererek, dav:
Salt Haber Biglendime -Dav sedat manevi Cebir sugundangh

Sirost a1 Turgay | Mamet Galsan | Kamuf  Uusal |Cezaya gondermesi, karara iifa:

edilirse ve itiraz kabul edilmezsp,

Milfettisin Agir Ceza'da
yargilanacak olmasisu ana
kadar emsal bir dava olmadi
iginde bu davanin artikTiirkiye'
bir ik olarak emsal il edecek
olmasi

Tabipler
5| 08.04.2000|  BOM Odasi Var Hukuki | Belirtiimemi; | Basin | Zorba
Kéroglu | Kararlgini
Agiklamas|
Gosterdi

@
R

®

Davanin belangig ve gelim
sirecine yonelik basin
agiklamasi; Bolu Asliye Ceza
Mahkemesinde sirren davada
Asliye Hukuk Mahkemesiin
qorevsizlik karari vererek, dav:
Donim Salt Haber manevi Cebir sugundangic
9| 08.04.2009| Bolu O Var Hukuki | Belirtimemi | Basin | Zorba | Bl9lendirme -Dav 21 Sedat |, - Sayt 1747 1 Cain | Kamu| Ulusal |Cezaya gondermesi, karara itifa:
Streci Turgay
z Agiklamas| edilrse ve itiraz kabul ediimezsp,
Mifettigin Agir Ceza'da
yargilanacak olmasisu ana
kadar emsal bir dava olmdi
icinde bu davanin artikTirkiye
bir ik olarak emsal kil edecek
olmasi

R

o

®

Davanin baangic ve gekim
surecine yonelik basin
aciklamast; Bolu Asliye Ceza
Mahkemesinde siiren davada
Asliye Hukuk Mahkemesiin
Karar vererek, dav
Salt Haber manevi Cebir sugundangit
0| 08.04.2000| DO [Bir Ilke Imz Var Hukuki | Beliriimems | Basin | Zorpa |Digflendime -Dav 2 Sedat | e 107 Gajan | Kamu| Ulusal |Ceza'ya gondermesi, karara itifa:
Giindem|  Atacak Silreci Turgay "

Agikiamas| edilirse ve itiraz kabul edimezsp,
Miifettsin Agr Ceza'da
yargilanacak oimasiu ana
kadar emsal bir dava olmsh
icinde bu davanin artkTrkiye'fle
bir ik olarak emsal til edecek
oimasi

Y
R

Mifettisin 'manevi saldir ve
Mutlu iskence’ (mobbing) suglamasiyl
‘Yuca/ Agir Ceza Mahkemesi'nde
vff:/z ;g‘:'e”k Var Hukuki Muhabir | Salt Habe} ~ Zorbs Bilgilendirme a1 fj;:‘y Gindenm| 1 Gajan | Kamu| Ulusal fnagz‘:;‘:‘;sy'l'l“aa i;’;’l ‘;‘:;'5"':‘?
ZDEMI hapis istemiyle yargilanacak
R oimasi, mahkemede sunulan
bilrkisi- raporundan detaylar

intiharda
1| 08.04.2009| Hirriye{ Mobbing
Kuskusu

Y

Davanin Asliye Mahkemesinde
AZir Ceza Mahkemesine
gonderimesi ve mifetin
isyerinde manevi saldiri ve
iskence sucuyla’ yargilanmasinh
arar verilmes , Dr. Sedat
sailk Turgay'n intihan ve intinarin
Bakanlg ardindan mifetsihakkinda
Mofettisi Yok Hukuki Muhabir | Salt Habel  Zorb: Bilgilendirme a1 | Sedat e Caban | Kamu| Ulusal |"akarette bulundiu ileri
Manevi Turgay sirtlerek suc duyurusunda
Iskencedery bulunuimasi, Mifettihakkinda
Yargllanacak hakaret suglamasiyia dava
agimasi, Hazirlanan bilirki
raporunun davanin seyrini
degistirdizi ve raporda doktorun
miffett tarafindan manevi
iskenceye maruz birakiignin
belirimesi

o

2| 08.04.2009| Evrensgl

Anma toreni ve dava strecinded
gelismeler; Bolu Asliye Ceza
mahkemesininglendgi iddia
edilen Sucun kapsaminin
agirigini nazara alarak
gorevsizlik karar ile Bolu &
Ceza Mahkemesine gondermes
ve Bolu Agir Ceza Mahkemesin|
Salt Haber Bigilendirme - Sedat de itiraz iizerine gorevsizlik

A 42 Gincel Gaan | Kamu| Ulusal |kararini kaldirmasi ve ‘Gorev
Dava Silreci Turgay o

Uyusmazlgr' dogmast sebebi ile

dosyanin gorev uymazIgi
yoniinden yiiksek mahkeme oln
Yargitay'a gitmesi ve Yargitay'th
da oybirlii ile Bolu Agir Ceza
Mahkemesinin gdrevsizlik
kararini kaldirmasi neticesinde]
dosya Bolu Aur Ceza
Mahkemesine gonderilmesi

3| 31.07.2000| , BOW | Sedat Hoc: Var | Psikolojik | Belirtimemi | Basin | Magdur
Yeninaya| Unutuimad
Agiklamas|

o
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64

31.07.2009)

Bolu
Koroglu

Unutmadik
Unutturmayg
catiz

Psikolojik

Belirtimen

Salt Haber
Basin
Agiklamas|

Magdur]

Bilgilendirme -Dav
Siireci

42

Sedat
Turgay

Manset

Galgan

Kamu|

Ulusal

Anma toreni ve dava siirecinde
gelismeler; Bolu Asliye Ceza
mahkemesininslendigi iddia
edilen Sucun kapsaminin
agirhgini nazara alarak
gorevsizlik karar ile Bolu &
Ceza Mahkemesine gonderme;
ve Bolu Auir Ceza Mahkemesin)
de itiraz Gzerine gorevsizlik
kararini kaldirmasi ve ‘Gorev
Uyusmazler’ dogmast sebebi ile]
dosyanin gorev uymazlgi
yoninden yiiksek mahkeme ol
Yargitay'a gitmesi ve Yargitay'
da oybirlii ile Bolu Agir Ceza
Mahkemesinin gorevsizlik
kararini kaldirmasi neticesinde]
dosya Bolu Aur Ceza
Mahkemesine gonderilmesi

ki

65

02.10.2009)|

Bolu Olg

Bilyitk Giin
V" Geldi

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Habe

Madur]

Bilgilendirme

43

Sedat
Turgay

Ana Sayf

1128

Kamu

Ulusal

Bolu Agir Ceza Mahkemesinde]
gortimeye belanacak ilk
dursmanin yapilact

66,

02.10.2009)

Bolu
Koroglu

Sedat
Turgay'in
Durusmas

Bugiin

Hukuki

Belirtimenis

Salt Habe

Madur

Bilgilendirme

43

Sedat
Turgay

Manset

Galgan

Kamu|

Ulusal

Bolu Agir Ceza Mahkemesinde]
goriiimeye bglanacak ilk
dursmanin yapilacat

67|

03.10.2009)|

Bolu Olg

Merhum
Turgay'la Bi
Y Problemim
Yoktu

Hukuki

Belirtiimei

Salt Habe:

Zorba

Bilgilendirme -
Dava Silreci

a4

Sedat
Turgay

Ana Sayf

1460

Caan

Kamu

Ulusal

Bolu Agir Ceza Mahkemesinde]
goriilmeye blanan ilk
dursmada Mfetsin kendini
savunmasi ve davanin 2.
durismasinin 3. 12. 2009'a
ertelenmesi

68|

03.10.2009)

Bolu
Kéroglu

Mifettis
Kendini
Savundu

Hukuki

Belirtiimenis

Salt Habe

Zorbal

Bilgilendirme -Dav
Sureci

44

Sedat
Turgay

Manset

Galgan

Kamu|

Ulusal

Bolu Agir Ceza

goriilmeye bianan ilk
durismada Mifettin kendini
savunmasi ve davanin 2.

dursmasinin 3. 12. 2009'

69

03.10.2009)

Bolu
Giindem|

Iddianamey|
Sayfa Say:
Itiraz Etti

Hukuki

Belirtimenis

Salt Habe

Zorbal

Bilgilendirme -Dav
reci

44

Sedat
Turgay

Manset

Galgan

Kamu|

Ulusal

Bolu Agir Ceza Mahkemesinde]
goriilmeye blanan ilk
dursmada Mifettin kendini
ve davanin 2.

durismasinin 3. 12. 2009'a
ertelenmesi

TARIH

GAZETE

BASLIK

AZAR

CiNSIYET
(YAZAR)

GORSEL
OGE

KONUNUN
ELEALINI §
SEKL i

HABE|
KAYNA GI

HABERIN
TURU

HABER
YONU

BILGILENDIRME
JONERI

BENZERLIK

SAHIS

YAYIN
SAYFASI

TIKLANMA

YORUM
SAvISI

ISYERI
IGALI SAN

KAMU/
OZEL

ULUSALIU
LUSLAR
ARASI

IGERIK

02.08.2007]

Bolu'nun

ibrahi
iNC]

NetHabe

r Bakanlik
Mifettisleri
mi Bunalttij

1 Yildiz
YAZICI
oGLy

Kadin
IErkek

Psikolojik

Muhabir

Salt Haber
Roportaj

Magdur]

Bilgilendirme

Sedat
Turgay

Yasam

Galsan

Kamul|

Ulusal

Satlik Bakanlg milfettslerinin
"yildirma, baski,
asaglamarlanindan bunalarak
hayatina son vergiiddialarina
yer verilmesi, Salik
Bakalnlginin mifettiler
hakkinda sorgturma acginin
belirtiimesi, Tabipler Odast
Baskaninin Yapt basin
agiklamasi ve agiklamada yer
alan "Yildirma, Baski"
iddialarinin Psikolojik Taciz
yaptilar alt balig altinda
belirtiimesi, Madur ile igili
gorisler

09.11.2007|

Sol Hab

Bulsin

Paini
Birakmayac|
wz

h

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Haber
Basin
Aciklamas|

Zorba

Bilgilendirme

24

Sedat
Turgay

Ana Sayf

Kamu

Ulusal

Sailik Bakanlginin 18.10.2007
tarih ve 10 numarali karariyla
4483 yanin 5.maddesi ggimce
miifetts hakkinda sorsturma
aglimasina izin vermemesine
karsilik Bolu Tabip Odasi
06.11.2007 tarihi ile Dastay
2.Daire Bakanlizi ‘na bahsi
gecen kararitiraz etmesi ile
ilgil tabibp odasinin dazenlegli
basin agiklamasi

06.03.2008|

Sol Hab

Dr. Sedat

Turgayin

r Olimine

Sorturmal
zni

Hukuki

Belirtiimemi

Salt Habe

Zorba

Bilgilendirme -Dav
Sureci

27

Sedat
Turgay

Manset

Galsan

Kamu

Ulusal

Seglik Bakanlgnin sorgturma
agimasina izin veriimemesi
kararina kanlik Sedat Turgay'
esinin Danitay'a yapt! itirazi
Danstayin kabul ett, bu karar|
sonrasi Mifettfin Sedat Turga
baski yaparak slumine sebebi
vermekten yargilanaga

01.05.2008|

Haber;

Mufetise,
“intihara
Neden
Oldun*

Hukuki

Anka Ajansi

Salt Hab

r

Zorbd

Bilgilendirme -Dav
reci

28

Sedat
Turgay

Galsan

Kamu

Ulusal

Danstay 1'nci Daire'sinin,
Mifettisin bashekim, doktorlar
ve diger personele kirici, inciticf
sozler styledii, tavi, ifade ve
gorevden uzakiirma
tehditleriyle personel tzerinde
korku ve tedirginlik yaraty,
Bashekim be Hastane Mudari
tarafindan yapilan iki ayri
toplantiy! olay mahalline giderd
sonlandirmak suretiyle kurumul
i islerine miidahale efti, Bu
itibarla gorevin yerine getirilme;
konusunda TeffiKurulu
Yonetmeliine aykiri davranar
kisilerin magduriyetlerine neder
olacaksekilde gorevini kotiye
kullandig nedeniyle ilgiliye isna)
edilen, eylemin, hakkinda
soruturma yapiimasini
gerektirecek nitelikte bulundu
gl itirazlarin

kabulilyle, Salik Bakanlgrnin
18 Ekim 2007 giin ve 10 sayili
sorusturma izni verilmemesine!
iliskin kararin kaldiriimasina,
dosyanin Bolu Cumhuriyet
Basaveilgna gonderilmesine
oycokluguyta karar vermesi
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Tablo 13.Sedat Turgay Haberlerinde Mobbing Olgusu

UYGULANAN .
TARIH GAZETE BA SLIK EX\I;::N,\/I'B;ﬁ MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SONR%:CLA SEKTOR
DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA
1| 31.07.2007| Bolu Olay Ba&hek!m'_h S"|r Erkek intihar
Dolu Odlimi
Bolu Halkin Sevdgi
2 | 31.07.2007 o Baghekim intihar Erkek intihar
Koroglu .
Etti
Bashekim, Ozel
3| 31.07.2007| Zzaman Of|:<,|nde_PolmpaI Erkek intihar
TufekleIntihar
Etti
Bashekim, Ozel
4| 01.08.2007| Sabah | Ofisindeintihar Erkek intihar
Etti
Bolu Sedat Turgay'in
5| 01.08.2007 Keroslu intihar Olayinin Erkek intihar
o8 Ardindan
6 | onosz007| BOlM | SedatTurgaymn Erkek intihar
Koroglu | Cenazesi Bugu
Bolu Bashekim’in
7 | 01.08.2007 Keroslu Olumi Herkesi Erkek intihar
o8 Yasa Bgdu
Dr. Sedef
Bolu Akdogan; Psikolojik taciz, Saplik
8 | 01.08.2007 o “Bashekimimize yildirma, Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu . - o
Sahip asagllama, Miifettisi
Cikmadilar”
Bolu Intihar Ulusal Denetimder Saglik
9 | 01.08.2007 . Basinda da Yer|  bunalmasi Bakanlgl Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu L I
Aldi sonucu intihe Miifettisi
Hukumet Psikolojik taciz, Saglik
10| 01.08.2007 | Bolu Olay Hekimlerine yildirma, Bakanlgl Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Sahip Cikmiyor asagllama, Mufettisi
5 ﬂhii'i;mm Psikolojik taciz, Saglik
11| 02.08.2007 | Milliyet a(%li]mi]nu yildirma, Bakanlgl Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Konusuyor asagllama, Mufettisi
Bolu Gozyalari iginde|
12| 02.08.2007 Kéroalu Sson Yolculgung
o8 Ugurlandi
Bolu Basaridan
13| 02.08.2007 . Basariya Sedat
Koroglu
Turgay
Turgay'inintihar
14| 02.08.2007 | Bolu Olay Ettizi Belirlendi
Militanca Ziﬁ]sn';' e“tﬁf; Saglik
15| 02.08.2007 | Bolu Olay [ Kadrolgsmanin Bakanlgl Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
,, zulme ganak e
Sonu Budur Mufettisi
tutmak
Baghekimin Saglik
16| 02.08.2007 | Bolu Olay |Cenazesindéstifal Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Sesleri Miifettisi
Gergekler OrtayaBaski, psikolojik Salik
17| 03.08.2007| Bolu Olay | ©'S Y » Psikolo] Bakanlii Erkek Erkek | Psikolojik | Intihar | Kamu
Cikarilmahdir taciz I
Mifettisi
Ak Partiil
Bou | 2min otz sk
18| 04.08.2008 o S Bakanlgl Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu |Cenaze Uzerindg L
Mifettisi
Tartsma
Yapilmaz”
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UYGULANAN F——
TARIH GAZETE BA SLIK xbh&mtﬁa MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SONRL‘:QLA SEKTOR
DAVRANI SLARI MAGDUR ZORBA
Sorumlulgu Saslik
19( 04.08.2007| Bolu Olay Herkes Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Paylgmal” Miifettisi
intiharda ) Saglik
20| 06.08.2007| Bolu Olay | "Ozellestirme Baﬁgg:ﬁet, Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Baskisi"iddias! Miifettisi
Muayene sirasindi
M U)fAe:It(teiSII;ri n dc? I?tii?e:raagrLZZa Saglik
21 07.08.2007 Sabah $ Psikolojik baski p Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Saygisizlg sorma, doktorlari Miifettisi
Zorladi hastalari 6niinde ¥
azarlame
Erkek Erkek (Ben|
(magdurun” T.C.
Adamlar bizi | MUfEUEHI
- m. Salk
gorevden ,
4 ay boyunca, Lan almava Bakani’'nin|
bashekim, gel buraya g _ 4 yetkileri
Lan Bahekim ibi hakaretler, sizi Saglk ugrastyorlar bende. Be
22| 07.08.2007| Milliyet BNEKIM. | bsikolojik basky| 9" +SZ povanis | distincesi / “ BN psikolojik | Intihar | Kamu
Gel Buraya! acia alirim tehditlerif =~ .= . ne dersem
Miuifettisi baghekimin
personele hakaret ve - olur.
- diger doktorlar|
yliziine evrakla vurma Istersem
tarafindan da -
acpa
yalniz alinm’)
birakildigi O
iddialars dediiiddial
ari
Erkek Erkek (Ben|
(magdurun” T.C.
Adamlar bizi | MUfEUSHI
. m. Salk
gorevden ,
4 ay boyunca, Lan almava Bakani'nin|
baghekim, gel burayg Salik ugramygrlar yetkileri
23| 08.08.2007 ?mfj Lan Bahekim, Psikolojik baski g[b| hakaretler,lsm‘ Bakanlgi disuncesi / bende. Be Psikolojik | Intihar Kamu
Koroglu Gel Burayal! aciga alinm tehditleri| “°. " = . |ne dersem
Miuifettisi baghekimin
personele hakaret ve L olur.
- diger doktorlar| .
yliziine evrakla vurma Istersem
tarafindan da -
acpa
yalniz ,
birakildigi a“.”..m )
iddialars dedigiiddial
ari
Erkek Erkek (Ber]
(magdurun” T.C.
Adamlar bizi | MUfEUEHI
orevden m. Sglik
4 ay boyunca, Lan galma a Bakani'nin|
bashekim, gel buraya g . 4 yetkileri
iddialar Su ibi hakaretler, sizi Saglk ugrastyorlar bende. Be
24| 08.08.2007 | Bolu Olay o Psikolojik baski g_ ‘| Bakanlgl [ dustincesi/ ) Psikolojik | intihar Kamu
Yuzine Cikti aciga alirim tehditlerif =~ .= . ne dersem
Miuifettisi baghekimin
personele hakaret ve - olur.
- diger doktorlar|
yliziine evrakla vurma Istersem
tarafindan da -
acga
yalniz ,
birakildigi a“.”“m )
iddialars dediiiddial
ari
Miifettisler Salik
Hakkinda Sug - I _—
25( 09.08.2007| Bolu Olay DuvLrusUnda Baski Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | Intihar Kamu
wu Miifettisi
Bulunacgiz
L Saslik
26| 11.08.2007| Bolu Olay Mufe\t/t;lrirell-ilesa Baski Yalnizlgtirma Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Mufettisi
Bolu imzalar Salik
27| 28.09.2007 Kéroglu Bakanlga Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
o8 fletilecek Mifettisi
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UYGULANAN

TARIH GAZETE BA SLIK EX\';';;NN'I'L/:’; MOBBING KAYNAK CINSIYET TURU SONRHCLA SEKTOR
DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA
. Saslik
28| 28.09.2007| Bolu Olay | Sgdat Turgay” Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Ismi Yasatilmah e
Mifettisi
Sazligimizdan vq Saslik
29| 01.10.2007| Bolu Olay | Hastanemizden Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Elinizi Cekin Mifettisi
Miifettilin
sorgturmanin stresi
ile islubunu kontrol
edemeyip kirici ve
30| 02.11.2007| Bolu Olay Mifettisleri % I, | Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
mudurinin e
Sugsuz Buldu N Miufettisi
bagkanliginda yapila
iki toplantiyl
sonlandirdgl Saslik
Bakanlginca kabul
edilen davrarlar
: Saslik
31| 03.11.2007| Bolu Olay Tabipler Odas Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Beklemede... e
Miuifettisi
Bolu izin Veriimeyen Saslik
32| 08.11.2007 o Sorwturmaya Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu A i
Itiraz Mifettisi
L Saglik
33| 08.11.2007| Bolu Olay Bu Isin Peini Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Birakmayacaiz e
Miuifettisi
Merhum
Bashekim Seda
Turgay'in i Saslik
34| 26.11.2007| Bolu Olay Hatice Baski Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Turgay:"Gelsmel Mifettisi
erden Kaygi
Duyuyorum."
Dr. Sedat Turgay Ms?l?t?lgﬁ( Asagllayicl, yargilayid Saglk
35 Bolu Expres| Cinayetinin |. p ! 528 y » yargliay Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
- iskence, yargis|| soylemler e
Anotomisi X Miuifettisi
infaz
Mufettis Mutlu Saslik
36| 11.01.2008 ?mfj Glner Baski - B?Sk' yaparak akanlg Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Koroglu olimiine sebep vermek =~ =
Yargilanacak Ufettisi
Doktor Sedat PelrsrlJrllgle"k inayici
Turgay'in incitici sozler
gay sOylemek, tavir, ifade g
Bolu Hayatini ve gorevden Saglk
37| 06.03.2008 o Kaybetmesi 9 Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Koroglu - uzaklagtirma e
Sonrasi Mifetti A Miuifettisi
. tehditleriyle persone
Mutlu Guner L
Hakki tzerinde korku ve
tedirginlik yaratmak
Personele kinayici
incitici sézler
Mfettis soylemek, tavir, ifadp .
Hakkinda ve gorevden Saglik
38| 06.03.2008| Bolu Olay 9 Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Sorwturma uzaklgtirma Miifettisi
Acllacak tehditleriyle persone) ¥
tizerinde korku ve
tedirginlik yaratmak
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39( 12.03.2008| Bolu Olay Adi Hep
Yasayacak
pi sk
40| 13.05.2008 Star - Baski, hakaret] Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Miifettis Korkusul e
. . Mifettisi
Suphesi
intihara Neden
Oldugu ileri Salik
41| 02.06.2008| Milliyet Sirilen Mifetty | Baski, hakaret] Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Yargilanmaya Miuifettisi
Bagladi
Bolu Saslik
42| 03.06.2008 o Dava baladi! Baski, hakaref] Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Koéroglu e
Miuifettisi
Yilin Davasi Saglk
43| 03.06.2008| Bolu Olay Baski, hakaret| Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Bagladi e i
Miufettisi
Dava 30 Saslik
44| 04.06.2008| Bolu Olay Temmuz'a Baski, hakaret] Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Ertelendi Miifettisi
Bolu Sedat Turgay Saslik
45| 29.07.2008 . Durusma Gunt| Baski, hakaret] Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Koéroglu | ... P e
Olim Yildonim(] Miuifettisi
. Saslik
46| 31.07.2008 ?Ol? DavaYm‘e Baski, hakaret Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu Ertelendi! e
Miuifettisi
Bolu Sedat Turga: |Id’\|/lrchTk1):mb%sk| Saglk
47| 31.07.2008 o gay | yrldirma, b Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu Anildr... taciz, sindirme| e
Miuifettisi
korkutma
Saslik
48| 31.07.2008| Bolu Olay T”’gzs'?ri‘,’:s'l Bakanlgi | Erkek Erkek | Psikolojik | intihar | Kamu
Mufettisi
Nerede Sl
49| 18.11.2008| Bolu Olay Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Kalmistik? e
Miuifettisi
Bolu Turgay'in Saslik
50| 20.11.2008 Kéroglu Durusmasi Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
o8 Ertelendi Mifettisi
, Saslik
51| 20.11.2008| Bolu Olay Dava2109aka Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Ertelendi e
Miifettisi
Personel kau
asagllayici tarzda Salik
52| 26.11.2008]| Bizim Bolu Tamkl?rlddlalan Asagllama kul!amlan kehm.eler, Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Dogruladi intihara zemin e
Miuifettisi
olusturacak
davranglar
Bolu Saslik
53 21.01.2009 o 4. durgma Bugu Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu e
Miuifettisi
Sedat Turgay Saslik
54( 21.01.2009| Bolu Olay [ Davasi Bugiin Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Gorilecek Miuifettisi
. Korku, eziyet ve tehd| Saglik
6 Nisan Karar : ) ~ - .
55( 22.01.2009| Bolu Olay - i~ Iskence ile onur kirici Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Gunu Olabilir e
davranglar, Miuifettisi
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Guner, &ir |, - Saslik
56| 07.04.2009 ?mfj Ceza'da Iskence ile olum Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Koroglu sebep olma e
Yargilanacak Miuifettisi
Manevi skence Salik
57| 07.04.2009| Bolu Olay | Tiirkiye'de Biilk| Manevi iskence § " | Bakanlgl Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
hakaret e
Mifettisi
Bir kisiye kai insan
onuruyla bgdasmayar
ve bedensel ve ruhsal
Bolu Tabipler Odasi Maddi ve yonden aci gekmesin  Saslik
58| 08.04.2009 . Kararligini L algilama veya irade| Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Koroglu . ; Manevi iskence| e e
Gosterdi yetenginin Miuifettisi
etkilenmesine,
asagllanmasina yol
acacak davraglar
Bir kisiye kagl insan
onuruyla bgdasmayar
ve bedensel ve ruhsal
- . yonden aci gekmesin|  Saslik
59( 08.04.2009| Bolu Olay Donum Mad_c!l ve algilama veya irade] Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Noktasindayiz | Manevi skence e e
yetenginin Mifettisi
etkilenmesine,
asagllanmasina yol
acacak davraglar
Bir kisiye kari insan
onuruyla bgdasmayar
ve bedensel ve ruhsal
o . yonden aci gekmesin  Saglik
60| 08.04.2009 ?olu Bir llke Imza Maqd.' ve algilama veya irade] Bakanlg! Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Giindem Atacak Manevi iskence| e e
yetenginin Miuifettisi
etkilenmesine,
asagllanmasina yol
acacak davraglar
. Isyerinde mane . Salik
61| 08.04.2009| Hurriyet Ir?uharda saldiri, skence, Manevi kkence Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | Intihar Kamu
Mobbing Kukusy ) davranglari e
mobbing Miuifettisi
Saslik Bakanlgl g
Miifettisi Manevi| isyerinde mane Manevi gkence Saglik
62| 08.04.2009| Evrensel oty o . § Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Iskenceden | saldiri, gkence davranglari e
Miuifettisi
Yargilanacak
Saslik
63| 31.07.2009 Bplu Sedat Hoca Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | Intihar Kamu
Yenihayat Unutulmadi e
Mufettisi
Saslik
64 31.07.2009 ?Ol? Unutmadik Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Kéroglu  [Unutturmayacgz| Mifettisi
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Saslik
65] 02.10.2009| Bolu Olay | Buyik Giin Geldi Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Mufettisi
, Saslik
66| 02.10.2000|  BOM | SedatTurgayn Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | intihar | Kamu
Kéroglu | Durusmasi Bugin e
Miuifettisi
Merhum Saslik
67| 03.10.2009| Bolu Olay | Turgay'la Bir Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Problemim Yokty Miuifettisi
R . Saglik
68| 03.10.2000| BOM | Mifettis Kendini Bakanlg | Erkek Erkek | Psikolojik | intihar | Kamu
Koéroglu Savundu e
Miuifettisi
Bolu iddianameye Salik
69| 03.10.2009 - Sayfa Sayfdtiraz| Manevi Cebir Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Gulndem ! e
Etti Miufettisi
UYGULANAN ot
TARIH GAZETE BA SLIK xbhﬁ'ﬂt’:ﬁ MOBBING KAYNAK CINSIVET TURU SONRUIQLA SEKTOR
DAVRANI SLARI MA GDUR ZORBA
Bolu'nun
Baghekimini, | Psikolojik taciz, Saslik
1| 02.08.2007| NetHaber Bakanlik yildirma, Bakanlgi Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Mufettigleri mi asagllama Miuifettisi
Bunaltti?
. - Saslik
2| 09.11.2007| Sol Haber Bulsin Peini Bakanlgi Erkek Erkek Psikolojik | intihar Kamu
Birakmayacaiz e i
Miuifettisi
Dr. Sedat g
Turgay'in Baski yaparak 6lime Saglik
3| 06.03.2008| Sol Haber * "g Yy Baski yap Bakanlg Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Olumiine sebep vermek e
- Miifettisi
Sorwturmalzni
Personele kinayici
incitici sézler
Mifettise, soylemek, tavir, ifade .
"intihara Neder ve gorevden Saglik
4| 01.05.2008| Haberx . iskence 9 Bakanlg! Erkek Erkek | Psikolojik | intihar Kamu
Oldun uzaklgtirma Miifettisi
Soruyturmasi tehditleriyle persone] ¥
tizerinde korku ve
tedirginlik yaratmak
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Toprak Mahsiilleri

TMO daki yoneticileri hakkindaki su¢ duyurusunanigikamayinca Tokat, Dagtay a
Ibasvurarak, Isyerinde yaadgim mobing nedeniyle hastalandim® diyerek kararaaiti

1 |saban Tokat CB)ﬁsk';:e Personel Dalremem ve bu arada 6'nci Asliye Hukuk Mahkemesi itkO Genel Muduri ve yoneticil
& aleyhine 15 bin YTL'lik manevi tazminat davasi agt
Marmara Unl\{er5|t_e3| Zorba ( Dekan) 'nin "Kilik haklarina saldirida bulungu, kiiguk digtirdigu, itibarini
Eczacilik Fakultesi - P ) .
2 |Dehen Altiner A . zedeledgini" kanitladi ve Zorbanin mahkdmiyeti Yargitay'da onandi. Prestij
Biyokimya Anabilim - . S
\ - ... .lacisindan Universitelerde agilan dava bir ilk dtetenimlanmy.
Dali'nda @retim gorevlisi
Mobbing davasi sonuclandi. 20 Aralik'taki kararugorasinda Yildirim hakkindaki
isverenin verdii uyari ve kinama cezalari kaldirildi wyeri, bir maa tutari olan 1000
YTL tazminata mahkdm edildi.sé iade davasini kazandi arnga geri donmedi
(Mahkemede,siverenin Medeni Kanun’un 2'nci maddesinegkiin iyiniyet kurallarinin
Jeoloji Miihendisleri Odasgignendgini belirtirken, Mahkeme sverenin davraglarini “sgiyi yildirmaya,
3 |Tdlin Yildirim calisani- Jeoloji Muhendigpsikolojik baski uygulayip genellikle dgtén ayriimasini sgamaya yonelik
ve ( diger arkadai) davranslar” olarak yorumladi. Kararda, “Toplanan delillerddavaciya ustleri
tarafindan kéti muamele yapiligagilanarak psikolojik taciz uygulangl, emegiyle
calisarak kazanan davagginin maddi ve manevi kaybaratildigi kanaatine
varilmigtir” ifadesi kullanildi ve Jeoloji Muhendisleri Osignin manevi tazminat
o6demesine karar verildi.
4 Sedat Turga;Zlﬁaizﬁltz;r;ianavsianes Bolu Agir (‘Ieza Mahkemes_i’nde iIk.dLg?l.mas! yapllan davanin 2. dgroasinin
L 3.12.2009' ertelenmesi ( ilk dyroa: Mufettsin savunmast)
Bashekimi
2 Ocak 2002 tarihinde de akdim gveren tarafinca hicbir kusur bildiriimeden,
ilag Sirketinde Bilgisayar feﬂshedlll(ljl.lst‘e_n Qlk.al’l|$lmln sonrasinda |sel blanaslioa suclar isnat edildini (Ust
L . diizey yoneticilere imzasiz faks yollamak gibi) ¥een ¢ikarilgima bunlarin gerekge
Teknikeri ve Fiziksel co . s .
Dersu Erol ) yapildgini 8grendim. Ancak bu gerekgceler tarafima yazili olarédiriimedi. 2002
5 Engelliler Federasyonu . I M ke N L . . ’
Uyar yilinda Sirkeci 2Is Mahkemesi'nde 'Kotii Niyetli Akdinin Feshi' nedeniyle tazmina
(FEF) Genel Bgkan . X " . . s R
vardimers istemiyle dava actim." Davadan bir sonug alamaygar \Birkeci 2Is Mahkemesi ve
Imeist. Yargitay'in sadece yasalarina gore karar vegiii ve ILO hukimlerini dikkate
almadgini ileri siirerek davasiniiM'de siirdiiriiyor.
Banka'da 2 ayri bslimde Calistigl banka_ aleyhine kurum zarar gorme5|_n d|y? mpl?Umgm agmgm,l ise iade
6 Handan sorumlu Bolim Bskani davasi agmgi bir yilin sonunda davay! kazargnise dondigtinde farkli bir yere ve
Arpaciglu I goreve atamasi yapilgnise iade davasi nedeniyle itiraz efrancak kabul gérmemive]
(Ise lade Davasi) ) . . ) : .
tazminatinin bir kismi 6dengiSu an tazminat davasi devam ediyor.
7 Oaret 'l\\lﬂti\l_@eEhJ_rt_HaE/lll?ZlftgllgeS| Newehir Hacibektallgesi Milli Egitim Miidiirii Kemal Ersoy'a ilgede ¢gdin bir
cretmen il E gitim Muduru ogretmen tarafindan acilan mobbing davasi devanoediy
Kemal Ersoy
Mustahdem N(_é\.@ehjr .HaC|l?eI§t§IIgeS| Kiz Meslek Lisesi hizmetlisi Aziz Girkan'ingadiklarinin tekrar deerlendirilerek,
8 Aziz Gurkan Milli E gitim Maddrd daha evvel agh ve baskilar yuzinden vazgecirtgddava yeniden agildi
Kemal Ersoy Y gee 4 grat.
flag miimessili olarak gorev yaptifirmadan 2006 yilinda haksiz gerekgelegten
cikarildigini ve psikolojik taciz gordgiinii 6ne sirerek ve Aralik 2008 ayinda kanur]
yapilan dgisikli ge dayanarak, 29 Aralik 2008 tarihinde Konya 3'ligdilankemesi‘nd
9 Metin Erkul [ilagc Miumessili -Konya  [sirketi aleyhine mobbing davasi adik durusma 26.02.2009 tarihinde goraldu.
Davanin dncesinde 2006 haziran ayindleni ¢ikariimg, acilan ge iade davasini
kazanmy, karari yargitay da onagnancak calktigi isyeri ise iadeyi kabul etmeyerek ]|
aylik Ucreti tutarinda tazminat vergmi
Jeoloji Yiiksek Mithendisi Ahmet Hikmet Kése, 10 wgkin siiredir caktigl izayda
firmasindan, "lésemi hastasi kizinin tedavi sumeikullandgl yasal izin ve raporlari
performansini dgiirdii gerekgesiyle"sten gikarildi. Ise iade davasi agti, kazandi,
10 Ahmet izavd karar yargitay tarafindan da onandiyeri ek tazminat 6deme pahasina dahi tekrar
Hikmet Kds4 zayds calismasina izin vermediZAYDAS firmasi hakkinda "mobbing"giyerinde psikolojik

yildirma) davasi acti davanin ilk dgmasi 28.05.2009 tarihinde, 2. dgma
08.10.2009 tarihinde Kocaeli 4. &iMahkemesi'nde yapildiki durusmaya dazayda
yetkilileri katilmadi. 3. durgma 08.12.2009 tarihinde gorilecek.
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11

Fevzi Budal

Erzurum Milli Egitim
Mudurlt

2 Mayis 2003 tarihinden bu yana 12 kez gorevinderaa, her seferinde karar iptal
ettirerek koltguna geri dénen Fevzi Budak’in, 07.03.2008 tarihiAd&ara 10. Asliye
Mahkemesi' nde dénemin Milliggim Bakani, Erzurum Valisi ve Meb Must
aleyhine kendisini 9 kez gorevinden alinmasi vklfaehirlerde gorevlendirilmesi ile
ilgili actigi mobbing davasidir. Bu davada Budak ‘kamusallerkdi hissiyatlar’
dogrultusunda kullandiklari ve bu nedenle ‘manevi zn&radgi gerekgesiyle U¢ sici
amiri hakkinda tazminat talebinde bulunnwe dava dilekgesinde bakanh ve
valiligin Budak hakkinda agtiklari 66 seturma, gorevden almalar ve sicil notunu
distrme glemleri nedeniyle manevi anlamda zarar g@tdbelirtiimistir. Budak, dava
actiktan bir giin sonra gérevinden alinaistianbul’a edebiyatgietmeni olarak
atanmstir.

2009 Nisan ayinda 2007 yilinda 20 bin liralik tazatitalebiyle agilan Ankara 20.
Asliye Hukuk Mahkemesi'ndeki davayla, Ankara 1@&life Hukuk Mahkemesi'nde
suren mobbing davasi, suglamalar ve sucglanglekn ayni olmasi nedeniyle
birlestirilmi s ve mahkeme Budak’i hakli bularak Bakan'i ve buablar toplam 16 biry
TL 6demeye mahk(m etsgtir.

12

Sait Ozkan

TEDA Calisani

Sendikas! Uyesi olduktan sonra surekli olarak idiaréaskilarina maruz kaggni
belirterek TEDA Genel Mudurligl aleyhine 20 bin Lira’hk tazminat talebiyle
mobbing davasi agti.

13

Teslime C.

Teslime C. (Eski Telecon|
Bayrampaa Sa&lik grup
Baskanligi Merkez Sglik
Ocagl calisani

Aralik 2006'da Eyup Adliyesi'ne baurarak, baka bir kurumdan geldi icin personel
tarafindan didandgini, mobbinge i§ yerinde psikolojik taciz) maruz kakgni ileri
surerek Dr. Ahme$en ile birlikte sorumlu Hekim Ziilal Karaaslan hakita kendisine
mobbing uyguladiklari iddiasiyla 12 bin TLlik mavigdazminat davasi agti. Eyup 2.
Asliye mahkmesinde dava devam etmektedir.

14

F.K.

Ankara Universitesi Tip
Fakdiltesi Hastanesi
henyiresi

2004'te Ankara Universitesi Tip Fakiltesi Hastamdski bir laboratuvarda ¢amaya
baglayan yaklaik 30 yillik hengire F.K, 4 yil gkin siredir § yerinde 2 arkadanin
hakaretine gradigini, 6zel hayatinin gizliginin ihlal edildigini, kendisine iftira
atildigini ve psikolojik tacize (mobbing) maruz kaithi 6ne surerek, bu diler
hakkinda Ankara Cumhuriyet Bsavcilgina sug duyurusunda bulunarak, Tirk Cez
Kanununun “eziyet” sucunu iceren 96. maddesi il8, 125, 134 ve 237 maddeleri
uyarinca “kgilerin huzur ve sikununu bozma”, “hakaret”, “6zelyatinin gizlilgini
ihlal” ve “iftira” suglariyla “mobbing”den yargilamalari talep ederek 20 bin TL'lik
manevi tazminat talebiyle mobbing davasi acti.

=

15

Yrd. Dog.
Dr. Bilent
Berkol

Trakya Universitesi Eitim
Fakiiltesi Gretim Uyesi

Trakya Universitesinde 23 yildan bu yar@etim gérevlisi olarak cajan 63
Yrd.Dog.Dr. Biilent Berkol, hakkinda agilan bir idsoruturma ardindan 1 @ustos
2007 tarihinde Uzunkopri Meslek Yiksekokulu'na dtah0 burada gorevine devam
etti, Edirneidare Mahkemesi‘ne agt'Olumsuz sicil ve géreviendirmeyi iptal’ davas|
kazandiktan sonra 2008 yili Haziran ayinggif Fakiltesi'ndeki gorevine dondd.
Fakilteye dondgiinde odasinin yerinin datirildi gini, kisisel eyalarina (kitap, , cekqt
ve diger) el konuldgunu ve psikolojik baski altinda kajdigerekgesiyle Edirne 1'inci
Asliye Hukuk Mahkemesi'nde Rektér Prof.Dr. Enver@uile Estim Fakiltesi Dekanl
Hilmi ibar' hakkinda ayri ayri 15 bin TLlik manevi tanaii davasi actilk durusmasi
gerceklgen davanin 2. dusmasi ileri bir tarihe ertelendi.

16

M.A.

Yabanciiletisim Sirketi
Calisani

2006 yilinda dikey hiyerarjide 5. adam konumungahiglayan kadin ¢caganin hamilg
oldugunu sdylemesiyle ayan mobbing sireci, gam ve dgum sonrassiddetini
arttirmss, calsan istifaya zorlanngj s6zli olarak da ‘istifa edersin artik ' sdylennier
maruz kalmy. Calsirken Mobbing davasi agan gan isten cikartilmg, dava devam
ediyor.
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HAZIRLI Gl YAPILAN MOBB iNG DAVALARI

Doc Dr. Leyla Colpan

Dicle Universitesi @retim
Uyesi

Dicle Universitesi'nde gretim gérevlisi olan Dog. Dr. Leyla Colpan'in géires|

kararin YOK tarafindan bozulmasi, Golpan'in gérexéon verildgi dsnemds
itirazin sonucu beklenmeden odasinin 2 kealbdmasi ve agilan yuritmen
durdurulmasi davasindan sonug alinamazsa Colp&nbbbing' davasi acac]

1 yil 6nce bir toplantiya "izinsiz" gitti gerekgesiyle rektorlik son vermes|,

=}

olmasi

Yrd. Dog. Lutfiye Bozdag

Mugla Universitesi
Ogretim Uyesi

Mugla Universitesi'nde @retim gorevlisi iken sozkgnesi yenilenmeyerelk akti fesh

edildi.ise iade davasi agti kazand), daay karari onadi ancake balatiimadi,
mobbing davasi agma hazirliklari yapiyor.

Tablo 16. Dinyada Mobbing Davalari

SONUGLANAN EII;\E/QM SAHIS DAVA VE SURECI
Biri amiri, dort kadin tarafindan dort yisagilandi. Yanina geldiklerinde burunlarini
Helen G ingiltere’deki Deutsche |tutuyor, "Burasi ¢ok kotii kokuyor, senin yiiziinddiyorlardi. Birkag kez Ustiine
elen Green, Bank'ta sekreterlik ahududu attilar. Sinir krizi gegirigten ayrilan Green dava agcti. Bankadan 800 bin
sterlin tazminat ald.
Laurent Tullet&Tokyo Liberty Anneanpesi_ Auschvyitz'de_@ld[]rijlen Tullet&Tokyo Litecalsani Lau.rg'nt. Weinbergg
Weinberaer alkani aylarca gyerinde anti-semitik korgmalara muhatap oldu. Hatta Nazi Gniformasi
g cal giymeye zorlandi. Dava agti. 100 bin sterlin tazhikazandi.
ingiliz Julie Guvenliksirketi Mahkemeye bgrurdu. Patronunun "Kanserdi, hep sorun ¢ikaichdi de hamile”
Bower, Schroder'in analisti dedigini, bu nedenlesien ayrildgini séyledi. 1.4 milyon sterlin tazminat kazandi.
Alman Oyuncak Ureticisi |AlIman Oyuncak ureticisi Steiffin st yoneticisine yaptgi sikayetleri dikkate almagi
Steiffin pazarlama icin sitket aleyhine 80 milyon dolarlik ‘mobbing’ daveesgti.
gorevlisi
Jane Collir]
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