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GIRIS

Kiresellgme eiliminin giderek hiz kazangi dinyamizda, Turkiye’nin Barili
olabilmesi diinya ekonomisi ile entegre olmasiniegerkilmaktadir. Bu bglamda,
Gumruk Birligi'ne girilmesi ve Helsinki Kararlari cercevesindedag Ulke statlisu
kazanilmasi bu sireci adeta hizlandgtmi Dinya ekonomisi ile entegrasyon igin
yapilmasi gereken zorunlu cgahalardan birisi, kicuk ve orta olceklsletme
(KOBI)'lere iliskin politikalarimizi gbzden gegcirip diinya ekonomigki gelimeler
Isiginda yeni strateji ve politikalar gglirmektir. Clnkul, toplamsletmelerin %98-99
gibi 6nemli bir &irhigini olusturan bu gletmeler, ekonomiye dinamizm ve rekabetci bir
boyut kazandirarak piyasa mekanizmasinin egimli artirma, surdurdlebilir
kalkinmay! sglama, istihdam yaratma, boélgesel sosyo-ekonomikgesalikleri
giderme ve kalkinmayi tabana yayma gibi 6nemli 8aydnlari ile Turk ekonomisinin

de temel dinang@ni olusturmaktadirlar.

Amagc: Bilim ve teknoloji dinyasinda 1960’ll yillarda ¢@yan ve 1980’1 yillara
gelindiginde 0zellikle bilgisayar ve mikro-elektronik alaninda bg déndurici
boyutlara ulgan gelsmeler, ekonomik kalkinma modellerindeki tercihlerdeemli
desisikliklere yol agmstir. Ozellikle 1970'li yillarin sonlarinda yanan petrole kg
ekonomik krizler nedeniyle sanayhais Ulkelerde kicuk ve orta boylétmelere ayri
onem verilimeye bdanmstir. Kicik ve orta boy sletmelerin ekonomik kriz
donemlerinde Ozellikle ekonomik ve sosyal sisterman okatkilarinin daha iyi
gorulmesi 6nemlerinin artmasinda etkili olgtur. Bunun sonucu olarak bir ¢ok tlke,
mevcut olan kicik ve orta boyletmelerin ge§mesini desteklemive yenilerinin
kurulmasini tevik etmistir. 1980’li yillarda, hiz kazanan bu teknik ve ekonik
gelismelere ilaveten toplumlarda da 6nemiggeklikler meydana gelmeye bamistir.
Sanayi toplumu yapisi yerini bilgi toplumu yapistagk etmgtir. Sanayi toplumundan
bilgi toplumuna bu gegi bazi Ulkelerde 6nemli sikintilara neden olurkeazib

Ulkelerde 6nemli firsatlarin ortaya ¢ikmasina neolemustur.

Dunya konjonkturind etkileyen bu hizh @gm ve gelsmelerden hem kiresejlme
ve bdlgesellgme, hem de sanayide yeniden yapilanma olgularmaraida ygayan
Turkiye, bir taraftan bolgeselime olgusunun yansimasi olan AB ile Gumruk
Birli gi'ni gercekletirmede ve bunu muteakip tam uyelik yollarini ardmadger



taraftan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegé buna bgh olarak KOH
politikalarini yeniden bi¢cimlendirme de sorunlagaaaktadir.

Onem: Gumriik Birligi siirecinde Tirk sanayii diinya rekabetine agiidian
KOBI'ler cok 6nemli darbpazlarla ve uyum sorunlariyla karkarsiya kalmaktadir.
Bu nedenle KOBler icin rekabet glclerini geftirmeye yonelik politika ve

stratejilerin belirlenmesi Glkemiz agisindan hayetem taimaktadir.

Yontem: Bu calsma, KOB’leri -spesifik olarak Turkiye'deki KOBleri- daha iyi
anlayabilmek amaciyla hazirlargraciklayici (tasvir edici) bir tez camasidirBu
calsmada, Turk KOBleri ile AB KOBT'leri karsilastirmall olarak ele alinng) Tiirk
KOBTI'lerinin uluslar arasilgmasini etkileyen faktorler ayrintilariyla incelegtin
Ayrica, Gumruk Birlgi ile Turk KOBI'lerinin girdigi yolda, AB KOBI'leri ile rekabet
kosullari detayli olarak ele alingtir. Gumrik Birligi Gyeliginin ve AB adaylginin
Turkiye ve Tirk KOB'leri tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ayrimtiolarak

gosterilmitir.



1. BOLUM : KOBIi TANIMI
1.1. Genel Ozellikleriile KOBI Tanimi

“Kucuk ve Orta Boylsletmeler” seklinde ifade edilen busletmeler hakkinda butin
dinyada kabul gérmigenel bir tanimlama bulunmamaktadir. Genel ol&@iBI ler,

az sermaye kullanimi yaninda daha cok el @mle calisan, ¢abuk karar verme
yetengine sahip, d§iik dizeyde yonetim giderleri ile ¢gdn ve ucuz bir Uretim

gerceklatiren iktisadi tgebbusler olarak ifade edilebilir.

KOBI'lerin tanimlanmasi ve biglietmenin KOB olarak dgerlendirilmesi icin gerekli
kriterlerin saptanmasi tagtnal bir konudur. Bayuklik 6lcusi olarak hangi &rlerin
alinacg ve bunlarin miktari konusunda Turkiye’'de ve diogyacaitli gorusler

mevcuttur.

KOBTI'lerin en onemli niteli, bu isletmelerde yoneticilik, gisimcilik ve mulkiyetin
isletme sahibinde toplanmasidir. Kigilk ve Orta Bigletmelerde firma sahibi
profesyonel yoneticilerden farli olarak belirli Hicari risk de Ustlenmektedir. per
taraftan, KOB sahibi ile firma arasinda manevi alanlara uzan@si tbalar da
mevcuttur. Dolayisiyla Ustlengli risk maddi sinirlari gan manevi bir nitefie de
sahiptir.

Kiguk ve Orta Boyisletmelerde gletme ile sletme sahibi arasinda tam bir bitignhe
vardir. isletme sahibi icin sletmesi sadece bir gelir kaymadegsil, yasaminin bir
parcasl, hatta cok kez en énemli parcasigletmenin meydana getiriimesinde buyuk
emekler vermy, varini ygunu ortaya koymg gelecgini ona bglamistir. Béylece

isletme sahibi ilegletmesi arasinda bir kader bgiliolusmustur (Muftiioglu, 1990:14).

Kicuk ve orta boysletmelerde genelliklesietme sahibi, gigimci ve yonetici ayni
kiside butinlemektedir. Bu U¢ boyutun ayni insanda tatmin edici $eviyede
bltinlemesi, bu gletmelerin baarisi acisindan biiyik énemsita Zira KOBI'lerde
isletme sahibigletmenin mulkiyetine sahip olanskiolarak ayni zamanda ginmci ve
kurulan  kletmenin  en Ust seviyedeki tepe yoOneticisi  durunagind
(Mufttoglu,1990:45).



1.1.1. Turkiye'de Kobi Tanimlari

Turkiye ekonomisindekisletmelerin %99’unu olgturan KOH'ler icin kabul edilen
ortak bir tanimlama bulunmamaktadir (Ekinci, 20038u durum, kurumlarin ortak
bir KOBI politikasi geljtirmesinde veya KOBler hakkinda verilerin tretilmesinde

bir takim kargikliklara yol agmaktadir.

“KOBT'lerin herkesin kabul edebilege her yerde ve her zaman gecerli genel bir
tanimi yoktur. Konu, bilimsel agidan gerekli olgugd hentiz kawmadgindan,
bilimsel gerceklere uygun objektif bir tanim aranmaanlami da yoktur. Boyle bir
ugras, abesle gtigalden oOteye gidemez. Konuya esas olan, amadddreeve
bdlgeye gore pragmatik tanimlar géhlilmesi gerekmektedir. B&a bir deysle,
herkes tarafindan kabul edilecek, her zaman veyéwete gecerli bir tanim @,
amaca gore tanim ggirilmelidir. Dolayisiyla amacin dgsmesiyle KOH
taniminin da dgsmesi mumkinddr. Bu ggsme, tanimin bir sakincasi gk tam
tersine. konunun 6zelliklerinin bir gedieolarak dgerlendirilmelidir’( Muftioglu,
1997:100-101).

Ulkemizde ilk KOB tanimlamasi 1923zmir iktisat Kongresinde 6zel sektori
desteklemek amaci ile c¢ikarilan ve 1942’ye kadaiiniikte kalan “Teviki Sanayi
Kanunu’nda yapilmtir. S6z konusu kanuna gore, sgiden az ve en az 9 beygirlik
muharrik guc¢ cadtiran & yerleri “kiguk”, bunun Utzerindekisiyerleri ise “blyuk”
isletme olarak kabul edilmgiir (MUftiioglu ve Durukan, 2004:91).

Turk hukukunda ‘Kigik ve Orta Boysletme’ deyimi ceitli mevzuatlarda yer
almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece Kugcigk Qrta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Desteklemddaresi Bskanligl kurulmasi hakkindaki kanunda yer
almaktadir.Kicuk ve Orta Olgekli Sanayi ggtime ve Desteklemidaresi Bakanligi,
Ulkemiz sanayinde onemli bir yeri olan kiclk veaoilgekli sanayi sietmelerini
desteklemek, rekabet guclerini gélimek ve bdylece ulusal ekonomiye katkilarini

artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624Isgasa ile kurulmstur.

Yukarida bahsi gecen kanunun tanimlargkii 2. maddesinde kanunda gecen
“isletmeler” deyiminden ne arjdmasi gerekgii soyle belirtimektedir; isletmeler:
imalat sanayi sektérinde 1-50 aragi icalstiran sanayi sletmeler, kicik sanayi

isletmelerini; 51-150 arasis@i calstiran sanayi gletmeleri, orta 6lgekli sanayi



isletmelerini ifade eder”.

Farkli sektorlerden KOB tanimlarinin belirlenmesine katkida bulanan farkli
organizasyonlarin hemen hepsi kendine ait bir K&Bimi benimsergidurumdadir.
Tanimlardaki kriterler ve kisitlar, genellikle Ulken ekonomik buyiklikleri ve
kosullarina gore farklilik gostermektedir. Bu nedeKI@Bi deyimi, hukuki olmaktan
cok ekonomik bir anlam gamaktadir. Sinirlari daha belirgin tanimlar KOSGHBs
Ticaret Mustearligi ve Eximbank tarafindan sadece imalat sektbrinpsdgacak

sekilde yapilmgtir.Bunlar:

Tablo 1. Devlet istatistik Enstitiisii (DIE) ve Devlet Planlama Tekilati (DPT)
KOBI Tanimi

Isci Sayisi Olcek

1-9 Cok Kuguk
10-49 Klguk
50-250 Orta

Kaynak: Gencgyllmaz ve Eliagik, 2005:19

Tablo 2. D Ticaret Miistesarli g1 (DTM) KOB I Tanimi

Isci Sayisi Mali Durum Olcek

1-200 =2 milyon USD* Kucglk ve Orta

Kaynak: Gencgyllmaz ve Eliacik, 2005:19

* Imalat sanayiinde faaliyette bulunagietmeler icin, gercek usulde defter tutan, arsbiva
hari¢ sabit sermaye tutari, bilanco negefeitibariyle.

Tablo 3. Hazine Miistgarligi KOBI Tanimi

Isci Sayisi Mali Durum Olcek

1-9 =400 milyar TL* Cok Kuguk
10-49 =400 milyar TL* Kiguk
50-250 =400 milyar TL* Orta

Kaynak: Gencgyllmaz ve Eliacik, 2005:19

* Imalat sanayiinde faaliyette bulunagetmeler icin, yasal defter kayitlarinda, arsa ve
bina hari¢, net sabit yatirim tutari



Tablo 4. Kiicik ve Orta Olgekli Sanayi Gelitrme ve Destekleme idaresi
Baskanlgl (KOSGEB) KOBI Tanimi (3624 Sayili Kanun) - Imalat Sanayiinde
faaliyet gosteren gletmeler igin)

Isci Sayisi Olcek
1-50 Kucuk
51-150 Orta

Kaynak: KOSGEB, Kiiciik Ve Orta Olcekli Sanayi Ggiime idaresi Bakanligi Kurulmasi Hakkinda
Kanun, http://www.kosgeb.qgov.tr/dosyalar/mevzua28&OSGEB kurulmasi_hakkinda kanun.pdf
05.11.2007

Tablo 5. Turkiye Kucuk ve Orta Olgekli Tsletmeler Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOV) Vakfi KOB 1 Tanimi

Isci Sayisi Olcek

15 Cok Kiguk
6-100 Kiguk
101-200 Orta

Kaynak: Gencgyllmaz ve Eliacik, 2005:19

Tablo 6. Halk Bankasi KOBI Tanimi*

KOBI Tiiri Isci Sayisi Sabit Yatirnm Tutar
Tesvik Belgeli 1-50 =100 milyar TL
Normal 1-250 =400 milyar TL

Kaynak: Gencgyllmaz ve Eliacik, 2005:19

*malat sanayiigletmeleri icin

Tablo 7. Turkiye ihracat Kredi Bankasi (Eximbank) KOB1 Tanimi

Isci Sayisi Sabit Sermaye Yatirim Tutari

1-200 =2 milyon USD

Kaynak: Gencgyllmaz ve Eliagik, 2005:19

KOBTI'ler hakkinda bu kadar @ik tanimlarin olmasi, busletmelerin tam olarak
anlasilamamasina neden olmaktadir. Gfine DIE, ortak bir KOB taniminin

bulunmamasi nedeniyle bgiatmeler hakkinda ekonominin genelini kapsayanleeri
uretememektedir. Ayrica bu durum, devlet ve 6z&td@eyardimlamasiyla etkin bir

ortak KOHI politikasinin tretilememesinin de ana sebeplernna&dir.



18 Ocak 2001 tarih ve 24291 sayili Resmi Gazetga@nlanan 2000/1822 sayili
KOBI Tegvik Kararnamesi'nde yer alan tanimlama isagedaki gibidir:

“Imalat ve tarimsal sanayi sektoriinde faaliyette dadusletmelerden, kanuni defter
kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techteats, tait ara¢ ve gerecleri, géme
ve demirbalari toplamini net tutar1 400.000 YTL'yi gecmeysteimelerden, 1-9 arasi
is goren caktiranlar mikro 6lcekli, 10 ila 49 arasi goren caktiranlar kicuk olcekli,
50 ile 250 arasisigoren caktiranlar ise orta Glceklisietme sinifina girmektedir”
(AKGEMCI, 2001:7).

1.1.2. Basel-Il Kobi Tanimi

1930 yilinda uluslar arasi finangeimlerini kolaylatirmak ve giin gectikce globagken
finans piyasalarini belirli kurallara oturtabilmeamaciyla kurulan “Bank for
International Settlements” 2002 yilinda Basel drstartlarini taslak olarak yayinladi,

ve bu taslak 2004 yilinda son halini alarak biryHistandardi haline geldi.

Basel-Il de KOB'lere yonelik en kritik hiukim KOB tanimidir. Bu tanim bazi
durumlarda kredilerin hangi portféye dahil edilgicacisindan énem kazanirken, bazi
durumlarda da ayni portfoy icerisinde buylk Olceliketler ile KOBI kredilerinin
farkli sermaye yukumluliklerine tabi olmasi sonucumgzurmaktadir(Yuksel,
2005:16).

Basel-1l KOB tanimi igin 50 milyon EUROQO’luk ciro kriteri getirektedir. Buna gore
firmanin dahil oldgu konsolidesirketler grubunun yillik cirosu 50 milyon EURO’dan
az ise ve s0z konusu gruba kullandirilan kredirtutamilyon EURO’nun altinda ise
s6z konusuirket KOBI olarak nitelendirilmektedir. Yillik cironun firmiatyukligini
ifade etmede anlamli olmaglidurumlarda ise denetim otoriteleri, bankalarinliky

ciro yerine toplam bilango biyukiini dikkate almalarina izin vermektedir.

Basel-Il icerisinde dikkate alinan 50 milyon EURGxéri dikkate alinirsa, tlkemizde
faaliyet gosterenirketlerin 6nemli bir bolimi KOBolarak siniflandiriimayacaktir.
Ornegin, Istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil agiklan@kiye’'nin en biiyik bin
firmasinin belirlendii arstirmaya gore, bu firmalardan sadece 440 tanesinin
cirosunun 50 milyon EURO’dan yuksek oflugorulmektedir(Yuksel, 2005:6).



1.2. KOBI'lerin Avantaj Ve Dezavantajlari

Kobi'lerin tanimini gordikten sonrgimdi bu tanimlar ¢ergevesinde KORrin sahip

olduklar bir takim avantajlari ve dezavantajlaceleyecgiz.
1.2.1. KOBI'lerin Avantajlari

Kicuk bir sletmeye sahip olmak o6ncelikle buylkletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj gfayabilir. Bunlar, mgteri ve gletme personeli ile daha
yakin iligkiler icerinse girebilmek ve pazarlama, tretim ventet konularinda blyuk
isletmelere gore daha esnek olabilmektir.

Kapasite kucuklgiine bg&l olarak sabit giderlerinin az olmasi, Uretim matlerinin
de diuk seviyede gercelkdmesini sglamaktadir. Ayrica kicik ve esnek yapilari,
tuketicilerin gelirlerindeki arga bal olarak, mal ve hizmette aradiklar kalite, stil,
ambalaj farkhlgl gibi konulara uygun dretimin gercekligilmesi acisindan
KOBI'lerin uyum salama sireci biiyik sietmelere gére daha kisadir (Ekinci,
2003:19).

Personel sayisinin az olmasi dolayisiyla K@Bde yonetim kolaydir, zaten genelde
yonetici kletmenin de sahibidir. KOBerde kararlar, genelde (retime bizzat
katilanlarla is§are neticesinde alinip uygulamaya konglghuwdan s6z konusu kararlar,
blyuk sletmelere gore daha isabetli olabilmektedir. Ayamanda, personel sayisinin
az olmasi dolayisiyla gkiler daha cok, birincil niteliktedir veslbirligi duygusu buyuk

isletmelerdekine gore daha fazladir(Ekinci, 2003:20).

KOBI'lerin istihdama katkilari da énemli bir konudurefeklenmeleri ayni zamanda

tlkedeki gsizligin azalmasi anlamina da gelmektedir.
1.2.2. KOBI'lerin Dezavantajlari

KOBI'lerin en biyik dezavantaji olarak sermaye yapigisterilebilir. Sermaye
yetersizlgi dolayisiyla kapasite artirimina gitme imkanlanigidir. Sermaye yapisi
bakimindan buyuk sietmelere oranla daha @iksiz bir yapr arzederler(Ekinci,
2003:21).

KOBTI'lerin bir diger dezavantaji genel yonetim yeterglir. isletme yonetiminin



bizzat sletme sahibinde olmasi, genel yonetim ve finanssmnnlarina ilaveten ger
bltln sorunlarla da aynisknin ilgilenmesini gerektirmektedir. Bu durum, safarin

hepsine net ¢cézumler bulabilme ihtimalinisdimektedir.

Mevzuat ve burokrasi de kallasilan sorunlar, kalifiye eleman @ayamama, modern
pazarlama tekniklerini sergileyememe, Urin giethe yetersizigi gibi faktorler de

KOBI'lerin dezavantajlari arasinda gosterilebilir(Akgen2001:16).
1.3. Turk Ve AB Ekonomilerinde KOBI'ler
1.3.1. KOBI'lerin Ekonomideki Onemi

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsgntbplumlarda sistemin gakli
olarak kleyisiyle KOBI'lerin sistem icindeki varliklar ve gigcleri arada yakin bir
iliski vardir. KOB'lerin ¢ogu, biyik letmelerin yerine getiremedikleri bir takim

fonksiyonlari yerine getirdikleri icin sisteme oliukatkida bulunmaktadirlar.

KOBI'lerin sadece ekonomik hayattagile sosyal hayatta da énemli rolleri vardir.
KOBI'ler, llkede geni bir alana yayildiklar icin bolgesel ggtislik farklarin
gidermede, mulkiyeti gegbir alana yaymada, istihdam olg@gnaneydana getirip, bunu
siirdirmede 6nemli bir gugctir. KORrin birer mesleki okul nitefii tasimalari ve
Uretebilme yetenekleri, bolgesel geliede ve goécleri 6nlemede 6nemli rol
oynar(Akgemci, 2001:18).

KOBT'ler, bir tlkenin sosyo-ekonomik yapisi cercevesirehdustrilgmenin, sglikli
kentlgmenin ve optimum datim ve ticaret uygulamalarinin sdrtkleyici faktové

vazgecilmez, énemli bir unsurudur(Oktav,Once, Kaxa3 anyeri, 1990:7).
1.3.2. Diinyada Kiigiik ve Orta Olgekliisletmeler

Dunya ekonomisinde sletmelerin yaklatk %95’ini  olusturdugu tahmin edilen
KOBI'lerin, toplam istihdamdan aldiklari pay yaflla %66, toplam uretimden
aldiklarn pay ise yakkak %55 diuzeyindedir. #agidaki tablo, secilnyi bazi dlke

ekonomilerinde KOBlerin yeri gosterilmektedir.



Tablo 8: Secilmi Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Yeri

Tam Toplam | Toplam | Katma Toplam | Toplam

Ok Isletmeler | Istihdam | Yatinm | Deger Ihracat | Kredilerden
€ . . . . .

Icindeki | Igindeki | Igindeki | Igindeki | Igindeki | Aldigi

Yeri(%) Yeri(%) | Yeri(%) | Yeri(%) | Payi(%) | Pay(%)
ABD 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya | 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan | 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya | 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere | 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G.Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -

Kaynak: AKGEMCI, 2001:17

1.3.3. Tiirkiye Ekonomisinde KOH'ler

Asagidaki tablo, KOB'lerin Turkiye ekonomisindeki yerini rakamlarla
gostermektedir. Tabloda KQBanimi olarak Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelime
ve Desteklemddaresi Bakanligi Kurulmasi Hakkindaki Kanunda 6ngorilen tanim

baz alinngtir.
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Tablo 9: Turkiye imalat Sanayiisletmelerin Olgeksel Da&ilhmi

L Isletme Isletme
Sanayi Olcesi
Sayisi Pay1(%)
Kiguk Olgekli Sanayi (1-49) 241.864 97.96
Orta Olgekli Sanayi (50-150) 3.399 1.37
KOBI (1-149) 245.263 99.33
Blyuk Sanayi (151+) 1.636 0.67
Toplam Imalat Sanayi 246.899 100.00

Kaynak: DIE 2002 Genel Sanayi \igyerleri Sayimi, http://www.tuik.gov.tr

Tablodan goriilegg gibi, KOBI'ler Tiirkiye ekonomisinde son derece énemli bireyer
sahiptirler. OE’nin 10 yilda bir yap#ii ve en son 2002 yilinda gercejda Genel
Sanayi velisyerleri Sayimi verilerine gore Tirkiye’de K@Rrin istihndam ettikleri
isgucu ortalama 3 kidir. Tum igletmelerin hukuki durumlari ise; yiizde 80,6’si ferd
mulkiyet, yuzde 13,6’si limitedirket, ylzde 2,0'1 anoningirket ve yizde 1,7’si adi
ortaklik ve dger ylzde 2,1seklindedir. Buna gore, KOBer cogunlukla ferdi
mulkiyet veya limitedsirket seklinde hukuki statiiye sahiptirler. Toplagyerlerinin
ylizde 18,7'si ve toplam calnlarin  yizde 27,8 Istanbul ilinde
bulunmaktadir(Uzunglu, Apak ve Acgikg6z 2005).

KOBI'ler bitiin sanayi slietmelerinin %99.33’Unl okturmakta, toplam istihdamin
%56.7’sini s@lamakta, ve yaratilan katma gin %26.5'ini Gretmektedirler. Ayrica
KOBTI'lerin, sermaye yatirimlarinin %38'ini, toplam ileatin yaklaik %10’ununu
gerceklatirdikleri, banka kredilerinin ise ancak %5’ini kahdiklari tahmin
edilmektedir. Bu verilersiginda, KOH'lerin istihdam acisindan ekonomide hakim
olmalarina rg@men, nispeten daha az katmagele Urettikleri ve dolayisiyla Turk
ihracatina daha az katkida bulunduklari ve bankasgktort tarafindan kullanima
sunulan kaynaklardan ancak marjinal miktarlarda asgfanabildikleri
soylenebilir(Yiimaz, 2004:4).
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Turk KOBI'leri ortalama profilleri bakimindangiicui ve yillik cirolarinin daha diik
olmasi nedeniyle Avrupa Bigi veya bircok OECD (ilkesindeki KOBere nazaran
farklihk godstermektedir. Ayrica, know-how, beceseviyesi, sermaye miktari ve
Ozellikle bilgi ve iletsim alanindaki modern teknolojiye g@m ve sgladig
avantajlardan faydalanma kabiliyeti agisindan da derumdadirlar. Dier bir ¢ok
ulkede oldgu gibi Turkiye'deki KOR'ler finansman bulma konusunda giglik
yasamaktadirlar(Yilmaz, 2004:8).

Ulkemizde KOH'lerin faaliyet gosterdii alanlarin énemli bir kismi kayit glicalsan
firmalarin faaliyet gosterdi alanlardan olgmaktadir. Kayit duligin %50 gibi yiksek
bir seviyede oldpu llkemizde, KOB 6lgezinde, kayitl olarak ¢ajan KOBI'lerin
kayit dgi olarak cakan firmalar kagisinda rekabet etmesi ve yuridpiyasalarda
rekabet edebilecek kalitede Uretim yapabilmelergale guictir.

Turkiye’de KOBl'lerin tarihi incelendginde genel olarak KOBere cok fazla énem
verildigi séylenemez. Ulkemizin siyasi ve sosyartlari dolayisiyla 1980’e kadar
devam eden bu durum, bu tarihten itibaren ekondmjata hakim olmaya klayan
liberallsme ve tgebbus ozgurlgli anlaysiyla bir donigim ygamstir. KOBI'ler
tesviklerden ve desteklerden daha cok yararlanma imkakalamglardir. 1994
kriziyle birlikte bu tgvik ve destekler daha gan bir sekilde devam etmgtir. 1996
yihnin ~ KOBI  YILI ilan edilmesi KOH'lere verilen ©nemi acik¢a
gostermektedir(Ekinci, 2003:26-27).

2001-2005 yillarini kapsayan VIII. Berillik Kalkinma Plani ve 2007-2013 yillarini
kapsayan IX. Bg Yillik Kalkinma Planlarinda KOBlerin ayri bir bglk altinda yer

almasi, bugletmelere ayri bir 5nem verilgini gostermektedir.
1.3.4. Avrupa Birliginde KOBT'ler

Avrupa Birligi tlkelerinin 1996 yilinda tavsiye nitginde alms olduklari karar ile
ortak bir KOB tanmimi gelitirilmistir. AB komisyon gorgmelerinde, geleneksel ve

yeni Olcller baz alinarakasidaki KOBI siniflamalari yapilngtir.
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Tablo 10: AB’ ye gore Kiiciik Olgekliisletme Siniflandirmasi

Calisan Sayisi| Yillik Ciro Miktari / Bilan¢co Toplami

100'den az - Yillk Cirosu 7 milyon EURQO’ya ulgmayanlar

- Yillik bilango toplami 5 milyon EURO’ya u¢mayanlar

Kaynak: Akgemci, 2001:8

Tablo 11: AB’ye gore Orta Olgekliisletme Siniflandirmasi

Calisan Sayisi| Yilhk Ciro Miktari / Bilan¢co Toplami

100-250 arasi| - Yillk Cirosu 7-40 milyon EURO arasi olanlar

- Yillik bilanco toplami 5-27 milyon EURO arasi olanl

Kaynak:Akgemci, 2001:8

AB, farklh KOBI tanimi ve ifadelerinin rekabete zarar vgndi g6z 6niine alarak,
yukaridaki tablolarda da gorulebilggegibi, “250’den az cabani bulunan ve yillik
cirosu 40 milyon EURO’yu veya yillik bilanco topla@7 milyon EURO’ yu gmayan

isletmeler KOB'dir” tanimini gelitirmistir.

AB Komisyonunda KOBlerden sorumlu Genel Midirlik, Kdmerle ilgili bir

raporda, “asil amaclarinin, mevcugletmelerin gektirilmesi ile birlikte yeni
isletmelerin kurulmasini desteklemek ve kolagilanak old@gunu” ifade ederek,
“‘AB’de her yil iki milyon isletmenin piyasaya girgi distntlecek olursa, bu
isletmelerin yeni istihdam ofturmadaki rollerinin kiigimsenemeygcebelirtilmi stir.

Bu sebeple, “sadece yeniatmelerin kurulmasini desteklemekle kalmayip, bunl
kurulduktan sonra da blyume vesganaya cabtiklarin” aciklamglardir(Sayin,
1997:2).

AB’de sosyo-ekonomik fonksiyonlari ile KQmer, siiphesiz ekonominin en dinamik
sektori ve ekonomik getnenin temel tgini olusturmaktadir. 15.8 milyonsietmenin
%99.9'unu KOR'ler olusturmaktadir. Bunlardan 14.7 milyoglétmede cakanlarin
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sayisinin “10’dan az oldw” belirtiimektedir. Avrupa’daki KOBlerin %50’sinde ise,
tek kisi calismaktadir. Bununla beraber, 6zel sektordeki (tarektégt haric), her 10
isten 7’sini KOR'ler yaratmaktadir. Yatirimlarin %50’sinden fazlasgerceklgtiren
KOBI'ler, toplam istihdam icinde %66, toplam ciro icen@o65’lik bir paya sahiptir.
KOBI'lerin istindam arty hizi blyik §letmelerinkinden daha yiiksek olup, AB’deki
milli hasilanin %60'in1 yine KOBler gerceklatirmektedir. Bu nedenlerden 6tiird,
Avrupa ekonomisinde kaydedilen gefielerde KORB'lerin “lokomotif guici” g6zardi
edilememektedir(EC Enterprise Policy (1996:14).

Diger taraftan, buyuksietmelerin gittikce daha fazla seron kullanma ve faaliyet
olceklerini kiicultme gilimleri, KOBT'ler agisindan oénemli bir firsat afturmaktadir.
Hizla deisen teknolojik ortam ve piyasalarin kiresghesi, rekabet kwllarini
etkilemekte ve KOBler icin yeni imkanlar tanimaktadir. Bu nedenle EDer,
birlikteki ekonomik ve sosyal kaymaanin artirilmasinda kilit bir role sahiptir. AB’'de
KOBI'ler potansiyel olarak dinamik bir istihdam ve refartsi kayna olmalarina
karsin, bu gletmelerin 6zellikle bglangic evresinde daha zayif veséasizlga daha
acik olduklari unutulmamalidir. KQBerin ortalama %50'si, kuruklarini izleyen ilk
bes yil icerisinde kapanmaktadir (OECD, 1996, s.1®Ygiin, KOR’lerin AB’de is
alanlari yaratmaya, rekabet gicunin ve blylimenigtiggmesine hayati bir katkida
bulunabilecgi hususu genicapta kabul gérmektedir. Bu nedenle, kisa, ortauzun
vadede birlik, bu konularda kalasilan sorunlari ¢bzmeye yonelik gahalar
yapmaktadir.
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2. BOLUM : TURK KOB I'LERININ YAPISI, OZELL IKLERT VE
AVRUPA BIRLIGI'NE ENTEGRASYONU

Turkiye ekonomisi 1980 yilina kadar, korumacilik itteal ikamesi esasli ice yonelik
gelisme stratejisini izlemekteydi. Diinyada kiresgiie akimi ise 1980 yilindan
itibaren Turkiye ekonomisini, uluslar arasi pazarlantegrasyonu ve ihracata yonelik
bUylme stratejisine yonlendirgtir. Bu yolda balatilan ekonomik déniiim sireci,
reel sektoriin faaliyet karlilik ve riskini etkilayanakro ekonomik dgskenlerin etki
guictinii ve yonini @estirmesine neden olngtur. Ornegin, dis rekabet gicini olumlu
etkileyen fakat i¢c pazarda dengeleri sarsan desgtiidar, ice yonelik gelme
stratejisinde ekonomiyi olumsuz yonde etki@dhalde, ihracata yodnelik geme
stratejisinde ise reel sektoriin rekabet gucuni rasat olumlu etki
gostermektedir(Mislimov, 2002:68).

Ulkemizde imalat sanayinin %99.33'inii guran KOB’lerin, toplam ihracat igindeki
paylari 2006 yili icin %11 olarak gerceftaistir. Bu oranin, Hindistan icin %40,
Japonya'da %38jtalya’da ise %29 oldtu g6z onine alinirsa, Turk KORrinin
ihracat icindeki paylarinin gk oldusu soylenebilir.

Turkiye'de KOB'lerin gerceklgtirdigi ihracatin dizenli bir programdan yoksun,
yetersiz ve daha cok rastlantisgkilde gercekligtigi ileri surdlebilir. Bu nedenle,
KOBT'lerin uluslar arasi pazarlara agilmasini etkileyf@aktorlerin analiz edilmesi
blyuk 6nem tamaktadir.

Uluslar arasi ticaretin llkeler arasinda @dou digiinmek yanktir. ithalat ve ihracat
gibi uluslar arasi ticareglemleri, sletmeler tarafindan gercekteilmektedir(Karadal,
2001).Isletmelerin uluslar arasi piyasalara aciimasiniwedbaki bsgarisini etkileyen
bircok faktor vardir. Ulkelerin uluslar arasi rekatgticlerini irdeleyen ve bu konuda
her yil bir rapor yayinlayan Uluslar Araletme Gel§tirme Enstitiisu (International
Institute for Management Development, IMD), ulkeleruluslar arasi rekabet
edebilirlik faktolerini 8 ana bk altinda toplamgtir(SEN, 2002) Bunlar; firma
yonetimi, altyapi faktord, finans, devlet etkf)i ekonomik gug, bilim ve teknoloji,
beseri sermaye ve globalmedir. Asagidaki tabloda, yillara gbre bazi ulkelerin
rekabet gucleri bakimindan kdastirmalari yer almaktadir.
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Tablo 12: Diinya Ulkeleri Rekabet Giicii Siralamasi

Ulke / Yillar 2007 2006 2002 2001 2000 1999 1998 919
A.B.D. 1 1 1 1 1 1 1 1
SINGAPUR 2 3 5 2 2 2 2 2
HONG KONG 3 2 9 6 12 6 5 3
LUKSEMBURG 4 9 3 4 6 3 3 12
DANIMARKA 5 5 6 15 13 9 10 8
ISVICRE 6 8 7 10 7 7 9 7
[ZLANDA 7 4 12 13 9 13 18 21
HOLLANDA 8 15 4 5 3 4 4 6
ISVEG 9 14 11 8 14 14 16 16
KANADA 10 7 8 9 8 10 8 10
AVUSTURYA 11 13 13 14 15 18 24 20
AVUSTRALYA 12 6 14 11 10 11 12 18
NORVEC 13 12 17 20 17 16 11 5
[RLANDA 14 11 10 7 5 8 7 15
CIN 15 18 31 33 30 29 21 27
ALMANYA 16 25 15 12 11 12 15 14
FINLANDIYA 17 10 2 3 4 5 6 4
TAYVAN 18 17 24 18 20 15 14 23
YENI ZELENDA 19 21 19 21 18 17 17 13
INGILTERE 20 20 16 19 16 19 13 11
ISRAIL 21 24 25 16 21 22 25 26
ESTONYA 22 19 21 22 - - - -
MALEZYA 23 22 26 29 27 28 19 17
JAPONYA 24 16 30 26 24 24 20 9
BELCIKA 25 26 18 17 19 21 23 22
SILI 26 23 20 24 25 25 27 24
HINDISTAN 27 27 42 41 39 42 38 41
FRANSA 28 30 22 25 22 23 22 19
KORE 29 32 27 28 28 41 36 30
ISPANYA 30 31 23 23 23 20 26 25
LITVANYA 31 - - - - -

CEK CUMH. 32 28 29 35 40 37 37 35
TAYLAND 33 29 34 38 35 36 41 29
SLOVAKYA 34 33 37 37 - - - -
MACARISTAN 35 35 28 27 26 26 28 36
YUNANISTAN 36 36 36 30 34 32 33 37
URDUN 37 40 - - - - - -
KOLOMBIYA 38 34 44 46 45 45 45 42
PORTEKZ 39 37 33 34 29 27 29 32
SLOVENYA 40 39 38 39 36 39 - -
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BULGARISTAN 41 41 - - - -
iTALYA 42 48 32 32 32 30 31 34
RUSYA 43 46 43 45 47 46 43 46
ROMANYA 44 49

FILIPINLER 45 42 40 40 37 31 32 31
UKRAYNA 46 - - - -

MEKSIKA 47 45 41 36 33 35 34 40
TURKIYE 48 43 46 44 42 38 39 38
BREZILYA 49 44 35 31 31 34 35 33

Kaynak: IMD, ‘The World Competitiveness Yearbook’, http:{m.imd.ch

Tablodan goruldgl gibi, Turkiye uluslar arasi rekabet gicu siralamada dinya

devletleri arasinda alt siralardadir. ABD, rekapp@tt acisindan bitiin dinyada lider

konumdadir.

Uluslar arasi literatiir taramasi yapildiktan sortma,calsmada, KOB'lerin uluslar
arasi alanda rekabet guclerini etkileyen faktortgmel olarak 7 bhik altinda

toplanmstir:

Ekonomik ve Finansal Yapi

. Beseri Sermaye Yapisi

. Burokratik Duzenlemeler ve Devletin Roll

. Teknolojik Altyapi

. Pazarlama Stratejileri
. Yonetim-Organizasyon Yapilari
. Klresellgme
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2.1. Ekonomik ve Finansal Yapi

Uluslar arasilgmanin temegarti olan gugcli finansal kaynaklara sahip olma lsomaa
KOBT'ler, biiyiik 6lcekli firmalar kadar giiclu gdélerdir. Giigli finansal yapi olmadan

uluslar arasilgmak oldukca zordur.

Turkiye’de KOBI'lerin sorunlari ile yapilan ¢aimalarda, finansal sorunlar listenin en
basinda yer alabilmektedir. Kar marijlari glik olan KOB’lerin gerek yatirim, gerekse
isletme sermayesi ojturmada uzmanianis bankalarin, hem yetersiz hem de
kaynaklarinin  ihtiyaca cevap vermemelerinden dolayau kaynaklardan
yararlanamayan sanayici, genel banka sisteminereeil&rine bavurdusu anda da
birtakim burokratik uygulamalar, 6deyemeygickadar yiksek faiz oranlari ve zorlu

o0deme keullari ile kagilasabilmektedir(Akgemci, (2001:43).

Sermaye imkanlarinin kisith olmasi ve serbest gayakonomisi igerisinde karli bir
kurum olarak ayakta kalma, buyime ve bunglibalarak yatirrm yapma gerekig,
KOBTI'lerin yabanci kaynak ihtiyacini kacinilmaz kilmaktou da oncelikle banka

kredilerini gindeme getirmektedir.

Kredi temininde KORB'ler blyuk sletmelere gore daha olumsyartlara sahiptirler.
Genellikle bankalar kredi verirken buyiklaetmeleri tercih ederler. Zira buyuk
hacimde kredi talep eden buylUfletmelerin kredilendirme maliyetleri daha st
olmaktadir(Muftaglu, 1993:57). Turkiye'de datilan toplam kredilerin sadece yiizde
5’inin KOBT'lere tahsis edildii, bu oranin ABD’de yiizde 42.7, Almanya’da yiizde
35.0, Japonya’'da yiizde 50Ihgiltere’de yiizde 27.2 ve Giiney Kore'de yiizde 46.8
oldugu g6z 6niine alinirsa, Turk K@Rerinin finansman sorununun gér tlkelere
gore ¢ok daha buyuk olgu soylenebilir(Muftiglu, 1993:268).

Bununla birlikte KOB'ler gerek letme sermayesi gerekse yatirim ihtiyaci konusunda
ihtiya¢ duyulacak finansman ihtiyacini Oncelikliachk 6z kaynaklariyla finanse
etmekte, yetmedi noktadan itibaren banka kredisi veya leasing dwthaktadir.
Banka kredisi ve leasing ginda kalan finansman araclari ise ¢ok nadiren herci

edilmektedir.

Blyuk isletmelerde genel olarak ayri bir finansman veyai ngtér bolimi mevcut

olup bu boélimlerde istihdam edilen uzmanlar, alé&fnfinansman imkanlarini ve
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kredi sartlarini dgerlendirerek gletme icin en uygun finansal kararlarin alinmasini
sgglarlar. KOBl'lerde ise boyle bir bolimiin mevcudiyetinden balisetemektedir.
Genelde busierin takibi icin "Mali isler, idari Isler ve Muhasebe B&lumi" bulunur.
Fakat bu bélimde de finansgliere bir "yan §" gézlyle bakilir. Zaten burada istihdam
edilen personel de finansal konularda uzman olmmaktgade; ¢letmenin tim idari,
mali ve muhasebeslerinden sorumlu ki konumundadir. Bu nitelikte personelin
istihdam edilemeyinin sebebi, maliyetinin yiksek aludur. Dolayisiyla, s6z konusu
sartlarda farkli finansman alternatiflerinin ginailmasi, sletme icin gerekli birtakim
finansal kararlar alinmasi ve uygulanmasi ve efikiansal duzenlemelere gidilmesi
imkani ortadan kalkmaktadir (Ekinci, (2003:73).

Kigik ve Orta Boyisletmelerde gletme sahibinin sletmesi ile 6zdglesmesi ve bir
kader birlgine girmi olmasi, bugletmelerin kredilendiriimessgartlarinda da etkisini
gostermektedir. Nitekim KOBer kredilendirilirken, kredi verilen sietmenin
performansi ve 6édeme guclinden ziyadetine sahibinin ki olarak gosterebilege
teminatlara bakilmaktadir. Kisaca, kredieimeye dgil sahibine verilmektedir.
Bilhassa kucukslietmelerde teminat olarak sadegketme sahibinin kisel varliklari
istenmektedir. Teminat sorunu Turkiye'deki KOIBrin basta gelen sorunlarindan
birini olusturmaktadir(Ekinci, (2003:59).

KOBI'lerin kredilendirilmesi konusundaki bu olumsyartlar genelde her (ilke igin
gecerlidir. Uzmanlar, KOBlere esnek garanti angaalari adi altinda uygun oranlarla
orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciylzely kamu ve yari kamu finans
kurumlari olgturulmasini 6nermektedirler. Sanayi alaninda K@Be az maliyetli

kredi imkanlarinin sganmasi son derece ©énensitaaktadir. Turk KOBlerinin

gerekli kredi olanaklarina yeterince stk maliyetle sahip olabilmeleri
sgilanabilmelidir. Bu konuda en biyik gorevde deviiigmektedir(Cetin, 1996:165).

Oto-finansman bakimindan kicik ve orta oOlceklietmeler blyuk gletmelere gore
daha olumsuzsartlar tgimaktadir. Genellikle kucik ve orta 6lcekklatmelerde
sermaye ygunlugu daha dguktir. Bu sletmeler daha ziyade emekgm sektorlerde
faaliyet gosterirler veya emek onlugu yuksek teknolojiler kullanirlar. Bu 6zedin
bir sonucu olarak sabit varliklar Gzerinden ayrilsin oto finansman unsuru olan

amortisman tutari, busletmelerde dgiik seviyelerde kalmaktadir. Boylece kicuk ve
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orta Olgekli sletmeler amortisman yoluyla finansmana daha az dgmabilmekte,
ayrica amortismanlarin kapasiteyi géeime etkisi gibi 6nemli bir etkiden de
yeterince yararlanamamaktadirlar(Mufglig 1982:753).

2.1.1. Turkiye'deki Makro Ekonomik Degisimlerin Tiirk KOB T'leri Uzerindeki
Etkileri

Yapisal Ozellikleri itibariyle 1994-2001 vyillan asinda gercekien 3 farkh kriz
Tarkiye ekonomisini ciddi boyutta etkilegtir. 1994 krizi i¢ bor¢clanma krizi olarak
ekonomideki i¢csel dengesizlikler sonucusgiamstir. Bu krizden iki yil sonra asya
krizi dis ticaret kanallan ve yabanci sermaye urkgkldolayisiyla Turkiye
ekonomisini  ciddi boyutta etkilegtir. 1997 yilindaki krizin olumsuz sonuclari
atlatilamadargubat 2001 tarihinde yabanci sermaye faqiyasadan para ¢ekilmesi,
merkez bankasinin IMF ile yapilan agrtea gergi pasif kalmasi, likidite krizinin
agirlasmasi ile Turkiye ekonomisi tarihinin etgia krizlerinden birisi ortaya ¢ikngtir.
IMKB’de ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren buyiglketmelerin toplam aktif
karlihgl 1994 yilinda yiizde 34'ten 2000 yilinda %14’e kadanistir. IMKB'de halka
acik KOBI'lerin toplam aktif karlilgi orani ise 1993 yilinda %38 iken 2001 yilinda
%11'e kadar gerilemgtir. Turkiye'deki ekonomik krizler buyik olgeklglietmelerin ve
KOBI'lerin getirisini azaltmanin yani sira, bgietmelerin riskini airi yiikseltmitir.
Ekonomik kriz yillarinda KOBler ve buyiik Olgekli §letmelerin finansal kaldirag
orani ve toplam borg icerisinden kisa vadeli bamlpay! ciddi ary gostermgtir. Bu
artis 0zellikle, KOBl'lerde daha fazla belirgindir. Kisa vadeli yukunilkleri
karsilama potansiyeli olan cari oran ise imalat sektddifaaliyet gosteren buyik ve
kucuk olcekli gletmelerde dnemli diiis gostermgtir(Muslimov, 2002:69).

Ekonomik ve finansal yapilari itibariyle hassas t@#min tizerine kurulan KQBer,
Turk ekonomisindeki sert igli ¢ikisli makro ekonomik hareketlerden 6tlra kurulum
asamasinda ve galm asamasinda gajinis bir lilke KOB'sine oranla ¢ok daha buyik
riskler ile kagi kaiyadirlar. Turk KOB'si kurulum ve gekim sirecinde dgal olan
sorunlar ile kaplasmanin yani sira bahsi gegcen ekonomik krizler ileyde yuze
kalarak uluslar arasi pazarlara agilma sirecinkraadan i¢ piyasada ayakta kalma

micadelesi vermek zorunda kalmaktadir.

Turk KOBI'si i¢ piyasada rekabet edebilirlik sureci ile gdasmadan makro ekonomik
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desisimlere ayak uydurmak zorundadir. Makro ekonomikgigiemleri asabilen
KOBI'ler devamli dgisken ekonomik yapiya ayak uydurmak zorundayken ayni

zamanda devaml dgen rekabet araclarini da takip etmek zorundadir.

Gelismis tlkelerdeki KOB'ler eger kendi llkelerinde rekabet edebilir pozisyonda is
uluslar arasilgma basamaklarini adimlamaktadir. Fakat Turk ekosiomi gelsmekte
olan bir ekonomi oldgu dikkate alinirsa, Turk KOBeri makro ekonomik dgisimler,

ic piyasada rekabet edebilirlik ve uluslar argsna sireciyle kar karsiya kalarak
yabanci KOB'lere kiyasla daha biyiik zorluklagraak zorundadir.

2.1.2. Kugukisletmelerin Finansman S&lamada Karsilastigl Sorunlar

Yonetimlerinin profesyonel olmamasi, orgutlenme ijapmdaki eksiklikler, finansal
yonetim zafiyetleri, kayit gilik ve firmanin gercek durumunu yansitan mali ¢abl
uretememeleri, KOBlere yonelik istihbarat faaliyetlerinin goreli okk daha zahmetli
olmasi gibi nedenlerle bankalar genel olarak K@®e kredi verme konusunda istekli

davranmamaktadirlar.

Bircok ulkedeki kucuk olceklisietmeler § kurma veya en Bandan gletmelerini

gelistirme amaciyla diuik miktarlarda kredi bulmakta hayli zorlanmaktadankalar
hakli olarak, ¢ok kucuk kredi taleplerini gbzdercigmeyle ilgili islem masraflarinin,
kredinin baaril bir sekilde geri 6denmesi halinde bile bankanin parakamayaca

anlamina gelgiini ifade etmektedirler(Yilmaz, 2004:49).

Gerek bankacilik kesiminden kaynaklanan, gerekse Kd@Bl'lerin muhasebe
sisteminin tam oturtamami kayit dsi satglarinin yiksek olmasi nedeniyle gercek
performanslarini bilancoya yansitamanulmalari, 6zellikle kredi deerliliklerinin
tespitinde, bankacilik kesimi acgisindan da soruyaryasina neden olmaktadir. Bunun
yaninda kendileri kisa vadeli kaynaklarla fonlaysankalar KOB'lerin asil ihtiyaci
olan orta ve uzun vadeli kredi ihtiyaglarina cewsgrememektedirler. Bu durum
KOBI'ler agisindan finansmana gm konusunda taleplerin kalanamamasina neden

olmaktadir.

Ayrica isletmenin iflasi durumunda kuclukletme sahibi gletmesindeki varliklara
ilave olarak batin kisel varliklarini da kaybetmek durumuyla garkariya

kalmaktadir. Bdoylesi bir risk d@l olarak gletme sahiplerini kredi almada
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urkutmektedir. Bu faktorin etkisi genellikle sletme Olgcgi  kiguldikce
artmaktadir(Muftuglu ve Durukan 2004:65).

KOBI'lerin kredi sa@lamada kaglastiklari en biyiik sorunlardan biri de, bankalar
tarafindan teminat olarak gayrimenkul ipgitestenmesidir. Busletmelerdeki mevcut
makineler, tezgahlar, ara¢c ve gerecler ipotek &ldabul edilmemektedir. Halbuki
kucuk kletmeci sahip oldgu gayrimenkulleri nakde ceviripsletmesinde yatirim
yapmak, yani makine, ara¢c ve gere¢ haline giimihek istemektedir. Ekonomik
olarak d@ru olan da budur ve kucukletmelerin bu yolda twik edilmesi gerekir.
Kicuk isletmeler gayri menkullerle kendisini garanti altinamak zorunda

birakilmamalidir.

KOBI'lerin kredilendiriimesinde temel belirleyici husaislan biri de hi¢ kskusuz
kayitds! islemlerin bu gletmelerde arz efti yayginliktir. Kendi aralarindaki rekabetin
aksamasinda en onemli faktorlerden biri olan bibdsrgn gercgi yansitmamasi,
KOBT'lerin kreditorlerle ile§iminde de temel bir handikap glurmaktadir.

Sonucta banka kendisini kiicik ve orta dlcef{tetmelere verdii krediler konusunda
garantiye almaktadir. Kredi ggrmcilik niteliklerine sahip veya elinde ekonomik
acidan uygulanabilir projeleri olanskere desil, gayrimenkull olan kilere tahsis
edilmektedir. Gigimciye deil tapuya kredi verilmektedir(Muftigu, 1982:273).

KOBI'lerin, tlkemizde, bu sorunlari ile ilgili olarakopisyonlarini incelegimizde,
birtakim tedbirler alingini ve bu yonde bazi cafnalarin mevcut oldgunu gérmek
mdmkuinddr. Nitekim kalkinma planlarinda da bu yondalsmalar yapildg
gorulmektedir. Avrupa Birfii'ne tam uyekin hedeflendii ve bunun ilk basanga
olarak dgerlendirilen Gumruk Birlsi'ne gecs sirecinde, Avrupa Toplugw ile
uyumun sglanabilmesi icin, bu ulkelerdekine benzer programlaytritilmesi
konusunda bazi adimlar atilmaya génistir(EKINCI, 2003:71) Bu kapsamda, KOBer
icin diger Uulkelerdekine benzer siek ve destekleme sistemleri ulkemizde de
uygulamaya konulmgiur. Halkbank, KOSGEB, TOBB, Kredi Garanti Fonu,
TUBITAK gibi pek ¢cok kurum ve kuruku KOBI'lere yonelik cgitli destekleme
sistemleri gektirmislerdir. Bu destekler, KOBlerin uluslararasilgmasini etkileyen

faktorler arasinda “devletin roli” klag1 altinda incelenecektir.
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2.2. Baeri Kaynak Yapisi

Bir isletmenin olmazsa olmaz en 6nemli unsurlarindarsibibeeri kaynak, yani
insandir. Bir gletmede, gletmenin amacina uygun bigglici olmazsa,sietmenin de

olmayacg! aciktir.

Nitelikli eleman ihtiyacinin karlanamamasi, genelde tigletmeler igin gecerli bir
sorun olmakla birlikte, KOBler icin 6zellikle 6nem tamaktadir. Bu gletmelerin,
nitelikli eleman istihdami icin talep edilen Uceeil 6deseler bile, istedikleri personeli
bulabilecekleri kgkuludur(Karadal, 2001:150). Yine, 6zellikle K@ORri ilgilendiren
bir bagka sorun da, uzmagiin ¢cok biyuk 6nem kazarig ginimiizde, ¢ok yonla
eleman istihdaminin zorunlgudur. Ozellikle KOB'lerde ¢ok yonli nitelikli elemana
daha cok ihtiya¢c duyulmakta ancak, bunlarin tedakimesi konusunda sorunlar
yasanmaktadir(Muftuglu, 1993:256).

Tarkiye’'de eitim sisteminin, imalat sanayine yeterli derecedstek oldgundan s6z
etmek oldukcga guctir. Gerek mesleki okullardanekgee Universitelerden mezun olan
gencgler, imalat sanayinin ihtiyaclarini kéayabilmekten uzaktirlar.isletmeler,
kadrolarina kattiklari yeni isimleri, kendi intiya¢i dazrultusunda tekrar birggtimden
gecirmek zorundadirlar. Bu zorunluluk, sadece Tighkcin degil, hemen bitin dinya
Ulkeleri icin gecerlidir. Ancak Turkiye'dslietmelerin zaten yetersiz olan ekonomik ve
finansal yapilarindan dolayr gerekli persongitimi ve insan kaynaklari yatirimlari

icin yeterli fonu ayirmalari gugtur.

Egitim yada insan kaynaklar yatirimlari ile ihragerformansi arasinda gloisal bir
oranti vardir. Bu c¢ercevede,skbasina eitim harcamasi yiksek olan ulkeleringiki
basina elde ettikleri ihracat miktarinin ytksek olmasistlanti dgildir(Karadal,

2001:151). Ulkemizde, 1997'deskbasina 75 ABD dolari gitim harcamasi yapilng)

buna kagilik, kisi basina 550 ABD dolari ihracat yapilgtir. Norvec'te ise, ki basina
2200 ABD dolari gitim harcamasi yapilmgiolup, ki basina 12500 ABD dolari
ihracat yapilmgtir(Calis, 2000:64).

Turkiye'de genel olarak KOBerde belli bir gitim stratejisi oldgunu sdylemek
zordur. Hatta KOBlerin esitimle ilgili stratejik bir yaklgimlarinin olmaci da

soylenebilir.
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Bu durumun en 0Onemli nedeni olaraksletme sahiplerinin @timin 6nemine
inanmamasi gosterilebilir. dimin ne derece 6nemli olgunu bilmek ve bu alanda
yatirrm yapmak icin oncelikle yoneticinin iyi birg@mden gecmy olmasi gerekir.
KOBI'lerde ise yonetici, geneldslétme sahibinin bizzat kendisidir ve Ulkemizde
isletme sahiplerinin genelliklegdgim seviyelerinin digik derecede oldiu bilinen bir
gercektir. Bu, gitim seviyesi dguk olan gletme sahiplerinin barisiz olacg
anlamina gelmez, ancak iygigmli ve distik derecedegtimli ki silerin isletmelerinin

bir cok yonden farklilik arz edegiede unutulmamasi gereken bir gercektir.

KOBI'lerin esitim harcamalari igin tahsis edecekleri yeterliafisal kaynaklarinin
olmaysi da bu konuda rol oynayangeir bir 6nemli faktordir. Normal faaliyetlerini
icra icin dahi yeterli finansal kaynaklara sahimalan gletmelerin tali derecede 6nem
verdikleri -aslinda bu yanl bir yaklgimdir - eitim harcamalar igin kaynak

ayirmalari ¢gu durumda s6z konusu bile olmamaktadir(Ekinci, 2698

KOBTI'lerin nitelikli eleman konusunda yadiklari sikintilarin bir kismi da yonetim
anlayslariyla ilgilidir. Ulkemizde KOH'lerin ayni zamanda kuruculari olan sahipleri,
genellikle muhendis, teknisyen, veya usta kokemjildedir. Bu durum 6zellikle,
ekonomik geBmenin dinamik ve surukleyici kesimini ghuran sanayi sektord igin
gegerlidir. SO0z konususahislar, Uretim konusunda c¢ok vyetenekli ve tecitbel
olmalarina rgmen; piyasaya yonelik diinme ve dgerlendirme acisindan finansman
ve yonetim fonksiyonlarinin icrasinda yeterli sedg baarili olamamaktadirlar. Yani
Uretici sifatlariyla elde ettikleri Rarilari, iyi bir yonetici, pazarlamaci ve finansman
olarak elde edememektedirler(Mufglo, 2007:193).

Isletmelerde nitelikli elemanin yetersiz ¢luve birgcok §letme sahibinin kendinden
daha bilgili elemanla ¢aimaktan rahatsiz olmasgletme i¢i huzursuzluklara sebep
olabilmektedir. Ayrica, sletme sahibinin yerine gececeksikin zamaninda tespit
edilmemesi ve yeterince ygiriimemesi, s6z konusgahsin bazi sebeplerle (6lim,
ayriima...) g§letmeden ayrilmasi durumunda, birtakim idarslbklarin olusmasina
sebep olabilmektedir(Ekinci, (2003:60).
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2.2.1. Vasifli Elemanihtiyaci
2.2.1.1. Tatmin Edici Ucret Sorunu

KOBI'ler, vasifli personelin buyiksletmelerde cajacasi, cuinkii kendilerinin bunun
icin gerekli yuksek ucreti 6deyemeyeceklergiticesine sahiptirler. Meseleye sadece
gider tarafindan bakilmakta, vasifli eleman istindan sletmeye sglayacai yararlar
deserlendirmeye dahil edilmemektedir. Burada, ‘papahsonel yoktur, pahaliya gelen
personel vardir' 6zdeyinin ifade ettgi gercek gozardi edilmektedir. Gergekte 1000
YTL Ucret alan bir personefletmeye sadece 500 YTL yarargbgorsa ksletme icin
pahali bir personeldir. Buna kdrk 10.000 YTL ucret alan bir elemaniglatmeye
sagladigl yarar 20.000 YTL ise, bu persongletmeye ucuza gelmektedir. Ayrica bir
cok uzmanhk dalinda tam gin yerine yari zamanlrsqeel istihdami yoluna
gidilebilir. Yine c¢aitli uzmanlik alanlarinda faaliyet gosteren damanlik
firmalarindan yararlanilmasi da bir alternatif alardezerlendirilmelidir(Mufticslu,
2007:303-304).

2000'li yillarla beraber Tirk Kobi'leri yukarida haettgimiz 6zelliklere sahip ¢caima
prensiplerini yakalama konusunda olduk¢a hizli Bpelisim gostermglerse de,
dansmanlik hizmetleri g6z 6ntne alirgginda gelsmis batili sletmelerin 2000’li
yillardan dnce bu yapiya sahip olduklari ve TurkbKerinin batil isletmelere kiyasla

uluslar arasilgmasinin gecikgii sdylenebilir.
2.2.1.2. Vasifli Eleman Bulma Sorunu

Turkiye’deki Kiciik ve Orta Olgeklisletmelerin gereken ucreti 6deyerek vasifli

eleman talep etmeleri halinde istedikleri persohelabilecgi de kuskuludur.
Bir sanayicimiz bu durumgbyle deerlendirmitir:

“Ulkemiz sanayinin temel sorunu, lilkemizdekitémis vasifli kgiiciniin nicelik
ve nitelik olarak yetersizlidir. Gazetelerdekisi bulma ilanlarina,is ve Isci
Bulma Kurumu kayitlarina bakarsaniz; tlkemigarayan beceriksizler (vasifsiz
isciler) ile isci arayan becerikliler §i yeri sahipleri) Ulkesi haline gelgtir
diyebilirsiniz! Bu durum bizce sanaygimenin yayginlamaya baladigi 1960’h
yillardan bu yana @tim programlarinin yangligindan kaynaklanmaktadir.

Universitelerimizin oniinde §ilan higbir beceriye sahip kilinmagniveya
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Universtiye de alinamayan, ya da Universiteyi diggir halde § bulamayan
binlerce genc¢ toplumumuzun en bliyuk ayibidir. Buagilik is yerlerimizde
vasifsiz §¢i ile yonetici arasinda, sanayinin verimlilik, kel teknoloji gelgtirme
gibi ginumuzde en etkin ve gerekli yontemlerini lérstcek eleman
bulunamamaktadir. Bu gorevlere ya dgemeen fazla bilgilendirilmi Universite
mezununu, ya da kira dokgrénir diyerek gitimsiz elemanlari koyuyoruz. Her
iki tir elemanda yararli olamiyor. Ygini kiicimsuyor, ya dasini gdziinde
blyutiyor ve benimseyemiyor. Ama ayni gencleri Bikelerine yurt dyina
gonderdgimiz zaman, Universite mezunu ise hemgne adapte oluyor; ¢lnki
Universitede algy egitim o Ulkelerin kagullari dikkate alinarak hazirlangni
kitaplar ve ydntemlerle yapilmaktadir.gimsiz ise kini hemen benimsiyor,
cunkl oralarda kisierlerinde mevcut ara kademe yoneticileri oga dnun
verecebilecgi duzeyde veriliyor. Bu durumdan nasil kurtulalig Kanimizca,
egitim sistemimizi, Uretici, uygulamaci ve kendi insgiicimuzin yapisina uygun
bir diizenle dgistirmeliyiz. Bu ise bir devlet politikasidir ve samave meslek
odalarimiz ile §¢i ve isveren kurulglarimizin ortak ¢abasiyla, devlet yetkililerine
bikmadan, usanmadan anlatilaraksavsdabilir. Bir Glke egitilmis, beceri
kazandirilmg, ekonomiye katilma ve barili olmayasartlandiriimg insan gici
birikimine sahip dgilse, insan Ustine yapilan tim planlar, programlar

yatinmlar bgunadir’(ASO Dergisi,Metin Ulgiray ile Soylesi, No:93, s. 2930)

Turkiye'deki Kugik ve Orta Olgeklisietmelerin daha hizli uluslar aragasilmesi
icin Meslek Liseleri, Meslek Yuksek Okullart ve uarsiteler en o6nemli
basamaklardir. 1990’li yillarin ortasindan itibam@a @&renimde uygulanan deneme-
yanilma dstiine kurulu ve devamligiigirilen egitim sistemisu anda Turkiye’'nin ka

karslya bulundgu issizlik sorununun en biytk nedenidir.
2.2.1.3. Vasifli Eleman Yettiriimesi Sorunu

Vasifli eleman yetgtiriimesinde esas alinacak dlgutler dinya olcutbémalidir. Turk
ekonomisinin dya acilma sdrecinin devam edgceve dinya ekonomisi ile
blatinlgmesinin bir zorunluluk oldgu kabul edilirse, dinya oOlcuti kacinilamaz bir
gereklilik olarak kagimiza cikmaktadir. Yetiirilen vasifli elemanlar dinya
standartlarinda performans gdsterebilmelidir. Buedendirme, cirak kalfa usta
seviyesinden yoneticiler ve giincilere kadar tim meslek gruplari icin gecerlidu

itibarla geleneksel @im programlarini dinyadaki son gghelerin sig1 altinda
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yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir. Emekol ve kas guclnin hizla ger
kaybettgi, buna kagilik beyin gucinin daha hizli ger kazandii ginimuzde, @tim
programlari bu geymeler dikkate alinarak yeniden dizenlenmelidir(NAG#iu,
2007:309).

Vasifli eleman vyettiriimesindeki amac¢ @tim programlarinin acilmasinda ve
uygulamasinda hicbir zaman go6zden kacirilmamalidiiiyet, nitelik ve enerji
blatinlgmesi gitim programlarinda da dikkate alinmalidir(Muftie, 2007:308).

Vasifli eleman yettiriimesi sorununu gabilmenin tek yolu devletin belirlegii egitim
sistemi gefmekte olan ekonomik yapimiz dikkate alinarak keadmas bir sisteme
oturtulmahdir. Bu bglamda, direkt olarak gelnis batil Glkelerin gitim sistemlerini
kopyalamak Turkiye icin ve gsinekte olan dier Glke ekonomileri icin uzun vadede

sadece bir darlg@z yaratmaktan 6teye gitmeyecektir.
2.3. Burokratik Duzenlemeler Ve Devletin Roll

Uluslararasi piyasalarda 6zellikle devletler tardéin gerceklgirilen dizenlemelerin
etkisi fazladir. Bu nedenle, Uluslararasi piyasidarfaaliyet gosterensletmeler,
duzenleyici sistemlerdeki farkliliklarla ilgilenmgkerel dilde iletgim kurmak, ulusal
gelenekleri (kultard) iyi anlamak ve yerel yonetmduzenlemelerine uyum g@amak
durumundadir. Ulusal hilkimetlerin mali ve hukukiirdamalari en fazla KOBerin

uluslar arasilgma c¢abalarini etkilemektedir(Karadal, 2001:151).

KOBI'ler, gerek kurulgiari, gerekse de faaliyetleri sirasinda, kamu kigtat ile olan

ili skilerinde burokratik engellerle kgtasmaktadirlar. KOBlerle ilgilenen kamu

kuruluslari arasinda tam birshirligi ve koordinasyonun ganamamasi; kavram
kargagasina, glerin uzamasina ve sonucta zaman ve para kaybindenne
olmaktadir(B&nacik, (1991:165).

Bir isletmenin kuruly asamasinda yapilmasi gerekefem sayisinin 25, ve bunlarla
ilgili basvuru merciinin 30 civarinda ol@gu g6z 6nune alinirsa, sorun ¢ok daha iyi
anlailmis olacaktir(Ekinci, 2003:55).

Tabii ki devletin birokratik yapisi dolayisiyla KORr acgisindan sadece engelleyici
bir pozisyonda bulundiu soylenemez. Ozellikle gumrik bjne girisimiz ile
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birlikte, KOBI'ler igin 6zel destekler uretilngiir. 1996 yili KOH yili ilan edilerek bu
isletmelere verilen ©nem gosterilgti. KOBI'ler 6zellikle 2001-2005 vyillarini
kapsayan VIII. Bg Yillik Kalkinma Planinda ayri bir Bak altinda dgerlendirilmis,
boylece Turkiye'nin gelecek planlarinda ne kadaerih bir yere sahip oldiu

gosterilmitir.

Turkiye'deki KOBI'lerin ihracatta kaglastiklari en énemli sorunlar en énemlisinden
itibaren; dg piyasalar hakkinda bilgi eksiki, burokratik engeller ve mevzuat
sorunlari, ihracat kredilerinden yararlanamama, UkUgipargleri karsilayabilecek

kapasiteye sahip olamama, iyi bir yonetici ve kgdifeleman kadrosundan yoksunluk,

sosyal yapidan kaynaklanan farkliliklar vgefieri seklinde siralanngtir.

Duzenleyici ve denetleyici pozisyonunda olmasi gene serbest piyasa
ekonomilerindeki devletin, bunu birakarak serbéghaga ekonomisgartlarini bozacak

sekilde davranmasi da bu sistem icerisindeki K@8 olumsuz yonde etkileyecektir.

Ayrica, devletin piyasalara rekabeti bozacak dirskidahelesi olmasa bile, zaten
finans ve personel kaynaklari sinirli olan K& (izerine gerginden fazla biirokratik
islemler yiklemesi veya gereksiz bazi raporlama venyavzuat gereklerini yerine
getirmesarti koymasi dahi KOBlere buiyiik kilfet getirmektedir.

KOBT'lerin icinde bulundgu is ortaminin iyilgtiriimesi icin, KOBI'leri sinirlayan
hukuki, idari, burokratik engellerin kaldiriimasyirketler hukuku ve kurulglarinin
basitlatiriimesi; muhasebe kurallarinin basitiellerek kolay anlailir hale getirilmesi;
tum Avrupa icin harmonize edilgibir vergi sisteminin yaratiimasi; mal, hizmet,

sermaye vesgucunun serbest hareketingamak gerekmektedir.
2.3.1. Turkiye’de KOBI'lere Destek Hizmeti Veren Kuruluslar
2.3.1.1.Kiicuk ve Orta Olcekli Sanayi Gefitirme ve Desteklemddaresi Baskanligi

Bir ¢cok Avrupa Uulkesinde oldiu gibi 1970’li yillardan itibaren Turkiye'de de
kalkinma planlari ve hiikiimet programlarinda KiGBe yer verilmeye bdanmstir.
Devlet Planlama Tgkilati, Milli Prodiiktivite Merkezi velktisadi Kalkinma Vakfi gibi
kuruluslar KOBTI'lerle ilgili plan ve projeler yapmaya amislardir. 1970’li yillarin
basinda ortaya cikan bu trendin arkasinda iki tem&emrtyer almgtir. Ik olarak,
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Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Tgkilati (UNIDO) ve Dinya Bankasi gibi
uluslararasi kuruklarin, Turk politika belirleyici makamlar zerind&OBI'lerin
oneminin artirlmasina yonelik etki ve baskilarma$tur. ikinci olarak ise, ihracata
dayall buyime modelleri ve liberalizasyon politdal ile milli sanayilemeyi
gerceklgtirmeyi hedefleyen politika yapicilari icin de, KORrin taninmghg
artmaya bgamistir(Ozcan, 1995:198).

KOSGEB, Turkiye'nin cgitli noktalarinda dasmanlik ve Kkalite geftirme
merkezleri, ihtisas merkezleri, teknoloji g#&lime merkezleri/teknoparklar,
uygulamali gitim merkezleri, bilgi ve dokiimantasyon merkezlgmtirim gelgtirme
ve yonlendirme merkezleri, ortak kullanim atelyeler pazar ardirma merkezleri ile
kucuk ve orta Olcekli sanayicilere hizmet vermekig®SGEB, 12 Kasim 1997:13).
Sayilan bu hizmet merkezlerininsthda, KOSGEB'in KOR'lerin bilisim c¢asinin
gereklerine uyum gdayabilmesi icin yurattgt énemli bir proje, Elektronik Ticaret
Destek Programr’dir. Bu destek programi ile KOSGERByi teknolojileri vasitasi ile
KOBI'lerin uluslararasilgma gayretlerinde global piyasalara acgilmasini tésteeyi
hedeflemektedir. 4 samadan olgan bu program ile pratikte KdBerin bilgi
teknolojilerini kullanim bilinclerinin artgi, internet bilincinin artmasi ile geaim
kanallari ve pazarlama yontemlerinde gidk acilimlarin  ortaya cik@
gozlemlenmgtir(Yilmaz, 2004:190-191).

KOSGEB dsinda KOR’lere destek veren bir ¢cok devlet kurumu vardirrdgla 6rnek
olmasi amaciyla bu kurumlardan birinin, Hazine M§mtiginin KOBI'lere nesekilde

destek verdii anlatilacaktir.
2.3.1.2. Hazine Mustgarli g

Hazine Mustgarhgi, 1-9 kii arasi §gucu calgtiran sletmeleri mikro 6lcekli, 10 ila 49
kisi arasini kicuk olcekli ve 50-250 arasgiicu calgtiran kletmeleri orta 6lcekli
isletmeler olarak kabul etmektedir. Hazine Mgatdginin destek unsurlarindan
yararlanabilmek icin dncelikle KOBTesvik Belgesine sahip olmak gerekir.

KOBi'lerin makine ve techizat harcamalari ile handce ve gletme malzemesi
alimlarinin desteklenmesi amaciyla Hazine Mimi&ginca KOH tesvik belgesi

duzenlenir. Ayrica, turizm (konaklama tesisigitien ve sa&lik yatirimlarinda bina-
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insaat ve mefrgat harcamalar da KOBtesvik belgesi kapsamina alinabilir. Bu
kapsamda Hazine Mustaligl tarafindan uygulanan destek unsuranlardir;

A - Gumrik Vergisi ve Toplu Konut Fonu istisnasQRi tesvik belgesi kapsamindaki
makine ve techizatin ithalati, yururlikteki ithalajimi Karari gergince 6denmesi

gereken Gumrik Vergisi ve Toplu Konut Fonu'ndaisimstdir.

B - Yatirnm indirimi, eitim, madencilik, yazim gejtirme yatirmlar ile
teknoparklarda ve kicik sanayi sitelerindeki vyatiar icin %2100, gedimis

bolgelerdeki dier yatirimlar icin ise %60 oraninda yatirim indiriyapiimasidir.

C - Katma Dger Vergisi (KDV) istisnasi, KOBI tik belgesini haiz yatirimcilara
KOBI tesvik belgesi kapsaminda yapilacak yeni makine véiragin ithal ve yerli
teslimleri Katma Dger Vergisinden istisnadir.

D - Vergi, resim ve harc istisnasi, Yatirimin tanf@mmasini miteakip 2 yil icinde
1.000 ABD Dolar tutarinda ihracat yapilggaa dair araci bankaya taahhtte
bulunulmasi kaydiylagirket kurulwu, sermaye artirrmigirket menkul ve gayri

menkullerinin tapu tescilleri, yatirirm kredisi aimasi ve geri 6denmesi gibi durumlarla

ilgili olarak diizenlenecek Kgtlar Damga Vergisinden harclardan istisna edilir.

E - Fondan kredi tahsisi, KOBI yatirimlari icin ioklesaslar cercevesinde Fon'dan

yatirim ve gletme kredisi tahsis edilebilir.
2.3.2. KOBI'lere Destek Veren Vakiflar ve Dernekler

2.3.2.1. Turkiye Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve
Yoneticiler Vakfi

KOBI'ler alaninda faaliyet gosteren vakiflardan en oigmTurkiye Orta Olgekli
Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplari ve Yoneticildakfi (TOSYOV)dir.
21.02.1990 tarihinde parlemento dyeleri, akadenmigyeve § yoneticileri tarafindan
Ankara’da kurulan TOSYOV, Turkiye'deki KOBerin desteklenmesini gtlamayi ve
bu isletmelerin lobisi ve orgiti olmayi hedeflemektedakif, ayni zamanda, serbest
meslek mensuplarinin ve her alandaki yoneticilarimie sorunlarinin tespit ve
¢6zUmunu hedeflemektedy€nol, 1997:243).
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Turk KOBI'lerinin daha ileri ge§iminin sadece kamu destekleme politikalaringliba
olmamasi gerektini savunan TOSYQV, yaratici ve canl ginicilikleri ile taninan
KOBI'lerin bir grup kimligi ile kamuoyu yaratmasi, yani “lobi” de gglimesi
gerektgine inanmaktadir. Bu lobi yaratma ghasunu doldurmayl hedefleyen
TOSYOQV, ozellikle KOB'lere nazaran buyiksletmeleri &irlikli olarak destekleyen
mevcut tgviklerin degistirilmesi ve mali kolayliklarin (6zellikle kredilgrmevcut
dagiminin  desistirilmesi icin  politik otoriteler Uzerinde baskl r@Emayi
amaclamaktadir. Gerek sanatkarlar ve gerekse biggilayi §letmelerinin kendi
lehlerine lobicilik yapan kendi baski gruplarinaEGK/TUSAD) sahip oldguna
isaret eden TOSYOV, KOBerin de kendi durumlarini savunmak amaciyla benze
duizenlemelere gitmesi gerektie inanmaktadir(TOSYOV, 1992:9-10). 1991 yilinda
baslatilan ve halen faaliyetini strdiirmekte olan “KDBleclis Calsma Grubu” ile,
1995 yilinda ortaya atilan ve esnaf ve sanatkakadBl'ler ve serbest meslek
mensuplari icin butinsel bir duzenlemeyi iceren rt@ee Yasa Onerisi”,
TOSYOV'Un bu tir gigimlerine ornek tgkil etmektedir. TOSYOV’Un her iki
girisiminde de Turk KOBlerinin yeterince desteklenmelerini @amak hedefi

gOzetilmektedir.
2.3.2.2.iktisadi Kalkinma Vakfi

1965 yilinda kurulaniktisadi Kalkinma Vakfi, bilgilendirme faaliyetleriggitim
programlari ve yayin faaliyetleri ile 6zellikle Aze AB-Turkiye iligkileri, AB mali
kaynaklari ve kullanimi, AB’'ne katilim oncesi sureg miktesebat uyumu konulari
olmak tzere, AB konusunda bilgilendirme ve kamugguatma faaliyetlerini devam
ettirmektedir. Bu genel amaglar cercevesinde Ki@Bile olan ilgisi ise, AB'nin
KOBI'lere yonelik &birligi programlarina Turk firmalarinin katilimiminganmasina

programlarinin Turkiye’de daimi ve yetkili temssailir.

Bu programlardan Europartenariat, 1987 yilinda sadeB Uyesi tlkelerin katilimi ile
baglamis, 1992 yilinda ise samal olarak Akdeniz, Orta ve Bo Avrupa, EFTA,
Amerika ile birlikte Baltik tlkelerinin de dahil édigi bir boyuta kavgmustur. 1994
yilinda ise bu programin Akdeniz Ulkelerine géatiimesi hedefi cercevesinde,

Europartenariat 6riggnden yola cikarak daha kicuk olcekli olan Medpaateat
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programi uygulanmaya kanmstir. AB’ye Uye olmayan Akdeniz (Ulkelerindeki
KOBTI'lerin gelisimi ve rekabet kapasitelerinin artiriimasi icin egiyli bir ortam
sagzlanmasini ve AB’ndeki KOBler ile aralarindaki gbirligi olanaklarinin
desteklenmesini amaclayan Medpartenariat programitk pilot uygulamasina,
IKV'nin de destekleri ile Turkiye ev sahibi llke odk secilmgtir. Bu iki programa
benzersekilde, Europartner programi da KOBr arasinda uluslararasshbirli gini
tesvik edecek bir platform yaratmay hedeflemekte oltiirkiye temsilcilgini 1998
yilinda ilk defalKV ustlenmitir(iktisadi Kalkinma Vakfi Dergisi, Temmuz -gAistos
1997:23-27).

IKV'nin KOBTlere sa&ladigl diger bir hizmet, IKV'nin lobi faaliyetleri ve

organizasyonu ile bahsi gecesbirligi programlarina katilan firmalarin yol ve
konaklama giderlerinin devletce ganan tgvik unsurlarindan yararlandiriimasi
olmustur. Belirlenen KOB tanimina uyan firmalarin programlara katihm

basvurularininiKV tarafindan onaylanmasi alu ile, yol ve konaklama giderlerinin

Dis Ticaret Mustgarligi’'nin “pazar argtirma destgi’nden yararlandiriimasiKV'nin

girisimleri ile mimkun kilinmgtir,
2.3.2.3. Mesleki Egitim ve Klguk Sanayii Destekleme Vakfi

Turk KOBI'lerine hizmet gétirmek ve 6zellikle meslekitami konusunda destek
vermek (izere 1985 yilinda Milli #&im Bakanlgl, Is ve isci Bulma Kurumu (yeni
Turkiye Is Kurumu), Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyd Urkiye Odalar ve
Borsalar Birlgi ve Berlin Uluslararasi Kalkinmdsbirligi Kurumu (BGZ)'nun
yonetimde temsili ile kurulmgiur. Temel hedefleri, KOBere doniuk meslek
edindirme @itimleri, mesleki gektirme esitimleri ve sosyal becerileri getirme

egitimleri dizenlemektir.

KOBI'leri isletme ve oOrgitlenme diizeyinde desteklemeyi ilkeraklabenimsensi
MEKSA'nIn, bu kesime nitelikli insangicu ygirme d@rultusunda meslekiggim
etkinlikleri yanisira, KOBlere donuk bska etkinlikleri de vardir. MEKSA 1991
yilinda TOBB, TESK ve TOSYOV ile birlikte ilk TirKredi Garanti Fonu 4.’ni ve
1993 yilinda da TESK, TOBB, KOSGEB i&tanbul Esnaf ve Sanatkar Odalari Birli

ile birlikte Forum Fuarcilik ve Geliirme A.S.’ni kurmustur.
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2.3.3. Entegrasyon Siirecinde Avrupa Birli'nin Tirk KOB T’lerine Destekleri
2.3.3.1. Kiiciikisletmeler Kredi Projesi

Istihdam yaratma ve uluslar arasi piyasalara aguotansiyeli olan Turk KOBlerine

AB komisyonunun Alman yatirim bankasiyla birliktéiryttigti proje kapsaminda
Turk KOBI'lerine 20 milyon EURO tutarinda destek gkmmaktadir. Projenin
amaglari arasinda bu tislatmelerin finansman agnin  kagllanmasi, rekabet
guclerinin arttinlmasi, segilen Turk ticari bargkahin Tirk KOB'lerine kredi verme
imkanlarini gektirmeleri ve verilen kredilerin yeniden finansmaegin surduralebilir

bir sistem olgturulmasi yer almaktadir. 31 Aralik 2008 tarihinslena erecek olan

program;
. Kocaeli, Gaziantep vizmir'de bulunan,

. %100 6zel tgebbis olan

. Uretim, hizmet ve ticaret alaninda faliyet gosteren
. 1 milyon ABD Dolari'ni gmayan aktif toplamina
. 50 kisiden fazla cakana sahip olan

Tiurk KOBT'lerine yoneliktir. Dsbank, Finansbank ve Turkiye Ekonomi Bankasi
aracilgl ile kullandirlan krediler, 24 ay vadeli; aydag @yda ve alti ayda birsie¢
taksitle geri 6demelidir. Krediler TL veya dovizedeksli olarak 10.000 ve 50.000
YTL araliginda ve 5.000 ve 30.000 EURO agaida kullanilabilmektedir.
Oniimuzdeki donemde kredi miktarinin ve yararlanarsayisinin artirilmasi soz
konusuduTO Yayinlari, Yayin No:2007-35, 2007:362).

Turkiye’nin AB’ye entegrasyon siireci dikkate aligida AB’nin Tirk KOHB’lerine
sgladigl imkanlar, kisa bir stre 6nce AB Uyesi okn&stonya, Romanya ve
Bulgaristan gibi tUlkelere g@nan imkanlarla kiyaslanglizaman oldukca yetersizdir.
Turk KOBI'lerinin yekiin olarak ve Turkiye Devletinin de néfwlarak bu yeni AB
ulkeleriyle kiyaslanmasi halinde Turkiye'nin bu yéeler ile ayni kefeye konulgu
gorulmektedir. Kredi verilebilmesi igin aranagartlar ile kredi verilen tutarlar

arasindaki uyumsuzluk AB'nin Tirk KdBerinin gelismesine kann tereddutli bir
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yaklasima sahip oldgu intibaini uyandirmaktadir.
2.3.3.2. PHARE KOH Finansman Olanagi

1998 yilindan bu yana Avrudanar ve Kalkinma Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi ve
Alman Yatinm Bankasi tarafindan ortajda finanse edilen bu olanak, aday
ulkelerdeki, leasingirketleri veya yatirim fonlari gibi mali aracila€OBI’lere yonelik
finansman maliyetlerinin gegletiimesini ve sdrdartlmesini amacglamaktadir. PHARE
KOBI finansman olara, bugiine kadar aday ulkelerde KC&re yonelik finansmana
erisimi destekleyen en dnemli program olarakgeidendiriimektedir. Bu kapsamda bu

is destek programlarinin devami dngorilmektedir.

Ancak bahsi gecen finansman olanaklari ve destéklek KOBI'leri tarafindan ya
dikkate alinmamakta, yada gerekli bilgilendirmeglanamadi etkili sekilde

kullanilamamaktadir.
2.4. Teknolojik Altyapi

Uluslararasi piyasalara girmek icin yeni teknolgglistirmek gerekmektedir. Bu
nedenle, gedmis Ulkelerde yenilik tgvik edilmekte ve AR-GE'ye 6nem verilmektedir.
Gelismekte olan ulkeler ise, yeterli finansal kagjaave yegmis insan gucine sahip
olmadgindan, teknoloji transferine 6nem vermektedir. BiZtlresellgen dinya
ekonomisinde uluslarin rekabetci UstlinlUkleriniiteyen temel faktérler arasinda yer
alan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler kendi dindteri icerisine birakilmamakta ve

ulkelerinde bilingli cabalar ve politika tretmeagislari yogunlasmaktadir.

Ancak, Turkiye'de KOBlerin teknolojinin éneminin bilincinde oldunu séylemek
pek kolay degildir. Turkiye'de KOH'lerin bu alandaki temel sorunu, teknolojik
ilerleme gibi bir sorunlarinin olmamasi; dahgudsu, bunun farkinda olmamalaridir.
Bundan dolayi s6z konusu gelieler, yakindan takip edilmemektedir. Bunun sebebi
de temelde, kaynak ve bilgi yetersgdiir(Ekinci, 2003:61).

Normal sartlarda KORB'lerin bulyiik firmalara nispeten tiiketicilere datekip olmasi;
onlarin sorunlarini kgederek, teknik yenilikleri daha kolayca ortaya Rwtarina
imkan tanir. Fakat bunun igin s6z konusu verileyapadan; hizh, dgu, acik bir
sekilde ve zamaninda elde edilebilmeli; geemnip firma igin dgerlendirilebilmelidir.
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Ancak, uygulamada bu sirecigleimedgi, hatta bu derecede hayati dnemgiytan
bilginin birgok KOBI tarafindan bir dretim faktoru olarak bile kabulilegdigi
gorilmektedir. Zaten KOBerin bu alandaki eksikli, Ar-Ge faaliyetine pek onem
vermeysilerinden de ankalabilmektedir((Ekinci, 2003:61).

Aslinda, KOH'lerin teknolojik gelsmeleri kullanma konusunda gadiklari gerek
yazihm ve donanim yatirimi igin ihtiyac duyulamdnsal kaynaklar, gerekse bilgi
teknolojilerini kullanacak nitelikli ggiict ihtiyaci, bugin gelinen nokta itibariyle
blyuk olcude kendiginden ailmistir. Zira teknoloji yayginlgtikca maliyetler
dismektedir. Dger yandan teknoloji kullanimi giderek kolaghaaktadir. Gelitirilen
¢6zimler “ kullanici dostu” tanimlamasiyla pazatenidmaktadir. Bu konuda daha
once oldgu gibi cok fazla gitime de ihtiyac duyulmamaktadir. KQRerin az bir
yatinmlasirketin is sureglerini dgistirmesi, etkinlik ve karhlgini arttirmasi mimkuin

olabilecektir.
2.4.1. KOBI'lere Teknoloji Destegi Veren Bazi Kuruluslar

TTGV (Turkiye Teknoloji Gelitirme Vakfi), KOB'ler basta olmak (izere tim
isletmelerin, Universite-sanayshirligini saglama ve gekltirme yoluyla teknolojik
olarak desteklenmesi amaciyla, TBK ve KOSGEB'in ktiraki ile sanayicilerle
beraber kurulmgiolan bir destekleme kurujudur. TTGV, bir Diinya Bankasi projesi
olarak Turkiye’de teknoloji geitirme projesi cercevesinde, Dinya Bankasi ile Tyigki
Cumhuriyeti arasinda imzalanan ikraz aniasi c¢ergevesinde 1991 yilinda
kurulmustur. Kuruldygu 1991 yilindan itibaren Diinya Bankasindangla@an
kaynaklari, 1995 yilindan itibaren PTicaret Mistgarligi kanaliyla sglanan ar-ge
destekleri de dahil olmak Uzere, teknoloji giime projelerine “sermaye degté
vermekseklinde kullandirtmaktadir(Cakmakgi, Akin(1997:8).

Kurulus senedinde belirtilgh Gzere amaci; bilimsel ve teknolojik altyapiyi
guclendirmek, sanayi kurujlarini ar-ge faaliyetlerine kaynak aktarmaysvile etmek
ve desteklemekgletmelerin uluslararasi piyasalarda rekabet gi@ihimaya yonelik
calismalarinl  desteklemek ve 0Universite-sanaybirligini  gtclendirmek olan
TTGV’'nin sund@gu hizmetler arasinda Teknoloji Ggiime Projeleri Desi#,
Teknoloji Destek Hizmetleri ve Teknoloji Hizmet Mezleri yer almaktadir. Bunlarin
disinda TTGV, ulkenin acil olarak ihtiya¢ duygu teknolojik altyapinin olgturulmasi
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icin son yillarda TOBB, TUBTAK ve universiteler ile birlikte, Sanayi ve Ticare
Bakanlgi'na sunulan “Teknoloji Gejtirme Bolgeleri Kanunu’nun hazirlanmasi
safhasinda da aktif rol algtwr. TTGV, bu yolla Anadolu Kaplanlari diye 6viniile
dinamizmi yaratan KOBlerin yer alacg Organize Sanayi Bélgeleri ve Kiigiik Sanayi
Siteleri i¢in altyapiy! sglayacak bilim parklari, teknoparklar ve ar-ge metkanden
olusacak Teknoloji Geitirme Bolgeleri’nin, Universite-sanayshirligine de katkida
bulunac&ini disinmektedir. Bu ¢agmalar sonucu, 26.06.2001 tarih ve 4691 sayili
“Teknoloji Gelistirme Kanunu” Meclis’'ten gecmive yurarlige girmitir. Son olarak,
TTGV, KOBI'lerin teknolojik alt yapisini desteklemede etkiallgrdan birisi olarak
kabul edilen risk sermayegrketlerinin kurulmasina da katki gercegiemektedir.

2.5. Pazarlama Stratejileri

Pazarlama faaliyetlerine konu olan vegtetilerle rakip firmalar tarafindan karakterize
edilen say piyasalarini sletmenin sav@ alani olarak kabul edebilirizisletme
basarisini belirleyen son sinav burada verilecektiasaB veya bsgarisizlik burada
belirlenecektir. Dolayisiyla tungletmecilik islevleri isletmenin baari strecindeki bu
nihai micadelesine destek gkyan yardimci faaliyetler durumundadir. Tim
isletmecilik faaliyetleri pazarlamanin gl bir sekilde gercekligtiriimesine yonelik
olmahdir. Buna goOre malzeme secilmeli, Grin kaliteee maliyeti buna gore
ayarlanmali, buna gore bir fiyat politikasi gudiliie. Odeme sartlari buna gore

ayarlanmali, reklam faaliyetleri buna gore dizemiehdir.

Pazarlamada strateji belirlerken, strateji sadatg wnetimine dgil isletmenin butin
bolumlerine yol gosterir. Bu stratejgletmenin ds cevresindeki firsat ve tehlikeleri ile
isletme icindeki imkan ve kaynaklar ile yakindan litdjr. isletmenin amaclari ve
ilerleme yonine kgidir. YoOneticinin karar almasini ve yonetim faalherini
etkiler(Takin, 1988:337).

Yas grubu ya da gelir dizeyi gibi bazi temel 6zelliklpaylssan blytuk ve homojen
tuketici gruplarini tanimlamak ginimuizde eskisideagtkili desildir. Yasam tarzlari
birbirinden farklilgan ve dgisik sekiller alan, insanlar kendilerine 6zgu kimliklgrin
olustururken karmg@k marka secenekleri icinden secim yapmaktadiEimimuizde
kitle iletisim araglari, énemli bir ¢cok hedef kesime gmenda artik etkili bir yol

degildir. Ayrica bu hizli dgisimler, surekli daha iyiyi arayan ideallerle yagak yeni
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marka ve mesajlarin ggliriilmesinde tuketicilerigu anki tercihlerinden ¢ok, uimak
istedikleri arzularinin pgne dldlmesini daha da zorunlu kilmaktadir(Solomon,
2003:24).

Arzin talebi fazlasiylagugl ve dolayisiyla cok ygun bir rekabet ortamiyla karakterize
edilen kiresel rekabeartlari Turk KOR'leri icinde gegerlidir. Bgarinin yolu dgru

bir pazarlama politikasindan ge¢cmektedir.
2.5.1. KOBI'ler icin Pazarlama Stratejisi Belirlemenin Onemi

‘Uluslar arasilama’ kavramini Tuark Kobri'leri icin ele alirken; yaba kaynakl
yonlendirmelerin birebir tatbik edilmesi; Turk kdbri icin sonu¢c odakli olmaktan
uzak olacaktir. Yapilan yorumlar ve aciklamalanagélesme hamlesini tamamlagi

ve gelsmis Ulkelerin ekonomik yapilari tzerinedir.

Turk Kobri'lerinin Uluslar arasilgmasi ve arzulananekilde rekabet edebilir bir
konuma gelmesi icin, Uluslar Arasi Pazarlama veisS#&bBnetimlerinin takipgisi
olarak, bunlari kendine gore uyarlamasi gereknukkte

Genel olarak strateji, farkh bilim adamlarn tarafan farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan yararlanilarakatsjit, KOBI'nin hangi &'te
oldugunu veya olmak istegini, ne tur bir gletme oldgunu veya olmak istegini
tanimlayan amag, hedef ve gorevlerin timu ve bardagmek icin gerekli yéntemleri
gosterir(Richard, 1997:248-250)ktisadin temel kanunu arz ve taleptir. Bu kanun
dogal duzenin iktisat Uzerine yansimasidir. Arz veeggakanunu ‘her hareket kara
dogrudur’ der. isletmelerin izlemesi gereken ‘ana yolu’ (stratejiijiimaya cakan
yoneticiler, dgal olarak ticaretini yaptiklari mali ucuza alip phaha satmak isterler.
Karin esas kayrg bu farktir(Cansen, 2000:1). Strateji ise:

- Isletmenin kar etmek ve bilyiimek amacina yonelik &laaliyet alanini ve buyime

yonunu saptamasi surecidir.

- Isletmenin i¢ kaynaklari ve becerileri ilesdgevrenin firsati ve tehlikeleri arasinda

uyum sglayacak faaliyetlerdir.

- Iktisadi bir ortam igindeki,sletmenin en uygun duruma gecmesi ile ilgili secenek

kararlar batanaddr.
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- Isletmenin uzun donemli temel amaglarinin saptanwvasiu amaclara wabilmesi
icin gerekli kaynaklarin tahsis edilerek, bunlanasil kullanilacgina iliskin yollarin

belirlenmesidir.

Isletmeye ait Stratejinin planlanmasi, énceden nergigiimesi gerekiiine karar
verme glemidir. Yonetimin, kararsizlik ve belirsizlik dunlarini en aza indirmesi icin
bilimsel ve sezgisel tahminlere dayanarak yapued 1997:219). Turk Kobi'leri
yonetim kademelerinde verilen kararlar itibari ikesa vadede sonuca gitaa amagcl
odaklandiklari icin, Strateji Planlamasini kisde@e bgari ile gerceklgtirirken; uzun

vade’de kagilarina ¢ikan sorunlara cevap verememektedirler.

Isletme planlari her bélim icin ayri ayri kargtlalan amaclari kapsar. Genellikle
rakamlarseklinde yazilmg kisa, orta veya uzun vadeli olarak belirlenendglecge
donuk tahminleri gosterir(Stephen, 1997:130). TKdbi'leri ise yapilari itibari ile,
planlama icin ayri ayri kararlar almaktan uzakBenel itibari ile, ailegletmelerinden
olusan Turk Kobr'leri karar mekanizmasini, hgeyiyle yodnetim sablonunun en
tepesine odakli olarak planlar, orta grupta yen alaneticiler ise, kendilerine verilen
odevleri yerine getirmek ile mikelleftirleiste bu b&lam da, strateji belirlenirken,
Turk Kobi'leri, Gelismis Ulke Kobi'lerinin kasisinda uzun-vadeli stratejik
planlamalar yapmaktan yoksundurlar.

Geleneksel reklam mesajlari etkisini yitgtiden, pazarlamacilar tiketicilere
ulasabilmek icin sirekli olarak yeni yontemler bulmahdYeni ve beklenmedik
formatlar belirleme ihtiyaci, geleneksel reklam waiari ile sinir dy olarak
tanimlanan dinyalar arasinda bir sinir bulaguikh yol acar. Gerilla tarzi pazarlama
ve Uran yerlgtirme gibi stratejiler, Urin tavsiyelerinde bulufemn gindemlerini
belirlemeyi gittikce daha da zor kiliyor. Kulaktikalaga reklam, ya fisilti (orijinal), ya
da abartili reklam (ticari olarak mudahale ed§nalarak siniflandirilir. Sonug olarak
fisiltt abartili reklamdan daha fazlgidiga sahip oldgu icin objektif olduklarini
kanitlayabilen kaynaklar fazladan birgge kazanacaktir(Solomon,2003:306). Burada
Turk KOBI'leri Tirk tiketicilerinin destgine ihtiyac duymaktadir. Gahnis tlke
vatandalari tuketirken milli bir kimlige sahip iken, Turk tuketicisi milli kimlikten
yoksundur ve kulaktan kuta fisilti yoluyla olgan reklami ise kendi begine

oturtamamytir. Bir Fransiz icin Renault veya Citroen markacgrncelikli tercih
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nedeni iken aynisekilde bir Koreli igcinde Hyundai marka ara¢ Oncklikercih
nedenidir. Ancak bga da belirttgimiz gibi gelismekte olan Tirk ekonomisi gghnis
ulke markalari icin bir pazarken markgiea surecini yeni yayan Turk KOB'leri
kendi pazarlarindaki yabanci markalar ile de buyik rekabet icerisindedir. Bu
baglamda KOB sahibi ve yoneticileri de tiiketici olduklari icitiifketim yaparken Tirk
halki igin milli bir tiketim kimligi olusturma yolunda 6rnek gkil etmelilerdir. Ancak
bu sayede sative pazarlama acisindan rahatlayan Turk Kobisi,dkeilkesi
icerisindeki rekabet yagnda yabanci rakibine kar 1-0 6ndeyken, uluslar arasi

pazarlara ise bunun rahgtila daha kolay yonelebilir.
2.6. Yonetim Ve Organizasyon Yapilari

Turkiye'deki KOBI'lerin hukuki durumlarina bakil@inda, yiizde 80,6'si ferdi
mulkiyet, yuzde 13,6’sI limitedirket, yizde 2,0'1 anonimgirket ve ylzde 1,7’si adi
ortaklik ve dger ylzde 2,1seklindedir. Buna gore, KOBer cogunlukla ferdi

mulkiyet veya limitedsirket seklinde hukuki statlye sahiptirl@unoglu ve Apak,

2005).

Tablo 13. Japon ve A.B.D. isletmeleriyle Turk Isletmelerinin Planlama
Faaliyetlerinin Kar silastiriimasi

Japonya A.B.D. Tarkiye
Sure Uzun Kisa Kisa
Amag Soyut(Uyum) Somut(Kar) Somut(Kar)
Bilgi Toplama Tam Anlamiyla Yeterli Yetersiz
Kaynak Dagilimi Sezgilere Dayal Matematiksel Matematiksel
Yetkili Uriin Gruplari Finansman Yetkilisi Finansman Y etili

Kaynak: TUZ, 2004:169
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Tablo 14. Japon ve A.B.D. Modelleriyle Tiirk isletmelerinin Organizasyon
Yapilarinin Kar silastiriimasi

Japonya A.B.D. Tarkiye
Yonetim Kurulu Sayica Cok Sayica Az Sayica Az
Komiteler Yaygin Yaygin Yaygin Dgl
Bolimlere Ayirma Matriks Matriks Matriks
Uriin Gruplari Cok Caitli Cesitli Sinirli
Fonksiyonel Cok Caitli Cesitli Sinirli
Cografik Bolumler Sayica Cok Sayica Az Sayica Az
Unvan Sistemi Kisiler Esastir Is Esastir Is Esastir
Is Tanimi Belirgin Degil Belirgin Belirgin
Sorumluluk Grup Sorumlulgu Bireysel Sorumluluk | Bireysel Sorumlulul

Kaynak: TUZ, 2004:169

Tablo 15. Japon ve A.B.D. Modelleriyle Tiirk isletmelerinin Kadrolasma
Faaliyetlerinin Kar silastirmasi

Japonya A.B.D. Tarkiye
Personel Sayisi Yeterince Cok Oldukca Cok Abartili Cok
Kadro Yapisi Cekirdek Cekirdek Biro Elemani

Istihdam Yapisi

Uzun Donemili

Is Glcu Hareketliti

Is Glcu Hareketliti

Personel Duygusal ve Teknik | Teknik Teknik
Egitimi Teknik

Yikselme Yavas ve Kidem Hizli ve Hizli ve
Ucret Egitimsel Baari Isin Niteligi Yonetici

Kaynak: TUZ, 2004:169
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Tablo 16. Japon ve A.B.D. Modelleriyle Tiirk isletmelerinin Ydneltme
Sureclerinin Kar silastirmasi

Japonya A.B.D. Tarkiye
Ast ve Ustiliskileri Baglilik Sistemi Bigcimsel Yapi Bicimsel Yapi
Liderlik Grup Liderligi Yoneticilik Yoneticilik
Motivasyon Grup Bireysel Bireysel

Kaynak: TUZ, 2004:170

Tablo 17. Japon ve A.B.D. Modelleriyle Tirk Sistermde Koordinasyon
Modellerinin Kar silastiriimasi

Japonya A.B.D. Tarkiye
Sure Uzun Kisa Kisa
iletisim Sistemi Kati Esnek Esnek
Iletisim Kanali Dikey, Yatay Her Tarld Her Tarld
Koordinasyon Tamami Tamami Bazilari
Cesitleri Uygulanir Uygulanir Uygulanir

Kaynak: TUZ, 2004:171

Tablo 18. Japon ve A.B.D. Modelleriyle Turk Sistermde Denetim Surecinin

Kar silastiriimasi

Japonya A.B.D. Turkiye
Sure Uzun Kisa Kisa
Arag Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu Faaliyet Raporu
Yontem Belirgin Olmayan Belirgin Belirgin

Kaynak: TUZ, 2004:171
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Yukaridaki Tablo 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 incelgmile; Japon Kobi'lerinin uzun
vadeye dayali planh yapilari gbze carpmaktadikaFdeaeri ve sosyal etkiler de
hesaba katilginda, olaylara yakkam tarzlar daha da farklidir. Ozellikle kadrgiza
yapisinda ki farklilik; Tark ve ABD Kobi'leri ile rasindaki farki aga cikartmaktadir.
Tuark Kobr'leri ise ABD Kobri'leri gibi gelsmis bir ekonomik desgg arkasinda
bulunduramagindan, ayni zamanda dgitem desteklerinden yararlanamgaddan,
kisa vadeli karlar elde edip, kendilerine has lar krtami yaratmak istemelerinden
oturd, ABD modelinde ki, kisa ve orta vadeli yapdamayi, kisa vadeli ve direk kar
odakh hale getirmektedirler. ABD’nin burada ki awaji piyasalara yayilip, kalici
olmak iken; Turk Kobi'leri ABD ve Japon Kobi'leridgisinda direnebilecek yeterli

gucu bulamamaktadir.

Yonetim, belli bir takim amaglara glaak icin bata insanlar olmak tzere parasal
kaynaklari, donanimi, demiridari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlarma ve uygulatma streclerinin
batinudur(Eren, 1993:3). Yonetim sirecinin ¢okitgeydnleri bulunmakla beraber
Ozellikle Uretici gletmeler acisindan yOnetim tarzigiten, personel yonetimi ve
tedariki, organizasyon, planlama, kurumsatia, yetki devri, karar verme, yasal
mevzuatin takibi ve burokratik engeller, bilgi édsii, koordinasyon eksikdi gibi
alanlarda olduk¢ca 6nemli sorunlarla §kasiimaktadir. Bu cahmada Uzerinde durulan

yonetim ve organizasyon ile ilgili sorunlagagida ayrintili olarak analiz edilmektedir.

Yonetim Tarzi: KOBI'lerde yonetim tarzi, amaglar, varsayimlar vesatter sahip
yonetici tarafindan ortaya konmaktagekillenmektedir. Dolayisiylsletme icerisinde
yoneticinin kararlilgi ve hirsi, niyet ve amaclari, varsayimlari, ahldkgerleri ve
kisilik yapisi isletmenin buyimesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kdde butiin
yetki ve sorumluluklarin tek kide toplanmasinin bazi avantajlari atdu gibi,
dezavantajlari da vardir. Bunlarin en oOnemlisietme fonksiyonlari c¢gtlenip
karmalk hale geldginde, sahip yoneticinin yetersiz kalmasidir(B6r@971:177-186).
Bu durumda yonetici, muhasebeci, sa&lemani, personel yoneticisi, finansal uzman,
Uretim teknisyeni vs. rolleri oynamak durumundaBek cok sahip/y6netici bu rollerin
gerektirdgi bilgi ve yetenge her zaman sahip olamamaktadir. Bu nedenle, plek ¢o
isletme baarisiz olmaktadir. KOBerin biyiik ¢gunlugu isletme fonksiyonlarinin
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¢ssitlenmesine kaulik, yoneticinin yetersizlgmesi ve yetki devretmemesi nedeniyle
kapanma veya amsizlgini kaybetme tehlikesiyle karkarsiya kalmaktadir.

KOBI' lerde planlama; KOBlerde planlama da 6nemli bir allévdir. isletmeler
belirlemis olduklari alt amaclar dgultusunda faaliyet gosterirler. Bu amaglara en
etkin ve verimlisekilde ulgmak icinse, planlara ihtiya¢c duyarlar. Planlansetmede
ne yapilacginin onceden karagariimasi veya neyin ne zaman, nerede ve kim

tarafindan yapilaganin dnceden belirlenmesi surgeklinde ifade edilebilir.

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBlerde yapilari itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama oemda istihdam
edilemeyebilmektedir. Planlamayi geneldéetme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, gletme sahibi veya ortaklarin drgutsel planlari Hagken temel istatistiki
metodlara dgl de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmelk@niemli bir
dezavantajdirisletme sahibi ve ortaklari yeterlgigm almams olmalari ve yalnizca
tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeyegaélariyla, hata payi gittikce artan bir
karar alma dleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KiD&de planlama
yapilirken, ¢ok dikkatli olunmali ve ge#in ortamlara gére planlar gézden gecirilip,
gerekli diizeltmeler yapilabilmelidir(Alpugan, 199280). KOH sahip, ortak ve/veya
yoneticileri planlama g@masinda, sagida siralanan turden g sorunlar ile kasgi
karsiya kalabilmektedirler.

KOBI'lerde o6rgutlenme; Orgiitleme insanlar, arag, gemgkine, bina, syeri ve
benzeri faktorler arsindaki gkilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdu. B
anlamda, 6rgutleme; “Uretim faktorlerini sistemiyumlu ve etkili bicimde kullanarak
mal ve hizmet Uretmek icin insanlarin, gérevledniiyi bicimde yapmak tizere dizene
konmalari ve her turlu arag, gere¢ ve malzeme iatlimalar’” seklinde
tanimlanabilir. KOB' ler de, dier isletmeler gibi bir takim 6rgiitleme ilkeleri ile kar
karsiya kalabilmektedir. Orgitleme ilkeleri, 6rgutselpynin olgturulmasinda KOB
sahip, ortak velveya yoneticilerinin rehber olardkllanabilecekleri kurallar

batunadar.

Organizasyon Sorunlari: Organizayon, belli amaclara giaak Uzere yapilmasi
Ongorilen glerin tanimlanmy goérevler halinde dizenlenmesi ve bu goérevlere oygu

kisilerin ~ getiriimesi  yoluyla ortaya c¢ikan yapisal &@r seklinde
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tanimlanabilirimsek,2001:483). Organizasyon yapis! isejetmenin amaclari
dogrultusunda organizasyon icinde gdm yetki, sorumluluk ve kautikli ili skilerin
olusturdusu yapidir. Organizasyon yapisi, bilgi, emir, kanae rapor akyinin
gerceklgtigi formel haberlgme kanallarini kapsamaktadir. Organizasyon slreci
sonunda ortaya c¢ikan yapi, formel (resmi veya [Belinorganizasyon yapisi olarak
adlandirilir. Organizasyogemasi boyle bir yapiyi gosterir. Ote yandan, kégididen
gelisen iliskiler sonucunda okan kati § bélumua icermeyen, kaitikli giivene dayall
ve s0zlU kurallarla calan organizasyon yapisina da informel ya da bicirabehyan
organizasyon adi verilir. Bu jkiler organizasyonsemasinda gosterileme(Ozgen ve
Dogan, 1997:43-54)Sayet, formel organizasyon tarafindan ongoruleskiler ile
informel organizasyonda kendijinden olgan iliskiler arasinda celkiler ya da
catsmalar yoksa, formel yapi planlanaekilde kleyebilir. Yoneticiler informel
organizasyon Uuzerinde hassasiyetle durmali, k&knlbu iliskileri engellemeye

calismamalidir.

KOBI' lerin genelde, buyiksletmelere gére daha kiigiik bir érgiitsel yapiya sahip
olmalarindan dolayigbdliumu uygulamasi daha kolay olabilir. Bletmelerde ¢agan
insanlarin  hemen hemen hepsinin birbirini tanimasboliminde kolaylik
sazlamaktadir. Bundan dolayidir ki, K@Berde kimin ne yapaga kimden emir alip-
kime emir verec@ acik bir sekilde belirlenmg durumdadir. Bu da, olumlu bir etken
olarak goze carpmaktadir. Ne var ki, kicgletmelerde formel yapilanmaya yeterince
onem verilmemektedir. Clnku yonetici kimin ne yaggac kendisi saptamaktadir. Bu
da yoneticinin olmagn zamanlarda slerin aksamasina neden olabilmektedir
(Muftioglu, (1997:120). Uzmangmaya gelince KOB lerde orgut amaglarini
gerceklgtirecek gler, rasyonel bir takim kriterlere gore parcalayallmali ve herkes
kabiliyetli oldugu iste derinlemesine uzmaglaaya cakmalidir. Ne var ki, kimi
zaman Yyapilacak oOrgit ici yer ggtirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz
kosullarda kagilasabilecek bir ¢cok sorun giderebilggegibi, motivasyonel bir yapi da
kurulabilecektir. Burada, yonetim bicimi ve liddrltarzi 6nemlidir. Herhangi bir
orgutiin  koordineli bir bicimde faaliyetini surdurebesi icin iyi bir bigcimde
yonetilmesi gerekir. Bu ybnetim fonksiyonunu da efici yerine getirir. Ancak,
burada herhangi bir kimsenin bu pozisyonu doldumadsi ve yonetici rolind

oynamasini anlamamak gerekir. Bizim konumuz ac¢asindnladiimiz yonetici
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"Lider" yoneticidir. Yonetici lider, bgnda bulundgu organizasyonu yoneten, ileriye
gOturen ona 6ncl olansgklir. Arastirmalar iyi bir 6rgit yoneticisinin ayni zamanda
etkin bir dnder ve iyi bir lider olmasi gerektii ortaya koymaktadir. Gigimci
tarafindan secilen liderlik bicimi ve yonetimi, anyonetici olarak etkinfiini de geng
olcude etkileyecektir. KOB lerde uygun bir liderlik biciminin secilmesi, ayn
zamanda sletme sahiplerinin  amagclarinin  gercekiesine de yardimci
olacaktir(ALPUGAN, 1994:167).

2.7. Kuresellgme

XXlLyuzyllin en 6nemli ekonomik trendlerinden birisbireysel vyaraticilik ve
girisimcilik motifine dayali piyasa ekonomisi glincesinin evrenselemesidir.
Globallesen piyasa ekonomisinin temeli olan rekabetin wériemesi ve strdurilmesi
ise, bir ekonomide uygun nicelik ve nitelikte kigcide orta boy sletmelerin
bulunmasina Q#dir. Diger yandan, désen koullara ve yeniliklere ¢cabuk uyum
sglama yetengine sahip olan kuclk ve orta bayetmeler, toplumdaki yaraticilik ve
girisimcilik potansiyelinin ortaya cikarilmasinda da onie roller Ustlenmektedir.
Hemen hemen tim ekonomilerde istihdamin ana kayobnasi ve bu Ozefi ile
bdlgesel kalkinmayi hizlandirmasglevlerine de sahip olan kiguk ve orta boy
isletmeler, ekonomik kalkinma strecinde dikkatlerer kaman Uzerinde ganlastig
bir kesimi olgturmaktadir.

Dunya konjonkturint etkileyen bu hizligigm ve gelgmelerden hem globalizasyon
ve bolgesellgme, hem de sanayide yeniden yapilanma olgularmaraida ysayan
Tarkiye, bir taraftan bolgeselime olgusunun yansimasi olan AB ile Gumrik
Birli gi'ni gercekletirmede ve bunu muiteakip tam Uyelik yollarini ardmadger
taraftan sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegé buna bgh olarak KOH
politikalarini  yeniden bigcimlendirmede sorunlar sgmnaktadir. Tum olumsuz
ekonomik gekmelere kagin Turkiye, hem kireselene yolunda GATT a taraf olarak
hem de bélgeseee yolunda AB Uyefiine bavurup oncelikle Gumrak Bir§i'ni
gerceklgtirerek bu akimlarin dinda kalmangtir. AB ile Gumruk Birligi'ne girilmesi
ile bolgeselleme girsiminde geri donulmez bir yolda olan Turkiye'de c¢ekyida
isletme bundan etkilenirken, kriz donemlerinde @ulgibi Turk KOB'leri bu etkiyi

daha derinden hissetstir ve hissedecektir.
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KOBTI'lerdeki bilgi eksikliginin ikinci yansimasi, KOBlerin faaliyette bulunduklari
veya bulunacaklari pazar yapisini iyi tespit edeslem yluzinden yandi Grin ve
pazarlama politikalari izlemelegeklinde olmaktadir. KOBlerin hangi piyasalarda
hangi miteri gruplarina, hangi trin demeti ile hitap edésehe iliskin sihhatli
kararlar verebilmesi i¢in bunlari iyi yapilgnbir piyasa ve talep ag@rmasina
dayandirmalari gerekmektedir. Pazar ve hedefstenl grubu konusundaki
yetersizliklerden dolayidir ki geleneksel KDBapisinda faaliyet sahasiggpzaman
yerel piyasalar ile sinirh kalmakta, uzak piyasalgyapisi ve tiketici profili hakkinda
bilgi genellikle s&lanamadgl icin bu piyasalar cazibe noktasi olarak
gorulmemektedir. Ulusal pazar yapisindan cikiptaslararas: piyasalara g
gecildiginde KOBI'ler agisindan sorunun daha darkastigi gorilmektedir. KOBleri
uluslararasilgmadan alikoyan nedenlerden birisi de global piyasakeknolojiler ve
rakipler hakkinda bilgi toplamada ggnan zorluklardir. Uluslararassletmecilik
alaninda, genel olarak uluslararasi piyasalargarbaolmanin buyik 6lgekli olmayi
gerektirdgine inaniimaktadir. KicuUksletmeler ise dier bazi nedenlerin yani sira
(uzun mesafeler ile gki kurmanin zorlgundan, ulusal hikimetler ile g@rie
yapmanin zorluklarindan v.b. dolayr) yabaragevresi hakkindagienmenin getirdii
yiksek maliyetlerden dolayi genellikle dezavantagizisyonda kabul edilir.

Ulusal pazar yapisindan c¢ikipta uluslararasi plgssadg@ru gecildginde KOB'ler
acgisindan sorunun daha darkastigi gorilmektedir. KOBleri uluslararasilgmadan
alikoyan nedenlerden birisi de global piyasalatntdojiler ve rakipler hakkinda bilgi
toplamada yganan zorluklardir. Uluslararassletmecilik alaninda, genel olarak
uluslararasi piyasalarda dgaauli olmanin buytk 0&lcekli olmayl gerektigine
inaniimaktadir. Kuguksletmeler ise dier bazi nedenlerin yani sira (uzun mesafeler ile
iliski kurmanin zorlgundan, ulusal hikimetler ile g@rie yapmanin zorluklarindan
v.b. dolay) yabancisicevresi hakkinda genmenin getirdii yiksek maliyetlerden

dolayi genellikle dezavantajli pozisyonda kabuliedi

Globallesen diinya ticaretindeki bu ggiieye kagilik KOBTlerin durumuna goz
atildiginda bu sletmelerde genellikle kalite ve standardizasyombihin oldukca zayif
oldugu gorulmektedir. Bunun igin pek ¢ok neden sayilradiéraber, genel anlamda
KOBI'lerin yapisi ve kaynaklarina paralel olarak kaktmusunda, finansman, zaman,
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teknoloji ve nitelikli personel gibi kaynaklarin @lana tahsisinde yanan yetersizlik
soylenebilir. Bir taraftan, ozellikle byletmelerde gitim icin tahsis edilensguci ve
mali kaynaklarin genelde cok sinirl olmasi,gati taraftan KOB ihtiyac ve
beklentilerinin teknik okullarin ve profesyonel kilwslarin esitim kurumlari ile
yeterince kanlanmamasi ylzunden kaliteye etkili bir yatirim
gerceklatirilememektedir(Avci, 1996:26).

Yukarida belirtilen kaynak yetersiglhin sonucu KOBlerde yaanan kalite ve
standartlar probleminin daha temeline injidde aslinda KOBlerde balangictaki
temel sorunun kalite bilincinin yetersiginden kaynaklangq ortaya cikmaktadir.
Kalitenin anlam ve kapsaminin tam olarak bilinngedOBI’'lerde konunun 6nemi
yeterince anlglamamaktadir. Bir zamanlar sadece standartlaraunlyg olarak
algilanan kalite, daha sonralari gtérinin tatmin edilmesi olarak ifade edilgtir. Oysa
bir isletmedeki kalite sistemi, birsletmede kalite ydnetiminin gereklerini yerine
getirmek icin gereken yapisal orgutlenme, tanimlansorumluluklar, uygulama
esaslarn ve yontemler ile bu amaca ayrilan kaymaiiatnudur(Esin, Karabay ve
digerleri, 1993:161).

Globallesen diinya ekonomisinin beraberinde gefirdiekabet ortaminin KOBeri
daha fazla zorlayaga bir gercektir. Bu rekabet ortaminin gereklerirolk5O 9000
sistemi ile uluslararasi capta standartlara uydunkeya CE gareti ile Avrupa
piyasalarina uygunluk camalari yiksek maliyetli, detayli camnalar ve testler
gerektirmektedir. KOBlerin bu yondeki sorunlarinin  ¢ozimui igin  oncedikl
sanayicilerin ve ozellikle de KOBerin bu konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir.
KOBTI'lerin bu hazirliklari tek bgana yapmalar pek mimkin gézukmadden,
Sanayi ve Ticaret Bakagil, KOSGEB, TUBTAK, IGEME, TSE, Dy Ticaret
Mustesarhgr  gibi  kurum ve kurulglarin  Uzerlerine  dienleri yapmalari
gerekmektedigso, Gumrik Birlginde KOR'ler, s.33) Orneasin, KOSGEB, 1SO-9000
Kalite Guvence Sistemi ve CE Damanlik Hizmeti adlar altinda kalite ggirme

hizmetleri vermektedir.

Uluslararasilgma olgusunda dikkat ¢ekilmesi gereken bir noktagslakarasilgmadan
neyin kast edildii, bunun derecesinin ne olgm ve nasil saptangidir.

“Uluslararasilama dinyanin herhangi bir yerindeki firsati tanimpaybunu
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deserlendirebilme midir, bir veya bir ka¢ tUlkede megiyet gostermek midir yoksa
desisik Ulkelerde baarili bir Griin veya hizmet pazarlayabilme kabiliyetidir?”. Bu
asamada, uluslararasgima ile bundan daha ileri birs@ma oldgunu inanilan

globallesmeyi ayirt etmek gerekir.
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3. BOLUM : GUMRUK BIiRLiGi ANLASMASININ TURK
KOBI'LER iNiN GELiSiM SURECI UZERINE ETKIiLERI

Tarkiye'nin Birlige tam Uyelikten olumlu ve olumsuz beklentilerinianysira Birlik

Ulkeleri de bu tar beklentiler icindedirler.

Tarkiye AB’ne ilk bavurusunu yapgi yillarda; gerek cgrafik gerekse stratejik
konumu acisindan Avrupa icin dnemli bir tlke konundaydi. Tarkiye'nin Avrupali
bir Glke olarak benimsenmemesine ik, bu 6zellginden dolay! bg/urusu kabul
edilmigtir. Ancak D@u Bloku'nun d&ilmasi sonucu bu ulkelerinde bgd ilgi
duymalari, Turkiye’nin AB agisindan @gangictaki dstunliklerini azaltici yonde rol

oynamstir.

Ancak Korfez Krizi ile birlikte Turkiye'nin sahip ldugu Ustunluklerini kaybetmegi
gercei ortaya cikmg ve iliskiler yeniden canlanngtir. Turkiye stratejik onemi
yaninda sahip oldiw bir cok 6zellikle AB’ne ivme kazandiracak ve ABinrekabet
guictini arttiracak potansiyele sahiptir(TOSYOV, EkiKasim - Aralik 1995:36).

Yunanistan'in Avrupa Ekonomik Topluytu’na (AET) ortaklik icin 15.07.1959'da
yapms oldugu bgvuruyu, uzun donemde Bati Avrupa’da kurulabilecéas bir
birligin disinda kalmamak ve Gumrik Bigli surecinde Yunanistan'a verilecek ticari
tavizlerden yoksun kalmamak isteyen Turkiye'nin(&11959 tarihindeki baurusu
izlemistir. Her iki bavuru da AET tarafindan olumlu kalanmg ve Yunanistan ile
ortaklik anlamasi 01.11.1962 tarihinde, Turkiye ile ortaklikanmasi ise 12.09.1963
tarininde imzalanngtir. AB’nin Turkiye ile resmi ilgkilerinin balangic noktasini
olusturan ve Aralik 1964'te yururie giren Ankara Anlgmasi’nin amaci, Turkiye
ekonomisinin hizlandiriingi kalkinmasini ve Tirk halkinin istihdam seviyesiwi@
yasamasartlarinin yikseltiimesini ggama gergini gz énidnde bulundurarak, taraflar
arasindaki ticari ve ekonomikskileri araliksiz ve dengeli olarak giiclendirmeyivi&
etmektir(Olcay, 1996:51). Ankara Asglaasi ile birlikte Topluluk ile Turkiye
arasindaki ortaklk ifkisinde sudreklilgi saglamak ve sorunlarin ¢ézimine uygun
ortamin yaratilmasi amaci ile; AT-Turkiye Karma IBarento Komisyonu, Ortaklik
Konseyi (hem teknik diizeyde hem de karar alma orglamak) ve GumriHs Birli gi
Komitesi gibi organlar ihdas edilstir.
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Ankara Anlgmasi'na gore, Turkiye'nin AB'ne ortalgh 3 @amada
gerceklgtirilecektir. 5 sene olarak belirlenen hazirlik éamnde Turkiye’'nin, gegive
son donemde ustlenegeyukiamlulikleri Gstlenebilmek icin Toplufiun yardimi ile
ekonomisini guclendirmesi 6ngorulgtir. Kasilikli ve dengeli yakumlaltk ilkesinin
gecerli olacgl gecis doneminde, Turkiye ile Topluluk arasinda bir GuknBirli gi'nin
sinai Urlinlerde b#ayarak gittikce gedien bir bicimde yerlgnesi ile Turkiye'nin
ekonomi politikalarinin Topluluk politikalarina yakastiriimasi ve bunun icin de
gerekli eylemlerin gercelkgérilmesi 6ngorialmitir(Altintas, 1995:46). Gegi
doéneminin 22 yil sonunda tamamlanmasini izleyerediite ise, suresi belirli olmayan
son donem bdayacak olup, bu dénemde sinai Uriinlerde Gumruk g@iin gecis
doneminde tamamlangiolaca&l varsayilarak, kilerin, hizmetlerin ve sermayenin
serbest dokaminin sglanmasi yoninde somut adimlar atilmasi; Tarkiyel deluluk
arasinda ekonomik ve hatta sosyal politika koolfoaunun tedricen guclendirilmesi
ve ds ticaret politikalarinin tam uyumlu hale getirilnng®ninde somut geimelerin

olmasi beklenmektedir.
3.1. Gumrik Birli gi Oncesi Turk Kobileri

Sinai Urlnlerde Gumrik Bignin tesis edilmesinin temel amac olflu gecs
doneminde Turkiye'nin ana yukuml@d, Toplulygun sanayi Urlnlerine uygulanan
batin gumruk vergilerini ve miktar kisitlamalariri2 yillda kademeli olarak
kaldirmakti. Bununla birlikte, Tlrkiye'nin daha agkabet edebilg mallarin Gretimi
ile ilgili olarak bu dénem 22 yila cikartilguir(Ege ve Acar, 1993:14). Katma
Protokol, 1970’lerin ikinci yarisina kadar duzgunarak &lemistir. Tarkiye,
01.01.1973 ve 01.01.1976 tarihlerinde yukumldltikker uygun olarak gumrik
vergilerinde ilk iki indirimi yapmgtir. 1970’li yillarin sonunda hem Tirkiye’de hem de
Toplulukta balayan resesyon sonucu, uygulamaya konulan koruyekanomi
politikalarinin da etkisi ile Turkiye-Topluluk oikbk iliskileri beklendgi gibi
gelismemgtir.  Ekim 1978'de Tirkiye, Topluluktan yeni kolaklar yanisira
yukumlaltklerinin 5 yil sure ile ertelenmesini vek anali yardim yapilmasini
istemesine r@men, Topluluk 1979'da bu taleplerden sadece 5kydfteleme talebini
kabul ederek, 1979’'dan itibaren Turkiye ile olagkilerini dondurmytur. Zaten 1980
yilinda yaanan askeri mudahale Turkiye ile Toplgu iliskilerini olumsuz yonde
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daha fazla etkileyerek skilerin 6 yil siure ile yeniden dondurulmasina yghmastir(
Olcay, 1996:98).

1980’den sonra fillenslemez duruma gelen Ortaklik Konseyi'nin Turkiye iligkileri,
1990’larin baindan itibaren tekrar canlanmayasllaais ve Eylul 1991'de Briksel'de
tam dyeli yapilan bir toplanti ile yeniden resmierlik kazanmgtir. Tirkiye'nin
Gumrik Birligi'nin  tamamlanmasina yonelik yukumlaluklerini  yegin getirme
taahhudu, Ortaklik Konseyinin Kasim 1992'deki taplisinda teyid edilmi ve
izleyen donemde taraflar, Gumrik Bgilnin tamamlanmasina yonelik hazirliklari
g6zetmek Uzere, Avrupa Komisyonu'ndan ve Turkiye'dest duzey yetkililerin bir
araya geldii bir dizi yonlendirme komitesi toplantisi dizenighardir. Canlanmaya
baslayan bu ilgkiler cercevesinde, Gumrik Biglinin en ge¢ 1995'de tam olarak
gerceklgmesini teminen 1993 yilinda Turkiye-AT Gumrik Birli Yonlendirme
Komitesi kurulmyg, s6z konusu Komite’de hazirlanan Ortaklik Kondegrar Taslgl

6 Mart 1995 tarihinde Brilksel'de gercejtlelen Ortaklik Konseyi toplantisinda
karara bglanmstir.

6 Mart 1995 tarihli ve 1/95 sayili Ortaklik Konseagarari, beraberindeki iki metinle,
Ankara Anlgmasi ve onun tamamlayicisi Katma Protokol hiktmieri
desistirmeksizin Ankara Anlgmasr’'nin 2. ve 5.maddelerinde 6ngortlen ve 1 Ocak
1996'da balayacak son donemin @gaultusunu ve kurallarinin ne oldunu ortaya
koymustur(Ege, Eitim ve Acar, 1995:1) Bu Karar ile Turkiye ile AB arasinda sanayi
drtnlerini konu alan bir Gumriuk Bigi'nin tam olarak kurulmasi samasina
gelinmistir. Karar'in beraberindeki iki metinden birisi, @klik Iliskilerinin
Gelismesine Iliskin ilke Karar iken, dieri Mali isbirligine Iliskin Topluluk
Bildirisi'dir. Ilke Kararr'nda, ortaklik rejiminin son doneminesklin olarak Turkiye-
AB iliskilerinin gelisme yonuna belirleyici konularda yapilacak gadalarin genel
cercevesi ortaya konmaktadir. Bildiri'de ise, ABfKiye arasindaki malisbirligine
Gumruk Birligi'nin islemeye bglamasi ile birlikte yeniden hanac&i ve bu konudaki
ayrintill - dizenlemelerin 1995 yilinin ikinci yanda belirlenecg taahhut
edilmektedir. 6 Mart 1995 tarihli Ortaklik Konseloplantisi'nda ele alinmibtin bu
konularin Topluluk bakimindan etkili bicimde uygumlaya konulmasi icin, 1/95 sayili
Karar Avrupa Parlamentosu’nun onayina sunghomu 13 Aralik 1995 tarihinde
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Avrupa Parlamentosu’nda yapilan oylama sonucu, iyéikin 1 Ocak 1996 itibari ile
Gumruk Birligi'me alinmasi buyuk bir oy cokfiw ile kabul edilmgtir. Boylece
batinleme yolunda 6énemli birsama gerceklkgmistir(Olcay, 1996:60-61). GUmrik
Birligi'nin 22 yil 6nce balayan bir siire¢ olarak gercekieis olmasisiiphesiz olumlu
bir gelismedir. Ancak, AB ile Turkiye arasinda gercalde bu Gumrik Biri'nin
“kendine 6zgu” bir Gumruk Birfii oldugunu belirtmek gerekir. Hatta, ortak gimruk
tarifesi oranlarinin kabull bir tarafa birakilacakirsa, daha ¢ok bir serbest ticaret

bdlgesi uygulamasina benzgdilahi séylenebilir(Ttyen, 1996:88).

1 Ocak 1996’dan itibaren Turkiye’nin AB ile GUmr@lrli gi'ne girmesinden sonra ilk
AB-Turkiye Ortaklik Konseyi Toplantisi, 29 Nisan IR tarihinde Liksemburg’da
yapiimstir. Toplantida Gumrik Birdi'nin isleyisini ilgilendiren muhtelif teknik
konularda 6nemli 6lcide mutabakagleamse ve Turkiye'nin AB’ne tam Uye olma
“hakki” bir kez daha teyid edilmesineagmen, Turkiye aday ulkeler arasinda
gosterilmediinden AB ile siyasal diyalog tekrar bir donem kéis@ usramstir.
Turkiye sadece Mart 1998'de Londra’da yapilacaknole gengleme ile ilgisi
bulunmayan Avrupa Konferansi'na, bargivenlik, iyi konguluk iliskileri gibi tim
Ulkeler icin gecerli olan ilkeleri, insan haklamazinlik haklari ve Yunanistan ile
tatminkar ilgkiler kurma gibi kriterleri kabul etmesi kolu ile davet edilntir.
Ancak, 1999 yilindaki Helsinki Zirvesi'nde Turkiygh AB adaylgl aciklanarak
iliskilerde yeni bir donem R&tilmigtir. 2000 yilindaki Nice Zirvesi'nde ise AB,
Tarkiye’den beklentilerini iceren Katilim Ortakli Belgesi'ni agiklarken, gecgie
oldugu gibi, Tarkiye'nin AB’nin gelecgindeki yerini netlgtirecek ifadeler beyan
etmemstir. 2001 yilinda Turkiye’nin AB’ne taahhutleringeéren “Ulusal Program”
aciklanmakla birlikte, AB’'nin Leaken Zirvesi'nde ikiye'nin AB’ne uyelik
muzakerelerine l3dama slrecine yak§aigi aciklanmgtir. Ulusal programini agiklayan
Tarkiye, AB adaylarinin tyelik mizakereleriningkaamasi icin 6n kgul olarak yerine
getirmesi gereken 1993 Kopenhag Kriterleri cercemis bazi kicuk Anayasa
desisiklikleri yapmistir. Ancak yganan ekonomik krizler arasinda buna pek firsat
bulamayan Turkiye, nihayetinde gAstos 2002'de Kopenhag Kriterlerine cevap
verebilecek bazi dgsiklikleri Parlamento’dan gecirme iradesini gostehaibs ve bu
defa AB’'nden tam uyelik mizakereleri icin génie tarihi belirlenmesi talebinde

bulunmutur. Gunumuze gelene kadar bir taraftan Gumrikig@inin gereklerini
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yerine getirmeye calan Turkiye, bir taraftan da Kopenhag Kriterleri garesinde
Ozellikle demokrasi, hukukun Ustugiiy insan haklari ve azinlklara verilecek haklar

konusunda adimlar atmaya galistir.
3.1.1. Gumriik Birli gi Oncesi Turk Kobilerinin Rekabet Edebilirli gi

KOBT'lerin ekonomik agidan tigiincli boyutu ise, K&in varliginin rekabet ortami
yaratmadaki etkisidir. Herhangi bir pazarda Ki@#in yoklugu veya mevcut
KOBI'lerin pazari terk etmeye =zorlanmasi rekabeti buydlciide ortadan
kaldirabilecekken, s6z konususletmelerin  ¢c@almasi tekellgme imkanlarini
azaltabilecektir. Aslinda KOBerin buyik isletmeler ile olan ikkilerini 2 yonli
irdelemek gerekmektedir. Bir taraftan KOBr biyik iletmeler ile ayni nihai
artnleri Ureterek ekonomiye rekabet yolu ile dirktkida bulunurken der taraftan
ana sanayiyi destekleyici mahiyette yan sanay@iaid blylk gletmeleri tamamlayip
dolayh katkida bulunabilir. Bu durum literatirdaaasanayi ve yan sanayi arasinda
rekabetci bir ilski ve ana sanayi ve yan sanayi arasinda simbiymtiliski olarak da
tanimlanmaktadifenyurt, 1995:22).

Kalite bilincinin belli bir diizeye ulamamsg olmasi ve kalite sistemlerine ayrilacak
mali kaynaklarin sinirli olmasi nedenlerine iladarak, KOB’leri kalite konusunda
sorun yaamaya iten gerekcelerden birisi de icinde bulunaulékonomik keullardir.
Cok sayidagletmenin varlgl sonucu yganan guclu bir rekabet ortami, ayakta kalmaya
calisan KOBI'leri kaliteden daha fazla fiyat rekabetine zorldtaair. Bir cok KOBH,
rekabetci yapilarini korumak igin gonlukla kalitelerinden odin vererek gilik
maliyetler ile cagmaya gayret gostermektedir. Bu duruma en sik ratdlaortam ana

sanayi yan sanayi gkisi ve bunun 6zel bir hali olan fason Uretim tipid
3.2. Gumruk Birli gi'nin Turk Kobileri Uzerindeki Etkileri

AB ile Gumriuk Birligi'ne girme karari Turkiye’nin gecen yuzyildan béaedeflemg
oldugu batililgma cabalarinin devami nitginde ve temelde siyasi bir karar olup,
dogal olarak Birlge girmenin yol agmasi muhtemel ekonomik ve sosggisione razi
olma kararhlgini da beraberinde getirmektedir. 6 Mart 1995 tadh Ortaklik
Konseyi Toplantis’'ndan ¢ikan 1/95 sayili Karar resn esasinda Turkiye uzun bir

sure “ne oldgu tam olarak bilinmeyen” bir olguyla karkariya kalmstir. Yeni bir
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donem ile kaplasilacazl bilinmekle birlikte bu yeni dénemin tam olarak sna
sekillenecgi konusunda ilk gamada sadece ylzeysel bilgiler gundemde vyer
tutmustur. Ancak ki, GUmrik Birlgi'nin olasi etkileri kamuoyunda tagtimaya
baslandginda yava yavg bazi gercekler ortaya cikmaya slaamistir. Esasinda
Tarkiye, hem Dunya konjonktlrt agisindan hem dedkendinamikleri agisindan gok
parlak olmayan bir donemde, pek olumlu olmayanukarda Gumruk Birlgi'ne
girmistir. Bir taraftan, Avrupa’da sfuk savain sona ermesi sonucu ggen siyasi
kosullar ve AB’nin son vyillarda icinde bulungu ekonomik sorunlar, AB’nde
Tarkiye’'nin tam Uyelgine eskisi kadar sicak bakilmamasina yol acarkeperd
taraftan, Turkiye’de 1994 yilinda ggnan &ir ekonomik kriz nedeniyle yanmakta
olan ekonomik, sosyal ve siyasi sorunlarin da katke olumsuz kgullar altinda

Gumruk Birligi'ne geck saglanmstir.

1995 yilinda Turkiye’nin Gumruk Bigi'ne girisi ile, ilk asamada sinai Grinler
acisindan AB ile gercelderecesi entegrasyon surecinde meydana gelmesi muhtemel
gelisme ve dgismeleri dgerlendirmek icin bgvurulabilecek en iyi yontem, ger
Ulkelerin bu aamada ygadiklari deneyimleri incelemektir. Vakifbank tarafan
yapilan bir caymadabu yontemle, AB ile entegrasyon deneyimi gecggriviunanistan,
Portekiz ve Ispanya’nin entegrasyon sirasinda ne gibi yapisgiside gecirdgi
incelenm§ ve Turkiye icin bu tecriibelerden cikarimlar yapstm. Inceleme

sonuclarindan ortaya ¢ikan hususlardan bazgagi@gakisekilde siralanngtir:

- Deneyimler, ulke politikalari kapali ekonomidencika ekonomik politika

uygulamalarina gittikce entegrasyonun daha az prolylaratigini gostermektedir,

- Entegrasyonun, yuksek enflasyon ve butce acikkarylksek §sizligin bulundgu
ortamda ¢ok buyik guclukler yaratmakta olmasi vadédenle butiingneden 6nce bu
sorunlarin uygulanacak istikrar politikalari ve glardimla dengelenmesi gereifi

Gumruk Birligi ve Birlik kurallarinin kabull ile birlikte birlgneye paralel olarak
ithalatin ekonomidesok yaratacaksekilde arttg gozlemlenmektedirithalat artgl
sadece AB’den kaynaklanmamakta, Ortak GUmrik Tahife (OGT) uyum ile dier
Ulkelerden yapilan ithalatta da aryesanmaktadir,

- I¢ pazar keullarinin dgismesine paralel olarak yabanci sermaye ve kredilakim
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olumlu etki yaratirken, yeniden yapilanma surecite cok kletmenin buylmesi,
diger bazi gletmelerin nitelik dgistirmesi ve hatta piyasadan cekilmesi s6z konusu
olmaktadir,

- Yabanci mallarin ithali ve bunlarin yol acgcéyat dismeleri, kaliteli ve standart
dretim icin yapilacak harcamalarin yol agacanaliyet artslar ile birlesince Kkar
marijlart daralagandan, bu marjlarin agini sa&layacak sekilde maliyet dgdrici

(yeni teknolojiler edinilmesi gibi) ve pazar ggiliici cabalara gerek danaktadir,

- Disa acilma ve yeni pazarlar edinmede yeni yakidarin kacinilmaz oldgu,
firmalarin verim artirmak icin yeniden yapilanma eeganizasyon ihtiyacinin ortaya
ciktigl ve dolayisi ile sonucta gerefletmeler bazinda gerekse Ulke bazinda ihracat

performansinda da agtoldugu gorilmektedir.

Sekil 1. Gumriik Birli gi Sonrasiithalat Ihracat
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Yilar| 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

——o—ithalat | 35.709 | 43.627 | 48.559 | 45.921 | 40.671 | 54.503 | 41.399
—B—ihracat | 21.637 | 23.224 | 26.261 | 26.974 | 26.587 | 27.775 | 32.334

Kaynak: T.C. Babakanlik Dg Ticaret Mustgarligl, http://www.dtm.gov.tr
Yukarida belirtilen dier tlke deneyimleri g6z 6nunde tutularak, grafikyardimi ile

Tarkiye'nin 1 Ocak 1996'da Bmyan Gumrik Birlgi surecinde nasil bir yol ¢izgini
inceledgimizde, 6zellikle ithalat ve ihracat agisindageti tlke deneyimlerine yakin,
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ancak tamami ile ayni olmayan tecribelegag@ini gormekteyiz. 1 Ocak 1996
tarininde Gumruk Birlgi’'ne giris ile birlikte, ithalatta 1995 yilina nazaran 1996 ye
1997 yilinda §ok” olarak adlandirilmasa dahi ciddi akar gorilmig olup, 1995'den
1996 yilina gecerken % 22.2; 1996 yilindan 199Thailgecerken ise % 11.3'lUk
artglar izlenmgtir. Gumrak Birligi'ni izleyen ilk iki yildaki bu sok atlatildiktan sonra
1998 ve 1999 yillarinda ithalatta @iy yasanms olup, 2000 yilinda déviz kurlarinda
izlenmekte olan déviz cipasi ve sabit kur uygulansmmucu giri degerlenen Tirk
Lirasi dolayisi ile ithalatta tekrar bir aryasanmg ve 2001 yilinda dalgall doviz kuru

uygulamasina gegile tekrar digls yasanarak eski seviyelere glamistir.

Sekil 2. Ulke Gruplarina Gore Ithalat
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Dénemler 1995 1996 2001 OCAK-MAYIS 2002 OCAK-MAYIS
0 OECD UYES| OLMAYAN ULKELER 33,92 31,26 38,9 359
B EFTA VE DIGER OECD ULKELERI 18,87 16,15 16,6 19,8
0 AB UYESI ULKELER 4721 52,59 445 443

Kaynak: OZDEMIR, 1998:32

Gumruk Birligi'ne geck sonucu ithalatta yanan olumsuzluklara kan ihracatta ise
diger ulke deneyimlerine benzeekilde, yeni veya mevcut pazarlar §amda dga
acllmada daha az engellerle kmsarak ve daha uygun bir ortam bularak agresif
davranan lokal firmalarin giimleri sonucu arty egilimi gorulmustir. Her ne kadar
surekli bir dg ticaret agil yasanmakta ise de, Gumriuk Biline geck sonrasi

Tarkiye’nin ihracatinda surekli bir agttrendi yganmstir.
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Gumruk Birligi sonrasi ilk iki yilda buyik agiyasanan ithalatin tlke gruplarina gore
dagilmina grafik 4.2’de goz atildinda, 1995 yilinda halihazirda ithalatin ya@idi
Ulke gruplar arasinda % 47,21 gibi énemli bir pasahip olan AB ulkelerinin,
Gumruk Birligi'nin basladigi 1996 yili sonunda toplam kompozisyon icindeki ipay
ithalatin artsina paralel olarak % 52,59’a yikse#tim. Deger olarak, 1995 yilinda AB
Ulkelerinden yapilan ithalat tutar 16.861 MilyorBB $ iken, 1996 yilinda bu tutar
%32.5 arty ile 22.335 Milyon ABD $'na yiikselngiir(Ozdemir, 1998:32). 1996'da
AB’den yapilan ithalatin alt kalemlerine bakgdchda, tiketim mallari ithalatinda %
72.6, yatinm mallari ithalatinda % 44.3 ve hamneaddalatinda % 17.2 agtoldugu
gorulmektedir. Tuketim mallari ithalatindaki aréndie verici boyutta gorulse dahi bu
grubun toplam ithalat icerisindeki payimnin sdkligi (% 10) bu endeyi
hafifletmektedir.

Benzer inceleme son donemlere yaktaak 2001 Ocak-Mayis dénemi ile 2002 Ocak-
Mayis donemine bakilarak yapilirsa, AB Uyesi UlkieleTtrkiye'nin toplam ithalat
kompozisyonundaki yerinin, Gumrik Bigline gecsi muteakip yaanan ilk sokun
atlatilmasi sonrasi % 44’lere gerilgdigorilmektedir. AB ulkelerinin Turkiye’nin
ihracat kompozisyonu icindeki payr 1995 yilindar9@91lina gecerkensagl yukari
ayni seviyede (sirasi ile % 51 ve % 49) kalmlup, 2001 Ocak- Mayis donemi ile
2002 Ocak-Mayis déneminde de ayni oranlarda (silasto 52 ve % 50) devam
etmigtir. Tum bu analizlesu gercgi ortaya koymaktadir: AB ile yapilan Gumrik
Birli gi'nin ticaret yaratici etkisi gger tlke orneklerinde oldiw gibi Turkiye'de de
kendisini gostermtir, fakat ticaretin AB’ne yonelmesi ilk yillardél996 ve 1997)
artmakla beraber beklenenden az aitau Hatta ilerleyen yillarda (1997 sonrasi)
Gumruk Birligi'nin ticaretimizi AB’ne dgru yoOnlendirici etkisi arttk dnemini

kaybetmitir.

Bu noktaya kadar Gumrik Bigiine gecsin getirdigi dis ticaret etkisi incelenniolup,
gerek Gumrik Birsi kapsaminda gerekse ABne tam U(yelik kapsaminda
gerceklgtirilen mevzuat uyumu hentz incelenmetini 1 Ocak 1996 tarihinde
Gumruk Birligi'ne gecki baglatan Turkiye’nin dninde mevzuat uyumu acisindan bi
¢cok o6dev bulunmaktaydi. Piyasalarda rekabetin koas, yatirimlarda devlet

yardimlari, sinai ve fikri mualkiyet haklari, tukeitnin korunmasi, vergi mevzuati, sinai
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mevzuat ve standartlar,sdicaret mevzuati bunlardan bazilari olup, bunlgogu yeni
yasal ve kurumsal diuzenlemeler gerektirmekteydsk8ailkeler bu uyumu 6nce tam
Uye olup daha sonra Gumruk Bgilni baslatarak ve AB’nin cgtli fonlarindan
faydalanarak gercelderdikleri halde, Tarkiye icin Gumrik Birfi'nin temelini
olusturan 6 Mart 1995 tarihli Ortaklar Konseyi Karadan Turkiye’nin uyumu igin son
derece dg§ik bir mali yardim 6éngorialmgiiiir. Esasinda bunun anlami, Tarkiye’nin bu
uyumun getireca tim maliyetleri kendisinin Gstlenmesi,géir bir ifade ile, bu uyumu
kendi kaynaklari ile yapmayl kabullenmesidir. Budeeledir ki, GUmrik Birli
Turkiye'de bir ¢ok cevre tarafindan taviz olarakgeldendirilmis ve AB’nin bu
tutumuna reaksiyon gostergtir. Bu elsstiriler bir 6lcliye kadar dgru olmakla birlikte,
suras!i unutulmamahdir ki, bu uyum gahalari cercevesinde yapilmasi gereken
rekabet hukuku, fikri ve sinai malkiyet haklarikéficinin korunmasi, Gretimde teknik
standartlarin sganmasi gibi ¢cgdas mevzuat ve uygulamalara, Gumrik Birlvesilesi

ile dahi olsa, gecilmesi Turk ekonomisi icin esaskin zorunluluktur. iginde
bulundigumuz dinyada artik bu mevzuat ve uygulamalari besinemy tlkeler, hem
kendi iclerinde buyik zorluklarla katasmakta hem de uluslararasi alanda ciddi
yaptirimlarla muhatap olmaktadirlar. Batin bunlairkiye ekonomisi icin yeni bir
asamaya gegi ifade etmektedir. Ekonomisini rekabete acarak lgigirmek,
modernlgtirip rasyonalize etmek, serbest piyasa ekonomigclu bir sekilde
yerlestirmek, herhalde AB’'ne verilen bir taviz olarak gégnmaktan cok Turkiye’'nin
esasen atmasi gereken bir adim olaragedendiriimelidir. Topluluk yardimlari
sorunlarin ¢ézumine katkida bulunmakla berabermugiirecinin ve adaptasyonun
basarisinin ana kayganin, tlkelerin rekabet giici ve makro ekonomik tdaiari ile

yeniden yapilanmada gosterdiklersha oldysu unutulmamalidir.

Gerek Gumrik Birlgi kapsaminda mevzuat uyumu, gerekse AB’ne tam Kiyeli
yolunda yapilan AB mevzuatina uyum ealalari ¢cercevesinde bugine kadar énemli
adimlar atilmgtir. Ornegin, rekabet hukuku alaninda, piyasada iktisadi lbeka
korunmasi amaciyla 4054 sayili Rekabetin Korunnkéetkinda Kanun 13 Aralik
1994 tarihinde ¢ikartiimiolup, bu Kanun'’da ongoérilen Rekabet Kurulu 5 M97
tarihinde gorevine resmen ¢l@mistir. Gimruk Birligi sirecinde piyasa ekonomisinin
daha iyi sleyebilmesini sglamak diguncesine dayali olarak, tiketiciningh& ve

guvenlginin  korunmasi ve bilgilendiriimesi amaciyla, 40&ayili Tuketici’nin
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Korunmasi Hakkinda Kanun cikartilgrwe 8 Eylul 1995 tarihinde yuruge girmstir.
Yatirrmlarda Devlet Yardimlari mevzuatinda, 94/64HyilI Karar ile 1995 yilindan
itibaren AB normlarina uygun olarak “6zel 6nemngiyan bazi sektérler” istisna olmak
Uzere sektorel desteklerden bolgesel desteklergrgeye bu prensip izleyen yillarin
mevzuatlarinda muhafaza edilerek, mumkin @lchea digiuk faizli uygun vadeli
krediler formundaki nakit tiklerden nakit dyi tesviklere d@ru kays yasanmgtir.
Diger bir uyum calkmasi olarak, 9 Mart 1996 tarih ve 22222 sayili ReSazete'de
yayimlanan Dy Ticarette Standartizasyon Rejimi Karari, 8 Nis@8@.tarihi itibari ile
yarurlige sokulmgtur. Yeni rejim ile birlikte kontrollerin uluslarasi uygulamalara
paralel olarak, yalnizca can ve mal guvgnlcevrenin korunmasi, ulusal guvenlik
gerekleri ve tuketicinin dgru bilgilendirilmesi gibi kavramlar cercevesindepylanasi;
kalitenin dier unsurlarinin ise piyasa $dlarina birakilmasi amaclangtir. Buna
bagli olarak, Gumruk Birlgi ile Turk ihrag drlnlerinin teknik engeller ile
karsilasmasini  Onlemek acisindan, uygunluk geldendirme glemlerinin  AB
normlarina uygun olarak gerceftieilmesini (CE kareti) s@lamak icin 27.10.1999
tarin ve 4457 sayili “Turk Akreditasyon Kurumu Kius ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” ile Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) kurulmgtur. Diger taraftan,
Turkiye’'de etkin bir sinai mualkiyet korumasigamak tzere, 1995 yilinda 551, 554,
555, 556 ve 566 sayili Kararnameler yurgdigirmi olup; fikri malkiyet haklarinin
korunmasina ifkin ise, yine 1995 yilinda 4110, 4116 ve 4117 saki&nunlar
yarurlige konulmgtur. Bahsi gecen butin bu uyum amach mevzuatmalarinda
zamanla gunun ihtiyaclarina paralel olarak bazgigidikler de muhtelif zamanlarda
yapiimstir. Son olarak vergi hukuku alaninda, dolayl werg iliskin diizenlemelerin,
AB mevzuatinda yer alan hususlara uygun hale beésine yonelik olarak Ozel
Tuketim Vergisi Kanunu 2002 yilinda Meclis'ten gdagmlup, KDV Kanunu’'nda yer
alan “ek vergi” ile ilgili 60.madde kaldirlarak yiikimltligin Ozel Tiketim Vergisi
kapsaminda 1 gustos 2002 tarihinden itibaren kanumhasi sglanmstir.

AB, Turkiye'nin 1 Ocak 1996’dan itibaren gamis oldusu Gumrik Birlgi'ne geck

surecini surekli izlengive deerlendirmelerde bulunngtur. Tirkiye ile AB arasindaki
ili skileri gelistirmeye ve Gumrik Birfii'nin otesine taimaya yonelik bir dizi dneriyi
iceren ve “Reflection Paper” olarak adlandirilamigyon Bildirimi 15 Temmuz 1997

tarininde yayimlanmtir. Daha sonra, Aralik 1997 tarihli Luksemburg vé&isi'nde
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Tarkiye'nin  katihm muzakereleri yapilacak Ulkelarasinda zikredilmemesi ile
baglayan olumsuz sureg, AB Komisyonu'nunsKilerin gelistiriimesi ve Gumrik
Birli gi'nin derinlestirimesi amaciyla hazirlagh “Turkiye icin Avrupa Startejisi —
European Strategy for Turkey” adl belge Uzerindelgnelerin balamasi ile bir
Olcide allmasina rgmen, sonucta istenilen dizeyde gale sglanamamgtir. Bunu
muteakip Haziran 1998 tarihli Cardiff Zirvesi’'nd€jirkiye icin Luksemburg Avrupa
Konseyi Sonu¢ Bildirisi'ne dayanan bir rapor haamrhasi istenmgive ilk olarak 4
Kasim 1998 tarihinde Tirkiye icin bir “ilerleme m@p” hazirlanmgtir. ikinci ilerleme
raporu, 1999 yilinda yanan deprem felekatinden sonra, taraflar arasisela @umliu
havanin hemen ertesinde 13 Ekim 1999 tarihindemyaymstir. Bir 6ncekinden farkh
olarak ikinci ilerleme raporunda Turkiye aday ulk&h tabi oldgu Kopenhag
kriterleri cercevesinde derlendirilmis ve son bir yil icerisinde kaydedilen galieler

incelenmgtir. Buna gore:
3.2.1. Gumruk Birliginin Turk Kobilerinin Rekabet Guicli Uzerindeki Etki leri
- Birlikteki Rekabet ve Piyasa Guclerine Kagl Koyabilme Kapasitesi Agisindan:

Sektorlerin bir kismi orta vadede AB icinde rekabdebilirlige sahipken, 6zellikle
tarim sektoriinde ve kamu kontrolindeki bankalamendi olciide gefimeye ihtiyac
duyuldyzu, Turk girsimcilerin Gumrik Birlgi ile degisen rekabetartlari kagisinda
ciddi bir problem ile kanlasmadgi, KOBI'lere biyik pazarlardaki rekabet gigclerini
artiracak olanaklarin sunulmasinin gergkti genel olarak makro ekonomik
istikrarsizliktan dgan kisa vadeli bakiacisinin Turk sektorlerinin AB pazarindaki

rekabet edebilirfiini olumsuz etkiledii ifade edilmektedir.
- Isleyen Piyasa Ekonomisinin Mevcudiyeti Agisindan

Tarkiye’'nin piyasa ekonomisinin bir ¢ok Ozglmi yansittgl, serbest ticaret
anlgmalari ile ds ticarette liberalizasyonun biyuk 6lgtuide gercgiiddi gi, fiyatlarin
blyuk o6lcude piyasa guclerince belirlegidiancak tarim ve finans sektoérlerini de
iceren bazi alanlarda piyasa ekonomisinin dizggleyigi sdUrecinin  henlz
tamamlanamagi, global dgismeler kgisinda gosterilen performansin ekonomideki
esneklgi ve hizli uyum kabiliyetini yansigii vurgulanmaktadir.
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- GUumrik Birli gi Kapsaminda Mevzuat Uyumu Agisindan

Sinai drtnlerin serbest deleninin tatmin edici oldgu, ancak teknik engellerin
kaldinimasina igkin c¢ergceve mevzuatta eksiklikler olglu rekabet alaninda
kaydedilen gefimelere r§men hentiz uyum glanmasi gereken alanlar bulurgduve
devlet yardimlari alaninda taraflar arasinda gielere ihtiya¢ duyuldgu; fikri, sinai
ve ticari mulkiyet haklari alaninda 6nemli ilerlelerekaydedilm$ olmasina rgmen
asil 6nemli olanin bunlarin uygulanmasi @du gimrikler konusunda kaydedilen
gelismelere rgmen hentiz tam uyumun gercektesdisi, Turkiye’nin gimrik rejimi
ile AB’nin GUmrik Kodu arasindaki farkin ozelliklserbest bélgeler agisindan

giderilmedgi belirtilmistir.

Sonu¢ olarak, makro ekonomik istikraringlsamasi ile hukuksal ve yapisal reform
programlarinin uygulanmasinda olumlu g®lelere ihtiyac bulundiu hususlari
Uzerinde durulurken; Turkiye’'nin AB mevzuatina uyuhususunda en buyuk
ilerlemeyi Gumrik Birlgi kapsamindaki alanlarda ve kismen de Avrupa Sisate
cercevesinde surdirgiine, mallarin serbest deleni, standartlara uyum ve sermaye
hareketleri alanlarindaki mevcut durumun tatmirciediduguna, bununla beraber yeni
bir gimruk kanunu ve telif haklari kanunungkin ilerleme kaydedilmesi gerektne
yer verilmektedir. AB’nin bu raporu Turkiye'nin ugu gayretlerinin anlik fotgrafinin
cekilmesi ve dolayisi ile karilar ve bgarisizliklarin dgerlendirmesinin yapiimasi
acisindan oldukca 6nemlidir. Cunkd, bu raporda alan oneriler siginda, Aralik
1999'da vyapilan Helsinki Zirvesi'nde, bir anlamdadr@®tk Birligi uyum
calismalarinda 6nemli Olcide ka1 s&landigl kabul edilerek Tirkiye'ye resmi aday
Ulke statist taninmive dolayisi ile taraflar arasindakiskinin arttk Gumrik
Birli gi'nin oOtesine gecilerek tam Uyelik hedefine odakt@sina imkan ganmstir.
Bu aamadan sonradir ki, AB Komisyonu Turkiye’'nin Bgilh miktesabinin
ustlenilmesine ve katilm 6ncesi hazirliklarinimgalanmasina yonelik kisa ve orta
vadeli hedeflerini ortaya koyan bir “Katihm Ortakl Belgesi” hazirlamasini

istemitir.

Bu noktaya kadar Turkiye tzerindekisdicaret etkisi ve mevzuat uyum gimleri
incelenen Gumruk Birgi'nin, Turkiye'ye getirdigi kulfetlere kasgilik mali yardim

boyutuna bakild@inda, gerek 1963 yilinda imzalanan Ankara Amasi’na ek mali
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protokoller cercevesinde, gerekse 1/95 sayili Qkakonseyi Karari ile birlikte kabul
edilen Mali isbirligi Bildirisi cercevesinde bugiine kadar alinan madirdymlar
acisindarsu tablo ile kagilasiimaktadir: Ankara Anlgmasi’nin yurdrlige girdigi 1964
yilindan Ortaklik Konseyi Karari'nin alingl 1995 yilina kadar AB’'nden, 78 Milyon
Ecu’slu hibe ve 927 Milyon Ecu’su faizsiz veyasiki faizli kredi olmak tzere, toplam
1 Milyar 50 Milyon Ecu’lik yardim alinngtir. Gumrik Birligi'nin gecerli olmaya
basladigi 1996 yilindan adayin verildigi 1999 yili Helsinki Zirvesi'ne kadar gecen
donemde ise, 340 milyon Ecu’st “Yenileilmis Akdeniz Programi”, 205 Milyon
Ecu’st Meda-1 ve 12 Milyon Ecu’su de risk sermayesivesinde olmak tzere toplam
557 Milyon Ecu kredi; 376 Milyon Ecu’st Meda-1, 3ilipn Ecu’siiidari Isbirli gi
Programi ve 14 Milyon Ecu’si de cevre, AIDS ve giyoucu ile micadele gibi
projeler olmak Uzere toplam 393 Milyon Ecu hibedyar taahhidine ganmstir.
Sadece 1997 yilinda Turkiye'ye yapilmasi planlamah yardimlara bakilarak, bunun
Ispanya, Yunanistan ve Portekiz ile kastirmasi yapildiinda bile, Tirkiye’nin mali
yardimlardan gerelgince faydalanamagh daha bariz ortaya cikmaktadir. 1997
yilinda ispanya’ya 5 Milyar Ecu’sii hibe olmak lizere 8 Milf&eu; Yunanistan'a 4
Milyar Ecu’st hibe olmak tzere 5 Milyar Ecu ve Rdiz’e 3 Milyar Ecu’'st hibe
olmak tzere 4 Milyar Ecu mali yardim yapilmasi origgnisken Turkiye'ye 6nemili
kismi kredi olan 500 Milyon Ecu’lik mali yardim yépasi ongorulmgtar.

Gumrik Birligi'lnin KOBT'ler tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini inceleye
gecmeden oOnce, Gumruk Bfii 6ncesi yapilan inceleme ve gimamalardan
KOBI'lerin Gumrik Birlig’lne baks acisini yansitmak, KOBerin olumlu
beklentilerde ne kadar hakl olduklarini, olumswekibntilerde ise ne derece gta
tahminde bulunarak buna hazirlangenslari oldgunu anlamak agisindan yerinde
olacaktir. Sariaslan’in 1992 Genel Sanayigerleri Sayimi sonuglarini esas alarak,
194.837 KOB arasindan 20 ilde rastgele 6rnekleme ile seciléhifetme ile yapmy
oldugu anketterelde edilen sonuca gore, KDBre Giumrik Birlgi dncesi mevcut
halleri ile Gumruk Birlg'ne gectiklerinde sikintiya girip girmeyecekleri
soruldigunda, % 70.8 gibi blyuk bir ganlukla “Hayir” cevabini verngtir. Sikintiya
girecezini belirten KOH'lere hangi alanlarda sikinti ile kalasmayi bekledikleri
soruldigunda ise, % 74 gibi buydk bir gonlugun fiyat ve/veya kalite bakimindan

rekabet etme bakimindan sikintiya girebileceklelirtimistir.
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Istanbul Sanayi Odasrna kayith “tekstil, deri wakkabi”, “kimya, petrol Griinleri,
lastik ve plastik” ve “metal ga, makina-techizat, & araglari, 6lgu aletleri”
sektorlerinde faaliyette bulunan 5258 KOi&n 6rnekleme yontemi ile secilen 281
KOBI'ye 1995 yili Subat-Mart doneminde Turkiye Genigadamlari Derngnce
uygulanan anket camasinda, KOBlere Gumrik Birlgine iliskin baks acilari
soruldigunda % 77.6’sinin olumlu, % 9.9'nun olumsuz bakwe % 12.5’inin boyle
bir degerlendime icin henliz erken olglu cevabini verg ortaya cikmgtir. Tablo
4.9'dan goruldgu Uzere, bu U¢ gruba Gumrtk Bgilne rekabet olanaklarl agisindan
baks acilari soruldgunda, Sariaslan’in ¢ama sonucuna benzeyekilde buyuk
cogunlugun (% 51.5) rekabet edebilecekleri cevabini i@rd 18'lik bolimin ise
kalite ve fiyat acisindan rekabganslarinin ya hi¢ olmagh ya da cok az oldiu

cevabini verdii goralmustar.

Tablo 19. Gimriik Birli gi'ne Bakis - Rekabet Olanaklari ili skisi

Gumrik Birli ginde Rekabet Olanaklari Dlumlu | Olumsuz | Erken %
Kalite ve Fiyat Rekabet Sansi Yok 11,9 57,7 23,5 18,0
Az Rekabet Edebiliriz 58,4 26,9 29,4 51,5
Destek Saglanirsa yada Diunya Fiyatlarinda

Girdi Saglanirsa Rekabet Edebiliriz 29,7 154 47,1 30,5
TOPLAM 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: 2000'li Yillara Dogru Turkiye'nin Onde Gelen Sorunlarina Yaklagimlar : XII - Kiigiik
ve Orta Boy isletmeler (KOBI), istanbul, Tirrkiye Geniyadamlari Derng, 1995:57

3.2.1.1.Gumriik Birligi'nin KOB T’ler Uzerindeki Olumlu Etkileri ve Firsatlar

Bir cok ulkede oldgu gibi, Turkiye’de de gerek istihdam vg yaratmalari, gerekse
yeniliklere acgik olmalari agisindan ekonominin temaglar olan KOB'ler, 5 Nisan
1994 kararlarinin etkilerini tGzerlerinden atamadzaimrik Birligi ile birlikte “heniiz
tanimlanamayan bir cismin” c¢ekim alanina girdiléGumruk Birligi, KOBT'lerin
blyume hayallerinin gercelggrmelerine yardimci olabilecek miydi yoksa fidinbir
denizin ortasinda sarsintt mi gecireceklerdi?” gnbsuslarda belirsizlikler mevcuttu.
Negatif bir yaklaim ile olay incelendiinde, Gumruk Birlgi’nin siyasi iktidarlarca
oncelikle politik baari olarak ele alingi, AB ulkeleri ile rekabete hazir buyliyetme
temsilcileri tarafindan sirekli olumlu yonleri ilgindeme getirildii, medyada abartili
bicimde yer alan bu kesimlerin ggtéri ile kitlelerde buyuk beklentiler yaratifl,
KOBI'lerin kisa vadede yayacaklari sikintilar dikkate alinma&dgibi gorislerinin de

sorulmadgl, bu konuda medyada sinirli yer bulabilen uzmamiggrine itibar
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edilmedgi soylenebilir. Pozitif birsekilde yapilan incelemede ise, Gumrik Eirlile
KOBI'lerin rekabete dayanamayip yok olup gideceklediathrinin abartili oldgu,
AB’nde faaliyet gosteren ve 92 Milyon insan istindaden 15 Milyon dolayindaki
firmadan % 99.9’unun KOBstatiisiinde olmasinibu iddiay! tekzip eden en glcli

gOsterge oldgu soylenebilir.

1 Ocak 1996 ile bdayan Gumrik Birlgi'nin, bu tarihe gelinmeden oOnce sg#
calismalar, seminer ve toplantilar ile ne o muhtemel getiri ve gotarulerinin neler
olabilec&i incelenmi ve KOBI'ler bu konuda bilgilendiriimeye ¢alimis olsa da,
baslangici ile birlikte zamanla yanan tecribeler sonunda ne @dudaha iyi
anlgilmaya balanmstir. 1 Ocak 1996'dan buglne kadar gecen sirectenr@i
Birliginin KOBT'lere saladigi goézlemlenen veya dinulen fayda ve firsatlar
asagidaki gibi siralanabilir:

- KOBI'ler Gumrik Birligi ile, bazi ara mal ve girdilerini daha ucuz, telli ve
duzenli olarak elde edebilme imkanina kgmustur. Gumrik Birlgi 6ncesinde,
yurticindeki kamu ve 6zel sektér tekellerinden dphhall, kalitesiz ve diizensiz olarak
temin edebildikleri bu tur girdileri yurtgindan getirmeye yoneldiklerinde @o kez
gumrik vergisi ve fon 6édemek zorunda kaliyorlaBhzi KOBI'ler tesvik belgesi alip
bu 6demelerden muafiyet@ayabiliyordu ancak, bu avantaji elde edebilenlduk¢a
azinhktaydi. Gumruk Birfii ile birlikte, boyle bir tgvik belgesi alinmasina dahi gerek
olmaksizin sifir gimrik ve fon ile bu girdileri gete imkanina kawmuslardir.
Ucuzlayan ve ayni zamanda dizenli olarak ve kakgHilde elde ettikleri bu girdiler,
KOBT'lerin rekabet gliclerini artirmalarina ve uretinmérgiiclendirmelerine yardimci
olmustur.

- Gumruk Birligi'nin baslangicinda bir ¢cok kesim, genellikle talep yetdigizle karsi
karslya kalan KOBR'lerin, yaklasik 380 Milyonluk AB'ne Gumrik Birlgi ile
baglanmakla beraber yeni pazarlara sai@ imkanina kawacagini ve KOHR'lerin
Urettikleri mallara olan di talebin ve dolayisi ile ihracatin artgoa tahmin
etmekteydi. Bu beklenti bir 6lgtiiye kadar gercekis olmakla beraber beklergligibi
blyuk bir patlama yanmamgtir. Clnku, zaten gegisurecinin bgladigi 1974’den
beri Turk sanayi Grtnlerinin bayuk bir kismi AB pama serbestce girmektedir. AB,

tekstile uygulanan kotalar ginda Turkiye'’den yap@ ithalata zaten bir kisitlama
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uygulamamaktadir. Bu sebeple, Gumruk Birkonrasinda genelde butigletimeler
acisindan, 6zelde ise K@ORr acisindan ihracatta beklenen patlama olngau
sadece Birlgin kicik caph ticaret artirici etkisinden kaynailda ihracat ari
yasanmstir. Yukaridaki bolimlerde ggnildigi Gzere, doneme #kin ihracat rakamlari
da bu durumu dgrulamaktadir. AB Ulkelerinin Tarkiye'nin ihracat kgpozisyonu
icindeki payr 1995 yilindan 1996 yilina gecerkgagayukari ayni seviyede (sirasi ile
% 51 ve % 49) kalmni olup, 2001 Ocak- Mayis donemi ile 2002 Ocak-Mayis
doéneminde de ayni oranlarda (sirasi ile % 52 veOy«dBvam etmnstir. Diger taraftan,
AB Ulkelerinin dginda genel olarak Gumruk Bigli sonrasinda ihracatin surekli arti
trendi icinde oldgu ddsunulirse, bir 6nceki hususta belirtigditzere, AB’nden
hammadde, aramall ve sermaye mallari ithal edefmhrazata yonelik sanayilerde
calsan KOB'lerin Gumruk Birligi ile birlikte maliyetlerinde ve dolayisi ile
fiyatlarinda yaadiklari digiis sonucu bu Urinlerin ihracatinda AB;idillkelere de olsa

bir artis yasandgi sdylenebilir.

- Gumruk Birligi ile ihracatta buyik bir patlama ggnmamg olsa da, Gumrik
Birli gi'nin 6zellikle KOBI'ler tizerinde, i¢c pazarda ekonomik krizlerin dekigitile
yasanan daralma sonucu sdipazarlara yonelmesve burada rekabet edebilme
kosullarini Ggrenme acisindan katkilari olgtur. KOBI'ler dis pazarlara acilmanin
temel sartinin, Urdnlerinin standartlara uygu@lu ve kalitesi oldgunun bilincine
varmstir. Dis pazarlarda rekabet etmek isteyen K@B fiyat avantaji yanisira,
standartlara uygun ve kaliteli Gretim yapmanin deegliligini kavramslardir. Her ne
kadar hala standartlar ve kalite konusunda mhzarlara acilmada sorunsgeakta
olsalar dahi, KOBler CE isaretlemesi kavramini ve 6nemini Gumruk Bilile

anlamglardir.

- Ihracattaki beklentilere benzeekilde, rekabet edebilirlikleri ve gugleri 6zelkkl
teknolojilerinin yenilenmesine g olan KOBI'lerin, Gumriik Birligi sonrasi yabanci
sermaye ile ggtli formlarda ibirligine gitmeleri sonucu tekonolojilerini
yenilemelerinin daha kolay olagiabeklentileri mevcuttu. Fer bir ifade ile, GUumriuk
Birligi ile birlikte yabanci sermayenin yeni yatirimlafairkiye'ye gelmesi sonucu
genellikle yan sanayici konumundaki KORrin islem hacminde agiolaca ve

yabanci sermayeli ortakliklar ile KQBerin teknolojilerini daha kolay yenilemeleri
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beklenmekteydi. Grafikte de gorUle@tetzere ulkemize giren yabanci sermaye
yatirrmlarinin yillara gore ggsimi dizensiz bir seyir izlemektedir. 2001 yili fari
biatin dénemler boyunca fiili giierin verilen izinlerin ¢ok altinda seyrdditiyabanci
sermaye alaninda da, ihracattakine begekitfde beklenen patlama gercekteemitir.
Gumruk Birligi sonucu AB’ne uyelikte buyuk bir adim atilgrolmasina rgmen, temel
olarak ekonomik istikrarsizlik sonucu yabanci semda beklenen Olcide arti
gerceklsmems olsa da, finansal sikintilarindan dolay! tekndloyenilikleri takip
etmekte gugclik ceken KQmerin, ekonomideki sikintilarin sonucu olarak Detten

de bu konuda yeterli degiggbrmemesi neticesinde yabanci sermaye ile muliteme

Gumriik Birligi'nin KOBT'ler tizerindeki etki alanlarindan birisi de KORre yapilan
devlet destekleridir. Gumrik Bigi 6ncesi doneme nazaran, sektorglilderin terk
edilerek bolgesel twiklere gecilmesi ve KOBler hari¢ nakit tgviklerin neredeyse
kaldiriimasi, Tarkiye'nin tgvik sisteminin  AB normlarina uyumunu gama
calismalarinin sonucudur. 1 Ocak 1996'dan sonraki doemtel KOB'lere donik
Devlet Yardimlari mevzuati, genel Devlet Yardimlaevzuatindan ayri diizenlenerek,
KOBI'lerin kendilerine 06zgl ihtiyaclarina daha iyi c@vaverebilme amaci
gudulmistar. Uyum calgmalari cercevesinde {a nakit tgvikler olmak tzere bazi
tesvik araclarinin uygulamadan kaldiriimasindan buiyilkekli sirketler daha c¢ok
etkilenirken, KOB'lere 0zgu geltirilen Devlet Yardimlari mekanizmasi ile
KOBI'lere nakit tgvikler dahil olmak tizere g#li yatinnm destekleri veya ihracat
destekleri 6ngorulmiiiir. Turkiye'nin sadece KOHeri hedef alan Devlet Yardimlari
mekanizmalari gedtirmesi tesadifi gejimeler dgildir. Cuinkii, AB icinde KOB'lere
yapilan destekler oldukca geti ve bu destekler az sayidaki yasal destek
mekanizmalarindan biridir. Turkiye ise buna paralarak, dger tevikleri kademeli
olarak kaldirmayi planlarken, hem kendi kaynakidam hem de AB fonlarindan
KOBI'lere yapilan destekleri artirmayr hedeflgtimi Bugiin gelinen noktada,
maalesef, hedeflere yilamams ve ilerki bolimlerde daha ayrintilari ile inceleng
uzere KOB'lere yapilan devlet destekleri beklenenin ¢cok attknda kalmgtir. Ancak,
bugiin gelineng@ma ne olursa olsun, Gumriik Biilile birlikte en azindan KOBlere
yonelik destek mekanizmalarinin genel destek mekaalarindan ayri tutulmasi
gerektgi gercesi benimsenmy, hatta ve hatta destek mekanizmalarina esas alinan

KOBI tanimlamalarinin hepsinde olmasa dahi dahgaakriterler benimsenerek,
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AB’nin tavsiye tanimina uyum gkanmstir.

- Gumrik Birligi 6ncesi yapilan incelemelerde, Gumruk Bithin muhtemel olumlu
etkilerinden birisi de, genelde tungldétmelerin ve 6zelde KOBerin o6nindeki
burokratik ve idari engellerin azalagaihtimali olarak ifade edilmekteydi. AB'ne
uyum yasalarinin zamanla c¢ikartiimasi ile birlikie engellerin azalaga tahmin
edilmekteydi. Bugiine kadar gecen zaman icerisind@ub sinirh bir olcide
gerceklatigi gorulmekle birlikte istenilen seviyede olmgdiaciktir. Tam gletmeler
icin dnemli olmakla birlikte, busler icin eleman yetersizi olan KOBl'ler icin daha
fazla 6nem tgayan borokratik ve idari engeller alaninda, 6z&Hil6 Subat 2000
tarininde yurirlige giren ve AB gumrik koduna uygun yeni Gumrik Kanuwe
Gumruk Yonetmelfii bir basari olarak dgerlendirilse dahi halen vergi alaninda ve
yatirrmlarin énindeki idari engeller agisindan bugdrunlar mevcuttur. Ancak, bu
sorunlarin kabul edilip, tesbitinin yapilarak, bamlc6zime kawiurma girsimlerinin
baslatiimasi ihtiyaci ve gisimleri bile, sorunlarin halen mevcudiyetinegmaen,
Gumruk Birligi ve buna bgli olarak AB’ne uyum strecinin olumlu etkisi olarak

deserlendirilebilir.
3.2.1.2.Giimriik Birligi'nin KOB T'ler Uzerindeki Olumsuz Etkileri ve Tehlikeler

Ulkelerin, sektorlerin ve sletmelerin rekabet guiclerinin 6lgilmesi blyik sdann
olusturmaktadir. Dinamik icerikli bir kavram olan reletlgicu, kisa dénem icerisinde
onemli degisimlere konu olabilmektedir. Dinya ve Ulke ekonomig meydana gelen
hizli ekonomik, teknolojik ve politik digsmeler tlkelerin, sektorlerin veletmelerin
rekabet guglerini kisa zamanda etkilemektedir. Wkaelinden sektorler vglétmeler
seviyesine inildiinde, ekonomideki butin sektorlerin veletmelerin rekabet
guglerinin git olmadgl rahathkla séylenebilir. Gumrik Bigrnin farkli sektorler ve
farkll isletmeler Gzerindeki etkilerine gkin beklentiler ve gercekieneler de farkli
olmustur. Rekabet gucleri yiksek sektorler gleimeler Gumrtk Birlgi'nden olumlu
etkilenirken, rekabet gticu giik olan sektorler vesletmeler GUmrik Birlsi sonrasi
¢esitli gucluklerle kasgilasmiglardir. Gumrik Birlgi strecinde olumsuz etkilenen
sektorler ve gletmeler, yuksek koruma oranina sahip, yuksek dizeyretim
gerceklgtiren ve katma deerde §glcu payl yuksek olan sektorler ve bu sektérlerde

faaliyet gosterensietmeler olmgtur. Olumsuz etkilenmenin bu kriterleri acisindan,
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rekabet giic ve Gumrik Bigiinin KOBT'ler agisindan blyik 6nem arz gitaciktir.
1 Ocak 1996’dan bugiine kadar gecen sirecte GumirligiBin KOB1'lere getirdii

gozlemlenen veya dginulen olumsuzluklar ve tehlikelegagidaki gibi siralanabilir:

- Gumrik Birligi oncesindeistanbul Sanayi Odasinca 1995 yilinda yapilan bir
calismanin sonuclarindan birisi, gimrtkler ileggksaman korumanin kaldirilmasindan en
fazla etkileneceklerin KOBer oldugudur. Calsmada, blyuksietmelerin % 25.5'inin,
orta gletmelerin % 37.4'nin ve kiguksletmelerin % 43.9'unun pazardaki rakip
yabanci Urlinlerin AB meeli oldusunu belirtmesi dikkate alinginda, KOH'lerin
ortalama % 40’hk bolimundn gumriklerlegianan korumanin kaldiriimasi nedeniyle
onemli dlcide etkilenege tahmin edilmekteydi. Gumrik Bigi'ne geckle birlikte,
belki bir patlama olarak gerlendirimese de, ithalatta Ozellikle 1996 ve 1997
yillarinda yganan buyuk argibu beklentiyi fazlasi ile dgwulamstir. Toplam ithalatin
Ulke gruplarina gére gdiminda AB’nin payi 1995 yilinda % 42.7 iken buanrl1996
yilinda % 52.59'a yukselrgtir. Batin kletmeler icin gecerli olan bu olumsuz
etkilenmeden, teknoloji ve urin g#ili gi yetersizlgi bulunan, enflasyon ve
fiyatlardaki istikrarsizliklar nedeniyle 6zkaynaktgrsizlgi daha da artan KOBerin,
daha fazla pay algh disintulmektedir. Dier bir ifade ile, anlatilan gerekcelerden
dolayr KOBl'lerin i¢ pazarlarda daha fazla bir daralmasadklar ve ozellikle
Gumrok Birligi'nin ilk yillarinda, elde net veriler olmasa daery kosullara uyum
sgglamada zorlanarakpazardan c¢ikmak zorunda kalan bir ¢ok KOBIdugu
distindimektedir.

AB’nde her turli koruma ve rekabeti bozucu yardmyi@saklanmy olmasina rgmen,
cesitli istisnalar da mevcut olup, bu istisnalar KOIBre taninan vergi kolayliklari,
yatirrm tevikleri ve disuk faizli krediler seklinde olabilmektedir. Toplam krediler
icerisinde % 3 — 4 civarinda payi olan Turk KD&inin, Gumrik Birligi'ne girisle
birlikte Avrupali KOBI'ler karsisindaki rekabet giiciini artirmanin en etkili yollar
AB’ndekine benzersekilde vergi kolayliklari sglama, yatirim tgvikleri ve disuk
faizli krediler tahsisi olarak planlanmaktaydi. Geg donemlerde reeel sektdére mali
kaynak yaratmada sirekli gucliklerle gasan Turkiye'nin 6ninde iki secenek
mevcuttu: Herseye rgmen Devlet'in imkan ve kaynaklarini mimkin oidaca reel
sektore kaydirmak ve daha onemlisi Gumrik Birlile birlikte AB fonlarindan
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faydalanarak bunlari reel sektore ve ozellikle K@Be aktarmak. GUmrik Birdi
sonrasi donemde de yapisal enflasyon probleminitibii halledemeyen Turkiye'de,
yasanan yiksek oranl enflasyon nedeniyle reel sektér&OBl'lere vergisel bazli
bazi teviklerin disinda hemen hemen hi¢ kaynak aktarilargadyibi; yuksek
enflasyon, 6zellikle KOBlerin zaten zayif olan 6zsermayelerinin iyice egsine yol
acarak AB KOR'leri karsisinda aslinda yiikseltiimesi planlanan rekabet egiigh
iyiden iyiye zayiflamasina neden olgtur. Diger taraftan AB fonlarindan da beklenen
yardimin alinamamasi, yetersiz devlet destekleigada finansman sikintisi ¢eken,
ancak Gumriik Biri'nden beklentileri olan KOBlerin finansman sikintilarinin
boyut ve derecelerini artirgtir. 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karari ile birté
imzalanarak yurirlge giren Maliisbirli gine Iliskin Topluluk Bildirisi'nde 5 bélimden
olusan mali yardimda, AB’nin butce kaynaklarindan 1@@6i itibaren 5 yillik
donemde 375 Milyon Ecu; Akdeniz Programi cercewsi800-400 Milyon Ecu;
1996’da devreye giren 5.5 Milyar Ecu’liuk Akdenizrfeondan tutari belli olmayan bir
mali yardim; Avrupa Yatirim Bankasi kaynaklarinde896’'dan bgamak tzere 5 vyil
sure ile 750 Milyon Ecu’lik proje kredisi ve ihtiydalinde makroekonomik yardimlar
ongorilmekteydi. Oysa, yukaridaki satirlarda béddirgi Uzere, Turkiye 1996 — 1999
doneminde 557 Milyon Ecu kredi ve 393 Milyon Ecubdi yardim ancak
kullanabilmgtir. AB fonlarindan vyeterli yardimin alinamamasind&zellikle
Yunanistan'in yardim kararlarindaki vetosu etkildugu kadar, Turkiye'nin kendi
hatalari da etkili olmgtur. 1996-2000 yillari igerisinde uygulanacak KiO&e
yonelik destek hizmetlerinin bir gergevesini gilrmak ve tim Devlet, Kamu ve Ozel
Sektor kurulglarinin bu alandaki faaliyetlerini yonlendirmek izenazirlanan KOB
Eylem Plani, sadece Odalara yapilan bir duyuruhéeirlanmg olup, KOB'lere
yonelik hi¢ bir ciddi duyuru ve yararlandirma giminde bulunulmanstir. Neticede,
71 projenin yer algy ve 2.190.325.000.- Ecu’luk bir plan hazirlagim Finansman,
dretim ve yonetim teknolojileri, nitelikli sgiict temini, gbirligi ve ihracatin
gelistirilmesi, burokrasi ve mevzuat olmak Gzere 5 angta siniflandirilan projelerde
0zel sektor temsilcilerine sadece 6 projede uygaidgurulus olarak yer verilmi olup,
eylem planinda kamu kurulkari arasinda bir fon payeni kaygisinin on planda
tutuldusu ve KOHR'lerin gercek ihtiyaclarina cevap verilmgdigozlemlenmitir.

Sonug olarak, Gumriik Bigi sonrasi donemde KQBerin mali darb@az sorunlari
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daha da zorlamistir. Hatta, son donemlerdeki ekonomik krizlerin dikisi ile,
KOBI'lerin de otesinde bilyiksletmelerin rekabet gucleri ginis ve finansal
zorluklarini yabanci sermaye ilgnaaya calirken cok kotl keullara “evet” demek

zorunda kalnglardir.

- Bir onceki bolimde de belirtildi Gizere, Gumrik Birlii ile birlikte KOBI'lerin dis
pazarlara daha fazla acilma imkani yakalamasi weebile ile d§ pazarlarda 6zellikle
standartlar ve kalite acisindan rekabet edebilmellkmini Ggrenmeye bgamasi bir
taraftan olumlu etki olarak gerlendirilirken, dger taraftan bu pazarlara gaanin
ana kagulu olan standartlardan Gumrik Bjilioncesi bir cok KOBnin habersiz
olmasive buna rgmen Turkiye’'nin yasal alt yapiylr ancak 1999 yilinalasturarak,
uygunluk  dgerlendirme  glemlerinin  AB  normlarina  uygun  olarak
gerceklatiriimesini (CE sareti) sglamak icin “Turk Akreditasyon Kurumu Kurwu
ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile Turk Akreditasydkurumu’nu (TURKAK)
kurmasi, AB pazarina girmek isteyen KO®rin elini kolunu ba&lamistir. Blyuk
isletmelerin fazlaca sorununun olmadi ancak KORlerin dizenli ve organize
bilinglendirme cakmalari yerine, bizzat Gumruk Bigii sonrasi ygayarak tecribe
edindikleri AB standartlari alaninda, TURKAK kurulgn olmasina rgmen halen
yetkilendirme konusundalerlik saglanamadgindan KOB’lerin bu yondeki sorunlari

devam etmektedir.

- KOBTI'lerin kalifiye eleman istihdam etmedeki yeterdizite probleminin, Gumrik
Birli gi ile birlikte 6zellikle ds pazarlara acilmak isteyen KORrin ihtiyac duydgu
nitelikli dis ticaret ve pazarlama elemanlarinin teminigdé& daha barizsekilde
kendisini hissettirdii dusunilmektedir. KOBlere destek hizmeti veren bazi
kuruluslar (KOSGEB ve TOSYOV gibi) tarafindan damanhk ve 6zellikle di ticaret
ve pazarlama konusundaitemler verilmesine rgmen, Gumruk Birlgi’'nden sonra bu
alandaki ihtiyaclari daha fazla artan KOBrin biyik c¢gunlugunun bundan
faydalanamadiklari giintlmektedir.

3.3. AB Entegrasyon Siirecinin Kobiler Uzerindeki Ekileri

AB’nde KOBI'lere yonelik politikalar 1987 yilindan itibaren kbgietmeleri Avrupa
Tek Pazarr’na uyumiairmak amaciyla gedtiriimis ve Birlik icerisinde ortaya ¢ikan
issizlik sorununa care olguna kanaat getirilen KOBerin bilyiik firsatlar sunagana
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inanildgindan, son yillardaki tim toplantilarda KOBre biyik yer verilmitir.
Nihayetinde AB’nin olgumu ile birlikte Aralik 1993'de Bruksel'de yapilazirvede
ele alinan kisa ve orta donemekin politika ve stratejilerin belirlendi “Blylime,
Rekabet Giicu véstihdamailiskin Beyaz Kitap’da, AB firmalarinin rekabet guiciniin
artirlmasi, yeni istihdam olanaklarinin yaratilma® idame ettirilebilir buyime
oranlarina ul@lmasi hedefleri ortaya konngur. Bu genel cercevede KDRrin de

desteklenmesi, uygun kredi olanaklarinin yaratiignas

AB’'nde KOBI'lere yonelik politikalar 1987 yilindan itibaren kgletmeleri Avrupa
Tek Pazarr’na uyumiairmak amaciyla gediiriimis ve Birlik icerisinde ortaya ¢ikan
issizlik sorununa care olguna kanaat getirilen KOBerin buyk firsatlar sunagana
inanildgindan, son yillardaki tim toplantilarda KOBre biyik yer verilmitir.
Nihayetinde AB’nin olgumu ile birlikte Aralik 1993'de Briuksel'de yapilazirvede
ele alinan kisa ve orta donemekin politika ve stratejilerin belirlendi “Blylime,
Rekabet Giicu véstihdamailiskin Beyaz Kitap’da, AB firmalarinin rekabet guiciniin
artinlmasi, yeni istihdam olanaklarinin yaratilma® idame ettirilebilir buyime
oranlarina ul@lmasi hedefleri ortaya konngur. Bu genel cercevede KDRrin de
desteklenmesi, uygun kredi olanaklarinin yaratiin&edeflerini olabildiince ¢cabuk
uygulamaya gecirmesi istenilgtir(Sayin ve Fazliglu, 1997:123). Bunun sonucunda,
o donem itibari ile yururliktekkinci Cok Yillik KOBI Programi’nin son yili 1996'da,
ozellikle Madrid KOH Politika Belgesi'nde belirlenen yeni ©nceliklere il1996
Floransa Avrupa Doggu sonuglarinin da icerilmesi igin, bir dnceki 19B#tegre
Programr’ni giincelleyen 1996 Entegre Programi Kgamistarafindan kabul edilmi
ve bunu miteakip 1997-2000 yillarini kapsayan Ugi@aok Yillik KOBI Programi da
devreye alinmtir. Isletmelerin iginde bulundiu ortamin geltirilmesi ve kletme
destek Onlemlerinin t@iki gibi iki temel noktanin altini ¢izen 1994 Egte
Programi’na nazaran daha gekapsamli olan 1996 Entegre Programi’ndg dreemli

nokta vurgulanmstir: (Sayin ve Fazliglu, 1997:12)

AB’nin bir cok Uulkesinde yerinden yonetim egemendugundan, KOR'lerin
desteklenmesinde yerel yonetimler onem kazanmakt&a®BI'lere yonelik politikalar
genellikle merkezi yonetimlerce ahlurulurken, bdlgesel yonetimlerce uygulamaya
konulan politikalar daha dar kapsamli olmaktadirigdd bir deysle, merkezi
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yonetimlerin KOB’ler igin almis oldusu bu 6nlemler yerel yonetimlerin kendi bélge
kosullarini gbzonine alarak uygulamaya kogduonlemlerden cok daha geni

kapsamlidir.

AB KOBT'lerinin dikkate deger bazi avantajlari ve sorunsgaliklar bazi alanlara

iliskin dezavantajlari vardir. Oncelikle, AB KO'Rrinin avantajlari:

- Glicli Is Dinamigi: Cok sayida sletmenin kurulmasindan kaynaklanan gugi i
dinamigi, diger bir ifade ile, yikseksietme d@gum orani ve mugebbislerin gitim

duzeylerinin yiksekgi arti bir nokta olgturmaktadir.

- Artan Uluslararasilagma Trendi: KOBTI'lerin uluslararasi ticaret ve goudan

yabanci yatirnnmlara giderek artan katihmlar yersatlar yaratmaktadir.

- Yiksek Is Yaratma Potansiyeli:Ozellikle teknoloji temelli yatirmlar yaparak
inovasyon yonlerini aga ¢ikaran mevcut veya yeni kurulan AB KOBri gelecek

vaad edensiturlerini yaratmada 6ncu olmaktadir.

Bu avantajlarin yani sira AB KdBerinin sorunlar yaadgi dezavantajli yonleri de
mevcuttur. AB KOR'lerinin sorunlarini olgturan bu dezavantajlasu sekilde

siralanabilir:

- Pazar Oryantasyonu Eksikfi: Stratejik pazarlama politikalari eksigli ceken
KOBI'lerin rekabet guclerini artirabilmek icin pazarlamekniklerini @&renme ve
uygulama imkani yaratiimalidir. Yiksek dizeyde bidEnmg (segmente edilng)
piyasalarda operasyonlarini yiritme geggmaéeki AB KOBI'lerinin dagitim kanallari
ve Urun yelpazelerini gegletme, uluslararasi alanlarda hedef pazarlarittespme ve
bu pazarlara gigiimkanlarini elde etme ihtiyacglarina cevap veragkemekanizmalara
ihtiyaci vardir.

- Dusiik Iy Verimliligi: KOBTI'lerdeki isgiicii licret seviyeleri buyulklétmelerdeki
ucret seviyelerine nazaran dahasitki olmasina rgmen, KOB’lerdeki isglicinin
distuk verimliligi birim isglcu Ucret maliyetlerinin artmasi ile sonuclanmakia ise

KOBI'lerin rekabet guiclini zayiflatmaktadir.

- Finansal Zayifliklar: KOBT'lerin yeni projelerini kendi kaynaklari ile katamalari

veya para piyasalarindan kredi aktarimi yapmalardw. Diger taraftan sermaye
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piyasalarina ukamalarinin zorlgu ve pahali olgu ile birlikte bu durum KOBlerin
disUk sermaye/bor¢ orani ile gahalarina neden olmaktadir. Dolayisi ile isteseiler b
uygun borclanmanin getiregie kaldiragc etkilerinden yararlanmalari ve buyime

firsatlarini dgerlendirmeleri zorlgmaktadir.

- Karmasik Ortam: icinde bulunduklari ortami anlamakta giiclilk cekenBii@rin
Olcekleri ve yapilari itibar ile icinde bulundukisortama rahat entegre olabilmeleri,
kurulus, biyime ve birlgne gibi slemlerde sorunlarla keitasmamalari icin basit,

net, anlallabilir idari ve hukuki ortama ihtiyaclar vardir.

- Yoénetim ve Idari Sorunlar: KOBI yoneticilerinin gerek bilgileri bakimindan,
gerekse gtimleri acisindan bir takim eksikliklere sahip @m idari bazi sorunlara
neden olmaktadir. Sorun sadece yonetim kademesieda& sinirli olmayip, nitelikli

eleman istihdam edemengeklinde gletmenin tim kademeleri icin gecerlidir. Bu ise

genel olarak @tim eksikligini isaret etmektedir.

- Ar-ge Calgmalari Yetersizgi: Ticari bgzimsizlgin gercekte teknolojik @amsizlik
oldugu ve bunun tek yolunun ise ar-ge galalarindan gegti mantgindan hareket ile
kendi ayaklari uzerinde durmaya gah KOB'ler, sermaye karliliklarini artiracak

yeni teknolojileri Gretim dokularina gecirmekte lwmmaktadirlar.
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SONUC

Turkiye’ deki ekonomik gejimeler son birka¢c on yildan bu yana KDRer icin
durumu daha da guglamistir. Enflasyonist ekonomik ortam ve artan kamu baong
guven eksikigine, bir dizi mali krize, reel faiz oranlarinda ayiikselse ve Turk
Liras’'nda dger kaybina sebep olmtur. GSYIH énemli dalgalanmalar gostegni
ekonomide yganan durgunluktan olumsuz etkilegmie potansiyel ve ihtiyaclarinin
aksine Turk ekonomisi son derece kisith bir buylgeeceklgtirmistir. Bu genel
ekonomik guicliiklere ek olarak, K@'Ber 1996’ da Avrupa Birlgi ile girilen Gumrik
Birli gi'nin ardindan acik ekonomi ve rekabetin gkuyla yiz yize gelmek zorunda
kalmistir.

Bugun Ust-kalite trtinlerle Avrupa ve Dinya pazanida baariya ulamis bu sektérde
ne yazik ki uluslar arasi pazarda ‘Turk Mal’ inmap zayif olmasi dikkat ¢ekicidir.
Yerli Urlinler, benzerleriyle ayni kaliteye sahigalbr dahi imaj eksikdinden dolayi
uluslar arasi pazarda Pazar kayiplaringramakta ya da hak ettikleri geri
alamamaktadirlar. Bu da 0Ozellikle ginama sonuglarindan asiéacas gibi sektoriin
tanitim alaninda ki faaliyetlerinin eksiginden kaynaklanmaktadir. Bu agidan bundan
boyle Turk mali tzerinde yeni bir imaj yaratilmasrunlu olmaktadir. Turkiye' de
bugline kadar Uretici firmalarin Uretimgiduk verdikleri, Uretim sonrasi pazarlama
faaliyetlerine ise gereken o©nemi vermedikleri goréktedir. Oysaki GuUmrik
Birli ginin getirecgi rekabet keullar bugiine kadar uluslar arasi pazarlarda fayatl
rekabet eden Ureticileri fiyat @dnda, Ozellikle tanitim, hizmet, gdum faaliyetlerinin

onem kazangh pazarlama faktorleriyle rekabete etmeye zorlaliaca

Bilindigi gibi Pazarlar kireselfikce, rekabet en 6nemli unsur olmaktadir. Burada d
rekabetin sdrdurdlebilir olmasi 6nem kazanmakta&eramik sektérinde ihracat
atiliminin devamli olmasi icin sektortin ihra¢ figat konusunda ¢ok hassas olmasi
gerekmektedir. Sektdrdeki firmalar uluslar araszgrda olumlu imaj kazanabilmek
icin eskiden yaptiklari gibi gipazarda birbirleri ile rekabet etmek yerine Gumruk
Birligi ile ortak stratejiler geftirmek ve uygulamak zorundadirlar. Boyleces di
pazarlarda yaratilacak kalite ve fiyat birlikggli'Tark Mal” imajini gticlendirecektir.
Yurt ici ve yurt dgi fuarlardaki tanitim faaliyetlerinin dizenli ol&ratrdartlmesi ve

AR-GE calgmalarn sonucunda elde edilecek bilgilere dayarkldra faaliyetlerin
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gelistiriimesi de imaj kazanmada son derece 6nemli dirtgkil etmektedir.

Bu yeni kaullar altinda, Gumruk Birfii ile Turkiye’ de bugine dek var olan
pazarlama anlayinin dezsismesi gerekmektedir. Bilindi gibi sirasiyla Uretim, satve
pazarlama evrelerinden gan pazarlama geglm sirecinde Turkiye genelde sati
asamasindadir. Gumruk Bigh ile arttk Tdark firmalarinin pazarlamasamasina
gecmesi zorunlu olmaktadir. Bugiine dek ssag tanitimseklinde stire gelngiolan
pazarlama anlayinin tuketicilerin ihtiyacglarina yonelik Gretim Gesi bir aratirma ve

planlama faaliyetine dontiiriimesi gerekmektedir.
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