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Bugiin tiim diinyada turizmi, tatil turizmi kimliginden kurtarma cabasi ile denizlerden igerilere
dogru tasiyan, dort mevsime yayan ve dogayi ana malzeme olarak kullanarak tahrip etmeyen
turizm tiirii arayigit ve hayata gecirilmesi ¢abalar1 mevcuttur. Kiiltiir turizmi, golf turizmi,
kongre turizmi, 6zel merak turizmi, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi vb. turizm tiirleriyle turizm
mekén ve zaman olarak yaymaya calisilmaktadir. Bu alternatif turizm cesitleri igerisinde olan
kongre turizmi, f{ilkelerin popiiler destinasyon merkezlerindeki yogunlasmalarin bagka
bolgelere aktarilabilmesinde, turizm sezonunun uzatilmasinda ve kongre katilimcilarinin
normal turiste oranla daha fazla harcama yapmasi dolayisiyla iilkenin doéviz girdilerinin
arttirilmasi gibi ekonomik faktorler nedeniyle giiniimiizde en ¢ok tesvik edilen turizm tiirtidiir.

Bu calismada kongre turizminin alternatif bir {iriin olarak analizi, kongre turizmi agisindan
kongre pazarinin degerlendirilmesi ve Ankara’nin bu faaliyet alanindaki mevcut durumu ayrica
Ankara bolgesindeki A grubu seyahat acentalarmin kongre turizmine bakis agcilar
incelenmistir. Arastirmanin seyahat acentalarinda uygulanmasinin sebebi Tiirkiye’de kongre
organizasyonlarmin %90’ min seyahat acentalar1 tarafindan yapilmasidir. TURSAB’in 2008
verilerine gore Ankara’da faaliyet gosteren 349 adet A grubu seyahat acentas1 bulunmaktadir.
Calismamiz siiresince bu acentalardan 98 tanesine ulasabildigimiz i¢in ¢alismamiz bu 98 adet
acenta ile snirlidir. Arastirma verileri, acenta yetkililerinin ankete verdigi cevaplarla sinirlidir

Bu aragtirmanin sonuglarina gore, Ankara ilinde kongre turizminin yeterli diizeyde gelismedigi
ve biiylik kongre organizasyonlarini karsilayacak salon, yatak kapasitesine, hizli sehir ici
ulasim imkanlarma ve sehirde biiylik capli kongre organizasyonlari i¢in kurumlar arasi
koordinasyon birligine heniiz ulasamadigi anlagilmigtir. Ankara’da seyahat acentasinda c¢alisan
gorevliler Ankara ilinde turizm i¢in kongre turizminin itici bir gii¢ oldugunu diisiinmektedirler
fakat bu konudaki uygulamalar1 yetersiz gérmektedirler. Bu nedenle 6neri olarak sunulan tiim
Onergelere katilmaktadirlar ayrica galigmada yapilan faktor analizine gore seyahat acentasi
gorevlilerinin Ankara’da kongre turizmine iliskin goriisleri belli basliklar halinde
toplanabildigi goriilmiistiir. Bu arastirma bize bir bolgede kongre turizmi konusunda bir
calisma yapilmak istenirse hangi kongre turizmi unsurlarinin nasil bir siralamada ele
alinmasinin yardimer olacagimi gostermektedir. Sehirlerde il turizm miidiirliikleri kongre
turizmi lizerine projeler planlamak i¢in bu faktorlerin olusturdugu basliklardan yola ¢ikarak ve
faktorleri olusturan ciimleleri inceleyerek kendilerine bir ¢alisma plani hazirlayabilirler.

Anahtar kelimeler: Kongre Turizmi, Ankara’da Kongre, A Grubu Seyahat Acentalari

Vi




SAU, Social Sciences Department PG Thesis Summary

Title of the Thesis: “Congress Tourism in Ankara: A Research Devoted to Viewpoint of
Group A Travel Agencies.”

Author: Gozdem DOLALAN Supervisor: Prof. Dr. Muhsin Halis

Date: July 31st, 2008 Number of Pages:IX (Pre Text) +104 (Main) +3 (Appendix)

Department: Tourism Management Subfield: Tourism Management

All over the world today, along with the great efforts made to clear tourism from its identity as
holiday tourism, efforts are also made to bring it inland from the seas, spread it across the four
seasons, and use nature as the main supply without demolishing it. Tourism is trying to be
spread out in terms of place and time with different variety like cultural tourism, golf tourism,
conference tourism, special interest tourism, high plateau tourism, farming tourism,
etc. Amongst these tourism alternatives, conference tourism is one that is the most
provoked type of tourism today because it lengthens the tourism season, gives a chance for
countries to move the intensity of popular destinations elsewhere, and increases the foreign
funds of the country since the attendees of the conference would spend more money as
compared to tourists.

In this study, the analysis of conference tourism as an alternative tourism, the evaluation of the
conference market in relation to conference tourism, and Ankara's status quo on this scope of
business along with the view of A class travel agencies on conference tourism are examined.
The reason the research is applied in travel agencies is because 90% of conference organizations
in Turkey are made through travel agencies. According to TURSAB's 2008 data, there are 349
active A class travel agencies in Ankara. Since we could only reach 98 of these travel agencies
during our study, our study is only limited to these 98. The research data is limited to the
answers the agencies have provided for the survey.

According to the results of this research, it is understood that the conference tourism has not
developed adequately in the city of Ankara and thatthe halls, bed capacity, fast local
transportation means for large conference organizations are not sufficient, along with the fact
that coordination between institutions are not established for large scale conference
organizations. The agencies in Ankara think that conference tourism as tourism in Ankara is an
impulsive force, yet they find the applications on this matter insufficient. For this reason, they
agree with all the proposals presented, and it has been observed that according to the factor
analysis in the study, the views of the travel agencies on conference tourism in Ankara can be
grouped under certain headings. This study shows us which conference tourism factors should
be taken into consideration and how they should be ranked to be helpful if a study is to be made
in an area on conference tourism. Local tourism authorities in the cities can use the headings
these factors make up and analyze the sentences that make up the factors to plan projects for
conference tourism and form a working scheme.

Keywords: Congress Tourism, Congress in Ankara, Group A Travel Agencies
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GIRIS
Turizm, giinlimiizde doviz girdisini artiran, istihdam yaratict 6zellikleri ile ulusal
ekonomiye katkida bulunan, kiiltiir ve ticaret alanlarindaki etkisi ile diinya barisinin

korunmasinda biiyiik pay1 olan bir sektordiir.

Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal g¢evre ile siirekli iletisim i¢inde ¢ok yonlii bir
faaliyet olan ve biinyesinde ulasim, konaklama, yeme-icme, eglence, alig-veris ve
seyahat organizasyonu gibi hizmetlerin timiinii igeren turizm, 21. Yizyila girerken
telekomiinikasyon ve enformasyonun yani sira diinyanin 3 ana hizmet sektori

arasindadir.

Tirk turizminin elde ettigi basar1 da her gegen giin artmaktadir. Diinya Gayrisafi Milli
Hasilasi’nin yiizde 10,3’{inii olusturan ve 2006 verilerine gore 234 milyon kisiye
istihdam saglayan turizm sektorii Tiirkiye'ye en ¢ok doviz getiren sektorlerin basinda
gelmektedir. Tiirkiye 2007'de turizmden 18 milyar 487 milyon dolar gelir elde etmistir
ve bu rakamla turizmden elde edilen gelirle diinyada 9. sirada yer almaktadir. Bu iilke
ekonomisi i¢in biiylik bir rakamdir. Ayrica sektor yarattigi katma deger ile cari acigin

azalmasina biiyiik katki saglamaktadir.

Bugiin tiim diinyada turizmi, tatil turizmi kimliginden kurtarma ¢abasi ile denizlerden
icerilere dogru tasiyan, dort mevsime yayan ve dogayi ana malzeme olarak kullanarak
tahrip etmeyen turizm tiirii arayis1 ve hayata gecirilmesi ¢abalart mevcuttur. Kiiltiir
turizmi, golf turizmi, kongre turizmi, 6zel merak turizmi, yayla turizmi, ¢iftlik turizmi
vb. turizm tiirleriyle turizm mekan ve zaman olarak yaymaya c¢alisilmaktadir. Bu
alternatif turizm cesitleri icerisinde olan kongre turizmi, iilkelerin popiiler destinasyon
merkezlerindeki yogunlagmalarin bagka bdlgelere aktarilabilmesinde, turizm sezonunun
uzatilmasinda ve kongre katilimcilarinin normal turiste oranla daha fazla harcama
yapmasi dolayisiyla iilkenin doviz girdilerinin arttirilmasi gibi ekonomik faktorler

nedeniyle glinlimiizde en ¢ok tesvik edilen turizm tiiriidiir.

Bu calismada kongre turizminin alternatif bir iiriin olarak analizi, kongre turizmi
acisindan kongre pazarinin degerlendirilmesi ve Ankara’nin bu faaliyet alanindaki
mevcut durumu ayrica Ankara bodlgesindeki A grubu seyahat acentalarinin kongre

turizmine bakis agilari incelenmistir.



Bugiin Tiirkiye’de kongre turizminde 4 il déne ¢ikmaktadir. Bunlar Istanbul, Antalya,
[zmir ve Ankara’dir. Ankara diger ii¢ sehirden konumu, cografyasi, yiiklenmis oldugu
baskent sifat1 ve turizm ¢esitliliginin sinirli olmasi dolayisiyla farklilik gostermektedir.
1998 yilinda Ankara il Turizm Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Ankara’nin Turizm
Envanteri ve Ankara’nin Turizmi Gelistirme Plani’nda, kongre turizmi Ankara’da ki
turizm sektoriinde itici unsur olarak tanimlanmistir. Ankara’nin mevcut turizm
potansiyelinin 6n plana ¢ikartilabilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ancak
kongre turizmi ile olabilecektir. Kongre turizmi, Ankara’nin turizmde yer edinebilmesi
ve uzun vadede kendini bu bacasiz endiistride gelistirebilmesi i¢in son derece 6nemli bir

turizm tirudir.

Kongre organizasyonlarinin % 90 Tiirkiye’de A grubu Seyahat Acentalar tarafindan
yapilmaktadir. Literatiirde ve sektdrde gerek profesyonel kongre organizatorleri,
gerekse birlik ve derneklerin yoneticilerinden olusan kongre organizasyonu igerisinde
yer alan katilimcilarin karsilanmasi ve ugurlanmasi, otel rezervasyonlari, transferler,
sehir i¢i ve bolgesel turlar, kokteyl ve yemek organizasyonlari, refakatgiler icin 6zel
organizasyonlar vb. gibi hizmetlerin diizenlenmesi ve organizasyonu islerini seyahat
acentalarma  verildigini  gostermektedir.  Arastirmanin  seyahat acentalarinda
uygulanmasinin nedeni, seyahat acentalarinin bu pazarda talep ile arz unsurlarini bir

araya getiren itici ve diizenleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmalaridir.
Arastirmanin Problemi

Ankara’nin kongre kenti olarak se¢ilmesini saglayan Onemli avantajlarini tespit
edebilmek ve Ankara’nin kongre turizmi agisindan durumunu ortaya koymak igin
turizm sektoriinliin 6nemli aktorleri olan seyahat acentalarinin bakis agilari 6nemlidir.
Bu acidan seyahat acentalarmin goriisleri Ankara’nin kongre turizmi agisindan

durumunu ortaya koyabilmek agisindan 6nemlidir.
Alt Problemleri

1. Seyahat acentasinda ¢alisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizminin 6nemi

hakkindaki goriigleri nelerdir?

2. Seyahat acentasinda g¢alisan gorevlilerin, kongre turizminin Ankara ilindeki

uygulamalarinin uygunlugu konusunda goriisleri nelerdir?



3. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin Ankara ilindeki kongre turizminin

uygulamalariin sinirliliklar1 konusundaki goriisleri nelerdir?

4. Seyahat acentasinda caligan gorevlilerin Ankara ilindeki kongre turizminin
uygulamalar1 hakkinda oneri olarak sunulan goriislere katilma diizeyleri

nelerdir?

5. Ankara ilinde kongre turizminin sektérdeki mevcut durumunun incelenmesinde”
kongre turizmine yonelik yapilan uygulamalarin; Seyahat acentas1 gorevlilerinin
Ankara’da kongre turizmine iligkin goriisleri belli baghiklar halinde

tanimlanabilir mi?
Arastirmanin Simirhihiklari

TURSAB’1n 2008 verilerine gore Ankara’da faaliyet gosteren 349 adet A grubu seyahat
acentas1 bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda Ankara ilindeki tiim acentalar
icerisinde kongre operasyonu lizerinde uzmanlagmis 15 seyahat acentasi bulundugu
ortaya cikmustir. Bir diger Onemli gozlem ise anketi uygulamak i¢in gidilen
acentalardaki personelin “yogun ig temposu ve vakit darlig1” nedeni ile anket sorularini
cevaplamak istememeleri olmustur. Calismamiz siiresince bu acentalardan 98 adetine

ulagabildigimiz i¢in calismamiz bu 98 adet acenta ile sinirlidir.
Arastirmanin Onemi

Arastirmanin Ankara ilinde uygulanmasi, Ankara ilinin kongre turizminde 6nemli bir
yere sahip olmasi ve kongre turizmi konusunda Oneminin giderek artmasinin bir
sonucudur. Kongre turizminde giderek artan gelismeler ve diinyada uluslararasi
turizmden daha hizli gelisen kongre turizmine yonelik talep karsisinda seyahat
acentalar1 bu pazarda talep ile arz unsurlarini bir araya getiren itici ve diizenleyici bir

unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Literatiirde ge¢mis ¢aligmalarda Ankara’nin kongre turizmine yonelik 4 ve 5 yildizl
otellerin, kongre salonlarinin nitelikleri ve teknik Ozelliklerinin yeterli olup olmadigi
calisilmis ve bu konuda yeterli olduklar1 kanisina varilmistir. Bu ¢aligmada diger elde
edilen sonuglara ek olarak A grubu seyahat acentalarinin bakis acis1 ile Ankara’daki

mevcut kongre turizmi potansiyeli, kongre kenti se¢ilmesini etkileyen unsurlar1 ve bu



unsurlarin gelistirilmesine yonelik Onerilerini bulabilirsiniz. Ankara’nin mevcut turizm
potansiyelinin 0n plana c¢ikartilabilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi ancak
kongre turizmi ile olur. Bu da Ankara’nin kongre turizmi agisindan kongre taleplerine
hizmet saglayan seyahat acentalarinin goziiyle degerlendirilmesinin bu arastirma igin

Onemini gostermektedir.

Bu calismanin plani ii¢ boliimden olugmaktadir. Bu bdliimlerden birincisinde kongre
kavrami agiklanmaya calisilmig ve kongre turizmi kavraminin kapsami verilmeye
calistlmistir. Bu konuda konferans, konvansiyon, kongre gibi terimlerin kongre turizmi
kavraminda aldigr durum acgiklanmaya gayret edilmistir. Yine ayn1 bdliimde kongre
turizminin tarihgesi gelisim silireci agisindan incelenmistir. Boliimiin son kisminda

kongre turizmi i¢erisindeki orgiitlenmeler ele alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ulusal ve uluslararasi kongre pazari arastirilmis ve pazarin
arz ve talep Ozelliklerine gore inceleme yapilmistir. Tiirkiye’de kongre turizminin
durumu grafiklerle anlatilmaya calisilmistir ve Ankara’nin durumu grafiklerle ve
tablolarla anlatilmaya calisilmis kongre turizmindeki mevcut koltuk ve yatak sayisi

incelenmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin amaci, énemi, smirhiliklari, varsayimlart agik bir dille
anlatilmistir. Arastirmanin yontem ve modeli agiklanmistir. Veri toplama siirecinden
bahsedilmistir ve anketin 6zellikleri agiklanmig ve arastirma verilerinin analizi yapilarak

yorumlanmustir.



BOLUM 1: KONGRE ve TOPLANTI TURIZMIi

1.1. Kongre ve Toplanti1 Turizminin Tanmimi ve Kavramlar

Cagimizda egitim, bilim, tip, siyaset, turizm, vb. gibi bir¢ok alanda iletisimin zorunlu
oldugu ve bu iletisimin ulusal ve wuluslararas1 diizeyde gergeklestirilen
organizasyonlarda saglanabilecegi durumu goéz ardi edilemez bir gercektir. Bu tiir
organizasyonlar ise, diizenlendikleri yerlerde turistik anlamda hareketlilik

saglamalarindan dolay1 “Kongre Turizmi” olgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Organize olmus toplantilar bir¢ok formda ve bircok farkli adlarla anilmaktadir:

konferanslar, seminerler, kongreler vb. gibi toplant1 terminolojisi olduk¢a zengindir.

Rob Davidson, farkli sekillerde organize olmus toplantilar1 su sekilde tanimlamistir.

(Davidson, 1996:25).
Toplanti: Birden fazla insanin ortak bir amagla bir araya gelmesi

Konferans: Resmi olarak goriislerin bildirilmesi veya genel fikirlerin toplanan insanlar

tarafindan tartigilmasi

Sempozyum: Birgok uzmanin bir konu etrafinda (turizm, miizik, sanat gibi) kisa

tebligler sundugu toplantilardir.
Zirve: Yiksek seviyedeki gorevliler (devlet bagkanlar1 gibi) arasindaki toplanti.

Kolokyum: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konusmalar yaptiklar1 ve ilgili

sorular1 cevaplandirdiklar1 toplantilardir.
Konklav: Ozel veya gizli toplantilara verilen genel addir.

Teknik agidan degerlendirildiginde seminerler, konferanslar, sempozyumlar, is
toplantilar, c¢aligma toplantilari, kongreler, toplantilar (meetings) ayni anlamda
kullanilmaktadir. Ancak en fazla tercih edilenler “konferans (convension)” toplanti ve

“kongre (congress)”dir.



Genel kabul goren goriis kongrenin daha ciddi bir anlam tasidigidir. Ciinkii konferans
kavrami, ¢cogunlukla sosyal aktivitelere yonelik toplantilar i¢in kullanilan bir kavramdir.

(Bertan, 2002:6)

Kongre kavraminin asil kokeni, Latince “Congressus” sozciigidir ve “Toplanma,
Bulusma” anlamina gelmektedir. Ancak, s6z konusu kavramin bu yaygin anlami disinda
da kullanildigina tanik olunmaktadir. Ornegin A.B.D. de; kongre “Parlamento” anlamini
tagimakta, kongreler ise biiyiik toplant1 anlamina gelen “Conven-tion” sozciigi ile ifade

edilmektedir (Karasu, 1985:9).

Kongre bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve Onceden kararlastirilmis bir
program ¢ergevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda,
belirli bir konuda bilgi aligverisini amaglayan ve Ozellikle toplanilan yerin disindan

gelen kisilerin de katilimlar ile meydana gelen toplantidir (Erdogan, 2006: 31).

CIC (Convention Industry Council) e gore kongre “Kongre, bliyiik gruplar halindeki
kisilerin, belirli bir konuyu tartismak i¢in diizenli olarak bir araya gelmesidir,
genellikle birkag giin siirer ve bir ka¢ ayr1 oturumdan olusur. iki kongrenin
arasindaki zaman kongrenin uygulamasi sirasinda belirlenir ve yilda birkac¢ kez ya

da yilda bir kez olabilir (Haya, 2006 WTO).
Cagdas bir kongre tanimina M.Accola ile G.Gamma su sekilde ulagmislardir.
e Konu ; belirli bir konuda toplanti
e Amag ; bilgi aligverisi
e Zaman ; kisa ve sinirlandirilmis
e (erceve ; kesin bir program (Aymankuy, 2006:4)

Bilindigi gibi, turizm olgusunu ve kavramini belirlemek amaciyla, olayin degisik
yonlerine farkli 6nem atfeden yazarlar, bugiine kadar birbirinden oldukca ayrilan
tanimlar yapmislardir. Burada, turizm olayini agiklayan bir tek taniminin ele alinmasi

yapilan ¢aligma i¢in yeterli olacaktir.



“Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve
buralardaki genellikle turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep ederek

tilketmelerinden dogan iliskilerin biitiiniidiir (Zengin, 1999).”

Yukarida verilen “Kongre” ve “Turizm” tamimlari géz Oniinde tutularak “Kongre

Turizmini” su sekilde tanimlayabiliriz.

Kongre Turizmi, kisilerin daimi konakladiklar1 veya calistiklar1 yerler disinda bir
veya daha fazla gilinle sinirlandirilmis ve Onceden kararlastirilmis bir
program ¢ercevesinde uzmanlhik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
kollarinda, belirli bir konuda, bilgi aligverisi yapmak amaciyla bir araya geldikleri
yerde turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri ( konaklama, seyahat, yeme-

icme, aligveris ) talep edip tiiketmeleridir.

Bir baska tanima gore de kongre turizmi, ‘’insanlarin ortak konular {izerine toplu
olarak goriismelerde bulunmak amaciyla oturduklar yerlerin disina organize bigimde
seyahat etmeleri, gereginde gecici konaklamalar yapacak sekilde bir yerde
toplanmalari, bu arada etrafi gormek, Ogrenmek, dinlenmek, eglenmek gibi

egilimlerini tatmin etme olayidir (Ozen, 1986:15).

Kongre turizmi, belirli bir potansiyele sahip iilkelerde ve iilkelerin belirli bolgelerinde
goriilen yogunlagmalarin 6nlenebilmesi, turizm sezonunun uzatilmasi, tesislerin doluluk
oranlarinin arttirllarak daha verimli hale getirilmesi ve kongre delegeleri ile
refakat¢ilerin harcamalarinin normal turiste oranla fazla olmasi dolayisiyla {ilkenin
doviz girdilerinin arttirilmasi gibi ekonomik faktorler nedeniyle en fazla tesvik edilmesi

gereken turizm tiiriidiir ( Aymankuy,1996:17).
1.2.Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi

Diinyadaki tarihi bin alti yiizlii yillara uzanan kongrecilik, 1848’de Ingiltere’de
gergeklestirilen Sanayi Devrimi’yle birlikte hizla gelismistir. Uretim sekli ve iiretim
araclarmin degismesiyle birlikte {iilkeler arasindaki ticaret biiyiimiis, dolayisiyla bu

durum is iligkilerini arttirmis elemanlarin yetistirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

Uluslararas1 Dernekler Birligi (UIA) kayitlarina gore bilinen ilk uluslar arasi kongre

1681°de Roma’da tip alaninda yapilmis. Fakat uluslar aras1 kongre literatiiriinde politik



Oonemi nedeniyle olsa gerek 1815°te yapilan Viyana Kongresi’ni ilk uluslararasi kongre
olarak gorme egilimi vardir (Baylav,1995:99). Kongre olgusunun bir sektdr olarak
ortaya cikisi1 ve ekonomik anlamda ¢ikar saglamasi nedeniyle bir¢ok iilkenin iizerinde
hassasiyetle durmasi, II.Dilinya Savasi sonrasinda oldugunu goérmekteyiz.. Bu tarihten
itibaren Ozellikle Amerika’nin bircok kentinde buralarin kalkinmasi, tanitilmasi,
kentlere ziyaretci ¢ekilmesi ihtiyact dogmustur ki kongreler bu amag i¢in ¢ok uygun bir
yontem sayilabilirdi. Kongreler diizenleyerek kente ziyaretgiler ¢ekme amacinin

zamanla ’Kongre Turizmi’’ olgusuna doniistiigiinii gormekteyiz.

Bir taraftan bilimsel alandaki bu ilerlemelere paralel olarak artan uzmanlagmalar, diger
taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik is ve iliskilerle ortaya ¢ikan
ulusal ve uluslararast orgiitlenmeler, daha onceleri pek ender rastlanan kongrelerin
sayillarinda gelismelere neden olmustur. Bu kongrelerin sayilarinin artis1  da
kongreciligin bir meslek haline gelmesine ve kongre olayinin da bir turizm hareketliligi

olarak degerlendirilmesine yol agmistir (Karasu,1990:32) .
1.3.Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre turizmi turizm sektorii igersisinde diinyanin en hizli biiyliyen ve stirekli yeni
teknolojilerle yeni mimarilerle yeni fikirlerle farklilasip 6ne c¢ikan turizm
hareketlerinden birisidir. Kongre turizm hareketlerinin genellikle mevsim dist
donemlerde diizenlenmesi tercih edildigi i¢in, turizm mevsimini uzatici etkisi ve
toplant1 delegelerinin harcamalarinin normal turist harcamalarina gore daha fazla
olmasi gibi nedenlerle kongre turizminin boyutlarinin genislemesine ve kongre
turizm hareketlerine yon veren Orgiitlenmelerin gelismesine neden olmustur.
Y.Aymankuy bu alanda orgiitlenmis kuruluslart su sekilde siniflandirmistir

(Aymankuy, 2006: 37).
e Ulusal turizm kuruluslar
e Kongre biirolar1 birlikleri
e Kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar

e Kongre organizatorii kuruluslar



1.3.1.Ulusal Turizm Kuruluslar

Bazi iilkeler ulusal turizm kuruluslart veya orgiitleri (Turizm Bakanligi vb. gibi.)
bilinyelerinde, ayrica oteller, seyahat acentalari, kongre merkezleri, liniversiteler ve
diger ilgili kurum ve kuruluslar gerek kendi bilinyelerinde, gerekse bu kuruluslarin
bir araya gelmesiyle kongre birimleri olusturmuslardir. Bu birimlerin gorevleri
arasinda, kongre imkéanlarini tanitmak, pazarlamasina yardimci olmak, ilgili
kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak, pazar ve sektor aragtirmalar1 yapmak,

kongrelere maddi manevi destekler saglamak sayilabilir.
1.3.2.Kongre Biirolar: Birlikleri

Kongre biirolar1 ( Convention Bureau), kongre merkezlerini temsilen kurulmus,
ulusal, yoresel, yerel, genellikle ulusal turizm orgiitiine veya yerel yonetime bagh

kar amaci giitmeden uluslararasi kongreleri 6zendiremeye ¢alisan kuruluslardir.
1.3.2.1.Ulusal Kongre Biirolar:

Gilintimiizde bir kongre biirosu bir sehrin sektére Avrupa ve diinya standartlarina
adapte oldugunu gostermektedir. Kongre ve ziyaret¢i biirosunun agilmasini
gerektiren en Onemli neden sehirlerin bir biitiin olarak destinasyon olarak
pazarlanmaya baslamasindan ve zaman igerisinde kendi baslarina bir marka
olmasindan kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde uluslararasi ortamda 0nce destinasyon
olarak bakilan yerin kongre ve ziyaret¢i biirosu olup olmadigi soruluyor eger varsa

orda bir profesyonel yaklasim oldugu diisiiniiliiyor.

Bir kongre ve ziyaret¢i blirosunun en Onemli Ozelligi bir kentin imkanlarmin
pazarlanmasinda uyum, pazar imkanlarindan tim sektorlerin esit olarak
yararlanmasini saglamak bu konudaki danigmanlik hizmetini de kar amac1 giitmeden

gerceklestirmesidir.

Kent oOl¢eginde ve genelde belediye, ticaret odalari ve vakiflarin onderliginde
kurulan, kar amaci giitmeyen Kongre ve Ziyaret¢i Biirolariin iiyeleri oteller,
seyahat acentalari, kongre ve sergi salonlaridir. Biit¢elerinin biiyiik bir bolimii (

%70 — 75 ) kamu kuruluslar: tarafindan saglanir.



Ulusal kongre biirolar1 kurulduklar1 yerin (iilke veya kentin) adini tagirlar. Bu kongre
biirolar1 temsil ettikleri yerin kongre imkanlarini tanitici ve pazarlayici bir gorev

iistlenirler. Ornegin;

LCB (London Convention Bureau) : Ingiltere’de ulusal turizm orgiitiine bagl
Londra Turizm Ofisinin bir boliimii olarak faaliyet gdstermektedir. Ozellikle
Londra’da diizenlenen kongre ve toplantilarla ilgili bir danisma merkezidir. LCB,
Londra’daki kongre binalari, konaklama tesisleri, kongre organizatorii sirketleri,
simiiltane ceviri biirolar1, teknik servisler vs. gibi konular1 biinyesinde bulunduran
“’Convention and Exhibition London’’ad1 altinda her yil bir rehber hazirlanmaktadir

(Baylav, 1995:50).

NCB ( Nederlandes Convention Buraeu ): Hollanda Kongre Biirosu

DCB ( Deutches Congress Buraeu ) : Almanya Kongre Biirosu

JCP ( Japon Convention Buraeu ) : Japon Kongre Biirosu olarak sayilabilir.
1.3.2.2.Yoresel Kongre Biirolar1 Birlikleri

Diinya genelinde bazi1 bolgelerde, farkli iilkelerde bulunan kongre biirolarinin bir
araya gelerek olusturduklari yoresel bitlikler ya da olusumlardir. Bu olusumlar

araciligiyla bolgeler, kongre pazarinda daha gii¢lii olmaya ¢aligmaktadirlar.

APACB ( Asia Pasific Association of Convention Bureaus ): Asya Pasifik Kongre

Biirolar1 Birligi, bu birliklere 6rnek verilebilir.
1.3.2.3.Uluslararasi1 Kongre Biirolar1 Birligi

Uluslararas1 kongre birlikleri lizerinde 1972 yilindan bu yana yapilan aragtirmalar
uluslararas1 toplant1 endiistrisinde ki saglayicilarin ihtiyaglarina miitkemmel uyumu
icin gerekli kriterleri su sekilde belirlemistir ( International Association Meetings

Market 2004).
e En az 50 katilimcinin bulunmasi

e Diizenli araliklarla organize edilmesi ( bir kereye mahsus toplantilar kabul

edilmemektedir )
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e FEn az 3 farkli ulkeden katilim olmasi

Kongre biirolarinin uluslararas1 birligi IACVB “’International Association of
Convention and Visitors Buraeus” ( Uluslararasi Kongre Merkezi ve Ziyaretci
Biirolar1 Birligi)’ dir. Bu birligin merkezi ABD’nde Washington’da bulunmaktadir.
Kongre turizmi agisindan en onemli birliklerden biridir. Ulusal kongre biirolarinin

tamamina yakini bu birligin iiyesidirler (Aymankuy, 2006: 38).
1.3.3. Kongre Merkezlerini Pazarlayan ve Kongreleri Yonlendiren Kuruluslar

Kongre turizminin Diinya genelinde her gecen giin 6nemini artirmasi ve diinya
turizm gelirlerinin yaklasik %25 ini kongre turizminin olusturmas: kongre
turizminde rekabeti arttirmigtir. Artan rekabet nedeniyle diinyanin degisik
bolgelerinde kongre merkezlerini pazarlayan ve yonlendiren kuruluslar ortaya

cikmistir (Cizel, 1999: 33).

EFCT ( Avrupa Kongre Sehirleri Federasyonu) 1964’te kurulmustur. Bu kurulus
Ozellikle Avrupa genelinde diizenlenen kongrelerde islevselligi artmaktadir.

Federasyonun amagclarint Susan Oschman sdyle siralamistir.
e Uluslararasi birliklerle birlikte, iiye olan sehirlere destek vermek,

e Uye sehir katilimeilarina kongre turizmi ile ilgili egitim programlari ve yaz

okullar1 diizenlemek,

e Avrupa kongre endiistrisi adina sozciiliikk gorevini iistlenmek ve bunun i¢in

kendi basin bilirosunun faaliyetlerini yonlendirmek.

ICCA ( International Congress and Convention Association ) Uluslararast Kongreler
Birligi, bu kuruluslardan biridir. Toplanti endiistrisinin olusmaya basladigi
donemlere denk gelen 1963’te ICCA kurulmustur. ICCA, 80 iilkenin i{izerinde 700
liyesi olan toplant1 endiistrisi i¢cinde en global ve uluslararasi faaliyetlerde en ¢ok

tercih edilen birliktir (www.iccaworld.com).

ICCA’ ya liye olan birlikler Diinyada kongre turizmi alanindaki tiim gelismeleri
takip etme olanagina sahip olurlar. Profesyonel iligkiler gelistirebilirler ve potansiyel

miisterilerle baglanti imkani bulabilirler (Cizel,1999: 34). ICCA’nin uluslararasi
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kongre pazarindaki gelismeleri takip eden ve Hollanda’da bulunan bir bilgi merkezi
mevcuttur. Bu merkez {iye llkelere ve diger ilgililere ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri

hazirlayip sunmaktadir (Baylav, 1995: 51).
1.3.4.Profesyonel Kongre Organizatorleri

Profesyonel Kongre Organizatdrleri (PCO) bir kongrenin organizasyonunda tiim
isleri kongre koordine eden, rehberlik yapan ve tiim insani teknik ve parasal
kaynaklar1 harekete geciren kisi ya da kuruluslardir. PCO’ lar kongre organizasyonu
icerisinde yer alan tiim faaliyetleri kapsayan paket programlar hazirlar ve programi

aynen uygularlar ( Sener, 2005: 21).

Kongre organizatorliigii kongre turizminin gelismeye basladigr 19.yiizyilin ikinci
yarisindan sonra ortaya ¢ikmis olan bir kavramdir. Roli orkestra sefinin roliine
benzer. Organizator hazirlikla ilgili yapilacak tiim isleri ve kongrenin basarisiyla

devamu igin gerekenleri bir biitiin haline getirir ( Ozen, 1986: 35).

Kongre organizasyonunda ayrintilar ¢ok oOnemlidir. Diger bir ifadeyle kongre
organizasyonunun basarisi ayrintilarda gizlidir. Kongre organizasyonu esnasinda en
kiigiik bir aksaklik bile, kongre organizasyonunun basarisini engelleyebilmekte,
hatta “’basarisiz kongre” olarak siniflandirabilmektedir... Her seye ragmen kongre
organizasyonunda en biiyiik ylk (6zellikle isin teknik kismi) PCO’larindir. Kongre
organizasyonunda unutulmamasi gereken bir nokta; kongre sahipleri hayatlar
boyunca belli birka¢ defa kongre yapmislardir. Oysa deneyimli PCO’lar siirekli bu
isle ugrasirlar ve ekonomik getirilerini bu isten saglarlar. Dolayisiyla Profesyonel
Kongre Organizatorleri kongre organizasyonunda uzmandirlar. O nedenle bir
kongrede basarinin saglanmasinda en 6nemli nokta, tecriibeli ve basarili bir PCO

bulmak ve gorevlendirmektir (Aymankuy, 2006: 40).

Bagarili bir kongre organizasyonun gerceklesmesinde PCO’larin iistlendikleri

hizmetleri li¢ boliim halinde incelemekte yarar vardir (Baylav, 1995: 56,57).

a) Kongre Oncesi Faaliyetleri: Kongre tarihinin ve yerinin belirlenmesi, gelir ve
gider biitce taslaklarinin yapilmasi, havayollari, kongre merkezi ve otellerle
rezervasyonlarin yapilmasi, simiiltane terciiman ve teknik servislerle iletisim

kurulmasi, kongre siirecinde calisacak gecici personel alimi ve egitimi, delegelerin
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bos zaman faaliyetleri i¢in sanat merkezi, miize v.b. yerlerden bilet ayarlamalarinin

yapilmasi, basin ile iliskilerin diizenlenmesi,

b) Kongre Zamani Faaliyetleri: Delegelerin kayit islemleri, kongre salonun
hazirlanmasi, simiiltane ¢evirmen kabinlerinin ve teknik cihazlarin usuliine uygun
olarak yerlestirilmesi, sayet kongre zaman zaman farkli oturum bigimlerine

boliinecekse ona uygun salonlarin ve oturum bigimlerinin hazirlanmasi,

c) Kongre Sonrasi Faaliyetleri: kongre boyunca yapilan biitliin masraflarin makbuz
ve fatura seklinde dokiimiiniin yapilmast ve hesaplarin kapatilmasi, gelir gider

biitgesine uygun olup olmadiginin kontrol edilmesidir.
1.4.Kongre Turizminin Turizm Acisindan Onemi

Gilintimiizde teknolojik ve bilimsel gelismelerin ¢ok hizli yasandigi, kamuoyuna
duyuruldugu ve bilgilerin sistematik olarak aktarildigi ve tartigildigi kongrelerin de
sayisi hizla artmaktadir. Bu artis da kongrelere ve kongre turizmine giderek artan bir

Onemin verilmesine neden olmaktadir.

Diinyada uluslararasi kongre turizm pastasi 150 milyar dolar1 buluyor. Bu rakam diinya
uluslararas1  turizm ve seyahat cirosunun %30’ una denk gelmektedir

(www.memleket.com.tr ; 5 Ekim 2006).

Deloitte and Touche firmasi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore kongre ve toplanti
endiistrisi ABD’de 1991 yilinda 75.6 milyar dolarlik dogrudan harcama yaratmistir. Bu
endiistrisi ABD’deki tiim 6zel sektor isletmeleri iginde 17.sirada yer almaktadir.
Toplantilar ve sergiler yaklagik olarak 75.6 milyar dolarlik dogrudan harcamanin 50

milyar dolarlik boliimiinii olusturmaktadir.

Toplant1 endiistrisi ayn1 zamanda otelcilik endiistrisi {izerine de Onemli bir etkiye
sahiptir. ABD’deki otel gelirlerinin %36 lik boliimii bu endiistriden kazanilmaktadir.
Havayolu sirketlerinin yillik isletme gelirlerinin de yaklagik olarak %25’ 1 (16.5 milyar
dolar) bu endiistriden kazanilmaktadir (i¢oz, 1998: 193).

Siirekli gelisim icinde olan kongre turizminin, turizm ekonomisi i¢inde mevsim
uzaticiligi karakteri yaninda, ulusal turizm gelirine 6nemli katkilar ve yapisal degisimler

sagladig bir gercektir (Gokdeniz, TUGEV yayimi No:37: 71).
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Kongre turizminin 6nemini belirtmeye calisti§imiz bu ¢alismamizda, kongre turizminin

ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerini bu kisimda incelemeye ¢alisacagiz.
1.4.1.Kongre Turizminin Ekonomik ve Sosyal Etkileri:

Turizmin ve kongre turizminin esas amaci, ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kongre
turizminin iilkedeki turizm olaymi ¢esitlendirecek bir yila yayma amact disinda, iilke

turizmine ve ekonomisine oldukga faydali oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.

Kongreler, uzun zaman oncesinden (en az bir yil 6nceden ) planlandiklari i¢in turizm
gibi her tiirlii olay ve konjonktiirsel dalgalanmalardan en 6nce ve en fazla etkilenen bir

sektor icin garantili ve diizenli bir potansiyeldir (Aymankuy, 2006:27) .

Yilmaz Ozen bir makalesinde kongre turizminin ekonomik etkilerini mikro ve makro

ekonomik etkiler diye ikiye ayirarak incelemistir.
Mikro ekonomik etkiler i¢in verilen 6rnekler;

1967 de Vancouver’da delegeler toplam on bir milyon dolar ddeyerek tiikettikleri
2.070.000 yumurta, 61.000 kg. tavuk eti, 210.000 litre siit, 500.000 kg. sigir eti, 380.000
kg sebze, 633.000 ekmek, 260.000 kg patates vb. iirlinlerle c¢iftcinin gelirini

artirmiglardir.
Turizmden yararlanan diger birimler;

Icecek ve gida maddeleri imalatcilari, hediyelik esya imalatgilari, oteller, taksi ve kiralik
araba firmalari, lokantalar, barlar ve eglence yerleri, posta telefon gibi haberlesme
merkezleri, giimrilk ve vergi yoluyla devlet, elektrik, gaz ve su idareleri, kiraya
verenler, seyahat acentalari, ulusal hava, deniz, demir yollar1 ve otobiis firmalaridir (

Ozen, 1986: 58).

Makro beklentiler konusu daha karmagik bir durum gosterir. Sistematik bir incelemeyi
ve istatistik bilgileri gerektirir. Bu nedenle konuyu turizmin ekonomiye genel katkisi
seklinde bir biitiin halinde ele alacagiz. Turizmin katkilari, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilere katkilari, “turizm hadleri” yoniinden ihracata kiyasen daha lehte 6zellikler

gosterir. Uluslararasi ticaret pazarma girmeye ¢alisan az gelismis llkeler i¢in de sz
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konusudur. Fakat gelismekte olanlar i¢in daha ciddi zorluklar vardir. Zira bu tlkeler

gelismis olanlara kiyasen zaten biiyiik aciklarla geride kalmislardir ( Ozen, 1986: 58).

Gelismekte olan {ilkeler igin turizmin yarattig1 lehte durumlardan bir digeri de sudur;
Bilindigi gibi her c¢esit ilerlemenin temelinde diinya ticaret hacminin ve bir iilkenin
bunun i¢indeki payinin artmasi yatar. Bu nedenle gelismis iilkeler kendi Pazar paylarini
koruyabilmek i¢in gelismekte olan iilkelerin ihra¢ mallarina karsi ithalat vergileri, artal
dolayl vergiler gibi ¢esitli zorlastirict yontemlere bagvurmaktadirlar. Bu tip vergiler s6z
konusu tilkeler ihracatinda en azindan %30 oraninda azalmalara neden olmaktadir. Buna
karsin gelismis iilkeler insanlarinin turistik talepleri doniisii olmayan bir artis

gostermektedir (Ozen, 1986: 59).

Kongre kenti ya da kongre iilkelerinin, 6zellikle gelismekte olan ekonomilerin, 6nemle
tizerinde durduklar1 beklentilerden biri de doviz kazanglaridir. Gergekte uluslararasi
turizm, gelismekte olan ekonomilerin kronik doviz agiklarinin kapatilmasi igin ideal bir
¢Ozlim olabilir. Bunun i¢in iilke parasinin asir1 degerlendirilmemis ve konvertibl olmasi
gerekir bunun olumsuzlugu ise turizm fiyatlar1 yiliksek seviyede olusacagi i¢in iilkeye

turist gelmez (Ozen, 1986: 60).

Yukarida bahsedilen ¢aligmalarda goriildiigii iizere kongre turizmin ekonomik acidan
turizme ve ekonomiye bir¢ok etkisi vardir. Bulunan bu etkileri su sekilde basliklar

altinda toplamak miimkiindiir:
a) Doviz Kazandiria EtKisi:

Geligsmekte olan {ilkelerin ¢ogu, doviz sikintis1 nedeni ile ekonomik kalkinmalarini
finanse etmekte giicliik cekmektedirler. Bu nedenle ihracatlarini gelistirmeye ve ithalata

da sinirlamalar getirmeye ¢aligmaktadirlar.

1996 yilinda Tiirkiye’ye gelen 8.5 milyon kisi yaklasik 6 milyar dolarlik harcama
yapmistir. Bununla birlikte 1996 yilinda yapilmis olan Habitat II’ ye 25.000 kisi
katilmistir ve bu kongre neticesinde Tiirkiye’nin 50 milyon dolar kazandigi tahmin
edilmektedir. Tek bir biiyiikk kongrenin dogrudan yarattigt ekonomik getirisinin
biiyiikliigiiniin, toplam turizm gelirleri i¢indeki pay1 agisindan iyi bir 6rnektir (Aydin,

1997: 30).
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b) Delegelerin Yiiksek Miktardaki Harcamalari:

Kongre faaliyetine katilan delegelerin harcamalari, normal turistlerin harcamalarina
gore daha fazla olmaktadir. Bu farklilhik yalnizca tatil ve kongre paketlerinin
fiyatlarindan bile (yaklasik 2 kat fazla) goriilebilmektedir. Kaldi ki delege harcamalari,
yalmizca kongre paketinde yer alan konaklama, ulagim, yeme-igme ve kongre
organizasyonu kayit bedelleriyle kalmamaktadir. Kongre delegelerinin gelir diizeyleri
yiiksek oldugundan ve masraflar1 kuruluslarinca karsilandigindan, bir baska ifadeyle bu
harcamalarin vergiden indirilebilecek gider o6zelligi tasimasindan dolayr harcama

egilimleri yiiksek olmaktadir.

Yapilan arastirmalar kongre katilimcilarinin normal bir ziyaret¢iye oranla 3 misli bir
harcama yaptigin1 gostermektedir. Bu tip ziyaretciler %25 oraninda esleri ile seyahat
etmekte ve %75 oraninda ise pre ve post (6nce ve sonra) kongre turlarina

katilmaktadirlar (Aymankuy, 2006: 27).

Yapilan bir arastirmaya goére “Vancouver’da yapilan 24 kongrenin delegelerinin
yarattig1 ekonomik etki, 50 “fulltime” is¢i ¢alistiran, yillik iicret 6demeleri 300 bin dolar
tutan bir fabrikanin yarattig1 etkiye esit bulunmustur. Bu ylizden Vancouver’in 1967 de
kongre isinden toplam kazanci, her biri 200 is¢i calistiran 10 fabrikanin katkisina esit

bulunmustur.” (Aymankuy, 2006:33).
¢) Yeni Istihdam Olanaklarimin Yaratilmasi:

Genel olarak turizm sektoriinlin emek yogun bir sektér oldugu diisiiniiliirse,
kongrelerinde istthdam arttirici rolii oldugunu sdylemek dogru olur. Bir kongre
organizasyonu neticesinde iilkeye ve sehre gelen delegenin konaklama, yeme-i¢gme,
seyahat, eglence ve toplant1 sirasindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ¢ok fazla isin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu durum yiizlerce hatta binlerce insanin istihdamina yol

acacaktir.

Kongre turizminin istthdam yaraticili§i aslinda 3 asamalidir: Kongre organizasyonu
sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini silirdiirebilmesi i¢in gerekli personel,
dogrudan istihdam saglama yoniidiir. Delegenin iilkeye ve sehre ulasimini saglayan
seyahat sirketlerinde delegenin konaklamasini saglayan otellerde, yeme-i¢gme ihtiyacini

karsiladig1 restoranlarda, eglence merkezlerinde ve hediyelik esya diikkanlarinda calisan
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kisilerde kongrelerin dolayli istihdam y&niidiir. Ugiincii asama ise; bu tiir is yerlerinin
ihtiyaclarimi karsilayacaklari malzemeleri {ireten diger is kollarmin faaliyetlerinde
calistirdiklart kisilerde yine kongrelerin dolayli istthdam yoniiniin sonucudur. Bu
aciklamalarin da ifade ettigi gibi kongrelerin ve dolayisiyla kongre turizminin istihdam

olanag1 yaraticiligt muhakkaktir (Aydin,1997:35).

Tablol. Kongre harcamalarindan en cok etkilenen sektorler.

SOKTORLER TOPLAM ETKI ($)

Otel ve diger konaklama tesisleri 729.007
Yiyecek-icecek yerleri 239.822
Emlak 169.465

Cesitli perakendeci magazalar 100.073
Elektrik, Gaz ve Su hizmetleri 89.251
Is hizmetleri 87.277
Eglence, Dinlence 76.800
Saglik Hizmetleri 70.845
Dernekler 60.198

Ulasim hizmetleri 47.676
Dayaniksiz mallar-Toptancilar 42.611
Ozel ticari yiikleniciler 38.794
Basim, yayim 33.562
Iletisim 33.343
Sigortacilar 33.099
Kisisel hizmetler 31.817
Dayanikli mallar-Toptancilar 29.972
Oto bayileri, Servis istasyonlar1 29.421
Oto tamir, bakim ve garajlar 28.146
Bankacilar 27.529
Sosyal hizmetler 26.752
Gida 19.811
Hirdavatgilar 19.420
Hukuki hizmetler 18.325
Cesitli onarim hizmetleri 17.732
Kredi kuruluslar 14.433
Insaat malzemesi ve bahce levazimat 14.393
Gida magazalar 14.004
Sigorta acenteleri, aracilar 11.203
Yiik tagima ve depolama 10.721
Diger 100.496

Toplam 2.264.998

Kaynak: BRAUN (1994:33)

Tablo 1.1’de gorildiigi gibi 30 sektoriin {izerinde Kongre Turizminden yararlanan,
hizmet veren sektor vardir ki bu sayida oldukca yiiksektir. Her bir sektorde istthdam
eden isgiiclinii diisiindiigiimiizde bu sayinin da oldukca yiiksek oldugunu bu verilerden

tahmin edebiliyoruz.
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Kongre sektoriiniin istihdam ettigi isgiicii sektoriinde g¢esitlilik vardir. Kongre
merkezlerinde veya otellerin kongre salonlarinda ¢alisan egitimli, vasifli personelin yani

stra vasifsiz ig goren i¢inde bir¢ok yerde istihdam olanaklar1 yaratilmaktadir.

d) Turizmde Mevsimliligin Ortadan Kaldirilmasz:

Diinyada birgok ekonomik etkinligin temelinde mevsim faktoriiniin kiiciimsenmeyecek
bir rolii vardir. Bu rolii turizm hareketlerinde de gormek miimkiindiir. Tur
diizenleyicileri, hava, deniz ve kara tasimacilifi, oteller gibi turistik isletmelerin
islevleri ile turizm hareketleri aydan aya belirli bir dalgalanma gostermektedir. Mevsim
faktorii ve onceden tespit edilebilen diger faktdrler bu dalgalanmalari donanimin ve

personelin yetersiz ve verimsiz kullanimini ortaya koymaktadir (Aydin, 1997: 39).

Bir arastirmacimizin bulgularina gore; eglence, tatil, ziyaret ve gezi sebebiyle seyahat
edenlerin ozellikle Temmuz-Agustos-Eyliil aylarinda daha fazla yolculuk ettigi ve
toplam turist variglarinin bu aylarda %40’ 1min gerceklestigini ortaya koymaktadir. Yine
aym sekilde arastirmaci, is, seminer, konferans, toplanti gibi nedenlerle gelenlerin aylar
itibariyla degerlendirildiginde yaz mevsiminin 2 ayinda -Temmuz ve Agustos- azalma,
buna karsilik Nisan-Mayis ve Eyliill aylarinda bir yiikselme oldugunu belirtmektedir
(Soykan, 1993: 68).

Turistik {irlin ¢esitlerinde kongre turizminin mevsim uzatici etkisi diger turizm
cesitlerine gore oldukca yiiksektir ¢iinkii kongre turizmi faaliyetleri genellikle sezon
dilimi olarak ifade edilen zaman diliminde gerceklesmektedirler. Tiirkiye gibi turizm
faaliyetlerini biitiin bir yila ve tiim bolgelere yayamamus iilkelerdeki turizm isletmeleri
icin toplant1 ve kongre turizmi 6nemli bir a¢i1g1 kapatma islevi géormektedir (Yildirgan,

Zengin, Batman, 2005: 116).
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Tablo 2. Uluslararasi toplantilarin aylara gore dagilim

AYLAR YUZDE
Ocak 3.55
Subat 4.16
Mart 6.61
Nisan 9.32
Mayis 10.93

Haziran 12.56

Temmuz 7.41

Agustos 7.05
Eyliil 13.51
Ekim 11.38

Kasim 9.62
Aralik 3.90

Kaynak: TAVMERGEN ( 2004:.45)

Uluslar aras1 kongrelerin yogunlastigi aylara gore inceleyecek olursak kongre

turizminin turizm sezonunu uzatici 6zelligi daha rahat anlasilacaktir.

Tablo 1.2°de goziiktiigli gibi 12 aya dagilmis bir alternatif turizm ¢esidi olan Kongre
Turizminin turizm agisindan oldukca dnemli oldugunu anlayabiliriz. Ozellikle sonbahar
aylarinda yogunlugunun en iist diizeye ¢ikmasi “of Sason” 6lii sezonda fiyat diigiirmek
zorunda kalmayacaklar1 i¢in hizmet sektorii i¢in oldukca rahatlatici bir etken oldugunu

diisiinmekteyiz.
e) Sehirlesme siirecine olumlu katkilar:

Kongre merkezlerinin insasi kongrelerin diizenlenmesi sehrin her yoniiyle kalkinmasina
katkida bulunur. Kongre merkezinin kurulmasi sirasinda verimsiz arazilerin

kullanilmastyla biiyiik faydalar saglanir ( Badur, 2004: 117).

Kongre merkezlerinin kurulus yerinin tespitindeki kriterler, tatil turizmi amacl miisteri
taleplerini karsilayan arz iiniteleri (isletmeler) gibi manzara, deniz ve sahil gibi
ozellikler gerektirmedigini gostermektedir. Boyle bir tatil beldesi olmayan bolgelerde ve
sehir merkezlerinde kongre merkezlerin ingas1 bahsedilen faydalar disinda, bir de oy
erin geri kalmishginin da ilacidir. Ornegin, 1996 yilinda yapilan Habitat II’nin
Istanbul’da yarattig1 fiziksel etkiler sdyledir: Istanbul’da parklar, cadde ve kaldirimlar
yenilendi, cadde ve yollar asfaltlandi, yesillendirme ve aydinlatma yapildi, yollar trafik
kurallarina uygun olarak boyanip, yon ve isaret levhalar1 konuldu, tarihi yapilar

onarimdan gegirildi, yapilarin ve aligveris merkezlerinin dig cepheleri sahipleriyle ortak
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bir ¢alisma ile i1siklandirilip boyandi. Taksim meydani, metro ¢alismalari nedeniyle
olusan olumsuz goriintiisiinden kurtarilarak diizenlendi, istiklal caddesi agaglandirildi.
Nisantas1 parki yeniden diizenlenerek Habitat Parki yapildi. Sisli Nikdh Dairesi’nin
yanina helikopter pisti insa edildi (Aydin, 1997: 44).

Gortildiigl gibi bir kongrenin bir sehirde yapabilecegi degisiklikler oldukga fazladir.

Sehirlerde kongre delegelerinin harcamalarinin etkisiyle artan isletme sayilari ve igletme

gelirleri dolayisiyla vergilerin artmasi, sehrin ekonomik yonden gelismesine katkida

bulunur ( Badur, 2004: 117).

Kongreler, turistik kongre merkezinin tanitimmi ve gelismesini saglayip prestij
getirirken, o iilkenin kamu yonetimindeki basarismin da gostergesi olur (TURSAB

Dergisi, say1102: 10).

Kongreye katilanlar o iilkeyi ya da kenti daha iyi tanimak icin konaklamalarini 3-5 giin
uzatabilirler. Kongre nedeniyle belki de pek istemeden iilkeye gelen delegeler geri
dondiiklerinde yeni bir yer tanimanin heyecant ile o tilkeye turist gonderirler. Bir lilkede
yapilan uluslararas1 kongre baska kongre ve toplantilar i¢in tesvik edici bir etmendir.
Bir sehirde ne kadar ¢ok uluslararasi kongre diizenleniyorsa o sehrin imaji da o olgiide
artar ve kent daha dinamik bir sekilde gelisir ve kongre sektoriinde galisan tim isgiicii

profesyonel isgiicii olarak goriiliir.
f) Yerel halkin ve yerel yonetimin gelir artirici etkisi

Sehirlerde kongre delegelerinin harcamalarimin etkisi ile isletme sayilarinin arttigini
daha once belirtmistik. Bu durum sehrin ekonomik yonden gelismesine katkida bulunur.
Bu gelismenin farkli boyutlarindan biri de muhakkak ki yerel halkin is imkanina

kavusmasi, gelirlerinin ve satin alma giiglerinin artmasidir.

Bir diger boyutu ise daha makro anlamdadir. sletme sayisinin artisi, satis, gelir, emlak,
isletme vergilerinin ve kullanma ticretleri ile izinlerden alinan dogrudan gelir yoluyla
tahsiline neden olur. Kongre merkezlerinden ve onun sagladigi harcamalardan vergi
geliri saglayan sehirlere 0rnek verilirse; Denver sehri, kongre delegelerinin yilda 20
milyon dolar tutarindaki harcamalar1 7 milyon dolarlik eyalet vergisi, 8 milyon dolarlik

da sehir vergisi kazanmasina neden olmaktadir. Yine, Philadelphia konvansiyon
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merkezi i¢in yapilan arastirmada maaglar tlizerinden 30 milyon, otel odalarindan 13.7
milyon, kongre merkezi ingaatindan dogan vergilerden 11.2 milyon dolar kazandigini,
ayrica 16.9 milyon dolar gelir vergisi ve 64 milyon dolarlik da satis vergisi getirecegi

hesaplanmuistir.

Yukaridaki drnekler pek cok kongre kenti ya da merkezi olan ¢ok sayidaki sehir igin
verilebilinir. Ayni tiir vergi gelirlerinin diger is kollarinda da saglanabilecegi aciktir.
Ancak, daha once de belirttigimiz gibi, genel olarak turizmin ve de kongre turizminin
stiriikleyici etkisi nedeniyle ¢ok sayida yeni yatirimlar ortaya ¢ikmakta bdylece yeni
isletmelerin sayis1 artmaktadir. Ustelik degisik tiirde iskollar1 iizerinde bu etkiyi
sagladigindan kalkinma daha biiyiik boyutta olmaktadir. Yeni is yerleri demek yeni is
olanaklari, yeni vergi kaynaklar1 ve ekonomik canlilik demektir (Aydin, 1997: 47).
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BOLUM 2: ULUSAL ve ULUSLARARASI KONGRE PAZARI

2.1.Pazar ve Turizm Pazari1 Kavramlari

Genel olarak Pazar kavrami ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlardan

bazilar1 sunlardir ( Aymankuy, 2006: 97).
e Pazar alici ile saticinin karsilastigi yerdir.
e Bir mal veya hizmete olan taleptir.
e Bir iiriinilin pazari, bu iiriine iliskin arz ve talebin biitlintidiir.

Bir bagka tanima gore ise, “alicilarla saticilari bir araya getiren mekanlar ya da alic1 ve

saticilarin temasini saglayan orgiitlenmeler olarak tanimlanir” ( i¢dz, 1996: 24).
Pazar genel olarak kendi i¢inde ii¢ gruba ayrilabilir (Haciogulu, 2000: 27):

a) Tiketiciler Pazar

b) Endiistriyel Pazar ( endiistriyel kullanicilar, araci tiiketiciler)

¢) Uluslararas1 Pazar
Bir iilkenin niifusu tiiketiciler pazarini olusturmaktadir.

Bir bagka tanima gore pazar, cesitli gereksinimlerini karsilamak {iizere satin alma
isteginde bulunan ve bulunacak olan kisiler ve orgiitler toplulugu demektir. Diger bir
deyisle, pazarlama eylemlerinin yonetildigi tiiketiciler ve Orgiitler tiiketici olarak
adlandirilir. Pazar, her zaman olmasa bile ¢ogunlukta, bir yerle ( cografi bir mekanla)
smirhidir. Kisilerin ve orgiitlerin varligi, onlarin istemleri ile 6zdestir. Dolayisiyla,
pazarlama dilinde pazar denildigi zaman, satin alma isteginde bulunan ve bulunacak
olan kisiler ve orgiitlerin istemleri anlasilmalidir. Genel bir tanimla Pazar, belirli iiriine
veya Uriinlere gereksinimi olan, {irlin veya {iriinleri satin almak i¢in parasi olan ve
parasin1 harcamaya istekli olan kisiler ve orgiitlerdir. Bir Pazar, {iriinleri ellerinde
bulunduranlar ( iireticiler veya satanlar ), bu {iriinlerin dagitiminda gorevli olan aracilar
ve Urlinleri satin alma isteginde bulunan veya bulunacak olan kisilerden olusabilir (

Rizaoglu, 2004: 7).
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Yukarida yapilan degisik tanimlardan sonra belli bir cografi mekanda bir pazarin
olusmasi icin iic grubun var olmasi gerektigini anliyoruz tiiketiciler, ireticiler ve

aracilar olmadan bir pazardan bahsetmemiz miimkiin géziikmemektedir.

Turizm baglaminda ise pazar1 bireylerin ve gruplarin seyahat amacl ihtiyag ve
isteklerini  karsilamak amaciyla turistik dirlinlerin  ve degerlerin yaratilmasi,
orgiitlenmesi ve seyahat talebinde bulunanlarca tiiketilmesini igeren sosyal ve yonetsel

bir platform seklinde tanimlayabiliriz.

Turizm pazarini (piyasasini) diger pazarlardan ayiran bircok 6zellik vardir. Bunlarin

arasinda;

e Turizm pazarinin icinde diger pazarlara oranla c¢ok daha fazla sektor
bulunmaktadir. Hizmet yogunlugu yiiksek bir orgiitlenmedir. Tek bir hizmetten
olugmayip, cesitli hizmetleri biinyesinde bulunduran bir sektordiir. Ulagim,
eglence, barinma, yeme-igme, saglik, spor, rekreasyon, kiiltiir v.b. hizmetlerin
tamami turizm pazari baghigi altinda incelenmekte olup, ¢ogunlukla birbirlerini

tamamlayan niteliktedir.

e Hizmet sektoriinde liretim ve tiiketim eszamanli olmaktadir. Bu da, iirlinlerde
oldugu gibi, hizmetlerin stoklanmasina imkan vermemekte ve dolayisiyla da
hizmetlerde planlama ve arz talep yonetimi ¢ok daha kritik bir faaliyet haline

gelmektedir.

e Turizm sektoriinde tiiketiciye sunulan hizmetlerin soyut yani1 baskin iirlinler ve
hizmetler olmasi fiyatlandirma, tutundurma ve genel olarak pazarlama
faaliyetlerini daha zor hale getirmektedir. Cilinkii ¢ogu zaman, tiiketicinin

zihninde canlandiracagi bir nesne bulunmamaktadir.

Turizm endiistrisi hizli bir gelisme i¢indedir. Gezi endiistrisinin biitiinleyici bir unsuru
olarak agirlama endiistrisi de bu gelismeden etkilenmektedir. Bdylece, turizmin
uluslararasi boyuttu da isgin igine girince turizm pazarlarinin boyutlar1 genislemekte ve
karmasiklasmaktadir. Insanlarin gezi amacina gore toplam gezi pazar ii¢c grup altinda

toplanabilir ( Rizaoglu, 2004: 155).

1. Is turizm pazar
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2. Toplant1 ve grup turizm pazari
3. Zevk turizm pazar ( tatil pazari, dinlence amaclh Pazar, zevk kisisel pazar )

Is turizm pazarlari, gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde is iliskilerinin artisi ile
onem kazanmaktadir. Ozelde ulusal diizeyde, genelde uluslararasi diizeyde ticaret
hacminin genislemesi ve turist ¢eken iilkelerin kalkinma ve gelisme diizeylerinin
artmasi is turizm pazarlarinim olusmasina neden olmaktadir. is turizm pazarini olusturan
insanlar, ¢ekim yeri se¢imlerini islerin gerektirdigi bicimde zorunlu olarak yaparlar. Bu
pazarmn istemi, turistik iriinlerin fiyatlarindan etkilenmez. Ayrica, turistik {riinlerin
fiyatlar1 istemin biiyiikliigiinii ve yoniinii de etkilemez. Ozellikle, ingiltere, Kanada ve
ABD’de gezi pazarn turizm endiistrisinin temel direklerinden biridir. Kanada ve
ABD’de tiim gezilerin %20’si is amaciyla yapilmaktadir. Is gezi pazarinin ézelliklerini
ortaya cikarmak icin ¢ok sayida tarama arastirmalari yapilmaktadir. Bu taramalardan
cikarillan sonuglara gore is gezisi yapanlar iyi egitim gormiis, gelirleri yiiksek

makamlara ve gorevlere sahip ve ugakla geziye ¢ikan kimselerdir.

Zevk turizm pazari, zevk amaciyla tatile katilanlarin olusturdugu turizm pazaridir. Bu
pazarin geziye ¢ikma zamani hafta sonlar1 ve yaz aylaridir. Zevk amaciyla geziye ¢ikan
kimseler diger turizm pazarlarina nazaran daha fazla bir oda orami gerektirir.
Dolayisiyla, bir odada kalacak iki veya daha fazla kisi i¢in daha yiliksek bir fiyat
uygulanir. Bu nedenle, zevk pazar1 daha karli bir turizm pazari olmaktadir. Amerika
Birlesik devletlerinde 1981 yilinda 79 milyon erigkin insan iilke i¢i ve uluslararasi zevk\
kisisel geziye katilmistir. Toplam 144 milyon insan kisisel \tatil amaciyla gezilere
katilmistir. Bunun 126 milyonu iilke i¢i 18 milyonu uluslararasi diizeydedir. 36 milyon
ise diger kisisel amaclarla geziye ¢ikmigtir. Kanada’ da ise 1980 yilinda 90,9 milyon
kisi iilke i¢i kisisel-zevk geziye katilmistir. Bu geziler {icreti 6denen veya 6ddenmeyen
konaklamalar ile tim gezi araglarim1 kapsamaktadir. 10.52 milyon Kanadali 1979
yilinda Amerika Birlesik Devletleri disindaki {ilkelere yolculuk yapmistir. Bu
istatistikler dikkate alindiginda zevk-kisisel geziler arkadaslar1 veya akrabalar1 ziyaret

disindaki amaglarla meydana gelmektedir( Rizaoglu, 2004: 165).

Toplant1 ve grup turizm pazari yari turist roliine sahip turizm pazar tiirlerinden biridir.
Bir otel veya motel i¢in toplant1 ve grup turizm pazari, 6teki turizm pazarlarina gore

daha karlidir. Ciinkii bu turizm pazar1 daha fazla oda gerektirir. Ornegin, belli sayida
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odalar toplant1 siiresince satin alinir. Halbuki is ve zevk amaciyla ¢ikilan gezilerde bir
oda bir kerede ayrilir. Diger yandan, toplantiya katilan bir kisi otelin odas1 disinda diger
tesislerini de kullanabilir. Ornegin, toplanti odalari, yiyecek ve icecek tesisleri ve
donatim kiralamalar1 ve oda servisi bu pazari olusturan insanlar tarafindan oldukca
tercih edilir. Garanti kullanmak suretiyle karlar arttirilabilir. Bir otel biiyiik bir gruba
daha onceden garantili odalarin ve yemeklerin rezervasyonunu yapabilir. Eger, garanti
edilen odalar ve yemekler garanti edilenden daha az kullanilsa bile miisterilerin

hesabina yazilir ve bu durum otelin karliligin1 artirir( Rizaoglu, 2004: 165).

Turizmde toplant1 genelde kongre ile es anlamda kullanilmaktadir. Bunun nedeni,
turizmde kongrelerin ¢ok daha sik olarak yapilmasidir. Yukaridaki siniflandirmadan da
anlasilacagi iizere kongre pazari, turizm pazariin bir boliimiidiir. Bundan sonraki

boliimiimiizde kongre pazarini ¢alisacagiz.
2.2. Kongre Pazan

Gilinlimiizde diinya iizerinde artan turistik seyahatler icerisinde, kongre yada toplanti
amagl seyahat ve konaklamalarda 6nemli gelismeler goriilmiistiir. Ozellikle II. Diinya
Savas1 sonrasinda diinya ticaretinin gelismesi, yeni teknolojileri kullanarak iiretimin
artirllmasi, iirlinlerin pazarlanmasi ile ilgili tekniklerin 6grenilmesi, 6zellikle askeri ve
ekonomik alanlarda meydana gelen entegrasyonlar vb. amaglarla farkli tarihlerde
toplantilar diizenlenmis ve bdylece bu tiir organizasyonlar turizmin farkli bir boyutunu,

yeni bir pazar boliimiinii olusturmustur.

Asagidaki tabloda goziiktiigii iizere ICCA’nin kriterlerine uyan ve diizenlenme sikligi
en fazla ABD goziikmektedir. Kongre pazarinda en biiyiik pay: alan ABD’dir. Ikinci

sirada Almanya ve iiciincii sira ise Ispanya’nin oldugu gériilmektedir.

25



Tablo 3. Diinyadaki Kongre Organizasyonlarinin Sayisina gore Ulke Siralamasi

SIRA ULKE OLAY SAYISI %
1 Amerika Birlesik Devletleri 467 7%
2 Almanya 430 6%
3 Ispanya 307 5%
4 Biiyiik Britanya 282 4%
5 Fransa 255 4%
6 Italya 250 4%
7 Japonya 215 3%
8 Brezilya 209 3%
9 Avusturya 204 3%
10 Kanada 197 3%
11 Cin 195 3%
12 Hollanda 195 3%
13 Avustralya 194 3%
14 Isvigre 175 3%
15 Portekiz 153 2%
16 Isveg 137 2%
17 Belgika 124 2%
18 Finlandiya 121 2%
19 Kore 120 2%
20 Singapur 120 2%
21 Yunanistan 117 2%
22 Macaristan 112 2%
23 Danimarka 100 1%
24 Meksika 100 1%
25 Tiirkiye 95 1%

Kaynak: ICCA, 2008

Tablo 4. Diinyadaki Kongre Organizasyonlarinin Sayisina gore Sehir Siralamasi

SIRA SEHIR OLAY SAYISI
1 Vienna 154
2 Berlin 123
3 Singapore 120
4 Paris 115
5 Barcelona 106
6 Budapest 90
7 Lisbon 90
8 Beijing 87
9 Amsterdam 82
10 Madrid 77

20 Istanbul 66
93 Antalya 14
246 Ankara 5

Kaynak: ICCA, 2008
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Yukaridaki tabloyu inceledigimizde 850 kongre destinasyonu arasinda yapilan
caligmalarda kongre destinasyon sehri olarak en ¢ok tutulan sehrin Viyana oldugu
goriilmektedir. Istanbul 20.sirada, Antalya 93. sirada ve Ankara’da 246. sirada
goziikmektedir. Tiirkiye’nin ilk 20 ‘de olmasi biiyiikk bir basar1 ve ¢ok olumlu bir

imajdir.

Aymankuy kongre pazarinin unsurlarini su sekilde siralamistir (Aymankuy,2006:111):
1. Kongre diizenleme istegi bulunan bir birlik ya da kurulusun varhigi,
2. Kongre diizenleyecek birlik yada kurulusun yeterli maddi giice sahip olmasi,

3. Kongre diizenleme istegi ve maddi giicii bulunan birlik ve kuruluslarin
isteklerine uygun asgari sartlar1 tasiyan arz (kongre merkezi, konaklama ve
ulagim imkanlari, dogal ve kiiltiirel ¢ekicilik, kongre ve ziyaret¢i biirolarinin

varlig1 vs.) imkanlarinin varligi,
4. Arz ve talebin bir araya gelmesi

Yukarida belirtilen siniflandirmalar dogrultusunda kongre pazarlarini olusturan
unsurlarin arz ve talebinin neler oldugunun incelenmesinin burada uygun oldugunu

diistinmekteyim.
2.2.1. Kongre Turizminde Talep

Giiniimiizde tiiketicileri ¢ok farkli dzellikler sergilemektedir. Ihtiyaclar, beklentiler ve
istekler acisindan farkli 6zellikler tasiyan tiiketicileri standart 6zelliklere sahip tek bir
tirtinle memnun etmek miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple pazarlama yoneticileri hedef
pazarin belirlenmesi i¢in kendilerine hedef kitle segme yoluna gideceklerdir (Altunigik

ve digerleri: 2004:299).

Kelime manasi ile talep, satin alma istegi olarak ifade edilir. Turizm talebi, “seyahat
etme isteginde bulunan ve bu istegini karsilamaya imkan verecek kadar gelire sahip olan

insanlarin miktaridir” seklinde tanimlanir (Olali ve Timur, 1988: 195).

Turizm talebini genis manada tarif etmek gerekirse, su sekilde tanimlamak miimkiindiir.
Turizm talebi, belirli bir piyasada, belirli bir fiyattan, turistik mal ve hizmetleri rasyonel

ve irrasyonel sebeplerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma isteginde bulunan, bu
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istegini gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giicli ve bos zamana sahip

olan insanlarin miktaridir seklinde tanimlamak miimkiindiir (Zengin, 1999: 43).

Turizm talebiyle ilgili yaptigimiz genis tanim goz Oniine alindiginda dikkati ¢eken

baslica hususlar sunlardir (Zengin, 1999: 44):
1. Kisilerin daimi ikamet yerlerinin disinda satin alma isteginde bulunmalari,

2. Satin almay:1 gergeklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giiciine sahip

olmalari,

3. Devaml ikamet yerlerinden makul siireler dahilinde uzaklagmalarina yetecek

kadar bos zamana sahip olmalari,

4. Daimi ikamet yerlerini terk etmede, bos zamanlarini belirten amaca tahsis

etmeleri,

5. Satin alma davranis1 icine girebilmeleri i¢in rasyonel ve irrasyonel faktorlerin

etkisi altinda bulunmalar1 gerekir.

Kongre turizminde talep ise, toplanti diizenleme istegi i¢inde bulunan birlik ya da
dernekler ile bu toplantilara katilmak isteyen katilimcilardan olusmaktadir

(Aymankuy,2006: 173).

Tanju Karasu’ya gore ise kongre turizminde talep cephesini kongre yapan kuruluslar
olusturmaktadir. Bunlar uluslararasi, ulusal, resmi, 6zel veya kolektif kuruluslar
olabilmektedir. Kongre yapan kuruluslari, kongre diizenleyen kurulus veya kisilerden
ayn digiinmek gerekmektedir. Kongre yapan kuruluslar ¢ogu kere organizasyon isini

yiiklenmezler. Bunlar kongre olayini ortaya ¢ikaran kuruluslardir (Karasu, 1985: 30).

Bu ayrimdan yola ¢ikacak olursak kongre yapan kuruluslari uluslararasi ve ulusal

kuruluslar olarak ikiye ayirmak gerekmektedir.

Kongre yapan uluslararasi kuruluglar1 3 potansiyel gruba ayirmak miimkiindiir ( Karasu,

1985: 30).

Uluslararas1 Resmi Kuruluslar; (Intergovernmental Organizations): IGO Bunlar

Birlesmis Milletler Teskilatt (UNO) ve onun alt kuruluslar1 ve diger uluslararasi igbirligi
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teskilatlarindan olugmaktadir. Bunlar c¢ok sik ve kiigiiklii-biiyiiklii toplantilar
yapmaktadirlar.

Uluslararast Resmi  Olmayan  Kuruluglar;  (International =~ Nongovernmental
Organizations): NGO Bunlar daha ziyade ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve dini alanlar da
kurulmus resmi statiileri devletleraras1 anlasmalara dayanmayan mesleki ve bilimsel
amacl faaliyetler gosteren kuruluglardir. Bu tiir kuruluslarin kongrelerini 1 — 4 yilda bir
diizenledikleri goriilmektedir. NGO'lar biitlin diinyada hizla gelismektedir. Hollanda' da
otuz bin, Isvigre' de yirmi bin, Ingiltere' de yiiz on bin, ABD' de elli iki bin, Almanya' da
yiiz bin NGO' un mevcut oldugu bildirilmektedir (ZAIM, 1998: 45).

Cok Uluslu Sirketler; (Business International Nongovernmental Organizations) :
BINGO Bunlar endiistriyel ve/veya ticari amagli kuruluslardir. S6z konusu sirketlerin
toplantilart daha ¢ok, iirlinlerini sergilemek, tanitmak yeni pazarlar aramak ve satiglarim
gelistirmek amacina yoneliktir. Kongre turizminde sirket toplantilari, gittikce
gelismekte olan bir pazar boliimii olusturmaktadir. Uluslararasi kuruluslarin ve cok
uluslu sirketlerin sayilarinda meydana gelen artiglarin, uluslararasi kongrelerin ve buna

paralel olarak kongre turizminin gelismesini etkileyecegi varsayilabilir.

Ulusal Kuruluslar; Her iilkede kongre diizenleyen ulusal kuruluslar birbirinden farkl
bulunabilirler. Ancak, hemen hemen biitlin iilkelerdeki ulusal kuruluslar su isimler
altinda toplanabilmektedir. Kamu kuruluslari, Yasal kurum ve kuruluslar, Dernekler,
birlikler, Universiteler, yiiksek okullar, teknik ve mesleki okullar, Enstitiiler, Bilimsel
kurum ve kuruluglar, Meslek gruplari, Kuliipler, Sirketler, Sendikalar, Kiiltiirel ve dini

amagch kuruluslardir.

Calle Capitan Haya, kongre turizmi iizerine yaptig1 caligmalar sonucu kongre

turizminde talebi olusturan etkenleri su sekilde siralamistir (Haya C.C., 2006 WTO:11 ).

1. Katilimcilarin sayilari: Ulusal ziyaretgiler, yerel katilimci, uluslararasi

ziyaretgiler,

2. Delegelerin harcamalari: Katilim ticretleri (toplam harcama ve ortalama giinliik

harcama ve kullanilan {iriinlerin analizi),
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3. Katilimcilarin karakteristigi: Koken, demografik (cinsiyet, aile yasam siireci,

gelir, yas vb) ozellikler, seyahat grubunun biiyiikligii, aktiviteler,
4. Gezinin karakteristigi: Gezinin amaci, gezinin siiresi ve tekrarlanma imkanidir.

Kongre delegesi ile normal turist arasinda oOnemli farkliliklar vardir. Kongre
delegelerinin tiim harcamalar1 sirket veya kuruluslarca veya devlet tarafindan
karsilanmaktadir. Normal turistle kongre katilimcilarimin arasindaki bir diger fark
kongre katilimcilarinin seyahat etme kararin1 bagli bulunduklar sirket ve kuruluslar

verirler. Kongre katilimcilar1 bu konuda 6zgiir karara sahip degildir.

Sekil 1. Yillara gore ortalama kongre katihmcilarinin sayilar1 (ICCA istatistikleri
UNWTO’dan uyarlanmistir) 2000-2004

1600
Egg ] 4 Latin Amerika
1000 _ # Kuzey Amerika
: - @ Avusturya
o0 1AV m A
600 -/ N/ 7N S Afrika
N I ,
400 178N N B Asya
7 %M § % B Avrupa
200 5 %;‘ i %
5 &"1 = h

2000 2001 2002 2003 2004

Kaynakca: ICCA 2005, Temel Tanitici Makale

Sekil 2. Bolgelere gore ortalama kongre katimcilarmin sayilar1 ICCA 2008
verileri

767 760
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AMERIKA AMERIKA

Kaynakc¢a: ICCA 2008
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Her iki grafigi karsilastirdigimizda bolgelere gore kongre katilimcilarinin yillar itibari
ile durumunu gormekteyiz. 2000-2004 yillar1 arasinda kongre katilimcilarinin en ¢ok
oldugu bolge Kuzey Amerika oldugu goéziikmektedir giiniimiiz verilerine baktigimizda
bu konuda bir degisiklik olmadigin1 gormekteyiz. Fakat katilimer sayilarinda ikinci
konumda olan Latin Amerikanin yerini Afrika’ya biraktigini gérmekteyiz. Bu durum
Ozendirici destinasyon merkezi olma 6zelliklerinde Afrika’nin basarili oldugunu

gostermektedir. Bu basarilarinin sebebi ayrica bir tez konusu olarak islenebilir.

Kongre turizmi; turizm faaliyetleri igerisinde, sezonu siire olarak uzatma o6zelligi ile
ulusal turizm geliri ve turist sayisini artirarak sektore ozel bir canlilik kazandiran
organizasyonlardir. Kongre turizmini bir baska kilan bir baska 0Ozellik, delege
harcamalarinin diger turistlere gore daha fazla olmasidir. Bunun en 6nemli sebebi de
kongreye katilanlarin masraflarinin mensup olduklar1 kurum, organizasyon yada

devletleri tarafindan karsilanmasidir (Oztas, 2002: 25).

Katilimcilarin karakteristigini inceledigimizde:

Cinsiyet . Erkekler cogunlukta

Yas : Orta yas ( 30-60 ) ¢ogunlukta

Meslek durumu : Kadrolu bir pozisyon sahibi olanlar ¢ogunlukta

Statii : Bir kurulus veya sirkette meslek sahibi veya temsilci olanlar

cogunlukta (Karasu, 1985: 37).

Asagidaki tablodan uluslararasi toplantilar konular itibariyle incelendiginde, diinyada en
fazla toplantinin ( %19) tip alaninda yapildig1 goriilmektedir. Bu durum mesleki agidan
diisiiniildiiglinde tip sektoriinde ¢alisan meslek gruplarinin kongre katilimina payinin en
fazla oldugunu gormekteyiz. Daha sonra sirasityla (%14,4) teknoloji, bilim (%13),
endiistri (%7), egitim (%5), sosyal bilgiler (%5), ekonomi ve hukuk alanlarinda
toplantilar cogunlukta organize edilmektedir ve bu gruplara ait meslek gruplar1 kongre

turizminin talep nesnesini olusturmaktadir.
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Tablo 5. Uluslararasi toplantilarin Konular: 2008

SIRA KONU TOPLANTI SAYISI %
1 Tibbi Bilimler 1,549 19%
2 Teknoloji 1,182 14%
3 Bilim 1,061 13%
4 EndUstri 620 7%
5 Egitim 416 5%
6 Sosyal Bilgiler 413 5%
7 Ekonomi 366 4%
8 Hukuk 360 4%
9 Yonetim 352 4%
10 Ticaret 283 3%
11 Ulasim / Iletisim 280 3%
12 Tarim 195 2%
13 Kaltlr / Gorls 195 2%
14 Ekoloji / Cevre 175 2%
15 Sportif Faaliyetler 134 2%
16 Sanat 126 2%
17 Emniyet / Glvenlik 125 1%
18 Dil Bilimi 107 1%
19 Matematik / Istatik 102 1%
20 Katiphane / Bilgi Edinme 83 1%
21 Mimarlik 69 1%
22 Edebiyat 60 1%
23 Tarihi Bilimler 56 1%
24 Genel Ilkeler 27 0%
25 Cografya 24 0%

Toplam 8,360 100%

Kaynak: ICCA 2008

Kongrelerin biiytlikliikleri katilan delege sayilarima gore Olgiilmektedir. Uluslararasi
toplantilara katilanlari, katilimci sayilar1 bakimindan degerlendirdigimizde, toplanti

biiytikliiklerine gore asagidaki gibi bir dagilim ile karsilagtirilir.

Tablo 6. Uluslararasi Toplantilara Katilanlarin Sayilar

Toplam 1997 Yili | 1998 Yili | 1999 Yili | 2000 yilt 2001 Y1k
Biiytkligii
100 kisiden az 11.45 12.78 13.13 9.74 11.45
100-500 60.80 54.70 57.52 53.43 47.73
501-1000 14.70 17.17 15.43 17.67 18.08
1001-3000 9.51 11.21 11.21 13.56 14.46
3001 den fazla 3.54 4.14 4.45 5.60 4.93

Kaynak: www.uia.org,
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Yukaridaki verileri inceledigimizde en biiylik delege sayilarinin 100 ile 500 kisi
arasinda bir araya geldigini gérmekteyiz. Ikinci grupta ise 501 ile 1000 kisi arasinda
kalan kisi sayilarinin olusturdugu gruplar dikkatimizi ¢ekmektedir. Yillar itibariyle
inceledigimizde ikinci grubun sayilarinda bir artis oldugu agik¢a goziikmektedir fakat

yine de birinci gruba gore katilimc1 sayilar1 goriildiigii iizere oldukca diisiiktiir.

Sekil 3. Kongre Pazari
Talep Arz
Organizatérlere e R
Delegeler ok M RSN ! Ev Sahibi !
Toplanh Yeni
- Ulagim, Bannma,
e L Pestorant Gibi Diger Mal
Diger Saglaycalara Degisik o Hisrietet:
Mal ve Hizmetler Igin
Odenen Ucret

Kaynak: Haya C.C., 2006 WTO:12

2.2.2. Kongre Turizminde Arz

Turizm arzi, bir iilkenin turistlere satmaya hazir oldugu turistik zenginliklerdir ( Zengin,

1999: 38).

Turizm doktrini turizm arzini; “ bir iilkenin turistik isletmeleri ve kurumlar1 kanaliyla
turistlere sundugu maddi ve manevi hizmetlerin biitiinii” seklinde tanimlamaktadir

(Olal1 ve Timur, 1988: 171).

Turizm arzini olusturan temel unsurlar1 bes ana baslik altinda toplamak miimkiindiir.

Bunlar (Zengin, 1999: 38);
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Tabii kaynaklar: Bunlar, turistik arzin temel Ol¢iisiinii olusturur. Dogal kaynaklar, bir
bolgede ziyaretgilerin kullanacag: ve zevk alacagi en onemli turizm kaynagidir. iklim,
arazi, bitki Ortiisii (flora), hayvanlar(fauna), sularin muhtevasi, plajlar, tabii giizellikler

vb. kaynaklari olustururlar.

Altyap1: Turistik mal ve hizmetlerin turistlere sunulmasini kolaylastiran elemanlardan
olusur. Altyap:t hizmetlerinin ayn1 zamanda yerli halka da hizmet verme fonksiyonu
vardir. Hava limanlar karayollar1, kanalizasyon sistemleri, demiryollari, deniz, yat
limanlari, temizlik hizmetleri, enerji ve telekomiinikasyon hizmetleri, park ve dinlenme

alanlar1 vb. hizmetler altyapiya dahildir.

Ustyap1: Altyap: hizmetleriyle beslenen otel, motel, alisveris merkezleri, restoranlar,

eglence yerleri, miizeler, magazalar vb. tesisleri ihtiva eder.

Ulasim ve ulastirma sistemleri: Bunlar, gemi, ucak, tren, otobiis, limuzin, taksi,

otomobil vb. ulasim araclarindan olusur.

Konuk agirlama imkanlari: Turistleri basarili ve iyi bir sekilde agirlamay1 saglayan bir

yore, bolge ya da iilkenin tiim kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri bu gruba girer.

Bir turizm tiirii olan kongre turizmi agisinda da, genel turizmi ve diger turistik iirlin
cesitleri bakimindan 6nemli olan cografi konum, dogal ve tarihi giizellikler, iklim
ulagim, konaklama imkanlari, diger seyahat isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek
icecek ve eglence imkanlar1 ve hizmetleri gibi turistik alt ve {ist yap1 imkanlarinin
varhig1 onemlidir. Fakat yalmizca bu imkanlarin varligi, o iilke veya bolgede kongre
turizminin varlig1 yada gelismesi i¢in yeterli degildir. Bu bolgelerde, kongre merkezleri,
konferans merkezleri ve kongre biirolari, simiiltane terciimanlar vb. gibi 6zel alt ve list
yapt imkanlarmin asgari olgiide de olsa bulunmasi gereklidir. Diger bir ifadeyle,
uluslararasi turizm ic¢in uygun olan her yer ( sehir ve bolge) kongre turizmi agisindan
uygun olmayabilir. Bunun yaninda kongre turizmi i¢in elverisli arz imkanlarina sahip

yerler, uluslararasi turizm amagl seyahatler i¢in uygundur (Aymankuy, 2006: 126).

Kongre turizmi icin elverisli arz imkéanlarina sahip yerler eger uluslararasi turizm
seyahatleri i¢in Onemli ise burada aklimiza gelen iyi hazirlanmis turistik iiriiniin

potansiyel miisteriye sunulmasidir. Turizm pazarlamasinin birinci agamasini turistik
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trtin olusturur. Turistik triinler degisik nitelikteki unsurlardan olusan karmasik bir

hizmet sistemidir.

Herhangi bir cografi bolgenin, ne kadar énemli bir turistik destinasyon veya turistik
talep potansiyelinin ne olabilecegi ili¢ 6nemli faktor tarafindan belirlenebilir. Bu
faktorler turistik tirlinii olusturan ¢ekicilik, ulasilabilirlik ve yararlilik ( turistik st ve alt

yap1 varlig ) faktorleridir (Baytok, 1998: 5).

Cekicilik: Turisti belli bir yore, bolge veya lilkeye gitmeye yonlendiren faktorlerdir. Yer

ve olay ¢ekiciligi seklinde olusur.

Yer cekiciligi, bir bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar ile turistler

tarafindan tercih edilmesidir (peri bacalari, piramitler, deniz, giines, iklim vb.).

Olay c¢ekiciligi, bir bolgenin cografi olarak kendisinin degil de, o bdlgede
gerceklestirilen dnemli bir olayimn turistik talebi harekete gecirmesidir(olimpiyatlar,

fuarlar, sergiler, konferanslar, festivaller vb.).
“Uygulamada her iki ¢ekicilik faktdriinden birlikte yararlanmak gerekir.”

Ulagilabilirlik: Cekicilik faktdriiniin tamamlayict 6gesidir. Turistin ¢ekicilige sahip bir
iriinden yararlanabilmesi, iiriine ulagabilmesi ile miimkiindiir. Bir {iriiniin ulasilabilirligi
mesafe agisindan yakin, maliyet acisindan ucuz ise, bu durum pazarlama acisindan

irline avantaj saglar.

Yararlilik: Turistlerin bir turistik tirlinden yararlanabilmeleri, ancak turistik triiniin
bulundugu bolgede tiim ihtiyaglarini karsilayacak isletmelerin varligi ile miimkiindiir.
Diinyanin en giizel plajina sahip olmak, eger turistin konaklama, yeme-icme ve diger

ihtiyaclarini karsilayamiyorsaniz ekonomik agidan bir anlam ifade etmez.

Kongre amagh bir turistik iiriin olmas1 durumunda ise bu arz imkanlarina bir 4.unsurun

ilave edilmesi gerekir (Aymankuy, 2006: 127).

Ozel Hizmet Sunan Mekan ve Birlikler; Ozel hizmet sunan mekanlar kongre merkezleri,
konferans merkezleri, toplanti1 salonlari, sergi salonlari, fuar alanlar1 vs., birlikler ve
isletmeler ise kongre biirolar1 , Profesyonel Kongre Organizatorleri, 6zel kongre

merkezi pazarlayan kuruluslar olarak sayilabilir.
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2.2.2.1.Dogal Faktorler

Turistler i¢in temel ¢ekim unsurunu dogal c¢evre olusturmaktadir. Bu nedenle dogal
cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve giizellestirilmesi turizmin siirdiiriilebilirligi
bakimindan biiyilk énem tasimaktadir. Ote yandan, turizm isletmeleri igin arzin
olusturulmasinda dogal faktorlerin 6nemi biyiiktiir. Turizm arzina etki eden dogal
faktorlerden ilki dogal harikalardir. Ornegin; bir iilkenin denizi, kumu, giinesi,
ormanlari, akarsulari, yaylalar1 o iilkenin dogal harikalarmi olusturur. Ikinci faktor
iklimdir. Iklimin turistik amaca imkan verecek nitelik tasiyip tasimadig: arza etki eder.
Son dogal faktor olarak sifali sular ve kaplicalar alinabilir(Yavuz, Zigindere, 2000:
325).

Dogal cekicilikler, kongre turizmi i¢in de 6nemli bir unsurdur. Kongreye katilanlar ve
kongreyi organize edenler, yukarda kisa agiklamasi yapilan hususlardan biiyiik dl¢iide
etkilenirler. Bu nedenle, altyap1 ve iist yap1 imkanlar birbirine yakin yada esit olan
bolgeler arasinda dogal glizellikleri bakimindan cekiciligi bulunan bodlge avantajh

olarak kabul edilebilir.

Kongrenin yapilacagi yerin nerede, hangi iilkede ya da kitada oldugu eskisi gibi bir
bolgenin kongre merkezi olarak segilebilme sartlarindan birisi olmaktan c¢ikmistir.
Cagin teknolojik gelismeleri, ulastirma alanindaki yenilikler, telekomiinikasyon,
lizerinde yasadigimiz diinyay1 daha da kiigiilterek, kongre merkezi olarak segilebilme

kistaslarini1 degistirmistir. Buna gore kongre merkezi olarak sec¢ilebilmek i¢in;
1. Bolgenin dogal ve tarihi ¢ekici yoni
2. Toplant1 imkanlarinin zenginligi
3. Konaklama imkanlarinin zenginligi
4. Ulasim imkanlariin rahatligi
5. Ev sahibi iilkenin katilimcilar1 misafir etme istegi

6. Secilecek merkezin, ihtiyaglara cevap verebilecek profesyonel yaklagima sahip

olmasidir.
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2.2.2.2.Sektorel Faktorler

Sektorel faktorler, o bolgeye ulasim, bolgede konaklama imkénlari, bolgede bulunan
seyahat acentalar1 gibi hizmet sunan isletmelerin o bolgede cokluk ve cesitliligi ile

baglantilidir.

Ulagim: Bir kongrenin basarisi beklenen sayida delegenin katilimiyla olgiiliir.
Kongrelere katilmak i¢in seyahat eden insanlar i¢in ulasimin kolay ve hizli olmasi
onemlidir. Mesleki amacli kongrelere katilan iist diizeyli yoneticiler, zamanlar1 degerli
olan ve en kisa siirede tekrar isinin basinda olmalar1 istenen insanlardir. Bu tiir
faaliyetlere katiltmalar1 istendiginde kendilerini gonderen firmalari, ulagim araci olarak
en hizli olan hava yolunu tercih ederler. Bu sebeple 6zellikle uluslararas1 kongrelerde
organizatorler, havayolu ulasimi miimkiin olan yerleri kongre destinasyonu olarak tercih

ederler.

Konaklama Imkanlari: Kongre organizatorlerinin bir merkezde aradigi ilk unsurlar,
diizenlemeyi diisiindiikleri kongrenin amacina uygun toplanti salonlar1 ve katilimcilarin
konaklayabilecekleri nitelikte konaklama olanaklarinin olup olmadigidir. Bir sehrin
kongre merkezi olabilmesi i¢in yeterli donanima sahip kongre merkezlerine ve

konaklama tesislerine sahip olmas1 sarttir.

Seyahat Acentalari: Seyahat acentalari, seyahatler, konaklama ve ulasim hizmetleri
konularinda basvuran kisi ya da kuruluslara bilgi veren, belirli bir {icret karsiligi
seyahat/hizmet iireticileri ile bu hizmeti talep edenler arasinda aracilik hizmetini yerine

getiren isletmelerdir.

Giliniimiizde gerek profesyonel kongre organizatorleri, gerekse birlik ve derneklerin
yoneticilerinden olusan kongre organizasyon komiteleri, kongre organizasyonu
icerisinde yer alan katilimcilarin karsilanmasi ve ugurlanmasi, otel rezervasyonlari,
transferler, sehir ici ve bolgesel turlar, kokteyl ve yemek organizasyonlari, refakatgiler
icin Ozel organizasyonlar vb. gibi hizmetlerin diizenlenmesi ve organizasyonu iglerini
yapan seyahat acentalari i¢in yeni bir pazart meydana getirmektedir (Aymankuy, 2006:

143).

Rekreaktif Imkanlar: Katilimcilar1 toplantiin atmosferinden kurtarmak, katilimeilar

arasindaki iletigimi arttirarak toplanti dis1 zamanlarin1 degerlendirmek i¢in gerekli olan
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faaliyetlerdir. Dogal ve tarihi cekiciligi olan bolgelere diizenlenen turlar, konaklama
merkezinin, spa, yiizme havuzu, tenis, golf alanlar1 gibi imkéanlari, giin sonunda

diizenlenen eglence amach toplantilar, katilimcilarin giin yorgunlugunu alacak, ayni

2.2.2.3. Ozel Sektorel Faktorler:

Ozel sektorel faktorler, kongre amagh seyahatlerin ortaya ¢ikmasina, diger bir ifadeyle
bir iilke veya bolgeye yonlendirilmesine imkan saglayan kongre, konferans merkezleri

ile kongre ve ziyaretci biirolar olarak ifade edilmektedir ( Aymankuy, 2006: 149).
2.2.2.3.1 Kongre Merkezleri

1960’1 yillara kadar toplantilar ve kongreler otellerle birlikte diistiniilmekteydi.
Toplant1 organizatorlerinin toplantilar1 diizenleme konusunda alternatifleri yoktu.
Ciinkii otellerden baska hicbir tesis ya da isletme organizatorler icin istenen olanaklari
sunmuyordu. Pazarin yapisindaki hizli degisim ve Oneminin giderek artmasi kongre

merkezlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Cizel, 1999: 51).

Kongre merkezleri toplanti planlayici ya da organizatorlerine sadece toplanti ile ilgili
konularda yogunlagsmay1 ve diger konular ya da hizmetlerle ve bunlarin ayrintilar ile

ilgilenmeyerek daha fazla zaman kazanma olanagi saglanmistir (Ic6z, 1998: 193).

Kongre merkezli yatirnmlar1 genellikle pahali yatirnmlar olmalarindan dolayr hemen
hemen tiim {ilkelerde kamu kesiminin destegiyle insa edilirler. Ayrica merkezler igletme
asamasina geg¢ildiginde de desteklenmeye devam edilir. Clinkii kongre merkezi gibi
kamu yatirimlari, modern toplumlarda iiniversiteler, okullar, kiitiiphaneler derecesinde
onemli yatirimlardir. Bu gibi kamu yatirnmlarinin sagladigi olanaklar nedeniyle
yapilabilen kongreler, bilginin uluslararasi yaygincilik kazanmasina, enformasyon
seviyesinin yiikselmesine ve sorunlarin belirlenmesine biiyiik katkilarda bulunur. Kiiltiir
etkisi yaninda, kongre turizmini gelistirir, kongre kentinin gelismesine yardimci olur

(Ozen,1986: 21)
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2.2.2.3.2. Konferans Merkezleri

Konferans merkezleri 6zel olarak toplantilar icin diizenlenmis teknik ekipmanlarla
donatilmig ve kendine ait profesyonel kadrolari olan tesislerdir. Siirekli olarak artan
toplant1 sayilar1 ve degisen Ozellikleri yeni ihtiyaclar1 beraberinde getirmistir. Sektérde
ortaya c¢ikan kiigiik capli, kisa siireli toplanti ihtiyacina yonelik ortaya ¢ikan konferans
merkezleri kongre merkezlerine kiyasla daha kiigiik tesislerdir. Yatirmmin geri doniis
stiresinin uzunlugundan dolayr kamu sektorii tarafindan yapilan kongre merkezi
yatirimlarinin disinda, 6zel sektor tarafindan yapilan asil amaclar1 daha kiiciik toplanti
ve seminer pazarii ellerinde tutmak olan toplanti salonlaridir. Bu tesisler kiiciik
toplantilar icin dizayn edilmis salonlar, gerekliyse konaklama imkéni, yeme-igme ve
dinlenme imkani sunarlar. Konferans merkezlerinin planlanmasi ve dizayn edilmesinde
en Onemli kriter merkezin yapilacagi bolgedeki pazarin ozelligidir. Pazar neyi

gerektiriyorsa o tlirde bir tesis yapilmalidir (Cizel, 1999: 59).

Modern bir konferans merkezinin 06zellikleri asagida belirtilmistir (Aymankuy,

2006:163).
e Tek amagli dizayn edilmis toplant1 odalari

e Asil Pazar olan 10-60 kisilik toplanti pazarina uygun hizmet yetenegi ve

imkanlar
e Ses gecirmez duvarlar
e Miikemmel akustik ve 1s1klandirma
e lyi bir audiovisual dizayn

e Katilmecilarin  ¢evreye uyumunu saglamak (Ornegin;  konusmacinin

havalandirma ve 1siklandirma kontroliinii saglamak)
e Ust seviyede destek hizmetleri

e Toplant: siiresince bos zaman faaliyetlerinin devam etmesini saglayacak iyi bir

dizayn.
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Tim bu 6zelliklerin yani sira bir konferans merkezinin basarisi profesyonel ve modern
yonetim sistemi ile ilgilidir. Konferans koordinatorii, toplanti planlayicilarina
toplantinin  hazirlanmasindan baglayarak konferans bitinceye kadar her asamada

yardimci olmalidir.
2.2.2.3.3. Kongre Biirolar

Ilk kongre ve ziyaretci biirosu 1919 da Montreal’de kurulmustur. 1963 yilinda da
giiniimiizde 80 iilkede 900 e yakin tiyesi olan ICCA olusturulmustur. Bir kongre biirosu,
bir sehrin sektdre Avrupa ve diinya standartlarina adapte oldugunu gosterir. Kongre ve
ziyaret¢i biirosunun agilmasini gerektiren en onemli neden sehirlerin bir biitiin olarak
bir destinasyon olarak pazarlanmaya baslamasindan ve zaman igerisinde kendi baglarina
bir marka olmasindan kaynaklanmaktadir. Uluslararas1 ortamda dncelikle sehrin kongre
ve ziyaret¢i biirosun olup olmadigi sorulmaktadir. Eger varsa orada profesyonel bir
yaklagim oldugu disiliniilmektedir. Bu da markay:r biitiin oyucular1 ve hizmet
verenleriyle birlikte tarafsiz olarak kar amaci giitmeden sunan biirolarin ve
organizasyonlarin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kent oOlceginde ve genelde
belediye, ticaret odalar1 ve vakiflarin 6nderliginde kurulan, kar amaci glitmeyen kongre
ve ziyaret¢i biirolarinin iiyeleri oteller, seyahat acentalari, kongre ve sergi salonlaridir.
Biitcelerinin  biiyiik bolimii  (%70-75) kamu kuruluslar1 tarafindan saglanir.

(www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=40266, 12.04.2008).

2.3. Tiirkiye’de Kongre Pazari

Bir iilkenin kongre pazarindaki paymi saglikli tespit edebilmek, kongrelerle ilgili
verilerin diizenli saglanmasi ile miimkiindiir. Bu veriler arasinda asagidakiler sayilabilir

(Karasu, 1985: 49).
e Diizenlenen toplanti sayisi
e Toplantilarin siiresi
e Toplantilarin dagilimi
e Delege harcamalari

e Delegelerin gecelemeleri
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e Delegelerin milliyetleri

Tiirkiye’de kongrelerle ve yarattigi turizm olayr ile ilgili veriler diizenli olarak
saptanamadig i¢in Tiirkiye’ nin kongre pazari i¢indeki pay1 ve kongre turizminin genel
turizm icerisindeki katkisi tam Ol¢iilememektedir. Tiirkiye’de kongre ile ilgili istatistiki
bilgiler Turizm Bakanlig1 biinyesinde, Tanitma Genel Miidiirliigii’ne bagl olarak
faaliyet gosteren Kongreler Sube Miidiirliigii’niin hazirladig1 toplant1 takvimlerine ve

0zel yayin organlarinin degerlendirmelerine gore yapilmaktadir.

Bu caligmada Tiirkiye’de diizenlenen toplantilar ile ilgili veriler Turizm Bakanligi

tarafindan hazirlanan toplanti takvimlerinden ve www.kongre.net sitesindeki

Tiirkiye’deki Kongre Takvimi boliimiinden derlenmistir.

IIk uluslararas1 kongrelerin 1969 yilinda diizenlendigi Tiirkiye’nin bugiin diinyada
diizenlenen yaklasik 10 milyon kongreden sadece 100 tanesine ev sahipligi yapmasi
Tirkiye’nin kongre pazarindaki paymi gostermektedir (Tiirsab Dergisi, Mayis 1996,
Say1 148: 56).

ICCA’nin 1993-2003 yillarim1 kapsayan arastirmasinda dikkat c¢eken en Onemli
unsurlardan bir tanesi, toplant1 sayisinda degisim goriilmemesine karsin, katilimci
sayisindaki biiyiik artislar. Ornegin 1999 yilinda 38 toplantiin diizenlendigi iilkemizde
23 bin 258 delege agirlanmisken, 2001 yilinda da toplanti sayist 35 olmasina karsin, 49
bin 428 kisi agirlanmig. Oysaki diger iilkelerin toplanti ve katilimer sayilari
incelendiginde ayni durum gozlemlenmiyor. Bu da iilkemizde diizenlenen toplantilarin
boyutlarinda da biiyiik degisimler oldugunu gésteriyor (Kaynak: TURSAB Ar-Ge,
Agustos 2002).

ICCA’nin 2008 verilerine gore ise Tirkiye’nin kongre diizenleme sayist 95 iken
katilimcr sayis1 83 bin goziikmektedir. 83 iilkenin katildigi ICCA arastirmalarina gore

kongre diizenleme sayisinda Tiirkiye diinyada 17.sirada yer almaktadir.

Tiirkiye’nin ~ kongre  pazarinda hizli  gelismekte olan  iilkeler arasinda
degerlendirilmesinde, HABITAT II’nin Tirkiye’de diizenlenmesinin énemi biyiiktiir.
Ciinkii bu organizasyon Tirkiye’ye kongre merkezi kazandirmis ve Tiirkiye’de kongre

turizminin 6neminin kavranmasini saglamstir.
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1996 yili 6ncesinde Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Salonu niteliginde direkt kongrelere
yonelik bir merkezin bulunmadi Tiirkiye’de, 1996 yilinda Liitfi Kirdar Spor Salonunun
kongre merkezine ¢evrilmesi, TUYAP tarafindan Istanbul, Beylikdiizii'ndeki fuar ve
sergi alaninda 9000 kisi kapasiteli yeni bir kongre merkezinin yapinin tamamlanmasi,
Antalya’da Cam Piramit’in faaliyete ge¢mesi ve Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi
tarafindan Ayazaga’da uluslararasi nitelikte 3000 kisilik yeni bir kongre merkezinin
yapimina baslanmasini, Tiirkiye’de kongre turizmine yonelik arzda biiyiik artislar
saglandiginda, gelecek ile ilgili degerlendirmelerde pazar payimizin olumlu yodnde

geliseceginin dayanak noktalarini olusturmaktadirlar (Baytok, 1998:90).

UIA tarafindan yapilan arastirmaya gore 2000 yilinda Amerika % 13.81°lik bir payla
uluslararas1 kongrelerde birinci iilke. Buray1 % 6.70 ile Fransa, % 6,50 ile Ingiltere, %
6,26 ile Almanya ve % 4,56 ile Italya izliyor. Siralamada Tiirkiye 32. sirada bulunuyor
(Kaynak: TURSAB Ar-Ge, Agustos 2002).

Sekil 4. Tiirkiye’de yillara gore toplanti1 sayilar:
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmistir.

2005 yilinda toplam 114 toplantinin diizenlendigi toplanti sayisi, 2006 yilinda 152’ye,
2007 yilinda 332’ye, 2008 yilinda 333'e ylikselmistir. Yapilan bu veri toplama
calismasinda, son donemlerde toplam toplant1 sayilarinda belirgin bir artis yasandigi

goriilmektedir.
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2.3.1. Tiirkiye’nin Kongre Turizminin Arz ve Talep Gelisimi

Kongre turizmi, meydana geldigi iilkeye yaptig1 olumlu ekonomik etkiler, katilimcilarin
statli ve konumlari itibariyle 6zel kisiler olusu gibi nedenlerden dolay1 diger turizm
cesitlerine gore Ozenle iistiinde durulmasi gereken ve gelismesi tesvik edilen turizm
cesitleri arasindadir. Tirkiye'nin turizm gelirlerindeki artisa en biiylik katkiy1
saglayacak alanlardan birisi olan kongre turizmi ulusal ve uluslar arasi ozellikler
kazanarak alternatif turizm tiirleri igerisinde ©on siralarda gelisim gostermektedir.
Kongre turizminin belirli bir sezona bagl olmama 6zelligi, sezon dis1 gelir getiren bir
turizm c¢esidi niteligi kazandirmis, Ozellikle son 5 yil igerisinde alternatif turizm
alaninda ciddi 6lgiide gelisme kaydetmistir. Bu gelismenin 6nemli nedenlerinden birisi,
Tiirkiye nin cografi konumundan ve tarihi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Avrupa
ve Asya’nin birlestigi yerde olmasi, sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerlerden dolay1
Tiirkiye kongre, toplant1 ve tegvik seyahatleri icin en uygun mekan konumundadir

(Erdogan, 2006: 77).

Kongreler veya diger toplantilar her ne kadar kapali mekanlarda yapilsalar da, yine ayni
zamanda katilimeilarin gerek bu iilkede ya da bolgede tatil yapmak istemeleri, gerekse
daha iyi iklim sartlarini tagiyan iilke ya da sehirlerde iisimeden, asir1 sicaklamadan ve
1slanmadan organizasyonlara katilmak istemeleri dolayisiyla iklim sartlar1 uygun olan
bolgeler kongre turizm talebi i¢in uygun destinasyonlardir. Bu acgidan Tiirkiye’ye
bakildiginda Tiirkiye’nin iklim Ozellikleri itibariyle sejour amacli seyahatler igin
ozellikle Ege ve Akdeniz oldukca uygun sartlar tasidiklar1 soylenebilir (Aymankuy,
2006:130).

Kongre turizmi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de hizla gelismektedir. Artan talep
karsisinda yeni kongre merkezleri acilmakta, oteller salon kapasitelerini arttirmak igin
ek yatirimlara yonelmektedirler. Kongre turizminin gelismesine paralel olarak oteller,
kongre organizasyonlarinin konaklama ihtiyaclarina hizmet vermenin yaninda kendi

biinyelerinde kongre organizasyonlari diizenlemeye baglamiglardir (Erdogan, 2006: 77).
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Tablo 7. Tiirkiye’nin Kongre Turizmi Kapasitesi

Antalya | Aydin | Istanbul | izmir | Mugla | Ankara | Diger | Toplam
5 Yildiz Salon sayis1 309 18 262 93 37 23 152 882
Kapasitesi 75945 5050 46141 53455 5458 5638 31539 181796
4 Yildiz Salon sayis1 86 15 122 26 34 17 115 415
Kapasitesi 15220 2280 10681 3030 6760 3070 18510 59551
3 Vildiz Salon say1st 32 8 17 20 22 12 105 216
Kapasitesi 9637 820 1265 2260 2385 940 15070 32377
Kongre | Salon sayist 15 0 23 0 0 0 0 38
Merkezi [ Kapasitesi 7280 0 4780 0 0 0 0 15380
Diger Salon sayisi 75 8 45 3 12 10 60 218
Kapasitesi 10430 1600 5785 120 1835 13900 9601 43271
Toplam Salon sayi1st 517 48 469 142 105 62 528 1871
Kapasitesi 118512 9750 68652 21155 16438 23549 74319 | 332375

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departmani, www.tursab.org, Kasim 2004

Tirkiye’de 5 yildizli otellerde bulunan salon sayis1 882 olup, bu salonlarin toplam

kapasitesi ise 181.796 kisidir. 2004 verileri itibari ile Tiirkiye’de kongre merkezine ait

38 salon sayist oldugu ve koltuk kapasitelerinin toplam 15.380 adet oldugu

goriilmektedir. Biiylik capta uluslararast toplantilarin diizenlenebilmesi ( Ornegin

Habitat, NATO zirvesi ..vs) i¢in bir ilin veya bolgenin en az 4000 kisilik kompleks bir

kongre merkezine ihtiya¢ duyuldugu artik tiim diinya organizatorleri tarafindan kabul

edilmistir. Bu bilgi dogrultusunda yukaridaki bilgiler incelendiginde 2004 yilinda

uluslararasi kongre destinasyonu olarak segilebilecek iki il oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.Yabanc Ziyaretcilerin Tiirkiye’ye Gelis Amaclarinin Yiizdelik dagilimi

Yabanci ziyaretgilerin gelis amaclarina gore dagihmlan (ilk alt1 ay)

Pay %

2005 2004
Gezi, Eglence 49,59 46,29
Kiltir 9,56 9,08
Sportif iligkiler 1,80 1,88
Yakinlari ziyaret 8,606 7,88
Saglik 0,95 0,94

Dini 0,84 0,49
Aligveris 7,77 8,14
Toplanti, konferans, kurs, seminer 2,76 3,44
Gorev 6,17 8,36

Ticari iligkiler, Fuar 4,94 6,94
Transit 2,35 1,53
Egitim 0,71 1,38

Diger 3,90 3,67

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii 2005
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DIE’nin yapmis oldugu arastirmaya gére 2004 yilinm ilk alti ayinda Tiirkiye’ye gelen
yabanc1 ziyaretcilerin %3.44’1 toplanti, kongre ve konferans amaglidir. 2005 yilinin ilk
alt1 ayma baktigimizda gelen yabanci ziyaretgilerin % 2.76 s1 toplanti, kongre ve

konferans amagli giris yapmustir.

ekil 5.Yillar itibariyle Tiirkiye’de Diizenlenen Kongre Sayilari
y y g y
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmistir.

Yapilan aragtirmaya gore yillar itibariyle Tiirkiye’de kongre turizminde bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu durum bize Tiirkiye’de kongre turizminde biiylik gelismeler

oldugunu ve bu pazardan aldig1 payim arttirdigini gostermektedir.

Asagidaki tabloya bakildiginda kongrelerin, ozellikle iklim sartlarini géz Oniinde
bulundurarak, hava sicakliginin en {ist diizeyde bulunan Temmuz ve Agustos aylarinda
minimum seviyede gerceklestigi, organizatorlerin kongre zamanini segerken, havanin ne
cok sicak, ne de ¢ok soguk oldugu Mart-Mayis ve Eyliil-Kasim aylarinda yogunlastigi

goriilmektedir.
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Sekil 6. 2005-2008 Yillarinda Diizenlenen Kongrelerin Aylara Gore Dagilim
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmistir.

Sekil 7. Kongrelerin, Tiirkiye’de Yapildig: iller itibariyle Incelenmesi
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmistir.
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Kongre merkezinin se¢iminde, merkezin tarihi dokusu ve dogal giizellikleri g6z oniinde
bulundurulmaktadir. Katilimcilarin, toplanti dist zamanlarda rekreatif faaliyetlerde
bulunabilecekleri, ulasim yoniinden gelismis bdlgeler secgilmektedir. Istanbul tiim
Tiirkiye’de yapilan kongrelerin %21.05’ine ev sahipligi yaparken, Ankara, Istanbul,
[zmir ve Antalya disinda kalan tiim bolgeler ancak %34.48 gibi bir orana

ulasabilmektedirler.

Sekil 8. Tiirkiye’de 2005-2008 Yillar1 Arasinda Toplantilarin Kag¢ Giin Siirdiigiine
Gore Kongrelerin Arastirilmasi
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmistir.

Gilinlimiizde kongrelerin en ¢ok 3 giin oldugu goriilmektedir. Bu durum kongre
delegelerinin ekonomik yonden masraflar1 azaltmak icin 3 giin ile sinirlamalari ile

agiklanabilir.
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Sekil 9. Tiirkiye’de 2005-2008 Yillar1 Arasinda Yapilan Toplantilarin Tiirleri
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Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmistir.

Tiirkiye’de yapilan ve iilkemizin tanitimima ve sehirlerimizin imajina biiyiik katkisi
olmus bazi biiyiik ¢apli kongreler sunlardir: 20.ylizyilin en son zirvesi niteliginde olan
Habitat II Kongresi, Agit Zirvesi, Nato Zirvesi, Diinya Turizm Orgiitii Genel Kurulu,
Diinya Felsefe Kongresi, Diinya Telekomiinikasyon Kongresi, Diinya Mimarlar
Kongresi vb. Boyle uluslararasi nitelikteki etkinlikleri basari ile gerceklestiren Tiirkiye,
son yillarda pek ¢ok iilkenin Seyahat Acentalar1 Birlikleri Genel Kurullarini da

tilkemize ¢ekmistir.

2.4. Kongre Pazarinda Yeni Trendler

Gelismekte olan toplant1 endiistrisinde, diisen toplant1 sayilar1 global ekonomi tizerinde
ciddi etkiler birakmaktadir. Bu dinamik endiistride kritik endiistri trendlerinin
incelenmesi toplantt profesyonelleri ( planlayicilar ve saglayicilar ) i¢in kongre
pazarindan pay alabilmenin bir gerekliligidir. Diinyada en ¢ok toplanti diizenlenme
sikligr gosteren ililke ABD’dir. Her yi1l Amerika’da bir milyondan fazla toplanti

diizenlenmektedir. Meetings & Conventions Magazine tarafindan CIC ( Convention
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Industry Council) Economic Impact Study verilerine dayandirilarak hazirlanan 2006
toplanti pazar raporuna (Meetings Market Report) gore 2005 yilinda ABD’de
diizenlenen toplant1 sayis1 yaklasik 1,25 milyondur ki bu da 2004 yilina géore ABD’deki
toplant1 sayilarinda %?25°lik bir azalma demektir. ICCA verilerine gore 2001 yilinda
toplant1 sayisinda bir dnceki yila gore diisiis meydana gelmistir.2000 yilinda 3 bin 151
toplant1 diizenlenirken, 2001 yilinda bu rakam 2 bin 666’ya gerilemistir.

Toplantilarin %57°si Avrupa’da diizenlenmekte ve Avrupa’yr %17 ile Asya, %10 ile
Amerika, % 6 ile Avusturya ve Pasifik, %3 ile de Afrika izlemektedir. Yine arastirmaya
gbre bu toplantilar1 organize eden kurumlarin merkezleri agirlikli olarak Avrupa’da

bulunmaktadir (Badur, 2004: 126).

ICCA raporlarina gore uluslararas1 toplantilarda 250-500 kisi arasinda diizenlenen
toplantilar birinci sirada gelmektedir. Bunu daha az katilimecisi olan toplantilar
izlemektedir. Bununla birlikte, konaklamanin oldugu merkezler biraz daha fazla tercih
edilmektedir. Uciinciilik ve dordiinciiliik ise oteller ve {iniversiteler arasinda

paylasilmaktadir.

ICCA arastirmalarina gore eyliil toplant1 i¢in en fazla tercih edilen aydir. Onu haziran,

mayis ve temmuz aylari izlemektedir.

Kongre turizminin i¢inde bulundugu durumu ve gelisme yapisini inceleyen Benchmark
Resorts, Hotel & Conference Centers, 2003 yilinin kongre turizmi trendlerinin asagidaki

sekilde gelisecegi belirlemistir.

1. Miisteri daha fazla teknoloji istemektedir; Miisteriler, kongre ve toplanti
diizenleyenlerden eskisine oranla daha fazla ve daha hizli internet erisimi, kablosuz
iletisim talep etmektedirler. Bu siire¢ kongre turizminin ana unsurlarindan biri haline
gelmistir. Misteriler genellikle interneti toplanti ve ziyaret¢i biirolarinin, otellerin web
sayfalarina girmek icin istemektedirler ayrica google ve yahoo gibi arama motorlar
online seyahat rezervasyon servisleri ve yerel sehir web siteleri de miisteriler tarafindan

siklikla ziyaret edilen yerlerdir.

2. Uriin tanitim1 azald: strateji éne gecti; Giiniimiiziin toplanti ve kongreleri eskisine
oranla daha stratejik ve dnemli organizasyonlar haline gelmeye basladi. Katilimcilar

eskisine oranla daha yiiksek kademeler ve sahip olduklar1 plan ve projeler itibariyle
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daha stratejik hedeflere sahip olduklari plan ve projeler itibariyle daha stratejik
hedeflere sahiptirler. Toplanti konulari, birlesmelerden faaliyet tasarruflari alanina
uzanirken, eskiden daha ¢ok goriilen iirlin tamitimi1 ve tesvik toplantilar1 azalmaya

baslamistir.

3. Biitceler kiigiildii, pahali kongreler istenmemektedir; Yapisi itibariyle yiiksek
harcama gerektiren toplanti ve kongrelerden vazgecilmeye baslanmustir. Ozellikle 11
Eyliilii izleyen siirecte pek ¢ok sirket bu harcamalarini sifir noktasina ¢ekmistir. Diger
yandan maliyetleri diger alanlara gore yiliksek olan kongre turizminde miisteriler,
eskisine oranla daha pazarlik¢i davranmaya baslamislardir. Bu nedenle karar verme

asamasi eskisine oranla son dakikalara kadar gevseme kaydetmistir.

4. Salonlar1 doldurmak icin cazip fiyatlar; Kongre ve toplanti turizminde bir¢ok
konaklama tesisi yeni yatirimlarla 6n plana g¢ikarken, yeni yapilmis ve bos duran pek
cok salonu doldurmak sorun olmaktadir. Bu sorun beraberinde rekabeti giindeme
getirmektedir. Tesisler veya iirlin gelistiriciler bu baski altinda kongre veya toplanti
paketinin igerigiyle sik sik oynayarak, miisterileri kendilerine ¢ekebilmek i¢in fiyatlari

daha cazip hale getirmeye ¢alismaktadirlar.

5. Toplantilarin siiresi iyice kisaldi; Maliyetleri azaltmak i¢in ciddi yatirimlar iginde
bulunan sirketler toplanti ve kongreleri artik belli giinler iginde bitirmeye

calismaktadirlar.

6. Internet pazarlamanin igine iyice yerlesti; Son yillarda hizli bir gelisme gosteren
internet olanaklart sirketlerin pazarlama ve satis stratejilerine 6nemli bir yer edinmeye

baglamistir.

7. Video- Konferans daha da 6nem kazandi; Seyahat etmeden baska yerdeki insanlarla
yliz yiize iletisime imkan veren video-konferans sistemi 6zellikle 11 Eyliiliin ardindan
cok Onemli bir gereksinim haline gelmistir. Bu teknolojinin asil getirdigi fayda; bir
kisinin enerjisinin ayn1 giin igerisinde birkag¢ yerde birden sergilenebilmesi ve iletisimin

daha hizli saglanmasidir (Aymankuy, 2003).

2.5. Ankara’da Kongre Turizmi
Ankara, Tiirkiye’ nin bagkenti olmast itibari ile elgilik, konsolosluk gibi siyasi kurumlari

biinyesinde barindirmasi kongre turizminin gelismesi agisindan biiyiik bir avantajdir.
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Her sokaginda Cumhuriyet tarihinin izlerini tasiyan Ankara, milattan onceki yillara
uzanan tarihi ge¢misi ile termal kaynaklariyla, yerli ve yabanci ziyaretcilere onemli
imkanlar sunmaktadir. Cesitli medeniyetlere besiklik etmis bir basgkent kimliginin yani
sira ana tur gilizergahlar1 lizerinde bulunmasi ulusal ve uluslararasi siyasi trafigin

merkezi olmasi nedeni ile de biiyiik bir potansiyel arz etmektedir.

Gilintimiizde tilke ekonomisine biiyiik katkida bulunan turizm sektorii, pastadan daha
fazla pay alabilme imkanlar1 yaratmak i¢in alternatif turizm alanlarina yonelmistir. Bu
yonelimlerin dogrultusunda turizm faaliyetlerini 12 aya yayma c¢abalar1 O6nem
kazanmigtir. Bu durum karsisinda, kongre turizmi alternatif turizm gesitleri igerisinde en

On plana ¢ikarak gelistirilmesi agisindan 6nem kazanmustir.
Bir kongre kentinin pazarlanmasinda genellikle su dort soru ile karsilagilir.
1. Kongre i¢in ne gibi olanaklariniz var?
2. Ulasim imkanlar1 nedir?
3. Gezme, gorme, eglence olanaklar1 nelerdir?
4. Vereceginiz hizmetin kalitesi nedir?

Dolayisiyla kongre kentinin turistik o6zellikleri, otelleri, kongre binasi ve kongre

binasinin teknik olanaklar1 pazarlamada 6nemli bir rol oynayacaktir.

Ankara artik egitim, tip, sanayi, ticaret, kiiltiir ve ulasim merkezidir. Bugiin Ankara
mevcut 180.000 civarinda iiniversite 6grencisiyle bilimsel kongre sehri olabilecek bir alt

yapiya sahiptir.

Ankara cografi konumu itibariyle kongre turizmi i¢in biiyiik bir avantaj1 vardir. Ankara,
Tiirkiye’ nin ortasinda yer almaktadir. Ankara’nin cografi konumu, iklimi, dogal, tarihi
ve kiiltiirel ¢ekicilikleri gibi sahip oldugu dogal faktorleri yaninda ulagim, konaklama
imkanlar1 ve seyahat acentalar1 gibi sektorel hizmet sunan isletmeleri bulundugu i¢in

kongre turizminin varligindan bahsedilebilir.

Ayrica Ankara konum itibariyle, uluslararasi turizm hareketlerinde seyahate ¢ikma

oraninin en yliksek diinya turizm gelirlerinden en fazla payi alan ve kongre turizmi
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acisindan diinyada en fazla kongrenin diizenlendigi Avrupa kitasina yakinlhig ile biiytik

bir avantaja sahiptir.

Ankara, ayn1 zamanda kongre turizmi yaratan bir merkezdir. TBMM nin, bakanlarin,
kamu kurumlarin, banka merkezlerinin Ankara’da olusu, egitim saghk kurumlari,
vakiflar, odalar, dernekler, siyasi partiler gibi kuruluslar bu talebin kaynagini
olusturmaktadir. Bunlarin diizenleyecekleri, ulusal ve uluslararasi nitelikte kongre,
seminer, konferans, workshop, genel kurul, bilimsel toplanti, vb Onemli bir talep

potansiyeli olusturmaktadir.

Ulagim yoniinden Ankara’y1 inceleyecek olursak, bir iilkeye ve ya kongre sehrine hizli,
rahat ve kolay ulasim imkanlarinin bulunmasi, kongrenin o bolgeye cekilmesinde
onemli rol oynamaktadir. Ulusal ve en onemlisi uluslararasi kongrelerde havaalaninin
ve otobanin kongre sehrine yakin olmasi zaman kaybini 6nlemesi bakimindan 6nem arz
eder. Esenboga havalimani uluslararasi tarifeli seferler diizenlenen bir havalimanidir ve
sehre 25 km lik bir mesafede bulunmaktadir. Bu da Ankara’da kongre turizmi i¢in ¢ok
biiylik bir avantajdir. Ayrica Ankara Tiirkiye haritamiza baktigimizda c¢evre kentlere
olduk¢a yakin goriilmektedir. Tiirkiye’nin baskenti olan Ankara’ya hemen her ilden
otobiis seferi diizenlenmektedir. Ankara-Istanbul arasi 453 km., Ankara-Izmir arasi 580
km.dir. Demiryolu: Ankara’ya demiryoluyla da ulasmak son derece basittir. Baskent,

Fatih, Bogazici ve Anadolu Ekspresleri Istanbul ile Ankara’y1 birbirine baglamaktadir.

Bu da diger kentlerin tanitimini1 ve yakin cevredeki turistik bolgelerin ziyaretini

kolaylastiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ankara, bes yildizl1 otellerin, gece kuliipleri, gazino ve lokantalar gibi turistik tesisleri
tiyatro, operalariyla ve her tiirlii eglence yerleriyle yurt i¢i ve yurt disindan gelecek her
tiirlli ihtiyaglar karsilayacak ve onlar1 dinlendirecek nitelikte biiyiik bir sehirdir. Kongre
turizminde insanlar istedikleri oturumu izler, istemedikleri oturumda kentin turistik
yerlerini gezerler, istedikleri lokantaya giderler, dolayisiyla da o kongre o sehre para
birakir. Ankara iilkemizin niifus agisindan 2. biiyiik kentimizdir dolayistyla iist yap1 ve
alt yap1 olanaklar1 gelismistir. Ankara’da toplant1 zamanlar1 haricinde gezilebilecek ve
birbirlerine ¢ok yakin biiylik kapali aligveris merkezleri bulunmaktadir. Bu aligveris

merkezlerinin bir tanesini gezmek bile bir giin gibi uzun bir siireyi kapsamaktadir.
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Ankara tarihi eserler agisindan 6nemli bir kenttir. Hitit Miizesi, Roma Hamami, Ogiis
Mabedi, Yazili Kaya, Hattusas, Gordion gibi kiiltiirel zenginlikler yaninda Beynam,
Karagol, baraj golleri gibi dogal giizellikler ve Haymana, Ayas gibi saglik merkezleri
ciddi bir potansiyeldir. Kongrelere katilan kisiler veya refakatlerinde gelenler akademik
calismalar yaninda gezme, gorme, eglenme veya hobi zevklerini tatmin etmek
isteyebilirler. Ankara’da ki miizeleri siralayacak olursak; Anadolu Medeniyetleri
Miizesi, Etnografya Miizesi, Atatiirk Evi, Atatiirk'in Mekam1 Miize Kosk, Gordion
Miizesi, MTA Tabiat Tarihi Miizesi, Arkeoloji Miizesi, Kurtulug Savasit ve Cumhuriyet
Miizesi gibi 8 adet gezilmeye deger miize oldugunu goriiriiz. Hitit miizesi basli basina

bir kiltir hazinesi olmakla beraber tektir.

Ankara’da kongre turizmini gelistirmek amaci ile yapilan ¢aligmalarin en 6nemlileri
arasinda Ankara Valiligi ve Il Turizm Miidiirliigiiniin ortaklasa hazirladig1, Ankara ili
Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plan1 sayilabilir. Bu projede kongre turizmi 6n
plana c¢ikarilirken, Ankara turizm potansiyeli ortaya konularak mevcut durumla olmasi

gereken arasinda bir karsilastirma yapilmaktadir (Erdogan, 2006: 87).

Tablo 9. Ankara’da Kongre Diizenlenebilecek Oteller

Sira No Tesisin Ad1 Tiirii Oda/Yatak Salonlarin
Kapasitesi Kapasitesi
1 Aldino Otel 4 Yildiz 55/110 -
2 Ayma Otel 4 Yildiz 66/132 -
3 Best Otel 4 Yildiz 60 /96 1000
4 Ickale Otel 4 Yildiz 118 /251 1550
5 Dedeman Otel 4 Yildiz 350 /595 2100
6 Kent Otel 4 Yildiz 130/212 505
7 Lakeside 4 Yildiz 42 / 88 -
8 Otel Best 4 Yildiz 62 /96 300
9 Patalya Termal 4 Yildiz 157/315 -
10 Sergah Otel 4 Yildiz 128 /240 -
11 Stad Otel 4 Yildiz 225/450 80
12 Biiyiik Ankara Oteli 5 Yildiz 208 /316 680
13 Biiyiik Siirmeli 5 Yildiz 206 /422 1710
14 Hilton Otel 5 Yildiz 351/670 1470
15 Merit Altinel 5 Yildiz 1757358 515
16 Sheraton Otel 5 Yildiz 327/638 760
Toplam 2660 / 4889 10670

Kaynak: Ankara Valiligi, il Turizm Envanteri, 1998

53



Tablo 10. Ankara’da Kongre Diizenlenebilecek Diger Tesisler

Sira Tesisin Adi Tiirii Oda/Yatak | Salonlarin
No Kapasitesi | Kapasitesi
1 Atakule Kongre Salonu - 750
) Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek Kongre Salonu i 255
Kurumu

3 Atatiirk Kiiltiir Merkezi Kongre Salonu - 255
4 D.L.E. Kongre Salonu - 150
5 D.S.1.Genel Miidiirliigii Kongre Salonu - 435
6 Karayollar1 Genel Miidiirligii Kongre Salonu - 650
7 Milli Kiitiiphane Bagkanligi Kongre Salonu - 324
8 M.T.A. Genel Midiirliigi Kongre Salonu - 750
9 S.S.K. Genel Midiirliigii Kongre Salonu - 375
10 T.0.B.B.Bagkanligi Kongre Salonu - 412
11 A.U. Dil ve Tarih Cografya Fak. Kongre Salonu - 545
12 A.U. Eczacilik Fak. Kongre Salonu - 400
13 G.U. Eczacilik Fak. Kongre Salonu - 200
14 Hacettepe Universitesi Kongre Salonu - 1035
15 OoDTU Kongre Salonu - 358
16 TODAI Kongre Salonu - 325

Toplam - 7219

Kaynak: Ankara Valiligi, il Turizm Envanteri, 1998

Ankara’da ticaret odas1 tarafindan yapilan 3200 kisi kapasiteli Ankara Ticaret Odas1
Kongre Merkezi ve Ankara’da Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapimina devam eden
3200 kisi kapasiteli Ankara Kongre Merkezinin insaatina bugiin devam edilmektedir.
2008 y1l1 itibariyle Ankara ili Turizm Midiirliigiinden aldigimiz 6nemli bir bilgi bugiin
Ankara’da kongre turizminin koltuk kapasitesinin 26.567 kisi oldugu yoniindedir. 1998
yiliyla karsilagtiracak olursak 17.819 koltuktan 26.567 koltuk sayisina ulastigini gormiis
oluruz bu durumda bize hala devam eden insaat calismalariyla birlikte kongre
merkezlerinde ve salonlarinda siirekli bir artis ve gelisim icinde oldugunu

gostermektedir.

Turizm Bakanligimin Kongreler Takvimi Kitapgigina goére ve www.kongre.net

sitesinden  kongreler takviminin verilerini  birlestirip yaptigimiz  ¢aligmalar
dogrultusunda 2005-2008 yillar1 arasinda Ankara’da toplam 61 adet kongre
diizenlenmis olup bu kongrelerin 42 tanesi ulusal kongreler olup geriye kalan 19

tanesinin uluslararasi kongre oldugunu gérmekteyiz. Yine ayni ¢alismadan edindigimiz
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verilere gore Ankara’da kongre turizmi iizerine en yogun aym Kasim ay1 oldugu

cikmistir digerleri ise sirasiyla Eyliil, Ekim ve Mayis, Nisan aylaridir.

Kongrelerle ilgili tanitim ve pazarlamanin yapilabilmesi i¢in koordinasyon gorevini
ylriiten, sehrin tanitim ve pazarlamasi ile ilgili isleri planlayan ve girisimleri yapan bir
kongre biirosunun kurulmasi sarttir. Oysa bugiin Tiirkiye’de sadece Istanbul ve
Antalya’da kongre biirosu kurulmustur. Potansiyeli bulunan Ankara’da diinya kongre
pazarinda pazarlanmasini ve tanitimini yapacak kongre biirosu hala mevcut degildir

(Bertan, 2002: 36).

Ankara’da pazarlama konusunda yasanan bir diger sikinti, kongre diizenleme goérevinin
seyahat acentalarina verilmesidir. Kongre diizenleme uzmanlik gerektiren bir is ve
kongre organizatorliigli ile seyahat acentaciligi birbirinden farkli faaliyetlerdir. Uzun
stireli ¢aligmanin Urlinii olan kongreleri diizenleyen bir igletmenin, bunun yaninda,
kanunda belirtilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi kolay degildir. Bunun i¢in seyahat

acentalarinda uzmanhga gidilmesi gerekmektedir (Bertan, 2002: 37).

Tablo 11. Ankara’da 2005-2008 yillar1 arasinda aylar itibariyle kongre diizenleme
sayilari

Aylar

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Aralhk
Toplam

Uluslararasi 0 0 0 4 3 1 0 0 4 3 4 0 19

Ulusal 0 0 3 4 5 5 1 0 5 5 12 | 2 | 42

Toplam 0 0 3 8 8 6 1 0 9 8 16 | 2 | 61

Kaynak: Turizm Bakanligi, Kongreler ve Toplantilar Takvimi (2005-2008), www.kongre.net kongreler ve toplantilar takvimi ile
birlestirilmisgtir.
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BOLUM 3: A GRUBU SEYAHAT ACENTALARININ BAKIS
ACILARIYLA ANKARA’DA KONGRE TURIZMININ
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismada Diinyada ve Tiirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesi kapsaminda kongre
turizminin Oneminin vurgulanmast ve Ankara ilinde kongre turizminin sektdrdeki
mevcut durumunu inceleyip arz potansiyeli analizinin yapilmasi ve A grubu seyahat

acentalar1 goziiyle Ankara’da kongre turizmi degerlendirilmistir.

Kongre turizminin alternatif bir iirlin olarak analizi, kongre turizmi agisindan kongre
pazarmin degerlendirilmesi ve Ankara’da kongre turizminin gelistirilmesi i¢in gelecek

ile ilgili 6neriler bu tezin amacini olusturulmaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Onemi

Ulke turizmine ve ekonomisine oldukca faydali oldugu artik herkesce bilinen kongre
turizminin amact ekonomik temellere dayanmaktadir. Kongre faaliyetine katilan
delegelerin harcamalari, normal turistlerin harcamalarina gore 2 kat daha fazla
olmaktadir. Bu sebeple ekonomik getirisi yiliksek olan bu tiir faaliyetler her zaman
tilkelerin gelisimleri agisindan desteklenmis ve gelistirilmesi agisindan ¢esitli

caligmalarin yapilmasi 6nem kazanmustir.

Turizm ve ekonomi literatiiriinde kongre turizmi ile ilgili istatistik, ekonomik ve sosyal
verilerin ¢ok sinirli olmasi, kongre turizminin yarattig1 ve ekonomik ve sosyal etkilerin
Olclilmesini oldukca gii¢lestirmektedir bu yiizden bu konuda yapilan her tiirlii calisma

akademik acidan ve calismanin yapildig: iilke agisindan ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Kongre turizmi, farkli uluslar1 birbirine yaklastirarak, tanimalarina katkida bulunur.
Diinya barisina hizmet eder kongre turizminin meydana geldigi bolgede yasayanlari

sosyal ve kiiltlirel yonden etkilemeleri daha fazla ve olumlu yondedir.

Ankara’nin mevcut turizm potansiyelinin 6n plana ¢ikartilabilmesi, degerlendirilmesi ve

gelistirilmesi ancak kongre turizmi ile olur. Kongre turizmi, Ankara’nin turizmde yer
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edinebilmesi ve uzun vadede kendini bu bacasiz endiistride gelistirebilmesi i¢in son

derece 6nemli bir turizm tiradur.

Bu caligmada, her gegen yil diinya turizm pazarinda onemli yer edinen kongre
turizminin baskentimiz Ankara agisindan degerlendirilmesi yapilmistir. Ankara’daki
kongre turizminin arz kaynaklarinin saptanmasi ve sektdrdeki seyahat acentalarinin
alternatif turizm ¢esidi olan ve turizm mevsiminin uzatilmasini saglayan, istihdam
olanaklarinin artirilmasini saglayan, sehir imajinin gelismesini saglayan ayrica sehirdeki
alt yap1 ve lst yapi tesislerinin gelisimini hizlandiran kongre turizmine bakis agilarini

degerlendirme acisindan 6nem tagimaktadir.
Problem Cumlesi:

“Ankara’nin kongre kenti olarak secilmesini saglayan onemli avantajlarini tespit
edebilmek ve Ankara’nin kongre turizmi agisindan durumunu ortaya koymak ig¢in
turizm sektoriinlin 6nemli aktdrleri olan seyahat acentalarinin bakis acilar1 6nemlidir.
Bu acidan seyahat acentalart Ankara’nin  kongre turizm durumunu ortaya

koyabilecektir.”
Alt Problemler:

1. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizminin énemi

hakkindaki goriisleri nelerdir?

2. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, kongre turizminin Ankara ilindeki

uygulamalarinin uygunlugu konusunda goriisleri nelerdir?

3. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin Ankara ilindeki kongre turizminin

uygulamalarinin sinirhiliklart konusundaki goriisleri nelerdir?

4. Seyahat acentasinda calisgan gorevlilerin Ankara ilindeki kongre turizminin
uygulamalar1 hakkinda Oneri olarak sunulan goriislere katilma diizeyleri

nelerdir?

5. Ankara ilinde kongre turizminin sektérdeki mevcut durumunun incelenmesinde”
kongre turizmine yonelik yapilan uygulamalarin; Seyahat acentasi gérevlilerinin
Ankara’da kongre turizmine iligskin goriisleri belli basliklar halinde

tanimlanabilir mi?
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3.1.2. Simirhhiklar

1. TURSAB’in 2008 verilerine gore Ankara’da faaliyet gosteren 349 adet A grubu
seyahat acentast bulunmaktadir. Calismamiz siiresince bu acentalardan 98 tanesine

ulagabildigimiz i¢in calismamiz bu 98 adet acenta ile sinirlidir.
2. Aragtirma verileri, acenta yetkililerinin ankete verdigi cevaplarla sinirhidir.

3. Aragtirma sonuglarinin degerlendirilmesinde yapilacak ¢ikarimlar bu o6rneklemle

sinirhdir.
3.1.3. Varsayimlar

1. Arastirmada anket yontemi disinda bagka bir veri toplama teknigi kullanilmamastir.
Anketi cevaplayanlarin diiriist olmama ihtimali ve u¢ cevaplardan kagmak amaciyla
merkez cevaplara yonelmeleri ihtimali yok sayilarak, anketleri dogru ve igtenlikle

cevaplandirdiklar1 varsayilmistir.

2. Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirma amaci dogrultusunda veri

toplamak i¢in yeterli oldugu varsayilmstir.
3.2. Arastirmanin Yontem ve Modeli

Bu boliimde sirasiyla aragtirmanin modeline, evren ve drnekleme, arastirma igin veri
toplama aracinin gelistirilmesi siirecine, gegerlilik ve giivenirlik ¢calismalarina, verilerin

nasil toplandigina ve analizine iliskin bilgilere yer vermektedir.
3.2.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma tarama modelinde betimsel bir aragtirmadir. Ankara’da faaliyet gosteren A
grubu seyahat acentalarinin kongre turizmine iliskin goriislerini degerlendirmek
amaciyla tasarlanmistir. Calismaya konu olan olay ya da goriislerin kendi kosullar
icinde oldugu gibi tanimlanmaya calisildigi bu arastirma, belli bir zaman kesitinde,
arastirilan konu ¢ercevesinde seyahat acentalart yetkililerinin goriislerini tespit etmeye

caligmaktadir.
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3.2.2. Arastirmanin Tasarimi

Aragtirma tasarimi, arastirma siirecinde izlenecek asamalari, neyin, nasil ve ne zaman
yapilacaginin Onceden belirlenerek arastirmaya bir yol haritast vermesi agisindan
onemlidir. Bu nedenle, aragtirmamizi yiiriitiirken izledigimiz siire¢ agsama asama Sekil

3.1.°de sekilde verilmektedir.

Sekil 10. Arastirma Siireci
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Sekil 10’da da anlasildig1 gibi, birinci asamada arastirma problemi gercevesinde teorik
degiskenlerin gelistirilmesi amaclanmistir. Bu amagcla, ilkdnce literatiir taramasi
yapilmis, konu ile ilgili kavramlar tanimlanmis ve kavramlar arasi iligkiler iizerinde
durularak teorik degiskenlerin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Onceki asamada
belirlenmis olan degiskenler kontrol edilerek arastirma i¢in kullanilabilir bir 6l¢ek

gelistirmek amaciyla, ikinci asamada, benzer konularda calismalar yapmis uzmanlarin
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eserlerine basvurarak degiskenlerin belirlenmesine ¢alisilmistir. Bu sekilde teorik olarak

belirlenen degiskenler yeniden gdzden gegirilerek arastirma 6lgegi olusturulmustur.
3.3. Evren ve Orneklem

Ankara’da 2008 yili TURSAB 1n kayitlarina gére 349 adet A grubu seyahat acentasi
olusturmaktadir. Bu arastirmanin evrenini, Ankara ilinde bulunan 349 adet acenta
igcerisinden rasgele secilmis 186 adet seyahat acentasi olusturmaktadir. Secilen 186 adet

A grubu acentadan 98’inden sonug alinabilmistir.

Bu bilgilere gore, anketlerin geri doniis oram1 %52’dir. Donen anketlerin ise tamami

degerlendirmeye almmustir. Ornek evrenin % 52 ’sini olusturmaktadir.

Evreni temsil etme 6zelligi oldugu diisiiniilen tipik baz1 seyahat acentalar1 Ankara ili
kapsaminda secilmistir. Say1 belirlemelerinde yeterli goriilen seyahat acentasi sayist ve
bu acentalarda ¢alisan gorevliler dikkate alinmistir. Aragtirmaya katilan acentalarin
kongre turizmine yonelik faaliyetleri ile personel ozelliklerine diger yonden ise
katilimcilarin (acentalarda calisan gorevlilerin) sahip oldugu bazi degiskenlere gore

dagilimlarina asagida yer verilmistir.
3.4. Anket Formunun Niteligi

Arastirma ic¢in veri toplamada anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin literatiir
kismiyla ilgili alan taramasi kapsaminda kitap ve makalelere ulagsmak i¢in akademik
amagch elektronik veri tabanlari, yerli ve yabanci literatiir, {iniversite kiitiiphanelerinden
faydalanilmistir. Konu ile ilgili olabilecek tezlerin taranmasinda, yurt i¢inde yapilmis
tezler igin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi ve yurt digindaki
tezler icin ise yurt disindaki {liniversitelerin elektronik tez veri tabanlari ve “ProQuest
Dissertations and Theses” veri tabanindan faydalanilmistir. Literatiir taramasi siirecinde
arastirma konusu i¢in dlgek olusturmada yararli olabilecek bilgiler ve soru ornekleri
biriktirilmistir. Anket gelistirme asamasinda, literatiir kapsamli bir sekilde arastirilarak
oncelikle benzer ¢alismalarin var olup olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir. Ayn1 konuda
benzer veya paralel ¢aligmalardan da faydalanilmis olup bu konuyu farkli boyutlarda

tartisan ¢aligsmalardan yararlanilarak uygun bir 6lgek gelistirilmistir.
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Istatistiksel model acisindan arastirmadaki degiskenler, demografik ve tutum
degiskenleri olmak {izere 2 ana baslik altinda toplanmistir. Arastirmada tutumlar 5’11
Likert olcegiyle Olclilmiistiir. Arastirmada, 13 soruluk demografik 6lcek, 29 maddelik
5’11 Likert tipli kongre turizmine iligkin acenta yetkililerinin goriislerini belirlemeye

yonelik sorulardir.

Ankete verilecek cevaplarin puanlandirilmasi su sekilde yapilmigtir:

Yargilara dair | Tamamen Cogunlukla Bazen Nadiren Hicbir zaman
yanitlar Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katilmiyorum
Yanltlarln. 5 4 3 ) 1
puan degeri

Kongre turizminin Ankara’daki acenteler araciligi ile yapilan uygulamalari hakkinda
goriislerin tespit edilmeye calisildigr 6lgekte Turizm acentesinde calisan gorevlilerin
onem, uygunluk, siirlilik ve 6neri boyutlarinda goriislerin belirlenmesi amaciyla likert
tipi besli derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir. Segenekler “tamamen katiltyorum (5)”,
“ Cogunlukla Katiliyorum (4)”, “Bazen Katiliyorum (3)”, “Nadiren Katiliyorum (2)”,
Higbir zaman katilmiyorum (1)” seklindedir. . Bu boliimde 29 adet soru bulunmaktadir.

Anket sorular1 asagidaki sekilde siralanmaktadir

e Ankara’da en ¢ok gelir getiren turizm ¢esidi kongre turizmidir.

e Ankara’nin kongre turizmi i¢in cazibe merkezi olmasit igin ¢ok ¢aba
harcanmalidir.

e Kongre turizminin gelismesi Ankara’yt ekonomik ve sosyal olarak
gelistirecektir.

e Ankara’nin baskent olmasi Ankara’nin kongre kenti olarak secilmesinde
onemlidir.

e Ankara’nin kongre turizmi organizatorleri i¢in maliyeti yiiksek bir sehirdir.

e Ankara’nin cografi konumu ve iklimi kongre turizmi i¢in uygundur.

e Esenboga’dan yurtdisina direk ulasimin olmamasi uluslararasi kongreler i¢in bir
dezavantajdir.

e Ankara’da kongre organizasyonlarinda rayli ulasim araglar1 kullanilmaktadir.
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Ankara’da kongre turizmini olumsuz yonde etkileyen bir ulasim problemi
yoktur.

Ankara’daki alt yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

Ankara’daki iist yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

Ankara, rekreasyon alanlar1 ve 6ren yerleriyle kongre turizmi i¢in 6zendiricidir.
Ankara kiiltiirel ve tarihi birikimiyle 6nemli bir kongre destinasyonudur.
Ankara’daki kongre merkezleri sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

Ankara’daki konaklama isletmelerinin sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.
Ankara’daki konaklama igletmelerinin niteligi kongre turizmi i¢in yeterlidir.
Kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in Ankara’nin daha ¢ok tanitilmasi
gerekmektedir.

Ankara’da kongre merkezlerinde calisan personel kongre turizmi icin yeterli
egitime sahiptir.

Ankara’da kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat acentesi
bulunmaktadir.

Ankara’da kongre turizmi agisindan konaklamada hizmet kalitesi yeterlidir.
Ankara’da kongre turizmi agisindan yiyecek igecek isletmelerinin hizmet kalitesi
yeterlidir.

Ankara’da kongre merkezlerinin hizmet kalitesi yeterlidir.

Ankara’daki kongre merkezlerinin konumu kongre turizmi i¢in uygundur.
Ankara’da kongre turizminin geligsmesi i¢in yeni projelere ihtiyag vardir.

ATO Kongre Merkezinin hizmete geg¢mesiyle Ankara’da kongre turizminin
ihtiyac1 biiyiik 6l¢iide giderilecektir.

Kongre Merkezlerinin yerlerinin se¢iminde ve projelerinde Kongre
Organizatorlerinin de fikrine bagvurulmalidir.

Ankara’da Ziyaretci ve Kongre Biirosu kurulmalidir.

Ankara’da kongre turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyen kurumlar arasi
bir koordinasyon kopuklugu vardir.

Her acenta kanunen kongre turizmi diizenleme hakkina sahiptir. Bu durum

kongre turizminin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir.

62



Aragtirmada ihtiya¢ duyulan veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen anket ile
toplanmustir. Kongre turizminin Ankara’daki acenteler araciligi ile yapilan uygulamalari
hakkinda goriislerin 6nem, uygunluk, simirlilik ve 6neri boyutlarinda tespit edilmeye
calisildigi maddeler literatiirden elde edilen bilgiler ve hedef kitlede yer alan acentalarda
calisan gorevlilerle yapilan goriigsmeler sonucunda olusturulmustur.

Ankara ilinde kongre turizminin sektérdeki mevcut durumunun incelenmesinde” kongre
turizmine yonelik yapilan uygulamalarin; 6nem, uygunluk, siirlilik ve Oneri
boyutlarinda katilimci goriislerinin belirlenmesine yonelik durumlar 29 maddeden

olusmaktadir.

Ik olarak bireysel degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, ikinci olarak arastirma
degiskenlerini test etmeye yonelik olarak sonug ¢ikarici istatistiki analizler yapilmistir.
Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 15.0 (Statistical Package for he Social Sciences

Software) kullanilmistir.
3.5. Bulgular

Demografik veri toplama 0Olgegi ile toplanan veriler bu bashik altinda frekans ve
ylzdelerle 06zetlenecektir. Okuyucularin arastirma Orneklemi hakkinda kanaat

olusturabilmesi i¢in bu verilerin tasnifi ve sunumu 6nem arz etmektedir.

3.5.1. Katihmcilarin Demografik Yapilarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik yapilarina gore frekans ve yiizde dagilimlar1 incelenmistir.
Bu calismada 13 adet demografik soru kullanilmistir. Bu veriler analiz edilirken
oncelikle frekans dagilimlar1 incelenmis ve birbiri ile 1ilgili oldugu diisiiniilen

degiskenler arasinda capraz tablolar olusturularak yorum yapilmstir.

Tablo 12. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Cinsiyet Durumuna Gore
Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 41 41,8
Bayan 57 58,2

Toplam 98 100,0
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Aragtirmaya katilan personelin cinsiyet durumuna goére dagilimma bakildiginda
%41,8’lik kesimin erkeklerden olustugunu, % 58,2°lik kesimin ise bayanlardan
olustugunu goriilmektedir. Bu rakamlardan goriildigli iizere bayan calisan kesim

acentalarda ¢ogunluktadir.

Tablo 13. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Yas Araliklari Say1 Yiizde
18-24 9 9,2
25-29 41 41,8
30-49 40 40,8

50 ve tistii 8 8,2
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilan personelin yas durumuna gore dagilimma bakildiginda % 9’luk
kesimin 18-24 yas araliginda bulundugu, % 41’lik kesimin 25-29 yas araliinda
oldugu, % 40’lik kesimin 30-49 yas araliginda oldugu, % 8’lik kesimin 50 ve {istli yas
araliginda oldugu goriilmektedir. Bu rakamlardan goriildiigii iizere cogunlugun 25-29

(% 41) ve 30-49 (%40 ) yas araliklarinda biriktigini goriilmektedir.

Tablo 14. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Egitim Durumuna Gore
Dagilim

Egitim durumu Say1 Yiizde
[lkokul 0 0
Lise 9 9,2
Onlisans 23 23,5
Lisans 66 67,3
Lisansiistii 0 0
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna goére dagilimina bakildiginda
arastirmaya katilan acenta c¢alisanlarmin i¢inde Ilkokul mezunu veya Lisansiistii egitim

almis personel bulunmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilan
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personelin % 9’luk kesimin Lise mezunu oldugu, % 23’liik kesimsin Onlisans mezunu

oldugu, % 66’lik bir kesimin ise Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Gorev Durumuna Gore
Dagilim

Acentadaki Gorevleri Say1 Yiizde
Acenta sahibi 6 6,1
Enformasyon memuru 2 2,0
Kongre departmani 13 13,3
Midiir 9 9,2
Miidiir yardimcisi 8 8,2
Rehber 8 8,2
Satis personeli 35 35,7
Tur operatorii 3 3,1
Uzman 14 14,3
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilan personelin gérev durumlarina gore dagilima bakildiginda % 6,1°lik
kesimin acenta sahibi oldugu, %2,0’lik kesimin enformasyon memuru oldugu,
%13,3’liik kesiminin kongre departmani g¢alisani oldugu, %9,2’lik kesiminin miidiir
oldugu , %8,2’lik bir kesiminin miidiir yardimcist oldugu, %8,2’lik kesiminin rehber
oldugu, %35,7’1lik kesiminin satig personeli oldugu, %14,3’liikk kesiminin uzman oldugu
goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda acentalarda kongre departmaninin agilmasini
saglayan yonetim kademesindeki gorevlilerin ve acenta sahiplerinin ankete katilim
yiizdelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum {ist kademelerin bilimsel olarak
yapilan caligmalarin  bu kademelerdeki insanlarca Oneminin kavranmadigini
gostermektedir.

Tablo 16. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Mesleki Tecriibesine Gore
Dagilim

Mesleki Tecriibe Araliklari Say1 Yiizde
1 yildan az 2 2,0
1-4 y1l 38 38,8
5-9 yil 31 31,6
10-14 y1l 19 19,4
15 yil ve iistii 8 8,2
Toplam 98 100,0
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Aragtirmaya katilan personelin mesleki tecriibesine gore dagilimina bakildiginda
%2,0’lik kesimini 1 yildan az calisan oldugu, %38.8’lik kesimini 1-4 yil arasi
calisanlarin oldugu, %31,6’lik kesimini 5-9 yil arasi1 ¢alisanlarin oldugu, %19,4’liik 10-

14 y1l aras1 ¢alisanlarin oldugu, %38,2’lik kesimin 15 y1l ve iistii oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Mesleginizle Ilgili Turizm
Egitimi Aldimiz m1 Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Cevaplar Say1 Yiizde
Evet 75 76,5
Hayir 23 23,5

Toplam 98 100,0

Aragtirmaya katilan personelin mesleginizle ilgili turizm egitimi aldiniz m1 sorusuna
verdikleri cevaplara gore dagilimina bakildiginda %76,5’lik kesimin evet cevabini
vermis oldugu goriilmektedir. Bu durum acentalarda genelde turizm egitimi almis
kisilere Oncelik verildigini gostermektedir. Bu soruda eger cevabiniz evet ise almis
oldugunuz egitimi belirtiniz seklinde acik uclu soru sekli kullanildi. Alinan cevaplarin
tasnifi ve diizenlemesi yapildiktan sonra ¢ikan sonuclar asagida bulunan grafikte
degerlendirildi. Bu sonuglara gore turizm egitimi aldiniz mi1 sorusuna evet diyen 75
personelin 37’si turizm lisans programindan mezun oldugu, 19’u turizm Onlisans
programindan mezun oldugu, 8’1 turizm lisansiistii programindan mezun oldugu, 8’i
TURSAB egitim programlarindan mezun oldugu ve son olarak 3’{iniin turizm meslek

lisesi mezunu oldugu goriilmektedir.
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Sekil 11. Seyahat Acentalarinda Cahsan Personelin Almis Olduklar1 Turizm
Egitimleri

Alinan Egitimler
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Tablo 18. Gorev Yapmakta Oldugunuz Acenta Kag¢ Yildir Faaliyet
Gostermektedir Sorusuna Verilen Cevaplara Gore Dagilim

Faaliyet Y1l Aralig1 Say1 Yiizde
1 yildan az 4 4,1
1-4 y1l 34 34,7
59yl 22 22,4
10-14 y1l 15 15,3
15 yil ve iistii 23 23,5
Toplam 98 100,0

Aragtirmaya katilan personelin goérev yapmakta oldugunuz acenta ka¢ yildir faaliyet
gostermektedir sorusuna verilen cevaplara gore dagilimi %4,1°lik kesimin 1 yildan az
araligini isaretledigi, % 34,7’lik kesiminin 1-4 yil araligim isaretledigi, %?22,4’liik
kesiminin 5-9 yil araligmi isaretledigi, 9%15,3’liik kesiminin 10-14 yil araligini
isaretledigi ve son olarak %23,5’lik kesiminin 15 yil ve st araliini isaretledigi

goriilmektedir. Bu analizde en ¢ok yigilmanin %34,7 ile 1-4 yil arasinda oldugunu

67



gormekteyiz. Bu durum bize Ankara ilindeki faaliyet gosteren acentalarin ¢ogunun

yakin donemde faaliyette gectiklerini ve gen¢ kuruluslarin ¢ogunlukta oldugunu

gosterebilir.

Tablo 19. Acentada Gorev Yapan Kisi Sayisina Gore Dagilim

Gorev yapan Kkisi sayisi Say1 Yiizde
1-9 personel 61 62,2
10-19 personel 17 17,3
20-29 personel 11 11,2
30 ve tizeri 9 9,2
Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilan personelin gorev yapmakta oldugu acentada goérev yapan kisi
sayisina verdikleri cevaplara gore dagilima bakildiginda, %62,2’lik kesimin 1 ile 9
personel arasinda istihdam araligini sectikleri, %17,3 kesimin 10 ile 19 personel
istthdam araligin1 segtikleri, %11,2 kesimin 20 ile 29 personel araligini segtikleri,
%9,2’lik kesimin 30 ve {lizeri personel istihdam araligimi sectikleri goriilmektedir. Bu
calismada en yiiksek dagilimin %62,2 ile 1 ile 9 personel arasinda gorev yapan kisi
sayisinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 20. Anket Uygulanan Acentanin Faaliyet Alanlarina Gore Dagilim

Faaliyet Alanlar Say1 Yiizde
Kongre 1 1,0
Biletleme 1 2,0
Incoming-Biletleme 8 7,1
Outgoing-Kongre 2 2,0
Outgoing-Biletleme 4 4,1
Kongre-Biletleme 6 6,1
Incoming-Outgoing-Biletleme 17 17,3
Incoming-Kongre-Biletleme 15 15,3
Outgoing-Kongre-Biletleme 11 11,2
Incoming-Outgoing-Kongre-Biletleme 33 33,7
Toplam 98 100,0

Arastirmanin uygulandig1 seyahat acentalarinin faaliyet alanlarma gore dagilimina
bakildiginda 98 acenta icerisinden sadece 1 acentanin bir tek kongre konusunda faaliyet
gosterdigi goriilmektedir. Diger dagilimlara baktigimiz zaman en ¢ok yogunlagsmanin
%33,7’lik kesimin olusturdugu incoming, outgoing, kongre ve biletleme {izerinde

faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.
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Sekil 12. Ka¢ Acentamin Kongre, Biletleme, incoming, Outgoing Konusunda
Faaliyet Gosterdigini Gosteren Grafik

. incoming; 73
Biletleme; 95

@ incoming
m Outgoing
O Kongre

o Biletleme

Outgoing; 67

Kongre; 68

Yukarida bulunan grafigi inceledigimizde arastirmaya katilan 98 acentanin i¢inden 68
tanesinin kongre organizasyonlari yaptigi, 73 acentanin incoming yaptigi, 95 acentanin

biletleme yaptig1 ve 67 acentanin outgoing yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Kongre Operasyonlar1 Yapiyor
musunuz Sorusuna Verdikleri Cevaplara Gore Dagilim

Cevaplar Say1 Yiizde
Evet 79 80,6
Hayir 19 19,4

Toplam 98 100,0

Arastirmaya katilan personelin kongre operasyonlari yapiyor musunuz sorusuna
verdikleri cevaplara gore dagilima bakildiginda %80,6’lik kesimin evet dedigi,
%19,4’liik kesimin hayir dedigi goriilmektedir. Evet diyen kesimde yogunlagsmanin bu
kadar yiiksek c¢ikmasmin sebebi acentalarin diizenledikleri kiiciik c¢apli toplanti
organizasyonlarini da kongre faaliyeti olarak kabul etmelerinden kaynaklanmistir.

Aragtirmada demografik nitelikli olan 13 sorudan 11’inci ve 12’inci sorulara 10 uncu

soruya evet diyen kesimin cevaplamasi gerektigi goriilmektedir.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilmis Kongre Operasyonlar1 Yapan Acentalarin Kac¢
Yildir Kongre Operasyonu Diizenlediklerine Dair Dagilim

Kag yildir kongre diizenliyorsunuz? Say1 Yiizde
1 y1ldan az 6 6,1
1-5 y1l 41 41,8
6-14 y1l 26 26,5
15 yil ve iizeri 6 6,1
Toplam 79 80,6

Arastirmaya katilan personelin 79 kisi kongre operasyonlarina katiliyoruz secenegini
isaretlemiglerdir. Bu 79 kisinin katildigi ka¢ yildir kongre operasyonlari
diizenliyorsunuz sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda %6,1°lik
kesiminin 1 yildan az secenegini isaretledigi, %41,8’lik kesimin 1-5 y1l aras1 secenegini
isaretledigi, %26,5’lik kesimin 6-14 yil aras1 secenegini isaretledigi, %6,1’lik kesimin
ise 15 yil ve iizeri segcenegini isaretledigi goriillmektedir.

Tablo 23. Arastirmaya Katilmis Kongre Operasyonlar1 Yapan Acentalarin Kongre
Diizenleme Sikliklarina Dair Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimi

Kongre Siklig1 Say1 Yiizde
Iki Haftada 1 23 23,5
Ayda 1 21 21,4
3 Ayda 1l 12 12,2
6 Ayda 1 9 9,2
Yilda 1 Veya Daha Fazla 14 14,3
Toplam 79 80,6

Arastirmaya katilan personelin 79 kisi kongre operasyonlarina katiliyoruz secenegini
isaretlemisglerdir. Bu 79 kisinin katildig1 acenta olarak kongre diizenleme sikliginiz ne
kadardir sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimina bakildiginda %23,5’lik kesimin iki
haftada 1 secenegini isaretledigi, %21,4’liikk kesimin ayda 1 segenegini isaretledigi,
%12,2 ‘lik kesimin 3 ayda 1 segenegini isaretledigi, %9,2°lik kesimin 6 ayda 1
secenegini isaretledigi ve %14,3’liik kesimin yilda 1 veya daha fazla segenegini
isaretledigi goriilmektedir. Bu ¢alismada yogunlasmanin %23,5’lik kesimin isaretledigi

iki haftada 1 seceneginde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24. Anket Uygulanan Acentanin Fuarlara Katilyor musunuz Sorusuna
Verdikleri Cevaplara Gore Dagilimi

Fuarlara katiliyor musunuz? Say1 Yiizde
Evet 36 36,7
Hayir 62 63,3

Toplam 98 100,0

Arastirmanin uygulandigi seyahat acentalarinin fuarlara katiliyor musunuz sorusuna
verdikleri cevaplara gore dagilima bakildiginda, %36,7’lik kesimin evet dedigi, %
63,3’lik kesimin hayir dedigi goriilmektedir. Yogunlagmanin gorildiigi %63,3’liik
kesimin hayir demesi seyahat acentalarinin kongre turizminin gelisimine yonelik ve
pazardan pay alinmasini kolaylastiran ayrica tanitim amagli yapilan fuarlarin 6neminin

heniiz anlagilmadiginin kanitidir.

Tablo 25. Acenta Ka¢ Yildir Faaliyet Gostermektedir Ile Kongre Diizenleme
Sikhig1 Arasinda Capraz Tablo Analizi

Acenta Kag Kongre Sikhigi
Yildir Faaliyet . Yilda 1 Toplam
Fazla
] 1 2 0 0 4
1 Yildan A
tldan Az 43% 48% | 16,7% 0% 0% 5.1%
Ll 1 8 3 6 7 25
y 43% 38.1% | 25.0% | 66,7% 50,0% 31.6%
0 4 3 0 5 12
59yl
0% 19.0% | 25.0% 0% 35.7% 15.2%
5 2 3 3 2 15
10-14 yil
v 21,7% 9.5% | 25.0% | 33.3% 14,3% 19,0%
. 16 6 1 0 0 23
15 Yl ve Ustii
1ve Lstu 69.6% 28.6% | 8.3% 0% 0% 29.1%
Tonlam 23 21 12 9 14 79
P 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Yukarida verilen capraz tabloya gore kongre sikligi ile “acenta kag¢ yildir faaliyet
gostermektedir” sorulari arasindaki iliskiye bakildiginda faaliyet yili ile kongre sikligi
arasinda dogru bir orant1 oldugu goriilmektedir. Seyahat acentalarinin faaliyet yillar
arttikca kongre diizenleme sikliklar1 artmaktadir. Daha net bir anlatimla 1 yildan az

faaliyet gosteren acentalar 3 ayda bir kongre diizenlerken, 15 yil ve iistii faaliyet
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gosteren acentalar iki haftada bir kongre diizenledikleri konusunda yogunluk

gosterdikleri goriilmektedir.

3.5.2. Acenta Sahiplerinin Kongre Turizmiyle flgili Goriislerinin Analizi

Bu béliimde, Ankara ili kapsaminda 6rneklem olarak secilen acentelerde gorev yapan ve
personelin anket araciligi ile toplanan goriislerine dair verilerin analizi sonucunda ortaya
cikan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bu maddeler katilimcilarin zaman alicilar
olarak belirlenmis olan durumlarla karsilasma sikliklarini ve bu durumlarin zaman
alicis1 olarak ne derece onemli olduklarinin belirlenmesine yonelik olarak ¢ift siitun

halinde iki temel boyutta toplanarak goriisler alinmaya c¢aligilmigtir.

Tablo 26. Arastirmaya katilan personelin kongre turizmine yonelik goriislerinin
dagilimi

Yamtlar ()
g
SE 2| glfg s¢
.. & =
ONERMELER N5/gz| Z[ZZ| 282 |or |
2228|038 &8 S.
SElSZz 8B E&
ST SE|SE|ISE| 8 F
TR 2RO =5
AR EAR IR B - AT
14. Ankara’ da en ¢ok gelir getiren f 9 19 37 33 4,0 1,0
turizm ¢esidi kongre turizmidir. A 92 |19.4|37,8]33,7
15. Ankara’nin kongre turizmi igin f o) 20 |25 |51
cazibe merkezi olmasi i¢in ¢ok ¢aba 43 0,9
harcanmalidir. % 2 20,4 125,51 52,0
16. Kongre turizminin gelismesi £ 12 6 5 30 |55
Ankara’y1 ekonomik ve sosyal 4,3 1,0
olarak gelistirecektir. % 2,0 |61 |51 |3006]56,1
17. Ankara’nin baskent olmasi £ 15 7 22 | 45 19
Ankara’nin kongre kenti olarak 3,7 1,0
se¢ilmesinde onemlidir. % |51 |71 |224 459|194
18. Ankara kongre turizmi £ 13 2 139 |27 |7
organizatorleri i¢cin maliyeti yiiksek 3,1 0,9
bir sehirdir. % (3,1 |22,41]398|27,6|7,1
19. Ankara’nin cografi konumu ve £ 11 18 |26 |45 |8
iklimi kongre turizmi i¢in 34 0,9
uygundur. % | 1,0 |18,41]26,5|459 8,2
20. Esenboga’dan yurtdigina direk f17 13 IS5 124 139
ulasimin o.lrr.lam.am uluslarar.am % | 7,1 13,3 | 15,3 | 24,5 | 39,8 3.8 1,3
kongreler i¢in bir dezavantajdir. % | 133 | 194 | 31.6 | 214 | 143
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Tablo 26’nin devamidir

Yanitlar (f)
s
S5l g zlfgl s
ONERMELER NS g8l EZ|Z2E2| gE|or Std.
2235 =8|88| & 9o S.
SESz|Szhe EE
o= = R = & =] © = <« =
TR 28RO =3
— A MM h M
21. Ankara’da kongre f |29 |38 15 12 |4
organizasyonlarinda rayli ulagim 2,2 1,1
araclar1 kullanilmaktadir. % 29,6 | 38,8 | 15,3 | 12,2 | 4,1
22. Ankara’da kongre turizmini f |14 19 |27 18 |20
olumsuz yonde etkileyen bir ulasim . 3,1 1,3
problemi yoktur % | 14,3 |1 19,4 | 27,6 | 18,4 | 20,4
23. Ankara’daki alt yap1 kongre turizmi | f | 10 | 35 13 |24 16 3.0 13
icin yeterlidir. % | 10,2 | 35,7 | 13,3 124,5] 16,3 ’ ’
24. Ankara’daki tist yap1 kongre f |8 35 |13 |23 19 31 13
turizmi igin yeterlidir. % | 8,2 |357|133|23,5|194 ’ ’
25. Ankara rekreasyon alanlarive éren | £ | 18 |28 |27 |9 16
yerleriyle kongre turizmi i¢in . 2,8 1,3
szendiricidir. % | 18,4 | 28,6 | 27,6 |1 9,2 | 16,3
26. Anakara kiiltiirii ve tarihi f |4 24 |33 |21 16
birikimiyle 6nemli bir kongre . 3,2 1,1
destinasyonudur. % | 4,1 | 24,5|33,7|21,4 16,3
27. Ankara’daki kongre merkezleri f |11 |39 (25 |21 |2 26 10
sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir. | % | 11,2 | 39,8 | 25,5 | 21,4 | 2 ’ ’
28. Ankara’daki konaklama f |13 19 31 21 14
isletmelerinin sayisi kongre turizmi . 3,0 1,2
icin yeterlidir. % | 13,31 19,4 | 31,6 | 21,4 | 143
29. Ankara’daki konaklama £f 112 132 131 |9 14
isletmelerinin niteligi kongre 2,8 1,2
turizmi i¢in yeterlidir. % | 12,2132,7131,6 192 | 143
30. Kongre turizminin gelistirilebilmesi | £ 2 4 36 | 56
i¢in Ankara’nin daha ¢ok 4,5 0,7
tanitilmasi gerekmektedir. % 2,0 |41 1367|571
31. Ankara’da kongre merkezlerinde f |12 22 44 13 7
calisan personel kongre turizmi igin . 2,8 1,1
yeterli egitime sahiptir. % 12,2122,4 1449 | 133 17,1
32. Ankara’da kongre turizminde f |10 25 19 34 10
uzmanlagmig gerekli sayida seyahat | 3,1 1,2
acentasi bulunmaktadir. % | 10,2255 19413471102
33. Ankara’da kongre turizmi agisindan | £ | 11 27 |31 26 |3
konaklamada hizmet kalitesi . 2,8 1,0
yeterlidir. % | 11,2 | 27,6 | 31,6 | 26,5 | 3,1
34. Ankara’da kongre turizmi agisindan | £ | 5§ 14 16 47 16
yiyecek igecek isletmelerinin . 3,6 1,1
hizmet Kalitesi yeterlidir. %151 | 1431163 1480163
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Tablo 26’nin devamidir

Yanitlar (f)
s
g E =
N s 2 £ E|l= E| £ E
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35. Ankara’da kongre merkezlerinin f |14 3 22 39 20 35 13
hizmet kalitesi yeterlidir. % | 143 13,1 224398204 ’ ’
36. Ankara’daki kongre merkezlerinin | f | 4 8 53 22 11
konumu kongre turizmi i¢in . 33 0,9
uygundur. % | 4,1 |82 |54,1]224]|11,2
37. Ankara’da kongre turizminin f 5 13 10 |70
geligsmesi i¢in yeni projelere ihtiyag 4,5 0,9
vardir. % 51 |13,3110,2|71,4
38. ATO Kpngre Merk?zmln hizmete el | o4 | a1 )3
gegmesiyle Ankara’da kongre 39 1.0
turizminin 1ht1yam biiyiik 6l¢lide % |41 | 1.0 | 245|418 ] 286
giderilecektir.
39. Kongre Merkezlerinin yerlerinin
L2 o f 37 |61
seciminde ve projelerinde kongre 46 05
organizatorlerinin fikrine ’ ’
% 37,8 | 62,2
basvurulmalidir.
40. Ankara’da Ziyaretci ve Kongre f 40 | 58
. 4,6 0,5
Biirosu kurulmalidir. % 40,8 | 59,2
41. Anke}ra. d.a kongre tur}zmmm . £ 3 27 16 |50
gelisimini olumsuz yonde etkileyen 49 0.9
kurumla{ arasi bir koordinasyon o 3.1 | 276|163 | 53.1
kopuklugu vardir.
42. H"er acenta kanunen k01.1gr.e turizmi | o | | 18 |9 15 | a4
diizenleme hakkina sahiptir. Bu 36 15
durum kongre turizminin gelisimini | , ’ ’
olumlu yonde etkilemektedir. 7| 12,21 184192 | 1531449

Yukarida bulunan Tablo 26’in aciklamalar1 asagida goriilmektedir.

“Ankara’da en cok gelir getiren turizm cesidi kongre turizmidir” sorusuna verilen

%37,8’1nin

cevaplarin frekans

dagilmina bakildiginda;

arastirmaya katilan

cogunlukla katiliyorum secgenegini isaretledikleri, %33,7’sinin tamamen katiliyorum

secenegini isaretledikleri, %19,4’linlin bazen katiliyorum segenegini isaretledikleri,

%9,2’sinin nadiren katiltyorum secenegini isaretledikleri ve higbir zaman katilmiyorum

seceneginin hi¢ isaretlenmedigi goriilmektedir. Bu bilgilere bakildiginda seyahat
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acentalar1 i¢in Ankara ilinde kongre turizminin 6nemli bir turizm ¢esidi oldugu
sOylenebilir ayrica Ankara ilinde turizm gelirleri igerisinde en ¢ok gelir getiren turizm

¢esidi oldugu sdylenebilir.

“Ankara’min kongre turizmi icin cazibe merkezi olmasi icin c¢ok caba
harcanmahdir> onergesine verilen cevaplarin frekans dagilimimna bakildiginda;
arastirmaya katilan personelin  %2’si nadiren katiliyorum secgenegini isaretledigi,
%20,4’tinlin bazen katiliyorum secgenegini isaretledigi, %25,5’inin ¢ogunlukla
katiliyorum secenegini isaretledigi, %52,0’mnin tamamen katiliyorum secenegini
isaretledigi goriilmektedir. Cikan verilere bakildiginda ankete katilanlarin yaridan
cogunun Ankara’nin kongre turizmi icin cazibe merkezi olmasi i¢in ¢ok ¢aba
harcanmalidir 6nergesine katildiklarini goriilmektedir. Bu durum Ankara’da kongre
turizmin gelismesi i¢in yapilabilecek unsurlarda seyahat acentalarmin fikirlerinin

oldugunu ve bu fikirlerin degerlendirilebilecegi soylenebilir.

“Kongre turizminin gelismesi Ankara’yr ekonomik ve sosyal olarak
gelistirecektir.” Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda;
aragtirmaya katilan personelin %2,0’1nin higbir zaman katilmiyorum, %6,1’inin nadiren
katiltyorum, 5,1°’1 bazen katiliyorum, % 30,6’s1 ¢ogunlukla katiliyorum ve %56,1°1
tamamen katiliyorum secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Sadece tamamen
katiliyorum seceneginin katilanlarin yarisindan ¢ogunun tercih etmesi bu Onergenin
yiiksek oranda dogru bulundugunun bir gostergesi sayilabilir. Bu sonugtan Ankara’nin
kendini gelistirebilmesi i¢in kongre turizmini itici bir gii¢ olarak kullanmasi gerektigini

c¢ikartabiliriz.

“Ankara’min baskent olmasi Ankara’min kongre kenti olarak secilmesinde
onemlidir.” Onergesine gore verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda;
arastirmaya katilan personelin %35,1°1 hi¢bir zaman katilmiyorum, %7,1’1 nadiren
katiliyorum, % 22,41 bazen katiltyorum, %45,9’u ¢ogunlukla katiliyorum ve %19.4’i
tamamen katiliyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Yukaridaki verilere
bakildiginda burada bazen katiliyorum seg¢eneginin %22,4 ¢ikmasi dikkati ¢cekmektedir.

Her ne kadar katiliyorum segenekleri cogunlugu olusturuyor olsa da kararsizim kesmi
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olan %224 de azimsanmamast gereken bir ylizdedir. Bu verilerden su sonuglar
cikabilir; Ankara’min baskent olmasi, kamu kurumlarinin, banka merkezlerinin,
Bakanliklarin, Elgiliklerin, siyasi partilerin, saglik kurumlarinin, vakiflarin, TBMM nin
Ankara’da olusunu saglamaktadir. Bu saydiklarimiz zaten kendi baslarina kongre
turizmi yaratan kuruluslardir. Ankara’nin baskent olmasi ulusal ve uluslararasi kongre

turizminde 6nemlidir diyebiliriz.

“Ankara kongre turizmi organizatorleri icin maliyeti yiiksek bir sehirdir.”
onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin % 3,1’inin hi¢gbir zaman katilmiyorum segenegini, %22,4’liniin nadiren
katiliyorum segenegini, %39,8’inin bazen katiliyorum segenegini, %27,6’sinin
cogunlukla katiliyorum secenegini ve %7,1’inin tamamen katiliyorum segenegini
isaretledikleri goriilmektedir. Bu calismada frekans bazen katiliyorum seceneginde
yogunluk gostermistir, bu durumda Ankara kongre turizmi organizatorleri i¢in maliyeti

ylksek bir sehirdir demek dogru olmaz.

“Ankara’nin cografi konumu ve iklimi kongre turizmi icin uygundur.” onergesine
verilen cevaplarin frekans dagimina bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%1,0’m1in hi¢bir zaman katilmiyorum secenegini, %18,4’liniin nadiren katiliyorum
secenegini, %26,5’inin bazen katiliyorum segenegini, %45,9’unun ¢ogunlukla
katiliyorum segenegini ve %8,2’nin tamamen katiliyorum secenegini isaretledikleri
goriilmektedir. Bir bdlgenin iklimi, bitki ortiisii, cografi konumu kisileri bolgeye ¢eken
bir ¢ekicilik unsurudur. Literatiirde, dogal kaynaklar1 bakimindan ¢ekiciligi yiiksek olan
bolgenin kongre turizminde daha avantajli oldugu sodylenmektedir yine literatiirde
Ankara’nin cografi konumunun ulagabilirlik bakimindan bir avantaj oldugu
sOylenmektedir. Bu durumda %45,9’la Ankara’nin cografi konumu ve iklimi kongre

turizmi i¢in uygundur diyebiliriz.

“Esenboga’dan yurtdisina direk ulasimin olmamasi uluslararasi kongreler icin bir
dezavantajdir.” onergesine verilen cevaplarin frekans dagilimimna bakildiginda;
aragtirmaya katilan personelin %7,1’inin higbir zaman katilmiyorum segenegini,

%13,3’{iniin nadiren katiltyorum se¢enegini, %15,3’linlin bazen katiliyorum segenegini,
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%24,5’inin ¢ogunlukla katiliyorum segenegini, %39,8’inin tamamen katiliyorum
secenegini isaretledigi goriilmektedir. Literatiirde, kongrelerin ortalama 3—4 giin
siirdiigli disiintildiigiinde, ulasimda gecen zamanin minimize edilmesinin 6nemi ve
ulasim konusunun kongre sehirlerinin pazarlanmasinda ne kadar O6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu Onergemizde ¢ikan sonucglara bakildiginda Uluslararasi
kongrelere Ankara’nin bir destinasyon noktasi olarak goriilebilmesi i¢in Esenboga’dan

yurtdisina direk ulasimin (aktarmasiz) olmasi gerektigini soyleyebiliriz.

“Ankara’da kongre organizasyonlarinda rayh ulasim araclar1 kullamlmaktadir.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagiimlarina bakildiginda; arastirmaya
katilan personelin %29,6’sinin  hicbir zaman katilmiyorum , %38,8’inin nadiren
katiltyorum, %15,3’linlin bazen katiliyorum, %12,2’sinin ¢ogunlukla katiliyorum,
%4,1’inin tamamen katiliyorum secenegini isaretledigi goriilmektedir. Kongre turizmi
katilimcilarin  sehrin olanaklarim1  kullandiklar1 bir faaliyettir. Kongre turizminde
insanlar istedikleri oturumu izler, istemedikleri oturumda kentin turistik yerlerini
gezerler bu gezme islemine vakit ayirabilmeleri i¢in sehir i¢i ulasim imkanlarinin hizl,
giivenilir ve kolay ulasilabilir olmast 6nemlidir. Bugilin bircok Avrupa bagkentinde
gelismis rayl sistemlerle bu aranan 6zellikler olusturulmustur. Ozellikle Paris gelismis
rayli ulasim sistemiyle bu konuda biiyiik bir avantaj saglamistir. Bu arastirma
sonucunda Ankara’da kongre organizasyonlarinda rayli ulagim sisteminin tercih
edilmedigi goriilmektedir bunun nedenleri bir bagka arastirma konusu olarak

caligilabilir.

“Ankara’da kongre turizmini olumsuz yonde etkileyen bir ulasim problemi
yoktur.” Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmmna bakildiginda;
aragtirmaya katilan personelin %14,3’linlin hi¢bir zaman katilmiyorum secenegini,
%19,4’1iniin nadiren katiliyorum sec¢enegini, %27,6’sinin bazen katiliyorum segenegini,
%18,4’linlin ¢ogunlukla katiliyorum segenegini, %20,4’liniin tamamen katiliyorum
secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %?20,4’line gore

Ankara’da ulasimla ilgili bir problem oldugu goriilmektedir.
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“Ankara’daki alt yapr kongre turizmi icin yeterlidir> Onergesine verilen
cevaplarin frekans dagilmmma bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%10,2’sinin  higbir zaman katilmiyorum segenegini, %35,7’si nadiren katiliyorum
secenegini, %13,3’liniin bazen katiliyorum secenegini, %?24,5’inin ¢ogunlukla
katiltyorum, %16,3’liniin tamamen katiliyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir.
Ankete katilan calisanlarin %35,7°s1 Ankara’daki alt yapinin kongre turizmi i¢in yeterli

olmadigini diisiinmektedir.

“Ankara’daki iist yapr Kkongre turizmi icin yeterlidir.” Onergesine verilen
cevaplarin frekans dagilimma bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%8,2’sinin hi¢gbir zaman katilmadigini secenegini, %35,7’sinin nadiren katiliyorum
secenegini, %13,3’linlin bazen katiliyorum secenegini, % 23,5’inin c¢ogunlukla
katiltyorum secenegini ve %19,4’linlin tamamen katiliyorum segenegini isaretledigini
gormekteyiz. Ankete katilan personelin %35,7’lik kesiminin Ankara’daki iist yapinin

kongre turizmi i¢in yeterli olmadigini diistinmektedir.

“Ankara rekreasyon alanlar1 ve dren yerleriyle kongre turizmi icin 6zendiricidir.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin % 28,6’lik kesim nadiren katiliyorum diyerek bu konunun yetersiz oldugunu
diisiindiiklerini  belirtmiglerdir. Rekreasyon ve animasyon imkanlar1 kalis siiresini
uzatan, dolayisiyla turizmin iilkeye ve isletmelere yaptigi ekonomik etkileri artiran
onemli faktorlerdendir. Bu sonugtan Ankara’nin rekreasyon alanlarinin gelistirilip
arttirtlmasi i¢in yeni projelerin hazirlanmasimin kongre turizmi agisindan da olumlu

olacagin diistlinebiliriz.

“Ankara Kkiiltiirii ve tarihi birikimiyle onemli bir kongre destinasyonudur.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin %33,7’si bazen katiliyorum segenegini, %4,1’ide higbir zaman katilmryorum
secenegini, %21,4’1 ¢cogunlukla katiliyorum segenegini, % 24,5’1 nadiren katiliyorum
secenegini isaretledigi goriilmiistiir. Bu durum Ankara’nin kiiltiirii ve tarihi birikiminin

katilimcilar tarafindan pek ¢ekici gortinmediginin bir kanitidir.
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“Ankara’daki kongre merkezleri sayis1 kongre turizmi icin yeterlidir.” Onergesine
verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%39,8 oranmi ile Ankara’daki kongre merkezleri sayisini yeterli bulmadigi ortaya
cikmistir. Bir sehrin kongre merkezine sahip olmasi, o yorenin her yoniiyle gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ankara’nin sehir olarak gelisimi kongre merkezlerinin sayisi ile

dogru orantilidir denebilir.

“Ankara’daki konaklama isletmelerinin sayis1 kongre turizmi icin yeterlidir.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin %31,6 oranla bu konuda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.%21,4’liik kesim
ise Ankara’daki konaklama isletmelerinin sayisim1 kongre turizmi igin yeterli

bulmaktadir.

“Ankara’daki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi icin yeterlidir.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin %32,7°lik kesimi nadiren katiliyorum segenegini isaretlemistir bu durum
arastirmaya katilan cogunlugun Ankara’daki konaklama isletmelerinin niteligini kongre
turizmi i¢in yeterli bulmadigim1 gostermektedir. %31,6’lik kesimin ise bu konuda
kararsiz  kalmasimnin  kongre turizminde konaklamada aranilan  6zellikleri
bilmemelerinden kaynaklanabilir. Literatiirde konaklama imkanlar1 kongre turizmi
acisindan Onem arz eden unsurlar arasindadir ayrica Ankara’nin konaklama
isletmelerinin nitelikleri kongre turizmi agisindan 2002 yilinda hazirlanmig bir tezde
yeterli bulunmustur. Bu durumda 2008 yili itibariyle yaptigimiz ¢aligma sonucunda
Ankara’daki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi igin yeterli degil

diyebiliriz.

“Kongre turizminin gelistirilebilmesi icin Ankara’min daha c¢ok tamtilmasi
gerekmektedir.~ Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmlarina bakildiginda;
arastirmaya katilan personelin  %36,7’sinin ¢ogunlukla katiliyorum segenegini,
%357,1’inin tamamen katiliyorum segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu sonuca
gore Ankara’da tanitim konusunda kurumlar arasi ciddi bir ¢alisma yapmasi gerektigi

sonucu ¢ikarilabilir.
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“Ankara’da kongre merkezlerinde ¢alisan personel kongre turizmi icin yeterli
egitime sahiptir.” Onergesine verilen cevaplarin frekans dagilimlarina
bakildiginda; arastirmaya katilan personelin %44,9’luk kesimin bazen katiliyorum
seceneginde yogunlagmasi bu konuda kararsiz olduklarini gostermektedir. Yine
%7,1’lik kesimin tamamen katiliyorum secenegini isaretlemesi bu konuda ¢ok az bir
kesimin kongre turizminde g¢alisan personelin yeterli egitime sahip oldugunu

diisiindiigiinii gdstermektedir.

“Ankara’da kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat acentasi
bulunmaktadir.” Onergesine verilen cevaplarin  frekans dagilimlarina
bakildiginda; arastirmaya katilan seyahat acentalarinda calisan personelin %34,7’si
cogunlukla katiltyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Bu durum seyahat

acentalarinin kongre turizminde uzmanlagsmaya gittiginin bir gostergesidir diyebiliriz.

“Ankara’da kongre turizmi acisindan konaklamada hizmet Kkalitesi yeterlidir.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin %11,2’sinin hi¢bir zaman katilmiyorum secenegini, %27,6’sinin nadiren
katiliyorum segenegini, %31,6’sinin  bazen katiliyorum segenegini, %26,5’inin
cogunlukla katiliyorum segenegini ve %3,1’inin tamamen katiliyorum secgenegini
isaretledigi  goriilmektedir. Arastirmada frekanslardaki yogunluk derecelerine
bakildiginda kararsizlarin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bu durum seyahat
acentalarinda calisan personelin sattiklar1 konaklama tesislerinin hizmetleri hakkinda
bilgilerinin olmadigin1 gostermektedir. Bu arastirmaya katilan personelin %35,7’sinin
satts personeli oldugunu bildigimize gore ve bu kesimin kararsiz oldugunu
gordiigiimiize gore satis personelinin bu tesislerde kalmadan, iirlinli tanimadan satig

yaptiklarini sdyleyebiliriz. Bu durum seyahat acentalarina giiveni sarsabilir.

“Ankara’da kongre turizmi acisindan yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi
yeterlidir.” Onergesine gore cevaplanan frekans dagihmlarina bakildiginda;
aragtirmaya katilan personelin %48,0’lik kesimin ¢ogunlukla katiliyorum demesi
Ankara’da kongre turizmi agisindan yiyecek igecek isletmelerinin hizmet kalitesinin

yeterli oldugu sdylenebilir.
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“Ankara’da kongre merkezlerinin hizmet Kalitesi yeterlidir.” Onergesine gore
cevaplanan frekans dagilimlarmma bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%39,8’inin ¢ogunlukla katiliyorum secenegini isaretledigi goriilmektedir. Bu sonuca

gore Ankara’da kongre merkezlerinin hizmet kalitesi yeterlidir diyebiliriz.

“Ankara’daki kongre merkezlerinin konumu kongre turizmi icin uygundur.”
Onergesine gore cevaplanan frekans dagihmlarina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin %54,1°lik  kesiminin bazen katiliyorum segenegini isaretledigi
goriilmektedir. Bu durum personelin bu konu hakkinda kararsiz kaldigini veya tereddiit
ettigini gostermektedir. Kongre merkezlerinin konumu ile ilgili bir sikint1 yasamamig

olmamalarindan da bu durum kaynaklanabilir.

“Ankara’da kongre turizminin gelismesi icin yeni projelere ihtiya¢ vardir.”
Onergesine verilen cevaplarin frekans dagihmina bakildiginda; arastirmaya katilan
personelin  %71,4’lik kesiminin tamamen katiliyorum segenegini isaretledigi
goriilmektedir. Bu yiizde orani bu arastirma boyunca karsimiza ¢ikan en biiyiik frekans
ylizdesidir. Ankara’da kongre turizminin gelismesi icin yeni projelere kesinlikle ihtiyag

vardir diyebiliriz.

“ATO Kongre Merkezinin hizmete gecmesiyle Ankara’da kongre turizminin
ihtiyac1 biiyiik olciide giderilecektir> Onergesine verilen cevaplarin frekans
dagihmma bakildiginda; arastirmaya katilan personelin  %41,8’lik  kesiminin
cogunlukla katiliyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Bu verilere gore
Ankara’da kongre turizmine ihtiya¢ duyulan koltuk sayisina, uluslararasi kongre
turizminin  gerekliliklerine ATO Kongre Merkezinin hizmete gecmesi ile

ulagilabileceginin gostergesidir.

“Kongre Merkezlerinin yerlerinin seciminde ve projelerinde Kkongre
organizatorlerinin fikrine bagvurulmahdir.” Onergesine verilen cevaplarin frekans
dagilmina bakildiginda; arastirmaya katilan personelin  %62,2’sinin tamamen

katiltyorum secenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu durumda kongre merkezlerinin
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yerlerinin se¢iminde ve projelerinde kongre organizatorlerinin fikrine kesinlikle

basvurulmalidir diyebiliriz.

“Ankara’da Ziyaret¢ci ve Kongre Biirosu Kkurulmahdir.”dnergesine verilen
cevaplarin frekans dagilmma bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%59,2’sinin tamamen katiliyorum segenegini geriye kalan %40,8’1 ise ¢ogunlukla
katilmiyorum segenegini isaretledikleri gériilmektedir. Bu durumda Ankara’da Ziyaretgi

ve Kongre Biirosu kurulmasi gerektigini géstermektedir.

“Ankara’da kongre turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyen kurumlar arasi
bir koordinasyon kopuklugu vardir.” Onergesine verilen cevaplarin frekans
dagilmina bakildiginda; arastirmaya katilan personelin %53,1’°lik kesiminin tamamen
katiliyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Tamamen katiltyorum cevabindaki
frekans yogunlugu ankete katilimin yarisindan fazla oldugunu diisiinecek olursak
Ankara’da kongre turizminin gelisimini olumsuz ydnde etkileyen ve oldukga fark

edilebilir bir durumda koordinasyon kopuklugu oldugu sdylenebilir.

“Her acenta kanunen kongre turizmi diizenleme hakkina sahiptir. Bu durum
Kongre turizminin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir.” Onergesine verilen
cevaplarin frekans dagilimmna bakildiginda; arastirmaya katilan personelin
%44,9’unun tamamen katiliyorum segenegini isaretledigi goriilmektedir. Buradaki
savunulan diisiince her acentanin kongre turizmi diizenleme hakkinin olmasi bu konuda
rekabeti doguracagi dolayisiyla kendini en ¢ok gelistiren ve en iyi hizmeti sunan
acentalarin bu konuda uzmanlagarak artmasinin kongre turizminin gelisimini olumlu

yonde etkilemesidir.
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Tablo 27. “Ankara’da en cok gelir getiren turizm cesidi kongre turizmidir” ve
“Kongre turizminin gelismesi Ankara’yr ekonomik ve sosyal olarak
gelistirecektir.” Onergelerinin Capraz Tablo Analizi

16.SORU
14.SORU Higbir Zaman | Nadiren Bazen Cogunlukla | Tamamen Toplam
) Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum
Nadiren
Katiliyorum 0 0 0 6 3 9
Bazen
Katiliyorum 0 2 5 4 8 19
Cogunlukla 2 3 0 11 71 37
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum 0 1 0 9 23 33
Toplam 2 6 5 30 55 08

Seyahat acentalarina uygulanan ankette 14.sorunun karsiligi: “Ankara’da en ¢ok gelir
getiren turizm c¢esidi kongre turizmidir.” 16.sorunun karsiligi ise “Kongre turizminin
gelismesi Ankara’y1 ekonomik ve sosyal olarak gelistirecektir.”

Ankete katillanlarin (23/98)*100= % 23,46’s1 Ankara’da en ¢ok gelir getiren turizm
cesidinin kongre turizmi olduguna inanmakta ve aynm1 zamanda bu turizm ¢esidinin

Ankara’ya ekonomik ve sosyal olarak gelistirecegini diistinmektedirler.

Tablo 28. “Kongre turizminin gelistirilebilmesi icin Ankara’min daha c¢ok
tamitilmas1  gerekmektedir.” ve “Ankara’da Ziyaret¢i ve Kongre Biirosu
kurulmahidir.” Onergelerinin Capraz Tablo Analizi

40. SORU
ogunlukla Tamamen Toplam
30. SORU Igaghyorum Katilryorum
Nadiren Katiltyorum 2 0 2
Bazen Katiliyorum 2 2 4
Cogunlukla Katiliryorum 17 19 36
Tamamen Katiliyorum 19 37 56
Toplam 40 58 98

Seyahat acentalarina uygulanan ankette 30.sorunun karsiligi: “Kongre turizminin
gelistirilebilmesi i¢in Ankara’nin daha g¢ok tanitilmasi gerekmektedir.” 40.sorunun
karsilig ise “Ankara’da Ziyaretci ve Kongre Biirosu kurulmalidir.”

Ankete katilan seyahat acentasi personelinin %38’1 ( 37/98*100) kongre turizminin

gelistirilebilmesi i¢in Ankara2nin daha ¢ok tanitilmasi gerektigini diislinmekte ve
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bununda Ankara’da Ziyaretci

diistinmektedir.

ve Kongre Biirosu kurularak yapilabilecegini

Tablo 29. “Ankara’daki alt yap1 kongre turizmi icin yeterlidir.” ve “Ankara’daki
iist yap1 kongre turizmi icin yeterlidir.” Onergelerinin Capraz Tablo Analizi

24. SORU
23. SORU Higbir Zaman | Nadiren Bazen Cogunlukla | Tamamen | Toplam
) Katilmiyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum
Higbir Zaman 4 3 0 0 3 10
Katilmiyorum
Nadiren
Katiliyorum 4 18 3 10 0 35
Bazen
Katiliyorum 0 6 7 0 0 13
Cogunlukla 0 8 3 13 0 24
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum 0 0 0 0 16 16
Toplam 8 35 13 23 19 98

Seyahat acentalarina uygulanan ankette 23.sorunun karsiligi: “Ankara’daki alt yapi
kongre turizmi i¢in yeterlidir.” 24.sorunun karsilig1 ise “Ankara’daki iist yap1 kongre
turizmi i¢in yeterlidir.”

Ankete katilan seyahat acentasi personelinin %18,36’s1 ( 18/98*100) Ankara’daki alt
yapiy1 kongre turizmi igin yeterli bulmamaktadir ve ayni zamanda Ankara’daki {ist

yapiy1 da yeterli gormemektedirler.

Tablo 30. “Ankara’da kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat

acentas1 bulunmaktadir” ve “Kongre operasyonlart yapiyor musunuz?”
Sorulariin Capraz Tablo Analizi
Kongre Operasyonlari
Yapiyormusunuz? Toplam
Evet Hayir
Hicbir Zaman Katilmiyorum 7 3 10
a Nadiren Katiliyorum 25 0 25
8 Bazen Katiliyorum 14 5 19
o Cogunlukla Katiliyorum 29 5 34
Tamamen Katiliyorum 4 6 10
Toplam 79 19 98
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Ankete katilan ve kongre operasyonlart yapan seyahat acentasi personelinin % 30’u
(29/98*100) Ankara’da kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat acentasi
bulundugunu diisiinmektedir.

Tablo 31. “Ankara’da en cok gelir getiren turizm cesidi kongre turizmidir.” ve

“Gorev yapmakta oldugunuz acenta ka¢ yildir faaliyet gostermektedir?”
Sorularimin Capraz Tablo Analizi

Acenta kag yildir faaliyet gostermektedir?
1 yildan 14yl | 5-9yil 10-14 15“}711“Ve Toplam
az yil isti
Nadiren
Katilryorum 4 2 3 0 0 9
z Bazen 0 9 5 0 5 19
o Katiliyorum
4 p) -
< Cogunlukla 0 14 6 2 15 37
— Katilryorum
Tamamen
Katiliyorum 0 ? 8 13 3 33
Toplam 4 34 22 15 23 98

Arastirmaya katilan 15 yil ve iizerinde faaliyet gdsteren seyahat acenta personelinin
%15’inin Ankara’da en cok gelir getiren turizm ¢esidinin kongre turizmi oldugunu

diistinmektedir.

Arastirmaya katilan 10—14 yil arasi faaliyet gdsteren seyahat acentasi personeli ise
%13,26 ile kesinlikle en ¢ok gelir getiren turizm ¢esidinin kongre turizmi oldugunu
diisiinmektedirler. Bu durumun tam tersini 1 yildan az faaliyet gdsteren seyahat

acentalariin diisiindiigiinii gérmekteyiz.

1.Seyahat acentasinda ¢alisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizminin 6nemi

hakkindaki goriisleri nelerdir?

Arastirmada kullanilan ankette Ankara ilinde kongre turizminin énemini incelememizi

saglayacak 3 adet soru bulunmaktadir. Bunlar;

e Ankara’da en c¢ok gelir getiren turizm ¢esidi kongre turizmidir.

e Kongre turizminin gelismesi Ankara’yr ekonomik ve sosyal olarak
gelistirecektir.

e Ankara’nin bagkent olmasi Ankara’nin kongre kenti olarak secilmesinde

Onemlidir.
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Tablo 32. Seyahat acentasinda ¢calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre
turizminin onemi hakkindaki goriislerine yonelik yoneltilen sorulara verilen

yanitlarin genel toplama:

Frekans Yiizde

Higbir zaman katilmiyorum 7 2,39

Nadiren katiliyorum 22 7,48
Goriisler Bazen katiliyorum 46 15,64
14-16-17 Cogunlukla katiliyorum 112 38,10
Tamamen katiliyorum 107 36,39

Toplam 294 100

Buna gore seyahat acentasinda ¢aligan gorevlilerin, verdikleri yanitlar incelendiginde
Ankara ilinde kongre turizminin Onemine katilimcilarin %2,39°u hicbir zaman
katilmadiklarini, % 7,481 nadiren katildiklarini, %15,64’i bazen katildiklarini, %
38,10’u ise cogunlukla katildiklarin1 ve %36,39’u tamamen katildiklarin1 ifade
etmislerdir. Bu dogrultuda katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun (%38,10) Ankara ilinde

kongre turizminin 6nemine yonelik olumlu goriise sahip olduklar1 soylenebilir.

2. Seyahat acentasinda cahisan gorevlilerin, kongre turizminin Ankara ilindeki

uygulamalarinin uygunlugu konusunda goriisleri nelerdir?

Asagida, Ankara ilinde kongre turizminin uygulamalarinin uygunlugu konusundaki

goriisleri ortaya ¢ikarmamizi saglayan sorular yer almaktadir.

e Ankara’nin cografi konumu ve iklimi kongre turizmi i¢in uygundur.

e Ankara’daki alt yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

e Ankara’daki list yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

e Ankara, rekreasyon alanlar1 ve ren yerleriyle kongre turizmi i¢in 6zendiricidir.
e Ankara kiiltiirel ve tarihi birikimiyle dnemli bir kongre destinasyonudur.

e Ankara’daki kongre merkezleri sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

e Ankara’daki konaklama igletmelerinin sayis1 kongre turizmi icin yeterlidir.

e Ankara’daki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi i¢in yeterlidir.
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e Ankara’da kongre merkezlerinde ¢alisan personel kongre turizmi igin yeterli
egitime sahiptir.

e Ankara’da kongre turizminde uzmanlagmig gerekli sayida seyahat acentesi
bulunmaktadir.

e Ankara’da kongre turizmi agisindan konaklamada hizmet kalitesi yeterlidir.

e Ankara’da kongre turizmi agisindan yiyecek i¢ecek igletmelerinin hizmet kalitesi
yeterlidir.

e Ankara’da kongre merkezlerinin hizmet kalitesi yeterlidir.

e Ankara’daki kongre merkezlerinin konumu kongre turizmi i¢in uygundur.

Tablo 33. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizmi
uygulamalarimin uygunlugu konusundaki goriislerine yonelik yoneltilen sorulara

verilen yanitlarin genel toplama:

Frekans Yiizde
Higbir zaman katilmiyorum 162 11
Goriisler Nadiren katiliyorum 367 25
;zj;jgj;:gi: Bazen katiliyorum 399 27
32-33-34-35-36 Cogunlukla katiltyorum 366 25
Tamamen katiliyorum 176 12
Toplam (98*15) 1470 100

Buna gore seyahat acentasinda ¢aligan gorevlilerin, verdikleri yanitlar incelendiginde
Ankara ilinde kongre turizmi uygulamalarinin uygunlugu konusunda katilimcilarin
%]11°1 higbir zaman katilmadiklarini, % 25’1 nadiren katildiklarini, %27’°si bazen
katildiklarini, % 25°1 ise cogunlukla katildiklarimi ve %12’si tamamen katildiklarini
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun (%27°si) Ankara
ilinde kongre turizmi uygulamalarimin uygunlugu konusunda kararsiz kaldiklar
goriilmektedir. Ayrica katilmiyorum ve katiliyorum segeneklerinin yiizdesi birbirine esit
gozilkkmektedir. Bu sonucun c¢ikmasmin nedeni kongre turizmi uygulamalarinin

uygunlugu konusunda ¢ok ¢esitli fikirler ve yorumlarin olmasindan kaynaklanabilir
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3. Seyahat acentasinda c¢alisan gorevlilerin Ankara ilindeki kongre turizminin

uygulamalarinin sinirhliklar1 konusundaki goriisleri nelerdir?

Asagida, Ankara ilindeki kongre turizminin uygulamalarinin siirliliklart konusunda

ankette yer alan sorular goriilmektedir.

Ankara kongre turizmi organizatorleri i¢cin maliyeti yliksek bir sehirdir.
Esenboga’dan yurtdisina direk ulagimin olmamasi uluslararasi kongreler i¢in bir
dezavantajdir.

Ankara’da kongre turizmini olumsuz yonde etkileyen bir ulasim problemi
yoktur.

ATO Kongre Merkezinin hizmete ge¢mesiyle Ankara’da kongre turizminin
ihtiyac1 biiyiik dl¢iide giderilecektir.

Ankara’da kongre turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyen kurumlar arasi

bir koordinasyon kopuklugu vardir.

Tablo 34. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizmi

uygulamalarimin sinirhliklar1 konusundaki goriislerine yonelik yoneltilen sorulara

verilen yanitlarin genel toplamu:

Frekans Yiizde
Hig¢bir zaman katilmiyorum 40 8
Nadiren katiliyorum 73 15
1(;8(1?:){1:; Bazen katiliyorum 114 23,26
Cogunlukla katiliyorum 125 25,50
Tamamen katiliyorum 138 28,24
Toplam (98%*5) 490 100

Buna gore seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, verdikleri yanitlar incelendiginde

Ankara ilinde kongre turizmi uygulamalarinin sinirliliklar konusunda katilimcilarin

%81

higbir zaman katilmadiklarini, % 15’1 nadiren katildiklarini, %23,26’s1 bazen

katildiklarimi, % 25,50’si ise ¢ogunlukla katildiklarim1i ve 928,24’ tamamen

katildiklarini ifade etmislerdir. Bu durumda biiylik ¢cogunlugun (%28,24°{i) tamamen
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katiliyorum secenegini isaretlemesi, ankete katilan personelin Ankara’da kongre turizmi

uygulamalarini olumsuz yonde etkileyen etkenleri kabul ettikleri goriilmektedir.

4. Seyahat acentasinda calhisan gorevlilerin Ankara ilindeki kongre turizminin

uygulamalar: hakkinda oneri olarak sunulan goriislere katilma diizeyleri nelerdir?

Arastirmada kullanilan ankette Ankara ilindeki kongre turizminin uygulamalari

hakkinda 6neri olarak diisiiniilen 5 adet soru kullanilmastir.

e Ankara’nin kongre turizmi i¢in cazibe merkezi olmasi i¢in ¢ok c¢aba
harcanmalidir.

e Kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in Ankara’nin daha c¢ok tanitilmasi
gerekmektedir.

e Ankara’da kongre turizminin gelismesi i¢in yeni projelere ihtiya¢ vardir.

e Kongre Merkezlerinin yerlerinin se¢iminde ve projelerinde kongre
organizatorlerinin fikrine bagvurulmalidir.

e Ankara’da Ziyaretci ve Kongre Biirosu kurulmalidir.

Tablo 35. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizmi
uygulamalar1 hakkinda oneri olarak sunulan goriislere yonelik yoneltilen sorulara

verilen yanitlarin genel toplamu:

Frekans Yiizde
Higbir zaman katilmiyorum 0 0
L Nadiren katiliyorum 9 1,9
1 5_;‘1‘;};};3 40 Bazen katiliyorum 37 7,55
Cogunlukla katiliyorum 148 30,20
Tamamen katiliyorum 296 60,35
Toplam (98%*5) 490 100

Bu sonugclara bakildiginda Ankara ilinde kongre turizmi uygulamalar1 hakkinda oneri
olarak sunulan goriislere ankete katilan personelin %60,35’inin kesinlikle katildiklari

goriilmektedir.
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5. Ankara ilinde kongre turizminin sektordeki mevcut durumunun
incelenmesinde” kongre turizmine yonelik yapilan uygulamalarin; seyahat
acentasi gorevlilerinin Ankara’da kongre turizmine iliskin goriisleri belli bashklar

halinde tanimlanabilir mi?

Yapilan faktor analizi sonucunda 29 degiskenin indirgenmesi sonucunda 10 faktor elde
edilebilmistir. Bu 10 faktor arastirmanin %75,48’ini agiklamaktadir. Diger bir anlatimla
0lcek kapsami igerisinde katilimcilara sorulan ifadelerin Ankara’nin kongre turizmi
potansiyelini aciklama oran1 %75 ¢ikmustir. Bu say1 sosyal bilimler agisindan anlamli ve

iyi bir rakamdir. Bu ayn1 zamanda 6lcegin gecerliligini de ortaya koymaktadir.

Tablo 36. Seyahat acentasinda calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizmine

iliskin goriislerin belli baghklar halinde tanimlanmasi

. .. . Faktor
Faktor — 1: Bolgesel yeterlikler Yiikii
25. Ankara, rekreasyon alanlar1 ve oren yerleriyle kongre turizmi i¢in 0.85

ozendiricidir. ’
23. Ankara'daki alt yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir. 0,77
24. Ankara'daki iist yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir. 0,73
26. Ankara kiiltiirii ve tarihi birikimiyle 6nemli bir kongre destinasyonudur. 0,55
22. Ankara'da kongre turizmini olumsuz yonde etkileyen bir ulagim problemi 0.48

yoktur. ’
Faktor — 2: Gelistirme potansiyeli
37. Ankara'da kongre turizminin geligmesi i¢in yeni projelere ihtiya¢ vardir. 0,88
38. ATO Kongre Merkezinin hizmete ge¢cmesiyle Ankara'da kongre turizminin
o D, S : 0,88
ihtiyaci biiyiik ol¢iide giderilecektir.
Faktor — 3: Kongre aktorleri arasinda koordinasyon ve planlama
41. Ankara'da kongre turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyen kurumlar
. ; g 0,87
aras1 bir koordinasyon kopuklugu vardir.
40. Ankara'da ziyaret¢i ve kongre biirosu kurulmalidir. 0,75
36. Ankara'daki kongre merkezlerinin konumu kongre turizmi i¢in uygundur. 0,61
39. Kongre Merkezlerinin yerlerinin segiminde ve projelerinde Kongre 0.57
Organizatdrlerinin de fikrine bagvurulmalidir. ’
Faktor — 4: Kongre turizminin karakteristikleri
18. Ankara kongre turizmi organizatdrleri i¢in maliyeti yiiksek bir sehirdir. -0,84
14. Ankara'da en ¢ok gelir getiren turizm ¢esidi kongre turizmidir. 0,70
15. Ankara'nin kongre turizmi i¢in cazibe merkezi olmasi i¢in ¢ok ¢aba 0.67
harcanmalidir. ’
16. Kongre turizminin gelismesi Ankara'y1 ekonomik ve sosyal olarak 0.45
gelistirecektir. ’
Faktor — 5: Kongre merkezlerinde sunulan hizmet kalitesi
35. Ankara'da kongre merkezlerinin hizmet kalitesi yeterlidir. 0,88
34. Ankara'da kongre turizmi agisindan yiyecek igecek isletmelerinin hizmet
o .2 0,62
kalitesi yeterlidir.
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Tablo 36’nin devamudir.

Faktor — 6: Konaklama ve ulasim hizmetlerinin kalitesi
33. Ankara'da kongre turizmi agisindan konaklamada hizmet kalitesi yeterlidir. 0,83
29. Ankara'daki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi i¢in yeterlidir. 0,69
21. Ankara'da kongre organizasyonlarinda rayli ulasim araglari
-0,48
kullanilmaktadir.
Faktor — 7: kongre turizminin aracilarinin yeterliligi
32. Ankara'da kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat acentesi 0.82
bulunmaktadir. ’
31. Ankara'da kongre merkezlerinde ¢aligsan personel kongre turizmi i¢in yeterli 0.68
egitime sahiptir. ’
17. Ankara'nin baskent olmasi Ankara'nin kongre kenti olarak se¢ilmesinde 0.48
Onemlidir. ’
Faktor — 8: Konaklama isletmeleri ve Kongre Merkezlerinin sayisal yeterliligi
28. Ankara'daki konaklama igletmelerinin sayisi kongre turizmi i¢in yeterlidir. 0,61
19. Ankara'nin cografi konumu ve iklimi kongre turizmi i¢in uygundur. 0,58
27. Ankara'daki kongre merkezleri sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir. 0,52
Faktor — 9: Tanmitim
30. Kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in Ankara'nin daha ¢ok tanitilmasi 0.80
gerekmektedir. ’
Faktor — 10: Kongre turizmi ile ilgili yasal cerceve ve bolgenin ulasilabilirligi
42. Her acenta kanunen kongre turizmi diizenleme hakkina sahiptir. Bu durum
L CLo N . . 0,76
kongre turizminin gelisimini olumlu ydnde etkilemektedir.
20. Esenboga'dan yurtdisina direk ulagimin olmamasi uluslararasi kongreler igin 0.50
bir dezavantajdir. ’

Bu aragtirma bize bir bolgede kongre turizmi konusunda bir ¢alisma yapilmak istenirse
hangi faktorlerin nasil bir siralamada ele alinmasinin yardimci olacagini gostermektedir.
Sehirlerde il turizm miidiirlikkleri kongre turizmi iizerine projeler planlamak i¢in bu
faktorlerin olusturdugu basliklardan yola ¢ikarak ve faktorleri olusturan sorulari

inceleyerek kendilerine bir calisma plani hazirlayabilirler.
Bu calismaya gore, ortaya ¢ikan boyutlar arasinda en dnemlisinin bolgesel yeterlilikler

oldugu goriilmiistiir. Kongre turizmi yapilmak istenen bolgede gerekli alt ve iist yapiya

sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu birincil gerekliliktir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde; arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuclar ve
gelistirilen Oneriler yer almaktadir. Arastirmanin bulgularina dayali olarak asagidaki

sonuclara ulasilmistir.

Seyahat acentalarinda calisan personelin cinsiyetlerine bakildiginda ¢ogunlugunun
bayanlardan olustugu tespit edilmistir. Aynm1 zamanda seyahat acentasinda calisan
personelin yas araliklar1 incelendiginde 25 ile 29 yas araliginda calisan kesimin olduk¢a
fazla goriilmektedir. Ayn1 personele uygulanan anket bilgilerine gére personelin egitim
durumunun lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu durum Ankara turizmi igin

kalifiye eleman istthdami konusunda iyi bir gelismedir.

Seyahat acentalarinda calisan personelin gorev durumuna bakildiginda biiytlik bir
cogunlugun %35 satis personeli oldugu goriilmektedir. %9,2’lik kesiminin miidiir
oldugu , %38,2’lik bir kesiminin miidiir yardimcist oldugu, % 6,1’lik kesimin acenta
sahibi oldugu gorilmektedir. . Bu veriler dogrultusunda acentalarda kongre
departmaninin ag¢ilmasini saglayan yonetim kademesindeki gorevlilerin ve acenta
sahiplerinin ankete katilim yiizdelerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum iist
kademelerin bilimsel olarak yapilan ¢aligsmalarin bu kademelerdeki insanlarca 6neminin

kavranmadigini gostermektedir.

Anket uygulamasinda ¢ikan sonuca gore, Ankara’da A grubu seyahat acentalar1 %76
oraninda turizm egitimi almis personel calistirmaktadir. Alinan egitim c¢esitlerine
bakildiginda ise turizm lisans diizeyinde mezunlar ¢ogunluktadir ikinci sirada da turizm
Onlisans mezunlar1 bulunmaktadir. Bu durum ankete verilen cevaplarin konuya hakim

kisilerce cevaplandiginin bir gostergesi kabul edilebilir.
Personelin isletmedeki caligma siireleri incelendiginde 1-4 yil arasinda acentada gorev

yaptiklar1 anlagilmistir. Bu durumda acentalarda personel devir hizinin yiiksek oldugu

anlasilmaktadir.
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Anket uygulanan acentalarin faaliyet yillarina bakildiginda 1-4 yil arasinda faaliyet
gosteren acentalarin %34,7’lik kesimi olusturdugu goriilmektedir. Genel toplamda ki en
biiylik yiizdeyi kapsayan bu durum son 4 y1l icerisinde ¢ok sayida Ankara’da ¢ok sayida
seyahat acentasinin faaliyete gectigini gostermektedir. Cok sayida seyahat acentasinin
faaliyette olmasi sektoriin gelisimi agisindan ve hizmet kalitesinin artmasi yoniinden

olumlu bir gelismedir diyebiliriz.

Diger 6nemli bir bulgu ise seyahat acentalarinda gorev yapan kisi sayisinin 10’u

gecmemesidir.

Anket uygulanan acentanin operasyon alanlarini inceledigimizde Ankara ilindeki A
grubu seyahat acentalarinin en ¢ok biletleme yaptiklarin1 daha sonra yurt disindan turist
getirdiklerini (incoming) ve yurt disina turist gonderdikleri (outgoing) anlasilmaktadir.
Anket uygulanan acentalarda %33,7’lik kesimin dort operasyonu (incoming-outgoing-
kongre-biletleme) beraber yaptiklar1 goriilmiistiir. Kongre operasyonlart diizenleyen
acentalarin diger ii¢c operasyonu yapmasinin kongre islemlerinde kolaylik sagladigi ve

zamandan tasarruf edildigi diistiniilebilir.

Ankete katilan seyahat acentalarmin personelinin “Seyahat acentasinda kongre
operasyonlar1 diizenliyor musunuz?”sorusuna yaridan fazla kesimin evet demesi
acentalarin kiigiik toplanti organizasyonlarini veya konferanslarinda kongre turizmi

olarak algilandiklarin1 gostermektedir.

Diger onemli bir bulguya gdre kongre operasyonlari diizenleyen acentalar “kag¢ yildir
kongre operasyonu diizenliyorsunuz?”’ sorusuna cevap olarak %26,5 ile 6-14 yil arasini
gostermislerdir. Bu durum kongre turizminin Ankara’da yeni yeni olustugunun bir

gostergesidir.

Kongre operasyonlar1 yapan acentalarin kongre diizenleme sikliklarina dair verdikleri
bilgilere gore ozellikle kongre donemlerinde iki haftada bir diizenleme siklig1r %23,5
oraninda goziikmektedir. Birebir goriisiilerek yapilan anketlerde bu sikliklarin bahar ve

sonbahar aylarinda kongre dénemlerinde goziiktiigii 6grenilmistir. Yine ayni ¢aligmada
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kongre siklig1 ile acentanin faaliyet yili arasindaki incelenmis ve sonucunda seyahat
acentalarimin faaliyet yillar1 artikca kongre diizenleme sikliklar1 artmakta oldugu
goriilmiistiir. Aralarinda bir dogru oranti oldugu goriilmiistiir. Kongreler yilda birkag
kez ya da bir kez olabilir iyi diizenlenen bir kongreden memnun kalan delegeler ayni

acenta ile yine baglantiya gectiklerinin bu dogru orantinin bir gostergesi olabilir.

Kongre operasyonlar1 diizenleyen A grubu acentalarinin cogunlugunun kongrelerle ilgili
fuarlara katilmadiklar1 anlasilmistir. Bu durum Ankara’nin kongre turizminde

tanitilmasini, gelisimini yavaglatan bir unsurdur.

Seyahat acentalarinda c¢alisan personelin ¢cogunlugu kongre turizminin Ankara’da en
cok gelir getiren turizm ¢esidi oldugunu diisiinmektedir. Bu durum kongre turizminin

Ankara’da turizmin gelismesi i¢in dneminin kavrandiginin bir gostergesidir.

Yine ¢ikan verilere bakildiginda ankete katilanlarin yaridan ¢ogunun Ankara’nin kongre
turizmi i¢in cazibe merkezi olmasi i¢in ¢ok ¢aba harcanmalidir 6nergesine katildiklari
goriilmektedir. Bu durum Ankara’da kongre turizmin gelismesi i¢in yapilabilecek
unsurlarda  seyahat acentalarinin  fikirlerinin  oldugunu ve bu fikirlerin

degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

“Kongre turizminin gelismesi Ankara’y1r ekonomik ve sosyal olarak gelistirecektir.”
Onergesine ait bulgulara bakildiginda bu onergeye katiliyorum diyenlerin oran1 ¢ok
yiiksek c¢ikmistir ki bu durumdan Ankara’nin kendini gelistirebilmesi i¢in kongre

turizmini itici bir gli¢ olarak kullanmasi gerektigini diistinebiliriz.

Ankara Tirkiye’nin kamusunun toplandigi yerdir dolayisiyla bazi etkinliklerin
Ankara’da yapilmas1 zorunludur. Ornegin bir silah fuarmi Istanbul’da diizenlemek
miimkiin degildir bunun sebebi Milli Savunma Bakanligi’nin Ankara’da olmasidir. Bu
durumda ¢alismamizda ¢ikan verilere paralel olarak Ankara’nin baskent olmasi

Ankara’nin kongre kenti olarak se¢ilmesinde 6nemli bir unsurdur diyebiliriz.
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Anket verilerine gore Ankara’nin kongre organizatorlerine gore ucuz bir kent oldugunu
sOyleyemiyoruz. Bunun sebebi ankete katilanlarin bu konuda cogunlukla kararsiz

kalmalarindan kaynaklanmaktadir.

Bir bagka 6nemli bulguya gére Ankara’nin cografi konumu ve iklimi kongre turizmi
icin olduk¢a uygundur bulunmustur. Bir bdlgenin iklimi, bitki ortiisii, cografi konumu
kisileri bolgeye ¢eken bir c¢ekicilik unsurudur. Literatiirde, dogal kaynaklari bakimindan
cekiciligi yiiksek olan bolgenin kongre turizminde daha avantajli oldugu sdylenmektedir
Ankara’nin cografi konumunun ulagabilirlik bakimindan bir avantaj oldugu

distiniilmektedir.

“Esenboga’dan yurtdisina direk ulagimin olmamasi uluslararas1 kongreler icin bir
dezavantajdir.” Onergesinden ¢ikarilan bulgulara bakildiginda seyahat acentalarinda
calisan ve bilet diizenleme islemlerini yapan personelin bu konunun bir dezavantaj
oldugu fikrinde hemfikir olduklar1 goriilmektedir. Kongrelerin ortalama 3-4 giin
siirdiigii diisliniildiiginde, ulasimda gegcen zamanin minimize edilmesinin 6nemi ve
ulagim konusunun kongre sehirlerinin pazarlanmasinda ne kadar énemli oldugu herkes
tarafindan bilinmektedir. Ankara’nin bir destinasyon noktasi olarak pazarlanabilmesi
icin Esenboga’dan yurtdisina direk ulasimin (aktarmasiz) olmasi gerektigini

sOyleyebiliriz.

Ankette cikan bir diger sonuca gore Ankara’da kongre turizminde rayli ulagim
araglarinin  kullanilmadigr goriilmektedir. Kongre turizminde insanlar istedikleri
oturumu izler, istemedikleri oturumda kentin turistik yerlerini gezerler bu gezme
islemine vakit ayirabilmeleri i¢in sehir i¢i ulasim imkanlarinin hizli, giivenilir ve kolay
ulagilabilir olmasi1 6nemlidir. Bugiin bircok Avrupa baskentinde gelismis rayh
sistemlerle bu aranan &zellikler olusturulmustur. Ozellikle Paris gelismis rayli ulasim
sistemiyle bu konuda biiyilik bir avantaj saglamistir. Bu arastirma sonucunda Ankara’da
kongre organizasyonlarinda rayli ulasim sisteminin tercih edilmedigi goriilmektedir

bunun nedenleri bir baska arastirma konusu olarak calisilabilir.
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“Ankara’da kongre turizmini olumsuz yonde etkileyen bir ulasim problemi yoktur.”
Onergesinde ¢ikan bulgulara bakildiginda istedigimiz net bir cevaba ulasamadik seyahat
acentasinda c¢alisanlarin bu konuda kararsiz kaldiklarii goérdiik bu durumun
hazirladigim sorunun net olmamasindan kaynaklandigini diistinmekteyim. Sehir i¢i bir

ulagim problemi yoktur seklinde bir 6nerge hazirlasaydim dogru bulgulara ulagilabilirdi.

Ankara ilimiz Biiyliksehir Belediyesi statiisiine sahip oldugundan ve siirekli yerlesim
yeri olmasindan dolay1 alt yap1 ve iist faaliyetlerinde diger illerimize gore gelismis
durumdadir. Aragtirmamizda Ankara’nin alt ve iist yapisinin kongre turizmi i¢in yeterli
olmadigi bulunmustur. Bu konudaki beklentilerin arastiritlip bu konuda ¢oziimler

getirilmesinin Ankara’da kongre turizmini canlandiracagi kanisindayim.

Rekreasyon ve animasyon imkanlar1 kalis siiresini uzatan, dolayisiyla turizmin iilkeye
ve isletmelere yaptigi ekonomik etkileri artiran onemli faktorlerdendir. Bu sonugtan
Ankara’nin rekreasyon alanlarmin gelistirilip arttirllmast i¢in yeni projelerin

hazirlanmasinin kongre turizmi agisindan da olumlu olacaktir.

Dogal tarihi ve kiiltiirel cekicilikler, o iilke veya bolgenin pazarlanmasi ¢aligmalarinda
onemli bir avantaj saglar. Ankara’da tarihi yerlerin restorasyonu yapilmali ve turizm

amacli kullanimi saglanmalidir.

Bugiin Ankara’da faaliyete ge¢gmis bir kongre merkezi yoktur. Ankara’da ticaret odasi
tarafindan yapilan 3200 kisi kapasiteli Ankara Ticaret Odast Kongre Merkezinin
insaatina bugiin devam edilmektedir. 2008 y1l1 itibari ile faaliyete gegecek olan Kongre
Merkezini de diisiinecek olursak Ankara’nin toplam kongre turizminde koltuk sayisinin
30.000’e yakin oldugunu soyleyebiliriz. Kongre merkezleri bulunduklar1 yoreye her
yoniiyle ekonomik katkilar saglamaktadir ve en basit anlamda normal bir turist
harcamasina oranla kongre delegesi basina harcama, 3 kat daha fazla gergeklesmektedir.
Ankara’nin geri kalmis alanlarinin yeniden gelismesi i¢in o bolgelerde kongre merkezi

yapilmalidir.

Yaptigimiz ¢aligmalar dogrultusunda 2005-2008 yillar1 arasinda Ankara’da toplam 61

adet kongre diizenlenmis olup bu kongrelerin 42 tanesi ulusal kongreler olup geriye
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kalan 19 tanesinin uluslararas1 kongre oldugunu gormekteyiz. Yine ayni ¢alismadan
edindigimiz verilere gore Ankara’da kongre turizmi iizerine en yogun ayin Kasim ay1

oldugu cikmistir digerleri ise sirasiyla Eyliil, Ekim ve Mayis, Nisan aylaridir.

Kongreler konaklama imkanlar ile birlikte diisiiniiliir ve kongre organizatorlerinin bu
toplantilar1 diizenleme konusunda mekan olarak otellerden baska segenekleri yoktur.
Katilimer  harcamalart igerisinde en biiylik payr otel (konaklama) harcamalari
olusturmaktadir. Kongre katilimcilar1 konaklama ve yeme igme hizmetlerine asiri dnem
vermektedir. Bu sebeple Ankara’da delegelerin bekledigi kaliteli hizmet konusunda

daha cok c¢alisilmalidir.

Diger bir 6nemli bulgu ise Ankara’da kongre turizminin gelismesi i¢in yeni projelere

kesinlikle ihtiya¢ oldugu diisiiniilmesidir.

Arastirmada uygulanan anket sonuglarina gore Ankara’da kongre turizminin gelisimini
olumsuz yonde etkileyen ve oldukga fark edilebilir bir durumda koordinasyon

kopuklugu oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmada turizm acentasinda calisan gorevlilerin, Ankara ilinde kongre turizminin
onemi hakkindaki goriisleri degerlendirilmis ve seyahat acentalarinin Ankara’da turizmi
gelistirmek i¢in kongre turizmini bir itici gli¢ olarak disiindiikleri goriilmistiir.

Ankara’da kongre turizmi 6nemli 6l¢iide desteklenmektedir.

Arastirmada Ankara ilindeki uygulamalarin uygunlugu konusunda seyahat acentalarinin
cekimser kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum satilan {iriintin yeteri kadar taninmadigin

gostermektedir.
Arastirmada Ankara’da organizasyon maliyetleri ile ilgili yurtdisi ulagimla ilgili, kongre
merkezlerinin yetersizligi ile ilgili ve kurumlar arasi koordinasyon kopuklugu

konusunda kongre turizmini etkileyen sinirliliklar oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada uygulanan ankette Oneri olarak sunulan sorularin biiyiik dl¢lide olumlu

katilim olmustur bu durum sorularin sektdrdeki ihtiyaglar1 yansittigini gostermektedir.
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Aragtirmada yapilan faktor analizi sonucunda 29 degiskenin indirgenmesi sonucunda 10
faktor elde edilmis. Bu 10 faktor arastirmanin %75,48’ini agiklamistir. Bu faktorler
dogrultusunda Ankara’da kongre turizmine iliskin goriisleri belli bagliklar halinde
tanimlanabilecegi goriilmistiir. Bunlar;

e Bolgesel yeterlilikler

e QGelistirme potansiyeli

o Kongre aktorleri arasinda koordinasyon ve planlama

e Kongre turizminin karakteristigi

e Kongre merkezlerinde sunulan hizmet kalitesi

e Kongre merkezlerinin kalitesi

e Kongre turizminde ilgili personelin durumu

e Kongre merkezlerinin fiziksel yeterliligi

e Kongre merkezlerinin tanitimi

e Kongre turizminde aracilarin yeterciligi

Kongre turizmi, meydana geldigi iilkeye yaptig1 olumlu ekonomik etkiler, katilimeilarin
statli ve konumlar1 nedeniyle elit kisiler olmasi gibi faktorlerden dolayr diger turizm
tiirlerine gore tizerinde daha bir 6nemle durulmasi gereken ve yayginlagsmasi, gelismesi

tesvik edilen bir turizm tiirtidiir.

Kongre turizmi turizm sektorii icersisinde diinyanin en hizli biiyiiyen ve siirekli yeni
teknolojilerle yeni mimarilerle yeni fikirlerle farklilasip 6ne ¢ikan turizm
hareketlerinden birisidir. Kongre turizm hareketlerinin genellikle mevsim dist
donemlerde diizenlenmesi tercih edildigi i¢in, turizm mevsimini uzatici etkisi ve
toplant1 delegelerinin harcamalarinin normal turist harcamalarina gore daha fazla
olmas1 gibi nedenlerle kongre turizminin boyutlarinin genislemesine ve biiyiik bir

endiistri olarak degerlendirilmesine neden olmustur.

Ankara’nin kongre turizmindeki yeri igerisinde degerlendirilen kongre turizmi ile ilgili
yaklagimlar1 ortaya ¢ikarmak, mevcut cabalar1 gosterebilmek ve nihayetinde A grubu
seyahat acentalarinin kongre turizmine bakis a¢ilarini degerlendiren bu ¢alismada ortaya

cikan sonuglardan en Onemlisi kongre turizmi ve Ankara’nin mevcut turizm

98



potansiyelinin 6n plana ¢ikartilabilmesi, degerlendirilmesi tamamen A grubu seyahat

acentalarinin iizerine birakildigin1 gérmekteyiz.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu ile toplanti diizenleme isi, seyahat
acentalarinin gorevleri arasinda sayillmistir. Buna ragmen iilkede ve Ankara’da kongre
ve diger toplantt organizasyonu alaninda, o&zellikle uluslararast toplantilarda
uzmanlasmis seyahat acentasi sayist ¢ok azdir. Fakat her acenta kanunen toplanti

organize etme imkanina sahiptir.

Tiirkiye’de kongre turizmine yonelik yasal diizenlemeler yoktur. A grubu seyahat
acentalarina personel, nicelik ve niteliklere uygun standartlar gelistirilmeli ve bunlar
bir yasal zorunluluk haline getirilmelidir. Bakanlik tarafindan denetimler

yapilmalidir.

Gilinitimiizde bir kongre biirosu bir sehrin sektére Avrupa ve diinya standartlarina
adapte oldugunu gostermektedir. Kongre ve ziyaret¢i biirosunun agilmasini
gerektiren en Onemli neden sehirlerin bir biitiin olarak destinasyon olarak
pazarlanmaya baslamasindan ve zaman igerisinde kendi baslarina bir marka
olmasindan kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde uluslararasi ortamda 0nce destinasyon
olarak bakilan yerin kongre ve ziyaret¢i biirosu olup olmadigi soruluyor eger varsa
orda bir profesyonel yaklasim oldugu diisiiniiliiyor. Ankara’da kongre biirolarinin
kurulmasi1 gerekmektedir. Biirolarin pazarlama ve tanitimda sehir i¢i koordinasyon
gorevinin yerine getirmeleri ve dis iliskilerde baglantilar1 saglamalar1 en kisa

zamanda kurulmalarint zorunlu kilmaktadir.

Ankara’da kongre turizmine yoOnelik bir uzmanlasma yok denecek kadar az
goziikmektedir. Bu konuda profesyonellige gidilmelidir. Uluslararasi birliklere
katilimlarla ve egitim organizasyonlar1 vasitasiyla bu konuda egitim ve uzmanlik
saglanmalidir. Universitelere kongre turizmine yonelik konulara yer verilerek ihtiyag

duyulan personelin yetistirilmesi saglanmalidir.
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Ankara’da tiim kongre merkezlerinde, kongre otellerinde ve kongre saraylarinda
profesyonel bir personel ¢alistirilmali veya bir departman olusturulmalidir. Ancak bu

sekilde hizmet kalitesi yiikseltilebilir.

Diinya turizm pazarinda Tiirkiye uluslararasi piyasalarda gerek isletme, gerekse iilke
olarak uygulanabilir tanitma politika ve stratejileri belirleyip, uygulayamamaktadir.
Tanitma faaliyetleri yiizeysel olarak yapilmaktadir. Yalniz doga, deniz, giines ve kum
ile etkin tanitim yapmak miimkiin degildir. Oysa Tiirkiye ¢ok ¢esitli turizm tiirlerinin
yapilabilecegi bir cennettir. Ulkede turizm isletmelerinin iiriin ve hizmetlerinin
pazarlanmasi ¢alismalarini yabanci tur operatorlerine birakmalari, ayrica Tiirkiye’de
kongre turizmi ile ilgili birliklere liye sehirlerinin sayisinin ¢ok az olmasi, ayrica
tilkedeki kongre biirolarinin, kongre merkezlerinin yeni ve belirli bir imajlarinin
olmamasi pazarlama c¢alismalarin1 zorlagtirmaktadir. Bu amagla iilkedeki kongre
turizmi ile ilgili isletme ve kuruluslarin, kongre ve incentive fuarlarina katilimi

gereklidir.
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EKLER

Sayin katilimct;

Ankara’da Kongre Turizmi ve A Grubu Seyahat Acentalarinin Bakis Acist adli Yiiksek
Lisans Tez galigmasina destek verdiginiz i¢in tesekkiir ederim. Bu anket sadece yliksek lisans
tezinin arastirma kismi olup, anketler veya sonuglari hicbir sekilde {igiincii sahislara
verilmeyecektir. Ankette yer alan sorularin problemlerin etkin bir sekilde ortaya konmasi i¢in
icten cevaplamanizi saygilarimla rica ederim.

Gozdem DOLALAN
Sakarya Universitesi
S.B.E.Yiiksek Lisans Ogrencisi
DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER
1- Cinsiyetiniz? ( )Erkek ( )Bayan
2-Yasimz? ( )18-24  ( )25-29 ( )30-49 ( )50 vedsti
3- Egitim Durumunuz? ( ) ilkogretim ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ( )Lisansiistii
4- Acentadaki Goreviniz Nedir? ........................o,
5- Mesleki tecriibeniz? ( )1 Yildan Az ()1-4Yll ( )5-9Yl
()10-14wy1l () 15 yil ve tistii
6- Mesleginizle ilgili turizm egitimi aldiniz mi(Cevabimz Evet Ise belirtiniz liitfen)?
() Evet ( ) Hayir
7- Gorev Yapmakta Oldugunuz Acenta Ka¢ Yildir Faaliyet Gostermektedir?
( )1YiddanAz ( )1-4Yil ( )5-9Yid ( )10-14yil ( )15 yil ve iistii
8- Acentanizda toplam kag kisi gorev yapmaktadir?
( )1-9 Personel ( ) 10-19 Personel ( ) 20-29 Personel ( )30 ve Uzeri
9- Acentamizin Faaliyet Alam1 Hangileridir? (Birden Cok Maddeyi Isaretleyebilirsiniz)
( ) Incoming () Outgoing ( )Kongre ( )Biletleme ( ) Diger....
10- Kongre Operasyonlar1 yapiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr
11- Kac yildir kongre operasyonu diizenliyorsunuz?
( )lyildanaz ( )1-5Y1 ( )6-14Yil ( )15 Yl veiizeri
12- Acenta Olarak Kongre Diizenleme Sikhiginiz ne kadardir?
( ) Haftada 1 ( ) Iki Haftada 1 ( J)Aydal ( )3 Aydal
( )6 Aydal () Yilda 1 veya Daha az
13- Kongre turizmi ile ilgili fuarlara katihyor musunuz? Evet ise liitfen belirtiniz.

Evet( ) Hayir ()
Lutfen Arka sayfaya geciniz.

106



Ankara ili acisindan asagidaki goriislere katiip katilmadigimizi, ya da ne
olciide katildiZimz1 yandaki bashklara gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi
uygun kutuya “X” isareti yazarak isaretleyiniz.

Tamamen katiliyorum

Cogunlukla Katiliyorum

Bazen Katiltyorum

Nadiren Katiltyorum

Katilmiyorum

14. Ankara’da en gok gelir getiren turizm g¢esidi kongre turizmidir.

15.Ankara’nin kongre turizmi i¢in cazibe merkezi olmast i¢in ¢ok ¢aba
harcanmalidir.

16.Kongre turizminin gelismesi Ankara’y1 ekonomik ve sosyal olarak
geligtirecektir.

17.Ankara’nin baskent olmasi Ankara’nin kongre kenti olarak se¢ilmesinde
6nemlidir.

18.Ankara’nin kongre turizmi organizatorleri i¢in maliyeti yiiksek bir sehirdir.

19. Ankara’nin cografi konumu ve iklimi kongre turizmi i¢in uygundur.

20. Esenboga’dan yurtdisina direk ulasimin olmamasi uluslararasi kongreler i¢in bir
dezavantajdir.

21.Ankara’da kongre organizasyonlarinda rayli ulagim araglari kullanilmaktadir.

22.Ankara’da kongre turizmini olumsuz yonde etkileyen bir ulagim problemi
yoktur.

23.Ankara’daki alt yap1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

24. Ankara’daki iist yap1 kongre turizmi igin yeterlidir.

25. Ankara, rekreasyon alanlar1 ve 6ren yerleriyle kongre turizmi igin dzendiricidir.

26. Ankara kiiltiirii ve tarihi birikimiyle dnemli bir kongre destinasyonudur.

27. Ankara’daki kongre merkezleri sayist kongre turizmi i¢in yeterlidir.

28. Ankara’daki konaklama isletmelerinin sayisi kongre turizmi i¢in yeterlidir.

29. Ankara’daki konaklama igletmelerinin niteligi kongre turizmi igin yeterlidir.

30. Kongre turizminin gelistirilebilmesi i¢in Ankara’nin daha ¢ok tanitilmasi
gerekmektedir.

31. Ankara’da kongre merkezlerinde ¢aligsan personel kongre turizmi i¢in yeterli
egitime sahiptir.

32. Ankara’da kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat acentesi
bulunmaktadir.

33. Ankara’da kongre turizmi agisindan konaklamada hizmet kalitesi yeterlidir.

34. Ankara’da kongre turizmi agisindan yiyecek icecek isletmelerinin hizmet
kalitesi yeterlidir.

35. Ankara’da kongre merkezlerinin hizmet kalitesi yeterlidir.

36. Ankara’daki kongre merkezlerinin konumu kongre turizmi i¢in uygundur.

37. Ankara’da kongre turizminin gelismesi i¢in yeni projelere ihtiyag vardir.

38. ATO Kongre Merkezinin hizmete gegmesiyle Ankara’da kongre turizminin
ihtiyaci biiyiik dlciide giderilecektir.

39. Kongre Merkezlerinin yerlerinin se¢iminde ve projelerinde Kongre
Organizatdrlerinin de fikrine bagvurulmalidir.

40. Ankara’da Ziyaret¢i ve Kongre Biirosu kurulmalidir.

41. Ankara’da kongre turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyen kurumlar arast
bir koordinasyon kopuklugu vardir.

42. Her acenta kanunen kongre turizmi diizenleme hakkina sahiptir. Bu durum
kongre turizminin geligimini olumlu yonde etkilemektedir.
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OZGECMIS

Gozdem DOLALAN 04 Ocak 1977 tarihinde Istanbul’da dogdu. Ilk ve orta 6grenimini
Istanbul’da Ozel Ahmet Simsek Kolejinde, lise 6gretimini 1994 yilinda Kocaeli
Koleji’nde tamamladi. 2002 yilinda Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme boliimiinden mezun oldu. Mezun oldugu yil 2000 kisi ¢alisan1 olan
Aydinérme A.S.’de Planlama Uzmani olarak ise basladi. Calistigi siire igersinde
iiretimde verimliligi artirmaya yonelik calismalari oldu ve bu konuda ydnetimden
tesekkiir belgeleri aldi. 2004 yilinda Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde Turizm ve Otelcilik boliimiinde yiiksek lisans programina basladi ve ayni
yil evlilik yaparak evlilik dolayisiyla ¢ok sevdigi isinden, is arkadaslarindan ve
ailesinden ayrilarak Ankara’ya yerlesti. Hamilelik ve dogum sebebi ile 6 ay ara verdigi
yiiksek lisans programina tekrar devam ederek, 31 Temmuz 2008 tarihinde Yiiksek

Lisans Tez savunmasini yapt. Gdzdem DOLALAN evli ve bir ¢ocuk annesidir.
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