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ONSOz

"Gida Tiiketim Aliskanliklarindaki Degisim Uzerine Bir Aragtirma" konusu son yillarda
gbzle gorilir bir dedisim geciren gida sektoriiniin ve buna bagli olarak degisen
tliketici davraniglarinin incelenmesi baglaminda calisiimaya deder bulunmustur.

GUnumuz tiketicilerinin aligveris aliskanliklar, ekonomik ve sosyal gelismelerden
etkilenmekte ve satin alma davranislar da farklilasmaktadir. Icinde bulundugumuz
donemde pazarlama faaliyetlerinin 6nem kazanmasinda dedisen tiiketim kaliplarinin
etkisi buytktir. Sirekli dedisen ve farklilasan tiiketici talepleri, satin alma tercih ve
ahskanliklari, firmalan Griinlerini tiiketiciler icin daha cazip olacak sekilde gelistirmeye
ve pazara sunmaya zorlamaktadir. Bunun carpici bir 6rnedi de gida sektoriinde

yasanmaktadir.
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Tezin Bashgi: Gida Tiiketim Aliskanliklarindaki Degisim Uzerine Bir Arastirma
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Bilisim ve teknoloji cadi; dzellikle iletisim ve bilginin hizlanmasi avantajlari ile, tim diinyay:
ve Tirkiye'yi hizh bir dedisime sokmustur. Pazarlamanin temeli olan tiiketici de hem
teknolojik gelismelerden hem de sosyo-ekonomik degisimlerden payini almakta ve istedigi
her konuda bilgiye ulasabilmektedir. Artan Griin gesitliligi icinde bilingli tiiketicinin satin
alma kararlari ve alternatiflerin iginden segim yapmasi, yani karar alma silreci de
dedismekte ve karmagsik bir yapiya biriinmektedir. Pazarlamacilar, bu yogun rekabet
ortami iginde Once tiiketici davraniglarini anlamaya galisarak, yeni tiketiciye ulagmak igin
farkli stratejiler gelistirmek zorundadirlar.

Gida tiiketimi denilince kisinin en temel ihtiyaci olan aghdini ve susuzlugunu gidermek icin
sirekli yaptidi ve yapacadi hi¢ bir zaman sonu gelmeyecek bir eylem akla gelmektedir.
Insanin bu degisim riizgari icinde daha bebeklik déneminde olusmaya baslayan damak tadi
aliskanliklarini degistirebilmesi, yerlesmis gida tiiketim kaliplarindan vazgegmesi dedisimin
en zor basamadi olarak gorilmektedir. Ancak 1990’lardaki lezzet kavrami yavas yavas
onemini yitirmeye baslamis; bilingli tiiketici ne yedigini, yediklerinden sadladigi faydayi, az
ya da fazla gida tiiketiminin zararlarini kisacasi saglikli gida tiiketiminin 6nemini kavramaya
baslamistir. Bu bilingle birlikte tiiketim edilimleri ve yasam tarzi dedismektedir. Bu
dedisimin itici glicleri olarak, gida sektoriindeki yeni teknolojiler ve yeni Urlnler

gosterilebilir.

Bu calismanin amaci, Ulkemizde gida tiiketiminde son yillarda ortaya cikan degisimi
incelemektir. Bu amagla calismada lilkemizde gida tiiketimine ait ikincil veriler (Uretim,
tlketim, dis ticaret istatistikleri) ve tiiketicinin gida tiiketim aliskanliklarina iligkin bir anket
calismasindan vyararlaniimistir.  Anket sonuglar istatistiksel teknikler kullanilarak
dederlendirildikten sonra elde edilen bulgularin pazarlama stratejileri  yoniinden
dederlendirmesi yapilmistir. Bulgular, tiiketim aliskanliklarindaki dedisimin Griin gruplarina
gore farkllastigini ve sadlik bilingli tiiketimin giderek yayginlik kazanmaya baslayarak,
dogal Urinlere ve fonksiyonel iriinlere olan talep artisina isaret etmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiiketim, Tiketim Aliskanliklari, Yasam Tarzi, Saglikli Yasam, Gida.
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The time of informatics and technology, especially with the advantage of accelaration of
communication and information, has driven the whole world and Turkey into a rapid
change. The consumer who is the basic fundamental of the marketing concept, also has
its share from both the technological and socio-economical changes and is able to reach
information in all fields. Due to the increasing variety of the goods, the decision process of
a rational consumer also changes and begins to have a complex structure. In this
intensified competitive atmosphere, the marketers should develop new strategies to

approach new consumers by understanding the consumer behaviours fully.

The food consumption is a continuous and never-ending action of human being in order
to fulfill his/her hunger and thirst. The most difficult step of the change is supposed to be
the change in the taste habits of a person that begins to occur during the infanthood,
discarding the traditional food consumption habits. However in 1990s the concept of taste
began to lose ground slowly; the rational consumer began to conceive the importance of
healthy food consumption. As the consumption tendencies change with this increasing
conciousness, the life style of the person also changes. The driving force behind this
change can be designated as the new technologies and the new priducts in the food

industry.

The main purpose of this study is to analyze the changes in food consumption that arose
in the recent years. To this end, the secondary datas (such as production, consumption,
statistical datas) and a public survey regarding the food consumption habits of the

consumer have been used.

The results of the survey have been evaluated by using statistical techniques and the
outcomes have been evaluated according to the marketing strategies. The outcome of
the survey indicates that the change in the food consumption habits differs according to
the different product types and the demand for the functional and natural products has

been increased with the ascending consciousness in the food consumption.
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GIRIS
Bilisim cadinin ve bilgi toplumu olmanin getirdigi dedisimle beraber, bireylerin,
toplumlarin, dolayisiyla tlketicilerin, sosyal, kdltiirel, ekonomik, demografik

niteliklerinde, satinalma aliskanliklarinda ve ydntemlerinde, yasam tarzlarinda ve

yasama bakis agilarinda da énemli degisimler gerceklesmistir.

Bunun yaninda giinimiz pazarlarinda gorilen Griin ve hizmet gesitliligi, onceki
donemler ile karsilastirilamayacak 6lciide artmistir. Tiiketiciler, bu durum karsisinda,
iletisim ve bilgi caginin sagdladigi olanaklar sayesinde, daha kolay kiyaslama
yapabilmekte, daha bilgili, daha bilingli ve daha segici davranmakta, zor begenmekte
ve kolay tatmin olmamaktadirlar. Kotler'e gore yeni tiiketicinin egilimleri (trendleri);
tlketicinin bilgi dizeyinin artmasi, bilinglenmesi ve daha secici hale gelmesi,
musterilerin Urlin ve dzellikle de hizmet beklentilerinin ylikselmesi, insanlarin lizerinde
zaman baskisinin artmasi ve artik aligveris yapmaya daha az zamanlarinin olmasi,
online (elektronik) aligverisin yayginlasmasi, Uriin ve markaya bagimlhgin azalmasi,
pazar bdlimlemesinin artmasi, pazarlarin gittikce daha kigik gruplara ayrilimasi,

global alisveris olanaklarinin dogmasi ve yayilmasi seklindedir (Kotler, 1998).

Dedisen bu yeni ortamda, tiiketici cok Uriin gdérmekte, bilgiyi cok kolay ve hizli elde
etmekte, global pazar sartlarini iyi bilmekte, ve aligveris icin bircok alternatif
olanaklara sahip olmaktadir. Geleneksel pazarlama anlayiglarinin aksine, isletmelerle
olan iliskilerinde, kendisine topluluk olarak ya da sayi olarak degil, birey olarak, fert
olarak yaklasilmasini arzu etmektedir. Yeni gagin musteri tipi, artik daha fazla 6zel ilgi
ve hizmet beklemekte, duygu ve disiincelerinin anlagiimasini arzulamakta, kendisi ile
bire-bir iliskinin olusturulmasini, hatta kisiye 6zel Uriin veya hizmetleri isletmeden

beklemektedir.

Caddas tiiketici artik bir mal veya hizmetin, bir ihtiyacini gidermesi ile
yetinmemektedir. Cevre ve doganin korunmasi bilinci énem kazanmaktadir. insan
sagligina verilen 6nem ©One cikmakta, kimyasal katkili gidalardan kaginma bilinci
yerlesmektedir. Satin alinan Uriin ve hizmetlerin yasamlarini kolaylagtirmasini
saglayacak ozellikler aramaktadirlar. Imaj tilketimine 6nem vermektedirler. Ayrica
yasal hak ve sorumluluklarinin daha ¢ok bilincine varmis ve 6rgitli hale gelmislerdir.

Yine, bugiiniin tiketicisi artik ylizde yliz miikemmel Uriin dedil, fark yaratan, benzeri



olmayan (riin istemekte; en Onemlisi ayni paraya daha fazla deder arzuladidi
belirtiimektedir (Power Dergisi, 1999).

Tek'e gore "kiiresellesme ve bilgi cadi, bugin artik deder cadina doénismektedir,
onemli olan tiketiciler icin deder yaratmak ve bu dederi paylasmaktir, bu degerin
mutlaka maddi olmasi da gerekmemektedir, bu deder, duygusal ve manevi hoslugu

getiren unsurlar ile estetik kavramini da icermektedir" (Tek, 2001:6).

Teknolojide meydana gelen degisimler tiketicilerin tercihlerini, davranislarini, talep
yapisini da dedistirmistir. Tiketicilerin daha kisa zamanda daha pratik sekilde
ihtiyaglarini karsilayan bir pazar ortami ortaya gikmistir. Bu pazar, tiketiciyi odak
noktasl olarak kabul edip tim stratejileri misteri memnuniyeti dogrultusunda
uygulamay! zorunlu hale getirmistir. Tiketici satin alma davranislarini etkileyen
faktorler zaman icerisinde tiiketici bilincinin ve teknolojideki dedismelerin etkisiyle
farkll kavramlardan da etkilenmeye baslamistir. Ilerleyen dénemlerde sayilan bu
faktorlere farkh bir cok faktor daha eklenebilir. Pazarlama yoneticilerinin, tim bu
faktorleri goz 6niinde bulundurarak tiiketici beklenti ve ihtiyaclarini karsilamada sirekli

degisen sartlan dikkate almalari gerektigi diisiinilmektedir.

Gida sektoriine bakildiginda ise, saglikli ve givenli gidanin (lkemizde de bir deger
haline geldigini gormekteyiz. Bu baglamda yasanan en biiyilik gelisme, Avrupa
Birligi'ne uyum calismalari kapsaminda 2004 vyilinda (lkemizde kanun hikminde
kararname ile yodnetilen gida sektériiniin kendi yasasina kavusmasi ve Yeni Gida
Kanununun kabul edilmesi olmustur. Tanm Bakanhid, Tirk Gida Kanunu'nun,
kavramsal birliktelik, izlenebilirlik, tiiketicinin bilgilendirilmesi, bildirim sistemi, risk
analizi, dederlendirilmesi ve yonetimi, glincel gida tirlerinin yasal gerceveye
kavusturulmasi, kayit altina alma, serbest rekabetin 6nlniin agilmasina yoénelik
tedbirler konusunda AB Gida Kanunu ile uyum gosterdigini belirtmektedir. Yeni Tirk
Gida Kanunu ile, AB Gida Kanunu'nun “Tarladan Sofraya Gida Givenligi” yaklasimi
benimsenmistir. Bu yaklasim; gidalarin son (riin asamasinda degil, Uretimden
tiiketiciye ulasana kadarki her evrede izlenebilmesi (izerine kurulmustur. insan
sagliginin korunmasi amaciyla, gida maddeleri Ureten, ithal eden, daditimini yapan ve
satan igyerlerine de sorumluluklar ve yaptirnmlar getirilmistir. Kanuna goére; gida

isletmecisi ithal ettigi, Urettidi, isledidi, imal ettigi veya dagitimini yaptidi gidanin gida



givenligi sartlarina uymamasi durumunda, Uriinini pazardan geri cekmek ve bu

konuda yetkili mercileri bilgilendirmek zorundadir (Kesen, 2006).
Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, tiketicilerin gida tiiketim aliskanliklarindaki dedisimi tespit
etmek, dedisimin yonini ortaya koymak ve dedisimin nedenlerini incelemektir. Bu
badlamda, degisimin objektif gdstergeleri olan gercek tiiketim dederleri ile subjektif
dederlendirmesi olan tiketicilerin tiketim kaliplarindaki degisimleri algilamalari

incelenmeye calisiimaktadir. Su temel sorulara cevap verilmeye caligiimistir:

1. Belirli gida Grlinlerinde Uretim, tiiketim ve dis ticaret dederlerinde degdisim nasil

gergeklesmistir ?

2. Tuketici gbziinde gida tiiketim aliskanliklarinda hangi yénde (artma, azalma,

degismeme) degisim olmustur?

3. Gida tiiketim aliskanlklarindaki bu degisime karsi tiiketicilerin algi ve tutumlari

hangi faktorlere dayanmaktadir?
Calismanin Onemi

Akademik badlamda tiiketim &nemli bir olgu olmasina ragmen tiiketim davranislariyla
ilgili calismanin az olmasi nedeni ile bu calisma 6nem tasimaktadir. Gida tiketim
kaliplarinin ve damak tadinin kisilerin degistirmekte en zorlandiklar aliskanliklardan
biri oldugu distndldiginde bu konuda yapilmis sinirli sayidaki calismanin iginde
degisimi ortaya cikaran tiiketici tutumlarindaki degdisim Uzerine yapilmis spesifik bir
galisma olmasl nedeni ile de ayrica 6nem tagimaktadir. Genel olarak pazarlama
uygulamacilarina da pazarlama stratejileri ve programlarinin uygulamasinda katki
sadlayacadi duslinilmektedir. Yapilan anket calismasina katilan katilimcilarin Tirkiye
niifusunun demografik Ozelliklerine yakin olmasi ve geng katiimcilarin gogunlukta
olmasi tiiketici davranislarinin degisiminin goriilmesi agisindan da ©6nemli bir yer

tutmaktadir.
Calismanin Metodolojisi

Gida tiiketim aliskanliklarinda ve tiiketim kaliplarinda nelerin dedistigini tespit etmek

amaciyla anket uygulamasi yapilarak, sonuclar dederlendirilmistir. Anket, tiiketicilerin



gida algverisi ve gida tiketim aliskanliklarini, @rin gruplarina goére tiketim
aligkanliklarini, yasam tarzlarini ve gida aligveriglerinde énem verdikleri konularin neler
oldugunu ortaya gikarmayl amaglayan sorular igermektedir. Anketin gelistiriimesinde
pazarlama ve tiketici davraniglar literatiriinde yer alan tiiketim aliskanliklari, yagam
tarzi ve gida tiketim aligkanliklariyla ilgili calismalar, tiiketicilerle yapilan derinlemesine
muilakatlar ile gida tiketim, Uretim ve dig ticaretine ait ikincil verilerden

yararlaniimistir.

Anket dort bdélimden olusmaktadir. Birinci boélimde, tlketicilerin gida aligveris
aliskanliklari ve Grlin gruplarina gore tiiketim aliskanliklari ile ilgili dedisime yanit
arayan sorulara yer verilmistir. Ikinci bélimde, tiiketicilerin yasam tarzi ile gida
tiiketim aliskanliklari arasindaki iliskiyi bulmaya yénelik sorular bulunmaktadir. Ugiincii
béliimde, tlketicilerin gida aligverigleri sirasinda énem verdikleri konularla ilgi sorular
yer alirken; doérdiincli ve son bdliimde tiiketicilerin demografik dzellikleri ile ilgili bilgi
elde edilmesine calisilmistir. Tiketici profilinin degisen tiiketici konumuna uygun
oldugu dustnilmekte ve pazarlama yoneticilerine yeni Griinleri veya var olan
drtnlerinin revizyon calismalarinda stratejilerini belirleme, Urlnlerini konumlandirma

ve hedef pazar belirleme galismalarinda yardimci olmasi amaglanmistir.

Ornekleme Diizce, Bursa, Istanbul ve Sakarya illerinde yasayan farkli sosyo-ekonomik
yapidaki tiketicilerden olusmaktadir. Ankete katilacak katiimcilarin belirlenmesinde,
mimkin oldugunca sosyal, ekonomik ve demografik konumlari farkl tiiketici gruplari
bulunmasina calisiimistir. Anket baz Kisilerle ylzylize yapilmig, bazlarina ise
dagitilarak daha sonra toplanmistir. Anketlerin tek tek incelenip degerlendiriimesi

sonucunda analize tabi tutulacak olan anket sayisi 730 olmustur.

Calismanin Kisitlari

Ayrica yapllan her arastirmada oldugu gibi, bu calismanin baz kisitlari bulunmaktadir.
Ankete katilan kisi sayisinin 730 ile sinirli olmasi ise gida tiiketim aliskanlklarindaki
degisimin tam olarak tespit edilmesi agisindan calismay! kisitlayici bir konudur.
Arastirma bulgularinin dzellikle Griin gruplarindaki tiiketimin dedisimini tespit etmeye
yonelik olanlarin, katilimcilar tarafindan sikici bulunarak doldurulmamasi daha az
sayida anketin analize dahil edilmesine neden olmustur. Ankette piyasaya yeni cikan

drtinlerin tiiketimine yonelik spesifik sorular bulunmamasi, Urin gruplarinin kisa



tutulmasi da bir diger konu olmaktadir. Katilimcilarin anketi sikilmadan tamamini
doldurmalari hedeflendiginden ¢ok ayrintih bir soru sekli tercih edilmemistir.
Calismanin ancak dort ilde yapilmis olmasi ise dider illerin gida tiiketim aliskanliklarinin
ortaya gikarllamamasindan dolay! bir kisit durumundadir. Ayrica son bes yillik déneme
ait dzellikle yeni Urlinler ve hazir ticari gidalarla ilgili Griin bazinda yeterli istatistiki bilgi
bulunamamasi da degisimin net gorilmesini sadlamak acisindan kisit olarak
gorilebilir.

Calismanin Icerigi ve Kapsami

Bu calisma dért bdliimden olusmaktadir. ilk olarak calismanin amaci, 6nemi,
metodolojisi, icerik ve kapsamina kisa bir giris yapilarak calismanin ana hatlan
Gizilmektedir.

Birinci bolimde, tiketim ve tiiketici kavramlari ve tiketim tirlerine deginildikten
durulduktan sonra, tiiketici davranislarini etkileyen faktorler ve satin alma karar
sirecinin  yapisi ve asamalar Uzerinde durulmustur. Bu  bolimin
gerceklestiriimesindeki amag, farkl tiiketicilerin farkh ortam ve kosullarda yine farkli
davraniglar icinde bulunduklarinin ve neden niginlerinin anlasilarak tglincli bdlliim olan
uygulama bolimiinin sonuglarinin daha bilingli degerlendirilmesinin saglanmasidir.
Tiketici pazarlamanin temel tasidir. Eger Uretilen mal ve hizmetleri tiiketecek kisiler
olmasaydi, lretimi, pazarlamasi, satis gibi kavramlar da olusmazdi. Bu baglamda,
tlketici istek ve ihtiyaclarinin dogru bicimde karsilanmasi, tiiketici davraniglarini

yakindan takip etmekle mimkiin olabilir.

ikinci béliimde, éncelikle llkemizdeki mevcut tiiketim aliskanliklari ve kaliplarindan ve
yeni egilimlerden bahsedilmis, daha sonra hem tiiketiciler hem de pazarlama
yoneticilerine rehber olabilecek son dénemde Uzerinde ¢ok konusulan ve yazilan gida
kavramlari lizerinde durulmustur. Calismanin amacini destekleyen veriler, dzellikle yeni
gida kavramlarina ve Tirkiye gida sektoriinlin alt gruplarina ait tretim ve dis ticaret
rakamlari incelenerek degdisim tespit edilmeye calisiimistir. Degisimin olasI nedenlerine
deginilmistir.

Uglincii bélimde, calismada kullanilan metodoloji aciklanmis, anketin olusturulma

suirecleri, pilot calisma ve drnekleme stlireci agiklanmistir. Saha calismasi sonucunda



elde edilen verilerin analizi her bir bdlim ve her bir soru igin ayr ayrn

degderlendirilerek, degisimin hangi konularda oldudu ortaya gikarilmaya galisilmistir.

Son bélimde ise, uygulama calismasinin sonuglari yorumlanarak, ikincil verilerin de

destegiyle pazarlama bakis acisiyla degdisim vurgulanmaktadir.



BOLUM 1. TUKETIM ALISKANLIKLARI VE TUKETICI SATIN
ALMA KARAR SURECI

1.1 Tiiketim ve Tiiketici Kavrami

Insanoglu dogdudu andan itibaren birtakim ihtiyaclarini kargilamak icin tilketmeye
baglar. Tiketim ve tiiketici kavramina iliskin arastirmacilar tarafindan degisik tanimlar
yapiimaktadir.

Tek'e gore tiketim "iktisadi mal ve hizmetlerin yararlarinin insanlarin gereksinimlerini
tatmin etmek (zere kullaniimasidir” Tek (1999:184).

Altunigik ve digerleri (2002:64) ise "tliketim, denildiginde daha ¢ok maddi anlamda
tiketim anlagiimaktadir. Halbuki maddi tlketim o6gelerinin disinda maddi olmayan

kiltir, edlence gibi tiiketim dgeleri de vardir" seklinde goruslerini belirtmislerdir.

Tiketiciyi basit anlamda tliketim eylemini gergeklestiren kisi olarak tanimlamak
mimkiindir. Daha genis anlamda Tek'e goére tiketici "kisisel istek, arzu ve
gereksinimler icin 'pazarlama bilesenlerini' satin alan veya alma kapasitesi olan gergek
bir kisidir. Tlketici bir mal ve hizmeti satin alirken onun yaninda reklamini, ambalajini,
teslimatini, taksit sartlarini, kaliteyi, garantiyi vb'yi de birlikte almis olmaktadir" (Tek,
1999:185).

Bir diger tanimda tiiketici "iktisadi mal ve hizmetleri belirli bir bedel karsiiginda satin

alarak kullanan kisi" olarak belirtilmistir (Altunigik ve dig., 2002:65).

Pazarlama agisindan disinildiginde tiketici farkli roller Gstlenen bir bireydir. Bazi
ihtiyaclarin karsilanmadigini belirleyerek bu durumun degismesi icin satin almayi
Oneren yani satin alma karar slrecini baslatan kisi bas/atici rolindedir. Etkileyici
roliinli ise, bilingli ya da bilingsiz olarak bazi davranis ve sdzleriyle satin alma kararini,
satin almayi, Uriin ya da hizmeti kullanimini etkileyen kisi Ustlenir. Gorlsleri adirlikh
olarak dederlendirilir ve segilir. Son segimi kabul ettirmede mali giicli ve otoritesi olan
kisi ise karar vericdir. Satin alma eylemini gergeklestiren kisi satin alici rolindeyken,
satin alinan Urind kullanarak tiketim eylemini gergeklestiren kisi kullanici rolini
ustlenir (Odabasi, 1996).

Bu kavramlari inceledikten sonra tiiketim tirlerine dedinmek yerinde olacaktir.



1.2 Tiiketim Tiirleri

Tiketim eylemi farklh amaclar dogrultusunda tecriibe olarak tiiketim, butiinleme
olarak tiiketim, siniflandirma olarak tiiketim, oyun olarak tiiketim ve sembolik tiiketim
olarak siniflandirilabilir. Tecriibe olarak tiiketimde tiiketim nesnelerine karsi duyulan
heyecan veya estetik reaksiyon sonucu tiiketim deneyimi yasanabilir. Ornegin tatile
cikmak, bir sanat gdsterisine gitmek tiiketici icin deneyim olmaktadir. Bitinleme
olarak tiketimde tiiketici kendinin ya da icinde yasadigi toplumun bir o&zelligi
sonucunda Uretim nesnelerini 6drenir ve toplar. Siniflandirma olarak tiiketimde
tiketiciler hem kendileriyle ilgili olan hem de diderleriyle ilgili olan nesnelerle ilgili
aktivitelere ilgi duyarlar. Oyun olarak tiiketimde tiketiciler nesneleri karsilkli bir
deneyime ortak olmak ve kimliklerini o grubunkilerle birlestirmek icin tiketirler.
Sirpriz cikolata yumurtalarindan ¢ikan oyuncaklar ¢ocuklar icin her alimdan dnce yeni
bir heyecandir. Sembolik tiiketimde ise tlketiciler icin bazi durumlarda bazi nesneleri
tiketmenin ya da tiiketmemenin sembolik olarak ©6nemli bir anlami vardir.
Bayramlarda seker ve tathinin tiiketiminin artmasi ve vejeteryanlarin et ve hayvan

urtinleri tliketmemeleri 6rnek olarak verilebilir (Berkman ve dig., 1997).

Ayrica tiketim; tiketim eyleminin yapilma sikigina goére iki sekilde tanimlanabilir.
Rutin satin alinan (ekmek, gazete gibi) ve glinlik hayatin bir parcasi olan tiketim
siradan tiiketim (profane consumption) olarak tanimlanirken; siradanhidin disindaki
Ozel olaylar icin yapilan belirli bir kutsalligi veya sayginhdi olan tiiketim eylemi ise
kutsal tiketim (sacred consumption) olarak tanimlanabilir. Digin, bayram, dini
torenler gibi 6zel ginler icin yapilan 6zel gida, giysi satin alimlari bu tliketim cesidine
ornek olarak verilebilir. Tliketim kavramina ayrica hedonik tiiketim ve faydac tiiketim
olarak da bakis acisi getirilebilir. Tlketiciler trlinleri secerken tercihlerini hedonik ya
da faydacil ozellikleri dikkate alarak yapmaktadirlar. Genellikle, hedonik Urilinler haz
yaratir; zevk ve fantazileri tatminle ilgilidir. Faydaci Grlnleri kullanmanin ana nedeni
ise (riinden saglanan kolayllk ve faydadir. Ornegdin yeni bir otomobil secenler
faydalarina (km. basina harcadigi yakit miktar gibi) veya hedonik Ozelliklerine (spor
bir tasarima sahip olmasi gibi) dikkat edebilirler (Odabasi ve Barig, 2004).

Bir diger tiiketim sekli olan gosterisci tiiketim (conspicuous consumption) bicimi ise,
drdnleri kendi kullanimlarindan cok baskalarina onlari kullandiklarini géstermek ve

boylelikle tatmin olmak amacini guden bir tiliketim seklidir. Tuketici, satin alma



guclniln bir kaniti olarak &zellikle liks mallara sahip oldugunu baskalarinin gérmesini
arzular (Tek, 1999).

1.3 Tiiketici Davranisi Kavrami ve Ozellikleri

Tiketicinin ihtiyac duydugu mal ve hizmetlerin Gretilmesi, satin alinmasi, tiiketimi ve
tiketim sonunda elden cikariimasi yonetimsel ve sosyoekonomik faaliyetlerin bir
dongisit olarak tanimlanabilir. Sekil 1.1'de gorilen tiiketim dénglstndeki bu
eylemlerin her biri evrensel insan glidllerinin bir parcasidir. Etkilesim icindeki bu
déngi tiketici davranislarini incelemeye yoneltir. Ddnglideki her bir asamanin ve
birbirleri ile iligkilerinin pazarlama yoneticileri tarafindan iyi anlagiimasi gok dnemlidir
(Arnould ve dig., 2002).

Tiiketici davraniglarinin temeli de insan davranislarina dayanir. insan davranislarinin

temelinde kisinin kendisi ve cevresi ile olan iletisim sireci yer alir.

Altunisik ve arkadaglan tarafindan tiketici davranigi, "tliketicinin ihtiyag hissetmesi
anindan baslayarak ihtiyacini karsilamak icin satin aldigi mal ya da hizmeti kullanmasi,
kullandiktan sonra ondan sagladigi faydayr dederlendirmesine kadar gecen siirec"
olarak degerlendirilmistir (Altunigik ve dig., 2002:65).

Sekil 1.1. Tiiketim Dongiisii

Uretim

Elde etme

Elden (satin alma)

Cikarma

P

Tiketim

Kaynak: Arnould ve dig., (2002:16)

Tilketici davranisinin dzelliklerine kisaca deginmek yerinde olacaktir. 7iiketici davranisi

gliddilenmis bir davranistir. Bu 6zelligin temelini olusturan giduyd (Altunisik ve dig.,



2002:68) "Ihtiyaci karsilamaya yonelik eylemlerin yéniini, éncelik sirasini belirleyen
icsel glg" olarak tanimlamiglardir. Gudd, kisiyi amacini belirlemeye ve bu amag
dogrultusunda bir eylem yapmaya yoneltmektedir. Pazarlama yoneticileri tiiketicilerin
drlinleri satin almalarini saglamaya calisirken gldileri kullanmaktadirlar. 7dketici
davranisi bir sdregtir. Satin alma dncesinde, satin alma sirasinda ve satin alma

sonrasinda yapilan faaliyetler bir stirecin parcalaridir.

Satin alma 6ncesi Satnalma -, Satin alma sonrasi

—>

Faaliyetler Faaliyetleri Faaliyetler

Tuketici davranisi cesitli faaliyetlerden olusur. (Bu faaliyetlerle ilgili drnekler Tablo
1.1'de gosterilmektedir). Tiketici davranisi karmasiklik ve zamanlama agisindan
farkiiiklar gdsterir.  Odabasi'min  dederlendirmesine gore "Zamanlama kararin ne
zaman alindigini ve siirecin ne kadar uzun sirdigini aciklar. Karmasiklik ise, bir
kararda etkili olan faktorlerin sayisini ve kararin kendisinin zorlugunu agiklar. Herseyin
esit oldugu kabul edilirse, bir karar ne kadar karmasiksa o kadar cok zaman

harcanacaktir'" (Odabasi, 1996:9).

Tablo 1. Tiiketici Davranislarinda Goriilen Bazi Faaliyetler

Satin Alma Oncesi
Faaliyetler

Satin Alma Faaliyetleri

Satin Alma Sonrasi
Faaliyetler

Magazalari dolasma
Internette dolasma
Digerlerini Gozlemleme
Satis elemani ile gérisme

Reklamlari izleme

Satin almaya karar verme
Hangi marka?

Ne kadara?

Hangi tar?

Hangi Grin?

Nereden?

Nasil?

Ne zaman?

Uriini kullanima hazirlama
Uriini kullanma
Deneyimini arttirma
Odemelerde bulunma
Bakimin gergeklestirilmesi

Uriinii elden ¢ikarma

Uriinler hakkinda diisiinme
Segenekleri dederlendirme
Bilgi kazanma

GOriis sorma

Onerileri alma

Odemeleri diizenleme
Ayrintilar halletme
Uriinii temin etme
Nakliye-montaj

Aileye, arkadaslara anlatma
Saticilara sikayet

Bir sonraki satin almaya
hazirlanma

Kaynak: Odabasi ve Baris, (2004:33)
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TUketici davranisi gevre faktorlerinden etkilenir. Bu faktorlere Ornek olarak; kiltdr,
aile, danisma grubu, pazarlama cevresi, davranigsal etkiler verilebilir. Tlketicinin, ¢ok
gesitli dis cevre faktorlerinden etkilenmesi ve ona gore davranis gostermesi
beklenebilir. Tiiketici davranisi farkll kisiler igin, farkliliklar gosterebilir. Bu durum
kisisel farkliliklarin dogal sonucu olarak kabul edilmelidir. Tlketici davranisini anlamak

igin, insanlarin neden farkl davraniglarda bulunduklarini anlamak gerekir.

Tuketici davranisinin  6énemli 6nermelerinden birine goére "Tuketiciler genellikle
driinlerin ne ise yaradiklari ile degil, kendilerine ne anlam ifade ettikleriyle ilgilenirler"
(Solomon ve di§., 1999:16). Kisiler, Uriinlerle sadece kendilerini ifade etmek icin dedil,
kim olduklarini hatirlamak ve benlik bilinglerini koruyabilmek icin bag kurarlar. Uriin
ve birey arasinda kurulabilecek bu badlar su sekilde aciklanmaktadir. Benlik Kavrami
Baglantisi; Grin kullanicinin kimliginin olusmasina yardim eder. Nostaljik Bag,; trin
gegmisteki ‘ben’ ile bir bag kurar. Karsiikli Baghhik; Grtin kullanicinin glnlik hayatinin
rutinleri arasina girmistir. Sevgi; trln, sicaklik, tutku ve benzeri gibi gugli duygular

ortaya gikarir (Solomon ve dig., 1999:17).
1.4 Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler

Pazarlama yoneticisi, Urlinlerinin tlketici tarafindan kabul gbérmesi icin stratejiler
gelistirmeden once, tlketiciyi ve satin alma davranislarini anlamaya calismaldir.
Tiketici davranislarini anlayabilmek icin énce bu davranislari etkisi altina alan
faktorleri incelemek gerekir. Bu faktorler pazarlama yodneticisinin kontrolii altinda
degildir. Ancak satin alma sirecinin anlasilabilmesi igin tiim bu faktorlere kisaca

deginilmeye calisilacaktir.

Bu faktorler; sosyo-kiiltiirel faktorler, psikolojik faktdrler ve Kkisisel faktorler olmak

Uzere (¢ ana grup altinda toplanabilir.
1.4.1 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktorler yedi alt baslk altinda incelenmektedir. Bunlar; kultir, alt
kiiltir, danisma (referans) gruplar, aile, sosyal sinif, yasam tarzi ve roller ve
statllerdir.
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1.4.1.1 Kiltir

Linton'a gore kiltir, "belirli bir toplumun Uyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan
davranis sonuclari ile 6grenilen davranislar biittinddar" (Linton, 1981:489). Kiiltdr,
kisilerin sahip olduklari bilgi birikimlerini, inanclarini, ahlaki yargilarini, gelenek ve
goreneklerini, tecriibelerini, sanat ve estetik dederlerini iceren karmasik dgelerin bir

batinudur.

Kiltlir; 6grenilmis davranislar toplulugudur, gelenekseldir, olusturulur, degisebilir,
benzerlikleri oldugu kadar farkhliklari da icerir, Orglitlenme ve bitlinlesmedir,
toplumun Uyelerince paylasilir. Tim bu 6zelliklere sahip olan kilttiri yapilandiran farkl
ogeler bulunmaktadir. Degerler, dil, inanislar, gelenekler, torenler, yasalar, materyal
gostergeler gibi kiltiirel dgeler tiketim davranislarini da etkilemektedir. Kdltiirel
farkhliklar, her kiltiriin sahip oldugu dederler ve normlarin farkli olmasindan
kaynaklanir. Dederler, hangi davranislarin iyi, kétd, dogru, yanlis oldugunu tanimlayan
genel disiincelerdir. Normlar ise yaptirm gicline sahip kurallardir. Degerler ve
normlar toplumsallasma siirecinde &grenildiginden kdltirel dederler normlar
araciligiyla davraniglar etkiler. Bunun sonucu olarak; farkh kiltirlerin tiketici

davraniglan da farkl olmaktadir (Odabasi ve Baris, 2004).

Ozellikle uluslararasi ve yabanci pazarlara acilmak isteyen pazarlama yéneticilerinin,
Urdnt sunduklar Glkenin kdltarinG iyi tamimis ve analiz etmis olmalari 6nem

tagimaktadir.
1.4.1.2 Alt Kiiltiir

Nifus artisi ve kiiltir yapisinin heterojenlesmesi ile ortaya cikan bolgesel, dini ve irki
gibi ortak o6zelliklerdir. Bir baska deyisle, alt kiltr; kiltirin belirli yasam veya
davranis seklini dngéren genellikle bélgesel nitelikli olan bir alt bolimdir. Clnki ayni
bolgede yasayanlar, siki iliskileri ve diger dis etkiler altinda benzer sekilde diisinmeye
ve davranmaya egilim gostermektedirler. Bu nedenle, bireyin davranislarinin

gelisiminde alt kultiir 6nemli bir yer tutar (Mucuk, 1999).

Alt kiiltdre ait faktorler, tiiketicinin giyim, yeme icme, edlenme ve mesleki tercihlerini
etkileyecektir. Kirmizi pul biber, lahmacun, ¢ig kofte gidalarin tiiketilmesi 6rnek olarak

verilebilir. Tirkiye'de blylik sehirler basta olmak lzere bircok sehirde Gaziantep
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Baklavacisi, Adana Kebapgisi, Bursa Iskender Kebapcisi, Bursa Kestane Sekeri, izmit
pismaniyesi, Safranbolu lokumu gibi kuruluglar hem (sehir-iiriin) imajini giiglendiren
hem de bu alt Kkiiltlrleri bulusturan sosyal temas noktalari olmaktadir (Tek,
1999:199).

1.4.1.3 Danisma (Referans) Gruplan

Kisinin belli bir durumda davranis seklini belirlerken dederlerini ve bakis acisini
onemseyerek kendine referans kabul ettigi gruba danisma grubu denir. Tiketici
davraniglan yoniinden grup etkisi incelendiginde 6zellikle, arkadas gruplari, meslek
gruplar gibi kiiclik caph gruplarin tiiketim kavramini etkiledigi goriilmektedir. Grup
icinde iletisim aginin da maruz kaldigi bu etkiler su sekilde siralanabilir: Tiketicinin
Uriin ve markalardan haberdar olmasini sadlar, tiiketicinin Griin hakkinda inang ve
bilgilerini etkiler ve Grini denemesine neden olur, tiketicinin Griind kullanim seklini

etkiler, hangi ihtiyaclarinin Griin ile karsilanacagini belirler (Odabasi ve Baris, 2004).

Tuketicilerin satin alma davranisini etkileyen Sekil 1.2'de gosterilen yedi 6nemli

grubun etkilerine kisaca deginmekte yarar goriilmektedir.

Sekil 1.2. Tiiketici ile ilgili Gruplar

Arkadas
Grubu

Tiketici
Tiketim, Kullanma
ve Elden Cikarma
Karari

Tuketici
Eylem Grubu

Aligveris
Grubu

Bigimsel
Sosyal Grup

Kaynak: Odabasi ve Baris, (2004:234)

Bu yedi grup arasinda tliketici davranis ve kararini etkileyebilecek en énemli grup
ailedir. Clnki aile ile ayni hane paylasildigindan ortak tiiketim s6zkonusudur, hergiin
birebir iletisim kurulur ve aligveris igin aile icinde goérev dagilimi yapilmistir. Aileden
sonra, ikinci sirada arkadas grubu gelmektedir. Sevilen ve deder yargilarina givenilen
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arkadaslarin dis diinya ile sosyal iligkilerin gelismesinde ve (Urlin, marka tercihlerinin
dederlendiriimesinde 6nemli yerleri vardir. "Bireyin etnik kdkeni, dili, arkadas
gruplarini, dini inaniglar, kuliiplere ya da gruplara katiimini, gida tiketimini ve
geleneksel téren ve kutlamalar etkiler" (Laroche ve dig., 1998:125-151). Bir italyan
icin makarna, bir Hintli icin kéri ve bir Tirk icin ayran vazgecilmez bir damak tad
olabilmektedir. Sosyal faaliyetler ve ortamlarda 6zellikle gida tiiketiminde etnik gruplar
oldukca etkili olmaktadir. iki ya da daha fazla kisinin birlikte alisveris eylemini
gerceklestirmesiyle olusan alisveris grubu, sosyal bir paylasimin oldugu ve gruptaki
bilgili, tecriibeli kisiden etkilenmenin gerceklestigi bir gruptur. Bir ekip olarak calisan
kisiler is grubunu olusturur. Uriin tercih ve kullanminda kisiler arasindaki etkilesim
o6nemlidir. Kisiler; yeni arkadaslar edinme, 6nemli kisilerle paylasim yasama, karsi cins
ile tanisma, yeni vizyon gelistirme ve bilgi beceri 6grenme gibi nedenlerle bigcimse/
sosyal gruplara girebilirler. Bu grubun (yeleri cogunlukla ortak ilgi alanlarina giren
belirli triinleri birlikte tiiketirler. Ozel olarak tiiketiciyi koruma eylemi amaciyla biraraya
gelen tdketici eylem gruplarinin, Grin ve markalara karsi aldiklar tutum direkt tiiketim

davranigini etkileyebilir (Odabasl ve Barig, 2004).

Danisma grubunun tiketici (izerinde yarattigi g 6nemli etkiyi de kisaca agiklamak
gerekmektedir. Kisi, grup Uyeleriyle kurdugu sozli iletisim yoluyla edindigi bilgileri
kendine mal ederek grup Uyelerine benzer tutum gelistirir. Kiginin grup Uyelerinden
aldigi bilgiler uzman tavsiyeleri, fanatik kullanicilarin bilgileri ya da Griinii 6nceden
denemis kisilerden gelen bilgiler seklinde olabilir. Ayrica, bilgi edinme sekli diger
kisileri gozlemleme yolu ile de olabilir. Grup Uyeleri, lyelerin grubun kabul ettigi
kurallar cercevesinde davranmasini bekler. Uygun davraniglar iltifat etme, fark etme
seklinde d&dillendirilirken uygun olmayanlar dislama ya da elestirme seklinde
cezalandirilabilir. Grup Gyelerinin birbirlerine benzemesini saglayan kimliklendirici etki
ise sosyal benligi ortaya cikarir (Odabasi ve Barig, 2004).

Pazarlama yoneticileri 6érnek alma, taklit etme kavramlarina dayanarak Gnli Kisileri

kendi Grlin markalarini kullanirken gdsteren reklamlarla etkili olmaya calismaktadirlar.
1.4.1.4 Aile

Tuketim davraniglar gocukluktan itibaren en uzun iliski kurulan grup icinde yani ailede

sekillenir. Aile davranislarda kosullayici, belirleyici ve tutum gelistirici bir rol
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oynadigindan ana karar birimi olarak pazarlamacilar igin oldukga genis bir arastirma
konusudur. Ailedeki, triinin satin alinmasina karar veren, kullanan ve satin alan kisiler
ayni kisiler olmayabilir. Ailede, bilgi alici, etkileyici, karar verici, satin alici ve kullanici
(tuketici) rollerini farkli kisiler Ustlenebilmektedirler. Bu rollerin timi ya da bir kagl
ayni kiside gerceklesebilecedi gibi rol paylasimi da olabilir. Aile yapisina ve (riinlere

gore ailedeki is bolimu farklilik gosterir.

Ulkemizde aile gelirinin ailenin hangi ihtiyaclari icin harcanacagina karar veren kisilerin
1992 yilinda evin erkedine ait oldudu goriliirken 1999 yilinda karar veren Kkisilerin

adirhgr Tablo 1.2'de goriildigi sekilde dedismistir.

Tablo 1.2. Tiirkiye'de Ailede Verilen Kararlarda Etkili Olanlarin Dagilimi

Kigi 1992 yili (%) | 1999 yil (%)

Aile blyukleri 5.06 0.4

Evin hanimi 10.64 6.1

Evin beyi 45.87 3.9

Esler birlikte 38.06 88.9

Bilinmeyen- 0.36 0.7

diger

Kaynak: Odabasi ve Baris, (2004:249)

1.4.1.5 Sosyal Sinif
(Odabasi ve Baris, 2004:296) sosyal sinifi, "sosyal hiyerarsi icinde kisilerin

derecelenmesi islemi olup hiyerarsik bir 6zellige sahiptir" seklinde tanimlar.

Sosyal sinifi olusturan degiskenler genellikle meslek, gelir seviyesi, gelirin kaynadi,
egitim, yasanilan ev tipi ve yasanilan cevrenin yapisidir. Kisiler sosyal siniflarina gore
alt, orta ve yiksek tabaka diye aynlir. Ayni siniftan olanlarin davranislari benzerlik
gOsterir (Tek, 1999).

1.4.1.6 Yasam Tarzi

Yasam tarzi nasil yasanildiinin bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle,
tiketim ve yasam tarzi ayrilmaz bir bitiin oldugu dusinllmektedir. Yasam tarzi
degistikce satin alinan ve tiiketilen seyler de degisir. Yasam tarzini kisaca benlik
kavrami, gecmis deneyimler, mevcut kosullar, demografik ézellikler, ekonomik sartlar

ve psikolojik durum etkilemektedir.
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Sekil 1.3'de tiketicinin yasam tarzi ile satin alma davranisi arasindaki iligki
aciklanmaya calisiimistir.

Sekil 1.3. Yasam Bicimi ve Tiiketici Davranisi

YASAM BICIMLERINI YASAM BICIMI DAVRANISSAL ETKILER
ETKILEYENLER
Demografik Faaliyetler Satin almalar
Sosyal sinif Iigiler - Nasil ?
Gelir Bedgenme/ - Ne zaman ?
Kisilik begenmeler - Nereden ?
Degerler ve glidiler Tutumlar -Ne?
Aile yasam egrisi Tuketim - Kimile ?
Kultar Beklentiler Tiketim
Gegmis deneyimler -Nerede,nasil ?
—> C—L> -Kimile?
- Ne zaman, ne ?

Kaynak: Odabasi ve Baris, (2004:219)

Sadece demografik 6zellikler ve sosyal sinifa dayanarak tiketicilerin yasam tarzlarini
incelemek vyeterli olmayacadindan, yasam tarzina yonelik pazar bdlimlemesinde;
ilgilerin, faaliyetlerin, tutum ve inanclarin farklii§ina dayanan degiskenler kullanilir.
Tablo 1.3'de yer alan degiskenlere iliskin arastirma ve dlcmelerle psikografik olarak

adlandirilan analizler yapilarak tiiketicinin neden satin aldi§i sorusuna yanit aranir.

Tablo 1.3. Yasam Tarzinin Ana Unsurlar

Faaliyetler Ilgiler Fikirler Demografik
ozellikler

Is Aile Kendisi/ailesi Yas

Hobiler Ev Sosyal konular Egitim

Sosyal olaylar is Politika Gelir

Tatil Cevre Is hayati Meslek

Eglence Rekreasyon Ekonomi Aile
biyuklaga

Dernek Uyeligi Moda Egitim Oturulan
yap!

Aligveris Gida Uriinler Yerlesim
yeri

Cevre Medya Gelecek Sehir
biyuklaga

Spor Basarilar Kaltir Yasam
egrisi

Kaynak: Solomon ve dig., (1999:407)

Yasam tarzinin pazarlamacilar agisindan 6nemli olan iki dnemli 6zelligi; bircok satin

alma ve tiiketim faaliyeti icin ana gldllenmeyi gerceklestirmesi ve yasam tarzinin
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zaman iginde pekisebilecedi ya da degisebilecedi ozellikleridir. Sosyal dedisim hizi

yasam tarzlarinin degisimi ile iliskilidir.

Tarkiye'deki yasam bicimleri (zerine yapilan 2000 yihna ait arastirma verilerine
dayanilarak olusturulan yasam sekilleri Tablo 1.4'de belirtilmistir (DAP A.S'den aktaran
Odabas! ve Baris; 2004) .

Tablo 1.4. Tiirkiye'de Saptanan Yasam Bicimleri

Caddaslar Uc temel tipten olusur:

Yol Aganlar %34 | lyi egitimli, batih degerleri benimseyen bu kesim teknolojiye
6nem verir, kendine glvenir.

Geleneksel ve batili dederlerden kurulu bir yasam diizeni icinde
rahat etmeye calisir.

Arayanlar %15 | Teknolojiye hayrandirlar, yol acanlari model olarak alirlar,
egitimde eksiklikleri olabilir, ¢linki iyi editim almak isterler.

Yeni Avrupalilar %12 | Gelismis herhangi bir llkede mesleklerinde caligabilecek sosyal
konuma sahip profesyonellerdir. Batili kiltiri ve degerleri
0ziimsemiglerdir.Yenilik ve degisikligi severler.

Gegistekiler Uc temel tipten olusur:

Sadeler %15 | Orta siniftadirlar, torenlere ve dinin yol gostericiligine agiktirlar,
Tirk mali alma edilimindedirler.

Sadiklar %17 | Tutucudurlar ve gelenekleri korumayi isterler. Egitimi Uste
cikmanin bir yolu olarak gorirler, ilgi duyduklari alanlardaki
gruplara uye olurlar, gerilimi sevmezler.

Cabalayanlar %34 | Toplumun az editim gormis, pratik ve batili dederler ile
gelenekler arasina sikismis kesimidir. Markalar statli kazandirdig
icin dnemlidir. Riske girerler, glintbirlik yasarlar.

Kaynak: Odabasi ve Baris, (2004:221-222)
1.4.1.7 Rol ve Statiiler

Bir sosyal hiyerarsik yapi icinde kisilerin belli kriterlere gore derecelenmesi statl
kavramini olusturur. Kisilerin mensubu olduklari aile, is, dernek gibi gruplar iginde
rolleri farkh farkl olabilir. Her rol toplum iginde belirli bir statliye sahiptir ve rollerin
herbiri satin alma davranigini etkiler (Tek, 1999).

1.4.2 Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler, gidiileme, algilama, 6grenme ve tutum ve inanclar basliklar
altinda dort bélimde incelenmektedir.
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1.4.2.1 Giidiileme

Gudu; ihtiyaclar, ihtiyaclan karsilamaya yonelik davranis ve bu ihtiyaclarin
karsilanmasi arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. Boylece, glidiyl olusturan (¢ ana
6ge belirli bir amaca yo6nelten giduleyici durum, amaca yoénelik davranis ve amaca
ulasmak seklinde siralanabilir. "Kisinin nasil gilidiilendigini anlamak icin ihtiyaclarini
bilmek gereklidir" kuramini savunan Abraham Maslow’a gére insan ihtiyaclari arasinda
6nem ve oncelik sirasina gore bir hiyerarsi vardir. Sekil 1.4'de gdsterilen bes asamali
bu hiyerarsi su sekilde aciklanmaktadir: Maslow’a gore kisi ancak ilk seviyedeki
ihtiyacini karsiladiktan sonra ikinci seviyeye gegebilir. Ikinci seviyedeki ihtiyaclarin
tatmininden sonra Uglincli seviyeye ulasilabilir. Bu durum son seviyeye gelinceye
kadar devam eder. Son seviyeye ulasan kisi sayisi azdir. Bir baska deyisle; belli bir
ihtiyag doyurulmadikga daha Ust seviyedeki bir ihtiyaca istek belirmeyecektir (Odabasi
ve Barig, 2004).

Kisinin belirli bir Grlini satin alma sebebine satin alma gidisi denir. Satin alma
glduleri pazarlamacilar tarafindan oldukca 6nem tasimaktadir. Satin alma gidiilerinin
siniflandirmasina kisaca dedinmek gerekmektedir. Teme/ satin alma giiddileri, bir Grind
satin almaya ydnelten gldilerdir. Secici gdiddiler, belirli bir marka veya Uriin gesidi icin
olusurlar. Rasyonel giiddiler, objektif kriterlere gore olusturulmus tiiketici amaclaridir.
Duygusal gddiiler, subjektif ve bireysel kriterlere gore olusturulmus amaclardir
(Odabas ve Baris, 2004).

1.4.2.2 Algilama

Tek, algilamanin tanimini "kisinin anlaml bir dinya gériintlisi yaratmak icin bilgi
girdilerini segme, organize etme ve yorumlama surecidir' seklinde yapar (Tek,
1999:209). Altunisik ve arkadaslan tarafindan ise algilama pazarlama yoniyle su
sekilde dederlendirilmektedir “Algilama (rlinin 6ziinde, ambalajinda, markasinda ya
da reklamlarinda tiketicilerin kendilerine iletilmek istenen mesaji duyma, koku alma,
tatma, dokunma ya da goérme yoluyla fark etmesidir" (Altunisik ve dig., 2002:73).

Bunlardan tat ve koku gida maddelerinin algilanmasinda en d6nemli yeri tutar. Tat
duyusu genellikle kisisel farkhliklar gosterir, her kiltliriin damak tadi farklidir. Kokular
ise yine kisinin belledine yerlesmis uzun dénemli nesne, olay ve insanlara baghdir. Bu

nedenle kokunun yaratacadi etki kisiden kisiye farkliik gosterebilir. Ayrica kisiler
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gecmis deneyimlerine, kiiltiire ve moda ka

vramina bagl olarak renklerden etkilenir ve

renklere anlam vyuklerler. Bu nedenle Uriin ambalajinin algilanmasi da kisiden kisiye

farkllik gosterebilir.

Sekil 1.4. Maslow’un Ihtiyac Seviyeleri

4

Kendini

gerge!
(kisise)

Ait olma
(sevgi, arkadaslik, bagka

Giivenli
(emniyet, b

all

A

Ust seviye
lestirme
aelisim)

ik Ihtiyaclan

(prestij, statti)

ihtiyaclan
ri tarafindan kabul gérme)

ihtiyaclan
nma, korunma)

Fizyolojik ihtiyaclar

(yemek

su, uyku)
Alt seviye

Kaynak: Solomon ve dig., (1999:407)

Ayni uyaricl veya nesne sdzkonusu oldugunda kisilerin herbiri digerlerinden farkli bir
sekilde kendine 6zgii bir yorum yapar. Algilama, sadece uyarana dedil uyaranin
bulundudu cevre ve kisinin icinde bulundudu sartlara da baghdir. Gelstat kuramina
gore kisilerin ayni uyariciyr farkli algiimalarina neden olan (i¢ sire¢c bulunmaktadir:
Secici Carpitma, tuketiciler kendilerine ulasan bilgiyi ihtiyaclari, aliskanliklari, tutumlari
ve deder yargilarina gore degistirip, carpitirlar. Secici Dikkat: tiketicilerin, uyaricilar
arasinda eleme yaparak yogun olarak ihtiyac ya da istek duyduklari uyariciya karsi
dikkatlerini toplamalandir. Secici Hatirlama, tiketicilerin sadece kendi inan¢ ve

tutumlarina uygun olan uyaricilari gerekli gérdiiklerinde hatirlamalaridir (Tek, 1999).
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Pazarlamacilar, cogunlukla, isaret ve sembolleri kullanarak tiketicilerin uyaricilari
yorumlamalarini yani algilamalarini kolaylastirmaya caligirlar. Her pazarlama mesajinin
lic ana bilesini mevcuttur. Nesne, mesajin hedefi olan Uriindiir. Isaret veya sembol:

drdnin arzulanan amacini temsil eden imajdir. Yorum ise Uretilen anlamdir.
1.4.2.3 Ogrenme

Kisinin bilgi ve deneyimleri sonucu yasadigi kalici davranis degisiklikleri 6grenme
olarak tanimlanabilir. O§renme iki ana grupta incelenmektedir (Odabasi ve Baris,
2004):

1. Davranisci( cagrisimcr) Ogrenme : iki ayri kategoride agiklanabilir.

Tepkisel Kosullanma(Klasik Sartlanma): Bu 0grenme seklinde U¢ temel kavram
o6nemlidir. Tlketicinin istenen tepkiyi vermesi icin ayni mesajin tekrarlanmasi reklam
yoluyla saglanmaktadir. Belirli bir uyariclya kosullanan tepkinin ilk uyariclya benzer
uyaricilar verildiginde tekrar olusmasi genellemesine dayanarak riin ve marka taklidi
uygulamalari goriilmektedir. Genellemeye karsit olarak ayirt etme, benzer uyaricilar
arasindan birini secmeye dayanir. Pazarlamacilar tilketicilerin zihninde bu vyolla
drdnlerini ve markalarini konumlandirmaya calisirlar. Edimsel kosullanma: bir davranig
sonuglarina bagll olarak degisiklige ugrar. Olumlu sonu¢ doduranlar odillendirildigi
takdirde tekrarlanma olasiliklari artar. istenilen davranis pekistirilerek ve istenmeyen
davranis pekistiriimeyerek davranis yonlendirilir. Pazarlamacilar, 6rnek riin dagitimi,
Ozel indirimler ve Uriin yaninda ek bir hediye verilmesi gibi yollari kullanarak satin

alma davraniginin devamliligini saglamaya calisirlar.

2. Bilissel Ogrenme: Bu 6grenme seklinde, kisi gecmis deneyimleri olmasa da
disiinerek sorunu anlayip, ¢dziimi 6grenebilir. Sorun ¢ézme tiiketicilerin giin boyunca
surekli tekrarladiklari bir eylemdir. Pazarlamacilar, yeni Griin veya mevcut Urin ile ilgili
bilgi verme ve varolan bilgilere ilave yapmak yoluyla tiiketicinin satin alma davranisini
etkilemeye calisirlar. Dider kisilerin aldidi kararlarin ve davranislarinin sonuclarini
gozleme yolu ile 6grenme ise mode/ alma olarak tanimlanir. Pazarlamacilar, bu
6grenme seklini; tiiketicinin daha 6nce hi¢c uygulamadigi bir davranisi kazandirmak,
istemeyen davranislari azaltmak ya da engel olmak ve daha ©nceden 6grenilen

davranislarin tekrarlanmasina tesvik etmek amaciyla kullanirlar.
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Ogrenmenin bes ana &gesi ise su sekilde kisaca incelenebilir: Déirtii; giidillenme icin
temel olusturan ve kisiyi harekete geciren gugll bir uyaricidir. Diirtii genel bir durumu
aciklarken , giidii belli bir amaca yonelik icten gelen bir uyaricidir. Jpucu; tepkinin
yerini, zamanini ve sartlarini belirleyen gevresel uyaricilardir. 7epki; kisinin, uyaricilara
verdidi karsiliktir. Tiketici davraniglari yoniinden marka konusunda dedisen tutumlar
ornek olarak verilebilir. Pekistirme; davraniglari kuvvetlendirerek, bir uyariclya verilen
tepkinin genellesmesini saglar. Pazarlamacilar igin tekrar satin alma ve marka
bagimliigi davranislar olumlu pekistirmenin sonucudur. Hatirda tutma,; 6grenilenlerin
ve tecribelerin belirli bir zaman diliminde dogru olarak hatirlanmasidir. Pazarlamacilar
surekli tekrarlanan mesajlarla Griinlerini veya markalarini tiiketicilerin zihninde devaml
canl tutmaya calisirlar (Odabasi ve Barig, 2004).

1.4.2.4 Tutum ve Inanclar

Mucuk tutum ve inancin tanimlarini su sekilde yapmaktadir: "Tlketicinin algilamalarini
ve davranislarini dogrudan etkileyen bir etken olarak tutum, kisinin bir fikre, bir
nesneye veya bir sembole iliskin olumlu veya olumsuz duygularini veya egilimlerini
ifade eder. Tutum inanclar da etkiler. Inanc ise, kisisel deneye veya dis kaynaklara

dayanan—dodgru veya yanlis- bilgileri, gorisleri ve kanilari kapsar" (Mucuk, 1999:86).

Tutumlar 6grenilebilir ve degistirilebilirler. Tutumlarin olusmasinda ve gelismesinde
ailenin, sosyal iliskilerin, sahip olunan tecribelerin ve bilgilerin de rolli vardir.
Pazarlamacilar gelistirdikleri stratejilerle, tiketicilerin tutumlarina (inanglar, duygular,
edilimler) etki ederek istenilen Griin ya da markaya yonelik olumlu tutum
geligtirilmesine caligirlar. Gelistirilen olumlu tutum karsisinda tiketicilerin Uriinlerini ya
da markalarini satin almalarini beklerler. Satin alma davranigi gerceklesmis ise olumlu
tutumu devam ettirmeye yonelik stratejiler gelistirmeye calisirlar (Odabasi ve Baris,
2004).

1.4.3 Kisisel Faktoérler

Tiketici davranislarini etkileyen faktérlerin sonuncusu olan kisisel faktorler demografik

Ozellikler ve kisilik olarak iki grupda incelenmektedir.
1.4.3.1 Demografik Ozellikler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve gelir seviyesi gibi kisisel 6zelliklerdir.
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Yas ve yas dénemi: Kisilerin yasi ve icinde bulunduklari yas dénemlerinde (gocukluk,ilk
genglik, genclik, orta yas vb.) ihtiyacglari ve dolayisiyla satin aldiklari ve kullandiklari
artn tdrleri farklidir. Bu nedenle farkli yas donemlerinde satin alma ve tliketim
davranislari da farkl olmaktadir. Kisinin iginde bulundugu yas dénemi ve medeni hali
icinde bulundugu ailenin yasam donemini belirler. Modern aile yasam ddneminin

asamalari Sekil 1.5'de gdsterilmistir.

Sekil 1.5. Modern Aile Yasam Doneminin Asamalari

Geng
evli

Gocuksuz
orta-yash
evli
v
Cocuksuz Cocuksuz
bosanmis orta-yash
geng evli
R ¥ ; 7}
v v
CGocuksuz Cocuklu Cocuksuz Bakmak zorunda Yasl < Yasli
geng geng orta-yash oldugu gocugu Evlii [S°7 Evli
evli ™ e ’ evli ' bulunmayan orta ! Y
yasli evlil
: A . A f
v v v '
Cocuklu Cocuksuz Bakmak zorunda
bosanmis orta-yasl oldugu ¢ocugu
geng evli bulunmayan orta
yasl bosanmig

normal akis donlsimla akig geleneksel aile akisi?

Kaynak: Tek, (1999:195)

Bekarlar ve geng evliler yeni Uiriin ve markalari denemeye daha hevesli olduklari kadar
dikkatli ve fiyat bilinci olan tiketicilerdir. Genglerin kazanglari genelde daha dusuktdir.
Ancak ev alimi, editim cocuk yetistirme gibi masraflari olmadiindan daha cok
dayanikl tiiketim mallarina harcama yaparlar. Gida maddelerine daha az harcarlar.

Cocuk sahibi olunca ve ozellikle yaslari 35-44 yaslarina geldiginde harcamalar daha
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cok egitim, saglik, kisisel bakim gibi kalemlere dogru kayar. Alimlarin ¢cogunda kredi
kullanirlar ve tasarruflar azalir. Bosanmalar bu donemi kesintiye ugratir. Bosanmis
anne babalarin gogu bekarlar gibi ev ve gocuk harcamalari yapmazlar. Genelde
gocuklarin velayeti annededir ve harcamalarin gogu cocuk bakimina ve diger zorunlu
giderlere dadilir. Cocuklar teenagers (12-19 yas) dénemine geldiklerinde gida, giysi ve
egitim gibi harcamalarda artis yasanir. Cocuklarini blyitmis ve paralarini seyahat,
liks araba gibi daha dnce gelirlerini ayiramadiklari harcamalara ayirabilecek 50-64 yas
arasindaki grup bosalmis yuvalar grubu olarak adlandirilir. 65 yas ve lizerindeki kisi
sayisi bilingli beslenme aliskanliklarinin yayilmasi ve tipdaki gelismeler sayesinde

artmaktadir. Gelirleri azalan bu grubun ihtiyaclari oldukga farkllasabilir (Tek, 1999).

Meslek: Kisinin mesledi toplum icindeki rol ve statlisiinii ve ait oldudu sosyal sinifi

belirlediginden satin alma davraniglarini da etkilemektedir.

Gelir Seviyesi: Kisiler elde ettikleri gelirlerin hepsini harcamazlar. Vergiler ciktiktan
sonra kalna kisim harcanabilir gelirdir. Kisilerin veya ailelerin harcanabilir gelirlerini
nasil harcadiklari, ne kadarini harcadiklari ve ne kadarini tasarrufa ayirdiklari yasam

tarzlarina ve tiiketim aliskanliklarina bagl olarak degisebilir (Tek, 1999).
1.4.3.2 Kisilik

Clceloglu'na gore kisilik, "kisinin ic ve dis cevresiyle kurdudu diger kisilerden ayirt
edici, tutarli ve vyapilasmis bir iliski bicimidir" (Ciceloglu, 1991:404). Kisiligin
olusmasinda fiziki yapinin (dis goriinlisiin), kisinin sahip oldugu zeka, ahlak ve yetenek
gibi ozelliklerin, icinde yasadigi toplumun 6zelliklerinin ve yiiklendigi sorumluluklarin

ortaya gikardidi roliiniin 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Tiiketici davranislar yoniinden inceledigimizde kisilik yapisi ile ilgili tic nemli 6zellik su
sekilde aciklanabilir: Kisilik bireyi digerferinden ayirir. Farkh bireylerin kisiligi farkhdir.
Kalitsal 6zelliklerden ve bireysel tecriibelerden olusan kisilik iki birey icin ayni olamaz.
Ancak, belirli 6zellikler belirlenip gruplandirilarak pazar bolimlemesi calismalarina
temel olusturabilir. Kisilik tutarli ve strekiidir. Pazarlamacilar icin tiketicinin benzer
durumlarda davranislarini degistirmedidini yani tutarli oldugunu bilmek ve buna goére
stratejiler olusturmak acisindan 6nemlidir. Kisilik dedisebilir. Kisinin zaman gectikce
olgunlasmasi veya vyasadigi 6nemli olaylar Kisiliginin degismesine neden olabilir
(Odabasi ve Baris, 2004).
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Kisinin kendine iliskin imajlari; kendi kendini nasil gordigi, ulasmak istedigi
(idealindeki) imaj ve son olarak baskarinin géziindeki imaji Giriin ve marka segimini ve
satin alinmasini etkiler. Kisilik faktorii daha 6nce deginilen psikolojik faktorlerle birlikte
ele alinmaldir (Tek, 1999).

Tiketicinin davranislarini etkileyen faktorler, dodgal olarak, bir sonraki alt bolimde

incelenecek olan tiiketici satin alma karar siirecini de etkilemektedir.
1.5 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tuketici davranigini etkileyen faktérlerin agiklanmasindan sonra glinliik hayatta siirekli
kolay ya da ciddi kararlar almak durumunda bulunan tiiketicinin satin alma karar

siireci Uizerinde durulacaktir.

Mucuk, "Tlketici simdiki ve gelecekteki ihtiyaclarinin tatmini amaciyla gereken mal ve
hizmetlerle ilgili olarak pek gok satin alma karari verir. Yeme, icme, giyecek, ulagim
gibi glinlik yasamla ilgili kararlari verirken de birbirinden farkli karar davranislari

gosterir" seklinde goriis belirtmistir (Mucuk, 1999:88).
1.5.1 Tiketici Karar Cesitleri

Tiiketicinin karar alma sireci farkl durumlarda ve farkli zamanlarda ayni yogunlukta
ve ayni seviyede gerceklesmemektedir. Karar verme siirecine harcanan caba ; karar
vermek icin gerek duyulan bilgi biyikligld ve karar verme hizina goére degiskenlik
gOsterebilir. Bu durum gz 6niine alinarak tiketicinin satinalma karari g cesit altinda

incelenmektedir (Solomon ve dig., 1999):

Rutin (otomatik) Satin Alma Davraruss : Tiketici zaman iginde edindigi deneyimleri ve
olusmus aliskanliklari sonucu satin alma yapar. Bilgi gereksinimi az ve karar verme
oldukga hizlidir. Tiketici yeniden degerlendirme geredi duymadan otomatik olarak

ayni markayi satin alir.

Sinirl Sorun ¢ozme : Tiketicinin tanidigi bir Grlin grubuna ait segme kriterleri
olusmustur. Bilgi toplamak igin arastirma yapmaya ve segenekleri ayri ayri
degerlendirmeye olan gilidiilenme yoktur ya da azdir. Bu nedenle o {riin grubuna ait
yeni bir marka ile karsilagildidinda; genellikle satin alma noktasinda basit karar alma

yolu izlenir.
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Kapsamii Sorun Cozme : Tiketicinin bilgi diizeyinin olusmadigi veya cok az olustugu
durumlarda gecerlidir. Yogun arastirma yapmaya ve uzun zamana ihtiyac duyar.
Marka baghhidi olusmamistir. Secenekleri dederlendirmede kisisel inang ve tutumlar ve

gelir dizeyi etkilidir.

Tuketicinin kapsamli sorun ¢6zme asamasindan rutin satin alma davranisina gegisi

Sekil 1.6'da gosterildigi gibi belirli bir zaman icinde gergeklesir.

Sekil 1.6. Satin Alma Karar Davranisi

Daha yiiksek fiyath Grlinler

v

Disuk fiyath Grinler

Sik satin alma

Seyrek satin alma

v

Diislk tiketici ilgilenimi Yiiksek tiketici ilgilenimi

v

v

Taninmayan Urln sinifi ve
markasi

Satin alma igin harcanan Satin alma igin harcanan
distinme , arastirma veya zaman az distinme , arastirma veya
zaman fazla

Tanidik Grdn sinifi ve markasi

v

Kaynak: Solomon ve dig., (1999:209)
1.5.2 Tiiketicinin Karar Alma Siireci Yapisi

Genel olarak tiketicinin karar alma sireci bes asama olarak tanimlanir. Gergek
hayatta bu asamalarin net bir gekilde belirlenmesi oldukga zordur. Tiketici
asamalardan bir ya da bir kagini atlayarak siireci kisaltabilir. Bes asamali tiiketici karar

alma stireci Sekil 1.7°deki gibi gosterilebilir.

1.5.2.1 Sorunun /Ihtiyacin Belirlenmesi: "Kisi, icsel (fizyolojik, psikolojik vb.) ve
dissal (gérme, duyma, dokunma vb.) uyaranlarla gereksinim duymaya baslar. insan
davraniglarinin temelini olusturan gereksinme, bireyin hissettigi yoksunluk ve bunun
yarattigi gerginliktir. Kisi, bu gerginligi giderici davranislara yonelir. Bu gilidiilenme ise

satin alma (sahip olma) davranisina gottrir" (Tek, 1999:213).

Ihtiyacin ortaya ¢ikmasi mevcut durum ile ulasiimak istenilen durum arasindaki farkin
algilanmasina badlidir. Farkin ortaya c¢ikmasi ilk olarak mevcut durumdaki

degismelerden ikinci olarak da tiiketicinin ulasmak istedigi durumla ilgili
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degismelerden kaynaklanir. Mevcut durumdaki degismeler; elde varolan (riin
miktarinin azalmasi, elde varolan Urini artik beenmeme, ekonomik durumun
bozularak net gelirin diismesi ve ekonomik durumun iyilesmesi gibi degisimler olabilir.
Ulasiimak istenilen durumla ilgili dedismeler ise gogunlukla tiiketicinin yasam tarzi ve
istekleriyle ilgili olmaktadir. Bunlar; yeni ihtiyag ve sartlarin olusmasi (glnlik hayattaki
degisiklikler, aile yasam edrisindeki kademe), yeni istekler yaratan sartlarin ortaya

¢lkmasi seklinde siralanabilir (Odabasgi ve Barig, 2004).

Sekil 1.7. Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Sorunun / Ihtiyacin Belirlenmesi

v

Bilgileri ve Segenekleri Arama

|

Seceneklerin Degerlendirilmesi

l

Satin Alma Karari

/N v

Satin Alma Satin Almama Sorun hala gegerli
(birinci agamaya doénis)

l Durma
Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

«— —
Tatmin Tatminsizlik
(stireg tamamlanir) (birinci asamaya doénme olasilidr)

Kaynak: Odabasi ve Baris, (2004:333)

Sorunun belirlenmesinde, daha énce incelenen psikolojik, ekonomik, sosyo-kuiltirel
faktorlerin yaninda davranigsal faktorlerin de etkisi bulunmaktadir. Tketici
davraniginin ve karar alma sirecinin iyi anlagilabilmesi icin bu etkilerin yapisinin
incelenmesi gerektigi dislnilmektedir. Pazarlamacilar ancak bu sekilde gergekgi

stratejiler olusturabilirler.

26



Sorun belirlenmigse, pazarlamacilar tarafindan potansiyel ¢6éziimin ancak kendi
drdnlerinin kullanimi ile gerceklesecedi mesaji tiiketicilere verilir. Bu konuda (¢ teknik
uygulanabilir. Ilk teknik, mevcut durumu etkilemek icin kargilastirmali reklamlar ile
diger seceneklerin dederlendiriimesine ya da mevcut durumun aslinda kéti oldugunun
vurgulanmaya calisiimasidir. Ikinci teknik, ulasiimak istenen durumu etkilemek ve yeni
bir ulagilacak durum yaratmak icin daha ¢ok Urlnin faydalan Gzerinde durulmasi
veya yeni Urline rakiplerde olmayan bir 6zellik eklenmesiyle uygulanabilir. Boylelikle
sorunun ¢oziilmesinde Uriinin nasil etkili olabilecegdi (zerinde durulur. Son teknik ise,

algilanan durumlar arasindaki farkin dnemini etkilemektir (Odabasi ve Barig, 2004).
1.5.2.2 Bilgileri ve Secenekleri Arama

Tketici ihtiyag ya da sorunu belirledikten sonra bu ihtiyaci/sorunu giderecek bilgileri
toplamaya ve secenekler olusturmaya baslar. Genellikle sinirli sorun ¢bzme
asamasindan kapsamli sorun ¢6zme asamasina ilerledikce bilgi ihtiyaci artar.
Tiketicinin bilgi kaynaklari icsel ve dissal olmak (izere ikiye ayrilabilir. Icsel arama,
bellekte varolan bilgiye basvurma vyolu ile olur. Bellekteki bilgi yeterli ise digsal
aramaya gerek duyulmayabilir. Dissal arama da ise, bellekteki bilgilerin ya da
tecriibelerin yeterli olmadigi durumlarda tiiketici cevresinden bilgi toplamaya yonelir.
Tiiketicinin bilgi arayisi tic 6nemli boyutta ifade edilebilmektedir. ilk olarak arayisin
seviyesi arayisin toplam miktarini; ikinci olarak arayisin yoni icerigin ne oldugunu ve
son olarak arayisin sirasi ise arayisla ilgili sarf edilen cabalarin basamaklarini agiklar.
Bellekte yer edinmis deneyimler, icsel kaynaklar olarak adlandirilsa da bu deneyimlerin
ilk bilgileri de dissal kaynaklardan elde edildigine gore bilgi kaynaklari su sekilde bese
ayrilabilir (Odabasi ve Barig, 2004) :

1. Kisisel deneyimler,

2. Kisisel kaynaklar (aile ve arkadaslar),

3. Bagimsiz kaynaklar (tiketici gruplari ve resmi kuruluslar),
4. Pazarlama kaynaklarn (satis elemanlari ve reklamlar),

5. Deneyim kaynaklari (irtinlin incelenmesi ve denenmesi),
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1.5.2.3 Segeneklerin Degerlendirilmesi

Seceneklerin degerlendiriimesi asamasinda en onemli konu secim kriterlerinin ne
olacad ile ilgilidir. Tiketicilere, Urline ve sartlara bagh olarak degisen dederlendirme

kriterlerinin bir kismini su sekilde siralamak mimkindir (Tek, 1999:213):

e Uriin ve hizmetlerin 6zellikleri (fonksiyonel, psikolojik vb.),

Uriintin farkh 6zelliklerine verilen nisbi dnemler,

o Tiketici tarafindan belirli bir markaya yonelik olusturulmus inang seti,
e Tiketicinin her Griin 6zelligi icin ayrn ayri fayda fonksiyonlari gelistirmesi,

e Cesitli markalar hakkinda farkl degerlendirme yontemleriyle gelistirilen
tutumlar (yargilar, tercihler vb.).

Beklenildigi tizere, begenmeli denilen yiiksek maliyetli Grinler icin belirlenen kriter
sayisl, maliyeti disiik olan kolayda Urilnler icin belirlenen kriter sayisindan fazla

olacaktir.
1.5.2.4 Satin Alma Karan

Satin alma karari, satin alma 6ncesi planlama yani satin alma niyeti ile igicedir. Satin
alma niyeti ve durumsal etkiler en 6énemli iki belirleyici 6gedir (Odabasi ve Baris,
2004:375) :

Satin alma niyeti,

1. Uriin ve markanin belirlenmis olmasi,
2. Uriin kategorisinin belirlenmis olmasi,
3. Uriin sinifinin belirlenmis olmasi,

4. Genel bir ihtiyacin belirlenmis olmasi,
5

Bir ihtiyacin belirlenmemis olmasi, seklinde ortaya ¢ikar

Belirtilen ilk dort niyet planh satin almay: ifade eder. Aligveris 6ncesi belirlenmis bir
ihtiyag yok ise yapilan satin almaya plansiz satin alma denir. Satin alinan Urin ile niyet
edilen Uriin son anda digerlerinin etkisi ve beklenmedik durumlar nedeniyle farkli
olabilir. Bdyle bir durumda, tiiketici algiladidi riske gére satin alma kararini

erteleyebilir, degistirebilir veya tamamen vazgegebilir.
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Durumsal Etkiler; (Odabasi ve Barig, 2004:334) durumsal etkilerin tanimini su sekilde
yapar: "Kisilerin satin alma kararlari, icinde bulunduklari durumdan etkilenir. Durumsal
etkiler, belirli bir zaman diliminde ve yerde gdzlemlenebilen mevcut davranig lGizerinde
gorillr ve sistematik etki yaratan tiim faktorlerdir." Durumsal etkiler asagidaki gibi

gruplandirilabilir :

Fiziksel ortam, tiketim yeri ile ilgilidir. Direkt duyulara hitap ederler isik, ses, koku ve
atmosfer gibi. Sosyal ortam;, diger kisilerin varliginda sdzkonusudur. Tiiketici neyi nasll
tliketeceginin kararini verirken bilingli ya da bilingalti olarak tercihlerini ve
davraniglarini  etrafindaki kisilere gore degistirir. Zaman, tiketicinin sahip oldugu
zamanin kisith olup olmamasi satin almayi 6nemli élclide etkilemektedir. Ayrica tiketici
icinde bulunulan mevsim, hafta, glin ve saatten etkilenebilir. Gecmis ve simdiki olaylar
da satin alma kararlarini etkilemektedir. Amac; satin alma nedeni , satin alinan Griinin
kullanim amaci ve kullanim sikligi satin alma davranigini etkilemektedir. Ornegin bir
tlketici bir Grinl kendisi icin satin alirken farkl, hediye olarak satin alirken farkl
secim vyapar. Duygusal durum, Kkisinin duygusal durumu satin alma sdrecini
etkilemektedir. Tiketici hasta iken ya da acelesi varken kuyrukta beklemek
istemeyebilir veya biraz daha fazla zaman ve dikkat isteyen bir Uriine o zamani
harcamak istemeyebilir. Tek’e gére "Kizginlik, heyecan, sefkat gereksinmesi baska bir
durumda satin alinmayacak bir malin alimina (plansiz satin alma) yol acabilir" (Tek,
1999:225).

1.5.2.5 Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Tuketici satin alma sonrasi ¢ 6nemli durumdan biriyle karsilasir (Odabasi ve Baris,
2004:387):

a) Tatmin olmustur ; yeniden ayni markayi ya da Uriini satin alma olasilidi yiiksektir.
b) Kismen tatmin olmustur; bilissel celiski icindedir.

c) Tatmin olmamistir; sikayetci davranislar icerisindedir. Bilissel ¢eliski (huzursuzluk

ve pismanlik) yaratan durumlara asagidaki 6rnekler verilebilir:

Karar verilen alternatifin olumsuz 6zelliklerinin artmasi bilissel celiskiyi de arttiracaktir.
Genellikle, daha blyilk celiski daha cgekici olan alternatifin kabul edilmemesi

durumunda ortaya cikar. Celiski kabul edilemeyen alternatif sayisi biyldikce artar.
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Her kabul edilemeyen alternatifin bir takim olumlu 6&zelliklerinin olmasi, toplam
geliskinin artmasina neden olur. Alternatifler arasinda yapilan segimin zaman araliklari
kisa ise geliski boyutu artar. Alinan karara verilen énem derecesi, celiskinin artmasinda
6nemli yer tutar. Bilgilerin elde edilmesi zorunlu ya da rastlantisal olarak
gerceklesmisse geligki olabilir. Grup icinde anlasmazlik olusmasi durumunda da celigki
belirebilir. Kisinin, fikirlerinden farkl bir sekilde davranarak atiimda bulunmak zorunda
kalmasi da celiski yaratabilir. Tutum ve degerler celiskinin ortaya gikmasina neden
olan 6nemli etmenlerdendir. Kisinin glgcli olan tutum ve degerlerine ters diisen

kararlar daha fazla geliski yaratabilir (Odabasi ve Baris, 2004).

Satin alma sonrasi sikayet davrarus;; tiketici tatminsizligi sonucu davranis sekli;
eyleme gecme ya da eylemsizlik seklinde kendini gdstermektedir. Eylemsizlik, sikayet
konusunda hicbir seyin yapilmamasidir. Tilketici bunun icin zaman,para ve enerji
harcamaya degmeyecegini dislnilr. Eyleme gegme davranisini ise edilgin ve etkin
olmak lizere iki bicimde ele almak mimkindur. Edilgin davranisiar, ayni markayi ya da
drtind bir daha satin almamak, firmay1 boykot etmek ve gevredekilere anlatarak onlari
uyarmak seklinde olabilir. Memnuniyetsizlik derecesi yiiksek olan tiiketicilerde goriilen
etkin davranisiara 6rnek olarak ise; Uriindeki hatayi diizeltme, Grlini degistirme ya da
para iadesi istemek, yargi yollarina basvurarak zararin telafisini talep etmek ve tiiketici

dernekleri gibi kurumlara sikayet etmek verilebilir (Odabasi ve Baris, 2004).
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BOLUM 2. GIDA TUKETIM ALISKANLIKLARINDAKI DEGISIiM
2.1 Giris

Gidayi, en basit sekilde, insanlar tarafindan yenilip icilebilen maddeler olarak tanimlamak
mimkiindir. Ilk bélimde tiiketici davranislarini etkileyen psikolojik faktérler konusunda
inceledigimiz lzere, Maslow’un ihtiyaclar siralamasinda ilk asamada yer alan yeme icme;
yasamak icin en temel gereksinimdir. Yeme igmenin bir diger deyisle gida tiketiminin en
onemli amaci ise beslenmedir. Beslenme ise, "viicudun; fonksiyonlarini gerceklestirmek,
blylimek ve yasamini saglkh bir sekilde sirdlrebilmek igin viicuda alinan gidalardan

fayda saglamasidir" (Biruni Laboratuvari, 12.05.2006).

Beslenme denilince ise ilk akla gelen temel gidalar olmaktadir. Temel gidalar, ginlik
gerekli besin dgelerinin bulundudu et, yumurta, siit, sebze, tahil ve baklagillerdir. Temel
gidalarin  Griin gesitliliginde de oOnemli degisimler yasanmasina ragmen, tiketim
aliskanliklarindaki degisim Uzerinde dururken daha gok sonraki béliimlerde bahsedilecek
olan tiiketicinin yeni tanistigi gida kavramlari iizerinde durulacaktir. Ileride gériilecegi gibi
bu kavramlar dogal olarak temel gidalari da icine almaktadir.

Gidanin insan hayatindaki bu énemli roli; 6zellikle pazarlama yoneticileri tarafindan gida
tiketim kaliplarinin, gida tiketim aliskanliklarinin ve bdylelikle tiketici davraniglarinin
stirekli izlenmesi gerekliligini kaginilmaz hale getirmektedir. Hangi gida yeniyor ya da
iciliyor? Yemek nasil hazirlaniyor ve yeniyor? Hangi siklikla ve hangi zamanlarda yeniyor?
Yemekte ne igiliyor? gibi sorulara verilen cevaplar cografi kosullara ve iklime bagh oldugu
gibi, Ulkeden lilkeye degisebildigi gibi, ayni llke sinirlari iginde kultiirden kiiltiire de
degisiklik gostermektedir. Hatta ayni kdltirin farkll alt kdltirlerinin de damak tadi
aliskanliklari ve bunun sonucu olarak da gida tiketim kaliplari farkhlasabilmektedir.

Ilk boélimde etnik referans grubun o6zellikle gida tiiketiminde 6nemli rolii oldudu
belirtilmisti. Mensup olunan dinin hangi gidanin nasil tiiketilecegine dair kurallar mevcut
olabilir. Buna, mislimanlarin dinen yasak olmasi sebebiyle domuz eti yememeleri ve
ortodoks hiristiyanlarin Kosher sertifikali gida Grlinlerini tiketmesi iyi birer 6rnek teskil

etmektedir. Ayrica tiiketim tiirlerinde degindigimiz sembolik ve kutsal tiiketime &6rnek



olarak hirnistiyanlarin noeldeki hindi tiiketimi ve misliimanlarin ramazan bayramindaki tatl

ve seker tliketimi verilebilir (Odabasi ve Barig, 2004).
2.2 Gida Tuketim Aliskanhklari

Diinyada ve Turkiye'de tiiketim kaliplari hizla degisirken pazarlama faaliyetleri de bu
degisime ayak uydurmaya calismaktadir. Teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak
gelisen iletisim kosullari; ulusal sinirlar ortadan kaldirdigi gibi, tiiketicilerin hemen hemen
her konuda istedigi zaman ve mekanda kolaylikla bilgiye ulasmasini saglamaktadir. Ayrica
tiketiciler kendi aralarinda (Urilnlerle/hizmetlerle ilgili deneyimlerini de rahatlkla
paylasabildiklerinden etki ve yaptinrm glcleri de artmistir. Bu durumda, pazarlama
yoOneticilerinin oldukca karmasik olan tiiketici davranislarini ve bu davranislardaki degisimi

anlamalarinin 6nemi ve gerekliligini vurgulamak yerinde olacaktir.

Oncelikle demografik ve teknolojik degisikliklerin tiiketici talepleri {izerindeki etkileri
goriilmektedir. Sosyoekonomik yapinin degismesi, hizli kentlesme ve calisan kadin sayinin
artmasina (Bakiniz Tablo 2.1 ve Tablo 2.2) paralel olarak artan harcanabilir gelir ve hane
mevcudunun dismesi gibi faktorler yeni hayat tarzlarinin ortaya cikmasina ve aile
yapisinin da degismesine neden olmaktadir. Uretim teknolojilerinin ve ARGE faaliyetlerinin
gelismesinin yaninda, muhafaza, depolama ve dagitim imkanlarinin da artmasi gida
drinlerinin giderek cesitlenmesi sonucunu getirmektedir. Uriin cesitliliginin  artisi,
harcanabilir geliri artan fakat zamani kisith olan tiiketicinin aradigi herseyi bir cati altinda
bulmak istemesi sonucu 1990°dan beri olusan hipermarket kavrami da bu degisimden
bliylik oranda pay almaktadir (Migros, 25.05.2006).

Hayati kolaylastiran hazir gidalarin tiiketimi, disarida yemek yeme veya siparigle eve
yemek isteme gibi aliskanliklar yerlesmeye baglamaktadir. Ozellikle calisan kadinlar evde
zahmetsizce hazirlayabilecekleri kolay ama lezzetli olan hazir yemek yardimcilarina
oldukca ragbet gostermektedir. Egitim ve kiiltlir seviyesinin yiikselmesi ve bilingli tiiketici
kavraminin ortaya gikmasiyla birlikte tiiketici yedigi gidanin iginde ne oldugunu bilmek
istemektedir. Bu da kalite ve gida giivenligi kavraminin yayllmasi sonucunu getirmektedir.



Tim bu etmenler tek basina neden sayilabilecegi gibi hepsinin birbiri ile iletisim icinde

oldugu da gorilmektedir.

Tablo 2.1. IBSS'ye Gore Sehir ve Koy Niifusu ve Yillik Niifus Artis Hizi

Niifus Yillik Niifus Artis Hizi %o
1990 2000
Sehir Koy Sehir Koy Toplam | Sehir | Koy
33 656 275 | 22 816 760 44 006 274 | 23797 653 | 18.28 26.81 | 4.21

Kaynak: DIE, (2004) verilerinden derlenmistir.

Tablo 2.2. Tiirkiye’de Ekonomik Faaliyete Gore Istihdam Edilen Kadin Niifusu

Sayim Toplam Tarim (%) | Sanayi(%) | Insaat(%) | Hizmet(%) | Diger(%)
Yili Istihdam

1980 6.813.509 87,3 4,5 0,1 7,5 0,6
1985 7.492.733 86,5 4,5 0,1 8,7 0,2
1990 8.408.414 82,1 6,8 0,1 10,8 0,2
2000 | 9.429.736 75,6 6,7 0,2 17,4 0,1

Kaynak: DIE, (2004) verilerinden derlenmistir.

Tirk halkinin beslenme durumuna bakildiginda Tirkiye'de temel besin ekmek ve diger
tahil Grinleridir. GUnllk enerjinin ortalama %44t sadece ekmekten, %58'i ise ekmek ve
diger tahil Urlnlerinden saglanmaktadir. Yillar igerisinde besin tiiketim egilimi
incelendiginde ekmek, siit-yodurt, et ve Urlnleri, taze sebze ve meyve tiketiminin
azaldigi; kurubaklagil, yumurta ve seker tiiketiminin ise arttii sdylenebilir. Genelde
toplam yag tiiketim miktarinda énemli farkliik olmamasina karsin, bitkisel sivi yag tiiketim
miktarinin kati yaga oranla arttigi gézlenmektedir (Pekcan, 2000).

Tahil grubundan bugday genellikle ekmek, makarna ve bulgur seklinde, misir Karadeniz
bolgesinde tilketilmektedir. Fazla olan piring talebinin yaridan fazlasi ithalatla
karsilanmaktadir. Mercimek, nohut ve kuru fasulye en fazla tiiketim aliskanhigi olan kuru
baklagil Grtinleridir. Siit Urlinlerinden en fazla tiketim aliskanligina sahip olunan riinler
yogurt ve cesitli peynirlerdir. Kati ve sivi yag tiiketimleri bdlgelere gore farkhlik

gostermekte olup Marmara, Ege ve Akdeniz kiyi bolgelerinde zeytinyadi tiiketim aliskanlig




yaygindir. Uzun vyillardan bu yana margarin tereyagin yerini almistir (Ungan ve dig.,
1998). Turkiye beslenme durumu yodniinden hem gelismekte olan, hem de gelismis
Ulkelerin sorunlarini birlikte igeren bir goriinime sahiptir. Tirkiye'de halkin beslenme
durumu bdlgelere, mevsimlere, sosyo-ekonomik dlizeye ve kentsel-kirsal yerlesim
yerlerine gore 6nemli farkhliklar géstermektedir. Bunun temel nedenlerinin basinda gelir
dagiimindaki dengesizlik gelmektedir. Bu durum beslenme sorunlarinin niteligi ve
gorilme sikhigi lizerinde etkili olmaktadir. Ayrica beslenme konusundaki bilgisizlik, hatali
gida secimi ile yanlis hazirlama, pisirme ve saklama ydntemlerinin uygulanmasina neden
olmakta ve beslenme sorunlarinin boyutlarinin bliyiimesine yol agmaktadir. Son yillarda
ekonomik kosullar ve diger etkenler disinda, reklamlar, pazara sunulan yeni Uriinler ve
kiresel Olcekte yayllan fast food (ayakilsti beslenme) da toplumun beslenmesini
etkilemektedir. Glnimuzde islenmis ve paketlenmis gidalarin Gretimi ile birlikte, hazir
gidalarin etiketlenmesi artan bir 6nem tasimaktadir. Etiketleme hem gidanin tanimlanmasi
hem de besin dgesi bilesiminin verilmesi ydniinden tiiketicinin egitimini saglamaktadir. Bu
yolla gida hakkinda tiiketici bilinglenmektedir (Pekcan, 1998).

Toplu beslenme, catering, giiniimizde 6nemli ve silrekli olarak gelisen bir sektordiir. Aile
yapisinin ve ailenin ekonomik gelisiminde degisim sonucu, daha ¢ok insan ev disinda
beslenmektedir. Hizmeti talep eden kuruluslarin sayisi da her gecen glin artmaktadir.
Hem 06zel hem de kamu kuruluslarinda yemek servisinin gelismesi beslenmenin saglikh
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Besinlerin satin alinmasi, hazirlanmasi, pisirilmesi ve
servisi bu konuda egitim gormis kisiler tarafindan yapildiginda hem saglikli beslenme

saglanmakta, hem de ekonomik kayiplar 6nlenebilmektedir (Pekcan, 2001).

Turkiye'de ¢ok fazla gegmisi bulunmayan restoranlar, otellerin yemek hizmetleri, yemek
fabrikalari ve ayakistl restoranlari blinyesinde barindiran hazir yemek sektéri, gelir
seviyesinin ve galisan kadin sayisinin artmasi, kentlesme ve turizmdeki artis, tiiketim tarzi,
zamansizlik ve sosyallesme gibi etkenlere bagl olarak son yillarda giderek biylimektedir.
Turkiye'de hizmet veren yaklagik 150.000 restorandan ylzde 26'sini geleneksel tip
restoranlar, 300'den fazlasini ise Italyan, Fransiz, Meksika ve Uzakdogu gibi uluslararasi
lokantalar olusturmaktadir. Restoran hizmetinde yiyecegin orani %85, icecedin orani ise
%15 olarak ayriimaktadir. Ulke genelinde yemek fabrikalarinin sayisi, son yillarda



firmalarin disardan yemek hizmeti almaya baglamasiyla daha da artmistir. 1970'li yillarda
300 olan hazir yemek fabrikasi sayisi, bugiine kadar 20 kat artarak 6 bine ulasmistir.
Turkiye'de 20 yillik gecmise sahip olan ve 6zellikle son 2 yilda %50 oraninda blylyen
ayakustl restoranlarin genelini Tirk tipi yerler olusturmaktadir. Ayakiistli restoranlarin
elde ettigi cironun %75-80'ini doner ve kofte gibi Urlinlerin satildigi geleneksel Tirk tipi
restoranlar yapmaktadir. Geriye kalan ise pizza ve hamburger gibi yabanc mutfaklara ait
olmaktadir. Ulkemizde 650 noktaya ulasmis, 20 uluslararasi ayakiistii restoran zinciri
bulunmakta ve bunlarin %75'i Istanbul, Ankara ve Izmir'de faaliyet gdstermektedir.
Ayakistli gida Uretimi ve tiketimi hizli bir bliylime gostermesine karsin, Turkiye'de GSMH
icinde pay! 18.5 milyon dolarla sinirli kalmaktadir. Bu rakam, Almanya'da 40, Fransa'da 48
ve Ingiltere'de ise 160 milyon dolar olan ayakiistii gida tiiketiminin Tirkiye'de halen

biiyiik bir gelisme gosterecedini acikca ortaya koymaktadir (TIM, 2006).

Turkiye'de, sadece cocukluk doneminde saglia katkisi olan bir besin maddesi olarak
algilanan siit codunlukla yatmadan o©nce ve kahvaltilarda tiiketilmektedir.
Avrupa Ulkeleri ile karsilastirildiinda Tiirkiye'de ¢ok diisiik seviyelerde bulunan tiiketim
orani yeterince st icilmedigini gostermektedir. Avrupa (lkelerinde kisi basina yillik sit
tiiketimi ortalama 94 litre'yi bulmaktadir. Bu rakam Finlandiya’da 139, Ispanya’da 108,
ingiltere’de 100, Portekiz’de 91, Fransa’da 75, Yunanistan'da 65, Italya’da 63, Almanya’da
50, Polonya’da 33 litre'dir. Turkiye'deki toplam st tlketim orani kisi basina 24 litre,
paketlenmis ve islenmis st tliketimi ise kisi basina 8 litre diizeyinde bulunmaktadir
(Dinya Gida Dergisi, 2005a).

Ozellikle Avrupa'da deli dana hastaliginin gériilmesi hindi eti tiiketimini arttirmistir. Buna
paralel olarak Turkiye'deki hindi eti tiketimi de artmigtir. Clnkd hindi eti  6zellikle Tirk
mutfaginin geleneksel tencere ve sulu yemek kiiltiiriine gok uygundur. Ayrica hindi etinin
butiin sebzeli yemeklerde kiyma vyerine kullanilabilmesi mutfaklarda cok yonliliik
saglamaktadir. Sarkiiteri sanayinin Grlinleri flimeler ve jambon imalatinda da hindi eti
onemli bir yere sahiptir. Saglikli yasam egilimi de hindi tiiketimini etkilemektedir. Hindi
etinin protein dederi yliksek, aminoasitleri ise dengeli, az yagli oldugundan hazmi kolay
ve kalorisi dislktir. Hindi etine lezzet veren az miktardaki yag ise biylik oranda



doymamis yag asitlerinden olustugundan, kolesterol seviyesi distiktir (Dinya Gida
Dergisi, 2005b).

Turk kahvaltisinda temel olarak bulunan lezzetler; beyaz peynir, cay, zeytin, ekmek,
tereyad, bal ya da regel olmakla birlikte, ailelerin alim gticli ve yasadiklari yérenin yemek
kdlttrlerine gore, bu lezzetler farklilagabilmektedir. Trakya’nin kagkaval ve kasar peyniri,
Dogu Karadeniz'in tel peyniri, Diyarbakirin érgli peyniri, Afyon’'un kaymadi, Kayseri'nin
pastirmasi, zengin Turk kahvalti kiltiriinde yer alan farkl tatlara 6rnek olarak verilebilir.
Ekmek, simit ve farkli borek cesitleri gibi hamur igleri de, kahvaltida tiketilen bagslca
yiyecekler arasinda yer almaktadir. Kirsal kesimde ise sabahlari, cay yerine, tarhana gibi
sicak bir corba ya da yogurt, pekmez, peynir ve ekmek yeme gelenegi hala yasamaktadir
(Dinya Gida Dergisi, 2006a) .

Adana ilindeki tilketicilerin, gida Urlnlerini satin alma davraniglarini inceleyen bir
calismanin sonuglarina gore aylik gida harcamasinin toplam aylik gelir igindeki payi,
yuksek gelirli tiketicilerde en distk, dusuk gelirli tiketicilerde ise en yiksek gikmistir.
Yeni gida drlnlerini tiketme konusunda yuksek ve orta gelirli tiketiciler yeniliklere
acikken, dusik gelirli tlketicilerin cekingen davrandiklari sdylenebilir. Gelir yikseldikce
tiketicilerin katki maddeli Urlnlere karsi duyarliliklarini kaybettikleri ve 6nemsedikleri
belirlenmigtir. Uriin etiketinde dikkat edilen unsurlar cogunlukla, igindekiler listesi, tiretim
ve son kullanma tarihi ile kalori degeridir. Yiiksek gelir grubunda yer alan tiiketiciler
birinci derecede her tiirli et Griinlerini insan saghdi agisindan tehlikeli bulmuslardir.
Katiimcilarin ortalama %26’si gida tiketim aliskanhdini degistirdigini, %19'u kismen
degdistirdigini ve %55’ ise degistirmedigini belirtmislerdir (Kog, 2006).

Sabah Gazete'sinin Ulkemizde gida harcamalarinin arttigini belirten bir haberinde "Milli
gelir verilerine gore Tirkiye'de bir kisinin ortalama gida harcamasi 76 dolardir. 1980'li
yillarda ise bu rakam 38-43 dolar arasindaydi. 1990'larda bu rakam 60 dolara
yukselmistir. Ancak kriz yili olan 1994'te rakam 46 dolara kadar dismdistir. 1998'de 72
dolarla tepe noktasina ulastiktan sonra dislise gegen aylik kisi basina disen gida
harcamasi 2001 krizinde 46 dolara kadar gerilemistir. Kriz sonrasi ise toparlanan

harcamalar son olarak gecen yil 76 dolarla rekor kirmistir. Artan harcamalar, degisen



tiketim kaliplari ve blylk nifus gida ve perakende sektériinii cazip kilan en énemli faktor
olarak goriilmektedir" seklinde degerlendirme yapilmistir (Sabah Gazetesi, 07.12.2005).

Tablo 2.3'de gdrilen 2002, 2003 ve 2004 yilina ait gida tirleri ve disarida yemek yeme ve
eglence gibi harcama tiirlerinin hepsinde 6nemli derecede artis goriilmektedir.

Tablo 2.3. Hane Halki Tiiketim Harcamasi Miktarlari (000 000 TL)

Tiiketim Harcamasi Gruplan 2002 2003 2004
Ekmek ve Tahillar 622.483 .533 777.722.248 847.221.024
Sebze 410.284.052 541.144.729 602.585.469
Et 401.228.495 559.925.355 730.396.778
Sit, peynir ve yumurta 394.454.001 466.284.034 566.668.688
Meyveler 236.973.023 304.945.078 376.780.098
seker, recel, bal, gikolata 210.308.647 265.323.384 328.890.289
ve sekerleme
Kati ve sivi yaglar 194.764.586 212.006.841 232.344.463
Maden suyu, alkolsiiz
icecekler, meyve ve sebze 73.009.254 94.915.406 123.395.422

sulan
Kahve, cay ve kakao 70.524.145 93.355.702 113.147.162
Baska yerde siniflandinimayan | 33 564 457 39.388.743 48.308.741
diger gida Urinleri
Balik 31.871.555 42.204.279 48.275.281
Ickiler 17.276.512 20.839.139 22.104.636
Bira 14.350.373 12.616.190 18.492.756
Sarap 1.767.373 2.943.053 4.540.572
Toplam 2.713.077.000 | 3.433.615.179 | 4.063.151.380
Yiyecek ve igecek 419.763.004 467.841.231 619.739.667
hizmetleri
Kantinler 18.529.596 17.237.096 20.863.599
Paket turlar 17.532.539 40.063.586 55.107.597
Eglence ve spor hizmetleri 8.085.100 11.997.661 14.885.100
Konaklama hizmetleri 7.357.206 27.216.121 41.663.075

Kaynak: (TUIK, 12.05.2006) verilerinden derlenmistir.

Gida tuketimindeki bu artiglarda, tiiketime hazir gida cesitlerinin artmasinin ve pazara
sunulmasinin bliyliik 6nem tasidigi disiintilmektedir. Son yillarda gesitliligi ve Gretimi artan
bu gidalara; dondurulmus gidalar, organik tarim Grinleri, diyabetik hastalar ve asiri

kilolular icin Uretilen seker muadili Urlinlerle Uretilmis light gidalar, yag ikamesi iceren ve



doymus yag asitlerinin oraninin diistik oldugu gidalar, lif miktan yiksek gidalar, disik tuz
iceren gidalar, kolesteroll disiik gidalar, kafeinsiz veya kafeini distrilmis gidalar ve
son olarak da fonksiyonel gidalar olarak adlandirilan gidalari érnek olarak vermek uygun
olacaktir (Ozdemir ve dig., 2002).

Gida sektoriindeki gelisen teknolojik edilimler de harcamanin bir diger deyisle gida
tiketiminin artmasina neden olmaktadir. Bu teknolojik gelismelere, varolan klasik gida
isleme ve muhafaza yontemlerinin yerlerini gida kalitesini daha iyi koruyan yeni gida
isleme ve muhafaza yontemlerine birakmasi; yeni gida paketleme malzemelerinin
gelistirilmesi; mikrodalga ile gida isitma ve pisirme imkanlarinin artmasi, gidalarin
etiketlenerek ve ambalajlanarak satiimasinin yayginlasmasi; gida Urinlerini tiketiciye
cabuk ulastirma olanaklarinin artmasi; taze meyve ve sebzelerin raf émdarlerini uzatmak
amaciyla gesitli yeni teknolojilerin ve tekniklerin kullaniimasi (aseptik gida isleme, minimal
islenmis gidalar ve akilli ambalajlama teknolojisi gibi); cabuk, hizli ve dogru gida analiz ve
test metotlarinin gelistiriimesi ve kullanilmasi; ¢evreye saygili gida teknolojilerinin
kullaniimasi ve geri donisi olan bazi gida ambalajlama malzemelerinin yeniden

kullanilmasi verilebilmektedir (Ozdemir ve dig., 2002).
2.3 Gida ile Ilgili Yeni Kavramlar

Son yillarda artan hazir gida Uriinlerinin gesitlerinin ve markalarinin ¢cogalmasi tiiketiciye
bir cok kolaylik ve alternatif saglayarak hazir gida tiiketim kalibini olusturmaktadir. Ancak
tiketicilerin bir ¢cogu da kavram karmasasina maruz kaldiklari giinimizde, ozellikle
internet kanaliyla dolasan kulaktan kulaga bilingli ya da bilingsiz olarak yayillan yanlis
bilgilerin etkisi altinda kalmakta ve bu durum tiketici davranisini da etkilemektedir.
Tiketicilerin aydinlanmasina yardimci olmasi ve bu konuda yapilacak pazarlama
calismalarina da bir 6n bilgi olmasi agisindan giincel olan ve giincelligini de uzun zaman

yitirmeyecegi distindlen bazi kavramlar lzerinde durulmasi gerekli gérilmistdr.
2.3.1 Islenmis Gida Kavrami

Tiiketilen gidalarin hemen hemen hepsi dogal bir kaynaktan gelir, fakat bunlarin codu ya

daha iyi korunmalarini saglamak amaciyla (konserve, dondurulmus veya soklanmis



gidalar); ya da daha kolay yenilebilmeleri igin (ekmek gibi, bugdaydan elde edilen diger
islenmis gidalar); veya daha glvenli olmalari igin islenir (pastérize edilmis sit). Baz
durumlarda islenmis gidalar insan sagligi icin daha faydalidir; dogal olarak gidanin icinde
bulunan zararli maddelerin islenme sirasinda yok edilip éldurilmesi veya gidanin besleyici
maddelerle zenginlestiriimesi gibi durumlar buna 6rnektir. Bazi durumlarda da patates
gibi faydali bir kok sebze yiiksek sicaklikta asiri yagda kizartilp tuzlanarak insan sagligina
zararl bir hale getirilebilmektedir (Food-Info, 12.05.2006a).

Gida ayni zamanda bir kimyasal karisimdir. Besin 0Ogeleri olarak tanimladigimiz
karbonhidratlar, proteinler, yadlar, vitamin ve mineraller gidalarin dogasinda bulunan
kimyasal maddelerdir. Ayrica gidada besin dederi olmayan kimyasallar da bulunmaktadir.
Bu kimyasallar gidamin dodasinda bulunan kimyasallar, gidanin kimyasal kirliligi ile
bulasan gida Kirlilikleri (kontaminantiar) ve islenmis gidalara eklenen gida katki
maddeleridir. Herhangi bir isleme tabi tutulmamis gidalarda 6zellikle bitkilerde kendisini
diger canlilara karsi korumasini saglayan dogal kimyasallar ve/veya gida kontaminantlari
bulunmaktadir. Gida kirlilikleri, gidaya istek digi bulasan kimyasal maddelerdir. Bu
kimyasal kirliligin kaynaklari; Gretim sirasinda kullanilan tarim ilaci kalintilari (pestisit
kalintilarl), cevre kaynakl agir metaller (havadaki yiiksek kursun, civa gibi), gidanin
yapisinda bulunabilen mikotoksinler (findiktaki aflatoksin gibi), veterinerlikte kullanilan
ilaclar, ambalaj malzemelerinden gidaya bulasan kimyasallar, pisme sirasinda olusan
kirleticiler (bebe biskiivisinde saptanan akrilamid gibi) ve gidalarda kimyasal tepkimeler
sonucu ortaya cikan kimyasallar olmaktadir. Gidalarin bu sekilde kirlenmis olmasi ve
bunlardan bazlarinin gidalara bulasmasindan sakinlamamasi, Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan bu sorunlarin bilimsel arastirmalar sonucu c¢oziilmesi ve kimyasal madde
kullaniminin kontrol altinda tutulmasi sonucunu dogurmustur. Her kimyasalda oldugu gibi
maruz kalinan doz 6nem tasimaktadir. S6zii edilen kimyasallar, belirlenen limitlerin
Uzerine c¢ikmadigi takdirde insan sagligi igin bir tehdit olusturmazlar (Tirk Toksikoloji
Dernegi, 23.05.2006a).

Glda katkilarr maddelers, islenmis gidalarin Gretiminde teknolojik islemlere yardimci olma,
mikrobiyolojik bozulmayi 6nleme, dayaniklihdi arttirma, besleyici dederi koruma, renk,
goriiniis ve lezzet gibi duyusal 6zellikleri diizeltme gibi degisik amaglarla kullanilan gesitli



kimyasal maddelerdir. Gida katki maddeleri insanlarin karsilastigi kimyasallar icerisinde
cok oOzel bir gruptur. Katki maddelerini tasiyan gidalarin yiz milyonlar tarafindan
tiketildigi duslnildiginde, yapillan en ufak hata insan saglidi ile ilgili blylk sorun
yaratacaktir. Bu 6zellik nedeni ile gida katki maddelerinin kullanim izni uluslararasi ve
ulusal saglik otoritelerinin son derece yogun ve dikkatli incelemesi sonucunda verilir. Bu
nedenle gida katki maddeleri kullanimi insan saghginin korunmasi yoniinden en siki
denetim altinda tutulan kimyasal madde grubudur. Gida Uretiminin glivenlik ydniinden
standartlastirilmasi ve glvenli gida tlketimi evrensel boyutta bir konudur. Gida
maddelerinin glivenli kullanimi icin ¢alisan uluslararasi kuruluslardan en 6nemlisi Kodeks

Alimentarius Komisyonu’nun (Codex Alimentarius Commission) goérevi diinyada gida ile

ilgili uygulamalarin saglik ve teknoloji yoniinden standartlastiriimasidir. Kurulusun bu
amagla hazirladigi "Codex Alimentarius" tiim diinya (lkeleri igin glvenli gida Uretiminde
referans dokiimandir (Tirk Toksikoloji Dernegi, 23.05.2006b).

Tiketiminin oldukca arttigi goriilen iki gida katki maddesinin 6rnek teskil etmesi agisindan

aciklanmasi uygun bulunmustur:

Tatlandiricilar; dusik kalorili tatlandincilar enerji (kalori) vermeden ya da ¢ok az enerji
vererek seker tadi saglamaktadirlar. Cogu disiik kalorili tatlandirici viicut tarafindan
sindirilemez ve hig enerji saglamaz. Aspartam ise bir istisnadir ve dogdal olarak metabolize
olur. Bununla beraber, aspartamin sofra sekerinden yaklagik 200 kat daha tath olmasi ile
sadece ¢ok az miktarda aspartam (kalorinin 10 da biri) bir cay kasigi sekerin (16 kalori)
tathihdina esittir. Asesdilfam K, kullanilan disik kalorili bir tatlandiricidir. Organik sentetik
bir tuzdur. Sofra sekerinden 200 kat daha tathidir, diger tatlandiricilar ile birlikte sinerjistik
etkiye sahiptir, dayanikl bir raf émriine sahiptir ve isiya dayanikiidir. Insan sindirim
sisteminde degismeksizin disari atilir ve bundan 6&tiiri de kalori saglamaz (Food-Info,
12.05.2006b). Light gida sektdriinde oldukga fazla trlin gesidinde (biskiivi, sakiz, alkolll
ve alkolsliz icecekler gibi) kullaniimaktadir.

Monosodyum Glutamat, MSG ya da E621 olarak da bilinen monosodyum glutamat bir ¢ok
gida Urldninde aromay! artirmak icin kullanilan bir katki maddesidir. Glutamat ayni

zamanda gidaya farkli bir tat katar. Bilimsel olarak bu tat besinci tat olarak aci, tatlh, tuzlu,



eksinin yaninda kabul edilir. Glutamat proteinin ana bilesenidir. Hemen hemen bitlin
protein iceren gidalarda (et, kiimes hayvanlarinin etleri, deniz Urinleri) dogal olarak
bulunur. Et, balik, sebzeler ve tahillarda bagh formda, domates, siit, patates, soya sosu
ve bir ¢ok cesit peynirde serbest formda bulunur. Besinlerde dogal olarak bulunmasinin
yani sira, sonradanda bir ¢ok gidaya eklenebilir. Hazir harclarda, hazir corbalarda,
soslarda, bulyonlarda ve birgok islenmis gidada siklikla kullanilmaktadir. Glutamat,
gidalarin orijinal tadini artirmakta ve onlari daha lezzetli hale getirmektedir (Food-Info,
12.05.2006c).

Ayrica Urln gesitliliginin artmasina paralel olarak abur cubur denilen gidalara olan talep
de artmaktadir. Hig bir ayrim yapilmaksizin biitlin ayakusti yenilen gidalar (fast food) ve
aperatif yiyeceklere abur cubur gida (junk food) adi verilmektedir. Ayrica bu isim ytksek
yag, seker ve kaloriye sahip, diisiik besleyici 6zelligi olan gidalar icin de kullanilir. Buna
ragmen, bu tip gidalarin dengeli beslenmede kabul edilen gidalardan gok farkli olduguna
dair bir kanitta bulunmamaktadir (Food-Info,12.05.2006d). Fast food tarzi gidalarin
hazirlanmalarinda; gidanin dogal icerigi ve yararli 0Ogeleri atilarak, yok edilir. Bu islem,
gidanin distk maliyetli, hazirlamasi 6zel yetenek istemeyen ve uzun raf 6mdrlii olmasini
saglamaktadir. "Ozellikle kentsel bélgelerdeki cocuk ve genclerde yaygin bir beslenme
sekline gelmistir. Bu sekilde beslenme doymus yag asitleri yoniinden zengin, posa igerigi,
A ve C vitaminleri yoninden fakir olup kalp-damar hastaliklarinin olusma riskini

arttirmaktadir" (Turkiye Diyetisyenler Dernegi, 1993).

Yapilan bir abur cubur arastirmasina gére abur cubur pazarinda dikkat ¢eken hizli bir
gelisme goriilmektedir. Tablo 2.4'de belirtildigi gibi biskiivi, kraker, krem cikolata ve seker
gibi geleneksel abur cubur Urinlerinin toplam abur cubur harcamasindan aldigi pay
diserken, aromall stler, ¢ocuk taze peynirleri, cikolatalar, dondurma, kahvaltilk
gevrekler ve cipsler ise en fazla biytyen uriin gruplar olmaktadir. Pazarda en yiksek
harcama payina sahip olan biskivilerin bir énceki yila gére 2.4 puan pay kaybederek
toplam igindeki pay! yilizde 22.8'e gerilemistir. Dondurmalarin harcamadan aldigi pay ise
3.1 puan artisla ylzde 19.7'ye cikmistir. Arastirmadaki ilging sonuclardan biri de
Tirkiye'de en fazla niifus payina sahip olan 7-12 yas grubunda gocugu olan hanelerin



toplam abur cubur harcamasinin yilizde 24'inu yapiyor olmasinin ortaya ¢ikmis olmasidir.

Bu sonug toplam tiiketimin dortte birini temsil etmektedir (Milliyet Gazetesi, 19.03.2006).

Tablo 2.4. Uriinlere Gére Abur Cubur Gidalarin Harcama Dagilimi

Uriin kategorisi 2005 (%)
Biskiviler 22,8
Dondurma 19,7

Cikolata kaplamalar 11,7
Cipsler 9,0

Krem gikolatalar 8,9
Seker 8,9
Krakerler 7,9
Cikolata 4,8
Sakiz 2,9

Cocuk taze peyniri 2,4
Kahvaltilk gevrekler 1,6
Aromali siit 1,1
Toz siit katkilari 0,7
Meyveli yogurt 0,7

Kaynak: Milliyet Gazetesi, 19.03.2006
(HTP Tiketici Paneli, 2005)'den aktariimistir.

2.3.2 Fonksiyonel Gida Kavrami

Insanlar bilgi ve davranis gelismelerine badh olarak daha saglikli ve kaliteli yasam
diizeylerine ulasmak istemektedirler. Yasam siirelerini ve kalitelerini arttirmak igin saglik
sorunlarini tedavi ettirmek yerine dnleyici tedbirler almay tercih etmektedirler. Beslenme
sekli ve tercihi bu 6nleyici tedbirlerin en basinda gelenidir. Ticaret hacmi 50 milyon dolari
asmis olan, fonksiyonel gidalar Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Japonya gibi
gelismis Ulkelerde hem miktar hem de cgesitlilik yonleriyle surekli artan oranlarda
tiiketilmektedir. Tilrkiye'de ise 2005 yili itibariyle bu tiir Griinlerin miktar ve cesitliliginde
gdzle gorulur bir artis olmustur (Erbag, 2006).

Fonksiyonel gida terimi sahip oldugu besin &gelerinin yani sira sagliga arti bir fayda
saglayan gidalari tanimlar. Bu tanim, bitin gidalardan, kuvvetlendirilmis,

zenginlestirilmis, gelistiriimis gidalara ve diyet takviyelerine kadar hepsiyle ilgilidir. Bu



gidalar zihinsel ve bedensel durumu iyilestirme potansiyeline sahiptir ve hastalik risklerini
azaltmaktadir. Bu faydalara sahip bilesenler, gidanin icerisinde dogal olarak bulunabilir
yada isleme sirasinda gidaya eklenebilir (Food-Info, 12.05.2006e). Gidalardaki besin
elementleri miktari, dogal miktarlarindan daha fazlaya c¢ikarilarak, zenginlestirilmis gidalar
elde edilebilir (tahil Urinlerinin sahip oldugu B grubu vitaminlere takviye yapilmasi).
Kuvvetlendirilmis gidalar ise orijinal gidada bulunmayan besin elementleri veya bilesenleri

icermektedirler (vitamin takviyesi yapilmis sekerleme ve sakizlar).

Fonksiyonel (riin kavrami igine dahil olan ve tiiketiminin en yogun oldugu disiinilen bazi

gidalara deginmekte yarar goriilmektedir.

Iyotlu Tuz: Jyot insan ve hayvanlarda normal bilylime ve gelisme ile beyin ve viicut
islevleri icin mutlak gerekli bir elementtir. Insan viicudunda beyin ve sinir sisteminin
normal blyldme ve gelismesi, viicut isisi ve enerjisinin devami igin gerekli olan tiroid
hormonlarinin 6nemli bir bilesenidir. Bu hormonlar viicudun tim sistemlerinin buyime ve
gelismesi igin gereklidir. Besinlerle iyot yetersiz alindidinda iyot yetersizligi hastaliklari
gorilmektedir. Iyot yetersizliginin Tirkiye'de énemli bir sorun oldudu, guatrin yani sira
zeka geriligi, clicelik, sadirlik, felg ve bebek oliimlerine yol agtigi bilinmektedir. Saglik
Bakanligi tarafindan iyot yetersizligi hastaliklari kontrolii ve tuzun iyotlanmasi programi
1994 yilinda baglatiimig, 1999 yilinda sofra tuzunun iyotlanmasini zorunlu hale getirilmis
ve Tirkiye'nin 2005 yili sonuna kadar iyot yetersizligi sorununun ortadan kaldiriimasiyla
ilgili kiresel hedefe ulagsma karari alinarak ocak 2005 tarihinde iyotsuz sofra tuzu satigi
yasaklanmistir. UNICEF Turkiye, halki, iyot yetersizliginin neden oldugu hastaliklardan
korumak amaciyla bu 6nlemin alindigi belirtmistir. Tuzun herkes tarafindan yaygin olarak
kullaniimasi, iyot ilavesi ile fonksiyonel hale getiriimesinde en dnemli etken olmustur.
Ayrica disiik maliyetli olmasi, iyot ilavesi ile renk-koku-tat degisikligi olmamasi da tuzun
iyotla takviyesinin uygun gérilmesine neden olmustur (Kobifinans, 2005).

Probiyotikler: Sindirim sisteminde belli sayilarda bulunan ve temel beslenmenin yaninda
saglik agisindan gok yararl olan canli organizmalardir. Probiyotik kelimesi Yunanca'da Pro
Biyo koklerinden gelen Pro Yasam anlamina gelmektedir. Probiyotik Uriinler, yogurt gibi

asit fermentli ginlik Urinlerdir. Yogurt bakterileri probiyotik bakteriler degildirler ve



probiyotik bakteriler katilmadikga yogurt bir probiyotik gida olmamaktadir. Probiyotik
faydalar susa (tlrlere bagh olan her bir 6zel bakteri) bagldir ve hangi bakteri susu
kullanildiginin - belirtiimesi gerekir. Bakteriyel adlandirmalar sik sik degisebildiginden,
suslarin numaral goésterimi de gereklidir, ¢linkli numaralar asla degismemektedir. Sadece
sus numarasini kullanarak bir tiketici, Grindn ve igerdigi bakterinin probiyotik etkilerinin
dogrulugunu anlayabilmektedir. Bir susun probiyotik etkisi bilimsel olarak kanitlansa bile,
bu her insan igin etkili olacagi anlamina gelmemektedir. Clinkii her insan kendine 6zgii bir
bagirsak (sindirim sistemi) florasina sahiptir ve bu probiyotik Grlinin verimliligini
kisitlayan bir faktordir. Bu ylzden probiyotik Urlinlerin etkili olup olmadiklarini énceden
tahmin etmek cok zordur. Piyasada, gercekte etkisi olmayan bircok Uriin bulunmaktadir.
ingiltere ve Hollanda'da yapilan son iki calismada, piyasadaki cogu probiyotik gida
drtiniinde bakteri sayisi “cok az veya hi¢” olarak belirtilmistir. Almanyada'ki bir calismada
uriinlerin %80'ninde etiket bilgilerinin yanls oldugu gériilmistir. Insan ve hayvan

sagliginda probiyotiklerin bilinen yararli etkilerine 6rnek olarak (Food-Info, 12.05.2006f):

. E.colive Clostridium perfinges gibi potansiyel patojenlerin engellenmesi,
. Virus ve Salmonella'dan kaynaklanan ishal problemlerini engellemesi,

. Kolesterol seviyelerinde pozitif etkilerin gorilmesi,

. Kolon kanserinin durdurulmasi veya engellenmesi,

. Badisiklik sistemi uyarimi,

. Vitaminlerin Gretimi,

o Minerallerin dzellikle kalsiyumun alimini arttirmak,

. Laktoza alerjisi olan insanlara laktoz sindirimini saglamak, verilebilir.

Prebiyotikler: Kolondaki bir veya sinirh sayidaki bakterilerin gelismesini ve/veya
aktivitesini secici olarak arttiran, insan vicudunu faydali bir sekilde etkileyen
sindirilemeyen gida bilesenidir ve insan sagligini diizeltmektedir. Prebiyotiklerin asil hedefi
kalin bagirsaklarda flora Ustlinedir. Tanim, 6zel bir bakteriyel grubu vurgulamamaktadir.
Bircok ticari prebiyotikler oligosakkaritler ve diyet liflerdir. Prebiyotiklerin iddia edilen
etkileri asagidaki gibidir (Food-Info, 12.05.20069):



. Kabizligi rahatlatma,

. Bagirsak pH'sini dislirme,

. Bagirsak bakteriyel dengesini yenileme,

J Kan kolesterol seviyesini etkileme,

. Bagirsak kanseri riskini azaltma,

. Bagisiklik sistemi Ustiine etkileri,

J Bebeklerde daha iyi bir bagirsak mikroflorasi.

Sinebiyotikler: Prebiyotikler, 0zel olarak kalinbagirsaktaki flora (izerine etki
etmektedirler. Probiyotikler ise ince bagirsak lzerine daha ok etkilidirler. Sinebiyotikler;
prebiyotiklerle probiyotiklerin tek driindeki kombinasyonlaridir. Buradaki duslince; bir
Urlin hem ince bagirsak icin faydali bir ajan, hem de kalin bagirsak icin faydali bir ajan
iceren Urlindir. Boylece bu ikisi sinerji etki yaparak, sine-biyotik olarak adlandiriimistir
(Food-Info, 12.05.2006g). Ulkemizde Pinar Probiyotik & Prebiyotik Light Yogurt bu iiriine

bir 6rnek olarak verilebilir.

Ayrica prebiyotik, probiyotik ve sinebiyotik yogurtlarin disinda fonksiyonel st Griinleri
grubunda belirli yas gruplarina gdre vitamin, mineral gibi besin &geleriyle

zenginlestirilmis sit Griinleri ve enerjisi azaltiimig st Griinlerin de Uretildigi gortilmektedir.

Bitki ve Meyve Caylarn: Ulkemizde icinde bulundugumuz kiiltiir geredi, cay sektoriinde
en cok tiketilen Urln, siyah caydir. Yillik yurt ici tiketim miktari 140 bin tonun
Uzerindedir (Akova, 2005a).

Ancak, kendini iyi hissetmeyi saglayan, dogal, icerdigi etkin maddeler ve ugucu yaglar
sayesinde sagldga yararli ve kafein icermeyen uriinler olan bitki ve meyve caylarinin da
onemi gittikce artmaktadir. Pazarin bliylimesinde, hem keyif hem de fayda saglayan
Urlinlere yonelimin payl blydktlr. Bitki caylari, sagliga olumlu etkileri ve icerigindeki
antioksidan gibi, kanseri onleyebilecek maddeler ve yararli bilesenler nedeniyle, daha

saglikli bulunmaktadir. Saglikli yasam bilincinin yerlesmesi, tiiketicilerin yasam kalitelerini



ylksek tutma, hastaliklardan uzak olma, yaslanmayl geciktirme istegi ve dogal,
fonksiyonel besinlere yonelmeleri, pazarin blylmesinin en biyldk nedeni olarak

gorilmektedir (Dinya Gida Dergisi, 2005¢).

Turkiye'de bitki ve meyve caylari pazari son 5 yilda %?25-30 blyimus ve 800 tona
ulagsmistir. Bes yiIl dnce pazarda birkag firma bulunmaktayken giinimizde 20’ye yakin
marka, 30’a yakin Urln gesidi bulunmaktadir. Piyasada cesitli bitkisel caylar, yesil caylar,
meyve caylari ve aromall siyah caylar gibi gesitler bulunmaktadir. Pazara yeni giren
firmalar sektoériin hareketlenmesine yol acarken pazarin 2006 yili iginde yilzde 50
buytmesi beklenmektedir. 130 milyon dolarlik poset cay Uretiminde bitkisel caylarin yeri
50 milyon dolardir. Turkiye'de yilda 750 milyon poset bitkisel cay tiketilmektedir. Bitkisel
caylarin yizde 75-80'ini kadinlar tiketmektedir (Dinya Gida Dergisi, 2005d).

Soya Proteini: Soya fasulyesi, sterol kaynakl bileskenler (isoflovanlar) acgisindan
zengindir. Et proteininin bir bolimiiniin soya proteini ile degistiriimesi, 6zellikle yiiksek
kolestrol seviyesine sahip Kkisilerde kandaki kolestrol oranini digtrmektedir. Soya
fasulyesini bu derece 6nemli kilan, zengin bir protein kaynadi olmasi, insan viicudunun
ihtiyag duydugu amino asitler acisindan miikkemmel bir denge olusturmasidir. Soya
proteini hem c¢ocuklar hem de yetigkinler icin 6nemli bir kaynaktir. Ayni zamanda inek
sttline karsl alerjisi olanlar icin de vazgecilmez bir protein kaynadidir. Soya proteini
kolayca sindirilebilir. Kolestrol icermemektedir (Orkide Yaglari, 22.05.2006).

Ulkemizde de soya fasulyesinden dogal olarak yararlanildigi gibi soya filizi, soya siitii,

soya eti, soya kiymasi, soya yagi, soya unu ve tofu olarak da tiiketildigi goériilmektedir.

Nar suyu : Hirriyet Gazetesi'nde yer alan bir habere goére "Turkiye'de ilk kez 2003
yiinda Uretilmeye baslanan nar suyu agustos 2005'den itibaren tim Tirkiye'de
yayginlasmaya baslamistir. 2005 yili agustos ayina kadar Uretici firma sayisi tek iken,
yilllik Gretim miktar 60 bin litreyi gegmez iken ve toplam pazardan aldigi pay binde bir
seviyesinde iken diyetisyen ve doktorlarin glindeme getirmesiyle birlikte, Uretici firma
sayisi dort ay iginde 50'ye, Uretim miktari 500 bin litreye satis hacmi i¢ pazarda 1,5 milyon
YTL'ye ulagmistir. Toplam Uretimin %90'n1 ihrag edilmektedir" seklinde nar suyuna ydnelik
baslayan egilimden bahsedilmistir (Celebi, 2006:8).



Her yastan insanin saghdi icin hicbir koruyucu katki maddesi kullanilmadan Uretilen; C
vitamini, demir ve potasyum ydniinden zengin bir meyve olan narda ayrica kansere karsi
koruyucu antioksidanlar bulunmaktadir. Nar suyundaki antioksidan miktari kirmizi sarap

ve yesil caya oranla tam 3 kat daha fazladir (Dlinya Gida Dergisi, 2006b).
2.3.3 Genetik Modifikasyonlu Gida Kavrami

Genleriyle oynanmis Urtinler genel olarak GM yani Genetik Modifikasyonlu Urlnler olarak
adlandinimaktadir. Basit bir ifade ile, yapilan is bu organizmalara baska organizmalarin
genlerinin kesilip yapistirnimasidir. Amag bitkilerin zararllara, hastaliklara karsi direncinin
arttinlmasi ve soguk, susuzluk, glines gibi dis faktorlere direngli hale getirilmesidir.
Faydalar da bu noktada acgiga cikmaktadir. GM tohumlar kullanilarak yapilan Uretimde
maliyet hizla diismekte, kisa siirede verimli UrlGin alinmakta, ilag kullanimi azalmakta ve
standart ylkselmektedir. Bunun diginda tarim drunlerinin raf émrind artirmak ya da
patateslerin daha az yagla kizartimasini saglamak, cileklerin daha kirmizi olmasini
saglamak gibi amagclarla da GM Urinler gelistiriimektedir. Gen teknolojisi henliz ok az
sayida hiicrede basarili olabildigi igin sinirli sayida Griinde, simdilik misir, soya, pamuk ve
kanola gibi bitkilerde ve kimi kiimes hayvanlarinda ticari olarak kullaniimaktadir. Ancak
biitin bu faydalarina ragmen dodgal olmayan, bir anlamda kimyalar bozulmus GM
drlinlerin insan metabolizmasinda nelere yol acabilecegi bilinmemekte ve bu kusku biitiin
diinya tarafindan paylasiimaktadir. Risklerin basinda antibiyotik direng saglayan genlerin
insanlari etkileme olasihdi, aktarilan genin yarattigi alerji, zehirlenme gibi olasiliklar
bulunmaktadir. Genetik kirlilik topraga da bulasip, kalintilar birakarak cevreye zarar
vermektedir (www.bagcilik.org, 19.05.2006).

"Tlrk tiketicisinin GM'lu gidalar hakkindaki gorislerinin belirlenmesi ile ilgili yapilan bir
arastirmada genel yaklasimin olumsuz oldugu gorilmistir. Katihmailarin gogunun GM'li
gidalan reddettigi, bu Urtnlerin sagliga zararli oldugunu distindiklerini ayrica hemen
hemen tamaminin bu konuda yasal diizenleme getirilmesini bekledigi tespit edilmistir.
Egitim seviyesi yilksek, erkek, Universite donemindeki katiimcilarin en olumiu
dislincelere sahip grup oldugu belirlenmistir. Elde edilen veriler daha 6nce yapilmis

calismalarla blylk oranda uyum gdéstermektedir. Toplumun GM gidalar hakkinda daha



fazla bilgilendirilmesi gerektigi ve dogru bir risk iletisimine ihtiyag duyuldugu sonucu
cikanlmistir" (Gilbay ve dig., 2006:848).

2.3.4 Organik Gida Kavrami

Yetistiriimesinde ve islenmesinde, genetik miihendisligin, yapay ve benzeri giibrelerin,
bécek ilacglarinin, yabani ot ve mantar o6ldirici ilaglarin, biyiltme dizenleyicilerinin,
hormonlarin, antibiyotiklerin, koruyucularin, renklendiricilerin, kimyasal kaplama ve
parlatict maddelerin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadigi gida maddeleridir.

Organik gidalar, bitkisel ve hayvansal gidalari igerir (Gida Raporu, 19.05.2006).

Gln gectikce zirai ilag ve kimyasallarin, isleme esnasinda kullanilan katki maddelerinin
insan sagliginda meydana getirdidi zararlari 6grenme ve bilinglenme hizi bilyik artis
gbstermektedir. Dinyada ve Turkiye'de organik Urlinler pazari hizla buylumektedir. Bu
hizll bllylimenin iki ana sebebi; tliketicilerin saglik ve cevre konusunda bilinclenmesi ve
perakende satis yapan firmalarin reklam ve pazarlama stratejilerini gelistirmeleri seklinde
belirtilebilir. Artan destekleyici hiikiimet politikalari ile organik gidalara olan talebin
buytyerek devam etmesi beklenmektedir. Tirkiye'de dis pazardan gelen talep (izerine
1985 yilinda baslayan organik tarim Urinleri Gretimi, 2000'li yillara gelindiginde yeni bir
boyut kazanmistir. Kuru incir, kuru Gziim ve kuru kayisi ile baglayan organik tarim Grinleri
Uretimi; bitkisel Grlinler, islenmis gida Uriinleri ve diger tarim ve gida Urinleri olarak
siniflandirabilecegimiz sektorel yelpazeye ulasmistir. ilk yillarda sadece 8 {riin organik
olarak Uretilirken, 2004 yilinda Uretilen Uriin gesidi 100°t asmaktadir (Kog ve Babadogan,
2005).

2.4 Gidaya Asiri Duyarh Olma

Besinlerin herhangi bir bilesenine karsi organizmanin verdigi her tirli asir tepki
reaksiyonu gidaya olan asin duyarliigi ifade etmektedir. Besin duyarlihgi alerji ve
intoleransi da icine almaktadir. Grda alerjisi; badisiklik sistemini aktive eden besin asir
duyarliiginin 6zel bir sekli olarak, abartili bir tepkidir. Bu reaksiyon viicuda giren yabanci
maddelere karsi olusan bir reaksiyondur. Alerjenler, genelde besinlerin icerdigi

proteinlerdir. Genel olarak alerjen 6zellikteki gidalar; inek sitil, soya, yumurta, meyveler,



yer fistigi, cam fistigi, deniz Grlinleri ve son zamanlarda kivi veya mango gibi meyvelerdir.
Gida intoleransi; bagisiklik sisteminin isin icinde olmadigi bir reaksiyon olarak
tanimlanmaktadir. Bu reaksiyon 6zel bir gidanin yada bilesenin sindiriimemesinden yada
emilmemesinden kaynaklanmaktadir. Gida intoleransina 6rnek laktoz intoleransi, bugday
intoleransi ve findik intolerans verilebilir. Bazi durumlarda, ayni triin hem intoleransa hem
de alerjiye sebep olabilmektedir. Sit; sltteki proteine karsi alerji, laktoza kars
intoleranstir. Bugday; bugday proteinlerine karsi alerji, glutene karsi intoleranstir (Food-
Info, 19.05.2006).

Gluten intoleransi (Colyak hastaligi): Tahillarda bulunan genelde glutenin bulundugu
bazi protein zincirlerine karsi olusan kronik bir reaksiyondur. Tam bir ¢6ziim olmamakla
birlikte, normal ve saglikli bir yasam slirmek icin glutensiz bir diyet yeterli olmaktadir.
Bunun anlami budday, cavdar, arpa, yulaf ve diger bazi tahillardan kaginmak gerektigidir
(Food-Info, 12.05.2006i).

Turkiye'de ticari boyutta ¢dlyak hastalarina yonelik sadece ekmek ve biskivi Uretimi
yapilmaktadir. "Sosyal sorumluluk cercevesinde 2003 yilinda Colyak ve fenilketoniri
hastalari icin gelistirilen ilk glutensiz biskiivi ETI Pronot iiretiimeye baslanmis ve piyasaya
sunulmustur" (Eti Gida A.S, 12.05.2006). Colyakh kisiler icin ekmek Uretimi sadece Ankara
ve Istanbul'da yapilmakta, ekmegin bayatlama siirecinin kisa oldugu disiniiliirse diger

merkezdeki hastalara iletiliememektedir (Yalcin ve Basman, 2006).

Laktoz intoleransi : Yillardir, inek sttd midede siskinlik, hazimsizlik, viicutta olusan
kasintilh kizarikliklar gibi istenmeyen rahatsiz edici durumlarin kaynadi olarak gorilmistiir.
Laktoz intoleransi, sut sekeri laktozun yeterli sindirilememesinden kaynaklanmaktadir. Bu
yetersizlik ise laktaz enziminin eksikliginden kaynaklanir. Laktaz enzimi normalde ince
badirsak hiicreleri tarafindan Uretilir. Laktaz enzimi laktozu emilip kana gegebilmesi igin
daha kiiglik formlarina parcalar. Alinan laktozu sindirebilmek igin gerekli laktaz yeterli
olmadigi zaman, gok tehlikeli olmasa da ciddi bir stres olusur. Her ne kadar siit ve siitten
yapilan gidalar dogal besin kaynaklari olsa da, laktoz sik sik hazir gidalara eklenmektedir.
Laktoz toleransi diistik olan insanlar bir cok gida Uriniinde disik oranlarda laktoz

bulunabildigini bilmemektedirler. Ornek olarak; ekmek ve diger firin Grinleri, islenmis



kahvaltiik tahillar, toz patates, corba ve kahvaltilik icecekler, margarin salata soslari
sekerlemeler ve bazi cerezler, biskiivi ve kek karisimlari verilebilir. Stt Grlinleri icermez
diye etiketlenen bazi Uriinler 6rnegin, kahve kremalari ve diger kremalar ayni zamanda
sut  drlnlerinden  tiuretilen dolayisi ile laktoz iceren katki  maddeleri
bulundurabilmektedirler (Food-Info, 12.05.2006j).

Ulkemizde 1999 yilindan beri laktoz icermeyen siit iretimi yapilmaktadir (Ulker Gida,
23.05.2006). Bilingli tlketiciler ve/veya gida alerjisi veya intoleransi olan tuketiciler
yedikleri gidanin iginde tam olarak ne oldugunu bilmek istemekte, kaliteli ve kendileri igin
givenli oldugunu bildikleri gidalarn tiiketmektedirler. Ayrica gidalarin etiketlerini dikkatle

incelemektedirler.
2.5 Tiirkiye'de Gida Sektoriinde Yasanan Gelismeler

Gida sanayinin Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) icindeki payi yaklasik 4.8% seviyelerinde
bulunmaktadir (DIE, 2002). Gida isletmelerinin yaklasik 65%'ini un ve unlu mamuller,
11%/'ini st ve st Urinleri, 12%’sini meyve ve sebze isletmeleri, 3.5%!’ini bitkisel yag ve
margarin, 1%!/ini et ve et Urlinleri ve 4.5%/’sini tasnif disi gida isletmeleri olusturmaktadir
(Akat, 2005). Toplam olarak yaklasik 189 milyon ton olan gida sanayi lretim kapasitesinin
alt sektorlere gore dagihmina bakildiginda et ve et Urinleri sanayi toplam kapasite icinde
%40 gibi bir paya sahiptir. Bu sektorlii %30,1'lik toplam kapasite orani ile un ve unlu
drtinler sanayi takip etmektedir. Toplam kapasite olarak en alt siralarda ise sirasiyla siit
mamulleri sanayi (%2,2), sekerleme-kakao ve cikolata sanayi (%1,4) ve su Urlnleri
isleme sanayi (%0,5) yer almaktadir (TOBB, 20.04.2006).

Tiirkiye'de Tablo 2.5'de goriildigl gibi gida sanayinde Uretim dederindeki artis, talep ve
ithalatin gerisinde kalmistir. Sektor; kurulusundan bu yana 6nemli degisimler yasamistir
ve bu slre¢ devam etmektedir. Sozlesmeli tarima ydnelme, kalite sistemlerinin
yayginlasmasi, teknolojinin yenilenmesi, Griin gesitliliginin artmasi, firma evlilikleri ve yeni
pazarlama tekniklerinin yayginlasmasi bu gelismelerin bazlaridir (Erdogan ve Unsal,
2006).



Tablo 2.5. Tiirkiye Ekonomisinde Gida Sanayi Uretim-Talep Degeri Artislari

Gida Sanayi Uretim-Talep Degerleri Artiglart 1999-2005 Yillik Ortalama(%)
Uretim Degeri Artisi(%) 24 3,6
Ithalat Degeri Artis1(%) 62 8,3
Thracat Degeri Artis1(%) 65 8,7
Talep Degeri Artis1(%) 21 33

Kaynak: (DPT, 2005)

Ulkemizde mevcut gida sanayi alt sektorleri asagidaki sekilde siniflandirilarak kisaca

Uretim ve dis ticaret istatistiklerine ve degisimlere deginilecektir.

1. Mezbaha Uriinleri Sanayi (Kirmizi Et, Kiimes Hayvanlari Eti, Et Mamulleri): Ulkemizde
son donemde yasanan kus gribi hastaliginin neden oldugu endiseler kanath hayvan ve
yumurta tdketimini blylk olglide dustirmustir. Ancak bu krizin etkisiyle, tiketicinin
marka bilinci kazanmasinda ciddi mesafe katedilmistir. Tlrkiye'nin ve tim dinyanin kabul
etmesi gereken kus gribi gercegi, tiiketiciyi markali ve ambalajli Griinlere yoneltirken,
bilgilenme istedini de arttirmistir (Dlinya Gida Dergisi, 2006c¢).

Tablo 2.6'da ise Ulkemizin kanatl et Uretim ve dis ticaret verileri belirtilmistir.

Tablo 2.6. Tiirkiye’de Kanath Eti Uretim ve Dis Ticareti

Yillar | PilicEti | Hindi Koy ve Toplam | Uretim | ihracat | ithalat | Niifus
Uretimi Eti Yum. Kanath Artist (ton) (ton) (1000)
(Ton) Uretimi | Tavuklar Eti (%)
(*) (Ton) Dig. Uretimi
Kanath (Ton)
Eti (Ton)

1995 313.154 2.646 101.739 417.539 34,11 4913 38 62.009
1996 415.155 3.223 135.162 553.540 32,57 9.520 65 63.132
1997 493.271 2.678 120.640 616.589 11,39 11.012 291 64.262
1998 497.720 9.577 114.853 622.150 0,90 12.481 31 65.386
1999 557.666 18.270 80.142 656.078 5,45 9.886 12 66.504
2000 662.096 23.265 67.021 752.382 14,68 10.439 1.446 67.804
2001 592.567 38.991 41.813 673.371 -10,50 24 417 211 68.896
2002 620.581 24.582 60.043 705.206 4,73 19.642 38 69.977
2003 768.012 34.078 51.255 853.345 21,01 25.055 62 71.041
2004 941.000 50.000 54.555 | 1.045.555 22,52 29.161 20 72.106

Kaynak:Besd-bir, (19.05.2006)




Kisi basina kanath eti tiketimi 1994 yilindan 2000'e kadar %126 artarak 11.1
kilogram(kg)'a ulasmistir. 2001 ve 2002 yillarinda fert basina tiiketim 9,5-10 kg'lara
dismdistir. 2004 yilinda tiketim 14 kg asmistir (Sekil 2.1). 2004 yilinda kisi basina
tiiketim, AB'de 22,7; ABD'de 53,7; Israil'de 66,7 kg'dir.

Sekil 2.1. Kisi Basina Kirmizi1 Et ve Kanatl Eti Tiiketimi Kg/Yil.
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Kaynak: Besd-bir, (19.05.2006)

Son 30 yildir tiim Ulkelerde hindi eti tlketimi artmaktadir. Tlrkiye'deki hindi eti tlketimi
de artmaktadir. Tablo 2.7’de tlkemizdeki hindi eti istatistikleri gérilmektedir.

Tablo 2.7. Tiirkiye Hindi Eti Uretimi, Dis Ticaret ve Tiiketimi

Yillar | Uretim ihracat | ithalat Niifus Tiiketim

(ton) (ton) (ton) 1000 Kisi Kg/Kisi
1995 2.646 0 0 62.009 0,043
1996 3.223 0 0 63.132 0,051
1997 2.678 2 53 64.262 0,042
1998 9.577 14 12 65.386 0,146
1999 18.270 0 8 66.504 0,275
2000 23.265 33 1.446 67.804 0,364
2001 38.991 285 103 68.896 0,563
2002 24.582 685 0 69.977 0,341
2003 34.078 823 0 71.041 0,468
2004 50.000 567 20 72.106 0,686

Kaynak: Besd-bir, (19.05.2006)



2. Siit ve Siit Uriinleri Sanayi (Islenmis Icme Siitii, Yogurt, Beyaz peynir, Kasar peyniri,

Tereyad, Sittozu, Dondurma) :

Gelir artisi ve tiketicilerin beslenme konusunda daha bilincli davranmaya baslamalarindan
dolay! geleneksel metotlarla Uretilen stt Urlinlerine yonelik talep azalmaya baglamis ve
islenme derecesi en azindan pastorize diizeyinde olan sitlerden Uretilen Grinler agirhk
kazanmaya baslamistir. Sit tiketim aliskanhdinin daha da yaygin hale getiriimesine
yonelik olarak Uretici firmalar ArGe faaliyetlerine hiz vererek i¢ pazara yeni Urinler (laktoz
sekeri icermeyen sit, belirli yas gruplarinin ihtiyaclarina yoénelik hazirlanmig siit vb.)
sunmaya baslamiglardir. Bu Urinlerin daha ¢ok belirli tiiketici gruplarina yénelik olarak
Uretildigi dikkat cekmektedir. Ayrica bu konuda gozlemlenen bir baska gelisme de
geleneksel Urlnlerimizin de (ayran, kaymak ve geleneksel peynir gesitleri) modern isleme
yontemleri ile islenerek pazara sunulmalarndir. Bunun yani sira bati Ulkelerinde tlketimi
yaygin halde bulunan st Uriinleri de giinimizde birgok firma tarafindan Ulkemizde de
uretiimeye basglanmistir. Bu Uriinler arasindan o&zellikle meyveli yogurt ve mozerella
peyniri yillar itibariyle tiketim acisindan giderek artan bir egilim gostermektedir.
Dondurma (retiminde ise yabanci sermayeli yatinmlar adirlikta olup, Uretimin blylk
bolimund gergeklestirmektedirler. Pazarin doymamis olmasi sebebi ile yerli firmalar da bu
konudaki yatirnmlarini hizlandirmiglardir (Sarisagli, 2005a). Bunun yani sira yoresel ve
geleneksel tathlarla birlestirilmis dondurma gesitlerin (Maras, ekmek kadayifli gibi) Gretimi

de giderek 6n plana cikmaktadir.

Ulkemizde; Gouda (Hollanda), Tilsit (Almanya), Edam (ingiltere) ve Mozzarella (Italya)
gibi spesifik peynir cesitlerine yonelik yaklagik 10 yil 6nce baglayan talep, turizm
sektdriinde yasanan gelismelerin yani sira tiiketim aliskanliklarindaki degisikliklerin de
etkisiyle, yil bazinda ciddi oranda artis gostermektedir. Tiketim talepleri ithalat yoluyla
karsilanan bu Uriinlere dzellikle orta ve Ust gelir grubu ilgi géstermektedir. IGEME resmi
verilerine gore; Turkiye'nin, 2003 yilinda yaklasik 9 milyon dolar olan yabanci cins peynir
ithalati, 2004 yili sonunda ylzde 190 oraninda artarak 17 milyon dolara yukselmistir.
Bununla birlikte, Tirkiye'ye gayri resmi yollardan giris yapanlar dahil olmak izere,
yabanci cins peynir miktarinin toplamda minimum 40-45 milyon dolara ulastigi tahmin
edilirken, ithalat miktarinin 2007°de 60 milyar dolara, 2008 ve 2009 yillarinda ise yaklasik



80 milyon dolara yiikselecegi ve pazarda yasanan hareketliligin gittikce artacadi

ongorilmektedir (Diinya Gida Dergisi, 2006d).

Tablo 2.8'de lilkemizdeki siit ve st drtnleri Gretim miktarlarinin artigi gértilmektedir.

Tablo 2.8 : Tiirkiye'de Siit ve Siit Uriinleri Uretimi (1000 ton)

5 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Uriin 8

Islenmis icme 278 320 350 340 370 365 415 457 485
sutl

Yogurt 680 735 772 800 870 890 910 940 985

Beyaz peynir 179 190 200 200 220 224 230 240 252

Kasar peyniri 44 47 50 52 55 53 55 65 72

Tereyag 122 122 124 124 133 132 134 143 150

Toplam 1303 1414 1496 1516 1648 1664 1744 1845 1944
Kaynak: Sarisacl, (2005) 1 Tahmin

Sit urlnlerine ait dig ticaret rakamlari ise Ek B'de yer alan Tablo B1' de gériimektedir.
3. Su Urtinleri Sanayi (Islenmis Balik ve Kabuklu Uriinler, Balik Unu, Balik Yag):

Ulkemizde su Uriinleri icerisinde ekonomik ydnden anlam ifade eden tiirlerin sayisi 100U
gegmemekte ve ballk Uretiminin  %80-90 i1  gégmen tlrlerden olusmaktadir.
Karadeniz'de; hamsi, istavrit, kefal, palamut, torik, lifer, Akdeniz'de; sardalya, kefal,
Ege'de; sardalya, Marmara’da; hamsi, istavrit, kefal onemli pelajik tirlerdir. Dip
baliklarindan ise; Karadeniz’de kalkan, mezgit; Ege ve Akdeniz’de c¢ipura, barbunya,
berlam, istakoz, ekonomik ©neme sahip tlrlerdir. 2003 yili tahmini verilerine gore
Ulkemizdeki su Uriinleri sanayi Uretiminin dederce %91,8'ini islenmis balik ve kabuklu

urlinler, %?7,5'ini balik unu ve % 0,7’sini balik yag olusturmaktadir (Civaner, 2005).

Tablo 2.9'da lilkemizdeki su Urlnlerinin tretim miktarlar gorilmektedir.



Tablo 2.9. Su Uriinleri Uretim Miktan (ton)

2000 2001 2002 2003 2004
Deniz Baliklan 441 690 | 465 180 | 493 446 | 416 126 | 456 752
Diger deniz iiriinleri 18831 | 19230 | 29298 | 46948 | 48 145
Tathsu lriinleri 42824 | 43323 | 43938 | 44698 | 45 585
Kiltiir baliklari 79031 | 67244 | 61165 | 79943 | 94 010

Kaynak: TUIK, (20.05.2006) verilerinden derlenmistir.

4. Tahil ve Nisasta Mamulleri Sanayi (Piring, Bugday, Bulgur, Makarna, Ekmek, Biskiivi,
Nisasta, Nisasta Tabanli Tatlandiricilar):

Tilrkiye'nin cografi konumu, toprak yapisi ve iklim &zelliklerinin uygun olmasi bugday ve
diger hububat tiirlerinin bir cogunun yetisebilmelerine olanak saglamaktadir. Bu agidan
Ulkemiz un sanayi Uretimi agisindan potansiyel olarak gugli bir konuma sahiptir. Ancak,
sektdrdeki hizla artan tesis sayisi ve Uretim kapasitesine paralel olarak sektoriin atil
kapasite sorunu da blylmistir. Tesislerin ¢ogu Uretim kapasitelerinin vyarisi ile
calisabilmektedir. Uretim miktari agisindan da bitkisel Griinler icerisinde énemli yeri tutan
hububat grubu Urlinlerin Uretiminde en 6nemli yeri %62'lik paya sahip olan bugday
tutmakta, %?26,5’lik pay! ile arpa ikinci sirada, %8,8 ile misir UglUncl sirada yer
almaktadir. Geri kalan %?2,8'lik kismi da gavdar, yulaf, pring gibi diger Urinlerin Gretimi
olusturmaktadir (Akova, 2005b).

Tahil igerigi olarak zengin olan, kahvaltiik gevrekler kategorisine Tirkiye'de 1998 yili
sonunda girilmistir. Turkiye'deki geng nlifus ve sektérin liderlerinin son 3 yilda bu
kategoriye yaptigi yatirmlar sayesinde kisi basina diisen tiiketim ve pazar blyukligi her
gecen yil artmaktadir. Son 3 yilda toplam pazarin blyikligi lice katlanmistir. Kahvaltilik
gevrek tiiketiminde, diinya capinda bir degerlendirme yapildi§inda; Irlanda’da bir Kisi,
sene boyunca 8kg, Yunanistan’da 800g kahvaltilik gevrek tiiketirken bu rakam tlkemizde,
son iki yilda iki katina gikmasina ragmen heniiz 65g seviyesinde bulunmaktadir. Ancak, bu
durum Turkiye'deki potansiyel olarak

kahvaltiik gevrek pazarn icin buylk bir

degerlendiriimektedir (Diinya Gida Dergisi, 2005¢).

Tablo 2.10'da bazi tarla Urlnlerinin 1999-2004 arasindaki Gretim miktarlarindaki artis

gorilmektedir.



Tablo 2.10. Secilmis Tarla Uriinleri Uretimi (ton)

Uriin 1999 2000 2001 2002 2003 20041
Bugday 18 000 000 | 21 000 000 | 19 000 000 | 19500 000 | 19 000 000 | 21 000 00O
Arpa 7 700 000 8 000 000 7 500 000 | 8 300 000 8 100 000 9 000 000
Misir 2 297 000 2 300 000 2200000 | 2 100000 | 2 800 000 3 000 000
Mercimek 380 000 353 000 520 000 565 000 540 000 540 000
Sekerpancar | 17 102326 | 18821033 | 12 632522 | 16 523166 | 12622934 | 13517 241
Patates 6 000 000 5370000 | 5 000000 | 5200000 5 300 000 4 800 000
Aygicegi 950 000 800 000 650 000 850 000 800 000 900 000
Sebzeler 22083352 | 22357612 | 21930762 | 23 698 667 | 24018 697 | 23 215577

Kaynak: DiE, (2004:166) 1 2004 yih bilgileri gegicidir.

Gida sanayinin bugdaya dayali en 6nemli mamullerinden biri olan makarna, besleyici
olmasi, ucuzlugu, kolay bulunabilmesi, uzun siire depolanabilmesi, katkili makarna gibi
ilave besin maddeleriyle besin degerinin artirilabilmesi gibi dzellikleriyle de artan niifusun

dengeli ve yeterli beslenmesinde giderek daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Diinya da kisi basi makarna tiiketiminde 28 kilogram ile italya ilk sirada yer almaktadir.
Italya’yr 13 kg ile Venezuella ve 11.7 kg ile Tunus izlemektedir. Tirkiye'nin kisi basina
makarna tiketimi 1962 yilinda 1.2 kg iken, 1978 yilinda 3.9 kg, 90'h yillarin basinda 4.3
kg'a yukselmis, 2004 yihinda 5.4 kg olan tiketim 2005 yiinda 5.6 kg'a yukselmistir.
Sektoriin hedefi fert bagina tiketimi yillk 8 kg'a c¢ikarmaktir. Turkiye de makarna
tiiketiminin arzu edilen seviyeye gelememesinde, sos kultliriinin Tirk mutfaginda yerlesik
olmamasi, makarna pisirilmesi konusunda halkin yeterince bilgi sahibi olmamasi, Gretimde
cesitliligin yeni baslamis olmasi, makarnanin besleyici degerinin yeterince anlatilamamis

olmasi gibi nedenler etkili olmaktadir (TMSD, 12.03.2006).

GUnlik karbonhidrat ihtiyacini ekmekten karsilayan Tirk halki, makarnayi gerek bulgur ve

gerekse piring pilavinda oldugu gibi ana yemek kabul etmemistir. Ancak son yillarda hizli




nifus artisi, makarnanin ekonomik olmasi, pazarlama ve ulasim olanaklarinin artmasi,
hizli kentlesme sonucunda calisan kadinlarin hazir gidalan tercih etmelerinin makarna
tiketimini arttiracagi beklenilmektedir. Genel olarak ihracatgl Ulke konumunda olan
Turkiye'de yapilan makarna ithalati daha ¢ok liiks tiiketime giren mallara yonelik olarak
yapilmakta, bu tir Grinler liks otel ve lokantalarda tiiketilmektedir. Turkiye'nin makarna
Uretimi tiiketim ihtiyacini yeterince karsilayacak diizeyde oldugundan, ¢ok disiik diizeyde
ithalat yapilmaktadir. Tirkiye'de yaygin olarak dretimi yapilan cesitlere nazaran az
rastalanan gesitler ithal edilmektedir. Tir olarak kurutulmus sinifina giren makarnalar ithal
edilirken gimrik tarife cetvelinde diger kismina giren makarnalarda yodunluk
gozlenmektedir (TMSD, 12.03.2006). Tablo 2.11'de Ulkemizdeki yillara gére makarna
istatistikleri gorilmektedir. Tablo 2.11'de ise artan un Uretimine paralel olarak gelisen

teknolojiyle 6nemli oranda Uretimi artan bisktvi miktarlar gériilmektedir.

Tablo 2.11. Yillara Gore Makarna Istatistikleri

Yillar Uretim(ton) | I¢ Talep(ton) Ithalat(ton) | Ihracat(ton)
1995 411.000 299.770 179 111.230
1996 415.000 306.106 308 108.894
1997 455.000 319.011 305 135.989
1998 424.000 330.050 222 93.950
1999 372.000 346.200 309 25.800
2000 373.000 345.650 299 27.350
2001 388.000 352.050 307 35.950
2002 414.000 364.949 305 49.051
2003 438.000 369.550 520 68.450
2004 512.000 385.198 612 126.810
2005 566.303 403.136 663 163.830

Kaynak: TMSD, (12.03.2006)



Tablo 2.12. Un ve Biskiivi Uretimi (ton)

2000 2001 2002 2003 2004
Un 1.950.142 | 1.742.251 | 1.674.676 | 1.916.263 | 2.121.242
Biskavi 273.147 283.171 312.234 354.284 433.915

Kaynak: DiE, (2004:210)

5. Meyve ve Sebze Isleme Sanayi (Meyve-Sebze Konserveleri, Dondurulmus Meyve

Sebze, Kurutulmus Sebze, Domates Salcasi, Meyve Su-Konsantre Regel Marmelat v.b.):

Ulkemizde sahip oldugu dogal kaynaklarin sonucu olarak, diinyada iretilen 150'ye yakin
meyve ve sebzenin 80'i ekonomik olarak Uretiimekte, bunun da 50 tanesi ihrag
edilmektedir. Tlrkiye 43 milyon ton yas meyve ve sebze iretimi ile dinyanin énemli
uretici Ulkelerinden birisi konumundadir. Rakamsal olarak ©énemli bir Uretici Ulke
goriiniimiinde olmasina ragmen, ihracatin Uretime orani %3.7 civarindadir. Bu durumun
en Onemli nedenleri Urlnlerin gida sanayinde hammadde olarak kullanilmasi ve yurt
icinde tlketilmesi ile ihracata konu olan yas meyve ve sebzelerin, uluslararasi piyasalarda
talep edilen miktar ve kaliteye uygun gesitlerin olmamasidir. Ulkemiz sahip oldudu tretim
alani ve ekolojik yapisi itibariyle yas meyve ve sebze Uretiminde kendine yeterli ve ihracat
imkanina sahip Ulkelerden biridir. Bu nedenle muz, hindistan cevizi, ananas, avokado
armudu gibi lkemizde yetistiricilik imkani kisitl olan veya yetistiriciligi mimkiin olmayan
meyveler ithal edilmektedir (Kog, 2005).

Konserve isleme sanayi adirlikh olarak bezelye, fasulye, bamya ve karisik sebze
islemektedir. Uretilmekte olan baslica meyve konserveleri ise seftali, kayisi ve visnedir.
Dis pazar sansi yiksek olan armut ve erik konserveleri Uretimi ise arzu edilen dlizeylerde
degdildir. Tursu grubu icinde en 6nemli Uriin kornison tursusudur ve dis ticaretimizde

onemli bir yere sahiptir (Sarisagh, 2005b).

Ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin beslenme ve tiketim aliskanliklari
da zamanla degismektedir. Glinimizde kolay ve degisik sekillerde hazirlanabilen, mevsim

disi olmasina karsin dogal ozelliklerini tazesine en yakin sekilde koruyan dondurulmus



gidalarin tiketimi artmaktadir. Dondurulmus gidalara talebin artmasinda kadinlarin
calisma hayatina katilimi ve buna bagli olarak yasam tarzinda ortaya cikan degisiklikler de
onemlidir. Dondurulmus  gidalar;  distk  sicakliklarda  gidalarda  bulunan
mikroorganizmalarin gogalma ve faaliyetlerinin kesin olarak durdurulmasi, biyokimyasal
reaksiyonlarin olabildigince azaltiimasi ilkesine dayanarak islenir. Dondurulan, meyve
sebze, et ve et Urlnleri, su Grinleri ve unlu mamullere kadar genis bir alanda dagihim
gosteren bir irlin grubudur. Gida maddeleri dondurma yontemi ile islendiginde, raf dmri
uzun her mevsim tuketilme imkani olan, belli bir standartta ve kolay hazirlanabilen

drtinlere dontgmektedir (Keskin, 2002).

Dondurulmus gida {retimi tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de hem yurtdisi talep hem
de i¢ talebin artmasina paralel olarak artis gostermektedir. Son vyillarda tlketiciler
tarafindan giderek daha fazla tercih edilmeye baslanan dondurulmus meyve ve sebzelere
olan talebin; sanayilesme siireci ve Ullkemizdeki meyve ve sebzenin gesit ve miktar
yoniinden zenginligi dikkate alindiginda hammaddenin bollugu da dikkate alinarak daha
da artacadi dustinilmektedir. Ayrica , diinyada ve Ulkemizde kadinlarin is diinyasinin aktif
birer Uiyesi olmaya baglamalari ile yalniz yasayan bireylerin sayisindaki artis bu Uriinlere
olan talebi daha da artiracak diger unsurlardir. Bu egilimler sektérdeki yatirimlarin
artmasina yol agmistir. Yalnizca ev hanimlari tarafindan degil, tiketimin %?70'inin
gerceklestigi lokantalar, oteller, tatil kdyleri, okullar, hastaneler, askeri birlik mutfaklari ve
benzeri birgok toplu tliketim noktalarinda da tercih edilmektedir. ABD'de kisi basina
donmus gida tliketimi yilda 51 kg iken, bu rakam Avrupa’da 23 kg'dir. Bazi uzmanlar bu
farktan yola c¢ikarak, Avrupa’nin donmus gida tiiketim hacminin daha uzun vyillar artis
gosterebilecegini 6ne stirmektedir. Bu miktarlar karsisinda Tirkiye'de ise Avrupa'ya karsi
46, ABD'ye karsi 100 kat daha az tiiketim oldugu goriilmektedir. Bu durum, dondurulmus
gida sektoriniin hizla gelisecek bir sektor oldugunu gostermektedir (DPT, 2001b).

Tablo 2.13'de Ulkemizdeki dondurulmus ve konserve meyve sebze Uretim ve dis ticaretine
ait rakamlar gérilmektedir.



Tablo 2.13 : Dondurulmus ve Konserve Sebze Meyve Uretim ve Dis Ticareti

(1000 ton)
Uretim Ihracat Ithalat

Yillar | pondurulmus | Konserve | Dondurulmus | Konserve | Dondurulmus | Konserve
1995 70 190 44 162 - 2.3
1996 78 210 67 175 - 3.0
1997 65 232 67 198 - 4.2
1998 67 210 66 184 - 6.0
1999 100 212 57 178 - 6.0
2000 100 220 59 223 8 4.9
2001 98 242 70 196 2 1.7
2002 1051 230 75 209 2 2.7
2003 1132 235 87 252 2 2.3
2004 - 2402 - 304 2 3.3

1 : Tahmini gergeklesme 2: Tahmin
Kaynak : IGEME, (2005) sektor raporlarindan derlenmistir.

Tablo 2.14 : Meyve Suyu ve Benzeri icecek Uretimi (milyon litre)

Icecek Tipi 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Meyve Suyu 30 17| 19| 39| 56| 93| 122
Meyve Nektari 1959 | 212,0 | 202,8| 212,1| 2085 | 233,6| 3003
Meyveli Icecek 482 | 67,6| 567| 51,5| 272| 160| 17,4
Aromali Igecek 41| 162| 335| 346| 526| 984| 1294
Toplam (1) 247,1 | 281,3 | 261,4 | 267,5 | 241,3 | 258,9 | 329,9
Toplam (2) 251,2 | 297,5 | 294,9 | 302,1 | 293,9 | 357,3 | 459,3

Not: Toplam(1), Aromali Icecek haric; Toplam(2), Aromal icecek dahil.
Kaynak: MEYED Meyve Suyu Sektor Istatistikleri, (2004)

Turkiye'de 1970 yillarin baslarinda kisi basina 0,4 litre(lt) olan meyve suyu tiketimi

1970 yihna gore 10 kat artarak, 1996’da kisi basina 3,9 It'ye gikmistir. Ancak bu rakam



diinya ortalamasinin oldukca altinda kalmaktadir. Tirkiye'de yas meyve tiiketiminin fazla
olmasi, meyve suyu tiketimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bununla birlikte yillar
itibariyle meyve suyu yurtici talebinin de arttigi ve 1998 yilinda talebin 225 bin ton oldugu
gorilmektedir. 2001 yilinda bu rakamin 245 bin ton olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Turkiye'de meyve suyu Uretimi 1994-2001 vyillari arasinda %68’lik bir artis kaydederek
310 bin tona ulagmistir (Goéksu, 2005a).

Ulkemizde son yillarda iiriin cesidi artmis ve tropik meyve sulari ve karisik meyve sulari ve
vitamin takviyeli yeni Urlnler pazara gikmistir. Tablo 2.14’de (ilkemizdeki meyve suyu

Uretiminin yillara gore degisimi goriilmektedir.

6. Bitkisel Yad ve Uriinleri Sanayi (Zeytinyad, Bitkisel Ham ve Rafine Yaglar, Margarin,
Yagh Tohum Kdispeleri):

1980l yillarda tarimsal sanayi sektoriinde gorilen gelismelere paralel olarak, gerek
teknoloji gerekse Uretim miktar agisindan bitkisel yag sanayinde de dnemli gelismeler
yasanmistir. Rafine yag Uretiminde de aygicek yagi ilk sirada bulunmakta olup, son
yillarda i¢ talebin artmasi ile birlikte rafine soya ve misir yaglan Uretiminde de artis
olmustur. Zeytinyadi harig toplam bitkisel sivi yag ihracatimizin yaklasik %85'i aycicek,
misir, soya ve pamuk yadlarindan olusmaktadir. Yine bu Urinler, palm yagd: ile birlikte
ithalatimizin da %90'in1 olusturmaktadir. Aygicek yaginin toplam likit yaglar Uretimi
icerisindeki payr %75 civarindadir. Bunu %14 ile pamuk yagi takip etmektedir.
Turkiye'deki kati ve sivi bitkisel yag piyasasinin %40’ni margarinler olusturmaktadir.
Ulkemizde kisi basina yillik yag tiiketimi 2002 yilinda 17.6 kg’a ulasmistir (Bakiniz Tablo
2.15). 2002 yihinin Haziran ayinda yagh tohum ve ham yaglara uygulanan ithalat vergi
oranlarinin diizenlenmesi ile birlikte yerli iretim artarken, 2003 yilindan itibaren ham yag
ithalati slrekli gerilemektedir. Turkiye'nin ihracat yaptigi Ulkelerde vyeni fabrikalar
kurulmasi ve s6z konusu Ulkelerde uygulanan yiksek ithalat vergi oranlari sebebiyle son 5
yilda bitkisel yag ihracatimiz 320.000 tondan 125.000 tona gerilediyse de 2003 yilinda
215.000 tona ylkselmistir (Goksu, 2005b).

Zeytin agacinin 6zelliginden kaynaklanan periyodisiteden dolayi zeytin {retimi yillara gére
inisli cikish bir grafik izlemekte ve Uretime bagdh olarak bir yil diisiik (yok yil) bir yil yliksek



(var yili) Urin alinmaktadir. Bu durumdan, dogal olarak zeytinyadi Uretimi de
etkilenmektedir. Zeytin Uretimindeki olumlu gelismelere paralel olarak son yillarda zeytin
sikkma tesislerinin modernlesmesi, kapasitelerinin artmasi ve modern rafine zeytinyadi
isleme tesislerinin devreye girmesiyle zeytinyadi Uretimi ve kalitesinde de ilerleme
kaydedilmistir. 1995/96 sezonu 6ncesinde ortalama zeytinyadi Uretimi 61 bin ton iken,
son on sezonda (1994/95-2003/2004) ortalama 114 bin ton olmustur (Goksu, 2005c).

Tablo 2.15. Tiirkiye'nin Bitkisel Yag Tiiketimi (1000 Ton)

Bitkisel 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002-2003 | 2003-2004
Yag Tiirii
Avsicek | o5 | 572 | 583 | 525 | 412 452 567
yagi
Soya yag! 0 2 8 16 79 57 26
Pamukyagr | ., 96 55 82 85 80 68
Misir yagi 17 62 56 84 90 108 68
Kanola yagi 2 2 2 7 5 8 4
Toplam | 691 | 734 | 704 | 714 | 671 705 733
Kahvaltl_llk 167 168 182 171 160 160 160
margarin
Yemeklik 74 64 77 66 70 59 55
margarin
Endustrivel | 13 | 136 | 161 | 162 | 163 200 222
kullanim
Toplam | 404 | 368 | 420 | 399 | 303 419 437

Kaynak: BSYD, (29.12.2005)

7. Seker ve Sekerli Uriinler Sanayi (Seker, Helva, Lokum, Ciklet, Sekerlemeler, Cikolata ve
Kakaolu Mam., Kakao Tozu, Diger Gidalar):

Gelismis (lkelerle karsilastirildiginda, Tirkiye'de kisi basina sekerli ve cikolatali Griinler
tiketiminin oldukca distik oldugu bilinmekle birlikte, son yillarda tiiketimin artmakta

oldugu gorilmektedir. Tirkiye'nin geng bir niifusa sahip olmasi ve mevcut tiketimin



oldukca dulslik bulunmasi nedeniyle, sektdr Urlnlerine olan talepte gelecek vyillarda
dizenli artislar olmasi beklenmektedir Sektér Urlnleri icerisinde en 6nemli artis ciklet
Uretiminde meydana gelmistir. 1988 yilinda 8.000 ton olarak gergeklesen ciklet Gretimi on
yil icerisinde %944 oraninda artarak 1998 yilinda 83.500 ton diizeyine ylkselmistir. Eski
Sovyet Cumhuriyetlerinde ciklet basta olmak lzere sekerli ve cikolatali mamullere ani bir

talep olusmasi, ciklet Gretiminde 6nemli artislara neden olmustur (Karabayir, 2005a).

Sakiz gesitlerine gore pazar payl dagiimi incelendiginde sekersiz sakizlarin %48, sekerli
sakizlarin %33 ve tatlandircili sakizlarin ise %19 paya sahip oldugu goriilmektedir.
Tatlandincih sakizlarin pazar payiin son iki yil icinde %100 biyidiga gorilmistir
(Semad, 19.05.2006).

8. Icecek Sanayi. Alkollli Icecek Sektérii; Diinya'da kisi basina alkollii icecek tiiketimi
azalmaktadir. 1980 yilinda 34,9 kKisi/kg/yil olan tiketim 2000 yilinda 32,1 kisi/kg/yil
diizeyinde gerceklesmistir. En yiiksek diisiis gelismis Ulkelerde gériilmektedir. Ulke
nifusunda yash niifusun oraninin fazlaligr ve dolayisi ile saglik kaygisi ve sorunlarinin
artigi tiiketimin azalma nedenlerindendir. Ayrica, diger 6nemli bir neden de gelismis
llkelerde yasalarin tiiketicilerin alkol kullanimina bagh olarak ortaya gikan risklerini
gidermeye yonelik olmasi ve Ureticileri ylksek tazminat édemeye zorunlu birakmasidir.
Ureticiler pazar yaratmak icin genc niifusa sahip ve ilgili yasalari heniiz yurirlikte
olmayan gelismekte olan yeni pazarlara yonelmislerdir (Délekoglu, 2002).

Alkollt igecekler bira ve sarap gibi distk alkolll icecekler ve raki, votka, cin gibi distile
alkollii igecekler olmak Uizere iki sinifa ayriimaktadir. Tablo 2.16'da da belirtildigi gibi
Tlrkiye'de alkolll igecek Uretimi en fazla birada goriilmektedir. Alkol diizeyinin disukligu,
bulunabilirligi ve diger iceceklere gore fiyat avantaji en énemli etkenlerdendir. Ikinci
siray! yuksek alkolll icecekler sinifinda olan raki almaktadir. Raki distile alkolll iceceklerin
yaklasik %86’sini olusturmaktadir. Ozel tesebbiisiin sektdre girmesi ile bira tretimi artis
gostermistir. Tilrkiye alkolli iceceklerde bira, sarap ve raki ihracati yapmaktadir. Bira,
ihracatta en énemli payl almaktadir. 2004 yilinda alkolll ickiler ithalatinda 2003 yilinda

oldugu gibi 6nemli artislar meydana gelmistir. Bira ithalati %713, votka ithalati %190, cin



ithalati %96, likdr ithalati ise %23 artis gostermistir. En yliksek artis ise %869 ile sarap

ithalatinda gerceklesmistir (Karabayir, 2005b).

Tablo 2.16. Alkollii icki Uretimi (litre)

Icki Tiirii 2000 2001 2002 2003 2004
Raki 68 556 67 558 59 496 57 160 41 990
Sarap 24 766 26 829 26 162 22 548 25481
Bira 690 366 696 726 736 016 784 027 824 542
Kanyak 827 892 887 885 589
Likor 887 988 851 753 602
Votka 6 871 7 070 7 832 7 072 3 966
Cin 2 461 2 426 2413 1913 1301

Kaynak: DIE , (2004:210)

Alkolsliz icecek sektoriine bakildiginda ise, Mesrubatcilar Dernegi verilerine gore
Turkiye'de 2002 yilinda 1 milyar 750 milyon litre olan gazl icecek tiiketimi 2003 yilinda 1
milyar 950 milyon litreye ulastigi gorilmektedir. Son 5 yildir icecek sektériinde genel
olarak bir hareketlenme goriilmektedir. Pazara yeni firmalar girdigi gibi, eski firmalarda
farkl marka ve Urinlerle pazarda yer almaktadirlar. Sektor her yil ortalama olarak %15
bliylimektedir . Tablo 2.17'de gorildigi gibi 2004 yilinin ilk alti ayi ile 2003 yilinin ilk alti
ayinda karsilastirilan kategorilerdeki pazar payi artislari gériilmektedir. Tirkiye'de 12-19
yas arasl 10 milyon geng niifus olmasi alkolsiiz icecek sektdriindeki degisimin énemli bir
unsurunu olusturmaktadir. Geng¢ nifus, yeni tatlar denemek istemekte, ambalajli
iceceklere buiyuk ilgi gbstermekte ve vaktinin blyik bir kismini disarda gecirmektedir. Bu
modern ve hareketli yasam tarzi da igecek tiiketiminin artmasina neden olmaktadir. Cok
sayida Uriin olmasina ragmen pazarda iyi konumlamasinin nedeni olarak yenilikci yaklasim
gosterilmektedir (Coban, 2004).



Ek—C'de bazi gida Urinlerinin son bes yila ait dis ticaret istatistiklerinin (milyon dolar
cinsinden) verilmesi uygun bulunmustur. Hemen hemen tim kalemlerin ihracat
degerlerinin dnemli 6lclide arttigi gorilmektedir. Ithalat rakamlarina bakildiginda ise,
etlerin 2005 yilinda, 2000 yilina gore Ugte bir oraninda distiigli ancak baliklarin ise
yaklasik iki katina ciktigi goriilmektedir. Sit drlnleri ithalat dederinin artisi ilkemizde
olmayan yabanci peynirlere olan ilgiden ve meyvelerin artigi ise llkemizde olmayan bazi
tropik cinslere olan talepten kaynaklandigi bilinmektedir. Diger kalemlerde de oOrnegin

seker ve Urlnleri, kakao ve mistahzarlari gibi 6nemli artislar gériilmektedir.

Tablo 2.17. icecekte Kategorilerin Bilyiime Ligi

Kategori Satig hacmi Degisim orani (%)2
(milyon dolar)?
Ozel kahveler 1,6 120,3
Cikolatali icecekler 3,7 111,5
Eneriji icecekleri 6,6 91,0
Maden suyu 46,6 73,1
Tirk kahvesi 190,6 50,1
Bira 413,3 49,1
Alkolli icecekler 459,6 47,6
Cay 1,746 44,4
Su 39,9 39,7
Hazir kahve 8,6 39,6
Gazl icecekler 415,2 34,9
Meyve suyu 116,9 29,5
Buzlu cay 4,3 6,3
1 : Ocak- haziran 2004
2 ; Ocak- haziran 2004 ve Ocak-haziran 2003 kiyaslamasi

Kaynak: (Coban, 2004) tarafindan AC Nielsen'den aktariimistir.

2.6 Well-being (saghkli olma) Egilimi

Dinya capinda 'well-being’ saglikli olma, iyi hissetme kavrami 6nemli bir trend halini
almaktadir. Kisiye, ruhsal ve fiziksel faydalar sunan Urilnler igin kullanilan bu kavrami
benimseyen tiiketiciler, saglikli ve dogal gida tiiketimine 6nem vermekte, Onleyici tibba
ilgi duymakta, stresten uzak durmaya caligmakta ve dizenli spor yapmaktadirlar (Diinya



Gida Dergisi, 2005c). Bedenen ve ruhen iyi durumda olmalari ve iyi yasamaya calismalar

da diger ozelliklerindendir.

Saglikli yasam, kisilerin ciddi ve tedavisi zor hastaliklara yakalanmadan, hem bedensel
hem de ruhsal yénlerden Ustlin durumda, uzun yillar zevk alarak yasamlarini stirdiirmeleri
demektir. Birey olarak saglikh bir yasam amacimiz olmalidir.
Saglikh bir yasamin siirdiriilmesinde kalitim, gevresel etmenler, gelir diizeyi, yasam bigimi
ve beslenme aliskanliklar etkili olmaktadir. Cok kiigiik yaslardan baslayarak olusan
beslenme aliskanliklari kisilerin saghdini belirleyen en 6énemli etmenlerden biridir (Biruni
Laboratuvari, 12.05.2006).

Gelismis Ulkelerde beslenmeye bagh saglik problemlerinin 6nemli bir kismi ¢dziimlenmis,
besin 0Ogeleri yetersizlikleri 6nemli Olglilerde ortadan kalkmis, enfeksiyonlara bagh
hastaliklar en aza indirilmistir. Fakat bu toplumlarda son zamanlarin en 6nemli saglik
sorunlarl olan obezite, kalp damar hastaliklar vb. rahatsizliklar 6n plana gikmistir. Artik
gelismis toplumlar bu ve benzeri olumsuzluklarin ¢oziimi igin saglikh Griin arayisina

baslamistir (Kiiglikbner ve dig., 2006).

Saglkli yasam felsefesinin bir sonucu olarak insanlar artik, taze sebze meyve ve
zeytinyagina dayali bir beslenme sekli olan, son yillarda tiim dinyada yayilan akdeniz
beslenme tarzini yasam tarzi olarak benimsemeye calismakta ve sofralarindan bol taze
sebze meyveyi ve zeytinyagini eksik etmemektedirler. Akdeniz beslenme seklinde
(Kobifinans, 20.05.2006);

. bol miktarda bitkisel gidalar, ekmek, hububat Urilinleri, sebze, baklagiller
. meyve

. az miktarda hayvansal Uriinler

. yliksek oranda tekli doymamis yag asiti icerigi ile zeytinyadi

. az miktarda doymus yag asiti

. bol miktarda karbonhidrat ve lifli gidalar tuketilir.

Arastirmalar, Akdeniz insaninin beslenmesinde yer alan diisik doymus yag asitleri ve

yliksek tekli doymamis yag asitlerinin, karbonhidratlarin, liflerin ve mikro besin 6gelerinin,



kan basinci Gzerinde olumlu etkisi oldugunu gostermistir. Yapilan galismalar, fazla meyve
ve sebze tiiketiminin kanseri farkli yonlerde engelledigini, 6zellikle taze sebzelerin
sindirim, solunum ve hormon sistemi ile alakali kanserleri engellemede etken oldugunu
ortaya koymustur. Kanser, Avrupa'daki olimlerin %20'sini olusturmaktadir. Bununla
beraber, Kuzey ve Dogu Avrupa' da kanser 6lim orani en yliksek seviyede iken, Akdeniz
Ulkelerinde kanser 6lim orani en azdir. Kanser oliimlerinin % 35'nin (%10-%70 arasi)
beslenme faktorlerinden kaynaklandigi anlasiimistir. Hayvani yag ve kanser arasinda
bilylik bir baglanti vardir. Hayvani ya§ tiiketiminin az oldugu Yunanistan, Ispanya ve
Giiney Italya'da kolon kanseri 6liim orani azdir. Buralarda genellikle zeytinyad: tiiketilir.
Hastaliklarla yapilan calismalar dizenli zeytinyadi tiiketiminin kanser ile ters orantil
oldugunu gostermistir (Kobifinans, 20.05.2006).

"Saglik Uzerine olumlu etkileri, rafine edilmeden tiiketilebilen tek bitkisel yag olusu,
aromasl ve lezzeti nedeniyle zeytinyagina talep son yillarda artmistir. Fakat hem bu
olumlu &zellikleri hem de Uretimin yillara bagh ve kisith olmasi nedeniyle, fiyati diger

yagdlara kiyasla daha yulksektir" (Yorulmaz ve Tekin, 2006:795).

Saglikh beslenme kiiltlirii giderek yayilirken vitamin deposu taze meyve sulari pazari
olusmaktadir. Turkiye'de biifelerin Ustlendigi meyve suyu satislari diinyada da blyik bir
pazar olma vyolunda ilerlemektedir. Yapilan son arastirmalara gore Avrupa Birligi
llkelerinde kisi basina giinliik 50 gram, Almanya'da 111 gram meyve suyu tiketildigi
ortaya gikmistir. Sadece taze sikilmis meyve suyu satan juice barlar (meyve suyu barlar)
birbiri ardina agilmaktadir. Saglikli bir yasam igin saglikh beslenme egilimi sektdri hizla
bliylimektedir. Organik besin madazalar, vejetaryen lokantalar, hafif yemek kafelerinin
sayisl her gecen giin artmaktadir. Yemedin yaninda saglikl icecekler de neredeyse fast
food'un tahtina g6z dikmektedir. Artik hamburger, diriim ve tostun yaninda karisik taze
meyve sulari igin de kuyruklar olusmaktadir. Atom, bomba, kokteyl isimli taze sikilmig
meyve sularina ilginin ne kadar yogun oldugu bifelerin her giin yeni bir karisim icat
etmesinden de anlasiimaktadir. Tirkiye'de de her tiirlii meyve ve sebzenin 6zenle sikildigi
meyve suyu barlari agilmaktadir. En ¢ok satan da son zamanlarin trendi gimen suyu
olmaktadir (Topguoglu, 2006).



Genglerin diinya kahvelerine olan ilgisinin artmasi yeni kahve madazalarinin agilmasinin
da 6nunl acmaktadir. Tlrkiye'deki kahve tiketimi Avrupa ortalamasinin otuz beste biri
seviyesinde bulunmaktadir. Sektordeki biylme potansiyeli, girisimciler icin firsat
olusturmaktadir. Her ne kadar Tirk insani geleneksel Tirk kahvesi ve Nescafe
aliskanligindan vazgegmemis olsa da, gen¢ neslin diinya kahvelerine olan ilgisi gin
gectikce artmaktadir. Bu da yeni kahve madazalarinin agilmasi anlamina gelmektedir
(Perakende, 20.05.2006).

Son olarak, geleneksel, dodal ve yerel tatlarin tekrar kesfedilmesi ve bunlara itibar
edilmesi, Avrupa’da oldugu gibi Tirkiye'de de goriilmeye baslanan bir egilim olmaktadir.
Kiltir ve sanayi cephesinde yasanan gelismelerin yansimalari, glinimuzdeki Tirk kahvalti
geleneginde de goriilmektedir. Ayrica, disik kalorili ve besin degeri yliksek; misir
gevredi, yulaf ezmesi ve kuru meyveli kuru tahillar, estetik kaygilarin artmasiyla, 6zellikle
sehirlerde tercih edilen yeni kahvaltilik Griinler arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kahvaltilarda yeni gida Urlnleri; misir gevregi, misli, sokella, fistk ezmesi, biskiivi,
nescafe ve filtre kahve olarak sayilabilir. Son birkac yilda blylk sehirlerde hizla
yayginlasan simit evlerinde, cay esliginde yenilen zeytinli, sucuklu, kasar peynirli simitler,
ogrenci ve calisanlara ekonomik bir kahvaltl secenegi sunan giizel 6rnekler arasinda yer

almaktadir (Dlinya Gida Dergisi, 2006a).

Son olarak, gida sektériinde fonksiyonel gidalar adiyla yeni bir pazar, yeni bir egilim
olusmaktadir. Tim diinyada sadece karin doyurmak amaciyla dedil, beslenirken ayni
zamanda cevredeki ve gidalardaki kirlilikten ve kimyasallardan kaynaklanan hastaliklardan
korunmak, yaslanmayi geciktirmek ve vicutlarinin direncini arttirmak isteyen yeni ve

bilingli tlketiciler yer almaktadir.

Dinyanin birgok bdlgesindeki gida firmalar da bu pazarda daha etkin rol almak igin
harekete gecmektedir. Ulkemizde de gelecedin gida Uriinleri arasinda gdsterilen
fonksiyonel gida pazarina yatinmlar siirmektedir. Pinar, Siitag ve Danone gibi markalarin
ardindan Unilever de fonksiyonel gida icin yatinma hazirlanmaktadir. Unilever, 2007 yili

icinde yeni bir markayla kolesterol diisirlicl Griinlerle pazara girmeyi planlamaktadir.



Kiresel pazar payl 50 milyar dolari bulan fonksiyonel gida pazarinin Tirkiye'de 50 milyon
YTL civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Tirkiye'de hane tiiketimini Olgen bir
arastirmanin verilerine gére 2005 yilinda, fonksiyonel gida harcamalar 2004 yilina gére %
41.1 artis gostermistir. Bu kategoride, en biylk tiketim artisi sindirim sistemini
dizenleyici yogurtlarla bitkisel caylarda gorilmistir. 2005 yilinda piyasaya cikan
fonksiyonel yogurt Urilnleri bu pazardan ylizde 7.1 pay almistir. Tim diinyada ¢ok satan
probiyotik yodurtlar, 2005 yilinda Ulkemizde de Uretilmeye baslanmistir. Yogurt piyasasi
icinde bir yili doldurmadan yiizde 5lik pay edinerek; 20 milyon YTLlik satis hacmine
ulasmis bulunmaktadir (Coban, 2006).

Onemli pazarlardan, Avrupa iilkelerinde fonksiyonel gidalar icin herhangi bir yasal tanim
bulunmamaktadir. Avrupa Ulkeleri gidalar igin saglik iddiasina izin vermediklerinden gida
etiketlerinin yanlis anlamalara neden olmamasi icin caba harcamaktadir. Birlesmis
Milletler, Diinya Saglk Orgiitii, Avrupa Konseyi ve ulusal diizenlemeler sadece
savunulabilir ve iyi bulunmus iddialara izin vermektedir. Tirkiye'de ise Tirk Gida Kodeksi
ve yonetmelikleri kapsaminda Tarim Bakanligi onayiyla (retim yapilabilmektedir.
Fonksiyonel Uriinlerle ile ilgili olarak Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Avrupa Birligi'ne uyum

surecine paralel olarak calismalarini siirdiirmektedir (Kobifinans, 20.05.2006).



3. METODOLOJI VE UYGULAMA

3.1 Arastirma Metodolojisi

Bu bilimsel arastirmada, arastirma konusu ile ilgili ihtiyac duyulan birincil verileri saglamak
amaci ile anket galismasi yapilmistir. Anket, tuketicilerin; gida aligverisi ve gida tiketim
aliskanliklarini, Grlin gruplarina gore tiiketim aliskanliklarindaki degisimi, yasam tarzlarini
ve gida alisverislerinde onem verdikleri konularin neler oldugunu ortaya cikarmayi
amaclayan sorulan igermektedir. Anketin gelistiriimesinde pazarlama ve tiketici
davraniglar literattriinde yer alan tiketim aliskanlklar, yasam tarzi ve gida tiketim
aliskanliklariyla ilgili galismalar, tiketicilerle yapilan derinlemesine mdilakatlar ile gida
tiketim, dretim, ithalat ve ihracatina iligkin ikincil verilerden yararlanilmigtir. Bu streg
asagida aciklanmaktadir. Sozkonusu anket EK-A'da verilmektedir. Olusturulan anket
Subat-Mayis 2006 tarihlerinde deneklere ulasim kolayligi sebebiyle dort ilde uygulanmistir.

3.1.1 Anketin Olusturulmasi

Saha calismasinda kullanilacak olan anketin olusturulmasi igin ilk olarak konu ile ilgili
literatiir taramasi yapilarak, ankette yer alabilecek sorular belirlenmeye caligiimistir. Ikinci
olarak, anket formu taslak halinde hazirlandiktan sonra 10 kisi tzerinde pilot uygulama
yapiimistir. Pilot uygulama sirasinda Ug¢ kisiye sesli dlsinme yontemiyle anketin
doldurulmasi saglanarak birebir fikir aligverisi ortami yaratiimistir. Bu Ug kisinin egitim
seviyesinin Universite dlizeyinde ve bayan olmalarina dikkat edilmistir. Diger Kkisiler
tarafindan anket doldurulurken ise kisiler gdzlenmis ve anketin doldurulmasi sonunda
fikirleri alinmistir. Son olarak, pilot calismalar sirasinda elde edilen bilgiler de kullanilarak

anketin nihai halini almasi icin gerekli degisiklikler yapilmistir.

Anket dort boélimden olusmaktadir. Birinci boélimde, tlketicilerin gida aligveris
aliskanliklari ve Uriin gruplarina gore tiiketim aliskanliklari ile ilgili degisime yanit arayan
sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde, tiiketicilerin yasam tarzi ile gida tiiketim
aliskanliklari arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik sorular bulunmaktadir. Uglincii béliimde,

tiketicilerin gida aligverisleri sirasinda énem verdikleri konularla ilgi sorular yer alirken;



dordinct ve son boélimde tiiketicilerin demografik 6zellikleri ile ilgili bilgi elde edilmesine

caligiimistir.

3.1.2 Ornekleme Siireci

Arastirma evreni, tiiketici tanimina giren herkesi kapsamaktadir. Ornekleme cercevesi ise
Diizce, Bursa, Istanbul ve Sakarya illerinde yasayan farkli sosyo-ekonomik yapidaki
tiketicilerden olusmaktadir. Bu dort ilin seciminde rol oynayan iki temel faktor vardir.
Birincisi, secilen illerin ekonomik yapisi ve buna badli olarak da tiiketim kaliplarinin degisik
sosyo-ekonomik yapiyr temsil etmesini saglamak amaciyla bu dort ilde anket uygulamasi
yapllmasina karar verilmistir. Ikinci olarak, kisisel baglantilar sebebiyle anketlerin bu

illlerde uygulanmasinin kolayligi da s6zkonusu illerin segiminde etkili olmustur.

Ornekleme yéntemi olarak kolayda drnekleme ydntemi tercih edilmistir. Ankete katilacak
katihmcilarin - belirlenmesinde, mimkin oldugunca sosyal, ekonomik ve demografik
konumlar farkl tiketici gruplan bulunmasina calisiimistir. Katiimcilara &zellikle hane
icinde gida alisverislerini yapan kisinin anketi doldurmasinin saglanmasi rica edilmistir. Bu
uygulamanin, arastirmanin glvenirliliginin yiksek olmasi agisindan 6nemli oldugu
belirtilmistir. Anketin uygulanmasinda birak-topla yontemi kullaniimistir.  Daditilan
anketlerin toplanmasi islemi lic asamada gerceklestirilmistir. ilk toplama dagitimdan 5
gin sonra yapilmis, ikincisi 10 giin sonra ve sonuncusu ise 15 giin sonra yapilmistir.
Toplam 1300 adet anket daditilmistir. Geri gelen (toplanan) 970 adet anketlerden eksik
doldurma veya baska sebeplerle iptal edilenlerden sonra, analize tabi tutulacak olan anket
sayisi 730 olmustur.

3.2 Anket Sonuglarn Ve Degerlendirme

Saha calismasi sonucunda, toplanan tim anketler tek tek gdzden gegirilerek uygun
bulunmayan 240 adet anket iptal edimistir. Analize tabi tutulabilecek anket sayisi 730°dur.
Veri analizi SPSS 10.0 paket programi ile vyapilarak, elde edilen sonuglar ve
degerlendirmeleri asadida verilmektedir.

3.2.1 Demografik Ozellikler



Ankete katilan katiimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.1°de gosterilmektedir.

Katiimcilarin - %54'Unin  bayan, yaklasik %60'Inin ise evli  oldugu goriimektedir.

Katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumunun dagiiminin Turkiye'deki mevcut durumu

Tablo 3.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

OZELLIK FREKANS %
Kadin 395 54,1
Cinsiyet Erkek 335 45,9
Bekar 276 37,9
Medeni Durum Evli 432 59,2
Diger 21 2,9

16-20 52 7,1
Yas Grubu 21-25 195 26,7
26-30 105 14,4
31-35 112 15,4
36-40 91 12,5

41-45 71 9,7

46-50 48 6,6

51-55 27 3,7

56-60 16 2,2

61+ 12 1,6

TIkokul 49 6,7

Egitim Durumu Ortaokul 49 6,7
Lise 225 50,1

Universite 368 32,0

Y.Lisans 34 4,4
Isci 112 15,4

Meslek Grubu Ogrenci 159 21,9
Emekli 43 59

Memur 115 15,8

Ev hanimi 87 11,9

Galismiyor 10 1,4

Serbest meslek 82 11,2

Diger 120 16,5

400 YTL * den az 28 3,9

Gelir Grubu 401-800 YTL 121 16,7
801-1200 YTL 188 26,0

1201-1600 YTL 115 15,9

1601-2000 YTL 76 10,5

2001-2400 YTL 67 9,3

2401-2800 YTL 41 57

2800 YTL Gzeri 87 12,0

1 19 2,6

Ailedeki toplam kisi sayisi 2 71 9,9
3 171 23,8
4 273 38,1

5 127 17,7

6 43 6,0

7 9 1,3

8 2 0,3




9 1 0,1
10 1 0,1
0 112 15,8
Cocuk sayisi 1 163 23,1
2 284 40,2
3 114 16,1
4 26 3,7
5 7 1,0
6 1 0,1

yansittigi gorilmektedir. Tirkiye niifusunun yaklasik %51'ini erkekler ve %49’unu ise
kadinlar teskil etmektedir. Nifusun %60" evli ve %34l ise bekardir (DIE, 2004).

Yas araliklar dikkate alindiginda, katiimcilarin yaklasik %34'liniin 16 ile 25 yas arasinda,
%30’unun 26 ile 35 yas arasinda ve yaklasik %20'sinin 36 ile 45 yas araliginda oldugu
gorulmektedir. Geri kalan %16'si ise 46 yas ve Uzerini temsil etmektedir. Turkiye
nifusunun yaklasik %21'i 15-24; %16'sI 25-34; %13'l 35-44 yas araligindadir. %15'i ise
45-64 yas araliinda bulunmaktadir (DIE, 2004). Buna gére, ankete katiimi saglanan
bireylerin Tirkiye niifusunun geng bir kesimi oldugu goriilmektedir. Bu duruma en 6nemli
sebep olarak genglerin anket tiirli calismalara katilma istedinin daha fazla olmasi
gosterilebilir.

Egitim seviyesine bakildiginda, katilimcilarin %50'sinin lise mezunu ve yaklasik %36'sinin
da Universite ve Uzeri seviyesinde oldugu gériilmektedir. Ilkokul ve ortaokul mezunu
katihmcilarin sayisinin esit oldugu goriilmektedir. Bir cok calismaya kiyasla bu calismada
kullanilan 6rneklemenin genel popilasyonu temsil agisindan iyi oldugunu soylemek

olasidir giink{i bir cok calismada Universite mezunlarinin agirlikta oldugu gézlenmektedir.

Meslek gruplarinin dagiimi incelendiginde, ilk siranin %22 ile 6grenci grubuna ve ikinci
siranin %17 ile diger grubuna ait oldugu goriilmektedir. Diger grubunu temsil eden
katiimcailarin  blyiik g¢ogunlugunun mesleklerini miihendis, 6gretmen ve muhasebeci
olarak not ettikleri goriilmistiir. Isci ve memur sayisi da yaklasik olarak esit paya sahiptir.
Ev hanimi ve serbest meslek sahibi katiimcilarin orani yine yaklasik olarak esit olup
%12'ser dilimi teskil ettigi gortlmektedir.



Gelir seviyesi gozoniine alindiginda, %26k kisim 801-1200 YTL'lik gelire sahip iken;
yaklasik %21’k kisim 800 YTL ve daha dislk gelire ve yaklasik %26'lik kisim ise 1201
YTL ile 2000 YTL arasinda gelir seviyesine sahiptir. 2800 YTL Uzeri gelire sahip olan

kesimin ise %12 oldugu goérilmektedir.

Ailedeki kisi sayisi incelendiginde, 4 kisilik ailelerin %38 ile ¢ogunlugu olusturdugu ve
%24 ile 3 kisilik ve %18 ile 5 kisilik ailelerin bunu takip ettigi gériilmektedir. Ulkemizde
hanedeki kisi sayisina bakildiginda ailedeki kisi sayisinin ortalama olarak 4.5 oldugu
gorilmektedir (DIE, 2004).

Ailedeki kisi sayisi dagilimi sonuglarina paralel olarak da gocuk sayisinin %40 gibi bir
codunlukla 2 adet ve %23 orani ile de 1 adet oldugu gorilmektedir. 3 cocuk sahibi

katilimcilarin orani ile gocuk sahibi olmayan katiimcilarin orani esit olup %16'dir.
3.2.2 Gida Alisveris ve Tiiketim Aliskanhklan

Katihmcilarin gida aligverisi ve tuketim aliskanliklari hakkinda veri toplamak amaciyla
sorulan sekiz soruya ait dagiim tablolari asagida verilerek, tiketicilerin bu konudaki
tutumlan degerlendirilmeye caligiimistir.

Tablo 3.2. Gida Aligveris Sikligi

Cevap Frekans %
Haftada bir 222 30,6
Haftada 2-3 kez 215 29,6
Hemen hemen herglin 125 17,2
On bes gtlinde bir 88 12,1
Ayda bir 62 8,5

Daha Seyrek 14 1,9

Katihmcilarin biylk ¢ogunlugunun haftada bir (%31) ve haftada 2-3 kez (%30) gida
alisveriglerini yaptigi goriilmektedir. Bu bilyik ¢ogunlugu 2 gocuklu ailelerin ve bayanlarin

olusturdugu gériilmektedir. Ugiincli sirada %17 orani ile hemen hemen hergiin gida



alisverisi yapanlar bulunmaktadir. Bu katiimcilarin  ¢ogunlugunu 16-25 yas arasi

ogrenciler olusturmaktadir.

Tablo 3.3. Gida Alisverislerini En Cok Yapan Kisi

Cevap Frekans %
Anne ve baba 294 40,5
Anne 240 33,1
Baba 160 22,0
Gocuk(lar) 32 4,4

Tablo 3.3'de gérildigu gibi, ailedeki gida alisveriglerini; katiimcilarin yaklasik %41'inin
esleri ile birlikte yaptigi goriilmektedir. % 33 ile ikinci sirada anne ve % 22 ile Uglincl
sirada baba bulunmaktadir. Bu degerlerin, birinci boliimde ailede verilen kararlarda etkili

olanlarin dagiliminin gosterildigi Tablo 1.2'yi destekledigi gorilmektedir.

Tablo 3.4. Gida Alisverisinin Yapildig: Yerler

Ahsveris yeri | Frekans Cevap %? Katilimci %?2
Hipermarket 485 30,0 66,4
Bakkal/market 443 27,4 60,7
Semt pazari 411 25,4 56,3
Manav 196 12,1 26,8
Toptanci 38 2,4 5,2
Kendi bahcem 35 2,2 4,8
Diger 8 0,5 1,1

Cevap % : Soruyu cevaplayan katiimci sayisinin dagihimi.



Katilima %: (Birden fazla secenegin isaretlenmesi istene sorular icin gegerlidir.)
Soruyu yanitlayan katilimci sayisinin tiim toplam igindeki dagiimi.

Tablo 3.4'de gorildigl Uzere katilimcilardan harcama miktarina gére gida alisveris
yerlerini siralamalari istendiginde %66 gibi bir cogunlugunun hipermarketleri tercih ettigi
gorilmektedir. %61 oraniyla ikinci cogunluk grup ise bakkal/marketleri ve %56 oraniyla

cogunlugu olusturan Gglincli grup ise semt pazarini tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 3.5. Disarida Yemek Yeme Sikhgi

Cevap Frekans %
Ayda bir 190 26,1
Haftada bir 151 20,8
Yilda birkag kez 150 20,6
Haftada 2-3 kez 119 16,4
Hemen hemen hergiin 78 10,7
Hic 39 5,4

Tablo 3.5'de katihmcilarin yaklasik %26’s1 ayda bir disarida yemek yerken; haftada bir ve
yllda birkag kez yiyenlerin sayisinin hemen hemen esit ve %21 oldugu goriimektedir.
Hemen hemen herglin disarida yiyenlerin orani yaklasik %11 iken, katiimcilarin % 5.4°G
disarida hic yemek yemediklerini belirtmistir. Hemen hemen her ginl isaretleyen

katiimcilarin gogunlugu 6grenci olduklar veya calistiklari icin bu segenegi isaretlediklerini
belirtmislerdir.

Tablo 3.6. Disarida Yemek Yeme Sebepleri

___Sebep Frekans Cevap % Katilimci %
Istedigimiz igin 427 34,4 59,7
Arkadas toplantisi 255 20,5 35,7
Kutlama 169 13,6 23,6
Evde yemek olmadigindan 169 13,6 23,6
Ozel aile organizasyonu 148 11,9 20,7
Diger 73 5,9 10,2




Tablo 3.6’da gorildigld gibi katiimcilarin %60 gibi biylk codunlugu istedikleri icin
disarida yemek yediklerini belirtmiglerdir. %36'sinin arkadas toplantisi ve %?24'lUnin de
kutlama gibi sosyal aktiviteler nedeniyle disarida yemek yedigi gériilmektedir. Uglinci
sirada ise %24 oraniyla evde yemek olmamasi sebebi yer almaktadir.

Tablo 3.7'de gorildigi gibi %56’sar esit katilimcr oraniyla pide/déner ve kebap disarida
yemek yenildiginde tercih edilen yemek tiri olarak ilk sirayr paylasmaktadir. Bu dagiim
geleneksel Tirk damak tadi ve aliskanliklarinin devam ettigini gosteren gizel bir 6rnek
olarak kabul edilebilir. Ikinci olarak %34’er katiimci oraniyla fast food ve balik tercih
edilmesi ise yine aliskanliklarimizdaki degisimin iki farkli yone dogru gittigini gosteren
carpici bir érnek olarak dusintlmektedir.

Fast food tiiketen katihmcilarin yarisindan fazlasinin 16-25 yas araliginda, 6grenci ve
bekar oldugu ve balik tiiketenlerin biyiik cogunlugunun, 26-45 yas araliginda, isGi ve

diger meslek grubunda ve evli oldugu gézlenmektedir.

Tablo 3.7. Disarida Yenmesi Tercih Edilen Yemek Tiirleri

Yemek tiirii Frekans | Cevap % | Katilima %
Pide / doner 406 26,2 56,4
Kebap 405 26,1 56,3
Fast food 246 15,9 34,2
Balik 245 15,8 34,0
Sulu ev yemegi 131 8,5 18,2
Manti, gbzleme 78 5,0 10,8
Diger 39 2,5 5,4

Tablo 3.8'de katilimcilarin satin aldiklari gida maddesinden memnun kalmadiklarinda

uygulamayi tercih ettikleri davranis tirlerinde katiimci oranlarinin birbirine ¢ok yakin



oldugu dikkat c¢ekmektedir. Yaklasik %47 oraniyla katihmci aldigi Grinin yenisiyle
degistirilmesini, cevredeki insanlari memnuniyetsizliginden haberdar edecegini ve aligveris
yaptigi yerin yetkilisine sikayet edecegini belirtmektedir. Yaklasik olarak %43 katimci
oraniyla esit olan diger davranis tirlerinin ise alinan Uriiniin iade edilerek paranin geri

istenmesi ve bir daha o Uriiniin kesinlikle alinmayacadi yéninde oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.8. Satin Alma Sonrasinda Gosterilen Memnuniyetsizlik Davranislari

Davranis tiiri Frekans | Cevap % | Katihma
%
Aldigim Griinlin yenisiyle degistirilmesini isterim 341 19,0 47,0
Cevremdeki insanlara anlatirim 334 18,6 46,1
Aligveris yaptigim yerin yetkililerine sikayet ederim 332 18,5 45,8
Aldigim Urlini iade ederek parami geri isterim 314 17,5 43,3
Bir daha kesinlikle o Grlind satin almam 311 17,4 42,9
Tuketici derneklerine sikayet ederim 84 4,7 11,6
Higbir sey yapmam 42 2,3 5,8
Diger 18 1,0 2,5
Basina sikayet ederim 16 0,9 2,2

Tuketici derneklerine sikayet eden katilimci oraninin yaklagik %12 olmasi tiketici
derneklerine karsi az da olsa bir bilincin olusmaya baglamasi seklinde yorumlanabilir.
Tiketici derneklerine sikayet eden katiimci profili incelendiginde gogunlugun erkek, evli,
lise mezunu, diger meslek grubuna mensup, 401-1200 YTL gelir grubunda ve 26-35 yas
arasinda oldugu gozlenmektedir. Basina sikayet eden azinlk katilimc profiline
bakildiginda ise ¢odunlugun bayan, evli, Universite ve Uzeri egitim seviyesine sahip,
serbest meslek sahibi, 1201-2000 YTL gelir grubunda ve 26-35 yas aralijinda yer aldigi

gbdzlenmektedir.

Tablo 3.9. Diizenli Olarak Tiiketilen Gida Tiirleri

Gida tiirii Frekans | Cevap | Katilimci
% %




Vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis

sut,meyve suyu, ekmek 324 33,5 48,1
Iyotla zenginlestirilmis sofra tuzu 252 26,0 37,4
Kolestrolsiiz yag ve margarinler 176 18,2 26,1
Yiiksek lif icerikli Grlinler,tam bugday 159 16,4 23,6
Faydall bakteri iceren mayali icecekler,

probiyotikler 7 5,9 8,5

Tablo 3.9'da galismanin ikinci bolimiinde deginilen, lilkemizde son birkag yildir tiiketim
egiliminin fazla oldugu bazi fonksiyonel gida tirlerinin dizenli kullanimi ile ilgili sorulan
soruya katihm oraninin en yiiksek oldugu gida tiiriiniin vitamin ve ek maddelerle takviye
edilmis siit, meyve suyu ve ekmek oldugu goriilmektedir. Yetersiz beslenmenin yaygin
oldugu Ulkemizde arti fayda saglayan bu tiir gidalarin tiiketiminin artmasi beklenmektedir.
Vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis siit, meyve suyu ve ekmegin dizenli tiiketimi
acisindan cinsiyet (Ki-kare=3.875, df=1, p<0.049), meslek (Ki-kare=21.673, df=7,
p<0.003) ve yas (Ki-kare=15.157, df=5, p<0.01) arasinda anlamh bir fark vardir. Bu
Urlinleri tiketen erkeklerle bayanlarin sayilari esit olup, diger meslek gruplarina goére
ogrencilerin ve diger yas gruplarina gbre ise 16-25 vyasin daha fazla tikettigi

gbdzlenmektedir.

Ulkemizde sofra tuzu olarak iyotlu tuz kullanimi yaygin olmasina ragmen katilimci
ylizdesinin yaklasik %37 oldugu gorilmektedir. Bu oran tiiketilen tuz ile ilgili bilgi
seviyesinin oldukca disiik oldugunu diisiindiirmektedir. Iyotlu tuzun diizenli tiketimi
acisindan medeni durum (Ki-kare=18.509, df=2, p<0.000), yas (Ki-kare=28.011, df=5,
p<0.000) ve meslek (Ki-kare=35.302, df=7, p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir.
Bekarlara gore evlilerin, diger meslek gruplarina gére iscilerin ve diger yas gruplarina
gore 36-45 yas grubunun iyotlu tuzu en fazla diizenli tiiketenler oldugu gézlenmektedir.

Kolestrolsiiz yag ve margarinleri diizenli kullanan katiimci orani ise %26dir. Yiiksek
tansiyon, kalp ve damar hastaliklarindan &6lim oraninin 2003 yilinda 2002 yilina gore

%9.5 oraninda arttigi (TUIK, 12.05.2006) gézéniinde tutulursa bu tiir Uriinlere olan



ilginin giderek artacagi tahmin edilmektedir. Kolestrolsiiz yag ve margarinlerin dizenli
tiketimi acgisindan medeni durum (Ki-kare=11.290, df=2, p<0.004), yas grubu (Ki-
kare=29.162, df=5, p<0.000) ve meslek grubu (Ki-kare=27.416, df=7, p<0.000)
arasinda anlamli bir fark vardir. Bekarlara gore evlilerin, diger meslek gruplarina goére
memurlarin ve diger yas gruplarina gére 26-35 yasin bu Urlinleri daha diizenli tiiketenler

oldugu gozlenmektedir.

Yaklagik %24 katiimca oraniyla yiiksek lif igeren Urlinler drnedin tam bugday diizenli
kullanilan Grtnler arasinda dordincl sirada yer almaktadir. Yiksek lif iceren Urlnlerin
dizenli tiketimi agisindan medeni durum (Ki-kare=8.207, df=2, p<0.017), yas grubu (Ki-
kare=21.451, df=5, p<0.001) ve meslek grubu (Ki-kare=15.044, df=7, p<0.035)
arasinda anlamh bir fark vardir. Bekarlara gore evlilerin, diger meslek gruplarina gére
memurlarin ve diger yas gruplarina gore 26-35 yasindakilerin bu Grtinleri en fazla diizenli

tiketenler oldugu gozlenmektedir.

Son bir yildir marketlerde goériilmekte olan faydali bakteri iceren probiyotikleri dizenli
kullanan katiimc orani % 8,5'dir. Ozellikle sindirim sorunu olan bayanlara yénelik
konumlandirilan ancak bir ¢ok saglik sorununa yarari oldugu vurgulanan bu driinlerin
heniliz tiketiminin yerlesmedigi gorilmektedir. Faydali bakteri iceren probiyotiklerin
dizenli tiketimi agisindan medeni durum ile (Ki-kare=7.488, df=2, p<0.024) arasinda
anlamli bir fark vardir. Bekarlara gore evlilerin daha dizenli tikettikleri g6zlenmektedir.

3.2.2.1 Uriin Gruplarina Gore Tiiketim Aliskanliklarinin Degisimi

Tablo 3.10. Alkollii Icecek Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem
Sarap n=676 11,7 14,3 6,4 67,6
Bira n=700 10,9 14,4 10,6 64,1
Raki n=677 7,7 13,3 7,7 71,3
Diger(Votka,viski, 7,6 11,3 5,6 755




| kanyak,cin) n=662

Tablo 3.10 incelendiginde verilen cevaplarin %64-%76 gibi biylik bir gogunlugunun
alkollii ickilerin tiiketilmedigi yoniinde oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin, bu soruyu
yanitlarken alkolll igki tiiketimi ile ilgili tGlkemizde yasanan sosyal baskilarin etkisi altinda
kaldigi distiniilmektedir. Bu nedenle tablonun degisimi net bir sekilde gosterme olasiligi
disik olabilir.

Alkollu ickilerde, en yuksek artis yaklasik %12 ile duslk alkolli bir icki olan sarapda
gorulmektedir. Sarap tiketimindeki azalma ise yaklasik %6'dir. Bu sonug, tiim dinya ve
tUlkemizde saglikh yasam bigiminin glindemde oldugu, akdeniz mutfaginin benimsenmeye
baslandigina dair iyi bir érnek teskil etmektedir. Ozellikle kirmizi sarabin, giinde bir kadeh
dizenli icildigi takdirde kalp ve damar hastaliklarina karsi koruyucu bir rol Ustlendigi
bilinmektedir (Bilim ve Teknik Dergisi, 20.02.2006). Sarap tiiketiminin degisimi agisindan
medeni durum (Ki-kare=20.857, df=6, p<0.002), yas araligi (Ki-kare=25.181, df=15,
p<0.048), egitim durumu (Ki-kare=36.571, df=12, p<0.000), meslek grubu (Ki-
kare=54.915, df=21, p<0.000), ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=47.491, df=27, p<0.009) ve
net gelir (Ki-kare=76.277, df=12, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Evlilere gore
bekarlarin, diger egitim seviyelerine gore lise mezunlarinin, diger meslek gruplarina gére
ogrencilerin, diger yas gruplarina goére 16-25 yasindakilerin, 3 kisilik ailelerin ve diger net
gelir gruplarina gore 2800 YTL (zeri gelire sahip olanlarin sarap tiketimlerinde artma

godzlenmektedir.

Bira tiiketiminde artma ve azalma oraninin esit oldugu ve yaklasik olarak %11 oldugu
goriilmektedir. Bira tiiketiminin dedisimi agisindan cinsiyet (Ki-kare=11.234, df=3,
p<0.011), medeni durum (Ki-kare=24.657, df=6, p<0.000), yas aralidi (Ki-kare=37.034,
df=15, p<0.001), egitim durumu (Ki-kare=26.888, df=12, p<0.008), meslek grubu (Ki-
kare=57.702, df=21, p<0.000), ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=54.957, df=27, p<0.001),
cocuk sayisi (Ki-kare=29.504, df=18, p<0.043) ve net gelir (Ki-kare=37.469, df=12,
p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir. Erkeklerin bayanlara gére, bekarlarin evlilere

gore, lise mezunlarinin dider egitim seviyelerine gore, ogrencilerin diger meslek



gruplarina gore, 16-25 yasin dider yaslara gore, 4 kisilik 2 cocuklu ailelerin diger ailelere
gore ve 401-1200 YTL gelire sahip olanlarin  diger gelir gruplarina gore bira

tiketimlerinde artma gdzlenmektedir.

Raki tiiketiminde de artma ve azalma oraninin esit oldugu ve yaklasik %8 oldugu
gorilmektedir. Raki tiiketiminin degisimi agisindan yas (Ki-kare=27.213, df=15,
p<0.027), egitim durumu (Ki-kare=24.620, df=12, p<0.017), meslek grubu (Ki-
kare=47.903, df=21, p<0.001), cocuk sayisi (Ki-kare=37.342, df=18, p<0.005) ve net
gelir (Ki-kare=36.463, df=12, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Lise mezunlarinin
diger egitim seviyelerine gore, ogrencilerin diger meslek gruplarina gére, 16-25 yasin
diger yas gruplarina gore, 2 cocuklu ailelerin diger ailelere gore ve 401-1200 YTL gelire
sahip olanlarin diger gelir gruplarina gore raki tiiketimlerinde artma gozlenmektedir.

Alkol orani yiiksek olan diger alkollli ickilerin tiiketiminde artis orani ise yine yaklasik %8
olup, bu oranin raki ile ayni oldugu gorilmektedir. Diger alkolll igkilerin tiiketiminin
degisimi acisindan cinsiyet (Ki-kare=15.516, df=3, p<0.001), medeni durum (Ki-
kare=26.029, df=6, p<0.000), yas (Ki-kare=47.422, df=15, p<0.000), egitim durumu
(Ki-kare=35.817, df=12, p<0.000), meslek grubu (Ki-kare=55.720, df=21, p<0.000) ve
net gelir (Ki-kare=30.265, df=12, p<0.003) arasinda anlamli bir fark vardir. Erkeklerin
bayanlara gore, bekarlarin evlilere gore, lise mezunlarinin diger egitim seviyelerine gore,
ogrencilerin diger meslek gruplarina gore, 16-25 yasin diger yas gruplarina gore ve 1201-
1800 YTL gelire sahip olanlarin  diger gelir gruplarina gore tiiketimlerinde artma
gdzlenmektedir.

Tablo 3.11'de alkolsliz icecek tiiketimiyle ilgili soruya katilimin alkollli iceceklere kiyasla
daha yiksek oldugu goriilmektedir. Soruda yer alan bes Uriin gesiti icin tiiketimdeki artis

ve azalma oranlarinin birbirine paralel oldugu gorilmektedir.

Tablo 3.11. Alkolsiiz Icecek Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem

Ambalajli su 48,8 35,2 5,3 10,8




n=685

Meyve suyu n=686 44,6 40,5 8,9 6,0
Bitkisel cay n=683 37,3 28,4 9,5 24,7
Hazir kahve n=672 34,8 37,8 12,9 14,4
Mesrubat/gazh 25,7 42,1 25,1 7,0
icecek n=684

Bu bélimde tiiketiminde en yliksek artis goriilen cesit, ambalajli su olup %49 gibi bir
orana sahiptir. Tiketiminde en disik azalma goriilen kalem ise yine ambalaji sudur
(~%5). Bu durum, glvenli su tiiketim bilincinin yerlesmeye basladigina dair iyi bir
degisim olarak dustindlebilir. Ambalajli su tiiketiminin degisimi agisindan cinsiyet (Ki-
kare=13.191, df=3, p<0.004), medeni durum (ki-kare=23.441, df=6, p<0.001), yas (Ki-
kare=36.258, df=15, p<0.002), egitim seviyesi (Ki-kare=48.895, df=12, p<0.000),
ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=76.673, df=27, p<0.000), cocuk sayisi (Ki-kare=47.969,
df=18, p<0.000) ve net gelir seviyesi (Ki-kare=22.872, df=12, p<0.029) arasinda anlamli
bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere gore, evlilerin bekarlara gore, lise mezunlarinin diger
egitim seviyelerine gore, 2 cocuklu ailelerin diger ailelere gore ve 401-1200 YTL gelir
grubundakilerin diger gelir gruplarindakilere goére tiketiminin daha fazla oldugu

gbzlenmektedir. Ayrica yas ilerledikce tiiketimdeki artisin diistiigli gozlenmistir.

Meyve suyu tiketimindeki artis orani yaklasik %45 iken, mesrubat tiketimindeki artig
oraninin yaklasik %26 olmasi saglikli gida tiketimi konusundaki bilingli degisime iyi bir
ornek olusturmaktadir. Tlketiminde en yuksek azalma orani %25 ile megrubata aittir.
Meyve suyu tiketiminin degisimi agisindan medeni durum (Ki-kare=15.048, df=6,
p<0.02), yas (Ki-kare=26.888, df=15, p<0.03), meslek (Ki-kare=51.663, df=21,
p<0.000), ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=57.918, df=27, p<0.000) ve gocuk sayisi (Ki-
kare=35.172, df=18, p<0.009) arasinda anlaml bir fark vardir. Evlilerin bekarlara gére,
ogrencilerin diger meslek gruplarina gore, 16-25 yas arasindakilerin diger yaslara gore ve
2 cocuklu ailelerin dider ailelere gore tiiketiminin daha fazla oldugu godzlenmektedir.
Mesrubat tliketimi acisindan vyas (Ki-kare=36.326, df=15, p<0.002), meslek (Ki-



kare=34.635, df=21, p<0.031) ve gelir dizeyi (Ki-kare=27.481, df=12, p<0.007)
arasinda anlamli bir iliski vardir. Ogrencilerin tiiketiminin digerlerine gére daha yiiksek

oldugu, yas ilerledikge ve gelir seviyesi arttikca tiiketimin azaldigi gézlenmistir.

Bitkisel cay tiiketiminde goriilen %37’lik artis orani saglikli olma (well-being) kavraminin
yayllmasinin bir sonucu olarak gorilebilir. Bitkisel cay tiiketiminin degisimi agisindan
cinsiyet (Ki-kare=31.577, df=3, p<0.000), egitim seviyesi (Ki-kare=37.559, df=12,
p<0.000), meslek (Ki-kare=40.636, df=21, p<0.006), cocuk sayisi (Ki-kare=31.760,
df=18, p<0.023) ve gelir seviyesi (Ki-kare=29.545, df=12, p<0.003) arasinda anlaml bir
fark vardir. Bayanlarin erkeklere goére, lise mezunlarinin diger egitim seviyelerine gore,
ogrencilerin ve digerin diger meslek gruplarina goére, 2 cocuklularin diger ailelere gore ve
401-1200 YTL gelir grubundaki katihmcilarin diger gelir gruplarindakilere gore tiiketim

artislarinin daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Hazir kahve tliketimindeki artis orani ise %35 olarak gdze carpmaktadir. Hazir kahve
tiiketiminin degisimi agisindan medeni durum (Ki-kare=32.753, df=6, p<0.000), meslek
grubu (Ki-kare=70.801, df=21, p<0.000) ve yas (Ki-kare=85.374, df=15, p<0.000)
arasinda anlamh bir fark vardir. Bekarlarin evlilere gore, égrencilerin diger mesleklere

gore ve 16-25 yas arasindakilerin diger yaslara gore tiiketiminin arttigi gézlenmektedir.

Sebze meyve tiiketimine ait Tablo 3.12 genel olarak incelendiginde, islenmis sebze ve
meyvelerde de artis orani goriilmesine ragmen, kayda deger bir kesimin islenmis sebze
meyve tiketmedigini ve hemen hemen artis oranlarina yakin ve hatta daha yiiksek

oranda azalma oldugu gorilmektedir.

Sebze meyve tiketiminde taze sebze icin verilen yanitlarin yaklasik %56’sinin  artt/
olarak verilmesi giderek artan bir egilim olan saglkli beslenme kavraminin bir sonucu
olabilir. Taze sebze meyve tiiketiminin degisimi acgisindan demografik dzellikler arasinda

anlamli bir fark bulunamamigtir.

Dondurulmus sebze meyve tiiketimine %20'lik arttr cevabi verilirken azaldi cevabinin
orani ise %16'dir. Bu sonug, sanayilesmenin ve calisan kadin sayisinin giderek arttigi

Ulkemizde, besin degerinin korunmasi agisindan taze gidaya en yakin gida tiirii olan



dondurulmus gida tiiketiminin yavas yavas artmaya basladiginin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Dondurulmus sebze meyve tiiketiminin degisimi agisindan meslek
grubu arasinda anlamli bir fark vardir (Ki-kare=45.782, df=21, p<0.001). Tiketimdeki en
fazla artisin 6grencilerde oldugu gdzlenmektedir. ikinci sirada diger meslek grubunun
artisi yer alirken, tiiketimde en yiiksek azalmanin da diger meslek grubuna ait oldugu

gozlenmistir.

Tablo 3.12. Sebze Meyve Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem
Taze n=707 55,6 38,2 4,7 1,6
Dondurulmus 19,9 33,1 16,0 31,0
n=670
Konserve n=678 18,6 37,5 20,2 23,7
Kurutulmus n=662 9,2 40,0 15,0 35,8

Konserve sebze meyve tiketimindeki azalma oraninin (%20) artma oranindan (~%19)
yliksek olmasi, az da olsa bir degisimin olusmaya basladiginin érnegi olarak goriilebilir.
Konserve sebze meyve tiiketiminin degisimi agisindan medeni durum (Ki-kare=15.759,
df=6, p<0.015), meslek (Ki-kare=52.381, df=21, p<0.000), yas (Ki-kare=59.837, df=15,
p<0.000) ve cocuk sayisi (Ki-kare=33.769, df=18, p<0.013) arasinda anlaml bir fark
vardir. Bekarlarin evlilere gore ve iki gocuklu ailelerin diger ailelere gore tiiketiminin
arttigi; en yiksek artisin 6grencilerde, en fazla azalmanin ise iscilerde oldugu, yas

ilerledikge ise tiiketimin azaldigi g6zlenmektedir.

Kurutulmus sebze tiiketiminin Glkemizde 6zellikle kentlesmenin oldugu bolgelerde fazla
yaygin olmadigi distiniliirse, bu soruya verilen %9'luk artt/ yanitinin 6nemli bir kisminin
kurutulmus meyve tliketimine ve %15'lik azaldi yanitinin ise sebze tlketimine yonelik

oldugu sonucu cikartilabilir. Kurutulmus sebze meyve tiiketiminin degisimi acisindan



meslek (Ki-kare=34.403, df=21, p<0.033) ve yas arasinda anlaml bir fark vardir (Ki-
kare=30.144, df=15, p<0.011) . Ogrenci, memur, serbest meslek ve diger grubunun

tiketimindeki artisin yiiksek oldugu ve yas ilerledikge tiiketimin azaldigi gézlenmektedir.

Tablo 3.13. Et ve Uriinleri Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi | Tiiketmem
Dana / Kuzu eti n=699 30,0 49,8 17,6 2,6
Sarkiiteri(sucuk,sosis vs. ) 22,3 41,4 27,7 8,6
n=678
Kiimes hayvanlari n=693 18,9 34,1 41,8 5,2

Tablo 3.13’'e gore et drlnleri grubunda en ylksek artis %30 ile kirmizi ette
gorulmektedir. Azalma orani ise vyaklasikk %18dir. Bu sonug, kimes hayvanlar
tiiketiminde yasanan ciddi bir azalmanin yapay neticesi olarak degerlendirilebilir.

Dana/kuzu eti tiiketiminin degisimi acgisindan, medeni durum (Ki-kare=22.176, df=6,
p<0.001), yas (Ki-kare=43.015, df=15, p<0.000), egitim seviyesi (Ki-kare=29.590,
df=12, p<0.003), meslek (Ki-kare=62.126, df=21, p<0.000) ve gelir seviyesi (Ki-
kare=67.478, df=12, p<0.000) arasinda anlaml bir fark vardir. Evlilerin bekarlara gére,
lise mezunlarinin diger egitim seviyesindekilere gore, 6égrencilerin diger meslek gruplarina
gore ve 1201-2000 YTL gelir grubundakilerin diger gelir seviyesindekilere gore
tiketimindeki artisin daha fazla oldugu gozlenmektedir. Ayrica yas ilerledikce tliketim

artisinin diistig gézlenmistir.

Sarkiteri Uriinlerinde azalmanin yaklasik %6 oraninda, artmadan yliksek olusu saglkli
gida tiiketime yonelmenin basladigina dair bir gosterge olarak kabul edilebilir. Sarkditeri
Urlnlerinin  tlketiminin degdisimi agisindan, medeni durum (Ki-kare=23.916, df=6,
p<0.001), yas (Ki-kare=0.000), meslek (Ki-kare=68.260, df=21, p<0.000) ve net gelir
seviyesi (Ki-kare=26.242, df=12, p<0.01) arasinda anlamli bir fark vardir. Evlilerin
bekarlara gore, odrencilerin diger meslek gruplarina goére ve 401-1200 YTL gelir



grubundakilerin diger gelir gruplarindakilere gore tiiketim artisinin daha fazla oldugu, yas

ilerledikge tiiketimdeki artisin azaldigi gdzlenmektedir.

Kimes hayvanlarinin tiketimindeki % 42'lik azaldi sonucu, son dénemde Ullkemizde
yasanan kus gribi salgininin sektdre vurdugu darbenin boyutunun goériilmesi agisindan
carpicl bir 6rnedi teskil ettigi dislinilmektedir. Kiimes hayvanlari tiiketiminin degisimi
acisindan meslek grubu (Ki-kare=33.868, df=21, p<0.037) arasinda anlamh bir fark
vardir. Tliketimdeki en yiiksek artma ve azalma diger meslek gruplarina gére 6grencilerde
gdzlenmektedir.

Tablo 3.14. Deniz Uriinleri Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti_ | Degismedi Azaldi Tiiketmem
Taze balik n=710 47,2 40,3 9,3 3,2
Konserve bahk 12,5 26,4 17,3 43,7
n=670
Diger(midye, 6,3 19,6 10,4 63,7
karides) n=663

Deniz Urinlerinin tiketimine ait degdisim Tablo 3.14'de genel olarak degerlendirildiginde

carpicl bir degisim goriilmektedir.

Taze balik tlketimindeki %47lik artis, kalp ve damar hastaliklarina karsi ciddi bir
bilinglenme oldugunu gosteren iyi bir dérnek olarak yer alabilir. Taze balik tiiketiminin
degisimi agisindan, cinsiyet (Ki-kare=13.119, df=3, p<0.004), egitim seviyesi (Ki-
kare=34.627, df=12, p<0.001), meslek (Ki-kare=34.950, df=21, p<0.029), ailedeki kisi
sayisi (Ki-kare=40.285, df=27, p<0.048) ve gelir seviyesi (Ki-kare=48.693, df=12,
p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. EGitim seviyesi ylikseldikce tiiketimin arttigi, en
yliksek tiiketim artisginin meslek gruplar arasinda &grencilerde oldugu gozlenmektedir.
Ailedeki kisi sayisi arttikca tiiketimdeki azalma ve artma degerlerinin yiikseldigi ve net
gelir arttikga tiiketimdeki azalmanin diistiigi gozlenmektedir.



Dort bir yani denizlerle gevrili ve taze balik gesitlerinin oldukca fazla oldugu Ulkemizde,
konserve balik tiiketimindeki yaklasik %13'lik artigin, dzellikle Glkemizde bulunmayan ve
taze olarak tiiketilemeyen ton baligi tiiketimi ile iliskili olabilecegi diislinilmektedir. Yine
konserve balik tlketiminde goriilen % 17'ik azalma ise sezonda taze baligin bol
bulunabilmesi seklinde yorumlanabilir. Konserve balik ve diger deniz Grlinlerinin yiliksek
oranda tlketilmemesinin &ncelikli nedeni oldukca pahali Griinler olmalarindan
kaynaklanabilir. Diger deniz Uriinlerinin Ulkemizde, oOzellikle evlerde tiiketiminin yaygin
olmadigi goérilmektedir. Konserve balik tlketiminin degisimi agisindan, medeni durum
(Ki-kare=34.531, df=6, p<0.000), meslek (Ki-kare=63.997, df=21, p<0.000) ve yas
araligi (Ki-kare=46.021, df=15, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Bekarlarin
evlilere gore ve Ogrencilerin diger mesleklere gore tiiketiminin daha fazla oldugu, yas

ilerledikge tiiketimin azaldigi gozlenmektedir.

Diger deniz Urilnlerinin tlketiminin degisimi agisindan, medeni durum (Ki-kare=23.527,
df=6, p<0.001), meslek (Ki-kare=44.120, df=21, p<0.002), yas (Ki-kare=25.483, df=15,
p<0.044) ve net gelir seviyesi (Ki-kare=54.564, df=12, p<0.000) arasinda anlaml bir
fark vardir. Bekarlarin tiiketiminin evlilere gore fazla oldugu, tiiketimdeki artisin en fazla
2001-2800 YTL gelir diizeyindeki katiimcilara ait oldugu gézlenmektedir. Odrenci, diger
ve serbest meslek gruplarinda tiiketimin artisinin diger mesleklere gore daha fazla

oldugu, yas ilerledikge tiiketimin azaldigi gozlenmektedir.

Tablo 3.15'de en bliyiik degisimi %54'lik bir artisla paket st tiiketiminde goriilmektedir.
Son donemde (lkemizde gerek (retici firmalar gerek ambalaj firmalar ve diger sivil
toplum orgltleri tarafindan ydritilen bilinglendirme calismalarinin givenli st tiketimi ile
ilgili énemli bir degisime yol actigi dlsiinilmektedir. Paket siit tiketiminin degisimi
acisindan, cinsiyet (Ki-kare=41.358, df=3, p<0.000), egitim durumu (Ki-kare=38.514,
df=12, p<0.000) ve meslek (Ki-kare=47.183, df=21, p<0.001) arasinda anlaml bir fark
vardir. Bayanlarin tiketiminin erkeklere gore, lise ve Universite mezunlarinin digerlerine

gore tiketimindeki artisin fazla oldugu goézlenmektedir.

Beyaz peynir tiiketimindeki artisin %42 oraninda oldugu goriilmektedir. Beyaz peynir

tiketiminin degisimi agisindan net gelir arasinda anlamh bir fark vardir (Ki-kare=27.275,



df=12, p<0.007). 401-1200 YTL gelir seviyesindekilerin tiiketimindeki artisin digerlerine

gore daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Tablo 3.15. Siit ve Uriinleri Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem

Paket siit (UHT vs.) 54,0 31,2 6,4 8,3
n=698

Beyaz peynir n=707 42,0 51,2 5,7 1,1

Kasar peyniri n=694 36,0 49,0 10,5 4,5

Krem peynir n=686 27,8 34,0 15,6 22,6

Meyveli yogurt n=672 25,0 23,4 11,0 40,6

Meyveli/aromal siit 20,6 26,7 8,8 44,0
n=671

Kasar peynir tiiketimindeki artisin ise %36 oldugu gorilmektedir. Kasar peynir tiiketiminin
degisimi agisindan, cinsiyet (Ki-kare=14.071, df=3, p<0.003), medeni durum (Ki-
kare=22.199, df=6, p<0.001), yas (Ki-kare=42.184, df=15, p<0.000), egitim durumu
(Ki-kare=22.734, df=12, p<0.03), meslek (Ki-kare=53.926, df=21, p<0.000) ve net gelir
(Ki-kare=35.439, df=12, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere
gore, evlilerin bekarlara gore ve lise mezunlarinin digerlerine goére tiiketiminin arttigi,
tiketimdeki en fazla azalmanin meslek gruplarindan isciye ait oldugu gozlenmektedir. Yas
ilerledikge tliketimdeki artisin diistiigli ve tiiketimdeki en yiiksek artisin 401-1200 YTL

gelir seviyesinde oldugu gozlenmistir.

Tiiketiminin beyaz peynir ve kasar peyniri kadar yaygin olmadigi krem peynir tiiketiminde
de yaklasik %28'lik kayda deger bir artisla dnemli bir degisim goriilmektedir. Krem peynir
tiiketiminin degisimi agisindan, medeni durum (Ki-kare=36.682, df=6, p<0.000), meslek
(Ki-kare=92.858, df=21, p<0.000), yas (Ki-kare=78.395, df=15, p<0.000) ve net gelir
(Ki-kare=22.210, df=12, p<0.035) arasinda anlamli bir fark vardir. Bekarlarin tiketimi




evlilere gore daha fazla oldugu, yas ilerledikce ve gelir seviyesi arttikca tiiketimin azaldigi

gbdzlenmektedir.

Son yillarda siit drilnleri yelpazesine katilan meyveli yodurtlar ve sitlerin %41-44
oraninda tiiketilmedigi belirtilirken diger yanda bu Uriinlerin tiiketiminde %25 ve %21 gibi
artis oldugu goriilmektedir. Meyveli yodurtlarin tiiketiminin degisimi acgisindan, yas (Ki-
kare=40.384, df=15, p<0.000), egitim durumu (Ki-kare=22.724, df=12, p<0.03) ve
meslek (Ki-kare=56.542, df=21, p<0.000) arasinda anlaml bir fark vardir. 26-35 yas
araligindakilerin diger yaslara gore, lniversite ve {zeri mezunlari ile lise mezunlarinin
diger egitim diizeyindekilere gore tiiketimindeki artisin en yiiksek oldugu gdzlenmektedir.
Tiketimdeki en fazla artisin Ogrencilerden sonra; diger, memur ve serbest meslek

sahiplerinde oldugu goézlenmektedir.

Meyveli/aromall sitlerin tiiketiminin degisimi acisindan, meslek (Ki-kare=60.779, df=21,
p<0.000), yas (Ki-kare=60.325, df=15, p<0.000) ve medeni durumu (Ki-kare=14.435,
df=6, p<0.025) arasinda anlaml bir fark vardir. 16-25 yas araligindakilerin ve evlilerin

tiiketim artisinin en yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Yaglarin tiketiminde Tablo 3.16'da acikca goriilen degisim, saglkl gida tiiketimi bilinci
acisindan ¢ok iyi bir ornek teskil etmektedir. Yaglarin, damak tadi aliskanliklari

disinildigiinde degistiriimesi en zor gida maddelerinden biri oldugu bilinmektedir.

Tablo incelendiginde ilk gbze carpan unsurun, Akdeniz mutfaginin vazgegilmezi olan
zeytinyag kullaniminin lilkemizde tiiketiminin de oldukga yayginlastigini gosteren %45
arttr ve margarin tiiketimindeki %31'lik aza/dr yanitlarndir. Zeytinyag tiketiminin degisimi
acisindan, cinsiyet (Ki-kare=27.229, df=3, p<0.000), yas (Ki-kare=28.028, df=15,
p<0.021), egitim durumu (Ki-kare=72.186, df=12, p<0.000), meslek (Ki-kare=64.472,
df=21, p<0.000) ve net gelir (Ki-kare=67.873, df=12, p<0.000) arasinda anlaml bir fark
vardir. Bayanlarin, 16-25 yas araligindakilerin, lise mezunlarinin ve &grencilerin
tiketimindeki artisin en fazla oldugu gézlenmektedir. Tiketimdeki en yiiksek artisin 401-
1200 YTL gelir seviyesinde oldugu, gelir seviyesi yiikseldikce ve vyas ilerledikge

tiketimdeki artisin azaldigi gézlenmistir.



Aycicek/misirdzl yagi tiiketiminde %57’lik biyik bir kesimin tiiketimlerinin degismedigini
belirtmesinin nedeni olarak 6zellikle aycicek yaginin lilkemizde en yaygin kullanilan ve
damak tadi olarak da yerlesmis bir yag oldugu ve tiiketimdeki %28'lik artisin ise 6nemli
bir kesiminin misirdzl yad ile ilgili oldugu tahmini yuritilmektedir. Aygicek/misirézi yagdi
tiketiminin degisimi acgisindan, yas (Ki-kare=29.932, df=15, p<0.012), egitim seviyesi
(Ki-kare=21.336, df=12, p<0.046), meslek (Ki-kare=37.437, df=21, p<0.015) ve net
gelir (Ki-kare=25.171, df=12, p<0.014) arasinda anlamli bir fark vardir. Yas ilerledikce
tiketimdeki artis dismekte, tiiketimdeki en yiiksek artis; lise mezunlarinin, 6grencilerin

ve 401-1200 YTL gelir seviyesindekilerin tiiketiminde gdzlenmektedir.

Tablo 3.16. Yaglarin Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem
Zeytinyag n=687 45,1 35,7 9,0 10,2
Aycicek/misirozii 28,2 56,9 9,5 53
yagi n=692
Tereyag n=688 19,9 42,6 25,3 12,2
Findik yagi n=632 17,1 23,1 6,6 53,2
Margarin n=682 13,9 36,7 31,4 18,0
Soya yagi n=677 8,6 23,0 7,8 60,6

Tereyag yerlesmis bir damak tadi aliskanligi 6zelliine sahip oldugundan tiiketimdeki
%20'lik artisa ragmen %25'lik azalma goriilmesi kati yag tiiketimi konusundaki degisime
giizel bir 6rnek olusturmaktadir. Tereyag tiiketiminin degisimi acisindan, meslek (Ki-
kare=38.149, df=21, p<0.012) ve yas (Ki-kare=31.177, df=15, p<0.008) arasinda
anlamli bir fark vardir. Yags ilerledikge tiiketimdeki artigin distiigli, en yilksek artigin ise
16-25 yas grubunda ve 6grencilerde oldugu gozlenmektedir.




Margarin tlketiminde gorilen %1410k artis geleneksel olarak margarin kullanimini
benimsemis kesimin, margarin gesitlerinin 6nemli Olglide artmasi (tereyad aromall,
yumusak, kolestrol icermeyen zeytinyagl vb.gibi) sonucu ortaya ¢ikmis olabilir. Margarin
tiketiminin degisimi acisindan, cinsiyet (Ki-kare=9.985, df=3, p<0.019), yas (Ki-
kare=63.564, df=15, p<0.000), egitim seviyesi (Ki-kare=30.664, df=12, p<0.002),
meslek (Ki-kare=43.380, df=21, p<0.003), net gelir (Ki-kare=36.894, df=12, p<0.000)
ve ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=44.467, df=27, p<0.018) arasinda anlamh bir fark vardir.
Yas ilerledikce tiketimdeki artis diismektedir. Tlketimdeki en yiiksek artis, bayanlara
gore erkeklerde, diger mesleklere gére 6grencilerde ve diger gelir seviyelerine gore 401-
1200 YTL gelire sahip olanlarin tiiketiminde gdzlenmektedir. Ayrica ailedeki kisi sayisi
arttikca tliketimin arttigi, net gelir arttikca tiiketimin azaldigi goézlenirken, egitim

seviyesine gore tiiketimdeki en yiiksek azalmanin lise mezunlarinda oldugu gézlenmistir.

Findik yagi ve soya yaginin tiiketiminde %17 ve yaklasik %9’luk bir artisla degisim
kaydedilmesine ragmen heniiz Ulkemizde bu yadlarla ilgili bir damak tadi aliskanhg
olusmadigi disiinilmektedir. Soya yadi tiiketiminin degisimi agisindan, cinsiyet (Ki-
kare=9.165, df=3, p<0.027) ve meslek (Ki-kare=49.494, df=21, p<0.000) arasinda
anlamli bir fark vardir. Bayanlarin tiketimindeki artisin erkeklere gore yiiksek oldugu, ev
hanimlarinin tiiketimindeki artisin ve iscilerin tiiketimindeki azalmanin diger mesleklere
gore yiksek oldugu gozlenmektedir. Findik yagi tiiketiminin degisimi agisindan ise,
meslek (Ki-kare=35.702, df=21, p<0.024) ve net gelir seviyesi (Ki-kare=22.165, df=12,
p<0.036) arasinda anlaml bir fark vardir. Diger meslek grubundaki tiiketimin artisi ile
iscilerin tiiketimindeki azalmanin en yiksek oldugu ve diger gelir seviyelerine gore
tiketimdeki en yiliksek artisin 1201-2000 YTL'de oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3.17'de goriildigu gibi sos grubundaki en biyiik artis %29 ile hazir corba ve
harglarin tiiketiminde gorilmektedir. Lezzetli olmalari ve pratik kullanimlari nedeniyle
kabul goren bu Uriinlerin dider yandan yaklasik %23 oranda tiiketiimemesi ve
tiketiminde %16 gibi bir azalma olmasi bu Urlnlerin katki maddeleri icermesi nedeniyle
saglikh gida tiiketimi bilinci tasiyanlar tarafindan kullaniimadigi seklinde yorumlanabilir.
Hazir gorba ve harglarin tiiketiminin degisimi agisindan, medeni durum (Ki-kare=28.025,
df=6, p<0.000), meslek (Ki-kare=72.462, df=21, p<0.000) ve yas (Ki-kare=81.214,



df=15, p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir. Tiketimdeki artisin evlilere gore
bekarlarda, diger mesleklere gore dgrencilerde ve diger yaslara gére 16-25 yas grubunda

en ylksek oldugu gbézlenmektedir.

Tablo 3.17. Soslarin Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem

Hazir corba ve 29,2 32,2 16,1 22,5

harglar n=684

Ketcap n=707 26,3 40,9 19,2 13,6

Hazir salca n=686 22,0 53,5 10,9 13,6

Mayonez n=686 21,4 34,8 24,3 19,4

Et/Tavuk bulyon 19,9 33,7 16,3 30,1
n=682

Cegsnili tuz n=678 15,0 23,7 9,0 52,2

Soya sosu n=672 7,9 21,0 10,1 61,0

Ketcap ve hazir salca tiketimine bakildiginda kayda deger artislar goriilmekte ve bu
Urinlerin kullaniminin Glkemizde yaygin oldugu disiiniilmektedir. Ketcap tliketiminin
degisimi acisindan, medeni durum (Ki-kare=14.092, df=6, p<0.029), meslek (Ki-
kare=55.754, df=21, p<0.000), yas (Ki-kare=75.046, df=15, p<0.000) ve ailedeki kisi
sayisi (Ki-kare=45.297, df=27, p<0.015) arasinda anlaml bir fark vardir. Evlilerde
bekarlara gore ve 4 kisilik ailelerde diger ailelere gore tiiketimdeki artma ve azalma
oranlarinin en yilksek oldugu, yasa gore tiketimdeki en yiiksek artisin 16-25 vyas

grubunda oldugu ve yas ilerledikge tiiketimdeki artisin distligi gozlenmektedir.

Hazir salga tiiketiminin degisimi agisindan, medeni durum (Ki-kare=13.035, df=6,
p<0.042), meslek (Ki-kare=42.764, df=21, p<0.003), yas (Ki-kare=33.485, df=15,
p<0.004) ve ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=45.702, df=27, p<0.014) arasinda anlamh bir




fark vardir. Evlilerde bekarlara gore, 6grencilerde digerlerine gore ve 4 kisilik ailelerde
diger ailelere gore tiketimdeki artisin daha fazla oldugu, yas ilerledikce tiiketimdeki

artisin diistigi gozlenmektedir.

Mayonez tiiketimindeki azalma oraninin, %3’lik bir farkla artis miktarindan fazla olmasi
kolestrol ve yag orani yliksek bir Griin olan mayonezin tiiketimiyle ilgili kiiglik de olsa bir
degisimin basladigina dair gosterge olarak kabul edilebilir. Mayonez tiiketiminin degisimi
acisindan, medeni durum (Ki-kare=12.976, df=6, p<0.043), meslek (Ki-kare=66.803,
df=21, p<0.000) ve yas (Ki-kare=71.418, df=15, p<0.000) arasinda anlamh bir fark
vardir. Evlilerin bekarlara gdre tliketimindeki artma ve azalma oranlarinin en yiksek
oldugu, yasa gore tiiketimdeki en yiiksek artisin 16-25 yas grubunda oldugu ve yas
ilerledikge tiiketimdeki artisin diistiigii g6zlenmektedir.

Et/tavuk bulyon tiketiminde de %30’luk tiiketmeyen kesimin yaninda %?20'lik artis ve %
16’k azalma gorilmektedir. Bu tabloda da hazir corba ve harglara yakin bir gérinim
belirmektedir. Lezzet ve kullanim kolaylidi yaninda katki maddesi igermeleri bu gidalarin
tiketiminde artis ve azalma oranlarinin yakin dagiimina yol actigi dusiinilmektedir.
Et/tavuk bulyon tiiketiminin degisimi acgisindan, medeni durum (Ki-kare=18.713, df=6,
p<0.005), meslek (Ki-kare=62.545, df=21, p<0.000), yas (Ki-kare=50.494, df=15,
p<0.000) ve ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=40.291, df=27, p<0.048) arasinda anlamh bir
fark vardir. Evlilerde bekarlara gore ve 4 kisilik ailelerde diger ailelere gore tiiketimdeki
artma ve azalma oranlari en yiiksek oldugu, yasa gore tiiketimdeki en yiiksek artisin 16-
25 yas grubunda oldugu ve yas ilerledikge tiiketimdeki artisin diistiigli gézlenmektedir.

Cevaplarin yarisindan fazlasi gesnili tuzun tiiketilmedigine dair olmasina ragmen %?15'lik
bir artis da s6z konusudur. Cesnili tuz tliketiminin degisimi agisindan, cinsiyet (Ki-
kare=17.448, df=3, p<0.001), meslek (Ki-kare=61.879, df=21, p<0.000) ve yas (Ki-
kare=34.626, df=15, p<0.003) arasinda anlamh bir fark vardir. Bayanlarda erkeklere
gore ve 16-25 yas grubunda dider yaslara gore tiiketimdeki artma ve azalma oranlarinin

en ylksek oldugu gbzlenmistir.

Soya sosu tiiketiminde ise %8'lik artti cevabi alinmasina ragmen heniiz {ilkemizde kabul
gormis bir sos olmadigi goriilmektedir. Soya sosu tiiketiminin degisimi acisindan, meslek



(Ki-kare=43.426, df=21, p<0.003), ¢ocuk sayisi (Ki-kare=28.950, df=18, p<0.049) ve
yas (Ki-kare=27.388, df=15, p<0.026) arasinda anlaml bir fark vardir. Serbest meslek
sahiplerinin diger mesleklere gore ve 2 cocuklu ailelerin diger ailelere gore ve 26-35 yas

grubunda diger yaslara gore tiketimdeki artisin daha yliksek oldugu gozlenmistir.

Tablo 3.18'de ekmek ve makarna tiiketiminin llkemiz beslenmesinde tagidigi 6nemin
arttigi gorllmektedir. Artan ekmek cesitliligi ile birlikte, saglikh lif agirlkli beslenmeye
yonelisin kepekli/cavdar ekmek tiiketimini kayda deder bir olclide (%42) arttirdigi
gorulmektedir.

Tablo 3.18. Unlu Mamiillerin Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degisimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem
Kepek/cavdar 42,3 27,7 9,6 20,4
ekmek n=686
Makarna n=685 32,0 55,6 9,8 2,6
Normal ekmek 23,1 56,6 17,2 3,1
n=702
Hazir manti n=682 19,8 31,8 17,4 30,9
Dondurulmus 13,7 28,2 18,5 39,6
hazir hamurlar
n=677

Kepek/cavdar ekmegi tiiketiminin degisimi acisindan, cinsiyet (Ki-kare=40.348, df=3,
p<0.000), net gelir (Ki-kare=44.999, df=12, p<0.000), egitim seviyesi (Ki-kare=27.262,
df=12, p<0.007), meslek (Ki-kare=44.963, df=21, p<0.002) ve ailedeki kisi sayisi (Ki-
kare=47.958, df=27, p<0.008) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere
gore, net geliri 401-1200 YTL olanlarin diger gelir seviyelerine goére tiiketimindeki artisin
fazla oldudu, 4 kisilik ailelerde diger ailelere gore ve lise mezunlarinda diger egitim

seviyelerine gore tiiketimdeki artma oranlarinin yliksek oldugu gézlenmektedir.



Makarna tiiketiminin degisimi acisindan, medeni durum (Ki-kare=16.688, df=6,
p<0.011), meslek (Ki-kare=46.734, df=21, p<0.001) ve yas (Ki-kare=47.278, df=15,
p<0.000) arasinda anlaml bir iliski vardir. Evlilerin makarna tiiketimindeki azalmanin
bekarlara gore fazla oldugu gozlenmektedir. Yas gruplar arasinda en fazla tiiketimin 16-

25 yas arasinda oldugu gozlenmistir.

Normal ekmek tiiketiminin degisimi agisindan, cinsiyet (Ki-kare=12.416, df=3, p<0.006),
yas (Ki-kare=30.880, df=15, p<0.009), egitim seviyesi (Ki-kare=22.272, df=12,
p<0.035), ailedeki kisi sayisi (Ki-kare=58.383, df=27, p<0.000) ve net gelir (Ki-
kare=34.053, df=12, p<0.001) arasinda anlamli bir fark vardir. Erkeklerin bayanlara
gore, net geliri 401-1200 YTL olanlarin dider gelir seviyesindekilere gore tiiketimindeki
artisin en fazla oldugu gozlenmektedir. 4 Kkisilik ailelerde diger ailelere gore ve lise
mezunlarinda diger egitim seviyelerine gore tiiketimdeki artma ve azalma oranlarinin en

yliksek oldugu, yas ilerledikce normal ekmek tiiketimdeki artisin diistigi gdzlenmektedir.

Hazir manti tiiketiminde %20’lik bir artis goriiimesine ragmen evde yapilan mantinin
tercih edildigi varsayimi yiritilebilir. Hazir manti tiiketiminin degisimi agisindan, medeni
durum (Ki-kare=21.929, df=6, p<0.001), meslek (Ki-kare=94.286, df=21, p<0.000) ve
yas (Ki-kare=79.167, df=15, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Bekarlarin evlilere
gore ve 16-25 yas grubunda diger yaslara gore tiiketimdeki artma oranlarinin en yiiksek

oldugu g6zlenmistir.

Dondurulmus hazir hamurlarda goriilen %14'lik artisa ragmen yaklasik %19'luk azalma
calisan ve zaman kisiti olan bir kesim tarafindan bu Urinlerin kullanildigini ancak
tiketiminin cok da yayginlasmadigini diisiindiirmektedir. Bu Uriin grubunda yag orani
ylksek olan milféy hamurunun pazarinin daha yaygin oldugu disiniliirse tercih
edilmeme sebebinin de yine saglikli tiiketim kavramina gegis ile ilgili oldugu tahmini
yurdtdlebilir. Dondurulmus hazir hamur tiketiminin degisimi agisindan, meslek (Ki-
kare=49.271, df=21, p<0.000) ve yas (Ki-kare=53.875, df=15, p<0.000) arasinda
anlamli bir fark vardir. Meslek gruplarinda en fazla artmanin 6grencilerde, en fazla

azalmanin ise memurlarda oldugu, 16-25 yas grubunda dider yaslara gore tiiketimdeki



artisin en yiksek oldugu ve 26-35 yas grubunda ise tliketimdeki azalmanin en yiiksek

oldugu gozlenmektedir.

Tablo 3.19'u inceledigimizde genel olarak sekerli gidalarin tiiketiminde artis
gorilmektedir. Ilk bakista bu artisi sekerli gidalar sektdriindeki hizli gelismeye ve iriin

cesitliligindeki artisa baglamak mimkiin olabilir.

Ilk sirada %37lik artigla gikolata/gofret bulunurken, bunu %32 ile dondurma ve %31 ile
ise kek/biskiivi ve cips/cerez takip etmektedir. Cikolata/gofretin cogunlukla tath ihtiyac
duyuldugunda ilk akla gelen ve hemen hemen herkes tarafindan sevilen atistirmaliklardan
biri oldugu dustinilmektedir. Son birkag yil icinde dondurmanin Tiirk damak tadina uygun
geleneksel tatllarla birlestirilerek 6nemli dlglide gesitlilik saglanmis ve dondurmanin yaz-
kis ayrimi olmaksizin yil boyunca tiiketilmesi tesvik eden reklamlarin yayinlandigi
gozlenmektedir. Ayrica bu tablodaki degerler ikinci bolimde yer alan Urlinlere gére abur

cubur gidalarin harcama dagilimini gosteren Tablo 2.4l de desteklemektedir.

Tablo 3.19. Sekerli Uriinlerin Tiiketiminin Son 5 Yilda Sofradaki Degigimi

Cevap % Artti Degismedi Azaldi Tiiketmem

Cikolata/gofret 36,8 43,4 15,0 4,8
n=692

Dondurma 31,9 50,4 13,3 4,4
n=686

Kek ve biskiivi 30,9 47,3 16,0 5,8
n=693

Cips, cerez 30,9 34,1 22,9 12,2
n=690

Sekerleme ve ciklet 27,3 37,5 22,6 12,7
n=686

Hazir tath/pasta 23,2 37,1 20,1 19,6

karisimlari n=690

Kakaolu findik kremasi 23,0 37,9 14,1 25,0
n=683

Kahvalti gevregi 15,7 25,8 13,2 45,4
n=683




Cikolata/gofret tiiketiminin degisimi acgisindan, meslek (Ki-kare=38.124, df=21, p<0.012)
ve yas araliklan (Ki-kare=75.532, df=15, p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir. 16-25
yas grubundakilerin ve o6drencilerin tiketim artigslari en yilksektir. Yas ilerledikge

cikolata/gofret tiiketimdeki artisin distligi gozlenmektedir.

Dondurma tiiketiminin degisimi agisindan, cinsiyet (Ki-kare=9.739, df=3, p<0.021), yas
(Ki-kare=72.826, df=15, p<0.000), medeni durum (Ki-kare=13.541, df=6, p<0.035) ve
meslek (Ki-kare=33.014, df=21, p<0.046) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin
erkeklere gore ve evlilerin bekarlara gore tiketimlerinin daha fazla oldugu
gbzlenmektedir. 16-25 yas aralidinda tiiketimdeki artisin diger yaslara gore yiiksek
oldugu, yas ilerledikce dondurma tiiketimdeki artisin diistiigli gozlenmektedir.

Kek/bisklivi tiiketiminin degisimi acgisindan, medeni durum (Ki-kare=13.327, df=6,
p<0.038), meslek (Ki-kare=42.830, df=21, p<0.003) ve yas (Ki-kare=76.166, df=15,
p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Evlilerde bekarlara gore tiiketimdeki azalma
oranlarinin daha yliksek oldugu gézlenmektedir. 16-25 yas grubunda diger yas gruplarina
gore tiiketimdeki artisin daha fazla oldugu, yas ilerledikge kek/biskiivi tiiketimdeki artigin
distigl gozlenmektedir.

Cips/cerez tiiketiminin degisimi agisindan, medeni durum (Ki-kare=17.182, df=6,
p<0.009), meslek (Ki-kare=55.097, df=21, p<0.000) ve yas (Ki-kare=79.713, df=15,
p<0.000) arasinda anlaml bir fark vardir. Evlilerin bekarlara goére tiiketimindeki artma ve
azalma oranlarinin daha yiksek oldugu gozlenmektedir. 16-25 yas grubunda diger yas
gruplarina gore tiiketimdeki artisin daha fazla oldugu, yas ilerledikce kek/biskiivi

tiketimdeki artisin dlistiigl gézlenmektedir.

Sekerleme/ciklet sektorii de saglikl yasam trendine, arti fayda sadlayan cesitli Griinler
Ureterek ayak uydurmaya calistigi goézlenmektedir. Tiketicilerin, bir ka¢ adet sekerle
gunlik C vitamini ihtiyacinin belirli bir kismini karsilanirken, yemeklerden sonra bir adet
sakiz cignenerek dis saghdinin korunabildigini ileten mesajlara maruz kaldiklari
gdzlenmektedir. Sekerleme ve ciklet artiginda gérilen %27 artis tiketici tarafindan bu
mesajlarin alindigini gosteriyor olabilir. Sekerleme/ciklet tiiketiminin degisimi agisindan,
medeni durum (Ki-kare=16.473, df=6, p<0.011), meslek (Ki-kare=46.179, df=21,



p<0.001) ve yas grubu (Ki-kare=75.677, df=15, p<0.000) arasinda anlamli bir fark
vardir. Bekarlarin evlilere gore tliketimdeki artma oranlarinin daha yiiksek oldugu, 16-25
yas grubunda diger yas gruplarina gore tiiketimdeki artis daha fazla oldugu, yas

ilerledikge sekerleme/ciklet tiiketimdeki artisin diistiigi gozlenmektedir.

Son yillarda hizla gesitlenen hazir tatli/pasta karisimlarinin tiiketiminde de %23’lik bir
artis gorilirken, yaklasik %20 azalma ve ayni oranda da tiiketilmedigi goriilmektedir. En
zahmetli tath ve pastalan bile kolaylikla yapabilmeyi saglayan bu karisimlarin degisikleri
seven, yeniliklere agik ve zaman kisiti olan tiketiciler tarafindan tercih edildigi tahmin
edilmektedir. Hazir tatli/pasta karisimlarinin tiiketiminin degisimi agisindan, medeni durum
(Ki-kare=24.636, df=6, p<0.000), meslek (Ki-kare=53.979, df=21, p<0.000) ve yas (Ki-
kare=73.627, df=15, p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir. Bekarlarin evlilere gére
tiketimindeki artisin daha fazla oldugu, evlilerin ise bekarlara gore tliketimlerindeki
azalmanin daha fazla oldugu goézlenmektedir. 16-25 yas grubundakilerin diger yas

grubundakilere gore tiiketimindeki artisin yiiksek oldugu gdézlenmistir.

Daha ¢ok cocuklar ve genclere yonelik Uretildigi distindlen, kakaolu findik kremasinda da
%23'lik bir artis goriilmektedir. Kakaolu findik kremasi tiketiminin degisimi agisindan,
medeni durum (Ki-kare=17.920, df=6, p<0.006), meslek (Ki-kare=39.560, df=21,
p<0.008) ve yas (Ki-kare=72.379, df=15, p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir.

Bekarlarin ve 16-25 yas grubunu tiiketiminin en yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Kahvalti gevreklerinin tlketiminde de yaklagik %16’k bir artis ve %45 oraninda
tiketilmediginin gorilmesi kiiglik de olsa bir degisimin basladigini gostermektedir.
Ozellikle calisan ve kilo kontroliine dikkat eden bayanlar tarafindan tiiketiminin fazla
oldugu tahmin edilmektedir. Kahvalti gevreklerinin tiiketiminin degisimi agisindan, egitim
durumu (Ki-kare=22.424, df= 12, p<0.033), meslek (Ki-kare=53.296, df=21, p<0.000),
yas (Ki-kare=29.778, df=15, p<0.013) ve net gelir (Ki-kare=22.653, df=12, p<0.031)
arasinda anlamli bir fark vardir. Universite ve (izeri egitim seviyesine sahip olanlarin diger
egitim seviyelerine gore, 16-25 ve 26-35 yas grubundakilerin diger yas gruplarina gore ve
401-1200 YTL ve 1201-2000 YTL gelir seviyesinde olanlarin diger gelir seviyelerine gére
tiiketimlerindeki artisin daha fazla oldugu gézlenmektedir.



Tablo 3.20°de katimcilarin gogunlugu tarafindan sorunun yanitlandigi gérilmektedir.

Tablo 3.20. Belirtilen Konularda Son 5 Yilda Biitcedeki Degisim

Cevap % Artti Degismedi Azaldi
Disarida yemek yeme n=716 33,0 37,0 30,0
Ticari olarak sunulan hazir gidalar 28,6 40,9 30,5
Eglence ve tatil :1277% 26,1 42,6 31,3
Dondurulmus, konserve gida n=718 19,4 40,1 40,5

Disarida yemek yeme harcamalarinda %33'lik artisin yaninda %30‘luk bir azalma oldugu
ortaya cikariimistir. Eglence ve tatil harcamalarinda ise %31'lik azalmaya karsilik, artis
%26'dir. Bu sonuglarin, toplumdaki sosyallesmeye dogru degisen yasam tarzini ortaya

koymasi acisindan iyi birer érnek teskil ettigi disiiniilmektedir.

Disarida yemek yemeye yapilan harcamadaki degisim acisindan cinsiyet (Ki-kare=7.008,
df=2, p<0.03), medeni durum (Ki-kare=131.516, df=4, p<0.000), yas grubu (Ki-
kare=137.264, df=10, p<0.000), egitim durumu (Ki-kare=53.652, df=8, p<0.000),
meslek grubu (Ki-kare=171.123, df=14, p<0.000), ¢ocuk sayisi (Ki-kare=23.553, df=12,
p<0.023) ve gelir seviyesi (Ki-kare=52.365, df=8, p<0.000) arasinda anlamh bir fark
vardir. Bayanlarin erkeklere gore, bekarlarin evlilere gore, lise mezunlarinin diger egitim
seviyelerine gore, ogrencilerin diger meslek gruplarina gore, 2 cocuklu ailelerin diger
ailelere gore, 16-25 yasin dijger yas gruplarina goére ve 401-1200 YTL gelir
grubundakilerin diger gelir gruplarina gore disarida yemek yeme harcamalarinin daha
fazla arttigi g6zlenmektedir.

Eglence ve tatil harcamalarinin degisim acisindan cinsiyet (Ki-kare=14.662, df=2,
p<0.001), medeni durum (Ki-kare=75.035, df=4, p<0.000), meslek (Ki-kare=114.921,
df=14, p<0.000), egitim seviyesi (Ki-kare=30.660, df=8, p<0.000), yas (Ki-kare=87.152,



df=10, p<0.000) ve gelir seviyesi (Ki-kare=62.592, df=8, p<0.000) arasinda anlaml bir
fark vardir. Bayanlarin erkeklere gore, bekarlarin evlilere gore, lise mezunlarinin diger
egitim seviyelerine gore, 6grencilerin diger meslek gruplarina gére, 16-25 yasin diger yas
gruplarina gore ve 1201-1800 YTL gelir grubundakilerin diger gelir gruplarina gore

eglence ve tatil harcamalarinin daha fazla arttigi gdzlenmektedir.

Ticari olarak sunulan hazir gidalara yapilan harcamada goérilen azalma oraninin artig
oranindan yuksek olmasi, ayrica dondurulmus ve konserve gidalara yapilan harcamada da
yaklagik %41 gibi bir azalmanin goriilmesi saglikh gida tiketimi bilincinin yerlesmeye
basladiginin énemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ticari olarak sunulan hazir gidalara yapilan harcamadaki degisim acisindan, medeni
durum (Ki-kare=70.658, df=4, p<0.000), yas grubu (Ki-kare=75.608, df=10, p<0.000),
egitim seviyesi (Ki-kare=16.808, df=8, p<0.032), meslek grubu (Ki-kare=83.832, df=14,
p<0.000) ve net gelir (Ki-kare=22.963, df=8, p<0.003) arasinda anlamh bir fark vardir.
Bekarlarin evlilere gore, lise mezunlarinin diger egitim seviyelerine gére, égrencilerin
diger meslek gruplarina gore, 16-25 yasin diger yas gruplarina gore ve 401-1200 YTL
gelir grubundakilerin diger gelir gruplarina gore ticari olarak sunulan hazir gidalara
yaptiklari harcamadaki artisin daha fazla oldugu gézlenmektedir.

Dondurulmus, konserve gidalara yapilan harcamadaki degisim agisindan, cinsiyet (Ki-
kare=10.284, df=2, p<0.006), medeni durum (Ki-kare=33.944, df=4, p<0.000), yas (Ki-
kare=65.961, df=10, p<0.000), meslek (Ki-kare=63.847, df=14, p<0.000) ve ailedeki
kisi sayisi (Ki-kare=29.537, df=18, p<0.042) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin
erkeklere gore, evlilerin bekarlara gore, dgrencilerin diger meslek gruplarina gore, 16-25
yasin diger yas gruplarina gore ve 4 kisilik ailelerin diger ailelere gére dondurulmus,

konserve gidalara yaptiklari harcamadaki artisin daha fazla oldugu gézlenmektedir.
3.2.3 Yasam Tarzi Ve Tiiketim Aliskanliklan

Katihmcilarin yanitlarinin dagilimi Tablo 3.21°de verilmistir. Tablo incelendiginde her bir

ifade ile ilgili su yorumlar yapilabilir:



Tablo 3.21. Yasam Tarzi Ve Tiiketim Aliskanliklan ifadelere Katilim 1,2

= £ £
E| E = 2 ~
c 3 = =) o (=] [}
gs|(s | & = 2 | E
g = £ £ 8
_ EE|E |€£ |8 |oE |8
IFADELER =& & |§ |& |£8 |5
Diizenli bir yagantim vardir. 275 286 82 57 | 27
378 | 393 | 11,3 78 |37 4,00
Is ve 6zel hayatimi dengede tutmaya 6zen 253 313 103 30 18 405
gosteririm. 353 | 43,7 14,4 42 |25 !
Duizenli saglik kontroliinden gegerim. 68 131 220 204 | 103 7 80
9,4 18,0 | 30,3 | 28,1 | 14,2 !
Diizenli spor yaparim. 64 112 177 256 109 267
8,9 156 | 24,7 | 35,7 | 15,2 !
Benim icin yemek yemenin beslenme 172 273 122 113 48
disinda, sosyal yoni de 6nemlidir. 23,6 | 37,5 | 16,8 | 15,5 6,6 3,56
Kolay kolay damak tadi aliskanliklarimdan 264 276 86 78 19 395
vazgegemem. 36,5 | 38,2 | 11,9 | 10,8 2,6 !
Her zaman degisik tatlari denemeyi severim. | 154 223 163 139 48 341
21,2 | 30,7 | 224 | 19,1 6,6 !
Yabanci mutfaklarin damak tatlarina ilgi 85 161 149 189 137 2 82
duyarim. 11,8 | 22,3 | 20,7 | 26,2 19,0 !
Yas sebze ve meyveyi mevsiminde 376 | 243 63 33 15
tiketmeyi tercih ederim. 51,5 | 33,3 | 8,6 4,5 2,1 4,28
Light Grdnleri siklikla tiketirim. 69 114 137 205 194 553
9,6 159 | 19,1 | 285 | 27,0 !
Gida Urinlerini agikta satin almak yerine 363 229 78 33 16
ambalajli satin almayi tercih ederim. 50,5 | 31,8 | 10,8 4,6 2,2 4,24
Tablo 3.21'in Devami
£ £
Elg |[£ |3 5
c 3 = =) o (=] [}
gs|(s | & = 2 | E
1] E E [ g g 8
IFADELER 55 8 |E 5 g8 |E
Y | X w ¥ Y o
Belirli gida Uriinlerinde belirli markalari satin | 357 266 58 35 9
almayi tercih ederim. 49,2 | 36,7 8,0 4,8 1,2 4,28
Dodal (hormonsuz) drinleri satin alabilmek 324 253 82 49 21
igin daha fazla 6demeye raziyim. 44,4 | 34,7 | 11,2 6,7 2,9 411
Dodal/organik trinlerin dogal tretildikleri 163 309 189 47 16
konusunda tereddtlerim vardir. 22,5 | 42,7 | 26,1 6,5 2,2 3,77
Tanidiim bir marka yeni bir Griin gikmigsa, 124 207 233 119 46 333
yeni Urind disiinmeden denerim. 17,0 | 284 | 32,0 | 16,3 6,3 !




Uriin ambalajlarinin tizerindeki bilgi, resim 119 278 199 105 22 351
ve acgiklamalari tatminkar bulmuyorum. 16,5 | 38,5 | 27,5 | 14,5 3,0 !
Alisveris yaptigim yerde diizenli satin 122 288 168 114 33
aldigim markaya yakin markanin Grini 168 | 397 | 232 | 157 46 3,49
promosyonda ise o Uriini tercih ederim. ! ! ! ! !
Kullandigim markalar kolaylikla 187 | 337 133 56 12 387
degistirmem. 25,8 | 46,5 | 18,3 7,7 1,7 !
Gegmise oranla gida aligverisleri icin daha 151 267 169 112 27 356
fazla zaman harcarim. 20,8 | 36,8 | 23,3 | 15,4 3,7 !
Satin alma sirasinda gida maddesinin etiket 241 297 136 40 14 398
bilgilerini mutlaka okurum. 33,1 | 40,8 | 18,7 5,5 1,9 !
Aligveriglerimde yakin gevremden 106 302 155 124 42 342
duyduklarimdan etkilenirim. 145 | 414 | 21,3 | 17,0 5,8 !
Yeni bir gida Griintinii denemek istedigimde 134 372 125 63 26
yakin gevremin oneri ve tavsiyelerini dikkate 185 | 513 | 172 94 36 3,72
alinm. ! ! ' ' '
Kefir ve probiyotik yodurt tird Griinleri satin 70 166 164 187 135 279
alirm. 9,7 23,0 | 22,7 | 25,9 18,7 !
Son yillarda satin aldigim gida riinleri gesit 203 331 102 66 20 387
acisindan artti. 28,1 | 45,8 | 14,1 9,1 2,8 !
88 174 198 177 90 599
Gida Urlnlerinde pahali olan kalitelidir. 12,1 | 23,9 | 27,2 | 24,3 12,4 !
Islenmis gidalarin saglikli olmadigini 108 200 291 92 33 336
distniyorum. 14,9 | 27,6 | 40,2 | 12,7 4,6 !

1 Kodlama : (1 ) hic katiimiyorum (2) katiimiyorum (3) emin degilim (4) katiliyorum
(5) tamamen katiliyorum

2 (st satir frekans, alt satir % degerlerini gdstermektedir.

Katiimcilarin bliyiik cogunlugunun diizenli bir yasantisi vardir (%77). Bu ifadeye katiim
acisindan egitim durumu (F=5.091, p<0.000), meslek (F=8.387, p<0.000), yas
(F=9.224, p<0.000), cinsiyet (t=4.017, p<0.000) ve medeni durum (t=-5.423, p<0.000)
arasinda anlamh bir fark vardir. Diger, emekli, memur ve ev hanimlarinin &grencilere
gbre, Universite mezunlarinin lise mezunlarina gore, evlilerin bekarlara gore, bayanlarin
erkeklere gdre ve 26-35, 36-45 ve 46-55 yasindakilerin 16-25 yasindakilere gbére daha
diizenli bir yasam tarzlar oldugu goézlenmektedir.

Katihmcilanin - blyik c¢odunlugu is ve 0zel hayatlarini dengeli yasamaya dikkat
etmektedirler (%79). Bu ifadeye katihm agisindan egitim durumu (F=3.335, p<0.010),
meslek (F=4.358, p<0.000), yas (F=3.298, p<0.006) ve medeni durum (t=-2.981,

p<0.003) arasinda anlaml bir fark vardir. Emeklilerin, 6grencilere gore is ve 0ozel



hayatlarini dengeli yasamaya daha fazla dikkat ettikleri gdzlenmektedir. Universite
mezunlarinin lise mezunlarina gore, evlilerin bekarlara goére is ve 6zel hayatlari arasinda

daha fazla denge sagladigi gozlenmektedir.

Diizenli saglik kontrolii yaptirdigi ifade eden katiimci sayisi ancak %27'yi bulmaktadir. Bu
sonuca gore, Ulkemiz tiketicilerinin diizenli saglik kontrolii yaptirma bilincine sahip
olmadidi seklinde yorumlanabilir. Bu ifadeye katilim agisindan cinsiyet (t=2.598, p<0.01),
meslek (F=4.381, p<0.000), yas (F=5.950, p<0.000) ve medeni durum (t=-4.447,
p<0.000) arasinda anlamh bir fark vardir. Kadinlarin erkeklere, evlilerin bekarlara, 46-55
yasindakilerin 16-25 yasindakilere ve emekliler ile ev hanimlarinin 6grencilere gore daha
diizenli saglik kontroll yaptirdiklari gézlenmektedir.

Diizenli spor yaptigini ifade eden katilimci sayisi ise yaklasik %25'dir. Dizenli spor
yapmanin da kisinin yine saghgina gosterdigi bir 6zen oldugu disiiniiliirse bir 6nceki ifade
ile frekanslarin yakinhdi daha iyi anlasilabilir. Bu ifadeye katiim agisindan cinsiyet (t=-
2.872, p<0.004), egitim seviyesi (F=3.109, p<0.015), meslek (F=2.651, p<0.010) ve
medeni durum (t=2.222, p<0.027) arasinda anlamli bir fark vardir. Erkeklerin kadinlara,
bekarlarin evlilere, yliksek lisans mezunlarinin ortaokul mezunlarina gére daha dizenli

spor yaptiklari gézlenmektedir.

Katiimcilarin  yarnisindan fazlasi (%61) yemek yemenin beslenme disinda sosyallik
yoniinde de kendileri icin 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu ifadeye katiim agisindan
cinsiyet (t=2.888, p<0.004), egitim seviyesi (F=4.639, p<0.001) ve net gelir (F=5.881,
p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Kadinlarin erkeklere, Universite mezunlarinin
ortaokul mezunlarina ve 2800 YTL uzeri gelire sahip olanlarin 401-1200 YTL ve 1201-
1800 YTL gelire sahip olanlara gére bu ifadeye daha fazla katildiklari gézlenmektedir.

Katiimcilarin biylk bir gogunlugu (%75) damak tadi aliskanliklarinin kendileri igin dnemli
oldugunu kolaylikla vazgegemeyeceklerini belirtmislerdir. Bu ifadeye katiim agisindan
meslek grubu arasinda anlamli bir fark vardir (F=2.041, p<0.048).

Katihmcilarin hemen hemen vyarisi (%52) ise her zaman degisik tatlari denemeyi

sevdiklerini ifade etmislerdir. Bu ifadeye katim acisindan egitim seviyesi arasinda anlamli



bir fark vardir (F=5.234, p<0.000). Ilkokul, yiiksek lisans, tiniversite ve lise mezunlarinin,
ortaokul mezunlarina gore degisik tatlarr denemeye daha hevesli olduklari

gbdzlenmektedir.

Yabanci mutfaklarin damak tatlarina ilgi duyan katihmc sayisi ise %34’de kalmistir. Bu
ifadeye katilm acgisindan cinsiyet (t=3.930, p<0.000), egditim seviyesi (F=5.385,
p<0.000), medeni durum (t=2.193, p<0.029), meslek (F=4.185, p<0.000), net gelir
(F=7.660, p<0.000) ve yas (F=2.862, p<0.014) arasinda anlamli bir fark vardir.
Kadinlarin erkeklere, bekarlarin evlilere, yiiksek lisans mezunlarinin diger egitim
seviyelerine, 2800 YTL Uzeri gelire sahip olanlarin 401-1200 YTL ve 1201-1800 YTL gelire
sahip olanlara gore ve diger grubu, 6grenci ve serbest meslek sahiplerinin iscilere gore
yabanci mutfaklarin damak tadina ilgi duyduklari gézlenmektedir.

Katiimcilarin %385 gibi biiytik bir kismi yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketmeyi tercih
ettiklerini belirtmigleridir. Bu ifadeye katiim agisindan cinsiyet (t=2.423, p<0.016),
medeni durum (t=-2.321, p<0.021) ve yas (F=4.596, p<0.000) arasinda anlamli bir fark
vardir. Kadinlarin erkeklere, evlilerin bekarlara ve 36-45 yasindakilerin 16-25 yasindakilere
godre yas sebze meyveyi mevsiminde tliketmeyi tercih ettikleri gézlenmektedir.

Katiimcllarin - %82'si gidalan ambalajli satin almayr acikta satin almaya tercih
etmektedirler. Bu ifadeye katihm acgisindan, medeni durum, egitim seviyesi, meslek, yas
ve net gelir arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu ifadeye katilim agisindan cinsiyet
(t=3.995, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere gére gidalari

acikta satin almak yerine ambalajli satin almayi tercih ettikleri gézlenmektedir.

Katihmcilarin %86'sinin belirli gida Urinlerinde belirli markalar tercih etmesi gida Urtnleri
satin aliminda marka biling ve éneminin yiiksek oldugunu disiindiirmektedir. Bu ifadeye
katilim agisindan cinsiyet (t=3.120, p<0.002), egitim seviyesi (F=3.783, p<0.005) ve net
gelir (F=4.512, p<0.001) arasinda anlamli bir fark vardir. Kadinlarin erkeklere, Universite
mezunlarinin ilkokul mezunlarina ve 2800 YTL uzeri gelire sahip olanlarin 401-1200 YTL
gelire sahip olanlara gére daha fazla belirli gida Urtnlerinde belirli markalar tercih ettikleri
gdzlenmektedir.



Tanidiklari markanin yeni bir Griin ¢ikarmasi durumunda yeni Uriinin deneyen katilimci
sayisl %45 ile yariya ulasmamistir. Ancak bu sonuclara gére gida Uriinlerinde olusmakta
olan marka bagimlihginin varliindan da bahsedilebilir. Bu ifadeye katiim agisindan

demografik dzellikler arasinda anlamh bir fark bulunamamustir.

Katihmcilarin yarisindan fazlasi (%55) trtin ambalaji tzerindeki bilgi, resim ve agiklamalar
yetersiz bulduklarini belirtmistir. Bu sonug, katiimcilarin Griin ambalajlarini incelediklerini
ve ambalaj lizerinde Uriin ile ilgili ayrintih bilgi beklentileri oldugunu gdstermektedir. Bu
ifadeye katiim agisindan medeni durum (t=-3.489, p<0.001), meslek (F=2.219,
p<0.031), yas (F=3.103, p<0.009) ve net gelir (F=4.073, p<0.003) arasinda anlaml bir
fark vardir. Evlilerin bekarlara ve 401-1200 YTL gelire sahip olanlarin 2800 YTL uzeri
gelire sahip olanlara goére daha fazla Urlin ambalaji Uzerindeki agiklamalarn yetersiz

bulduklari gézlenmektedir.

Katiimcilarin %79'u dodal (hormonsuz) Uriinleri satin alabilmek icin daha fazla 6demeye
razi olduklarini ifade etmislerdir. Bu ifadeye katihm agisindan cinsiyet (t=3.065, p<0.002)
ve net gelir (F=3.666, p<0.006) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere
gore ifadeye katilimlarinin daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Ancak katiimcilarin %65°i de dogal Grtinlerin bahsedildigi gibi dogal kosullarda Uretildikleri
ile ilgili kaygi duyduklarini belirtmislerdir. Sonug olarak, dogal beslenmeye dogru istek ve
egilim gorilmektedir. Bu ifadeye katiim agisindan demografik 6zellikler arasinda anlamli

bir fark bulunamamustir.

Katilimcilarin ¢ogu (%72) kullandiklari markalari kolaylikla degistirmediklerini ifade
etmiglerdir. Bu ifadeye katilim agisindan cinsiyet (t=3.625, p<0.000) arasinda anlamli bir
fark vardir. Bayanlarin erkeklere gore kullandiklari markalar degistirmekte zorlandiklari
gdzlenmektedir.

Katihmcilarin yaklasik %57'si alisveris yaptigi yerde diizenli satin aldigi markaya yakin
marka promosyonda ise o markay! tercih edebileceklerini belirtmiglerdir. Bu ifadeye

katilm agisindan demografik dzellikler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.



Katiimcilarin yarisindan fazlasi (%58) geg¢mise oranla gida aligverislerine daha fazla
zaman ayirdiklarini ifade etmislerdir. Bu sonug gida segimine verilen dikkatin artmasi
seklinde yorumlanabilirken pazardaki Griin cesitliliginin ve alisveris yerlerinin artisi ve
degisimi ile de aciklanabilir. Bu ifadeye katihim acisindan medeni durum (t=-2.343,
p<0.019), meslek (F=2.192, p<0.033) ve cinsiyet (t=2.820, p<0.005) arasinda anlamli
bir fark vardir. Evlilerin bekarlara ve kadinlarin erkeklere gbére gegmise oranla gida

alisveriglerine daha fazla zaman ayirdiklari gézlenmektedir.

Katiimcilarin %74’tnin satin alma sirasinda etiket bilgilerini okumasi ise gida secimine
verilen édnemi ve bilinci géstermektedir. Bu ifadeye katilim agisindan medeni durum (t=-
3.001, p<0.003), meslek (F=4.416, p<0.000), yas (F=5.006, p<0.000) ve cinsiyet
(t=2.641, p<0.008) arasinda anlamli bir fark vardir. Evlilerin bekarlara, bayanlarin
erkeklere, isci ve emeklilerin 6grencilere ve 36-45 yasindakilerin 16-25 yasindakilere gére

satin alma sirasinda daha fazla etiket bilgilerini okuduklari gézlenmektedir.

Katihmcilarin  %56’s1 aligverislerinde yakin gevrelerinden duyduklarinin etkisi altinda
kaldiklarini belirtmiglerdir. Bu ifadeye katilim acgisindan demografik 6zellikler arasinda

anlamli bir fark bulunamamigtir.

Yeni bir gida Urlin denemek istediginde yakin gevresinin onerilerini dikkate alan katimci
sayisl ise %70'dir. Bu sonuca gore, cevre ve kulaktan kulaga iletisimin gida alisverislerini
etkiledigi distnilmektedir. Bu ifadeye katiim agisindan cinsiyet (t=2.412, p<0.016)
arasinda anlaml bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere gére yeni bir gida Griini denemek

istediklerinde yakin gevresinin 6nerilerini daha fazla dikkate aldiklari gdézlenmektedir.

Katihmcilarin yaklasik %26’si light Grinleri sik tikettiklerini ifade etmiglerdir. Bu ifadeye
katiim agisindan meslek (F=4.548, p<0.000), egitim seviyesi (F=4.639, p<0.001) ve
cinsiyet (t=5.727, p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere, serbest
meslek sahiplerinin isgi ve ©grencilere gore daha sk light UGriinleri tikettikleri
gdzlenmektedir.

Kefir ve probiyotik yogurt tiirti Griinleri satin aldiklarini belirten katihma sayisi ise

%33'dlr. Son bir yildir pazarda bulunan probiyotik Griinlerin light Grlinlerden daha fazla



kabul gordiigiinii sdylemek mimkiin olmaktadir. Bu ifadeye katihm agisindan meslek
grubu (F=3.191, p<0.002) arasinda anlamli bir fark vardir. Serbest meslek sahiplerinin
iscilere gore daha fazla kefir ve probiyotik yodurt tiirli Urinleri satin aldiklarini

gbdzlenmektedir.

Son yillarda satin aldiklari gida Urdinlerinin arttigini ifade eden katilimci sayisi katiimcilarin
bliylik bir cogunlugunu teskil etmektedir (%74). Bu sonucu, gida sektoriindeki olumlu
gelismeler ve artan ({riin gesitlidi ile agiklamak mimkindir. Bu ifadeye katiim agisindan
net gelir seviyesi (F=2.421, p<0.047) arasinda anlamli bir fark vardir.

Katihmcilarin %36’s1 gida Urlinlerinde pahali olanin kaliteli oldugunu diisiinmektedir. Bu
ifadeye katilm acisindan net gelir (F=2.392, p<0.049) ve yas (F=2.466, p<0.031)

arasinda anlaml bir fark vardir.

islenmis gidalarin saglikli olmadigini diisiinen katilimci sayisi ise yariya ulasmamaktadir
(%43). Bu ifadeye katilim agisindan meslek (F=4.194, p<0.000) ve cinsiyet (t=3.831,
p<0.000) arasinda anlamli bir fark vardir. Bayanlarin erkeklere, emeklilerin ve ev
hanimlarinin iscilere gére daha fazla islenmis gidalarin sagliki olmadigini disiindiikleri

gbdzlenmektedir.
3.2.3.1 Gida Tiiketim Aliskanliklarindaki Degisimin Ana Boyutlari

Gida tiiketim aliskanliklarindaki degisimin ana boyutlarini ortaya koymak igin Tablo
3.21'de verilen ifadelere faktoér analizi uygulanmistir. Uygulanan faktér analizinin,
calismanin amacina uygun ve etkin oldugu ifade edilebilir. Calismanin KMO degerinin
0.723 olmasi, faktdr analizi sonucunun etkin oldugunun belirtiimesine neden teskil
etmistir. Etkin bir faktor analizinin sézkonusu olmasi KMO degerinin 0.7’den bliylik olmasi

ile mimkinddr.

Varimax rotasyon sonucunda ortaya c¢ikan faktdr analizi sonugalarina gére, dokuz faktor
¢6zUmi en uygun ¢6zim olmaktadir. Bu dokuz faktdr, toplam varyansin %60'ini
aciklayabilmektedir. Gida tiiketim aliskanliklarinin degisiminde dokuz temel boyut vardir.
Bunlar; Bilingli olmak, Diizenli hayat tarzina sahip olmak, Dedisik tatlara



Tablo 3.22. Faktor Analizi Sonuclan

Islenmis gidalarin saglikli olmadigini diigiiniiyorum.
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Tanidigim bir marka yeni bir Griin ¢ikarmissa, yeni Griint disinmeden | 0,754
denerim.

Aligveris yaptigim yerde diizenli satin aldigim markaya yakin markanin
Urtini promosyonda ise o Uriini tercih ederim.

0,564 | 5,16 60,15

KMO= 0.723

acik olmak, Tavsiyeye gore davranmak, Saghk bilingli olmak, Faydaci olmak, Gelenekgi
olmak, Stipheci olmak ve Marka bagimiiligr olarak adlandiriimigtir. Her bir faktdre yiikleme
yapan dediskenler incelenerek en uygun isimlere karar verilmistir. Faktor analizi sonuglar
Tablo 3.22°de goriilmektedir. Her bir faktore iligkin glvenilirlik degerleri ilk bes grup igin
0.6'nin Uzerinde iken son dort grup icin 0.5'den kiglk olarak bulunmustur. Ancak
galismanin amaci Olgek gelistirme olmadigindan, cronbach alpha dederleri tabloda

verilmemistir.

Bu sonuca gore birinci grupta yer alan bilingli tiiketiciler, gidalari satin alirken tazelige,
dogal olmasina ve markaya ©nem vermektedirler. Ambalajli gidayr givenilir

bulmaktadirlar.

ikinci grupta yer alan, diizenli hayat tarzina sahip tiiketiciler is ve 6zel hayatlarinda

dengeyi saglayarak diizenli yasamayi basardiklarini diistinmektedirler.

Degisik tatlara acik tiiketiciler, degisik tatlari ve yabanc mutfaklarin damak tatlarini

denemeye acik ve istekli olduklarini ifade etmektedirler.

Tavsiyeye gore davranan tiiketiciler, gida aligverislerinde ve yeni gida Urlind satin alirken
danisma gruplarinin  etkisi altinda kaldiklarini  ve gevresindekilerin  tavsiyelerini

degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

Saglhk bilingli tiiketiciler de saglkh kalmak icin diizenli spor yapmaktadirlar. Saghgi

korumak igin diizenli saglik kontroliinden gegmek gerektiginin bilincindedirler.

Altinci gruptaki faydac tiiketiciler, beslenmede guinliik kalori miktarinin énemini kavramis,
gereksiz kalori almak istemeyen ve fonksiyonel gidalar duzenli tiketen kisilerdir. Son

yillarda satin aldiklari gida gesitlerinin arttigini ifade etmislerdir.



Gelenekci tiketiciler damak tadi aliskanlikarindan kolaylikla vazgegememektedirler.
Yemek yemek onlar icin ayni zamanda sosyal bir eylemdir. Gida aligverislerine gegmise

oranla daha fazla zaman harcadiklarini ifade etmislerdir.

Supheci tlketiciler, gida Urlnleri ambalajlarinin Gzerinde bulunan resim, bilgi ve
agiklamalari yetersiz bulmaktadirlar. Dodal Grlinlerin sdylendigi sekilde Uretildigi ile ilgili
stpheleri oldugunu ve islenmis gidalarin sadliksiz oldugunu disiindiklerini ifade
etmiglerdir.

Son grupta yer alan marka bagimhsi tiketiciler, tanidiklari marka yeni Griin ¢ikardiginda
disinmeden satin alarak deneyeceklerini ifade etmislerdir. Alisveris sirasinda diizenli
satin aldiklan markaya yakin markanin Griindniin promosyonda olmasi halinde o Urini

tercih edeceklerini belirtmiglerdir.
3.2.3 Gida Alisverislerinde Onem Verilen Konular

Katihmcilara gida maddeleri satin alirken belirtilen on g kritere ne derece 6nem verdikleri

sorulmustur.

Tablo 3.23'de de goriildiiglu gibi 6nem verilen ilk kriter, son kullanma tarihidir. Saghkh ve
glvenli gida tiketimi konusunda bilingli bir tiiketicinin satin alma 6ncesi son kullanma
tarihini dolayisiyla gidanin tazeligini kontrol etmesi gerekmektedir. Son kullanma tarihine
verilen 6nem ile katiimcilarin egitim durumlari, meslekleri, yas araliklari ve medeni
durumlan ile ilgili anlamh bir fark bulunamamistir. Son kullanma tarihine bayanlarin
erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri gdzlenmektedir (t=3.128, p<0.002). Son
kullanma tarihine verilen énem acisindan net gelir gruplan arasinda fark vardir (F=2.933,
p<0.02).

ikinci kriter ise gidanin tazeligidir. Son kullanma tarihi ile tazelik kriterlerinin frekans (%97
ve %98) ve ortalama (2,83 ve 2,79) degerlerinin birbirine ¢ok yakin olmasi tazelik
kavraminin llkemizde ne derece 6nem tasidigini gosteren iyi bir drnek olarak kabul
edilebilir. Tazelige verilen énem ile katihmcilarin demografik ézellikleri arasinda anlamli bir

fark bulunamamustir.



Uglincii sirada 6nem verilen kriter ise, tat ve lezzettir. Bu sonuglar dogrultusunda, Tiirk
toplumunun damak tadi konusunda degisimci olmadigini sdylemek muimkiin olabilir
(%97). Tat ve lezzete verilen 6nem ile katiimcilarin egitim durumlari, meslekleri, yas
araliklari ve net gelir seviyeleri ile ilgili anlamli bir fark bulunamamistir. Tat ve lezzete
verilen 6nem agisindan cinsiyet (t=2.311 p<0.021) ve medeni durum (t=2.157, p<0.031)
arasinda anlaml bir fark vardir. Tat ve lezzete bayanlarin erkeklerden ve bekarlarin

evlilerden daha fazla 6nem verdikleri gdzlemlenmektedir.

Dérdiincii sirada besin dederi yer almaktadir. Ozellikle cocuklu aileler, kilo problemi

yasayan bayanlar veya yedigi besinle arti fayda saglayip saglayamayacagini merak

Tablo 3.23. Gida Maddesi Satin Alirken Bazi Faktorlerin Onem Derecesi 1,2
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Son kullanma tarihi 2,83
%86,8 %10,0 %2,5 %0,7
588 118 12 4
Tazelik 2,79
%81,4 %16,3 %1,7 %0,6
517 182 17 5
Tat/lezzet 2,68
%71,7 %25,2 %2,4 %0,7
395 218 84 22
Besin degeri 2,37
%54,9 %30,3 %11,7 %3,1
312 277 104 25
Dogal/organik olmasi 2,22
%43,5 %38,6 %14,5 %3,5
297 272 141 13
Doyurucu ozelligi 2,18
%41,1 %37,6 %19,5 %1,8
278 254 158 32
Satin alma yeri 2,08
%38,5 %35,2 %21,9 %4,4
Her zaman tiiketilen 210 306 164 38
marka olusu 1,96
%?29,2 %42,6 %22,8 %5,3




184 270 200 65
Cevre dostu olmasi 1,80
%?25,6 %37,6 %?27,8 %9,0
137 242 279 60
Dustik fiyat 1,64
%19,1 %33,7 %38,9 %8,4
138 232 260 90
Promosyonda olmasi 1,58
%19,2 %32,2 %36,1 %12,5
90 179 291 159
Reklam/tanitim 1,28
%12,5 %?24,9 %40,5 %?22,1
57 158 304 198
Ambalaj cekiciligi 1,10
%7,9 %22,0 %42,4 %?27,6

1 Kodlama: (0) hig 6nemli degil (1) kismen 6nemli (2) 6nemli (3) gok dnemli
2 Ust satir frekans alt satir % degerlerini géstermektedir.

edenlerin besin icerigi ve kalori degerini inceledikten sonra satin almaya karar verdikleri
tahmin edilmektedir (%85). Besin degerine verilen énem agisindan katilimcilarin egitim
durumlan (F=4.128, p<0.003), meslekleri (F=3.394, p<0.001), yaslan (F=3.372,
p<0.005), cinsiyet (t=4.808, p<0.000) ve medeni durumlan (t=-2.711, p<0.007)
arasinda anlaml bir fark vardir. Diger meslek grubu besin degerine 6grencilerden daha
fazla 6nem vermektedir. Besin degerine bayanlarin erkeklerden ve evlilerin bekarlardan

daha fazla 6nem verdikleri gdzlemlenmektedir.

Besinci kriter, dogal/organik Griin olmasidir. Saglikli yasam kavraminin oldukga yerlestigi
giiniimiizde, gida tiiketimi konusunda da dogallliga dogru ciddi bir egilim goriiimektedir
(%82). Dogal (rin olmasina verilen 6nem agisindan katilimcilarin egitim durumlar
(F=2.703, p<0.03), net gelirleri (F=5.034, p<0.001) ve cinsiyet (t=3.211, p<0.001)
arasinda anlaml bir fark vardir. 2001-2800 YTL gelir seviyesine sahip olanlar, 401-1200
YTL ve 2800 YTL (izeri gelire sahip olanlara gore dodallida daha ¢ok énem vermektedir.
Dogalliga, bayanlarin erkeklerden daha fazla 6nem verdikleri gézlemlenmektedir.

Altinci  kriter olarak yer alan doyuruculuk kriterinden (%79) ©nce yer almasi
tiketicilerimizin bu konudaki bilinclenme seviyesini gésterme acisindan carpici bir érnek

olarak kabul edilebilir. Doyurucu olmasina verilen 6nem ile katihmcilarin egitim durumlari,



meslekleri, vyaslari, cinsiyetleri ve medeni durumlari ile ilgili anlamh bir fark
bulunamamistir. Doyuruculuga verilen 6nem agisindan net gelir seviyesi (F=3.724,
p<0.005) arasinda anlamli bir fark vardir. 400 YTL'den az gelire sahip olanlarin 2800 YTL
Uzeri gelire sahip olanlardan daha fazla doyurucu olma 0&zelliine 6nem verdikleri

gbdzlemlenmektedir.

Satin alma yeri, énem verilen yedinci kriter olarak gorlilmektedir. Bu sonug; taze,
ambalajli, saglikli gidalan tercih eden tiiketici grubunu gosteriyor olabilir (%74). Satin
alma yerine verilen 6nem ile katilimcilarin egitim durumlar, meslekleri, yaslari, net
gelirleri ve medeni durumlar ile ilgili anlamli bir fark bulunamamistir. Satin alma yerine
verilen dnem agisindan cinsiyet (t=2.961, p<0.003) arasinda anlamh bir fark vardir.
Bayanlarin erkeklere gore satin alma yerine daha ¢ok 6nem verdikleri g6zlemlenmektedir.

Sekizinci sirada her zaman tiiketilen marka olusu gelmektedir. Bu degerlendirme,
markaya olan bagimlilik ve gliveni gosteriyor olabilir (%72). Her zaman tiiketilen marka
olusuna verilen 6nem ile katiimcilarin egitim durumlari, meslekleri, yaslari, net gelirleri ve
medeni durumlari ile ilgili anlamli bir fark bulunamamistir. Her zaman tiketilen marka
olusuna verilen 6nem agisindan cinsiyet (t=3.344, p<0.001) arasinda anlamli bir fark
vardir. Bayanlarin erkeklere gére daha ¢ok 6nem verdikleri g6zlemlenmektedir.

Dokuzcu sirada yer alan cevre dostu olma kriterine katilimcilarin yarisindan fazlasi énem
verdigini belirtmistir. Bu sonug, cevre ve gevreyi koruma bilincinin yerlesmeye basladigini
gosteriyor olabilir (%63). Cevre dostu olmasina verilen énem agisindan katilimcilarin
yaslar (F=3.380, p<0.005), meslekleri (F=2.742, p<0.008) ve medeni durumlarn (t=-
2.650, p<0.008) arasinda anlamh bir fark vardir. 46-55 yas arasindakilerin 16-25 yas
arasindakilere ve erkeklerin bayanlara gore cevre dostu olma ¢zelligine daha fazla dikkat

ettikleri g6zlemlenmektedir.

Dislk fiyat kriterinin onuncu sirada yer aldigi gorilmektedir. Katimcilarin hemen hemen
yarisinin 6nem verdigi bu konunun, disik gelir seviyeli ailelerde daha fazla 6nem
kazandigi dislinilebilir (%53). Disik fiyath Grlin olmasina verilen 6énem agisindan
katilimcilarin egitim durumlar (F=6.846, p<0.000), meslek (F=2.311, p<0.025), net
gelirleri (F=8.898, p<0.000) ve cinsiyet (t=-2.018, p<0.044) arasinda anlaml bir fark



vardir. 400 YTL'den dislk ve 401-1200 YTL gelir seviyesine sahip olanlar 2800 YTL Uzeri
gelire sahip olanlara gore, ilkokul ve ortaokul mezunlari Gniversite mezunlarina gore ve

erkekler bayanlara gore dislik fiyath olma 6zelligine daha gok dnem vermektedir.

Onbirinci sirada yer alan promosyon kriterine katilimcilarin hemen hemen yarisinin énem
vermesi, pormosyonun gida satin alma kararlarinda da cezbedici rolii oldugu
gostermektedir (%51). Promosyonda olmasina verilen énem ile katiimcilarin egitim
durumlari, cinsiyetleri, yaslari, net gelirleri ve medeni durumlari ile ilgili anlamli bir fark
bulunamamigtir. Promosyona verilen 6nem agisindan meslek grubu (F=2.703, p<0.009)
arasinda anlamh bir fark vardir. Ev hanimlar iscilere gére Griiniin promosyonda olmasina

daha fazla 6nem vermektedir.

Reklam ve tanitimin 6nem verilen on ikinci kriter oldugu goriilmektedir (%37). Reklam ve
tanitima verilen énem agisindan katilimcilarin yas (F=3.626, p<0.003), meslek (F=3.180,
p<0.003) ve medeni durum (t=-2.333, p<0.020) arasinda anlamli bir fark vardir.
Bekarlarin evlilere gore, 46-55 yasindakilerin 16-25 yasindakilere gdre reklam ve tanitima
daha fazla 6nem verdikleri g6zlemlenmektedir.

Ambalaj cekiciligi tiketiciler tarafindan 6nem verilen son kriter olarak yer almaktadir
(%30). Bu sonug, gida segiminde dis etkenlerin 6nem derecesinin olduk¢a az oldugunu
tiketicilerin 6zellikle ambalajin icindeki gidanin 6zellikleriyle ilgilendiklerine isaret ediyor
olabilir. Ambalaj cekiciligine verilen 6nem agisindan katilimcilarin net gelir seviyeleri
(F=2.477, p<0.043), meslekleri (F=2.606, p<0.012), net gelirleri (F=8.898, p<0.000),
yaslar (F=2.865, p<0.014) ve cinsiyetleri (t=2.926, p<0.004) arasinda anlaml bir fark
vardir. Bekarlarin evlilere, 6grencilerin emeklilere gére ambalaj cekiciliine daha fazla

onem verdikleri gbzlemlenmektedir.



SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calismanin sonuglarini genel olarak degerlendirdigimizde, Ulkemizin tiiketim
kaliplarinda bir degisimin basladigini, bu degisimi etkileyen birgok faktdriin yaninda 6n
plana gikan saglikli olma egiliminin giderek yayildigi goriilmektedir.

Tlketiciler gida aligverislerini genellikle haftada bir veya daha sk yapmakta,
alisveriglerinde daha ¢ok hipermarketleri, marketleri ve semt pazarlarini segmektedirler.
Hipermarketlerin 6ncelikle zaman kisiti olan ailelerin birlikte alisveris yaparak bir sosyal
paylasim saglamalari ve Urin alternatiflerinin c¢oklugu nedeniyle tercih edildigi
disinlimektedir. Ayrica hemen hemen her (riinin satildigi hipermarketin markasini
tasiyan bir muadili olmasi, tlketiciye kaliteli Grini uygun fiyata aldigini
distndirmektedir. Alisverislerinde hipermarketi segen tiiketici de ambalaj, glvenli gida
ve marka bilincinin ise oturmaya basladigi goriilmektedir. Taze sebze meyvenin gesitli ve

uygun fiyatlarla bulundugu semt pazarlari ise ayri &nem tasimaktadir.

Alisveris sorumlulugu 6ncelikle sadece anneye ya da nadiren sadece babaya ait iken artik
esler alisveris eylemini bir paylasima donistirmislerdir. Genellikle gocuklarin da katildigi ,
ailece yapillan bu aligverislerin satin alma karar mekanizmasinda yarattigi ya da
yaratabilecegi degisimlerin pazarlamacilar tarafindan ayrica incelenmesi gereken bir konu

oldugu distinilmektedir.

Disarida yemek yeme aliskanhdi ufak bir kesim tarafindan ayda bir kere seklinde
oturmasina ragmen c¢ogunluk zorunlu haller disinda (is veya 6grenci olma nedeni gibi)
disarida yemek yemeyi heniiz tercih etmemektedir. Degisen aile yapisinda zaten tiim
gunini disarida gegiren aile bireylerinin aksam yemegini evde yemeyi tercih ettikleri
distinilmektedir. Disarida yemek yenildiginde ise klasik bir damak tadi aliskanhdi olan
pide, kebap tarzi yiyeceklerin dncelikli yeri aldigi ancak saglikli yasam gergevesinde balik
yemeyi tercih edenlerin 6zellikle orta yasa yakin tiketicilerde arttigi goriilmektedir. Balik
restaurantlarinin da cogalmasi bu dedisime ©6n ayak olmus olabilir. Fast food tarzi
yiyeceklerde 6zellikle gencler tarafindan tiiketiimeye devam etmektedir. Ote yandan,
tuketiciler hazir yemek sektériinlin hizla blytmesi ile birlikte, hemen hemen her gin; iste
veya okulda toplu Uretilen yemekleri tliketmektedirler. Toplu yemek sektériiniin genellikle



ihale yontemi ile calistigi glinimiizde, fiyatin kritik bir faktor olmasi sonucu, tiiketiciyi gida
givenligi acgisindan risk altinda birakmaktadir. Gida zehirlenmelerinin giderek arttigi
gdzoninde bulundurulursa, bu konuda yetkililerin denetlemeleri arttirmalar ve sektore

kalici g6ztimler bulunmasi gerekmektedir.

Tuketiciler, aligveris sonrasinda satin aldiklari gida Grintinden memnun kalmadiklarinda
genellikle sorunu aligveris yaptiklari yerin yetkilisi ile Grlinii degistirmek ya da Ucretini iade
almak gibi yollarla ¢ézmeye calismaktadirlar. Kulaktan kulaga iletisimin ise (lkemizde
oldukca yaygin ve etkili oldugu goriilmektedir. Tiketiciler en ¢ok yakin cevresinin
goriuslerine 6nem vermekte ve etki altinda kalmaktadirlar. Bu da pazarlamacilarin
tiketicilerin dahil oldugu gruplari da g6z o©niinde bulundurmaya ve iyi tanimaya
galismalari gerektiginin ©nemli bir kaniti olmaktadir. Tiketici dernekleri gibi kitle
orgltlerine basvuranlara kiglik de olsa bir grup dahil olmaktadir. Tiketici dernekleri
kendilerini ve faaliyetlerini tiiketiciye daha net bir sekilde tanitarak ve anlatarak, bilincin

artmasina galismalidirlar.

Tiketicilerin saglikli yasam felsefesi dahilinde ©nem verdikleri bir konuda dogallik
olmaktadir. Bu noktada, organik tarimin énemi vurgulanmaldir. Tarim alanlarinin genis
yer kapladidi, iklim kosullarinin hemen hemen her tirli bitkinin yetismesine uygun oldugu
Ulkemizde ekolojik tarim desteklenmelidir. Dinyayr kiresel bir pazar olarak
disiindiigiimiizde, ihracat payinin énemli olglide artacagi gorilmektedir. Bu baglamda,
pazarlama yoneticilerinin sadece lilkemizdeki saglikl yasam bilingli tiiketicisine degil tim
diinyadaki saglikli yasam bilingli tiiketicileri tanimaya galismasi gerekmektedir. Bu oldukga
zor ancak sonuglarinin her yoniyle avantajlar saglayacagi acik olan, bir strateji olarak
gorulmektedir.

Tketicilerin belli bir kesimi, islenmis gidalara sliphe ile yaklasmakta ve dogal gidalar
tercih etmektedir. Kanser vakalarinin hizli artisindan da genellikle islenmis gidalarda
kullanildigi bilinen katki maddeleri sorumlu tutulmaktadir. Bu yanlis yargilarin olusmasinda
bliylik oranda kulaktan kulaga iletisimin bir diger modern gesidi olan, elektronik iletisim
araci sebep olmaktadir. Internette dolasan asilsiz, hatali bilgi seviyesine sahip ya da

bilgisiz kisilerin dogruluk payini sorgulamadan ilettikleri mesajlar tiiketicilerin satin alma



kararlarini etkilemektedir. Tiketiciler islenmis gidalarin ne oldugu ya da ne olmadigi
konusunda bilinclendirilmelidir. Arastirma ve gelistirme calismalarina yeterli kaynak
ayrilarak, raf omrinl uzatmak icin katki maddeleri disinda ydntemler arastiriimali,
kullanilan katki maddeleri ile ilgili olarak da tiiketici dogru ve vyeterli olarak
aydinlatiimaldir. Gelisen ambalaj malzemeleri ve degisen ambalajlama teknolojileri de
gidalarin daha kaliteli ve dayanikl olmalarina sebep olurken, tiketici tim yeniliklerden

yeterli ve dogru sekilde bilgilendirilmelidir.

Bu konuda (reticiler ve pazarlamacilarin el birlidi ile yapmasi gereken eylemler oncelikle
bu yeniliklere acik, merakli, bilgi sahibi olmak isteyen, yemek yemeyi sadece karin
doyurmak amagl goérmeyip, yedigi seylerin yasam seklinin de bir parcasinin oldugunu
gosteren yeni tiiketiciye dogru bilgi kaynaklarini sunmak olmaktadir. Gorsel
bilgilendirmenin en etkili yontem oldugu Ulkemizde televizyon reklamlar ile 6greticilik
saglamak vyerinde olabilir. Reklamlar 06zellikle cocuk ve gengler tarafindan g¢ok
seyredilmektedir. Tiketicinin ylizde doksan beglik oraninda alt bilincinin satin alma
kararlarinda etkili oldugu disliniliirse, gelecegin anne babasi olacak ve satin alma
kararlarini vererek diger yeni bir nesili de yetistirecegi géz ontine alinarak gocuklar ve
gencler pazarin en o6nemli hedeflerinden olmalidirlar. Ozellikle cocuklar reklamlar
sayesinde etkin olarak kolayca 6grenmektedirler. Genclere ve gocuklara yonelik bir gok
reklamda, besleyici dederi olmayan seker orani yiiksek protein orani disiik gidalar veya
tamamen yapay gidalar reklamlar vasitasiyla beslenme onerisi olarak sunulmakta ve
yeme aliskanliklarinin negatif yonde degistirildigi gorilmektedir. Ayrica ambalaj da iyi bir
bilgilendirme yontemi olarak kullanilabilir. Ambalaj sadece bir muhafaza araci olarak degil
ayni zamanda tiketici ile firma arasinda bir iletisim araci olarak da segilebilir. Tiketiciyi

artin hakkinda bilinglendirmek icin etkili bir kanal olarak goérilmektedir.

Televizyonun ve internetin gunlik hayatin bir pargasi haline gelmesi, insanlarin zamaninin
cogunu dizi izleyerek, bilgisayar oyunlar ya da internette dolasarak gegirmeleri seker ve
yag oraninin yiiksek oldugu bol kalorili ve lezzetli Griinleri atistirmalarina olanak
vermektedir. Ayrica sektdriin hizla gelismesi, Urlin gesitlerinin slrekli artmasi da tiketime
tesvik etmektedir. Ancak bu konuda bilinglenen bir grup tiketici de yedigi gidalardan
fayda saglamayi tercih etmekte ve fonksiyonel gidalar hizia 6n plana g¢ikmaya



baglamaktadir. Fonksiyonel gidalar konusunda da tiketici bilinglendirilmeli, her Urin
grubunda haksiz rekabet yaratan merdiven alti firmalara karsi Urinler konusunda
bilgilendirilmelidirler. Ekmek ve makarna tiketimi artarak beslenmemizdeki yerini almaya
devam etmektedir. Ancak tliketici, 6zellikle gocuklu aileler arti deger saglayan ekmek,
makarna, sit ve meyve sularini da dlzenli tiiketmeye baslamistir. Kalp ve damar
hastaliklarindan 6liimlerin giderek arttigi lilkemizde artik bir kisim tiiketiciler tarafindan
fast food tarzi gidalardan dogal ve saglikl Griinlere gecis olmaktadir. Akdeniz beslenme
tarzinin etkileri 6zellikle zeytinyag tliketiminin bliylik oranda artisi ile agik bir sekilde
goriulmektedir. Alkolli icki tiketiminde ise en yilksek artis sarap da gorilmektedir.
Tiketici alkol orani diistik olan sarabi diger alkollii ickilere nazaran kendisi igin faydali

oldugunu dislinerek tiiketmektedir.

Merakli, yediginin icinde ne oldugunu ayrintilan ile 6grenmeye calisan, aligveris sirasinda
etiket bilgilerini okuyarak daha fazla vaktini gida alisveriglerine ayiran bir tiketici profili
olusmaya baslamaktadir. Artik, gida giivenligi kavraminin yasal yaptirimlarla da 6ne ¢iktigi
ginimizde gida sektdrl tek basina bir sektdr olmayip bir zincirin parcasi halindedir.
Ciftcisinden yem (reticisine, Urlinid isleyenden ambalaj tedarikcisine, temizlik
malzemelerinin Uretiminden depolamasina ve bunun gibi birgok halka zincirin parcalarini
olusturmaktadir. Ginlimiizde bilinglenen ve saglikli yasam felsefesi isiginda saglikli
beslenmeye calisan tliketicileri tatmin etmenin en iyi yolunun, gida giivenligi yonetim
sistemini kurmak ve uygulamaktir. Diinya kosullarinda rekabet edebilmenin ise en 6nemli
kosullarindan biridir. Glivenli gida Uretiminin, hem ahlaki hem de yasal bir sorumluluk
haline geldigi giiniimiizde ambalajin ve hijyenin éneminin vurgulanmasina neden olan kus
gribi krizi tiketicinin de bilinglenmesinde 6nemli rol oynamistir. Markali ve ambalajli
drtinlere olan glvenin artmasina da yol acmistir. Tiketici 6zellikle c¢abuk bozulan

gidalarda daha segici ve titiz davranmaktadir.

icinde bulunulan rekabet ortaminda, giivenli gida reten, tiiketicinin bu karmasik karar
alma yapisini anlamaya galisarak ona gére pazarlama stratejileri ve taktikleri gelistiren ve
drinilnlG tlketicisi tlikettikten sonra dahi takip eden firmalarin kalici olabilecekleri
distinilmektedir. Tiketici ile Uretim bilgilerinden kar marjlarina kadar yasadigi tim



surecleri paylasarak seffaf bir politika izleyen Uretici ve pazarlamacilarin basarili olacagi

disindlmektedir.

Gida sektoriinin daha hizli gelismesi igin, sanayicilerin sektérler ile ilgili her konuda
problem ve kaygilarini Universitelerle, arastirmacilarla paylasmasi ve birlikte ¢6zim
arayisina gidilmesi dogru olacaktir. Bu durum devlet politikalari ile de desteklenerek, bazi
artinler icin diinyanin sayili pazarlarindan biri olan Ulkemizin pazarda yerinin blylimemesi

icin sebep gorilmemektedir.

Pazarlamacilar her konuda kendini 6zel hissetmek isteyen, kiiglik kiigiik gruplara ayriimig
tlketicilere Urinlerini tercih etmelerini saglamak igin, kapsamli pazar arastirmalari
yapmali ve bunun sonucu olarak iyi bir pazar boélimlendirmesi ve konumlandirma ile

akilcil taktikler belirlemelidirler.

Hemen hemen her arastirmada oldugu gibi, yapilan bu arastirmanin da baz kisitlan
bulunmaktadir. Bu kisitlar, 6rnek bulylkligl, zaman kisiti, daha blylik sehirlerde ve
demografik 6zellikleri daha farkli gruplara uygulama seklinde sayilabilir. Calismanin dort
ilde yapilmis olmasi, daha buylk metropollerde daha cok calisan kesime yapilamamis
olmasi calismanin sonuglarini etkilemis olabilir. Gida tiketim aliskanliklarini  dlgme
amaciyla hazirlanan ankette yer alan sorular gézden gegirilerek, tiiketicilerin daha kolay
sikilmadan cevaplayabilecegi kisa ama amaca hizmet eden sorularin olusturulmasi geregi

kacginilmazdir.
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EKLER

EKA
GIDA TUKETIM ALISKANLIKLARINDAKI DEGISiM ANKETI

Degerli katihmci,

Bildiginiz lizere her seyde oldugu gibi gida tiiketim aliskanliklarimizda da dedisim yasanmaktadir. Her
gecen gin marketlerde vyeni drlnler goérmekteyiz. Bu c¢alismanin amaci, gida tiiketim
aliskanliklarimizda yasanan dedisimi ortaya koymaktir. Akademik amacli olan bu calismaya
katihminizdan dolayi sizlere tesekkir ederiz.

Seda Ozmetin , Dog. Dr. Remzi Alturisik
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitdisd

A.1 Ailenizde hangi siklikla gida aligverisleri yapilir ?

[] Hemen Hemen Hergiin [ ] Haftada 2-3 Kez [] Haftada Bir
] On bes Giinde Bir ] Ayda Bir [ ] Daha Seyrek

A.2 Gida ihtiyaglarimizi cgogunlukla nereden karsiliyorsunuz ?(Harcama miktarina gore
1,2 seklinde siniflandirarak en cok ii¢c secenek isaretleyiniz.)

[ ] Bakkal/Market [] Manav [ ] Semt Pazari [ ] Toptanci
[] Hipermarketler [ ] Kendi Bahcemden [ ] Diger ............

A.3 Ailenizin gida aligverislerini en ¢ok kim yapar ? (Tek secenek isaretleyiniz.)

] Anne [] Baba [] Cocuk(lar) [] Anne ve Baba

A.4 Disarida hangi siklikla yemek yersiniz ? ( Tek secenek isaretleyiniz.)

[] Hemen Hemen Hergiin [] Haftada 2-3 Kez [] Haftada Bir
] Ayda Bir [ Yilda Birkag Kez [ Hig

A.5 Daha cok hangi amagla disarida yemek yemeyi tercih edersiniz ? (En ¢ok iic
secenek isaretleyiniz)

[ Kutlama [] Arkadas Toplantisi [] Ozel Aile Organizasyonu
[] istedigimiz icin [_] Evde Yemek Olmadigindan [] Diger............

A.6 Disani yemek yemeye ciktiginizda gogunlukla ne tiir yemekleri tiikketmeyi tercih
edersiniz ? (En cok iic secenek isaretleyiniz.)

[] Kebap [ Pide, Déner [] Sulu Ev Yemegi [ ] Fast Food (Hamburger Vs)

[] Manti, Gozleme [] Balik L] Diger ........

A.7 Satin aldiginiz bir gida maddesinden memnun kalmadiginiz zaman asagidaki
davranislardan hangilerini gosterirsiniz ? ( En ¢ok uyguladiginiz 3 secenedgi
isaretleyiniz.)

[] Aldigim iriinii iade ederek parami geri isterim. [_] Cevremdeki insanlara anlatirim.



] Alisveris yaptigim yerin yetkililerine sikayet ederim. [] Basina sikayet ederim.
[] Tiiketici derneklerine sikayet ederim. [_] Hicbir sey yapmam.
[] Bir daha kesinlikle o Griinii satin almam. L] Diger ....cov....
[] Aldigim iiriiniin yenisiyle degistiriimesini isterim.
A.8 Asadidaki gida tiirlerinden diizenli olarak kullandiginiz var ise liitfen isaretleyiniz.
] Yiiksek Lif icerikli Uriinler, Tam Bugday
[] iyotla Zenginlestirilmis Sofra Tuzu
] Kolestrolsiiz Yag Ve Margarinler
[] Faydali Bakteri iceren Mayali icecekler,Probiyotikler
[] vitamin ve Ek Maddelerle Takviye Edilmis Siit ,Meyve Suyu, Ekmek

A.9 Asadidaki iriin kalemlerinin tiiketimi acisindan son 5 yilda, sofranizda nasil bir
degisim olmustur ?

Artti Degismedi Azald Tiiketmem
Alkollii igecek
bira L] L] [] o
raki ] ] ] o
sarap [] ] ] o
diger(votka, viski,
kanyak,cin ] ] ] o

Alkolsiiz icecek
meyve suyu
ambalajh su
mesrubat/gazli icecek
hazir kahve
bitkisel caylar
Sebze,meyve
taze
konserve
dondurulmus
kurutulmus
Et ve Urlnleri
dana / kuzu eti
kiimes hayvanlari
sarkuteri(sucuk,sosis)
Deniz Urlinleri
taze balk
konserve balik
diger (midye, karides)
Sdt ve drinleri
paket sut (UHT vs.)
meyveli/aromali st
meyveli yogurt
beyaz peynir
kasar peyniri
krem peynir

00O ©O0O0OO0O OOOOO

00O

0O0O0OO0OO0OO

Yaglar
aycicek/misirdzii yadi
soya yadi

OO0 O0OOOOoo oo Uod Oooo ddgod
OO0 O0odddd 0o 0ud goon ogodd
) e R I O O O

(oo}



findik yag
zeytinyad
tereyag
margarin

NN
NN

Degismedi Azaldi
Soslar
ketcap
mayonez
soya sosu
hazir salca
gesnili tuz
et/tavuk bulyon
hazir gorba ve
harglar
Unlu mamuller
normal ekmek
kepek/cavdar ekmek
hazir manti
makarna
dondurulmus hazir hamurlar
Sekerli Griinler
kakaolu findik kremasi
kek ve biskdivi
gikolata/gofret
sekerleme ve ciklet
dondurma
cips,cerez
kahvalti gevregi[ ]
hazir tatli/pasta karigimlari ]

N I | E
N A A
N A A

B. Asadidaki ifadelere ne derece katildidinizi ilgili kutucuklari isaretleyerek belirtiniz.

HE[nn

Tiketmem

o 0O0O0OO0OO0OO

0O0O0OO0OO

0O00OO0O0O0OO0OO0OO

0000

iFADELER

Tamamen
Katiliyorum

Katiimiyorum

Hig

1. Dizenli bir yasantim vardir.

2. Is ve 6zel hayatimi dengede tutmaya 6zen gosteririm.

3. Dizenli saglik kontroliinden gegerim.

4. Duzenli spor yaparim.

5. Benim igin yemek yemenin beslenme disinda, sosyal yonii
de 6nemlidir.
6. Kolay kolay damak tadi aliskanlklarimdan vazgegemem.

7. Her zaman degisik tatlari denemeyi severim.

Od Odood

OO0 [0 00 [ Katilyorum

(00 [0 OO [ Emin Degilim

O OO0 O Katimiyorum

Od Odood




8. Yabanci mutfaklarin damak tatlarina ilgi duyarim. O O|d|Og) O
9. Yas sebze ve meyveyi mevsiminde tilketmeyi tercih ederim. | [] | [ | ] | | 0O
10. Light diriinleri sikiikla tiketirim. O ([ 0O|0|g)] d
11. Gida Uriinlerini agikta satin almak yerine ambalajli satin O O|gd|g) O
almayi tercih ederim.
e [£]5]
8|2 |®|¢ S
_ s22 | c |E| E
iFADELER EE| % |E | & | v&
P2 | € |d |2 |2
12. Belirli gida Uriinlerinde belirli markalari satin almay: tercih OO0 g) O
ederim.
13. Dogal (hormonsuz) riinleri satin alabilmek icindahafazla | [] | [ | O | [0 | [
6demeye raziyim.
14. Dogal/organik triinlerin dogal tretildikleri konusunda OOy
teredditlerim vardir.
15. Tanidi§im bir marka yeni bir iriin gikmissa, yeni Griini O 0O|gd|g) O
distinmeden denerim.
16. Uriin ambalajlarinin iizerindeki bilgi, resim ve aciklamalari O O|d|g) O
tatminkar bulmuyorum.
17. Aligveris yaptigim yerde diizenli satin aldigim markaya O O|gd|jg) O
yakin markanin Uriini promosyonda ise o irini tercih ederim.
18. Kullandigim markalari kolaylikla degistirmem. O O|d|g) O
19. Gegmise oranla gida aligverigleri icin daha fazla zaman O (djdjgd] .
harcarim.
20. Satin alma sirasinda gida maddesinin etiket bilgilerini O (O djd] O
mutlaka okurum.
22. Alisverislerimde yakin cevremden duyduklarimdan O (djdjgd] O
etkilenirim.
23. Yeni bir gida iriiniinii denemek istedigimde yakin O O|d|g) O
gevremin Oneri ve tavsiyelerini dikkate alirim.
24. Kefir ve probiyotik yogurt tiirii Griinleri satin alinm. O (djdjgd] .
25. Son yillarda satin aldigim gida rinleri gesit agisindan artt. | [1 | [ | [ | OO | [
26. Gida Uriinlerinde pahali olan kalitelidir. O g|ga/gl ™
27. Islenmis gidalarin saglikl olmadigini diisiiniiyorum. O (|| O

C.1 Gida maddesi satin alirken asagidaki faktorler secimizde ne derece etkilidir ?

Cok onemli Onemli Kismen Hig onemli

Dusuk fiyat

Tazelik

Tat/ lezzet

Besin dederi
Doyurucu ozelligi
Son kullanma tarihi
Satin alma vyeri

Oooooan

Oooooono

onemli

Oooooan

degil

Oooooan




Her zaman tiikettigim marka olusu
Ambalajin gekiciligi

Cevre dostu olmasi

Promosyonda olmasi

Dogal/organik olmasi

[
[
[
[
[
[

OO 0ood
OO0 OOood
OO 0ood

Reklam/tanitim
C.2 Asagidaki kalemler agisindan son 5 yilda, biitcenizde nasil bir degisim olmustur ?

Artti Degismedi Azaldi
Eglence ve Tatil ] L] ]
Disarida Yemek Yeme L] ] ]
Ticari Olarak Sunulan Hazir Gidalar [] L] L]
Dondurulmus, Konserve Gidalar ~ [] L] ]

Demografik Ozellikler

1. Cinsiyetiniz?

[] Kadin [] Erkek
2. Medeni durumunuz?
[] Bekar L] Evii ] Diger
3. Yasimiz?
[] 16-20 (] 21-25 [] 26-30 []31-35 [ 36-40
[]41-45 ] 46-50 ] 51-55 ] 56-60 ] 61+
4. Egitim durumunuz?
[ Ilkokul [ ] Ortaokul [ Lise [ ] Universite  []Y.lisans
5. Mesleginiz?
[ isci [ 1 Ogrenci 1 Emekli (] Memur

L1 Evhanimi  [] Galismiyor [ ] Serbest Meslek [ Diger............
6. Ailenin ortalama aylik net geliri?
[ 1400 YTl'denaz  []401-800 YTL (] 801-1200 YTL []1201-1600 YTL
[11601-2000 YTL ~ []2001-2400 YTL  [] 2401-2800 YTL (] 2801 YTL (izeri

7. Ailedeki toplam kisi sayisi ........ Cocuk sayisi ........

Ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz....



EK B Tiirkiye'nin Siit Uriinleri Istatistikleri

Tablo B1. Tiirkiye’nin Siit Uriinleri Dis Ticareti (Ton)

Uriin Adi

20001

20002

20011

20012

20021

20022

20031

20032

20041

20042

Sit Ve
Krema(Konsantre
Edilmemig, Tatlandirici
Madde Icermeyen)

19

29

94

115

202

Sut Ve
Krema(Konsantre
Edilmis, Tatlandirici
Madde Igerenler)

318

7217

175

2621

104

5556

259

20660

18882

YayikaltiSit,
Pihtilagmig Sit Ve
Krema,Yodurt,
Kefir Vs.(Konsantre
Edilmis)Yogurt
(KonsantreEdilmis)

237

98

306

28

59

325

78

325

345

338

Yogurt
(konsantre
Edilmis)

117

150

17

309

66

283

329

335

Tereyad

96

3704

96

1641

116

3239

85

5176

47

4269

Peynir Ve
Lor

4751

5723

4730

3717

7498

4436

8843

3291

10672

5366

Dondurma ve
Yenilebilen Diger
Buzlar

1624

56

3165

474

3473

527

3767

232

2790

431

Kaynak: DIiE, (2004) verilerinden derlenmistir. 1 : ihracat 2 : ithalat degerlerini gostermektedir.




EK C Bazi Gidalarin Dis Ticaret Istatistikleri

Tablo C1. Bazi Fasillara Gore Ihracat (Deger: 000 $)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Etler 10.981 17.188 13.559 18.720 22.487 36.203
Baliklar 46.402 54.514 103.057 124.842 180.514 204.734
Siit Uriinleri Yumurta, bal 24.235 41.148 60.778 78.442 66.225 79.471
Sebzeler 263.860 375.229 321.776 473.336 485.740 530.342
Meyveler 1.029.915 | 1.201.056 | 1.192.852 | 1.391.984 | 1.902.515 | 2.497.248
Kahve, Cay Baharat 58.787 57.908 67.356 61.130 64.041 64.324
Seker ve iiriinleri 232.490 335.473 149.956 186.972 217.803 202.148
Kakao ve miistahzarlar 80.332 90.960 103.818 181.426 231.784 242.514
Mesrubat, alkollii igkiler 37.766 36.654 42.176 70.429 113.696 147.639
ve sirke
Tahil, un, nisasta veya 113.146 131.114 165.537 239.009 304.125 345.875
siit miistahzarlari
Sebze ve meyve 485.790 528.010 516.492 671.357 980.423 1.280.744
miistahzarlan
Yenilen gesitli gida 94.444 101.738 129.078 159.716 194.286 235.474

miistahzarlarn

Kaynak: TUIK, (2006) verilerinden derlenmistir.




Tablo C2 Baz Fasillara Gore thalat (Deger: 000 $)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Etler

1.040 312 51 181 277 277
Baliklar

37.023 11.517 18.755 32.636 54.240 67.903
Siit Uriinleri, Yumurta,
Bal

36.373 21.726 37.271 52.343 68.776 75.607
Sebzeler

99.248 70.935 52.141 30.090 32.943 78.607
Meyveler

67.670 30.993 65.110 80.341 99.080 153.868
Kahve, Cay Baharat

33.958 26.560 22.850 24.408 30.501 39.647
Seker ve iiriinleri

14.658 11.672 19.522 34.095 37.520 43.789
Kakao ve miistahzarlari

63.378 72.113 107.109 198.900 218.426 181.535
Mesrubat, alkollii ickiler
ve sirke 14.765 13.439 10.373 18.716 48.982 51.142
Tahil, un, nisasta veya
siit miistahzarlan 32.664 30.103 32.267 51.776 66.882 75.684
Sebze ve meyve
miistahzarlan 19.096 12.037 17.305 15.608 25.446 46.398
Yenilen gesitli gida
miistahzarlan 108.789 99.173 133.241 157.192 228.186 277.382

Kaynak: TUIK, (2006) verilerinden derlenmistir.
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