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SAU. Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg1: Tirkiye’de Elektronik Bankacilikinternet Bankaci Uzerine Bir Cakma

Tezin Yazari: Zeynep Ozge OZCAN Dansman: Dog. Dr. Erhan BRGIL i

Kabul Tarihi: 10 Ekim 2007 Sayfa Sayisk (6n kisim)+ 132 (tez)+ 7(ekler)

Anabilim Dali: Isletme Bilim DaliMuhasebe ve Finansman

Ekonomide kireselfne ve bilgi teknolojilerindeki gelimenin ticarete yansimaseklinde
gerceklgen elektronik ticaretin bitin diinyaya yaylimasketdrin bu dgisime ayak uydurma
zorunlulygunu beraberinde getirmektedir. Elektronik ticaretumu zamandir yapilmasir
ragmen, internetin yayginlik kazanmasi ve bilgi tekijitdrindeki gelsmeler ile daha kolay
yapilir hale gelngtir. Elektronik ticaretin sgladigi maliyet ve rekabet Usturgi
avantajlarindan faydalanmak isteyen firmalar bu udaki calgmalarini  hizla
surduirmektedirler.

Bankacilik sektoru, bilgi ve ileiim teknolojilerini en y@un kullanan sektordir. Teknolojin
hizla gelgimi, muisteri isteklerindeki cgtlilik, rekabetin artmasi ve daralan kar marjl
bankalari bireye donik uygulamalar gfimeye itmitir. Bankalar teknolojik gegimeleri
biran 6nce kendi alanlarina yansitarak, rekabettayiss&lamak istemektedirler.

Bu calsmanin amaci, Turkiye'de elektronik ticaretin ilknéklerini veren bankalarin en ye
dagitim kanallarindan biri olan internet bankagrin kullaniimasi ve benimsenmesir
altindaki nedenleri asarmaktir. Bu bglamda ilk bolimde elektronik ticaret hakkinda dagi
verilmis, ikinci bélimde Turk bankacilik sektérinde elekikobankacilgin nasil geltigi,

dagitim kanallarinin neler oldiw, bankalara ve mterilere sgladigi faydalar aciklanngtir.

Tezin Gg¢lncl boliminde ise elektronik bankaciligiala kanallarindan biri olan intern
bankacilgina yonelik bir uygulama yapilgtir.

Calismada internet bankagilnin kullaniimasi ve benimsenmesini hangi faktémletkiledigi
sorusuna cevap aranirken, veri toplarganasinda anket yontemi kullaniltar. Anketlerin
analizinde SPSS programindan yararlaryranalize 200 adet anket dahil ed#tii

Calsma sonucunda internet bankagarin kullanilmasi ve benimsenmesini etkileyen
onemli faktorlerin kullanim kolay#, uygunluk ve etkinlik oldgu ortaya cikmytir. Internet
bankacilgini kullananlar zaman tasarrufu gkamasi, mekan kisitt olmamasi, 24 s
ulasilabilir olmasi sebebiyle internet bankagui benimsemektedirinternet bankacgini
kullanmayanlarin ise, givenli bulmadiklari ve iner bankacifii hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklari ortaya cikgtir. Calsmadaki en énemli bulgulardan biri hem inter
bankacilgini kullananlarin hem de kullanmayanlarin giverlikygilarinin olmasidir. B
anlamda ¢cagmanin, bankalara internet bankagiluygulamalari hakkinda Gzerinde durma
gereken konulardaik tutabilecgi disunulmektedir.
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Electronic Commerce that become after globalizatiorthe economics and reflection of the

progressing on the information technologies to cemum is spreading all around of the wo
recently and in unison it is getting a necessddtyork with it for the countries. Despite
making e-commerce for long years after using irein common and progressing on t{
information Technologies make it easier than befditee companies that wants to ben
advantages to state of the being preferred on ciitiopeand costs began to work aboult
fastly.

Banking industry, the most user of information aeinmunication Technologies in workin
area. The fast progressing on the technology, tvamiaf the customer’s demand, increasing
the competition decreasing of the profit magripished the banks to process new pers
administrations. The banks want to get competetthrantages with transfer these technol
developments in their area as soon as possible.

The aim of tis study, to research under reasongading and adoption on the internet bank
that one of the latest delivery line of the barfksr this context, we gave some informat
about e-commerce in the first part, in the secoad e explaned to progress electro
banking in the Turkish Banking Industry, deliveines which in use and benefits that
providing to the banks and customers. Howeverhanthird part of this study was made
administration intended for internet banking treabne of the delivery lines of the electro
banking.

When we were looking for an answer of the questat factors which effect of the adopti
internet banking was utilized the method of thestjoenare on the stage of the collect
data. Analizing of the questionnare was gettingesdenefits of the SPSS programme, it
including 200 questionnare forms.

At the end of this study, is seen the most impadrtactors for using and adoption of intern
banking is usage facility, suitibality and efficn The reasons of the adoption to inter
banking are providing time economy, removing limifsthe place, being accessible for
hours.it come up to reason that the people who is unusisednternet banking; unbelieve
the secure and unknown enough information abolit it the most important result of th
study all users and unusers of the internet bankiage concern of the securitin this
meaning of the study, it is getting a lihgt of thebject that should be deleberatied ah
internet banking administrations.
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GIRIS

Teknolojide yaanan hizli gedimeler her gecen giin hayatimiza bir y@mligirmesine
neden olmaktadirinternet teknolojisi cok yaygin bir kullanim alaraw teknolojik
gelismelerin trdnlerinden biridir. Bilginin ¢ok hizli bgekilde gelgmesi ve kisa sure
icerisinde guncellenerek yeni bilgi glumlarini takip etmedeki zorluklar hizli ve etkin
veri aktarimina imkan veren internet teknolojisiyesinde giderilebilmektedir.
Bilgisayar ve 6zellikle internet teknolojilerindaganan gekmeler ticarete de yeni bir
goériunum kazandirrgi ve ticarete konu olan slemler elektronik ortamda
gerceklgtiriimeye baglamistir. Elektronik ticaret kavrami, Ulkeler arasindaknirlar

kaldirms ve firmalari blyuk bir sanal pazarda faaliyet gidsthale getirmitir.

Finans sektorl, elektronik dégiimin bata gelen sektorlerindendir. Finansal
hizmetler endustrisi bugtinlerde tarihi bir dgiine @gramaktadir. S6zde e-ggheler:
e-finans, e-para, e-bankacilik, e-brokerlik, esdagolik, e-takas ve hatta e-denetim
finansal aracilik ve finansal piyasalarin butimklanda hizlsekilde ortaya ¢cikmakta
ve gelsmektedir. Finans sektorinin en énemli aktérlerindiam bankalar elektronik
bankacilik ile dongiime 6nculik etrglerdir. Bankalar bu alandaki ilgili camalarina
1990’li yillarin ikinci yarisinda bgamislardir. Subelerin 6niine konulan ATM’lerin
ilgi gbrmeyecgi dogrultusunda yapilan yorumlar, ileriki yillarda busdiacenin ne
kadar gecersiz olgwunu ortaya cikarmtir. Bankacilik sektoriinde rekabetin kmasi
ve kar marjlarindaki azalmalar sonucu bankalarinstenilere yonelik cakmalar
yapmalarina neden olmtur. Bankalar cgtlendirdikleri hizmet ve Grinlerini
elektronik bankacilik datim kanallari sayesinde daha kolay sunma imkani
bulmuslardir.

Elektronik bankacilik (e-bankacilik) sayesinde statiler subelere gitmeksizin
bankacilik  glemlerini  c¢aitli  alternatif daitim  kanallarini  kullanarak
gerceklgtirebilmektedirler. Elektronik bankacilik teknoligri, islem maliyetlerini
azaltarak ve hizmet hizini arttirarak bankalarin firmnsal kurumlarin datim
kanallarinin etkinginin gelistiriimesini sa&lar. E-bankacifin tanimi argtirmalar
arasinda kismen gsmektedir c¢lnki elektronik bankacilik banka gtedisinin
bilgisayar, televizyon ve mobil telefon aragiyla bilgi isteyip ¢@u perakende

bankacilik hizmetlerini gercelderebilecesi birka¢ cait hizmete bavurmaktadirlar.



E-bankacilgin bavurdusu hizmetler arasinda ATM’ler, telefon bankaguliev/ofis
bankacilgl, WAP ve internet bankacg sayilabilir.

Internet bankac, islem maliyetinin digiiklugi, kolaylgi, arin csitlili gi, hizh bilgi
desisimi gibi avantajlariyla hem bankalar hem de tikkgicicin en cazip datim
kanali olarak dikkat cekmekte ve butiin dunyada ahighyllmaktadir. internet
bankacilg! ilk kez 1995 yilinda ABD’de kullanilgive 2 yil sonra da Turkiye'ye
gelmistir. internet bankacgi hem bankalara hem de mbérilere 6nemli faydalar
sgzlamaktadir.internet bankacgin bankalar icin rekabeti korumak, maliyet tasarruf
etmek, kitle adaptasyonu, pazarlama vesiletifaaliyetlerini gelgtirmek ve miterileri

korumak ve miteri cekmek gibi avantajlari vardir.

Booz, Allen ve Hamilton’'un yaptl bir argtirmaya gore, Amerika’da bir tam hizmet
subesindeki yapilan rutirsler icin tahmin edilen maliyesliem bgina 1,07 $, benzer
sekilde telefon bankacgi icin 54 sent, ATM bankacg! icin 27 sent ve internet
bankacilg! icin 1,5 senttir. Yapilan agarmalar sonucu internet bankagilsayesinde
tuketicilerin banka hesaplarina daha kolay girdikie daha dgik hizmet Ucreti
Odediklerini ve zaman tasarrufugadiklarini gostermektedir. S6z konusu avantajlar
musterilerin internet bankacgini benimsemelerini ve ger dagitim kanallarina tercih

etmelerini sglamaktadir.
Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci, elektronik bankagih en énemli datim kanallarinda biri olan
internet bankacinin kullaniimasi ve benimsenmesinin altindaki méeieni
argstirarak, internet bankacginin yayginlatiriimasi konusunda yapilacak gahalara
katki sglamaktir.

Calismanin Kapsami

Calismada literatlr agtirmasinin yani sira elektronik ticaret ve elekikdmankacilik

ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Calisma dort ana bolimden glmaktadir.

Birinci bolimde bankacgin genel bir tanimi yapilmive tarihsel gefiminden
bahsedilmjtir. Elektronik bankaciia gecs surecinde bankacilik sektérindesgman
finansal yenilik kavrami agiklangtir.



Ikinci bolimde, son yillarda 6nemi gittikge artaekatonik ticaret kavrami agiklangyi
bu balamda elektronik ticaretin Onemi, kapsami, etkileke Duinyadaki ve

Tuarkiye’deki elektronik ticaret uygulamalari acihaistir.

Uctinci bolimde, bilgi teknolojilerindeki ve intetteki gelsmelerin bir Griinii olan
elektronik bankacilik konusuna yer verijtni. Bankalarin ilk ortaya cikindan,
finansal yenilik ve bankalarda teknoloji kullanisonucu gindeme gelen elektronik
bankacilik kavrami acgiklangtir. Bankacilik sektoriinde yanan global d&simlerden
elektronik bankacifgina geg sireci ortaya konnguve elektronik bankacilik g#im

kanallarina 6zellikle internet bankagiha ayrintili olarak yer verilngiir.

Dordunclt boélumde, internet bankagmhin kullaniimasi ve benimsenmesi ile ilgili
anket caljmasi yapilmy, internet bankacginin benimsenmesinin altinda yatan
nedenler ardiriimis ve bu alanda yapilmasi gereken gahlar konusunda onerilerde

bulunulmuytur.
Calismanin Metodolojisi

Calismada elgtirel kaynak incelemesi ile uygulama bolimuinin eabedi icin anket
yontemi tercih edilngitir. Anket yonteminin tercih edilmesinin sebebgildrin internet
bankacilgi ile ilgili dustincelerinin ve gilimlerinin bu yontemle daha etkin olarak
ortaya cikarilabilecek olmasidir. Gahanin evreni Sakarya ili sinirlari igerisinde
yasaya kgilerden olgmaktadir. Cakmanin 6rneklemini belirlemede kolayda
ornekleme yontemi kullanilmstir. Anketler 250 kiye daitilmis, dasitilan anketlerin
40 tanesi geri donmemi 10 tanesi de cevaplardaki analizi etkileyebilecek
eksikliklerden dolayi elenrgtir. Anketlerin geriye dongi orani % 83,9 olmgiur.
Calismada elde edilen verilerin analizinde SPSS progkarhaniimistir.

Calismanin sonucunda elde edilen veriler ile internekbailginin kullaniimasinin ve
benimsenmesinin altindaki nedenlersardmistir. Bu b&lamda internet bankaciini
kullanmayanlari biyuk bir bolimanin internet bankgo guvenli bulmadiklari, bu
konuda vyeterli bilgi sahibi olmadiklari velemlerden sonra resmi bir belgeye sahip
olmak istedikleri igin internet bankagini kullanmadiklari ortaya cikmgtir. Elde
edilen sonug literaturt desteklemektedir. Bu someigliz internet bankagilyla ilgili

yapilan cajmalarin yeterli olmagani gostermektedirinternet bankacginin daha



yaygin kullanimini sgamak igin bankalarin e#li bilgilendirme ve 6zendirme

faaliyetleri yapmalari gerekmektedir.

Calismada internet bankagilni kullananlarin ise, bu d&im kanalini tercih
etmelerinin en dnemli sebeplerinin; kullaniminidpbulmalarisubelerden daha etkin
oldugunu digtinmeleri, zaman tasarrufu avantajinin olmasi @idortaya cikarilngtir.
Calismanin en o6nemli bulgularinda biri de internet bank&ni kullanan ve
kullanmayanlarin guvenlik kaygilarinin olmasidirld& edilen sonug¢ bankalarin
guvenlik konusundaki c¢agimalarina girlik vermeleri gerekfiini gostermektedir.
Sonu¢ olarak bankalarin 6nemli bir maliyet ve reita#vantaji sgadiklari internet
bankacilgi konusunda mgierilerini tatmin ve ikna etmeye yodnelik gahalarina hiz

vermeleri gerekgiini sOylemek mimkun olacaktir.



BOLUM 1: BANKACILIK VE BANKACILI GIN TARIHSEL
GELiSiMi
1.1. Bankanin Tanimi velslevleri

Gecmite toplumlarin nispeten bir kesimini yakindan ggitiren sinirlhi bankacihk
faaliyetleri, bugiin hem ulusal hem de uluslaraeksnomi ve ticaret alaninda etkin ve
onemli bir rol oynamakta, hemen hemen her bireyieialan hizmet secenekleri ile
daha da 6nemli bir konuma yesteektedir. Odeme araci olarak sadece metal paralarin
kullanildigir donemlerdeki bankacilik faaliyetleri ile gunimékd bankacilik
faaliyetleri arasinda buydk farkliliklar vardir. Blarklilik, bankalara giderek daha
karmalk bir yapi hazirlangtir. Bu karmaikligin dnemli nedenlerinden birisi, gigen
ekonomik ve teknolojik kqullara paralel olarak bankag@in da strekli ve hizli bir
desisim icinde olmasidir. Yirminci yuzyilin ilefim teknolojileri sayesinde ulkeler ile
kitalar arasinda cok kisa strelerde satin alma tyaogferleri yapilabilmektedir. Boyle
bir ortamda bankalarin faaliyetleri, 6érgutlenmegatsma dizenleri ile ekonomilerin
gelismislik diizeyleri birbirini etkilemektedir (Uzkesici,9D4).

Ulkelerin ticaret ve sanayilerindeki ggtnin dogal bir sonucu olarak ortaya cgikan
bankalar, bugiin ekonominin vazgecilmez bir unsumugtur. Bankalar insanlarin
gunlik ygamlarina o denli girmi ve yerlgmistir ki, arttk bankanin ne olgu
seklindeki bir dgerleme ve anlatim adeta gereksiz katmi Yalniz bankalarin
ekonomik hayati yonlendirici etkisi ve yuklendiklesorumluluklar ile yerine
getirdikleri faaliyetler Uzerinde durulmaya skenmstir. Bu nedenle bankalari bir
batin halinde kapsayan ve her zaman igin geceabil@lcek bir tanimlama yapmak

cok guctdr.

Banka, en basit bir anlatimla; "sermayeyi az faiejg@ayan ve daha cok faizlgaten
isletmeler”; "paranin vagindan dolay! kredi verersletmeler" veya "para Uzerine
ticaret yapansietmeler”seklinde tanimlanmaktadir. Batin bu tanimlar bankaek

tarafli ve genel nitelikteki 6zelliklerini agiklagaasit tanimlardir (Ylcesoy,1977).

Diger bir tanima gore banka, "Sermaye, para, kreduleoma giren her gé islemleri

yapan ve bunlari dizenleyen, 6zel veya kamusdeRe isletmelerin bu alandaki her



turlt intiyacglarini kagilama faaliyetlerini temel gras olarak secen bir ekonomik
birimdir” (Eyupgiller, 1986).

Temel olarak bankalar mevduat toplayan, kredi vepara ve kredi politikalarinin
uygulanmasina yardimci olan, aracilik yapan, sarkayuluslarina destek olan,
istiraklerde bulunan, kilerin menkul kiymetlerini koruyan, borsa faaliyaihe fiilen

katilan, kalkinmaya destek veren, yonlendiren kagtatdir.

Banka, para ve para yerine gecen 6teki menkggdierle § yapan ve finans hizmetleri
sunan bir kurumdur. Mevduat alan ve borc veren blamkkarlarini, yatirilan ve kredi

olarak verilen paralara uygulanan faizler arasintaktan sglarlar (Senkalp, 2003).
Bankalarin glevleri genel olarak dort bélimden eiw. Bu klevler;

-Odeme araglarinin yénetimi,

-Portfoy yonetimi,

-Fon trasferleri ve risk payaninin saptanmasi,

-Alacaklarin glenmesi, daha iyi bilgi edinme vgem maliyetlerinin azaltilmasi olarak

sayllabilir (Comert ve Kivang, 1999:2-3).

Temelde bankacilik yatirim bankagilive ticari bankacilik olarak ikiye ayrilir.
Tasarruf toplayan ve cari hesaplar tutan ticankiadéar bor¢ verme, yatirrm yapma,
kisiler ve kurumlar arasinda malglemleri kolaylgtiracak hizmetler sunma gibi
islevleri yerine getirir. Yatirnm bankalari ise mehkuwymetlere yatirrm yapilmasina ve

sirketlerin sermaye yapilarindaki gigimlere dangmanlik ve aracilik ederler.

Bankalar ksgiler arasi nakit akina, 6demelere aracilik ederler. Bu hizmet ygrddan
transfer (virman, havale, EFT, SWIFT, POS) ya ddeliaddeme araclari (cek, senet,
kredi kartr) ile gerceklgr. Yatirim tarafina bakilganda, bankalar kilerin finansal
varliklarinin yonetimine aracilik ve damalik yaparlar. Bankalar ¢lerin sahip
oldugu nakitlerini, menkul kiymetlerini, derli kagit ve madenlerini saklama

konusunda da hizmet verirler.

Merkez bankalari ise devletler arasindaki mgdimleri yuriterek icerde para ve kredi

politikalarinin dizenlenmesine ve uygulanmasina&ilgkaederler. Ayrica bir mali



bunalim sirasinda ticari bankalarin bor¢ almak mmson bgvurabilecekleri mercii
gOrevini gorurler. Merkez bankalari, bu temel elikierinin yani sira mali sistemin
guvencesi olarak onemli bir psikolojik rol oynarldricari bankalarin yuksek riskli
bor¢ vermelerini engelleyerek, bu bankalarin yénete hesaplarini denetleyerek ve
nakit sikintisi ¢ceken ticari bankalara borg veraggdvlerini yerine getirirler $enkalp,
2003).

1.2.Bankacilgin Tarihsel Gelisimi

Tam Ulke dillerinde banka s6zgil, ufak tefek dgisiklikler icermekle birlikte kdkeni
Italyanca “banco” kelimesine dayanmaktadir. Daharasosdzcilk banla olarak
kullaniimaya bglanmstir. italyanca Banco sézgiiniin anlami masa, sira ya da tezgah
dir. “ilk bankerlerden olan Lombardiya’ll Yahudilé&ankacilik §lemlerini pazarlara
koyduklari birer masa (banco) uzerinde yaparlarBu bankerlerden bazilari
taahhtlerini yerine getirmeyerek iflas gitzaman halk boyle bankerlerin “banco”
sunu kirardiiste bu nedenle bati dillerinde iflas ederilkre “banco” kelimesinden

gelen “bankrupt” denilmektedir.(Parasiz, 2002)

1401 yilinda Barselongehir devleti Ronesansin ilk kamu bankasini “Taula d
Cambi™yi (dezisim masasi) kurmy bu sehri, Valenssehri, 1407'de de Cenowahri
takip etmsgtir. Bu resmi bankalar 6zel bankacilarla rekabetmigcadele etmek igin
kurulmuslardir (Colak ve Ocal, 1988)

Modern anlamda bankacilik etkigilni gosteren ilk banka 1609 yilinda kurulan
Amsterdam Bankasidir. Bunu takiben 1637’de Vendghikas! kurulmgtur. 1694
yilinda devlete para gmmak amaciyla kurulaingiltere Bankasi, emisyon tekeline
sahip olmamakla birlikte, devlet kontroliinde Oz@l banka olarak gadas Merkez

Bankalarinin ilk 6rngini olusturmustur (Urganci, 1982).

Bankacilik, ilk dnce sarraf dikkanlari ve kasaldrtnve 16’nci ylzyilda gelnesiyle
ortaya cikmgtir. Fakat 17'nci ylzyil bdarindan itibaren buginki anlamda bankacilik
ortaya cikmgtir. 19'ncu Yuzyila gelindiinde bankalar ekonomik ve ticari faaliyetlerin
yardimcisi ve hatta bu faaliyetleri ggeilctide duzenleyici kurumlar haline gelter

ve faaliyet alanlarina gére uzmagrtaaya balamislardir.



1.3. Turkiye'de Bankaciligin Gelisimi

Tarkiye'de bankacin tarihsel gekimini iki baslik altinda incelemek mumkundur.
Bunlar, 1923 yilina kadar olan Osmanli Donemi, 1928nrasi Cumbhuriyet

Doneminde; 1932 yilina kadar gecen donem ulusdtddandénemi, 1933- 1944 kamu
bankalari donemi, 1945'den planh déneme kadarrgsieede 6zel bankalar donemi,

1960-1980 planh dénem ve 1980 sonrasi serestiee dga acilma donemidir.
1.3.1. Osmanl Dénemi

Osmanli imparatorlgu’nda bankacifiin 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile
basladigi yaygin olarak kabul edilen bir gatiar. Banka, di borc¢larin alinmasinda
Osmanli hiukimeti ile yabanci sermaye sahipleriadas aracilik etmek amaciyla
Ingiliz sermayesi ile kurulmgur. 1863 yilinda Fransiz sermayesi, 1875'de de
Avusturya sermayesi bankaya ortak edsimi Osmanli Bankasini, faaliyet gosteren
diger yabanci bankalardan ayiran en énemli 6zellikkaga para basma ayrigahin

taninms olmasidir.

Osmanli Devleti, tum gelirlerini Osmanl Bankasi'yatirmayi, tim 6demelerini bu
banka araci@ ile yapmayi, ic ve di borclanmalari ile ilgili tahvilleri bu banka
aracilgl ile ¢cikarmayi, her yil butgesinin bir 6ggiei bankaya vermeyi ve gianusti

durumlar d¢inda butcede yer alan harcamalarin Ustinde hargamaamayi kabul
etmistir. Bankaya devlet butcesini denetleme yetkisilwestir. (Akgic, 1989:115.)

Osmanli Bankasl velmparatorligun yikilmasina kadar kurulan ggir yabanci
sermayeli bankalarin ana faaliyet alani Osmanliifesz icin i¢ ve dy bor¢ bulunmasi
ve bunlarin édenmesi ile ilgilslerle rasmak olmy ve bu nedenle Osmanh dénemi
bankacilgl icin “borclanma bankacgl” nitelendirmesi yapilngtir. Osmanli
Devleti’'nin 1875 yilinda di borglarinin surekli yukselmesi ve 6deme guglikieri
ortaya c¢ikmasi Uzerine, 1881 yilinda Diyunu Umunkiyeulmus ve imparatorlgun
dis borclarinin idaresi bu kurua devredilmgtir. Boylece borglanma banka@inda
yeni bir doneme girilmitir. Osmanli gelir kaynaklarinin uluslararasi burtdusun
denetimine ge¢mesi, Avrupall sermayedarlara yegénience sgadigindan, 6zellikle
1881’den sonrédmparatorlukta birgok yabanci banka kurultum. (Akguc, 1989)



1863 yilinda, ciftcilere uygun kallarda tarimsal kredi verilmesi amaciyla Memleket
Sandiklarn kurulmgtur. Memleket Sandiklar’nin sermayesi slaagicta imece
usulliiyle, ardindan da koéyluinin mal varlile orantili olarak Sanda bigday
vermesiyle sglanmaya calilmistir. Zaman icinde bu sermayenin toplanmasinda
guclukler yganmaya bganmasi ve kredilerin verilmesinde s¢é yolsuzluklarin
yapilmasi dolayisiyla bu kuryun Menafi Sandiklari adiyla yeniden dizenlenmesine
karar verilmgtir. Menafi Sandiklari’'nda bir stire sonra toplakaynaklarin kullanimi

ile ilgili olarak dastpheler belirmesi Uzerine, 1888 yilinda tarimsadkendirmeyi
devlet denetimine alacak olan Ziraat Bankasi, gklet bankasi sifatiyla, kurulmu
Ziraat Bankasi'nin sermayesi, Menafi Sandiklar’nadacaklari bu bankaya
devredilerek olgturulmwtur. Bankanin gorevleri ise; satilmasi mimkin olan
gayrimenkul rehni ve kuvvetli kefalet kalrginda kredi kullandirmak, faiz kah ginda

tevdiat kabul etmek, ziraataskin sarraflik ve araciliksleri yapmaktir.
1.3.2. Cumhuriyet D6nemi
1.3.2.1. Ulusal Bankalar Donemi

Cumbhuriyetin ilk yillarinda yapiladzmir Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar uyarinca,
devletcilik politikasi hakim olmgve ekonomide temel sektorleri desteklemek ve fean
etmek (izere 1924 yilinda Turkiyig Bankasi, 1925 yilinda Sinai ve Maadin Bankas! ve
1927 yilinda Emlak ve Eytam Bankasi kurulom. Bu bankalardan Turkiyds
Bankasi’'nin ticari krediler, Sinai ve Maadin Bankas endustri kredileri ve Emlak ve
Eytam Bankasi'nin konut kredileri Uzerine gymlasmalari 6ngortlmgtir. 1930’larda

Merkez Bankasi da dahil olmak tizere 6 devlet bardasa kurulmgtur.

Izmir iktisat Kongresi'ne katilan tarim kesimi temsilcilele tarim sektériine daha
fazla ve daha uygun kollarda kredi verilmesi amaciyla Ziraat Bankasi'nin
guclendirilmesini istemglerdir. Bu istekler dgrultusunda Ziraat Bankasi’nin
sermayesi 1924 yilinda artinlgnibankaya tarimsal kredi vermenin yaninda her turli
bankacilik faaliyetinde bulunabilme yetkisi veriinvie bankanin statlisii anongirket
olarak dgistirilimistir. 1930 yilinda bankanin kaynaklari tekrar drargtir. Bu
sermaye arlarina rgmen banka 1920’ler ve 1930’larda faiz oranlarininig
tutuldusu tarim kredilerini fazla kullandirmagibu donemde daha cok ticari kredi
vermistir. (Tezel, 1986: 200-349.)



1927 yilinda konut kredisi vermek amaciyla kurukemlak ve Eytam Bankasl, 1946
yilinda Emlak ve Kredi Bankasi'na dduirdlmistir. Cumhuriyet déneminde
bankacilik alaninda atilan en 6nemli adimlardamsibii930 yilinda T.C. Merkez

Bankasi'nin kurulmasi olngtur.
1.3.2.2. Ozel Amagli Devlet Bankalarinin Kuruldgu Donem (1933-1944)

1920’li yillarda izlenen 6zel kesimin 6zendiriimeld sanayileme stratejisi bir tarafa
birakilarak, kamu iktisadi ggimleri aracilglyla sinai yatirimlar ile sanayime
stratejisi benimsenngtir. Iktisadi devletcilik olarak adlandirilan bu  strabéi
temelinde ulkemizin icinde bulungu sartlar neticesinde, buyik sermaye ve ileri
teknoloji gerektiren yatirimlarin gercekigilebilmesi icin devletin 6zel sektore
nazaran daha fazla olgtz sahip oldgu distincesi bulunmaktaydi. Bu strateji
gerceklatirilirken o yillarda Sovyetler Birfii ve Almanya’da uygulanan devletgilik

deneyimlerinden yaralanilgtir.

Sumerbank (1933), Belediyeler Bankasi (1933), Btib@d935), Denizbank (1937) ve
Halk Bankasi ve Halk Sandiklar (1938), sanayi l@landa yer alansietmelerin
kurulmasi, gletimesi ve finansman ihtiyacglarinin @anmasi amaciyla, devlet

tarafindan 6zel amacli banka statiistyle kurgtoru

Belediyeler Bankassehir ve kasabalarda su, elektrik, havagazi ve kaasjon gibi
altyapi hizmetlerini gercekjgrmek ve imar planlari hazirlamak icin belediyeler
tarafindan ihtiya¢ duyulan kredi ve teknik yardimksgzlamak amaci ile kurulmyur.
Denizbank, deniz yollarisietmelerinin olgturulmasi ve finansman ihtiyaclarinin
sgzlanmasi igin kurulmgtur. Halk Bankasi ve Halk Sandiklari'nin kurulmak
kucuk esnaf ve sanatkarin kredi ihtiyaclariningkanmasi amaclanstir.

1933-1944 dbneminde sanayilee icin gerekli olan ancak getirisi gorece olarak
disUk olduzu icin 6zel sektdr tarafindan yapilmayan yatirnmagevlet tarafindan
gerceklatiriimesi, bu yatirimlarin finansmanlarinin butdarmaklari zorlanarak ve bazi
zorunlu tasarruf imkanlarina pairularak kagilanmasiyla mimkin olabilgtir. 1936
yilinda kabul edilen 2999 sayili Bankalar Kanuray banka mevduatlarinin yizde 15'i
oraninda Devlei¢ Borglanma Senetleri'nden veya ayni derecede gyékyiizde 6—7

oraninda) faiz getiren ger menkul kiymetlerden munzam ik ayirma zorunlulgu
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getirilmis, bu uygulamanin bir amaci da kamu yatirmlar iciisik maliyetli
finansman kayna sgzlamak olmytur. (Zarakolu, 1973:53)

Turk Ticaret Bankasi, 1930 yilinda, Adapaz#siam Ticaret Bankasi’nin yerine,
Hazine'nin ktiraki ile kurulmustur. Is Bankasi da bu dénemde 6nemli bir gek
gostermgtir. 1930’lu yillarda Ziraat Bankasi, Bday fiyatlarinin desteklenmesi ve
kucuk ureticilere kredi verilmesinde dnemylevleri yerine getirmgtir. 1937 yilinda
bankanin sermayesi yeniden artirgmve banka iktisadi devlet ggrmine
donistirdimistdr. Bu sermaye agina rgmen “2. Dinya Sawva sirasinda askeri
harcamalari karlamakta ciddi giclik ceken hukimete, Ziraat Barikas buyik
Olcide bor¢c vermek durumunda kalmasi, tarimsal ilereld, 1940-1944 arasinda,

Onemli bir daralma olmasina neden oltow.” (Tezel, 1986: 351.)
1.3.2.3. Ozel Bankalarin Gefiti gi Donem (1945—-1959)

1945-1959 dbéneminin en oOnemli 6zgllisanayileme stratejisi olarak iktisadi
devletciligin  yerini  6zel sektdérin desteklenmesi ile ekonomikalkinmanin

hizlandirilmasi politikasinin almasidir.

1945-1959 yillar arasinda yatirimlarin, modegletinelerin, milli gelir ve nifusun
hizla artmasigehirlerin biyimesi, sanayi sektorinin milli gelmddaha ¢ok pay
almaya bglamasi ve piyasa igin Uretimin gel@mesi, ekonomide para ve kredi
ihtiyacinin artmasina neden olgtwr. Bankacilik alaninda yapilan yatirimlarin gstir
yiukselmi ve 0Ozel bankacilik hizla 6nem kazanmayaldmaistir. Yapi ve Kredi
Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank 894amukbank (1955) ve
Tarkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950) bu donemdeikaustur.

Bu donemde, faiz oranlari ve bankacigleilerinden alinacak komisyon oranlarinin
hikuimetce belirlenmesi ve dovize dayaflein yapma yetkisinin sadece Merkez
Bankasi’'nda bulunmasinin da etkisiykgjbe bankaciina ve mevduat toplamaya
dayall bir rekabet 6nem kazargtm. Sube bankaciinin yayginlamasi, yerel

bankalarin tasfiyesi surecini hizlandigom.

1958 yilinda “bankacilik meglmin gelismesi, bankalar arasinda dayamanin
sgilanmasi ve haksiz rekabetin onlenmesi” amaciylageltikisi statisiinde olan
Turkiye Bankalar Birlgi kurulmustur. (Akgig, 1989:48.)

11



1.3.2.4. Planli Dénem (1960-1980)

Planli dénemde bankacilik sektorii 6nemli 6lgtideletekontrolil ve etkisi altinda
kalmistir. Mevduat ve banka kredilerine uygulanadakz oranlari, banka komisyon
oranlari ve kredi limitleri, izlenen ithal ikamegolitikasi dgrultusunda belirlenngj

bankalarin temelsievi kalkinma planlarinda yer alan yatirimlarinansmanlarinin

sgilanmasi olarak tanimlansgtur.

Bu donemde yeni yabanci banka ve bazi 6zel duruddarda yeni ticaret bankasi
kurulmasina izin verilmengiir. Boylece sinirli olan sektdr kaynaklarinin, idinbir
rekabet ortaminda, mevcut bankalar arggila, planlarda belirtilen sekilde

dagiliminin sglanmasina ¢ajiimistir.

Planli donemde 5’1 kalkinma ve 2’'si ticaret olmakeie toplam 7 yeni banka
kurulmustur. Bu donemde kurulan kalkinma bankalari, T.CriZlm Bankasi (1962),
Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi (1963), Devlet YatirBankasi (1964), Turkiye
Maden Bankasi (1968) ve Devlet Sanayiiyg Yatirnm Bankasi (1976), bu donemde
kurulan ticaret bankalari ise Amerikan-TurksOiicaret Bankasi (1964) ve Arap-Turk
Bankasi (1977)'dir (Bolay, 1991).

Bu donemin bankacilik agisindan en o6nemli Ozeliiktben birisi, 6zel ticaret
bankalarinin buyik bélimunin holding bankasi hagjemesi olmsgtur. Bir sanayi
veya ticaret sermayesi grubunun bir bankanin seesiay 6nemli bélimundn sahibi
olmasi anlamina gelen holding bankagjlio donemde 6zel sektor yatirimlarini

hizlandiracgl distincesiyle devlet tarafindarstek edilmistir (Gucla, 2002).
1.3.2.5. Serbestigme ve Dsa Acilma Donemi (1980 Sonrasi)

1970’li yillarin sonunda ddemeler dengesi problenmedeniyle yganmaya bglanan
ekonomik durgunluk, sanayinin doéviz gereksinimire #asilayabilecek yeni bir
sanayilgme stratejisinin  benimsenmesi zorunginu ortaya cikarmtir. 1980
yilinda, i¢ pazara yonelik Gretimin yapgdiithal ikameci sanayilgne stratejisi terk
edilerek, piyasa ekonomisine dayalisgadaciimay! ve dsatima yonelik tUretimi esas

alan bir kalkinma politikasi benimseryti.
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1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yurgdgirmstir; uluslararasi denetim ve
gOzetim sistemi ile uluslararasi bankacilik statidarsisteme tanitilng) tek diizen
hesap plani uygulamasi getirignibilancolar d¢ denetime tabi tutulmy mevduat
sigorta fonu kurulmg ve donuk kredilere daha gercekci bk uygulanmasi
getirilmistir. Interbank piyasasi kurulngur. 1988 yilinda doviz piyasasi kurulgbur.
1989 yilinda dovizsiemleri ve sermaye hareketleri serbest biraktimi1990 yilinda
TL'nin konvertibilitesi ilan edilmgtir. Yurtdisinda yerlgik kisilere Turkiye’de menkul
kiymet yatirimi yapma, TL ve déviz mevduati acmai izerilmistir. 1992 yilinda,

elektronik fon transfer sistemingarlik kazandiriimgtir.(Keskin, 1993)

1982 yilinda cikarilan Sermaye Piyasasi Kanunuséemaye piyasasl araclarinin
kullanimi icin gerekli yasal ve kurumsal yapi glrulmuwstur. istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi 1986 yilinda faaliyete gegtini

Tark bankalari, yurtginda banka kurarak veyaube acarak da aciimaya
baglamislardir. Toptanci bankalar, buyik 6lciidg tcaretin finansmanin genmasi,
leasing, factoring, forfaiting, menkul kiymet ihrada aracilik ve kisa vadeli kredi
islemlerine  &rhk vermigler ve uluslararasi mali piyasalardan finansmani
arttirmslardir  (Parasiz, 1994:125-127.). Mevzuattaki ve ukwesal yapidaki
desisikliklerde daha dia acik ve daha rekabetci bir ortamda hizmet surenkdrilik
sisteminde Urin ve hizmet bazinda oO6nemli sgediler sglanmstir. Elektronik
bankacilik, ATM’ler, EFTPOS sistemi, tiketici krésti, otomasyon, kredi kartlari, ev
ve ofis bankacifii uygulanmaya bganmstir (Comert ve Kivang, 1999). bununla
birlikte doviz tevdiat hesabl, leasing, factorinfgyfaiting, swap, forward, future,
option gibi yeni trtn ve hizmetlerin sunulmasigishyar sistemi ve ger teknolojik

yeniliklerden yararlaniimasi sonucu sektdrde valikrdrtmistir. (Gugla, 2002).
1.4. Bankacilik Sektoriinde Finansal Yenilik ve TeRkoloji Kullanimi
1.4.1. Finansal Yenilik Tanimi

Bankacilikta son yillarda goin olarak gézlenengdimlerden birisi de finansal yenilik
(financial innovation) glimidir. Finansal yenilikten kasit, tamamiyla yediaha 6nce
mevcut olmayan bir seyin olwturulmasindan ziyade, mevcut bir fikrin

desistirilmesidir. Bir fikrin, finansal yenilik olabilmsi icin, piyasayl operasyon
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yoninden veya tamamiyla daha etkin hale getirmagikgnektedir (Aksoy, 1998; Von
Horne’'den aktaran). Yenilikteki temel amacin, paz#a etkin veya tam rekabetci
(complete) yapmak, kar elde etmek ve riski azaltwidkgu, yeniligin arkasindaki itici
unsurlarin bu d§tinceden kaynaklangliifade edilmektedir (Aksoy, 1998).

Finansal yeniliklerin, dletmelere yiklenen finansal kisitlamalari azaltmigin
cikarildgl 6ne surilmektedir (Aksoy, 1998; Silber'den aktgraisletmeler, mevcut
kisitlamalara gore amag¢ fonksiyonunu maksimize gémealsirken, kisitlamalara
bagl kalmanin maliyeti arttikga yeni finansal Urtrdgronelme gilimleri de artacaktir
(Aksoy, 1998).

1.4.2. Finansal Yeniliklerin Ortaya Cikma Nedenlerive Bankacilik Sektdrine
Etkileri

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikma nedenleri;

» Vergi tasarrufu,glem maliyetleri, riski azaltma veya riski yenidehsis etme
firsatlari,

» Varliklarinin likiditesini artirma firsatlari, yak veya mevzuata ait
desisiklikler,

» Faiz oranlarinin dizeyi ve dalgalanmasi, fiyatladiizeyi ve dalgalanmasi,
ekonomik faaliyetlerin diizeyi,

» Teknolojideki ilerlemeler, Zorunlu keahiklar, Cografik kisitlamalar (bankalar
icin), Akademik cagmalar ve Muhasebe cikarlari olarak sayilabilir (8%s
1998:55).

Ozellikle 1960'h yillardan sonra fta Amerika Birlgik Devletleri olmak (izere, tim
dunya Ulkelerinde enflasyon oraninin yikselmesnaboparalel olarak faiz oranlarinda
gozlenen 6nemli adiar ve bilgisayar teknolojisinde yanan hizli gefimeler finansal
sisteme damgasini vurgtur. Bununla birlikte, 1970'li yillarin &arinda uluslararasi
para sisteminde; ayarlanabilir sabit kur sistemmasnek kur uygulamasina gecilmesi
finansal sistemi daha karmk olusumlarla kagl kariya birakmg, faiz ve doviz
ekonomisi cercevesinde risk olgusunu ve risktenukora yontemlerindeki hizli

gelisimleri 6n plana cikarmtir (Moore, 1987:156).
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‘Ekonomistlere gore; yeniliklerin ana nedeni bireylegetirilerini ve yatinnmcilarin

karlarini en Ust seviyeye ytaabilme istekleridir. Dier bir deysle, yenilik zengin
olabilme arzusuna Iga bir ihtiya¢ olarak ortaya cikmaktadir. Bu cikarida bizisu
yargiya goturebilir; ekonomik cevredeki bir gigklik olasi karli yeniliklerin

aratirmasini tgvik etmektedir’(Parasiz, 2002:3).

1960'h yillarda finansal pazarlarda faaliyet goste bireyler ve finansal kurumlar
onemli ekonomik dgsikliklerle karsi kariya kalmglardir. Enflasyon ve faiz oranlari
hizla yukselirken, bilgisayar teknolojisindeki hizeliimelere rgmen 0Ongorilerin
yapilmasi guclgnmistir. Geleneksel yatirim araclar ile finansal pazarrekabet
edebilmek imkansiz hale gelgtir. Degisen sartlarda hayatta kalabilmek i¢in finansal
aracilar karlarini arttiracak ve rekabet Ustgalia&layacak yeni Griin agirma ve

gelistirme yoluna gitmglerdir.

Bankalarin uluslar arasgima ve gelimislik diizeyi ile finansal tGrtnlerin gdlili gi ve
sayisi arasinda bir gki s6z konusudur. Finansal yenilik vesigkendirme dizeyi
arttikca, rekabet guci ve verimlilik artmaktadiindnsal yeniliklerin ve drtnlerin
¢esitlendirilmesi siurecinde, en 6nemli pay dinyada kamtoritelerine ait olmgtur.
Ornezin Ingiltere'de yatinm fonlari, mevduat sertifikalaikincil piyasalardan sonra

futures ve opsiyon piyasalari ve finansal bondl@80'li yillardan sonra yaratilgtir.

Finansal yenilikler ve gitlendirme, teknolojik gelime ile paralel bir seyir izlertir.
Finansal uriin aginda ve cgtlili gin sg&lanmasinda rol oynayan faktorlerden birisi de
elektronik bankacilik olmgiur. Ginimuzde 6demeler elektronik olarak dinydrman
yerine yapilabilmektedir. Otomasyona getien 6nemli sebeplerinde biri bireysel
bankacilgin bankacilikta verimlilik ar§ini sa&layan en 6nemli etkenlerden biri

olmasidir.

Gunumuz teknolojisi para cekme, para yatirma, hasapa, hesap havalesi ve para ile
ilgili cesitli bilgilerin (hesap bakiyesi, faiz, tahvil, hissenedi, yabanci paragaeleri)
sorulmasi gibi rutinglemlerine ¢6zim sunmaktadir. Bu gibi rutigheimlerin migteri
tarafindan bireysel olarak gerceyldlmesi ve c¢aitli bilgilerin musteriye sunulmasini
sgilayacak teknolojiye sierlik kazandirilmasi elektronik banka@gim ana
konularindandir. Bu tekniklerden olumlu yonde fdgg@dmasi halinde bankacilik

islemleri Ust duzey personel ile yuritulebilecek hiangmalik merkezi haline
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gelecektir. Bu yaklam hizmet Kkalitesini, bdylece rmierinin bankasina olan
begenisini arttirirken, bankanigube, personel ve kada dayali ¢cama maliyetlerini

de azaltacaktir.

Bilgisayar ve iletyim teknolojisindeki gelmeler sayesinde bankalar ve finansal
kuruluslar geng capta bilgi slemlerini ve fon transferlerini daha hizli ve etk
sekilde yapabilmektedir (Karatan, 1990). Hgyin oldwu gibi finans sektorindeki
teknolojik yatirnmlarin da bir maliyeti vardir. Bonaliyet pek ¢ok kurum tarafinda
kolaylikla kagilanamadi! icin, finans sektorinde teknolojik yatirrm maliyen
karsilanabilmesi icin konsolidasyona yonelme gercgkigtir. Avrupa’da yapilan bir
argtirmaya gore 1988-1995 vyillart arasinda teknolojiyapilan yatirimlarin
bankacilik maliyetlerini %3 azalgh ortaya ¢ikmgtir. Bu maliyet azaginin daha d§iik
maliyetli donanim ve yazilimlarin sunulmasiyla datia artacg kaciniimaz bir
gercektir (Mayer, 1997).

Gunumizde dunya capinda gerce&te en dnemli yenilik ise, bilgi teknolojilerinde

olmustur. Bu olgum bankacilik sektérini ikekilde etkilemtir;

» Kagida dayali glemlerin otomatik bilgi yonetim sistemleri (veriglanmasi,
islenmesi, saklanmasi ve galmasini sglayan sistemler) sayesinde azaltilarak

maliyetlerin dgurilmesi,

» Tuketicilerin banka Urlnlerine daha az maliyetteatatif kanallarla ukamasi

sglanmstir.
Gelisen teknoloji bankalargu firsatlari sunabilmektedir:
» Yapilan slem bgina maliyet belirgin olarak azaltilabilmektedir.

> Islem baina digen maliyetin yani sirgube dsi bankacilgin gelsmesi ile

maliyeti di3uk subesiz bankacilik ortaya ¢ikacaktir.

» Dinya piyasalarinda yapilan gercek zamagleniler ile bankalarin pazar

paylari kolaylikla artabilmektedir.

» Musterilerin algkanhklari ve ihtiyaclarina dayanan gtériye 6zel bankacilk

yapabilmek mumkun olacaktir.
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> Elektronik sistemler ile yengialanlarina girilecek ve finanssdhizmetlerin de
bankalar tarafindan verilebilmesigtanacaktir. Bunun yaninda mtériye 6zel

"tim hizmetlerin tek elde toplanmasi™ mimkin oldagak

Bilgi teknolojilerinin yaygin olarak kullanimi kisellgsen diinyamizda bankalar arasi

o0deme sistemlerinin de elektronik olarak grekesini sglamistir.
1.5. Bankacilikta Kullanilan Bilgi Yonetim Sistemlei

Bilgisayar donanim ve yazilim teknolojisinde sgaan hizli gefim bankacilik
sektorinde farkli tipte bilgi yonetim sistemlerirkallaniimasina sebep olrtur.

1.5.1. YOnetim Bilsim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri (Management Information Systems){aigliyetler ve oy
operasyonlarla ilgili gecrgj mevcut durum ve gelege yonelik bilgilerin organize
edilmis bir bicimde elde edilme yoludur. Bir organizasyonplanlama, kontrol ve
operasyonel fonksiyonlari karar verme surecleriaiynci olmak tzere gerekli olan
bilgileri dogru yerde ve zamanda @ar. Cok subeli ticari bankalarda giderler,
musteriler ve hizmetlerle ilgili verilerin gercek zamla olarak sunulmasi; bankalarin
bilgi teknolojisine dayali yonetim bilgi sisteminialusturulabilmesi igin bir firsat
yaratiimgtir. Eskiden bu verilerin belirli periyotlarla gdnmudurltklere ulgtiriimasi
ve deerlendiriimesi s6z konusu olurkenimdi verinin olwtugu yerde sisteme
girilmesi ve istenilen anda ve nitelikte raporlalihde yoneticiye sunulmasi, yénetim

kararlarinda etkingii arttirmaktadir.
1.5.2.Karar Destek Sistemleri

Yonetimin problem ¢cézme ve g karar verme sirecine yardimci olmak Uzere
gelistirilmi s bir yonetim aracidir. Yonetim Bgim Sistemleri, ¢gtli karar durumlari
icin gerekli bilgiyi s&larken Karar Destek Sistemleri (Decision Supporst&ys) ise
karar alternatifleri Gretmeye yonelik olarak glurulmaktadir. Ayni zamanda Ydnetim
Bilisim Sistemleri gecmge odaklanarak, neyin gerceftigini ve neyin dgru
oldugunun cevaplarin verirken, Karar Destek Sistemlaunigiin ve gelecekle ilgilidir.
Karar Destek Sistemlerin en 6nemli 6zglliesnek olmalari ve yoneticilerin kendi

goris ve deneyimlerini modele katarak farkli sonuclaaice edilmesidir.
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Bankacilik sektoriinde finansal planlama, fon ydngtibltceleme gibi konularda
Karar Destek Sistemlerine gsaurulmaktadir (Cash, 1994:132).

1.5.3. Uzman Sistemler

Uzman Sistemler (Expert Systems), yapay zeka tekswmle dayanilarak
olusturulmuslardir. Geng bir veri tabanina dayali, uzmanlik fonksiyonu kahaan

temel kurallari iceren, oldukga esnek, karar vemneye karar verme surecine
katilmaya yonelik, veriler arasinda zincirlemeglaatilar kurarak mantikli sonuclar
Ureten, iyi tanimlanamayan (subjektif 6zelliklerlam) problemlerin ¢dézUminde
kullanilan sistemlerdir (Parasiz, 2002). Bankacsektorinde, ¢6zellikle Kredi Tahsis
Sistemlerinde bu tir yazilimlar kullaniimaktadiryrA zamanda nakit yonetimi,
personel gitimi, yatirrm dangmanlgi, bilanco analizi, kredi analizi ve risk yonetimi

konulari da belli bgi yapay zeka uygulamalari arasindadir (Yozgat8).99
1.5.4. Veri Tabani Yonetim Sistemleri

Bilgiyi depolayan veri tabani yazilimlari ile kutldan uygulama yazilimlar arasinda
etkilesimi sagglayan yazilim sistemleridir. Veri Tabani Yonetimst®mlerinde (Data
Base Management Systems) amag, bir veya daha faide bulunan verinin
kaydedilmesi, guncellenmesi ve yeniden kullanimairh&ale getirilmesidir. Ayni
verinin ayri yerlerde depolanmasi onleyerek, gineegtvenli olarak depolanmasini
sglamaktadir.

Ayrica istatistiksel analiz, raporlama, sirlamade&ksleme ve grafik yazilimi boltimleri
ile verinin kolayca glenmesi ve elde edilmesi @anmaktadir (Laudon ve Laudon,
1998:65).

Bankalar agisindan Veri Tabani Sistemleri'nin gelimesinin nedenleri arasinda,
genk kitlelere yonelik ve ortalama bir varsayimla pdaaan Urlnler yerine, bire bir
mantgina dayall kiye 6zel Grlnlerin 6nem kazanmayaslaanasidir. Bankalarin
mdusterilerini  iyi tanimasi, mgterilerinin isteklerine ve ihtiyaclarina cevap
verebilmeleri i¢in ¢ok Onemlidir. Bu durum, gtérinin bankaya daha fazla

baglanmasina, dolayisiyla daha fazlalanaklari yaratilmasina neden olacaktir.
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BOLUM 2: ELEKTRON iK TiCARET (E-TiCARET)

Kiresellgme olgusu, dlkeler arasindaki sinirlarin  kalkmasma ulus-devlet
kavraminin gnmasina yol acarken; ggfnis Ulkelerin global pazara hakim olma
distncelerine yon veren bir slre¢ olghwr. Bu gelgmeler ticari faaliyetlerin
goruntisuniin d@gsmesinde ve elektronik ticaret uygulamalarinin yajgmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Telefon, televizyon vaks gibi araclarin geiimi
elektronik ticarete gegi salarken, bilgisayar teknolojilerindeki gefheler ise

elektronik ticarete yeni bir goriiniim kazandgimi

Elektronik ticaret (e-ticaret) @onnlukla geleneksel ticaretin ilkelerinden
faydalanmaktadir. Dolayisiyla elektronik ticaretegeksel ticaretin alternatifi geadir.
Ancak ticaretin geleneksel yapidan ve yontemlerdelerek uzaklgtigi, elektronik
ortama taindigl ve yeni ilke ve esaslar getiggdide unutulmamalidir. Elektronik
ticaretle geleneksel ticaret arasindaki en oneankih piyasalarin gegligi konusunda
oldugu ifade edilebilir. Bilgisayar teknolojilerinin vénternet kullaniminin arg
gunumuizde, e-ticaret kiresel pazara daha kolayp liteebilmekte, dolayisiyla pazar
potansiyeli geleneksel ticarete gbére daha buyUkalani kapsamaktadir. E- ticaret
kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli ygikidarin olmasi en dgu tanimi
bulmay! zorlatirmaktadir. Bu zorlgun temelinde e-ticaretin sinirlarinin tespit
edilmesindeki yetersizlik yatmaktadir. Bu yetengel ek olarak 6zellikle ilegim
teknolojilerindeki hizli dgisimin e-ticaretle ilgili yeni imkanlar getirmesi ydgn
tanimlamanin zamanla eksik kalmasi gibi bir sond@wl@urmaktadir. Bu nedenlerle

e-ticaretle ilgili farkli yaklaimlar s6z konusu olmaktadir (Yugak, 2001:3)
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2.1. Elektronik Ticaretin Tanimi

E-ticaretle ilgili bircok tanima rastlamak mumkimdBu tanimlardan bazilagoyledir
(Erdem ve Efilglu, 21.05.2007):

WTO (World Trade Organization): Mal ve hizmetlerin Gretim, reklam, satve
dagitimlarinin telekomunikasyorgkari tzerinden yapiimasidir.

OECD (Organization for Economic Co-operation and Develoment): Acik
network (internet gibi) ya da kapali network (AOla yla minitel gibi) Uzerinden
sayisallatiriimis yazili metin, ses ve video goruntiniglenmesi ve iletiimesine

dayanan kiileri ve kurumlari ilgilendiren tim ticargiemlerdir.

UNCEFACT (Birle smis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi): UNCEFACT e-ticareti elektronik yoldans iyapiimasi
olarak tanimlamaktadir. Bu @lamda, yonetim ve tiketim etkinliklerinin
yurutulmesinde kullanilan timg bilgilerinin, Greticiler, tuketiciler ve kamu kumiari
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclarlpilyesi elektronik ticaret

olarak tanimlanmaktadir.

UNCITRAL (Birle smis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Komisyonu): E-
ticaret, ticari aktiviteler kapsaminda her turlirivenesajinin, EDI (Electronic Data
Interchange), internet, e-posta gibi gelis yontemlerin yaninda, telekopi ve faks gibi
daha az karmak veri iletimi yontemleri kullanilarak elektronikbrtamda dgisimi

olarak tanimlanmaktadir.

ETKK (Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu):  E-ticaret; bireyler ve
kurumlarin acik g ortaminda (internet) ya da sinirli sayida kullarterafindan
ulasilabilen kapali 8 ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goruggllindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanan bir deer

olusturmayi amaclayan ticaglemlerin timudur.

IGEME (ihracat Gelistirme Etiit Merkezi): Dogrudan fiziksel bglanti kurmaya ya
da fiziksel dgis tokus islemine gerek kalmadan, taraflarin ekonomik olatakisim

kurduklari her turltg etkinligidir.
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Ozet olarak e-ticareti, goudan fiziksel bglantiya ya da fiziksel dis tokus islemine

gerek kalmadan, bireylerin ya da kurumlarin interdeerinden elektronik olarak

gerceklgtirdikleri her turlt mal ve hizmet ggimi olarak tanimlayabiliriz.

2.2. Elektronik Ticaretin Kapsami

Bir

islemin e-ticaret kapsaminda sayilabilmesi icgu Ozellikleri tgimasi

gerekmektedir;

>

>

>

>

Elektronik ortamda gerceldmelidir,
Iki veya daha fazla taraf arasinda mal ya da hizinet satimi olmalidir,

Yazili metin, ses ve video gorintuséklindeki sayisal bilgilerinslenmesi,

iletiimesi ve saklanmasi temeline dayanmalidir,
Bir deger yaratma amacinigianalidir,

Ticari nitelik tagimall ya da ticarislemi destekleyecek nitelikte olmalidir.

Bu balamda kapal ve acikgtar kullanilarak yapilabilecels ive ticaret aktivitelerini

su sekilde siralayabiliriz (Canpolat, 2001:14);

>

>

Mal ve hizmetlerin elektronik aiverisi,

Uretim planlamasi yapma ve uretim zinciri gilurma,
Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

Sipark verme,

Anlasma/stzlgme yapma,

Elektronik bankacilikslemleri ve fon transferi,
Elektronik korgimento gonderme,

Gumrikleme,

Elektronik ortamda uretim izleme,

Elektronik ortamda sevkiyat izleme,
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>

Ortak tasarim, geaiiirme ve muhendislik,
Elektronik ortamda kamu alimlari,
Elektronik para ile ilgili glemler,

Elektronik hisse averisi ve borsa,

Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,
Dogrudan tuketiciye pazarlama,

Sayisal imza ile givenilir Gg¢incu targleimleri,
Sayisal icegiin aninda dgitimi,

Aninda bilgi olgturma ve aktarma,
Elektronik ortamda vergilendirme,

Fikri, sinai ve ticari milkiyet haklarinin korunma transferidir.

2.3. Elektronik Ticaretin Araclari

E-ticaretin temel araclari;

>

>

>

>

seklinde altl ana grup altinda toplanabilir. Fakahelikle e-ticaret, internet ve ghr
aglar lUzerinden yapilan ticaret olarak algilanmakeatartsmalar bu araclar tGzerinde
odaklanmaktadiinternet ortaminin ticargliemlerde bir veya daha fazla insan tarafindan
ses, goruntt ve yazili metinlerin ayni anda intérddr bicimde iletiimesi, zaman ve

mekan sinirinin olmayi ve nispeten daha glik maliyetlerle caklilabilmesiseklinde

Telefon,

Faks,

Televizyon,

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,

Elektronik veri dgisimi (Electronic Data Interchange-EDI),

internet
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sund@gu olanaklar, e-ticaret kavramini hizla gindemermétiir. Bu olanaklar internetin
diger e-ticaret araglarina gore daha esnek olmagilansaktadir, internet ortami ilgitm

ve ticaretin 6nindeki engelleri azaltmaktadir (ATIO99).

Klasik e-ticaret araglarindan biri olan telefonpas ve interaktiftir. Tek bana telefon
ile e-ticaret yapilamamaktadir. Telefon ile e-tetaancak telefon ilafim altyapisi ile
bilgisayar teknolojilerinin birlikte kullaniimasiojuyla mimktn olmaktadir. Elektronik
bankacilik kanallarindan biri olan telefon bankgcilile bankalar mgterilerine
bulunduklar yerdegubeye gitmelerine gerek kalmaksizin hizmet sunadktedir. Bu

baglamda telefon bankacdl e-ticarete iyi bir 6rnek olarak gosterilebilmetkite

Faks ise yazili ilesimde hiz ve zaman problemini ortadan kaldirmak ayheac
gelistirilmi s bir aractir. GUnimizde veri transferinde bircokukn faksi kullaniyorsa
da elektronik posta (e-posta) kullanimi daha yagginFaksin eskisi kadar yaygin
olarak kullanilmamasinin en 6nemli nedeni intemgelsimi iken bir diger nedeni de
faksin pahali olgu, sesli iletsime imkan tanimamasi ve gonderilen dokimanin
goruntl kalitesinin iyi olmamasidir. Bu sebeplerdintayi faks ile yapilabilecek e-
ticaret glemleri sl sayidadir ve @anlukla dokiman transferi icin

kullaniimaktadir.

Gunumizde tim dinyada yaygin olarak kullaniimaksa @nalog televizyonlar tek
yonlu bir iletsim araciyken, yeni teknoloji dijital televizyonlgeni ve interaktif bir e-
ticaret modeli sunmaktadir. Bu teknoloji sayesikdderin alisveris ya da bankacilik
islemlerini evlerinden televizyonun uzaktan kumandgei yapabilmeleri mimkin
olmaktadir. Dijital televizyonlarin destekl@dielektronik mend sistemin en énemli
yeniligidir (Keser, 2000). Dijital televizyonlar ile yapn e-ticaretin en 6nemli
avantajl, fazla bir elektronik cihaz kullanma bsiggerektirmemesidir. Bu durum ¢ok
daha fazla sayida tiketicinin dijital televizyonaahgl ile aligveris yapabilmesi

anlamina gelmektedir.

Elektronik 6deme ve para transfer sistemleri; kieltlari veya benzeri 6deme araclari
ile e-ticareti kolaylgtirmis ve e-ticaretin vazgecilmez unsurlari arasindaayemstir.
Ozellikle ATM (Automated Teller Machine) ve krediaitlari ginimuzde édeme
amaciyla yaygin olarak kullaniimaktadir. ATM’ler mjimuzde klasik hizmetlerinin
disina ¢ikmg, para yatirma ve ¢cekmescthda klasik ATM hizmetlerinin timundn
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yapilabildigi, ayrica internet bankact islemlerinin de gercekigirilebildigi kiosklar
(kabin) sayesinde mgteriler daha genibir hizmet yelpazesine kaymuslardir.

Elektronik veri dgisimi (Electronic Data Interchange-EDI), ticaret yap&i firma
arasinda insan faktéri olmaksizin bilgisayarlaciaigayla belge ve bilgi dgsimini
sgilayan bir sistem olarak e-ticaretin 6nemli bir atdac EDI' de amagekil 1'de de
goruldigu gibi; siparg alinmasi, ticari s6zfenelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi
islemler ile guimrik, bankacilik ve buna benzmlerin yapiimasinda manual sistemde
kacinilmaz olan tekrarlarin dnlenerek, maliyetledigtrilmesi ve glemlerin en az
hatayla en kisa slirede tamamlanmasidir. EDI gundékelerinin otomasyonunda
oldukca etkin bicimde kullaniimaktadir (ATO, 1999)1

EDI uygulamasliyla, zamandan wdem maliyetlerinden tasarruf @anmasinin yani
sira, bilgilerin elektronik ortamda gigimi nedeniyle insan faktérinden kaynaklanan
hatalar da ortadan kalksnolacaktir. Uluslararasi ticaret; nakliyeciler, kegyoncular,
bankalar, sigortacilar, gumruk idareleri, ticareipgn firmalar ve ger ilgili devlet
kuruluslarinin katilldgl bir sirectir. EDI, tim taraflarin bilgiye elektnx ortamda
ulasmasina imkan vererek sureyi kisaltmakta, manutdrade var olansiemlerin tek-
rarlanmasi problemini ve muhtemel hatalarin ortadafdiriimasini sglamaktadir
(ATO, 1990). EDI, 0zel sektorde daha c¢ok endugtretim, finans, bankacilik ve
sigortacilik gibi alanlarda kullanilirken, kamu kesde gumrik, istatistik, ulusal ve

uluslararasi ticaret alanlarinda kullaniimaktadir.
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Sekil 1. Basit Bir EDI Uygulamasi

el 1

- Siparis

1]!;5-m-
| | IR

4- Faturanin Gonderilisi

Miisteri Bankas1 Satia Bankas

= i i e
-

5- Gdeme Bilgisinin i
Gonderilmesi o

3 Malzemenin GOnderilmesi

Kaynak: http://www.adambilgisayar.com.tr/gecis.htm, 162087

Ornegin  Singapur, tim ticari siemlerini EDI kullanarak vyiruten ilk tlkedir.
Ihracatcilar, ithalatcilar, nakliygrketleri ve ds ticaret slemleri ile ilgili yirmiden fazla
kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi §BKurulmutur. Ilgili
resmi kurulglarin her birine ayri ayri miracaat edip izin almg&rine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar ganda tek bir elektronik belge dgtaakta, SNS' in
kurulusundan 6nce 2-3 gun sureglemler 15-20 dakika icinde tamamlanmaktadir.
Halen ticari glemlerin %98'inden fazlasi bu ortamda yapiimakta%®80 civarinda
zaman tasarrufu gemnmakta, verimlilik arginin ise %20-30 arasinda ofglutahmin
edilmektedir. EDI' nin uygulangh Singapur Limani'nin dinyada en hizh mal

sevkiyatinin gercekdgirildi gi liman olmasi bu ytzdendir.

Internet lizerinde ki ne istedgini ve aradgini bildigi sirece ulgamayacg! bilgi yok
gibidir. Internetin tek amaca yonelen bir kullanimi ya dauggunu seklinde bir

belirleme yapmak mimkun giédir. E-ticaret amacina yonelik catnalar paralelinde,
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ayrica birlikte cakilan sirketlere ortak bir extranet sistemi, ya da farikérlerde
konumlanan ofisler arasindaki ilgthin hizli ve gincel olarak ofturulabilmesi igin

de bir intranet sistemi ofturulabilir.

Intranet: Internet teknolojisinde kullanilan araclardagietme ici iletsim amaciyla
kullanilacak sekilde yararlaniimasi intranet olarak adlandiriltagkr. bir intraneti
internetten ayiran en énemli fark, intranette kulan givenlik sistemleridir. Ozellikle
geng bir bolgeye yayilan ¢okubeli kurumlar igin ideal olan bu sistemjieketin ve

calisanlarin gereksinim duyduklari her bilgi, yalnizemiverilenlerin gorebilecekleri
bir sekilde diizenlenebilmektedir (Baykal, 2001:405).

Extranet: Extranet,internet ile gletme icinde kullaniimakta olan intranet sistemleri
arasinda bir kopru olarak tanilanabilmektedir. Bmét sistemleri, sanal duvarlarla
internet kullanicilarindan ayrilarakgletme ici ya da birlikte cajilan isletmeler arasi

iletisimde internet altyapisinin kullaniimasi amaci gikieeir.
2.4. Elektronik Ticaretin Turleri

Bircok kaynakta gletmeler arasi vesletmeden tiketiciye olmak Uzere iki tipte
incelenen e-ticaret taraflara kaukli olarak devletin de katilmasiyla dokuz tiradar
cikabilmektedir. Bu ¢cadmada, siklikla kullanilan vesagida verilmi olan dortlt bir
siniflandirma yapilngtir (Erdem ve Efilglu, 21.05.2007);

> Isletmedisletme (Business to Business-B2B)

> Isletme-Tuketici (Business to Consumer-B2C)

> Isletme-Devlet (Business to Government-B2G)

» Tuketici-Devlet (Consumer to Government-C2G)
2.4.1.isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (Business to Busiess-B2B)

Tam dinyada Business to Business (B2B) e-commaeatngaabilinen gletmeler arasi
e-ticaret; bircok alici ve satici firmanin bir amagelip, alim satimsiemlerini ve
tedarik zincirindeki tum surecleri elektronik ortdengercekligtirebildikleri yeni ticaret
seklini ifade etmektedir (Erdem ve Efiitu, 21.05.2007)isletmedengletmeye yonelik

e-ticaret modelindeki amag; otomasyonlandiglmsistemlerin ortaklk@a is yapilan
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birimlere (Uretici firma, tedarikci firmalar, bagl, ma&azalar, departmanlar vb.)
entegrasyonu ile Urin, hizmet ve bilgingletmeler arasinda sgimi, kullanimini ve
paylaimini sglamaktir INTERSHOP, 15.11.2006).

B2B e-ticaret modeline InterShop’un Hewlett PackérP) Yatirrm Sistemleri ve
Yazilim Grubu’na projelendirdi uygulama 6rnek olarak gosterilebilir. Bu projede
amagc; Hewlett Packard’in HP UNIX sunucu urtnlelkayilerine, ISP’lere ve Fortune
500 misterilerine online sai icin bir bayilik zinciri olusturmaktir. Proje 4 ay gibi kisa
bir zamanda gercelderiimistir. Elektronik ortamda gercekigrilen bu bayilik
zincirine HP’nin veri tabaninda mevcut olan fiyatiwrma sistemleri sorunsuz bir
sekilde entegre edilrgiir. Sistemde her déviz kurundan toplam 75,000 tfiyar
almaktadir. Bu proje sayesinde HP, UrlUnlerini birdezla para birimi ve dili
destekleyen bayilik zincirinde ve elektronik ortaandatsa sunarken, idari ve

pazarlama maliyetlerinde 100 milyon dolar tasasaifamayi hedeflemektedir.

Isletmeler arasi e-ticaret cahalarini gercekigiren bircok baarili isletme

bulunmaktadir. Tablo 1’de B2B hizmeti vergrket drnekleri gortlmektedir.

Tablo 1. B2B Hizmet VerenSirketlerden Ornekler

Sirket Ismi Sattg1 Uriin

Ingram Micro Yuksek teknoloji drtnlerini 130 tlkede 1500 donanwe

yazilim Ureticisine datmaktadir.

Marshall Industries | Endustriyel elektronik drtinleri dalinda hizmet vergrket,
is ortaklarina web lzerinden parca ve yedek parcgl $at
yapmakta, hizmet vermekte ve bilgi paytal yapmaktadir

Compaq Bayilik zinciri kurmustur.

Kaynak: : INTERSHOP, 15.11.2006
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2.4.2.Isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (Business taConsumer-B2C)

Isletmeden tuketiciye e-ticaret; Business to Consu(B&C), retail e-commerce (e-
retailing) ya da e-tailing olarak isimlendirilenliganalardan olgmaktadir ve hedef
bireysel tiketicilerdir (Dolanbay, 2000)sletmeden tiiketiciye e-ticaretinslévi;
isletme ve meteri arasindaki ticari igkilerin ve ilemlerin web (Uzerinden
yaruttlmesidir. Teleshopping, elektronik sateris, bilgilendirme hizmetleri, Ucretli
TV, elektronik 6deme, elektronik bankacilik, siganlik islemleri, isletmeden
tketiciye e-ticaregekillerine 6rnek olarak gdsterilebilir.

Isletmeden tiiketiciye e-ticaret modeline 6rnek olapak cok uygulama gdstermek
mumkuinken, gelir agisindan bakgdda, bu modelin ticari getirisi, B2B modeline
gore daha diilkttiir. B2C modeline gosterilen en populer 6rnek Aomacom’dur.
Amazon.com, B2C modelini en iyisekilde yansitmakta ve bu modelin
uygulanabilecgi neredeyse tim pazarlama faaliyetlerini binyesioalendirmaktadir.
Amazon.com dinyaya model olacgkekilde saty ve migteri kazanma barisi
gostermg olmasina rgmen, gelir elde etme konusunda ayrgdoe/1 gosteremergive
hatta bazi donemlerde zarar eifini Yiksek say rakamlarina kiyasla elde edilen
distk kar marjlan yatirrmcilarin bu modele tedbirhkyasmalarina neden olngtur.
Batin bu problemlere k@n bu modelin populeginin hizla artmasinin sebebi ise bu
alanda pek cok uygulamanin faaliyete gecirilebitec@masi ve yiuksek gelir

beklentilerinin devam etmesidir (Ozdemir, 2000).
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Sekil 2. Elektronik Ticarete Katilan Taraflar ve iliskileri

be

Her ne kadar e-ticaret alici ve satici taraflarsien@dan gercekbse de, glemlerin

guvenligi, hizmet ve kontrol faktorleri de diintldigtinde e-ticaretin taraflarini;
> Uretici, saticllar,
» Mdusteri, alicilar,
» Bankalar,
» Komisyoncular,
» SigortaSirketleri,
> Nakliye Sirketleri,
> Ozel Sektor Bilgi Teknolojileri,
> Sivil Toplum Orgutleri,
> Universiteler,

» Onay Kurumlari, Elektronik Noterler,
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» Dig Ticaret Mustgarligi,

» GUmrik Mustearligl,

» Diger Kamu Kurumlargeklinde siralamak mumkandar.
2.4.3.isletmeden Devlete Elektronik Ticaret (Business to Gernment-B2G)

Isletmeler ile devlet kuruklari arasindaki ticarisiemleri kapsayan bu tiir e-ticarette
kamu ihalelerinin internette yayinlanmasi wéetimelerin elektronik ortamda teklif
vermeleri 6rnek olarak verilebilir. E-ticaretin y@aplasmasina destek olmak amaciyla
devletin vergi ddemeleri, gimriklémleri, internet Gzerinden gerceftieilmektedir.
Buna ek olarak sosyal guvenlik, istatistik ve ienmh elektronik yoldan diizenlenmesi
ve izlenmesi de yapilmaktadir ( KOBET, 08.10.2006).

2.4.4. Tuketiciden Devlete Elektronik Ticaret (Conamer to Government-C2G)

Tlketiciden devlete e-ticaret kategorisinde ehliypasaport baurulari, sosyal
guvenlik primleri ile vergi 6demeleri gibi “Elektnik Devlet” uygulamalari yer
almaktadir.

2.5. Elektronik Ticaretin Hacmi

E-ticaret kavrami; herkese acik elektronig @zerinden gercekdérilen ticari
faaliyetleri ifade etfii icin e-ticaretin gekim slreci internetin gelimine paralel
olmaktadir. Dinyada son 25 yilin en 6nemli Bulwlarak go6sterilen internet, hizh
gelisimini surdurmektedir. 2005 yili verilerine gore, kiaglk 6.5 milyar insanin
yasadgl yeryuzinde, internet kullanicisi sayisinin 1 anidyyaklatigi belirtiimektedir.
Tarkiye’'de ise 2000 yih sonunda 2 milyon olan mig kullanicisi sayisi, son dort
bucuk yilda % 263.5 ile % 160 olan dinya ortalamasiizerinde artrgtir. 7 milyon

270 bin internet kullanicisi olgu hesaplanan Tirkiye, dinyada 24’Gncu sirada yer
alarak Isveg, Portekiz, Belgikajsvicre ve Yunanistan gibi Avrupa (lkelerini ve

Pakistan, Vietnamyan gibi kalabalik Asya Ulkelerini geride biraktsoylenmektedir.

BKM (Bankalararasi Kart Merkezi), 2005 yilinin ilklti ayina dair aciklagdi
rakamlarla, e-ticaretin Ulkemizde glg boyutu gozler dnlne sergtir. Buna gore,

563.5 milyon YTL (430 milyon dolar) olan B2C, yaswn kullaniciya satin ciddi bir
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hacme ulgtigl gorilmektedir. B2B ile bu rakamin 3-4 milyar dalagiktgr tahmin
edilmektedir.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gor€(8'te toplam 22,7 milyar dolar
olan toplam kredi karti cirosunun sadece 262.4 onilyyTL, yani 196.5 milyon
dolarini olgturan e-ticaret payi, 2005’in ilk 11 ayinda 42,7lya dolarhk toplam
kredi karti cirosunun 1.227 milyar YTL, yani 926 Ilyan dolarini olgturmustur.
Kasim ayi itibariyle yerli ve yabanci kartlarin sarPOS’lardan yapraiolduklari
islemlerde 3 yil icerisinde % 140, hacim bazinda da368 arty kaydedilmitir.
2003'te 3 milyon 535 bin 678 olan e-ticargem adedi, 2004 yilinda 7 milyon 617 bin
446'ya sicrarken, bu rakam Aralik 2005 itibariylelyon 491 bin 174’e ukanistir
(Terzi ve Bilgili, 2005:58).

Tarkiye’de 2007 yih A&ustos ayi itibariyle banka kredi kartlari ile “sarROS”lar
(Virtual Point of Sales — VPOS) Uzerinden gecgtkiden e-ticaret glem sayisi
32.664.758 adetglem tutari ise 3.479,72 milyon YTL olngtwr. Yurti¢ci banka kredi
kartlar ile yapilangdlem sayisi Tablo 2'de de gorilglii gibi 32.139.954 adetglem
tutan 3.347,08 milyon YTL olurken, yurtdndaki bankalar tarafindan c¢ikarilan kredi
kartlari ile yapilanglem sayisi 524.804 adet wdeim hacmi ise 132,64 milyon YTL
olarak gerceklgmistir (BKM, 2007).

Tablo 2. Tirkiye’de VPOS ile Yapilan E-Ticaretislemleri, Agustos 2007

Islem Hacmi Islem Adedi

Milyon Yuzde Pay Adet Yuzde Pay

YTL
Yurtici 3.347,08 96,1 32.139.954 98,4
Yurtdis! 132,64 3,9 524.804 1,6
Toplam 3.479,72 100 32.664.758 100

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi (2007)
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Su anda Turkiye'deki e-ticaret uygulamalargirakli olarak kletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) ssahicimiyle gerceklgmektedir.

Dunyadaki mevcut uygulamalara bgktniz zaman, e-ticaret hacminiglatmeden
isletmeye (B2B) modelinin @rlikli oldugu gorulmektedir. Ulkemizde, ozellikle
bilgisayar, beyaz sga ve otomotiv sektorinin B2B modeline gegnalmasi

sevindiricidir. Bu modelin 6ncufiiind Arcelik firmasi, bayileri arasinda sturdusu

sistemle yapmtir (Ay, 21.03.2007).

Tarkiye'deki e-ticaretin buyime hizi yillik % 20fleivarinda iken, bu oran Amerika
Birlesik Devletleri'nde % 30’lar seviyesindedir. E-ticarkullanimini ve § hacmini
arttiran en 6nemli etkenler; bilgisayar salipWe internet kullanimidir. Turkiye'de
internet kullanimi kentlerde, gencler ve profesylenerasinda % 80’lerismaktadir.
1999-2002 doneminde yakik 450-500 bin ki olan internet kullanici sayisi, 2004
yilinda yuzde 1000’lik bir argla 5 milyon kiiye ulasmis durumdadir. Ancak, genel
duruma bak@iimizda Turkiye nifusunun sadece % 7'sinin interkedlanicisi
oldugunu gormekteyiz.internet kullanicilarinin en cok gleris yaptgl e-ticaret
siteleri arasinda; Idefixe.com, Hepsiburada.comng@aum.com ve Biletix.com
siralanabilir.Yurt dyi sitelerde ise en ¢ok ziyaret edilenlere 6rnekallaAmazon.com,

Expedia.com ve Ebay.com verilebilir. (Milliyet, 28.2005).

Gartner'in  kaynak astirmasina goére 2010 yilina kadar, Avrupa Topiulu
blnyesinde, e-ticaret ile ilgili konularda 20 mitygeni  olana yaratilacgl tahmin
edilmektedir. Bu ve benzeri 6rnekler ve aciklamaldrakildginda, globallgen
dunyada e-ticaretin ne kadar dnemli @dou gortulmektedir. Tablo 3'de dinyadaki

toplam e-ticaret hacminin yillara gore @rirerilmistir.
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Tablo 3. Dunyadaki Toplam E-Ticaret Hacminin Yillara Gére Dggilimi

Dunyadaki toplam e-ticaret hacminin yillara goérgitien
Hacim Yillar
47 Milyar $ 1998
133 Milyar $ 1999
327 Milyar $ 2000
574 Milyar $ 2001
1.1 Trilyon $ 2002
2.7 Trilyon $ 2003
7.3 Trilyon $ 2004

Kaynak: Terzi ve Bilgili ( 2005:58)
2.6. Elektronik Ticaretin Etkileri

E-ticaret, 6zU itibariyle ekonomik bir olgu gibigalansa da sosyal ve kiltirel alanlarda
da etkiler olgturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplumerinde farkh etkiler
olusturdusu gorilmektedir. Migeri beklentilerinin pazari yeniden tanimlgdveya
yeni pazarlar olgturdugu kosullara e-ticareti benimseyen firmalar, daha hizlum
sgilamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmekiideylere ise agveris, bilgi

ve hizmetlere egim, kamu ile etkilgim konularinda fiziki uzakhk ve zaman kisitlarini

ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.
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2.6.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik Etkileri

E-ticaret ekonomik bir olaydir ve ekonomi icindaliget gosteren taraflarin éncelikli
amagclari kar elde etmektir. Bu amacasalalmek icin minimum maliyetle maksimum
gelir sglamaya cakirlar. Minimum maliyet, en son teknoloji kullanimaz sayida
fakat kalifiye eleman istihdami ve etkin amaiiKimaliyetli pazarlama stratejileri gibi
yollarla gerceklgirken, maksimum gelir ise yeni pazarla arama vegtatyna, reklam

ve yeni Urin tasarimi gibi yontemlerlesimmaktadir.

Internet kullanimi ile birlikte e-ticaretin ganboyutlara ulamasi maliyet yapilarinda
masraflarda azalmgeklinde kendini gostermekte, bilgiye ana kaynaan, aracisiz,
dogru, daha hizli ve ucuz yoldan gitaa gibi firsatlari beraberinde getirmektedir.

Tablo 4. Cisco’nun E-Ticaret Musterisi Dolayisiyla Sgladigl Tasarruflar

Tasarruf Edilen Maliyet Milyon ABD Dolari
Elle Yazma Maliyeti 270

Yazilim Dagzitimi 130

Telefonla Teknik Destek 125

Toplam 525

Kaynak: OECD (1998:61)

Cisco’nun e-ticaret myfierilerine sgladigi Urinlerdeki belirgin maliyet diisti Tablo
4'te gorulmektedir. Bu da yakjik olarak toplam gelirin % 9'unu ojturmakta ya da

maliyetlerin % 17’si olmaktadir.

E-ticaretin olumlu etkilerini  su sekilde siralamak mumkundar

(www.elektronikticaretrehberi.comvww.elektronikticaretmerkezi.con20.05.2007):

> Aclk ag uUzerinden gercekjen e-ticaret faaliyetleri, elektronik ilgtmi
artirmstir. Bu ise, §letmelere, tim tiketicilere ve ghr isletmelere daha ucuz

ve kolay birsekilde ulgma olangl sglamaktadir. Pek coksletme, bu yolla
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herhangi bir fiziksel yatirma girmeden, bir satmgsazasi, fiziki bir
pazarlama @ kurmadan UrUnlerini pazarlayabilmektedir. Ulusa& uluslar
arasl ticari glemlerin elektronik ortamda yuratilmesi zamanin iretk
kullanilmasini sglamaktadir. Boylece urUnlerin siparedilmesi ile teslimi
arasinda gegen sure asgariye
inmekte, zamandan kaynaklanan maliyetler ile stakyatleri dismektedir.

E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayllmasisgilamis, pazar alanini
gengletmis ve ekonomik ygunlasmaya yol acnytir. Boylece uluslararasi

ticaretten daha ¢ok pay alinmasi mumkuin hale géhmi

Elektronik ortamda Uretim, pazarlama vegudian faaliyetleri maliyetleri
disirmesi nedeniyle, e-ticaretletmelere, ulusal ve uluslararasi dizeyde

rekabet Ustinigll s&lamakta ve rekabeti artirmaktadir.

E-ticarette ihtiyac duyulan belgeler elektronik aonida
hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler ilgililerin kahimina sunulmaktadir.
Bdylece, glemler minimum hata ile kisa bir sure icinde vetdsiye masrafi
odenmeksizin tamamlanmaktadiinternete dayali e-ticaret ve elektronik

dagitim sistemleri uluslararasi ticareti hizlandirnzait.

E-ticaret sistemi arkasinda kullanilacak bilgisagestemi ile stok takibi daha

etkin birsekilde yapilir ve stok maliyetleri azalir.

Global bir ortamda fiyatlarin kolay dalgalanmayacalisiinalurse, fiyat

dalgalanmalarindan gan enflasyon Gzerinde azaltici etkisi olur.

Ulusal ve uluslar arasi ticaretin daha hizli veegiilr olarak izlenmesiyle i¢ ve
dis ticaret politikalarinin daha gkl sekilde belirlenmesini, ticari faaliyetlerin
tabana yayilarak ticaretin ggirilmesini ve kuresellgnesini ve uluslar arasi

ticaretten daha fazla pay alinmasirglaa
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2.6.2. Elektronik Ticaretin Yonetime Etkileri

Elektronik ticaret ve ozellikle deinternet, firmalarin si yapma seklini de
desistirmektedir. S0z  konusu  etkiler sagidaki gibi  siralanmaktadir
(www.elektronikticaretrehberi.con20.05.2007):

Elektronikle sme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herlgabirisi, herhangi
bir zamanda herhangi bir yerden ihtiya¢ dusabilgiye bir bgkasina gerek kalmadan
ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, sipariformlari, tanitim filmleri, vb. materyaller

firmanin servis bilgisayarindan intranet ardgiile gtincel olarak egilebilmektedir.

Hareketlilik: internet teknolojisi, kilere bulunduklari yerden Bamsiz olarak bilgiye
erisim imkani sunmaktadir. Mikerilerine destek vermek icin seyahat eden
calisanlarinin, ihtiyag duydiu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden
guncel olarak ulabilmesi, firmanin mgierilerinin ihtiyaclarina cevap vermedeki

performansini artirmaktadir.

Cabukluk: 1s adamlari, giincel bilgilere gece veya gindiz iktedi zaman
ulasabilmektedir.Is ortazinin veya firmasinin web sitesine gdaak son fiyat listesine,

Uretim rakamlarina, mallarin ¢gkiarihine kolaylikla egebilmektedir.

Calisma Gruplari: Internet, verinin payklamina ve cakanlarin §birligi yapmasina da
altyap! sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, lsoma odalari, vb. araclar ile gigik
cografi yerlerdeki cakanlarini bir araya getirerek ¢aha gruplari olgturabilmekte,

musterilerinin Onerilerini dgerlendirebilmektedir.
2.6.3. Elektronik Ticaretin Reklamciliga ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler acisindan sanal pazarlamanin birka¢ aymden avantaji bulunmaktadir.

So6z konusu avantajlasagida aciklanmtir:

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilgimli olarak ses, gorinti
unsurlarini da kullanarak hazirlayacaklari sanakamalarda mgteri ile kagilikh

etkilesim icerisinde saglarini yapabilmektedir.

Etkin ve Hizli Musteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan gleris hangi

musterinin hangi mala talep duygu yoninde bir veri tabani clftwrulmasina imkan
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sgzlamaktadir. Bu kapsamdsglaetmeler miteri taleplerini veya sagi reyonlarini
yonlendirmesansini elde edebilmektedir.

E-Odeme Imkani: Elektronik ortamda (icretin ¢denmesi veswrisin elektronik
ortamda tamamlanmasiglatmeler acisindan lojistik altyapida tasarruf Yrapsi

acisindan avantaj olarakgdzlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi: Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte
arin veya hizmet gtamalari gerekgiinin karari ve bunun yonetiminin elektronik

ortamda alici ve saticilar arasinda etkiten sgzslanmasi bir avantaj ojturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi: Isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir kiea yoni de stok
yonetimidir. Dolayisiyla etkilgmli olarak hangi Grinden ne kadar ve hangi sireyle

stok bulunduraganin yonetimi de elektronik ortamda gercakildebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tur hizmetlerde
sonuca hizli egilmesi, algverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan

tasarruf sgladigi gibi hizmetin etkinlgini de artirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu:Elektronik ortamda ajveris yapan kesim ile hizli ve etkin
bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendiriimesi veeisilen kapsamda kamuoyu

olusturulmasi da mumkundur.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada goudan tiketiciye hitap ederek birebir

pazarlama yapma imkani bulunmaktadir.
2.6.4. Elektronik Ticaretin Sosyal ve Kulturel Etkileri

E-ticaretin getirdéi cabukluk ve kolaylik sayesinde, sosyal hayattakiok islem de
kolaylasmaktadir. Coklu ortam araclarinin sadece ticaruligalarda dal; egitim ve
saglik gibi kamu hizmetlerinin etkinkgirilmesi ve yayginlgtirlmasinda da
kullanilabilecgi g6z 6nine alinginda, e-ticaretin yalnizcas idinyasi dgil, tim
toplumu ilgilendiren bir olgu oldgu gorilecektir. Bu itibarla e-ticaret, bilgi toplwma

gecki saslayan yeni g ve yaam bicimi olarak kanmiza ¢ikmaktadir.
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Internet bedensel 6zirliskerinde her tirli bilgiye ukmalarini sglayarak, onlarin
da hem tuketici hem de ¢gdn olarak ekonomiye etkigekilde katilimina sebep

olmaktadir.
2.6.5. Elektronik Ticaretin Alicilar ve Saticilar Agisindan Faydalari

Elektronik ticaretin alici ve saticillar agisindaagladigl faydalar su sekilde

siralayabilmek mumkunddar:
Saticilar agisindan:
» Yeni bir sats kanalidir.
> lyi bir reklam aracidir.
» Degisime hizli uyum sglayabilme imkani sunmaktadir.
» Mekan ve yer siniri olmayan bir ortamda kuruludur.
» Hizli Grin dgisimi yapilmasi mimkin olmaktadir.
> Birebir pazarlama imkani bulunmaktadir.
» Minimum isletim giderleri sglamaktadir.
» Yeni misteri potansiyeline her zaman aciktir.
> Binlerce Urdin icin saglimkani bulunmaktadir.
» Binlerce miteri iliskileri yarattlebilmektedir.
» Stok maliyetlerini azaltmaktadir.
Alicilar acisindan:
» Cagl-Pazar gezmeden gleris yapma imkani sgamaktadir.
» Ulasim icin harcanan giderler azalmaktadir.
> Uriin caitleri daha rahat goriilup incelenebilmektedir.

» Pek cok Urin arasindan en kaliteli, en ucuz ve em wlani argiirma ve

drtnler arasinda kiyaslama yapgaasi daha fazladir.

38



» Kalabalik olmasi veya sirada bekleme gibi bir dusém konusu dgidir.
> Urin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek birtamdir.
2.7. Elektronik Ticarette Guvenlik

Guvenlik elektronik ortamda yapilan ticaretin enefmi sorunlari arasinda yer
almaktadir. Ber kullanicilar  gonderdikleri  verilerin  G¢lnci sahislarca
kullanilabilecgini ya da dgistirilebilecegini distnurlerse internetin elektronik ticaret
amach kullanimi s6z konusu olmayacaktinternet kullanicilari arasinda yapilan
argtirmalar, internetin e-ticaret amacl kullaniminimiytk oOlctide glemlerde

guvenligin sgslanmasi ve 6zel hayatin korunmasinglbaldugunu ortaya koymgiur.

Guvenli bilgi iletimi, bilginin kaynginin belirlenmesi ve dgwulanmasi, bilgi
batunlgu ve gizliliginin sgglanmasi anlamina gelir. Bilgi batlrgi (data integrity),
bilginin bilgisayar &lar1 Gzerinden iletimi sirasinda 6zgin halde kakohas Bilgi

guvenligi kavrami ise, bilginin @ Gzerinden guvenli aktariminin @anmasi ile
ilgilidir. internet'teki bir §lemde kesinlik (certainty), blemdeki taraflarin gercekten
adi gecen kiler oldugunun, belirli verilere esmeye ve glemleri yapmaya
yetkilendirildiklerinin garanti edilngi olmasidir. islemin gizliliginin saglanmasi

gerekliligi, icerigin parasal dgerle ilgili olmasi ile dgru orantili olarak artmaktadir.

Acik aglarda iletilen bilginin glvengii, Uctncu sahislar tarafindan dinlenme,
degistirilme veya taklit edilme tehdidi altindadir. Bilgtvenligi bu tehditlerin ortadan
kaldiriimasi ile sglanabilir. Bu sebeple de gonderilen bilgiler krigtafide onerilen
yontemler ilesifrelenerek gonderilmektedir. S6z konusu yontemlem kabul gormyi
olani cift (acik) anahtarli bilgi givesli yontemleridir. Bilgi gtvenkinin
sglanabilmesi icin bircok Ulkede dijital imza vgfreleme yodntemleri Gzerinde

calismalar surdurtlmektedir.

E-ticarette alici ve satici birbirlerini gérmeksizis yaptiklarindan karlikli olarak
glivenin sglanmasi icin ek bir takim énlemlere ihtiya¢ duyuktus. Oncelikle alici ve
satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden ve gderdikleri bilgilerin guvenkinden
emin olmak istemektedirler. Bu ihtiya¢ dijital imze& sertifikalarin yani sira géi

guvenlik algoritmalarinin dgmasina neden olmgtur (TAOB, 2006).
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2.7.1. Sayisal (Dijital)imza

Elektronik imza; bir bilginin Gclncizahis ya da kurumlarin eninine kapali bir
ortamda, butunigii bozulmadan ve taraflarin kimlikleri galanarak iletildgini

elektronik araglarla garanti eden harf ya da sehal#n olygmus bir karakter setidir.
Dijital imza; elektronik imzanin 6zel bir giei olup bir anahtar cifti ile (acik ve gizli
anahtar) elektronik ortamda iletilen veriye vurulbm muahdrdir. Dijital imzalarin
olusturulmasinda ve dpulanmasinda dijital sertifikalar kullanilir. Kuhainin

gonderdgi veriyi imzalamasi icin kendine ait bir dijital idikasi bulunmalidir
(KOBINET, 18.10.2006).

2.7.2. Dijital Sertifika

Dijital sertifika ya da dijital kimlik gunlik hay# kullanilan ehliyet, pasaport gibi
kimlik kartlarinin elektronik ortamdaki kahgini ifade etmektedir. Dijital sertifika
kisinin kimligini ve s6z konusu bilgiye veya hizmete quta hakkini kanitlamak icin
elektronik olarak ibraz edilmek Uzere gahlmi stir
(http://www.eticaret.garanti.comn, 23.05.2006).

Dijital sertifikalar dijital bilgileri sifrelemek ve sifrelenen bilgileri ¢bzmek icin
kullanilan bir ¢ift elektronik anahtar ile kimlikilgisini baglamaktadir. Dijital sertifika
ile kullanicilarin ve kurulglarin bilgilerinin iletsim aglarinda guvenli birsekilde
iletiimesi s&lanir. Dijital sertifikada kullaniciya ait agik amtar, kullanicinin adi, son
kullanma tarihi sertifikanin alingi kurumun adi ve seri numarasi bulunur. Dijital
sertifikalarin verilmesi ve yonetilmesislemleri sertifikasyon kurumu tarafindan
duzenlenmektedir. Dijital sertifikalar bu kurumlamizli anahtariyla imzalanir. Dijital
sertifika acgik anahtar ile §iveya kurumun gestirilmis halidir. Sertifikasyon kurumu
guvenilir bir kaynak olarak, bir kurum ya dasiki bir acik anahtar ile gestirme
islevini gerceklgtirmektedir. Dijital sertifika GlobalSign ve Verignh gibi
sertifikasyon kurumlarindan temin edilebilmektedertifika isteyen kinin bilgileri
sertifikasyon kurumuna waktan ve d@rulandiktan sonra sertifika talepleri otomatik
olarak kleme konur ve elektronik ortamda sertifikalar lieti Turkiye yasal
duzenlemelerin eksik olmasi nedeniyle dijital $isdiar hentiz kullanicilar tarafindan

kullanilmamaktadir. Ancak Avrupa Bigiine uyum calsmalari ile beraber yasal
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duzenlemelerin gercekdgriimesi ve boylece dijital imzalarin kullanimintveglamasi
beklenmektedir (KOBNET, 18.10.2006).

2.7.3. Acik ve Gizli Anahtar

Anahtar, sifrelemek veya dgfre etmek icin kullanilan sayisal karakterler didir.
Simetrik anahtar algoritmasind#drelemek ve dgfre etmek icin ayni anahtar; acik
anahtar algoritmasind#frelemek igin agik anahtar, gifre etmek icin ise gizli anahtar
kullaniir.  Dijital imzalar acik anahtar algoritsial kullanir. Dijital imza, imzanin
sahibinin gizli anahtari kullanilarak glurulur. Alici da imza sahibinin acgik anahtarini
kullanarak imzasini kontrol eder. Acgik anahtariyi@ ait herkesin ukabildigi bir
dizgedir. Gizli anahtar, acik anahtar gi&relenmis bilgiyi ¢cozebilen ve sadeceskie
bulunan dizgedir. Gizli anahtar ilgifrelenmis bir bilgi ancak acik anahtar ile
cozllebilir. Acik anahtar, dijital imzalarin galanmasi icin kullanilir. Bir dijital
imzanin dgrulanmasi mesajin geldi kisinin kimliginin dogrulanmasi anlamina
gelmektedir. Acik anahtar bilgisinden gizli anahtgizli anahtar bilgisinden acik

anahtar Uretilemez.
2.7.4. Kriptografi ve SayisalSifreleme

Kriptografi, givenli veri iletimi ve veri saklanmiaamaciylasifreleme vesifre cozme
yontemleri gektiren bir bilim dalidir. Sayisafifreleme glemi, sifre anahtari ile 6zgun
bilginin, icerik acisindan anlamsiz bir sayisal iyer dongturialmesi olarak
dUstnulebilir. Bilgi sadece kar taraf tarafindan okunur hale getiriimektedirfrenin

¢6zUmU ise, bu anlamsiz sayisal veriden yinesifie anahtari ile 6zgin bilgiyi

uretmektir.

Sifreleme yonteminde guvegdi artirmak amaciyla géli sifreleme algoritmalari

kullaniimaktadir. Kullanilan bgifrelemealgoritmalari t¢ grup altinda toplanmaktadir:
> Gizli (simetrik) anahtar algoritmasi,
> Acik (simetrik olmayan) anahtar algoritmasi,

» Gizli ve agik anahtar algoritmasi.
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Gizli anahtar algoritmasindsifrenin hazirlanmasi ve ¢6zilmesi igin ayni anahtar
kullaniimakta vesifreli iletinin ¢dzulebilmesi igin alicinin kullatan anahtari daha

onceden bilmesi gerekmektedir.

Acik anahtar algoritmasindgfreleme icin kullanilan anahtarlar ilgfre ¢ozimuinde
kullanilan anahtarlar farklidir. Bu nedenle bu aiigoa tipinde sifreleme icin
kullanilan anahtar bilinse dahi (zaten bu anahtétat ve herkes tarafindan kolaylikla
Ogrenilebilir), bu anahtari kullanargifreyi cozmek icin kullanilan anahtari elde etmek
olanaksizdir. Boylece gizli anahtarlar gdrelenen bilgiler ancak acik anahtar ile
acilabilir. Bu tip algoritmalarda gizli anahtardrelenen iletilerin agik anahtarlar ile
¢6zilme zamani, gizli anahtar algoritmalardakin@&lia cok daha uzundur. Bu zaman

ileti uzunlusu ile Ustel olarak artmaktadir.

Acik anahtar algoritmalar, gizli anahtar algoritaraha kiyasla cok fazla bilgisayar
kullanimini gerektirdiinden, gereksifreleme gerekssifre ¢ozimuinde ¢ok zaman
kaybina neden olurlar. Buna kdik acik anahtar algoritmalar, gizli anahtar
algoritmalarina kiyasla ¢ok daha gtvenilirdirlet Bedenle pek ¢ok anahtar algoritma

bu iki yontemi birlikte kullanmaktadir.
2.7.5. Onay Kurumu ve Elektronik Kimlik Belgesi

Onay Kurumu (CA), anahtar ciftlerinin Uretimi komunla ceitli tartismalarin
yasanmasi, iki kullanicinin aralarindaki veri iletidm ortaya cikabilecek sorunlarin
engellenmesi, bilginisifrelenmesi ve kullanicilarin gizli anahtarlaringgivenilir bir

Ucunci tarafta saklanmasisdiacesi sonucunda aimnustur.

Onay kurumlari, kullanicilarin kimlik bilgilerini agrulama Uzere, kullanicilara
elektronik kimlik belgesi vermektedir. Elektronikinkik belgesi, niufus cuzdant,
ehliyet belgesi veya ger kimlik belgeleri gibi k§inin internet tGzerinden kingini
ispatlamasi icin kullanilan elektronik dosyalarddiger bir ifadeyle kimlgin sayisal
ispatidir.

Bir elektronik kimlik belgesinde minimum dizeydenasi gereken bilgilegunlardir.
» Kullanicinin adi ve adresi,

> Kullanici bir Kii ise d@gum yeri ve tarihi,
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> Kullanici bir kurumda ise konumu ve mesleki nitéik,

» Kullanici bir kurum ise adi ve onu tanimlamak igerekli diger bilgiler,
» CAnin adi, adresi,

» Kullanicinin agik anahtari,

» Sertifikanin seri numarasi,

» Sertifikanin verilg ve gecerlilik tarihi.

Anahtar ciftlerinin Uretimi ve saklanmasi konusurdlanyada farkli gorier vardir.
Bilginin sifrelenmesi ve ulusal guvenlik konusunu yakindaigkilendiren ABD,
Fransa,ingiltere, Belcika,israil ve Cin, kullanicilarin gizli anahtarlarininATarda
saklanmasini savunurken, AB, Avustralya ve Japom@ kasit bir tutumla,
kullanicilarin sisteme guvenlerinin devami icin ligianahtarlarin timdayle kisel

kalmasini istemektedir.
2.7.6. Guvenlik Protokolleri

Gunumizde e-ticaretslemlerinin guvenlginin sglanmasinda yaygin olarak iki

protokol kullaniimaktadir. S6z konusu protokollga@ada aciklannstir:
» SSL (Secure Sockets Layer) Protokolu
» SET (Secure Electronic Transaction) Protokolu

2.7.6.1. SSL Protokolu

SSL (Secure Sockets Layer), network Gzerindekii biknsferi sirasinda guvenlik ve
gizliligin salanmasi amaclyla Netscape tarafindan sgelmis bir gilvenlik
protokoludir. Bu protokol ile kullanici ve web sernsunucusu arasinda kurulan
baglantinin sifreli olmasi sglanir. Bir bgka ifadeyle iletilen tim verilegifrelidir.
Boylece ucluncu taraflar, iletilen verinin iggni 6grenemezler. SSL’in tam bilgi
guvenligi saglamasi icin, elektronik kimlik belgeleri ile destekmesi ve kimlik
dogrulamasinin da yapilmasi gerekmektedir. Web seswisicusu (banka), bir onay
kurumundan algn elektronik site kimlik belgesi ile gercekten deiagecen site
oldugunu ispatlamaktadir. Bu sayede kullanici, hem igtediteye bg&landgini
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bilmekte hem de aradaki bilginin guvenli iletidghden emin olmaktadiriGEME,
16.05.2007).

SSL gonderilen bilginin kesinlikle ve sadecegdo adreste dgfre edilebilmesini
sglar. Bilgi gonderilmeden Once otomatik olaraitrelenir ve sadece ¢ou alici
tarafindan dgfre edilebilir. Her iki tarafta da dgulama yapilarakslemin ve bilginin
gizliligi ve butanligh korunur. Veri alginda kullanilansifreleme ydnteminin gtcu
kullanilan anahtar uzunguna bglidir. Anahtar uzunlgu bilginin korunmasi igin gok
onemlidir. Orngin; 8 bit izerinden bir iletimin ¢ozilmesi son dezekolaydir. Bit,
ikilik sayma diuzeninde bir rakami ifade eder. Bir;, B veya 1 olmak Uzere 2 farkli
deser alabilir. 8 bit ise sadecé=256 olasi farkll anahtar icerir. Bir bilgisayar B&6
farkll olasilgl sira ile inceleyerek bir sonuca gdailir. SSL protokoliinde 40 bit ve
128 bitsifreleme kullaniimaktadir. 128 biifrelemede 2?® desisik anahtar vardir ve
bu sifrenin ¢ozulebilmesi cok buyuk bir maliyet ve zamgerektirir. Kota niyetli bir
kisinin 128 bitlik sifreyi ¢cozebilmesi icin 1 milyon dolarlik yatirrmaptiktan sonra 67
yil gibi bir zaman harcamasi gerekmektedir (wwwaatet.garanti.com.tr23.05.
2006).

2.7.6.2. SET Protokolu

SET (Secure Electronic Transaction-Giivenli Elekikoislem), banka kartlari ve
odemeler ile ilgili bilgilerin glvenfiini saslamak amaciyla Visa, Mastercard,
Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa Systewmes Verisign'in katilhimiyla

olusan bir konsorsiyum tarafindan ggiiilmi stir.

SET iletiminin yapilabilmesi i¢in uygulamaya katilgiim taraflarin gerekli SET
yazihmini sglayip sistemlerine yuklenmesi gerekmektedir. sh¢id her hangi bir
bankada bir hesap aginda bir sertifika alir ve kendisine iki anahtaglsair. Dijital

imza sipan icin kullanilirken anahtarlardan bigifreleme, dgeri kimlik belirleme ve

oddeme bilgileri igin kullantlir.

Bir SET uygulamasinda 6ncelikle banka veya kredii kirketi, misteri ve satici icin
elektronik ortamda sertifikalar dretir. Sertifikala kopyalari her sipate alici ve
satici arasinda kahkli olarak birbirlerine iletilir. Bu bilgiler sifreli olup ancak

yetkililer tarafindan okunabilmektedir. Byamadan sonr&ekil 3'de de gorllece
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gibi internet Uzerinden gkeris yapmak isteyen kullanici istediGrini secer ve
sipark eder, satici daha Once ediggidsertifikayr migteriye iletir ve mgteri bdylece
saticiy belirler. Mgteri sipargini birinci adimda gizli anahtar ilgfreler ve daha sonra
acik anahtarini kullanarak ikingifrelemeyi gerceklgtirir. Bu durumda satici sadece
musteri siparginin sifre ¢ozumuna yapabilir. Bu esnada sigariparasal kismi ve
kredi kart numarasiifrelenmis olarak aktarilir. Satici kendi 6zel anahtariniduérak
gizli anahtarinin ve daha sonra da siparsifresini cbzer. Bu esnada satici sipari
kopyasi ile birlikte 6deme bilgilerini bankaya iletBanka 6nce myieriye ait bilgileri
kontrol eder ve daha sonra bilgileri acar. Sonraterinin ddeme bilgilerini kontrol
eder ve saticiya gerekli garantiyi verir. Saticnilou Gizerine mgierisinin sipagini
yerine getirir. Boylece myferinin kredi karti bilgileri ilgili bankalar ginda satici ya

da Uglincl taraflara aciimagralur.

SET protokoli hakkinda; performansinin yavalmasi, kullaniminin tecriibe
gerektirmesi ya da kullanicilarin deneyim kazamabiéri icin gereken yatirim miktari
acisindan olumsuz yaklanlar s6z konusudur. Ancak SET'in gadig yuksek

guvenligin getirdigi avantajlar bu olumsuzluklarin etkisini en azaiimekkte ve SET

protokoli firmalar icin vazgecilmez bir standartihealmaktadir (Dolanbay, 2000).
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Sekil 3. SET Hesabinin Olgturulmasi

Banla iletiyi sabra sertifilcasmm
@ ve Gdeme bileilerini berlirler.

Satwibankadan gerikh
giivenialr ve siparisi
@ yerine getirir
Miigteri
Miigteri siparis verecegi sip arigini
Makemeyi belirler ve gonderir

islemleri baght

Kaynak: http://www.adambilgisayar.com.tr/gecis.htm, 16.08.2

2.8. Dunyada ve Turkiye'de Elektronik Ticaret Uygulamalari ve Yapilan

Calismalar
2.8.1. Dunyada Elektronik Ticaret

Dunyada e-ticaretin gelnesinin Oncelik sirasina gore iki temel dayana
bulunmaktadir. Bunlardan ilki bilgi ve ilgtm teknolojileri, ikincisi ise yasal ve
kurumsal yapilanmadir. Bilgi ve ilgim teknolojileri, sgladigi avantajlar sayesinde
bilginin elektronik ortamda saklanmasilenmesi, hizmete sunulmasi vegddmasini
olanakli kilmstir. Gelismis toplumlar da buna ayak uydurgue Uretimden ticarete,
saliktan yayincilga, turizmden glenceye kadar tim ekonomiyi Bilin teknolojileri

dogrultusunda gegtirmistir (Sagsan, 2002).

E-ticaret konusunda diunyadasgaan gelimelere paralel olarak bir¢ok ulke ve uluslar
aras! kurulg da calgsmalar yapmgtir. Bazi uluslar arasi kurujlarin ve ulkelerin e-

ticaret konusunda yaptiklari gahalara aagida deinilecektir.

Turkiye ile beraber toplam 28 ulkenin tUye qglduOECD (Ekonomikisbirligi ve

Gelisme Orgutu) , e-ticaretin ¢i#li boyutlari Gizerine ¢agmalar yiritmektedir. 1990
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yilinda kkisel verilerin korunmasi ile ilgili temel ilkelerzérine, 1996 yilinda kuresel
enformasyon altyapisi Uzerine, 1997 yilinda tlkatic internet Gzerinden yagi
alisveriglerde korunmasi Uzerine ¢aha raporlari hazirlangtir. 1997 yih 19-21
Kasim tarihleri arasinda Finlandiya’da toplananklukonferansinda, vergilendirme,
kisisel verilerin korunmasi, guvenlik, tiketicilerimokuinmasi, ve benzeri konularin
irdelenmesine, Ekim 1999 Ottowa bakanlar toplamtisi da bu konularda ilke

kararlarinin alinmasina karar veriktii (Arikan, 1999).

Ottowa konferansinda makro politikalar g8filmesi gereken konularsoyle
O0zetlenmgtir (Arikan, 1999):

> E-ticaretin ekonomilerde meydana getigcen 6nemli gekmelerden bir
tanesi verimlilikte beklenen ciddi agfardir. Bu gelmeler ekonominin dgal
dongusu icinde zincir etkisi ile daha kaliteli Gkgnin gelstirilmesine ve
ardindan yeni Uriinlerin gcikmasina neden olacaRurbglamda ileri teknoloji
argtirmasi ve “innovasyonun” yeni bir yaklanla toptan dgitim, perakende
dagitim, ulstirma ve benzeri hizmet sektoérlerini de icine atastematik bir

arastirmaya dongturilmesi gerekmektedir.

> E-ticaretin gekimiyle, elektronik ortamda tanabilir Grinlerin uluslar arasi
ticareti artacaktir. Bu durumda bu tlrden Urinl@eten sektorler igin yeni

duzenlemelere yapmak gerekmektedir.

> Rekabet politikalari, dasen ticaret ortaminda ajabilecek yeni anti-rekabet

unsurlarina kar onlemler gektirmek tzere dizenlenmelidir.

> E-ticaretin gekimi vergi kanunlari,§ mevzuatlari gibi pek cok konunun tekrar
incelenmesini gerektirdinden, mumkin oldgunca az dizenlemeyle yeni

kosulara uyum sglanmasi ilke olarak kabul edilmelidir.

» Hukumetlerin genel politikasi ticarete gladan muidahale etmek vyerine,

duzenleyici bir rol Gstlenmek olmalidir.

> E-ticaretin gekimini ve etkilerini izleyebilmek icin istatistikseféntemler ve

Olcme araclarinin galiriimesi gerekmektedir.
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AB Komisyonu’'nun 1997°de hazirlagh Communication 'da, Birfiin temel hedefinin
e-ticaretin Avrupa’da hizla getnesini sglamak oldgu belirtiimis ve e-ticaretle ilgili
calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlengtii. Bunlar, e-ticarete guveni
olusturmak ve Tek Pazara tam olarak girilmesinglamaktir. Komisyon sifreleme
teknolojileri ve urunlerinin, kamu guvegiigereklerini de g6z dnunde tutarak, serbest
dolasimini garanti altina almayi hedefleyen politikadglistirmeye calgmaktadir. Bu
konuda OECDnin hazirlagh Sifreleme Ilkeleri (Cryptography Guidelines),
uluslararasi uzkmaya yonelik 6nemli bir adim olarak glendirilimektedir.
Komisyon, sayisal imzanin Tek Pazarda yasal kabkdihusunda bir cerceve
olusturmay planlamaktadir. Sertifikasyon otoritelegini asgari dl¢utleri olgturma
calismalari da bu kapsamda ele alinmaktadir. Komisyamgjsal imza icin Dinya

capinda bir ankgmanin gerekli oldgunu dginmektedir.

AB Komisyonu Avrupa capinda bir network sistemi kalya caktigl icin AR-GE
agirhkh programlar duzenlemektedir (ESPRIT, RACE,CAS v.b). E-CLIP39
(Electronic Commerce Legal Issues Platform), AB Kmanu DGIII'Un balattigl ve
finanse etigti ESPRIT40 Programi kapsaminda yer alan bir projdtiojenin amaci,
ESPRIT icinde ydrutulen bilgi ve habentee teknolojileri pilot projelerine yasal
konularda dagmanlik hizmeti vermektir. Caima konulari; Fikri Mulkiyet Haklari,
Vergilendirme, Sorumluluk, Kullanicilarin Korunma8d6zlgme Yasasi, Uluslararasi
Ozel Hukuk ve Elektronik Odemelerdir.

G8 (lkelerinin balattigi G7 (G8) Pilot Project “A Global Marketplace foM&s”
G8’lerin, Subat 1995'te Briksel'de yapilan G7 Bilgi Toplumukalar Toplantisinda,
Bilgi Toplumunun imkanlarini sergileyecek ve geftecek bir dizi uluslararasi
projenin gelgtirilmesi karari ile bgatilmistir. Istihdam yaratma ve Uretkenlikte cok
onemli gorevler Ustlenen KQdBeri hedefleyen bu cajmanin temel amaglari,
KOBI'lerin uluslararasi ticaretteki rekabet giicleriniianak, acik ve esilebilir bilgi
degisimi igin kuresel bir elektronik ortamin yaratilmaai katkida bulunmak ve e-

ticareti gelgtirmektir.

AB, kendi binyesinde surdurgii e-ticaret cagmalari ile G7 projeleri arasinda
organik iliskiler kurmayl baarmstir. Ornesin, Komisyon'un DG Il bilinyesinde

surdirdigu Bilgi Toplumu projelerinden FIWG (Financial Issu#/orking Group), G7
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ve diger Ulkelerle gbirligi icinde, 0zel sektbérden damanlarin, bilgi teknolojisi
ureticilerinin, finansal kurumlarin, AB'de bu komuta cakan dger olusumlarin
katihmi ile elektronik ortama yonelik finansal yapinin, Grin ve hizmetlerin
gelistiriimesini  hizlandirmak icin c¢camalarini  strdirmektedir. Bu kapsamda
elektronik para vb. yeni 6deme yontemlerinin yasatevesi, vergilendirme, guvenlik,
gizlilik, tiketicinin korunmasi, maddi ve maddi adyan mallar, katlikli isleyis, onay
kurumu altyapisi, givenlikle ilgili altyapilar, bieacilik sektérinin rolt konularinda

calismalar surdurtlmektedir. “Smart Euro” projesi, gralen énemli cagmasidir.

Uluslar arasi ticarette uyumu géama amaciyla 1996 yilinda kurulan UNCITRAL
(Birlesmis Milletler Uluslar arasi Ticaret Hukuku Komisyonuw;ticaretin mali ve
finansal boyutlarn Uzerine camnalar yurutmektedir. “UNCITRAL Elektronik Ticaret
Model Yasas!” (Model Law on Electronic Commerce) WNCITRAL Guide to
Enactment”, bircok ulkenin dizenlemelerine temelstirmaktadir. Model Yasa
(MY), uluslararasi duzeyde agibnis bir dizi kurallar olgturarak, yasal engellerin
Ustesinden gelmek ve elektronik habgrie yontemlerinin kullanimini geik etmek
tzere hazirlanngtir. E-ticaret igin glvenli yasal bir cerceve ¢eletilkeler arasinda e-
ticareti kolaylatirmak; (uluslararasi) ticarette yeni bilgi tekndérinin uygulanmasini
desteklemek; Ulkelerin yasalarini birbirleriyle oy hale getirmek ve ticari

uygulamalari desteklemek MY’nin temel amaclaritdiNCITRAL, 1997).

UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu), EDI mesajlaigin bir
model anlama hazirlangtir. Grup ilk gorevlerini tamamladiktan sonra isim
desistirmis ve Center for Facilitation of Procedures and Feastfor Administration,
Commerce and Transport CEFACTd4ri, Ticari ve Ulaimla ilgili Uygulama ve
Usulleri Kolaylagtirma Merkezi) olmstur. Bu merkez sureklidir ve caina konulari
arasinda; uluslar arasi ticarete engel ulusal gasalve ticari pratiklerin tespiti,
elektronik onaylama, veri korunmasi i¢in kullanacd pratik rehberlerin hazirlanmasi,
internetin gekimi kapsaminda yargilama ve sorun ¢6zme mekanizmgddistirmesi,
ICC (International Chambers of Commerce) elektrai@ikimler rehberi e-ticaretteki
yasal konularda ilgilileri bilgilendirecek ggim aktiviteleri (web sayfasi, video-

konferans v.d.) dizenlemek yer almaktadir.
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1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitli (WTO) mtakmet ve fikri/sinai haklar
gibi konularda uluslararasi ticaretin liberafteesini sglamayr amaclamaktadir. WTO
dyesi ulkeler gumrik tarifelerini indirme, tarifesduygulamalari yasaklama, hizmet
piyasalarini acma taahhidinde buluglandir. S6z konusu taahhitleri tatmin edici
pek cok anlgma, WTO anlgmasina ek aniaalar dizisi halinde dutzenlengtir
(Arikan, 1999).

WIPO (Diinya Fikri Mulkiyet Orgiitil) iki temel anfima araciiyla fikri mulkiyet

konusunu duzenlemektedir. Bunlar, Edebiyat ve Sahdfalsmalari Koruyan Bern
Anlasmasi (1886) ve Sinai Mulkiyeti Koruyan Paris Agmeasi’dir (1883). Bu iki
sOzlgme; online sayisalfairiimis haberlemelerin  internet Uzerinden ticari

uygulamalarini kolaykdirmaya yoneliktir.
ABD

ABD, e-ticaret konusunda en aktif ve dinya gundenbilirleme kapasitesi olan
ulkelerden biridir. Internet'in orada dgdugu ve dunyada internet kullaniminin en
yaygin oldgu ulkelerden biri oldgu distinuld{glinde, elektronik ticaret rakamlarinin
ve teknolojilerinin st diizeyde olmasi anladir. Ornesin, ABD ekonomisinin son
yillarda beklentilerin de 6tesine gecen bir blyUgasamasinin arkasindaki temel
etkenlerden birinin, internet tarafindan belirleroéigi teknolojisinde, haberjenede ve
bilgisayarla cahma eiliminde yaanan gelimeler oldgu bizzat ABD ydnetimince
vurgulanmaktadir (Sgan, 2002).

ABD Ticaret Bakanigl E-Ticaret konusunda c¢ok onemli gahalar yapmaktadir.
Kamu-0zel karmasi, sadece hikimet ve sadece daél semsilcilerinden olgan ¢ok
sayida kurum ve kurugy politika oluturmak ve uygulamaya yoOnelik arag ve
standartlari belirleme konusunda gadaktadir. Eyaletlerde sayisal imza, onay kurumu

ve e-ticaretin dier yonleri ile ilgili yasa ¢agmalari sirmektedir.

ABD genel yaklaimini, “Kiiresel Elektronik Ticardiin Bir Cerceve” (A Framework
for Global Electronic Commerce) ile aciklatm. S6z konusu raporda internet
Uzerinden gercgekiérilen ticaretin buyimesini kolayairacak anlgmalar ve uluslar
arasi muzakereler icin yol haritasinin tesisi, baalitikalarin sunulgu, bir takim
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ilkelerin oOnerilmesi yoluyla canli bir kiresel psa olgturarak Kuresel Bilgi
Altyapisr’'nin dgusuna yonelik yonetimin vizyonu anlatiimaktadir gSan, 2002).

Japonya

Japonya, e-ticaret canalarina 1995 yilinda elektronik Ticaret Ortamireli@irme
Komitesi (Committee on the Improvement for ElectcoBommerce) ve 1996 yilinin
baslarinda Japonya Elektronik Ticaret Galime Merkezi (ECOM) isimli kurumlar ile
baglamistir. Sonralari 6zel sektor tarafinda glirulan “Ozel Sektérde Elektronik
Ticareti Gelgtirme Konseyi” e-ticarete gkin ekonomik ve sosyal altyapiy
hazirlamaktadir (Sgan, 2002).

Japonya, e-ticarete devlet midahalesinin en akytiez olmasini ama e-ticarete 6zgu
¢cbzimlerin  mevcut sistemlerle uyumlu olmasini savaktadir. Japonlar,
sayisallatirlmis icerigin  uluslararasi datiminin  “uluslararasi  habegme”
kategorisinde ele alinmasi gergkti ama bu icefiin miktarinin artmasi ve
bicimlerinin farklilasmasi durumunda sorunlar ghtugunu belirtmektedirlericerigin
olculmesi en ciddi problemlerden biridir. Uluslaaar Is Calsma Grubu’nun
raporunda, tiketicilerin satin almailenlerinin ve sanal mgazalarin (virtual mall
shops) uluslararasgaasi ve kjisel bilgisayar kullaniminin yaygirgaasi ile geken
uluslararasi (firma-tuketici) e-ticaraiemlerinde oncelikli olarak ele alinmasi gereken

konulara yer verilngtir.
2.8.2. Turkiye’'de Elektronik Ticaret

Nufusunun cgunlugunu genclerin olgturdusu Turkiye’de son vyillarda internet
kullaniminda gorilen agti e-ticaretin gelimesi icin de o6nemli bir zemin
olusturmaktadir. Devletistatistik Enstitiisi’'niin “Hane Halki Bjlm Teknolojileri
Kullanimi” isimli ¢alismasinin 2005 yili verilerine gore bilgisayar kulkan % 17,65
ve internet kullanimi % 13,93'tlir (Secen, 2005).isisel bilgisayar sahipdinin
artmasiyla beraber “internet cafe” olarak isimleiheln ve toplu internet hizmeti veren
kuruluslarin artmasi, bazi kamu ve 6zel kurumlarin intefieerinden hizmet verme
girisimlerinin ¢azalmasi, bireylerin e-ticarete olan ilgisini arttighr (Karatg, 2003

G. Ibrahim Yumugak’'tan aktaran).
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Turkiye'de e-ticaretin dncufiint finans sektort yapmaktadir. Finans kulalunin
¢cogu internet Uzerinden hizmet verebilmektedirler. Baar, menkul kiymet ve
yatirrm kurulglar, misterilerin mevduat ve yatirimlarini sanal ortamdaimsatme
imkanlar1 sglamaktadirlar. Bunun giinda d&isik sektorlerdeki bircok kuruky
desisik oranlarda e-ticaret araclarini kullanmaktadincAk bu kullanim genellikle
reklam amacl olmakta, firmalarin e-posta imkamiabile tam olarak kullanamagl
gorulmektedir. Buyuk firmalarin tedarik zincirlerimlusturmak amaciyla e-ticarete
yonelmesi firmalar arasinda e-ticaretin giderek gyasmakta oldgunu

gOstermektedir.

Tarkiye'deki e-ticaret uygulamalari yaygin olarakieimeden son kullanicilara
(Business to Consumer, B2C) sabicimiyle gerceklgmektedir. Ancak sletmeden
isletmeye saf# e-ticaret hacminin buyuk kismini gturmaktadir. Dinyadaki mevcut
uygulamalardan da asltabilecesi gibi kisa bir sire sonra Turkiye'de de birgok
sirketin  tedarikcileri ve bayileri arasindaki slemleri internete tamalari
beklenmektedir_(www.akbank.cqr1.05.2007).

E-ticaretin buyume trendini géren ve bu yeni paaayerini almak isteyen bircok firma
rekabette geri kalmamak icin internet Uzerinde aiggnaya bgdamistir. Bircok Unli
marka sanal nimza acarken, internet servisglsgicilari olgturduklari algveris
merkezlerinde sanal raza kiralamaya B&milardir. Bu gelymeler e-ticaret
konusunda dagmanlik verergirket sayisinin da artmasina yol agtmi

Reklamcilar Derng 1998 yilinda internet reklamlarina Kristal EImaliii vermeye
baglamistir. Turkiye'de e-ticaret yasal altyapisini gumak amaciyla e-Ticaret
Kurulu (ETIK) olusturulmustur. 9 Nisan 2003 tarihinde PiTicaret Mistgarliginca
koordine edilen E-Ticaret Caima Grubunun KOBler ve Diger Isletmeler
(koordinator kuruly: KOSGEB), Ds Ticarette e-Belge (koordinator kurgiuGumruk
Mustesarligl) ile e-Finansal Hizmetler (koordinatoér kurgiluBankalar Birlgi) olmak
Uzere 3 adet uygulama grubu ile galalarinin sdrdurilmesi karagtailmistir
(www.akbank.com21.05.2007).
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Turkiye’'de e-ticaretle ilgili capmalara bakildiinda kagilasilan bazi projeler

sunlardir;

TUENA Projesi,Agustos 1997 tarihinde toplanan Bilim ve Teknolojikgék Kurulu
(ETYK) iki 6nemli karar almgtir. Bunlardan biri enformasyon altyapisinin kurabn
ve digeri de e-ticaret @nin kurulmasidirilk olarak Ulatirma Bakank aracilgiyla
TUBITAK tarafindan Temmuz 1997 tarihinde hazirlanan rKiyie Ulusal
Enformasyon Altyapisi Ana Plani: Sonu¢ Raporu (TWEN dur. Bu rapor,
Tarkiye'nin sadece e-ticaret konusundaki geéleri ortaya koymasiyla dg genel
olarak ulusal bilgi ve ilesim teknolojilerinde uluslararasi rekabeti yakalanigia
gerceklgtirmesi gereken bilgi ve teknolojik catnalari ve Turkiye'nin yuksek
kapasiteli ulusal bilgi altyapisinin nasil gatesi gerekfii yoniunde Oneriler vermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir §San, 2002).

TTNet Projesi, Turk Telekom A. tarafindan bgatilan ve Mayis 1999 itibariyle
acilms olan TTNet Projesi, Turkiye'nin habegee altyapisina ¢cok 6nemli katkida

bulunacak bir cagmadir.

Turkiye Icin Elektronik Ticarete GegiDurum Deerlendiriimesi ve Pilot Uygulama
Projesi, IGEME ve TUHTAK BIL-TEN ile birlikte Turkiye Teknoloji Gelktirme
Vakfi (TIGV)' nca vydrutilen "Stratejik Odak KonulaiSermaye Desgg'nden
yararlanabilmek icin bu proje hazirlangmwe 16.02.1998 tarihinden itibaren faaliyete
gecirilmistir. Proje kapsaminda, Turkiye'de e-ticaret veratanoktalari konusunda
Tuark kamu ve 0Ozel sektdrinde biling ve hareketengegstgi yaratiimasi igin
bilgilendirme toplantilari dizenlenmesi, dinyadakigulamalarin ve gailinelerin

incelenmesi amaclangtir.

Bilge Projesi: dnemli kamu projelerinden birisi dejimrik Mustgarligl tarafindan
yurutilmekte olan Bilge Projesi'dir. Projenin amacgumrik glemlerinin
yurutulmesinde, gumrik komisyonculari, sitaa sirketleri ve ithalat¢r firmalar
tarafindan kullanilan gimruk belgelerinde EDI uyggnasini gegtirmektir.
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BOLUM 3: ELEKTRON iK BANKACILIK (E-BANKACILIK)

3.1. Elektronik Bankaciligin Tanimi ve Tarihi Gelisimi

‘Elektronik bankacilik; maliyetlerin  giriilmesi, bilgi  toplumunun taleplerinin

kargilanmasi, teknolojik rekabet Gstuglil s&lanmasi, stratejik ve taktik seviyede etkin
karar verilebilmesi gibi amaglar g6z dniinde bulumthrak, gunin teknolojik olanaklarinin

bankacilik faaliyetleri icin uygulanmasi, gglilmesi ve bu cakmalar sonucunda elde

edilen driin ve hizmetlerdirfAkpinar, 1993:1-2).

Diger bir ifadeyle elektronik bankacilik; elektronilanallar vasitasiyla bireysel ve
kicuk dper bankacilik drtnlerinin ve hizmetlerinin ganmasidir. Elektronik
bankacilgin iki temel Ozellgi, faaliyetlerin yurattldgu teslim kanallarinin yapisi ve
musterilerin bu kanallara egine yollaridir. Yaygin teslim kanallari arasindap&h’
ve “acik” glar bulunmaktadir. “Kapali @ar’a ersim Uyelik kosullari anlgmasi ile
baglhi olan katilimcilar (finansal kurumlar, tiketiadilere sahis hizmet sdayicilari)
tarafinda gercekgirilir. “Acik aglar” da ise bu tur tyelik kallari bulunmamaktadir.
Yaygin olarak kullanilan egim aracglari, sagi noktasi terminalleri, otomatik vezne
makineleri, telefonlar, kisel bilgisayarlar, akilli kartlar ile der cihazlari icermektedir
(Takan, 2002:385).

Elektronik bankacilik, finansal sistemde ve Odemandtlarinda etkindin ve
verimliligin artmasini sglayarak, ulusal ve uluslar arasi anlamda ticarvatisin
maliyetlerinin azalmasina neden olurken, bireysekurumsal miterilerin bankalara

olan dgrudan bgmliligini azaltmaktadir (Sikorosvsky ve Case, 2001).

1914 yilindan itibaren mevcut yapiya hizmet edekang temelli daktilolar, toplama
makineleri, yazar kasalar, muhasebe makineleri '19dlarin sonuna kadarsyeri
araclar icerisinde ileri teknoloji unvanini korugtwr. 1947 yilinda ilk elektronik
sayisal bilgisayar olan ENIAC’'In (Electronical Nunoal Integrator and Computer)
John Mauchly ve J.P. Eckert tarafindan Pennsylvanieersitesinde gediiriimesi ile
mekanik ¢c& yerini elektronik ¢cia birakmaya bgamis, bankacilikta hizmete giren ilk
bilgisayar, Bank of America’nin San Fransisadesinde 1955 yilinda kurulan I1BM
702 sistemi olmgtur (Akpinar, 1993:36).
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Gunumuzde bilgisayar teknolojisi ¢cok hizli gelektedir. Buna son vyillarda
bankacilikta ygun olarak kullanilan internet 6rnek olarak verilebiinternet ilk
olarak 1960’h yillarda kullaniimaya ganmstir. internetin ilk kullanim yeri ise ABD
Savunma Bakargi Pentagon olmgiur. 1990°’li yillarda bankacilik sektdriinde de
kullanilmaya bglayan internette, para yatirma ve ¢ekme haricindgok bankacilik
islemi gerceklstirilebilmektedir.

ABD’de fon transferi igin kullanilan iki sistem huimaktadir. Bunlar FEDWIRE ve
CHIPS'dir. Fedwire sistemi 1967 yilinda elektrontktamda faaliyet gostermeye
baslamistir. Japonya’da BIJ-NET ve ZENGIN olmak zere ilkdea fon transferi

sistemi bulunmaktadir. Bunlardan ZENGIN 1973, BOHINse 1988 yilinda faaliyete
gecmitir. Ulkemizde ise 1986 yilinda hazirlik gahalarina bglanan EFT sistemi

1992 yilinda faaliyete gecstir.

Satg noktasi terminalleri (POS) ulkemizde 1989 yilinkiallaniilmaya bglamistir.
Bankalararasi Takas Odalari Merkezi'nin kurulmasIRIOS sayisinda hizli bir arti
meydana gelngtir. Bankalararasi Takas Odalari Merkezi'nin kugulamaci, cek
kullaniminin  yayginlgtinimasi ve bankalararasi para nakil hareketlerini
azaltilmasidir. Merkez 1993 vyilindan itibaren elekik ortamda slem yapmaya
baglamistir (Takan, 2002).

IIk kez 1960’l yillarda kullaniimaya knan ilk otomatik vezne makineleriyle sadece
bir defaya mahsus para alinabiliyor, bu makinelgin iyapilan plastik kartlar
makinenin icinde kaliyor ve sahiplerine tekrar posie gonderiliyordu (Karatan,
1990:15). Ulkemizde plastik kartlar ve otomatik mezmakinelerinin kullanimi 1990l

yillarin ikinci yarisindan itibaren agtgostermgtir (Takan, 2002).
3.2. Elektronik Fon Transferi (EFT)

Elektronik Fon Transferi (EFT) geleneksel bank&talioldigu gibi fonlarin bir yerden
baska bir yere banknot, cek, 6deme emri gibi fizgekillerde dgil, teknolojik
yontemlerle ve bilgisayarlarin kullaniimasiyla cklksa bir strede ve kaydi olarak
transfer edilmesidir. Odemelerin tamaminin bu kaatiayla yapilmasi, daha az nakit
para ve veya cek kullanilmasinaghaolarak dg@abilecek hirsizlik, sahtecilik veya

tasima maliyeti gibi sorunlarin dnlenebilmesingkamistir.
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Bankalarin c¢cgunda gercek zamanlislem gorebilen terminaller yaygin olarak
kullanilmaktadir. EFT, bankalarin bu bilgisayaglaa sayesinde birbirleri ve
musterileri arasinda yaptiklari fon transferinde threttikleri bir yontemdir (Kidwell

ve Peterson, 1990:458).

EFT sistemlerinin geftiriimesinde 6ncelikli amaclar;
» Mali piyasalardasiemlerin daha verimli yarattlmesi,
» Rutin olarak yurutilmesi gerekengum is yukinin azaltilmasi,

» Kagida dayali glemlerin kolaylatirilarak, k&t dolasiminin azaltilmasi

olmustur (Karatan, 1990)

Turkiye’de EFT sistemi proje camalari 1986 yilinda bir Amerikagirketi olan
McLaughlin ile dargmanlik anlamasi imzalanarak kmistir. Dangman sirketin
sund@gu hazir paket sistem 0Onerisi Turk Bankacilik metmnaauygun gorilmersiir.

Bu nedenle Ulkemizde gecerli kurallara uygun biziymn gelstiriimesine yonelik
calismalara bganmstir. Calsmalar sonucunda EFT sistemi 1 Nisan 1992 tarihinde
isletime aciimgtir. Kurulan sistem Elektronik Fon Transferi SistemC (Turkish
Interbank Clearing) olarak adlandirignr (TCMB, 1996).

EFT sistemi, resmi tatil gunleri gnda hafta i¢ci her gin camaktadir. Sistem
pazartesi guni ve resmi tatilleri izleyen gunlesdat 08.00'de acilmaktadir. Her i
guninde oturumcularin en ge¢ saat 09.00’da oturgnmaaslemini gerceklgtirmeleri
gerekmektedir. Hesap uygugilu calsmalari strd@i stirece sistem mesajsakrisine
kapatiimaktadir. Hesap uygugilu calsmalari tamamlandiktan sonra sistem ertesi
gunun tarihi ile mesaj alerisine aciimaktadir. Cuma gunid ve takip eden tatil
gunlerinde guin sonwlemleri yapildiktan sonra gelecekguni saat 08.00’e kadar
sistem kapali tutulmaktadir. EFT merkezi, katilirbankalarin fon aktarimlarinin ve
mutabakatlarinin yapilmasini, hesaplagienmesini ve ¢gtli raporlarin alinmasini
sgzlamaktadir. Merkezde gun icinde katilimcidan elakikk olarak gonderilen
mesajlar alinmakta, gonderen katilimcinin EFT nmarde bulunan hesabi uygunsa
eksiltimekte, hesabi arttirlmakta ve aliciya nmegénderilmektedir. Gonderenin
hesabi uygun ddse, mesaj kuyruklanmakta ve hesap uygun gldzaman otomatik

olarak glem yapiimaktadir. Mutabakat EFT hesaplari Gzenndeesaj alingg zaman
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gercek zamanl olarak yapilmaktadir. Gun sonundalikailara ve TCMB’na
hesaplarin son durumlari iletiimektedir (TCMB, 2p01

EFT, mali sistemde fonlarin gkanligini hizlandirmg, fon aktarmasglevini sglikli
hale getirmg; 6deme riskini ve fon aktarma maliyetinigdiimstir. Bugin ¢ok sayida
banka tarafindan verilmekte olan internet bank&cilve telefon bankacgi
uygulamalari kapsaminda, gtériler internetten veya telefondan banka hesaydari
ulasarak O0demelerini EFT vasitasiyla birkac dakika iggede
gerceklgtirebilmektedirler. Cgu banka tarafindan bu tirslemlerin otomatik
islenmesi sayesinde mstigriler tarafindan internetten veya telefonla yapibir EFT
islemi alici hesabina birkac dakika icerisinde gdoadktedir. Bankalarimizin gehnis
otomasyon sistemleri sayesinde tim Blemler tamamen otomatik olarak birkag
dakika icerisinde banka personeline hi¢ bir ilave yuki getirmeden
sonuclanabilmektedir. Bu uygulamalar da bankalauaverimlilik artsina ve miteri

memnuniyetinin gejimesine dnemli katkilar gamistir.
3.3. Elektronik Bankacilikta Dagitim Kanallari

Elektronik bankacifiin iki temel kavrami; sunulan hizmetlerin elektiorkanallarla
yapilmasi ve mgierilerin s6z konusu kanallara basitce satalmesidir. Elektronik
kanallar daha ziyade kurumsal amacli hizmetlereilsows kapal kanallar ve bireysel
musterilerin faydalanabilegg acik kanallar olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.g&h
kanalar arasinda otomatik takas sistemleri, ulueslasi 6deme sistemleri ve elektronik
nakit yonetimi sistemleri yer alirken, herkes tavdé& kullanilan acik kanallar ise;
terminal noktasi POS (Point of sail), otomatik pay@kme makineleri (ATM),
telefonlar ve sanal kanallageklindedir. Elektronik ortamda sunulan imkanlar; bu
ortamda yapilan ticaretin gginesini sglarken, bankalarin sunduklar Grin ve
hizmetlerin ¢gitlenmesi migterilere daha kolay uggmasi bakimindan bankalara yeni

imkanlar sunmaktadir.
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3.3.1. Elektronik Bankacilikta Kurumsal Dagitim Kanallari
3.3.1.1. Otomatik Takas Sistemleri

Otomatik Takas Sistemleri (Automated Clearing Hoestems/ACH), kuruklar
arasindaki ticari 6demelerin gercedtislmesinde; cek takaglemlerinin daha hizli ve
verimli bir sekilde yuritilebilmesine olanak veren bir sistemdlk defa Amerika
Birlesik Devletlerinde 1972 yilinda ofturulan sistemin buyudk bir kismi Amerikan
Merkez Bankasi tarafindan yonetiimektedir. Avrupa'tse NACHA (National
Automated Clearinghouse Association) adiyla benker olusum 1977 yilinda
olusturulmus ve Avrupa Birlgi icinde O0deme sistemlerinde kolaylik g&masi

amaclanmytir.

Genellikle mag 6demelerinde, ipoteklerin 6demesinde, sigorta @lenmde ve fatura
O0demelerinde kullanilan bir sistem olarak; 1975 1880 arasinda yaygin olarak
kullaniimistir. Bu uygulama; elektronik nakit yonetiminin hizjelisimi karsisinda
gunumuzde énemini yitirrgiir (Mishkin, 2001:54).

3.3.1.2. Elektronik Nakit Yonetimi

Fonlarin, bankalar veya hesaplar arasi transfesgilamak amaciyla elektronik
iletisim hatlarini kullanarak gerekli mesajlarin verilnas Nakit yonetiminin en
onemli unsuru, désik hesaplarda bulunan nakit bakiyeleringkin bilgi sagglanmasi
ve fonlarin oldukc¢a hizl bgekilde transfer edilmesi gibi hizmetler sturmakta ve bu
hizmetler 6zellikle buylk uluslar arasirketlerde hazine yonetimleri tarafindan
kullaniimaktadir (Karatan, 1990).

Salanan bu bilginin gletme ekranindan takip edilebilmesinin yanindgletme

tarafindan birtakim programlar kullanilaraklenebilir olmasi da buyuk 6nem
tasimaktadir. Bir §letme bankalarindan afgi bu bilgileri otomatik olarak bir araya
getirerek, her tarli karar verme programinda yemideri girisine gerek kalmaksizin

isleyebilmelidir.

Elektronik nakit yonetimi sistemi ilk olarak 1970’lyillarin bainda ABD’de
kullanilmaya bglamistir. Amerika bankacilik sisteminin parcali yapisedeniyle
desisik bankalarda acilan hesaplargkln farkli kaynaklardan gelen bilgileri bir araya
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getirmenin zorlgu, elektronik nakit yonetimi sistemlerinin @turulmasinda en

Onemli unsur olarak ortaya ¢ikstr.

Elektronik nakit yonetimi ile bankalarin surudiger hizmet, kisa vadeli bor¢glanmak
ve yatirim olanaklarinin sunulmasidir. Sadece bankaundgu bor¢ ve yatirim
olanaklari dgil, para piyasasindaki mevcut butiin olanaklarabdginin aktarilmasi

gerekir.

S6z konusu hizmetlerin yani sira elektronik nakihetimi baligl altinda bankalarin
isletmelere sundiu diger bir hizmet ise,sletmelerin kendi hesaplarini online diizende
kullanabilme yetkisidir. Boylecesletmelerin kendi hesaplari arasinda fon transferi
yapabilme ve ddemelerini ulusal ve uluslar arasegide gercekigirebilme olangi
olacaktir (Karatan, 1990:42)

Elektronik nakit yonetimi hizmeti uygulama alanjari
» Nakit durumuna ait bilgi sunma,
> Islem bildirim hizmeti,
» Nakit durumuna ait tahmin imkant,
» Mesaj ve 6deme talimatlarini gdnderme ve alma imkarsglanmasi,

» Doviz kurlarina ilgkin bilgi sunumu ve doviz transferleri imkani ollra

sayilabilir.
Elektronik nakit yonetimi sisteminigletmeler tarafindan kullaniimasiyla;

> Isletmeye ait banka hesap detaylari, faiz oranlardéeiz bilgilerine iligkin

bilgiler kolaylikla elde edilip dgerlendirilebilmi,

> Isletme ici karar vermesamalarinda 6zellikle fonlarin elde eddkaynaklar

ve kullanildgl yerler acgisindan hizli ve kolay veriler elde eblilmis,
» Cok kisa ihbar surelerinde 6deme yapabilme @abalunabilms,
» Doviz riskinin ve yonetim giderlerinin azalmasgkmms,

> Isletmenin gelecekteki nakit yonetiminin kolaylikldaplanabilmesi olana
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elde edilebilmgtir.
3.3.1.3. Uluslararasi Odeme Sistemleri

Bankalar arasinda uluslar arasi diuzeydesitetikurmay sglayan cok sayidaga
bulunmaktadir. Finansal sistemlerde globafle eiliminin artmasi bu tir hizmet

birimlerinin artgina sebep olmyur. Asagida bu yapilar kisaca agiklanacaktir.
3.3.1.3.1. SWIFT (Uluslar arasi Bankalar Maliiletisim Birli gi)

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financiall@@ommunication ) kendi lgma
bir elektronik fon transferi araci olmamasingmen, para transferleri konusunda bir

talimat gbnderme yontemidir.

1973 yilinda kurulan ve 1977 yilinda faaliyete ge@WIFT bankacilik hizmetleri
temeline dayali olarak calin bir elektronik bilgi ilegim oOrgati olup, kar amaci
gutmemektedir. Swift sisteminin 206 Ullkede 7941ldukiya ulamis olup 2006
yilinin en ygun guni olan 29 Eylul 2006 tarihinde bir ginde 48.129 adet mesaj
iletilmistir (TBB, 2006). Gunde ortalama 10 milyon mesdilieektedir.

Gunumuizde menkul kiymegléemlerinin tamamsu anda Swift yoluyla yapiimasa da,
s6z konusu slemlerin  Swift'in toplam g¢lem hacmi icerisindeki payr surekKli

artmaktadir.

Uluslar arasi dizeyde bankalar arasi mesayaisi sgslayan SWIFT; Uyelerine

egitim, bilgi-dansma, uygulama destevermektedir.

Uluslar arasi fon transferinde, SWIFT sistemininlldulmasinin kgida dayal

sistemlere gore bazi tstunltkleri mevcuttur. Bunlar

> Uye llkeler SWIFT'e ortakka sahip olmalari nedeniyle sistem uzeringi¢ e

kontrol hakkina sahiptirler,

» SWIFT sistemine ait standart bir format kullaniimasedeniyle dil

sorunlarindan kaynaklanan hatalar veya belirsiztibitaya ¢cikmamaktadir,

» SWIFT ile saklanan tim 6deme mesajlari 4 ay siodirak sistemde

saklandgindan gerekgiinde kolaylikla incelenebilmektedir,
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> Mesaji gbnderen banka mesajin yerine siplaulaggmadgini  kolaylikla
O0grenebilmektedir. Cunki SWIFT tarafindan gtialan her talimat yerine
ulastiginda otomatik olarak dgulanmaktadir. Béylece odabilecek herhangi

bir hata veya gecikmeye aninda midahale imkagma&tadir.

» SWIFT sayesinde yuksek miktarlarda paranin uluatasi dolami gizli ve
guveli bir bicimde sganabilmektedir. Hicbir slemsel mesaj gecmeiili
anlarda, dyaridan gelebilecek herhangi bir midahaleyi 6nlenagkaciyla
sistemderifreli bos mesajlar geciriimekte ve olasi sahtekarliklargikénlem

alinmaktadir.

SWIFT kurulmadan 6énceuanda SWIFT aracgiyla yapilan glemlerin %80’i posta
ile yapiimaktaydi. Posta hizmetlerinde meydanarggiecikmeler ve aksakliklar yeni
yollar aranmasina sebep olgtwr. Gecmg yillarda bankalar arasi haberee slemi
genellikle teleks ile yapilirken, ginimuzde 6zédlikluslar arasi [@antilarda SWIFT
sistemi tek isim halinde gelgtir. Teleks haberkgme maliyetinin yiksekginin yani
sira, standart bir formatin kullaniimamasi nedeniylesajlarin yandiyorumlanmasi

gibi problemlere neden olngtur (Akpinar, 1993).

SWIFT’in sund@gu mesaj kategorileri arasinda, gteri transferleri, banka transferleri,
doviz teyitleri, tahsilatlar, krediler ve menkul ykaetlere yonelik hizmetler

bulunmaktadir.
3.3.1.3.2. CHIPS (Uluslar arasi Takas Odeme Sist&m

CHIPS (Clearing House International Payment SystgemSBD’'nin New York
kentinde kurulu New York Takas Bigi isimli bir kurulus tarafindan 1971 yilindan
beri yonetilen ve yalnizca Amerikan Dolari transferdayanan uluslar arasi bir 6deme
sistemidir (Kidwell ve Peterson, 1990:668).

CHIPS'de 6deme gigi ve cikslari New York Federal Reserve Bankasi arggila
yani gun valoriyle yapilmakta ve sadece New Yokk'taankalarin hesaplarina
yapilacak veya bu hesaplardan c¢ikacak fon tramesfierlkapsamaktadir. CHIPS ile

gunde 1.6 trilyon dolar gerinde 320.000’in Gzerindglem gerceklgmektedir.
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3.3.1.3.3. FEDWIRE (Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi Fon Transferi
Sistemi)

FEDWIRE (Federal Reserve’s Fund Transfer), ABD I[aldeReserve Sistemi
tarafindan gletilen bir elektronik 6deme sistemidir. Sistemin5®@0'Un Uzerinde
katihmcisi bulunmakta olup, bankalarin uluslarsagaiyasalarda gercek zamanlh fon
transferi yapabilmelerini ggamaktadir. FEDWIRE ile ginde ortalama 2.281.457
milyon dolar dgerinde 532.292%lem gerceklgmektedir (FEDWIRE, 19.04.2007).

3.3.1.3.4. CHAPS (Otomatik Takas Odeme Sistemleri)

1984 yilinda Londra kdkenli bir firma tarafindanrggkliestirilen CHAPS (Clearing
House Automates Systems); saddegiliz Sterlini transferine izin vererek, transfer

suresi gergcek zamanl olmayip maksimum bir glinaél&elirlenmgtir.

SWIFT ile diger kurulglar arasindaki fark, SWIFT'in tek baa bir elektronik fon
transferi araci olmayip para transferi konusundadhimat génderme yéntemi olmasi,
bunun yani sira CHIPS ve CHAPS gibi kurlduin takas yontemiyle ddemeleri

gerceklgtirmeleridir.

CHAPS'in Ingiliz Merkez Bankasinin da aralarinda bulupdioplam 14 ana banka
Uyesi ve yaklgk 400 adet kurumsal tyesi bulunmaktadingiliz Milletler Toplulugu
Uye bankalari dinda yaygin kullanicisi bulunmamaktadir (Hefferr2000:78).

3.3.2. Elektronik Bankacilikta Bireysel D&itim Kanallar

Elektronik bankacilikta kullanilan bireysel gam kanallarinin esas amaci rutin
bankacilik glemlerinin bankasubeleri dginda sunularaksubeleri operasyon yapan
merkezler yerine, myeriyle birebir iliskiye giren sat ve pazarlama birimleri haline

getirmektir.

Banka miterilerinin bu tir dgitim kanallarina yonlendiriimesiyle hem gtérilerin

bankacilik glemlerini kendi balarina yaparak zaman ve maliyet tasarrufglasaak

yoluyla misteri memnuniyeti amaclanmakta, hem gdelerin § yuki azaltilmaya
calisilaraksube maliyetlerinden tasarruf@anmaktadir.
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Musterilerin alternatif dgitim kanallarini kullanmasiylgube personeli operasyondan
sorumlu elemanlar olmak yerine bankaya yenisterii kazandiran veya eski
musterilere yeni hizmetleri tanitan pazarlama elemandéga donigtirilmektedir.
Bdylece bankalar msterilerini daha iyi taniyarak, istek ve ihtiyaglar belirleyerek
onlara daha kaliteli hizmet sunabilme olgnalde etmekte, bu durum da gheri

memnuniyeti olarak bankalara geri dénmektedir.
3.3.2.1. ATM (Otomatik Vezne Makineleri)

IIk kez 1960l yillarda kullaniimaya kknan otomatik nakit daticilari (cash
dispensers) ile sadece bir defaya mahsus parabiiyoa bu makineler icin yapilan
kartlar makinenin icinde kaliyor ve sahiplerine f@ode godnderiliyordu (Karatan,
1990:15). Teknolojik gejmelerle birlikte 6zellikleri de gelen otomatik vezne
makineleri giinde 24 saat ve haftada 7 gin zamam siimaksizin miterilerin
hesaplarina para yatirma, hesaplarindan para célasaplar arasinda transfer yapma,
hesap durumlari hakkinda bilgi alma, dizenli 6demeyapma, kredi baurularn
yapma gibi bircok bankaciliklemini gerceklgtirebildikleri en 6nemli dgitim kanal

haline gelmgtir.

ATM (Automated Teller Machines) kullanimi rutiglere serbestlik sgamasiyla
uzmanlamis servisler ve gorevli veznedara gerek kalmaksiazuzun zaman
almaksizin, mgterilere finansal servislerin ufariimasinda maliyetlerin azalmasina
olanak vermektedir (Linker ve gli 1985).

Dunyanin c¢gitli bolgelerinde yayilmy olan, Visa International, Plus System, CIRRUS
System, The Exchange, NATIONET, Master Teller vepriess Cash (Amerikan
Express’in sundgu) bilinen balica ATM aglaridir (Aksoy, 1998).

Turkiye’de otomatik vezne makineleri ilk olarak Kiye Is Bankasi tarafindan 1987
yilinda uygulanmasi Bkatiimistir. 2007 yilinin mart ayi verilerine gore Turkige’
ATM sayisi 17.041 adettir (BKM, 20.05.2007).

Banka miterilerinin en bUyutk sorunlarindan biri ihtiya¢ dluklar anda bankalarina
ulasamamalaridir. Ozellikle para ¢cekme konusundgawyan sikintlyl gidermek igin
ATM sayisi her gecen gun artmaktadir. Bazi bankadandi aralarinda ikili

anlgmalarla ATM’lerini birbirlerine a¢cnylardir. Sektorde daha fazla ATM sahibi olan
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bankalar ATM’lere yuksek miktarlarda yatirrm yagmolmalari nedeniyle ATM
paylagimina girmemekte ya da ghr bankalardan yuksek miktarlarda Ucret talep
etmektedirler. ATM sistemin kurulmasinin maliyetsagdan pahali olmasi kicik ve
orta 6lcekli bankalarin kendi sistemlerini kurmaslanaksiz kilmaktadir. Bu sebeple
s6z konusu bankalarin bu sistemi kugmeolan bankalara belli oranlarda masraf
Odeyerek hizmete dahil olmasi ekonomik olmaktadir.

Ulkemizde bazi bankalarin kendi aralarinda yaptikkili ATM anlasmalarinin yani
sira birgok bankanin ojturdusu ATM paylagim gruplar da bulunmaktadir. Bunlardan
ilki “Altin Nokta” ATM paylasim grubudur. Altin Nokta ATM hizmeti veren 3 banka
tarafindan 1990’li yillarin Banda kurulmyg olup, daha sonra bu bigk diger bazi
bankalarin katihmi ile Gye sayisi 6'ya gastir. Altin Nokta Uyesi bankalarin isimleri
asagidadir;

> Akbank,

> Fortis,

» Garanti Bankasi,

» Halk Bankasi (1 Ocak 2001 tarihinde Altin Nokta'damiimistir),

» Osmanli Bankasi (15 @ustos 2001 tarihinde Altin Nokta’dan ayriktnr),
» Vakifbank

> Yapi Kredi Bankasi (3 Eylul 2001 tarihinde Altin Ka'ya katiimgtir).

Birlige Gye bankalarin banka ve kredi kartlari sahiplsbz konusu bankalarin tim
ATM 'lerinden para ¢ekebilmekte ve bakiygrénebilmektedirler. Altin nokta grubuna

ait Ulkemizde 3.500 civarinda ATM bulunmaktadir.

1998 yilinda orta ve kicuk olgekli 16 banka biryargelerek gerek tlke ekonomisine
katkida bulunmak, gerekse mtérilerine yaygin ATM ai ile hizmet verebilmek amaci
ile ayr bir logosu da bulunan “Ortak Nokta” adkirici bir ATM paylasim grubunu
olusturmwlardir. Birlige tye bankalar, makul bir Ucret kdwginda ATM’lerini
karsilikli olarak kayitsiz vaartsiz birbirlerinin kullanimina acggiardir.
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Grup udyesi bankalarin sahip offlu ATM sayisinin farklilik gostermesi, az sayida
ATM yatirimi yapmg bankalar ile ciddi buyukltklerde ATM yatirimi yapgankalar
arasinda bir denge kurulmasini zorunlu kilmakta®u. denge desiem bagina
fiyatlama yoluyla sglanmstir. Bu sistemde fiyatlama, kea bir bankanin ATM’sini
kullanan bankanin, ATM’nin sahibi olan bankaya % B0 cent 6demesi suretiyle
yapiimaktadir. BOylece ATM cihazi kullanilan bardelir s&lamakta, yatirrm yapmak
istemeyen banka da yatirirm yapanlarin finansmaniakigr hizmet olctsinde”
katilmak suretiyle bir bedel 6demektedir. Ortak NOKATM paylgim grubuna ait
yaklasik 1.000 adet ATM bulunmaktadir (Yilmaz, 2000).

Tablo 5. Yillart Gore ATM Adetleri

Yillar/ATM Sayilari 2000 | 2001 | 2002 | 2003| 2004 200% 200%

Otomatik Vezneg 11.992| 12.127| 12.069| 12.857| 13.544| 14.823| 16.511
Makinesi (ATM)

Kaynak: B.K.M. 20.05.2007
3.3.2.2. Sai Noktasinda Elektronik Fon Transferi (EFTPOS)

Satg noktasindan elektronik fon transferi (electroniods transfer from the point of
sale-EFTPOS) bireysel bankacilik uygulamalarinin nydll capinda yaygin
orneklerinden biridir. Plastik kartlar ve elektrknibankacilgin bir araya gelmesiyle
olusan bu sistem, satnoktasinda yapilan 6édemelerde kredi karti ya dalbee etim

karti ile calgan terminallerde mgierinin kendi hesabindan saticinin banka hesabina
para transferi yaparak hizmet vermektedir. Oderirelenizli olmasi, glem
maliyetlerinin daha djilk olmasi ve 6demelerin garanti edilmesi EFTPO&ukga

cazip bale getirmektedir (Alparslan, 1994:62).

Satg noktasinda elektronik fon transferi (EFTPOS) sisfangzazalardan mal/hizmet
aliminda alicinin banka hesabindansstatiari icin gerekli miktarin banka veya kredi
kartinin yerlatirildi gi POS cihazi yardimiyla satici hesabina transfémedi olarak
tanimlanabilmektedirSener, 2000).
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EFTPOS hizmetleri dnceleri banka cari hesaplasiada sagl aninda gercekigrilen

transferler olarak diiintimi olsa da, ginumuzde gercek transfer bankasiterii

arasinda imzalanan agiaa sartlarina gore satigini sonunda yada saguninden

daha sonraki gunlerde yapilabilmektedir. Ayrica feansferi sadece vadesiz banka

hesaplariyla sinirh kalmamaktadir. Yaygin kredrtk&ullanimi nedeniyle EFTPOS

sistemleri artik kredi kartgiemlerini de kapsamaktadir.

Saticilar agisindan EFTPOS sisteminiglaadigl bazi avantajlar;

>

>

>

Zaman tasarrufu geamaktadir. EFTPOS slemleri 15-30 saniyede
tamamlanmaktadir. Bu slre nakit 6demelerde 30 eaniredi Kkart
O0demelerinde 75 saniye ve ¢ekle 6demede 90 sankgelgr cikmaktadir,

Sats tutarinin saticinin hesabina ayni gunde transliémektedir,
Karsiliksiz ¢ek riskini ortadan kaldirmaktadir,

Nakit hirsizlgini ortadan kaldirmakta ve 6demeleri garanti eteaikt

Musteriler agisindan EFTPOS sisteminiiglsaigl avantajlar;

>

>

>

Nakit bulunmadil zamanlarda ajveris yapma imkani sgamasi,

Fonlarin satici hesabina ayni gunde transfer edilmdelayisiyla saticilar

tarafindan yapilan ggli indirim imkanlarindan faydalanma,

Hirsizlik gibi olaylara kan koruma sglamasi olarak sayilabilir.

Bankalar ise dfilk islem maliyetleri ve saticilarda tahsil ettikleri ksyonlar ile

sistemden kazanc elde etmektedirler.
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Tablo 6. Yillara Gore Pos Adetleri

Yillar/POS | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Sayilari

Sats 299.636| 364.636| 495.718| 662429| 912.118| 1.140.957| 1.282.658
Noktasi
Terminali
(POS)

Kaynak: B.K.M. 20.05.2007
3.3.2.3. Ev ve Ofis Bankacii

Ev ve ofis bankaciliz (Home and Office banking), banka gterilerinin evlerine veya
isyerlerine bankadaki hesaplari ile glodan slem yapmalarini ggayan banka
bilgisayari ile bglantil bir hattin bglanmasidir. Bu hattin ev vesyerlerinde
kullanilan televizyon ve bilgisayarlara gdanmasi mumkindir. S6z konusu hatlar
sayesinde myferilerin bankalarindaki hesaplari ile ilgili heitrlii bilgi almalari,
hesaplari arasinda transfer yapmalari ve bankalamimat vermeleri midmkin

olmaktadir.

Ev ve ofis bankaci@ uygulamasinda mgteriler, kendi kgisel bilgisayarlari (PC) ile
bir modem aygiti kullanilarak, telefon hatlari yandyla bankanin ana bilgisayarlarina
baglanmaktadir. Boylece mgteriler bankanin sungu tim hizmetlerden sezamanli
olarak yararlanabilmektedirleinternetin bireysel bankacilik hizmetlerinde yaygin
olarak kullaniimasi ile bu hizmetlerin timu, gunimdé kapali iletim hatlari ile

kurumsal mgterilere verilmektedir (Karatan, 1990).

Ik olarak Avrupa’da uygulanmaya ganan bu tir bankacgin gelsmesindeki temel
unsur, videotex (ya da viewdata) olarak adlandirgdt tarafli bilgi alim sisteminin
uygulamaya gecirilmesidir. Bu sisteringiltere’de Telecom (Prestel), Fransa'da
Teletel, Almanya’da Bildshirment adi altinda kullamaktadir. Turkiye'de Yapi Kredi
Bankasinin ofis bankacilik uygulamasi olan TeleRGIKolarak 1990 yilinda Tele

Firma adiyla hizmete girrgtir. Buna benzer sistemler hemen hemen tim bankalar
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tarafindan kurumsal ngterileri icin hizmete sunulmygur. Akbank Aklink ve AKPC ile
Is Bankasinteraktif PC ile kendi ofis bankagilisistemlerini olgturmuslardir.

Musterilerin bankasubelerine gitmelerini gereksiz kilan bir sistemrolav ve ofis
bankacilginin bankalar tarafindan 6nem kazanmasinin en éreshéplerinden biri,
bankalarin yengube agmak yerine ev ve ofis bankagilyoluyla cgrafi olarak daha
genk bir alanda daha ucuz olarak bankacilik hizmetilererebilmeleridir. Dger bir
onemli neden ise teknolojik yenilikler hizla ggh ve gunlik ygamin bir pargasi
haline gelirken, bankalarin da bu geielerden yararlanarak artan rekabet ortaminda

musterilerine yeni drtin ve hizmetler sunabilme imkgakalamsg olmalaridir.

Video bankacifil (videotex sistemi); terminallere videotex bilgiel mesaj gondererek
calismaktadir. Terminal bilgisayar klavyesiyle bilgi teimde glem yapmaktadir.
Bilgi terminalleri sistemde, 6zel bilgiye kullanigirisini kolay ve hizli bir bicimde
saglayacak sekilde d@gunulmigtar. Bilgi misteriye telefon hatti ya da tv kablo
sistemiyle gonderilerek, kurumun belirlgdbir sifte ile ¢ozulmektedirSifte ¢ozicu
bu bilgiyi alarak tercime etmekte ve ekrana gergitilde yansitmaktadir. (Linker ve
dig., 1985).

Videotex sistemlerine benzeyen bir uygulama, ilékelerde yaygin olarak kullanilan
kablolu televizyon sistemleri icin de gdintlmistir. Ancak genellikle kablolu
televizyon sistemlerinin, tek yonli bilgi aktaracakkilde kurulmasi ve kablolu
televizyon yayim ggayan sirketlerin genelde yerekirketler olmasi bu yakkami
engellemgtir (Akpinar 1993:49).

Diger bir uygulama ise myterinin kisisel bilgisayariylaglemlerini gerceklgtirmesidir.
Bu yonde yapilan ilk ¢caimalar 1981 yilinda Chase Manhattan ve 1983 yilinda
Chemical Bank tarafindan gercegtlalmistir. Ancak kkisel bilgisayar sayisinin agh
bu sistemin kullanilabilmesi icin ayrica modem ¢enesi ve maliyetlerin yukseki

bu sistemlerin yeterli ilgi gérmesini engellesimi (Akpinar, 1993).
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3.3.2.4. Telefon Bankacigi

Telefon bankaci@ bir banka miterisinin bankacilikslemlerini iletisim araci olarak
telefon kullanarak gercelgermesi esasina dayanmaktadir. Wi, banka tarafindan
verilen belli bir telefon numarasini arayarak insaracilgi olmaksizin telefona
baglanan bir bilgisayar ortamindaki veri tabaninasgyapar. Telefon tlarina basarak
isteklerini belirten mgteriye bilgisayar; ses kayitlari ile yanit vermekteBazi telefon
bankacilgl sistemlerinde telefon glari yerine dgrudan mgterinin sesini ve vergdi
yanitlar taniyabilen bilgisayarlar kullanilabilntellir. Ancak bu sistemlerde hata

oranlari oldukca yuksektir (Ramors, 1999)

Telefon bankacif sisteminde mgieriler kendi ev veyasi telefonlari vasitasiyla
bankalari ile ile§im kurmaktadirlar.ilk baslarda sadece sayisal telefon santrali
aracilgl ile telefon tglar ile banka bilgisayarina komut vererek yapilahefon
bankacilgl, ginimuzin gelen miteri iliskileri yonetiminin ilkelerine bgli olarak
olusan ksiye 0zel bankacilik planlari gcercevesindercanerkezli bankaciga dgru
kaymstir. Ayrica, Ulkemizde telekomuinikasyon alt yapisimelsmesi ile hizmete
sokulan 444'le b#ayan numaralar, bu tipsubesiz bankacilikta oldukca fazla
kullaniimaktadir. Genellikle tGlkemizde bu tip hizingeren tim bankalarin sistemleri
birbirine benzemekte ve elektronik sesli yanitesigtin, ¢&r merkezli bankacilikla
birlikte kullaniimasiyla sistem ofturulmaktadir. Cgri merkezleri 24 saat hizmet
vereceksekilde, yeterli personelle ve merkaekilde olyturulmakta, 444 ile bdayan
akilda kalici tek bir numara ile tim yurttagehir ici kongma Ucreti ile
ulasilabilmektedir. Genelde bu hizmet ile ATM'lerde yap tim hizmetler, nakit
cekme dginda rahatlikla yapilabilmektedir. Ayrica, gériyle birebir iliskide olan bir

musteri temsilcisi var oldgu icin misterinin hata yapma orani olduk¢a az olmaktadir.
Turkiye'de telefon bankacgl hizmeti sunan birka¢ bankanin uygulamagasgledir;

> Yap! Kredi bankasi telefon bankagilile misterilerine ¢ek tahsilati ginda
hemen hemen her tirli bankacilik hizmetini sunntakteOrnesin misteri
kendi hesaplar arasinda havale yapabilir, banké&amkli subelerine havale
gonderebilir, farkli bankalara EFT yapabilir, ydigina para havale edebilir ve

fon-repo glemlerini ydrutebilir.
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» Garanti bankasi da Yap! Kredi bankasinin sgodinizmetlerin ¢gunu
musterilerine sglamaktadir. Ayrica mgieriye fon alim-satimi, repo, havale

gibi islemlerinin dekontu faks aragilyla cok kisa stirede ufariimaktadir.

Telefon bankaci@ ¢asri merkezlerine gore daha ik maliyetlerle cakiyor olsa da
musterilerin operatorlere, hatta mimkiinse her defasiaghi operatdre Bmnmayi
tercih etmeleri, mgteriler acisindan kisel hizmetin 6nemini gostermektedir. Bu
sebeple, telefon banka@li zamanla bankalar tarafindan gga merkezlerine
donisturdlmektedir (Parasiz, 2002).

Telefon bankacif ile gerceklstirilen islemler gagidaki gibi siralanabilir;

> Hesap Islemleri: Hesap bilgileri, hesap detaylari, hesapreketleri,

vadeli/vadesiz hesap acma/kapama,

> Transferler: isme havale, lgha bankaya havale, yurttha para transferi,

hesaplar arasi virman,

» Yatirim: Yatinm portfoyd, yatirim fonlari, hazin®nosu/devlet tahvili banka

alis/sats

> Doviz Islemleri: Doviz alg/sats, arbitraj (capraz dovizslemleri), TCMB

kurlart,

> Kredi Karti islemleri: Kart bilgileri, kart taksit bilgileri, heg ekstresi, kredi
karti borcu 6deme, ek kart talebinde bulunma, kenileme sifre dezisikli gi,

limit yukseltme/indirme,

> Hisse Senedislemleri: Hisse alysats, portfoy analizi, gunlik hissglemleri,
hesap hareketleri,
> Bilgi Degisiklikleri: Adres desisikligi, internet bilgileri dgisikligi ve

guncellemeglemleri (www.finansbank.com,twww.ykb.com.tr 25.04.2007).
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3.3.2.5. C&r Merkezleri

Cagri merkezleri; telefonun ileim araci olarak kullaniimasiyla mstiériye birebir
hizmetin bir operatdr yardimiyla 24 saat kesintisiarak verildgi alternatif bir

dagitim kanalidir. Cari merkezlerinde amag, hangi sektorde olursa olslenin bir

telefonla yapilmasini giamak, 24 saat kesintisiz gliabilirlik gercekletirmek ve en
onemlisi de maliyetleri djiirmektir. GUnimuzde ¢a merkezleri bankacilik
sektorindn yani sira &k, sigorta, turizm gibi pek cok sektdrde kullandktadir.
Ancak en yaygin kullanilg@ sektor ise bankacilik sektoridur.

Cagri merkezlerinde para ¢ekmesihda fiziksel subelerde sunulan tim bankacilik
islemleri gerceklgtirilebilmektedir ve maliyet agisindan bakgchda dasubeye oranla
daha az maliyetlidir. Maliyet avantajinin yani sdaha fazla mgieriye ulgmanin
midmkin olmasi nedeniyle bankalar tarafindan teeziimektedir. Bankalar ¢a
merkezleri aracifiyla daha ¢ok potansiyel rstigriye, daha az maliyetle yrak pazar
paylarini arttirmakta ve rekabet avantajini kultaka karlilik oranlarini yikseltme

imkani sglamaktadirlar.
Cagri merkezlerinde bulunmasi gereken teknolojilerdanilari;

> IVR, Interaktif Sesli Yanit Sistemi (Interactive Voice dRense System):
Etkilesimli sesli yanit sistemleri, @gu merkezinin verdii hizmetlerin bir
bolumuna yaparak veya mtériyi operatore bdamadan bazi bilgileri alarak
daha maliyetli olan operator-gt@ri iletisim sdresini kisaltmakta ver son

derece 6nemli bir maliyet azaltiglavi yerine getirmektedir.

» CTI, Bilgisayar Telefon Entegrasyonu (Computer paleny Integration):
Santral ile operator arasindaki ana koprUyGstalwr. Tam ¢&rn merkezinin
trafigini yonetir, gelen cgrlar kadar, dy aramalarin yapilmasi icin de

kacginilimazdir.

> Kullanici Yazilimi: Operatdriin 6ninde ona gereksirolan bilgileri sglayan,
onu yoOnlendiren verimini arttiran bir ara yluz olmasn derece 6nemlidir.
Standart kullanici ekranlarini @& merkezi operatorlerinin  kullaniimasini

bekleyerek bgariy1 elde etmek ¢ok zor olacaktir.
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Cagri merkezlerinin en énemli avantajlarindan birisiternet bankacg islemlerinin
yapildgr web sitesi Uzerinden ga merkezine bglanilabilmesidir. Miterilerin
telefon numaralarini birakmasi halindegrcanerkezi sistemi tarafindan otomatiks di
arama gercekigiriimektedir. S6z konusu gliaramalar sayesinde bankalar hem yeni
misteriler kazanmakta hem de mevcut gtedilerine yeni Grin ve hizmetler
pazarlayabilmektedirler (Parasiz, 2002:32#)ternet entegrasyonunda ofdu gibi
POS cihazlarinda kart problemi ofglu durumda, problemlisyeri dasrudan c¢ri
merkezi tarafindan aranmakta ve bir operatér anioidgizasyon verebilmektedir.
Musteri memnuniyetini ve ariyl arttirmak icin, teknolojik kanallar (inted?OS,
ATM) cagri merkezi ile entegre etmek oldukga 6nemlidir.

3.3.2.6. Mobil Bankacilik

Gunumuzde cep telefonu teknolojilerinin hizli getii banka migterilerinin bankacilik
hizmetlerine cep telefonlar aragilyla ulagabilme istgini ortaya c¢ikarmytir. Sarekli
gelisen yeni teknolojiler karsinda klasik bankacilik hizmetleriyle yetinmeyédtifave
dinamik migteri profili karisinda bankalar da rmgtiérilerinin ihtiyaclarina ve
beklentilerine cevap verebilmek ve memnuniyetleriaittirmak amaciyla, cep
telefonlar1 Uzerinden bankalarin bilgisayar sisesmk girg yapabilmeyi sglayan
mobil bankacilik hizmetine kaurmuslardir.

Mobil bankacilik 3 farkli yolla gercekdarilmektedir. Bunlardan ilki kisa mesaj servisi
(SMS) yoluyla mgterilerin bilgilendirilmesi, ikinci yol WAP desteklyen cep
telefonlar yoluyla internet Uzerindglemlerin yapilmasi, tdglnce ve son yol ise
palmtop (avug ici) adi verilen bilgisayarlar ile temet Uzerinden sliemlerin

yapilmasidir.

SMS bankacifit uygulamasi ile mgierilerin bgvuru esnasinda yaptiklari tercihler
dogrultusunda hizmetler kendilerine 160 karakteri gegen SMS mesaji olarak
gonderilmektedir. Bu hizmetlere; bakiye bildirimkur bildirimi, hesaptan para
cikislarinda uyari, kredi kartt hesap 6zeti bilgileriretti karti bor¢ 6deme gunu
geciktiginde uyari, vadeye & tim Urlnlerin hesaba dogiinde uyar 6rnek olarak

verilebilir. WAP teknolojisinin gelimesiyle SMS bankacginin 6nemi azalngtir.
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WAP (Wireless Aplication Protocol) cep telefonlatam internete Rganarak kablosuz
iletisim hizmetlerinden yararlanmayl gamaktadir. WAP 1997 yilinda Ericsson,
Nokia, Motorola ve Unwired Planet oncglinde WAP Forum tarafindan
gelistirilmistir.  WAP teknolojisi ile bankalar tarafindan gtérilerine sunulan
hizmetler; gunlik doviz kuru, repo oranlari, yatirfonu fiyatlari gérintileme, altin
fiyatlari, mevduat faiz oranlari, hazine bonosu faranlari, hesap bakiyeleri ve kredi

kari borcu gérunttlemedir.
Cep telefonlari Gizerinden yapilageimler 4sekilde ortaya ¢ikmaktadir;

» WAP'l ya da GPRS'li cep telefonlariyla, banka Ihesaa girip, EFT'den
doviz satin almaya, borsa slemlerinden havaleye 36 slemi
gerceklatirebilirsiniz. Eger Internet (zerinden bankacilikslémlerinizi
gerceklgtirebiliyorsaniz, cep telefonuyla da yapgaz islemleri kolaylikla
basarabilirsiniz.

» GSM POS tabir edilen bir sistemin de uygulamayangsiyle ger bir yerde
"sabit telefon hatti” yoksa GSMebekesi Uzerinden bankaciliklemleri
yapilabilmektedir. Bilindii gibi POS cihazlari, bilgimiz telefon hatlari
Uzerinden kredi kartlari merkezine glmnmakta GSM POS ise, kablo
gerektirmeden merkeze @anma 0Ozellgine sahiptir. Bu sistem Yap! Kredi

Bankasi tarafindan 2002 yilinda uygulamaya kongloru

» WAP'l yada GPRS'li cep telefonunuzla, internettekialisveris sitesine girip,
alisveris yapabilirsiniz. Yapilan ajverisin 6demesi yine cep telefonu tizerinden
yapilabilmektedir. Yani internet tizerinden yapilabialgverislerin benzeri cep
telefonlarindan da yapilabilmektedir.

» En oOnemlisi de, cuzdan ve kredi kartisimaya gerek kalmaksizin cep
telefonlarn kredi kartina doginekte, tim 6demeler cep telefonu kullanilarak
yapilabilmektedir.

Palm bankaciginda ise palmtop adi verilen avugici bilgisayaril@r PalmOs veya
Windows CE gletim sistemleri ile internet Wantisi sglanarak bankacilik
hizmetlerinden yararlaniimaktadir. Palm bankgmin bankacilik hizmetlerinin yani

sira elektronik ticaret, elektronik posta, kurumsiédi, spor ve bilgilendirme servisleri,
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televizyon, sinema, tiyatro seyahat vgldahizmetleri de bulunmaktadir (Cetinkaya,
2000:8).

Palm bankacig ile sunulan hizmetler arasinda; vadesiz/vadelisap&rin
goruntilenmesi, EFT gonderme, hesaba havale go6mederfon fiyatlarinin
goruntilenmesi, fon glisatsl, doviz fiyatlari, doviz al/satkl, kredi kartli hesap Ozeti

yer almaktadir.

Palm bankaci@g Turkiye’de 20.000 ki tarafindan kullaniimaktadir (Karagoz,
16.05.2007). Palm bankagilipalmtop cihazlarinin yiksek fiyatll olmasi neddmi
fazla gelsememitir. Bu bankacilg kullanan migteri beklentileriis Bankasi, Akbank,
Garanti Bankasi gibi buylik bankalar tarafindan sikammaya cafilmaktadir.
Teknolojinin ¢ok buydk bir hizla galigi goz 6nine alinggnda Palm bankacginin

gelecekte daha fazla ggin gosterecg@ soylenebilir.
3.3.2.7. Kiosk (Kabin) Bankacilg

Kiosk, mdgteri iliskilerinin interaktif bir sekilde yuratilmesini gdayan bir bilgi
merkezi seklindeki bilgisayarlara verilen genel sistemdir. TM makineleri
gorinimuinde tasarlanan dokunmatik ekranli kiosklaveris merkezlerinde, acik
hava ortamlarda, sinemalarda ve her turli genanadt kabin iginde ya da serbest
olarak kurulabilmektedir. Kiosk aragilyla, kamusal internet &rmi, alternatif
bankacilik, online siemler, bilet, rezervasyonslemleri, hizmet tanitimlari, bilgi
goruntilemesehir ve bina rehberleri, turistik bilgiler, insamynaklari, promosyon,
kredi izleme ve her tur kart bazli hizmetler vesilmektedir. Birer bglanti ve
haberlsame merkezi olan kiosklarin kullanim amaetkilesimli sanal ortamda
bireylerin Urtnlere, hizmetlere ve bilgilere hizé etkin ulaimini sglayacak tam bir

¢6zUm olgturmaktir.

Evinde internet bgantisi bulunmayan, hatta bilgisayar kullanim teesi bile
olmayan banka myerileri de tipki ATM kullanir yada televizyondaeyederler gibi
kiosklar sayesinde elektronik bankaciliktan yarsatziimektedirler. Ustelik yapilan
isleme ait detayli basili belge aninda dizenlenipsteniye sunulabilmekte, geri
bildirimin kalitesi arttirilabilmektedir. Akilll ket destgi ile hareket bazli gegibir

islem yelpazesi secegiede migterilerin kullanimina hazirdir. ATM 6tesi ses gdtiiin
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gibi etkilesimli ¢oklu ortam desi@ saslanabilmektedir. Hatta kiosklara dayall,
gerektginde sube personeli etkilgmini de sglamak Uzere video-konferans seanslari
duzenlenebilmektedir. Kisacasi,gdr elektronik bankacilik alternatiflerini de icine
alabilecek genibir hizmet yelpazesi glanmaktadir. Bankalar acisindan bgkhizda
oncelikli olarak yatirirm boyutu dikkat cekici bigda caziptir. Herhangi bir banka
subesine veya istenen herhangi bir yere banka &imlitemsil etmek Uzere
yerlestirilebilecek bir kioskun maliyeti ortalama bir ATMmaliyetinin Ucte biri
kadardir.

Ik olarak Is bankasinin internet servis g&ayici kurulyu Isnet tarafindan Ekim
1999'da Bilsim fuarinda Netmatik ismiyle sunulan kiosklar, imet bankacifiinin
tum hizmetlerini agik ortamda sunmak amaciyla kultea sokulmslardir.
Gunumizdds bankasi bgla olmak tizere Akbank, Yapi Kredi bankasi gibi kdak
alisveris merkezlerine yerlgdirilen kiosklarda pek cok bankacilik hizmetini bne
olarak sunmaktadir. Turkiye’de 2005 yilinda Bankdligi tarafindan yapilan bir
argtirmada 911 adet kiosk bulunglutoplam 53 bankadan 13'Untn kiosk bankgcili
hizmeti sundigu ortaya cikmgtir (BDDK, 2005). Kiosk bankacilik hizmetleri
asagidaki gibidir (www.denizbank.com,t?1.04.2007):

» Hesap bakiyelerinin incelenip, ekstre ve dekomtaddilir,
» Para transferleri ve 6demelerinin yapilabilir,

» Tum kredi karti glemleri yapilabilir,

> Doviz islemlerini yapilabilir,

» Yatinm islemleri yapilabilir,

> Hisse senedsiemleri yapilabilir,

» Kurum ddemeleri yapilabilir,

» Hesap acmaliemleri yapilabilir,

» Mevcut bilgilerin giincellenebilir,

» Hesap makinesi olaraklév gorebilir.
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Gorung olarak ATM’ye benzeyen kiosklarin ATM’den tek farkakit ¢cekimin
yapilamamasidir. Bu nedenkmian icin mgteriler tarafindan fazla ilgi géren bir
uygulama haline gelemestir. Gelisen teknolojinin gilimi, ATM ve kiosk kanallarini
birlestirmek yonindedir. Bu birkgk uygulama bu trinin daha kullanilabilir ve tercih

edilir olmasini sglayacaktir (Demirel, 2001).
3.3.2.8.internet Bankaciligi

Bankacilik ygun bilgiye dayanan bir endustridir ve bankacikllemleri herhangi bir
fiziksel desis tokus olmaksizin tamamlanabilmektedir. Bu maddeler bariga

internet araci icin mikemmel bir yolcu yapmaktaddununla birlikte internet
bankacilginin ilk basamaklarinda zor zamanlardan veahaizliklardan gec¢cmek
gerekmgtir. Bunun sonucu olarak internet bankagiimisterilere ¢cok da heyecan

verici olarak gérinmemektedir (Perumal ve Shanmy@194).

Internet bankacginin gelsmesinin ve yayllmasinin altinda yatan iki temel ered
bulabiliriz. Ilki bankalar internet bankacilik hizmetleri sunardikkate dger bir
maliyet avantaji gdamaktadir. Bu internet bankag@likanalinin bankacilik trtnlerini
tanitmak icin en ucuz gaim kanali oldgunu ispatlamaktadirikincisi pek ¢ok
misteri subelerin ¢cok fazla zaman ve caba gerekgirdi disinlrken self-servis
kanallarina zemin hazirlayan bankalgube &larini azaltmakta ve hizmet
calisanlarinin sayisini girmektedir. Bu nedenle zaman ve maliyet tasarrafuwer
Ozgurligti internet bankacginin kabulinin altinda yatan ana nedenler olarak

sayllabilir (Karjaluoto ve @j., 2004).

Dunyanin bir ¢ok tlkesinde globalgda 6zel buylk bankalar hala internet bankgcili
kanalini kullanmamaktadir. Bunun birgok nedeni wvarBaslangi¢c olarak mgteriler
hizmetten faydalanmak icin internetesarie ihtiya¢c duyarlar. Ayrica yeni ¢cevrimici
kullanicilarin hizmeti nasil kullanacaklaringrénmeleri gerekmektediikinci olarak
kullanici olmayanlar sik sik internet bankaomin sosyal boyutu olmagindan
sikayet etmektedir. Uciincuisl ise stériler guvenlik sorunlarindan korkmaktadir
(Sathye, 1999).

Gunumizde nakit cekmesthda her tirli bankacilik hizmeti internette yesralve

sanasube olarak isimlendirilen ortamda gercekielebilmektedir. Fiziksekubelerden
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yapilan her turlisiem bu sanakubelerden (cretsiz olarak gercettielebildigi icin
gunimuz bankalarsubesiz bankacilik da denilen bu i@ ortamina yatirm

yapmaktan cekinmemektedirler (Harvest, 2001:111).

Bankacilik sektortinun icinden ve 0Ozellikle bankal dinansal hizmet sektdrinin
icinden gelen baskiyla kalasinca bankalar yenilikgi Grlnlerini koruyarak ve
misterilerine diguk maliyetli geng secenekler sunarak c¢ok kanalli bankacilik
hizmetlerine yonelnglerdir. internet bankacih yeni teknolojilere yiiksek kabulii olan
ve gittikce komplekskgen Urdnleri anlayan bankalar ve gteriler icin ¢ok cekicidir.
Bankalar ayni zamanda mevcut gtgiilerini korumak ve yeni mgieriler kazanmak
icin gucli marka isimlerini, gegimisteri tabanlarini ve belirli finansal Grtnlerdeki
yuksek pazar paylarini kullanirlar Polgho ve Ekin, 2001; Hagel and Hewlin’den
aktaran).

Texas'ta Big Spring'teki bir kamu bankasi olan tStdNational Bank, internet
bankacilgini guvenilir bir ticaret kanali olarak benimsatimi 1996 yilinda onlar
perakende ve ticari ngterilere hizmet icin tam dlcek bir internet bankeagistratejisi
planlamaya bgdadilar. State National, gincel stéri tabaninin yakkak % 15’lik
bolumundn internet bangiini  kabuline ek olarak, operasyonel velem
maliyetlerindeki azalma, ¢aan verimliligindeki artma ve bir teknoloji lideri olarak
bankanin itibarindaki artma gibi olduk¢a olumlu sgiari da belirtmektedir (Cuevas,
19.01.2006).

Gunumizde piyasada internet bankgciglemleri 3 seviyede gerceklailmektedir.
So6z konusu internet bankagiliislem seviyeleri gagida aciklanngtir (Perumal ve
Shanmugam, 2004);

Bilqi

Bu, internet bankacginin en temel seviyesidir. Bankagoasiz bir sunucu tzerinden
drtnlerini ve hizmetleri ile ilgili bilgi pazarlarBu seviyedeki internet bankagili
hizmeti, bankanin kendisi tarafindan ya da Kaynak tarafindan genmaktadir.
Sunucu veya web sitesi glgtirme saldirisina agik ol@gundan bu alanda sunucu ya da
web sitesindeki veride izin verilmeyengigklikleri dnlemek i¢in kontroller olmalidir.
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Iletisim seviyesinde internet bankagil islemlerinde banka, sistemiyle gtéri
arasinda etkilgme izin vermektedir. Bu seviyedekilemler, elektronik posta, hesap
sorgulama, borclanma $arulart ya da statik dosya guncellemeleri ile
sinirlandirilabilir. Risk dnceki sistemdekinden daftiksektir ve bu nedenle bankanin
ic sebeke ve bilgisayar sistemlerine giigin yapilan izin verilmeyen gebbusleri
Onlemek icin kontrollere ihtiya¢ duyulur. Bu sist@maltinda, méteri bankanin
sonradan cevaplaglibir ricada bulunur. E-posta ile ayni prensiptesga

Islem

Internet bankacgh sistemi altinda myferilerin islemleri yapmalarina izin verilir.
Internet bankacghinin bilgi ve iletsim seviyeleriyle ilgili olarak, bu sistem en yiiksek
seviyedeki riske sahiptir ve en gutcli kontrolledimasi gerekir. Hesaplara gier,
fatura 6demeleri, fon transferleri v.b icerebilB6z konusu siemler cok siki bir

guvenlik gerektirir.

Internet ortamda interaktif olarak sunulan Urtinlerhizmetler genel olarajunlardir:
Fatura 6deme, havale, sigorta, ipotek finansi, ticik&redileri, kurumsal krediler,
kredi karti bavurulari/6demeleri, online hisse senedi alim/sagek hesabi, kiguk
cari ve tasarruf hesaplan, kurumsaidel yatirnm bankac, ticaret finansi, ticari mal
alim/satimi, yabanci dovizslemleri, gayrimenkul yatirnm ortalgi, 6zel sermaye
finansi, halka arzgirket evlilikleri, global finans pazarlari ticaretie aratirmalari,
kurumsal ve bireysel bankacilik, Ulkelegirketler ve borsalar hakkinda sunulan
finansal bilgi. Kisacasi, finansal sektérde bulutiam Grtnler interaktif olarak internet
tzerinden sunulmaktadir (Beyazit, 1999).

Polatglu ve Ekin’in (2001), Turk tuketicilerinin interndtankacilgini kabullt Gzerine
yaptiklari calyma, IB’'nin misterilere faydalarini ve tatmini agikca ortaya crkatir.
Bu acidan bankalarin daha fazla bireysekterileri ve daha az kurumsal giérileri
IB'yi kullanmalari icin desteklemeleri geregiiisaret edilmektedir. Ayni zamanda
cevrimici bankacilik trendini ihmal etmenin toplamisteri memnuniyeti Uzerinde

duran bankalar icin stratejik bir hata olabilgicge isaret edilmektedir.
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Internet bankacih bilyiik bankalarla rekabet halinde kalmak icin aggon veglem
maliyetlerini  kismada muazzam bir potansiyel stlumaktadir. Booz
Allen&Hamilton, internet tzerindenlemlerin birim maliyetinin dier kanallara oranla
kayda dger sekilde daha d{ilk oldygunu sdylemektedirfSube’de 1,07 $, telefon 0,54
$, ATM 0,27 $, PC bankacg 0,02 $ ve internet Uzerinden 0,01 $'dir.

Her ne kadar higbir internet bankasi 0,01 $'lik iyetle islemlerini gerceklgtiremiyor

olsa da, bu rakam her zaman igin geleneksel vyallaghlsmalarini sdrdiren
bankalardan c¢ok daha gdiktir ve bunun mgierilerine dg@rudan yansitabildikleri
oranda bgariyl yakalayacaklardir. Bugln bir internet bankasigerceklgen klem

maliyeti 0,07-0,14 $ arasindagigmektedir (Dolanbay, 2000).

Hizmetin zaman sinirlamasi olmaksizin gteiinin evinden, ofisinden gunt her
saatinde guvenilir, kaliteli, etkin ve ucuz bigekilde alinabilmesi internet
bankacilginin banka mgterilerine sundgu bir avantajdir. Bankalar i¢in de bu pazarin
gelismesi neredeyse butin bankacilik hizmetlerinin (ngktirma ve ¢cekme harig)
musteri subeye sokulmaksizin gtvenilir ve kaliteli bekilde verilmeskiddetli rekabet

ortaminda bulunmaz bir firsattir (Kirgcova, 2002:219
3.3.2.8.1internet Bankaciliginda Kullanilan Giivenlik Protokolleri
3.3.2.8.1.1. SET Protokolu

SET banka kartlari ve ddemeler ile ilgili bilgilerigiivenlgini sgglamak amaciyla
Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, IGA Teria Systems ve
Verisign'in katilimiyla olgan bir konsorsiyum tarafindan ggiliilmi stir. SET uyumlu

ilk alisveris 18 Temmuz 1997’de San Francisco’da yapilan birtitata Ispanya ve
Singapur’da bulunan sanal gealardan gercelgdgrilmistir. Garanti bankasgubat

1998'de gercekigirdigi SET uyumlu alverisle, bu protokolu kullanmaya klayan

dinyada vyedinci, Avrupa’da dordunct ve Turkiye'd&k ikurulus olmustur

(www.elektronikticaretrehberi.cond7.03.2007).

SET protokoll ile internet Uzerinden yapilacagtemler sifrelenerek, gtvenlik
sazlanmaktadir. Internet Gzerinden yapilacak sarislerde mutlaka bir bankanin
bulunmasi zorunlulgu ve 6demelerin kredi kartiyla yapiimasi nedenbetiirden bir

guvenlik sisteminin bulunmagn hacker adi verilen internetin sanal ortam
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saldirganlarinin  kredi karti numaralarini  elde eHeryolsuzluk amaciyla

kullanmalarina yol acabilecektir (Oz, 2000).

SET protokoll, guvenlikle ilgili G¢ ana alanda odegenilikler sgzslamaktadir. Bu
sekilde de dier 6deme giverdi yontemlerine gore cok onemli dstunlikler elde

etmektedir. Bu ¢ alan;
» Gizlilik, mesajlarin kriptolanarak okunaksiz hale getirilnglessalanir.

» Mesaj batunlgl, sayisal imzalama ve “hash” ile mesajin gondeiildekilde
hi¢ bir desisikli ge usramadan kar tarafa ulatiginin garanti edilir.

> Yetkilendirme sayisal imza kullanimi ile gkmnir. Sayisal imza sayesinde,
isleme katilan taraflarin kimlikleri dwulanir, gonderdikleri mesaji inkar

etmeleri dnlennsi olur (Arikan, 2001).

SET protokolinde ajveris, sanal ctuzdan ve sertifika aragilile daha guvenli bir
ortamda gercekigirilir. SET, alisveris islemi sirasinda ddeme bilgisi gizfiini, kart
kullanicisinin gercek kart sahibi oglinu ve gyerinin banka ile ankmal bir kyeri

oldugunu garantiler.

SET sisteminde provizyoslemi misteri alisveris secimini yaptiktan sonra rgtierinin
sanal cuzdani ile ngazanin Sanal POS'unun (V-POS) birbirlerinin gernkéiini
dijital sertifikalar aracigiyla kontrol etmeleri ile bgar. Magazanin Sanal POS
yazihmi sipa tutarini ve sanal ctizdanda bulunan vevahs icin secilen kredi
kartinin sertifika bilgilerini bankaya iletmesi itevam eder. Banka yapilansarisin
icerigini (malin ne oldgu, kac tane alingl vb.) gdrmeksizin provizyon verir.
Musterinin kredi karti bilgilerini gormeyen sanal gaa ise bankadan gelecek onayi
bekler. Onayi aldiktan sonra da trtnu alicisinalgin

SET’in ¢alsma prensibine goreglem icinde yer alan tum taraflar, sadece kendi
ustlerine dgeni yapmak icin yeterli olacak diizeyde bilgiye sutaktadirlar.isletme
kredi karti numarasini gérmemekte, bu numargratban bu bilgiyi kullanarak
isletmeye onay verecek finans kurumuna yonlenmekteBidylece sletmenin
dogrudan ya da dolayl olarak yol acabilgc&ott niyetli girisimler engellenmekte ve
islem glvenlgi saslanmaktadirisletme ise, akveris yapan kjinin inkar etmesi riskine
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karsi guvence altina alingtir. Kredi kurumlari ¢ok yiiksek dizeyde guvenliigah
prestijli kurumlardir. SET, bu kurumlar tarafinddesteklenmekte olup bu anlamda da

onemli bir giivenceye sahip bulunmaktadir.
3.3.2.8.1.2. SSL Protokolu

SSL (Secure Socket Layer) guvenli sunucu protoKalgisayar glari tzerindeki bilgi
transferi sirasinda guvegin ve gizliligin sgglanmasi amaciyla Netscape tarafindan
gelistirilmi s bir gtvenlik protokolidir. 1996 yilinda 3.0 vei@ynun ortaya ¢cikmasi
ile WWW (World Wide Web) ortamindaki tim (Interndixplorer, Netscape
Navigator, Opera v.b.) internet tarayicilarinin tdkkedigi bir ¢cok geng uygulama

alani bulmugtur.

SSL sunucusu guvenli internet ticareti icin dnemli&ullanicilar internet Gzerinden
kredi karti numaralarini vermeden 6nce alan tarkifmligini onaylamak isterler. Bir
sifrelenmis (kriptolanmg) SSL bglantisi, internet Uzerinde sunucu ve sbeii
arasindaki 6zel bilgileri korumak amaciyla, bumatimuyle sifrelenmis olarak
tasinmasini gerektirir. Buna ek olarak SSLglamtisi Uzerinden gonderilen butin
bilgiler bir ¢esit dinlenmeyi (bilgiler sunucu ve ngteri arasinda gidip gelirken, gm
hakki olmayan biri veya birilerinin bilgilere emesi) engelleyen mekanizma ile
korunur. Bu da otomatik olarak web Uzerindesirtan verinin dgistirilip
degistirilmedigini belirlemek icindir. Bu da demek oluyor ki, katiicilar kredi kart
numaralari gibi 6zel bilgilerini bir web sitesin&Sin bunlari gizli tuttgunu bilerek
guvenli ve emin bigekilde gonderebilirler.

SSL protokolinde de bir internetsleaminde rol alan taraflarin kimliklerinin
dogrulanmasinda dijital sertifikalar kullaniimaktadi'SSL gonderilen bilginin
kesinlikle ve sadece @ou adreste dgfre edilebilmesini sglar. Bilgi gonderilmeden
once otomatik olarakifrelenir ve sadece @ou alici tarafindan gére edilebilir. Her

iki tarafta da dgrulama yapilarakslemin ve bilginin gizliligi ve batlnligu korunur.

Gunumuzde kullanilan SSL versiyonlarinda 2128igle anahtarin kullanilgy, 128

bitlik sifreleme esasi kullaniimaktadir (McDougall, 1999).
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SSL protokoltnun 6zellikleri;

>

>

Baglanti gizlidir ve guvenilirdir.

Veri gobnderenle veri alanin kimlikleri goulanir ve d@ru yerler oldgunu

garanti eder.

Veriyi sifreleyerek gonderdi icin gtvenlik ve gizlilik salar.
Baglanti givenilirdir. Mesajin butiininin kontrolinuiderir.
Iletilen dékimanlarin tarih ve zamaninigdalar.

Dokiman aivi olusturulmasin kolaylgtirir  (http://www.veriportal.com
06.01.2007).

Ayni sifreleme yontemini kullanmakla beraber; SSL ile Sgiivenlik protokollerinin

birbirlerinden farkli oldgu noktalarsu sekilde siralanabilmektedir;

>

SSL'de kart bilgilerini gonderen ganin gercek kart sahibi olgw garanti
edilememektedir. Oysa ki, kart sahibinin kullanismi ve sifresi ile ulatigl
sanal ctuzdanin kullaniigh SET protokolinde kart bilgilerini gonderergikin

gercek kart sahibi oldiu garanti edilebilmektedir.

SSlL'de kart sahibinin kart bilgileri internet Uzete sifrelenmekte fakat
magaza kart bilgilerini goérebilmektedir. Oysa SET'tartk bilgileri gizli
tutulmakta, glemi gerceklgtiren banka haricinde mgaza tarafindan

gorulememektedir.

SSL guvenlik protokolti kullanim kolayh, basitligi ve yazilimlarin pek gau
tarafindan desteklengli icin direkt internet bankacgl ve elektronik belge
hazirlanmasinda en ¢ok tercih edilen sistem olngmkt&ununla birlikte, SET
protokoli daha ¢ok internet tzerinden sgapan www sitelerin tercih egfi

sistem olarak kalmaktadir.
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3.3.2.8.1.3. Elektronikimza

Elektronik imza; bir bilginin Gclncl taraflariersimine kapal bir ortamda,
batinligt bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin eturdusu orijinal haliyle) ve
taraflarin kimlikleri d@rulanarak iletildgini elektronik veya benzeri araglarla garanti

eden harf, karakter veya sembollerdersatu

Elektronik imza kavrami ¢ok genel bir tanim olugilkerin elle atmg oldugu imzalarin
tarayicidan gecirilgi hali olan sayisalkuriimis imzalari, kgilerin g6z retinasi,
parmak izi ya da ses gibi biyolojik 6zelliklerinkaydedilerek kullanildy biyometrik
Onlemleri iceren elektronik imzalar veya bilginibatinligunt ve taraflarin
kimliklerinin dogrulugunu s&layan sayisal imzalari icermektedir (http://www.e-
imza.gen.tr25.04.2007).

Elektronik imza kullanicilarinasagida belirtilen t¢ temel 6zefli saslamaktadir:

Veri Batunla gu: Verinin izinsiz ya da yandlikla desistirilmesini, silinmesini ve

veriye ekleme yapilmasini 6nlemek,

Kimlik Do grulama ve Onaylama Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin gecegihi

saglamak,

Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gercektidikleri islemleri inkar

etmelerini 6nlemek.

Uluslararasi bankalar arasinda e-imzayi kullanark&lar olarak katmiza Bank of
America, Nordea Bank, Commerce Bank, Deutsche Bdrdgdesbank Baden-
Wirttemberg, ANZ National Bank, Industrial and Coermal Bank of China,
Agricultural Bank of China, Bank of China, Constiioo Bank of China, Bank
Hapoalim, Dexia Bank, Bank BPH, SNS Bank ¢ikmaktadi

Elektronik imza, elle atilan imzayadeser nitelikte kullanilabildgi icin, elektronik
ortamda her turli resmglemin, kait ortamina gére daha hizli, glvenilir ve maliyet
etkin bicimde yuratalmesini gaar. Bu b&lamda elektronik imza, kamu kurglariyla
yapilan glemlerde, bankacilik ve sigortacilikl@mlerinde, e-devlet, a-ive e-ticaret
uygulamalarinda, elektronik habewiee ve sozlgnmelerde, Kanun kapsamindaki

hukuki islemlerde kullanilabilir.
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E-imza Turkiye’de 5070 Sayili Kanun'un yurUgki girdigi 23.7.2004 tarihinden beri
mevcut olan ve internet Uzerinde yapilan her tiglémi, iletisimi glvenli kilmayi
hedefleyen bir teknolojidir. Bir Kanunla 6ngorilen teknolojinin glvengin birinci
derecede 6nem arz gitbankalar tarafindan kullaniimamasi bankalarinukuslarak

deserlendirilecektir.

Internet bankacgh esasen bilgisayar kullanmasini bilersilkrin kullandgi bir

sistemdir. O yuzden bu kimselerin e-imzaya gec¢niegikalarin yonlendirmesiyle
uzun zaman almayacaktir. Gerek banka gerektantacisindan internet bankagih
tarafinda mevcut olan risk glintldigiinde, e-imzaya gegn yaratacgl maliyetin her

iki tarafa sg@layaca! faydanin yaninda énemi olmayacaktir (Berber, 2006
3.4. Elektronik Bankacilikta Bireysel Urlinler

1950'li yillara kadar bankalardaki anlagydaha cok toptanci bankacilgeklinde
olmustur. Bu yillarda bankalar az sayida gtaiiye belirli hizmetler sunmaktaydilar.
Teknolojinin gelsmemi olmasi nedeniyle geyikitlelere cok cgitli hizmetin

sunulmasi maliyetliydi.

1950'li yillardan itibaren ise hizli ggén sanayilgme, bireylerin yg@am standardinda
yikselme meydana getirdi. Bunun sonucunda yapilaRirbler artarken ttketim
toplumuna gegi surecinde artan tiketimin finansmani ihtiyacgdio. Ayni doneme
rastlayan bilgisayar ve ilgtm teknolojilerindeki gemeler ise; cok sayida rgtriye
hizmet verme maliyetlerinin azalmasiniglsamistir. Toplumun ceitli bélimlerinde
satin alma gucunin yeni gereksinmelere yol acnmasyduat ve kredisiemlerinde
rekabet doneminin BEmasi hizmetlerin gélendirilmesini ve sung bigimlerinin
etkilenmesini getirngtir. Boylece dgisimle birlikte geleneksel bankacilik trin ve

yontemleri yalanarak, bireysel bankacilik hizmetleri talep edlmustur.

Geleneksel bankacilik kavraminin yeriniggen sartlara kolayca uyum gkayabilen,
misteri gereksinmelerini temel alan bankacilik anjma birakmasiyla bankalar
Ozellikle orta gelirli tiketicilerin finansal hizrtlerden yararlanmalarini gamak
Uzere bu piyasalarda g#i UOrinler sunmaya bBdamlardir. Sadece Uretim ve
pazarlamairketlerinin finansman ihtiyacini kgitayan bankalar, artik goudan en son
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tuketicinin finansal ihtiyaclarini da kalayacak olan hizmetler sunmaktadirlar. Bu
bankacilik hizmetlerinden bazilagagida ayrintili ackilanmaya caliacaktir.

3.4.1. Kredi Kartlari (Credit Card)

Kredi karti; banka ve karth sistem kurma veya kaartma amaciyla kurulngu
sirketlerin, kendi kurduklari sistem cercevesindetyiginde veya yurt ginda ayni
amagclarla kurulmgsirketlerle yaptiklari ankgmalara dayanarak, sahiglikendilerine
ait olmak uzere cikardiklari, sgana mal, hizmet veya paragkma ile her turli

o0demeleri yapma imkani @ayan plastik kartlardir (Schutzer, 1998).

Kredi kartlari bireylerin strekli dgsen ve cgitlenen gereksinimlerini kadamak
Uzere gundeme gelen, bireylerin ginlik gereksinnméhegiderilmesi ve beklenmedik
harcamalarini kaayabilmesi, 6zellikle seyahate ¢ikmasi durumufatda miktarda
para taimanin getirdii kaybolma, ¢alinma gibi risklerisabilme amaciyla gadiirilen,

“plastik para” olarak da adlandirilanggks 6deme araclaridir.

Kredi kartinin kullanimi ilk olarak 1914 yilinda Aenka Birleik Devletlerinde
Western Union tarafinda gatiimistir. 1958’de Bank of Amerika’nin Bank Americard
ve American Express olmak Uzere ilk uluslar araantl&r ¢ikarmasindan sonra
ABD’de oldukc¢a yaygin kullanim alani kazanan kridlitlari, giderek Ulke sinirlarini
asmis ve Avrupa’ya da yayingtir. Ingiltere’de ilk kredi kartt Barclays Bank
tarafindan 1966'da cikarilgtir. Fransa 1960°’li yillarda kredi karti uygulanresi
gecmi ve Card Blanch cikarilrgir.

Turkiye'de kredi karti uygulamasi ilk olarak 196964 vyillari arasinda “Le Diners
Club” ve “Carte Blanche” ile lsdamistir. Istanbul Turizm isimli firmanin Beyrut'taki
Ortadgu temsilciligine bali olarak balattigi bu calsmalar, ilk olarak geni bir
sekilde 1968 yilinda Ko¢ Grubuna ait, Servis Tukigii.S. tarafindan ele alingiisoz
konusu firmaistanbul Turizm firmasindan bu Kartlarin temsild#ini devralmstir.
Daha sonra Amerika’dan yurtici kart cikarma yetkisde alarak “Diners Club”
kartlarini piyasaya surngiiir. Diners Club’tan sonra Turk Ekspres Havacili&g v
Turizm sirketi aracilgiyla “Amerikan Express” kartlari Turkiye'ye girgtir. S0z
konusu kartlar 1975 yilina kadar piyasada beraleerayms, Amerikan Express’in

sadece yurt dinda gecerli olan kartlarina kar Diners Club yurt ici kart verme
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islemlerine devam etrgtir. 1975 yilindainterbank grubuna kga olarak Mastercard,
Eurocard ve Access de piyasaya gigmi Bu U¢ kart grubunun uygulayicisi olarak
Anadolu Kredi Kartlari Turizm Ticaret ve &. kurulmutur. Bu sirketin en énemli
hissedari ise Pamukbank olgtwr (Cirpan, 2000).

Kredi karti sistemi; kredi kartl ¢cikaran kurum, Uygeri ve kart sahibi olmak tzere ¢
taraftan olgmaktadir. Kredi karti ¢cikaran kurum, ticasietmelerle bglanti kurup,
onlarla kart sahibine pm para istemeksizin mal satma ya da hizmet suronasunda
sozlgmeler imzalayan kurullardir. Kredi kartini ¢ikaran kurum bir banka veya
finans kurumu olabileg gibi, sistemi organize etmek amaciyla kurufmir kart
sirketi de olabilmektedir. Uyesyeri, Kredi kartini ¢ikaran kurum ile imzalgdi
sOzlgme uyarinca kart sahiplerinin nakit 6deme zorurguhda kalmaksizin aleris
yapabildgi gercek ya da tuzel lerdir. Kredi karti sahibi ise, Kredi kartini ¢iean
kurulus ile yaptgl s6zleme uyarinca kendisine verilen kart ile nakit 6deme

zorunlulygunda kalmaksizin alreris yapabilen gercek ya da tlzesilerdir.

Karti kullanan kgiler acisindan bakil@inda kredi kartinin yararlarsu sekilde

siralanabilmektedir;
> Kisinin yaninda yeterli nakit bulunmagnda dahi satin alma guicl yaratmasi,

» Buyuk miktarlarda nakit paranin sdrekli stamasi durumunda yanan
kaybolma ve hirsizlik gibi riskleri ortadan kaldamn,

» Uluslar arasi seyahatlerdesikin yaninda fazla miktarda déviz bulundurma

zorunlulygunu ortadan kaldirmasi,

» Harcama tarihi ile hesap 6zetinde belirtilen sormd tarihine kadar kredi
limiti dahilinde kalmak kaydi ile rotatif ve faizskredi imkaninin sganmasi,

> Yapilan algverisin 6demesinin, bazen bir ay bazen daha 40 gin sonra
yapilmasi nedeniyle eldeki nakit paranigkzabir yerde dgerlendirilebilmesi,

> Nakit cekim 6zellgine sahip olmasi,

> Uye isyerleri tarafindan kredi karti sahiplerine Ozels\adris olanaklari ve

indirimlerin sunulmasi,
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» Karti ihrag eden banka veya mali kugun s&ladigl sigorta (kaza, hayat,
sazlik) mal veya hizmet bedelinde indirim, rezervasymcelgi gibi bir takim

Ucretsiz hizmetlerden yararlandiriimasidir.

Tablo 7. Yillara Gore Kredi Karti Adetleri

Yillar Kredi Kartl Sayisi
2002 15.512.780
2003 19.863.167
2004 26.681.128
2005 29.978.243
2006 32.433.333
2007* 32.926.791

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

* 2007 OcakSubat ve Mart aylarinin verilerini kapsamaktadir.
3.4.2. Banka Kartlari (Debit Card)

Banka veya finans kurumunca verilengike 0zel bir hesaba Bh olan ve sadece
alisverigslerde nakit taaimanin riskini ortadan kaldiran plastik kartlardBu kartlara
Transfer Kartlari, Hesaba Ekirn Kartlari ya da daha genel olarak Banka Kartigloi

adlar da verilebilmektedir.

Banka kartlari sayesinde kart sahibi ATM’ler yardgta kendi hesabinda bulunan
miktar kadar nakit gcekebilmektedir. Ayrica bu kartlkartin bgl oldugu hesapta para
olmasi durumunda alreriste de kullanilabilmektedir. Bu kartlargknin hesabina ki

oldugundan, hesapta para olmamasi durumunggekbanka tarafinda kredili mevduat

hesabi da tahsis edilmeyse kartinglerligi de bulunmamaktadir.
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Tablo 8. Yillara Gore Banka Karti Adetleri

Yillar Banka Karti Sayisi
2002 35.057.308
2003 39.563.457
2004 43.084.994
2005 48.243.369
2006 53.464.057
2007* 56.301.759

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi

* 2007 OcakSubat ve Mart aylarinin verilerini kapsamaktadir.

3.4.3. Borg¢landirma Kartlari (Charge Card)

Kredi kartina benzer Ozellikler gosteren bu karthar alacakli cari hesap lzerine
calismaktadir. Bu kartin kredi kartlardan farki bir krddarti niteligi tasidigindan

harcama yapilgh esnada hesap bakiyesinin musait olmasina bakisim. Sadece
kart limitinin harcama miktarina uygurgu kontrol edilmektedir. Kart hamili harcama
tarihi ile son 6deme gunu arasindaki stre kadasiaikredi imkani kullanmakta,

ancak kart hamili borcunu taksitlendirememektedir.
3.4.4. Akilh Kartlar (Smart Card)

Kredi Kkartlari ve benzer kartlarda kullanilan matifyébantlarda bulunan bilgilerin
belirli bir sire sonunda kendiinde silinmesi veya kotu niyetli Gg¢lncgahislar
tarafindan kolaylikla destirilebilir olmasi; akilli kart adi verilen Gzeriedmikrogip
bulunan plastik kartlarin gstiriimesine neden olmygur. Akilli kartlar Gzerlerinde 64

kilobyte kadar okunup yazilabilen bir hafiza iceraikro islemciye sahip kartlardir.
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Akill adinin verilmesinin sebebi de sahip olduklau hafiza sayesinde coksik
tirde veriyi saklayabilmesi veleyebilmesidir (Kidwell ve Peterson, 1990:25).

Akilli kartlarin en bilinen deneme canalarina bankacilik acisindan bakgldda,
Carte Bancaire (Fransiz Banka Kartlari Grubu) tadsn 1982-1984 yillari arasinda
yarutulenler olmgtur. Norvecg'te Ulke cg@rafyasinin ¢cok buyidk olmasindan dolayi
haberlsme maliyetlerinin ¢ok yilksek olmasi problemskié ediyordu. Elektronik
O0demeler icin online ¢bzumler yiuksek maliyet engelikagi kariya idi. Bu yiuzden
akilli kartlar ¢ekici geliyordu, ¢unki kartlar g&heolan emniyet glevlerini off-line
olarak yerine getiriyordu. BOylece Fransa ve Ngrvbankalari akilli kart
programlarini bgattilar. Bugiin Fransa’da 21 milyon, Norvec'te inflyon adet akilli
kart kullaniimaktadir (Townend, 25.05.2007).

Akillr kartlar ile manyetikseritli kartlar arasinda belirgin farklar bulunmadita Akilli
kartlarda kullanilandan daha eski bir teknolojiyeyanan, manyetikeritli kartlar bir
plastik ya da kat tasiciya b&lanmg manyetik bandigeridinde kodlannsi bilgi tasir.
Cunkd manyetik kodlama kartingcha balidir, veri dokunmaya kar hassastir. Veri

ayrica manyetik alandan ayrilarak silinip bozuliabil

Manyetik seritli kartlar ve akilli kartlar, Gzerlerinde depghbildikleri veri miktarina
gore de farkhdir. Akilli kartlar tipik bir manydtiseritli karttan 500 kez daha fazla veri
depolayabilir. Akillh kartlar ayrica veriyi yetkisikullanimi énlemek icin tasarlangni
ciplere kurulu yazihm sayesinde daha guvenli sakf@ nedenle, akilli kartlar
geleneksel manyetikeritli kartlara kagi cekici bir alternatif sunmaktadir; bunlar ya
deser doldurmak, bor¢ ve kredi fonksiyonlari icin ya lina girsi ve bilgisayar gigi
gibi finansal olmayan slemler icin kullaniimaktadir. Kartin c¢ipi Uzerineeger
doldurma kabiliyeti -harcagh kadar tekrar doldurulabilen ger- akilli kartlarin en
blyuk ozellgidir. Deger yuklt akilli kartlarin 6zel bir firma tarafindgrkariims olani
bu firmanin mal ve hizmet alimi icin kullanilandkapali dolaim). Bu tip kartlarin
fonksiyonu hemen hemen telefon kartlari gibidir &nesin parayla cakan safy
otomatlarinda kullanilir. Bir dgr yuklu kart agik dokamda kullanilacaksekilde
tasarlandiinda, yani kart c¢gtli firmalardan mal ve hizmet almak icin

kullanilabildiginde elektronik clizdan ya da e-clizdan olarak aaigmd
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Akillr kartlar, her ne kadar elektronik para fonk@nunu asil amagc olarakstaalar da,
gelecekte her insanin sahip olgcaek bir kart ile ygaminda buyik kolayliklara
ulasabilmesi mimkun olabilecektir. Bu kartlar hem etekik para olarak kullanilacak,
hem de kginin tim kimlik bilgileri, s&lik durumu, vergi numarasi, ikametgah bilgileri
gibi kisisel bilgiler yuklenebilecek, boylelikle hem ulkenslari icerisinde hem de
uluslar arasi birgok burokratik ve kurumsgémlerde kolayliklar sglanabilecektir.

Ingiltere’ de Midland Bank, Nat West Bank ve Britishelecom ortakfiyla
gerceklatirilen Mondex firmasinin trei akilli kartlar gocuklara gunlik harcliklari
akilli kartlara yapilan gunlik yuklemelerle verigéckadar benimsenerek yaygin bir
kullanim oranina ukalmistir. Tlrkiye’de de bu yodnde bir uygulama Akilli Kar
Cozumleri tarafindan gatirilmistir. Bu yontemle tasarlanan kredi karti benzeri “e-
cuzdan’a anne ve babalar istedikleri kadar paraleyix harcama limitini
belirleyebilmektedir. @renciler harglik yerine bu kartlarla tim ihtiyagtar okul
icerisinde kagilarken, tim harcamalari velilerin kontrolli altirsunabilmektedir.
Simdilik sadece bazi 6zel okullarda uygulanan butgdmn yakin bir tarihte devlet
okullarinda da uygulanmasi dintlmektedir (Yildiral, 2006).

Akilli kartlara herhangi bir mgierinin bilgilerinin timadna yukleyerek, ngteri

ili skileri yonetimi (CRM) igin gsiz bir veri tabani ve istatistiki bilgiga sgzslamakta,
sagliktan otomotive, gitimden perakende sektdri ve gazacilik uygulamalarina
kadar, her tirli sektér ve hizmet alaninda,steriye bireysel olarak ugabilme,
sorunlara bireysel ¢oziimler bulabilrgansi yakalanabilmektedir. Orgia, otomotiv
sektord icin geltirilmis bir akillh kart yazilimi ile, kullanicinin aracime siklikta
servise goturdgil, servis alanindakilemler, aracin teknik bilgileri, ara¢ performansi
vs gibi, ara¢ ve kullanicisina ait tum bilgiler kartlara aktarilabilmektedir. Bu sayede
hem migteri iliskileri konusunda firmaya genbir hareket alani, ngteriye ulgabilme
kolayhgl sglanms hem de ara¢ modellerinin yenilenmesi, aragta didesi gereken
olasi problemler, teknik servis performansgdman kontrol edilebilme ve izlenebilme
avantaji splanmstir. Bu da elbette myferi devamlilgl olarak geri donmektedir
(http://www.kobitek.com 03.05.2007).
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3.4.5. Elektronik Para

BIS (Bank for International Settlements) tarafindd®996 yilinda yayimlanan
“Implications for Central Banks of the DevelopmentElectronic Money” adli rapora
gore, e-para tanimi hem onceden oddgnkairtlari (elektronik cizdan) ve hem de
bilgisayar @larinin kullandgl internet (dijital nakit) gibi yazilim Grdnlerini

icermektedir. BIS’in 2000 yili raporu ise, e-pardrilerini stoklanmy deger, fon veya

degerlerin bir alette tiketicilerin istekleri @oltusunda kullanima hazir hale
getirildigi, 6demesi 6nceden yapilgrkartlar olarak tanimlamaktadir.

BIS’'in 2001 yili raporuna gore ise e-para, ¢ip kaeiya kisisel bilgisayarlarin sabit
suruculerinde elektronik olarak saklanabilengetteri ifade etmektedir. E-paraya
iliskin diger bir tatmin edici tanimlama Avrupa Merkez Bankg&CB)'nca
yapiimstir. ECB’nin 1998 yilinda yayimlanan raporuna goespara, banka
hesaplarinin kullanilmasini gerektirmeksizin gemnlamda butin 6demelerin
yapilabilmesine ve parasal @#lerin elektronik olarak stoklanmasina imkaglagan
teknik bir aractir (Tabak, 2002).

Elektronik para ya da e-para terimleri gterilere finansal dger depolama ve geri
geri alma imkani veren elektronik 6édeme planlatemsil eder. Dger depolanmsi
elektronik birimler yoluyla cafirlar. Kasiligl pesin olarak geleneksel parayla 6denen
ve gercek nakit parayaiebirimleri temsil eden bu fonlar bazi durumlargankalar ya
da dger finansal aracilar olmaksizin uyumlu elektrongtesmler kullanilarak kiler

ve saticilar arasinda transfer edilebilir. E-paraki temel formu vardir: akilli kart e-

para ve bilgisayar e-para.

E-para ¢gu zaman 0Ozel terminaller (6rgi@ 6zel donanimli ATM’ler, bilgisayarlar ya
da pilli telefonlar) vasitasiyla kendi sistemle@mdakilli kartlarin tstline yuklenir. Bu
tip kartlara dger yukla akilli kartlar denir. E-para ayni zamadgsel bilgisayar hard

diskine bir modem vasitasiyla da yiklenebilir. R&@lanici harcayana kadar yukli
kalir. Akilli kart olmasi halinde; para, parayldigan saty otomatlarinda, turnikelerde,
geck Ucreti aletlerinde ya da perakendecilerin terntémadde harcanir. Bilgisayar e-

parasi olmasi halinde, internet Gizerinden harcanir.
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1990’larin sonlarinda, U¢ tane g#e yikli e-para sistemi-Visacash, Mondex ve
Proton- uluslar arasi pazarlarda gbze carpan &aitt modelleri olmgtur. Dinyanin
en buydk kredi karti firmasi olan Visa Internatipndisacash’in akilli kart e-para
surimint 1995 yilinda tanitti. Kart, bir fincan kahbir gazete, bir 6demeli telefon,
sinema bileti ya da toplu gaema gibi kicuk alimlarda kullaniimak igin tasarland
Visacash kartlari pgn ddeme birimleri tamakta; kullanildiktan sonra atilabilen ve
tekrar yuklenebilen olmak Uzere ikistiten olwuyordu. Dger bir akilli kart e-para
tasarisi Mondex tarafindan 1993'tmgiltere’de gunlik basit paraslémlerinde
kullaniimak tzere djilk deserli elektronik 6deme sistergeklinde Ulusal Westminster
Bankasi ile geitirmistir. Mondex mikrogipi Mondex deerini elektronik olarak
koruyan bir ctizdan icermektedir. Uclincl buylk akwdirt e-para tasarisi olan Proton,
Belcikal bir Elektronik Fon Transfer @Asantrali olan Banksys tarafindan gefilen
yeniden yuklenebilir bir elektronik cizdandir ve I@ka bankalari tarafindan
pazarlanmaktadir. Proton marketlerden ya da paraglgan say otomatlarindan
distk deserli aimlarda kullaniimak Uzere tasarlagtmt Proton kartlarina ATM’lerde,
ankesorlu telefonlarda, 6zel donanimli ev telefontia ve internet kanaliyla tekrar
deger yuklenebilmektedir (FINCEN, 2000)

E-para k§ide bulunan elektronik bir araca yuklergnir mali deger veya kgisel fonu

ifade etmektedir. Elektronik araca yiklegmolan bu dger kisi araci kullandikca
azalmakta ve yuklenmi olan dger bittiginde degerin tekrar yiklenmesi
gerekmektedir. E-paranin gaha mantkl sadece tek biglemle ilgili bir 6deme igin

desil, her ttrli 6deme icin gecerli olabilmesidir.

E-parayl gunuimuzde kullanilan kredi ve bor¢ kami@dan ayiran en dnemli dzellik, e-
para kullanimi sirasinda provizyosleminin gerekli olmamasidir. Kredi veya borc
kartlar ile yapilan 6édemelerde ddeme sirasingiaiki 6denecek miktari keutayacak
hesap ya da kredi limitinin olup olma&di ddeme sirasinda karti veren kurumla
baglantiya gecilerek sorgulanir ve onay alinmasi dunuda glem gerceklgtirilebilir.
E-parada ise 6deme icin gerekli olan miktar 6deraeiaa 6nceden yuklerginden bu

tur bir isleme de gerek kalmamaktadir.
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3.5. Elektronik Bankacilik ve Elektronik Para Faaliyetlerinde Riskler

Elektronik bankacilik ve elektronik para tarafindgaratilan temel risk ttrleri yeni
olmamakla birlikte, risklerin bazilarinin ortayaksi sekillerinin yani sira bunlarin
bankalar Uzerine etkilerinin buyuldi bankalar ve gozetmenleri igin yeni olabilir.
Bankalarin kaplasabilecei risklerin ve problemlerin bazilar elektronik pawve
elektronik bankacilik faaliyetleri icin de gecertidAncak, belirli bir riskin farkli
elektronik para ve bankacilik faaliyetleri icin g€l oldusu derece bakimindan
farkliliklar olabilir (Basel Komite, 2000:81).

Bu samada, ¢gu elektronik bankacilik ve elektronik para faallgeticin, 6zellikle
¢ssitlendirilmis uluslararasi bankalar igin, operasyonel riskaitibski ve yasal risk en
onemli risk kategorileri olarak gérinmektedir; buiteakip ¢ alt kisim bu tdr risklerin
ozgln ortaya ciklarini tartsmaktadir. Orngin, misteri bilgilerine yetkisiz egime
yol acan bir guvenlik ihlali operasyonel risk olrainiflandirilabilir, ancak bu risk
ayni zamanda bankayi yasal ve itibar riskine deumarrakir. Farkli ttirde riskler tek
bir problemden kaynaklansa da, uygun risk yonetioui, farkli risklerin her birini

karsilamak icin birkag care gerektirebilir.
3.5.1. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, ngteri suistimalinden, yetersiz tasarimlagme gerceklgtirilmis
elektronik bankacilik ve elektronik para sistemiden de kaynaklanabilir. Bu risklerin
midmkin olan 6zgin belirmelerinin bigo hem elektronik bankacilik hem de
elektronik para icin gecerlidir. Elektronik bankisiia operasyonel risk; guvenlik riski,
sistem tasarim uygulama ve bakim riski ve drun/eienin miteri tarafindan
suistimali riski olarak gruplandirilir. gagida bu riskler sirasiyla ele alinacaktir (Basel
Komite, 2000:81).

Givenlik Riskleri

Operasyonel risk, bir bankanin kritik hesap ve gigketim sistemleri, ger sahislarla
alip verdgi bilgilere ersim tzerindeki kontroller ve elektronik para dururdanise
bankanin kalpazargh tespit ve caydirmada kullargdidnlemler bakimindan ortaya
cikar. Banka sistemlerine @mi kontrol etmek, gerlemis bilgisayar yetenekleri,

erisim noktalarinin cgrafi dagilimi, ve Internet gibi halka acilgkar dahil olmak tzere
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¢ssitli ileti sim yollarinin kullanilmasi nedeniyle daha da kagrkahale gelmektedir.
Bilinmelidir ki, elektronik para ile, guvenlik ihlabanka icin sahtecilikle yaratilgi
yukumlaluk dgurabilir. Elektronik bankacgin diger formlari igin, yetkisiz egim

dogrudan kayiplar, mgierilere ilave yukumlulikler veya ger problemlere neden

olabilir.

Elektronik para ve elektronik bankacilik sistenmeriharici taarruzlara ilaveten,
bankalar caganlarin sahtekagfi bakimindan operasyonel riske maruzdur:sealar
musteri hesaplarina uanak veya yatirilmy deger kartlarini ¢calmak icin gizlice @ou
tanima bilgilerini elde edebilirler. Calinlar tarafindan istemeyerek yapilan hatalar da

bankanin sistemini zayiflatabilir.

Sistem Tasarim, Uygulama ve Bakim Riski

Bir banka, secgi sistemlerin iyi tasarimlanmagmwveya uygulanmamiolmasindan
dolayi riskle kagi karsiya kalir. Orngin, bir bankanin seddi elektronik bankacilik ve
elektronik para sistemi kullanici gereksinimlerie iluyumlu dgilse, mevcut

sistemlerinin durmasi veya yal@masi riskine maruz kalir.

Cogu bankalarin, elektronik para ve elektronik banlkdaci faaliyetlerinin
gerceklatiriimesi, isletimesi ve desteklenmesi ic¢in harici hizmetglsgicilar ve
uzmanlara dayanmasi muhtemeldir. Hizmeglasacilar banka tarafindan umulan
hizmetlerin sglanmasi icin gerekli uzmagga sahip olmayabilirler veya teknolojilerini
zamaninda yenilemeyebilirler. Hizmetgkayicinin operasyonlari sistem ¢okme veya
mali zorluklar nedeniyle durabilir, bu da bankatirin ve hizmetleri sunma yeteiiei

tehlikeye sokar.

Uriin ve Hizmetlerin Miisteri Tarafindan Suistimali

Bankalar méterilerini gtivenlik dnlemleri hakkinda yeterincgtenedikleri zaman risk
daha da yiikselebilirilaveten, §lemleri dgrulamak igin uygun onlemler olmagl
zaman, miteri daha 6nce yetki vergiioldugu islemleri inkar ederek bankaya mali
kayiplar verdirebilir. Kgisel bilgilerini (dggru tanima bilgileri, kredi karti numaralari
veya banka hesap numaralari gibi) glvensiz eleiktntetisimde kullanan mgteriler

suclularin mgteri hesaplarina wenasini sglarlar.
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3.5.2.itibar Riski

Itibar riski, para kaynaklar ve mstrilerin kritik kaybina yol acan énemli menfi
kamuoyu riskidir.Itibar riski tim banka operasyonlari hakkinda kabicimenfi imaj
yaratan eylemler olabilir ve bunlar bankanin steti iliskileri kurma ve koruma
yetengini 6nemli 6lctide zayiflatiritibar riski, sistem veya uriinler umulglusekilde
calismazsa ortaya cikabilir ve yaygin, menfi kamu tejplesneden olabilir. Bankanin
sistemine ister harici ister dahili taarruz sonwadsun, 6nemli bir guvenlik ihlali,
bankaya halkin givenini sarsabilitibar riski ayrica, bir hizmet ile sorunlar sgyan
ancak urun kullanimi ve problemi ¢6zme yontemlakknda yeterli bilgi verilmeyen

misterilerin bulundgu durumlarda da ortaya ¢ikabilir (Basel Komite, @@3).

Ucuinciisahislar tarafindan yapilan hatalar, kotilik ve eledriik da bankay itibar
riskine maruz birakabilirtibar riski, 6zellikle alternatif ukam yollarinin bulunmag
durumlarda, méterilerin kendi paralarina veya hesap bilgilerindasmnalarini
zorlastiran, 6nemli ilefim ag1 problemlerinden de dabilir. itibar riski tek bir banka
icin 6nemli olmayip, tim bankacilik sistemi icin deemli olabilir. Orngin, kiresel
faaliyet gosteren bir banka elektronik bankacikkelektronik parasine iliskin olarak

Onemli itibar zarari gormyge, dger bankalarin glvergi de sorgulanabilir.
3.5.3. Yasal Risk

Yasal risk, kanun, kural, yonetmelik ve 6ngorilgrguiamalarin ihlali veya onlara
uymamaktan veya biglemin taraflarinin yasal haklari ve yukumlulikléaim olarak

belirlenmedginde ortaya cikabilir. Bircok bireysel elektronilarkacilik ve elektronik
banka faaliyetlerinin nispeten yeni mahiyetiginda, bu tur glemlerin taraflarinin

haklari ve yukumlultkleri bazi durumlarda belirsiz@asel Komite, 2000:84).

Elektronik bankacilik ve elektronik para faaliyeyge ugrasan bankalar myieri
aciklamalari ve 6zel yamin korunmasi bakimindan yasal risklerleskagabilirler.
Haklan ve yukumlulikleri hakkinda yeterince bitgidiriimeyen miteriler banka
aleyhine dava acabilirler. Internet siteleringeli sitelere bglayarak migteri hizmetini
gelistirmeyi secen bankalar da yasal risklerleskagabilirler. Bir korsan, bir banka
misterisini dolandirmak icin k#anilan siteyi kullanabilir ve banka mngt@rinin

davasiyla kanlasabilir.
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3.5.4. Dger Riskler

Kredi riski, likidite riski, faiz orani riski ve pasa riski gibi geleneksel bankacilik
riskleri de elektronik bankacilik ve elektronik pafaaliyetlerinden ortaya cikabilir
(Basel Komite, 2000:84).

3.5.4.1. Kredi Riski

Kredi riski, vadesinde veya vadesinden sonrgik@rafin yokimlulgtn tam dgerini
karsilamamasi riskidir. Elektronik bankacilik faaliyatihde bulunan bankalar,
kredileri geleneksel olmayan kanallarla verebitine pazarlarini geleneksel grafi
sinirlar 6tesine gegletebilirler. Uzaktan bankacilik prosedirleri vasiyla kredi icin
bagvuran borg alicilarin kredi guveniligini belirlemede yetersiz prosedirler bankalar
icin kredi riskini yukseltebilir. Elektronik faturaddeme programlari uygulayan
bankalar, tcincigahis aracinin ddemeyeskin yukumlualtklerini yerine getirmemesi
Uzerine kredi riskiyle karlasirlar. MUsterilerine tekrar satmak icin, ihra¢c edenden
elektronik para satin alan bankalar, ihra¢ edel@kt®nik paranin karligini 6demede

yakamlaluklerini yerine getirmemesi durumunda kragkine maruz kalirlar.
3.5.4.2. Likidite Riski

Bankanin daha sonra yukumluliklerini éayabilecek olmasina gaen, vadesi
gelince kabul edilemez zararlargramaksizin yukamluliklerini kedayamamasindan
dogan risktir. Belirli bir zamanda parayr geri alma gena erdirme taleplerini
karsilayacak yeterli fonu ggayamazlarsa, elektronik para faaliyetlerinde uziaszm

bankalar icin likidite riski blyiik olabilir.llaveten, parayr geri alma taleplerini
zamaninda kadayamama, kurum aleyhinde yasaleme neden olabilir ve itibar

zedelenmesine yol acabilir.
3.5.4.3. Faiz Orani Riski

Bankanin mali durumunun faiz oranlarinda olumsuzketlere maruz kalmasini ifade
eder. Elektronik para glmada uzmanian bankalar, faiz oranlarindaki hareketlerin
bankanin gecerli elektronik para yukumluliklerinazaran varliklarinin derini

diUstrdigu olgtide dnemli faiz riskine maruz kalir.
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3.5.4.4. Piyasa Riski

Doviz kurlari dahil piyasa fiyatlarindaki hareketlen kaynaklanan bilanco ici vesdi
sayfa pozisyonlarindaki kayip riskidir. Elektromplra icin yabanci paralari kabul eden

bankalar bu tir riske maruz kalirlar.
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BOLUM 4: INTERNET BANKACILI GI UzERINE BIR
UYGULAMA

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmaninin  konusu, bilgisayar teknolojileri ve imet alaninda yanan
gelismelere paralel olarak 6nemi daha da artan eleldomnkacilik kanallarindan biri
olan internet bankacginin benimsenmesi ve kullanimidir. Anamanin amaci ise,
internet bankacginin ne derece benimsepuhi ve benimsenmesinin altinda yatan
faktorleri tespit etmeye yoneliktiinternet bankacginin neden tercih edilgi ve
edilmedgi, internet Gzerinden hangi bankacilidemlerinin yapildgl belirlenmeye
calsiimistir. Bu ba&lamda internet bankagiini kullanan kgilerin internet
bankacilginin  hangi yoOnlerini daha etkin bulduklari, kullaayanlarin ise

cekincelerinin neler oldiu ortaya cikarilarak, ¢cozumler getirmek amac!agumi
4.2. Arastirmanin Kisitlari ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Sakarya ili sinirlari iginde sggan ksiler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rnek kitlesi kolayda ornekleme yontemikiklirlenmgtir. Arastirmada
verilerin toplanmasinda anket yontemi kullangim Anket yonteminde geleneksel
anket tirlerinden olan cevaplayicinin yorgttelden birakip alma ve faks tercih
edilmistir. Anket dnce 10 kiden olgan bir gruba pilot olarak uygulangnve gerekli
duzeltmeler gercekdarilmistir. Anketler 250 kgiye daitilmis, bunlardan 40 tanesi
geri donmemitir. Anketlerin geri déngiorani % 83,9’dur. Geriye kalan 210 anketten
10 tanesi cgtli eksikliklerinden dolay!r elenmgi ve 200 anket dgrlendirmeye

alinmstir.

Anket formu ¢ bolimden ojmaktadir. Birinci boliumde ankete katilanlarin initr
bankacilgini kullanip kullanmadiklari, kullanmiyorlarsa nede&ullanmadiklarini
olcmeye yonelik siralama ve kategaseklindeki sorulara yer verilrglir. ikinci
bolimde internet tGzerinden hangi bankacifllemlerinin sik yapildiini ve internet
bankacilgini kullananlarin internet bankagliile ilgili dustincelerini dlgmeye yonelik
siralama ve 5’li likert 6l¢@ sorulari yer almaktadir. Son bolimde ise demakgraf

Ozelliklere yonelik sorular bulunmaktadir.
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4.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS istatistik pragrakullaniimstir. S6z konusu
program kullanilarak frekans giéimlari ile yizdelere ukalmis, desiskenler arasindaki
iliskilerin 6lgtlmesinde ki-kare analizi kullanilgtir. Ayrica internet bankacgini
kullanan katilimcilarin s6z konusugiam kanalini kullanmalarinda hangi faktérlerin
etkili oldugunu belirlemek amaciyla faktér analizi yapigtm. Faktor analizi yapilirken
internet bankacignin 6zellikleriyle ilgili 15 ifade gelitirilmis ve bu ifadeler 3 faktor
altinda toplanmtir. S6z konusu faktorler; “uygunluk”, “guvenlik” ev “kullanim
kolayligi"dir. Faktor analiziyle ilgili ayrintili bilgi veanaliz sonuclarn faktor analizi

basli gl altinda verilecektir.
4.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma hipotezlerinin ilk 6 tanesi internet bankagrin kullanimi ile demografik
faktorler arasindaki gkiyi, son hipotez ise internet bankagihin kullanimi ile
internet bankaci hakkinda bilgi sahibi olma arasindakikiyi 6lcmeye yoneliktir.

Bu bgilamda arstirma hipotezlerini gagidaki gibi siralamak mumkunduir:
H1=internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasinid&iivardir.

H2= Internet bankacg hizmetlerinden yararlanma ile medeni durum adesiitiski

vardir.
H3= internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile yarasinda ikki vardir.

H4= internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile&sigm durumu arasinda ki

vardir.
H5= internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile meslek arasindki iliardir.

H6= Internet bankacii hizmetlerinden yararlanma ile ayhk gelir arasnifiski

vardir.

H7= Internet bankacii hizmetlerinden yararlanma ile internet Uzerindaailen

bankacilik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmasinda ilgki vardir.
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4.5. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlanmasi
4.5.1. Ankete Ait Frekans Dg&ilimlar

Tablo 9'da argtirmaya katilanlarin demografik 0Ozellikleri gosterektedir. Bu
Ozellikler argtirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durumg,yagitim durumu ve

mesleklerini kapsamaktadir.

Tablo 9. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler f %

Cinsiyet Bayan 101 50.5
Bay 99 49.5

Yas 20 alti 8 4.0
21-25 57 28.5
26-30 54 27.0
31-35 43 21.5
36-40 18 9.0
41-45 5 2.5
46-50 8 4.0
51-55 6 3.0
56+ 1 0.5

Egitim Duzeyi IIkogretim 3 1.5
Lise 30 15.0
MYO 19 9.5
Universite 130 65.0
Yiksek 18 9.0
Lisans/Doktora

Medeni Durum Evli 98 49.0
Bekar 102 51.0

Mesleki durum Isci 16 8.0
Memur 79 39.5
Emekli 2 1.0
Esnaf 5 2.5
Serbest Meslek 5 2.5
Doktor 1 0.5
Avukat - -
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Tablo 9'un Devami

Muhasebeci 1 0.5
Bankaci 8 4.0
Ogretim Uyesi 14 7.0
Ev Hanimi 1 0.5
Ogrenci 38 19.0
Issiz 1 0.5

Muhendis 15 7.5
Diger 4 7.0

Tablo 9’a bakigimizda katilimcilarin % 50.5’inin bayan, % 49.5irise erkek oldgu
gorulmektedir. Cevaplayicilarin yegruplarina bakilgginda ise % 4'Gnu 20 yan
altinda, % 28.5'i 21-25 yagrubunda, % 27’si 26-30 ygrubunda, %21.5’i 31-35 ya
grubunda, % 9'u 36-40 yagrubunda, % 2.5’inin 41-45 yarubunda, % 4’Gnin 46-50
yas grubunda, % 3’Gnin 51-55 ygrubunda ve % 0.5'inin 56 yan Ustiinde oldgu
gorulmektedir. Bu durumda ankete katilanlarigugdugunu geng ve orta yhlarin
olusturdusunu sdylemek mumkundur. Ankete katilanlgitien dizeyleri bakimindan
% 1.5 ilkdgretim, % 15'i lise, % 9.5'1i MYO, % 65'i Universitge % 9'u yuksek
lisans/doktora seviyesindedir. Cevaplayicilarin 99'u4 evliyken, % 51'i ise
bekarlardan  olgmaktadir. Katiimcilar  mesleki  durumlari bakimindan
deserlendirildiginde, % 8'i k¢i, % 39.5'i memur, % 1'i emekli, % 2.5'i esnaf, 2b’i
serbest meslek, % 0.5’i doktor, % 0.5'i muhaseb®&ci4’'i bankaci, % 7’si gretim
tyesi, % 0.5'i ev hanimi, % 19'ugtenci, % 0.5 §siz, % 7.5'i muhendis ve % 7’si
burada sayilan mesleklerinsthda bir meslek sahibi olgu gorilmektedir.
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Tablo 10. Ankete Katilanlarin Gelir Diizeyleri

Ortalama aylik gelir

Kisi %
0-500 YTL 44 22.0
501-1000 YTL 61 30.5
1001-1500 YTL 78 39.0
1500 YTL ustl 17 8.5

Tablo 10’da ankete katilanlarin gelir dizeyleriigorektedir. Buna gore ankete katilan
kisilerin 44’0 0-500 YTL arasi gelire sahip, 61'i 5@000 YTL arasi gelire sahip, 78'i
1001-1500 arasi gelire sahip, 17’si ise 1500 YTh'azerinde ortalama gelire sahiptir.

Tablo 11. Kredi Karti Sahipli gi

Evet

Hayir

Kisi

% Kisi

%

Kredi kartiniz var mi?

143

71.%

57

28.

Tablo 11'de goruldgu Uzere ankete katillanlarin % 71.5'i kredi karts®hip, geri

kalan % 28.5'inin ise kredi karti bulunmamaktadir.

Tablo 12.internet Bankaciligindan Haberdar Olma ve Yararlanma Oranlari

Evet

Hayir

%

%

Internet Gizerinden verilen
bankacilik hizmetleri
hakkinda bilginiz var mi?

156

78.0

44

22.0

Internet bankaci

hizmetlerinden

yararlaniyor musunuz?

71

35.5

129

64.5

Tablo 12'de internet Uzerinden verilen bankacilikntetleri hakkinda bilgi sahibi
olma ve internet bankagili hizmetlerinden yararlanma frekans ve yizdeleri
gOsterilmektedir. Tabloya gore internet bankgcihizmetlerinden bilgisi olanlar %
78’lik kismi olwtururken, bilgim yok diyenler ise % 22’lik kismiwturmaktadir.
Cevaplayicilarin % 35.5'i internet bankaguhi kullanirken, % 64.5'i ise internet

bankacilgini kullanmamaktadir. Bu Kgeamda internet bankacih hizmetlerinden
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haberdar olanlarin % 45’lik kisminin internet bacikgini kullanmayi tercih etgini
soylemek muimkindir. Devldstatistik Enstitisu’'nin (@E) “Hane Halki Bilsim
Teknolojileri Kullanim1” konulu argtirmasinin 2005 yili sonuclari Turkiye'de halkin
% 13.93’Unlun internet kullangini godstermektedir (turk.internet.com). Turkiye'de
Ocak-Mart 2007 déneminde internet bankgcihizmetleri icin kayith bireysel myteri
saylsl 17.385.363 olmntur. Bu dénemde 3.059.573 bireysel ¢tetii tarafindan en az
bir kez internet bankacgh islemi yapiimstir. Bu miktar, toplam kayitli bireysel

misteri sayisinin % 18’ini okturmaktadir (TBB jstatistiki raporlar).

Tablo 13. Bilgisayar veinternet Baglantisi Sahipligi

Evet Hayir

f % f %
Evinizde bilgisayariniz var 132 66.0 68 34.0
mi?
Isyerinizde bilgisayariniz 137 68.5 28 14.0
var mi?
Evinizde internet 104 52.0 96 48.0
baglantiniz var mi?
Isyerinizde internet 141 70.5 24 12.0
baglantiniz var mi?

Tablo 13'te ankete katillanlarin bilgisayar ve in&tr ba&lantisi sahiplikleri
gorulmektedir. Buna goére cevaplayicilarin % 66isievinde bilgisayar varken, %
34’tiniin ise evinde bilgisayarinin olmgdgorilmektedir.Isyerinde bilgisayari olan
kisilerin orani % 68.5 iken, syerinde bilgisayari olmayanlar % 14’luk kismi
olusturmaktadir. Katilimcilarin % 17.5'i ise cghamaktadir. Evinde bilgisayari
olanlarin 104 tanesinin yani toplam katilimcila¥nb2’sinin evinde internet gkantisi
bulunmaktadir. Geriye kalan % 48’lik kisminin isgnele internet bglantisi olmadil
ortaya cikmgtir. Ankete katilanlarin % 70.5’i syerinde bilgisayar kgdantisina
sahipken, % 12’sinin is@yerinde internet Qaantisi bulunmamaktadir.
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Tablo 14.internet Kullanim Sikli g

Internet Kulanim Sik#
f %

Haftada 1 saatten az 19 9.5
Haftada 1 saat 16 8.0
Haftada 1-5 saat arasi 48 24.0
Haftada 5-10 saat aras 30 15.0
Haftada 10-15 saat arasi 22 11.0
Haftada 15—-20 saat arasi 21 10.5
Haftada 20 saatten fazla 34 17.0
Hic kullanmiyorum 10 5.0

Tablo 14 ankete katilanlarin interneti hangi skkalikullandiklarini géstermektedir.
Buna gore katilanlarin % 9.5'i haftada 1 saatten%z8'i haftada 1 saat, % 24’l
haftada 1-5 saat arasi, % 15'i haftada 5-10 sast,&0 11'i haftada 10-15 saat arasi,
% 10.5'i haftada 15-20 saat arasi, % 17'si haft@fa saatten fazla internete

baglanirken, % 5'i ise hi¢ internete anmamaktadir.

Tablo 15.internet Kullanim Gegmisi

Internet Kullanim Gegngi
Kisi %

0-1 yil 10 5.0
1-2 yil 31 15.5
2-3 yil 25 12.5
34 yil 42 21.0
4 yildan fazla 82 41.0
Hi¢ kullanmiyorum 10 5.0

Ankete katilanlarin interneti ne kadar zamandidandiklarina bakacak olursak, %
5'inin 0-1 yil, % 15.5’inin 1-2 yil, % 12.5’inin 3 yil, % 21'inin 3-4 yil ve % 41’inin

ise 4 yildan fazla suredir interneti kullapom gorebiliriz. Burada dikkati ¢ceken
internet kullanan kilerin buyidk c¢@unlugunun internet tecribelerinin olmasidir.
Cunku tablodan da gorilegie gibi sadece % 5’lik kisim 0-1 yildir interneti
kullanmakta ve % 5’lik bir dier kisim hi¢c kullanmamaktadir. Geriye kalan % 30’li

kisim ise interneti 1 yiligkin zamandir kullanmaktadir.
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Tablo 16.1Internete Erisim Noktalari

Internete Egim
Noktalari

f %
Evden 33 16.5
Isyerinden 46 23.0
Hem evden hem 68 34.0
isyerinden
Internet cafeden 28 14.0
Okuldan 8 4.0
Arkadaimin 7 3.5
bilgisayarindan
Internete 9 4.5
baglanmiyorum
Diger 1 0.5

Tablo 16 ankete karilanlarin internetesieni noktalarini géstermektedir. Katilimcilarin
% 16.5'1 evden, % 23'Usyerinden, % 34’0 hem evden henyerinden, % 14’0
internet cafeden, % 4’0 okuldan, % 3.5'i arkadan bilgisayarindan internete
baglanmaktadir. % 4.5’'i internete ganmazken, % 0.5 ise ger kaynaktan
baglandgini belirtmistir.
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Tablo 17.internet Bankaciliginin Kullaniimama Nedenleri

Onem Seviyesi Airhikh Onem
Sirasi
1 2 3 Toplam™ | Dagilim
Puan Yuzdesi (%)

Internet 9 2 1 32 5.54 (7)
kullanmiyorum
Bilgisayarim 23 6 1 82 14.19 (3)
yok
Guvenli 56 7 3 181 31.31 (1)
bulmuyorum
Yeterli bilgim 24 13 7 105 18.17 (2)
yok
Masrafli - - - - (9)
oldugunu
distindyorum
Alisik oldugum 6 14 7 53 9.17 (5)
yollar
degistirmek
istemiyorum
Zor oldugunu 2 3 1 13 2.24 (8)
distindyorum
Karsimda 3 11 8 39 6.75 (6)
yetkili gormek
istiyorum
Elimde resmi 6 17 21 73 12.63 4)
belge olmasini
istiyorum
TOPLAMLAR | 129 73 49 578 100

"Agirlikll Toplam Puan; (1. Onem Seviyesi x 3+ 2. Or@aviyesi x 2 +3. Onem
Seviyesi x1xeklinde hesaplanmtir.

Tablo 17'de internet bankagiini kullanmayan katilimcilarin kullanmama nedenleri
Onem sirasina goére gosteriimektedir. Tablodan daledesi gibi internet bankacigini
kullanmayanlarin en 6énemli sebebi % 31.3rl&kl dagilim yuzdesi ile guvenli
bulmamalaridir. Guvenlik kaygisindan sonra % 18d hternet bankacig hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmama ve % 14.9 ile bilgiasy sahip olmama 6nem sirasinda
ilk sirada yer almaktadiislemden sonra elinde resmi bir belge olmasini iktediicin
internet bankacg@nin kullaniimamasi ise 6nem sirasinda dordincadairyer
almaktadir. Bu durum gostermektedir ki, internenkailigi hakkinda sahip olunan

bilgiler yeterli deildir. CuUnki migteriler istedikleri takdirde internet Uzerinden
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yaptiklari glemler icin de resmi belge alabilmektedirler. Baglamda migterilerini
bilinclendirme ve onlari internet tzerinden yapilaankacilik glemleri hakkinda
bilgilendirme konusunda bankalara blytk goreynaéktedir. Bginci 6nem sirasinda
yer alan katihmcilarin ahk olduklari slem yollarini dgistirmek istememeleri %
9.17'lik bir dagihm ylzdesinde sahiptirinternet bankacginin kullanilmamasinin
diger bir nedeni, % 6.75 ile katilimcilariglam yaparken kararinda mutlaka yetkili
bir kisi gormek istemeleridir.internet kullanmiyorum ifadesi % 5.54 ile 6nem
siralamasinda yedinci sirada; “zor agidau dgunuyorum ifadesi”, %2.24 gibi bir
dUsUk bir oranla son siralarda yer almaktadir. Kawllar arasinda masrafli olgunu
disUnd(gu icin internet bankacgini kullanmayan ki bulunmamaktadir. Bu
sonuclardan da angiédigl gibi internet bankacgini kullanmama nedenleri guvenli
bulunmamasi, kilerin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmamasilglsiayar sahibi
olmama, g¢lemden sonra resmi belgeye sahip olma ist@nymeetrafinda
yogunlagmaktadir. Bu bglamda, guvenlik konusunda wtérilerin c¢ekinceleri
giderildigi ve internet bankacginin sgladigi faydalar hakkinda bilgilendirildikleri

takdirde internet bankagtini tercih edenlerin sayisi da artabilecektir.
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Tablo 18.internet Uzerinden Gergeklatirilen Bankacilik islemleri

Kullanim Sikh gi Agirlikh Kullanim
Sirasi
1 2 3 Toplam | Dagilim
Puan Yuzdesi
(%)
Hesap 39 6 6 135 33.6 Q)
bakiyelerini
inceleme, bilgi
alma
Fatura 12 12 6 66 16.4 3)
O0demeleri
Doviz islemleri 1 - 1 4 1 (8)
Hazine bonosu - - - - - 11
islemleri
Yatirim hesabi - - 1 1 0.2 (20)
islemleri
Repo glemleri - 1 - 2 0.5 (9)
Para transferi 7 15 12 63 15.7 4)
yapma
Kredi karti 8 28 16 96 23.9 (2)
islemleri
Hisse senedi 1 4 1 12 3 (6)
islemleri
Havale yapma 3 - 9 18 4.5 (5)
Harc 6deme - - - - - (12)
islemleri
Hizmet ve - - 5 5 1.2 (7
artnler
hakkinda bilgi
alma
TOPLAMLAR 71 66 57 402 100

"Agirlikli Toplam Puan; (1. Onem Seviyesi x 3+ 2. Or@aviyesi x 2 +3. Onem
Seviyesi x1xeklinde hesaplanmtir.

Tablo 18 internet Uzerinden gercefiglen bankacilik glemlerini gostermektedir.

Tabloya gore birinci sirada en sik kullanilan inttrbankacifii hizmeti % 33.6 ile

hesap bakiyelerini inceleme ve bilgi almgemidir. ikinci sirada en sik kullanilan

internet bankaci hizmeti % 23.9 ile kredi kartsliemleridir. Uglincii sirada en sik

kullanilan internet bankacg hizmeti % 16.4 ile fatura ddemeleri yapma ve % 2le

para transferi yapmalemleri ise dordinci sirada yer almaktadir. AmeiBdesik

Devletleri'nde yapilan bir agarmada EFT glemleri ve gunlik hesap bakiyelerini

inceleme ve kontrol etmenin % 88.8 ile en fazlddwlan internet bankacg hizmeti
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oldugu belirtilmistir. Fatura 0demeleri ise % 78.2’'lik kullanimla nki sirada yer
almistir (Gulmez ve Kitapgi, 2006:93-94).

Tablo 19.internet Bankaciliginda Kullanilan Bankalar

Kullanim Siralamasi Agirlikl Kullanim
Sirasi
1 2 3 Toplam | Dagilim
Puan Yuzdesi
(%)

Akbank 5 1 5 22 7.5 (6)
Garanti Bankasi 19 2 77 26.1 (2)
Yapi Kredi 6 8 2 36 12.2 3)
Bankasi
Ziraat Bankasi 5 - 25 8.5 (5)
Citibank - 2 - 4 1.4 (7)
Halkbank - - - - - (10)
TEB - - - - - (11)
Is Bankasi 30 3 - 96 325 (1)
Finansbank - 2 4 1.4 (8)
HSBC 6 5 1 29 9.8 (4)
Vakiflar - 1 - 2 0.6 (9)
Bankasi
Fortis - - - - - (12)
TOPLAMLAR 71 35 12 295 100

"Agirlikll Toplam Puan; (1. Onem Seviyesi x 3+ 2. Or@aviyesi x 2 +3. Onem
Seviyesi x1xeklinde hesaplanntir.

Tablo 19'da internet bankagiinda kullanilan bankalar ve tercih siralamasindaki
ylzdeleri gosteriimektedirls Bankasi % 32.5 ile internet bankagu kullananlar
arasinda en fazla tercih edilen ve kullanilan bazzllisi gostermektedir.is
Bankasini % 26.1 ile Garanti Bankasi ve % 12.2Ylp1 Kredi Bankasi takip
etmektedir. HSBC % 9.8 ile dordincu sirada yerkahy Ziraat Bankasi % 8.5 ile
besinci, Akbank ise % 7.5 ile altinci sirada interngankacilgl hizmetlerinde
kullanilan bankalar olmgur. Bu veriler katilimcilarin en fazla tercih &téri ve

kullandiklar bankalarifs Bankasi ve Garanti Bankas! ofgunu gostermektedir.
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4.5.2. Faktor Analizi

Calsmanin  amacinin, internet bankagmin ne derece benimsepdi ve
benimsenmenin altinda yatan faktorleri saranak old@gunu daha once belirtgiik.
Bu balamda internet bankagiini kullanan katilimcilarin internet bankagihi
benimsemelerinde 6ne cikan faktorleri belirlemeymefik 15 ifade geftirilmi stir.
S6z konusu ifadelere anlam kazandirmak vgisten sayisini azaltmak amaciyla
faktor analizi uygulanmtir. Bu analizde d&skenleri gruplandirmak igin Varimax
Rotation yonteminden faydalanilghr. Analiz yapilirken Ozdgeri 1'den buyuk
deserler kullanilmgtir. internet bankacih ile ilgili faktor analizi sonuglari Tablo

20’de gosterilmektedir.

Tablo 20.1internet Bankaciligi ile Ilgili Faktor Analizi Sonuglari

Ort. | SS Faktor | Oz Deser | Kimulatif
Yukleri % Varyans
%
Faktor 1:Uygunluk 27.628 27.628
ZTSISDEB 457 | 0.73 0.908
SGZOKiUB 4.64 | 0.68 | 0.83
24SUJSBEB 453 | 0.87 | 0.813
BISKD 4.64 | 0.70 0.786
MKOIUB 447 | 0.79 | 0.715
Faktor 2:Guvenlik 20.057 47.686
BGOYB 3.68 | 0.93 | 0.867
IGEE 3.96| 0.94 | 0.858
KBKD 3.97 |1 0.84 | 0.776
GIIKKE 3.85| 0.93 | 0.519
Faktor 3:Kullanim 3.96 19.724 67.409
Kolayli gi
KOKOD 432 | 0.80 | 0.891
BISKKD 4.14 | 0.88 | 0.741
[IGSBAOD 3.93| 0.89 | 0.727
BIKD 451 | 0.69 0.542
HKBUOD 454 | 0.77 | 0.477
KMQ:0.821 Barlett Test : 617.187 Oz Der: 1'den fazla

Anlamlilik (Significiance) :0.000

Faktor analizi sonucunda belirli 6zellikleristgan deiskenler ayni grupta toplangi
boylece 3 ayr faktor elde edilgtir. Faktor analizinin uygunigunu ve 6rneklerimin
analiz i¢in yeterli olup olmagdini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) gieri 0.821
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olarak elde edilmtir. S0z konusu dgerin 0.60'in tzerinde ¢ikmasi faktor analizinin
uygunlyzunu gostermektedir. Barlett Test'te anlangimi 0.000 olarak elde edilmesi

ise verilerden anlamli faktérlere gikligini gostermektedir.

Analiz sonuglari incelenginde olyturulan 3 faktdr toplam varyansin %67.409'unu
aciklamaktadir. Analizde kullanilan faktorler; Uyduk (Faktor 1), Guvenlik (Faktor
2) ve Kullanim Kolaylgidir (Faktor 3).

Birinci faktor “uygunluk” be degiskenden meydana gelmektedir. Bunlar;
> Zaman Tasarrufu §tadigi icin Subeden Daha Etkin Buluyorum (ZTSDEB),

> Subeye Gitme Zorunluunu Ortadan Kaldirgh icin Uygun Buluyorum
(SGZOKIUB),

> 24 Saat Ulalabilir Oldugu Iicin Sube Bankacifiindan Daha Etkin Buluyorum
(24SUQSNUB),

> Bankacilikislemlerinin Suresini Kisaltgini Distiniilyorum (BSKD),
> Mekan Kisiti Olmadi icin Uygun Buluyorum (MKQUB)
Faktor 1 toplam varyansin % 27.628’ini aciklamaktad
Ikinci faktor “guvenlik” dort dgiskenden meydana gelmektedir. Bunlar;
> Bankalarin Givenlik Onlemlerini Yeterli BuluyorurBGOYB),
> Islemlerin Guvenlginden End§e Etmiyorum [GEE),
> Kisisel Bilgilerimin Korund@gunu Dunidyorum (KBKD),
> Guvenlikile Ilgili Kaygilar Kullanimimi Etkilememektedir (IKKE),
Faktor 2 toplam varyansin % 20.057’sini aciklamdkta
Ucuincii faktor “kullanim kolay$ii” bes desiskenden meydana gelmektedir. Bunlar;
> Kullanimini Gsrenmenin Kolay Oldgunu Diiiniiyorum (KOKOD),

> Bankalarin internet Sitelerinin Kullanimini Kolayardigini Disiniyorum
(BISKKD),
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> Islemler icin Gerekli Sirecin Basit ve Anddir Oldugunu Diiiniiyorum
(iiGSBAOD),

> Bankacilikislemlerini Kolaylgtirdigini Disiintiyorum (BKD),
» Hayati Kolaylatiran Bir Uygulama Oldgunu Dunidyorum (HKBUOD).
Faktor 3 toplam varyansin % 19.724’Un0 aciklamaktad

Yapilan faktor analizi sonuclar internet banka&eoii kullanmada uygunluk
faktorinin dger iki faktérden daha 6énemli olgunu godstermektedir. Bu pmda
internet bankacini kullananlarin birlgtigi ortak fikir internet bankacginin
uygunluzgu ve etkinlgi Gzerinde ygunlasmaktadir. internet bankac#inin zaman
tasarrufu sglamasi, 24 saat udabilir olmasi, mekan kisitt olmaksizin internet
erisiminin sglanabildii her yerden slemlerin yapilabilmesi gibi 6zelliklerinin,
kullanicilar agisindan daha fazla 6neme sahip goidsonucuna ukalmistir. Diger
yandan guvenlik ve kullanim kolagli faktorleri yaklgik olarak ayni derecede 6nemili
gOzukmektedir (% 20.057 ye kark % 19.724 aciklama orant).

4.5.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Internet bankacginin kullanimi ile demografik faktorler ve interndankacilgl
hakkinda bilgi sahibi olma arasindakii olup olmadgini belirlemeye yonelik olarak 7
adet hipotez gedtirilmistir. S6z konusu hipotezler ki kare analizi kullamak test
edilmistir. Asagida aratirmanin  hipotezleri ve analiz sonuglari sirasiyla

aciklanmaktadir.
H1=internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasiigiivardir.

Tablo 21. Cinsiyetinternet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Cinsiyetiniz? Toplam
Bay Bayan
Internet Bankaciin  Evet | 44 27 71
Hizmetlerinden
Yararlaniyor Hayir | 55 74 129
musunuz?
Toplam 99 101 200
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Internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile cinsiyet arasindamli bir iliski
olup olmadginin belirlenmesine yonelik olarak yapilan ki kéestinde % 5 anlamlilik
seviyesi icin kritik dger [Asymp.Sig.(2-sided)], 0.009 olarak kaniza ¢ikmsgtir. Bu
sonuc istatistiksel acidan iki grup arasinda irgertbankaciigi hizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlaml bir farkin gidou gostermektedir (0.009<0.05).
Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmektedir. Tablodda goruldgu gibi erkekler

internet bankacigni bayanlara gére daha fazla kullanmaktadir.

H2= Internet bankacii hizmetlerinden yararlanma ile medeni hal arasiiidi

vardir.

Tablo 22. Medeni Halinternet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Medeni Haliniz? Toplam
Evli Bekar
F (%) F (%)

Internet Bankacin  Evet | 27 (27) 44 (45) |71
Hizmetlerinden

Yararlaniyor Hayir | 75 (73) 54 (55) | 129
musunuz?
Toplam (%) 102 (100)| 98 (100) 200

Yapilan ki kare testi sonucunda % 5 anlamlilik gesinde iki grup (evliler ve
bekarlar) arasinda internet bankagihizmetlerinden yararlanma bakimindan anlamli
bir fark olduysu ortaya ¢cikmgtir. Pearson Chi-square gbi (0.006)<0.05tir. Boylece
H2 hipotezi kabul edilmektedir. Tablodan da goriidigibi bekar olanlar evlilere gore

internet bankacni daha fazla kullanmaktadir.
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H3= internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile yarasinda ikki vardir.

Tablo 23. Ya/internet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Yasiniz? Topl
am
20- |21- |26- |31- |36- |41- |46- |[51- |56+
F(%)|25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 F (%)
F(%) | F (%) | F (%) | F (%) | F (%) | F (%) | F (%)
Internet - |13 23 24 7 2 2 - - |71
Bankacilgr Evet | (0) [ (23) | (42) | (55) |(39) |(40) |(25) |(©) |(0)
Hizmetleinden 129
:qirsatzlr?unzlgorHaylr 8 |aa |31 |19 |11 |3 |s |& |1
100) | (77) | 57) | (45) | (61) | (60) | (75) | (100) | (100)
Toplam 8 57 |54 |43 18 |5 8 6 1 200
(100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100) | (100)

Ankete katillanlar arasinda gyale internet bankacgindan yararlanma #kisini
belirlemek icin yapilan ki kare testi anlamli sonuermstir. Bu bglamda % 5
anlamhlik seviyesinde wa gruplari arasinda internet bankagilihizmetlerinden
yararlanma bakimindan anlamli bir fark vardir (86, p<0.05). internet
bankacilgini kullananlarin 26-30 ve 31-35 gyaruplar arasinda ganlukta oldgu

goOrulmektedir.

H4= Internet bankaci hizmetlerinden yararlanma ile&igm durumu arasinda ki

vardir.

Tablo 24. Bsitim/ Internet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Egitim durumunuz? Toplam
IIkogr. Lise MYO Uni. Y.Lisans
F (%) F (%) F (%) F (%) /Doktora
F (%)
Internet Evet |-(0) 12 (40) |7 (37) 38(30) [14(77) |71

Bankaclilgl

Hizmetlerinden
Yararlaniyor Hayir | 3(100) | 18(60) |12(63) |92(70) |4 (33) 129

musunuz?

Toplam (%) 3 (100) 30(100) | 19 (100) 130 (100) 18(100) 200
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Yapigimiz ki kare testi sonucundagietm durumu ile internet bankagil
hizmetlerinden yararlanma arasinda anlamli ikiilbldugu belirlenmitir. interneti ve
dolayisiyla internet bankagiini kullanmak belirli bir @itim almis olmayi
gerektirmektedir. Tablo 24'te de gorufglii gibi ilkdgretim seviyesinde @tim almis
olanlar internet bankacgini kullanmamaktadir.internet bankacgini en fazla
kullananlar ise lisansustigim almis kisilerdir. Egitim seviyesi Universite oldiu
halde internet bankactini kullanma oraninin % 30 olgu da tabloda gortlmektedir.
Bu durum, @gitim seviyesi yiukselse dahi insanlarin internet Kzemigi hakkinda
guvensizlik gibi olumsuz diincelerinin var oldgunu ve internet bankagih hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarini géstermektedir

H5= internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile meslek arasindki iliardir.

Tablo 25. Meslekinternet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Meslesiniz? Internet Bankaci Hizmetlerinden
Yararlaniyor musunuz?
Toplam
Evet Hayir F (%)
F (%) F (%)

Isci 6 (37.5) 10 (62.5) 16 (100)
Memur 21 (27) 58 (73) 79 (100)
Emekli - (0) 2 (100) 2 (100)
Esnaf 4 (80) 1 (20) 5 (100)
Serbest Meslek 3 (60) 2 (40) 5(100)
Doktor 1 (100) - (0) 1(100)
Muhasebeci - (0) 1 (100) 1(100)
Bankaci 8 (100) - (0) 8(100)
Ogretim Uyesi 8 (57) 6 (43) 14 (100)
Ev Hanimi - (0) 1 (100) 1(100)
Ogrenci 5 (13) 33 (87) 38 (100)
Issiz - (0) 1 (100) 1 (100)
Diger 6 (43) 8 (57) 14 (100)
Muhendis 9 (60) 6 (40) 15 (100)
Toplam 71 129 200

Meslek gruplari ile internet bankaglihizmetlerinden yararlanma arasinda anlamli bir
iliskinin varliginin tespitine yonelik yapilan ki kare testi, iggtiki acidan anlamli

sonug¢ verngtir. Yapilan testin sonucunda % 5 anlamlilik sesigde H4 hipotezi
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kabul edilmgtir. (p=0.0001, p<0.05). Bu geamda, meslek gruplari arasinda internet
bankacilgl hizmetlerinden yararlanma bakimindan anlamli fank bulunmaktadir.
Tablodan da goruldiii gibi internet bankacgini en fazla kullanan meslek
gruplarinin; memurlar, bankacilargrétim Gyeleri ve muhendisler olgu, en az
kullanan gruplari ise; @enciler, emekliler, ev hanimlari, muhasebeciledugl

goOrulmektedir.

H6= internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile aylik gelir arasniiski

vardir.

Tablo 26. Gelir/internet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Ortalama Aylik Geliriniz? Toplam

0-500 |501-1000| 1001-1500 | 1500 YTL

YTL YTL YTL F (%)

F (%) |F (%) F (%)
Internet Evet |4 (9) 26 (43) 28 (36) 13 (76) 71
Bankacllgl
Hizmetlerinden 40 (91) | 35(57) |50 (64) 4 (24) 129
Yararlaniyor Hayir
musunuz?
Toplam (%) 44 (100)| 61 (100) | 78 (100) 17 (100) 200

H5 hipotezi yapilan ki kare analizi sonucu kabulratstir. % 5 anlamllik seviyesinde
ortalama aylik gelir gruplari arasinda internet Kaamigi hizmetlerinden yararlanma
bakimindan anlamli bir fark vardir (p=0.0001, p&).0Tabloda internet bankagii

hizmetlerinden en az yararlanan grubun 0-500 YTLfazla yararlanan grubun ise %
76 oranla 1500 YTL ustu olgu gorulmektedir. Bu hdamda gelir artikga internet

bankacilgl hizmetlerinden yararlanma oranlarinin &rtti soylemek mumkuinddr.
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H7= Internet bankaci@i hizmetlerinden yararlanma ile internet Uzerindesrilen
bankacilik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmasinda ilgki vardir.

Tablo 27. Bilgi/internet Bankaciligindan Yararlanma Durumu

Internet Uzerinden

Verilen Bankacilik

Hizmetleri Hakkinda

Bilginiz Var mi1? Toplam

Evet Hayir
Internet Bankacin  Evet | 71 (45) - (0) 71
Hizmetlerinden
Yararlaniyor Hayir | 85 (55) 44 (100) | 129
musunuz?
Toplam 156 (100) | 44 (100) 200

Internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile internet U(zerindserilen
bankacilik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmaasinda ilgki olup olmadgini
belirlemek Uzere yapilan ki kare testi sonucu HPotezi kabul edilmitir. % 5
anlamhlik seviyesinde p=0.0001 yani p<0.05 olmdkta Dolayisiyla internet
bankacilginin yayginlamasi icin insanlari internet bankagilihakkinda daha fazla
bilgilendirmek gerekmektedir. Bankalar internet kenligi hakkinda gerekli bilgi ya
da eitimi web siteleri Uzerinden vererek, elektroniknkaciligin 6nemli dgitim

kanallarindan biri olan internet bankaguhin yayginlatiriimasini sglayabilirler.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojide yaanan gelimeler her gecen gin biraz daha hizlanmakta, oOkellik
bilgisayar ve internet alaninda gercakiden calsmalar bir devrim nitefiinde
hayatimizin her alanina girmektedir. 1960’ ydarilk olarak temelleri atilmaya
baglanan internet, ginumuizde bilgi ggain en 6nemli araclarindan biri haline
gelmistir. Internet @ sayesinde Ulkeler arasindaki sinirlar ortadakrkgl insanlar

birbirlerine hi¢ olmadiklar kadar yaklaslardir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerinde ganan gelimeler geleneksel ticaretin
goruntisuni de d@sstirmistir. S6z konusu gelmeler Uretilen mal ve hizmetlerin
pazarlanmasinda gafi sinirlar ortadan kaldirgtir. Sinirlarin ortadan kalkmasi ile
daha hizli, daha ucuz, daha etkekilde istenilen Uriin ve hizmete gihaak mimkin
olmaktadir. Ticaretin artik elektronik ortamdan yagasi Ureticiler icin sinirsiz bir
pazar sunarken, tiketiciye de bircok Uriin arasiridditeli olani ekonomiksekilde

elde etme imkani geamaktadir.

Elektronik ticaret (e-ticaret) firmalara, 6nemli ligat avantajlari sglamakta, uluslar
arasi ticaret yapilmasini kolayplamakta, rekabet guclerin arttirmakta, zamaniretki
kullanmalarina firsat tanimaktadir. E-ticaretirgladigl faydalari ¢galtmak mamkin
olmakla beraber e-ticaretin faydalarinin yanindaaldasayilabilecek taraflari da
bulunmaktadir. Gizlikin ortadan kalkmasi, sanal ortamin insan psikahgjislumsuz
etkilemesi, hizli ygam nedeniyle stresi arttirmasi e-ticaretin zararéarnek olarak
gosterilebilir. Her ne kadar zararl yonleri olsa etticaretin faydalari Ustin gelmekte
ve gelsimini etkileyememektedir. E-ticaretin @ayaca faydalardan en st dizeyde
yararlanmak ve gegi doneminde ygnabilecek aksakliklardan bir an &nce
kurtulabilmek icin Glkemizde uluslararasi aland@iien calsmalar takip edilmeli ve
gerekli altyapi olgturulmalidir.

Finansal kurumlar sanal nitelikte kabul edilebileadan para ile s yapmaktadirlar.
Dolayisiyla e-ticarete en elvgii Grinin finansal hizmetler olgunu sdylemek
muamkunddr. Bankacilik ygun bilgiye dayanan bir endustridir ve bankacibliemleri
herhangi bir fiziksel d&s tokus olmaksizin tamamlanabilmektedir. Bu maddeler

bankacilgl internet araci icin mukemmel bir yolcu yapmaktadElektronik
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bankacilgin hem bankalara gedig1 faydalar hem de mgterilere sundgu avantajlar
disUnuldigiinde ©6nemini anlamak zor olmamaktadir. Elektroni&nkacilik (e-
bankacilik) sayesinde miriler subelere gitmeksizin bankacililglemlerini caitli
alternatif dgitim kanallarini kullanarak gercekteebilmektedirler. E-bankacgin
yayginlgamasiyla rutin bankacilikslemleri miterilerin kendileri tarafindagubeye
gitmeye gerek kalmaksizin gerceitiglebilmektedir. Ozellikle e-bankacilik @eim
kanallarindan biri olan internet bankagilsayesinde myferiler evlerinden dahi gari
citkmadan oturduklan yerden hesaplarini kontrol bédwekte, para transferi
yapabilmekte, faturalarini ddeyebilmekte ve bunilm lgirgok islemi banka ¢caganina
ihtiyag duymadan kendi kendine halledebilmektedirbankacilik tekniklerinden
olumlu yonde faydalanilabildi takdirde, bankacilikslemleri Gst dizey personel ile
yarutulebilecek bir dammalik merkezi haline gelecektir. Bu yakla hizmet
kalitesini, boylece mgierinin bankasina olan penisini arttirirken, bankanigube,
personel ve kada dayall cajma maliyetlerini de azaltacaktir.

Bankacilikta maliyetler g6z 6ntunde bulundur@dnda, internetten gercekteilen
islemlerin maliyetinin subelerden gerceldarilen maliyetlerin % 1'i gibi bir
maliyetinin olmasi, bankalarin internet bankgena yggunlasmasina neden olngtur.
Yapilan aratirmalarda; subeden yapilan birsiemin maliyeti $ 1.07 iken, telefon
bankacilginda $ 0.54, ATM’'de $ 0.27 ve internet bankaerda $ 0.01 oldgu

belirlenmitir.

Tuketicilerin gelgmis elektronik bankacilik hizmetlerine ilgileri olmasi ve para
transferi icin cgitli kaynak ya da araca sahip olmgileninde olmalarina rgmen,
asina olduklari bankacilik hizmetleri ve mallarinilleenmadaki ana @limlerini cabuk
desistirmemektedirler. Orngn, yeni elektronik bankacilik hizmetleri ya da baal
geleneksel olanin ve elektronik olmayan bankadiikmetlerinin ya da mallarinin
yerine ¢cabuk gecmemektedir. ATM 30 yil 6nce tadigihdan beri ¢gtli elektronik
bankacilik hizmetleri ortaya ¢ikmasin&maen, bircok tiketici hala para transferi igin
birincil kaynak olarak geleneksel yollar tercimetktedir ve piyasada bankalarin hala
bircok geleneksekubeleri bulunmaktadir. Birtakim gehiis elektronik bankacilik

hizmetlerinin ortaya c¢ikmasina grmaen, hem tuketiciler hem de bankalar hala

119



elektronik olmayan bankaci para transferinin dnemli bir kaydiaolarak kabul
etmektedirler.

Elektronik bankacilik kanallarinin @amis oldugu bu kadar faydaya ganen,
elektronik olmayan kanallarin tercih edilmesi ve ll&ulmasinin nedenlerini
aratirmak gerekmektedir. Bu catnanin amaci finansal sektdriin en dnemli aracilarin
biri olan bankalarin en yeni gdum kanallarindan biri olan internet bankagarin
kullanilmasi ve benimsenmesinin altindaki nedenkatirmaktir. Bu bglamda
internet bankacgini kullanan ve benimseyenlerin neden internet barigini tercih
ettikleri, kullanmayanlarin ise kullanmamalariniftiradla yatan nedenler ortaya

cikariimaya cakiimistir.

Literatire bakildiinda internet bankacginin benimsenmesi konusunda yapilan
calismalarin c@unlugu internet bankacginin énindeki temel engellerin, givenlik
kaygilari, internet bankacg hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama, gdgme
gosterilen direng gibi faktorler (zerinde gymlastigini  géstermektedir.internet
bankacilginin benimsenmesi ve kullaniimasi konusunda Tur#eygapilan ¢cakmalar
sinirl sayidadir. Yapilan camalarda genellikle toplumun belirli kesimleri dikka
alinms, genel bir dgerlendirme tzerinde durulmagtir. Ornesin, Polatglu ve Ekin
(2001) tarafindan yapilan gtama Garanti Bankasi mgigrileri tGzerinde, bir bga
internet bankacin argtirmasi @retim elemanlari tzerinde, Usta (2005) tarafindan
yapilan ¢cayma memurlar Uzerinde gerceftieilmistir. Bu balamda cakmanin bu
konudaki eksiklikleri giderebile@ dusincesi, cakmanin 6nemini de ortaya

cikarmaktadir.

Calsmada uygulanan yontem anket yontemi olupstaraanin evrenini Sakarya ili
sinirlarinda ygayanlar olgturmaktadir. Ankete katilacaklar kolayda ornekleree
secilmg ve analizler 200 anket lizerinde gercettgmi stir.

Arastirmaya katilanlarin % 35.5'i internet bankaamn kullanmakta, % 64.5'i ise
kullanmamaktadirinternet bankacgini kullanmayanlarin kullanmama nedenlerinin
basinda guvenlik kaygilart ve internet bankagilihakkinda yeterli bilgiye sahip
olmama gelmektedir. Cama bu bakimdan literatliri desteklemektedir. Safh989)
tarafindan 265 birey ve 325letme Uzerinde yapilan c@nada Avustralya’'da
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guvenlik kaygilan ile internet banka@indan ve yararlarindan haberdar olmama,
internet bankacgni benimsemedeki engeller olarak géze ¢carpmaktadir

Internet bankacgini kullanan % 35.5'lik kesimin internet bankagihi tercih
etmeleri kullaniminin kolay olmasyubeden daha etkin bulunmasi, 24 saafilalbilir
olmasli, zaman tasarrufu gsamasi gibi sebeplerdir. Catnada dikkati ¢ceken nokta
internet bankacigni kullanan méterilerin bile givenlikle ilgili endielerinin mevcut
olmasidir. Bu endeler giderilebildgi takdirde internet bankacth cok daha yaygin
sekilde, daha fazla ki tarafinda kullanilir hale gelebilecektir.

Internet tizerinden gercektigilen bankacilik §lemlerinde en sik gercekfirilen islem
hesap bakiyelerini inceleme ve bilgi alma oltam. Bu sonug internet bankagiini
kullananlarin ¢gunun ilk olarak bilgi amagclh kullangini gostermektedirikinci sirada
kredi karti glemleri ve Uclncu sirada fatura ddemeleri yapmangktedir. Cakma
sonucunda internet bankagihda en cok tercih edilen bankaBankasi, ikinci banka
ise Garanti Bankasi olrgtur.

Internet bankach ile ilgili yapilan faktor analizi sonucunda bicinfaktor; internet
bankacilginin uygunlgu 6nemli olurken, bu faktori internet bankagrin guvenlgi

ve kullanim kolaylgl faktorleri izlemektedir.

Calsmada yapilan ki kare testleri sonucunda internetkdalginin kullanimi ile
demografik faktorler (cinsiyet, medeni durum,syeb.) arasinda anlaml gkilerin
oldugu sonucuna varilngtir. Ayrica internet bankacgi hakkinda bilgi sahibi olma ile
internet bankac@ hizmetlerinden yararlanma arasinda anlamli lgkimin oldugu
gosterilmitir. Bu bagslamda cakmanin hipotezleri dgrulanmstir. internet bankach
hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmayanlarin intdrneankacilgl hizmetlerini
kullanmadiklari, hatta internet bankagilhakkinda bilgi sahibi olanlarin % 55’inin
hizmetten yararlanmadiklari gorilmektedir. Eldeledisonu¢ bankalarin énemli bir
maliyet avantaji sdadiklari d&itim kanali olan internet banka@lihakkinda gerek
calisanlarini giterek, gerekse cikaracaklari biolerle migterilerine bilgi vermeleri
gerektpini gostermektedirinternet bankaci ile ilgili bilgi sahibi olan migterilerin
ise internet ortaminda guvenliklerinin gianmasi ve internet Uzerinden yapilan
bankacilik lemlerinin giivenigi konusunda ikna edilmeleri gerekmektedinternet

bankacilgina olan guveni arttirmak icin alinan 6nlemlersteiilere duyurulmaldir.
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Musterilerin kendilerini guvende hissetmelerini giamak igin bankalar gerekli
calismalari yapmalidir. Bu konuda bankalar birbirleriyle devletle gbirligi yaparak

eksikliklerin duzeltiimesini samalidir.

Bu calsmanin ortaya cikargi sonuclarin internet bankag@inin benimsenmesinin ve
kullaniminin yayginlgtiriimasi ile bankalarin yapmakta ofgluteknolojik yatirimlarin

Onemine gik tutacg distinulmektedir.
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EKLER
EK-1 ANKET FORMU

Sayin Katihmci,
Giinimiizde internet pek gok alanda oldugu gibi bankacilik sektériinde de yogun olarak kullaniimaktadir.
Bu ankette internet bankaciliginin benimsenmesi ve kullaniimasinin nedenleri arastiriimaktadir.
Tamamen bilimsel ¢calisma amach bu anketi doldurmak icin degerli zamaninizi ayirdiginiz icin tesekkiir ederiz.

Zeynep Ozge OZCAN
Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitls
1. Internet (zerinden verilen bankacilik hizmetleri hakkinda bilginiz var mi?

D Evet [:] Hayir

2. Internet bankacitigi hizmetlerinden yararlaniyor musunuz?
(Cevabiniz evet ise 5. soruya, hayir ise 3. ve 4. sorular cevapladiktan sonra 7. soruya geginiz)
[:] Evet I:IHaylr

3. Internet bankaciligini kullanmiyorsaniz nedenini belirtiniz.
(Birden fazla nedeniniz varsa 6nem derecesine gére 1, 2, 3 seklinde siralayiniz).
[ Jinternet kullanmiyorum

DBi!gisayanm yok

Dintemet bankacihgini glvenli bulmuyorum

DBU konuda yeterli bilgim yok

E]Masraﬂl oldugunu diiginiiyorum

DA|I§IK oldudum islem yollanini degistirmek istemiyorum

DZor oldugunu dusiniyorum

Diglem yaparken karsimda mutlaka yetkili bir kisi gbrmek istiyorum

Di@lemden sonra elimde mutlaka resmi bir belge olmasini istiyorum 4

4. internet bankaciligi ile ilgili asagidaki ifadelerden size uygun olani isaretieyiniz.
DHakkmda bilgim olmadidi igin kullanmiyorum, kullanmayi da distnmiyorum

[ JHakkinda bilgim olmadig igin kullanmiyorum fakat kullanmak isterim
!:]Hakklnda bilgim oldugu halde kullanmiyorum, kullanmayi da diistinmilyorum
DHakkmda bilgim oldugu halde kullanmiyorum fakat kullanmak isterim

5. Internet bankaciligl hizmetini kullandiginiz bankayi belirtiniz.
(Birden fazla bankadan hizmet aliyorsaniz kullanim sikhiginiza gore 1, 2, 3 seklinde stralayiniz)

[ ]Akbank [ ]citibank [[JFinansbank [ ]Diger(belirtiniz).....
[ ]Garanti Bankas: [ JHalkbank [HsBC

DYGDI Kredi Bankas: []TEB [:]Vak!ﬂar Bankasi

[ ]ziraat Bankasi [ ]is Bankas [ IFortis

6. Asagidaki internet bankacilig hizmetlerinden en fazla kullandiklarinizi belirtiniz.
(Liitfen siklik derecesine gére 1, 2, 3 seklinde siralayiniz)

DHesap bakiyelerimi inceleme ve bilgi alma DPara Transferi yapma

[ ]Fatura 6demeleri [ IKredi karti iglemleri

DDéviz Islemleri DHisse Senedi islemleri

DHazine Bonosu islemleri |:|Havale yapma

DYatmm hesabi islemleri DHar(; odeme iglemleri

DRepo islemleri DHizmet ve Uriinler hakkinda bilgi alma

7. Evinizde bilgisayariniz var mi?
DEvet DHaylr

8. lIsyerinizde bilgisayariniz var mi? (Calismiyorsaniz cevaplamayiniz).
Evet DHayw

9. Evinizde internet baglantiniz var mi?
[ ]Evet [ JHayr

10. Isyerinizde internet baglantiniz var mi? (Calismiyorsaniz cevaplamayiniz).
[ ]|Evet [CHayir

11. Internet baglantinizi nereden gergeklestiriyorsunuz?
[ Jevden [ lisyerinden

[ ]Hem evden hem isyerinden{ ]internet cafeden
[]okuidan [ ]Arkadasimin bilgisayarindan
[TJinternete baglanmiyorum  [_|Diger(belirtiniz)......
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12 interneti hangi siklikla kullaniyorsunuz?
DHaﬁada 1 saatten az DHaﬁada 1 saat
DHaﬁada 1-5 saat arasl DHaftada 5-10 saat arasi
[:]Haﬁada 10-15 saat arasi DHaﬂada 15-20 saat arasi
[:[Haﬁada 20 saatten fazla {:]Hig: kullanmiyorum

13 Interneti nekadar zamandir kullaniyorsunuz?
[Jo-1yi [J1-2yn [J2-3y
[Jaaw [ ]4 yndan fazla [ JHic kullanmiyorum

14 Asagidaki internet bankacilig ile ilgili ifadelere ne derece katildiginizi belirtiniz. Internet Sankac1llgl,-

(Internet bankaciligini kullanmiyorsaniz 15. soruya gegciniz)

ifadeler

a- Kullanimini 6grenmenin kolay oldugunu dasiniiyorum.

b- Bankalarin internet sitelerinin kullanimi kolaylastirdigini distntiyorum.

b- Islemler igin gerekli siirecin basit ve anlasihir oldugunu diisiiniiyorum.

d- Islem sirasinda girdigim kigisel bifgiterimin korundugunu dugtintryorum.

e- Bankalarin gtivenlik énlemlerini yeterli buluyorum.

f- Guvenlikle ilgili kaygilar kullanimimi etkilememektedir.

g- Islemlerin giivenliginden endige etmiyorum.

h- Bankacilik iglemlerinin sdresini kisalttigim diistintiyorum.

i- 24 saat ulasilabilir oldugu igin sube bankaciligindan daha etkin buluyorum.
j- Subeye gitme zorunlulugunu ortadan kaldirdidi icin uygun buluyorum.

k- Zaman tasarruiu sagiadi§i igin sube bankaciigndan daha eikin buluyorum.
I- Mekan kisiti clmadan bankacilik iglemleri yapilabildigi icin uygun buluyorum.
m- Bankacilik islemlerinin gerceklestiriimesini kolaylastirdigini diistintiyorum.
n- Nakit para tasima riskini ortadan kaldird1g igin uygun buluyorum.

o- Hayati kolaylastiran bir uygulama oldugunu dasinlyorum.

p- Sagladig: faydalar hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

r- Yeni teknolojileri denemekten hoslandigim icin kullaniyorum.
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a > ] o = € =
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S| 3l Ell 3|3
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|
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L |
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15 Internet bankacihiginin faydalarini 6grendiginiz kaynag: belirtiniz.

DBanka brogdir jBanka calisani
[ Jinternet [ ]TV reklami
[ Jcazete reklam [ JArkadas
DDEQer kaynak(belirtiniz)..... )
16 Cinsiyetiniz? [ ]Bay [ ]Bayan
17 Medeni haliniz? [ IBekar [ _JEvii [ ]Diger
18 Yaginiz? [ Jeoar [ ]21-25 []26-30 []31-35

[Jss40 [ Ja1-a5 [ Jae-50 [ ]51-55 [ |56+

19.  Egitim durumunuz? [ ]likegretim [ JLise [ _JMYO [ JUniversite
:]Yl‘_'lksek Lisans/Doktora

20. Mesleginiz? ]E@g;i DMemurDEmekli DEsnaf []Serbest meslek
:} Doktor DAvukatDMuhasebeci D Bankaci
j@gretim lyesi I:]Ev hanimi [ ]Ogrenci

[ Jissiz [oigerbelirtiniz)....

21 Ortalama ayhik geliriniz? [_10-500 YTL]_]501-1000 YTL [ ]1001-1500 YTL [ ]1500 YTL iistii

22 Kredi kartiniz var mi? DEvet DHaylr
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EK- 2 ARASTIRMA H IPOTEZLER i KABUL/RED TABLOSU

Arastirma Hipotezleri Ki Kare Kabul/Red
Degeri (p)

H1: Internet bankackh hizmetlerinden yararlanma ile 0.007 Kabul Edildi
cinsiyet arasinda gki vardir.

. . : _ 0.006 Kabul Edildi
H2: Internet bankacg hizmetlerinden yararlanma ile
medeni hal arasindagki vardir.
H3: Internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile 0.005 Kabul Edildi
yas arasinda ikki vardir.

. . . _ 0.001 Kabul Edildi
H4: Internet bankacgi hizmetlerinden yararlanma ile
egitim durumu arasinda #ki vardir.
H5: internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile 0.0001 Kabul Edildi
meslek arasinda ski vardir.

. . . .| 0.0001 Kabul Edildi
H6: Internet bankacg hizmetlerinden yararlanma ile
aylk gelir arasinda gki vardir.

0.0001 Kabul Edildi

H7: internet bankacgh hizmetlerinden yararlanma ile
internet Uzerinden verilen bankacilik hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olma arasindakii vardir.
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EK-3 ANTI IMAGE KORELASYON MATR iSi

_ KOKOD |BiSKKD |iiGSBAOD | KBKD |BGOYB | GiiKKE | IGEE | BiSKD | 24SUQISBEB | SGZOK iUB | ZTSISDEB | MKO iUB | BiKD | HKBUOD
KOKOD ,734(a) -0,492 -0,191 -0,272 0,222 -6,11E-02 '3'0325 0,2 8,18E-02 0,107 -0,144 0,112 -0,113 -0,255
. 7,90E- 4,56E-
BISKKD -0,492 ,809(a) -0,343 0,122 -0,212 0,15 02 -0,202 2,77E-02 -0,233 0,13 -6,48E-02 02 0,138
iiGSBAOD -0,191 -0,343 ,874(a) '2'8265 -8,98E-02| -0,175 0,125 | -0,228 -5,45E-02 -1,89E-02 0,161 1,09E-02 | -0,249 | 6,71E-02
-3,35E- 2,80E-
KBKD -0,272 0,122 -2,06E-02 771(a) | -0,604 9,09E-02 02 -0,134 2,01E-02 -0,243 0,272 -0,259 02 -1,37E-02
BGOYB 0,222 -0,212 -8,98E-02 -0,604 | ,711(a) -0,151 | -0,398 | 0,112 -5,51E-02 0,288 -0,199 8,16E-02 2’32'5' -0,124
‘e -1,71E- 1,28E-
GIIKKE -6,11E-02 0,15 -0,175 9,09E-02| -0,151 ,814(a) | -0,262 02 0,25 -0,162 -0,161 0,135 02 -3,47E-03
iGEE -3,30E-02 | 7,90E-02 0,125 '3'35"5' -0,398 -0,262 | ,775(a)| -0,338 1,81E-02 -6,44E-02 0,281 -0,102 -0,129 | 5,49E-02
BISKD 0,2 -0,202 -0,228 -0,134 0,112 -1,71E-02 | -0,338 | ,877(a) -0,242 -0,198 -0,29 -7,92E-02 | 0,208 | -9,57E-02
. 1,81E- -5,37E-
24SUCISBEB | 8,18E-02 | 2,77E-02 -5,45E-02 | 2,01E-02| -5,51E-02 0,25 02 -0,242 ,915(a) 2,42E-03 -0,257 -3,87E-02 02 -4,74E-02
. -6,44E- 1,53E-
SGZOKIUB 0,107 -0,233 -1,89E-02 -0,243 0,288 -0,162 02 -0,198 2,42E-03 ,849(a) -0,56 6,77E-02 02 2,53E-02
ZTSISDEB -0,144 0,13 0,161 0,272 -0,199 -0,161 0,281 -0,29 -0,257 -0,56 ,785(a) -0,344 -0,124 -0,193
MKO iuB 0,112 -6,48E-02 1,09E-02 -0,259 | 8,16E-02 0,135 -0,102 '7’(?22'5' -3,87E-02 6,77E-02 -0,344 ,867(a) -0,262 0,226
BiKD -0,113 4,56E-02 -0,249 2,80E-02| 2,40E-02 | 1,28E-02 | -0,129 | 0,208 -5,37E-02 1,53E-02 -0,124 -0,262 ,845(a) -0,346
HKBUOD -0,255 0,138 6,71E-02 '1'5’27 E- -0,124 | -3,47E-03 5’325 '9’5’27 E- -4,74E-02 2,53E-02 -0,193 0,226 -0,346 ,831(a)
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EK-4 TOPLAM ACIKLANAN VARYANS ( TOTAL VARIANCE EXPL

Total Variance Explained

AINED )

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 6,177 44,122 44,122 | 6,177 44,122 44,122 | 3,868 27,628 27,628
2 1,852 13,229 57,351 | 1,852 13,229 57,351 | 2,808 20,057 47,686
3 1,408 10,058 67,409 | 1,408 10,058 67,409 | 2,761 19,724 67,409
4 0,965 6,894 74,303

5 0,862 6,158 80,461

6 0,591 4,221 84,682

7 0,459 3,279 87,962

8 0,384 2,743 90,705

9 0,327 2,333 93,038

10 0,279 1,99 95,027

11 0,269 1,924 96,952

12 0,189 1,352 98,304

13 0,151 1,077 99,381

14 8,66E-02 0,619 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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EK-5 DONDURULMU $§ FAKTOR COzZUMU
(ROTATED COMPONENT MATRIX)

Rotated Component Matrix(a)

Component
1 2 3

zaman tasarrufu sa gladigi icin 7 A7TE-
subeden daha etkin buluyorum 0,908 02 0,232
subeye gitme zorunlulu gunu ortadan
kaldirdi g1 icin uygun buluyorum 0,83 0,17 0,278
24 saat ula silabilir oldu gu icin sube
bankacili gindan daha etkin buluyorum 6,96E-

0,813 02 0,108
bankacilik i glemlerinin siresini
kisaltti gini dii gsiintilyorum 0,786 0,374 0,235
mekan kisiti olmadi @i icin uygun
buluyorum 0,715 0,277 0,128
bankalarin giivenlik énlemlerini yeterli 7,81E-
buluyorum 02 0,867 0,19
iglemlerin givenli ginden endi se 2,29E-
etmiyorum 0,142 0,858 02
kisisel bilgilerimin korundu  gunu
distndyorum 0,159 0,776 0,301
glvenlik ile ilgili kaygilar kullanimimi
etkilememektedir 0,239 0,519 0,162
kullanimini 6 grenmenin kolay 1,57E-
oldu gunu di stiniyorum 02 0,103 0,891
bankalarin internet sitelerinin
kullanimini kolayla stirdi gini
diguniyorum 0,26 0,252 0,741
iglemler icin gerkli stirecin basit ve
anlasilir oldu gunu di stintyorum 0,23 0,319 0,727
bankacilik i gslemlerini kolayla stirdi gini
distndyorum 0,407 0,105 0,542
hayati kolayla stiran bir uygulama 6,81E-
oldu gunu dii stiniyorum 0,411 02 0,477

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.
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EK-6 SCREE PLOT TESTI

Eigernvalue

Scree Plot

T

Camponent Mumber
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