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BEYAN
Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarimn eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullamilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigin, tezin herhangi bir kisminm bu
{iniversite veya bagka bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Alper OZMEN
04.06.2008



ONSOZ
“Kamu Yonetiminde Etik Davramglar” konusu, iilkemiz dahil olmak {izere tiim diinya
iilkelerinde yasanan etik dig1 davramsglar ve yolsuzluklann had sathaya varmug olmasi,
buna karst ortak bir bilinglenme, Onlem alma ve ¢oziim getirme anlaminda Etik
Kurullarm olugturulmas: ve bu baglamda etik disi davramslarin en ¢ok yasandif
kurumlardan biri imajmi fasiyan Tapu Sicil Miidiirhiklerinde yapilan anket
uygulamasi, duyarhliklarin yiksek bir trend izledigi giinlimiizde lizerinde durulmaya

deger bulunmustur.

Bu ¢ahismanin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen damgman hocam Yrd. Dog.
Dr. Mustafa Listfi SEN’e tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim. Ayrica, bugiinlere
ulagmamda emeklerini hi¢bir zaman ddeyemeyecegim aileme de siikranlanim: sunanm.

Yetismemde katkilar1 olan tiim hocalarima da minnettar oldugumu ifade etmek isterim.

Alper OZMEN
04.06.2008
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Son yillarda tim diinyada ortak bir sorun haline gelen yonetsel yozlagma, halkin
kamu ydnetimine olan glivenini biiyiikk Olgiide sarsmmgtir. Kamu gorevlilerinin
sorumluluk bilinciyle hareket ederek, islem ve eylemlerinde adalet, esitlik, kamu
yaran ve tarafsizhik gibi degerleri esas almasimu amaglayan yonetsel etik, bu baglamda
vatandasin kamu yonetimine giivenini saglamak noktasinda son derece tnem arz
etmektedir.

Etik davrams ilkelerinin ihlal edilmesi halinde gerekli denetimleri yapmak ve etik bir
yonetim olusturmak i¢in, ilkemizde 25.05.2004 tarih ve 5176 sayil: Kamu Gérevlileri
Etik Kurulu Kurulmas: Hakkindaki Kanunla bir diizenleme getirilmigtir. Bu anlamda
etik davrams ilkeleri, iilkemiz ve diger bir¢ok iilkede, kamu kurumlarnda caligan
personele, kamu caligam olmasi hasebiyle davramg standartlart getirerek bir dlgiide
yolsuzluklara set cekmeye calisilmistir.

Bu calismanmn amaci, etik ilke ve standartlarim ortaya koyarak Kocaeli ili ve
ilcelerinde bulunan Tapu Sicil Miidiirliklerinde ¢alisan personelin s6z konusu ilkelere
ne derece uygun hareket edip etmedigini belirlemektir. Kamu gorevlilerinin
gérevlerini yerine getirirken uymakla yiikiimli bulunduklar etik davrams ilkeleri,
anket sorulan haline déniistiiriilerek, bu kurumda ¢alisan personele uygulanmigtir.

Calismada sonug olarak Kocaeli Tapu Sicil Miidiirliklerinde ¢alisan baz: personelin
Kamu Gorevlileri Etik Kurulu'nca belirlenen etik ilke ve standartlara uymadiklarn
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Yozlasma, Cikar Catigmasi, Kamu Yonetimi
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In recent years, administrative corruption, which has become a common problem in
the whole world, deeply affected the people’s trust to public administration.
Administrative ethics which aims at conforming publics servants’ behavior to values
as justice, equality, public interest, and impartiality in their acts and operations
thereby getting citizens’ trust towards public administration.

A regulation bill was acted on 25 May, 2004 with the number 5176 about the
establishment of Public Servants Ethical Board in order to review the infringement of
ethical principles and to establish an administration. In line with these ethical
behavioral principles, in Turkey and in many other countries, governments tried to
stop the corruption to a certain degree by setting behavioral standards for the public
servants since the latter are working at public institutions.

The aim of the present study is to work out to which degree the personnel working at
the District Land Register Offices of Kocaeli and its counties comply with the
aforementioned principles. The ethical behavioral principles, which are bound to be
obeyed by the public servants while they are exercising their jobs are formatted into
questionnaire form and applied to the personnel working at this institution.

As a result, the present work reached the conclusion that some personnel working at
the Land Register Offices in Kocaeli do not comply with the ethical principles
accepted by The Public Servants Ethical Board.

Keywords: Ethics, corruption, conflict of interest, public administration
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GIRIS
Son donemlerde birgok iilkede devletin idari kurumlarma duyulan giiven giderek
azalmaktadir. Vatandagla devlet arasinda olugan giivensizlik problemi, devletin ve
kurumlarmin mesruiyetini  ortadan kaldirma egilimindedir. Kamu kurumlannin
yitirdigi toplumsal gliveni tekrar kazanabilmesi icin, etik ilke ve standartlara 6zen
gosterilmesi gerektifini ileri siiren yonetsel etik (administrative ethics) yaklagimi

giderek dnem kazanmaktadir.

Kamu hizmetinden faydalananlar, memurlarn hizmet sunarken kendilerine karst
diirtistlitk  Slgiitlerine gore hareket etmelerini ve kamu kaynaklarim adil olarak
yonetmelerini beklemektedir. Etik ilke ve standartlar, kamu gorevlilerinin vatandaglara
karg: tarafsiz, objektif ve diirfist davranmalarim ve kamusal yetkilerini kisisel kazang
elde etmek icin kullanmaktan sakinmalarm saglayan Onemli bir aragtir. Kamu

hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi, etik degerlerle miimkiindiir.

Kisi ve gruplarin davramslanina rehberlik etmesi bakimindan iyi-kotil, dogru-yanlis
gibi durumlarin  standartlarmi  belirleyen, neyin yapilip yapilmayacagi, istenip
istenilmeyecegi konusunda belirleyici unsur ozelligi tasiyan etik; toplumsal diizenin
temelini olusturan ilkelerin olusumunda 6nemli bir yere sahiptir. Etik ayrica, devlet ve
kurumlarina karsi giiven olusturmanin yam sira uygulamalar ve davramglar konusunda
cerceve ilkeler olugturarak vatandaglara genel ¢ikar ve kamu yarannn korunduguna

dair bir inang olusturmas bakimindan 6zel bir role sahip bulunmaktadir.

Diinya’da, kamu ydnetiminde etik konusundaki gelismelere baktigimzda ozellikle
1970’lerden itibaren somut admmlarin artis gosterdigi goriilmektedir. Kamu yonetimine
kars1 var olan giivenin azalmast ve yolsuzluk oranmndaki gozle goriiniir arti birgok
iilkeyi kendi etik kodlarim yeniden gbzden gecirmeye sevk etmisgtir. Kamu
gorevlilerinin hizmet verdigi kisilere karsi sorumluluk bilinci igerisinde davranmasmi
saglayan etik davrams ilkeleri, kamu gorevlilerinin hizmetten yararlananlara kargt
hukuka uygun, adalet, esitlik ve kamu yarari ilkelerine bagl: kalarak objektif iglem ve
eylemlerde bulunmalarin: amaglamaktadir.



Ulkemizde etige dayali bir yonetim olusturmak igin, 25.05.2004 tarih ve 5176 sayilx
Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Kanunla bir diizenleme
getirilmistir. Bu yasa ile olugturulan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’aun yetki ve
gorevleri; kamu gérevlilerinin uymalan gereken etik davramsg ilkelerini ve hediye alma
yasagmm kapsamm belirlemek, etik davrams ilkelerinin ihlal edilmesi halinde gerekli
denetimleri yapmak, kamuda etik kultiirtinii yerlestirmek lizere caligmalar yapmak
veya yaptirmak ve bu konuda yapilacak ¢aligmalara destek olmaktir.

Aragtirmanm Amaci

Bu calisma, kamu gorevlilerinin 2005 yilinda yiirtrlige giren Kamu Goreviileri Etik
Davramis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslani Hakkinda Yonetmelikte yer alan etik

davrams ilkelerine iligkin tutumlanm belirlemek amaciyla hazirlanmstr.
Aragtirmanm Onemi

Ulkemizde kamu yénetiminde etikle ilgili alan aragtirmalant yok denecek kadar azdr.
Kamu gorevlilerinin etik davrams ilkelerine iligkin tuturnlarim &lgmeye yonelik olan

bu ¢aligma literatiire dnemli bir katks saglayacaktar.
Arastirmanin Yoéntemi

Bu c¢ahigma bir alan aragtrmasidir. Aragtirmanm  yontemine iligkin  kapsamhi

aciklamalar tiglincti béliimde yapilmistir.

Bu caligma, ii¢ temel bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, etik konusunda
kavramsal c¢erceve ¢izilmis, etik disi davramsglar ve Tirk Kamu Yonetiminde etik
davraruslara dair normatif gergeve ortaya konularak Dinya’da kamu ydnetiminde etik
uygulamalara yer verilmigtir. Burada dncelikle kisi ve kurumlara etik davranmaya iten
sebepler ve etik ve etikle i¢ ice olan kavramlar arasindaki iligkiler ele abmmugtir. Daha
sonra etik davrams kurallanimin anayasa, kanun ve ydnetmeliklerdeki yeri belirlenmis

ve son olarak diinyada kamu yonetimindeki etik uygulamalar degerlendirilmisgtir.

Ikinci boliimde, kamu yonetiminde etik davrams kurallart baglaminda yonetsel etik

anlayigina deginilmis, kamu yonetiminde etik normlarm neler oldugu ve etik ile ¢ikar



catigmast ayrntili olarak ele alarak kamu yonetiminde etik davramsi etkileyen

unsutlar iizerinde durulmustur.

Ugiincii bslimde ise, Kocaeli ilinde bulunan tapu sicil mudiirtiklerinde ¢ahgan
personelin; giindelik ¢aligmalan sirasinda, kamu kaynaklarmnin ynetibmesi, kamu
hizmetini alan kisi ve kurumlarla iligkileri, kamu hizmetinin yiiritilmesi esnasinda
acikhik, saydamlik, hesap verebilirlik, diriistlitk, objektiflik gibi etik davransg ilke ve
standartlarina ne derece uygun hareket edip etmedigini belirlemeye yonelik bir alan

aragtirmasi yapiimastir.,



BOLUM 1: ETIGE iLISKIN KAVRAMSAL VE YASAL CERCEVE
1.1. Etige Hiskin Kavramsal Cerceve

Etik kavrami koken itibariyle, Yunanca ethos kelimesinden gelmekte olup iki farkl
anlam ifade etmektedir. Birincisinde tore ve aligkanhk anlamlamna gelen etik;
eylemlerini antik kentte gegerli olan toreye bagh kalarak egitim yoluyla diizenlemeye
aliskin bireyin toplum tarafindan genel kabul goren ahlak kurallarina uygun davranig
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir. Ikincisinde ve asil anlamuyla etik, eylemde
bulunan kisi, kabul edilmis davrams kurallarii ve defer yargilarini sorgulama
sonucunda kavrayarak ve fizerinde diigiinerek istenilen iyiyi gergeklestirmek i¢in onlar
aliskanhga donistiirme fiilidir (Pieper, 1999: 30; Seyyar, 2003: 122).

Etik, insan iliskilerinde iyi ile kotii, dogru ile yanhsg, sorumluluk ile sorumsuzluk
nitelemelerinin  gecerlik 6lgiitlerini  belirlemeye, yerlesik davramg kurallarin
irdeleyerek saplanti ve Onyargilara agiklik kazandimmaya yonelik kavramsal
¢ozimlemedir. Bu baflamda iyiligin ne oldugu, iyiligi kotilikten aywan baghca
sebepler, iyilik, dogruluk, diiriistliik, sorumluluk kavramlarinin ortak paydasiun var
olup olmadig gibi sorular 6nem kazanmaktadir (Yildirim, 2000: 9).

Bununla birlikte erdem, haysiyet, sayg1, diiriistliik, toplum hizmeti, insanlarnn giinlik
konugmalarinda oldukga gegen ancak karsilikh etkilesimlerinde daha az rastlamlan
kavramlardir. Genel olarak etik, aileden veya ilkdgretimden baglayarak bireye biitiin

egitim siirecinde agilanmasi amag edilen degerler bittiniidiir (Yiiksel, 2005a: 50).

Toplumsal diizenin temelini olugturan kurallarin olusumunda 6nemli ve belirleyici bir
unsur olan etik, neyin yapihip yapilmayacaginin, neyin istenip istenilmeyeceginin ya da
neye sahip olunup olunamayacagimn ortaya konulmasidir (Baydar, 2005a: 102). fyinin
yolunda gidilmesi igin ger¢ekten neyin yapimas: gerektigini yalmzca etik sdyleyebilir.

ideal anlamda etik, evrensel olarak dogru davranigi tammlayan bir hukuk kodudur; bu

.....

Etik kavrami bugiin belli grubun ya da toplumlann tutumlarmu, karakterlerini
birbirinden ayman &zellikler iizerinde yogunlagmakta ve iki temel konuyu ele

almaktadir: fyi insan olmanmn gerektirdigi 6zellikler ve bireyin davramglanm
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belirleyen ve smirlayan kurallarin neler olmasi gerektigi. Bu da etigin, dogru-yanls,
ddev-yiikiimliiliik ve toplumsal sorumluluk kavramlarim sorgulama gibi bir dzellife

sahip oldupuna isaret etmektedir (Pehlivan Aydin, 2002: 6).

Bu baglamda etik, insamn bagka varliklarla belirli normlara gore gergeklesen iligkiler
toplamim, insanin sdz konusu iligkileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini diizenleyip

anlamlandiran ilke, kural ve degerler biitaniidr.’
1.1.1. Etik —~ Ahlak Ayrum:

Etigin konusunu her ne kadar ahlak ve ahlakilik olustursa da, sorulan belirli somut
durumlara iliskin olmadif i¢in ahlak sorulamndan aynlmaktadir. Bir bagka deyisle,
etik sorular ahlaki norm ve degerlerin geneli baglayan nitelikte oldugu kosullan
aragtirarak daha kapsayici bir sekilde ahlaki eylemi konu olarak aldigindan ahlak
sorularindan aynlir. Ahlak, baglayicr oldugu kabul edilerek belirlenmis olan norm ve
degerlerin soyutlamasidir ve buyruklar ya da yasaklar seklinde topluluga uyarida ve
cagrida bulunur. Etik ise; ahlak konusuna belli bir mesafeden yaklasarak, ahlaki bir
eylemde bulunmadan elestirel bir perspektiften yaklasarak degerlendirmede bulunur
(Pieper, 1999: 3-4).

Ahlak, toplumdaki inang ve degerleri yOnlendiren deZerler sistemi, bireylerin
birbirlerine ve i¢inde bulunduklar topluma kars1 ddevlerini belirleyen birlikte yagama
standartlarinin bitiniidiir. Etigin soyut ve kavramsal bakig agisinin tersine, bireylerin
gunluk yasam igerisindeki davrams, tutum ve iligkilerini somut ve ince ayrmtilaria
belirler (Nohutgu, 2004: 391). Yani etik, bir kiginin belli bir durumda ifade etmek.
istedigi degerler ile ilgili iken; ahlak bunu yagama gegirme bi¢imi olmaktadir. Ahlak,

! Yagantilari ve eylemleri tizerinde diisiinmekie insan; bir yandan hayatm ahlaki boyutunu yagayip
tecriibe ederken, diger yandan da eylemlerine temel teskil eden ahlaki ilke ve degerler tzerine
ditgiiniir. insan, eylemde bulunmadan once, eylemini giidilleyen, deferler ve en yitksek iyi tizerine
gikarmmlar yaparak; hangi dogruliuda hareket etmesi gerektifi Uzerinde durarak, ahlaki hayatun
ilkelere dayandirma g¢abasi verir. Eylem sirasinda ise oncelikle ozgiirlifiniin anlami izerinde
odaklarar ve kendisine agik olan alternatif eylem tarzlari, herkes gibi davranmak m: yoksa kendi
gergek potansiyelini hayata gegirerek tamamen kendisine ait olan bir tarzda m1 ya da genel ve yerlesik
kaliplara gore mi yoksa sahici bir bigimde mi davranacag) sorulan fizerinde diiglintir ve etik olarak
nitelendirilen davramg gerceklestirmeye caligr. Ve sonug olarak, eylemde bulunduktan sonra da,
eylemini hakli kilmak fizere “gerekgeler” bulmaya galisir ve eyleminin sorumlulugunu tizerine alir.
Bu durum, toplumda ahlaki eylemlerde bulunan ve ahlaki konular Gzerinde safduyu gergevesi iinde
kalarak diiginen bir bireyi, sumrh bir anlam iginde bir ablak filozofu olarak gbrme anlamin
tagimaktadir. Onun sergiledii diisiinme tarz, icra ettifi felsefe tiriine “Etik” ady verilebilir (Bkz.
Cevizei, 2002: 3-4).



bir orgiit i¢inde etigin kurumsallagmasi igin, orgiitin genel degerler sistemi ve
amaglarim tanimlayan, verilen kararlarin bu ilkelere uygunlugu igin rehberlik eden
mekanizmadir (Bayraktaroglu ve dig., 2005: 211).

Ahlak, toplumsal alanda insanlar aras: iligkilerde bireylerin uymalari beklenen ve bir
deger olarak “iyi” ve “glizel” seklinde nitelenen davrams ve eylemlerdir. Yani ahldk
i¢in davramglara dair belirli bir yerde ve zamanda gegerli olan deger yargilari ifade
ettigi soylenebilir. Bu deger yargilarimin zamana ve mekéna gore degisiklik gostermesi
ahlakin dinamik bir iliskiler siirecinde yer aldiami ortaya koymaktadir. Etik ise,
yapilmas: gerekeni sdyleyen veya davramglara iliskin normlar koyan bir faaliyet
olmamakla birlikte, yapilmas: istenen davramglara sorular soran; neyin deferli olup
olmadify, hangi eylemlerin yapilmasmin dogru, bangilerinin dogru olmadif, dogru

eylemin ve adaletin ne oldugu vb. sorulan sorma faaliyetidir (Dursun, 2005: 17).

Bir bagka deperlendirmede ise; insanlarn gerek yasam ilgileri, gerekse deger
yonelimleri bakimindan kendisine gore yagamakla yiikiimldi olduklanni diigtindikleri
diinya goriigii olan ahlak; iyi oldugu diigiiniilen bir yasam goriigiinde yapiamp
yerlesiklik kazanan, gelenekler ile gorenekler yoluyla tagman, yazil ya da yazili
olmayan davrams kurallan; yasam iilkiisii olarak bilingli ya da bilingsiz olarak segilen
yasama degerleri ve bununla birlikte belli bir toplum iginde yasayan insanlarin
kendileriyle, birbirleriyle, kurumlarla iligkilerini diizenleyen ilkeler, degerler, kurallar,
toreler biitiiniini ifade ederken, etik; insanm diinyadaki varolus amacina odaklanarak
insan dogas! icin iyi olanla kotii olanin neler oldugunu belirginlestiren; insanin gerek
kigisel gerekse toplumsal yasamnda karsilastign sorunlari biitin yonleriyle enine
boyuna ele alip ¢dziim onerileri getiren; her durumda varolusla ilgili dogru ilke ve
bilgilere ulasarak yeni etik anlayiglar: Snermek amaciyla yiiriitilen ussal ve elestirel

sorgulama bigimidir (www.felsefeckibi.com, 2008).

Etik, davranislara yol gdsteren dogru ve yanhgin ahlak formiillerini icermektedir. Etik
davramglar belirleyen prensipler ig¢inde yer alan normlar, ahlaki bir kanaate
dayanmaktadur.

Bu durumda ahlak ile etifin farkhligindan sozetmek gerekir. Ahlak, bireyin
davramgtmn belli ahlak standardim hakli gikaran inanglar sistemini ifade etmektedir.



Buna gore, ahlaki davramglar niyet, somuclar ya da hukukilik bakimindan
yargilanabilirken, etik; kiiltiir, uyum ve faaliyet alam itibariyle degerlendirilmektedir
(Efem, 2008).

Sonug olarak ahlak, insanlarn uyarak yasamalan ya da davranmalari gereken fiili veya
ideal ahlaki ilkeler, erdemler, standartlar dizisini anlatirken; etik, kisinin ahlak, onun
dopasi ve temelleri lizerine dilsiiniirken izledigi siireci ya da bu dilsiincenin sonucunu
anlatir (Brenkert, 1998: 17). Ahlak, kendi ‘iyi’sini ileri stitme ve inceleme konusunda
kendine dzgii ve etikten daha sigdir. Etik ise ¢ok daha genel bir alam ifade etmektedir
(Elmal, 2007: 56). Etik, bir bilim olup ahlak ve ahlaki davrams doktrinidir (Rosentbal
ve Yudin, 1997: 145).

1.1.2. Etik Davramgm Kriterleri

Etik konusunda yapilan calismalarda en ¢ok iizerinde durulan konulardan biri, insanin
hayati boyunca yapmak zorunda oldufu giinlik se¢imlerde etik karar verebilme
yetisinin gelistirilmesidir. Bugiin herhangi bir fazilet sergiledim mi, zarardan gok yarar
sagladim ma, insanlara haysiyetli ve saygili bir bicimde davrandun m, iginde
yasadigim toplum varhifimdan dolayi daba iyi bir hale geldi mi, toplumun i¢inde
bulunmam daha iyi bir insan olmama vesile oldu mu gibi sorgulamalar, davramslarin
etik standartlar cercevesi iginde yer alip almadis hususunda nemli bir yer tutmaktadir
(Yiiksel, 2005a: 50).

Erdem, kotiiliik, dogru yapmak zorunda olmak, vicdan, ddev, iyi, koti gibi kavramlar,
etik bir yargida bulundupumuz ya da etik bir konuyu tartishfimiz anlarmna
gelmektedir.2 Bunlardan etifin unsurlari igerisinde yer almas: ve etiksel davramga yon
veren nitelige sahip olmast bakimindan dev ve viedan kavramlarmm tanimlanmasi

konunun anlasilirhif agisindan ehemmiyet tagimaktadar.

Odev, bir kimseden yapmast beklenen, yapilmas: gerekli eylemdir. Kigiden bir sey

yapilmas1 isteniyor veya bir ey yapmasi gerekliyse olumlu anlamda gerekliligi

* Odev, yanhs bir eylemden kagmmakla birlikte olumlu bir eyleme yonlendirmedir. Cogunlukla
eylemlerle ilgili olmasina kargmn bazen duygu, diisimce ve arzularla ilgilidir. “komsunun evine,
karisina, kolesine hatta hichir seyine gbz dikmeyeceksin™ Snermesinde baglayict bir nitelik tagimadifit
igin, komgunun sahip olduklarma goz dikmemen gerektigi seklindeki bir moral kural ashinda bir istegi
dile getirmektedir. ‘Su ya da sunu yapmak benim ddevimdi’ veya ‘soyle hissetmemeliydim’ demek
‘eger yapabilseydim, ondan kaginabilir, hissetmeyebilirdim’ demektir (Bkz. Elmaly, 2007: 59-64).
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yansitan bir odev sdzkonusudur. Ote yandan olumsuz bir gereklilik yansitan odev,
yapilmamas) gereken bir eyleme iligkin bir buyruktur. Yikimlilik ise, sadece eyleme
yonelik olup ahlaki temele dayapan bir buyruk veya bir yasaga iligkin genel veya 6zel
gegerli olan ve eyleme yon veren ahlaki nitelikteki istektir (Izveren, 1980: 92-95).

Vicdan ise, kisinin benimsemeyi istedigi, dogalliklarina inandigr genel deger
yargilarindan, bunlarin temelindeki kural ve ilkelerden kendini sorumlu tutmasidir.
“Vicdan® sorunu, sorumluluk sorunuyla ilgilidir; ancak buradaki sorumluluk, olan bir
sorumbuluk degil, duyulan belirli bir sorumluluktur: Bir grup tiyesi olarak kisinin,
benimsemis olmast gerektigini diigiindigi, dogalliklarna inandig: belirli deger
yargllanndan ve bunlarin temelindeki kural ve ilkelerden duymus oldugu
sorumbuluktur (TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi, 2008: 44).

Ayrica insamn mitkemmellik ve noksanh@mn bir ¢esit igsel duygusu olan vicdanin
ozel etkisi, sadece bir hitkiim olmaktan ziyade bir ¢esit kiyas olmasidir. Verdigi gaye
hitkmii, iyi olan ile k&t olan arasmda yapilan bir gesit akil yiiriitmenin sonucudur.
Vicdan, mutlak bir sekilde hata kabul etmez ve hicbir zaman siiphede ve dalalette
kalmaz. Zira vicdan, temyiz istegi olmayan bir mahkemedir (Bertrand, 2001: 21-23).

1.1.3. Etik Davramsm Sosyal Kodlan

Insan davramslarmn cevre faktdrleriyle siki bir iliskisi bulunmaktadir. Kolektif
yagamanin, ¢aliymanimn ve ikametin belli bir tarz ve bigimi, zorunlu olarak bir yasal
diizenlilik icinde bulundugunda belirli davranig tarzi ve bigimlerine, aligkanliklara,
tore, adet, gelenek ve goreneklere yol agmakla kalmayip aym zamanda belli ablaksal
goriis ve anlayislan, duygulari, kural ve normlar: da beraberinde getirmektedir. Bu
ahlak kurallan ve normlar da déniip, dzgiin ve tliremis bir diizlemi temsil etmekte ve
buradan insanlarin birlikte yasama iligkilerini diizenleyip bu iligkilere aktif
miidahalelerde bulunmaktadir (Atayman, 2006: 13).

Etik kodlan, ahlaki uyum politikalarimi igeren yani ahléki standartlar, temel degerler,
prensipler, organizasyonun etiksel uyumunu ifade eden ve iggdrenlerin davraniglarina
veya organizasyonun tiimiine rehberlik etmesi amaciyla olusturulan resmi ve yazili
dokiimanlardir. Etik kodlarinin; etik beklentileri artirmak, etik konulardaki diyaloglar
yasallastirmak, etik karar vermeyi tegvik etmek ve uygulamalar igin yetkiyi kotilye
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kullarumin engellenmesini saglamak temel amaglandir. Etik kodlar, yoneticilere iyl
isleri yapmak ve kotii islerden uzak durmak igin bir kilavuz gbrevi yapmaktadirlar.
Ayrica deperler arasinda bir ¢atisma oldugu zaman karar alicilara yol gosterici bir rol

iistlenmektedirler (Bektas ve Koseoglu, 2007: 97-98).

Burada davranigin sekillenmesinde onemli bir role sahip olan temel kavramlar olan

kiiltiir, deger ve normlar ele alinacaktir.
1.1.3.1. Kiiltiir

Kiiltir, Latince, toprag islemek, bakim, egitim anlamlarna gelmekte olup; bir
toplulugun, insanlarn maddesel yagam gercksinmelerinin giderilmesi i¢in doga ve
gevresinin bigimlendirilmesine yonelik gabalarmm timiinii ve bu amagla insanlar

tarafindan degistirilerek bigimlendirilen ¢evre ve dogay1 anlatir (Izveren, 1980: 134).

Kiiltiir, bir grup insam digerlerinden ayiran zihinsel programlamadir. Bu anlamda
bireysel diizeyde zihinsel programlara iligkin kaynaklarmn, kisinin yetigtifi ve yayam
deneyimlerini elde ettigi sosyal ¢evrelerde yattifim sdylemek miimkiindir.
Programlama aileden baslamakta, okulda, arkadas gruplarinda, caligma ortannda,
orgiitlerde ve iginde yaganilan toplumda devam etmektedir. Kiiltiir; §grenme sonunda
olusmakta olup kisinin genlerinden degil, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir (Ay,
2005: 32).

Toplumla kiiltiir arasindaki bag soyle tammlanmaktadir: Higbir kilttiriin toplumsuz
varolamayacain gibi aym sekilde, toplum da kiiltir olmadan varolamaz. Kultir
olmadan, kiginin kendisini ifade edebilecegi bir dil, bir kendilik bilincinden mahrum
kalacagl icin diisiinme ya da akil yiiriitme yetenegi de son derece kisitht olurdu
(TMMOB FElektrik Mithendisleri Odast: 2008: 36). Kiltilr, sosyal siirecle ogrenilen
uygulama ve inanglarm maddi ve manevi birligi, bir toplumun tiim hayat bi¢imini
yansitir. Toplumsal olarak dgrenilen ve aym yoldan yeni kugaklara aktarilan davranig
kaliplarim ifade etmektedir (Giiveng, 1996: 100).

Kisaca; kiiltiirle insan, bazi inang ve sosyal degerleri 6grenerek toplumsallagir, boylece
neyi yapip yapmayacafi, neye ve kime saygt gosterip gostermeyecegi konusunda

birgok seyi dgrenerek bunu igsellestirir. Bu durum, kiiltiiriin koymus oldugu kurallarin



kiginin artik bir pargasi haline geldigi anlamim tagimaktadir. Dolayisiyla birey,
kultiirtiniin dogru olarak benimsedigi seyleri onaylayacak, yanhs olarak belirledigi
seyleri ise diglayacaktir (Ozkalp, 2000: 94).

1.1.3.2. Degerler

Deger, bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inangtir. Bir inang
olmak bakimindan, diinyann belli bir kismuyla ilgili idrak, duygu ve bilgilerimizin bir
terkibi demektir (Giingor, 1998: 27-28). Degerler; toplumu olugturan bireylerin,
gruplarin ve nihayet toplumlann tiim yasam alanlanndaki ¢abalar ile ortaya konan
yapitlarin, gelistirilen sosyal diizenlerin ve miiesseselerin tiimiiniin olusturdugu ortak

deger ve bir ulusun diigiinsel yagantisiun simgesidir (Izveren, 1980: 134-135).

Toplumsal gelismeyle birlikte hareket edip defisen deferleri, ancak tarihsel Gzne-
nesne iligkisi tizerinden agiklamak miimkiindiir. Insamn kollektif ya da tek dzne olarak,
gerek dogayla ve gerekse toplumla kurdugu iliskinin yans sira bu iligkilerin hem Oznesi
hem de nesnesi olarak kendisiyle kurdugu iliski de, deger sorunsalimn anlagtimasinda
belirleyicidir. Degerler, insanlarin toplumsal gergekligin belirli iligkilerini, toplumsal
pratiklerini, bu pratikte edindikleri bilgileri, deneyimleri fikirsel diizlemde sabitlegtiren
ve toplumsal bilincin icine dahil eden belirli bir iligki bigimidir (Atayman, 2006: 68~
70).

Degerler; bireylerin diisince, tutum, davramg ve yapitlarinda birer dlgiit olarak ortaya
cikarlar ve toplumsal biitiinselligin ayngmaz bir 6gesini olustururlar. Bir toplumun
yasarmnda, her sey degerlere gore algilamr ve digerleriyle kargilagtindir. Bireyler
icinde yasadiklart grup, toplum ve Kkiiltiiriin degerlerini genellikle benimseyerek
bunlart muhakeme ve secimlerinde bir 8lgiit olarak kullanirlar. Béylece daha iyi, daha

dogru, daha adil gibi genel yargilara varma olanagim bulacaklardir.?

* Bir toplumda kullamlan 6diil ve cezalarin asil kaynagi deger sistemidir. Higbir degere sahip olmayan
bir toplum, en giiglii sosyal kontrol aracim da yitirmis demektir. Degerler sistemi kisilerden neyin
istendigini, kigilere neyin yasaklandigims; neyin 6diillendirilip neyin cezalandirtldigim belirlerler (Bkz.
Afacan, 2001: 79-85).
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1.1.3.3. Normlar

Norm, kiiltiirel acidan arzu edilir ve uygun olarak degerlendirilen davramslar: akla
getiren ortak bir davrams beklentisidir. Normlar, buyurgan olma Ozellikleriyle
kurallara ve diizenlemelere benzerler; fakat normda kurallarin resmi statiisii yoktur.
Dogru davrams bazen normatif diye degerlendirilen davranistan farkli olabilir ve bu
davrams eger varolan normlara gére yargilanirsa ‘sapkin’ sayilabilir. Dolayistyla norm
kavrami toplumsal diizenleme, toplumsal denetim ve toplumsal diizenle ¢ok yakindan

iligkilidir (Marshall, 1999: 533).

Belirli davrams kaliplan, toplum tarafindan dogru ve uygun olarak kabul ediliyorsa,
bunlara norm ad: verilir. Normlar, belirli gruplar veya sosyal ortamlar igerisinde
bireylerden beklenilen davramglar olarak da tamimlanabilir. Normlar belirli bir
durumnda insanin ne yapmas: gerektigine dair beklentilerdir. Normlar kabul edilebilir
davramsglart yonlendirme, diizenleme ve kontrol etmekte kullanlan standartlar
olmalarmdan dolayr kiiltiirtin  Ozelliklerini  yansitular. Normlara uygun olmak
genellikle grubun kabul etmesi ve davramsglarin tasdik etmesiyle odillendirilir. Fakat
normlara aykir1 barekette bulunmak kabul edilmemeye ve bir tiir cezalandiilmaya yol
acar {Afacan, 2001: 55-56).

Norm, bir toplumda kabul gérmiig ortak davrams kurallari olup, hem biiyik bir
copunlugun bilfiil uydugu bir davramg kuralm hem de kiiltiirel bir modele gore
uyulmast gereken ama, her zaman uyulmayan bir davranig kurahm ifade etmek tzere
insan davramslarinda kendiliginden olusan ve genel kabul goren kurallari ifade etmek
igin kullanilyr. Ndrmlar, esasen insanlarin sosyallesme siirecinde uymalar: beklenen
informel kurallardir. Normda yasalardan farkli olarak yaptinm glicti ve yetkisi bir
yitksek otoriteye bagh degildir. Normlara uyulmamasi, her ne kadar yasal cezalar

ongdrmese de toplumsal tepkilere neden olabilir (www.canaktan.org, 2008).
1.1.4. Bireysel Ve Mesleki Etik

Bireysel etik, gercegin ve dogrunun yalmzca bilgi ve zekadan kaynaklanmadigm,
kiginin kendi iginde yatt@m savunmaktadir. Bireysel etik, bireyin kendisine
donmesini saglar, birey ne yapacagma iligkin standartlari kendi vicdam yardimiyla
olugturur {Pehlivan Aydin, 2002: 29-30).
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Kamu gorevilerinin, kamu adina kamu giiciinii kullandiklarindan dolay: sahip olmalar
gereken kigisel etik ozelliklerinin diger vatandaglara nazaran Ustin olmasi
gerckmektedir. Zira memurlarin kendi ¢ikarlari hakkinda karar verirken toplumun
diger itiyelerinin menfaatlerini gbz oniinde bulundurmasy, bireysel kararlarin Uglincii
kigileri ve hatta bir biitiin olarak toplumu etkileyebilecei unutulmamalidir (Yiiksel,
2005a: 69).

Meslek etigi, insana iligkin mesleklerde uyulmas: gereken davrang kurallart olup; en
snemli yani, diinyanm her yerinde aym meslegi icra eden bireylerin bu davramg
kurallarima uygun hareket etmek durumunda olmasidir. Mesleki etik grup onu
korudugu stirece yiiriirliikte kalabilen ve bireylere emreden, onlart belli gekilde
davranmaya zorlayan, kisisel epilimlerini smirlayan kurallar dizgesidir {Pehlivan

Aydin, 2002: 75).

Meslek etigi, belirli bir meslegin mensuplarmin uymas: gereken ahlaki kurallardur. Bu
itkeler, genellikle kiiltiir ve degerlerden bagimsizdir. Diger bir deyisle diimyamn hemen
her yerinde hemen hemen aym oOzellikleri tagimakiadir. Bu durum ozel bir etik
standardimin yasalara ve ahlaka uygun diigmesidir. Ormegin hekimlerin ve polislerin
gesitli etik standartlarma uymasi gerekir ¢linkit mesleklerin ayn amag ve hizmetleri
vardir. Bazi standartlar her iki meslek icin gegerli olsa da, her meslek grubu kendi
meslek standartlarma uymak zorundadir (Ocal ve Ustiin, 2007).

Her meslein kendine ait etik ilke ve standartlart bulundugundan ve meslekierin cok
gesitli olmasmdan dolay:, konunun amacimn digina gikmasmi engellemek i¢in burada
Tibbi Etik ve Polis Meslek Etigine kisaca deginilecek olup Kamu Yonetimi Etigi, Ozel

Yonetim Etigi ve Yonetsel Etik kavramlar ayn baghiklar altmda degerlendirilecektir.

Bu baplamda, tibbi etik; bekimin hastalari, meslektaglan ve toplum ile olan
iligkilerinde degerlerin roliinii inceleyen, bunlarin meslek kimligi i¢erisindeki yerini ve
iglevini vurgulayan bir egitim stireci olarak tammlanmaktadir. Tip Etiginin temel
ilkeleri; yarar saglama, zarar vermeme, oOzerklife saygi ve adalet ilkesidir
(www.atuder.org.tr, 2008). Tibbi Etik, hekim-hasta, hekim-kurum ve hekim-hekim
jligkilerinden kaynaklanan ablaki deger sorunlarin: ele alir. Genel anestezi altmdaki bir
hasta ile cerrah; psikoterapi uygulayan bir kisiyle ruh hekimi; {izerinde ilag aragtirmasi

12



yapilan bir denekle klinik arastirmac: arasindaki iliskilerden dogabilecek ahlaki deger
sorunlan bu tiirdendir (Sahinoglu ve Ors, 2008).

Polis meslek etigi; polisleri gorevleri esnasinda belirli bir sekilde davranmaya
zorlayan, giivenlik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda kigisel efilimleri sinirlayan,
polislik icin yetersiz ve ilkesiz oldufu belirlenen meslek iiyelerini egiten ya da
meslekten dislayan, meslek igi rekabeti diizenleyen ve hizmet ideallerini korumay:

amaglayan polislik meslegine iligkin ilkeler biitiintidiir (caginpolisi.com.tr, 2008).
1.1.5. Kamu Ve Ozel Yonetim Etigi

Kamu yonetiminde etik, kamu yaraninin 6n planda olmasi ve devletin vatandaglarina
hizmet bakimmdan yiikimmliliklerini kapsamaktadir. Devletin = sorumlulugu
vatandaglarin timiine kars1 gegerli oldugu igin gorevlerini yapma konumunda olan
kamu gorevlileri, kamu giiciine ve kamu glivenlifine sahip olmahdirlar. Misteri ve
vatandas kavramlar: ayni anlam: ifade etmeyip biitiin miisterileri vatandag statiisiinde
gormekte ve demokratik iilkelerde belli haklar verilmektedir. Kamu yarar, kamu
sektoriinde caliganlar igin bir deper seti olugturur bundan otiirii kamu ydneticileri
diiristliik, adalet ve esitlik gibi kavtamlara igten daha fazla 6nem atfetmektedirler
(Oztiik, 2003: 208-210).

Ozel yonetim etigi ise; etik ilkelerin igletme faaliyetlerine yansitilmasidir. Isletme
ortaminda iyi ve kotii davramslari, yani1§ ve dogruyu ayirt etme g¢abast; bir bagka
deyisle igletme alaninda riigvet vb. sorunlara etik ilkelerin uygulanmasidr (Ay, 2005:
33). Yasal, ‘toplumsal, bireysel ve orgiitsel giiclerin etkili oldugu igletme etifi
etrafinda, etik standartlarin belitlenmesi ve pek ¢ok sektor ve isletme igin etik
kodlarmm olugturulmasi, isletmenin ¢alisanlaria ve icinde bulundugu topluma kargt

yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi firsatim dogurur (Cerit ve dig., 2005: 101).
1.1.6. Etik Dis1 Davramslar Ve Yolsuziuk

Kamu gdrevlilerinin sorumluluk bilinci igerisinde davranmasini saglayan etik davranig
ilkeleri, kamu gorevlilerinin, hukuka uygun ve adaletli bir hizmet anlayigiyla tarafsiz
bir sekilde islem ve eylemlerde bulunmalanm amaglamaktadir. Idare, kamu

hizmetlerinin viiriitilmesi sirasinda durtistlik, seffaflik, tarafsizlik, hesap verebilirlik
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ilkelerine islerlik kazandirdiginda, kamu hizmetinden yararlanmak isteyenlerin
memnuniyetini elde ettiinde hem etkin ve verimli bir hizmet anlayisim, hem de

vatandagin giivenini saglamig olacaktir (Canan, 2004: 67).

Mesleklerin oldugu gibi kurumlarm da kendilerine 6zgit etik kodlar1 bulunmaktadir.
Ozellikle kamu hizmetinde ¢alisanlarn etik davramglar, kurumlardaki yolsuzluk ve
riigvet konusunda 6nem kazanmaktadir. Kurumlarin igerisindeki bu etik sorunlardan,
diinyadaki tiim iilkelerde yonetimleri reforma yobnlendiren ve bu ¢abalara hiz
kazandiran en énemli etken yolsuzluktur. Koti ydnetim ortamlarinda artan yolsuzluk,
bugiin tiim toplumlarm en ciddi problemlerinden birisi haline gelmistir. Ulke
yonetimlerinin yolsuzluk fiillerine hosgorii ile yakla$malar1‘ miimkiin degildir. Kiiresel
diizeyde, ekonomik krizlerin de en baslica nedeni yolsuzluktur. Oncelikle esitsizlik ve
yoksulluga yol agan yolsuzluk, kaynak israfi ¥e toplumsal refah kaybmin yam swra
toplumsal degerlerin aginmasim da beraberinde getirmektedir. Yolsuzluk; yatinmlarn
azaltma, yabanci sermayeyi kagurma ve yarathf: giivensizlik ortami gibi etkileriyle
ekonomiye darbe indirip toplumsal degerleri zedelerken, bir yandan da kamu

gorevlilerinin etik dis1 davramsglarim koritklemektedir (Ocal ve Ustiin, 2007: 1013).
1.1.6.1. Etik Dis1 Davramslar

Yonetimde etik disi davramglar; bir iilkede gecerli olan hukukun cezalandirma
kapsaminda gordiifii eylemler ya da toplumun dayandifi temel ahlaki normlarla
catigan faaliyetleri igermekte olup yOnetim mekanizmasinda hizmet akisin
hizlandirmak, kigisel ¢ikar saglamak amaciyla kamu personeli lizerinde baski kurmak
vb. sekillerde kendini gosteren kisisel glic kullammu; gorev ve yetkiyi kotiiye
kullanarak riisvet, zimmet, irtikap ve ihtilas olarak ortaya c¢ikan maddi menfaat
kazanimi ve giiclin kétiiye kullanumi, kaywmactlik ve patronaj iligkileri seklinde

beliren resmi statii kullanimz bigimlerinde ortaya gikmaktadir (Baydar, 2005b: 54-56).

Etik dis1 davramglar; ayrimeilik, kamu islemlerinde ayricalik saglama amagh kaymrma,
riigvet, vildirma ve korkutma, gorevde ihmal, istismar, yoneticiye karsi dalkavukiuk,
gorev ve yetkinin kotiiye kullammi, zimmet gibi aykin davramglar olarak kamu
yonetiminde kargimiza gikmaktadir (Pehlivan Aydin, 2002: 79-85).
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1.1.6.2. Yolsuzluk

Yolsuzluk, maddesel kazang veya parayla ifade edilmeyen 6zel amaglar igin kamusal
yetkinin yasal olmayan sekillerde kullanimidir (Berkman, 1983: 9; Merig, 1997: 1128;
Al, 2005: 239). Siyasal ve yonetsel kadrolarin, gérev ve sorumluluklarim yerine
getirirken kendilerine muhtelif ¢ikarlar saglamalani ya da toplumsal kaynaklarm
dagrtimmda muhtelif simflann ¢ikarlanm  gozetecek sekilde politika izlemeleri
yolsuzluga isaret etmektedir (Koseoglu ve dig., 2005: 145). Yolsuzluk; tekelde
bulunan yetkilerin, kisilere birakilan takdir giicii ve karar alma yetisiyle birlesiminin ve

bu kararlarin kontrol ve denetiminin olmamasindan kaynaklanmaktadir (Arslan, 2008).

“Avrapa Konseyi Yolsuzlukla Miicadele Ozel Hukuk Sozlesmesi”nin (Civil Law
Convention on Corruption) ikinci maddesine gore yolsuzluk, “dogrudan dogruya ya
da dolayli yollardan riigvet ve yasadisi bir menfaat temin eden kiginin yirittigi
gorevierin veya gerekli davrarislarin yasalara uygun bir sekilde yerine getirilmesinde
sapmalara yol agan riisvet veya bagska her tirlii yasadist menfaatin talep edilmesi,
teklif edilmesi, verilmesi ya da kabul edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Ozbaran,
2008).

Yolsuzlagun taraflanndan biri olan 6zel sahislar ‘devletin digindakiler’, diferi olan
devlet gorevlilerini de ‘devletin igindekiler’ olarak ifade eden Osterfeld’e gore
yolsuzluk: “Devletin disindaki kigilerin kendi ¢ikarmma dogrudan kathida bulunacak
sekilde (a) mevcut yasalardan ya da politikalardan kaginmak suretiyle ve/veya (b)
meveut yasalarn yada politikalarm degistivilmesi veya yiriirlikten kaldirimas
suretiyle kamu calisanlarina bazi ¢ikarlar saglamalart” ve “Devletin icindeki kigilerin
kendi mevkilerini kullanarak kendilerine, ailelerine ve yakin dostlarina (a) dogrudan
veya dolayli olarak bazi ¢ikarlar temin etmek suretiyle veya (b) bazi yasa ve
politikalart yiirirlige koymak veya yirirlikten kaldwmak suretiyle bazi cikarlar
saglamalart” dir (Osterfeld, 1994: 26).

Devlet biirokrasisinde ¢alisaniarm kaynaklarn kullanum bigimi ve amaglar: konusunda
verecekleri kotii kararlar yolsuzlugun kaynaélm olusturur. Kamu yonetiminde
yolsuzluk; kamuya ait kaynaklarn kullanma kararlarinda verimsizlik ve haksizlik

yapma anlamlarni ifade eder. Kamu personelinin yapilmamasi gereken islemleri
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yapmast, yapilmast gereken iglemleri yapmamas: veya isleri mzlandirmasi kargisinda

menfaat saglamas: yolsuzluk anlamuna gelir (Dinger, 1997: 1113).

“Yolsuzluk olgusunun muhtevas: igerisinde genelde ii¢ tip olay goriilmektedir: Rugvet,
zorla alma veya zorbalik ve nepotizm. Bu figii birbirleriyle zdes olmamakla beraber aym
baslik altmda toplanabilirler. Esas itibariyle bu tig olay1 birbiriyle iligikii kilan ortak bir bag
meveuttur. Sahsi ¢ikarlarin yamnda toplum ¢ikarlarmimn ikinci planda kalmasy, gorev
anlayisinin ve ortak menfaatlerin ihlal, gizlilik, ibanet, aldatmaca ve halkin sikintilarina sirt
gevrilmesi....riigvet, zorballk ve nepotizm olaylarmin tiglinin ortak ozellikleridir.”
(Ozsemerci, 2008).

Yolsuzluk olus sekli bakimindan sadece kamu gorevlilerinin isledigi bir su¢ clmayip,
toplumun biitiin liyeleriyle ilgilidir, Yolsuzluk islevi; hem devletin iginde yer alan
kisiler, hem de devletin diginda bulanan kisiler tarafindan gerceklestirilebilir. Devletin
disindaki kisilerin kendi ¢ikarlar: igin, meveut yasalarin uygulamalanindan kaginmak
veya yasalarin uygulanmasimin menfaat yoniinde degistirilmesi karsih@inda, kamu
¢aliganlarina bazi gikarlar saglamalar, yolsuzluk iglevinin bir boyutudur. Diger boyutu
ise; kamu ¢alisanlarmmn kendi mevkilerini kullanarak ailelerine ve yakin dostlarina,
bazi yasa ve politikalann yiirlirfliife koymalar veya kaldimalar suretiyle gikar

saglamalar sonucu, yolsuzlugun gergeklesmesidir (Akgiil, 2008).

Kiiresel dlcekte yolsuzlukla miicadele misyonunu fistlenmis hitkiimetler dig1 kurulug
Transparency International, 1996 tarihli kaynak kitabinda yolsuzlugu "siyaset¢i ya da
devlet memuru olsun, kamu gorevi yapan Kkigilerin, kendilerine emanet edilmig
kamusal yetkiyi kotiiye kullanarak kendilerini ya da kendilerine yakin olan kisileri
yasadis1 bigimde zenginlegtirmeleri" olarak tamimlarken; Diinya Bankasi, yolsuzlugu
"kamu gorevinin 6zel kazang saglamak igin kotiye kullamlmasi" geklinde
tamimlamaktadir (Akdzer, 2008).

Yolsuzluk olgusunun karakteristiklerinden bazilari sunlardir (Ozsemerci, 2008: 10):

o Yolsuzluk olayma genel olarak birden fazla insan kangir. Ancak zimmete para
gecirme olayinda ikinci bir gahsin karigmas1 gerekmeyebilir.

o Yolsuzluk, genellikle gizlidir. Ancak, yolsuzlugun toplum geneline yayildigs ve
yolsuzluklara kaniganlann giighii destekgilerinin bulundugu durumlarda gizlilige
ihtiyag duyulmayabilir.

o Yolsuzluk olgusu, kargihkli sorumluluklarn ve karsibkli ¢ikarlan igerir.

Sorumiuluk ve ¢ikarlar her zaman parasal ¢ikarlar olmayabilir.
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o Yolsuzluk olgusuna karigan kimseler, girisimlerini gizleyebilmek igin yasal
mazeretlerin arkasina sifmmaya galigirlar. Yani yasalarla agikga catigmaktan
kacanarlar.

e Herhangi bir yolsuzluk olayi, toplumun aldatilmasmi, hile yapilmasimi
gerektirir.

e Her tirhii yolsuzluk, toplamun devlete ollan giivenini zedeler.

¢ Yolsuzluk, sahsi c¢ikarlarm toplumsal gikarlara tstiin tutulmasi anlayigina

dayamar.
1.2. Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Davramg Kurallarina Dair Yasal Cergeve

Devletie etik altyapmm saglanmasi; diriist, seffaf, tarafsiz, etkin, verimli ve duyarh bir
devlet anlayismn hakim kilinmasi, toplumun devlete olan gliveninin arttiriimasi, geffaf
ve demokratik denetime agik bir yonetim anlayigmn gelistiriimesi agisindan biiylik
onem arz etmektedir. Ciinkil, etik bir yonetim ancak geligmis, seffaf ve demokratik bir
hukuk devletinde miimkiin olacaktir (Baydar Akgiin, 2007: 86).

Bu baglamda memurlar ve diger kamu gorevlileri, kamusal yetki ve gorevlerini yerine
getirirken yapmus olduklari etik disi davramslarmdan dolay: muhakkak cezai bir
yaptmmla karsilagacaklardir. Burada hukukumuzda etik davranig ilkelerine hangi

kanun ve yonetmeliklerde nasit yer verildigine deginilecektir.
1.2.1. 657 Sayilx Devlet Memurlar Kanunu

Devlet Memurlan Kanuno’non; kamu gorevlilerinin hak ve yikiimliliklerini ortaya
koymasl, ise giris standartlarin belirlemesi, gorevlerini yerine getiritken gézetmeleri
gereken ilkeler, kamusal kaynaklarn gerektigi gibi koruyabilme gibi standartlan

getirmesi bakimmndan etik davrams kurallarim da iginde barindirdig1 sGylenebilir.

Kamu personel rejimiyle ilgili temel etik ilkeler, kariyer ve liyakat bagliklan altnda
diizenlenmektedir. Liyakat ilkesine gére uzmanlagma ve profesyonelligin esas oldugu;
¢iinkii liyakatin, hizmetin en iyi bigimde goriilmesini saflayan niteliklerin timiinii
icermesi agisindan gozetilmesi gereken bir husus oldufu vurgulanmaktadir. Bu ilke,
kamu hizmetlerinde ve kamu kuruluslarinda goreve alinacak personelin atanmasimdan,

gérevden ¢ikarmaya degin tiim hizmet ve kosullarda ehliyetlilifini temel almaktadir.
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Kariyer ilkesi ise, gérevlinin deneyim ve beceri kazanarak ilerlemesi olup, bir anlamda
uzmanlagma, bir anlamda da birbirine baglt is ve hizmetler serisini ifade eder. Kariyer
ilkesi, memurlara yerine getirdikleri kamu hizmetleri icin gerekli bilgilere ve yetigme
kosullarina uygun bigimde, siniflars iginde en yiiksek derecelere kadar ilerleme olanafs

saglayan bir anlayigtir.

Liyakat ilkesinin zedelenmesi hukukun ihlal edilmesi anlammna gelir ki, bunun
ozellikle kamu gorevlilerince ihlal edilmesi kamu diizenini sarsacak bir durumdur.
Bundan dolay: kamu personeli istihdaminda vatandaglar arasinda en kiigiik bir aynim
hissi uyandirimamas1, vatandag herhangi bir kamu hizmetine giremediyse hatanin
sadece kendisinden kaynaklandifim diigiinmesi, personel alimmnda etik davrang
jlkelerine uygun bir yontemin varh@m ortaya koymast agismdan Snemli bir husustur.
Devlet memurlarinin tarafsiz hareket etmesini saglamak igin; politik baskiy: kesinlikle
énleyeh ve sinav veya yarisma esasina dayanan bir ise alma sistemi kurmak ve gerek
hizmete giristen once gerekse staj sirasinda kapsayict bir egitim programimmn
uygulanmas: hususlar gozden kagiriimamalidir. Parti vasitasiyla bir mevkie getirilen
kimsenin partiye siikran borcu duymasi ve boylece yalmz bir vatandas olarak degil
aym zamanda isgal ettigi makamn imkanlarin da kendisini o mevkie yerlegtiren parti

icin seferber edecegi kagimlmazdir.

Kanun’un 6. maddesinde yer bulan sadakat ilkesi; kamu gorevlilerine, Anayasa ve
kanunlara sadakatle bagh kalmak ve uygulamak yiiktimliliginii getirmekle birlikte,
kamu gorevlilerinin “asli devlet memurlufuna” atandiktan sonra en geg bir ay icinde
kurumlannca diizenlenecek merasimle yetkili amirlerinin buzurunda yapacaklari
yeminle sadakat, tarafsizlik, kamu yararn amacina baglibk gibi temel etik davrams
ilkelerine bagliliklarim belirterek ve &zliikk dosyalarma konulacak “Yemin Belgesi” ni
imzalayarak goreve baslayacaklardir. Soz konusu yemin metni soyledir: “Tiirkive
Cumhuriyeti Anayasasma, Atatiirk inkalap ve ilkelerine, Anayasada ifadesi bulunan
Tiirk Milliyet¢iligine sadakatle bagh kalacagima; Tirkive Cumburiyeti kanunlarin
milletin yonetiminde olarak tarafsiz ve egitlik ilkelerine bagh kalarak uygulayacagima;
Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltirel degerlerini benimseyip,
koruyup bunlari gelistirmek icin ¢alisacagima; insan haklarina ve Anayasamn temel

ilkelerine dayanan milli, demokratik, laik bir hukuk devleti olan Tiirkiye
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Cumburiyeti'ne karst gorev ve sorumluluklarimi bilerek, bunlari davrams halinde

goisterecegime namusum ve serefim iizerine yemin ederim.”

Buna gore kamu gorevlilerinin sadakat, tarafsizlik, esitlik, hukukilik, kamu yarar gibi
degerlere bagh kalacaklarma dair etmis olduklari yemin, diizenlenen merasim ve
bunun somunda imzalanarak memurun dosyasina konulacak olan belge; kamu
gorevlilerinin gorevleri stiresince bagh bulunduklar temel etik ilkesinin farkinda
olarak hem devlete, hem kurumlarma, hem de kamu hizmetinden yararlanacak
vatandaslara karsi hicbir surette cikarlarmu listlin tutmayacaklarmi ifade etmesi
bakimindan biiyiik Snem tasimaktadir. Ancak her ne kadar kisilerin, bu maddede
belirtilen sartlara bagh kalarak gorevlerini yiiriiteceklerine dair ant i¢melerine ragmen,
vermis olduklari bu soze riayet edip etmedikleri tartigthr bir durum olsa da;
dosyalaninda imzali olarak bulunan sdz konusu belge, gerektifinde Snlerine konulacag

anfamim tasimas: agismdan da ehemmiyet arz etmektedir.

Devlet memurlar isminden de anlasilaca@ iizere devletin memurlar: olup devletin
yamnda taraf, vatandaslara ve siyasilere karsi tarafsiz olmalan gerekir. Bu anlamda
tarafsizlik ilkesi bu kanunun 7.maddesinde su sekilde diizenlenmistir: “Deviet
memurlari siyasi partive iive olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin
yararin veya zararim hedef tutan bir davranista bulunamazlar; gorevierini yerine
getirvirlerken dil, wk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefl inang, din ve mezhep gibi ayirim
yapamaziar; hichir gekilde siyasi ve ideolojik amagh beyanda ve eylemde

bulunamazlar ve bu eylemlere katlamazlar.”

Bu maddeyle vurgulanmak istenen, bir kimsenin memur olusu, onu normal bir
vatandasa oranla daha fazla kisttlayarak tapidign yiiktimliilikler itibariyle, haklarma
kullanmada birtakim simrlamalar getirecektir. Idare-siyaset iligkilerinin ana temast,
memurun yansizligs olduguna gore; idare, siyaset kargisinda tarafsiz ve hitkiimet
degisikliklerine karst onun etkilerinden uzak kalabilme tavrini gdsterebilmelidir.
Idarenin yanh davranmasi ve farkll uygulamalar yapmas: etik dis1 bir durum olmasinin

yamnda memurlar arasinda da giivensizlik duygusu dogurabilir.

Bununla birlikte, giiven ilkesini diizenleyen “Deviet memurlari, resmi sifatlarinn

gerektirdigi itibar ve giivene layik olduklarim hizmet icindeki ve digindaki
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davramslaryla gostermek zorundadirlar.” maddesi memurlarm yalmizea gbrevlerini
yerine getirirken degil, ayrica hizmet diginda da kamu gorevlisi olmalar1 hasebiyle etik
ilke ve davramslara uygun hareket etmeleri gerektigini ifade etmekte olup hangi
fiillerin bu sugu olusturdugu yolunda standart Slgtilerin olmamasindan dolayi agik
degildir.

Kamu goreviilerinin yurt icinde davramslarmn tabi oldugu temel etik ilke ve kurallarla
birlikte yurt diginda da uymakla yikiimlii olduklar: baz: ilkeler vardir. Bu ilkeye gore
“deviet memurlarmdan siirekli veya gegici gorevle veya yetisme, inceleme ve
arastrma  icin yabanci memleketlerde bulunanlar deviet itibarim veya girev
haysiyetini zedeleyici fiil ve davramslarda bulunamazlar.” Diplomasi temsilcileri yurt
disinda Devleti temsil ettikleri icin devlet itibanm zedelememek yiikiimliliigi
altindadirlar. Bu itibarla diplomasi statiisiinden yararlanmak suretiyle higbir haklt
sebep olmaksizin 8deme kabilivetinin iistiinde borglanmamak ve ddemede dugtigi
kiigiiltiicii durumlar dolayistyla sadece sahsini degil aym zamanda Devletin itibarm
zedelememe konusuna dikkat gostermelidirler. Yine inceleme ve aragtirma yapmak
icin gérevi sebebiyle yurtdismda bulunmasi veya uluslararas: kurum, kurulug ve
kisilerle irtibat halinde olmas: gereken memurlarin da devlet itibarint sarsacak tavir ve

davramslardan uzak durmalar: hususuna dnem vermelidirler.

Kanun; “Deviet memurlart amiri olduklart kurulug ve hizmet birimlerinde kanun,
tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenen gorevieri zamamnda ve eksiksiz olarak yapmakian
ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarin yetigtirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevli ve sorumludurlar.” ilkesiyle amir devlet memurlarmin, kamu |
gorevlilerinin etik ilkelere uygun davramp davranmadiklanm takip ederek, etik digt hal
ve hareketlerini kontrol etmekle yikiimii kilmaktadir. Bu hikkiimle kamu
kurumlarinda etik dist faaliyetlere karst amir aracilifiyla bir anlamda denetim
mekanizmast kurulmus oldugu soylenebilir. Bununla birlikte “amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davramr. Amirlik yetkisini kanun, tiziik ve
yinetmeliklerde belirtilen esaslar icinde kullanwr. Amir, maiyetindeki memurlara
kanunlara aykirt emir veremez ve maiyetindeki memurdan hususi bir menfaat temin
edecek bir talepte bulunamaz, hediyesini kabul edemez ve bore alamaz.” maddesiyle

de amirin etik davranis kurallar iginde 6nem arz eden; emri altindaki memurlara kars
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esitlik ve adalet ilkelerine uygun hareket etmek, kanun ve yonetmeliklere riayet ederek
pgbrevini yerine getirmek ve ayrica maiyetinde bulunan personelden sahsi ¢ikarina

dayanan hediye veya borg gibi taleplerde bulunmamak gibi yasaklar getirmektedir.

Kamu gorevlilerinin; resmi belge, arag ve gereglerin korunmasi ve bakiminda
kayitsizlik gostermeden, kusurlu davranmaktan kagmarak, galistiklart kurum veya
kurulugun amaglan ve misyonu dogrultusunda kullanarak hareket etmeleri gerektigini
vurgulayan Kanun’un 12°nci maddesine gore “deviet memurlary, gorevierini dikkat ve
itina ile yerine getirmek ve kendilerine teslim edilen deviet malim korumak ve her an
hizmete hazir halde bulundurmak icin gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.” ilkesi

yer almaktadir.

Memurlara mal bildiriminde bulunma yitkiimliliigii getiren ve kamu yonetiminde etik
konusunun onemli unsurlarindan olan Kanun’un 14. maddesi, yalniz devlet
memurlarina depil onlarn esleri ve velayeti altindaki gocuklani igin de aym
zorunlulugu dngormektedir. “Deviet memurlari, kendileriyle, eslerine ve velayetleri
altindaki ¢ocuklarma ait tasimr ve tasinmaz mallary, alacak ve borglar: hakkinda, dzel
karnunda yazilr hiikiimler uyarinca mal bildirimi verirler.” Burada tanunlanan ozel
kanun 3628 sayil: Mal Bildiriminde Bulunulmas: Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele
Kanunu’dur. Bu kanun, kamu yonetiminde riisvet, yolsuzluk ve haksiz mal edinme
gibi etik dig faaliyetlerin ve 6zellikle ¢ikar ¢atigmast hallerinin takip ve kontrolii i¢in

diizenlenmisgtir.

Bir diger ¢ikar ¢atismas: hallerinden birisi olan kamu gorevinden kigisel menfaat elde
edilmesi ile ilgili; resmi belge, arag ve gereglerin yetki verilen mahaller digma
cikanlmamasi konusundaki dizenleme 16’nc1 madde de su sekilde ifade edilmektedir:
“Devlet memurlary gorevieri ile ilgili resmi belge, arac ve gerecleri, yetki verilen
mahaller distna cikaramazlay, hususi iglerinde kullanamazlar. Deviet memurlar
gorevieri icabt kendilerine teslim edilen resmi belge, arag ve geregleri gorevieri sona
erdigi zaman iade etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk memurun mirasgiaring da

samildir.”

Bu konudaki etik standart agik olmamakla birlikte pek ¢ok siipheli durumun ¢6ziimiint

de cevapstz birakmaktadir. Omegin; kendisine makam arac tahsis edilen bir kamu
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gorevlisinin, bu aract dzel islerinde kullanip kullanmadigi hususunda stzkonusu
hitkmiin bir agiklayicilign bulunmamaktadir. Kamu gorevlisi, sabahlan ige giderken
diger iglerini de yapma adma farkl: giizergahlar1 kullaniyor, gitmesi gereken yoldan
daha fazla kilometre kat ediyorsa, bu davranigin makam aracim 6zel isinde kullandiga

anlamam tastyip tasrmadigs tartigma konusudur (Sen, 1998: 194).

Memurun, kamu gorevi disinda istihdam edilmesini kisitlayan; “Memurlar Tirk
Ticaret Kanunu’na gore “facir” veya “esnaf” sayimalarim gerektirecek bir faaliyette
bulunamaz, ticaret ve sanayi miiesseselerinde govev alamaz, ticari miimessil veya
ticari vekil veya kollektif sirketlerde ortak veya komandit girketie komandite ortak
olamazlar. (Gérevli olduklarz kurumlarin  istiraklerinde kurumlarini  temsilen
alacaklar: gorevler harig). Memurlarm dyesi olduklart yap, kallanma ve tiketim
kooperatifleri ile kanunla kurulmus yardim sandiklarimn yonetim ve denetim kurullar:
sivelikleri girevieri ve dzel kanunlarda belirtilen gorevier bu yasaklamanin disindadir.
Egleri, resit olmayan veya mahcur olan ¢ocuklar:, yasaklanan faaliyetlerde bulunan
memurlar bu durumu 15 gin icinde bagh olduklart kuruma bildirmekie
yiikiimbiidiirler.” hikmiine bakildiginda gercekten kamu personeli, ¢aligmakta oldugu
ozel sirketle gorev yaptify kamu kurumu arasinda kurulmasi muhteme] bir ig
iligkisinde nasil bir tavir takmacaktr? Kamu yarart ve zel yarar ikileminde, tercihi
hangi dogrultuda olacaktir? Bu anlamda ¢ikar ¢atigmas: durumlarmin yaganmamasi ve
etik digt davramslarin hi¢ baglamadan Snlenmesi agisindan Snem tagimaktadir bu

madde.

Digier yandan kamu yonetiminde etik dis1 faaliyetlerin ve ¢ikar catigmas: hallerinin
ortaya ¢tkmasinda en 6nemli unsurlardan biri olan hediye konusu ise su sekilde
diizenlenmektedir: “Deviet memurlarinin dogrudan dogruya veya aract eliyle hediye
istemeleri ve gorevleri sirasinda olmasa dahi menfaat saglama amact ile hediye kabul

etmeleri veya is sahiplerinden bor¢ para istemeleri ve almalari yasaktir.”

Bu maddeyle yalnzca gorev sirasinda degil, gorev disinda da ¢ikar saglama amaciyla
hediye alinmast yasaklanmaktadir. Yani kamu gorevlisiyle i iligkisi i¢inde olan veya
gelecekte i iliskisi olma ihtimali bulunan kigilerden memurun hediye almasi bu

kapsama girmektedir. Kanun’a 25 Mayis 2004 tarihinde eklenen bir fikra ile hediye
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alma yasagin kapsammm belirlemek ve en az genel miidiir veya esiti seviyedeki tst
diizey kamu gorevlilerince alinan hediyelerin listesini gerektiginde her takvim yili
sonunda bu gorevlilerden istemekle Kamu Gorevlileri Etik Kurulu yetkili
kilinmaktadir. Dolayisiyla 5176 sayilt Kanun’un uygulama yonetmeliginde diizenlenen

hediye kisitlamasina bu maddeyle atif yapilmaktadir.

Kamu gorevlilerinin, makamilarim kullanarak ¢aligtiklan kuruma kars: is iligkisi igine
girmeleri, cikar gatigmasmi da beraberinde getirmektedir. Bu anlamda DMK’ mn 30.
maddesinde; “Deviet memurunun, denetimi altinda bulunan veya kendi gérevi veya
mensup oldugu kurum ile ilgisi olan bir tesebbiisten, dogrudan dogruya veya aract
eliyle her ne ad altinda olursa olsun bir menfaat saglamas: yasaktw.” hiikmiine yer

verilmektedir.

Kamu gorevlilerinin denetimleri altinda bulupan kamu kurumlariyla is iligkisine
girmesi neticesinde ortaya gikmast muhtemel ¢ikar catigmalariun peler olabilecefi
hususunda, mevzuatimizda 2885 sayti Devlet thale Kanunu’nun 6.maddesinde yer
alan; ihaleyi yapan ita amirleri, jhale iglemlerinin hazirlanmasi, ytriitilmesi ve
denetiminden sorumlu olanlar ve bu sézkonusu sahislann esleri, akrabalari ve tiim bu
sayilanlarm ortaklar kamu kurumlarmin agtiklan jhalelere katilamayacaklan seklinde
bir diizenleme mevcuttur (Sen, 1998: 194).

Gizli bilgilerin aciklanma yasagi, kamu yonetiminde etikle ilgili lilke mevzuatlarinda
en ¢ok diizenlenen cikar gatismasi hallerinden biridir. Kanunun bu maddesine gore:
“Deviet memurlarinin kamu hizmetleri ile ilgili gizli bilgileri gdrevlerinden ayriimig
bile olsalar, yetkili bakanm yazih izni olmadik¢a agiklamalar1 yasaktir.” Devletin sahip
oldugu muhtelif yollardan bilgi edinme olanaf1 sonucunda elde edilen i¢ ve dig
politika, diplomatik, askeri ve sosyal konularla alakali olarak sir olarak
nitelendirilebilecek miilahazalar vardir ki bunlarin agiklanmast ancak yetkili bakanin
izniyle miimkiindiir. Bu bilgileri agiklama yasagimun sebebi ulusal ve toplumsal yarar
korumak olarak ifade edilse de, biirokratlarin kendilerini kamuoyunun elestirilerinden
korumak igin de bircok bilgiyi gizlilik kapsami i¢inde degerlendirdikleri agiktir

(Eryilmaz, 2003: 278). Resmi sir ve gizli bilgi kavramlanmn siurlan daraltildigs
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takdirde biirokrasi ve siyasi iktidarin bunu etik dis1 davramslan icin kullanma egilimi
bilyiik 8l¢iide ortadan kalkar.

Devlet Memurlart Kanunu, kamu y6netiminde etik digt bazi faaliyetlerin ihlallerini
yaptiima tabi tutmaktadir. Yukanda agiklanan etik davranig kurallarnn ihlalleri

disiplin sucu olarak nitelenmekte ve yaptirim olarak da disiplin cezalari verilmektedir.

1.2.2. 3628 Sayih Mal Bildiriminde Bulunulmas: Riisvet Ve Yolsuzluklarla

Miicadele Kanunu

Kanunun amaci 1. maddede su sekilde yer almaktadir; Bu kanunun amaci, riigvet ve
yolsuzluklarla miicadele ciimlesinden olarak; bu Kanunda sayilanlarn 'mal
bildiriminde bulunmalarini, bildirimlerin yenilenmesini, mal edinmelerin denetimiyle,
haksiz mal edinme veya gercege aykirt bildirimde bulunma halinde uygulanacak
hiikiimleri, bu Kanunda belirlenen suglarla bazi suglardan dolay: kamu gorevlileri ve

sug ortaklan hakkinda takip ve muhakeme usuliinii diizenlemektir.

Burada kanunun gerekgesinin riigvet ve yolsuzlugu onlemeye yomelik bir amag
icermekte oldugu vurgulanmaktaysa da, mal bildiriminde bulunulduktan sonra haksiz
kazang sonrast elde edilen mal veya egya ile ifade edilen degerleri kamu gorevlileri
dogal olarak bildirimde bulunmayacaklardic. Bu mallant saklamalarn da  zor
olmayacaktir. Ornegin; bir memurun gorevini yerine getirirken almug oldufu riigvet vb.
hediyeleri para veya altma gevirerek evinin kasasinda saklamast kimin bilgisi déhilinde

olacaktir?

2. madde de, mal bildiriminde bulunacaklar siralanmaktadir: Her tiir secimle 15 bagina
gelen kamu gorevlileri ve digardan atanan Bakanlar Kurulu iiyeleri, (Muhtarlar ve
ihtiyar heyeti tiyeleri harig), Noterler, Tiirk Hava Kurumunun genel yonetim ve merkez
denetleme kurulu iiyeleri ile genel merkez teskilatinda ve Tirk Kusu Genel
Miidirltigiinde, Tiirkive Kizilay Derneginin merkez kurullarinda ve genel Miudiirliik
teskilatinda gorev alanlar ve bunlarin sube bagkanlari, Genel ve katma biitgeli daireler,
il ozel idareleri, belediyeler ve bunlara bagh kurulug veya alt kuruluglarda, kamu
iktisadi tesebbiisleri (iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluglan) ile
bunlara bagh miiessese, baglt ortaklik ve isletmelerde, 6zel kanunlarla veya 6zel

kanunlarm verdigi vetkiye dayamlarak kurulan ve kamu hizmeti gbren kurum ve
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kuruluslar ile bunlann att kuruluglarinda veya komisyonlarinda aylik, ticret ve 8denek
almak suretiyle kamu hizmeti goren memurlar, is¢i niteligi tagimayan difer kamu
gérevlileri ile yonetim ve denetim kurulu iiyeleri, siyasi parti genel bagkanlar,
vakiflarin idare organlarmda gorev alanlar, kooperatiflerin ve birliklerinin bagkanlan,
yonetim kurulu {iyeleri ve genel miidiirleri, yeminli mali miisavirler, kamu yararina
sayilan demnek yonetici ve deneticileri, gazete sahibi gergek kisiler ile, gazete sahibi
sirketlerin yonetim ve denetim kurulu iiyeleri, sorumlu miidiirleri, bagyazarlar ve fikra

yazarlar, mal bildiriminde bulunmak zorunda olan kisiler olarak belirtiimektedir.

3628 sayil kanunun 3. maddesi hediye konusunda “Yukaridaki maddede sayilan kamu
gorevlileri, milletlerarasi protokbl, miicamele veya nezaket kaideleri uyarinca veya
diger herhangi bir sebeple, yabanct devletlerden, milletlerarast kuruluslardan, sair
milletlerarast hukuk tizelkisiliklerinden, Tiirk uyrugunda olmayan herhangi bir 6zel
veya iizelkigi veva kurulustan; aldiklar: tarihteki degeri on aylik net asgari iicret
toplamnt asan hediye veya hibe niteligindeki esyay: aldiklar: tarihten itibaren bir ay
icinde kendi kurumlarma teslim etmek zorundadirlar. Ancak, yabanc deviet adamiary
ve milletlerarast kurulus temsilcileri tarafindan verilen imzali hatira fotograflarimn
cerceveleri by madde hiikiimlerine dahil degildir. Hediyelerin bedellerinin tespiti
ctkarilacak yonetmelige gore Maliye ve Giimriik Bakanliginca yapilir.” dlizenlemesini

getirmistir.

Bu diizenlemeye gore, herhangi bir sebeple milletleraras: bir kurulug veya yabanct
uyruklu bir kigi kamu gorevlisine on aylik asgari ficret toplamin gegmeyen hediye
verebilecektir. Bu hitkiim DMK’daki hediye vasafiyla celismekte ve hediye

verilmesini bir anlamda mesrulastinlmaktadar.

Haksiz mal edinme 4. maddede diizenlenmigtir. Buna gore; Kanuna veya genel ahlaka
uygun olarak saglandigi ispat edilmeyen mallar veya ilgilinin sosyal yasantisi
bakimindan geliriyle uygun oldugu kabul edilemeyecek harcamalar seklinde ortaya
ctkan artiglar, bu Kanunun uygulanmasmda haksiz mal edinme sayilacafina

hikkmolunmustur.

Bu Kanun kapsamma giren gorevlilerin kendilerine, eslerine ve velayetleri altindaki

cocuklarna ait bulunan tagimmmaz mallar1 ile gérevliye yapilan aylik net ddemenin,
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Sdeme yapilmayan gorevlilerin ise, 1 inci derece Devlet Memurlarina yapilan aylik net
tdemenin bes katindan fazla tutarmdaki her biri igin ayrt olmak iizere, para, hisse
senetleri ve tahviller ile altin, miicevher ve diger tasimr mallan, haklari, alacaklan ve
gelirleriyle bunlarin kaynaklari, borglar1 ve sebepleri mal bildiriminin konusunu tegkil

eder.

Kamu gorevlilerinin haksiz kazanimlan sonucu elde ettikleri taginmaz mal, altin, para
veya miicevher; kendileri, egleri ve velayetleri altmdaki gocuklarimn tizerine kayitlt
olmas: halinde bunlann kaynaklar, bor¢ ve sebepleri mal bildirimi kapsamima
girmektedir. Fakat memurda bulunan altm, para veya miicevherin miktarimn nasil
kamtlanaca@ da burada ayr bir sorudur. Ayrica velayetleri altindaki gocuklan diginda
kamu gorevlilerinin evlenerek veya bagka bir nedenle velayeti altindan gikmig
gocuklarimn tizerinde bulunan tagimir veya tasinmaz mallar konusunda herhangi bir
aciklayicilik kanunda ortaya konulmammstir. Bu durum kamu gorevlilerini aldiklan
riigvet veya tiirevi hediyeleri velayetleri altinda bulunmayan gocuklarmin hesabma

aktarmaya sevk etme ihtimalini gliclendirmektedir.

9. madde bize mal bildirfimlerinin icerigi hakkinda sunlar soylemektedir. Mal
bildirimleri, dzel kanunlardaki hiiktimler sakli kalmak kaydryla bildirimde bulunanin
ozel dosyasinda saklansr. Bildirimlerin icerigi hakkinda, 20 nci madde hitkmii diginda
higbir sekilde agiklama yapilamaz ve bilgi verilemez. Ayrica mal bildirimlerindeki
bilgiler ve kayitlar esas alinarak igerigi hakkinda yayinda bulunulamaz. Ancak, Kamu
Gorevlileri Ftik Kurulu mal bildirimlerini gerektiginde inceleme yetkisine sahiptir.
Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve
kuruluglar (bankalar ve dzel finans kurumlan dahil) talep edilen bilgileri en ge¢ otuz
giin iginde Kurula vermekle ylikiimliidiirler.

Kanunen daha apir bir cezayr gerektirmedigi takdirde gercege aykmn bildirimde
bulunana alt1 aydan fi¢ yila kadar hapis cezas: verilirken, kanunun daha afir bir cezayl
gerektirmedigi takdirde haksiz mal edinene ii¢ yildan bes yila kadar hapis ve bes
milyon liradan on milyon liraya kadar agir para cezas: verilmektedir. Haksiz edinilen
mali kagiran veya gizleyene de aym ceza verilir. Haksiz edinilmis olan mallarmn

zoralimma hitkmolunur ve bu mallarin elde edilememesi veya bir malin tiimiiniin
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haksiz mal edinme konusu teskil etmemesi sebepleri ile zoralmmin miimkiin olmadig
hallerde haksiz edinilen degere esit bedelinin hazineye ddenmesine karar verilir. Bu
bedel, Amme Alacaklarimn Tahsil Usulii Hakkinda Kanun Hiikiimlerine gore tahsil

olunur.
1.2.3. 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurolu Kurulmas: Hakknda Kanun

Kamu yonetiminde etik altyapiyr olugturma anlaminda, kamu gorevlilerinden beklenen
etik ilke ve standartlari diizenleyen 5176 sayih Kanun 25.5.2004’te yliriirlige.
girmistir. Kamu gorevlilerinin uymalar: gereken saydamblk, tarafsizhk, diiriistlik,
hesap verebilirlik, kamu yararm: gozetme gibi etik davrarus ilkelerini belirlemek ve
uygulamayr gbzetmek tzere Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun kurulug, gbrev ve
calisma usul ve esaslarimn belirlenmesi amaciyla ¢ikanlan bu kanun genel biitceye
dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu iktisadi tegebbiisleri, doner sermayeli
kuruluslar, mahalli idareler ve bunlarm birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak
kurul, iist kurul, korum, enstitii, tesebbiis, tesekkdil, fon ve sair adlarla kurulmus olan
biitiin kamu kurum ve kuruluslannda ¢alisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, tist
kurul bagkan ve tiyeleri dahil tim personeli kapsamaktadir. Ancak; Cumhburbagkam,
Tirkiye Biiyik Millet Meclisi iiyeleri, Bakanlar Kurulu f{iyeleri, Ttrk Silahh
Kuvvetleri ve yargi mensuplari ve iiniversiteler hakkinda bu Kanun hikiimleri

uygulanmamaktadir.

Kanunda yazih gorevleri yerine getirmek {izere Bagbakanlik biinyesinde kurnian Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiirken uymalan gereken
etik davrams ilkelerini hazirlayacag: yonetmeliklerle belirleme, kamuda etik killtiiriinit
yerlestirmek iizere caligmalar yapma ve kanun kapsamindaki konularda her tirli

kararlan almak ve uygulamak tizere gorevli ve yetkili kalimmugtir.

1.2.3.1. Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

5176 sayilt Kanunun 3. maddesi ile “kamu gorevlilerinin gorevlerini yliriitiitken
uymalan gereken etik davrams ilkelerini hazmlayacag: yonetmeliklerle belirlemek™

hiikmiiyle verilen gdrev ve yetki g¢ercevesinde Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
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tarafindan hazirlanan Yénetmelik, 13/04/2005 tarih ve 25785 sayih Resmi Gazete’de
yayunlanarak yiirGritige girmistir.

Kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitiitken uymalan gereken etik davrang ilkelerini
belirlemek, gérevlerin yerine getirilmesinde adalet, diirtistliik, saydamlik ve tarafsizhk
ilkelerine zarar veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlar ortadan kaldirmak
suretiyle kamu yonetimine halkin giivenini artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden
beklemeye hakki oldugu davraniglar konusunda bilgilendirmek, kamuda etik kiiltiir{inil
yerlestirmek ve Kurula bagvuru usul ve esaslanm diizenlemek amaglanm tagiyan
sozkonusu yonetmelik bagvuru nedeni sayilan etik ilkelerden birisine aykiri bir tutum
sergilendigine tanik olan vatandaglara bagvuru hakk: taniyarak kamuoyu denetiminin

gerceklesmesine imkan saglamistir.

Yonetmelik; etik standartlar, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli
gelisimi, katilmciligy, saydamhig, tarafsizlig, diirtistliigt, kamu yaranm gozetmeyi,
hesap verebilirlifi, Ongdrillebilirligi, hizmette yerindenligi, halkin memnuniyetini
artirmay1, hizmet standartlarina uyma, tiim eylem ve iglemlerde yasallik, adalet, esitlik
ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket etmeyi, kamu personelinin takdir yetkisini
kullanirken, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her tirlii keyfilikten uzak,
tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanacaklanm, gergek veya tiizel kigilere
oncelikli, ayncahkli, tarafi ve egitlik ilkesine aykin muamele ve uygulama

yapamayacaklari seklinde dzetlemektedir.

Aynica Kamu gorevlilerinin, yonetmelikte belirlenen etik davranig ilkeleriyle
bagdagmayan veya yasadist is ve eylemlerde bulunmalarimin talep edilmesi halinde
veya hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya
da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirmekle ytkimli kilmmalar

saglanmustir.

Yonetmeligin  13.maddesi ¢ikar catigmasini ele almaktadir. Buna gore; kamu
gorevlilerinin gorevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da
etkiliyormus gibi gozilkken ve kendilerine, yakinlanna, arkadaslarina ya da iligkide
bulundugu kisi ya da karuluglara saglanan her tiirlit menfaati ve onlarla ilgili mali ya
da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalart halini ifade eden
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gikar gatigmasi konusunda kamu gdrevlileri, sahsi sorumluluga sabip kilmmig ve gikar
catismasmun dogabilecepi durumu genellikle sahsen bilen Kisiler olduklan icin,
herhangi bir potansiyel ya da gergek ¢ikar catigmasi konusunda dikkatli davranmalar
gerektipini, cikar g¢atigmasindan kaginmak igin gerekli adimlan atma, c¢ikar
catigmasimin farkma varyr varmaz durumu iistlerine bildirme ve gkar gatigmasi

kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutma konusunda uyartlmaktadirlar.

Gorev ve yetkilerin menfaat saplamak amaciyla kullanimamast bashm tagiyan
14.madde de kamu gdrevlilerinin; gdrev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlar veya Gigtincii kisiler lehine menfaat saglama ve aracilikta bulunma, akraba, es,
dost ve hemgehri kayirmacilify, siyasal kaywrmacilik veya herhangi bir nedenle
aynmeithk veya kayirmacilik yapma gibi olumsuzluklardan uzak durmalan
vurgulandikian sonra gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya
bagkalariun kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri firlinlerinin satigmi ve dagitimim
yaptiramayacaklari; herhangi bir kurum, vakif, demek veya spor kuliibiine yardim,

bagis ve benzeri nitelikte menfaat saflayamayacaklan ifade edilmektedir.

Kamu gorevlilerinin, yukanda sayilanlarm yamsira gorevlerinin ifast sirasinda ya da
bu goérevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri,
kendilerine, yakinlarina veya figlincii kisilere dogrudan veya dolayli olarak ekonomik,
siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamayacaklari,
gorevdeyken ve gbrevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda higbir kurum,
kurulus veya kisiye aciklayamayacaklari, segim kampanyalarinda gorev yaptigt
kurumun kaynaklarim  dogrudan veya doiéyh olarak kullanamayacaklar1 ve
kullandiramayacaklan da aym maddede vurgulanmaktadir.

Kamu gorevlisinin tarafsizhigmi, performansim, kararmi veya gdrevini yapmasin
etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da olmayan,
dogrudan ya da dolayh olarak kabul edilen her tirld esya ve menfaafi hediye

kapsamunda degerlendiren 15. madde su sekilde devam etmektedir:

“Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine bediye verilmemesi ve gorev
sebebiyle cikar saglanmamasi temel ilkedir. Kamu gorevlileri, yiiriittitkleri gorevle

ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan gergek veya tiizel kisilerden kendileri,
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yakilar: veya tigiincii kisi veya kuruluglar icin dogrudan dogruya veya aract eliyle
herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saflayamazlar; kamu kaynaklarini
kullanarak hediye veremez, resmi giin, téren ve bayramlar diginda, higbir gergek veya
tiizel kisiye celenk veya gicek gdnderemezler; gorev ve hizmetle ilgisi olmayan
kutlama, duyuru ve anma ilanlan veremezler. Uluslararas: iliskilerde nezaket ve
protokol kurallar: gerefince, yabanei kisi ve kuruluslar tarafindan verilen hediyelerden,
3628 sayili Kanmunun 3. maddesi hikiimleri sakli kalmakla birlikte, sSzkonusu

maddede belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir.”
Sézkonusu madde hediye alma yasagini kapsamayan durumlan da belirlemigtir:

a) Goérev yapilan kuruma katks anlamimna gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun
yiiriitiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun
demirbas listesine kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla almanlar
(makam aract ve belli bir kamu gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek tizere ahnan

diger hediyeler harig) ile kurum ve kuruluslara yapilan bagslar,
b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar,

¢) Halka agik yansmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazamlan odil veya
hediyeler,

d) Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna

benzer etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler,

¢) Tamtim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el

sanatlar tirlinlerd,
f) Finans kurumlarindan piyasa kogullarma gére alman krediler.
Hediye alma yasag: kapsaminda bulunan durumlar ise;

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya cikar iligkisi icinde bulunaniardan alinan
karsilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, ficretsiz konaklama ve hediye

cekleri,
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b) Tastur veya tayinmaz mal veya hizmet satin aluken, satarken veya kiralarken piyasa

fiyatina gore makul olmayan bedeller tizerinden yapilan islemler,

¢) Hizmetten yararlananlarin verecefi her tirli esya, giysi, taki veya gida tiirli

hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢inde olanlardan alman borg ve
krediler.

olarak degerlendiritmistir.

Yonetmelik kapsamina giren en az genel midiir, esiti ve iistii gorevliler, bu maddede
sayilan hediyelere iliskin bir nceki yilda aldiklarimn listesini, herhangi bir uyan
beklemeksizin her yil Ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirmekle yikiimlii

kilinmaglardir.

16.madde kamu mallannin ve kaynaklanmn kullammm, 17.madde savurganiktan
kagmma ve 18.madde kamu gorevlilerinin baglayic agiklama ve gergek digi beyanda
bulunamayacaklari gibi hususlara yer verirken; Bilgi verme, kattimeilik ve saydamlik
basligim tastyan 19.maddede kamu gorevlilerinin 4982 sayih Bilgi Edinme Kanununda
belirlenen istispalar diginda halka bilgi edinme hakkim kullanmas: konusunda
yardimer olma ve istenen bilgi ve belgeleri kendilerine vermeleri gerektifi ifade

edilmektedir.

Yénetmeligin - 20.maddesi  yoneticilerin ~ hesap verme sorumlulugunu  konu
edinmektedir. Kamu gorevlilerinin, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
sorumluluklan ve yiikiimliiliikleri konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir durumda olmalariny; yonetici
kamu gorevlilerinin ise, kurumlarmn amag ve politikalarma uygun olmayan iglem
veya eylemleri engellemek igin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi onlemleri zamamnda
almalar, personeline etik davranus ilkeleri konusunda uygun egitimi saglamak, bu
ilkelere uyulup uyulmadigim gozetlemek, geliriyle bagdagmayan yasantisi izlemek

ve etik davramg konusunda rehberlik etmekle gérevlendirilmiglerdir.

Yonetmeligin 21 maddesi eski kamu gorevlileriyle iligkiler konusunda onlara imtiyazh

muamelede bulunulamayacagi hakkindaki diizenlemeyi icermekdedir. 3628 sayil: Mal
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Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri
uyarinca kamu gorevlilerinin, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait
tagiur ve tasinmazlars, alacak ve borglan hakkinda, , yetkili makama mal bildiriminde
bulunulacap: ve Kurulun, gerek gordiigii takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahip oldugu, mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontroli amaciyla ilgili
kisi ve kuruluglarin (bankalar ve 6zel finans kurumlari dahil) talep edilen bilgileri, en
ge¢ otuz gim iginde Kurula vermekle yiikiimlii olduklar yonetmeligin bir sonraki
maddesinde yer bulmaktadir.

1.2.3.2. Kamu Girevlileri Etik Kurulu

Kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli personelin uymalan gereken saydamlik,
tarafsizlik, diristliik, hesap verebilirlik, kamu yararim gozetme gibi etik davranig
ilkelerini belirlemek ve uygulamay: gozetmek, ayrica etik davrams ilkelerine aykin
uygulamalar: bulundugu iddiastyla vatandaslarca ileri stirtilen iddialar: aragtirmak ve
sonuglandirmak tizere Bagbakanlik biinyesinde 11 kisiden olusan Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu kurulmustur.

5176 sayili Kanunun 2. maddesi geregince, Kurul fiyeleri; biri kurul baskam olmak
{izere, Bakanlar Kurulu tarafindan segilmekte ve atanmaktadir. Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Bagkan ve Uyeliklerine, Kanunun 2. maddesi geregince Bakanlar Kurulunun
10.8.2004 tarihli ve 2004/7791 sayil: karariyla atama yapilmis ve Kurul ilk toplantisini
29.9.2004 giinii gergeklestirerek ¢alismalarina baslammsg bulunmaktadir.

Kurul tarafindan etik davrams ilkelerine aykin iglem veya uygulamas) olduguna karar
verilen kisi veya kisilere, Kurul karannin Resmi Gazete’de yayimlanmasi suretiyle

konunun kamuoyuna duyurulmas: seklinde bir yaptirim benimsenmistir.
1.2.3.2.1. Kamu Gérevlileri Etik Kurulunun Yaps

5176 sayih Kanunun 2. maddesi uyarinca, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu tyeleri; biri
kurul bagkani olmak iizere, Bakanlar Kurulu tarafindan segilmekte ve atanmaktadir.
Bunlar;

a- Bakanlik gdrevi yapmis olanlar arasindan bir iye,
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b- 11 belediye bagkanhg: yapmus olanlar arasmdan bir Uiye,

¢~ Yargitay, Danistay, Sayistay tiyeligi gorevierinden emekliye ayrilanlar arasmdan tig

ilye,

d- Miistesarlik, bityiikelgilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul baskan-lifs

gdrevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye aynlanlar arasindan iig tye,

e- Universitelerde rektorlik veya dekanlik gorevlerinde bulunmusg dgretim tiyeleri veya

bunlarin emeklileri arasindan iki iiye,

f- Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinda en st kademe yoneticilifi

yapnus olanlar arasindan bir iiye olmak iizere toplam 11 iiyeden olugmaktadur.

Uyelerin gorev siiresi dort yil olup siiresi dolan tiyeler Bakanlar Kurulunca yemiden
secilebilmektedirler. Kurul iiyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son
verilememektedir; ancak iiyeler, ciddi bir hastallk veya sakathk nedeniyle is
gorememeleri veya atamaya iligkin sartlan kaybetmeleri halinde, atandiklan usule gore
siiresi dolmadan gérevden alinmaktadirlar. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu iyeler,
gorevi kotiiye kullanmaktan veya yiiz kizartict bir sugtan mahk(im olmalar halinde
Bagbakan onayiyla gorevden alinmakta, girevden alma nedeniyle veya siiresi
dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul iiyeliklerine bir ay igerisinde Bakanlar
Kurulunca yeniden atama yapiimaktadir.

Kurul, Bagkamn daveti tizerine en az alti iiyeyle toplanmakta ve lye tam sayisimin salt
¢ogunlugunun aym yondeki oyu ile karar vermektedir. Toplant: kararlan ilgililere
duyurulmaktadir. Kurul ayda dort defa toplanmakta, Kurul Bagkan ve liyelerinin
toplantilara katilmalar1 gerekli olup arka arkaya li¢ toplantiya veya bir yil iginde

toplam on toplantiya katilmayan tiyeler istifa etmis sayrimakiadirlar.

Kurulun sekretarya hizmetleri Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Midiirlagi

tarafindan yerine getirilmektedir.
1.2.3.2.2. Karulun Gorev Ve Yetkileri

Bagbakanlik biinyesinde olusturulan Kurul; kamu gorevlilerinin gorevlerini yiirtitiirken

uymalari gereken etik davrams ilkelerini hazirlayacag: yonetmeliklerle belirlemek, etik
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davrams ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re’sen veya yapilacak bagvurular tizerine
gerekli inceleme ve arastimayi yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek, kamuda
etik kiiltiiriin@t yerlestirmek iizere ¢aligmalar yapmak veya yaptimak ve bu kenuda
yapilacak ¢aligmalara destek olmakla gorevii ve yetkili kalmmugtir (5 176, md. 3).

- Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun gérev ve yetkileri genel olarak;
a- Bilgi ve belge isteme yetkist

b- Inceleme ve aragtirma yetkisi

¢~ Goriis bildirme geklinde siralanabilir.

Bilgi ve Beloe Isteme; Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslar, Kurulun

bagvuru konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgeleri stiresi iginde vermek
zorundadirlar. Ayrica Kurulun, sézkonusu yonetmelik kapsaminda yer alan
kuruluglardan ve ozel kuruluslardan ilgili temsilcileri ¢aguip bilgi alma yetkisi de
bulunmaktadir.

inceleme ve Arastirma: Kurul, etik davranus ilkelerine aykir davrams ve uygulamalar
hakkinda, resen veya yapilacak bagvurular iizerine, gerekli incele-me ve aragtirmayl
yapmaya yetkili olup, etik ilkelere aykin davranig ve uygulamalar hakkinda yapacagi
inceleme ve aragtimalara esas olmak iizere gerektiinde yetkili makamlar kanalryla
kurum ve kuruluglardan bilgi ve belge toplama yetkisine sahiptir. Kurul inceleme ve
arastirmalanim etik davrams ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi cercevesinde yiiriitmek,
yapaca@ inceleme ve arastirmayi, en geg (¢ ay iginde sonuglandirmak zorundadir.
Ayrnica, kurum ve kuruluslarda etik davrans ilkelerinin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi

konusunda faaliyet, inceleme ve aragtirma da yapabilir.

Goriig Bildirme: Kurulun, kurum ve kuruluglarin, etik davrans itkeleri konusunda
uygulamada kargilastiklart sorunlara yonelik olarak goriig bildirme yetkisi de
bulunmaktadir.

Kurulun bir diger gorevi ise;

Kurem ve kuruluglarda, etik kiiltiiriinil yerlestirmek ve geligtirmek, personelin etik

davrams ilkeleri konusunda karsilagtiklari sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve
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yonlendirmede bulunmak ve etik uygulamalart degerlendirmek iizere kurum veya
kurulugun iist yoneticisi tarafindan kurum i¢inden en az iig kisilik bir etik komisyonu

olusturmaktir.

Etik komisyonu iiyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacag: ve difer hususlar, kurum
ve kurulusun iist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu dyelerinin 8zgegmis ve
iletisim bilgileri, ti¢ ay iginde Kurul’a bildirilir. Etik komisyonu, Kurul ile igbirligi

i¢inde ¢aligir.

Kurul, etik kiiltiiriin yerlestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda her tiirlii ¢aligmay1
yapar, yaptrir, arastirma, yayn, anket, kamuoyu yoklamasi, bilimsel toplantilar ve
benzeri etkinlikler diizenler, kamu gorevlileri i¢in egitim programlan hazirlar,
koordine eder, yiiriitiir veya bu konularda bakanhiklar, difer kamu kurum ve
kuruluglari, iiniversiteler, mahalli idareler ve konusunda uzman sivil toplum

kuruluslaryla isbirligi yapabilir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kisaca etik sistemin esglidiumiinden sorumlu bir
kurulus olarak kontrol, denetim, damsmanlik, tamitim, destek ve egitim gibi rolleri
biinyesinde topladigy ifade edilebilir. Oysa ABD’deki “Devlet Etigi Ofisi"nin (Office
of Government FEthics) standartlagtinlan bir otorite olarak, etik politikast olugturma
hedefinde, egitim, rehberlik, degerlendirme ve tavsiye gibi roller disinda, mali
bilgilerin sunumu konusunda da yiikiimliiliikleri bulunmaktadir (Baydar Akgiin, 2007:
99-100).

1.2.3.2.3. Kurulun Gérevini fcra Sekilleri

1.2.3.2.3.1. Kurula Basvuru

3071 sayih Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Iligkin Kanunda belirlenen esaslara gore,
medeni haklann kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaglan ile
Tiirkiye'de ofturan yabanci gercek kigiler kurula bagvuruda bulunabileceklerdir.
Herhangi bir nedenle Tiirkiye’de bulunup da bagvuru nedeni sayilan etik ilkelerden
birisine aykin davramidigima tanik olan yabanci, bagvuru hakki agisindan Ttrkiye’de
oturuyor kabul edilecek ayrca kurula bagvaruda bulunabilme sartt olarak bagvuranin

menfaatinin etkilenmesi kogulu aranmayacakfir.
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Kamu gorevlilerini karalama amaci glittiigii agik¢a anlagilan ve bagvaranmn kimligi
tespit edilemeyen bagvurular deferlendirmeye almayacak, yargi organlarinca
incelenmekte olan veya karara baglanmig bulunan uyusmazhiklar hakkinda Kurula
veya yetkili disiplin kurullarma bagvuru yapilamayacak, daha 6nce Kurulca incelenmis
sikayet konusu, yeni kanitlar gdsterilmedikge bir daha sikayet konusu yapilamayacak
ve incelenemeyecektir. Inceleme sirasinda yargr yoluna gidildigi anlasilan bagvurularin

islemi durdurulacaktir.

Bagvurular;

a) Yazih dilekge,

b) Elektronik posta,

¢) Tutanaga gegirilen sozlii bagvuru yollan ile yapidmaktadir.

1.2.3.2.3.2. Re’sen Inceleme

Kurulun inceleme yetkisi icinde bulunan bir kamu gorevlisinin etik ilkelere aykirt
davrandigmmn cesitli yollarla 6frenilmesi iizerine Kurul resen inceleme yetkisini

kullanabilmekiedir.

a) Bu konuda Kurul Bagkanmca gorevlendirilecek bir tiyenin veya raportoriin

gbzetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor Bagkana sunutur,

b) Bagkan tarafindan belirlenecek giindemde konu Kurulda goriigilerek gerekirse
inceleme derinlestiritmek suretiyle gerekli bilgi ve belgeler getirtilir. Inceleme 35 inci

maddede belirlenen usule gbre tamamlamyr, gerekli karar verilir.

Kurulun kararlan Bagkan ve Uyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesmekte ve
kesinlesen karar Basbakanhik Makamina sunulmaktadir. Kararlara kars: idari yarg:
yolu agiktir.

Kurul, basvuruya konu iglem veya eylemi gergeklestiren kamu gorevlisinin etik
davrams ilkelerine aykir1 islem ve eylemi oldugunu tespit etmesi halinde bu durumu
Basbakanltk, Kurul karari olarak Resmi Gazete aractifiyla kamuoyuna duyurur,
ancak, Kurul kararlarimn yarg: tarafindan iptali halinde Kurul, yarg: kararuu yerine

getirir ve Resmi Gazete’de yayimlatir.
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Etik ilkeye aykm davramsm saptanamadifina iliskin kararlar da Bagbakanlik
Makamma ve ilgililere yazili olarak bildirilir ancak bu kararlar kamuoyuna
duyurulmaz. Kabul edilebilirlilifi bulunmayan bagvarular hakkinda verilen kararlar

yalmzca bagvuru sahibine iletilir.

1.2.3.2.4. Karulun Yaptirnm Mekanizmasi

Etik davranis ilkelerine aykiri islem veya eylemi olduguna Kurul tarafindan karar
verilen kamu gorevlilerine uygulanabilir tek miieyyide olarak, Kurul kararmin Resmi
Gazete’de  yayimlanmasi suretiyle konunun kamuoyuna duyurulmasi esasi
benimsenmistir. Aymca Kurul’'un, 3628 sayih Kanun gerefince kamu gorevlileri
tarafindan verilen mal bildirimlerini inceleyebilme, 657 sayih Kanunun 29.
maddesindeki hediye alma yasaginin kapsamim belirleme ve kamuda Genel Miidiir ve
fistii seviyedeki iist diizey gorevlilerce alinan hediyelerin listesini gerektiginde her

takvim yili sonunda bu gorevlilerden isteme yetkileri bulunmaktadur.

1.2.3.2.5. Kamu Gérevlileri Etik Sozlesmesi
Kamu gorevlileri, yonetmeligin 23° {incii maddesinde diizenlenen "etik sozlesme"
belgesini kamu hizmetinin her tiirlii dzel gikann Gizerinde oldugu ve gdrevini yerine
getirirken halkin hizmetinde bulundugu biling ve anlayisiyla asagidaki sartlan taahhiit
ederek imzalar ve bu belge personelin 6zlitkk dosyasma konulur:

» Halkin giinlik yasamim kolaylagtrmak, ihtiyaglarin: en etkin, hizh ve verimli bigimde

kargtlamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve toplumun memnuniyetini artmak igin
galismayl,

e Gorevimi insan haklarma saygi, saydambk, katiimeihk, dirtstlik, hesap verebilirlik,
kamnu yararmi gozetme ve hukukun dstiinligi ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeyi,

» Dil, din, felsefi inang, siyasi diigiince, wk, yay, bedensel engelli ve cinsiyet ayrumi
yapmadan, firsat esitligini engelleyici davrams ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizhk icerisinde hizmet gereklerine uygun davranmayl,

e Gorevimi, gorevle iligkisi bulunan higbir gergek veya tiizel kisiden hediye almadan,
maddi ve manevi fayda veya bu nitelikte herhangi bir ¢ikar saglamadan, berhangi bir
tzel menfaat beklentisi icinde olmadan yerine getirmeyi,

o Kamu mallan ve kaynaklanm kamusal amaglar ve hizmet gerekleri diginda
kullanmamay: ve kullandirmamayi, bu mal ve kaynaklari israf etmemeyi,

» Kigilerin dilekge, bilgi edinme, sikayet ve dava agma haklarma saygih davranmays,

hizmetten yararlananiara, caligma arkadaglarima ve diger muhataplarima kars: ilgili,
nazik, Ol¢iili ve saygili hareket etmeyi,
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o Kamu Goreviileri Etik Kurulunca hazirlanan yénetmeliklerle belirlenen etik davranig
ilke ve deierlerine bagh olarak gorev yapmay1 ve hizmet sunmayi taahhiit ederim.

1.3. Diinyada Kamu Yénetiminde Etikle Ilgili Uygulamalar
1.3.1. Kamu Yénetiminde Etik fle Ilgili Uluslararasi Kuruluslar

Birlesmis Milletler tarafindan, kamu gorevlilerinin belirlenen etik  kurallar
cercevesinde seffaf hareket etmesini saglamak amaciyla “Yolsuzluga Karg1 Eylem ve
Kamu Gorevlileri Igin Uluslararast Davranig Kurallar” isimli bildiri 1996 yilinda
kabul edilmigtir (Yagan, 2008). Bu bildiri; ¢ikar catigmasi, hak mahrumiyeti,
malvarlifinn bildirilmesi, hediye ve diger menfaatlerin kabulil, gizli bilgi ve siyasi
faaliyetler hakkinda hiikiimler igermektedir. S6z konusu kod ile ayrica etkinlik,
etkililik, diriistliik, duyarlilik, adalet, tarafsiziik ve aynmeihk yapilmamasi prensipleri
iizerinde de durulmustur. Bu koda gore, bir kamu gorevlisi, resmi otoritesi, gorevi,
fonksiyonlar: ve karar yetkisini kotiiye kullaparak kendisi veya ailesine kisisel veya
mali bir c¢ikar saglamamalidir. Kamu gorevlileri, muhtemel ¢ikar catismas:
dogurabilecek olan is iligkilerini, ticari ve mali faaliyetlerini ve diger maddi ¢ikarlarin
yetkili makama bildirmelidir (Yiiksel, 2005a: 224).

OECD tarafindan, tiye iilkelerin kamu hizmetlerinde etik davrani ilkelerini hayata
gegirmesi, bu gergevede kurumsal yapilar olugturmasi ve gereken tedbirleri almas:
hususlanm iceren “Kamu Yoénetiminde Etik fikeler” isimli 1998 yihinda yayimlanan

tavsiye karan da bu konudaki 6nemli uluslararasi belgelerdendir.

Avrupa Ombudsman Enstitiisii, iyl bir yonetim i¢in gereken etik davranig kurallarin

iceren “Iyi Yonetim I¢in Davrams Kodu” isimli belgeyi 1999 tarihinde kabul etmistir.

Avrupa Konseyi ise tiim kamu gorevlilerince uyulmas: gereken temel etik davrams
kurallarm: belirleyen “Kamu Gorevlileri Igin Davrams Kurallar” isimli belgeyi 2000
yilinda kabul etmis bulunmaktadir (Yagan, 2008).

Avrupa Konseyi, 1999 yilinda “Yolsuzluga Kars: Devletler Grubu™nu (Group of States
Against Corruption-GRECO) olusturmustur. GRECO’nun temel amaci, liye devletlerin
yolsuzlukla ilgili miicadele sistemlerini izlemek ve gerektiginde bu yolda
kapasitelerinin artiriimasina yardimer olmaktir (Eryilmaz, 2008). Bu nedenle GRECO,

yolsuzlukla miicadele alamnda ilkelerin ulusal mevzuatlarindaki yetersizlikler1 ve
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cksiklikleri incelemekte; gerekli yasal, kurumsal diizenlemelerin yapilma ve pratik
reformlarin hayata gecirilme siirecine katkida bulunmaktadir. GRECO’ya Avrupa
Konseyi fiyeleri ya da Avrupa Konseyine {iye olmamakla birlikte bu anlagmalari
hazirlanmasinda katkist bulunan iilkeler katilabilmektedir. Tam tiyelik igin aranan tek
kosul GRECO tarafindan degerlendirilmeye alinmay kosulsuz olarak kabul etmek ve

kargilikl: degerlendirme asamalarina kisitlamalar koymamaktir (Ozbaran, 2008: 3).

Uluslararast  Saydamlik Orgiitii, Transperency International (TT), yolsuzlukla
miicadelenin uzun soluklu bir siire¢ oldugunu kabul etmektedir ve yolsuzlukla
miicadelede tekil kazanimlar yerine uzun dénemli kazammlara yonelik caligmalar
yapmaktadr. Bu caligmalan kisaca ozetlemek gerekirse; yolsuzlukla miicadelede
uluslararasi ve ulusal cercevenin gizilmesinde Onciilik etmek ve uluslararasi
organizasyonlarda yer almak, yolsuzlukla miicadele eden tlkelere yasal ve kurumsal
anlamda yol gostermek ve destek saglamak amaciyla “Ulusal Giivenilirlik Sistemleri
Modeli” olugturmak, her yil “Yolsuzluk Algilama Endeksi” yayimlamak, yillik olarak
“Global Yolsuzluk Raporlar” iiretmek vb. olarak sayilabilir (www.baskent.edu.tr,
2008).

Kara para aklama ve terdrist faaliyetlerin finansmantyla miicadelede gereken
tedbirlerin alinmas: amactyla, 1989'da Paris'teki G-7 zirvesinde kurulan Mali Eylem
Gorev Grubu’na (Financial Action Task Force-FATF), 31 tilke ve iki bolgesel orgiit
(Avrupa Komisyonu ve Kérfez Isbirligi Konseyi) tiyedir. Sekreterya hizmetleri Iktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan yerine getirilir ancak Mali Eylem
Gorev Grubu, OECD’ye bagh bir orgit degildir. Basta finans sektOrii olmak fizere
kanun koyucu ve uygulayict kesimden katilan uzmanlarin olusturdugu FATE, kara
para aklamanin Snlenmesine iligkin yasal ve diizenleyici reformlan etkileyebilecek
sivasi iradeye yardimer olmak amacryla dizayn edilmis bir politika iiretim merkezi
obrevini yiiriitmektedir. FATFin temel misyonu, hem ulusal hem de uluslararas:
diizeyde politikalar tiretmek ve bu politikalann hayata gegirilmesinde tlkelere destek
olmaktir. FATF, bu misyonun agtlimum her bes yilda bir yenilemekiedir (Ozbaran,
2008: 7).
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1.3.2. Kamu Yénetiminde Etikle ligili Ulke Incelemeleri

1.3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de kamu yonetiminde yolsuzluklarin ortadan kaldiriimasi ve yeterlige dayanan
bir kamu gorevlileri diizeni olusturulmas: yoniindeki ¢aligmalar, 1865°de bir aydinlar
kiimesinin olusturdugu Kamu Gorevlileri Diizeltimi Dernegi’nin ¢abalanyla
baglamgtir. Kamu gorevlileri diizeninde “verimlilik” kavram, diizeltim ddneminde

yonetim ahlaki ve yolsuzlugun olmamas: anlamlarmi ifade etmektedir (Giiler ve dig.,

- 2004: 204-205).

Etik davrams ilkeleri, kamu yonetiminde ilk kez, ABD’de bulunan Uluslararas: Kent

Yonetimleri Birligi (International City Management Association-ICMA) tarafindan

1924 yilinda yaymmlanmstir (Sen, 1998: 126):

Uluslararas1 Kent Yonetimleri Birligi’nin Etik lkeleri:

Uluslararasi Kent Yonetimleri Birligi'nin amaci, kent ve ilge yoneticilerinin ve difer
belediye caliganlanmn yeterliligini ve profesyonel yOnetim vasitas: ile kent yonetiminin
kalitesini arttrmaktir. Bu amagclara ulagsmak igin, agafida belirtilen etik ilkeler,
Uluslararas: Kent Yonetimleri Birligi'nin her bir tiyesinin davranislarma yol gdsterecektir:

1.

Sorumlu, segilmis yetkililerin etkili ve demokratik yerel yonetimi kavramlarma
kendini ada ve bu hedefin gergeklesmesi igin profesyonel genel bir yonetimin asil gart
oldoguna inan.

Yonetim tarafindan yiiriitilen hizmetlerin opurunu ve degerini tasdik et ve kentle
ilgili iglerde yapici, yaratici ve pratik bir tutum gostermeye ve gitvenilir bir kamu
hizmetlisi olarak derin bir sosyal sorumluluk duygusuna sahip olmaya devam et.

Seilmis vetkililerin, diger yetkililerin, ¢ahsanlarin ve Kkamunun sevgi ve
giivenilirligini hak etmek igin, tim kamusal ve dzel iliskilerde geref ve dirtistlik
yitksek ideallerine kendini ada.

Yerel yonetimlerin her zaman temel fonksiyonunun, halkm tamaminm en ivi
¢ikarlarma hizmet etmek oldugunu idrak et.

Segilmis yetkililere politika Onerileri sun, karar verme ve toplumun hedeflerini
belirleme temeli olarak politika meselelerinde onlara tavsiyelerde bulun ve gercekleri
aktar ve seqilinig yetkililerin benimsedigi belediye politikalanm destekle ve uygula.

Halkin secilmis temsilcilerinin belediye politikalan olugturma  yetkisine sakhip
olduklarim ve yoneticilerin soz konusu politikalarm icra edilmesinden sorumlu
oldugunu idrak ef.

Yasama orgam: tyelerinin segimine katilmaktan ve profesyonel bir yénetici olarak
performansm diisiirecek tiim partizan aktivitelerden kagim.

fs arkadaglarmin mesleki kabilivetini ve yOnetim tekniklerinin  kullanilmas:
konusundaki yeterliliklerini gelistirmeyi devaml bir gérev haline getir.
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9. Toplumu belediye isleri hakkmnda devamhi bilgilendir; vatandaglar ve tim belediye
aliganlani arasmdaki iletigimi tegvik et; halka sevgi ve saygiyla hizimet etmeyl
vargula ve kamu hizmetinin kalitesini ve imajim geligtirmeye calig.

10. Profesyonel sorumiuluklara herhangi bir tecaviize karg koy, yerel ybneticilerin resmi
politikalar1 bagkasmin karismas: olmadan yerine getinnede dzgiir olduguna inan ve
her problemi aynm yapmadan prensip ve adalet temelinde ele al.

11. Personelin tiim meselelerini liyakat esasina gore ele al ki yerel ¢alisanlarn atamalar,
ticret tanzimleri, terfi ve disipline iligkin kararlarma hakkaniyet ve tarafsiziik hakim
olsumn.

12. Kaymrmacilik yapmay1 kollama. Gizli bilgi sizdirarak yada halka ayrilan vaktin yanls
kullamlmasi ile elde edilen kazang yada kigisel mevki yiikselmesi diirtisige degildir.

ABD.de 1989 senesi itibariyle otuz alti eyalet, etik davramig kodlarim yurtrlige
sokmus ve uygulamayi saglamak icin etik komisyonlan kurmustur. Bu kodlar,
genellikle yasaklanmus faaliyetlere, disiplin cezalarna ve uyum mekanizmalarina
odaklanmiglardir. Nadiren idealleri ifade ederler ve kamu idarecilerinin ahlaki
muhakemelerinde izleyecekleri yolu tesis ederler. Amerikan kamu ySnetiminde etik
davrams kodlar, giintimiizde kamu gorevlilerine yol gosterme ve idealleri ifade etme
konusunda eskisinden daha ileridedir (Yiiksel, 2005a: 228-230).

AB.D. etik yonetimi, yolsuzluk ve ihlallerin kontrolii i¢in Genel Miifettislik Sistemi,
Devlet Etigi Ofisi ve Ozel Damismanbk Ofisi gibi araglar kullanmakta olup bunlar
gelitirilerek 1991°de Diiriistlik ve Etkinlik Bagkanlik Konseyi kurulmustur. Devlet
Etigi Ofisi’nin 1992 yilinda ¢ikarmug oldugu Yiiriitme Kolu Igin Davrams Standartlary;
armaganlar, disanidan edinilen kazanglar, tarafsizlik, is arama, gorevi kotiye kullanma
ve kamunun digindaki faaliyetlerle ilgili belirli yonlendirmeler igermektedir. Devieti
daba etkin ve duyarh kilmaya yonelik olan ‘Ulusal Performans Gozden Gecirmest’
genel miifettislik sistemi, ihlalleri ihbar edenlerin korunmasi ve en iist diizeydeki mali
sorumlularm airhifinm artmast suretiyle, hiikiimetin program ve icraatlarinda ki

yonetim, israf ve sahtekdrhigin bertaraf edilmesini hedeflemektedir (OECD, 2003: 69).

Amerika Kamu Yonetimi Toplulugu tyeleri, vicdanin davramslan yonlendirmedeki
kritik roliinii idrak ederek ve hayatin ahlaki belirsizliklerini gozoniinde bulundurarak
asagida yer verilen etik bildirgeyi taahhiit etmektedirler (Sen, 1998: 127-128).

e Kamu kurumiarma kamusal giveni ve emniyeti aglamak igin, (im kamusal
aktivitelerimizde kigisel diirfistlik, dogruluk, onur ve metanet gibi yitksek standartlan
gostermeyi,
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o Halka hizmet etmenin herhangi bir kisiye hizmetin Stesinde oldugunu idrak ederek,
balka sayg, ilgi, nezaket ve hevesle hizmet etmeyi,

= Kisisel mesleki mitkemmellik i¢in caba gostermeyi ve is ortaklanmizin ve kamu
yonetimi alanmna girmek isteyenlerin mesleki gelisimini tegvik etmeyi,

e Kamuya ait gorevlerimize olumiu bir tutumla yaklasmayt ve agik iletigim, yaraticilik,
kendini hizmete adama ve sefkati yapici bir sekilde desteklemeyi,

» Resmi gorevlerimizi yerine getiritken, mesru olmayan kisisel kazang elde etmeyecek
gsekilde hizmet etmeyi,

e Resmi gorevlerimizin ylritiilmesi- ile bagdagmayan tim menfaat ve aktivitelerden
kacmmayi,

e Resmi gorevierimiz siwrasmda ulaghfimiz aynicalikh bilglyi korumayl ve ona saygr
gistermeyi, '

o Kamu ¢ikarmm arttumak igin, kanunen sahip oldugumuz tiim takdir yetkisini kallanmays,

» Gorevimizle ilgili olarak ortaya gikan isleri zamaninda yerine getirme ve kamu islerini
mesleki yeterlilikle, adil, tarafsiz ve etkin bir gekilde yonetme sorumiulugunu kisisel bir
gbrev olarak kabul etmeyi,

o Toplumun tiim kesimlerinden nitelikli kisilerin ige almmasinda, segilmesinde ve
ilerletilmesinde esit firsat temin etmek igin, liyakate dayal: istihdarm ve olumiu aksiyon
programlarim desteklemeyi, uygulamay ve gelistirmeyl,

e Yasal olmayan farkli muamele, sahtekarlik ve kamu kaynakiarmin yanliy idaresinin tiim
sekillerini ortadan kaldirmay1 ve bu tiir farkli muamele, sahtekarlik, vanlig idare ya da
kotitye kullanmay: ditzeltmeye yonelik sorumlu gayretlerinden dolay1 zor duruma diisen
is arkadaglaninz destekiemeyi,

e Federal ve eyalet anayasalarma ve kamu daireleri, cahganlar, miisteriler ve vatandaglar
arasmdaki iligkileri diizenleyen diger kanunlara sayg gostermeyi, onlan desteklemeyi
ve zoruniu ise gelistirmek icin ¢alismay:

1.3.2.2. Japonya

Japonya’da kamu hizmeti kanun hiikiimlerinin ytritilmesi ile ilgili kanun “Ulusal
Kamu Hizmeti Etik Kanunu” olup, yiirlitme islemi ile gorevli bulunan kurul, “Ulusal
Kamu Hizmeti Etik Kurulu”dur (Ozer, 2008). Ulusal Kamu Hizmeti Etik Kanunu ile
belirlenen etik ilkeler sunlardir (Yiksel, 2005a: 241):
o Caliganlar gdrevlerinin ifasi sirasinda toplanan bilgiye gore balkm iginden
herhangi bir ziimreye ayncalikli muamelede bulunmak gibi adil olmayan, ayrim

gbzeten muameleler yapmayacak ve biitiin bir ulusun hizmetkérlars olduklary
bilinciyle gorevlerinde adilane hareket edeceklerdir.

o Calisanlar her zaman kamu ve Ozel iglerini birbirinden aywacak, gbrev ve
yetkilerini kendi ¢ikarlan ya da fiye olduklan teskilat veya gruplarnn menfaatleri
i¢in kullanmayacaklardir.
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e Caliganlar gorevlerini ifa ederken, iy iligkisinde bulunduklari kisi ya da
sirketlerden hediye almak gibi, halk iizerinde siiphe ve giivensizlik yaratan
davraniglardan kagimacaklardir.

Kurul’un gorev ve sorumluluklan kisaca sunlardr:
e Ulusal Kamu Hizmeti Etik Kanunu’nun yasalagmasi, diizeltilmesi ve yeniden
goriisiilmesi lizerine kabineye fikrini belirtmek,

e Ulusal Kamu Hizmeti Etik Kanmumu’pun ihlali halinde uygulanacak disiplin
islemleri ile ilgili standardi hazirlamak ve bu standartta revizyon yapmak,

o Kamu memurlarnm etik konulartyla ilgili aragtirma, yapmak; etik lzerine
egitim programlari koordine etmek ve planlamak,

» Hediyeler, hisse alim satimlan ve gelirler iizerine inceleme yapmak,

» inceleme sonrasinda gerek duyulursa Ulusal Kamu Hizmeti Etik Kanunu'nu
ihlal eden memurlar hakkinda disiplin islemleri uygulamaktir.

1.3.2.3. Portekiz

1974 yilina kadar otoriter bir yonetim gelenegi iginde bir tilke olan Portekiz, bu yildan
sonra demokratik bir siyasi rejim icinde geligimini stirdiirmiistiir. Siddet icermedigi
icin "Karanfiller Devrimi" olarak da isimlendirilen bu gecis sonrasinda, eski siyasi
yapi iginde sekillenmis olan kamu yOnetiminin koklii bir yeniden yapilanmaya tabi
tutulmas: ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Yonetim kiiltiiriinde vatandaga pasif bir taraf veya
"kul/tebaa" olarak bakma anlayismmun hakim oldufu otoriter anlayistan, vatandaga
hizmeti esas alan ve vatandasm beklentilerine dayali yeni bir kamu ySnetimi diigiincesi

ve yapis1 gelistirme siirecine girilmigtir (www.cevreorman.gov.ir, 2008).

Portekiz’deki etik girigimler, bityiik bir kamu ySnetimi modernizasyonu baglaminda
tasarlanmis olup, soz konusu girisimin nihai arka planinda; Yonetsel Islemler Yasast
(1991), Kamu Hizmeti Davranis Kurallar: ve Kamu Hizmeti Kalite Bildirgesi olmak

fizere {i¢ ana metin yer almaktadsr,

Portekiz’de etige iligkin olarak alinan 6nlemleri su sekilde siralayabiliriz (Baydar ve
Baydar Akgiin, 2008):

e Kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi,
* Yonetsel iglemlerin standartiagtiriimasi,

» Seffafliin garanti edilmesi ve ulagilabilirlige (erisime) iliskin yeni haklar,
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e Kamu Hizmeti Yiénetim Yasasy,
» Menfaat catigmasina iligkin yasal smirlamalar.

1.3.2.4. Ingiltere

ingiltere’de kamu yonetimiyle ilgili yasa dizeyinde genel bir diizenleme
bulunmamaktadir. Kamu yonetimi ile uygulamalar genellikle geleneksel ilke ve
deperlere, cesitli yasa, kararname ve kamu kuremlanmn hazirlamis olduklan
yonetmeliklere dayall olarak stirdiiriibmiistiir. Kamu yonetimi ile ilgili genel bir
yasanmn ¢ikariimast yoniinde oneriler, ozellikle kamu yonetiminde yozlagmamn
yasandifn donemlerde sikga dile getiribmigtir. Omegin, kayumacihfin yogun olarak
yasandign 1850°lerde, bunu &6nlemeye yonelik hazirlanan Northeote-Trevelyan
Raporu’nun son paragrafinda, tarafsiz bir kamu yOnetimi i¢in Kamu Y 6netimi

Yasas’in ¢ikariimas: Snerisi yer almaktadir (Giiler ve dig., 2004: 174).

Yonetimde dogru ve yanlis olam belirleyerek gayri ahlaki durumlan en aza indirmek
hedefiyle standartlar olusturma gabasi, Ekim 1994’de Kamu Hayatinda Standartlar
Komitesi’nin fesisiyle sonuglanmistir. Kamusal alanda artan endigelerin bir gdstergesi
olan ve yiiksek etik standartlara geri doniigiin anahtan: niteliginde olan Komite, kamu
hayatinda dogrulugun en yikksek standartlanm tesis etmek amaciyla tavsiyelerde
bulunmak ve ticari, mali nitelikteki faaliyetlere iliskin meseleleri incelemek amaci
tagimaktadir. Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi, danigma nitelifinde bir NDPB
(Non-Depatmantal Public Body) islevi gormekte olup, tncelikle ihtiyact ve amaci
belirlemekte, sonrasinda ise sekretarya goreviyle birlikte, orgiitlenme ve operasyonel
faaliyetleri icererek “hafif dokunug-rétus” yani “light-touch” saglama hedefine
yonelmektedir (Baydar, 2005a: 112-113).

Genis bir yetki alans buluna.ﬁ ve sahsen Bagbakan tarafindan bir “etik atolyesi” olarak
goreviendirilen ve “Nolan Komisyonu™ olarak da isimlendirilen komite, karnu
hizmetinde etik standartlart belirleme ve uyumu denetlemede Snemli bir role sahiptir
(OECD, 2003: 66).

Kamu Hayatinda Standartlar Komitesi, kamu hayatinda uygtﬂamnaﬂ gereken ilkeler
ile tiim kamu caliganlarimn gorevlerini icra ederken dikkat etmeleri gereken hususlar
sunlardir (Baydar, 2005a: 114-115):
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e Bireysel Digiinmeme (Bencil Olmama)- Kamu Yararm Gozetme: Kamu gahganlarinm,
kamu yararim gozeterek hareket etmesi, kendileri, aileleri veya arkadaslari lehine, mali
veya bagka nitelikte kazanclar elde etmemesi gerektigini ifade etmektedir.

o Entegrasyon: Kamu galiganlarmm resmi gorevlerini yerine getirirken performanslarim
etkileyebilecek kurum digi drgiitler veya kigiler igin mali veya bagka yikiimlitlikler
altina girmemeleri geregine igaret etmektedir.

o Nesnellik: Kamuda yapilacak atamalarda, oditllendirme veya bireylere fayda saglayan
faaliyetlerin yiiriitiillmesinde, liyakat esasina gore hareket edilmesi.

e Hesap Verebilirlik: Kamu ¢alisanlarmin, kamuya iligkim karar ve faaliyetlerinden dolay1
hesap verme ve gerekli arastirma birimlerine yardimc: olma hak ve yikimliligine
isaret etmektedir.

o Agiklik: Kamu ¢alsanlanmin aldiklar kararlar ve yaptiklan faaliyetler hakiinda
miimkiin oldugunca agik olmasi, kararlarmun nedenlerini agiklamast, ancak kamu
yararmin gerektirdigi durumlarda bilgiyi gizlemesidir.

o Diiriisthik: Karmu ¢alisanlarimin, kamusal gorevieri ile ilgili 5zel menfaatlerini agiklama
ve kamu menfaatini koruyacak sekilde catigmalar: ¢Bzecek adimlan atma gorevini ifade
etmektedir.

o Liderlik; Kamu calsanlan, bu ilkeleri liderlik ve omeklemeyle destekiemeli ve
yiiceltmelidirler.

1.3.2.5. Fransa

Fransa, idari gelenei cok eskilere giden ve iilkemiz dihil birgok diger iilkeye bu
alanda itham vermis bir {ilkedir. Fransa gibi giiglii bir yonetim gelenegi olan bir
iilkede, tepeden karar alma yerine alt diizeylerde tartigmaya agik bir ortamnda karar
alma ve uzlagma yoluyla ydnetim kiiltiiriiniin gelistigi gozlenmektedir. Usulleri kori
koriine uygulama yerine yeni yontem arayiglarinin n plana giktig1 bu siirecte devlet ile
vatandas iligkileri yeniden tanimlandifi gibi, kamu cahsanlannin genel ¢aligma
kogullart ve etigi de yeniden sekillenmektedir. Ozerk kurumlarin degerlendirilmesine

dayali hesap verme mekanizmalan gelistirilmektedir (www.cevreorman.gov.tr, 2008).

Fransa’da kamu cabganlarmin tabi oldufu etik davrams ilkeleri ok cesitli yasal
enstriimanlarla diizenlenmistir. 1980’lerden sonra {i¢ ayrt kamu hizmeti seviyesi
olusturulmustur. Bunlar, merkezi kamu hizmeti, bolgesel ve yerel otoriteler ve devlet
hastanesi sektoridiir. Bu i¢ seviyede gorev alan kamu g¢alisanlan igin genel
diizenlemeler mevcut olup, her bir seviyede gorev alan kamu g¢aliganlarimn
yitkiimliiliiklerini igeren ayri yasal enstriinanlar da mevcuttur. Her bir seviye igin
Sngorillen yonetim ve ise alma prosediirleri farkli olsa da Fransa’da biitiin kamu

¢alisanlart igin aym etik yitkiimliitikler s6z konusudur. ise alindiklarinda ve baslangic
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egitimlerinde kamu ¢aliganlars bu etik kural ve diizenlemelerden haberdar olurlar ve

ileriki kariyerlerinde tiim karar alma siireclerinde bu etik kurallarla bagl kilmurlar

(Yiiksel, 2005a: 257).
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BOLUM 2: KAMU YONETIMINDE ETIK DAVRANIS KURALLARI

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin karar alirken ve hizmetleri yliriitiirken
uymalart gereken tarafsizlik, dirtistlik, liyakat, nesnellik, saydamlk, hesap
verebilirlik, adalet, esitlik, kamu yararim gozetme, profesyonellik, tutumluluk ve
etkinlik gibi ilke ve degerler biitiiniinden meydana gelmektedir. Bu ilke ve degerleri
benimseyen, karar ve islemlerinde bunlant uygulayan yonetime, “etik yOnetim”
denilmektedir. Etik yonetimi kurmak ve siirdiirmek; ancak siyaset, yargi, yonetim ve

toplumun kararlilig, nitelikli igbirligi ve destegi ile miimkiindiir (Eryilmaz, 2008).

Etik dig1 faaliyetlerin siyasal sistemlere verdigi yikier zararlarin bilincine vanmasi
capdas demokratik tilkelerde genel olarak kamuda ve 6zellikle de etik sisteminde ciddi
reform hareketlerini bagslatrmstir. Etik sisteminde reform hareketleri mevzuatlarda
dagmik halde bulunan etik davramg ilke ve kurallarmmn bir biitiin halinde, agik ve
anlagilir dille yazilmis etik davrams kodlannda sistemlestirilmesiyle baglamaktadyr.
Giiniimiizde, uluslararas: alanda genel olarak kabul gormiis etik davrams ilkeleri
olarak; tarafsizlik, hukukilik, diriistliik, biitiinliik, liyakat, nesnellik, sadakat, liderlik,
saydamlik, hesap verilebilirlik, profesyonellik, esitlik, siireklilik, saygilik ve giiven
sayilabilir (Balkar, 2008).

2.1. Yinetsel Etik

Yonetsel etik, yonetsel kararlann verilmesinde tutarl, objektif ve gergeklere dayals
olmayr; kisilerin varlik ve biitiinliigiine saygrys; herkes igin en uygun eylemlerin
secilmesini ve bu eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, dﬁrﬁsﬂﬁk, sorumjubuk, seffaflik
gibi evrensel degerleri temel almay: saglayan ve yoneticilere kamu hizmetlerini yerine
getirirken eylemlerinde yol haritasi iglevi goren davrams ilkelerini igermektedir

(Pehlivan Aydm, 2002: 4).

Kamu yonetiminde etik kavrams, devletin idari alaninda dogru davrams standartlan ve
prensipleri anlamm: ihtiva etmektedir. Kamu y6netiminde etik, kamu personelinin
giindelik calismalarn esnasinda kullandiklar: kamu giiciine set geken kontrol ve denge
noktalaridir. Aym zamanda etik, yalmzca devletin anayasal yapismin nasil olmasi

gerektifiyle veya kamu gorevlilerinin yasalardan kaynakianan yitkiimliiliklerini icra
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etmek i¢in verdikleri hizmetin kalitesini kapsadi1 gibi genel olarak hitkiimetin ve idari
teskilatin kalitesini incelemektedir. Bu duram, idarenin biitiin kurum ve kuruluglarim
profesyonel standartlartyla ilgili ¢ikarimlar yapmak anlamina gelmektedir (Yiksel,
2005a: 64-65). Bir baska deyisle yonetsel etik, hem kamu yoneticilerinin ahlak dis:
eylemlerde bulunmamalan hem de yoneticilerin karsilasmis olduklan ¢ikar ¢atigmalar:
ve ikilemlerin ¢Sziimiinde onlara yardimcei olacak ilke ve standartlarin olusturulmasim
saglamaktadir (Sen, 1998: 82).

Kamu yonetimi etigi; 6ncelikle degerleri, seffaf yOnetimi, adaleti, riigveti engellemeye
yonelik uygulamalar, kamu ¢aliganlanmn kalitesini ve entegrasyonunu etkileyecek

diger normlari icermelidir (Baydar, 2005b: 49).

Kamu personelinin eylem ve faaliyetierini etkileyen gok genis standartlar kiimesi
mevcuttur. Bu standartlar; sosyal, siyasal, kisisel ve yonetsel degerleri kapsamaktadir.
Etikle degerler arasindaki en fazla ehemmiyete sahip olan bag, etik ilke ve
standartlarin  defer ¢atigmalarinin ¢dziimiinde kullanilabilmesidir. Omegin; etik
ilkelerle, etkinlik, verimlilik, sorumluluk, tarafsizlik gibi yOnetsel deZerlerin
uzlastirdmasinda uygulanma sitkintis1 bulunmaktadir. Kamu gorevlileri, siyasal olarak
istlerine kars1 sorumluluk degerleriyle halka karst sorumluluklar: arasindaki gatismayi,
ancak gercegi syleme ve bir diriistlik ifadesi olan sozinde durma gibi etiksel

degerlere atifta bulunarak ¢ozmeye caligabilirler (Sen, 1998: 82).

Kamu hizmetinde etik ve etik bir kamu yonetiminin kurulmasi olgulari, sadece
yozlasmay: Onleyici mevzuatin, kurum ve araglann gelistirilip uygulamaya
sokulmasmdan cok daha fazla boyut ve alana sahiptir. Bu baglamda kamu hizmeti
etigi, “biirokratik” ve “demokratik” olmak iizere iki farkli etik kurallar biitlinityle
bagmtilidir. Birokratik etik etkinlik, etkililik ve uzmanlik gibi degerlerle iligkiliyken;
demokratik etik, yurttaghik, kamu yarari, sosyal adalet, gliven, duyarlilik, saydamlik ve
hesap verebilirlik gibi deperleri kapsamaktadir. Kamu hizmeti etifi, hem teknik-
biirokratik degerleri, hem de ablaki-siyasal degerleri icermektedir. Ashinda, tiim bu
deperler, kamu gorevlileri igin geligtirilen davrams kurallanmn temel unsurlarim

yansitmaktadir (Balkir, 2008).
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Kamu hizmetlerinde etik yonetiminin temel prensipleri su sekilde belirtilebilir (Oztiirk
ve Cogkun, 2000: 158-160):

Kamu yonetiminde etik standartlar agik ve anlagilir olmali, etik kurallar yasal
diizenlemelerle paralellik arz etmeli, kamu gorevlileri igin etik kilavuz kullanilmals,
kamu gorevlilerinin kendilerine karsi yapilan baksiz eylemlere karsi hak ve
yitkiimliiliiklerini bilmeli, etikle ilgili politik yorumlar kamu gorevlilerini etik
bakimindan destekleyici olmali, karar alma siiregleri agik olmali ve kamuoyu
bilgilendirilmeli, yoneticiler etik islemleri geligtirmeli ve bu konuda &nciilik etmeli,

kamu hizmetlerine dogru bir sorumluluk mekanizmast olugturulmahdir.
2.2. Kamu Yonetiminde Etik Normlar

Bugiin “etik” ad1 altinda kargimmiza ¢ikan ahlaklann ve ahlaklilik bildirgelerinin ya da
bu baplamdaki “meslek etiklerinin” kendilerine &zgii iglevleri bilindigi ve biling
alamimiza tasindifn takdirde, yagarmmzda onemli bir yeri bulunmaktadir. Etik
degerleri koruyarak yasayabilmek ve meslegimizi; etik degerlerimizi koruyarak,
yapabilmek i¢in ve belki de bunlarnin hepsinden daha 6nemli olarak; yiiz yiize
geldigimiz durumlarda, insan onurunun nerede tehlikede oldugunu gdren bir goz
kazanmamiza yardime: olmasi icin, etik degerler bilgisine ihtiyag vardir. Yazili olan
evrensel ahlaklilik normlari, kisiler eylemde bulunmak zorunda olduklari, ama
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari durumlarda, kamu yasaminda -ulusal ve
uluslararas1 diizeyde- insan onurunu koruma olasihfim artiusa da kayitsiz sartsiz bir
giivence saglamamaktadir. Ciinkii kisiler, normlara uygun davranmaya zorlanabilirler,
ama ctik deger korumay: istemeye ve koruyarak eylemde bulummaya zorlanamazlar

(Balkar, 2008).
2.2.1. Etik Davrams Kedlan

Etige dayali bir yénetim sisteminin olusturulabilmesi i¢in, kamu gorevlilerinin benzer
olaylar karsismda benzer tutum ve davramglar sergilemis olmast yani davramglarnin
standartlagtimlmas: gerekmektedir. Belli olaylar kargisinda ortaya konulacak ahlaki
olarak iyi ve dogru davrans bigimlerinin tespit edilerek, bunlarin bir araya getirilmesi,
etige dayali bir yénetim sisteminin olusturulmasinda Snem arz etmektedir (Sen, 1998:
121).
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Etik davrams kodlan, “iyi” olarak kabul edilen degerlerin aligkanlik, kural, ilke ya da
standartlar seklinde kendilerini gésterirler. Bir meslek ya da uygulama alaninda bu etik
‘geler bir araya getirilerek etik kod olarak isimlendirilen yazili dizgeler olusturulur.
Bir meslek alaninda yer alan ogelere, her meslek {iyesinin uymas: gereklilik arz
etmektedir ve bundan kamu gorevlilerinin istisna tutulmas: diistiniilemez. Uymamasi
durumunda o meslek birligi kisiye yaptirim uygulama yoluna gider. Bu kodlar, bir igin
nasit yapilmasi gerektifinin, nelere uyulmasi, ne sekilde yapilmast gibi ilke ve
kurallar ihtiva eder (Pehlivan Aydn, 2002: 74).

Etik kodu, genellikle bir meslek orgiitii, mesleki diizenleme orgam veya bagka bir
profesyonel organ tarafindan olusturulan ve meslek mensuplarma kilavuzluk etmek,
hizmetten yararlananlar1 korumak ve meslegin itibarini yliceltmek amaglarim tagiyan

yazili bir belgedir.

Bir meslegin ne yaptigim tanmmlamada yardime: olacak tnemli unsurlardan biri o
meslegin etik veya davranis kodudur. Bu baglamda bir kod igverenlere, miisterilere,
halka, bireysel olarak profesyonellere ve meslek Orgiitiine meslegin nasil olmast

gerektigini soyler (Demirci, 2005: 286).

Ftik davrams kodlari, kabul edilebilir davraniglar tammlayan sistematik gabalardir.
Kamu yonetiminde etik davranig kodlari, kamu gorevlilerinin dogru davranislarina dair
ilkeler ve standartlarin beyamdir. Bu anlamda etik davramsg kurallar, yazili olabilir ya
da olmayabilir. Yazilt etik davramis kurailari, uygulanabilen, ihlalleri yaptirima tabi
tutalan ve kamuya hesap verebilirlik sartum ihtiva eden kodlardir. Yazili olmayan
kurallar ise, kamu yonetiminde belli bir etik kiiltirlin teamiilde ortaya cikmig
ifadesidir. Yazilt kurallar bir yargs orgam ya da devlet kademesi, bir meslek grubu, bir
kurum ya da belli kurumlar: temsil eden kuruluglar tarafindan ylirtirliige koyulup ilan
edilebilir. Etik davrams kodlari, genel ya da belirli, itham verici ve idealist veya
zorlayici ve yasalara harfi harfine uyan belgeler olabilir. Kodlar, bir duvarda asilan on
altin kural seklinde ya da &zenle hazirlanmig bir egitim ve ofretim, uygulama ve

revizyon sisteminin pargasi olabilir (Yiiksel, 2005a: 98-99).

OECD tarafindan hazirlanan etik ilkeler setine gore, etik standartiann agik bir bigimde

ve yasal olarak belirlenmesi; kamu gorevlileri tarafindan elde edilebilir olmasi ve

50



bunlarm gérevlerini kétitye kullanmalart durumunda hak ve yiikiimliiliklerini bilmesi;
siyasi liderlerin kamu gorevlilerinin etik davrams bigimini denetlemesi ve
desteklemesi; karar alma siirecinin saydam olmasi; kamu ve Szel sektdr arasmdaki
etkilesimin kurallanmn agik olmasi; yoneticilerin, yonetim politikalarmn, ¢aligma
kosullarmin ve insan kaynaklari yonetiminin etik davranigi gelistirmesi; kamu
gorevlilerinin  hesap verebilirliklerinin artinlmas;; ve gorevi kotiiye kullanma

karsisinda uygun yaptirimlarin bulunmasi gerekmektedir (Emek, 2008).

Bir kimsenin, bir kamu gorevini kabul etmesi, o goreve dair ¢izilmis ahlaki
standartlata da uymay: taahhiit etmesi anlamma gelmektedir. Ciinkii kamu hizmeti,
ahlaki anlamda dofru olam: yapma, yanlis olami yapmama yﬁkiimiﬁlﬁgiinii de
icermektedir. Kamu yénetiminin kendine 5zgii siyasal, yasal ve yonetsel cevresi, kamu
hizmetine 6zgii etik standartlarin hazirlanmasim, bir 6zel isletme igin etik standartlarin
hazirflanmasmdan daha onemli bir gérev haline getirmektedir. Genel olarak halkin,
isadamlarindan ve 6zel kesim yoneticilerinden ¢ok, kamu gorevlilerinden daha yiiksek
ahlaki performans bekledikleri bilinmektedir. Ozellikle menfaat catigmasi alamnda
olmak iizere, belitli uygulamalar, is aleminde kabul edilebilir, fakat aym uygulamalar
kamu yonetiminde yasaklanmaktadir (Sen, 1998: 122-123).

Birgok iilkede kamu gorevlileri, demokratik kurallarla belirlenen kamu hizmetinin
temel degerlerini benimsemekle ve hem mesleki hem de kamu gorevi etik kurallarma
uymakla yiikiimhidiirler. Kamu hizmeti i¢in gegerli ulusal etik kurallarm gelistirilmesi
ve bu kurallarin meslek kuruluslarinin etik kurallartyla uzlagtirilmasi, bir ilkede etik
bir yonetimin kurulmasinda bir zorunluluk olarak belirmektedir (Oktem ve
Omiirgsniilgen, 2005: 232).

2.2.2. Etik Davranmsin Olusturulmas:

Kamu yonetiminde etik bakimindan arzu edilen davramglarn  tegvik edilip
belirlenmesi, istenmeyen eylem ve kararlarm Onlenmesine yOnelik arag, slireg ve
mekanizmalar etik yonetimin altyapisint olusturur. Etige dayah bir yonetim modelinin
olugturalmas: yozlasmaya yol agabilecek firsat ve olanaklan ortadan kaldiracak, kamu
gorevlilerine kargilasacaklan etik ikilem ve agmazlarda kilavozluk edecektir. Bdyle bir

etik yénetim modelinin etik altyapis1 denetim, yonlendirme ve yénetim olmak lizere ii¢
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islev ve bunlara bagh sekiz dgeden olugur. Bu baglamda, etik altyapmin denetim
islevinin bagimsiz incelemeyi olanakli kilan hukuki cergeve, etkili hesap verebilirlik
mekanizmalar), kamuoyunun katilimi ve denetimiyle; yonlendirilen iglevinin siyasi
liderlerin kararlihp1 ve bunun kamuoyuna anlatilmasi, degerleri ve standartlan ifade
eden davrams kurallar, eitim gibi mesleki sosyallestirme mekanizmalariyla; yonetim
islevininse etkili insan kaynaklari politikalarma dayanan olumlu kamu hizmeti
kosullar1 ve meveut bir merkezi yonetim Orglitli ya da 6zel bir etik kurulugu tarafindan

saglanan esgiidtim ile saglanabilecedi ongoriilmektedir (Nohutgu, 2004: 400).

Yonetsel etigin olusturulmasinda temel alinacak bazi etik degerler bulunmaktadir.
Yonetsel etifin temelini olugturan iki grup etik deger ya da ilkeden soz edilebilir.
Birincisi, genel anlamda toplumsal etigin de temelini olugturan ve evrensel diizeyde
genel kabul gormiis bazi etik ilkeler. Omegin yalan sdylememek, hirsizhik yapmamak,
diiriistlitk, emaneti korumak ve geri iade etmek, s6ziinde durmak, aldatmamak vb. gibi,
s6z konusu ilkeler, yénetimin i¢ginde bulundugu toplumun kiltiirti, 6rf ve adetleri ve
inang sistemlerinden biiyiik olctide etkilenecek, bir toplumdan digerine ufak tefek
farklar ortaya cikabilecektir. Ikincisi ise, daha ¢ok kamu gérevlilerini ilgilendiren ve
uyulmas: gereken etik ilkeler. Omegin hizmetten yararlananlardan herbangi maddi ve
manevi bir ¢ikar saglamamak, kamu malim korumak, gorevini tiim bedensel ve zihni
giictinii kullanarak yerine getirmek, mesai saatleri igerisinde kendi &zel igleri ile
ilgilenmemek zimmetine verilen paralar ve esyalar iade etmek vb. itkeler (Sen, 1998:

120).

Kamu yonetiminde etik ilkeleri yaygmlagtirmak ve yerlestirmek i¢in hayata geciriimesi
gereken prensipler sunlardir (Oztitrk, 2003: 218-219):

o Agik iletigim, yaraticilik ve kendilerini ise adama bakimindan gerekli diizenlemelerin

yapilmasi.
o Kamu yararim, bazi kurumsal aligkanliklarin 6niine gegirmek.

e Etik davrams1 gelistirecek ve birey ile organizasyonlan yaptiklan islerden sorumlu

olabilecekleri prosediirleri olugturmak.
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o Liyakat ilkelerini gelistirmek,(sonugta kaymwmaciik ve kapristen kaynaklanan

uygulamalann 6niine gecilecektir)

s Organizasyonel sorumlulugu gelistirerek, kontrol ve denetim yontemlerini objektif

olarak tespit etmek.

o Etigi benimseme, yaygimlagtirma ve hatta bir dergi gibi yasayan bir dokiiman olarak

yayimlama konusunda organizasyonlar tesvik etmek.

Kamu yonetiminde etige dayali bir yapilanmanm olusturudmasinda i¢ ve dig denetim
araglar1 boliimlenmesi kamu ydnetimi literatiiriinde yaygin kabul gormiis bir aynmdir.
Bu gercevede, etik ilke ve standartlar, davrams kurallar1 ve mal bildirim ilkelerini
iceren etik yasalar, ihbarcilarin korunma ydntemleri ve etik standartlari olugturacak ve
uygulanmasim denetleyecek etik kurullarm, ulusal etik kurumu, genel miifettis,
ombudsman, halk komiseri gibi kurumsal yapilar yonetsel etigin olusturulmasinda dis
denetim araclanim olusturmaktadir. I¢ denetim araglanysa; etige dayah bir yonetim
killtiirin  ve liderlik anlayismn olusturulmasi, etiksel karar verme siirecinin
benimsenmesi, karakter ve erdem etifinin igsellestirilmesi ve hizmet 6ncesi ve hizmet-

ici etik egitimi olarak 6zetlenebilir (Nohutgu, 2004: 400).
2.3. Kamu Yonetiminde Etik Ve Cikar Catiymasi
2.3.1. Cikar Catiymastmn Kapsam

Kamu yonetiminde gikar gatismast, kamu gorevlisinin kendisinin, yakinlanmin ya da
5zel iliskisi oldugu kisi, kurum ve kuruluglarm 6zel ¢ikarimn oldugu kamusal iglerde
bir gdrev ya da rol {istlenmesi ve bunun sonucunda kigisel menfaatin kamu menfaatiyle
catismasidir  (Yiksel, 2005b: 27). Cikar catigmasi; bir memurun gorev ve
sorumluluklarn: uygunsuz bir sekilde etkileyen, kisisel kapasitelerini de elinde
bulunduran, kendi istekleri ve halka karst g6revleri arasindaki catigmadir. Is ¢ikarlari
ve dzel sektorde artan isbirligi gibi artarak ortaya ¢ikan cikar ¢atigmalarnmin yam swa

finansal gikarlarda bu tanimlamaya dahildir (www.oecd.org, 2008a).

Bir kamu gorevlisi, kendisine verilen yetkiyi bir yOnetsel karari etkilemede
kullaniyorsa, bu karar ile ekonomik bir menfaat elde ediyorsa, verece§i karar

ekonomik menfaat edinmesinde etkili olacaksa ve gérevlinin ekonomik menfaati
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fizetindeki karamn etkisi, genel olarak kamu menfaati f{izerindeki etkisinden
ayrilabilecekse, bu durumda g¢ikar gatigmasimn varliindan soz edilebilir (Baydar,

2005b: 68).

Kamu gorevlisinin sahsi gikar elde edecegi bir pozisyonda, gbrevi ve kisisel menfaati
arasinda yasayacag celiski, icra etmekte oldugu resmi gbrev ve sorumluluklarnm
performansin olumsuz etkileyecektir. Bir memur, kendisine sevk edilen bir isi yerine
getirirken, hizmet alacak kisi veya kuruma karg: dostca veya diigmanca taraf oluyorsa
ya da cikar paylastyorsa; finansal olarak bir tarafa veya g¢ikar sahibine bagliysa;
kuskulara kolayca sebep olabilecek davramglarda bulunuyorsa, memurun objektif
olarak de_f“gerlendirilme intimali azdir. Memur, eger kendisini muhtemel bir gikar
catismast igine sokacak bir durum hakkinda bilgisi varsa bunu gonalli olarak
yoneticisine  bildirmelidir. Eger bir durumun gikar gatigmast teskil edip
etmeyecepinden emin degilse, bunu tartigmaya sunmabidir (http:/sweden.gov.se,
2008).

Kamu i¢in kamu cikarlar esastir. Resmi igler, adaletli ve tarafsiz bir gekilde
yiiriitiilmelidir. Fakat memurlar, gérevlerini gikar catigmalari icin uygunsuz bir gekilde
yiiriitebilirler ki bu da kamu kurumlarma olan givenin sarstmasma yol agar
(www.unpan]l.un.org, 2008). Vatandaglar kamu gorevlilerinin iglerini bir biitlinlitk
i¢inde, adil ve tarafsiz bir sekilde yapmalarim bekler. Hilkiimetlerin ise, kamu
gﬁrevlilérinin resmi karar verme ve kamu yonetimine gahsi ¢ikar ve iligkilerini
katmasina izin vermemelerini saglamasi beklenir. Taleplerin giderek arttifi bir
toplumda, yetersiz yonetilmis kamu gorevlilerinin ¢ikar (;at1$masi, vatandaglarin kamu

kurumlarina giivenini azaltacak potansiyele sahiptir.

Cikar catigmas, gesitli sekillerde ortaya gikabilmektedir. Bir kiginin bir kamu gorevine
atanmast, kamudan ayrildiktan sonra ozel bir sirkette caligmasi, ikinci bir iste
caligmasi, hediye kabul etmesi, iicret karsiiginda bir toplantiya katlmasi ya da
verecepi kararm ya da bulunacag: davranisin mubtemel sonucundan, kendisinin ya da
yakinlarmm olumlu ya da olumsuz veya dolayl: ya da dolaysiz etkilenmeleri durumu
gikar gatigmasini ortaya ¢ikarabilmektedir. Kamu gorevlisinin yapacafs islem, eylem

veya alacap1 karardan olumsuz olarak etkilenecek ya da bunlardan gikar saglayacak
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kisilerin daba agik bir ifadeyle objektif olarak davranmasmi etkileyebilecek kisilerin
bulunmasi, ¢ikar ¢atismasin dogurmaktadir (Sen, 2005: 363).“

Cikar gatismast igin drnek verecek olursak (Aktan, 2008a):

® Devlet tarafindan yapilan bir ihaleye s6z konusu ihale komisyonunda gorevli bir

kamu gbrevlisinin yakmlarimn istirak etmesi,

® Devlet memuru giris smavi igin olusturulan jiiride gorevli bir kamu gérevlisinin

yakimimin sinava girmesi,

® Bir vergi denetim elemaninin, esinin galigtigs bir sirketi denetlemesi,

® Tegvik ve kredilerden sorumlu bir kamu gorevlisinin hisse sahibi oldugu bir sirketin

tegvik ve kredi bagvurusunu kabul etmesi ve bu isi bizzat yiiritmesi.. vb.

Biitiin bunlar objektifligi etkileyecek olan hususlar olup buradan gikarilacak sonug
gikar ¢atismasinin; kamu gdrevlisinin megruiyet, esitlik ve kararlann adaleti esaslarin:
zayiflatarak; yasalarin yiiriimesini, siyasetin geligim ve uygulanmasmi, piyasamn
islerligini ve ulusal kaynaklarin dagilumm saptirarak, demokratik devletlerin

islemesini giiriitme potansiyeli tagidif gergegidir (www.anticorruption bg, 2008).

Kamu yonetiminde cikar ¢atigmast hallerinin ¢ogunda aktorlerden birisi kamu
gorevlisi, digeri de ozel sektor kurulugu olmaktadir. Bu noktada, kamu gorevlisinin
etik ilkelere baglhiikla yiikiimlii olmas1 gereklilifinin yami sira &zel sektoriin de bu
konuda hassasiyet sergilemesi ve iligkilerini etk ilkelere gore siirdiirmesi
gerekmektedir. Kamu )ﬁ‘inetiminde etik bilincinin yerlestirilmesi, 6zel sektér de dahil

olmak iizere, toplumun tamamin menfaatinedir (www.hurfikirler.com, 2008).
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2.3.2. Cikar Catismasi Tiirleri
2.3.2.1. Kamu Gérevinden Ozel Menfaat Elde Edilmesi

Kamu gorevlilerinin, devlet tarafindan kendilerine tahsis edilmis makamlarim
kullanarak, kendi kurumlarma karst is iliskilerine girmeleri, ¢ikar catigmasima
sebebiyet vermektedir (Sen, 1998: 193).

Kamu gorevlilerinin denetimleri altindaki kamu kurumlarindan menfaat elde etmeleri

hususunda DMK’ man 30.maddesi su hikkmii getirmektedir:

“Devlet memurunun, denetimi altinda bulunan veya kendi gérevi veya mensup oldugu
kurum ile ilgisi olan bir tesebbiisten, dogrudan dogruya veya araci eliyle her ne ad

altinda olursa olsun bir menfaat saglamas: yasaktir.”

Cikar ¢atigmas goriigii ozel gikarlarnm kapasitesinin kamu gérevlerinin performansina
etkisini aragtirir. Bu kapasitenin gorevin ihlaline yol agip agmadif ayn bir konudur.
Burada etik sorun, 6zel cikarlarin bazen kamu gorevieri ile ¢atigmasuun ortaya
konulmas1 ihtiyaciyla baglar. Kamu sektdriindeki iyl yoOnetim; o6zel gikarlarm,
dogrudan ya da dolaylt olarak kamu gdrevine ve kamu faaliyetlerine olan etkisinin
engellenmesini gerektirir. Bir memurun goérevleri ne kadar ¢ok istefe baglt olursa,
kendi kisisel yargilari ne kadar ¢ok isin igine girerse bu gorevler ¢ikar ¢atigmasi
karsisinda hassas olurlar. Gorevleri genelde rutin isler olan memurlar arasinda ise bu

sorun daha azdir (www.ombudsman.vic.gov.au, 2008).

Bununla birlikte resmi gorevlerin performansim etkileyen kisisel fayda saflama
durumu varsa (hediye alma veya kigisel kullamm igin bafis), ortada bir ¢atismanm
oldugu muhakkaktir. Kamu gérevi nedeniyle zorunlu olan bir fonksiyonun yerine
getirilememesi noktasmdaki kisinin yetkin yargisim ¢ikar catismas: zayiflatacak ya da

bozar (www.ombudsman.vic.gov.au, 2008).

Kisisel fayda saglama bir baska agidan; kamu gorevlileri tizerinde baski kurmak, bir
{ist pozisyona ulagmak, yoneticiler tarafindan takdir gtrmek amaciyla kamu
gorevlilerinin birbirlerine kargt ve hizmet sunumunda vatandaga karsi gﬁsterdikleri

tavirlarin yan sira maddi menfaat saglamak i¢in muhatap olduklan kisi ve kurumlara
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imtiyazli i ve islemler yapmak suretiyle para ve diger sekillerde menfaat elde etme
olarak kendini gosterir (Baydar, 2005b: 54-55).

2.3.2.2. Kendisi Ve Yakmlarmmm Muhtemel Karardan Etkilenmesi

Cikar gatigmasi aile, arkadas, profesyonel meslektaglar ya da diger ortaklar i¢in
ayricalikhi muamele ile ortaya gikabilir (www.ombudsman.vic.gov.au, 2008). Kisisel
gikarlar sadece finansal ya da paraya iligkin drneklerle ya da memura dogrudan kisisel
kazang saglayan cikarlarla sirh degildir. Eger bu gikarlarn memurun gdrevini yerine
getirirken sergilemis oldugu performansini olumsuz etkileyebilecegi mantikli bir
sekilde diistiniilebilirse, bir gikar gatigmast difer anlamlarda yasal kisisel-mevki
faaliyetlerini, olusumlari, kurumlart ve aile e¢ikarlarmi icerebilir. Ornek olarak,
memurluk igin kamu gorevlisi atamasi durumunda; bir memurun gorevinden
ayrilmadan once gelecek atamalar igin pazarhik yapmast bliyiik dlgiide ¢ikar catismasi

olarak kabul edilir (www.anticorruption bg, 2008).

Bu konuya daha farkli bir drnek verecek olursak; belediye ulagim dairesi karar
organinda vetkili bir personelin daha &nce bagkalar tarafindan talep edilmesine
ragmen kabul edilmeyen yeni minibiis ulagim hattim belli bir zaman sonra yakin
akrabasmin istegi lizerine ihtiyag oldufunu &ne siirerek onay vermesi. Belediye
bagkamnn oglunun otobils terminalinde bulunan taksi isletmeciligi isini Ustlenmesi
sonrasinda sehirleraras1 tagimacilifi yapan otobiis firmalarma ait {icretsiz servislerin
kaldirimas: durumu. Devlet hastanesinde galisan bir doktorun gerekli tetkiklerin
yapimast ve hastalifin sebebinin daha iyi tespit edilmesi gerekgesiyle kendisine

bagvuran tiim hastalara dzel poliklinik sahibi olan esini adres gostermesi.
2.3.2.3. Atamalar

Kamu gorevine atanacak kiginin ozellikleri, s6z konusu makamm niteliklerine daha
onceki is tecriibelerinden dolay1 haiz olmas: hasebiyle aym zamanda o alanla alakal
olan insanlardan miitesekkil bir ¢evreye de sahip olacaku‘r. Ormegin, bankacilik
sektoriinde caligmis bir kimsenin kamu bankalarmdan birinin tist yonetici kadrosuna
atanmas: durumunda daha Snce is iliskisinde bulundugu kisi ve kurumlarla gecmisteki
is deneyimlerinden dolay: tamgtigs igin ¢ikar gatigmast yasayacagt muhakkaktir (Sen,
1998: 134). Baska bir 6rek ise, daha once emlak milsavirlifi yapmig bir kimsenin
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Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii’nde yiiksek bir makama getirilmesi sonrasinda, daha
nceki gorevini icra ederken iliskide bulundugu eski meslektaslarmin bu kez hizmet
alictlar olarak kargisinda belirmesi durumunda da bu kisilere kargi zel ¢ikar

saglamaya doniik bir iliski igine girilecegi muhtemeldir.

2.3.2.4. Girev Sonrasi Kisitlamalar

Kamu gérevi sonrast istihdam kisitlamalan; kamu gérevlisinin sonraki donemlerde ig
vereni i¢in kamu makammi kullanarak muhtemel bir gikar iligkisi icine girebilecegi;
ozel sektordeki igverenini kamu kurumu kargisinda temsil ederken, daha Snce mesai
arkadast olan kamu gorevlileri tarafindan kendisine ayricalikli davranilacags; kamu
makammdan herhangi bir sekilde kendi adina kar elde etme ¢abasi igine girebilecefi
gibi sebeplere dayanmaktadir (Yiiksel, 2005b: 32).

Ornek olarak, bir kamu yoneticisi iletisim dﬁzenlefzicileri alanmda cep telefonu
ficretlerinin ¢ok yiiksek olup olmamasina karar vermek durumunda olmasi halinde bu
kisinin bir giin benzer bir sirkette is talebinde bulunma diistincesinden etkilenebilecegi
sorusu ortaya ¢ikar. Son yillarda Szel sekibrde artan isbirligi, ¢ikar catiymalar igin
firsatlar arttirarak biitiin meseleyi daha kangik hale getirmistir: Hikiimet kontratlan,
yatirimlar, yonetim kurulu tiyeligi, hissedarhiklar ve ortaklik kurulumunda 6zel ticaret
karmna sahip olan kamu yoneticileri; difer organizasyonlarla iliskisi olan kamu
yineticisi (6rnek olarak kamu ajansindan finansman alan karsiz bir organizasyonun
basinda oturan daha deneyimli kamu yoneticisi); onceki girketi ile ticari iligkiler
igerisinde olup bir devlet dairesinde en &nemli makam alarak 6zel bir sirket i¢in ya da
en onemli pozisyon igin ayrian kamu gorevlisi. Buradaki anahtar soru; kamu
yoneticisinin isini yaparken uygun olmayacak bigimde Ozel ¢ikarmin etkilenmesi
durumuyla karsilagip karsilasmayacafidir (www.oecd.org, 2008b). Problemin ¢ozimi;
kamu gorevlisinin, g6revden ayrildiktan sonra, bulundufu makamin niteligi g6z
oniinde bulundurularak belli bir siire eski kurumuyla i iligskisinde bulunmasinin
yasaklanmasidir (Sen, 1998: 135).

2.3.2.5. ikinci Is

Bir devlet memurunun, ¢alismakta oldugn kamu kurumu disinda bagka bir iste

calismas ikinci is kapsamina girmektedir. Bu durum kamu gorevlisinin performansini
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etkileyebilecegi gibi kamuya ait bilgi ve belgelerin ozel isler igin kullammim da

beraberinde getirebilme ihtimalini tagimaktadir.

Ormek olarak; Tapu Miidiirliigiinde ¢aligan personelin ayrica emlakgihk sektdriinde
calismas1. Burada memur olmakla birlikte emlakgihk yapan kamu gorevlisi kendi
miisterilerinin islerine dncelik verecek ve yeri geldiginde vatandasin iglerini aksatarak
kendi ozel iglerini 6n planda tutarak gerektifinde kuruma ait sarf malzemelerini
miisterileri icin kullanacaktir. Gerekli belgelerin eksik olmasi halinde ise herkese
tamnmayan evraklarm sonra tamamlanmasi hakkimn verilecegi ihtimali yiiksek
olacaktir. Ayrica tapu sicillerini kontrol ederek gelecekte degerli olacagi muhtemel
tagmimazlarm maliklerini tespit ederek kendisi veya yakin arkadaglan igin

kullanabilecegi de miimkiindiir.
2.4. Kamu Yénetiminde Etik Davrams: Etkileyen Unsurlar
2.4.1. Agkhk Ve Saydamhk

Acikhik yonetimin dis denetime agik olmasi anlamim tagirken, saydambk denetim ve
gozetim amaciyla incelendiginde net sekilde izlenebilmesidir. Agiklik ve saydamlik bir
taraftan idari bir islemden etkilenen kisilerin soz konusu iglemin dayanafim
anlamalanni saglarken, bir yandan da idari islemin denetleyici kuruluglarca dis
tetkikinin yapilmasma olanak tanimaktadir. Ayni zamanda, agikhk ve saydamlik;
hukukun fistimliigt, kanun oniinde esitlik ve hesap verebilirlifin saglanmas: igin
gerekli araglardir. Kamu, yonetiminde agiklik ve saydamlik baglica iki 6zel amaca
hizmet etmektedir. Bu ilkeler bir yandan kotii yonetim ve yolsuzluk riskini azaltarak
kamu yararim korumaktadirlar. Ote yandan, idari kararlann dayanaklarmu ortaya
koymalan ve ilgili taraflann temyiz yolu ile haklarim tazmin etmelerine yardime:
olmalari nedeniyle bireysel haklarin korunmas: konusunda vazgegilmez niteliktedirler

(www.sigmaweb.org, 2008).

Agiklik, biirokrasinin yonetilenler eliyle denetlenmesinin etkili bir aracidir. Agiklik;
kigilerin resmi belge ve bilgilere ulagabilme hakki olup idari faaliyetlerin
izlenebilmesi, dosyalarin goriilebilmesi, her tiirlii bilgi ve belgenin yonetimden

almabilmesi anlamina gelmektedir. Ayrica kamu politikast f{ireten organlarm
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toplantilarma dinleyici olarak katilma hakki ile 6nemli proje ve kararlarm, halkin

goriigtine bagvurularak alinmast da bu kapsamdadir (Eryilmaz, 2002: 217-218).

Seffaflik olarak da bilinen saydambk olgiitli, temel olarak kamu kurum ve
kuruluslarinca gerceklestirilen yonetsel her tiirlii karar ve eylemlerin, hedef kitle halk
tarafindan da bilinmesi, goriilmesi; duyurulmasi, saklanmamasi, gizli tutulmamas:

anlamina gelmektedir.

Saydambk &leiitiiniin kullammi agisindan ele alinmas: gereken Snemli bir konu ise,
saydamlik adma kamu kurum ve kuruluglarmmn yeterli oldugu ve iletisim kanallarinin
acik oldugu varsayildifinda, hedef kitle olarak hallan bu saydamliktan beklenti
oraninn, gelismemis ya da demokratik kiiltiirii eksik olan toplumlarda disik olma
olasiigadir. Zira, saydamliga olan inan¢ ve yasal zorunluluga karsin, gerek hizmet
etme yiikiimliiligi ve sorumlulugu olan veya ySnetim yetkisine sahip olan taraf olarak,
gerekse yeterince bilgi sahibi olmasi gereken vatandaglar olarak eksik etkilesim veya
bireysel ¢ikarlarin &ne ¢ikmasi, zaman zaman kamu performans yOnetimi geregi

saydamhk Slgiitiiniin kullammim veya etkinligini azaltabilmektedir (Bilgin, 2008).

Ulkemizde kamu ydnetiminin “bilgi sunma gorevi” ile yoOnetilen kitlelerin “bilgi
edinme ozglirliigi” actk bir bigimde diizenlenmediginden, kamusal iglemlerde,
isleyiste, yatirm kararlarnda, sdzlesme ve atamalarda saydambk eksik kalmakta ve
vatandaglara yeteri kadar bilgi aktanlamamaktadir. Oyle ki bakanliklanin bile
birbirlerinden bilgi sakladiklari karar alma siiregleri ortaya ¢ikmaktadir. Gilvenilir,
anlagilabilir ve kullamlabilir bilgi paylagimimn olmayigi, kamu makamlarim
verdikleri genis kitleleri ilgilendiren Kkararlarm gerekgelerinin yeteri kadar
actklanmamas: ve bu kararlara yonelik iglemler igin saydam ve agik kurallarm
belirlenmemis olmasi, yolsuzluklara agik bir davetiye teskil edebilmekte ve menfaate

yonelik istismarlarm ortaya ¢gikmast kaginilmaz olabilmektedir (Polat, 2008).
2.4.2. Hesap Verebilirlik

Tirkcede tam karsiign olmadign i¢in “hesap verilebilirlik” veya “hesap verme
yitkiimliiliigi” olarak da adlandinlan hesap verme sorumlulufu, bir cevap verme,
agiklamada bulunma yiikiimltligidir. Bu yikiimlilik iligkisinde esit olmayan iki

taraf mevcuttur. Taraflardan biri digerine gorev tevdi etmekte, dieri de bu gorevin
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yapip vapimadig, yapilamadiysa nigin yapilamadifi, verilen paramn nastl
harcandigs, tamamimn harcanip harcanmadigy, gorevin gerektirdigi amaglara ne dlgiide
ulagildigy, hedeflenen sonuglan gergeklestirmek icin miimkiin olan her seyin yapilip
yapiimadigi ve gecmis deneyimlerin 1piginda nelerin iyi gittifi nelerin iyi gitmedigi
hususlarinda cevap vermekte, durumunu aciklamakta, rapor etmektedir. Hesap venme,
ydnetim olgusunun 6ziinde vardir ve kaynaklar yéneten her kisi ve drgiitsel birimin en
temel yitkiimliiliigtidiir. Hesap verme yiikiimoliiliigiiniin kamu yonetiminde olugturdugu
zincir, demokrasiler bakimindan dogal ve son derece elzem bir iligki olarak kabul
edilmektedir. Zira halkin kendini yénetmesi i¢in demokratik yolla sectigi vekillerinden
ve onlarin vekili durumundaki atanmus yoneticilerden, kendilerine tevdi edilen
gorevlerin ifast ve kamu kaynaklarmmn kullanums konularnda bilgi isteme ve hesap
sorma hakki, demokratik rejimin 6ziinde bulunan bir yetkidir. Demokrasilerde bu
yetkinin temel bigiminin ve asgari sinirlannm anayasa veya yasalarla diizenlenmesinin
bile versiz olaca ileri siiriilmektedir. Ote yandan, hesap verme yikiimliligii ayn
zamanda giinlimtiz kamu yonetimleri bakimindan bir cagdashk kriteri olarak da
algifanmakta; yonetimde cagdashk ile demokrasiyi bulugturmaktadir. Zaten
demokrasinin 6zl de iilkeyi yonetenlerin vatandaglara karsi sorumlu olmalarn, onlara

hesap vermeleridir (Bas, 2008).

Hesap verme sorumlulugu, kendilerine yetki verilenlerin ve kaynak tahsis edilenlerin
bu yetki ve kaynaklan ne kadar iyi kullandiklarim sergileme, raporlama sorumlulugu
olarak anlasilmaktadir. Eylemlerinden dolay: rapor ve yanit vermesi gereken organ
veya kisi iyi performanst nedeniyle &diillendirilir ya da yetersiz performansumn
sonuclarmna katlanr. Bu sekliyle hesap verebilirlik, bagariyr ve hizmeti gdstermenin bir
firsati olarak kabul edilmekte ve sonug¢ odakh ve geffaf bir yonetim kiiltiriiniin
yarattmasinda ve genis anlarmyla hitkiimet ve vatandaglar arasindaki iligkilerin
giiclendirilmesinde olumlu bir itici gii¢ olarak degerlendirilmektedir (Kesim, 2005:
270).

Hesap verme sorumlulupu, her tili kamu kaynafimn elde edilmesi ve
kullanilmasinda gérevli ve yetkili olanlarm, kaynaklarn etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullamlmasindan, muhasebelestirilmesinden,

raporlanmasindan ve kotiye kullamlmamas: igin gerekli onlemlerin almmasmdan
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sorumlu ve yetkili kilmmis mercilere hesap vermek zorunda olmasidir. Hesap verme
sorumlulugu ile hedeflenen sonuglant gerceklestiomek icin nelerin yapilmasinin
plantandig, nelerin yapilmug ya da yapilmamis oldufu, nelerin yapilmakta oldugu,
yapilmas: gerekli olan seylerin zamamnda yapilip yapimadifi ve nelerin iyi gittifi
nelerin gitmedigi sorgulanir. Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde hukuka
uygunluk, saydamlik, yansizik ve kanun oOniinde egitlik gibi ilkelere uyulup
uyulmadign saptanmakta ve sorumlulugu devredenlere sorumluluklann 6ngorildiga
gibi yerine getirilip getirilmedigini degerlendirme imkam dogmaktadir (Polat, 2008).

2.4.3. Takdir Yetkisi

Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken belli sinurlar igerisinde esnek olmalar
bakimmdan takdir yetkisiyle donatiimiglardir. Kural hakimiyetine aykiri gibi goriinen
takdir vyetkisi kaynagmi kanunlardan almakta olup kamu gorevlileri kaynafim
kanundan almayan bir kamusal yetki veya otoriteyi kullanma iktidarna sahip

degildirler. Kanunun kendisine takdir yetkisi tanimadig1 higbir biirokrat, herhangi bir
| sekilde keyfi olarak bu yetkiyi kullanamaz. Burada esas vurgulanan durum, siyasal
iktidarin etkin ve verimli olabilmek i¢in ihtiyag duydukian biirokratik uzmanligin
kullamilabilmesi icin takdir yetkisinin olmasi gerekmektedir. Biirokratlar ise,
kendilerine acik yetki verilmedigi durumlarda sorumluluktan kagindiklan igin iglem
yapmaktan imtina edebileceklerinden dolay: takdir yetkisinin mutlaka yasal temele
dayandmlmas: gerekmektedir (Oztiirk, 2005: 342).

Takdir yetkisi, yasalarm genel ve esnek diizenlenmesiyle ilgilidir ve kamu
gorevlilerine verilecek olan genel yetkiler, gbrevierini icra ederken kargilagtiklan
sorunlart daha dikkatli bir sekilde degerlendirmelerine, uygun ¢6ziim yollan
bulmalarina ve bask: altinda kalmadan 6zgiir karar vermelerine imkan verir. Bu durum,
problemlerin ¢6ziimii konusunda yetkisizlik ve kurallar engeli gibi bahaneleri ortadan
kaldirmis olur. Ancak bu sistemin saghkl isleyebilmesi i¢in, kamu gorevlilerinin iyi
epitilmesi, etik ve sorumluluk duygularnin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikie, var olan kurallar1 kendilerini korumak i¢in degil, toplumun yararina yonelik
olarak kullanmak konusunda goniillii olmalan biiyitkk ehemmiyet arz eder (Eryilmaz,
2002: 171).
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Yonetime belli konularda takdir yetkisinin taninmig olmasi, yonetimin keyfi kararlar
alabilecegi anlamm tagtmamaktadir. Yonetim takdir yetkisini kullanirken; yasalarm
koydugu simurlar iginde, esitlik ilkesini g6z Oniinde bulundurarak, kamu yaran
amaciyla ve gerekgeli bir sekilde kullamlimalidir. Yonetim, kendisine tanmnan bu
yetkiyi kisisel ve siyasal bir amag i¢in kullanamaz ve kamu yaran diginda bagka bir
amag icin kullanirsa yetkinin niteligine aykm bir durum séz konusu olacaktir
(Goziibiiyiik, 2004: 240).

Idari iglemin konusunu, nedenini, usul ve seklini segme konusunda takdir yetkisi olan
kamu gorevlileri, karar verirken temel etik degerleri esas almalidirlar. Kamu goreviisi,
takdir vetkisini kullamrken, gerekli inceleme ve aragtirmalari yaparak ve bunlan
delillere dayandirarak takdir yetkisini kullanmalidir. Takdir yetkisinin bulundugu
durumlarda bile kamu gorevlisi ya da kamu kurumu gerekce gostermeli ve bu
gerekcesinde hakli olmahdir. Kamu gorevlisi takdir yetkisini kullanirken esit
durumlarda esit uygulamalar yapmak zorundadir. Kamu gérevlisi mevzoatin kendisine
biraktig: serbest alan icinde kalmals, esitlik ilkesini gbzeterek kamu yarar: amacmdan
ve kamu hizmetinin gereklerinden aynlmamahdir. Kamu gorevlisi, takdir yetkisini
kullamrken nesnel, uygun ve gecerli gerekgelere dayanmall, diiriistliik, tarafsizlik,
profesyonellik, onur ve hukukilik ilkelerinden ayrilmamahdir (Yiksel, 2005a: 163).
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BOLUM 3: KOCAELI TAPU SICiL MUDURLUKLERINDE BIR UYGULAMA

Bu boliimde Kocaeli ilinde bulunan Tapu Sicil Midiirliklerinde gorev yapan
personelin etik ilkeler konusundaki tutumlanm belirlemeye yonelik anket ¢alismast
yapiioustir.

3.1. Arastirmamin Amaci ve Yontemi

Bilindigi gibi, kamu gorevlilerinin riisvet ve hediye aldiklarma iliskin kamuoyunda
yaygin bir kanaat vardir. Son yillarda yapilan bazi aragtirmalar bu kanaatin haklilifim
ortaya koymaktadir. S8z konusu aragtirmalarda, rligvet ve hediye vermenin yayginligt
konusunda carprct sonuglar elde edilmistir. Buna gore riigvet ve hediyenin yaygmn
oldugu kurumlardan birisi de tapu daireleridir (Sen, 2005: 367).

Son dénemde, tapu dairelerinde ¢aligan kamu gorevlilerine islemlerin yapilmasi
esnasinda ig sahipleri tarafindan verilen paralarin riigvet mi, hediye mi ya da bahgis mi

oldugu yoniinde basmda tartigmalar yaganmaktadir.

Ote yandan, 2005 yilinda yiiriirliige giren Kamu Gérevlileri Etik Davrans Ilkeleri ile
Bagvuru Usul ve Bsaslan Hakkinda Yonetmelik, kamu gorevlilerinin uymalan gereken
etik davrams ilkelerini belirlemistir. Bu ilkelere ne kadar uyuldugu ya da bu ilkelerin
yolsuzluklar: 6nlemede ne kadar etkili oldugu konusunda bir alan arastirmasi bu giine
kadar yapilmamistir. Béyle bir aragtirmanin 6zellikle tapu dairelerinde yapilmasi son

derece 6nemlidir ve literatiire katk niteligindedir.

Bu calismamn amaci, Kocaeli Tapu Sicil Miidiirliklerinde caligan personelin Kamu
Gorevlileri Etik Davrams [ikeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelikte

yer alan etik davrams ilkelerine uygun davranip davranmadiklarini belirlemektir.

Hemen belirtmek gerekir ki, yolsuzluklara ya da etik dis1 davranuglara iligkin bir alan
arastirmas1 yapilmast bir takim zorluklari da beraberinde getirmektedir. Birincisi
sorular: yanitlayacak, yani ankete ya da miilakata katilacak personeli bulmakta zorluk
cekilebilecektir. Ikincisi katilacak personel bulunsa da bunlarn kendileri ile ilgili
dogru bilgiler vereceginden kugku duyulmaktadar.
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Soz konusu zorluklardan hareketle anket sorularimun hazirlanmasinda titi.z‘lik
gbsterilmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, anket sorularm yamilayan bir kamu
gorevlisi, ne kadar igten ve samimi hareket etse de, kendisiyle ilgili ger¢ek durumu
acikca belirtmekten kaginacaktir. Bu diiginceden hareketle, daba dofru sonuglara
ulagmak amaciyla sorulardaki ifadeler “gayrisahsi” hale getirilmigtir. Oregin kurumda
adalet, esitlik ve diirlistliik ilkelerine uyulup uyulmadigin belirlemek igin, “gdrevinizi
yerine getiritken adalet, esitlik ve diirtistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ediyor
musunuz?” sorusu yerine, “kurumumda ¢alisan personel gorevini yerine getirirken
adalet, esitlik ve diristlik ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir” ifadesine ne
dlgiide katilindig1 soralmusgtur.

3.2. Arastrmanin Kapsam ve Symirlilikiar

Arastrmanin ana kiitlesini Kocaeli ili Tapu Sicil Mudiirlikklerinde gorev yapan
'personel olusturmaktadir. Nisan 2008 tarihi itibariyla soz konusu miidiirliklerde 127
personel gérev yapmaktadir. Ana kiitlenin tamamina anket uygulanmak istenmig, bu
nedenle 127 anket formu bastiilarak personele dagitilmigtir. Baz: personelin ankete
katiimaktan kaginmasi sonucunda 71 anket geriye donmiistir. Cevaplann tutarsiz
olmasi nedeniyle 1 anket iptal edilmis ve sonugta 70 anket degerlendirmeye alinmugtir.

Bu arastuma kullamlan Groeklem ile smrlidir. Bu nedente elde edilen sonuglan iilke

biitiiniine genellemek amaglanmamaktadir.

Yine bu aragtrma deneklerin cevaplarimm samimi ve dogru oldufu varsayimiyla

siurhdir.

Son olarak aragtirma belli bir zaman diliminde yapildigindan (Nisan 2008) ve zamanla
tutumlann degisebilecegi diiginiildiigiinden, arastirma yapildigi zamanla sinurhdar,

3.3. Veri Toplama Aracy

Alan aragtirmasina dayah bu cahigmada veriler, kavramsal gergevede agiklanan bilgiler
dogrultusunda hazirlanan sorulardan olugan anket formuyla toplanmstir. Anket formu
(Ek 1) tarafimizdan hazirlanmstir. Tutumlarm belirlenmesinde 5°1i Likert &lgedi
kullambmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 10.0 istatistik paket

programi kullanibmustar.
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Aragtirmada kullamlan anket formu, iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik, ikinci bélimde kamu goreviilerinin etik davramg ilkelerine iligkin

tutumlarin belirlemeye yonelik sorular yer almigtir.
3.4. Bulgular

3.4.1. Demografik Veriler

Tablo 1. Cinsiyet dagilo

- Yiizde
Cinsiyet Say (%)
Erkek 49 70,0
Kadmn 21 30,0
Toplam 70 166,0

Ankete katilanlarin %701 erkek, %30°u kadindwr.
Tablo 2. Egitim duramu

. Yiizde
Egitim Durumu Say: (%)
ITkokul/Ortackut 3 4,3
Lise-Meslek Lisesi 32 45,7
On Lisans 17 24,3
Lisans 18 237
Toplam 70 168,0

Ankete katilan Tapu Sicil personelinin %25,7’si lisans, %24,3’1i 6n lisans, %45,7"si

lise-meslek lisesi, %4,3”1 ilk6gretim mezonudur.

Ankete katitan tapu calisanlarmun biiyiik bir kistm (%67,1) 10 yil ve daha az bir
siireden beri kurumlarmnda gorev yapmaktadir. 11 y1l ve lizere grev yapanlarn orani
ise %32,8°dir. Bu da calisanlanin biityiik kesiminin geng ve dinamik bir yapida
oldugunu gostermektedir.
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Table 3. Calisma siiresi

Cahsma Yih Sayt Y(l(l’zt)ie
1 yildan az 8 114
15y 22 31,4
6-10 yil 17 243
11-20 yil 12 17,1
21 yil ve fizeri 11 15,7
Toplam 70 100,0

3.4.2. Personelin Etik Davrams Ilkelerine liskin Tutumlar:

Bu kisimda personelin Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Bagvura Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelikte yer alan “gdrevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti
bilinei”, “halka hizmet bilinci”, “hizmet standartlarma uyma”, “ama¢ ve misyona
baphlik”, “diiriistlitk ve tarafsizhk”, “sayginlik ve giiven”, “nezaket ve sayg1”, “yetkili
makamlara bildirim”, “cikar ¢atiymasmdan ka¢inma”, “gorev ve yetkilerin menfaat
saglamak amaciyla kullamlmamasi”, “savurganliktan kaginma” ilkelerine ve “hediye

alma ve menfaat saflama yasagi”na iligkin tutumlar belirlenmeye galigtimistir.

Tablo 4. Gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci

Katilma Derecest Say: Y;ﬁ;‘;e
Kesinlikle Kabiliyorum 29 414
Kathyorum 31 44.4
Kararsizim-Fikrim Yok 4 5,7
Katiimzyorum 5 7.1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 14
Toplam 70 100.0

“Kurumumda ¢aligan personel gbrevini yerine getirirken adalet, esitlik ve diirtistlitk
ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir” ifadesine personelin %85,8°i katilmakta,
sadece %851 katilmamaktadir. Ankete katilan tapu ¢aliganlan, kuramlarinda
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vatandaglara karst aynmer bir tutum izlemedikleri, yansiz hizmet sunduklar

goriisiindedirler.

Tablo 5. Halka hizmet bilinci (1)

Katilma Derccesi Say Y{l;jf)le
Kesinlikle Katilyyorum 36 51,4
Katilryorum 30 42,9
Kararsizim-Fikrim Yok 1 1.4
Katilmiyorum 3 4.3
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 1060,0

“Kurumumda ¢alisan personel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin
ihtiyaclarm: en etkin, hzli ve verimli bigimde kargilamayr ve hizmet kalitesini
yikseltmeyi hedeflemektedir” ifadesine personelin %94,3’4 katilmaktadir. Bu durum
kurum personelinin gdrevini yerine getirirken etkinlik ve verimliligi esas aldigmi ifade

etmektedir.

~ Tablo 6. Halka hizmet bilinci (2)

Kafilma Derecesi Say1 Y(‘zz‘)ie
Kesinlikle Katiizyorum 32 45,7
Katilryornm 31 44.3
Kararsizzim-Fikrim Yok 2 2.9
Katilmiyorum 5 7,1
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda c¢alisan personel kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkm
memnuniyetini artirmay, hizmetten yararlananlann ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna
odakll olmay: hedeflemektedir.” ifadesine, katilimeilarin %90°1 katilyyorum yamitim
vermistir. Verilen bu cevap tapu ¢aliganlarinin sonug¢ odakll hareket ederek halka

hizmet bilincine sahip olduklarini ortaya koymaktadir.

68



Tablo 7. Hizmet standartlarma nyma

Katilma Derecesi Say: Y(IE/Z:;E
Kesinlikle Katiliyyorum 33 47,1
Katiliyorum 31 443
Kararsizim-Fikrim Yok 1 1.4
Katilmryorum 5 7.1
Kesinlikle Katithmiyorum - -
Toplam 70 100,86

“Kurumumda hizmetten yararlananlara is ve iglemlerle ilgili gerekii aciklayict bilgiler
verilmekte ve hizmetten yararlananlar hizmet stireci boyunca aydinlatilmaktadir.”
ifadesine, personelin %91,4°1 katilmaktadir. Bu sonug personelin hizmet standartlarina
son dereée bagli oldugunu ortaya koymakta ve hizmetten yararlananlann iglem

siirecleri hakkinda bilgilendirildigini gostermektedir.

Tablo 8. Saygmhk ve giiven (1)

Kahima Derecesi Say Y(EZ()IE
Kesinlikle Katiliyorum 37 52,9
Katiltyoram 28 40,0
Kararsizzm-Fikrim Yok 2 2.9
Katilpuyorom 3 - 4,2
Kesinlikle Katilmiyoram - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda calisan personel halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen,
siiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davramglarda bulunmaktan
kacinmaktadir.” ifadesine, katilimeilarin %92,9’u katiimaktadir. Ancak bu soruyu test
etmek amaciyla sorulan “Vatandaslar nezdinde kurumumun imaji oldukga kotiidiir.”

ifadesine, katilimeilarm %62,9’u katilmakta, %27,1°1 ise katilmamaktadir (Tablo 9).

Goriildiigti gibi iki sorudan elde edilen veriler birbirleriyle celigmektedir. Ankete

katilanlarm bityiik bir kismimn, vatandas nezdinde kurumun imajimm ¢ok da iyi
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olmadiim ifade etmis olmasi, kurumda caligan personelin halkin kamu hizmetine
giiven duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda

bulundugunu kabul ettiini de gdstermektedir.

Tablo 9. Kurumun imajr

Katiima Derecesi Sayn Y(i‘i)z(;e
Kesinlikle Katihiyorum 23 32,9
Kanliyorum 21 30,0
Kararsizim-Fikrim Yok 7 10,0
Katilmiyorum 12 17,1
Kesinlikle Katilmuyorom 7 10,0
Toplam 70 100,0

Tablo 10. Saygunhk ve giiven (2)

Katilma Derecesi Say Y(iiz()if:
Kesinlikle Katiliyorum 24 34,3
Katilryorum 34 48.6
Kararsizom-Fikrim Yok 7 10,0
Katilmryorum 5 7,1
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 100,09

“Kurumumda calisan personel halka hizmetin kigisel veya 6zel her tiirli menfaatin
tizerinde bir gorev oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket etmektedir.”
ifadesine katilimeilarin %82,9’u katiliyorum seklinde cevap verirken %10°u kararsiz,
97,11 de kattlmiyorum yamtim vermistir. Kurum cahsanlarn kamu yaranm kigisel
her tiirlit menfaatin iistiinde tutarak vatandagin giivenini yiiksek diizeyde tutmay amag
edindikleri, bu sonucla ortada olmakla birlikte aym dogrultuda diistinmeyen %17,1°lik

kisim aksi davranista bulunan memurlarin da kurumda bulundugunu ifade etmigtir.
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Tablo 11. Saygmbk ve giiven (3)

Katilma Derecesi Sayy Y(Ezc)le
Kesinlikle Katiliyorum 2 2,9

Katiliyorum 5 7,1

Kararsizim-Fikrim Yok 2 2,9
Katilmiyorum 25 35,7
Kesinlikle Katibmyorum 36 51,4
Toplam 70 100,06

“Kurumiumda calisan personel hizmetten yararlananlara kdtii davranmakta ve isi
savsaklamaktadir.”  ifadesine, katihmcilarin %8711 katimamakta, %10u
katilmaktadir.

Tablo 12. Diiriistliik ve tarafsizhk

Katilma Derecesi San Y(iizc)le
Kesinlikle Katiliyorum 28 40,0
Katiliyorum 32 45,7
Kararsizimn-Fikrim Yok 6 8.6
Katilmiyorum 4 5,7
Kesinlikle Katiimiyorum - -
Toplam 76 160,0

“Kurumumda caligan personel gbrevini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlanduemada  firsat  esitligini  engelleyici  davramis ve  uygulamalarda
bulunmamaktadir.” ifadesine katilimeilarin %85,7°si katilmaktadur. Bu sonug, Tapu
Sicil Miidiirliiklerinde calisan personelin girevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diigiince, wk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle aynm yapmadigina, insan hak ve ozgiirliiklerine aykint veya kisitlayic

muamele ve uygulamada bulunmadigina isaret etmektedir.
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Tablo 13. Nezaket ve saygi

Katilma Derecesi Sayr Y{iizc)le
Kesinlikle Katiliyorum 24 34,3
Kathyorum 41 58,6
Kararspzsm-Fikrim Yok 4 5,7
Katilnnyorum 1 14
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢alisan personel hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygih
davranmakta ve gerekli ilgiyi gostermektedir.” ifadesine katilimcilann %92,9°u
katilmaktadir. Katillimeilann verdigi cevaplar, hizmetten yararlananlara karsi saygi

cercevesinde davranildifini gstermektedir.

Tablo 14. Yetkili makamlara bildirim

Katilma Derecesi Sayi Y(i‘ilzc)le
Kesinlikle Katiliyorum 34 48,6
Katiliyorum 28 40,0
Kararsizim-Fikrim Yok 5 7,1
Katilmiyorum 2 2.9
Kesinlikle Katdmiyorum 1 1,4
Toplam 70 160,0

“BEtik davranis ilkeleriyle bagdagmayan bir duruma taniklik edilmesi halinde mutlaka
yetkili makamlara bildirilmelidir.” ifadesine katilmcilarin %88.,6°s1 katilmaktadir.
Ancak giinlik hayatta, yanlis bir anlayigla “muhbirlik” etik disn davrams olarak
algilanmaktadir. Zaten kamu caliganlarinm kurumdaki etik disi davramglan yetkili
makamlara bildirdigini séylemek zordur. Bu ifade “temenni” nitelifinden Oteye

geememektedir.
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Tablo 15. Kamu mallari ve kaynaklarimm kullanimi

Katfilma Derecesi Say1 Y(E::)le
Kesinlikle Katiliyorum 8 11,4
Kathyorum 9 12,9
Kararsizim-Fikrim Yok i 14
Katilmryorum 29 414
Kesinlikle Katilmiyorum 23 32,9
Toplam 70 160,0

“Kurumumda kamu hizmeti i¢in tahsis edilmig arag ve geregler (fotokopi, yazic1 vb.)
hizmet gerekleri digmda kullanilmaktadir.” ifadesine katiluncilarm  %24,3%d
katilmakta, %74,37 ise katihmamaktadir. Bu sonugtan hareketle, s6z konusu araglarin

kismen de olsa hizmet gerekleri digmda kullamldify sdylenebilir.

Tablo 16. Sarf malzemelerinin temininden kaynaklanan ayncahkh muamele

Katilma Derecesi Sayn Y(l;z&;e
Kesinlikle Katihyorum 10 14,3
Katiliyorum 12 17,1
Kararsizim-Fikrim Yok 5 7,1
Katilmyorum 24 34,3
Kesinlikle Katilmiyorum 19 27,1
Toplam 70 100,0

“Rurumumda sarf malzemelerinin (kigit, toner, kalem vb.) hizmetten yararlananlarca
(6zellikle is takipgileri) temin edilmesi, aymcalikli muameleye neden olmaktadir.”
ifadesine, katilimeilarin %61,4°4 katilmazken, %31,4°1 katilmaktadir. Bu sonuglara
gére, Tapu Sicil Mudiirliiklerinde sarf malzemelerinin temininde giclik yagandig,
biitce imkéanlanyla temin edilemeyen sarf malzemelerinin digandan temin edildigi ve
bunun temin edenlere karsi ayricalikli muameleye sebebiyet verdigi ortaya

cikmaktadar.
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Tablo 17. Etik dis1 davramsa miieyyide uygulanmasi

Katlma Derecesi Sayn Y(i(i)zt)ie
Kesinlikle Katiliyorum 24 34,3
Katilryyorum 31 44,3
Kararsizim-Fikrim Yok 6 8.6
Katilmiyorum 7 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum 2 2,9
Toplam 70 100,0

“Etik dig1 davramista bulunanlar giddetle cezalandirlmalidir.” ifadesine katilhimeilarin
%78.6°s1 katilmakta, %12,9°u katilmamakta, %8,67st ise kararszz‘-nﬁkri yok oldugunu
belirtmektedir. Verilen cevaplardan, ankete katilanlarn dnemli bir kisminm etik digt
davraniglarda bulunanlara sert mieyyideler uygulanmas: goriistinde olduklar:
anlasilmaktadir.

Table 18. Cikar ¢catismasmdan kacinma

Katilma Derecesi Say: ‘i‘::’()ie
Kesinlikle Katthyorum 5 7.1
Katiliyorum 11 15,7
Kararsizim-Fikrim Yok 11 15,7
Katilmiyorum 20 28,6
Kesinlikle Katidmiyorum 23 329
Toplam 70 100,0

“Kurumumda ¢ahsan personel kamu yarari ile ozel gikarlani gatishinda ozel
cikarlarims tercih etmektedir.” ifadesine katilimeilarin %61,5°1 katilmazken, %22,8’1
katilmaktadir. Buradan ankete katilanlarm biiyilk bir cogunlugunun kamu yararm dzel
¢ikarlanm fistiinde tuttufu, ancak ¢ikar gatismast durumlarinda bazi personelin 6zel

cikarlarin tercih ettigi anlagiimaktadir.
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Tablo 19. Ozel cikar saglamaya doniik fazla mesai

Katilma Derecesi Say: Y(t:zr;e
Kesinlikle Katiliyorum 9 12,9
Katiliyorum 4 5,7
Kararsizam-Fikrim Yok 10 14,3
Katdmryorum 19 271
Kesinlikle Katilmiyorum 28 40,0
Toplam 70 160,0

“Rurumumda mesai {icreti almadan, dzel gikar saglamak amaciyla mesai saatlerinin
digmda  da  cabisilmaktadir.” ifadesine katihmeilarn %67,1°i  katilmamaktadar.
Katilanlar ile kararsizlar gz 6niine alindiginda, Tapu Sicil Miidiirliigi personelinin bir
kismnin mesai ticreti almadan, 6zel ¢ikar saglamak amaciyla mesai saaftlerinin diginda

da ¢alistiy s6ylenilebilir.

Tablo 20. Hediye alma ve menfaat saglama yasag

Katilma Derecesi Sayi Y(i{iyzge
Kesinlikle Katiliyorum 7 10,0
Katiliyorum 16 22,9
Kararsizim-Fikrim Yok 8 114
Katilmiyorum 20 28.6
Kesinlikle Katiimiyorum 19 27,1
Toplam 70 160,0

“Hizmetten yararlananlarm verecegi burs, seyahat, giysi, taki, yiyecek vb. hediyeler ile
hizmet karsihginda vatandagm kendi istegii ile verdigi bir miktar para (bahsis) hediye
‘alma yasagmin kapsamu digmda tutulmaldir.” ifadesine katillimeilarm %55,77si
katiimamaktadir. Ancak %32,9°luk bir kistm, yapilan islem sonras1 hediye ve bahsis

verilmesinin yasak kapsami digina ¢ikarilmasi yoniinde goriis belirtmiglerdir.
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Tablo 21. Kamu goérevlilerinin ikinci bir iste cabymas

Katiima Derecesi Say: Y(%:!)z(;le
Kesinlikle Katithyorum 24 34,3
Katiliyorum 20 28,6
Kararsizzm-Fikrim Yok 10 14,3
Katimiyorum 9 12,9
Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0
Toplam 70 | 1000

“Kamu gdrevlileri resmi gorevlerinin diginda ikinci bir igte ¢alisabilirler.” ifadesine,
katithmeilarin %62,9°u katlmakta, %22,9°u ise katilmamaktadir. Dolayisiyla tapu
personelinin biiytik ¢ogunlugu ikinci bir iste ¢alisma haklkamn verilmesi konusunda

istekli goriilmektedir.

Tablo 22. Etik dis1 davrams sergileyen personel

Katilma Derecesi Sayi ‘i‘:}ge
Kesinlikle Katiliyorum 4 5,7
Katihyorum 11 15,7
Kararsizim-Fikrim Yok 12 17,1
Katilmiyorum 23 329
Kesinlikle Katilmiyorum 20 28,6
Toplam 70 100,0

“Kuramumda etik davrams ilkeleriyle bagdagmayan is ve eylemlerde bulunan personel
meveuttur.” ifadesine katilimcilarin %61,5°1 katilmamakta, %21,4°{ ise katilmaktadir.
Burada goriis belirtmeyenleri de katilanlarla birlikte degerlendirmekte sakinca
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kurumda etik davramg ilkeleriyle bagdagmayan is ve

eylemlerde bulunan personelin varligina inananlarm sayis: azimsanmayacak sayidadir.
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Tablo 23. Giivenlik kamerasmun personel iizerindeki etkisi

Katilma Derecesi Sayi Y(i‘;/zoc)ie
Kesinlikle Kat:liyorum 24 34,3
Katilryorum 17 24.3
Kararsizim-Fikrim Yok 8 114
Katilmiyoram 14 20,0
Kesinlikle Katilmryorum 7 10,0
TFoplam - 70 100,0

“Kurumumda giivenlik kamerasinin bulunmast personel fizerinde giivensizlik hissi
uyandirmaktadir.”  ifadesine  katilimeilann %58,6°s1  katilmakta, %30u ise
katilmamaktadir. Tapu dairelerine yerlestirilen kameralann amac, yolsuziuk
eylemlerini azaltmaya yoneliktir, Ancak ortaya ¢ikan sonug, kameralarin, personel

fizerinde giivensizlik hissi uyandirdig1 yoniindedir.

Tablo 24. Giivenlik kamerasmm etik digi davramslara etkisi

Kablma Derecesi San Y{iiz(;e
Kesinlikle Katidiyorum 11 15,7
Katilryorum 24 34,3
Kararsizam-Fikrim Yok 6 8,6
Katilmryorum 16 22,9
Kesinlikle Katilmiyorum 13 18,6
Toplam 70 100,6

“Giivenlik kameras1 uygulamas: etik dis1 davranislarm azalmasinda etkili olmaktadir.”
ifadesine, kattlmcilann %50°si  katilmakta, %41,5°1 katilmamaktadr. Ankete
katilanlarin yansma yakinmnm, kameralann etik dig1 davramslarm azalmasinda etkili
olmadipy goriisinde olmas1 dikkat ¢ekicidir. Tablo 23°deki verilerle birlikte
deperlendirildiginde, kurum personelinin kamera uygulamasim benimsemedikleri

yargisina varmak miimkiindiir.

77



Tablo 25. Eski kamu gorevlileriyle iliskiler

Katidma Derecesi Sayt Y(iizc)le
Kesinlikle Katihiyorum 5 7.1
Katiliyorom . 18 25,8
Kararsizim-Fikrim Yok 12 17,1
Katilmzyorum 25 35,7
Kesinlikle Katiimiyorum 10 14,3
Toplam T4 160,0

“Kurumumda ¢alisan personel eski kamu gorevlilerini (kurumdan ayrilan veya emekli
olan) kamu hizmetlerinden ayricalikl bir sekilde faydalandirmakta ve onlara imtiyazl:
muamelede bulunmaktadir.” ifadesine katiimeilarin %50°si katilmazken, %32,9°u
katilmaktadir. Goriis belirtmeyenler de katilanlarla birlikte degerlendirildiginde, ankete
katilanlarin yarisimn, kurumdan ayrilan kamu gorevlilerine Tapu Miidiirliiklerinde

ayricalikll islem yapildig1 kanaatinde olduklan s6ylenebilir.

Tablo 26. Is takipcilerine ayricahklx istem yapiimasy

Katilma Derecesi Say1 Y(iiz‘)ie
Kesinlikle Kanliyorum 6 8,5
Katiltyorum 9 12,9
Kararsizzm-Fikrim Yok 9 12,9
Katiimiyorum 24 34,3
Kesinlikle Katdlmryorum 22 314
Toplam 70 100,0

“Kurumumda is takipgilerine normal vatandaglardan ayncalikh iglem yapilmakta ve
sncelik tammmaktadir.” ifadesine; katilimecilann %65,7°si katiimazken, %2140
katihmaktadir. Ankete katilanlarin Speml bir kismmun cevabr is takipeilerine
ayricalikli islem yapilmadips yoniinde olsa da, difer sorulardaki cevaplarla

karsilagtimldiginda katilanlarm oraninun yiiksekligi dikkat cekicidir.
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Tablo 27. Mal bildiriminde bulonma

Katilma Derecesi Say Y(‘zz‘;e
Kesinlikle Katiliyorum 17 24,3
Katiliyorum 21 30,0
Kararsynm-Fikrim Yok 14 20,0
Katilmiyorum 11 15,7
Kesinlikle Katilmiyorum 7 10,0
Foplam 70 100,90

“Mal beyam uygulamasi, kamu gorevlilerinin haksiz mal edinmelerini 6nleyici bir
islev gormemektedir.” ifadesine, katilimcilarn %54,3°6  katilwken, %25,7°si
katilmamaktadir. Verilen cevaplar; mal bildiriminin, haksiz mal edinimi konusunda

kismen etkili oldugu, bunu tamamen engellemedigi sonucuna isaret etmekiedir.

Tablo 28. Etik sézlesmesinin etkinligi

Kahima Derecesi Sayy Y(i‘i)/zec}le
Kesinlikie Katliyorum 13 18,6
Katiityorum 13 18,6
Kararsizim-Fikrim Yok 9 12,9
Katilmzyorum 21 30,0,
Kesinlikle Katilmiyorum 14 20,0
Foplam 70 100,0

“Kamu gorevlilerine imzalatilan “etik sozlesmesi”, kamu gorevhlerinin etik ilke ve
standartlara uygun davranmasinda etkili bir aragtir.” ifadesine katilincilarin %50’si
katilmamistir. Katilanlar ise %37,2°dir. Goriig belirtmeyenleri de bu orana eklersek,
ankete katilanlarin yarismin “etik sozlesmesi nin davranslar tizerinde gok fazla etkili

olmadi@ kanaatinde oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Table 29. Etik davranis ilkeleri konusunda personeli bilgilendirme

Katilma Derecesi Say Y(lizt)le
Kesinlikle Katiliyorom 26 37,1
Katiltyorum 27 38.6
Kararsizim-Fikrim Yok 7 10,0
Katilmiyorum 8 11,4
Kesinlikle Katilmiyorom 2 2,9
Toplam 78 100,0

“Kurumumda kamu gorevlilerinin uymas1 gereken etik ilke ve standartlara iligkin
bilgilendirme egitimi yaptlmalidir.” ifadesine katithmerlarm %75,7’si katilmaktadir.
Buradan tapu galisanlarimn bityitk bir kismunmn etik davramg ilkelerine dair

bilgilendirme egitimi yapilmast konusunda istekli oldugu anlagiimaktadir.

Tablo 30. Kisisel cikar saglamaya iten faktor: “Maaslarin Yetersizligi”

Katilma Derecesi Say: Y(?,::;e
Kesinlikle Katilyyorum 42 60,0
Katithyorum 14 20,0
Kararsizim-Fikrim Yok 4 5,7
Katilmiyoram 6 8,6
Kesinlikle Katillmiyorum 4 5,7
Toplam 70 100,06

“Kurumumda calisan personeli hizmet karsiliginda hediye, bahsis vb. kisisel ¢ikarlar
saglamaya iten en Onemli etken maaglarin yetersizligidir.” ifadesine, katilimcilanm
2%80°i katilmaktadir. Bu soru da difer cevaplan test etmek amaciyla sorulmug
sorulardan birisidir. Elde edilen bulgulardan, Tapu Miidiirlikklerinde etik diss
davramslara rastlandifi, ancak bunun personelin maaginin  yetersizlifinden

kaynaklandif1 s6ylenebilir.
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Tablo 31. Maaglar ile etik dis1 davranis arasmdaki iliski

Katilma Derecesi Sayi Y(iizt)ie
Kesinlikle Katilryyorum 41 58,6
Katiiyorum 16 22,9
Kararsizim-Fikrim Yok 5 7,1
Katilmiyorum 3 4.3
Kesinlikle Katilmiyorum 5 7,1
Toplam 70 . | 100,0

“Kurumumda caligan personele yeterli maas verilmest durumunda etik dis1 davramglar
kendiliginden sona erecektir.” ifadesine katilimcilarin %81,5’ katiimaktadir. Burada
da aym sekilde Tapu Miidiirliiklerinde etik dig1 davransin varhifi ortaya konulmakta
olup yeterli miktarda maas verilmesi durumunda bu tiir davraniglarm ortadan kalkacagi

ya da en asgari diizeye inecefi konusunda personelin goriis birligi oldugu sGylenebilir.

Tablo 32. Etik disi davranmaya iten faktor: “Vatandas talepleri”

Katilma Derecesi Sayi Y(t:x,zt;e
Kesinlikle Katiryorum 23 32,9
Katiliyorum 28 40,0
Kararsizim-Fikrim Yok 11 15,7
Katilmyyorum 7 10,0
Kesinlikle Katilmiyorum i 1.4
Toplam 74 100,0

“Kurumumda ¢alisan personeli etik digt davranmaya iten etkenlerden birisi de baz
vatandaglardan gelen taleplerdir.” ifadesine katilimcilanin %72,9’u katilmigtir. Yine
elde edilen veriler, etik dist davramglann varhgim dogrulamakta, vatandaglarin
islemlerini yaptirirken stra konusunda dnceligi elde etmek igin personele “hizlandirica

riigvet” olarak nitelendirilebilecek gikarlar sagladigim ortaya koymaktadir.
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Tablo 33. Etik davranis ilkelerinin goriinen yerlere asiimasi

Katilma Derecesi Say: "f(f:z‘;e
Kesinlikie Katihyorum 10 14,3
Katiltyorum 21 30,0
Kararszzim-Fikrim Yok 10 14,2
Katilmryorum 16 229
Kesinlikle Katdmiyorum 13 18,6
Toplam 70 1009

“Kurumumla ilgili etik davranig ilkelerinin belirlenip griinen yerlere asiimasi, etik
dis1 davramiglan onlemede etkili bir arag olabilir.” ifadesine katilimcilann %44,371
katiimakta, %41,5’i katilmamaktadir. Ankete katilanlann onemli bir kismm, etk
davramus ilkelerinin belirlenerek bunlarin kurumun goriiniir yerlerine asimas:
durumunda etik disi davransglarin 6nlenebilecegine inanmaktadirlar. Ancak aksi fikre

sahip olanlarin da oram azimsanmayacak derecededir.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kamu gorevlilerinin etik ilkeler baglammda davranislarina yon vermeleri
biiyiik 6nem arz etmektedir. Memurlar gorevlerini yerine getirirken kamu yaranm ve
kamusal sorumlulugu esas almak zorunda oldukiarimdan dolay: hizmetleri yiiriitiirken
yapilan gérevin nitelifi geregi, siyaset ve yonetim sistemine kars1 giveni zedelememek
icin etik degerlere uygun hareket etmek zorundadir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un genel
gerekcesinde bu durum, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda agiklik, saydamlik,
hesap verebilirlik, tarafsizlik, diriistliik, objektiflik ilkeleri teminat altina alindifinda
ve kamu yararina uygun islediginde, idare etkili ve verimli igleyecektir, seklinde yer

bulmaktadir.

Yeni kamu hizmeti anlayisinda, yonetimi, organizasyonlari ve bireyler: yonlendiren
temel ilkeler olan etik degerlere biiyikk Onem verilmekte, bu degerlere bagli bir
yonetimin yolsuzluklar: 6nlemede, kaliteli kamu hizmeti sunmada ve kamu yonetimine
ve kurumlanna giiveni saglamada daha etkin ve bagaril olacagi kabul edilmektedir.
Yonetim sisteminde etik degerlerin yerlesmesi, kamu giiclinlin yanls veya kamu
yararma aykir: olarak kullanilmasini engelleyen 6nemli unsurlar arasinda yer alir. Bu
dogrultuda, kendisine temel insani degerleri rehber edinen etik; yonetimde istenilir iyi
nitelikteki ilke ve esaslan, deferleri hedef almakta ve etik standartlar ile kamu

giictiniin kotitye kullanimina kars: Snemli bir denge unsuru olmaktadar.

Ahlak kavramimin temelleri aileye dayanmaktadir. Cocuguna yalan sGylemenin yanlis
veya ayip oldugunu sdyleyen bir baba, kendisi yalan sSyliiyorsa, bu davramg gocuk
tarafindan fark edildiginde biitlin uyarilar dogru algilanmayacak ve gocugu da aym
davramgi yapmaya sevk edecektir.’ Dolayisiyla kisinin etik karar alabilmesinde ahlaki
ve kiiltiirel temelleri etkin bir rol oynayacaktir. Yalan s6ylemenin, hirsizlik yapmann,
haksiz kazang saglamanin, ritgvet almanmn, yolsuzlufun vb. kétii davraniglar oldugunu

aile ve toplum temelinde hayat felsefesi edinen kigi, bu tiir eylemlerin bulundugu

! Adamin biri oflunu sinemaya gotiiriir. Bilet gigesinde asihi bir uyar: vardir: “6 yagmdan kiigiikler %50
indirimlidir.” Adam gisedeki memura “iki tam bilet litfen” der. Gige memuru ¢ocuga ve adama
bakarak: “Cocuk kag yagmnda?” der. Adam, “7 yaginda” diye cevap verir. Bunun iizerine gise memuru
yaziy1 gostererek; “Alt1 desen ne fark ederdi? Yan fiyat 8deyecektin” Adam oflunun bagim
oksayarak: “O’nun icin cok sey fark ederdi” der.
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ortamlan itici bulacak, uyum saglama yoluna gitmeyecektir. Ancak toplumda “devlet
hazinesine el siiriilmez” ve “deviet mali yetimin hakkidir buna dokunulmaz.” gibi
olumlu anlayiglar yozlagarak yerlerine “devlet mali deniz yemeyen domuz”, “vergi
ddemek enayiliktir™ gibi diistinceler ikame edilince toplumun temel tas: olan bireyden

de ahlaki egilimler konusunda hassasiyet gdstermesi beklenemez.

Bu degerlendirmelerden de anlagilacagy lizere kiiltiir, inang, deger ve normlar etik karar
almamn odagmda bulunmaktadir. S6z konusu kaynaklardan beslenmemis bireyin,
kamu veya 6zel kurumda ¢aligirken, kisisel menfaatlerini 6n planda tutarak genel
ahlaka ve mesruiyet anlayigina aykun tutum ve davraruglarda bulunarak isgal ettifi
pozisyonun kendisine sagladigy giici kullanma ihtimali yilksek gozikmektedir.
Dolayisiyla bu caligmada da, bir kamu kurumu olan Tapu Sicil Midiirliklerinde
cahsan personelin etik davramug sergileme konusunda nasil bir hassasiyete sahip
oldupu, kamu hizmetini yerine getirirken etik ilke ve standartlan ne kadar benimsedigi

belirlenmeye ¢ahstimgtir.

Tapu Sicil Mudiirliiklerinde; akitli (bagg, ipotek, satis, gegit hakk: vb.) ve akitsiz (aile
konutu serhi, cins de@igikligi, miras taksimi, istira istemi vb.) islemler ile Tapu ve
Kadastro Bolge Miidiirliig, [cra Miidiirlitkleri, Mabkemeler ve diger kamu kurum ve
kuruluglarinin mal varh@ aragtirmalari, tapu kayitlari, haciz ve iflas serhi konulmas:
gibi taleplerin yerine getirilmesi gibi hizmetler yiriitiilmektedir.

Kuruma hizmet almak igin gelen ahict ve saticilar degisik nedenlerle (satic1 agisindan
bir an dnce parasmi alip gitmek veya tasinmazina haciz gelmeden elinden ¢ikarmak,
alici agisindan ise; saticimn tagmmazim satmaktan vazgegebilecedl veya tasinmaz:
teminat gostererek bankadan kredi talebinde bulunmugsa faiz oranlannm
yitkselmesinden endige etmesi gibi) bir an 6nce igini bitirmek istemektedirler. Bunun
icin ya is takipgisine bagvurmakta, ya etkili bir kisiyi referans olarak gostermekte veya
para vb. menfaat tekliflerinde bulunmak yolunu segmektedirler. Bu davranig, hizmet
sirasit bekleyen diger vatandaslarin hakkim gasp etme anlamina gelmekte olup
personeli de etik dipt davranmaya sevk etmektedir. Ayrca kuruma diger kamu
kuruluslarmdan (belediye vb.) evrak getirme gorevini {istlenen bazi memurlann da etik

dis1 davramglara 6n ayak oldugu goriilmektedir. Omegin, bunlarin siirekli kuruma girip
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gikmalanndan dolayr personelle yakin iliski igerisine girmesi ve is takipeiligine
soyunmalar gibi.

Kocacli merkez ve ilgelerinde yapilan anket ¢aligmasinda ilging sonuglar elde
edilmistir. Yontem kisminda da belirtildigi gibi, konusu etik davrams ilkelerine ne
derece uyuldugunu belirlemek olan bir alan aragtirmasinda, anket yoluyla
katilimeilardan saghkls ve dogru bilgiler elde etmek olduk¢a giictiir. Bu nedenle
sorulan sorularda miimkiin oldugunca “gayrigahsi” ifadelere yer verilmistir. Buna
ragmen, pek cok soruda ankete katilanlarmn %85 ve fizeri kismu kurum personelinin
etik davrams ilkelerine uygun davrandiklarm belirtmisierdir. Ancak elde edilen
bulgular: test etmek amaciyla sorulan baz sorularla daha saglikli verilere ulagmak
miimkiin olmustar. Ornegin “kurumumda ¢ahsan personel halkm kamu hizmetine
giiven duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren davranslarda
bulunmaktan kaginmaktadir.” ifadesine, katthmeilarm %92,9’u katilmaktadir (Tablo
8). Ancak bu soruyu test etmek amaciyla sorulan “vatandaslar nezdinde kurumumun
imaj1 oldukga kotiidiir.” ifadesine de, katihmeilarin %62,9°u katilmaktadir (Tablo 9).

Alan arastirmas: sonucu elde edilen verilerden su sonuglara ulagmak miimkiindiir:

1. Kurum personelinin Onemli bir kisme (%62,9) vatandas nezdinde Tapu sicil

miidiirliiklerinin imajimun kétii oldugunu diistinmektedir.

2. Katthmelarn %88,6°s: “etik davrams ilkeleriyle bagdasmayan bir duruma tanikhik
edilmesi halinde mutlaka vetkili makamlara bildirilmesi” goriistindedirler. Ancak
giinliik hayatta bunun uygulamaya gecirilmesi oldukga zordur. Cinki “etik
davrams ilkeleriyle bagdagmayan bir durumun yetkili makamlara bildirilmesi”,
“muhbirlik” veya “gammazcilik”  olarak  adlandmlmakta ve  hos

karsilanmamaktadir.

3. Ankete katlanlarmn %24,3°1 kamu hizmeti i¢in tahsis edilmis ara¢ ve gereclerin
hizmet gerekleri disinda kullaraldigs, %31,471 ise Tapu Sicil Midiirliiklerinde sarf
malzemelerinin temininde giiclik yasandigy, biitge imkéanlariyla temin edilemeyen
sarf malzemelerinin disaridan temin edildigi (6zellikle is takipcilerinden) ve bunun

temin edenlere kars: ayricalikl muameleye sebebiyet verdigi inancindadirlar.
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10.

11.

Kocaeli ilindeki Tapu Sicil Miidiirlikklerinde ¢aliganlarnn bityik bir kism (%078,6)

etik dis1 davramglarda bulunanlara sert mileyyideler uygulanmasi gériistindedirler.

Ankete katilanlarm %22,8°1 ¢ikar catismasi durumlaninda bazi personelin 6zel
cikarlarm tercih ettigi, %18,6’s1 Tapu Sicil Mudiiligii personelinin bir kisminin
mesai iicreti almadan, 6zel ¢ikar saglamak amaciyla mesai saatlerinin disinda da

caligtig1 poriisiindedir.

Katihimeilarin %32,9’u, hizmetten yararlananlann verecegi burs, seyahat, giysi,
tak1, yiyecek vb. hediyeler ile hizmet karsithfinda vatandagm kendi istegi ile
verdigi bir miktar para (bahsis) hediye alma yasagimn kapsami disinda tutulmasm:
istemekte, %662,9u ise kamu gorevlileri resmi gorevlerinin disinda ikinci bir iste

calismalarinda bir sakinca gdrmemektedirler.

Ankete katilanlanin %21,4°1 (gorlis belirtmeyenlerle birlikte degerlendirildifinde
%38,5) kurumda etik davramg ilkeleriyle bagdasmayan is ve eylemlerde bulunan

personelin varligina inanmaktadir.

Personelin yans1 yolsuzluk eylemlerini azaltmaya yonelik olarak tapu dairelerine
yerlestirilen giivenlik kameralanimin etik disi davramslanin azalmasinda etkili
olduguna inanmaktadir. %58,6’s: ise kameralarin personel iizerinde giivensizlik

hissi uyandirdigim belirtmektedir.

Ankete katilanlarm %32,97u kurumdan ayrilan kamu gérevlilerine, %21.,4°( ise is
takipgilerine normal vatandaglardan ayricalikli islem yapildig: kanaatindedir.

Personelin %54,3°1 mal bildirimi wygulamasmimn, haksiz mal edinimi konusunda
kismen etkili oldugu, bunu tamamen engellemedigi gorlisiindedir. Ankete
katilanlarin yarist ise kamu gorevlilerine imzalatilan “etik s6zlesmesi’nin, kamu
gorevlilerinin etik ilke ve standartlara uygun davranmasinda etkili bir arag

olmadif kanaatindedir.

Katihmeilarin %75,7’si, etik ilke ve standartlara iligkin bilgilendirme egitimi

yapilmasi gerektigini ifade etmektedirler.
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12. Kocaeli ilindeki Tapu Sicil Miidiirliikklerinde ¢alisanlarin %80°1, personeli hizmet
karsilipinda hediye, bahsis vb. kigisel cikarlar saglamaya iten en Snemli etkenin
maaslarin yetersizlifi olduguna, %72,9’u bazi vatandaglardan gelen taleplerin
personeli etik digr davranmaya ittigine, %81,5%1 ise personele yeterli maasg
verilmesi durumunda etik dist davramglanin  kendiliginden sona erecegine

inanmaktadar.

Sonug olarak; riigvet ve yolsuzluk gibi kisisel ¢ikara yonelik etik dig1 davraniglar
yalmzca Tapu Sicil Midiirliklerinde yasanan bir olgu olmayip, diger birgok kamu
kurumunda buna benzer yozlasmay: ifade eden durumlar yasanmaktadir. Tapu Sicil
Madiirlitkleri personeli ve diger kamu kurumlarinda caligan personelin, etik ilke ve
standartlar gergevesinde hareket etmesinin yolu adil {icret dafilumi, efitim,
bilgilendirme, denetim ve yaptimmdan gegmektedir. Kontrol ve miieyyidenin

olmamas1 durumunda bu tiir davramglar, varliklann siirdiirmeye devam edecektir.
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