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ONSOz

Insanglu var oldwu andan bu zamana kadar hep bir sosyakeve paylsgim ihtiyaci
icindedir diyebiliriz. Bu payl@m ihtiyaci da zamanla beraberinde birlikte gakyi,
birlikte Uretmeyi getirmi ve gelinen son nokta olarak da oOrgutler ortayanghr.
Insanlarin zaman zarfinda glurduklari bu orgitler, kendi kiltiirel gerlerinden ve
tutumlarindan ister istemez etkilenmekte ve zamadirigiitin kendi kaltara halini
almaktadir. Zaman gectikce de goralur ki, insardarstre sonra kendi kalturlerini
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Iste bu duruma 6rgit kiltirt veya kurum kultirii deitdbilir. Zamanla kazanilan ve
ilk bakista anlailamayan 6rgut kaltird kurumun verimini, kalitesime Uretimini
arttiran ve mevcudiyeti ile kuruma son derecedeldayglayan bir kavramdir. Fakat,
sanayilgme surecinde olan ulkemiz i¢in bu kavram kic¢imsereeniddiye alinmayan
bir kavram olarak bilinirken, Avrupa’da ve tezimizidiger bir kolu olanitalya’da
Turkiye'dekine nazaran daha onemli olarak kabuligdalgilanan bir kavram olma
Ozelligi gostermektedir. Ayni zamanda orgut kualtarintungrdo bir sekilde analiz
edilebilmesi i¢in ©ncesinde toplumsal kilturel gederin d@gru algilanabilmesi
gerekmektedir. Bu sebepten o6tirt de tezimizin @ranf bahsini gecirmg oldugumuz
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Orgiitler, belirli bir zaman zarfinda amaclarini @adetirmek maksadi ile keng
kaltdrlerini olusturmaktadirlar. Ortaya c¢ikan bu kiltiire ‘6rgut kil denmektedir.

Tanimi bu denli kolay yapilabilen bir kavram olmmasirgmen orgit kaltirt, so
derecede soyut vegdiridan gérilemeyen, sadece hissedilebilen bir laurallsilesinder
olusmaktadir ve tum bu kurallar silsilesi 6rgut gsahlarini aynmantik ve zihniyet altind
toplamaktadir.

Orgiit kiltiirlerinin olymasinda en buyik role sahip olan kiiltiregeteyargilari ise
toplumdan topluma dgsim gostermekle birlikte her toplumun kendine hadtikél
degerlerinden ve 6zelliklerinden ayri ayri beslenmealdaneydana gelmektedir.

Ornesin, Tirkiye'deki calganlar rekabete cok sicak bakmazlarkéalyan calsanlar
rekabetin kaliteyi ve Uretimi arttiragaa inandiklari icin daha sicak bakmaktadirlar.

Ayni zamand, Turkler inanc¢ sistemlerinden ve Osmanli gelesrihkdlen o6tlrd so
derecede kaderci bir toplum olmalari dolayisidlbayatinda karlastiklari en kot olayla
ilgili olarak bile ‘kaderci’ bir tutum sergilerledn, italyanlar da kendi inang sisteml
dolayisi ile son derecede kaderci bir yakda benimsemekte ve bu konu ile ilgili olar
hem Turk toplum yapisi ile hem de Tiark 6rgut gallar ile cok benzer bir tutu
sergilemektedirler.

Bu iki 6rnek de bizesunu cok acik birsekilde gdstermektedir ik toplumlarin
inanclarindan, dillerinden ve y@msekillerinden olgan kultirel dgerler, 6rgit cakanlari
Uizerinde zaman zarfinda ortak bir kurallar bitthigtarmaktadir.

Bu noktada c¢agmamizin temasini da, toplumdan toplumasiglen gosteren kuiltiedl

degerlerin, drgut kaltarleri Gzerindeki etkisi glwrmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kdultlr, 6rgit, 6rgut kiltird, deerler, toplumsal yapi gerleri.
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In order to actualize their aim in a period of tin@rganizations create their own cultu
This created culture is called “organization cudtur

Eventhough the meaning of organization culture setenie easily defined, it is compris
of discrete, intangible, untouchable, but only pared norms. These norms bring
organization members under one mindset and dialecti

Standard of judgment has the biggest role duriegdétvelopment of organization cultu
and changes from society to society so that canfrget distinct cultures of differe
societies.

For instance, while the employees Turkey does not value competition very mu

es.

ed
the

res
nt

employees in Italy think that competition improvée quality and manufacturing and

hence value competition more than Turkish emplayees

Also, depending on their belief system and theto@an customs, Turgh people are ve
fatalist and can even approach the worst situaatomwork with a fatalist mindset. Italia
are very much like Turkish people, depending airtbelief system, they are also v
fatalist people and resemble to Turkish peopldiis ¢context.

After analyzing these two examples, it is certhiat tcultural values are formed by socie
believes, languages and lifestyles and with timeré&ates common norms that affe
organization members.

At this point the theme of the paper is culturduea that change from society society
their affect on organization cultures.

ties
cts

Keywords: Culture, Organization, Organizational Culture andigl Values




GIRIS
Toplum ve cevre icerisinde, varlik gosteripsginini idame ettirebilen insagla ¢cok
eski zamanlardan bu yana kendisini yetersiz higsete yardima ihtiyaci duydiu

noktada birlikler, gruplar, orgitler aliturmaya bglamig ve bu orgutler aracg ile
ulasmak istedgi hedeflerine kolaylikla ukabilme kabiliyetini gosterngtir.

ilk baslarda kiilerin ihtiyaclari sebebi ile okan bu 6rgiitlerin zaman zarfinda bigikk
ve kimlik kazanmalari ile birlikte kendi ihtiyaclave hedefleri giindeme gelmeye
baslamistir. Su anda gelinen nokta ise, insanin 6rgitiin hem aheaoide araci olmasi

durumudur.

Kaltdr ise; insan topluluklarinin gecsheri, yasama, Uretim bicimleri, bunlarla ilgili
gelismeler ve bunun gibi insan topluluklarinin sosyakkileri ile ilgilidir. Bu

dogrultuda da denilebilir ki, ktltir olgusu insaninylafinin ayrilmaz bir parcasidir.

Her insanin kendisine has 6zellikleri ofdugibi, insanlarin olgturdugu 6rgutlerin de
zaman zarfinda insanlarin bir arada bulunmalarinkiEynaklanan 6zellikleri ortaya
ctkmistir. Dolayisi ile ekonomik ve sosyal sistemin biargasi olan orgutlerin de

kendilerine has y@m bicimi ve Urtnleri 6rgut kiltarind gliwrmustur.
Calismanin Amaci

iki tlke arasindaki benzerlik ve farkhhlardan yatgkarak orgut Kiltirti kavraminin

Onemine ve gereklgine vurgu yapmakitir.
Calismanin Onemi

Orgut kultari, kurumlardaki tretim ve hizmetlerelajd veya direkt faydasi olmasi
dolayisiyla da son derecede 6nem arz etmektedallikle de heniiz bu zihniyetin ¢ok
yerlesmedisi Ulkemizde kagilikh bir degerlendirme ile mevcut durumun dahgslgel

analiz edilmesidir.
Calismanin Yontemi

Bu anafikir cercevesinde de gahamizi teorik veri toplama ve milakat teknile
gerceklgtirmis bulunmaktayiz.



BOLUM 1: KULTUREL YAPI

Her toplum, bireylerin belirli durumlarda kaliastigi sorunlar ¢dzimlemek ve
gereksinimlerini gidermek icin bircok araclara ya¢ duyar. Kginin iginde bulundgu
cevre sartlarina, toplu olarak gadg insanlarla olan ifkilerine, kagilikli etkilerin
sekline ve biyolojik bir varlik olarak duydu gereksinimleri gidermek icin edirgili
yetenek ve beceriklge gore, bu araclar sinirlanmakta vegideektedir. Bununla

bir olgu mevcuttur.

Her yerde ve her toplumda belirli maddi gereksieiml gidermek amaci ile
olusturulmus, insan ilskilerini  dizenleyen kurallar, gelenekler, fikirlare Kkisisel
distinceler vardir.iste bu iliski ve sistemlerin toplami Malinowski'nin degi gibi,
“‘insanin tabiata kar fakat kendisi icin yaragh bir vasitadan ibaret olan ve kultur adi
verilen sosyal bir kurum ve olguyu meydana getigitdozan, 1997:111).

Her kualtar sistemi kendi Ozelliklerine ve yapisabnkimuna goére dgsen ic ve oy
dinamiklere bgl bulunmaktadir. Kdlttrleri boylesine bir ganliigin  dsinda
distnebilmek olanaksizdir. Bir toplumun batininin, bek kesiminin ya da bireyin
uyandirdgl gozlenmektedir. Bireyin kultird, toplumun kiltiné} toplumun kiltirt de
tek tek bireyin kdltirine diwudan d@ruya balh bir gorinim sergilemektedir. Bu
yuzden de ilk olarak incelenmesi gereken kultirrgavnin anlamidir (Kése, Tetik ve
Ercan, 2001:220).

1.1.Kdltdron Tanimi

Kaltor kelimesinin Latincedeki “colere” veya “culia’ fiillerinden kaynaklandy ve
klasik Latince’de “ekip-bicmek”, “bakmak” veya “yigtirmek” anlamini taudigi ileri
suralmitar. 17. yizylla kadar bu anlamda kullanilan “crdtukelimesini ilk defa
Voltaire, insan zekasinin alumu, gelgimi, gelistiriimesi ve yiceltimesi anlaminda
kullanmstir (Guveng, 1999:96). Fakat kulttrin 300 kadarrtaryapildg! ifade edilse
de, gunumuzde Kkaltir konusu ile ilgilenen herkeatmin edecek bir tanim

yapilamamaktadir (Akiner, 2001:25). Bu glzanda, tanimi yapanlarin farkli



disiplinlerden olmalarindan kaynaklanan Bakgilarinin farkhigr kdltir kavraminin
tanimlanmasinda yanilan giclgin temel sebeplerinden biridir denilebilir.

Kaltar tanimlar icinde ilk ve gegikapsamli olan ve en c¢ok kullanilani, E.B. Tylor'un
tanimidir. Fonksiyonel bir bakacisi getiren Tylor'a gore kaltur, “bilgisi, inansanat
ve ahlaki, orf ve adetleri, bireyin gla oldugu bir toplumun Uyesi olmasi nedeniyle
kazandg aliskanliklari ve butin becerileri icine alan kagkabir butindtr” (Erdgan,
1997:117). Tylor'in bu tanimi kdltirin batin unsunhi ele almamakta ve butincu
kavramlarin ilk 6rngi olmaktadir. Tylor, tanimini toplum, insan, kapsam dgrenme
olarak dort dgisken unsuru fonksiyonel bir gki ile aciklayarak yapmstir. Tylor'un
taniminda, kudltirin kazaniimasi icin insanin birpltonun Uyesi olmasisarti
ongorulmigtar. Fakat insanin kiltire neden ihtiya¢c dusulthakkinda veya kultirin
insan igin gerginin ne oldgu hakkinda herhangi bir bilgi vermemektedir. Bu tacla
Malinowski, Tylor'un eksiklgini kapatarak insanin icerisinde sgalg1 tabiat ile bir
sava halinde oldgunu savunaraku tanimi yapar; thsan kultir adi verilen olgu
yardimi ile tabiata kar fakat kendisi icin yapma bir ¢cevre yaratmaktadiviimtaz,
1969:45).

Ulkemizde ise; kiiltirii sistemli bigekilde ilk tanimlayan ki Ziya Gokalp'tir. Gokalp
kaltard, bir topluma 6zgu sanat, din, gelenek vetlad olarak tanimlayarak, kdlttrin

milli oldugunu ileri stirmgtur.

Bozkurt Guveng'e gore kultlr iselizerinde cok kongulan, tartgilan, ancak tanimi

konusunda bilim adamlar1 arasinda ortakliigaaamayan; kullanilmasi ¢cok kolay, fakat
tanimlanmasi olduk¢a zor bir kavramdir. Birey, grupe toplumlarla ilgili ¢@u
sorunlari, kultir ve buna Bl kavram ve sureclerle agiklamak gorece kolay
gorulmekte; ancak kuoltirin ne ollinu ya da ne olmagini tanimlamak kolay
gorulmemektedir (Guveng, 1985:110).

Amerikan Social Science Citation Index (SSCI)’e ggéosyal Bilimciler tarafindan
1980’lerin sonundan bu yana en cok referans verdestirmaci kultar biliminin

kurucularindan biri olarak nitelendirilen Geert Kigde’dir (Akiner, 2001:34-35).
Hofstede'ye goOre ise kdaltur; “Bir grup insani gdrlerinden ayiran zihinsel
programlama” dir (Akiner, 2001:30). Bu tanimdanetkatle, bireysel diizeyde zihinsel



programlara ikkin kaynaklari, kginin yetistigi ve yasam deneyimlerini elde it
sosyal cevrelerde yagt sOylenebilir. Bu bglamda da Hofstede’e gbére programlama
aileden bglamakta, okulda, arkaglayruplarinda, cama ortaminda ve icinde yanilan
toplumda devam etmektedir. Kiltirgrénme sonunda ajmakta, bir bgka deysle,

kisinin genlerinden d&l, sosyal ortamindan kaynaklanmaktadir (Unal, 2800
1.2. Kulturan Ozellikleri

Insanlar dgduklarinda herhangi bir kiltire sahip gddirler. Dolayisiyla kultiriin
kazanilmasi ilk 6nce ailede baslar, sonra da topairartamda ve slrecte devam eder.

Bu bazlamda denilebilir ki;
- Kaltar dgrenilir (Unutkan, 1995:6).

Kaltdr, toplumlari olgturan ve icerisinde yasayan insanlar tarafindagtaulur ve
paylailir. Bireyler hayatlarini devam ettirmek icin keledine 6zel yontemler, kurallar
belirleyebilirler. Fakat kiiye 6zel bu yontem ve kurallar toplumu guran bireylerin
cogunlugunca kabul edilen kurallar olaragkkillenene ve uygulanmaya konulana kadar
kaltarin bir parcasi olarak kabul edilemezler. Biiltire ait olmak, en azindan bir
surelgine digerlerinin inandgina inanmayl ve yag@ini yapmayl gerektirir. Yani
bireylerin deil, toplumun d@ince, inan¢ ve davranidriuntulerini, deneyim ve

birikimini icerdigi varsayilir. Bu balamda da denilebilir ki;
- Kaltdr, kisisel degil toplumsaldir(Unutkan, 1995:6).

Kaltir kendine ait bir dinamizmi icerisinde barirgh, zamana Igh olarak degisebilen
ve gruba gore farklihklar gosterebilen bir kavramdatta modern toplumlarda bu
degisim hizinin daha yiiksek olgu da gorulebilir. Bu noktadan hareketle de denlilebi
Ki;

- Kiltar deziskendir (Unutkan, 1995:6).

Kaltar, bir kusaktan dgerine gecmek suretiyle sureklilik kazanmaktadirle@Gekler ve
gorenekler kultartn surekldini sagslayan en etkin araglar olma 6zgihe sahiptirler ve

bu ylzden de kultirel cerceve buyuk olgcide gelemekbali olarak ortaya cikar.

Dolayisiyla da denilebilir ki;



- Kaltar tarihsel bir boyuta sahiptir ve sureklig@nutkan, 1995:6).

Son olarak ise, kultir insanlarin ve toplumlarnydboji ve psikolojik ihtiyaclarini
karsilar. Hatta kdlturel faktorlerin var olabilmesi tomun dyelerine bir doyum
salamasina da [ghdir diyebiliriz. Bu dgrultuda da denilebilinir ki;

- Kaltar intiyaclan kagilayici ve tatmin sglayicidir (Unutkan, 1995:6).
Ayrica, Sulhi Dénmezer’e goére kultirin 6zelliklersu sekilde siralanabilir.
- Kaltdr bir toplumu dgerinden ayirmak icin bir tur “alametifarika” (makkr.

- Kultdr toplum dgerlerini bir butin haline getirir ve bunlari sistatik bir bicimde

tasir.

- KUltdr, toplumun dyelerince paydir.

- Kultar, dayargmanin en 6nemli temellerinden birisidir.

- Kaltar, égrenilmis davranglardan olgur.

- Kdltar, sosyal yapinin bir kopyasini verir (D6reee, 1994:106).

Kaltaran ozellikleri yukarida ele algimiz kadar ile sinirli dgildir ve daha pek ¢ok
Ozelliginden bahsedilebilir. Fakat genel cercevede ankrhale en cok kabul gbren

maddeler bunlardir.
1.3. Kultartn Cesitleri
1.3.1. Genel Kiltur-Alt Kaltur

Bu siniflama ve ayrim, kdltiriin yayginlik derecesgore yapilngtir. Genel kultard,
varsa, o kadar da genel kiltir vardir (Edao, 1997:122). Dolayisi ile toplumun inang
yapisli, Orf/adetleri, derleri, hareket ve yasam tarzlari genel kultiristolumaktadir.
Alt kidltar ise; genel kaltiri veya bir blea deys ile hakim/milli kilttrd olgturan alt
sistemlerdir. Dier bir deysle, genel kiltirin icerisinde yer alan etnik, b&kgjeve
mezhep ayricaliklarina dayanip kendilerine Ozguayessekilleri ve deerleri olan
kaltardur (Cevik, 2002:12).



1.3.2. Maddi ve Manevi Kultur

Ozellikle kultir konusunda fonksiyonlist bir yakim icinde bulunan antropologlar bu
ayrima daha fazla 6nem vermektedirler. Bunlardanokan Malinowski'ye gore, kultar
toplumlarin yasamak igin yaraiti bir ortam oldgu icin insanlar birgok ihtiyaclarini
giderebilmek icin bu ortami surekli gistirip, yenilerler. Bu anlamda da insanlarin
biyolojik ve fizyolojik bu ihtiyaclarinin giderilm& surecinde Urettikleri her turlu unsur
maddi kultirii olgturmaktadir. Orngin; yollar, binalar, evler, giysiler, ujam araglari,
fabrikalar, kopruler, barajlar gibi...

Kaltaran, toplumlarin ruhsal ve psikolojik ihtiyagini kagllamaya yonelik olan
kismina da manevi kultir deniyor. Manevi kiltir nenlar pek dgal olarak elle
tutulur, gbzle goralur cinsten kiltir unsurlar almak ile birlikte, toplumun kendisine
O0zel kabul edilen tim dini ve ahlaki normlari, ovE adetleri manevi kulturi

olusturmaktadir.
1.3.3. Uclii Ayrim

Kisinin kaltari Ggrenme zamanina gore yapilan kultir siniflamasima §¢ tip kalttr
vardir. Birincisi, ‘sonradan denilen Kkadltir kginin buyuklerinden, atalarindan
ogrendikleri kilttrdur. ikincisi, ‘birlikte olusan kiiltir kisinin yasantilarindan ve
yasitlarindan edindikleri kulturdir. Ucunciist ise, é@den olgan kiltur yasl
insanlarin genclerdengtendikleri kultdr tipidir. Bu ayrim Ozellikle kigulkgruplarin
kultarel 6zelliklerin belirlenmesinde yararli oléihi Yoksa gelsmis toplumlar icin bu
ayrimin gecerlilgi azdir. CUnki gegmis toplumlarin  kdltiri sadece kendi

toplumlarinin kaltarleri ile sinirh kalmamaktadir.
1.3.4. Dger Kultar Ayrimlari

Ele aldgimiz G¢ kultar ¢gidinin yani sira, bazi &a bilim adamlari, yazarlar disik
acllardan ele alarak, farkl kultir ggei tanimlari kazandirmglardir literatiire. Bunlari

Ozetleyecek olursak;

- Mevcut kaltarin direng gosterip-gostermemesine Ggapilan bir siniflamaya

Gore, ‘Acik Kultar ve Kapali Kaltar' tanimlari,



- Toplumu olygturan fertlerin yerlgm yerlerine gore yapilan bir siniflamaya gore,

‘Koy Kultart ve Sehir Kaltard’ tanimlari,

- Toplumu olyturan fertlerin ekonomik durumlarina gore yapilan finiflamaya

gore, ‘Fakirlik Kaltirt ve Zenginlik Kaltard’ tanitari,

- Zenginlik ve Fakirlik kulttrlerinin gefimine paralel olarak ortaya ¢ikan ve ozellikle
ABD’de kaslilasilan ‘Beyaz adam kulttrd ile Zenci kaltard’ tanimla

- Jules Henry'nin gedtirdigi, teknolojik gelsimlerin desisik bir baks acisi ile
elestiriimesi yoniinde algilanabilir ‘Hayat Kultiri veli®n Kaltird’ tanimlars,

- Ve son olarak toplumun kgoru sinirlarini zorlayan, toplum norm vegdderi ile
catsan, sosyo-ekonomik ve politik diizenin garnda olan olgumlar olarak ortaya
ctkan ‘Kagl Kaltar tanimidir. Kagi kdlttr, bir yan kiltlr olarak sosyal sisteme ve
cevreye yeteri kadar uyum @ayamamaktan ileri gelmektedir ve genel kiltlre bir
isyan nitelgindedir. Dolayisiyla, mevcut toplumda bu tip isy&areketlerinin
olmasi demek, o toplumun genel kiltirinde baziagalarin olmasi anlamina
gelmektedir. Bu kultir gédine 6rnek olarak,istanbul-Bgdat Cad. Gengh
verilebilir. Toplumumuzda okmus olan en hafif kan kiltir ornegi, Arabesk
Kaltard’'dur. Kagi kdltaran genel kalturl sari zorladgl ve mevcut dengeleri

bozdwgu noktada, karga ve anai ortami olymaktadir.
1.4. Kulttrin Unsurlari
1.4.1. Teknolojik ve Nesnel Kilttir Unsurlari

Malinowski’'nin de yapmy oldugu kalttur tanimindaki gibi tabiat ile strekli bir wédele
icerisinde olan insanin hem ihtiyaclarini gidermeik, hem de ge§imi sazlayabilmesi
icin kendi elleri ile Uretny oldugu nesneler ve k&a bir ifade ile nesnel olarak aletler
ile insan arasindaki butin gkiler, kalturin teknolojik ve maddi elemanlariniiokg

biyuk bir kismini olgturmaktadir.
1.4.2. Sosyolojik ve Ozel Kultir Unsurlari

Dil: Kultarin anlailmasi ve kazanilmasinda gerekli araclargredilmesine yardim

eder ve manalarin ggamasinda kullanilan birsaretler sistemidir. Dolayisiyla da



toplumdaki soyut ve somut kavramlari icerip insanlanlgmalarina, gecmi disinup
gelecek hakkinda yorum yapmalarina olanak haziKkéalttirin 6zel ve ayricalikli

yonlerini sglarken, kiltirler arasi farklga da sebep olur.

inang: Ferdin dunyasinin  bir yonine ait algi ve bilgileridevamli bir
organizasyonudur. Bir inang¢, bieyin ifade et manalarin toplami, ferdinsga
hakkindaki bilgisinin tamamidir (Krech, Crutchfielt970:159). Bir toplumda inanclar
arasindaki benzerlik ne kadar ¢ok ise, o toplumiiiik inanglari o derece kuvvetli ve

yaygindir.

Din : Edward Supir'e gore din “insanin gunltiksgaini anlaslmaz ve tehlikelerle dolu
ortami iginde gonul huzuruna gotirecek yolu bulmiakre girgtigi, bitip tikenmeyen

bir cabadir. Dolayisiyla da dinin en dnemli fonksiynun toplumun tyeleri icin goénul
huzuru sglamak oldgu kabul edilebilir. Ayni zamanda din, insanlardéa&rduygu ve

inanclarin gelimesinde o6nemli bir rol oynayan, en ilkelinden erisgaisine kadar

bitin sosyal-kilttrel sistemlerde mevcut toplunisakurumdur.

Tutumlar : Kisinin bagka Kisi, topluluk veya bir objeye kar, inancinin, hislerinin ve
tepkilerinin olyturdusu sisteme kinin, o Kisi toplum veya objeye kar tutumu

denmektedir. Bir insanin sosyal hareketleri onuarndari ile yartttlmektedir.

Insanlarin tutumlari, inanclari ile birlikte kiltudlusturan @eler arasindadir. Toplumu
olusturan kgilerin inanglari ve tutumlarinin bigi de manevi kultart bir§iini ortaya

cikarir.

Deger ve Kurallar (Normlar) : Kultur ogeleri icinde, kalturiin Ozelini veren,

kultarler arasi farkligl veya benzerfii doguran iki 6nemli faktor, kural ve g@erlerdir.

Degerler; ksiler, gruplar ve toplumlari ayiran dnemli hisleotusturdusu kavramlar ve
fikirlerle ilgili topluluklardir. Degerler, insanlara onculuk eden genel ydnelimlerden
ayrilir. Her toplum bir dger sistemine sahiptir ve bu gkler birligi, bir araya gelerek
degerler toplulgunu olwturan, toplumdan topluma gigen kavramlari dgurur. Faydal
olan ve yarar ggayan hersey deer olarak dgunulebilir. Dolayisiyla da hangi
toplumsal davramin iyi, dogru ve arzulanan oldwnu belirten 6lctt veya fikirler de

denilebilir.



Kurallar (normlar) ise; belirli rolleri olan kilerin uymalari gereken kurallar, emirler ve
Olculer olarak ortaya konur. Her kultirde toplumskizeni sglayan, bireylere yol
gosteren, dgru ve yanlgl, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, stantartve
fikirler bulunur. Batin bunlara norm adi verilir.iBdiger deysle norm, yatirimi olan
kurallar sistemidir. Her toplumda bireylerin tutuve davrarglarini belirleyen, nasil
giyinecesimizden, nasil yemek yiyeginize kadar csitli normlar mevcuttur (Ozkalp,
1994: 29). Ayni zamanda kurallar, adetler ve O€layrilir. Toplumun gelege
bakimindan uyulmasi zorunlu olmayan zorlayici edait belli olmayan kurallara
‘adetler’ denir. Orf olan kurallar ise; toplumunélgrince uygulanan sosyal yaptirimlar
ile tatbik edilir.

Kurallar (normlar) ve deerler arasindaki en temel farkhliklar, g@glerin soyut ve
genel kavramlardan meydana gelmesingmen, normlarin belirgin ve yol gosterici

olmalaridir.

Egitim : Kalturd oluwturan @&elerden bir dieri ise gitimdir. Egitimin kulttr igindeki
tarihsel fonksiyonu bilgi, yetenek ve fikirleri garmasi ve geftirmesidir. Ayrica bu
kiltarel deerlerin nesilden nesile ve 6zellikle gunimizde udoplan topluma
aktariimasi da @tim aracilgl ile olmaktadir. Onceki nesillerin bilgi ve gorgiil
sonraki nesillere belirli bir @tim sistemi ile aktariimaktadir. Toplumlar arasigh
gorgu ve teknolojinin g|anmasi gitimin yardimi ile olmakta ve kiltirin getnesinde

en etkin rolu gitim oynamaktadir.
1.4.3. Duygusal ve Estetik Kultir Unsurlari

Insanlarin siibjektif yonlerini ofturan ve daha cok gidli tutum ve duygularina hitap
eden kdltir elemanlari duygusal ve estetik kultdswrlarini olgturmaktadir. Bunlar,
ayni zamanda manevi kiltarin énemli parcalarindan@ssitli glizel sanat dallari,
folklor, dinlenme ve glencesekilleri, edebiyat, sinema, tiyatro gibi estetikgdderi bu
kategori icerisinde diintlebilmektedir. Ayni zamanda 0zellikle alt kulgnn
kendilerine 6zgu estetik derleri mevcuttur. Bu bakimdan estetik gdderdeki
farkhliklar ulusal farkhliklar olarak dgilinmektense, boélgesel olaraksdiimek daha
sailikli olmak ile birlikte unutulmamalidir ki, gelen teknoloji ve haberjene kolaylgi

ulusal alandaki estetik gerlerinin Gnemini de azaltmaktadir.



1.4.4 Ideolojik Kiltir Unsurlari

Kaltar sistemini olgturan fertlerin ve ¢gtli sosyal gruplarin, fikirleri, inanclari,
kanaatleri, felsefeleri, ilkeleri, zihniyetleri velinya gorgleri ile ilgili yonleri,
cogunlukla bu politik — ideolojik kultir unsurlari kapminda yer almaktadir. Bu
cercevede, toplumsal ve siyasi gucugilifai, toplumsal egemengin yapilanmasi, tlke
kaynaklarinin paykalmasi gibi hususlar ideolojik kaltarin énemli unismdir. Bu
manada, devlet, iktidar, siyasi partiler, sendikalee caitli dernekler seklindeki

kurumlar, bu kalttr unsurlarinin kururgfaig organlarini olgturmaktadirlar.
1.5. Kiiltiiriin Suregleri ve Islevleri

Mimtaz Turhan’a gore, bir kiltir unsurunun toplumetiriimesinden, benimsenip

0zumsenmesine kadar gecen geleneksel kiltur sigegamadan ajur.

1. Yeni kdltirin wunsurunun kabulinde, rolleri olan ilkirisimcilerin onu

benimsemeleri ve kabul etmeleri gerekmektedir.

2. Yeni kdltdr unsurunun kabultiinde rolleri onlagidda kalan dier kisiler tarafindan

da kabul edilmesi gerekmektedir.

3. Mevcut kiltire uyum ve 6zimsenmesi icin geciriimggreken glimler s6z
konusu olmaktadir (Girgay, 1994:211).

Kaltaran islevlerini ise suekilde siralayabiliriz;

1. Kultar en temel anlamda bireylere, gruplara, todhana yasam icin gerekli davrani

kaliplarini (dgerler, yazil ve yazisiz normlar, arag ve geregkrnmaktadir.

2. Kiultar, toplumlar, uluslari, gruplari birbirindeayiran, onlari 6zgun kilan bigleve

sahiptir. Kaltar, icerdii 6zelliklerle bir toplumu kendine 6zgu kilmaktadir

3. Bir toplumda kultiriin temel gerleri birey ve gruplara benimsetilerek toplumsal

batinltk ve uyum sganmaktadir.

4. Kultar, bireye toplumsal bir kilik (kulttrel kimlik) kazandirmaktadir.
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5. Kdultur, bireylerin dgal cevreyi kendi istek ve cikarlar gloltusunda yeniden
sekillendirmesini, anlam vermesini @ar. insan, kiltiriin maddiggleri ile dgal

cevreye sekil vermektedir.
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BOLUM 2: ORGUT KAVRAMI

2.1. Orgitin Tanimi

Cagimizda insanlar yantilarinin  6nemli  bir bolumini gdi  6rgdtlerde,
gecirmektedirler. Orglitlerin, &lerin yalnizca cakma saatleri ile sinirl wantilarini
degil, tim yasamlarini etkiledii soylenebilir.insanin her etkindi bir 6rgiit icindedir

veya oOrgutle ikkilidir de denilebilir.

Orglit kavramina ifkin en énemli soru bireylerin neden 6rgiit kutdueya mevcut
orgutlere neden katildiklaridir. Bu temel sorudahaycikarak 6rgutin, birsin veya
gorevin yerine getiriimesisamasinda ve bireyin tek gaa yetersiz oldgu durumlarda

baskalarinin yardimina ihtiyac duymasindan yola @ik soyleyebiliriz.

Insanlar ¢ok eski zamanlardan beri gug, kabiliyaammil veya zaman sinirlarinin
yetersizlgi nedeni ile ihtiyaclarini karamak icin dger bireylerin yardiminin
gerekliligini hissetmglerdir. Bu durum da kinin tek bgina yapamayaga isleri orgut
yardimi ile yapmaya yoneltgtir. Clunkd,su bir gercektir ki; 6rgut fikri, bireyin batin
ihtiyac ve arzularini tek kana kasilayamayacg gerceinin bir Grandadarr. Buradan
hareketle cabalarini bir araya getiren insanlapmek istediklerinden daha fazlasini
rahat birsekilde gercekligtirebilmenin bilincine varnylar ve bu da grup veya orgutlerin

olusumuna neden olngtur.

Diger bir yandan orgut kultart kavrami, kurum kultgirket kultira ya dagletme
kultara ile & anlamlidir. Orguit kiltirt konusunda gtrema yapan farkh yazarlar da
orgut kaltarana farkh yonlerden ele algtar ve farkli tanimlar yapnglardir. S6z gelimi
Stephan P.Roddins “6rgut kultGrinin ne @dou tanimlayamam fakat, gorglim
zaman ne oldgunu anlarim” demektedir. Schein ise, “bir grubugadiyum sglama ve

ic butinlgme sorunlarini ¢ozmek icin aliwrdusu ve gelstirdigi belirli dizendeki
temel varsayimlar olarak tanimlagtm”. Son olarak da John Van Maanen’e gére orgut
kaltara “Orguth olgturan bireyleri paylgtiklari bilgi alisverisi, 6rgut icerisindeki rutin
ve rutin olmayan aktiviteler” ile aciklamaktadir.ula gore kultir kendi kaa
gorilmemekte, ancak sunufgluzaman gorunit bir hale gelmektedir (Kése, Tetk v
Ercan, 277:2001).
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Bu bglamda, toplumsal yamin vazgecilmez kuruglari olan o6rgutler be esasa
dayanmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996:377).

[EEN

. Bir orgutte her zaman ¢ler vardir.

N

. Bu Kkisilerin ¢ssitli konularda birbirleri ile ilgkileri olur, yani bunlar kanlkli

davrang halindedirler.

3. Bu kasihkh davranglar her zaman bir tir yapi icinde duzenlenebiliryae

tanimlanabilir.

4. Orgutte bulunan her bireyin disel amaclari vardir ve bu amagclar kendi
davranglarinin nedenlerini tkil eder.insan, érgiite katilmakla amaclarinasoia
konusunda yardim géregiai umit eder.

5. Bu kasihikh davranglar , belki kiilerin kendi amaclarindan farkl fakat bunlarla

ilgili ve birbirine uygun birlgik amaclarin slanmasina yardimci olur.

Buradan hareketle, insanlarin kendisig@l amaclarina ufaak icin oOrgitlere
katildiklarini ve bu amaglarin paralelinde orgltselaclari da gercekiirme yoniinde
caba sarf ettiklerini soyleyebiliriz. Dolayisiyldyireyin zamaninin  lcte birinden
fazlasini harcandi bir yer olan orgutlerin insan hayati icin vazdegiez bir unsur

oldugunu séylememizde higbir sakinca yoktur.

Insan ygaminin vazgecilmez bir unsuru olmasi dolayisi iigiitier bircok bilim adami
tarafindan incelenmi ve her bilim adami kendi caina alani cercevesinde orgut
kavramina yaklgm ve tanimlar getirnglerdir. Orngin; sosyologlar 6rgiite makro
acidan yaklap bir sistem olarak kabul edip incelerken, psiktdo mikro acgidan
yaklasarak o©rgutl birey ve grup acisindan inceldendir. Fakat, hangi acidan
yaklasilirsa yaklailsin iki veya daha fazla insanin bir araya galde bunlarin ortak bir
amaca ulgmak icin cabalarini birkgirdikleri her topluluk “Orgut” olarak
nitelendirilmektedir. Sonugcta, orgutler iki tir acaahizmet etmektedirler. Birincisi,
toplumun arzularini gidermek icin teknik veya ekwomilo bir Gretim, ikincisi ise 6rgut
dyelerinin arzularinin gerceklérilmesidir. Bu b&lamda da bir 6rgutiin yamasi ve
gelismesi, ancak orgut Gyeleriningksel amaclari ile 6rgutiin amaclarinin gmalari ile
mumkuin kilinmaktadir. Bu aradaki uyum ne kadar laivwlursa 6rgutlerin bgrilan
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da o kadar yuksek olabilmektedir. Fakat, bu uyummt haman ylksek dizeyde
sgzlanamamaktadiiste bu noktada da gorev yoneticileresihigkte, yoneticiler de her
iki amac arasindaki uyumu @amaktan ve bu yolda tedbirler almaktan sorumlu
tutulurlar (Dincer ve Fidan, 1996:378).

2.2. Orgut Kultdrinun Tanimi

Orglt kultara ile ilgili calsmalarin 1970'li yillarda bgadigi ve 1980’lerde ise g@rlik
kazandgl gortulmektedir. Bunun sebeplerinden birincisi, W@rgst kultara ile ilgkilidir.
Orgutlerde genellikle farkli alt kilturlerden gel@rsanlar bir arada caimaktadir. Bu
durum alt kdltar gruplarinin birbirleri ile strek§atsma icerisinde olmasina neden
olmaktadir. Orgutteki alt kiiltiir gruplari arasingianan ¢agmalarda her grup kendi
kaltarel kimlik ve dgerlerinin Gstinlgline inanmakta ve ger gruplara bunlari kabul
ettirmeye cakmaktadirlar. Bu da 6rgiit agisindan istenmeyen iumdur. Orgut st
kaltara, alt kualtdr gruplar arasinda ggan cagmalara kagi gelistirilen bir dnlem
mekanizmasi olarak dinulmektedir. Ber Orgut Gst kultiri yaratilabilirse, 6rgute
gelen cakanlar kapidan iceri girerkensdridan getirdikleri kendi kulttrel kimlik ve
degerlerini tipki paltolarini askiya asar gibsahnda birakacaklar ve is onluklerini giyer
gibi 6rgutln dst kdltarel kimgini takinacaklardir. Boylece camnalar 6rgut dunda
birakilms olacaktir.

Ikincisi, 1970'li yillardan itibaren Japonya’nin y&im ve kletmecilik alaninda
Amerika’nin ustinlgunt kirmaya bgamasidir. Bilindgi Uzere, 1960°'li ve 1970'li
yillar arasi Amerika’nin dinya ekonomisinde yoOnetwe isletmecilik alaninda
astinliginun tartgmasiz kabul edil@g bir ddbnem olma 6zelli tasimaktadir. Oysa ki
[I.DUnya Savainin hemen ardindan Japosletmelerinin bircok alanda Amerikan
isletmelerinin 6ntne gecmesi ve Ulkelerini ekonomik &lper gic¢ olmaya @ou

goturmeleri bircok ardirmactyr bunun nedeni ile ilgilenmeye yonelftim (Gucld,

1994:147juhh). Bu ilgi orgut kaltara ile ilgili bitakim kavramlarin gelmesini de

sglamis bulunmaktadir.

Orgut kultaranun kisa bir tanimi olmamakla birliktBir sirketin benimsedii haki
degerler”, “sirketin calsanlarina ve mgierilerine yonelik politikalarina rehberlik eden
felsefe”, “bir drgutun Uyelerinin pawag temel varsayimlar, gerler” gibi bir ¢ok

tanim kdltartn belirli yonlerine vurgu yapmaktadBu tanimlarin ortak yonleri g6z
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onune alinarak, orgat kalturd, bir érgatin icindetganlarin davraglarini yonlendiren
normlar, davraglar, deerler, inanclar ve akanliklar sistemi olarak da
tanimlanabilmektedir (Dinger, 1998:347).

Orglt kulttiri kavramini literatiire 1979 yilinda gigz “On Studying Organizational
Cultures” adli makalesinde, ilk defa “bir grup tAnalan ortaklga paylailan anlamlar
sistemi” tanimi ile kazandiran Pettigrew, ayricgubrkiltirini sembol, dil, ideoloji,
inang, toren ve mit (efsane)’lerin gturdugunu belirterek bir ilke imza atgtir (Demir,
2005:16).

Pettigrew’in balatmis oldugu Orgiit kiltirti alaninda kiltur incelemesi icindraddaha
tek bir baks acisi veya metoloji mevcut olmayip, antropolojidsasyal psikolojiye ve
orgutsel sosyolojiye uzanan zengin fikirler ve yakhlar karmasi mevcuttur. ségida

bilgilerinize sunacgamiz tabloda bu fikirlerin ve vyakfanlarinin bir 6zetini

bulabilirsiniz.

Tablo 1: Farkli bilim adamlarina gére 6rgit kilttr G tanimlar (Demir, 2005; 71-72).

Bilim Orgiit Kultiriine 1liskin Tanimlamalar
Adamlari
Pettigrew Bir grup tarafindan ortakéa paylgilan anlamlar sistemi ve

sembol, dil, ideoloji, inang, téren ve mitlerdemigwhaktadir.

Louis Paylaillan anlamlardan okmaktadir.

Barney Temel dgerlerden olgmaktadir.

Dyer, Avis ve | Varsayimlar (inanclar)’dir.

Lorsch

Uttal Neyin 6nemli oldguna iliskin paylgilan deerler ve islerin nasil

yarudigine iliskin inanclardir.

Deshpande ve| Orglitsel §leyisi anlamaya yardim eden, 6rgiitteki davetam igin

Webster normlar sglayan, paylailan deerler ve inanclar setidir.

Wilkins Kabul edilen veya paydan varsayimlar, insanlarin slmis
davranglari ve dunyayr gormeekilleridir.

Kilmann, Bir grubu bir arada tutan paglamis felsefeler, ideolojiler

Saxton, Serpa| degerler, varsayimlar, inanclar, beklentiler, tutumlave
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normlardir.

S

Quchi ve Antropolojiden sosyal psikolojiye ve drgutsel sdsyige uzanan
Wilkins zengin bir fikirler ve yaklggmlar karmasidir.
Van Manen Ortak deerler ve inanglardir.
Sadler Insanlarin iste nasil davranmalari gerghke dair inancglar grub
ve ne gibi gorevlerle, amaclarin dnemli aiddur.
Peters ve Kabul edilen normlardir.
Waterman
Gregory ve | Orgut icinde yaygin inan¢ ve ger bulundgu gruplarla birlikte

Starkey- Martin

sadece birbirleri ile kgantili ama birbirlerinden koklu olarak

1%

n

ve Siehl farklilk gobsteren dger ve inanclara sahip alt kalttrlerd
olusmaktadir.
Deal ve Degerlerdir.
Kennedy
Sathe Inanc ve dgerlere ilgkin 6nemli ve paylalan anlayglardir.
Arosyasvamy | Orgutiin dgerlerine ve ideolojilerine i$kin ustu kapali, paykalan
ve Byles ve iletilebilen anlaylar batanuduar.

Joanne Martin

Orglitin kiyafet normlari, kurallatavrang tarzlari, gelenekler

gibi disa vurumun modelleri vegekilleri ile bunlarin uygulanmg

55

tarzlaridir.

Deshpande ve

Yazili olmayan, formel olarak yazili olanla gergekblan

Parasuraman | arasindaki bgugu dolduran, farkinda olunmayan mesajlar
anlaminda, paykalan felsefeler, ideolojiler, inancglar, beklentiler
ve normlardir.

Hofstede Bir drgut Gyesini ger orgatlerin tyelerinden ayiran kolektif ak
programlamasidir.
Schein Bir grubun diuyum ve i¢ butinkgme sorunlari ile micade

e
edilmeyi @Grenirken icat etfi, kesfettigi ya da geltirdigi-gecerl
oldugunu digundirecek kadar iyi sonuglar vegmolan ve bu
nedenle yeni Uyelere bu sorunlarla ilgili,gdo algilama, d§iinme
ve hissetmenin yolu olarak gretiimesi gereken varsayiml

battnudir.
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Goruldigu gibi, 6rgut kaltara literatirde uzmanlar ve biliadamlan tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmaktadir. Ancak s6z konusu taarml birgok ortak noktalarinin
bulundwgu da dikkati cekmektedir. Ganbir baks acisiyla, bu ortak noktalarin 6nemli
bir kismini da kapsayacalekilde fakat Shein’in tanimini temel hareket noktesbul
ederek daha kapsaml ve karma nitelikli olarak; di@r kilturti, bir orgitu dier
orgutlerden farkli kilan, bir grubun algi, dince ve davragini belirleyen, ic
biatinlgme ve d¢ cevreye uyumunu gkayan, kurucunun, liderin ve st ydnetimin
felsefesini yansitan ve oOrgit Uyelerince kabulipdilaylgilan; varsayimlar, deerler,

semboller ve yorumlar butunuadiggklinde de tanimlayabiliriz (Demir, 2005:19-20).
2.3. Orgit Kultarinun Ozellikleri

Literatiirde orgut kultard, sietmelere 6zgl bazi fonksiyonel 6zellikler, sirecle
yaplilar dikkate alinarak incelenmektedir. Bu orgasyonel unsurlarla kaltir arasindaki
iliskileri c¢cozimlemesi acisindan oOrglt kultiruneskiin olarak su Ozellikler
sayllmaktadir:

- Isletme kulttru, butuncil bir 6zellik ¢a. Dolayisiyla kiiltiriin kendisi, kultard
olusturan parcalarin toplamindan farkh bir 6zgdlisahiptir.

- Kultdr, igletmenin o gune kadarki birikimlerini iceren taribir perspektifi yansitir.
kaltarin sekillenmesi, o gletmeyi olgturan insanlar arasinda uzun bir etyile ve
sosyalleme sureci gerektirir. Bu etkgemin Grind olan kulttrel daskenler, (dger,

inang, tavir, sembol vb.) insanlarin alg! cercennel®lusturmaktadir.

- Kdltar, isletmenin yapisal o6zellikleri ile ilgili kavramlarladegil, antropolojik

kavramlarla aciklanabilmektedir.

- Kultdrin deistiriimesi zor ve uzun vadelidir. Buttunde dgle bazi degiskenlerde de

(normlar, semboller, anlamlar, gkxler) deisim gerceklgebilmektedir.

- Kdltar, insan davraglarinin ifadesel boyutu ile ilgili sembolik birikiler icerir.
Dolayisiyla kultir teorisinde, oOrgit icerisinde &iylen, yapilan, Uretilen ve

gorunenlerin arasindaki sembolik anlamlar 6negir.ta
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- Kaltur desiskenleri duygu yukludur. Kaltar, duygularin sosyaldan kabul gérecek
kanallara aktarilmasinin bir yoludur. Kultiregaberin olumunda, insanlar arasi

duygular 6nemli rol oynar.

- Kltaran cekirdgini, isletmede ¢akanlarin zihinlerinde okturduklari ds dinya ile
ilgili deneyimlerine diizen, anlamlilik getiren vegdulugu sorgulanmadan kabul edilen
biling disi diizeydeki varsayimlari ajturur (Sabuncuglu, Tuz, 2001:49).

2.4. Orgut Kultiriniin Fonksiyonlari
Orgit kultiri ayni zamanda orgiitte bir dizi fonksiy yerine getirmektedir.

- Sinirlan belirleyici bir roli olmasi dolayiseibir 6rgutin dier 6rgutler ile arasindaki
farki otaya koymaktadir.

- Orgit Gyelerine birer kimlik kazandirarak, kimlikiygusunu aktarmaktadir.

- Insanlarin bir ortak dmre bireysel cikarlarindan daha fazlaglhamasini

kolaylastirmaktadir.
- Sosyal sistemin dengesini guc¢lendirmektedir.

- Personelin soyleyege ve yapacgl seyler hakkinda uygun standartlargkseyarak
orgutd bir arada tutmaya yardimci olan sosyal &p1ya1 olma 6zellgini tasimaktadir (
Dinger ve Fidan, 1996: 406).

Zeyyat Sabuncugu ve Melek Tuz’a gore ise;

- Orgut kultard, bir érgiitsel sosyajlae sireci ve araci olma 6zglltasir.

- Orgutsel sorunlarin ¢oziim yéntemidir.

- Moral ve gudileme araci gorevi gorar.

- Orgutsel iklimin belirleyicisi, orgltsel etkinlike verimliligin anahtaridir.
- Orglitsel dgismenin hedefi, araci ve belirleyicisidir.

- Orglit iginde istikrar ve miukemmeidin gostergesidir (Sabuncgio ve Tuz, 2001:50).
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2.5. Orglt Kultiriiniin Temel Unsurlari

Orgut kultiri kavramkgirmalari ve bunu ¢éziimlemede kullanilan analitékcéar, cgu
kez aratirmacilarin yaklgmlar ve cagma alanlarina gore @gmektedir. Genel olarak
orgut kaltart, icerdii unsurlart ayrimsamak acisindan birka¢c temel Hayut

incelenmektedir.

Pettrigrew, 6rgut kultarandngeélerini, semboller, adetler, dil. inanclar ve mitdarak

aclklanmaktadir.

Meek, kultir @elerini semboller, mitler, diince sistemleri ve ritieller olarak dorde

aylrmaktadir.

Gordon ise, kultir gelerini, inanclar, paykalan deerler, kahramanlar, mitler,

hikayeler, torenler, fiziksel dizenlemeler vgati Gzeler alti grupta toplamaktadir.

Kono'ya gore orgut kadltura geleri ise, orgutlerin dyeleri tarafindan benimsenen
degerler, 6rgut Gyelerinin karar alma yontemleri ilégsdénmesekilleri ve son olarak da

aclk davrary ortinttleri olmak tzere Uc¢ Weta toplanarak ele alinmaktadir.

Schein’a gore 6rgut kaltarinin temelini guran varsayimlar isletmelerin i¢c cevre ile
batinlgme ve d¢ cevreye uyumu ile ilgili sorunlar ¢6zmede kullamaktadir (Schein,
1990:15). SOz konusu sorunlari ¢6zen isletmelerinetibicimde faaliyette
bulunabilmekte ve varliklarini surdurebilmektedirlBis ve i¢ sorunlar her zaman i¢ ice
gecmi durumda olup, ayni anda hareket etmektediiigetmenin biinyesinde ajan
sosyal gruplar ortak birekilde faaliyette bulunmak ve hareket etmek iciljrb oranda

ic  batinlemeyi  sglamadan di  uyumu sglayamamakta, varliklarini
surdirememektedirler. Benzegekilde dg uyumu sglamadan da i¢c butinime
gerceklatirilememektedir. Bu bglamda Schein 6rgut kltirtnd ¢ temel boyutuyla ele
almaktadir (Schein, 1990:39-40).

1. Artifaktlar (Yapay olgular) : Fiziksel ve sosyattamda, varfii en iyi gorilebilen
unsurlar ve bu unsurlarin yargttiyapay olgulardir. Bu katmanda, orgutin ve orgut
Gyelerinin Uretigi teknoloji, konytugu dil ve sahip olduklari davragar yer almaktadir.
Orgitiin icerisinde bulunan Uyelere sahip oldukiarimevcut artifaktlar sorulgunda
cevap veremeyebilirler. Cunku, kagtuklar dilin ve rettikleri teknolojinin bilincind
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ve farkinda olmayabilirler. Ancak, biz tim bu olgul kendilerine ait davraglarda
gozlemleyerek, anlayabiliriz (Schein, 1990, 39-40).

2. Deserler: Bir manada kultirden ¢ikan her bir parca, her airat veya mesaj, 6rgut
kaltaranun icerisinde yer alan Uyelerden birisi@hsi dgerlerinden yansiyarak ortaya
ctkmaktadir. Yani zaten halihazirda mevcut bulukarallarin, dgincelerin, olgularin
zaman zarfinda gunsigina cikmasindan kaynaklanmaktadir. (ging satslarini
arttirmak amaci ile reklamlarini arttiran bir ydoetin ve kyerinin, ise yeni girn
calisanlarinin aklina ‘reklamlar, ssgiarimiz digtigd zaman verilmektedir’ gibi bir
degser yargisinin olgmasini sglamaktadir. Zaman zarfinda ortaya cikan bgede
yargilari, surekli tekrarlangh zaman artik ‘dger’ olmaktan ¢ikmakta ve o drgutin

temel varsayimlarindan biri olmaktadir (Schein,d,9%1).

3. Temel Varsayimlar Karsilasilan problemler icin bulunan ¢ézimlerin strekliakz
etmesi ve bu sdreklilik dolayisiyla da ggelerin ‘temel varsayimlara’ doginesine
denilmektedir. Bglarda sahip olunan gerler tezler ve hipotezler ile savunulurken, elde
edilen sonuclarin sureki@i dolayisiyla temellgmekte ve bir ‘gergge’ donigmektedir.

Bu o6zellginden o6turi cok fazla sayida temel varsayim gldsodylenememektedir.
Cunkd, bir kavramin temel varsayim olarak kabuleddimesi icin tim dger yargilari
icinde en dominant ve devamllik arz ederek gergekl bir noktada ispat etmi
olabilmesi gerekmektedir (Schein, 1990, 43).

Trice ve Beyer iseprgut kultirunun @elerini deserlerden normlardan ojan bir
anlamlarsebekesi ve bu anlamlgebekesinin 6rgut tyelerine aktariimasi ile ilgik@k

bese ayirmaktadir.

1. Semboller : Ortamdaki fiziksel objeler semboll@usturmaktadir. Mesela, cevre ve

calisanlarin dg gorunigleri.

2. Dil : Kullanilan jargon, argo, mimikler, bedeitidsakalar, dedikodular ve sloganlar.
3. Hikayeler dsletmenin gegngine iliskin yasanan olaylar, rivayetler, sdylentiler.

4. Uygulamalar : Torenler, tabular, seremoniler.

5. Varsayimlar : Dgru ve gercgin dogasina ilgkin, biling diina itilmis kabuller
(Tevruz, 1996:90).
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Bir diger kaynakta da her kultirin teknolojik, sosyolome ideolojik boyutlar

biciminde l¢ temel boyuta sahip offlubelirtiimektedir. Buna gore;
1. Teknolojik Boyut : Araclar, teknikler ve mekarsistemleri,
2. Sosyolojik Boyut : Kanlikli insan iligkileri,

3. ideolojik Boyut :Inanglari, ritielleri, ahlak anlay) mitler, semboller ve derleri

icermektedir.

araclar, sletmedeki dger sistemi, mitler, semboller, adetler gibi kilitwmsurlardir
(Sabuncuglu, Tuz, 2001: 43).

Tam bu yaklaimlari ve dgisik boyutlarda ele alinngiincelemeleri tek bir ¢ati altinda

toplayarak, orgut kalttrintn unsurlarini detayhdekilde gagidaki gibi siralayabiliriz:
2.5.1. D&erler

Degerler, bireyin neyi 6nemli gordiklerini tanimlaykristekleri, tercihleri, arzu edilen
ve edilmeyen durumlari gosterir. Kiltirel géeler ise toplumsal gelerdir. insanlar
toplumsal ygamda bazi deerli bulduklarini kulttrel dgerler olarak korurlar. Hatta bu
yuzden bazi dgerleri amag ve norm olarak da benimserler ( Erkaifkan, 1998, 18).

Hofstede’e gore ise; derler kisaca “belirli olaylarin gerlerine tercih edilmesigdimi’
olarak tanimlanmaktadir ve davraralternatifleriseklinde kendilerini ortaya koyarlar
(Demir, 2005:36). Bu bakimdan da davstem anlama konusunda en ©Onemli

anahtarlardan biri olarak kabul edilmektedirler.

Degerler akici ve esnek olmaktan c¢ok, nispeten igtikrge kalici olmaya yatkindir.
Sahip olunan dgerlerin énemli bir bélimd hayatin gdangicindan ailede, okulda,
ogretmenlerden, arkaglardan ve yakin cevreden kazaniimaktadir. Cocukaklbireye,

bir dizi davrangin ve onlarin sonugclarinin istenilen veya isteniysre durumlar oldgu
ogretilir. Bu bakimdan da derlerde ¢ok az gri alan mevcuttur. Ogivg diriist ve
sorumluluk sahibi olma geeri dgltlendiginde, asla biraz dirtst veya biraz sorumluluk
sahibi olmamiz tavsiye edilmez. Belerin bu mutlak ya da siyah-beyazrétimi,

onlarin istikrarini ve kalicini az ¢ok belirleyen unsur olmaktadir.
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Degerler, tutumlari, davraglari ve motivasyonu etkilemekte ve bu kavramlaahaliyi
anlgilmasi icin gerekli temeli okturmakta ve algilarimizi etkiledikleri igin orgutse

davrang konusunda 6nemli rol oynamaktadirlar.

Bireyler, orgutlerde neyin ‘olmasi gerekti ve neyin ‘olmamasi gerekii' yoniunde
onceden kazanilmkanaatlerle caymaya balarlar. Dezerler, bir hedefe ya da davrani
sekline olan daimi inanctir. Orgltsel gler bir 6rgutiin kultirinin temelini ghurur.

S0z konusu deerlerin bg 6nemli unsuru vardir. Bu unsurlargi@minda dgerler;
- Kavram ya da inanclardir.

- Arzulanan hedef ya da davrglardir.

- Durumlarin Ustindedir.

- Davrans ve olaylarin se¢ciminde veyagkrlendiriimesinde yol gosterirler.

- Goreceli 6nemlerine gore duzenlenirler ( Demir, 2G8).

Ayrica, Gragliardi'ye gore de derlerin olgumunun dort gamasi mevcuttur.

- Orgut kuruculari 6rgitiin kurujuessamasinda bir vizyona sahiptirler.

- Liderin temel inancglarina sahip davranstenilen sonucu verginde tecribeyle

kanitlanmg olur, diger eylemler icin bir referans noktasi olarak kuilian

- Istenilen sonuclar Bariyla devam etginde 6rgiit dikkatini sonuglardan uglaarak
harekete gegcirici unsurlari tanimlamaya daha calsé&otre olur.

- Bu a&amada payklmis deser tim & gorenlerce sorgusuz bir bicimde

kaniksanmgtir. Bu deger otomatik olarak davrapetkiler ( Cevik, 2002:34).

Orgut kulturun belirleyici dgerler iki ana bgik altinda incelenebilir. Bunlar; nihai ve
aracsal dgerlerdir. Nihai dgerler, 6rgutin ulgmaya caktigl, arzuladgl amaclardan
olusurken; aracsal derler, orgutin Gyelerinden uymalarini istgdve bekledgi

davrang sekilleridir. Bu tanimlamalari érneklendirecek olaksayet;

Nihai dezerler : Mukemmeliyet, istikrar, karlilik, yenililghlak ve kalite kavramlari gibi

istenilen veya ukanaya calilan amaclar olabilir.
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Aracsal dgerler : Orgutler, caanlarinin cok cagmalarini, geleneklere ve otoriteye
saygih olmalarini, muhafazakar, temkinli ve tutundlmalarini, yaratici, cesur ve
durast olmalarini, risk almalarini ve yiksek statida korumalarini beklemektedir.
Tim bu saydiimiz 6rnek davragi bicimleri aracsal dgerlere 6rnek tgkil

edebilmektedir.

Orgut kultiri de 6rgutin wmak istedgi amagclarin olsturdusu nihai dgerlerden ve
orgutin Ozendirgi davrang sekillerinden olgan aracsal dgrlerden meydana
gelmektedir ( Demir, 2005:38)

Tasidiklari vurgulara ve yonelimlere goére gdeler ise, gagidaki gibi gruplamaya tabi
tutulmwlardir ( Sabuncuglu, Tuz, 2001:44 ).

Kurumsal dgerler : Kritik ve rasyonel yakiamlar yoluyla gercekfiin

kesfedilmesine buyik 6nem verirler.
- Ekonomik dgerler : Yarar ve pratik@ie gbre dgerleme vurgusu tarlar.
- Estetik dgerler : Bi¢cim ve uyumun dnemine yoneliktirler.
- Sosyal dgerler :insan sevgisi ve gkilerine dair tainan dgerlerdir.

- Kutsal degerler : Rasyonel dinya gindaki oliumlari anlamaya ve agiklamaya

yoneliktirler.

Ayni zamanda, dgrler baari igin 6nemli oldguna inanilan performans standartlari,
misteri ve § gOrenlere nasil davraniffliseklindeki uygulamalar konusunda orgdtlerin
sahip oldgu inanclardir. Orngn; “Misteri velinimetimizdir’, “Bu érgutte en 6nemli
kaynak insandir’seklindeki diglince bicimleri bir orgutin sahip olabilegedeger

druntilerine 6rnek olarak verilebilir ( Cevik, 2083).

Bu dasrultuda o6rgit koltarint timuoyle tanimlayabilmek nigiorgat kaltarinin
derinlerindeki payl@lmis deserlere -ki burada paydmis deserlerden kasit; 6rguit igin
neyin 6nemli oldgudur- kadar gitmek gerekmektedir. Payiais dezerler

Schermerhorn’a gorgu islemleri icra etmektedir :
- Belirli bir degeri olan olgan eylemlerin 6nemli eylemlere d&miiesine yardim eder.

- Orguti toplumun etkili dgerlerine balar.
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- Ayirt edici bir rekabet avantaj gar.

Son olarak, Amerika'da yaldik seksen firmanin kdltirel ortamini inceleyen bir
argtirmada, bgarili sirketlerde dgerlere 6nem verilgi ve busirketlerin bazi temel
Ozellikleri paylatiklari belirlenmgtir. Bu argtirmaya gore bgarili firmalar;

- Islerin nasil yaratildgine iliskin acik ve kesin bir felsefeye sahiptirler.

- Yonetimler, temel dgerleri organizasyona iletmeye vegtigeen ekonomik ortama ve i
ortamina uyum gdayabilmek icin dgerleri ygsurup sekillendirmeye blyuk 6zen
gOstermektedirler.

- En alt kademedeki gorevliden yOonetimin en Ustegiize kadar firma igin calan
herkes, bu deerleri bilmekte ve paykmaktadir (Sabuncgtu ve Tuz, 2001:45).

2.5.2. Varsayimlar

Belirli kiltirel unsurlara sahip olacak kadar hitaix gecmgi olan érgutlerde, insanlarin
tavirlarini, dolayisiyla da gunlik eylemlerinin samsonuclarini etkileyen en gucli

kultarel unsurlardan biri de varsayimlardir.

Varsayimlar, orgutl okiuran bireyler ve gruplarca paylan, organizasyondaki insan
unsuru, organizasyonel vesdgevresel sorunlar, insanshileri ve eylem ile bitin
bunlara ilgkin gercek ve dgrunun dgasiyla ilgili temel yorumlari icermektedirler. Bu
yorumlar, zamanin, mekanin kullanimi, yapilaleri ve bunlarin yapgi bicimlerinde
somutlgmaktadirlar. Varsayimlarin en énemli 6zgllise tartsmaya acik olmamalari

ve sorgusuzca kabul edilmeleridir (Schein, 1990:43)

Varsayimlar, kji ya da gruplar icinde davranma,sdiame, hatta hissetme sureclerinin,
referans cergevelerini aituran, biling dg1 dizeye itilmg, var olma ilkelerine siaret
etmektedirlerinsanlarin di cevre ile ilikilerinde kefettikleri sorun ¢dzme ve ihtiyag
karsilama bicimleri uzun zaman dilimleri icinde geckeglini kanitladiklarinda, cevreyle
iliski kurmanin tek dgal bicimi olarak kabul edilmekte ve bilingstha itilerek, insan
distncesinin sorgulama alanindan cekilmektedirler. 8¢y varsayimlar okmaktadir
(Berberglu, 1991:41).

24



Varsayimlarin dgerlere gbre daha derin bir zihinsel ygmee sahip olmasi ve zaman
icinde kazandiklari gegerlilik ile gerleri yonlendiren yapisi, kultirel gigimde bu
unsurlart 6nemli bir diregialani haline getirmektedir. Bu nedenle kuilttregigiende,

temel varsayimlarin yonetimler tarafindan cok iyakz edilmesi gerekmektedir.
2.5.3. Normlar

Davrangl dogrudan etkileyen genellikle yazilmagmive enformel beklentilerdir.
Normlar, temel varsayimlar ve glerlerden daha c¢ok belirgin olduklarindan 6rgutsel
yasamin kudltirel gorinimidnin aglimasinda daha somut araclardir. Normlar, i
gorenin giyim, kongma, davrary sekillerini belirleyerek § gbrene drgut icerisinde
neyi, ne nicelikte ve nitelikte yapmasi gergkti gosterirler (Terzi, 2000:44). Ayni
zamanda orgut icerisinde ghxler ve normlan tevik eden eylemler genellikle biling
disidir ve bu yuzden de orgut Gyeleri kaltirin ya da KultGran sardtridlmesini

salayan kendi rollerinin genellikle farkinda olmaz(dierzi, 2000:48).

Ayni zamanda normlar, 6rgut kdltir icindeki davsaretkileyen, sosyal sistemi
kurumsallgtiran ve giclendiren gelerden en Onemlisidir. Bu Plamda, orgutler
amagclarini gercekjarmek icin calsanlarini belirlisekillerde davranmaya g¢eik etmek
icin spesifik normlar olgtururlar. Bu ytzden de aslinda, normlar érgittendnelarak
kabul edilen davraglari dizenlemek icin zamanla ortaya cikan gayrimiese
degerlerden farkli olarak ‘belirgin ve yol gosteridavrang kurallardir da denilebilir.
Orglit Uyeleri ne zaman ki bu g ve normlara sadece uymak zorunda olduklarini
disinduklerinden d&l, s6z konusu dger ve normlarin dgru ve uygun davragseklini
acikladgini disundiklerinden dolayr der normlarina uygun olarak uyumlu
davrandiklarinda, o6rgut kuoltirint benimseme en rdpeli halini alms olacaktir
diyebiliriz.

2.5.4.inanclar

Gecmite ve simdi gercgin ne old@guna dair bireysel bilgilerden almaktadirlar
(Tevruz, 1996:91).inancglar, bireylerin sosyal gercekleri nasil anlamdladgini
gosterirler. Ancak burada gisel Ozelliklerle kualtirel dgerlerin bir sentezi sz

konusudur. Orngn, kadercilgin yaygin oldgu bir toplumda, bireylerin inanci daha

cok gelecgin planlanamaya@a ve denetlenemeyegieyonindedir. Benzer bicimde
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Ozellikle Japon kalturint temsil eden, Onemli bidltkrel motif olarak goérulen
kolektivizm sosyal bir adalet anlgyicinde, uzun vadede herkesin kazanch cigata
iliskin bir inancla calma ygamina bireysel gigim ve kazanim yerine, grup davrgni

ve eyleminin eklemlenmesini @ayarak gletme yonetimleri icinde de etkin olrgtur.

Inanclarin olgumunda bireysel gimler kadar toplumsal Ust kultirlerin de etkin
olmasi, gletme yonetimlerinin 6zellikle farkh etnik ve kiltel ortamlardan gelen, ¢ok
kaltarlt is gucunun yonetilmesindeslatmenin icinde bulundiu sosyal kesinlerin,
kultarel yapilarini analiz etmelerini ve tanimatargerektirmektedir. Cunku, bireylerin
yasaylp getirdgi inanclar, ge iliskin tavirlarini, davraslarini ve organizasyonel
ili skilerini etkilemektedir (Sabunc@tu ve Tuz, 2001:47).

2.5.5. Semboller

Semboller, organizasyon i¢in anlam ifade ed@yler’ ve 6rgut kultariintin gostergeleri
olarak tanimlanirken, insanlar icin anlam ifaderedobjeler, hareketler ve olaylarr’

temsil etmektedirler.

Semboller, gérildikleri anda algilanandan dahaaaal ifade eden, sézcuklgekiller,
giysiler, dil ve orgut Gyelerinin duygularini gigkiiren, onlari harekete geciren, ayni
zamanda di cevreyi de uyaran hewey olabilmektedir. Bu hdamda semboller, bir
kultdr icinde 6zel anlam gayan kelimeler, olaylar, nesneler, goruntiler, \zeketler
olmanin yani sira; toplumsal ggandaki egemen olan bazigde ve normlarin daha

somut bir hale gelmelerine sebep olmaktadir.

Semboller, ulusal kulturlerde bayrak, ulusal gnabzel binalar, anitlar bigiminde
oldukca onemli ortak derler tgiyabilmektedirler. Ayni bicimde o6rgut icinde de
semboller, ortak tavir gstiren, dgince, duygu ve tepkileri kodlayan ilgin araclari
ve balar olarak glev gorirler. Sembol haline gelgnibir nesne ya da davrani
kullanmak, ybnetim sireci ve kontrol konusunda ibdgilamayi, mesaj iletmeyi ve
ortak deerler gelstirmeyi sa&layan dnemli bir ara¢ olabilmektedir ( Sabungluove
Tuz, 2001:48).
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2.5.6. Hikayeler

Daha derin kilttrel kalip ve gerleri aktaran gecmiolaylarin aktarimidir. Hikayeler
orgut icinde kullanilarak, caghlnlara kultirin temel gerleri aktarilir; gletmelerin
gecmite ygadgl olaylar anlatilarak, gegcgizamansimdiki zamana bganir. Boylece
orgutlerin temel dgerlerinin, yodnetim felsefelerinin politika ve stegterinin
hatirlanmasi ve ¢ahnlara iletiimesi sglanmaktadir. Caganlar hikayelerden bahsedip
bunlarin aktarmaya catigi mesajlari dgiindikge, bunlarin temsil eiti kavramlarin
akilda kalmasi da daha kolay olmaktadir.

2.6. Orgt Kultiriiniin Boyutlari

Orgut kultarti 6rgutti ggerlerinden, farkli kilan ve orgit Uyelerince paylan temel
felsefeyi temsil etmektedir. Pagléan bu felsefe orgutin temel ghrlerinden
olusmaktadir. Orgut kiltiriinin soyut bir kavram olmasim dolay! boyutlari kesin
cizgilerle ayirarak belirlemek zor olmakla birlikt@rgtt kaltarandan birbiri ile ikkili ve
birbirine bali bazi boyutlarindan s6z edilebilmektedirgee 6rgut kaltiri varsa,
tanimlanabilen ve 6lgllebilen, acik ve belirli bganin da olmasi gerekmektedir. S6z
konusu boyutlar érgutlerde farkhliklar gosterelekte olup, on maddede ele alinmakta

ve su sekilde siralanmaktadir;

- Kisisel inisiyatif boyutu, caganlarin ne derecede sorumluluk, glmasizlik ve

serbestiye sahip olgudur.

- Risk alma boyutu, ¢glanlarin ne derecede saldirgan ve rekabgicieniliklere acik
olmaya dahasi risk almayavek edildigidir.

- YOn boyutu, belirlenen agik, aglar hedefler dgrultusunda ¢aganlardan beklenilen

performansin derecesi.

- Bltinlesme boyutu, 6rguti okturan birimlerin ne dereceye kadar koordineli bir
bicimde faaliyette bulunmayastek edildigidir.

- Yonetimin destg boyutu, yoneticilerin astlarina ne dereceye kadatisim, yardim
ve destek gdadigidir.

27



- Kontrol boyutu, o6rgutte uygulanan kural ve ydneliklerin ve calganlarin
davranglarini kontrol etmek i¢in yapilan goaudan denetimlerin sayisidir.

- Kimlik boyutu, calganlarin uzmanlik alanlari veya belirli gaha gruplarindan ziyade
drguti ne derecede bir butin olarak gordukleridir.

- Odul sistemleri boyutu, odullerin kidem, kayirmgerine ne dereceye kadar
calisanlarin performanslarina glaolarak Ucret argi, terfi gibi bicimlerde verilmesidir.

- Catsmalara gdsterilen tolerans boyutu, gahlar arasinda ortaya c¢ikan gatalara ve
acik elatirilere gosterilen toleranstir.

- lletisim (modeli) boyuty orgiitsel ileimin ne dereceye kadar hiyeyikr olarak

sinirlanmasidir.

Bu boyutlar o6rgutlerde, duk ya da yuksek derecede bulunabilir. Bunlarin
degerlendirilmesi bizlere 6rgut kilttrd hakkinda gebél bilgi vermektedir (Robbins,
1990:438-439).

2.7. Orgut Kultiriiniin Ozelliklerine Gore Siniflandiriimasi
2.7.1. Hakim kdlttar — Alt kaltar

Orgut kulttrleri kilttirtin orglt icinde kabul edilnterecelerine gére hakim kiltur-alt
kulttir 6zelligi gosterebilir. Orgltlerin tek tip ya da tek duze kdltira oldusu
konusunda ortak bir yaglkani vardir. Ancak 6rgutlere tekdiize bir kalttirtearmis
gibi muamele etmek muhtemelen dahg&rddur. Her orgtit icinde bulungu toplumun
kaltarinun etkisinde olup, toplumun bir Gyesi olatzelirli bir 6rgit kiltirtine sahiptir
ve bu kdltiriin orgitte herkes tarafindan paid@asi gerekir. Fakat, orgut icindeki
herkes bu dgerleri ve ortak gorgii ayni Olgide benimseyerek payte yoluna
gitmeyebilir. Bu nedenle bir orgut icindeki hakiniiliirin yaninda alt kalttrler de

mevcut olabilmektedir.

Hakim kultar; 6rgut Uyelerinin ¢gunlugu tarafindan benimsenen, paylan ¢cekirdek
degerleri ifade etmektedir. Bir 6rguttn kulttra iledtadilen, onun sahip ol@u hakim
kultiradar. Orgutlerin hakim derleri, orgltsel kultiri @amsiz bir dgisken olarak
daha o6nemli kilmaktadir. Aksi halde uygun veya uyglmayan davragiile ilgili tek
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tip bir anlayy s6z konusu olmamalidir. Kultiriin paylan anlamlar ve dgrlerden

olusmasi, onun davragiibelirleyen ve yonlendiren bir unsur olmasinglaeaktadir.

Her 6rgutiin hakim kalturint ofturan dgerleri vardir. Bunlar, ytksek urin kalitesi,
yenilik, hizli ve guvenli hizmet, ngteri odakhlik gibi farkli konularda olabilir.
Calisanlarin ¢cg@unlugunun paylatigi ve benimse@ degerler kiimesinin olgturdusu

hakim kualtir, cakanlarin gtinlik davraglarina rehberlik eder, onlari yonlendirir.

Alt kaltar; orgat Gyelerinin azingn ve genellikle de kicgik bir azigh tarafindan
paylasilan degerleri kapsamaktadir. Alt kdltarler, bir bolimin ga birimin Gyeleri
tarafindan paykalan sorunlar ile deneyimlerin sonucu olarak ortgyanaktadir. Eer,
alt kaltarler ve dgerleri hakim kualtur ve dgerleri ile ¢elgki iginde olursa, bu durum
orguti zayiflatabilir ve giicini azaltabilir. Anchksarili isletmelerin ¢gu bunun her
zaman boyle olmagini ifade etmektedirler. Orgutlerde ¢ok sayidakaltur, belirli bir
grubun kagi karsiya kaldgi gunlik sorunlarla baedebilme ve onlar ¢ozebilmelerine
yardimci olmak Uzere dfturulmaktadir. Bu yonidyle alt kaltrlerin  olumlu
fonksiyonlarinin da oldgu sdylenebilir. Bununla birlikte Gyeler, hakim kitin temel

degerlerinin hepsini olmasa da, ¢ekirdelgdderini desteklemektedirler.

Alt kultarler bir orgat icin farkll birimlerde oldgu gibi cagirafi dagilima gore de
olusmaktadirlar. Orngin tretim bolumu sadece o bolumun tyelerince palgla farkli
degerlere sahip olabilir. Burada Uretim boliumua hakimitlérin cekirdek dgerlerine
sahip olmanin yani sira, kendi boliuminun Uyelerizgl dgerlerine de sahiptir.
Benzer bigcimde birsletmenin c@rafi agidan farkli bir yerdekjubesi, bulundgu bolge
nedeni ile farkl 6zelliklere sahip olabilir. Fakhtirada da, cekirdek gerler aynen
korunurken, bu deerlere ek olarak s6z konusu birimin 6zgingelteri de

paylaiimaktadir.
2.7.2. Gugclu kultar — Zayif kaltar

Orgut kalturi kavrami son vyillarda gicli ve zaylima oOzelliklerine gore de
incelenmektedir. Bu acidan ele algehda, gicli kdltarlerin ¢cajanlarin davraslari
uzerinde buyuk etkisi oldiw ve sten ayrilmalar da azalgh ileri strtlmektedir. Guglu

kiltarlerde orgutin temel derleri benimsenip korunmakta ve gerbir dizlemde
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paylasiimaktadir. Orgitiin temel derleri ne kadar cok (ye tarafindan kabul ediliree v
dyelerin s6z konusu gerlere bglli g1 ne derece fazla ise, kultir o derecede gucludur.

Bir baska deysle, bir 6rgutin kultiranin gucl hangi normlarin inalolacai ve hangi
degerlerin daha 6nemli olagakonusunda, tyeler arasindaki fikir bithin derecesini
gostermektedir. Gugclu kultire sahip olaleimeler ¢cajanlarina daha fazla yol gosterici
olmakta, onlarinsierinin daha anlamli olmasini @amaktadirlar. Guc¢li normlar ve
degerler seti, planlar, butceler ve prosedurler giddnal ¢cok birokratik koordinasyon ve
kontrol yontemlerinin yerini alabilmektedir. BOykecorgut kaltart, bir yandan
birokrasinin yonetimde sik sik yargttolumsuz tepkileri giderip ortadan kaldirirken,

diger yandan da ¢ghnlara daha fazla orgitselghéik duygusu allamaktadir.

Guclu kdltara olan orguatlerin, UGyelerini birbirinbaglayan ve oOrgitsel amaclara
ulasmak icin calsanlarini bglih ga tesvik eden, uyumlu d&er ve norm dizeyleri vardir.
Guglh kultire sahip orgutler uzun vadede etkindirttirmak icin cakanlarina yatirim
yapmaktadirlar. Yapilan yatinmlarla insan kagman deeri yukseltiimekte,
calisanlarinin gitim ve gelsimine katkida bulunulmaktadir. Bu anlglybenimseyen
isletmeler cakanlar icin kariyer plani yaparak onlara kariyerllgo cizmekte,

performansa kgh 6dul sistemi geftirmektedirler.

Guclu oérgutsel kaltirde, yoneticiley yapmada daha tutarli glerler ve yontemler setini
paylamaktadirlar. Yeni ge baglayan calganlar bu dgerler setini hizli bir bicimde
benimsemekte; aksi taktirde, uyari ya da ceza almabz konusu olmaktadir. Gugclu
kiltire sahip gletmede cabanlar kilturin garet ettgi yonde hareket etme ve ilerleme
egilimindedirler. Gucla kudltiarler, cajanlarin motivasyonlarini arttirarak onlarin
performanslarina da katkida bulunmaktadirlar. Gikgllitire sahip sletmelerde resmi
bir drgutsemasi ve yazili kurallar olmasa bile, payln anlayslar sayesindesietmeler
ayni yone dgru verimli bir sekilde calgabilirler. Oysa zayif bir 6rgut kaltiriine sahip

isletmede, caganlarin farklh yonlere dgru gitmesi intimali ortaya c¢ikabilmektedir.

Guclu orgat kdltara cgunlukla gugcla liderler tarafindagekillendirilmekle birlikte,
orgut kaltirinidn gicunt belirleyen ve etkileyen témel faktér vardir; ‘paykam’ ve

‘yogunluk’.
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Paylaim; 6rgut Gyelerinin ayni temel gerlere sahip olma derecelerini gostermektedir.
Paylaimda Onemli olan, aynn temel gkrlere Orgut Uyelerinin ne kadarinin sahip
oldugudur. Yagunluk ise, orgut Gyelerinin ayni temel gelere b&lhlik derecelerini

ifade etmektedir.

Paylaimin derecesi de iki temel faktorden etkilenmekteBunlar da ‘oryantasyon’ ve
‘odul’ dur. Insanlarin ayni kiltirel gerleri paylamasi icin 6ncelikle bu derlerin
neler oldgunu bilmeleri gerekir. Bu amagla oryantasyon prodeau dizenlenerek yeni
baslayanlara orgutin felsefesi ves iyapma yontemleri anlatilir. Oryantasyon,
yoneticilerin ve ¢ arkadalarinin se yeni balayanlara, birlikte cajtiklar sire icinde

sozli uyari ve telkinler ile devam eder.

Paylagimi etkileyen bir bgka faktor ise oduldur. Orgltlerin temelgdeleri digerlerinin
de anlamasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle édikmel dgerlere bagllig
guclendirmekte, bazsletmelerin ‘calgilacak en iyi yer’ olarak nitelendirilmesine yol

acmaktadir.

Paylaimin derecesini etkileyen ikinci temel faktor olggunluga gelince, bunun
derecesi 6dil yapisinin bir sonucudgleri 6rgitin istedii bicimde yapmalari halinde
odullendirileceklerini fark eden caanlarin § yapma istekleri artmaktadir. Bunun tersi
olarak, cakanlar istenen davraghari sergiledikleri halde 6dullendiriimedikleringa da
isleri 6rgutin istedii bicimde yapmayarak daha biyik kazanglagacaklarini
hissettiklerinde temel gerlere bglihklar azalmaktadir. Her ne kadar taninma ve
finansal olmayan @er dduller de 6nemli ise de, parasal 6duller damendi bir rol

oynamaktadir.

Kultirun guct davragiagisindan dgerlendirildiginde, paylailan inang ve dgerlerin
davrangl yonlendiren temel varsayim ve tercihleri temdiikéeri, dolayisiyla kalttriin
orgutsel davragi tzerinde gucli bir etkiye sahip olglu gérulmektedir. Ancak, her
kaltar davrang Uzerinde git derecede guclu etkiye sahipgidir. Paylgilan deser ve
inanclari daha fazla olan kiltirlerde, davganyonlendiren daha fazla temel
varsayimlarin bulunmasi nedeniyle, kiltiregeider calsanlarin davraslar tzerinde
daha gucli bir etkiye sahiptir. Zayif kiltlrler iskaha az payfdan varsayimlara sahip
oldugundan orgiitsel yam tzerinde daha zayif etkiye sahiptir.
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2.7.3. Uyumlu Olan kdltir — Uyumlu Olmayan kultar

Orgut kultirii cevreye uyum gama ya da sgayamama Ozelliklerine gére uyumlu
yada uyumlu olmayan kdlttrler olarak da incelentegdk. Uyumlu kudltirlerin en
biyuk 0Ozellgi dis cevrede meydana gelengdgmi 6nceden tahmin etmeleri ve bu
degisimlere uyum sglayabilmeleridir. Boylece uzun donemli Ustin penf@ns
sgglamak mumkin olacaktir. Uyumlu olmayan kaltirlerelerin - olgturduklar
belirlendginde, uyumlu kultirlerin genellikle burokratik biapiya sahip olduklari
belirlenmitir. Boyle bir kulttirde, insanlar risk almaktansfkemmayan, yaratici olmayan
bir tavir sergilemekte; habegl@ede bilgi akjyi cabuk ve kolay olmamaktadir. Cok siki
denetim sistemleri de motivasyonu ve gak istek vesevkini disirmektedir. Buradan

hareketle, uyum gtayan kilttrlerin farkh 6zelliklerinin olmasi gedegi sdylenebilir.

Boyle bir kultarin temel 6zelliklerinin tzerinde dm Ralph Kilmann’a gére, uyumlu
bir kalttr risk almayi, aktif bir yakkama sahip olmayi gerektirir. Cgdinlar birbirine
given duyarak, sorunlari belirler vgeiyarar ¢oztumler bulma yolunda birbirlerini
desteklerler. Uyumlu kilttrlerde ¢gdnlar tarafindan paydan, ortak bir camasevki

ve istggi vardir. Calsanlar dgisime ve yenilge aciktir. Rosabeth Moss Kanter de, bu
tur kaltarun girgimcilige deger verdigini ve onu tgvik ettigini belirtmistir. Bunlarin da
isletmelerin yeni firsatlar yakalamalarina imkén veke deisen bir cevreye uyum
sglamasina yardim effini 6ne surmétir. Kotter ise, bu konuda lidegin 6nemini
vurgulams liderligin temel fonksiyonunun ggsimi gerceklgtirmek oldwgunu ifade
etmistir. Eger bir kdltir dgisimi hiyerasi icinde tevik ederse, bu risk almayi, Ustinluk

kullanmayi, iletsimi ve motivasyonu da buyik oranda arttiracaktir.
2.8. Orgut Kulttri Kuramlari

Orgutsel kultir ile ilgili olarak ekonomik ve padkt bilimlerin yani sira antropoloji,
sosyoloji ve psikoloji bilimlerini kullanarak e¢#li kuramlar 6ne surtulmektedir.
Ekonomi ve politik bilimler dyindaki dger sosyal bilimlerin drgutsel kaltar ile alakali
kuramlar Uretmy olmalarinin en temel sebebi, kuramlari 6ne suiém @damlarinin
kendi bilim dallarina kg kalmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ogirg
antropoloji  bilimi  6rgatlerin  bulundgu c¢sitli  koltirel ortamlarin  benzerlik ve

bulunmakta, sosyoloji bilimi, yonetimin anatomisiketkida bulunarak rol, statti, sosyal
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yapi, gorev, gbolimu, gug, cagma, sosyal denge gibi kavramlarn aydinlatarak,
sosyolojinin bir alt dali olan 6rgut sosyolojisi degut yonetimi ile ilgili olarak yapisal
dinamikler 0Uzerinde ygunlasmaktadir. Son olarak psikoloji bilimi ise, insan
davranglar olan liderlik, karar verme, algilama, yargianadginme, gidileme, tutum
gibi sureglerini ve bu sureclerin nedenlerini sararak bireysel farkliliklari ortaya
koymaya calkmaktadir. Psikoloji biliminin bir alt dali olan sge psikoloji de bireyin

sosyal bir grup icindeki davragarini ele almaktadir.

Simdiye kadar yapilngi olan kuramsal ¢caimalari ise makro ve mikro dizeyde ele

almamiz dgru olacaktir.

» Makro diuzeydeki caymalar; genel olarak kiltirt bir grup ya da gruboplam
kaltirh olarak ele alarak; grup ya da alt grubuosmiasini, devam edebilmesini
kaltirin ya da alt kudltarin slevlerini ve bu kudltard  olgturan kaullari
aciklamaktadirlar. Bu yakjan antropolog Malinowski ve Radeliffe-Brown’un

islevsel ve yapisakievsel manti dogrultusundadir.

Bu baks acisi ile yapilan bazi atamalar, 6rgit kultirine ekonomik ydnden
yaklasarak ve aciklayarak kultirtin glmasini, bicimini, kapsamini érgutin verimlilik
gereklerinin bir sonucu olarak ortaya koymaktaddrnesin Jones, orgiitsel kultir
igeriginin, Orgut Uyelerinin icinde bulunduklari ekonomkksullarin bir sonucu olarak

deserlendirmek yaparak;
-Uretken,
-Burokratik,

-Profesyonel olarak Uc¢ gié 6rgutsel kaltirin meydana gelebilgog 6ne sturmektedir
(Sisman, 112).

* Mikro duzeydeki cakbmalar ise iki gruba ayrilarak ele alinmaktadir. ifgiisi,
kaltara, psikolojik veya sosyal gbenme kuram ve kavramlarini kullanarak
aciklayarak kultiriin bilingalt yonii Gzerinde duktealirlar. Orngin; Schein’in
kaltard, ‘bireylerin kendi 6rgutsel cevrelerindgréndikleriseylerin toplami’ olarak

aciklamasi ve bu genilenlerin 6nceden yapilan davrdarnn 6zlenen sonuclari
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Uzerine kuruldgunu ve sonucta genel olarak paylan drgutsel inancglarin meydana
geldigini iddia etmesi bu grubun yaklanini dgrulamaktadir.

ikinci grup ise, kultirin yizeysel gorigiinin daha otesine, derinlerine inilerek
aciklanabilecgini ileri sirmektedirler.

2.9. Orglt Kultari Tipleri

Orgut kultarleri, nasil farkli bakiagilari ile dgisik kuramlar cercevesinde acgiklanmaya
calisildiysa, ceitli bilim adamlan tarafindan da farkli kriterlergbre farkh tiplere
ayrilarak aciklanmaya calimistir.

2.9.1. Schneider'de Orgiit Klturi

Dortll bir siniflandirma ile aciklanmaktadir. Bunl&ontrol kaltard, gbirligi kaltard,

rekabet kiltlrd ve son olarak yiime kultlri olarak ele alinmaktadir.

Bunlardankontrol kidltirinde en temel motive edici unsur gic¢ ve en 6nemliscim
kontrolinu elde ederek onu koruyabilmektir. Bu yaihda kontrol edici ve baskin
Ozellikte davranma @imi yiksek olmasina kam, objektiflik tavsiye edilir,
subjektiflikten uzak durmaya dikkat edilir, tecribe edinilmis bilgiler ve gercekler
sistemli bir sekilde incelenerek analiz edilmektedikbirligi kilturi, orgite bahh g
arttirarak ve takim caimasi ortami yaratarak sinerjiyi de arttirmaktad®ekabet
kaltard, temel belirleyicileri olan kgari, bilgi, yaraticilik ve uzmanlik gibi etmenlée i
entellekttel ve teknik becerilerigtgk etmektedir. Son olaraetistirme kultirindese,
orgutler birey ve topluma hizmet amacli varlik gidikleri icin bireyler cok cajarak

ve kendilerini yettirerek baarili olmaya konsantre olmaktadirlar.
2.9.2. Deal ve Kennedy’'de Orgut Kultirii

Cevre ve Kkiltir temelinde ele alarak onlar da dortir siniflandirma ile
aciklamaktadirlar. Cevrenin belirsigli risk ve cevreden alinan geri besleme gibi iki
onemli faktort temel belirleyici kabul ederek, kdbgu — maco , siki ¢al iyi eglen,

firma Ustlne bahse gir ve son olarak da surec Kutilimak tzere ele almaktadirlar.

Kabadayi- maco kiltirindalinan kararlarin riskli olmasi ve alindiktan iod@gru ya

da yanlg olduklarina dair kisa strede geri bildirim eldeledglen kalttr tipidir. Siki
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caliy — iyi eslen kadlturinde,yoneticiler genelde az riskli ¢cok sayida karar atm
durumunda kaldiklari icin genelde cabuk geri bitdle karsilamaktadirlar./sletme
Uzerine bahse gir kiltariindgeri bildirimin yavg olmasi dolayisi ve alinan kararlarin
riskinin yuksek olmasi dolayisi ile yapilan eylemn evi kumar oynamak gibi kabul
edilmektedir. Son olarak issjire¢ kultiriinde hem geri bildirim son derecede yaya
hem de alinan kararlarin riski gik olduu icin dur&an bir sidre¢ kaltard

benimsenmektedir.
2.9.3. Handy’de Orgiit Kiiltur

Handy de orgutlerin yapilarini ve yonetim bicimiergbz dninde bulundurarak dortli
bir siniflandirmaya gitmektedir. Eski Yunan'’dan résnerek yapmgi oldugu bu

siniflandirmagu sekildedir;

Gugc kalturindelider Eski Yunan'daki Zeus gibi ¢ok gucludur ve kes onun etkisi
altinda bulunmaktadir. [@esen cevreye ve ortaya c¢ikan firsatlara cabuk adaloie,
uyum sglayan esnek, az kural ve az demokrasinin bulgadbir yapi ozell
gostermektedirRol kultirinde,mantgin ve rasyonelfiin egemen oldgu bir mantik
cercevesinde birokrasi hakimiyetini sirdirmektedigletmenin en fonksiyonel
bolumleri st yonetim tarafindan kontrol ve koosdiedilirken, dy cevreye kolay uyum
sgilayamayan, dgésim ihtiyacini zamaninda algilayamayan ve tabi kieksolamayan
bir yapidan bahsedilmektedi@orev kultirinde deyygun kaynaklarin uygun insanlar
ile bir araya getirilerek, bireysel cginalardansa takim cainalarina girlik verilerek,
projelerin baaril bir sekilde bitiriimesine odakl bir kiltir magg tasimaktadir. Son
olarak kisi kultiriindeise, ¢ok sik¢a rastlaniimayan bir durum olan hiredn plana

ctkmasi mevzu bahis olmaktadir.
2.9.4. Cameron ve Freeman'de Orgut Kiltird

Pazar, adokrasi, klan ve hiyegiaktltlrleri olmak tzere yine dortlt bir siniflamoha
yapilmaktadir.Pazar kultirinde orgut rekabeti, Pazar hakimiyetini ve amacarka
hedeflerini on planda tutmakta dolayisiyla da Kanae baariya odaklanmgiliderleri
gerekli kgmaktadir.Adokrasi kultirindeyonetim girisimcilige, esnelge, yaraticilga
ve cevreye uyum gamaya buyidk 6nem vermekte ofgu icin, liderler igin de

girisimcilik, yenilikcilik, risk alma, yeni pazarlar bola ve biyume dncelik
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tasimaktadir. Klan kudlturinde bireylerin birbirlerine bglih gi, katilimciliklari, takim
calismalar ve aile olma duygulari 6nem arz etmekte ,ohup kiltiirtin liderlerinin de
‘babacan’ bir profil sergilemeleri, sadakatli velayeeklere bal bir tavir sergilemeleri
gerekmektedir. Son olardkyerarsi kiltirindeise, kurallara, yonetmeliklere, istikrara
ve en onemlisi dizene buyuk 6nem verilmekte olup,dbgit kultirine sahip bir

drgutun liderlerinin de diizenleyici ve yonlendirsr rol oynamalari beklenmektedir.
2.9.5. Kono'da Orgiit Kultiiri

Orgut kulturt dger yaklgimlardan biraz daha farkli olarak gtiebir siniflandiriimaya
tabi tutulmutur. ilki olan dinamik kultiiregére, isletmenin amaci ¢gdnlara acikca
anlatildgl icin calsanlar ne yaptiklarini ¢ok iyi bilmektedirler ve dgisiyla da
yenilikleri dnemli bularak, genel derleri paylama yolunda hareket etmektedirler.
Lideri izleme ve dinamik kultirgore, en belirgin ve 6nemli 6zellik genellikle
isletmenin kurucusu olan gugcli bir lidere guventinee takip edilmesi s6z konusu
olmakta ve st yonetimden gelen tum fikir ve bagilonemli kabul edilerek
benimsenmektediBurokratik kiltliranlaysinda, kurallar, standartlar, proseduirler cok
fazla bulunmaktadir ve tim genel davekangekillerini bu kurallar silsilesi
olusturmaktadir.Hareketsiz kultirdedesisime acik olmak Orgutte beklenen en son
davrang bicimi olmak ile beraber, ¢ghnlarin eski davragiarini tekrarladiklari da gok
sik gorulen bir durum olmaktadiGuclu lider ve hareketsiz kultimodelinde ise Ust
yonetim demokrat bir anlagtan cok otokrat bir anlaya sahip olmakta, ¢ahnlarin
alinan karar ve emirlere uymak zorunda olmasi ifikte girisimcilige hemen hemen

hi¢ olmayan bir 6rgut yapisini temsil etmektedir.
2.9.6. Byars’da Orgut Kultr(

Insanlari katiimci ve katihmci olmayan; faaliyetlése, tepkisel ve sezgisel olarak
gruplandirarak, 6rgut kaltarlerini bu 6zelliklerérg dortlii olarak siniflandirarak (Eren,
2004, 171), bunlaratkilesen kulttrbatlunleik kaltdr, mutegebbis kultlrve sistematik
kaltar demektedir.

Etkilesen kiltirdedrgutteki insanlarin katilimci bir tavir sergileléri, faaliyetlerin de
tepkisel olarak verildi dile getirilmigtir. Bu kdltir modelinde, cajanlarin ve

musterilerin ihtiyaclarinin kanlanmasi en temel gdiincelerden biri olup, 6nemli olanin

36



ihtiyaclari giderebilmek adina en iyi hizmetin \‘ebilmesi fikrine sahip olmaktadir.
Batlinlgik kdltirde yine insanlarin katilimci olarak tarif edidi fakat bu sefer
faaliyetlerin etkisel olarak tanimlargglibir modelden s6z edilmektedir. En genel amag,
calisanlarin ve miterilerin ihtiyaclarini etkilemeye ve ggtirmeye calgmaktir. Bu
amacin gercekiebilmesi icin en gerekley de yeni trinler ve hizmetle sunabilmektir.
Mutesebbis kultirde insanlarin katiimci olmagh, faaliyetlerin de etkisel oldiw bir
modelden s6z etmek mumkundir. Burada bireyselliér isstemez @r basmaktadir.
Sistematik kiltirdése, insanlarin katilimci olmamalari yani siralifgetler de tepkisel
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla bu kuiltir miot#e 6nemli olan, 6nceden

belirlenmk politika ve prosedurlerin uygulanmasidir.
2.9.7. Miles ve Snow’da Orgiit Kultiri

Orgutlerin sahip olduklari geleneklere ve skdinliklara gére dort ak altinda
siniflandirma yapilmaktadir. Bunlar, koruyucu kltgelistirici ktlttr, analizci kaltar
ve tepki verici kiltir olarak adlandiriimaktaditléoruyucu kultir muhafazakar inang
ve deerlerin bulundgu, riskten uzak ve givenli pazarlarda faaliyet st 6rgitlerin
kaltir modeli olarak gosterilmektedir. Ggirici kaltirin liderleri yeni pazarlara
girerek, yeni urunler galiirerek en o©Onemli 6zeli olan yenilikgiligi ile
tanimlanmaktadir. Analizci kuiltirde denge vegigdien kavramlarinin var olmasi
dolayisi ile denge ile bigcimsel yapilarin gllwrulmasi ve mevcut faaliyetlerin etkigili
arastinlimakta, dgisimle ise, rakiplerin faaliyet ve stratejileri koatredilerek onlarin
davranglari g6zlenerek temkinli stratejiler ggirilmektedir. Son olarak tepki verici
kaltarin ise en belirgin 6zedli, bu kultire sahip isletmelerde @gimin rakiplerinden
veya cevreden gelen baskilar neticesinde gergaklete olmasidir. Yani @eim bir

nevi ‘bicak kemge dayanilinca’ yapiimaktadir.
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BOLUM 3: TOPLUMSAL KULTUR DE GERLERI BAGLAMINDA
TURKIYE-ITALYA DE GERLENDIRMESI VE ORGUT
KULTURLER I UZERINE ETKIiSI

3.1. Sosyo-Ekonomik Dger ve Tutumlar

Toplumsal hayatta, insanlarin ortak olarak dnenkdediampirik olgulara “toplumsal
degerler” adini vermekteyiz. Toplumsal gkrler, gorgul icerikli olup, toplumsal
gruplarin Uyeleri tarafindan faaliyetlerin hedefalihe getirilerek anlam kazanan
verilerdir. Orngin bugun dinyamiza buyik bir etkide bulunan kajsitakanayi
toplumu ve onun Uretmioldugu yssam bicimleri kendilerine 6zgu bir derler ve
tutumlar buttndnd dinyaya yaymaktadir. Ancak bgagabiciminin egementi tirdes
ve tekdize dgerler ile tutumlarin her toplumda aynen tekrarlasmanlamina da
gelmemektedir. Amerika Birlgk Devletleri, Almanya,isveg,ingiltere, Fransaitalya
ve Japonya kapitalist dinyanin dnde gelen temastiladimak ile birlikte, birbirlerinden
anlamh cizgilerle ayrilan “y@am bicimleri” ne sahiptirler (Erguder, Esmer ve
Kalaycigzlu: 1991, 3).

Ekonomik o6rgutlenmeler, insanlaring iglcindeki faaliyetlerin denetlenmesi ve
isglcunun daha verimli olmasininst& edilmesi Japon ekonomisinde, Fransa veya
Isvec'tekinden farkli uygulamalara ve politikalat@yandiriimaktadir. Bu farkliliklar, o
Ulkelerdeki insanlarin farkh kilttrlerden gelmeteten ve farkli ahlak ve zihniyete
sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu farkltidér ile ahlak ve zihniyet yapilari
toplumun inang sistemine, aile kurumu andaya, devlet ile yonetim tarzi anlaya ve
son olarak da c¢aima ve yaam bicimlerine dayandirilabilir. Orgim, Max Weber'in
Protestan Ahlak anlayiile Kapitalizm kavraminasik tutmaya ¢akmasi, bir toplumda
ekonominin ve ekonomik orgutlenmelerin sahip olurdini inancglardan ve ahlak

anlaysindan ne derecede etkilepofie kanit olarak gdsterilebilir.

“Weber, kapitalizm ile Protestan gtiarasinda kurmw oldugu iliskiyi aciklarken,
toplumun Uretici ve tasarrufcu bir yapi icinde kala bu aamaya geldiini ortaya
koymuwtu. Webere gore rasyonel kapitalist sistemin sahilmesinin en &6nemli
unsurunu, yeni bir ¢calma etgini icinde barindiran kultirel faktorlerde aramak
gerekmektedir. Bu kulttrel etmenler, bir grup insaok calgip isletme kurmaya, o
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isletme icin yeniden yatirimlar yapmaya ama en 6r@rde elde edilen arti Griint Itks
yasam icin tiketmemeye motive eden bellislbadegerler icermekteydi. Bu anlayi
Protestan mezheplerinin kendi muminlerini kazardikigri kadar ¢cok kazanmaya ve
tasarruf edebildikleri kadar ¢cok tasarruf etmeyamiysonuc olarak zengin olmayautik
eden bir surece can vegmi. Bu insanlar cajmanin ve endustriyel faaliyetlerde
bulunmalarini tanriya kar bir vazifeleri olarak kabul etrglerdir. Oyle ki onlarin bu

cabalari kapitalizmin gelegmi saslamakta 6nemli bir yer tutngtur (San, 2007: 285).

Max Weber tarzi, deerler ile ekonomik gejimeyi aciklamaya calan bir dger
sosyolog olan Werner Sombart da Yahudi dininigedierinin kapitalizme zemin kil
ettigi gorisuna ileri surmgttr. McClelland ise, bgari gudist adini vergli degerle

ekonomik biylime arasinda yakin bigklioldugunu ifade etmtir (San, 2007: 285).

Bu 6rneklerden de anjdabilecesi gibi basta dini deger ve tutumlar olmak Uzere, aile,
devlet ve yobnetim yapisi, y@ma ve capma tarzi gibi temel baklar altinda
toplumlarin dgerleri incelenmelidir. Ayrica, kapitalist sanayiptomu oncesi ygnti
bicimleri ve onlarin geride birak tortu, zihniyet ve ahlak anlayari toplumlari
derinden etkilemeye gunimizde de devam etmektdglir. yizden, bir ulkede
bugininin sosyo-ekonomik g ve tutumlarini agtirirken, o toplumun gecirgi
kiltarel desisme cizgisini de yakindan incelemek gerekmektedng@er, Esmer ve
Kalaycigzlu: 1991, 4).

3.2. Turk Toplum Yapisinin Dezerleri

Turkiye'deki sosyo-ekonomik gérintinin en yakindgglyapininsanayilesmekte olan

bir Glke oldugu ifade edilebilir.

Tarkiye’nin yillik nufus artg hizi %2’nin Uzerinde seyretmekte, genc niufusu psru
Toplulugu’'na dye ulkelerin iki kati mertebesinde bulunmdktaKisi basina digen milli
gelir itibariyle, Dinya Bankasi Olculerine gore alta gelir grubunun st siralarinda
bulunmakta, bebek o6lumleri bakimindan istikrarsiz $eyir gostererek bircok az
gelismis tlkeden de koétu bir gorantl sergilemektedigitien istatistikleri incelendiinde
de hem cgtli egitim duzeyindeki kiz ve erkekgbenci sayilari, hem dezgimin kalitesi
itibariyle Avrupa Toplulgu ortalamasinin bir hayli gerisinde bir Ulke goifigit
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sergilemektedir. Eitim ve sa&lik alanlarindaki yetersizlik nedeniyle nitelikk gliciinde
Onemli bir arz eksikfii de mevcut bulunmaktadir.

Asagida yer alan ikisekilde ve tabloda da ulkemizin 2006 yili kadin-érkeifus ve

egitim oranlarini gostermektedir.

Sekil 1: Yas ve Cinsiyet Dgilimi (Turkiye Genel)

44+ Yas Erkels

18- 28 Yas Kadin;
1971 e

1506

-

20 - 43 Yas Kadin;

16.49

20 43 Yas Erkels;
17,56

4+ Kadin; 1591
18- 28 Yas Erkelc

527

Sekil 2: Egitim Durumu (Turkiye Genel)

O/Y Bilmivor; 8,52

Yiiksek Okal; 8,9 [mleias
Okurvazar
Lise; 20,77 5,15
Meslek Okulu; 2,86}
. -\_\_\_\_\_\-\_hl
Ortaokul; 14,98 Ilkokul; 38,79

40



Tablo 2: Yas ve Cinsiyete Goére Eitim Durumu (Turkiye Genel) (Erdem, 2006: 6)

Okur Diplomasiz likokul Ortaokul Meslek | Lise Yiiksek
D‘(_ag_af Okur Yazar (%) (%) Okulu (%) %) | Okl (%)
edil (%) (%)
18-28 Yas Kadin 3,54 2.83 29,79 17,16 267 | 3324 10,76
2943 Yas Kadin 8,33 5,38 50,21 13,28 1,24 | 1444 7.12
44+ Yas Kadin 29,37 11,01 42 1 6,29 079 6,79 2.75
18-28 Yas Erkek 1,06 1,14 16,55 18,41 6,66 | 40,6 15,59
29-43 Yas Erkek 1,52 1,72 36,63 21,11 389 2347 11,66
44+ Yas Erkek 7,28 7.21 52,84 13,27 2,06 | 10,86 6,47
TURKIYE 8,39 509 38,83 14,94 285 2094 8.06

Tarkiye ekonomisi ise, giderek artan oranda sati@gtiminin &ir bastgl bir yapiya
donsmektedir. Gayrisafi milli hasila icinde sanayinimaoi 1950'de %14.6 iken,
1987'de %32.5’a yukselerek tarimi bir hayli gerideakms, 1980’ler boyunca da
ihracatta sanayinin orani ¢ok buyik olgtidesagtistermgtir. Kentte ygayan nufus ise
son on yida buyuk asti gostererek toplam nidfusun %601 civarina yuksglmi
bulunmaktadir. Dolayisiyla yeni sanayée bir Ulke gorintisti arz etmekte olan
ulkemizin sosyo-ekonomik yapisi, kiltirel yapithem sanayi 6ncesinden gelen bir dizi
tutum ve degerleri ile hem de sanayi toplumuna 6zgu tutum vgederi ile beraber

algilanip dgerlendirilerek analiz edilmelidir.

Turkiye'deki sosyo-ekonomik tutum ve ghkxleri ana hatlar ile sagidaki maddeler

Isiginda ele alabiliriz.

[EEN

. Kaderecilik,

2. Piyasa uzerinde siki bir devlet denetimi,

3. Kanaatkarlik,

4. Riskten ve kisel girsimden kaginmak,

5. Rekabetten kaginmak,

6. Mikemmel ve adil oldtu kabul edilen ilahi bir diizeni strdirmek,
7. Yakin cevre dindakilere guvensizlik,

8. Alle isletmeleri dgindaki gletme tirlerinin benimsenmemesi,
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9. Calsmanin bir zorunluluk olarak gorulmesi,
10. Calsma suresini, ygun olmayan ve kisa bir tempoda tutmak,

11. Gunluk yaayip, ileriyi planlamayi gereksiz bulmak (Ergudesmer ve Kalaycggu,
1991: 11).

1990’larda Turkiye, kapitalist bir sanayiae modelini uzun suredir uygulayan bir
Ulkedir durumunda kabul edilmektedir. Bugin suUkEn noktada ise, Kkapitalist
sanayilame modeli konusunda hicbir ciddi siyasal veya ekwoiko muhalefetin

ulkemizde mevcut olmamasidir. Bu tur bir gelenin gerceklgebilmesi ancak yukarida

ele alinan tirden tutum ve gilerin bir hayli torpilenmesiyle mimkundur.

1990 senesi’'nin Tirkiye'sine dair, Michigan Univieesi aratirmacilarindan Ronald
Inglehart tarafindan getirilmis ve Turkiye’den bgka 401 gkin tGlkede de uygulanmi
milakat cetveli ile Turk Sanayicileri vésadamlari Derng’'nin yapms olduklari
argtirmaya gore; Turkiye'de tarihsel ve kilttrel mirakarak devralinan ve bugunin
sanayilamesiyle, toplumsal hareketlilik dinamikleriyle oyta ¢ikan sosyo-ekonomik
deserler ve bunlarn aciklamalarisagida yer almaktadir (Erguder, Esmer ve
Kalayciglu, 1991: 15).

Ayni zamanda ggida ele alagamiz tum sosyo-ekonomik der ve tutumlarin tablolar
dinya capinda uygulangniolan WORLD VALUES SURVEY adli DUNYA
DEGERLER ARASTIRMA'sinin verilerinden referans alinarak ealamiza dabhil
edilmistir.

+ Kader ve Kadercilik : islamiyetten beslengini bildigimiz kader ve kadercilik
tutumunun toplumumuz insanlarinda son derecede Iyaygr tutum oldgunu
bilmekteyiz. Ulkemizde hizla devam etmekte olanuoysal hareketlilik ve sanayime
sonucunda yantilarin son derecede ciddi zorluklarla devamriletieye calgildigi,
zaman zaman altist olglw bir ortamda insanlarin, etraflarinda olup bitenfek de
aciklayamadiklarn durumlarda “kader” gibi metafegk aciklamalarin rahatina
siginmalari s6z konusudur. Toplumumuzun %46’si kademanmakta, %36’sI

inanmamakta ve son olarak da %18'i kararsiz kalathkt
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Tablo 3: Allah’a inanir misiniz?

ALLAH’A INANIR

T W Tem e (om n e n o I om
Hayir 124 [1,6 o Joo [33 [1,7 26 22 es [1,0
Evet 6070|80,5 |0 [0,0 1578(82,7 [1179]97,8 |[3313]97,4
Bilmiyorum 18 [0,2 o o0 3 |o,2 o |00 15 [0,5
Cevapsiz 9 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1 8 0,2
Uygulanmayan 275 | 3,7 0 0,0 275 | 14,4 0 0,0 0 0,0
Sorulmadi 1030(13,7 [1030|100,0 |0 |0,0 0o |00 0o |00
Eﬁﬁ:‘;::;‘;n 18 |0,2 o |o,0 18 [0,9 o o0 o |o,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Tablo 4: inanch bir insan misiniz?

INANGLI BIR
INSAN MISINIZ?

inanch bir

insanim

Inanchbirinsan |, 041,55 [543 |236 320 |16,8 |[224 [186 |[612 [18,0
degilim

Ateistim 86 |1,1 12 1,2 22 1,1 18 |[1,5 34 [1,0
Bilmiyorum 56 |[0,7 0 0,0 17 0,9 9 0,7 30 [0,9
Cevapsiz 52 0,7 0 0,0 0 0,0 5 0,4 47 1,4
Uygulanmayan 275 |3,7 0 0,0 275 | 14,4 0 0,0 0 0,0
LI, 54 |0,7 28 2,7 26 |1,3 0 0,0 0 0,0
bilinmeyen

Toplam 7544 (100%) [ 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 || (100%) | 3401 | (100%)

43



Tablo 5: Allah’'in hayatinizdaki 6nemi.

HAYATINIZDAKI

ONEMi NE

KADAR? LR (O B R CO RN CO NN L (O
Hic 6nemlidegil 192 [2,5 [40 [390 [37 [1,9 [28 [23 87 [25

2 37 Jos s Jos [7 o4 Ja Jo3 J20 Jos

3 68 oo |17 [1.7 [i5 Jos [a Jo3 31 oo

4 43 Joe 1z [1,1 3 Jo2 [0 los [i9 [os

5 205 [2,7 a2 [a1  [37 [19 J22 [18  [i04 [3.1

6 107 1,4 [25 [2,4  [23 [12 |17 [u4  [a2 |12

7 143 [1,9  [43 [a2 [i8 1,0 23 [0 [s0 [1,7

8 294 [39 53 [51 39 [21 [s0o [41 [i51 [45

9 384 |51 |57 [s55 [a1 21 |74 [e1  [213 [6,3
Cok 6nemli s5750[76,2  [732 [71,1 [1383]72,5 972 [so,6 [2664]78,3
Bilmiyorum 2 Joo Jo Joo [ir Joo [t Jor o Joo
Cevapsiz 12 fo2 o Joo Jo Joo 1 Jor [i1 Jo,3
Eﬁf;;":;‘en 307 |41 4 o4 303 [159 |0 [0,0 o |00
Toplam 7544 (100%) [ 1030 (100%) [ 1907 [ (100%) | 1206 | (100%) ] 3401 (1009%)

Yukaridaki U¢ tabloda da gorilmektedir ki, toplumuman %97,4 Allah’a inanmakta,

%78,8'1i inanc¢li bir insan olmanin gereklerini yerirgetirmekte ve son olarak da
%78,3'unun hayatinda Allah ¢ok dnemli bir yerdeuswhaktadir. Bu oranlamalardan da
yola cikarak ankalmaktadir ki insanlarimizin inanc¢ sistemlerinin ldenli kuvvetli

olmalari dolayisi ile kader anlgiari son derecede yuksektir.

Ayrica, ulkemizde genelde, gelirgigm dizeyi, sosyo-ekonomik statli dizeyi azaldik¢ca
ve ya buyldikce kadere inanmdileni de yava bir bicimde de olsa artmakta, milli
egitim kurumlarina uzun sure devam egrolup, yuksek sosyo-ekonomik stattide olanlar
ve yillik hane geliri fazla olanlarla gencler, kagl inanmaya daha azgilen

gostermektedirler.

e Glven Duygusu :Bir toplumda kurulglar, ortakliklar, érgutler tesis etmek ve daha
Onemlisi, onlari sdrdirmek igin insanlarin birbintee glvenebilmeleri gerekmektedir.
Sanayi toplumunda gorulen bulyuk olgekli vesidel yakinhklara dayanmaksizin
yuratilmesi zorunlu olan orgut ve kurglarin temelinde insanlarin birbirlerine kar
olan itimatlar yatmaktadir. Fakat, insanlar devarolarak bakalar tarafindan

aldatilacaklari, kandinlacaklari duygusu ilgadiklar zaman ancak Orta Bg Sicilya,
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Ispanya, Korsika ve Balkanlar gibi bolgelerdesagan toplumlarda sik rastlanan bir
egilimle, yalnizca kendi kanindan ve canindan olanlémat etmek ile yetinirler.
Geneline bakil@ina bu toplumlarda insanlarin birbirlerine kargibee akrabalik b&ar

ile bazli olduklarini goruriz. Bu tip toplumlarin da burzayaklgimdan o6tura sahip
olduklari en énemli 6zellik her alanda kendi hiidi, tanidgini veya akrabasini gér
insanlardan kayirma durumudur. Buna istinaden adetlir ki, Turkiye’'nin %90 gibi
cok ciddi bir yuzdesi b&alariyla herhangi bir igki kurarken veyasi yaparken hicbir

zaman dikkati elden birakmamak gergkkianisindadirlar.

Tarkiye’deki insanlarin %97,3't aileyi en 6nemlirkin olarak gérmekte iken, %80,3'l

din kurumunu, %69,8’isini ve %72,6’sI da dost ve arkatkrini 6nemli gérmektedirler.

Tablo 6: Hayatinizda ailenin dnemi.

HAYATINIZDA
AILENIN ONEMi

Cok onemli

Biraz onemli

Cok onemli degil 27 0,4 8 0,8 4 0,2 6 0,5 9 0,3

Hic onemli degil 12 0,2 1 0,1 2 0,1 1 0,1 8 0,2

Bilmiyorum 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Cevapsiz 3 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,1

Kagirilmis, bilinmiyor |1 0,0 1 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
754 || (100% |103 | (100% |[190 |[(100% 120 ||(100% |340 | (100

Toplam 4 ) 0 ) 7 ) 6 ) 1 %

Tablo 7: Hayatinizda dinin énemi.

HAYATINIZDA
DiNiIN ONEMI

Cok nemli 5930 78,6 60,5 |1589]83,3 81,8 |2731]80,3 |
Biraz 6nemli 1011]13,4  [234 22,7 [194 [10,2 [136 [11,3 [447 [13,1
Cok 6nemli degil 365 |48 |108 [10,5 |78 |41 [52 [a3 127 [3,7
Hic 6nemlidegil |219 [2,9 [53 |51 [a5 [2,4 30 [25 [or [27
Bilmiyorum 1 Joo Jo Joo [t Joo o Joo [o oo
Cevapsiz 6 Jor Jo Joo Jo Joo [t Jfor [s5 TJoo2
Eﬁﬂ:::‘;(‘j 12 |o,2 12 (1,2 o Joo o |oo o oo
Toplam 7544 (100%) [ 1030 (100%) [ 1907 | (100%) | 1206 (100%) | 3401 | (100%)
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Tablo 8: Hayatinizda sin 6nemi.

HAYATINIZDA
oo 50 ) e o s
Cok onemli 5434|72,0 53,6 1449(76,0 1058|87,7 2374 69,8
Biraz onemli 1323(17,5 250 |24,3 357 | 18,7 95 7,9 621 | 18,3
Cok 6nemli degil 382 |5,1 86 8,3 63 3,3 39 3,2 194 |5,7
Hic 6nemli de§i| 261 | 3,5 44 4,3 21 1,1 10 0,8 185 |5,5
Bilmiyorum 18 0,2 0 0,0 15 0,8 3 0,2 0 0,0
Cevapsiz 28 0,4 0 0,0 0 0,0 1 0,1 27 0,8
Eﬁﬁ:;"l";fr' 98 1,3 98 |9,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 ((100%) (1030 (100%) | 1907 (100%)| 1206 (100%) | 3401 (100%)

Tablo 9: Hayatinizda dost ve arkadalarin 6nemi.

HAYATINIZDA
DOST VE

ARKADASLARIN

ONEMi

Cok 6nemli 531670,5 55,2 | 1359(71,2 76,3 | 2468[72,6 |
Biraz 6nemli 1929]25,6 [376 |36,5 |510 |26,7 [250 [20,7 [793 [23,3
Cok 6nemli degil [213 [2,8 77 17,5 31 (1,6 24 (2,0 82 [2,4
Hic 6nemli degil |50 |0,7 5 0,5 5 0,2 12 1,0 29 [o0,8
Bilmiyorum 3 0,0 0 0,0 3 0,2 0 0,0 0 0,0
Cevap yok 29 |o0,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0 29 [o0,9

e 3 0,0 3 0,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
bilinmiyor

Toplam 7544 | (100%) | 1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Bu sonuctan yola cikacak olursgkyet, akrabalik, hisimlik gibi kan giaa dayali bir

itimat duygusunun bu derece yaygin @dubir kiltirel ortamda insanlarin bu temelde

olmayan, s6zgelimi cevre guzellieme gibi bir dger etrafinda érgitlenmesini beklemek

son derecede yaglir. Cunku, aile ve akrabalik gruplari, insanlar@mel 6rgutlenme

gereksinmelerini tatmin eden ve orgutlenmektendyaddekleri yardim ve destekleri son

derecede yuksek seviyede verebilen bir konumdadir.

46




Tablo 10: Dini kurumlara duyulan giiven.

DINI KURUMLARA
DUYULAN GUVEN

Cok giiveniyorum 2393| 31,7 37,0 31,6 24,9 [1110] 32,6 |

Biraz giiveniyorum 2784| 36,9 | 285| 27,7 | 698 | 36,6 | 493 | 40,9 |1308| 38,5

Cok giivenmiyorum [1014| 13,4 | 234 | 22,7 | 256 | 13,4 |174| 14,4 |350| 10,3

Hic giivenmiyorum 1176| 15,6 114 11,1 300 15,7 211 17,5 551 16,2

Bilmiyorum 128 1,7 0 0,0 29 1,5 21 1,7 78 2,3
Cevapsiz 11 0,1 0 0,0 0 0,0 7 0,6 4 0,1
Kacgirilmis/Bilinmeyen | 38 0,5 16 1,6 22 1,1 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)

Tablo 11: Askeri guclere duyulan gtiven.

DUYULAN GUVEN

Cok giiveniyorum 4712 62,5 | 598 | 58,1 |1344) 70,5 | 685 | 56,8 |2085| 61,3
Biraz giiveniyorum 1887| 25,0 | 327 | 31,7 || 429 | 22,5 | 318 | 26,4 | 813 | 23,9

Cok giivenmiyorum 429 5,7 69 6,7 71 3,7 90 7,5 198 5,8

Higc giivenmiyorum 414 5,5 22 2,1 39 2,0 101 8,4 252 7,4

Bilmiyorum 65 0,9 0 0,0 7 0,3 10 0,8 48 1,4

Cevapsiz 5 0,1 0 0,0 0 0,0 2 0,2 3 0,1

Kagirilmis/Bilinmeyen || 31 0,4 14 1,4 17 0,9 0 0,0 0 0,0
Toplam 75441 (100%)[1030((100%)|[ 1907 (100%)| 1206 (100%) || 3401 (100%)

Tablo 12: Egitim sistemine duyulan given.

DUYULAN GUVEN

Cok giiveniyorum 310 4,1 0 0,0 0 0,0 310 | 25,7 0 0,0
Biraz giliveniyorum 372 4,9 0 0,0 0 0,0 372 30,8 0 0,0
Cok giivenmiyorum 248 3,3 0 0,0 0 0,0 248 20,6 0 0,0
Higc giivenmiyorum 259 3,4 0 0,0 0 0,0 259 21,5 0 0,0
Bilmiyorum 14 0,2 0 0,0 0 0,0 14 1,2 0 0,0
Cevapsiz 3 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,2 0 0,0
Kacirilmis/Bilinmeyen | 6338 84,0 |1030| 100,0 |1907| 100,0 0 0,0 |3401| 100,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)




Tablo 13: Politikacilara duyulan given.

POLITIKACILARA
DUYULAN GUVEN

Cok giiveniyorum 1210| 16,0 26,4 || 314 16,5 11,2 14 4

Biraz giiveniyorum 2252 29,8 297 28,8 649 34,0 218 18,1 |[1088| 32,0
Cok giivenmiyorum 1532 20,3 239 23,2 386 20,2 226 18,7 681 20,0
Hig¢ giivenmiyorum 2301 30,5 177 17,2 485 25,4 595 49,3 |[1045| 30,7

Bilmiyorum 178 2,4 0 0,0 54 2,9 29 2,4 95 2,8
Cevapsiz 7 0,1 0 0,0 0 0,0 3 0,2 4 0,1
Kacirilmis/Bilinmeyen | 64 0,8 45 4,4 19 1,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)

Tablo 14: Ozel firmalara duyulan given.

OZEL FIRMALARA
DUYULAN GUVEN

Cok giliveniyorum 10,0 13,5 11 7

Biraz giiveniyorum 2247| 29,8 | 174 | 16,9 | 836 | 43,8 0 0,0 |1237| 36,4
Cok giivenmiyorum 1532| 20,3 | 407 | 39,5 | 356 | 18,7 0 0,0 769 | 22,6
Hic glivenmiyorum 1363| 18,1 259 25,1 315 16,5 0 0,0 789 23,2
Bilmiyorum 322 4,3 0 0,0 123 6,4 0 0,0 199 5,9
Cevapsiz 9 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 9 0,3
Sorulmamis 1206| 16,0 0 0,0 0 0,0 |1206] 100,0 0 0,0

Kacirilmis/Bilinmeyen || 112 1,5 92 8,9 20 1,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 ((100%) (1030 (100%)|[1907|(100%)|1206|(100%) | 3401 | (100%)

Aile disindaki kurumlar ve kuruklara olan giiven sorgularginda din énemli bir giiven
kayngl olarak ortaya cikmaktadir fakat aileden sonracek guven duyulan kurum
Silahli Kuvvetlerdir.ikinci sirada, dini kurulglar ve iciincii sirada dgigm sistemi yer
almaktadir. Ulkemizde insanlarimizin en az giiveyddidar kurumlar olarak kaimiza,
basta biylksirketler, basin, sendikalar ve siyasi kurumlar caktadir.insanlarimizin
blyUksirketlere duyduklari givensigin en temel sebebi; Ulkemizde “buyiikketlerin”
aynl zamanda “ailesirketi” anlamina gelmesidir. Kapitalizmin toplumaaylmasi,
ingiltere’de, Amerika’da, Fransa’da vejtalya’da oldgu gibi ve o Olgulerde olmanin
¢cok uzginda olmasindan kaynaklanmaktadir. Buyirketlerin yalnizca adi itibariyle
“anonim” olmaya ve kan tgna olan given ve lgalik, basarl ve ¢caymaya atfedilen

degerin ¢ok oninde olmaya devam ettikgce de bu givgguiunda bir d&siklik olmasi
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beklenmemelidir. Ayrica, Turk Toplumunda yuz yllzgkilere dayanan, yakin vegksel

ili skilerin, dger bir ifade ile birincil gruplarin ¢cok buyukzalik tasidigini gosteren
kiltirel &selerin varlgl da mevcut bulunmaktadir. Bu bulgular, yuz yuzgkilere
dayanmayan, buyuk o6lcekli kurgluortaklik, birlik, kooperatif, sendika gibi 6rgétin
de, siyasal partilerin de alnasi ve sureklilik kazanmasinda 6nemli bir kuoltdrel
eksikligin isareti olarak kabul edilmektedir. Akrabalik veyaeaib&larinin temel
glvenilirlik olcutl oldgu ve “gayra itimatsizlik” gllimine oturan nepotizm (akrabalari
kayirma gudusu) gibi sosyo-ekonomik ve siyasal lgmalarin yerine; insanlarin ¢aba,
yetenek ve olanaklarini kullanma azmine dayali egatoyr vurgulayan bir kilttrel
egilim gecemedii Olgude, Turkiye'nin ¢adas kapitalist sanayi toplumuna ve onun
siyasal rejimi olabilecek bir demokratik rejime Msiklik kazandirmasi da guglecektir
seklinde dgunulmektedir (Ergtder, Esmer ve Kalaygig 1991: 21).

e Calismanin bir zorunluluk olarak gorilmesi durumu : Turkiye'de calsma
yasindaki nufusun g konusundaki anlayina en yakin gelen catnayr kazancla
ili skilendirmeyen tutumdur. ger “Protestan eie” benzer bir bicimde si hayatina
yaklasmanin bir gostergesini arlyorsak, hayatindaki eenidnseyi is olarak gorenlerin
en fazla bu tur bir yaktama sahip olabilecek olanlar olglunu tahmin edebiliriz.
“Protestan ¢ etigine” sahip olabilecek olan bir anlamda hayatiolarak goérenlerin
oraninin Turkiye'de toplam ygkin ntfusunun %210’u civarinda olgu gortlmektedir.
Ancak, kazanca bakmaksiziginde en iyisini yapmayagdim gostermek gorusind
benimsemy olanlarin orani da tim catna ygindaki nufusun %40'i mertebesinde
bulunmaktadir. Bu sonuctan yola cikarak denilelil Turkiye'de deneklerin %60’
calsmay! kazanctan [gamsiz, hglanilarak veya profesyonelce yapilmasi gereken i
olarak gormekte, %36’sI ise, gahanin ya hayatta kalmak icin katlanilan bir kilfed,
da ancak kazancla orantili yirttilmesi gerekenykdérden ibaret bir eylem olarak
gormektedir. Buradan hareketle varilan sonug; kaizae olursa olsun i isinde en
iyisini yapmayi hedefler ve gunir. Toplumumuz insaninin az ¢cok gala eylemine

karsi yaklasimini bu cimle ile ifade edebilmekteyiz.
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Tablo 15: isinde iyi para kazanmanin énemi.

ISINDE iYi PARA KAZANMAK
ONEMLIDIR

Hic bahsetmedi
Bahsetti 59741 94,3 923 |89,6 1735(91,0 3316(97,5
Toplam 6338 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 3401 | (100%)

Tablo 16: isinde iyi zaman gecirmenin 6nemi.

ISINDE iYi ZAMAN GECIRMEK
ONEMLIDIR

Hic bahsetmedi
Bahsetti 5653 89,2 905 |87,9 1604 (84,1 3144(92,4
Toplam 6338 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 3401 | (100%)

Tablo 17: Calismayan insanin tembel olabilecgine dair inang.

) [n o) [n Joe) n
537 |7,1 0 0,0 0 0,0 537

CALISMAYAN
INSAN TEMBEL
OLUR

Cok katiliyorum 44,5

Katiiyorum 541 (7,2 0 0,0 0 0,0 541 (44,9 0 0,0
:: I'(‘:ttl'l'r"‘::;:r'l‘:&“e 64 [0,8 o o0 o o0 64 |5,3 o o0
Katilmiyorum 49 0,6 0 0,0 0 0,0 49 4,1 0 0,0
Hi¢c katilmiyorum |7 0,1 0 0,0 0 0,0 7 0,6 0 0,0
Bilmiyorum 7 0,1 0 0,0 0 0,0 7 0,6 0 0,0
Cevapsiz 1 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0
Sorulmadi 6338 84,0 1030(100,0 |1907(100,0 |O 0,0 3401(100,0
Toplam 7544 | (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)
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Tablo 18: insanlarin galsmaya zorunlu olmadiklari durumlarda calisip calismayabileceklerine dair

inanc.

INSANLAR

CALISMAK ZORUNDA

DEGILLERSE

caLtsmayasitrcr [N OO IR e N e ) e ) O

Cok katiliyorum 151 |2,0 0 |00 o |0, 151 12,5 |0 |o,0
Katiliyorum 351 |4,7 0 |00 o |0, 351 (29,1 |0  [0,0
::I'(‘:ttl'l'r"‘{:;:r'l‘:&“e 121 [1,6 0o o0 o o0 121 [10,0 [0 |[0,0
Katilmiyorum 412 |5,5 o |0, o |00 412 34,2 Jo [0,0
Hig katilmiyorum 150 |2,0 o |0, o |00 150 12,4 [o |o,0
Bilmiyorum 11 0,1 o |0, o |00 11 0,9 o |00
Cevapsiz 10 |o0,1 o |00 o |00 10 |08 o |00
Sorulmadi 6338(84,0 [1030[100,0 |1907]100,0 |0  [0,0 3401100,0
Toplam 7544 | (100%) | 1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Ayni zamanda, Turkiye’de g@onlugun (%35,1) hayatta barili olabilmek icin
calsmanin zorunlulguna inandiini da soyleyebilmekteyiz ve bu @mlugun da salt
kaderci olmadiini gorebilmekteyiz.Basarinin ¢ok cakmak ile elde edilebileg@ne
inanan birinin zaten kaderdilibir hayat ilkesi olarak kabul etmesini beklemeryémnlis
olmaktadir. Dolayisiyla, kadergiin ¢ok yaygin olmasinin yani sira, her bakimdan
boyun gen, kader vekismetine katlanan &ilerden olgan bir ¢@unlukla da kag

karsiya olmadgimiz soylenebilir.

. Calisma Hayatinin Bazi ilkeleri : Sanayi toplumlarinda caina hayati akilci
ilkelere gore duzenlenstir. Calisanlar, profesyonel yonetim prensiplerine sahip, i
hayatini yakindan izleyen ve ona etkide bulunmagative meru addeden kilerdir.
1990 Turkiye’sinde ise; deneklerin %38,3'U gibididir casunluk “isyerlerini sahip ve
calsanlarin bir arada yurutmeleri gereghii” savunmutur. %55,4 gibi bir yazdesi $i
hayatinda karlastiklari emirlere sayet d@ru bulurlarsa- itaat edebileceklerini” dile
getirmglerdir. Son olarak %69,9 gibi bir yizde de “cokigaha ¢ok tcret 6denmesinin”
en adil sistem oldiu kanisindadir.

Toplumumuzda, “patron en iyisini bilir veimi istedigi gibi yonetir” zihniyetinin yerini,
isyeri yonetiminin profesyonel bir faaliyet olgu distincesine birakmakta olgu goze
carpmaktadir. Cafanlar, gyeri ile ilgili kararlarda etkili olmayr gerekli vehakh

gormektedirler.
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Is hayatinda ustlerin veregieemirlere astlarin uymasinin da korii kériine liattolay!
olmadil gorisii genel kabul gormektedir. “Ustlerin vegdi emirlerin  darulugu
saptanmaksizin onlara uyulmamalidir” diyenlerimo®55 civarindadir. Ustiin vepli
emre aynen uyulmasi geregltie inanlarin orani ise %26 mertebesindedir. sidiara
bagli olarak Ustin emrine, @ouluguna bakmaksizin uyulur” diincesinde olanlarin
orani %19 civarindadir. Bu iki oran bir arada dlaacak olursa, emirlerin akil ve yasa
suizgecinden geciriimeden uygulanmagiliminin bir hayli yaygin olabilecek bir

itaatkarlik olgusunasaret ettgini de gérmekteyiz.

Ucret ile ilgili degerlendirmeler de caimaya verilen dgeri bir kez daha vurgulayan bir
niteliktedir. Buyuk ¢@unluk cok cakana cok dcret verilmesini hakli gormektedir. Bu
bulgu, calsanlarin stati gtli gine dayali bir tcret sistemi yerine, gahlarin verimine
dayali bir 6dullendirme (tcret) sisteminin haklyseuygun olacanin dunuldizinin
bir isareti olarak addedilebilir. Bu ttr bir tutum da f@syonellgin ve onung etiginin, is
yerlerinde yerlgmesi yolunda bir miktar yol alinginin bir belirtisi olarak kabul

edilmektedir.

Isyerlerindeki yonetimin profesyonefi@esi, i yerinin yonetimine cajanlarin etkide
bulunmasi veya yoOnetime katilmalari, gahlarin  verimliliklerine  goére
ddullendiriimeleri ve nihayet, kismen de olsa salan, akil ve yasa stizgecinden
gecirildikten sonra emre uymaya dayali bir amieatitanlayi etrafinda olgan deerler
Tark toplumunda yayginlik kazangngibi goziukmektedir. Osmanl’nin kadergih
huzuruna ginmis, kanaatkar ve kort koérine itaatkar gamndan cok bariz izler
gorunmemekle birlikte; kismen kallara gore de olsa, goulugu aranmaksizin dstlerin
direktiflerine uyma giliminin hemen hemen toplumun yarisi icin geceddugunu
gormekteyiz. Bu durum tarihsel mirasin birgkttortunun da etkisiyle, aklin yol
gostericilgi ile yasalarin egemeginde bir toplumsal y@ama heniz gecilmegni
gostermektedir. Bu goruntisiuyle Tugkniayati sanayi kapitalizmine gegcmekte olan veya
ginimizin moda deyimi ile “Yeni Sanay#® Ulke” konumuna dorinekte olan bir
dlkenin kultir karmgasi ve ceklkilerini yasayan bir yapida bulunmaktadir (Erglder,
Esmer ve Kalaycgu, 1991: 31).

« Kadinin Is Hayatindaki Yeri : Tirkiye'de kadinin cajma hayatindaki yeri
20.yuzyilda buyuk agigostermgtir. Hatta denilebilir ki, cahima hayatindaki yerleri son
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derecede gegive doldurulamayacak bir yere sahiptir. Ancak ydee & sayisi az ise
veya toplumda ssizlik mevzu bahis ise,sé alinmada erkeklere oncelik taninmasi
hususunda %52’lik bir yizde hem fikir olmaktadirlAyni sekilde, deneklerin %88,3’l
“kadinlarin cg@unlugunun gercekte hayattan istgidseyin evi ve c¢ocuklari oldiunu”
belirtirken, %85 gibi bir yizde de ger bir kadin capmaya balarsa, bundan heniiz
ilkokula gitmeyen ¢ocgunun zarar gorebilegai” disinmektedir. Ayni zamanda yine
deneklerin %80 gibi ciddi bir @unlugu da “ev kadini olmanins ikadini olmak kadar

insani tatmin edici oldgu” kanisinda bulunmaktadirlar.

Tablo 19: Erkeklerin is hayati icin kadinlardan daha uygun olup olmadgini dair oranlama.

ERKEKLER IS ICIN
KADINLARDAN

Katiliyorum 4526|60,0 513 |49,8 |1262]66,2 |[733 [60,8 [2018]59,3
Katilmiyorum 2339|31,0 447 43,4 519 ||27,2 408 | 33,8 965 |28,4
Hicbiri 592 |7,8 |52 [s,0 110 [s5,8  [a5 3,7 |385 [11,3
Bilmiyorum 55 o7 [o Joo |8 o4 14 |12 [33 |10
Cevapsiz 6 o1 o Joo Jo Joo Je [os Jo oo
gﬁﬁ::::::n 27 |o,4 18 (1,7 |9 Jos o |oo o oo
Toplam 7544 (100%) ] 1030 (100%) | 1907 | (100%) [ 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Tablo 20: Kadinlarin eslerinden dahafazla kazanmalarinin problem tgkiledip etmedigine dair

oranlama

KADINLARIN

ESLERINDEN

DAHA FAZLA

KAZANMALARI

PROBLEM

OLABILIR

Cok katiliyorum 611 |8,1 0 0,0 611 | 32,0 0 0,0 0 0,0
Katihyorum 550 ||7,3 0 0,0 550 | 28,9 0 0,0 0 0,0
Katiimiyorum 504 | 6,7 0 0,0 504 | 26,4 0 0,0 0 0,0
Hic katilmiyorum 166 |2,2 0 0,0 166 (8,7 0 0,0 0 0,0
Bilmiyorum 58 0,8 0 0,0 58 3,1 0 0,0 0 0,0
Sorulmadi 5637|(74,7 1030 100,0 0 0,0 12061 100,0 3401(100,0
LeEILle 17 0,2 o [o,0 17 0,9 o o0 o o0
bilinmiyor

Toplam 7544 ((100%) (1030 (100%)| 1907 (100%)| 1206 (100%) | 3401 (100%)
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Tablo 21: Kadinlarin eslerine her zaman boyun gip egmemelerine dair oranlama.

KADINLARIN
ESLERINE HER

ZAMAN BOYUN

Cok katihyorum 1080 14,3 0 0 0 1080 31 8
Katiliyorum 1414[18,7 [0 [0,0 o |o0 0o o0 1414 41,6
Katilmiyorum 492 |6,5 o o0 o |o0 0o o0 492 |14,5
Hic¢ katilmiyorum 382 5,1 o o0 o |o0 0o o0 382 [11,2
Bilmiyorum 22 |03 o o0 o |o0 0o o0 22 |0,6
Cevapsiz 11 |01 o o0 o |00 0o o0 11 0,3
Kaginlds, 4143|54,9 [1030]100,0 [1907|100,0 [1206(100,0 [0 [0,0
bilinmiyor

Toplam 7544 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Tablo 22: Evin geliri icin erkegin de kadinin da calsmalarinin gereklili gine dair oranlama.

KADIN DA ERKEK
DE AYNI CALISIP
EVi ORTAK
GECINDIRMELILER

Cok katiliyorum

Katiiyorum

Katilmiyorum

Hig¢ katilmiyorum

Bilmiyorum

Cevapsiz

Sorulmadi 2236(29,6 1030(100,0 |O 0,0 1206|100,0 |O 0,0
Kacirildi,

bilinmiyor 20 0,3 0 0,0 20 1,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%) 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 (100%) | 3401 || (100%)

Ancak sO0z konusu kadinin gensizlgl ve hanenin gelirine olan etkisi s6z konusu
oldugunda verilen yanitlar ve elde edilen yiizdeler bdegisiklikler s6z konusu
olmaktadir. Orngin, kadinlar icin bgimsizlgin en iyi yolunun bir §te calsmak
oldugunu savunanlarin orani %45'tir. Aygekilde, evin gelirine hem kadin hem de
erkek tarafindan katkida bulunulmasi geggke inanlarin yizdesi de %86'yi
bulmaktadir. Hane gelirinin bir tek hane halki régsafindan temin edilmesinin olagia
olmadginin kabul edilmesi ile kadinin “gercek” yerinin iewldugu gor&unin
yayginlgl, hemen hemen her toplumda gorilebilecek birskielolarak kagimiza
ctkmaktadir (Erguder, Esmer ve Kalaygig 1991: 33).
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* Hane Geliri ve Hane Gelirinden Tatmin Olma : Hane gelirinden tatmin olma
durumu ile ilgili olarak deneklerin %35,7’'si “ne tmainkar, ne dgil” gorisuni
benimsemektedir. Dolayisiyla da hanenin gelir dii¢eyhane gelirinden tatmin arasinda
bir dogru orantidan bahsetmemizde bir yalih bulunmamaktadir. Toplumumuzda,
gelirin artmasi ile tatmin olma duygusunun @&ritazaldik¢a da tatmin olma duygusunun

azaldgini gorebiliriz.

+ Insanlar Nasil Bir Toplum Beklentisi icindeler? : insanlarimizin nasil bir toplum
beklentisi icerisinde olduklarinisu yizdeler c¢ikarmamiz mdmkindir. “Toplum
yasantisinda para ve maddiyatin 6neminin azalmas!”ilg#éi distinceyi deneklerin
%68,1'inin iyi olarak dgerlendirmg olmasi; toplum ygantisinda ¢camanin énemini
yitrmemesi, para ve maddiyatin 0Onemini korumasirigérinin gsir bastgl

gorilmektedir.

Tablo 23 : Para ve maddiyatin 6neminin azalmasi.

PARA VE
MADDIYATIN

iyi birsey 4889 64,8 542 |52,6 1171|61,4 859 |71,2 2316(68,1
Onemsemem 1117 14,8 102 |9,9 469 |24,6 109 (9,0 437 (12,9
Kotii birsey 1330(17,6 327 |31,7 184 |9,6 219 | 18,2 600 (17,6
Bilmiyorum 128 |1,7 0 0,0 70 |3,7 16 1,3 42 1,2
Cevapsiz 8 0,1 0 0,0 0 0,0 3 0,2 5 0,1
Kacirilmis/Bilinmeyen || 72 1,0 59 5,7 13 0,7 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%) (1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)

“Calismanin hayatimizdaki 6neminin azalmasi” ile ilgilistinceyi %60,1’lik bir yliizde
ile k6tl olarak dgerlendirmeleri; caimaya verilen 6nemin biyukitiniin kanaatkar bir
toplum anlawinin ortadan kalkmakta olguna dair bir bgka kanit olarak da
degerlendiriimesi d@ru bir baks acisi olmaktadir.
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Tablo 24: Calsmanin 6nemini yitirmesi.

CALISMANIN _ i -----
ONEMINI YiTIRMEST

iyi birsey 1617(21,4 15,2 13,9 264
Onemsemem 2039 27,0 92 8,9 1430 75,0 106 (8,8 411 (12,1
Kotii birsey 3703(49,1 727 |70,6 139 |7,3 792 | 65,7 204460,1
Bilmiyorum 106 |1,4 0 0,0 57 3,0 11 0,9 39 1,1
Cevapsiz 8 0,1 0 0,0 0 0,0 1 0,1 7 0,2
Kacgirilmis/Bilinmeyen | 70 0,9 54 5,2 16 0,8 0 0,0 0 0,0
Toplam 75441 (100%) | 1030 (100%) | 1907 (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

“Teknolojik gelsmelere daha fazla 6nem verilmesini” %88,2’lik birzge ile_iyiolarak
deserlendirmeleri; teknolojik gefmenin yeterli olmaktan ¢ok uzak bir gérinti vgnali
gostermektedir. Cok blyuk bir gonluk icin teknolojik gemenin, endustri 6tesi
toplumlarla geleneksel toplumlarda gortlen biciméepek arzulanmayan bir olgu olarak
kabul edilmesi s6z konusu gklir. Adeta, bir teknolojik gelime zorunlulgu veya

“ideal’inin toplumsal benimsenmesinden bahsediiefriektedir.

Tablo 25: Teknolojik gelismeler iyi midir koti madar?

TEKNOLOJIK
GELISMELER ivi Mi

KOTU MU? - - - - -
iyi birsey % 88,5 8% 84,9 % 91,2 % 88,1 % 88,2
Onemsemem 429 |5,7 73 |71 54 |2,8 68 |5,6 235 ||6,9
Koti birsey 239 |3,2 22 2,1 53 ||2,8 49 |4,1 115 |3,4
Bilmiyorum 116 ||1,5 0 0,0 46 2,4 22 1,8 48 1,4
Cevapsiz 7 0,1 0 0,0 0 0,0 4 0,3 3 0,1
Kacirilmis/Bilinmeyen | 75 1,0 61 5,9 14 0,8 0 0,0 0 0,0
Toplam 75441 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

“Toplum ve devlet kansinda ksiye daha fazla 6nem verilmesini” %91,8'lik bir yiezd
ile iyi olarak dgerlendirmeleri ve “Yetkililere daha fazla dnem Wmesi’ ni %65,2'lik
bir yuzde ile _iyi olarak dgerlendirmelerini; kgilere ve bireylere daha fazla 6nem
verilmesi gerekgini ve toplumumuzun, kapitalist sistemin de biriggt olarak kabul
edilen bireysellgneyi yava da olsa benimsemeyestadigini gosteren bir durum olarak

izah edebiliriz.
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Tablo 26: Bireysellgin 6neminin artmasi.

BIREYSELLIGIN

il ----------
iyi birsey

Onemsemem 43 0,6 0 0,0 0 0,0 43 3,6 0 0,0
Kotii birsey 14 0,2 0 0,0 0 0,0 14 1,2 0 0,0
Bilmiyorum 39 0,5 0 0,0 0 0,0 39 3,2 0 0,0
Cevapsiz 18 0,2 0 0,0 0 0,0 18 1,5 0 0,0
Sorulmamis 6338 84,0 (1030| 100,0 |1907| 100,0 | O 0,0 |[3401| 100,0
Toplam 7544 | (100%) | 1030 | (100%) | 1907 || (100%) | 1206 | (100%) | 3401 || (100%)

Tablo 27: Devlet gorevlilerine daha cok 6nem verilresi.

DEVLET

GOREVLILE_F_{INE

DAHA COK ONEM

VERILMESI

iyi birsey

Onemsemem

Kotii birsey 798 ||10,6 85 8,3 331 17,3 118 |9,8 265 ||7,8
Bilmiyorum 133 ||1,8 0 0,0 68 3,6 26 2,2 38 1,1
Cevapsiz 12 0,2 0 0,0 0 0,0 4 0,3 8 0,2
Kacirilmis/Bilinmeyen || 83 1,1 64 6,2 19 1,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 | (100%) 1030 (100%) | 1907 | (100%) || 1206 || (100%) | 3401 || (100%

“Aile hayatina daha fazla 6nem verilmesi” fikrieb91,2’lik bir oran ile _iyi olarak
degerlendirmelerini; Ailenin bir givence olarak, ska hicbir kurum veya olgu ile
karsilatirlamayacak kadar dnemli bir rol oyngohi ve bu 6nemin her daim korunmasi

gerektgine dair inanclarinin ispati nitginde dgerlendirebiliriz.

Tablo 28: Aile hayatina daha fazla énem verilmesi.

AILE HAYATINA
DAHA FAZLA ONEM

VERILMEST ‘----------

iyi birsey 7203]/95,5 940 (91,3 1817]95,3 1150 95,4 3296(96,9
Onemsemem 172 (2,3 43 4,2 16 0,8 39 3,2 75 2,2
Koti birsey 78 1,0 8 0,8 36 1,9 11 0,9 23 |0,7
Bilmiyorum 35 |0,5 0 0,0 23 1,2 5 0,4 6 0,2
Cevapsiz 2 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,1 1 0,0
Kacirilmis/Bilinmeyen | 54 0,7 39 3,8 15 0,8 0 0,0 0 0,0
Toplam 75441 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%
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“Daha basit ve dgal bir hayat bicimine gecilmesi” fikrini de %54,&Ibir oran ile_iyi
olarak dgerlendirmeleri ise koyden kente yeni go¢ atmmifusun eski ygm
bicimlerine dair duyduklari 6zlem ve busgan bicimine geri dénme istekleri ile alakal

olabilecegi diustinulmektedir.

Tablo 29: Daha basit ve dgal bir yasama 6zlem duyma.

DAHA BASIT VE
DOGAL BiR
YASAMA OZLEM
DUYMA

iyi birsey

Onemsemem

Kotiu birsey

Bilimiyorum

Cevapsiz
Sorulmamis 6338 84,0 1030(100,0 |[1907|100,0 |O 0,0 3401 100,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 (100%) | 3401 | (100%)

Batin bu yilizdelerden ve oranlamalardan yola cikatahkilebilir ki, toplumumuz
kapitalist sistemin sinirlarini getetmesi ile beraberinde getigli bireysellame,
yalnizlgma ve bencillgme gibi dgerlere kagi tepki géstermekte ve bu yenigdzlere
karsl eski dger ve tutumlari olan aile kavraminin 6nemi, paytave d@al bir ygsam

tarzi gibi tutumlari tercih etmekte ve savunmaktadi

* Toplumsal Diuzen Dgismeli mi? : Toplumsal hayatta kgitasiimasi olasi
degisikliklere paralel olarak, toplumdaki dizenin degge desismemesi hakkindaki
beklenti ve gorglerin basinda, %48.8’lik bir ylizdenin “Toplum disizin yapilacak
reformlarla yava yava desistirilmesi” gerektgine dair inany yer almaktadir.
Deneklerin %20,6'lik bir yliizdesi ise, toplum dizeizin bir anda, buyik ve kokten bir
devrimci deisiklik ile sekillendiriimesi gerekgini savunmaktadir. [@er bir %18,6’hk
muhafazakarkisim ise, toplum dizenimizin her tarli gikgklik girisimine kasl

korunmasi gereldi distincesini savunmaktadir.

Bu kesimler arasindaki farkliliklar gerlendirilirken, ya sinirinin artmasi ile birlikte
statikoyu koruma beklentisinin agfti egitim dizeyi ve ekonomik statiiniin artmasi ile
de koktenci dgisim beklentisinin yukselgi gorilmektedir.
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Tablo 30: Toplumsal diizen dgismeli mi degismemeli mi?

TOPLUMSAL DUZEN
DEGISMELI Mi?
NASIL DEGISMELI?

Toplum diizeni radikal
bir sekilde degismeli

1194|15,8 127 (12,3 366 | 19,2 0 0,0 701 ||20,6

Toplum diizeni yavas
yavas reformlarla 3143|41,7 557 |54,1 926 (48,5 0 0,0 1660 48,8
gelistirilmeli

Toplum diizeni

kahramanca 1394 18,5 237 |23,0 523 (27,4 0 0,0 634 | 18,6
korunmalh

Bilmiyorum 314 | 4,2 0 0,0 51 2,7 0 0,0 262 ||7,7
Cevapsiz 143 |1,9 0 0,0 0 0,0 0 0,0 143 | 4,2
Sorulmamis 1206 16,0 0 0,0 0 0,0 1206100,0 |0 0,0
Kacirilmis/Bilinmeyen | 150 |2,0 109 (10,6 41 2,1 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%) (1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)

* Yenilik¢ilik ve Tutuculuk : Genel anlamda ele alirgindatutuculyzun, uzun yillar
boyunca dgrulugu sinanmy olan gorg ve fikirlerin en dgru fikirler oldugu inancindan
kaynaklandgina inaniimasi olarak tanimlayabiliriz. Bunun gtarolan yenilikcilik ise,
yeni fikirlerin genellikle eskilerden daha iyi okgni kabul eder. Birinci gogj bir
toplumun gemesine dayanan ve onun deneyimlerini esas aladeberlendirme ile,
bireyin zekasinin sinirlarinin toplumun birikmileneyimlerine goére yetersiz olgca
varsayimina dayanir. Oysa, yenilikciler icin insakli ile yeni uygulama ve fikirlere
ulasilir ve insanlik rasyonel diince ile ilerler. Tark toplumunun genelinde gorilen
dagihm ise; %50 gibi ¢cok ciddi bir yuzdenin (toplumwmarisi) “yeni fikirlere agik
olmalan”, %36’lik bir ylzdenin de “kendilerini twtu olarak” ifade etmekten
cekinmeyenlerden ofmasi ile aciklanabilir. Geriye kalan %14,1’lik kesise “iki goris

arasinda kararsiz kaldiklarini” belitmektedirler.

Toplumsal hareketlifiin bu kadar ygun bicimde ysandgl bir ortamda yeniliklere
acikhgin bir zorunluluk olarak duyulmasini gl kagilamak gerekmektedir. Sonucta,
yenilik yapmaya gilim duymayan ve kendini ¢ok farkli ortamlardasggabilecek gibi
hissetmeyenlerin toplumsal konumlarini, ne toplumsaf atlama, ne de goafi konum
itibariyle desistirmeleri kolay olabilmektedir. Turkiye gibi kdydekente goécin cok

blylk boyutlara uktigl bir toplumsal bglamda eski kimlik ve inanclarin erozyona
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ugramasi d@al algilanmaktadir. Bu nedenle, “eski” gglgrin dgsruluguna inananlarin
cogunlukta olmamasi anjdabilmektedir.

GOzu pek bir bicimde, fazla tedbirli davranmadanilyge dgru atilma giliminin de bir
hayli yaygin oldgu bilinmektedir. Bu durumu, gigimciligin veya toplumsal
hareketliligin getirdigi bir giriskenlik olgusu olarak yorumlamak miamkindir. Ancak,
desismeyi “iyilesme” olarak yorumlamanin oldukca ilging bir durum dwiu

sdylenebilir.

Tablo 31: Yenilik¢ilik mi tutuculuk mu?

YENIiLiKCiLiK Mi

TUTUCULUK MU?

Eski fikirler

genellikle en iyi 704 |9,3 179 17,4 525 (27,5 0 0,0 0 0,0
olanlardir

2 140 [1,8 50 |4,9 90 4,7 0o o0 0o o0
3 145 [1,9 69 |[6,7 76 [4,0 0o o0 0o o0
a4 120 [1,6 53 |51 67 |3,5 0o o0 0o o0
5 410 [5,4 141 (13,7 |269 |14,1 [0 |o0,0 0o o0
6 135 [1,8 65 |[6,3 70 [3,7 0o o0 0o o0
7 158 [2,1 76 |7,4 82 4,3 0o o0 0o o0
8 269 |3,6 110 [10,7 [159 |8,4 0o o0 0o o0
9 159 (2,1 59 |5,7 100 |[5,2 0o o0 0o o0
Yeni fikirler

gi‘i‘j::';!:ne:::‘a 588 |7,8 187 18,2 |401 |21,0 [0 |o0,0 0o o0
iyidir

Bilmiyorum 5 |o1 o o0 5 |03 0o o0 0o o0
Sorulmadi 4607|61,1 |0 [0,0 0o |00 1206100,0 |3401100,0
Eﬁﬁ:;"l";"fr' 105 |1,4 |41 [40 |64 |34 o oo o o0
Toplam 7544 (100%) | 1030 (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Toplumun 6nemli bir ¢gunlugu hem yenilikleri onaylamakta, hem de bunu birrtdene
veya iyilesme” olgusu olarak kabul etmektedir. Bireyleringdéklik arzu etmeleri ve
yeniliklere kagl son derecede kgoruli olmalari, toplumsal hayatta reforma dayali
degisime Ozlemi ile birlgtiginde, barncil toplumsal dgisme veya yenilik isteyen bir
toplum manzarasi ortaya cikmaktadir. Toplum sorumia reformcu yeniliklerle

cOzilecgi inanci ile hareket eden blyuk bir gemlugun varlgl, toplumsal hayatta
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blyuk calkantilarin olmamasinin ve siyasal hayddt&oktenci ¢c6zimler aranmamasinin

en onemli nedenlerinden olarak sayilmaktadir.

Yenilikgilik veya tutuculuk diye adlandirabilegieniz tutumlarin, daha ¢ok kultrel bir
degisken olarak ele alinabilecek olan dindarlik ilgkili oldugu goérilmektedir. Sonug
olarak, yeniliklere kan takinilan olumlu tavirlarin gtim dizeyi arttikca, dindarhk
azaldikca gorulmesi ve 0Ozellikle gencler arasindegugmluk kazanmasi goze
carpmaktadir. Tutuculukgdimi ise yas arttikca, @itim duzeyi azaldik¢a ve dindarlik
arttikca arty gostermektedir (Ergtider, Esmer ve Kalagtip1991: 45).

e Bilim Yararh mi? : Bilimin yararli old@gunu diglnenlerin toplumdaki orani
%384,3'dir. Bilimin zararl oldguna inananlar %5'dir, ne zararl ne de yararl glcha
inananlar ise %8,2'dir. %2,6’lik bir yizde ise, koite ilgili fikri olmadigini belirtmitir.
Bilimin insanligin yararina oldguna inananlar toplumun buyidk g@mlugunu
olusturmaktadir. Geri kalan azinlik da bilimin yararskmadgl, ancak zararinin da

olabilecei kanisinda bulunmaktadirlar.

Tablo 32: Bilim yararli midir zararli midir?

BILIM YARARLI MI
ZARARLI MI?

Yararh

Zararh

NeyararliNede 1408 |54 |48 |47 80 [42 o Joo |280 |82
Bilmiyorum 81 1,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 81 2,4
Cevapsiz 5 0,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 5 0,1
Sorulmamis 1206| 16,0 0 0,0 0 0,0 1206|100,0 |O 0,0
Kacirilmis,bilinmiyor | 82 1,1 26 2,5 56 2,9 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 | (100%) | 1030 (100%) | 1907 (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)

Dolayisiyla, Turkiye’de bilimin yararli oldiu fikrinin bir hayli yaygin oldgu
soylenebilir. Batr'da goruldiu gibi bilimin kotl etkilerinin de olabilege fikrinin
Turkiye’de yaygin olmamasi, ancakitem dizeyi yiuksek olan gruplarda bilimin hem
yararll hem de zararli olabilegidikrinin, diger gruplara oranla daha ¢ok kabul gérmesi

dikkat cekici bir durumdur. Dolayisi ile de bilinkarsi tutumlar, bilim konusundaki bilgi
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arttikca dgisim goOstermektedir. Bilimin yararli olgw inanci yerini, bilimin bazen
zararl da olabilegg inancina birakmaktadir.

» Piyasa Ekonomisi ve Devlet : Ekonomide devletin roli son on yilda gigklik
gostermeye bdamistir. Bu deisiklikten sonra devletin ekonomideki rolinin ¢ok
azaldgini sdylemek olanaksiz olsa bile, devletin piyas&gismasinin temel bir
ekonomi politik sorunu olarak algilanmayaslaanis oldusunu ifade edebiliriz. Bilinen
diger bir gercek de, Turkiye'dgletmelerin devlet mulkiyetinde olmasi fikrinin ganluk
tarafindan desteklengdir. Isletmelerde 6zel milkiyetin ¢eik edilmesi fikrine pek
sicak bakilmamasini, devletin 6zel mulkiyegvik etmesinin, bazi kilere 6zel cikar
temin edilmesi olarak algilangmolmasindan kaynaklanmaktadir. Devletce desteklenen
0zel mulkiyetin kicuk bir zimrenin haksiz cikaglsaas! olarak algilanmiolmasi
olasidir. Ancak bu olaya devletcilik gorisinin yaygin kabolarak da yaklgmak
mimkundir.  Nitekim, devletin &nin geciminden sorumlu olmasi gerekti
gorusundekiler de @unluktadir. Devletin bir guvenlik sisteminin temikl olmasi
arzusu gayet bariz bir bicimde ortaya cikmakta#lyni zamanda devletin ekonomide
onemli bir rol oynayarak vatangla gecimini sglayacak girgimleri dogrudan dgruya
yapmasli ¢ok yaygin bir beklentidir. Vatagoagozinde devlet, bireylerin gegimlerini
salamakta dnemli bir rol oynamasi gereken bir mekaaizgbrintisiundedir. Bireysel
girisimiyle kendi gecimini kendisi g#ayan ve devleti bunu engelleyen bir kurumsal
mekanizma olarak algilayanlar azinlikta bulunmaiktddolayisiyla, devletin ekonomik
hayatta daha sinirh bir rol oynamasi gerg@kinancinin hi¢ de yaygin olmagi
anlailabilmektedir. Fakat, ayni zamanda bir ikilem de s6z konusudurdBuevletin
piyasada buyik bir rol oynayarak bireyi koruyucubieeyler arasi gtlikci bir dizen
saglayici mekanizma olarak gorulmekte,geli taraftan piyasanin yapisinin devletin
egemen oldgu bir ortamda bicimlenmesinin beklenmgdanlasiimaktadir. Dolayisiyla
bu durum da, toplumda devletgiln oldukca guclu bir bicimde surdii, ancak devlet

egemenliinde bir piyasanin da arzulanmgha saret etmektedir.
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Tablo 33:is hayatinda devlet kontrolii veya 6zel tgebbisler.

isS HAYATINDA
DEVLET
KONTROLU VEYA
OzZEL

TESEBBUSLER

Ozel isler artmali | 1670(22,1 |143 13,9 [441 [23,1 [279 23,1 |807 |23,7
2 464 6,2 48 |4,7 111 |5,8 89 |[7,4 216 |6,3
3 611 |8,1 81 |7,9 162 |8,5 78 |6,5 290 |[8,5
4 409 |5,4 72 7,0 91 |4,8 52 [4,3 194 |5,7
5 1107]14,7 |172 |16,7 [221 |11,6 [129 [10,7 585 [17,2
6 387 |5,1 60 |5,8 73 (3,8 63 |5,2 191 |[5,6
7 337 |4,5 60 |5,8 80 |4,2 60 |5,0 137 (4,0
8 431 |5,7 62 |6,0 112 |5,9 71 5,9 186 |5,5
9 402 |5,3 51 |5,0 88 |4,6 80 |[6,6 182 |5,4
ez s 1518(20,1 [240 [23,3 [485 |25,4 [213 [17,7 [580 [17,0
artmali

Bilmiyorum 125 |1,7 41 ||4,0 2 0,1 82 6,8 0 0,0
Cevapsiz 43 0,6 0 0,0 0 0,0 10 |o0,8 33 [1,0
Kacirilmis,

bilinmiyor 41 |o,5 0 0,0 41 (2,1 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 | (100%) | 1030 || (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

BIREYLER MI DEVLET
MI SORUMLULUK
ALMALI

Tablo 34: Bireyler mi devlet mi sorumluluk almah?

:(',rri‘::ﬁ;ﬂl‘:(h;::l'f 125216,6 139 13,5 [423 [22,2 280 [23,2 |[410 |12,1
2 336 (4,5 42 |41 78 |41 9 |7,5 126 |3,7
3 478 6,3 62 |6,0 154 |8,1 80 |6,6 182 |5,3
a4 385 5,1 46 |4,5 97 |51 64 |5,3 178 | 5,2
5 488 |6,5 150 |14,6 |54 |2,8 122 (10,1 |162 |4,8
6 790 |10,5 |57 |5,5 194 |10,2 |70 |5,8 469 (13,8
7 448 |5,9 81 |7,9 72 |3,8 58 |4,8 237 (7,0
8 624 8,3 98 |9,5 115 |6,0 101 |8,4 310 [9,1
9 516 | 6,8 62 |6,0 117 |6,2 81 6,7 255 (7,5
::ﬂ:lgfuh::fnf:’" 2077(27,5 263 25,5 |546 |28,6 |220 |18,2 |104830,8
Bilmiyorum 31 |04 o o0 1 o0 30 [2,5 o |00
Cevapsiz 34 |05 o o0 o o0 10 |08 24 [0,7
Kagirilmis, bilinmiyor 86 1,1 30 2,9 56 2,9 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 [ (100%) | 1030 | (100%) || 1907 || (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)
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Tablo 35: Rekabet iyi midir koti mudar?

REKABET iYi Mi
KOTU?

Rekabet iyidir 1564 45,2 33,3 0

2 381 |5,1 9% |9,3 164 |8,6 121 [10,0 [0 [0,0
3 375 |5,0 109 10,6 [147 [7,7 119 [9,9 0o o0
a4 257 |3,4 90 |[8,7 82 |[4,3 85 |7,0 0o o0
5 437 |5,8 129 12,5 [191 |10,0 [117 |9,7 0o |00
6 115 |1,5 38 |[3,7 32 1,7 45 |3,7 0o |00
7 116 [1,5 36 |[3,5 51 (2,7 29 [2,4 0o |00
8 175 [2,3 48 4,7 71 [3,7 56 [4,6 0o o0
9 100 [1,3 28 |27 37 [1,9 35 |29 0o o0
Rekabet zararhdir |448 |5,9 117 (11,4 |213 |11,2 [118 9,8 0o o0
Bilmiyorum 62 |0,8 o o0 2 o1 60 |5,0 0o o0
Cevapsiz 19 0,3 o [0, o |00 19 (1,6 0o o0
Sorulmadi 3401451 |0 [0,0 0o [0,0 0 |00 3401100,0
Eﬁﬁ:;"l";fr' 93 [1,2 38 |3,7 55 2,9 o |o,0 o |o,0
Toplam 7544 | (100%) | 1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) | 3401 | (100%)

Tablo 36: Devlet sirketlere 6zgurlik vermeli mi vermemeli mi?

DEVLET SI RKETLERE
0zZGURLUK VERMELI

Mi VERMEMELL Mi? n [ |n J n Je&e o (e |0 e |

E:Q’Lf_fusllr",‘:::;ﬁ 107 [1,4 o o0 o o0 107 [8,9 o o0
2 66 |09 [o Joo [o Joo [es |55 o |oo0
3 53 o7 Jo Joo [o o0 53 |44 Jo oo
a s4 o7 [o Joo |o o0 54 |a,5 o |oo0
5 105 [1,4 Jo Joo [o o0 105 |8,7 o |oo0
6 53 o7 Jo Joo [o o0 53 |44 Jo oo
7 47 lo,s o Joo o Joo a7z |39 o |oo0
8 119 1,6 Jo Joo [o o, 119 |9,9 o |oo0
9 134 1,8 Jo Joo [o o0 134 [11,1 o o0
Devlet sirketleri daha

iyi ve etkili kotrol 374 |50 [o Joo0 |o o0 374 31,0 [0 [0,0
etmeli

Bilmiyorum 73 |10 Jo Joo Jo J[oo |73 |en1 o |oo0
Cevapsiz 21 0,3 0 0,0 0 0,0 21 1,7 0 0,0
Sorulmamis 633884,0 [1030[100,0 [1907]100,0 [0 |o,0 3401 100,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 ] (100%) | 1907 (100%) [ 1206 | (100%) [ 3401 | (1009%)
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Tablo 37 : Piyasa ve endustri nasil yonetiimeli?

NASIL YONETILMELI?

[n [ n @0 |nfco][n]o [0 [
30,7

is sahipleri yonetmeli | 1731| 22,9 249 24,2 439 23,0 0 0,0 1042

is sahipleri ve
calisanlar ortaklasa 2180| 28,9 354 34,4 661 34,7 0 0,0 1165| 34,3
yonetmeli

Devlet is sahibi

pozisyonunda 813 10,8 134 13,0 247 12,9 0 0,0 432 12,7
yonetmeli

Calisanlar isin sahibi
olmahli ve midiirlerini |1182| 15,7 191 18,5 416 21,8 0 0,0 574 16,9
kendileri segcmeli

Bilmiyorum 308 4,1 0 0,0 124 6,5 0 0,0 184 5,4
Cevapsiz 3 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,1
Sorulmamis 1206| 16,0 0 0,0 0 0,0 |1206| 100,0 0 0,0
Kacgirilmis/Bilinmeyen || 122 1,6 102 9,9 20 1,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%) (1030 | (100%) | 1907 | (100%) | 1206 | (100%) || 3401 | (100%)

Sonug olarak, bireylere gank sahalari acan bir devietetmeciligi ile rekabete dayanan
piyasa kgullari bir arada dgiiniimektedir. Devletin ekonomiden tamamen elini
cekmesinin bireyi 0zel c¢ikarlarin ve denetimsiz raka addedilen piyasa
mekanizmalarinin keyfine veya merhametine terk egieden korkulmaktadir.

. Cevre Sorunlan : Tarkiye’nin gindeminde hem ekonomik hem de siydmsal
madde olarak 6nem kazanmakta olan ve henliz dahaltaak ne ekonomide, ne de
siyasette etkisini gostergibulunan bir husustur c¢evre sorunlari. Yapilan anke
arstirmasinda ortaya ¢ikan sonug¢ son derecede tatmgikaiikmektedir. Turkiye'de
insanlarimiz ¢evre sorunlarinin acil bir sorun @law ve bu sorun hakkinda kamuya
yonelik yayinlarin “gereksiz laf Gretmek” olaralgganmadgini, gayet acik bir bicimde

dile getirmglerdir.

Devletin cevre kirlilgi sorunlarini ¢ézmek icin vatangan mali destek temin etmeden
ugrasmasi fikri benimsenmekle birlikte,ger cevre sorunlarini ¢ozegre inanilirsa,
gelirinin bir kismini bu amaca tahsis edebifgoe sdyleyenlerin orani en az %52,4
civarindadir. Yine cevre Kkirligini azaltmaya harcanacak ofglina kesinlikle kani
olaca bir vergiyi vermeye hazir olgunu sdyleyenlerin orani da %41,2 civarindadir.

Sonug olarak, anddmaktadir ki; toplumumuzda c¢ok ciddi bir kesim gewsorunlarini
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son derece acil bir sorun olarak gérmekte ve bwrsale ilgili ¢ozim arawlarini,

alternatiflerini ¢ok ciddi bigekilde beklemektedir.
Tablo 38: Butgemin bir kismini ¢evre sorunlari icinkullanabilirim.

BUTCEMIN BiR

KISMINI CEVRE

SORUNLARI iIGiN

utLanastyixiv | GRS (U OO S (SOOI Y KA N O
254 |3,4 0,0 0,0 254 , 0,0

Cok katihhyorum 0 0 21,1 0
Katiliyorum 632 ||8,4 0 0,0 0 0,0 632 ||52,4 0 0,0
Katiimiyorum 179 |[2,4 0 0,0 0 0,0 179 14,8 0 0,0
Hic katilmiyorum |93 | 1,2 0 0,0 0 0,0 93 |7,7 0 0,0
Bilmiyorum 35 0,5 0 0,0 0 0,0 35 2,9 0 0,0
Cevapsiz 13 |0,2 0 0,0 0 0,0 13 1,1 0 0,0
Sorulmamis 6338 84,0 1030 ||100,0 1907 ||100,0 0 0,0 3401 (100,0
Toplam 7544 (100%) | 1030 | (100%) | 1907 | (100%) 1206 | (100%) | 3401 || (100%)

Tablo 39: Cevre sorunlarina care olacaksager vergi vermeye hazirim.

CEVRE SORUNLARINA
CARE OLACAKSA EGER
VERGI VERMEYE
HAZIRIM

Cok katihhyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum

Hig katilmiyorum

Bilmiyorum

Cevapsiz

Sorulmamis 3401 45,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3401 | 100,0
Kacirilmis/Bilinmeyen |45 0,6 41 4,0 4 0,2 0 0,0 0 0,0
Toplam 7544 (100%)1/ 1030 | (100%) | 1907 || (100%) | 1206 | (100%) [ 3401 | (100%)

Tablo 40: Devlet ¢evre kirliligi problemini ¢ozebilir.

DEVLET GEVRE

KiRLiLiGI

PROBLEMIiNi

cozesiLR B DI ISR PR TN AT R DI SR

Cok katiliyorum 376 | 5,0 0 0,0 0 0,0 376 31,2 0 0,0
Katiliyorum 490 |/ 6,5 0 0,0 0 0,0 490 40,6 0 0,0
Katilmiyorum 237 (3,1 0 0,0 0 0,0 237 19,7 0 0,0

Hig katilmiyorum 49 0,6 0 0,0 0 0,0 49 4,1 0 0,0
Bilmiyorum 43 0,6 0 0,0 0 0,0 43 3,6 0 0,0
Cevapsiz 11 0,1 0 0,0 0 0,0 11 0,9 0 0,0
Sorulmamis 6338 (84,0 1030 | 100,0 1907 | 100,0 0 0,0 3401 | 100,0
Toplam 7544 | (100%) || 1030 | (100%) | 1907 |[(100%) |[1206 | (100%) ||3401 | (100%)
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Dunya Deerler Aratirmasi ve Tisiad aragilyla Yilmaz Esmer, Ustiin Ergiider ve
Ersin Kalayciglu'nun ele aldg Turkiye'nin Toplumsal Yapi Dgerleri argtirmasi
temel kabul edildiinde Turk insaninin ne geleneksel, ne de sanaysi dtglum
kaliplarina tam olarak oturdu gérilmektedir. Dgismekte olan Turkiye'de geleneksel
toplumun temel unsurlarini clwran aile, din ve ordu gibi kurumlarin hala topkah
deger sisteminin odak noktasinda oggdugdrilmektedir. Ancak bu kurumlarla yakindan
ilintili olan geleneksel dgerlerin de blyluk o6lclide seamakta oldgu saptanny
bulunmaktadir. Orngn; insanlar kadercifii sekilde kabul etmekle beraber icerikte
sanayi toplumlarinin “akilci” gelerinden izler de tamaktadirlar. Dger bir ilging ikilem
ise, toplumsal dgr sistemimizin yalniz sanayi toplumu ile gde sanayi Otesi
toplumlarda rastlanan gerlerle de etkilenmeye kamis oldugunun gortlmesidir.
Ornesin; cevre sorunlarina insanlarimizin gostarmiduklar ilgi ve alaka bu ikilemi
destekler niteliktedir. Ancak bunun geleneksegatesistemimizin tamamen gigtigi

anlamina gelmegdi sbéylememiz gerekmektedir.

Serbest piyasa ve devletin ekonomideki roli hakkiredde etfiimiz bulgular bu
konularda geleneksel gerlerimizin son yillarda giindemimize giren “serbgisasa” ve
“Ozel girisim” modelleri ile degisime wraylp @ramadgl hakkinda bazi ipuclar
vermektedir. Devlete ‘rizk’ datici olarak verilen 6nemde geleneksegeterin etkisi
gorulmekte iken, piyasada rekabet de olmazsa olnvagart olarak aranmaktadir. Bu
baglamda denilebilir ki, dger sistemimizde serbest piyasa kavrami yer etmeye
baslamakla beraber devletin adil, refahgdeci rolt vurgulanmaya devam etmelidir.

Ayni zamanda 1945 yillindan beri gegiapmaya c¢agtigimiz ¢qulcu ve yamgmaci
demokratik siyasi sistemin yeglmesinde toplumsal derler sistemimizden
kaynaklanan, b&alarina duyulan glven eksigli gibi, problemlerin oldgu
bilinmektedir. Bu bglamda sendikalar gibi gondllii kurglara, siyasi sisteme, basina
duyulan guvenin aziina, kkisel iliskilerde ikincil gruplarin (6rngin mesleki gonulli
kuruluslarin) tercih edilmemesi ile peknesi son derecede diindirict bulunmaktadir.
Gozlemlenen bu cekilerin kaynainin, tUlkemizin henliz sanayl®ems bir zihniyete
sahip olmasi ile birlikte kapitalisyme yolunda emin adimlarla da gelor olmasina

baglanabilir diye diguintyoruz.
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3.3.italyan Toplum Yapisinin Deserleri

On dokuzuncu asrin yarisina kadar olan surecteitblyan birliginden bahsetmek
mumkin dgildir. Hatta Benedetto Croce der kijtdlya tarihinden ancak Ronesans
déneminden sonra bahsedilebilir’. Bundan dolaytalorbir italyan karakterinden,
mantalitesinden ve toplumsal yapgdderinden bahsetmek son derecede zordur (Luigi,
1991: 82).

G. Luigi Bravo'ya gore; italyan tipini ve yapisini ele alanlarin &g Roma
Imparatorlgu’nun etkisi altinda kalarak, imparatoglin imaji cercevesinde tipolojiler
yaratmslardir. Romaimparatorligu dénemindeitalya, politik ve kiltirel bakimdan
farkll olsa bile Hiristiyan Dinya’sinin ve Papa’nmerkezi olmasi dolayisi ile tim
Hiristiyanlik aleminin Mekke’si olma 06zeflini tasimaktaydi. Bundan 6tird, dindar
olan (Hiristiyanlar) veya dindar olmayan (laikl&er turlu argtirmaci, ¢sitli calismalar
yapmak veya kutsal emanetleri granak amaci ile Roma’ya gelirlergi Bltln
Ortaca& doneminde klasik kulttrin, Gniversitelerin ve gaagin kitiiphanelerin tlkesi
olarak, entelekttelleri cezp etmesinin yani siralkimin acgozlilukleri ve Ulke
yonetiminde s6z sahibi olan senatonun yolsuzluklaribir utan¢c kayng oluyordu.
Fakat, hegeye rgmen biinyesinde bu kadar getis sehirleri barindiran bir ggrafya
her zaman icin barbarlarin vgyalcilerin ele gecirmek istedikleri bir tlke olma@adligi
tasimistir (Luigi,2001: 83) .

1400'lu yillardan Roénesans donemine kadkalya sirekli bilim adamlarinin hedefi
olmustur. Hatta, bilim adamlariniitalya’ya bu kadar sik gelip-gitmeleri ‘Grand Tours’
-cok buyudk turlar- adi altindan yapilan seyahatleslusmasina; bu seyahatlerin de
zaman zarfinda o goafyada ‘genc aristokrat’ sinifinin ve ‘Avrupa huwrasinin ortaya

¢ctkmasina sebep olrgtur.

Diger Avrupall bilim adamlarinin yaptiklari gtamalar siginda, italyan insani egzotik
bir yaplya ve tipe sahip, hayattan zevk alan vesiiyiie kotistu ile Roma

imparatorlgu’nun mirascilaridir.

1700'lerin sonu ile 1800’lerin Brinda, italyanlarin meselesi, moderghee ve
devletlerinin birlgmesi (b&imsizlamasi) ile kesimistir. iste bu donemde, gercekten

bir italyan toplumunun olup olmagl tartsiimistir. Vittorio Alfieri ve Ugo Fascolo

68



toplumasunu sormslardir : “italyan karakteri ve ahlaki nedir? Ve bu nagitikebilir?”
Ve bu surecten sonigalyanlari bilgilendirme-aydinlatma kampanyasylaaimistir.

Roma imparatorlgu zamanindaki gucli ve gostdirideviet ve toplum yapilarindan
geriye ellerinde ¢ok fazla birsek kalmamasi seblebirarih bilimi kanaliyla kendilerini
ustiin kilacak ideal modeller glurulmaya cakmislar. Ornegin; gecmite kazanmy
olduklar bir savasin zaferinin kutlanmasi, Latihingh yeniden @retilerek aktif bir dil

haline getiriimeye cajilmasi,italyansiir ve sarkilarinin basiimasi gibi...

Giacoma Leopardi’nin 1824’te yazal“Discorso Sopra Lo Stato Presente Dei Costumi
Degl'ltaliani” (italyanlarin var olan adetleri -gelenekleri- haklardiserlendirme) adli
kitabinda, merkezin ginda ikamet ederitalyanlarin tembel olduklarini, yolsuzluk
yapip, rgvet aldiklarini, batil inanclara kapilip, hayattakegseye kagl ilgisiz
olmalarini elgtirmistir. Memleketinin bir zamanlar tim dinya Ulkelemasinda en
canlisi ve en hayat dolusu olmasi ile évunurkemdi hi¢ hayal kurmayan, cansiz,
miskin ve s@uk insanlardan ve bu insanlarin kurduklar toplucha duydgu
endseden bahsederekialya’nin Guney ve Kuzey bolgeleri arasindaki topsal yapi
farkhliklarina dginmistir (Luigi, 2001: 85).

Eskiden, Guney'deki insanlarin ¢cokseé&, canli, hayal kuran ve hayattan zevk alan,
durast, cakkan insanlar olmasindan bahsetme bu durumun sanaygime sonucu

Kuzey'e gbcin bgamasi ile de son buld@unu dile getirmytir.

Stendhal ise, bize blea bir tablo cizmektedir. Literatirde ‘enerji dolosan olan
Italyanlar imajini ¢izen aydindir. Ayni zamanda dgnin, tim aydinlarini,

entelektuellerini incelengj ele almg ve en keskin bigcimde elestirmistir.

Stendhal’e gore; bolinmenin en temel sebepleri géawmensizlik’ ve ‘kin’ duygularina
sahipitalyanlarin ayni zamanda hayattan en ¢ok zevk gaglji ve son derecede hizli
duygulara sahip olan, enerijili ve aktif bir toplymapisi oldgunu da dile getirngtir. Ve
Italyanlarin Diinya uzerinde yerleri ve sozleri olidmk gosterebilmek adina son

derecede caba sarf ettiklerini sdyletini(Luigi, 2001: 86).

E.C. Bonfield isminde Amerikali bir aggrmaci ise,italya’nin Giiney bélgesindeki
kicuk bir kasabada, ‘Ahlak temelinde’ “Familismo Arale” adl bir argtirma

yapmstir. Arastirmada elde edilen sonug¢ “aile tyelerinin, buyileran maddi veya
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manevi yararlarini en yiuksek noktaya sulanak’ gibi bir cabalari, hedefleri vardir.
italya’nin  Giuney bdlgesindeki bu anlgy! insanlarin  toplumsalgaalarini,
sosyallgmelerini, érgutlenmelerini veya devletin kurallaimgore hareket etmelerine
engel olmak ile birlikte, topluluk icinde akgekilde hareket etmek isteyen veya hareket
eden insanlar da darlar. Adi Montegrano olan bu kigik kasabanigied giris icin
bireyin ailesine bgili g1 bir baglangi¢c noktasi olarak kabul edilmektedir. Gercdbite
yetiskinin ailesinden ayri bir birey kingine sahip oldgu sdylenemez: O bir “ego”

olarak dgil, fakat “ana baba’olarak vardir (Fukuyama, 20054).

Dolayisiyla bu ailenin ki¢uk dongisuskida kalan herkesin en azindan potansiyel
rakip, bu yizden de ayni zamanda potansiyghdin olarak gorildgii bir dinyadir.
Cunkl, Montegrano sakinlerinin duyglu tek ahlaki yakumlulik, kendi c¢ekirdek
ailelerine duyduklari yukumluluktir. Bu bagkagisi ile diunya sanki kendi ¢ekirdek
ailelerinden ibaretngcesine ygadiklari sdylenebilir. Bu ylizden de Guney'deki aile
yapisinda ve insanlarin kdlturinde,geti toplumlara oranla ¢ok az bir gefie

g6zlemlenmektedir.

Fakat son on lyeyilda italya’yi inceleyen bilim adamlari ve gliniirler bu tlke ile ilgili
olarak sadece Kuzey — Giiney ayrimgitjeartik Kuzey, Orta ve Giineitalya ayrimi
yapmaktadirlar (Fukuyama, 2005: 115). Bu uclu aglanGiney bolgesini Sicilya ve
Sardunya adalarini kapsayacalgradya olarak tarif etmekte, Kuzey bolgesini Milano,
Genova ve Torino olarak ele almakta ve son olaetginciitalya olarak anilan Orta
Italya’yr da Emilia-Romagna, Toskana, Umbria ve Nanin merkez bolgeleri ile
kuzeydguya da@gru Veheto, Friuli ve Trientino arasindaki bolge rala kabul
etmektedirler.

Robert Putnam’in ‘sivil toplum’ diye adlandigiitalya ile ilgili ilk ¢alismasi bir alan
arggtirmasi olup, politik istikrari ve ekonomik refablusturan yurttalik katiliminin
roluyle ilgilidir (Field, 2006: 41). Ozellikle deatismalarinin sivil zihniyet ve sosyal

sermaye Uzerinden kurgulannoldugunu belirtmemiz gerekir.

Putnam da, Guneyliler'in Kuzeyliler'e oranla ¢okydabir sosyal orgitlenmeye sahip
olduklarini ve dolayisiyla da sosyal sermayelerikiizey’e ve hatta Ortdtalya’ya

oranla ¢ok dguk oldusunu belirtmektedir.
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Temelde gorilen farkhliklarin tim bilim adamlaranwe dginurlerce ayni paydada
toplanmasi gercektenitalya’yl tek bir cgrafya ve kiltir yapisi (zerinden

inceleyemeyegemizi gostermektedir.

Dort farkh Italyan vatanda ile derinlemesine yapmioldusumuz milakatlarin
sonucunda gorilen en net durgodur ki; tlkenin Kuzey'i ile Glney'i arasinda son
derecede ciddi farkliliklarin mevcut olmasi ve ymma bir de Ortdtalya kavraminin
katilmis olmasidir. Bu farkliliklar yalnizca toplumsal h#égadesil, aile kurumunda,

egitim, siyasi ve ekonomik alanlarda da kendisinitgasektedir.

« Kader ve Kadercilik : Ulkenin giineyinde insanlar kaderci, vgnha inanilan ilahi
dizene teslim olmy kanaatkar bir dukusergilerken, kuzeyde daha akilci ve mantikli
bir durws sergilenmektedir. Ayinlere katilim , dinsel eWRlgr, bgganmayi reddegdive
bunun gibi kriterler g6z 6nunde bulunduruidada kuzeyden gineye ga inildikge

bu tip davranglara katilma oraninda agtg6zlemlenecekir (Fukuyama, 2005: 116).

Tablo 41: Tanriya inanir misiniz?

Hayir 432 [8,0 133 |9,9 176 |8,7 123 |6,2
Evet 4576(85,3 |1134|84,1 |1684|83,5 |1757|87,8
Bilmiyorum 336 |6,3 81 |6,0 152 7,5 103 |5,1
Cevapsiz 23 |04 o |00 6 0,3 17 0,9
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) | 2018 (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 42: inanch bir insan misiniz?

INANCGLI BiIR INSAN MISINIZ?

inanghyim 4434|82,6 111382,5 1659 82,2 1663 83,2
inanch degilim 561 10,4 127 9,4 210 |10,4 224 11,2
Ateistim 168 |3,1 59 4,3 58 |2,9 51 2,6
Bilmiyorum 176 | 3,3 50 3,7 89 4,4 37 1,8
Cevapsiz 28 0,5 0 0,0 3 0,1 25 1,2
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)
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Tablo 43: Tanri'nin hayatinizdaki énemi ne kadar?

TANRTNIN HAVATINIZDAKE  (REAMINN (SIS OGI) SESISSo00 SESaHsse]
ONEWTE NE wpAe n Jeo o Joo Jn o [0 fom

Cok 6nemli 1340 25,0 0 0,0 688 34,1 652 (32,6
Biraz onemli 1488 27,7 0 0,0 714 | 35,4 774 | 38,7
Cok onemli degil 790 |14,7 0 0,0 393 ||19,4 397 ||19,8
Hic 6nemli degil 364 |6,8 0 0,0 209 [10,4 155 ||7,8
Bilmiyorum 20 0,4 0 0,0 12 0,6 8 0,4
Cevapsiz 16 0,3 0 0,0 2 0,1 14 0,7
Sorulmamis 1348 25,1 1348 [100,0 |0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 | (100%) | 1348 | (100%) {2018 | (100%) (2000 || (100%)

Gliven Duygusu : italyanlar'in hayatlarinda en ¢ok 6nem verdiklergeiderin bainda
%98,4’luk bir ylzde ile ailelerinin gelgini gdormekteyiz. Aile ygantisinin ardindan en
onem verdikleri dgerin %94,4 ile § hayatlari oldgunu goriyoruz. Uglincgirada ise
%389,2’lik bir yizde ile arkaddar ve dostlar gelirken, %71,3'lUk bir ylzde ile dm

kurumunun ve dini dgerlerin 6neminin dordinci sirada ggidi gdérmekteyiz.

Tablo 44: Hayatinizda ailenin 6nemi.

HAYATINIZDA AILENIN ONEMI ====
Cok dnemli 13574]66,6 |0 o, [1778 [88,1  [1796 [89,8 |

Biraz dnemli 384 |7,2 0 0,0 212 ||10,5 172 (8,6

GCok 6nemli degil 37 0,7 0 0,0 21 1,0 16 |0,8

Hic 6nemli degil 16 |0,3 0 0,0 5 0,3 11 |0,5
Bilmiyorum 1 0,0 0 0,0 1 0,1 0 0,0
Cevapsiz 5 0,1 0 0,0 0 0,0 5 0,2
Sorulmamis 1348 25,1 1348 | 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 | (100%) | 1348 | (100%) | 2018 | (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 45: Hayatinizda dinin 6nemi.

HAYATINIZDA DINiN ONEMi ____
--------

Cok onemli m 25,0 0 688 34,1 32,6

Biraz 6nemli 1488 | 27,7 0 0,0 714 |35,4 774 |38,7

Cok onemli degil 790 14,7 0 0,0 393 19,4 397 19,8

Hic 6nemli degil 364 6,8 0 0,0 209 10,4 155 7,8

Bilmiyorum 20 0,4 0 0,0 12 0,6 8 0,4

Cevapsiz 16 0,3 0 0,0 2 0,1 14 0,7

Sorulmamis 1348 | 25,1 1348 |(100,0 0 0,0 0 0,0

Toplam 5366 |(100%) | 1348 [ (100%) 2018 ||(100%) | 2000 | (100%)
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Tablo 46: Hayatinizda §in 6nemi.

HAYATINIZDA ISIN ONEMI

Cok onemli 0

Biraz onemli 0

Cok 6nemli degil 148 ||2,8 0 0,0 75 3,7 73 3,6

Hic 6nemli degil 47 ||0,9 0 0,0 21 1,0 26 1,3
Bilmiyorum 13 0,2 0 0,0 8 0,4 5 0,2
Cevapsiz 12 0,2 0 0,0 2 0,1 10 0,5
Sorulmamis 1348 25,1 1348|100,0 (O 0,0 0 0,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) 2018 (100%) (2000 | (100%)

Tablo 47: Hayatinizda arkadalarinizin ve dostlarinizin 6nemi.

i O I O
Cok énemli T63 27,3 0— 0,0 F 37,5 F 35,4
Biraz 6nemli 2158(40,2 0 0,0 1083 53,7 107553,8
Cok 6nemli degil 346 |6,4 0 0,0 164 |8,1 182 ||9,1

Hic onemli degil 32 0,6 0 0,0 11 0,6 21 1,0
Bilmiyorum 6 0,1 0 0,0 3 0,2 3 0,2
Cevapsiz 12 0,2 0 0,0 0 0,0 12 0,6
Sorulmamis 1348 25,1 1348|100,0 |O 0,0 0 0,0
Toplam 5366 ((100%) | 1348 (100%)| 2018 | (100%) | 2000 | (100%

Yakin cevre dywndakilere guven duyma veya duymama konusundakiayak ise,
ulkenin guneyi ile kuzeyi arasinda farkli hiekilde cereyan etmektedir. Ogie;
HERA adi verilen elektrilirketinin insan gici istihdami sirasinda kuzeydéneye
yetkili istihdamcilarini gondermeleri, guneydelaliganlarin kendi yakinlarini ve
cevrelerini ge almamalari icin bir onlem Ozdli tasimaktadir. Bu 0Ornekten de
anlasilabilecesi gibi toplumun genelinde 6zalrketlere duyulan given %46,6’lik bir
oran ile son derecede dik olarak tanimlanmaktadiilk sirada ise, %66,3'lik bir
yuzde ile dini kurumlar bulunurken hemen ardinda®2%1lik bir ylizde ile gitim
kurumlarina ve %50,2’lik bir ytizde ile de askercigie duyulan glven yer almaktadir.
Son olarak da toplumun en az given d@ydkurum olarak %33,1'lik bir yuzde ile
siyaset kurumu ve siyasetcilerin oflunu sdyleyebiliriz. Tum bu yuzdeleri ve
degerlendirmeleri gagidaki be tabloda gorebilirsiniz.
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Tablo 48: Dini kurumlara duyulan guven.

DINI KURUMLARA DUYULAN
GUVEN

Cok giiveniyorum

Biraz giiveniyorum

Cok giivenmiyorum

Hig¢ giivenmiyorum 624 11,6 239 17,7 247 12,2 139 7,0
Bilmiyorum 16 0,3 0 0,0 0 0,0 16 0,8
Cevapsiz 10 0,2 0 0,0 1 0,1 9 0,4
Toplam 5366 (100%) | 1348 | (100%) 2018 | (100%) | 2000 || (100%)

Tablo 49: Askeri gliclere duyulan guven.

ASKERI GUCLERE DUYULAN
GUVEN

Cok giliveniyorum

Biraz gliveniyorum

Cok giivenmiyorum

Higc giivenmiyorum 752 14,0 197 14,6 353 17,5 202 10,1
Bilmiyorum 42 0,8 0 0,0 0 0,0 42 2,1
Cevapsiz 20 0,4 0 0,0 10 0,5 10 0,5
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 50: Egitim sistemine duyulan glven.

EGITIM SISTEMINE DUYULAN
GUVEN

Cok giiveniyorum

Biraz gliveniyorum

Cok giivenmiyorum

Hic¢ giivenmiyorum 510 9,5 143 10,6 221 10,9 146 7,3
Bilmiyorum 28 0,5 0 0,0 0 0,0 28 1,4
Cevapsiz 7 0,1 0 0,0 1 0,0 6 0,3
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) 2018 (100%) | 2000 | (100%)
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Tablo 51: Politikacilara duyulan guven.

POLITIKACILARA DUYULAN
GUVEN

Cok giiveniyorum

Biraz giiveniyorum 1442\ 26,9 330 24,5 544 27,0 567 28,3
Cok giivenmiyorum 2478| 46,2 587 43,6 936 46,4 954 47,7
Hig¢ giivenmiyorum 1116 20,8 353 26,2 436 21,6 327 16,4
Bilmiyorum 45 0,8 0 0,0 0 0,0 45 2,2
Cevapsiz 19 0,3 0 0,0 8 0,4 11 0,5
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 52: Ozel firmalara duyulan giiven.

OZEL FIRMALARA DUYULAN
GUVEN

Cok giliveniyorum

Biraz giliveniyorum 2210 41,2 383 28,4 |(1015| 50,3 812 40,6
Cok giivenmiyorum 1781 33,2 494 36,6 558 27,7 729 36,4
Higc giivenmiyorum 811 15,1 397 29,5 196 9,7 218 10,9
Bilmiyorum 102 1,9 0 0,0 0 0,0 102 51
Cevapsiz 34 0,6 0 0,0 15 0,8 19 1,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 | (100%) 2018 | (100%) | 2000 || (100%)

« Calismanin bir zorunluluk olarak goérilmesi durumu : italyan toplumunda
insanlar camayan bir ksinin zamanla tembefle alsabilecegini ve bir Kisinin ¢alsma
gibi bir zorunluligunun olmamasi durumunda dahi galasi gerekfiinie inananlarin
yuksek oranda oldiw bir toplum 6zellgi gostermekte ve ¢ama hayatinda iyi para
kazanmanin guzel vakit gecirmekten daha az Onemlduga anlaysini
benimsemektedirler. Yanitalyan halki icin paranin ve kazancin ehemmiyetinin
calistiklari ortamda iyi vakit gecirmekten daha dnentthamasinin yani sira ¢ginanin

bir zorunluluk olarak gorilmesi tutumunu da gde yargilan icinde gbérmemiz

mumkudnddr.

Ayni zamanda bpvakitlerini degerlendirme konusunda aynen Turk toplumu insaninin
yaptgl gibi, en ¢cok yakin cevreleri, arkagia, aile yakinlari veya sevagilileri ile vakit

gecirerek dgerlendirmekten yana tercihlerini kullanmaktadirlar.
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Tablo 53: isinde iyi para kazanmak énemlidir.

o lomn [onln (o0 0 o
Hic bahsetmedi 1336 24,9 456 33,8 573 28,4 307 15,4
Bahsetti 4030 751 892 66,2 1445| 71,6 1693 | 84,6
Toplam 5366 | (100%) | 1348 || (100%) | 2018 || (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 54: isinde iyi zaman gecirmek énemlidir.

iSINDE iYi ZAMAN GECIRMEK

TopLam _[italya [1981]] italya [1990] [ talya [19991
ONEMLTpIR ‘--------

Hic bahsetmedi 2800 52,2 | 860 | 63,8 |1222| 60,6 | 718 | 35,9
Bahsetti 2566 47,8 | 488 | 36,2 | 796 | 39,4 |1282| 64,1
Toplam 5366 || (100%) | 1348 | (100%) | 2018 | (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 55: Calsmayan insan tembel olur.

CALISMAYAN iNSAN TEMBEL OLUR

Cok katiliyorum

Katiliyorum 0 0

Ne katilhyorum, ne de katilmiyorum | 271 5,1 0 0,0 0 0,0 271 13,6

Katilmiyorum 179 3,3 0 0,0 0 0,0 179 9,0

Hic katilmiyorum 27 0,5 0 0,0 0 0,0 27 1,4

Bilmiyorum 24 0,4 0 0,0 0 0,0 24 1,2

Cevapsiz 18 0,3 0 0,0 0 0,0 18 0,9

Sorulmadi 3366| 62,7 |1348| 100,0 (2018 100,0 0 0,0

Toplam 5366 (100%) || 1348 | (100%) | 2018 | (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 56: insanlar calsmak zorunda degillerse calsmayabilirler.

INSANLAR CALISMAK ZORUNDA
DEGILLERSE CALISMAYABILIRLER

Cok katiliyorum

Katiliyorum 377 7,0 0 0,0 0 0,0 377 18,8

Ne katiliyorum, ne de katilmiyorum 409 7,6 0 0,0 0 0,0 409 20,4

Katilmiyorum 857 | 16,0 0 0,0 0 0,0 | 857 42,8

Hic katilmiyorum 199 3,7 0 0,0 0 0,0 199 10,0

Bilmiyorum 45 0,8 0 0,0 0 0,0 45 2,2

Cevapsiz 21 0,4 0 0,0 0 0,0 21 1,0

Sorulmadi 3366| 62,7 (1348| 100,0 |2018| 100,0 0 0,0

Toplam 5366 | (100%)| 1348 (100%) [ 2018 | (100%) | 2000 | (100%)
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« Kadinin Is Hayatindaki Yeri : Erkeklerin, § hayati stz konusu olgunda
kadinlardan bir adim 6nde olmaldtalya’da ¢ok da kabul edilir bir anlgyiolma
Ozelligi tasimamaktadir. Toplumun %26,5’i bu fikre katgchi beyan ederken, %55,8'i
bu dsuincede olmadiklarini dile getirgherdir.

Tablo 57: Erkekler is icin kadinlardan daha uygundurlar.

ERKEKLER i$S ICIN
KADINLARDAN DAHA

UYGUNLAR

Katihyorum

Katiimiyorum 0

Higbiri 0

Bilmiyorum 63 1,2 0 0,0 34 1,7 29 1,5
Cevapsiz 7 0,1 0 0,0 1 0,1 6 0,3
Kacgirilmis, Bilinmeyen 1348 25,1 |1348| 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 | (100%) 2018 | (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 58: Kadin da erkek de cakip evi ortak gecindirmeliler.

KADIN DA ERKEK DE CALISIP
EVi ORTAK GEGINDIRMELILER

Cok katiliyorum

Katihiyorum

0

Katilmiyorum 0
Hic katilmiyorum 68 1,3 0 0,0 23 1,2 45 2,2

0

0

Bilmiyorum 181 3,4 0,0 127 6,3 54 2,7
Cevapsiz 24 0,5 0,0 2 0,1 22 1,1
Sorulmamis 1348| 25,1 |1348| 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)

Hatta bu dg&lncelerini, kadinin da ergm de calsarak, evin gecimini beraber
sglamalari gerekgiine dair inanclari ile ve %77,8'lik bir oranla pgikmislerdir. Bu
tutumlardan da angdacasl Uzere, kadininsgi hayatindaki yerine dair gam temelli

distncelerin ve dgerlerin hakim oldgunu sdyleyebiliriz.

« 1Insanlar Nasil Bir Toplum Beklentisi icindeler : italyan toplumunun gelege
dair nasil bir toplum beklentisi icinde olduklarianlayabilmek icin de, yine Dinya
Degerler Aratirmasinin italyan toplumu (izerinde uygulagnioldusu calsmanin

verilerinden yola c¢ikagaz.
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Tablo 59: Para ve maddiyatin 6neminin azalmasi.

PARA VE MADDIYATIN
ONEMINiN AZALMASI

iyi birsey

Onemsemem

Kotu birsey 588 11,0 196 14,6 211 10,4 181 9,0
Bilmiyorum 45 0,8 0 0,0 0 0,0 45 2,2
Cevapsiz 19 0,3 0 0,0 2 0,1 17 0,9
Toplam 5366 | (100%) | 1348 (100%)| 2018 (100%) | 2000 || (100%)

Italyanlar'in zamanla para ve maddiyatin dneminitiriynesine dair dgiincelerine
bakacak olursalgayet, bu durumun genel anlamda iyisby oldysunu diginenler
toplumun yarisindan fazlasini yani %68,4 orantaélesil etmekte olup Turk toplum
yapisina bu tutumlar dolayisiyla cok benzerliktgtdiklerini sdylenebilir.

Tablo 60: Calsmanin 6nemini yitirmesi.

CALISMANIN ONEMINi

YITIRMESI

iyi birsey 11287 24,0 [313] 23,2 [499 | 24,7 [4a76] 23,8

Onemsemem 746 | 13,9 | 156 | 11,6 | 320 | 15,9 | 270 | 13,5

Koétii birsey 3267| 60,9 | 879 | 65,2 |1198| 59,4 [1189| 59,4

Bilmiyorum 39 0,7 0 0,0 0 0,0 39 2,0

Cevapsiz 27 0,5 0 0,0 1 0,0 26 1,3

Toplam 5366 || (100%) | 1348 | (100%) | 2018 | (100%) | 2000 | (100%)

Maddiyatin 6neminin azalmasi bir yana, galanin dnemini yitirmesi yakgek %60’hk

bir kesim icin iyi kagilanilan bir durum olarak kabul edilmemektedir.

Tablo 61: Teknolojik gelismeler iyi midir kétt mudar?

TEKNOLOJIK GELISMELER 1Y
Mi KOTU MU?

iyi birsey

Onemsemem

Kot birsey

Bilmiyorum 72 1,3 0 0,0 0 0,0 72 3,6
Cevapsiz 28 0,5 0 0,0 5 0,3 23 1,2
Toplam 5366 | (100%) | 1348 | (100%) [ 2018 | (100%) | 2000 | (100%)
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Teknolojik gelsmelerin %61,4 gibi bir ylzde ile iyi bir ggefne olarak kabul edilmesi,
italyan toplumunun teknolojik gelneleri olumlu bisekilde kagiladigini ve bu
gelismenin faydali oldguna inandiklarini c¢ikarabiliriz. Fakat, Tirk insaie
kiyasladgimiz zaman arada %20'ye yakin ciddi bir fark @dou da goz ardi
etmemeliyiz. Hatta bu konu ile ilgili olarak italyar'in ge¢gmslerine ve eski diizene
daha bagh olduklarini, bunun da ¢ok yiksek duzeyde bigliyatfusa sahip olmalarina

baglayabiliriz.

Tablo 62: Bireysellgin 6neminin artmasi.

BIREYSELLIGIN ONEMININ
ARTMASI

iyi birsey

Onemsemem 345 6,4 102 7,6 120 6,0 123 6,2
Kétii birsey 67 1,2 16 1,2 25 1,2 26 1,3
Bilmiyorum 22 0,4 0 0,0 0 0,0 22 1,1
Cevapsiz 15 0,3 0 0,0 1 0,0 14 0,7
Toplam 5366 | (100%) | 1348 (100%) (2018 | (100%)|[2000 || (100%)

Tablo 63: Devlet gorevlilerine daha ¢cok dnem venihesi.

DEVLET GOREVLILERINE DAHA
GCOK ONEM VERILMESI

iyi birsey 2815| 52,5 | 859 | 63,7 | 979 | 48,5 | 977 | 48,8
Onemsemem 1871 34,9 375 27,8 748 37,1 748 37,4
Kotiu birsey 575 10,7 114 8,5 282 14,0 179 9,0
Bilmiyorum 69 1,3 0 0,0 0 0,0 69 3,4
Cevapsiz 36 0,7 0 0,0 9 0,4 27 1,4
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 64: Aile hayatina daha fazla énem verilmesi.

AiLE HAYATINA DAHA FAZLA
ONEM VERILMESI

iyi birsey

Onemsemem

Kotii birsey

Bilmiyorum

Cevapsiz
Toplam 5366 | (100%) | 1348 || (100%) | 2018 | (100%) | 2000 | (100%)
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Tablo 65: Daha basit ve d@al bir yasama 6zlem duyma.

DAHA BASIT VE DOGAL BiR
YASAMA OZLEM DUYMA

iyi birsey

Onemsemem

Kotii birsey

Bilmiyorum 19 0,4 0 0,0 0 0,0 19 1,0
Cevapsiz 20 0,4 0 0,0 3 0,2 17 0,9
Toplam 5366 | (100%) | 1348 (100%) (2018 | (100%) 2000 || (100%)

Zamanla bireyselin dneminin artmasini olumlu bgekilde ¢ok yuksek bir ylzde ile
desteklerlerken aile hayatina daha fazla 6nemmesini, eskiye déniik daha basit ve
dogal bir yggama 0Ozlem duymalari da aslinda bireygeldlesteklemeleri ile biraz
celismektedir. Fakat, sahip olunan eskigddere ve ygam bicimine dair hissedilen
0zlem %87,4’luk bir ytzde ile ve aile hayatina diayutzlem de %91’lik bir yizde ile
son derecede hakim glrler olarak goérilmektedir. Bu gerlendirmelerden yola
cikarak italyan’larin eskiye kar ozlemleri ve tum gejmelere kagyin eskiyi de
muhafaza edebilmeye dair hassasiyetlerinin c¢ok afazle ©6nemli oldgunu
soyleyebiliriz.

e Toplumsal Dizen Dgismeli mi? :

Tablo 66 : Toplumsal diizen dgismeli mi degismemeli mi?

TOPLUMSAL DUZEN DEGiSMELI
Mi? NASIL DEGISMELI?

Toplum diizeni radikal bir
sekilde degismeli

Toplum diizeni yavas yavas

s . 4182 77,9 | 941 | 69,8 |1586| 78,6 |[1655| 82,8
reformlarla gelistirilmeli

el O Gl L e 504 | 11,1 [ 241 17,9 |18 | 89 |[173| 86

korunmal

Bimiyorum 256 4,8 80 5,9 108 5,3 69 3,4
Cevapsiz 30 0,6 0 0,0 6 0,3 24 1,2
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) 2018 (100%) | 2000 | (100%)

italyanlar, %4’luk bir oran ile toplumsal diizenindilal bir sekilde deismesi
gerektgini distintrken, %82,8’lik cok ciddi bir yliizde toplum dip@n yava yava ve

reformlarla dgismesi gerekgini savunmaktadir. %8,6’lik bir oran - radikal kekilde
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degsisme oranindan fazla bir ylzde ile — toplum dizenikahramanca korunmasi
gerektgini ileri surmdlerdir. Mevcut durum g6z Onunde bulunduryidada
Italyanlar'in yine Turklerden daha sistemli ve rasgl diiinerek toplum diizeni ile
ilgili degisikliklere gidilmesi gerekgiine inandiklarini soyleyebiliriz. Cunku, Turk
toplum yapisi s6z konusu olglunda radikal bir dasikligin gerceklatiriimesi
gerektgine olan inang %20,6 gibi son derecede yuksek bandir. Yine mevcut
durumun kahramanca korunmasina dair inan¢ da %0d8,6iddi bir yuzde ile
savunulmaktadir. Bu iki yizdeden de arkbilecesi gibi Turkler daha uclarda ve daha
duygusal kararlar vermekte olup, rasyonelliktéalyanlara nazaran daha uzak

durmaktadirlar.

* Yenilik¢ilik ve Tutuculuk :

Tablo 67: Yenilikgilik mi tutuculuk mu?

YENILIKCILIK MI TUTUCULUK
MU?

Eski fikirler genellikle en iyi

olanlardir

2 125 2,3 0 0,0 125 6,2 0 0,0

3 181 3,4 0 0,0 181 9,0 0 0,0

4 187 3,5 0 0,0 187 9,3 0 0,0

5 424 7,9 0 0,0 424 | 21,0 0 0,0

6 231 4,3 0 0,0 231 | 11,4 0 0,0

7 179 3,3 0 0,0 179 8,9 0 0,0

8 195 3,6 0 0,0 195 9,7 0 0,0

9 79 1,5 0 0,0 79 3,9 0 0,0

e o geneie K 18| 22 | 0 | 00 |us| 59 | o | oo

Bilmiyorum 70 1,3 0 0,0 70 3,5 0 0,0

Sorulmadi 3 0,1 0 0,0 3 0,2 0 0,0

Kagirilmis, bilinmiyor 3348| 62,4 |1348| 100,0 0 0,0 |[2000| 100,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) 2018 (100%) | 2000 || (100%)

Italyanlar, eski degerler ve akkanliklar s6z konusu olgunda son derecede
muhafazakar ve hassas bir dusergilerken, yeni fikirlere kar da son derecede agik
davranmaktadirlar. Bu iki yakjamin birbiri ile ¢elgebilecei dislinilse de aslinda yeni
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fikirlerin ve getirilerinin eski dgerlerini yok etmemesi kaydi ile kabul etmektedirler

seklinde yorumlayabiliriz.

¢ Bilim Yararh mi? :

Tablo 68: Bilim yararli midir zararli midir?

BiLiM YARARLI MI ZARARLI MI?

Yararh 1831 34,1 515 38,2 717 35,5 599 30,0
Zararh 682 12,7 275 20,4 241 11,9 167 8,4
Her ikisi de 2645 49,3 484 35,9 976 48,4 1185 59,2
Bilmiyorum 198 3,7 74 5,5 83 4,1 41 2,1
Cevapsiz 10 0,2 0 0,0 2 0,1 8 0,4
Toplam 5366 (100%) | 1348 | (100%) || 2018 | (100%) | 2000 || (100%)

Ayni sekilde bilimin yararli oldgunu %30’luk bir kesim kabul ederken, %59,2’lik bir
kesim ise hem yararli hem de zararli @dou digtinerek her tarla yenifge bir sinira
kadar acik olduklarini ve bilimin, teknolojinin weni fikirlerin kendi dgerleri ve
hassasiyetleri ile cajp celsmedigi surece yararli oldtunu savunduklarini da
soyleyebiliriz. Cunkd, bilimin insan hayatini kglastirict pek ¢cok 6zelfiinin yani sira
zaman zaman getimden fazla zararlarinin ve yan etkilerinin de dkd®gi bilinen bir
gercektir. Bu durumdan dolayi her turlt yengfke veya her tirlt yeni fikrin topluma
ne gibi eksiler ve artilar kazandirgeasagslikli bir sekilde tespit edilebilmeli ve elde

edilen sonuca goére benimsenip, kabul ediliyor oichal

« Piyasa Ekonomisi ve Devlet italyan ekonomisinde de Tirkiye’dekine benzer bir
durumun yani devletin ciddi derecede hakim @laddbir sistemin ve ekonomik yapinin
var oldyunu bilmekteyiz. Bu durumdan dolayitalyan toplumunun bu yapiya dair
diUstncelerini yapilan anketlerin verilerinden yolaanék yorumlamaya calrsaksayet;
piyasa ekonomisinde devletin hakimiyetinin ve miaakinin sinirlanip, sorumluytun
daha cok bireylere devredilmesi gergkie ve devletin 6zel ggimlere vesirketlere
daha fazla firsat tanimasi gergkie dair glcli bir inan¢ bulunmaktadir. Hatta bu
anlaysin yani sira yonetimin 6zelliklg sahipleri ve caganlar arasinda pawarilarak

uyumlu birsekilde gerceklgtiriimesi gerektgi distintlmektedir.

1950'li yillardan itibaren bdayan “ekonomik mucize” adini verdikleri dénemi igar

tutarsaksayet riskten ve kisel girisimden bir noktaya kadar kendilerini uzak tutmaya
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caligsalar da, kalitenin ve dretimin artmasi, piyasasiumlu yonde hareketlenmesi icin
de rekabetin vazgecilmez bir unsur gidou %70’lik bir oran ile kabul etmektedirler.
Bu durum bize, ekonomik sistemin ve anf@ryizaman zarfinda git gide kapitalizmin
acimasiz tarafina daha fazla yakstiani gostermektedir. sagidaki tablolarda piyasa
ekonomisi ve devletin piyasa ekonomisindeki roliériize elde edilen verilerin sayisal

tablolarini gorebilirsiniz

Tablo 69: Bireyler mi devlet mi sorumluluk almali?

BIREYLER Mi DEVLET Mi SORUMLULUK _—_—
e (v [ [ nl o [ n] e [n] e
Bireyler daha fazla sorumluluk almal W 10,6 0 0,0 280 13,9 288 14,4

2 396 7,4 0 0,0 221 10,9 175 8,8

3 541 10,1 0 0,0 276 13,7 265 13,2

4 502 9,4 0 0,0 224 11,1 278 13,9

5 708 13,2 0 0,0 313 15,5 395 19,8

6 344 6,4 0 0,0 174 8,6 170 8,5

7 192 3,6 0 0,0 107 5,3 85 4,2

8 190 3,5 0 0,0 113 5,6 77 3,8

9 72 1,3 0 0,0 51 2,5 21 1,0
Devlet daha fazla sorumluluk almal 103 1,9 0 0,0 56 2,8 47 2,4
Bilmiyorum 350 6,5 0 0,0 197 9,7 153 7,6
Cevapsiz 52 1,0 0 0,0 6 0,3 46 2,3
Sorulmamis 1348 25,1 1348 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 | (100%) || 1348 | (100%) [ 2018 | (100%) || 2000 || (100%)

Tablo 70: Rekabet iyi midir kbti maduar?

REKABET iYi Mi KOTU?

Rekabet iyidir 725 13,5 0 0,0 368 18,2 357 17,8
2 447 8,3 0 0,0 251 12,5 196 9,8
3 572 10,7 0 0,0 278 13,8 294 14,7
4 476 8,9 0 0,0 235 11,7 241 12,0
5 614 11,4 0 0,0 272 13,5 342 17,1
6 276 51 0 0,0 123 6,1 153 7,6
7 167 3,1 0 0,0 71 3,5 96 4,8
8 202 3,8 0 0,0 108 5,3 94 4,7
9 118 2,2 0 0,0 69 3,4 49 2,4
Rekabet kotidir 180 3,4 0 0,0 97 4,8 83 4,2
Bilmiyorum 208 3,9 0 0,0 143 7,1 65 3,2
Cevapsiz 33 0,6 0 0,0 3 0,2 30 1,5
Sorulmamis 1348 25,1 1348 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 | (100%) | 1348 || (100%) | 2018 || (100%) | 2000 | (100%)
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Tablo 71: Devletsirketlere 6zgurlik vermeli mi vermemeli midir?

VERMELI MI VERMEMELI Mi?

DEVLET SIiRKETLERE 0ZGURLUK

Devlet sirketlere 6zgiirliik

vermeli

2 143 2,7 0 0,0 0 0,0 143 7,1
3 230 4,3 0 0,0 0 0,0 230 | 11,5
4 201 3,7 0 0,0 0 0,0 201 | 10,0
5 318 5,9 0 0,0 0 0,0 318 | 15,9
6 151 2,8 0 0,0 0 0,0 151 7,6
7 143 2,7 0 0,0 0 0,0 143 7,1
8 169 3,1 0 0,0 0 0,0 169 8,5
9 83 1,5 0 0,0 0 0,0 83 4,2
e hoerenarive | 160 30 | o | 00 | o | 00 |10 s
Bilmiyorum 85 1,6 0 0,0 0 0,0 85 4,2
Cevapsiz 29 0,5 0 0,0 0 0,0 29 1,5
Sorulmamis 3366 62,7 |1348| 100,0 |2018| 100,0 0 0,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)

Tablo 72: Piyasa ve endustri nasil yonetilmeli?

PiYASA VE ENDUSTRI NASIL

YONETILMELi?

is sahipleri yénetmeli 1198 22,3 | 389 28,9 || 808 | 40,1 0 0,0
137 EEL TR IET T (I =T e 1491| 27,8 | 640 | 47,5 | 851 | 422 | o | 0,0
ortaklasa yonetmeli

D_t_evlet is _sah|b| pozisyonunda 184 3,4 102 7,5 82 4,1 0 0,0
yonetmeli

Gahsanlar isin sahibi olmalive | ,,, | 3., | ;5| 55 |125| 62 | 0 | 0,0
miidiirlerini kendileri segmeli

Bilmiyorum 291 5,4 143 10,6 148 7,3 0,0
Cevapsiz 3 0,1 0 0,0 3 0,1 0,0
Sorulmamis 2000| 37,3 0 0,0 0 0,0 (2000 100,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%)|[2000 | (100%)

« Cevre Sorunlari : italyanlarin kendi tarihlerini, gecrlerini, eski yapitlarini

korumakta ve bunlarl gelege tgimaya ¢cakmaktaki israrlarini ve bir parcasi olduklari

cevrelerine ne derecede 6nem verdikleri bilinengeircektir. Bu tutumlarina istinaden

yasanilan cevre sorunlarina kar kendi butcelerinden destek vermeyi %61,3'luk bir

yuzde ile kabul etmekte olup, bu deggteergi sistemine cevirmeye kar%54,2’lik bir
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yuzde ile kagi cikmaktadirlar. %78,3'luk bir yizde ile de deutetmevcut cevre

sorunlarina ¢are bulmasi gergkti savunulmaktadir.

Tablo 73: Butgemin bir kismini ¢evre sorunlari icinkullanabilirim.

BUTCEMIN BIR KISMINI CEVRE
SORUNLARI iCiN

KULLANABILIRIM [(n] @ [n] @ [N ] [ n ] (|

Cok katiliyorum 520 9,7 0 0,0 316 | 15,7 | 204 | 10,2
Katiliyorum 2023| 37,7 0 0,0 |[1001| 49,6 |1022| 51,1
Katilmiyorum 1022 19,0 0 0,0 493 | 24,4 | 529 | 26,5
Hic katilmiyorum 277 5,2 0 0,0 140 7,0 137 6,9
Bilmiyorum 148 2,8 0 0,0 64 3,2 84 4,2
Cevapsiz 27 0,5 0 0,0 3 0,2 24 1,2
Sorulmamis 1348| 25,1 |1348| 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) 2018 (100%) (2000 || (100%)

Tablo 74: Cevre sorunlarina ¢are olacaksager vergi vermeye hazirim.

CEVRE SORUNLARINA CARE
OLACAKSA EGER VERGI
VERMEYE HAZIRIM

Cok katiliyorum

Katiliyorum 1576| 29,4 0 0,0 863 | 42,7 | 713 | 35,6

Katilmiyorum 1514 28,2 0 0,0 690 | 34,2 || 824 | 41,2

Hig¢ katilmiyorum 481 9,0 0 0,0 221 | 10,9 | 260 | 13,0

Bilmiyorum 109 2,0 0 0,0 51 2,5 58 2,9

Cevapsiz 21 0,4 0 0,0 1 0,1 20 1,0

Sorulmamis 1348| 25,1 |1348| 100,0 0 0,0 0 0,0

Toplam 5366 (100%) | 1348 | (100%) 2018 | (100%) | 2000 || (100%)

Tablo 75: Devlet ¢evre kirliligi problemini ¢cozebilmelidir.

DEVLET CEVRE KiRLiLiGi
PROBLEMINI COZEBILIR

Cok katiliyorum

Katihiyorum

Katilmiyorum

0
0
Hic katilmiyorum 62 1,2 0 0,0 26 1,3 36 1,8
0
0

Bilmiyorum 103 1,9 0,0 50 2,5 53 2,6
Cevapsiz 20 0,4 0,0 3 0,1 17 0,9
Sorulmamis 1348| 25,1 |1348| 100,0 0 0,0 0 0,0
Toplam 5366 (100%) | 1348 (100%) (2018 (100%) | 2000 | (100%)
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3.4. Toplumsal Dgerler I siginda Tiirkiye-Ttalya Orgiit Kiiltiriniin
Kar silastiriimasi

Yukarida hem Turkiye icin, hem dgalya icin ayri ayr ele aldimiz ve Diinya capinda
gerceklatirilmis “Dinya Deserler Argtirmasi” nin verileri giginda ispatlamaya
calistigimiz degerlerin ve tutumlarin bizzet adi gecen Ulkelerdgayan orgutlerin,

orgut kultarleri dgerlendirmeleri gamasinda toplumsal ger ve tutumlardan ne 6élcgtide

etkilendiklerini ele alagaz.

Bu teorimiz ile ilgili olarak temel referans kaynmiz bata italyan sosyolog Bruno
Bolognini olmak kaydi ile beraberinde Dinyagdeder Aragtirmasi, Turk Sanayicileri
ve Is Adamlari Derngi’'nin Tirkiye Degerler Argtirmasi ve son olarak di#alya’da

gerceklatirilen klasik mulakat teknikleri ile yapilmidort farkli milakat olacaktir.

italyan sosyolog Bruno Bolognini gr bilim adamlarinin yakiamlarini ve orgiit
kaltard kuramlarini da g6z 6nidnde bulundurarak Ifaok baks acisi ile konuyu ele
almaktadir. Schein’in  kuramindaki ‘temel varsaymnlakavramini daha da
derinlemesine inceleyerek, oOrgit kdlturinin Oz#dlike bu incelemelerden yola

cikilarak ulgilabilecesini 6ne strmektedir.

Bolognini'ye gore kultar, 6rgutd ve bigini guglendirmek, desteklemek ve korumak
icin soyut bir kaynaktir. Ayni zamanda sosyal bioplulugun hareketlerini
anlamlandirmak igin de kullanilan bir terimdir. BakBologni'ni kiltur kavrami ile
deser kavraminin kesinlikle ayni anlami ifade etngadi dile getirmektedir. Hatta,
degerler ile ilgili olarak genelde agarmacilarin yapny olduklari anketlerin
sonublarinda ele alinan ghrlerin gercgekten deneklerin gkxlerini temsil etigine
inanmamaktadir. Cunku, Bolognini'ye gore bireybedillendirdikleri ile gercekte anlik
olarak bir fiil yasadiklari dgerlerin birbirlerinden farkli olduklarini iddia ewktedir
(Bolognini, 2003: 25).

Orgut toplumunu ise; olaylari ve konulari ayni thrzve ayni baki acisi ile
deserlendirebilen ve ele alangderin olusturduklar topluluk olarak tanimlamaktadir
(Bolognini, 2003: 28).

Bolognini'ye gore 6rgutin kultirel o6zelliklerininevkurallarinin olup olmagdini veya

drgutin bu kurallara ne derecede ihtiyaci olup alghal argtirmaktan ¢cok, 6rgutin en
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tespiti cok daha onemgianaktadir. Bir orgutteki bireylerin gerlerini ve tutumlarini
gercekten olgebilmek icin Scheine’in Orgit kiltdiramindaki temel varsayimlarina
inilmesi gerekigine inanmaktadir. Hatta, Scheine’in kendi kuramirddtire ve
deserlere 6nem verdigini fakat bunun seviyesinin cakzaysel bir noktada kalgini
ileri stirmekte ve bu noktadan hareket ile konuyundievarsayimlar ¢cergcevesinde ¢ok
daha derinlemesine incelemektedir. Dolayisiyla Bae orgat kalttrd kuramindaki
“temel varsayimlar” Bolognini icin bir érgutin kiitel 6zelliklerini anlatmak icin

yeterli kabul edilmektedir.

Bu temel varsayimlarProsedurler, gozetleme, denetim, izin-yetki, kijigslilhk ve

guvenolarak maddelendirilmektedir. Bunlari kisaca éteak gerekirse;

« Prosedurler : Orglt kultiriine ait bir tyenin orghitprosedurleri takip ederek veya

gerceklgtirerek gorevini yerine getirmesindeki israri.

» GoOzetleme : Her Uyenin yaptifaaliyetlerinin takip edildiini veya goézlendiini

bilmesi ve bunun farkinda olarak gorevini yerinéirgeesi.

* Denetim : Yoneticilerin, 6rgitiin yonetiminde veidehen hedeflere uidmasinda

ne derece dikkatli olduklari.

» lzin-Yetki : Yoneticilerin cakanlari dgerlendirme durumu. Cahnlarin
yoneticileri tarafindan ne derecede ve nastedendirildiklerini bilmeleri.

« Kimlik : Orgiit calsanina hangi derecede, kendilerininsickete ait olduklarini

hissettirebilmeleridir.

» Baglilik : Yoneticilerin calsanlarina kan ne derecede A ve sadik olduklarinin
degerlendiriimesi.

» Gulven :Sirketi, yonetenlere kar duyulan given derecesi (Bolognini, 2003: 68).

Bruno Bolognini yukarida ele alinan tanimlar ceggnde tanimlamioldugu bu yedi
maddenin genelde hemen hemen tim o6rgutlerde mekdugunu, 6rguti olgturan
bireyler arasindaki ilegimin temel talari olduzunu O6ne surmektedir. Fakat, dnemli
olanin bu dgerlerin bir Orgutte ne derece ve Olgide mevcut @ldun tespit
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edilebilmesidir.iste bu nokta Bolognini bu yedi unsuru ele alarakklfadegiskenler
cercevesinde italya’nin  orgut  kultiri  dégerlendirmesini ‘Orgiit  Kaltiri’nin

Ozelliklerinin 6lctlmesi’ adli anket camasi ile ele alnstir (Bolognini, 2003: 69).

Bolognini orgut kdlttrlerinde iki tane kaltur yomeli oldugunu 0One strmektedir.
Bunlardan ilkini “uyum sglama” esilimi, ikincisini ise “kapsama” gilimi olarak
belirtmektedir. Uyum gdama eilimine goére, oOrgatin bldnyesinde mevcut olan
birokratik kurallarin mevcudiyetine ve orgut gahlarinin bu kurallara ne derece uyup-
uymadiklarinin ‘gdzetleme’ sistemleri tarafindamtolt sa&lanmaktadir. Dier kultir
yonelimi olan ‘kapsama’ yonelimi ‘uyum’ yonelimineranla ¢cok daha gesk olup,
herhangi bir kontrol mekanizmasinin bulunngadiyalnizca cabanlara kendilerini

“ailenin bir ferdiymg” gibi hissetmelerini sglayan bir kultar gilimidir denilebilir.

Ayni zamanda Bolognini, orgat kaltiranian o6zellikier bulmak icin derinlemesine
incelemeye algy ‘temel varsayimlari’ d@sken olarak kullanarak, hangi 6rgutte hangi
degisken varsayimin daha dominant veya daha azgolduw, kamu ve 6zel oOrgutler

Uzerinde yapmioldugu calsma ile belirlemg bulunmaktadir.

italyan kamu kurulglan ve 06zel kurulglar (zerinde gercekjérilen bu anket

calismasindan yola cikilarak denilebilir ki:

1. Kamu Kuruluslarn : Bolognini, merkezsehirleri hedef segcerek Kuzey ve Glney
bblgelerinde gaz ve su hizmetlerini f#ayan iki kamusirketinin profilini temel
varsayimlar dgrultusunda cizmektedir. Orgm; glven, kimlik ve yetki-izin
unsurlarinin seviyeleri Kuzey'de glik olarak cikarken, Giney'de cok dahasiiki
olarak ¢ikmaktadir. Ancak her iki 6rgutte deghigk unsuru yiksek ¢ikngtir. islem,
prosedur ve kontrol unsurlariningdeleri 6/10'dan daha yuksek bir noktadadir. Bu iki
unsurun var olmasi, 6rgutlerin kati prosedir karafla yeterince Igh olduklarini
gostermektedir. Dolayisiyla bu iki érgutteki dommbha&tltir 6zellgi prosedir ve izin-
yetki Ozellikleridir. Bu ¢agmada c¢ikan ger bir dnemli sonug ise, kuzey ve gliney
arasindaki farkligi inkar edebilecek boyutta birbiri ile paralel lvieri elde edilmesi
olmustur (Bolognini, 2003: 73).

ikinci aratirmasi ise, yine kamu kurudiar olan ve Kuzeyjtalya'da bulunan iki devlet

hastanesinde yapilgtir. Elde edilen sonuclara ggre, kimlik ve izinkietinsurlarinda
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ciddi bir disis s6z konusu olmaktadir. Orgia, buradaki kimlik unsurunun geri
4/10’a kadar ing gostermektedir. Bu igin en temel sebebinin hastanenin cokitge
sorulara bir doktor ile bir hademenin veiidcevap ¢ok farkhlik gostermektedir. &r
kaltar unsurlarinda klasik bir kamu kurglinun kultirel 6zelliklerine rastlangtir.
Ayni zamanda ayni bdlgelerdeki iki hastanede yapgalsmanin dger 6nemli bir
sonucu ise, iki hastane arasinda elde edilen vieriterbirleri ile son derecede paralel

bir cizgide bulymalaridir.

2. Ozel Kuruluslar : Ozel kurulglarin profillerinin kamu kurulglarinin profilinden
cok farkli oldgu yadsinamaz bir gergektir. Ozel kurgiarda bazi unsurlarin gerleri

kamu kurulglarina oranla iki veya t¢ derece daha yuksek chkebitedir.

Iki 6zel damgmanlik firmasinda yapilan anket gahasin gore; cikan sonucta iki
kurulusun da profillerinin hemen hemen ayni gidug6zlemlenmtir. En biyik ve en
onemli farklar gozetleme ve prosedir unsurlarindadlgnektedir. Bu profillerde
yonetimin ayricalgl 6n plana cikmaktadir. Klasik kultirel boyutladegerleri ise 6/10
degserinden daha yukseklerdedir. gk kontrol sekilleri ise 6/10'dan dahasagida
bulunmaktadir. Bunun nedeni ise, personellerde kiizen olmasidir denilebilir.
Bundan dolayi désik kontrol sekillerine gerek kalmamaktadir.

Aralarinda ¢ok fark olmayan Ug¢ Uretigiket ele alinmgtir. Bunlar mekanik, elektronik
ve plastik olmak Uzere u¢ sektorde faaliyet gosédedirler. Elde edilen sonuglara
gore, elektronik tretim yapagirketin deserleri en yuksek dgerlere sahiptir. Guven ve
baglilk unsurlar en yuksek gerleri gosterirken, izin ve kontrol dahasdi dezerleri
gOstermektedir. Yabancingiliz) bir sirkete yeni satilan plastik firmasinda ensiki
unsur kimliktir. Mekanik sektoriinde cgdin sirketin Grtnleri ise ¢ok populer olmasina
karsin son derecede de geleneksel bir cizgiye sahiyniouktadir. Bu noktada da goze

carpan en 6nemli veri, izin—yetki unsurunu@@sidir (Bolognini, 2003: 80).

Calismanin sonuncunda goérilen odur ki, italyan kulalunda s6z konusu kamu
kuruluslari oldysu zaman burokrasi, gozetleme ve kontrol unsurlarigok ciddi ary
g6zlemlenmektedir. Ozel kuruylarda elde edilen sonug ise, tam tersi bir durumu

destekler niteliktedir. Yani, guven, #ldik ve kimlik unsurlarinda ¢ok ciddi bir asti
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gozlemlenmekle birlikte, kuruflarin daha yeniliklere agik ve esnek bir profil
sergilemekte olduklar gorilmektedir.

Yapilan bu argtirmanin giginda Tirkiye’deki kamu kurklarini ve 6zel kurulglari ele
alirsak, elde edegimiz sonucunitalya’daki mevcut durumdan ¢ok da farkli olmadi
gorecgiz. Turkiye'deki kamu kurulglarinda da dlerin aksl ve ydnetimi noktasinda
ciddi bir blrokrasi sikintisi, cahnlara kagi ve calsanlarin da yoneticilerine kar
duyduklari guvensizlik ve inan¢ dolayisiyla da &lireoir gozetleme ve kontrol
mekanizmasi ¢ok yuksek oranda gorulmekte waryaaktatir.

Ozel kurulglarda ise, daha kalifiye cajdnlarin bulunmasi ve kapitalist bir sistemin
hakim oldgu sirketlerde galanlarin birbirlerine veya yoOneticilerine en 6nemke
sirketine olan balli g1 beraberinde de sahip olunan bir kimlik duygusuathissedilen
glven duygusunun aimasina sebep olmaktadir. Fakat bu durum kamu tgamuhin
durumu g6z 6nunde bulundurulursa ve iki farkh kuaréagilastirilirsa géze carpar bir
seviyede gorulir. Aksi taktirde, Ozeirketler olsun, kamu kurullari olsun genel
anlamda Turkiye'deki aile bireylerinin ortakliklaa veya kan ka ile hisim ilgkilerine
dayali 6rgutlenmelerin beraberlerinde de getirdiklgek cok profesyonel olmayan
degerler ve tutumlar silsilesi mevcuttur. Buge ve tutumlar sanaygeekte olan bir
ulkenin 6rgut yapisinda da ister istemez tutuklikiee sapmalara yol agcmaktadir. En
onemlisi de 6rglitiin diinyaya ayak uyduramamasingpselmaktadir. Orngn, en ileri
sanayi toplumlarindaki orgutlerde kullanilage ialim tekniklerini, geleneksel garla
birbirlerine b&li olan aile fertlerinden okan bir patron firmasinda uygulamaya
calismak maalesef son derecede buyik bir hatadir. Bilylérma icin en kestirme ve
salikll ¢6zim Avrupal’nin sistemini kendisine 2-3 den biylk gelmesine gmen
kullanmaya cabmak deil, kendi kurum kudltirinin farkinda olarak cairdig
personelini bu kurum kultirine uyum gtayabilecek nitelikte secerekse almak
olacaktir. Bu sebepten oOturd de Orgut Once icatesipgadigl ve var olmaya c¢atigl
toplumun dgerlerini ve tutumlarini analiz etmeye galak, ardindan da kendi kurum
kaltirine uygun cajanlarla ahenk icinde dretim yapmaya veya hizmetmese

calisacaktir.

Kaderci olmak, yabancilara karcok fazla ve hemen guven duymama, kendi kanindan

ve soyundan olani gerlerine kagi kayirma, ileriye dénuk planli camadan ani
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kurtarmak ve kazanmak adina galak gibi Turk toplum yapisinin da gegmden ve
tarihinden miras kalmi pek cok dger ve tutumlari bulunmaktadiiste tim bu
toplumsal dger ve tutumlarin, insanlar tarafindan giuulan 6rgutlerde kendilerini
gostermemeleri mimkin gi&dir. Kisinin kaderci olmasi, kadasilan bir bgarisizlik
neticesinde yikilmamasini ve bir teslimiyet duygubu kendisini yaratan’a teslim
ederek, sonucu kader'e veya kismet'glamasi kesinliklesasirlmamasi gereken ¢ok
tipik bir Tlrk calsani davramidir. Fakat, cok temeldeki birkac gk ve tutum farkliig
haricinde ¢cakmanin sonucunda cikan cerceveye bafuhdia arada cok ciddi farklar

olmadgini, aksine beklenenden ¢ok daha az farkliliklarevcut oldgu gorilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Orgutlerin, insanlarin okurdusu ve insanlar icin okturuldusu gercgini géz 6niinde
bulundurursak ‘kdltar kavraminin icerisinde yemedgl bir drgitten bahsetmemiz

neredeyse imkansizdir.

Kaltdr; insan topluluklarinin gecsleri, yasama, Uretim bigimleri, bunlar ile ilgili
gelismeler ve bunun gibi insan topluluklarinin sosyakkileri ile ilgilidir. Bu

dogrultuda da denilebilir ki, ktltir olgusu insaninylasinin ayrilmaz bir parcasidir.

Her insanin kendisine has 0zellikleri ofdugibi, insanlarin olgturdugu 6rgutlerin de
zaman zarfinda insanlarin bir arada bulunmalarinklynaklanan o6zellikleri ortaya
ctkmistir. Dolayisi ile ekonomik ve sosyal sistemin biargasi olan orgutlerin de

kendilerine has y@m bicimi ve Urtnleri 6rgut kaltirini meydana gatktedir.

Orgut kultara ile ilgili calsmalarin 1970'li yillarda bgadigi ve 1980’lerde ise @rlik
kazandg gorilmektedir. Tanimi isgu sekilde yapilabilir; Orgut kiiltird, bir érgitin
icindeki insanlarin davraglarini yénlendiren normlar, davrgtar, deserler, inanclar ve

aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilmektedir.

Toplumsal Dgerler ise; toplumsal hayatta, insanlarin ortakakainemsedikleri gérgul
olgulardir. Orngin bugiin dinyamiza blyik bir etkide bulunan kajstabanayi
toplumu ve onun Uretmioldugu yssam bicimleri kendilerine 6zglu bir derler ve
tutumlar butindnd danyaya yaymaktadir. Ancak bgagabiciminin egemeni tirdes
ve tekdlize deerler ve tutumlarin her toplumda aynen tekrarlannm@damina da
gelmemektedir. Amerika Birlgk Devletleri, Almanya,isveg,ingiltere, Fransaitalya
ve Japonya kapitalist diinyanin dnde gelen temsilailmak ile birlikte, birbirlerinden

anlamh cizgilerle ayrilan “ygam bicimleri” ne sahiptirler.

Calismamizin sonucunda goérUlegudur ki, her toplumun kendisini cfturan farkh
bireyleri dolayisiyla, farkl kultr yapilari, deams ve tutumlari varken, yine insanlar
tarafindan olgturulan ve insanin hem amaci hem de araci durumeiddgu 6rgutlerin
de hem farkli Uyelerinden o6turi hem de igerisindelubdusu farkli cagrafi

Ozelliklerden 6turt cok géli kiltirel sosyo-ekonomik dgerleri bulunmaktadir.
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Orgiit, bireyin ihtiyacini karlamasi amaci ile kuruldw ilk andan itibaren kendi
kaltarinu olgturma sirecine girngikabul edilmektedir. Fakat, bir 6rgutiin oturgriir
kaltar yapisindan bahsedebilmemiz icin zamana alstiyiz vardir. Cunkl, 6rgut
kaltirinl de olsturan yine bireyin kendisidir ve 6rgutl eturdusu gibi 6ncelikli
olarak gruplari olgturmak ile e bglar. Bu olgsum streci yazili olmayan, gorilemeyen
kurallar butintin tum c¢alanlar ve yoneticiler tarafindan benimsenip kabuileesi ile

tamamlanmaktadir.

Oziinde bireyin bulundiu her yapilanmanin, hangi agidan ele alirsak albirbirinden
her zaman farkh oldiunu goérebilmemiz mimkundur. Cunkd, bireyin kendisimas
davrang ve tutumlari, hayatini idame ettigdicografi kosullarin getirdgi davrang ve
tutumlar ile birlgince ortaya birbirinden son derecede farkl toplamgpilar ve bu
toplumlarin olgturduzu Oorgutlerin  de birbirinden farkh kultarel gerleri ile
karsilagiimaktadir.

Bu dggrultuda, cakmamizin sonunda da goglimiz sudur ki, italyan ve Tirk
toplumlari ayni cgrafyanin insanlari olarak son derecede benzerligteginek ile
beraber birbirlerinden bazi énemli toplumsakeie yargilari ile de ayrilmaktadirlar.
Ornesin Turkler'in dini inanclarinin veya hayatlarindanith yerinin italyanlar'a oranla
daha fazla olmasi dolayisiyla ¢cok daha fazla kadeduklari yadsinamayacak bir
gercektir. Bu gerceklik dolayisiyla da Turkirketlerinde ve organizasyon
yonetimlerinde rasyonaliteden uzak duygugailihakim oldgu bilinmektedir. Hatta bu
durum elde edilen pek cok gaisizlgin ‘kader ve kismet’ ile de aciklaniyor olmasi bu

duruma verilebilecek en net vest#lli drnek olabilir.

Italyan ve Turk toplum yapisinda ki en buyik faglii italya’nin baindan gecgen
Ronesans donemi olfu sdylenebilir. Bu anlaytan kaynaklanan bir sistem kurma ve
bu sistemi gletilebilir hale getirme manti bir Turk icin 6ncelikli tercih olmamakla
birlikte Tuarklerin daha gundelik ve ani kurtarma amg ile yasadiklarini

gozlemlemekte ve bilmekteyiz.

Teoride yapilan bu ¢cama bize beklenenden ¢ok daha fazla benzer yondgbé az da
farkhlik oldugunu goésternstir. Son olarak gézlemlerimiz sonucu gérgraldusumuz en
belirgin Ozellgin ele aldgimiz konunun iceginden ¢ok bu konuya olan ve alaka

oldugunu da soylemeliyiz. Biitalyan calganin ‘Grgit kiltiri’ veya ‘kurum kulttri’
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kavramlarina kar gostermg oldugu ilgi ve alakayi, bir Turk ¢cajaninda gbrememi
olmak ile birlikte, s6z konusu kavrama fiaciddi bir kigiimsemegdimi de gérm

bulunmaktayiz.

Tarkiye'deki calsanlarin caktiklar 6rgite veya kuruma kahemen hicbir inanclar ve
glvenlerinin  olmamasi,sirketlerini veya kurumlarini benimsememeleri bizu b
calismanin ana konusunu gluran kavrama kar daha da dikkatimizi vermemize sebep

olmustur.

Diger yandanitalya’'daki calsanlarin caktiklar firmaya veya kuruma kgrcok ciddi
bir guvenleri, bglihklari ve gururlar oldgunu g6zlemlensi bulunmaktayiz. Fakat,
madalyonun dier bir yuziinde isdtalyanis Hukuku’na gore, bir cajani ke almak ne
denli zor ise, dten ¢cikarmak da bir o kadar zor olarak degerleimagktedir. Bu durum
Uretimi ve Uretim kalitesini diiirse de, ¢caganlarin orgite kar duymu olduklar inang
ve sahip olduklari ¢rgat kalttrt anlayimevcut durumu dengelemektedieklinde

dUstndlebilir.

Turkiye'de ise, her ne kadarstinin/calsanin’ yaninda yer algh disinulen bir is
Hukuku Mevzuati oldguna inanilsa bile,se alimin ve gten c¢ikartiimanin bu kadar
kolay yapildgl bir Ulkede, ister istemez cok insan sirkilasyorau beraberinde de
orguti benimseyememe, sahiplenememe, given duyngibaproblemler ortaya
ctkmaktadir.Sayet, orgut kaltiri kavrami daha fazla orgitlerae 6rgtt Gyelerinin
zihniyetlerinde yer bulabilse ve ¢gdnlar iclerinde bulunduklari yapiya ve grubaskar
daha inancli, guvenli hissedebilseler kendilerguk daha kaliteli ve ¢ok daha verimli
uretimlerin olabilecgini, ayni zamanda da cok dahaglddi, profesyonel liderlerin

dogabilecegini disiinmekteyiz.
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