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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel etik kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
iniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Abdulvahap GULER
25.12.2006



ONSOZ

Egitim, insanlara cevresindeki degisim ve gelismelere uyum saglayabilecek yeni ve istendik
davranislar kazandirmakla yiikiimliidiir. Bilginin hizla ve siirekli ¢cogaldig giiniimiizde egitimin
sorumluluklar1 daha da artmaktadir. Egitim sorumluluklarini ¢ogunlukla biinyesindeki okullar

vasitasiyla yerine getirmektedir.

[Ikogretim kurumlarinin amag ve sorumluluklarimi gerceklestirebilmesi, kurumun temel 6geleri
olan yonetici ve 6gretmenlerin saglikli ve etkin iletisim kurmalarina baglidir. Bu da yonetici ve
ogretmen iligkilerinde sorun yaratan konularin en aza indirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Sorunlarin azaltilmasinda okul yoneticilerine daha ¢ok is diistiigii bilinen bir gercektir.

Bu anlamda okul yoneticileri insan iligkilerinin 6nemini kavramali, isgorenlerle iletisim
kanallarin1 agik tutmali, okul icinde iletisime engel teskil eden ve insan iliskilerinde sorun
yaratan konular1 tespit edip gerekli 6nlemleri almalidirlar. Okuldaki 6gretmenlerle kuracaklar
saglikli ve olumlu iligkilerin, insan Ogesi disindaki degiskenlerden daha Onemli oldugunu
bilmelidirler. Bu bilince sahip yoneticilerin okulun verimini artiracagi ve okulu amacina daha
kolay ulagtiracagi bilinen bir gercektir. O halde 6gretmen ve yoneticiler arasinda iliski sorunlari

yaratan konularin tespit edilip giderilmesi bir zorunluluktur.

Bu arastirmada Ilkogretim Okullarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenler arasinda iliski
sorunlart yaratan konular tespit edilecektir. Bu tespitler 1s1ginda Ogretmenler ve yoneticiler

arasinda yasanan sorunlarin azaltilmasi i¢in Onerilere yer verilecektir.

Arastirmamin her asamasinda bana destek veren ve beni yonlendiren degerli hocam Yrd. Dog.
Dr. Aynur BOZKURT BOSTANCI’ya yardimlarindan dolay1r ne kadar tesekkiir etsem azdir.
Caligmalarim esnasinda bilgilerinden istifade ettiim Sayin Yrd. Do¢. Dr. Hasan Basri
GUNDUZ’e, Sayin Yrd. Dog. Dr. Osman TITREK’e ve Saymn Yrd. Dog. Dr.Yasin KILIC a

yardimlarindan dolay1 tesekkiir ederim.

Ayrica arastirma verilerinin toplanmasinda bana yardimei olan Bingol 11 Milli Egitim Sube
Miidiirii Sayin Bedri DINLER’e, Arman Polat Ilkogretim Okulu Miidiirii Sayin Aslan
OZTURK’e, Miidiir Basyardimcisi Bedia AKANSEL’e ve Tiirkce Ogretmeni Mustafa
BULUT’a, ankete katilan tiim yoneticilere ve 6gretmenlere ve ¢alismalarimin bagindan sonuna

kadar bana destek veren kardesim Faika GULER e tesekkiirii bir borg bilirim.
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SAU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghg: “Ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan
Konular”

Tezin Yazari: Abdulvahap GULER Damsman: Yrd.Doc.Dr.Aynur Bozkurt Bostanci

Kabul Tarihi: 25 Aralik 2006 Sayfa Sayisi: XI(6n kisim)+140(tez)+10(ekler)

Anabilimdali: Egitim Bilimleri Bilimdali: Egitim Yo6netimi ve Denetimi

Giintimiiz diinyasinda bilim ve teknolojideki hizli gelisme, toplum yapisini degistirmekte ve bu
degisimle birlikte insan iliskilerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Toplumsal davranis ve
bireylerarasi iligkilerin diizeyini belirleyen en 6nemli kurum egitim kurumlaridir.

[Ikogretim Okullarimin  amagclarina ulagsmasi okulun temel ogeleri olan ogretmen ve
yoneticilerin fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasindan ¢ok, 6gretmen ve yoneticiler arasindaki
iliskilerin etkin ve saglikli olmasma baghdir. ilkégretim Okullarindaki iliskilerin saglam bir
temele oturabilmesi ¢ogunlukla 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki iliskilerin, 6gretmenler
ve yoneticiler tarafindan dogru olarak bilinmesi ve kavranmasina baglhdir.

Aragtirmanin  amaci  Bingol 1li ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin ve
yoneticilerin; “Ogretmen-Yonetici Iligkilerinde Sorun Yaratan Konulara” iliskin goriislerini
tespit etmektir.

Amaci gerceklestirmek icin tarama modelinde yapilan bu arastirmada, 6ncelikle arastirmaci
tarafindan literatiir taramasi yapilmig, uzman goriisleri de alinarak amaca uygun 6lgme araci
gelistirilmistir. Evren c¢alisma grubu olarak alindigindan 6rneklem alinmamistir. Hazirlanan
besli likert tipi anket tiim evrene uygulanmaya calisilmig. Ancak evrendeki toplam 677
Ogretmen ve yoOneticiden 489 Ogretmen ve 71 yonetici olmak iizere toplam 560 kisiye
ulagilabilmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde; alt boyutlara iliskin frekans, yiizde, ortalama, standart
sapma ve bagimsiz iki grup t-testi ve varyans analizinden yararlanilmistir. Varyans analizinde
istatistigin anlamli bulunmasi durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
amactyla c¢oklu karsilastirma Tukey Testi uygulanmistir. Arastirma verilerinin
coziimlenmesinde anlamlilik diizeyi P<0.05 olarak kabul edilmis, P<0.01 diizeyinde farklilik
belirlenmesi halinde de dikkate alinmaistir.

Arastirma sonucunda; {lkogretim okullarindaki gretmen ve yoneticilere gore dgretmenler ve
yoneticiler arasinda bazen ve nadiren sorun yasandigi ortaya cikmistir. Bununla birlikte
Ogretmen-yonetici iliskilerinde sorun yaratan konular, gorev degiskenine gore anlamli farklilik
gosterirken; cinsiyet, 6grenim durumu ve kidem degiskenlerine gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: ilkogretim Okulu, Ogretmen, Okul Yoneticisi, Insan Iliskileri

viii




Sakarya Universty Insitute of Social Sciences Abstrack of Master’s Thesis
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Rapid development in science and technology in today’s world has changed the structure of
society and beside this change, the importance of human relations has been increasing day by
day. The most important institution that determines the level of social behaviour and relations
between individuals is education institutions.

Accomplishing the goals of Elemantary School depends on the effective and healthy relations
between managers rather than responding the physical needs of teachers and managers who are
the basic elements of a school.

Enforcing the relations at schools mostly depends on recognition and comprehension of the
relation between teachers and managers.

The purpose of the research is to ascertain the views of teachers and managers working in
Bingdl Elementary schools about “subjects causing problems in teacher manager relations”.

In order to accomplish the purpose of this research performed in scanning model, primarily
literature scanning has been performed, considering the views of experts measuring device
which is suitable for this research has been developed. Because it is taken as iiniverse working
group, a pattern was not taken. A questionnaire composed of five likert type has been tried to
apply to the whole iiniverse. However it has reached 560 people in total who are 489 teachers
and 71 managers from 667 teachers and managers totally in {iniverse. Data obtained through
the questionnaire is analyzed using SPSS statictics programme related to sub dimensions,
percent, average, standard deviation and independent two groups t-test and variance analyze
have been used. Multi-comparison Tukey test has been applied in order to determine from
which group the difference stems in case statistics is found meaningful in variance analyze.
Meaningfulness level is accepted as P<0,05 in the analyze of research data, it is taken into
consideration in case of the determination of difference in P<0,01 level.

In the result of the research, problems have sometimes and rarely occured between teachers and
managers according to the teachers and managers in Elementary Schools. Besides, while the
subjets causing problems in relations of teacher and manager differ meaningfully according to
the duty variable, it doesn’t differ meaningfully according to sex, education status and rank
variables.

Keywords: Elementary School, Teacher, School Manager, Human Relations.
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GIRiS
Bas dondiiriicti gelismenin yasandigi giiniimiizde bir orgiitiin yasamini siirdiirebilmesi
ve ¢agl yakalayabilmesi, sahip oldugu insan kaynaklarini en iist diizeyde kullanabilmesi

ile miimkiindiir. Aksi takdirde gosterilen tiim ¢abalar Orgiitiin amaglarina ulasmasinda

yetersiz kalacaktir.

Egitim orgiitleri olan ilkogretim okullarinin da amaglarina ulasmasi, okuldaki insan ve

madde kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Milli Egitim Temel Kanun’una gore, ilkdgretimin amaglart Tiirk Milli Egitimi’nin genel

amag ve ilkeler dogrultusunda asagidaki sekilde belirtilmistir. (www.meb.gov.tr, 2006);

-Ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini gelistirerek onlar1 hayata ve iist 6grenime hazirlamak,

-Ogrencilere, Atatiirk ilke ve inkildplarini benimsetme; Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’na ve demokrasinin ilkelerine, insan haklari, cocuk haklar1 ve uluslar arasi
sozlesmelere uygun olarak haklarimi kullanma, baskalarinin haklarina saygi duyma,

gorevini yapma ve sorumluluk yiiklenebilen birey olma bilincini kazandirmak,

—Ogrencilerin, milli ve evrensel kiiltiir degerlerini tanimalarini, benimsemelerini,

gelistirmelerini bu degerlere saygi duymalarini saglamak,

-Ogrencileri, kendilerine, ailelerine, topluma ve cevreye olumlu katkilar yapan, kendisi,
ailesi ve cevresi ile barigik, baskalariyla iyi iliskiler kuran, is birligi i¢inde calisan,
hosgoriili ve paylagsmayi bilen, diiriist, erdemli, iyi ve mutlu yurttaglar olarak

yetistirmek,

-Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyal, kiiltiirel, egitsel, bilimsel, sportif ve

sanatsal etkinliklerle millf kiiltiirii benimsemelerine ve yaymalarina yardimci olmak,

Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerine, sosyal, kiiltiirel, egitsel etkinliklerle milli

kiiltiiriimiizii benimsemelerine ve yaymalarina yardimci olmak,

-Ogrencilere bireysel ve toplumsal sorunlari tanima ve bu sorunlara ¢oziim yollari

arama aliskanlig1 kazandirmak,



-Ogrencilere, toplumun bir iiyesi olarak Kkisisel sagliginin yani sira ailesinin ve
toplumun sagligim1 korumak icin gerekli bilgi ve beceri, saglikli beslenme ve yasam
tarzi konularinda bilimsel gecerliligi olmayan bilgiler yerine, bilimsel bilgilerle karar

verme aligkanligini kazandirmak,

-Ogrencilerin becerilerini ve zihinsel calismalarini birlestirerek ¢ok yonlii gelismelerini

saglamak,

-Ogrencileri kendilerine giivenen, sistemli diisiinebilen, girisimci, teknolojiyi etkili
bicimde kullanabilen, planli calisma aligkanhigina sahip estetik duygulan ve

yaraticiliklar gelismis bireyler olarak yetistirmek,

-Ogrencilerin ilgi alanlarimin ve kisilik o6zelliklerinin ortaya c¢ikmasini saglamak,

meslekleri tanitmak ve sececegi meslege uygun okul ve kurumlara yoneltmek,

-Ogrencileri derslerde uygulanacak 6gretim yontem ve teknikleriyle sosyal, kiiltiirel ve

egitsel etkinliklerle kendilerini gelistirmelerine ve gerceklestirmelerine yardimci olmak,

—Ogrencileri ailesine ve topluma kars1 sorumluluk duyabilen, iiretken, verimli, iilkenin

ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunabilen bireyler olarak yetistirmek,

-Dogay1 tanima, sevme ve koruma, insanin dogaya etkilerinin neler olabilecegine ve
bunlarin sonuglarinin kendisini de etkileyebilecegine ve bir doga dostu olarak cevreyi

her durumda koruma bilincini kazandirmak,

-Ogrencilere bilgi yiiklemek yerine, bilgiye ulasma ve bilgiyi kullanma yontem ve

tekniklerini 6gretmek,
-Ogrencileri bilimsel diisiinme, arastirma ve ¢alisma becerilerine yoneltmek,

-Ogrencilerin, sevgi ve iletisimin destekledigi gercek 6grenme ortamlarinda diisiinsel
becerilerini kazanmalarina, yaratici giiglerini ortaya koymalarina ve kullanmalarina

yardimc1 olmak,

-Ogrencilerin kisisel ve toplumsal arag-gereci, kaynaklari ve zamani verimli

kullanmalarini, okuma zevk ve aliskanligi kazanmalarini saglamaktir.

[Ikogretim okullarinin yukarida belirtilen amaclarina ulagsmasinda orgiit igi insan

iliskilerinin biiyiik 6nemi vardir. Bir orgiitte insanlar arasi iliskiler isgdrenlerin birbirleri



ile etkilesimini saglar. Insanlar arasi etkilesim bir cevre etkeni olarak isgorenlerin
orgiitsel davramislarim  sekillendirir. Orgiitsel davramig ise Orgiitin  amaglarim
gerceklestirmede onemli bir etkendir (Basaran, 1992:11). Insan iliskilerinin iyi oldugu
orgiitlerde insanlarin hem isbirligi ve verimi artirmakta hem de sosyolojik, ekonomik ve
psikolojik gereksinimleri karsilanmis olmaktadir. Bdylece insan iliskileri kavrami orgiit
amaglarinin en verimli bicimde gergceklesmesine katkida bulunmaktadir (Bursalioglu,
1987:217).Bunun yaninda orgiitte bir araya gelen insanlar amag i¢in goriis birliginde

olsalar bile, amaca giden yollarda goriis birligi icinde olmayabilirler (Basaran, 1984:94).

Insan kaynaklar1 yonetimindeki son gelismeler orgiitlerdeki basarinin teknolojik
kaynaklar1 gelistirmekten ¢ok insan kaynaklarinin gelistirilmesine bagli oldugunu
gostermektedir (Celik, 1997:12). Bu durum orgiitlerdeki insan kaynaklar1 yonetiminde

insan iliskilerinin giin gectikce daha da 6nem kazandiginin 6nemli bir gostergesidir.

[Ikégretim okullarin en ©nemli insan kaynaklari olan yoneticiler ve Ogretmenler
arasindaki iliskinin niteligi, okulun verimini onemli Olciide etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalar ister is yerinde, ister egitim orgiitlerinde olsun insan iligkilerinin kopuk ve
sorunlu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ust ast arasindaki iliski sorunlari verimi diisiirmekte
ve diizensizlige sebep olmaktadir. Ustlerin insan iliskileri konusunda bilgisiz olmast,
astlarin fikir ve diisiincelerine 6nem vermemesi Ozellikle okullarda egitimin niteliginin

diismesine neden olmaktadir (Arzhangi, 1994:1).

Dolayisiyla bu arastirmayla okullardaki verimi yiikseltmek icin Ogretmenler ve
yoneticiler arasinda iligki sorunlar1 yaratan konularin tespit edilmesi ve ¢oziim

oOnerilerinin sunulmasi egitime katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yukandaki bilgiler 1s183inda bu arastirmanin problem ciimlesi asagidaki bigimde

belirlenmistir.
Problem Ciimlesi

Bingol Ili ilkogretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin ve yoneticilerin, 6gretmen-

yonetici iligkilerinde sorun yaratan konulara iliskin goriisleri nelerdir?



Alt Problemler

Arastirmanin problem ciimlesine cevap bulmak i¢in alt problemler asagidaki sekilde

belirlenmistir.

1-IIkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin, gretmen-yonetici

iliskilerinde sorun yaratan konulara iligkin goriisleri nedir?
2-Tkogretim okullarinda dgretmen-yonetici iliskilerinde sorun yaratan konular;
Yoneticilerin Tutum ve Davraniglari,
Ogretmenlerin Tutum ve Davranislari,
Calisma Ortami,
Yonetsel Baski ve Miidahale,
Genel Yonetim,
alt boyutlarinda;
a-Cinsiyet,
b-Goreyv,
C—Ogrenim durumu,
d-Kidem,
degiskenlerine gore farklilik gdstermekte midir?
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Bingol 1li ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ve
yoneticilerin; “Ogretmen-Yonetici Iligkilerinde Sorun Yaratan Konulara” iliskin

goriislerini tespit etmektir.
Arastirmanin Onemi

Okul, girdisi ve ¢iktis1 insan olan toplumsal agik bir sistemdir. Tiim orgiitler gibi okulu

da yoneten ve yiiriitenler insanlardir. Insan ve faaliyetin oldugu bir yerde insanlar



arasinda zaman zaman iliski sorunlarinin yaganmasi da dogaldir. Okullarda yasanan
sorunlarin ¢oziilmesinde veya en aza indirilmesinde okul yoneticilerine ve 6gretmenlere

onemli gorevler diismektedir.

Insan hayatiin en 6nemli egitim-6gretim devresi olan ilkdgretim okullarinda grup
calismasi ve esgiidiim olduk¢a onemlidir. Ciinkii ilkdgretim okullarimin ¢iktisi olan
Insanlarm yetismesinde dogacak aksakliklar ilerde toplumun yapisini olumsuz
etkileyecektir. Ilkogretim okullarindaki 6gretmenler ve yoneticiler arasindaki olumlu
iligkiler okuldaki ortami etkileyip okulda etkin grup calismasin1 ve esgiidiimii
saglayarak en ist diizeyde verim elde edilmesini saglar. Bu da okulun amaclarina

ulagsmasim saglayarak toplumun yapisim1 olumlu etkileyecektir.

Bu nedenledir bu arastirmayla ilkogretim okullarinda 6gretmen-yonetici iliskilerinde

sorun yaratan konularin tespit edilmesi,

a-1lkdgretim okullarindaki 6gretmenleri, yoneticileri ve ilgili diger yetkilileri Ogretmen-
Yonetici lliskileri konusunda bilgilendirip gerekli ©nlemleri almalarma katkida

bulunmasi,

b-ilkdgretim okullarindan daha iist diizeyde verim elde edilmesine katkida bulunmasi

acisindan 6nemli goriilmektedir.
Arastirmanin Sayiltilar:

1-Arastirmaya katilan 6gretmenler ve yoneticiler sorulari dogru ve aym algiladiklar

varsaylmistir.

2-Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ve yoneticilerin ankette belirttikleri goriisler,

icinde bulunduklar sartlardan etkilenmektedir.

3-Bilgi toplama araci1 degerlendirme uzmanlarindan destek alinarak hazirlanmstir.
4-Kullanilan 6l¢gme araciyla ve izlenen yontemle arastirmanin amaglarina ulasilabilir.
Arastirmanmin Stmirhiliklari

Bu aragtirma; 2005-2006 egitim—ogretim yilinda Bingol ili merkez belediye sinirlari

icindeki 11 Milli Egitim Miidiirliigiine bagh olarak hizmet veren resmi ilkogretim



okullarindaki 6gretmenlerin ve yoneticilerin goriisleriyle simirhidir. Ozel ilkogretim

okullar arastirmaya dahil edilmemistir.”
Tanmmlar

Ilkogretim Okulu: Bingol ilinde 6-14 yas grubundaki ogrencilere temel beceri

kazandirarak onlar hayata ve bir sonraki egitim kurumlarina hazirlayan okullardir.

Okul Yoneticisi: Bingol ilinde gorevli oldugu okulda, okulun biitiin islerini
yiiritmekten, diizenlemekten, denetlemekten yetkili olup okulun amaglarina uygun

olarak yonetilmesinden, degerlendirilmesinden, gelistirilmesinden sorumlu olan kisidir.

Ogretmen: Bingol ilinde gorev yaptigi ilkogretim okullarinda 6grenime devam eden
cocuklarin, gelisim ve ihtiyaglarinin karsilanmasindan, egitim programim yiiriitmekten

sorumlu olan kisidir

Insan lliskileri: Bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek calisma durumuna

sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir



BOLUM 1: INSAN iLiSKIiLERi

Iliski, kisiler arasinda yer alan diisiince ve duygu alisverisini dile getiren bir terim
olarak tanimlanabilir (Ciiceloglu, 1987:10). Insan iliskileri ise orgiitteki insanlari
birlestirip ahenklestirerek, c¢alisma durumuna sokmayr amag¢ edine bir yonetim

eylemidir (Bursalioglu, 1987:217).

Insanlar birbirleri ile iliski ve etkilesim halindedir. Bu etkilesim ve iliski insan
iligkilerinin kapsami icindedir. Insanlarin bir arada yasayabilmesi icin bu iliskilerin
saglikli olmasi gerekir. Insanlar belli amaglari gerceklestirebilmek icin bir araya
geldiklerinde birbirleri ile daha ¢ok etkilesim iginde bulunurlar. insan iliskilerinin
kapsamina uluslararasi iligkilerden tutunuz da toplum icindeki her tiirlii iliskiler, aile ici,
orgiit ici iligkiler, giderek bireyin kendi benligi ile olan iliskiler girer (Bahadir,
1980:19).

Temelde insanlar var oluslarimin baslangicindan bu yana cevrelerini etkilemeye
calismiglardir. Ancak dogal olarak, insanlar ¢evreyi etkileme siirecinde kendileri de

etkilenmislerdir (Alkan, 1977:112).

Yonetimde insan iliskileri ise insanin insan1 yonetmeye basladigi caga kadar gider.
Ancak insanin Orgiitsel davramiglarinin ve oOrgiit icindeki insan iligkilerinin bilimsel

olarak ele alinmasinin tarihi ¢ok yenidir (Basaran, 1979:9).

Insan bir sistem olarak mal, hizmet ve diisiince iiretir. Bu ti¢ tiir iirtint tiretirken insan
baskalariyla iliski kurar. iliskinin niteligi insanin ciktis1 olan malin, hizmetin ve
diigiincenin sunulug bi¢imi ve baskalarinca bunlarin benimsenmesini etkiler. Boylece
insan iligkileri, insanin irettigi her ii¢ tiir iiriinle birlikte bulunan, onlara kap olan ve
onlarin bagkalarinca benimsenip benimsenmemesini etkileyen bir {iriin olmaktadir. Bu
niteligi ile iliskiler, insanin 6teki alanlarda oldugu gibi ¢alisma alaninda da yasaminin

dogal iiriinii olmaktadir (Basaran, 1992:13).
1.1. insan iliskilerinin Tanim

Yonetimde insan iliskileri 1920’li yillardan bu yana o6rgiitlerin ana konularindan biri
olmaya baslamustir. Tlk basta insan iliskilerinin anlam, iistlerin astlar1 daha ¢ok iiriin

tiretmeye raz1 etmek olarak algilanmaktaydi. Daha sonra isgorenlerle orgiit bir biitiin



olarak ele alinmaya bagslamistir. Sosyal psikolojinin gelismesi ile birlikte insan
iliskilerine daha ¢cok deger verilmeye baslanmis ve bu konudaki gelismeler yonetimde
insan iligkilerine biiyiik katkilar1 saglamistir. (Basaran, 1992). Her gecen giin yonetimde
daha da onem kazanan insan iligkilerinin giiniimiize kadar ¢esitli tanimlar1 yapilmistir.

Bunlardan bazilar1 s6yledir:

Basaran’a (1992) gore genel anlamiyla insan iliskileri, insanlarin karsilikli eylemleri
araciligl ile amaglarimi gergeklestirmek i¢in, ¢evrelerindeki her tiirlii nesne ve durumla

etkilesimidir.

Bursalioglu’na (1987) gore insan iliskileri, bir Orgiitteki insanlar birlestirip

ahenklestirerek ¢alisma durumuna sokmay1 amag eden bir yonetim eylemidir.

Oncii’ye (1976) gore insan iliskileri akimi, demokratik 6nderler yonetiminde isbirligi
icinde mutlu ve doyumlu iscilerin olusturdugu; bir orgiitten ¢ok bir aileyi andiran bir
isyeri 6nermistir. Oncii bu ifadesiyle insan iligkileri goriisiinde artik “para hirsiyla

hareket eden is¢i” yerini “mutlu is¢iye” birakmistir demektedir.

Bilen’e (1983) gore insan iligkileri, cesitli etkinliklerde, is alaninda, sosyal derneklerde,
hastanelerde, evlerde, okullarda, insanlarin etkilesimde bulunmalarin1 diizenleyen
iliskilerdir. Caligma yasaminda bir araya gelen insanlar igyerinin hedeflerine ulasmasini
saglayici bir ¢calisma diizeni olustururlar ve bu diizen icinde birbirleri ile 6rgiitsel bir
iliski kurarlar. Bu tiir iligkiler calisma yasaminin gerektirdigi insan davraniglarin icerir.

Bu da verimi yakindan etkilemektedir.

Sistem yaklagimina gore insan iligkilerini ise Basaran (1992) insanin iliski kurdugu
kisilerden ve i¢inde bulundugu ortamdan aldig: etkileri kendi var giicii icinde isleyerek

karsitina tepkide bulunmasiyla ortaya ¢ikan etkilesimin iiriinii olarak tanimlamaktadir.

Bir iggoren olarak orgiitte yer alan birey, yetenekleri, bireysel ayriliklari, gereksinimleri,
kisiligi, davramis bozukluklari, ¢cevresine uyum bi¢imi, bagkalan ile bireysel iliskileri
yoniinden taninmasi gereken karmasik bir canlidir. insan iliskileri bireyin orgiit i¢indeki

orgiitsel davraniglarini inceler (Bursalioglu, 1979:14).

Yonetimde insan iliskileri, orgiitiin insan yonii ile ilgilenir. Insan iliskilerinde temel

eylem, bireylerin basari ve iiriin elde etmesine yoneliktir. Insan iliskileri iki amaca



birden ulagmaya calisir. Ekip calismasi yoluyla ulasilacak bu amacglar isgorenlerin
gereksinmelerinin doyurulmasi ve orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesidir (Basaran,

1979:21).
1.2. insan iliskilerinin Onemi

Giiniimiiz diinyasinda bilim ve teknolojideki hizli gelisme, toplum yapisini
degistirmekte ve bu degisimle birlikte insan iliskilerinin Onemi her gegen giin

artmaktadir.

Kisilerin psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin karsilanmasi ve bu yolla toplumsal
amaglarin daha etkin bir bicimde yerine getirilmesi ile insan iliskilerinin 6nemi daha da

artmistir (Kongar, 1979:14).

Insan iliskileri, insanlarin etkilesimde bulunmalarim diizenleyen iliskilerdir (Bilen,
1983:203). insan toplumsal iliskileri, basarilari, duygulari, yapisi ve zihinsel giiciiyle bir

biitiindiir. Bu biitiinliik insan iliskileri icinde olusur (Ozoglu, 1978:11).

Insan iliskileri orgiitlerin teknik yonii kadar onemli bir yondiir. Bunlardan birini
digerine iistiin gormek orgiitiin biitiinliigiinii bozar. Orgiitleri insansiz kabul etmek ve
Oyle yonetmek ne kadar yanlis ise insan iligkileri kavramini miibalaga edip insanlar

orgiitten yoksun birakmak da o kadar hatali olur (Bursalioglu, 1987:102).

Orgiitler iiriin iiretmek icin kurulmuslardir. Uretilen iiriin hangi tiirde olursa olsun
iriiniin iiretilmesi i¢in insan iligkilerinin diizenlenmesi gerekir. Diizenlenen bu insan
iligkileri iggorenin yararina oldugu kadar orgiitiin verimliligini de artirmaktadir (Taskin,

1994:13).

Tortop (1989:45) orgiitlerin temel ve en Onemli birlestirici unsurunun insan oldugu
varsayimindan hareket ederek, orgiitlerin insan iligkilerine dayandigin1 ve ancak

insanlarin moral doyumu ile verimlilik saglanabilecegini belirtmektedir.

Insan iliskileri bir orgiitteki insanlar1 birlestirerek, ahenklestirerek, calisma durumuna
getirmeyi amag edinen bir yonetim eylemidir. insan iliskilerinin iyi oldugu orgiitlerde
insanlarin isbirligi ve verimi artmaktadir. Ayrica psikolojik, sosyolojik, ekonomik

ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Insan iliskileri kavramu iiretici yararlari ile 6rgiit yararlarim



birlestirmeyi hedef tutar ve orgiit amaclarinin en iyi sekilde gerceklestirilmesine katkida

bulunur (Atasavun, 1994:9).

Insan iliskilerinin gozetilmedigi durumlarda iletisim siireci iyi islemez. Arastirma
bulgularina gore iistlerin cogunun astlarina haber ve bilgi aktardiklarini belirtmelerine

karsin, cok az sayida ast bu aktarimi aldigim belirtmektedir (Basar, 1987:88).

Iletisim siirecinin iyi islenmedigi kurum ve kuruluslarda saglikli insan iliskilerinden ve
dolayisiyla da bireyler arasindaki ahenk, isbirligi, esgiidim ve ortak amaglardan
bahsedilemez. O halde kurumlarda her seyden once saglikli ve etkin iletisimi saglamak
gerekir. Kurum yoneticileri bunu basardigi takdirde kurumu arzulanan amaglarina

ulastirmis olurlar.
1.3. Yonetimde insan iliskilerinin Onemi

Yonetimde insan iligkileri, isgorenleri, kendi ihtiyaclarini karsilamak ve Orgiitiin

amagclarim gerceklestirmek icin takim ¢alismasina giidiilemektir (Basaran, 1992:17).

Yonetim alaninda insan iligkileri yaklagiminin ortaya ¢ikmasi ¢ok yenidir. Mihgioglu
(1979) yonetimde insan iligkilerinin anlamini, orgiitler ve isletmeler i¢inde bir araya
gelen bireylerin is arkadaslanyla, isleriyle, iistleriyle, astlariyla olan iliskileri, bir de

cesitli calisma kiimelerinin birbirleriyle olan iligkileri olarak aciklamaktadir.

Basaran’a (1982a) gore yoOnetimde insan iliskileri, orgiitiin insan degerine iliskin
yoniinii, bagka bir deyisle isgorenlerin oOrgiitsel davramisimi inceleyen bir bilim dali

olarak, orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine yardimu igerir.

Yonetim agisindan insan iliskileri, bir orgiitteki is gorenleri calismalari sirasinda,
ekonomik, psikolojik ve toplumsal doyumlar icin birlestirip kaynastirarak oOrgiitiin

amaglar1 dogrultusunda giidiileyebilmek anlamindadir (Bahadir, 1980:8).

Sosyal bir sistem olan orgiitiin formal ve informal yanlarinin dengeli bir bicimde
calistirlmasi gerekir. Formal yan orgiitiin yapr 68elerini kapsar. Formal yanda bireyden
beklenen rol ve gorevler bulunur. Kisiler ve gruplar arasi iligkilerden meydana gelen ve
informal iletisim yoluyla isleyen informal yan sistemin birey boyutunu yaratir ve
bireyin kisilik ve gereksinimlerini kapsar. Yonetici informal yami, grup davranisi,

bireyin gereksinmeleri, giidiileme, moral gibi kavramlar yoluyla ¢alistirir. Yonetimde
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canliligi saglayan etkenler informal yanin 6zellikleridir. Bu 6zellikler, yonetimde insan
iliskilerinin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve bu iliskilerin 6rgiit amaglarinin gerceklesmesine

olan katkisin1 artirmistir (Bursalioglu, 1987:214).

Yonetimde birey boyutu cok Onemlidir. Oysa bu boyut yoneticiler tarafindan pek
dikkate alinmaz. Yoneticiler isgéreni tanimak istemez ve tamimaktan da kaginir.
Yoneticinin astlarim1 ve ilgili diger isgoérenlerini tanimasi, kuracagn iliskileri daha

gercekei kilar ve onu iligkilerinde hoggoriilii yapar (Bahadir, 1980:7).

Basaran’a (1992:11) gore orgiitsel etkililigi saglayarak yonetsel basariya ulasmak
isteyen bir yonetici, orgiitiinde insan iligkilerini iyi yonetmek zorundadir. Yoneticinin
kendisi ile iistleri, astlar1 arasinda iliskiler kurma ve gelistirme cabasina yonetsel
davranis denmektedir. Yonetsel davranigin amaci Orgiitiin insan giiciiniin iyi iligkiler

kurarak orgiitsel amaclarin gerceklesmesini saglamaktir.

Insanlar anlagilmalar1 gii¢ olan varliklardir. Teknolojinin ¢ok ileri oldugu giiniimiiz
diinyasinda insanlarin neler diisiindiigii ve aklindan neler gecirdigini bilmeye yarayacak
bir makine heniiz bulunmamaktadir. Bu giiclii§e ragmen yonetici bulundugu orgiitteki
isgorenleri tanmimasi ve anlamasi bir zorunluluktur. Bu zorunluluk ydneticinin insan
iliskileri konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi ve orgiitte demokratik ortami

olusturmasiyla miimkiin olabilmektedir.

Insanlarin yonetilmesi ¢ok yonlii ve zor bir is olup, yonetim yeterligi istemektedir.
Ozellikle egitim kurumlarinda insanlar1 etkileyebilmek, onlarla iyi iliskiler kurarak
istenilen amaca ulasabilmek yoneticiye diismektedir. Bunun i¢in yoneticinin hem iyi bir
egitim almas1 hem de insan iligkilerinde birtakim yeterliliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Atasavun, 1994:22).

Yonetimde insan iliskileri yeterliligine sahip yonetici(Basaran, 1992:113);
-Is gorenleri verimli ¢alismalari icin giidiiler ve denetler.

-Is gorenler arasindaki ¢atigmalari verimi artiracak diizeyde tutar ve yonetir.
-Is gorenlerin orgiite uyumunu saglar.

-Is gorenlerle takim calismasi yapar.
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-Is gorenleri yonetime katar.

-Orgiitsel yenilesmelerde is gorenlere danismanlik ve rehberlik yapar.
-Is gorenlerin isten doyumunu yiikseltir.

-Is gorenlere gelisme ve yetisme olanag saglar.

-Is gorenlerin sorunlarin1 ¢cozmelerine danismanlik (rehberlik) yapar.
-Is gorenlere dostluga dayali bir ortam olusturur.

Yoneticilerin orgiit icinde isgorenlerle ve isgorenlerin birbirleriyle olan iliskileri
orgiitiin amacglarinin gerceklesmesinde oldukca 6nemlidir. Yoneticilerin orgiitte iyi bir
calisma ortami olusturmak icin insan iliskileri konusunda bilgili ve istekli olmalar

gerekmektedir.

Ogretmenin etkili ve verimli bir calisma icine girmesi igin yoneticinin onu insan
iligkileri ilkesine gore degerlendirmesi gerekir. Bu durumda 6gretmen huzurlu olacak,
yaptig1 isten zevk alacak ve gerceklestirdigi 6gretimde basarili olacaktir. Bu da okulun

verimini artiracaktir (Okutan, 1990:23).

Personelin hareket sekillerini ve onu verimli bir calismaya getiren nedenlerini “insan
iliskileri” kurami aciklar. Yonetimi meydana getiren unsurlar (sermaye, teknoloji ve
insan giicil) birbirleri ile uyumlu olmadiginda 6rgiitsel amaclarin gergceklesmesi sz

konusu olamaz (Tortop, 1989:214).

Orgiit yonetiminin orgiiti amaclarina ulastirmak icin orgiitteki insanlar1 tanimak,
onlarin fikirlerine saygi gostermek, yonetimin isgorenlerle ve isgdrenlerin birbirleriyle
olan iliskilerinde biitiinliigli saglamak 6nemlidir. Yonetici Orgiitiin basi oldugundan,
insan iliskileri konusunda daha ¢ok bilgili olmasi gerekmektedir. Orgiit yoneticisinin
isgorenleri yakindan tanimasi, onlarda takim ruhu olusturmasi, takim calismasinin
Oonemine inanarak takimi yonetmesi, onlarla isbirligi yapmasi, Orgiitteki esitsizligi
onlemesi ve isgorenlerde goriis birligi olusturmasi orgiitiin amaclarin1 gerceklestirmek,
isgorenlerin uyumlarin1 saglamak ve onlart doyuma ulastirmak agisindan oldukga

onemlidir.

12



Orgiit yoneticisi insan iliskileri konusunda ne kadar bilgili olursa olsun orgiitlerde insan
iliskileri konusunda iliski bozukluklarinin yasanilmasi kacimilmazdir. Basaran(1992),
yoneticilerin  insan iligkileri sorunlarma nasil yaklasmasi gerektigini sOyle

aciklamaktadir:

1-insan iliskileri sorunlarni ¢oziimleyerek iyi tammmalidir. Sorunlarin altinda yatan

nedenler ozellikle giidiisel olanlar agi1ga ¢ikarilmalidir.

2-Orgiitiin iki amacina iligkin sorunlara oncelik verilmelidir. Bunlar 6rgiitsel amaclarin

gerceklestirilmesi ve isgorenlerin gereksinmelerinin karsilanmasidir.

3-Insan iliskilerine iliskin sorun ilgililerin agikca anlayacagi bigimde ortaya

konulmalidir. iletisimin saglanmasi insan iliskileri sorunlarini ¢ozmede ¢ok Snemlidir.

4-Insan iliskilerine iliskin sorunlar, ilgililer arasinda bir hakemin yonetimi altinda
tartismaya acilmalidir. Tartisma ussal, anlamaya elverisli, hosgoriilii, saygiya dayali bir

ortamda yapilmalidir.

5-Insan iliskileri, i¢sel yiiklenmeye, karsilikli dogrulamaya ve onaya dayandiginda yiiz

yiize yapildiginda, iliski kuranlara ruhsal basar1 ve haz verdiginde etkili olmaktadir.
1.4. Egitim Orgiitlerinde insan iliskileri

Egitim Orgiitlerinin iki 6nemli yonii bulunmaktadir. Bunlardan birincisi kullandigi
teknoloji, bina, hammadde vb. iceren ve iiretime doniik teknik yondiir. Ikincisi ise
isgorenlerin Orgiitce karsilanmasi gereken ihtiyaclarini, Orgiitiin amaclart icin biitiin
olarak calismalarimi iceren “insan iliskileri” dir. Bunlardan birinin digerinden {istiin
tutulmast miimkiin degildir. Ikisi birbirini tamamlayan bir biitiindiir (Basaran,

1982:306).

Egitim orgiitleri olan okullarda insan iliskilerinin rolii diger orgiitlere gore daha
onemlidir. Bu sebepten dolayr okul yoneticilerinin insan iliskileri konusunda basarili

olmalar1 bir zorunluluktur denilebilir.

Egitim orgiitlerinin hem yap1 hem de havasinda, kisilerarasi iligkilerinin roli biiyiik
oldugundan kabul alan1 da o derece 6nem tasir. Okul daha ¢ok informal bir hava icinde

isleyen bir oOrgiittiir. Kisileraras: iliskilerden meydana gelen informal orgiit bozuk
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oldugu zaman bireyin emirleri kabul alan1 daralir. Boylece birey eskiden kosulsuz kabul
ettigi emirleri kusku ile karsilamak veya hi¢ kabul etmemek egilimi gosterir

(Bursalioglu, 1987:43).

Egitim orgiitii olan okul, egitim hizmetlerini iiretebilmek i¢in insan giiciinii kullanir.
Okul bu hizmetlerini insan giicii olarak; egitim uzmanlari, 6gretmenler ve isgorenlerle
yapmaktadir. Okuldaki yoneticiler ve Ogretmenler arasindaki iligkilerin iyi olmasi
egitim hizmetlerinin kalitesini yiikseltir. Egitim kalitesinin yiikselmesi de topluma

kaliteli iirlin (insan) kazandirmak demektir.

Okul dedigimiz orgiitiin en Oonemli 6zelligi ve agik Ozelligi iizerinde calistigit ham
maddenin toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur (Bursalioglu, 1979).
Egitim oOrgiitii ve sosyal sistem olan okulun bu ozelligi okuldaki insan iliskilerinin

onemini daha da artirmaktadir.

Okulun daha verimli calisabilmesinde yoneticilerin bilyiik etkisi vardir. Insan
iligkilerinde basarili olan yoneticiler okullarin verimini artirmaktadirlar. Bu konuda
bilgili olmayan yoneticiler ise okulun verimsizligine neden olmaktadirlar (Giigliiol,

1985:2).

Bir okulda miidiir, miidiir yardimcilari, 6gretmen ve diger personel arasindaki resmi
iliskiler diizenli, kisisel iliskiler de ahenkli olmadikc¢a, okul verimli c¢alisgamaz

(Bursalioglu, 1968:7).

Giicliiol (1985:12) egitim yoneticisinin, insan iliskileri yoniinden islevlerini etkileyen
bazi hususlar1 gbéz oniinde bulundurmasi gerektigini sdyleyerek bu hususlar1 soyle

aciklamaktadir.

1-Yoneticilik gorevi gruplar ve kisilerle iliski yoniinden bilgi ve beceri sahibi olmay1
gerektirir. Bu nitelikleri tasiyan yoneticinin davranislarinda ve basar diizeyinde bu

niteliklere sahip olmayan yoneticilere gére olumlu farkliliklarin bulunmasi beklenir.

2-Kisileraras1 ve grup iliskilerini anlayip bu alanlarda gerekli bilgi ve beceriyi
kazanarak uygulamak, kisisel niteliklerle ve elverisli bir ortamin bulunmasiyla yakindan

ilgilidir.
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3-Grup ve kisileraras: iligkilerin amaglarim1 ve potansiyeli acisinda baz1 sinirliliklar
vardir. Ornegin egitim yoneticisi herkesi mutlu edemez. Ayrica onun insan iliskilerinde
basarili olmasi1 veya bu konuda basarili olma geregi ve onemi asil sorumluluklarini,

siirekli ugrasacagi karar verme siirecinin karmasikligini ortadan kaldirmaz.

Okul yoOnetiminde iki tiir yoneticilikten s6z edilebilir. Birincisi otokratik okul
yoneticiligi, ikincisi demokratik okul yoneticiligi. Otokratik okul yoneticiliginde her sey
emirle yapilir. Oysa ¢agdas oOrgiitlerde ve yonetimlerde insani iligkilere onem verilir.
Insani iligkiler, demokratik bir ortam icinde acikca goriiliir. Bu nedenle demokratik okul
yoneticiligi iyi bir okul yoneticisinin sececegi yonetim bicimi olacaktir (Binbasioglu,

1983:134).

Gergekten egitim sorunlarina ¢oziim getirilmek isteniyor ise egitim Orgiitiiniin
demokratiklestirilmesi ve Ogretmenlerin  yonetime katilmalarinin  artirilmasi

gerekmektedir (Basaran, 1986:117).
1.5. lletisim Siireci ve Insan iliskileri
1.5.1. Tletisimin Tanim

fletisim, Latince boliisme anlamina gelen (communis) kelimesinden tiiremis bir
terimdir. Demirel (1998:21) bu anlamda iletisimi, mevcut kapsamin bireyler arasinda
boliisiimii saglamak i¢in yapilan cabalar olarak tanimlarken, genel anlamda iletisimi ise
bireyler, kiimeler ve toplumlar arasinda soz, yazi, goriintii, el, kol hareketleri vb.
simgeler araciligiyla diisiince, dilek ve duygularin karsilikli iletilmesini saglayan bir
etkilesim siireci olarak tanimlamaktadir. Ag¢ikalin (1998:38), insan i¢in anlamli olan her
durum ve 6ge, enerjinin anlam ve duyguya doniismesi, Aydin (1991:107), emirlerin,
bilgilerin, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorunlarin bireyden bireye ve gruptan gruba
aktarilma, iletilme siireci, Demir (2000:135), insanlarn1 birbirine baglayan ve onlarin
sosyal bir grup olarak uyumlu bir sekilde ¢alismalarimi saglayan bir bag, Dokmen

(1997:19) ise bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci olarak tanimlamaktadir.

Ayrica iletisimi Cetinkanat (1998:211), kaynak ve hedef arasinda davranis degisikligi
olusturmak amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve becerilerin anlamlarinin ortak
kilinmasi, paylasilmast i¢in gergeklesen etkilesim siireci olarak tanimlarken, Akyildiz

(1996:2) biiyiik oranda konugsmaya dayali olarak bir mesaj, isaret ya da anlamin bir
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yandan diger yana gec¢mesi olarak tanmimlamaktadir. Genis anlamda iletisimi
Sabuncuoglu ve Tiiz (1998:52) ise toplumsal yapinin temelini olusturan bir sistem,
orgiitsel ve yonetsel yapiin diizenli isleyisini saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglari

goriintiileyen, etkileyen bir teknik olarak tanimlamaktadirlar.

[letisim, konusan ve dinleyenin giidii, algi, egilim ve tutumlarindan olusan duygu,
diisiince ya da bilinenlerin akla gelebilecek her tiirlii yollarla bagkasina aktarilmasi
siireci olup, iki ya da daha ¢ok kisi arasinda anlamlarin yaratilmasi, ortaklastirilmasi ve
paylasilmasi siirecidir. Amaci alan ve veren arasinda bilgi, diisiince, duygu ve tutum

ortaklig yaratmaktir (Sahin, 1998:12).

Sillars (1995) ise iletisimi, iletilmek istenen mesajin ilgili herkes tarafindan anlasilmasi
amactyla yazi, konusma ve gorsel araclarla ve bunlarin bir arada kullamilmasiyla

iletilmesi, alinmasi, degistirilmesi olarak tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi gibi aragtirmacilarin tiimii iletisimi tanimlarken
“kavram ve sembollerin kars tarafa iletilmesi” ve “iletisimin insanlar tarafindan yapilan
bir olay oldugu” kanisinda birlesmektedirler. Bu kanidan hareketle iletisimi incelemek
demek insanlari, onlarin birbirleriyle nasil iliski kurduklarini, birbirlerini nasil
etkilediklerini ve birbirlerine nasil 6grettiklerini anlamak anlamina gelebilecegini

soyleyebiliriz.

Bir sistem olarak iletisim duygusunun en biiyiik amaci, cogu kez kopuk ya da dagimik
olarak goriilen iligkilerin belirli bir diizen icine sokulmasi ve boylelikle oOrgiitsel
amaglarla bireysel amaglar arasinda bilin¢li bir dengenin kurulmasi saglanacaktir. Bu
birlestirici niteligi ile iletisim, toplumsal yapinin “¢cimentosu” ya da bir canli varligin

“kan damarlarina” benzetilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:52).
1.5.2. iletisimin Siireci ve Ogeleri

[letisim siirecinin 6gelerini ve isleyisini agiklayabilmemiz igin, ncelikle iletisimin bir
siire¢ oldugunu aciklamak gerekir. Toplumbilim sozliigiinde siire¢, bir olayin diizenli
olarak ve birbirini izleyen degisimlerle gelismesi, bagka bir olaya doniismesi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica siire¢ kavrami, zaman i¢inde siirekli degisen bir olgu veya

siiregelen herhangi bir durum olarak da tammmlanmaktadir (Giirgen, 1997:13).
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Bir siire¢ olarak goriilen iletisim, kaynagindan ¢ikan mesajlarin sembollerle, kanallar
yoluyla bir diger iletisim merkezine yani aliciya, aktarilma isidir. Iletisim en yalin
anlamda, diisiincelerini belli sinyaller ile anlatan bir gonderici ile bu sinyalleri

¢Oziimleyip algilayan bir alicty1 gerekli kilar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:54).

[letisim siireci, bir mesaj1 herhangi bir kanalla gonderen kaynak, gonderilen mesaj ve
mesaj1 alan alic1 olmak iizere ii¢ temel unsurdan olusur. Bu unsurlardan (6gelerden) biri
eksik olursa iletisim kurulamaz. Iletisimin gerceklesmesi ve iletisim olgusunun etkinligi
bu ii¢ faktoriin tasiyacagi ozelliklere baghdir. Ornegin, kaynak mesaji gonderse bile
alict onu duymaz veya algilayamazsa iletisim gerceklesmez (Tutar ve dig., 2004:11).
[letisim siirecinde kaynak iletiyi gonderirken amacim en iyi sekilde belirleyip iletisim

siirecini bu yonde en verimli bir sekilde isletmelidir.
Tiirkmen (1992) ve Giiglii (1997) iletisim siirecinin amacini su sekilde agiklamiglardir.

-Orgiitteki bireylerin ve birimlerin uyumlu ¢alismalarim saglayarak orgiit faaliyetlerin

siirdiiriilmesi, sorun ¢dzme ve yaratici giiciin olugsmasina olanak saglamak.

-D1s diinya ve orgiit arasinda saglikli bilgi alig-verisi saglayip hizli degisen ¢evre sartlar

karsisinda orgiitlerin kendilerini bu sartlara uyarlamalaria yardimei olmak.

-Orgiitte hiyerarsik yapinin belirlenmesinde ve otoritenin saglanmasinda yardimci

olmak.

-Orgiitte ¢alisanlar tarafindan olusturulan kiiciik gruplarin birbiriyle ve orgiit biitiiniiyle

iliskilerin diizenlenmesi ve gelistirilmesine yardimci olmak.

[letisim siirecinin dgeleri cogu arastirmacilar tarafindan temel ve ikincil unsurlar olmak
tizere yedi gruba ayrilmaktadir. Tutar ve dig., (2004:11) ise iletisim siirecinin O6gelerini
sirasiyla: 1.Kaynak (gonderici), 2.Kaynak ve alicinin algilama ve degerleme bigimi
(kod), 3.Mesaj, 4.Kanal (iletisim arac1), S.Alici (mesajin iletilmek istendigi taraf),
6.Geri Bildirim (feed-back), 7.Giiriiltii (mesajin iletilmesini engelleyen her tiir bozucu

cevresel faktorler) olarak ayirmiglardir.
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1.5.2.1. Kaynak (Gonderici)

Kaynak, iletisim siirecini baslatan, duygu, diisiince ve olgular1 baskalarina aktarmak

tizere eyleme gecen kisi ya da orgiittiir (Tiirkmen, 1996:12).

Kaynak bir birey olabilecegi gibi bir grup, kurum, kurulus ya da toplum da olabilir.
Kaynak iletisimi baglatan ve yon veren bir unsur oldugu icin 6nemlidir (Fidan,

2000:976).

[letisim bir cabay1 gerektirir. Kaynagn, iletisim cabasina girmeyi goze alabilmesi icin
bir amaci olmahdir. Bu amag, kaynagin bir ihtiyacim karsilamak, bir sorununu ¢6zmek
ya da bir merakin1 gidermek olabilecegi gibi karsidakini etkilemek eyleme gecirmek,

hosnut etmek ya da hosca zaman gecirmek olabilir (Basaran, 2000:7).

Haberlesme siirecinin basaris1 biiyiik Ol¢iide kaynagin bilgi yetenek ve ozelliklerine
baghdir. Haberlesme Once kaynagin zihinsel siirecleri ile baslar. Kaynak, kendisine
ulasan bilgi, fikir ve duygulara gore mesaj olarak iletilecek diisiinceleri zihninde
gelistirir ve diistinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani sembollere doniistiiriir.
Bunlar1 belirli bir haberlesme kanalindan, mesaj olarak alictya gonderir (Eren,

1993:218).

Kaynak mesajlar1 hazirlarken bazi hususlara dikkat etmesi gerekir. Eren (1993:218) bu

hususlart soyle ifade etmektedir:

1. Kaynak alicinin bilgi ve tecriibe alanina giren semboller kullanmalidir.

2. Kaynak soyut ifade ve semboller yerine somut semboller kullanmalidir.

3. Kaynak sembolleri alicinin daha 6nce aligmis oldugu anlamda kullanmalidir.
4. Kaynak alicinin anlamamast muhtemel olan kelimeleri agiklamalidir.
1.5.2.2. Kaynak ve Alicimin Algilama ve Degerleme Bicimi (Kod)

Algilama ve degerleme olarak nitelenen ve hem kaynak, hem de alic1 i¢in s6z konusu
olan bu unsur, kisilerin kendilerine ¢evrelerinden ulasan bilgi, fikir, duygu ve mesajlart

algilama ve degerleme bi¢imi ile ilgilidir (Eren, 1993:219).
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[letisim siireci, kaynagin bir mesaj1 anlasilir bicimde kodlayarak, aliciya gondermesiyle
baslar (Bingol, 1998:291). Iletisim siirecinde kaynak iletmek istedigi mesaj1, once hedef
tarafindan algilanabilir ve anlagilabilir isaretlere doniistiiriir yani kodlar. Algilama ve
degerleme dedigimiz bu asamada kisiler kendilerine ulasan mesajlar1 degerlendirir;

kisaca, onlar filtre eder. Bir bagka deyimle kodlarini ¢ozer (Tutar ve dig., 2004:12).

Duyu organlarimiza ulasan veriler, algilama olmaksizin tek baslara bir anlam ifade
etmez. Bunlarin bir anlam ifade etmeleri icin verilerin algilanmas1 gerekir. Bize ulasan
duyumlara algilama neticesinde tepkiler gosteririz (Giiney, 2000:7). Once mesaji filtre
ederiz. Filtre, kaynagin ve alicinin mesajlar1 degerlendirmesidir ve burada devreye
algilama girer. Algi, kisinin belli bir bilgiyi duyma, organize etme, anlama ve
degerlendirmesidir. Algilama ise bir olay ve nesnenin varlig1 tizerinde duyular yoluyla

bilgi edinmedir (Tutar ve dig., 2004:26).

Haberlesme siireci acisindan algilamanin onemi su noktadadir: kaynak godnderecegi
mesaji meydana getirirken kendisine ulagan bilgileri kullanacak, bunlar1 kendi amac,
deger, yargi ve anlayisi dogrultusunda belirli kodlara (yazili, metin, konusma vb.)
cevirecektir. Yani her mesaj, kaynagin algilama siirecinin bir sonucu olacaktir. Dolayist
ile bu algilama siireci, bir cesit filtre rolii oynayacaktir. Diger bir deyimle, birey, her

seyi degil gormek istedigini gorecek, anlamak istedigini anlayacaktir (Eren, 1993.219).
1.5.2.3. Mesaj

Bir yasantiya ait duygu ve diisiinenin kodlanarak s6zlii, s6zsiiz ve yazili bir anlatimla
alict kisiye ulasmasimi saglayan sembollere mesaj denir (Batlas ve Batlas, 1995:29).
Kaynak ile alic1 arasindaki duygu, diisiince, bilgi, emir vs. gibi alis verisler mesajlar
yardimu ile gerceklesir. Mesaj, bir kaynaktan ¢ikan duygu ve diisiincelerin alicinin duyu

organlarinca algilanmasina yoneliktir (Tan, 2003:11).

Mesaj, alic1 i¢in bir uyaran olarak islev goren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.
Mesaj teriminin bircok anlami vardir. Ornegin mesaj, herhangi bir yerde bir bi¢imde
aciga vurulan bir dizi sozciik, ya da imgeyi ifade eder. Mesaj, gondericinin fikirlerinin
ve isteklerinin sembollere doniigsmiis halidir. Sembollerin tek baslarina bir anlamlari

yoktur. Sembollere, anlamlar1 kaynak ve alic1 yiikler (Tutar ve dig., 2004:15).
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fletisim siirecinin basarili olabilmesi icin mesaj, alicinin ilgi ve dikkatini cekecek
bicimde diizenlenmeli, kaynak ile alicinin ortak yasantisina yansiyan simgelerle ifade
edilmelidir (Bayram, 1992:7). Verici ve alicit arasindaki iletisimin verimliligi ikisi

arasidaki ortak yasantilarla dogru orantilidir.

Ayrica verici tarafindan gonderilen mesaj aliciya ait ne kadar ¢ok duyu organina
ulagirsa, iletisim o oranda basarili olur. Bu sebeple, gorme, isitme, dokunma ve hatta
koku ile ilgili faktorlerin iletisimde bulunmasi mesajin giiciinii artirir (Batlas ve Batlas,

1992:29).

Haberlesme tiiriinii belirlemede bir faktor olan mesajlar, en genel sekliyle sozel ve sozel
olmayan mesajlar olarak iki gruba ayrilabilir. Her ikisinin de tasimasi gereken 6zellikler

vardir. Erdogan (1994:287) bu 6zellikleri soyle siralamaktadir:

1. Anlagilir olmali.

2. Acik olmali.

3. Haberlesme zamaninda yapilmali.

4. Mesaj uygun yolu izlemeli.

1.5.2.4. Kanal (iletisim Araci)

Literatiirde kanalin pek ¢ok tanimlar1 olmakla birlikte bunlarin bazilan soyledir:

Eren (1993:222) kanali, alici ve kaynak arasindaki bag, Tutar (2004:219) mesajin
kaynaktan aliciya aktarildigi yol veya mesajin kaynaktan aliciya gonderildigi araclar,
Demirel (1998:22) mesajin aliciya iletilmesini saglayan ara¢g ve yontemler, Giirgen
(1997:20) 151k dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi gibi mesaj1 tagiyan fiziki araglar
Dokmen (1994:19) kaynak ve alic1 arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis mesajin

gitmesine olanak saglayan yol olarak tanimlamaktadir.

Her duyu organina karsilik bir kanalindan s6z edilebilir. Mesaj konusulan kelimelerle
aktarihiyorsa, isitme kanalindan soz edilir. Isitme kanal, sozlii isaretleri, baska bir
degisle, kelimeleri hava titresiminden yararlanarak aktarir. Agizda baglayan titresim
dinleyen kisinin kulagina gider ve orada isitsel araci organ tarafindan sinirsel

titresimlere doniistiiriilerek beyne iletilir. Yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri s6z konusu
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oldugunda, gorsel kanal isin icine girer. GOz, yiiz ifadesini 151k dalgalar halinde alir ve
bu dalgalan, sinirsel dalgalara doniistiiriir. Beyin ise, bu sinirsel dalgalar, belirli
anlamlar tasiyan yiiz ifadeleri olarak degerlendirir (Ciiceloglu, 1991:62). Bu

aciklamadan hareketle her duyu organina uygun bir kanalin var oldugunu sdyleyebiliriz.

[letisimin etkili olabilmesinde kanal seciminin ¢ok biiyiik énemi vardir. Hangi kanalin
secilecegi iletisimin araglari, alicinin 6zellikleri ile zaman ve mekanin sinirhiliklarina
bagh olarak degisir. Iletisimde kime, ne icin, neyi iletmek istedigimiz ile
kullanacagimiz kanal secimi, en az maliyetle en ¢ok sayida kisiye hangi kanallarla
ulagabilecegi, hangi kanallarin en ¢ok etkiye sahip oldugu, hangi kanallarin kaynagin
amaglarina daha ¢ok uygunluk tasidigi ve hangi kanallarin mesajin icerigine daha uygun

oldugu gibi birtakim olg¢iitler dikkate alinarak belirlenir (Giirgen, 1997:20).
1.5.2.5. Aha

[letisimin gerceklesmesi icin en az iki kisiye ihtiya¢ vardir. Bunlardan biri kaynak digeri
alicidir. Insan kendisiyle kurdugu iletisimin disinda, tek basma bir iletisim
kuramayacagina gore, mutlaka alici veya alicilar gerekir. Kodlanmis mesaji alan ve
kodunu acan kisi alicidir. Alici, mesaji tasiyan sembolleri algilayip anlam verecek,
iletisimi sonlandirir ya da kendisi bir mesaj gondererek kaynak konumuna geger (Tutar

ve dig., 2004:22).

fletisim siireci, alictnin gonderilen mesaji algilamasindan sonra tamamlanmis olur.
Kaynak gonderdigi mesajin alici tarafindan alinmasini ister. s haberlesmesinde ise
alicinin haber almasi yetmez, anlamasi, kabul etmesi ve bir davranig gerceklestirmesi
gerekir. O halde haberlesmenin tamlig1 mesajin alinmasina bagl iken, etkinligi, mesajin
alimmas1 ve istenen davranigin alict tarafindan gosterilmesine baglidir (Erdogan,

1994:283).

Alicinin, mesaja istenilen anlami verip vermemesi birtakim faktorlere baghdir. Dogru
bir haberlesme hem kaynagin hem de alicimin kullanilan kodlama sistemini ve
sembolleri bilmelerini gerekli kilar. Ayrica bu kod sisteminin icerdigi sembollerin ifade
ettikleri anlamlar arasindaki bagliligi da kurabilmelerini gerekli kilar. Ayrica hem
kaynagin hem de alicimin o6zellikleri, Ornegin haberlesme bakimindan ustaliklari,

haberlesme konusu ile ilgili tutumlar1 ve arzulari, bu konuda daha 6nce yasadiklari
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tecriibeler ile sosyokiiltiirel nitelikleri haberlesmenin basarisina 6nemli Slgiide etki eder

(Eren, 1993:223).

Eger kaynaktan gelen mesaj alicilarin inang¢larina, tutumlarina uygun geliyor ve boyle
bir mesaj alicilarca bekleniyor ise kaynagin istedigi anlam daha da kolay ¢ikarilacak,
alicilarin eyleme gecmesi daha kolaylasacaktir. O halde kaynagin gonderdigi mesaj ile
alicinin inang¢ ve beklentileri hatta ¢ikarlarn birbirlerine ters diigmemeli aksi takdirde

kaynagin alicidan mesaj1 kabul etmesi beklenemez Basaran (1984:159).

[letisimin gerceklesmesi igin alicinin bazi ozellikleri tasimas1 gerekir. Erdogan

(1994:288) bu ozellikleri soyle siralamaktadir:

1. Alic1 mesaj1 algilayabilmelidir.

2. Alict bilgili olmali ve bir geri bildirim sistemine sahip olmali.
3. Alict segici olmali.

4. Alic1 bulundugu diizleme uyabilmeli.

5. Alict kaynak olma 6zelligi tasimali.

1.5.2.6. Geri Bildirim (Feed-back)

[letisim siirecinde kaynak, alicisina gonderdigi mesajlarin alinip alinmadigini, alindiysa
anlasilip anlasilmadigimi ya da ne denli anlasildigini, alicidan kendisine yonelecek
tepkilerden anlayacaktir. Iste alicidan kaynaga yonelen bu tepkilere geri bildirim
denilmektedir (Ergin, 1995:202).

Geri bildirimin olmadig1 bir iletisim tek yonlii bir iletisim iken, geribildirimin oldugu
iletisim ¢ift yonlii iletisimdir. Geri bildirim bir tiir kontrol mekanizmasidir ve iletisim

siirecini etkiler (Tutar ve dig., 2004).

Geri bildirim, mesajin igerigine gore olumlu ve olumsuz olmak tizere iki kisma ayrilir.
Olumlu (pozitif) geri bildirim bir davranis1 zaten ilerlemekte oldugu yonde destekleyen
ya da pekistiren geri beslemedir. Ornegin bir soylev sirasindaki alkislar. Alici mesaji
tam olarak algilar ve bunu kaynaga dogru bicimde gonderirse, buna pozitif geri bildirim
denir. Olumsuz (negatif) geri-bildirim ise, kaynaga mesajin amaclandig1r sekilde

alinmadigini bildirmek suretiyle, diizeltici bir islev goren geribildirimdir. Iletisimde
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mesaj alic1 tarafindan anlasilamiyor veya eksik anlasiliyor ve iletiliyorsa, buna negatif
geri-bildirim  denir. Olumsuz  geribildirim kaynagin davranmislarim1  yeniden
yonlendirmesine hizmet eder. Sikinti dolu bakislar ve itiraz dolu bagirtilar olumsuz

geribildirimin 6rnekleridir (Tutar ve dig., 2004:27).

Batlas ve Batlas (1995:32) dogru ve saglikli bir iletisim i¢in geri bildirimde yer almasi

gereken Ozellikleri sOyle siralamaktadir:
1. Kaynagi tam olarak dinlemek ve anlamaya hazir olmak.
2. Kelimelerin icerigine ve aktarilmak istenen duygulara a¢ik olmak.

3. Kelimelerin sozliilk anlamlar1 diginda “kaynakta” ne anlama geldiklerini tanimay1

istemek.

4. Kodu agilan mesaj ile kodlanan mesajin anlam biitiinliigtinii kontrol etmek.
5. Ana konuyu kacirmamak, 6zetlemeler yapmak.

6. Iletisimi 6n yargi ve direngle kesmemek.

7. Kayagin duygularmmi anlayabilmek, farkli insanlarin bakis acilarindan bakmay1

basarabilmek.

8. Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan ©Once, anlasilan noktalar1 agikliga

kavusturmak.

9. Uzerinde fikir birligi olmayan konularm ele almisinda kelimeleri ve bedeni kontrol

etmek.
10. Duygusal gerginligin bedene ve ses tonuna yansimasini 6nlemek.

11. Karar aninda bile iletisimi kapatmadan dogru dinlemek ve saglikli geri bildirimleri

siirdiirmek cabasindan vazge¢gmemek.
1.5.2.7. Giiriiltii (Cevresel Faktorler)

[letisim siirecinin 6nemli bir unsuru da cevresel faktorlerdir. Cevre faktorleri, mesajin
iletisim kanali icinden akisim etkileyen kosullar1 ifade eder. Ornegin giiriiltii bir cevre

kosuludur. (Tutar ve dig., 2004:12). Giiriiltii, haberlesmenin dogrulugunu ve
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giivenirligini azaltan herhangi bir unsurdur. Sistem iizerinde bir semsiye gibi durur ve

haberlegsmenin diger biitiin unsurlarinin icinde bulunabilir.

[letisim sirasinda mesajin iletilmesini engelleyen kanal engelleyicileri de olabilir.
Bunlara da kanal giiriiltiileri denir. Alici, mesaji yanlis ¢cozebilir veya mesaja yanlis
anlam verebilir. Bu da alicinin kisisel ve duygusal 6zelliklerinden ve kod bilgisinden

kaynaklanan giiriiltiilerdir (Eren, 1993:223).

Genel anlamda bakildiginda, icinde gizli de olsa hata pay1 tasimayan dogal ya da insan
yapisti iletisim yoktur. Her tiirlii elektronik sinyal, yazilan ya da konusulan sozciiklerin
hepsi mutlaka iclerinde amaglanan anlama su ya da bu 6lciide de olsa belli bir engel
olusturabilecek bir yap tasirlar. Giiriiltii kanaldan, alicidan, ya da mesajin kendisinden
de kaynaklanmis olsa da daima kaynagin iletim konusundaki niyetlerini alt-iist

edebilmektedir (Giirgen, 1997:25).
1.5.3. Okul Yoneticisi ve iletisim

Temel girdisi ve ciktist insan olan egitim kurumlarinda, insan iligkilerinin ve bu
iliskilerin yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir. Egitim yonetimi icerisinde yer
alan insan iligkileri, bir orgiitteki insanlar1 birlestirip ahenklestirerek, calisma durumuna
sokmay1 amag edinen bir yonetim eylemidir (Basaran, 1989:139). Burada insan iligkileri
yonetiminin egitim yoneticilerine ©6nemli sorumluluklar yiikledigini ve egitim
yoneticilerinin orgiitiin amaglarim gergeklestirmesi, insan iliskilerindeki basarisina bagl

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Okul yoneticileri birer iletisim kaynagidirlar, bu nedenle iletisimi saglama yollarini,
iletisim engellerini, 6gelerini bilmek durumundadirlar. informal yam formal yanindan
baskin olan okuldaki iletisimin informal yani olduk¢a Onemlidir. Okul y0neticisi,
bireyler ve gruplar arsindaki iletisimi dikkatle izlemeli, dogal iletisim kaynaklarini
bularak, bunlar1 okulun amaglarina yoneltmelidir. Iletisimde basarisiz olan yoneticinin

diger alanlarda basarili olmasi beklenemez (Tan, 2003:44).

Yoneticinin etkili bir iletisim ag1 saglamasi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in kendisini
cevresindekilere benimsetmeli, gerekli iletisim kanallar1 kurmali ve bu kanallar1 her

zaman agik tutmaya calismalidir (Bursalioglu, 1994:122). Basarili bir okul y&neticisi
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okulda olup bitenden 6gretmenleri haberdar eder ve onlarin goriiglerini belirtmelerine

firsat ve imkan tanir (Giirsel, 1997:71).

Egitim yoneticisinin izlemesi gereken iletisim stratejisi ve ilkelerini sOyle siralamak

miimkiindiir (Bursalioglu 1994:122):

1. Girisimi bagkalarindan once ele almak,

2. letisime yapic1 goriislerle baslamak,

3. Cevresindekilerin katilma ve igbirligini saglamak,
4. Cevresindeki liderleri de caligmalara katmak,

5. Katilanlan giidiilemek,

6. Basarilan isleri ortaya koymak,

7. Gereksinim ile doyum arasinda denge kurmak,

8. Soylentilere gercekle engel olmak.

Okul yoneticisi etkili bir iletisimle herkesin paylasacagi bir vizyon olusturabilir ve
okulun etkinlik ve programlarinin anlasilmasim saglayabilir. Etkili iletisim ii¢ diizeyde
gosterilebilir. Birebir iliskiyle, kiiclik gruplarla ve biiyiik gruplarla iletisim kurabilir.
[letisimci olarak okul yoneticisi etkin dinleme, grup ici iliskileri anlama ve okulu
etkileyen cevresel giicleri tanima konusunda uzman olmalidir. Etkili okul y&neticileri,
okulun orgiitsel amaglariyla biitiinlesme saglar. Sif i¢i etkinliklere ve okulun 6ncelikli
hedeflerine yonelik ortak vizyon gelistirir. En Onemlisi, vizyonun Ogretmenlerin
Ogretimsel planlariyla biitiinlesmesi ve baglilik olusturmasidir. Vizyon, amaglara ac¢iklik
getirmekle birlikte, 6gretmen ve dgrencilerin karsilikli saygi anlayisi i¢inde birbirlerini
daha iyi anlamalarina yardimci olur. Vizyon, degerler ve anlamlarin altinda yatan olay
ve etkinlikleri anlama konusunda okul yoneticisinin liderligine sembolik bir boyut
kazandirir. Sembolik liderler, vizyonla daha iyi iletisim kurar. Boyle liderler, okul
ortaminda herkes tarafindan paylasilan ortak ama¢ duygusu olusturur. Bunun i¢in de
sembollerin dilini kullanir. Ogretimsel liderlik agisindan etkili iletisim, iyi bir vizyon
olusturmayla kurulabilir. Bu bakimdan okul yoneticisinin iletisimcilik roliindeki

basarisi, biiyiik 6lciide gii¢lii bir vizyon olusturmasina baghdir (Celik, 2000:46-47).
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[letisim bir etkileme aracidir. Fakat bu arac1 yersiz kullanan egitim yoneticisi iletisimin
amacim zayiflatmis olur. Ornegin, ziyaretci veya astlarini gormeden once bekleten
yonetici, onu giicii ve Oonemi ile etkilemek istemektedir. Fakat bu bekleme siiresi
arttikca, bekleyenin de gerginligi ve endisesi artar. Etkileme egiliminde olan yoneticinin
sozleri ile davranisi tutarlt degildir. Etkili iletisim davranisinda bulunmak isteyen okul
yoneticisi, baskalarinin fikirlerini 6grenmeli ve baskalarinin fikirlerini kestirebilmelidir.
Boylece, iletisime baslamadan evvel, kedisini karst tarafin roliinde gorebilir

(Bursalioglu, 1994:116).
Celik (2000) iletisimci olarak okul yoneticisinin rollerini sdyle siralamaktadir.

1-Ogretimsel yonetici cift yonlii iletisim kurar ve ogretmenleri gercekci olarak

degerlendirir.

2-Ogretimsel yonetici 6zlii ve agik olarak konusur ve yazar. Orgiitsel iletisim saglamada

giizel konusma ve becerisine sahiptir.

3-Ogretimsel yonetici, catisma yonetimi stratejilerini uygulamaya calisir. Catigma
durumlarina agiklik getirir ve catismalan etkili bir bicimde yoneterek catigsmalar1 verimi

artiracak diizeyde tutmasini bilir.

4-Ogretimsel yonetici, sorun ¢ozme tekniklerini Ogrenerek, grubun eylem yoniinii

se¢mesini kolaylastirir.

5-Ogretimsel yonetici, 6grenci, veli ve 6gretmen arasinda giiclii bir etkilesim saglayarak
grup siirecini yonetir. Boylece gruplar arasinda esgiidiim ve ahengi saglayarak okulu

amaclarina ulagtirmig olur.

6-Ogretimsel yonetici, bir grup iiyesi gibi calisir; grup iiyelerinin giiclii ve zayif

yonlerini degerlendirir. Kisisel ve grup hedeflerini birbiriyle biitiinlestirir.

Etkili okul yoneticiligi etkili iletisimle miimkiin olabilir. Etkili iletisim becerisine sahip
okul yoneticisi, 6gretmenleri ve okulun diger calisanlari ile iyi bir iletisim kurar. Bu da
yoneticiye Orgiitiin hedeflerini personeline daha rahat anlatmasin1 saglayarak ve onlari
daha rahat ikna ederek orgiitii hedeflerine ulastirmayr saglar. Okulun hedeflerine

ulastirmada cevre faktorii de oldukca nemlidir. Iyi bir iletisime sahip okul yoneticisi
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cevresiyle de iletisim kurup onlarin destegini alarak okulu hedeflerine daha kolayca

ulagmayi saglar.

Egitim orgiitleri olan okullarda etkili bir iletisimi gerceklestirmek i¢in okul yoneticisi
Ogretmenlerle biitiinlesmeli, ihtiyaca gore iletisim kanallar1 olusturabilmeli ve bu
kanallar stirekli olarak acik tutmalidir. Okulda olup bitenden 6gretmenlerin haberdar
olmasinmt saglamali, onlarin goriislerini belirtmelerine firsat ve olanak saglamalidir.
Orgiitiin (okulun) politikasmin ve planlarinin olusturulmasma ve personelin buna

katilimlarin1 saglamalidir (Aydin, 1991:148-149).

Acikalin (1998) okul yoneticilerinin iletisimci kisiliklerini gelistirmesi i¢in su Onerilerde

bulunmaktadir.

1-iletisim en az iki kisilik bir ekip calismasi ile basarilir. Takim arkadaslarini gozden

uzak tutma, oyunu kaybedersin.
2-letisim diger olgular gibi anliktir, bir kez iiretilir, yinelenmesi olanaksizdir.

3-Orgiit ortaminda kullanilan iletisim 6gelerinin kullanim oranlari, viicut yiizde 55, ses

yiizde 30, sozciikler yiizde 10’dur. iletisim i¢in kendinizi bu boyutlarda degerlendirin.

4-Sozli iletisimde konusmalarin yiizde 40’1 dudaktan okunur. Dudaklarimizi alicinin

goremeyecegi konumlara getirmeyiniz.

5-Toplum karsisinda konusurken “izleyici tarama” teknigini kullanin. Bakislarinizi
dinleyicilerin her biri iizerinde “ahlaki bir bakis™ siiresi kadar tutarak kisiden kisiye

gecirin.

6.0Okuma alici, yazma verici konumunda oldugumuz yetkinlik diizeyi yiiksek iletisim
teknikleridir. Yetkin okul yoneticileri bu diizeydeki iletisimleri i¢cin gerekli becerileri

kazanmaiglardir.

7-Konusma verici, dinleme alicti konumunda oldugumuz yiiksek diizeyde yetismislik

gerektiren iletisim tiirleridir. Iyi dinleyiciler, ayn1 zamanda iyi konusmacilardir.

8-Konusma ii¢ 6genin uyumlu bilesiminden olusur. Bunlar ses, dil ve goriiniimdiir.

Bunlarin birbiri ile uyusumu yetkin yoneticinin iletisimci kisiligini belirler.
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9O-Iletisimin etkililigini artiran durumlardan biri, alic1 ve vericinin saghkli olmasidir.
Bedenen ve ruhen saglkli olmayan insanlarda konusma ve dinleme yetersizlikleri,

eksiklikleri goriilmektedir.

10-Iletisim uygun ortam ve zamani gerektirir. Bu ikisinin en iist diizeydeki uygunluk

(dolunay) halini arayin.

11-Iletisim becerileri, 6grenme yoluyla kazanilir, gelistirilir. Okumak ve dinlemek,
konugmak ve yazmak icin en uygun ogrenim teknikleridir. Sadece okuyup dinleyerek

iletisimci kisiliginizi gelistirebilirsiniz.
1.5.4. Okulda iletisim Engelleri

Modern toplum yasamindaki gelismeler (ekonomik gelisme, haberlesme araclari ve tasit
alanindaki gelismeler) sonucu bu giiniin insani, diine gore daha cok sayida kisi ile
iliskide bulunur. Bunlarin ¢cogu resmi is iliskileridir. Say1 olarak ¢ok iligkiye ragmen
nitelik ve sosyal doyum bakimindan zayif olan bu iligkiler, huzursuzluk ve moral

diisiiklugii yaratmaktadir (Tortop, 1994:257).

Egitim (okul) yoneticisi saglikli kararlar alabilmek amaciyla bir yandan iyi bir iletisim
sistemi yaratarak, ote yandan da rasyonel karar vermeyi ve saglikli iletisimi engelleyen
On yargilari, siyasal ve ideolojik goriisleri, dil giicliiklerini, dedikodu ve fisilt1 dayanan
dogal iletisim kanallarini, egitim ve statii farklarindan ileri gelen kopmalari dogal
gruplarla yakin isbirligi gelistirmek yoluyla etkisiz duruma getirmeye calisacaktir

(Kaya, 1991:132).

Etkin iletisim icin alicinin, kaynagin ve mesajin baz1 6zellikleri tasimas1 gerekir. Bazi
durumlarda iletisim Ogeleri gerekli oOzellige sahip oldugu halde, etkin iletisim
saglanamaz. Bunun nedeni, kisilerin psikolojik durumlar1 veya cevresel
olumsuzluklardir. iletisim engelleri, genellikle kaynak ve alici arasindaki psikolojik
uyumun saglanamamasindan veya bu uyumun saglanmasi icin gerekli olan geri

beslemenin yanlis degerlendirilmesinden olusmaktadir (Erdogan, 1983:293).

[letisim siireci gesitli faktorlerin etkisiyle tam olarak islememekte dolayisiyla iletisim

noksanlig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin giinliik hayatta sikca kullanilan beni yanlis
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anladi, ben Oyle demek istememistim ve benzeri tabirler iletisim eksikliginin

gostergeleridir (Ilgar, 1996:46).

lletisim olgusunu engelleriyle birlikte algilamak, iletisim etkililigini artirmanin 6n
kosuludur. Orgiitsel iletisimin engellerini Tiirkmen (1996:30) kisisel, orgiitsel ve
teknolojik olmak iizere ii¢ kiimede, Bursalioglu (1991) ise bu engelleri psikolojik,
semantik, statii, korunma, alan, hiyerarsi, uyutma, sinirlama basliklarinda incelemistir.
Okul yoneticisi agisindan her iki simiflandirma da gecerli olabilir. Onemli olan okul
ortaminda bu engellerin iletisim siireci ile birlikteligini gorebilmektir (Acgikalin,

1997:42).

fletisim engelleri psikolojik uyumsuzluk disinda bagka faktorlerden da dogabilir. Tutar
(2004:43) bu faktorleri; fiziksel uzaklik, statii farkliligi, cinsiyet farkliliklari, kiiltiir ve
dil farkliliklari, Tiirkmen (2000:60), kisisel, orgiitsel ve teknik faktorler. Ilgar
(2000:53) kisisel faktorler, fiziksel faktorler, semantik faktorler, zaman baskisi,

algilamadaki secicilik olarak siralamaktadir.

[letisimin engelleyen soz konusu bu engeller, etkin iletisim yonetimi sayesinde ortadan
kaldirlabilir. Iletisimde engeller oldugu zaman, anlasmazliklar olur; bireysel ve orgiitsel
catisma ortaya c¢ikar. Catismalart gidermenin en etkin yolu, insanlarin birbirleriyle
yasadiklan iletisim kopukluklarini ortadan kaldirarak, anlasma ve uzlagsma zemini

yaratmaktir (Tutar ve dig., 2004:43).

Orgiitiin icinde ve disinda bulunan bircok engeller, iletisim siirecini gii¢lestirir ve bazi

zamanlar tiimden durdurur (Bursalioglu, 2002:116).

Orgiit (okul) icinde iletisimi engelleyen dgeleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir

(Acikalin, 1998:42-43):
1-Amacin acik se¢ik dnceden belirlenmemesi.
2-1letiler diizenlenirken alicilarin iyi taninmamasi ve tanimlanamamast.

3-Geri bildirime dayali degerlendirme boyutunun 6nemsenmemesi.
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4-Hiyerarsinin orta kademesindeki yoneticilerin kendilerine ulasan mesajlari,
kendilerine gore siizdiikten sonra yeniden diizenleyip kodlayarak iistlerine aktarmalari,

astlarina ise kendi statiisiinii azaltacak bilgileri iletmemek davranislari.

5-Kaynak ve alicimin goriis cerceveleri, duygu ve heyecanlar, kliselesmis kavramlar,
saplantilar. Mesajlar1 anlamak amaciyla degil de savunucu iletisime gecerek cevap
vermek ya da kabul etmemek igin siirdiirme (Ozdemir, 1998:84). Kisisel amaclar, hisler,
duygular, deger yargilar1 ve aliskanliklari bir yandan mesaji olusturan sembolleri
formiile etmeyi etkilerken bir yandan da belirli kisilerden gelen mesajlara kars1 olumsuz
ve kayitsiz bir tutum takinmaya neden olabilir (Ilgar, 1996:47). Kaynak ve alicinin
iletisimine konu olan olaya bakis acilarindaki farkliliklar, duygu ve heyecanlar,
kliselesmis kavramlar ve bazi saplantilar psikolojik engelleri olusturur (Baloglu,

2001.125).

6-Alicinin baz1 yiiklenmeler altina girmesi durumunda 6nceden hazirlayacagi savunma
mekanizmalart iletisimin etkisini azaltabilir. Bu durumda alici umursamaz bir tavir
takinabilir veya mesaji reddedebilir (Ozdemir, 1998:85). En kétii sistemin isleyisinde
dahi sistemden kaynaklanan hata oraninin ¢ok az oldugu bilinir. Ancak bir¢ok insanin
basarisizlik karsisinda eksikligini bulup, bunu diizeltme yerine, sistemi suclayarak
kendisini rahatlatan bir savunma mekanizmast gelistirdigi gozlenmektedir (Baloglu,
2001:126). Insanlarm kendi yanhslarini gérmeyip kurumlar1 veya sistemleri suglamasi
korunma engeline en giizel ornektir. Bu da orgiit icinde iletisim sikintisina neden

olmaktadir (Tan, 2003:39).

7-Algida segicilik, mesajin bir kisminin bilerek veya bilmeyerek algilanmamasi ile
ilgilidir. Ornegin kisiler baz1 6n yargilara sahip iseler belli kaynaktan gelen mesajlar1 ya
hi¢ algilamayacak ya da gondericinin kastettiginden farkli bir sekilde algilayacaktir. Bu
durum aymi zamanda kisilerin duymak istegi seyleri duyacaklar1 ile yakindan ilgilidir

(Ilgar, 1996:47).

8-Iletisim merkezleri (kaynak) ile birimleri (alic1) arasindaki uzaklik iletisim giiciinii
zayiflatir  (Ozdemir, 1998:84). Bu da iletisimin giiciinii zayiflatacaktir. Iletisim
merkezleri ve birimleri arasinda uzaklik ne kadar fazla ise mesajin yanlis anlasilmasi ve

dedikodular o oranda artacaktir (Tan, 2003:39).
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9-Iletisimin normal kanallarla yapilmas1 belli bir zaman gerektirir. Oysa kisa siirede
sonu¢ alinmasi gerektigi durumlarda iletisim siireci igine giren bazi kimseleri disarida

biraktig1 icin uygulamada karisikliga yol agabilecektir (Ilgar, 1996:47).

10-Verici ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleksel gelisme farklar
(Ozdemir, 1998:84). Ust ast arasindaki catigmalar, yetkinin oldukg¢a az veya asiri
derecede aktarilmasi, fazla dar yahut genis kontrol alani, diizensiz enformasyon akini

gibi durumlar iletigim ortamini1 olumsuz yonde etkiler (Bursalioglu, 1994:120).

Okullarda iletisim engellerinin bir kismi iiyelerin var olan statii iliskilerinden
kaynaklanmaktadir. Okul iiyelerinin sahip oldugu bu statii, bilginin, fikirlerin, onerilerin
ve sorunlarin zaman zaman serbestce akisini engeller. Belli bir statiiye sahip olan okul
miidiirleri, 6gretmen ve 6grencilerle girdikleri iletisim siireclerinde onlar iizerinde olan
gii¢c ve statiilerini kaybetme korkusu yasayabilirler. Oysa iletisim insanlar1 birbirlerine
yakinlagtiran ve baglayan bir seydir. Aralarinda bu yakinligin arttigini hisseden okul
miidiirli onlara tehditkar davranabilir. Ciinkii bu yakinlik sonucu cesitli yoneltmeleri ve

faaliyetleri gerceklestiremeyebilecektir.

Statii farkliliklarinin iletisim siireclerinde engellere yol agcmamast i¢in 6gretmen ile okul
midiirli arasindaki iliskilerde uygun bir iletisim atmosferi yaratilarak miidiirlerin kendi
bicimsel otoritelerini buna karistirmadan Oneri ve elestirileri kabul etmeleri ile var olan
sorunlar1 tartigmalart gerekmektedir. Arastirma sonuglar1 okul miidiirlerinin ¢ogunlukla
formal iletisim siireclerinin disina ¢ikmadiklarini dolayisiyla Ogretmenlerin kisisel
sorunlarindan ¢ok gorevle ilgili sorunlarim okul miidiirlerine daha rahat ilettiklerini

gostermektedir (Simsek, 2005:92-92).

11-Mesaj1 alan kisinin; egitim ve kiiltiir diizeyi, toplumsal ve siyasal degerleri, dinsel,
siyasal ve ideolojik inanglari, gegmisteki is ve toplumsal yasami (Kaya, 1991:109).
Kaynak ve alicinin sosyal ve formal statiileri, akademik ve mesleksel gelisme
farkliliklarindan kaynaklanan engellerdir (Bursalioglu, 1994:120). Bazi mesajlar
insanlarin meslek farklar1 veya statiilerinin farkli olmasindan dolay1 alicida farkli
bicimde algilanir. Mesaj1 verenin sosyal statiisiine bakildig1 zaman bu tiir iletisim engeli

ortaya ¢ikmaktadir (Tan, 2003:39).
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12-Orgiitiin amaclar1 ve gorevleri geregi bazi bilgilerin sinirlanmasi veya gizli tutulmasi
(Bursalioglu, 2002:116). Aslinda isgorenlere bilgilerin neden gizli tutulmasi gerektigi
giizel bir dille anlatildig1 zaman isgorenler de bunu anlayacak ve iletisim sikintis1 biiyiik

oranda azalacaktir (Tan, 2003:40).

13-Fiziksel faktorler, cevresel kosullarla ilgilidir. Giiriiltii, teknik arizalar fiziksel

faktorlere ornek gosterilebilir (Ilgar, 1996:47).

14-Karar siirecine katilma imkani verilmeyen uygulayicilarin emirleri savsaklamasi
veya onemsiz saymasi (Ozdemir, 1998:85). Bir kararin uygulama sansi, o karardan
etkilenecek kisilerin, karar siirecine katilmalariyla dogru orantili olacagi

unutulmamalidir (Tan, 2003:40).
15-Astin bilmedigi sozciikler kullanma (Tiirkmen, 2000:60).

16-Semantik faktor mesaji formiile etmek icin kullamilan sembollerle ilgilidir. Bazi
sembollerin birden fazla anlaminin olmasi yaninda, belirli bir sembol baz1 kisiler i¢in
farkli anlamlar ifade edebilir (Ilgar, 1996:47). Konusma ve yaz1 dilindeki karisiklik ve
inceliklerin neden oldugu farklar ve anlasmazliklar (Bursalioglu, 2002:116). Sive
bozukluklari, vurgulama yetersizlikleri, ses tonunu yeterli kullanamama, bazi konusma
Oziirleri, argo ve anlami bilinmeyen terimlerin kullanilmasi1 bu tiir anlagsmazliklara

ornek olarak verilebilir (Tan, 2003:38).

17-Yazida kullanmlan kisaltmalar, uzun ciimleler ve yabanci sozciikler (Kaya,

1991:109).

18-Dil haberlesme araglar1 i¢cinden dnemli olanidir. Ancak bir dilin icerdigi kelimelerin
bazen birden ¢ok anlam tasidiklarinm1 ve bu anlamlarin birbirleriyle hi¢ ilgisi olmadigini
da sOyleyebiliriz. Buradan gondericinin bir kelime ya da kavrama verdigi anlam ile

alicinin bu sembol veya kavrama verdigi anlam farkli olabilir (Eren, 1993:228).

19-Uzmanlagma da oOrgiit bireyleri arasinda iletisimi engeller. Bilindigi gibi; cesitli
uzmanlik alanlarinin kendilerine 6zgii bir dili vardir. Bu durum uzmanlarla orgiitiin

diger bireyleri arasinda iletisim gii¢liiklerine neden olur (Kaya, 1991:109).
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1.5.5. ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskileri

Egitim kurumunda gorevli olan bir birey ast, iist ve denkleriyle siirekli bir iliski
icindedir. Bu iligkilerin tiimii birey ag¢isindan Snemlidir. Ancak iist ile olan iligkiler
(astlarin gorevlerinin devamliligl, terfi, iicret, sorumluluk, prestij, sosyal doyum, 6zel
ihtiyaglarin karsilanmasi vb. nedenlerle) daha fazla onem kazanmaktadir. Bireyin isi ile
ilgili beklentilerinin gerceklesmesi biiyiik Ol¢iide iistlerinin onun hakkindaki yargilarina
baghdir. Boyle bir bagimlilik sonucta astin-iisleriyle iligkilerine ayr1 bir Onem

kazandirmaktadir (flgar, 1996:107).

Okuldaki insan kaynaklarimin temel Ogeleri yoneticiler ve Ogretmenlerdir. Okuldaki
Ogeler arasindaki iliskiler ¢cok yonlii ve karmasiktir. Okulun amaclarina ulasilabilmesi
icin bu 6geler arasinda bir uyum ve denge olmasi gerekir (Erden, 1998:64). Iletisim
araciligiyla okul iiyeleri (6gretmenler) kendilerinden ne beklendigini ve islerini nasil
yapacaklar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Bilginin alimi1 ve aktarimi okulun isleyisinde
onemli rol oynar ve etkili iletisim okul {iyelerinin is tutumlariyla dogrudan iliskilidir.
Aragtirma sonuglari, kendilerinin iyi olma durumlarint isi ile iligkilendiren
Ogretmenlerin, iletisimin kalitesinden etkilendiklerini gostermektedir (Orpen,

1997:520).

Yoneticinin basarili olmasi igin yonetici ile 6gretmenler arasindaki iletisimin saglikli
olmas1 gerekir. Boylece yonetici okuldaki sorunlardan, gelismelerden haberdar olur.

Catismalar1 engellemek icin gerekli 6nlemleri alir (Erden, 1998:64).

Okuldaki kisileri okulun amaclarina yonelik olarak calistirabilmenin tek yolu onlar1 her

yoniiyle tanimak ve onlart anlayabilmektir.

Egitim sistemimizin i¢inde bulundugu sorunlarin asilabilmesinde yoneten-yonetilen
arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi, her iki grubun bu alanda gerek hizmet i¢i gerekse

hizmet éncesi egitim gormeleri ile saglanabilir ([lgar, 1996:107).

[letisimde basarili okul miidiirlerinin daha etkili ve basaril1 oldugu bilinen bir olgudur
(Bursalioglu, 1999:41-42). Etkili bir iletisimi gerceklestirmeden etkili yOnetimi
gerceklestirmek de miimkiin degildir. Ciinkii etkili iletisim, Orgiit iiyelerinin ¢alisma

performanslariyla yakindan ilgilidir (Reobuck, 2000:10).
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Okul miidiirleri etkili iletisimi okul iginde destekleyerek, okulun etkililigini
artirabileceginden okul miidiirlerinin sahip olmalar1 6ngériilen yeterlik alanlarindan biri,
insanlar aras1 iliskilerde, etkili iletisim becerilerine sahip olmalaridir. letisim siirecinde
diisiinceleri net bir bicimde ortaya koyma ve aydinlatma, cift yonlii iletisime 6nem
verme, iyi bir dinleyici olma, bilginin paylasilmasim saglama, karsidaki kisiye duyarl
olma ve empatik davranma, dinleyenlerin gereksinimlerini dikkate alma, okul
miidiirlerinin gbz oniinde bulundurmasi gereken ogelerdir. Dolayisiyla, okul miidiirleri
Ogretmenlerle iliski kurarken iletisimin Ozelliklerini dikkate almasi gerekir. Ciinkii
iletisim insan davraniglarin1 etkileyen siireclerin en Onemlisi ve tiim yOnetim
siireclerinin temelidir (Simsek, 2005). Bu durumda, okul miidiirii, yonetimsel
etkinlikleri gerceklestirirken, hedef kitlesi olan 6gretmen ve Ogrencilere amaca doniik

mesaj vermek ve mesajlari kontrol etmek durumundadir (Can, 2001:37).

Okul icerisindeki yOnetici-Ogretmen iletisiminin  niteligi, okul amagclarinin
gerceklestirilme derecesiyle, 0gretmen-6grenci iletisimini dogrudan veya dolayl bir
bicimde etkilemektedir. Okulun farkli gruplar arasindaki iletisimi, okulun genel iletisim
yapisindan soyutlamak miimkiin degildir. Bir okulda demokratik bir atmosfer
yaratilabilmesi ve amaclarin etkili bir bi¢imde gergeklestirebilmesi Oncelikle, miidiir-
Ogretmen, Ogretmen-midiir iletisimine; yani ¢ift yonlii iletisime ve bu iletisim

siireclerinin niteligine baghdir (Celep, 2000:41).

Ogretmenler pek cok konuda yonetim siireglerine katilmak durumundadirlar.
Ogretmenle yoneticiler arasindaki iliskiler okulun psikolojik havasini (onlarin moralini)
onemli Olgiide etkilemektedir. Yani Ogretmenlerle yoneticiler arasindaki iliskiler
olumlu, yapici ve gelistirici oldugu siirece okulun psikolojik ortami da olumlu olacaktir.

(Ilgar, 1996:89).

1.5.6. ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Yasanan Sorunlarm

Nedenleri

Sosyal agik bir sistem olan, girdisini toplumdan alan ve {iiriiniinii yine topluma gonderen
okulun (ilkogretim okullarinin) amaclarina ulagmasi, okuldaki 6gretmen ve yoneticilerin
fiziksel ve ekonomik ihtiyaglarmin karsilanmasindan c¢ok, Ogretmen ve yOneticiler
arasindaki iligkilerin etkin ve saglikli olmasmna baghdir. ilkogretim okullarindaki

iliskilerin saglam bir temele oturabilmesi c¢ogunlukla Ogretmenler ve yoOneticiler
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arasindaki iligkilerin, 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan dogru olarak bilinmesi ve

kavranmasina baghdir.

[lgar (1996) egitim yoneticilerinin insan iligkilerinde benimsemeleri gereken ilkeleri

sOyle siralamaktadir:

-Egitim yoneticisi personeline (6gretmenlerine) onemli olduklarini hissettirmelidir.
Egitim yoneticisi bircok konuda o©zellikle c¢ikarlariyla ilgili konularda onlara

danigmalidir.

-Egitim yoneticisi kendine asir1 giiven duyan bir kisi olarak goriinmemelidir. Bu durum
baskalarinca kendini begenmislik olarak degerlendirilebilir. Yonetici bundan

kacinmalir.

-Egitim yoneticisi kurumdaki herkesin kisiligine saygi gostermeli ve onlara adaletle

muamele etmelidir.

-Egitim yoneticisi iyi bir dinleyici olmalidir. Bunun iki yarar1 olacaktir. Birincisi:
Baskasini iyi dinlemekle konu ve olay daha iyi anlasilir. ikincisi: Karsidaki kendisinin

dinlendigini, kendisine 6nem verildigini, sorunlarina ilgi gosterildigini diisiiniir.

-Egitim yoneticisi miimkiin oldugunca tartismalardan kac¢inmali, diger iletisim
yontemlerini denemelidir. Tartigsmada {stiin c¢ikmak cok defa yoneticiye bir sey

kazandirmaz ve genellikle bastaki goriis ayrilig1 artar ve ¢dziim daha da zorlasir.

-Egitim yoneticisi isgorenleriyle daima iletisim icinde bulunmali, onlarla iyi

gecinmelidir.

-Egitim yoneticisi bagkalarinin kendisini 6vmelerine zemin hazirlayacak ortamlar
olusturmaktan kacinmali, kendisini bagkalarinin ovgiileri ile degil yaptug: islerle ve

kazandig1 basarilarla tatmin etmelidir.

-Egitim yoneticisi, isgorenin kendisi ile alay edecegi, azarlanacagini diisiinecegi bir

ortam1 olusturmamali, fikirlerini rahatga sdyleyebilecegi bir ortam olusturmalidir.

Insan iliskileri konusunda yukarida belirtilen ilkelerin sadece bilinmesi yeterli degildir.
Egitim yoneticisi bunlar1 géz oniinde bulundurarak uygulamalidir. Isgérenin bilissel,

devinimsel, duyussal giicii; giidii, gereksinme ve istekleri; algilama yeterliligi; 6§renme
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istegi; olumlu kisisel 6zellikleri egitim kurumlan i¢in 6nemli bir girdidir. Kurum bu
girdigi ne kadar etkili kullanirsa etkililigi ve verimliligi o kadar yiiksek olur (flgar,

1996:106).

Okulda iletisim siirecinde karsilasilan engellerin c¢esitli nedenleri olmakla birlikte bir
kism1 da yoneticilerin ve 6gretmen kendi birtakim 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Okuldaki yoneticiler ve 6gretmenler zaman zaman etkin iletisimi engelleyen ve bozan
birtakim roller oynayabilirler. Konu ile ilgili aragtirmacilarin belirttikleri gibi genel
olarak iletisim siireglerinin yiizde 20’si teknolojik, yiizde 80’i psikolojiktir Iletisim
siireclerinde karsilasilabilen engellerinin ortaya c¢ikmasinda kisilerin duygulari, deger

yargilar ve kisisel dzelliklerinin énemli bir rolii vardir (Simsek, 2005:61).

[letisim siireclerinde ©gretmen ve yoneticilerin miimkiin oldugunca engellerle
karsilasmamasi1 okulun etkinligi acisindan gereklidir. Bu baglamda, gerek okul
miidiirlerinin  gerekse Ogretmenlerin birtakim iletisim becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir. Okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerinin iletisim konulardaki bilgi ve
becerisi okulun yasatilmasinin temel kosullarindan birini olusturur (Can, 2001:38). Okul
miidiirlerinin ve Ogretmenlerinin sahip oldugu iletisim becerilerinin etkili olup
olmadigint belirlemenin bir yolu, iletisim siireclerinde ortaya cikabilecek cesitli

engellerle karsilagip karsilagmadiklarini belirlemektedir (Simsek, 2005:62). Fotokopi.

Tiirltii nedenlerle okul ici iletisim siireclerinde meydana gelebilen engeller, insan
iliskilerini (6gretmen-yonetici iliskilerini) olumsuz yonde etkiler. Iletisim siirecinde
engeller, bir iletinin verilmesini veya alinmasim giiclestiren tiim faktorlerdir (Ergin ve
Birol, 2000:180). Bu siirecler okullarda meydana gelirse iletisim siireclerini ve sonugta
okulu olumsuz yonde etkiler. {lkogretim okullarinda 6gretmen-yonetici iliskilerinde
yasanabilecek sorunlarin nedenleri bazis1 farkinda olarak bazisi da farkinda olmadan
sergilenen davramslardir (Ciiceloglu, 1994:167). Bu sebeplerden dolay1 iletisim
siire¢lerinde yoneticiler tarafindan gonderilen iletiler anlamlarim1 kaybetmeden ve
eksiksiz bir sekilde genellikle Ogretmenlere ulasamazlar. Ozellikle 6gretmen ve
yoneticilerin sahip olduklart ¢esitli 6zellikler, okulun yapist ve teknik yetersizlikler
sonucu, Ogretmenler yoneticilerden gelen iletileri ve yoneticiler 6gretmenlere
gonderecekleri iletileri arzu edilen bicimde gonderememekte ve alamamaktadirlar.

Aktarilmaya niyet edilen ileti ile algilanan ileti arasinda ¢ofgu zaman bir fark
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olusmaktadir. Aradaki bu farkin biiyiikliigii okuldaki iletisimde yasanan engellerin
derecesini gosterir. Iletisim siireclerinde engeller arttigr olgiide etkili iletisim becerisi
ters orantili olarak diismektedir. Bu da dogal olarak insan iliskilerini olumsuz

etkileyecektir (Simsek, 2005:61).

Yukarida belirtilen engellere paralel olarak Ilkogretim Okullarinda 6gretmen-ydnetici

iliskilerinde yasanabilecek sorunlarin nedenleri sdyle siralanabilir:
1.Yoneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar,
2.0Ogretmenlerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlar,
3.Calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar,

4.Yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlar,
5.Genel yonetim uygulamalardan kaynaklanan sorunlar,

1.5.6.1. Yoneticilerin Tutum ve Davramslari

Ustlerin astlarina karsi tutum ve davramislarn iliskileri onemli derecede etkiler.
Ustlerinin kendilerine karsi olumsuz ve ilgisiz tutum ve davrams icinde oldugunu

diigiinen astlarin daha fazla strese girdikleri belirlenmistir (Vernon, 1972:50).

Yonetim gorevinde bulunan, bu mevkiyi isgal eden kisiler hangi davraniglart nasil,
nerede, ne zaman ve nicin gosterdiklerini-gostereceklerini bilerek astlarinin
performanslarina 6nemli Olciide etkide bulunurlar. Yonetici veya iist “ben Onemli
kisiyim”, “ben her seyi ve en dogrusu bilirim”, “ben yanilmam” havasinda olmamalidir

(Ilgar, 1996:10).

Egitim kurumlarinin verimliliginde hi¢ siiphesiz en 6nemli faktor, idari davranislarinda
insan iliskilerini iyi bilen bir e§itim yoneticisinin varligidir. Cagdas yonetim kuramcilart
insan iliskileri konusunda bilgi ve beceri sahibi olan yoneticilerin bagarili olduklarini ve
egitim kurumunda verimi arttirdiklari, dolayisiyla orgiitsel amaca ulasildigini kabul
etmektedirler. Bu basarinin kaynagi egitim yoneticiliginin insan iliskilerini iceren bir

siire¢ olmasidir (flgar, 1996:105).

Okul miidiirleri ve Ogretmenler arasindaki iletisim siirecleri, okullarin bagarili veya

basarisiz olmasindaki 6nemli etkenlerden biridir. Okullarda kisilerden ve 6zellikle okul
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miidiirlerinden kaynaklanan kigisel bir takim yetersizlikler iletisim engelleri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Okul miidiirii 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim siireclerinde
ortaya cikabilecek engellere ragmen okulun nihai amaci olan Ogrenci basarisinin
saglanmasi i¢in s6z konusu gruplarin aralarinda etkili iletisim kurmalarn gerekmektedir.

Bu sorumluluk 6ncelikle okul miidiirlerinindir (Simsek, 2005:95).

Okul miidiirleri personelini 6ncelikle bir insan olarak gdrmeli, iliskilerini karsilikli sevgi

ve sayglya, giivene, anlayisa dayandirmalidir.

Basaran (1979), Milli Egitim Bakanligi déhil 5 bakanlik iizerinde yaptigi arastirmada

yoneticilerin insan iligkilerine iligkin tutumlarinda asagidaki bulgulara ulagsmistir.

1-Isgorenler, kendi degerini gercekci olarak yargilayamayan bir yoneticinin astlariyla

iyi iliskiler kuramayacagini benimsemektedirler.

2-Isgorenler, islerinin kendilerine anlamsiz gelmesinin baskalariyla iliskilerini

etkileyebilecegine inanmaktadirlar.

3-Isgorenlerce bir konunun ak ve kara gibi yalnizca iki yoniinii gormeye alhisik bir

yoneticinin degisik secenekleri benimseyemeyecegine inanilmaktadir.

4-Isgorenler bir yoneticinin isterse astlarini moralini devamli bozuk tutabilecegini

belirtmektedir.

5-Astlariyla iyi iligkiler kuramayan bir yoneticinin huyundan ¢ok zeka diizeyinin diisiik

olduguna inanilmaktadir.

6-Ozel yasamdaki sorunlarin orgiitteki insan iliskilerine etkide bulundugu kabul

edilmektedir.

7-Isgorenler, yoneticinin uygun yontemler sectiginde astlariyla iyi iliskiler

kurabilecegine inanmaktadir.

8-Isgorenler yonetimde insan iliskilerinin anlaminin astlar arasinda karsilikli saygiy1

yerlestirmek oldugunu belirtmektedirler (ilgar, 1996:105).

Basaran’in yoneticilerin insan iligkilerine iliskin tutumlarinda elde ettigi yukaridaki

bulgular, okuldaki yonetici Ogretmen iliskilerinde yoneticilerin tutum ve

38



davranmiglarinin, isgorenler tarafindan nasil algilandigi ve okuldaki atmosferi nasil

etkiledigini gostermesi acisindan énemlidir.

[Ikogretim okullarinda Ogretmenler ve yoneticiler birbirleriyle siirekli iliski
icerisindedirler. Bu iligkilerde yoneticiler; iliskileri baglatan, genellikle iliskilere yon
veren ve iligkilerin niteligini belirleyen, konumdadirlar. Okul miidiirleri statiileri geregi
Ogretmen-yOnetici iliskilerinde 6gretmenlere gore daha etkin konumdadirlar Okul
miidiiriiniin kisisel 6zellikleri, iletisim becerileri, tutum ve davraniglari okulun iletisim
siireglerini belirlemede ve iiyelerin (6gretmenlerin) okuldaki davranislarini etkilemede
onemli rol oynar iletisim kaynag, iletisim siireci icerisinde kendisine aktarilan konuya
ve aliciya kars1 iic ¢esit tutum gelistirir ve bu durumdan iletisim siireci tamamen
etkilenir. Dolayisiyla, okul miidiiriiniin tutumlan iletisim siirecinin etkililiginde 6nemli

bir rol oynar. Okul miidiiriiniin gelistirdigi bu tutumlar soyle 6zetlenebilir.

a) Kaynagin kendisine karsi tutumu: Okul miidiiri iletisim konusunda kendine

giiveniyor ve yetenekli ise, iletileri aktarmadaki basar1 da artabilecektir.

b) Kaynagin konuya kars1 tutumu: Aktarilmak istenen iletinin igerigine kars1 ilgi

duymayan bir miidiiriin iletisimde basarili olmasi da beklenemez.

¢) Kaynagin aliciya kars1 tutumu: Miidiir, alic1 6gretmenlere karsi olumlu bir tutuma
sahipse, istedigi iletiyi aktarmasi daha kolay olabilecektir. Tutumlarin islevi oldukca
onemlidir. Ancak, tutumlarin diisiince boyutunu olusturan Onermeler, bazen yanlis
olabilir. Tutumlarin yanhs bilgilere dayanmas1 miidiir-6gretmen iligkisinde olasi iletisim
engellerinden biridir. Gegerligi kuskulu bilgilere dayanan kaliplagsmis tutumlar, iletisim
siirecinde sorun yaratabilir Kisilerin tutumlar1 yasadigi ¢evresel kosullarin etkisiyle
zaman icinde degisebilir Fakat “kaliplagmis tutumlar” adi verilen bir grup tutum
duragandir ve kolay kolay degisemezler. Insanlar, bir takim olumsuz kaliplagmis
tutumlari, etnik kokenlerini, mezheplerini, vb. begenmedikleri kisilere karsi
gelistirebilirler Tarihi, kiiltiirel, ekonomik, dinsel, politik ve cografi 6gelerin etkisiyle
ortaya c¢ikan ve insanlarin zihinlerinde kok salmaya baslayan bu kaliplasmig tutumlar,
okul iiyelerinin birbirlerine karsi olumsuz tavir almalarina neden olabilir. Dolayisiyla,
okuldaki iletisim siirecleri de bu durumdan olumsuz yodnde etkilenerek, okulun

verimliliginde azalmalar goriilmesine neden olabilir (Simsek, 2005:70-71).
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[Ikogretim okullarindaki gorev ve sorumluluklar1 geregi ogretmenlerle siirekli iligki
icerisindedirler. Bu iliskiler sirasinda yoneticilerin 68retmenlere karsi zaman zaman
sergiledikleri bazi1 tutum ve davramislar 6gretmen-yonetici iliskilerini olumsuz yonde
etkileyerek Ogretmenlerin moral ve motivasyonlarinin diismesine dolayisiyla okuldan
beklenen verim ve kalitenin diismesine neden olmaktadir. Bu tutum ve davranislar soyle

siralanabilir:

-Yoneticilerin, 6gretmenlerle saglikli iletisim kuramamasi,

-Yo6neticilerin, 6gretmenlere kars1 etkilerinden ¢ok yetkilerini kullanmalari,
-Yoneticilerin, 6gretmenleri 6diillendirmede ve cezalandirmada adil davranmamalart,
-Yoneticilerin, gelismelere ve yeniliklere agik olmamalari,

-Y6neticilerin, 6gretmenlerin gelisimine yonelik ¢abalarini desteklememeleri.
-Y6neticilerin, 6gretmenlerin elestirilerine agik olmamalari,

-Yoneticilerin, 6gretmenlerin sorunlarini ¢ozerken empati kurmamalart,
-Yo6neticilerin, 6gretmenlerin hatalarina hoggoriiyle yaklagsmamalari,
-Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iisliip kullanmalari,
-Yoneticilerin, 6gretmenlere yeteri kadar rehberlik yapmamalari,

-Yo6neticilerin, 6gretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap vermemeleri,
-Yoneticilerin, okulda yasanan catismalar1 verimi arttiracak diizeyde tutamamalari,

-Yoneticilerin, Ogretmen, Ogrenci, veli ve diger personel arasinda uzlastirici rol

oynamamalari,
-Yoneticilerin, 6gretmenlerin bireysel sorunlarini 6nemsememeleri,
-Yo6neticilerin, 6grencilere karsi, 6gretmenden farkli disiplin anlayisin1 benimsemeleri.

Okul miidiirleri zaman zaman yanhs bir diisiinceye kapilarak Ogretmenlerin ne
diistindiiklerini hissettiklerini bildiklerini sanirlar. Okula ve kendilerine yonelik yapilan

sikdyet ve elestiriler hakkinda iletisimde bulunmayi 6rgiite karsi bir vefasizlik olarak
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digiiniirler. Bu tutum samimi Ogretmen ve Ogrencilerin hakli ve savunulabilir
elestirilerini miidiirlerine aktarmada cesaretlerini kirabilir veya iletisim siireclerinin
gerceklerden uzaklagsmasina neden olabilir. Okul miidiirleri, 6gretmen ve 6grencilerden
gelecek elestiri ve sikayetleri serbestge duymayi arzulamadiklan siirece 6gretmen ve
ogrencilerin isleri ile okula karst olan tutumlarimi olumsuz yonde etkileyerek verimliligi
digiirebilirler. Bu sebeple okul Miidiirleri elestiri ve sikayetlere karst miimkiin
oldugunca objektif yaklasarak, onlar1 yapici ve kabul edici bir tutumla karsilamalar
gerekmektedir (Simsek, 2005:93).

1.5.6.2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslari

C)gretmenleri kisilik 6zelikleri bakimindan degerlendirmek, onlar1 tanimak ve izlemek,
onlarin egitim sorunlarma karsi tutumlarini belirlemek 6nemlidir. Ogretmen tutumu,
Ogretmenin bir duruma, esyaya ya da insana tepki goOstermeye hazir olmasi,

ogrencilerini etkilemesidir (Hesapgioglu, 1988:242).

Ogretmenlerin pek ¢ok konuda okul yonetimine katkida bulunmasi miimkiindiir. Bu
katki okulun amacina ulagmasi acisinda onemlidir. Ogretmenlerin okul yonetimine

yapacaklari katkilar1 soyle siralamak miimkiindiir.

-Okullarda diizenlenen her tiirlii etkinliklerde (toren, miisamere, yarisma vb.

etkinliklerde) yardim,

-Okulun diga tamitiminda 6rnek olmak suretiyle aktif tanitim,
-Okul yonetiminden gelen istekleri yerine getirmek,

-No6bet konularinda titizlik gostermek,

-Okul yonetimini yapict bir bigimde (gerekirse) elestirmek,

-Kendilerini ilgilendiren konularda (mevzuat konusunda) tam bir bilgi sahibi olma ve

mevzuata uygun davranma,

-Disiplin problemlerini ortaya cikarabilecek uygulamalardan kaginma, etkenleri yok
etme, kolaylikla coziilebilecek problemleri yerinde ve zamaninda dogru bir sekilde

¢6zme, ¢ozemediklerini idareye bildirme vb.
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Yukarida siralanan 6gretmen katkilarim1 daha da artirmak miimkiindiir ancak asil olan
herkesin kendi igini ve gorevini tam olarak yapmasidir. Okul yonetiminde i¢ ve dis

ogelerin birbiriyle uyumlu olmasi hepsinin verimliligini ve basarisini artiracaktir (flgar,

1996:89).

Tiim orgiitlerdeki ¢alisanlar gibi Ilkogretim okullarindaki galiganlar da (6gretmenler),
Milli Egitim Mevzuatinda belirtilen gorev ve sorumluluklar yerine getirmekle
yiikiimliidiirler. Ogretmenler okuldaki gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmede
birinci derecede okul yoneticilerine karsi sorumludurlar. Ogretmenlerin okuldaki gérev
ve sorumluluklarinda gereken hassasiyetleri gostermemeleri okul yoneticileriyle olan
iligkileri zedelemektedir. Bu durum gerek Ogretmenlerin gerekse yoneticilerin

performansin etkileyerek okulun amaglarina ulasmasini engelleyecektir.

Mevzuatta Ogretmenlerin okuldaki gorev ve sorumluluklart ayrintili anlatilmakla
birlikte baz1 konularda Ogretmenlerin zaman zaman ihmalkdr davranmalar

ogretmenlerle yoneticileri kars1 karsiya getirmektedir. Bunlar sdyle siralanabilir:

-Ogretmenlerin, planlar1 (Unitelendirilmis Yilik ve Ders Planlar1) zamaninda

yapmamalari,

-Ogretmenlerin, yapmalar1 gereken gorevleri (Ayhik Rehberlik Raporu hazirlama,

Ziimre ve Sube Ogretmenler Kurulu Toplantilari vb.) zamaninda yapmamalari,

-Ogretmenlerin, siif icinde yapmalar1 gereken calismalar1 (Mevsim ve Tarih Seridi,

Boy ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kosesi, Simif Kitapligi vb.) zamaninda yapmamalari,

-Ogretmenlerin, smf ici 6gretimden baska, okulda kurulmasi gereken ve sorumluluk

gerektiren komisyon ¢aligmalarinda gorev almak istememeleri,

-Ogretmenlerin, simf ici 6gretimden baska, okulda diizenlenen cesitli etkinliklerde
(Belirli Giin ve Haftalar, Seminer, Ozel Giinler, Kutlama Torenlerinde vb.) gorev almak

istememeleri,

-Ogretmenlerin 6grencilerle ilgili tutmalari gereken kayitlari (ruhsal dosya, gozlem

defteri vb.) zamaninda tutmamalari,

-Ogretmenlerin okulda kilik-kiyafet kurallarina uymamalari,
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-Ogretmenlerin, nobet gorevlerine yeteri kadar dikkat etmemeleri ve nobetlerini

onemsememeleri,
-Ogretmenlerin, derslere zamaninda girip ¢ikmamalari.
1.5.6.3. Calisma Ortam

Okullardaki insan iligkilerinin iyi olmasi, okulun amaglarina ulagsmasi agisindan gerekli
ancak yeterli degildir. Ogretmen ve yoneticilerin gorev yaptig1 calisma ortami (arag-
gereg, labaratuar, teknoloji odasi, cok amacglh salon, oyun alani, okulun ve smnifin
temizligi, okulun giivenligi vb.) egitim ve Ogretim programina uygun olmalidir.
Okullardaki calisma ortaminin elverigsizligi, yetersizligi ve plansizligt zaman zaman
Ogretmen ve yoneticileri karsi karsiya getirerek iliskilerini olumsuz etkilemektedir.

Bunlar g6yle siralanabilir:
-Okullarda 6gretmenlerin rahat ¢aligmalari i¢in uygun ortam olugturulmamasi,

-Okulda yeterli ara¢ ve gereglerin bulunmamasi, mevcutlardan ise tiim 6gretmelerin esit

yararlanmasi i¢in plan ve program yapilmamasi,
-Okul ve sinif temizligine yeteri kadar 6nem verilmemesi,
-Okulda giivenlik konusunda yeteri kadar tedbir alinmamasi.

Yukarida belirtilen olumsuzluklarin yasanmamasi icin hem yOneticiye hem de

Ogretmenlere baz1 gorevler diismekle birlikte asil is okul yoneticilerine diismektedir.

Okul miidiirlerinin 6nemli bir gorevi de; derslerin verimini artiracak maddi olanaklar
hazirlamak, okulda bulunan esya ve ders araclarindan, labaratuar ve isliklerden ¢aligma
saatlerinde 6grencilerin yararlanmalart isini diizenlemek bu amaclar1 cogaltmak, okul
disindan getirilebilecek ders araclarinin saglanmasma calismak, Ogretmenlerin

derslerinde bu araglari kullanmalar1 ve 6grencilerine kullandirmaktir (Ilgar, 1996:90).

Calisma ortaminin bir¢ok yonii vardir. Bunlar okul binasinin ve eklentilerinin amaca en
uygun bicimde kullanilmasindan baslayarak, gerekli arac-gereglerin saglanmasina,
temizlik ve diizene, okulun acgilis ve kapamsiyla ilgili caligmalara, saglik islerinin

yonetimine, hatta okullar aras1 ziyaretlere kadar uzanir (Binbasioglu, 1983:139).

Okul yoneticisi, kendisine teslim edilmis olan okul binasini, egitim amaglarina en uygun
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bir bicimde kullanmak zorundadir. Bunun ig¢in, her hangi bir okula atanan bir
yoneticinin yapacagi ilk is, okulun oOrgiit semas1 ile birlikte okulu ve eklentilerini
incelemek, bunlardan daha iyi nasil yararlamilabilecegi hakkinda ilgililerden bilgi
almaktir. Okulun, laboratuari, kiitiiphanesi atolyesi, bahcesi gibi yerlerde, sorumlu
kisilerin bulunmas1 gerekir. Bunlarin yapacaklar isler yonetmeliklerle de belirlenmistir.
Zaman zaman bunlari, yonetici de belirlemek durumundadir. Bu gibi hallerde, yonetici,
her hangi bir yerin amacim dikkate alarak, o amacin gerceklesmesi icin yapilmasi
gereken isleri ¢oziimlemeli, siraya koymali ve bunlar1 birer yonerge ya da ¢alisma
programui biciminde herkesin gorebilecegi bir yere asmalidir. Ornegin,"Kitapliktan Nasil
Yararlanabiliriz" ya da "laboratuarda calisma yoOnergesi" gibi. Dogaldir ki, bunu
yaparken yukarida da belirttigimiz iizere isler, biitiin ayrintilarina kadar belirtilmis
olmalidir. Bu konuda yayimlanmis bir yonetmelik olsa da, yine de her yerin kendi

ozeliklerine gore, bunlar ayr1 ayr belirtilmelidir (Binbasioglu, 1983:139).

Ogretmenlerin programlar1 uygulamasi sirasinda karsilastiklar sorunlari ¢oziimlemek
ve daha etkin egitim ortami saglayabilmeleri i¢in ¢esitli konularda meslek i¢i egitim

kurs ve seminerleri diizenlenmelidir.

Egitim programlarinin uygulanmasinda bina, ara¢ ve gere¢ gibi insan giicii dist
kaynaklar da 6nem tasir. Okul binasi, arag, gere¢ ve diger donanimin programda yer

alan hedeflere ulagilmasina yardimei olacak nitelikte olmasi gerekir (Erden, 1998:63).

Okul, her seyden 6nce temiz olmak durumundadir. Bu nedenle, okul yoneticisi okulun
temizligi ile ilgilenenlere temizligin onemini ve degerini agiklamak ve yapilan isleri
denetlemek zorundadir. Okul yoneticisi okulun temizlik ve diizeni bir programa
baglamahdir. Giinliikk, haftalik, mevsimlik, yillik temizlik islerinin neler oldugunu
kimlerin, hangi isleri, ne zamanlar yapacag: belirtmelidir. Okulun genel temizlik isleri
yaninda, siifin temizlik isleri de vardir. Her, 6gretmen, once kendi sinifindan sorumlu

olmal1 ve gerekli olan 6nlemleri almalidir (Binbasioglu, 1983:140).

Okul yoneticisi okul icinde ve g¢evresinde Ogrenci, Ogretmen ve diger calisanlarin
giivenligini tehdit eden her tiirli olumsuz unsurlara karsi Onlem almalidir. Okul
yoneticisi bu gorevlerini okul igindeki (68renci, 6gretmen ve diger calisanlar) ve okul
digindaki (veli, goniilli bireyler, sivil toplum kuruluslan ve ilgili devlet kuruluslar)

birimlerin destegini alarak saglamalidir.
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1.5.6.4. Yonetsel Baski ve Miidahaleler

Her yonetimde oldugu gibi, okul yonetiminde de iki tiir yoneticilikten soz edilir.
Birincisi, otokratik okul yoneticiligi, ikincisi demokratik okul yoneticiligi. Otokratik
okul yoneticiligi, otokratik yOnetimlere 6zgii bir yonetim bicimidir. Burada her sey
emirle yapilir. YoOneticinin verdigi her emir, hi¢ duraksamadan, yerine getirilir.
Yoneticinin yanlis hareket edebilecegi kimsenin aklindan gecmez; gecse bile, bunu
ortaya koyamaz. Boyle bir yerde, siki disiplin vardir. Kimi yerler i¢in zorunlu ve gerekli
olan bdyle bir yonetim, okul gibi egitim kurumlar i¢in gegerli degildir. Ciinkii okul, her
seyden oOnce, bir egitim yuvasidir. Orada her seyin ¢ocugu "gelistirecek" bicimde bir
egitim ortami i¢inde yapilmasi gerekir. Boyle bir yoneticilik, aslinda, yalmiz okul gibi
yerlerde degil, verimin artirtlmasini isteyen her yer i¢in gecerlidir. Cagdas orgiitlerde ve
yonetimlerde insani iliskilere 6nem verilir. Insani iliskiler, demokratik bir ortam iginde
acikca goriilir. Bu nedenle, demokratik okul yoneticiligi, iyi bir okul yoneticisinin

sececegi yonetim bicimi olacaktir (Ilgar, 1996:86).

Okul yoneticilerinin demokratik tutum ve davraniglar sergilemesi okuldaki
Ogretmenlerin  kendilerini psikolojik olarak daha rahat ve giiven igerisinde
hissetmelerini saglayacaktir. Bu durum &gretmenlerin performanslarini ve dolayisiyla
verimlerini artiracaktir. YoOneticilerin baskici tutum ve davranislar sergilemesi ise
ogretmenlerde stres, huzursuzluk ve giivensizlik olusturarak, okludaki insan iligkilerinin
bozulmasina, dolayisiyla okuldan beklenen verim ve kalitenin diismesine sebep
olacaktir. ilkdgretim okullarindaki ©gretmen-yonetici iligkilerini etkileyen ve

demokratik olmayan bu baskici tutum ve davranislar soyle siralanabilir:

-Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkli islerde (okul idaresine ait iglerde)

calistirilmast,

-Yoneticilerin, Ogrenci velilerinin okula bagis yapmalart i¢in, 6gretmenlere baski

yapmalari,

-Ogrencilerin basar1 degerlendirmesinde ve simf ge¢me konularinda dgretmenlere baski

yapilmast,

-Maas ve ek ders 6demelerinin zamaninda yapilmamasi,
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-Ogretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili islemlerin zamaninda yapilmamast,
-Sinif yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri.

Okul yoneticileri mevzuattaki yetkileri geregi okuldaki dgretmenleri, okuttuklari siniflar
ve dersler disinda, okula ait baska islerde (6gretmenin bransina, ilgi ve yeteneklerine
uygun islerde) gorevlendirebilirler. Ancak bu gorevlendirmeler 6gretmenlerin asli isleri

disinda, yoneticilerin kendilerinin yapmalar1 gereken isler olmamali.
Demokratik okul yoneticisinin nitelikleri:

1.Kendisini bir iist ya da amir gibi gérmez. Oturdugu masa ya da sandalyeyi, isin geregi

olarak verilmis bir yer olarak goriir.

2.Cevresindeki arkadagslarini, orgiitii amacina ulagtirmada kendisine yardim eden bir

kimse gibi goriir. Amaca ulagsmak i¢in onlarla isbirligi yapmak geregine inanir.

3.Yukarnidaki amaca ulasabilmek i¢in, birlikte calistigi kimselere 6nem ve deger verir,
onlarin ufak tefek kusurlarimi gérme cabasinda bulunmaz. Onlarin resmi, hatta 6zel

sorunlariyla ilgilenir; elinden gelen yardim1 yapmaktan ¢cekinmez.

4.Yapilan orgiit calismalanyla ilgili olarak, birlikte calistigi kimselere sik sik sorular
sorar; hatta yapilan islerin elestirilmesine olanak saglayacak bir ortam yaratir. “Her

seyin en iyisini kendi biliyormus” gibi bir tutum gostermekten sakinir.

5.Verdigi kararlarin, orgiitii olusturan kimselerin ortak bir karar1 olmasina 6nem verir

(Binbasioglu, 1983:134).
Demokratik okul yoneticiliginin saglayacagi yararlar:

1.Demokratik okul yoneticiliginde, hem yonetici hem de orgiitte calisan diger kisiler,
her seyi acik secik ortaya koyar. Orgiitteki insanlar arasinda bulunmasi gerekli olan
isbirligi ruhunu arttirr. Bu da mesleki ¢alismalar sirasinda insami daha rahat bir
psikolojik ortam iginde tutar. Bagkalarim1 kiskanma, nefret etme, dedikodu yapma gibi

insana 6zgii zayifliklardan kisiyi koruru.

2. Demokratik okul yoneticiligini gdzleyen ve onun i¢inde yasayarak kisiligini gelistiren
geng kusaklar, ileriki yasamlarinda bu yasamu kendileri i¢in bir “ideal yasam” bigimi

olarak kabul etmelerine olanak saglar. Bu da bu tiir egitimin degerini belirtir.
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3.Demokratik yonetimde, is arkadaslari yoneticiye yardim ettigi icin yoOneticiligin

giicliigii (zorlugu) bir 6lciide azalir (ilgar, 1996:87).

Baz1 yoneticilere gore, insanlar yaratilis bakimindan isten hoslanmaz ve kacmaya
calisir. Bu ylizde, orgiit amaclarinin gerceklesmesi; iiyelerin ise zorlanmasi, yakindan
kontrol edilmesi ve ceza korkusu ile ¢alistirilmasina baghdir. Ciinkii sorumluluktan
kacmak ve giivence aramak egiliminde olan insan, yonetilmeyi se¢mektedir. Bu
diisiincede olan okul yoneticisi, yonetimde geleneksel ve sert goriisii benimseyen
yoneticidir. Fakat yoneticinin insan iligkilerinde yetismesi, bu goriisii degistirebilir

(Bursalioglu, 1999:136).
1.5.6.5. Genel yonetim Uygulamalari

[Ikogretim Okullarinda dgretmen-yonetici iliskilerinde sorun yasanabilecek konulardan
biri de yoneticilerin genel yonetim alanindaki uygulamalaridir. Bu uygulamalar soyle

siralanabilir:

-Ogretmenleri ilgilendiren konularda karar alinirken (Haftalik Ders Programi
olusturmada, okulda cesitli kurslarin agilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate

alinmamasi,

-Okulda ogretmenlerin ders dis1 gorevlendirmelerinin (ndbet ve toren, derslerin

dagitilmasi, bos derslerin doldurulmasi vb.) adil yapilmamasi,

-Okulda agilan ¢esitli kurs (Hafta Sonu ve Siavlara Hazirlik Kurslar) ticretlerinin

zamaninda 6denmemesi,
-Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi,
-Ogretmenleri ilgilendiren duyuru ve bilgilendirmelerin ge¢ ve eksik yapilmas.

Ast kendisini ilgilendiren konularda kendisine danisilmasini ve kendi fikirlerinin de goz
oniine alinarak kararlar verilmesini arzular. Ust astin onerilerde bulunacagi, gerekirse
elestiri yapabilecegi bir yonetim tarzi secerek, ancak suistimal edilmemek kosuluyla
giiven duygusu olusturabilir. Kararlara katilma isteginin dogal sonucu sorumluluk
yiikklenmedir. Sorumluluk yiiklenme bir anlamda {stiin asta o isi yapabilecegi

konusunda giivenmesi, astin da o isi istenilen bicimde yapacagim belirterek giiven

47



vermesidir. Sorumluluk alma ast-iist arasinda giivene dayali bir iliski gerektirir (Ilgar,

1996:109).

Okul yoneticileri, okuldaki egitim ve 0gretim faaliyetlerinin aksamadan devam etmesi
icin 6gretmenleri mevzuata uygun olarak okuldaki bazi islerde (ndbet, téren bos gecen
derslerin doldurulmas1 vb.) gorevlendirirler. Yoneticiler 6gretmenleri gorevlendirirken
adil davranmaya ve verilen gorevin dgretmenin brans, ilgi ve yetenegine uygunluguna
dikkat etmelidirler. Aksi takdirde Ogretmen haksizliga ugradigmi ve ezildigini
hissedecektir. Bu durum o6gretmenin moral ve motivasyonunun diismesine neden

olacaktir.

Demokratik okul yoneticileri, okuldaki kararlar1 tek basina almaz. Alinan kararlara
ogretmenlerin katilmasina 6zen gosterir. Ciinkii katilimin saglanmasi ile alinan kararlar
her seyden o©nce daha etkili bir sekilde uygulanabilir ve benimsenir. Ayrica
Ogretmenlerin okula olan ait olma duygusu, sadakati, verilen kararlari benimseme
derecesi yiikseltilebilir. Ancak katilimdan Ogretmenlerin siirekli olarak her karara
katilmasi anlagilmamalidir. Karara 6gretmenin her durumda katilmasi, katilmamasi gibi
bir durumdur. Bu nedenle katilimin, olmasi gereken yerlerde ve zamanlarda

gerceklesmesi gerekir (Erdogan, 2000:100).

Okul miidiirlerinin okuldaki degisimler ve gelismeler hakkinda ogretmenlere gerekli
bilgileri ve duyurular1 zamaninda aktarmamalar veya ge¢ aktarmalari, onlar yaptiklar
islerden ve okuldan sogutabilir. Cesitli arastirma sonuclari da bu goriisii
desteklemektedir. ~ Ogretmenlerin  goriiglerini  okul ~ miidiirlerine  rahatlhikla
iletememelerinin  bir nedeninin okul miidiirlerinin bu konuda daha O©nceden
Ogretmenlere yeterli bilgi vermemelerinden kaynaklanabildigi ileri siiriilmektedir

(Simsek, 2005:92-93).

Okul yoneticileri bir taraftan okuldaki insan kaynaklarini en iyi sekilde yonetirken, bir
taraftan da okulun mali kaynaklarin1 en verimli bir sekilde kullanmaya gayret
etmelidirler. Okulun gelir ve giderlerinin diizenli bir sekilde kayitlara gecirilmesini
saglayarak bu konuda Ogrenci, Ogretmen, okul calisan1 ve velilerin giivenini

kazanmalidir.
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Okul yoneticisi okulun mevcut mali olanaklariyla yapilabileceklerin en iyisini yapmaya
calisirken bir taraftan da okulun disindaki birey ve kuruluslarin okula destegini
(mevzuata uygun olarak) saglayarak daha iyisini yapmaya gayret etmelidir. Desteklerini
aldigr birey ve kuruluslarin, yaptiklarn destegin okula ve calisanlarina olumlu
yansimalarin1 gérmelerini saglayarak hem onlarin verdigi destekten haz almalarini hem
de destek ve giivenlerinin devamini saglamalidir. Bu da yoneticinin mali konularda
seffaf bir politika izlemesiyle miimkiin olabilmektedir. Aksi takdirde alinabilecek

destekler az ve kisa siireli olacaktir.
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BOLUM 2: ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirmamiza 1sik tutacak, egitim kurumlarinda yonetici—68retmen
iligkilerinde sorun yaratan konularla ilgili bugiine kadar yapilmis ulasilabilen

arastirmalara ve sonuglarina yer verilmistir.

Basaran (1979), “Bes Bakanliktaki Yonetmenlerin Insan Iliskilerine Iliskin Tutumlar1”
isimli docentlik tez calismasinda, yOneticilere verilen hizmet i¢i egitimin, insan

iliskileriyle ilgili tutumu kazandirabildigi sonucuna varilmistir.

Ercelebi (1980), “Ankara Egitim Enstitiisiinde Insan liskileri” konulu yiiksek lisans tez
calismasinda insan iligkilerinin yogun oldugu okulda; ©Ogrenci-ogretmen, 6grenci-
yonetici, 0gretmen-yonetici iliskilerinin onemi tizerinde durmus ve okulun amaglarini
gerceklestirebilmesi icin insan iligkilerinin 6nemini incelemistir. Arastirmasinda {ist
yoneticilerin insan iliskilerine inanmalari, bunu tutum ve davranislar ile gostermeleri

gerektigini Onermistir.

Okutan (1990), “Orta Dereceli Okul Miidiirlerinin Insan iliskileri Yeterlilikleri” konulu
makalesinde ortadgretimde verimin diisiik veya yiiksek olmasi 6gretmen ve yonetici

arasindaki insan iligkilerine baglh oldugunu ifade etmektedir.

Alig (1989), “Okul Miidiirlerinin Liderlik Davranislar1 Ile Ogretmen Morali Arasindaki
Iliskiler” konulu makalesinde kadin Ogretmenlerin, erkek Ogretmenlere gore insan

iliskileri konusunda daha duyarli oldugunu ifade etmektedir.

Atasavun (1994), “Okuldncesi Egitimde Yonetmenler Ile Ogretmenler Arasinda Iliski
Bozukluklar1 Yaratan Konular” {izerine arastirma yapmistir. Arastirmayr Ankara ili
merkezi icindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagl anaokullarinda, Kiz Meslek Lisesine
baglhi uygulama anaokullarinda, biinyesinde anasinifi bulunan ilkokullar ve
ilkdgretimlerde yapmistir. Tarama modelinde yapilan arastirmada 110 6gretmen ve 60

yoneticiye anket uygulanmigstir. Arastirma bulgularinda elde edilen sonuglar sunlardir:
1.0kul6ncesi egitimde yoneticiler ve 6gretmenler arasinda;

Ogrencilere agilan cesitli kurslar, giinlik zaman cizelgesinin yapilmasi, ulusal ve
uluslararast giinleri anma, iinli kisileri anma, 6gretmenler giiniinii anma, cevrenin

korunmasi, dersligin badana ve boyasi, 1sitma, badana, havalandirma, aydinlatma,
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derslik secme, yatakhane yetersizligi, 6gretmene sorusturma acilmasi, Ogretmenlerin
sicil ve ozliik islerinin yapilmasi, hizmet i¢i egitime 6gretmen se¢me, personelin kilik
kiyafeti, rehberlik hizmetleri, Ogrenci disiplin isleri, Ogrenci toplu dosyalarinin
doldurulmasi, 6grenme giicliigii olan 6grencilere yardim, 6grenci beslenmesi, 6grenci
kaydi, ogrenci kilik kiyafeti, Ogrenci tasimasi, Ogrenci basarisin1 degerlendirme,
okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi, okulda savurganlifin olmasi, iicret ve maasin

verilmesi konularinda egitim-6gretimi aksatacak bir iliski bozuklugu bulunmamustir.
2.0kuldncesi egitimde yoneticiler ve 6gretmenler arasinda;

Yillik ders pldm yapilmasi, iinite plam yapilmasi, giinliik ders plani yapilmasi, egitim
gezilerinin yapilmasi, yemekhane yetersizligi, koridorun darligi, okulun temizlik isleri,
okul kiitiiphanesinin yetersizligi, dersligin temizligi, lavabolarin yetersizligi, dersligin
donatilmasi, tuvaletlerin yetersizligi, egitim arag-gereclerinin yetersizligi, dersligin
yetersizligi, oyun alami yetersizligi, 6gretmene tesekkiir belgesi verme, mazeret izni
alma, siiflarin kalabalik olmasi, okuldaki harcamalarin dengesiz olmas1 ve okula arag-

gereg satin alinmasi konularinda 6nemsiz iliski bozuklugu yasandigi gbzlemlenmistir.

Taskin (1994), “Kiz Meslek Liselerinde Yoneticilerle Ogretmenler Arasinda 1liski
Bozuklugu Yaratan Konular”1 tespit etmek amaciyla tarama modelinde bir arastirma
yapmistir. Konuyla ilgili bulgulara ulasmak i¢cin Ankara il merkezinde mevcut 14 Kiz

Meslek Liselerinde gorev yapan 70 yoneticiye ve 155 6gretmene anket uygulamistir.

Konuyu Egitim Programi, Isgoren Hizmetleri, Ogrenci Hizmetleri, Genel Hizmetler ve

Biitce Isleri alt boyutlarinda arastiran Tagkin asagidaki sonuglara varmastir.
Yoneticilerle 6gretmenler arasinda;

1.Egitim Programi alaninda ¢ok onemli bir iliski bozuklugu bulunamamistir. Ancak
ders dagitiminda, bos gecen derslerin doldurulmasinda ve iicretli dersin dagitiminda orta

derecede sorun yasandigi,

2.Genel Hizmetler alaninda, derslik, arag-gere¢, laboratuar, kiitiiphane, yemekhane oyun
alam1 ve tuvalet yetersizligi; temizlik islerinde, dersligin donatilmasi ve cevrenin

korunmas1 konularinda orta derecede sorun yasandigi,
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3.Isgoren Hizmetleri alaminda ¢ok o©nemli iliski bozuklugu bulunmamistir. Ancak
ogretmene tesekkiir belgesi vermede, mazeret izni almada, hizmet i¢i egitime 6gretmen

se¢me ve dgretmenlerin sicil ve ozliik islerinde orta derecede sorun yasandigi,

4.0grenci Hizmetleri alaninda 6grencilerin; kilik-kiyafetlerinde, beslenmesinde,
ogrenme giicliigli cekmelerinde ve devamsizliginda; siniflarlarin kalabalik olmasinda,
belli ders ve branglarda yigilma olmasinda ve rehberlik hizmetlerinde orta derecede

sorun yasandigi,

5.Biitge islerinde ise iicret ve maasin verilmesi, arag-gereglerin satin alinmas,
harcamalarin yetersiz ve dengesiz olma konularinda ise orta derecede sorun yasandigi

tespit edilmistir.

Korkmaz (1994), “Genel Liselerde Yonetmenler ile Ogretmenler Arasinda iliski
Bozukluklar1 Yaratan Konular”in neler oldugunu tespit etmek amaciyla yoneticilerle
ogretmenler arasinda; Egitim Programi Yonetimi, Isgoren Hizmetleri Yo6netimi,
Ogrenci Hizmetleri Yonetimi, Genel Hizmetler Yonetimi ve Biitce Yonetimi alt
boyutlarinda ¢ikan sorunlarin neler oldugunu arastirmistir. Konuyla ilgili bulgulara
ulagmak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen 57 soruluk anket Ankara il
merkezindeki mevcut genel liselerden secilen 18 okuldaki 80 yonetici ve 150
Ogretmenlere uygulanmigtir. Tarama modelinde yapilan arastirmada elde edilen

sonuglardan bazilart agagida verilmistir.
Yoneticilerle 6gretmenler arasinda;

1.Egitim Programi Yonetimi alt boyutunda; 6grencilere agilan kurslarda, dgretmenler
giiniindi, ulusal giinler ve {inlii kisileri anmada, yillik, tinite ve giinliik ders planlarinin
yapilmasinda, giinliik zaman ¢izelgesinin yapilmasinda, egitim gezilerinin yapilmasinda
ve ticretli derslerin dagitilmasinda 6nemsiz iliski bozuklugu yasandigi; ders dagitimi ve

bos gecen derslerin doldurulmasi konularinda ise az iligki bozuklugu yasandigi,

2.Genel Hizmetler Yonetimi alt boyutunda; egitim arag-gereclerinin yetersizligi ve
dersligin yetersizligi konularinda orta derecede iliski bozuklugu yasandigi; genel

hizmetlerin diger konularinda ise 6nemsiz iliski bozuklugu yasandigi,
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3.Isgoren Hizmetleri Yonetimi alt boyutunda; &gretmenlerin sicil ve ozliik islerinin

yapilmasi ve mazeret izni alma konularinda az iligki bozuklugu yasandigi,

4.0grenci Hizmetleri Yonetimi alt boyutunda; ara ve donem sonu smavlarinin
degerlendirilmesi, Ogrenme giigliigii ¢eken Ogrenciler, &grenci dosyalarinin
doldurulmasi, dgrenci basarisinin degerlendirilmesi ve 6grenci saglik isleri konularinda
cok az iliski bozuklugu yasandigi, siniflarin kalabalik olmasi konusunda ise cok iligki

bozuklugu yasandigi,

5.Biitce Yonetimi alt boyutunda; arac-gereglerin satin alinmasi, okuldaki harcamalarin
dengesiz olmasi konularinda ¢ok az iliski bozuklugu yasandigi, iicret ve maasin
verilmesi ve okuldaki harcamalarin yetersiz olmasi konularinda ise az iliski bozuklugu

yasandig1 tespit edilmistir.

Arzhangi (1994), “Ilkokullarda Yonetmenler ile Ogretmenler Arasinda iliski Bozuklugu
Yaratan Konular”1 tespit etmek amaciyla yaptig yiiksek lisans tez ¢alismasinin evrenini
Ankara ili Merkez ilce Belediye sinirlari iginde yer alan 269 ilkokul ve birinci
kademede gorev yapan 2091 Ogretmen ve yoneticiler olusturmaktadir. Evrenden
yansizlik kuraliyla segilen %5°lik denek grubuna (78 yonetici ve 130 dgretmen) anket
uygulanmistir. Anket program isleri, genel hizmetler, 6grenci hizmetleri, isgoren
hizmetleri ve biitce isleriyle ilgili konulardan olusmaktadir. Tarama modelinde yapilan

arasgtirmada su sonuglara ulagilmistir:

Egitim programlar islerinde; genel hizmetler alaninda; Ogrenci hizmetleri alaninda,

yoneticiler ve 6gretmenler arasinda 6nemli bir iliski bozuklugu yoktur.

Isgoren hizmetleri alaninda yoneticiler ve dgretmenler arasinda; dgretmenlerin sicil ve
ozliik islerinin yapilmasinda ve hizmet i¢i egitime 6gretmen segme konularinda orta

derecede iliski bozuklugu yasanmaktadir.
Biitce islerinde ise yoneticiler ve 6gretmenler arasinda onemli iliski bozuklugu yoktur.

Karakas’in (1999), “Endiistri Meslek Liselerinde YoOnetici Ogretmen fletisimi”
konusunu arastirdig1 yiiksek lisans tez ¢alismasinin evrenini; Istanbul il smirlar1 iginde
yer alan 29 Endiistri Meslek ve Teknik Lisede goérevli yonetici ve Ogretmenler

olusturmaktadir. Evrenden tesadiifi orneklem yontemi ile secilen Endiistri Meslek

53



Liselerinden 236 o6gretmen ve 50 yoneticiden olusan toplam 286 kisi arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

Endiistri Meslek Liselerindeki yonetici-6gretmen iletisimi ve sorunlarinin ortaya

cikarilmaya calisildigi bu arastirmada elde edilen bulgulardan bazilar1 sunlardir.

1.0kul yoneticileri gelen haberleri Ogretmenlere ¢ogu zaman zamaninda

duyurmaktadirlar.

2.0kul yoneticileri, alinacak kararlara bazen Ogretmenlerin de katilmasma dikkat

etmektedirler.
3.0kul yoneticileri biitiin 6gretmenlere bazen esit davranmaktadirlar.

4.0kul yoneticileri hi¢bir zaman basarili olan 6gretmenleri 6diillendirmemekte ve bu

konuda objektif davranmamaktadirlar.

5.0kul yoneticileri hicbir zaman gorevlerin yapilmasinda zor kullanma egiliminde

degildirler.
6.0kul yoneticileri cogu zaman 6gretmenlerden gelecek goriislere nem verirler.
7.0kul yoneticileri bazen 6gretmenlerin kisisel sorunlartyla ilgilenmektedirler.

8.0kul yoneticileri cok az Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri igin firsatlar

yaratmaktadirlar.

9.Yoneticileri ve Ogretmenler arasinda bazen siyasal goriis farkliliklart nedeniyle

iletisim kopukluklar1 yasanmaktadir.

10.0kul yoneticileri bazen Ogretmenler arasinda 1iyi iliskiler kurulmasini

saglamaktadirlar.

11.0kul yoneticileri hicbir zaman 6gretmenleri uyarmadan ceza verme egiliminde

degildirler.
12.0kul yoneticileri insan iligkileri konusunda bazen giiven vericidirler.

13.0kul yoneticileri bazen is ile ilgili sorunlar kisisel iliskiler kurarak ¢6zmektedirler.
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14.0kul yoneticileri bazen 6gretmenler arasindaki farkliliklart algilar ve davraniglarinda

bu duruma dikkat ederler.

15.0kul yoneticileri ve Ogretmenler arasindaki iligkilerin bazen egitim-6gretim

faaliyetlerini olumsuz yonde etkiledigi durumlar olmaktadir.

Giiltekin (2003), “Ilkogretim Okullarinda Yonetici-Ogretmen iletisimi” isimli yiiksek
lisans tez caligmasiyla ilkdgretim okullarindaki yoOnetici-0gretmen iliskilerinin ne
diizeyde oldugunu Ogretmenlerin goriislerine basvurarak ve bu iliski diizeyinin
Ogretmenlerin demografik oOzelliklerine gore anlamli olup olmadigim belirlemeye

caligsmstir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul’'un Anadolu Yakasinda bulunan Umraniye ve Uskiidar
ilcelerindeki ilkdgretim okullarinda galisan 6gretmenler olusturmaktadir. Orneklemini
ise bu ilcelerdeki ilkdgretim okullarindan tesadiifi olarak secilen 196 Ogretmen
olusturmaktadir Tarama modelinde yapilan arastirmada verilerin toplanmasi igin
aragtirmact tarafindan 56 soruluk bir anket diizenlenmistir ve Ogretmenlere

uygulanmistir. Uygulama sonucunda elde edilen sonuglardan bazilar soyledir:

1.ilkogretim  okullarindaki okul yoneticilerinin  basarili  olan  &gretmenlerin
odiillendirilmesine iliskin 6gretmen goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farkliliga rastlanmistir. Buna gore, bay 6gretmenler bayan 6gretmenlere gére bu konuda

daha olumlu goriis i¢inde olduklar1 belirlenmistir.

2.0gretmenlerin ilkogretim okullarindaki okul yoneticilerinin yargilayici tarzda
konusmalarina iligskin goriisleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir. Buna gore, bay 6gretmenlerin bayan 6gretmenlere gére bu konuda daha

olumlu goriis icinde olduklar belirlenmistir.

3.0gretmenlerin ilkogretim okullarindaki okul yoneticilerinin alinacak kararlara
Ogretmenlerin de katilmasina dikkat etmelerine iliskin goriisleri ile dort yillik bir
fakiilteden mezun olan 6gretmenler ile 6n lisanstan mezun olan 6gretmenler arasinda
anlamli bir farkhiliga rastlanmistir. Buna gore, dort yillik bir fakiilteden mezun olan
Ogretmenler On lisanstan mezun 6gretmenlere gore bu konuda daha olumlu goriis icinde

olduklari belirlenmistir.
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4.Ogretmenlerin ilkogretim okullarindaki okul yoneticilerinin alinacak kararlara
ogretmenlerin de katilmasina dikkat etmelerine iliskin goriisleri ile branslar arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Buna gore brangi yabanci dil olan 6gretmenler bransi
Tiirkce Ogretmenligi olanlara gére bu konuda daha olumlu goriis icinde olduklar

belirlenmistir.

S.Hkbgretim okullar1 yoneticilerinin;

-Alinacak kararlara 6gretmenlerin de katilmasina bazen dikkat ettikleri,
-Ogretmenlerin 6nerdigi fikirlere bazen énem verdikleri,

-Hi¢bir zaman 6gretmenleri uyarmadan ceza verme egiliminde olmadiklari,
-Ogretmenlerle hicbir zaman esit iliski kurmadiklar,

-Ogretmenleri gorevlendirecekleri bir konu icin dgretmenlerin diisiincelerine bazen

basvurduklari,

—Ogretmenlerin basarilarini bazen kutladiklari,

-Baz1 6gretmenlerin hatalarin1 géz ards ettikleri, baz1 6gretmenlerinkini de etmedikleri,
-Katilmadiklar1 6gretmenlerin diinya goriislerine hi¢bir zaman saygi duymadiklari,
-Ogretmenleri 6diillendirmede bazen objektif davrandiklari belirlenmistir.

Ozer (2002), “ilkogretim Okullarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Iletisim
Davranislariyla flgili Ogretmen ve Yonetici Algilarinin Incelenmesi” iizerine yaptigi
arastirmasini Istanbul ili Kadikoy Ilcesindeki 25 ilkogretim okulunda gorev yapan 46
yonetici ile 160 Ogretmeni Orneklem alarak gerceklestirmistir. Tarama modelinde

yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglardan bazilar soyledir:

Yoneticilerin, gerektiginde 6gretmenlerin goriislerini alma, ihtiya¢ duyuldugunda yol
gosterme (rehberlik etme), tarafsiz ve adil olmaya ¢alisma, gerektiginde 6vgii ve takdiri
kullanma, iligkilerde olumlu ve tesvik edici olma, iyi bir dinleyici olma, konusurken
beden dilini (jest, mimik, el kol hareketleri vb.) etkili bir sekilde kullanma, okulla ilgili
kararlan tek basina alma, konusmalarinda Tiirk¢eyi diizgiin kullanma, elestiriye acik

olma, karsilikli konusmalarda siirekli kendini hakli ¢ikarma davramslan ile ilgili
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kendilerini algilayislar1 ile 6gretmenlerin algilayislarn arasinda anlamli bir farklilik

goriilmiistiir.

Yoneticilerin, 6gretmenlere karsi nazik olma, 6gretmenlerin yonetici odasina rahatga
giderek kendilerini ifade edebilmelerine acik olma, hata yapanin kisiligine yonelik
tepkide bulunma davramiglar1 ile ilgili kendilerini algilayislart ile Ogretmenlerin

algilayislart arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Yoneticilerin, konusmalarda tehditkdr olma, konusmalarda hakaret etme, 6gretmenlerle
iliskilerinde alinganlik, kiiskiinliik, kirginlik yasama, hatalara karsi hosgoriilii olma,
konusurken sesini yiikseltme (bagirma), yazili ve yazili olmayan kurallar tavizsiz
uygulama, kendi diisiincelerini acik ve anlasilir ifade etme, Ogretmenlere saygi
duydugunu hissettirme, Ogretmenlerle iligkilerinde ast-iist iligkilerini hatirlatma,
yasanan sorunlar ¢ozmek yerine kisisel catismaya doniistiirme, 6gretmenlerin kisisel
sorunlarina karst duyarli olma davraniglar ile ilgili kendilerini algilayislart ile

Ogretmenlerin algilayislart arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Deger (1998) “ilkogretim Okulu Miidiirlerinin Ogretmenlerle Kurduklar1 iletisim
Yeterlikleri ve Iletisimde Engel Teskil Davramslar” isimli yiiksek lisans tezinde
ilkogretim okullarinda gorev yapan miidiirlerin 6gretmenlerle kurduklan iletisime engel
teskil eden davramislan1 ortaya c¢ikarmaya calismistir. Arastirma evrenini 1997-98
ogretim yilimda Canakkale merkez ve ilgelerindeki ilkogretim okullarinda gorevli
midiir ve Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreninden secilen 34 ilkdgretim
okulu miidiirii ve 410 6gretmene uygulanan anketten elde edilen bulgulardan asagidaki

sonuglara ulasilmistir.

1.1letisimi baslatip siirdiirecek yeterlige sahip olma, 6gretmenlerle iletisimde bulunmak
amactyla ornek davranislar gosterme, 6gretmenlerle iletisimde ikna yetenegini kullanma
yeterliklerine iliskin cevaplarda cinsiyet degiskeni acgisindan manidar farklilik

gostermistir.

2.0kul miidiirlerinin okulla ilgili bilgileri zamaninda ulastirmamalar1, 6gretmenlerde

caligsma istegi ve isbirligi artirici rol oynamadiklarimi gostermektedir.

3.0kul miidiirlerinin iletisimde informal kanallar etkili olabilecegine inanmadiklari igin

kullanmadiklari, emirleri hiyerarsik yolla ulagtirmayi tercih ettikleri goriilmektedir.
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4.0kul midiirleri iletisim siirecinde okulundaki Ogretmenleri oldukca yeterli

bulmaktadir.

Yildiz (1996), “ Bolu Ilkogretim Okullarinda Yonetici Ogretmen lletisimi” isimli
yiikksek lisans tez calismasimi Bolu merkez ve merkeze bagh kdylerde bulunan 11
ilkdgretim okul miidiirleri, 35 miidiir yardimecis1 ve 410 6gretmen iizerinde yapmistir.
Arasgtirmanin amaci Bolu ilkdgretim okullarindaki yOnetici-Ogretmen iletisimi
konusunda Ogretmen ve yoneticilerin algi ve beklentilerini saptamaktir. Elde edilen

bulgular sonucunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Yoneticilerin egitim-6gretim etkinlikleri hakkinda, 6gretmenlerden yerine getirilmesi
istenilen gorevlerin gerekceleri hakkinda, okulun amaci ve politikalar1 hakkinda
ogretmenlere gerekli bilgi vermedikleri ve 6gretmenlerin karara katilmalarina olanak

saglamadiklar1 gézlenmistir.

Yoneticilerin bagarili 6gretmenlerin gorev, unvan ve terfileri i¢in fazla ¢alismadiklari,
iletisim siirecinde yetkisini hissettiren bir davramis gosterdikleri, odiill ve ceza
sistemlerini tam uygulamadiklari, Ogretmenlerle aralarindaki iletisim engellerini
gidermek i¢in acik ve etkili iletisim yOntem ve araclarindan yeterli diizeyde

yararlanmadiklan belirlenmistir.

Ogretmenler ise 6zellikle gorevleri ile ilgili sorunlar ve olumlu sonuca baglayamadiklari
isler konusunda yoneticilerine yeterli bilgi vermedikleri, calisma arkadaslar1 ve kendi
problemlerini yoneticilere tam iletemedikleri, sosyal etkinliklere katilimi istenilen

diizeyde gerceklestiremedikleri gozlenmistir.

Ercetin  (1995), “Ogretmenlerin ve Okul Miidiirlerinin Birbirini ~Etkilemekte
Kullandiklar1  Giigler” isimli arastirmasindaki sorularin cevaplarmi Hacettepe
Universitesinde ilkogretim Miifettisligi Formasyonu ve Egitim Yonetimi Teftisi
Planlamas1 ve Ekonomisi Ana Bilim dalinda lisans programina katilanlar arasindan 52
ilkogretim miidiiriinden yazigsma yontemi ve anket teknigi ile toplamistir. Elde edilen

bulgulardan ilkdgretim okullarindaki miidiirlerin;

Cok sik giic kullandiklari, giic kullanimlar ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik olmadigi ve kendilerini demokratik, insan iligkilerine 6nem veren yoneticiler

olarak algiladiklar1 sonucuna varilmistir.
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Bulut’un (1995) “Isparta 1li Ogretmen ve Yoneticilerinin Iletisim Sorunlarin1 Algilama
Diizeyleri ve Bu Algilariyla Baz1 Kisisel Degiskenler Arasindaki iliskiler” isimli yiiksek
lisans tez c¢alismasinin Orneklemini Isparta il merkezinde c¢alismakta olan 151’1
Ogretmen ve 60’1 yoOnetici olmak iizere toplam 211 kisi olusturmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci Isparta ilinde caligmakta olan yonetici ve &gretmenlerin iletisim
sorunlarinin  saptanmasidir. Tarama modelinde yapilan arastirmada elde edilen

bulgulardan bazilar1 sunlardir.

1.0kul yoneticileri ile dgretmenler iletisim sorunlari hakkindaki algi diizeylerinde en
diisiik ve en yiiksek algi ortalamasi olan ii¢c madde ile birlesmislerdir. Yani yonetici ve
Ogretmenlerin giyimlerine gerekli 6zeni gosterdigi, gérev dagilimi gibi yazihi iletilmesi
gereken mesajlarin yazili iletildigi ve bunlarn bir sorun olarak algilamadiklar

konusunda yoneticiler ve 6gretmenler ortak goriis bildirmislerdir.

2.0kul yoneticileri ile Ogretmenler arasindaki iletisim sorunlarina iligkin olarak,
Ogretmenlerin algi diizeylerinde branslarina gore; simif O6gretmenligi, fen bilimleri,
sosyal ve dil bilimleri ile digerleri arasinda onemli farkliliklar vardir. Bu konuda giizel
sanatlar, beden egitimi ile atolye ve meslek dersleri dgretmenleri iletisim sorunlari

hakkinda daha olumlu goriis bildirmislerdir.

3.Ogretmenler iletisim sorunlar1 hakkinda daha olumsuz goriis bildirirken yoneticiler

daha olumlu goriis bildirmislerdir.

Atakli'nin (1996) “ilkokullarda Yonetici Davramslarinin Ogretmenlerin Verimliligine
Etkisi” tizerine yaptig1 doktora ¢alismasinin 6rneklemini Ankara ili merkez ilgelerindeki
Milli Egitim Bakanligi’na bagli resmi ilkokullarda calisan 450 6gretmen, 90 yonetici ve
116 denetmen olusturmaktadir. Bu arastirmada ilkokul yoneticilerinin yOnetim
sireglerinden karar verme, planlama, Orgiitleme, iletisim, esgiidiim, denetleme
degerlendirmeye iliskin davranislarini ne derece gosterdikleri konusunda yonetici,
Ogretmen ve denetmenlerin goriisleri; yonetici davramislarinin her birinin 6gretmenin
verimliligine ne derece etkide bulundugu konusunda yonetici, Ogretmen ve
denetmenlerin goriigleri  belirlenmeye calisilmistir. Tarama modelinde yapilan

arastirmada elde edilen sonuclardan bazilar1 soyledir.
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Yetki dagiliminin 6gretmen verimliliginde etkili oldugu goriisiinii arastirmaya katilan

deneklerin biiyiik cogunlugu paylagsmaktadir.

Yoneticilerin 6gretmenlerle ders i¢ci ve ders dist calismalarla ilgili ayr1 ayn
goriigebilmelerinin 6gretmen verimliligini etkilemedigini diisiinen denek olmadig

belirlenmistir.

Arastirmada iist makamlardan gelen emir, genelge ve yonetmeliklerin okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin okumalarini saglayabildikleri belirlenmistir. Bu davranisin

Ogretmen verimliligini cok etkiledigi ve 6nemli oldugu belirlenmistir.

Yoneticilerin etkili haberlesme yontem ve araclarini kullanabilme diizeyleri orta ya da
cok diizeyinde oldugu ve bu davranisin Ogretmen verimliligini cok etkiledigi

belirlenmistir. Etkili ve acik haberlesmenin énemi konusunda dikkat ¢ekici bir sonuctur.

Yoneticilerin durumun gerektirdigi liderlik roliinii oynayabilme diizeyi konusunda
yoneticilerin olumlu diisiindiikleri, Ogretmenlerin orta ve ¢ok arasinda Kkararsiz
kaldiklari, denetmenlerin de yaridan az fazlalik ile orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bu davranmisin ogretmen verimliligini ¢ok etkiledigi konusunda goriis birliginde

olduklari belirlenmistir.
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BOLUM 3:YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi

ve arastirmada kullanilan istatistiksel ¢oziimler iizerinde durulmustur.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, tarama modelindedir. Durumu belirlemek, saptamak ve degerlendirmek i¢in
bu model se¢ilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan bir durumu
oldugu sekliyle betimlemeyi amacglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya

calisilmaktadir (Karasar, 2005:77).

Arastirmanin amacina ulagtiracak alt problemlere cevap bulmak i¢in oncelikle literatiir
taramasi1 yapilmis ve uzman goriislerine basvurulmustur. Bu bilgiler 1s181nda arastirmaci

tarafindan gelistirilen anket veri toplama araci olarak kullanilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini 2005-2006 egitim—6gretim yilinda Bingol ili merkez belediye
sinirlart iginde yer alan Milli Egitim Bakanlhigina bagl resmi ilkogretim okullarinda
gbrev yapan yonetici ve dgretmenler olusturmaktadir. Bingol ili merkezinde 20 resmi
ilkogretim okulu bulunmaktadir. Bu okullarda toplam 75 yonetici ve 602 Ogretmen
olmak tizere 677 kisi gorev yapmaktadir. Evreni olusturan okullarin isimleri ve bu

okullardaki yonetici ve dgretmen sayilart Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Evrendeki Okullarn isimleri ve Okullarda Cahsan Yonetici ve Ogretmen

Sayilari
YONETICI - Z =
o SAYISI B |z~ | ¥
z S| R<a | Zzx
« OKUL ADI - |lx = |55 |E2|25
= DL R8E |25 | Q8 | &5
- EZ|8%2 18 |~Z |4
=@ = ® < | 2
1 [75. YIL1.O.0. 1 4 29 33 28
2 |ANKARA B.SEHIR 1.0.0. 1 5 38 43 35
3 |ATATURK i.0.0. 1 4 31 35 30
4 |CUMHURIYET 1.0.0. 1 2 14 16 13
5 |DUZAGAC1.0.0. 1 5 49 54 44
6 |EKINYOLU 1.0.0. 1 2 8 10 9
7 |GAZI1.0.0. 1 2 10 12 11
8 |[IMKB FATIH 1.0.0. 1 3 26 29 25
9 |[IMKB KALEONU 1.0.0. 1 4 40 44 34
10 |IMKB M.KEMAL PASA 1.0.0. 1 5 51 56 45
11 [IMKB SARAYICI 1.0.0. 1 5 41 46 36
12 [KAZIM KARABEKIR 1.0.0. 1 3 19 22 22
13 [MERKEZ 100.YIL i.0.0. 1 5 41 46 43
14 [MRKZ. CUMHURIYET 1.0.0. 1 4 30 34 27
15 |[MILLI EGITIM VAKFI1.0.0. 1 5 40 45 34
16 [MURAT 1.0.0. 1 3 18 21 20
17 |[SABANCI1.0.0. 1 2 15 17 14
18 |SEHIT M. G.DOGDU 1.0.0. 1 3 26 29 19
19 [VALI GUNER ORBAY 1.0.0. 1 5 41 46 37
20 |[VALI K. SISMANTURK 1.0.0. 1 4 35 39 34
TOPLAM 20 75 602 677 560

Kaynak: Bingol 11 Milli Egitim Miidiirliigii.

Arastirmaci evrendeki tiim deneklere ulagsmaya calismis ancak uygulamada evrendeki
20 miidiir, 51 miidiir yardimcist ve 489 6gretmen olmak iizere toplam 560 kisiye

ulasabilmistir.
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada tiim evrene ulasilmaya calisilmistir. Evren c¢alisma grubu olarak

alindigindan 6rneklem alinmamastir.
3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Veri toplama aracini
gelistirmek icin Oncelikle ulasilabilen ilgili kaynaklar taranmistir. Daha sonra
yoneticiler ve 6gretmenler arasinda sorun yasanabilecek konularla ilgili 10 yonetici ve
70 6gretmenin goriislerine yazili olarak basvurulmustur. Bu kaynaklardan elde edilen
bilgiler 1s181nda aragtirmaci tarafindan veri toplama araci gelistirilmistir. Gelistirilen
veri toplama araci igerik gecerliligini saptamak i¢in Uzman Yrd. Dog¢. Dr. Hasan Basri
Giindiiz ve Yrd. Dog¢. Dr. Osman Titrek’in goriiglerine bagvurulmustur. Uzmanlarin
anketteki ifadelerin anlasilirlik, kapsam ve anlamlilik boyutlarindaki Onerileri
dogrultusunda ankette gerekli degisiklikler yapilarak tez danigmani ile birlikte ankete
son sekli verilmistir. Once 60 madde olan veri toplama aract uzman goriisii ve tez

danigmaninin incelemesinden sonra 40 madde olarak belirlenmistir.

Ayrica anketin sonuna, konuyla ilgili anketteki maddeler haricinde yasanabilecek baska

sorunlar1 tespit etmek amaciyla agik uglu bir soru (41.soru) konulmustur.

Gelistirilen veri toplama aractmiin on denemesi Istanbul’daki resmi ilkogretim
okullarinda gorev yapan 20 yonetici ve 120 Ogretmene uygulanarak yapilmistir.
Dagitilan veri toplama araclari toplanarak incelenmistir. Eksik ve doldurulmayanlar
elendikten sonra 15 yonetici, 110 6gretmenin goriislerini yansitan toplam 125 veri

toplama araci degerlendirmeye alinmistir.

Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Giivenirlik Katsayisi’ndan (Coranbach
Alfa) yararlamilmigtir. Giivenilirlik analizi herhangi bir konuda orneklemi olusturan
birimler {izerinden veri toplamak amaci ile gelistirilen Olcme aracini olusturan
ifadelerin, kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostermediklerini test etmek amaci ile
kullanilir. Diger bir ifadeyle deneklerin Olgme aracim olusturan ifadelere
yaklasimlarindan hareketle deneklere yoneltilen ifadelerin tiimiiniin ayn1 konuyu ol¢iip
olgmedigi test edilir. Olgme aracini olusturan ifadelerin birbirleriyle tutarlilik gosterip

gostermedigi, aralarindaki iliskinin (korelasyonun) ol¢iilmesi ile ortaya cikar.
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Giivenilirlik katsayis1 O ile 1 arasinda deger alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenilirlik

artar (Ural ve Kilig, 2005:258).

Deneklerin demografik 6zelliklerini 6l¢en sorular giivenilirlik analizi disinda
tutulmustur. Kalan 40 sorunun giivenilirligi icin, her bir faktoriiniin i¢ tutarhiligini
gosteren Alfa Gilivenirlik Katsayilar1 (Coranbach Alfa) bulunmustur. Ayrica o6lcek
degiskenlerinin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde etkide bulunduklarini
saptayabilmek icin; “Degisken Silindigi Taktirde Olgegin Alfa Katsayis1” (Alpha If
Item Deleted) degerleri her bir faktor i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmistir. S6z konusu degerler,
herhangi bir degisken silindigi takdirde, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarim

gostermektedir.

Olgegin giivenilirligi bir biitiin olarak test edildikten sonra, faktor yapisi belirlenmis

miiteakiben giivenilirlik analizleri faktor bazinda da tekrarlanmstir.

Yapilan analizler neticesinde Olcegin genel giivenilirlik katsayis1 o= ,962 olarak
bulunmustur. Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alpha” degerleri incelendiginde
hangi bir maddenin Olcekten cikartilmasinin Olcegin/faktoriin giivenilirligine katki
saglamayacagl aksine i¢ tutarliligi olumsuz etkileyerek giivenirliligi diisiirecegi

anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle 6lgekte yer alan tiim sorular korunmustur.

Olcegin faktor yapisinin belirlenmesinde faktor analizi teknigi kullamilmustir. Bu
teknikle, her 6lgegin bir ya da birden fazla yapiy1 6l¢iip 6lgmedigine baska bir ifadeyle

tek boyutlu olup olmadigina bakilmistir.

Bu cercevede 40 maddenin baslangi¢ faktorlerinin saptanmasi “Asal Bilesenler”
yontemi ile gerceklestirilmistir. Ancak Asal Bilesenler analizi sonucunda 6lgegin 5
faktorden olustugu goriilmekle birlikte belirgin bir faktor kalib1 elde edilememis, bir¢cok
maddenin farkh faktorlerde yiiksek agirliga (high loading) sahip oldugu gézlenmistir.
Bundan dolayi 5 faktorliik sonug faktorler arasi koreldsyona imkan verebilmek ve daha
saglikli yorum yapabilmek i¢in yonlendirmeye tabii tutulmustur. Yapilan faktor analizi

sonuglarindan faktor yiikii, 405’in altinda madde olmadig1 anlasilmaktadir.
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Buna gore anketteki ifadeler:

Yoneticilerin Tutum ve Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlar: 1., 2., 3., 9., 10, 11.,

12, 13., 14., 15., 16., 17., 19., 38. ifadeler,

Ogretmenlerin Tutum ve Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlar: 27., 28., 29., 30., 31.,

32., 33., 36., 40. ifadeler,
Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar: 18., 22., 23., 24., 26., 35. ifadeler,

Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar: 20., 21., 25., 34., 37., 39.

ifadeler,
Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar: 4., 5., 6., 7., 8 ifadeler,

olmak iizere toplam 5 faktor ve 40 ifadeden olusmaktadir. Revize edilmis faktor yapisi

EK-2’de verilmistir.

S6z konusu faktorlere iligkin varyans yiizdeleri incelendiginde 5 faktoriin toplam
varyansin yiizde 58,54’tinli acgikladigr goriilmektedir. Yoneticilerin Tutum ve
Davramislart faktorii toplam varyansin yiizde 40,57’sini, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglan yiizde 8,20’sini, Calisma Ortami yiizde 3,64’iinii, YOnetsel Baski ve

Miidahale yiizde 3,37 sini, Genel Yonetim yiizde 2,75’ini agiklamaktadir.

Faktor bazinda yapilan giivenilirlik analizleri ise; “Yoneticilerin Tutum ve Davranislar”
faktoriiniin o= ,932, “C)gretmenlerin Tutum ve Davraniglar1” faktoriiniin o= ,908,
“Calisma Ortam” faktoriiniin a= ,835, “Yonetsel Baski ve Miidahale” faktoriiniin a=
,840, “Genel Yonetim” faktoriiniin o= ,839 giivenilirlik katsayisina sahip olduklar
tespit edilmistir. Ayrica “Madde Silindiginde Coranbach Alpha” degerleri
incelendiginde gerek Olgcegin bir biitiin olarak giivenilirlik analizi gerekse faktor
bazindaki giivenilirlik analizleri sirasinda her hangi bir maddenin 0Olgekten
cikartilmasinin 6lgegin/faktoriin giivenilirligine katki saglamayacagi aksine i¢ tutarliligi
olumsuz etkileyerek giivenirliligi diisiirecegi anlasilmaktadir. Bu bulgudan hareketle
olgekte yer alan tiim sorular korunmustur. Olgegin giiclii faktér yapisi ve yiiksek

giivenilirliginin yapisal gecerliligi destekledigi soylenebilir.
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Veri toplama aracinin 6n uygulamasi yapildiktan sonra uygulanmak iizere
cogaltilmistir. Ogretmenler ve yoneticiler icin hazirlanan anket (EK-1) iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde ilkégretim okullarinda
yonetici-6gretmen iligkilerinde sorun yaratan konulara iliskin 40 ifade ve bir acik uglu

soru bulunmaktadir.

Uygulama sonucunda, anketin sonundaki acik uclu 4l.soru ise Ogretmenler ve
yoneticiler tarafindan, degerlendirmeye alinabilecek yeterlikte cevaplandirilmadigindan

degerlendirme disinda birakilmistir.

Ankette yer alan ifadelere verilen cevaplar, likert tipi besli dereceleme tiiriinde
hazirlanmistir. Anketteki derecelemelerin agirligi, secenekleri ve sinirlarn Tablo 2°de

verilmistir. Elde edilen veriler bu puanlamalara gore yorumlanmistir.

Tablo 2. Olcegin Agirhgi, Secenekleri ve Simrlari

AGIRLIK SECENEK SINIRLARI
1 HICBIR ZAMAN (1.00-1.80)
2 NADIREN (1.81-2.60)
3 BAZEN (2.61-3.40)
4 COGU ZAMAN (3.41-4.20)
5 HER ZAMAN (4.21-5.00)

Anketin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle Milli Egitim Bakanhigi Egitim Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Baskanligi’'ndan gerekli izin (EK-3) alinmistir. Daha sonra Bingol 1
Milli Egitim Miidiirliigii’ niin bakanlik iznine dayanarak yazdigi yaziyla (EK-4) okullara

gidilerek anket bizzat arastirmaci tarafindan dagitilip toplanmstir.

3.5. Verilerin Céziimlenmesi

Veri toplama araglarindan elde dilen veriler SPSS 13.0 (Statistical Package For Social
Sciences) paket programina aktarildiktan sonra istatistiki ¢oziimlemeleri yapilmis ve

elde edilen bilgiler ¢oziimlenmistir.

Verilerin ¢oziimlenmesinde; alt problemlere iliskin frekans, yilizde, ortalama, standart

sapma ve bagimsiz iki grup ortalamalan arasindaki farkin anlamliligini test etmek igin
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“t-testi’nden ve ikiden fazla grup karsilastirmalarinda ise “varyans analizi’nden
yararlanilmistir. Varyans analizi sonucu elde edilen istatistigin anlamli bulunmasi
durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigim belirlemek amaciyla Coklu
Karsilagtirma Tukey Testi uygulanmistir. Arastirma verilerinin ¢6ziimlenmesinde
anlamhilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmis, P<0.01 diizeyinde farklilik belirlenmesi
halinde de dikkate alinmaistir.
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BOLUM 4: BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, sirasiyla aragtirma evrenindeki 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri,
yonetici-6gretmen iligkilerinde sorun yaratan konulara iliskin goriisleri ve s6z konusu
goriiglerin, cinsiyet, gorev, 6grenim durumu ve kidem degiskenlerine bagli olarak

degisimi incelenmistir.
4.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Arastirmaya katilan Orneklem grubu cinsiyet, gorev, Ogrenim durumu ve kidem

degiskenlerine bagli olarak incelenmistir.

Orneklem grubunun cinsiyete gore dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilhim

Cinsiyet f Yiizde (%) Toplamsal Yiizde (%)
Erkek 374 66,8 66,8
Kadin 186 33,2 100,0

Orneklem grubu cinsiyet degiskeni baz alinarak incelendiginde yiizde 67’sinin erkek,

yiizde 33’{iniin ise kadin oldugu goézlenmektedir.

Orneklem grubunun gérev degiskenine gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Gérev Degiskenine Gore Dagihm

Gorev f Yiizde (%) Toplamsal Yiizde (%)
Ogretmen 489 87,3 87.3
Miidiir 20 3,6 90,9
Miidiir Yardimcisi. 51 9,1 100,0
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Orneklem grubu gorev degiskeni baz alinarak incelendiginde, yiizde 87’sinin 6gretmen,

yiizde 4’iintin miidiir ve ylizde 9’unun miidiir yardimcisi oldugu gozlenmektedir.

Orneklem grubunun 6grenim durumuna gére dagilimi Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagihm

Egitim Durumu f Yiizde (%) Toplamsal Yiizde (%)
On Lisans 71 12,7 12,7
Lisans 469 83,8 96,4
Lisans Ustii 20 3,6 100,0

Orneklem grubu 6grenim durumu degiskeni baz aliarak incelendiginde, yiizde 13’iiniin
on lisans, yilizde 84’iiniin lisans ve yiizde 4’iiniin lisans {istii egitim aldiklar
gozlenmektedir.

Orneklem grubunun kidem degiskenine gore dagilimi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Orneklem Grubunun Kidem Degiskenine Gore Dagihm

Gérev £ Yiizde (%) T"pla“(‘f;:; Yiizde
15 yil 236 42,1 4.1
6-10 yil 124 2.1 64.3
11-15 yil 74 132 775
1620 yil 38 6,8 84,3
21 yil ve iizeri 88 15,7 100,0

Orneklem grubu hizmet siireleri baz alinarak incelendiginde yiizde 42,1’inin 1-5 yil,
yiizde 22,1’inin 6-10y1l, yiizde 13,2’sinin 11-15 yil, yiizde 6,8’inin 16-20 yil arasinda,
yiizde 15,7 sinin ise 21 yildan daha fazla kideme sahip olduklar1 goriilmektedir.

69



4.2. ilkogretim Okullarindaki Ogretmenlere ve Yoneticilere Gore Ogretmen-

Yonetici Iliskilerinde Sorun Yaratan Konular ve Yorumlar:

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iligkilerinde Sorun Yaratan Konular, alt
boyut bazinda incelenerek her bir alt boyuttaki maddelere verilen cevaplarin

ortalamalar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulari Alt Boyutlara

Gore Ortalamalar:

N Minimum | Maksimum | X sd

Yoneticilerin Tutum ve 560 1,00 5.00 27185 | 88887
Davranislart

Ogretmenlerin Tutum ve 560 1,00 5.00 27002 | 87494
Davranislart

Calisma Ortami 560 1,00 5,00 2,7387|,96751

Yonetsel Baski ve Miidahale 560 1,00 5,00 2,22021,93679

Genel Yonetim Sorunlari 560 1,00 5,00 2,4489 |1,02413

Genel Ortalama 560 1,10 5,00 2,6090 | ,78332

“Yoneticilerin Tutum ve Davramglari” alt boyutunda yer alan sorulara verilen
cevaplarin ortalamasinin  “Nadiren” ve “Bazen” secenekleri arasinda toplandigi
gozlenmektedir. Dolayisiyla “Yoneticilerin Tutum ve Davraniglar” 6gretmen-yonetici
iliskilerinde zaman zaman sorun yaratmakla birlikte “Yoneticilerin Tutum ve

Davranislarinin” genelde iyi ve yapici oldugu sdylenebilir.

“Yoneticilerin Tutum ve Davranislar” alt boyutu ile uyumlu olarak “Ogretmenlerin
Tutum ve Davranislar1” alt boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin

da “Nadiren” ve “Bazen” secenekleri arasinda toplandig1 gozlenmektedir. Bu bulgudan
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hareketle 6gretmenlerin, 6gretmen-yonetici iliskilerinde yasanan sorunlarda yoneticiler

kadar sorumlu olduklar sdylenebilir.

“Calisma Ortam1” alt boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin
“Nadiren” ve “Bazen” secenekleri arasinda toplandigi gozlenmektedir. Bu bulgu
ilkdgretim okullarinda ¢alisan yoneticilerin ve 6gretmenlerin “Calisma Ortamindan”
genel anlamda memnun olduklarmi gostermekle birlikte, sz konusu ortamin zaman
zaman yoOnetici-Ogretmen iligkilerinde sorun yasanmasimna neden oldugunu

diisiindiiklerini gostermektedir.

“Yonetsel Baski ve Miidahale” alt boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplarin
ortalamasinin “Nadiren” segceneginde toplandig1 gézlenmektedir. Bu bulgudan hareketle
Ogretmenler iizerinde *“Yonetsel Baski ve Miidahalelerin”, “Nadiren” yasandigi
sOylenebilir. Ancak her ne kadar yasanma siklifi az olsa da “Yonetsel Baski ve
Miidahaleler” katilimcilar tarafindan 6gretmen-yonetici iliskilerinde sorun yaratan bir

konu olarak goriilmektedir.

“Yonetsel Baski ve Miidahale” alt boyutu ile uyumlu olarak “Genel YoOnetim
Uygulamalar1” alt boyutunda yer alan sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin da
“Nadiren” seceneginde toplandigi gozlenmektedir. Bu bulgudan hareketle ilkogretim
okullarinda “Genel Yonetim Uygulamalarinda” bir takim sorunlar yasanmakla birlikte

s0z konusu sorunlarin en alt diizeyde oldugu sdylenebilir.

Ogretmen-yonetici  iliskilerinde sorun yaratan konular bir biitin  olarak
degerlendirildiginde verilen cevaplarin ortalamasinin “Nadiren” ve “Bazen” secenekleri
arasinda toplandigir gozlenmektedir. Bu bulgu Ogretmen-yonetici iliskilerinin genel

olarak iyi diizeyde oldugu seklinde yorumlanabilir

4.3. ilkogretim Okullarnda Ogretmen-Yonetici iligkilerinde Sorun Yaratan

Konulara iliskin Goriislerin Demografik Ozelliklere Bagh Olarak Degisimi

Asagida orneklem grubunun 6gretmen-yonetici iliskilerinde sorun yaratan konulara
iliskin goriislerinin, cinsiyet, gorev, 0grenim durumu ve kidem degiskenlerine bagh

olarak degisimi ve bunlarin 1s181nda yapilan yorumlar yer almaktadir.
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4.3.1. ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan

Konulara iliskin Goriislerin Cinsiyet Degiskenine Gore Degisimi ve Yorumlar

[Ikogretim Okullarmnda Ogretmen-Yonetici Iligkilerinde, Yoneticilerin Tutum ve
Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, cinsiyet degiskenine gore t-

testi sonuclart Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Faktor 1 N X sd t P
Erkek 374 2,7128
1 ,047 ,829
Kadin 186 2,7300

Tablo 8’deki t-testi sonuclarindan orneklem grubunda yer alan erkek ve kadin
cevaplayicilarin yoneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlara iliskin

goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadig goriilmektedir [teq=1=0,047; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle yoneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlara

iliskin goriislerin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi sOylenebilir.

4.3.1.1. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutundaki Her Bir Maddenin Ogretmen ve Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlari

Yoneticilerin Tutum ve Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlar boyutunu olusturan her
bir maddenin “cinsiyet” degiskenine gore 6nem dereceleri ve bu 6nem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Cinsiyet Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

1. Ogretmenlerin izin ve sevk Erkek 1 374 | 2,3396 1,21857 ,06301
taleplerine olumlu cevap
verilmemesi Kadin 4 186 | 2,4839 1,29124 ,09468
2.0 gretmenlere 0diil ve cezanin Erkek 12 374 | 2,8476 1,31430 ,06796
verilmesinde adaletli
davranilmamasi Kadin 13 186 | 2,9409 1,31180 ,09619

e . Erkek 15 374 | 3,0829 1,20369 ,06224
3. Yoneticilerin 6gretmenlerin
elestirilerine agik olmamalari Kadin 15 186 | 3,1989 | 1,18923 | ,08720
9. Yoneticilerle 6gretmenler Erkek 8 374 | 2,7620 1,24464 ,06436
arasinda saglikli iletisim
kurulamamasi Kadin 8 186 | 2,7419 1,35090 ,09905
10. Yoneticilerin, 6gretmenlerin Erkek 9 374 | 2,7701 1,26218 ,06527
bireysel sorunlarini
onemsememeleri Kadin 9 186 | 2,7849 1,28062 ,09390
11. Yoneticilerin 6gretmen Erkek 13 374 | 2,9599 1,18344 ,06119
sorunlarinin ¢éztimiinde empati
kurmamalar1 Kadin 14 186 | 2,9785 1,21681 ,08922
12. Yoneticilerin, 6gretmenlerin Erkek 7 374 | 2,7380 1,11090 ,05744
hatalarina hosgoriilii
yaklagsmamalar1 Kadin 12 186 | 2,8441 1,11617 ,08184
13. Yoneticilerin, 6gretmenlere Erkek 11 374 | 2,7941 1,26316 ,06532
karg1 etkilerinden ¢ok yetkilerini
kullanmalar1 Kadin 10 186 | 2,8226 1,25880 ,09230
14. Yoneticilerin, 6gretmenlere Erkek 2 374 | 2,3529 1,21365 ,06276
hitap sekillerinde kirici iisltp
kullanmalar1 Kadin 3 186 | 2,4516 1,23915 ,09086
15. Yoneticilerin; Ogretmen, Erkek 4 374 | 25107 | 1,16869 | 06043
ogrenci, veli ve diger personel
arasinda uzlastirict rol Kadin 1 186 | 2.4032 | 125797 ,09224
oynamamalari
16. Yoneticilerin, 6gretmenlere Erkek 5 374 | 2,7246 1,13751 ,05882
yeteri kadar rehberlik
yapmamalar1 Kadin 7 186 | 2,6989 1,24584 ,09135
17. Yoneticilerin, okulda Erkek 6 374 | 2,7246 1,12566 ,05821
yasanan catigmalar1 verimi
arttiracak diizeyde tutamamalari Kadin 5 186 | 2,6022 1,21379 ,08900
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Tablo 9’un devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart

Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
19. Yoneticilerle 6gretmenlerin Erkek 14 374 | 2,9733 1,22281 ,06323
ogrencilere kars1 farkli disiplin
anlayigin1 benimsemeleri Kadin 11 186 | 2,8333 1,27731 ,09366
24. Yonetici ve 0gretmenlerin Erkek 10 374 | 2,7807 1,24270 ,06426
gelismelere ve yeniliklere agik
olmamalari Kadin 6 186 | 2,6022 1,22708 ,08997
38. Yoneticilerin 6gretmenlerin Erkek 3 374 | 2,3984 1,18258 06115
gelisimine yonelik cabalarini
desteklememeleri Kadin 2 186 | 2,4355 1,23841 ,09080

Buna gore “Ogretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap verilmemesi” erkek
Ogretmen ve yoneticilerin en ¢ok dnem verdigi madde olup bu maddeyi “Yoneticilerin,

ogretmenlere hitap sekillerinde kirici tislip kullanmalar1” takip etmektedir.

Bayan 6gretmen ve yoneticiler i¢in en 6nemli madde “Yo6neticilerin; 6gretmen, 6grenci,
veli ve diger personel arasinda uzlastirict rol oynamamalar” iken ikinci derecede
onemli madde “Yoneticilerin Ogretmenlerin  gelisimine  yoOnelik c¢abalarini

desteklememeleri”dir.

Onem derecesi en diisik maddeler incelendiginde “Yoneticilerin 6gretmenlerin
elestirilerine acik olmamalari”nin gerek erkek gerekse bayan Ogretmenler ve

yoneticilerin tarafindan en az 6nem verilen madde oldugu anlagilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriiglerin, cinsiyet degiskenine bagh t-

testi sonuclart Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

Iliskin Gériislerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Faktor 2 N X sd t P
Erkek 374 2,7380
1 2,102 , 148
Kadin 186 2.,6243

Tablo 10°daki t-testi sonucglarindan oOrneklem grubunda yer alan erkek ve kadin
cevaplayicilarin 6gretmenlerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlara iligkin

goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadig goriilmektedir [tq=1=2,102; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin tutum ve davramislarindan kaynaklanan sorunlara

iliskin goriislerin cinsiyete gore degismedigi sOylenebilir.

4.3.1.2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutundaki Her Bir Maddenin Ogretmen ve Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlari

Ogretmenlerin  Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu
olusturan her bir maddenin “cinsiyet” degiskenine gore dnem dereceleri ve bu 6nem

derecelerine gore siralamalar1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarm

Cinsiyet Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
27. Ogretmenlerin, planlar Erkek 3 374 | 2,6684 1,11159 ,05748
zamaninda yapmamalart Kadin 3 186 | 2.6075 | 115396 | 08461
28. Ogretmenlerin, yapmalart Erkek 6 374 | 2,7861 1,07480 ,05558
gereken gorevleri zamaninda
yapmamalar1 Kadin 7 186 | 2,7366 1,17655 ,08627
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Tablo 11’in devanm: Ogretmenlerin Tutum ve Davramislarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart

Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
29. Ogretmenlerin, sinif icinde Erkek 2 374 | 2,6524 1,06971 ,05531
yapmalar1 gereken calismalari
zamaninda yapmamalari Kadin 2 186 | 2,4731 1,12073 ,08218
30. Ogretmenlerin, sinif ici
ogretimden bagka, okulda Erkek 9 374 | 2,9920 1,06237 ,05493
kurulmasi gereken ve sorumluluk
gerektiren komisyon
caligmalarinda gorev almak Kadin 9 186 | 2,7527 1,21838 ,08934
istememeleri
31. Ogretmenlerin, snf igi Erkek 8 374 | 29759 | 1,13768 | 05883
ogretimden bagka, okulda
diizenlenen cesitli etkinliklerde |y @ 8 186 | 27527 | 1,17318 | 08602
gorev almak istememeleri
32. Ogretmenlerin dgrencilerle Erkek 7 374 | 2,8717 1,12947 ,05840
ilgili tutmalar1 gereken kayitlar
zamaninda tutmamalart Kadin 6 186 | 2,6828 1,19523 ,08764
33. Okulda kilik-kuyafet Erkek 1 374 | 2,2487 1,25968 ,06514
kurallarina uyulmamas: Kadin 1 186 | 23441 | 120803 | 08858
36. Ogretmenlerin, nobet
gisrevlerine yeteri kadar dikkat Erkek 5 374 | 2,7620 1,14828 ,05938
etmemeleri ve nobetlerini Kadin 4 186 | 26075 | 123540 | 09058
O6nemsememeleri
40. Ogretmenlerin derslere Erkek 4 374 | 2,6845 1,16560 ,06027
zamaninda girip-gtkmamalart. Kadmn 5 186 | 26613 | 125129 | 09175

Buna gore “Okulda kilik-kiyafet kurallarina uyulmamasi” gerek erkek gerekse bayan

O0gretmen ve yoneticilerin en ¢ok 6nem verdigi madde olup bu maddeyi her iki cinsiyet

grubunda “Ogretmenlerin, sinif icinde yapmalar1 gereken calismalar1 (Mevsim ve Tarih

Seridi, Boy ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kosesi, Simif Kitapligi vb.) zamaninda

yapmamalar1” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde “Ogretmenlerin, sinif ici dgretimden

baska, okulda kurulmasi gereken ve sorumluluk gerektiren komisyon caligsmalarinda

gorev almak istememeleri’nin gerek erkek gerekse bayan ogretmenler ve yoneticiler

tarafindan en az 6nem verilen madde oldugu anlasilmaktadir.
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[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  liskilerinde, Cahisma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriiglerin, cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglar

Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Goriislerin

Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Faktor 3 N X sd t P
Erkek 374 2,7607
1 ,582 ,446
Kadin 186 2,6944

Tablo 12°deki t-testi sonuglarindan oOrneklem grubunda yer alan erkek ve kadin
cevaplayicilarin calisma ortamindan kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri arasindaki

farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir [tq4=1y=0,582; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle calisma ortamindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerin

cinsiyete gore farklilik gdstermedigi sdylenebilir.

4.3.1.3. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu Olusturan Her
Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Cinsiyetlerine Goére Onem

Dereceleri ve Yorumlar:

Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir maddenin
“cinsiyet” degiskenine gore onem dereceleri ve bu onem derecelerine gore siralamalari

Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlari Cinsiyet Degiskenine

Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D?;‘i‘gsi N | X ss St;‘;‘:;”
18. Ogretmenlerin rahat Erkek 4 374 | 2,8529 1,24796 ,06453
caligmalari i¢in okulda uygun
ortam olusturulmamas Kadin 4 186 | 2,6720 | 1535366 | ,09926
22. Okulun mevcut imkanlarindan | Frkek 1 374 | 2,4358 1,36203 ,07043
tiim Ogretmenlerin esit
yararlanmasi i¢in plan ve program
yapilmamast Kadin 1 186 | 2,5108 1,47864 ,10842
23. Okulun ve smifin temizligine Erkek 3 374 | 28342 | 1,38908 07183
ve bakimina yeteri kadar 6nem
verilmemesi Kadin 3 186 | 2,9570 | 133489 | 09788
Erkek 2 374 | 2,7406 1,31586 ,06804
26. Okulda giivenlik konusunda
yeteri kadar tedbir alinmamasi
Kadin 2 186 | 2,6129 1,32365 ,09705
35. Okulda derslerin 6gretiminde Erkek 5 374 | 29198 1,25938 06512
yararlanilacak yeterli ders arag
gerecinin bulunmamasi Kadin 5 186 | 28118 | 1,13522 | 08324

Buna gore “Okulun mevcut imkénlarindan (arag-gerec, kiitiiphane, laboratuar ve
teknoloji odalari, ¢cok amacli salonlar, oyun alanlar1 vb.) tiim Ogretmenlerin esit
yararlanmasi i¢in plin ve program yapilmamasi” gerek erkek gerekse bayan
Ogretmenlerin ve yoneticilerin en ¢ok onem verdigi madde olup bu maddeyi her iki
cinsiyet grubunda “Okulda giivenlik konusunda yeteri kadar tedbir alinmamasi” takip

etmektedir.

Onem derecesi en diisik maddeler incelendiginde “Okulda derslerin 6gretiminde
yararlanilacak yeterli ders ara¢ gerecinin bulunmamasi”nin gerek erkek gerekse bayan

Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan en az 6nem verilen madde oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  iliskilerinde ~ Yonetsel Baski  ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Goriislerin cinsiyet degiskenine gore t-

testi sonuclart Tablo 14’te verilmistir.
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Tablo 14. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Faktor 4 N sd t P
Erkek 374 2,2059
1 ,264 ,608
Kadin 186 2,2491

Tablo 14°teki t-testi sonuclarindan Orneklem grubunda yer alan erkek ve kadin

cevaplayicilarin yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iliskin

goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadig goriilmektedir [tq=1=0,264; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iligkin

goriislerin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.3.1.4. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu

Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlar:

Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olugturan her bir

maddenin “cinsiyet” degiskenine gore onem dereceleri ve bu dénem derecelerine gre

siralamalar1 Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlarin Cinsiyet

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart

Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
20. Okulda 6gretmenlerin asli Erkek 1 374 | 2,0134 1,15656 ,05980
gorevleri disinda farkli islerde
calistirilmasi Kadin 1 186 | 2,0269 1,23215 ,09035
21. Yoneticilerin, 6grenci Erkek 2 374 | 2,0588 1,42621 ,07375
velilerinin okula bagis yapmalar1
igin, 6gretmenlere baski yapmalari | Kadin 2 186 | 2,0323 1,35129 ,09908
25. Ogrencilerin basar Erkek 3 374 | 21791 | 127567 | 06596
degerlendirmesinde ve sinif gegme
konularinda 6gretmenlere baski Kadin 6 186 | 2.4355 1.42890 10477
yapilmasi
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Tablo 15’in devami: Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlarin

Cinsiyet Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

34. Maas ve ek ders 6demelerinin Erkek 3 3741 23610 1,28120 06625
zamaninda yapiimamast Kadm 4 186 | 2,2957 | 1,17344 | 08604
37. Ogretmenlerin 6zliik haklart Erkek 6 374 | 2,4251 1,17777 ,06090
ile ilgili islemlerin zamaninda

yapilmamasi Kadin 5 186 | 2,4140 1,17433 ,08611
39. Smuf yonetimi konusunda Erkek 4 374 | 2,1979 1,19579 ,06183
yoneticilerin 6gretmenlere

miidahale etmeleri Kadin 3 186 | 2,2903 1,17708 ,08631

Buna gore “Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkl islerde (okul idaresine ait
islerde) calistirilmasi” gerek erkek gerekse bayan 6gretmenlerin ve yoneticilerin en ¢ok
onem verdigi madde olup bu maddeyi her iki cinsiyet grubunda “Y&neticilerin, 6grenci

velilerinin okula bagis yapmalart i¢in, 6gretmenlere baski yapmalar1” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde “Ogretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili

islemlerin ~ zamaninda  yapilmamasi”nin  erkekler, “Ogrencilerin ~ basari

degerlendirmesinde ve simif gecme konularinda Ogretmenlere baski yapilmasi”nin

bayanlar tarafindan en az 6nem verilen maddeler oldugu anlagilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda ~ Ogretmen-Yonetici  Iliskilerinde ~ Genel  Yonetsel

Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriiglerin, cinsiyet degiskenine gore t-

testi sonuclart Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuclari

Faktor 5 N X sd t P
Erkek 374 2,4652
1 ,285 ,593
Kadin 186 24161
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Tablo 16°daki t-testi sonuglarindan oOrneklem grubunda yer alan erkek ve kadin
cevaplayicilarin genel yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri

arasindaki farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir [t(q4=1)=0,285; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle genel yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iligkin

goriislerin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.3.1.5. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutundaki Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Cinsiyetlerine

Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir
maddenin “cinsiyet” degiskenine gore onem dereceleri ve bu 6nem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlarin Cinsiyet

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart

Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
4. Ogretmenleri ilgilendiren Erkek 5 374 | 28770 | 130819 | 06765
konularda karar alinirken
ogretmenlerin fikirlerinin dikkate Kadin 5 186 | 2.8172 139067 10197
alinmamasi
5. Okulda 6gretmenlerin ders dis1 Erkek 4 374 | 2,5668 1,32599 ,06857
gorevlendirmelerinin adil
yapilmamast Kadin 4 186 | 2,4409 1,31488 ,09641
6. Okulda acilan kurs cesitli Erkek 1 374 | 2,1176 1,31073 ,06778
ticretlerinin zamaninda
odenmemesi Kadin 1 186 | 2,0699 1,29884 ,09524
7. Okulla ilgili mali konularda Erkek 2 374 12,3476 | 1,37851 07128
seffaf olunmamasi. Kadmn 2 186 | 23387 | 143633 | 10532
8.0 gretmenleri ilgilendiren Erkek 3 374 | 2,4171 1,14724 ,05932
duyuru ve bilgilendirmelerin ge¢
ve eksik yapilmasi Kadin 3 186 | 2,4140 1,30098 ,09539

Buna gore “Okulda acilan cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslari)

icretlerinin zamaninda Oodenmemesi” gerek erkek gerekse bayan Ogretmenlerin ve
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yoneticilerin en ¢ok onem verdigi madde olup bu maddeyi her iki cinsiyet grubunda

“Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde “Ogretmenleri ilgilendiren konularda
karar alinirken (Haftalik Ders Programi olusturmada, okulda ¢esitli kurslarin
acilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi”’nin gerek erkek gerekse
bayan Ogretmen ve yoOneticiler tarafindan en az Onem verilen madde oldugu

anlagilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda, Ogretmen-Yonetici liskilerinde Sorun Yaratan Konulara
Iliskin genel goriislerin, cinsiyet degiskenine bagli t-testi sonuclar1 Tablo 13’te

verilmistir.

Tablo 18. (")gretmen-Yiinetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin Genel

Goriislerin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Tesi Sonuclar:

Faktor 6 N X sd t P
Erkek 374 2,6186
1 ,172 ,679
Kadin 186 2,5895

Tablo 18’deki t-testi sonuglarindan oOrneklem grubunda yer alan erkek ve kadin
cevaplayicilarin ilkogretim okullarinda 6gretmen-yonetici iligkilerinde sorun yaratan
konulara iliskin genel goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir

[tsa=1y=0,172; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle ilkdgretim okullarinda &gretmen-yonetici iligkilerinde sorun
yaratan konulara iligkin genel goriislerin cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sOylenebilir.

4.3.2. ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan

Konulara iliskin Goriislerin Gorev Degiskenine Gore Degisimi ve Yorumlar

[Ikogretim Okullarmda Ogretmen-Yonetici Iligkilerinde, Yoneticilerin Tutum ve

Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Goriislerin, gorev degiskenine gore
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varyans analizi sonuglar1 Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

fliskin Gériislerin Gorev Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 1 N X sd F P
Ogretmen 489 2,7828
Miidiir 20 2,4536 2 11,031 ,000
Miidiir Yardimcisi 51 2,2059

Tablo 19’daki varyans analizi sonuclarindan, farkli gorevlerdeki cevaplayicilarin
yoneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri
arasindaki farkin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir [Fg=)=11.031;
p<0.01].

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde, Yoneticilerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriislerin, gorev degiskenine gore

karsilastirilmasi Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

fliskin Gériislerin Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclar

Ortalama Standart
Gruplar Fark Hata Anlamlilik
Miidiir , 32922 ,19924 ,225
Ogretmen iidii
& Midir 57691 12851 000*
Yardimcisi
Ogretmen -,32922 ,19924 ,225
Midiir s i
Miidiir 24769 23041 530
Y ardimcist
Miidiir Ogretmen -,57691 ,12851 ,000%*
Yardimcisi Miidiir -,24769 23041 ,530
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Farkliligin hangi ikili gruplardan kaynaklandigin1 gosteren Coklu Kargilastirma Tukey
Testi sonuglarina iliskin Tablo 15 incelendiginde Miidiir Yarimcilar ile Ogretmenlerin

goriigleri arasindaki farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle miidiir yardimcilar1 ile dgretmenlerin, yoneticilerin tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlara iligkin farkli goriislere sahip olduklar
sOylenebilir. Her iki grubun Yoneticilerin Tutum ve Davranmiglarindan Kaynaklanan
Sorunlara iligkin goriisleri incelendiginde 6gretmenlerin s6z konusu sorunlarin miidiir

yardimcilarina oranla daha sik yasandigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.

Miidiirler ile miidiir yardimcilar ve 6gretmenlerin goriigleri arasindaki fark ise anlamli
degildir. Dolayisiyla miidiirlerin konu ile ilgili 6gretmenler ve miidiir yardimcilan ile

benzer goriise sahip olduklar1 sOylenebilir.

4.3.2.1. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutundaki Her Bir Maddenin Ogretmen ve Yoneticilerin Gorevlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlari

Yoneticilerin Tutum ve Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutundaki her bir
maddenin “gorev”’ degiskenine gore onem dereceleri ve bu 6nem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Gorev Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
Ogretmen 1 489 | 2,4172 1,25523 ,05676

1. Ogretmenlerin izin ve
sevk taleplerine olumlu Miidiir 8 20 2,5000 1,23544 ,27625
cevap verilmemesi

Md.Yrd. 4 51 2,0588 1,10294 ,15444

Ogretmen 13 489 | 2,9652 1,29185 ,05842

2. Ogretmenlere 6diil ve
cezanin verilmesinde Miidiir 2 20 2,1000 1,48324 ,33166
adaletli davranilmamasi

Md.Yrd. 13 51 2,3529 1,24617 ,17450

Ogretmen 15 489 | 3,2004 1,18940 ,05379
3. Yoneticilerin

Ogretmenlerin elestirilerine Miidiir 14 20 2,9000 1,29371 ,28928
acik olmamalar1

Md.Yrd. 14 51 | 2,4510 1,04525 ,14636
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Tablo 21’in devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Gorev Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

Ogretmen 8 489 | 2,8098 1,30204 ,05888
9. Yoneticilerle 6gretmenler
arasinda saglikli iletisim Miidiir 9 20 | 2,5000 1,14708 ,25649
kurulamamasi

Md.Yrd. 8 51 | 2,3333 1,01325 ,14188

Ogretmen 10 489 | 2,8589 | 1,26691 ,05729
10. Yoneticilerin,
ogretmenlerin bireysel Miidiir 7 20 | 2,4500 1,05006 ,23480
sorunlarin1 onemsememeleri

Md.Yrd. 5 51 | 2,0980 1,13587 ,15905

Ogretmen 14 489 | 3,0491 | 1,19495 ,05404
11. Yoneticilerin 6gretmen
sorunlarinin ¢oziimiinde Miidiir 10 20 | 2,5500 ,88704 ,19835
empati kurmamalari

Md.Yrd. 9 51 | 2,3333 1,07083 ,14995

Ogretmen 9 489 | 2,8487 1,11877 ,05059
12. Yoneticilerin,
ogretmenlerin hatalarina Miidiir 5 20 | 2,3000 1,03110 ,23056
hosgoriilii yaklasmamalari

Md.Yrd. 7 51 | 2,2353 ,88517 ,12395
13. Yéneticilerin, Ogretmen 11 489 | 2,8732 1,26438 ,05718
ogretmenlere kars1 N
etkilerinden ¢ok yetkilerini Miidar 6 20| 2,3000 7872 21885
kullanmalar: Md.Yrd. 10 51| 23333 | 1,19443 | 16725
14. Yoneticilerin, Ogretmen 2 489 | 2,4438 1,24029 ,05609
Ogretmenlere hitap Miidiir 1 20 | 1,9500 | 1,05006 | 23480
sekillerinde kirici islip
kullanmalar: Md.Yrd. 3 51 | 2,0000 | 1,00000 | 14003
15. Yoneticilerin; 6gretmen, Ogretmen 4 489 | 2,5583 1,19475 ,05403
ogrenci, veli ve diger Miidiir 4 20 | 22500 | 125132 | 27980
personel arasinda uzlastirici
rol oynamamalart Md.Yrd. 1 51 1,7647 97135 ,13602

Ogretmen 7 489 | 2,7628 1,19295 ,05395
16. Yoneticilerin,
Ogretmenlere yeteri kadar Miidiir 11 20 2,5500 ,94451 ,21120
rehberlik yapmamalari

Md.Yrd. 11 51 | 2,3333 ,99331 ,13909
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Tablo 21’in devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Gorev Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
17, Yoneticilerin. okulda Ogretmen 5 489 | 2,7464 | 1,15460 ,05221
yasanan catigmalari verimi Miidiir 12 20 | 2,6000 | 1,14248 25547
arttiracak diizeyde
tutamamalart Md.Yrd. 6 51 | 21176 | 103242 14457
19, Yoneticilerle Ogretmen 12 489 | 2,9407 | 1,22749 ,05551
ogretmenlerin 6grencilere Miidiir 15 20 | 3,2000 | 1,28145 28654
karg1 farkl disiplin
anlayisim benimsemeleri Md. Yrd. 15 51 | 26863 | 1,34893 118889
24 Yénetici ve Ogretmen 6 489 | 2,7566 1,25453 ,05673
ogretmenlerin geligmelere Miidiir 13 20 | 2,8500 | 1,26803 28354
ve yeniliklere acik
olmamalar Md.Yrd. 12 51 | 2,3333 | 1,01325 ,14188
38. Yéneticilerin Ogretmen 3 489 | 2,4847 1,19265 ,05393
ogretmenlerin geligimine Miidiir 3 20 | 22000 | 1,32188 29558
yonelik cabalarini
destekl leri
estexiememetert Md.Yrd. 2 51| 17843 | 1,04525 14636

Buna gore “Ogretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap verilmemesi”
Ogretmenlerin en ¢ok oOnem verdigi madde olup bu maddeyi “Yoneticilerin,

ogretmenlere hitap sekillerinde kirici tislip kullanmalart” takip etmektedir.

Miidiirler icin en onemli madde “Yoneticilerin, ogretmenlere hitap sekillerinde kirici
iislp kullanmalar1” iken ikinci derecede énemli madde “Ogretmenlere 6diil ve cezanin

verilmesinde adaletli davranilmamas1”dir.

Miidiir yardimcilart icin en 6nemli madde “Yoneticilerin; dgretmen, dgrenci, veli ve
diger personel arasinda uzlastirici rol oynamamalar” iken ikinci derecede ©Gnemli
madde “Yoneticilerin Ogretmenlerin gelisimine yonelik cabalarim

desteklememeleri”dir.
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Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde “Yoneticilerin Ogretmenlerin
elestirilerine agik olmamalari”nin  Ogretmenlerin, “Yoneticilerle Ogretmenlerin
ogrencilere karsi farkli disiplin anlayisim benimsemeleri’nin ise miidiir ve miidiir

yardimcilarinin en az 6nem verilen maddeler oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iligskin goriislerin, gorev degiskenine gore

karsilastirilmasi Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

fliskin Gériislerin Gorev Degiskenine Gore Varyans Analiz Sonuclar

Faktor 2 N X sd F P
Ogretmen 489 2,6558
Miidiir 20 3,2111 2 5,837 ,003
Miidiir Yardimcisi 51 2,9259

Tablo 22’deki varyans analizi sonuclarindan, farkli gorevlerdeki cevaplayicilarin
Ogretmenlerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri
arasindaki farkin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir [Fqg=2=5,837;
p<0.01].

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, gorev degiskenine gore

karsilastirilmasi Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23. Ogretmenlerin Tutum ve Davramislarindan Kaynaklanan Sorunlara

Iliskin Gériislerin Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclari

Ortalama Standart
Fark Hata Anlamhhk

. Mudiir -,55535 ,L19790 ,014%*

Ogretmen
Miidiir Yardimcisi -,27017 ,12765 ,087
C)gretmen ,55535 ,L19790 ,014%*

Miidiir
Miidiir Yardimcisi ,28519 , 22887 ,427
Ogretmen ,27017 ,12765 ,087
Miidiir Yardimcisi

Mudiir -,28519 ,22887 427

Farkliligin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren Coklu Kargilastirma Tukey
Testi sonuglarina iliskin Tablo 23 incelendiginde Miidiirler ile Ogretmenlerin goriisleri

arasindaki farkin anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle miidiirler ile 6gretmenlerin, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglarindan kaynaklanan sorunlara iliskin farkli goriislere sahip olduklar
soylenebilir. Her iki grubun Ogretmenlerin Tutum ve Davranislarindan Kaynaklanan
Sorunlara iligkin goriisleri incelendiginde miidiirlerin s6z konusu sorunlarin

Ogretmenlere oranla daha sik yasandigini diisiindiikleri anlagilmaktadir.

Miidiirler yardimcilan ile miidiir ve 6gretmenlerin goriisleri arasindaki fark ise anlamli
degildir. Dolayisiyla miidiir yardimcilarinin konu ile ilgili miidiir ve 6gretmenler ile

benzer goriise sahip olduklar soylenebilir.

4.3.2.2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutundaki Her Bir Maddenin Ogretmen ve Yoneticilerin Gorevlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlari

Ogretmenlerin  Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu
olusturan her bir maddenin “gérev” degiskenine gore onem dereceleri ve bu Gnem

derecelerine gore siralamalar1 Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24. Ogretmenlerin Tutum ve Davramislarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Gorev Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
Ogretmen 4 489 | 2,6421 1,15621 ,05229
Zr'ngflrrf;g‘f;ﬁﬁ;‘;g;ﬂa“ Miidiir 3 20 | 3.0500 | 94451 | 21120
Md.Yrd. 2 51 2,5490 ,83220 ,11653
. Ogretmen 6 489 | 2,7198 | 1,12226 ,05075
28. Ogretmenlerin, yapmalar1
gereken gorevleri zamaninda Mudiir 4 20 3,2000 1,05631 ,23620
yapmamalar1
Md.Yrd. 5 51 3,0784 ,91309 ,12786
29. Ogretmenlerin, simif Ogretmen 2 489 | 2,5603 1,09064 ,04932
lgilﬁs;?ﬁ?;“ﬁ;r; Iﬁirgfen Miidiir 2 20 | 3,0000 | 1,02598 | 22942
yapmamalari Md.Yrd. 3 51 2,7451 1,07412 ,15041
30. Ogretmenlerin, sinif ici Ogretmen 9 489 | 2,8548 | 1,12779 | ,05100
ogretimden bagka, okulda
kurulmas: gereken ve Miidiir 7 20 | 3,3500 | ,98809 ,22094
sorumluluk gerektiren
komisyon calismalarinda Md.Yrd. 9 51| 32041 | 100587 | 14085
gorev almak istememeleri
31. Ogretmenlerin, suuf ici Ogretmen 8 489 | 2,8384 | 1,15432 | ,05220
ogretimden bagka, okulda
diizenlenen cesitli Miidiir 9 20 | 3,5500 | ,99868 ,22331
etkinliklerde gorev almak
istememeleri Md.Yrd. 8 51 3,2549 1,07412 ,15041
32. Ogretmenlerin Ogretmen 7 489 | 2,7485 1,14167 ,05163
ogrencilerle ilgili tutmalart —
gereken kayltlarl zamaninda Miidiir 8 20 3,4500 1,14593 ,25624
tutmamalart Md.Yrd. 7 51| 30373 | 116653 | .16335
Ogretmen 1 489 | 2,2740 1,25391 ,05670
33. Okulda kalik-kiyafet
kurallarina uyulmamast Miidiir 1 20 | 2,7000 1,38031 ,30865
Md.Yrd. 1 51 2,1765 1,05273 ,14741
36. Ogretmenlerin, nobet Ogretmen 5 489 | 2,6442 1,16830 ,05283
gorevlerine yeteri kadar
dikkat etmemeleri ve Miidiir 5 20 | 3,3000 1,08094 ,24170
nobetlerini onemsememeleri | yr vy 6 51| 31176 | 119410 | 16721
Ogretmen 3 489 | 2,6196 1,18326 ,05351
40. Ogretmenlerin derslere
zamaninda girip-ctkmamalart. Miidiir 6 20 | 3,3000 1,12858 ,25236
Md.Yrd. 4 51 2,9804 1,22458 ,17148
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Buna gore “Okulda kilik-kiyafet kurallarina uyulmamasi” 6gretmen, miidiir ve miidiir
yardimcilarinin en ¢ok 6nem verdigi madde olup bu maddeyi ii¢ gorev grubu icin de
“Ogretmenlerin, smif icinde yapmalar1 gereken calismalari (Mevsim ve Tarih Seridi,
Boy ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kosesi, Simif Kitapligi vb.) zamaninda yapmamalar1”
takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde, “Ogretmenlerin, simf ici 6gretimden
baska, okulda kurulmasi gereken ve sorumluluk gerektiren komisyon calismalarinda
gorev almak istememeleri’nin 6gretmen ve miidiir yardimcilarin en az onem verilen
madde iken, miidiirlerin en az 6nemi “C)gretmenlerin, sinif i¢i 6gretimden baska, okulda
diizenlenen ¢esitli etkinliklerde (Belirli Giin ve Haftalar, Seminer, Ozel Giinler,
Kutlama Torenlerinde vb.) gorev almak istememeleri” maddesine verdikleri

anlagilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  lliskilerinde, Calisma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, gorev degiskenine gore varyans analizi

sonuglart Tablo 25’te verilmistir.

Tablo 25. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Goriislerin Gorev

Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Faktor 3 N X sd F P
Ogretmen 489 2,7860
Midiir 20 2,8333 2 7,394 ,001
Miidiir Yardimeisi 51 2,2484

Tablo 25°teki varyans analizi sonuclarindan, farkli gorevlerdeki cevaplayicilarin
calisma ortamindan kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri arasindaki farkin p<0,01

diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmektedir [F(s4=2=7,394; p<0.01].

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  liskilerinde, Calisma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriiglerin, gorev degiskenine gore karsilastirilmasi

Tablo 26’da verilmistir.
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Tablo 26. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Gériislerin Coklu

Karsilastirma Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama | Standart
Fark Hata Anlamhhk
Miidiir -,04738 ,21824 ,974
Ogretmen AT
£ Midir 53759 14077 000%
Yardimcisi
Ogretmen ,04738 ,21824 974
Miidiir b 3us
Midir 58497 25239 054
Yardimcisi
Ogretmen -,53759 ,14077 ,000%
Miidir Yardimcisi
Miidiir -,58497 ,25239 ,054

Farkliligin hangi ikili gruplardan kaynaklandigin1 gosteren Coklu Kargilagtirma Tukey
Testi sonuglarina iliskin Tablo 26 incelendiginde Miidiir Yardimcilari ile Ogretmenlerin

goriisleri arasindaki farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle miidiir yardimcilari ile Ogretmenlerin calisma ortamindan
kaynaklanan sorunlara iliskin farkli goriislere sahip olduklar1 sOylenebilir. Her iki
grubun Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar iliskin goriisleri incelendiginde
Ogretmenlerin s6z konusu sorunlarin miidiir yardimcilarina oranla daha sik yasandigini

diisiindiikleri anlasilmaktadir.

Miidiirler ile miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin goriisleri arasindaki fark ise anlamli
degildir. Dolayisiyla miidiirlerin konu ile ilgili 6gretmenler ve miidiir yardimcilar ile

benzer goriise sahip olduklar1 sOylenebilir.

4.3.2.3. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu Olusturan Her
Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorevlerine Gore Onem Dereceleri

ve Yorumlari

Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar boyutunu olusturan her bir maddenin
“gorev” degiskenine gbre onem dereceleri ve bu onem derecelerine gore siralamalari

Tablo 27’de sunulmustur.
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Tablo 27. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlarin Gorev Degiskenine Gore

Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

Ogretmen 3 489 | 2,8507 1,29636 ,05862
18. Ogretmenlerin rahat
calismalari i¢in okulda uygun Miidiir 2 20 | 2,5000 1,10024 ,24602
ortam olusturulmamasi

Md.Yrd. 4 51 | 2,3529 1,16316 ,16287
22. Okulun mevcut Ogretmen 1 489 | 2,5092 1,41001 ,06376
imkanlarindan tiim
Ogretmenlerin esit Miidiir 3 20 2,6500 1,42441 , 31851
yararlanmast icin plan ve
program yapilmamasi Md.Yrd. 1 51 1,9216 1,19738 ,16767
23, Okulun ve sinifin Ogretmen 5 489 | 2,9305 1,37426 ,06215
temizligine ve bakimina Miidiir 4 20 | 3,2500 | 1,33278 | ,29802
yeteri kadar onem
verilmemesi Md.Yrd. 3 51 | 2,1961 | 1,16653 | ,16335

Ogretmen 2 489 | 2,7710 | 1,32624 ,05997
26. Okulda giivenlik
konusunda yeteri kadar tedbir Miidiir 1 20 | 2,3500 1,30888 ,29267
almmmamast

Md.Yrd. 2 51 | 2,1373 1,09580 ,15344
35. Okulda derslerin Ogretmen 4 489 | 2,8978 1,20185 ,05435
ogretiminde yararlanilacak Miidiir 5 20 | 3,4000 | 1,39170 | 31119
yeterli ders ara¢ gerecinin
bulunmamas: Md.Yrd. 5 51| 25490 | 125401 | 17560

Buna gore “Okulun mevcut imkénlarindan (arag-gerec, Kkiitiiphane, laboratuar ve
teknoloji odalari, ¢ok amacli salonlar, oyun alanlar1 vb.) tiim Ogretmenlerin esit
yararlanmasi i¢in plan ve program yapilmamasi” dgretmen ve miidiir yardimcilarinin,
“Okulda giivenlik konusunda yeteri kadar tedbir alinmamas1” miidiirlerin en ¢ok 6nem
verdigi madde olup bu maddeleri 6gretmen ve miidiir yardimcilarinda “Okulda giivenlik
konusunda yeteri kadar tedbir alinmamasi” miidiirlerde “Ogretmenlerin rahat

calismalar i¢in okulda uygun ortam olusturulmamasi” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde, “Okulun ve simifin temizligine ve

bakimina yeteri kadar 6nem verilmemesi” 0gretmenler tarafindan en az onem verilen
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madde iken, miidiir ve miidiir yardimcilarinin en az Onemi “Okulda derslerin
Ogretiminde yararlanilacak yeterli ders ara¢ gerecinin bulunmamasi” maddesine

verdikleri anlagilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda Ogretmen-Yonetici  Iliskilerinde, Yonetsel Baski ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriiglerin, gorev degiskenine gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Gorev Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Faktor 4 N X sd F P
Ogretmen 489 2,2584
Miidiir 20 2,1167 2 3,626 ,027
Miidiir Yardimcisi 51 1,8954

Tablo 28’deki varyans analizi sonucglarindan, farkli gorevlerdeki cevaplayicilarin
yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasindaki

farkin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir [Fq4=2)=3,626; p<0.05].

[Ikogretim  Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde, Yonetsel Baski ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriiglerin, gorev degiskenine gore

karsilastirilmas1 Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclari

Ortalama Standart
Fark Hata Anlamhilik
. Midiir ,14168 ,21272 , 783
Ogretmen

Miidiir Yardimcisi ,36293 ,13720 ,023%

Ogretmen -, 14168 ,21272 ,783

Miidiir
Miidiir Yardimcisi ,22124 ,24600 ,641
Ogretmen -,36293 ,13720 ,023%
Miidiir Yardimcisi

Miidiir -,22124 ,24600 ,641

Farkliligin hangi ikili gruplardan kaynaklandigin1 gosteren Coklu Kargilastirma Tukey
Testi sonuglarina iliskin Tablo 21 incelendiginde Miidiir Yarimcilar ile Ogretmenlerin

goriigleri arasindaki farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle miidiir yardimcilart ile Ogretmenlerin yonetsel baski ve
miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iliskin farkli goriislere sahip olduklar
sOylenebilir. Her iki grubun Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara
iliskin goriisleri incelendiginde Ogretmenlerin sz konusu sorunlarin miidiir

yardimcilarina oranla daha sik yasandigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.

Miidiirler ile miidiir yardimcilar ve 6gretmenlerin goriigleri arasindaki fark ise anlamli
degildir. Dolayisiyla miidiirlerin konu ile ilgili 6gretmenler ve miidiir yardimcilar ile

benzer goriise sahip olduklar1 sOylenebilir.

4.3.2.4. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu
Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorevlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlar:

Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir
maddenin “gdrev” degiskenine gore onem dereceleri ve bu dnem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 30’da sunulmustur.
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Tablo 30. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlarin Gorev

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

Ogretmen 1 489 | 2,0286 1,18874 ,05376
20. Okulda 6gretmenlerin asli
gorevleri disinda farkli islerde Miidiir 3 20 2,1000 1,07115 ,23952
calistirilmasi

Md.Yrd. 3 51 1,8824 1,16012 ,16245
21. Yoneticilerin, dgrenci Ogretmen 2 489 | 2,0777 1,40917 ,06372
velilerinin okula bagts Miidiir 2 20 | 2,0500 | 1,27630 | 28539
yapmalari i¢in, 6gretmenlere
baski yapmalart Md.Yrd. 2 51 | 1,7843 | 136108 | ,19059
25. Ogrencilerin basar Ogretmen 4 489 | 2,3149 1,33789 ,06050
degerlendirmesinde ve simf Miidiir 1 20 | 1,8000 | 1,19649 | 26754
gecme konularinda
Ogretmenlere baski yapilmast | 1 vy 4 51 | 19608 | 1,28001 | 17924

Ogretmen 5 489 | 2,4029 | 1,24929 ,05649
34, Maas ve ek ders
O0demelerinin zamaninda Midiir 6 20 | 2,3500 1,49649 ,33462
yapilmamasi

Md.Yrd. 1 51 1,7255 91823 ,12858

Ogretmen 6 489 | 2,4703 1,18029 ,05337
37. Ogretmenlerin 6zliik
haklari ile ilgili islemlerin Miidiir 5 20 | 2,3000 1,26074 ,28191
zamaninda yapilmamasi

Md.Yrd. 5 51 | 2,0000 1,01980 ,14280

Ogretmen 3 489 | 2,2556 1,21555 ,05497
39. Sinif yonetimi konusunda
yoneticilerin 6gretmenlere Miidiir 4 20 | 2,1000 91191 ,20391
miidahale etmeleri

Md.Yrd. 6 51 | 2,0196 1,00976 ,14139

Buna gore “Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkl islerde (okul idaresine ait

islerde) calistirilmas1” Ogretmenlerin, “Maas ve ek ders Odemelerinin zamaninda

yapilmamasr” miidiir yardimcilarinin, “Ogrencilerin basar1 degerlendirmesinde ve simif

gecme konularinda 6gretmenlere baski yapilmasi” miidiirlerin en ¢ok onem verdigi

maddeler olup bu maddeleri her ii¢ gorev grubunda da ‘“Yoneticilerin, Ogrenci

velilerinin okula bagis yapmalart i¢in, 6gretmenlere baski yapmalari” takip etmektedir.
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Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde, “Ogretmenlerin 6zliik haklari ile
ilgili islemlerin zamaninda yapilmamasi’nin Ogretmenler, ‘“Maas ve ek ders
O0demelerinin zamaninda yapilmamasi”’nin miidiirler, “Simif yonetimi konusunda
yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri” miidiir yardimcilan tarafindan en az

onem verilen maddeler oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  lliskilerinde, ~Genel  Yonetsel
Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriiglerin, gorev degiskenine gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 31’de verilmistir.

Tablo 31. Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Gorev Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Faktor 5 N X sd F P
Ogretmen 489 2,4900
Miidiir 20 2,4700 2 4,376 ,013
Miidiir Yardimcisi 51 2,0471

Tablo 31°deki varyans analizi sonuglarindan, farkli gorevlerdeki cevaplayicilarin genel
yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin

p<0,05 diizeyinde anlaml oldugu goriilmektedir [F4=2=4,376; p<0.05].

[Ikogretim  Okullarinda ~ Ogretmen-Yonetici  Iliskilerinde, ~ Genel ~ Yonetsel
Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriiglerin, gorev degiskenine gore

karsilastirilmasi Tablo 32’de verilmistir.
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Tablo 32. Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama Standart
Fark Hata Anlamhhk
Miidiir ,01998 ,23224 ,996
Ogretmen o
Midir 44292 ,14980 ,009%
Yardimcisi
Ogretmen -,01998 ,23224 ,996
Miidiir Miidiir
,42294 , 26858 ,257
Yardimcisi
C)gretmen -,44292 ,14980 ,009%*
Miidiir Yardimcisi
Miidiir -,42294 ,26858 ,257

Farkliligin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren Coklu Kargilastirma Tukey
Testi sonuglarina iliskin Tablo 32 incelendiginde Miidiir Yarimcilar ile Ogretmenlerin

goriisleri arasindaki farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle miidiir yardimcilan ile Ogretmenlerin yoneticilerin genel
yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iliskin farkli goriiglere sahip olduklar
sOylenebilir. Her iki grubun Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara
iliskin goriisleri incelendiginde Ogretmenlerin s6z konusu sorunlarin miidiir

yardimcilarina oranla daha sik yasandigini diisiindiikleri anlasilmaktadir.

Miidiirler ile miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin goriisleri arasindaki fark ise anlamli
degildir. Dolayisiyla miidiirlerin konu ile ilgili 6gretmenler ve miidiir yardimcilar ile

benzer goriise sahip olduklar1 sOylenebilir.

4.3.2.5. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu
Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Gorevlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlari

Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir
maddenin “gdrev” degiskenine gore onem dereceleri ve bu dnem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 33’te sunulmustur.
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Tablo 33. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlarin Gorev

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

4. Ogretmenleri ilgilendiren Ogretmen 5 489 | 2,9264 1,33625 ,06043
konularda karar alinirken Miidiir 5 20 | 27500 | 120852 | 27023
ogretmenlerin fikirlerinin
dikkate alinmamast Md.Yrd. 5 51 | 22353 | 122618 | 17170

Ogretmen 4 489 | 2,5624 | 1,32624 ,05997
5. Okulda dgretmenlerin ders
dis1 gorevlendirmelerinin adil Mudiir 2 20 2,3500 1,34849 , 30153
yapilmamasi

Md.Yrd. 4 51 2,2353 1,25838 ,17621

Ogretmen 1 489 | 2,1207 1,32123 ,05975
6. Okulda acilan ¢esitli
iicretlerinin zamaninda Miudiir 1 20 2,3000 1,49032 ,33325
6denmemesi

Md.Yrd. 2 51 1,8431 1,04638 ,14652

Ogretmen 2 489 | 2,3906 | 1,40432 ,06351
7. Okaulla ilgili mali Miidiir 4 20 | 2.6000 | 1,66702 | 37276
konularda seffaf olunmamasi.

Md.Yrd. 1 51 1,8039 1,07740 ,15087

Ogretmen 3 489 | 2,4499 1,22393 ,05535
8. Ogretmenleri ilgilendiren
duyuru ve bilgilendirmelerin Miudiir 3 20 2,3500 1,22582 ,27410
gec ve eksik yapilmasi

Md.Yrd. 3 51 2,1176 ,88650 ,12413

Buna gore “Okulda acilan cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslari)
icretlerinin zamaninda 6denmemesi” Ogretmen ve miidiirlerin, “Okulla ilgili mali
konularda seffaf olunmamasi” miidiir yardimcilarinin en ¢ok dnem verdigi madde olup
bu maddeleri 6gretmenlerde “Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi”, miidiir
yardimcilarinda “Okulda agilan cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslari)
icretlerinin zamaninda 6denmemesi” miidiirlerde “Okulda 6gretmenlerin ders dist
gorevlendirmelerinin (ndbet ve toren, derslerin dagitilmasi, bos derslerin doldurulmasi

vb.) adil yapilmamas1” takip etmektedir.
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Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde, “Ogretmenleri ilgilendiren konularda
karar alimrken (Haftalik Ders Programi olusturmada, okulda cesitli kurslarin
acilmasinda vb.) Ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi”n1 tiim gorev
gruplarindaki 6gretmen ve yoneticilerin en az énem verilen madde olarak gordiikleri

anlagilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Y 6netici Iliskilerinde, Sorun Yaratan Konulara iliskin
genel goriislerin, gorev degiskenine gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 34’te

verilmistir.

Tablo 34. (")gretmen-Yiinetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin Genel

Goriislerin Gorev Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Faktor 6 N X sd F P
Ogretmen 489 2.6394
Miidiir 20 2,6325 2 4,194 ,016
Miidiir Yardimcisi 51 2,3078

Tablo 34’teki varyans analizi sonuclarindan, farkli gorevlerdeki cevaplayicilarin
ilkogretim okullarinda 6gretmen-yonetici iligkilerinde sorun yaratan konulara iliskin
genel goriisleri arasindaki farkin p<0,05 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir

[F(sa=2=4,194; p<0.05].

[Ikogretim Okullarinda, Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin

genel goriiglerin, gorev degiskenine gore karsilastirilmasi Tablo 35°te verilmistir.
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Tablo 35. Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin Genel

Goriislerin Coklu Karsilastirma Tukey Testi Sonuclar:

Ortalama Standart
Fark Hata Anlamhhk
Miidiir ,00692 ,17769 ,999
Ogretmen o
Midir 33157 11461 O11%
Yardimcisi
Ogretmen -,00692 ,17769 ,999
Miidiir e e
Midir 32466 20549 255
Yardimcisi
Ogretmen -,33157 ,11461 ,011%*
Miidiir Yardimcisi
Miidiir -,32466 ,20549 ,255

Farkliligin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren Coklu Kargilastirma Tukey
Testi sonuglarina iliskin Tablo 35 incelendiginde Miidiir Yarimcilar ile Ogretmenlerin

goriisleri arasindaki farkin anlamli oldugu anlasilmaktadir.

Bu bulgudan hareketle miidiir yardimcilart ile 6gretmenlerin ilkogretim okullarinda
Ogretmen-yonetici iligkilerinde sorun yaratan konulara iliskin farkli goriislere sahip
olduklar1 soOylenebilir. Her iki grubun ilkogretim okullarinda Ogretmen-yonetici
iliskilerinde sorun yaratan konulara iliskin genel goriisleri incelendiginde miidiir
yardimecilarinin s6z konusu sorunlar hakkinda 6gretmenlere oranla daha iyimser bir

bakis asisina sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Miidiirler ile miidiir yardimcilar1 ve 6gretmenlerin goriisleri arasindaki fark ise anlaml
degildir. Dolayisiyla miidiirlerin konu ile ilgili 6gretmenler ve miidiir yardimcilar ile

benzer goriige sahip olduklar soylenebilir.

4.3.3. ilkogretim okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan

Konulara iliskin Goriislerin Ogrenim Durumuna Gore Degisimi ve Yorumlar

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin

goriiglerin, 6grenim durumuna gére varyans analizi sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

iliskin Gériislerin Ogrenim Durumuna Goére Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 1 N X sd F P
On Lisans 71 2,5835
Lisans 469 2,7316 2 1,240 ,290
Lisans Ustii 20 2,8893

Tablo 36’daki varyans analizi sonuglarindan 6rneklem grubunda yer alan On lisans,
lisans ve yiiksek lisans Ogrenimine sahip cevaplayicilarin, yoneticilerin tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlaml

olmadig1 goriilmektedir [Fg=2=1,240; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle yoneticilerin tutum ve davraniglarindan kaynaklanan sorunlara

iliskin goriislerin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi soylenebilir.

4.3.3.1. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutunu Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmen ve Yoneticilerin Ogrenim

Durumlarima Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Yoneticilerin Tutum ve Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutundaki her bir
maddenin “6grenim durumuna” gore onem dereceleri ve bu onem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 37’ de sunulmustur.

Tablo 37. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
. Onlisans 3 71 | 2,3944 1,32534 ,15729
1. Ogretmenlerin izin ve sevk
taleplerine olumlu cevap Lisans 1 469 | 2,3817 1,22708 ,05666
verilmemesi -
L.Ustii 3 20 | 2,5000 1,39548 ,31204
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Tablo 37°nin devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarmn Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Onem

Dereceleri
Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X. SS Hata
3 Onlisans 5 71 | 2,4930 | 1,31880 ,15651
2. Ogretmenlere 6diil ve
cezanin verilmesinde adaletli Lisans 12 469 | 29211 1,29931 ,06000
davranilmamasi -
L.Ustii 12 20 | 3,2500 1,40955 ,31519
Onlisans 15 71 | 29155 1,26204 ,14978
3. Yoneticilerin 6gretmenlerin | ;o 15 469 | 3,1407 | 1,18638 05478
elestirilerine agik olmamalari
L.Ustii 15 20 | 3,4000 1,23117 ,27530
Onlisans 6 71 | 25634 | 131727 ,15633
9. Yoneticilerle 6gretmenler
arasinda saglikli iletisim Lisans 8 469 | 2,7676 1,27070 ,05868
kurulamamasi -
L.Ustii 11 20 | 3,1500 1,30888 ,29267
Onlisans 7 71 | 2,5634 | 120395 ,14288

10. Yoneticilerin,
Ogretmenlerin bireysel Lisans 10 469 | 2,7932 1,27680 ,05896

sorunlarin1 onemsememeleri -
L.Ustii 9 20 | 3,1000 1,20961 ,27048

Onlisans 14 71 | 2,9014 1,26666 ,15032

11. Yoneticilerin 6gretmen
sorunlarinin ¢oziimiinde Lisans 13 469 | 2,9638 1,18067 ,05452

empati kurmamalari -
L.Ustii 13 20 | 3,2500 1,25132 ,27980

Onlisans 13 71 2,7183 1,19742 ,14211

12. Yoneticilerin,
ogretmenlerin hatalarina Lisans 9 469 | 2,7676 1,09551 ,05059

hosgoriilii yaklasmamalari

L.Ustii 10 20 | 3,1000 | 1,20961 ,27048
13. Yoneticilerin, Onlisans 8 71 | 2,6338 | 1,37570 ,16327
gﬁfﬁ;ﬁiﬁgégﬁﬁ dilerini Lisans 11 469 | 2,8188 | 1,23827 05718
kullanmalari L.Ustii 8 20 | 3,0500 | 1,35627 30327
14, Yoneticilerin, Onlisans 1 71 | 22535 | 1,32792 ,15760
Segrkitl';‘rei;‘:g;?ﬁpusmp Lisans 2 469 | 2,4030 | 1,20968 05586
kullanmalart L.Ustii 2 20 | 24500 | 1,14593 25624
15. Yoneticilerin; dgretmen, | Onlisans 4 71 | 24225 | 1,26109 ,14966
ogrenci, veli ve diger personel -
arasinda uzlastirict rol Lisans 4 469 | 2,4861 1,18137 ,05455
oynamamalari L.Ustii 1 20 | 2,4000 | 1,42902 31954
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Tablo 37°nin devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarmn Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Onem

Dereceleri
Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

Onlisans 10 71 2,6761 1,19253 , 14153
16. Yoneticilerin,
ogretmenlere yeteri kadar Lisans 7 469 | 2,7313 | 1,17320 ,05417
rehberlik yapmamalari -

L.Ustii 4 20 | 2,5000 1,14708 ,25649
17. Yéneticilerin, okulda Onlisans 12 71 2,7042 1,22351 , 14520
yasanan catigmalar1 verimi -
arttiracak diizeyde Lisans 5 469 | 2,6844 1,15034 ,05312
tutamamalart L.Ustii 5 20 | 2,6000 | 1,09545 24495
19. Yoneticilerle Onlisans 9 71 | 2,6479 | 1,26602 ,15025
Ogretmenlerin 6grencilere -
karsl farkli dlSlphIl anlaylslm Lisans 14 469 2,9723 1,23918 ,05722
benimsemeleri L.Ustii 6 20 | 2,8500 | 1,13671 25418

Onlisans 11 71 2,6901 1,35848 ,16122
24. Yonetici ve 0gretmenlerin
gelismelere ve yeniliklere agik | Lisans 6 469 | 2,7015 | 1,22143 ,05640
olmamalart -

L.Ustii 14 20 | 3,3000 1,12858 ,25236
38. Yoneticilerin Onlisans 2 71 2,2817 1,28933 ,15302
Ogretmenlerin gelisimine -
yonelik cabalarini Lisans 3 469 | 2,4115 1,17994 ,05448
desteklememeleri L.Ustii 7 20 | 2,8500 | 1,30888 29267

Buna gore “Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iisliip kullanmalar1” 6n
lisans mezunu 6gretmenlerin ve yoneticilerin en ¢ok onem verdigi madde olup bu
maddeyi “Yoneticilerin 6gretmenlerin gelisimine yonelik ¢abalarim desteklememeleri”

takip etmektedir.

Lisans mezunu 6gretmenler ve yoneticiler i¢in en dnemli madde “Ogretmenlerin izin ve
sevk taleplerine olumlu cevap verilmemesi” iken ikinci derecede ©nemli madde

“Yoneticilerin, dgretmenlere hitap sekillerinde kirici iislip kullanmalari”dir.

Lisansiistii egitime sahip Ogretmenler ve yoneticiler i¢cin en Onemli madde

“Yoneticilerin; 6gretmen, Ogrenci, veli ve diger personel arasinda uzlastirici rol
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oynamamalar1” iken ikinci derecede onemli madde “Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap

sekillerinde kirici iisliip kullanmalari”dir.

Onem derecesi en diisik maddeler incelendiginde “Yoneticilerin gretmenlerin
elestirilerine a¢ik olmamalari”nin istisnasiz her ii¢ egitim diizeyindeki 6gretmenler ve

yoneticiler tarafindan da en az 6nem verilen madde oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriislerin, 6grenim durumuna gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

iliskin Gériislerin Ogrenim Durumuna Goére Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 2 N X sd F P
On Lisans 71 2,6307
Lisans 469 2,6941 2 2,219 ,110
Lisans Ustii 20 3,0889

Tablo 38’deki varyans analizi sonuglarindan 6rneklem grubunda yer alan On lisans,
lisans ve yiiksek lisans Ogrenimine sahip cevaplayicilarin, Ogretmenlerin tutum ve
davraniglarindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamlhi

olmadig1 goriilmektedir [F4=2=2,219; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin tutum ve davramislarindan kaynaklanan sorunlara

iliskin goriislerin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi soylenebilir.

4.3.3.2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutunu Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmen ve Yoneticilerin Ogrenim

Durumlarima Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Ogretmenlerin  Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu
olusturan her bir maddenin “6grenim durumu” degiskenine gére onem dereceleri ve bu

onem derecelerine gore siralamalar1 Tablo 39’da sunulmustur.
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Tablo 39. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
Onlisans 4 71 | 2,6197 1,23481 ,14654
27. Ogretmenlerin, planlari Lisans 3 469 | 2,6418 | 1,10537 05104
zamaninda yapmamalari
L.Ustii 3 20 | 2,9000 1,20961 ,27048
. Onlisans 5 71 | 2,6761 1,14361 ,13572
28. Ogretmenlerin, yapmalar1
gereken gorevleri zamaninda Lisans 6 469 | 2,7612 1,09706 ,05066
yapmamalar1 -
L.Ustii 7 20 | 3,3000 1,17429 ,26258
29. Ogretmenlerin, siif Onlisans 3 71 | 2,5775 | 1,16695 ,13849
i¢inde yapmalar gereken Lisans 2 469 | 2,5842 | 1,07608 04969
calismalar1 zamaninda
yapmamalari L.Ustii 2 20 | 2,8500 1,13671 ,25418
30. Ogretmenlerin, simf ici Onlisans 9 71 | 27887 | 1,10732 13141
ogretimden bagka, okulda
kurulmas: gereken ve Lisans 9 469 | 29104 | 1,12112 05177
sorumluluk gerektiren
komisyon galismalarinda L.Ustii 8 20 | 3,4000 | 1,09545 24495
gorev almak istememeleri
31. Ogretmenlerin, snif i¢i Onlisans 8 71 | 27746 | 1,18559 ,14070
ogretimden bagka, okulda
diizenlenen cesitli Lisans 8 469 | 2,8998 1,14381 ,05282
etkinliklerde gorev almak -
istememeleri L.Ustii 9 20 | 3,4000 1,18766 ,26557
32. Oretmenlerin Onlisans 7 71 | 2,7465 1,25035 ,14839
ogrencilerle ilgili tutmalan Lisans 7 469 | 2.8017 | 113092 | 05222
gereken kayitlar1 zamaninda
tutmamalar: L.Ustii 5 20 | 32000 | 1,32188 29558
Onlisans 1 71 | 2,2535 1,42145 ,16870
33. Okulda kahk-kiyafet Lisans 1 469 | 22708 | 1,20948 05585
kurallarina uyulmamasi
L.Ustii 1 20 | 2,6000 1,35336 ,30262
36. Ogretmenlerin, nobet Onlisans 6 71 | 2,7183 1,16107 ,13779
gorevlerine yeteri kadar -
dikkat etmemeleri ve Lisans 4 469 | 2,6866 1,18116 ,05454
nobetlerini Gnemsememeleri |y ¢y, 6 20 | 3,2500 | 1,11803 25000
Onlisans 2 71 | 2,5211 1,22893 ,14585
40. Ogretmenlerin derslere -
zamaninda girip-cikmamalart. Lisans 5 469 | 2,6908 1,18229 ,05459
L.Ustii 4 20 | 2,9000 1,33377 ,29824
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Buna gore “Ogretmenlerin dgrencilerle ilgili tutmalar1 gereken kayitlar1 (ruhsal dosya,
gbzlem defteri vb.) zamaninda tutmamalar1” her ii¢ 6grenim grubundaki 6gretmenler ve
yoneticiler tarafindan da en 6nemli madde olarak goriiliirken, bu maddeyi on lisans
mezunu Ogretmenler ve yoneticilerde “Ogretmenlerin derslere zamaninda girip-
cikmamalar.”, lisans ve yiliksek lisans mezunu Ogretmenler ve yoneticilerde
“Ogretmenlerin, siif icinde yapmalar1 gereken caligsmalari (Mevsim ve Tarih Seridi,
Boy ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kosesi, Simif Kitapligi vb.) zamaninda yapmamalar1”
takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde “Ogretmenlerin, sinif i¢i 6gretimden
baska, okulda kurulmasi gereken ve sorumluluk gerektiren komisyon caligsmalarinda
gorev almak istememeleri’nin 6n lisans ve lisans mezunu, “Ogretmenlerin, sinif ici
ogretimden baska, okulda diizenlenen cesitli etkinliklerde (Belirli Giin ve Haftalar,
Seminer, Ozel Giinler, Kutlama Torenlerinde vb.) gorev almak istememeleri’nin
lisansiistii mezunu 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan da en az 6nem verilen madde

oldugu anlagilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  lliskilerinde, Calisma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, 6grenim durumuna gore varyans analizi

sonuglart Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 40. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Goriislerin

Ogrenim Durumuna Gére Varyans Analizi Sonuclar:

Faktor 3 N X sd F P
On Lisans 71 2,6854
Lisans 469 2,7356 2 ,839 433
Lisans Ustii 20 3,0000

Tablo 40’taki varyans analizi sonuglarindan 6rneklem grubunda yer alan on lisans,
lisans ve yiiksek lisans Ogrenimine sahip cevaplayicilarin, c¢alisma ortamindan
kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadig

goriilmektedir [F4=2)=0,839; p>0,05].
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Bu bulgudan hareketle calisma ortamindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerin

O0grenim durumuna gore farklilik géstermedigi soylenebilir.

4.3.3.3. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu Olusturan Her
Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Ogrenim Durumlarina Gére Onem

Dereceleri ve Yorumlar

Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her maddenin
“ogrenim durumu” degiskenine gore onem dereceleri ve bu 6nem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 41’de sunulmustur.

Tablo 41. Cahsma Ortammndan Kaynaklanan Sorunlarm Ogrenim Durumu

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
Onlisans 3 71 | 2,7465 1,34927 ,16013

18. Ogretmenlerin rahat
caligmalart i¢in okulda uygun Lisans 3 469 | 2,7825 1,26914 ,05860
ortam olusturulmamasi

L.Ustii 4 20 | 3,2000 1,43637 ,32118
22. Okulun mevcut Onlisans 1 71 2,5352 1,51026 ,17923
imkanlarindan tim
Ogretmenlerin esit yararlanmasi Lisans 1 469 | 2,4584 1,39477 ,06440
i¢in plan ve program
yapilmamast L.Ustii 1 20 | 2,2500 1,16416 ,26031
Onlisans 5 71 | 2,8028 | 142046 ,16858

23. Okulun ve smifin
temizligine ve bakimina yeteri Lisans 4 469 | 2,8678 1,36642 ,06310
kadar 6nem verilmemesi

L.Ustii 5 20 | 3,3000 | 1,30182 29110

Onlisans 2 71 | 2,5634 | 1,35996 ,16140
26. Okulda giivenlik konusunda | ;0 2 469 | 2,7122 | 1,31570 06075
yeteri kadar tedbir alinmamast

L.Ustii 2 20 | 2,8500 | 1,26803 28354
35, Okulda derslerin Onlisans 4 71 | 2,7746 | 126714 ,15038
Ggretiminde yararlanilacak Lisans 5 469 | 2,8913 | 121727 05621
yeterli ders ara¢ gerecinin
bulunmamast L.Ustii 3 20 | 3,1000 | 1,11921 25026
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Buna gore “Okulun mevcut imkénlarindan (arag-gerec, kiitiiphane, laboratuar ve
teknoloji odalari, ¢cok amacli salonlar, oyun alanlar1 vb.) tiim Ogretmenlerin esit
yararlanmasi i¢in plan ve program yapilmamasi” her {i¢c Ogrenim grubundaki
Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan da en Onemli madde olarak goriiliirken, bu
maddeyi yine tiim Ogrenim gruplarindaki Ogretmenlerde ve yoneticilerde “Okulda

giivenlik konusunda yeteri kadar tedbir alinmamas1” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde “Okulun ve smifin temizligine ve
bakimina yeteri kadar 6nem verilmemesi’nin 6n lisans ve lisansiistii mezunu, “Okulda
derslerin 6gretiminde yararlanilacak yeterli ders ara¢ gerecinin bulunmamasi’nin lisans
mezunu Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan da en az Oonem verilen madde oldugu

anlagilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde, Yonetsel Baski ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriiglerin, dgrenim durumuna gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Ogrenim Durumuna Gore Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 4 N X sd F P
On Lisans 71 2,1643
Lisans 469 2,2193 2 ,685 ,505
Lisans Ustii 20 2,4417

Tablo 42°deki varyans analizi sonuglarindan 6rneklem grubunda yer alan on lisans,
lisans ve yiiksek lisans Ogrenimine sahip cevaplayicilarin, yonetsel baski ve
miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli

olmadig goriilmektedir [F4-2=0,685; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iligkin

goriiglerin 6grenim durumuna gore farklilik géstermedigi sdylenebilir.
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4.3.3.4. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu
Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Ogrenim

Durumlarina Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olugturan her bir
maddenin “Ogrenim durumu” degiskenine gore Onem dereceleri ve bu ©nem

derecelerine gore siralamalar1 Tablo 43°te sunulmustur.

Tablo 43. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlarim Ogrenim

Durumu Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
Onlisans 3 71 | 2,0986 | 1,27789 15166
20. Okulda 6gretmenlerin asli
gorevleri disinda farkli islerde Lisans 1 469 | 1,9957 1,17123 ,05408
calistirilmast
L.Ustii 1 20 | 2,2500 | 1,06992 ,23924
21. Yoneticilerin, dgrenci Onlisans 1 71 1,9718 1,45378 ,17253
velilerinin okula bagis Lisans 2 469 | 2,0426 | 139378 | 06436
yapmalari i¢in, 6gretmenlere
baski yapmalar L.Ustii 5 20 | 25000 | 135724 | 30349
25. Ogrencilerin basar Onlisans 4 71 2,1408 1,40708 ,16699
degerlendirmesinde ve sinif Lisans 4 469 | 22665 | 132343 | 06111
gecme konularinda
Ogretmenlere baska yapilmast L.Ustii 6 20 | 26500 | 1,26803 | ,28354
Onlisans 6 71 2,4225 1,41079 ,16743
34. Maas ve ek ders
odemelerinin zamaninda Lisans 5 469 | 2,3220 1,21984 ,05633
yapilmamasi
L.Ustii 3 20 | 2,4500 1,27630 ,28539
Onlisans 5 71 2,3521 1,31038 ,15551
37. Ogretmenlerin 6zliik haklar
ile ilgili islemlerin zamaninda Lisans 6 469 | 2,4307 1,15562 ,05336
yapilmamasi
L.Ustii 4 20 | 24500 | 1,19097 26631
Onlisans 2 71 2,0000 1,20712 ,14326
39. Suuf yonetimi konusunda
yoneticilerin 6gretmenlere Lisans 3 469 | 2,2580 1,18735 ,05483
miidahale etmeleri
L.Ustii 2 20 | 2,3500 1,13671 ,25418
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Buna gore “Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bagis yapmalan i¢in, 6gretmenlere
baski yapmalar1” 6n lisans mezunu, “Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkli
islerde (okul idaresine ait islerde) calistirilmasi” lisans ve yiiksek lisans mezunu
Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan da en Onemli madde olarak goriiliirken, bu
maddeyi On lisans ve lisansiistii egitime sahip 0gretmenlerde ve yoneticilerde “Simif
yonetimi konusunda yoneticilerin 0gretmenlere miidahale etmeleri”, lisans egitimine
sahip Ogretmenlerde ve yoneticilerde “Yoneticilerin, ogrenci velilerinin okula bagis

yapmalar1 i¢in, 6gretmenlere baski yapmalar1” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisik maddeler incelendiginde “Maas ve ek ders odemelerinin
zamaninda yapilmamasi”nin on lisans, “Ogretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili islemlerin
zamaninda yapilmamasi”nin lisans, “Ogrencilerin basari degerlendirmesinde ve smif
gecme konularinda Ogretmenlere baski yapilmasi”nin lisansiistii 6grenime sahip

Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan en az 6nem verilen madde oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  iliskilerinde, ~Genel  Yonetsel
Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriislerin, 6grenim durumuna gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 44’te verilmistir.

Tablo 44. Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Géoriislerin Ogrenim Durumuna Gére Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 5 N X sd F P
On Lisans 71 2,3746
Lisans 469 2,4567 2 ,262 , 769
Lisans Ustii 20 2,5300

Tablo 44’teki varyans analizi sonuglarindan 6rneklem grubunda yer alan on lisans,
lisans ve yiiksek lisans Ogrenimine sahip cevaplayicilarin, genel yonetsel
uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iligkin goriisleri arasindaki farkin anlaml

olmadig goriilmektedir [F4-2=0,262; p>0,05].
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Bu bulgudan hareketle genel yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iliskin

goriiglerin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi sdylenebilir.

4.3.3.5. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu
Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Ogrenim

Durumlarima Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir
maddenin “6grenim durumu” degiskenine gore Onem dereceleri ve bu Onem

derecelerine gore siralamalari Tablo 45°te sunulmustur.

Tablo 45. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlarin Ogrenim

Durumu Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata

4. Ogretmenler ilgilendiren Onlisans 5 71 | 2,8028 1,35878 ,16126
konularda karar alinirken Lisans 5 469 | 2,8529 | 133561 | 06167
ogretmenlerin fikirlerinin
dikkate almmamas: L. Ustii 5 20 | 3,1500 | 1,26803 | ,28354

Onlisans 1 71 | 2,1268 1,27537 ,15136
5. Okulda dgretmenlerin ders
dis1 gorevlendirmelerinin adil Lisans 4 469 | 2,5800 1,32065 ,06098
yapilmamasi

L.Ustii 4 20 | 2,6500 1,34849 ,30153

Onlisans 3 71 | 2,2676 1,50198 ,17825
6. Okulda acilan cesitli
ticretlerinin zamaninda Lisans 1 469 | 2,0704 1,27155 ,05871
o6denmemesi

L.Ustii 2 20 | 2,2500 1,37171 ,30672

Onlisans 4 71 | 2,4507 1,41208 ,16758
7. Okaulla ilgili mali konularda Lisans 2 469 | 23369 | 139502 | 06442
seffaf olunmamasi.

L.Ustii 1 20 | 2,1500 1,42441 31851

Onlisans 2 71 | 2,2254 1,28949 ,15303
8. Ogretmenleri ilgilendiren
duyuru ve bilgilendirmelerin Lisans 3 469 | 24435 1,18371 ,05466
gec ve eksik yapilmasi

L.Ustii 3 20 | 2,4500 1,23438 ,27601
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Buna gore “Okulda ogretmenlerin ders dis1 gorevlendirmelerinin (ntbet ve toren,
derslerin dagitilmasi, bos derslerin doldurulmasi vb.) adil yapilmamasi” 6n lisans,
“Okulda agilan cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslar) iicretlerinin
zamaninda 6denmemesi” lisans, “Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi” da
lisansiistii 6grenime sahip dgretmenler ve yoneticiler tarafindan en énemli madde olarak
goriiliirken, bu maddeleri ©6n lisans mezunu O&gretmenlerde ve yoneticilerde
“Ogretmenleri ilgilendiren duyuru ve bilgilendirmelerin ge¢ ve eksik yapilmasi”, lisans
mezunu Ogretmenlerde ve yoneticilerde “Okulla ilgili mali konularda seffaf
olunmamas1”, lisansiistii 6grenime sahip 6gretmenlerde ve yoneticilerde “Okulda agilan
cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslar) iicretlerinin zamaninda

o6denmemesi” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde, “Ogretmenleri ilgilendiren konularda
karar alimrken (Haftalik Ders Programi olusturmada, okulda cesitli kurslarin
acilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi”’nin 6grenim durumuna
gore farklilik gostermedigi ve tiim Ogretmenler ve ydneticiler i¢in en az dneme sahip

madde oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara Iliskin
genel goriislerin, Ogrenim durumuna gore varyans analizi sonuglar1 Tablo 46’da

verilmistir.

Tablo 46. Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin Genel

Goriislerin Ogrenim Durumuna Gore Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 6 N X sd F P
On Lisans 71 2,5204
Lisans 469 2,6126 2 1,321 ,268
Lisans Ustii 20 2,8388

Tablo 46’daki varyans analizi sonuglarindan 6rneklem grubunda yer alan on lisans,

lisans ve yiiksek lisans Ogrenimine sahip cevaplayicilarin, ilkogretim okullarinda
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Ogretmen-yonetici iliskilerinde sorun yaratan konulara iliskin goriigleri arasindaki farkin

anlamli olmadig1 goriilmektedir [Fq=2=1,321; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle ilkdgretim okullarinda &gretmen-yonetici iligkilerinde sorun

yaratan konulara iligkin goriislerin 6grenim durumundan bagimsiz oldugu sdylenebilir.

4.3.4. ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan

Konulara iliskin Goriislerin Kidem Degiskenine Gore Degisimi ve Yorumlari

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde, Yoneticilerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriislerin, kidem degiskenine gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 47. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

Iliskin Gériislerin Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 1 N X sd F P
1-5 y1l 236 2,7915
6-10 y1l 124 2,6912
11-15 y1l 74 2,7963 4 1,641 ,163
16-20 y1l 38 2,4868
21 yil ve iizeri 88 2,5958

Tablo 47°deki varyans analizi sonuglarindan Orneklem grubunda yer alan farkli
kidemlerdeki cevaplayicilarin, yoneticilerin tutum ve davramiglarindan kaynaklanan
sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigr goriilmektedir

[F(sa=4y=1,641; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle yoneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlara

iliskin goriislerin kideme gore farklilik gostermedigi soylenebilir.
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4.3.4.1. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutunu Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin

Kidemlerine Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Yoneticilerin Tutum ve Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlar boyutunu olusturan her
bir maddenin “kidem” degiskenine gore énem dereceleri ve bu 6nem derecelerine gore

yapilan siralamalar Tablo 48’de sunulmustur.

Tablo 48. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Kidem Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D(e)ll'leec]:si N X SS St?;:::rt
1-5 yil 1 236 | 2,3983 | 1,21438 ,07905
1. Ogretmenlerin izin ve sevk 6-10 yil 2 124 | 2,3306 | 131113 11774
taleplerine olumlu cevap 11-15 y1l 3 74 | 2,5811 1,22761 ,14271
verilmemesi 16-20 yil 4 38 | 2,2105 | 1,01763 ,16508
21 Ustii 3 88 | 2,3523 | 1,33080 ,14186
1-5 yil 12 236 | 2,9449 | 1,28209 ,08346
2. Oretmenlere odiil ve 6-10 yil 13 124 | 2,8871 | 1,30172 ,11690
cezanin verilmesinde adaletli 11-15 y1l 13 74 3,0270 1,27110 ,14776
davraniimamas 16-20 yil 11 38 | 2.6842 | 127566 | 20694
21 Ustii 9 88 | 2,6477 | 144667 ,15422
1-5 yil 15 236 | 3,1780 | 1,14581 ,07459
o . 6-10 yil 15 124 | 3,1371 | 1,19167 ,10702
216;(1’2;‘31:2;l‘(’irlf:;;gllzrr‘l“ 11-15 yil 5 74 | 3.1216 | 126006 | 14648
16-20 yil 15 38 | 2,9474 | 1,03838 ,16845
21 Ustii 15 88 | 3,0227 | 1,36439 ,14544
1-5 yil 11 236 | 2,8941 | 1,32465 ,08623
9. Yoneticilerle ogretmenler 6-10 yil 7 124 | 2,7016 | 1,20284 ,10802
arasinda saglikli iletisim 11-15 y1l 9 74 | 2,8243 1,16287 ,13518
kurulamamast 16-20 yil 6 38 | 23684 | 1,12517 ,18253
21 Ustii 6 88 | 2,5682 | 1,37962 ,14707
1-5 yil 8 236 | 2,8093 | 1,25549 ,08173
10. Yéneticilerin, 6gretmenlerin 6-10 yil 12 124 | 2,8710 1,31265 11788
bireysel sorunlarini 11-15 yil 6 74 | 2,7432 1,25032 ,14535
Snemsememeleri 16-20 y1l 9 38 | 2,5789 | 1,13021 ,18334
21 Ustii 10 88 | 2,6591 | 1,31207 ,13987
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Tablo 48’in devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Kidem Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D(e)ll'leec]:si N X SS St?;:::rt

1-5 yil 14 236 | 3,0678 | 1,20091 07817

11. Yoneticilerin 6gretmen 6-10 y1l 14 124 | 2,9919 1,10796 ,09950

sorunlarinin ¢oziimiinde empati | 11-15 yil 11 74 | 2,8919 | 1,22270 14214

kurmamalart 16-20 yil 8 38 | 25263 | 1,00638 | 16326

21 Ustii 14 88 | 2,9091 | 1,30988 ,13963

1-5 yil 7 236 | 2,7966 | 1,11133 07234

12. Yéneticilerin, 6gretmenlerin | 6-10 yil 11 124 | 2,7742 1,03467 ,09292

hatalarma hosgériilii 11-15 yil 8 74 | 2,8243 | 1,11476 ,12959

yaklasmamalari 16-20 yil 10 38 | 2,6053 | 97369 ,15795

21 Ustii 11 88 | 2,7386 | 1,28201 ,13666

1-5 yil 10 236 | 2,8941 | 126886 ,08260

13. Yoneticilerin, ogretmenlere | 6-10 yil 9 124 | 2,7339 1,21045 ,10870

kars1 etkilerinden ¢ok 11-15 yil 12 74 | 2,9189 | 1,19080 ,13843

yetkilerini kullanmalar: 16-20 yil 13 38 | 2,7895 | 1,11883 ,18150

21 Ustii 7 88 | 2,5682 | 1,40439 ,14971

1-5 yil 2 236 | 2,4407 | 1,19604 07786

14. Yoneticilerin, 6gretmenlere 6-10 y1l 1 124 | 2,3226 1,20668 ,10836

hitap sekillerinde kirict tislip 11-15 yil 5 74 | 2,6622 | 1,18526 ,13778

kullanmalars 16-20 yil 1 38 | 20789 | 1,07506 | 17440

21 Ustii 1 88 | 22273 | 1,36228 ,14522

1-5 yil 4 236 | 2,5381 | 1,12355 07314

15. Yéneticilerin; 6gretmen, 6-10 yil 4 124 | 24597 | 123893 | .11126
ogrenci, veli ve diger personel

arasinda uzlastirict rol 11-15 yil 2 74 | 2,5676 | 127227 ,14790

oynamamalari 16-20 y1l 2 38 | 2,0789 1,09992 ,17843

21 Ustii 4 88 | 24205 | 1,30183 ,13878

1-5 yil 6 236 | 2,7627 | 121114 ,07884

16. Yoneticilerin, dgretmenlere | 6-10 yil 10 124 | 2,7581 | 1,03885 ,09329

yeteri kadar rehberlik 11-15 yil 10 74 | 2,8378 | 1,15897 ,13473

yapmamalari 16-20 yil 7 38 | 2,5000 | 1,08429 ,17589

21 Ustii 5 88 | 2,5227 | 1,28633 13712

1-5 yil 9 236 | 2,8178 | 1,12072 ,07295

17. Yéneticilerin, okulda 6-10 yil 5 124 | 2,6048 | 1,09558 ,09839

yasanan catigmalart verimi 11-15 yil 4 74 | 2,6081 | 1,19149 ,13851

arttiracak diizeyde tutamamalari 16-20 yil 5 38 | 2.3684 1.02459 16621

21 Ustii 8 88 | 26364 | 1,32337 ,14107
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Tablo 48’in devami: Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Kidem Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D(e)ll'leec]:si N X SS St?;:::rt

1-5 yil 13 236 | 3,0678 | 1,22893 ,08000

19. Yoneticilerle 6gretmenlerin | 6-10 yil 8 124 | 2,7339 1,14841 ,10313
ogrencilere kars1 farkli disiplin - [ 11-15 y1l 14 74 | 3,0405 | 1,35928 ,15801
anlayisint benimsemeleri 16-20 yil 14 38 | 2.8684 | 106976 | 17354
21 Ustii 12 88 | 2,7500 | 1,33261 ,14206

1-5 yil 5 236 | 2,7246 | 120477 07842

24. Yénetici ve dgretmenlerin 6-10 yil 6 124 | 2,6210 | 121369 ,10899
gelismelere ve yeniliklere agik | 11-15 yil 7 74 | 2,7973 | 127117 14777
olmamalart 16-20 yil 12 38 | 2,7105 | 1,11277 | 18052
21 Ustii 13 88 | 2,7955 | 1,39917 ,14915

1-5 yil 3 236 | 2,4703 | 1,13885 07413

38. Yoneticilerin 6gretmenlerin | 6-10 yil 3 124 | 2,3710 | 1,12956 ,10144
gelisimine yonelik ¢abalarin 11-15 yil 1 74 | 2,5000 | 1,37741 ,16012
desteklememeleri 16-20 yil 3 38 | 2,2105 | 1,11883 ,18150
21 Ustii 2 88 | 2,3182 | 1,33516 ,14233

Buna gore “Ogretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap verilmemesi” 1-5 yil
aras1 kideme sahip ogretmenlerin ve yoneticilerin en ¢ok 6nem verdigi madde olup bu
maddeyi “Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici isltip kullanmalar” takip

etmektedir.

6-10 yil aras1 kideme sahip Ogretmenler ve yoOneticiler icin en Onemli madde
“Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iislip kullanmalari” iken ikinci
derecede 6nemli madde “Ogretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap

verilmemesi”dir.

11-15 yil arasi kideme sahip Ogretmenler ve yoneticiler icin en O6nemli madde
“Yoneticilerin Ogretmenlerin gelisimine yonelik c¢abalarini desteklememeleri” iken
ikinci derecede 6nemli madde “Yoneticilerin; 6gretmen, dgrenci, veli ve diger personel

arasinda uzlastirici rol oynamamalar1”dir.

16-20 yil aras1 kideme sahip Ogretmenler ve yoneticiler i¢in en Onemli madde

“Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iislip kullanmalari” iken ikinci
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derecede Onemli madde “Yoneticilerin, Ogretmen, Ogrenci, veli ve diger personel

arasinda uzlastirici rol oynamamalar1”dir.

21 yil ve daha fazla kideme sahip O0gretmenler ve yoneticiler i¢in en onemli madde
“Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iislip kullanmalari” iken ikinci
derecede Onemli madde “Yoneticilerin 6gretmenlerin gelisimine yonelik c¢abalarini

desteklememeleri”dir.

Onem derecesi en diisik maddeler incelendiginde “Yoneticilerin 6gretmenlerin
elestirilerine agik olmamalari”’nin kidem degiskenine gore farklilik gostermedigi ve tiim
Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan da en az Onem verilen madde oldugu

anlagilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde, Ogretmenlerin Tutum ve
Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriislerin, kidem degiskenine gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 49’da verilmistir.

Tablo 49. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara

fliskin Gériislerin Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar

Faktor 2 N X sd F P
1-5 yil 236 2,6907
6-10 y1l 124 2,6694
11-15 y1l 74 2,8754 4 1,069 ,371
16-20 y1l 38 2,7398
21 yil ve iizeri 88 2,6048

Tablo 49’daki varyans analizi sonuglarindan orneklem grubunda yer alan farkli
kidemlerdeki cevaplayicilarin, 6gretmenlerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan
sorunlara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigr goriilmektedir

[Fsaety=1,069; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle 6gretmenlerin tutum ve davramislarindan kaynaklanan sorunlara

iliskin goriislerin kidemden bagimsiz oldugu soylenebilir.
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4.3.4.2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt
Boyutunu Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin

Kidemlerine Gore Onem Dereceleri ve Yorumlari

Ogretmenlerin  Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu
olusturan her bir maddenin “kidem” degiskenine gore Onem dereceleri ve bu Snem

derecelerine gore siralamalari Tablo 50’de sunulmustur.

Tablo 50. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlarin

Kidem Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
1-5 y1l 4 236 | 2,6017 1,12337 ,07312
. ) . 6-10 y1l 4 124 | 2,6935 1,00549 ,09030
27. Ogretmenlerin, planlar 11-15 yil 3 74 | 2,8378 | 1.18237 | 13745
zamaninda yapmamalari
16-20 y1l 3 38 | 2,6842 1,09311 ,17733
21 Ustii 3 88 | 2,5341 | 1,24982 ,13323
1-5y1l 7 236 | 2,7966 1,09202 ,07108
28. Ogretmenlerin, yapmalart 6-10 y1l 5 124 | 2,7097 1,03417 ,09287
gereken gorevleri zamaninda 11-15 y1l 4 74 2,8919 1,15352 ,13409
yapmamalari 16-20 y1l 4 38 | 2,7105 1,06309 ,17246
21 Ustii 7 88 | 2,7045 1,24253 ,13245
1-5y1l 2 236 | 2,5466 1,05687 ,06880
29. Ogretmenlerin, sinif icinde 6-10 yil 2 124 12,5806 98853 08877
yapmalar1 gereken calismalari 11-15 y1l 2 74 | 2,7703 1,12928 ,13128
zamaninda yapmamalari 16-20 y1l 5 38 | 2,8158 1,15911 ,18803
21 Ustii 2 88 | 2,4886 1,23171 ,13130
30. Ogretmenlerin, sinif ici 1-5 yil 8 236 | 2,9237 1,13480 ,07387
6gretimden baska, okulda 6-10 yil 9 124 | 29355 | 1,03391 | 09285
kurulmasi gereken ve
sorumluluk gerektiren 11-15 y1l 7 74 | 2,9865 1,16447 ,13537
komisyon ¢aligmalarinda gorev | 16-20 y1l 8 38 | 2,9211 1,04962 ,17027
almak istememeleri 21 Ustii 9 88 | 27841 | 120772 | ,12874
1-5 y1l 9 236 | 2,9322 1,13534 ,07390
31 Ogretmenlerin, sumf ici 6-10 yil 8 124 | 2,8871 | 1,05314 | ,00457
ogretimden bagka, okulda
diizenlenen ¢esitli etkinliklerde 11-15 yil 8 74 | 30000 1,23865 14399
gorev almak istememeleri 16-20 y1l 7 38 | 2,8947 1,06007 ,17197
21 Ustii 8 88 | 2,7614 1,30423 ,13903
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Tablo 50’nin devami: Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan

Sorunlarin Kidem Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
1-5 yil 6 236 | 2,7881 1,08649 ,07072
32. Ogretmenlerin 6grencilerle 6-10 y1l 7 124 | 2,7823 1,07113 ,09619
ilgili tutmalari gereken kayitlart | 11-15 yil 9 74 | 3,0000 | 129276 ,15028
zamaninda tutmamalart 16-20 yil 9 38 | 29211 | 1,09992 | 17843
21 Ustii 6 88 | 2,6932 1,33355 ,14216
1-5 yil 1 236 | 2,3305 1,29191 ,08410
6-10 y1l 1 124 | 2,0887 1,00415 ,09018
33. Okulda kilik-kiyafet b
kurallarina uyulmamast 11-15 yil 1 74 | 2,4595 1,26263 ,14678
16-20 y1l 1 38 | 2,2105 1,04385 ,16933
21 Ustii 1 88 | 2,2955 1,44762 ,15432
1-5 yil 5 236 | 2,6992 1,16991 ,07615
36. Ogretmenlerin, ndbet 6-10 yil 3 124 | 2,5887 | 1,11903 | 10049
gorevlerine yeteri kadar dikkat
etmemeleri ve ndbetlerini 11-15 y1l 6 74 | 2,9730 1,27110 ,14776
Onemsememeleri 16-20 y1l 6 38 | 2,8684 1,09473 ,17759
21 Ustii 5 88 | 2,6250 | 1,22533 ,13062
1-5 yil 3 236 | 2,5975 1,15732 ,07534
. . 6-10 y1l 6 124 | 2,7581 1,09967 ,09875
40. Ogretmenlerin derslere
zamaninda girip-ctkmamalart. 11-15 y1l 5 74 | 2,9595 1,23243 , 14327
16-20 y1l 2 38 | 2,6316 1,26108 ,20457
21 Ustii 4 88 2,5568 1,32923 ,14170

Buna gore istisnasiz tiim kidem gruplarindaki 6gretmenler ve yoneticiler “Okulda kilik-
kiyafet kurallarina uyulmamasi”mi en Onemli madde olarak goriirken, 16-20 yil
kidemine sahip olanlar digindakiler “Ogretmenlerin, simf i¢inde yapmalar1 gereken
calismalar1 (Mevsim ve Tarih Seridi, Boy ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kogesi, Sinif
Kitaplig1 vb.) zamaninda yapmamalari”m ikinci 6nemli faktor olarak goérmektedir. 16-
20 y1l kidemine sahip 6gretmenler ve yoneticiler ise “Ogretmenlerin derslere zamaninda

girip-¢cikmamalart”na ikinci derecede 6nem vermektedirler.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde 1-5 y1l kidemine sahip 6gretmenlerin
ve yoneticilerin “Ogretmenlerin, simif ici 6gretimden bagka, okulda diizenlenen cesitli
etkinliklerde (Belirli Giin ve Haftalar, Seminer, Ozel Giinler, Kutlama Torenlerinde vb.)
gorev almak istememeleri’ni, 6-10 yil arast1 ve 21 yildan fazla kideme sahip

ogretmenlerin ve yoneticilerin “Ogretmenlerin, smf ici ogretimden baska, okulda

119



kurulmas1 gereken ve sorumluluk gerektiren komisyon caligsmalarinda gorev almak
istememeleri’ni, 11-20 yil aras1i kideme sahip Ogretmenlerin ve yoOneticilerin
“Ogretmenlerin 6grencilerle ilgili tutmalar1 gereken kayitlari(ruhsal dosya, gozlem
defteri v.b) zamaninda tutmamalar’”’n1 en Onemsiz maddeler olarak gordiikleri

anlasilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda  Ogretmen-Yonetici  lliskilerinde, Caligma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, kidem degiskenine gore varyans analizi

sonuglart Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Goriislerin Kidem

Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclari

Faktor 3 N X sd F P
1-5 yil 236 2,7959
6-10 y1l 124 2,6640
11-15 y1l 74 2,8221 4 ,788 ,533
16-20 y1l 38 2,6096
21 y1l ve tizeri 88 2,6761

Tablo 51°deki varyans analizi sonuglarindan orneklem grubunda yer alan farkli
kidemlerdeki cevaplayicilarin, g¢alisma ortamindan kaynaklanan sorunlara iligkin

goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadig goriilmektedir [Fsq=4=0,788; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle calisma ortamindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriislerin

kideme gore farklilik gostermedigi sOylenebilir.

4.3.4.3. Cahsma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu Olusturan Her
Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kidemlerine Gore Onem Dereceleri

ve Yorumlari

Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir maddenin
“kidem” degiskenine gore tnem dereceleri ve bu onem derecelerine gore siralamalart

Tablo 52’de sunulmustur.
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Tablo 52. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlarin Kidem Degiskenine Gore

Onem Dereceleri

Onem Standart
Maddeler Grup Derecesi N X SS Hata
1-5 y1l 2 236 | 2,8390 1,26807 ,08254
18. Ogretmenlerin rahat 6-10 y1l 3 124 | 2,7581 1,23874 11124
caligmalart i¢in okulda uygun 11-15 y1l 3 74 | 2,8784 1,34422 ,15626
ortam olusturulmamasi
16-20 y1l 3 38 | 2,6842 1,23256 ,19995
21 Ustii 3 88 | 2,6932 | 1,38430 ,14757
1-5 y1l 1 236 | 2,5508 1,34701 ,08768
22. Okulun meveut 6-10 yil 1 124 | 22742 | 142189 | 12769
imkanlarindan tiim
Ogretmenlerin esit yararlanmasi 11-15 y1l 1 74 2,5541 1,50015 ,17439
icin plan ve program
yapilmamas 16-20 y1l 1 38 | 2,2632 1,26671 ,20549
21 Ustii 1 88 | 2,4886 1,47776 ,15753
1-5y1l 5 236 | 29195 1,34239 ,08738
23, Okulun ve sinifin 6-10 y1l 4 124 | 2,8145 1,33354 ,11976
temizligine ve bakimina yeteri 11-15 y1l 4 74 | 3,0135 1,49422 ,17370
kadar 6nem verilmemesi
16-20 y1l 4 38 | 2,7895 1,35881 ,22043
21 Ustii 4 88 | 2,7614 1,41417 ,15075
1-5 y1l 3 236 | 2,8602 1,29218 ,08411
6-10 y1l 2 124 | 2,6210 1,30411 11711
26. Okulda giivenlik konusunda 7 75"y 2 74 | 2,6622 | 139742 | 16245
yeteri kadar tedbir alinmamast
16-20 y1l 2 38 | 2,3684 1,14894 ,18638
21 Ustii 2 88 | 2,5455 | 1,38056 14717
1-5y1l 4 236 | 2,8814 1,21459 ,07906
35. Okulda derslerin 6-10 y1l 5 124 | 2,8952 1,13208 ,10166
Ogretiminde yararlailacak 11-15 yil 5 74 | 30270 | 139444 | 16210
yeterli ders ara¢ gerecinin
bulunmamasi 16-20 y1l 5 38 | 2,8421 1,10347 ,17901
21 Ustii 5 88 | 2,7727 | 1,25696 ,13399

Buna gore istisnasiz tiim kidem gruplarindaki &gretmenler ve yoneticiler “Okulun
mevcut imkéanlarindan (arag-gerec, kiitiiphane, laboratuar ve teknoloji odalari, ¢ok
amach salonlar, oyun alanlar1 vb.) tim Ogretmenlerin esit yararlanmasi i¢in plan ve

program yapilmamasi”’ni en 6nemli madde olarak goriirken, 1-5 yil kideme sahip
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olanlar disindakiler “Okulda derslerin Ogretiminde yararlanilacak yeterli ders arag
gerecinin bulunmamasi”n ikinci 6nemli madde olarak gormektedir. 16-20 yil kideme
sahip dgretmenler ve yoneticiler ise “Ogretmenlerin rahat calismalari icin okulda uygun

ortam olusturulmamasi’na ikinci derecede 6nem vermektedirler.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde 1-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin ve
yoneticilerin  “Okulun ve simifin temizligine ve bakimina yeteri kadar Onem
verilmemesi”’ni, diger 0gretmenlerin ve yoneticilerin “Okulda derslerin dgretiminde
yararlanilacak yeterli ders ara¢ gerecinin bulunmamasi”’ni1 en dnemsiz maddeler olarak

gordiikleri anlagilmaktadir.

[Ikogretim  Okullarinda Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde, Yonetsel Baski ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, kidem degiskenine gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 53’te verilmistir.

Tablo 53. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Faktor 4 N X sd F P
1-5 y1l 236 2,2345
6-10 y1l 124 2,1774
11-15 y1l 74 2,3333 4 ,443 77
16-20 y1l 38 2,1535
21 yil ve tizeri 88 2,1761

Tablo 53’teki varyans analizi sonuclarindan 6rneklem grubunda yer alan farkhi
kidemlerdeki cevaplayicilarin, yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlara
iligkin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigr goriilmektedir [Fg=4y=0,443;

p>0,05].

Bu bulgudan hareketle yonetsel baski ve miidahalelerden kaynaklanan sorunlara iliskin

goriiglerin kideme gore farklilik gdstermedigi sdylenebilir.

122



4.3.4.4. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu
Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kidemlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlar:

Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olugturan her bir
maddenin “kidem” degiskenine gore Onem dereceleri ve bu onem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 54’te sunulmustur.

Tablo 54. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlarin Kidem

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D(e);leeclgsi N X SS St:;:::rt

1-5 yil 2 236 | 2,0551 | 1,17832 07670

20. Okulda dgretmenlerin asli 6-10 yil 1 124 ] 19113 1,05161 09444
gorevleri disinda farkli islerde 11-15 y1l 1 74 | 2,1081 1,28817 ,14975
calistiriimasi 16-20 yil 2 38 | 20263 | 121892 | 19774
21 Ustii 1 88 | 1,9886 | 1,26395 ,13474

1-5 yil 1 236 | 1,9661 | 1,33962 ,08720

21. Yoneticilerin, 6grenci 6-10 y1l 2 124 | 2,0806 | 141764 | 12731
;j;ﬁ;‘lr;‘r‘: i(();li(rlll,k('ligraegtlrienlere 11-15 yil 2 74 | 21486 | 143996 | 16739
baski yapmalari 16-20 yil 3 38 | 2,1579 | 151615 24595
21 Ustii 3 88 | 2,1023 | 1,47032 15674

1-5 yil 5 236 | 2,3051 | 1,31122 ,08535

25. Ogrencilerin basari 6-10 y1l 4 124 | 2,1774 | 1,28815 11568
zzgﬁieﬁg;ﬂ?:&nd‘f ve sumf 11-15 yil 4 74 | 24324 | 134553 | 15641
Sgretmenlere baski yapilmast 16-20 y1l 4 38 | 2,1842 | 1,33265 21618
21 Ustii 4 88 | 2,1705 | 1,44812 ,15437

1-5 yil 4 236 | 2,3051 | 1,18507 07714

34. Maas ve ek ders 6-10 yil 6 124 | 2,3952 | 1,25471 ,11268
6demelerinin zamaninda 11-15 y1l 3 74 | 2,3649 1,23393 ,14344
yaptlmamasi 16-20 y1l 5 38 | 22368 | 121776 ,19755
21 Ustii 6 88 | 2,3750 | 1,42484 ,15189

1-5 yil 6 236 | 2,4831 | 1,08556 ,07066

37. Ogretmenlerin 6zliik haklar 6-10 y1l 5 124 ] 2,3790 1,14475 ,10280
ile ilgili islemlerin zamaninda 11-15 y1l 5 74 2,4324 1,29362 ,15038
yapilmamasi 16-20 y1l 6 38 | 23684 | 1,17222 ,19016
21 Ustii 5 88 | 2,3295 | 1,35377 ,14431
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Tablo 54’iin devami: Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlarin

Kidem Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D?;ec‘gsi N | X ss St:l‘;‘:z“
1-5 yil 3 236 | 22924 | 1,16112 | 07558
39. Stmif yonetimi konusunda 6-10 yil 3 124 | 2,1210 | 1,13763 | 10216
yoneticilerin 6gretmenlere 11-15 y1l 6 74 2,5135 1,32668 , 15422
miidahale etmeleri 16-20 il 1 38 | 1,9474 | 95712 ,15526
21 Ustii 2 88 | 2,0909 | 126524 ,13488

Buna gore 1-5 yil aras1 kideme sahip dgretmenlerde ve yoneticilerde “Yoneticilerin,
ogrenci velilerinin okula bagis yapmalar i¢in, 6gretmenlere baski yapmalari”, 6-15 yil
aras1 ve 21 yil ve isti kideme sahip Ogretmenlerde ve yoneticilerde “Okulda
oOgretmenlerin asli gorevleri disinda farkli islerde (okul idaresine ait islerde)
calistinnlmas1”, 16-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerde ve yoneticilerde “Sinif
yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri” en 6nemli maddeler
olarak goriilirken, bu maddeleri 1-5 yil aras1 kideme sahip Ogretmenlerde ve
yoneticilerde “Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkl islerde (okul idaresine
ait islerde) calistirilmas1”, 6-15 yil aras1 kideme sahip dgretmenlerde ve yoneticilerde
“Yoneticilerin, ogrenci velilerinin okula bagis yapmalarn igin, 6gretmenlere baski
yapmalar1”, 16-20 yil aras1 kideme sahip Ogretmenlerde ve yoneticilerde “Okulda
Ogretmenlerin asli gorevleri disinda farkli islerde (okul idaresine ait islerde)
calistinlmas1”, 21 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerde ve yoneticilerde “Sinif

yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri” takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde 1-5 ve 16-20 yil aras1 kideme sahip
ogretmenlerin ve yoneticilerin “Ogretmenlerin 6zliik haklar ile ilgili islemlerin
zamaninda yapilmamasi’ni1, 6-10 yil aras1 ve 21 yil iizeri kideme sahip 6gretmenlerin ve
yoneticilerin “Maas ve ek ders ddemelerinin zamaninda yapilmamasi”ni, 11-15 y1l arasi
kideme sahip Ogretmenlerin ve yoneticilerin “Sinif yonetimi konusunda yoneticilerin
Ogretmenlere miidahale etmeleri’ni en Onemsiz maddeler olarak gordiikleri

anlagilmaktadir.
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[Ikogretim  Okullarinda ~ Ogretmen-Yonetici  Iliskilerinde, ~Genel  Yonetsel
Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriislerin, kidem degiskenine gore

varyans analizi sonuglar1 Tablo 55’te verilmistir.

Tablo 55. Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Goriislerin Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Faktor 5 N X sd F P
1-5 yil 236 2,4644
6-10 y1l 124 2,4016
11-15 y1l 74 2,6108 4 ,874 ,480
16-20 y1l 38 2,2632
21 y1l ve tizeri 88 2,4182

Tablo 55’daki varyans analizi sonuglarindan orneklem grubunda yer alan farkli
kidemlerdeki cevaplayicilarin, genel yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara
iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigi goriilmektedir [Fs4=4)=0,874;

p>0,05].

Bu bulgudan hareketle genel yonetsel uygulamalardan kaynaklanan sorunlara iliskin

goriiglerin kideme gore farklilik gostermedigi soylenebilir.

4.3.4.5. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar Alt Boyutunu
Olusturan Her Bir Maddenin Ogretmenlerin ve Yoneticilerin Kidemlerine Gore

Onem Dereceleri ve Yorumlari

Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar alt boyutunu olusturan her bir
maddenin “kidem” degiskenine gore onem dereceleri ve bu Oonem derecelerine gore

siralamalar1 Tablo 56’da sunulmustur.
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Tablo 56. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlarimm Kidem

Degiskenine Gore Onem Dereceleri

Maddeler Grup D(le'fclzlsi N X SS St:;::zrt
1-5 yil 5 236 | 2,9195 1,28074 ,08337
4. Ogretmenleri ilgilendiren 6-10 yil 5 124 | 2,8952 | 1,40162 ,12587
E;‘;ﬁﬁ;?ﬁgigﬁﬁ 11-15 yil 5 74 | 29189 | 133198 | 15484
dikkate alinmamasi 16-20 yil 5 38 | 26579 | 121425 | 19698
21 Ustii 5 88 | 2,6705 | 1,43616 ,15310
1-5 yil 4 236 | 2,6102 1,32430 ,08620
5. Okulda d@retmenlerin ders 6-10 yil 4 124 | 24597 | 126491 | 11359
dis1 gorevlendirmelerinin adil 11-15 y1l 4 74 2,6622 1,35765 ,15782
yapilmamast 16-20 y1l 3 38 | 2,2368 1,14925 ,18643
21 Ustii 3 88 2,3977 1,42667 ,15208
1-5 yil 1 236 | 2,0169 1,20977 ,07875
6. Okulda acilan cesitli 6-10 y1l 1 124 | 2,0000 1,29414 ,11622
ticretlerinin zamaninda 11-15 y1l 1 74 | 2,4189 1,43352 ,16664
denmemesi 16-20 yil 1 38 | 19474 | 1,18430 | 19212
21 Ustii 2 88 2,2727 1,46787 ,15648
1-5 yil 2 236 | 2,3008 1,37398 ,08944
o 6-10 yil 2 124 | 22581 | 141347 | ,12693
Zef(f)akf“éﬁ;lrij;n':;h konularda 7y 3 74 | 2,5270 | 1,43558 | 16688
16-20 y1l 2 38 2,2105 1,09441 17754
21 Ustii 4 88 | 2,4886 1,51615 ,16162
1-5 yil 3 236 | 2,4746 1,20079 ,07816
8 Ogretmenleri ilgilendiren 6-10 y1l 3 124 | 2,3952 1,11762 ,10037
duyuru ve bilgilendirmelerin 11-15 y1l 2 74 2,5270 1,25210 ,14555
geg ve eksik yapilmast 16-20 yil 4 38 | 22632 | 1,08264 | 17563
21 Ustii 1 88 | 2,2614 1,30863 ,13950

Buna gore 1-20 yil kideme sahip dgretmenler ve yoneticiler “Okulda acilan ¢esitli kurs
(Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslar) iicretlerinin zamaninda 6denmemesi’ni, 21
yil ve iizeri kideme sahip dgretmenler ve yoneticiler “Ogretmenleri ilgilendiren duyuru
ve bilgilendirmelerin ge¢ ve eksik yapilmasi’ni en 6nemli madde olarak goriirken, bu
maddeyi 1-10 yil ve 16-20 yil aras1 kideme sahip Ogretmenlerde ve yoneticilerde
“Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi1”, 11-15 yil arast kideme sahip
ogretmenlerde ve yoneticilerde “Ogretmenleri ilgilendiren duyuru ve bilgilendirmelerin

gec ve eksik yapilmasi”, 21 yil ve iizeri kideme sahip 6gretmelerde ve yoneticilerde
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“Okulda agilan cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslar) iicretlerinin

zamaninda ddenmemesi” maddeleri takip etmektedir.

Onem derecesi en diisiik maddeler incelendiginde, “Ogretmenleri ilgilendiren konularda
karar alinirken (Haftalik Ders Programi olusturmada, okulda ¢esitli kurslarin
acilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi’nin kidem degiskenine
gore farklilik gostermedigi ve tiim kidemdeki 6gretmenler ve yoneticiler icin en az

Ooneme sahip madde oldugu anlasilmaktadir.

[Ikogretim Okullarinda, Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin
genel goriislerin, kidem degiskenine gore varyans analizi sonuglari Tablo 57°de

verilmistir.

Tablo 57. Ogretmen-Yﬁnetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin Genel

Goriislerin Kidem Degiskenine Gore Varyans Analizi Sonuclar:

Faktor 1 N X sd F P
1-5 yil 236 2,6450
6-10 y1l 124 2,5690
11-15 y1l 74 2,7253 4 1,111 ,351
16-20 y1l 38 2,4842
21 yil ve iizeri 88 2,5247

Tablo 57°deki varyans analizi sonuglarindan orneklem grubunda yer alan farkli
kidemlerdeki cevaplayicilarin, ilkdgretim okullarinda 6gretmen-yonetici iligkilerinde
sorun yaratan konulara iliskin goriisleri arasindaki farkin anlamli olmadigi

goriilmektedir [Fg=4)=1,111; p>0,05].

Bu bulgudan hareketle genel ilkogretim okullarinda 6gretmen-yonetici iliskilerinde
sorun yaratan konulara iligkin goriislerin kideme gore farklilk gostermedigi

sOylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmanin sonu¢ ve Onerilerine yer verilmistir. Sonuglar kisminda
arastirtmada elde edilen bulgulara dayali olarak varilan sonuglara, oneriler kisminda ise

sonuclara dayal1 olarak sunulabilecek cesitli Onerilere yer verilmistir.
1. Sonuclar

[Ikogretim okullarindaki yonetici ve 6gretmenlere gore Yonetici-Ogretmen Iliskilerinde
Sorun Yaratan Konulan saptamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan likert tipi

anket, 20 miidiir, 51 miidiir yardimeis1 ve 489 6gretmene uygulanmaistir.

Uygulanan anket verilerine gore ilkdgretim okullarinda gbrev yapan &gretmenlerin ve
yoneticilerin  “Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara” iliskin
goriislerinin;  Yoneticilerin Tutum ve Davranislari, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglari, Calisma Ortami, Yonetsel Baski ve Miidahale ve Genel Yonetim alt
boyutlarinda; cinsiyet, gorev, ogrenim durumu ve kidem degiskenlerine gore 0.05

diizeyinde anlamli olup olmadigina bakilmis ve asagidaki sonuglara ulasilmistir:
1.1. Kisisel Bilgilere iliskin Sonuclar:

1. Ilkogretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin ve yoneticilerin cogunlugu

erkektir.
2. Tlkogretim okullarinda gorev yapanlarin %89’u 6gretmen, %11°i yoneticidir.

3. Tlkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin egitim durumlari

cogunlukla lisans diizeyindedir.

4. [Ikdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin cogunlugu 1-5 yil

kidem araligindadir.

1.2. Yoneticilerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Sonugclar:

1. lQlkogretim okullarindaki 6gretmenlere ve yoneticilere gore, Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda Yoneticilerin Tutum ve Davranislarindan dolayi, bazen sorun

yasanmaktadir.
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2. 1lkogretim okullarindaki ogretmenlerin ve yoneticilerin, Yoneticilerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriigleri; cinsiyete, 6grenim durumuna

ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

3. Ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin ve yoneticilerin, Yoneticilerin Tutum ve
Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriisleri, gorev degiskenine gore ise
(p<0.01 diizeyinde) anlaml fark gostermektedir. Farklilik sadece 6gretmenler ile miidiir
yardimeilar1 goriisleri arasindadir. Buna gore dgretmenler, miidiir yardimcilarina gore
Yoneticilerin Tutum ve Davraniglarindan dolayr daha sik sorun yasandigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda miidiirler ile 6gretmen ve miidiir yardimcilar goriigleri

arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

1.3. Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin

Sonuclar:

1. lQlkogretim okullarindaki 6gretmenlere ve yoneticilere gore, Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda Ogretmenlerin Tutum ve Davramslarindan dolayi, bazen sorun

yasanmaktadir.

2. Ikogretim okullarindaki ogretmenlerin ve yoneticilerin, Ogretmenlerin Tutum ve
Davraniglarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriigleri; cinsiyete, 6grenim durumuna

ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

3. Ilkogretim okullarindaki ogretmenlerin ve yoneticilerin, Ogretmenlerin Tutum ve
Davranislarindan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriisleri, gorev degiskenine gore ise
(p<0.01 diizeyinde) anlamli fark gostermektedir. Farklilik sadece ogretmenler ile
miidiirlerin goriisleri arasindadir. Buna gore miidiirler 6gretmenlere gore, Ogretmenlerin
Tutum ve Davraniglarindan dolayr daha sik sorun yasandigimi belirtmisler. Bunun
yaninda miidiir yardimcilan ile miidiir ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda anlamh bir

fark bulunmamaktadir.
1.4. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlara Iliskin Sonuclar:

1. lQlkogretim okullarindaki 6gretmenlere ve yoneticilere gore, Ogretmenler ile

yoneticiler arasinda Calisma Ortamindan dolay1, bazen sorun yasanmaktadir.
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2. 1lkogretim okullarindaki ogretmenlerin ve yoneticilerin, Calisma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iligkin goriisleri; cinsiyete, O0grenim durumuna ve kidem

degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

3. Ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin ve yoneticilerin, Calisma Ortamindan
Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriisleri, gdrev degiskenine gore ise (p<0.01 diizeyinde)
anlamli fark gostermektedir. Farklilik sadece miidiir yardimcilarn ile dgretmenlerin
goriigleri arasindadir. Buna gore Ogretmenler, miidiir yardimcilarina gore Calisma
Ortamindan dolay1 daha sik sorun yasandigini belirtmisler. Bunun yaninda miidiirler ile
midiir yardimcilart ve Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli  bir fark

bulunmamaktadir.
1.5. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin Sonuclar:

1. lQlkogretim okullarindaki 6gretmenlere ve yoneticilere gore, Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda Yonetsel Baski ve Miidahalelerden dolayi, nadiren sorun

yasanmaktadir.

2. lQlkogretim okullarindaki Ogretmenlerin ve yoneticilerin Yonetsel Baski ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriisleri; cinsiyete, 6grenim durumuna

ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

3. Ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin ve yoneticilerin, Yonetsel Baski ve
Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriisleri, gorev degiskenine gore ise
(p<0.05 diizeyinde) anlaml fark gostermektedir. Farklilik sadece miidiir yardimcilar ile
Ogretmenlerin goriisleri arasindadir. Buna gore 6gretmenler, miidiir yardimcilarina gore
Yonetsel Baski ve Miidahalelerden dolay1r daha sik sorun yasandigini belirtmisler.
Bunun yaninda miidiirler ile miidiir yardimcilar1 ve dgretmenlerin goriisleri arasinda

anlaml bir fark bulunmamaktadir.
1.6. Genel Yonetsel Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin Sonuclar.

1. lQlkogretim okullarindaki 6gretmenlere ve yoneticilere gore, Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda Genel Yonetsel Uygulamalardan dolayi, nadiren sorun

yasanmaktadir.
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2. Ilkogretim okullarindaki Ogretmenlerin  ve yoneticilerin  Genel Yonetsel
Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriisleri; cinsiyete, 6grenim durumuna

ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

3. [llkogretim okullarindaki 6gretmenlerin  ve yoneticilerin, Genel Yonetsel
Uygulamalardan Kaynaklanan Sorunlara iliskin goriigleri, gorev degiskenine gore ise
(p<0.05 diizeyinde) anlaml fark gostermektedir. Farklilik sadece miidiir yardimcilar ile
Ogretmenlerin goriisleri arasindadir. Buna gore 6gretmenler, miidiir yardimcilarina gore
Genel Yonetsel Uygulamalardan dolay1 daha sik sorun yasandigini belirtmektedirler.
Bunun yaninda miidiirler ile miidiir yardimcilan1 ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

1.7. Yonetici-Ogretmen Iiliskilerinde Sorun Yaratan Konulara iliskin Genel

Sonuclar:

1. Tkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konular bir
biitiin olarak degerlendirildiginde Ogretmenler ile yoneticiler arasinda genel olarak

nadiren ve bazen arasinda sorun yaganmaktadir.

2. TIkogretim Okullarinda Ogretmen-Yo6netici iliskilerinde Sorun Yaratan Konular genel
olarak 6gretmenlerin ve yoneticilerin; cinsiyetlerine, 6grenim durumuna ve kidemlerine

gore anlaml bir fark gostermemektedir.

3. 1lkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan Konulara
iliskin Ogretmenlerin ve yoneticilerin genel goriisleri, gorev degiskenine gore ise
(p<0.05 diizeyinde) anlaml fark gostermektedir. Farklilik sadece miidiir yardimcilar ile
Ogretmenlerin goriisleri arasindadir. Buna gore genel olarak miidiir yardimcilarinin bu
konuda Ogretmenlere gore daha iyimser bakis acisina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ancak bu konuda miidiirler ile miidiir yardimcilar ve 6gretmenlerin goriisleri arasinda

anlamli bir fark goriilmemektedir.
2. Oneriler

[Ikogretim okullarindaki 6gretmenler ve yoneticiler arasinda nadiren ve bazen sorun
yasanmakla birlikte. Ogretmenler ile Yoneticiler arasinda daha iyi iliskiler

kurulabilmesi i¢in su Onerilerin yerine getirilmesi uygun olacaktir.

131



-Ilkogretim okullarindaki ogretmenlerin ve yoneticilerin birbirleriyle kurduklari
iliskilerde sevgi, saygi ve hosgorilye dayali tavir takinmalari ve aralarinda sorun
olusturacak konularin zamaninda tespit edilip gerekli 6nlemleri almalari, sorunlarin

yasanma derecesini azaltabilir.

-[Ikégretim okullarma atanacak yoneticilerin (miidiir yardimeilarinin) hizmet puam ve
alan bilgisine sahip olmalart disinda, insan iliskileri konusunda yeterli olma

durumlarinin da dikkate alinmasi okullarda verimliligi artirabilir.

-Ilkogretim okullarinda, miidiirlere nazaran 6gretmenlerle daha sik iliski icinde olan
miidiir yardimcilarinin insan iliskileri ve yonetsel tutum ve davranislar agisindan hizmet
oncesi ve hizmet ici egitime tabi tutulmasi ve konuyla ilgili seminerlerin verilmesi,

Ogretmenlerin daha istekli ve verimli ¢alismalarina sebep olabilir.

-Ogretmenlerin okul yoneticileriyle daha etkin ve saglikli iliskiler kurabilmeleri igin
okuldaki ve siniftaki sorumluluklarini zamaninda ve eksiksiz yerine getirmelidirler. Bu
konuda en 6nemli gorev okul yoneticilerine diismektedir. Yoneticiler, 6gretmenlerin
gorev ve sorumluluk bilinci i¢inde hareket etmeleri i¢cin onlarla yilda sadece bir-iki defa
degil daha sik (ihtiyaca gore) toplantilar yapmalar1 ve onlar1 motive etmeleri faydali

olabilir.

-Ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin daha istekli ve verimli calismalar1 ve
kendilerini gelistirmeleri i¢in ilgili yetkililerin ve okul yoneticilerinin okulda ve sinifta
egitim-0gretim programlari dogrultusunda uygun ortam ve imkanlar olusturmalar

yararl olabilir.

-[Ikégretim okullarindaki yoneticilerden 6zellikle miidiir yardimcilarinin yonetsel baski
ve miidahalelerden ka¢inmalari, 6gretmenlerin okulda daha rahat, huzurlu ve 6zgiiven

icinde caligsmalar agisindan 6nemlidir.

-Ilkogretim  okullarindaki  yoneticilerin;  6gretmenleri ilgilendiren  konularda
Ogretmenlerin fikirlerini dikkate almalari, 6gretmenleri ders dis1 gorevlendirirken adil
davranmalari, mali konularda seffaf davranmalari, 6gretmenleri ilgilendiren duyuru ve
bilgilendirmeleri zamaninda yapmalar1 ve cesitli kurs iicretlerini zamaninda 6édemeleri,

ogretmenlerin okulda daha istekli ve 6zverili ¢alismaya itebilir.

132



-Ogretmen yetistiren ve yonetici atayan kurum veya sahislar bu ve benzer arastirmalarin
verilerini gozden gecirerek insan iligkileri konusunda yasanmakta olan sorunlari
belirlemeli ve programlarinda yonetici ve Ogretmen adaylarina bilgi ve becerileri

kazandiracak diizenlemeler yapmalar yararl olabilir.
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EKLER
EK-1

Anket Formu
ACIKLAMA
Degerli Meslektasim,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimler Anabilim

Dalinda Yiiksek Lisans 6grencisiyim.

“jlkogretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun Yaratan
Konular” konulu arastirmaya veri toplamak iizere ilisikteki anket diizenlenmistir.

Anketin birinci boliimii 4 sorudan, ikinci boliimii 41 sorudan olusmaktadir.

Liitfen, isminizi ve okul adini belirtmeden anket sorularini agiklamalara uygun
olarak cevaplaymiz. ictenlikle ve gercege uygun olarak vereceginiz cevaplar bilimsel
amaglarla degerlendirilerek bu konudaki sorunlart ¢6zmek icin Onerilere

doniistiiriilecektir.

Egitime katkis1 olacagini diisiindiigiim bu ¢aligmada bana yardimci olacagimz

icin simdiden tesekkiir eder ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Abdulvahap GULER
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1
KiSSEL BIiLGIiLER
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Liitfen asagidaki sorular1 cevaplarken size uygun olan yere “X” isareti
koyunuz.

1. Cinsiyetiniz:

a) Erkek () b) Kadin ()
2. Goreviniz:

a) Ogretmen ()

b) Miidiir ()

¢) Miidiir Yardimcisi ()

3. Ogrenim durumunuz:

a) On lisans ()
b) Lisans ()
c) Lisansiistii ()

4. Kideminiz:

1-5 yil ()
6-10 yil ()
11-15 yil ()
16-20 y1l ()
21 yil ve iistii ()
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BOLUM 2

Bu boliimde “ilkégretim Okullarinda Ogretmen-Yonetici iliskilerinde Sorun
Yaratan Konular” siralanmistir. Liitfen asagidaki ifadelerin karsisina 6gretmenlerle
yoneticiler arasinda iliski sorunu yaratma diizeyine iligskin goriisiiniizii belirten
secenege “X” isareti koyunuz.

Programi olusturmada, okulda ¢esitli kurslarin agilmasinda vb.)
ogretmenlerin fikirlerinin dikkate alinmamasi

SORUNLARIN
DERECESI
=)
Z | OGRETMEN-YONETICI ILISKILERINDE SORUN YARATAN | _ | § §
= KONULAR SIS | .8
o S| N | =
2 N|=|&5|.&|E
512332
T| O Z| =
1 | Ogretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap verilmemesi.
2 | Ogretmenlere &diil ve cezanin verilmesinde adaletli davranilmamas.
3 | Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine agik olmamalar1
4 | Ogretmenleri ilgilendiren konularda karar alinirken (Haftaltk Ders

Okulda 6gretmenlerin ders dig1 gorevlendirmelerinin (nobet ve toren,
derslerin dagitilmasi, bos derslerin doldurulmasi vb.) adil yapilmamasi

Okulda acilan ¢esitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslar1)
iicretlerinin zamaninda 6denmemesi.

Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi.

Ogretmenleri ilgilendiren duyuru ve bilgilendirmelerin gec ve eksik
yapilmast

Yoneticilerle 6gretmenler arasinda saglikli iletisim kurulamamasi

10

Yoneticilerin, 6gretmenlerin bireysel sorunlarini 6nemsememeleri

11

Yoneticilerin 6gretmen sorunlarinin ¢oziimiinde empati (kendilerini
Ogretmenlerin yerine koyma) kurmamalar1

12

Yoneticilerin, 6gretmenlerin hatalarina hosgoriilii yaklasmamalari

13

Yoneticilerin, 6gretmenlere karsi etkilerinden cok yetkilerini
kullanmalar1

14

Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iisliip kullanmalari

15

Yoneticilerin; 6gretmen, 6grenci, veli ve diger personel arasinda
uzlastirici rol oynamamalari

16

Yoneticilerin, 6gretmenlere yeteri kadar rehberlik yapmamalari

17

Yoneticilerin, okulda yasanan ¢atismalari verimi arttiracak diizeyde
tutamamalari

18

Ogretmenlerin rahat ¢alismalari i¢in okulda uygun ortam
olusturulmamasi.

19

Yoneticilerle 6gretmenlerin 6grencilere karsi farkli disiplin anlayisini
benimsemeleri

20

Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri diginda farkli islerde (okul
idaresine ait iglerde) caligtiritlmasi

21

Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bagis yapmalar1 i¢in,
Ogretmenlere baski yapmalari

22

Okulun mevcut imkanlarindan (arag-gerec, kiitiiphane, laboratuar ve

143




SORUNLARIN

DERECESI
=) =
Z | OGRETMEN-YONETICI ILISKILERINDE SORUN YARATAN | . | § g
= KONULAR 25| | oS
7 N N gl 8.z

| 85| 5

5|0 8|82

T| O Z|E

teknoloji odalari, ¢ok amagl salonlar, oyun alanlari vb.) tiim
Ogretmenlerin esit yararlanmasi i¢in plan ve program yapilmamasi
23 | Okulun ve sinifin temizligine ve bakimina yeteri kadar 6nem
verilmemesi

24 | Yonetici ve 0gretmenlerin gelismelere ve yeniliklere acik olmamalari

25| Ogrencilerin basar1 degerlendirmesinde ve smif ge¢me konularinda
Ogretmenlere baski yapilmasi

26 | Okulda giivenlik konusunda yeteri kadar tedbir alinmamasi

27 | Ogretmenlerin, planlar (Unitelendirilmis Y1llik Plan ve Ders Planlart)
zamaninda yapmamalari

28 | Ogretmenlerin, yapmalari gereken gorevleri (Aylik Rehberlik Raporu
hazirlama, Ziimre ve Sube Ogretmenler Kurulu Toplantilari vb.)
zamaninda yapmamalari

29 | Ogretmenlerin, sinif icinde yapmalar1 gereken galigmalar1 (Mevsim ve
Tarih Seridi, Boy ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kosesi, Sinif Kitapligi
vb.) zamaninda yapmamalari

30 | Ogretmenlerin, siif igi 6gretimden bagka, okulda kurulmasi gereken
ve sorumluluk gerektiren komisyon caligmalarinda gorev almak
istememeleri

31 | Ogretmenlerin, sinif igi 6gretimden baska, okulda diizenlenen gesitli
etkinliklerde (Belirli Giin ve Haftalar, Seminer, Ozel Giinler, Kutlama
Torenlerinde vb.) gorev almak istememeleri

32 | Ogretmenlerin 6grencilerle ilgili tutmalar1 gereken kayitlari(ruhsal
dosya, gozlem defteri v.b) zamaninda tutmamalari

33 | Okulda kilik-kiyafet kurallarina uyulmamasi

34 | Maas ve ek ders ddemelerinin zamaninda yapilmamasi.

35| Okulda derslerin 6gretiminde yararlanilacak yeterli ders ara¢ gerecinin
bulunmamasi.

36 | Ogretmenlerin, nobet gorevlerine yeteri kadar dikkat etmemeleri ve
nobetlerini onemsememeleri

37 | Ogretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili islemlerin zamaninda
yapilmamasi

38 | Yoneticilerin 6gretmenlerin gelisimine yonelik cabalarim
desteklememeleri

39 | Sinif yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale

etmeleri.

40 | Ogretmenlerin derslere zamaninda girip-¢ikmamalari.

41-Ogretmen-Yonetici Iliskilerinde yukaridaki konular disinda, sizce baska hangi konularda
sorun yasanmaktadir? Liitfen Kisaca yaziniz:..............oooiiiiiiii i
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EK-2

REVIZE EDIiLMiS FAKTOR YAPISI

z

% 1. Yoneticilerin Tutum ve Davramislarindan Kaynaklanan Sorunlar:

R

)

1 | Ogretmenlerin izin ve sevk taleplerine olumlu cevap verilmemesi.

2 | Ogretmenlere 6diil ve cezanin verilmesinde adaletli davraniimamas.

3 | Yoneticilerin 6gretmenlerin elestirilerine a¢ik olmamalari

9 | Yoneticilerle 6gretmenler arasinda saglikli iletisim kurulamamasi

10 | Yoneticilerin, 6gretmenlerin bireysel sorunlarini dnemsememeleri

11 | Yoneticilerin 6gretmen sorunlarinin ¢éziimiinde empati kurmamalar1

12 | Yoneticilerin, 6gretmenlerin hatalarina hoggoriilii yaklasmamalari

13 | Yoneticilerin, 6gretmenlere karsi etkilerinden ¢ok yetkilerini kullanmalar:

14 | Yoneticilerin, 6gretmenlere hitap sekillerinde kirici iisliip kullanmalari

15 | Yoneticilerin; 6gretmen, 6grenci, veli ve diger personel arasinda uzlastirici rol
oynamamalari

16 | Yoneticilerin, 6gretmenlere yeteri kadar rehberlik yapmamalari

17 | Yoneticilerin, okulda yasanan ¢atigmalar1 verimi arttiracak diizeyde tutamamalari

19 | Yoneticilerle 6gretmenlerin 6grencilere karsi farkli disiplin anlayisini benimsemeleri

24 | Yonetici ve 0gretmenlerin gelismelere ve yeniliklere acik olmamalari

38 | Yoneticilerin 6gretmenlerin gelisimine yonelik cabalarini desteklememeleri

5 e

% 2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramislarindan Kaynaklanan Sorunlar:

B

)

27 | Ogretmenlerin, planlar1 (Unitelendirilmis Yillik Plan ve Ders Planlar1) zamaninda
yapmamalar1

28 Ogretmeglerin, yapmalar1 gereken gorevleri (Aylik Rehberlik Raporu hazirlama, Ziimre
ve Sube Ogretmenler Kurulu Toplantilar: vb.) zamaninda yapmamalari

29 | Ogretmenlerin, sinif icinde yapmalari gereken ¢alismalari (Mevsim ve Tarih Seridi, Boy
ve Agirlik Grafikleri, Atatiirk Kosesi, Sinif Kitapligi vb.) zamaninda yapmamalar1

30 | Ogretmenlerin, smif ici 6gretimden baska, okulda kurulmasi gereken ve sorumluluk
gerektiren komisyon ¢alismalarinda gorev almak istememeleri

31 | Ogretmenlerin, sinif ici 6gretimden baska, okulda diizenlenen cesitli etkinliklerde

(Belirli Giin ve Haftalar, Seminer, Ozel Giinler, Kutlama T6renlerinde vb.) gorev almak
istememeleri
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2. Ogretmenlerin Tutum ve Davramislarindan Kaynaklanan Sorunlar:

Ogretmenlerin dgrencilerle ilgili tutmalar gereken kayitlari (ruhsal dosya, gozlem
defteri vb.) zamaninda tutmamalar1

Okulda kilik-kiyafet kurallarina uyulmamasi

Ogretmenlerin, nobet gorevlerine yeteri kadar dikkat etmemeleri ve nobetlerini
onemsememeleri

Ogretmenlerin derslere zamaninda girip-ctkmamalari.

=

% 3. Calisma Ortamindan Kaynaklanan Sorunlar:

B

)

18 | Ogretmenlerin rahat ¢aligmalar1 i¢in okulda uygun ortam olusturulmamas.

22 | Okulun mevcut imkanlarindan (arag-gerec, kiitiiphane, laboratuar ve teknoloji odalari,
cok amacli salonlar, oyun alanlar1 vb.) tiim 6gretmenlerin esit yararlanmasi icin plan ve
program yapilmamasi

23 | Okulun ve sinifin temizligine ve bakimina yeteri kadar 6nem verilmemesi

26 | Okulda giivenlik konusunda yeteri kadar tedbir alinmamasi

35 | Okulda derslerin d6gretiminde yararlanilacak yeterli ders ara¢ gerecinin bulunmamasi.

3

% 4. Yonetsel Baski ve Miidahalelerden Kaynaklanan Sorunlar:

B

)

20 | Okulda 6gretmenlerin asli gorevleri disinda farkli islerde (okul idaresine ait iglerde)
calistirilmasi

21 | Yoneticilerin, 6grenci velilerinin okula bagis yapmalar1 i¢in, dgretmenlere baski
yapmalari

25 | Ogrencilerin basar1 degerlendirmesinde ve simf gecme konularinda 6gretmenlere bask1
yapilmast

34 | Maas ve ek ders 6demelerinin zamaninda yapilmamast.

37 | Ogretmenlerin 6zliik haklari ile ilgili islemlerin zamaninda yapilmamasi

39 | Siuf yonetimi konusunda yoneticilerin 6gretmenlere miidahale etmeleri.
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Sira No:

5. Genel Yonetim Uygulamalarindan Kaynaklanan Sorunlar:

4 | Ogretmenleri ilgilendiren konularda karar alinirken (Haftalik Ders Programi
olusturmada, okulda cesitli kurslarin agilmasinda vb.) 6gretmenlerin fikirlerinin dikkate
alinmamasi

5 | Okulda 6gretmenlerin ders dis1 gorevlendirmelerinin (nobet ve toren, derslerin
dagitilmasi, bos derslerin doldurulmasi vb.) adil yapilmamasi

6 | Okulda agilan cesitli kurs (Hafta Sonu ve Sinavlara Hazirlik Kurslari) ticretlerinin
zamaninda 6denmemesi.

7 | Okulla ilgili mali konularda seffaf olunmamasi.

8 | Ogretmenleri ilgilendiren duyuru ve bilgilendirmelerin gec ve eksik yapilmasi
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EK-3
Bakanlhik Onay1

T.C.
MILLi EGITiM BAKANLIGI
Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhg:

Say1: B.08.0.EGD.0.33.05.311- / 30/06/2006
Konu: Arastirma Izni

SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Ilgi :12.05.2006 tarih ve B.30.2.SAU.0.E1.00.00.771.01/1240 say1l1 yaziniz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Ana Bilim Dal1 Yiiksek
Lisans Ogrencisi Abdulvahap GULER’in “Ilkogretim Okullarinda Ogretmen-Y&netici
iligkilerinde Sorun Yaratan Konular” konulu arastirmada veri toplama araci olarak
kullanilacak anketin, Bingol 1li ilkdgretim okullarinda uygulama izin talebi
incelenmistir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen, onayli bir 6rnegi Bakanligimizda muhafaza
edilen (4 sayfa — 40 sorudan olusan) anketin belirtilen okullarda uygulanmasinda bir
sakinca goriilmemektedir.

Aragtirma bitiminde sonug¢ raporunun iki 6rneginin Bakanligimiza génderilmesi
gerekmektedir.

Bilgilerinize ve geregini rica ederim.

Cumali DEMIRTAS
Bakan a.
Miistesar Yardimcisi

EKLER: )
EK-1: Anket Ornegi (1 Adet- 4 Sayfa)
EK-2: Okul Listesi (1 Adet- 1 Sayfa)
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EK-4
il Milli Egitim Miidiirliigii Onay1

_T.C.
BINGOL VALILIiGi
il Milli Egitim Miidiirliigii
Sayr: B.08.4.MEM.4.12.00.03.01.020/ 07.07.2006
Konu: Anket izni

TUM RESMi iLKOGRETIM OKUL MUDURLUKLERINE
BINGOL

Tlgi: a) Milli Egitim Bakanlig1, Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanliginin
30/06/2006 tarih, B.08.0.EGD,0.33.05.311-915/2909 say1l1 yazisu.
b) Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 30/06/2006 tarih ve
B.30.2.SAU.0.E1.00.00.771.01-1709 sayili yazis1.

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
yiiksek lisans ogrencisi Abdulvahap GULER’in “ilkogretim Okullarinda Ogretmen-
Yonetici liskilerinde Sorun Yaratan Konular” konulu anketin yapilmasina gerekli iznin
verildigine dair ilgili bakanligin ilgi (a) ve (b) yazilan yazimiz ekinde gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve egitim-6gretim faaliyetlerinin aksatilmamasi sartiyla anketin
yapilmasina gerekli kolayligin saglanmasini rica ederim.

Mehmet Ali HANSU
Vali a.
11 Milli Egitim Miidiirii

EKLER:
1.11gili Bakanlik Yazist
2.11gili Enstitii Yazis1

DAGITIM:
Merkez ve Merkeze Bagh Tiim Ilkogretim Okul Miidiirliiklerine
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OZGECMIS

Abdulvahap Giiler, 1972 yilinda Bingdl’iin Geng ilgesinde dogdu. ik ve orta 6grenimini
Geng'te, lise 6grenimini Bingol’de tamamladi. 1991 yilinda Yiiziincii Y1l Universitesi

Egitim Fakiiltesi Simif Ogretmenligi Boliimiinii kazandi. 1995 yilinda mezun oldu.

Universite dgreniminden sonra 5 yil 6zel sektorde calistiktan sonra 2000 yili Ekim
ayinda Istanbul-Gaziosmanpasa Arman Polat Ilkogretim Okuluna sinif 6gretmeni olarak
atand1. 2004 yili Eyliil ayinda Istanbul-Giingéren Giindogdu ilkogretim okulunda gorev
yapmaya basladi. Halen bu gorevine devam etmekte olup aym1 zamanda Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimler Anabilim Dalinda yiiksek lisans

O0grenimine devam etmektedir. vahapguler @hotmail.com
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