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GIRIS
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ggeitoplumsal, siyasal, kiltirel ve ekonomik
deserlerde ygaanan dongim, toplum icinde faaliyet gosteren orgutleri veelleri

derinden etkilemektedir.

Gunumuzde organizasyonlarin varliklarini devanreditimeleri, Gretim sirecine ana
faktor olarak bilgiyi dahil etmelerine ve bilgi te&lojilerinin sa&ladigi olanaklar ile

organizasyona kazandiracaklari esrigkhali hale gelmstir.

Bilgi Teknolojileri (BT), organizasyonlara her yoen biyik imkanlar sunarken, yeni
dizenlemeleri ve radikal ggimleri de gindeme getirmektedir. Agik sistemleraka
tasarlanan organizasyonlarin ¢evrelerindgagan dgisimlere hizli cevap verme adina
yeniden vyapilanlari bilgi toplumuna 6zgl yeni oligasyon modellerini ortaya
ctkarmaktadir. Sahip olduklarn ortak Ozellikler ead/de de bilgi toplumu
organizasyonlari olarak adlandirabilgiteiz bu modellerin belli bgh olanlarisebeke
organizasyonlar, matriks organizasyonlar, sanal ammgasyonlar, gisim

organizasyonlar, adhokratik organizasyonlar olasaklendiriimektedir.

Bilgi toplumu organizasyonlarinin da an olarak kullandii BT, bilgi kaynaklarinin
yonetimi ve iletsim olanaklarinin arttiriimasi hususunda organizalgra buyik
firsatlar sunarken, temel yonetingleivleri olan planlama, kontrol ve karar alma

surecini de organizasyonlara goreiden etkilere maruz birakmaktadir.

BT’nin hayatin her alanina olan etkisi devletlegieyis mekanizmalarini da dgsime
zorlamg ve bu cercevede sanayi doneminin bir GrinU olaerhiik organizasyon
modelleri Uzerine gelen kamu ydnetimimiz ve kurumlari kaybettikleri velilik ve

etkinliklerini giderme adina BT'ne gittikge artaatyrimlar yapmaya B&mislardir.

DPT’nin 2007 yili “2002-2007 Dénemi Kamu Bilgi \etisim Teknolojisi Yatirimlari
konulu makalesinde de belirtilgi Gzere tlkemizdeki kamu kurum ve kurglarinin
bilgi ve iletisim projelerine 2002 yatirim programinda, toplam 208je icin 379.465
bin YTL, 2003 yilinda 204 proje icin 468.427 bin ¥,T2004 yilinda 211 proje icin
521.804 bin YTL, 2005 yilinda 200 proje i¢in 75(®1Bin YTL, 2006 yilinda 203
proje i¢cin 834.574 bin YTL 0denek tahsis edidme 2007 yili yatirim programlarinda



yer alan bilgi ve iletim teknolojileri yatirnm tutari 816.753 bin YTL déyinde
gerceklgmistir (DPT : 2007).

Calismanin Amaci

Gegctigimiz on yilda devletin her kademesinde BT kullanimala artarken, bigimin
kamu kurumlarinda istihdam yapisirgyesamini, érgutsel yapiyi, karar alma sirecini
ve olwturulan kurum politikalarini nasil etkileglikonusunda cok az sayida girama

yapiimstir (Kraemer ve Dedrick, 1996:1).

Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri Kullanimin Kar Alma Sirecine Etkileri”
konusu gunumuizde kamu kurumlarinda bilgi teknadojile giderek artan oranda
yapilan yatirnmlar g6z ©Onlne alinarak incelemeyesedebulunmuytur. Bilgi

teknolojilerinin kamu kurumlarinda kullaniminin kar alma sirecine etkilerini

duyulan bilgi teknolojileri tasariminin dnemini aya koymayi hedeflertir.

Orgiitlerde karar alma sirecinin ve karar aliciotarh ve davraglarinin érgutsel
verimlilik ve etkililik acisindan 6nemi egli arastirmalarla ortaya konmstur
(Leblebici, 2000: 181). Ancak, kamu kurumlarindlgibieknolojileri kullaniminin
karar alma surecine etkisineslin calsmalar, 6zellikle de sgorenlerin, artan
sekilde bilgi teknolojleri kullanimi sonucunda karama sirecine (kendi faaliyet
alanlarinda) katiliminda gelinen noktayi gosteralsmalar olduk¢a sinirlidir. Bu
nedenle ardirmada, kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kafiminin §gérenlerin

karar alma sturecine (kendi faaliyet alanlarindajikaina etkisi incelenngtirtir.

Calismanin Yontemi

Bu calsmada, Oncelikle, literatir taramasi yoluyla bir riko cerceve
olusturulmustur.  Orgiitlerin bilgi teknolojileri kullanimi ve unun karar alma
surecine etkileri ile ilgili kaynaklar tarangive olwturulan teorik cergeve ile
irtibatlandiriimak tGzere ampirik bir agtarma yapilmstir.

Kamu kurumlarinda BT’'ne yapilan vyatirnmlar ve bu tigenlarin etkiledgi
organizasyonlarin toplumsal ggamimiza yansimalari diintldigtinde bu konudaki
argtirmalarin 6nemi daha iyi argidacaktir.



Calismanin Onemi

Ulkemizde kamu kurumlarinda BT kullaniminin radiki@nisiimlere yol acaaa ileri
surulmektedir. Daha da spesifik olarak, teknolajil&iminin kurumlarda yukari ve

asagl bilgi akisini kolaylatirarak calganlarin katilimini arttiraga distntlmektedir.

Iste bu noktada, var olan 6rgutlenme ve yonetim fetsaden etkilenen BT’nin kamu
kurumlarimizin ganimuiz derlerine uygun bilgi toplumu organizasyonlarina

dontsumlerine etkisi ve bu etkilerin derlendiriimesi 6nem arz etmektedir.



BOLUM 1: BILGi TOPLUMU VE ORGAN IZASYONLARI

Gunumuz uygarginin temelinde bilgi yer almaktadir. Toplumlarindieé olan bilgi
toplumu olma ideali ggu alanda bazi gereklerin yerine getirilmesini zdudalmistir.
Bu gereklerin en dnemlilerinden biri de bilgiyi atkbir sekilde kullanmaktir (Dirlik,
2006: 491).

Bilgi Toplumunda, hemen hemen heami bir organizasyon tarafindan yuaratagli
dUstinulirse organizasyonlarin varliklarini devam eltimeleri de, Gretim sirecine
ana faktor olarak bilgiyi dahil etmelerine ve orgaasyon yapilarina kazandiracaklari
esneklge bal hale gelmtir.

1.1. Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegi

Tarihsel sire¢ icinde insanlk kendine 6zgu karatikler tagiyan birtakim toplumsal
asamalar gecirngtir. Bunlar dga ve avlanmaya dayali "ilkel toplum", togra islenip,
tarimin mekanize hale gefli "tarim toplumu”, buhar gictinin sanayide kullarasi
ile balayan "sanayi-endustri toplumu" ve nihayet bilginemel bir kaynak olarak
kullaniimasina olanak gkeyan bilgi ve ilegim teknolojilerindeki gekmelerin bir

sonucu olarak y@nmaya bglanan "bilgi toplumu"dur (Tekin ve gi, 2003: 8).

Batin bu toplumsal samalara gegi sureclerinin 6ziinde ekonomik ve teknolojik
altyapi, sistem ve igkiler bulunmaktadir. Erkan’a gére “ekonomi sosyimjin” bir
bilim dali olarak temel hipotezi “Butin ekonomikaglarin 6ziinde teknolojik bir
surecin yer aldy sosyal ilgkiler sisteminden okiugu”dur (Erkan, 1998: 13). O halde
teknolojinin ekonominin belirleyici gelerinden oldgu, ekonomik sistemi hem
degistirip hem de onda meydana gelengidanden etkilendii ileri strulebilir
(Nohutgu, 2003: 3). Tarim, sanayi ve bilgi toplumia ortaya ¢ikaran surec,ski ve
teknolojilerin her biri, bir 6ncekinin diurdusu ortamdasekillenmis, ancak yeni
ekonomik, teknolojik, toplumsal, siyasal ve kiltlbé kurguyla bir 6nceki dénemin
paradigmasindan bir kopyasayarak yeni bir paradigma yaragtm (Nohutgu, 2003:
3).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna ggeiygamin her alaninda kendini hissettiren
bu yenilenme ve dogum sireci, toplum iginde faaliyet gésteren orgiitker bireyleri



icin henldiz tamamlanmayan bu sirecte Bilgi Toplunmungerektirdgi yapisal
degisimleri yapabilmek artik orgutler icin yamsal bir zorunluluk olarak ortaya
ctkmaktadir (Bensghir, 1996: 9).

1.2. Bilgi Toplumu

Bilginin 6nem kazanga ve bilgi teknolojilerinin bu yeni toplumsal yaply
bicimlendirmede itici rol Ustlendi sanayi 6tesi toplumunu tanimlayan aciklamalar
Uzerinde durmak, bilgi toplumunun neyi ifade @tti anlamada yararli olacaktir
(Bensghir, 1996: 9).

1.2.1. Bilgi Toplumu Tanimi

Amerikali yonetim teorisyeni P.F. DRUCKER’ “Landsrkaof Tomorrow”(1959)
isimli eserinde; postendustriyel Bilgi Toplumu’ngelisimine ve yeni bir sinif olarak
bilgi iscilerinin yukselgine iliskin tezini ileri sirmig ve “The Age of Discontinuity”
isimli kitabinda ise; yeni bir toplumsal yapilanmagaret etmek Uzere Bilgi Toplumu

kavramini ortaya atrgtur.

Bilgi toplumu yeni temel teknolojilerin gaimi ile bilgi sektorindn, bilgi Gretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktorintngin kazand, egitimin surekliliginin

on plana cikgl, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik tia@t gibi yeni
gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kilttrel veasigl acidan sanayi toplumunun

Otesine taiyan bir gelsme gamasi olarak tanimlanabilir (Aktan vezdi1998).

Bilgi Toplumu'nda yeni ekonomik kaynak; Uretim ag sermaye veya dal

kaynaklar degil, bilgidir. Servet yaratan esas faaliyetler, nernsayenin Uretime
ayrilmasi ve ne de fiziksel emektir. Bilgi Toplurdiizeyinde artik dgerler, verim ve
yenilikle yaratilmaktadir. Bunlarin ikisinde de telmdayanak noktasi bilgininse

uygulanmasidir (Drucker, 1993: 8).

1.2.2. Bilgi Toplumunun Temel Ozellikleri

Sosyo-ekonomik gelne sirecinde Bta insan faktorii ve bilgi olmak Uzere tim

alanlarda yapisal @eimi gerekli kilan, bilgi toplumu; kendine 6zgu yegelismeler,



yeni davramg bicimlerinin olbsmasina yol acmakta, toplumu standartia ve
merkezileamenin 6tesine tamaktadir (Kog, 2007: 14).

Bu noktada Bilgi Toplumu’'nun temel niteliklerine @emek, toplumsal dénsiimin
daha iyi anlailmasi icin 6nemlidir (Bozkurt, 2004).
» Bilgiye sahip olmanin 6nem kazanmasi
* Hizl desisim, esneklik ve ceviklik
» Bilgi Teknolojilerinin yazun kullanimi
e Kiresellgme
* Bireyin merkezi konuma gelmesi
o Sivil toplum kurulglarinin giiclenmesi
* Yasam boyu gitim
» Her alanda merkeziyetcilikten uzajtaa
e Farklilaama
« Insan beynini akilcikirma yoniinde tek boyutlu ggfiren modern d§iincenin
yerine, akilla birlikte, insan d@asindaki yaraticilk yetegmin de
gelistiriimesinin hayati bir 6nem kazanmasi
« Katilimci demokrasinin gelimi.
Bilgi toplumunun dgerler sisteminde ortaya cikagdibu doniguimde yeni toplum
dizeninde yer alacak kurumlar ve yapilari da ahléirginlesmeye balamistir
(Bensghir, 1996: 9).

1.3. Bilgi Toplumu Organizasyonu

Bilgi Toplumu, hemen hemen hegin bir organizasyon tarafindan yarutagdi bir
organizasyonlar toplumu olarak da nitelendiriimelkte

Bilgi Toplumuna gegite toplumsal, siyasal, kiltirel ve ekonomilkgelderde yaanan
donisim, sirketlerden sivil toplum organizasyonlarina ekonder devlet yonetimine
kadar her tur organizasyonun fonksiyonlarl Uzeririoeemli etkiler dgurmustur
/dogurmaktadir (Gokkaya, 2003: 2).



surecine ana faktor olarak bilgiyi dahil etmelervee BT'nin sgladigi olanaklar ile

organizasyona kazandiracaklar esrigkbasli hale gelmgtir.

Bu noktadan hareketle 6nce kendileri icin  uyguryutlarda yeniden yapilanan
organizasyonlar, bu amacla temel nitelikleri ilestb@mayan faaliyetleri icin, gerekli
mal ve hizmetleri kendileri adina Uretecekieimelerle gbirligine gitmglerdir.
Organizasyonlarin cevredeki @gmlere hemen cevap verebilecek yapiya kavak
adina temel yetenekleri ile wmayan faaliyetleri bga organizasyonlara devretmesi
sebeke organizasyon yapilarini ortaya cikanmiBuna benzer olarak yine ilgitn
aglarl Uzerinden faaliyet gosteren sanal organizasyole belirli bir hiyeragik yapiya
dayanmayan, genellikle proje temelli faaliyet yérutve cgunlukla bilgi isciligi ile
bilinen yigisim (cluster) tipi organizasyonlar, Bilgi Toplumuganizasyonlari arasinda
yerini almstir (Kog, 2007: 31).

Tam bunlar g6zéninde bulundurufdunda Bilgi Toplumu Organizasyonlari; Bilgi
Toplumu diuzeyinde galirilen, bilgi isciligi, ileri teknoloji ve esnek yapilara dayanan

organizasyonlar olarak ifade edilebilir.
1.3.1.Bilgi Toplumu Organizasyonu ve Ozellikleri

Bilgi Toplumuna geg asamasinda, Ozellikle nsteri istek ve beklentilerinin
¢esitlenmesi, rekabete dayali acimasiz pagatiarinin ortaya ¢ikmasi, bilgiye dayal
faaliyetlerin hem nitelik ve hem de niceliksel @lrone ¢ikmasi nedeniyle yeniden
yapilanma yolunu secen dunyanin her vyerindefetmelerin; genel olarak
incelendginde bir takim ortak 6zelliklere sahip olduklarirgbilir (Aktan, 1997:
103).

* Global Yapi ve Sistem

* Esneklik ve Uyum Yeterge

e Sdrekli Gelgme

* Yerindenlik (Desantralizasyon)

* Enformasyon Sistemlerinin Kullanimi

* Planlama ve Sireclerin Analizi



» Calisanlara Yetki Devretme ve Selahiyet Verme
» Surekliisi Ogrenme ve Bitim

» Lider ve Yoneticilerin Cakanlarlailiskileri

Bilgi Toplumu Organizasyonlarinda; orta veya arangtim kademelerinin zamanla
ortadan kalkmasi, yonetim stiolan calganlarin direkt olarak yonetimle etkgien
sglamalarina olanak tanigtir. Ayrica organizasyonlarin alt kademelerine dbiiatik
yapilarda goérilenden daha fazla otorite ve sorurklwerilerek cakanlara, yerinden

karar verme 6zgurt taninmgtir (Goldsby, 2003).
1.3.2. Bilgi Toplumu Organizasyon Modelleri

Matriks organizasyomgebeke organizasyon, sanal organizasyagfigiyn organizasyon
ve (Brenen organizasyonlar 51 altinda sayilabilecek daha bir ¢cok yeni modegBil

Toplumu Organizasyonu olarak nitelenebilir.

Bilgi Toplumu paralelinde ortaya ¢ikan bu yeni argasyon bicimleri incelenginde,
bir butin olarak ve genel hatlari ile birbirlerikdpsayici, ortak nitelikler gediklar
gorulecektir (Kog, 2007: 31).

1.3.2.1.Matriks Organizasyonlar

Sanayi ¢8inin son donemlerinde gundeme gelen vgabh bulunan matriks orgut
yapisl, bilgi ¢& organizasyonlari icin 6nerilen bicimsel yapilardaridir (Tekin ve
dig., 2003: 244).

Matriks orgutlenme, proje turd oérgiutlenmelerdendair Genel olarak Matriks orgit,

cok boyutlu drgutlenmenin 6zel bir tiraddr. Buradiiey hiyeragi basamaklarinda

islev (fonksiyon) esasl, yatay basamaklarda da pesgsina gore bir bolimlendirme
yapilmaktadir. Bu ikili hiyeraik yapi, matriks orgutleri klasik 6rgut yapilarinda

ayirir (Eren, 1998: 209).

Matriks tipi bir drgutlenme yapisinda, proje yooeti klasik anlamda emir-komuta
yetkisine dgil, proje yetkisine sahiptir. Ayrica, proje yonesicile uzmanlik boélimleri
yoneticileri arasinda astlik-ustlik skisi yoktur. Fakat bu yoneticiler de projenin

gerceklgamesi icin birlikte cakma yapmak zorundadirlar.



Matriks 6rgut yapisinin yararh yonlerigiyle siralayabiliriz (Eren, 1998:211).

» Esnek bir yapiya sahip olmasindan dolayi icindehdlsu cevre keullarina

kolay uyabilme olana vermesi,

« Farkli proje veya proje gruplarina katilan personeééha iyi yegmesini

sgilayarak beeri kaynaklardan daha iyi b§ekilde yararlanma olanaklari

sglamasi,

* Uzmanlgmis bir grup tarafindan yonetilginden, projenin yapilmasi sirasinda

karsilasilan teknik sorunlari kolaylikla ¢ozulebilme olahetk saglamasi,

Alisilmis sekli ile matriks organizasyon yapisiagidaki sekilde gosterilmtir.

Sekil 1 Matriks Organizasyon Yapisi

X PROJE
YONETICISI

UST YONETICI FONKSIYONEL
YONETIM
|
MUHENDISLIK URETIM MUHASEBE SATINALMA
BOLUMU YONETICISI YONETICISI YONETICISI l

S S S Sy ypepep" S

Y PROJE

YONETICISI [ T — = - —

4

- ———— - ———¢ - -

Kaynak :

1.3.2.2.Sanal Organizasyonlar

ORTAK /

ELEMAN YATA
ILISH

Kocel (1998:229).

\ DIKEY

ILISKI

~W~RAmMS0OTT

Gunumuzde enformasyon otoyolu, bilgi toplumu veirmedya gibi genel kavramlar

yaninda sanalsietme, sanal ofis, sanal Universite, sanal kafaalsgerceklik, sanal

ticaret (e-ticaret), ve sanal takimlar gibi “sanejanizasyonlar” yapilaringdret eden

yeni terimler yaygin olarak kamiza ¢ikmaktadir (Altugik, 2002: 315).

Sanal organizasyonlari; farkli g@fi bolgelerdeki gletmelerin belirli Grinlerin

uretiimesi amaciyla bilgi ilegim teknolojileri yardimiyla birbirlerine kganan,



uyumlu hale gelen ve sanki tek biletme varmy gibi calsan bir 6rgut olarak

tanimlamak miamkundur (Kogel, 1998: 319).

Sanal organizasyonlar bilgi otoyolu da denilen ibdgar & yapilar Uzerine
kurulmustur. Sanal organizasyonlarda gahlar, belirli bir hiyeragik yapiya bali
olmadiklari gibi uzaktan ¢gma modeline uygun olarak da faaliyet yuritebilirler
(Kog, 2007: 65).

Sanal organizasyonlardggorenler, zamanlarinin énemli bir bolumuna bilgesay
ortaminda kullanmaktadirlar. Ancak kygdrenlerin tek bgdarina calgmalari anlamina
gelmemektedir. Bireylerin bilgisayarlarinin yardyha kimi ¢calsmalarini tek bglarina
yapabilmelerine rgmen bilgisayarlarin esas kullanim amaci bireylaserdaki ygun
iletisim gereksinimini kagilamaktir. Ginumuzde bilgi teknolojileri sayesingi&iler,
cok kisa surelerde kartarafa iletilebilmektedir (Akkavuk, 1997: 35).

Sanal organizasyonlaragkin orgutsel yapi ggida sunulmstur.

Sekil 2 Sanal Organizasyon Yapisi

Uretim Sirketi TasarimSirketi

IS 7

Pazarlamairketi | (" &ekirdek Nakliye Sirketi

Isletme

II

FinansSirketi

Kaynak : Laudon ve Laudon’dan aktaran Zaim (1998:58).

Sanal organizasyonlar, 0Ozellikle bilgi ve if@tn teknolojilerinin y@gun olarak
kullanilmasi sonucunda ortaya cikbm. Sanal organizasyonlarin en dnemli avantaji
hizlihk ve esnekliktir. Organizasyonlar kendi tdrfealiyetlerine odaklanirken, ikincil
calismalari baka dg organizasyonlara yaptirabilmekte, boylece belili yetenek

cercevesinde uzmankbilmektedirler (Kog, 2007: 67).
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Sanal organizasyonlarin faaliyet alanlarinda uzegsamdlari, en 6nemli 6zelliklerinden
biri olan temel beceri, yetenek ve kaynaklarin egiitiimesi ve ortaklaa
kullaniimasini sglamaktadir. Gunimuzartlarinda uzmanlik ve rekabet Ustiguu
saglayict Ozellikler baarinin anahtari durumundadir. Sanal organizasyyedaalan
ortaklar, ortakiga getirdikleri rekabet Ustlintil s&layici temel yetenekler ve beceriler
ile birbirlerini tamamlamaktadirlar. Bu da ortay&acak sinerji sebebi ile verimlilikte
artis sgzslamaktadir (Altungik, 2002: 325-326).

Son olarak yukaridakiekilden de gorebile@miz gibi organizasyonlarirsebeke
yapisi icinde sayilarn arttikga sanallik da artradkt Bu nedenle esasinda her sanal
organizasyonun bigebeke organizasyonu olglu; fakat hersebeke organizasyonun

sanal bir organizasyon olmayabilgcetylenebilir (Akkavuk, 1997: 35).
1.3.2.3.Ygi1sim (Cluster) Organizasyonlar

Bilgi Toplumu paralelinde artan hizlihk ve esné&kgereksinimleri sonucunda ortaya
ctkan bir orgutlenme bigcimidir. Aslindan gs$im organizasyonlari, sebeke
organizasyonlari ile ayni diincelere dayali olarak ggirilmistir. Buna gore; daha
esnek olan, daha hizli karar alabilen, sabit masaaBlmg ve kiculmg bir
organizasyon yapisi i¢in, temel ve yardimci fonéslgrla ilgili isletme biinyesinde
yuratulen § ve faaliyetleri mimkin oldiu 6lcliide gletme dgindaki kaynaklardan
sgilamak; busekilde hem di kaynak kullanmak, hem de hiyegir kademeleri
azaltmak ve yalin hale getirmek suretiyideimenin uygun buyutkgl bulmasini
salamak, ygisim tipi 6rgitlenmenin temel nedenleri arasindalaayir (Kogel, 1998:
287).

Yigisim organizasyonlari, belirli konularda uzmanliklaulunan bireylerin, bir proje
temelinde bir araya getirilerek cglrilmasi esasina dayanmaktadir. Temel olarak
herhangi bir hiyergik yapinin olmamasi ve c¢ghnlarin esnek ¢aima imkanlari
nedeniyle bu tip drgitlenmelergysim organizasyonlari olarak isimlendirilir. Bu tip
organizasyonlar, ayni zamanda kendini yoneten fakineyasebeke organizasyon
olarak da dizayn edilebilirler (Kog, 2007: 68).

Y1gisim organizasyonlarin orgutsel yapilari isagadaki sekilde sunuldgu gibidir.
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Sekil 3 Yigisim Organizasyon Yapisi

DIS

DEGISIM ILISKILER

KURMAYLAR PERSONEL

PROJE EKBI

Kaynak : Kogel (1998: 288).

Sekil 3'te bicimsel yapisi goOsterilen bu organizadgoda orta yonetim kademesi
ortadan kaldirilmy, karar verme yetkisi hareket noktalarina kaydmgtm Geriye
kalan hiyeragideki yoneticiler rol dgistirip, bilgi kanallari gibi hareket ederek, takim
antrendrt vazifesini Ustlengher, bdylece ayrintili denetimden cok firma igcinnge
hedeflerin olgturulmasi 6n plana cikgtir. Orta yonetim kademesinin ortadan
kaldirilarak, karar verme yetkisinin ilk hat demileareket noktalarina kaydiriimasiyla,
her bir ygisim icerisindeki hiyeras ortadan kaldirilmgtir. Bu sayede 6rgute buyuk bir
esneklik ve hiz kazandinlgtir (Varol, 2000: 17).

1.3.2.4.@renen Organizasyonlar

Bilgi Toplumu'nda, cakanlarin performanslarini arttiran, gahlarin organizasyon
icinde en yluksek faydayi vermelerinigtayacak bir érgttlenme modeli olaragrénen

organizasyon kavrami gglirilmi stir (Kog, 2007: 71).

Ogrenen organizasyon gigen diinyaya gore, her yapida, her bélimdesaalarin
degsisime gore kendilerini ayarlayabilmelerine yardimcilacak bir yapidir.
Organizasyonun bicimsel gigimi, organizasyon igin olduk¢ca onemlidir. Ancak
degsisim, sadece dietkenlere verilen reaksiyondur. Stratejiksdemini yapabilen bir
organizasyon dgsen durumlara kendini adapte edebimbir organizasyondur.
Filozofik bicim dezistirmeyi kabul eden organizasyon isezg@en istesini icinde tutar.
Boylelikle devamli @renme ile kendi iginde dgsimler yaratabilir (Uner, 2003).
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Ogrenen organizasyon kavraminin daha iyi aciklanaslinicin, su iki kavramin
birbirinden ayrilmasi gereklidir. Organizasyonglénme; organizasyon icindesgé
dizeylerde grenme olayinin gerceldiegi bir streci ifade eder. [@er taraftan grenen
organizasyon kavrami isegi@nme sureci sonucunda ortaya ¢ikan bir yapiyeifsder
(Uner, 2003).

Bu iki kavram arasinda ayrimgagidaki sekilde gosterilmitir.

Sekil 4 Organizasyonel @renme ve (Brenen Organizasyonlar

Organizasyon c¢evresi
Organizasyon

Bireyler
+

Gruplar

Bireyler
+

Gruplar

e

Surekli
Ogrenme

Surekli CGsrenme
Ogrenilenleri Diizenleme
Ogrenilenleri
Degerlendirme
Osrenilernleri Hazmetrr

Orgutsel @renme . _
Ogrenen Organizasyonlar

Kaynak : Coskun (2004).
Ogrenen organizasyonlarda galnlar, organizasyonel siireclerin hemen hepsinie fiil

olarak katilan ve daha gonlukla entellekttel birikimleri ile katki geayan bireylerdir
(Kog, 2007: 71).

1.3.2.5.Stratejik Birlikler (Alliances)

Isletmeler arasindashirliklerinin olusturuimasi ve cgtli dayansma faaliyetlerinin
gerceklgtiriimesine yonelik uygulamalar siklikla kaasilan durumlardir. Bu tip
uygulamalar, belirli bir alanda tstunlikgtamak Gzere bolimler bazinda bgrieelerle
gerceklatirilebilecegi gibi, isletmelerin batiniyle birkerek tek veya ayri bigletme
meydana getirme yoluyla da gerceakhektedir.
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Stratejik Birlikler, teknoloji payl@ami ve pay ortakfiinin sglanmasi, yikici rekabetin
ortadan kaldiriimasi gibi amaclar cercevesindeiyfiaglalani acisindan, benea

orgutler arasinda kurulmaktadirekin ve dg., 2003: 238).

Kiresel anlamda ymn ve zaman zaman padilmesi guc¢ bir rekabet ortaminin
olusmasi nedeniylesietmeler, rekabet edebilirliklerini kuvvetlendirmeklina stratejik
birlikler olusturabilirler. Clnkd, bir gletmenin bugtnurartlari altinda gerek teknik
donanim, gerek insan kaynaklari ve gerekse bilgiyapisi itibariyle bitin Gretim
kaynaklarina tek ana hakim olabilmesi imkansizdir. Bunun yaninddu&ta buyik
bir hizla gerceklgen bilgi temelli teknolojik getimeleri de yine bir gletmenin tek
basina takip etmesi veya icsejtemesi kolay dgildir. Bu gibi durumlarda,
isletmelerin eksik kalan yonlerini tamamlamak adinabdaska isletme ile stratejik
isbirligine gitmesi rekabet avantaji elde etmek adina gkxgemesi gereken énemli
faaliyetlerdendir (Kog, 2007: 74).

1.3.2.6Sebeke Organizasyonlar

Sebeke organizasyonlar, bir mal veya hizmet Uretng@k iki veya daha fazla
kurulusun aralarinda sbélumune giderek uzun sdrelgbirligine yonelmelerinden

ortaya ¢ikan 6rgut modelidir (Geng, 2004: 169).

Sebeke organizasyonlari, birbirindengbasiz kagilikl ili skilerde bulunan, aralarinda
herhangi bir hiyergik tstunluk bulunmayan, ancak belirli agri@alarla § bolimine
giderek mal ve hizmet Uretimi ve satikonularindagbirligi yapan sletmeler toplulgu
olarak nitelemek miumkindir. Buradan da atdagz Uzere,sebeke organizasyonlar
tek bir organizasyon olarak tasarlanmamaktadiddsirfazlagletme birbirleriyle cikar
birligi yapmak suretiyle yapilacak faaliyetten kendi payla digen kari almaktadirlar.
Bu isletmelerin ¢@u, uUretime konu olan mal veya hizmeteskin isletme
faaliyetlerinin birinde uzmangaislardir. Sebeke organizasyonlarin yapilanmasina ait

sekil, sekil 5'te gosterilmgtir.
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Sekil 5 Tipik Sebeke Organizasyonu

Satin Alma Pazarlama
Isletmesi Isletmesi

Araci Organizator Kurulu
Merkez Ofisi YOnetici ve
Kurmaylar

Uretim Muhasebe ve
Isletmesi Finansisletmesi

Kaynak : Eren (1998: 218).

Yukaridaki sekilde de goruldgi Uzere, merkezde bulunan birim tarafindan
koordinasyonu g#@anan dger birimler mal veya hizmet Uretimi ve pazarlamasi

konularinda kendi Gizerlerine giin 0devleri yerine getirmektedirler.

Bilgi Cagl ile yayginlgan kiresel rekabet kollarinda, varlgini surdirmek isteyen
tum Orgutlerin, az yada ¢ok ama mutlaka ¢@beke tasarimcisi veya uygulayicisi
olmasini zorunlu hale getirgtir. Orgiitler ancak bgekilde zorlu rekabet kaillarinda
ayakta kalabilmekte ve mgieri beklentilerine tam zamaninda, istenilen fiyad
kalitede cevap verebilmektedir (Tekin vg.di2003: 235).

1.4. Bilgi Toplumu Organizasyonlarindainsan Kaynaklari ve Bilgi Calisanlari

Bilgi toplumu ile birlikte yayginlgan kuresellgme ve uluslararasi rekabete agilma,
yonetim ve insan faktorund, ¢gha normlarini, yeni kurumsal hedef ve stratejilere
dogru yonlendirmektedir. Organizasyon icinde en temegiciden en alt dizeyde
calisana kadar, bireyi, ¢camayi, calyma ygami ve ortamini ve statileri etkilemekte,
organizasyonlarda caan insan kaynaklarindan yeni gaia profilleri istenmektedir
(Ersen, 1997'den aktararg(, 2003: 64).
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Bilgi cagl dogrultusunda yganan dongim sdreci, bilim-argirma-teknoloji
Uretiminden, her dizeydeki bilginin kullanimina &aditelikli insan kaynaklarini

gerektirmektedir.
1.4.1 Bilgi Toplumu Organizasyonlarindainsan Kaynaklari

Endustriyel mal tretiminin egemen ofglusanayi ¢cgindan, bilgi ve hizmet tretiminin
egemen oldgu bilgi ¢cagina gegite insan kaynaklari profili de ¢ok blyuk o6l¢iude
desismektedir. Esasen, feodal toplumda kayip olan bisapayi toplumunda sahneye
¢cikmis, ancak, sahnenin ve otomasyonun bir pargcasi gmuBilgi toplumunda ise,
birey merkezi 6nemi olan aktor olarak sahneye ckimadiginen, tasarlayan,
organize eden, ybneten ve sonuclandiran olarakiyatis yetengini hayata
gecirmektedir (@ut, 2003: 64).

Gunumuz organizasyonlarinda gahlarin, kendilerini sadece uygulayicilar olarak
degil, karar alma sirecinin icindeymgibi hissetmesi ve kendilerini kaliteden sorumlu
gormeleri hedeflenmektedir (Al, 2002: 188).

Bilgi toplumunda sanayi uretim sisteminin gerekgirdcok sayidaki diizsginin yerini,
bilgili ve kalifiye elamanlar almaktadir. Cgdinlarin dretimin her kademesinde
inisiyatif kullanmalar ve Uretime aktif katilmalaistenmektedir. Cajanlarin asgari
temel bilgilerinin yaninda, karme teknolojilerden anlayabilecek beceriye sahip
olmalari gerekmektedir (Al, 2002: 186).

Bilgi cagina geg@ surecinde yoneticiler, insan kaynaklarinin katiliwe katkisi
olmaksizin kurumsal gslne sglayamayacaklarini algilagiardir. ileri bilisim
teknolojileri kullanildikca, § streclerinin butin samalarini gozetebilecek 6zerk ve

nitelikli insan kaynaklarina gereksinim artmaktadiekin vd., 2003: 217).

Bilgi ve bilisim teknolojileri/sistemleri; bilgi caganlari, bilgi organizasyonlari ve bilgi
toplumu icin dgerli kaynaklardir. Bilgi toplumu yoneticilerini békyen en 6nemli
sorunlar, bilgi kaynaklarini ve teknolojilerini tiopnun tim Uyelerine yarar gayici
bicimde yonetmek ve ayni zamanda kurumsal ve uld&akyde stratejik hedeflere
ulasmaktir. Bilgi sistemleri, bilgi ¢caganlari, finans, makine-donatim, enerji vgeti
kaynaklarin yonetimi kaminda yardimci olan bir aractir. Bilgi ganlarinin

verimliligin artirlmasi igin, bu teknolojilerin  kurum igindedogru yonetimi
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gerekmektedir (Drucker'dan aktaran Tekin vd., 2@28). Bu bglamda teknoloji ile
insan kaynaklari arasinda bir etkilein oldugu ileri sirulebilir. Insan kaynaklart,
teknolojik gelsmeleri s&lamakta; kullanilan teknoloji, insan kaynaklarinin
verimlili gini artirmaktadir (@ut, 2003: 65).

1.4.2. Bilgiiscileri/Calisanlari

Bilgi toplumunda sanayi Uretim sisteminin gerekfir&cok sayidaki dizsginin yerini,
guindmiz organizasyonlarinda bilgili ve kalifiye relanlar almaktadir (Al, 2002: 186).
“Bilgi i scileri” olarak da nitelenen bilgi toplumu ¢gdni; analiz-sentez yetefieolan,
bilgiyi isin gereklerine gore dostiirebilen, ¢eitli degiskenlerle problemleri ¢ozebilen
calisanlar olarak tanimlanmaktadir. Bilggileri yaratici, bilgisayar bilen, zekasi ile her
ortama kolayca uyum gkayabilen ksilerdir. Kisaca bilgi gcileri, bilginin kullaniimasi

ve gelstiriimesiyle ilgili isleri yapansahislardir (Tutar, 2006: 134).

Bilgi calisanlari, genel bir ifadeyle, bilgi sektdriinde bilgietme, toplama, iletme,

analiz etme, datma gibi klevleri gerceklgtirmektedir (Giit, 2003: 66).

Bilgi toplumu organizasyonlarinda birey olarak bilgalisanina dgen &, sadece
gorevini yapmak dgl, 6grenmek ve herkes icin de bigi@nme ortaminin ogmasi
icin katkida bulunmaktadir. Bilgi ¢calni, kini yaparken hemsini iyi yapan usta, hem
de ki bilmeyen ama grenen bir ¢irak olmahdir. Bireyin kendini bilgi véeneyim
acisindan surekli eksik hissetmesi, bu eksiklionda bir gerginlik yaratmasina
neden olabilmektedir. S6z konusu gerginlikse, lgdisanini @renmeye zorlamakta
ve dolayisiyla, cajan risk almakta, yeni eylemlere gerek ustakini
gelistirebilmektedir (Tekin vd., 2003: 218).

Yeni teknolojileri kullanma ve yeni bilgilere yiaa imkanina sahip bilgi caanlari
icin geleneksel hiyergik anlays sorun yaratabilmektedir. Bilgi ¢caanlarinin sahip
oldugu uzmanlama, geleneksel hiyerak otorite yapisini sarsmaktadir. Yeni
teknolojileri kullanan, kolay si bulma imkani olan ve herhangi bigyerine bgl
olmadan cafabilen bu tir caganlari, geleneksel hiyergk anlaysla istihdam etmek

ve onlardan verim almak oldukca zordur (Al, 20087)L
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Bugln mal Uretimi yerine, bilgi Uretiminin 6nem kam g1 bilgi toplumunda, dgiik
vasifli, standart ozellikler $ayan, ayrintili $bolumu icerisinde yabancgarak
makinenin adeta bir parcasiywmibi algilanan imalatsgilerinin yerine, yuksek vasifli,
isin zaman, mekan ve sureclerini kendisi belirleyatil hiyeragik kurallarin
mumkin oldgu kadar dginda kalmayi bgaranbilgi iscileri istihdamina éncelik ve
agirthk  verilmelidir.  Bilgi iscileri; Uzerinde cadtigl konularda inisiyatifler
gelistirebilen, hayal guicl ve yarati@iiyegane sermayesi olan, katilimci ve sginci
vasiflariyla 6ne c¢ikngi insanlardir (Tutar, 2006: 137). Zaten Bilgi toplumun
gerekliliklerini yerine getiren en nitelikli 6rgigtin, en nitelikli calganlara sahip

olan drgutler oldgunu g6zlemlemekteyiz.
1.5. Orgiitlerde Bilgi ve Bilgi Yonetimi

Tarihsel sire¢ icinde yanan birtakim toplumsalsamalar her alanda oldu gibi
bilginin anlaminda da ggsimler yaratmgtir. Buna bl olarak bilgi toplumuna gegi

surecinde organizasyonlar icin bilginingdei artip, stratejik bir &neme sahip olgtwr.

Tarim toplumu déneminde ggraraziler, sanayi toplumu déneminde buyik miktarda
sermayeler, bu donemde ise bilgi, stratejik konawtuamutur. Kiresel rekabet bunun
korikleyicisi olmuy, bilginin yasanan dgisim sureci icinde d@sen anlami onu kiresel
isletmeler icin stratejik kaynak haline getigtii (Onacan, 2005: 5).

1.5.1. Bilgi Kurami

Bazi Turkce kaynaklarda bilginin tanimi, veri vef@masyonla ¢ anlamh olarak
verilmektedir. Bu kavramlarin birbiriyle katiriimasi aslinda bilginin ¢ok boyutlu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi kavrami, ¢ iysv bir genellemeyle
aciklanmaktadir. Bu seviyeler veri (data), enforyoas (information) ve bilgi
(knowledge)seklinde birbirini takip eden ve bir Ust seviyey&ildiginda alt seviyeyi
de iceren kavramlardir (Waltz, 1998: 1).

1.5.2. Veri Kavrami

Bilgi kuraminda yer alan seviyelendirme kapsamindgi, en alt seviyede yer

almaktadir. Veri, bilgi sleme sirecinin temel hammaddesi olarglenmems ham

18



bilgi olarak bilinmektedir. Orngn bir teknoloji firmasi igin, Uretfi Grtinlerin ginluk
satg rakamlari birer veridir (@it, 2001: 11).

1.5.3. Enformasyon Kavrami

Enformasyon, dizenli ve kullanilabilir veriler oddr tanimlanabilir. Enformasyon,
verilerin islenip bir anlam verilmesinden sonra ortaya ¢ikanegin teknoloji firmasi
icin gunluk sal rakamlarindan (veri) hareketle elde edilen, kelint zaman icinde
satglardaki deisim miktari veya ortalama satdeseri bir enformasyondur (kKggu,
2000: 16).

1.5.4. Bilgi Kavrami

Bilgi, enformasyon parcalari arasinda kurulan yaihgkidir (Barutcugil, 2002: 57)
Bir bagka ifade ile belli konulara gkin olgu ve kurallarin ortaya c¢ikarilmasi ile yada
belirli bir amaca yonelik olarak verilerin g#i analiz, tasnif ve gruplandirma
islemlerinden gecirilerek ileri zaman dilimleri ickullanima hazir hale getirilmesi ile
olusan ve yorumlama ile elde edilen enformasyon kinme&igiit, 2001: 12). Orngn

bir teknoloji firmasi, Grtnlerinin satirakamlarina ait enformasyonu gemir zaman
aralginda analiz ederek, Urinlerinin yil sonundakissegkamlarini tahmin edebilir ve
boylece bir “bilgi” elde edebilir. Busekilde gelecge iliskin Uretim stratejisi

belirlenebilir.
1.5.5. Veri, Enformasyon ve Bilgilliskisi

Bilgi kuramini olgturan veri, enformasyon ve bilgi unsurlar bir zinc

olusturmaktadir.

Verinin enformasyona, enformasyonun da bilgiye teteskil ettigi bilgi kurami Sekil

6’da sunulmstur.

19



Sekil 6 Bilgi kurami

BiLGI _
KULLANILABILE_CEK
(knowledge) “OZELLESMIS BILGI"

ENFORMASYON ISLENMIS, ANLAM
(information) KAZANMIS VERI
VERI ISLENMEMIS HAM VERI
(data)

Kaynak : Onacan (2005: 5).

1.6. Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilgi yonetimi ile ilgili literatirde farkh tanimdmalar bulunmaktadir. Bu
tanimlamalardan bazilagbyledir: “Bilgi yonetimi en yalinsekilde, bilgiyi yaratmak,
elde tutmak, paykmak ve gektirmek icin kullanilacak yeni radikal yollardir. IBi
yonetimi, organizasyonel amaclarin daha iyi kekilde elde edilebilmesi icin
bireylere, takimlara ve bltlin organizasyona bilgikblektif ve sistematik olarak
yaratilmasi, payklmasi ve uygulanmasi icin olanakgtsyan yeni bir disiplindir.”
(Barutcugil, 2002: 50-51).

Bilgi yonetimi, bilgileri ydonetmenin 6tesinde, sine yonetimi ile ilgilidir. Bu sirec;
bilgiyi islenmesini, bilginin  olgumunu, bilginin  yayimini, derlenmesini
organizasyonunu depolanmasini, siemiesini, yorumlanmasini ve en nihayetinde

organizasyonun amagclari graltusunda kapsamaktadir (Rubin, 2000: 19).
1.6.1.Orgutlerde Bilginin Yeri ve Onemi

Orgiit acisindan bilgi, orgiitsel faaliyetlerin siniinesinin her adiminda surekli
olarak gereksinim duyulan bir kaynaktir. Hatta gimiiz kiresel rekabet ortaminda

bilgi, dogal kaynaklar, sermayesgucu ve gigimcilikten olusan geleneksel Uretim
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faktorlerinden daha 6nemli hale gefnvie stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye
baslanmstir (Tekin ve dg., 2003: 5).

Gunumuzun politik, sosyal ve ekonomik orgutleringiderek karmsk yapiya
biarinmeleri, bunlarin yodnetimi ve denetiminde dafa&la bilgiye gereksinim
duyulmasina yol acrstir. Cazdag 6rgutlerde bluyuk hacimlere ykn bilgi yginlarini
anlamak, yorumlamak ve animsamak, ancak sistemat#dmeleri ile mumkunddr.
Orgutler gecmsi hatirlamak, bugini izleyebilmek ve gelgc@lanlamak amaciyla

bilgiye ihtiyac duymaktadirlar (Bensghir, 1996: 17)

Gunimuzin ypgun rekabet ortaminda orgttlerin varliklarini stshiimeleri, ulusal
toplama, yorumlama ve hizli bgekilde eyleme gecirebilme kabiliyetlerine gha
olacaktir (Tekin ve @., 2003: 5).

1.6.2.Bilgi Yonetimi

Orgutler, yeni dinya dizeninin rekabetci ortamindarliklarini etkin sekilde
surdurebilmeleri igin, bilgi sistemlerini gglirmenin ve bilgiden en Ust yarari
sglamanin vyollarini aramaya cghaktadirlar. Bu amagla, blyuk finanssal
yatirrmlarla bircok gigim yapilmaktadir, ancak etkili bilgi yonetimi @anamadg!

durumlarda bu yatirimlardan gereken yarar eldeegdiimektedir (Ozmen, 2007).

Bilgi yonetiminde amac bilgi teknolojileri ve bu kieolojilerle desteklenen bilgi
sistemleri aracifiyla islenmis ve belli amaclar icin kullanilabilecek 6zelteis dogru
bilgiyi en uygun zamanda ve bicimde karar alicilsuaabilmektir (Kelg 2005: 343).
Bilgi yonetimini baariya ulgabilmesi igin bilgi teknolojileri ve organizasyonel

yapinin uygun tasarlanmasi 6nem arz etmektedir.

Organizasyon vyapisinin bilgiyi yaratmaya, elde e®nekatkida bulunmaya,
gelistirmeye ve paylgmaya yonelik davraglari taniyan ve ddillendiren bir tasarima
sahip olmasi bilgi yonetiminin kariya ulamasinda ¢ok onemlidir (Onagan, 2005:
20).
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BOLUM 2: BILGi TEKNOLOJ ILERI VE BILGI SISTEMLERI

Ulkemizde bilgi teknoloijileri ve bilgi sistemleretimlerinin neyi ifade etdi, bu alana
yabanci olan ve bu terimlerle yeni yeni ylz yuzéeglerce sikca kagtirildigl ve
acikca bunlarin neleri iceg@nin bilinmedigi g6zlenmektedir. Dolayisiyla bu
teknolojilerden yararlanmada istekli olan yone&di, ihtiyaclarini tam bilgi
ortaminda ve bu alana hakim olarak belirleyemediktgn kimi zaman c¢ok buyuk
hacimlerde yatirrm yapmalarina kex, bekledikleri avantajlari elde edemedikleri
gorulmektedir. Bu nedenle 21. yuzyilin iyleyen 6rgatleri olma hedefini ggyan
orgut yoneticileri, bu terimlerin iceriklerini bilek ve bu alanda yanan teknolojik

gelismeleri yakindan takip etmek zorundadirlar (Bensdt906: 39).
2.1. Bilgi Teknolojileri Kavrami

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayedilmesi, saklanmasi, belirli bigleém
surecinden gecirmek suretiyle bilgiler Uretilmesretilen bu bilgilere egilmesi,
saklanmasi ve nakledilmesi giiamlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taary
teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terim@Behan ve Holmes, 1990: 1; Bengshir,
1996:39).

Bilgi teknolojileri sadece "donanim” ve "yazilimlagak bilgisayarlari kapsamamakta,
iletisim aglarini, veri tabanlarini ve bilgisayarla gianabilen bilgi hizmetlerinin
hepsini iceren bir kavram olarak kullaniimaktaditiier, 2002).

Isletmeler icin bircok avantaj ve firsati icinde lahran bilgi teknolojilerinin dgru
secimi, uygulanmasi ve yonetimi, tum orgutlerde diykolayliklari beraberinde
getirmektedir. Bilgi teknolojilerinden gou bicimde yararlanamayan orgatlerin, tign i

sureclerinde 6nemli sorunlarggaiklar bilinmektedir.

Gunumuzdesletmeler bilgi teknolojisi temelli cok sayida pragni, sistemi ve buna
yonelik teknolojik trinleri kullanarak fayda@amayi, maliyetlerini minimize, karini
maksimize etmeyi amaclamaktadir. En sik kullanilaitgi teknolojisi drtnleri

“internet, intranet ve extranet, ofis otomasyoriesideri, fonksiyonel bilgi sistemleri,
yonetim bilgi sistemleri, uzman sistemler, kararstd& sistemleri, elektronik veri

degisim sistemleridir (Tekin ve Zerenler, 2002:362).
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Yukarida bahsini efimiz bilgi teknolojilerine dayali bu sistemler, dldde karar
verme aamasinda, karar vericilere yardimci olma adina kjjetalgileri degisik
kaynaklardan toplamaktaslemekte ve cgtli formatlarda kullanima hazir hale
getirmektedir (Tekin vd., 2000:83; GiJe2000:3; (giit vd., 2003). Bu bhzamda, bilgi
teknolojilerinin bilgiyi kullanma acisindan kullam&isiye zekasini tamamlayici bir
nitelik kazandirdiini séylemek gerekir. Kullanicisi, 6zellikle kansgrmede, tahmin
yapmada, analiz ve hesap faaliyetlerinde, cok fagewvsellik tgiyan teknolojik
destge bu teknolojiler sayesinde sahip oktur (Diren, 2000:60).

2.2. Bilgi Sistemleri Kavrami ve Gelgimi

Bilgi Sistemleri kavrami ile; bilginin toplanmasaklanmasi,slenmesi, egilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar,rivdepolama araclari, gave
iletisim araclari, yazilim geftirme araclari), uygulama ve hizmetlerin (bilgieim,
uygulama yazilimi geftirme, bilgi bankalari ve bilgi egim hizmetleri) bitini, sistem
uzerindeki bilgiler ve insan kaynaklari (davrgal temeller) kastedilmektedir poOt,
2003: 129).

Bilgi, dUstinen insan (homo sapiens) icin dnemi inkar ediletmiezZaynaktir. Bilgi
sistemleri ise kuresel rekabet ortaminda bireysebngutsel bgar agisindan stratejik
rol oynamaktadir. Bilgi sistemlerinde teknoloji vmsanin birlikte caktiklar
unutulmamalhdir. Yeni bir bilgi sistemi, yilzeyselir bdonanim ve vyazilim
degisikli ginden ¢ok, yeni bir teknoloji- insan uyumu projesarak algilanmalidir. Bir
baska anlatimla, bilgi sistemi; belirli hedefleri kdamak tzere, verileri karar verici
icin anlamli bilgilere dongtiren insan gucl, programlar ve yoOnetsel suregterde
olusan bir dizgedir §imsek, 2005: 407).

2000’li yillarin igletmelerinde, bilgi glem boélumlerinin yerini bilgi sistemleri ya da
bilgi kaynaklar1 bélimleri almgtir. Bilgi sistemleri ya da bilgi kaynaklari bolterlnin
temel gorevinin, Orgltselsleyisi hizlandirmak dgil, ‘bilgi yonetimi’ oldugu ileri
surulmektedir. Bgarili organizasyonlar igin, bilgi kaynaklari grubgenel anlamda,
yonetsel etkinfii ve misyon aciklamalarini desteklemek amaciylaskapi kletme
planlari hazirlayan ve vizyon alwran stratejik bir birimdir. Bu Ggamda, misyon ve
vizyon aciklamalari, bilgi yonetiminin ujmay arzuladii amaclarin kisa bir ifadesi
olarak dgerlendirilebilir Simsek, 2005: 407).
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Bilgi sistemleri; organizasyonlarda bilgi toplamgeme ve daitma slemlerini yerine
getiren insan kaynaklari, bilgisayarlar ve yontamldizisidir. Bilgi sistemi,
bilgisayarlar ve iletim araclari (bilsim teknolojileri) yardimiyla, yoneticilerin i¢ ve
dis cevrelerindeki olaylardan, firsatlardan ve bekledik durumlardan haberdar
olmalarinda buytk kolayliklar g@maktadir (Anameric, 2005: 20).

2.2.1.Bilgi Sistemlerinin Tarihsel Gelgimi

1960l yillara kadar bilgi sistemlerinin rolu kaysleme, kayit saklama, muhasebe ve
diger elektronik veri gleme uygulamalarindan ibaretti. Daha sonra, bilgfiesnlerine
yonetim bilgi sistemiyle farkh bir gorev daha imvedildi. Bu yeni goérevie
yoneticilerin karar vermelerine yardimci olmak iciaha énceden tanimlangmgletme

raporlarini yoneticilere sunmak amaclagtmi(Kagnicicglu, 2006: 9).

19700 wyillar itibariyle, yonetim bilgi sistemlertarafindan sunulan 6nceden ta-
nimlanmg birgok bilginin yonetimin karar verme gereksinimihe karsilamaktan ¢ok
uzak oldgu ortaya c¢ikmgtir. Bunun sonucunda karar destek sistemleri ortaya
ctkmistir. Boylece, bilgi sistemlerinin yeni goérevi, ydrederi karar verme sirecinde
belirli bir amaca yonelik destekleyici, etkjleli bilgiler sunmak olmstur. Karar
vermeye yardimci olan bu bilgiler, gercek hayagietme icinde kamnlasilabilecek tim
O0zel sorunlarla ilgili kararlarin alinmasinda ydoetin tarzina uygun destekte
bulunmaktir (Kgnicigslu, 2006: 10).

1980'li yillarda bilgi sistemlerinin rolii daha datemak devam etrgiir. Ik olarak,
kisisel bilgisayarlarin slem gucindeki hizli gelime bali olarak uygulama paket
programlar ve ileiim aglari, kullanicinin kendi sini kendisinin kolaylikla
yapabilmesine olanak vermeyeslaenistir. Boylece, yoneticiler karar vermede gerekli
olan bazi bilgilerin kendilerine wmasini beklemek yerine kendileri gladan o
bilgileri olusturmuwstur. Daha sonraki yillarda, st yoneticilerin herangtim bilgi
sistemi raporlarini hem de karar destek sistemfe@malitik modelleme kabiliyetini
dogrudan kullanmadiklari ortaya cikgiir. Bu durumu gabilmek amaciyla Ust
yonetim bilgi sistemleri gedtirilmistir. Bu bilgi sistemleri, Ust yonetime istedikleri
kritik bilgiye, istedikleri zaman ve istediklegekilde kolayca ulgmay! sg&lamaktadir
(Alter, 1996: 223).
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Bilgi sistemlerinin stratejik roline yonelik olaragtratejik bilgi sistemleri 1980’

yillarda ortaya cikngive 1990'li yillar boyunca gsglmine devam etngtir.
2.3. Bilgi Teknolojilerinin Orgltlerde Kullanimi

Gunumuzun dasen kgullarinda orgatlerin yonetimi icin gerekli olan gilhacmi her
gecen gun artmaktadir. Artan bu bilgi hacmi glemlerin karmaiklasmasinin yaninda
taleplere aninda cevap verme vegigen sartlara uyum sgama adina bilgi

teknolojileri kullanimi érgutler igin zaruri bir kagelmitir.

Buna paralel olarak bilgi ve ilgtm teknolojilerindeki gekmeler de bilginin
Uretilmesi, depolanmasi,sléenmesi, iletiimesi, butunggrilmesi ve kullaniminda
organizasyonlara yeni olanaklar geamaktadir. Organizasyonlar bilgi ve ikgtn
teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanmaketiyle, karar destek sistemlerini
guclendirmek, ¢ sdreclerini hizlandirmak, etkigli arttirmak ve harcamalarinda
tasarruf sglayabilmek icin proje ve uygulamalar ggirmislerdir (DPT, 2005: 2).

Aslinda bilgi teknolojileri ile bilgi hacmi arasiadkasilikli bir etki s6z konusudur.
Gelisen bilgi teknolojisi insanlara surekli bilgi akisglarken, artan bilgi hacminden
verimli bir sekilde yararlanabilmek ve gkl kararlar alabilmek igin de bilgi
teknolojisi  kullanim gereksinimi dmnaktadir. Sonu¢ olarak bu etliim bilgi

teknolojilerinin, bilgi sleme ve bilginin ak verisi konusundaki tstunlikleri nedeniyle

organizasyonlarda kullanimini zorunlu hale gegjtin{iraz, 2004: 410).

Bu bdlumde orgutlerde kullanilan ¢h@a bilgi teknolojilerinden olan yonetim bilgi
sistemleri, karar destek sistemlerinin yanindaijticeverileri degerlendirerek iletim

ve koordinasyon alaninda ofis elemanlarina buyl&ykdlar salayan ofis otomasyon
sistemlerinden; tamamen Ust yoneticilerin stratdgédcarlarda kullandiklar veri ve

bilgileri iceren Ust yonetim destek sistemlerindien bahsedilecektir.

2.3.1. Verilsleme Sistemi

Elektronik Veri Isleme Sistemi; bilim sistemlerinin ilk cgididir. Manuel veri
islemeden makine yardimli vegléme sistemlerine, oradan da elektronik vgleme
sistemlerine doninitsledir (Tekin ve dg., 2003: 184). Genel olarak orgit

faaliyetlerinden dgan kayitlari izleyen elektronik verisleme sistemleri, orgutin

25



yuritmesi gereken gunluk ve rutislemleri kaydeden, sleyen, guncellgiren

bilgisayarh sistemlerdir (Sevim, 2006: 26).

Elektronik Veriisleme Sistemleri ti¢c temel siire¢ tUzerine kuruluduml&r sirasiyla;
‘kaydetme’, ‘sleme’ ve ‘raporlama’dir. Bu verisleme sureclerinin sonundaki amac
ise ¢agitli kaynaklardan elde edilen veriler yardimiylagitlerin yonetsel ve orgutsel
fonksiyonlarini yerine getirmeleri konusundaki etkilerini arttirmaktir (Tutar, 2006:
172).

Veri igsleme sistemleri incelenginde, bu sistemlerirglemleri yuritme ve kayit tutma
Uzerinde y@unlastigl; ciktilarinin periyodik oldgu ve kati bir programlamaya sahip
oldugu gorulecektir. Bu nitelikleri ile veri sieme sistemleri daha c¢ok 6rgutin
operasyonel dizeyinde ganlarin ihtiyaclarina yonelik bilgiler yaratir vestem
temel olarak orgutselslevliere dayali olarak gatirilir. Veri isleme sistemi; bilgi
talebinde bulunanlarin sorularini yanitlayamamast yalnizca verileri bilgiye
donistirmesi nedeniyle yoneticilerin gigen bilgi ihtiyaclarini kajmlama bakimindan
yetersizdir. Sistem bu sinirli 6zellikleri nedemiykarar almaslevini direk olarak
desteklemez (Bengshir, 1996: 54). Fakat orgutteadgliksek seviyedeki bgim
sistemleri icin veri tabani ofturmaktir (HICKS: 1993'den aktaran Tekin vegdi
2003: 185).

2.3.2. Ofis Otomasyon Sistemi

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutigiemleri ve klevleri otomatik hale getirmek
amacliyla bilgisayar teknolojisinin kullaniimasiniade etmektedir. Genel olarak
calisanlarin verimlilgini arttirmak amaciyla tasarlangniolan kelime glemci,
elektronik mektup (mail), elektronik takvim, randevprogram ve planlama sistemi
gibi unsurlardan okmaktadir (Sevim, 2006: 26).

Ofis otomasyon sistemleri, bireyler, gruplar velilgr arasinda elektronik mesajlarin,
belgelerin ve dier iletisim formlarinin toplanmasiniglenmesini, kayit edilmesini ve
aktariimasini gdayan bilgisayar temelli bgim sistemleridir (Tekin ve @i, 2003:
186).
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Ofis otomasyonu, ginimuzde web Uzerinden bir ietranacilgiyla etkin bir bicimde
kurulabilmektedir. Boylece ofis ici, blrolar aras subeler arasi ilegimi sgslamak

cok kolay ve dgtik maliyetlere yapilabilmektedir (Tutar, 2006: 197)

Orgutlerde elektronik posta, takvim, kelimgleme, sekil isleme, video konferans
uygulamalar belge yonetim sistemleri, masaustiing@alyk en yaygin kullanilan ofis
otomasyon sistemleri olarak sayilabilir.

2.3.3. Yonetim Bilgi Sistemi

Yonetim Bilgi Sistemleri, kavramsal olarak “Ydnetifilgi, Sistem” kavramlarindan
olusmakta olup, yonetim ve bilginin birlikte irdelenmebunlarin bir sistem iginde
bitinlatirilmesi  disiincesine dayanmaktadir. Orgiit yonetimi igin gereslan
zamanli, ilgili, anlamli i¢ ve dibilgilerin sglanmasi; ancak, bdyle bir glinceden
kaynaklanan bilgi sistemlerinin ggiriimesi ve kullaniimasiyla olur (Sevim, 2006:
27).

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), bir yonetim destskstemi olup, bir érgitiin mevcut
faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroll ile 6rgutgalecekteki performansinin tahmin
edilmesine olanak gkyan rutin, 0zet raporlarinin hazirlanmasini vausmasini
sgilamaktadir (Laudon ve Laudon, 1993: 506’'dan aktdrekin ve dg., 2003: 185).

YBS, bilgi isleme sistemi olarak, bilgisayarlardan, faydalanmeasgmen, bilgi sleme
isinden daha cok yonetime ve idari bélimlere bilghite etme §inin yapildg! bir
sistemdir. YBS, bir kurumun tamamina yonelik kavarme sistemine yardim etme
islemidir (Kuscu, 2000). Bu dgrultuda orgutin yonetimle ilgili veri kaynaklariiir
sistem butlunlgl icinde toplayip, drgutin gunliklerine bilgi destgi saslar ve caitli
diuzeylerdeki yoneticilerin taktik ve stratejik kdesuna destek vermeyi hedefler (Tutar,
2006: 177).

Veri isleme sisteminden farkli olarak érgutin tigtevlerini destekler ve tlnglevler
arasindaki bilgi akini butunlgtirir. Fakat YBS, yan yapisal nitelikteki kararlagkili
destek sglarken, yapisal olmayan ve programlanamayan nieik sorunlarin

cb6zimunde alinacak kararlara istenilen dgsteremez. Bu ihtiyaci ise gerek veri
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isleme gerek yonetim bilgi sistemi temeline dayalarak gelstirilen karar destek

sistemleri kagilamaktadir (Bengshir, 1996: 84).

2.3.4. Karar Destek Sistemleri

Veri isleme ve yonetim bilgi sistemlerinden sonra karamaal da bilgisayar
kullaniminin nihai gérinumia karar alicilarin batineri yiginlarina egip farkh
varsayimlar altinda bilgisayar modelleri gahdiklari karar destek sistemleridir
(Kraemer ve Dedrick, 1996: 10).

Gunumuzde, teknolojik galnelerin ulgtigi nokta ve bu gejmenin blayuk bir hizla
devam etmesi, ekonomik, toplumsal vadgeiliskilerin yogunluk ve 6nem kazanmasi
karar verme ortamini gecgei oranla cok daha karmk ve belirsiz bir hale getirrgiir

(Soyuer ve Kocamaz, 2002: 4).

Artik isletmelerde kagilagilan birgok problemin ¢c6zimu; disiplinler arasi paklagim,
batinsel bir balgi acisi, analiz ve sentez uygulamasi ve bilgisagasall bir sistem
modelini gerektirmektedir. Karar Destek Sistem{@&ecision Support Systems-DSS),
isletme yonetimi alaninda bu ihtiyaci kdamaya yonelik olarak uygulanan, bilgisayar

destekli bilgi sistemleridir (Lucas, 1976’dan aktaiSoyuer ve Kocamaz, 2002: 6).

Yonetim Bilgi Sistemleri, rutin, yapilandiriimve 6nceden tahmin edilen kararlarin
alinmasina destek @amada bgarili olmwtur (Tekin ve dg., 2003: 191). Buna
karsilik karar destek sistemleri; ileri diizeyde kol&ldi tanimlanamayan, cabuk
degisen, yari yapisal veya yapisal olmayan sorunlarizigiinde yoneticilere
yardimci olmaktadir. Bunu da g model ve araclari, veri tabani aragiyila

yoneticilerin kullanimina sunarak yapar (Sevim, @0&7).

Karar destek sistemlerinin dort temel unsurunddrsédilebilir (Nakip, 2006:34):

1. Veri Tabani: Degisik kaynaklardan elde edilmi olup, yeterli oOlctde
farkhlastirilarak depolanmi bilgilerdir. Kolaylikla yenilenebilir ve analizler
dahil edilebilir.

2. Raporlar: Karar destekleme sistemi, en basit antablodan bglar, en girift
sekiller, grafikler ve analizlere kadar gernir yelpazeyi icine alir; tanimlayici
batln istatistik tekniklerini kapsar.
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3. Bilgisayar Destekli Analiz Sonuclari: Karmk veriler Uzerinde siemler
yapabilmek icin karar destekleme sisteminin bilgésadestekli olmasgarttir.
Karar vermede etkin olarak kullanilabilen regresy@orelasyon, varyans,
diskriminant, kimeleme gibi cok gegkenli analizler, ancak bilgisayar
ortaminda kullanilabilir.

4. Modeller: Karar destek sistemlerini, Yonetim bilgisteminden ayiran en
onemli 6zellik, model esasli olmasidir. Modelldtemnatifleri test ederek, daha

gercekci hedefler kurmaya cah

KDS, karar almasieminde yoneticiyi destekleyen bilgi sistemidir. BD karmaik
problemleri ¢ozebilmek icin insan zekasi ile bilgiknolojisinin etkilgim icinde
harmanlandii bir sistemdir. Bu nedenle KDS, ne yalnizca insdranli ne de yalnizca
bilgisayar destekli bir sistemdir. Karar alma simde bilgisayar donanimi ve yazilimi
destgiyle, karar alicinin ihtiyaci olan bilgiyi Ureterekbnetime karar destesunan
etkilesimli bilgi sistemidir (Tutar, 2006: 178).

Sistem genel olarak periyodik ve Ozel raporlarleustarin tanimina, similasyon ve
matematiksel modelleri ile de ¢bzime Kkatkiglamaktadir. Gegngteki verileri
modeller aracifit ile isleyerek gelecekle ilgili tahminler yapmaya ve karar
alternatifleri olgturmaya katki sglar. Senaryolageklinde olgturulan veri tabanlarina

dayali karar alternatiflerinin kgitastiriimasina olanak tanir (Bengshir, 199: 88).

Karar Destek Sistemleri belli laozellikleri sunlardir (Soyuer ve Kocamaz, 2002: 8):

* Gunumuzdesletmelerde, karar surecinde kullanilan veri miktarigok
fazla olmasi nedeniyle, KDS genellikle bilgisayaestékli olarak
isleyen bir bilgi sistemidir.

e KDS isletmelerde o6zellikle, programlanmami veya vyari
programlanmy karar problemlerinin ¢6zumu sirecinde yardimcialm
Uzere tasarlanmbir sistemdir.

e YOneticinin sorularina uygulamali, 6rnekli ve higkilde cevap verir.

« Yoneticinin yargisal yakkamina gerek duyulan karar problemlerinin
cb6zimunde, "Eer, ne yaparsak?3eklindeki sorulara senaryolar uretir.

* KDS uygulamada daima on-line gati
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* KDS 'de model olgturma ve simulasyon tekniklergaliktadir.
 KDS yobneticinin ihtiya¢c duydgu bilgileri ve karar alternatiflerini
gorsel ve yazil raporlar, dokiimanlar ve grafildeslnar.
Yukarida siralanan 6zellikleri cercevesinde KDSjpdanl bir veri tabani ile
desteklenmy bir model tabanina sahip, kullanicinin kolaylikieyalog kurabildgi,
esnek bir yapiya sahip ve gailiilmeye acik bilgisayar destekli bir sistemdirufban,
1990:109'dan aktaran Soyuer ve Kocamaz, 2002: 9).

Bilgisayarlar daha cok yapisal nitelikteki sorumtag6ziminiu destekler, yoneticiler
ise yargl ve sezgileri yardimiyla yapilan analizigdnlendirmek suretiyle yapisal
nitelik tasimayan sorunlarin ¢ézimuanden sorumludurlar. Kaestek sistemlerisie
bu iki u¢ o6zellik arasinda yer alan sorunlarin g¢gdidiade bilgisayarlarin ve
yoneticilerin 6zelliklerini batunlgirici rol oynar. KDS bunyesindeki matematiksel
modeller yardimiyla yoneticinin isabetli kararlalmasini sglayarak karar alma
etkilili gini artirmaktadir (Bengshir, 1996: 92).

KDS karmaik analitik modeller ve yoneticinin yargisal kaearltizerine kurulmgtur.
KDS yoneticilere alternatifler sunar, bu alternatifarasindan secimi yonetici yapar ve
sistem bu glemleri yaparken yoneticiye zaman kazandirir. KD&ak sirecini
destekleyen bir sistemdir. Yonetici isterse gindile ciktilar Gzerinde dgsiklikler
yapabilir (Soyuer ve Kocamaz, 2002: 9).

Diger taraftan sletmelerde KDS tarafindan destek verilen faaliyeé® bazilari ise
sunlardir (Inman, 1990:22’dan aktaran Soyuer ve Kz 2002: 9).

Trend analizleri.

Calisanlara ilgkin yas, cins, gitim vb. demografik verilerin analizi.
Sorgulama ile anlik problemlerin cevaplamasi.

Ozet kagilastirmalarin yapilmasi.

Alternatif secim analizleri.

Korelasyon analizi.

Digsal raporlarin analizi.

Oyun analizleri.

© 0o N o o b~ W DdPRE

Rakiplere ve pazar kallarina gére savunma analizleri gturulmasini
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kolaylastiracaktir.

Yonetim kademelerinde yukari g cikildikca yoneticilerin kisa ve orta vadeli
kararlarina destek verir niteliktgleyen karar destek sistemlerinin yaninda uzun vadel
kararlara esas ¢kil edecek Ust yonetim bilgi sistemleri gibi kiin teknolojilerine de
rastlaniimaktadir. Ayrica bazilétmelerde uzman sistemler ve yapay zeka gibi

teknolojik sistemlerden de yararlaniimaktadir.
2.3.5. Ust Yonetim Bilgi Sistemleri

Ust Yonetim Bilgi Sistemlerini geitirme fikri, yoneticileri bilgisayarlar konusunda
Ust dizeyde bilgilendirmek yerine; bilgisayarla@ingtimle ilgili bilgilerle donatarak

yonetsel zekaya kayturmak digincesinden dgmustur (Bengshir, 1996: 120).

Ust Yonetim Bilgi Sistemleri (UYBS), karar destelstemleri ve bilgi raporlama
sistemlerinin 6zelliklerinin ¢gunu kombine eden bgiim sistemleri olup, odak
noktalari tepe yonetimin stratejik bilgi gereksitenni karilamaktir (Tekin ve di.,
2003: 194).

Yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini kagilamaya ilaveten planlama, analiz yapma ve
iletisim ihtiyaclarini gideren UYBS aslinda yonetim bilgistemlerine KDS'lerinin
unsurlarinin (modelleme ve sorgulama) katilmastgkarlanmgtir (Bengshir, 1996:
122).

Bu aciklamalarsiginda bir tist yonetim bilgi sisteminin 6zellikleu sekilde
Ozetlenebilir (Laudon ve Laudon, 1993: 329'darasedkn Tekin ve @., 2003: 194).

» Tamamen Ust yoneticiler igin diizenlenirler.

» Teknik uzmanlara gereksinim olmadan Ust yonetiraftadan kullanilabilirler.
« Orgut dsi (cevre) ile ilgili biyiik miktarda gereksinim dular.

* Yapilandiriimg ve yapilandiriimanglicermektedirler.

» Guncel grafik, metin programlari ile ilgitin teknolojilerini kapsarlar.

Iyi bir tist yonetim bilgi sisteminin sahip olmasrejdi 6zellikleri su sekilde belirtmek
mumkundir (HICKS: 1993'den aktaran Tekin vg.dP003: 195):

* Kolay kullanilabilir donanim unsurlari (dokunmatgkran gibi) kritik 6neme
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haizdir.

« Onemli ve kritik bilgileri igerdiklerinden Ust yotien bilgi sistemleri guivenilir

olmalidirlar.

« Ust yonetim bilgi sistemleri ‘#ger-ise" analizlerini ve bir defalik (adhoc)
sorgulamalari desteklemelidirler. Bu nedenle Ustefiin bilisim sistemleri

KDS'nin bazi modelleme yeteneklerini icermelidirler

+ Ust yonetim bilgi sistemleri yoneticiye verilerideleme ve gerektinde analiz
etme olang saglamalidirlar. Yoneticiler 6zet bilgi tercih etmeklgeraber

gerektginde ayrintilara da g6z atma ol@n@a sahip olmak isterler.

» Bilgiyi gbzden gecirirken, yonetici sik¢a bilginirdegisik boltimlerini
yorumlariyla birlikte orgut icindeki &a kisilere ve bolimlere gondermek
ister. Bu nedenle st yonetim kith sistemleri kesme-yagiirma, basit kelime

isleme ve elektronik posta yeteneklerine sahip oldnali

Son olarak UYBS'ni KDS'den ayiran temel farklilrklaelirtmek gerekirse (Bengshir,
1996: 122):

+ KDS model girlikh ve veri yosun bir yapidadir; UYBS 'de ise bilgi temeli
daha girliklidir.

« KDS'de yer alan kararlar tekrar eden bir ngielsahiptir. UYBS 'de ise istisnai

durumlar i¢in kararlar alma s6z konusu olabilmekted
2.3.6. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Uzman sistemler (US), yapay us (zeka) olarak teamarh ve gedtirilme calsmalari
suren bir sistemin altg@lerini olwturmaktadirlar. Uzman sistemler, belirli bir konuda
uzmanlamis kisilerin, o konu ile ilgili bilgisayara aktarilmgibilgilerini kullanarak,
sorunlara ¢ozum getiren bilgi temelli sistemlerdjfutar, 2006: 189). Galnis bir
uzman sistem, bilgi tabani (bilgi bankasi), yorunmakine (kullanilan yontemleri
temsil eder), bilgi Gretim alt sistemi (yeni kdealn eklenmesine olanak dar), ve
aciklayici alt sistemden (sorun ¢ozmede kullanyé@mtemleri aciklar.) meydana
gelmektedir (Kgnicigslu, 2006: 221).
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Bir uzman sistemi okiuran temel unsurlardan en 6nemlisi sahip gldwbilgi
bankasidir. Uzman sistemlerin icinde yer alan lakyicekler ve sezgisel yontemlerdir.
Gergekler bir bilim dalinda uzmanlarca Uzerinde ejeslarak uzlamaya varilmg,
basili eserlerde yer alan, herkes tarafindan pdgtelen bir bilgi birikimidir. Sezgisel
yontemler ise, bir sahada uzman seviyesinde kaaneyi modellgtiren cgunlukla
Ozel, cok az tarilmis, kullanildginda iyi bir yargiya vardiran kurallar zinciridir
(Onagan, 2005: 25). Bu nedenle uzman sistemin pedies diizeyi sahip olgu bilgi
bankasinin kalitesiyle ve buyulgiiyle dgrudan alakalidir.

Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda gitan ve karar vericiye gosi
belirten bir uzman gibi c¢alirlar. Gunumiizde pek c¢ok alanda uzman sistemlerden
yararlaniimaktadir. Orrign, hastanelerde bakteriyolojik hastaliklarinshisi veya
otomotiv imalat ve bakim-onarim sektorlerinde eliéktdizel motorlarin kotl cagma
nedenlerinin belirlenmesi gibi konularda uzmanestder kullanilabilmektedir (Tekin

ve dig., 2002: 6).

Yapay zeka tasarimlari bilgisayarlar araeylia, insanin ussal etkigini olabildigince
taklit etmek ve ayni zamanda insanin ussal etkinfigtengini gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bilgi teknolojileri alanindaggaan gelimeler uzman sistemlerin her

alanda artarak kullaniimaya devam ed@aiegdstermektedir (Tutar, 2006: 188).
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BOLUM 3: BILGI TEKNOLOJ IiLERININ ORGUTSEL ETKILERI

Organizasyonlarda bilgi teknolojileri kullanimi soyillarda daha da derindg
yayginlati. Ucuzlayan ve daha da guclu hale gelen BT, tiigamizasyon c¢apinda
artan teknoloji gucunid c¢ok sayidaki gahin hizmetine sundu. Jiaabilen
bilgisayarlar bircok c¢agan icin vazgecilmez birsiarkadal haline geldi. Bilgisayar
kullanimindaki dgisim hizla devam edip organizasyogla! ile birbirine bglandi ve
internet tim insanlari bir araya getirdi (KraemerDedrick, 1996: 1).

BT veriyi isleyen, bilgiyi toplayan, elde edilen materyali depy@n, bilgiyi yayan ve
iletisimi hizlandiran glevleriyle, kullanicilar, onlarinsleri ve i cevreleri Uzerinde
onemli etkilere sahiptir (Aksoy 2005: 2). Son yitla Bilgi teknolojileri kullaniminin,
orgutsel sureclerdeki @sim Uzerinde bglatici, kolaylatirici ve imkan sglayici
etkileri daha da belirgin bigekilde gorulmeye bgandi (Chan, 2000'den aktaran
Aksoy 2005: 2).

Gunumuzde organizasyonlarda bilgi teknolojileritallanimi calgma sartlarindan,
drgutsel yapiya, insan kaynaklar yonetimindgmiinin yeniden yapilanmasina kadar
ilgili batin alanlarda 6rgut sleyisine etki etmgtir. Bilisim teknolojileri, dikey
orgutlenmg buytk orgatler yerine birbiri ile irtibath alt gplar seklinde yatay
orgutlenmeye sebeke tipi orgttler) zihinsel ve bedeni gicun birgien ayrilmasina
dayanan net birsb6limu ve yakindan denetim yerinesdiime ve eylemi birlgiren
esnek firma anlayini, klasik emir-komuta ifkisi yerine ekip cabmasi ve cadanlarin
katithm mekanizmalarinin sletildigi  yeni demokratik yapilanmalara gge

organizasyonlara buyutk imkan ve firsatlar vgrdiorilmektedir (Kok, 2006:2).

Bilgi teknolojilerinin 6rgtitler tzerine etkileri gel anlamda 6rgut kalttirine, 6rgutsel
yaplya, yonetim sureclerine, personel y&apsamina etkileri olmak tzere dorglia

altinda incelenecektir.
3.1. Orgit Kulttrt Uzerindeki Etkisi

Tutum ve davragikaliplari, inanclar ve derler sistemi, yonetim tarzlari, gelenekler,

Toplumlarin sahip olduklarn kalttrel gerler gibi, kurumlarin da amaclari, gaha

yasamina balg acilari, ilke ve dgerleri, politikalari ve uygulamalari yoéntnden
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kendine has 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler kmlari birbirinden ayirir. Literatirde
kurum kaltarad dengiinde genellikle kurumlarda kogulan ve kongulmayan kurallar,
varsayimlar, dgerler ve dgince bicimleri anlglmaktadir. Bunlar o kurumda nasil
davraniimasi gerelgini, is arkadalarina, calanlara, yoneticilere ve mierilere

gOsterilmesi gereken davraricimlerini belirlemektedir (Onacan, 2005: 5).

Orglt kiltrinin caganlarin bilgi, yetenek ve tutumlaringekillendiriimesinde de
onemi buydktur. Zaten orgutlerde elektrongffemlerin artmasiyla beraber aciklik,
durastlik, guven, yenilik, yaraticilikeffaflik ve bilginin paylaimi gibi temel dgerler
yeni boyutlar kazanmaya gamistir (Erdal, 2003: 545).

BT; amac, vizyon, yapi, strateji, 6dul sistemleggitim programlari, dgerler ve

orgutsel ygama ilgkin yeni kurallari ile kulturel alanda buyuk gigm ve gelgmelere

neden olmaktadir. Bu geinelerden biri, BT'nin bttn 6rgit ¢gdnlarina zamanli ve
dogru bilgiler sa&layarak bireysel diizeydegoreni 6zgurlgtirmesi, kendini kanitlama
ve gerceklgtirmesine olanak tanimasidir. Dolayisiylaggdren sadece emirleri
uygulayan birey olmaktan cikarak, edigidbilgilerle kendi giyle ilgili kararlarda s6z

sahibi olabilmektedir (Kurulgan, 2004:180).

Ikinci 6nemli husus, BT aracgiyla isgorenin gitilmesi konusudur ki BT gdadigl
elektronik bilgi paylama platformlari aracgyla, isgérenlerin niteliklerini devamli

olarak yenilemelerine imkan gamaktadir (Kurulgan, 2004:182).

Sonug olarak BT, orgut kualtirinu; hizmet icpitende sa&ladigl olanaklar ve
calisanlarin kendini kanitlama ve gerceftlanesi yoninde yapll katki nedeniyle

genel anlamda olumlu yonde etkilemektedir.
3.2. Orgiit Yapisi Uzerindeki Etkisi

Bilgi teknolojilerinin 6rgut yapilarina etkileri kmsunda yapilan agarmalarin
odagzinda bu yeni teknolojilerin orgit yapilarini merkegirdigi ya da yerellgtirdigi
meselesi vardir. Bu konuda yapilan seirmalarda birbiriyle ¢efen sonuclar ortaya
konulmustur (Kok, 2006: 131).
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Ancak detayli bir cagma yapildginda, teknolojilerin érgutlerin otorite ve kontrol
yapisinda, denetim alani Uzerinde, orgutsel duzsyssda ve departman sayisi
Uzerinde etkileri oldgu gorulmektedir (Bensghir, 1996: 239).

3.2.1. Merkezilame ve Yerellgme

Bilgi teknolojilerinin 6rgut yapilarina etkilerinnceleyen yazin gézden gecirigghde,
birbirinden farkl hatta birbirine zit gésiére ve bulgulara rastlaniimaktadir. BT'nin
organizasyon yapisi Uzerine etkileri konusundasitel yapan yazarlarin bir kismi;
BT’nin organizasyon yapisinda merkegitee gzilimini arttirdigini, digerleri ise tersine
yerellsme eilimine yol actgini ileri sirmilerdir. Bilgi teknolojilerinin 6rgutsel yapi
Uzerindeki etkileriyle ilgili savunulan bir gier gori ise, bilgi teknolojilerinin hicbir

degisime neden olmagi yonundedir (Bensghir, 1996: 243).

Simon, bilgisayar ortamindaki kararslavlerindeki er§im guci nedeniyle
merkezil@menin ortaya cikgini belirtmg ve Whisler da bu durumu BT’nin karar
alma gucunu yukari kademelere gdo kaydirmasi ile ikkilendirmistir (Kurulgan,
2004: 181).

Bilgi teknolojilerinin yerellameyi arttiracgl gorsuni savunanlarin temel noktasi ise,
teknoloji kullaniminin érgitlerde yukar vesagl bilgi akisini kolaylatirarak gerek
calisanlarin gerekse normal vatagoayonetim ve karar alma faaliyetlerine katilimini

arttiracg! yonindedir {zci ve Arslan, 2004: 43).

birakan bir G¢lincu goside, bu teknolojilerin 6rgut yapilarinda herhangidegisime
neden olmagy yonundedir. Bilgi teknolojilerinin 6rgut yapilaya etkilerini inceleyen
Robey bu konuda genel bir kaniya varmak icin inoelge alinan organizasyonun
icinde bulundgu cevrenin (durgan-dinamik) nasil oldgunu g6z ©Onine almak
gerektgini savunmutur (Tekin ve dg., 2003: 226).

Kuruluslarin merkezi yada yerel yapilanmayi se¢cmelerindgistk faktorlerin rolu
bulunmaktadir. Sanayi toplumu o6rgutleri icin meilkegne ya da yerel yapillanma
kararinda, kurulgun yonetim felsefesi, faaliyet konusu, orgut kdltirhukuki
dizenlemeler, pazar dinamiklerinin yapisietme buyuklgl, bliyime potansiyeli,
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denetleme tekniklerine sahip olma, kuguln cgrafi yayllma derecesi ve sahip ofglu
personelin nitelikleri belirleyici olmaktaydi. BT lei donatilan bilgi toplumu
orgutlerinde merkezi-yerel yapilanma kararindakaigietme buiyukligl ve blyume
potansiyeli, denetleme tekniklerine sahip olma dgitorler 6Gnemini kaybetmektedir.
Ornesin BT ve sistemleriyle desteklenen orglitlerin dameislevi bu sistem icinde
kendiliginden gerceklgecesi icin denetim tekniklerine sahip olup-olmamasi, bu
tercihte bir kriter olarak dikkate alinmasi fazldaan ifade etmemektedir. Dolayisiyla
onceden zorunluluk olarak gdrulen kimi faktorlelgintn orgutlerinde BT degieile
onemini kaybederek bu kararin verilmesinde birgekolmaktan c¢iknstir (Bensghir,
1996: 246).

Yetenekleri ve kapasiteleri hizla artan BT orgéaraminda gerek merkezi, gerek yerel
yapillanmaya olanak tanimaktadir. Her gkkilde yapilacak 6rgut tasariminin BT'nin
sund@gu olanaklarla orgitsel etkililik bakimindan fazla farki kalmamstir. Nitekim
orgut ici yatay-dikey iletim kanallarinin etkili cabmasiyla her tarl bilgi merkezde
toplanabildgi gibi, dagitik sistemlerin sundiu olanaklarla da kontrol vesgidimu
kolaylikla sglayan yerel yapilanmaya gidilebilmektedir. Buradalirbeyici olan,
kurulusun yonetim felsefesi, tercihi, faaliyet konusu vegyid kualtaridar (Bensghir,
1996: 247).

3.2.2. Otorite ve Kontrol

Yonetim klevleri evrensel anlami ile planlama 6rgutleme,iytine koordinasyon ve
kontrol islevlerinin bir perspektifi olarak derlendirilmistir. Otorite ve kontrol
yonetim olayinda, yoneten ve yonetilen skisinin  dgzal sonucu olarak
degerlendiriimektedir (Kok, 2006: 133). Yonetsel gieykaklarindan biri olan otorite,
yasal guc ile ¢ anlamda kullanilmaktadir (Kurulgan, 2004: 181).nkol, kisisel
etkilesim sireci olarak tanimlanginda 6rgut icinde bireyin astlarini, tstlerini ya d
meslektalarini etkilemesi anlamina gelmektedir (Tekin ves.di2003: 227). BT,
orgutlerde daha 6nce bireyler tarafindan yapilamtrod etkinliklerini Ustlenerek hata
yapma olasifiini en aza indirmektedir. BT kullanimi ile birliktérgitlerde olasi bir
baska dezisim de yetki ve kontrol gizgisinin belirsizlmesi beklentisidir. Bunun temel
nedeni ise, daha 6nceleri bolim diizeyinde gergetiden kontrollerin ginimuzde BT
aracilgiyla yapiimasidir (@it, 2003: 75).
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Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte kontrol sieminin nasil sekillenecgi

konusundaki ilk beklenti, 6rgutteki kontroliin mezkesecesi, kontrol etme yetkisinin
merkezde toplanaga ile ilgilidir. Nitekim orgutlerde geni hacimdeki bilgilerin
bilgisayar ve bilgisayar destekli sistemler arg@ecyla islenmesi ve yonetiimesi,
orgutin karar ve kontrol alanlarini bigtemekte ve dolayisiyla bu alanlarla ilgili

yetkilerin Ust yonetimde toplanmasina neden oln@ki@ensghir, 1996: 248).

Ancak bilisim teknolojilerinin itici glict olgturdugu post-kapitalist paradigmada esnek
bir 6rglt tanimi icerisinde yapilan yaklalar, bir taraftan merkezgeneyi imkansiz
kilacak sekilde adem-i merkezi¢ene sglandigl Uzerinde dururken, ger taraftan da
bilisim teknolojilerinin karar mekanizmalarinigagilara dgru kaydirildgina dikkat
cekmitir. Bu gorise gore rekabetci ve yenilikci olmayl gerektiren iygayasa
sartlarinda bilgim teknolojileri sinirli sayidaki gic ve otoritenue kontrol yetkisinin,

tum duzeylere yaygingarilmasini sglayacaktir (Kok, 2006: 134).

Ozetle bilsim teknolojileri, organizasyonlarda daha tnce Heeyarafindan yapilan
kontrol etkinliklerini Ustlenerek hata yapma olgsnl azaltmaktadir. Bigim
teknolojileri kullanimi ile birlikte organizasyontda olasi bir bgka degisiklik de yetki
ve kontrol cizgisinin belirsizignesi beklentisidir. Kontrol sinin bilgisayarlara
aktariimasi ile gercek§enesi beklenen bir B&a sonu¢ da bireyin davratarinin daha
siki takip edilebilmesidir (Tekin ve gl 2003: 227).

3.2.3. Denetim Alani

BT'nin orgutler Uzerine etkilerinden biri de denetalaninda olmaktadir. Denetim
alani, bir yoneticiye ya da bir Uste rapor verensayisini ifade etmektedir. BT'nin
denetim alanina bilinen ilk etkisi, operasyonel elide cakan (veri girs operatorleri,
odin¢ verme bankosundaki gorevliler gibggéren sayisinda yaraitl azalmadir.
Bundan dolayisigoren sayisindaki duse kasut olarak, denetim alaninin da daragca
varsayimidir (@Qut, 2003: 76). Fakat Whisler, denetim alaninda gimean azalmayi
bilgisayarlama ile dgan kontroliin merkezikene derecesine Blmaktadir. Ona goére
bilgi teknolojileri 6rgutlerde kontroliin merkezglmesine neden olarak, kisa dénemde
drgutin operasyonel diizeyinde; uzun dénemde deigrgidnetsel diizeyinde denetim
alaninda azaja neden olmaktadir (Whisler, 1970’den aktaran Blems1996: 249).
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Yukarida belirtilen her iki varsayimin otesinde {gimiz bilgi toplumu
organizasyonlarin bazilarinda ast-tsgkisi olmadgi icin denetleyen denetleyici gibi
gorev ayirimina da gerek kalmamakta ve kurumsdemsiskendi iginde denetimi
sazlamaktadir. Bu bglamda sonug olarak denetim alani gibi kisitlayio draca
gereksinim olmag ileri strulebilir (Tekin ve di., 2003: 227).

3.2.4. Orgutsel Diizey Sayisi

Orgiitler buyudikce iletim ve etkinlik sorunlari ortaya cikmaktadir. Orgiitlbu
sorunlarla mucadele edebilmek amaciyla denetlemeytmetme yetkilerinin bir
kismini alt kademelere delege etmektedirler. Bdyteuygulama ise 6rgutlerin daha
dik bir yapillanmaya yonelmesine neden olmaktadibk(K2006: 136). Ancak,
orgutlerde bilgi teknolojilerinin yaygin kullanimiaai bulmasiyla birlikte giderek daha
¢cok sayida makinelesgiicinin yerine ikame edilmektedir. Bu durumugalsonucu
olarak, artik denetleme ve yonetme fonksiyonlain i¢ggnceden oldgu gibi yeni bir
orgutsel duzey vyaratilarak vyetki devretme uygulameas genellikle ihtiyac
kalmamaktadir (@it, 2003: 76).

Sonug olarak bilgi teknolojilerinin sungu olanaklarla faaliyet gosteren bilgi tabanli
orgutler acisindan buyuk oOlctide bilgleme klevinden olgan denetlemeslievini
yurutmek Uzere, ayri bir 6rgutsel dizey yaratmakg@niminin ortadan kalk@ ileri
surulebilir. Bilgi ¢ca&ina geg surecinde, ¢cok kademe iceren, hiygikadrgutler yerine;
yalin 6rgutler (lean organizations) guncellik kaxektadir (Tekin ve g, 2003: 228).

3.2.5. Departman Sayisi

Bili sim teknolojilerinin organizasyonlarda yaygin bicienkullaniimaya bgdanmasi ile
orgut icinde bilgi $leme glevi diger birimlerin sorumlulgundan alinarak, tek bir
merkezde yurutilmeye danmstir. Bu desisikligin bilgi isleme glevini bir bagka

bolime devreden birimlerin kigtlmesine neden gldgdzlenmektedir. [Fer taraftan,
kiculen birimler bir araya getirilerek departmarrldstirme yoluna gidilmektedir
(Tekin ve dg., 2003 :229).
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Bilgi teknolojileri ve sistemleri ile birbirine kanan organizasyon birimleri, bilgi
caginda kendine 6zgu nitelikler kazanan farklevleri gerceklgtirmektedirler (i,
2003: 77).

Ozetle bilsim teknolojileri; 6rgiitlerin boliimlerinin birkenesine, yenidenylevsel olarak
bélimlenmesine ve yeni bolimler kurulmasina nederek orgut yapilarini dgudan
etkileyebilmektedir (Bengshir, 1996: 251).

3.3. Yonetim Sureclerinde Dgisim

Organizasyonlarda karar alma ve ieti sureci, organizasyonlari harekete geciren ve
isleyis bicimine yon veren en 6nemli organizasyonel sereegn ikisidir. Bglant
surecleri olarak da ifade edilen bu ikiliden bifam karar alma, hem 6rgitsel hem de
yonetsel surec¢ olarak drgutsel eylemin @daolusturmakta, ilegim sireci ise drgutin
tum alt sistemini (planlama, kontrol gibi) bicim#irmektedir (Can, 1991: 169-175).

Yukarida s6zu edilen 6rgutsel sureclerden; karaaale iletsim sireci, yapilanslerin
kapsami ve cajanlarin fonksiyonlar ile sahip olmalari gerekertelikler bilgi

teknolojilerinden 6nemli diciide etkilenmekte vetdksalmaktadirifaz, 2004: 415).
3.3.1. Karar Alma Sureci

Orglitlerde yerine getiriimesi gereken en onenglévierden biri olan karar alma,
muhtemel alternatifler arasinda secim yapmaktir.f@wksiyon ise, birbiriyle ikkisi
olan su alt unsurlarda yapilaslerle gerceklgtirilir. Bunlar sirasiyla; amag tespiti, bu
amaclara ulgmada muhtemel sorunlarin tanimlanmasi, gereklii bilg verilerin
toplanmasi, deerlendiriimesi, alternatif yollarin cikariimasi, byollarin muhtemel
sonuglarinin tahmin edilmesi ve bunlardan amacaygun olanin secilmesidirréz,
2004: 415).

Bilgi teknolojileri karar almaslevini bir butin olarak; daraltarak, geleterek ya da
diger sistemlere lgayarak ve bu fonksiyonu ajturan alt sistem unsurlarina yonelik
olarak da, karar almada yapilmasi gerekentiamgalarin hizini artirmak, secingini
programlara birakmak ve gerlendirmede kullanilan teknikleri gigtirmek suretiyle
etkilemektedir (Whisler: 1970'den aktaran: Bengsh@96: 252).
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Bilgi teknolojilerinin orgutlerde kullaniimaya danmasiyla birlikte karar alma
surecinde yganan birinci sonug; daha 6nce ayri olan karar mzégkein bir araya
gelmesi ve butinieesidir. Bu teknolojilerin (6zellikle bilgisayaria) kullanimindan
Once orgutleri ayri karar merkezleri giurmaya iten temel neden, her yoneticinin karar
icin gerekli bilgilere sahip olmamasi ve bu bilgilesleme ve dgerlendirmede
sinirhliklarin - bulunmasidir. Bu sorun karar vermgetkisinin  devredilmesiyle
cozumlenmeye calimistir. Boylece oOrgut icinde farkh karar merkezlemgdhustur
(iraz, 2004: 415).

Buylk hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve aaild kapasiteleri ile bilgisayarlar,
gerek karar icin gerekli bilgilere zamanindasme imkani sglayarak, gerekse karar
vericiye caitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri dahetkili degerlendirme
imkani sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkidanarak kararlarin tek merkezden
alinmasi igin gerekli ortami gamaktadir (Dawson, 1986’dan aktarénaz, 2004: 416).

Bilgi teknolojilerinden 6zellikle bilgisayarlarinaygin kullaniimasiyla birlikte karar
alma glerinde ortaya c¢ikan ikinci sonug, karatma merkezindeki gesmedir
(Whisler: 1970’den aktaran: Bengshir, 1996: 252).d85isim, bir 6nceki sonuca Iza
olarak kendini gostermektedir. Karar almada met&gnie olarak ifade edilen bu sonug
ile, bilgi toplama ve sleme fonksiyonu alt diizeylerin sorumlglinda kalirken, karar

verme sorumlulgu giderek tst kademeleregta kaymaktadir (Bengshir, 1996: 253).

Orglitlerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullaniyasbalanmasiyla birlikte karar alma
sureci Uzerine Uguncu etkisi, kararlarin olgulehié objektif olmasidir. Bu sonug; karar
kurallarinin bilgisayar programlari aragilile karar sistemlerine aktariimasi ve rutin ve
programlanabilir kararlarda sistem tarafindaniskil yanhlgin bertaraf edilmesiyle
ortaya cikmaktadir. Ayrica bilgisayar programlariaétarilan kararlar olcilebilir
kriterlere de kavgmaktadir. Boylece alinan kararlarin objektif ve alababetli olmasi
imkani elde edilmektedir (Whisler: 1970’den aktariaaz, 2004: 417).

Diger taraftan karar almaglérinin bilgi sistemlerine aktarilmasi bazi risklete
beraberinde getirmektedir. Karar alnggeiinin bilgi sistemlerine aktariimasi ve kararin
tamamen otomatik olarak sistem iginde verilmgsiiki riski ortaya c¢ikarmaktadir
(Whisler: 1970’den aktaran: Bengshir, 2004: 256).
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Bunlardan ilki, sisteme aktarilan karar kurallamre karar modellerinin geime bali
olarak gozden geciriimemesi nedeniyle yetersiz kalohr. ikinci risk ise, Grgutin
sezgiye dayali olarak gerlendiriimesi gereken bazi karar sorunlarina mekewar
sisteminin cevap vermemesidirgz, 2004: 417).

Bilgi teknolojilerinin yukarida sayilan katkilarewiskleriyle birlikte, orgutlerde yaygin
olarak kullanilmasiyla, karar almglavinde belli bali su desisimlerin giindeme geldi
gorulmektedir (Bengshir, 1996: 29%az, 2004: 418).

» Karar sistemleri ya da alanlarinda bjrtee ve butinlgme,

» Karar almanin giderek yargilardan kurtltarélculebilir kriterlere
dayanmasi ve rasyoneiieesi,

 Bilgiye hizli ersim sayesinde karar alma sayisindas ai planlama déneminde
kisalma

e Bilgisayar kullanim alanindan ve karar yamlan dolayr bazi kararlarda
esneklgin ortadan kalkmasi.

« Bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesindelsaligl etkinlik sonucunda "daha

nitelikli bilgilere" ulasma imkani sglar.

3.3.2.1letisim Sireci

Orgltlerde caanlarin  motivasyonu, yonlendiriimesi ve is o6rglt umunun
sgglanmasinda ile§im hayati rol oynamaktadiriletisim olmadan yonetim bilgi
girdilerini elde edemez, personel ne yagata bilemez, yoneticiler emir veremez,
personel ve birimler arasinda koordinasyoglessamaz. Bunu gtayamayan orgutlerde
verimlilikten s6z etmek imkansiz olacaktir 2000: 2).

Orgiitlerin  geljim surecleriyle ilgili camalarda ortaya cikan/gorilen sorunlarin
basinda iletsimsizlik yatmaktadir. Ozellikle kiler, boltimler, ast-ust ilefimlerinde, gok
onemli sorunlar yganmakta ve bu sorunlar glmdan orgutlerin verimliiini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica orgutlerde katilimci  bir y@m tarzinin  uygulamaya
konulabilmesinin yolu da ygun ve acik iletimden gecmektedir (a2000: 3).

BT, organizasyonda c¢aéinlarin bilgi paylaimlarini tist seviyelere gamalari ve etkin bir
iletisim surecinin olgturularak, cift yonlt bilgi akverisinin sglanabildii saglikh

calisma ortaminin kurulabilmesi noktasinda buytk koldgh sa&lamaktadir.
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Gunumuze kadar orgutlerde iktn ve etkilgim agirlikl olarak yazsma, ylz yuze
gorisme, telefon ve faks gibi ileim araclarina dayali olarak @anmstir.
Gunumuzde ise bilgi teknolojileri alaninda sgaan hizli gedmeler bu araglara
alternatif ya da destek olabilecek yeni araclanternet, web teknolojileri ve e-posta
vb. bircok teknolojiyi 6rgit caganlarinin hizmetine sunngtwr (Bensghir, 2000: 1). Bu
baglamda Bilgi toplumu organizasyonlarinin g iletisim agindan olgtuklari
gozlenebilir. Huseman ve Miles ortak yazdiklari walerinde, insan ve
bilgisayarlarin sahip olduklari kisithliklar gigecek sekilde birbirlerini tamamlayici
olarak orgutlerde bir araya getiriffiilnde, orgutsel ilesimin etkinlik kazanacgni
savunmulardir (Bensghir, 1996: 258). Zaten Geh bilgi teknolojileri iletsim ve
koordinasyon maliyetini giin gectikgcegdiimektedir.

Sonuc olarak bilgi teknolojileri 6rgitlerde ilgtni degistirmis ve yeni gekmeler
sonucu giderek etkilemeye devam etmektedir. Budieliterin; yonetim bilgi sistemi,
yonetici bilgi sistemi, karar destek sistemleri ‘edektronik mesaj sistemleriyle

kullaniimasi 6rgit ilefiminde yeni bir donemi gatmistir (iraz, 2004: 418).

Bilgi teknolojilerinin 6rgutlerde ileim tzerine etkileri konusunda Huseman ve Miles
tarafindan yapilan ¢camanin bazi sonuclari; (Huseman, 1988'den aktaramgghir,
1996: 258).

» YOnetici bilgi sistemi, paralel ileimden ¢cok dgrudan iletsime olanak sgadigi
icin, geleneksel hiyergk Orgutlerde gecerli olan paralel igtin
olumsuzluklarini (mesajin Ust kademeden alt kademgy da tersi yonde
yeterince ulgtirilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesajdikme, carpitma ve
gozardi etme gibi sorunlari yok etmektedir.

* Grup karar destek sistemleri, grup Uyelerine ottdgiler sgzlamaktadir. Bu
olanak, geleneksel ilgtmde ortaya cikan ve grup Uuyelerinin gi¢ ve stati
farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktir.

» Bilgi teknolojileri asiri iletisime neden olabilmektedir. Fakat ayni zamangda a

iletisim  yuklenmesiyle mucadele etmede bilgi sistemlernerdli destek

saglamaktadir.
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» Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup kadestek sistemi ve elektronik
postalama sistemlerinin kullanim kolaylharttikca, bunlarin alt kademelerde

giderek artan oranda kullanim alani dogih goridimektedir.
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BOLUM 4: KAMU YONET IMI VE BiLGi TEKNOLOJ iLER1]

Bilgi teknolojilerinin hizli gelgimi, kiresellamenin etkileri ve g ekonomilerinin
paradigmalarin bir Griind olan hiyegée organizasyon modelleri tGzerinde geln
kamu yoOnetimleri, bir yandan devasa yapilar halibdgtrken, ters orantili olarak
verimliliklerini ve etkililiklerini de kaybetmeye dladi (Uckan, 2003: 1).

Mevcut hali ile vatandadenetimi ve katilimina kapali bir yapi sunmaktarol
kamu yonetiminin daha etkin ve fonksiyonel bir hagketirilmesi i¢cin vatandgdar
ile devlet arasinda ve ayni zamanda kamu kurum wmilibslari arasinda bilgi
teknolojilerinden daha fazla yararlaniimasi bir wduluk haline gelmtir (Aktan
2001: 1).

Demokratiklame ve kulresellgne sdrecinin bir sonucu olarak, golas kamu

yonetiminde sorunlarin ¢6zumu, kitleleringiieen kamu hizmeti tercihlerini iyi analiz
edebilme ve bu yonde sistematik yakhalar gelstirebilmeye bglidir ki, bilgi

teknolojileri kullaniminin bu konuda pek cok koldyar saladigi yadsinamaz
(Leblebici vd., 2003: 504)

Bilginin en Ust dizeyde pawianini mumkin kilan bilgi teknolojilerinin, gerek
verimlilik ve etkililigin artirnlmasi gerekse demokratik denetim ve katimkanlarinin
zenginlgtiriimesi amaciyla yodnetsel sireclere entegrasyosmnucunda, bilgi
devriminin paradigmalarina uygun bir kamu yonetirndali ortaya ¢iknytir (Uckan,
2003: 2). Bu modelin adi "e-devlettir.

4.1. E-Devlet

E-devlet bilgi ekonomisi modellerinin kamusal alanarlanmasindan ibaret glilir.
Tersine, bu model 6ncelikle siyasi, sonra da say@aomik bir bglamin zoruyla
gelistiriimis ve devletin "ekonomik verimlilik" hedefinden colurttaglarin katihm

ve denetim talepleriyle belirlengtir (Ugckan, 2003: 4).

En geng anlamiyla e-devlet, katilimci bir yonetsel orgasizon modeli olarak &
yonetsimi" (veya "e-ybnedim") temelinde oOrgutlenngj tim kamu yonetim

birimlerinin birbirleri arasinda l@antili ve yurttglarin ersimine acik oldgu; bilgi

45



teknolojilerinin etkin kullanimiyla kamu hizmetlain en az maliyet ve emek
karsiliginda en kaliteli bir bicimde Uretilmesini @ayan; nihai hedefi yurttdarin
demokratik strece katilim imkanlarinin guclendigenbakimindan "e-demokrasi’nin

tesisi olan bir kamu yonetim bicimidir (Uckan, 20@3.

E-devletle birlikte ortaya ¢ikan yongin kavrami ise hukimetten daha kapsamli
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Yonati strecinin aktorleri; medya, géi cikar
gruplari, lobiciler, siyasi partiler, yasa yapiailagenel kamu, kamusal hizmet

saglayan kurumlar olarak sayllmaktadir (Ozcivelek, 208).

Hatta temsili demokrasiden katilimci demokrasiyegigéartsmalari yapiimakta,
seffafligin artmasi ile birlikte yolsuzluklarin azalgcadngorilmektedir. Hesap
verilebilirligin  artacg, politik esitlik imkani ve ifade 6zgurlgli e-devlet
uygulamalarindan beklenen faydalar arasinda seégisaktadir (Ozcivelek, 2002: 6).

Kamu hizmetlerinde etkintin ve verimliligin artinimasi, katihmciiin ve hesap
verebilirligin sglanarak demokrasinin guclendirilmesi, hizmet ksl artiriimasi
gibi nedenlerle bir cok lUlkede kabul géren e-Dew&metlerinin geltiriimesi
geresi, Ulkemizde de tim kesimler tarafindan kabul goktedir. Bu dg@rultuda,

e-Devlet hizmetleri bga olmak Uzere, bilgi toplumuna d&itim yonindeki
faaliyetler oncelikli olarak deerlendiriimektedir (DPT, 2005).

Kamu y6netiminde bilgi teknolojilerinin kullanilnrsg yonetim acgisindan dahasdld
bir maliyet ve daha kaliteli hizmet anlamina gedink yurttalar agisindan da daha az
"yurttaslik maliyeti” (zaman, emek, para), daha yiksek memyet, daha etkin
katihm ve daha fazla giiven anlamina gelmektedgkén, 2003: 7).

Demokrasi ve kalkinma hedeflerinin ortahi temsil eden bir ulusal e-y6ngtn
stratejisi, ancak politika Uretme ve Kkarar verme kamzmalarinda en etkin
demokratik katihmi sglayarak Turkiye'yi bir "bilgi toplumu'na doégtiirebilir
(Uckan, 2003: 14).

Bu yonetsel doniiim sireci, teknolojilerin i¢csel@rilmesini, yani bu teknolojilerin

yonetsel anlamda temsil gjfti paradigma dorgiimunun tam Orgutsel yapilar ve

birokrasi glari icinde sindirilmesini; bu igcsegérmenin kurumsal duzenlemeler ile
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yonetsel sireclerin tumine hakim kilinmasini gemelektedir. Ancak boyle kapsamli
bir donisumle, e-devletin siyasal, toplumsal ve ekonomik ugterina ulailabilir
(Ucgkan, 2003: 8).

"Once hizmet, sonra demokrasi", ya da "6nce kallarsonra demokratik katilhm"
tarzi yaklgimlar tlkemizi bilgi toplumuna dgl, olsa olsa uluslararasi bilgi

ekonomisinin cirit atgl bir “bilgi pazari”’na déngturur (Uckan, 2003: 14).
4.2. Turkiye'de E-Devlet

Ulkemizde gerek merkezi gerekse yerel yonetsel yléme, bir cok iyi niyetli calma
mevcuttur. Ancak yatay koordinasyon yapilanmasstjdlemediginden ve gigimlerin
birbirini ag etkisi icinde desteklemesi @anamadiindan, bu cabalarin blyik bolimu
sonu¢ verememekte veya olmasi gegghdien cok daha uzun bir siurece yaylimaktadir
(Ucgkan, 2003: 13). E-Avrupa+ ggmmi ilk ara raporunda da belirtilgi Gzere, Turkiye
bilisim teknolojilerinin yayginigl ve sahiplgi acisindan dier aday ulkelerden daha
kota bir durumda daldir. Fakat E-devlet uygulamalarinin iyi planlannsa

basarisizlga ugrama riskinin oldgu belirtiimektedir (Ozcivelek, 2002: 11).

Elimizdeki kaynaklar bellidir ve cok kisithdir. Bin Avrupa Birlgi'nde bile eldeki
kaynaklarin hangi alanlara yatirilgegbread or broadbangklinde) sorgulanmaktadir
(Ozcivelek, 2002: 9). Turkiye'nin énceliklerinin go saptanarak; ulke cikarlarini ve
kamu yararini en Ust dizeyde koruyan; dinamik pgmixle birbirine b&lanabilme
imkani tglyan pilot projelerle; gayri merkezi, yatay kooraéyona dayall bir érgutsel
yapinin olgturulmasi, tim kamu yonetimini dégtiirecek olguide kapsamli bir e-
devlet modelinin hayata gecirilmesi icin 6nem armnektedir (Uckan, 2003: 12).

4.3. Turkiye'deki Baslica E-Devlet Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gemeler ve 6zellikle internet, bilginin dretilmesi,
depolanmasi, sienmesi, iletiimesi, butingérilmesi ve kullaniminda yeni olanaklar
sgglamaktadir. Tium dinyada olgw gibi Ulkemizde de kamu kurum ve kurglari bilgi

teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanarakarar destek sistemlerini
guclendirmek, ¢ sureclerini hizlandirmak, etkigi artirmak ve harcamalarinda

tasarruf sglayabilmek icin proje ve uygulamalar ggiimislerdir.
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Bunlarin balicalari igisleri Bakanlgi Merkezi Nufusisleri Sistemi (MERNS), Salik
Bakanlgl Temel Sglk Iistatistikleri Bilgi Sistemi, Gumrik Bakagh Gumrik
Sistemleri Otomasyonu (GIOP), Maliye Bakanfii Gelirler Genel Mudurlgi
Bilgisayar Otomasyonu (VEDOP), Adalet BakanlWlusal Yarg A1 (UYAP), icisleri
Bakanlgl il Envanteri Modernizasyondl(EMOD), Polis Agi Olusturma (Pol-Net),
Tapu Kadastro Genel Mudugi Bilgi Sistemi (TAKES), Milli Egitim Bakanlg
Yonetim Bilgi Sistemi (MEB-NET) projeleridir (Yucatk, 2001: 151).

Mernis Projesi, ilk defa 1974 yilinda gindeme gefmve 1976 yilinda ihaleye
aclimstir. ihaleyi kazanan ODTU ile anima yapilm$ ve calymalara bglanmstir.
Cok uzun suren proje cgnalari kimi zaman unutuligukimi zaman da pek c¢ok
tartsmaya konu olmgtur. Mernis projesinde 1996 yilinda ancak 600 iigenifus
bilgileri bilgisayar ortamina aktarilabilgtir. 2000 yilinda ise 923 ilcenin yazilimi
tamamlanmgtir. 2001 yiIl sonunda ise herkese vatghlanumarasi verilmesi ve
internet Uzerinden bu numaralarirgrénilmesi @amasi gercekéirilmistir. Diger
projelerin bilgi sistemlerinin, Mernis projesinitity@apisina bgli olmasi nedeniyle bu
proje, e-Turkiye bilgi sisteminin dnemli bir pargaisolusturmaktadir (Ylcettrk, 2001:
151).

Gelirler Genel Midirlii gii Bilgi islem Projeleri: VEDOP (Vergi Daireleri Tam
Otomasyon Projesi) (www.gelirler.gov.tr) : Bu prdfapsaminda halen 21 ilde 153
vergi dairesi elektronik ortamda hizmet verilmekte¥apilan incelemeye goére Turkiye
genelinde toplanan vergilerin %80’i bu illerdenglsmmaktadir (Alodali ve Arslan,
2006: 6).

Gumrik Sistemleri Otomasyon projesi (GIMOP), llke capinda 48 noktada 56
gumrik idaresini ve 18 baudurligu birbirine bglamaktadir. Turkiye'nin kamu
sektorindeki ilk veri ambari uygulamasini glumaktadir. Bu proje ile gumrik
mevzuatinin ve rejimlerin gatiriimesi, gumrik tekilatinin yeniden dizenlenmesi,
gumrik mevzuatinda yeknesak uygulama, personelagayn daha iyi kullaniimasi,
dis ticaret istatistiklerinin daha hizli ve etkin lhetesi, daha etkili vergi tahsilati ile
secici ancak daha etkili gimrik kontroliniglsmaya yonelik bilgisayar sisteminin

gelistiriimesi ve uygulanmasi amaclanmaktadir. Nisan12@bariyle tim gumrik
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islemlerinin ylizde 83'U elektronik ortamda yuruttldaruma gelmitir (GIMOP,
2007).

Tapu Kadastro Genel Mudurlugi Bilgi Sistemi (TAKBIS) projesine 2001 yilinda
baslanmstir. Ulke genelinde tapu kadastro hizmetlerining@di Bilgi Sistemi/Arazi
Bilgi Sistemi felsefesi cgercevesinde analiz edkes®runlar ve ¢6zim yollarinin
bulunmasi, tapu kadastro hizmetlerinin bu yoll&itnik olarak yerine getirilmesi,
yerel yonetimlerin ve ilgili kurulglarin teknik anlamda tapu ve kadastro ile
ili skilerinin belirlenmesi, yerel yonetimlere ve ilgdiger kurumlara arazi bilgi sistemi
mantginda dg@ru, guavenilir ve guncel bilgilerin sunulmasi amangtaaktadir
(Yuceturk, 2001: 152).

MOTOP (Nakil Vasitalari Vergi Daireleri Otomasyon Pra)es 1992 yilindan
baglayarak 16 ilde 17 vergi dairesi elektronik ortamdaslemlerini
gerceklgtirebilmektedir. Nakil vasitalari bilgileri ile mi@kef bilgileri, vergi ve trafik

cezalar elektronik ortamda izlenebilmektedir (Adtdse Arslan, 2006: 6).

Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP): Adalet Bakangii bunyesinde uygulanmakta olan
projede oncelikle merkezi birimlerin daha sonratdga birimlerinin otomasyonu
hedeflenmektedir. Bu proje sonunda Turkiye genelid@51 mahkeme, Cumhuriyet
Bagsavcilgl veicra dairesi ayni sisteme@anacaktir (Yildiz, 2003: 313).

Milli E gitim Bakanlh g1 Yonetim Bilgi Sistemi (MEB-NET) projesine gore 1999 vyil
sonuna kadar tim altyapinin tamamlanmasi, 200(hdalida tim ilk @retim
okullarinin network g ile birbirlerine, internet ile de glidinyaya bglanmasi
hedeflenmgtir. Ulusal eitim aginin kurulmasi icin Milli Egitim Bakanlgi'nin
koordinatorligiinde Ulatirma Bakank, YOK, DPT, TUBTAK ve Turk Telekom
isbirliginde Yo6nlendirme Kurulu okiurulmus ve calsmalara bglanmstir (Yuceturk,
2001: 153).

il Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD) projesine 1996 yilinda ganmstir. il
envanterlerinin ve kirsal altyapt hizmetlerinin ulgma ve izlenmesinde
modernizasyon amaclanmaktadir. Merkezi yonetimgnatantilki kademeleri ile veri

aligverisini gerceklgtirmek amaciyla surdurilmektedir (Yucetirk, 200321
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4 4. Karar Alma Sureci

Karar alma sireci hem 6rgutsel hem de yonetset silagak 6rgutsel eylemin ogial
olusturmaktadir. Orgiitlerde yerine getiriimesi gereleendnemli §levierden biri olan
karar alma, muhtemel alternatifler arasinda secmpmaktir. Bu fonksiyon ise,
birbiriyle iliskisi olan; amac tespiti, bu amaclara sneada muhtemel sorunlarin
tanimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasleserlendiriimesi, alternatif
yollarin ¢ikariimasi, bu yollarin muhtemel sonuglar tahmin edilmesini iceren bir
siireclerden okan bir bitiniduritaz, 2004: 415).

4.4.1. Karar Kavrami

Orglitin amaglari olan ve bunlarin gercektdgmesi icin en iyi yol sayilan belli
secenekler arasindan secrgiemine karar verme diyoruz. Karar kavrami, hem son
secimi hem de seceneklerin tanimlanmasini gerendiriimesini icermektedir. Karar
verme, butun orgutlenmiinsan davraslarinin oldgu gibi, kamu yodnetiminin de

merkezini olgturmaktadir (Ergun, 2004: 121).

4.4.2. Karar Verme Asamalari

Karar verme sireci ile ilgili olarak bir takigaamalar bulunmaktadir. Bunlar, sorunun
duyulmasi ve tanimlanmasi, uygun c¢o6zim yollarinnastaulmasi, seceneklerin
sonugclarinin dgerlendirilmesi, en iyi ¢c6zim yolunun secilmesi \&&n uygulanarak

sonugclarinin dgerlendirilmesi gamalaridir (Geng, 1998: 119).

4.4.3. Kararlarin siniflandirilmasi:

Simon, kararlari iki ayri ucta toplamaktadir (Simd®74’'ten aktaran Ergun, 2004:
128):

Programlanmis kararlar; Bir yandan belli bir yonteme dayandiklari icinrhe
defasinda yeniden verilmesi gerekmeyen, sik silelgimen ve tekdize nitelikteki
kararlar vardir, bunlara programlagmkararlar denir. Bu tir kararlarda bilgi
teknoloijileri rahatlikla kullanilabilir.

Programlanmamis Kararlar ; Ote yandan, bir temele oturtulamayan, 6nemli stamu

dogurabilecek nitelikte ve her defasinda yeniden i durulmasini gerektiren
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programlanmangi kararlar vardir. Bu tur kararlarda bilgi tekndlejinden, karar

destek anlaminda yararlanilabilir.

4.4.4. Orgutsel Karar Verme

Orgutiin bicimsel amaclan vardir, bunlar, kamu yimnietacisindan bakild@inda,
yurttaslara hizmet sglamak, dgal kaynaklarin korunmasi, ulusal guvemi
sglanmasi gibi amaclardir. Kamu orgutlerinin bu bigghamaclarinin yaninda, bir de
gorinmez amagclan vardir ki bunlar da bireylerin equik, gi¢c ve saygl kazanmak
istemeleri vb. isteklerden kaynaklanan amaclaigng(n, 2004: 124).

Alinan kararlarda ussallik gamak icin ilk olarak 6rgutin amaclarini géz 6nunde
tutmak gerekecektirikinci olarak, orgutiin iyi bir ileim agina sahip olmasi
gerekmektedir Bu noktada bilgi teknolojilerinidiyi depolama, sleme, bilgiyi karar
verme sirasinda yeniden ortaya sirme yoninde Oeedgiinmek gerekir (Ergun,
2004: 125). Alinan kararlarin operasyonel, takiya stratejik kararlar olmasina gore
kullanilan bilgi teknolojileri farklilik gostermeé&tlir.

4.4.5. Karar Verme Yetkisinin Dagilimi

Genellikle orgutlerin buyudkigiine gore karar kademeleri ve sayilan gigimektedir.
Uygulamada karlasilan karar kademelegbyledir (Geng, 1998: 133-134):

Ust Kademe Yoneticiler : Genellikle, orgit politikalarini ve orgltin  tdni
ilgilendiren 6nemli kararlarin Gst yonetim kadennelg alinmasi gerekir.

Orta Kademe Yoneticiler : Orgutte §bolimii sonucu okurulan birimlerin amag ve
gorevlerini yerine getirirken, hizmetlerin etkilievverimli yuratilmesini sdamaya
yonelik kararlar orta kademe yoneticileri tarafindeerilen kararlardir.

Alt Kademe Yoneticiler : Orgitun yiruttgu hizmetlerin nasil yapilagena iliskin
kararlar alt kademelerde alinir. Bu tur kararlaalh kademede alinmasi personelin

moralini yukseltir. Guveni artirir ve verimidi yukseltir.

Yurutme Kademesi: Yuratme kademesi, hizmetleri bizzat yapan ydeetkademesi-
dir. Hizmetlerin verimlilgini artirmak icin bu kademeye 6nem vegde verilmesi
gerekir. Yetki deuvri ile, dleri yUriten bu kademe personelinin rutgierde inisiyatif

kullanmasi verimlilgi artiran dnemli bir ilkedir
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4.4.6. Karar Alma Surecine Katilim

Katilim; calsanlarin gyerindeki sorunlara gkin problem c¢6zme ve karar alma
surecine katilmasini 6ngoéren bir yakbadir. Karar alma surecine katilims#erin
calistiklari igsletmeleri ve glerini etkileyen problemlerin ¢6ziUmu amaciyla, fi&rini
ifade etme sdrecidir. Bir bka tanimla katilim,si gérenlerin karar alma surecinden
dislanmamalarinin, karar sturecine katilmalaringiaamasidir (Geng, 2005: 124).
Katilimin 6rguttunglerliginde bir gereklilik olarak gortlmesinin hakli nedem vardir:

o Katim o6rgut cakanlarinin yaraticiliklarini kullanma, gansiz ve bgarili
olmak gibi gereksinimlerine doyum @ayarak insan onuruna verilen gdei
artirir.

« Katilm calsanlara kendi amag ve ilgilerini gerceftieme firsatini vererek
daha demokratik bigiortami yaratiimasina olanakgtar.

 Katihm 0&rgat calanlarini yonetime muhalif olmaktan c¢ikarip yonetim
yandglarina dongtirerek orgutsel verimligi artirir (Heller, Pusic, Strauss,
Wilpert, 1998’den aktaran Polda, 2003).

Kararlar, hangi kademede alinirsa alinsin, bireyada grup karari biciminde alinirlar.
Bireysel kararlar alinirken, yoneticinin astlaringdrislerini almasi gerekir. Grup
karari alinirken de yonetim, alt kademelerdeki glilexin karar verme sirecine
katiimalarini sglamalidir. Boyle bir yaklam, goérevlilerin, 6rgitin amaclarina ve

yaptiklari se kagl daha fazla ilgi ve istek duymalarinigta (Geng, 1998: 135).

Astlar, kin icracisi olduklarindan, bir¢cok pratik tecriibelefe sin yapilma olanak ve
kosullari hakkinda dgerli bilgilere sahiptirler. Bu nedenle, Ustlerinkendilerini
ilgilendiren konularda goOklerine muracaat edilmesiniiddetle arzularlar. Calag
yonetim anlay geleneksel yonetim anlgynin itaat ve saygl kavramlarinin yerine
inisiyatif ve yaraticilik kavramlarini getirgtir. Astlarin inisiyatif alani gesledikce &
tatmini ve orgutsel kgiligr artacaktir. Yonetime katilmadan dolayi, ast istle
sorunlarindan daha ¢ok haberdar olacak, yonetsahdolugun elde edilmesine ve
karar verme agkanliklarinin gekmesine katki ggayacaktir. Zaten galas yonetim
yaklasimi, yonetici ile cakanin birlikte dgiinmesini ve profesyonel olanlarin iskeri

yapmasini 6ngormektedir (Geng, 2005: 128).
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4.4.7. Turk Kamu Yonetiminde Karar Verme

Kamu yonetimi sistemimizde verilen kararlarin yasal uygun olmasi gereklidir.
Anayasa, yonetimin her turli eylem wdemine kagl yargl yolunun agik oldiunu
belirterek yonetimi keyfilikten uzak kararlar veryee yoneltmgtir. Kamu yonetimi
sistemi icinde verilen her trli kararda, karareven hukuksal sorumlufiu da vardir.
Bu durum karar verme mekanizmasingteyisinde kisitlayici, ancak ayni zamanda
gerekli bir etmendir (Ergun, 2004: 129).

Turk yonetimi merkezcifie gir olgcide 6nem vermektedir. Merkezcililgikminin
glcli olmasi, yoneticilerin verecekleri kararlasdl@ainin katilmasi konusunda isteksiz
davranmalari sonucunu glormaktadir, aslinda ¢ga kez astlar da bu konuda cok
istekli gorinmemektedirler. Yine Turk yonetiminddt dirimlere yetki aktarma
konusunda da olumsuzluklar gorilmektedir (ErgunPf420130). Son zamanlarda
calisanlarin yonetime katilmalari konusunda oldukgy soéyleniyor ve hatta bu
konuda yasal dizenlemeler de yapiliyorsa uygulantetaiz bu demokratikjene

surecinin oldukga gerisindedir.

4.5. Kamu'da BT Kullaniminin Karar Alma Sirecine Etkileri

Karar alma strecinde bilgi teknolojileri kullaninmnnihai gorinimua karar destek
sistemleridir. Her ne kadar bilgi teknolojilerinkarar alma strecini merkeztedigi
veya Yyerellgtirdigine dair zit gorgler olsa da bilgi teknolojilerinin kullanimi
organizasyonlarda karar almanin ne merkezitsi ne de yerelenesi yoninde bir
egilimi benimser. Bu, bilgi teknolojilerinin karar mla stirecinin dgasina bir etkisi
olmadgl anlamina gelmez. Bilgi teknolojilerinin karamaya katkisi iki faktbrden
ileri gelir. Birincisi orgutlenme kabiliyetini artmasi, sirdirmesi ve karar alma icin
gerekli bilgiyi elde etmesi.ikincisi biyik miktarlardaki bilgiyi anahtar gostetgre
indirgeyerek karar alicilar icin anldbilir ve kullanilabilir bir hale getiren

bilgisayarlarin modelleme gucudur (Kraemer ve Dedri996: 20).

Operasyonel duzeyde bilgi teknolojileri karar alnséirecinde ve organizasyon
aktivitelerini izleyip yoneticileri uyarmada yaratlr. Karar almanin daha ileri
seviyelerinde bilgi teknolojileri dolayli bir etkey sahiptir. Karar destek sistemleri
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karmalk sorularin cevaplarini g&maz. Fakat modelleme sirecleri karar alma

sureclerini geltirip, kolaylastirabilir (Kraemer ve Dedrick, 1996: 21).

Karar alma sireclerinde BT kullanimi yoneticiledararlarinda ideolojik temellerden
ziyade nicel verilere dayanmaya zorlamaktadir. @égribilgi toplama surecleri
calsanlarin  yonetime katilimini  gmmada organizasyonlara biyuk firsatlar
sunmaktadir. Fakat bilgi teknolojilerinin karar @rairecinde yaratagabu firsatlarin

kullaniminda belirleyici olan yénetimin tercihi degit kaltartadar.
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BOLUM 5: KAMU KURUMLARINDA B ILGi TEKNOLOJILERI
KULLANIMININ  iISGORENLERIN KARAR ALMA SUREC INE (KENDI
FAALIYET ALANLARINDA) KATILIMINA ETK 1ISi UZERINE BIR
INCELEME: B iR TURK KAMU KURUMU ORNE Gi

Orgutlerde karar alma siirecinin ve karar alicintrn ve davraglarinin érgitsel
verimlilik ve etkililik acisindan onemi e#li arastirmalarla ortaya konngtur
(Leblebici, 2000: 181). Ancak, kamu kurumlarindgibieknolojileri kullaniminin
karar alma surecine etkisineskin calsmalar, 6zellikle de sgérenlerin, artan
sekilde bilgi teknolojleri kullanimi sonucunda karaima sirecine (kendi faaliyet
alanlarinda) katiliminda gelinen noktayr gosteraismalar oldukca sinirhidir. Bu
nedenle argirmada, kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri lkaiminin §gérenlerin
karar alma surecine (kendi faaliyet alanlarindajilkana etkisi incelenngi
literatlirde ggorenlerin yonetime katihmina gkin degerlendirmeler cercevesinde,
bir kamu kurumunda 7&go6ren Uzerinde ampirik caina yapilmgtir. Calsmada,
"Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kullaniminin  isgOrenlerin karar alma

surecine (kendi faaliyet alanlarinda) katilimina ekisi " incelenmigtir.

Arastirmanin yontemi, amacil, ¢ercevesi, sinirehkie arastirma neticesinde elde edilen
bulgular ve yorumlar bu kisimda baslklar halindadé edilmeye calisilacaktir.
Oncelikli olarak arastirmanin saha calismasinda eftilen verilerin analiz edilmesi ve
bulgularin dgerlendirilmesi yapilacaktir. Bunun i¢in yapilan abkcalismasi ve
milakatlar sonucunda elde edilen veriler “SPSSliam@ograminda olusturulan veri
tabanina girildikten sonra, ortaya ¢ikan sonuglabdliimde tablo ve grafikler ile analiz

edilmigtir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirma, kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kullsmninin kgdérenlerin karar
alma sirecine (kendi faaliyet alanlarinda) katmanetkisini dgerlendirme amaci ile
yapimstir. Arastirmanin  ekinde sunulan ankete Kkatilanlara, kurumibiéi

teknolojileri kullanimin karar alma sirecine etkitén nasil oldguna dair sorular

sorulmutur.
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5.2. Arastirmanin Kapsami

Bu argtirmanin kapsami ilgili kamu kurumunda gileék departmanlarda gorev
yapmakta olansgorenlerden secilngiir. Arastirma kapsamini ggsik departmanlarda
gorev yapan kilerden secmedeki amag, Bilgi Teknolojilerinin kama strecine

etkilerini gercekgi bir bicimde belirlemektir.

5.3. Arastirmanin Yararlari

Bu argtirmanin, kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kamhiminin ggorenlerin karar
alma sirecine (kendi faaliyet alanlarinda) katmimbelirlenmesi agisindan yol
gosterici konumda olmasi hedefletii

Ayrica argtirma, kamu kurumlarinda mevcut yapi weyis degistiriimeden bilgi
teknolojileri kullaniminin  ¢aganlarin karar alma sirecine katilimlaringlaanada ne

kadar etkisi oldgu konusunda bir fikir verecektir.

5.4. Arastirmanin Sinirhliklari

Isgorenlerin karar alma sureglerine katilimi hakkinydailan dgerlendirmeler,
bu alanda yapilan camalari cgitli acilardan sinirlayan metodolojik sinirliliklar
nedeniyle genelleme yapmaya imkan vermemektedinldBun bainda kurumlarin
aynl mevzuata sahip olmaslarinagmeen sahip olduklari kurum kadltarleri ve
yoneticilerinin tutumlarinin bayidk etkisi nedeniyleurulustan kurulga farklilik
gosteren bulgulardir.

Burada ele alinan ampirik cghha, anilan nedenlerden o6tirt, genelleme yapma
iddiasinda dgildir. Ancak, kamu kurumlarinda artan bilgi teknjdieri kullaniminin
isgorenlerin karar alma strecine (kendi faaliyet l@anda) katilimi noktasinda daha
sonra yapilacak camalara ve orgut kultart, yonetim felsefesi gibi odlojik
sinirhliklarin gilmasi halinde yapilabilecek genellemelegik tutabilecek bulgulara

ulasmayi hedeflemektedir.

5.5.Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu calsmada, Oncelikle, literatir taramasi yoluyla bir riko cerceve

olusturulmustur.  Orgutlerin bilgi teknolojileri kullanimi ve unun karar alma
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surecine etkileri ile ilgili kaynaklar tarangive olwturulan teorik cerceve ile
irtibatlandiriimak Gzere ampirik bir gtama yapilmstir.

Ampirik aragtirma, "buylk kurum" sayilan kamu sektoriinde fasligosteren bir
kamu kurumunda ¢aln 78 ggorene, karar alma surecine katilimlari, konulaai2d

sorudan olgan bir soru kaidinin uygulanmasi suretiyle yapigur.

Arastirma icin gerekli bilgileri birincil kaynaklardatoplamak icin argtirmanin ekinde

sunulan anket formu, ilgili kamu kurumunda ylz yig@eisme ile uygulanmtir.

Anketi cevaplayacak ilgili kamu kurumu cganlarina hitaben yazilmigenel bir
tanitim ekindeki anket formu, 4 sayfadansalu, yaklaik 15 dakikalik bir cevaplama
suresi olan 22 sorudan giaaktadir.

Soru ka&idi, 6zgun olarak gediirilmi stir. Soru ka&idi, 6nce ayni grup igerisinden 20
isgOrene daitilarak toplanmy ve eksiklikler giderilmgtir, 6rneklemde, bir kamu
kurumundan secilen grubun temsil edebirli degerlendirilmistir. Ankete
katilanlarin mimkutn oldiu oranda kurulgun caitli birimlerini temsil edecek bicimde
"tesadufi" secildgini ve katilimin sglanmasina énem verilgini belirtmislerdir.
Bu cercevede oOrneklemin kurglun isgorenlerini hem slevsel hem de popilasyona

oran acisindan temsil giitikabul edilmitir.

Soru k&idi uygulamasinda, yukarida belirtilien konulardsdiulara cevap aranirken;
yas, egitim, kurumdaki hizmet siresi, gunlik hayatta bitgknolojilerini kullanim
orani gibi unsurlarin fark yaratip yaratmadespit edilmeye cafilmistir. Isgérenlerin
yas dailimi (Minimum=25, Maksimum=51, Ortalama=36.90, [t 6.352)
seklinde belirlenmitir. Isg6renlerin, ayni sietmede cafiyor olmalari nedeniyle,
calstiklan sektor, gletme buydklgu ve aldiklan Gcret agisindan % 100 homojenlik
gostermgtir.

Soru kgidinda, ya, egitim, kurumdaki hizmet sireleri bilgi teknolojileii kullanim
duzeyleri konularinda sorulanslgel sorularin dunda karar almayla ilgili olarak 11
soru sorulmstur. Soru kgidinin gavenilirlgi, parametrik olarak Likert 6lgene gore
sorulan 13, 17, 18, 20, 21 ve 22 sorular baz ak&ronbach Alfa metoduyla test
edilmis ve 0.810 dgeri tespit edilmitir.
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5.6. Ornekleme Siireci

Ilgili kamu kurumunda dasik departmanlarda gorev yapan 7&ikile yiz yiize

gorisme yapilmg ve hepsinden yazili anketleri cevaplamalaglasanstir.

5.7 Anket Calsmasinin Genel Ozellikleri

Arastirmada bilgi toplama araci olarak kullanilan ank&bnu ile ilgili olarak benzer
amagclarla simdiye kadar yapilan agarmalarin incelenmesi ve uzman gg¢giine
basvurulmasi sonucunda ankete saekli verilerek uygulanmaya hazir hale
getirilmistir. Anket calsmasi icin gerekli olan sorularin tespitinde kururtdéa karar
alma sureci ile ilgili olan dgrudan ve dolayli rol oynayan sorular tespit editmi
Bunun yaninda calanlarin gunluk hayatta bilgi teknolojileri kullanirdiizeyleri

sorulan bazi sorular ile aglamaya calgiimistir.

Veri toplamak icin hazirlanan anketlerin tamamisammaci tarafindan dgudan
dagitihp toplanmstir. Anketin bizzat argirmaci tarafindan uygulanmasi ile, 6zellikle
kurum calganlari ile yliz ylize gogine imkani sglanmg ve anketteki ankmayan

hususlarin yuz ylze garire yontemi ile desteklenerek giderilmestlaamstir.

Anket calgmasi; ilgili kamu kurumunda bilgi teknolojileri Kahiminin ggorenlerin
karar alma surecine (kendi faaliyet alanlarinda)likaina etkilerini dgerlendirmeye
yonelik olarak hazirlanngtir. Ankete katilan kurum c¢ahnlarinin verdikleri cevaplar
ile bu cevaplarin Likert 6lggne gore dgerlendiriimesi gagida gosterildii gibi
olmustur.

5.8. Anketin Guvenilirli gi

Guvenirlik analizi, her hangi bir konuda 6rnekleabusturan birimler tGzerinden veri
toplamak amaci ile galirilen 6lgme aracini okiuran ifadelerin (yargi, 6nerme, soru,
v.b.), kendi aralarinda tutarlilik gosterip gostetikleri test etmek amaci ile kullanilir.
Diger bir anlatimla, deneklerin 6lgme aracini stlwan ifadelere yakfamlarindan
(cevaplarindan) hareket ile deneklere yoneltiladélerin timtnin ayni konuyu 6l¢ip

olcmedgi test edilir.

Olcme aracini olturan ifadelerin birbiriyle tutarlilik gosterip g@smedgi,

aralarindaki ilskinin (korelasyonun) olctlmesiyle ortaya c¢ikar. @dilik katsayisi, O
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ile 1 arasinda derler alir ve bu dgerler 1’e yaklatikca guvenirlik artar. Bu amacla
yapilan anket calmasinin guvenilirgini 6lcmek amaciyla Alfa (Croncbach) yontemi

ile guvenilirlik testi yapilmgtir.

5’li Likert dlceginde ele alinny olan 6l¢gin genel givenilirlgi Alpha (o)= 0,652'dir.
Yapilan analizde, anketin 19 nolu sorusu silgmtle O&lcgin guvenilirligi
Alpha(®)=0,810 ¢cikmaktadir. Bu durumda, Gige yiksek derecede guvenilir bir dlcek

(0,80<a <1) olmasi icin belirtilen sorular olgekten ¢ikamistir.

5.9. Veri C6ziimleme Yontemi

Yapilan anket ¢ajmasinda, kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri lafdiminin
calisanlarin karar alma sirecine katilimina etkisinilehek icin alinan kararlara
katilip katilmadiklarina dair sorular sorulguerilen yargilara ne derecede katilip
katilmadiklarini  tespit etmek amaciyla anketi ceaggnlarin “tamamen
katillyorum”, “kismen katiliyorum”, “kararsizim”, Kismen katiimiyorum”, “hig
katilmiyorum” seklinde fikirlerini belirtmeleri istenmtir. Seceneklerin veri
cb6zimlemedeki puanlamalari ise 1= hi¢c katilmiyorun2=katiimiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum, 5=tamamen katiliyorgeklinde tespit edilnsi ve bu

acidan yorumlamaya tabi tutulgtur.

Anket uygulamasi gerceld@rildikten sonra, yukaridaki puanlama ile
deserlendirmeye alinan veriler, ylizde ve frekans yamyge ¢cozimlenmitir. Her
bir ifadeye ilgkin aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamatia

yapiimstir.

Uygulamayla ilgili yukarida belirtilen analizler SB 13 for Windows programiyla
yapilms olup, aciklanan s6z konusu tum analizler, amacuygun olarak

yorumlanmstir.

5.10. Anket Sonuglari ve Sonugclarin Dgerlendirilmesi

Anket calgmasi kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri kullanmmn calsanlarin
karar alma sdrecine Kkatilimina etkisini géelendirmeye yonelik olarak
hazirlanmgtir. Ankete katilan ilgili kamu kurumu cahnlarinin verdikleri

cevaplarin dgerlendirilmesi gaagida gosterildgi gibi olmustur.
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Soru 1-Ankete katilan calanlara ilk olarak; “Cinsiyetinizi belirten kismi
isaretleyiniz” sorusu sorulnguve alinan cevaplar Tablo 1'de go6riufdiigibi

olmustur.

Tablo 1. Soru 1'in frekans ve % D& limi (Cinsiye)

Gegerli Eklemeli
Sayl Yuzde Yuzde Yuzde
Erkek 30 38.5 38.5 38.5
Kadin 48 61.5 61.5 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Soru 2-Ankete katllan cahnlara “Yginizi yaziniz” sorusu sorulmguve alinan

cevaplar Tablo 2’de gorilgu gibi olmutur.

Tablo 1. Soru 2'nin frekans ve % Da&ilimi (Yas-Arttiriimis Aralik)

Gegerli Eklemeli

Sayi Yiuzde Yuzde Yuzde
25-30 18 23.1 23.1 23.1
31-35 13 16.6 16.6 39.7
36 - 40 23 29.6 29.6 69.3
41 - 45 20 25.6 25.6 94.9
46 - 50 3 3.9 3.9 98.8
51 -55 1 1.2 1.2 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Soru 3-Ankete katilan cahnlara “Mezuniyet durumunuzu belirten kisimlari

isaretleyiniz” sorusu sorulmuse alinan cevaplar Tablo 3'de goriUgdigibi olmutur.

Tablo 3. Soru 3’Un frekans ve % Dg&ilimi (Mezuniyet)

Gegerli Eklemeli

Sayi Yuzde Yuzde Yuzde
fIkokul 1 1.3 1.3 1.3
Ortaokul 1 1.3 1.3 2.6
Lise 16 20.5 20.5 23.1
Yiksek Okul 19 24.4 24.4 47.4
Universite 38 48.7 48.7 96.2
Yiksek Lisang 2 2.6 2.6 98.7
Terk 1 1.3 1.3 100.0
Toplam 78 100.0 100.0
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Soru 4-Ankete katillan ¢ahnlara “Kurumunuzdaki hizmet sireniz” sorusu somgim

ve alinan cevaplar Tablo 4’de gorigdigibi olmutur.

Tablo 4. Soru 4’Un frekans ve % Dgilimi (Hizmet Suresi -Arttirilmy Aralik)

Gegerli Eklemeli

Say!I Yuzde Yizde Yiuzde
0-5 8 10.3 10.3 10.3
6 -10 20 25.6 25.6 35.9
11-15 7 9.0 9.0 44.9
16 - 20 28 37.2 37.2 80.8
21-25 12 15.4 15.4 96.2
26 - 30 3 3.8 3.8 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Yukaridaki tablodan da gérilebilegiggibi ankete katilanlarin 6zellikle 5 yildan fazla
hizmet suresine sahip ganlar (%90) olmasina 6nem veriktii. Bundaki amag
kurumlarindaki bilgi teknolojileri kullanim siregirbizzat deneyimlengi olmalari
hususudur. Elimizde ayni kurumun gahlarinin karar alma sirecine katilimlarina
dair onceki yillara ait veriler olmagii icin bu konuda ygnan degisim hakkindaki
ipuclar bahsedilen 6zelliklere sahip gahlarin ilgili sorulara verdikleri cevaplardan

elde edilmgtir.

Soru 6-Ankete katillan caanlara “Evinizde Bilgisayar kullaniyor musunuz” ssu

sorulmy ve alinan cevaplar Tablo 5'te gorufiigibi olmustur.

Tablo 5. Soru 6’nin frekans ve % Dg&ilimi (Evde Bilgisayar Kullanimi)

Gegerli Eklemeli
Sayi Yiuzde Yuzde Yuzde
Evet 62 79.5 79.5 79.5
Hayir 16 20.5 20.5 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Soru 7-Ankete katilan calnlara “Evinizdeinternet Bglantiniz var mi” sorusu

sorulmy ve alinan cevaplar Tablo 6'te gorufiigibi olmustur.
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Tablo 6. Soru 7’'nin frekans ve % Da&ilimi (Evdelnternet Kullanimi)

Gegerli Eklemeli
Sayi Yiuzde Yuzde Yuzde
Evet 55 70.5 70.5 70.5
Hayir 23 29.5 29.5 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Calisanlarin %70 oraninda evlerinde internetlbatisi oldgu goralmigtir. Her ne
kadar internet hdantisina sahip olmalari bilgi teknolojilerini on kullandiklari
anlamina gelmese de internetin teknoloji kullanohaka merkezi konumu nedeniyle bu

yuksek oran 6nem arz etmektedir.

Soru 10-Ankete katilan ¢ahnlara “Kurumunuzda, uzmanhk alaninizi ilgilemair
karar ve faaliyetleri takip eder misiniz” sorusuwmus ve alinan cevaplar Tablo 7’de
goruldigu gibi olmutur.

Tablo 7. Soru 10’nun frekans ve % Dg&ilimi (Kurumunuzda, uzmanlhk alaninizi
ilgilendiren karar ve faaliyetleri takip eder mizR)

Gegerli Eklemeli

Sayl | Ylzde Yuzde Yuzde
Takip Etmem 6 7.7 7.7 7.7
Zaman zamantakip | 1, | 55 g 21.8 295
ederim
Takip ederim 41 52.6 52.6 82.1
Surekli takip ederim 14 17.9 17.9 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Calsanlarin kurumlarinda kendi faaliyet alanlar ilgilil alinan kararlari yutksek
oranda takip etmeleri karar alma sureci ile ne katkkali olduklarini gostermektedir.

Soru 11-Ankete katilan caainlara “Kamuda cajan bir personel olarak faaliyet
alanmniz ile ilgili alinan kararlara katilmada/kasigslamada kendinizi ne kadar yeterli/
donanimli hissediyorsunuz” sorusu sorugnve alinan cevaplar Tablo 8'de gorigdi

gibi olmustur.
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Tablo 8. Soru 11'in frekans ve % D& limi (Kamuda ¢cakan bir personel olarak
faaliyet alaniniz ile ilgili alinan kararlara katédda kendinizi ne kadar donanimli

hissediyorsunuz?)

Eklemeli

Sayl | Yuzde | Gegerli Yizde Yuzde
Donanimli dgilim 5 6.4 6.4 6.4
Kismen donanimliyinf 41 52.6 52.6 59.0
Donanimliyim 28 35.9 35.9 94.9
Tamamen 4 5.1 5.1 100.0
donanimliyim
Toplam 78 100.0 100.0

Soru 12-Ankete katilan ¢aanlara “Kurumunuz da karar alma sirecine (kendsigel
alaniniz ile ilgili) katilabiliyor musunuz” sorussorulmy ve alinan cevaplar Tablo

9’'da goruldigu gibi olmutur.

Calisanlar karar alma stirecine katilabiliyor musunuzisona 6nemli bir oranda hayir
cevabini vermgierdir. Burada elde edilen sonug geleneksel karmetin anlawl icin
beklenen bir sonuctur. Fakat galnlarin artan @tim seviyeleri ve bilgi teknolojileri
kullaniminin mevcut durumu devam ettirip ettirmgdiususu hem bu soruda hem de

ileride farkli yonlerden ele alinan sorularla aritaaya calgiimistir.

Tablo 9. Soru 12'nin frekans ve % D&ilimi (Kurumunuz da karar alma sirecine

(kendi calsma alaniniz ile ilgili) katilabiliyor musunuz?)

Gegerli Eklemeli
Say!I Yuzde Yizde Yuzde
Evet 20 25.6 25.6 25.6
Hayir 58 74.4 74.4 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Soru 13-Ankete katilan ¢cahnlara “Ustlerim, fikirlerimi sorarak (dikkate akde) karar
alma surecine katilmami @ar” sorusu sorulmgi ve alinan cevaplar Tablo 10’da

goruldizu gibi olmustur.
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Tablo 10. Soru 13’ln frekans ve % Dgilimi (Ustlerim, fikirlerimi sorarak -dikkate
alarak- karar alma surecine katilmamglaa)

Gegerli Eklemeli

Sayl | Yuzde Yuzde Yuzde
Hic 16 | 205 205 205
Katilmiyorum
Katilmiyorum 35 44.9 44.9 65.4
Kararsizim 10 12.8 12.8 78.2
Katiliyorum 17 21.8 21.8 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Organizasyonlarda calinlarin yonetime katilip alinan kararlarda etkimalari hem
yoneticilerin galganlarinin fikirlerini almasina hem de galnlarin bu konuya istekli
olmalarina bglidir. Bu soruda c¢ajanlarin karar alma surecine katilimlari noktasinda

ilgili kamu kurumundaki yoneticilerin davraghar1 anlgiimaya calgiimistir.

Soru 14-Ankete katilan cahnlara “Calgtiginiz iste Bilgi Teknolojilerini ne oranda
kullaniyorsunuz” sorusu sorulmwe alinan cevaplar Tablo 11'de goridlgibi

olmustur.

Tablo 11. Soru 14°Un frekans ve % Dgihimi (Calstiginiz iste Bilgi Teknolojilerini

ne oranda kullaniyorsunuz?)

Gegerli Eklemeli

Sayl | Yiuzde Yuzde Yuzde
Az 21 | 269 | 269 26.9
kullaniyorum
Kullantyorum 44 56.4 56.4 83.3
Gok 13 | 167 | 167 100.0
kullaniyorum
Toplam 78 100.0 100.0

Soru 15-Ankete katilan caainlara “Bilgi Teknolojileri kullanma konusunda hilge
birikim olarak olarak kendinizi ne kadar donanimissediyorsunuz” sorusu sorulmu

ve alinan cevaplar Tablo 12’de gorigdigibi olmustur.
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Tablo 12. Soru 15'in frekans ve % D&illimi (Bilgi Teknolojileri kullanma

konusunda bilgi ve birikim olarak olarak kendinizhne kadar donanimli

hissediyorsunuz?)

Gegerli Eklemeli

Sayl | Yuzde Yizde Yuzde
Donanimli dgilim 13 16.7 16.7 16.7
Kismen 53 | 67.9 | 67.9 84.6
donanimliyim
Donanimliyim 11 14.1 14.1 98.7
Tamamen 1 13 1.3 100.0
donanimliyim
Toplam 78 100.0 100.0
Soru 16-Ankete katilan cahlnlara “Bilgi Teknolojileri kullaniminin artmasi

sonucundasi sureclerinde insiyatif kullanma dizeyim artt1” gsu sorulmgi ve alinan

cevaplar Tablo 13'te gorulgt gibi olmutur.

Tablo 13. Soru 16'nin frekans ve % D&ilimi (Bilgi Teknolojileri kullaniminin

artmasi sonucunda sireclerinde insiyatif kullanma dizeyim artti.)

Gegerli Eklemeli
Sayi Yuzde Yuzde Yuzde
Artmadi 34 43.6 43.6 43.6
Kismen 36 46.2 46.2 89.7
artti
Artti 8 10.3 10.3 100.0
Toplam 78 100.0 100.0

Calisanlarin bilgi teknolojileri kullaniminin artmasiraecundag sureclerinde insiyatif
kullanma duzeylerinin %46 oraninda kismen g@riti belirtmeleri; kismen de olsa
kurumda varolan si sdreclerine ait otomasyon programinin olumlu @tkis

gostermektedir.

Soru 17-Ankete katilan caanlara “Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullanimmi

arttgtons” sorusu

yayginlamasi, cakanlarin karar alma strecine katilimini

sorulmy ve alinan cevaplar Tablo 14'te gortgdigibi olmustur.
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Tablo 14. Soru 17'nin frekans ve % D&ilmi (Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri

kullaniminin yayginlgmasi, ¢cakanlarin karar alma strecine katilimini arttigtmni)

Gegerli Eklemeli

Say! | Yuzde Yuzde Yuzde
Hi¢ Katilmiyorum 17 21.8 21.8 21.8
Katilmiyorum 32 41.0 41.0 62.8
Kararsizim 17 21.8 21.8 84.6
Katiliyorum 11 14.1 14.1 98.7
ramamen 1| 13 1.3 100.0
Katiliyorum
Toplam 78 | 100.0 100.0

Bilgi teknolojileri kullaniminin organizasyonlargakaridan gagiya bilgi aksini
arttirarak cakanlarin karar alma surecine katiminglsgaca yonundeki gorglerin
aksine ilgili kamu kurumunda bilgi teknolojilerinyayginlamasinin, ¢caganlarin

karar alma surecine katilimini arttirmgady6ralmdtar.

Soru 18-Ankete katilan caanlara “Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullanimmi
artmasl sonucunda alt kademelere verilen yetkioversluluklarda ary yasanmgtir.”

sorusu sorulmuve alinan cevaplar Tablo 15'te gortgdigibi olmustur.

Tablo 15. Soru 18'in frekans ve % D&ilimi (Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri

kullaniminin artmasi sonucunda alt kademelereemyktki ve sorumluluklarda agti

yasanmstir.)

Gegerli Eklemeli

Sayl | Yuzde Yuzde Yuzde
Hi¢ Katilmiyorum 15 19.2 19.2 19.2
Katilmiyorum 38 48.7 48.7 67.9
Kararsizim 11 14.1 14.1 82.1
Katiliyorum 13 16.7 16.7 98.7
ramamen 1| 13 1.3 100.0
Katiliyorum
Toplam 78 100.0 100.0

Onceki sorulan soruya paralel olarak bilgi teknibéoj kullaniminin caganlara verilen

yetki ve sorumluluklarda bir gesiklik yaratmadgi goralmutar.
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Soru 19-Ankete katilan caanlara “Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullanimmi
artmasi sonucunda karar alma sureci giderek Ustrkalkre dgru kaymstir.” sorusu

sorulmy ve alinan cevaplar Tablo 16’da gorigdigibi olmutur.

Tablo 16. Soru 19'un frekans ve % Dgilimi (Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri

kullaniminin artmasi sonucunda karar alma surelargk st kademelere glo

kaymstir)
Gegerli Eklemeli

Sayl | Yuzde Yuzde Yuzde
Katilmiyorum 10 12.8 12.8 12.8
Kararsizim 24 30.8 30.8 43.6
Katiliyorum 38 48.7 48.7 92.3
Tamamen 6 | 7.7 7.7 100.0
Katiliyorum
Toplam 78 100.0 100.0

Calsanlar, kurumlarindaki bilgi teknolojileri kullanimn artmasi sonucunda karar
alma sureci giderek Ust kademelerggrdiokaymstir sorusuna verdikleri cevaplardaki

dagihm aslinda bu konuda bir ggiklik olmadigini gostermektedir.

Soru 20-Ankete katilan caanlara “Artan Bilgi Teknolojileri kullanimi, kurunmuzda
daha rasyonel (kisellikten uzak) kararlarin alinmasini gemaktadir.” sorusu

sorulmy ve alinan cevaplar Tablo 17'de gorigdigibi olmutur.

Tablo 17. Soru 20'nin frekans ve % D&ilimi (Artan Bilgi Teknolojileri kullanimi,

kurumumuzda daha rasyonelgfkellikten uzak) kararlarin alinmasingtamaktadir.)

Gegerli Eklemeli

Say! | Yuzde Yuzde Yuzde
Hi¢ Katilmiyorum 3 3.8 3.8 3.8
Katillmiyorum 26 33.3 33.3 37.2
Kararsizim 19 24.4 24.4 61.5
Katiliyorum 28 35.9 35.9 97.4
Tamamen 2 | 26 2.6 100.0
Katiliyorum
Toplam 78 100.0 100.0

Calsanlar kurumlarinda bilgi teknolojileri kullaniminiaz da olsa alinan kararlari

rasyonel hale getirgini dusinmektedirler.
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Soru 21-Ankete katilan ¢ganlara “Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin kullanimn
artmasi sonucunda karar alma sireci hizlandi.”ssogorulmg ve alinan cevaplar

Tablo 18'te gorildga gibi olmustur.

Tablo 18. Soru 21'nin frekans ve % D&ilimi (Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin

kullaniminin artmasi sonucunda karar alma suretaha.)

Gegerli Eklemeli

Say! | Yuzde Yuzde Yuzde
Hi¢ Katilmiyorum 7 9.0 9.0 9.0
Katilmiyorum 17 21.8 21.8 30.8
Kararsizim 9 11.5 11.5 42.3
Katiliyorum 43 55.1 55.1 97.4
ramamen 2 | 26 2.6 100.0
Katiliyorum
Toplam 78 100.0 100.0

Calisanlar kurumlarinda bilgi teknolojileri kullaniminartmasinin karar alma sirecine
katiimalarini sglamadgini belirtselerde karar alma strecinin hizlgnai da dnemli

oranda kabul etrglierdir.

Soru 22-Ankete katilan ¢aanlara “Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin kullanimn
artmasi kararlarin dahgeffaf ortamda alinmasini @amistir.” sorusu sorulmg ve

alinan cevaplar Tablo 19'da gorufgliigibi olmustur.

Tablo 19. Soru 22'nin frekans ve % D&ilimi (Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin

kullaniminin artmasi kararlarin dafeffaf ortamda alinmasini @amistir.)

Gegerli Eklemeli

Say! | Yuzde Yuzde Yuzde
Hi¢ Katilmiyorum 7 9.0 9.0 9.0
Katilmiyorum 23 29.5 29.5 38.5
Kararsizim 15 19.2 19.2 57.7
Katiliyorum 31 39.7 39.7 97.4
Tamamen 2 | 26 2.6 100.0
Katiliyorum
Toplam 78 100.0 100.0
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Calisanlar, kurumlarinda artan bilgi teknolojileri kullaninin tipki karar alma strecini
belli oranda hizlandirdini kabul ettikleri gibi alinan kararlariyeffaflasmasi
hususunda da belli oranda olumlu etkisi @aiou diglinmektedirler.

Tablo 20 Anket Sonuclarinin Genel Dgerlendirilmesi

Soru|Konu Basliklari Ort. Std.
Sapma

10 |Kurumunuzda, uzmanlk alaninizi ilgilendiren | 2,8077| 0,822
karar ve faaliyetleri takip eder misiniz.

11 |Kamuda ¢agan bir personel olarak faaliyet 2,397 | 0,690
alaniniz ile ilgili alinan kararlara katilmada
kendinizi ne kadar donanimli hissediyorsunuz?

12 |Kurumunuz da karar alma surecine (kendsgad | 1,743 | 0,439
alaniniz ile ilgili) katilabiliyor musunuz?

13 |Ustlerim, fikirlerimi sorarak (dikkate alarakjtar | 2,358 | 1,044
alma surecine katilmami &ar.

14 | Calstiginiz iste Bilgi Teknolojilerini ne oranda | 1,8974| 0,656
kullantyorsunuz?

15 |Bilgi Teknolojileri kullanma konusunda bilgi ve 2 0,603
birikim olarak olarak kendinizi ne kadar donanimli
hissediyorsunuz?

17 |Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullaniminin | 2,320 | 1,012
yayginlamasi, cakanlarin karar alma stirecine
katihmini arttirmgtir.

18 |Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullanimi ileta[’ 1,666 | 0,657
kademelere verilen yetki ve sorumluluklardasart)

yasanmstir.

19 |Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullaniminin | 3,512 | 0,817
artmasi sonucunda karar alma streci giderek Ut
kademelere dgru kaymstir
20 | Artan Bilgi Teknolojileri kullanimi, kurumumuzda 3 0,980
daha rasyonel (kisellikten uzak) kararlarin
alinmasini sglamaktadir.

21 |Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin kullaniminin 3,205 | 1,097
artmasi sonucunda karar alma sureci hizlandi.
22 |Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin kullaniminin 2,974 | 1,080
artmasi kararlarin daiaffaf ortamda alinmasini
sglamistir.

Daha 6nce de belirfiimiz gibi bilgi sistemlerinin kullanimi organizasy@arda karar
almanin ne merkezgenesi ne de yereljenesi yoninde bir @imi benimser. Fakat

anket sonuclar derlendirildiginde ilgili kamu kurumunda bilgi teknolojileri
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kullanimin karar alma strecine galnlarin katilimi noktasinda olumlu bir etkisinin
olmadgl gorilmitir. Bunun yaninda kararlarin daha rasyonel vel lazhmasina

katkida bulundgu tespit edilmytir.

Bilgi teknolojileri tek baina kurumlari daha katilimciseffaf ve verimli

organizasyonlara dogiiirmez. Bilgi teknolojilerinin organizasyonlara slugu

olanaklardan yararlanma noktasinda yonetimin tereéh 6rgut kaltari baydk rol
oynar.

Kamu kurumlarimizin, bilgi toplumu organizasyontaridongimlerinin sglanmasi

icin bilgi teknolojilerinin bilincli bir sekilde kullaniimasi ve bu dogidmi

gerceklgtirecek dg@rultuda dizayn edilmesi 6nem arz etmektedir.

Aksi takdirde sglanan nisbi rasyonel karar alma becerisi nederggeek anlamda

organizasyonlarin bilgi toplumu organizasyonladiéaisim strecine zarar verecektir
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SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumu, hayatimizin her alaninda meydanardggi derin etkilerle ifade edilen
bir sosyal surecler buatunadiar. Bilgi teknolojilannyasanilan bu strecleri hem

etkiledigi hem de belirledii sdylenilebilir.

Bilgi toplumunu,tarihsel sure¢ icerindesgaan dier toplumsal gamalardan ayiran en
onemli 6zellik bilginin ygamin her alaninda gan olarak dretilmesi, kullaniimasi ve
depolanmasidir. Bu Beamda bilgi ve bilgi teknolojilerinin etkilerindemareketle
meydana gelen kokli gsimleri ifade ettgi bir sosyal suregler butinu olarak bilgi
toplumu hemen her alanda ofgu gibi kamu yonetimi alaninda da gelenekselden
sapmalar, farklilgmalarin yani sira yeni yapi ve anidgrin ortaya ¢ikmasina imkan

tanimstir.

Kamu yonetimi icinde buyuk firsatlar barindgdkadar derin ve karngek etkilere de
sahip olan bilgi teknolojilerinin kamu kurumlarimizerine etkileri karar alma sireci

eksenin de bir kamu kurumu vakasi ile incelenigletikolciimeye cakilmistir.

Bilgi teknolojilerinin organizasyon vyapilarina diéa konusundaki agtirmalar
incelendginde en onemli tagmanin, bilgi teknolojilerinin organizasyon yapitan
merkezilgtirdigi yada yerellgtirdigi noktasinda gercelgegi gorilecektir.

BT'nin kamu kurumlarinda katilimcseffaf,dinamik bir yonetim anlayina olumlu
katki yapabilmesi icin kurumlarin bilgi toplumu ekdi olarak yonetim ve organizasyon
alaninda ortaya cikmolan paradigma dogimlerinin benimsenmesi, icseitegilmesi
ve uygulanmasi gerekir. Yapilacak tum BT yatirimbar hedefe ukamada etkin araclar
olarak bilin¢li bir sekilde kullaniimahdir. Zira belirgin hedefleri obgan teknoloji
yatirnmlarinin kimi durumlarda var olan eski buratik yapiyr guclendirginde

rastlanmaktadir.

Nitekim ilgili kamu kurumu cadanlarina uygulanan ankette BT kullaniminin
calsanlarin karar alma sirecine katilimina katki yapghdaatta kurumun nispi olarak
daha da merkezgardigi gorulmdstir fakat bunun yaninda BT kullanimi ile kararlarin

daha hizh ve rasyonel alirgglicikan sonuglar arasindadir.
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Sanayi doneminin Orgit yapisi ve yonetim anlaglan vazgecmeden bilgi
teknolojilerine teknik anlamda yapilacak buyuk lsanalar 6ncelikle kaynak israfina ve
daha da 6nemlisi §mnan nisbi daha rasyonel karar alma becerisi ngéetle gercek

anlamda organizasyonlarin bilgi toplumu organizatgona donglim surecine zarar

verecektir.

Bilgi Teknolojilerini orgutsel dongiim icin 6nemli bir ara¢ olarak gortulmeli ama
yapilacak her tarlt teknolojik yatirrmin érguttedeienen yapiya uimada ne derece

g6zonunde bulundurularak belirlenmelidir.

Bilgi yonetimi ve Bilgi Teknolojileri yatirimlarind dgru bir yol haritasi olgturma,
tipki bunlarin bgariimasi ile de hedeflenen katilimci yonetime dkasaglayan bir

orgut modeli ile mimkandar.

Bilgi Teknolojileri yatirimlari ile organizasyonurada neyin hedeflengii bu isin
sorumlulgunu Ustlenen kilerce agikga ortaya konmali ve bu hedef Uzerinde
calsanlarla birlikte gorg birligine varilmasi gerekir. Belli zaman araliklarinda da
hedeflerin gerceklene oranlari Uzerine ve bu vyatinmlarla hedeflenagiisel
degisimlerin hangi oranda gercektesi tzerine olgimler yapiimahdir. Bu olgimler
neticesinde bgri ve baarisizhlar gorulip nedenlerinin gerlendiriimesi  Bilgi
Teknolojileri aracinin kamu yonetiminde sgman paradigma @simine katkisi

noktasinda zaruridir.

Bilgi yonetimi, bilgi toplumu organizasyonlarinda némlidir. Mevcut kamu
organizasyon yapilari ve bilgi toplumu organizasy@pilari arasindaki farkliliklar
gorulmelidir. Bilgi yonetiminin bgariimasindaki anahtar rol c¢gnlarindir. Bilgi
yonetimini bagariya goturecek bilgiscileridir. Bu nedenle ulkemizde demokrasi
kalttrinun yerlemesini temsili demokrasiden katilimci demokrasigeig saslamak
istiyorsak Bilgi Teknolojileri yatirimlarini orgarasyonumuzda caanlarin yonetime
katilimlarini  sglayacak dg@rultuda gercekigirmeliyiz. Aksi halde daha kendi
kurumunda yonetime katilamayan vatagldian tlke yonetimine katilma kualttrinin

olusmasi ¢ok zor goériinmektedir.
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EKLER

EK-1

Sayinisgoren

llisikte yer alan anket formu, Sakarya Universitesiy@bsilimler Enstitiisii Kamu
Yonetimi Anabilim Dali'ndaki “Kamu kurumlarinda ligi teknolojileri kullaniminin
isgOrenlerin karar alma surecine (kendi faaliyet Eianda) katilimina etkisi tzerine
bir inceleme: Bir Kamu Kurumu Org#& bashkl yiksek lisans tez ¢almasina veri

olusturmak amaciyla hazirlangtir.

flgili Kamu kurumunda bilgi teknolojileri kullanimin isgorenlerin karar alma
surecine (kendi faaliyet alanlarinda) katilminkisehi dezerlendirmeye yonelik
hazirlanan anket formu Gniversite- kamu kurumlgbiriigini yansitan bir ortak

¢cabanin Urint oldiu takdirde glevini gerceklgtirmis olacaktir.

Bu bglamda lutfedeca@nizi umdusum Kkatkilariniz icin tgekkir eder, saygilar

sunarim.

Bu bglamda lutfedeca@nizi umdusum Kkatkilariniz igin tgekkir eder, saygilar

sunarim.

Huseyin MUMAY
SAU Sos. Bil. Ens.
0560Y03007
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Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri Kullaniminin  Isgorenlerin Karar Alma
Surecine (Kendi Faaliyet Alanlarinda) Katilimina Etkisini Degerlendirmeye

Yonelik Anket Formu

Asagidaki yargilara ne 6lctde katifgnizi, ilgili yeri isaretleyerek cevaplayiniz.

1- Cinsiyetinizi belirten kismgaretleyiniz?
( )Erkek
( )Kadin

2- Yasinizi yaziniz

3- Mezuniyet durumunuzu belirten kisimlaarietleyiniz?

( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )YUksekokul
( )Universite ( )Y.Lisans () Terk
4- Kurumunuzdaki hizmet sireniz yil

5- Kurumunuzdaki géreviniz

6- Evinizde Bilgisayar kullaniyor musunuz?
( )Evet

( )Hayir

7- Evinizdeinternet Bglantiniz var mi?

( )Evet

( )Hayir
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8- Gunluk yaantinizda hangi Bilgi Teknolojilerini kullaniyorusuz?

( )Bilgisayar ( )Databanklar
( dinternet ( )Video Konferans
( )KablosuZletisim Aletleri ()

9- Gunluk yaantinizda Bilgi Teknolojilerini ile ilgili 6zel graslariniz nelerdir?
( )Web Dizayni ( )Resim ve Goriritlieme Programlari

( )Programlama ( ) Donanim ()ger..........oooeni.

10- Kurumunuzda, uzmanlik alaninizi ilgilendireardr ve faaliyetleri takip eder
misiniz?

( )Takip etmem

( )Zaman zaman takip ederim

( )Takip ederim

( )Surekli takip ederim

11- Kamuda c¢agan bir personel olarak faaliyet alaniniz ile ilgilinan kararlara
katiimada/katki samada kendinizi ne kadar yeterli/ donanimli hisgadunuz?

( )Donanimli Dgilim
( )Kismen Donanimliyim
( ) Donanimliyim

( )Tamamen Donanimliyim
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12- Kurumunuz da karar alma surecine (kendsgaialaniniz ile ilgili) katilabiliyor

musunuz?

( )Evet ( )Hayir

13- Ustlerim, fikirlerimi sorarak (dikkate alarakarar alma stirecine katilmamgtar
( )Hi¢ Katilmiyorum

( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katiliyorum

( )Tamamen Katiliyorum

14- Calsgtiginiz iste Bilgi Teknolojilerini ne oranda kullaniyorsunuz?
( )Az Kullaniyor
( )Kullaniyor

( )Cok Kullaniyor

15- Bilgi Teknolojileri kullanma konusunda bilgi \erikim olarak olarak kendinizi ne

kadar donanimli hissediyorsunuz
( )Donanimli Dgilim

( )Kismen Donanimliyim

( ) Donanimliyim

( )Tamamen Donanimliyim

82



16- Bilgi Teknolojileri kullaniminin artmasi sonuwla & streclerinde insiyatif

kullanma diizeyim artti
( )Artmadi

( )Kismen Artti

( )Artti

( )Cok Artti

17- Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullaniminin yginlasmasi, ¢cakanlarin karar

alma surecine katilimini arttirgur.
( )Hi¢ Katilmiyorum

( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katiliyorum

( )Tamamen Katiliyorum

18- Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullaniminintarasi sonucunda alt kademelere

verilen yetki ve sorumluluklarda agtyasanmstir.
( )Hi¢ Katilmiyorum

( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katiliyorum

( )Tamamen Katiliyorum
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19- Kurumumuzda Bilgi Teknolojileri kullaniminintarasi sonucunda karar alma

sureci giderek Ust kademeleregdo kaymstir.
( )Hi¢ Katilmiyorum

( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katilhyorum

( YTamamen Katiliyorum

20- Artan Bilgi Teknolojileri kullanimi, kurumumuaddaha rasyonel @sellikten

uzak) kararlarin alinmasinig@amaktadir.
( )Hi¢ Katilmiyorum

( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katiliyorum

( )Tamamen Katiliyorum

21- Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin kullaniminartmasi sonucunda karar alma

sureci hizlandi.

( )Hi¢ Katilmiyorum
( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katiliyorum

( )Tamamen Katiliyorum
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22- Kurumumuzda Bilgi Teknolojilerinin kullaniminartmasi kararlarin dalzaffaf

ortamda alinmasini geamistir.
( )Hi¢ Katilmiyorum

( )Katiimiyorum

( )Kararsizim

( )Katiliyorum

( YTamamen Katiliyorum
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Hiseyin MUMAY, 24.10.1981 tarihindistanbul Fatih'te dgdu. 1999 yilinda Deniz
Astsubay Hazirlama Okulunda gogiii lise eitimini 7. olarak tamamladi. 2000
yilinda MEBS Okulu Komutangindan Bilgisayar Teknisyeni olarak mezun oldu.
2000 — 2006 yillari arasinda Donanma Komugané b&li Envanter Kontrol Merkezi
Komutanlginda Isletim Sistemi ve Veritabani Yoneticisi olarak gorgapti. 2006
yilinda Deniz Kuvvetleri Komutarit MEBS Bilgi Sistemlerine tayin oldu ve halen
ayni gorevde bulunmaktadir. 2005 yilinda Anadoluiversitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakulltesi Kamu Yonetimi boliminden mezuitdw Ayni yil baladigl
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, KanYonetimi Yuksek Lisans
programini bitirmek Uzere yaptitez calgmasini tamamlamasamasindadir. Meslek

yasami boyunca aldi egitimler ve katildgl faaliyetler:
PC Upgrade and Data Recovery, 2001, New York / AradBirlesik Devletleri
Windows 2000 Active Directory, 2002 Mart, Kog¢ BryEgitim Merkezi, istanbul

Designing Microsoft Exchange 2000 Enterprise, 2008an, Ko¢ Bryce Eitim
Merkezi, istanbul

SQL Server 2005 Database Administrator, 2005 Kashohitak UEKAE, Ankara
Oracle 8i Database Administration I, 2005 Kasinubifak UEKAE, Ankara
Oracle 8i Database Administration I, 2005 Kasifiubitak UEKAE, Ankara
Foresc (HF Veri Aktarim Terminali) Kurulumu, Nis@007,Késtence / Romanya

NITDS Router, Haziran 2007, NATO School, Latinkalya
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