BOLUM 1: TURIZM OLGUSU VE OZELLIKLERI

1.1 Turizmin Anlami ve Tanimi

Turizm kavraminin kokenini, Latince’de donme hareketini ifade eden “tornus” sézciigii
olusturmaktadir. Ingilizce’de ki “touring” deyimi ile “tour” deyimleri de bu
sozcliklerden tliremistir. “Tour” dairesel bir hareketi, baz1 site ve yorelerin ziyaretini, is
ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder. “Touring” deyimi ise,
zevk igin yapilan, egitsel ve kiiltiirel dzellik gdsteren seyahatler i¢in kullanilir. Ozetle
“tour” hareket edilen yere donmek sartiyla yapilan kisa ya da uzun siireli seyahatleri

ifade eder ( Olali, 1984:11).
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Tirkce de ise “Seyyah” kelimesi “turist”, “seyahat” kelimesi ise “turizm” deyimlerinin
karsiligidir. Her ne kadar “turist”, “turizm”, “turistik” kavramlar1 ilk kez Ingilizler
tarafindan kullanilmigsa da ana dilimize bu deyimler, Fransizca’dan gelip yerlesmis ve

tutunmuslardir (Ozdemir, 1992:19).

Turizm olaym ve kavraminmi belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar XIX. Yiizyilin
sonlarina kadar uzanmaktadir. Olaya degisik ydnlerden deginen yazarlar, degisik

tanimlar yapmislardir (Toskay, 1983:33).
Bu tanimlardan cesitli 6rnekler verirsek;

Turizmin ilk tanimi; 1905 yilinda E.Guyar-Freuler tarafindan yapilmistir. Yazdigi bir
kitapta Freuler modern turizmi “Gittik¢e artan dinlenme ve hava degisimi ihtiyacina,
dogal giizelliklerin aranmasina ve duyulan zevke, ticaretin ve endiistrinin gelismesine,
ulastirma araglarinin miikemmellesmesi sonucu olarak insan topluluklarmin ¢esitli
iligkiler kurmalarina dayanan, ¢agimizin énemli bir olayidir.” seklinde tanimlanmistir

(Turizm Egitimi-Konferans/Workshop, 1992: 8).

Turizm, giiniimiizde son derece genis, ¢ok yonlii ve karmagik bir olay niteligi
kazanmigtir (Berberoglu, 1998:208). Cok yonlii bir olay ve sektor olarak turizm;
insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda, siirekli olarak yerlesmemek,
sadece para kazanmak ve politik ya da askeri bir amac1 izlememek iizere; serbest bir
ortam iginde, is merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma
amaciyla ya da dostluk ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi

nedenlerle, kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden, gittikleri yerlerde 24 saati



asan ya da o yerin bir konaklama tesisinde en az bir geceleme siiresiyle
konaklamalarindan ortaya c¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olayi, sosyal bir
olay, agir, biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir sektoriidiir (Turizm Egitimi-

Konferans/Workshop, 1992: 8).

Uluslar arast Turizm Uzmanlar Birligi’nin 1954 yilinda Italya’nin Palemo sehrinde
toplanan kongresinde yapilan tanima gore; “Turizm, yabancilarin seyahat ve devamli,
asli kazang elde etme faaliyeti icin yerlesmeye doniismemek sartiyla konaklamalarindan
dogan iligkilerin ve olaylarin biitiiniidiir” (Turizm Egitimi-Konferans/Workshop, 1992:

8).

Turizm; toplumsal bir olgudur. Her toplumsal olgu gibi turizm de bireylerin disinda
gergeklesen bir olusumdur. Bireyleri belli bir bigimde davranmaya zorlayan bu olusum

yaygin ve geneldir. Kendine 6zgiidiir (Bal, 1995:21).

Modern anlamda turizm; ticaret, endiistri ve kii¢iik sanatlarin gelismesi ve ulastirmanin
miikemmellesmesi lizerine, oOzellikle haklarin ve toplumsal simiflarin daha c¢ok
kaynasmasinin sonucu olarak artan dinlenme, hava degisikligi ihtiyaci ve cevre
giizelligine uyanan egilim, tabiattan zevk almaya dayanan yakin zamanlarin bir olayidir

(Olal1 ve Timur, 1985:21).

Mevzuatimiza gore ise 6086 sayilt Turizm Endiistrisini Tesvik Kanununun 36. maddesi
eregi, Bakanlar kurulunun 5.8.1955 {in 5643 sayili karartyla yiiriirlige konulan Turizm
Isbirligi Tiiziigiiniin 3. maddesiyle yapilan tanimlama soyledir: “Yerlesmek niyeti
olmaksizin hava tebdili yapmak, tedavi edilmek, eglenip dinlenmek gibi maksatlarla

kiiltiir ya da sanat hareketleri nedeniyle toplu ya da tek olarak yapilan seyahatlerdir”

(Olali, 1990:5-6).
Son bir tanim ile toparlar isek;
Turizm;

Insanlarin siirekli konutlarinm bulundugu yer disinda devamli olarak yerlesmemek,

Sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlememek tizere,

Liberal ortam iginde,



Is, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma, snobik

amagclarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi nedenlerle,
Kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden,

Gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir

geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iliskileri kapsayan,

Bir tiiketim olayz,

Sosyal bir olay,

Agir ve entegre (birbirine bagimli) bir hizmet endiistrisidir (Olal1, 1990:5-6).
1.2 Turizmin ve Turistin Ozellikleri

Turizm olaynin gelismesi, geniglemesi, ulusal ve uluslar aras1 6nem kazanmasi kendi
biinyesi i¢inde bir takim 6zelliklerinde ¢ikmasina neden olmustur. Bu 6zelliklerin kendi
bilinyeleri icinde ele alinmasinda ve acgiklanmasinda yarar vardir. Kendine 6zgii bu

Ozellikler sunlardir:

Turizm bir hizmet sektoriidiir. Turizmde iiretilen mal ve hizmetler iiretildikleri yerde
tilkketime sunulurlar. Turizm sektoriinde miisteri, mal ve hizmetin iiretildigi yerde

tiketimde bulunur.

Turizm sektOriinlin iirettigi mal ve hizmetlerin tiiketilebilmesi bos zamanin

yaratilmasi ile miimkiindiir.

Turizm sektorii i¢inde gorev yapan seyahat acenteleri ile tur operatorleri arz ve

talebi dengelemede 6nemli rol oynarlar.
Turizmde talebin artisina cevap verecek arzin sunulusu uzun bir siireyi gerektirir.

Turizm olayma katilacak kisilerin karar vermeleri bir¢cok diirtiilerin etkisi ile

olusacagindan, karar siiresi uzun bir zamani gerektirir.

Turizm hareketleri, yilin belirli aylarinda yogunluk kazanmakta ve turist kabul eden

ilkelerde s6z konusu aylarda hareketlilik artmaktadir.



Ulkelerde turistik 6zellik arz eden yerler, arazi iizerinde dengesiz bir dagilima neden

oldugundan, turistik yogunlasmada turistik 6zellik arz eden bu alanlarda goriilmektedir.
Ayrica tilkelerdeki turizm trafigi lokal bir goriiniim arz etmektedir (Akat, 1997:5).

Turizmin insanlara 6zgii bir hareket olmasi onun siibjektif elemanini olusturur. Turizm,
liberal bir atmosfer i¢cinde yapilan hareketlerdir. Turizmde seyahat edilecek yeri, seyahat
aracini, konaklama yerini serbestce tayin etme olanagini veren liberal bir irade beyani,
alternatif tercihi vardir. Turizm sadece seyahat ve konaklamadan ibaret bir faaliyet
degildir. Seyahat ve konaklamanin ortaya c¢ikardigi tim kurumlar, davranislar,
faaliyetler kavram i¢inde yer alir. Bu takdirde turizme bir endiistri 6zii ile bakmak
zorunlulugu vardir. Bu endiistri teknigin ve imalat endiistrisinin zararli etkilerini telafi
etmekte dnemli rol oynayan bir panzehir endiistrisidir. insanlarm yararlandig: turistik

donatim turizm kavraminin objektif 6gesini olusturur (Olal1, 1990:7).

Turizm her seyden Once bir agir endiistridir. Son derece ¢esitli ve biiyilk boyutlu
yatirmmlarin yogun oldugu bir sektordiir. Ornegin alt yapi yatirimlari, zorunlu ve
olmazsa olmaz yatirimlardir. Su, elektrik, haberlesme, ulastirma sistemleri, saglik ve
giivenlik kuruluslar i¢in yapilan yatirimlar bu grupta yer alir. Hi¢ kuskusuz; turistlerde
ihtiyaclara cevap verebilecek bu tiir yatirimlarin yapilmis olmasini isterler. Alt yapi
tesislerinin turistlerin ihtiyaglarimi karsilayamayacak diizeyde ve kalitede olmas1 onlar
tizerinde olumsuz etki yapar; Ozellikle etrafinda dolastiklar1 veya yakininda plaja
girdikleri denize sehir kanalizasyonlarinin aktigin1 6grendikleri zaman biiyiik bir panige
kapilirlar.  Ust yapt yatinmlar1 ise; tesislerin daha cazip hale gelmesi,
miikemmellestirilmesi, rekreasyon olanaklarinin arttirilmasi seklinde 6rneklendirilebilir

(Olal1, 1990:8).

Turizm, entegre bir endiistridir. Yatirirmlarin muhtevasi, ortak hedefi ve boliinmez bir
biitlinli olusturmasi turizm sektoriine ayn1 zamanda entegre bir endiistri olma 6zelligi
kazandirir. Ornegin yol olmadan konaklama potansiyelinin yeterli olmasinmn anlami
yoktur. Konaklama tesisleri olmadan en miikemmel hava limanlarinin gayesi kaybolur

(Olali, 1990:7).

Turizm; bir hizmet sektoriidiir. Turizmde satilan sey, hizmettir. Ornegin; ugakta koltuk,

otelde yatak, denizden ve gilinesten yararlanmak, manzaraya bakmak, dogay1 ve tarihi



anitlar1 seyretmek gibi. Turizm; bir kiiltiir endiistrisidir. Bu husus ilk kez 1980 yilinda
Montreal’de “Toplumlarin Kiiltiirel Gelismesinde Kiiltiir Endiistrilerinin Rolii” adli bir
konferansta ele alinmistir. Her seyden Once turizm, degisik kiiltiirler arasinda bir
diyalog kurmakta, kiiltlirleri birbirine yaklastiran bir fonksiyon gormektedir. Seyahat
edenler icin ruhsal ve kiiltiirel bir gelisme yarar saglamaktadir. Bir {ilkenin kiiltiirel
varliginin tanitmanin da bir aracidir. Ciinkdi turist, kendi tilkesinin kiiltiirii i¢in sessiz ve

samimi bir el¢i, diger kiiltiirlerin taninmasini saglayan bir aragtir (Olal1, 1990:9).
Kavramsal olarak ise turizm olayinin bes temel 6zelligi bulunmaktadir.

Turizm, bir dizi olay ve iliskinin bir biitliiniidiir. Bu olay ve iliskilerin biri tarafindan

belirlenemez.

Bu olay ve iliskiler, cesitli yerlere seyahat eden insanlarin bu hareketlerinden ve
buralarda konaklamalarindan kaynaklanir. Bu 6zellik, konunun bir dinamik boyutu -

seyahat- ve bir de statik boyutu -konaklama- oldugunu ortaya koymaktadir.

Seyahat ve konaklama, normal olarak yasanilan ve ¢alisilan yerlerin disindaki yererde
olmaktadir. Boylelikle, seyahat edilen ve konaklanan yerlerde buralarda yasayan ve

calisan insanlarinkinden farkli faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir.

Yer degistirmeler, gecici ve kisa donemi bir nitelik tagimaktadir. Seyahate g¢ikan

kisinin birkag giin, hafta ya da ay icerisinde geriye donme niyeti bulunmaktadir.

Ziyaret edilen yerlerde kazang saglamaya yoOnelik calisma séz konusu degildir.

Ziyaret, is bulmak ya da is kurmak gibi amaclarla iligkili degildir.

Turizm olaymin 06znesi insandir. Turizmin temelinde insanin “psikolojik tatmin
duygusu” saglamasi yer alir. Turizm olayma yol acan, yon veren ve bu olayin odak

noktasini olusturan insan turist s6zciigii ile tanimlanir (Barutgugil, 1986:7).
Giiniimiize kadar turistin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Bunlardan bazilari;

Turist; turizm tanimindaki 6zelliklere uygun olarak belirtilen nedenlerin etkisi ile belirli
bir siire i¢in seyahat eden, ziyaret ettigi yerde 24 saatten fazla kalan ya da iilkenin bir

konaklama tesisinde en az bir geceleme yapan, mali giicli, zaman1 ve maddi kapasitesi



sinirl1 olan, rahatina diigkiin, geleneklerini koruyan, temizlik ve konfor arayan,

maceraperest olmayan insandir (Barutgugil, 1986:7-8).

Turistler, seyahatlerini ve ge¢ici konaklamalarini kendi iilkelerinde ve yabanci bir
tilkede gerceklestirmelerine bakilarak yerli turist ve yabanci turist olarak ikiye
ayrilabilirler. Ayrica, kisileri turizm olayina katilmaya yonelten nedenler ve etkileyici
faktorler agisindan da turistlerin iki ana gruba ayrilmasinda yarar bulunmaktadir

(Barutgugil, 1986:7-8).

Ik grup, belirli bir yere gitmek zorunda olan kisilerdir. Is adamlari, aile ve akrabalarini
ziyarete idenler ve ortak ili nedeniyle seyahat edenler bu gruba girerler. Seyahat karari;
genellikle kendileri disinda alinir. Nereye ve ne zaman gidilecegi de yine ¢ogunlukla
bagkalar tarafindan belirlenir. Bu kisiler gidilecek yerin uzaklifindan ve maliyetinden
etkilenmezler. Ozellikle is seyahatleri talebi, fiyat karsisinda inelastiktir. Diger bir
ifadeyle, eger bu seyahatlerin yapilmasi gerekli ise uzakliga ve maliyete bakilmaksizin

gerceklestirilir (Akat, 1997:7).

Tatil turistleri olarak nitelenen ikinci gruptaki insanlar biiylik 6l¢iide segme 0zgiirliigiine
sahip bulunmaktadirlar. Tasarruflarin1 ve bos zamanlarini turizme ayirma konusunda
karar1 kendileri verirler. Nereye ve ne zaman gidilecegine iliskin karar1 da verenler yine
kendileridir. Tatil turizmi talebi, fiyat degisiklikleri konusunda ¢ok duyarlhidir (Akat,
1997:7).

Tim bu tanimlarin yam sira; heniiz seyahat etmemis olanlar ve az seyahat edenler ise
gelecekteki potansiyel turistlerdir. Turizm ilgilileri, kisilerin neden seyahatten
vazgectigini veya seyahat etmemis kisilerin neden seyahat etmediklerini arastirarak
cesitli tedbirler almaktadir. Albert Schimid incelemesinde seyahatten vazgegme

sebeplerini sdyle tanimlamistir;

Talep ile ilgili nedenler; Yetersiz satin alma giicii ile yetersiz seyahat tercihidir. Yetersiz
seyahat tercihinin sebepleri; seyahat arzusunun olmamasi, seyahate harcanabilecek
paranin bagka bir alanda kullanilmasi gibi siralanabilmektedir. Arz ile ilgili nedenler;
Turizm arzmin kisilerin tercihlerine tam cevap vermemesi veya arz hakkinda yeterli
bilgi edinilememesi etkili olmaktadir. Diger gecici nedenler; hastalik gibi gecici

nedenler yer almaktadir (Ozdemir, 1990:39).



Yukarida ki tanimlar 15181nda turistin 6zelliklerini siralayacak olursak, Turist;

Temel amaci psikolojik tatmin saglamak olan, seyahati siiresince mal ve hizmet
iretimi ya da satis1 yoluyla kazang elde etmeyi diisiinmeyen, ekonomik anlamda

tiiketici olan ve normal diizeyde bir mali glice sahip bulunan ancak zamani siirli olan

kisidir.
Gittigi yerden son derece memnun olarak donmek isteyen kisidir.

Macera pesinde degildirler. Her islerinin rast gitmesini beklerler ve aksamalar onu

¢ok rahatsiz eder.

Zamani c¢ok degerlidir. En az zamanda en ¢ok yeri gormek, en ¢ok faydayr elde

etmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek ister (Akat, 1997:7).

Gliniimiiz turisti, viicut bakimindan vasat derecede saglam ve giiclii bir insandir.
Ciinkii ulastirma imkanlarinin gelismis olmasi, yaslilarin, ¢ocuklarin ve c¢ogunlukla

kadinlarin seyahat etmesini saglamistir.

Modern turistin mali giicii de ¢ok smirhidir. Ciinkii turizm halen belirli sosyal
gruplara has bir istiinliikk hakka olmaktan ¢ikarak; genis halk kitlelerine yayilmis ve
demokratize olmustur. Ulastirma araclarinin hizi ve ucuzlugu az gelirli insanlara da
planlt bir tasarrufla seyahat etme imkan1 vermistir. Bu sebeple turisti; bir mirasyedi gibi
gormemek gerekir. Ulkemizde turistin bu yonii yanis anlasilmis ve turist asir1 liiksiin ve

pahaliligin sembolii kabul edilmistir.

Turist; temizlik, vasat bir konfor ve yenilik arar. Fakat geleneklerini da korumak
ister. Bu sebeple, mal ve hizmetleri turistin geleneklerine zit olmayacak bi¢imde ilging

bir dekor igerisinde sunmak gerekir (Olali, 1990:11).

Turistler i¢in sayilabilecek bu 6zelikleri g6z 6niinde bulundurarak sdyle bir tanimlama
yapmak miimkiindiir. “Turist”; iilkemiz, beldemiz, kurulusumuz ve ¢ikarlarimiz igin,

mutlaka memnun etmemiz gereken konugumuzdur (Akat, 1997:7).
1.3 Tarihi Bakimdan Turizmin Gelisimi ve Onemi

Ilkgaglarda turizm; seyahatler merak etme faktoriiniin etkisiyle, diger taraftan refah

diizeyinin sagladig1 imkanlarla gelisme gostermistir yapmislardir. . Ik ¢agm en gok
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seyahat eden insanlari, eski Romalilar olmustur. Romalilar, ¢ok gezen insanlardi.
Seyahatleri giizel organize etmislerdi. Ornegin yol ydnlerini, istasyonlar1 ve geceyi
gecirmek icin sigmaklarin bulundugu yerleri ve mesafeleri isaretleyen yol haritalar

yapmiglardir (Olali, 1984:14).

Ortacag da Turizm; turistik faaliyetler daima din eserlerinin ziyaret amaciyla
yapilmistir. Ortagag turizminin ili ¢eken kisilerinden ve olaylarindan biri, Marco Polo
ve onun uzun seyahatleridir. Cin’e yaptig1 seyahatten sonra Venedik’te bastig1 eser,
Asya’y1 Avrupa’y:r tanitan ilk yayin olmasi bakimindan 6nemlidir. Ayrica o zamana
kadar hi¢ goriilmemis bir para birimini de, Cin’den Avrupa’ya gotiirmiistiir. Ortacag

turizmine Islamiyet’in dogusu da canlilik vermistir (Olali, 1984:14).

Ronesans Devrinde Turizm; bu donemde turizmin ilgi ¢eken yonii, tiim turistik

hareketlerin italya’da olmasidir (Olal1, 1984:14).

Yeni ve Yakingag da Turizm; Bu yiizyilda 6nemli siyasi ve iktisadi olaylar, Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslari ve 1929 ekonomik krizleridir. Turizm 1920’lerin sonlarmna
dogru, o zamana kadar ki en yiiksek déneme ulasmistir. Ikinci Diinya Savasi bu
gelismeyi durdurmustur. Savas sonrasinda ise giiniimiize kadar gelismesini hizla

siirdiirmiistiir. Bu béliimii iki dénem de inceleyebiliriz (Ozdemir, 1990:38).

Birinci Donem: XIX. Yiizyilin ortasindan Birinci Diinya Savasi’na kadar olan donemi
kapsar. Bu ylizyilin turizmine canlilik ve gelisme imkan1 veren faktdrlerin baglicalari
sunlar olmustur: Teknikte, buharli gemi ve demiryollarinin her tarafta eski ulastirma
araclarinin yerine ge¢cmesi. Edebiyat ve felsefe alanindaki gelismeler, demografik

sartlardaki degisme, demokratizasyon hareket ve sergilerdir (Olali, 1984:14).

Ikinci Dénem: Birinci Diinya Savasindan giiniimiize kadar olan dénemi kapsar. Turizm
de en hizli gelismenin oldugu doénemdir. Bu gelismeyi saglayan i¢ ve dis faktorler

sunlardir;
1- D1s Faktorler:

a) Psikolojik Faktor (Savas): Savas kitleler halinde olunca, turist kafilelerinin sayisi

artmistir.
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b) Teknik Faktor: Teknik gelismenin turizm {izerinde degisik etkileri olmustur. Teknik
gelisme, ulagtirmayr hiz ve hacim itibariyle gelistirmistir. Teknik gelisme, endiistri
sehirlerini yaratmis bu da turizmi arttirmistir. Endistri sehirlerinde is¢i yogundur. Bu
yogunluk onlarin kendi sorunlarini goériisme karar verme, kisaca sinif bilincine sahip
olmalarin1 miimkiin kilar. Bazen hukuki prensipler i¢inde sosyal haklar elde ederler.
(licretlerin yiikselmesi vs.) Boylece bos zamanlari artar, biiyiikk bir kitlenin turistik

hareketlere katilmasina firsat vermis olur.

c) Entegrasyon: Entegrasyon iilkelerin karsilikli fedakarliklarini kabullenmek sartiyla,

menfaat saglamak i¢in bolgesel birlikle meydana getirmeleridir.
Entegrasyonun turizm tizerindeki etkileri;
Uluslar aras iliskileri gelistirir,

Sermaye, emek gibi iiretim elemanlarinin {ilkeler arasinda daha kolay miibadelesini

saglar.

Uretim faktérlerinin iilkeler arasinda dengeli bir sekilde dagilimimi gergeklestirerek

fiyatlar1 birbirine yaklastirir.

d) Devaliiasyon: Devaliiasyon, milli paranin i¢ degerlerinin sabit tutularak, dis
degerlerinin diisliriilmesidir. Devaliiasyon, milli paranin dig degerindeki azalma

oraninda turist i¢in iilkeyi cazip kilan, daha uzun tatil yapmasini saglayan bir faktordiir.

Devaliiasyondan sonra turist sayisinda ya da turizm gelirlerinde 6nemli ve siirekli artigin

saglanmasi; bazi sartlarin gerceklestirilmesine baglidir. Bu sartlar sunlardir;

Mal ve hizmetlerin ve 6zellikle turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda biiyiik artis

olmamasi gerekir.

Saglik kosullarinda, siyasal durumda turisti kagiracak olagan tistii bir degisme

olmamalidir.

Rakip iilkeler devaliiasyon yapan iilke aleyhine bir propagandaya girmemeli, ya da

dis iilkelerin olumsuz propagandalar iilke tarafindan etkisiz duruma getirilmelidir.
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Devaliiasyon yaparak yabanci paray1 kiymetlendiren tilke, bu durumu diger tilkelerde

etkin bir reklam ve propaganda ile duyurmalidir.

Devaltliasyon yapilan iilkede turizm isletmecileri, fiyatlar1 yiikseltmek ya da mal ve

hizmetleri turiste yabanci para ile satmak gibi yollara bagvurmalidir.

e) Ekonomik Faktor: En ¢ok seyahat edenler, ekonomik bakimdan gelismis iilkeler ve

insanlardir.

f) Propaganda ve Reklam: Propaganda ve reklamin turizmin gelismesi lizerinde c¢ok

bliyiik etkisi olmustur.
2- I¢ Faktorler:

a) Turizmin genis halk Kkitlelerine yayilarak demokratize olmasi; turistik mal ve

hizmetlerin uygun fiyatlarla arzi, turizmin gelismesi {izerinde olumlu etki gostermistir.

b) Seyahatin hedeflerinde ve turistik akimlarin yoniinde meydana gelen degismeler;
turizmin bir nedeni de dinlenme olduguna gore, turizmi sadece yaz aylarinda degil, yilin
her mevsiminde olabilir. Ayrica yeni istasyonlarin turizme agilmasi turistik hareketleri

gelistiren bir etken olmustur (Olali, 1984:14-15).

Goriildiigii iizere turizm, milyonlarca insani, tiiketici ve {iretici olarak ilgilendirir.
Bugiin milyonlarca insan degisik amaglarla seyahat etmekte, gittikleri yerlerin otel,
motel, tatil koyili, vs. konaklama tesislerinde gecici olarak kalmaktadirlar. Turizm,
sagladig1 doviz gelirleri ile dis 6demeler ve dis ticaret bilangolarinin diizeltilmesini
saglayict bir faktdrdiir. Gelismemizin itici ve siiriikleyici bir elemamdir (Ozdemir,

1990:11).

Insanlarin, turizm amaciyla yaptiklar1 seyahatler ve konaklamalarinda ihtiyaglarini
karsilamak i¢in yaptiklar1 harcamalar, bu ihtiyaglar1 karsilayan mal ve hizmetleri iireten
firmalarla ilgilidir. Bu firmalar i¢in gelirdir. Bu ihtiyaglar arttik¢a daha ¢ok mal ve
hizmet iiretmek zorunlulugu yatirimlari, iiretimi ve gelirleri arttirmaktadir. Turizm
faaliyetleri, yeni ¢alisma alanlarinin agilmasini saglamaktadir. Turizm gelistikce, artan
ihtiyaglar karsilamak i¢in turizmle ilgili olarak daha ¢ok motel, otel, restoran, eglence
yerleri, seyahat acentesi gibi is yerleri agmak, daha ¢ok personel kullanmak

gerekmektedir (Ozdemir, 1990:11).
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Turizm, insanlar ve uluslar arasinda karsilikli tanimanin ve kardesligin bir aracidir.
Ulkelerin birbirinden farkli amitsal, kiiltiirel degerlerini karsilikli olarak tanimaya,
insanlarin genel kiiltlir diizeylerini yiikseltmeye imkan veren bir aragtir. Dogal, sosyal
ve Kkiiltiirel c¢evrenin korunmasimi ve degerlendirilmesini saglayan bir elemandir

(Ozdemir, 1990:11).
1.4 Bilim Olarak Turizm

Bilimin varli@1 icin tekrarlanan olaylar, bu olaylar arasinda iliski, bu gerceklerin
arasinda zihni diizeninin saglanmasi gerekir. Yeni bilim dallarinin ortaya ¢ikmasi ise,
yeni metotlarla yeni olaylarin ele alinmasi, yeni ve anlamli bakis acilarinin elde

edilmesine baghidir (Toskay, 1983:50).

Turizm, Hunziker ve dig8er yazarlar tarafindan sosyal bir olay olarak
degerlendirilmektedir. Gergekten, sosyal olay “... iki veya daha fazla canlinin ne sekilde

2

olursa olsun ruhi faaliyetiyle ilgili olan her miinasebet...” olarak tanimlanmaktadir

(Toskay, 1983:50).

Turizm; insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zaman ki olagan
ihtiyaclarini karsiladiklar1 yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin tirettikleri mal ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarindan dogan

olaylar ve iligkilerin biitiiniidiir (Toskay, 1983:50).

Sosyal bir bilim dali olarak turizmin inceleme konusunu yukarda tanimlanan “olaylar ve
iligkiler” teskil edecektir. S6z konusu olaylar ve iligkiler turizmin uygulamasin
olusturmaktadir. Belirtilen olay ve iligkilerin bilimsel bi¢imde gozlenmesi sonucu elde
edilen bilgiler bizi turizm teorisine gotlirecektir. Ciinkii turizm uygulamasi, turizm
teorisinin temelini teskil etmektedir. Gergekten bu uygulama ampirik bilgilerin zihni
diizenini, yani bu bililerin bilimsel sekilde ele almmasin1 miimkiin kilmaktadir. Iste
“olay ve iligkiler” in zihni bir diizeni meydana getirecek sekilde ele alinip islenmesi,

turizmin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikisini saglamaktadir (Toskay, 1983:50).

Turizm sagladig1 yararlarla tiiketiciyi, Ureticiyi, toplumu ve ulusal ekonomiyi
ilgilendiren biiyiik boyutlu bir olaydir. Insanlarin seyahat ve gegici konaklamalarindan
dogan ihtiyaglarimin karsilanmasi ile ilgili oldugu i¢in sosyal bir nitelik tasir. Sosyal

olaylar ise, sosyal bilimlerin konusu oldugu i¢in, turizm de sosyal bir bilimdir. Ayr1 bir
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bilim dali olarak turizmden bahsedilebilecegine gore, turizm bilimi inceleme ve
arastirmalarinin amacinin ne oldugunun, calismalarin hani amaglarin gerceklesmesine
hizmet edeceginin aydinlatilmasi gerekmektedir. Turizm c¢aligmalarinin amaglarindan

bazilarii soyle 6zetlemek miimkiindiir:

Daha once de belirtildigi gibi, turizmin ¢ok yonlii ola varliginin anlasilmasina

yardimc1 olmak,

Turizmle siki bagli olan cesitli kavramlarin hemen anlasilacak sekilde ifade

edilmesine ve anlagilmasina yardim etmek,

Buna bagl olarak; yalniz teorik degil, aksine esas olarak turizm egitimi i¢in biiylik

pratik 6nem tagiyan bir turizm nazariyesi kurulmasina imkan vermek,

Iktisat politikast ve isletme iktisadi acisindan kendisine yonelen problemlerin

¢Oziimiinii saglamak veya en azindan kolaylastirmak (Toskay, 1983:50-51).

Turistik olaylarin igerigini, gelisme sartlarini bilimsel yontemlerle ekonomik agidan
arastirarak turistik olaylar arasinda neden-sonug iliskisini bulur ve bu iligkilerin temel

ilkelerini ortaya koyar (Ozdemir, 1990:12).

Demek ki 6nce turizm olayini tanimak, onunla ilgili kavramlara agiklik getirmek, turizm
teorisini gelistirmek, kendine yoneltilen problemlerin ¢dziimiine yardimci olmak turizm

biliminin gorevleri arasinda en bagta yer almaktadir (Toskay, 1983:51).
1.5 Turizmin Diger Bilim Dallariyla iliskisi

Turizm olay1 verilen tanimlardan da kolayca anlasilacagi iizere son derece girift,
karmagik bir olaydir. Olaym ortaya cikis sebepleri, olusumu ve etkileri dikkate
alindiginda karmasiklik daha belirgin hale gelmektedir. Gergekten, kisinin turizm
olaymna katilmasinda rol oynayan sebepler biiyiik bir cesitlilik gosterdigi gibi, degisik
alanlarla da ilgilidir (Toskay, 1983:51).

Diger taraftan, turizm olusumu da buna paralel olarak insan hayatinin biitiin alanlarinda
cereyan etmektedir. Sebepleri ve olusumu cok degisik kaynaklara dayanan ve yine
hayatin degisik alanlarinda gelisen bir olaymn ¢ok yonlii etkilerinin bulunmasin1 dogal

kargilamak gerekir. Turizm olayr unsurlari, i¢cinde olustugu ve cereyan ettigi evre
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dikkate alinarak incelendiginde, bir ¢ok bilim dalinin faaliyet alanina giren bir yayginlik

gostermektedir (Toskay, 1983:51).

Turizm bilimi; ekonomi, igletme, maliye politika, hukuk, mimarlik, ¢evre bilimi,
sosyoloji, demografi, psikoloji ve benzeri bir ¢ok bilim dalindan yararlanarak insanin
yasadig1 yer disindaki gegici konaklama ve seyahatlerinden dogan tiim olay ve iliskileri
bilimsel yontemlerle ele alan ve inceleyen bir sosyal bilim dalidir (Ozdemir, 1992:22-

23).

Sekil 1 turizm olayin bir sistem olarak ele almakta, genis bir ¢evre iginde ilgi alanlarini
belirlemektedir. Sekilde goriildiigii gibi, bir turizm olay1 veya sistemi, bir de onun da
icinde cereyan ettigi iist sistem veya cevreler vardir. Ust sistem veya cevreler toplumun
biitlin yonlerini kavrayan bir genisliktedir. Turizm olay1 ve sistemi ekonomik, sosyal,
hukuki, cografi, politik ve teknolojik ¢evreler icinde olugsmakta ve gelismektedir. Bir de

turizm olay veya sisteminin alt sistemleri veya unsurlar1 vardir (Toskay, 1983:52).

Bunlardan ilki, turizmin 6znesi olan insandir. Ikinci alt sistem veya unsur turizmin
kurumlar1 olarak nitelendirilebilir. Bunlar ise turistik mahal, turizm isletmeleri ve
turizm organizasyonlaridir. Turizm olaymnin iginde cereyan ettigi iist gevreler ve
turizmin 6znesi turizmin iligkisi bulunan bilim dallarinin faaliyet alanlarini meydana
getirmektedir. Bu noktadan hareketle, turizmin diger bilim dallariyla olan iligkisini
aydinlatmak miimkiindiir. Esasen, turizm kendisi i¢in temel olan bilgileri degisik bilgi
alanlarindan saglamaktadir (Toskay, 1983:52). Bu sebeple; bir bilim dali olarak
turizmin diger bilim dallar ile iligkilerine bakacak olursak; turizmin 6zellikle diger
sosyal bilim alt dallariyla sik1 bir iliski i¢inde oldugunu goriiriiz (Toskay, 1983:51).
Ancak, bu durum yalniz turizm i¢in s6z konusu degildir. Bir ¢ok bilim dali da ayni

sekilde diger bilim alanlarindan bilgi saglamaktadir (Toskay, 1983:53).

Degisik bilimler tarafindan incelenen konu veya arastirilan alan ayni oldugunda bu
durum kagmilmazdir. Bilim dallarinin ayni alanda veya konuda calistigi halde,
birbirlerinden ayrilmalarini saglayan husus ise, miisterek inceleme konusuna ayr1 bilim

kollarinin 6zel bir bigimde ve degisik yonden yaklagmalaridir (Toskay, 1983:53).

“Iligkiler ve Olaylar Biitiinii” olarak tanimlanan turizm olaymin incelenmesinde bir ¢ok

bilim dalinin bulgularindan yararlanilmasi ise son derece dogaldir. Bu noktada, bilim
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dallarinin faaliyet alanlar1 ile bagimsiz bilim olup olmamalar1 konusunda tartigsmalarin

yogunlastig1 da gozden kagmamaktadir (Toskay, 1983:53).
Sekil 1. Turizm Olaymnin Olustugu Cevre ve Unsurlari

UST SISTEMLER VE GEVRELER

| EKONOMIK CEVRE | | SOSYAL CEVRE |
\ | TURIZM SISTEMi (OLAYI1) ‘Z

e [
| TURIZMIN OZNESI |

3

| TURIZM KURUMLARI |

/ | TURISTIK MAHAL

N

! ! \
/ ’ !

| COGRAFI CEVRE | | POLITIK CEVRE | | TEKNOLOJIK CEVRE |

TURIZM iSLETMELERI |

| TURIZM ORGANIZASYONLARI |

Bu tartismalara girmeden, bir bilim dali oldugunu ifade ettigimiz turizmin; diger bilim

dallart ile ilgi ve iligkisi aydinlatilmaya calisilacaktir (Toskay, 1983:53).

1.5.1 Turizm ve Cografya

Turizm olayr insanin mekan iginde hareketi ve bir yonden de mekan ile karsilikli

iliskilerini icermektedir. Seyahat etme insanlarin diger hayati fonksiyonlarmin yaninda
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yer almaya baglamistir. Cografyacilar da bu gelismeye paralel olarak turizm konusuna
egilmislerdir. Turizm olaymin cografyacilar tarafindan ittik¢e artan bir ilgi ile ele
alinmaya baglamasi, XX. Ylzyil baslarina kadar geri gitmektedir. Bu konuya ilgi
gosteren bir ¢ok bilim adaminin c¢alismalar1 ile bir “turizm cografyasi” disiplini

meydana gelmistir (Toskay, 1983:58).

Turizm mekani ve araziyi ¢ok yonlii kullanan bir faaliyettir. Gliniimiizde insanlar
“calisma yeri”, “oturma yeri” yaninda “bos zaman gecirme yeri” de talep etmektedirler.
“Bos zaman gecirme yeri” konusundaki talep, temelinde yatan ihtiyaglarin cesitliligi
sebebiyle heterojen bir karakter tagimaktadir. Gergekten, turizm olaynin karmasiklig
onun mekan talebini de etkilemektedir. Turizm olaymin cografya biliminin inceleme
alanma giren yonlerini belirlemek bakimindan tatil turizminin mekan talebi {lizerinde
kisaca durulabilir. Arazinin tatil turizmine ne derece uygun oldugu arastirilirken cesitli
kriterler kullanilabilir. Bunlardan Kiemstedt’in kriterlerini misal olarak alirsak, bunlari
arazide km2’ ye diisen orman sinir1 uzunlugu yine km2’ye diisen durgun ve akarsu kiy1

uzunlugu, arazide en yiiksek ve en algcak noktalar arasindaki yiikselti farki, arazinin

kullanim ¢esitleri, iklim gibi bagliklar altinda toplayabiliriz (Toskay, 1983:58).

Gorildigl gibi, arazinin tatil turizmine uygunlugu tamamen cografyanin inceleme
alanimna giren faktorlere bagli olarak belirlenmektedir. Diger bir deyisle, bu tarz
inceleme ile turizm cografyas: tarafindan meselenin arz cephesi ele alinmaktadir

(Toskay, 1983:58).

Ozetler isek; bolgelerin yap1 ve dzelliklerini, iklim durumunu, dogal faktorleri ve beseri
cografyay1 inceleyen bir bilim dali olan cografya, bir mekan i¢inde olusan ve mekanla

cok siki iligkisi bulunan turizm olay1 ile yakindan ilgilidir (Goksan, 1978:51).

Turizmin mekana yayilis Ozellikleri, mekan tizerindeki etkileri, ortaya ¢ikan turistik
alan, bolgelerin tespiti ve gruplandirilmasi, arazinin kullanim kapasitesinin belirlenmesi
icin Olgiilerin arastirilmasi ve korumasi ile ilgili 6nlemlerin alinmasi cografyacinin ilgi

alani1 i¢indedir (Kozak, 2001:9).
1.5.2 Turizm ve Tarih

Tarih bilimi; toplumlarin gegmisindeki olay ve olgular1 yer ve zamana gére miimkiin

olabildigi kadar ger¢cege yakin bir bigcimde incelemeye ve agiklamaya ¢alisir. Tarihgiler
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sosyal olaylart neden sonug iliskisi ¢ercevesinde incelemeye onem verirler (Goksan,

1978:51).

Her toplumun bir gecmisi oldugu ve gegmisteki olaylarin toplumun bugiini ve
gelecegini etkiledigi gercegi goz oniline alindiginda, turizm ve tarih biliminin arasindaki
iliskinin yakinlig1 ortaya ¢ikar. Tarih bilimi toplumlarin yalnizca sosyal ve siyasi
tarihlerini degil, ayn1 zamanda sanat ve medeniyet tarihlerini, kiiltiirlerini de inceler.
Turizmin, seyahat olayinin oldukca eski bir tarihi de oldugu goéz Oniine alindiginda,
ozellikle turizm bilimcileri i¢in tarihin 6zel bir 6nemi vardir. Ayn1 zamanda tarihi kiiltiir

tirlinleri, turistlerin baglica ilgi alani i¢erisindedir (Goksan, 1978:51).
1.5.3 Turizm ve Siyasal Bilimler

Milyonlarca kisinin {ilkelerarasinda seyahat etmesi, konaklamasi uluslar arasi iligkileri
cok yonlii etkilemektedir. Uluslar arasi alanda vuku bulan bu ¢apta bir olayin etkilerine
siyaset bilimi de ilgi gostermektedir. Turizm olayinin siyaset biliminin ilgi alanina girisi
yalniz uluslar arasi turizm sebebiyle degildir. Mesela, iilkenin siyasi diizeni ile turizm
olayinin bi¢imi, yonii, hacmi arasinda bazi iliskiler kurmak miimkiindiir. Zaman zaman
cesitli iilkelerde turizmin politik bir ara¢ olarak kullanildigina da rastlanmis ve hala
rastlanabilmektedir. Uluslar aras1 alanda gerginliklerin azalmasi, liberallesme
egilimlerinin artmasi1 i¢ turizmi ve uluslar arasi turizm hareketini olumlu yonde

etkilemektedir (Olal1, 1990:67).

Turizm, toplumlarin birbirini tanimasini, karsilikli anlayis, is birligi ortaminin
dogmasini1 ve giderek cesitli alanlarda yakinlagmanin artmasinmi saglar. Uluslar arasi
turizmin siyasal iligkileri etkilemesinin yan sira siyasal sistemler ve olaylar da turizm
hareketini olumlu veya olumsuz yonde etkilemektedir (Kozak, 2001:11). Aksine,
diinyanin politik gerginliklerin arttig1 ve hatta savas ihtimalinin belirdigi bolgelerinde

turizm ¢ok olumsuz bigimde etkilenmektedir (Olali, 1990:68).
1.5.4 Turizm ve Psikoloji

Turizm olaymin 6znesi ve odak noktasi insandir ve turizm etkinliklerine katilmada
temel itici giig, psikolojik tatmin arayisidir. Bu nedenle, turizm ile ilgili inceleme ve
arastirmalarda psikoloji bilgisine biiyiik gereksinim duyulmaktadir. Insanin tatil ve

seyahatlerle ilgili beklentileri, turizme katilmakla sagladigi tatmin diizeyi, tatil ve
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seyahat siiresince benimsedigi tutum ve davraniglari, yabancilarla iliski kurma tarzlar
ve bunlarin nedenleri psikoloji biliminin inceleme konulari arasindadir (Kozak,

2001:10).

Turizm olaymin ortaya c¢ikis nedenlerinden olaymn 0&znesine bagli olanlarinin
aydinlatilmasi, daha agik bir deyisle kisinin seyahat etmesinde etkili olan motiflerin
belirlenmesinde psikoloji biliminin bulgular1 genis 6l¢iide yararli olmaktadir (Olali,

1990:66).

Bu bilimin bulgulari, turisti tanimada, davranislarini anlamada, pazarlama ve reklam
calismalarinin etkinligini arttirmada ve turizm isletmelerinin basarili yonetiminde biiyiik

yarar saglamaktadir (Kozak, 2001:10).

Tatil ve seyahat ile ilgili bekleyisler ve tatmin derecesi yine psikolojinin inceleme
konular1 arasinda da bulunmaktadir. Aymi sekilde, seyahat ve tatil sirasindaki
davraniglar ve bunun sebeplerinin aydinlatilmasi psikoloji biliminin turizm ile ilgili
konularin1 meydana getirmektedir. Bugilin turizm pazar arastirmalarn ve pazar
politikalarinin tespiti i¢in yapilan ¢aligmalarda psikoloji en biiyiik rolii olan bilim kollar

arasinda bulunmaktadir (Olal1, 1990:59).
1.5.5 Turizm ve Sosyoloji

Turizm toplumsal bir olaydir (Olali, 1990:59). Turizm, farkli sosyal ve kiiltiirel yapilara
sahip toplumlarin birbirleriye iligkiler kurmasina; farkl bilgi, gorgi, gelenek ve kiiltiir
diizeyleri arasinda bir etkilesim ve bunlarin sonucunda sosyal yapinin, ahlak anlayiginin
ve giderek toplumsal davranig kaliplarinin degismesine yol agan bir sosyal olaydir

(Kozak, 2001:9).

Turistlerin yabanci bir iilkeye gelmesiyle dogan sosyal etkilesim ve degismeyi, turizm
olaymin dogusunda ve olusumunda etken olan sosyolojik faktorleri inceleyen bir alt
bilim dali olan “turizm sosyolojisi” gliniimiizde ilging bir arastirma alanidir (Goksan,

1978:51).

Turizm olay1 toplum hayatinin, insan hayatinin ve insanlarin birlikte yasamalarimin bir
yoniinii ortaya koymaktadir. Bdylece turizm ile sosyoloji arasinda siki bir bag

kendiliginden belirlenmis olmaktadir (Olal1, 1990:61).
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Sosyoloji olaylarin baglantilarinin deneye dayanan bilimsel analizine yonelmelidir.
Oyleyse sosyoloji miimkiin oldugu kadar kesin, tekrar incelenebilecek ifadelere
ulagsmaya c¢alisan deneysel bir ilimdir. Sosyoloji bilimi bu bi¢gimde anlasildiginda,
turizm olay1 onun igin son derece enteresan inceleme konusu olmaktadir. Ciinkii turizm

2

olayr belirli sartlar altinda ortaya g¢ikan “olaylar ve iliskilerin biitlinii...” olarak ele

alinmaktadir (Olal1, 1990:61).

“Bir turizm sosyolojisi seyahatte ve yabanci bir mahaldeki gecici konaklamada kendini
gosteren ve dogrudan dogruya kazang saglamanin ortaya ¢ikmadigi sosyal davranig
bi¢cimini anlagilabilir yonde ifade etme amacini giider...”. Burada, sosyolojinin turizm
olaymna yaklasiminda birbirinden ayrilan goriislerin varliini da hemen belirtmek
gerekir. Baz1 yazarlarin “turistin sosyolojisi” ile bazilarinin da “turizm sosyolojisi” ile

mesgul olduklari ifade edilmektedir (Olali, 1990:61).

Gilinlimiizde, toplum i¢inde 6nemli bir olay haline gelen turizm hareketine insanlarin
gittikge daha genis Ol¢iide katilmalarinin nedenleri, katilis bigimleri ve turizm olayinin
seyri sirasinda ortaya cikan iligkiler sosyoloji agisindan 6nem kazanmaktadir (Olali,

1990:61).

Sosyolojinin turizm olay1 ile birlikte ele aldig1 “bos zaman” meselesi sosyoloji ile
turizmin ilgi noktalarinin birlestigi konulardan biridir. Bos zamanin turizm olayina
katilma yoluyla degerlendirilmesi sosyologlar tarafindan degisik bi¢cimde ele
alinmaktadir. “Bos zaman olarak tatil, ilk 6nce ve her seyden evvel alisilmis rollerin
kaidelerinin ve bundan dogan yiikiimliliiklerin toplumdaki 6zel durumla ilgili

hiyerarsilerinin yikilmasini ifade eder...” (Olali, 1990:61).

Sosyoloji tatil sirasinda turistin - davramiglarindaki  degisikligi ele almaktadir.
Sosyolojinin turizm olayini incelerken iizerinde durdugu konulardan biri de “turist” yani
devamli yerlesim yeri disinda ve ya diger bir deyisle konaklayan ve orada “yabanc1”
olan kisidir. Yabancinin yeni ¢evredeki davranislari, bu konuda etkili olan faktorler,
yabanci ile s6z konusu mahallin yerlileri arasindaki iligkiler ve sozii edilen konularla
ilgili diger meseleler ilgi ¢ekici sonuclarin elde edildigi aragtirma ve inceleme alanlarini

teskil etmektedir (Olali, 1990:61).
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1.5.6 Turizm ve Tip

T1ip Bilimi turizm ile ¢ok yonden ilgilenmektedir. Milyonlarca insanin uzun mesafeleri
kat’etmeleri, yeni beseri ve dogal ¢evrelere girmeleri, kendilerinin farkli fiziki ve
psikolojik o6zelliklere sahip olmalar1 tip biliminin ilgi alanina giren bir¢ok problem
dogurmaktadir. Hasta veya herhangi bir rahatsizligi olan kisilerin tatilleri sirasinda
tedavi edilerek sagliklarma kavusturulmasi tip biliminin uzun zamandir iizerinde

durdugu, oldukga biiyiik tecriibeye sahip oldugu bir alandir (Olal1, 1990:64).

Cesitli kaplicalar, sifali sular, havasi iyi olan yerlerdeki kiir tesisleri tibbi turizmin alt
yapisini teskil etmektedir. Tip bilimi, termal turizm ve kiir turizminde Onemli
tecriibelere sahiptir. Her y1l milyonlarca turist diinyanin her yerinde s6z konusu yerlerde

tatil yaparak sagliga kavusma gayreti icinde bulunmaktadir (Olali, 1990:64).
1.5.7 Turizm ve isletme

Turizm olayi, konaklama, yeme-i¢me, seyahat isletmeleri ve benzeri turizm kuruluslari
acisindan ele alindiginda isletmecilik bilimi ile ortak bir ¢aligma alan1 dogmaktadir.
Turizm alaninda yatirim kararlar1 ve projelerin degerlendirilmesinden baslayarak turizm
isletmelerinin kurulmasina, yoneltilmesi ve drgiitlenmesine ve finansman, pazarlama ve
personel yonetimi gibi sorunlarin ¢oziimiine kadar degisen konular, turizm isletmeciligi

alt disiplininin ¢aligma alanini olugturmaktadir (Goksan, 1978:51).

Giliniimiizde otel, lokanta seyahat acentesi ve benzeri turizm isletmelerinin etkin bir
bicimde faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve turizmden beklenen yararlarin saglanabilmesi
acisindan isletme bilimi i¢inde gelistirilen ¢ok ve cesitli yonetim bilgi ve tekniklerinin

bliyiik bir yeri ve 6nemi bulunmaktadir (Kozak, 2001:9).
1.5.8 Turizm ve Ekonomi

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iligkin ekonomik bir kararla
baslayan ve yatirim, tiiketim, istthdam, dig satim ve kamu gelirleri gibi ekonomik

yonleri bulunan bir sosyo-ekonomik olaydir (Kozak, 2001:8).

Turizmin bir kitle hareketi olarak ortaya ¢ikisindan uzunca bir siire sonra ekonomi
bilimi olaya egilmistir (Goksan, 1978:51). 1920’lerin sonlarina dogru turizm bazi

iilkelerin ekonomileri i¢in Onemi hizla artan faaliyet niteligi kazanmis, ozellikle
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O0demeler bilangosu yoniinden agirligi arttikca dikkatleri iizerine ¢ekmeye baslamistir

(Olal1, 1990:54).

Kisi, turizme katilma asamalarinda bir dizi problemi tercihleriyle ¢6zmek
durumundadir. Kisinin kararlarinda iktisadi faktorlerin etkisi vardir. Bu, mikro
ekonominin konusu olmaktadir. Bos zamanin hangi tiiketim amacina ne oranda
ayrilacagi, yine gelirin gesitli ihtiyaglara nasil dagitilacagi ve bos zamanin tiiketimi ile
turizme ne kadar gelir tahsis edilecegi, turizm olaymin alacagi bi¢im iktisadi analize

konu olacaktir (Turizm Yilligi, 1991:9).

Genis anlamiyla toplumda ne kadar kisinin turizme katilacagi, ne kadarimin geceleme
yapacagl, hangi mal ve hizmetlerin talep edilecegi, bunlarin nasil karsilanacagi,
harcamanin hangi bolgelere yonelecegi, harcamalardan yerli sirketlerin ne kadar pay
alacag1 gibi meseleler ekonominin konusu olmaktadir. Turizmin kurumsal olarak

incelenmesi ise isletme iktisadinin konusudur (Turizm Yilligi, 1991:9).

Ikinci Diinya Savasindan sonra, diinyamizda en ¢ok konusulan ve ilgi duyulan
konulardan birisi turizm olgusu olmustur. Olaya ekonomik agidan bakildiginda
tilkelerin silahlanma yaris1 i¢in harcadiklar1 para kadar turizme harcama yaptiklar

gorilmektedir (Turizm Yilligi, 1991:9).
1.6 Turizm Politikasi, Ozellikleri ve Onemi

Turizm politikasi; bir iilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak, bir yandan i¢ ve
dis turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, turizmin gelir ve doviz girdisi saglayici,
istihdam yaratict fonksiyonlarindan en rasyonel bicimde yararlanilmasi gibi ekonomik
hedeflere, diger yandan kiiltiirel sosyal, saglik gibi ekonomik nitelik tasimayan meta-
ekonomik (iktisat-dis1) hedeflere ulagmak icin kamu yoOnetimleri tarafindan alinan

onlemlerin ve yapilan miidahalelerin timidiir (Olali, 1990: 23).

Kamu yoOnetiminin turizm faaliyetlerine miidahalesinin ve bu sektor igin bir politika

tespitinin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel nedenleri vardir:
1) Ekonomik Nedenler

Turizm; kisisel tikketimde 6nemli bir yer tutmaktadir.
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Uretim hacmini artiran uyarici bir faktordiir.

Ulkenin gelisme durumlar1 farkli bolgeleri arasinda bir denge kurmaya imkan

vermektedir.
Insanlara dolayl ve dolaysiz olarak ¢alisma alanlari saglamaktadir.
Ulke igin doviz girdisi saglayan, déviz ¢iktisina sebep olan bir faaliyettir.
2) Sosyal Nedenler
Turizm;
Sosyal bakimdan devleti ilgilendiren bir ¢ok sosyal fonksiyonlar gérmektedir.
Bir iiretim faktorii olan insan giliciinlin dinlenmesine firsat vermektedir.
Sermaye, tabii kaynak gibi diger iiretim faktorlerinin kullanilmasin saglamaktadir.
Kisilerin goriis ufuklarini gelistiren, bos zamanlarin1 degerlendiren bir faaliyettir.

Hayat sartlar1 degisik iilkelerde, bir iilkenin degisik bolgelerinde yasayan insanlar

arasinda karsilikli tanimaya, anlagsmaya imkan veren bir haberlesme aracidir.

Turist kabul eden iilkenin, bdlgenin sosyal yapisini, gelenek ve goreneklerini

degistiren bir etki gostermektedir.
3) Cevre Ile Ilgili Nedenler
Turistik Faaliyetler;

Turist kabul eden iilkenin tabii g¢evresi lizerine olumlu ve ya olumsuz etkiler

gostermektedir.

Tesis, yol gibi sebeplerle mekan tiiketen faaliyetlerdir.

Tabii ¢evrenin kalitesini, tarihi eserlerin giizel sitlerin estetigini bozabilmektedir.
4) Kiiltiirel nedenler

Turizm;
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Ziyaret edilen iilke ve bolge kiiltiirleri tizerine etki gostermektedir
Ziyaret edilen kisilerin kiiltiirleri {izerine etki edebilmektedir.
Kiiltiirel varliklara deger kazandirabilir veya kiiltiirel varliklara deger kaybettirebilir.

Kisilerin tutum ve davranislarina yansiyan bir takim degisiklikler meydana getirecek

sekilde insanlarin diislincesine etki edebilmektedir (Olal1, 1990: 23).

Turizm politikasi; turizmin arz ve talep yoniindeki durumunu ve mevcut kosullarin
1slahin1 gerektiren nedenleri belirler. Turizm alaninda uygulanmakta olan ve Onerilen
miidahalelerin, alinacak onlemleri yapacagi etkileri arastirir. Turizmin gelismesi igin

yeni hedefler, araglar ve olanaklar ortaya koyar (Olal1, 1990: 23).

Turizm bir ¢ok sektorlerle ve sosyal olaylarla ilgili bir faaliyet dali oldugu i¢in turizm
politikasi; para, ulastirma, imar, i¢ ve dig ticaret, egitim, tarim, endiistri gibi prodiiktif
ve prodiktif olmayan sektorlerin karar mercilerinin davraniglari, tutumlar ve
politikalar1 dikkate alinmadan ve degerlendirilmeden saptanamaz; uygulama olanagina

ve basariya ulagsma sansina sahip olamaz (Olali, 1990: 23-24).

Turizm Politikasi; dinamiktir, ¢ok yonliidiir, kurumsal karaktere sahiptir, akilci
ilkelerden hareket eder. Birbirinden farklt bircok neden ve ihtiya¢ bir turizm
politikasinin saptanmasini ve izlenmesini zorunlu kilmaktadir. Turizm ancak kamu
yonetimi tarafindan dilizenlenebilecek ve koordine edilebilecek boyutta dev bir

ekonomik ve sosyal faaliyettir (Olali, 1990: 23-24).

Turizm sektoriiniin diger sektorlerle olan iligkisi ve sektére bagli sorunlar1 devlet
miidahalesini zorunlu kilar. Turizm sektoriiniin bliyiik alt yapi ihtiyaci yaratmasi,
zorunlu kildig1r biliylik ve sabit sermaye yatirimlart devlet destegini, yardimini ve
katkisini1 gerektirir. Saglikli bir turistik gelismeye bagl sayisiz sorunlar1 devletin genel
ekonomi politikasinin muhtevasi iginde turizm sektoriinlin diizenli, dengeli gelismesini
ongoren bir politikanin hiikiimetler tarafindan izlenmesini zorunlu kilabilir (Olal1, 1990:

23-24).

Turizmin konjonktiir de§ismeleri karsisindaki asir1 derecedeki duyarliligmmin ortaya
cikarabilecegi ulusal kayiplar, turistik propaganda ve reklamin agir maliyetleri, tatillerin

zaman ve mekan i¢inde dengeli dagilimi yoniinde siirli da olsa bir mesafe katedebilme
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zorunlulugu, sosyal turizmi gelistirme politikas1 gibi degisik nedenler turizm alaninda

devlet miidahalesini 6ngdriir (Olali, 1990: 23-24).
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BOLUM 2: TURIZMIN GELISMESINE ETKi EDEN FAKTORLER
2.1 Dogal Faktorler

Turizmin kullanildig1 alanlar, ¢ok cesitlilik gosterir. Kentlerden kirlara, kiyilardan
yaylalara ve oradan karli daglara, arkeolojik sitlerden koylere, gollerden nehirlere,
kaplicalara, magaralara, ormanlara, ¢Ollere kutsal yerlere, adalara kadar bu ¢esitlilik
stirlip gider. Buralarda yer alan dogal-kiiltiirel kaynaklar eksantrik ve otantik oldugu
siirece, insanlar1 kendine ¢eker. Iste mekénlarn ve kiiltiirlerin birbirinden farkliligs,
turizm tlrlerini de o denli ¢ok yapar (Tirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisi,

2002:128).

Turistik {iriin; c¢ekicilik, ulasilabilirlik ve turizm isletmeleri unsurlarindan olusur.
Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger bir yere tercih etmesini etkileyen
unsurlar olarak agiklanabilir. Bu nedenle ¢ekicilik; turistik harekete neden olan ¢ekici
yoreler ya da olaylar olabilir. Bu baglamda cekiciligi belirleyen ¢esitli unsurlardan
bahsedilebilir. Turistik iirlinlerde ¢ekiciligi belirleyen en 6nemli etken dogal unsurlardir.

Dogal faktorler agagidaki gibi alt gruplara ayrilabilir:
Cografi durum
Dogal giizellikler
Iklim, temiz hava, temiz su kaynaklari, temiz deniz
Yaz mevsiminde giines, kis mevsiminde kar
Hayvan tiirleri
Bitki ortiisii, sebze ve meyve ¢esitleri
Kaplica, sifal1 sular vb.

Cekiciligi yiiksek olmasina ragmen turistik merkezlerine ulagsmak gii¢ ise; daha agik bir
ifade ile havayolu, karayolu, denizyolu ve karayolu baglantisi yetersiz ise, turistik
iriinlerin pazarlamasinda giicliikler ortaya cikacaktir. Ulasilabilirlik; cekiciligi yliksek
olan turistik merkezlerin pazardaki hedef kitleye olan yakinligi ve onlara diisiik

maliyetle ulasabilme olanagini ifade etmektedir (Kozak ve Akoglan, 1996:30).
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Ancak {ist ve orta grup i¢in ulasilabilirligin bir g¢ekicilik faktorii olmasi ile diisiik
maliyet arasinda ¢ok fazla belirgin bir iligki bulunmaktadir. Bu grup i¢in zaman maliyeti
cok daha onemli bir ¢ekicilik kriteridir. Golf oynamak i¢in Hindistan’a giden bir
Amerikali’nin gerektiginde en kisa siirede iilkesine geri donmesi i¢in 6nemli kriter

paradan ¢ok zamandir (Kozak ve Akoglan, 1996:30-31).
2.2 Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-Kkiiltiirel faktorler; seyahat edilecek cekici yerlerin belirlenmesinde dogal unsurlar

kadar 6nemlidir. Sosyo-kiiltiirel faktorler;
Misafirperverlik
Gelenek ve gorenekler
Kiiltiir
Siyasal yap1
Ekonomik yasam
Egitim durumu

Bir bolgenin sinirlar1 i¢inde yasayan insanlarin; sicakkanliligi, misafirperverligi turisti o
bolgeye ¢eken dnemli hususlardan biridir. Bolgenin kiiltiiriinii, yasayis tarzini, gelenek
ve goreneklerini ilging ve dikkat g¢ekici bulan turist; o bolgede yasayan insanlarla
iletisime ge¢cmek, o kiiltiirii daha yakindan tanimak istemektedir. Kisilerin kendi siirekli
yasadiklar1 yerlesim yerlerinden ziyaret edecekleri bolgelere gidip gelmelerinin zaman
ve para olarak maliyeti ekonomik uzaklik unsurunu olusturur. Ekonomik uzaklik
azaldik¢a, diger bir anlatimla bolgeye yonelik seyahatin siiresi, mesafesi ve fiyati

azaldiginda, talep yiikselecektir. (Kozak ve Akoglan, 1996:30-31).

Turistin geldigi bolgedeki kiiltiir ile ev sahibi bolgenin kiiltiir yapist arasindaki farklilik
kiiltiirel uzakhig olusturur. Kiiltiirel uzaklik iliskisi ters yonlii bir iligkidir. Diger bir
anlatimla; iki bolge arasindaki kiiltiirel farkliliklar arttik¢a turist kabul edilen bolgeye
yonelik turizm talebinde artis goriiliir. Cilinkii insanlarin yapisinda farkli kiiltiirleri
tanima istegi vardir. Uluslar arasi turizm hareketlerine katilmada etkili olan siyasal

yap1y1 li¢ asamada incelemek miimkiindiir:
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1) Turist gonderen {ilkenin siyasi yapist: Turizm etkinliklerinin serbest ve 6zgiir bir
ortamda gelisecegi gdz Oniine alindiginda, bir tilkede tatile ¢ikmak isteyen kisilere yurt

disina ¢ikma agisindan herhangi bir kisitlamanin olmamasi gerekir.

2) Turist kabul eden iilkenin siyasi yapisi: Insanlar, her ne kadar turistik cekicilikler
bakimindan zengin bir Ozellie sahip olsalar da, sik sik siyasal dalgalanmalarin
gorildiigli ve davraniglarinin denetim altinda bulundurdugu bir iilkeye gitmek
istemezler. Bu nedenle 6zellikle demokratik olmayan {ilkelerde dig turizm 6nemli bir

gelisme gosteremez.

3) Genel siyasal durum: Iki iilke ya da iilkeler arasindaki iliskilerin gergin veya
uyumlu olmasi, turizm talebinin siirekliligi agisindan onemlidir. Birbirleriyle catisma
halindeki {ilkeler arasinda wuluslar arasi turizm hareketleri istenilen diizeyde

olmayacaktir (Kozak ve Akoglan, 1996:30-31).

Kisilerin toplumlarin egitim diizeylerinin ylikselmesi genel kiiltiir diizeylerini de
yiikseltir. Egitim durumu arttik¢a seyahat yogunlugunun da arttigini biliyoruz. Kisilerin
egitim diizeyi; gelir ve meslek ile yakindan ilgilidir. Egitim, dolayistyla kiiltiir diizeyi
yiikseldik¢e, insanlarin icinde yasadiklar1 diinya konusundaki bilgileri de
yiikselmektedir. Bilgi ve gorgiilerin artmasi icin seyahat etme istegi artmaktadir

(Dogan, 1987:57).

Toplumlarin ve insanlarin egitim diizeyinin ve buna bagli olarak kiiltiir diizeylerinin
artmasi ile seyahat yogunlugu arasinda dogru orant1 vardir. Egitim diizeyi yiikseldikce
seyahat yogunlugunun da arttifim gozlemlemekteyiz. Almanya’da yapilan bir
aragtirmada ilkogretim gdrmiis olanlarin % 22’sinin, orta grenim gormiis olanlarin %
52’sinin, yiiksek O0grenim Ormiis olanlarin ise %62’sinin seyahate ¢ikmis olduklar

gorilmistiir (Dogan, 1987:57).

Goriildugi tizere sosyo-Kkiiltiirel faktdrler turizmin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir.
Bu faktorler dogal faktorleri destekleyen bir 6zellik gostermekle birlikte, tek baslarina
bir ¢ekicilik o6zelligi gosterebilmektedir. Bu 6zellikler olumlu getirilerin yani sira
olumsuz gétiiriilere de sebep olabilmektedir. Ornegin siyasi yap1 son derece hassas bir
konuma sahiptir. Turizmin c¢esitlendirilmesi baglaminda olusturulan kiiltiir turizmi bu

cekicilik 6gesinden olusmaktadir (Kozak ve Akoglan, 1996:31).
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2.3 Psikolojik Faktorler

Turizme katilmada etkili olan psikolojik unsurlar sunlardir:
Ulkeler arasindaki tarihi, kiiltiirel ve dinsel iliskiler
Toplumlarin gelenekleri ve davraniglari
Yoneticilerin gelenek ve davraniglar
Turizm endiistrisinin durumu (ekonomik veriler)
Turistik alt yap1 (Kozak ve Akoglan, 1996:31).

Turizmin 6znesi olan insan; yukarida bahsi gecen tiim unsurlardan etkilenmektedir.
Ulkeler arasindaki siyasi yapinin olumlu olmasi, turisti olumlu yonde etkilemektedir.
Imajin turizme yansimasi biiyiik énem tasimaktadir. Turistlerin karar alma siirecinde
bilgilenme diizeyi kadar, onlarin o iilke hakkinda sahip oldugu izlenimler, beklentiler,
duygu ve diisiinceler ve kaliplagsmis yargilardan olusan imajin 6nemli bir rol oynadig
bilinmektedir. Bu baglamda ydneticilerin davranislar1 da énemli bir unsur olmaktadir

(Turistik Yerlerin Pazarlanmasi, 2003:15).

Bir {ilkenin uluslar arasi turizm hareketlerinde s6z sahibi olabilmesi i¢in bdlgede siyasi
huzurun ve barigin saglanmis olmasi temel kosuldur. Siyasal huzur, bolgede turizmin
gelistirilmesinde ve gelisen turizmin korunmasinda 6nemli bir faktordiir. Nasil ki turizm
barisa giden yolu olusturuyor ise; baris da turizme giden yolu olusturmaktadir. Turist
gonderen ya da turist kabul eden bir iilkede kendisini gosteren politik sorunlar tatilini
tamamlayarak bdlgeden ayrilmakta olan turist gruplarinin algilamalarin1 ve bir bolgeye
turizm amacgh seyahat eden ziyaretci sayisini olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (I¢6z

ve Kozak, 1998:136).

Bunun aksine gittigi tatil beldesinden memnun ayrilan turist; bir daha ayni bdlgeye
gelmek istemekte ve tatilini gegirdigi iilke hakkinda g¢evresine olumlu izlenimler
sunmaktadir. Son derece ¢esitli ve biiylik boyutlu yatirnmlarin yogun oldugu bir
sektordiir. Ornegin alt yap1 yatirimlari, zorunlu ve olmazsa olmaz yatirimlardir. Su,
elektrik, haberlesme, ulastirma sistemleri, saglik ve gilivenlik kuruluslar i¢in yapilan

yatirimlar bu grupta yer alir. Hi¢ kuskusuz; turistlerde ihtiyaglarina cevap verebilecek
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bu tiir yatirimlarin yapilmis olmasini isterler. Alt yapr tesislerinin turistlerin ihtiyaclarini
karsilayamayacak diizeyde ve kalitede olmasi onlar iizerinde olumsuz etki yapar;
Ozellikle etrafinda dolastiklar1 veya yakininda plaja girdikleri denize sehir
kanalizasyonlarinin aktigin1 dgrendikleri zaman biiyiik bir panige kapilirlar. Ust yap1
yatirimlart ise; tesislerin daha cazip hale gelmesi, miikemmellestirilmesi, rekreasyon

olanaklarmin arttirilmasi seklinde 6rneklendirilebilir (Olal1, 1990:7-8-9).
2.4 Ekonomik Faktorler

Turizm gelirlerinin bir bolge ya da tilke ekonomisi i¢in yaptig1 olumlu katkilar, turizmle
ilgili sanayi, tarim ve hizmetler sektoriinde de etkisini gosterir. Cogunlukla turizmin bir
bolgede gelismesi bdlgenin ekonomik yapisindaki degismelerle birlikte endiistriyel
iiretimde de degismeler oldugunu ortaya koymustur. Endiistrilesme ile turizm aslinda
birbirleriyle c¢elisir goriinmekle birlikte; endiistrilesme, cagdaslasmanin gerekli bir
unsuru olduguna gére turistik gelisme endiistrilesmeyi tesvik edecektir (I¢6z ve Kozak,

1998:237).

Turizm, bos zamanin ve tasarrufun nasil kullanilacagina iligkin ekonomik bir kararla
baslayan ve yatirim, tiiketim, istthdam, dig satim ve kamu gelirleri gibi ekonomik

yonleri bulunan bir sosyo — ekonomik olaydir (Kozak ve Akoglan, 2001:8)

Kisinin, turizm hareketlerine katilmaya karar vermesinde etkisi olan unsurlardan birisi
de ekonomik degiskenlerdir. Bos zamanin hangi tiiketim amacina ne oranda ayrilacagi,
yine cesitli ihtiyaglara gelirin nasil dagitilacagi ve bos zaman tiiketimi ile turizme ne
kadar gelir tahsis edilecegi, turizm olayiin alacagi bi¢im iktisadi analize konu olacaktir

(Kozak ve Akoglan, 2001:8)

Turizm talebi; yeterli satinalma giiciine ve bos zamana sahip olan insanlarin turistik mal
ve hizmetlerden, belirli bir piyasada, belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak, rasyonel ya
da rasyonel olmayan nedenlerle, bir anda satin almaya veya yararlanmaya karar
verdikleri miktardir. Istek ve istegi gerceklestirecek kadar paraya sahip olmak, turizm
talebinin iki esas sartidir. Turizm talebi, fiyat ve diger sartlardaki degismelere karsi

duyarl bir taleptir (Ozdemir, 1990:20)

Kisilerin kendi siirekli yasadiklar1 yerlesim yerlerinden ziyaret edecekleri bolgelere

gidip gelmelerinin zaman ve para olarak maliyeti ekonomik uzaklik unsurunu olusturur.
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Ekonomik uzaklik azaldikca, diger bir anlatimla bdlgeye yonelik seyahatin siiresi,

mesafesi ve fiyati azaldiginda, talep ylikselecektir (Kozak ve Akoglan, 1996:51)
2.5 Turizmde Tanitim ve Reklam

Turizm tanitma ve reklam yapan kuruluslarin faaliyetleri tamamen turizm 6znesine
yonelir. Faaliyetlerin amaci, turizmin Oznesinin davraniglarini arzulanan yonde
etkilemektir. Turizm tanitmas: ve reklami yapan kuruluslar arasinda kamu kuruluslari,
meslek kuruluslar1 ve 6zel niteligi olan kuruluslar, kar amaci ile turizm tanitmasi ve
reklam yapan kuruluslar bulunur. Sayilan kuruluslar birbirlerinden oldukca ayri
niteliklere sahiptirler. Bu sebepten, ayr1 ayri incelenmeleri gerekmektedir (Toskay,

1983:258).

Reklam ve tanitim, bir iilkenin uluslar arasi turizm pazarindaki talebini etkileyen bir
unsur olarak kabul edilmektedir. Tanitim etkinlikleri, potansiyel tiiketici grubu hedef

almarak dogrudan dogruya bireylere yonelik bir etkinliktir (I¢6z ve Kozak, 1998:131).

Reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm talebi {izerindeki en 6nemli etkisi, bir turistik
bolge ya da iilke hakkinda tiiketiciye bilgi vermesidir. Bu unsurun mevcut turizm
talebini arttirmaya yonelik etkisi olabilecegi gibi, potansiyel turizm talebini de harekete
gecirme giicli olacaktir. Bu amagla uluslar arasi turizm de s6z sahibi olan iilkeler bir
yandan sahip olduklar1 imaj1 koruyabilmek, diger yandan da pazardan daha fazla pay
alabilmek icin reklam ve tanitim etkinliklerine daha fazla kaynak ayirmaktadir (i¢6z ve

Kozak, 1998:74).

Turizm reklamcilig1 potansiyel miisteride asla unutulmayacak olan bir imaj yaratmak
amacindadir. Bu kuskusuz iilkenin siyasal, ekonomik veya prestij gibi amaclarla
yarattig1 imajdan farkli, tu istik hedefe doniik bir imajdir. Turistik imajin tek hedefi,
ziyaretciyi ¢ekmek ve onlarin daha fazla harcama yapmasini tahrik etmektir. Bununla
beraber bazi hallerde iki imajda birlestirilerek siyasal, ekonomik ve turistik hedefler

ayni imajda yansitilabilir (Olali, 1982:388).

Turistik imaj; lilkenin veya bolgenin otel, yol gibi konaklama ve ulasim durumu, hayat
diizeyi, rekreasyon olanaklar1 hakkinda, kisaca modern turistik donatim iizerine bir fikir
verebilmelidir. Turistik reklam ve propaganda da verilmek istenen imaj gercekei olmal,

tilkenin eski ve modern geleneklerine, tarihine ve adetlerine uymalidir. Turistik imaj;
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tilke veya bolgenin pitoresk fakirligini, bir yerlinin miskinligini, tembelligini yansitma
hedefine doniik olmamalidir. Bu giiniin turisti boylesine bir fakirlik i¢inde kendisine

saglanacak olanaklardan rahatsiz olmaktadir (Olali, 1982:388).

Turizmde tanitma ve reklam, iletisim araglar aracilifiyla 5 farkli yolla yiiriitiliir

(Goksan, 1978:117).
2.5.1 Posta Yoluyla Tamitim ve Reklam

Posta yoluyla tanitma ¢abalarinda verimli sonug elde edilebilir. Ancak dikkat edilmesi

gereken cesitli unsurlar vardir:

Zaman secimi; tiiketiciyle dogrudan dogruya baglanti kurulmasina olanak saglayan
postalamanm zamanimi iyi segmek gerekir. Ornegin kiy turizmi pazarlanacaksa bu
postalama yaz turlarinin en yogun oldugu Subat ay1 sonu ve Mart ayinin ilk yarisinda
yapilmalidir. Onemle dikkat edilmesi gereken sorun postalasmanin yogun oldugu belirli
zamanlardan kag¢mmaktir. Bayram, Noel, Paskalya gibi zamanlarda postalama
yapilmamalidir. Bu dénemlerde her giin b ¢ok tebrik mektubu okundugundan gereken
etki elde edilemez. Yine tiiketici pazarlarinin kendilerine 6zgii niteliklerine de dikkat
etmek gerekir. Tiiketicinin kis turizmi i¢in hazirlandigi bir dénemde deniz ve sahil
reklami veya kiy1 turizmi pazarlamasinin yogun oldugu aylarda kis sporlarinin reklami

yapilmamalidir.

Anlagilir olmak; kisa olmasi gereken bir mektuba gereginden fazla kelime koymaktan
kacinmali, okunma sartin1 arttirmak i¢in 6z, ilgi cekici olmalidir. Diger reklam
araclariyla daha genis tiiketici tabakasiyla baglant1 kurulabilir, ancak postama ile iiretici
— tiiketici kars1 karsiyadir, dolayisiyla kullanilacak tislup konusma dilinde olmali,

mektuplar kolay acilabilmelidir.

Karar verdirici olmak; mektubu alanin karar vermesini kolaylastiracak bili tagimalidir.
Sunulan {iriiniin fiyat, satin alma adresi bulunmalidir. Birlesik Amerika’da yapilan bir
sondaja gore kendisine mektup yollananlardan % 85 inin rahatsiz olmadigi, % 75
kadarinin da hi¢ degilse okudugu anlagilmaktadir. Postalamada kullanilacak olan
adresler profesyonel orgiitlerden, belirli meslek kuruluslar, birlikler, dernekler,
kuliiplerden saglanabilir. Ancak en etkin olani daha Onceki gazete ilanlarinda fis

doldurup bilgi isteyenler, biirolara bagvurmus olanlardir (Goksan, 1978:117).
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2.5.2 Yazil Basin Yoluyla Tanitim ve Reklam

Gazetelerde yapilan reklamlarda siireklilik 6nemlidir. Baz1 anket sonuclarina gore bir
defa yaymlanan reklami gazetede okuyucusunun sadece % 30 kadar1 fark etmek de,
ancak ayni yerde iist iiste en az 3 defa yayinlanan bir reklamin okuyucusunun % 75-80

fark etmektedir (Goksan, 1978:118-119).

Gazete reklamlarinda; reklam belirli bir klise veya amblemle kolaylikla taninir bir
nitelikte olmalidir. Her reklamda ayni sembol yinelenmelidir. Kolay okunabilir
olmalidir. Reklam da ana unsur kolaylikla géze ¢arpar olmalidir. Reklamda fiyata yer
verilmelidir. Okuyucu bir an once hareket etmeye, satin almaya isteklendirilmelidir

(Goksan, 1978:118-119).

2.5.3 Mesleki Dergi ve Yayin Organlariyla Tanitim ve Reklam

Tatil acenteleri etkilemek ve de tur tertipleyicilerin {irlinline siirim saglamak i¢in
mesleki orglitler tarafindan yayinlanan dergi ve benzeri yayin organlarina reklam
vermek perakende satis1 yoneten personel, tezgahtarlar i¢in etkileyicidir. Bu dergi ve
benzeri yayinlart inceleyen turist adayi; tesisler hakkinda gorsel izlenime sahibi olup,

detayli bilgi almak i¢in harekete gegmektedir (Goksan, 1978:118-119).
2.5.4 Sozlii Yayin Organlariyla Tamitim ve Reklam

Radyo gittikce yayginlasan bir yaymn organi haline gelmistir. Ancak turizm konulu
yayinlarin, radyo reklamlarimin yapilacagl saati ve yer alacagi yayin programlarini
dikkatle saptamak gerekir. Ornegin pop miizigi yaym esnasinda yer alan turistik

reklamin basar1 sans1 ¢ok azdir (Goksan, 1978:119).

Radyoda ki reklam spotlari en az 60 saniye olmali ve yaymin ilk 15 saniyesi
sembollesen bir miizikle baslamali, ondan sonraki 40 saniyede mesaja yer verilmeli ve
son 5 saniyede sembol miizikle sona ermelidir. Reklamin sabah ve aksam haber

ajanslar1 civarinda olmasi da etkenligini arttirmaktadir (Goksan, 1978:119).

Radyo reklamlarinda basar1 ii¢ kosula baglidir; en ¢ok dinlenen radyo istasyonunu segip
ona reklam vermeli. Hangi tiiketicinin hangi saatlerde hangi radyoyu dinledigini
bilmeli. Reklam spotlarini bu verilere gore degerlendirmelidir. Radyo reklamlari yazilan

sekilde degil de konusma diliyle olmalidir. Dinleyici derhal harekete gececek sekilde
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isteklendirilmeli, elde edecegi yarar i¢in bilinglendirilmelidir, fiyat ve adres verilip

tekrar edilmelidir (Goksan, 1978:119).

2.5.5 internet Araciligiyla Tanitim ve Reklam

Internet, pazarlama agisindan, kisisel satis ve yaygin reklam karigimidir. internet,
ziyaretci ile bir diyalog kurup bir iirliniin tanitilmasi ve etkilesim olmadan tiim bilginin
sunulabilmesini saglayabilir. Uriin 6zelliklerinin belirlenmesi ve tedarikgilerin
aragtirtlmasi1 sirasinda maliyet — etkin olarak rol alabilir. Degerlendirme ve se¢im
asamast ile iirlin ve servis performansinin belirlenmesinde de rol oynayabilir (Turizm

Sektoriinde Rekabet Stratejileri, 1998:124).

Pazarlama araci olarak internet, kisilerin iirlin ve servislerden haberdar olmasi, satig
islemlerinin gerceklestirilmesi, ya da miisteri gériismeleri konularinda kullanilabilir. Bu
avantajlar1 dikkate alindiginda, internet pazarlamada rekabet agisindan ¢ok Onemli

olarak goriilebilir (Turizm Sektoriinde Rekabet Stratejileri, 1998:124).

2.5.6 Televizyon ve Sinema Kanaliyla Tanitim ve Reklam

Yayin alani bes milyon ve daha fazla bir niifusu kapsayan yorelerde televizyon yayinlari
basarili olur ve Amerika’da ki ¢esitli milli turizm biirolar1 yani sira pek ¢ok ugak
sirketleri, otel zincirleri, tur diizenleyiciler TV reklamlarindan yararlanmaktadirlar

(Goksan, 1978:119).

Basarili televizyon reklam kampanyasi giinde 2-3 reklam spotunun 2-3 hafta siireyle ve
hafta da 5 giin yaymlanmasiyla elde edilir. Televizyon reklamlar1 genellikle 30 saniye
olup, degisik saatlerde yayinlanacak her biri 10 saniyelik ii¢ spot da olabilir. Televizyon
reklamlar i¢in bir reklam kurulusundan veya bu alanda uzmanlagmis bir Orgiitten
yararlanmak sarttir. Ancak bu kuruluslarin turizm rekldmlarinda ne dereceye kadar
yetenekli olduklarini saptamak, bu arada basarili TV reklam spotlarini iyice incelemek

gerekmektedir (Goksan, 1978:119).
2.6 Turizm isletmeleri ve Hizmetleri

Turizm ¢agimizda ¢ok ¢esitli fonksiyonlarin bir 6rgii teskil etmis oldugu endiistri haline
gelmistir. Bu endiistri igerisinde pek c¢ok kisi, kurum, kurulus ve iilkeler gelir elde

etmektedirler. Turizm endiistrisi i¢erisinde birinci derecedeki turizm kurumlar1 arasinda
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ilk siray1, turistik mal ve hizmetlerin {iretimi ile ilgili kurumlar almaktadir. Bu
kurumlarm varliklart turizm olayma bagl olup, iiretimleri de turizm olay1 ile ortaya

cikan ihtiyaglar1 tatmine yonelmistir (Turizm Egitimi, 1992:389).

Turistik mal ve hizmetler ile ilgili kurumlar arasinda her ¢esit konaklama tesisleri
tamamen turizm olayina bagimli olan ulastirma kuruluslari, genis 6l¢iide turistlerin talep
ettigi hizmetleri iireten isletmeler, turizmi tesvik edip, destekleyen kuruluslar sayilabilir

(Turizm Egitimi, 1992:389).

Turizm Isletmeleri, Tesisleri; turistlere; sunacaklar kalite ve hizmetler araciligiyla, son
basamakta, birebir ulagacak olan nihai kuruluslardir. Cok ¢esitli kademelerden gecerek
tercih ettigi tesise gelen turist; tesisten maksimum memnuniyetle ayrilmak istemektedir.
Iste bu temelden yola cikan isletmeler; maksimum misafir memnuniyetini kendisine

hedef edinmektedir (Kisisel goriisme: 2006).

Tesise gelen misafir, her zaman ¢ok fazla beklenti i¢erisindedir. Tatilini mutlu, huzurlu
ve problemsiz bir sekilde gecirmek istemektedir. Bu asamada tesislere ¢ok biiylik
sorumluluklar diigmektedir. Misafire gelip gecici goz ile bakmamak, misafirin goziinde
iyi bir imaj olusturmak, , misafirin makul olan her tiirlii talebini karsilamak, misafirin
siirekliligini saglayabilmek yani misafiri turizm adina kazanabilmek gerekmektedir.
Ciinkii tesisten memnuniyet ve giiler yiiz ile ayrilan her turist; siirdiiriilebilir turizme
sagladigi kazan¢ bakimindan ¢ok Onemlidir. Giizel bir tatil geciren misafir, tiim
tanidiklarina gitmis oldugu tesisi tavsiye edecektir. Bu anlamda en etkili ve en ¢arpici
tanitim yollarindan biri de, tatile gidilen tesisin, misafir tarafindan begeni ile bagkalarina

anlatimidir (Kisisel goriisme: 2006).

Gliniimiiz isletme ve tesisleri, turizm adma siirekli biiyiiyen rekabet ortami iginde,
pazarda yerini alabilmek, misafiri etkileyebilmek i¢in birbirleriyle yarismakta ve her
gecen giin daha iyl hizmetler verebilmektedir. Bu baglamda tesislerin kalitelerinin
artmasi, alternatif ve ¢ok cesitlilik faktorleri tatil amaci gliden turiste cazip gelmekte,

dolayistyla turizmin gelismesine katkida bulunmaktadir (Kisisel goriisme: 20006).

Ayrica glinlimiizde turizm rehberleri de sektoriin vazgegilmez dinamiklerinden biri

haline gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gdsterdigi son yillarda seyahat amaci ne
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olursa olsun seyahat acentelerine olan talep artmaktadir (Batman, Yildirgan, Demirtas,

2000:3).

Kataloglarla, brosiirlerle, fuarlarla, diger tamitim ve reklam aracglariyla kazanilan
turistlerin, siirekli miisteri haline gelebilmesinde turizm rehberlerinin rolii yadsinamaz.
5 yildizli bir hizmeti bir turist rehberiyle daha kaliteli hale getirmek miimkiin oldugu
gibi, cok kalitesiz bir diizeye getirmek de miimkiindiir (Batman, Yildirgan, Demirtas,

2000:3).

Giliniimilizde toplam kalite anlayis1 artik turizm sektoriinde de kendini kabul ettirmeye
baslamistir. Turizm sektoriinde 6zellikle de tur operatorliigii ya da seyahat acenteciligi
alaninda toplam kalite yOnetiminin tanimi; misafirlere sifir sorun yansitma olarak
genisletilebilir (Ahipasaoglu, 1999:5). Ulkeye yeni giris yapan turistle yiiz yiize yapilan
tamitimda kuskusuz turizm alaninda hizmet veren herkesin kendine diisen bir
yiikkiimliiligl vardir (Giray, 1992:4). Bu yiizden bir turist rehberi gerek iilke turizminin,
gerekse turizm igletmelerinin aynasi durumundadir. Turistler de o aynada iyi seyler
gorebildigi ol¢iide tilkenin daimi konugu olacaklardir (Tiirkiye’de Turizm Gelismesinde

Turist Rehberlerinin Rolii, 1997)

37



BOLUM 3: TURIZM VE DONEMSEL OLAYLAR

3.1 Olumsuz Reklam, Tanitim ve Propaganda

Bir iilkenin turizm gelirinin fazla olmasi o iilkeye ¢ok turist gelmesine baglidir
(Hacioglu, 1992:125 ). Pek ¢ok iilkede turizm, ihracat kazancinin ana kaynagini
olusturmaktadir (Korzay, Usluata ve Yarcan, 1984:9). Ulkenin ¢ok fazla turist
cekebilmesi de var olan degerleri iyi bir sekilde tanitmaya ve reklama baglidir. Tanitma,
bir ilkenin kamuoyunda olumlu bir imaj yaratmak amaciyla ¢esitli iletisim
tekniklerinden yararlanarak acik, siirekli ve yogun sekilde yiiriitiilen bilgilendirme

faaliyetleridir (Hacioglu, 1992:125).

“ Tamtim” kavramindan yola ¢ikarak *“ Dis Tanitim” kavramini tanimlamak gerekirse,
dis tanitim, iilkenin her tiirlii olanak ve degerlerinin yurt disinda tanitilmasi olarak
kisaca ifade edilebilir. Daha genis kapsamli bir tanimlama yapilirsa, dig tanitim tlke
hakkinda olumlu bir imaj olusturmak, varsa yanlis diisiince ve Onyargilari ortadan
kaldirmak, biitlin bunlarin sonucunda da bir 6l¢iide de olsa ekonomik kazang¢ saglamak
amaciyla reklam, halkla iligskiler, propaganda ve enformasyon gibi yontemler

kullanarak, hedef kitlelere yoneltilen aydinlatici faaliyetler olarak tanimlanmaktadir

(Sahbaz, 2000 ).

Turizm talebi konusunda yapilan bir¢ok aragtirmada “Dis Tanitim” 6nemli bir degisken
olarak saptanmistir. Rekldm ve propaganda gibi araclardan yararlanilarak
gergeklestirilen “ Dig Tanitim” 1n talep iizerindeki en 6nemli etkisi, bir turistik bolge ya
da iilke konusunda tiiketiciyi haberdar etmesi ya da bilgi vermesidir. Bu faktoriin
mevcut turizm talebini artirmaya yonelik etkisi olacagi gibi, potansiyel talebi de

harekete gecirme giicii vardir (Sahbaz, 2000 ).

Reklam; kitlelere mal ve hizmetleri tanitmak, begendirmek, bodylece satiglarin
artirtlmasina katkida bulunmak amaciyla film, yazi, brosiir vb. ile yapilan ¢alismaya
denir. Reklam isinde TV, radyo, gazete, brosiir vb. iletisim araglarindan yararlanilir

(Egitek, 2006:65).

Propaganda; bir hareketi, diisiince ve inanc1 baskalarina tanitma, benimsetme ve yayma

amaciyla s0z, yaz1 gibi yollarla gergeklestirilen tanitim ¢alismasidir (Egitek, 2006:65).
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Reklam bir kitle iletisim yontemidir. Genis kitlelere kisa siirede ulasarak sonu¢ almaya
yarar. Propaganda ise daha ¢ok kisilerin eylemlerini, diislince ve tepkilerini belirli bir
yone yonlendiren, sistematik ve sonucu uzun siirede alinan bir ¢alismadir (Egitek,

2006:65).

Turizmde reklam ve propaganda i¢ icedir. Tatil yapmak i¢in parasi ve zamani olup da
karar verememis kisiler reklam ve propaganda ile etkilenip yonlendirilirler. Turizmden
kazang saglayan iilkeler, reklam ve propagandadan ¢ok biiylik yararlar saglamaktadir

(Egitek, 2006:65).

Reklam ve propagandanin amaglar1 sunlardir:
Turizm yorelerini tanitip o yerler ve degerler hakkinda bilgi vermek,
Konaklama yerleri hakkinda bilgi vererek 6n yargi ve yanlis bilgilerin 6niine gegmek,
Turistik isletmelerin mal ve hizmetlerini tanitmak,

Daha biiytik kitlelere ulasmak (Egitek, 2006:65).

Reklamla propaganda c¢ogu kez karistirilmaktadir. Halbuki bu iki kavram farkl
anlamlara gelir. Reklam bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve siiriimiinii saglamak
icin bagvurulan ¢abalardir. Bir ideolojinin propagandasi yapildigr halde, reklamin
yapilamaz. Propagandanin soyutluluk, rekldmin ise somutluluk o6zelligi vardir.
Propaganda da ayni inanglarin siirekliligi i¢in bireyin algilamasi baski altinda tutulur.
Toplumu etkilemek i¢in iletiler siirekli ve tekrarli bir sekilde olusturulur. Bununla
birlikte iletilerin olusturulmasi, se¢imi ve kitlelere yollanmasi tarafli olarak yiiriitiiliir.
Dolayisiyla propaganda daha ¢ok siyasi bir amag tasimaktadir. Giinlimiizde propaganda

uluslar arasi ¢atismanin temel bir araci olarak goriilmektedir (Rizaoglu, 1993:301).

Uluslar arasinda iilkelerin birbirlerini etkilemek i¢in propaganda da tv ve radyo
programlari, gazete ve dergileri ve hareketli resimler kullanilmaktadir. Kullanilan
iletiler abartilmistir. Iletiler bircok kez tekrar edilir. Kitlelere dogrular belki
yansitilmaktadir. Ancak bu dogrular bir biitiin icinden secilmislerdir. Boylece konuyu
tim ayrintilar1 ile bilmeyen kitlelerin sadece iletilerin 15183inda karar vermesi
saglanmaktadir. Ornegin turizm bolgesi disinda kalan bolgelerde olan bazi terdrist

olaylarin iilkenin her yerinde ve sik sik oluyormus gibi gosterilerek turistlerin iilkemize
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gelmesinin engellenmesi veya iilkemizde bazi kuduz ve bulasici hastaliklarin var oldugu

sOylenerek turistlerin iilkemize gelmelerinin engellenmesi vs. (Rizaoglu, 1993:302).

Glinlimiizde turizm alaninda kullanilan rekldm ve propaganda araglarindan bazilar

sunlardir:
Televizyon
Radyo
Dergi
Katalog
Afis
Brosiir
Gazete
Sinema
Fuar, sergi
Sozlii anlatim

Reklamin asil amac biiyiik kitlelere ulasmak oldugu i¢in en ¢ok gazete, dergi, brosiir,
radyo, televizyon ve interneti kullanilir. Bunlar ulusal ve uluslar arasi reklam yapmaya
ve tanitmaya yarayan araglardir. Bunlarin yaninda diger araclardan da etkin bir sekilde

yaralanilmaktadir (Egitek, 2006: 67).

Turizm 6nemli bir tiikketim olayidir. Turizm milyonlarca insani tiiketici ve liretici olarak
etkilemektedir. Kisilerin kendi serbest segimleri esastir. Is, merak, din, saglik ve spor,
dinlenme, kiiltiir ve 6zenme bu se¢imi etkilemekte olan etmenlerden sadece bir kagidir.
Televizyon, radyo, basin gibi kitle iletisim araglari; sinema ve benzeri sanatsal
etkinlikler, okul ders kitaplar1 bagka iilkeleri ve kiiltlirleri tanima istegini artirmaktadir

(T.C Saglik Bakanligi, 2006).

Turizm hareketi iilkeler arasi ticari rekabetten kolayca etkilenebilir. Reklam, hatali

haber yayma, iilkeler arasi politik rekabet amaciyla kullanilan diger yontemler turizm
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hareketi icin de soz konusu olabilir. Amagli olarak iilkelere yonelik propaganda
caligsmalar1 turizm hareketinin yon degistirmesine, kisilerin kaginmasina yol agabilir. Bu
durum f{ilkelerin ekonomik agidan dar bogazlara girmesinde énemli bir etmen olabilir

(T.C Saglik Bakanligi, 2006).

Ulke imaj1, kuskusuz turistik iiriin cesitlerine olan talebi etkileyecektir. Imaj; “Resmi”
ve “Resmi Olmayan” olarak kategorize edilen, ¢esitli kaynaklardan elde edilen bilgilere
dayanmaktadir. Resmi turizm organizasyonlar “Resmi imaj” konusuna katki saglarken
“Resmi Olmayan Imaj” resmi olmayan kaynaklardan ortaya c¢ikmaktadir (Tiirkiye

Turizmini Aragtirma Enstitiisti, 2002:141).

Imaj ¢ok farkli diizeylerde fonksiyonlar getirir ve turizmde imaj, diisiincelerin ve
mesajlarin iletilmesinde kullanilan birkag pratik yoldan birisidir. Ilk olarak imaj, belirli
yerler ve iiriinler hakkinda mesajlarin iletilmesinde kullanilmaktadir. ikinci olarak,
rtinlerin ve mekanlarin yeniden tanimlanmasinda ve yeniden konumlanmasinda
kullanilabilir, bu durum her zaman gerceklesmemektedir, tliriinlerde degisiklik meydana
getirildikten sonra s6z konusu olmaktadir. Ugiincii olarak imaj, iiriinler, mekanlar ve
insanlar hakkinda ki algilamalarin olumludan olumsuza, olumsuzdan olumluya

doniistiiriilmesinde kullanilabilir (Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisii, 2002:141).

Ulke imaj1, bir iilkeyi zihnimizde tanimlayan, o iilkeyle ilgili bildiklerimizi (veya
bildigimizi sandiklarimizi) ve bu bildiklerimizi iyi ya da kotii olarak degerlendirmemizi
biitiinlestiren zihinsel bir agdir. Uriin imajlarinda oldugu gibi, iilke imajinda da
sembolik anlam, zihinlerde olumlu ve olumsuz c¢agrisim, tutum ve izlenim
uyandirmaktadir. Sembolik anlam, pek ¢cok unsurdan ve bir iilkenin benzerleriyle ya da
rakipleriyle kiyaslanmasindan olusan bir biitiin olarak zihinsel bir ag olusturmaktadir.
Bu zihinsel ag ya da imaj Olgiilebilir ve bu dlgiimler imajin nasil degistirilebilecegi

hakkinda yol gosterici olabilir (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi, 2003:2).

Ulke ve toplum imajlarmnin incelenmesinde “kaliplasmus yargilar”, yani kalip yargilar ya
da on yargilarin iizerine durulmasi gerekir. “kaliplasmis yargilar”, “6teki” kavraminin
en 1yi bigimde olusturulmasina yardime1 olurlar. Yani, bir iilke ve insanlarinin imajinin
baska lilke vatandaslar1 tarafindan nasil algilanip yansitildiginin incelenmesi gerekir.

Basmakalip fikirler, insanlar1 bir takim tiirlere, tiplere bolmeyi ifade eden zihinsel
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yapitlardir. Bir ulus hakkinda, herhangi bir ulusun sahip oldugu kalip yargilar genellikle

su etkenlere baglanmaktadir:

Bir ulusta, bir baska ulusa kars1 dostluk duygusu veya dost¢a olmayan duygularin

varligi,
Bir ulus ile diger ulusun devletleri arasindaki iliskileri,

Bu uluslarin devletlerinin son savasta veya i¢inde bulunulan zamanda “Soguk Savas”

icinde birbirlerinin miittefiki ya da diismani olmasina,
Birbirlerinin dillerini anlayip anlamamalarina,
Geleneksel olarak tarafsiz olup olmadiklarina bagli bulunmaktadir.

Belirtmek gerekir ki, basmakalip imajlar devamlilik gosterirler ve uzun siirelidirler.
Yani imajlarin degismesi zordur ve gecmisten gelen miras olarak yeni nesillere aktarilir.
Basmakalip imajlar davramisimiz etkiler ve ozellikle, bizim yabancilarla olan ilk
iletisimimizde ve bdylece kiiltiirler arasi iletisimde onemli bir role sahiptir (Turistik

Yerlerin Pazarlanmasi, 2003:2,3,4).

Goriildiigii iizere turizm ile ilgili imaj 6nemlidir. Cilinkii bir goriise gore; tim turizm
[lliizyon ile ilgilidir. Imaj, satin alma davranislarin1 belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Turizm tanitiminda etkili olan imajlar filmler, fotograflar ve sanat eserleri etkisiyle
olusabilir, degisiklige ugrayabilir. Tarihi, ekonomik, sosyal ve politik iligkiler imajin
olusmasinda etkili olabilirler. Imaj olusumunda filmlerin etkileri heniiz yeteri kadar
tartigtimamustir. Ornegin “Gandhi” filminin gdsteriminden sonra Hindistan turizminde
% 50’lik bir artis meydana gelmistir. Goriildiigii lizere kamuoyu, cesitli araglar
araciligiyla kisa siire i¢inde olumlu ya da olumsuz yargilara varmaktadirlar (Tiirkiye

Turizmini Arastirma Enstitiisii, 2002:141).

Yanli habercilik, genellikle dis haberlerde ve siyasi haberlerde giindeme gelmektedir.
Dis politikalara uyumlu olarak hazirlanan haberlerin temelinde ekonomik, ideolojik ve
siyasi ¢ikarlar s6z konusudur. Uluslararasi haber dagiliminin dengesizligi acisindan
olaya bakildig1 zaman, gelismis iilkelerden (ayn1 zamanda haber ve haberlesme tekelini

elinde tutan) bagimh iilkelere yonelik yonlendirici ve yanlis bilgi (disinformation) ile
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carpitma (distortion) durumu goriilmektedir. Bunlar daha ¢ok savas, terdrizm, salgin

hastalik, dogal afet haberlerinde yaganmaktadir (Demir, 2005).
3.2 Siyasi Gerginlikler, Savas ve Teror

Turizm talebi, Ozellikle uluslar arasi siyasi gerginliklere, savas, terdr, anarsi gibi
olaylara kars1 olduk¢a duyarlidir. Bu tiir olaylarin ya da siyasal gerginliklerin yasandig1
bolgeler i¢in turizm talebi ani ve hizli gerilemeler gosterir. (Kozak ve Akoglan,
1996:51). Politik sistemler, dis turizmi yonlendiren bir etki gosterir (Olali, Nazilli,
Kircioglu, 1983:198). Bunun en ac¢ik Ornegini glniimiizde eski Yugoslavya
topraklarinda gorebiliriz. Daha 6nceki yillarda uluslar arasi turizm pazarinda énemli bir
paya sahip olan Yugoslavya, kendisini gosteren i¢ catigmalar nedeniyle turistik

cekiciligini yitirmistir (Kozak ve Akoglan, 1996:51).

Diinya genelinde yapisal degismeye yol acan ekonomik, sosyo — kiiltiirel, demografik,
politik ve teknolojik degisiklikler, turizmin gelismesini etkileyen sonuclar
dogurmaktadir (Cicek ve Oral, 1994:9). 1990 yilinda yasanan ve hala etkisini devam
ettiren Korfez Krizi sonucunda Tiirk Turizmi de olumsuz yonde etkilenmistir. Bu
konuda diger bir 6rnek olarak Misir verilebilir. Bilindigi gibi Misir, énemli turizm
potansiyeline sahip bir Afrika iilkesidir. Ancak son yillarda bu iilkede kendisini
gosteren i¢ catigmalar, lilkenin turizm g¢ekiciligini minimum diizeye indirmistir (Kozak

ve Akoglan, 1996:51).

Cezayir’de de benzer gelismeler iilke turizmini durma noktasina getirmistir. Ayrica
daha once, disa kapali ekonomi ve siyaset politikasi uygulayan Romanya, Sovyetler
Birligi gibi Dogu Blogu iilkelerinde siyasal rejimin degismesi ile birlikte bu {ilkenin
vatandaslar1 da uluslar arasi turizm hareketlerine katilmaya baslamislardir. S6z konusu
iilkelerden Tirkiye’ye yonelik turizm talebinde yillar itibariyle biiyiik gelismeler
kendisini gostermistir (Kozak ve Akoglan, 1996:51).

Gelismekte olan iilkelerde giderek artan tasarruf (kalkinmanin finansmani) ve doviz
(6demeler bilancosu ve dis borg) acigi, en dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu
cergevede ikiz agig1r gidermede turizm Onemli bir yer tutmaya baslamistir. Ancak
literatiirde iilke turizm gelirlerini etkileyen degiskenlerden birisinin de terér olaylar

oldugu kabul edilmektedir (Emsen ve Deger, 2004).
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Uluslararasi turizm, diinyada petrol iiriinleri ve makine tiretiminden sonra 214 milyar
dolarlik gelir yaratan, 100 milyon insana istthdam olanaklar1 saglayan ve 1,6 milyar

insanin yararlandigi liciincii en biiylik sektorii konumundadir (Emsen ve Deger, 2004).

Turizmin diinya ekonomisinde en biiyiik ve en hizli gelisen endiistrilerden birisi oldugu
aciktir. Bu yoniiyle de diinya ekonomisiyle daha fazla entegre olma anlamina gelen
turizm, “geleneksel” gecimlik tarim sektoriinden “modern” sektorlere insan hareketi i¢in
bir takim imkanlar sunmaktadir. Bu firsatlar arasinda istihdam yaratma, doviz kazanci
saglama, hiikiimete gelir kaynagi olma, ileri ve geri baglantilar saglama ile gelir ve

istthdam carpani etkisi sayilabilir (Emsen ve Deger, 2004).

Bir iilkenin uluslar arasi turizm hareketlerinde s6z sahibi olabilmesi i¢in bolgede siyasal
huzurun ve barigin saglanmis olmasi temel kosuldur. Siyasal huzur, bolgede turizmin
gelistirilmesinde ve gelisen turizmin korunmasinda 6nemli bir faktordiir. Nasil ki turizm
barisa giden yolu olusturuyor ise, baris da turizme giden yolu olusturmaktadir (i¢6z ve

Kozak, 1998:136).

Turizm sektoriiniin oldukca yiiksek ¢arpan etkisi nedeniyle bu sektdrde ani bir daralma
yasandiginda, ekonominin genelinde ¢arpana bagli olarak daha sert etkileri
goziikmektedir. Ozellikle az gelismis ve/veya gelismekte olan iilkeler {izerine
sosyoekonomik agidan ¢ok yonlii etkilere sahip olan turizm, politik istikrarsizliktan da
etkilenir. Bu c¢ergevede terorizm, askeri darbeler ve ihtilaller turizm gelirlerinde

istikrarsizligin kaynagi konumundadir (Emsen ve Deger, 2004).

Turizmi etkileyen bu siyasal unsurlardan teroérizm genel anlamda mevcut diizene karsi
yapilan her tiirlii eylemi kapsar. Oysa giiniimiizde gelinen nokta, mevcut statiikoya -
devlete karsi bagkaldiristan da oOtede, ulus — Otesi (transnational) ozellik tagimaya
baslamistir. Bu agidan terdrizm turist girislerini azaltarak turizm sektOriine onemli

zararlar verebilmektedir (Emsen ve Deger, 2004).

Ornegin, 11 Eyliil saldirilarinin ABD ekonomisi iizerine yaklasik 105 milyar dolarlik
bir maliyetinin oldugu tahmin edilmektedir. Saldirilar sonrasinda seyahat ve turizm
sektorlerinin olumsuz yonde etkilenmesine paralel olarak resesyon igerisinde bulunan
ABD ekonomisindeki daralmanin daha da derinlesecegi diisliniilmektedir. Soyle ki,

2001 yili ikinci ceyreginde biliylime hizi %2,4 olarak gergeklesmis iken, 11 Eyliil
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saldirilarinin gergeklestigi ticlincii ¢eyrekte %0,9°1uk bir biiylime saglanmigtir. 11 Eyliil
sonrast ABD ekonomisinin fiili biiyiime hiz1 %0,3 olarak gergeklesmistir. 2002°de ise
ekonomisi kismen toparlanma siirecine kavusarak %2,3’liik bir biiylime saglayabilmistir

(Emsen ve Deger, 2004).

Teroristler siddet yoluyla olusturduklar1 tehdit ortaminda siyasal bir kazanim elde
etmeyi amaclarlar. Bu amag¢ dogrultusunda, karar alma siirecini dogrudan degil,
hedeflere yaptiklart saldirilarla etkilemeye calisirlar. Boylece terdrist olaylar,
uluslararasi bir havaalaninda bekleyen yolculara veya kalabalik bir caddede bulunanlara
zarar vermeye yonelik olabilir. Bu acidan terdrist eylem ile eylemin kamuoyu tlizerinde
yarattig1 etki arasinda iliski arayisi s6z konusudur. Yani, yapilan eylem ile hiikiimet
lizerinde meydana getirecegi etki ve bunun sonucunda istenen sonuca ulagma arasinda

baglant1 kurulabilir (Emsen ve Deger, 2004).

Diger taraftan terdrizm, terdrist olaylarin ortaya ¢ikma sikligr ve siddetinin yiiksek
oldugu iilkelerde turistik girisler iizerinde zararl etkilere sahiptir. Ornegin, 27 Aralik
1985°de Roma ve Viyana havaalanlarina yapilan saldir1 neticesinde 20 kisinin 6lmesi ve
100 kisinin yaralanmasiyla sadece ABD’den Avrupa’ya seyahat edenlerin %19 unun
seyahat planlarin1 ertelemeleri, terorist eylemlerin yildirma giiciine emsal teskil eder

(Emsen ve Deger, 2004).

Dolayisiyla, terorist gruplar zamanla turistlerin  gozlinii yildirma umuduyla
kampanyalarin1 yiiriitiirler ve bdylece iilkeye ddoviz girislerini azaltarak, hiikiimet
tizerine baski ve maliyetler yiiklemeye ¢alisirlar. Bu tip uygulamaya en belirgin 6rnek,
kisa adi ETA olan ve Ispanya’da faaliyet gosteren Euzkadi Ta Askatasuna teror
orgltliniin 1985-1987 yillar arasinda turistik otelleri hedef se¢mesidir. Bu donemde
ETA her turizm sezonu Oncesinde yaz saldirilarinda bulunacagina dair ikaz mektuplari

gondermistir (Emsen ve Deger, 2004).

Benzer sekilde, 1990’lar siiresince Tiirkiye’de PKK tarafindan yapilan periyodik
bombal1 ve silahli saldirilar, turist girisleri lizerinde olasi bir negatif etkiye sahiptir.
Hall’a gore Tiirkiye’deki PKK eylemleri nedeniyle sadece Ingiltere’den gelen turistlerin
sayisinda yaklasik %20 oraninda azalmaya yol agmistir. Bu rakam, turizm sektoriiniin
Tiirkiye’nin yabanci gelirlerinin yaklasik %25’ini olusturmasi nedeniyle oldukca

anlamlidir (Emsen ve Deger, 2004).
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PKK ve diger terdr orgiitlerinin diizenli saldirilarinin yaninda son zamanlarda
bulundugu bolgedeki politik istikrarsizlik nedeniyle Tiirkiye yeni terdrist olaylara maruz
kalmistir. Ornegin, Mayis 2001°de Rusya’nin Cecenistan’ da ki askeri faaliyetlerini
protesto etmek amaciyla Istanbul’daki Swiss otele 12 silahli adamin yaptig1 rehin alma
eylemi, Tiirkiye ekonomisinde 2000 yilinda 8 milyar dolarlik para kazandiran ve 10
milyon turisti agirlayan turizm sektoriindeki istikrarsizliga bir ilavedir (Emsen ve

Deger, 2004).

Zaman i¢inde devam ede gelen terdrist saldirilar, etkili bir sekilde dogrudan yabanci
yatirimlar1 da azaltabilmektedir. Dogrudan kisa ve uzun donem maliyetleri yaninda
terorizmin dolayli maliyetleri, yeni veya daha fazla turisti ¢cekebilme i¢in daha biiylik
hacimlere ulasan tanitim harcamalar1 yapilmasi ihtiyacini, zarar gdrmiis turistik tesisleri
yeniden olusturma maliyetlerini ve terdrist tehlikeleri azaltmak ig¢in gilivenlik
harcamalarini igermektedir. Ornegin, Avrupa ve Akdeniz’deki bir¢ok havaalani, artan
terorist saldirilarina karsilik olarak giivenlik agisindan maliyetli iyilestirmeler yapmak

zorunda kalmislardir (Emsen ve Deger, 2004).

Benzer sekilde, 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ortaya ¢ikan turizm ve seyahat {izerine
dogrudan ve dolayli etkiler; seyahat edenlere yonelik yeni gilivenlik tedbirlerinin
alinmasi, hava tagimacilik endiistrisinde yasanan talep daralmasi, havaalani yer destek
hizmetlerinde azalislar, otel ve gazino isletmeciliginde atil kapasiteye diisiisler, spor ve
dogal turizme dayali il-bolge ekonomilerinde yasanan gelir ve istihdam daralmalan ile
borsada igslem goren turizm sirketleri basta olmak iizere finansal piyasalarda yasanan

istikrarsizliklar olarak sayilabilir (Emsen ve Deger, 2004).

Zamanla teroristler uluslararasi turizmin Oneminin farkina varmaya baslamislardir.
Turistleri hedef alan terdr faaliyetleri, politik diislince {iizerindeki sinirlamalar
kaldirmak icin bir tepki mahiyetindedir. Terdrist saldirilarin bulunduklari {ilke
vatandaslarina yonelik siddet uygulamalari, resmi organlarca kontrol altinda olan medya
ile saklanabilmektedir. Buna karsilik bir baska {ilke vatandaslarin1 hedef alan terdrizmin
haber konusu olmasi kacinilmazdir. Bu yolla terdristler, hiikiimetin haber igeriklerini
sansiirlemedeki miidahale alanimi kisitlarken, medyanin ilgisini ve dolayisiyla

propaganda amaglarin1 gerceklestirme sanslarini artirirlar. Yukarida ifade edilen
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olumsuzluklar bir biitiin olarak dikkate alindiginda, terérizmin biitiin ekonomiyi ve

0zelde de turizm sektoriinii ters yonde etkilemektedir (Emsen ve Deger, 2004).
3.3 Dogal Afetler
3.3.1 Dogal Afetin Tanmim ve Cesitleri

Afetler; en genis anlamui ile insanlara zarar veren olaylardir. Bagka bir ifade ile can ve
mal kaybina yol acan dogal olaylardir. Afetin ilk 6zelligi dogal olmasi, ikincisi can ve
mal kaybina neden olmasi bir digeri ¢ok kisa zamanda meydana gelmesi ve son olarak
da basladiktan sonra insanlar tarafindan engellenememesidir. Bazi afetlerin yeryiiziiniin
nerelerinde daha ¢ok oldugu bilinmektedir. Ornegin deprem, heyelan, ¢1g, sel, don ve
kaya diismesi gibi afetlerin nerelerde daha ¢ok goriilebilecegi bilinmektedir (E-

cografya, 2006).
Dogal afetler kendi aralarinda iki gurupta iki gurupta incelenir:

1- Jeolojik Kokenli Afetler: Bunlar dogrudan dogruya kaynagini yer kabugu ya da
yerin derinliklerinden alan dogal afetlerdir. Jeolojik Kokenli Afetlerin en c¢ok

goriilenler; deprem, heyelan, kaya diismesi, camur seli

2- Meteorolojik Kokenli Afetler: Atmosfer olaylar1 sonucunda meydana gelen
afetlerdir. Bunlar atmosfer olaylarinin (sicaklik, yagis, basing ve riizgar) insan igin
yararli oldugu sinir1 agsmasiyla meydana gelir. Meteorolojik Kokenli afetlerin en ¢ok
goriilenler; sel, asir1 kar, ¢i1g, don, firtina, tipi, yildinnm diigmesi, dolu, sis, kuraklik,

orman yangini, el nino ve iklim degisiklikleridir (E-cografya, 2006).

Afetlerin dogurdugu sonuglara baktigimizda; en basta can ve mal kaybina neden olurlar.
Can kayiplarn insan ve hayvanlarin 6lmesi; mal kayiplar1 ise esya bina ve tarim
alanlarinin zarar gérmesidir. Kayiplarin bir kismi1 dogrudan hemen afetle birlikte ortaya
cikarken bir kismi ise belirli bir siire sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin sel sirasinda
can ve mal kaybi meydana gelmektedir. Ancak sel baskinindan sonra sellerin
getirdikleri moloz, kum ve balgiklar tarim alanlarimi verimsizlestirerek dolayh

zararlarda meydana getirmektedirler (E-cografya, 2006).

Deprem gibi dogal bir afet, savas, siyasi bir uyumsuzluk ve salgin hastaliklar bir anda

turizmi bitirebilir (Cabas, 2006).
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Baz1 afetler, baska tehlikelerin dogmasina yol agar. Ornegin sel ve su baskinindan sonra

salgin hastaliklar ortaya ¢ikabilmektedir (E-cografya, 2006).
3.3.2 Diinya’da Turizmi Etkileyen Dogal Afetlere Ornekler

Bu boliimde Diinya’nin ¢esitli bolgelerinde meydana gelen ve turizmi etkileyen dogal

afetlerden 6rnekler sunulmustur;

“Endonezya’da Sel Felaketi: 170 Olii.”: “Endonezya’nin Sumatra adasinda,
giinlerdir siiren yagislarin yol actig1 sel felaketinde dlenlerin sayisinin 170’e yiikseldigi
bildirildi. Yetkililer, Glenlerin arasinda turistlerin de bulundugunu soylediler. Sel
felaketinde onlarca kisinin de kayboldugu belirtildi. Kurtarma gorevlileri, bdolge
baskenti Medan yakinlarindaki turistik Bohorok beldesini etkileyen sel felaketinde 5’1
yabanct 72 kisinin cesedinin bulundugunu dogrularken, 98 kisinin kayboldugunu
belirtti. Olenler arasinda bulunan turistlerin bir Alman, bir Avustralyali, 2 Cinli ve bir
Singapurlu oldugunu ifade eden yetkililer, Olii sayisiin artmasindan endise

duyuldugunu bildirdiler” (Ntvmsnbc, 2003).

“Yeryiizii Cenneti Suya gomiilecek.”: “Bir cennet kisa siire i¢inde yok olacak.
Avustralya'nin kuzeydogusundaki Tuvalu Adalari, Kiiresel 1sinmayla beraber yiikselen
sularin altinda kalmaktan kurtulamayacak. Tuvalu Basbakani Saufatu Sapo, kiiresel
1sinmanin ilk kurbaninin kendi iilkesi olacagindan endiseli. Toplam 11 bin 500 kisinin
yasadig1 yemyesil adalar, simdiden yiiksek gel-gitler ve siklonlardan nasibini aliyor”

(Radikal, 2004).

“10 cennet yok olacak.”: “Bilim adamlar1 agikladi: Cevre kirliligi ve global 1sinma,
diinyanin 10 cennet mekanini tarihe gomecek. Diinyanin birbirinden etkileyici 10
mekani, su baskinlari, global 1sinma ve dogal afetler yiiziinden yok olma tehdidiyle

kars1 karsiya.

Alman Bild Gazetesi'nin haberine gore;

1. Kuzey Denizi'ndeki Synl Adas1 2050'de,

2. Venedik ise 30 yil i¢inde sular altinda kalacak.

3. Kizil Deniz'e dalmak da hayal olacak.
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4. Italya'min Pompei kenti, Veziiv Yanardagi'nin patlamasiyla yeryiiziinden silinecek.
5. Maldiv Adalar1 100 y1l i¢cinde yok olacak.

6. Antarktika'daki buzlar eriyecek.

7. Cin'deki Jangtse Nehri tasarak etrafindaki sehirleri yok edecek.

8. Dogu denizindeki balinalarin 20 y1l sonra nesli tiikkenecek.

9. Brezilya'daki tropikal ormanlar da 30 yil sonra tahrip olacak™ (Aksam, 2004).

“Kaotii hava Eyfel’i kapattirdi.”: “Fransa’y1 son dort giindiir etkisi altina alan soguk
hava ve yogun kar yagisi, giinliik hayati olumsuz etkilemeye devam ediyor. Paris’in
iinlii Eyfel Kulesi, kotii hava kosullar1 yiiziinden kapilarii iki giindiir ziyaretgilere
kapal1 tutuyor. Paris’in Orly ve Roissy havaalanlarinda, iki glindiir yaklasik 100 tarifeli
sefer iptal edilirken, diger seferler gecikmeli yapildi” ( Ntvmsnbc, 2005).

“Tatilcilere kasirga soku.”: “Atlas Okyanusu’nda patlayan, Jamaika’y1 yerle bir
ettikten sonra saatte 215 km hizla Meksika’ya yonelen Emily kasirgasi, bu tlkedeki
binlerce turistin tatilini mahvetti. Bunun {izerine, beyaz kumlu plajlariyla turistlerin
Meksika’da en ¢ok ragbet ettigi tatil beldelerinden biri olan Cancun’da, turistler tahliye
edilmeye baslandi. Liiks otellerde kalmakta olan binlerce turist, otobiislerle i¢
bolgelerdeki okul ve spor salonu gibi daha giivenlikli binalara yerlestirildiler” (Hiirriyet,

2005).

“Kiiresel felaketi yasadilar.”: “Hint Okyanusu kiyilari, siddetli depremlerle sarsildi.
Son 40 yilin en siddetli depreminin neden oldugu tsunamiler sonucu, 25 bin kisi
yasamini yitirdi. Richter Olgegine gore 9 biiyiikliigiindeki depremin merkez issii,
Endonezya’nin Sumatra adasinin bati sahili agiklarinda, denizin 40 kilometre

altindaydi1” (Radikal, 2004).

“Hint Okyanusu kiyilarindaki 13 iilkeyi etkileyen tsunami felaketi, Sumatra adasinin
aciklarinda meydana gelen 9.15 siddetindeki deprem, milyarlarca ton suyun yer
degistirmesine neden oldu ve Hint okyanusu boyunca jet hiziyla ilerleyen 10 metre
biiyiikliigiinde dev dalgalarin olusmasina yol acti. Tsunaminin etkisi Urkiitiicliydi”

(Sabah, 2005).
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“Dev dalgalar Age, Sri Lanka ve Hindistan'da bazi kodyleri toptan haritadan siler ve
kasabalar1 yikarken, Tayland'da 5 yildizli otelleri yerle bir etti ve Hindistan'dan Dogu
Afrika iilkesi Somali kiyilarina kadar genis bir bolgede yikima ve O6liime yol agti.
Deprem dalgalar1 kiyiya ulagtifi sirada, giineydeki tatil kdylerinde denize giren veya
giineslenen c¢ok sayida turist de kayboldu. Yaklasik bin mercan adasindan olusan
Maldivler de turizm sezonunun en hareketli doneminde tsunaminin yikimina ugradi.
Irili ufakl1 bin 192 mercan adasindan olusan Maldivler'de 200 adadan haber alinamiyor”

(Radikal, 2004).

“Adalarda ikisi Britanyal1 43 kisi 6ldii, 63 kisi kayip. Tek uluslararasi havaalani diin
yeniden agildi. Malezya, Birmanya, Banglades: Malezya'da en az 51, Birmanya'da 30,
Banglades'te iki kisi 6ldii. Deniz seviyesinden sadece 'bir metre' ylikseklikte olan

Maldivler'in bagkenti 84 bin niifuslu Male'nin tigte ikisi dev dalgalarin altinda kaldi
(Radikal, 2004).

“Tayland’da yi1lda 12 milyon turist agirlayan iinlii turistik beldeler dalgalar altinda kalda.
Sokaklar irmaga donerken, 310 kisi 61dii, ytizlerce kisi yaralandi. Dogal giizellikleriyle
meshur Phuket Adasi, biiyiik zarar gordii. Burada bulunan 2 bin Polonyal: turistten biri,
ailesine telefonda kaldiklar1 otelin plajindaki herkesin boguldugunu anlatti. Meshur
Zumriit Magarasi'ndan ise aralarinda turistlerin de bulundugu 70 dalgi¢ kurtarildi. 10
bin turist glivenli yerlere nakledildi, binlerce turist de teknelerle yiiksek yerlere

ulagsmaya calist1”. Turizm cenneti Phuket'te yollar cesetlerle kapli” (Radikal, 2004).

“Sri Lanka’da ise diin aksam itibariyla 6l sayis1 12 bin kisi. 3 bin kisi yaralandi.
Binlerce kisi kayip. 200 yabanci turistin 6ldiiglinden korkuluyor. Tsunami depremin
merkezine 6 bin km. uzaktaki Dogu Afrika'y1 da yikti. Somali devlet bagkanligi
sozclliigl, "Baz1 kdy ve kentler tlimiiyle yok oldu ve ¢ogu balik¢1 yiizlerce kisi 61di"
dedi. Deprem ve tsunami nedeniyle tatil i¢in bolgede bulunan ¢ok sayida yabanci da

yasamint yitirdi. Olenlerin iilkelere gére dagilimi sdyle:

Italya: 13, Britanya: 11, Norveg: 10 Isvec: 9, ABD: 8, Fransa: 6, Avusturya: 4,
Almanya: 4, Danimarka: 3, Belgika: 2, Brezilya: 2, Giiney Afrika: 2, Avustralya: 2,
Isvigre: 1, Giiney Kore: 1, Polonya: 1, Finlandiya: 1, Yeni Zelanda: 1, Kanada: 1”
(Radikal, 2004).
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“Maldivler'in yeni ad1 'Hayalet Ada.”: “Kiiresel 1sinma nedeniyle 20 yil sonra
sular altinda kalacak olan iilkeyle ilgili bir ilging iddia ortaya atildi. 200'0 askin irili
ufakli adadan olusan Maldivler'de 14 ada tamamen bosaltildi. Bu adalarin yeniden
yerlesime agilmasi zor. Zarar ise 2 milyar dolar1 asiyor. Diinyanin en onemli tatil
merkezlerinden biri olan Maldivler felakete sadece 80 kurban vermis olmasina ragmen
ekonomik agidan yikim yasiyor. 200 agkin irili ufakli takimadadan olusan iilkede
gorkemli tatil adalar1 yerle bir oldu. 14 ada tamamen bosaltildi. 3 bin 500 kisinin
yasadig1 Kandolhudhoo adasi da bunlardan biri. Deniz seviyesinden sadece 1.5 metre
yiiksekte bulunan adanin tiim niifusu diger bolgelere kaydirildi. Biiylik hasar géren ev
ve igyerlerinin yeniden ingaasi i¢in milyonlarca dolara ihtiya¢ oldugu belirtiliyor. New
York Times gazetesine gore Maldivler ¢ogunlugu turizme dayanan 1.25 milyar dolarlik
milli gelirinin iki kat1 bliylikliigiinde bir yikima ugradi. Bu nedenle niifusu tamamen yok

olan ya da bosaltilan adalar tekrar yerlesime acilmayabilir” (Vatan, 2005).

“Sadece 20 yi1l sonra, Avrupalilar GUNEYE gelmeyecekler.”: “Hamburg
Universitesi'nde gelistirilen bir bilgisayar program, kiiresel 1sinmanin turizme etkisini
hesapladi. 20-30 y1l sonra Yunanistan, Italya, Ispanya ve Karayip Adalar1 yerini Baltik
kiyilari, irlanda, Alpler, Hirvatistan ile Britanya ve Isve¢'in giiney kesimlerine
birakacak. Almanlar ve Ingilizler tatillerini iilkelerinde gegirecek, Irlanda ve Galler

kiyilar turist dolacak™ (Net haber, 2006).

“Ispanya'da plaj kalmayacak.”: “Ispanya Cevre Bakanlig1 tarafindan hazirlanan bir
rapora gore kiiresel 1sinma tlkenin plajlarin1 2050 yilina kadar 15 metre daraltacak.
Deniz seviyesinin yiikselmesiyle meydana gelecek bu olayin turizm konusunda
Ispanya'ya énemli kayiplar verdirecegi tahmin ediliyor. Sun gazetesine konusan Ingiliz
hiikiimeti bilim danismani Sir David King "Iklim degisiklikleri insanlik tarihinin son 5

bin yildir karsilastig1 en biiytik tehlike" diyor” (Sabah, 2006 ).

“Uludag'da kar yok.”: “Ge¢mis yillarda 15 Aralik'ta kayak sezonunu agan Uludag,
bu yil 19 Aralik olmasina ragmen hala kayak sezonunu agamamanin sikintisini yasiyor.
Rezervasyonlar1 doldurmakta zorlanan otellerin tedirginligi her gecen giin artarken,
Giiney Marmara Turistik Otelciler Birligi (GUMTOB) Baskani Isik Ugurtug, kar
yagisinin olmamasi durumunda rezervasyonlarin iptal edilebilecegini soyledi” ( Net

Haber, 2006).
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”Rusya ve Ukrayna'dan 5 bin dolayinda turist beklediklerini belirten Ugurtug, yilbasi ve
Kurban Bayrami'nin yaklastigi su giinlerde Uludag'da kar olmamasinin biiyiik bir
problem oldugunu kaydetti. Ozellikle Uludag'in pazarlanmasi agisindan giicliikler

cekildigini animsatan Ugurtug sunlar1 sOyledi:

"Oniimiizde yilbas1 ve kurban bayrami var ancak Uludag'da kar yok. Kar olsayd,
pazarlama siirrecini daha iyi gegirebilirdik. Neticede, seyahat acenteleri, tur operatorleri
Uludag kayak merkezi olarak pazarliyorlar. Bayram ve yilbasinda turistler bir yerler
tercih etmek durumundalar. Pazarlama siirecini yasiyoruz. Kar yagist gecikmesi
nedeniyle, tiiketici farkli bir mekanda tatilini gecirecektir, bu yurt dis1 olabilir ya da yurt
icinde farkli mekanlarda gecirebilir. Pazarlama siirecinde kotii bir noktadayiz su an da.
Ama meteorolojik bilgilere gore hafta sonuna kadar bir yagis olabilecegi yoniinde. Bir

soguk hava dalgasi geliyor, beklentimiz, bu dalganin kar birakmasi" ( Net Haber, 2006).
3.4 Salgin Hastahklar
3.4.1 Salgin Hastaligin Tanim ve Cesitleri

Salgin, kisa zamanda cevrede ki insan, hayvan ve bitkilerin biiyiik bir kismina bulasan
hastalik olarak tanimlanabilir. Tibbi terminolojide bir salginin siddetli gegmesine yol
acan Ozelliklerin tiimiine salgin giicii denilmektedir. Salgin giicii, hastalik yapan
mikrobun azginligina, ireme ve bulasma hizina, iklim ve toplum sartlarina, kisilerin
intina direnglerine gore degisir. Salginlarin bircok ¢esidi vardir. Gerek siirekli olarak
gerekse zaman zaman tek bir yerin veya isletmenin hayvanlarini yakalayan hastaliklara

dar salgin denilmektedir (Kilig, 2004:11).

Salgin hastaliklarin ortaya ¢iktiklar1 yerden ¢ikip bir baska yerde goriilmesine andemi,
belli bir bolgede veya birkag iilkede normalinden fazla goriiliip etkili olmasina epidemi,
kitalararasi yayilma 6zelligi tasimasina ise pandemi denilmektedir (Meydan Larousse,

c.17:240).

Salgin hastaliklar yakingcagda da toplumlart birgok bakimdan etkilemis ve gliniimiizde
de eski donemlerdeki kadar olmasa bile zaman zaman glindeme gelmektedir. Salgin

hastaliklarin bir¢cok c¢esidi vardir (Kilig, 2004:13). Bulasict hastaliklarin kontrolii,
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tilkelerin uygarlik diizeyleri ve sosyo — ekonomik kalkinmalariyla ¢ok yakindan
iligkilidir (Baykan, Sungur, Bilgin, 1979:83). Bugiin tedavisi olan birgok hastalik eski
donemlerde kitlesel Oliimlere yol acabilecek bir mahiyet arz edebiliyordu. Modern
tibbin ve tedavi yontemlerinin bulunmasindan 6nce veba, ¢igek, frengi, kolera, verem,
sitma ve clizam hastaliklar1 insan hayatinin ciddi manada tehdit eden ve toplu dliimlere

yol agan bulasici hastaliklardi (Kilig, 2004:13).

Insanlar etkileyen salgin hastaliklar kadar hayvanlari etkileyen salgin hastaliklar da
insanlik tarihi kadar eskidir (Luckypet, 2006). Hayvanlar aleminde goriilen en yaygin
hastaliklar sunlardir; Kuduzun biitiin tiirleri, si§ir vebasi, sigirlarda bulasici
peripndmoni, semptomatik sarbon, sigir tiiberkiilozu, sigir, koyun, keci tiirlerinde ve

atlarda uyuz, pamuk¢uk hummasi (Meydan Larousse, c.17:245).

Kiimes hayvanlarinin maruz kaldigi en 6nemli hastalik tavuk veya kus vebasidir.
Kanatli hayvanlarin, ¢ok 6ldiiriicii viremi ile seyreden akut, salgin bir hastaligidir. Daha
cok tavuklart etkiledigi i¢in tavuk vebasi olarak da adlandirilir. Etkeni, enfluenza A
viriisii olup, A, B ve C tipleri vardir. Ozellikle tavuk, hindi, 6rdek, giivercin, kaz ve su
kuslar1 enfeksiyona ¢ok hassastirlar. Hastalik hayvanlarin ¢esitli salgilariyla bulasabilir.
Teneffiis ve deri yoluyla da enfeksiyon bulasabilir. Kan emici sinekler hastaligin
yayilmasinda tasiyict rolii oynayabilirler. Hastalifa yakalanan hayvanlar 1 — 7 giin
icerisinde Oliirler ve Oliim orant cok yiiksektir. Cesetler yakilmali ve derine
gomiilmelidir. Siki1 bir dezenfeksiyon zorunludur. Tavuk vebasinin B ve C tipleri
insanlarda da hastalik olusturabilmektedir. A tipi ise, domuz, at ve kanatlilarin yani sira,
insanlarda solunum yolu enfeksiyonuna yol acabilmektedir (Meydan Larousse,

¢.20:103).

Hayvanlara bulasan onlarin topluca dliimiine yol acgan salgin hastaliklar ayn1 zamanda
bir afettir. Insanlarin gida ihtiyacinda énemli bir yeri olan et, siit, vb. hayvansal {iriinler
hayvanlara bulasan bir hastalik sebebiyle azalabilmekte ve hayvansal iirtinlerde bir
kithk yasanabilmektedir. Ayrica hayvanlara bulasan salgin hastaliklar bunlarin
tirtinlerini tliketen insanlara da rahatlikla gecebilmektedir. Hayvanlara bulasan salgin
hastaliklarin insan hayatin1 tehdit edecek bir mahiyet arz etmesi durumunda, bu

hastaliklarin tahribati ¢ok daha biiyiik olabilir. Bunun yani sira at, katir veya diger
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biiyiik bas hayvanlarin bir kisminin nakliye islerinde kullanildig1 ve bunlara bulasacak
bir hastaligin nakil islerini aksatacagi da konunun ayri bir boyutudur (Kilig, 2004:58).

Biiyiik bas hayvanlarin bulasici hastaliklar sebebiyle 6lmesi durumunda tarlalar ekilip
islenememis ve kitlik olaylar1 da yasanmistir. Mesela 550 yilinda Anadolu’da goriilen
s1g1r vebasi sebebiyle biiyiik kitliklar ve acliklar yasanmistir. Ayni sekilde 1141 yilinda
Danismendli hiikiimdar1 Melik Muhammed’in hiikiim siirdiigii Malatya’ da once
tavuklar vb. kiimes hayvanlarinda bas gosteren ve bunlar1 kirip gegiren veba salgini,
daha sonra basta kii¢iik yastaki ¢cocuklar olmak iizere bir cok kimsenin dlmesine neden

olmustur (Kilig, 2004:59).
3.4.2 Diinyada Turizmi Etkileyen Salgin Hastaliklara Ornekler

Bu boliimde, Diinya’nin ¢esitli bolgelerinde meydana gelen ve turizmi etkileyen salgin

hastaliklara 6rnekler sunulmustur;

Yolculuk yapan kisi, herhangi bir saglik sorununu, hastaligin1 gittigi bolgeye veya
ilkeye tasiyabilecegi gibi, saglikli olan bir kisi ziyaret ettigi yerlerde bir hastaliga
yakalanarak, bunu iilkesine tagiyabilmektedir. Bazen de; yolculuklar sirasinda hastalik
etkeni kisilere eslik edebilmektedir. Ornek olarak; 1969-1999 yillar1 arasinda 12 iilke
tarafindan havaalani cevresinde yasayan insanlarda toplam 87 sitma vakasi rapor
edilmistir. Bunun sorumlusu olarak wugaklara yerlesen sivrisinekler (jet-setting

mosquitoes) gosterilmektedir (Saglik, 2006).

Kanada ekonomisinde 2003 yil1 haziran ayinda kaydedilen dnemli gelismelere gore,
Irak savas1 nedeniyle artan fiyatlar yiizlinden, enerji sektdriinde iiretim artig1 yasanirken,
Nisan ve Mayis aylarindan gozlenen SARS 6zellikle Toronto civarinda turizmi olumsuz
etkilemis, ardindan Alberta’da bir tek hayvanda goriilen deli dana hastalig1 nedeniyle,
cesitli tilkeler (en onemli pazarlar olan ABD ve Japonya dahil olmak iizere) tarafindan
Kanada mensgeli et liriinlerine kars1 alinan tedbirler de hayvancilik sektoriintin ihracatini

yavaglatmigtir (DTM, 2003).

Kanada Merkez Bankasi, 15 Temmuz tarihinde gecelik faiz oranlarini %0,25 oraninda
diisiirerek, %3,0’a indirmistir. Ayrica, faiz indirimlerinin Onlimiizdeki dénemde de
devam edebilecegini aciklamistir. Bdylece, Nisan ayindan bu yana uygulamaya

basladig1 faiz artis1 politikasindan vazgeemistir. Thracatin yavaslamasi, SARS’1n turizm
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sektoriine etkileri, deli dana hastalif1 gibi nedenlerle yilin ikinci ¢eyreginde iiretimin
azalmasi, ayrica, Kanada Dolarimin ABD Dolar1 karsisinda deger kazanmaya devam
etmesi gibi beklentiler dikkate alindiginda, faiz indirimi olumlu karsilanmistir (DTM,

2003).

Kanada’da tespit edilen tek bir deli dana hastalig1 vakasi nedeniyle, ABD ve Japonya
gibi iilkeler tarafindan uygulanan ithalat yasaginin kaldirilmasi i¢in Kanada tarafinca

yapilan girisimlerden su ana kadar sonug¢ alinamamaistir” (DTM, 2003).

“28 Nisan itibari ile Akut Solunum Yetmezligi Sendromu (SARS) nedeniyle 332 kisi
0ldii. Hastalik 5004 kisiye bulasti. BBC’nin internet sitesindeki habere gore, SARS’1n

bilinen ilk ortaya ¢ikisindan itibaren diinya lizerindeki seyri sdyle oldu:

13 Mart 2003: Diinya Saghk Orgiiti (WHO), SARS’1n diinya capinda bir tehdit
olusturdugunu bildirerek, ayrica Kanada, Endonezya, Filipinler, Singapur, Tayland ve
Vietnam’da da SARS hastalarinin olabilecegini duyurdu. WHO, SARS tehlikesi

nedeniyle Giineydogu Asya iilkelerine gidilmemesi uyarisinda bulundu.

19 Mart 2003: SARS, ABD ve Avrupa’da goriilmeye basladi. Ingiltere, Ispanya,
Almanya ve Slovenya’da SARS vakalarn tespit edildi.

2 Nisan 2003: WHO, Cin’in Guangdong eyaletiyle Hong Kong’a gerekmedikge seyahat

edilmemesi uyarisinda bulundu.

23 Nisan 2003: WHO, Hong Kong ve Guangdong’dan sonra, Kanada’nin Toronto ve
Cin’in Pekin ile Shanxi kentlerine gerekmedikce seyahat edilmemesi uyarisinda

bulundu.

26 Nisan 2003: Dogu ve Gilineydogu Asya’dan 13 iilke saglik bakanlari, seyahatlerden
once havaalanlari ve limanlarda yolcularin siki kontrolden gecirilmesi cagrisinda
bulundu. Singapur-New York seferini yapan ugaktaki 155 yolcu, nedeni ve nasil
yayildigir heniiz anlagilamayan Akut Solunum Yetersizligi (SARS) adli hastaliga
yakalanan Singapurlu bir doktorun aralarinda bulunmasi nedeniyle karantinaya

alinmist1” (Ntvmsnbc, 2003).

Almanya’nin Frankfurt havaalaninda gizemli zatiirree hastalifi dolayis1 ile

karantinaya alman Singapur Havayollar1 u¢aginin yolcularina ise, evlerine dénmeleri
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izni verildi. Frankfurt Saglik Dairesi yoneticisi Sonja Stark, yolcularin biiyiik dlctide
anlayish davrandiklarint ve kendilerine sorun c¢ikarmadiklarin1 sdyledi (Ntvmsnbc,

2003).

Deli dana, 1993 yilinda salgin hastalik haline gelmis ve diinyaya Ingiltere'den
yayilmaya baslamist1 (Gezegenimiz, 2006). Ulkemiz turizm agisindan iddial1 bir sezona
hazirlanirken bizler de birey olarak turist misafirlerimize elimizden geldigi kadar
yardimc1 olmaliyiz prensibi iizerine, bizlere heniiz pek fazla bir sey ifade etmeyen 'deli
dana hastalig1' korkusu yiizinden, 6rnegin Tiirkis Kebap diye iizerlerine atladiginizda
yabancilarin, artik eskisi gibi yalanci bir giiliisle sizlere gozlerini kirpistirmadiklarini
goreceksiniz. Dehset icinde kacacaklar sizden belki de. Gelen turistleri liitfen
koruyunuz. Onlarin bu konudaki hassasiyetine anlayis gosteriniz. 21. Ylizyilda
AIDS'ten sonraki en tehlikeli hastalik budur diye beyinlerini yikamslar. Ustelik turist
rehberlerine yemedikleri etleri geri kalmis veya gelismekte olan {ilkelere ihrag
ettiklerinden dolay1 adi gegen iilkelere olan seyahatlerinde 6zellikle dikkatli olmalari

gerektigini yazmislar (Giinaydin, 2001).

“Kus gribi, karikatiir Kkrizi 1 milyon turiste mal oldu”: “Profesyonel Otel
Yoneticileri Dernegi (POYD) Baskam1i Volkan Simsek, gecen yila gore bu yil
Tirkiye'ye gelen turist sayisinda yaklagik 1 milyon azalma oldugunu soyledi. Simsek,
bu yil Tirk turizmine kus gribi ve karikatiir krizinin damgasint vurdugunu, bu
krizlerden sonra Tiirk turizminin toparlanamadigini belirtti.
Avrupa pazarinda azalma oldugunu, Rusya pazarinda beklenilen artisin
ger¢eklesmedigini kaydeden Simsek, bu nedenle Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin bir

milyon azaldigini bildirdi” (Milliyet, 2006).

“Kus gribi ve Diinya Kupasi turist sayisim1 2006'da % 6.2 diisiirdii”: “Kus gribi,
Almanya'da yapilan Diinya Kupasi, Ortadogu'da yasanan tedirginlik ve karikatiir krizi
gibi olumsuz faktorlerin etkisiyle turizm sektorii gecen yili kot bitirdi. Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye'ye giris yapan turist sayis1 gecen yil
yiizde 6.2 diislisle 19.8 milyona geriledi. 2005'in ayn1 doneminde turist sayist 21.1
milyon diizeyindeydi” (Sabah, 2007)

Bilim adamlar1 gelecek yillarda insan sagligi i¢in en biiylik tehditlerden birinin de

hayvan hastaliklar1 olacagi uyarisinda bulunuyor (Gezegenimiz, 2004).
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Bilim insanlarina gore, 2000-2005 doneminde 50 milyon insan kopek, biiylikbas
hayvanlar, tavuk ve sineklerden viriis kaptt ve 78.000 kisi de hayvansal viriislerden
0ldii. Hayvandan insana gecen viriislerin en 6nemlilerinden biri Kus Gribi (H5NT1).
Tiirkiye’de de etkili olan Kus Gribi gé¢men kuslar, tavuk ve benzeri kanath
hayvanlardan bulagiyor. Kus Gribi’ni esas tehlikeli yapan ise, hayvandan insana
bulagsmasinda mutasyon (doniisiim) gecirerek insandan insana bulasir hale gelmesi ve

bu yolla kitlelere yayilma riskinin olmasi (Ntvmsnbc, 2006).

Gelecek otuz yilda SARS gibi daha 6nce varligr bilinmeyen en az 30 yeni hastalik
ortaya ¢ikabilecegi belirtiliyor. AIDS, ebola, deli dana, SARS ve son olarak da kus gribi
(Ntvmsnbec, 2006).
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BOLUM 4: KUS GRIBI KRIiZi VE TURK TURIZMI

4.1 Kus Gribinin Tanimi ve Tarihgesi

Insanlar gibi kanatli hayvanlar da grip olabilmektedirler. On bes gesit kus gribi, diger
adiyla avian virilisii mevcuttur. Kanathi hayvanlar i¢in 6liimciil olan viriis tiirleri HS ve
H7°dir. Go¢men kuslar, 6zellikle yaban ordekleri, viriisiin dogal tasiyicilaridir; ne var ki
kendileri bu viriisii tasimalarina karsin, grip olmamaktadirlar. Evcil kanatli hayvanlarda,

tavuk, hindi vs gibi salgin hastaliga doniismektedir (Genetik Bilimi, 2006).

Gribe yakalanmig canli hayvanlarla temas, viriisiin insana bulagsmasina yol agmaktadir.
Kuslar viriisii salyalarinda tagimaktadirlar. Salyalar kuruyunca toz haline gelir ve
teneffiis edilebilir. Belirtiler diger gripler gibi ates, viicut kirginligi, bogaz kurulugu ve
Oksiiriiktiir. Konjonktiv iltihabr da goriilebilir. Vietnam’da goriilen vakada viriisiin
sadece cigerleri degil, biitiin viicudu etkileyebilecegi tespit edilmistir. Bu su anlama da
gelmektedir: Bazi1 6liimlerde simdiye kadar baska sebep aranirken belki de asil sebebin

kus gribi olabilecegi... (Genetik Bilimi, 2006).

Kus gribi viriisiiniin varlig1 ¢ok eskiden beri bilinmektedir, ancak ilk defa 1997 yilinda
Hong Kong’ta insana gegebildigi tespit edilmistir. Bu zamana kadar sadece kanath
hayvanlan etkiledigi diisiiniildiiglinden insan icin bir tehlike olarak goriilmemistir. Bu
vakadan sonra Ozellikle Giiney Asya’da degisik yerlerde de viriis tespit edilmistir

(Genetik Bilimi, 2006).

Tarihsel olarak bu tiir grip salginlarinda Cin’in 6nemli bir yeri var. Kanathilardan
bulasan kus gribinde de Cin 6nemli bir baslangi¢c noktasi. Cin bugiin 1.3 milyar niifusu
beslemek i¢in 13 milyar tavuk beslemekte ve bunlarin yiizde 60 kadar1 ¢ok kiiciik
ciftliklerde besleniyor. Bu ¢iftliklerdeki hijyenik standartlarin diisiikliigii de viriitik kus

gribi tiirii salgiinin yayilmasi i¢in dogal mesken olusturuyor (Gokge, 2005).

Edinilen tecriibeler neticesinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) yayilmayr dnlemek ve
insana geg¢isini engellemek icin tavsiyeler belirlemistir. Bunlar, vakalarin tespit edildigi
bolgelerin  karantinaya alinmasindan etin hangi kosullarda yenebilecegine kadar

uzanmaktadir (Genetik Bilimi, 2006).

H5N1 kus gribi viriisiiniin hikayesi su sekilde 6zetlenebilir:
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Subat 2003: Viriis Hong Kong’da bir kisinin 6liimiine neden olarak ilk kez giindeme

oturdu.
Aralik 2003: Giiney Kore’de ilk HSN1 kus gribi salgini.

Ocak 2004: Cin ve Japonya’da H5N1 kus gribi salgin1 sonra Tayland ve Vietnam’a
da ulasti, bu son iilkelerde sekiz kisi 6ldii. Diinya Saghk Orgiiti (WHO), ABD ve

Ingiltere’de as1 igin goniillii aramaya basladi.

Mart 2004: Viriis Asya’daki kus siirlileri arasinda yayildi ve bu siiriimlerle batiya

dogru da ilerlemeye basladi.Vietnam ve Tayland’da yeni insan 6liimleri meydana geldi.

Agustos 2004: 100 milyon tavuk itlaf edildi. Cin, domuzlarda da kus gribi
goriildiiglinii duyurdu.

Kasim 2004: DSO, milyonlarca insan1 6ldiirebilecek bir salgin olabilecegine dikkat
cekti.

Aralik 2004: Y1l igcinde HSN1 kus gribi virtisii 32 kisinin 6liimiine neden oldu..
Subat 2005: Vietnam’da bu sefer 12 6ltim. H5SN1 kus gribi Kambogya’ya da yayildi.

Mayis 2005: DSO Ocak 2004’ten beri Vietnam, Kambogya ve Tayland’da 53 kisinin
6ldiigiinii duyurdu.

Ekim 2005: Asya'dan gelen gdgmen kuslarin gecis yolundan bulunan Romanya,
Tiirkiye, Yunanistan, Rusya, Makedonya, Hirvatistan, Italya, Almanya ve Isvec'te kus

gribi tespit edildi (Blogspot, 2005).

Kus gribi, 2003 yilinda ortaya ¢ikmasindan bu yana onlarca iilkede goriildii. HSN1 tiirii
viriistin rastlandig1 41 {ilke, viriistin tespit edildigi tarih itibariyle kitalara gore soyle

siralaniyor:

ASYA

- Giiney Kore (19 Aralik 2003).
- Vietnam (8 Ocak 2004).

- Japonya (12 Ocak 2004).

- Tayland (23 Ocak 2004).
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- Kambogya (24 Ocak 2004).

- Laos (27 Ocak 2004).

- Endonezya (2 Subat 2004).

- Cin (4 Subat 2004).

- Malezya (7 Agustos 2004).

- Rusya, Sirbistan (23 Temmuz 2005).
- Kazakistan (2 Agustos 2005).
- Mongolya (12 Agustos 2005).
- Irak (2 Subat 2006).

- Azerbaycan (9 Subat 2006).

- Tran (14 Subat 2006).

- Hindistan (18 Subat 2006).

- Gilircistan (24 Subat 20006).

- Myanmar (13 Mart 2006).
AVRUPA

- Tiirkiye (13 Ekim 2005).

- Romanya (15 Ekim 2005).

- Hirvatistan (26 Ekim 2005).
- Ukrayna (5 Aralik 2005).

- Yunanistan (11 Subat 2006).
- Italya (11 Subat 2006).

- Bulgaristan (11 Subat 2006).
- Slovenya (12 Subat 2006).

- Avusturya (14 Subat 2006).
- Almanya (14 Subat 2006).

- Fransa (19 Subat 2006).

- Macaristan (21 Subat 2006).
- Slovakya (23 Subat 2006).

- Bosna (27 Subat 2006).

- Isvigre (1 Mart 2006).

- Polonya (5 Mart 2006).
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- Arnavutluk (7 Mart 2006).

- Sirbistan (9 Mart 2006).

- Isveg (15 Mart 2006).

AFRIKA

- Nijerya (8 Subat 2000).

- Misir (17 Subat 2006).

- Nijer (27 Subat 20006).

- Kamerun (11 Mart 2006) (Milliyet, 2006).

4.2 Tiirkiye’de Kus Gribi Krizi

Oliimciil kus gribi viriisii HSN1, Tiirkiye'de ilk olarak gectigimiz yiln ekim ayinda
Balikesir'in Manyas ilgesine bagli Kiziksa beldesinde bir hindi ¢iftliginde ortaya ¢ikti.
Diinyada en az 60 kisinin dliimiine yol agan kus gribi Tiirkiye'de ilk kez 8 Ekim’ de
goriildii. Hastalik Tiirkiye'de, Balikesir'in Manyas ilgesine baglh Kiziksa beldesinde bir
hindi yetistiricisinin bin 800 hindisinin bir gecede dlmesiyle ortaya ¢ikt1 (Cnn Tiirk,
2006).

Toplu hindi 6liimleri lizerine harekete gecen Tarim ve Koyisleri Bakanlig1 yetkilileri
Hindi oliimlerinin gerceklestigi yerde ii¢ kilometrelik kordon uygulamasi ve bolge
genelinde 100 kilometrelik karantina uygulamasi baslatti. Bu kapsamda 10 bine yakin

kanatl hayvan itlaf edildi (Cnn Tiirk, 2006).

Bolgede 21 giin siiren karantinanin ardindan Tarim ve Koy isleri Bakanligi, kus gribinin
tamamen bittigini acgikladi, ancak 2006'nin ilk giinlerinde gelen 6liim haberleriyle kus

gribi tekrar Tiirkiye'nin giindemine oturdu (Cnn Tiirk, 2006).

Hastaliktan bugiine kadar dort kisi yasamini yitirdi. Ilk olarak, Agri'nin Dogubeyazit
ilgesinden Van'a sevk edilen ve 6lii tavuklarla temasta bulunduklar1 belirlenen {i¢ kardes
tedavi gordiikleri YYU Tip Fakiiltesi hastanesinde arka arkaya hayatini kaybetti. Bu
Oliimlerin ardindan 15 Ocak’ta Van Yiiziincii Y1l Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde 11 Ocak
tarihinden bu yana tedavi géren Fatma Ozcan da yasamim yitirdi. Bu son 6liimle

Tiirkiye'de kus gribinden Olenlerin sayis1 dorde yiikseldi (Cnn Tirk, 2006).

61



Olen kisiler ve yaslar1 soyle:
1 ocak: Muhammet Ali Kogyigit (14)
5 ocak: Fatma Kogyigit (15)
6 ocak: Hiilya Kogyigit (11)

15 ocak: Fatma Ozcan (12) (Cnn Tiirk, 2006).

Insan &liimleriyle iilkede bir kriz haline doniisen ve diinya giindemine oturan bu olay,
ozellikle 6nemli bir konuma sahip olan turizm sektoriimiizii etki dahiline alinca, sektor

temsilcileri tarafindan ¢esitli agiklamalar yapilmistir. Bunlara 6rnekler;

Tiirkiye Otelciler Federasyonu Baskan1 Ahmet Barut, krizin bir saglik sorunu oldugunu
One siirerek, ¢oziimiinde yine saglik politikalar1 kapsaminda oldugunu dile getirdi.
Ulkeye her yil ortalama 20 milyar dolar gelir getiren turizm sektdriiniin isminin bu
krizle birlikte anilmamasi i¢in sagduyulu davranilmasi gerektigini belirten Barut, “Kus
gribi Dogu Anadolu’da ortaya ¢ikti, Saglik Bakanlig: yetkilileri salgini izliyorlar. Saglik
konusunda uzman yetkililer sehir merkezlerinde bu salginin yayilma ihtimalinin ¢ok
diisiik oldugunu vurguluyorlar. Herkes uzmanlarin agiklamalarini iyi dinler ve gerekeni
yaparsa sorun yasamadan bu krizi de atlatiriz.” diye konustu (Turizmde Bu Sabah,

2006).

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Baskam1 Basaran Ulusoy da
“Avrupa’dan rezervasyonlar genelde ocak, subat aylarinda yapilir. Ancak ne yazik ki
Ispanya, Yunanistan gibi iilkeler Tiirkiye’de ki kus gribi vakalarin1 kendi lehlerine
kullanmaya galistyorlar. Ulke olarak bu oyunlara gelmemeliyiz. Biz oncelikle kendi

vatandaglarimizin panigini Onlemeliyiz. Bunlar1 6nleyemezsek Avrupaliy1r nasil ikna

edebiliriz” degerlendirmesinde bulundu (Turizmde Bu Sabah, 2006).

Avrupa Tiirkiye Turizm Is Konseyi Baskam Hiiseyin Baraner de Tiirk turizmine ydnelik
gecmiste Avrupa’da ¢ok krizler ¢iktigini, Avrupa basmninda kus gribi konusunda
yaniltict ve abartili bilgilerin yer almasiyla ilgili krizi de asacaklarini bildirdi. Tirkiye
acisindan Alman kamuoyunda hos olmayan, yaniltict ve 6n yargili bilgilerin giderilmesi
gerektigini ifade eden Baraner, Tiirkiye’ye yoOnelik turizm rezervasyonu yapilan bir
donemde kus gribi krizinin bir an 6nce asilmasi gerektigini bildirdi (Turizmde Bu

Sabah, 2006).
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TUI Tirkiye’nin sirketi Tantur’un Genel Miidiiri Teoman Odabasi ise kus gribi
vakalarmin  turizm  merkezlerinden Kusadasi’'nda  goriilmesinin  etkisi  ile
rezervasyonlarda bir durgunluk oldugunu ifade ederek, “Bu olaylarin giindemden
diismesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi ile yeni bir hareketlilik olacagi kanisindayim. Su
anda bir onceki yila gore yiizde 13 — 14 oraninda rezervasyonlar eksi durumda” dedi

(Turizmde Bu Sabah, 2006).

Medyanin islevi Tiirkiye igin biliylikk Onem tasimaktadir. Hem i¢ kamuoyunu
yonlendirmede hem de disarida Tiirkiye imajinin sekillenmesinde Tiirk medyasina
bliylik sorumluluklar diigmektedir. Tirkiye’de bazi olaylarin abartilarak medyaya
yansitilmasit dis kamuoyunda Tiirkiye’nin imajim1 zedelemektedir. Tiirkiye’nin
medyadaki olumsuz goriinlimii bazi iilkeler tarafindan aleyhine kullanilabilmektedir.
Sonug itibariyle bu asamada, medyada nelerin gosterilip, nelerin gdsterilemeyecegi ve
bunun iilke imajina ne gibi tesirlerinin olacaginin etik agisindan ve iilke menfaatleri

acisindan iyi irdelenmesi gerekir (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi, 2003).
4.3 Turizmde Kriz Yonetimi ve Kriz Yonetim Araclar

Turizm krizi; normal faaliyetlerin ve turizmle ilgili islerin ylriitiilmesini tehdit
edebilecek, ziyaretcilerin bir turist destinasyonuna iligkin diisiincelerini olumsuz yonde
etkilemek suretiyle o destinasyonun giivenlik, cekicilik ve konfor agisindan biitiiniine
zarar verebilecek, bunun sonucunda gelen turist sayisinda ve gelirlerde diisiise neden
olarak, yerel seyahat ve turizm ekonomisinde bir ¢okiise ve bu sektordeki faaliyetlerde

bir kesintiye yol acabilecek herhangi bir olaydir (Glaesser, 2005:9).

Krizlerin smniflandirilmasinda; doga ve insan kaynakli krizler arasindaki ayirim,
ozellikle turizm s6z konusu oldugunda énem kazanir. Ornegin dogal afetler ( kasirgalar,
firtinadan olusan dalgalar, seller, heyelan ve depremler turizm alanindaki en 6nemli
dogal afetler olarak goriilmektedir.) gibi dogadaki olumsuz olaylarin tetikledigi krizler,
etkileri bakimindan insan kaynakli krizlere, yani insanlar tarafindan tetiklenen olaylara
oranla 6nemli bir fark gosterir. Kural olarak, kaynagi insan olarak gosterilen olumsuz
olaylar, kacinilmaz nedenlere dayandirilabilecek dogal krizlerden ¢ok daha uzun siireli
bir giiven kaybina ve buna bagl olarak daha olumsuz sonuglara yol agar (Glaesser,

2005:9).
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Kriz yonetimi terimini tanimlamaya doniik ¢esitli calismalar yapilmis olmakla birlikte
heniiz standart bir tanima ulasilamamaistir. En azindan, kriz 6nleme ve krizle basa ¢ikma
gibi iki ana faaliyet olarak alt bdliimlere ayrilmasinda herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir. Ideal tipte bir gelisim varsayildiginda, Sekil 2, sz konusu

faaliyetlerin ilerleyisini ortaya koyar (Glaesser, 2005:12).

Kriz onleme, gelecekte meydana gelebilecek belirsiz zararlara veya olumsuz olaylara
kars1 hazirlikli olmak seklinde anlagilmalidir. Krizle bag etmenin aksine, sorunla stirekli
mesgul olmak seklinde ifade edilebilir. Kriz 6nleme, kriz 6nleme ve krizden kaginma
seklinde iki alandan olusur. Bu alanlarin birbirlerinin yerini aldiklar1 diisiiniilmemelidir.
Bunlar, uygulamada ve belirli bir zaman perspektifinden bakildiginda, arka arkaya veya

ayni anda kullanilabilen bagimsiz parcalardir (Glaesser, 2005:12).

Sekil 2. Kriz Yonetimi Asamalari

Kriz 6nleme Krizle Bas etme

Kriz Tedbirleri Krizden kaginma
Planlama | Uygulama | Erkenuyari | Ayarlama

Aragclarin kullanilmasi

Kriz tedbirleri, krizle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmak i¢in, hasarin kapsamini
daraltmaya yonelik yiiriitiilen tedbir amagh faaliyetleri ve onlemleri tanimlar. Bu alan
sonug olarak, stratejik bir yapiya sahiptir ve risk politikasi olusturmay igerir, etkili kriz

planlar1 da hazirlar (Glaesser, 2005:12).

Krizden kaginmanin hedefi, tanimlanan kriz olasiliklarinin gercek anlamda bir krize
donlismesini  6nlemeye yonelik tedbirler almaktir. Bu esasen, inceleme ve
degerlendirmeyle ugrasan erken uyarmmin gorevidir. Erken uyarmin amaci, karsi
tedbirleri hizl1 bir sekilde alabilmek amaciyla, olaylari zamaninda tespit etmek ve ciddi

derecelerini takip etmektir (Glaesser, 2005:12).

Kaginmaya doniik kriz yonetimi uygulanmasinin hakli ¢ikarilmasini saglayan temel
varsayim, kullanilan araglar1 gelistirme olasiligidir. Bu varsayim krizlerin gézlenmesi
yoluyla dogrulanir. Bu gozlemler sirasinda bulunan neden veya nedenler, sonradan
yapilan degerlendirmelerle kriz tetikleyicisi olarak teshis edilebilmektedir (Glaesser,

2005:12).
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Krizle bag etmenin miicadeleci bir niteligi vardir. Aniden baslatilir ve durum iizerinde,
krizden etkilenen organizasyon veya baskalar tarafindan gerceklestirilebilecek aktif ve
planlt bir etkide bulunmay1 ifade eder. Krizin nedenleriyle ilgilenmekten ayri1 olarak
krizle bas etmek, kriz durumunu sona erdirmek amaciyla tiim ydnetim araglarinin
kullanilmasini kapsar. Burada amag, krizi mevcut durumda veya gelecekte daha fazla

olumsuz sonu¢ meydana gelmeyecek sekilde yonetmektir (Glaesser, 2005:12).

Rekabet avantajimin saldirilara kolayca agik bir hale geldigi veya olumsuz olaylar
tarafindan ortadan kaldirilabilecegi her durumda onleyici kriz yonetimi, dnemli bir rol
oynar. Olumsuz olaylar, bir organizasyonun c¢evresiyle ilgili olan ve ilgili
organizasyonel birim agisindan kalici hasara yol agabilen tim durumlar olarak
tanimlanacaktir. Bu da, rekabet avantajini tehdit edebilecekleri, zayiflatabilecekleri veya
yok edebilecekleri anlamina gelmektedir. Olumsuz olaylar fark edilmis olmali ve bir
etkiye yol agmalar1 i¢in ya dogrudan yasanmali ya da en azindan baskalarina
iletilmelidir. Bu nedenle, burada olumsuz olaylarin iletilmesinin ve ayrica iletisim

stirecine katilanlarin analizine 6zel bir 6nem verilmektedir (Glaesser, 2005:12).

Bugiin, kitle iletisim araglari, giinde ortalama 5 saatten daha fazla kullanilmaktadir.
Kitle iletisim araglari, iletisim siireci dahilinde temel olarak farkli iki islevi yerine
getirir. Tlki bilgilerin aktarilmasi, ikincisi ise tutum ve diisiincelerin degistirilmesidir

(Glaesser, 2005:238).

Yayn evleri, editorler ve gazetecilerin 6zel ilgi alanlari, ilgili yasalar ve basin mevzuati
ile sosyal, politik ve demokratik ¢ikarlar gibi haber se¢imini etkileyen diger faktorler de
gdz Onilinde bulundurulmalidir. Kitle iletisim araglar1 tarafindan yayilan bilgi ve
degerlendirmelerin kamuoyu iizerindeki etkisi kitle iletisim arastirmalarinda
incelenmistir. Cok sayida arastirma girisimi igerisinde, giiclendirme, ikna etme ve

giindem olusturma yaklagimlarini ayirt etmek miimkiindiir (Glaesser, 2005:238).

Ikna goriisii, kitle iletisim araclarinin alicinin tutum ve diisiincelerini, kendi goriislerinin
aksine ve medyanin istegi dogrultusunda, etkileyebilecek konumda olduklarini varsayar.
Kriz donemlerinde diisiinmeden yapilan ve aceleci bir medya sunumundan

kagimilmalidir (Glaesser, 2005:238).
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Diinya Turizm Orgiitii’ne iiye iilkeler, 1999 yilinda, Sili’nin Santiago kentinde yapilan
Genel Kurul Toplantisi'nda, Kiiresel Turizm Etigi Ilkeleri’ni kabul etmislerdir. Bu
ilkeler, daha sonra Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan da kabul edilmistir. Kriz
zamanlarinda seyahat 6nerileri s6z konusu oldugunda hiikiimetlerin roliiniin artan 6nemi
ve medya raporlarinin miimkiin oldugu kadar objektif olma gerekliligi, 7. Madde’nin 4.

ve 5. paragraflarinda vurgulanmaktadir:

5. Hiikiimetler, Ozellikle kriz durumunda, vatandaglarini, yurt dismna seyahatleri
esnasinda karsilagabilecekleri zorlu kosullar veya hatta tehlikeler konusunda uyarma
hakkina ve sorumluluguna sahiptir; ancak, bu tiir bilgilerin ev sahibi iilkelerin turizm
endiistrisi ve kendi tur operatorlerinin ¢ikarlarina haksiz veya abartili bir bi¢imde zarar
vermeyecek sekilde yayinlanmasi da hiikiimetlerin sorumlulugu altindadir; bu nedenle
seyahat Onerilerinin igerigi, ev sahibi iilkelerin otoriteleri ve meslekten ilgili kisilerce
beraber Onceden tartisilmali; sunulan Oneriler, tam olarak karsilagilan durumun
ciddiyetine gore oranli olmali ve giivenliksiz durumun ortaya ¢iktig1r cografi bolgeyle
sinirlandirilmalidir; s6z konusu Oneriler normal kosullara doniilir doniilmez

siirlandirilmall veya iptal edilmelidir (Glaesser, 2005:132).

Seyahat sektoriinde uzmanlagmis basin basta olmak {izere basin ve modern elektronik
iletisim araglarini da iceren diger medya araclari, turist akisini etkileyebilecek kosullar
ve olaylar hakkinda diiriist ve dengeli bilgiler vermeli ve aym1 zamanda, turizm

hizmetlerinin tiiketicilerine dogru ve giivenilir bilgiler sunmalidir (Glaesser, 2005:1).

Kriz yonetiminde; olumsuz olaylardan dogrudan veya dolayl olarak etkilenen kisiler
arasinda sik¢a beliren duygusal boyuttaki sorunlarla basa ¢ikilmasina yardimci
olabilmek adina: Miisteriyle Dogrudan Iletisim; Ulkede ki miisterilerini
bilgilendirebilme adma: Toptancilarla Dogrudan Iletisim; ilanlar, tanitim mektuplari,

brosiirler ve reklam en yararli yonetim araclar1 olarak kullanilabilir (Glaesser, 2005:1).

Kriz Yonetimi, turizme bir gelir kaynagi olarak yogun bir bi¢cimde bagimlh
olduklarindan, olumsuz olaylarin etkisine en fazla agik olan bu destinasyonlar ve daha

fakir tilkeler i¢in, 6zellikle onemli bir konu haline gelmistir (Glaesser, 2005:1).
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4.4 Devletin Kriz Yonetim Politikasi

Bu boliimde Basbakan Recep Tayip Erdogan’in, 17.01.2006 tarihli Ak Parti grup
toplantisinda “Kus Gribi Salgininin bugiine kadar ki seyri, hadisenin boyutlar1 ve alinan

tedbirlerle ilgili olarak yaptig1 konusmanin tam metni aynen aktarilmistir:

“Kus Gribinin gerek saglik yoniinden, gerek sosyal yonden, gerekse ekonomik yonden
en az zararla atlatilmasi ic¢in her tlirlii 6nlemi aldik, aliyoruz. Bu grup toplantimiz
vesilesiyle hastaligin bugiine kadar ki seyri, hadisenin boyutlar1 ve alinan tedbirlerle

ilgili olarak hem sizler, hem de aziz milletimizle baz1 bilgileri paylagsmak istiyorum.

Oncelikle ifade edeyim ki, kanatli hayvanlarda goriillen bu hastalikla ilgili biitiin
gelismeler ve bilgiler aninda kamuoyumuzla paylagilmistir. Herhangi bir sey gizli
kalmamistir ve boyle bir niyetin i¢inde olmadik. Siirekli seffaf olmanin gayreti i¢inde
olduk, bu bizim i¢in bir ilke karariydi. Gerek Saglhik Bakanligimiz, gerek Tarim
Bakanligimiz, Cevre ve Orman Bakanligimiz ile ilk giinden itibaren teyakkuz halinde

gelismeleri adim adim izledik, bugiin de ayn1 dikkat ve 6zenle bu siire¢ izlenmektedir.

Bakanliklarimiz her birinde kriz yonetim merkezleri olustugu gibi bunlarin {izerinde de
ayrica bir kriz koordinasyon merkezi olusturulmus ve her an bakan arkadaslarimla
irtibat halinde olunmustur. Hastalikla ilgili ¢ok agik ve seffaf bir politika izlememiz
zaten bir ¢ok uluslar arasi kesimi de rahatlatmistir. Izledigimiz biitiin bu olaylarin
stiratle olay mahalline intikal etmek suretiyle etkin bir miicadele siirdiirdiiglimiiz
herkesin malumudur. Bakiniz, Tiirkiye’de ilk kus gribi vakast 2005 yilinin Ekim ay1
basinda tespit edilmistir. Hiikkiimetimiz bu tarihten itibaren bakanliklarimiz araciligiyla
Diinya Saglik Orgiitii, Avrupa Birligi, Uluslar aras1 Salgin Hastaliklar Ofisi ve ilgili

kuruluslarla birlikte isbirligi i¢inde ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Bu isbirligi ve koordinasyon sayesinde, basglangicta 10 binin {istiinde kiimes hayvani
itlaf edilerek, hastalik kisa zamanda yok edilmis, alinan kordon ve karantina tedbirleri

kaldirilmastir.

Maalesef, hastalifin yayilmasindaki en biiyiik etkenlerden biri olan gd¢men kuslar
vasitastyla ki gogmen kuslarin 6nemli go¢ yollar lilkemizin {izerinde bulunmaktadir, bu

hastalik 2005 Aralik sonu itibariyle dogu sinirimizda yeniden bas gostermistir.
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15 Aralik 2005 tarihinde Igdir ilinden benzer bir ihbar alinmis, ilgili bakanliklarimiz
hemen harekete ge¢cmis, hayvanlardan alinan 6rneklerde kus gribi hastali§ina rastlaninca

olay kamuoyuna agiklanmustir.

Bugiin 13 ilimizde hayvanlarda teyit edilmis kus gribi vakalar1 mevcuttur; toplam 23
ilimizde de siipheli vakalar ortaya ¢ikmistir. Bugiine kadar toplam olarak yaklasik 1
milyon kanathh hayvan itlaf edilmistir. Sahiplerine kurusu kurusuna tazminatlar

0denmektedir.

Bugiin itibariyle toplam 20 vatandasimiza kesin olarak kus gribi teshisi konmus,
bunlardan dordii, ne yazik ki kurtarilamamis, 5’1 ise tedavi edilerek taburcu edilmistir.

11 hastamizin tedavisi de halen siirmektedir.

Hiikiimet olarak bu siirecin bagsindan sonuna kadar atilmasi gereken biitiin adimlar
zamaninda ve eksiksiz olarak atmaya 6zen gosterdik. Gilineydogu Asya iilkelerindeki
kus gribi vakalarinin diinya giindeminde yer almasindan itibaren c¢alismalarimiza

basladik.

Milletler aras1 grip izleme agina dahil olduk, iki yildir ilgili bakanliklarimiz kanaliyla
takibimizi siirdiiriiyoruz. 14 ildeki bolge laboratuarlarimizin altyapilarini gelistirdik,
bugiin itibariyle yurdumuzun her kosesinden gelen numuneleri inceleyerek grip
viriisiinlin tipini belirleyebilecek durumdayiz. Refik Saydam Hifzissihha Merkezi
Bagkanlig1 Viroloji laboratuari ile istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Viroloji Bilim

Dali laboratuarini Ulusal Referans Laboratuarlar: olarak belirledik.

Ulkemizde kus gribi heniiz goriilmemisken 16 Mart 2004 tarihli genelgemizle,
hekimlerimiz ve diger saglik personelimizi hastalikla ilgili bilgilendirdik. 2005 yilinin
Temmuz ayinda Ulusal Grip Salgim1 Hazirlik Plani ¢aligmalarini baglattik. Bu planin
hazirlanmasinda Universite ve Egitim Arastirma Hastanelerimizden bilim adamlari,
ilgili kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektérden toplam 60 kadar uzman katkida
bulunmustur. Bu plan gercevesinde heniiz ortada higbir kus gribi vakasi yokken 1

milyon kutu koruyucu ilag siparisi verdik.

Diinya’da tek tretici firma tarafindan iiretilen ve biitiin iilkelerden talep dolayisiyla
temin zorlugu bulunan bu ilagtan s6z konusu illerimize ilk etapta 15 bin kutu dagitilmais,

100 bin kutu daha tedarik edilmistir.
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Halk egitimine yonelik brosiirler ve saglik personelimiz icin egitici materyaller
hazirlayarak illerimize ulastirdik. Yapilan hazirlik ¢aligmalart sonucunda saglik

personelimizin hastalikla ilgili uyaniklik derecesi artmstir.

Bu sayededir ki, heniiz bilinen hayvan vakasi olmadig1 halde, Dogubeyazit’ta hastaneye
miiracaat eden bir ailenin fertlerinde hekimlerimiz hastaliktan siiphelenebilmislerdir.
Hastalar siiratle ileri basamak saglik kurulusu olan Universite hastanesine

yonlendirilmistir.

Kus gribi hastaligina karsi hazirlikli olmamiz dolayisiyla, ilk insan vakalarini takiben,
panige kapilarak hastanelere yigilan binlerce vatandasimiz olmasina ragmen ciddi bir
kargasa yasanmamistir. Vakalarin laboratuar sonuclarinin siiratle alinip derhal teshis
edilerek tedavilerine vaktinde baslanmasinda aylarca siiren hazirliklarimizin roli

biiyiiktiir.

Daha once de ifade ettifim gibi muhtemel vakalar laboratuar sonuclariyla kesinlik
kazandiginda durumu hemen kamuoyuna agikladik ve Diinya Saglik Orgiitii’ne

bildirimde bulunduk.

Van’da Saglik Bakanimizla birlikte gergeklestirilen ortak basin toplantisinda Diinya
Saghk Orgiitii yetkilileri, Tiirkiye’nin konuya erken miidahil oldugunu, seffaf
davrandigini, erken bildirimde bulundugunu ve her tiirlii igbirligini siirdiirdiigiinii beyan

etmistir.

Bildiginiz gibi, Diinya Saglik Orgiitii Tiirkiye’de ki durumu degerlendirdigi 9 Ocak
2006 tarihli notunda, Tiirkiye’de ki referans laboratuar raporunun test kalitesinin yiiksek
oldugunu, vakalarin 6lii veya hasta kanatlilarla temaslar1 bulundugunu, hastaligin

insandan insana ge¢isi konusunda bir delil olmadigini agikladi.

Biitiin diinyayi ilgilendiren kus gribi vakalari ile ilgili olarak diinya kamuoyunda yanlig
bilgilerin yer almasina mani olmak amaciyla Diinya Saghk Orgiiti Avrupa Bolge
Direktorii’nii Tiirkiye’ye davet ettik. 11 Ocak’ta Diinya Saghk Orgiitii Direktorii ve
milletler aras1 kuruluslardan yabanci uzmanlarla birlikte saglik bakanimiz ortak basin

toplantis1 diizenledi. Konuyla ilgili biitiin bilgiler kamuoyuna sunuldu.

69



Diinya Saglik Orgiitii Avrupa Bélge Direktdrii basin toplantisinda Tiirkiye’nin kus gribi
konusunda miidahalesinin zamaninda ve uygun sekilde yapildigimi, Tiirkiye’ye
yapilacak seyahatlerle ilgili herhangi bir tehlike ve kisitlamanin bulunmadigini da

acikca ifade etti.

Biitiin vatandaglarimiz miisterih olsunlar ki, devletimiz biitiin imkanlariyla nerede bir
ihtiyac varsa en kisa siirede oraya intikal etmekte, personel ilag, tibbi cihaz ve koruyucu
malzeme ihtiyaglarin1 aninda karsilamaktadir. Hadise biitiin yonleriyle ¢ok sayida bilim
adamimizla birlikte takip ettirilmektedir. Basindan beri, bakanliklarimizin isbirligiyle
yiriitilen ¢alismalar 14 Ocak 2006 tarihinden itibaren Tarim ve Saghk
bakanliklarimizin ortak yonetimiyle olusturulan Ulusal Kus Gribi Koordinasyon
Merkezince devam ettirilmektedir. Bu sayede kriz yonetiminden bir iist asamaya
gecerek orta ve uzun vadeli tedbirler lizerinde yogunlagsma imkani bulacagiz. Aym

zamanda kamuoyunun dogru ve hizli bilgilendirilmesi tek elden miimkiin olacak.

Konunun akildan ¢ikarilmamasi gereken ekonomik boyutlart oldugu da bir vakiadir.
Ulkemizde cesitli bolgelerde kanatli hayvan iireticiligi yaparak gecimini saglayan
onemli sayida vatandagimiz var. Su bir ger¢ek ki, su ana kadar entegre tesislerimizde
hastalikla ilgili herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Hastalik acikta yetistirilen bazi
kiimes hayvanlarindan bulasarak yayilmaktadir. Bu sebeple vatandaslarimizin entegre
tesislerde liretilen beyaz et ve yumurta tiiketimi konusunda bir endiseye kapilmalarina

mahal yoktur.

Iyi biliyoruz ki beyaz et ve yumurta biitiin vatandaslarimiz i¢in degerli bir protein
kaynagidir. Gereksiz endiselerle, birtakim spekiilasyonlarla vatandasimizi bu protein
kaynagindan mahrum etmenin, bu arada binlerce insanimizin ekmek yedigi bir sektorii

zarara ugratmanin Tiirkiye nin yararina olmadigini bilmek durumunday1z.

Bu gibi durumlarda iilke kamuoyunun bilingli ve sogukkanli bir tavir sergilemesi son

derece onemlidir. Tiirkiye diinyada kus gribi goriilen 25 — 26 iilkeden biridir.

Bu hastalik Tiirkiye’den dnce diinyanin pek ¢ok bolgesinde, Hollanda, Belgika, Italya,
Romanya gibi Avrupa iilkeleriyle ABD, Giiney Afrika ve Asya iilkelerinde de

gorilmiistiir.
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Tiim diinyada kus gribine karsi ortak ve bilingli bir miicadele yiirlitiilmektedir.
Avrupa’da bu salgin 6nemli boyutlarda yasanmaktadir, viriis entegre tesislerde de

gorilmiistir.

Hollanda’da 28 milyon, Belgika’da 14 milyon, italya ve ABD’ de de 10 milyonlarla
ifade edilebilecek sayida kanath hayvan itlaf edilmistir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirkiye
su ana kadar hastalikla basariyla miicadele etmistir ve vatandaslarimizin kaygiya
kapilmasin1 gerektirecek boyutlarda bir durum su an igin s6z konusu degildir. Biitlin
dikkatimizle mevcut ve siipheli vakalarin takibini yapiyor, ihbarlar itinayla

degerlendiriyoruz. Milletimiz bu konudaki hassasiyetimizi, dikkatimizi bilmelidir.

Boylesi hayati boyutlar1 olan bir meselede asilsiz iddialarla kamuoyunu yaniltmak veya
telafisi miimkiin olmayan zararlara yol agmak kimsenin hakki degildir. Herkesin bu

sorumlulukla hareket etmesi milli bir gérevimizdir.

Bu arada kamuoyunu dogru haberlerle bilgilendiren medyamiza o6zellikle tesekkiir
ediyor, bu hassasiyetin devamini medyamizdan o&zellikle rica ediyorum. Sunu
unutmayalim ki; vatandaslarimizin g¢ocuklarint ve kendilerini koruyabilmeleri i¢in

dogru bilgilenmeleri ¢cok dnemlidir.

Gegtigimiz giinlerde halkimiz1 bilgilendirmek icin 1ilgili bakanliklarimiz bilim
adamlarimizla birlikte yogun bir c¢aba i¢cinde olmustur. Bu ¢aba devam ettirilecektir.
Vatandaglarimizin yabani kuslara veya kendi yetistirdikleri kiimes hayvanlarina temas

konusunda ¢ok dikkatli ve temkinli olmalidir.

Su ana kadar tespit edilen insan vakalarinin hepsinde ilgili hayvanlara dogrudan yakin
temas mevcuttur. Bilhassa ¢ocuklarimiz bu hayvanlardan uzak tutulmalidir” (Ak Parti,

2006).
4.5 Krizin Tavuk Ureticileri Uzerindeki Etkisi

Calisgmamizin bu boliimiinde kriz ile ilgili gorlis beyan eden sektdr temsilcilerinin

medyada yer alan haberlerine 6rnekler bulunmaktadir:

“Sektoriin Zarar1 1.2 Milyar Dolar, Ureticiler Devlete Isyan Ediyor”:
“Tavukguluk sektorii, 2.5 milyar dolar cirosuyla dev bir ekonomi. Sektorde satiglar ilk

"kus gribi krizi"yle ylizde 50 azaldi, yilbasinda toparlandi, ikinci krizle birlikte simdi
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tam bir ¢okils yasamiyor. Kus gribi krizinin can almaya baslamasiyla birlikte,
tavukeguluk sektoriinde bir kez daha alarm zilleri ¢aliyor. Ekim 2005 tarihinde Manyas'ta
ortaya ¢ikan ilk kus gribi
vakasinin ardindan agir hasar goren sektor, hastalifa neden olan H5N1 viriisiiniin tim
Tiirkiye'ye yayilmasiyla alasagi oldu. Kus gribi krizinden 6nce yillik cirosu 2.5 milyar
dolar olan tavukculuk sektoriinlin satiglar1 ilk krizin ardindan yilizde 50'ye, kapasite
kullanimi1 ise yiizde 40'lara diismiistii. Krizi izleyen haftalarda satislarini toparlayan
sektor, yeni krizle birlikte yine ayn1 agmaza girdi. Yan sanayilerle birlikte yaklasik 2
milyon kisiye kazang saglayan tavukguluk sektoriinde faaliyet gdsteren 10 bin pili¢ eti
ve 5 bin yumurta isletmesi bulunuyor. Sektoriin biiyiik oyuncularindan Banvit'in Genel
Miidiirii Omer Gérener, kus gribi krizinin sektorii yaklasik olarak yiizde 50 daralttigini
vurgulayarak, bu krizin yansimalarimin 1 ila 3 yil arasinda silirecegini dile getirdi.
Gorener, Tiirkiye'de salma yetistirilen kanathlarin, bir baska deyisle kdy
tavukgulugunun yaygin oldugunun altin1 ¢izerek, "Artik yeter, kdy tavukculugu
yasaklansin" dedi. Gorener, Tirkiye'de kdy tavukgulugu oraninin fazla olduguna isaret
ederek, soyle konustu: "Bu riskin ortadan kaldirilmasi i¢in yasalar uygulanarak agik
olarak kanatli hayvan yetistiriciliginin engellenmesi gerek. Aksi halde kdylerimizde
yayginlasacak kus gribi vakalar ile ticari kanath yetistiriciligi yani pili¢ ve yumurta
tiretimi risk altina girecek. Su an entegre tesislerde risk yok, fakat kdylerimizde kus
gribi vakalarinin ¢ogalmasi ile ticari isletmelerin biyogiivenlik tedbirlerinin delinme
olasilig1 var. Bu ticari isletmeler kadar insan sagligr i¢in de ciddi bir tehlike” (Sabah,

2005).

“Kus gribinin ilk olarak Manyas’ta ortaya ciktifinda sektorii etkiledigini, ancak
etkinin kisa siirdiigiinii belirten Beypili¢ Canli Uretim Miidiirii Nihat Aktunal, Bizim
tilkemizde saptadigimiz, basin bilimsel bilgi yerine bu olayda kulaktan dolma haberleri
mangete ¢ikararak verdi, tiiketim belki olmasi1 gerekenden 2-3 kat daha az gergeklesti.
Bu krizden Beypili¢’te ciddi anlamda etkilendi.Toplam satislardaki azalma iiretilen pili¢
etinin stoklanmasini ve beraberinde ek maliyeti getirdi.” Gegtigimiz sene yasanan kus
grubu nedeniyle tavuk sektoriindeki firmalarin iiretimlerini yiizde 30-40 oraninda
diisiirdiigiinii belirten CP Pili¢ Bagkan Yardimcis1 Nezih Gencer, ise sunlar1 soyliiyor:
“2006 yili, beyaz et sektorii icin maalesef kus gribi hastaligi nedeniyle ¢cok olumsuz

baslamis, 6zellikle ilk 3 ay satislar ¢ok olumsuz etkilenmistir. Firmamiz da dahil, sektor
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firmalart tiretimlerini % 30-40 oraninda digiirmiislerdir. Daha sonra yapilan egitici,
bilgilendirici kampanyalarla tiiketiciye entegre sistemde iiretilen tavugun yenmesinde
higbir sakinca olmadig anlatilmis ve tiiketicilerde tekrar giliven saglanmis, talep
artmaya baslamustir. Uretim tekrar artmaya baslamis ancak bu kez de kene yiiziinden
insanlar piknik yapmamis, diinya kupasi, kus gribi, vb. nedenlerle turizmin de olumsuz
etkilenmesiyle arz fazlasi olusmus, sektdr firmalari maliyetin altinda satis yapmak
durumunda kalmistir. Halen de bu durum devam etmektedir. 2006 yilinda pili¢ eti
sektoriiniin bir biliylime kaydetmeyecegi, yi1l genelinde zarar olacagi beklenmektedir”

(Ciftci, 2006).

“Beyza Pili¢’in Genel Koordinatdrliigiinii yapmakta olan Necmettin Caligkan ise sunlari
sOyliiyor; “Avrupa, Tirk tavukguluk sektoriinii kendisi icin tehdit goriiyordu. Tiirkiye
tavukculuk sektoriinde gelismis diinyadaki bes biiylik tlilkeden birisi idi.1983 yilindan bu
yana yillik biiylime iist liste ylizde 13’tiir. Tiirkiye’deki birgok tesis Avrupa’nin hicbir
yerinde yok. Onlarm tesisleri otuz, kirk yil 6nce kurulmus, iyice demode olmus tesisler.
Bizimkiler ise son teknolojinin iiriinleri. Tirkiye teknoloji yatirimi konusunda da onlar
gecti. Tiirkiye ayrica bolgesinde de aktif hale geldi. Ozellikle Arap ve Kafkaslara yonelik
tavuk ticaretinde nakliye agisindan da, biz avantajliyiz. Boylece bu kriz sebebiyle bizi nemli
Ol¢iide baski altina almis oldular. Bu baglamda Arap iilkeleri iyi bir pazardi. Ancak kus gribi
bunun da 6niinii kesti. BM Gida Orgiitii FAO nun “Tiirkiye’de kus gribi var” ilanindan
sonra uluslararas1 kurallar geregi sektordeki hicbir {iriinde heniiz ihracat yapilamiyor.

Resmen hastaligin bittiginin ilanindan ti¢ ay sonra ihracat baslar.

Bunun i¢in de hiikiimet miidahale ederek siireci hizlandirmali ki ihracat tekrar baglasin. FAO

gribin yayilmasini 6nleme adimna gizli bir ambargo da koymus oldu.

Miisliiman bir {ilke olan Tiirkiye i¢in potansiyel bir miisteri olan Suudi Arabistan ¢ok
onemli bir tavuk ithalatgisi iilke. Ayrica Rusya yilda 1 milyon ton belki daha fazla tavuk
ithal ediyor disardan. Korkung bir miktardir bu. Yabancilar agisindan bu Pazar kimseyle
paylasilmamali tabii ki. Tiirkiye iizerinde 48 saatlik bir psikolojik savas provasi yaptilar.
Her sey de 48 saatte baslayip bitti. Bence, Tiirkiye lizerinde bir savas provasini yaptilar
ve bunda da basarili oldular. Adamlar Tiirkiye’de kus gribi var dediler, yayinladilar ve
ertesi giin Tirkiye’de hayat durdu. Bu ¢ok Onemli bir harekat idi. Gelecekte de
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yapilabilecek bu tiir saldirilar i¢in bir deneme yapmis oldular” (Durmus, Caligkan,

Erol:2006).

“Hatay’da faaliyet gdsteren Karaoglan Tavukculuk Yonetim Kurulu Baskani Ismail
Karaoglan, kus gribi nedeniyle beyaz et satislarimin durma noktasina geldigini
belirterek, iilke ekonomisine istihdam yaratan sektoriin yaralariin acilen sarilmasini
istedi. Sektoriin iginde bulundugu durumdan kurtulmasi i¢in biran 6nce dogal afet
kapsamina alinmasi gerektigini belirten Karaoglan, ’Kus gribine kriz demek yetmez.
Bu resmen dogal afettir. Tiim sektdr ¢aresizlik i¢inde. Hiikiimetin bu konuda ¢ok ciddi
katki saglamasin1 bekliyoruz’’ dedi. Karaoglan, sektoriin ¢cok giic durumda oldugunu ve
bir haftadir firma olarak satis yapamadiklarini ifade ederek, “’Su anda 100 calisanimiz
bulunuyor. Sayet bdyle giderse Tiirkiye genelinde oldugu gibi iscileri istemedigimiz
halde ¢ikartmak zorunda kalacagiz.”” dedi. Konya Yumurta Ureticileri Tarimsal Birligi
Baskan1 Hasan Konya ise kus gribi nedeniyle iflas noktasina gelen tavuk ve yumurta
uireticiler1 olarak devletten tesvik beklediklerini sdyledi. Hasan Konya, yaptigi
aciklamada, Balikesir’in Manyas Ilgesi’nden sonra iilkenin gesitli yerlerinde ortaya
cikan kus gribi vakalarinin, tavukcguluk sektoriine ciddi bir darbe vurdugunu belirtti.
Kus gribi nedeniyle tilkede beyaz et ve yumurta tiilketiminin son derece azaldigini ifade
eden Hasan Konya, sunlar1 kaydetti:”’Kus gribi nedeniyle iflas noktasina gelen tavuk ve
yumurta tiireticileri olarak devletten tesvik bekliyoruz. Su anda talep olmadigi igin
tireticilerin elinde bol miktarda hayvan ve yumurta stoku var. Bu stoklarin eritilmesi ve
kapasitelerin azaltilmas1 gerekiyor. Bunun i¢in de devletin destegini bekliyoruz.
Karsiliks1z desteklerin yani sira iireticilerin altina girdigi borglar i¢in de, uzun vadeli ve
diistik faizli kredi destegi verilmesi gerekir’’

(Alparslanturkes, 2006).

“Yumurta Fiyatlar1 Dibe Vurdu”: “Tirkiye'de kus gribi tedirginligi sektorde
faaliyet gosteren firmalar1 olumsuz etkilerken, tiikketimin azalmasi ile birlikte diisen
tavuk eti fiyatlarimin ardindan yumurta fiyatlarinda da biiyiik distigler goriildi.”:
“Kayseri Tavuk¢uluk ve Yumurta Ureticileri A.S. (KAYTAS) Genel Miidiirii Ahmet
Behig¢ Salt, gecen hafta diisen yumurta fiyatinin, bu hafta da geriledigini soyledi. Salt,

sunlar1 kaydetti:"Yumurta talebi azalinca fiyatlar gerilemeye basladi. Tiirkiye'de kus
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gribi olay1 ortaya cikinca, pili¢ eti ve yumurta fiyatlar1 iki haftadan beri diismeye
basladi” (Cnnturk, 2005).

“Beypili¢ Genel Miidiirii Sait Koca da son iki aylik siireci su sekilde ozetledi: "
Uretimi durdurmamak, isci ¢cikarmamak, tiiketimi artirmak ve miimkiin oldugu kadar az
zarar etme ugrasilari ile dolu ¢ok stresli bir siireg." Gectigimiz yil icerisinde hormon
tartismalari ile zaten darbe yediklerini hatirlatan Koca, Kiziksa ve ardindan Tiirkiye'nin
degisik yerlerinde ortaya ¢ikan kus gribi ile tam bir krize girdiklerini belirtti. Koca,
ozellikle Dogubeyazit'ta ortaya c¢ikan ikinci kus gribi vakasinda insan oliimlerinin
olmasi nedeniyle satiglarin iki hafta siire ile sifir seviyelere kadar diistiigiinii, stoklarinin
arttigini, tahsilatlarin  durdugunu, kapasitelerin 6nemli oranda geriye c¢ekildigini
kaydetti."Biiylik umutlar besledigimiz, yillardir iizerinde calistigimiz AB ye ihracatla
ilgili olumlu gelismelere dahi yasadigimiz sikintilar nedeniyle sevinemedik." diyerek
kus gribinin ihracat hedeflerini nasil baltaladigin1 agiklayan Koca, yine de umutlarini
yitirmediklerini, sektoriin 6zellikle AB iilkelerine ihracatla rahatlayacagini dile getirdi”

(Tas, 2006).

“Tiirkiye’yi etkiledigi gibi 2001 yilinda ekonomik krizin patlak vermesinin ardindan
ekonomik sikintilar ¢ceken Mudurnu’lu tavuk tireticileri kus gribiyle bir darbe daha yedi.
Gecen hafta igersinde bazi Tavuk isi yapan sirketler isten gegici olarak elaman
cikartirken bazilart da kesimleri diisilirtip Mudurnu bolgesindeki bir buguk milyon baga
yakin yetismis pili¢’ in kesimini yavaglatti. Kesimhanelerde hakli, grip dedikodularinin
patlak vermesinden sonra bayilerden gelen talepler sifira diisiince onlarda saskina
dondiiler. Bu gribin ardinda acaba iilkeye zarar verilsin beyaz ete zarar verelim diyen
birileri mi vardi? Bir haftadir 6zel televizyon kanallar1 medya her giin gripten
bahsederek iilkede yasayan insanlarin neredeyse cogunu vejetaryen yapti. Tavukguluk
sektorii kus gribi yiizlinden fel¢ gegirdi. Bunun tek suc¢lusu ise yangina koriikle giden tv

kanallar1 ve medyadir” (Yeniufuk, 2006).
4.6 Kriz Oncesi Tiirkiye imaji

Ulke imaji, bir iilkeyi zihnimizde tanimlayan, o iilkeyle ilgili bildiklerimizi (veya
bildigimizi sandiklarimizi) ve bu bildiklerimizi iyt ya da koti olarak
degerlendirmelerimizi biitiinlestiren zihinsel bir agdir (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi,

2003).
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Kaliplagmis yargilar olmaksizin imajin olugmasi zordur. Bu yiizden 6zellikle Tiirkiye ve
Tiirkler hakkindaki “kaliplagsmis yargilar” mn iyi degerlendirilmesi gerekir. Krizin iilke
imajima etkilerinden bahsetmeden 6nce kriz Oncesi tabloya deginmek gerekmektedir.
Tirkiye ilgili genel imaj, tarihsel bir birikimi yansitmakla kalmamakta, pek cok olayin
etkisi ile degisebilmekte veya filkeler arasinda farkliliklar gostermektedir. Bazi
arastirmacilar, Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili imajin ¢izilmesinde kitle iletisim araglarinin
bliyiik rolii oldugunu belirtmektedir. Esasen, Tiirkiye 6zellikle bat1 basininda ¢ok az
sayida haberlerle ve belirli konular dahilinde yer almaktadir. Batt medyasinda yer alan
haberlerde olumlu haber niteliginde olmamaktadir. Bu haberler arasinda, Kibris sorunu,
Tirk — Yunan iligkilerine ait haberler, insan haklar1 ihlalleri, terdr, kagakc¢ilik, sozde
Ermeni soykirim iddialari, trafik kazalar1 afetler ve siyaset¢ilerin birbirleri hakkinda

ortaya attiklar1 iddialar 6n planda olmaktadir (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi, 2003).

Tirkiye’nin “6teki” olarak diglanmak istendiginde, etnik ¢atismalarin ve insan haklari
ihlallerinin  yasandigi  Miisliman ve fakir Ortadogu {ilkesine indirgendigi
belirtilmektedir. Burada, Tiirkiye’nin sembolik anlam ¢ercevesinde ¢ogu zaman
Yunanistan’la kiyaslanmasi s6z konusu olabilmektedir. Tiirkiye, Yunanistan gibi tarihi
yerleri, sahilleri, plajlar1 ve giinesli bir yer olarak bilinir. Ancak, Yunanistan’dan farkli
olarak, Tiirkiye s6z konusu oldugunda durum farklilagsmakta ve “Batili olmayan™ a dair
cagrisimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bir bakis acis1 olarak burada, Yunanistan’t Avrupali
ve Tiirkiye’yi Avrupali olmayan yapmada din faktrii, onemli bir yer tutmaktadir. Ister
medya genelinde isterse daha bilimsel metinler seklinde iiretilmis olsun Tiirkiye’nin
Bati’da ki yaygin imajlar, siirekli dini eksende hareket etmistir. Tarih boyunca Tiirk,
Osmanli, Ortadogu, Arap ve Islam imaji da Tiirklerle ilgili kaliplasmis yargilarin

olusumu ve devaminda énemli rol oynamistir (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi, 2003).

Avrupa Birligi (AB)’ ne tam iiye olma yolundaki Tiirkiye ile ilgili Avrupalilarin sahip
oldugu olumsuz imaj bugiin dahi giincelligini korumaktadir. Nitekim AB vatandaslari
arasinda zaman zaman yapilan kamuoyu arastirmalarinda AB’ ye aday iilkeler arasinda
Tirkiye katilimi en az desteklenen iilke olarak goziikmektedir (Turistik Yerlerin

Pazarlanmasi, 2003).
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Tablo 1. Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili Basma Kalp imajlar

TURKIYE TURKLER
Olumlu Olumlu
Giizel kiy1lar, camiler, Istanbul, tarihi yerler, | Mert, kahraman, yurtsever, yardimsever,
ilging yerler, kiiltiir, Ttirk Mutfagr. konuksever, hosgoriilii, diiriist, agirbasl,
disiplinli, kanaatkar.
Olumsuz Olumsuz

Miisliiman, fakir, Ortadogu Ulkesi, zayif | Savas¢i, barbar, saldirgan, hurafeci,
demokrasi, garip gelenekler, insan haklar | kaderci, tembel, cahil, sehvet diiskiin,
sorunlari, kadin — erkek esitsizligi, ¢arsafli | bagnaz, hilekar, kurnaz, tutucu, huysuz,
kadinlar, Geceyaris1  Ekspresi, terdr, | sert, intikamci.

uyusturucu trafigi, kurak, yakici bir giines
ve sicaklik

Tiirkiye ve Tiirklerle ilgili Basmakalip imajlarin Kaynaklari: Tarih Kitaplari, medya,
sozliikler, okul kitaplari, gazeteler, romanlar, seyahat rehberleri, turistler, sdylentiler,
Tiirkiye’nin kendi gerceklikleri.

Tirkiye imajinin olumsuz olusunda Batililarin pesin hiikiimlii, hatali ya da bilgisiz
oluslar1 6nemli rol oynamaktadir. Ancak bunun yaninda tarih, bat1 — dogu siniflandirma
stireci ve Tiirkiye’ nin i¢ gercekliginin kiiresel medyada yer alis sekli bu olumsuz imaji

kuvvetlendirmektedir (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi, 2003).

Imaj kavrami, turizm acisindan da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Turistin karar verme
siirecinde; bilgilenme diizeyi yani iletisim kanallari, reklam, tanitici kanallar, tavsiyeler;
sahip olunan yargilar, duygular, diisiinceler ve sunulan olanak ve hizmetler belirleyici
bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, turizmde iilkelerin popiiler ve moda olmasinda
olumlu bir imaja sahip olmanin avantajlar1 bulunmaktadir. Bir turist, ¢esitli secenekler
arasinda nereye gidecegine karar verirken, zihnindeki {iilke imajindan
etkilenebilmektedir. Tiirkiye ile ilgili olumsuz ¢agrisimlar zaman zaman Tiirkiye’nin bir
tatil yeri olarak tercih edilmesini engelleyebilmektedir. (Turistik Yerlerin Pazarlanmasi,

2003).
4.7 Krizin Diinya Basinindaki Yeri ve Yankilar
4.7.1. Medyada Yer Alan Haberler

Bu bdliimiinde, iilkemizde yasanan kus gribi ile ilgili, yurt disinda medya tarafindan

yapilan haberler, degistirilmeden, ¢alismamiza aktarilmistir:
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“Le Monde”: “Turizme Vurulan Darbe Nedeniyle Tiirk Ekonomisi Hassaslastr”:
“Fransa'da yayimmlanan Le Monde gazetesinin 2 Agustos 2006 tarihli sayisinda
Guillaume Perrier-Frederic Lemaitre imzalariyla ve yukarida ki baglik altinda bir haber
yer  almistir. Internetten  saglanan  haberin  dzet  ¢evirisi  sdyledir:
Salgin hastaliklar ve bombal1 saldirilar nedeniyle Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik
onem tastyan turizm sektorii bu yil biiylik bir darbe aldi. Tiirkiye'nin Paris Turizm ve
Kiiltiir Miisaviri Serpil Varol, 2006 yilinda Tiirkiye'nin 26 milyon turist ve 16 milyar
avro bekledigini ancak su anda bu hesabin ¢ok gerisinde kalindigini ifade etti.
Ocak ayinda Tirkiye kus gribi salgini ile sarsildi. Daha sonra ise Hz. Muhammed'in
karikatiirleri nedeniyle Miisliiman iilkelerde (Tiirkiye'de dahil olmak {izere) Bat1 karsiti
gosteriler diizenlendi. Bu durum 2006'da Tiirkiye'yi gectigimiz yillara gore daha az
turistin ziyaret etmesine neden oldu.
Antalya ve Marmaris'te diizenlenen bombal1 saldirilar ise yasanan tiim olumsuzluklarin
tuzu biberi oldu. Tiirkiye'nin giiney sahillerine gelen birgok turist saldirilarin ardindan

tatillerini yarida kesip iilkelerine dondii.” (BYEGM, 04.09. 2006).

“Financial Times”: “Tiirkiye Turizmde Yeni Sikintilara Hazirlaniyor.”:
“Financial Times'm 1 Eyliil 2006 tarihli sayisinda, Vincent Boland imzasiyla ve
yukaridaki baglik altinda yayimlanan Ankara ¢ikighi haberin c¢evirisi soyledir:
Tirkiye'nin 18 milyar dolar degerindeki turizm sektorii, tatil merkezlerinde bu hafta
meydana gelen, ii¢ kisinin hayatin1 kaybettigi ve onlarca kisinin yaralandigi terorist
saldirilarin ardindan, {ilke ekonomisi icin zaten gili¢ gegen bir yilda, turist sayisinda ve
turizm gelirinde yeni diisiislere hazirlaniyor. 2005 yilinda 21 milyon turist agirlayan
Tirkiye, 18.2 milyar dolar (14.2 milyar sterlin) turizm geliri elde etti. Ancak, bu yil
turist sayisinda artis beklenmiyor ve turizm gelirinin 17 milyar dolara gerileyecegi
tahmin ediliyor. Ocak ayinda patlak veren kus gribi salgini, turizmdeki sikintinin en

onemli nedeni olarak gosteriliyor” (BYEGM, 04.09. 2006).

“Kus Gribinde iThmal Suclamalar1”: “Romanya'dan Adevarul 10 Ocak 2006 tarihli
sayisinda; artan vakalarin hiikiimetin ihmalinden ve hatta yolsuzluktan kaynaklandigi
seklinde agir elestiriler yoneltiyor. "Gé¢men kuslar Izmir'e kuzeyden getirdikleri ayni
tipteki viriisti tasidilar. Bu kuslar Hollanda'dan, Almanya'dan Romanya'dan da gegmisti.

Farkli olan insanlarin tepkileri. Batili iilkelerde ¢ift¢iler, daha evvelden kamuoyunu bu
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duruma hazirlamis olan yetkililerin talimatlarint uyguladilar.""Krizin Tiirkiye'de patlak
vermis olmast sans eseri degil. Burada insanlarin kasabalarda bile HSN1'den haberi
yoktu. Yetkililerse, bir ka¢ tavugun itlaf kutusuna, digerlerinin ¢orba kazanina gitmesini
saglamak i¢in rlisvet pazarliklar1 yaparken 6nlemler konusunda kafalarini yormadilar."

(Gezegenimiz, 2000).

“Fransa’da yayimlanan La Provence gazetesinin 11 Ocak 2006 tarihli sayisinda,
Avrupa’nin tehdit altinda oldugu goriisiinii savunuyor: “Avrupa Birligi, virlisiin
yayilmasini engellemek icin hemen harekete ge¢meli. Sinirlarda kontroller yapmali,
ithalat yasagi koymali. Ve Tiirkiye’nin gerekli islemleri yapip yapmadigini kontrol
etmeli. Durum vahim, simdi diplomatik nezaket gosterme vakti degil!” (Gezegenimiz,

2006).

“Isvigre’de yayimlanan Basler Zeitung, 11 Ocak 2006 tarihli sayisinda
“Tirkiye’nin biiylik suskunlugu® bashgiyla bir yorumu tasimis sayfalarina. Yorum
sOyle siiriiyor: “Ankara, tiim siiphelere ragmen, gilinlerce “Kus gribi yok!* dedi. Oysa
bir bakan cikip “Tehlike s6z konusu“ deseydi, bu konuyla ilgili Tiirk¢e ve Kiirtce
bildiriler dagitilsaydi, her sey ¢ok farkli olabilirdi. Ama imajlar1 zedelensin istemediler.
Ayrica halkin panige kapilmasi, Ankara’yr salgindan daha ¢ok korkutuyor”
(Gezegenimiz, 2006).

“Almanya’da yayimlanan Handelsblatt gazetesinin gazetesinin 9 Ocak 2006 tarihli
sayisinda Erdogan hiikiimetinin tutumunu hatali buluyor: “Avrupa Birligi Komisyonu,
kanatli ve canli hayvan ithalatin1 yasaklayarak kus gribinin oniine gegmeye calisiyor.
Ancak Tiirkiye’nen yapmis oldugu hatalar1 ve gecikmeyi boyle telafi etmek miimkiin
degil. Viriis krizinde takindigr tutum yiiziinden Ankara’ya duyulan giiven sarsildi”
(Gezegenimiz, 2006).

“Times, "bilanco yiikselirken Avrupa alarmda" diye manget atmis. Daily
Telegraph, 11 Ocak 2006 tarihli sayisinda Ingiltere'nin en 6nde gelen tip uzmani olarak
ifade etttigi Tibbi Arastirmalar Konseyi bagkani Profesér Colin Blakemore'un
Tirkiye'nin kus gribinin etkili oldugu bdlgelere gidilmemesi uyarisini ilk sayfasina

tagimis. Blakemore, "ben olsam simdilik Ankara'nin dogusuna gitmezdim" diyor.
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Times i¢in bir makale kaleme alan Kog Universitesi dgretim iiyelerinden Norman Stone
ise, "Kus gribi yiiziinden Tiirkiye'yi terketmek mi? Hayatta olmaz!" diye yanit veriyor.
"Evet belki kdylerde miicadele i¢in tuhaf yontemlere basvuruluyor olabilir ama Tiirkiye
tibbi sorunlarla bagetmede cok iyi bir ge¢mise sahip. Bu kriz Tirkiye'nin iki farkli
yizlinii ortaya ¢ikartyor. Bir yanda {icra kdylerde hayvanlarini var giicleriyle
savunmaya ¢aligan Kiirt koyliiler, bir yanda bati normlarmi yakalamaya ¢alisan devlet
ve bazen sagma seyler dese de sonunda dogru seyleri yapan bir hiikiimet... Burada

yasayanlar bilir. Tirkler eninde sonunda, sonuca varirlar” (Gezegenimiz, 2006).

“Tirkiye’de can alan ve giderek yayilan kus gribiyle ilgili yorumlar géze ¢arpiyor.
Almanya’da 11 Ocak 2006 da yayimlanan Die Tageszeitung’da su yorum goze
carpiyor:

“Tiurkiye’de insanlarin kus gribinden Olmelerinin nedeni fakirlik. Bilgisizlik ve
cehaletin nedeni de fakirlik. Kapali kiimesleri olmadigi i¢in kimi koylerde insanlar
geceleri tavuklar1 eve aliyor. Yani Almanya’da ¢ok fazla endiselenmeye gerek yok.
Tiirkiye 6rnegi gosterdi ki, bilgi ve iyi iyi bir organizasyonla bu belayla basa ¢ikmak

pekala miimkiin. Viriis degil, cehalet 6ldiiriiyor” (Gezegenimiz, 2006).

“Almanya’nin yerel Olgekli Rheinische Post gazetesinin 09 Ocak 2006 tarihli
sayisinda su satirlara yer veriliyor: “Panige gerek yok diyorlar, ama 6liim vakalarinin
meydana geldigi Tirkiye, buradan sadece birkac saatlik ugus mesafesinde. Tiirkiye’de
bliyiik bir kesim hala kus gribi viriisliniin ne denli tehlikeli oldugunu anlamamis
gorliniiyor. Ve esas tirkiitiicii olan da bu cehalet! Televizyonlarda Ankara’da alinan
onlemler gosteriledursun, Anadolu’nun bir¢ok yerinde insanlarla hayvanlar bir arada
yasiyor hala. Hatta hasta olduklar tespit edilen tavuklar bile yeniliyor! Tiirk yetkililer
bir tlirlii bunun Oniine gegmeyi basaramadi. Oysa kus gribi salgininin 6niine gegmenin
yegane yolu dikkat, hijyen ve karantina. Avrupa Birligi, Tirkiye yiiziinden, salgin
hastaliklar konusunda daha radikal onlemler almak, daha siki yasalar cikarmak
durumunda. Bu da, bir an 6nce Avrupa Birligi’'ne girmek isteyen Tiirkiye’nin

Avrupa’dan aslinda ne kadar geri oldugunu gosteriyor” (Gezegenimiz, 2006).

“Isvigre’de 10 Ocak 2006 da yayimlanan Tages Anzeiger ise konuya iligkin olarak

hiikiimeti elestiriyor: “Bu krizle Ankara hiikiimetine duyulan giiven sarsildi. Cok uzun
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stire kafasin1 kuma gdmiip belirtileri gormezden geldi. Bilgilendirmesi ve dnlem almasi
gerekirken vatandaslar1 yatistirdi ve inkar yoluna gitti. Ilk ¢ocuk 6ldiikten sonra bile
yetkililer ¢cocugun zatiirreeden 6ldiigiinii iddia ediyorlardi. Saglik Bakan1 Akdag kag
kere “kus gribi yok™ diye tekrarladi durdu. Ama simdi {i¢ ¢ocuk hayatin1 kaybetti,
baskalar1 da hastalandi ve viriis giderek Avrupa’ya yaklasiyor” (Gezegenimiz, 2006).

“Financial Times, 11 Ocak 2006 tarihli sayisinda "Iran Tiirkiye'ye bir sinir kapisini
kapatti, Rus saglik gorevlileri ise tatilcileri lilkeye gitmeme konusunda uyardi." diye

yazmis” (Gezegenimiz, 2006).

“Washington Post”: “Kus Gribi Korkulari, Tiirkiye'nin Tavuk Merkezi'ni
Sarst1”: “Washington Post gazetesinin 16 Ocak 2006 tarihli sayisinda, Daniel Williams
imzasiyla ve yukaridaki bashk altinda bir haber yer almistir. Internetten saglanan
haberin 6zet ¢evirisi soyledir: Eyfel Kulesi ya da Ozgiirliik Heykeli degil ama hicbir sey
bu kentin 6ziinii, Mudurnu tavukg¢uluk tesisinin bulundugu bu yesil vadinin girisinde
bulunan 12 metre uzunlugundaki al¢idan yapilmig tavuk heykeli kadar yansitamaz.
Istanbul'un dogusunda bulunan Mudurnu, Tiirkiye'de tavukculugun baskenti. Kent halki
beyaz tiiyli tavuk cinsinin Mudurnu'da yetismesinden oOvgiiyle bahsederken,
Tiirkiye'deki en lezzetli tiiriin de bu oldugunu soyliiyor. Ancak bugiinlerde bu gururun
yerini korku ve belirsizlik almig durumda. Gegen iki hafta i¢inde Tiirkiye'de {i¢ gocugun
kus gribinden 6lmesi ve 19 kisiye de viriisiin bulagmasi, bu hastaligin insandan insana

gecebilecegi yoniindeki korkular artirtyor.

Mudurnu gibi merkezlerde, yetistirilen kiimes hayvanlarini dis etkilerden korumak ve
ciftlikten ciftlige dolasan araglar1 dezenfekte etmek gibi uygulamalar var. Simdiye kadar
burada kus gribi viriistine hi¢ rastlanmadi. Tiirkiye'de goriilen yeni kus gribi salginindan
beri iki hafta i¢cinde satislar yeniden yiizde 70 oraninda diistii. Saglikli Tavuk Bilgi
Platformu Bagkani Zuhal Dastan, kamuoyunu Tiirk tavugunun saglikli olduguna ikna

edebilmeyi umuyor. Dastan, "Bir firtinanin tam ortasindayiz" diyor.

Hiikiimet yetkilileri ise son giinlerde tavuk iireticilerinin temsilcileriyle bir araya
gelerek, tavukculuk endiistrisinde yasanan bu kaybin iizerinde calisilmasi ig¢in bir

komite kurma karar1 aldilar” (BYEGM, 17.01.2006).
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“Reuters”: “Kus Gribinin Tiirk Ekonomisine Etkisi Simdilik Simrh
Goriiniiyor.”: “11 Ocak 2006 tarihli sayisinda, kus gribinin Tiirkiye'nin canlanan
ekonomisi iizerinde simdilik kiigclik bir etkisi olabilir ancak hastaligin yayilmasin
Oonlemede gosterilecek bir basarisizlik, iilkenin verimli turizm endiistrisini tehlikeye
atabilir ve Odemeler dengesini bozabilir. Kus gribi, 2006 yilinin basindan beri
Tiirkiye'nin fakir dogu bolgesinde en az {i¢ kisinin 6lmesine neden oldu ve iilke ¢apinda

764 bin kiimes hayvani itlaf edildi.

Is Yatirnm'dan analizci Tiirker Hamzaoglu, "Simdilik kus gribinin turizm ve ekonomi
tizerindeki ¢ok kiiciik bir etkisinden s6z edebiliriz" diyor. Hamzaoglu, 2.5 milyar dolar
ciro biiyiikliigiine sahip kiimes hayvani sektoriiniin, insanlarin balik ve kirmizi et gibi
gidalara yonelmesi sebebiyle biliyiikk bir darbe alabilecegini sdyledi ancak Tiirk
tiiketicilerin kus gribi korkusu nedeniyle harcama planlarini ertelemelerinin olasi
olmadigini da sozlerine ekledi. Simdi biitiin gozler, Tiirkiye dalgalanan bir cari agikla
miicadele ederken dovize ¢ok ihtiya¢ duyulan yillik 20 milyar dolar ciroya sahip turizm

sektorune odaklandi.

Tirkiye Turizm Yatirimcilart Dernegi Baskani Oktay Varlier, "Medyada bu konuya
genis yer verilmesi bazi Avrupali turistleri iirkiittii ancak turizm sektoriimiiz i¢in ¢ok
biiyiik bir tehlike gormiiyoruz" dedi. Almanya ve Ingiltere gibi onde gelen pazar
tilkelerinden Tiirkiye'ye seyahat konusunda bir uyar1 gelmedi. Ancak Rusya'dan 6nde
gelen bir salgin hastalik uzmani, gilinesi seven Ruslarin Tiirkiye'ye seyahatten
kaginmalar1 gerektigini sOyledi. Rusya, Tiirk tatil beldeleri i¢in 6nemli bir pazar teskil
ediyor. Rakip turizm iilkesi Yunanistan bugiin, vatandaslarindan Tiirkiye'ye gereksiz
seyahatten kag¢inmalarini istedi ancak heniiz sinirlarim1 kapamayacagini kaydetti”

(BYEGM, 17.01.2006).

“Corriere Della Sera”: “Kus Gribi Korkusu ile Camiler Arasinda Kalan
Istanbul”: “Tiraj1 900 bin olan Corriere della Sera gazetesinin 16 Ocak 2006 tarihli
sayisinda, Dino Martirano imzasiyla ve yukaridaki baslik altinda yayimlanan Istanbul
cikish yorumun 6zet cevirisi sOyledir: Onlar1 Tirkiye'ye gotiiren "Sun Express" hava
yollarina ait ugak bostu. Daha 6nce yolculuk i¢in rezervasyon yaptiran 200 yolcudan
sadece 30 tanesi Tiirkiye'ye gitmek iizere Ciampino Hava Limani'na gelmisti. Ustelik

yolculuk esnasinda okuduklar1 gazetelerde kus gribi hakkinda yer alan haberler de pek
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Oyle giiven verici degildi. Sonug itibariyla kus viriisii tehdidi altindaki Tiirkiye'ye dort
giinliik paket gezisini iptal edenler sadece 320 avro zarar etti” (BYEGM, 17.01.2006).

“Almanya'nin Sesi Radyosu” : “Tiirkiye'de de Ortaya Cikan Kus Gribinin
Yankilar1 Siiriiyor”: “Tiim diinyay1 tehdit eden ve heniiz c¢aresi bulunamayan kus
gribinin Tirkiye'de de ortaya c¢ikmasinin yankilart siiriiyor. Tiirkiye Saglik Bakam
Recep Akdag, insanlarda kus gribine rastlanmadigini belirterek, panige gerek
olmadigin1 sdyledi. Ote yandan, Balikesir'in Manyas ilgesi Kiziksa beldesinde kus gribi
nedeniyle karantina uygulamasi siiriiyor. Agikta beslenen kiimes hayvanlar1 da itlaf
ediliyor. Konuyla ilgili ayrintilar1 Istanbul'dan Sebnem Aksoy aktariyor: Balikesir
Manyas'ta rastlanan kus gribi vakasinin yarattig1 tedirginlik devam ediyor, 6nlemlerin
dozu artiyor. Bolgede itlaf calismalarimi siirdiiren ekipler, tek tek evleri arayarak
sahipleri tarafindan saklanan kiimes hayvanlarim1 topluyor. Balikesir Valiligi

rakamlarina gore diin aksam saatlerine kadar 5.691 kiimes hayvani itlaf edildi.

Diin basina aciklama yapan Tarim ve Koyleri Bakan1i Mehdi Eker, kuslarin gog
yollarinin hala tehlike altinda oldugunu belirtti. Bu arada, Samsun limaninda
Azerbaycan, Kazakistan ve Rusya gibi {ilkelerden gelen TIR'lar giimriik sahasinda kus
gribine kars1 dezenfekte ediliyor. Onlemler devam ederken, hem Tiirkiye'nin, hem de
diinyanin gozii Ingiltere'nin bugiin aciklamasi beklenen test sonuglarinda. Ingiltere'de
bir merkez, Tiirkiye'den gonderilen numuneleri inceliyor. Merkez, test sonucunda
virlislin niteligi, insana bulasir tiirden olup olmadigi, tehlike derecesi gibi konularda
kararin1 agiklayacak. Kus gribi yliziinden Tiirkiye'den canli kanatli hayvan, beyaz et ve
kus tiiyti ithalatin1 yasaklayan AB de, bu test sonuglarina gore hareket edecek.

Kus gribi vakasinin ekonomik sonuglar1 da oldukg¢a agir olacak gibi goriiniiyor. ithalatin
yasaklanmas1 ve tavuk tiiketiminin tercih edilmemesi, tavukguluk sektoriinii etkiledi.
Toplam 2,5 milyar dolarlik hacmi olan beyaz et sektorii psikolojik etkinin sonuglari
karsisinda tedirgin. AB'ye ihracatin1 yil iginde ikiye katlamayi bekleyen sektor,
gelismelerden darbe aldi” (BYEGM, 13.10.2005).
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4.7.2 Yurt Dis1 Fuarlarindan Raporlar

Bu boliimde Antalya’ da 5 yildizli bir tesis olan Silence Beach Resort” un Satis &
Pazarlama Yénetici Yardimeisi olan Nehir OZDEMIR’ in Almanya Fuarlarindan kus

gribi hakkinda elde ettigi veriler aynen aktarilmistir;
19 — 22 Ocak 2006 CMT STUTTGART Turizm Fuar1 Raporu

Bakanligin actig1 Tiirkiye standi1 yaklasik 100 m2’lik bir alandi, sadece Papilion Hotels,
Kamelya Hotel, ve Sungate Port Royal otelleri yer aldi. Cok soniik ve sessiz standi,
katilimc1 hemen hemen yok denecek kadar azdi. Kus gribi burada da etkisini gosterdi.
Acentelerden Agne Tur ile goriistiik. Kus gribinden dolay1 tepki aldiklarin1 ama yinede
miisteri ¢cekmeyi basardiklarini repeat guestlerinin fazla oldugunu o yiizden i1yi bir

saytya ulasmay1 umduklarini sdyledi.
10 — 16 Ocak 2006 Utrecht Turizm Fuar1 Raporu

Bu Yil Tirkiye standi gegen yila nazaran daha zevkli ve ihtisamli hazirladig1 halde,
gerek kus gribi sorununun giindemde olmasi gerekse ana giristen sonraki hall’de yer
almasi sebebiyle az bir ilgiye maruz kaldi. Ilk hall’de yer alan diger Akdeniz iilkelerine

( Yunanistan - italya) ilgi daha yogundu.

Oger Tour’dan Ridvan bey yapilan medyatik haberler ile kus gribinin gereksiz yere
biiyiitiildiiglinii ve devlet olarak kendi kendimize zarar verdigimizi sdyledi. Devlet

biiyiiklerinin bir sey yapmadikca biiyiik zarar gérecegimizi soyledi.

Genel olarak Temmuza kadar sikint1 yasanacagini bu sebeple Temmuza kadar olan
fiyatlarda revize yapilmas: durumunda kalacagimizi ama ondan sonraki donemin rahat

satilacagini belirtti.

Oad Reisen’dan Yavuz bey ile Genel Miidiiriimiiz Ibrahim bey yiizyiize goriistiiler
aksam yemeginde. Vildan Hanim da gece yila oranla %30-%35’lerde diislis oldugunu
sOyledi. Normalde Side bolgesinde bizi iyi sattiklarini, gegen yil ilk kez ¢alismamiza
ragmen kontenjanlarin1 doldurmada giicliik ¢cekmediklerini ama bu y1l malum konudan
dolay1 diisiis oldugunu sdyledi Gegen yil bu tarihlerde Silence Beach olarak 300 pax

rezervasyon aldiklar1 halde bu sene 170 kisilerde kaldigimizi belirtti.
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Deha turun Hollanda pazarinda suana kadar 1100-1200 pax satis1 var. Kus gribinin
Ocak ayma denk gelmesinin nispeten iyi oldugunu, Mart ayinda olsaydi toparlama
imkanimizin olmadigimi ve ¢ok daha gii¢ sezonla karsilasacagimizi aktardilar. Bu yil

suan ki tarih itibariyla %75 diisiis oldugunu belirttiler.

Diana Travel’dan, Ahmet bey ile Paloma Hotels standinda goriisme firsatimiz oldu. Oda
herkes gibi genel gidisattan memnun degildi. Ahmet Bey TUI yetkililerinin 3 giindiir
kriz toplantis1 yaptiklarmi, ve Tiirkiye ucaklarimi Yunanistan, Ispanya ve Tunus’a
yonlendirmeye karar verdiklerinin duyduklarini bu haber dogru ise biiyiik bir kriz

yasanacagini, koltuk kalmazsa last minute miisteri bile bulamayacagimizi belirtti.
Rapor Sonucu Genel Yorum:

Fuar siiresince Hollanda’nin gerek televizyon gerekse gazetelerinde manset haber olarak
kus gribi yayinlandi. Bu konu cergevesinde fuar pek keyifli gegmedi. Ve konunun
malzeme olarak kullanilmasi otelcilerin EB listelerini almasini engelledi. Tahminim bu
durum cergevesinde tiim tur operatorleri otellerden revize fiyatlar, EB siiresinin ve

oraninin artirtlmasi, gocuk kalkiilasyonlarinda avantajlar gibi isteklerde bulunacaklardir.

Bu konuda soguk kanli davranip panik yapmadan taviz de vermeden bu dénemin
gecmesini beklemek en dogrusu olacaktir, genel anlamda otelcilerin goriisii de bu yonde
idi, fiyat revizesinin yapilmasi daha c¢ok iilkemize giivensiz tepkileri giiclendirmekten
baska bir ise yaramayacagini zaten ucuz destinasyon oldugumuz igin revizasyonun bir

anlami olmadigin1 sadece olayin bir trik oldugu goriistindeydiler.
4.7.3 Yurt Dis1 Reisebiiro Ziyaretlerinden izlenimler

Bu boliimde Antalya’da 5 yildizli bir tesis olan Silence Beach Resort’un Satis &
Pazarlama Yurt Dis1 Temsilcisi olan Savas Orger’in Almanya Reisebiiro ziyaretlerinden

kus gribi hakkinda elde ettigi veriler aynen aktarilmistir;
06.02.2006 Karlsruhe:

Karlsruhede asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir:
Wikinger Reisebiiro

L Tur Lastminute Ofice
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Eberhardt Reisebiiro

Die Reisefundgrube Reisebiiro
Neckermann Urlaubswelt Reisebiiro
DER Reisebiiro

Viktoria Reisebiiro

Yorum: Ziyaret edilen acentelerin genelinde kus gribine karsi olumsuz bir bakis halen
stirmektedir. Genel olarak mayis ortas1 itibariyle rezervasyonlarin agilabilecegini
sOylemektedirler. Alman vatandaglarinin iizerindeki kus gribi etkisi 6zellikle ¢ocuklu
ailelerde daha fazla oldugunu bilgisini aldik. Gezdigimiz acentelerin ii¢ tanesi heniiz
iilkemize gelmemislerdir. Sonbaharda yapilan rezervasyonlarin iptal edilmedigini,

ancak iki haftadir Tiirkiye i¢in pek talep edilmedigini belirtmislerdir.

Ali Ergin Bey bize kus gribi nedeniyle suan pek rezervasyon olmadigin1 ama nisan da
paskalya tatili nedeniyle biraz kipirdama olabilecegi bilgisini vermislerdir. Internet

caligsmalarinin mart ortasinda bitecegini ve bize bilgi verecegini sOylemislerdir.
07.02.2006 Mannheim:

Merkezde olan biiyiik kiiciik tim reisebiirolar gezildi. Mannheim’de asagida adlar

yazili olan reisebiirolar gezilmistir.
ATR Reisebiiro

Keba Reisebiiro

First Reisebiiro

Atlas Reisen Reisebiiro
Hapag-Lloyd Reisebiiro

Sun Shine Reisebiiro

Frohlich Reisen Reisebiiro

Thomas Cook Reiseburo
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Yorum: Ziyaret edilen acentelerin genelinden almis oldugumuz bilgiler, diinkii yazmis
oldugumuz izlenimden farkli degildir. Kus gribi vakasinin Tirkiye de tehlike arz
etmediginin Avrupa medya ve basinina anlatilmasi gerekmektedir. Kanimizca bizlerin
yapmasi gereken, Avrupa medya ve basiminin Tiirkiye’ye davet edilip, kendilerinin
durumu yerinde gérmeleri ve bu vesileyle Avrupa halkinin Tiirkiye’ye olan bakis acisini

olumlu yonde etkileyeceginin kanaat etmekteyiz.

ATR Reisebiiro sahibi Kenan Bey’den de almis oldugumuz bilgiler Tiirkiye i¢in gelen
rezervasyonlarin gecen seneye gore oldukga diistiiglinii ifade etmislerdir. Ayrica kus
gribinin {lizerine karikatiir olaylarinin da eklenmis olmasi rezervasyonlarda kiiclik
diisiisler olmasina sebep olmustur. Tim reisebiirolarin birlestikleri tek fikir Tiirkiye i¢in

rezervasyonlarin mayis sonundan itibaren diizelecegini belirtmektedirler.

10.02.2006 Hamburg:
Karlsruhe’de asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
L’ Tur Reisen

Koch Reisebiiro

Dr.Gotz Flug & Reisen Reisebiiro
Orient Reisebiiro

Quality Travels Reisebiiro
Reiseland Reisebiiro

Hapag-Lloyd Reisebiiro
Hapag-Lloyd Reisebiiro

First Reisebiiro

Alsterhaus Reisebiiro

Alltours Reisecenter Reisebiiro

Solymar Reisebiiro
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Yorum: Maalesef reisebiirolar Tiirkiye’nin bu vakalarindan firsat bilinerek fiyatlarin

biraz daha diisiiriilmesini beklemekte olduklar1 goriilmektedir.

14.02.2006 Hannover:

Hannover’de asagida adlar1 yazili olan reisebiirolar gezilmistir.
First Reisebiiro

Derpart Reisebiiro

Karstadt Reisebiiro

Atlas Reisen Reisebiiro

L"TUR Hannover City Reisebiiro
TUI Travel Star Reisebiiro
Caspian Tour&Travel
Hapag-Lloyd Reisebiiro

Reise Land DB Reisebiiro

TUI Reise Center

Thomas Cook Reisebiiro

First Reisebiiro

Hapag-Lloyd Reisebiiro
Weltweit Reisebiiro

Akinci Reisebiiro

Yorum: Ulke olarak, Ispanya ve Yunanistan énde gitmektedir. Uzak dogu ve Islam
tilkeleri (Misir, Tunus gibi ) ¢ok talep gormemekteler. Reisebiiro caligsanlarinin en
bliylik sikintisi Alman vatandaglarinin  kus gribi hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 ve bu da onlarin satislarin1 etkilemektedir.
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Bilindigi iizere, diger Avrupa iilkelerinde de kus gribi ( italya, Yunanistan, Bulgaristan
ve Ingiltere) goriilmiistiir, ancak bizim basinimiz kadar olayr biiyiitmemislerdir, hatta
ellerinden geldigi kadar gizlemeye caligmaktadirlar. Bu da bizim ve Avrupa basininin
arasinda ki farki gostermektedir. Bu farki buradaki Reisebiiro c¢alisanlar1 bizlere

belirtmislerdir.

15.02.2006 Braunsweig:

Braunsweig’de asagida adlar1 yazili olan reisebiirolar gezilmistir.
Thomas Cook Reisebiiro

Hapag-Lloyd Reisebiiro

First Reisebiiro

Deppart ADAC Reisebiiro

Karstadt Reisebiiro

TR Reisen Reisebiiro

Glob Tour Reisen

Alpha Happy Tours Reisebiiro

Yorum: Kus gribinin Almanya’ya da sigramasi1 Almanlar tedirgin etmis durumda. Tiim
haberlerde korkulacak birseyin olmadigini nelere dikkat edilmesi gerektigini
anlatmaktadirlar. Biz de bunun {izerine simdi almanlar ne yapacaklar, yoksa Almanya’y1
bosaltacaklar m1 diye espri yapiyoruz. Kus gribinin Almanya’ya sigramasinin bizim i¢in
iyl oldugunu diisiinliyoruz. Diislinmemizin sebebi ise bu hastalikla ilgili daha once
bilgilendirilmemis olmalari. Kendi iilkelerinde bdyle bir vaka ile karsilastiklarinda

ogrendiklerini géormekteyiz. Bu konu da Reisebiirolarda hem fikir.

20.02.2006°’da Dresden ve Leibzig:

Dresden ve Leibzig’de asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.

Dresden:

Last Minute Reisebiiro
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Euro Sun Reisebiiro

LMD Reisebiiro

Top Tours Reisebiiro

Tropikal Tours Reisebiiro
Toutistic Center Reisebiiro
Bucher Reisen

Last Minute Discount Reisebiiro
Neckermann Reisebiiro
Discount Travel Reisebiiro
Eberhardt Reisebiiro

Thomas Cook Reisebiiro
Neckermann Urlaubswelt Reisebiiro
Lastminute Flughafen Reisebiiro
ITT Reisebiiro

Alltours Reisecenter

Atlas Reisen

Reisemakler Reisebiiro
Neckermann Urlaubswelt Reisebiiro
RDT Reisebiiro

Europa Express Reisen

First Reisebiiro

Neue Reisewelle

Thomas Cook Reisebiiro
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Reisebiiro Lufthansa City Center

REISE BURO

Leibzig:

Airportl Reisebiiro

Top Tours Reisebiiro
Neckermann Urlaubswelt
Rewe Touristic Reisebiiro
Alltours Reisecenter

Discount Travel

L Tur Reisebiiro

Bachmann Reisebiiro

Last Minute Reisebiiro

Sunny Time Touristic Reisebiiro
Neckermann Reisebiiro

TUI Service Reisebiiro
Lastminute Express Reisebiiro
Bucher Reisen Reisebiiro

Air Marin eisebiiro

Vor5flug Reisebiiro

LMTS Reisebiiro

Yorum: Yukarida adi gecen reisebiirolarin %80 Tiirkiye’de tatil yapmigslar. Kus
gribinin Almanya’da da olmasi iilkemiz i¢in olumlu yonde etki etmektedir. Karikatiir
olaylarinin hala devam etmesi Islam iilkesi olmamiz ve diger Islam iilkelerinde ki siddet

iceren protestolar cogu Alman vatandasin da tatil yoniinde endise teskil etmektedir. (
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Tiirkiye’yi tanimayan Almanlar) karikatiir olaylar1 sebebiyle; Tunus, Misir ve Fas gibi

Islam iilkelerine olan rezervasyonlar batiya kaymistir. (Ispanya, Yunanistan vs..)

21.02.2006 Kassel:

Kassel’de asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
Karstadt Reisebiiro

Neckermann Urlaubswelt Reisebiiro

DER Reisebiiro

First Reisebiiro

Stoter Reisebiiro

Griebel Reisebiiro

Karstadt Reisebiiro

Holiday Express Reisebiiro

Friedrich Reisebiiro

Yorum: Bugun Stern ve Spiegel dergisinde Kkariikatlir olaylarmi detayli olarak
anlatildig1 bazi reisebiirolar ¢alisanlar1 tarafindan bize gosterilmistir. Dergilerde
yapilmis olan ankette, “Islam iilkerinden ne kadar korkuyorsunuz?* sorusuna % 40'i
korktuklarm belirtmisler. Burada ki islam karsit1 basin ve yaym grubunun olaylari hala
giindemde tuttuklar1 goriilmektedir .Bu da dolayisiyla Tiirkiye ve bizim gibi turizmden

gelir saglayan Islam iilkelerini etkilemektedir. ( Misir, Tunus vs...)

22.02.2006 Dortmund Havaalani:

Dortmund Havaalani’nda asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
Lastminuteflughafen Reiseburo

Clevergebucht Reiseburo

Sonnen Touristik

Isik Touristik
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Svor flug Reiseburo
Holiday Land Reiseburo
L’Tur Reiseburo
Dortmunder Reseburo

LMTS Reisecenter

Yorum: Ekonomik durumlarmin iyi olmamasina ragmen, karikatiir olaylarindan dolay1
Ispanya’nin pahali olmasina ragmen tercih ettikleri belirtilmistir. Paskalya tatili ile
birlikte hareketlenme olacagi reiseburolar tarafindan beklenmektedir. Reiseburolarin tek
umit ettikleri, yeni bir negativ olayin ortaya ¢ikmamasidir. Bu tip olaylarin olmasi

iilkemizde ve diger turizm Islam iilkelerini etkilemektedir.

23.02.2006 Gelsenkirchen:

Gelsenkirchen’de asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
TSI Reise Center

Stening Reiseburo

Becker Reisen

Aydemir Touristik

Gunes Tours Reiseburo
Arslan Reiseburo

Atlas Reisen

KM Phone Reisen Reiseburo
Tour Contact Reiseburo
Anton Graf Reisen

Atlas Reisen

Akbas Reisen
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Yorum: Tiirkiye’ye ugacak ucaklarin koltuklarin bos olmasi Ispanya’ya yaramis gibi.
Ispanya, Kanarya Adalar1 ve Yunanistan’da ki otellerin neredeyse hepsinin HB ¢alistig1,
tesislerinin eski oldugu ve aquaparklarinin olmamasina ragmen bize oranla fiyatlarinin
yiiksek olmasi, Alman vatandaglarinin bu iilkelerde kendilerini giivende hissettikleri

reiseburo c¢aliganlari tarafindan belirtilmektedir.

25.02.2006 Munster:

Munster’de asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
First Reisebiiro

Thomas Cook Reiseburo

Atlas Reisen

Henninger Reiseburo

Der Reiseburo

Yorum: Gezmis oldugumuz Tiirk reiseburolari, Tiirkiye’ nin Avrupa nezdinde imajinin
diizeltilmesi goriisiindeler. Sizlere degisik yorumlar sunmak isterdik ancak, yazacagimiz

yorumlar bundan 6nce yazdiklarimizdan farkli olmayacag: i¢in bugiin yazmamaya karar

verdik.

01.03.2006 Duisburg:

Duisburg’da asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
Atlas Reisen

Derpart Reisebiiro

Hapag-Lloyd Reisebiiro

Thomas Cook Reisebiiro

Stan Travel Reisebiiro

Calisir Reisebiiro
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Frenzel&Stein Atlas Reisen
Mikolajec Reisebiiro
Reiseland DB Reisebiiro
Reiseland Reisebiiro
Reisebiiro Am Schlenk TUI

Yorum: Reisebiirolardan aldigimiz bilgilere gore, tiiketicilerin destinasyon tercihleri
Ispanya, Italya, Misir, Yunanistan, Kanarya Adalar’dir. Bu iilkelerin dnce ki senelere
gore artis gosterdigi ve Tiirkiye’ ye ise talebin gelisen olaylardan dolayr azaldig
gorilmektedir. Reisebiilolarda iilkemizi soran tiiketici ¢ok ama c¢ok az. Bunun gecici

oldugu sdylenmekte.

02.03.2006 Koeln:

Koeln’de asagida adlar1 yazili olan acenteler gezilmistir.
First Reisebiiro

Gokgoz Reisen

Tui Reisecenter

Diko Reisen Reisebiiro

Top Service Reiseburo

Berto Reisebiiro

Reiseland Reisebiro

Yorum: Kus gribinin diger iilkelerde de olabilecegi ihtimali {izerine burada ki tiiketici
de kendisini beklemeye almis. Yine gordiik ki burada Ispanya ve Yunanistan iilkelerini

tanitmaya devam ediyorlar. Ulkemizi tanitan herhangi bir seye rastlamis degiliz.

4.7.4 Krizin Rezervasyonlara Etkisi Uzerine Tatil Otelinde Cahsan Bir Turizm

Yoneticisi ile Yapilan Goriisme

Bu boliimde, Antalya Silence Beach Resort’'un Satis — Pazarlama Satis Yonetici
Yardimeis1 Burcu AKYUZ ile yaptigimiz goriisme yer almaktadir.
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- Merhabalar Burcu Hanim nasilsiniz?
- Tesekkiir ediyorum.
- Oncelikle goriisme davetimizi kabul ettiginiz igin sizlere tesekkiir ediyorum.

- Tiirkiye’de ki turizm sektdriiniin dinamiklerini nasil degerlendiriyorsunuz? Bildiginiz
gibi 2006 yilimin ilk yarist itibariyle kus gribinin etkileri belirli sektorleri oldukga

etkiledi. Acaba turizm sektorii bundan nasil etkilenmis olabilir?

- Tiirkiye’de ki turizm sektoriiniin dinamikleri oldukg¢a giiclii diyebilirim. Belirli
donemlerde ¢ikan krizler bu sektorii bir anda olumsuz olarak etkileyebiliyor. Tabi ki
2006 yilinin ilk yarisinda patlayan kus gribi krizi Tiirkiye’de ki turizm sektoriinii de
olumsuz yonde etkilemistir. Buna ornek olarak yurt dis1 rezervasyon iptallerini
gosterebiliriz. Onemli seyahat acentelerinden gelen olumsuz geribildirimler ne yazik ki
bu krizin olumsuz sonuglarini 6niimiize koydu. Turizm sektdriiniin nasil etkilendigine
gelince kus gribinin 6ldiiriici boyutta olmasi ve bu durumun uluslar arasi haber
organlar1 tarafindan abartilarak anlatilmasi {ilkemize gelecek olan turistleri ve bu

turistleri yonlendirecek olan biiyiik acenteleri olumsuz yonde etkilemeye yetecektir.

- Bu olumsuz etkilenme iilke imajin1 nasil etkileyebilir? Bu konuyu bir turizmci olarak

nasil degerlendiriyorsunuz?

- Oncelikle sunu sdylemeliyim ki kus gribi yalnizca bizim iilkemizde olmuyor. Gog
yollar1 iizerinde olan Avrupa iilkelerinde de bu problemler, sikintilar yasandi ve
yasanmaktadir. Dolayisiyla lilkemizdeki kus gribi haberlerinin belirli yayin organlari
tarafindan ¢ogu zaman abartilarak anlatildigini diisiiniiyorum. Burada ki kasit iilke
imajina zarar vermekte olabilir. Malumunuz turizm de Diinya pazarinda iyi bir
konumdayiz. Bu konuda bizleri sekteye ugratmak isteyenler olacaktir. Bunlara karsi

hazirlikli olmaliyiz.

- Ben de tam yapilmasi gerekenler {izerine size bir soru soracaktim. Bu noktadan sonra

yapilmas1 gerekenler ne olmalidir?

- Bu noktadan sonra yapilmasi gerekenler, iilke imaj1 agisindan oldukca Onemlidir
diyebilirim. Ozellikle basin ve medyanm bu etkide 6nemli bir pay sahibi oldugunu

diistinliyorum. Turizm sektorii gibi dinamikleri giiclii olan ve belirli donemlerde kirilgan
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bir Ozellige sahip olan bir sektor i¢in bu tarz krizler geri doniilemeyecek sonuglar
dogurabilir. Bu sebepten dolayi, ¢ikan haberlerin iilke imajin1 da diislinerek, daha iyi bir
stizgecten gecirilerek hazirlanmasi, insanlarin bu konu da daha duyarli olmasi ve bilingli

hareket etmeleri bu tarz krizlerin negatif etkilerini azaltacaktir diyebiliriz.

- Burcu Hanim, bana vakit ayirdiginiz i¢in sizlere tesekkiir ediyor ve iyi c¢alismalar

diliyorum.
- Tesekkiirler, 1yi giinler.

- Son olarak sunu eklemek istiyorum. Rezervasyon iptalinden tatil otelleri, sehir otelleri

kadar etkilenmedi.
- Bunun nedeni sizce neydi?

- Bunun nedeni bence krizin 2006 yilinin ilk aylarina denk gelmesiydi. Ama bu kriz yaz

donemine denk gelseydi, tatil otelleri ciddi rezervasyon iptalleri yasayabilirdi.
- Tekrar ¢ok tesekkiir ediyorum.
- lyi giinler diliyorum.

4.7.5 Krizin Rezervasyonlara Etkisi Uzerine Sehir Otelinde Calisan Bir Turizm
Yoneticisi ile Yapilan Goriisme
Bu béliimde, Istanbul — Maslak Sheraton Otel’in Barlar Miidiirii Ozgiir AYDIN ile

yaptigimiz goriisme yer almaktadir.

- Oncelikle goriisme istegimizi kabul ettiginiz icin ¢ok tesekkiir ediyorum. Size
oncelikle ka¢ yildir turizm sektoriiniin iginde oldugunuzu sormak istiyorum.
- Turizm sektoriinde yaklasik 10 seneyi askindir ¢alistyorum

- Su an hangi otelde ¢alisiyorsunuz ve goreviniz nedir?

- Su an Sheraton’da ¢alisiyorum. Aslinda ilk ¢calismaya basladigimda bu otelin ad1 The
Princess idi. Ancak otel daha sonra Sheraton olarak degisti. Benim gorevim su an i¢in
Barlar Midiirii. Otel su an icin gelisim siirecinde, bu silire¢ igerisinde ben de

organizasyonel yapiya elimden gelen katkiy1 yapmaya calistyorum.
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- Bildiginin gibi ililkemizde turizm sektdriinii etkiledigi sdylenen bircok kriz oldu.
Ornegin 2005 yilindaki kus gribi krizi sirasinda turizm sektdriiniin icerisinde yer

aliyordunuz. Sizce kriz turizm sektdriinii nasil etkiledi?

- 2005 yilinda ben Ritz Carlton otelde Bar Supervisor olarak ¢alistyordum. O dénemde

yasanan kus gribi krizi otelin rezervasyonlarini ciddi anlamda etkiledi diyebilirim.
- Ornek verebilir misiniz?

- Satis & Pazarlama departmanindan 6grendigim rezervasyonlarin yarisina yakininin
iptal edildigiydi. Biz bu krizi tabi derinden hissettik. Otelin oldukca bos oldugunu ve

barin diger zamanlara gore bos oldugunu sdyleyebilirim.
- Peki otel yonetiminin tiim bu sorunlara yaklagimi nasil oldu?

- Otel yonetimi bu konuya ¢ok derinden yaklasti1 ve organizasyonda sert dnlemler ald1.
Personel c¢ikarildi, iicretsiz izinler ¢ogaldi ve benzeri onlemler. Baska bir 6rnek de
miizisyenlerden verebilirim. Miizisyen arkadaslar tam 3 — 4 ay issiz kaldi. Gergekten

tatsiz bir donemdi diyebilirim.

- Sizce tiim bunlar yagsanirken devletin bu krizi 6nleme amacli yaptig1 calismalar yeterli

miydi?

- Bence yeterliydi ama basinda yapilan haberler ve tv goriintiileri isleri ¢ok daha

olumsuz etkiledi diyebilirim.

- Son olarak sizce yurt dis1 rekabet ortaminda bu kriz Tiirk turizm pazarmna darbe

indirmek i¢in bir ara¢ olarak kullanilmis olabilir mi?

- Tim bu yasadiklarimdan sonra olabilecegini diisiiniiyorum. Tabi bu kriz, bildigim
kadariyla Avrupa’nin belli bolgelerinde de yasandi. Ancak bizdeki gibi giindeme

getirilmedi ya da getirilemedi.
- Goériisme icin ¢ok tesekkiir ediyorum. Iyi calismalar diliyorum.

- Ben de sizin ¢alismaniza az da olsa katkida bulunabilirsem memnun olurum.
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BOLUM 5: TURKIYE’DE YASANAN KUS GRIBi SALGINININ
TURK TURIZMINE ETKILERI ALAN ARASTIRMASI

5.1 Arastirmanin Amaci, Evreni ve Sinirlari

Bu aragtirmanin amaci; tasviri bir yaklagimla goézlem, goriisme (miilakat) ve anket
metotlart kullanilarak, bu donemsel krizin, uluslar arasi rekabet ortami kapsaminda
olumsuz propaganda amagh kullanilmis olup olmadigini1 ve bu kapsamda iilke olarak,
krizin biiyimesini engellemek adina gereken tedbirler ve onleyici ¢alismalar yapilip
yapilmadigini belirlemektir. Avrupa basta olmak iizere diinya medyasinin tilkemizdeki
kus gribi salgm ile ilgili yaymlarini siz genel olarak nasil degerlendiriyorsunuz?, 2005
yilinda iilkemizde yasanan kus gribi salgini nedeniyle is yerinizde rezervasyon iptalleri
oldu mu?, 2005 yilinda iilkemizde yasanan kus gribi krizi sizce turizm sektoriimiizde ne
kadar etkili oldu?, Tirk medyasinin kus gribi salgini ile ilgili yaymlarim siz genel
olarak nasil degerlendiriyorsunuz? sorularinin agiga kavusturulmas: baglica

hedefimizdir.

Arastirmamizin genel evreni, Antalya ilinde bulunan 5 yildizli oteller ve A grubu
seyahat acenteleridir. Antalya Merkez otelleri, Antalya Side - Manavgat otelleri,
Antalya Kemer otelleri ve Antalya merkezde bulunan seyahat acenteleri olmak {izere

dort bolgeden olusan evrenimiz, 158 denekle temsil edilmektedir.

Aragtirmamiz 2007 yilinda Antalya’da yapilmistir ve Antalya ilindeki bes yildizli otel
ve A grubu seyahat acenteleri ile sinirlandirilmigtir. Her bilimsel ¢alisma bir¢ok engel
ile sinirlandirilir. Bu agamada bizim evrenimizde Antalya’da ki sayili acente ve otelden
olugmaktadir ve tiim otel ve acenteleri kapsamamaktadir. Higbir aragtirma insan giicii,
insan emegi, zaman ve maddi imkanlar bakimindan smirsiz degildir. Sorulara verilen

cevaplar kisisel degerlendirmeleri yansitmaktadir.
5.2 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmamizin ana hipotezi; krizin bliyiimesine neden olan en énemli faktoriin, uluslar
arasi rekabet ortam1 kapsaminda yapilan olumsuz propagandadan kaynaklandig1 ve yan
hipotezi; propagandaya firsat veren, Tllkece kriz yonetme konusunda ki

yetersizligimizdir.
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Bu 6nermelerin dogrulugu, uygulanan anket sonucun yola ¢ikarak test edilmistir.
5.3 Arastirmanin Yontemleri

Aragtirma yontemlerimiz; gozlem, goriisme (miilakat) ve ankettir. Teknigimiz gozlem
ve goriismeyle beraber esas olarak ankettir. Cesitli 6zelliklere sahip kisilerden olusan bir
gruba, bir anket testi uygulanmistir. Soru cetvelinin olusumuna jiiri baskan1 ve jiiri
tiyeleri de 6nemli katkida bulunmustur. Anket araciligiyla otelciler ve acentecilerin kus

gribi salgininin Tiirk turizmine etkilerine iliskin algilar1 6l¢iilmiistiir.
5.4 Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Olusturulan problemlerle ilgili olarak gelistirilen hipotezler, gézlem, goriisme (miilakat)

ve anket metotlar1 kullanilarak deneklerle yapilan saha arastirmasinda test edilmistir.

Veri toplama araci olarak anket formu uygulanmak {izere ¢cogaltilmistir. Anket formlari
arastirmaci tarafindan 6rnekleme alinan otellerden gelen formlar, elektronik posta ve

telefon araciligiyla toplanmistir.

Veri toplama araclari numaralandirilmis ve verilen cevaplar kodlanmistir. Veriler
“SPSS (Statistical Package For Social Sciences) 9.0 for windows” (Sosyal Bilimler I¢in
Istatistik Programi1) paket programina yiiklenerek analiz edilmistir. Analizde frekans ve

capraz iliski teknikleri kullanilmistir. Giivenilirlik diizeyi % 95’in iizerinde saptanmustir.

Anket cevaplayicilarinin samimi davranmalari, dogru ve gercege uygun cevaplar
vermelerini saglamak icin, giiven telkin edici agiklamalarda bulunulup kimseden isim

istenmemisgtir.
5.5 Alan Arastirmasinin Bulgulari ve Yorumlari
5.5.1. Kisisel Verilerin Dagilimlari

5.5.1.1 Orneklem Grubunu Olusturan Otel ve Acenteler Dagilimi

Tablo 2: Kent Dagilim1

Siklik | Yizde |Gegerli Yiizde| Toplanan Yiizde
07 158 100,0 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin tamami1 Antalya kentinde ikamet etmektedir.
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Tablo 3: Otel ve Acenteler Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Toplanan
Yiizde Yiizde
Antalya Merkez Otelleri 8 5,1 5,1 5,1
Antalya Side - Manavgat Otelleri 58 36,7 36,7 41,8
Antalya Kemer Otelleri 30 19,0 19,0 60,8
Antalya Merkez Seyahat Acenteleri 62 39,2 39,2 5,1
Toplam 158 100,0 100,0

Arastirmamizin genel evrenini Antalya kentinde bulunan Bes Yildizli oteller ve A
Grubu Seyahat acenteleri olusturmaktadir. Antalya Merkez otelleri, Antalya Side -
Manavgat otelleri, Antalya Kemer otelleri ve Antalya merkezde bulunan seyahat
acenteleri olmak tizere dort bolgeden olusan evrenimiz, 158 denekle temsil
edilmektedir. Calisma evrenimiz; Side - Manavgat bolgesinde bulunan 12 otel, Kemer
bolgesinde bulunan 8 otel, Antalya merkez de bulunan 4 otel ve Antalya merkezde

bulunan A grubu 20 seyahat acentesi ile sinirlandirilmistir.

Antalya merkezde bulunan seyahat acentelerinden 62, Antalya Side - Manavgat
bolgesinde bulunan otellerden 58, Antalya Kemer bdlgesinde bulunan otellerden 30 ve
Antalya merkezde bulunan otellerden 8 kisi arastirmamizin 6rneklemini olusturmustur.
Calisma evrenimizde, % 39,2 ile Seyahat Acenteleri , % 36,7 ile Side — Manavgat, % 19

ile Kemer ve % 5,1 ile de Merkez Otelleri temsil edilmislerdir.

Arastirmamizin genel evrenini, Antalya bolgesinde bulunan 182 (Yenigiin, 2007) Bes
yildizli otel ile Antalya merkezde bulunan 527 (TURSAB, 2007) A grubu seyahat
acentesi olusturmaktadir. Calisma evrenimizde ki oteller, genel evrene oranla % 13
nispetinde temsil edilirken, seyahat acenteleri ise genel evrene oranla % 3,8 nispetinde

temsil edilmistir.
5.5.1.2. Yas Dagilim

Anketimize katilan ve bu konuda bilgi veren deneklerin % 54,5 oranindaki en biiyiik
grubu 31 — 40; % 33,5 oranindaki ikinci grup 22 — 30 yas dilimine mensuptur. 41 — 50
yas grubunda gozlenen denekler ise % 12 oraninda gerceklesmistir. Caligma

evrenimizde ki en geng denegin 22, en yash denegin 50 yasinda oldugu gézlenmistir.
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Tablo 4: Yas Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli |Toplanan
Yizde | Yiizde
22 -30 53 33,5 33,5 33,5
31 -40 86 54,4 54,4 88,0
41 - 50 19 12,0 12,0 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

% 54,4 ile ¢alisma evrenimizin en biiyiik dilimini 31 — 40 yas grubu olusturmaktadir. 22
— 30 yas grubunun geng, 31 — 40 yas grubunun ise orta kusagi temsil ettigini
sOyleyebiliriz. 41-50 yas grubundaki olgun niifus da % 12 ile igilincii dilimi
olusturmustur. Bu {li¢ grubun toplam orani, calisma evrenimizin tamaminin faal
niifustan olustugunu gostermektedir. Turizm sektorii yapisi itibariyle dinamik, yogun ve
tempolu oldugu i¢in, bu sektérde c¢alisan kisilerin de sektdore uyumlu olarak ayni

dinamizmi kisisel 6zellik olarak tasidigini gdzlemlemekteyiz.

5.5.1.3. Cinsiyet Dagilim
Tablo 5: Cinsiyet Dagilim1

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplanan Yiizde
Kadin 76 48,1 48,1 48,1
Erkek 82 51,9 51,9 100,0
Toplam 158 | 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 48,1°1 kadin, % 51,9’u erkektir. Basit tesadiifi metotla
uyguladigimiz anketimizde, turizm sektoriinde ¢alismakta olan, calisma evrenimizde ki

erkek oraninin kadin oranindan fazla oldugunu gézlemlemekteyiz.

“Antalya’da 27 Ocak 2007 tarihinde diizenlenen, ‘1. Uluslararas1 Platformda Kadin
Bakis Agisiyla Turizm Forumu’nda, Biiyiiksehir Belediye Baskani Menderes Tiirel,
Tiirkiye'de turizm sektoriinde c¢alisan kadinlarin oranmnin yiizde 17,4 oldugunu

belirtirken, bu oranin Antalya'da ylizde 50’ye ¢iktigin1 kaydetti” (Haberler, 2007).

Menderes Tiirel tarafindan Antalya bolgesi icin agiklanan bu rakamlarin, c¢aligma
evrenimizde de yaklasik ayni degerlere sahip oldugu gozlenmektedir. Sonug olarak
Antalya bolgesinde, turizm sektoriinde ¢alisan kadin oraninin, erkek oranina bir hayli

yaklastigin1 ve deneklerimizin neredeyse yarisinin kadin oldugunu séyleyebiliriz.
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5.5.1.4. Medeni Hal Dagilim

Tablo 6: Medeni Hal Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplanan Yiizde
Evli 68 43,0 43,0 43,0
Bekar 85 53,8 53,8 96,8
Diger 5 3,2 3,2 100,0
Toplam 158 | 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 43’i evli, % 53,81 bekardir ve yaklasik % 3’i de
evlenmemis ya da bosanmis olduklari i¢in diger secenegini isaretlemistir. 2004 — 2006
yillart arasinda turizm sektoriinde gorev yapmam neticesinde, bekar niifusun, evli
niifusa oranla daha fazla oldugu soyleyebilirim. Caligma evrenimizde de bekar niifusun
fazla oldugunu goézlemlemekteyiz. Bu sonug¢ sektoriin oldukca dinamik ve yogun bir is

temposuna sahip olmasi nedeniyle olusmaktadir.

5.5.1.5. Egitim Durumu Dagilimi

Tablo 7: Egitim Durumu Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Lise Mezunu 30 19,0 19,0 19,0
Universite Ogrencisi 1 ,6 ,6 19,6
Meslek Yiiksek Okulu 23 14,6 14,6 34,2
Universite Mezunu 97 61,4 61,4 95,6
Yiiksek Lisans mezunu 7 4.4 4.4 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 19°u lise , % ,6’s1 iiniversite 0grencisi, % 14,6’s1
meslek yiiksek okulu, % 61,4’ iiniversite ve % 4,4’1 ise yiiksek lisans mezunu

oldugunu belirtmistir.

Calisma evrenimizde ki en biiyiik grubun % 61,4 orani ile {iniversite mezunu oldugunu
gormekteyiz. Anketimize katilan deneklerin yaklasik % 80’1 {iniversite mezunudur. Bu
sonuca istinaden turizm sektoriinde, ise alim konusunda se¢ici davranildigini; miisteri
iligkilerinde basarili, ¢6zlim iiretme yetenegine sahip, yabanci dil bilen, donanimli ve

kalifiye elemana 6nem verildigini gézlemlemekteyiz. Aynt zamanda bu sonug, Tiirk

103



turizminin gelismesi ve daha kaliteli bir yapiya sahip olmasi yolunda ¢ok 6nemli bir

basamaktir.

5.5.1.6. Turizm Sektoriindeki Konumlarin Dagilimi

Tablo 8: Turizm Sektoriindeki Konumlarin Dagilimi

Siklik | Yizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Isveren 9 5,7 5,7 5,7

Ust Diizey Yonetici 34 21,5 21,5 27,2

Uzman 53 33,5 33,5 60,8

Rehber 3 1,9 1,9 62,7

Tur Operatorii 59 37,3 37,3 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 37,3’ tur operatorii, % 33,5’1 uzman, % 21,5’1 st

diizey yonetici, % 5,7’si igveren ve % 1,9’u ise rehber oldugunu belirtmistir.

Ankete katilan rehberler ve tur operatorleri, seyahat acentelerine bagli olarak
caligmaktadir. Geriye kalan igveren, iist diizey yOnetici ve uzmanlar ise otel ¢alisanlarini
temsil etmektedir. Katilimcilarimizin yaklagik % 60’1 otelci, % 40’1 ise tur

operatorleri ve rehberler olusturmaktadir.

Calisma evreninde, egitim durumunun turizm sektdriindeki konumlara gore dagilimi
capraz iliski analiziyle incelendiginde ise su sonuglar gbézlenmemistir; Lise
mezunlarinin % 16,7’si isveren, % 16,7’si list diizey yonetici, % 20’si uzman, % 46,7’si
tur operatoriidiir. Meslek yiiksek okulu mezunlarimin % 4,3’ iist diizey yonetici,
%26,1°i uzman, %8,7’si rehber, % 60,9’u tur operatoriidiir. Universite mezunlarmim %
4,11 igveren, % 25,8’1 iist diizey yonetici, % 38,1’1 uzman, % 30,9’u tur operatoriidiir.
Yiiksek lisans mezunlarinin ise % 42,9°u iist diizey yonetici, %42,9’u da uzman iken %

14,3’ tur operatoriidiir.

Lise mezunlarinin yarisina yakini, tur operatdrii olarak calisirken, meslek ytliksek okulu
mezunlarmin yiizde 60 kadarmn tur operatdrii oldugu dikkat cekmektedir. Universite
mezunlarinda birinci sirayr uzman alirken, ikinci sirayr tur operatorliigii ve tigiincii

siray1 ise iist diizey yOnetici almaktadir.

Tablo 9: Egitim Durumunun Turizm Sektoriindeki Konumlara Gére Dagilimi
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Isveren | Ust Diizey |Uzman |Rehber| Tur | Toplam

YoOnetici Operatorii
Lise Mezunu 5 5 6 14 30
16,7% 16,7% 20,0% 46,7% | 100,0%
55,6% 14,7% 11,3% 23,7% 19,0%
3,2% 3,2% 3,8% 8,9% 19,0%
Universite Ogrencisi 1 1
100,0% 100,0%
1,9% ,6%
,6% ,6%
Meslek Yiiksek Okulu 1 6 2 14 23

4,3% 26,1% | 8,7% 60,9% 100,0%
2,9% 11,3% | 66,7% 23,7% 14,6%
,6% 3,8% 1,3% 8,9% 14,6%
Universite Mezunu 4 25 37 1 30 97

4,1% 25,8% 38,1% | 1,0% 30,9% 100,0%
44,4% 73,5% 69,8% | 33,3% 50,8% 61,4%
2,5% 15,8% 23,4% ,6% 19,0% 61,4%

Yiksek Lisans Mezunu 3 3 1 7
42,9% 42,9% 14,3% | 100,0%
8,8% 5,7% 1,7% 4,4%
1,9% 1,9% ,6% 4,4%
Toplam 9 34 53 3 59 158

5,7% 21,5% 33,5% | 1,9% 37,3% [100,0%
100,0% 100,0% 100,0%(100,0%| 100,0% | 100,0%
5,7% 21,5% 33,5% | 1,9% 37,3% | 100,0%

Isverenlerin % 55,6’s1 lise mezunu iken, %44,4’ii iiniversite mezunu olarak
gozlenmistir. Ust diizey yoneticilerinin %73,5’i iiniversite, % 14,7’si lise, %8,8’i
yiiksek lisans mezunudur. Uzmanlarin % 69,8’1 {iniversite, % 11,370 lise, %11,3’i
meslek yiiksek okulu ve % 5,7’si ise yliksek lisans mezunudur. Rehberlerin % 66,7’si
meslek yiiksek okulu, % 33,31 liniversite mezunudur. Tur operatdrlerinin ise %50,8’si

tiniversite, % 23,7’si lise, % 23,7’si meslek yiiksek okulu mezunudur.

Isverenlerin yarisindan fazlasi lise mezunu iken yiizde 44,4’{i de iiniversite mezunu
olarak gozlenmistir. Calisma evrenimizde lise mezunu isverenlerin ¢oklugu dikkate
degerdir. Ust diizey yoneticilerin ve uzmanlarin neredeyse tamamina yakinmin
tiniversite mezunu olmasi, igverenin kalifiye elemana verdigi 6nemi gozler Oniine
sermektedir. Bu deger bizi, turizm sektorii ¢alisanlarinin, kaliteli ve isinin ehli oldugu
sonucuna gotiirmektedir. Rehberlerin % 66,7’si meslek yiiksek okulu %33,3’1

tiniversite mezunudur. Tur operatorlerinin biiyiik bir kismini iki ve dort yillik {iniversite
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mezunlar1 olustururken, lise mezunu olan tur operatdrleri de azimsanmayacak kadar

fazladir.

5.5.1.7. Asil Meslek Dagilimi

Tablo 10: Asil Meslek Dagilimi
Siklik | Yiizde | Gegerli | Toplanan Yiizde

Yiizde
Satis & Pazarlama 20 12,7 87,0 87,0
Isletme 2 1,3 8,7 95,7
Psikoloji 1 ,6 43 100,0
Toplam 23 14,6 100,0
Cevapsiz 135 85,4
Toplam 158 100,0

Bu soruya cevap veren deneklerin % 87’si satis & pazarlama, % 8,7’si isletme ve % 1’1
ise psikoloji cevabini vermistir. 135 kisi bu soruya cevap vermemistir. Deneklerin ¢ogu,
turizm sektoriindeki konumunuz sorusuna cevap vermenin yeterli oldugunu
distinmiistiir. Go6zlemlerimiz sonucunda calisma evrenimizde ki deneklerimizin

tamamina yakininin turizm mezunu oldugunu soyleyebiliriz.
5.5.2. Ulke Turizmi Verilerinin Genel Dagilim
5.5.2.1 Tiirk Turizminin Genel Performansina iliskin Kanaatler Dagihm

Tablo 11: Tiirk Turizminin Genel Performansina iliskin Kanaatler Dagilim1

Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Basaril 88 55,7 55,7 55,7
Vasat 38 24,1 24,1 79,7
Yetersiz 32 20,3 20,3 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 55,7’si Tiirk Turizminin Genel Performansini basaril

bulurken, %24,1°1 vasat, % 20,3’ ise yetersiz gordiigiinii belirtmistir.

Sonuglara bakildiginda deneklerimizin yarisindan fazlasi bu soruya olumlu cevap
vermistir. Vasat cevabini vererek, ne iyi ne de kotii diyen denek sayisinin ise yetersiz

oldugunu diislenenlere oranla biraz daha fazla oldugu gézlenmektedir.
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5.5.2.2. Tiirk Turizminin Gelecegine Dair Kanaatler Dagilim

Tablo 12: Tiirk Turizminin Gelecegine Dair Kanaatler Dagilimi

Siklik | Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplanan Yiizde
Parlak 98 62,0 62,0 62,0
Vasat 58 36,7 36,7 98,7
Kotii 2 1,3 1,3 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 62’si Tiirk Turizminin geleceginin parlak oldugunu,

%36,7’s1 vasat oldugunu ve % 1,3’ ise kotii oldugunu diistinmektedir.

Sonuglara bakildiginda deneklerimizin yarisindan fazlasi bu soruya olumlu cevap
vermigstir. Vasat cevabini veren denek yiizdesinin ise % 36,7 ile dnemli bir orana sahip

oldugu gozlemlemekteyiz.

Calisma evreninde, turizm sektoriindeki konumlarin, turizmin gelecegine dair verilen
cevaplara gore dagilimi ¢apraz iliski analiziyle incelendiginde ise su sonuglar
gozlenmistir. Tiirk turizminin gelecegini vasat gorenlerin % 27’si iist diizey yoneticiler,
% 39’u acenteciler ve % 33’1l uzmanlardir. Bu analizde st diizey yoneticilerin %
59’unun turizmin gelecegini vasat olarak gérmekte iken uzmanlarin % 39’u vasat olarak
degerlendirmistir. Kendileriyle yapilan miilakatlarda, turizm sektdriinde her sene ayni
servisler veren otellerin stirekli arttigin1 belirten bazi iist diizey yoneticiler; 6rnegin golf
oteli, tenis oteli, cocuklara yonelik oyun otelleri gibi farkli {iriin ve servisler olmadigi
takdirde, bu tek diizelik yiiziinden, gelecekte miisteri kayiplar1 yasanabilecegi ve bu
potansiyelin farkli iilkelere kayabilecegi endisesinin oldugu sodylemislerdir. Turizm
sektoriinde hizmet veren aktorlerin konumlarina gore kanaatlerinin dagilimini
incelemek lizere olusturdugumuz diger capraz iligki tablolarinda anlamli bir iligki

gbozlenmemistir.

5.5.2.3. Tiirk Turizminin Genel Performans Yetersizliginin Sebepleri Dagilimi

Tirk Turizminin genel performansinin yetersizliginin sebebi olarak anketimize katilan
deneklerin % 78,1°1 tanitim zayifligini, % 9,4’ yonetim kadrosunun zayifligini, yine %
9.4’ calisan kadronun zayifligim1 gostermektedir. Katilimeilarin % ,6’s1 ise diger
secenegini isaretlemistir. Bu soruya cevap vermeyen 126 denek ise genel performansin

yetersiz olmadigini diistinmektedir.
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Tablo 13: Tiirk Turizminin Genel Performans Yetersizliginin Sebepleri Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan
Yiizde Yiizde
Yonetim Kadrosunun Zayifligi 3 1,9 9.4 9.4
Calisan Kadronun Zayifligi 3 1,9 9.4 18,8
Tanitimin Zayifligi 25 15,8 78,1 96,9
Diger 1 ,0 3,1 100,0
Toplam 32 20,3 100,0
Cevapsiz 126 79,7
Toplam 158 | 100,0

% 78,1 ile tanitimin zayifligi, Tirk Turizminin genel performansinin yetersizliginin en
Oonemli sebebi olarak gosterilmistir. Bu diislinceyi savunan denekler, iilkenin yeterince
pazarlanamadigii, daha ¢ok yaz turizmi ile glindeme geldigimizi, diger illerimizin
yeterince tanitilamadigini sdylemislerdir. Yonetim kadrosunun zayifligi ve calisan
kadronun zayifligini ise tesadiifi olarak ayn1 degerleri almistir. % ,6 ile diger secenegini
isaretleyen denek ise “Uriin / hizmet farklilasmasma gidilemiyor.” cevabini vererek,

degisiklige acik olunmadigini vurgulamak istemistir.

5.5.2.4. Turizm Sektoriinde Calismaktan Duyulan Memnuniyet Dagilimi

Tablo 14: Turizm Sektoriinde Calismaktan Duyulan Memnuniyet Dagilimi1

Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Cok Memnunum 32 20,3 20,3 20,3
Memnunum 53 33,5 33,5 53,8
Orta 58 36,7 36,7 90,5
Memnun Degilim 12 7,6 7,6 98,1
Hi¢ Memnun Degilim 3 1,9 1,9 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin %20,3’i turizm sektoriinde caligmaktan ¢ok memnun
oldugunu, % 33,5’it memnun oldugunu, % 36,7’si orta cevabini verirken; % 7,62’s1

memnun degilim ve % 1,9’u ise hi¢ memnun degilim se¢cenegini isaretlemistir.

% 36,7 ile en yiliksek sonuca sahip olan orta seceneginden de anlasilacagi gibi
deneklerin biiyiikk bir kismi1 bu sektorde ¢alismaktan ne tam memnuniyet ne de tam

memnuniyetsizlik i¢indedir. Buna oranla ¢ok memnunum ve memnunum segeneklerini
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isaretleyen deneklerin toplami % 53,8’1 bulmaktadir. Dolayisiyla deneklerin yaris1 bu
sektorde calismaktan memnuniyet duymaktadir. Memnuniyet duyan deneklerin ¢ogu
sevdigi 151 yaptigin1 ve turizm sektoriinii ¢ok sevdigini belirtirken, memnun olmadigini
sOyleyenler ise stres, asir1 yogunluk, asir1 yorucu olmasi ve miisteri talepleri gibi
sebepler belirtmistir. Bu sonu¢ sektdr calisanlarinin, anlamli bir istikrar iginde
olduklarin1 ve yogunluk, stres gibi olumsuzluklara ragmen mesleklerini birakmay1
diistinmediklerini gostermektedir.

5.5.2.5. Firmanin Pazarlama Politikasinin Yeterliligine iliskin Memnuniyet
Dagilim

Anketimize katilan deneklerin % 25,9’u firmanin pazarlama politikasinin son derece
yeterli, % 31,6’s1 yeterli, % 13,9’u orta oldugunu belirtirken; % 25,9 unun yetersiz ve

% 2,5’inin ise kesinlikle yetersiz olarak isaretledigi gézlenmistir.

Tablo 15: Firmanin Pazarlama Politikasinin Yeterliligine iliskin Memnuniyet Dagilimi

Siklik | Yiizde| Gegerli | Toplanan Yiizde
Yiizde
Evet, Son Derece Yeterli 41 25,9 25,9 25,9
Yeterli 50 31,6 31,6 57,6
Orta 22 13,9 13,9 71,5
Yetersiz 41 259 259 97,5
Kesinlikle Yetersiz 4 2,5 2,5 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

En yiiksek deger % 31,6 ile yeterli sikkinda yogunlasmistir. Tesadiifi olarak
politikalarin kesinlikle yeterli ve politikalarin yetersiz oldugunu diisiinen deneklerin

sayis1 ayni ¢ikmustir.

Son derece yeterli ve yeterli secenegini isaretleyen deneklerin toplami, genel olarak
politikalarin yeterli olduguna isaret etmektedir. Sonug olarak, Bes yildizli oteller ve A
grubu seyahat acentelerinden olusan caligma evrenimizin, pazarlama politikalarina

onem verdigi gozlenmistir.
5.5.2.6 Pazarlama Calismalarinin Yetersizliginin Sebepleri Dagilimi

Anketimize katilan deneklerin % 20’si pazarlama calismalarinin yetersizliginin sebebi
olarak; prensip olarak pazarlama faaliyetlerine 6nem verilmiyor, % 80’1 ise yurt digina

pazarlama faaliyetleri cok pahali sikkini igsaretlemistir.
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Tablo 16: Pazarlama Calismalarinin Yetersizliginin Sebepleri Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli | Toplanan Yiizde
Yiizde
Prensip Olarak Pazarlama 9 5,7 20,0 20,0
Faaliyetlerine Onem
Verilmiyor
Yurt Disina Pazarlama 36 22,8 80,0 100,0
Faaliyetleri Cok Pahali
Toplam 45 28.5 100,0
Cevapsiz 113 71,5
Toplam 158 | 100,0

Bu soruya pazarlama faaliyetlerinin yetersiz olmadigmi diistinen 113 denek cevap
vermemistir. Bu soruya cevap veren deneklerin neredeyse tamamina yakininin, yurt
disina pazarlama faaliyetlerinin ¢ok pahali oldugu diisiincesinde hemfikir oldugunu

gozlemlemekteyiz.

5.5.2.7 Turizm Sektoriiniin Gelismesine Verilen Onem Dagilim

Tablo 17: Ulke Turizminin Gelismesine Verilen Onem Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli | Toplanan Yiizde
Yiizde
Cok Onemli 158 100,0 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 100’i turizm sektorliniin gelismesinin iilke i¢in ¢ok
onemli oldugunu diistinmektedir. Turizmcilerin, mesleklerine verdigi onem ve

mesleklerinin 6nemine yaptiklar1 vurgu burada agikca gozlenmektedir.

5.5.3 Kus Gribi Salgim Verilerinin Dagilimi

5.5.3.1 Kus Gribi Viriisii Haberinin izlendigi ilk Kaynak Dagilin
Anketimize katilan deneklerin % 44,9°u Tiirkiye’ de kus gribi viriisiiniin gézlendigini
ilk olarak televizyondan, % 20,9’u gazeteden, % 7,6’s1 radyodan, % 5,7’si is

cevresinden, % 20,3’ii ise internetten haber aldigini belirtmektedir. Deneklerin % ,6’s1

ise bakanliktan fax geldigini belirtmistir.
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Tablo 18: Kus Gribi Viriisii Haberinin izlendigi i1k Kaynak Dagilim1

Siklik | Yiizde Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Televizyon 71 44,9 44.9 44.9
Gazete 33 20,9 20,9 65,8
Radyo 12 7,6 7,6 73,4
Is Cevremden 9 5,7 5,7 79,1
Internetten 32 20,3 20,3 99.4
Bakanliktan Faks Geldi 1 ,6 ,6 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Tiirkiye’ de kus gribi viriisiiniin gozlendigini televizyondan 6grenen denek sayist %
44,9 ile birinci sirada yer almaktadir. Haberlesme aracglari arasinda, televizyonun, insan
hayatindaki yerinin ne derece 6nemli ve etkili oldugu bu sorunun cevabindan da
anlagilmaktadir. Gliniimiizde bir¢ok insan ilk haber alma sec¢enegini televizyondan yana

kullanmaktadir.

% 20,9 ile ikinci biiyiik yiizdeye sahip olan gazeteye, % 20,3 ile liglincii sirada ¢ok
yakinlagsmis olan internet secenegini gézlemlemekteyiz. Bu da teknolojinin gelismesine
istinaden insanlarin glinden giine internete olan gereksinim ve ihtiyacinin arttigini

gostermektedir. Internet ¢abuk ve aninda iletisimin ad1 haline gelmistir.

Deneklerin % 5,7’si ise haberi ilk olarak is ¢evresinden 6grendigini belirtmistir. Turizm
sektoriiniin cok tempolu ve yogun olmasi, ¢alisanlarin bazen neredeyse giiniliniin ¢ogunu
is ortaminda ge¢irmesine sebep olmaktadir. Bu yiizden bazi denekler, haberi ilk olarak
is ¢evresinden 6grendigini belirtmistir. Bunun yani sira sadece % ,6 ile bir kisi kus gribi

haberini ilk olarak bakanliktan gelen faks yolu ile 6grendigini belirtmistir.

5.5.3.2 Salgin Hakkinda Yayimlanan Bir Raporun Okunmasina iliskin Kanaatler

Dagilim

Anketimize katilan deneklerin % 36,1°1 lilkemizde ya da disarida salgin hakkinda
yayimlanan bir raporu okudugunu, % 43’i okumadigimi belirtirken, % 5,1°1 farkinda

degilim ve % 15,81 ise gerek duymadim secenegini isaretlemistir.
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Tablo 19: Salgin Hakkinda Yayimlanan Bir Raporun Okunmasina iliskin Kanaatler

Dagilimi
Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Okudum 57 36,1 36,1 36,1
Okumadim 68 43,0 43,0 79,1
Farkinda Degilim 8 5,1 5,1 84,2
Gerek Duymadim 25 15,8 15,8 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

% 43 ile salgin hakkinda yayimlanan bir raporu okumadim segenegi en yiiksek yiizdeye
sahiptir. Cogu, egitim diizeyi yiiksek deneklerin olusturdugu 6rneklem grubumuzda hig
rapor okumayanlarin sayisinin fazla olmasi dikkate degerdir. Herhangi bir raporu
okuyan deneklerin yilizdesi ancak % 36,1’1 bulurken, % 15,8 ile {igiincii sirada yer alan
gerek duymadim segenegi ise oldukca dikkat ¢ekicidir. Bu sonu¢ bize deneklerin %
15,8’inin, bu tarz bir raporu okumanin 6énemli olmadigini diisiindiiglinii gostermektedir.
Deneklerin % 5’lik kismi ise bu tarz raporlarin varligindan bile haberdar olmadigim

belirtmistir.

5.5.3.3. Salginin Kanath Hayvan Eti Tiiketimine Etkileri Dagilimi

Tablo 20: Salginin Kanatli Hayvan Eti Tiiketimine Etkileri Dagilimi1

Siklik |Yizde| Gegerli | Toplanan Yiizde
Yiizde
Uzunca Bir Siire Tiketmedik 26 16,5 16,5 16,5
Kisa Bir Siire Kanathi Eti Tiiketmedik| 114 72,2 72,2 88,6
Olumlu Ya Da Olumsuz Etkisi 18 11,4 11,4 100,0
Olmadi
Toplam 158 |100,0| 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 16,51 salgindan dolay1 uzunca bir siire kanatli hayvan
eti tiiketmedigini, % 72,2’si kisa bir siire tiiketmediklerini belirtmistir. Deneklerin %
11,4’ ise salgimin kanatl hayvan eti tilketiminde olumlu ya da olumsuz bir etkisinin

olmadigini belirtmistir.

% 72,2 ile en yiiksek ylizdeye sahip olan secenekten de anlasilacag: iizere deneklerin
bliyiik bir ¢ogunlugu kus gribi salginindan etkilendigi ve kanatli hayvan eti tiikketimine

kisa bir siire de olsa ara verme ihtiyact duydugu gozlenmistir.
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Uzunca bir siire kanatli hayvan eti tiiketmeyen denek yiizdesi de azimsanmayacak kadar
yiiksektir. Tablodan da anlasilacagi gibi deneklerin biiyiik bir cogunlugu bu salginin
varligindan olumsuz yonde etkilenmistir. Sektoriin krizden etkilenmesinden g¢ekinen
turizmcilerin de, krizden etkilenerek tavuk tiiketimine ara vermesi, kriz i¢inde bir ayrinti

olarak trajikomik bir yer edinmistir.
5.5.3.4. Yeniden Tiiketme Kararimizi Etkileyen Sebepler Dagilimi

Deneklerin % 60’1 kurum ve kuruluslarin yayimladigi raporlar sonucunda, % 23,6’s1
bilgilendirici radyo - tv programlar1 sonucunda, % 11,4’ reklam ve kampanyalar
sonucunda yeniden tiilketme karar1 aldigini1 belirtmistir. % 5°1 ise konunun glindemden
diismesinin yeniden tliketme karariin alinmasinda etken oldugunu belirtmistir.
Tiiketimi etkilemedigini belirten % 11,4’liikk kesim bu soruya cevap vermedigi

gbzlenmistir.

Ozellikle kurum ve kuruluslarin yayimladig: raporlar, yeniden tiiketimde etkili olan en
onemli sebep olmustur. Deneklerin ¢ogu hiikiimetin ya da tavukguluk sektoriiniin
yayimladigr kalite belgeleri ve raporlara gilivenerek tiiketime yeniden bagladigini
sOylemektedir. Bu asamada yayimlanan raporlarin, tiiketiciyi ikna etme acisindan

onemli rol oynadigini ve giiven verdigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 21: Yeniden Tiiketme Kararinizi Etkileyen Sebepler Dagilim1

Siklik | Yiizde | Gegerli | Toplanan
Yiizde | Yiizde
Kurum ve Kuruluslarin Yayimladigi 84 53,2 60,0 60,0
Raporlar
Bilgilendirici Radyo - Tv Programlar1| 33 20,9 | 23,6 83,6
Reklam ve Kampanyalar 16 10,1 11,4 95,0
Diger 7 4,4 5,0 100,0
Toplam 140 | 88,6 | 100,0
Cevapsiz 18 11,4
Toplam 158 | 100,0

Bilgilendirici radyo — tv programlart da tiiketime baslamada 6nemli bir yere sahip
olurken, reklam ve kampanyalar tigiincii sirada yer almistir. Diger segcenegini isaretleyen
denekler ise tiiketim kararinda, konunun giindemden diigmesinin énemini vurgulamis ve

bu ayrintiya dikkat ¢ekmistir.

113



5.5.3.5. Hiikiimetin Salginla Miicadele Cahsmalarinin Yeterliligine Iliskin
Memnuniyet Dagilim

Tablo 22: Hiikiimetin Salginla Miicadele Calismalarmin Yeterliligine iliskin
Memnuniyet Dagilimi

Siklik | Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplanan Yiizde
Evet, Son Derece Yeterli 25 15,8 15,8 15,8
Yeterli 57 36,1 36,1 51,9
Orta 36 22,8 22,8 74,7
Yetersiz 36 22,8 22,8 97,5
Kesinlikle Yetersiz 4 2,5 2,5 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Hiikiimet tarafindan yapilan salginla miicadele ¢alismalarinin yeterliligine, anketimize
katilan deneklerin % 15,8’1 son derece yeterli, % 36,1°1 yeterli, % 22,8’i orta, yine %

22,81 yetersiz ve % 2,5’inin ise kesinlikle yetersiz cevabin1 verdigi gézlenmistir.

Son derece yeterli ve yeterli segeneklerini isaretleyen deneklerin toplam yilizdesi goz
Oonline alindiginda, deneklerin yarisindan fazlasinin hiikiimet tarafindan yapilan

caligmalar yeterli buldugu gozlenmistir.

Bu soruya % 22,8 orta cevabi ile yapilan ¢aligsmalari ne yeterli ne de yetersiz gordiigiinii
belirten denekler ile yetersiz cevabini veren deneklerin yiizdesi tesadiifi olarak ayni
cikmistir. Caligmalarin kesinlikle yetersiz olduguna inanan denekler ise ¢cok azdir. Bu
sonuglara istinaden hiiklimet tarafindan yapilan calismalarinin basarisiz olarak

goriilmedigini gozlemlemekteyiz.
5.5.3.6. Hiikiimetin Halki Bilgilendirme Ve Bilinclendirme Calismalarinin
Yeterliligine iliskin Memnuniyet Dagilinu

Tablo 23: Hiikiimetin Halki Bilgilendirme Ve Bilin¢lendirme Calismalarinin
Yeterliligine iliskin Memnuniyet Dagilimi

Siklik | Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplanan Yiizde
Evet, Son Derece Yeterli 26 16,5 16,5 16,5
Yeterli 56 35,4 354 51,9
Orta 31 19,6 19,6 71,5
Yetersiz 29 18,4 18,4 89,9
Kesinlikle Yetersiz 16 10,1 10,1 100,0
Toplam 158 100,0 100,0
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Hiikiimet tarafindan yapilan halki bilgilendirme ve bilinglendirme caligmalarinin
yeterliligine, anketimize katilan deneklerin % 16,5°1 son derece yeterli, % 35,4’ yeterli,

% 19,6°s1 orta, % 18,4’ yetersiz, % 10,1°1 ise kesinlikle yetersiz cevabini vermistir.

Son derece yeterli ve yeterli segeneklerini isaretleyen deneklerin toplam ytlizdesi goz
Oniine alindiginda, deneklerin yarisindan fazlasinin hiikiimet tarafindan yapilan

caligmalar1 genel olarak yeterli buldugunu gézlemlemekteyiz.

Calismalart ne yeterli ne de yetersiz gordiigiinii belirten denekler % 19,6 ile orta
cevabini vermistir. Yetersiz ve kesinlikle yetersiz se¢eneklerini isaretleyen deneklerin
toplam yiizdesi yaklasik % 30’lar dadir. Buna istinaden halki bilinglendirme
caligmalarinin kesinlikle yetersiz olduguna inanan deneklerin yiizdesinin bir dnceki
soruya kiyasla daha fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Deneklerimizin bir kisminin, halki
bilinglendirme konusunda hiikiimetin eksik yoOnlerinin bulundugunu diistinmektedir.
Salgin nedeniyle hayatin1 kaybeden insanlarin olmasi, bdyle bir kanaate varilmasinda

etkili olmustur.

5.5.3.7. Tiirk Medyasimn Salgin ile Ilgili Yayinlarina iliskin Kanaatler Dagilim

Tablo 24: Tiirk Medyasinin Salgin Ile Ilgili Yayinlarina iliskin Kanaatler Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli |Toplanan Yiizde
Yiizde
Son Derece Objektif, Yapict 3 1,9 1,9 1,9
Oldu
Objektif ve Yapici Oldu 23 14,6 14,6 16,5
Orta 70 443 443 60,8
Yanli ve Yipratici Oldu 45 28.5 28.5 89,2
Son Derece Yanli ve Yipratict 10 6,3 6,3 95,6
Oldu
Fikrim Yok 7 4.4 4.4 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Tiirk Medyasinin salgin ile ilgili yayinlarini, anketimize katilan deneklerin % 1,9’u son
derece objektif ve yapici, % 14,6’s1 objektif ve yapici, % 44,3’i orta, % 28,51 yanl ve
yipratici, % 6,3’1 son derece yanli ve yipratict olarak degerlendirmistir. Deneklerin %

4,41 ise fikrim yok segenegini isaretlemistir.

En ytiksek yiizde ile deneklerin % 44’1, Tirk Medyasinin, kus gribi salgin1 hakkinda

yaptig1 yayinlari, ne tam yapict ne de tam yipratict bulmaktadir. Bu orana istinaden,

115



deneklerin bir kistm medya haberlerini yapict bulurken, bir kismini da yipratici
buldugunu gézlemlemekteyiz. Deneklerin bir kismi, bazi tv kanallarinin ayni olumsuz
gorlntiileri tekrar tekrar yayinlanmasinin son derece yanlis oldugunu, bu sekilde krizi
Oonlemek yerine, krizin biiyiimesine zemin hazirlandigini soylemislerdir. Haberleri yanlh
ve yipratici bulanlarin yiizdesinin yaklasik % 35 civarinda oldugunu gézlemlemekteyiz.

Bu oran, yayinlarin objektif oldugunu diisiinenlere oranla iki kattan daha fazladir.

Yan hipotezimizi kanitlamaya yonelik bu soruya verilen cevaplar ve yorumlar, bir kisim
medyanin yipratict haber yaptigin1 kanitlamakta ve tezimiz i¢in Onemli veriler

icermektedir.
5.5.3.8. Diinya Medyasinin Salgin Ile Ilgili Yayinlarina iliskin Kanaatler Dagilim

Diinya Medyasinin salgin ile ilgili yayimlarini, anketimize katilan deneklerin % 29,1’
orta, % 38,6’s1 yanli ve yipratici, % 30,4’ son derece yanlt ve yipratict olarak
degerlendirmistir. Deneklerin % 1,9°1 ise fikrim yok secenegini isaretlemistir. Bu
soruya, son derece objektif ve yapicit ya da objektif ve yapicit cevabini veren higbir

denek gézlenmemistir.

Tablo 25: Diinya Medyasinin Salgin Ile ilgili Yayinlarma iliskin Kanaatler Dagilimi

Siklik | Yizde | Gegerli | Toplanan Yiizde
Yiizde
Orta 46 29,1 29,1 29,1
Yanli ve Yipratict Oldu 61 38,6 38,6 67,7
Son Derece Yanli ve Yipratic1 Oldu 48 30,4 30,4 98,1
Fikrim Yok 3 1,9 1,9 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Tablodan da anlasilacag: iizere son derece yanli ve yipratici oldu ile yanli ve yipratici
oldu secenegini isaretleyen toplam denek yiizdesi yaklasik % 70’ler dedir. Deneklerin
biiyiik bir cogunlugu yayinlarin yipratict oldugu konusunda hemfikirdir. Yaklasik % 30
kadar denek ise yayinlarin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Hi¢ bir denegin yayinlara
iligkin olumlu bir seg¢enegini isaretlememesi dikkate degerdir. Sonuglara istinaden, bu
sorunun, calismamizin ana hipotezini kanitlamaya yonelik cevaplara sahip olmasi

bakimindan son derece 6nemli oldugunu gormekteyiz.
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5.5.3.9. Krizin Tiirk Turizm Sektoriine Etkileri Dagilim1

Tablo 26: Krizin Tiirk Turizm Sektoriine Etkileri Dagilimi

Siklik | Yiizde |Gegerli Yiizde|Toplanan Yiizde
Kalic1 Olumsuz Etkileri Oldu 34 21,5 21,5 21,5
Gegici Olumsuz Etkileri Oldu 124 78,5 78,5 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 21,5°1 krizin turizm sektoriine kalic1 olumsuz etkileri
oldugunu belirtirken, % 78,52’s1 ise gecici olumsuz etkileri oldugunu belirtmistir.
Kayda deger olumsuz bir etkisi olmadi ve bazi olumlu etkileri de olmustur seceneklerini

isaretleyen higbir denegin bulunmadigi gozlenmistir.

Deneklerin % 100’{iniin, krizin turizm sektoriinii olumsuz yonde etkiledigi konusunda
hemfikir oldugu gozlenmektedir. Gegici olumsuz etkilerinin oldugunu diigiinen
deneklerin ylizdesi, kalic1 olumsuz etkilerinin oldugunu diisiinenlere oranla ¢ok daha
fazladir. Bu sonug, Ulkemiz adina, kriz sonuglarinin yikic1 etkiye sahip olmadigini
gostermesi bakimindan sevindiricidir ve gegici etkilerinden sonra krizin atlatilabildigini

gostermektedir. Buna ragmen gelecekte yasanabilecek herhangi bir kriz olasiliginda

5.5.3.10. Donemsel Krizlerin Uluslar Arasi Rekabette Olumsuz Propaganda
Amach Kullanihyor Olabilirligine iliskin Kanaatler Dagilim

Tablo 27: Donemsel Krizlerin Uluslar Aras1 Rekabette Olumsuz Propaganda Amaglh
Kullaniliyor Olabilirligine iliskin Kanaatler Dagilim1

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplanan Yiizde
Kesinlikle Kullaniliyor 54 34,2 34,2 34,2
Kullaniliyor 98 62,0 62,0 96,2
Fikrim Yok 6 3,8 3,8 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 34,2°si donemsel krizlerin rekabet ortaminda
kesinlikle kullanildigini, % 62’si kullanildigini belirtmistir. Deneklerin % 3,81 fikrim
yok secenegini isaretlemistir. Hayir, kullanilmiyor ve asla boyle bir art niyet olamaz

seceneklerini ise higbir denegin isaretlemedigi gozlenmistir.
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Tablodan da anlagilacag iizere anketimize katilan deneklerin neredeyse hepsi donemsel
krizlerin uluslar aras1 ortamda olumsuz propaganda amacl kullanildigi konusunda

hemfikirdir.
5.5.3.11. Ulkemizde Yasanan Krizin Uluslar Arasi Rekabette Aleyhimize
Kullamilmis Olabilirligine iliskin Kanaatler Dagihm

Tablo 28: Ulkemizde Yasanan Krizin Uluslar Arasi Rekabette Aleyhimize Kullanilmig
Olabilirligine iliskin Kanaatler Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplanan Yiizde
Kesinlikle Kullanild1 104 | 65,8 65,8 65,8
Kullanildi 51 32,3 32,3 98,1
Fikrim Yok 3 1,9 1,9 100,0
Toplam 158 | 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 65,8°1 lilkemizde yasanan krizin aleyhimize kesinlikle
kullanildigini, % 32,3’ kullanildigin1 belirtmigtir. Deneklerin % 1,9’1 fikrim yok
secenegini isaretlemistir. Hayir, kullanilmadi ve asla bdyle bir art niyet olamaz

seceneklerini ise hi¢gbir denek isaretlememistir.

Ana hipotezimizi ispatlamaya yonelik en 6nemli soru olan bu soruya, deneklerin %
65,8’inin cevabi kesinlikle kullanildi olmustur. Kullanildi se¢cenegini isaretleyen denek
yiizdesi de oldukga fazladir. Sonug olarak iki secenegi isaretleyen denek yiizdesi toplam
% 98 civarindadir. Deneklerin neredeyse tamamia yakin1 kus gribi krizinin
aleyhimizde olumsuz propaganda amaglh kullanildigin1 diisiinmekte ve bu oranla

hipotezimizi kanitlamaktadir.

5.5.3.12. Krizi Bahane Ederek Fiyatlarda indirim isteyen Tur Operatorlerine
Mliskin Kanaatler Dagilin

Tablo 29: Krizi Bahane Ederek Fiyatlarda indirim Isteyen Tur Operatérlerine iliskin
Kanaatler Dagilimi1

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplanan Yiizde
Evet, Hepsi 40 25,3 41,7 41,7
Evet, Bir Kismi| 56 35,4 58,3 100,0
Toplam 96 60,8 100,0
Cevapsiz 62 39,2
Toplam 158 100,0
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Anketimize katilan deneklerin % 41,7’si tur operatorlerinin hepsinin, % 58,3’ ise bir
kisminin krizi bahane ederek indirim istedigini belirtmistir. Hayir, higbirisi secenegini
isaretleyen denek bulunmamaktadir. Otelcilere yonelik olan bu soruyu tur operatorleri

ve onlara bagl ¢alisan rehberlerden higbirisi cevaplandirmamaistir.

Sonuglara istinaden, krizin neden oldugu olumsuzluktan yararlanarak fiyat kirmak
isteyen tur operatorlerinin varligir s6z konusudur. Higbir denegimiz, indirim istemeyen
tur operatdrii olmadigini belirtmistir, bu sonug krizin, bir ¢esit koz olarak kullanildigini

sOylemek icin yeterlidir.
5.5.3.13. Kus Gribi Salgim1 Nedeniyle Yasanan Rezervasyon Iptali Dagilim

Kus gribi salgin1 nedeniyle isyerinizde rezervasyon iptali oldu mu sorusuna, anketimize
katilan deneklerin % 27,2’si fazla degil, % 55,1°1 evet ama ¢ok az, % 17,7’si ise hig

rezervasyon iptali olmadi cevabini vermistir.

Ankete katilan deneklerin yarisindan fazlasi isyerinde ¢ok az rezervasyon iptali
oldugunu belirtmistir. Rezervasyon iptalinin maksimum % 6 civarinda oldugu

belirtilmistir.

Tablo 30: Kus Gribi Salgim Nedeniyle Yasanan Rezervasyon Iptali Dagilimi

Siklik |Yizde| Gegerli | Toplanan
Yiizde Yiizde
Evet, Fazla Degil 43 27,2 27,2 27,2
Evet, Ama Cok Az 87 55,1 55,1 82,3
Biz de Hi¢ Rezervasyon Iptali Olmad1 28 17,7 17,7 100,0
Toplam 158 [100,0| 100,0

Hig rezervasyon iptali yasamayan isyeri orant % 18’ler de seyrederken % 82 oraninda
isyeri rezervasyon iptali yasadigini belirtmistir. Sonu¢ olarak, az sayida bile olsa,

rezervasyon iptallerinin yasandigin1 gézlemlemekteyiz.

Krizin 2005 yilmin ilk aylarina denk gelmesi nedeniyle fazla rezervasyon iptali
olmadigini sdyleyen denekler, krizin yaz sezonu baslangicina denk gelmesi durumunda
ciddi kayip yasanacagini, bu yonden sehir otellerine nazaran daha sansli olduklarini

belirtmislerdir.
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5.5.3.14. Kriz Yonetiminde Isletme Politikalarinda Farkhlasmaya Gidilme

Dagilim

Kriz yonetiminde igletme politikalarinda farklilagmaya gidildi mi sorusuna, anketimize
katilan deneklerin % 15,8’1 evet gidildi, % 84,2’si ise hayir gidilmedi cevabini

vermistir.

Tablo 31: Kriz Yonetiminde Isletme Politikalarinda Farklilasmaya Gidilme Dagilini

Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Evet, Gidildi 25 15,8 15,8 15,8
Hayir, Gidilmedi 133 84,2 84,2 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

Rezervasyon iptallerine ragmen, biiylik bir ¢ogunlugun farklilagmaya gitmedigini
gozlemlemekteyiz. Bunun sebebi olarak, az sayida iptali gosterebiliriz. Farklilagmaya
gidildigini ifade eden deneklerden bazilari, pazarlama politikalarinda farklilagsma
oldugunu belirtmistir. Pazarlama politikalarinda farklilagmaya gidildigini belirten
denekler, yurt disina telefon goriismeleri yaparak ve yurt digindaki fuarlar araciligiyla
krizin ¢ok etkili olmadigmni, {ilkemize gelmek icin bir engel teskil etmeyecegini

belirttiklerini ifade etmislerdir.

5.5.3.15. Farklilasmanin Diisiisii Engellemesinin Yeterliligine Iliskin Kanaatler

Dagilim
Tablo 32: Farklilasmanin Diisiisii Engellemesinin Yeterliligine iliskin Kanaatler
Dagilimi
Siklik | Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplanan Yiizde
Evet, Son Derece Yeterli 4 2,5 16,0 16,0
Yeterli 2 1,3 8,0 24,0
Orta 15 9,5 60,0 84,0
Yetersiz 4 2,5 16,0 100,0
Toplam 25 15,8 100,0
Cevapsiz 133 84,2
Toplam 158 100,0

Farklilasmanin diislisii engellemesinin yeterliligine deneklerin % 16’s1 son derece
yeterli, % 8’1 yeterli, % 60’1 orta, % 16’s1 yetersiz cevabini vermistir. Kesinlikle

yetersiz secenegini isaretleyen denek bulunmamaktadir.
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Farklilasmanin orta derecede etkili oldugunu diisiinen denek sayisi % 60 ile ilk sirada
yer almaktadir. Son derece yeterli ve yeterli cevaplarini veren denek sayisinin toplam
yiizdesi 24’lerde seyretmektedir. Tablodan yola ¢ikarak gidilen farklilasmanin yeterince
etkili olmadigini ve bunun sonucunda rezervasyonlarin farkli Akdeniz iilkelerine dogru
yonlendirildigini belirtebiliriz.

5.5.3.16. 2006 Yilinda Turist Varislarinda Meydana Gelen Diisiise Sebep Olan En
Onemli Faktor Dagilim

Tablo 33: 2006 Yilinda Turist Variglarinda Meydana Gelen Diisiise Sebep Olan En
Onemli Faktdr Dagilimi

Siklik | Yiizde | Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Kus Gribi 146 92.4 92.4 92.4
Karikatiir Krizi 10 6,3 6,3 98,7
Diinya Futbol Kupasi 1 ,6 ,6 99.4
Diger 1 ,0 ,0 100,0
Toplam 158 100,0 100,0

2006 yilinda turist variglarinda meydana gelen diislise sebep olan en 6nemli faktorii,
anketimize katilan deneklerin % 92,4°1; kus gribi, % 6,3’1 karikatiir krizi, % , 6’s1
diinya futbol kupasini olarak belirtmistir. Deneklerin % ,6’s1 ise diger secenegini

isaretlemistir.

Gortldugi tizere % 92,4 ile deneklerin tamamina yakini turistlerin iilkemize gelmesini
engelleyen en 6nemli sebebin kus gribi krizi oldugunu diistinmektedir. Deneklerin %
6,32’liikk kismi ise en onemli sebebin karikatiir krizi oldugunu diisiinmektedir. Bu
soruya diger cevabini veren bir denek ise, bu sebebi Avrupa ekonomik durumu olarak

belirtmistir.

5.5.3.17. 2006 Yilinda Turist Varislarinda Meydana Gelen Diisiise Sebep Olan
ikinci Faktér Dagilim

Tablo 34: 2006 Yilinda Turist Varislarinda Meydana Gelen Diisiise Sebep Olan ikinci

Faktor Dagilimi
Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplanan Yiizde
Karikatiir Krizi 31 19,6 19,6 19,6
Diinya Futbol Kupasi 127 80,4 80,4 100,0
Toplam 158 100,0 100,0
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2006 yilinda turist varislarinda meydana gelen diisiise sebep olan ikinci faktor,
anketimize katilan deneklerin % 19,6’s1 karikatiir krizi, % , 80,4’i diinya futbol kupasi

olarak belirtmistir.

Gorildugi tizere % 80,4 ile deneklerin tamamina yakini turistlerin iilkemize gelmesini
engelleyen ikinci onemli sebebin diinya futbol kupasi oldugunu diistinmektedir.
Deneklerin % 19,6’lik kism1 ise en Onemli sebebin karikatiir krizi oldugunu

distinmektedir.

Tablo 31 ve Tablo 32’nin sonuglarina istinaden anketimize katilan 158 denegin, 2006
yilinda turist variglarinda meydana gelen diisiise sebep olan ilk faktor olarak kus gribini,
ikinci faktor olarak diinya futbol kupasini ve ti¢lincii faktor olarak da karikatiir krizini

gordiiglinii belirtebiliriz.

Diinya futbol kupasimin, karikatiir krizinden daha etkili oldugu sonucu; turistlerin
Ulkemize gelmekten korkmadiklarini, burada kendilerinin herhangi bir siddet ya da

olumsuzluga maruz kalmayacaklarini diisiinmeleri bakimindan énemlidir.

5.5.3.18. Daha Once Herhangi Bir Kus Gribi Anketine Katilma Dagilin

Tablo 35: Daha Once Herhangi Bir Kus Gribi Anketine Katilma Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Toplanan Yiizde
Yiizde
Hayir 158 100,0 100,0 100,0

Anketimize katilan deneklerin % 100’ii daha 6nce herhangi bir kus gribi anketine

katilmadigini belirtmistir.
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