GIRIS
Egitimde verimliligin arttirilmasi ve gelisme saglanmasi biiylik Gl¢iide arastirmalara

dayalidir. Bu iilkede egitim sisteminin etkili olmas1 bu alandaki ¢alismalara baghdir.

Egitim sistemi eger ¢agdas gelismelere, olumlu degisimlere aciksa basarili olabilir.

Ulkemizin kalkinmasinin saglanmasi, gelismis iilkelerle boy dlgiisecek diizeye gelmesi,
cagdas medeniyet seviyesine erisebilmesi, ancak ve ancak egitim yoluyla miimkiin
olabilir. Bunu ulu 6nderimiz Atatlirk 1922 yilinda: “Milli Egitim islerinde ne pahasina
olursa olsun tam bir basariya ulagsmak gerekir. Bir milletin hakiki kurtulusu ancak bu
yolla olur. “ diyerek veciz bir sekilde ortaya koymustur. Sunu da unutmamak gerekir ki

bu gelisimde egitim ve dgretimde ana 6ge dgretmenlerdir.

Egitim ve Ogretimde temel yap1 tasi olan 6gretmenlerimizin, egitimcilik gorevlerini
isteyerek ve severek yerine getirmeleri, bir toplumun gelecegi olan ¢ocuklari
yetistirmede ve onlara karsi davranis ve tutumlarinda Onemli rol oynamaktadir.
Ogretmenlerimizden islerinden duyduklari tatmin diizeyi yiikseldikge, egitim hizmetinin

stirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli ¢alisacaklardir.

Cahsmanmin Amaci: Bu calismanin amaci istanbul ili Bayrampasa ilgesinde Milli
Egitim’e bagh ilkogretim ve ortadgretime bagli okullarda gérev yapan 6gretmenlerin
mesleklerine iliskin is tatmin durumlarmi belirlemektir. Ogretmenlerin is tatmin
diizeylerini belirleyen bagimli degiskenler ile cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
tecriibe, brans, meslek tercihi ve aylik net gelir durumu arasinda anlamli iligkiler olup
olmadigini tespit etmektir. En yiiksek ve en diisiik tatmine sebep olan degiskenleri

belirlemektir.

Calismanmin Onemi: Egitim bir toplumun gelismesi, ilerlemesi, kalkinmasi igin en
onemli faktordiir. Egitimin verimli olmasi, toplumun kiiltlir diizeyinin yiikseltilmesi bu
gorevi yiklenmis olan Ogretmenlerin, gorevlerini severek ve isteyerek yapmalari ile
miimkiin olur. Egitim sistemi siirekli tartisilmakta, ogretmenlerin sorunlara gegici
¢Oziimler {iretilmektedir. Ancak bu sorunlar tartisilirken akademik arastirmalardan
faydalanmak ve bilimsel veriler kullanmak sorunlara daha gergekg¢i ve kalict ¢oziimler

bulunmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin iglerinden duyduklar1 tatmin diizeyi yiikseldikge, motivasyon ve

performanslari yiikselecek, egitim hizmetlerinde verim ve kalite artacaktir. Bu ¢aligma
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Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini ortaya koyarken, ayni zamanda onlarin dilek ve

temennilerini de yansitmis olacaktir.

Calismanin Konusu: Egitim, aslinda kisinin yasama etkin bir bigimde uyumunu
saglayan bir etkinliktir. Bu diinya kuruldugundan beri su ya da bu sekilde siiregelmistir.
Ailede ana-babanin, okulda 6gretmenlerin, toplumda ydneticilerin asil 6devi, ¢gocugun
giinlik yasama daha iyi uyum yapabilmesi i¢in “uygun ortam”™ saglamaktir. Bu
bakimdan, egitim diinyada, yasama basarili uyum yapacak insan yetistirme bilim ve
sanatt olarak dusiiniilebilir. (Binbasioglu, 1982: 2). Her toplum, egitim yoluyla

bireylerini yetistirmek, varligin siirdiirmek ve gelecegini hazirlamak ister.

Egitimin toplumsal bir kurum olusu nedeniyle, her toplumun kendine 6zgii bir egitim
sistemi vardir. Bu zaten o toplumun milletin kiiltiirel, sosyal, ekonomik 6zelliklerine ve
degerlerine gore kurulur, bigimlenir ve geligir. Her egitim sistemi, o toplumun igerisinde
gecerli degerleri yansitir ve toplum tarafindan egitimden beklenen gorevleri yerine

getirir.(Hesapgioglu, 1988: 23).

Ogretim, egitimin amacina ulasmasi i¢in kullanilan bir ara¢ durumundadir. Ogretim
stirecleri lizerinde arastirma yapan egitimciler genellikle egitime yapilan yatirimlar1 hak
etmeyi 6n plana alirlar. Ogretim yoluyla ne kadar olumlu ydnde davranis degistirilirse,
yeni bilgi beceri, aligkanliklar tutumlar ve degerler kazandirilirsa, kisi o kadar

giivenceye kavusacaktir. Bu agidan, 6gretimde 6gretmen niteligi biiyiik 6nem tasir.

Iyi bir &gretmende bulunmasi gereken nitelikleri Akyildiz (1991:229-230)sdyle
belirtmektedir:

1. Zihinsel yeterlilik
Alan bilgisi
Akademik hazirlik

Gelisim ve 0gretim bilgisi

A

Istenilir kisisel 6zellikler

Acikgoz(1996: 98- 99) ‘da iyi bir 6gretmenin 6zelliklerini su sekilde agiklamaktadir:

1. Ilgileri ¢ok gelismistir ve ¢cok yonliidiir.
2. Akademik ac¢idan iyi yetismistir.

3. Ogrenciyi tanirlar.



4. On orgiitleyiciler kullanarak dgrencileri yeni dgrenmeleri gerceklestirecek bigimde
bilissel olarak hazirlarlar.

5. Kavramsal basitligi vardir.

6. Dengelidir ve 6grenciye yakinlik gosterir.

7. Ogrenciye dost¢a davranirlar.

8. Cezalandirici degildirler.

9. Sorumluluk duygusu geligsmistir, sistematik ve yaraticidir.

10. Coskuludur.

11. Miikemmel degildir, onlarinda kusurlar1 vardir.

12. Insandir. Mizah duygusu gelismistir, adildir, demokratiktir.

13. Ogrencilere deger verir.

14. Neselidir ve kendilerine giivenirler.

15. Kendilerini iyi insan olarak algilarlar.

16. Baskalari(6grenciler, sinif ortami vb)hakkinda daha olumlu diisiincelere sahiptir.

17. Ogretimi ilging hale getirir ve 6grenciyi tesvik eder.

18. Demokratik bir atmosfer yaratir.

19. Esnektir.

Bu agiklamalardan da anlasildig: gibi, 6grencileri anlayan ve dgrencilerine deger veren
ve mesleki bilgi agisindan da iyi yetismis ve kendini devamli ¢agin gereklerine gore
yenileme ¢abasinda olan 6gretmen kuskusuz iyi nesillerin yetismesinde énemli bir role

sahip olacaktir.

Ogretmenin kisilik 6zellikleri énemi son yillarda daha ¢ok anlasilmaya baslanmustir.
Palmer yaptig1 arastirmada ¢ocuk-yetiskin iliskisinde yetiskinin ne &grettiginin degil,
nasil 6grettiginin dnemli oldugu iizerinde durmustur. Okul 6ncesi ve ilkogretim egitim
kurumlarinda 6gretimden ziyade egitimin agirlikli olmasi, ¢ocugun gelecek igin
zihninde olusturacagi diisiinme modellerinin sekillenmesi yoniinden 6§retmenin tutumu

olduk¢a 6nem kazanmaktadir.

Ogretmenin kisiliginin dnem tasimasinin bir diger nedeni de onun 6grenme ortamlarini

olusturan kisi olmasindan kaynaklanmaktadir.(Giirkan, 1986: 124-125).

Milli Egitim Bakanligi’nin biitiin 6gretmenlere yerine getirilmesini istedigi gorevler de

sOyle 6zetlenebilir (Bilgen,1988: 21);

-Meslek ile ilgili yayimlart okuma,



-Yeni 6gretim yontemi ve tekniklerini izleme,
-Arastirma, uygulama ve deney yapma,

-Okul ve ¢evre arasinda verimli iliskiler kurma,
-Her tiirlii ara¢ ve gerecten yararlanma,

-Sosyal etkinlikleri diizenleme,

-Egitim, 6gretim ve {liretim yapma,

Bu gorev ve rollerin yerine getirilebilmesi ve egitim hizmetlerini yeterli nitelikte ve
nicelikte gerceklestirilebilmesi i¢in, 6gretmenlerin mesleki agidan motivasyonlar1 ve is
tatminleri saglanmalidir. Bu durum gerceklesmediginde, Ogretmenlerin bilimsel
Olgiitlere gore segilmeleri uygun gorevlere getirilmeleri meslegin gereklerine gore
yetistirilmeleri ve yukarida belirtilen gorevleri istenen nitelik ve nicelikte

gerceklestirilmeleri miimkiin olamayacaktir.(Balci, 1985: 17).

Ogretmenlerimiz cesitli, donemlerde meslekleri ile ilgili pek ¢ok sorunlarla kars:
karstya kalmiglardir. Gelecek nesillerin yetismesinde O6nemli bir role sahip olan
Ogretmenlerin mesleki caligmalari, toplumun daha saglikli ve basarili olmasini
saglayacak etkenlerden biridir. Ogretmenlerin en verimli bir sekilde ¢alismasi, onlarin
dengeli ve tatminini saglayan bir iste, kendi ilgi, yetenek ve kisilik ozellikleri

dogrultusunda ¢aligsmasi ile miimkiin olabilir.

Glniimiizde 6gretmenler, meslekleri ile ilgili pek c¢ok sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadir. Bunlar; {icret, yonetim, birlikte ¢calisilan kimseler, 6rgiitsel ortam, denetim
ve ¢aligma kosullarinin yetersizligi (Tekisik, 1992: 1-3) gibi faktorlerden dolay1 yasam
gereksinmelerini  karsilamada ve meslekleri ile ilgili girisimlerde birer engel
olusturabilmektedir. Ogretmen ihtiyaclarmi karsilamak i¢in ¢alismak zorundadir. Belirli
bir okulda resmen okula baslayan bir 6gretmen, okulun biitiin kurallarim1 psikolojik
olarak kabullenmis durumdadir. Okulda psikolojik s6zlesme altina giren 6gretmen her
zaman umdugunu bulamamakta, okula verdiginin karsiligini alamamaktadir. Diger
yandan okuldaki biirokratik kurallarin katildigi 6gretmenin okula kars1 olumsuz tutum

gelistirmesine, isten doyumsuzluk ve stres duymasina neden olabilir(Celik,1990,44-45).
Arastirma boyunca cevap aranacak sorular asagida verilmistir.

1-Ilkdgretim ve ortadgretimde gdrev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeyleri nasildir?



2- Ogretmenlerin is tatminleri i¢ faktorler.(Mesguliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal
statii, ahlaki deger, taninma, kendi kendine bir seyler yapabilme, otorite, yeteneklerini
kullanma, sorumluluk, yaraticilik, basar1) ve dis faktorlere (terfi, calisma arkadaslari,
calisma sartlari, giivence, licret, yoOnetici-insan iligkileri ve teknolojik araclar) baglh

olarak degismekte midir?

3- Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda,
a) Cinsiyete gore anlamli bir farklilik var midir?
b) Medeni duruma gore anlamli bir farklilik var midir?
¢) Yasa gore anlaml bir farklilik var midir?
d) Mesleki deneyime gore anlamli bir farklilik var midir?
e) Bransa gore anlamli bir farklilik var midir?
f) Meslek tercihine gore anlamli bir farklilik var midir?

g) Aylik net gelire gére anlamli bir farklilik var midir?

Nicel arastirma agamasindaki kisitlar1 gidermek ve daha saglikli bulgulara ulagmak
amaciyla arastirma ikinci bir asamaya tasinarak nitel boyut kazandirilmistir. Bu
asamada, ilk agamadaki verilere gore ortaya c¢ikan degerler g6z Oniine alinarak birkag
Ogretmen ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Miilakata katilan 6gretmenlerin hepsi
her meslekte oldugu gibi oOgretmenlikte de maddi tatminin Onemli oldugunu
savunmaktadirlar. Bu da 6gretmenlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirebilmeleri
ve de egitim hizmetlerini yeterli nitelikte gerceklestirebilmeleri i¢in mesleki acgidan

motivasyonlarinin ve i§ tatminlerinin saglanmasi gerektigini géstermektedir.



BOLUM 1. iS TATMINI
1.1. s Tatmininin Tanim

Is tatmini, “kisinin is ile ilgili degerlerinin isinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi1” ile tanimlanmakta, bir bagka
deyisle is tatmini, iggdrenin isini ya da is yasamin1 degerlendirmesi sonucunda duydugu
haz ya da ulastigi duygusal doyum olarak ifade edilmektedir. Is tatmininin yasam
tatmini ile iligkili oldugu ve bireylerin fizik ve ruh sagligini1 dogrudan etkiledigi kabul

edilmektedir (Akcamete ve dig., 2001: 8).

“Is tatmini” kisinin isine karsi genel tutumuna iliskin bir terimdir. Bullock’e gore is
tatmini, isle baglantili ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiiniinden

sonuclanan bir tutum olarak géz oniine alinir.

Calisanlarin isten tatmini, Orgiitiin amaclarindan biridir, orgiitiin bir diger amaci da
kendi tatminidir. Bagka bir deyisle etkin olmasidir. Orgiite bireysel tatminin ve drgiitsel
etkinligin saglanmasi ¢alisanin ve orglitiin gereksinmelerinin karsilanmasi, her ikisinin

amagclarmin dengeli gerceklesmesiyle saglanacagini gostermektedir.

Hackman ve Oldham (1975) is tatminini, ¢alisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak
tanimlamiglardir. Vroom, ig tatmini kavramini calisanlarin algilarina, duygulart ve

davranislarina iliskin ¢ok degisik boyutlu is tutumlariin bir 6l¢iisii olarak gérmiistiir.

Is tatmini, gelecekle ilgili olmaktan ¢ok calisanin i¢inde bulundugu is yasam ile

ilgilidir. Isin gekiciligi, isten tatminin kendilerinden biri olabilir.

Calisanin kendisi, ise bakis yontemiyle isinden ne derecede tatmin sagladigini bilebilir.
Bir c¢alisanin isten tatmini isinden ne istedigi onun gelistirdigi degerlerine ve ekonomik,
psikolojik, toplumsal gereksinimlerine dayanir. Isinden amacladigi ise, ¢alisanin
gelistirdigi kisisel denklik duygusuna baglidir. Calisan kisi yaptig1 isle ekonomik,

sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 doyurur.

Calisan, kendisinin orgiite verdigine inandig1 emege karsilik orgiitten aldigini, kendine
es saydigi oteki ¢alisanlarin orgiitten aldiklariyla karsilastirir. Bunun sonucunda, orgiite
verdigine karsilik, oOrgiitten aldiklarinin denk olup olmadigini algilamaya calisir

(Basaran, 1991: 199).

Is tatmininin {i¢ nemli boyutu vardir.



1-1s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bdyle olunca gdzlenemez, sadece ifade
edilebilir.

2-1Is tatmini, genellikle kazanclarin ne &lgiide karsilandig1 veya beklentilerin ne kadar
asildiginin belirlenmesidir.

3-Is tatmini, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin kendisi, iicret,

terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢calisma arkadasi vb.dir (Aksu, 1998: 3).

Is tatmini, isten, bireyden ve cevreden bagimsiz bir kavram degildir. Tam tersine bu

kavramlarla i¢ icedir.
[s tatminin en 6nemli dzelligi dinamik olmasidur.

Yoneticiler bir kez is tatmini saglayip, sonra bu konuyu birka¢ yil gozden uzak
tutamazlar. Is tatmini geldigi kadar ¢abuk gidebilir (genellikle daha ¢abuk); bu nedenle
1§ tatmininin yillik olarak hatta aylik olarak dikkatlice izlenmesi ve korunmasi gerekir

(Aksu, 1998: 4).

Yeni yoOnetim anlayisinin 6nemli faktorlerinden biri olan is tatmini, bir kurumu

basarisini degerlendirmede dikkate alinacak o6lciilerin basinda gelir.

Isi bireyin gereksinimlerini karsiliyor ve yani sira bireyin is ve deger yargilarini olumlu
etkiliyorsa, is tatmini olusuyor demektir. Tatmin olma durumu bireysel mutlulugu
arttirlp, calisanlarin isine baglanmasini, hatalarin ve is hareketliliginin azalmasini
saglayabilecektir. Tatmin olan bireylerin ise zamaninda gelip devamsizlik yapmadiklari,
isten ayrilma isteklerinin diisiik oldugu, daha az rapor aldiklar1 belirtilmektedir.
Dolayisiyla isgiicii kayb1 ve saglik masraflarinin azalacag: savunulmaktadir. Is tatmini
saglandig1 Olclide bireyler islerine katilmada goniillii olabileceklerdir (Giirbiiz, 1998:
10-11).

1.2. Is Tatmininin Onemi

Hizla degisen teknoloji ve karmasik orgiitsel problemlerden dolay1 yiiksek is tatmini
ozellikle ekip ¢alismasinda dnemli bir 6gedir. Calisanlar islerini artik sadece emir alip,
yeteneklerinin bir parcasini kullanarak yapmaktan tatmin olmamaktadir. Bu nedenle
hemen tiim yoneticiler calisanlarda is tatmini saglamay1 amaglamalidir (Aksu, 1998: 6).
Bu durum herkesin kendi gereksinim ve arzularimi saglayacak bir is bulmasi zor

oldugundan uygulamada sanildig1 kadar kolay olmamaktadir.



Is tatmininin énemli ya da &nemsiz oldugunu savunan farkli goriisler mevcuttur
(Kaynak, 1990: 370). Is tatmininin énemli oldugunu savunanlara gore, Oncelikle
insanlar kisisel yetilerini ortay koymak ve gerceklestirmek istemektedir. Is tatmini,
kisilerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde etmemek hayal kirikligina
ugratir. Is, insanin yasaminda odak noktasidir ve issiz olan kisi umutsuzdur. Bu nedenle
insanlar zorunlu olmadiklar1 zaman bile ¢alismak isterler. Bir ise sahip olmayanlarin
psikolojik saghg: diisiik diizeyde olabilir. Isi olmayanlar fazla bos zaman gegirirler.
Ciinkii is ve bos zaman birbiriyle orantilidir. Diisiik is tatmini moral bozukluguna, isten
sogumaya, diisik verimlilige ve sonugta sagliksiz bir topluma ortam hazirlar

(Eren,1193: 110).

Gelenekg¢i yonetim tarzini benimseyen yoneticiler ise, ¢aliganlari, isleri ne olursa olsun
bunu yerine getirmek zorunda gordiiklerinden is tatminine de gereken Onemi
vermemektedir. Bu yoneticilere gore bazi kisiler kolay isi yeglerler ve kendilerini

islerinde gergeklestirmeyi diisiinmezler.

Is tatmininin ana boyutu bireysel gereksinmelerden olusmaktadir. Buna gére, is tatmini
bir i ortaminda, bireyin tatmin edilebilecek gereksinmelerinin, hangi dereceye kadar

tatmin edilmis olmasina gore degisik durumlar gosterir.

Yonetimin i tatmini konusunda bekledigi her birey i¢in tam anlamda kusursuz bir
tatminin gerceklesmesi gibi bir saplanti degildir. Is, bireysel gereksinmeler ve sosyal
cevrenin belli bir dengedeki bilesimi, her bireyin bu bilesim i¢inde yeterli tatmini elde

edecegi anlamini tasimaz (Aksu, 1998: 7-9).

Is tatmini ise devam, performans, ruhsal ve fiziksel saglik ve is hareketliligi
davranislarim1 etkiler. Bu bakimdan c¢alisanlarin isleri hakkinda ne diistindiikleri ve
hissettikleri, yani tatmin edici ya da hayal kirici, sikici ya da anlamli bulmalari hem

kendileri hem de isleri i¢cin 6nem tasir.

Is tatmini yoneticiler iginse, insanlarin islerine karsi tutumlarinin performans ve

verimlilik {izerindeki etkisi agisindan 6nemlidir.
1.3. Is Tatmini ile lgili Kavramlar

Bu béliimde motivasyon, performans ve yagam tatmini gibi kavramlar ele alinmaktadir.
Bunlar ¢ogu zaman is tatminiyle karigtirilsalar da, is tatminiyle aralarinda bazi

farkliliklar vardir.



1.3.1. Yasam Tatmini

Is tatmini ve yasam tatmini birbiri ile siki sekilde baglantiidir. Yasam tatmininin
basinda da bireyin aile yasantisi gelmektedir. Aile yasaminda mutlu olmayan bireyler,
genellikle ise kars1 ilgisiz ve isteksiz olur, bu da isten duyduklari tatminsizligi arttirir. Is
tatmini yasam tatminini, yasam tatmini de is tatminini olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebilir. Arastirmalara gore bireyler yaptiklar: iglerde tatmin yasadiklar1 zaman 6zel
hayatlar1 da daha diizenli ve mutlu olmaktadir. Yani, onlarin is tatmini dogrudan yasam
tatminlerine yansimakta, dolayisiyla is tatmini ile yasam tatmini arasinda olumlu bir

iliski olmaktadir (Aliveya, 2001: 34).
1.3.2. Performans

Yoneticiler uzun yillar boyunca tiim ¢aliganlarin mutlu  olmasini  saglarsa,
performanslarinin da otomatikman ytikselecegini diisiinliyorlardi. Ancak arastirmalar
tatmin diizeyinin performans artisina sebep olmadigin1 gosterdi, oysa performans artisi

da tatmin olmanin bir parcasidir (Aliveya, 2001: 36).

Bu konuyla ilgili yapilan 100 calismayr inceleyen arastirmacilar is tatmini ile is
performanst arasindaki iligkinin olduk¢a diisiik olduguna, is tatmininin tiikenme, ise
devamsizlik, yorgunluk, is kazalar1 ve grevler iizerinde etkili olduguna karar verdiler.
Ayni sekilde Vroom’da inceledigi bir¢ok aragtirmalarda bu iki deger arasinda c¢ok az

miktarda iliski oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Blum ve Naylor, 1968: 374).
1.4. Is tatmini Tle Tlgili Orgiitsel Davrams Alanlar
1.4.1. Motivasyon ve Is Tatmini

Verimliligin yiiksek oldugu isletmelerde motivasyon verimliligi arttiran tek faktor degil
ancak bu konudaki mutlak etkili bir faktdrdiir denilebilir. Bu nedenle uzun vadeli
organizasyon gelisme planlarinda motivasyon temel ara¢ durumundadir. Ciinki
organizasyonlardaki diisiikk verimlilik, yiiksek isgiicii devri, devamsizlik, diisiik kaliteli
is, siirekli ise gec¢ kalma, kati fikirler ve degismeye karsi direng, sorumluluktan kagis
gibi pek ¢ok sorunun temel kaynagini motivasyon eksikligi olusturabilmektedir. Ancak
bu aksakliklarin “teknedeni motivasyon eksikligi degil, ancak en onemli nedenidir

denilebilir (Aksu, 1998: 16).



Motivasyon “kisilerin belirli bir amaci gerceklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile

davranmalar1” seklinde tanimlanabilir (Kogel, 1984: 368).

Motivasyon temel bir siiregtir. Motivasyon genellikle calisanlarin ve &zellikle
yoneticilerin yeteneklerini ve gelisme olanaklarini ortaya koyacak sekilde onlarin
kisisel, toplumsal ve ekonomik tercihlerini tatmin ederek tesvik edilmeleri demektir

(Yozgat, 1992: 217).

Motivasyon, ¢alisma veya iiretme konusunda bir istek belirtir. Tatmin ise tamamen
tiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal durumu icerir. Motivasyon genellikle
amaca yonelik davranisla ilgilidir. Tatmin ise amaca yonelik davranistan kaynaklanan

bir tutumdur.
1.4.2. Motivasyon Teorileri

Motivasyon konusunda isletme yoneticilerinin kullanabilecegi bir¢ok teori ve modeller
gelistirilmis bulunmaktadir. Bunlar, yoneticilere c¢alisanlari motive eden, tesvik eden
faktorleri belirlemek ve giidillemeyi devam ettirmek bakimindan yardimci olmak
iddiasindadirlar. Motivasyon teorileri kisiyi belirli kosullar altinda belirli bir yonde
davranisa zorlayan etkeni, kisinin kendi i¢ acisindan ve dis ¢evre konular1 agisindan
incelemeye c¢alisir, bireylerin davranigini inceler, faaliyeti iizerinde durur, bu faaliyetlere
egemen olan hedef ve amagclarla ilgilenir (Yalgin, 1991: 194). Bir kistm modeller
kisilerin gereksinmelerinin bir ifadesi plan motivelere, dolayisiyla da kisilerin i¢inde
bulundugu faktdrlere 6nem verirken, bazilar1 da tesviklere, yani kisinin disindaki, bireye

disaridan verilen faktorlere onem vermektedir.

Insanin siirekli olarak fizyolojik ve psikolojik acilardan gelisen bir varlik olarak ele alan
goriisler, kisinin gelismesi, i¢sel yetenekleri ve kapasitesi, belirli tutum, algi, duygu,
arzu ve diisiincelere temel olusturan rasyonel ve duygusal yonleri {izerinde durmaktadir.
Dolayis1 ile bu goriisler kisiyi anlamaya, kisinin i¢inde bulunan bu faktorlere hitap

ederek kisiyi motive etmeye 6nem vermektedir.

Motivasyon teorilerinin bir kismi da c¢alisanin ¢evresinde bulunan digsal faktorlere
onem vermektedir. Bunlar, bireyin davraniglarinin dis faktorlerin kontrolii altinda
oldugu varsayimindan hareket etmektedirler. Dolayisiyla da bu teorilerin agirlik noktasi,
calisanin ¢evresinde bulunan ve onun davranislarini etkileyen faktorleri anlamak ve

kullanmak seklinde ortaya ¢ikabilir.
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1.4.2.1. Maslow’un Ihtiya¢lar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon konusunda en fazla kabul gormiis kuramlardan bir tanesi 1943 yilinda

Abraham Maslow tarafindan formiile edilmistir.

Maslow’un gelistirdigi teorinin esasinda, ihtiyaclarin bir sira takip ettigi ve tatmin
edilen ihtiyaglarin tesvik edici etkisini kaybedecegi gercegi vardir. Ancak ihtiyaclarin
kat1 kurallar ve sinirlamalar i¢inde bir sira takip ettikleri fikrine her zaman katilmak
miimkiin degildir. Baz1 durumlarda bir ihtiyag bir iist diizeyde yer alan ihtiyacgtan 6nce
hissedilebilir. Belirli ol¢lide insanin kisilik ve davramis yapisina gore ihtiyaclarin

onceligi degisebilir.

Sekil 1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Kigisel Buiinlik / Kendini

Kademe Gergeklestirme [htivac

4. Kademe

Kendini Gésterme

Itibar Gérme Thtivac

3. Kademe

/ Sosyal Ihtiyaclar \
rd
2. Kademe
/ Gitvenlik Thtiyaclan \
1. Kademe \
/ TemelFizvolojik Ihtiyaclar RN
A

Kaynak: Gencay (1997: 74)

Ormegin, sayginlik ihtiyacin1 sosyal ihtiyactan 6nce duyan insanlar olabilir. Bazi
durumlarda da bdylesine bir sira takip etmek yerine, birkag¢ ihtiya¢ ayni anda
hissedilebilir (Senatalar, 1975: 279). Maslow’un kurami asagida agiklanan varsayimlara

dayanir.

e insanin ihtiyaclar1 onemlilik derecesine gore en asag1 seviyedekilerden
(fizyolojik)baslayarak giivenlik, sevgi(sosyal), itibar gorme(benlik)ve Kkisisel
biitiinliik ihtiyaglar1 seklinde siralanir.
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Insan siirekli olarak isteyen bir varliktir. Bu nedenle ihtiyaglarindan higbirisi
tamamen tatmin edilemez. Bir ihtiyag¢ tatmin olunca onun énemi azalir ve bagka bir

ithtiyac onun yerini alir.

Insanlarin davramislari belirli ihtiyaglar1 gidermeye yoneliktir. Bir ihtiyag tatmin
olmusgsa o ihtiyag yolu ile kiginin davraniglarini motive etmek miimkiin degildir. Bu
durumda bir st diizeydeki tatmin olmamis ihtiyag tarafindan motive edilebilir.

Ancak daha alt diizeydeki tatmin edilmemis bir ihtiyag¢ varsa kisi ona motive olur.

Temel/fizyolojik ihtiyaglar olarak yeme, igme, giyinme, barmnma, dinlenme ve
varligini siirdiirme ihtiyaci sayilabilir. Gilivenlik ihtiyaglari; fiziksel (kazalardan,
hastaliktan)ve ekonomik giivenlik, korunma, rahatlik, huzur, tehdit ve tehlike altinda
olmama, diizgiin ve temiz bir ¢evrede yasamadir. Sosyal ihtiyaclar arasinda kabul
gérme, ait olma hissi, sevgi ve anlayis, grup icinde yer alma ve onunla dayanisma
halinde olunma vardir. 4. kademede kabul gérme ve prestij, kendinden emin olma
ve liderlik, yarigma ve basarma ihtiyaclari vardir. En tistte ise giliciinden tatmin
olma, basarmis olma arzusu ile is yapma, benzerlerine gore en iyi olma ihtiyact

vardir (Simsek, 1998: 105).

Tablo 1.1. Orgiitsel acidan Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

THTIYAC SEVIYELERI ORGANIZASYONEL FAKTORLER

Kendi potansiyelini fark etme
Kendi kendine yeterli olma

Kendini gergeklestirme Kendini gelistirme
Biitiinleme(Tamamlama) Ihtiyaclari Yaraticik
Iste basari
Organizasyonda ilerleme
Is unvani

Statii sembolleri

is arkadasi/amir tarafindan kabul
Isin kendisi

Sorumluluk

Kendi kendine itibar gérme

Sayginlik ve Itibar Gorme Ihtiyact

Nezaret kalitesi

. . Uyumlu ¢alisma gruplari
Sosyal/ait Olma Ihtiyact Mesleki arkadaslik ve kabul gorme
Karsilikli sevgi
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Giivenli ¢alisma kosullari
Yan 6demeler

Giivenlik Ihtiyaglar Ucret artislar:

Is giivenligi

Iste siireklilik

Isinma ve havalandirma

Temel/Fizyolojik Thtiyaglar Temel iicret
Calisma kosullar1

Kaynak: Gencay (1997: 76)

(Tosun, 1982: 234), Maslow’a gore insanin bes gereksinimin su sekilde agiklar: Bu
gereksinimler hiyerarsik bir diizen i¢indedir. Alt diizeydeki ihtiyag¢lar, doyurulmadan {ist
diizey ihtiyaglar ortaya ¢ikip harekete gecemez. Bir ihtiya¢ doyuruldugunda hiyerarside
iist diizeydeki ihtiya¢c harekete gecer ve bu siire¢ hiyerarsideki en son ihtiyacin

doyurulmasina kadar gider.

Fizyolojik Ihtiyaglar: En temel ihtiyaclar fizyolojik olanlardir. Fizyolojik ihtiyaglar,
yemek, su, barinma gibi insan yasaminin devami icin sart olan etmenleri igerirler.

Insanlar da ihtiyaglarimi karsilamadiklar siirece bir iist diizeye gecemezler.

Giivenlik ihtiyaglari: Maslow’un hiyerarsisindeki ikinci ihtiya¢ diizeyi giivenlik ile
ilgilidir. Fizyolojik ihtiyaclar temel olarak doyuruldugunda giivenlik ihtiyact kendini
gostermeye baglar. Bu ihtiyaglar bireyin kendini yangin, kaza gibi tehlikelerden

korumasi, gelecekleri ile ilgilenmeleri, ekonomik giivence katmanlarini igerir.

Ait Olma ve Sosyal Ihtiyaglar: Insanlar birer sosyal yaratiklardir. Kendilerine ihtiyag
duyuldugunu hissetmek isterler. Bu ihtiyaglar ait olma duygusu, arkadaslik, sevgi,

digerleri tarafindan kabul gérmeyi igermektedir.

Saygi Ihtiyaci: Saygi ihtiyac alt diizey ihtiyaglariin karsilanmasi sonucu ortaya gikar.
Bu ihtiyaglar iki yonliidiir. Birey bagkalari tarafindan saygi gérmeli, baskalari tarafindan
taninmalidir. Bu ihtiya¢ ayrica kendine saygiyr da icerir. Maslow bireyin benlik

saygisinin basarisina ve baskalarindan saygi gérmesine dayandigini bildirmektedir.

Kendini gerceklestirme Ihtiyaci: ihtiyaglar hiyerarsisindeki son basamak olan bu
ihtiyacin doyurulmasi i¢in kendisinden Once gelen diger alt diizeydeki ihtiyaglarin
bireyin gereksinimi oraninda doyurulmasimi gerektirmektedir. Bu ihtiya¢ bireyin
giderek daha fazla kendi 6zii ne ise o olmast; birinin olabilecegi her sey olmasi i¢in en

yiiksek potansiyeline gerceklestirme arzusudur. Bu ihtiyag Oyle karmasiktir ki,
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insanlarin  kendini  gergeklestirme ihtiyacimt  doyurulmaz oldugunu sdylemek
gerekmektedir. Bu ihtiya¢ hi¢bir zaman sona ermeyen bir ugrastir, zira bireyler

miikemmellige hi¢gbir zaman ulasamazlar.

Alt diizeydeki ihtiyaclar gerekli goriildiigli oranda doyurulmadikca, bir iist diizeydeki
gereksinme ortaya ¢ikmaz, bu acgidan o an i¢in baskin olan ihtiya¢ bireyi giidiiler,

davraniglarina yon verir (Tosun, 1982).

Maslow’un teorisi pek ¢ok insan tarafindan kabul goérmiistiir. Ancak bu teoriye gelen
elestiriler ¢ok ciddi kusurlar1 bulundugu, deneysel testlere dayanmadigi, kiiltiirel

farkliliklar1 gozetmedigi yoniindedir (Baysal, 1996).
1.4.2.2. Alderfer’in ERG Teorisi

Maslow ve Herzberg'in kuramlarinda kullandiklar1 siniflamalara benzer bir siniflama
yaparak giidiileyici etkenleri degisik bir yaklasimla agiklamaya ¢alisan Adelfer,
gereksinmeleri ii¢ temel gruba ayirmistir. Varolma (existence), ait olma (relatedness)
ve gelisme-biiyiime (growth). Bu teori Ingilizce kelimelerin bas harfleri kullanilarak

kisaca ERG teorisi olarak isimlendirilmistir.

Varolma gereksinmeleri hayatta kalma igin temel olan Maslow'un fizyolojik ve
giivenlik gereksinmeleri olarak niteledigi gereksinmeleri kapsamaktadir. Ait olma
gereksinmeleri bireyin bagkalariyla bir arada olma, sosyal iliskiler kurma
gereksinmeleri ile ilgilidir. Gelisme gereksinmesi ise, bireylerin kisisel olarak
kendilerini gelistirmeleri gereksinmesini ifade etmektedir. Adelfer'in ERG teorisinde
gereksinme gruplar1 arasinda kesin smirlar ve hiyerarsik bir diizen yoktur. Maslow
teorisinde bireyin alt-diizey gereksinmelerini doyurduktan sonra bir {ist basamaga
(doyurma-ilerleme prensibi) gegildigini bildirmesine karsin, ERG teorisi (engellenme-
geri c¢ekilme) prensibini agiklamasini icermektedir. Birey iist diizey gereksinmesini
doyurmak i¢in gosterdigi her cabada basarisizliga ugrarsa doymus olan alt-diizey
gereksinmesi tekrar baskin hale gelir. Gereksinme gruplari arasinda ileri geri gegisler

olabilir.

Adelfer'in getirdigi yeni bir kavram da gereksinimlerin siirekli ve donemsel olarak
ayrilmasidir.  Sitirekli  gereksinmeler bireyin  davranisint  stirekli  glidiileyen
gereksinmelerdir. Ornegin basari, sevilme vs. Dénemsel gereksinmeler ise belirli

araliklarla ortaya cikar, giderildikleri anda giidiileyici olmaktan ¢ikarlar. Aldelfer'in
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ERG kurami 6nceki kapsam teorilerini gercek yasam olaylarina daha yakinlagtirmistir

(Baysal, Tekarslan, 1996: 112; Robbins, 1989: 270).
1.4.2.3. Herzberg’in iki Faktér Kuram

Herzberg (1959), Maslow'un kuraminmi gelistirmis ve iki faktor kurami olarak
adlandirdigi bu kurami arastirmalarla desteklemeye calismistir (Baysal, 1996: 198).
Herzberg arastirmalarinda, bireylerin isyerlerinde giidiilenmelerini  etkileyen
degiskenlik isten tatminsizlik yaratan degiskenlerin iki ayr1 grupta toplandigini
bulmustur. Bu iki grubu iki faktor olarak nitelemistir. Birinci grup faktorleri

giidiileyiciler, ikinci grup faktorleri ise hijyen (koruyucu) faktorleri olarak nitelemistir.

Tablo 1.2. Herzberg’in iki Faktér Kuram

Hijyen (koruma) faktorleri Giidiileyiciler
(is tatminsizligi) (Is Tatmini)
Sirket politikasi ve Yonetim Basari

Nezaretci Taninma
Calisma Kosullar Isin Ozellikleri
Ucret Sorumluluk
Statii flerleme Imkani
Is Arkadaslari Ile iliskiler Gelisme Imkani

Kaynak: Baysal (1996: 113)

Maslow'un alt diizeyli gereksinimlerine karsilik olabilecek sirket politikasi, yonetim,
kisiler arasi iligkiler, ¢alisma kosullar1 ve ticret hijyen faktorlerine girmektedir. Bu
faktorler dogrudan isle iliskili degildir. Bu faktdrlerin iyi olmasi halinde, bir giidiileme

s0z konusu olmamakta, yalnizca tatminsizligi dnleyici etkileri olmaktadir.

Diger yandan isin kendisi ile dogrudan iligkili ve ise karst olumlu duygular yaratici
faktorler vardir: basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme, gelisme gibi. Bu
faktorler de giidiileyici faktorler olmaktadir. Bu faktorlerin varligi kisinin tatminine

yol acar. Ancak yetersizligi durumunda birey tatminsizlik de yasamaz (Baysal,
1996:198).

1.4.3. Moral ve Is tatmini

Moral, is tatmini ve beklenti toplumsal bilimlerde yaygin kullanim alani olan ve
birbirleri ile yakin iligkili kavramlardir. Ancak bu kavramlar heniiz acik ve islevsel

kapsamdan yoksun olduklar i¢in aralarindaki iligski ve bu iliskilerin yonii ve diizeyi de
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heniiz acikliga kavusturulmus degildir. Bu durum, daha ¢ok “’moral’’ kavraminin

bilesenlerinin saptanamayisi ve belirsizliginden kaynaklanmaktadir Aksu (1998).

Moral, rasyonel olmaktan ¢ok duygusal bir olgudur. Is tatmini ve beklentiden farkli
olarak calisandan c¢ok grup tepkisine baghdir. Bu baglamda bireysel calisanin

moralinden sdz edilmesi yanlistir (Onal, 1995: 72).

Moral, gittik¢e calisana iliskin iyilik kosulu ile grup kosulu arasinda acik bir ayirim
yapilarak kiime iiyeliginden bagimsiz bir 6zellik “uyumluluk” bi¢iminde tanimlanabilir.
Ayrica, ¢alisanin iiyesi bulundugu toplulugun temel amaglarini paylasma duygusu ile
umutlu ve etkin calisip yasamasina olanak veren, engeller ve ¢atigmalar karsisinda bile
bireysel ve toplumsal diisiincelerinin tasidig1 degerlere inanarak ugrasini enerji, cosku
ve disiplinle saglayan fiziksel ve duygusal iyilik durumudur” diyerek de tanimlanabilir.
Buna bagli olarak, toplum bilimlerinde bireysel olmaktan g¢ok grupsal bir 6zellik
kazanan moral, giderek yonetim biliminin belli basli ugras alani haline gelmistir. Bu
ylizden, moral, calisanin, Orgiitiin ortak amaglarin1 benimseyerek ve bu amagclarin
istenirligine gore giiven duyacak bir calisanlar kiimesi tarafindan kabul edilme ve bu

kiimeye ait olma duygusu olarak tanimlanmustir.

Morali ¢alisanlarin is baglaminda cesitli gereksinimlerini karsilama diizeyinin bir
faktorii sayan bu yaklagim sonunda tatmin ve tatminsizlik yaratan gereksinmelere yada
giidiilere bagvurularak giidiillenme (motivasyon) kuramlart gelistirilmistir (Aksu,

1998:15).
1.5. Is Tatmininin Sonuclar

Is tatmini, yalnizca tekil olarak isten, bireyden veya ¢evreden bagimli degildir. Is
tatmini analizinde tiim bu etkenlerin bir bileskesi s6z konusudur (Kaynak, 1990: 113).
Calismak insanlar i¢in bir ihtiyactir. Kisi calismak zorunda ise, caligmak istiyorsa,
hayatinin 6nemli bir kismini isyerinde gegiriyorsa, isverenler de is yerini ddiillendirici,
en azindan sikintisiz, insancil hale getirmek zorundadir. Is tatmininin is goren ve
isletme acisindan bazi énemli sonuglarmin oldugu bilinmektedir. Is tatminini saglayan
kuruluslarin eleman bulmakta zorlandi§1, olumsuz sendikal ¢aligmalara sahne oldugu da

bilinen bir ger¢ektir (Erdogan, 1996: 246, Akoz, 1998).

Tatminin etkilerini incelerken, is tatmininin olmayip tatminsizligin ortaya ciktiginda

karsilagilan sorunlar1 6zetlemek gerekirse:
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1.5.1. Is Tatmininin Basariya Etkisi

Is tatmini konusunda calismalarin baslamasiyla birlikte ortaya, yaptigi isten tatmin
bulan isgorenin isinde daha basarili olacagi ortaya c¢ikmistir. Vroom, is tatmininin
basariy1 nasil etkiledigini arastirmis ve tatmin ile verimlilik arasinda pozitif, fakat diistik
korelasyon bulmustur. Calisanlar, Isletmede ortaya koyacaklar1 yiiksek basarinin bir
yolla odiillendirileceklerini bilirse, basar1 i¢in ¢aba harcarlar. Sonucta alacaklar1 odiille
is tatmini bulurlar. Lawler ve Porter (1967) “basar1 tatmine sebep olur’’bakis agisini
sOyle yorumlamiglardir. “Eger odiillerin tatmine sebep oldugu ve bazi durumlarda da
performansin tatmine sebep oldugunu varsayarsak tatminle performans arasindaki
iligkinin bir tdglincii degisken “ddiillere bagli olmasiyla miimkiindiir.” Acaba
calisanlarin is tatminlerini arttirarak bagarilarini arttirmak ne dlgiide miimkiin olacaktir?

Bu konuda yapilan ¢alismalardan ¢ikan ti¢ ayr1 goriis vardir.

Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan birinci goriis tatminin basariy1 arttirdig
yoniindedir. Herzberg’in iki faktdr kurami bu goriisiin en 6nemli destekleyicisidir. Is
tatmininin basariy1 etkileyen faktorler arasindaki en 6nemli yerinin oldugunu kabul
etmek gerekir. Ayrica is tatmini basariy1 arttirsin veya arttirmasin, ¢alisanlar isletmeye

baglamada etkin bir faktordiir.

Is tatmini ile basar1 arasindaki ikinci goriise gore basar1 tatmine yol acar. Eger isgoren
istiin basar1 elde ettiginde kendince onemli bir 6diil alirsa sonugta tatmin olacaktir.
Boyle bir iligki nedeniyle yOnetici, dnce iggdérenin yiiksek basar1 elde edebilecegi bir

ortam yaratmali, sonra da basariy1 ddiillendirmelidir.

Is tatmini ile basar1 arasindaki iliskiyi agiklayan iigiincii goriis ise, basar1 ve tatmine
odiillerin sebep oldugudur. Bu yaklasima gore iyi bir Odiillendirme, hem bireysel
tatmini hem de is basarisini etkiler (Erdogan, 1996: 246-251; Nerthcraft and Neale
1990: 139-142).

Porter ve Lawler’e gore is tatmini basari ile direkt bagl degildir. Basar1 6diillere yol
acar(maas artis1, promosyon v.s.).Eger bu odiilleri verme siireci hakli, diiriist bir siire¢

ise is tatmini artisina ve is verimliligi artisina yol acar (Riggio, 1990).
1.5.2. Is Tatmin, Devamsizlik ve Isten Ayrilmalar1 Azaltir

Isinden tatmin bulmayan isgdrenlerin devamsizliklarinin daha fazla oldugu

bilinmektedir. Isgorenlerden belirli ve toplumsal yapiya gore alisilmis olmayan
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mazeretlerle devamsizlik yapanlarin is tatminlerinin de diisiik oldugu yapilan
calismalardan elde edilen sonuglar arasindadir. ise ge¢ kalma ve 6nemli bir neden
olmadig1 halde isten erken ayrilma da devamsizligin bir baska tiiriidiir. Siirekli geg
kalmalarin is tatminsizliinin bir isareti oldugu bilinmektedir. Tatmin sadece istekle
yapilan devamsizlikla ilgilidir. Eger tatmin, insanlarin ise gelme isteklerini etkiliyorsa

bu sonug¢ beklenmelidir (Erdogan, 1996: 252; Irwin, 1990: 132-145).

Is tatmini ile isten ayrilma arasinda olumsuz iliski vardir. Is tatmini daha ¢ok diisiik
performansli kisilerin isten ayrilmasmi etkilemektedir. Basarili elemani isletme iste
tutmak ister, bu amagla onu ddiillendirir, terfi imkan1 verir ve kisinin iste kaliciligini

arttirir.

Is tatmini bulmayan kisiler bazen isten ayrilmak yerine sikdyet etmeyi tercih ederler. Bu
davranis bi¢imi tamamen is gorenin kisi olarak aktif ve pasif davranigh olmasi ile

yapisal olarak yapici veya yikici egilimler tasimasi ile de ilgilidir.

Tatmin kontrol edilebildigi i¢in oOrgiitler istifa ve devamsizligi engellemek amaci ile
tatmini arttirmaya ¢aligmaktadirlar. Orgiitler genel olarak en iyi personelinin tatminini

yuksek tutup orgiitiin verimliligini arttirmayi isterler (Kolb, 1991: 76-98).
1.5.3. 1s Tatminsizligi Davramssal Bozukluklar Yaratabilir

Toplumun ahlaki yapisina igletmenin kiiltiirel olgunluguna ters isleyen davranislarin da
is tatminsizliginden kaynaklandig1 goriilmektedir. Is tatminsizligi sinirsel ve duygusal
bozukluklara da yol a¢tign bilinmektedir. Is tatminsizliginin daha ¢ok sendikal
hareketlere yol agtigi, isgdrenlerin kendi aralarinda anlasarak verimi diislirmelerine

sebep oldugu, devamsizlik ve isten ayrilmalar1 destekledigi bilinmektedir.

Is doyumu ve davramslar arasindaki iliski, bireylerin objeleri algilama ve
degerlendirmesi sonucu alinan olumlu, olumsuz duygularin degisik tepkilere yol agmasi

ile agiklanmaktadir (Isikhan, 1996: 104).
1.5.4. is Tatminin Etkilerinde Is ve Kisi Ozellikleri

Is tatmininin yaratti§1 olumlu veya tatminsizligin yarattig1 olumsuz etkilerde isgérenin
ve isletmenin baz1 6zelliklerinin de sinirlayici oldugu bilinmektedir. Isgérenin mesleki
diizeyleri de 1is tatminlerini etkilemektedir. Tatminin yarattigi etkiler agisindan

isletmenin blyiikliigli de 6nemlidir. Genellikle isletmenin biiyiikligii ile is tatmini
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arasindaki iliski ters yonliidiir. Isletme biiyiidiikce ydnetim gerekli orgiit diizenleyici
yontemleri gelistirip biiyiimeye paralel olarak tatmini arttirabilir. Bazen biiylik
isletmelerin is piyasasinda prestij kuruluslar olma 6zelligi vardir. Bu tiir isletmelerde
calismanin da is tatminini en azindan kisa siirede yiliksek tuttugu bilinmektedir

(Erdogan, 1996: 254-257).
1.6. Is Tatminiyle Ilgili Faktorler

Tatmin, calisanin isten elde ettigi maddi c¢ikarlarla ilgilidir. Bir calisan, ¢alismasi

karsiliginda elde ettigi iicret ve benzeri 6demelerin diizeyi dl¢iisiinde tatmin olacaktir.

Tatmin, is giivenligiyle ilgilidir. Calisgan sagligi icin tehlike yaratan bir ortamda
calismak istemez, bunun yerine her tiirlii giivenlik onlemi alinan bir ortamda daha

huzurlu ve mutlu bir sekilde ¢aligir.

Tatmin, igin zevk verme kabiliyeti ve uygunlugu ile ilgilidir. Bir ¢alisan becerileri,
deneyimleri ve kisisel ilgilerini karsilayan gorevleri yerine getirmekten dolayi tatmin
elde edebilir. Ayrica, ¢alisanin yaptig1 gorevin gerektirdigi niteliklerle kendisinin sahip

oldugu 6zellikler arasinda tam bir uyumun saglanmasi gerekmektedir.

Tatmin, iiretimden dogan gururla ilgilidir, isgéren yaptigi isin geri doniisiinii ve

sonuclarini goriirse hosnut olacaktir.

Tatmin, umut verici mesleki projelerle ilgilidir. Eger ¢alistig1 is yerinde ona yiikselme

firsatlar1 veriliyorsa, ¢alisanin duyacag tatmin yiiksek olacaktir.

Tatmin, isin akisin1 ve hizin1 denetleyecek calisanin yetenegi ile ilgilidir. Calisanin
yaptig1 isin diizenlenmesinde ve denetiminde yeteneklerini kullanarak séz hakkina

sahipse bu dogrudan onun tatmin diizeyi ve basarisina yanstyacaktir.

Tatmin, isyerindeki olumlu kisisel iliskilerle ilgilidir. Calisanin is arkadaslarina karsi

sevgi ve baglilig1 mevcutsa o, bdyle bir ortamda ¢alismaktan memnun olacaktir.

Tatmin, kurumun genel durumuyla ilgilidir. Calisanin tatmin duymasinda kurumun

baslica politikalari, genel personel uygulamalari, toplumdaki statiisii 5nemli rol oynar.

Tatmin, amirin tutumuyla ilgilidir. Amirin ¢alisanina karsi olumlu tutumu, ona deger
vermesi ve ikisi arasindaki sicak iligkiler bireyin isten tatmin duymasini etkiler (Bingdl,

1997: 270-271).
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Is tatmininin ne oldugu, isle ilgili nedenlerden kaynaklandigim ortaya koymaya calisilan
bu agiklamalara daha bir¢ok etken de katilabilir. Is tatminiyle ilgili faktorler bireysel ve

orgiitsel faktorler olmak tizere iki ayr1 grupta incelenecektir.
1.6.1. Bireysel Faktorler

Burada bireysel faktorler olarak bireysel farkliliklar, yas, deneyim, cinsiyet, meslek, is

konumu, egitim ve zeka diizeyi ele alinmaktadir.
1.6.1.1. Bireysel Farkhhklar

Is tatmini konusunda unutulmamas gereken bir gercek de, bir bireyi tatmin eden bir is
ozelliginin diger biri i¢in sikict olabilecegidir. Bunun disinda ise yeni baglayan birisi
icin tekdiize bir is tatminsizlik yaratmazken, tecriibeli bir ¢alisana bu tir bir is
tatminsizlik kaynagi olabilir. Yani is tatmini saglayan etkenler kisiden kisiye

degismektedir (Aliyeva, 2001: 38).
1.6.1.2. Yas ve Deneyim

Yas ve deneyim is tatminini etkileyen faktorlerdendir. Bununla ilgili degisik calisma
sonuclar1 vardir. Erdogan (1991), Mayes ve dig. (1991), Markides ve Cooper (1989)
gibi bircok arastirmaci yasga biiylik calisanlarin is tatmininin geng calisanlardan daha
fazla oldugunu gosterirken, Parkhouse ve Johnson (1980) gibi bazilar1 da yas ve ayn
zamanda deneyim artttkca i3 tatmininin azaldigmi savunmaktadirlar. Bazi
arastirmacilara gore ise yas ve is tatmini ve ayni sekilde is deneyimi arasinda higbir

iliski mevcut degildir (Aliyeva, 2001: 39).

Herzberg’e gore geng calisanlarin is tatmin diizeyi ise basladiklar ilk seneler diiser ve
daha sonra deneyim kazandik¢a yiikselir. Ayrica 30’1lu yillara yaklastik¢a tatmin diizeyi
azalmaya baglar (Gilmer ve dig., 1971: 254). Fakat yasla ilgili calismalardaki bir yanilgi
noktasi, bir ¢alisma i¢in geng olarak ele aliman grubun, diger bir calisma i¢in yasca
biiylik bir grup olarak ele alinabilmesidir. Bu yilizden yas, deneyim ve is tatmini

arasindaki iliski hakkinda net bir agiklama mevcut degildir (Aliyeva, 2001: 39).
1.6.1.3. Cinsiyet

Cinsiyet is tatmini konusunu etkileyen onemli faktorlerden biridir. Tang ve Talpede
(1999) iiniversite akademik c¢alisanlariyla yaptig1 bir ¢calismada cinsiyet farklarinin iicret

ve sosyal iligkilerden dogan tatminler iizerindeki etkisini de incelemistir. Burada
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erkekler tlicret konusunda kadinlardan daha fazla tatmin yasarken, kadinlarin da is
arkadaglariyla olan iligkileri konusunda erkeklerden daha fazla tatmin diizeyi
sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirmacilara gére bunun sebebi, erkeklerin aile ve evi
gecindirmek icin paraya verdikleri Onemin kadinlara gore daha yiiksek olmasi,
kadinlarin da bdyle bir sorumluluklari olmadigindan paradan ¢ok sosyal ¢evreye onem

vermesidir.

Chambers’in yaklasik 1000 kadinla yaptig1 arastirma sonucunda, yiiksek seviyede ve
yas¢a daha geng ve ¢alisma siiresi daha fazla olan ¢alisanlarin digerlerine oranla yiiksek
is tatmini yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Evli, aile sahibi veya evinde bakmakla yiikiimlii

oldugu ¢ocugu olan kadinlarin is tatmini diizeyinin ise daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Tayvan’in 8 ileri teknoloji sirketinde calisan 976 kisinin katilmiyla 1988 yilinda
Cheung ve Scherling (1999) tarafindan yapilan bir aragtirmanin amaci, bu c¢aligsanlarin is
tatmini, is degerleri ve cinsiyetleri arasindaki iligkileri ortaya g¢ikarmakti. Tayvan,
Amerika ve diger Bati iilkelerinden farkli bir kiiltiir ve topluma sahiptir. Burada cinsiyet
ve is farkliliklarini inceleyen arastirmalar yok denilecek kadar azdir. Bu yiizden
calisanlarin ig tatminini engelleyen faktorler Tayvan’da bilinmemektedir. Aragtirmalar
is tatminini destekleyen dort esas faktoriin gorev, statii, parasal 6diil ve sosyal iligkiler
oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirmada da bu dort etkenin kadin ve erkek
calisanlarin is tatmini ve is degerleriyle olan iligkisi incelenmistir. Sonuglara gore erkek
calisanlarin is tatmin diizeyi kadinlara oranla daha yiiksektir yani; erkekler gorev, sosyal

iligkiler ve statiilerinden dolay1 yiiksek tatmin yasamaktadirlar.

Yukarida verilen ¢alismalarin disinda ayni1 konuda yapilan aragtirmalarin farkli sonuglar
verdigi goriilmektedir. Baz1 arastirmacilar kadinlarin is tatmininin erkeklere oranla daha
ylksek oldugunu, Fields ve Blum (1997), bazilar1 tam tersine erkeklerin ig tatmininin
kadinlara oranla daha yiiksek oldugunu, Bilgi¢ (1998), ve bazilar1 da kadin ve erkek
calisanlarin is tatmin diizeyleri arasinda hicbir farklilik olmadigini, Mason (1995), Rout
(1999), Johnson ve McClure (1999), Michael ve digerleri (1999), savunmaktadirlar
(Aliyeva, 2001: 39-40).

1.6.1.4. Egitim ve Zeka Diizeyi

Egitim, zeka diizeyi ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen ¢esitli arastirmacilar farkl

sonuglara ulagsmislardir. Bazi arastirmacilar zeka ile is tatmini arasinda olumsuz bir

21



iliskinin oldugunu savunurken, Ash (1954), bazi arastirmacilar da bu iliskinin bazen
olumlu; — bireyler daha ilging, daha iyi ve kendilerine uygun is sectiklerinde- bazen de

olumsuz — 6zellikle isin zorluk derecesi arttiginda — oldugunu belirtmislerdir.

Zeka diizeyi ile is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen ¢alismalardan biri de Ganzach
(1998) tarafindan 12686 Amerikali ¢alisanin katilimiyla yapilmistir. Daha onceki
calismalar, bu iki degisken arasinda olumsuz bir iliskinin oldugunu, hatta bazilar1 da bir
iligkinin olmadigin1 vurgulamiglardir. Fakat bu ¢alismada is tatminini etkileyen tiglincii
bir faktor — isin zorluk derecesi — de ortaya ¢ikmustir. Boylece isin zorluk derecesi zeka
diizeyinin is tatmini iizerinde olumsuz bir etki birakmasina sebep olabilir: yani is ne
kadar zor olursa, zeka ve is tatmini arasindaki iliski bir o kadar gii¢lii olur. Dolayisiyla
sonucglara gore (a) zeka ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski vardir: ¢iinkii zeki
insanlar daha ilging, daha iyi ve kendilerine uygun bir is segerler; (b) is zor oldugunda is
tatmini ile zeka diizeyi arasinda olumsuz bir iligski ortaya ¢ikmaktadir. Goriildigi gibi
bu arastirma zeka ve is tatmini arasindaki iligski konusunda net bir sonu¢ vermemektedir.
Zeka ile is tatmini arasindaki iliskinin isin zorluk derecesi ile degismesi ¢alisanlarin
egitim, etnik koken ve ailesinin sosyoekonomik statiisine de baghdir (Aliyeva,

2001:40-41).

Ayni sekilde bazi aragtirmacilar bireyin egitim diizeyi ile is tatmini arasinda olumsuz bir
iliskinin oldugunu gosterirken, bazilar1 da bu iki degisken —is tatmini ve egitim diizeyi —
arasinda bir iligkinin olmadig1 kanisina varmaktadirlar. Yukaridaki arastirmacilara gore,
egitim diizeyi ile is tatmini arasinda net bir iliskinin agiklanamamasinin bir sebebi, bu
degiskenin degisik diizeylerde ele alinmasi1 ve yasla orantili olarak degismesi olabilir.
Egitim diizeyi kisiden kisiye farklilik gosterdigi gibi (ilk-ortaokul, lise veya iiniversite
mezunu olarak), yeni mezun olmak da bu konuda biiyiikk 6nem tasimaktadir. Geng birisi
tiniversiteden yeni mezun olup bu iste daha uzun siire ¢alismig olabilir. Bu yilizden de
tatmin diizeyi diisiik veya yiiksek ¢ikabilir. Egitim diizeyi, yas, iste ¢alisma siiresi gibi
etkenler de isin i¢ine girdiginden, egitim ve is tatmini arasindaki iligkiler i¢in kesin bir

sey soylemek miimkiin degildir (Aliyeva, 2001: 41).
1.6.1.5. Meslek ve is Konumu

Meslek ve is tatmini iligkisine bakilmak istendiginde zorluklarla karsilasilmaktadir. Cok

cesitli meslekler oldugundan her bir meslekteki is tatmini belirlemek ¢ok zordur. Her
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meslek i¢in farkli tatminler s6z konusu olabilir: bir meslekteki is tatmini ¢ok yiiksek, bir

digerinde ise ¢ok diisiik olabilir.

Her meslege gore iliski arastirmak zor oldugundan mesleki siniflandirma yoluna
gidilebilir, fakat bu da zor bir yoldur. Ciinkii smiflandirma kategorileri hem cok

cesitlidir, hem de tanimlamasi kolay degildir.

Baycan (1985) tarafindan yapilan bir arastirmada, farkli meslek gruplarindan olan
calisanlarin is tatmini diizeylerinin Olgiilmesi, is secimi ve isi birakma istegiyle is
tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesi amaclanmustir. Arastirmaya Istanbul’da
faaliyet gosteren dort 6zel sektdr firmasindan 120 yonetici ve alt c¢alisan katilmistir.
Elde edilen sonuglardan, yiliksek seviyede calisanlarin is tatmini diizeylerinin alt
seviyede calisanlara gore daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Ayrica is tatmininin yapilan
gorevlere gore de degistigi ortaya ¢cikmustir. Aynmi sekilde, ilgi noktasina ve ilerleme
firsatlarina dayanarak is se¢imi yapan bireylerin is tatmininin, aile baskisi ve {icrete
dayanarak is se¢imi yapanlarin is tatmini diizeylerine oranla daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Kendi rizasiyla isinden ayrilmak isteyenler, isine devam etmek

isteyenlerden daha diisiik is tatmini yagamaktadirlar. Bu da goniillii olarak isi birakma

ile is tatmini arasinda olumsuz bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Is konumu (pozisyon) acisindan bakildiginda da sorumluluk, otorite, iicret, caligma
sartlari, ilerleme firsatlari, statii ve yonetme seviyesi seklinde bir siniflandirma
yapilabilir. Genellikle bu kategoriler yiikseldikge 1is tatmininin de arttigi
belirtilmektedir. Buna gore daha yiiksek seviyede calisanlarin is tatmini alt seviyede

calisanlarin is tatmininden daha yiiksektir.

Goldberg ve Waldman (2000) meslekteki calisma siiresi arttikca isten duyulan tatminin
de arttigin1 da gozlemlemistir. Onlara gore bunun nedeni isten beklentilerin daha
gercekei temellere oturmaya baglamasi ve kisinin kendisini i ortamina uydurmasi

olabilir (Aliyeva, 2001: 41-42).
1.6.2. Orgiitsel Faktorler

Is, bireyleri bazi ¢ikarlar icin bir araya getiren bir faktdrdiir ve bireyler yaptiklar: isten
zevk aldiklari siirece daha etkin ve verimli ¢alisirlar. Isin yasamlarinda bu kadar énemli
yer almasiyla bireyler, yapmaktan hosnut olacaklar1 ve kendilerini mantik, duygu ve

degerleri acisindan tatmin edebilecegine inandiklar1 isleri iistlenmeyi se¢cmek,
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uygulamak ve sonu¢ almayr istemekte ve bu sekilde mutlu olacaklarim

diistinmektedirler (Giirbiiz, 1998: 8).

Is tatminini incelerken isin asagidaki boyutlarrm goz oOniinde bulundurmak cok

onemlidir:

Ucret: Miktari, esit olup olmamast, verilis sekli;

Isin kendisi: 11gi, gesitlilik, basar1 sans1, zorluk derecesi, yontemler gibi;

Odiil: Tlerleme firsat;

Fark edilme: Takdir, elestiri;

Yararlari: Emeklilik, saglik sigortasi, yillik gelir, tatiller gibi;

Calisma kosullar1: Saatler, dinlenme aralari, techizat, 1s1, aydinlatma, yerlesim;

Ust yonetim: Insancil iliskiler, iist-ast iliskileri;

Meslektaslar: Yardimseverlik, arkadaslik;

Kurum ve yénetim bigimi: Calisanlara davranis, kurum politikalar1 gibi (Aliyeva

2001:43).

Asagida genel olarak calisanin is ortamina karsi tutumunu belirleyen yukaridaki ve

diger faktorlerden bazilar1 yer almaktadir.
1.6.2.1. Orgiit Bityiikliigii

Is tatmininin orgiit biiyiikliigii ile orantili oldugu birgok arastirmaci tarafindan
belirtilmektedir. Bu arastirmalara gore kiigiik orgiitlerde is tatmini arkadashik, kiiclik
gruplarla ¢aligmak ve bireysel yakinligin fazla olmasi nedeniyle daha yiiksektir (Erol
1998:3). Ayrica, kiiclik orgiitlerde ise ve ortama uyum saglamak da daha kolaydir.
Dolayisiyla orgiit biiyiidiikce orada calisanlarin is tatmini azalmaktadir (Aliyeva,

2001:44).
1.6.2.2. Kurum ve Yonetim Bicimi

Calisanin amact isinden tatmin olmay1 saglamaksa, yoneticinin de amaci onu tatmin
etmek olmalidir ki bu sekilde verimliligi yiikseltsin. Yonetime gore mutlu bir calisan
verimli bir ¢calisandir (Aliyeva, 2001: 44). Bireysel tutumlarin yoneticilerce bilinmesi,
sonucta olusabilecek olumlu ya da olumsuz durumlarin 6nceden kestirilebilmesi
bakimindan, is tatmini énemlidir. Giiven verici, diiriist, adil davranilan, iyi iliskilerin
oldugu, az ¢aligsmali ortamlar, yonetimin sorun ¢dzme yetenegi ve basarisi c¢alisanin

tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, calisma kosullarinin yeterliligi ve

24



diizeni, temiz, modern olmasi, yeterli arag-gereci icermesi, hem kisisel rahatlik, hem de

1yi is yapmak i¢in 6nemli olmaktadir (Giirbiiz, 1998: 9).
1.6.2.3. iletisim

Suehr’e (1962) gore iletisim isletmelerdeki en 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir ve
bu yiizden de is tatmini aragtirmalarinda 6nemli yer tutmaktadir. Leavitt (1951)
birbiriyle iyi iletisim ag1 igersinde olan ve her bireyin 6zgiirce iletisime katilma hakki
oldugu calisma gruplarinda is tatmini diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya

cikarmistir.
1.6.2.4. Giivenlik

Giivenlik Fournet ve arkadaslar1 (1966) tarafindan ¢alisanlarin is tatminini etkileyen en
onemli faktor olarak savunulmaktadir. Giivenligin 6nemlilik derecesi, onun olmadig:
durumlarla oldugu durumlar arasindaki biiyiik farkliliktan da anlasilabilir. Bireyin,
orgiitiin kendine deger verdigini, istenen Ozelliklere sahip oldugunu, yasal durumlar
disinda isten atilmayacagini, kendine bilinmedik bigimde davranilmayacagini bilmesi,
gelecekten emin olmasi is tatminini Onemli bir sekilde etkileyecektir (Aliyeva,

2001:44).
1.6.2.5. Tekdiizelik

Gorevin igin biitiiniinli kapsamasi, ¢esitliligi, anlamlilig1, 6zerkligi, geribildirim olanagi,
sorumluluk gerektirmesi, bireyin 0zellik ve yeteneklerine uygun olmasi, ilgi cekici
olmasi, 6grenme ve yeteneklerini kullanma olanag1 vermesi, yenilik¢i olmasi, yaraticilik
istemesi, 6zel yetenek gerektirmesi, tekdiize olmamasi is tatmininde 6nemli rol oynayan
etkenlerdir. Isin standart hale getirilmesi verimliligi ve bu sekilde is tatminini
arttirmaktadir. Fakat isi standartlastirmada asiriya kagmak bazen is tatminini
azaltmaktadir. Is belirli standartlara gére yapildiginda calisanlar neyi nasil yapacaklarini
bilirler ve bu yiizden de giicliik ¢ekmezler. Fakat is, kisinin yaraticilik yoniinii yok

edecek hale getirilirse 0 zaman da bazi ¢alisanlarin i tatmini azalacaktir.

Kilbridge’e (1960) gore calisanlar karmasik olmadigindan dolayr tanimi ve sinirlari
belli olan gorevleri tercih etmektedirler. Ayrica, devamsizlik- isten ayrilma ve
tekrarlanan isler arasinda bir iliski bulamadigindan, is tatmini ve isin tekdiizeligi

arasinda bir iliskinin olmadig1 kanisina varmistir. Fakat Roy (1959) ve Sith (1955) isin
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tekrarlanmasi ile bikkinlik arasinda bir iligki oldugunu saptamislardi. Boylece, calisan

tekdiize islerden sikilmakta ve bu da onun is tatminini etkilemektedir.
1.6.2.6. Ucret

Ucret konusu is tatmininde temel faktorlerden biridir, fakat ¢alisanlarin yaptiklart
islerden dolay1r degismektedir. Kisinin isinden bekledigi iicreti alabilmesi veya elde
ettigi iicret ile ekonomik beklentilerini karsilayabilmesi onun isine karsi tutumunu
olumlu kilmakta, kisi acisindan is tatminini arttirmaktadir. Herzberg (1957) yaptigi
calismalarda bazi ¢alisanlarin {icreti is tatmininde ii¢ilincii, bazilarinin ise yedinci siraya
koyduklarini ortaya ¢ikarmigtir. Ayni sekilde Troxell (1954) isciler tarafindan ise birinci
siraya koyduklarini ortaya ¢ikarmistir (Aliyeva, 2001: 45).

Ucretin beklentilerle uyusmamasmin bir tatminsizlik nedeni oldugu bilinmektedir.
Ucretlerin beklenenden az olmasi, yetersiz zamlar veya ikramiyeler, calisanlarin
enflasyon karsisinda satin alma giiciinii kaybetmelerine, parasal yiikiimliiliikklerini tam
olarak yerine getirememelerine neden olmaktadir. Bu takdirde kisilerin hayal kiriklig1
ve bunalima girmeleri, ek is aramalari, Ozellikle geceleri ek islerde calisma
zorunluluklar1 ya da en azindan cumartesi ve Pazar giinleri calisma mecburiyetleri ile

karsilagmaktadir (Aliyeva, 2001: 46).
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BOLUM 2. MiLLi EGITiM - OGRETMENLERDE iS TATMIiNi
2.1. Egitim
2.1.1. Egitimin Tamim

Bir biitlin olarak oOrgiin, yaygin, formal ve informal egitim siiregleri ile birlikte
diisiiniildiigli zaman egitimin ¢ok genis kapsamli ve karmasik bir siire¢ oldugu izlenimi
edinilmektedir. Egitimi zaman ve mekan yoniinden sinirlamak miimkiin degildir. Egitim
toplumun en genis ve en kapsaml faaliyet alanlarindan biridir. Insan yasam boyunca

egitimle i¢ icedir (Fidan ve Erden, 1994: 18).

Egitimin tanimi, farkli sekillerde yapilmaktadir. Egitim; Oguzkan’a gore; Onceden
saptanmig esaslara gore insanlarin davranislarinda belli gelismeler saglamaya yarayan
planli etkiler dizgesidir (Fidan ve Erden, 1994: 18). Ertiirk’e gore ise, bireyin
davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve kisith olarak istendik degisme meydana getirme
istegidir (Tekin, 1993: 1). Lif ve Rustin’de daha soyut bir tanimlama getirmis ve
insanlarin bilgi ve gorgiilerinde gegerli saydigimiz seyleri gelecek nesillere nakleden,
hatta ileride kaydedilecek tekamiilii hazirlama iddiasinda bulunan en st goris
ylceligini isteyen bir insan eseri oldugunu savunmuslardir (Hesapgioglu, 1994: 29).
Egitim hakkinda ¢esitli tanimlar olmakla birlikte, genel manada egitimin &nceden
belirlenmis araglar istikametinde nesilleri yonlendirme ve gelistirme ¢alismasi veya bu
yonlendirme ve yetistirmenin bilimini, teknigini vb. 6greten bilim olarak tanimlanabilir

(Celikkaya, 1997).

Tanimlarin bazilarinda, egitimin belli amaglara gore yapilan planl ve kontrollii olmasi
(formal), bazilarinda ise gelisigiizel kendiliginden olusan (informal) sekil 6n plana
cikarmistir. Ogretmenler formal egitimin planlayicist ve uygulayicisidir. Bu arastirma
ogretmenlerle ilgilidir. Dolayisiyla bundan sonra egitimin formal sekli {izerinde

durulacaktir.
2.1.2. Egitimin Amaclari

Egitim bir ya da bir dizi amaca ulasmak i¢in yapilir. Toplumun ve bireyin ihtiyaglari
amaglarin belirlenmesinde 6nemli rol oynar. Amaglar egitim siirecine giren bireyin
davraniglarinda meydana gelmesi istenen degisiklikleri belirler. Amaglar toplumun

bireyden bekledigi tim onemli davramislar1 kapsamalidir. Bireyin toplumsal yasama
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uyum saglamasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlarda amag olarak ifade edilmelidir

(Fidan ve Erden, 1994: 19).

Egitim sisteminin alt sistemlerinde amag g¢esitleri, Cilenti’ye gore dort maddede

toplanmustir.
a) Uzak Amaglar: Ulke diizeyinde ¢ok genel amagclardir.

b) Genel Amaglar: Belli bir egitim diizeyinin veya belli bir diizeydeki okullarin genel
anlamda veya belli bir konumdaki genel amaglaridir. Her 6zel amag belli konuda

bireylere kazandirilmak istenen bir 6zelliktir.

c) Ozel Amaclar: Belli bir dersin veya onun belli bir konusunun belli bir diizeydeki
amaclaridir. Her 6zel amacg belli konuda bireylere kazandirilmak istenen bir

ozelliktir.

d) Davranigsal Amaglar: Her bireyin belli bir 6zel amaca ulagsmis oldugunu gosteren
amaglardir. Ozel amaglar, belli bir konuda bireylere kazandirilmak istenen ozellikler
olarak tanimlanmistir. Her birey belli bir konuda her hangi bir 6zelligi kazanmis
oldugunu bazi davranislariyla belli eder. Ornegin, mikroskobu kendi basma
kullanabilme 6zelligini kazanmis olan bir 6grenci, bu 6zellige sahip oldugunu, verilen
bir cismi mikroskop altinda incelemek i¢in gerekli biitiin davraniglar1 gostererek belli

edecektir (Giiven, 2001: 11).
2.1.3. Tiirk Milli Egitim Sistemini Diizenleyen Genel Esaslar

[lk defa VII. Milli Egitim Surasinda (1962) ve daha sonra milli Egitim Temel
Kanununda (Resmi Gazete 1973 ve 1983)Milli egitimin Temel Ilkeleri, asagida
siralanan 14 madde halinde belirlenmistir (Corlu, 1989: 10). Bunlar:

— Genellik ve esitlik

— Ferdin ve toplumun ihtiyaclar

—  Yoneltme

— Egitim hakki1

— Firsat ve imkan esitligi

— Siireklilik

—  Atatiirk Inkilap ve ilkeleri ve Atatiirk Milliyetciligi

— Demokrasi egitimi
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— Laiklik

— Bilimsellik

— Planhilik

— Karma egitim

— Okul ve ailenin is birligi

— Her yerde egitim(http://www.meb.gov.tr/index2.htm)

Egitim ve 0gretim faaliyetleri bu temel ilkeler dogrultusunda gerceklesmektedir.
2.1.4. Milli Egitimin Genel Amaclarn
Milli egitimin genel amaglari biitiin bireyleri:

1.  Atatirk ilke ve inkilaplarina ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
Milliyetciligine bagli Tiirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini vatanin1 ve milletini seven ve
daima yliceltmeye calisan; insan haklarina ve Anayasanin baslangicindaki temel
ilkelerine dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumbhuriyeti’ne karst gorev ve sorumluluklarini bilen ve bumlar1 davranis haline

getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

2. Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giicline, genis bir diinya
gorlisline sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebblise deger veren, topluma

kars1 sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek;

3. llgi, istidat ve kabiliyetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davranislar ve
birlikte is goérme aliskanlifi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katkida bulunacak bir meslek

sahibi olmalarini saglamak;

Boylece, bir yandan Tiirk vatandaslarinin ve Tiirk toplumunun refah ve mutlulugunu
arttirmak;ote yandan milli birlik ve biitiinliilk icinde iktisadi,sosyal ve kiiltiirel
kalkinmay1 desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk milletini ¢agdas uygarligin

yapict, yaratici, seckin bir ortagi yaptirmaktir (http://www.meb.gov.tr/index2.htm).
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2.1.5. Milli Egitimin Ozel Amaclari

Tiirk egitim ve 0gretim sistemi genel amaclart gergeklestirecek sekilde diizenlenir ve
cesitli derece ve tlirdeki egitim kurumlarinin 6zel amaglari, genel amaclara ve temel

ilkelere uygun olarak tespit edilir.
2.1.6. Orta Ogretim

Ortadgretim, ilkogretime dayali en az ii¢ yillik 6grenim veren genel, mesleki ve teknik

Ogretim kurumlarimin tiimiini kapsamaktadir. (http://www.meb.gov.tr/index2.htm).

Ortadgretimin amaci; Ogrencilere asgari ortak bir genel kiiltlir vermek, birey ve
toplumun sorunlarini tanitmak ve ¢dziim yollar1 aramak, iilkelerin sosyo—ekonomik ve
kiltiirel kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirarak ogrencileri ilgi ve
yetenekleri dogrultusunda yiiksekdgretime, bunun sonucunda da meslege hayata ve is

alanlarina hazirlamaktir. (http://www.meb.gov.tr/index2.htm).

Cumbhuriyet’in kurulusundan bu yana orta 6gretim kurumlarinin amag ve islevleri gesitli
degisikliklere ugramistir. Oguzkan’a gore zaman zaman bu kurumlarin adlar1 ge¢mis,
ogretim yillart arttirilmig, zaman zaman da miifredat programi degisikliklerine
gidilmistir (Hesapgioglu, 1994: 44-45). Simdi, ise ortadgretim kurumlarinin amag ve
islevlerinin 6l¢iitii; ortadgretim kurumlarimizda yetisen Ogrencilerin iiniversite giris

siavlarinda gosterdikleri bagar1 olmustur.
2.2.08retmen
2.2.1. Ogretmen Kavram

Ogretme ve 6grenme isi insanlik tarihi ile basladig1 igin 6gretmenlik meslegi diinyanin
en eski mesleklerinden biridir. Bu bilgi kaynagi olarak gérev yapan d6gretmen toplumsal
dokunun bir parcasi oldugu gibi ayn1 zamanda 6gretim sisteminin bilesenlerinden biridir
(Baykal, 1991:145). Bir baska deyisle 6gretmen, egitimin kilit adami, yaratici, yasatici,
hayata geg¢irici, uygulayici giicidiir (Caglar, 1991: 53).

Ogretmenlik mesleginin tanimu, nitelik ve gorevleri Milli Egitim Temel Kanunu madde
43.45.46.47.48.49°da belirtilmistir (Resmi Gazete 1973:14574, 1983:18081). Milli
Egitim’in amaglarindan biri olan “insanlar1 seven, hosgoriilii, demokratik ilkeleri
benimsemis vatandaglar1 yetistirme “bu degerleri benimsemis 6gretmenlerle gerceklesir

(Bayraktar, 1991: 141).
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Ogretmen yalniz bilgi ve beceri kazandirmakla kalmaz, bireyin belirli konularda tutum
kazanmasina da yardimc1 olur. Ogrencinin bilgiyi yansiz tarzda yorumlamasi ve kendini
gergeklestirme siirecinde kullanabilmesi de 6gretmenin goérevlerinden biridir Kulaksi

(Oglu, 1995: 187).
2.2.2. Ogretmenin Ozellikleri

Egitim ve Ogretimin kalitesini arttirmak ve gelistirmek istedigimizde Once
dgretmenlerin kalitesini arttirmak zorundayiz. Ogretmende bulunmasi gereken dzellikler
konusunda pek ¢ok calisma yapilmistir ve bu c¢alismalar sonucunda su oOzellikler

belirlenmistir (Hesapgioglu, 1988: 236-253).

1. Ogretmenin felsefesi: Bir Ogretmenin yasadign diinya ve egitim hakkinda bir
felsefeye sahip olmasi basarili oldugunun gostergesidir. Ogretmenin egitim felsefesi ve

okuttugu ders hakkindaki bilgisi onun yeteneginin iki farkli yoniidiir.

2. Ogretmenin sahsiyeti: Ogretmenlik yetenegi ile sahsiyeti olusturan oOzellikler
arsasinda onemli bir iliski mevcuttur. Davraniglar, tutumlar, ilgiler, ihtiyaglar ve

degerler 6gretmenin kisiligini olusturur.

3. Ogretim stili: Ogretim stili kavramini bireysel dgretim stili ve genel dgretim stili
seklinde ikiye ayirabiliriz. Bireysel anlamda o6gretim stili, bir dgretmenin &gretimi
olusturmasinin 6zel sahsi sekillenmesi, ortak karakteristik 6zelligidir. Genel anlamda
Ogretim stili ise, gliniimiiz deger yargilarindan, giiniimiiz pedagojik bilincinden ortaya

c¢ikan, belli bir siire ve onun temel tutumu i¢in esas olan 6gretim olusturma seklidir.

4. Ogretmenin saghgi: Normal bir dgretmenin sahsiyeti i¢in saglam, dayanikli bir

beden ve ruh yapisi esastir.

5. Ogretmenin akademik ve mesleki hazirligi: Akademik hazirlik, gesitli bilimsel
disiplinlerin bulgular1 konusunda bir genel bilgi ve bunun iizerine bu disiplinlerden bir

ya da iki tizerine derinligine bilgiden olusur.

6. Ogretmenin ders disi faaliyetler icin hazirhigi: Giiniimiiz dgretim programlari geregi

ogretmen ders dis1 etkinlikler alaninda da yetenekli ve kabiliyetli olmalidir

Ogrenme ve 6gretme ortaminda dgretmenin smif igindeki davranislar1 basariy1 etkiler.
Bir ogretmenden Ogrenme-ogretme ortaminda pekistire¢, ipucu, doniit, diizeltme

kullanmasi, 6grenci katilimini saglamasi, ge¢ ve zor 6grenenlere yardim etmesi, cezaya
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basvurmamasi, 0grencinin eksiklerini tamamlamasi, yanlhslarini diizeltmesi, alaninda
yeterli bilgi ile donanmis olmasi, sevecen, anlayisli olmasi fakat 6grenme O6gretme

ilkelerinden taviz vermemesi gibi davranislar beklenir (S6nmez, 1994: 108).

Egitim, 21.ylizyilda kiiresellesmeyi hizlandiran bir siire¢ olmalidir. Kiiresellesme
cabasinin tam kargsisi ulusal degerleri koruma cabasidir. Birbirine zit olan bu istek
arasindaki dengenin Ogretmenler tarafindan egitim yoluyla ¢oziilmesi gerekmektedir
(Findikg¢i, 1995: 20). Bu gorevde 6gretmenin sorumluluklarini arttirmaktadir. Yapilan
arastirmalar, kisilik bakimindan yeterli bir 6gretmenin 6grencilerini olumlu yonde
etkiledigini zayif bir 6gretmenin ise 6grencilerini okuldan ve 6grenmeden soguttugunu

gostermektedir.

Iyi bir 6gretmenin 6zelliklerini belirtmeye calistik. Bu niteliklere sahip dgretmenleri

yetistirmek ve bu yonde gelistirmekte dnemli sorumluluktur.
2.2.3. Ogretmenin Nitelikleri

Egitim ve 6gretimin niteligi; arttirilmak, gelistirilmek istenildiginde, oncelikle 6gretmen
niteliklerinin yiikseltilmesi yoluna gidilmesinin en dogru ve akilct yol olacag: ileri
siiriilebilir (Y1lmaz, 1991: 234). Ogretmende bulunmasi gereken nitelikler konusunda

bir¢ok galigmalar yapilmistir. Su 6zellikler belirlenmistir (Hesapgioglu, 1988: 236-253).

1. Ogretmenin felsefesi: Basarili bir 6gretmenin ne oldugunu gésterecek en dnemli
tarafi, onun, yasadigi diinya ve egitim hakkinda bir felsefeye sahip olmasidir.
Ogretmenin (egitim) felsefesi ve okuttugu ders hakkinda bilgisi (teknigi), onun

yeteneginin iki yiiziidiir.

2. Ogretmenin sahsiyeti: Yapilan arastirmalar, dgretmenlik yetenegi ile sahsiyeti
olusturan ¢esitli 6zellikler arasinda yiiksek bir iliskinin mevcut oldugunu gostermistir.
Ogretmenin kisiligi tutumlar, davramslar, bilgiler, ihtiyaclar, degerler ve benzer kisilik

ozellikleri olusturur.
Sahsiyetle ilgili 6gretmen 6zellikleri:

Ogretmende sahsiyetle ilgili olarak bulunmasi gereken ozellikler asagidaki gibi

belirlenmistir.
1. Bilgi
2. Disiplin
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Ogretim teknigi
Caliskanlik
. Adet halinde yapilan islerde dikkatli olmak

3

4

5

6. Dili kullanma kabiliyeti
7. Incelik

8. Uyum kabiliyeti

9. Adalet duygusu

10. igbirligi

11. Iyimserlik

12. Okul yonetimi

13. Isleri zamaninda ve diizenli olarak yapmak

14. Kendine hakim olmak

15. Sahsi tesebbiis kabiliyeti

16. Kisisel ihtiyaglara dikkat etmek

17. Ogrencilerin ilgilerini uyarma ilkesini uygulama yetenegi
18. Saglik

19. Ses

20. Meslek hevesi
2.2.4. Ogretmenlerde Is tatmini

Ogretmenlerde is tatmini tiikenmislik ve stres kavramlari ile birlikte ele alinmaktadur.
Ogretmenlerin giin boyunca dgrencilerle etkilesimde bulunmalarinin ve onlarin grenim
gerekliliklerini kargilamaya calismalarinin bask1 ve strese yol agtig1 bilinmektedir. Buna
ek olarak mesleki acidan kendilerini gelistirememeleri, isle ilgili gereksinimlerinin

karsilanmamas1 6gretmenlerde is tatminsizligine neden olmaktadir.

Wolpin ve arkadaglarina (1991) gore, 6gretmenin isiyle ilgili doyumsuzlugu; artan is
yikili, mesleki yeterlilik kuskulari, simif mevcutlarinin fazla olmasi, 6grencilerin
gereksinimlerini karsilayabilme gibi stres kaynaklar1 ve yasadigi psikolojik tiikenmislik
ile artmaktadir. Is tatmininin, tiilkenmisligin &zellikle duyarsizlasma boyutunun temel
belirleyicilerinden biri oldugu, toplumun ve 6grenci velilerinin elestirisel tepkilerinin ve
Ogretmenin takdir edilmemesinin de is doyumsuzluguna yol acan faktorler oldugu

belirtilmektedir (Ak¢amete ve dig., 2001: 8-9).

33



Ogretim stresli bir ugrastir. Ogrenciler ve birlikte calisilan kisilerle giinliik etkilesimler
ard1 arkas1 kesilmeyen dgretim gerekleri baskilara ve strese yol agmaktadir. Is stresi ve
calisanlarin yipranmislik iligkisinin incelendigi calismalarda is stresi ile yipranmislik

sosyal hizmet ve yardim mesleklerinin 6nemli bir konusu olarak goriilmektedir.

Is stresi ve dgretmen yipranmishigi, tiim egitim alaninda calisan 6gretmenlerin sorunu
olarak kabul edilmektedir. Is stresi dgretmenlerin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken karsilastiklar1 gorev istemlerinin etkisidir. Stk ve yogun stres donemlerini
niteliksel, davranigsal, fizyolojik ve psikolojik tepkiler izlemektedir. Bu tepkilerin
birikimi bir siire sonunda 6gretmenin sinifta ve dgretim mesleginde kalmama kararini
etkilemektedir. Sonunda uzun siire yasanan is stresi ve stresle bas etmedeki

basarisizligin fark edilmesi tilkkenmeye yol agmaktadir (Ak¢amete ve dig., 2001: 9).
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BOLUM 3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Istanbul ili Bayrampasa ilgesinde Milli Egitim’e bagli ilkdgretim
ve ortadgretime bagli okullarda gorev yapan Ogretmenlerin mesleklerine iliskin is
tatmin durumlarini belirlemektir. Ogretmenlerin is tatmin diizeylerini belirleyen bagimli
degiskenler ile cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki tecriibe, brans, meslek tercihi ve
aylik net gelir durumu arasinda anlamli iliskiler olup olmadigini tespit etmek ve en

yiiksek ve en diisiik tatmine sebep olan degiskenleri belirlemektir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Egitim bir toplumun gelismesi, ilerlemesi, kalkinmasi i¢in en Onemli faktordiir.
Egitimin verimli olmasi, toplumun kiiltiir diizeyinin ytikseltilmesi bu gorevi yiiklenmis
olan 6gretmenlerin, gorevlerini severek ve isteyerek yapmalari ile miimkiin olur. Egitim
sistemi siirekli tartisilmakta, 6gretmenlerin sorunlarina gegici ¢oziimler tretilmektedir.
Ancak bu sorunlar tartisilirken akademik arastirmalardan faydalanmak ve bilimsel

veriler kullanmak sorunlara daha gercekei ve kalici ¢oziimler bulunmasini saglayacaktir.

Ogretmenlerin iglerinden duyduklar1 tatmin diizeyi yiikseldikge, motivasyon ve
performanslar yiikselecek, egitim hizmetlerinde verim ve kalite artacaktir. Bu ¢alisma
Ogretmenlerin ig tatmin diizeylerini ortaya koyarken, ayni zamanda onlarin dilek ve

temennilerini de yansitmis olacaktir.

3.2. Arastirmanin Kisitlar

1. Arastirmanin iki temel simirlilig1 vardir:

a)Konuya iliskin  stmrhlik:  Arastirma  Istanbul Bayrampasa Ilcesi’ndeki
Ogretmenlerinin is tatminlerinin belirlenmesi ile sinirlidir.

b) Kisilere ait stmirlilik: Arastirma igin gelistirilen bilgi toplama araglarinin verileri
islenmesinde kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilik dereceleri, kisilerin
verdiklerin cevaplarla sinirhdir.

2. Arastirmada verilerin ¢Oziimlenmesinde ogretmenlerinin is tatmin durumlari;
cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki tecriibe, brang, meslek tercihi ve aylik net gelir

durumu degiskenleri ile olan iliskileri ile sinirlidir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma, Istanbul’ un Bayrampasa ilgesindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan Ogretmenler ile anketler yapilarak gerceklestirilmistir. Dolayisiyla

arastirmada nicel ve nitel yontemler kullanilmistir.
3.3.1. Nicel Arastirma

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu ve Is Tatmin &lgegi

olmak iizere iki boliimden olusan bir 6lgme araci kullanilmustir.

Olgegin kisisel bilgiler boliimii, arastirmaci tarafindan deneklerin ¢esitli kisisel
ozelliklerini belirlemek amaciyla gelistirilmis, cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki
tecriibe, mesleklerini isteyerek se¢me, brans ve aylik net gelir bilgilerini iceren yedi

soruluk bir formdan olusmaktadir (bakiniz Ek B).

Olgegin is tatmini ile ilgili boliimiinde ise Minnesota Is Tatmin Olcegi'nin (MSQ) kisa
formu kullanilmistir (bakimiz Ek A). R.V Dawis, D.l. Weiss, G.W. England, L.H.
Lofquist (1967) Minnesota Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis
tatmin faktorlerinden olusan tatmin durumlari ile ilgili maddeleri birlestirerek 20 madde

halinde bir 6l¢ek gelistirmiglerdir.

Minnesota Tatmin Olgegi daha 6nce pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilmis olup
ogretmenlere de uygulanmistir. Bu form sorular anlagilir oldugu, is tatminini i¢ ve disg

faktorler olarak siniflandirdig1 ve degerlendirmesi kolay oldugu i¢in tercih edilmistir.

Minnesota Tatmin Olgeginde i¢ ve ¢evre kosullarma ait 20 madde yer almaktadir. Bu

maddeleri iki ayr1 boliimde 6zetlemek miimkiindiir:

Icsel Is Tatmini Faktorleri

Faaliyet (Mesguliyet): Her zaman mesgul olmasi (S1)

Serbestlik: Yalniz bagina ¢alisma sans1 (S2)

Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme (S3)

Sosyal Statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1 (S4)

Ahlaki Deger (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima (S7)

Taninma: Calisanlarin iyi bir i yapmasi sonucu takdir edilmesi (S 18)
Kendi kendine bir seyler yapabilme: Insanlara yardim edebilme sansi (S9)

Otorite: Diger Insanlara ne yapacaklarini sdyleme sansi1 (S 10)
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Yeteneklerini kullanma: Kendi yetenekleri ile bir seyler yapma sans1 (S 11)
Sorumluluk: Alinan kararlar1 uygulama sansi (S 12)

Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sans1 (S20)

Basari: Yaptigi is karsiliginda duyulan bagar hissi (S 1 9)

Dussal Is Tatmini Faktorleri

Ilerleme: Mesleginde ilerleme sansi (S 14)

Sirket politikasi ve pratigi.: Sirket politikasinin pratikteki uygulanisi (S 12)
Calisma arkadagslari: Caligma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari (S 1 7)
Calisma Sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu (S 16)

Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi (S8)

Ucret: Is karsihiginda yapilan 6demeler (S 13)

Yonetici-insan iliskileri: Y Onetici ve ¢alisanlarin uyum i¢inde olmalar1 (S5)

Yonetici ve Teknik: Yoneticinin karar vermedeki yetenegi (S6) (Ozday1, 1990:24-25).

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Bayrampasa ilgesindeki ilkdgretim ve ortadgretim
Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemini ise anket calismasina katilan
150 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmanin bu asamasindaki siliregte olusturulan
standardize anket katilimcilara elden dagitilmis ve daha sonra geri donen anketler SPSS
14.00 programi kullanilarak analiz edilmistir. Anketlerin degerlendirilmesinde frekans,

korelasyon gibi analizler kullanilmistir.
3.3.2. Nitel Arastirma

Arastirmanin nitel kisminda 10 tane 6gretmenle goriisiildii. Gorlisiilen baz1 6gretmenler
Minesota Is Tatmin Olgegi’nin Amerika’nimn sartlarina gére hazirlandigini, bu 6lgegin
Tiirkiye’de 6gretmenin konumunun farkli oldugunu ve bayan d6gretmenlerin 6zellikle de
evli bayan Ogretmenlerin  sorumluluklarinin daha fazla oldugu disiintlerek

degistirilmesi gerektigini sdylediler.

Diger bir 6gretmen “ Bazi veliler, cocuklarina, onlar1 ‘koruma degeri’ adi altinda bizi
art niyetli gosterebiliyorlar. Ogretmenin iyi niyetini 6grencilerine yansitmalarina aileler
engel olmasinlar. Aileler, cocuklari1i emanet ettikleri biz Ogretmenlere giliven
duysunlar. Okul, 6gretmen ve smif degisiklikleri niyetiyle dgretmeni kiiglimseyen
tavirdan uzak durmalar1 gerekir. Ev igersinde 68retmeni elestirici, kiiciiltiicii s6z ve

tutumlara tesebbiis etmesinler. Bizim isimizi bize biraksinlar. Olumlu ¢alismada is
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birligine raziy1z ancak olaya panik havasiyla 6nyargili yaklasmamak sartiyla. Aileler

cocuklarmi tanidiklar1 kadar biz 6gretmenleri de taniyip anlasinlar.” dedi.

Baska bir 6gretmen ise “Ogretmenden ¢ok maliye memuru gibi hissediyoruz kendimizi.
Egitim donemi i¢inde bir¢ok harcama icin 6grencilerden para toplama isi verilmesin
bizlere. Dergi parasi, spor parasi, rozet, amblem parasi, katki payi, fotokopi, vs.
Ogrencim ile aramda bir para iliskisi asla olmasm. Paray1 getirmeyen &grencinin o

utangag, buruk bakisi bizim i¢imizi titretiyor.” dedi.

Gortisiilen bir diger 6gretmen ise “Uzun zamandir 6gretmenlige ‘hicbir sey olamadi,
bari Ogretmen olsun’ yaklagimiyla bakiliyordu. Ancak son zamanlarda yapilan
caligmalarla 6gretmen, toplumda bir danisman, uzlastirict bir prestije sahip oldu.
Ogretmenlik meslegi gegmisteki itibarmi yavas yavas kazanmaya basladi. Bu biz

Ogretmenler i¢in sevindirici bir gelismedir.” dedi.

Her meslegin kendine 6zgii zorluklari mesakkatleri vardir. Kuskusuz 6gretmen olmanin
da zorlu ve haz verici yanlar1 vardir. Ama meslek olmanin 6tesinde “6gretmenlik” bir
sanattir. Hem de sanatlarin en cetinlerinden biri...Hizla gelisen diinyaya ayak
uydurmak; durmadan kendini yenileyerek ilmin ardindan kosmak; insana yon vermek;
bir degil binlerce gonle girebilmek...Buna karsilik en kolay denetlenebilen devlet

memuru olmaktir 6gretmenlik.
3.4. Arastirmanin Bulgulan
3.4.1. Bayrampasa Milli Egitim Okullarinin Analizi

Istanbul Bayrampasa ilcesinde 25 tane ilkdgretim, 10 tane lise olmak iizere toplam 35
tane okul vardir. Bunlarin hepsi devlet okulu olup, 6zel okul bulunmamaktadir.
Bayrampasa’daki okullarda toplam 2500 6gretmen ¢aligmaktadir. Bayrampasa Hiiseyin
Biirge Anadolu Lisesi’'ndeki Ogretmen sayisi 47°dir. Bu ogretmenlerin ¢ogunlugu

siavla bu okula gelmislerdir.

Istanbul yasam sartlarimin zorlugundan dolay: tayinlerde ogretmenlerin pek tercih
etmedikleri bir sehirdir. Gegmiste Bayrampasa’da tercih edilmeyen ilgeler arasindaydi.
Ancak okullarda baslatilan toplam kalite ¢aligsmalar1 sonucunda sinif mevcutlar1 azaldi.
Her okula bilgisayar, fen ve teknoloji laboratuarlar1 kuruldu, okullarin fiziki sartlari

tyilestirildi. Bu yiizden Bayrampasa 6gretmenlerin atanmak istedikleri ilge haline geldi.
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Tablo 3.1. Demografik Degerler Tablosu

n %
Kadin 77 51,3
CINSIYET E([Hw i
Erkek | 73 |487
Evli 92 (61,3
Dul; 8; 5,3%
MEDENI sz:;/fo; '
DURUM Bekar 50 {33,3 : I~
61,3%
Dul 8 |53
20-29 48 | 32
40+ 41; 27,3% ya;g:;iz .
YASINIZ 30-39 61 40,7
30-39; 61; 41%.
40+ 41 27,3
KAC YILDIR 1-5 451 30
OGRETMEN
OLARAK_ 6-10 47 31,3
ALISILDIGI
GALIS 11+ 58 38,7
L Evet 134
MESLEGINIZ| ~"° 34189.3 o
KENDI
SEGIMINiZ
MI? Hayir 16 (10,7 Bvet; 134;
89,3%
IIKOQretIm 40 26,7 . iikogretim;
BRANSINIZ : "“Il
Ortadgretim | 110 73,3 i
600-749 | 16 |10,7
AYLIK
TO P LAM Wmli\');av;; 64;
NET 750-999 | 70 |46,7
GELIRINIZ > 46,7%
Tmilyar+ | 64 |42,7
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Demografik degerler tablosunda da goriildiigii gibi ankete katilan kadin ve erkek sayisi
hemen hemen esittir. Katilimeilarin yaridan fazlasi (% 61,3) evlidir. Katilimeilarin
icinde ¢ogunluk 40 yasin altindadir. Bu da 6gretmenlik mesleginin genclerin tercih
ettigi meslekler arasinda oldugunun bir gostergesidir. Katilimcilarin % 73,371
ortadgretim okullarinda calisan 6gretmenler, %26,7 gibi diisiik yiizdesini ilkdgretim
okullarinda c¢alisan Ogretmenler olusturmaktadir. Bu durum ilkégretimde calisan
Ogretmenlerin anket calismalarina daha soguk bakmalarindan kaynaklanmaktadir.
Ortadgretimde ¢alisan Ogretmenler bu tiir g¢aligmalara daha aciktirlar. Ayrica
katilimcilarin yarisindan fazlast 750 milyon ve listiinde maasa sahiptir. Katilimcilarin
%89,3’1i mesleklerini kendi istekleriyle se¢mislerdir. Bu ayn1 zamanda 6gretmenligin

sevilerek yapilan bir meslek oldugunun gdstergesidir.

Tablo 3.2. is Tatmini ile Ilgili I¢sel ifadelerin Frekans Dagihm Tablosu

Diisiik Orta Yiiksek

n % n % n %

Beni her zaman meggul etmesi bakimindan 79 52,7 15 10 56 | 37.3

Bagimsiz  ¢alisma  imkaninin  olmasi

62 41,3 29 19,3 59 39,3
bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imkani

47 31,3 32 21,3 71 47,3
bakimindan

Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana

) 31 20,7 51 34 68 45,3
vermesi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana

. 19 12,7 23 15,3 108 72
vermesi bakimindan

Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi

. 25 16,7 27 18 98 65,3
hissetmem bakimindan

Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi

26 17,3 25 16,7 99 66
bakimindan

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme

C e 32 21,3 27 18 91 60,7
sans1 vermesi yoniinden

Isimle ilgili kararlarin uygulamaya konmasi

- 39 26 43 28,7 68 45,3
yoniinden

Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem

e 31 20,7 45 30 74 49,3
yoniinden

Yaptigim is karsiliginda duydugum basari

Lo 20 13,3 26 17,3 104 | 69,3
hissi yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi

. . . 20 13,3 32 21,3 98 65,3
kullanabilme imkani vermesi agisindan
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Is tatmini ile ilgili i¢sel ifadelerin frekans dagilim tablosu incelendiginde; katilimcilarin
%72’s1 6gretmenlik meslegi kendilerine vicdani bir sorumluluk tagima sansi1 verdigi i¢in
mesleklerinden yiiksek derecede memnundurlar. Ogretmenlerin isledikleri hammadde
insanlardir. Insamin  egitilmesi biiyiik bir sorumluluk gerektirmektedir ve
Ogretmenlerimiz bu sorumluluk bilinciyle c¢alismaktadir. Katilimecilarin  %69,3’1
yaptiklar1 is karsihiginda duyduklar1 basar1 hissi yoniinden islerinden yiiksek derecede
memnuniyete sahiptirler. Katilimcilarin = %65,3’li  mesleklerini  yaparken kendi
yontemlerini kullanabilme imkani vermesi agisindan ve bagkalari i¢in bir seyler
yapabildiklerini hissetmeleri bakimindan islerinden memnuniyet duymaktadirlar.
Katilimcilar1 %66°s1 kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi bakimindan, %60,7’si ise
kendi yetenekleriyle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden mesleklerinden
memnundurlar. Ogretmenlerin hammaddesi insandir. Ogretmen sinifa girdiginde

ogrencileriyle bag basadir, biitiin bilgi ve donanimlarin1 6grencileriyle paylasir.

Tablo 3.3. Is Tatmini ile Ilgili Dissal ifadelerin Frekans Dagihm Tablosu

Diisiik Orta Yiiksek
n % n % n %
Y oneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi 31 207 | 40 | 267 | 79 | 527
bakimindan
Yoneticinin =~ karar ~ verme  yetenegi 34 227 | 39 % 77 | 513
bakimindan
Bana garantili bir gelecek saglamasi o7 18 51 34 79 48
bakimindan
Y.gpflglm is karsihiginda aldigim icret 69 46 45 30 36 o4
yoniinden
Terfi imkaninin olmasi1 yoniinden 62 413 | 46 | 307 | 42 28

Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma

. c e 42 28 40 26,7 68 45,3
imkan1 vermesi yoniinden

Caligma sartlar1 yoniinden 29 19,3 25 16,7 96 64

Calisma arkadaslarinin birbiriyle

- 26 17,3 32 21,3 92 61,3
anlagmalar1 yoniinden

Is tatmini ile ilgili dissal ifadelerin frekans dagilim tablosu incelendiginde katilimcilarin
%64°1 ise calisma sartlar1 yoniinden islerinden memnundurlar. Bu memnuniyet
derecesinin artmasinda son yillarda M.E.B’nin okullarda bagslattig1 iyilestirme
calismalarinin biiyiik payr bulunmaktadir. Ankete katilan dgretmenlerin %61,3°1 ise

calisma arkadaslariyla iyi iliskiler iginde olduklarindan ve bu durumun calisma
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sartlarin1 olumlu yonde etkilemesinden dolayi islerinden yiiksek derecede memnuniyet
duymaktadirlar. Yapilan bazi arastirmalar da gostermektedir ki 6gretmenler birbirleriyle

en iyi anlagan meslek gruplarindandir.

Tablo 3.4. Caliyma arkadaslarinin birbiriyle anlasmalar: yonii ile ayhik toplam net

gelir arasindaki iliski

(Calisma arkadaslarinin birbiriyle
anlagmalar1 yoniinden Toplam
Diisiik Orta Yiiksek

Aylik 600-749 5 3 8 16
toplam 755999 8 8 54 70
net gelir . -

1 milyar ve iizeri 13 21 30 64
Toplam 26 32 92 150

(x>=16,115; s.d=4; p=0,03)

Aylik toplam net geliri 750-999 olan dgretmenlerin ¢alisma arkadaslariyla anlasmalari
daha iyidir. Her meslekte oldugu gibi 6gretmenlikte de maddi tatmin dnemlidir. Maddi
olarak tatmin olan 6gretmenlerin islerini daha severek yaptiklar1 ve ¢alisma arkadaslariyla
iligkilerinin daha iyi oldugu goriilmektedir. Aylik toplam net geliri 600-749 olan
Ogretmenlerin calisma arkadaslariyla aralarindaki iligki diistiktiir. Bu da kazancin

Ogretmenlerin sosyal ¢evreleri ile iliskilerini bilyiik 6lciide etkiledigini gostermektedir.

Tablo 3.5. Calisma sartlar ile aylik toplam net gelir arasindaki iliski

(Caligma sartlar1 yoniinden Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Aylik topla] 600-749 6 1 9 16
net gelir 750-999 7 8 55 70
1 milyar ve iizer 16 16 32 64
Toplam 29 25 96 150

(*=16,241; s.d=4; p=0,03)

Calisma sartlar1 yoniinden 750-999 milyon maas alan 68retmenlerin sayis1 en fazladir.
Yiiksek maasa sahip Ogretmenler calisma sartlar1 yoOniinden daha iyi okullarda
calismaktadirlar. Aylik toplam net geliri 750-999 olan G6gretmenler g¢alisma sartlart
yoniinden islerinden yiiksek derecede memnundurlar. Aylik toplam net geliri 600-749 olan

Ogretmenler ise ¢caligma sartlar1 yoniinden islerinden memnun degillerdir.
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Tablo 3.6. Is tatmininin Kisileri yonlendirmek icin firsat vermesi ile aylik toplam net

gelir arasindaki iliski

Kisileri yonlendirmek i¢in firsat
vermesi yoniinden Toplam

Diisiik Orta Yiiksek
Aylik 600-749 2 1 13 16
toplam 750999 6 8 56 70
net gelir . .

1 milyar ve tizeri 18 16 30 64

Toplam 26 25 99 150

(2= 18,666; s.d=4; p=0,01)

Aylik toplam net geliri 750-999 milyon arasinda olan dgretmenler mesleklerinin kisileri
yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden islerinden memnuniyet duymaktadirlar. Kisileri
yonlendirmek belli bir kiiltlir ve birikim sayesinde olmaktadir. Bu kiiltiir ve birikim kismen
maddiyata dayanmamaktadir. Bu memnuniyetin sebeplerinden biri de 6gretmenlerin

Ogrencileriyle birebir diyalog halinde bulunma imkanina sahip olmalaridir.

Tablo 3.7. is tatmininin vicdani bir sorumluluk tasima sansi vermesi ile medeni

durum arasindaki iliski

Vicdani bir sorumluluk tasima sansi
vermesi bakimindan Toplam
Diisiik Orta Yiiksek
Medeni | Evli 13 5 68 86
durum Bekar 5 15 37 57
Dul 1 3 3 7
Toplam 19 23 108 150

(. *=16,115; s.d= 4; p=0,03)

Medeni durumu evli olan ogretmenler vicdani sorumluluk tasima sanst vermesi
bakimindan mesleklerinden yiiksek derecede memnuniyet duymaktadirlar. Bu memnuniyet
evliligin verdigi sorumlulukla baglantilidir. Medeni durumu evli olan 6gretmenler, medeni

durumu bekar olan 6gretmenlere gore daha fazla vicdani sorumluluga sahiptir.
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SONUC VE ONERILER

Egitimde verimliligin arttirilmasi ve gelisme saglanmasi biiylik Gl¢iide arastirmalara
dayalidir. Bu iilkede egitim sisteminin etkili olmasi1 bu alandaki ¢aligmalara baghdir.

Egitim sistemi eger ¢agdas gelismelere, olumlu degisimlere aciksa basarili olabilir.

Ulkemizin kalkinmasinin saglanmasi, gelismis iilkelerle boy dlgiisecek diizeye gelmesi,
cagdas medeniyet seviyesine erisebilmesi, ancak ve ancak egitim yoluyla miimkiin
olabilir. Bunu ulu 6nderimiz Atatlirk 1922 yilinda: “Milli Egitim islerinde ne pahasina
olursa olsun tam bir basariya ulagsmak gerekir. Bir milletin hakiki kurtulusu ancak bu
yolla olur. “ diyerek veciz bir sekilde ortaya koymustur. Sunu da unutmamak gerekir ki

bu gelisimde egitim ve dgretimde ana 6ge dgretmenlerdir.

Egitim ve Ogretimde temel yap1 tasi olan 6gretmenlerimizin, egitimcilik gorevlerini
isteyerek ve severek yerine getirmeleri, bir toplumun gelecegi olan ¢ocuklari
yetistirmede ve onlara karsi davranis ve tutumlarinda Onemli rol oynamaktadir.
Ogretmenlerimizden islerinden duyduklari tatmin diizeyi yiikseldikge, egitim hizmetinin

stirmesi ve gelismesi i¢in daha verimli ¢alisacaklardir.

Ogretmenlerin mesleklerini isteyerek se¢meleri, bu meslegin gerektirdigi niteliklere
sahip olma konusunda kendilerini gelistirmelerine neden olacak ve kendilerini yeni
calismalara motive edebileceklerdir. Kendilerindeki basariyr gordiikge islerinden

duyduklar1 tatmin diizeyi artacaktir.

Calisilan kurumun fiziksel, giivenlik sartlari, kurumun sosyal goriiniimii, ¢alisma
kosullar1, kurum i¢inde kisiler aras1 beseri iligkiler is tatminin etkileyen faktorlerdir.
Ogretmenlerin is ortamindan memnun olma diizeyleri yiikseldikge is tatmin diizeyleri
de artmaktadir. Is tatmini (igcsel ve dissal faktdrlere bagli) en yiiksek grubu is
ortamindan memnun olan Ogretmenler olusturmaktadir. Caligilan kurumun fiziksel
sartlarindan, kurumun c¢aligma kosullarindan, beseri iliskilerden memnun olan
Ogretmenlerin is tatminleri yiiksektir. Memnuniyet derecesi arttikca tatmin diizeyi

yiikselmektedir.

Arastirmaya katilanlarin biliylik ¢ogunlugunun 40 yas alti olmast ve %~89,3’{liniin
ogretmenlik meslegini kendi istekleriyle se¢cmis olmalar1 isten c¢ikarilmalarin ve
igsizligin arttig1 iilkemizde 6gretmenligin garantili bir is imkan1 olarak goriilmesinden

kaynaklanmaktadir.
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Is tatmini konusunda yapilan ¢alismalar, tatmin veya tatminsizligin temel faktdrlerinden
birisi olarak iicreti gostermektedir. Siiphesiz is gorenin isten duydugu tatmini, aldig
ticretin yeterliligi, almas1 gerekene oranla normalligi ve ihtiyaglarini karsilama derecesi

de belirleyecektir (Erdogan, 1996: 239-240).

Aldiklar1 maastan memnun ve ¢ok memnun olan 6gretmenlerin is tatminleri daha
yiiksektir. Maagtan memnuniyet arttik¢a, is tatmin diizeyi de artmaktadir. Yapilan
arastirmada aldiklar1 maastan memnun olan 6gretmenlerin, ¢aligma arkadaslariyla daha
1yl anlagtiklar1 ve kisileri yonlendirme agisindan firsat vermesi yoniinden islerinden

memnun olduklar goriilmektedir.

Ogretmenler, toplumun ilerlemesinde énde gelen ve bu konuda belirli ilkeleri savunarak
yerine getiren kisilerdir. Ulkenin ihtiyaci olan insan giiciinii yetistirme sorumlulugunu
listlenen oOgretmenlerin calistiklar1 ortamda huzurlu, giivenli olmalar1 ve verimli
calisabilmeleri igin, cesitli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Fakat bugiiniin
ekonomik kosullar1 6gretmenleri mesleklerinden ayrilmaya veya bu meslegi ikinci bir is
olarak yapmaya zorlamaktadir. Bu durum egitimde genel kaliteyi diisiirmekte, egitim
gittikce bozulmakta, istenilen seviyede insan giicii yetistirme de zorlagmaktadir.
Ogretmenlerin huzurla calisabilecegi bir seviyeye getirilmesi, ekonomik problemlerin
¢Ozlimii ile miimkiindiir. Egitimde ¢agdas anlayisa gore yeni diizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Bu amagla aragtirmamizda Ogretmenlerimizin biiylik 0zveriyle c¢alistiklari
mesleklerinden duyduklar is tatmin diizeyleri ve is tatminine etki eden farkli sosyal

degiskenlerin neler oldugu belirlenmeye c¢alisilmistir.

Ogretmenlerin iginde bulunduklar1 durumu yansitabilecek akademik diizeyde temel ve
uygulamali pek ¢ok arastirmaya ihtiyac vardir. Ogretmenlerin tatmin ve tutumlaria etki
eden kaynaklar belirlendiginde daha verimli olmalar1 i¢in gerekli yeni tedbirlerin

alinmasi yoluna gidilecektir.

Tiirkiye’de o6gretmenlik 07.04.1924 tarih ve 439 sayili Orta Tedrisat Muallimleri
Kanunu ile meslek halini almistir. Her alanda ihtisaslasma oldugu gibi bu meslekte de

ihtisaslagsma 6nemli bir olaydir.

Bu meslegi tercih edenlerin kendilerine emanet edilen 6grencilere etkili rehberlikleri ile

¢ok bagari elde edilir, dgretmen gok ydnlii olmalidir. Ogretmen, yalmz ders veren, bilgi
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dagitan, degerlendiren birer pasif birey olmaktan ¢ikmistir. Modern egitim anlayiginin
ogretmeni gelecek nesillerin toplum i¢inde 6zgiirce yetisebilmesi i¢in duyan, diisiinen,
arastiran, sentez ve analizler yapabilen vb. deneyimleri kazanmasina rehberlik eden
kisidir. Ogrencide diisiince yumagmi olusturan, onu geg¢mis ile gelecek arasinda
baglantilar kurabilen, ufku genis, degisimi arzulayan, diisiinen bireyler olarak

hazirlamay1 ilke edinmelidir.

Nitelikli ve donanimli insan1 yetistirmeyi bir eylem edinen 6gretmen, ¢agdas diisiince
akimlarim1 kendi 6zelikleri ile biitlinlestirerek, 6grencilerini yetistiren birey olmalidir.
Sinifta enerjisini, beden dilini, temsil yetenegini, kullandigi dili, Ogrencileri ile
iletisimini bilgi ile siisleyerek aktarmalidir. O bilgi yayan, bilgi aktaran, 6grenmeyi

Ogreten, 6grenme ortamini iyilestiren, 6grenmeyi tutkuya doniistiiren toplum onciisiidiir.

Ogretmenlerin, ¢alismis olduklar1 kurumlardaki uymalari gereken temel sorumluluklari
vardir. Bunlar; meslek sevgisi, fedakarlik, sevgi, sefkat, merhamet, gilizel ahlak, tevazu,
bagislama, sabir, adalet, model olma, iyi 6rnek olma, s6z ve fiil uygunlugu, genel
kiiltiir, alan bilgisi, otorite, pedagojik formasyon, kilik-kiyafet, edebi 6zelligi, diger
inanlarla iliskileri, diisiincede diri ve {iiretken olusu ile 6rnek insan olmaya aday
olmalidir. Ayrica, sistemli olarak olusturdugu model, kullandigi metod, okuttugu ders
ve kaynak kitabi, uyguladigi testi, verdigi dédevin igerigini ve gereklerini yerine getiren
bir mantikla caligmalarinda onder olmalidir. Dersini anlatmada, Ogrenciyi motive
etmede, miifredata hakim olmada, basariya ulasmada teknik donanimlara sahip
olmahdir. Dagimik, uyusuk, plansiz, programsiz, giinii birlik ¢alismalar ve rasgele
testlerin fotokopileri ile 6grencileri oyalamamalidir. Bransinda donanimli kisisel arsive

sahip olmalidir.

Ogretmenlik mesleginin, genis ve anlamli bir tarihi gelenegi vardir. Bu nedenle ilk

olusan en biiyiik meslek 6gretmenliktir.

Ogreten, belleten, egiten ve yetistiren bir insan olarak dgretmeni, herhangi bir kisiyle
kiyaslamak miimkiin olmadigi gibi, 6gretmenlik meslegini de, bir bagska meslekle

6lcmek veya degerlendirmek ¢ok anlamsiz ve yersiz olacaktir.

Bir meslek diisiiniin ki, insan1 egitmekte, ona sekil vermekte, en giizel ilmi ve ahlaki

davranislar kazandirmakta ve sonug olarak da, toplumu ve gelecegi etkilemektedir.
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Cumhuriyetin ilk yillarinda, 6zelikle Atatlirk devrinde egitim ve 6gretime verilen 6nem
ortadadir. Tabii Ogretmene verilen kiymette. Ciinkii Atatlirk, yeni {iilkenin c¢agdas
medeniyet seviyesine ¢ikmasini saglayacak her tiirlii hamlenin temelinin egitimle

atilacagini bilen bir ileri goriise sahipti.

Atatiirk, 6gretmenleri tiim ¢aligmalar1 yakindan izleyen aydinlar olarak gérmekte, ancak
bu geligsmeleri izlemenin §gretmenlik olarak yetmedigini bilmektedir. Atatiirk’e gore bir
Ogretmen gelismelerden Ogrencilerin ve c¢evresini yararlandirdigi zaman gorevini
yapmis sayilir. Bu konuda 1922 yilinda Bursa’da kendini ziyarete gelen 6gretmenlere

sunlar sOylemistir:

“Isterim ki ¢ocuk olayim, geng olayim ve sizin nur sacan siniflarinizda oturayim. Sizden
bilgi alayim, siz beni yetistiresiniz. O zaman milletim i¢in daha yararli olurdum. Fakat
ne yazik ki yerine getirilmesi imkansiz bir arzu karsisinda bulunuyoruz. Bu arzunun
yerine sizden bagka bir istekte bulunacagim. Bu giiniin ¢ocuklarini yetistiriniz. Onlar1

iilkeye millete yararh bireyler yapiniz. Bunu sizden istiyor ve rica ediyorum.”

Ektigini en ge¢ bigen ¢iftei, 6gretmendir. Doktor hastasinin iyi olup olmadigini goriir.
Kumandan ya zafer ya da yenilisle sonuca ulagir. Yalniz 6gretmendir ki, zaferini
gormek icin birka¢ nesil beklemek zorundadir. Ama bu bekleyis hakiki bir degisme
icindir. Biitiin sanatlar nesnel konular tizerinde isledigi halde O6gretmen, insanin
degismesi denen biiyiik eser iizerinde isler. Biitlin sanatlar islerinin 6diiliinii yiizlerce
misli aldiklar1 halde, o eserinin yiice golgesi altinda unutulmus kahraman olarak kalir.

[lerinin tam kazanci igin, giiniin kii¢iik kazanclarindan vazgegmesini yalmz o bilir.

Cagimizda hangi meslekte olursa olsun, insanin tuttugu isiyle, meslegi ile uyusmasina,
kaynasmasina, dogal ve sosyal ¢evrede onun parcali insan olmaktan ¢ikip, biitlin insan
olmasim1 6zel bir 6nem verilmektedir. Aksi halde, bilgi ve aksiyon itibariyle
biitiinlesmemis, bunun sonucu olarak da giiciinii kullanabilen insan haline gelmemis,
insanlarin egitim yoluyla yiginlastirilmalart s6z konusu olur. Kuskusuz bu durum
sadece insan ve egitim felsefesiyle degil ayn1 zamanda bir hayat ve diinya goriisiiyle de
ilgilidir. Bundan dolayidir ki Atatiitk yeni kusaklarin yani bugilinkii ve yarinki
cocuklarimizin, ancak ve ancak bireyi, insan1 6ne ve temele alan, egitirken onlar1 nesnel
diinyadan 6nde tutan ¢iinkii nesnel diinyay1 bile degistirebilecek olanin yalniz onlar
oldugunu kabul eden Ogretmenlerin eseri olabilecegini sdylemistir. Basvurulacak

miirsidin ise, bilimin olacagin1 vurgulamis, onun hayat i¢in de, meslek icin de tiikkenmez
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bir ilham kaynag1 oldugunu veciz bir bicimde dile getirmistir. Bilim yolundan sastig1,
ondan uzaklastig1 6l¢iidedir ki, 6gretmen ¢ocugu yanlis insa edecek, boylece hayat i¢in
hakiki yol gosterici olan bilimi, bagka bir deyisle akli ¢cocuk kisiliginin disina ¢ikarma

suretiyle onun manevi, olusumcu varligini igten, dejenere edecektir.

Ogretmen insanhig1 yiiceltmek ve onu devam ettirmek igin gocugu, genci en az nesnel
diinyaya onem ve Oncelikle ele almali, gelecek kusaklar ve onlarin mutlulugu igin
egitim ve 6gretim yoluyla onlarin var oluglarint ve ozgiirliiklerini gergeklestirmelerine
imkan hazirlamaktadir. Kendilerinin ve yetistirecekleri kusaklarin islerinde eserlerinde
derinleserek, ilerleyerek basarili olmalarmi ve boylece giiclerini ve ozgiirliiklerini
toplum i¢inde kullanabilmelerine yonelik davranmis ve girisimler ortaya koymalarini
saglamali, bu giin hakiki giiciin, giiclinii kullanabilen insanda yattigin1 bilmelidir. Ciinkii
O0gretmen c¢ocugu ve Ogrencisini tanimaya ve anlamaya calisan, okulda egitim
ortamlarinda oldugu kadar okul disinda da &grencisine kilavuzluk eden, hos goriili,
sabirli, agik fikirli, sevecen dostca ve igtendir. Bu ogretmen, zihinsel moral ve
psikolojik durumlardaki dogal, sosyal ve yoresel c¢evre arasinda da yakin bir iligki
oldugunu bilir, problemlere ilgi duyar, ¢ézlimler iiretir, yasamin ve yasamanin anlam ve
kurallar1 icinde onlara kendilerini ifade etme ve gerceklestirme Ozgiirliigiinii tanir,
hiikmedici ve yanli olmak yerine birlestirici olur. Daha 6nemlisi 6gretmen 6grencilerine
iyi aligkanliklar vermek ig¢in, kendi davranmiglarina dikkat eder. Onlara sempatik
yaklagsarak ve kendisini onlarin yerine koymaya caligsarak, farkli diinyalarina ulagsmaya

calisir.

Ogretmen, egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetsel gorevlerde bulunurken bilimlerin,
felsefelerin bulgularin1 dikkate alir, gelisme ve degisme icin bilgilerin, fikirlerin ve
kisiliklerin karsilikli sevgi, saygi ve serbest¢e etkilesimine imkan verir. Bunun
saglamasini amaglayan, tesvik eden demokratik tutum ve uygulamalarin olusmasina
O0gretmen yardim ve katki saglar. Boylece, ilerinin tam kazanci i¢in bu 6zverilere bilerek
ve isteyerek katlanir. Gelecegin kazanci i¢in ge¢misle gelecek arasinda ki simdiki
zaman kopriisiinii gecebilmek icin sulara gomiiliip, kaybolmamak ig¢in, realitenin
zorluklarina 6zverili ve goniillii katlanmaya razi1 olur, ¢abalar. Gorevinin ve islevinin ne
kadar kutsal oldugunu anlar, ¢iinkii ister istemez her ¢ocuk icin aileden sonraki ocak

okul, anneden sonra atildig1 kucak 6gretmendir.
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Sayin Meslektasim;

Bu ¢alisma “Milli Egitim Bagl Ilkégretim ve Ortadgretim okullarinda gorev Yapan
Ogretmenlerin Is Tatmini”’konulu Yiiksek Lisans Tezi igin bilgi toplamay:
amaglayan bir arastirmadir. Aragtirmanin yiiriitiilmesine yardimer olmak ig¢in, bu
sayfada bulunan “Kisisel Bilgiler’” ve arka sayfada bulunan “Is Tatmin
Olcegi”’sorularinizi cevaplandirmanizi rica eder, yardimlarimzdan dolay1 tesekkiir

ederiz.

Bu anketten elde edilecek bulgularin ve c¢ikarilacak sonuglarin gilivenilirligi,
anketteki her maddeyi cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete
baghdir. Veriler bilimsel amaglar c¢ercevesinde, topluca bilgisayarda

degerlendirileceginden ankete 6zel isim veya kurum ismi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmay1 Yapan Tez danigmant

Dilek VATAN TUCCAR Doc¢. Dr. Rana OZEN KUTANIS
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EKLER
A Is tatmin Olgegi
B Kisisel Bilgi Formu
C Valilik Onay1

D i1 Mili Egitim Miidiirliigii Yazis1
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EK A

Aciklama

Asagida mesleginizin ¢esitli yonleri ile ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o climlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu karsilarina (X)isareti ile belirtiniz.

Her ciimleye cevap verirken, “Bu yonden isimden ne derece memnunum?”’diye
kendinize sorunuz.

HMD’nin anlami :Hi¢ memnun degilim,

MD ‘nin anlam :Memnun degilim.

K’nin anlami :Kararsizim.

M’nin anlami :Memnunum

CM’nin anlami :Cok memnunum.

MESLEGIMDEN HMD | MD | K M1 CM

! Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan () ()Y (aH)1 )| O)

) Bagdimsiz ¢alisma imké&ninin olmasi bakimindan () (Y 1O )] ()

3 Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan () (Y 1O )] ()
Toplumda “saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi

4 | pammdan () OOy ) C)

5 | Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan () (Y1) )] ()

6 | Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan () (Y1) )] ()
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi

7 | pakimindan () (OO C)]C)

g | Bana garantili bir gelecek saglamas1 bakimindan () (Y1 () ()] ()
Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem

o bakimindan g o : () )OO 0)

10 | Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden () (Y1) )] (O)
Kendi yeteneklerimle bir seyler yapa bilme sanst vermesi

U | oninden YRR () OOy ) O)
Isimle ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmasi

12| X inden vermy () OOy ) O)

13 | Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret yoniinden () (Y1) ()] ()

14 | Terfi imkaninin olmas: yoniinde () (Y1) ()] ()
Kendi fikir/kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkani vermesi

15| sniinden ) (OO0 O)

16 | Calisma sartlar1 yoniinden ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

17 | Calisma arkadaslarin birbirleriyle anlasmalar1 yoniinden ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

18 | Yaptigim is karsilifinda takdir edilmem yéniinden () (Y1) ()] ()

19 | Yaptigim is karsilifinda duydugum basari hissi yoniinden () (Y1) () ]()
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme

20 | imkan1 vermesi acisindan ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
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Kisisel Bilgiler
Size uygun secenegin basindaki kutunun igerisine “Xisareti koyunuz.)
1.Cinsiyetiniz:

] Kadm ] Erkek

2. Medeni durumunuz:

LJEvli [ Bekar L] Dul

3.Yasmiz:

[0 2029  [0130-39 [ 40 ve iizeri
4. Kag yildir 6gretmen olarak calistyorsunuz?

01-5 Yad O 6-10yil 00 11 Yl ve iizeri
5. Mesleginizi kendiniz mi segtiniz
CJEvet [0 Hayir

6.Bransimiz:

L1 11k Ogretim [] Orta Ogretim
7.Aylik toplam net geliriniz:

[1600-749 milyon [ 750-999 Milyon [ 1 Milyar ve Uzeri
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b-)Valilik Makamimin 28.11.2006 tarih ve 18.580/2540 sayili Oluru.

ilgeniz Hiiseyin Biirge Anadolu Lisesi Matematik Ogretmeni, Sakarya Universitesi Sosyal
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OZGECMIS

Arastirmac1 1977 Sakarya dogumludur.2000 yilinda Sakarya Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Matematik Boliimiinden mezun olmustur. Aymi yil basladigi 6gretmenlik
meslegine Bayrampasa Hiiseyin Biirge Anadolu Lisesinde devam etmektedir. Evli ve

bir kiz annesidir.

Dilek VATAN TUCCAR

Matematik Ogretmeni
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