T.C.
SAKARYA UN IVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YIYECEK-ICECEK ISLETMELER INDE NiTELIKL I
ISGOREN ISTIHDAMINI ETK ILEYEN
FAKTORLER:SAKARYA ORNE Gi

YUKSEK L iISANS TEZI

Hasan YAVUZ

Enstiti Ana Bilim Dall : TUR izM ISLETMEC iLiGi
Enstitil Bilim Dali : TUR iZzM iSLETMEC iLiGi

Tez Dansmani : Dog. Dr. Orhan BATMAN

HAZ IRAN 2007



T.C.
SAKARYA UN IVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

YIYECEK-ICECEK ISLETMELER INDE NiTELIKL I
ISGORENISTIHDAMINI ETK ILEYEN
FAKTORLER:SAKARYA ORNE Gi

YUKSEK L iISANS TEZI

Hasan YAVUZ

Enstiti Ana Bilim Dall : TUR izM ISLETMEC iLiGi
Enstitil Bilim Dali : TUR izM iSLETMEC iLiGi

Juri Baskani Juri Uge Juri Uyesi



BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel anlamda etik ilkelerin ihlal edilmedigini, bagka
eserlerden yararlaniimasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapiimadidini, tezin
tumundn veya herhangi bir kisminin bu Universite veya baska bir Universitede

tez calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim

Hasan YAVUZ



ONSOZ

Turizm Endustrisinde konaklama isletmelerinin biinyesinde veya bagimsiz
faaliyet gosteren gelir ve istihdam yaratici Ozelligi ile stratejik 6neme sahip
yiyecek-icecek igletmelerinin, verdigi hizmeti olumlu veya olumsuz etkileyen
nitelikli isgoren istihdamini etkileyen faktorler tzerine yapilan bu calismayla
gelecege donuk vyapilacak calismalarin adim adim ilerleyerek sorunlara

¢cOzlimler Uretilmesi amaclanmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda destek ve yardimini esirgemeyen her zaman
yanimda hissettigim cok degerli hocam, danigsmanim; Dog¢. Dr. Orhan BATMAN’
a tesekkdirlerimi sunmayi bir borg bilirim. Ayrica bana buyik emek ve katkilari
olan degerli hocalarim Yrd.Doc.Dr. Sehnaz DEMIRKOL, Doc¢.Dr. Remzi
ALTUNISIK ve Yrd.Dog.Dr. Burhanettin ZENGIN’e ve 6zellikle Annem-Babam
ile birlikte; Agabeyim Ali YAVUZ, Hayrettin YAVUZ, Yusuf YAVUZ'a; bana
destek olan esim Nalan ve kizim Sudenur YAVUZ'a sukranlarimi
sunarim.Yetismemde katkilari olan tim hocalarim ve dostlarima da minnettar

oldugumu ifade etmek isterim.



ICINDEKILER

TABLOLAR L ISTESI ... utiiiiiiiiiiit ittt vii
SEKILLER LISTESI ... ii i e e e e iX
GIRIS ...t 1
BOLUM 1: TURIZM ENDUSTRISININ GENEL YAPISI VE
YIYECEK-ICECEK ISLETMELERI......cccuiiiiiee e e 4
1.1.Turizm Olayl Ve TUMZM KAVIAMI. ...t e e e e e e e veeens 4
1.2.Turizm Endistrisinin Tanimi, Onemi ve Temel OzelliKleri.........c.oceeeieieiiiinn.. 6
1.3, TURZMIN ONEMIL...ee e e e e e e e e, 11
1.4. Turizm Isletmelerinin TANIMI....... .o e e e e, 12
1.4.1. Turizm isletmelerinin OzellKIeri. .. ...........oiiui i e 12
1.4.2. Turizm isletmelerinin SINFlANAINIMASI..........coveeieieiiiicee e 13
1.4.2.1.Seyahat ISIEtMEIEi...........v it 14
1.4.2.2. Konaklama Isletmeleri... ........c.o.oiiu i e 16
1.4.2.3. Yat ve Marina Isletmeleri.............coovvueeiiiiie e 17
1.4.2.4. Kongre Turizmi ve Fuar isletmeleri...............ccoevvviiiiiieieninnnn, 18
1.4.2.5. Yiyecek-icecek Isletmeleri.............cooeveeiiiie i 18
1.4.2.6. DIger ISIetMeler... ......ooiveeiie e e e 19
1.5. YiyeceK-Icecek ISIBtMEIET. ... ...... i e e e 19
1.5.1. Yiyecek-icecek isletmelerinin Tanimi.............ccoeeviiieeiinieeiieee e 20
1.5.2. Yiyecek-icecek isletmelerinin Onemi..............cccoeevuiiiiiiiiieeiiiee e, 21
1.5.3. Yiyecek-icecek Endiistrisinin Geligmesine Etki Eden
= 1 (0] [T 22
1.5.4. Yiyecek-icecek isletmelerinin OzelliKIeri...............ccoovvvieeiiiiiiiieeeeennn 25
1.5.5. Yiyecek-icecek isletmelerinin Siniflandiriimasi..............ccc.coeeeenieeeee 26
1.5.5.1. Yasal Siniflandirma...........oooooir i 27
1.5.5.2. Ticari Yiyecek-icecek Isletmeler.................cccccoeviiiiiiiiieinnn, 28
1.5.5.3. Ulagima Yénelik Yiyecek-icecek isletmeleri.....................c...... 30



1.5.5.4. Anlasmali ve Kurumsal Yiyecek-icecek isletmeleri..................
1.5.5.5. Enduistriyel Yiyecek-icecek Iisletmeler(catering), Ziyafet

(bANQUED)ISIEIMEIET. .. ... .. e e e e e e



BOLUM 2 YIYECEK-ICECEK iSLETMELERINDE INSAN

KAYNAKLARI YONET iMi VE ISTIHDAMI........cooiiiiiiiee e 34

2.1. Yiyecek-icecek isletmelerinin Orgiitsel Yapisi...ve Organizasyonu................... 34
2.2. Yiyecek-icecek isletmeleri Yoneticisinin Fonksiyonlari................cc.ccoveeveennn. 40
2.3. Yiyecek-icecek isletmelerinde YONEtim...........c.oviiiiieiiiii e e 40
2.4. Yiyecek-icecek isletmelerinde Yonetimi Sinirlayan Faktorler........................... 41
2.4.1. Dissal FaKtOrler. ... ..o e 41
2.4.2.1GSEI FaKIOTIET ... ... e e e e, 42

2.5. Yiyecek-icecek isletmeleri YONetim SUreCi............oeeuveiieeieieei e 43
2.6. Yiyecek-icecek isletmelerinde insan Kaynaklari YOnetimi...............ccoeevvvveennn. 46
2.6.1. insan Kaynaklari Yonetimi Onemi, Tanimi, AMact.............ccecveeuevnnn... 46
2.6.2. insan Kaynaklari Yénetimi’ nin OzelliKIeri.............coovvvveieeeeeiiicieieenn.. 50
2.6.3.Insan Kaynaklari Yonetimi’nin FONKSIyoNnIar ..............ccccoovveeeeveeneennnn. 51
2.6.3.1. Insan Kaynaklari Planlamasi................ccveeeeiieeeiieeie e, 54

2.6.3.2. 1S ANANIZI... ... cee e 57

2.6.3.3. 1S gOreN BUIMA........cuvtiiit e e e e, 58

2.6.3.4. Ise Alistirma ve EGItimi............coovvveeiiiiieieiiie e 64

2.6.3.5. MOUIVASYON ... ..ttt ettt et e et e e e e 65.

2.6.3.6. ig Degerlendirme.............co.ooiiiieiiii e, 66

2.6.3.7. Bagari Degerlendirme............ocoii i 67

2.6.3.8. UCTetleme. ...t e 67

2.6.3.9. DISIPIIN. ..ot 70

2.6.3.10. Enduistriyel {ligKiler...............ccoiiiiiiiii e 71

2.6.4. Turizm igletmelerinde insan Kaynaklari Yonetimi..................cooeeeeee..... 72

2.6.5. Yiyecek-icecek isletmeleri Acisindan insan Kaynaklari Planlamasinin

=T = o P 73

2.7. Yiyecek-icecek isletmelerinde is goren EGitimi.............cccvvvveeeeiiiiiiieeiieieennnnns 74
2.7.1. Turizm Egitimi, Tanimi, Onemi ve Geregi...........cooeuveeiereeeeeeiesnennnn. 74
2.7.2. Egitimin Faydalari ve Amaclari..........c.ooiiii i e, 83
2.7.3. Turizm Egitiminin Planlanmasl............coooi i e e e, 85
2.7.4. Turizm Mesleki Planlanmasi..........o.oiiieiie i 86
2.7.4.1. Is Hayati Oncesi Turizm EGitimi..........ccovveiiuieiiiieeeeeeennn. 88

2.7.4.2. Hizmet ici Turizm EQitimi............ccooii i, 96

2.7.5. Turizm EGItim SOrUNIAri..........coooieiiiii i e e e e 106

2.8. Yiyecek-icecek isletmelerinde Kariyer YONtimi..........cocccuvveeeuineeeiiiieeiennsn, 108



2.8.1. KAITYET TANIMIL ..ttt et et et e e e et e et e e e e e e e 108

2.8.2. Kariyer Planlanmast...........c.oouviiiii e 109

2.8.3. Kariyer Planlamasinin Onemi.............coocooviiiiiiiiiiiiiieiii e e 110

2.8.4. Kariyer Planlamasinin Amaglart...............oooie i 111

2.8.4.1 Kariyer Planlamasinin Bireysel Amagclart..................c..oooeeee. 111

2.8.4.2. Kariyer Planlamasinin Orgiitsel Amagclart............................ 112

2.8.4.3. Kariyer Planlamast {lKeleri.................cccooeeeiiiiiiiieiiiie e, 112

2.8.4.4. Kariyer Planlamanin Orgiitsel Faydalari...................cc......... 113

2.8.4.5. Kariyer Planlama TekniKleri.............coooii i, 113

2.8.4.6. Bireysel Kariyer Planlama..................occe i, 114

2.8.4.7. Orgutsel Kariyer Planlama.............cco.vveiiieiiiiiiiiiiieee e, 116

2.8.4.8. Kariyer GeliStirme. ..ot e 119

2.8.4.9. Kariyer YONetiMi.......coooiiiiieie e e e e 121

2.9. Turizm Sektoriinde Istihdamin Ozellii.............ccovvveiiiiieiiiiie e, 122

2.9.1. DOGrudan ISHNOAM ... ......ooieie it e e e e e e e 124

2.9.2. Dolayll ISRAAM ... ..o e e 124

2.9.3. Uyarilmig iStindam..............cooeiiiiiiii i e 124

2.10. Yiyecek-icecek Personelinin Temel NiteliKleri.............cc.coovviiiiieeiiinieeinnnen. 125
2.11. Yiyecek-icecek isletmelerinde Nitelikli isgéren istihdami

Geredi VB ONBMIi.......uu i e e e e e e e 127

2.12. Yiyecek-icecek isletmelerinde istihdam Sorunlari................c..cceeeeiiieenn... 129

2.12.1. Yiyecek-icecek isletmelerinin igveren Agisindan Sorunlart................. 133

2.12.2. Yiyecek-igcecek isletmelerinin isgéren Acgisindan Sorunlart................. 134



BOLUM 3: YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINDE
NITELIKLI ISGOREN iSTIHDAMINI ETKILEYEN FAKTORLER;

SAKARYA ORNE Gl... ..ottt 135
3.1. Arastirmanin ONemi Ve AMACH..........oi it it iee e et e e e aee e 135
3.2 Arastirmanin YONTEMI. .. ...ou it e e e e e e re e aaas 135
3.2.1. Veri Toplama YONIeMI.......ouuiuiie it e e 136
3.2.2. Evren Ve OrneKIBM ... .....ovviii i e 136
3.2.3. Veri COzUmIeme YONtEMI......cov i e et ee s 137
3.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme.............coooiiiiiiiiiiiii 137
3.3.1. Millakat Yapilan Yiyecek-icecek isletmeleri ile ilgili Bulgular.............. 137

3.3.2. Miilakat Yapilan Yiyecek-icecek isletmelerinde istihdam Edilmekte

Olan Personel ile ilgili BUlQUIAr...............covuiie i 139
3.3.3. Personel istihdami ile ilgili Bulgular..................cccoceeeiviieeinnnnn.... 143
3.3.4. Miilakat Yapilan Sahip ve/veya Yoneticiler ile ilgili Bulgular.............. 148

SONUGC VE ONERILER...... ..o ieieiieeeiee e e eee e eeeeeeeeeieenn0. 153
KAYNAKCA. .. ..ot e et et eee e, 158
EKLER. .. .. ooieit oo e e e e e e, 183
OZGECMIS.....o i ....208



KISALTM ALAR

AIEST . Uluslararasi Turizm Uzmanlari Birligi
WTO : Diinya Turizm Orglit

UN . Birlesmis Milletler

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

iKY . insan Kaynaklari Yénetimi

iK : Insan Kaynaklari

MEB . Milli Egitim Bakanligi

ILO : Uluslararasi Calisma Orgiit

OECD : Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Tegkilati
OTML : Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

AOTML : Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
OTEM :Otelcilik Egitim Merkezleri

TUREV :Turizm Egitim Merkezi

TUGEV :Turizm Geligtirme Vakfi

IK COM J.E :insan Kaynaklari Com icerik Ekibi

TiK - Turkiye Iktisat Kongresi

LIMME :Lise Mezunlarini Meslek Edindirme Kurslari

Vi



TABLOLAR L ISTESI

Tablo 1: isletme KapasiteSi..........c...vvvrieiiiiieeieiiiiee e e eee e eviieeenn .. 139
Tablo 2: isletme Belgesinin TUMU............viu i e 140
Tablo 3: ISIetmenin SINITI.......cc.o.oiii e e e, 140
Tablo 4: ISletmenin TUMT....... ... e e e e e, 141
Tablo 5: isletmecilik SeKli............oovuiee i e 141
Tablo 6: isletmenin HUKUKI YaPISI..........uuvve i cee e e e 142
Tablo 7: isletmenin Faaliyet SUMESi.........ucuveeeeeeieeiie e eee i eee i eee e 142
Tablo 8: igletmenin Faaliyete Acik Oldugu Aylar...............ccceeevvveeeeennnnnn. 143
Tablo 9: isletmenin En Yogun ve En Diisik Yogunluklu
Faaliyet Ayl ..o e e e e 143

Tablo 10: Personelin Dogrudan Bagl Oldugu Birimler................ccooveivenen. 144
Tablo 11: Personel Sayisinin Bolimlere Goére Dagihmi................o.oovenee. 144
Tablo 12: Personel Sayisinin Cinsiyetine Gore Dagilimi........................... 145
Tablo 13: Mevcut Personelin Medeni Durumuna Gére Dagilimi.................. 145
Tablo 14: Mevcut Personelin Hizmet Sirelerine Gére Dagilmi..................145
Tablo 15: Mevcut Personelin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi..................... 146
Tablo 16: Turizm Konusunda Mesleki Egitim Almis Personelin

Mesleki EQ@itim Tlrine Gore Dagilimi...........coooviviiiiiiiniann. 147
Tablo 17: Mevcut Personelin Yas Grubuna Gore Dagihmi........................ 147
Tablo 18: Mevcut Personelin Gunlik Calisma Sureleri.................ccooni. 148
Tablo 19: Personel Devir HIZI Orani.........c.couveieie i i i 148
Tablo 20: isletmede Calisan Sendikall Personel SayiSl.............ccoeeeveevenn... 149
Tablo 21: Personel Temininde Yararlanilan Kaynaklar ............................ 149
Tablo 22 : Personelinize Hizmet i¢i EGitim Veriyormusunuz........................150
Tablo 23: isletme Tarafindan istihdam Edilen Personele

Verilen Hizmet ici Destek Unsurlart .....................oovieeeenenn... 150
Tablo 24: Mesleki Egitim Almis Personel............cooviiiiiiiiiiiicce e 151
Tablo 25: Cevabiniz Hayir ise Sizce Nedenleri Nelerdir............................151
Tablo 26: Mesleki Egitim Almis Personele Gorevi Diginda Bagka

isler Verildigi Zaman Tepkilerle Karsilagiyormusunuz.................. 151

vii



Tablo 27

: Cevabiniz Evet ise Ne Gibi Tepkilerle Karsilagsiyorsunuz............ 152

Tablo 28: istihdam Edeceginiz Personelde Olmasini istediginiz

Ozellikler Nelerdir...........oooveeiiiiiiiiiiiiei e a0, 152
Tablo 29: Kalifiye Personel istihdaminda Zorluk Yasiyormusunuz............... 153
Tablo 30: Kalifiye Personel istihdam Edememe Sebepleri Nelerdir ............ 153
Tablo 31: Personel Ucretlendirmesini Hangi Kriterlere Gore

=1 01101 £ [ U 4 154
Tablo 32: ihtiyag Duydugunuz Yénetim Pozisyonuna isgoren istihdaminda

Uyguladiginiz Yontem Hangisidir..........coooooiiiiininii i 154
Tablo 33: Yiyecek-icecek Sektdriinde istihdam Edilecek Personelin ideal

Mesleki Egitimi Ne Olmaldir ................ccoeeevievi i e v eenn.. 165

Tablo 34: Personel istihdami Konusunda Asagida ifadelere Nasil

BaKIYOrSUNUZ. .. ....oe i e e 150
Tablo 35: Nitelikli Personel istihdam Edememe Sorunlari Sizce

NASH ASIIT . e 158
Tablo 36: Sahip / YONELICI......ce i e e 159
Tablo 37: UNVANI... ..ttt e e e e e e, 159
Tablo 38: YaS. ..o e e ee 2. 160
Tablo 39: TeCrUbe. ... ..o 160
Tablo 40: Medeni Nali..... ..o e 161
1= o (o 3 5 S o 1 N o 1 I
Tablo 42: Mesleki EGItim DUIUMU........oooinie e e e 161

viii



Sekil 1:
Sekil 2:
Sekil 3:
Sekil 4:
Sekil 5:
Sekil 6:
Sekil 7:

Sekil 8:

Sekil 9:

Sekil 10:
Sekil 11:
Sekil 12:

Sekil 13:

Sekil 14:
Sekil 15:
Sekil 16:
Sekil 17:

Sekil 18:
Sekil 19:
Sekil 20:
Sekil 21:
Sekil 22:
Sekil 23:
Sekil 24:
Sekil 25:

SEKILLER LISTESI

Turizm Endustrisinin Genel GOranimu..........cooovveiii i e, 8
TUrizm ENAUSTISI. .. ... e e e e e 9
Yiyecek-icecek Hizmet isletmelerinin Siniflandiriimasi........ ......... 27
Kicuk Bir Restoranin Organizasyon Semasl..........cc.veevevevnvennen... 36
Blyuk Bir Restoranin Organizasyon SEmasl ......c.o.vvvvvveevneennennnnn. 37
Organizasyonda Yonetim Kademeleri.............coooeiiiiiiiicnnnenns 37

Buyuk Bir Otelin Yiyecek ve icecek Bslimii Organizasyon

Biiylk Bir Oteldeki Yiyecek-icecek Departmaninin Organizasyon

2T 0 5 P PNG 12

Gelistirilmis Yiyecek ve icecek Kontrol Sistemi.....................c.o.... 43
insan Kaynaklari YOnetim SUreci................coeeevveeveeieeineennn....50
insan Kaynaklari Yonetim islevleri ve Orgiitlenmesi...................... 53
insan Kaynaklari Planlamasi ve Gelistirme Sistemi
Arasindaki ligKi............ooeevrieiiieiiii e .56
is Analizinin Kulanim Alanlari ve insan Kaynaklari Yénetimi
islevleriile TlISKISI.............ccu e e e e 58
Personel SECME SUMECH.......vuuirir it it 64
Organizasyonda Ucretlendirme Modeli..............c.covevveriiineeennnn. 70
Turk Milli EGItim SIStemi.......c.oii i e 77
2000 Yihna Dogru Turizm Endustrisinin Bigimlendiren 20

Temel Akim ve Turizm EQitimi................cccoe e viiiieiieeeeenn .. 0. 80
Tarkiye’de Mesleki Turizm Piramidi...........cccovviviie i, 85
Mesleki Turizm EQitimi SEmMast..........coooi i 88
Turizm EGitim SIStemi.........oeiii i 90
Yaygin Egitim Akis Semasi.........cc.coociiiiiiiiiiciic e, .95
Hizmet ici Egitim Programlama.............ccoooviii i, 97
Personel Egitiminde Uygulanan Yontemler...............ccooeveeienn o 102
Kariyer Planlamasinin Personel Uzerindeki EtkiSi..................... 110

Kariyer Planlamasini Etkileyen Temel Unsurlar....................... 119



SAU Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiksek Lisans Tezi Ozeti

Tezin Bash g1: Yiyecek-icecek isletmelerinde Nitelikli isgéren Istihdamini Etkileyen
Faktorler:(Sakarya Ornegi)

Tezin Yazari:Hasan YAVUZ Danisman:Do¢.Dr. Orhan BATMAN
Kabul Tarihi: 27. 06. 2007 Sayfa Say1si:(On kisim)+182(tez)+25(ekler)
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Bu calisma yiyecek-icecek sektoriiniin uluslararasi ve ulusal gelisimi agisindan 6nem
arz eden nitelikli isg6ren istihdamini etkileyen faktorleri tespit ederek ¢6zim onerileri
getirmeyi amaclamaktadir. Mevcut turizm potansiyelinin yeterli diizeye gelmesine
yardimci olma noktasinda Sakarya'da faaliyet gosteren 85 adet 50 ve ustu kuver
kapasiteli yiyecek-icecek isletmesinde kolay érnekleme yontemiyle secilmis olan 50
adet yiyecek-icecek isletmesinde mulakat ¢alismasi uygulanmistir. Yapilan muilakata
yiyecek-icecek isletmelerinden 50 adet yodnetici katilmistir. Milakat verileri ylzde ve
frekans yontemleriyle analiz edildikten sonra elde edilen bulgular tablolar haline

getirilerek yorumlanmistir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde nitelikli isgoren istihdamini etkileyen faktorleri
belirlemeye yodnelik olarak mulakatta 28 acik, 7 kapall ve 18 kapali likert 6lcek olmak

Uzere toplam 53 6nerge yer almaktadir.

Yapilan arastirmada yiyecek-icecek isletmelerinde nitelikli isgdren istihdamini
etkileyen faktor olarak, tcret, mesleki egitim, kariyer, ddullendirme, gunlik calisma
siresi, sosyal guvenlik, deneyim, meslek sevgisi, yore turizminin gelistiriimesi, Ege-

Akdeniz, istanbul’'un cazibesi, satis 6n plana ¢ikmistir.

Global rekabetin etkisiyle her gecen gin agirlasan issizlik ve ekonomik sorunlarin
¢6ziimiinde yiyecek-icecek isletmelerinde nitelikli isgoren istihdaminin 6nemi daha iyi

anlagsilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek-icecek isletmeleri, Nitelikli isgdren, Istihdam, Sakarya
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This study aims at determining the factors affecting the employment of the qualified
workers that are important in terms of the international and national development of
the food-beverage sector and bringing suggestions for them. The interview study was
applied in about 50 food-beverage enterprises which were selected by means of the
sampling method in the food-beverage enterprises with 85 units having 50 and over
cover charge capacity and operating in Sakarya at the point of helping to bring the
present tourism potential to the sufficient level. 50 managers from the food-beverage
enterprises participated in the interview performed. After analyzing the interview data
by means of the percentage and frequency methods, the findings obtained are

converted into tables and interpreted accordingly.

There are 53 proposals in total 28 open, 7 closed and 18 closed likert scale in the
interview as directed at determining the factors which affect the employment of

gualified employees in the food-beverage enterprises.

As the factors which influence the employment of the qualified employees in the food-
beverage enterprises in the research performed; wage, professional training, career,
rewarding, daily working period, social security, experience, love for profession,
development of the regional tourism, attraction of the Aegean-Mediterranean,

Istanbul and the sales experience became important.

The importance of the employment of the qualified employees in the food-beverage
enterprises will be understood much better in solving the problems of unemployment
and bad economical conditions which became more severe every day with the

influence of the global competition.

Key words: Food-beverage enterprises, qualified employee, Employment, Sakarya
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GIRIS
20. yuzyllin son ceygnde yakaladii biyime ivmesi ve ekonomik boyutu dinya

Ulkelerinin dikkatini ceken turizmin sektortiniin ameT Grkiye icin de gittikge artmaktadir.

Bilisim ve iletsim sektorlerindeki teknolojik devrim neticesingildetini artiran global
pazarda, geymekte olan Ulke ekonomilerinin gghis ekonomilerle rekabet etmgansi
gittikce azalmaktadir. Rekabet daaisi gosteremeyen ekonomilerde déviz dagaaq
yatirim ve gsizlik gibi 6nemli sorunlar y@mnmaktadir. Doviz darlg@zi, yatirim vesgsizlik
konusunda buylk deneyime sahip olan Turkiyeskdahicbir tlkeye nasip olmayan

muhtgem guzellikte, dgal, tarihi ve kultirel dgerlere sahiptir.

Ekonomik carpan etkisi buylk olan turizm sektorimden Ust dizeyde verim alacak
politikalar devreye sokulmahdir. GUnimuz ve gefiiceen 6nemli sektorlerinin kanda
yer alan turizm pazarindan daha fazla pay almaklageni stratejiler ile mimkundur. Her
gecen gun d#sen insanin arzu ve isteklerinin kaanabilmesi ancak ggsen istek ve
ihtiyaclara cevap verecek stratejilereghdr. Hizla kiresellgen dinyada, her sektdrde
oldugu gibi turizmde de yeni rakipler yerini alirkenkabetsekli ve boyutu dgismektedir.
Global rekabete uyum glayamayan ekonomilerin kiresaifeeden olumsuz etkilenmesi

kacinilmazdir.

Tarkiye, son yillarda oldukca hissedilen globalinngilumsuz etkilerini, gsizlik ve déviz
sorununu c¢ézerek dengeleme imkanlarina sahip kedil Turizm alaninda istihdam ve
doviz geliri elde etme Ozefli bilinen ve yiyecek-icecek endustrisi, gelecektikel
ekonomisinin motoru olacak potansiyele sahiptir. yIBO bir potansiyelin harekete
gecirilerek Ulkenin ekonomik hedeflere gi@asinda mesleki acidan niteliklsgtren

istihdami dnemli bir etkendir.

Bu baglamda oncelikle sektdriin ggininde biylk engel tkil eden mesleki turizm
egitimli  nitelikli i sgoren istihdamini etkileyen faktorlerin tesbit quil gelitirilen

cozumlerin uygulanmasi ile mimkanddr.



Calismanin Onemi

A.B.D.’de yiyecek-icecek sektorti 400 milyar $ seginde olup, konaklama gelirleriylgite
seviyelere ulgmis bulunmaktadir. Yine turizm’de marka olgulkelerde bir ment 150-200
$'a satilabilmektedir. Ayni zamanda bu Ulkeler &plisglcinin %6-7'sini yiyecek-icecek

sektortinde istihdam etmektedirler.

Turkiye yiyecek-icecek konusunda ¢ok buytk bir kiét zenginlge sahiptir. Buna ganen
Turkiye, bu kiltir zengingini, 300 $'a 1 hafta konaklama yaptirarak, yuksekirgelde
etmede dnemli bir arag olarak kullanamamaktaditmgadegeri ve farklilik yaratma 6zefi
cok yuksek olan yiyecek-icecekiatmelerinin, nitelikli géren istihdamina énem vererek,

global pazarda rekabet Ustigililelde etmeleri mimkunddr.

Calismanin amaci: Cazimizda her nekadar c¢ok hizli teknolojik gsleler sonucu
otomasyon tiim sektorlere hakim olup, kol kuvvetiinyiebilgiye biraksa da turizmin emek-
yogun olmasi nedeniyle sektorin gigmez unsuru olan nitelikli sgérenin  6nemini
korumaya devam etmektedir. Cunkl higbir turist etdbotun veya makinanin servis
yapmasindan hktanmayacaktir. Buna gmen sektdrde nitelikli sgoren istihdam
edilemiyorsa bunun ne gibi nedenlerden kaynakiandi daha net ifadeyle turizm
sektoriinde nigin nitelikli sgticti yeterince istihdam edilemiyoru sorgulayarakelikli
isgbrenin istihdamini etkileyen faktorlerin tesbitiletesi ve daha sonra yapilacak
calismalara ve sektorle ilgili tim taraflara ¢6zim yadanveri olgtururabilecek sonuclara
ulasmaktir.

Calismanin kisitlari: Nitelikli isgorenin yiksek maliyeti sebebiylgyverenlerin §goren
istihdaminda kayit diliga yonelmeleri ve tehlikeli olur kaygisiyla soruldtarsi ketum
davranmalari, sletme yoneticilerinin ardirma sorularina gerekli énemi vermemeleri,
Sakarya bolgesinde gdturizm hareketlerinin yok denecek kadar az olngaki nedenler

genelleme yapmamizi engelleyen faktorler olarakaigaktadir.



Calismanin Metodolojisi

Calismanin birinci ve ikinci bolumlerinde turizm, insdwynaklari yonetimi, @&tim,
kariyer, istihdam, vyiyecek-icecek ve turizm sorunlatanimlanarak aciklanmaya
calsiimistir. Uygulama boélimi olan tgunct boliumde tam bighmailakat yontemiyle
olusturulan soru formuyla yiyecek-icecekslatme yoneticilerinin nitelikli ggoren
istihdamini etkileyen faktorlerle ilgili diince ve gorgleri dogrultusunda bulgulara
ulasiimaya calgiimistir.

Calismanin icerigi

“Turizm igletmelerinin genel yapisi icinde yiyecek-icecaletimeleri” adiyla bdayan
birinci b6limde, 6ncelikle genel bir bakacisiyla turizm ve turizngletmeleri, daha sonra
yine genel bir bakiacisiyla kisa tanimlar halinde yiyecek-icecg&tmelerine dginilerek
anlatilmaya cagtimistir.

“Yiyecek-icecekisletmelerindeinsan Kaynaklari Yonetimi vistihdam" bgligi altindaki
ikinci bolimde yiyecek-icecekletmeleri 6rgutsel yapisi ve niteliklgglcu istihdaminda
cok onemli yere sahip olguna inandiimiz insan kaynaklari yonetimi, turizngigmi,
kariyer yiyecek- iceceksietmeleri ggoren genel nitelikleri ile birlikte turizmin istilam
Ozelligi, turizm, esitim ve yiyecek-icecek sletmeleri sorunlari kisaca tanimlargtm.
“Yiyecek-icecekisletmelerinde Nitelikliisgorenistindamini Etkileyen Faktorler (Sakarya
Ornesi)” adi altindaki tclncl bolimde belirlenen yiy&egecek jletmelerinde bigimsel
milakat yapilarak elde edilen veriler tabkblalarak kletme (st dizey yoneticileri
acisindan analizi yapilgtir.



BOLUM 1. TURIiZM ENDUSTRISININ GENEL YAPISI iCINDE
VWECEK- ICECEK ISLETMELER 1

Arastirmanin bu bolimunde 6ncelikle turizm olay! vazior kavrami, turizmin dnemi, turizm
endustrisinin tanimi, dnemi ve temel 6zelliklerituezm sletmeleri kisaca aciklangtr. Daha
sonra turizmin alt kolu olan yiyecek-icecefletmelerinin tanimi, 6nemi, yiyecek-icecek
isletmelerinin geimini etkileyen faktorler, yiyecek-icecefletmelerinin 6zellikleri ve yiyecek-

icecek gletmelerinin siniflandiriimasi kisa tanimlarla gaebliimeye cadilmistir.

1.1.Turizm Olayi ve Turizm Kavrami

Dunya Turizm Orgitii (WTO)'ne gore ise turizm, sirdkalisa donigmemek ve gelir
getirici higcbir wrasida bulunmamalgarti ile, bireylerin gegici sure konaklamalarindan
dogan olay ve ilgkilerin timadur $isirh, 2002: 1). Turizm, insanlarin surekli ikamet
ettikleri yer dginda c¢seitli nedenlerle yaptiklari seyahat ve gittikleri rigrde gegici
konaklamalarindan d@@an ihtiyaclarinin kailanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.insanlarin,
tarih boyunca dgsik sebeplerle seyahat ettikleri bilinmektedir. Akcaginimizde
sanayinin gedmesi, kisi basina dien gelirin artmasi, refah dizeyinin yukselmesi,
insanlarin bg zamanlarinin ggalmasi, turizme, tarihte insanlarin ticari, dini askeri
amaclarla yaptiklari seyahatlerden ¢ok farklideikil vermitir. Turizm, yirminci ylzyilin

bir olgusu, sosyal ve ekonomik bir olayidBaman, 2003: 1).

Uluslararasi Turizm Uzmanlari Bigii (AIEST)'ne goOre turizm; yabancilarin seyahat ve
gecici veya devamli asli kazang elde etme faaligati yerlesmeye dongmemek kguluyla

konaklamalarindan g@an iliskilerin ve olaylarin timudurTung ve dg, 1998:14)

Turizm; Bakanlar Kurulu'nun 5 @ustos1995 tarih ve 5643 sayili karariyla yurgell
konulan Turizmisbirligi Tuzugu'nin 3. maddesinde Yegtaek niyeti olmaksizin hava
tebdili yapmak, sayfiyeye gitmek, spor, tahsil,azst, tetkik ve argirma yapmak, tedavi
edilmek, glenip dinlenmek gibi maksatlarla, kiltir ve sanatdketleri nedeniyle tek ve
toplu olarak yapilan seyahatlerdi(Golpek, 1996:5)seklinde tanimlanngtir. Turizmin

tanimi uluslar arasi turizm uzmanlari tarafindaryatalmstir.



Bir baska tanima gore turizm; insanlarin devamlh ikamdikleti, calistiklari ve her
zamanki olgan ihtiyacglarini kanladiklar yerlerin dyina seyahatleri ve buralardaki
genellikle turizm gletmelerinin Grettikleri mal ve hizmetleri talep exdk gecici

konaklamalarindan g@an olaylar ve igkiler butiintdur Zengin, 1999: 7).

Turizmin bircok sektorle karmyek iliskilere sahip olmasi, sektdre c¢ok boyutluluk
kazandirmgtir. Surekli gelgen ve dgisen turizmde yeni tanimlara ihtiya¢ hasil oknu
turizmin her yonini kavrayan anlamli bir tanimlamagrlastirmis, turizmi anlamh bir
tanima kavsturma calgmalari ginimuize dek siregejtii Ancak yaygin benimsenen bir
tanimlama ile turizm, kazang@ama amaci olmaksizin ve surekli ygneemek kaydiyla,
insanlarin dgisik amaclarla dgisik yerlere seyahatleri ve orada konaklamalari sonda

ortaya cikan faaliyetlerin ve gkilerin timudurseklinde ifade edilebilir.

Batin bu tanimlar sonucunda ortaya ¢ikan turizmkinl belirleyici unsurlar ana hatlariyla

sunlardir:

» Turizm, bir dizi olay ve ilkiler batanaddar.

> Bu olaylar ve ilgkiler, desisik yerlere seyahat eden insanlarin bu
hareketlerinden ve buralarda konaklamalarindan &dgnir (Nalbant, 1988: 12-
13).

> Kisinin asil ikametgahindan, yani gkn bir bicimde ysadigl veya caktig
yerden ayrilarak yer gestirme olayini bir rota Gzerinde (tur, gezi, gegada
transit turizmi olarak ) yada belirli bir tatil yede konaklama turizmi
gerceklgtirmesidir Erdazan,1995: 11) .

» Turizm, surekli yaanilan, cakilan ve dgal gereksinimlerin karlandig
yerlerin dgina yapilan seyahatlerdBdrutcugil, 1989: 15).

» Turizm olayinda seyahat,skerin kendi arzulariyla gerceklmekte ve tamamen
serbestlik s6z konusu olmaktadikét, 2000: 3).

» Turizmde seyahat, ticari veya siyasi bir amaclalyagktadir Akat, 2000: 3).

» Seyahat nedeninin gecici olmaSeggin, 2001: 14).

> Gittikleri yerde tiketici durumunda olmaSezgin, 2001: 14).



» Gegici konaklamadan sonra surekli ikametgahlaringnibimesi turistin
Ozelliklerindendir.esut, 2001: 14).
> Seyahat eden ve gecici konaklayarsil&r, genellikle turizm gletmeleri

tarafindan dretilen mal ve hizmetleri talep edevietiketirler Batman, 2003: 1).

Turizmin tanim ve o6zelliklerinden sonra turizm alay gerceklgtirenlerin taniminin
yapilmasi gerekir. Bu [Eamda Birlgemis Milletler (U.N.) tanimina gore Turist, bir
geceden daha fazla ve bir yildan az kalgidki’ ( Walker, 2002:41).

Diger bir tanima gore ise Turist, "Belirli bir gelive bg zamana sahip, konaklama, yeme-
icme gibi somut; dinlenmegenme, merak, kilttr vegéim, spor v.b. gibi soyut amaclarla
surekli ygadg! bolgeden bgka bir bolgeye seyahat eden ve gitbhdlgede en az bir gece
konaklayan, ekonomik anlamda tiketici olasi kya da ksiler toplulugudur” (Batman,
2003:3-4).

Yukaridaki tanimlar dikkate alinginda turist, turistik faaliyetlerde bulunan,

harcayabilecek bozaman ve maddi gtice sahip, psikolojik tatmin anagigilerdir.

Gunubirlik¢i (excursiyonist) ise, "yabanci oturmae¢ saati gmayan kimse" dir\(ellas,
Becherel,1995: 224 Yani “Ikamet ettgi bolgeden turizm faaliyetlerine katilmak iginska
bir bolgeye seyahat eden; ancak 24 saatten az legraakkimselerdir” diye tanimlansa da

bitin kisa seyahatleri excusiyonist olarak ifageedt mimkin olmayabilir.

1.2. Turizm Endustrisinin Tanimi Onemi ve Temel Oellikleri

Enddustri; tabiat, emek, sermaye ve mébbis gibi Uretim elemanlarindan yararlanilarak
mal ve hizmet Ureten, bunlarin dgila ile ilgili bulunan faaliyetlerin timuadarQjah ve
Korzay ,1993:5).

Turizm endustrisi, gelirlerini kismen veya tamanternstlerden sglayacak bicimde mal ve
hizmet Uretip pazarlayan, tirglétmeleri kapsamina alan komplex yapiya sahip bibitik
endustridir Uckun, 2004: 30).Turizm, insanin insana hizmet gttibircok endustri

isletmesiyle ekonomik faaliyette bulunan, bunlarlankasik iliskilere sahip, entegre bir



hizmet endustrisidir@lal, 1982: 15-16; Majure, 1992: 337).

Bu kapsamdaemsiyesi altinda; seyahat, gecici konaklama, yikececek ve rekreasyon
gibi farkh hizmet ve faaliyetleri bulunduran, hietmve kiltir davasi olan turizm, iktisadi
ve sosyal kalkinma sirecini hizlandiran, bolgelersadengesizlikleri gideren, genis
alanlari yaratarak dunyas igucinin % 10'unun istihdam ederek, toplumsal nefah
yukseltirken sosyal ba da canh tutan, biyldk bir endustridiwdglker, 2002: 40; Sezgin,
1992: 329; Manav, 1992: 435; Aydin, 2002: 13).

Global sgiciine muazzam gelecek vaad eden Dinya turizmrgeki&n Turkiye'nin daha
fazla gelir elde etmesi, lUlke kaynaklarinin iyi dgsru kullaniimasi ile yegmis isgtictiine
baglidir (Walker, 2002: 40; Altiparmak, 2002:17).

Bilindigi Gizere turizm endustrisi, kapsgdyan sektorlerle beraber Tirkiye'nin en dinamik

sektdrlerinden biridir ve ekonominin potansiyel dokotifidir (Cakirer, 2002: 219)

Sekil 1 veSekil 2’de turizm enddstrisi gosterilmektedir.



Sekil 1: Turizm Enddistrisinin Genel Géruinimu

Pazarlama

Satis Satis

ULASTIRMA |KONAKLAMA
Suyolu Kamp

Havayolu Otel
Demiryolu Motel
Otomobil Sayfiye
Karavan Pansiyon
Bisiklet Yiyecek-icecek yerleri
Pazarlama Passslsin
FAALIYETLER |ALISVERIS
Eglence Hediye ve Hatira
Is ve Ticaret Sanat ve El Sanatlan
Festivaller Yerli Pazarlar
Arastirmalar Yolkenar: Pazarlar
Olaylar Alisveris Merkezleri
Satis Sporlar Satis

Toplantilar

Dogal
Kaynaklarin
Temeli

Kaynak: Mclnttosh ve Goeldner. Sons Inc, (1986;s.208)



Sekil 2: Turizm Endustrisi

Kaynak: Olall ve Korzay, (1993, s:6)

TURIZM ENDUSTRIS
|
Kér omaci gilimeyen Pazarlama Konakloma Ulostrma Yivecek ve fgecek Perakende Satis Gesitl
arganizasyonlar Hizmetleri Faalijetleri Hizmeileri . Foolyetleri Magozoien Etkinfikler
- Kamy Turizm - Tur Operatorlan Oteller Demiryoly Restoranlor - Hedivelik Esye Animasyon
Orgonizasyonu - Seyohat Acentolor| | Moteller Denizyolu Konaklama Tesls Magozolcr Rekreasyon Edlence
- Turizmle ilgili Motor Oteller Havayalu Yivecek Perckende | |- Hatro Esy Toplonh
Organizasyonfor Tetl Koyleri Karayoly Sotrs Mogozalon Mogazalorn Fuar ve Sergi
- Turizmle llgil Kamplor {Otomebil) Otematikler - Al Veris Yerien | | Inceleme Gezler
Vakiflar Pansiyeniar {Otobis) Banko Hizmeti = Sonat ve Elisi Esyos| | Spor Korshosraolarr
- Kamu Enformasyon Hosteller (Motorsiklet] (Snack Borler) Satan Megazatar | | Yoresel Bayrom
Birolor: Botel {Limozin) Gezi Yopurlar ~ Marketler Sanot Festivall
- Kamy Turistik SpOl’ VE. A\'Cllll( BQFIOF 5 Degmk F;yg KU“Uf Sen|i|(|er|'
Finansmon Tesiler O Tovernalar Setan Magozalr Mevsimlik
Koruluglon Saflk Tesislr Kofeteryolar Festivaller

Turizm endustrisinin bircok fonksiyona ve buyik bkonomik gleve sahip olmasi onun

koruyucu, uyarici ve sirukleyici 6zgiihin bir sonucudur.

Turizm Endustrisinin Temel Ozellikleri

Turizm endustrisi sektorel sebeplerden dolayl kemdizgi 6zellikler tamaktadir. Bu

Ozellikler kisaca gagidaki gibidir. Olali ve Korzay,1993: 5-6)

» Ekonominin tarim, sanayi gibi gér endistrilerden girdi alan ve bu sektorlere
girdi veren, katma dgr uretimiyle dger sektorleri uyaran ve harekete geciren

hizmet b&mli bir sektérdir.



>

Turizm endustrisi gelmekte olan tlke ekonomileri icin 6demeler dengesini
onemli doviz kaynaklarindan birisi konumuna gelnaelt

Turizm endustrisi, istihdam imkanlari yeterli dideygelsemeyen ulkeler igin
Is alani sglayan, gsizligin daha buyuk boyutlara ul@asini onleyen bir
sektordar.

Ulkeler ve bolgeler arasi ekonomik ve killtirel radbleye aracilik yapan bir
hizmet ve konukseverlik endustrisidir.

Nihayet turizm endustrisi, kendi yatirrmci kayraakhi koruyan, ayni zamanda
bu kaynaklar tahrip edebilecek bir endustri kagakissimaktadir.

Turizm endustrisinde genellikle hizmet Uretikdt(nisik, 2004: 293).

Hizmetlerin kalite ve igerikleri, hizmeti Uretenrbbirimden dgerine ya da
hizmeti talep eden bir tiketicidenggrine veya bir giinden girine dgiserek
farkli Grtnlere sahip olabilir.

Turizm pazarinda yer alan turistik tiketicilerinvke moda ve agkanlik
dizeylerinin kisa sirelerde glgmesi turizm gletmelerini, sahip olduklari
varliklari ekonomik omurleri dolmadan yenileri ildesistirmek zorunda
birakmaktadir.

Turizm endustrisinde Uretilen ve pazarlanan drimigadzellik gosterir.

Turizm endustrisinde Uretim ile tiketimzamanllik arz eder.

Turizm endustrisi, her turist tipinin sosyo-ekonkmisosyo-demografik ve
sosyo-psikolojik 6zelliklerine uygun olarak mal Jdzmetlerin sunumunu

gerektirir.

» Turizm UrUnlerinin pazarlanmasi fiziksel trin pdaarasindan ayridir.

Y

YV V V V V

Turizm endustrisi yihn 365 gund ve gunin 24 s&aimet veren bir dzellik
gosterir Kozak ve dg, 2001: 48).

Turizm talebi dgsal faktorlerden kolayca etkileniPgge, 2005: 314).

Turizm kararsiz bir sektérdar.

Ekonomide turizm fiyat ve geliri elastiktiP@ge, 2005: 314).

Turizm baglangic, yatirim sermayesi yuksekifagci, 2003:15).

Turizm endustrisinde arz kisa donemde inelastiktir.
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1.3. Turizmin Onemi

Turizm kendine 06zgu Ozellikleri sebebiyle ekonomiqjltiirel ve siyasal sbirli ginin
gelismesine buyuk katki ghar. Bu sayede turizm uluslararasi sicakkileri arttirarak
barsin, turizm varliklarinin ve ekolojik dengenin koraasini sglayan, ekonomik, sosyal
ve kultarel yonu gir basan buyuk bir endustridiKiglahgi,1992:105).

Turizm ekonomik, cgrafik, sosyolojik, siyasal, kultirel ve demografd¢cidan dgisik
boyutlara sahip, blyuk bir hacme grtas 6nemli bir endustridir. WTO’nun tahminlerine
gore 2020'li yillarda 1,6 milyar insanin turizm fgatlerine katihmiyla 2 tirilyon $' hk
ekonomik hacimle biim ve haberlgme endustrileri ile birlikte geleg: en 6nemli

sektdrleri olarak ilk G¢li payacaklar tahmin edilmektediHflloway , 2002: 380).

Ekonominin vazgecilmez d@erlerinden birisi olmasi nedeniyle, bircok iriliakdi tlke igin
hayati 6nem arzeden dinya turizm sektoriiniin ekdnbagminin i¢ turizm hareketleriyle
birlikte 4 tirilyon dolari atigi tahmin edilmektedir@zgiic, 2003:1).

Turizm ulkelerin kalkinmasinda en 6nemli unsurlarddan déviz girdisi ile direkt ve
dolayh ¢calsma s&layip Goeldner ve d, 2000: 414-415)istihdam alanlari yarataragsizligi

azaltan, Ulkelerin bolgeleri arasindaki ekonomikkigttirel farkhliklari ortadan kaldiran,
Ulkelerin ihragc edemegii Urtnlerini satmasini gkayan, ulke ekonomilerinin vergi

gelirlerini arttiran katma deri yuksek énemli bir endustridir.

Tarkiye turizm alaninda c¢ok az bir gka Ulkeye nasip olan zengin potansiyele sahiptir
(Alper, 1992: 43). Oyle ki gerek statik, gerekse dinamik agidan lgokiik potansiyele sahip
olan ulkemiz igin turizm, gelmis Bati diinyasiyla kurulabilecek en etkin képrudiartt,
1992: 349). Bu balamda turizme Turkiye'nin en stratejik trinu “Petroli’demek
mumkindir. Gelege donuk projeksiyonlara gore yeni teknolojik deveonunda Turizm
sektorinde muhtemelen gelecekte blyuk ilerlemeleydana gelecektir Hplloway, 2002:
381) Bu kapsamda Turkiye’nin sahip olglu blyuk turizm potansiyelinden daha fazla
yararlanabilmesi icin gelege donuk stratejik plan ve politikalar ggirip uygulamaya

sokmasi gerekmektedir.
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1.4. Turizm Isletmelerinin Tanimi
Tanimi:

Globalizmin ve otomasyonun etkisiyle insanlarinirgede ve bg@ zamanlarindaki surekli
artis turizmi gniin ve gele@ gelisen, blyuyen en énemli sektéri haline getirmektedir.
Bu 6nemli sektdrin énemli birer pargasi olan turighetmeleri; belirli bir sure icin yer
degistirme istek ve faaliyetlerinin getirgii seyahat ve konaklama ihtiyaclari ve bunglba
diger ihtiyaclarin kagilanmasini sglayan mal ve hizmetlerin Uretilmesi ve pazarlanmasi

gerceklatiren ekonomik birimler olarak tanimlanBdrutgugil, 1982: 32).

Diger bir ifadeye gore turizmgletmeleri turizm faaliyetlerine katilan turistlertmer tarli

ihtiyaclarini kagilayan ticari sletmelerdir.

Turizmin entegre ve komplike bir yapiya sahip olmagizm isletmelerinin de ayni
kompleks ve karmak Ozellikler tgimasina sebep olmglardir. Bu sebeple turizm
isletmeleri kendine 06zgu Ozellikler gdstermektedimurizm isletmelerinin 6zelliklerini

kisaca Ozetlersek,

1.4.1. Turizmisletmelerinin Ozellikleri

» Turizm isletmelerinin kuruly ve faaliyet maliyetleri cok ylksek olmasi
nedeniyle buyiik sermaye yatinmina ihtiya¢ duyari@zellikle konaklama
isletmeleri yiksek yatirim vagletme gerektiren yuksek maliyetiiétmelerdir.

> Turizm yatinmlarinin sgadigi verim; isletme gelirleri, doviz gelirleri, istihdam
etkisinin yaninda dgrudan verimin birka¢ kati dolayli etkiye sahiptikatma
degeri yuksektir % 110 gibiSilahtarglu, 2006: 8).

> Alt yapi- isletme iligkisi yatirirm projelerinin hazirlanmasisaanasinda g6z
ondnde bulundurulmasi gereken en 6nemli ve kritikuna sahiptir.

» Turizm isletmelerinin hizmetlerine olan talep, gér mal ve hizmetlere olan
talepten daha esnektir. Bu esneklik turizm faaleratin ekonomik, politik ve

sosyal faktorlere kar cok duyarli olmasindan gar (Ozen, 1998: 6-10).
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» Turizm isletmeleri otomasyonun artmasingmeen onemli 6lglide insan gucine
dayanir. Ozellikle konaklama ve yiyecek-icecgletimelerinde hizmeti ureten
ve sunan ana unsur insandir.

» Turizm isletmelerinin timu, turizm hizmetlerinin nitgli geresi birbirleriyle
uyumlu olma, yakin birsbirligi ve kasilikh yardimlasma icinde bulunma
zorunlulyzu duyarlar.

» Turizm bir hizmet endustrisi olmasi nedeniyle torde satilan hizmettir.
Hizmetin dretildgi yerde tiketilmesi sebebiyle satilan asil unsumaadir.
Turizm isletmeciligi, esnek olmayan, stoklama ve bekletme imkani oanay
geri dondurulemeyip, ikame edilemeyen zaman fakitéryiakindan ilgilidir.

» Turizm isletmeleri, konaklama, yeme-icme ve seyal#tmeleri gunin 24
saatinde ve haftanin 7 gininde faaliyettedirler. Biletmedeki $gorenlerin
surekli calsmasi gerekmektediGengay,1994: 22-23; Ugkun, 2004: 32-33).

1.4.2. Turizmisletmelerinin Siniflandirimasi

Cok sayida ve d#sik nitelikli isletmelerin turizm sektorind afturmasi, enddstrinin
kompleks yapisindan kaynaklanmaktadirsithastek ve ihtiyaclarin ortaya cikargliturizm
talebinin kagillanmasinda etkili olansletmelerin sayilarinin fazlgh ve niteliklerinin
birbirinden farkli olmasi sebebiyle siniflandiriliaia giclemektedir. Buna @men turizm

isletmelerini dgisik acgilardan siniflandirmak mimkind@agman, 2003: 6).

» Turizm isletmeleri, dg@rudan ve dolayli hizmet edenslatmeler olarak
gruplandirilabilir.

» Yapllan faaliyetlerin Uretime veya pazarlamaya y#in@imasina bakilarak, turizm
isletmeleri, turizm mal ve hizmetleri Ureten ve bunjaazarlayansietmeler olarak
gruplandirmak mamkundur.

» Kurulus amacina gore, kar amaci guden turiztatimeleri ve kar amaci gitmeyen
turizm isletmeleri olarak siniflandirma yapilabilir

> Isletmelerin faaliyetini siirdiirdiii lokasyon dikkate alinarak, ulusal ve uluslararasi

turizm igsletmesi ayrimi yapilabilir.
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> Isletmelerin mulkiyet esasina gore; 6zel, kamu vemlarturizm §letmeleri
siniflandirmasi yapilabilir.

> Diger bir siniflandirma ise, turistin turizm faaliy@tihden kaynaklanan temel
ihtiyaclarinin kagilanmasi dikkate alinarak, konaklamsgleimeleri, yeme-icme
isletmeleri, seyahatsletmeleri, kongre turizmi ve fuasgletmeleri, yat ve marina
isletmeleri, ulatirma kletmeleri ve dger turizm gletmeleri seklindeki

siniflandirmadir Batman,1999: 6)Buna gore,

1.4.2.1. Seyahatisletmeleri

Turizm sektorinin ana unsurlarindan olan seyalatmielerinin nicelik ve nitelikleri
turizm endustrisinin  gelmesindeki en o©6nemli etkenlerden olup turizmin olsgaz

olmazlarindandiriki cesit seyahatsletmesi vardir. Seyahat acentalari ve tur opeiorl

Seyahat Acentalari 1972 yilinda c¢ikarilip resmiegede yayinlanan 1618 sayili Seyahat
acentalari ve Seyahat Acentalari BirlKanunu’'na gore; kar amaciyla turistlere gilama,
konaklama, gezi, spor veslence imkanlari gdayan onlara enformasyon hizmeti veren
konuya ilgkin tim hizmetleri géren ve turizm ekonomisine ke& bulunan ticari

kuruluglar seklinde tanimlanmaktadir.

Kisaca ticari bir amacla kurulmukisilerin turistik ihtiyaclarinin ve yer degstirmelerinin
sgzlanmasinda aracilik eden, perakendeci seyaletinesidir Haciglu ,2000: 40. Kapsami
cok geng olan turizmde birgcok gorevi yerine getiren seyaklatmeleri c@rafik, hukuki ve

sosyal etkilere sahiptirler.

Seyahat Acentalarinin Siniflandiriimasi

Seyahat acentalarini glgik acilardan siniflandirmak mimkutndur. Bununlaiki€ en
yaygin yapilanina gore siniflandirmamiz gerekiyssal, yapisal ve fonksiyonel olarak ¢

sekilde siniflandiriimaktadir. Buna gore,
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Yapisal Siniflandirma

Seyahat acentalarinin yerine getirdikleri hizmetzgy alanlari ve yapisal durumlari gibi

kriterlere gore yapilan siniflandirmadir.

» Karsllayicl acenteler

Bagimsiz acenteler

Y

Enddustriyel firmalar icin uzmandenis acenteler

A\

Temsilci acentalar
Yerel acentalarT(irkseven, 2005: 51-52)

A\

Fonksiyonel Siniflandirma

Tur operatdrlerinin ve seyahat acentalarinin ygire yurt dgi faaliyetlerine gore yapilan

siniflamadir.

» Incoming (kasgilayici) Acentalar

» Outgoing (gonderici) Acentalar

Yasal Siniflama

1618 Sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acemtd@atigi Kanunu'na dayanilarak
hazirlanmg ayni adli yonetmelin 7. maddesine goéresagidaki gibi yasal olarak

siniflandiriimstir (Resmi Gazete, 1972: 1618 sayill yasa)

A grubu A gecici grubu seyahat acentalari:Tum acentacilik faaliyetlerini gercekteme
yetkisine sahip bu acentalar hizmetlerini yerli yabanci miterilere yodnelik Gretip
pazarlarlar. Kar amaci guden ticari acentalar dbup sinifta belge sahibi olmak igin
oncelikle A gecici belgesini alarak deneme sirediaglabilirler. Deneme siresi sonunda
gerekli kriterleri yerine getirdikten sonra A grubletme belgesine sahip olurlar (Misirl,
2002: 51-53).

B grubu seyahat acentalari:Uluslararasi kara, hava, deniz ve demiryolygiatearaclarinin
bilet saty ve rezervasyonulemleriyle beraber, A grubu seyahat acentalarianrtadg)

tur organizasyonlarinin sgimi da yapmaktadirlar.
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C grubu Acentalar: Yalnizca Turk vatandéari igin yurt i¢i turlar diizenleyip pazarlayan

acentalardir. A grubu acentalara verilgen de yapmaktadirlaiigéz, 2000: 63-65).

Seyahat Acentalari Fonksiyonlari

Turizm endustrisinin olmazsa olmazlarindan birinolseyahat acentalarinin faaliyetleri
kisaca O0zetlemek gerekirsgefgin ve di.,2004; 51; Misirli, 2002: 34-35)

» Transfer hizmetleri- rezervasyon hizmeti
Enformasyon- Kongre- Konferans organizasyonu
Turistik geziler icin taima araci kiralama
Ulastirma araclari biletleri satmak

Seyahat acentasi Urlini satmak

Turistik enformasyon ve tanitim malzemesigati

vV V V V V VY

Motorlu ve motorsuz ukam araclari bulundurma ve kiralariacigslu, 2000: 40-
43; Ahipaacglu ve dig., 2003; 231-241)

1.4.2.2. Konaklama sletmeleri

Turizm sektérinin ana unsurlarindan biri olan kdsvak kletmeleri, turistlerin gecici
konaklama, yeme- icme, kismeg@lenme ve dier bazi sosyal ihtiyaglarini kalayan
turizm sektorinde birincil derecede 6nemgleimelerdir. Turizm olayina katilan turistlerin
turizmden beklentileri, katilma nedenleri, zevkledelir dizeyleri, kdltar dizeyleri,
istekleri ve tatmin sekillerinin birbirinden buyluk o6l¢ide farkli olmasikonaklama

isletmelerinde ayngekilde buyuk farkliliklar géstermesine yol agtm.

Konaklama gletmeleri sektérde sgoren istihdaminin en yiksek oflu isletmelerdir.
Konaklama gletmeleri katma dgeri yluksek gletmeler olup, turizmin en fazla ekonomik
girdi sgzlayan sletmeleridir. Dolayisi ile tlke ekonomilerine enkgaddviz kazandiran ticari
isletmelerdir. Oyle ki birinci derecedeki turizrglétmeleri arasinda ilk sirada olan, turistik
mal ve hizmetlerin Uretimini yaparak pazarlayantligkar turizm olayina bgl olarak
ortaya cikan vesekillenip caitlenen gletmelere konaklamasletmeleri denir Goékdeniz,
1999: 3-4).
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Konaklama gletmeleri genel olarak geleneksel konaklangketineleri ve tamamlayici

konaklamagletmeleri diye siniflandirilir.

1.4.2.3. Yat ve Marinaisletmeleri

2634 Sayili Turizm Tgvik Kanun’unun "Yat Turizmi Y6netmer@inde belirlenersartlara

gezi, glence ve spor amacl kullaniimalari icin yatcilagecici kullanimina vererek
faaliyette bulunan Turizm Bakapindan belgeli yatirnm vesletmelerdir {Turkmen, 2000:

60).

Marina tamir ve bakim, yakit, habeshee ve alveris hizmetleri yaninda blytk merkezlere
ve dinlence, glence, yiyecek- icecek hizmetlerig@ayan turizm gletmeleridir (Sarisik,
2004:190).

Ozel yat sayisinin diinya genelinde 20 milyonun iiider seyrettii ve Turkiye'nin (g
tarafinin birbirinden harika koylarla cevrili olgu dikkate alindil takdirde Turkiye
turizminin caitlendiriimesi ve geltiriimesine yat ve marina turizminin blyik katkdar

bulunacg gercegine ulgmak mumkuindar.

Bilindigi Uzere yat sahibi olmak buylk dlcide maddiyatgadanakta bu ise lst dizey
gelire sahip olmayi gerektirmektedir. Yat sahipieritst diizey gelire sahip olmalari yat
turizminden sglanan gelirin de yiksek seviyede olmasini mumkiimaktadir. Yat
turizmi icin genellikle ihman iklimsartlari tercih edilmektedir. Yat turizmi icin gette&lan
thman iklim Tarkiye'nin kiyilarinda uzun sire dilolmaktadir. Ayni zamanda yat turizmi
cevreye duyarll, ¢cevrenin korunmasinda etkili bapya sahiptir. GUnimuizde sgié
sebeplere kg olarak dinyada ve Turkiye'de yat sahibi olamasayisi hizla artmaktadir.
Yat ve Marina turizmi bttin bu 6zellikleri dolayig yadsinamaz éneme sahiptafisik ,

2004:190).Yat ve Marina turizminde personelin Ustun nitelikigsimasi gerekmektedir.
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1.4.2.4. Kongre Turizmi ve Fuar isletmeleri

" Kongre, yurt ici ve / veya yurt gdnda ayni ya da farkli meslek gruplarina sahgiedn,
delegelerin, fikir ak-verisinde bulunmak ve tagmak gibi amaglarla davetli olarak bir

araya gelmelegeklinde tanimlanabilirAymankuy, 2003: 4).

Dunyada teknolojinin hizla gghesi ve bilginin paylami kongre turizmini gegtirmistir.
1991 yilinda A.B.D.'de yapilan bir gtamada kongre turizminin 75,6 milyar dolarlik
dogrudan harcama yaratti goralmistir. Kongre turizminin genellikle turizm mevsimi
disinda yapilmasinin tercih edilmesi ise turizmin dyuna yayillmasinda ve turizmin
cesittenmesinde énemli bir yere sahipticgz, 2000).

Fuarlar; ticari mal ve hizmetlerin sergilenmesiei dolayisiyla pazarlanmasini amaclayan,
belli zamanlarda, belli yerlerde ve belli surelefa@kin elenceli vakit gecirmesini de
sailayan buyuk pazarlardiagmankuy, 2003:180).

Cenevre kentinin on gunlik otomobil fuarindan 2 yamil dolar kazaniyor olmasi fuar
isletmelerinin dolayisiyla fuar turizminin 6neminitaya koymaktadir. Fuarlar sayesinde
urtin, Gretici ve tiiketici belli siire icinde bir g@agelmektedir. Urliniiniiziin tanitim ve
pazarlanmasi avantaji gamaktadir. Kongre ve fuar turizmi Tuarkiye'nin tannini
¢esitlendirmede 6nemli bir argimandir. Kongre ve faarizmi nitelikli isgici ihtiyaci

duyar.
1.4.2.5. Yiyecek- icecekisletmeleri
Konaklama gletmeleri blinyesinde bulunan yiyecek-icecgi&tmeleri oda gelirinden sonra

en blyuk gelir ve istihdam glayan bolimu olgtururlar.

Yiyecek-icecek gelirleri konaklamaletmeleri igin hayati 6heme sahip extra gelirlarien
onemli kismini olstururlar. Ayrica yiyecek-icecek bolimi special Ugile konaklama
isletmelerinin farklihk yaratmasini gmmada oOnemli avantajlara sahiptirler. Menuler

farklihk yaratma aracglarinin genda gelmektedirBatman, 2004: 101).
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Yiyecek-icecek gletmeleri konaklamasietmelerinin dginda b&msiz gletmeler olarak da
faaliyet gbstermektedirler.

Yiyecek-icecek gletmeleri "Tabldot, alakart veya 6zel yemek ve ymmeklere uygun
servisler ile yeme-icme ihtiyaclarini kdayan tesislerdir'seklinde tanimlanmaktadir
(Oztas, 2002: 82).

1.4.2.6. Diger Isletmeler

Turizm faaliyetlerinde turistlerin ihtiyaclarini rék kagillayan gletmelerin dginda
turistlerin bazi ihtiyaglarini gideren, glmdan ihtiyacglarinin dindaki ihtiyaglarini, dolayli
olarak kagilayan bu gletmelerin gorevlerini tamamlayan bir dizglatmeler vardir ki
bunlar; Batman, 2003:11)

» Turizmle ilgili ¢esitli Granleri Greten gletmeler: Seyahat ve tatil 6zel giysileri, hatira
ve hediyelik gya v.b.

» Turizme bgmli isletmeler: Havaalanlari, liman ve istasyonlarda \ail t
beldelerinde ¢gtli tiketim mallarini satan perakendegdetmeler v.b.

» Turizmle ilgili 6zel hizmetleri Ureten sletmeler. Cevirmenlik ve rehberlik
hizmetleri, animasyon hizmetleri, déviz burolato.v.

» Turizm tanitim ve reklamcililglietmeleri @atman, 2003 :11)

1.5. Yiyecekicecekisletmeleri

Insanglu yaratildgindan itibaren en temel ihtiyaclarindan biri oleame-igme ihtiyacini
cesitli sekillerde gidermytir. Atesin bulunmasiyla tabiatta bulunan sebzelairiimeye ve
zaman icinde de yeme-icmesiteenmeye bglamistir. Insanglu icin medeniyet gejtikce
yeme-icme eylemi Romalilarda olglu gibi zevk haline déngnls olup eslencelerin en

onemli niivesini meydana getirgtir.

Tarihin ilerleyen zamanlarinda g nedenlerle yer d&stiren insanglu gittikleri yerlerde
yeme-icme ihtiyaclarini farklgekillerde kagilamaya calmistir. Zamanla bu ihtiyaclarin

giderilmesi i¢in hanlar iga edilmitir. Hanlarin faaliyetleri devam ederken birahapedvler
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1400’10 yillarin balarindaingiltere de ortaya cikstir. Yine ingiltere’de 1600 yillarinda
restoranlarin ilksekillerinden kafeler ortaya ¢ikmayastamistir. 1634 yilinda USA'da ilk
orijinal taverna faaliyete gecstir (Ninemier, 1990: 8)ilk liks lokanta 1700'lu yillarda
Paris’'te acilmytir.1790’h yillarda ilk kez restoran kelimesi kaililmaya bglamistir.1827

yillarinda USA’da ilk restoran zinciri tarinteki giai almistir.

Il. DUnya Savaindan sonra @er endustriler %6 buyurken yiyecek icecek endiisiis0-
11 arasi buyume gostertii. Teknolojik imkanlarin da sayesinde hizli buygsmi devam
ettiren turizm sektort, ginimizde milyonlarggdren istihdam eden, ticari ve sosyal
boyutu dikkate alinmasi gereken bir sektor halieengtir (Mavis, 2005: 24).

Yiyecek-icecek gletmelerinin temelinde insanin her tirli faaliyatle yaritebilmesi ve
hayatini idame ettirmesinin ana unsuru olan bestegatmaktadir. Beslenme biylime ve
insan gekimini sgslayip, verimli olarak uzun sure y@mak icin insan bedeninin ihtiyag
duyduzu gidalarin alinarak, enzimler sayesinde yararle hgetirilerek kullaniimasidir
(Bulduk, 2002).

Insanlar gitim, kiiltir ve refah seviyesi arttikga beslenge&line ve tiriine daha ¢ok dikkat
etmektedirlerInsanlarin sgikli beslenirken bir yandan da dinlenmeklemmek istemeleri
yiyecek-icecek gletmelerinin c¢egitlenmesine, bu ise yiyecek-icecek endustrisinin

gelismesine yol acngtir.

1.5.1 Yiyecekicecekisletmeleri Tanimi

Yiyecek-icecek gletmeleri; insanlarin kendi konutlaristhda dgisik nedenlerle yaptiklar
gecici seyahatlerde ve konaklamalarda yeme-igcmeegilzaruri ihtiyaclarinin giderilmesi
maksadiyla mal ve hizmet karginda kar etmek icin kurulmgu isletmeler olarak
tanimlanabilir §6kmen, 2003: 20).

Diger bir dezisle, seyahat edengilerin beslenme ihtiyaclarini kafamak ve belirli bir kar

sgglamak amaciyla kurulan ticagletmelerdir Cetinkaya, 1996:14).
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Yiyecek-icecekgletmeleri, konaklamasietmelerinin oda gelirlerinden sonra en biyuk gelir

getiren tamamlayici bir elemani olup gbasiz gletmeler olarak da hizmet vermektedirler.

Agirlama Endustrisi icinde yer alan yiyecek-icecekt8gi; yoresel kucuksletmelerden
uluslar arasi buyukletmelere, okullardan kafeteryalara, sanayi tipng& fabrikalarindan
banket organizasyonlarina, otellerden restorantargok 6zel ve kamusietmelerinden
meydana gelirf{urksoy, 2002:1).

Yukaridaki tanimlardan da agliacail Gizere yiyecek-icecelgletmeleri; beslenme yeme-
icme dinlenme ve@ence unsurlarini barindiran zorunlu olarak 3 ylldtellerden itibaren
konaklama gletmelerinin blnyesinde veya gesiz faaliyet gosteren kar amaciyla

kurulmus kompleks yapiya sahip ticagietmelerdir, denilebilir.

1.5.2 Yiyecekicecekisletmelerinin Onemi:

Yiyecek icecek sektoru, insanlarin kullanabifgdsos zamaninin gelirinin ve gezip-gbrme
merakinin artmasinin neticesinde 6nemli buygk&lulgmistir. Sadece USA’da, Amerikan
Ulusal Restoranlar Bigine gore insanlarin 1950'de %25 olan harcamalar¥#i’lere
varmasl sonucu Yyiyecek-icecek slam 250 milyar $'Iin lzerine c¢ikmtir ( Rocco ve
dig.,1991:139 ; Paul ve gi1993:518. Bu USA’'da GSHM’nin % 5’ine tekabll eden buyulk
bir endustridir. Endustrinin 626.000 kurumunda 8yom kisi ¢alisilyor olmasi endustri
bayukligstinin kanitidir. Yukarida belirtildi tzere USA, GSMH'nin %5-6'sina tekabull
eden yiyecek-icecek sektorinin Ulkedeki ekonomitkika ve azimsanamayacak insana
istihdam sglayan 0Ozellgiyle agirlama endistrisinde stratejik 6neme sahipiight,1979:
2). Cin’de timsah mentsinin 180 dolara satilimdstaf,2006:28ye Newyork’'un en pahal
20 lokantasinda icki hari¢ ortalama 124 $'a yemekilynesi (Tansever, 2006: 8yibi
ornekler yiyecek-iceggn gelir acisindan Ulkesletmelerine ve ekonomilerine ne denli

yararli olabilecgini gostermektedir.

Bu bilgiler dgzrultusunda yiyeceksietmelerinin 6nemini toparlayacak olursa&zgl, 2003:
5)
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> Yiyecek-icecek; Ygadgimiz hizhi kiresellgne ve iletsimin gelismesi,
insanlarin bilgi, gorgu ve hayat standardini akem ygam seklini ve
aliskanhklarini da dgistirmektedir. insanlar csitli sebeplerle yiyecek-icecek
hizmetinin sglikl ve kaliteli olmasini istemektedirler.

» Ekonomik, sosyal ve siyasi bircok konu, yemek eswdss kongulup karara
baglandg! icin yiyecek-icecek ve hizmet kalitesi, masadatil olaylara pozitif
bakmalarina yardimci olmaktadir. Yiyecek iggéioekaliteli ve lezzetli olmasinin
yaninda servisin de iyi olmasi gereklidir. Yiyecekecek ve hizmet kalitesi;
musteri memnuniyeti sgarken, onlarin sosyal gkilerini de; hatta bazen ailevi
ili skilerini de olumlu yonde etkileyecektir. Turkiye’deedi almanin zorluklari
goz onune alinginda, gletmelerin ekstra gelir gyarak, sletme doner
sermayesi gorevini Ustlenen yiyecek-icecek hizmigile oteller icin ne derece
onemli old@gu bilinmektedir. Yiyecek-icecek sektérinin onemirfarkinda
olan kletmeler, hizmetten memnun ve mutlu olan steiilerini isletmeye

baglayarak satdari attirirlar(Ozel, 2003: 5).
1.5.3 Yiyecekicecek Endustrisinin Gelsmesine Etki Eden Faktorler:

Yiyecek-icecek hizmetleri; yam bicimi ve 06zdgerlerden etkilengiinden uygarlik
tarihine paralel olarak geinis, artan rekabetlesekillenmis, misteri istek ve
gereksinimleriyle birlikte bicimlenmgtir. Bugiin sadece Amerika Bigi&k Devletlerin de
sektoriin 2002 toplam sglarinin 407,81 milyar civarinda gerceyteesi sektoérin
boyutlarini ifade etmekte 6nemli bir veridir. Bu ligemin 6zinde su nedenler
bulunmaktadir Turksoy, 2002: 10):

Bos Zaman Formundaki Degisme:

Endustri devrimiyle birlikte makinagaanin artmasi, biim teknolojilerinin gelsmesiyle
isletmelerde otomasyonun hakim olmasi, sendikala@askisi gibi nedenlerle cahna
sirelerinin dgmesi b@ zamani artirmgtir. Bos zamanlardaki aglinsanlari surekli Cagma

surelerinin dgmesi konutlari dina seyahate yeme-icme v@enceye yonlendirngtir.
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Harcanabilir Gelirlerde Arti s:

Zamanimizda insanlar gelir dizeyinin artmasiyla adalazla harcama yapabilecek
ekonomik guce sahip olmufazla gelire sahip olan insanlar daha fazlgamda yemek
yeme olangina kavgmustur. Bu da yiyecek-icecekletmelerinin ge§mesine yol a¢ngtir
(S6kmen, 2003: 20)

Isletme Sayisinin Artmasi:

Sanayilgmenin gelgmesi dgarida yeme icme talebini artirgnyeme-icme talebindeki agti
sektore cok sayida yenilétmenin girmesinde biyik rol oynagnr. isletme sayilarindaki
artis rekabeti, rekabet ise ucuzluk, kalite weime niteliklerinde cgtlilik getirmistir.

Bunlarin neticesinde de talep pozitif yonde etlkibggtir (Turksoy, 2002: 10)

Harcanabilir Gelirdeki Arti s ve Yasam Bicimindeki Degisiklikler:

Insanlarin harcanabilir gelirlerinde meydana geldrlar dsarida yemek yeme ve icme
trendinde artirici rol oynamaktadir. Bayanlagnhayatina girmesi glarida yemek yeme
aliskanligini pozitif yonde etkilenstir. Ayrica aile bireylerinde gelir getiren sayisin

artmas! dyarida yemek yemenin bir stati araci olma ritekiazanmasi gibi etkenlerde
yiyecek-icecek hizmetlerinin geine trendini olumlu etkilengtir (S6kmen, 2003: 20).

Menulerdeki Gelisme:

Zamanla mendlerdeki gemeler dsarida yemek yeme igtimi pozitif yonde etkilemtir.
Mentlerde yeme-igcme istmi etkileyen onemli noktalari sagidaki sekilde 6zetlemek
muUmkandar gavis, 2005: 35-37):

» Uygun fiyatlar

Ilging, ilging olduysu kadar macera olan meniiler
Menl kompozisyonundaki uyum ve kolay glabilirlik
Cocuklar igin 6zel mentler

Sunulan yiyecek géleri

vV V. V V V

Isletmenin Gnlu bir zincirsletme olmasi
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Temizlik/ hijyen
Iyi pismis yiyecekler
Ambiance

Mendulerde farkliliklar

YV V V V V

Diet men(

Ticari Faaliyet Yogunlugu:

Ticari ve ekonomik faaliyetlerindeki hizl ve siliedetis, isletme sayisinin artmasina neden
olmaktadir.

Sosyal Aktivitelerin Artmasi:

Insanlarin herhangi bir neden olmadan arkiadgla yem@e gitmesinin yaninda ozel
gunlerin kutlanmasi da yemek yeme gte pozitif yonde arttirmaktadir. Bu BEmda

disarida yemge yonlendiren faktorler;

A\

Ozel bir olayin kutlanmasi
Eslerin yemek keyfi

Arkada bulusmalari
Degisiklik

Arkadslarla ezslenme
Yemek yapmaktan kurtulma
Farkli lezzet keyfi

Cocuklarin glendirilmesi

V V. V V V V V V

Cografik degismelerin etkisi:Sehirlerin gurdltisiinden kagma

» Gunumuz tuketicilerinin demografik 6zellikleri: Ggarin yalilardan daha fazla
disarida kalmasi nedeniyle daha fazla yeme-igcme hasayapmasi

» Ulusal ve uluslararasi dizeyde seyahate katilanisayisindaki arflar seklinde

Ozetlenebilir Turksoy, 2002: 10-13; May;i 2005: 36-37)

24



1.5.4 Yiyecekicecekisletmelerinin Ozellikleri:

Sanayilsme ve k§i basina gelirlerde ar§y yiyecek-icecek sletmelerini cgitlendirmis,
¢ssitlenen gletmelerde ise buna Pla olarak kendine 6zgu Ozellikler ortaya cikgtm. Bu
Ozellikler kisaca gagidaki gibi ifade edilebilir (Nhenmier, 1990:103; Demirkol, 2004: 137-
131).

Yiyecek-icecekgletmelerinin kendine 6zgu 6zelliklegunlardir:

» Yiyecek-icecek gletmelerinde urin ga&li fazladir. Caitlili gin sinir tanimamasi
yiyecek-icecek maliyetlerini azimsanamayacak bayatttirmaktadir.

> Yiyecek-icecek gletmelerinde menu planlanmasi buyik 6negmntaktadir. Clnku
menu ¢cagma amaclarini, ¢caimanin nasil dizayn, kontrol vese edilecgini, nasil
organize edilip yonetilegni dikte eder Ninenmier, 1990: 103)Kisaca yiyecek-
icecek endustrisinde hgey menu ile bgar ve onunlaekillenir.

» Emek ve malzeme yoinlugu fazla olan gletmelerdir. Emgin yogun olmasi ve
malzeme c¢gdinin fazlaligi maliyet kontrolini akla getirmektedir. Gerek negie
gerekse ggoren maliyetinin yuksekti, etkili bir maliyet kontrol politikasinin
olusturulmasi gergni ortaya koymaktadir. Maliyet kontroli byletmeler icin
yadsinamaz dneme sahiptir. Maliyet kontroliinde isrenaliyetleri ve safl 6ne
cikmistir. Yiyecek icecek sletmelerinde mgteri tipi farkhlik arz eder. Yiyecek
icecek gletmelerinin hizmet yelpazesinin ¢cok genjapiya sahip olmasi, rgtiéri
istek ve arzularini da o orandasitlendirmistir. Kisilerin demografik yapisi, gelir
dizeyi ile harcanabilir o zaman gibi faktorler, miberilerin de cgitlilik
gostermesine yol acutir. Eglenmek, he vakit gecirmek icin yiyecek-icecek
isletmesine giden ile aghni bastirmak icgin yiyeceklietmesine gidenin talepleri ve
beklentileri arasinda buyuk farkhliklar vardir. yéicek-icecek sietmelerinde
drgutsel yapi farklidir. Bir ailesietmesindeki yiyecek-icecek sorumlusu vasfini
tasiyan Kisi isletmenin sahibi olabilirken, buyik bir otgletmesinde yiyecek-icecek
mudurd sorumlu olmaktadibémirkol, 2004: 137-139)
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1.5.5 Yiyecekicecekisletmelerinin Siniflandiriimasi:

Yiyecek-icecekgletmeleri cok dgisik kistaslara gore siniflandirilabilmektedir. Orielir
hacme ulgan yiyecek-iceceksietmelerinin belli kriterlere gére siniflandiriilmagerekir.
Yiyecek-icecek gletmeleri dgisik kistaslara gore siniflandiriimaktadir. Ancak gayolan
siniflandirmasekline gore hareket edereksagidaki sekildeki gibi bir siniflandirma

yapmak mumkuandur.

Sekil 3'de yiyecek-iceceksletmelerinin siniflandiriimasi gortlmektedir.
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Sekil 3: Yiyecek-icecek Hizmet gletmelerinin Siniflandiriimasi

YIYECEK-ICECEK HiZMET ISLETMELERI

KAR AMACI GUGEN ISLETMELER

SINIRLI PAZARA TUM PAZARA
HITAP EDENLER HITAP EDENLER
I
ULASIMA ENDUSTRIYEL OTELLER RESTORANLAR
YONELIKLER ISLETMELER
|
KULUPLER FAST-FOOD KAFETERYALAR
ISLETMELER
KAR AMACI GUTMEYEN
ISLETMELER
KURUMSAL ENDUSTRIYEL
ISLETMELER ISLETMELER
[
I I 1
OKULLARDAKI HASTANELERDEKI SOSYAL
UNITELER UNITELER TESISLER

Kaynak: Turksoy , (2002: 14)
1.5.5.1 Yasal Siniflandirma

Turizm bakank ve belediyelerin yapmioldugu siniflandirma olup, sagidaki sekilde
Ozetlenebilir.
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Turizm Isletme Belgeli Yiyecekdicecekisletmeleri

2634 Turizm Tevik Yasasr’'nin 26. Maddesine gore lokantalar igambld’hot, alakart, 6zel
yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile yeme-igmigaclarini kagilayan tesislerdir”
(Turizm Bakanlgl, 2009 derken, ayni zamanda 2634 Turizmsvik Yasasi'nin 27.
Maddesinde kafeteryalarin 28. Maddesinde gderee yerlerinin tanimlari ve kriterleri
yapilmaktadir. Bu yonetmegle goére yeme-igcme veskence yerleri 1. ve 2. sinif lokantalar,
eglence yerleri ve kafeteryalar olarak tanimlagtmi Yonetmelik ve kriterler, ekler 2'de

ayrintili olarak verilmgtir.

Belediyeisletme Belgeli Yiyecekicecekisletmeleri

Kurulugsu sirasinda gerekli izinlerin, pia olduklari belediyelerden alingh ve yine
belediyeler tarafindan denetimlerinin ve siniflarichasinin yapildii isletmelerdir. Kogak,
2004: 3)

2005/920 Karar Sayisi'na gotdgyeri Agma ve Calima Yonetmeli'nin 14. Maddesi
geresi siniflar ve nitelikler belirtiimgtir. Bu konu, ekler kisminda detayli olarak
verilmektedir.

1.5.5.2. Ticari Yiyecekicecekisletmeleri

Konaklama gletmelerinin blnyesinde veya gesiz olarak méterilerin yiyecek icecek
intiyaclarini kagilayan asil amaci kar elde etmek olup, bunun itamlpnan gletmelerdir.
Ticari yiyecek iceceksletmelerinin birgcok ¢gdinin bulunmasindan 6tirl kendi icinde alt
siniflara ayrilmaktadimfodlin, 1989: 171; Aktg, 2001: 4)

Geleneksel Restoranlar

Sehirlerin istisnai guzelliklerine sahip bélgelerdeya blylik otellerin binyesinde 6zel
servis teknikleri zengin mentileri ve genellikleggek spesiyallerin hizmetini veren kar

amacl kurulglardir. Ug tiire ayrilirlarAktas, 1995: 3- 5):
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Luks restorantlar: Nifus ygunlugu ve satin alma guict yuksek yerlerde goérilen 100
kuverden az kapasiteye sahipghlasiz veya luks otel binyesinde faaliyet gosteren
isletmelerdir. Mutfak ve servis personelinin oldukigasarili ve nitelikli olmasi gerekir
(Demirkol, 2004: 129).

Mom ve pop restoranlar: Yemek dretiminde giunlukla taze yiyeceklerin kullanihip,
bayan garsonlar tarafindan servis edildicuzlusuna rgmen temiz gletmelerdir Ozkog,
2006: 8)

BilyUk dlcekli restoranlar: Belirlenmis standart yiyecek recetelerinin uygulagididiger
restoranlardan oldukca buyidk, israflarin  mamkin uglohca asgariye indirilgi
restoranlardirAktas, 1995: 3-5).

Ozellikli Restoranlar:

Ambiansi, mendsu ve farkl hizmet ankayla belirli bir disinceyi sleyen restoranlardir.
Amacina ve hizmegekline uygun donanima sahip yiyecek- icecgletmeleridir. Self
servis hizmet anlayl nedeniyle ggict dguk isletmelerdir. Fast-food, aile restoranlari,

kebap, pizza restoranlar vb. 6rnek olarak vermeknkiindir E6kmen, 2003: 27).

Cabuk Yemek Sunan (fast-food) Restoranlar

Yiyecek endustrisinde fast-foodlar kadar etkili rolagka bir segment yoktur. Fast-food

sektorunun krali hamburgerdir. Fast-food ardeiyn temel dzellikleri ise{Kogak, 2004; 6)

» Tek Urun Uzerine yaunlasma

Isletmeler ¢@unlukla bir zincire aittirler (Franchised)
Uriin pazarlama mikemmeldir

Belirli fiyat araligi benimsennstir

Genellikle pratik Grtnler kullanilir

Uretim kismen veya tamamen otomatiktir

YV V. V V V VY

Servis yontemi sade ve basittikifemier, 1990: 9; Kogak, 2004: 6)
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Aile restoranlari:

Musterilerin damak zevkine ve sipgine gore genellikle taze trtnlerden hazirlanip iserv

edilen iletmelerdir.

Kebap restoranlar:

Uzmanlgtiklar kebap tirlerini self servis veya garsonlaan gletmeler olup, son yillarda
son derece hizl biekilde ¢cgalmaktadirlar(Demirkol, 2004: 134)

Pizza restoranlar:

Sadece bir tek Uriine endekslidirlar goren istihdami sinirli olup maliyet giktiir (Aktas,
2002: 49).

Degisik atmosferde theme restoranlar:

Sinirl sayida yiyega ilging dekorlar ve oturmaekilleri icinde sunan, @ence &irlikh
isletmelerdir @ktas, 1995: 7-8).

1.5.5.3. Ulaima Yonelik Yiyecekicecekisletmeleri:

Ulasima yonelik yiyecek icecekletmeleri dgerlerinden farkli 6zelliklere sahip olup dort
grupta toplanirlar:

Karayolu:

Genellikle karayolu ukam guizergahindagarlikli olarak self servis, kismen garsonlu servis
ile sunan 24 saat acikletmelerdir. Bazi dezavantajlarinagnaen bu gletmeler giderek
artis gostermgtir. Geni bir hizmet yelpazesine sahiptiri@irksoy, 2002: 18-19).

Demir yolu:

Kafeterya, self servis ve garson servisletmeler olup, otomatlarin yer afgliistasyonlar
ile seyahat esnasindaki hizmetlerdersotu
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Hava yolu:

Ucaklardaki yiyecek icecek hizmetleri ve yer hiziaehi kapsamakta olup son yillarda

bluyuk gelsmeler katetnitir.

Denizyolu:

BlylUk yolcu gemilerinde sunulan yiyecek icecek hetleri olup bedeli seyahat biletine
dahildir. Oldukga yiiksek kaliteye sahiptirl@iitksoy , 2002: 18-19)

1.5.5.4 Anlamali veya Kurumsal Yiyecekicecekisletmeleri:

Ozellikle 2. Dunya Sawsa sonrasi hizla yayilip gelhe gosteren yiyecek icecek
isletmeleridir. “2.Dlnya Sawa Oncesi sanayi kurum ve kurglari ¢calsanlarinin beslenme
konusunu cok az dikkate alirken; sg@nrasi sanayi kurularinin yerlgim yerlerinden
ve ticari restoranlardan uzakta olmalar yiyecedcek hizmetlerinin dnemini arttirgtir”
(Aktas , 2002: 53).

Calisanlarinin beslenme ihtiyacinin kdanmasinin éneminin farkina varangtgk kurum
ve kurulyglar bizzat kendi yiyecek ve icecek orgutlerini kuada is gorenlerin beslenme
sorununu ¢6zim yoluna gitgherdir (Cakici ve di., 2002: 102).Degisik turleri olan bu

isletmelerin en 6nemlilegunlardir:

Hastanelerde YiyeceKcecek Hizmetleri:

Hastalara, doktorlara, personele ve refakatcileragk hizmeti sunduklarindan her bir grup
icin kismen veya tamamen gigk menu ve servis gali uygulanmak zorundadir. Bunlar
(Kocak, 2004):

» Yatan hastalara tepsi ile servis

» Yataga bali olmayan hastalara yemek salonlari

» Doktorlar ve Ust kademe yoneticiler igcin garsorviséirsalonlar

» Hengirelere snack bar, kantin veya kafe servisi, bunlaamamlayicisi olarak
otomatik say makinalari, servis géleri olarak siralanirlar.
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Sanayiisletmelerinde Yiyecekicecek Hizmetleri:

Isciler ve yonetim kademesindekilerin buyiik ggalugunun @&len beslenme ihtiyaci
genellikle self servis usuliyle kalanmaktadir. Bu tir sletmeler dgardan yemek
firmalariyla anlaip hizmeti onlara yaptirdiklari gibi kendi biinyahete kurduklari sistemle

de intiyacini kagilama yolunu se¢mektedirleDémirkol ve dg, 2004: 131).

Askeri Birliklerde Yiyecek Icecek Hizmetleri:

Salikli yasamin ilk kaullarindan biri olan dengeli beslenmenin 6nemi adbieliklerde de
anlgilmis durumdadir. Ordu da yiyecek icecek hizmetleri,esiskgrenciler birinci grup,

yetismis subay, astsubay ve er olarak iki gruptarsimlaktadir Aktas, 1995: 15).

Okullarda Yiyecek Icecek Hizmetleri:

Ogrenci, @retmen ve dier calsanlarin @le yemesi ihtiyaclarini kagilamaya déniik olup,
kurum icinden veya daridan anlgmali isletmelerden hizmet alimi yoluyla
karsilanabilmektedir. @rencilerin yaina gore yemek listeleri ve kalorileri ayarlanmalid
(Kocgak, 2004: 9-10).

Universitelerde Yiyecekicecek Hizmetleri:

Ogrencilerin coklguna sebep hizmetin karakteristik 6zgllibakimindan endustriyel
isletmelerdeki uygulamaya benzer. Menul planlamasagdencilerin ya ve enerji ihtiyaci

g6z 6nunde bulundurulmad#itas, 2002: 57).

1.5.5.5 Endiistriyelisletmeler (catering), Ziyafet(banguet)isletmeleri:

» Endustriyel letmeler, yemek fabrikalar

Ziyafet isletmeleri: Barlar, stadyumlar/spor salonlari vedaippmlardaki tniteler

>

» Sergi saraylarindaki tniteler

» Eglence ve rekreasyona yonelik parklardaki tniteler
>

Sinema labirentlerindeki Uniteledémirkol ve dg, 2004:136-137)
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Yiyecek-icecek gletmelerinin 6rgutsel yapisi ve organizasyonu keadizgu karakteristik
Ozellikler tair. Bu kapsamda yiyecek-iceceksletmelerinin  6rgutsel yapisi ve

organizasyonunu incelemek mamkuindar.
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BOLUM 2:Y IYECEK-ICECEK ISLETMELER INDE INSAN
KAYNAKLARI YONET IMI VE iSTIHDAMI

Arastirmanin bu bdlimiinde ilk samada yiyecek-iceceksletmelerinin orgitsel yapisi ve
organizasyonu, Yiyecek-iceceksletmeleri yoneticisinin  fonksiyonlari, yiyecek-igdc
isletmelerinde blylik 6neme sahip yonetim ve yonetimirlayan faktorler ve yiyecek-icecek
isletmeleri yonetim siireci kisa tanimlarla agiklanangglgiimistir. Ikinci asamada yiyecek-
icecek gletmelerinin temel unsuru olan insan kagingdnetimi ve insan kaynaklari yonetiminin
tanimi, 6nemi, amaci, ozellikleri velavierine dginilerek kisaca aciklanmaya galmistir.
Uclinci @amada yiyecek-iceceklétmelerinin temel unsuru olaggdrenin gitimi, tanimi,
Onemi, gergi, amaclari, turizm @timinin planlanmasi ve turizmgéim sorunlarina dgnilerek
Ozetlenmeye calimistir. DOrdincli gamada ise yiyecek-iceceklatmelerinin temel gesi
isgOrenin  kariyer yonetimi Uzerinde durularak, Kkaiitye tanimi, planlamasi, Kkariyer
planlamasinin énemi ve amaclari kisaca ifade eHilisenmgtir. Besinci asamada turizm
sektorinde istihdamin Ozl yiyecek-icecek detmelerinin temel @esi kgorenin temel
nitelikleri, nitelikli isgoren istihdami gegg 6nemi ve yiyecek-icecekletmelerinde istihdam
sorunlari kisaca acgiklanmaya gddnistir.

2.1. Yiyecekicecekisletmeleri Orgiitsel Yapisi ve Organizasyonu

Agirlama hizmetgletmelerinde yiyecek icecek yoneticisi, fonksiyanta bgariyla yerine
getirebildigi takdirde gletmenin amaclarina weasini sglayacaktir. Boylece bolimdeki
etkinlik verimlilik artmis olacaktir Aktas, 1995: 15).

Yiyecekicecekisletmeleri Organizasyon Yapisi:

Bir isletmenin organizasyon yapisgldatmenin kurulyg yerine, buydklgine sinifina,
personel sayisina, cglrdigi personelin nitefiine, kletmenin sahiplik durumuna ve
yoneticinin bilgi ve becerisine goére farkhlik agdecektir {ilmaz, 2004: 2).
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“Organizasyon ‘“yiyecek-icecek sletmelerinde yapilacak faaliyetlerin belirlenmesi,
siniflandirilmasi § gorenlerin gorev, yetki ve sorumluluklariningeamasi ve g akis

surecinin aksamadan yurumesi icin yapilansgadlardir” (Turksoy ,1997: 2.

Organizasyonun amaci ise gtéri tatminini sg@layacak hizmeti sunarkenletmeye kar
sglamaktir.

14.10.1993 tarihinde uc¢ yildizhi otellere restoamlundurma zorunlulgu getirilirken,
yiyecek-icecek bolumu nitelikleri de dizenlestimi Yiyecek-icecek bolimunun yeri ve

onemi gletme 6Olcgine gore dgismektedir S6kmen, 2001: 2).

Isletmelerin sirekli blyimesiylg bolimii ve uzmangma gereksiniminin artmasi yetki ve
sorumluluk alanlarinin tanimlanmasinin zorunlulukedmesi yiyecek icecek boliminde

organizasyon yapisinin kurulmasini zorunlu kilmditéktas, 1995: 18) .

Servis personeli siniflandiriilmasinda 6nceleri Bramitbelendirme sistemi kullanilirken
gunimuzde genellikle Amerikan sistemi kullaniimakta”Yiyecek icecek bolumu temel
olarak; satin alma, mutfak, bar ve yiyecek-iceceisi olarak siniflandirilir. Satin alma
bolimu ise, satin alma, tesellim ve depolar olanaktfak bolimi, sguk mutfak, sicak
mutfak, bulaikhane ve pastahane servis bolumu ise, restorakddeler, barlar, ziyafet

salonlari, oda servisi vb. olarak siniflandirabi(iSékmen, 2001: 35-36).

Yiyecek icecek organizasyonu ile ilgili dikkat ediési gereken hususlar mevcut olup,
bunlar €6kmen, 2003: 4):

» Tum bolumler yiyecek icecek mudirine veya otel midé& bgh olarak
calismahdir.
» Birimler arasi sbirli gi yuksek seviyede olmall

» Otelin diger bolumleri araskbirli gi de yiksek seviyede olmalid@dkmen, 2003: 4).

Sekil 4° de kucuk bir restoran’inSekil 5’ de buydk bir restoran’in organizasyonu
gorulmektedirSekil 6'da organizasyonda yonetim kademeleri goK@iarSekil 7°’de Fransiz

35



ritbeleme sistemine gore blylk bir otelin yiyeogdéeek organizasyonu \&ekil 8’ de ise

buyik bir otelin yiyecek-icecek departmani orgasyrm yapisi gorulmektedir.

Sekil 4: Kiiclk Bir Restoranin OrganizasyonSemasi

Sahip/Yonetici
Ascibasi Sef Barmen Sef Garson
[
Bulasikgilar Ascl Barmen Garsonlar
Yardimcisi (Barmaid)
Bar komileri Komiler
(Bar Bovs)

Kaynak: Kocgak, (2004: 31)
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Sekil 5: Buyuk bir Restoranin OrganizasyonSemasi

Genel Mudir

Kontrotor

Gn. Mid. Asistani

Satinalma ve
Ambar Personeli

Kasiyer

Kaynak: Kogak, (2004; 32)

Ascibasi Sef Steward Sef Barmen Maitre
(Idare amiri) D'Hotel (Sef)
[ _I_I
I |
Sos Sefi Stewards Barmen Bar Boys Garsonlar Komiler
Yrd. Ascl Barmaid (Bar komi)
[
Diger Mutfak
Personeli

Sekil 6: Organizasyonda Yonetim Kademeleri

Emirler ve

Raporiar
Yonergeler

Tepe
Yoénetim

Restoran Sahibi veya
Genel Mudar, Maddr

Orta
Kademe
Yoneticileri

Yiyecek-icecek Madara
Bolom  Sefleri (Satinalma,
depo, mutfak, servis)

Maitre d'Hotel, As¢i Basi

Alt Bolum Sefleri ve
Amirleri
Head Waiter,Captain
Superviser

Alt
Kademe
Yoneticileri

Kaynak: Kogak, (2004: 33)
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Sekil 7: Bilyiik Bir Otelin Yiyecek ve icecek Boliimii Organizasyorgemasi

Food And Beverage Manc

Maitic d'Hotel
[
Restaurar Room Servic Banquetin Ba
[
Bar Suppervisc
Head Waite = — Head Walte Banquet Che ™
Captait = — Captait Dispense Barme — M Bar Captail
Chef de Ran — — Order Take Banquet Waite = — Barmar
Bar Maid
Demi Chef de Rar = M Cheifd’etage Demi Chef de Rar [ — Bar Tende
Commis de Rar — — Aide d'etag Commis de Rar —
— Bar Boy
Commis de Su = — Commis de eta¢
Apprantice Apprantice Apprantice Apprantice

Kaynak: Yorikoglu ve Yorukalu, (1998: 37)
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2.2. Yiyecekicecek Yoneticisinin Fonksiyonlart:

Yiyecek-icecek yoneticilerisletme amag¢ ve hedeflerine gtaada stratejik 6neme sahip
fonksiyonlar  ustlenirler. Isletmenin yiyecek-icecek hizmetleri faaliyetlerindéu
fonksiyonlarini icra ederekgletmelerin hedeflerine varmasini g&rlar. Bu bglamda
yiyecek-icecek yoneticisinin fonksiyonlarinisagidaki sekilde o6zetlemek mimkundur
(Kocak, 2004: 17):

» Yonetici planlama ¢ajmalarindan sorumludur.

» YoOnetici belirlenen amagclarin kimlerle ve nasilsdralabilec&i konusuna karar
verir

» Planlama gsamasinda, personeli amaclargddtusunda motive etmek,géim ve
kontrolu sglar.

» Kontrol fonksiyonlariyla elde edilen sonuglarlamixin kasgilastirilmasi ¢abasinda

bulunur.

Yiyecek igecek fiyatlarini kontrol eder.

Menu fiyatlandirmada rol oynar.

Tahmini maliyet sagianalizlerini giinluk, haftalik aylik olarak derler.

YV V V V

Gercgek ve tanmini maliyet ve sdair1 kagilastirmayi gerceklgtirir.

2.3. Yiyecekicecekisletmelerinde Yonetim

Yonetim amaclara yonelik beri ve psiko-sosyal temele dayanan bir strelifietmelerin
hedeflerine ulgabilmesi yonetim sirecinin eksiksiz ve verimli biekilde planlanip,
yonetilmesine bglidir. Bu meyanda yonetim sireci kisaga 6zelliklere sahiptir Akkus,

2002: 43-44).

Yonetim Sureci Ozellikleri:
» Yonetim bir grup strecidir ve sosyal bir nifgisahiptir.
» Yonetim bgeri bir nitelige sahiptir.
» Yonetim bir & birligi sUrecidir.

» Yonetim bir koordinasyon sirecidir.
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> YOnetim bir emir komuta ve otorite surecidir.

» Eldeki imkanlarla en ekonomik faydagtama surecidir §ahin, 1989: 66-67; Akky
2002: 43-44).

2.4. Yiyecekicecekisletmelerinde Yonetimi Sinirlayan Faktorler:

Yiyecek icecek yonetimi, yiyecek-icecelglatmelerinin en teknik ve en kargmk
fonksiyonudur. Miteri istek ve ihtiyaclarinin desiklik gostermesi, hizmetin standardize
edilmemesine neden olur. Bu yilizden yonetimi bazvdcds faktorler sinirlamaktadir.
Bunlar gagida yer almaktadiiocak, 2004:19):

2.4.1. Yiyecekicecekisletmelerinde Dissal Faktorler:

Orgiitlerin dsindaki gelsmelerden kaynaklanan faktorlerdir. sBal faktorlerin §letme
disindan kaynaklanmasi nedeniyle icerden mudahaleytdlgmin ¢dzilmesi zordur.

Dissal faktorleri aagidakisekilde kisaca ifade etmek mumkinddr.

a) Yasal Faktorler

» Hukuki mevzuattaki duzenlemeler
» Vergilendirmedeki dgsiklikler

> Ozel vergileri KDV, OTV

O
~

Ekonomik Faktorler

Maliyetlerdeki dgisiklikler

Satslardaki degisiklikler

Insanlarin tiketim ajkanhklarindaki dgisiklikler
Kredi imkanlarindaki dgsiklikler

Yabanci sermayenin yiksek faiz orani

YV V. V V V

(¢}
~

Sosyal Faktorler

Demografik dgilimdaki desisiklikler

Bdlgenin sosyo-ekonomik yapisindakisdgklikler

Etnik gruplarda meydana gelen gleidesisik yiyecek talepleri

Y V V VY

Yiyecek moda akimindaki farklgenalar
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d) Teknik Faktorler
» Otomasyon ar§lyiyecek ekipman ve Uretiminde
> Bilisim teknolojisinin gekimi ve uygulamalarindaki asti
> Urunun gelyip desisim yasamasi
(Kogak , 2004 :19)

2.4.2. Yiyecekicecekisletmelerinde Yonetimi Sinirlayan igsel Faktorler:
Isletmenin bunyesinden kaynaklanan problemler olupnligk olarak yiyecek icecek

yonetimini etkiler. BunlarA4ktas, 1995: 17):

Yiyecek ve icecek
Yiyeceklerin bozulabilirlgine kagi uygun devir hizinin bilinmesi

Israf 6nleme ve kotil porsiyonlama

vV V Vv 9

Mutfak, restoran ve barlardan calinmalar

=3

Personel

Personel yetersidginin en ygun satg donemine rastlamasi
Durgun zamanlarda personel fazial
Personelinge gelmemesi

Part time personel istihdami

YV V V VYV V

Yetersiz denetim

Kontrol

o

Satg gelirlerinin toplanmasi ve kontrolu
Yiyecek ve igcecek fiyatlarinin gou belirlenmesi

Yiyecek ve icecek depo/stok kontroli

Y V V VY

Yiyecek ve icecek satarinda harcamalarin yiksek siklikta olmasi

Agirlama hizmet endustrisgletmelerinde yiyecek-icecek hizmetlerini ve yonesirecini

aksatarak verimsizigiren bu faktorlerin en alt seviyeye indirilmesiriglphesiz ki genel
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orgut yapisi icinde yiyecek icecek boluminin orgtgmpisinin kurulmasi ve etkin bir
sekilde calstirilmasi sglamaktadir Aktas, 1995: 17).

2.5. Yiyecekicecekisletmeleri Yonetim Siireci:

YOnetim sureci yiyecek iceceklétmeleri icin malzeme giginden, miteriye arzina kadar
gecen sureyi ve faaliyetleri ifade etmektedir. Alsihksiyonu kar etmek amaciyla meni

satmak ve kismengkendirmek olan yiyecek icecekletmeleri yonetim sireci sirasiyla
asagidaki sekilde dzetlenebilirTurksoy, 2002: 23).

Sekil 9'da gelitirilmi s yiyecek-icecek kontrol sistemi ve sireci gorilneeki.

Sekil 9: Gelistirilmi s Yiyecek veicecek Kontrol Sistemi

p T : . e
X FINANSAL PAZARL AMA
N POLITIKA _ POLITIKASI
L (HEDEFLENEN KAR) (HEDEFLENEN PAZAR)
M L I
A L 1 v
A ISLETME
s POLITIKASI
o) L 1 1
& PAZAR MENU
I ARASTIRMASI PLANLAMASI
........................ k7 3 b s
ri
o l SATIN ALMA J
P P =
A o—
S | TESLUVLALMA I E
z | peroLama | =
S~ : L1d . /M-
& | HAZIRLAMA | =
13 i 4]
£\ | SATIS l
(@] . |
Lo [ YONETIMSEL KONTROL |

Kaynak: Tiirksoy, (2002: 26)
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> Meni Planlama:

Standart yemek regetelerinin hazirlanmasi ve pdikymentlerin diizenlenmesi olayidir.
Bir lokantanin menusu ne kadar iyiyse o lokantdragarili olma olasii da o kadar fazla
olur ( Stevens,1990; 56).

Menu; migteriye restoranigekli, trin ¢eidi, lokantaya gidi gelis saati ve atmosferi vb.
gibi faaliyetleri hakkinda bilgiler verirAbbey,1993: 235)isletme yoneticisi gciba ve
sefleri tarafindan hazirlanirlar.

> Satin Alma

Isletmelerin ihtiyaci olan dgru Griinin dgru yerden, dgru zamanda ve dou fiyatla
temin edilmesi amaci gudilen, strema, secme ve almak icin gdsterilen faaliyetlerdi
(Turksoy, 2002: 127).

Satin alma memurlari tarafindan yudritilen faalgretlzinciridir.  Yiyecek-icecek

isletmelerinin stratejik 6neme sahip boélimlerindemdi.

> Tesellim:

Tesellium memurunun satin alma materyalini kalitedlg@i kontrolinden gecirip: ambar
yiyecek almdgi, gunlik yiyecek tesellim formunu doldurma, fatudla birlikte bir
kopyasini muhasebeye gondermélnfaz, 2004: 164)islemlerinin teslim memurlarinca

yapilmasidirisletmelerin herhangi olasi bir kagadnlemede 6nemli boltimlerinden biridir.

» Depolama:

Yiyecek-iceceklerin sicakliklarina ve gruplarinargddepoya gig tarihleri ile miktar
kayitlarinin tutulmasislemleri olup, depo memurlari ve depefinin goérevidir. Depolama
ve stok kontroli buyik dneme sahip olugetmenin titizlik isteyen kritik noktalarindan
biridir (Turksoy, 1997: 13).
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» Depodan Mal Verme:
Malzemelerin ana depolardan ilgili kullanim alamar sayilip tartilarak cikinin
yapilmasi, malzemelerifTirsoy, 2002: 24kontroll acisindan énem arzetmektedir.

> On Hazirhk:

Uriinlerin  Uretime hazir hale getiriimesi icin selerm yikanmasi, hazirlanmasi,
konservelerin acilmasi gibi hazirlik faaliyetlerinigercekigtiriimesidir. On hazirlik

asamasina mutfak personelinin hepsi katilir.

> Hazirhk
Musteri sayisi, meni listesi ve standart recetelegiive yiyeceklerin girilmesiyle birlikte
kalite kontroliin sganip servis zamanina dek uygiekilde bekletilmesi sirecidir.

> Servis:

Eski otel sahiplerinin “Servis bizim en 6énemli Gdimizdur”’ Gray ve di, 1994: 53
0zdeysi servisin ne derece dneme sahip @lgw; hatta en 6nemli bélim olglunu (vapar,
1990: 48) gostermektedir. Yiyecek-icecek servisi sohbete sasyallemeye gotiren,
(Sokmen, 2003:131damakla birlikte gbtze hitap eden gorsglva donik bir sanattir
diyebiliriz.

» Hijyen ve Sanitasyon:

Yiyeceklerin, kullanilan arag-gerecin gh&a zararll organizmalardan arindiriimasini

sazlamak icin yapilan temizlik surecidisfkmen, 2003: 55 ).

Iyi bir sanitasyonun en 6nemli unsurlari;sagielmi temizlik, cok sglikli personel ve

uygun satin almadiGray ve Liguor, 2001:132).
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Yiyecek icecek mudurinin en énemli ilk gorevi gtailiye servis edilen yiye@an saslikl
oldugundan emin olmasidiN(nemier,1990: 225).

Satin almada, tesellimde, depolamada, hazirlampgdame sirecinde ve serviste
sanitasyona Onemle dikkat edilmeli ve sanitasyorallarina harfiyen uyulmahdir. Her
asamasinda buyuk o6lgctude insan emé oldugu yiyecek-iceceksietmelerinin hedeflerine
ulasabilmesi, verimli insan kaynaklari yonetiminegbéir.

2.6. Yiyecekicecekisletmelerinde insan Kaynaklari Yénetimi

2.6.1. Onemi, Tanimi, Amaci:

Turizmde insan gucine olan ihtiyacin ardindaki emendli unsurlardan birincisi,
teknolojideki buyuk gedimelere rgmen verilen hizmetin insan gucu olmaksizin
gerceklatiriimesinin imkansiz olmasidiakoglan ve Kozak, 1995: 36Buna en guizel érnek
servis hizmetleridir. Mgteriler hizmet alirken ve servis yapilirken, &karinda guleryiz ve
sicak ilskiler kurabilecek kileri tercih etmektedir. Bu da ancak insan guclu ile
sazlanabilmektedir. Bundan dolayl emek gym Ozellge sahip olan yiyecek-icecek
isletmelerinde personel yonetimigletmelerin dikkat etmesi gereken en &6nemli
konularindan birini olgturmasiyla birlikte personel yonetimi yiyecek-ickagletmelerinin

basari ve verimliligini belirleyen temel unsur olarak kamiza ¢ikmaktadirozak, 1991:
32)

Bu bglamda turizm ve yiyecek-iceceklétmelerinde Uuretilen hizmet maliyetlerinde
isgoren giderleri yiksek melgiar tutarak ggoren giderlerinin toplam giderler igindeki
payini oldukca artirmaktadir. i§goren giderlerinin yiksek pay sahibi ofdu turizm
endustrisinde talebin esnekhden dolayi, faaliyette bulunagletmelerin talebi nitelik ve
nicelik bakimindan tahmin etmesi ve bu talebe uygawda ve niteliktesgoren tedarik
etmesi oldukca guctur’Xemir ve Gulizel, 2005: 53).

Bugln hicbir kaynak insan kaygiakadar 6nemli olmangtir. Oyle ki iste verimliligin

sglanmasinda da en o6nemli kaynak insan kgyha (Ozdemir, 2002: 134 Yine
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isletmelerin stratejilerle belirledikleri amaclarinkasabilmeleri nitelik ve nicelik yéninden

verimli, istikrarli isgorene bgl olmaktadir (Donen ve Ardig, 2007

Bu baglamda gletmelerin baariya ulamasinda en 6nemli ger insan kayna olarak
kargilanmaktadir. GUnumuzde gdir Uretim faktorleri yaninda, Ozellikle ¢gnlarin bilgi
birikiminin ve yetkinliklerinin  Uriin ve hizmetlerebnemli 6lgude dger kattg
dUsindlmektedir Kocamaz ve Soyver, 2007Yira, ¢a&imiz akil ve bilim c&idir. Ca

yakalamanin temel kalu ise iyi yetgmis insan gucudinanav, 2002: 324).

Gunumuz bilgi cginda yaanan dongiim sureci, bilim-argiirma-teknoloji tretiminden her
duzeydeki bilginin kullanimina kadar nitelikli insakaynaklarini gerektirmektedir. 21.
yy'da yonetimin gerceklgirmesi gereken en oOnemli katki, bilgi ggada calganlarin

verimliligini arttirmaktir. Bu nedenle bilgi ¢a insan kaynaklari yuzyili olarak
deserlendirilebilir (Bayraktarglu ve Tuncbilek, 2007)Buna gére 21. yy'da rekabet, bilgi
teknolojisi ve insan kaynaklari Uzerindegyolasacaktir Ath, 2007). Mamafih bu rekabet
ortaminda ustin konuma gecerek ayakta kalabilmé&memli yolu bilgiyi ve insan

kaynaklarini en verimiekilde kullanarak fark yaratmak olacaktir.

Fark yaratmak ise ancak insan giciyle yapilabilik.¢om. i.ek., 2007)Keza turizm
isletmelerinin ge§mesinde rol alan en 6nemli kaynak insandir. Glnicatigetmeleri
birbirinden ayiran ve onlara rekabet gucl kataanngnsuru en 6n planda yer almaktadir
(Akcay, 2002: 461).

Son zamanlarda bircoklétme, rekabette geri kalmamak icin insani yonetgngereken bir

kaynaktan ¢ok yatirim yapilmasi gereken bir serntdgek gormektedirAth, 2007).

Insan artikgletmeler icin vazgecilmez bir sermayedsokalp, 200Y. Gliniimiizde realitesi
olan bu dgince insan kaynaklari yonetiminiglatmelerin en temel bolimlerinden birisi

haline gelmesi gerelginin en iyi gostergesidirAtli, 2007).

Asil gorevi, sirketlerin gelsme ve blylme stratejisine altyap! hazirlam@kkalp, 2007)

olan IK yonetimi uygulamalarinin verimli bigekilde tatbik edilmesi, nitelik ve nicelik
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yoninden gerekli olan istikrarli verimli ve nitdiiksgoreni belirleyip temin véKY’ nin

etkin birsekilde uygulanmasi ile mimkindiBgid ve Ardig, 2007 ).

Bu bgslamda iKY; “i sletmelerde gérev yapan insanlarin birbirleriyle roidiskileri ile
isletmeyle olan ikkilerinin diizenlenmesi, iyikgiriimesi, isletme ve bireyin ortak amaclari

dogrultusunda gettiriimesi faaliyetleri yonetimidir” @tl, 2007).

Baska bir deyjle IKY: Isletmelerin hedeflerine uabilmeleri icin gerekli olanslevleri
gerceklatirecek yeterli sayida vasifli elemanige ialinmasi, @tilmesi, gelitiriimesi,

motive edilmesi ve dgrlendirilmesi lemidir (Keser, 2007).

Diger bir ifadeyleiKY: Isletme ve §gorenler arasindaki gkileri etkileyen tim yonetim
karar ve hareketlerididfmstrong, 1992:175).

Bu tamimlarin gig1 altinda kisacaiKY’'ne isletme hedefleri dgrultusunda insan
kaynggindan en verimlisekilde yararlanma faaliyetleridir diyebilirizinsana dayali
hizmetlerden olgan turizmin Kkaliteli hizmet verebilmesi ve wgtéri memnuniyetini
sglayabilmesi, kaliteli bir insan kaygiana sahip olmasi ile mumkindiwrél ve Pelit, 2002:
76)

Insan Kaynaklari Yonetiminin iki temel amaci vardir.

> Isletmelerin verimlilgini arttirmak
> Is yasaminin nitelgini yukseltmek, ggoren gereksinimlerinin  kgitanmasini
sgslamak

Bu anlays, mutlu ve tatmin olmg bir insanin ancak verimli olabilege gorisini
benimsemektedirSabuncuglu, 2000: 4; Kaynak ve g@j 2000: 15).Mutlu ve tatmin olmg
insan gini yapmaktan zevk alir. gér calsanlar zevk aldiklarisleri yaparlarsa, bunlari
kendiliklerinden daha ¢abuk ve daha iyi yaparkab{oll, 1996: 17).

Isletmelerde yonetim larisi yonetsel etkinlikle mimkindiyi bir yonetim ise insan

glcu kayngini amaclar dgrultusunda davraga gecirebilmeye ve verim alabilmeye
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baghdir. Yonetimin % 10’u teknik bilgileri % 90"1 pkolojiyi ilgilendirmektedir. IKY’nin
psikolojik agidan birgok yarari mevcuttur. Bu kamska IKY’de psikolojinin yararlarini
asagidakisekilde 6zetlemek mimkiindibipcerdstanbullu, 1994:181-182)

» Etkin bir emir-komuta sistemi getirir.

» Motivasyon, gudulenmeyi artirir.

» Cagdas yonetimin temelinde ise nitelikli, yetenekli uzmggoéren yatar. Bunun igin
isgdren nitelgini artirir.

» Bireysel davraiarl ve bu davraglarin nedenlerini agiran psikoloji, & uygun
isgoren terfiinde kiisel ozellikleri ortaya ¢ikaracak bilimsel tekniike yoneticiye
yardimci olmaktadir.

> Insanlarin rahat ¢ahbilecesi bir alan olyturmak

A\

Uretilen mal ve hizmetin satteknikleri ve satinin geltirir.
» Grup moralinin sglanmasinda yodnetim psikolojisinden faydalanmayglara
(Dingerdstanbullu, 1994: 181-182).

Modern kletmecilik anlaysinda blyuk bir 6neme sahip olalKY kendine 6zgi

karakteristik 6zellikler tgr.

Sekil 10’da insan kaynaklari yonetim sireci gorilheekr.
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Sekil 10: insan Kaynaklari Yonetim Siireci

/ Oraut Strateiisi \

Oraiitiin Ic Cephesi Oralitin Dis Cevresi

\‘ iKY Strateiisi /

v
insan Kaynaginin Saptanmasi

A 4 Y A 4 A 4 A 4
Caliganlarla iligkiler Odul — Uceret [« Performans Egitim — Geligtirme
Ydnetimi Yonetimi » Programlari
> \ 4
» Performans <

Kaynak: Armstrong, (1993: 216)

2.6.2. Insan Kaynaklari Yonetimi’nin Ozellikleri:

IKY kendine 6zgii bazi 6zelliklere sahiptiKY’nin ayirt edici temel 6zellikleri gagidaki
sekilde Ozetlenebili(karagol, 2004: 33):

>

vV V V

vV V V V

Yuksek guven Uzerinde durur.

Sorumluluk Gst diizey yonetimine aittir.

IKY ust yonetiminin yonlendirgi faaliyetlerdir.

Stratejik bakimdan en elvgli ihtiyaglar Uzerinde durarak personelin
butuinlgmesini sglar

Guclu kultare ve dgerlere 6nem verir.

Isgoren davragive tutumlarina énem verir.

Orgiit ilkeleri organik ve yereldir. Esnek roller gkip calsmasi olmazsa olmazdir.
Odililler, baari derecesine, beceriye ve yetmgore farklilik gosterirArmstrong,
1993: 51).

Ekip ve takim cadmasini gletmelere yerlgtirir.
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Isgorenlerin §e sahip ¢ikma duygusunu giliir.
Yeni fikirler Ureterek yeni teknik ve yontemler grir ( Ogiit ve dg, 2003: 132).

Tum calsanlarin optimal performans diuzeyinegtialmalarini hedefler.

vV V V V

Toplumsal dongiimin birey ve orgut dizeyinde gercaki@mesine yonelik

calismalari kapsar.

» Kiresel § diunyasinin guncel beklentilerine uygun insan k@yma yetitiriimesi
icin ortamlar hazirlar.

» Musteri memnuniyetini maksimum kilacakgirenleri istihdam etmek en 6nemli

amagtir.

> Insan kaynaklarini i¢ ngteri mantgiyla deserlendirir.

2.6.3.Insan Kaynaklari Yonetimi'nin islevleri

IKY’nin i sletmelerde ustlendi 6nemli gorevler bulunmaktadir.

Otel ve yiyecek-iceceksletmelerindeIKY; insan kaynaklari planlamasis ianalizi,
personel bulma,sé alma, g§e alstirma, itim, motivasyon, personel gerlendirme, §
deserleme, Ucretlendirme, disiplin, verimlilik ve ersdiiyel iliskilerle ilgili fonksiyonlara
sahip olup; buna gore incelemek mimkindiKY kendine 6zgu idari, davragsal ve
teknik yoni olan “i¢ boyutlu” bir yapidadirstkan, 1993 :5)IKY’nin (i¢ boyutlu yapisini
kisaca gagidaki sekilde aciklamak mumkuindur.

Idari yonu : isgérenler ile ilgili verilerin sglanmasi, biiro yonetimi, dosyalama, izin

isleri, 6zIUk haklar v.b. gibi konulari igerir.

Davranissal yoni: isgorenlerin tgvik edilmesi, liderlik, moral, motivasyon, performa

ve kariyer v.s. gibi konular davrgsal yoénini meydana getirir.

Teknik yoni: isgéren yonetiminde kullanilan, personel secme, naildge alma, gitim

yontemleri ve iletim gibi tekniklerden olgur.
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IKY islevinin orgiitsel etkinie katkilarini insan kaynaklari yonetimingn amaglarinda
izlemek mumkuindury(uksel, 2000: 30).

> lyi yetistiriimis ve iyi metine edilmi nitelikli isgorenler splayarak §letme
verimlili gini artirmak.

> Isgorenin etkin kullanimiylasigticti maliyetlerini kontrol altina almak.

> Is yasami Kalitesini arttiraraksigiiciine § tatmini ile potansiyel yeteneklerini gei
cikararak kendini kanitlama firsati vermek.

> Isgoren-iveren ilskilerinde hukuki sorunlar ¢6zmek

Sekil 11'deiKY’nin islevleri gorulmektedir.
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Sekil 11: insan Kaynaklari Yonetimi Islevleri ve Orgiitlenmesi

Sirket genel merkezi Isletme diizeyinde
dizeyinde
Insangiicii Planlamasi
Ise Alma ve Yerlgtirme )
Isletme 1
Personel Md
Bitim
= e
[
=2 .
g 3 Ucret Yénetimi
>
g =
S Q Isletme Il
o ©
S (U]
Personel Md
Givenlik ve Saik
Endustriliskileri
Isletme IlI
AR-GE ve Personel Personel Md
Degerleme
Sosyal Hizmetler ]
Per Sefi
Yonetim ve Orgiit Gejtirme
Memur

Kaynak: Yiksel,(2000 :38)
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2.6.3.1.Iinsan Kaynaklari Planlamasi

“ Isletmenin orgiit planlamasi da dahil genel planlamagarina katkida bulunabilecek en
uygun nitelikteki personelin en uygun birime ystiléimesi, yani gorevlerine hizmet ici
egitim yoluyla hazirlanmasi, iyi bir derlendirme yontemiyle Barisinin dgerlendirilmesi

faaliyetlerinin tumudur “Kozak, 1999:18).
Diger bir tanima gore ise;

IK planlamasi; “6rgutiin gelecekte ihtiyac duygicpersonelin nitelik ve nicelik yoniinden
onceden belirlenmesi ve bu ihtiyacin nasil ve rgidg kagilanabilecginin saptanmasi
faaliyetlerinin tumudur ¥ tksel, 2000: 68).

IK planlamasi ggoren gereksinimi konusunda fikir vermekle birliktadrosiskinligi ve
maliyetlerinin kontrolinu s#ar (Demir, 2005: 55).

Bununla birlikteIK Planlamasinin arili olmasi icin tUizerinde énemle durulmasi gereken
bazi hususlar vardiriK planlamasinda dikkat edilmesi gereken bu husudtesaca
asagidaki sekilde ifade etmek mimkindiDémir, 2005; 55) :

» Nitelik ve niceliksel anlamda gerlendirilmel
» Sdureklilik arzetmeli
» Kisa ve uzun vadeyi kapsamali

» Planlanan insan kaypaancak gletmenin finanse edebilegiekadardir.

Isletmeleri kgoren planlamasina yonelten bazi sebepler vaiglatmeleri insan giicii
planlamasina yonelten sebepléofak, 1999:19)

» Teknolojik ve cevresel ggsim
Yonetici personel gereksinimi
Yonetici tutum ve davraglari

Eldeki veriler giginda personel ihtiyacini kalamak

YV V V V

Gorev sayisinin tespiti
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Calisanlarin yeteneklerinden veringiekilde faydalanmak

Bireysel ve orgutsel amaclari entegre etmek

Personel sdama kaynaklarinin tespiti

Otel ve yiyecek-icecekgletmelerinde yapilacak insan kaynaklari planlamasi
Orgltteki mevcut cajan sayisinin

Gelecek donemlerde beklenaten ayrilmalarin (istifa, emeklilik v.b.)

Orglit ici yer dgistirmelerin (terfi v.b.)

V V.V V V V V V

Orgit biyime potansiyeli, sé alinmasi tahmini ¢aghn sayisi ve gorev

dagihimlarinin dikkate alinmasi gerekir.

Insan kaynaklar planlamasinda kullanilan araclar igyiicii envanteri, sgiicii genel
envanteri, ggucl beceri envanterisgbren devir orani, sgoéren devamsizlik oranidir.

Planlamanin énemli bir bolimind eturan planlama sireci kisa@@emir, 2005:65) ;

» Cevresel analiz
Isgucl talep analizi
Arz ve talep dgerlendirme

Eylem planlama

YV V V VYV

Degerlendirmedir

Isletmelerin hangi noktalara énem verdikleri belidegk belli niteliklere sahipsgoren
bulma, secme ve istindam edilebilmesi iyi bir ingaynaklari planlamasi ile yapilinsan
kaynaklari planlamassin nitelikleri ve sgoren niteliklerini gérmede yardimci olan 6nemli
etkenlerden biridir.IK planlamasi nitelikli §géren istihdamini ggamada énemli bir

unsurdur.

Sekil 12’'de insan kaynaklari planlamasi gortulmektedi
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Sekil 12: insan Kaynaklari Planlamasi ve Gelitirme Sistemi Arasindaki ili ski

ORGUTSEL

Orgiitsel Planlama:
Stratejik-Uzun Donem
Eylemsel-Kisa Donem

$L.ESTIRME BREYSEL
Performans De §: Bireyin Ozgecmi i
Mevcut Performans Gorev Turleri

Gelecekteki Potansiyel

Gelistirme Faaliyetleri

1 3 7
A A
\ 4 \ 4
insan Kayna g insan Kayna g1 Envanteri:
Planlamasi: Yetenek ve Beceriler
s thrleri P o Performans Dereceleri
Isglict Sayisi - i Potansiyel Kariyer ve Kryr.
2 Ihtiyaglari
A A 4
\ 4 \ 4 \ 4
Mevcut insan Bireyin Ozde gerlemesi
Kaynaklarina Kar g Kariyer Dengeleri
Orgitsel Ihtiyaglarin Calisma Baghhgi
Tespit Edilmesi Kariyer Asamasi ve
5 Gereksinimleri 8
A
\ 4
Belirli insan Kayna g1 v
Planlari: —
Kadrolama Planlari P _| Belirli Bireysel
Geligtirme Planlari - > Kariyer Planlari
ise Alma Planlari 9
I1zleme Planlar 6
\ 4 A A
Diyalog:
Ise rotasyon ve gelistirme gibi
konularin ortaklasa bir plan
olusturacak sekilde konusulmasi
10
v \ 4
Uygulamayi izleme: Planlari Uygulama:
Degerlendirme. Mevcut Isguici Igin Gelistirme
Yeniden Planlama. P _| Faaliyetleri
Arastirma 11 | v 12

Kaynak:. Ozgen ve @.(2002:191)
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2.6.3.21s Analizi

Isletmede yapilimakta olaglér hakkinda gerekli bilgilerin toplanmasi,ggelendiriimesi ve
orgutlendirilmesidir Ozgen ve di., 2002:55).

Bir isin en énemli yonlerini ortaya c¢ikaracak s tanimlama ve ¢oziimleme surecidiyi
yonetim, iyi bilgi almaya bgidir. “Etkili bir is analizi sistemi, organizasyon ve
organizasyondakiier ve elemanlar hakkinda guvenilir bilgigsar. Is tarifi ve bundan elde

edilen § nitelikleri isin su yonlerini agga kavigturur” (Palmer ve di,1993: 43-44):

> Isin gerektirdgi etkinlikler

Kullanilan donanim ve araglar

Yararlanilan her tirli malzeme

Uretilen mal veya hizmetin tiri ve nigali

Calisma ortami primler gicizelgesi v.b.

Isgorende olmasi gereken fiziksel ve psikolojik Gkél

Unvani, érgut icindeki konumu ve rapor alip verroeusnlulugu

YV V. V V V V V

Isgorenin sahip olmasi gereken bilgi ve becerilerdir

Is analizii Gozlem, gorime ve ankete dayali analizi kapsayan bir dizi tghni
uygulanmasini gerektirirls analizinin temel 6zellikleri isesiile ilgili sistematik bilgi
toplama surecidir. Dgru ise dgru adam alinmagdi takdirde gletmede uyumsuzluk
nedeniyle verimlilik diglisti, catsma, sgicu kaybi veyasikazalarinda argtisonucundasten
cilkma veya cikarilmalar gercekle Bosalan ke isgoren alinmasi s6z konusu olmasiyla
birlikte giderler giderek artacaktiisletmeye yeni girenlerin uyum sorunlaristzngicta
verim disukliltgu, zaman kaybi ve araclarin kotu kullaniminga@caktir. iKY yatirimi
dogru eleman bulma veya bulmamanin belirli maliyetieardir. sgéren secgimine gereken

onemi vermeyen orgutler kendi vw@dren yikimlarini hazirlarlgSabucuglu, 2000: 72-73)

Iyi bir is analizi ile verimli  icin intiyac duyulan nitelikli §gérenin hangi noktalarda ne tir
niteliklere sahip olmasi gerekti ortaya cikarilarak, sin gerektirdgi niteliklere sahip

isgorenin gletmeye kazandirilmasinda buyik yardimlgiiaar. Nitelikli isgoren istihdami
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ve planlamasi iyi birsianalizi ile mimkanduarSekil 13'te i analizinin kullanim alanlari ve

insan kaynaklari yonetimglevleri ile iliski gortlmektedir.

Sekil 13: Is Analizinin Kullamim Alanlari ve Insan Kaynaklari Yonetimi Islevleri ile iliskisi

Kariyer damigsmanlif
Iyilestirme programlari

is ANALIZI
Gorev 4 Bilgi
| T
Sorumluluk is Tanim J Is Gerekleri |(e¢—« Beceri
Yiikiimlilitk Y T y Yetenek
h 4 y 9
o Insan Kaynaklar1 Yonetimi '
Orgiitsel Kullanimlar i
g Faaliyetlord Teknik Kullanuntar
. (:Jrgijt Planlamasi . isgﬁcii planlamas: s (Caligma sisterninin
. (_?rgut Tasarimi s Iggiici saglama ve segme tasarimi
. Qrgiir Gelistirme s [se yerlestirmie ve alistirma o {5 etitdii ve i tasarim
e Orgiit Denetim| * Egitim ve gelistirme s is gelistirme
» Performans degerlendirme e [ basitlestirme
» Ucrctlendirme e Uriin tasanmi
» Terfl ve atama » Yintem ve arag gelig-
¢ Isdegerleme tirme
+ Sendikal iliskiler s {5 giivenligi tasarimlan
o [sgoren hizmetleri
-»
»

Kaynak: Demir,( 2005: 7)

2.6.3.3. Isgoren Bulma:

“ Isgoren bulma sletmenin ihtiya¢c duydgu nitelik ve nicelikte §goren istindami igin
planlama yapilarak, Bopozisyonlara yerkgirilecek adaylarin toplanmasi faaliyetlerini
kapsar” Bayraktarglu, 2003: 8) Bilindigi Uizere gletmelerde yeni personel almanin birgok
yolu vardir. Isletmeye personel almadaki asil hedef s¢mize yarayacak dgu Kisiye

ulastiracak kaynak ya da kaynaklari secmel¥aitland, 1997: 22).
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Global rekabetinsiddetini arttirdgl glinimuizde orgutlerin hedeflerine varmada ve
hayatlarini surdirebilmede en 6nemli etken olarlilt isgict istihdamindasgéren
bulma yontemlerinin dnemi buyukttr. Bu ghamda gletmelerin ihtiyagc duydgu nitelikli
personel istihdaminda oOrgutlerin izleyebilgices ve ds olmak Uzere bgica iki kaynak

vardir. Buna gore,
ic Kaynaklar:

Nitelikli isletmelerin istihdam etti isgOrenlerden orgit icinde kalan pozisyonlara
isgorenleri yerlgtirerek orgitteki § ve hizmetlerin aksamadan yurimesinglaa Kisaca,
orgutte mevcut istihdam edilgiinsan kayngindan yararlanmadirihtiyag hasil olan
pozisyonlara orgut icinden insan kagngemininde kullanilan yontemlesagidaki gibi ifade
edilebilir (Yuksel, 1998: 93)

» Acik pozisyonlarin orgut icinde ilan edilerek nikdil ve istekli personelin
bagvurmalarinin sglanmasi.

> Isgorenlerin Ust duizey pozisyonlar igin talepte butatarinin dgerlendiriimesi

Y

Orgitte beceri envanterinden yararlaniimasi
> Orglitte kariyer sistemi uygulanmasi varsa acgikgyamilar icin kariyer adaylarinin
degerlendirilmesi

> Orgiit calsanlarinin tavsiye etme yonteminin uygulanmasi

Orgiit ici kaynaklardan yararlanmanin bazi sakimgadan ya da yararlarindan bahsetmek
mumkinddr. Bunlar kisacaagidaki sekilde ifade edilebil(Can, 1998:108).

I¢c kaynaklardan yararlanmanin faydalari;
» Mevcut personelin moral ve motivasyonunu yukseltir.
» Personelin taninmasini@ar.
» Az zaman alan ekonomik bir ydontemdir.
» YOnetim ggoren gbirli gini gelistirir.
I¢c kaynaklardan yararlanmanin sakincalari ise;
> Orgiite yeni fikirlerin girmesini engeller.
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» Aranan niteliklere sahip elemani her zaman bulméknkiin olmayabilir.

Orgiitlerde acik pozisyonlara ihtiya¢ duyulan nkiglisgéren bulmada 6nemli bir yer tutan
ic kaynaklardan yararlanma; orgutlerin sdrekli higmici esitime ©6nem vermesini
saslarken, ggorenlerinde Ust pozisyonlar icin surekli kendiberggiterek gelgtirmelerini
sazlar. Bu sekilde sgorenlerinin surekli kendilerini getirdigi bir 6rgit sdrekli grenen
gelistirir. Surekli yenilikler gelgtiren bir 6rgutlin rekabet avantaji elde etmesiireldiligi

kaginilmaz olur.

Dis Kaynaklar

Orgiitlerde i¢ kaynaklardagoren bulma imkani yoksa zorunlu olarak Kaynaklardan
yararlanmak gerekecektir. Pkaynaklara ba vurma nedenlersu sekilde 6zetlenebilir
(Sabuncuglu, 2000: 78.

> Isletmenin yeni kurulmasi veya yeni yatirim sonucyiliiesi

» Teknolojik gelsmeler nedeniyle teknik ve uzmaggdren ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi

» Psikolojik nedenler sebebiylesdkaynaklara bgvurulmasi

> Is gucl arzinin bol ve ucuz olgu dénemlerde, ekonomik nedenlerden dolayi
pahali §gorenin cikarilarak, yeni ucuggorenin istihdam edilmesi

> I¢ kaynaklardansgoren temini sonucu en alt kademeden en (st basayikselen
isgdrenin sadecggorgisiine dayanarak kazafaidieneyim ve bilginin yetersigi

> I¢ kaynaklardansg6ren bulma ve segmenin gataya yol agmasi

» Dis kaynaklarin orgite ic kaynaklara gore daha gemipazede eleman secme

imkani sglamasi

Dis Kaynaklardan Isgoren Salama Aragclari:

Dis kaynaklardan sgoren sglamakta bazi araglar kullaniimaktadir. Bu araciéryle
dzetlenebilir (Kozak, 1999:22; Sabuncglo, 2000; 84-85).

> Isletmede cafan personel tavsiyesiisletme calganlarinin tanidiklarl kileri

isletmeye tavsiye etmesiseklinde ortaya cikar. Otel ve vyiyecek-icecek
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isletmelerinde c¢okca kullanilan yontemdir. Bazi olumisklari yaninda faydal
yonleri de bulunmaktadir.

Kisisel bagvurular: isletmelerin faaliyet gosterdikleri bolgelerde birgddsinin
sahsen yaptiklari Baurulardir. Otel ve yiyecek-icecekietmelerinde sik¢a gorilen
yontemdir. Cakmak isteyen kilerin sahsen bgvurmalari veya c.v. ile yaptiklari
bagvurulardir.

Is ve isci bulma kurumlari: Birgok uilkedgsiz kisilerle isgoren arayanlari bir araya
getiren kurum ve kurullardir. Bir¢cok tlkede kamu kurujlari olup, kismen oOzel
ve hayir kurulglaridir. Konaklama ve yeme-icmeslatmelerinde pek fazla
uygulanmamaktadir.

Duyurular: Orgiitlerin yazili ve gorsel basina ilaa reklam vererek personel
sazlama yontemi olup, en cok kullanilan yontemlerdarsidir. Orgutler aradiklari
nitelikleri ve sunacaklari imkanlar aciklamak zodadirlar. Bu tip ilanlar gereksiz
basvurulari 6nlemesinin yaninda argdi nitelikte isgoreni hizli bir sekilde
bulmasina da yardimci olmaktadirlar. Konaklama wemeg-icme gletmeleri
tarafindan uygulanan bir yontemdir.

Ozel miavirlik birolari: Son zamanlarda Ozgirketlerde, §letmelerden gelen
talepler dgrultusunda, ki basvurularini alarak orgutleresgéren bulmaktadirlar.
Genellikle yonetici dizeyinde personel bulma yontelarak kullaniimaktadir.
Egitim  kurumlari: Isletmelerin  gitim kurumlarina bgvurarak ihtiyaclari
dogrultusunda personel edinme yontemidir. Sayilamraturizm gitim kurumlari
onemli bir insan kayna olusturmaktadir. Konaklama ve yeme-igcnyéetmelerinin
gunumuzde sikca kaurduklar 6nemli bir yontemdir.

Isgoren kiralamdsgorenlerin kiralamairketlerinin personeli olarak talepte bulunan
isletmelerde istihdam edilmeleri yontemidir.

Internet: Hizla gejen internet sayesinde yapilanswaarular ve talepler sonucu
personel bulma yontemidir. Web siteleringgdren arayanlarin ilanlarina-internet
aracllglyla bagvurma, c.v. gonderme yodntemi olup hizla yaygimlakta ve

kullanilirligi artmaktadir.
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Dis kaynaklardan yararlanirken bazi sakincalar ilgikarlabir. Dis kaynaklardansigoren
bulmanin sakincalari iseC4n,1998:112):

Dis kaynaklardan yararlanmaeialma, g§e alstirma ve gitim maliyetlerini arttirir.
Dis kaynaklardan her zaman aranilan niteliklerdgdien bulma mimkin
olmayabilir.

Dis kaynaklardan istihdam edileggbrenin ge ve 6rgite uyum sorunlari ortaya
cikabilir.

Turizm ve yiyecek-iceceksletmelerinde nitelikli $géren bulma ve istihdam
etmede c¢punlukla ds kaynaklardan vyararlanma yoluna gidilmektedir.s Di
kaynaklardan yararlanmagletmelerin yeni vizyon sahibi beyinlerin 6rgutlere
kazandiriimasinda blyiuk 6nem arz etmektedir. Ammanda monotonia girmi
isletmeye yeni heyecanlar ve yeni hedefler getirecgétmede bulunamayan
nitelikli isgorenin kegfedilmesini s@layarak, gletmenin rekabet avantaji

sazlanmasina yardimci olur.

insan Kaynagl Secimi

Insan kayngini bulma faaliyetleri sonucunda nitelikli adaylardse en uygun ki veya

kisilerin secilme strecidirY(iksel ,1998:97). {zerinde titizlikle ve hatta objektif olarak

durulmasi gereken bir surectir. Zirggdren se¢cmesinde objektif olmayi etkileyen bazi

unsurlar mevcuttur”. Bunlarkozak, 1999: 23):

>
>
>
>
>

Isguc planlar

Is analizi

Personel bulmasamasina verilen 6nem
Etik degerler

Orgutsel engellerozak ,1999:23)

Objektif olmay! etkileyen bazi unsurlara sahip olggbren se¢cme slrecigaana g@ama

yapilmahdir. Isletmeler amaglari ve hedeflerine gri@ak icin insan kayna secimine

gereken onemi vermelidirler. .Zira nitelikggoren istihdami iyi bir insan kaypasecimi
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planlama ve uygulamasi ile gercegiglebilir. Mamafih isletmeye nitelikli ggéren bulup

secmek ilerde dgabilecek § verimi ve kayiplarini dnceden engellemesaresini sglar.

Isgoren Segcme Siireci gamalari

Nitelikli i sgoren istihdaminda ¢ok 6nemli bir yere sahip ojgiien se¢cme sireci
asamalari, kisacasagidaki gibi aciklanabilifKozak, 1999: 24-26; Can,1998:114-122)

Is Profilinin Cikariimasi:

Secim siirecinde ilksiolarak i profilinin ¢ikarilmasi gerekirisin gerektirdgi nitelikler
hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra acik pozisgoal hangi niteliklere sahipgéren

ihtiyacini belirlemeye yarayaggoren surecinin ilk gamasidir.

On Goruisme ve Bavuru Formu: Adaylarla yetkili kiiler arasinda kisa bilgi ahverisinin
yapiimasidir. On gogime sleminden sonra kalan adaylaras\aru formu doldurulmak

Uzere verilir.

Sinav: Orgiitlerin en ¢ok baurdusu yontemlerden birisidir. Cok g#li amaglara yonelik
uygulanmaktadir. Bircok konudggoren hakkinda fikir veren bir aractir. Turizm ve

yiyecek-iceceksletmelerinde pek fazla uygulanmamaktadir.

Mulakat: Adaylarla sletme yetkilisi tarafindan yiizylize yapilan kemalardir. Isin
tiriine goére gruplandinlabilir. Turizm sektorintezirlik, iletsim kurma, bilgi alg-verisi,
sonug ve dgerlendirme gamalarindan okmaktadir. Yararlari oldiu gibi bazi sakincalari

da vardir.

Degerlendirme Merkezi: ise secilecek bireyin yeteneklerinin dlcilmesindedir farkli
ve ayni zamanda birbirini tamamlayan tgdmiayni anda kullaniimasidir. @onlukla

yonetici diizeyindesgoren seciminde tercih edilir.

Referanslar: Uzun yillar kullanilan en populer yontem olgtwr. Ingiltere’de otel ve

yiyecek-iceceksletmelerinin % 90’ni da bu yontemden yararlanmaikiad
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Biografik envanter: Kisinin biografik envanterinin kullanimi yontemi,skiin gecm is

basarisini baz alarak gelecektekisbasinin tahmin edilmesinde kullanilir.

Yukaridaki secim yodntemlerinin kullaniimasinda bkc¢desisik faktorun etkili oldgu
bilinmektedir Gabuncuglu, 2000; Kozak, 1999:24-26 ve Can, 1998:114-122)

Sekil 14’te personel sec¢im sureci gortlmektedir.

Sekil 14: Personel Se¢me Sireci

! Secim Kardrs I
l Son Gorugme [

! Saghk Kontrela j

T

L Réfe rans }

T

L Test Uygulama ]

T

I Goriisme

T

[ Basvuru Belgeleri

! !
' On Goriisime j_» J’ e Ka‘;a J' ¢
ri

Kaynak: Kavukcubal,(1988:113)

2.6.3.4.0se Alistirma ve Egitim

Ise alstirma ve gitim; kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde olumlu yondegidiklik
yapmaktir. Bitim kisinin kendi istek ve arzusu @niltusunda kendi c¢abasi ile

gerceklatirilebilir ve amaca ulgr. Sirekli eitimle isletme hedefleri dgrultusunda
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isgorenlerin niteliklerini arttirarak, niteliklisgoren ihtiyacinin karlanmasini sglamak
mumkunddr. Eitim orguatlerin nitelikli isgoren ihtiyacini kaularken, orgatin hayatinin

devamlilgini s&lamada buytk rol oynar.

2.6.3.5. Motivasyon

Kisilerin belli bir amaci ve hedefi gercektemek uzere istekleri dgultusunda
davranmalaridirGalik,1997:101).

Diger bir tanima gdre ise motivasyon;” bireyleringdgk ihtiyacglarini kagilamalari igin
doyum sglayacak ya da amaca goturecek dawtarda bulunma sirecidir’ Bingdl
,1997:259.

Motivasyon ile ihtiya¢c arasinda vazgecilmez birgbaldugu disinulmektedir Calik,
2003;103).

Maslow’a gore insan ihtiyacglagu sekilde basamaklandiriigtir (Kozak,1999:28).

1. Dizey: Fizyolojik ihtiyaclar: Yiyecek, su, hava figiksel rahatlik icin gerekli olan
hersey

2. Duzey: Guvenlik ihtiyaclari: Kendini given, emniy@inde tehlikeden uzak
hissetmek

3. Dizey: Ait olma ve sevgi ihtiyacinsanlarla iyi ilikiler kurmak, kabul edilmek ve
bir yere ait olmak

4. Duzey: Saygl ve takdir edilme ihtiyaci: $a& konusunda yeterlilik, yetkinlik,
benimseme, onur ve gugclulik arzusu

5. Dluzey: Kendini gercekigirme ihtiyaci: Kginin amag¢ ve hedeflerini

gerceklgtirmek Uzere potansiyelinin ortaya cikariimasi

Nitelikli i sgorenin ihtiyaclari gbz 6éninde bulundurulargikneé motive etmek icin gereken
politikalar gelitirilmelidir. Bu politikalar tcret, 6dul v.b. olaln. Gelistirilen politikalarla
nitelikli isgérenin § motivasyonu devamli yuksek tutularak yiksek penfoms ve g

verimliliginin surekli olmasi gdanabilir. Nitelikli isgbrene caltigl isyerine ait oldgu
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hissettirilerek motivasyonunun yiksek tutulupeimeye balilik derecesi artirilarak st

duzey verim alinabilir.

2.6.3.6.Is Degerlendirme

Bir isin diger islere gore dgerini belirlemek igin bicimsel ve sistematik olarak
karsilagtirllmasini icerir. Siralama, siniflandirma, faktdarilastirma ve puanlama
yontemleri kullanilir. ‘is deserlendiriimesi siirecindesveren-sendika igkileri, yasal
konular, sletmenin buyudklgi ve yapisi,yonetim stili,zaman ve maliyet gibi ktar 6nemli
rol oynar” (Ernst & Young,2002:210 Bu kapsamdasi degerlendirme c¢abmalarinin
amaclari ve yararlarigu sekilde 6zetlemek mimkindi€4n,1998: 208-209).

» Dengeli ve adaletli Ucret sisteminin temelini giurur.
Ucret belirlemede nesnellik ve tutarlilikgar.
Personel gudllemesi ve verimgilni arttirir.

Yonetim-isgdren sendikasi gkilerini gelistirir.

YV V V V

En ©Onemli gider kalemini oklturan ggoren giderlerinin planlanmasini ve

denetimini kolaylatirir.

> Isgorenin daha fazla iicret geliri kazandiracaleri gérmesini ve Kkariyerinde
yukselmesi igin kendini galiirmesini ve gudulemesini gkar.

» Tatminsizlge, huzursuzluklara, yakinmalara vesilk verime yol acan $hk

kosullari, is kazalari ve cevresel faktorler gibi nedenleri aamyr ve bu

olumsuzluklarin iyilgtirilmesi icin gerekli 6énlemleri belirlemede yardemolan

verileri sglar.

Nitelikli isgorenin dger isgbrenlerden ayrn tutulup hak eititicret verilerek adaletli bir
sekilde Ucretlendiriimesi vesgoren verimlilginin arttirlimasi gerekie. Niteliklisgdrenin
isletmede devamli istihdamini gamada § deserleme blyuk bir 6neme sahiptir. Zira

isyerine uygun personel segmed@anin anahtaridir.
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2.6.3.7. Baari Degerlendirme

Her orgut, $gorenle ilgili etkili ve objektif karar alabilmekgalisanlarinin bgari ve
basarisizliklarini izlemek ve yeteneklerini ggiiici onlemleri vaktinde almak icin, hari
deserlendirme sistemi kurmak zorundadir.sBa deerlemesi; §goren niteliklerinin gin
gereklerine ne derece uygun gidnu ve istek performansini ata@an bir analiz tekigidir.
Yararlari 6zetlgunlardir Kozak ,1999:30-3)

> Ise uygun §goren se¢cmek

> lIsgoren baarisi olgllerek,sten ayrilmasi veya terfi gibi kritik kararlari halir
temele dayandirmak

Isgoren planlamasina temel giurmak

Yonetim-iggoren arasi ilegimi gelistirmek

Isgoreni olumlu veya olumsuz cginalari hakkinda bilgilendirmek

Ucretlendirmede temel ajturmak ve bgariyi édillendirmek

Y V. V V V

Isgorenin @itim gereksinimini belirlemek

Basari deserlendirmede; Siralama, ikili katastirma, zorunlu dgilim, zorunlu sec¢im, kritik
olay ve test yontemleri kullanihisletmelerin nitelikli sgoren bulma, istihdam etme ve bu
kisileri elde tutabilmesi icin iyi bir bgar deserlendirme sistemine ihtiyaclarn vardir.
Nitelikli isgoérenin baarisi oraninda ddullendirilip, motivasyonunun vefgenansinin
artinlmasi sglanmalidir. Zira ddullendirme, niteliklisgorenin ytksek motivasyon ve
performansini etkileyen en onemli kriterlerden diti Yiyecek-icecek gletmelerinde
hizmetin ylzylze yapilmasi hizmet kalitesinin agmacisindan motivasyon performans

ve odul ilgkisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

2.6.3.8. Ucretleme

IKY’nin en 6nemli fonksiyonlarindan biri, hem orgkiémde §goreni tatmin eden adaletli
bir Gcret sisteminin kurulmasi vgletiimesidir Can,1998: 23 “Personelin emgi karsili gi
esit ve hakca Ucret isge isletme acisindan c¢cok 6nemli bir gudileme araci &lara

kullanilabilir’ (Bayraktarglu,2003:151). Ucretlendirme yapilirken Ucretlendirme amaglari
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her zaman g6z dnunde bulundurulmalidir. Bu nokiadtatleme’nin amaclari kisagayle
Ozetlenebilir(Ernst & Young, 2002: 207):

>

V V. V V V V V

Potansiyelge bgvuran aday kalitesini yiikseltme

Iyi calisanlarin bghh gini kazanma

Is verimlili gini ve isgoren performansini artirma

Maliyet acisindan rekabet avantaji kazanma

Odeme konusunda yasal yukumluliikleri yerine getirme
Organizasyonun stratejik hedeflerinesmh@sina yardimci olma
Organizasyonun yapisini pgime

Organizasyonda Ucretlendirme modeligfluma

Yiyecek-icecek gletmelerinde amaclara ylaak icin tcretlendirme yapilirken bazi ilkeler

goz

oninde  bulundurulmalidir.isletme hedeflerini gercekiirmede uyulacak

Ucretlendirme ilkelerini ise 6zetlemek gerekirBayraktarglu, 2003:156-158);

Y

YV V.V V V VYV V V V V VY

Esit ise sit Ucret

Dengeli tcret ilkesi

Yukselme ile orantili tcret ilkesi
Butunluk ilkesi

Acik Ucret politikasi uygulanmasi
Is degerleme sistemine dayanan bir licret yapisinigtetulmasi
Nesnellik ilkesi

Esneklik ilkesi

Uzlasim ilkesi

Maliyetlerin denetlenebilirfii ilkesi
Batunluk ilkesi

Piyasa Ucretleriyle kaastirma ilkesi

Yiyecek-icecek gletmelerinde nitelikli §gorenin ylksek motivasyon, performans ve

veriminde ve hatta istihdaminda énemli bir rol oyaa Ucretsu 6gelerden olgur (Kozak,
1999: 33);
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> Ana Ucretisgorenin yapt isin objektif deserlendirilmesiyle belirlenen ucrettir.

» Fazla cakma Ucreti: Yasalarla belirlenen gunlik gala stresi ginda yaptgl ise
karsi verilen Ucrettir.

> Primler:isgoreni 6zendirme ucretidir.

> Hafta tatili icreti:Is kanuna binaen hafta tatillerinde gdimasi kagiligl verilen
Ucrettir.

> Genel tatil Ucreti:is kanunu hukimlerince,sgorenlerin bayram ve genel tatil
gunleri calsmalarina kagilik 6denen Ucrettir.

> Yillik izin Gcreti: s kanunu kapsami getie isgorenin yillik izin kullanamama

sebebiyle 6denen Ucrettir.

Konaklama ve yeme-icmelétmelerinde kullanilan farkli iki ticret sistemi weait olup, bu

iki Gcret sistemini gagidaki sekilde dzetlemek mumkainddr.

» Sabit Ucret sistemi; Milieriyle kagilasmayan §gorenlere 6denen Ucret sistemidir.

» Ylzde yontemi Ucret sistemi: Mirilerden alinan ylzdelerlggoren Ucreti 6deme
sistemidir. Personel beklentilerini kdayacak, gletmenin de giderlerini
arttirmayacalsekilde dengeli ve adil bir ticretleme sistemi gktigktedir Boyaci,
1988-89:113.

Yukarida kisaca aciklamaya ealgimiz Ucret nitelikli ggucl istihdamini etkileyen en
onemli faktorlerin bainda gelmektedir. Dgal olarak $goren, nitelginin karsiligini iyi bir

Ucret olarak almalhdir.

Sekil 15'te organizasyonda bir ticretlendirme modeélitilmektedir.
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Sekil 15: Organizasyonda Ucretlendirme Modeli

Dis Cevre Yasal ve Vergiile
* Arz Talep Dengesi llgili Konular
* Sendikalar
* H .
Rakipler Odeme Hedefleri
* Basvuru Cekme —> v
*
Calisani Tutma -
* Motivasyon ;‘;ﬁg{n Odeme
ic Cevre * Geligtirme * Temel Maas
* Kurum Kltirg > * Yetkinlik Bazli
Is Stratejisi Ucretlendirme
* Organizasyonun * Performans Bazli
Ozellikleri - » | Ucretlendirme
Stratejik Ozellikler * Dolayll Ucretlendirme
* Yénetim
. | *Performans
Diger IK Faaliyetleri Pi((j;al;glgl v
* I Analizi . ; .
* Secme ve ise Ama Maas Dizeyleri —> f?/nuﬁ}'éll{.k
* Performans erimlili _
Degerlendirme : Rekabet Avantaji
* [sveren-Sendika : \E(?Ee'(:lk.
iligkileri Uksek s ve
® Yasam Kalitesi

Kaynak: Ernst & Young (2002: 208)
2.6.3.9. Disiplin

Isletmelerin hizmet Uretimi ve satisirecinin aksamadan yiriyebilmesi buyik 6lciide
isletme ici & disiplinine baghdir. Isletme ici disiplin ise belirlenen kurallara harfiye
uyulmasini gerektirir. Bu kapsamdaletmelerde ggoreni tehditle dgru davranmaya
zorlayan cezalandirict disiplin  vesgbrenin kendi ist@yle uyarak olgturdusu
cezalandirmayan disiplin turleri vardir. Disiplidrgutler icin olduk¢a 6nem arz eden bir

konudur. Cunka disiplin ;

> Isgo6renin jletme amag ve hedeflerini bilmesi ve bunlara téksmsinin 6nlenmesi
> Isgoren davraslarinin 6rgiit amag ve hedeflerigaltusunda olmasinin ganmasi
> Is verimliliginin ve yonetsel etkingin sazlanmasi konularina katki gayan bir

sistemdir.
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“Orgut ici disiplinin, 6nleyici, diizeltici, kadenieve yapici gibi turleri de mevcuttur.

Isletmeler kendi biinyelerine uygun tiirleri segmekuduindadir. Orgutler uyguladiklari

disiplin tirtine goreggidaki konulara dikkat etmek zorundadidzak ,1999:35).Bunlar;

>

YV V V V

Kurallarin uygulanabilir olmasi

Uyulmasi beklenen davraiarin nedenlerinin aciklanmasi
Kurallarin herkes icin gecerli olmasi

Isgorenin kazanim ve kaybedgc&onularin belirlenmesi

[stismarlarin olmamasi

Isletmelerde uygulanan disiplin tirlerinin etki dessimin gostergeleri vardir. Disiplin

turdndn etki derecesinin gostergelerigg@adaki sekilde 6zetlemek mimkunduir:

>

YV V. V V V VY

Isgorenlerin §e diizenli devam etmeleri

Uniformalarin temiz ve sirekli giyilmesi

Arac-gerecin bakim ve kullaniminda dikkatil vezitlavraniimasi
Calisma moral-motivasyonun yerinde olmasi

Is verimi ve kalitenin sglanmasi

Musteri tatmininin artmasi

Amirlerin emirlerini yerine getirmedeki istek vezarderecesjeklinde siralanabilir.

Yiyecek-icecek gletmelerinin verimli caymasinda disiplinin var olmasi gerekir. Disiplini

olmayan bir orgutin hedeflerine ghaasi pek mumkin @éddir. Zira yiyecek-icecek

isletmelerinin hizmet Uretimi ve mgteriye sunumu disiplin sayesinde aksamadan yirur.

Eger hizmetin Uretim ve satiesnasinda bir hata ve aksama olur ise bu hatarunup

¢cozilmesi disiplin sayesinde ¢ok kisa zamanda ghitirl.

2.6.3.10. Endustriyeliliskiler

Yiyecek-icecek gletmelerinde ggéren verimlilgi, dncelikle sgoren-gveren ilgkilerinin

sosyal bag ortaminda gercekjenesine baldir (Sabuncuglu, 2000: 241-257).

Tirkiye'de calgma hayati ile ilgili, §goren-gveren ilskilerini dizenlemek, denetlemek ve

sosyal guvenlik imkanini glamak, yaymak ve galirmek icin Calsma ve Sosyal
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Guvenlik Bakang kurulmustur. Orgutlerde ise bu gibi diizenlemeleri uygulagiaevi

IKY’nin ilgi alanina girmektedir. Bu bdamdalKY’nin yapaca! isler;

» Sosyal guvenlik

Isci sazli gl

Is guvenlgi

Sendikalarla igkiler

Toplu is s6zlemeleri

Toplu is uyusmazliklari, grev ve lokavtlar

Sosyal hizmetlerdirozak,1999:35-36; Yiiksel,1998:210-223)

YV V V V VYV VY

Gunumuzdesgorenlerin gletmelerde aradl en dnemli unsurlardan biri sosyal guvenliktir.

Sosyal guvenlik nitelikliggéren istihdamini etkileyen 6nemli faktorlerdendit

2.6.4.Insan Kaynaklari Yonetimi

Turizm endustrisinin emek-gon 6zellgi, sektorde faaliyet gosteregletmelerde insan
faktorinun onemini artirmaktadir. Zira hizmeti é@mtsunan ve satin alan insandir. Hizmeti
Ureten ve satan insani motive ederek performanswerartirirken, hizmeti satin alani da o
Olciide memnun etmek gerekir. Zira gtéri memnuniyeti global rekabet ortaminda turizm
isletmelerinin hayatini strdirebilmesi icin tzeririteemle durulmasi gereken faktorlerden
biridir. Son vyillarda turizm endustrisinde sgaman global rekabetirsiddeti turizm
isletmelerini dgisik risklerle kagl karsiya birakmaktadir.Bununla birlikte ulusal ve ulusla
arasl siyasi ve sosyo-ekonomik olaylar bu riskiiaina fazla artirmaktadir. “Bu ve benzeri
olaylari 6ngoérusiyle dnceden sezip, negatif etikildyertaraf edici gerekli 6nlemler alarak
isletmecilik baarisi sglayacak en 6nemli etken insan kagnalan nitelikli isgérenlerdir”
(Aytemiz, 2001:1).

Muhakkak ki gelecgn bssarili isletmeleri, kaynaklarini etkin kullanarak etkili sapara
ulasan, verimli caljan ve herseyden onemlisi farkhfii yaratan, insan kaynaklarini

deserlendirebilen ve rasyonel kullananlar olacakonyr, 2007.
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Turizm endustrisinde faaliyet gosteren oOrgutlersaim kaynaklari yonetimi politikalari
dogrultusunda kalifiye ggorene yatirim yaptiklari oranda shali olma olasiliklari
artacaktir Aktas ve dig, 2002: 523).Turizm sektoru dletmeleri igin iyi eitilmis, nitelikli,
motivasyonu yuksek, bu sektorde galaya istekli insan kayga olusturmanin gergi
ihmal edilemeyecek derecede 6neme sahiptial(ve Pelit, 2002:76)insan kaynaklarinin
niteligi, Ulkelerin gelgmislik dizeylerinin tesbitinde kullanilan en 6nemlicétlerden
biridir (Cakirer, 2002:208).

2.6.5. Yiyecek-icecelisletmeleri Acisindaninsan Kaynaklari
Planlamasinin Gerg ve Katkilari

Turizm sektérinin énemli kilometrestarindan olan yiyecek-icecellétmelerinin migteri
istek ve ihtiyaclarini gga uygun kagilayabilmesi §goren istihdami ve planlamasi ileglo
orantihdir. Global rekabetigiddetini hizla artirdii ginimuiz dinyasinda insan kaynaklari

planlamasinin gepe ve katkilarini  gagidaki sekilde 6zetlemek mumkundiiK4ragol,
2004: 42-43).

» Gelecekte ihtiya¢ duyulacaggicu nitelgi ve sayisi
> Insan kaynaklarinin rekabette avantaglamada hedef ve stratejilere uygun
gelistiriimesi
> Insiyatif sahibi §gorenlere duyulan ihtiyacin artmasi
> IK planlamasinda 6rgut hedeflerinesbadogru yer, dgru zaman ve diru sayida
insan kayngi olusturulmasi
» Rekabet avantaji glmnmasi
» Hizmet kalitesinin artmasi
IK planlamasi ile yiyecek-icecekslétmeleri gelecekte ihtiyac duyabilgge nitelikli
isgorenlerin nasil, nesekilde istihdam edilebile@ni ©6nceden belirlemeyi gtar.
Isletmelerin gelecekte meydana gelebilecek niteliiggoren ihtiyacini  zamaninda
gidererek, dgabilecek olumsuzluklar dnceden tespit edilip gere&tlbirler ©6nceden
alinabilir. Beklenmedik anda niteliklisgoren ihtiyaci dgmasina plansiz yakalanacak
yiyecek-iceceksletmeleri, § kaybi, migteri memnuniyetsizfii v.b. gibi olumsuz kayiplara

maruz kalabilir. Boyle olumsuzluklar isgatmeye yeni maddi ve manevi yikler getirirken,
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isletme maliyetlerini yukseltir. Bu gibi olaylarin éeden oniine gegebilmek iyi bikK

planlamasi ile mumkuanddir.
2.7. Yiyecekdcecekisletmeleri isgoren Egitimi

Her turlu hizmet drUnundn dretim ve sunumunu yapggecek-icecek gletmelerinin
vazgecilmez unsuru olaggorenlerin gitimi isletme amaclari dgrultusunda hayati bir
konu olarak kagmmiza ¢ikmaktadir. Bu Eamda turizm gitimini tanimini, 6nemini ve

amaclarini kisacasagidaki sekilde 6zetlemek mumkuinddr.

2.7.1. Turizm Egitimi,Tanim, Onemi ve Geregi

Toplumlarin gemislik diizeyleri, o Ulkenin gitim dizeyi ile dgru orantilidir Erdozan,
2002: 9).Bilingli, planl egitim ve Ggretim insanlari yenifie ve ileriye goturur. Bu nedenle
egitim, insani dgisime yonelten bir kavramd(lYimsek, 2002: 334).

Egitime yapilan yatirim esas itibariyle insana yapyatirimdir. Bu meyandgsgimli insan
firmanin en zengin kaygedir (Sabuncuglu, 2000: 110)1yi egitimli insanlarin, ekonomik
gereklilikler, kultirel ve manevi ihtiyaclar aradaki dengeyi kurma konusunda daha
donanimli olacaklari sikardir (Yimsek, 2002:332)Bir isletmeyi yaratan, canli tutan ve
varligini surdirmesini ggayan en dnemli unsugtiphesizki “insan”dir(Yazici, 2002: 407).
Ayni zamanda Tnsana gletmenin en dgerli ve 6nemli sermayesidir.” diyebiliriz. Bu
kapsamdasgoren gitimi IKY'nin en temel §levlerinden biridir Sabuncuglu, 2000:110.
Egitime 6nem vermeyen drgutlerin global rekabet ortata baarili olmalari pek mimkin
degildir (Bingél, 1997: 177).

“Makro acidan gitim, toplumlarin yaraticiini rekabet ve verimliini artiran,
kalkinmasi icin ihtiyaci olan nitelik ve nicelik kianindan yeterliggoren yettiren, kisilere

yetenekleri dgrultusunda gefime imkani veren etkili bir aractir'Sabuncuglu, 2000: 110).

Toplumda gitim yuvada balar, okulda gelir, uygulamada olguniar ve gelsir seklinde

ifade edilebilir(Yerlikaya, 1992:443) Egitimi bireysel ve 6rgltsel acidan ele almak gerekir
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Bireysel ve Orgiitsel Agidan Eitim

Bireysel agidan Egitim:

Isgorenin performansini gglirmeye yonelik bir stirectirGiizel, 2005: 99) Diger bir tanima
gore; "Amagclara ulgma baarisini arttirmaya yoneliksgorenlerin davrag) bilgi, yetenek

ve gudilenmesini dgstirme ve geljtirme sidrecidir” (Yiuksel, 1998: 178).
Orgltsel Agidan Bgitim:

Orgutiin etkililik, etkinlik ve verimlilik agisindamevcut baarisini gektirmeyi amagclayan

yonetim araclarinin tumuduy gksel, 2005; 199).

Egitim; kisaca bireyin davraglarini, yetenek ve bilgisini, orgut ve toplumun bédri
dogrultusunda zamanin ihtiyaclarina gore gelp sekillendirdigi sire¢ olarak

tanimlamamiz mimkundar.
Turizm E gitimi ;

Turizm olgusunun ve turizm ekonomisinin ilgili skere @retilmesi igin yapilan
faaliyetlerdir Gari, 2001: 11)."Diger bir ifadeyle turizm gtimi, turizm sektorindn ihtiyac
duyduzu kalifiye is gliciniin vesletmecilerin yettiriimesine, toplumun turizm konusunda
bilinglendiriimesine yonelik davrapdegisikli gi olusturma cabalaridir {Hazar, 2002: 67).

Tanimlarin giginda turizm gitimini, turizm endustrisini meydana getiren 6rgtith, global
rekabette amag ve hedeflerini gercetitenesi icin gereken sinerjiyi ofturarak varlgini
siirdiirecek sigoren yegitirme sureci olarak tanimlamak mumkindir. Ulkelegjtim
sistemlerini olgtururken ve yeni politikalar uygulamaya koyarkentika daha global
distinmek ve global pazarda rekabet edebilecek ‘kitetisan’ yetstirmek zorundadirlar
(Cakirer, 2002: 208
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Ulkemizde ve dinyada hizla galn turizmden daha fazla pay alabilmek iciitien ve
Ogretim sistemi cgdas seviyeye yukseltiimeli ve g ihtiyaclarina gore yapiimahdir
(Cakirer, 2002: 219)

2010’lu yillarda Turkiye'nin turizmde mucize yarbtemesinin yolu, her alanda oldu
gibi, dncelikle gitime ve bilgiye yapaga yatirimlarla gercekkebilecektir Ozbay, 2002:
275) Bilginin elde edilmesi ve amaclar gialtusunda kullaniimasi ancak iyi bigigmle
mumkindir. Bugun dianyanin elinde bulunan en dneifah, en tikenmez gibi goriinen
kaynak bilgidir. Bilgi;” guc, kuvvet, hayat ve padlir * (Elgin 1992: 340).

Mesleki turizm gitimi ise; turizm sektérinin ihtiya¢ duygu kisilere mesleki yenilikleri,
mesleki bilgi ve becerileri kazandirmayi hedefleyamesitim seklidir (Erdgzan, 2002: 9).

Sekil 16’da Tark Milli Egitim Sistemi gorilmektedir.
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Sekil 16: Turk Milli E gitim Sistemi

TURK MILLI EGiTIiM SISTEMI
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Kaynak:Sevgi (1992 :36)

Turizm E gitiminin Onemi

“Modern turizm anlayginda, migteriye sunulan hizmet kalitesinin ve standardyiiksek

olmasi, uluslararasi turizmdeki en blyuk rekabetiarindan biridir © Gari, 2005:15).
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Global rekabetinsiddetini arttirdgl ginimuizde, uluslararasi turizmden alinan payin
arttirlmasi, yetenekli ve yeterli seviyedggérenin varlgina, bu hedef ise ggim ve
Ogretime ba&lidir (Bozok, 1991:72).Buguinin ve gele@n dinyasinda, uluslararasi
rekabetin ilk kaullarindan birisi, kendini devamli yenileyen birgittm sisteminin
kacinilmazlgidir (Cetin,1992:65). Gelege aci surprizleri ile kalasmamak istiyorsak
turizm ezitimi konusuna bilimsel ve akilci bir metotlgienek ve 6zel sektorliin yaratici
gucunden vyararlanmak zorundayiZOrhan, 1992:330). Bu bglamda turizmin
gelistiriimesinde yapilacak biytuk hamle ancak, turizmuesleki gitiminde s&lanacak
basari ile gercgekigtirilebilir (Golpek, 1996: 46)Ancak turizm gitiminde sayisal buyukliuk
kadar, cgitlilik ve nitelik de cok Gnemlidir(Sevgi, 1992:35).Bu baslamda isg6renin
mesl&e aday olarak giginden balayip, meslekten ayrildi giine dgin gecen sure iginde
bilgi, beceri ve davraglarinda etkin dgsmeler ancak “gitim” yoluyla
sgglanabilmektedir @zdemir, 1994: 24).

Turizm hizmetini veren, hizmet kalitesindeki en Bkypay sahibiggérenin mesleki gtimi
son derece 6nem arzetmektediarf, 2001: 15)Cunkl sektéri ayakta tutan ves ghazarlar
ile rekabetini sglayan en 6nemli etken kalifiye personeldigdz ve dg; 2002: 385)Turizm
artind ve Grand okturan fiziki sartlar ne derece luks olursa olsggdren orgit amag ve
hedeflerine uygun davranisergilemedii takdirde o §letmede hizmetin kalitesinden
bahsedilemez3ari, 2001: 15).

Turistler, parasi ve zamani daha fazla, zor tatolim, merakl ve secici bir yapiya sahip
olmaktadirlar. Buna kg olarak kalite beklentileri artmaktadiKdntarci, 2004: 11Hizmeti
sunanin insan olmasi sebebiyle kaliteli hizmet sunucin nitelikli elemanlara ihtiyag
olacaktir Kaya, 2006: 303).Yeterli mesleki bilgi ve tecribeye sahip olmayagdrenle
kaliteli hizmet Uretilmez Kaya, 2006:307). Kaliteli hizmet Uretimi icinalla etkin ve yaygin
bicimde yapilacak olan turizngigimi ile yetistirilecek becerili $giicl, sektoriin en énemli
sorunu olan gtilmis isgtcu eksikigini giderecek, istihdamin gethesine ve uluslar arasi
turizmden daha fazla pay alinmasina katklasacaktinSevg, 1992: 35).
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Bugiin turizm enduistrisi, Ulke ekonomisinde ve gy@inde onci bir rol Ustlenmeye
baslamistir. Ancak vasifsiz birsgucu ile gemis bir ekonominin sglanamayaca da g6z
ardi edilmemelidir Yalgindas, 2007). Turizm sektorindeki Barinin devamlilii, ancak ve
ancak her konuda ve her dizeyde igtibmi s personelle mimkunduBéyaci, 1992:121
Bu nedenle hizmet endustrisi olan turizmdgimin 6nemi buyutktir Emekli, 2002: 10Y.
Bilindigi Uzere, bir Ulkenin ekonomik, sosyal ve kultirelknmasi turizm gtimine

verdigi 6nem ve bilingli yatirnmlarla daha hizli bir s@ingine girer Yerlikaya, 1992: 4411

Turizm sektérinin yapisi geie insan gucune dayanmasi vegeli sektorlere oranla
otomasyona gitme imkanlarinin kisith olmasi negleni esitiimis personele daha fazla
ihtiyac duyulmaktadir@apar, 2002: 415Bu bgslamdaturizm sektéri kapsamindakierde
calisacak her dizeydeki eleman icigiten gerekli ve 6nemlidi(Cetin, 2002: 485).
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Sekil 17: 2000 Yilina D&ru Turizm Endustrisini Bicimlendiren 20 Temel Akim ve Turizm

Bitimi
2000 YILINA DOGRU TURIZM ENDUSTRISINI
BICIMLENDIREN 20 TEMEL AKIM VE TURIZM EGITiMi

SERBEST PIYASA — KIYMET ALGILAMA BAKIS
EKONOMISININ DOGUSU ACISININ GELISMESI
BARIS, OZGURLUK GELISEN SECILEBILIR
SEYAHAT KOLAYLIGI | HIZMETLERI ALGILAMA BIGIMI
IS HAYATINDA YEMEK GESITLERINE
GLOBALLESME — ILGININ COGALMASI
SIRKET, HOLDING SEMINER, 2
TICARI SERGILER VE T GELECEGE VE YUKSEK
TANITIM TURLARI —  TEKNOLOJI KAVRAMLARINA

u ASIRI ILGI
BAGIMSIZ, DENEYIMLI A
SOFISTIKE TURIST | | | KADIN TURIST ADEDINDE
ADEDINDE ARTIS P ARTMA

M o
TABI CEVRENIN KORUNMASI
VE GELISTIRILMESI AILE TATIL TURIZMI
EGILIMI E — IMKANLARINA ILGI

& ARTISI
GELENEKSEL KULTUREL |
CEVREYE TARIHI
DEGERLERE ILGI VE KORUMA T MEVSIMLIK VE SEHIR

| — OTELLERINDE INFORMAL

- HAVANIN EGEMEN OLMASI

YUKSEK TEKNOLOUJIK M
KOSULLARIN YARITTIGI I
BASKIY! KALDIRMAK IGIN
SAGLIK/SPOR || EGLENCE IMKANLARINA
TURIZMINE ILGI ILGININ ARTMASI
YASLI NUFUSUN ARTMASI
VE SAGLIGI KORUMA | | SANS OYUNLARINA
TEDAVILERININ ILGININ ARTMASI
YAYGINLASMASI
ILETISIM GAGI VE BIREYIN DINLENCE VE EGLENCE
KENDINI GELISTIRME . | PARKLARINA ILGININ
FELSEFESININ YAYGINLASMASI ARTMASI

Kaynak: Strondi, (1992: 264)
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Turizm E gitiminin Gere gi
Yiyecek-igcecek servisi insanlari sohbete ve soeyakye gotiren bir sanattir. Konuklar

masanin guzel gorinuami ile birlikte servis personel kiltarlt, bilgili ve becerikli
olmasindan da zevk alirla@¢kmen, 2003:131).

Yiyecek-icecek servisi, iyi organize edigninitelikli insan giclt kayna ile desteklenmngi
iyi egitim gormis ve yeterli tecribeye sahip bir yonetici tarafindsevk ve idare

edildiginde hedeflenen sonuclara gsdailecektir G6kmen, 2001:1).

Bu yuzden gitim goérmis, kaliteli personel hem mutfak hemde servis icimuntudur
(S6kmen, 2003:102).

Egitim; istinasiz olarak hangi alan olursa olsun &gkt gelsme dinamiklerinden biri, belki
en 6nemlisidir Qztas, 1995: 93).

Egitim dolayisiyla ye§mis eleman bir sektoriin varolmasinin, ayakta kalmastamel
taslarindan biridir Oztas, 1995:93).Yapilan aratirmalar insana verilengdim ve bireysel
gelisim yatirimlarinin, bir gletmenin hayatta kalma strecini gtadan etkiledgini
gostermektedi(Akgay, 2002:461).

Emek-ygun 0Ozellik arz eden turizm sektoru, tlke ekonondsimstihndam yaratici 6zege

sahip, nitelikli sgtict istihdam etmek zorunda olan bir sektor@iidggan, 2002: 11).

Gelismekte olan ulkelerdegdimsiz isgliciiniin ygun olarak sektorde yer almasi sebebiyle

yeni teknolojilerin uygulanmasinda zorluklarsgadg! vurgulanmaktadi¢kilig, 2000: 65).

Hizmet standardinin yiksek tutulmasinin gegghtirizm isletmelerinde nitefiin dnemli

bilesenlerinden birincisisgoren nitelgidir (Erdagzan, 2002:1L

Issiz geng nifus alaninda OEGRmpiyonu Gabah, 2007:92olan tlkemizde bir yandan

issizlik buydrken déer yandan ise niteliklisglcu ihtiyaci strekli artmaktadir.
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Hizmet sektorindn vasifli eleman ihtiyacinin ¢okksgk (renihaber, 2007: 6)ldugu
Turkiye'de kgici nitelgi yukseltiimeli, eitim-istihdam bglantisi kurulurken TiK, 2004:

36) esitimli ki silerin daha fazla kazang elde ettikleri unutulmanhalwww.diettik.gov.tr. ).

Bu bglamda Tiurk genclerinin, Avrupa’nin  glik Ucretli hizmet sektorid caani
olmamalari i¢cin kapsamli birggim reformu yapilmasi gerekmektediSgbah, 2006:19).
Ulkenin kisith  kaynaklarinin, sinirl sayidagréncinin yararlangs Anadolu ve fen
liseleriyle Universitelere kaydiriimasgsizlik, verimsizlik ve dgik hayat standardi gibi
sonuclar dgurdusunu tespit eden OEDC; raporunda Turkiye'yi desteldk icin eitim
reformlarina ihtiya¢ oldgunu ifade ederek, sistemin ggirilmesini dnermektedirBugin,
2007:7).

Kisaca “fakiri okut gsizligi azalt” anlami talyan rapor, gitimin onemi ve istihdam
etkisini ortaya koymaktadir. Bu kapsamdgtiensiz ve sgliksiz bir toplumun bgariya
ulasamayacg! unutulmamaldir Hirriyet, 2007: 25)Bunun igin mesleki turizm gtiminde
stratejik politikalar gelitiriimelidir. Bu baglamda mesleki @timde temel politika, turizm
kesiminde cakacak bireylerin nitelik ve nicdlinin ihtiyacglara cevap verecek diizeyde
olmasi yolundadi(Karakutik ve di., 1992:94).

Diger bir ifadeyle gitim; sektdrdeki mevcut eleman sorunlarina ve bkttse nitelikli
personel yeftirme konusuna gercekgi yaklen ve koklu ¢cozumler getirilmesini amaglayan
saglikli bir egitim politikasi seklinde olmalidirYasarazlu, 1992: 414).

Netice itibariyle turizmde insan vegucu eitimi bir ayricalik arzedefHaciglu, 1992:94).
Dunyanin gekmis Ulkeleri arasinda Turkiye'nin yerini alabilmesirig egitime, kaliteli ve
kalifiye insan yegtirmeye 6zel 6énem vermesi gerekmekte@itanav, 2002:324)Kaliteli

hizmet, iyi eitim almis isgbren tarafindan yerine getirilebilecek bir unsur@sikdeniz ve
dig, 2002: 343.
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Bu nedenle konuklara en iyi hizmeti verebilecekeliti isglcini istihdam etmek bir

zorunluluktur (Misirli, 2002: 455).Bdyle bir zorunlulgun yerine getirilmesi ancak iyi

nitelikli bir egitimle mumkundur.

2.7.2. Turizm Egitiminin Faydalari ve Amaclari

Egitimin faydalarinin bilincine varmgitilkelerde, tecriibeli ve nitelikli elemanlar sayes

tesis, iyi bir hizmet veya Uriin vermek suretiyleybiki yararlar sglamaktadir $iva, 1992:

355)Bu bagilamda gitimin faydalari sayllamayacak kadar ¢cok olmakidikie isletmeye ve

isgorene faydalarini iki grupta incelemek mumkuindiktds, 2002:175).

Egitimin isletmeye faydalari

Y

YV V. V V V V V VYV V V V V VY

Y V V VY

Adaptasyon ve grenme suratinde astl

Bozulma ve kirilmalarda azalma

Hizmet kalitesinde agi

Is kazalarinin sayisinda azalma

Uretimde arty

Isg6ren devir hizinda azalma

Isgorenlerin e devamsizfinda azalmaAktas , 2002:17%
Hatalarda azalm&sabuncuglu, 2000:114)
Standardizasyonu gama

Zamandan tasarruf etme

Bakim onarim giderlerinde azalma

Is metodlarinda gelime

Daha az personelle ¢cgha

Egitilmi s ve Ustun nitelik kazanmpersonelin her sektérde oklugibi turizmde de
istihdamini sglama @tayman, 1992: 445

Hizmet kalitesinin yukselmesi

Is hacminin buyimesi

Zaman, malzeme, para wgiicu tasarrufu

Verimlili gin yikselmesi
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>

Tesisin dgerinin artmasi gibi faydalari vardir.

Egitimin isgbrenlere faydalari ise;

>
>
>

YV V. V V V VYV V

Ogrenme glicu geir.

Ileriye doniik cakmalar hizlanir.

Isg6renin giiven duymasini, ekonomik 6zgirliik kazammasge gurur duymasini
sglar (Aktas, 2002:176)(Sabuncuglu, 2000:115; Kaynak ve gi 2000:172)

Terfi olanaklari

Hosgoru kazanma

Isbirligi ve dayargyma

Yaraticilikta gekme

Ucret diizeyinde yikselme

Is tatmini s@&lama

Isgucl piyasasinda ger arts!

Egitimin faydalarinin ¢cok fazla oldiw insanin niteliklerinin ancakzgimle artirilabilmekte

oldugu bilinmektedir. Nitelikli igorenin niteliklerinin gin geresi artiriimasi ile isihdami da

yine esitimle mimkuandur.

Turizm E gitiminin Amaclari

Turizmde amaca waanin yontemi gercekgi ve kaliteli bigigm yolunun benimsenmesi
ile gerceklgebilir (Yasaraslu, 1992: 414; Yimsek, 2002: 334).

Turizm egitiminin sektorel amaclagdylece 6zetlenebilirzta , 2002:93):

>

V V V V V V

Sektord, nitelikli ve kaliteli personele kagturmak.
Diger sektorlerle olansbirli gini vurgulamak

Farkli toplum ve kilturlere kgorali davranmak
Turizm’in ekonomideki 6nemini belirtmek ves@tmek
Toplumsal turizm bilincini getirmek

Turizmin beeri 6zelligini 6n plana ¢ikarmak

Turistik arzin korunmasi i¢in gerekli unsurlagrétmek
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vV V V V

>

Sektorin kanlastigl problemlere objektif ¢ozimler ggirmek ve sonuclar
kontrol etme yeterig kazandirmak

Kisilere mesleki formasyon kazandirmagafi, 2001:12)

Hizmet ici faaliyetleri geltirmek

Uluslar arasi turizm hareketlerinden daha fazlaganmayi sglamak

Mesleki &sitim almig personel oranini yukseltmekymankuy ve Aymankuy, 2002:
29)

Teorik ve pratik entegre etmek

Hizla kiresellgen diinyada turiznglietmelerinin rekabet ederek hayatlarini strdireddimn

nitelikli isgorenlerin istihdam edilmesiyleggorenlerin nitelik kazanmasi isegigmle

miamkinddr. Eitimin amaci da nitelikli ggorenlerin 6rgiutlerde daha fazla istihdam

edilerek drgutlerin grenen organizasyonlara dgniesidir.

2.7.3. Turizm Egitiminin Planlanmasi

Sekil:18 Tirkiye'de Mesleki Turizm Piramidi

Turizm Personeli

Ust Kademe

Turizm Personeli 4 Yillik Turizm
Isletmeciligi ve
Otelcilik
Yiiksekokulary

Lisans

Orta Kademe
Turizm Personeli

2 Yillik Turizm ve .
Otelcilik Meslek Ounlisans

Alt Kademe Yiiksekokullari

Orta Ogret
Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

Kaynak: Girdal (2002)
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Egitim piramidi cercevesi icinde, sektoriin her kadsme personel yatirmek icin,
Oncelikle bir turizm @itim planlanmasina ihtiya¢ vardir. Bgigm planlanmasindaT{mur,
1992: 48-49)

» Ek egitim kapasitesi ihtiyaci bulunur.

» Bu tahminlere gore, personel ihtiyaci projekteiedil

» Mevcut istihdamin durumu, kalite ve kantilesi befnir.

» Bu ihtiyacin kagilanmasi icin gerekli bina, donatimgrétici ve eitici planlanmasi

yapilir
> Ulkenin turistik gelsme tahminleri yapilir.

Iyi bir egitim planlamasi; turizm sektoriniin ihtiyag duy@icasgorenin, nasil, hangi
departmana, ne kadar ve ne zamantyelinesi gerektgini 6nceden planlayarak, gelecekte
meydana gelebilecek mali kayiplarin dnlenmesindeedan gereken tedbirleri almayi

saslayan, Uzerinde 6énemle durulmasi gereken bir unsurd

2.7.4. Turizm Mesleki Egitimi Planlanmasi

Mesleki eitim bireylere cama hayatinda gerekli bilgi, beceri ve aliskanliklarini
kazandiran ve bireyin yeteneklerinisigk yonleriyle gelistirmeyi amaclayan bir @tim
surecidir Ahipasagslu ve dig, 2002:139.

Bagka bir tanima gore ise, mesleki turizriteni, turizmin her braginda gorev alacak
isgorenin yettiriimesine yonelik yapilan@timdir (Manav, 1992: 435).

Diger bir ifadeyle, turizm sektdrinun ihtiya¢ dugduaratirma ve planlama c¢gmalarini
yapabilecek,sletmenin verimlilgini artirabilmek igin yapilan@tim 6gretim calsmalaridir
(Avcikurt ve Karaman, 2002: 53).

Turizm meslek gitiminin baglica iki hedefi sektérin istihdam yapisi ve talelkkate
alinarak braglara ve kademelere gom@gaaslu, 1992:305) wrizm isletmelerinin ihtiyac
duydyu her kademede niteliklisgoreni yetstirerek istihdam edilmesine yardimci

olmaktir. Ayni zamandasletmelerin rekabet, verimlilik ve ngteri tatmininde en énemli
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faktorlerden biri olan sgorene gerekli nitelikleri kazandirarakgletmelerin hedeflerine
ulasmasini sglamaktir. Bununla birlikte gelimis tlkelerde her alanda oldu gibi turizm
sektorinde cajanlarin gitim duzeyi gelsmekte olan dlkelere oranla cok yuksektir.
Egitimin rekabette en 6nemli avantaj ofgu bilindigine gdre mesleki turizm ggiminin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda galinis Ulkelere bakg@iimizda gitimli i sgiicinin ve istihdaminin yiksek
oldugu, bunun neticesinde dessizlik sorununun daha dilk seviyede ygandgi
gorulmektedir. Yapilan bir cok atamaya gore mesleki ggim seviyesi dguk olan
ulkelerin gsizlik sorununun yiiksek olgu, hatta tlkelerin bir numarali sorununykié
ettigi gorulmektedir. TUrkiye'de de meslekgigm seviyesi dguk vasifsiz insanlar arasinda
issizlik sorununun cok yuksek oldu goralir. Tim sektorlerde ol@u gibi turizmde de
issizlik sorununun bir numarali ¢6zimunun nitelikjgdren yegitiren nitelikli mesleki
egitim oldugu son derece aciktir. Yiyecek-icecgletmelerinin ulusal ve uluslararasi ¢apta
rekabet ederek hayatini strdirebilmesi nitelgdidren istihdamini ggayacak ggorenlerin
yetistirilmesi ile mimkundir. Bunun icin de her sektordielugu gibi nitelikli mesleki
egitim yiyecek-icecek sektorinin hersamasinda gercgelgdgrilmelidir. GuUnimuzde
Tarkiye turizmine nitelikli personel yatirmek Uzere kurulmg bircok esitim kurumu
faaliyet gostermektediT(ina, 2002: 43; Boz, 2002: 149Bgitim, is hayati dncesi ve hizmet
ici turizm ezitimi olmak Uzere siniflandiriimaktadiAgaasiu, 1992: 30%. Asagidaki sekilde

mesleki turizm gitimi gorilmektedir.

87



Sekil 19: Mesleki Turizm Egitimi Semasi

'—-’ MESIEXI TURizM BEIpimMi

YAYGIN EGiTim j OrGUw EGITIM t

(Sertifika) o
by M [
U ” Otelcilik ve Turizm Meslek
R Profesyoncl Terciiman E Liseleri (3 yal)
1 B .
: [
A Turi Zitim llerkezleri
B (;{IR:?;)EBl 1w erkesler r ; Meslek Yilksekokullari Turizm
i E ve Otelcilik Bolilmii (2 yil)
p Y
A Otelcilik X 1 [
N (T;G;’;)l Xurslara l Turizm Isletmeciligi ve Otelci-
]I_. 5 1lik Yiksekokullari (4 yal)
¥ L
I Agikofiretim Fakiiltesi TV,
la Turizm Kurslari 8 3 i B3 R
K Lisansiisti Ofretim
T [ Yiiksek Lisans-Doktora .

o Turizm ve Otelcilik
EB Kurslari-Ciraklaik Kurslari

Kaynak: Haciglu, (1989; 7)

2.7.4.11s Hayat Oncesi Turizm Egitimi

Is hayati 6ncesi @tim; isletmelerin intiyac duydgu nitelikli isgorenlerin yettirilmesi
icin, is hayatindan 6nce yapilagigmdir. Toplumsal dizeyde turiznggimi, genel turizm
egitimi, 6rgin ve yaygin gtim olarak siniflandirilabilir.

Toplumsal Duzeyde Turizm Egitimi

Toplumsal turizm faaliyetlerini dolayisiyla turizrpilincini arttirmaya yonelik gitim
calismalaridir Oztas, 2002: 94).Bu calsmalar butin halki icine alaga bir bilinglilik
seferberlgidir (ilhan, 1992: 405).Bu seferberkin toplumumuzdaki turizm bilincinin

gelistiriimesine yapaca yarar buyudktugPirnar, 1992: 409).

Turkiye gelecgine yatirnm yapmak icin oOncelikle turizmin Ulke ngionemini ve
vazgecilmezigini Tuark halkina kaliteli gitim politikalariyla  benimsetmelidi{Manav,

2002: 324).Turkiye turizm potansiyeli ¢cok yiksek gkrlere sahip olmasinagmen, ceitli
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nedenlerle bu potansiyeli ggregibi kullanamamaktadir. Bu nedenlerden birisi de
toplumsal duzeyde turizm bilincinin hentz yetenizdyde olmamasidir. Bu bilingsizlik
gerek cevre Kkirlilgi, gerek tarihi ve kultrel varliklari koruma ve rgkse sektor
calsanlarina verilen deerde kendini gostermektedityi diizeyde bir turizm @timi ile
Turkiye icin turizmin ne derece stratejik 6nemeigabldugu; hatta Turkiye’nin petroli
oldugu bilincinin tim topluma gretilmesi gerekmektedir. Zira turizm Turkiye'nigsizlik,
ihracat, doviz ihtiyaci, bélgeler arasi ekonomikkédtirel farkliliklarini ortadan kaldiracak
en 6nemli unsurlardan biri, hatta birincisidir démaumkundur. Nitekim dunya turizm
talebinin gel§im trendi incelendiinde, son yillarda yoresel kilttrel zenggdi sahip
yorelerin 6nem tadigi gorulmektedir (Kuglkaltan ve di., 2002: 299). Bu balamda
toplumsal diizeyde ggimin amaci; turizm bilincini artirirken, yaygiruizm esitimiyle
temel kaynaklari koruyarak, dirist hizmet vermeatitak ve terbiyesinigreterek, hggori

ve konukseverfie dayall davragibicimi olusturmaktir(Yimsek, 2002: 331-332).

Halk ezitim merkezleri, kamu ve 6zel kurglarinin ¢aitli egitim programlari yazili ve
gorsel basinin, belediyelerigiem v.b. calsmalari toplumsal dizeyde turizmiskd eder.

Asagidakisekilde turizm gitim sistemi gorilmektedir.
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Sekil 20: Turizm Egitim Sistemi

l Turizm Teknisyeni

Turizm lgletmecisi

Uzman Tur. Isletm.

1

MYOQO Turizm BolUmua
L

TIOYO

Sektérde 4 yil mustakbel

1
|

Turizm Meslek Lisesi
Egitim siresi 3 yil

¢alismis olmak

Okullar kendi kural ve
ydnetmelikleri

serbestce segebilmelidir

uyarinca
ogrencilerini

Basansiz

Baganh

1

Yetenek Sinavi

mig olmalidir

Kiasik ve diger meslek liselerinden turizm
egditimine yonelmek isteyenler en az 2 yil
herhangi bir turizm isletmesinde fillen calig-

Turizm Meslek Liseleri
hazidik sinifi 1 yil

Turizm Meslek Elemani

Yaygin Turizm Egitimi

Yetenek sinavi

Orta Okul Mezuniyeti

Kaynak: Agacglu, (1992; s: 312)

Genel Turizm Egitimi

Genel turizm gitimi, turizm egitimi veren meslek okullarinin ginda kalan dier okullarda
O0grenim goren @rencilere, turizm bilincinin @lanmasi amaciyla 2-3 saatlik derslerle genel
turizm esitiminin  verilmesidir Kozak, 1992: 192 ).Toplumun 0&zellikle de gelecek
kusaklarin turizm bilincinin gefditiriimesinde dnemli bir argimandir. Geleceks&klarin

turizme balkginin istenilen yodnde gsaliriimesini sa&lar. Ayrica turizmin genclere

sevdirilmesi, turistik dgerlerin 6nemi ve korunmasi genel turizmigeétilebilir.
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Orglin Egitim

Orgln gitim, bir diplomaya yonelik okul gtimidir. Turizm sektérinin her kademede
ihtiyac duydgu nitelikli isgdren yegtirmede temel yapi gtarindan olan g@tim hizmet
kalitesini ve verimlilgi engelleyen sorunlari c¢ozulerek, drgurgitienin gelecein
ihtiyaclarina cevap verecek surette yapilandiriina@grkiye’yi turizmde buyik hedeflere
kosan s6z sahibi Ulkelerin arasina sokacak dnemlubgurdur. Buyik hedeflere yhaak
misteri memnuniyetini 6n planda tutan kaliteli hiznegttgecer. Mgteri memnuniyeti ve
kaliteli hizmet, rekabet Ustiniu sa&lar. Bilindigi Uzere migteri memnuniyeti, kaliteli
hizmet ve bunlarin Grinl rekabet Usti@ljiancak nitelikli §gérenle elde edilir. Nitelikli
isgoren ise gitimle mimkiindirlihtiyac hissedilen orta ve lst kademe yoneticilatitédi
orgin eitimle yetistirilir. Orgun egitimin kalitesi 6rgun gitimle yetismis isgérenlerin
sektorde istihdami ve tercih edilmeleri ile Ol¢ilebMilli E gitim Bakanlgina bal ve
dogrudan turizm sektériine yonelilgigm-ogretim yapan 6rgiin meslekgi@m programlari
kisacasunlardir Kilahgi, 1992:108):

Ortadgretim Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi

Turistik tesislerin ihtiya¢c duydiu orta kademe vasifli insan gucu, MillgiEm Bakanlg

Ticaret ve Turizm @retimi Genel mudurlgine bali,

» Otel ve Turizm Meslek Liseleri (OTML)
» Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri (AOTML)
» Anadolu Acilik Meslek Liselerinde yetiiriimektedir (Cam, 1992: 101).

Gerek Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinde, gesekAnadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liselerinde, resepsiyon, servis ve mutfak bolimlauiunmakta olup teorik dersler ile

uygulamali dersler zincirleme olarak birbirini tpletmektedirler.

Bu ezitim kurumlarinda okuyan gienciler sektoriin gereksinimlerine cevap verecédi bi
ve beceri ile donatilarak yetiriimektedir. Yapisi itibariyle dinamik bir sekt@an turizm,

ayni zamanda ekonomininggir sektorlerinin de lokomotifididstindam ve ihracat icindeki
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etkinligi yuksek olan sektérin cafirdigi personelin yeterli nitelikte olmamasi ciddi
sikintilara sebep olacak nitelikted®4ta;, 2002: 96).Tirkiye'nin éniimuzdeki yillarda elde
etmeyi hedeflegi gelirlere ulamasi, yeterli bilgiye sahip, nitelikli alt ve orteademe

isgorenlerin sektore kazandirilmasi ile mimkinditiyag duyulan nitelikli alt ve orta

kademeggoreni yetstirmek ise &irlikli olarak turizm liselerinin gorevidir.

Turizm sektdriinde gérev yapacak orta kademe vasgtecl, drgun gitim sistemi icinde

agirhkh olarak Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerite yetgtiriimektedir (Sevgi, 1992: 34).

On lisans Diizeyinde Mesleki Turizm Bitimi

Universitelere bgli meslek yiiksekokullarinin biinyesinde yer alanpbagramin amaci,
turizm sektorinin gereksinim duyglu orta kademe yoneticileri ygtirmektir (Kozak,

1992:192. Turizm 6n lisans kurumlarggimi teknik diizeyde yapmaktadirlar.

Teknik dizeydeki turizm @timi, iki yillik yuksekogretim seklinde surdirilmektedir
(islamaglu, 1992: 60. ki yillik yiksekdretim seklinde eitim veren 6n lisans programlari

turizm sektérinin orta kademggdren ihtiyacini gidermede buylik 6neme sahiptir.

Lisans DuUzeyinde Mesleki Turizm Egitimi

Turizm sektorindn ihtiya¢ duyd@u yonetim, argtirma, planlama v.b. hizmetlerini yerine
getirecek personelin ystirilebilmesi icin Universiteler biunyesinde faaltygosteren dort
yillik egitim siresi olan okullardirSevgi, 1992: 27)Ust kademe @&timli insan giictnin
yetistirilmesi turizm gletmeciligi ve otelcilik yiksekokullarinin temel amaclarindan
(Avcikurt ve Karaman, 2002: 53)Ust kademe nitelikli sgoren ile Turkiye turizm
isletmelerinin kiresel pazarda 6nemli paya sahip @mé&aliteli lisans dizeyinde mesleki

turizm ezitimi ile mumkanddr.

Yuksek Lisans ve Doktora Diizeyinde Mesleki Turizm Bitimi;

Bu programlarin birinci amaci, akademik duzeydgim veren yiuksekokullarin ihtiyacini

kargilamak, ikincisi de makro acidan utlkemizde gereksiduyulan argtirma, gelgtirme
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ve planlama faaliyetlerinin yuratilimesine katkiddummaktir Kozak, 1992: 193)Yuksek
lisansla ksiler sektdrdeki gefimeleri yakindan takip etme imkani yakalamaktadirlar
Sektordeki gefimelerden haberdar olan, gelgeedonik, 6ngoru sahibi yodneticiler
istihdam eden turizmgletmeleri, kiresellgen dinya turizm pazarinda 6nemli kazanimlar
elde edecek birikime sahip olurlar. Boyle bir bimk isletmelerin pazar payinin artmasini

sglarken, gletmenin dmrindn daha uzun olmasinda 6nemli beredk.

Turizm sektdérinde mezun olacaklara 6zel yetendkdeandirmaya yonelik olan yuksek
lisans programlari, @ienen organizasyonlar olarak sektorle i¢ ice fadlgyini devam

ettirdigi sirece beklenen hedeflere kolaycaataktir(Demirkol, 2002: 97-98).

Yaygin Turizm Egitimi

Orgiin gitimin ayriimaz bir parcasi olarak ele alinan, oryaminda veya ginda verilen
sertifikaya yonelik faaliyetleri kapsayarsdvgi, 1992: 2J yaygin gitim de 0ozellikle

Ulkemiz icin 6nem arzeden bir konud#iti¢ikaltan, 1992: 381).

Yaygin eitimle, kurslar seklinde duzenlenen programlarlggiicinin bir mesfge

hazirlanarak si veriminin yukseltiimesi, yeni teknolojilere uyumum s&lanmasi

amaclanmgtir (Sevgi, 1992: 24). Yaygin turizm @gitiminin diger bir amaci da ihtiyac
duyulan bilgili ve yetenekli elemanlarin sektdre lasa strede kazandiriimasidiKogak,

1992:192).

Orgiin gitim kadar, yaygin meslekigdim kapsaminda bulunan g#i kurslarla mesleki
temel turizm @itimi verilmektedir. Bu alandaki kurslar, Milli gtim Bakanlgl (MEB) ve
Devlet Bakanlg tarafindan dizenlenen ve/veya desteklenen 4k aylgulamali olup,
(Kulahei, 1992:107pgecms yillarda OTEM, halen TUREM’lerde yurutilen faaltlexi ile
TUGEV’in isbas! egitim kurslaribunlara drnek olarak gosterilebiliFifnur, 1992: 49).

TUREM'ler ¢ssitli branglarda ihtiya¢ duyulan personele formasyon kazanakramaciyla
7 ay sure ile 6n buro, servis, kat hizmetleri vetfaluolmak Uzere dort alanda programlar

uygulamaktadirevgi, 1992: 2).
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Turizmi seven kilere, bu ve benzeri sertifikaya dayal kurslaritemyla sektérin ihtiyag
duydusu nitelikleri kazandirarak, kilerin kalifiye isgoren olarak turizmde gorev almasi
sgglanmaktadir. Nitelik kazandirllarak sektérde istihd edilen her insan,sdizlik

sorununun azaltiimasinda rol oynayan énemli gitira faaliyetidir.

Asagidakisekilde yaygin gitim akis tablosu gorulmektedir.
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Sekil 21: Yaygin Egitim Akl s Tablosu
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2.7.4.2. Hizmet ici Turizm Egitimi

Bir meslek adayinin, mege girisinden ayrilgina kadar gecen sure icinde bilgi, beceri ve

davranglarinda olumlu dgisiklikleri amagclayan etkinliklerin timudiQzdemir, 1992: 390).

Hizmet ici eitimle calisanlarin § ile ilgili bilgi, beceri ve tutumlarini olumlu ydfe
degistirip gelistirmek,ise uyumunu sgamak, geltirmek ve cakanlari yonlendirmek

amaclyla yapilirgatman ve di., 2002: 446).

Meslekle ilgili yeni bilgilerin edinilmesi veya meut bilgilerin tazelenmesi vedgdemir,
1994:24) nisteriye kalite garantisi verilebilmesi, ancalyerinde yapilan hizmet i¢i yaygin
egitimle mumkindinOzakta, 1992:8§. Hizmet ici gitim uygulayan letmeler, ne zaman
ki 6grenen organizasyonlara d@dg, hizmet ici gitim yiyecek-icecek sektdriinde nitelikli
isgbren istihdaminda 6nemli bir unsur olarakskarza cikar. Son derece buyik 6neme

sahip hizmet ici gitim asama g@ama yapilmalidir.

Bu kapsamda bir hizmet i¢cgim programinda 4 @ama s6z konusuduMévis ve dig, 2002:

446).Bunlari kisaca ifade edersek;

» Egitim planlanmasi ve programlanmasi
» Personelin gtim ihtiyacinin tespiti

» Egitimin uygulanmasi

» Degerlendirmeseklindedir.

Bunun yaninda, MEB bunyesinde cirakligiteni veren lise mezunlari meslekgigmi
kapsaminda turizmggimi mevcuttur.Her agidan bakiginda hizmet i¢i gitim 6nemli

yararlara sahiptir.
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Sekil 22: Hizmet

ici Egitim Programlama Sureci
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Kaynak: Mavis , Kozak , (2002: 419)
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Hizmet ici Egitimin Yararlari;

Yiyecek-icecekgletmelerinde hizmet Uretimi ve sunumu buyik 6negmiaktadir. Hizmet
dretim ve sunumunun en 6nemli unsurunun insan ohizaneti sunaningletme hedefleri
dogrultusunda nitelik sahibi olmasini gerektirir. Bergksinim ise hizmet ici gtimin

Oonemini ortaya koyar. Bu Bmda hizmet ici g@timin yararlari kisaca sagidaki gibi

maddeler halinde yazilabil{Can ve di, 2001:114).:

A\

Bakim ve onarim giderlerini azaltmak

Kisiler ve bolumler arasi ilefime katkida bulunmak

Performans agiyla calsan gudulenmesini yukseltmek

Isgoreni Ust kadrolara hazirlayarak eleman ihtiyagrgiit icinden sglamak
Is kazalarinigikayetleri ve hatalari azaltmak

Orgut yapisini esnek hale getirmek

Ise gec¢ kalma ve devamsizliklari en aza indirmek

Yoneticilerin denetim ve nezaret yuklerini azaltmak

YV V. V V V VYV V VY

Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak

Y

Verimlili gi arttirmak

Hizmet ici esitim, isletmelerin hedeflerine udanada $goren nitelgini arttirarak, nitelikli

isgoren ihtiyacini gidermede kullanilapigm yontemlerinden biridir.

Hizmet ici Egitimin Ozellikleri ve Tlkeleri

Hizmet ici esitim etkinliklerinde 6zellik ve ilkelerin g6z 6ndedbulundurulmasi gerekir
(Taymaz, 2002: 448-449izmet ici ezitim 6zellik ve ilkelerini gagidaki sekilde 6zetlemek

mumkundar.

» Uygulanacak gretim yontemi, amaclariggorenin durumu ve kurumdakigi@m
ortami gz dndinde tutularak saptanir.

» Hizmet ici esitimin amagclari saptanirken ve plan hazirlanirkemuknun amacg ve
politikasi gbz dnlnde tutulur ve uygun olmasinandnverilir

» Egitim programlari, katilan personelin psikolojik w®syolojik gereksinimlerine,

sorunlarina ve beklentilerine uygun bigcimde gefliir.
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Egitim programlari, § veya hizmetin gerektirdi davrang dezisikli gi saglayacak
veya yeni davraglar kazandirabilecek nitelikte hazirlanir ve uyguia

Kisa slUrede uygulamali olarak yurutulecgkefim programlari bireyleri hizmet ici
egitim gerekliligine ve yararina inandiracak ve kanitlayagalkide dizenlenir.
Kurumlarda her alan ve kademede gali yetstirilmesi icin dgretim programlari,
bireyin birimler arasi ikki ve isbirli gini saglayacaksekilde dizenlenir.
Programlarin uygulanmasi esnasinda ve sonunda -iegaelendirme yapilir.
Sonuglar sistemin gatirilmesi igin kullantlir.

Personelin gtim ihtiyaci, yetenekleri ve yeterlilikleri, g@enim durumlari,
0zgecmgleri dikkate alinir.

Hizmet ici Egitimin Gereklili gi

Bir otel isletmesinde hizmet ici @im gerekliligi sinirh olmamakla birlikte @riic,
2002:431)esagidakisekilde 6zetlenebilir:

>
>

YV V V V V V V

Orglit ici ve dginda kazanilan, beklenilen sayggnh azalmasi

Isin kabuliinde ve yapiminda beklenen algilama, bestimesve istekle ¢aimanin
azalmasi

Orglit ici iletisim, isbirligi ve koordinasyon aksakliklari

Moral bozuklgu sonucu gudilemenin zorunlglu

Isgorenler arasi uymazIik ve disiplin vakalarinin artmasi

Is goren hareketlifiinin, yer deistirme ve ayrilmalarinin agh

Etkinlik alani ile ilgili dezisiklik ve yenilikleri yuritecek eleman gama gucliligl
Rakiplerin rekabetine kairisgérenin uyanik olma gege

Yeni alinan ggorenin ortama vese uyum sorunu

Hizmet ici esitim programlari amag¢ ve kallara gore gbsginda ve § disinda uygulanir
(Mavis ve dig, 2002: 420)
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Isbasi Egitimi
“Kabul edilebilir bir is performansini ggayacak dnemli beceriler konusunda gahlarin

egitimi icin en gerekli en yaygin ve en c¢ok kabul gdrmetod, ghasi egitimidir” (Lee,
2002:139).

Isbasi egitimi; yeni veya deneyimsizsgorenin, § basinda calsma arkadglarini veya
yoneticileri gbzlemlemek ve onlarin davrgarini taklit etmek yoluyla grenmeyi ifade
eder Ozgen ve di., 2001:147).

Isbasi egitimi calisma aninda yapilangiimdir. Isyerinde veya yakin bir yerdg devam
ederken veya kisa aralarda verilgitiendir (Lee, 2002:139) .

“Turizm sektdrunde surekli @tim kapsaminda,sbasi egitimi ve egitimcilerin egitimine
agirhk verilmelidir’ (Altiparmak, 2002:18)Her turistik sletme kbasi egitimi ile birer gitim
kurumu halinde ¢cagmalidir(Yasaroslu, 1992:414).

Isbasi egitiminin bazi yarar ve sakincalarl mevcuttur. Buayave sakincalarinisagidaki
sekilde 6zetlemek mumkunddr.

Isbasi egitiminin yararlari aagidaki gibi 6zetlenebilirKaynak ve di., 2000:191).

> Isbasi egitim daha az maliyetlidir. Eitim aragc ve gereclerine ayrica yatirim
yapilmasi gerekmegii gibi, yol ve benzeri giderler de ortaya ¢ikmaz.

» Egitim, is sirasinda gercels kosullari ile birlikte yapildg! icin, dgretilen bilgileri
hemen uygulama olapavardir.

> Isgoren jinden uzaklgmadgi icin, iste fazla bir aksama olmaz.

» Egitimde, bagka yerde @rendigini iste uygularken ortaya cikabilecek olan
adaptasyon sorunlari pek gortlmez.

Isbasi Egitimin sakincalari Bingél, 1997:193)
» Egitimin gercek § ortaminda yapilmasi nedeniyle deneyimsigbrenler pahal

makine ve techizata zarar verebilir.
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» Deneyimsiz g§gorenler arasinda kazaygrama olasifil yiksek olur.
> Ozel aitimciler istihdam edilemiyorsa, ghetim faaliyeti, ritimsiz ve savsaklanma
seklinde olabilir.
> Cssitli sebeplerle yeterli zaman bulunmayabilir.
» Ayni anda ¢ok sayida personeligitéme imkaninin yetersizfi v.b.
Isbasi egitim turizm ve yiyecek-icecek sietmelerinin ¢@unlukla kullandgl egitim
yontemleridir. isbasl egitimi cesitli yontemleri icermektedir.isbasi yontemlerini kisaca

asagidaki sekilde 6zetlemek mumkanddr.
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Sekil 23: Personel Eitiminde Uygulanan Yodntemler
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Ise Alistirma Oryantasyon Egitimi

Isletmeye yeni gelensgorenin kurumun amag ve politikasini, yapisini,diegrev, yetki

ve sorumluluklarini tanimalari icin yapilagitemdir (Taymaz,1992: 448).

Oryantasyon gitiminden beklenen katkilas@bucuglu, 2000:132):

>

YV V. .V VYV V V VY

Isg6ren potansiyelinden en verimli bicimde yararlanma

Orgut kilttrinun yenisgorene gillanmasi

Isletme ile ilgili temel ve genel bilgilerin veriimies

Yeni isgOorene yeteneklerini gercekieecesi isi segcme imkani verilmesi

Sosyal kayngmay! sglama

Isin gerektirdgi incelik ve ustalgl ilk giinlerde §gorene aktarma

Ise alstirma esitimi uygulanmasi

Isgorenin eski deneyimlerinden en kisa zamanda ysmawh seklinde ifade

edilebilr. Turizm gletmelerinde genellikle uygulanan bir yontemdir.

Is degistirme Rotasyon Egitimi

Isgorenlerin organizasyondaki farkilérin nasil yapildiini yerinde @renmesini sglayan

sistemli bir programdir. gtime katilanlarin farkli zaman dilimlerinde drguattfarkl

boélumlerinde deneyim kazanaragrénmesidir Guzel, 2005:119).

Rotasyonun yararlagbyle 6zetlenebilir $abucuglu, 2000:134).

>

YV V V V V

Takim calgsmasi etkinlginde arty gorular.
Gelecgin yonetici adaylari hazirlanir.
Sosyal butunluk sganir.

Kisilerin birbirlerine yedeklemesi gaanir.
Monotonluk duygusunun yok edilmesigganir.

Kisinin gercek bgari alanlari saptanir.

Isgoren niteliklerini pozitif yonde etkileyen, turizae yiyecek-icecek sektoriinde genellikle

uygulanan énemli bir yontemdir.
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Yetki Gogerimi

Yetki gocerimi ile; Aldemir ve dig, 1998:139)Kisiye drgutin sira diizeninde sahip olngdi
bir gorev gucu “yetki” verilir. Bu sekilde kgorenin gerekli oldgunda yetkisini
kullanabilme yeteng gelistirilmek istenir. “Yetki gocerimi astta sorumlulukilincini ve
karar alma yetergni gelistirir. Bu yontemin gitsel yararina ukabilmek icin yoneticinin
astiyla iyi bir gbirligi kurmasi, ona glivenmesi yardimci olmasi gereK®abuncuglu,
2000:131).

Staj yoluyla Egitim

“ Isgorenlere ileride ylklenecekleri gorevlereskin, calsma sartlarini tanitma, sleri
Ogretme, mesleki sorumluluk ggma ve ge uyum yeteneklerini getirme gibi yararlar
saslayan bir gitim yontemidir’(Glzel, 2005:119).

Diger bir ifadeyle staj, bir kimsenin mesleki deneyimartirmak icin, gegici olarak bir
kurumun dgisik departmanlarinda ¢cahrak gecirdii devredir(Alemdar, 1992: 358).

Burada Uzerinde onemle durulmasi gereken noktgerskdetme tarafindan ucuz yada

bedavaggticu olarak algilanmamalidi®zkan,1992: 363).

Nitelikli ve belli bir yasal cercevede gerceftielecek staj, @rencileri mesleklerine ve
gelecge uygun ve ihtiyaclar dgultusunda iyi hazirlanmasini@ayarak turizmin nitelikli
isgorene olan gereksinimini kalamis olacaktir(Bulug, 1992: 367).

“Turizm egitimi veren yuksekokullardaki gencilerin aldiklari gitimin 6nemli bir
tamamlayici unsuru, mezun olabilmeleri icin yasal zorunluluk da olan yaz doénemi

stajlandir” (Kuguktopuzlu, 2002: 335)aygin olarak turizm sektériinde uygulanmaktadir.
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YoOnetici Gozetiminde Egitim

Yonetici, “her astin kendi sinde baarisini arttirmak icin kapasitesi 6lcusinde
yeteneklerini geltirmesine yardimci olabilir. YoOnetici astin yenilddi edinmesi ve

yeteneklerini gefitirmesi icin uygun bir ortam yaratabilir Sabuncuglu, 2000:130).

Is Disi Egitim Yontemleri

Egitilenlerin bilgiyi pasif olarak aldi is disi yontemleri ifade eder. Bu bilgi, problem
¢cozme yontemleri, verileri ve surecleri icerebiBu metotla amacsgorenlerin belirli bir
siire icin §lerinden ayrilaraksletme icinde veya ginda eitilmeleridir (Giizel, 2005:115)is

digi egitim yontemleri bazi yararlara sahiptir.

Bazi yararlarsu sekilde siralanabiliraynak, 2000:195);

» Kisi bagkalarinin deneyimlerinden de faydalanabilir.

Maliyeti, isbasina gore daha kolay hesaplanabilir.

Isbasina gore daha sistematik ve planh kiitiendir.

Bu yontemle ¢ok sayidagoren ayni anda yatirilebilir.

Aday, planlanmy bir egitim surecinde,sin zor yonlerini de ayrintili gorebilir.

Egitim rastlantilardan kurtulmuolur.

YV V. V V V VY

Konusunda uzman biggici tarafindan yapilmasi etkisini arttirir.

Pek cok § disi egitim yontemi vardir.s disi egitim yontemleri kisaca sagidaki sekilde

aciklanabilir.

» Konferans: Bir sorun Uuzerinde fikir yUritebilecek ve onu amakdebilecek
kimselerin bir araya gelerek tarnalari ve ortak bir goki@ varmaya cajmalaridir
(Bingol , 1997:19Y.

» Rol oynama: Egitilenler kendilerine verilen karakterler gibi davnrlar. Durumla
ilgili bilgi e gitilenlere sglanmaktadir. Belirli bir sorun gerge yakin birsekilde

davranga doniturilerek ¢ozim gganir (Ozgen ve di , 2001:152).
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> Duyarllik egitimi T- grubu egitimi: Orglt calsanlarinin birbirlerinin gorgj
tutum ve davraglarina kagl duyarl olmayi @reten bir tekniktir Yiksel, 2003:
207).

> Ornek olay yontemi: Bu yontemle yoneticilik gorevini Gistleneggbrenin, yonetim
ile ilgili yeteneklerini gelgtirmesi amaclanir. Bu yontemle kazandirilmak istene
yoneticilik 6zellikleridir (Aldemir ve di5.1998:142).

> Grup tarti smalari yontemi: Belirli bir konuda giticinin de yodnlendirmesiyle
dgrenenlerin kanlikl bilgi ve fikir aktariminda bulunmalaridiiy(iksel, 1998:185).

> Seminerler: isletmeler genellikle yiiksek ve orta kademe yonefiaii isletme
icinde veya dunda caitli Orgutlerce dizenlenmi seminerlere gondererek bu
yontemden yararlanmaktadirl&apuncuglu, 2000: 137).

> Kurslar: Calsma saatleri ginda dizenlenebilecek kurslar seminerlere gére daha
uzun sudreli gitim calismalaridir. Birka¢ haftadan birkac¢ yila uzayabiluiridar; kci
dizeyinde, c¢irak dizeyindegigmcilerin egitimi, orta ve Ust kademe ydneticileri
dizeyinde kurslardiiS@buncuglu, 2000:139-138).

2.7.5. Turizm Egitiminin Sorunlari
Tarkiye icin hayati derecede 6neme sahip turizmuietrasi Gizerinde durulmasi gereken

egitim ve egitilmi s personel sorunu biyuk boyuttadxzgemir, 2002:12)7

Tarkiye’nin turizmde hedefine wyanasi icin mevcut sorunlarini tespit ederek  ¢deim

Uretip uygulamalidir.

Cazimizin nitelikli isgoren Ihtiyaci ile oOrtigen,ca@in gergi evrensel bilgi ile donanmi
kalifiye eleman yetitireceksekilde organize edilngibir turizm eitim-0gretimi ve istikrarh

bir turizm egitim politikasina Turkiye’nin ihtiyaci vardirmimur, 1992: 53.

Turizm ezitim sorunlarini kisacasagidaki sekilde 6zetlemek mumkundur.

Turkiye’de Onlisans ve lisans diizeyinde meslekiztar egitimi veren yiiksekokullarin
uyguladiklari gitim programlari, kireselfgne nedeniyle hizl bir ggsim sirecinde olan

turizm sektérinin beklentilerine cevap vermemektgdizak, 1992: 330).
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Yapilan bir cok argtirmada mesleki turizmggimi almis personel ile ilgili atil kapasitenin
bulundgu ve mezun olan giencilerin sadece % 15-20 sinin kendi Bfannda
calisabildikleri ortaya konulmgtur (Girdal, 2002: 398; Birdir, 2002: 495-497).

Turizm sektérinde kanlasilan en dnemli sorunlardan birinin mesleki turizgitieni almis

isgoren sayisinin agh oldugu belirlenmitir (Hanger ve di, 2002:401).

On lisans programlari tlkemizdeki turizngimi acisindan 6nem arzetmesinesmeen
MYQO'l i s hayatiyla dizenli birgbirligi kuramamgtir. Arag-gerec-tesis,ggim programlari
ve @Ggretim gorevlilerinin yetersiz nitelikte olmasi gilsebepler iki yil sireli MYO'u

mezunlarinin istihdamini olumsuz etkiletii (Sahin ve okumsg, 2002: 25; Kilahgi, 1992:
109).

Diger sorunlar gagidaki gibi 0zetlenebilir fahin ve dg, 2002: 24-25; Aymankuy ve gi
2002:40-41).

» Mufredat sorunlari
» Uygulama laboratuar yetersigili
» Staj sorunlari
Oneriler
» Kisinin kendini yenileyip geftirmesine buyik katkilar glayan Yuksek lisans ve
doktora gitiminin tesvik edilerek ggoren kalite ve seviyesinin yukseltilmeli
» Turemler’de verilen gtimin diger Ulkelerdeki drneklerde olgu gibi tam baarih
olabilmesi icin sektdrle surekkhirli gi icinde olunmali (assagne, 1992:115).
> Turistik bolgelerde gorevli calan, belli bir plan dahilinde turizm konusunda
egitimden gecirilmeli Kuclk Altan, 1992: 381)
Hukuki statl olgturulmali Aymankuy ve di, 2002 :40-41)
Turizm egitimcilerine yaz aylarinda ¢ama imkani sglanmall
Turizm bilim dah olarak kabul edilmeli

Egitimcinin kaliteli egitilmesi salanmali

YV V V VYV VYV

Egitimin niteligi artinimal
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» Miufredat sektor ihtiyacini katayacak sekilde duzenlenmeli gtim kurumlari
arasinda mufredat big olusturulmal
» Uygulama laboratuarlarina tim Turizr@iten kurumlari kavgturulmali

» Staj sorunlar giderilerek,gbencinin mezuniyetine kadar uzatiimali
2.8. Yiyecekicecekisletmelerinde Kariyer Yonetimi

2.8.1. Kariyer Tanimi

Kariyer;” secilen bir § hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda daha femla kazanmak,
daha fazla sorumluluk tstlenmek, daha fazla stifl,ve sayginlik elde etmektir Giizel,
2005:12).

Diger bir tanima gore ise kariyeggorenin i ile ilgili pozisyonlar ksisel ygam sureci
boyunca ardarda kullanmasidkaf/nak ve di, 2000: 230.

Bagka bir tanima goére de kariyer;” ¢inin yasamini uzatan c¢aimayla ilgili tecrtibelerin
motifidir “( Noe, 1999: 334).

Kariyer bircok sekilde tanimlamakla birlikte kisaca,skerin is hayati boyunca arzu

ettikleri meslek alaninda deneyim ve beceri kazanderleme sirecidir gur, 2003: 245

“ Insanlarin kariyer secimlerinde yetenekgateyargisi, ilgi v.b. gibi ggtli icsel faktorlerin
yaninda; ekonomik, politik ve sosyo-kiiltirel yajbigok sayida gsal faktorler de etkili
olmaktadir” (Unur \e dig, 2004: 391 ).

Turizm’de toplumlarin ve turizmggimi almakta olan genclerin turizm sektdriinde kare
nasil baktiklarini renmek amaciyla yurt icinde ve yurtsghda yapilan agdirmalarda;
¢ssitli sebeplerden dolayi,gienciler arasinda turizm sektorisdié stattlt bir sektor olarak

gorulmektedir.

Yine ayni argtirmalara goére turizm, uzun sureli kariyer olgnsgslayan bir sektor olarak

gorulmemektedir.
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Tarkiye’de yapilan ardirmalarda ise grencilere goére sektdérde c¢ahak toplumda
garsonluk mesig ile esdeser goralurken, turizmde kariyer bunun gibi birgok
olumsuzluktan dolayi ¢ekici gelmemektedin(r ve dg, 2004: 291-295

Dolayisi ile sektdrde kariyer firsati yaratiimamagdeniyle turizm mezunu dier,
Universitelerde veya bka bir sletme dalinda istihdam edilmeyi arzu etmektedirler
(Demirkol, 2002: 90).Mesleki turizm gitimi almis kisilerin diger sektorlerde istihdam
edilmeleri turizm sektdrinun niteliklggoren istihdam ihtiyacini arttirmaktadir. Bu ne@enl
isletmeler nitelikli sgoren ihtiyacini sektérden gelmeyenlerle gidermgajgirken, rekabet

gucund kaybetmektedirler.

2.8.2. Kariyer Planlamasi

Bu slre¢ Kinin kariyerine yonelik arzu ve yeteneklerini kdayabilmek icin gerekli
firsatlari sistematik bigekilde kagilastirma sirecidi(Karagdl, 2004:106) .

Diger bir tanima gore kariyer planlamagérenlerin mesleki yamlarini diizene koyma
amaclyla yapilan planlara den@izel, 2005:12p

Kisaca kariyer planlamasi, “§sel yeteneklerin gelecekte kullaniimasi surecidir’
(Sabuncuglu, 2005:169.

“Kariyer tercihleri ve planlamasi, &nin 0Ogrenici olarak oOrgute katilmasini, deneyim
kazanmasini, sorumluluklara sahip olmasini, orta Kré&lerini, orgite dikey ve yatay

hareketliligini, geri gekilme ve emekligini aciklar” (Aldemir ve dg, 1998:169).
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Sekil 24: Kariyer Planlamasinin Personel UzerindekEtkisi

___» Persopelin
Gergekei

Kariyer
Planlama
Programlan Etkisiz
Personelin
L » artan
beklentileri

Kaynak: Tung, (2001 :91)

Bekleatileri [™

Supervisor'n
rolerinin —
[ aydinlatilmas:
Kuvvetlendirilmis
Sisterain daha kariyer vaatleri
etkili kullanirmy [ ve hareket -
planlannin
Bireysel kariyer geligtirilmes;
—» planlama —
yeteneginin
artinlmasi
— Denetgiler .
Uzerindeki yitk
Sistem Dig kriklipt
> lzerindeki ve vaatlerde
baski azalma
L Bireysel -
Sonunlar

2.8.3. Kariyer Planlamasinin Onemi:

.y Artmilmig
performans

— {5 doyumu

_ Yetenegin

kulianimi

Orglitsel
|”+kan§;1kitl‘:

Performans
™ azalmasi

Yialma
L pdlly
kiriklyzm

Kariyer planlamasiyla her bireyin kendini taniyarkinligini olusturmasina yardimci

olunmakta ve kili gini tamamlayarak motivasyonu artmaktadiuaifc ve d§, 2001: 64).

“Kariyer

planlama bireyin bilgi,

beceri

ve

ilgilem  gucla,

gugsuz  yonlerini

deserlendirmekte ve orgutteki yukselmesingkin planlar yapmakdir”. Tung, 2001:61 ).

Bu bglamda salikli

bir

kisi kendini

yeniledikgce, kendisini

gstirme gudusi

dogrultusunda kariyerini geftirmek ya da kariyerinde ilerleme ihtiyaci hissekteslir

(Tung ve dg, 2001: 63.

Zamanimizda buyuk orgutlerde kariyer planlamaniendindaha iyi anlglmistir. "E gitim

seviyesi yuksek, nitelikli elemanlarin 6rgut icitkdeartan orani, 6rgut ici yukselme
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firsatlarl yaratilmasigihayatinin kalitesinin kisel planlamayla orantili agtgostermesinin
nedeni olarak gorulmektedir’Atac, 1995:166).

2.8.4. Kariyer Planlamanin Amaglari

Teknolojideki gelymeler, gin ve isgiclinin nitegindeki desismeler, kiisel istek ve
intiyaclardaki dgismeler, ¢rgutleri kariyer gafiirme ve kariyer planlamasi konusuna
yoneltmgtir (Tung, 2001: 61).

Kariyer planlamasi kariyer hedefleriyle orgitsehraklarin uzlgtiriimasini igerir Can ve
dig, 2001: 163).

Kariyer gelstirme programlari, orgut ile personelin istek véiyiaclarini uyumlatirmak
icin belli bir amaci olan dinamik bir slrec¢ olaraiorilirken, buna gore kariyer

planlamasinin bireysel ve drgutsel amaclarini agklk gerekmektedim(ng, 2001: 62).

2.8.4.1. Kariyer Planlamasinin Bireysel Amaclari

Kariyer planlamasinin bireysel amaclariga@adaki sekilde siralamak mimkindi¢Tuncg,
2001: 62):

> Isgorenin § tatminini, sadakatini, kendine giivenini e ball gini sglamak
Bireylerin kendi kariyer bgarilarini sglamak
Insan kaynaklarinin etkili kullaniminigamak

Yukselme gereksinimlerinin tatmini igcin personeli gienini saglamak

YV V V V

Iyi egitim ve kariyer olanaklarinin g@nmasiyla performansin arttiriimasini

sgilamak

A\

Bireysel gitim ve gelstirme ihtiyacglarinin daha iyi belirlenmesiniggamak
> Is guvenliini saglamak

Nitelikli i sgoren d@asi gergi kariyerini disginmek zorundadir. Kariyer basamaklarinda
yukselirken elde et gelirin de yukselmesi gerektni distndr. Nitelikli isgoren
istihdaminda kariyer 6nemli bir unsurdur.
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2.8.4.2. Kariyer Planlanmasinin Orgiitsel Amaclari

Kariyer planlamasinin orgitsel amaclarigagadaki sekilde 6zetlemek mimkundur.

» Korunmasi gereken gruplarin kariyer gehinde yardimci olmak,seklinde
belirtilebilir.

Isg6renin § tatmini ve huzurunu gamak

Isgoren devir-hizini ve maliyetini azaltmak

Orglitsel sadakati gmmak ve ait olma duygusunu géiimek

Insan kayngindan optimal diizeyde yararlaniimasinilamak

Isgoren potansiyelini arttirmak

YV V. V V VYV V

Isgorenin tam kapasite ile ¢ginasini sglayarak orgitiin kendi amag ve hedeflerine

ulasmasini sglamak

Nitelikli isgoren istihdam ederekletmelerin amag¢ ve hedeflerine gri@alari icin iyi bir

orgutsel kariyer planlamasi yapilmaldir.

2.8.4.3. Kariyer Planlamasiilkeleri

Kariyer planlamasi 6nemli ilkelere sahiptir. Gergkeren gereksagorenlerin bu ilkeleri
dikkate almalari gerekir. Bu Beamda kariyer planlamasi ilkelegagidaki gibi
Ozetlenebilir §imsek ve dg, 2004:96-97 ).

» Kariyer planlamasinin gakh bir sekilde yuratilebilmesi ancak mevcugteaki
yeterlilikler ve yetersizliklerin belirlenmesi il@imkuandar.

» Bireysel gelsim planlari ile organizasyonel yedekleme planlaasanda bglanti
kurulmalidir.

» Gelistirilecek yeterliliklerin kin gereklerine yanit vermesi gerekmektedir.

» Kariyer planlama gogiimesinin baari ve uygulanabilirfii, taraflarin gérgmedeki
darustli oraninda gergeldecesi unutulmamalidir.

> Isgoéren ve yoneticilerin, mevcut organizasyondaki isgal ve @&renim
olanaklarindan haberdar olmalari gerekmektedir.

» Yoneticiler, yonlendirme ve iyikgirme yonlu ¢abalarini strekli kilmahdir.
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» Calisanlara yoneticileriyle yapacaklari g@nieler icin kendi kariyer geiim

planlarini etkileyecek araclarganmalidir.

» Kendi kendini dgerleme, geri bilgi aki ve gelsim arasinda tutarli ve gercekgi

bir geck ag1 olusturulmalidir.

> Isgorenler ve vyoneticiler, kariyer planlama sirecirirbirini tamamlayan

oyunculari olduklarini unutmamaldirlar.

2.8.4.4. Kariyer Planlamanin Orgiitsel Faydalari

Kariyer planlamasi niteliklisgoren istihdaminda 6rgutlere bazi kolaylik ve fagédar.

Kariyer planlamasinin sayisiz faydalarindan bazi{aytag, 1995: 48):

A\

YV V. V V V V VYV V

Is sadakatini sglamak

Isguicu caitlili gine yardimci olmak
Uluslar arasi istihdami kolaydarmak
Orgiitsel yedekleme

Terfi edecekggoreni belirlemek

Isgoren stoklarini azaltmak

Orgutteki dikey ve yatay hareketiggamak
Esit ise sit Ucret

Amag belirlemeyi kolaylgtirmakseklinde siralanabilir.

2.8.4.5. Kariyer Planlama Teknikleri

Kariyer planlama ggtli tekniklere dayanir. Orgiitlerde uygulanan kariyplanlama

teknikleri gagida kisaca siralangtir (Simsek ve dg, 2004: 97):

>

YV V V VYV V

Kariyer yonetim programlari
Degerlendirme merkezleri
Kendini gelstirme materyalleri
Kariyer bilgi sistemleri
Kariyer yollari kefi

Dansmanlik atolyeleri
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2.8.4.6. Bireysel Kariyer Planlama

“Ki sinin calsma ygami slresince kariyer amaclarina salsilmesi veya kendini
gelistirmek icin 6ngordgu programlari, eylemleri ve faaliyetleri kapsayaftanglir”
(Bingdl, 2003:250; Kaynak ve @i 2000: 244-245; Aldemir, 1998:168-16Bireysel kariyer

planlamasi Uzerinde durulmasi gerekganaalara sahiptir.

Bireysel Kariyer Plan Asamalari

Bireysel kariyer plan@malari gagidakisekilde 6zetlenebiliSabuncuglu, 2000:150-151):

Kendini Tanima-Kesfetme: Bireyin kariyer cakmalarina bgadizgi asamadir. Once
kendini anlamaya ¢alr ve hangi gte baarili olac&ini belirlemeye cajir. 20’li yaslarin
ortasinda sona erer.

Kurma: Is aramayla bgar, ilk ise balamayi, i 6grenmeyi ve gercek diinyayla tamay!
icerir. U¢ basamakli bir merdivene benzeyen kamaadir.ilk basamakta ki bireysel bilgi
ve Dbecerilerle kariyer amagclarini belirledkinci basamakta belirlegi amaglar
dogrultusunda tim gayretiylee sarilir. Uclincti basamakta gilg1 pozisyonlari korumak
ve kollamak i¢in gerekli calmalari yapar.

Orta kariyer asamasi: Birey gosterdii cabalarla kariyerinde artik bir noktaya grtastir.
Artik bir uygulayicidir. Kariyerin son yillarininaklastigi bir dénemdir. Birey acisindan
orta kariyer olgusunun sonlarinagdo tg¢ olasilik vardir. Barisini surdirmesiyle geine
siirecine gegerikinci olasilik kariyerde yiikselmenin durglu yasam siirecine “Plato”

gecer. Kariyer gamasinin sonlarinda inise gerileme sirecinin gangicidir.

Isyerinde Kariyer Asamalari

Kariyer planlama gamalariséyle 6zetlenebili(Sabuncuglu, 2005:173; Tung, 2001:64-65;
Bayraktarglu, 2003:123).

Birinci asama: Kisiler isyerinde gorev alir.
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Ikinci asama: Kisi kendisine kan diriist olarak yetenek ve becerilerinin, ilgi ve

arzularinin tam bir analizini yapmak zorundadir.

Ucuinct ssama: Isin gereklerinin belirlenmesi, kariyer, vasif ve wswoiuluklarinin

arggtirillmasidir
Dordincu asama: Tam anlamiyla gercekgi kariyer hedeflerinin belndisi asamadir.

Besinci asama: Kisinin saptadii amaca ulgmasi icin gerekli gitimi almasi, gverenini

yetenekleri konusunda ikngaamasidir.

Altinci asama:Kisinin kendi 6zelliklerine uygun birsi argtirmaya balayarak mesleki

amaclarini gbz éninde bulundugdussamadir.
Son gama: Kariyerin gbzde gecirilmesisamasidir.

Kariyer Planlamada Birey Sorumluluklari

Kariyer planlamada birey bazi sorumluluklara sahipu baglamda kariyer planlama

surecinde bireyin sorumluluklarsagida siralannstir (Argon ve dg, 2004):

» Uygulama: Ksi belirlenen ihtiyaclar ve amaclar glultusunda kariyer olanaklarinin
gerektirdgi sekilde faaliyet gostermelidir.

» Kariyer olanaklarinin dgerlendirilmesi: Kginin kurum ici veya kurum dinda
ulasabilecei kariyer olanaklarini dgerlendirmesi durumudur.

» Bireysel 6zellikler ile kariyer olanaklarinin uyumkiisi, sahip oldgu 6zellikler ile
kariyer olanaklar1 arasindagpiurmalidir.

» Bireysel ihtiyaclar ve amaglarin belirlenmesi:siKiihtiya¢c ve amaclarini kariyer
olanaklarina ulgmak igin belirler.

» Bireysel dgerlendirme: Kginin, kendisinin eksik yonlerini, yeteneklerini,ldji ve
becerilerini dgerlendirmesi durumudur.
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Birey sorumluluklarini bilmeli ve bu sorumluluklan eksiksiz yerine getirmeye
calismalidir. Nitelikli isg6renin sorumluluklarini bilmesi ve ggiei yapmasi niteliklerinin

normal bir sonucudur.

Kariyer Planlamasinin Bireylere Faydalari

Kariyer planlamasi bireye bazi faydalaglsmaktadir. Bu faydalaragidaki sekilde
Ozetlenebilir Tung, 2001: 87-88

» Personelin gereksinimlerini tatmin etmek
Isgoren devir hizini diiirme

Isgoren potansiyelini ortaya ¢ikarma
Gelismeyi kolaylgtirmak

Gizlili gin azalmasi

YV V V V V

Terfi edebilir personel galirme

Nitelikli isgbren gletmelerin kariyerine yapaga pozitif katkilar oraninda istihdam
edilmeyi sglayabilir. Kisaca nitelikli géren istihdaminda kariyerin énemli bir etken

oldugunu, nitelikli isgérenin bunu dikkate alagmi1 séylemek mamkindur.

2.8.4.7. Orgutsel Kariyer Planlama

“Orgutlerde gorev alan tumsgorenlerin bir kariyer planlamasi modeli cercevdsin
kapsanmas! durumu ggieir. Orgitler yukariya cikacak bireyleri secerelan icin 6zel
kariyer politikalar1 hazirlarlar” Bayraktarglu, 2003:125.

Isletmeler icinde ggérenin girsten balamak (zere yatay veya dikey yer gdgmleri

meydana gelebilir. Onemli olan ise buggémlerin isgorenin de katildgn planlama siireci
icinde belirli hedefler dgrultusunda gercgekféiriimesidir (Sabuncuglu, 2005:174). Yiyecek-
icecek gletmelerinin kariyer planlamasi yontemlerini dikkate almasi uggulamasi

isletmelerin nitelikli §goren istihdaminda kolayliklar gar. Orgutler nitelikli §goren
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istihdamiyla vizyonunu gafiirme imkanini yakalar. Yeni vizyonsletmelerin rekabet

dstunligt, misteri memnuniyeti v.b. gibi avantajlar@amasini kolaylstirir.

Planlama Surecinde Orgit Sorumluluklari

Kariyer planlama sirecinde orgut sorumluluklagagadaki sekilde 6zetlenebilir Argon ve
dig, 2004: 252):

> lIsgorenlerin kariyer yollarinin tasariminin yapilmasi
Isgorenlerin performanslarinin gerlendirilmesi
Kariyer dangmanlarinin gorevlendirilmesi

Ileriye doniik olarak gereksinim duyulan insan kayaalkplanlamasi

Y V V VY

Isgorenlerin  kariyer amagclarina ghaada yetersiz kalgi noktada gitim

faaliyetlerinin gercgekigiriimesi

Orgutler sorumluluklarini yerine getigdi oranda nitelikli §goren istihdam edebilme
olanaklari artar. Nitelikli sggoren istihdamiyla da orgit ici sorunlar ve malgete

azalmalar bglar.

Orgutlerde Kariyer Planlamasinin Onemi

Orgtlerde giderek artagekilde kariyer planlamasina énem verilmesini Klin¢E979) be
nedene dayandirgiir (Simsek ve dg, 2004:92). Bunlar:

> Insan yeteneklerinin gerlendiriimesi
Is tatmini ile Uretkenfii arasindaki bganti
Degisik vasifta insana olan gereksinimlerirsi¢idi gi

Orguitsel verimlilik kavraminda bireysel ve érgltgakinlama

YV V V V

Motivasyon sglayan bir kavram olarak kendini gglrmenin 6nemli bir hale

gelmesidir.

Orgiitlerin kariyer planlamasina gereken 6nemi veiyhe isletme amag¢ ve hedeflerine

ulasmasi kolaylairken, sletmenin surduralebilirfini arttirir.
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Orgutlerde Kariyer Yonetim Sistemi

Isletmelerde kariyer yonetim sistemi, bazi uygulamgada olgur. Bu uygulamalar kisaca
su sekildedir Ugur, 2003:256-260):

» Kariyer patikas! olgturma
Iceriden terfi

Kariyer dangmanlgi

Kariyer planlama gruplari

Is zenginlgtirme ve § rotasyonu

Kocluk

V V V V V V

Becerilerin dgerlendiriimesi ve gitim

Kariyer yonetim sistemisgorenlerin nitelik agisindan sorun ¢ézme, yenirligki Gretme ve
moral-motivasyonunu arttirmadggdreni psikolojik olarak destekleyen dnemli unsuém
biridir.
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Sekil 25: Kariyer Planlamasini Etkileyen Temel Unsutar

Is boyutlarina dayali
segim yapma
Is
Analizi
Birey Is Organizasyon
Egitim, aile tecriibesi, Tanimlan Yonetsel esilik, tecriibe, firsatlarin
arkadas ve bireysel J' algilanmasi, bireysel yeteneklerin
algilar gibi faktorlerin degerlendirimesi, organizasyonun
etkisi ligili gelecekdeki ihtiyaclari ve
is gruplar gelecekdeki deisimler
Kariyer v
e Kariyer yolu Gnliik
goriismeleri . b)i(igi; Hedefler fe gbrasmeler
|$ verme standartiar
Planlama \ Arz ve falep Degzrlendirme
gérasmeleri verileri mercazi
Bireysel kariyer Bireysel degerendinmre
analizi ve ve gelisime yonelik
planlamasi danmismanlix

Kariye
istekleri

Pozisyon
profili

Performans Degerlendirme
Performans degerlendirme
sonuglarina gore bireysel
gelisim eylem plani

Kaynak: Sabuncuglu, (2005:175)

2.8.4.8. Kariyer Gelstirme

Kariyer planlarinin gercgelgériimesi icin oncelikle kariyer gejtirmeye ihtiya¢c vardir
(Aldemir ve dig, 2001: 214).
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“Kariyer gelistirme, bireylerin her birinin kendine 6zgi soruamtel gdrevler butlind ile

ayrilabilecek gamalar serisi boyunca surekli kendilerini g@time islemidir”
(Bayraktarglu, 2003: 126).

Diger bir ifade ile; $gorenin kariyeri boyunca kariyer amaclarinasatalme program,

eylem ve faaliyetleridir Karagol, 2004:78)Bu programlarin etkili olabilmesi insana odakli

ve Ozendirici olmasina iadir (Aldemir, 2001: 219.

Kariyer Geli stirme Programlari, Yoéntemleri

Kariyer gelstirme programlarini kisaca 6zetlersaldemir, 2001:214-215):

>
>

Kariyer merkezleri: Orgutte kariyer gejtirmeyi balatmak icin destek $ar.
Kariyer atOlyeleri workshops: Kariyer sonu-emeklife hazirlik-kariyer ortasi gibi
atolyeler kurulabilir.

Alistirma kitaplari workbooks: Bireyin kendi kendini yonetim aracidir.

Kariyer rehberi: Deneyimsiz g§gbrene, kariyer gelimi ilerlemesinde yardimci
olan deneyimli kjidir.

Is zenginlgtirme: Mevcut klere yeni deneyimler, gegitiimis sorumluluklar,
tesvik edici 6zellikler kazandirma amachdir.

Kariyer danismanligi: ~ Akil  hocalari  olarak adlandirilan  ddierin
himayesindekileregibecerilerini dgerlendirmeyi @retirler.

Egitim ve Gelistirme: Orgutlerin ¢alanlara sundgu her turli gitim ve gelsme
firsatlarini kapsar.

Kariyer planlama gruplari: Bazi &renme tekniklerinin kariyer gelirmeye
uygulanmasidir.

Is rotasyonu: Isgorenlerin 6rgiit ici yatay hareketini igerir.

Ozel gruplar icin programlar: Emekliligi gelenlere, kadinlara v.b. uygulanan
programdir.

Kocluk: En yeni gektirme tekngidir. Kisi 6greninceye kadar kocluk degte

devam eder.
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> Psiko teknik uygulamalar: Isletmenin teknik ve sosyal yapisinin
batunletiriimesidir.

Kariyer Geli stirme Programinin Amaglari

Kariyer gelstirme programinin amaclari kisacga@adaki gibi acgiklanabilir Bayraktarglu,
2003:126):

» Calisanlarin gerginkini azaltarak psikolojik tatminini arttirmak
Oncelikle sletmenin verim kaybini azaltmak

Onaylanmg eylem ve hedeflerin benimsenmesini kolaitanak
Kadinlara gelime ilerleme firsati tanimak

Kalitenin tanimlanmasinda yardimci olmak

Orglitsel yeteng gelistirmek

VvV V V V VYV V

Bireylere Orgit basamaklarindaki ilerlemeyglsenak
> Orgit sadakatini okiurmak, érgutsel deerleri artirmaktir.
Kariyer gelstirme programlari ile sletmelerin gindn ihtiyag veartlari dg@rultusunda

isgoren niteliklerinin gekimi ve uyumu sglanir.

2.8.4.9. Kariyer Yonetimi

Isgorenlerin ihtiyaclarini tatmin etmek ve kariyerdeélerine ulamalari icin gerekenleri
planlama, stratejileri saptama ve uygulama surecKisaca Aldemir ve dig, 2001: 216)
asagidaki sekilde aciklamak mumkandar.

Terfi: Psikolojik olarak bireyin glvenlik, ait olma vesigel ilerleme gereksinimlerini
tatmin edeidsgéren secimi kararindan daha da dikkat gerektireamii bir orgiitsel
karardir.

Transferler veya yer desistirme: Orgutlerde ggorenlerin yatay ve dikey hareketidir.
Isten cikarilma: Hemsirket hem de ¢agan icin olumsuz bir durumdur. Getis tilkelerde
orgutler ¢aitli programlar kanalyla bu kilere yardimda bulunurlar.

Emeklilik: Genellikle ggdrenler emeklilik kararini kendileri verir.
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Orgutsel yedekleme:Orgitsel yedekleme planlamasietme ici firsat ve performans geri

beslemesini sdar.

Bircok drgutte kariyer yonetimi insan kaynaklaraplamasinda énemli bir yer tutmaktadir.
Bireysel ve oOrgitsel faydalar @ar. Bunlar kisaca sagidaki gibidir Bayraktarglu,
2003:128:

Bireysel faydalar:

» Calisanlarin gercekgci olmayan gizli beklentilerini ggicikartmak

» Dus kirikhigr surprizi olasiigini azaltmak

> Bastirilmg ve catgan kariyer hedeflerini aydinlatmak ve tutarlilikigaek
Orgiitsel faydalari:

> Isgoren becerilerini ve hazir amaclarini stoklamak

» Gelecekteki insan kaynaklari ihtiyacini daha ighteetmek

» Olasi kariyer tercihlerini yapmak

> Orgltsel dgismeyi kolaylagtirmaktir.

Kariyer yonetimi, §letmelerin nitelikli sgoren istihdam edebilme imkanini artirir. Nitelikli
isgoren kendisi vesletme cikarlari dgrultusunda Usttin verimlilik $gar. Bu da dolayisi ile

isletmelerin karini, verimlilgini ve hayat suresini arttirir.

2.9. Turizm Sektérinde istihdamin Ozelligi

Gunumuzde Teknoloji devrimi hemen her sektdrde efyona gesi arttiryor olmasina

ragmen, turizm emek-ygun 6zellgini korumaya devam etmektedir.

Turizmin girlikl olarak emek-ygun 0Ozellik tgimasinin, istihdami olumlu ydnde
etkiledigi bilinmektedir. Nitekim bircok ulke icin turizmimstihdam 6zellgi hayati 6nem
tasimaktadir. Ispanya etkinsi glcunin % 11 turizmde istihdam edilmekte, toriz
istihdamindan en bilylk payl ise konaklama ve yigacecek sletmeleri almaktadir
(Kozak ve dg, 2001: 85).
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Turizmin istihdam 6zelffiini ve boyutunu; Amerika'da ghk sektdriinden sonra 20,8
milyon isgucu turizm sektorinde istihdam edilmegiafker, 2001: 60)gdstermekte olup,
dinya toplam sigtici hacminin % 12'sinin turizmde istihdam ediliyolimasi turizmin
istihdama pozitif katkisinin ne kadar 6nemli @iddou géstermektedir. Birgok ada tlkesinin
istihdam verileri incelendinde ise “havai, bahama v.b.” turizmin istihdamaoas
sglayan ¢cok énemli bir sektdr olgunu gérmek miumkundir. WTO'nun gelgeeddniik
2010-2020 projeksiyonlari turizmin gir sektorlere nazaran daha hizli buyuygede
gostermektedir. 2020 yilinda dinya turizm hacmi@itirilyon $'1 gacaini tahmin eden
WTO, ayni zamanda Rusya ve Cin'in turizm sektoribdgik gelsme goOsterecgni
tahmin etmektedir{olloway, 2002: 380).

WTO’nun 2020 turizm projeksiyonu yabanci yatirmidikesine cekerek tretim ssi olan
Cin’in, gelecekte turizm sektorinde de onemli O6kld6z sahibi olaganl ortaya
koymaktadir.istindam olayini Tirkiye agisindanggelendirdgimizde, Turkiye'nin nifus
artisl karisinda surekli yetersiz kalgly fakat €.G.R.;1994:5)her gecen gin artan bu
istihdam sorununa turizmle ¢6zUm getirebilmesi raofgldir. Dinyamizda artik bircok
istihdam sekt6rt istihdam acisindan o6nemini kaydeste hizmet sektdri 6n plana
citkmakta, bu ise turizmin geip yayilac& anlamina gelmektedir. Bununla birlikte
sektordeki gelimenin ancak niteliklisglictyle sglanabilecgini sdylemek olasidir (Uslu,
1992: 463).

Bununla birlikte sektdrde istihdam edilen nitelikdersonel sayisinda buyik bir mesafe
katedildigini séylemek mimkin dgldir (Kiugukaltan, 1992: 381).

Turizm sektérinde kalici ve blyuk bir hamle yapabihin yolu, ancak meslekggmden
gecms nitelikli isgdrenin istihdamindan gegcmektedih{pasaczlu ve dig, 2002:138).

Her gecen gin hizla gedirek blylyen turizm endustrisi, istihdam yaratikisg doviz
gelirleri, dolayl ihracat ve yarag ek gelirlerle tlke ekonomileri igin, 6zellikle lggmekte
olan ulkeler icin, buyulk bir ekonomik 6neme sainifTetin, 2002: 48p
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Bu kapsamda galnekte olan ulkelerden biri olan Turkiyegs& turizm potansiyelini ¢cok
iyi degerlendirerek, tlkenin en dnemli sorunlarinirsibda gelenssizlik, déviz sorununu
¢cbzmede oOnemli bir sama kaydedebilir. BOyle bir faaliyet ise ulke ekomsinin

gelismesinde itici bir gli¢c okturur.

Bilindigi gibi turizm; gerek konaklama-seyahat gerek yiyeigecek &lence v.b. ve
gerekse bolge halkinin turizmden kazgndyeliri harcamasiyla bir Glkeye ¢ tip istihdam

saglar. Bunlari kisaca ifade edersek;

2.9.1. D@rudan Istindam

Sektdrdeki tesislerde turistlere direkt hizmet sutesislerden, bu hizmetlerden harcamalari
kargilig yararlanan turistlerin, ihtiyacg, istek ve arzuhan yerine getirilmesi icin hizmeti

sunan gletmelerde meydana gelen zorunlu ve direkt istindiam

2.9.2. Dolayhistihdam:

Konaklama ve seyahatsthda turistlerin dier bazi ihtiyaclarini karayan yiyecek-igecek,
eglence, mahalli turlar, spor merkezleri v.gletmelerin olgturdugu istihdama dolayli

istihdam denir.

2.9.3. Uyarilms Istihdam:

Turistik tesislerin turistlerin taleplerini katayacak hizmetleri sunabilmesi i¢in gerekli olan
materyalleri Uretip satargletmelerin olgturduklari istihdama uyarilmiistihdam denir.
Ayni zamanda turizmden kazanilan geliri, kazanamldazi ihtiyacglarini gidermek igin
yaptiklari harcamalar da uyarilgnistihdam olarak kabul edilmektediZdngin, 1999: 74;
Ozta;, 2002: 64; Tutar ve gj 2004: 49 ).

Turizmin istihdami pozitif arttirmasi turizm talelm artgina baglidir. Bir tlkeye veya bir
bdlgeye olan turizm talebinin yuksek olmasi turizstihdam oranini da o derece
yukseltecektir. Turizm istihdami kendine 6zgu bézellikler tgimaktadir. Bunlar kisaca
asagidakisekilde dzetlenebili(Page, 2005: 314):
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» Turizm Kkararsiz bir sektér olmasinagn@en ggicl yaratmak icin yiksek
yatirima sahip bir sektorddr.

» Turizm cagunlukla sezonluk istihdam vyaratir. g bir anlatimla talebin

yukseldgi sezonlarda istihdam daha fazla olmaktadir.

Istihdamin bulyiik bir kismi konaklama ve yiyecek-a&leendistrisinde gorulir.

Vasifli ve yari vasifl istihdam ghar.

Istihdam edilensgoren sayisi ger sektérlerden yiiksektir.

YV V V VY

Isgorenler sektére 6zgii ggha sartlarindan dolayi ailevi ve sosyal aktiviteler
bakimindan problemler yarlar.

Y

Istihdam sglamak icin balangic yatirim sermayesi ¢ok yiiksektir.
» Turizm kararsiz bir sektor olmasi yaninggiict yaratmak icin ytksek yatirima
sahip bir sektordur.

> Isgoren devir hizi yiksektir.

Issizligin cok yiiksek oldpu, buna bl olarak sosyo-ekonomik sorunlarin ve sug oraninin
giderek arttg Turkiye ve benzeri tlkelerirgsizlik sorunu ve sebep olgu diger sorunlari
asmasinda turizm; dolayisi ile yiyecek-icecefeimeleri hayati éneme sahiptityi bir
planlama ve turizm @timi ile yiyecek-icecek sektoru Turkiye'ningsizlik, déviz v.b.
sorunlarinl ¢cdzmede stratejik rol oynayabilecekapstyele sahiptir. Kaliteli bir turizm
egitimi ile birlikte vasifsiz ggiicine nitelik kazandirilarak bu potansiyeli hatelgecirmek
mamkinddr. Turkiye gercek turizm potansiyelininkiaia varip hedeflerini revize ederek,
surdardlebilir turizm ile ekonomisini buylterek gehis Ulkeler arasina girmgansina
sahiptir. Bu bglamda yiyecek-icecek personelinirgitaasi gereken niteliklerisagidaki
sekilde aciklamak mumkuanddr.

2.10. Yiyecekicecek Personelinin Temel Nitelikleri:

Sosyo-ekonomik, sosyo-kultirel ve 0Ozellikle nitéliksgbren istihdam 0Ozelli gibi ¢cok
onemli slevler Ustlenen yiyecek-icecekletmelerinin bu glevlerini gerceklgtirmede 1.
derece 0nem arz edeggdrenin sahip olmasi gereken temel nitelikleri &saagidaki
sekilde ifade edilebilir Denizer ve di, 1995:100.
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» Yiyecek icecek personeli durist olmaldir.

> Musteriler isletmelerin temiz ve rahat olmasini isterléy.goreni sghkl, temiz,

guzel giyimli olmali ve giizel bir dugusergilemelidir. A’dan Z'ye temizlik yiyecek-

icecek sletmelerinde ilk keuldur. Yiyecek icecek personeli, insan psikolojoen

¢ok iyi anlamali, miteri davramglarini bir psikolog gibi gozleyebilmelidir.

» Ekip calsmasina yatkin olmalidir.

» Musteriler herseyin bir estefie sahip olmasini isterler. Bir heykeltma meslgi

icra ederken gostermoldugu zerafet ve inceli, servis elemani da servis sirasinda

gosterebilmelidir. Kisaca servis personeli sanatigu tgimalidir.

» Yiyecek icecek personeli migrilere her zaman bir diplomat gibi nazik ve sgiai
yaklasmalidir @enizer ve di, 1995:100 ).

Ayrica yiyecek-icecek personeli iyi hizmet verebalkicin gagidaki bilgilere sahip olmak
zorundadir Jones ve @, 1997: 264).Bunlar;

V V.V V V V V V V V V V

Y VvV

Musteriye neyi servis edegmi/satacgini

Yiyecek icecek personeli satekniklerini cok iyi bilmeli
Sipars metodunu

Musterinin ne istediini

Musteri beklentilerinin ne oldgunu

Musterinin ne kadar istedini

Musterinin nerede servis istegini

Musterinin sipar§ vermek icin ne zaman hazir ofglinu
Siparkin nasil servis edile@mi

Musterinin servis ve hesabl nasil kiéayacaini ¢ok iyi bilmeli,
Sabir ve tolerans sahibi olmalidir.

Konusmasi dizgin, alcak ses tonu ve guzel diksiyonlaabtim. Asgari bir
yabanci dil bilmelidir.

Her zaman diizgin bir gorigeisahip olmalidir.

Gorgu kurallarina uymalidiiy@rikoglu, 1998: 45-46).
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» Mesleki bilgi ust dizeyde olmalidir. En lezzetlinyekler bile ancak iyi bir
servisle dger kazanir.lyi bir servisin temeli de mesleki bilgiye dayanir.

Yiyecek icecek personeli kendini surekli gétime arzusuna sahip olmalidir.

A\

Basarinin anahtari meslek sevgisidir. Biligdigibi basari ancak meslek
sevgisiyle gercekkebilmektedir Denizer, 1995:101-102

Yiyecek icecek personeli diinya giindemini takip dtme

Yiyecek icecek personeli sorun ¢dzme yeggme sahip olmali

Yiyecek icecek personelinin ikna kabiliyeti yuksamal

Yiyecek icecek personeli en az bir yabanci dilibymeli

Yiyecek icecek personeli etkili ilgtm tekniklerini Ust diizeyde kullanmali

Yiyecek icecek personeli sevk ve idareyi iyi bilinel

YV V.V V V V V

Yiyecek icecek personeli maliyet, kar-zarar anali® mevzuata hakim

olmahdir.

2.11. Yiyecekicecekisletmelerinde Nitelikli isgorenistindami Geresi ve Onemi

Is goren: “Belirli bir lcret kagiliginda kletmeye fiziksel veya diinsel emgini katan
kisidir” ( Sabuncuglu, 2003: 4).

Nitelik, vasif kalite olarak aciklanabilir. Bér bir anlatimla nitelik; bir insanin sirekli
yapmaktan dolayi, el becerisinin kazaniimasiylasaiumeleke anlamina gelmektedir.
Nitelikli i sgoreni ise; gitim ve surekli aynigi yapmasi nedeniyle belli melekeler kazagmi
kaliteli kisiler olarak tanimlayabiliriz. Kalite, teknolojiyeevteknolojiyi kullanabilecek

kaliteli elemana bglidir (Kocagslu, 1992: 385).

Diger bir ifadeyle hizmette kalite, goudan cakanlarin nitelgine balidir (Zirtiloglu,
1992:173).Kalitenin olmazsa olmaz kalu ‘egitim’dir (Aydin, 2002:16).Kaliteli hizmeti
ureterek sunacak nitelikli personelin yetesi, her dizeyde yapilacak yeterli, planli ve
cagdas egitime bagslidir (Aydos, 1992:195).
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“Turizm sektorinde nitelikli §géren yetersizfii, akademisyenler ve yoneticiler tarafindan
vurgulanan, Uzerinde sayisiz temienin yapildit dnemli bir konudur” Yuksel ve dg,
2002:533).

Egitilmis nitelikli isg6ren kanall ile yuksek Kkaliteli hizmet ganmasi, endustrideki
kuruluslarda ve ayni zamanda tim sektdrde dretilgiagin en énemli unsurdutéssagne,
1992: 55).

Bir Ulkenin gelgmigli gini belirleyen en 6énemli unsurlardan birisi vasyfitismis isgticinin
diger adiyla nitelikli § gérenin toplam nifus igcersindeki payiddagy, 2002: 33).

Otel isletmelerinde nitelikli §gérenin Tetik, 1992:148)uyik dneme sahip olmasi, nitelikli
isglcunuin 6nemini turizm sektérinde her gecen gumnaaktadir (Ahipasagslu ve d,
2002:137).

Otel isletmelerinde oda gelirlerinden sonra yiyecek-icegshirlerinin %50-50 olmasi
yiyecek icecek hizmetlerinin énemini acikca gostektadir. Bununla birlikte yiyecek
icecek hizmeti hegeyden Once hizmeti alacak olan gtaiiler yoninden de 6nemlidir
(Aktas, 1995:1).

Bilindigi Gzere miteri sadece bir masanin guzghiden dgil, ayni zamanda servis
personelinin maharetli servisinden de zevk almalerisBu sebeple g#ilmis servis

personeline ¢cok buyik goreviersgiiektedir G6kmen, 2001: 95

Oyle ki misteri istek ve arzularini ketamada yiyecek-icecek personel takimi hayati rol

oynar. Onlar miterinin yemek yemesinde gainin anahtaridirladénes, 1997: 278).

Cok desisik konularin yer aldii yiyecek icecek bolimu, genbilgi ve beceriye sahip
desisik kademelerdeki nitelikli personelle, titiz bir Iganaylr ve uzman@ii gerektirir
(Erdozan, 2002: 35).
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“"Emek yogun Uretime dayali hizmet sektorii olan turizmde,itéal hizmetin, kaliteli
isgbrenlerle gercekdgrilebilmesi kuskusuz bir dnkeuldur” (Kigcikaltan ve Boyacggu,
2002: 289).

Bu nedenle gtim gormus nitelikli personel hem mutfak hem de servis icorunluluktur
(Sokmen, 2001: 68).

Buna gore iyi bir servis, fiziki gorintist dizgumesleki sevgi sahibi, tim hijyen
kurallarina uygun yetenekli ve beceriklisikerce yerine getirilebilir Denizer ve di, 1995:
99).

Hi¢c kuskusuz servisin mikemmedii yemeklerin kot olgunu tamamen silemez; ancak
kotl bir servis gletmenin gelegge donik olumlu izlenimlerini yok edip rgi&rilerin

olumsuz intibaylagietmeden ayrilmasina neden olabiikmen, 2001: 95-97

Bu bilgiler siginda hangi tursietme olursa olsun sahip olgluinsan giictine yatirim yapan
ve de&er veren gletmelerin bu yatirrmin kanigl olarak rakiplerine gére bir adim One
cikacaklarini sdylemek mumkindiiktas ve dig, 2002: 523).

Emek-ygun 6zellginin agir bastgl turizm letmelerinin ge§mesinde rol alan en dnemli
kaynak insandir. Ygun rekabetin ygndgl guniamizde, syerinde cakan personel o

isyerinin rekabet giiciini ve performensingidalan etkilemektedifAkgay, 2002: 461)

Tam bunlar servis personelinin nitelikli olmasimedenli 6Gnemsenmesi gergiatii ortaya

koymaktadir.

2.12. Yiyecekicecekisletmelerinde Istihdam Sorunlar:

Komplike bir yapilya sahip yiyecek-iceceksletmelerinin faaliyetleri esnasinda
kargilagtiklart bir takim sorunlari vardir. Ancak yiyeceatecek gletmeleri turizm
endustrisinde faaliyet goOsteren sektdriin olmazsaazarindan kabul edilen stratejik
Oneme sahip en 6nemli unsurlarindan biridir. Nitekiiyecek-iceceksletmelerini turizm
sektdriinden ayri ganmek miamkun daldir. Yiyecek-icecek gletmelerinin sorunlari dile
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getirilirken turizm sektoriinin genel sorunlarinsdaa dginmekte fayda vardir. Bu

baglamda turizm sektorinin genel sorunlgagadaki sekilde 6zetlenebilir.

Turizm Sektori’nin Genel Sorunlari

Turizm; otoritelerin tahminlerine gore turizm ankapda veseklinde kiguk dgsmeler
olsa da turizm, gelecekte de gehini strdirerek dnemini koruyacak hatta arttirdcalBu
baglamda Turkiye'nin 6demeler dengesine ve ekonoreligignine 6nemli dlguide katkilari
olan turizmde gelecekteki hedeflerine gmeak hatta hedeflerinisenak icin Turkiye’'nin
mevcut sorunlarini tespit edip, bu sorunlarina giei tretmesi gerekmektedir. Sorunlarin
¢cbziime kavgturulmasiyla ve Turkiye'nin sahip olgw muhtgem turizm potansiyeli ile
gelecekteki hedeflerinin ¢cok Uzerine ¢ikmasi paktamel gorinmektedir. Bunun igin
Ulkesel turizm sorunlarina kisacagdenekte yarar vardir. Bu sorunlagagidaki sekilde

siniflandirilabilir.

Y

Cevre sorunlari

I¢ turizmin gel§memesi sorunu

Isletmecilik sorunlari

Ulusal ve uluslararasi konjonktirel sorunlar
Turizmin ¢eitlendiriimesi sorunu

Ulastirma sorunu

Altyapi sorunlari

Reklam-tanitim sorunu

Turizm politikasi olgturulmamasi sorunu
Pazarlama sorunu

Turizm planlamasi sorun®giit ve dg, 2003: 34-36)
Turizm istikrar sorunu

Turizm hedef pazar gilendirme sorunu
Isletmelerin yenilenme sorunu

Tarkiye turizm Grdndndn ucuza pazarlanma sorunu

YV V. V V V V V V V V V V V V VY

Nitelikli istihdam sorunu
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Yukarida saydimiz tim bu sorunlarsagidaki sekilde kisaca aciklanabilir;
Altyapi sorunlari :

Turizm merkezlerinde altyapi sorunlari ¢bzime kawwlamamg, yogun donemlerde
yogunluga gereken hizmet geregiigibi verilememektir.

Cevre sorunlart :

Ceuvre kirliligi her gecen guin artmakta, turizm yoreleri hizleohigmaktadir. Bir an dnce
gerekli onlemler alinmalidir. Turizmin temel yaplgaundan birisi temiz cevre, dal

guzellikler ve temiz denizdir.

» Turizm caitlendirilmesi: Tarkiye turizmi cgtlendirmek zorundadir. Turizmi
¢esitlendirmek, turizmin tim yila yayillmasini @ar. Kiyilarin betonlaip
kirlenmesini yavglatir, global pazarda rakiplere rekabet UstgilUsalar.
Turkiye'nin kaliteli, ucuz sghk hizmetleriyle tedavi cenneti olabilegie
Independet gazetesinin "Turkiye'nig ge kisirlik tedavilerinde ucuz olmasinin
ilgi cekici oldugunu” yazmasindan aglamaktadir Gabah, 2006: 5).

> Isletme sahiplerinden kaynaklanan sorunlar 6nem megeedir.

» Turizm ulusal ve uluslararasi konjonkturel gd@émlerden biyik oranda
etkilenmektedir.

> Ic¢ turizmin gelymesi icin alinabilecek tedbirler alinmali, her tiitiesvikler
devreye sokulmalidir.ic turizmin gelfmesi Turkiye turizminin ucuza

pazarlanmasi sorununu ¢ézecek 6nemli bir etmendir.

Ayrica Turkiye 200'Un uzerinde anfi tiyatro ve 13B0 Uzerinde termal kaygfsyla
(Harriyet, 2006: 9)turizmi ¢aitlendirmek icin gereken buytk bir potansiyele gdihi Bu
enstrimanlarla turizmin g#lendirilmesi Turkiye turizminin sezonunun uzanras!

nitelikli isgoren istihdaminin artmasina ve istikrara kavasina yol acacaktir.

»> Turkiye vyeni hedef pazarlar belirlemelidir. Avrupdirligine baimli
kalmamalidir.
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>
>

Tarkiye icin turizmin ne derece 6nem arz @itigeni topluluklarca yeterince
algilanamangtir. Topyekin turizm bilinci olgturulmasi ¢cakmalari toplumun
batin katmanlarina yayilmalidir. Turkiye gl asini ( hava, deniz, kara,
demiryolu) teknolojik gelimeyle gunursartlarina uygun hale getirmelidir.
Pazarlamaya gereken 0Onem verilmeli, acilen pazarlamtratejileri
gelistirilmelidir.

Tarkiye turizm planlamasini gunin ihtiyaclarina g@cdrdarulebilir turizm igin
yeniden yapmalidir.

Turizm endustrisi mimkin olgunca istikrara kawturulmali, bunun igin
gerekli stratejiler gegtiriimelidir.

Bunlarin iginde i¢ turizm ve pazargigendiriimesine gidilmelidir.

Turizm politikalar acilen gézden gecirilmeli, yestratejiler olgturulmalidir.

“Kuzey iraklilar, turizmcilere’ Burada tatilini Aialya'da gecirmek isteyen cok. Gelin ofis

acin’ oOnerisi goturdu” $abah, 2007:8haberi, bize pazar gidendiriimesinin 6nemini

gOstermektedir.

>

Turizm ucuza pazarlanmakta, bunun igin gerekli Gée acilen alinmalidir.
Pazar cgtlendirilmesi, i¢ turizmin gelitiriimesi, Urin ¢eitlendirme bu sorunu
¢bzmede nive noktalaridir. Tiskskani Koc¢@lu "Dinyanin en gulzeli" dedi
otellerde yabancilarin sudan ucuz fiyatlarla tgiptgindan yakindi Hurriyet,
2006:11)

Tarkiye Turizm gletmeleri eskimeye Beamistir. Gunin teknojisiyle

yenilenmeleri gerekmektedir. Bunun igin gerekliémler alinmalidir.

Reklam ve Tanitma:

Isletmeler kendi aralarinda reklam ve tanitma stitategelistirmelidir. Bunun igin turizm

isletmeleri, dernekleri vasitasiyla bir araya gelgpzimler tretilmelidir. Turkiye devlet

politikasi olarak, tniversite sayisini hizla antiati, yabanci tlkelerden mimkin ofdunca

¢cok @grencinin bu universitelerde okumalarigemmalidir. Turkiye'de okuyangéenciler
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Ulkelerine dénduklerinde Turkiye'nin gonalli turizticari ve diplomatik elgileri olacaklar,

adeta Turkiye'nin her konu da lobilerini gluracaklardir.

Turizm sektorinin genel sorunlari ile birlikte yogk-icecek sektdrinin sorunlarini
isverenler veggorenler agisindan kisacgagdakisekilde 6zetlemek miumkundur.
2.12.1 Yiyecekicecekisletmelerinin Isveren Acisindan Sorunlari

Blylk 6neme sahip yiyecek-icecek sektérinin dahkizynet verebilmesi ve Turkiye’'nin
turizm hedeflerine varmada daha verimli olmasi ichmi¢ kuskusuz sektorin
deserlendiriimesi yapilip sorunlari belirlendikten sanbunlara ¢ozimler Gretilmelidir.
Daha iyiyi yakalamanin yolu mevcut sorunlarin ¢odinmten gecer. Bu gamda mevcut

sorunlar gagidakisekilde 6zetlemek mumkinddar.
KDV Agisindan Sorunlar:

Hammadde KDV oraninin dik, satglarda ise yiuksek ddenmesgletmelere ekonomik
yuk getirmektedir.

Sosyal Guvenlik Harcamalari:

Sosyal guvenlik kesintilerinin sveren §ci payinin yuksekfi isletmeleri kayit dy

istihdama zorlamaktadir.
Kritik Noktalarda Nitelikli Personel istihdam Zorlugu:

Kritik nokta personelinin yiksek tcret beklentigetmeleri kayit dyi istihdama itmekte,
bu da hizmet kalitesini giirmekte ve netice itibariyle de gtéri memnuniyetini olumsuz

etkilemektedir.

133



Denetim Yetersizlgi:

Merdiven alti faaliyetlere g6z yumulmasi haksiz aledt ortami yaratmakta bu ise

isletmeleri kayitli gletmeleri zora sokmaktadiG(irkan, 2005: 111-1)2Ayrica ;

» Calisma suresinin ygunlugu

Sosyal faaliyetlere lyazaman ayirmama
Ozel guinlerde ¢caima

Aile yasantisina zaman ayiramama

YV V V V

Tatillerde bile c¢alhma zorunlulgu gibi olumsuzluklar sektbrde cgdni

yormaktadir.

Bununla birlikte $gorenler acisindan da yiyecek-icecek sektorii bamingara sahiptir.

Bunlar ise kisacasagidaki gibi 6zetlenebilir.

2.12.2 Yiyecekicecekisletmelerinin Isgoren Acisindan Sorunlari

» Kariyer imkaninin yetersiz oju
Dusuk Ucret

Is yeri calsmasartlarinin &irli g
Ozel hayata zaman ayiramama
Sosyal guvendiin yetersizlgi
Toplumun sektére bakacisi

Yasal statiiniin olmama$émirkol ve di, 2004:167)

V V V V V V V

Calsma suresinin fazla olmasi ve 6zel gunlerde sga zorunlulgu balica

sorunlari olgturmaktadir.

Yiyecek-icecek gletmelerinin rekabet Ustintti elde ederek Ulke ekonomisine katkisi,

sorunlarin ¢ozulerek yenilikler getirilmesi olcusi@nartacaktir.
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BOLUM 3: YIYECEK-ICECEK ISLETMELER INDE

NITEL IKL I iISGOREN iSTIHDAMINI

ETKiLEYEN FAKTORLER: SAKARYA

ORNEGI,
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Haberlame ve bilsim sektdrlerindeki teknolojik gelmelere bgli olarak toplumlarin
egitim, kultir ve gelirlerindeki aryl insanlari daha bilingli ttketici konumuna
yukseltmektedir. Bilinglenen tuketici iyiden iyiygiddetini artiran kiresel rekabetin
etkisiyle birlikte gletmeleri talepleri dgrultusunda dgsime zorlamaktadir. Bu kapsamda
artan rekabetin olumsuz etkilerindetetmelerin korunabilmesi ve hayatini strdirebilmesi
misteri memnuniyetini on planda tutan gigm politikalari gelgtirip hayata gecirmesi
Olciisiinde mumkan olabilir. Mteri memnuniyeti nitelikli ggoren istihdaminda énemli bir
konuma sahiptir. Niteliklisgéren istihdami ise iyi bir insan kaynaklari yonetiegitim ve
kariyer yonetimi gerektirir. Baridan veya iceriden temin edilen nitelikjgorenin elde
tutulabilmesi dgisik faktorlere bghdir. Bu ba&lamda argtirmamizin amaci ssizligin
onemli bir sorun oldgu Turkiye'de, ekonomik getirisi ile birlikteggoren istihdaminda son
derece biyuk 6neme sahip yiyecek-icecgletmelerinin nitelikli sgoren istihdamini
etkileyen faktorlerinin tespit edilip, olumsuz détini asgariye indirecek ¢amalara kiguk
de olsa bir katki sgayabilmektir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada oncelikle, turizm, turizm sektérinin alt kolian yiyecek-icecek ve nitelikli
isgoren istindami ile ilgili literatlr taramasi yagrihk konuyla ilgili tanimlarla aciklanmaya
calisiimistir. Bu balamda yiyecek-icecelglietmeleri, yonetici veya sahip yoneticilere gore
olmasi gerekersgoren nitelikleri ve nitelikli ggoren istihdamini etkileyen faktorlerin neler
olabilecgi hususundaki gokiive oneriler tespit edilerek gerlendirilmis ve tanimlayici

nitel bir calgma ile ortaya konulmaya callmistir.

3.2.1. Veri Toplama Ydntemi
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Calismada; $goren nitelikleri ve nitelikli §goren istihdamini etkileyen faktérler hususunda
yiyecek-icecek dletmeleri, yodnetici veya sahip yoneticilerin sdince ve Onerilerinin

belirlenmesinde tam bigimsel mulakat yonteminderaganiimstir.

Veri elde etmede; sektorejletme ve yoneticilerinin kendine 6zgu 6zelliklerigereken
dikkat gozetilerek, uzman gdféri dogrultusunda sorular ofturularak hazirlanngtir.
Daha sonra mulakatin eksik yonlerinin tespiti agab dizeyini 6lgmek icin Beyiyecek-
icecek gletmesinde 6n uygulama (pilot) yapiknr. Veri toplamada milakat, atamaci

tarafindan bizzat yapilstir.

Tam bicimsel mulakat formu 4 bdliumden ghaktadir. Birinci bolimdesietme ile ilgili
bilgileri belirlemek amaciyla iki kapall yedi acug¢lu soru yoneltilmitir. ikinci bolimde,
istihdam edilen mevcut personel ile ilgili iki kdpadokuz agik uclu soru yoneltilgtir.
Uclincli boliimde, niteliklisgoren istindami ile ilgili Gic kapali, oniki agik lugsoru ve 3'li
likert 6lgesi kullanilarak 18 kapali uclu soru yoneltilgtir. Dérdinct bélimde ise, milakat

yapilan yonetici ve sahip ile ilgili sorular yongtii stir.

3.2.2. Evren ve Orneklem

Turizm Bakanlginin 50 ve Uzeri kuver kapasitekletmeleri turizm kapsaminda kabul
etmesi nedeniyle agarmanin evreni 50 kuver ve Uzerinde kapasitgletmelerden
olusturulmustur. Arastirmanin evrenini Sakarya yoresinde faaliyet géste&s0 kuver ve Uzeri

kapasiteye sahip yiyecek-icecgleimeleri olyturmaktadir.

Adapazar Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan elde ediegilere gore Sakarya'da yakike 85 adet
50 kuver ve Uzeri kapasiteli yiyecek-icecgletimesi bulunmaktadir. Agarmanin érneklemini

ise kolayda 6rneklem yontemiyle gilabilen 50 adet yiyecek-icecegtatmesi olgturmaktadir.

3.2.3. Veri Cozimleme Yontemi
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Mulakatta elde edilen veriler yizde ve frekansgibai yapilarak tablolar halinde
yorumlamaya tabi tutulmytur. Bulgular dort ana Bhk halinde gosterilngtir. Nitelikli
isgoren istihdamini etkileyen faktorlerin tesbit e@ilmesinde veri okturabilmesi icin
soru ve bulgular dort ana & halinde. kategorize edilerek gosteriftini Birinci bolimde
isletme ile ilgili bulgular, ikinci bolimde mevcut m®nel ile ilgili bulgular, Gglinci
bolimde personel istihdami ile ilgili bulgular vérdinct bélimde ise miulakat yapilan

isletme sahip ve yonetici ile ilgili bulgular yer adktadir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendiriime

Isletme yoneticilerine tam bicimsel milakat yonteraiyoneltilen sorular neticesinde,
nitelikli isgoren istihdamini etkileyen faktorlerle ilgilisagidaki bulgular elde edilerek

analize tabi tutulmgtur.

3.3.1.isletmeler ile ilgili Bulgular

Yiyecek-icecek gletmelerinin kendine 6zgu 6zelliklerinin nitelikiggodren istihdamini

etkileyen faktdrler hakkinda ipuclarina sahip d@ddwistnulmektedir

. 0,
Isletme Belgesinin : &
Turd
Turizm Belgeli 8 16
Belediye Belgeli 42 84
Toplam 50 100
isletmenin Sinifi n %
1. Sinif Turizm 5 10
2. Sinif Turizm 3 6
1. Sinif Belediye 21 42
Belgeli
2. Sinif Belediye 21 42
Belaeli
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c Q.

5% -,

2 3 33

n % n %
Isletme Kapasitesi
50-120 2 25 17 40,47
121 - 200 4 50 12 28,57
201 - 300 2 25 4 9,52
301 ve Yukarisi 8 100 9 21,4p
Isletmenin Tar
Konaklamalsletmelerine 6 75 - -
Bagll Restoranlar
Geleneksel Aile 2 25 31 73,8(
Restoranlari
Kebapcilar 8 100 11 26,19
Isletmecilik Sekli
Aile Tsletmeciligi 5 62,5 42 100
Zincir Isletme 3 37,5 - -
Isletmenin Hukuki
Yapisi
Limited 6 75 26 61,90
Kollektif - 25 1 2,38
Anonim 2 - - -
Diger - - 15 35,71
Isletmenin Faaliyet
Durumu
Tum Yil 7 87,5 31 73,80
Sezonluk 1 12,5 11 26,19
Isletmenin En Ygun ve
En DisUk Yogunluklu
Faaliyet Ayl
Mart-Nisan-Mayis 2 25 4 9,52
Haziran-Temmuz-Austos 2 25 32 76,19
Eylul-Ekim-Kasim 4 50 - -
Aralik-Ocak-Subat - - 6 14,28

Isletmelerin sinifina baktimizda gletmelerin % 16’sinin turizm belgeli olmasi nedéaiy
Sakarya’nin mevcut turizm potansiyelinin gérgibi degerlendirilmedgini, buna bl

olarak da turizm sektérinin Sakarya'da henlz isteseviyede gejmedisini sdylemek
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miamkindir. Yeterince ggémems bir sektorin ise niteliklisgdren istihdam sorunlari

yasayabilecgi ifade edilebilir.

Isletmecilik sekline baktgimizda, turizm belgelisletmelerin % 62,5 belediye belgeli
isletmelerin ise % 100U ailesletmeleridir. Aile gletmelerinin mesleki @tim almig

nitelikli isgoren istihdamini negatif yonde etkileyebilgdéade edilebilir.

Isletmelerin hukuki yapisina bagtmizda turizm belgelisietmelerin % 100U, belediye
belgeli kletmelerin yaklastk % 64’UnUn sirket olarak faaliyetlerini  sUrdargiind
gormekteyiz. Sirketlesmenin ortalama % 70 seviyelerinde olmasi yiyecelcék
isletmelerinin kurumsalkmay! 6nemsediklergeklinde ifade edilebilir. Kurumsalaa
profesyonellgi ve nitelikli isgoren istihdamini gerektirir. Dolayisi ile nitelikisgéren

istihdami pozitif yénde etkilenebilir.

Isletmelerin faaliyet durumuna bagtmizda &rlikli olarak tum yil faaliyet gosteren

isletmelerin ¢gunlukta oldgu gorilmektedir.

3.3.2. Miilakat Yapilan Yiyecekicecek Isletmelerinde istihdam Edilmekte Olan
Personel ileflgili Bulgular

Yiyecek-icecek gletmelerinde istihdam edilen personeleime baarisinin anahtaridir.
Istihdam edilensigorenin 6zellikleri o gletme hakkinda fikir sahibi olmamizda 6nemli
katkilar sglar.
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Personelin Dgrudan Bagli Oldugu Birimlerle 1lgili Bulgular:

— e
5% 8%
2 & @ &
n % n %

Personelin Dgrudan B&li
Oldugu Birimler
Dogrudan Patron ve/veya - - 28 66,66
Yonetici
Bolim Yoneticisine 8 100 14 33,33
Personel Sayisinin
Bolimlere Gore Dalimi
Servis 64 51,61 150 46,87
Mutfak 44 35,48 120 37,50
Satinalma 8 6,45 8 02,5
Diger 8 6,45 42 13,12
Toplam 124 99,99 320 99,99
Personel Sayisini Cinsiyete
Gore Dailhmi
Bay 100 80,64 290 90,62
Bayan 24 19,35 30 9,37
Toplam 124 99,99 320 99,99
Mevcut Personeli Medeni
Duruma Gore Dalimi
Evli 70 56,45 180 56,25
Bekar 54 43,54 140 43,70
Toplam 124 99,99 320 99,99
Mevcut Personelin
Hizmet Suresi
1'den az 48 38,70 180 56,25
1-3Vil 40 32,25 80 25
4-10Vil 23 18,54 42 13,12
11 Yil ve Yukarisi 13 10,48 18 5,62
Toplam 124 99,97 320 100
Mevcut Personelin
Egitim Dlzeyi
TIkdgretim 36 29,03 127 39,68
Lise 65 52,41 185 57,81
Onlisans 21 16,93 8 2,50
Lisans 2 1,61 - -
Toplam 124 99,98 320 99,99
Mevcut Personelin
Mesleki Egitimi
Turizm Lisans 2 1,61 - -
Turizm Onlisans 16 12,90 - -
Turizm Meslek Lisesi 38 30,64 - -
Sertifika Sahibi 2 1,61 - -
Mesleki Egitimsiz 66 53,22 - -
Toplam 124 99,98 - -




Mevcut Personelin Demografik D&ilimi

Mevcut Personelin Ya
Grubuna Gére Dalimi
18'den Kigik 38 30,64 96 30
18 — 25 Arasi 47 37,90 123 ,438
26 — 40 Arasl 25 20,16 86 826,
41 ve Yukarisi 14 11,29 15 4,68
Toplam 124 99,99 320 99,98
Mevcut Personelin
Calisma Sireleri
8 Saatten Az - - - -
8 Saat 6 75 15 35,71
8 Saatten Fazla 2 25 27 284
Personel Devir Hizi 2005 2006 2005 2006

% n % n % N %
15’ Ten Kiguk 3| 37,5 2 2% 67 20,93 71 ,132
25-35 5| 62,5 6 7% 88 27,50 82 25,62
36 - 45 - - -| 145 45,31 141 44,06
47 ve Usti - - - 4 20 6,26 26 138,
Toplam 100 8 | 100/ 320 99,99 320 99,98

Personelin dgrudan bgh oldugu birimlere baki@mizda; Turizm belgeli sietmelerin

tuminde bolim yoneticisine, belediye belgefietimelerin % 33,33’ Gnin bolim
yoneticisine bgh oldugu goérilmektedir. Bu kapsamda Turizm belgsleimelerin insan
kaynaklari yonetimine 6nem vegii Belediye belgeli gletmelerin ¢@unlukla aileler
tarafindan yonetildi, nitelikli isgoren ihtiyaci duyulan departmanlarin ise ailelderice

dolduruldwgu ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Turizm belgeli gletmelerde cajanlarin yaklask % 521’nin, belediye belgelilerde
calsanlarin yaklask % 47’sinin servis departmaninda ealasi, servis departmaninin,
dolayisiyla yiyecek-iceggn istihdam 0zellkini ortaya koymaktadir.issizlik sorunu
yasayan Turkiye icin yiyecek-icecek sektorinin istimdazelliginin ne denli énemli

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

% 20’ leri,
belediye belgelilerde ise yakit % 10’lari goOsterdii bilinmektedir. Bu ise yore

Yore isletmelerinde istihdam edilen personelin; turizmgedilerde yaklaik

isletmelerinde bayan istihdaminin oldukcasiki oldusunu ortaya koymaktadir. Ancak
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turizm belgeli gletmelerin, bayan personel istihdaminda daha tograldyunu séylemek

mumkandar.

Yoredeki sletmelerde istihdam edileggorenlerin yaklgik % 57’sinin evli olmasi tim yil
faaliyet goOsteren yiyecek-iceceklatmelerinin aile ygantisini olumsuz etkilemegni

ortaya koymaktadir.

Mevcut personelin hizmet sirelerine bakildda hizmet sirelerinin kisa olglu ancak

turizm belgeli letmelerde hizmet siresinin olumlu etkilegidyortilmektedir.

Mevcut personelin @tim dizeyine bakildiinda genel olarak ggim dizeyinin oldukca
disUk oldugu, ancak turizm belgelisletmelerde gitim dizeyinin goreceli arth ortaya

ctkmaktadir.

Mevcut personelin mesleki turizmgiemine baktgimizda turizm belgeli sietmelerde
yeterli olmasa da turizmggimli i sgorenin istihdam edilg gorulirken, belediye belgeli

isletmelerde istihdam edileggtrenlerin icinde turizmgtimli i sggbren bulunmamaktadir.

Bu kapsamda niteliklisgoren istihdamindaslietmelerin turizm belgeli olmasinin nitelikli
isgoren istihdamani pozitif yonde etkilgdi sOylenebilir. Buna gb6re turizm belgel

isletmeler tgvik edilerek sayilari artirlimaldir.

Mevcut personelin ya dasihmina bakildginda, turizm belgeli ve belediye belgeli
isletmelerde istihdam edilen personelin ortalama %6&7le 0-25 ya grubunda oldgu
gorulir. Bu bglamda yiyecek-icecek sektorinin gegguicu istihndam arlikh 6zellige

sahip oldgu ifade edilebilir.

Mevcut personelin gunlik cama sirelerine bakilginda turizm belgeli sietmelerde
ortalama 8 saat, belediye belgelilere bakilla ise 8 saatten fazla gadigr goralir.
Buna gore turizm belgelgletmelerin, §géren cakma sirelerini normal seviyede tutarak,

isgorenlerin dinlence ve sosyal aktivitelere ayirdmakzamani biraktiklar soéylenebilir.
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Ancak belediye belgelisietmelerde cajma suresinin yuksek olmasinin nitelikfigbren

istihdamini negatif yonde etkileyebilegei soylemek mimkundur.

Isletmelerin §goéren devir hizina bakimizda belediye belgelsletmelerde ggoren devir
hizinin turizm belgeli sletmelere oranla biraz daha sét olmasina rgmen toplamda
isgoren devir hizinin yiksek olgu goraltr. Yiksek sgoren devir hizi sigorenlerin
verimliligini distrdrken gletmelerde mali kayiplara yol agti bilinmektedir. Bununla
birlikte yliksek devir hizi nitelikliggoren istihdamini negatif yonde etkileyen faktétéer

biri olarak nitelendirilebilir.

3.3.3. Personelstihdami ile flgili Bulgular

— > —
5% 8 5
° 3 808
n % n %
Personel Temininde
Yararlandgl Kaynaklar
Turizm Esitim Kurumlari 1 12,5 - 7,14
Transfer 1 12,5 5 11,90
Gazetedlan 1 12,5 5 11,90
Kisisel Bavuru 2 25 10 23,80
Tavsiye 3 37,5 20 52,38
Nitelikli Personel Aliminda
Karsilasilan Zorluklar
Nitelikli Servis Personeli 3 37,50 19 152
Nitelikli Mutfak Personeli 1 37,5 8 19,04
Nitelikli Servis Sefi 4 50 15 35,71
Personelinize Hizmetici
Egitim Veriyormusunuz
Evet 8 100 35 83,33
Hayir - - 7 35,71
Istihdam Edilen Personele
Hizmetici Destek Unsurlari
Nelerdir?
Hijyen, Pazarlama, Servis Dalinda
Uygulamaliisbasi Egitimi 6 75 35 100
Seminerler 2 25 - -
Kurslar - - - -
Tlgili Merkezlere Gonderme - - - -
Personel Alirken Mesleki
Egitim Almis Kisileri Tercih
Ediyor musunuz?
Evet 8 100 25 59,52
Hayir - - 17 40,47
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Personelistindami ile ilgili Bulgular

Personel Alirken Mesleki
Egitim Almis Kisileri Tercih
Ediyor musunuz?

Evet 8 100 25 59,52

Hayir - - 17 40,47
Cevabiniz Hayir ise

Sizce Nedenleri Nelerdir?
Yiiksek Ucretistiyorlar - - 12 70,58

Uygulama Bilgileri Yetersiz - - 5 29

Mesleki Esitimli Personel
Gorevi Dsindakiislere
Tepki Veriyorlar mi?

Evet 6 75 26 61,90

Hayir 2 25 16 38,09

Cevabiniz Eveise
Ne Gibi Tepkiler Veriyorlar?

Itiraz Ediyorlar 5 83,33 26 100

Kabul Etmiyorlar 1 16,66 - -

Isi Terk Ediyorlar - B - -

istihdam EdegénizPersonelde
Olmasiniistedginiz Ozellikler?

Mesleki Turizm Egitimi 4 50 - -

Deneyim 12 28,57

Mesleki Sevgi 1 12,5 9 21,42

is Disiplini 1 125 21,42

Farklihk Yaratma - - 2,38

9

Fiziki Uygunluk - - 6 14,28
1
5

Teoriyi Uygulama - - 11,90

Yabanci Dil 2 25 - -

Kalifiye Personelistihdaminda
Zorluk Yagtyor musunuz?

Evet 5 62,5 27 64,28

Hayir 1 125 7 16,66

Kismen 2 25 8 19,04

Kalifiye Personelstindam
Edememe Sebepleri Nelerdir?

Yiiksek Ucrefstiyorlar 2 25 21 50

Ege-Akdenizistanbul'un
Tercih Edilmesi 3 375 11 26,19

Isletmelerin Kiigtik
Olgekli Olmasi - - - -

Yorede Turizmin Gefmemesi 3 37,5 10 23,80

Tesis Sayisinin Yetersigli - - - -

Yorede Turizme Onem
Verilmemesi - - - -

Ucretlendirme Hangi
Kriterlere Gore Yapiliyor?

Deneyim 3 37,50 52,38

w

Nitelik 375 21,42

Egitim 2 25 16,66

N
U‘l\l@N

Kidem - - 11,90

Ihtiyag Duyulan Yénetim
Pozisyonuna

Iceriden Atama Yapilir 62,5 23 54,76

&)]

Disaridan Atama Yapllir 3 37,5 19 45,23
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Personelistindami ile ilgili Bulgular:

Istihdam Edilecek Personelin
Ideal Mesleki Bitimi Ne Olmali?

Lise - - 23 54,76
Onlisans 6 75 19 45,23
Lisans 2 - -

25
Yiksek Lisans -
Nitelikli Personel Edememe
Sizce Nasil Ailir?

I¢ Turizmin Gelsmesiyle 1 12,5 13 30,95
Ucretlerin Yiikselmesi - - - -
Okui-isletmelsbirli giyle 1 12,5 4 9,52
Teknik Okul Sayisinin Artmasiylg

4 50 21 50
Okullarda Pratik Bitim
Artmasiyla 2 25 4 9,52

Temel kletmelerin en 6nemli stratejik politikalarl yiyecelecek gletmelerinin temel
unsurlarindan biri olan niteliklisgdrenin temini, istihdami ve elde tutulmasi olmalid
Cunki yiyecek-iceceksietmelerinin  kar elde ederek daeuli bir sekilde hayatini devam
ettirebilmesi nitelikli goren istihdami ile dgru orantilidir. istihdam edilen personel

isletmenin vitrinidir.

Isletmelerin personel temininde yararlanilan kaynakldaktgimizda turizm belgeli
isletmelerin tavsiye ve kisel bagvuru yontemini girlikli olarak tercih ederken ger temin
kaynaklarini da kullandiklari gorulir. Belediye dpei isletmelerin &irlikli olarak tavsiye
ve kisisel bgvuru yontemini uyguladiklari gorilmektedir. Bugemda yoredeki yiyecek-
icecek gletmelerinin §goren istihdamindasedost tavsiyesine oncelik vererelgletme
ihtiyaclarini kagillayacak nitelikli ggoren istihdam edebilmek icin tim argimanlari

kullanarak geni kitlelere ulgmaya gereken 6énemi vermghi sdylemek mumkunddr.

Nitelikli personel aliminda kanasilan zorluklar sorusuna her iksletme tartinde de
agirhkh olarak verilen cevaplar da nitelikli seryefi ve personelinde sorunlarggadgini
g6zlemek mumkundir. Yiyecek-icecekletmelerinin en 6nemli fonksiyonlarindan biri

olan servis kalitesini, dolayisi ile gtéri memnuniyetini birinci derecede etkileyen en
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onemli faktoriin hizmeti sunan senssfi ve personelin bilgi, beceri, tavir ve davdami
oldugu gorulmitar.

Bu baglamda yoredekisietmelerin nitelikli sgdren istihdaminda zorluklarla kakariya

oldugunu sdylemek mumkunddr.

“Personelinize hizmetici @tim veriyor musunuz?” sorusuna turizm belgalietmelerin
tamami, belediye belgelsletmelerin ise % 83’0 "evet” cevabi vergherdir. Arastirmaya
katilan yiyecek-iceceksietmelerinin nitelikli personele ihtiya¢c duyduklarive bu ihtiyaci
kendi imkanlari 6lgtisinde gidermeye giaklari seklinde ifade edilebilir. Bu k#gamda
isletmeler blylk orandahbasi egitimi ve seminerler vasitasi ile istihdam edilerrsomel

niteliklerini gelistirmeye calgmaktadir demek mumkuinddr.

“Personel alirken meslekiggim almis kisileri tercih ediyor musunuz?” sorusuna turizm
belgeli sletmelerin tamami ile belediye belgejlatmelerin % 60’a yakini “evet” cevabi
vermislerdir. Bu b&lamda arstirmaya katilansletmelerin blyuk ¢gunlugunun mesleki

egitimli personeli tercih ettikleri sdylenebilir.

Mesleki eitimli personeli tercih etmedini soyleyen gletmelerin biylk cgunlugu;
egitimli personelin yiksek Ucret isteiini belirtmislerdir. Bu ba&lamda nitelikli kgéren

istihdaminda tcretin 6nemli bir faktor olglunu sdylemek mumkuindur.

“Mesleki egitimli personel gorev di islere tepki veriyor mu?” sorusuna turizm belgeli
isletmelerin % 75’i, belediye belgekletmelerin ise % 61,90"1 “evet” cevabi vergherdir.
Bununla birlikte nitelikli personelin tepkisiningalikli olarak ise itirazseklinde oldgu
belirtiimistir. Bu balamda nitelikli mesleki gtimli personelin, mesleki bilgilerinden
yararlanilmasini isteyen, yiuksek 6zguven sahibmesleki biling sahibisgdrenler oldgu
ve bragi diginda goérevlendirmenin niteliklisgoren istihdamini negatif yonde etkileyen
faktorlerden biri oldgu soylenebilir.

“ Istihdam edeqgniz personelde olmasini istggtiz dzellikler nelerdir?” sorusuna turizm

belgeli sletmelerin buyuk cgunlugu, % 50 mesleki turizm ggtimi, 2. sirada % 25 ile
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yabanci dil, % 12,5 ile meslek sevgisi yedisiplini olarak cevaplandirglardir. Belediye
belgeliler ise buyuk oranda deneyim, meslek sevgid & disiplini olarak
cevaplandirngiardir. Bu nedenle turizm belgelsletmelerin mesleki @time daha fazla
onem verdikleri sdylenebilir. Bu Bamda gletmelerin turizm belgesine sahip olmasi
nitelikli isgoren istihdamini pozitif yonde etkileyen faktdden biridir seklinde ifade

edilebilir.

“Kalifiye personel istihdaminda zorluk ysor musunuz?” sorusuna her ikgletme
turindede g@rhkli olarak “evet” cevabi verilmesi, nitelikli isgorenlerin yoredeki

isletmeleri istihdam igin tercih etmediklerini s6ykilir.

“Kalifiye personel istihdam edememe sebepleri rdil®” sorusuna turizm belgeli
isletmelerin % 37,52’si yore turizminin ggthems olmasini, % 37,5’ i Ege, Akdeniz ve
Istanbul’'un tercih edilmesini, % 25'i de kalifiye isenelin yiiksek licret istemesini sebep
gostermglerdir. Belediye belgeli sietmelerin % 50’si Ucreti, % 26,19'u Ege-Akdeniz-
Istanbul’'un tercih edilmesini ve % 23,80 de yo6rarizmin gelsmemesini sebep
gostermglerdir. Bu nedenle niteliklisigdrenin maddi-manevi tatmin veigmi 6lclisinde
kariyer firsati aradiklari sdylenebilir. Bu @lamda yorede nitelikli sgoren istihdamini
etkileyen faktorler; (cret, Ege-Akdenigtanbul'un cazibesi ve turizmin ggtisligi

seklinde ifade edilebilir.

“Ucretlendirme hangi kriterlere goére yapiliyor?sorusuna her ikisletme tiriinde de
agirhkh olarak deneyim cevabi verilmektedir. Bugemda yoredekisietmelerde buytk

oranda deneyimli personelin tercih eddididylenebilir.

Ihtiya¢ duyulan yonetim pozisyonuna, her iflietme tiriinde % 54,76 — 62,5 oraninda
iceriden atama yapilgh sdylenmektedir. Bu lamda ydredeki sietmelerin, ihtiyaci
kargilayacak niteliklerdesgoren gletme icinde mevcut oldiw takdirde, §letme ici atamaya

Oncelik vererek, bzarili isgorenleri ddullendirdii sGylenebilir.

147



“ Istihdam edilecek personelin ideal mesleditimi ne olmali?” turizm belgeligletmelerin
% 75'i agirlikh olarak o©nlisans cevabi vergterdir. Belediye belgelisietmeler ise %
54,76's1 lise, % 45,23'L ise oOnlisans cevabi velndir. Her iki isletme tdrdnin
toplaminda girlikli olarak % 50 ile 6nlisans cevabi verikir. Bu bglamda gletmelerin
agirhkli olarak orta kademe personelin meslekiitien sahibi olmalarini istedikleri

soylenebilir.

“Nitelikli personel istihdam edememe sizce nasdilie?” sorusuna her iki belgeli
isletmeler girlikh olarak teknik okul sayisinin artmasi, Udeein yikselmesi ve i¢ turizmin
gelismesi ile ailabilecesi ifade edilmitir. Teknik okul sayisi, pratik gtim, tcret ve ig

turizm nitelikli isgoren istihdamini etkileyen 6nemli faktérigklinde ifade edilebilir.

3.3.4. Miilakat Yapilan Yonetici ve/veya Sahip ildlgili Bulgular

.

5% g%

S o [T

= o mm

n % n %

Sahip ve/veya Yonetici
Sahip 29 69,04
Yonetici 8 100 13 30,95
Unvani
Restoran Muddiri 3 37,5 12 28,57
Koordinatér Midir - - 1 2,38
Midir Yardimcisi - - 3 7,14
Mesul Mudur - - 3 7,14
Yiyecekdicecek Mudiirii 5 62,5 1 2,34
Patron - Yonetici - - 22 52,38
Yas
20-30 1 12,5 11 26,19
31-40 6 75 16 38,09
41 -50 1 12,5 10 23,8
51 ve Yukarisi - - 5 11,9(
Tecriibe
1-5vi 1 12,5 3 7,14
6—10 4 50 13 30,95
11-15 1 12,5 12 28,57
16 - 20 1 12,5 11 26,19
21 ve Yukarisi 1 12,5 3 7,14
Medeni Hali
Evii 6 75 28 66,66
Bekar 2 25 14 33,33
Egitim Durumu
flkokul - - 10 23,80
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Ortaokul 1 12,5 7 16,66
Lise 4 50 11 26,19
Onlisans 1 12,5 5 11,9
Lisans 1 12,5 7 16,66
Yiksek Lisans 1 12,5 2 4,76
Mesleki Esitim Durumu

Onlisans 1 12,5

Yiksek Lisans 1 12,5

Sertifika 1 12,5 - -
Mesleki Esitimsiz 5 62,5 42 100

Turizm belgeli gletmelerin tamami, atama yoluyla gelen ydneticil@arafindan
yonetilirken, belediye belgelilerde bu oran % 30&%® dismektedir. Genel ortalamada
yoneticilerin % 69,04’Unun sahip ve yonetici olnmasl nitelikli isgdren istihdamini
olumsuz yonde etkiledini soylemek mamkundur.

Patron ve yonetici grubunun belediye belggktmelerde % 52,38’lik orana sahip olmasi
yoredeki yiyecek-iceceksletmelerinin &irlikli olarak aile gletmeciligi ile yonetildigini
gostermektedir. Ancak turizm belgeklétmelerin tamami atanan yoneticiler tarafindan
yonetilmektedir. Turizm belgeli sletmelerin  tamaminin glardan atanan yoneticiler
tarafindan yonetilmesi turizm belgefietmelerin nitelikli sgorenler ile daha profesyonel
bir anlaysla yonetildgini ortaya koymaktadir. Bu Iggamda aile gletmeciligi
kurumsallamayi 6nlerken nitelikliggéren istihdamini negatif yonde etkilgahi séylemek
mumkundur.

Mulakata katilan yoneticilerin garlikli olarak 50 yain altinda olmasi, sektdriin geng
isgoren istihdam Ozeltini acikca gostermektedir. Bu gamda nitelikli kgéren
istihdamini etkileyen faktorlerden biri olarak gemtihdam Ozellsi ifade edilebilir.
Mulakata katilan yoneticileringarlikli olarak 10 yil ve lzeri tecriibeye sahip obnailgi,
gozlem ve tesbitlerinin ger ve dnemini artirmaktadir. Yoneticilerigigikli olarak evli
olmasi nedeniyle, yiyecek-icecek sektdrinin evérak calgmay! engellemedi ifade
edilebilir.

Mulakat yapilan yoneticileringrlkli olarak lise ve ilkokul dizeyig@time sahip olduklari

gorulmektedir. Ayni zamanda mesleki turizgitenine sahip olmadiklari gérilmektedir.
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Bu bgilamda Sakarya yodresinde faaliyet gosteren yiyecekek gletmelerinin mesleki
turizm esitimine sahip olmayanlar tarafindan yonetdidi, bdyle bir yonetim anlayi ile

bu islemlerin migteri memnuniyetini Snemli dlgtide @ayamayacaklari sdylenebilir.

Tablo 34: Personel istihdami konusunda gagida ifadelere nasil bakiyorsunuz ?

Onermeler Katiimiyorum Kararsizim Katiliyorum Aritmetik
N % = % n % Ortalama

Istihdam edilen personelin
esitim diizeyi Gnemlidir |- - - | 50 | 100 3
Istihdam edilen personelin
mesleki gitimi Gnemlidir - - - - 50 100 3
Nitelikli i sgdren istihdaminda
Ucret 6nemlidir 10 20 5 10 35 70 2,1
Nlte|lk!l |s_goren.|s.t|hdam|nda ) ) ) ) 50 100
deneyim énemlidir 3
Nitelikli i sgdren istihdaminda
isgoren temin kaynaklari 7 14 9 18 34 68 2,04
O6nemlidir
Nitelikli i sgdren istihdaminda
meslek sevgisi 6nemlidir - B B B 50 100 3
Nitelikli i sgﬁ)r‘gn |st|_h(_1am|nda 9 18 7 14 34 68 2.04
sosyal statii 6nemlidir
Nitelikli i sgbren istihdaminda 7 14 6| 12| 37 74 222
orgiitsel kariyer dnemlidir
Nitelikli i sgoren istihdaminda
sosyal giivenlik dnemlidir ) ) ) ) 50 100 3
Nitelikli i sgoren istihdaminda i i i i 50 100 3

calsma siresi 6nemlidir

Nitelikli i sgoren istihdaminda

isgOrenin sorun ¢ézme 5 10 7 14 38 76 2,28
yetengi 6nemlidir

Nitelikli i sgdren istihdaminda

genel kiltir 6nemlidir 7 14 8 16 35 70 21
Nitelikli i sgdren istihdaminda 8 16 10 20 32 64 192
ddullendirme énemlidir '
Nitelikli i sgdren istihdaminda 8 16 8 16 34 68 204
diksiyon dnemlidir '
Nitelikli i sgoren istihdaminda

prezentabl goriinti dnemlidir 6 12 8 16 36 72 2,16
Nitelikli i sgdren istihdaminda

Nitelikli i sgoren istihdaminda ) ) ) ) 50 100 3

satg becerisi 6nemlidir
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Nitelikli i sgdren istihdaminda
kisisel hijyen 6nemlidir - - - - 50 100 3

Puan degeri: 1) Katlmiyorum 2) Kararsizim 3) Katiliymn
> Istihdam edilen personelinsiim diizeyinin 6nemli oldgu isletmelerin % 100’U

katilmaktadir. Buna go6re gegimin nitelikli isgbren istihdamini etkileyen
faktdrlerden biri oldgu sdylenebilir.

> ¢ lIstihdam edilen personelin meslelgitami 6nemlidir.” ifadesine yoneticilerin %
100’0 katilmaktadir. Bu nedenle yiyecek-icecaletmelerinde nitelikli $goren
istihdamini etkileyen faktorlerden birinin  mesleldggitimoldugu sonucuna
varilabilir.

» “Nitelikli i sgoren istihdaminda Ucret 6énemlidir.” ifadesine gtiailerin % 70’inin
2,1 aritmetik ortalamayla katilmalarina gore nkklisgdren istihdamini etkileyen
diger fakttrlerden birinin de tcret olgu soylenebilir.

» “Nitelikli i sgoren istihdamindasgdren temin kaynaklari dnemlidir.” yargisina
yoneticilerin % 68’inin 2,04 aritmetik ortalamadagynlasmasi, nitelikli sgéren
istihdamini etkileyen faktorlerden biri olaraigdren temin kaynaklari gdsterilebilir.

» “Nitelikli i sgoren istihdaminda meslek sevgisi 06nemlidir.” dnesine
yoneticilerin % 100’Unun katiliyor olmasi, yiyecalecek gletmelerinde nitelikli
isgoren istihdaminda meslek sevgisinin blyiuk dnenmgpsaldusunu ifade etmek
mumkundur.

» “Nitelikli i sgoren istihdaminda sosyal stati 6nemlidir.” Mulkzkastirak eden
yoneticilerin % 68’inin bu ifadeye katilmasi, nitéi i sgéren istihdaminda sosyal
stattiniin tGzerinde durulmasi gereken etkenlerdéoldisgu sonucuna gotarur.

» “Nitelikli i sgoren istihdaminda 6rgutsel kariyer 6nemlidir.”rgesina yoneticilerin
% 74 ve 2,22 aritmetik ortalamayla katilmasi, ‘“@likli isgoren istihdaminda
kariyer dikkat edilmesi gereken fakttrlerden biridiseklinde ifade edilebilir.

» “Nitelikli i sgOren istihdaminda sosyal guvenlik 6nemlidir.”’d&sine katilimcilarin
% 100’Unun katilmasi, “Sosyal guvenlik nitelikigoren istihdaminda ¢ok énemli

bir faktordir.” denilebilir.
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“Nitelikli i sgoren istihdaminda caima suresi 6nemlidir.” yargisina yoneticilerin
% 100’Unun katilmasi, “Nitelikli ggoren istihdaminda caima stresi buyik 6neme
sahiptir.” seklinde aciklanabilir.

“Nitelikli i sgoren istihdamindasgdrenin sorun c¢6zme yetenednemlidir.”
yargisina yoneticilerin % 76 ve 2,28 aritmetik tataayla katiliyorumda
yogunlasmasina, nitelikli ggéren istihdamini etkileyen faktorin de sorun ¢bzme
oldugu sdylenebilir.

“Nitelikli i sgoren istihdaminda genel kiltir 6nemlidir.” dnesime %70 ve 2,1
aritmetik ortalamayla yoneticilerin katilmasina, tetikli isgoren istihdamini
etkileyen faktdrlerden biridir, denilebilir.

“Nitelikli i sgoren istihdaminda 6dullendirme dnemlidir.” ifades yoneticilerin %
64’0 ve 1,92 aritmetik ortalamayla katiglardir. Bu bglamda dédullendirmenin
nitelikli isgoren istihdamini etkileyen faktorlerden biri olak&zerinde durulmalidir,
denilebilir.

“Nitelikli i sgbren istihdaminda diksiyon onemlidir.” yargisiry@neticilerin %
68’inin ve 2,04 aritmetik ortalamayla katilmasi,tetikli isgoren istihdaminda
tzerinde durulmasi gereken 6nemli faktorlerderdbirdenilebilir.

Nitelikli i sgoren istihdaminda prezentabl gorinim énemlidiméfitilerin % 72 ve
2,16 aritmetik ortalamayla katiliyorum grubundasyolasmasi, “Nitelikli isgoren
istihdamini etkileyen faktorlerden biri de prezdémtagorinimdir.” seklinde
aciklanabilir.

“Nitelikli i sgéren istihdaminda satbecerisi dnemlidir.” 6nermesine yoneticilerin
% 100’anun katilmasi, satibecerisinin nitelikli $géren istihdamini etkileyen
faktdrlerinden biri olarak kamiza ¢ikmaktadir, denilebilir.

“Nitelikli i sgoren istihdaminda #isel hijyen o6nemlidir.” ifadesine katilimci
yoneticilerin % 100’0 katilmaktadir. Bu kapsamdHi$isel hijyen nitelikli sgéren
istihdaminda ©6nemle (zerinde durulmasi gereken faktordir.” seklinde

aciklanabilir.

152



SONUC ve ONEHLER

Gelismekte olan Turkiye'nin ekonomik kalkinmasinda onielont engel olarakssizlik ve

doviz aggl gecms yillardan beri surekli karmiza ¢gikmaktadir.

Serbest piyasa ekonomisi, kiresgite ve teknolojik gejimeler etkisiyle bu engel kendini
daha fazla hissettirmektedir. Bilirglitizere kiresellgne beraberinde acimasiz rekabetide

getirmektedir.

Kiresel rekabet gelinekte olan Ulke ekonomilerini ayakta tutan sektinlge isletmelerin
gucluklerle kagilasmasina yol agmaktadir. Ekonomik guca sinirh buitieg, ayakta kalip
hayatlarini sdrdirebilme noktasinda politika gigéliklerine gitmektedirler. Politika
desisikliklerinin basinda da gten cikarmalar gelmektedifsten gikarmalar, o ulkenin en
Onemli sorunlarindan biri olaraksizlige, ekonomik dengelerin bozulmasina; bozulan
ekonomik dengeler ise, sosyal huzursuzluk ve patlara yol acarken,sletmeleri ve
ulkeleri ekonomik krizlere suriklemektedir.

Ekonomik krizlerle bga cikmaya cajan kletme ve ulkeler, siyasi krizlerin odak
noktasinda kendilerini bulmaktadirlar. Siyasi vembmik krizlerle grasan tlkeler, dgal
olarak pazar paylarini rakiplerine kaptirmaktadirlBu noktada Turkiye B&a higbir
Ulkeye nasip olmayan bir avantaja sahiptir. O dazmedir. Bilindigi tzere Turkiye,
turizmin her ¢eidinin yapilabilecgi turistik deserlere sahip, potansiyeli yuksek bir tlkedir.
Bu baglamda Turkiye’'nin yapmasi gereken; turizm trinuegitiendirerek, hizmet kalitesi
ve migteri memnuniyetini 6n planda tutan turizm anjayl harekete gecirmek ve sahip
oldugu avantaji verimli kilmaktir. Turkiye’nin var olamuhtegem turizm potansiyeli atil
durumdan kurtarilip, yabanci ve yerli yatirnmlay&ni is sahalar acarkensgtict istihdami
ile igsizligi azaltip, halkin ekonomik refahinin yiikselmesinde Ulke ekonomisinin
blyuyerek gelimis Ulkeler arasina girmesinde itici gli¢ olarak kullenalidir. Bilindigi
Uzere yiyecek-icecekletmelerinde, kaliteli hizmet ve rgi&ri memnuniyetinin en énemli
etkeni turizmin emek-ygun olmasi nedeniyle insandir. Yiyecek-icecaletmelerinde

misteri memnuniyetinde temel unsur olan insan turizodak noktasidir.
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Turizm ve dolayisi ile yiyecek-icecek sektorindé ¢memli bir yere sahip olan insanin
ustiin niteliklere sahip olmasi ggrertadir. insana ustiin nitelikler kazandirilarak kalifiye
isgliciine dongtiirilimesinde gitim, tam da bu noktada 6n plana ¢ikmaktaljgiictinin §
hayati Oncesi; calmaya istekli, meslek sevgisine sahipsilerin bulunup, secilerek
istihdam edilmeleri Oncelik arzetmektedir. Galaya istekli kgilerin, vizyon sahibi
nitelikli isgoren haline gelmesi ise ancak gergkhayati dncesi ve gereksgbainda
egitiimesi ile mumkunddr. Asil amaci kar elde ederekyatini devam ettirmek olan
isletmelerin, kaliteli hizmet ile mgieri memnuniyetini gercekjarecek politikalara uygun
isgorenin bulunup gtilerek istihdaminin sganmasini etkileyen Rt kisisel ve orgutsel

kariyer olmak Gizere ¢ok @mik faktorler kagimiza ¢cikmaktadir.

Yoneticilerle yapilan milakat sonucunda sektoritelikdi isgict istihdamini etkileyen
faktorler; Ucret, gletmelerin Olcgi, orgutsel kariyer, bgari deggerleme, i¢c ve @i turizmin
gelismisligi, mesleki turizm gitimi, meslek sevgisi, deneyimggdren devir hizi, cinsiyet,
isglcl temin kaynaklarigletme sayisinin agli, medeni durum, sosyal givenlik, hizmet igi
egitim, is disiplini, Ege-Akdenizistanbul gibi turizm destinasyonlarin cazibesi, Hdku
statl, cakma suresi, pazarlama yet@nekisisel bilgi ve bakim, kisel hijyen, yeni fikir

Uretme, sorun ¢ozme, diksiyon, teorik bilgiyi ulgyaa olarak tesbit edilrytir.

Bu bglamda argtirmada yer alansietmelerin % 70 ygunluk grubunu 50-200 kuver
kapasiteli gletmelerin olgturmasi, nitelikli ggoren istihdamindasletme kapasitesinin

etkili oldugu ihtimalini kuvvetlendirmektedir.

Isletmelerin jletmecilik seklini % 84 gibi yiksek ygunlukla aile §letmeciliginin meydana

getirmesi nitelikli goren istihdaminda kurumsajtaanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Mulakata katilan sietmelerde personel, biylk oranda patron veya ycéipetbagslidir.
Calisan personel gaunlukla erkek ve bekarlardan einaktadir. Ayni zamanda ¢gdn
personelin girlikl olarak bir yildan az hizmetinin olgu anlgiimistir. Yine calsanlarin
cogunlugunu lise ve ilkokul mezunlarinin cftwrdusu, mesleki @itimin ¢ok disuk

seviyelerde oldgu, calsanlarin daha ¢ok geng olglu calsma saatlerinin uzunfiunun

154



agirhkh olarak 8 saatin lzerinde olgu ortaya c¢ikmgtir. Bunun yaninda, personel
temininde genellikle tavsiye yonteminin kullangdigorilmektedir. Ayrica personelde
olmasi istenen niteliklerdegalikli olarak deneyimin yer almaktadir. Kalifiyeefsonel
istihdam edememe sebepleriningip@a Ucret yer alirken, Ucretlendirme kriteri olara
deneyim 0On planda ¢ikmasi, ideal meslegitimin 6nlisans ile mesleki lisegégiminin
citkmasi yoredeki yiyecek-iceceklatmelerinde nitelikli ggoren istihdamini etkileyen
faktorler hakkinda 6nemli ipuglari vermektedir. foa nitelikli isgoren ile ilgili yargilara
verilen cevaplarda;ggim duzeyi, mesleki gitim, tcret, §goren temin kaynaklari, meslek
sevgisi, Orgutsel kariyer, sosyal guvenlik, gala suresi,sgérenin sorun ¢bzme yetenge
genel kudltard, diksiyonu, prezantabl gorinimu, tahidirme, sal yetengi, kisisel
hijyen, ikna kabiliyetinin dnemi,@rlikli olarak belirtiimistir. Bu bagslamda nitelikli goren
istihdaminda bu 6zelliklerin 6nemli birer faktédagunu séylemek mumkuandar.

Arastirma kapsaminda ortaya cikan yukaridaki faktamleslumsuz etkilerini minimum

seviyeye indirebilecek ¢c6zim dnerileseaidaki gibi siralanabilir:

> Yiyecek-icecek gletmelerinde etkin bir insan kaynaklar yonetimi vasye
sokulmali

> Isletmelerin ihtiyaclari dgrultusunda, i kaliteli ve surekli gimle isgtictnin
nitelikleri artiriimah

» Kaliteli bir stajla ggucu nitelgi artirlimah

» Okullarin uygulama birimi ihtiyaci hizla giderildsedgrencilerin deneyimli olarak
isletmelerde istihdami geanmal

» Okullarda @rencilere ksisel bakimin 6nemi anlatiimal

» Okul dncesi bilinglendirme faaliyetleri artirllarakeslgi sevenlerin turizm @tim
kurumlarini tercih etmeleri glanmal

» Toplumun turizm konusunda bilin¢glendirilmesi en déizeye ¢ikariimali

» Sektorin ihtiyag duydtu fiziksel goriinime sahip olmayagrénciler gletmelerde
arka planda kalan departmanlara yonlendirilmeli
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Yiyecek-icecek gletmeleri belediye ve turizm bakagli tarafindan surekli
denetlenip, merdiven alti olarak tabir edilegletimelerin faaliyetlerinin 6nine
gecilerek haksiz rekabet engellenmeli

Hukumetler yiyecek-icecekletmelerini tgvik etmeli

Meslekte tecribe sahibi olanlarigitenci olmalari sglanmal

Okul-igletme gbirligi artinlarak gletmelerde kisa donemlerle de olstienciler
istihdam edilerek, sektorii ve sektorin ihtiyacglerinstrekli canh kalmasi
saglanmali

Gerekli duzenlemeler yapilarak sosyal guv@nliisgorenler adina artiriimasi
sgglanmall

Surekli denetimlerle gafiirilecek tekniklerle kayit d1 istihdam minimum diizeye
indirilmel

Branglasmis zorunlu gitim sayesinde sektorde c¢gdcak olanlarin asgari meslek
lisesi olmasi sganmall

Isletmelerde cagma saatleri cajanlarin dinlenip, sosyal aktivetilere katilabilgce
zamana sahip olabilecek seviyeye getirilmeli

Isletmeler, §goren baarisini 6dillendirecek diizenlemelere gitmeli

Mevcut kaynaklar tgzik edilip devreye sokularak turizm Urind yelpazesi
¢ssitlendirilerek sezonun tum yila yayllmasgimmali

Gerekli politikalarla desteklenen i¢ turizm hareket Tlrkiye turizminin istikrar
unsuru olmasi gganmali

Turkiye’de @&renim goren yabanci uyrukluggenci sayisini mimkuin olgunca
artirarak gonulla turizm elgileri yaratip Turkiyerizm tanitimina katki gganmali
Yiyecek-icecekgletmelerinin KDV sorunu ¢ozulerek gginesinin 6nd aciimal
Yiyecek-icecekgletmelerinde 6rgutsel ve bireysel kariyer firsatratilarak nitelikli
isgdrenin psikolojik tatmini sganmal

Yore iginizmit-istanbul hedef pazar secilmeli

Izmit-Istanbul’dan ziyaretci getirilebilmesi icin gereyditirimlar tgvik edilmeli
Istanbulizmit-Sakarya tekne turlarigék edilmeli

Yorede helikopter pistleri olturularak hava taksi gatirilmeli
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» Yorede ic turizm desteklenmelistek edilmel

> Isletmeler Kkaliteli hizmetle mgteri tatmini sglayip, kar elde ederek hayatini devam
ettirmek icin nitelikli sgoreni tatmin edecek oranda tcret belirlemeli

» Buyuk dlgekli zincir sletmeler tgvik edilerek Sakarya yoresine yatirim yapmalari
sglanmali

> Belediye ve devlet tarafindan ydrenin turizngelderi tanitilarak alt-yapi sorunlari
giderilmeli

» Buyuk dlcekli sermaye teik edilerek tarihi, kilttrel ve dgal deserleri koru-kullan

yontemiyle Sakarya, turizme kazandiriimalidir.

Bilindigi Uzere dgada hicbir maden tek baa birsey ifade etmez. Ancak 6nemini bilen
argtirmacilarin cakmalari ile bir dger ifade eder hale gelir. Kisaca onlargetekatan
insandir. Turkiye ve Sakarya’nin muigen turizm potansiyelinin, agrmacilarin
yapacdl calsmalar ile dger kazanmasi pek muhtemeldir. Galamizla bizden 6nceki
calismalari bir adim ileriye tarken bizden sonra yapilacak atalarin daha ileriye
gitmesi amac¢ edinilngtir. Bu bglamda bizden sonra cghnamizin tuttgu isigin da
yardimiyla yiyecek-icecek sletmeleri sorunlarinin sgérenler acisindan irdelenmesi

mumkandar.
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EKLER

YiYECEK-iCECEK ISLETMELER iNDE NIiTELiKLi iSGOREN iSTIHDAMINI ETK iLEN
FAKTORLER: SAKARYA ORNE Gi

MULAKAT SORULARI

1iSLETME iLE iLGIiLi SORULAR
1- isletme Kapasitesi Kuver sayisi
2-isletme belgesinin tirii ? () Turizm belgeli ( ) Bédige belgeli
3- isletmenin sinifi

() 1.sinif Turizm belgeli (' D. sinif Belediye belgeli

() 2. sinif Turizm belgeli ( 2. sinif Belediye belgeli
4-Isletmenin tlrQ () Konaklamgdatmesi biinyesinde yiyecek-icecek boélimu

( ) Faast-Food () Geleneksel ataurant () Kebapgl () gBhi.eeennnnnnn.

5- isletmecilik sekli ? () Aile sletmesi () Zincirgletme ( ) Franchising ( ) der...
6- isletmenin hukuki yapisi: ( ) AnonimSirket () Limitegdrket
() Kollektiirket () Ber belirtiniz ......

7- Isletmeniz kag yildir faaliyettedir? ..........cooeeveeiiiiieiiiiieeee e,
8- isletmeniz yilin kag ayi faaliyete aciktir? ( )Tum yil () sezonluk hangi aylar
9- isletmenin en yagun ve en disiik yogunluklu faaliyet ayi hangisidir?

ENYy@UNAY ..oovvii i e en d§lk YOZUN @Y. .ouveeiieiieie e vee e
2iSTIHDAM ED iLEN MEVCUT PERSONEL iLE ILGiLi SORULAR

1- Personelinizin dgrudan bagli oldugu birimler :
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() Dgrudan Patron/ydnetici ( )Bolum yoneticisine )Baka birimlere (belirtiniz)
2- personel sayisinin bolimlere gére gaimi
servis
mutfak
Satin alma-depo
Diger (belirtiniz)..........

3-personel sayisinin cinsiyete gore gdimi

4- Mevcut Personelin medeni durumuna gore dalimi?
( )EVIi () bekar
5- Mevcut personelin hizmet sirelerine gore sayita
() 1yldan az ()1-3yil )Y@-10 il () 10 yildan fazla
6-Mevcut personelin gitim diizeyine gore dailimi
Ikdgretim %..... Lise %........ Onlisans % ... Liasans %.....
7-Turizm konusunda mesleki gitim almi s personelin mesleki gitim turiine gore dagilimi
Lisans %...... Onlisans %...... Torimeslek lisesi % .... Turgi#im merkezi (sertifika) %...
8- Mevcut personelin ya gruplarina gore dagilimi
Ya grubu Personel sayisi
18'den kiguk
18-25  26-40
40'dan buyuk
9-Personel devir hizi orani?

2005 i¢in %............ ®gin %.................
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10-isletmenizde calsan sendikall personel sayisini cinsiyetlerine goteelirtiniz.
() Erkek: ............ ski ( )Bayan: ............ ski () sendikali yok
11-Mevcut personelin ginlik calsma sireleri ? ..........cccovvvenn.e.
3.PERSONELiISTIHDAMI iLE iLGiLi SORULAR

1- Personel temininde yararlandginiz kaynaklar nelerdir? Oncelik sirasina gére yaniz

( )iskur () Turizm @timi kurumlar () Gazete-ilan
( )internet () Kisel bgvuru deserlendirme () Tavsiyeyle
() Dgerlerinden transfer (' )ger (belirtiniz)

2- Hangi tir personeli temininde zorluk ¢ekiyorsunwe ?
Nitelikli servis personeli ()
Nitelikli mutfak personeli ( )
Nitelikli servissefi ()
3- Personelinize hizmet i¢i gitim veriyor musunuz?
( ) Evet () Hayir
4- isletme tarafindan istihdam ettiginiz personele verilen hizmet ici destek unsurlarnelerdir?
() Hijyen, pazarlama, servis alaninda Ugmal gbagi egitimi
() Seminerler
() Kurslar
( )ilgili merkezlere génderme
5- Personel alirken mesleki gtim almis kisileri tercih ediyormusunuz?
() Evet () Hayir
6- Cevabiniz hayir ise neden tercih etmiyorsunuz?
() Okullar yeterli nitelikte mezun vermiyar

() Yabanci dil bilmiyorlar
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() Yuksek Ucret istiyorlar
() Uygulama bilgileri yetersiz
() Misafirlerle ilgkilerinde yetersiz
() Dger (belirtiniz)
7- Mesleki ggitim almi s personele baka isler verildi gi zaman tepkilerle karsilagiyor musunuz?
() Evet () Hayir
8- Cevabiniz evet ise ne gibi tepkilerle karlasiyor sunuz?
( )itiraz ediyorlar
() Israr halindssi terk ediyorlar
() Kabul etmiyorlar
() Dger (belirtiniz)
9- istihdam edecginiz personelde olmasini istedjiniz dzellikler nelerdir?6nem sirasina gore belirthiz
() Mesleki turizm gtimi
() Yabanci dil
() Deneyim
() Fiziksel uygunluk
( )s disiplini
() Meslek sevgisi
() Farklilik yaratmak
() Teorik bilgiyi uygulama
() Dger (belirtiniz)
10-Kalifiye personel istihdaminda zorluk ygiyor musunuz ?
() Evet () Hayir ( ) Kismen

11-Kalifiye personel istihdam edememe nedenleri netdir ?
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12-Personel lcretlendirmesini hangi kriterlere géreyapiyorsunuz ?
( ) Deneyim () Nitelik ( )gim seviyesine goére () Kidem

13-ihtiya¢ duyulan yénetim pozisyonunasggéren istihdaminda uyguladginiz yéntem hangisidir?
( )iceriden yiikseltme ( )sandan transfer

14-Yiyecek-icecekgletmelerinde istihdam edilecek personelin ideal méeki egitim diizeyi ne
(o] [0 4 F= 1 o |1 g TP UP PP PSPPI

15-istihdam edilen personelin gitim diizeyi cok 6nemlidir

() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum
Istihdam edilen personelin mesleki gtimi cok énemlidir.

() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgdren istihdaminda tcret cok énemlidir

() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda deneyim ¢ok énemlidir.

() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda sgdren temin kaynaklari cok 6nemlidir
() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda meslek sevgisi ¢cok dnemlidir
() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda sosyal statt ok 6nemlidir
() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda 6rgutsel kariyer cok 6nemlidir.

() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum
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Nitelikli i sgoren istihdaminda sosyal guvenlik cok dnemlidir
() Ktihyorum () Kararsizim § Katilmiyorum

Nitelikli i sgdren istihdaminda calsma suresi ¢ok dnemlidir
() Katihyorum () Kararsizim ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda sorun ¢6zme yeterge dnemlidir.
() Katihyorum () Kararsizim () #layorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda genel kiltar dnemlidir.

() Katihyorum () Kararsizim ( ) Katilgmrum

Nitelikli i sgoren istihdaminda 6dillendirme dnemlidir.

( ) Katihyorum ( ) Kararsizim () Kiwyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda Diksiyon 6nemlidir

() Katihyorum () Kararsizim  ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda prezentabl gérinim énemlidir.
() Katihyorum () Kararsizim  ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda staj énemlidir.

() Katihyorum () Kararsizim  ( Katilmiyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda sats becerisi 6nemlidir.

( ) Katihyorum ( ) Kararsizim () Kiwyorum

Nitelikli i sgoren istihdaminda kisisel hijyen dnemlidir.

() Katihyorum () Kararsizim  ( Katilmiyorum

16- Sakarya’'da Nitelikli personel istihdam edememaasil silir ? (Bu konudasletmelere,
belediyelere,okullara, Universiteye ne gibi géredésmektedir)
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4 MULAKAT YAPILAN YONET ICIi/SAHIPILE iLGILI SORULAR
Sahip/ yonetici :

Unvani :

Yasi

Tecribe :

Medeni hali :

Egitim durumu :

Meslek gitim durumu :
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EKLER 1

Yiyecek dcecek Kilometre Taslari *

Yil

Yiyecek servisi Olaylari

M.O. 5000

Isvigre Gol Bolgesinde oturanlarin gruplar halingengk

yedikleri bilinmektedir

M.0. 3000-5000

Biyuk gruplar igin yemek hazirfadse servis edildii

anlatiimaktadir.

M.0. 2500-1000

ilk restoran faaliyetlerin, firin vegacaklarin kullanild

bilinmektedir.

M.0. 2200-1000

Seyahat edenler i¢in yol kenarlarinda hanlar veikiy

sehirlerde restoranlar gorilmektedir.

M.O. 900-500 Bira vesarap Uretimi yapildi bilinmektedir.Saloman Kralinin
blyik ziyafetler verdiine inanilr.
M.O. 500-300 Hanlar, Restoranlar, yemek tariflein itelif haklari ve gcilar

icin ilk okullarin agildg gorilmektedir.

M.0.300- M.S.320

Romalilarin savurgan bgekilde ziyafet verdikleri goralar ve

ilk tavernalar gorilmeye lgkar.

M.S. 200

Apicius ilk yemek kitabini yazngtir.

1300 ler

Seyahat edenler icin Chaucer \gdeéri hanlar hakkinda
yazilar yazmylardir. Bugiinde hala bildimiz ¢ssitli ickileri
manastirlarda gelirmislerdir.Birlik Gyeleri icin 6zel
yiyecekler Uretmilerdir.

Karmaik et yemeklerini yeniden takdim etgterdir.

! Kaynak: Mavi Fermani;2005:29-33
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1491-1547

VIII. Henry'nin sisman oldgu ve mikemmel afam yemeklerini

verdigi bilinmektedir.

1400 ler

Marco Polo gibi seyyahlarin Avrupaya baharat ve ygrecek

getirdikleri bilinmektedir.

1500 ler

Catherine de Medici ile Fransa Krali 1l Henry exdene
ftalyan yemek kitaplari getirtti.Fransiz saraylaamgleneksel
Glzel akam yemekleri vermeye kladi

Ingiltere kralicesi Manjspanyol yemekleriningiltereye

getirtti.

589-1610

Fransa Krali IV Hennga tadini ¢ok iyi bilen soylular
himaye etti.Sanat olarak sos yapimgladi lyi ascilar a1z
Tadini iyi bilenler tarafindan éddllendirildi.

ilk kafeler goriildii ve hizla Avrupa’ya g yayild.

1600 ler

XIV. Louis Versailles sarayini yaptirttelRsiz mutfgini en

yiksek noktaya ukgirdi.

1700 ler

XV. Louis Polonya prensesi ile evlendi.faltari denetledi
ve yeni standartlar ofturdu.Cok milkemmel yemekler
gelistirildi.

Catherine Blylk Rusya'ya Fransiz dilini giviemekleri

kavramini ve havyar gibi yemekleri tamid1.

1760

Fransa’'da ilk restoran agild1.
Asci Careme kral mutfani basitlgtirdi ve bir sisteme hdadi,

¢cok mehur acilar yetitirdi.
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1765 Tarihteki ilk parall lokanta Paris’'te agildiada insanlara
“saglik agisindan yararli ¢corbalar” satildi.

1782 Modern anlamda monusu olan, belirli saatleliiban ve 6zel
partilere de imkan taniyan ilk restoran yine PeigGild.

1792 Yemek ile ilgili ilk ayrintili kitaplar gorileye balandi.

1800-1815 Yemek hazigh ve sunumu imparatora yaki bir sekilde

yeniden canlandirildi.

Ordu icin yemeklerim konserve edifdligorilmektedir.

1760-1800 ler

Endistri Devrimi insanlarinsgien , calyma ve yemek yeme
aliskanhklarini dgistirdi.

Endustri Devrimiyle birlikte hizl ygam bicimi gelgti.

1700 ler- 1800

Lerden once

Baskan Thomas Jefferson Beyaz Saraya Fransitaa getirtti.

1800 Delmenico restorani New York'ta hizmet vermbggadi.
1803 “Almanach des Gourmands” adli ilk restorahberi
Fransa’'da yayin hayatina atildi.Bu rehber giktla Paris’te
500 civarinda restoran bulunuyordu.
1818 New Yorksehrinde 8 otel mevcuttu. 1846 larda ise bu sayidedD
fazla sayiya uk.
1840 Antoine’s New Orleans’da agildi.Bdylece Amatila ilk kez
New York dginda mikemmel bir restoran agiieldu.Bu da
yeni bir gelengin baglangici oldu.
1800-1850 Biiyiikgilar Careme tarafindagiéldiler ve ingiltere’ye

Fransiz yemek sitilini getirdiler.Fransiz tariflék kez ingilizce olarak yayinlandi.
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1850-1938 Cesar Ritz ve Auguste Escoffier zengin Avrupalilarant
otellerde ve restoranlarda hizmet yaptilar.Escoffiatfakta
devrim yapt1.1000 den fazla@ yetitirdi.

1850 Chicago da 150 den fazla otel vardi

1849-1892 1849 da California da altin bulundu. 186%c sava sona erdi.

cok liks oteller iga edildi.

1890 lar-1915

New Yorkehrinde Delmonica ve Rector gibi ok gher
restoranlar acildi.ll. Diinya Sayraadan sonraki déneme kadar
mikemmel akam yemekleri gortlmedi.

Harvey House ve Schrafft gibi restoran zincirldtsturuldu.

1900 ilk Michelin restoran rehberi Fransa’da yayinlandi.

1902 Escoffier, “Le Guide Culinaire” i yayinlagee bundan sonraki
60 yil boyunca Fransiz mugfmin nasil olacani belirledi

1920 ler icki yasayla birlikte bar veya gece kuliipleri popiiler olradygladi.

1920-1933 Amerika’'da icki yagadonemiilk kezsarapla giizel yemek
Arasindaki bg bir tGlkede bu kadar uzun sure koparildi.

1926 Michelin Guide restoranlara yildiz vereregetéendirme yapmaya kladi.

1936 Seyyar satici Duncan Hines, “Adventures im&gating” adli rehberinin ilk baskisini
cikardi.

1941 Gourmet dergisi yayin hayatina atildi.

1946 Yemek sanatinigieten ulusal okullar acildi.
Brennan’s restorani New Orleans’da acildi ve kahval en azindan aam yemgi gibi
onemli ve milkemmel oldiwnu diinyaya gosterdi.

1950 ler McDonald’s ve Kentucky Fried Chicken dil&l servis veren zincirler agildi.

1955 Bon Appetit dergisi icki dikkanlarinda bedalarak D&itilmaya balandi.

1957 Craig Claiborne The New York Times'in ilk ekkgemek editori olarak atandi.Gazete, yen

ve restoran ekirmenlerinin ylzlerinin gizli kalmasina, bitlin yekberin parasinin gazete
tarafindan 6denmesine karar verdi.
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1959 The Four Seasons restorani New York'ta 4.§anitolar
harcama yapilarak acildi.Bu tarihin en biyik restor
mMasrafiydi.

1960 lar Bocuse, Gaston Lenetre ve Trosgros giblea Fransiz mutgani gelitirdiler.Yagin,
nisastanin vgekerin gok az kullanilgh saslikl yiyeceklerle yeni mutfar tanittilar.ilk
Mobil Travel Guide basildi.Bu rehberde Amerika'5® eyaletindeki restoranlar birden
bese kadar yildiz verilerek gerlendirildi.

1963 Craig Claiborne New York Times’'da haftaliktoean Deerlendirme yazilari gelegmi
baslatti.

1966 Le Pavillon’un sahibi Henri Soule 6ldi.CragiBbrne New York Times'daki yazisinda o
“Amerika’daki Fransiz mutfginin Michelangelo’su, Mozart'i ve Leonardo da Visti
diye tanimladi.

1968 Gael Grene New York magazinin yemelkteimeni oldu. bayan Gael “Insatiable Critic”
basligiyla yazilarini yazmaya biadi.

1969 Gault- Millau restoran rehberinin ilk sayi®ri Gault ve Christian Millau tarafindan
yayinlandi.

1970 ler Amerikan gilar, bolgesel spesiyaliteler yarattilar.

1971 Alice Waters, Berkeley, Kaliforniya'da ‘Cheari#sse’ restorani acti.

1972 Calvin Trillin, Playboy dergisinde yagdyazida ‘Tabii ki diinyanin en giizel ve en iyi
restoranlari benim d@lugum sehir olan Kansas City’dedir’ dedi.Bunun tizerine
entelektiieller arasinda 2en iyi restoran ne demeégtnali miithg bir tartsma baladi.

1973 Fransiz yemek ve seyahat dergisi Gault-MiNauvella Cuisine’ kavramini ilk kez
kullandi.

1975 Nee York Times'in yemek gtemeni Craig Clairborne ve Pierre Franey, Parlg't€hez

Denis’ restoraninda tarihe gegen bigak yemgi yediler. Tam 31 adet yemek ve 9 ayri
sarap tattilar.Yemgn faturasi 4 bin dolar tuttu. Bubu olayin sponsguhu Ustlenen
American Express kattadl.Yemek ‘o giine kadar diinyada yenilen en patighm yemgi’
olarak tarihe gecti.
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New York'taki efsanevi ‘Le Cirque’ acildef Jean Vergnes ve Maitre d’'Sirio Maccian
ortakti bu restoranda.

Arthur Bloomfield'in ¢ikardgl ‘Guide to San Fransisco restaurants’'in 1975 edigyda
8 restoran ¢ yildiz almay ggdi.Bunlardan ugitalyan,ikisi Cin, Biri Japon,
BiriFransiz ve sonuncusuda Trader Vic's adli loksdt.

1977

Jane ve Michael Stern ‘Roadbook’ adli daha Elarsiklgen yemek kitaplarini
yayinladilar. Kitapta ismi fazla duyulmagrolan ama muhtem yemekler sunan
lokantalar tanitiliyordu.

1978

Michael ve Arianne Batterberry * Food and @#mergisinin ilk sayisini yayinladilar.

Tim ve Nina Zagat, daha sonra ¢oksing olacak restoran Rehberi ‘Zagat Survey'in ilk
baskisini ¢ikardilar.

Gault Millau, restoran rehberlerinin iflkagilizce baskisini yapti.

1983

New York'taki ‘The Water Clup’ adl restorarsahibi Michael O’Keefe, New York
Times'in restoran efirmeni Mimi Sheraton’u restoranindan kovdu.Periydigi halde
onu tanidgini sdyleyen Michael O’'Keefe, alirmene servis vermeyi reddetti.Mimi
Sheraton ise hayatinda ilk kez bir restorandan kingunu soyledi.Bu olay Amerikan
medyasinda uzun stire taul.

1985

=

New York dergisi Tim ve Nina Zagat' kapak kenyapti.Bu da Zagat Survey’e duyulg
ilgide blyik patlama yaratti.Bir ay icinde Zagan®y’'den tam tamina 75 bin adet
satild1.

1986

James Beard Vakfi yemek sanatindaki miikemgnaitima ve buna yaldanlari
odullendirme amaciyla kuruldu.Vakif ilk 6dilini 19¢@ilinda verdi.

1993

24 saat yemek sanati tizerine yayin yapaliggdkdnal The Food Network yayin
hayatina bgadi Cook’s lllustrated magazini yayin hayatingdat

1996-97 yillar

Amerika'da yiyeceklerdeki bakterilve bunlarin insan giagina olabilecek olumsuz
etkileri konusunda ¢ok buylk taptnalar ygandi.Hikiimet 6zellikle sipermarketlerde
satilan yiyeceklere daha biyiik denetimler getirdi.

1996-97

The New York Times yemek sayfalarini genidiizenledi.

1996

Consumer Report dergisi bile restoragedendirme yazilar yayinlamaya
basladi.Dergiye gore Bob Evans, Cracker Barrel, E&&tk, Houston's, Romano’s
Macaroni Gril ve Ruth’s Chris Sicak House Amerika’en yiksek puan alan aile
restoran zincirleri.
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1997

Jean Georges ve Le Cirque 2000 adl new Yastioranlarinin agiimasi gurmeler arasi
blyik olay yaratti.Medya ilgisi nedeniyle bgcdar neredeyse ulusal olay haline geldi.

hda
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EKLER 2 Turizm Tesislerinin  Belgelendiriimesine ve Niteliklerine 1liskin

Yonetmelik!

Yemedc¢me ve Blence Tesisleri
Lokantalar

KARAR Sayisi: 2005/8948 21.06.2005 Sali Sayi: 25852

Madde 26- Lokantalar; tabldot, alakart veya 6zel yemek veybmeklere uygun servisler

ile yeme- icme ihtiyaclarini keitayan tesislerdir.

Lokantalar ikinci ve birinci sinif olarak siniflamdirlar. ikinci sinif lokantalar, miistakilen
belgelendirilemez. Lokantalarin siniflandinimataia Yonetmelikte belirlenen nitelikler
kadar sletmenin dekorasyonu, hizmet standardi, yemekleefaset, kalite ve sugu

Ozelliklen de dikkate alinir.

Lokantalarda canli yemek migzi cevreyi ve miéteriyi rahatsiz etmeksizin yapilabilir.
Turk mutfggina yonelik hizmet verilmesi halinde Turk kahvesigay! geleneksel usullere

uygun hazirlanarak sunulur.

Ikinci sinif lokantalarin yemek salonu kapasitesi @n elli Kiiliktir. Birinci sinif
lokantalarin toplam kapasitesi en az yuzellilik olup en az elli ksilik bir ana salon
dizenlenmesi kaydi ile kapasitenin kalan kismi aaionlarda dizenlenebilir. Salon
kapasiteleri, mgteri yerlgiminin rahat birseklide sglanmasi kguluyla, migteriye hizmet
verilen alanlarin i basina 1.2 metrekareye bolinmesiyle hesaplanir. Salonutfak ile
dogrudan bglantili veya servis mutfa bulunacaksekilde dizenlenir. Ancak ayni kattaki
salonlar i¢in fonksiyonel diizenlemesimmasi kaydiyla tek bir servis mutfareya mutfak
baglamisi yeterli gordlebilir. Mutfak icin ayman alan, kegieye yeterli hizmet
verilebilmesine imkan ggayacakseklide dizenlenmesi kaydiyla; ikinci sinif lokamstala

misteriye yemek hizmeti verilen salonun yuzde yirgihden daha kucuk, birinci sinif

! Resmi Gazete, 2005 / 8948 21.06.2005 Sayi: 25852
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lokantalarda ise. ylzde yirmipa@lansartt aranmaksizin, elli metrekareden kiciuk olamaz.
Hazirlama, piirme, servis ofisi, servis bankosu bukabdlimleri ve mutfak fonksiyonlarini

yerine getiren @er alanlar bu alana dabhildir.
Ikinci sinif lokantalar gagida belirtilen asgari nitelikleri tarlar,

Asagida belirtilen mahaller, binyesinde yer gldiesiste lokantanirgleyisine de hizmet

vereceksekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

a. Tum hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzeteeefris ve dekore edilerek

aydinlatilmasi,
b. idare odasi,
c. Kadin ve erkek icin ayri nsteri tuvaletleri,
d. Personel icin soyunma yerleri ile lavabog de tuvaleti,
e. Malzeme deposu,
f. Soguk dolap veya icerden acilabilengsé saklama deposu,
g. Mutfakta,;
1) Kuzine,
2) Tesiste verilen yiyecek turlerine uygun hazirhklgs,
3) Servis takimlari icin kapasiteye yeterli bgkamakinesi,

h) Salon vesems birimleri ayri katlarda ise servis merdivernyasenoratr;.
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Birinci sinif lokantalar; ikinci sinif lokantalarcin aranilansartlarla birlikte g@agida

belirtilen nitelikleri tg1yan tesislerdir:

a)

b)

c)

d)

1)

2)

3)

Giris hold,

Servis mahallen ile tgantili ayri servis gisi,

Bankolu vestiyer,

Muzik yayini,

Havalandirma ve klima sistemi,

Mutfakta:

Firn,

Yemekleri ve tabaklan sicak saklama techizati,

Tath ve pasta hazirlik yerleri,

g) Sicak ve sguk yemekler ile tatl ggtlerinden en az byer adedinin yer alg monda.

Kafeteryalar

Madde 27- Kafeteryalar; suratli, temiz ve Kaliteli yeme-ignézmetinin garson servisi

olmadan miteriye sunuldgu, mustakilen belgelendiriimeyen er az elkilik tesislerdir.

Kafeteryalar gagida belirtilen nitelikleri tarlar:

a) Tum hacimlerin, fonksiyon ve sinifina uygun malzemige tefris ve

dekora edilerek aydinlatiimasi,

b) Kisi bagina en az 1.2 metrekare alanelieksekilde diizenlenrgiyemek salonu,
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c) Yiyecek turlerinin tghir de edildgi servis bankosu,

d) idare odasi,

e) Kadin ve erkek igin ayri ngiieri tuvaletleri,

f) Personel icin soyunma yerleri ile lavabos e tuvaleti,

g) Servis bankosu ve mutfak ayri katlarda ise servinerdiveni

morsarj,

h) Malzeme deposu,

i) Soguk dolap veya icerden acilabilenss saklama deposu, j) Mutfakta;
1) Tesiste verilen yiyecek turlerine uygun hazirliklge,

2) Ihtiyaca uygun girme donanimi.

veya

Bu maddede belirtilen mahaller, biinyesinde yergaltBsiste kafeteryanirsleyisine de

hizmet verecekekilde bulunuyorsa ayrica aranmaz.

Eglence yerleri

Madde 28-Eglence yerleri; en az seksen odall asli konaklarsiglezi, dort ve beyildizh

oteller, tatil merkezleri ile turizm kentleri bursiade faaliyet gosterebilen, gtérinin

oncelikle glence ihtiyacini karlamak yaninda, yiyecek-icecek servisi de yapiabive

mistakilen belgelendirilemeyeglétmelerdir. Turizm kentleri binyesinde yer alaieace

yerleri Kisi basina asgari 1.2 metrekare alanselli en az yuz kilik salona sahip olmak

kaydiyla mustakilen belgelendirilebilir.gience yerleri gagida belirtilen asgari nitelikleri

tasirlar:

a) Giris hold,
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b)

d)

f)

Salon kapasitesiyle orantii  sayida kadin ve egkeklicin girileri
ayri tuvaletler,

Konaklama  Unitelerinin  gurdltiden  rahatsiz olmamala igin  gerekli
Onlemler alinmy, havalandirma ve klima sistemi bulunan salon, refdo bar,

canli muzik yapilmasi halinde orkestra yeri ve daiss,

Diskotek  olarak gdletimeyen  glence vyerlerinde  sanatcilarin  sahneye
citkist icin ayri bir kapi, kadin ve erkek sanatcilar nigihazirlik odalart,

tuvalet, dyg ve lavabolar,

Diskoteklerde disk-jokey yeri,

Yiyecek ve iceceklerin konulaga depoyu, icki ve meze hazirlik yerewm, bulasik

yikama mabhallini, cay- kahve giime yerini kapsayan salondan ayri yiyecek-icecek

hazirlama yeri,

g) Salona gikin disinda acil durumlar i¢in ikinci bir ¢cikiimkant.

Bu mabhallerde, yemek servisinin yapilmasi halirme)Yénetmelgin ikinci sinif lokantalar
icin 6ngorilen hiukimlerine vglétmenin hizmet standardinin gereklerine uygumitfak
dizenlenir. Konaklama tesisinin lokanta mgtfie eglence yeri mutfginin veya hazirlama
yerinin bir arada techiz edilip diizenlenebilmesn;ignutfak alaninin, lokanta salonu ve

eglence yeri ile fonksiyonel @antisinin bulunmasi gerekmektedir.
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EKLER 3 Isyeri Acma ve Calsma Ruhsatlarinailiskin Yonetmelik
Genel Hukumler
Amag, Kapsabayanak ve Tanimlart
Amag

Madde I-Bu Yonetmelgin amaci, §yeri agma ve ¢aima ruhsatlarinin verilmesinde

uygulanacak esas ve usulleri dizenlemektir.
Kapsam

Madde 2-Bu Yonetmelik, sithhi ve gayrisihhgyierleri ile umuma acik istirahat ve

eglence yerlerinin ruhsatlandiriimasi ve denetlenneedair § ve islemleri kapsar.
Dayanak

Madde 3-Bu Yodnetmelik, 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili mi Hifzissihha Kanunu,
4/7/1934 tarihli 2559 sayili Polis Vazife ve SelatiKanunu, 14/6/1989 tarihli ve 3572 sayili
Isyeri Agma ve Cafima Ruhsatlarina Dair Kanun Hilkmiinde Kararnamenfiisbrélerek
Kabuline Dair Kanun, 12/4/2000 tarihli ve 4562 B&rganize Sanayi Bolgeleri Kanunu,
10/7/2004 tarihli ve 5216 sayili Buyighir Belediyesi Kanunu, 22/2/2005 tarihli ve 536218
Il Ozelidaresi Konunu, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayill Bigle Kanununa dayanilarak

hazirlanmgtir.

SIHHI MUESSESELERICIN SINIFLARINA VE OZELL iKLER iNE GORE
ARANACAK N ITELiKLER

A- ISYERLER INDE ARANACAK ASGARI ORTAK SARTLAR

! Resmi Gazete
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1-Isyeri amaca uyguhir sekilde tasarlanng) temiz ve aydinlik olacaktir.

2-Isyerinin havalandirmégertibati bulunacaksitma ve havalandirma soba, kalorifer

veya klima sistemlerinden uygun olani ile yapilarak

3-Tek ruhsatla acilave birden fazla faaliyetlam bulunansyerlerinde her faaliyet

dali i¢in ilgili bélimlerde dngorulegartlar ayricaaranacaktir.

4- On kiiden fazla ¢aani bulunaimistakilisyerlerinde dinlenme yeri, kiyafet glgtirme

kabini, bay ve bayan icin ayri tuvalet bulunacal&ncakbirden fazla

isyerininbulundwgu is hani, $ merkezi, pasaj, gar, terminal gibi yerlerde okakanima
ayriimis yeter sayidéavabo veuvaletvarsaburalarda acilargyerleri icin ayrica tuvalet ve

lavabogsarti aranmaz.

5-Isyerinde uretilen cope benzen atiklartoplanmasi ve muhafazasi icin gerekli
tedbirler alinacak ve atik suyun uygungakilde tahliye edilmesini gtayacak bglanti

bulunacaktir.

6-Yiyecek ve icecekatilan, depolanan \servisi yapilangyerlerinde, yiyeceklerin
hazirlandgl bélimlerin tabanlari, duvarlari ve yiyeite temas ettii yizeyler seramik,
mermer, paslanmaz celik gibi kolay temizlenebijikanabilir ve dezenfektedilebilir;
tavanlarbugulanmayi, kiiflenmeyi, pislik birikmesini Onleyecedgpilar, kolay

temizlenebilir ve gereldindedezenfekte edilebilinitelikte olacaktir.

Yiyecek hazirlamae pkirme bolimundelusan buhar, koku. duman ve benzeri kirleticileri

tahliye edecek baca sistemi kurulacaktir.
Bardak ve tabaklatam veya porselen; §&, catal ve bicak paslanma/ ¢elikten olacaktir.

7-Itfaiye raporu almagierekmeyensierlerindecalsanlarin ve miterilerin gtivenigini

sgglamak amaciyla yangina katnlemler alinacaktir.
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8-Umuma acik istirahate eslence yerleriylekisilerin yogun olarak gig-cikis yaptgi
diger isyerlerinde girg ve cikslar ayri kapidan olacak wengina kapn ayricatahliye ¢iksl

bulunacak, yangin ¢citari isikli tabela ile gosterilecektir.

9-Umuma agcik istirahagglence vekonaklama yerleriyle lokantalarda ve pastanelerde
sehirsebekesine kg su bulunacak, sigara icgilen i@meyen boélimler duvareya camla

ayrilacaktir.

10-Umuma aclk istirahate eglenceyerleri, konaklama yerleri, ditin salonlart,
lokantalar ve benzenryerlerinde bulunan tuvaletlerin zeminleg duvarlarmermer, seramik
ve mozaik gibi kolay temizlenebilir, yikanabilir dezenfekte edilebilir malzemelerle kapl

olacaktir. Tuvalet ilenutlak yan yana olmayacaktir.

D- LOKANTA, AYAKTA YEMEK YEN ILEN YERLER, KAFETERYA,
YEME Gi PAKETTE SATAN

YERLER VE BENZER 1 iISYERLER1

Lokanta, ayakta yemek yenilen yerler, kafeteryayege pakette satan yerler ve benzeri

isyerlerinde ortak hikimlere
ilave olarak gagidaki hukamler aranir:
a) Birinci sinif lokantalar
1. Ustalik belgesine sahip en az ikgcabulunacaktir.

2. Mutfak; hazirlama, girme ve bulaik yikama yeri olmak tzere ¢ bélimden

olusacaktir. Bulaik yikamak icin sicak ve gok su tesisati bulunacaktir.
3. Giriste yeterli buyUklUukte bir antre bulunacaktir.

4. Giris ve salon dahil buttin duvarlariglaboya veya benzeri maddeler ile boyagimi
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veya kaplanngiolacaktir.
5. Isitma, sgutma ve havalandirma kalorifer veya klima ile yapaktir.

6. Giris ve salonun zemini gap parke, seramik veya mermer gibi kolay
temizlenebilir ve dezenfekte edilebilir madde iEplanacaktir.

7. Icki ve yemek servisi icin yeterli sayida tekerleddirvis masasi bulunacaktir.
8. Masalar uzerinde iyi cins 6rtl ve pecete bulunacakt

9. Tabaklar tek tip ve iyi cins porselen veya camdztal, kaik, bicak ise iyi cins
paslanmaz celikten olacaktir.Masalar tizerinde &riseramik veya porselen
tablalar olacaktir.

10.Bay ve bayanlara ait sicak suyu akan aynali, lakalsovi sabunlu, kurutma
makineli veya peceteli ayri tuvaletler bulunacakdwyrica, cocuk temizii
yapilmak tzere ¢cocuk odasi ve ¢ocuk tuvaleti budakar,

11. Mutfagin disariya acilan pencere ve kapilarinda sineklik tetietunacaktir.
12.Garsonlar ve cajanlar lokantanin belirledi 6zelkiyafeti giyecektir.

13. Lokantanin miteri kapasitesine uygun otoparki bulunacaktir.

14. Mutfak, misterilerin d@zrudan d@ruya gorebilecg sekilde dizayn edilecektir.
15. Musteri kapasitesine yeterli banko! u vestiyer buliakdi.

b) ikinci sinif lokantalar

1. Ustalik belgesi bulunan en az bgcabulunacaktir.

2. Mutfak; hazirlama, girme ve bulaik yikama yeri olmak tizere ¢ bolimden
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d)

olusacaktir. Bulaik yikamak icin sicak ve gok su tesisati bulunacaktir,

Mutfak, giris ve salonun zemini seramik veya mermer gibi kokEyitzlenebilir,

yikanabilir ve dezenfekte edilebilir sert malzeneskapl olacaktir.

. Isitma, sgutma ve havalandirma icin yeterli tesisat bulunacak
. Masalar Uzerinde 6rtl ve pecete bulunacaktir.

. Mutfak salondan ayri bir yerde olacak ve mgttadisariya acilan kapi ve

pencerelerinde sineklik tellen bulunacaktir.

. Bay ve bayanlara ait aynali, lavabatwi1sabunlu yeteri kadar tuvalet bulunacaktir.

Uctinci sinif lokantalar
Ustalik belgesi bulunan en az bgcabulunacaktir.

Mutfak; hazirlama, girme ve bulaik yikama yen olmak tzere ¢ bolumden

olusacaktir.

Zeminin, seramik, mermer veya mozaik gibi kolay i#emebilir, yikanabilir ve

dezenfekte edilebilir sert malzeme ile kapl oldaak

Havalandirma, en azindan aspiratorigessacaktir.

Bay ve bayanlara ait aynali, lavabolu, sivi sabyeleri kadar tuvalet bulunacaktir.
Ayakta yemek yenilen yerler, kafeterya, ymegi pakette satan yerler

Yemek psirme ve kaplan temizleme yeri olmak i/ere erkabolimden

olusacaktir.

Havalandirma en azindan aspiratorigiaaacaktir.
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e) Gezici pilic ve kofte sagiyerleri

Gezici saticilikgkolu allinda faaliyette bulunan sihhi miesseselsattiklari Grtnleri
muhafaza etmek i¢cin merkez depolari vessgpmak icin 6zel i1zgara kasall araglari

bulunacaktir.

Gezici say aracl icin aranacaartlarsunlardir:
1. Etveya tavgun pkirilmesini s&lamak lizere 6zel 1zgara kasasi bulunacaktir.
2. Kasa paslanmaz celikten imal edignolacaktir.
3. Aracta, yeterli buyuklikte buzdolabi ve jeneratdlumacaktir.
4. Standartlara uygun 200 litreden fazla hacimli @fikli gaz tesisati bulunacaktir.
5. Sicak ve spuk su tertibati bulunacaktir;

6. Aracin yemek hazirlama ve sayeri hijyenik olacaktir.
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etmektedir. Hasan YAVUZ'un bilimsel ¢aialari devam etmektedir.
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