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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashg: Hiyerarsik Ortamlarda fletisim Bir Kamu Kurumu Betimlemesi

Tezin Yazari: Ramazan GUNEY Danisman: Yrd. Dog. Dr. Fatma FIDAN
Kabul Tarihi: Haziran 2006 Sayfa Sayisi1: VIII (6n kisim) + 118 (tez) + 13 (ekler)
Anabilim Dali: Calisma Ekonomisi Bilim Dali: Sosyal Siyaset

Avrupa Birliginin yogun giindemi olusturdugu giiniimiiz Tiirkiye’sinde, asil degisimi ve
gelismeyi sergileyecek organizasyonlarin  basinda kamu kurumlari ve yonetimi
gelmektedir. Bu amacla kamuda agirlikli orman, asayis ve giivenlik konularindan sorumlu
birimlerde kullanilan hiyerarsik organizasyonlarin yapisi ve isleyisi bu tiir degisimlerden
mutlaka etkilenecektir. Bu durumu da g6z Oniinde bulundurarak kamu hiyerarsik
organizasyonlarinda ki iletisimin saha ¢alismasini1 yaparak mevcut iletisimin hatlarini tespit
etmek calismanin asil amacini olusturmaktadir.

Bu amagla; isletme, orgiit, yonetim kavramlarini tanimlayarak, tarihsel gelisimlerini de
aktardigimiz calismanin ilk boliimiinde; yonetim yaklasimlarini aktararak hiyerarsinin
tanimi, ortaya c¢ikisi ve gelisimi, kontrol alan1 ve bu tiir hiyerarsik organizasyonun
etkilerine deginilmisidir.

Calismanin ikinci ve {iigiincii boliimlerinde ise; iletisim ve orgiitsel iletisimin; tanimu,
onemi, amaci, siireci ve cesitleri iizerinde durulmustur. fletisimin modeli cizilerek, iletisim
araglar1 tanimlanmuis, iletisimi kolaylastiran ve/veya zorlastiran durumlar incelenmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimii saha calismasina ayrilmistir. Saha ¢alismasi, Tiirk Kamu
Kuruluglarindan Ankara ilinde konuslu, Hiyerarsik olarak organize olan kurumlarda
calisan toplam 375 calisana uygulanarak yapilmistir. Calismada; bu tip kurumlarda
iletisimle ilgili daha ¢ok is yeri ve kisilerin vasiflari ile ilgili etkenlerin belirleyici unsurlar
olduklari, isci ve mevsimlik iscilerin gorevleri ile ilgili sorgulamaya gitmedikleri,
kendilerine tevdi edilen her gorevi sorgulamadan yerine getirme davramiglarina sahip
olduklari, is¢i ve mevsimlik iscilerin igyeri dis1 konu ve olaylarla ilgili iletisim egiliminde
olduklari, iist diizey yoneticilerin isle ilgili agirlikli iletisimin kurduklar1i, memur, is¢i ve
mevsimlik is¢ide sozli iletisimin daha fazla oldugu, iist ve orta diizey yoneticilerde yazil
iletisim daha fazla oldugu, koyde dogan calisanlarin iletisimde pasif olduklari, yiiz yiize
sozlii iletisimin kurum i¢i tiim seviyelerde en ¢ok kullanilan iletisim oldugu, orta diizey
yoneticilerde dedikodu ve sdylentinin fazla kullanildigi, mevsimlik iscilerde soylentinin
fazla kullanildigi, egitim diizeyinin yiikselmesi ile ters orantili olarak dedikodu ve
sOylentinin kullaniminin ve Oneminin azalmis oldugu, iist diizey yoneticilerin kendi
fikirlerine daha fazla deger verildigine inandiklar1 tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Hiyerarsik Organizasyonlar, Hetisim, 0rgﬁt§el Hetisim, Kamu,
Hiyerarsik Kamu Kuruluslarinda Kullanilan Iletisim.
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Title of the Thesis: Field Study of the Communication in Hierarchical Environments as a Sample

Author: Ramazan GUNEY Supervisor: Assist. Prof. Fatma FIDAN
Date: June 2006 Nu. of pages: VIII (pre text) + 118 (main body) + 13(appendices)
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In present day Turkey in which European Union is the first item of the agenda,
public institutions and their administrations are the organizations that will hold the
first place in the real change and the improvement. Therefore, the structure and
mechanism of the hierarchic organizations that are mainly used in the units
responsible for forest, public order and security will certainly be affected from
these changes. Bearing also this situation in mind, it constitutes the real target of
this study to determine the current communication means by making the field work
of communication in Public hierarchic organizations.

To this end, in the first chapter of the study in which we have defined the concepts
of enterprise, organization and management and given their historical
developments, the definition of hierarchy, its emergence and development and its
control area have been touched on by giving the management approaches.

In the second and the third chapters of the study, the definition, importance, aim,
process and types of communication and organizational communication have been
studied. The model of the communication has been drawn and the means of
communication have been defined and the situations that make the communication
difficult and / or that make it easy have been studied.

In the fourth chapter of the study has been used for the field study. Field study has
been done on total 375 employees working for hierarchically organized enterprises
in Ankara. In the study the followings results have been reached; the factors related
to characteristics of the work place and the employees are the determining factors;
the workers and seasonal workers do not go to the inquiries related to their works;
the workers and seasonal workers have the characteristics of doing any work they
were given without questioning, they have the tendency for communication about
the subjects and events not related to their work, gossip and hearsay are widely
used among middle class administrators, the use of gossip and hear say decrease as
the education level increases, and the top level administrators give more importance
to their own opinions and ideas.

Key Words: Hierarchical Organizations, Communication, Organizational
Communication,
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GIRIS
Amaci

Avrupa Birliginin yogun giindemi olusturdugu giiniimiiz Tiirkiye’sinde, asil degisimi ve
gelismeyi sergileyecek organizasyonlarim basinda kamu kurumlart ve yOnetimi
gelmektedir. Bu amacla kamuda agirlikli orman, asayis ve giivenlik konularindan
sorumlu birimlerde kullanilan hiyerarsik organizasyonlarin yapisi ve isleyisi bu tiir
degisimlerden mutlaka etkilenecektir. Bu durumu da goz oniinde bulundurarak kamu
hiyerarsik organizasyonlarinda ki iletisimin saha calismasin1 yaparak mevcut iletisimin

hatlarini tespit etmek kisaca tanimlayici bir aragtirma calismanin amacini olusturmustur.
Onemi

Aslinda ¢agin gelismelerine hi¢ bir insan ve/veya kurum kayitsiz kalamayacak duruma
gelen diinyada, tiim organizasyonlar planlanan hedeflerine ulagsmakta iletisim
kanallarim1 kullanmakta, hakli veya haksizda olsa hedefledigi amacina ulagmada
kazanimlar elde etme yoluna gitmektedir. Bazen “gdz gore gore yalan”, “bu kadarda
olmaz” dedirtecek kadar celigkilerle kars1 karsiya kaldigimiz propaganda dahilindeki
durumlarda, tepkisini verdigimiz konunun baska insanlar tarafindan nasil anlasildigini
merak ederek kaygilarimizi bir¢ok kat arttirdigimiz olmustur. Bu kadar énemli olan bir
konuda bir¢ok noktada degisimi yasayan Tiirk Insani, iletisimin hangi noktasinda sorusu

hep merak edilmis ve bu konuda sirali birgok arastirma yapilmistir.

Giintimiiz Tiirkiye’sinde degisim siireci igerisinde bulunan kamu yonetimi emrinde
bulunan Hiyerarsik Organizasyonlarda iletisimin boyutu nedir? Sorusu c¢alismanin
konusunu olusturmaktadir. Kendi calisma yasamimi1 da kapsayan bu tiir
organizasyonlarda ¢alisanlarin sik sik bir¢cok konuda genellemeler yaparak bircok
noktada siipheli olan kanaatler edindikleri diisiiniildiigiinde, iletisim gibi 6nemli

bir sistemde ki yanlis kanaatlerin doguracagi kayiplar dnemli kayip olacaktir.

Bu tiir organizasyonlarda azami 30 yillara tekamiil eden bir calisma siiresine sahip olan
bireyin, calisma yasaminda; kabul, baris, itibar, etkinlik, paylasim gibi konularda en
onemli pay1 olan iletisimin/orgiitsel iletisimin bilimsel olarak cergcevesinin ¢izilmesi ast,

ist ve yatay seviler acisindan onemli kazanmimlar saglayacaktir. Ayrica degisim siireci



icerisinde olan bu tiir kurumlarin bakis acilarina yon verebilecegi diisiiniilebilecek bir

diger noktadir.
Metodolojisi

Arastirma, Ankara ili sinirlan igerisinde faaliyetlerini yiiriiten, Kamuya Ait Hiyerarsik
Organizasyonlarda EK-A, EK-B’de 6rnek formlar1 bulunan anketler uygulayicilara
elden ve internet araciligi ile ulagtirnlarak yapilmistir. EK-B’de bulunan ve Access
programinda hazirlanan anket, mail araciligi ile hedef uygulayicilara ulastirilmistir.
Anketin bu sekli anketin uygulayicilar ve wuygulaticilar agisindan islemi

kolaylagtirmistir.

Aragtirma alaninin hiyerarsik bir ortam olmasi nedeniyle anketin cevaplandirilmasinda
ist konumunda bulunan c¢alisanlarin miidahalesine imkan vermemek icin; uygulama

direk uygulayiciya teslim edilerek, etkilenmeye maruz kalmalari dnlenmistir.

Calismada mevcut yapidan kaynaklanan nedenden dolayi tek is yerinde istenen sayida
ist diizey yoOneticiye ulasmak miimkiin olmamistir. Bu sorun, paralel hiyerarsik
organizasyonlarin iist diizey yoneticilerine ulagilmak sureti ile c¢oziiliistiir. Diger
uygulayicilar olan Orta Diizey Yoneticiler, Memurlar, Isciler ve Mevsimlik Isciler ise

ayni kamu kurumunda calisan personeldir.

Anket uygulanmasi, cevaplandirmayi kabul eden tiim calisanlara uygulanmistir.
Aragtirmada, 6n goriilen her statiiden 75 kisinin bulunmasina iliskin durum iizerinde
hassasiyet gosterilmis, uygulayicilarin se¢iminde her hangi bir 6zellik aranmamustir.
Arastirmada sinirh sayida da olsa; isyerinde kendilerine sorun yaratilacagi diisiincesi
nedeni ile ankete katilmak istemeyen personel oldugu goriilmiistiir. Sayisal degerleri
tutulmamakla birlikte, basta iist diizey yoneticiler olmak iizere biiyiik cogunlugun ise;
ankete katilma isteginde olduklari ve sonuctan isyeri iletisimine iliskin olumlu

beklenti i¢inde olduklar1 gézlenmistir.

Arastirma; Orgiit Iletisim Araclari, Orgiitteki Gayri Resmi Iletisim, Orgiit Iletisiminin
Etkinligi, Orgiit Iletisiminin Sosyal, Kiiltiirel ve Psikolojik Boyutu, Orgiitte iletisimi
Etkileyen Fiziksel Yapi ve Orgiit i¢i Iletisimin Yonii konulari iizerinde durulmus ve bu

basliklarin cevaplar aranmistir.



BOLUM 1: iISLETME, ORGUT, YONETIM VE HiYERARSI

1.1. isletmenin Tanim

Isletme kisaca, is kokiinden gelmekte ve su anlamlar1 kapsamaktadir (Tosun, 1987:3):
1) Bir alet, makine veya benzeri bir araci calistirma,
2) Cesitli is ve faaliyetlerin yapildig1 yer, yani isyeri,
3) Maddi ve beseri fonksiyonlardan olusan bir iiretim birimi.

Birincisi, yalmiz teknik, digerleri ise sosyal ve teknik bir 6zellige sahiptir. Genel olarak;
Isletme; Kisilerin ve toplumsal kurumlarin istek ve ihtiyaclarini karsilamak, maddi ve
manevi siirekli kazang elde etmek amaciyla, dogal ve fiziki kaynaklar, isgiicii, sermaye
ve orgiit adli dort ana iiretim faktoriinii sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ve
hizmet iireten, pazarlayan, teknik, iktisadi, hukuki ve toplumsal birimler olarak; diger
bir ifade ile de genel olarak mal yada hizmetlerin iiretildigi s6z konusu birimlere denir

(Ugur, 2003:2).
1.2. Yonetimin Tanimi

Yonetim tanim olarak genellikle, bir orgiit icindeki belli bir grup insanm yonetimi
anlaminda kullanilmaktadir. Bagka bir tanima gore de; Yonetim; akademik bir disiplin
ve calisma alanmdir. Yonetim ile ilgili biitiin tanimlar, yonetimin farkli 6zelliklerini

yansitmaktadir.

Yonetimin degisik tammlarindan ornekler verecek olursak; YoOnetim kavrami
cogunlukla bir orgiit icinde liderlik deneyiminde bulunan, yonetici diye adlandirdigimiz
kigileri niteleyen bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bunun disinda bazilar1 yonetimi
“insanlara bir isi yaptirabilme giicli” olarak tamimlayarak yoOnetsel -etkinlikleri

digerlerinden ayirmistir.

Yonetim, evrensel bir siire¢, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir

bilimdir.
1.2.1. Bir Siire¢ Olarak Yonetim;

Onceden belirlenmis amaclara ulasmak icin kaynaklarin; planlama, 6rgiitleme, yiiriitme



ve kontrol fonksiyonlariyla koordinasyonun saglanmasi olarak tamimlanmaktadir. Orgiit

amagclarinin gerceklestirilmesine iligkin bir faaliyet ve ¢abalar olarak tanimlanabilir.

Kavram olarak en genis anlamiyla yonetim; amaglarin etkili ve verimli bir bi¢cimde
gerceklestirilmesi amaciyla bir insan grubunda is birligi ve koordinasyon saglamaya

yonelik faaliyetlerin biitiiniinii kapsar.
1.2.2. Bir Bilim Olarak Yonetim;

Yonetim sadece bir faaliyetler dizisi veya siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda 6grenilebilir
bir bilgi toplulugu, bir disiplindir. Kendine 6zgii teorileri, kavramlan ve ilkeleri
vardir. Buna gore bilim olarak yonetim; orgiit amaclarinin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi  amaciyla planlama, oOrgiitlerine, yoOneltme (emir-komuta),
koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina ait kavram, ilke, teori, model ve tekniklerin
sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi ile ilgili tiim faaliyetler toplulugu seklinde

tanimlanir.
1.3. Orgiit Tamm

Orgiit kavram1 insan hayatinda son derece onemli bir yer tutar. Hemen her is veya
faaliyet i¢in her zaman bir tiir orgiitlenmeye ihtiya¢ duyulabilecegi gibi, hemen her
insan da giinliilk hayatinda veya is hayatinda bir veya bir kac orgiit ile iligski i¢cinde

olabilir.

Genel bir tanimla; iki veya daha fazla insanin saptamis olduklari ortak amaclara ulagsma
yolunda, gerek kendi cabalarini, gerek ara¢ ve gerecleri belli bir diizenlestirme
sirecinden gegirdikten sonra, meydana getirdikleri yapiya Orgiit denmektedir
(Applewhite,1965:1). Diger bir tamimla orgiit, birden ¢ok kisinin bilin¢li bicimde
esgiidiimlenmis eylem yada gii¢lerinden olusan sistem (Fisek, 1975), yada sosyal sartlar
altinda belirli amaclar1 gerceklestirmeye ¢alismak iizere hiyerarsik olarak yapilanmis bir

sosyal diizeni ifade eder (Etzioni, 1964).

Orgiitiin temelini takim caligmasi olusturur. Bu ¢alisma bigimi iki onemli faktorden
olusur. Bunlar; isbirligi olusturma ile belli bir diizen veya uyum icinde ¢alismadir.
Isbirliginin en ©nemli ozelligi; iki veya daha fazla bireyin, belirli bir amaci

gerceklestirmek iizere, tek basina calistiklar1 zamandan daha biiyiik, farkli bir sonug



elde edebilmeleri i¢cin beraber calismalaridir. Uyum icinde ¢alismanin en 6nemli 6zelligi
ise; belirli bir amaca ulagmak i¢in Orgiitteki tiim bireylerin etkinliklerinin birbirlerini

tamamlamasi gerekliligidir.

Orgiit tammu yapilirken genellikle kisiler arasi iliskiler biitiiniinden olusan sosyal yapi
kavramlar1 ile kanigtirilir. Bu iki kavram arasindaki farkliligi vurgulayacak olursak;
cesitli toplumsal birimler, aile, kdy, fabrika gibi hepsi birer kisiler arasi iligkiler
biitiiniidiir. Hepsinde, bireyler arasindaki iligkiler, belli davranis kaliplar1 cercevesinde
cereyan eder ve diizenlilik gosterir. Hepsinde iiyelerin uymalar1 gereken kurallar vardir.
Boyle zaman iginde siireklilik gosteren kaliplagmus iliskiler diizenine "toplumsal yap1"
adim veririz. Orgiitleri diger toplumsal birimlerden ayiran 6zellik, toplumsal yapilarinin
acik secik belirlenmis bir amaca yonelik olarak planlanmis olmasidir. Belli bir yada
birkag amacin gerceklestirilebilmesi icin gerekli islemler diistiniilerek boliimlere
ayrilmis, cesitli basamaklar ve oranlar meydana getirilmistir. Bu degisik kademeler ve
oranlar arasindaki bildirisim ag1 ve emir-komuta zinciri, farkli etkinliklerin
ulastirilmasim saglayacak bicimde planlanmus, kurallara baglamlmstir. Orgiit iiyeleri
degisse de, onlarin yerine getirdikleri gorevler devam eder. Bu nedenle orgiitler, iiyeleri

gelip gecici oldugu halde toplumsal yapilarim korurlar (Oncii, 1976:25).

Toplum dedigimiz zaman aklimiza farkli 6rgiitlerden olusan bir biitiin gelir. Orgiitsiiz
bir toplum veya orgiitsiiz bir 6rnek yasami diistinmek miimkiin degildir. Ciinkii birey,
yasamini tek basina siirdiirebilecek bir yetenek ve giice sahip degildir. Insan yasamu,
biiytikliigli, yapis1 ve adi nasil olursa olsun bir orgiitle baslar, cok degisik orgiitlerle
devam eder ve yine bir orgiitle son bulur. Insan, yasaminim dogumla liim arasindaki
siireglerimi cok degisik orgiitlerde gecirmektedir. Bireyin yasami en kiiciik toplumsal
birim olan aile ile baslar, okullarda devam eder ve birey yasamimi siirdiirmek iizere
sectigi bir meslek dali veya toplumsal isboliimii bicimiyle sosyal grup diye
adlandirabilecegimiz cesitli Orgiitlii birimler veya isletme dedigimiz toplumsal

birimlerde faaliyet gostermekle yasamini devam ettirir.
1.4. isletme Ve Orgiit

Isletme, mal veya hizmet iireterek bireyin ve toplumun cesitli istek ve gereksinimlerini
karsilamak iizere var olmustur. Ancak, isletme, fiziki varligin1 diisiinmezsek soyut bir

kavramdir. Bir baska deyisle; birey ve toplumum istek ve gereksinimlerini kargilamak



isteyen, isletme degil; kendisinin yasam kaynagi olan bireylerdir. Her isletmenin
olusumunda maddi manevi emegi gecen bircok birey bulunur. isletme bu kisiler
sayesinde dogar, yasamimu siirdiiriir, mal veya hizmet iiretir, toplumun ve bireylerin
istek veya gereksinimlerini karsilar. Bir¢ok bireyin yasamini siirdiirebilmesi igin
calismasina ve para kazanmasina araci olur ve bazen de olusan olumsuz kosullar sonucu
etkinliklerine son verir. Sonucta, isletmenin var olabilmesi icin her isletme igin
degisebilecek sayida bireye gereksinim vardir. Ciinkii ilk ¢aglardan, giiniimiize kadar ki
siire¢ icinde birey yasamini devam ettirebilmek i¢in diger bireylerle isbirligi, isboliimii
yapmasi gerektigini 6grenmistir. Birey, tek basina ancak sinirh bir giicii ifade eder, ama
birden fazla birey yan yana geldiginde yapilmasi gereken ne olursa olsun isler ¢ok daha

kolaylagir.

Isletme ve orgiit iliskisinin 6ziinde, bir¢ok bireyin belli kurallar, anlagmalar, politikalar,
amaglar ve karsilikli dayanisma ile bir araya gelerek isletmeyi var edebilmek yatar.
Orgiit, bireylerin tek baslarin basaramayacaklar isleri birden fazla bireyin belirli bir
amaci1 gerceklestirmek icin aralarinda igsboliimii, uzmanlagma, farklilasma yaratarak
isbirligi olusturmalar1 ile meydana gelir. Kisacasi, igletmenin yagamasi icin orgiit, belli

bir orgiitiin yasamasi icinde isletmeye gereksinim vardir.
1.5. Yonetim Ve Orgiit

Yonetim ve orgiit kavramlari anlamlarini; birbirlerinin varhi§i sayesinde kazanirlar.
Yonetimsiz bir orgiitiin belirli bir amaci1 gergeklestirmesi veya orgiitsiiz bir yonetimin
herhangi bir eylemi gerceklestirmesi olas1 degildir. Bu konuya iligkin detayli aciklama

devam eden boliimde arz edilecektir.
1.6. Yonetim ( Isletme Yonetimi )

Birey, yasamim siirdiirebilmek i¢in diger insanlarla dayanismak zorumdadir. Bireyin
her tiirlii ihtiyacimi tek basina karsilamasi olasi degildir. Buna gore bireyler yaptiklar
isbolumii veya tstlendikleri sorumluluklara gore iiretmek ve yasamlarini siirdiirmek

durumumdadirlar.

Biitiin {iretim etkinliklerini yerine getirebilmek i¢in belli kurallar, isboliimi,
uyumlastirma ve orgiitleme s6z konusudur. Ciinkii belli bir ama¢ olmadan, kimin

nerede, nasil, ne zaman, hangi araglart ne kadar kullanacagimi bilmeden plansiz,



programsiz bir iiretim faaliyetinde bulunmak kargasadan baska bir sey degildir.

Biitiin bu programdan, belli bir plandan ve amactan s6z edildiginde bir sistemden sz

etmemiz gerekir. Sistem ise caligmak i¢in yonetilmeye gereksinim duyar.

Insanlarm ihtiyaclarinin cesitlenmesi 6rgiitlerin kurulmasini zorunlu kilmistir. Endiistri
devrimiyle birlikte isletmeler giderek ortaya ¢ikmaya baslamistir. Endiistri devriminden
once insanlar, yalnizca kiiciik birimler olarak kendileri i¢in iiretim yaparlarken; endiistri
devriminden sonra teknolojinin de etkisiyle tiretimi makinelesmeye baslamis ve siirekli
gelisen teknolojinin de yardimiyla, ¢ok sayida bireyin calistigi, tiim topluma yetecek
kadar kitle tiretiminin yapilabildigi fabrika sistemleri bir araya gelmistir. Boylece, say1
ve biiyiikliikleri artan, biinyeleri karmasiklasan isletmelerin c¢aligma alanlar
cesitlenmistir. Orgiitlerin bilyiimesi ve karmasiklasmasi, yeni teknolojilerin 6zel bilgi
ve beceriler gerektirmesi ¢ok sayida insanin bir arada calismasi, sermaye ihtiyacinin
artmast, birlesme, ¢ok ortaklik gibi gelismelerden dolay: isletme yonetimi adli bilim dal

dogmustur.

Kisaca oOzetleyecek olursak isletme yonetimi, yonetim kavraminin isletmelerde
uygulaman bolimiidiir. Her isletmede birden fazla bireyin ¢alistig1 ve ¢ok farkh islerin,
cok degisik araglar kullanilarak yapildigi diisiiniiliirse tiim bu yapi; bireyler, teknoloji,
araclar ve cevreden olusan acgik sistemdeki etkinliklerin, amaclarin planlanmasi,
orgiitlenmesi, iliskilerin yiiriitiilmesi, uyumlastirilmasi, denetlenmesi ve yOnetici
adaylarinin yetistirilmesi yada egitimi ancak; isletme yonetimi diye adlandirdigimiz
bilimsel bilgi ile gerceklesebilir. Yonetimsiz bir orgiit veya birey yasami diisiinmek

olas1 degildir.
1.7. Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu toplu halde yasamaya basladig1 ilk giinden itibaren daginik da olsa bir takim

yonetim iglevlerini gormek miimkiindiir.

Yonetim bilimi dedigimizde bu bilimin Onciisti olarak Taylor’u sdylemek ve Yonetim

Tarihine Taylor’dan baslamak gerekir.



1.7.1. Bilimsel Yonetim Yaklasim

Isletme yonetimiyle ilgili bir takim ilkeler ileri siiriilmiis olmakla beraber, modern
yonetimin Taylor ile basladigi goriisii genel kabul gormiistiir. Kendisinin asil genis
capta tanmmasim saglayan 1912 yilinda Amerika Kongresinin bir komisyonunda
yaptig1 savunmasidir. Taylor’a gore bilimsel yonetim; geleneksel kurallari, bilimsel
kurallarla degistirmek ve bilginin 6rgiitlenmesidir. Bir isi yapmanin en iyi bir tek yolu

vardir ve yoneticinin gorevi iste bu yolu bulmak ve isgdrenlerine 6gretmektir.

1911°de kendisini yonetim konusunda biiyiikk iine kavusturan “Bilimsel YoOnetim
Ilkeleri” adli eserini yayinlayan Taylor'un bilimsel yaklasimlari daha ustabaglik
donemlerinde baslamisti. Taylor, iscilik, hammadde ve malzemede biiyiik ol¢iide israf
oldugunu saptamis; bunu Onleyerek verimliligi arttirmanin yollarim arastirmistir. Hem
isciler, hem de yoneticiler yoniinden bilgisizligin, cehaletin, iiretimin artmasini
engelledigini; bdylece daha fazla iicret alma imkdm varken calisanlarin farkinda

olamadan diisiik iicrete raz1 olduklarin1 gézlemlemistir.

Ozellikle zaman etiidii ad1 verilen calismalari, parca basina iicret uygulanmasi ile fazla
tiretim yapan kimselerin yiiksek iicretler odiillendirildigi tesvikli iicret sistemlerinin
gelismesiyle, sanayi tiretiminde ortalama %400’{i asan verimlilik artis1 saglayabilmistir.
Ancak bu calismalari, onu is¢i sendikalariyla kars1 karsiya getirmistir. Taylor’a gore

bilimsel yonetimin ilkeleri adl1 eserinin ti¢ amact vardi.
1. Ornekler vererek, verimsiz calismanin sebep oldugu biiyiik zararlar1 gostermek.

2. Bu verimsizligi onlemenin tek yolunun sistemli bir yonetim uygulamasi oldugunu

okuyucularina kanitlamak.

3. Yonetimin belirli kanun, kural ve ilkelere dayanan bir bilim oldugunu ortaya

koymaktir.

Taylor yeni bir yonetim felsefesi gelistirdigini belirterek bu yeni yonetim tarzinda,
gorevin planlanmasi iginin, onun performansi isinden ayrilmasi gerektigini
vurgulamistir. Planlama yaninda denetlemeye de biiyiik onem vermis ve yoneticilere su

onerilerde bulunmustur:

> Her iscinin yaptig1 isi unsurlarina ayirin,



> GO0z karar1 parmak hesab1 usuller yerine bilimsel metotlar1 kullanin,

> Iscilerin secimi ve egitimi bilimsel yollarla yapiniz,

> Islerin bilimsel yollardan yapilmast icin is¢ilerle isbirligi yapiniz,

> Sorumluluklari, yonetenler ve isciler arasinda adil bir sekilde dagitiniz.

Taylor’un c¢alismalar ve bilimsel yonetim anlayisi ve uygulamalari, onu izleyen cesitli
uygulamacilar ve arastirmacilar tarafindan gelistirilmeye calisilmistir. Goerent ve
Gilbert gibi bazi bilim adamlar1 da Taylor’a benzer seyler sdylemislerdir. Bilimsel
yonetim yaklasimcilarina gore insan,iiretimin makinaya benzer bir pargasi olarak
goriiniyordu ve gereken iyilestirmeler yapildig: taktirde liretimin artacag: soyleniyordu.
Halbuki sadece iicret artis1 yada tdretim tekniklerinin iyilestirilmesinin verimi
arttirmadigi, bu konuda insani iligkilerinde 6nemli rol oynadigi sonradan anlasilmistir.

(Ugur:6)
1.7.2. Yonetim Siireci Yaklagim

Her ne kadar geleneksel olarak adlandirilsa da gercekte bu giinkii cagdas yOnetim
ilkelerini ortaya koyan Taylor’la ayni devirde yasamis olan Fayol’dur. Fayol hemen
hemen Taylor’la ayn1 zamanda ama ondan habersiz biiyiik bir isletmenin genel yonetim
ilkelerini sistemli bir sekilde ortaya koyarak, bilimsel yonetimin gelismesine biiyiik

katkilar saglamistir.

Fayol yOnetim olayin1 tepe yonetim islevi olarak ele almis ve yonetim biliminin
evrensel oldugunu ve birtakim ilkelere bagli olarak birtakim fonksiyonlarca
yiiriitiildiigiinii ileri siirmiistiir. Yonetim ilkelerini ortaya koyarken kendisininkilerin yol

gosterici oldugunu ve bagka ilkelerinde olabilecegini belirtmistir.

Fayol, calisama hayatindaki bulgulart 1916 yilinda ki Administration Indusrielle et

Génerale yayininda toplamistir.
Fayol, isletmenin ugraslarini alt1 baglik altinda toplanabilecegini sOylemistir. Bunlar:
1. Teknik (iiretim)

2. Ticari (alim satim ve degisme)



3. Finansal (sermaye tedariki ve en uygun kullanimi)

4. Giivenlik (miilk ve personelin korunmasi)

5. Muhasebe (istatistik dahil)

6. Yonetim (planlama, orgiitleme, emir verme, koordinasyon ve kontrol)

Bunlarin ilk besi kolayca anlasilir olarak nitelendirerek yOnetim {iizerinde ayrintili

olarak durmus ve yonetim iglevini bes fonksiyon ile ifade etmistir.
1. Planlama (ileriye gdrmek)
2. Orgiitleme ( organize etmek, organizasyon)
3. YoOneltme (yliriitmek )
4. Koordinasyon ( diizenlestirmek- ahenklestirmek)
5. Denetim (kontrol etmek)

Fayol’un 6 grupta kolayca anlasilir olarak nitelendirdigi ilk bes kavramda giivenlik
hari¢ digerleri yonetim biliminin alt disiplinleri olan iiretim, pazarlama, finansman ve
muhasebe fonksiyonlaridir. Bunlarin her biri ayr1 bir uzmanlik alanim olusturmaktadir.

Fayol bu ilkelerin kat1 olmamas1 gerektigini de sOylemistir.

Ayrintili  olarak ele aldigi yonetim fonksiyonunu da bdoliimlendirip yOneticilik
gorevlerini yoneltme, koordinasyon, denetim, planlama ve Orgiitleme olarak
siniflandirmasi da hemen hemen bugiinkiiniin aynisidir. Bir bagka ifadeyle, Fayol 100
yil Once yaptigi calismalarla bugiinkii isletme fonksiyonlarini ve y&netimin

fonksiyonlarin isabetli bir sekilde ortaya koymustur.
1.7.3. Biirokrasi Yaklasim

Isletme yonetiminin bir bilim dali olarak gelismesinde Taylor ve Fayol ile aym
donemlerde Almanya’da yasayan ve biirokrasi modeli veya biirokrasi yaklasimi ismiyle
anilan bir organizasyon teorisi gelistiren Alman Diisiiniiri Max Weber’i de ayrica
belirtmek gerekir. Aslinda isletme yoneticisi degil, bir bilim adam1 sosyolog olan Weber

sosyoloji, din, iktisat ve siyasi bilimler dallarinda 6nemli eserler vermistir. Uzun siire
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eserlerinin yabanci dillere cevrilmemesi nedeniyle fazla taminmayan Weber, klasik

orgiit teorisine 6nemli katkilarda bulunmustur.

Weber’in iizerine durdugu biirokrasi, giinliik dilde kullanilan “islerin yokusa
siiriilmesi”, “geciktirilmesi” anlaminin tam aksine etkinlik acisindan ideal bir
organizasyon yapisini gostermektedir. Sosyal acidan biirokratik yapilarin neden gerekli
oldugu ve etkin bir organizasyon yapisinin iizerinde duran Weber’in goriislerinin bazi

temel noktalart sunlardir:
> Fonksiyonel uzmanlagmaya dayanan is boliimii,

> Acik-secik belirlenmis bir hiyerarsik yapr ve boylece her kademenin bir dist

kademece kontrol edilmesi,

> Her kademede islerin yapilisina iligkin pozisyonlara gelen herkesin uyacag ilke ve

yontemler,
> Kisisel ve duygusal olmayan; rasyonel ve ilkeler dogrultusunda iliskiler,
» Teknik yetenege dayali personel se¢im ve terfi sistemi,
» Organizasyon bilimlerinin yasal yetkilerle birbirine baglanmasidir.

Goriildiigii gibi, biirokrasi yaklasimida onceki yaklagimlara benzemektedir; bir takim
ilkelerin uygulanmasi ve izlenmesiyle isletmelerde etkin, ideal, sahsa gore degismeyen

rasyonel bir organizasyon yapisi olusacaktir.
1.7.4. Klasik Donemden Neo-Klasik Doneme Gegis Nedenleri

Klasik teorinin, organizasyon problemlerine yetmedigine, pek ¢ok olaylarin aciklama ile
giicsiiz kaldigina ve organizasyonu sadece maddi unsurlara dayandigi ve maddi
vakalardan hareketle organizasyon olayim1 acgiklamaya calistigima dikkat edilirse
organizasyonun en Onemli bir unsuru olan beseri faktorlerin klasik teori i¢inde yer
almadigi, dolayisiyla giicsiizliigiiniin bu nedenlerden meydana geldigi, belirtilerek

klasik teoriye bir tepki olarak Neo-Klasik teori gelismistir (Yozgat, 1983:181).

Bu baglamda Neo-Klasik donem ¢esitli politik, ekonomik ve sosyal faktorlerin sonucu
ortaya ¢ikmistir. Endiistriyel devrim ile bircok tarim is¢isi kasaba ve sehirlere giderek

fabrikalarda is aramaya baglamisti. Siirii besleme ve topragin daha yararh bir sekilde
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kullanilmasi1 konusu geleneksel is olan sebzecilikten ¢ok daha az sayida tarim isgisine
gereksinme hissettiriyordu. Bu durum sonucunda ortaya cikan fazla tarim isgileri

fabrikalara akin ediyorlardi. Bu da sagliksiz ¢alisma kosullarin1 beraberinde getiriyordu.

Son yillarda teknolojik gelismenin de etkisiyle kalifiye eleman bulma istegi hizla
artiyordu. Sendikacilik ve bir¢cok isveren tarafindan onerilen issizlik sigortast ve yan
O0demeler, calisanlardan bircogunun temel ekonomik ve giiven gereksinimlerini
karsiliyordu. Boylelikle “Kisisel Saygmlik” ve “Kisisel Biitiinliikk” gereksinimleri
artarak devam ediyordu. Yoneticilik gittikce daha profesyonel hale geliyordu (Herbert,
1981:151-152).

Ote yandan, 1920’lerle birlikte toplumsal organizasyonlarda yer alan “Kapitalist
Ahlaksal Anlayis” (Baransel, 1993:260) ve degerler degismeye baglamisti. Bu
gelismeler sendikalar1 ve is¢i Orgiitlerini giiclendirmisti. Bu, 1929 diinya kriziyle
belirgin bir sekilde agiga ¢ikmisti. Bireysel mutluluklar1 esas alan kapitalist ahlaksal
anlayis tiim toplumun refahimi temel alan “Sosyal Ahlak” (Baransel, 1993:261)

anlayisina doniigmiistii.
1.7.5. Neo-Klasik Donem

Klasik yonetim diisiincesinin temel aldig1 ozellikler akilcilik, yapr ve uzlasma idi.
Motivasyon kelimesinin klasik teorideki karsiligi ekonomik agidan desteklenmis insan
emegiydi. Neo-klasik donemde insanin farkl bir yapida oldugu goriisii genel ilke olarak
kabul gormiis grup ve diger sosyal faktorler onemli bir yer almistir. Neo-klasik

harekette kisileri belirli ve 6zel tiirden tammlamak gittikce zorlasmaktadir.
1.7.6. insan iliskileri Yaklasmm
1.7.6.1. insan lliskileri Yaklasimimin Tanim ve ilkeleri

Klasik yonetim diisiincesinin esasin1 “Bilimsel Yonetim” olustururken, Neo-klasik
yonetim diisiincesinin esasin1 da “Insan iliskileri Yaklasimi” olusturmaktadir. Isletme
yonetimine “Beseri Iliskiler Yaklasimi” yAda daha yeni ifadesiyle “davranigsal
yaklagim”, psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji alanlarindaki bulgularin ve gelistirilen
yontemlerin, orgiitsel davranig bigimlerinin anlagilmasi yolunda kullanilmasina dayanir.

Bu yaklasimin ele aldig1 baslica konular insan davranisi, insanlar aras iligkiler, gruplar
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ve davraniglari, algilama ve tutumlar, isteklendirme, liderlik, organizasyonlarda gelisme

ve degismedir (Mucuk, 1997:22).

Insan Iliskileri Yaklasimimin savundugu orgiit ve yonetim ilkeleri ana hatlar ile

sunlardir:

1.

Orgiitiin toplumsal bir yapisi vardir. Her orgiit birden cok insandan olusur. Bu
insanlar toplumsal bir yap1 olustururlar. Her toplumun oldugu gibi, orgiitte

olusan bu toplumunda kendine 6zgii degerleri ve diizeni vardir.

Orgiitiin en iistiin varhg isgorendir. Orgiitiin verimi, tek tek isgorenlerin

veriminin toplamidir. Bu yiizden isgoren, orgiitsel verimliligin en etkin aracidir.

Isgoren bir makine degildir. Isgorenin bilissel giicii, duygulari, tutumlar1 vardir.
Isgoren yalniz beden giicii ile degil, sahip oldugu psikolojik gii¢leriyle de 6rgiite
katkida bulunur. Isgoreni bir makine olarak benimsemek, onun yaraticiligindan

¢ok Orgiitiin yararlanmasini1 engellemek demektir.

Isgorenler, orgiitsel toplum icinde kiimelesirler. Isgorenlerin guruplagmasi
dogaldir. Bu guruplagmay1 engellemek degil, yoneterek orgiite yararli kilmak

gerekmektedir. Ayrica guruplar arasinda da iliskiler vardir.

Her kiime kendi iiyeleri iizerinde yiiksek etkiye sahiptir. isgoren, iiyesi oldugu
oOrgiitiin degerlerine ve diizenine uymak zorundadir. Bu ylizden, iiretimini
gurubun koydugu olgiilere uydurur. Bu 6lciilerin iistiinde yada altinda verimli

olmasi olanaksizlasir.

Denetleyici kilavuzluk yapildiginda Isgorenin ilk iistiiniin ona yapacag
destekleyici, yardim edici, yol gosterici egitimi, onu gelistirebilmekte, orgiite

katkisim arttirabilmektedir.

Isgorenin giidiilenmesinde parasal 6zendiricilerden baska 6zendiriciler de vardir.
Parasal 6zendiriciler, Isgorenin giidillenmesinde simirli etkiye sahiptir. Isgérenin
psikolojik ve toplumsal gereksinimlerini karsilamaya yonelik dzendiriciler de,

onun yiiksek verime odaklanmasini saglayacaktir.
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8. lIsgorenleri etkileyen pek ¢ok degisken vardir. Isgorenler islerinde yalniz
iistlerinden etkilenmez. Isgorenin calisigi ortamdan, c¢evre kosullarindan,
orgiitiin toplumsal yapisindan, diger Isgorenlerden de etkilenir (Basaran,

1989:78-79).

1.7.6.2. insan lliskileri Yaklasiminin Dayandig1 Varsayimlar

Beseri iligkiler yaklasimi psikolojiden, sosyolojiden ve sosyal psikolojiden alinan

varsayimlara dayanmaktadir.

a.

>

>

Psikolojiden alinan varsayimlar:
Insanlar tiirlii bicimlerde giidiilenir ve harekete gegirilir.
Insanlar her zaman ussal davranmazlar.

Insanlar birbirine baglidir. Bu nedenle bireysel davramslarin isyerindeki sosyal

kosullarla aciklanmasi gerekir.

Yoneticiler, insan iligkileri konusunda iyi bir uygulamaci olabilecek sekilde

egitilebilirler.

b.Sosyolojiden alinan varsayimlar:

>

>

Is yerindeki sosyal ortam, sadece yonetim tarafindan degil, grup iiyeleri tarafindan

da etkilenir, grup iiyeleri de is yerindeki sosyal ortamin etkisinde kalir.

Is yerinde klik ve bigimsel olmayan orgiitlerin varh@ bir gercektir. Bigimsel
olmayan orgiit ve klikler, bicimsel oOrgiitii etkiler, ayn1 zamanda bi¢imsel orgiitten

etkilenirler.

Isin gerektirdigi roller, isin biinyesi mevcut kisisel ve sosyal is fonksiyonlari
nedeniyle is tanimlarinda belirlenenden ¢ok daha karmasiktir. Bu hususlar dogal

olarak is tahlilinde g6z oniine alinmazlar

Orgiit, gercekgi olarak, birbirini karsilikli olarak etkileyen kisimlardan olusan sosyal

sistem olarak tasarlanmalidir.
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c. Sosyal psikolojiden alinan varsayimlar:

> Insanlar kendi amaclarina, orgiit amaclar1 acisindan bakmaya her zaman istekli

arzulu degildirler. Bu bakimdan insanlar etkilemek gerekmektedir.

> Orgiitiin haberlesme kanallari, orgiitiin ussal ve ekonomik bir bigimde isleyisini

saglayan bilgileri tagidig1 gibi, calisan kisilerin his ve duygularimi nakleder.
» Kararlara katilma mekanizmasi moral ve verimlilik {izerinde olumlu etkiler yaratir.
» Saglam teknik kararlar ve igbirligi i¢in takim halinde ¢aligma gerekli olmaktadir.
1.7.6.3. insan iliskileri Yaklasimimm Dayandig Orgiit Modeli

Insan iliskileri yaklastmini dayandig1 orgiit modeli, klasik yonetim diisiincesinin ussal
yada amac¢ modelinden farklidir. Insan iliskileri yaklasimi sosyal sistem modeline

dayanur.

Sekil 1. Sosyal Sistem Modeli

SOSVAL,
SISTEM
|
i i
TR BE SERI
ORGUT ORGLT
|
|
BIREY S05VAL GRGLT
J
L l
BICMSEL ORGUT BICMSEL OLIMAYAN ORGLT
[ |
| | | |
KARSILIKLI ETHILE SIM INANC VE FIKIR SISTEMI KARSILIKLI ETKILE 3M KALIPLARI IN 2 VE FIKIR SISTEM
K ALIPLARI (IDECLOJIK ORGUT) (DECLOJIK ORGLT)
MALIVET HANTIGH | VERIMLILIK MANTIGI DUYGULAR MANTG

Kaynak : BASARAN, Ibrahim Ethem (1989), Yonetim, Giil Yayinevi, s.79, Ankara

15



Sosyal sistem modelini agiklamasi soyledir.

Teknik Orgiit sosyal sistemin, makine, ara¢c ve yapilar gibi fiziksel elemanlarmi
icermektedir. Beseri Orgiit sosyal sistemin, tiim kisisel 6zellikleriyle birlikte insan &gesi

ile bireyler ve gruplar arasindaki sosyal iliskileri anlatmaktadir.

Birey sosyal sistemin cekirdegini olusturur ve orgiite beraberinde getirdigi duygular ve
degerleri ifade etmektedir. Sosyal Orgiit, is¢i, gdzetimci ve yonetici gruplari i¢indeki

fiili karsilikli etkilesim kaliplarini ifade etmektedir.

Bicimsel Orgiit, kurum yonetimi tarafindan kural ve diizenlemelerle saptanan gerekli
karsilikli etkilesim kaliplart ile beseri orgiit icinde, beseri orgiit ile teknik orgiit arasinda
politikalar aracihi@ ile saglanan iliskileri icermektedir. Bicimsel Olmayan Orgiit,
bicimsel orgiitiin temsil etmedigi yada yetersiz bir bigimde temsil ettigi bireylerarasi

gercek iligkileri ifade etmektedir.

Ideolojik Orgiit, bicimsel ve bicimsel olmayan orgiitte degerlerin anlatildigi, inanc ve
fikirler sistemi ile bu degerleri temsil eden simgeleri igermektedir. Maliyet Mantig1, tiim
orgiitiin ortak ekonomik amaclarin1 degerleyen, inang ve fikirler sistemidir. Verimlilik
Mantig1, Orgiit iiyelerinin isbirligi yapma c¢abalarini degerlendiren, inang ve fikirler

sistemidir.

Duygular Mantig1, gruplar arasindaki beseri iligskilere hakim olan degerleri ifade eden

inang ve fikirler sistemini ifade etmektedir.

Sonug olarak sosyal sistemin tiimii ekonomik mal veya hizmet iiretmek ve iiyelerini
tatmin etmek biciminde yorumlanan iki temel isleve sahiptir. Insan iliskileri
yaklagiminin onciileri: Sigmund Freud ve Wilfredo Pareto ile Elton Mayo ve Fritz J.

Roethlisbergerdir.

1.7.7. Durumsallik Ve Sistem Yaklasim
Insan Kaynaklari yaklasiminin ilkeleri evrensel bir karakter tasimasi nedeniyle zamanla

elestirilmistir. Ciinkii her iilkenin , her isletmenin, hatta her birey ve toplumun
sartlarinin birbirinden farkli olmasi dogaldir. Bu nedenle en iyi tek bir yonetimden sz
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edilemez. Bazi arasgtirmacilar 1970°li yillardan itibaren insan-is iligkisinin
olusturulmasinda durum tespitinin dnemli oldugu gercegi lizerinde durmuslardir.

Sistem yaklasimi ise, karmasik yap1 Ozelligi arz eden isletmeleri daha alt unsurlara
ayirarak problemleri ¢6zmeyi hedefler. Buna gore, her sistem kendi i¢inde daha c¢iiciik
alt sistemleri olusturur. Ornegin, isletme bir sitem olarak kabul edilirse, ona bagh
iretim, pazarlama, finans, personel ve yonetim fonksiyonlar1 birer alt sistemi temsil

eder.

Insan kaynaklar1 agisindan sistem yaklasimi ele alindiginda fonksiyonel deger tasiyan is
analizi, ise alma, egitim gibi alt sistemlerin ayr1 ayn iyiligi bunlar1 bunlarin toplamindan
olusan {ist sistemin iyiligini, yani insan kaynaklarinin verimli kullanilmasi sonucunu

dogurur. (Ugur,12)
1.8. Orgiitsel Yapimin Tamim Ve Anlam

Orgiitsel yap1 bir¢ok degisik sekilde tanimlanmistir. Genel anlamda herhangi bir
sistemde gecerli iliski ve organlarin timii veya isletmenin cesitli islevlerini

gerceklestiren tiirlii organlar arasindaki diizenleme olarak tanimlanmistir.

Boylelikle isletmenin yapisi, var olma ve yasama nedeni olan; bilgi, kurallar,
haberlesme, iliskiler, uygulamalar diye adlandirdigimiz tiim gii¢lerin dayanacag iskeleti
orgiitsel yap1 olarak adlandirabiliriz. En ilkelinden, en gelismisine kadar biitiin
isletmelerin bir yapiya gereksinmesi vardir. Bir isletme de orgiitlenmenin ilk asamasi,

yapisinin ortaya konulmasi, kisacasi yerlestirilmesi gereken kisilerin diizenlenmesidir.

Kiigiik bir yapida iliskiler kolayca diizenlenebilir. Fakat ¢ok sayida insanmi bir araya
getiren, biinyesinde toplayan, biiyiik orgiitlerde islerin paylasimi, diizenlenmesi oldukca
gii¢c olacaktir. Cogunlukla, insanlarin belli bir amaci etkili bir bicimde gergeklestirmek
lizere nasil ¢alisacagi sorusu orgiitsel yapiy: ilgilendirir. Orgiitsel yapi, hangi isin nasil

yapilacagi konusunda olanaklar sunar.

Bir orgiitiin yapis1 ii¢ bilesenden olusur. Birinci bilesen, dikey, yatay ve cografik
farklilasma ile ilgilidir. Bu bilesene karmagikltk denir. ikincisi kurallarin ve
diizenlemelerin ~ kullanilma  derecesidir. Buna  bicimsellik ~ denir.  Ugiinciisii
merkezilesmedir ve karar alma yetkisinin nereye yayildig ile ilgilidir. Bu ii¢ bileseni

kisaca inceleyecek olursak;
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1.8.1. Karmasikhik: Karmagsiklik iic kisma ayrlabilir. Yatay farklilasma, birimler
arasindaki yatay ayrilmanin derecesidir. Dikey farklilagsma orgiitsel hiyerarsinin
derinligini ifade eder. Cografik farklilasma ise Orgiitiin isyerlerinin ve is gorenlerin
cografik olarak yayilma derecesini icerir. Orgiit bu boyutlarda ne denli farklilagmissa, o

denli karmagiktir.

1.8.1.1. Yatay Farkhlasma: Yatay farklilagsma, {iiyelerin yonelimlerine, yerine
getirdikleri islerin yapisina, egitim ve Ogretimlerine gore birimler arasindaki
farklilagmanin derecesini ifade eder. Bir orgiit icinde uzmanlagsmis bilgi ve beceri
gerektiren meslekler ne derece fazlaysa, orgiit yatay acidan o denli ¢ok farklilagmistir.
Ciinkii farkli mesleklerin bulunmasi, orgiit iiyelerinin iletisim kurmalarini, tiyelerin
etkinliklerinin yonetim tarafindan uyumlastirilmasim zorlastirir. Ornegin, orgiitler
uzmanlagsmis gruplar yarattiklarinda ve boliimsel unvanlart genislettiklerinde, gruplari
birbirlerinden ayirtarak, gruplar arasindaki etkilesimi daha karmasik hale getirirler. Eger
orgiit benzer altyapilara, becerilere ve egitime sahip kisilerden olusuyorsa, bu kisiler
diinyay1 benzer agilardan goreceklerdir. Farkli yapilara sahipler ise, is gorenlerin farkl
amaglara sahip olma, zamam farkli kullanma ve hatta isle ilgili farkli sozciikler

kullanma olasiliklarini arttirir. Mesleki uzmanlik farkliliklar pekistirir.

1.8.1.2. Dikey Farkhlasma: Dikey farklilasma yapinin derinligini ifade eder.
Farklilagma artarsa, orgiitteki kademelerin (hiyerarsik diizeylerin) sayis1 artacagindan,
karmasiklik da artar. Ust yonetim ile calisanlar arasinda ne kadar ¢ok diizey bulursa
iletisimin bozulma potansiyeli o denli fazla olur, yoneticilerin kararlarinin esgiidiimii

zorlagir ve iist yonetimin ¢alisanlarin hareketlerini yakindan incelemesi giiglesir.

1.8.1.3. Cografik Farkhlasma: Bir orgiit aym etkinlikleri, aym1 yatay ve dikey
diizenlemelerle ¢ok cesitli yerlerde yerine getiriyor olabilir. Cok sayida yerin olmast
karmagikligi arttirir. Dolayistyla, karmasikligi iiciincii bileseni cografik farklilasma
yada bir orgiitiin biirolarinin, fabrikalarinin ve iggdrenlerinin yerlerinin cografik acidan
yayllma derecesidir. Cografik kavrami, aym sekilde dikey farklilagmaya da
uygulanabilir. Eger bir orgiitiin {ist diizey yoneticileri bir sehirde orta diizey yoneticileri
baska bolgelerde ve alt diizey yoneticileri diinyaya yayilmis yiiz farkli sirket ofisinde

yerlesmisse; karmasiklik artar.
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1.8.2. Bicimsellik: Bicimsellik, orgiitteki islerin standartlagtirilma derecesini ifade eder.
Eger bir is ¢ok bicimsel ise, isi yapan kisi ne yapilacagi, ne zaman yapilacagi ve nasil
yapilacag1 konusunda ¢ok az karar verebilme yetkisine sahiptir. Bigimselligin yiiksek
oldugu orgiitlerde acik is tamimlari, bir¢ok oOrgiitsel kural ve is siirecleri hakkinda

tanimlanmis diizenlemeler bulunmaktadir.

1.8.3. Merkezilesme: Merkezilesme karar almanin orgiitte tek bir noktada yogunlagsma
derecesidir. Eger iist yonetim alt diizeydeki isgorenlere danigsmadan, oOrgiitte 6nemli

kararlar aliyorsa, genellikle o orgiitiin merkezilesmis oldugu soylenir.

Bir isletme kurulurken once fiziksel yapi kosullarinin diizenlenmesi; daha sonra orgiit
yapisinin bilylikliigii, yapilacak is ve caligmalarinin icerigi ve ne kadar isgorenle, nasil
calisilacag: gibi; isletmenin yasamasi icin gerekli olan tiim plan ve programin yapilmasi

gerekir.

Orgiit yapilarindan so6z etmek igin oncelikle siirekli birlikte kullamlan “Yonetim” ve
“orgiit” kavramlari iizerinde durmak gerekmektedir. Her yonetici belirli bir 6rgiit yapisi
icinde calisir ve amaglarimi gerceklestirmek igin ugrasir. Bu nedenle orgiit, yoneticinin
faaliyetlerini etkileyen, sinirlayan, sonucglarini belirleyen bir etkiye sahiptir. Diger
yandan yonetici, orgiit yap1 ve siireglerini kendi amaglar1 dogrultusunda degistirme ve
belirleme giiciine sahiptir. Boylece, yonetici, bilgi, yetenek ve becerilerini belirli
amaglan gerceklestirme dogrultusunda uygulayacagi bu ortamdan hem etkilenecek hem

de onu etkileyecektir.

Ozetleyecek olursak; etkin bir yonetim uygulamasi uygun bir orgiit yapisina sahip
olmaya bagl olacaktir. Orgiit tasarimimn temel tas1 islerin orgiitiin orunlar olarak
belirlenmesidir. Yapilacak isler bir araya getirilerek orgiit pozisyonlart olusturulur. Bu

isin temel adimlar s6yle 6zetlenebilir.
> Bir pozisyonda yapilacak isler belirlenir.
> Bu pozisyona gelecek isgorenin sahip olacagi yetkiler belirlenir.

> Bu pozisyona gelecek isgorenin hangi bilgi, yetenek ve beceriye sahip olmasi

gerektigi belirlenir.
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Boylece karsimiza kisiye bagli olmayan "fommal" orgiit pozisyonu ¢ikmis olur. Daha
sonra bu pozisyonlar kendi aralarinda iliskilendirilerek 6rgiit semasi elde edilir. Orgiit
tasarimi1 veya orgiit yapilandirilmasi 6ziinde, organize etme ile ayn1 anlanu tasmaktadir.

Yapilandirilmasi yapilacak baglica 6rgiit unsurlari sunlardir:
> Orgiit kademelerinin (basamaklarinin) sayisi,

> Bolimler,

> Karar verme otoritesinin dagilima,

> Bilgi akis sistemi,

> Fizik birimlerin dagilim,

» Gerekli iggorenin nitelikleri.

Kisaca, orgiit tasarimi, bir orgiit yapisini olusturan baslica iligkilerin seklini, niteligini
ifade eder. Orgiit yapilandirmada, isler, amaglar, boliimler, gerekli donanim gibi
goriilebilen faktorlerle, deger yargi ve normlari, isgorende aranacak nitelikler, cevre ve
kiiltiirel faktorler gibi i¢ faktorler kullanilir. Orgiit olarak ifade ettigimiz kavram ise,
yapilandirma siirecinde kullandigimiz tim faktorlerin sonucunda ortaya ¢ikan eseri
belirtir. Orgiit yapis1 olarak da adlandirilan bu sonug¢ belirli boliimleri ve bunlar
arasindaki iliskileri gosteren statik bir kavramdir. Her yap1 belirli bir siirecin sonucudur.
Orgiitleme, tipki planlama, emir-konuta, koordinasyon ve kontrol gibi bir yonetim
islevidir. Bu islev, esas itibariyle orgiit yapisini siirekli olarak degisen sartlara gore
degistirmeyi amaglamaktadir. Orgiitleme siireci sonunda ortaya cikan yapr "formal"

(bigimsel, sekilli) orgiit yapisidir.

Bicimsel yapi, onceden bilingli olarak ve belirli bir amag¢ dogrultusunda olusturulan
iliskiler toplulugunu ifade eder. Bigimsel yapi, genellikle bir orgiit semasi seklinde
belirtilir. Ayrica bu yapiy1 olusturan unsurlar ve iligkiler (baslica isler, gorevler, yetki
iliskileri vb.) orgiit el kitab1 adi verilen yazili bir belge ile aciklanir. Dolayisiyla,
bicimsel orgiit yapisit 6nceden bilingli olarak belirlenen, olmasi arzu edilen yapiy ifade

eder.

20



1.9. Orgiitsel Yapiy1 Olusturan Temel ilkeler

Temel ilkelerden ilki bir isi gergeklestirmeye yetecek iscilerin ise yerlestirmesidir.
Isgorenlerin calisabilecegi isletmenin kadro yapisinin etkinlik saglayacak diizeyde

uygulanmasi diger bir 6nemli ilkedir. Baska 6nemli bir ilke ise iletisimdir.

Orgiit yapisinin temel Ogelerinden bir digeri insan yeteneklerinin tam kullanimini
saglayacak bicimde toplayip, birlestirmede etkinlik ve verimlilik yoniinde yarar vardir
(Ulgen, 1991:51-52). Tiim bu ilkelerin disinda belli bashi yonetim kaynaklarinda goriis
birligine varilan diger ilkeler sunlardir (Ulgen., 1991:53-62):

» Amag birligi

» Etkinlik ilkesi

» Denetim (yonetim) ilkesi

» Hiyerarsi ilkesi

» Yetki devri ilkesi

» Sorumluluk ilkesi

» Yetki ve sorumluluk ilkesi

» Komuta birligi ilkesi

» Yetki diizeyi ilkesi

> Isboliimii ve uzmanlasma ilkesi
» Gorevlerin tamamlanmasi ilkesi
» Ayriklik ilkesi

» Denge ilkesi

» Esneklik ilkesi

> Onderligin kolaylastirilmasi ilkesi
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1.10. Orgiit Tiirleri

Insanlar1 insan yapan ozellikler evrensel olsa da olmasa da her insani birey yapan
farkliliklar vardir. Orgiitlerde baz1 yonleriyle evrensellik gosterirken baz1 dzellikleri ile
de digerlerinden ayrilirlar. Buna gore; orgiitleri iiyelerinin duygusal ilgisine gore ilksel

ve ikincil seklinde ayirabiliriz.

Ilksel orgiitler dogrudan, zorlamasiz, yiiz yiize olusan orgiitlerdir. Bu orgiitler karsilikli
anlayisa dayamir. Ikincil orgiitler ise iliskileri ussal ve sozlesmeye dayanan orgiitlerdir.
Bu tiir orgiitler bicimsel ve bicimsel olmayan orgiitlerdir. Bu tiir orgiitlerde isgoren ile
orgiit arasinda ki baglant1 simirlidir. Tlksel orgiitlerde baglant1 orgiit ile isgoren arasinda
amag birligi, cok siki bag ve birlik var iken ikincil orgiitlerde isgdren hizmeti 6l¢iisiinde
veya kendisine sagladigi menfaatler agisindan bag olusurken amaci da bu baglamda

kuvvetli olur.

Orgiitleri dogal gelisen ve bir sozlesme ile olusan orgiitler sekli ile de ikiye ayirmak
miimkiindiir. Orgiit tiirlerini amaclara gore ayirmak da miimkiindiir. Orgiit tiirlerini bu

sekli ile 6 degisik bicimde ayirabiliriz. Bunlar:
» Hizmet

» Ekonomik

» Dinsel

» Koruyucu

» Kamusal

» Sosyal orgiitlerdir.

Yapisal acidan; bicilmesel ve bicimsel olmayan Orgiit yapi tiirleri vardir. Bunlar

inceleyecek olursak:
1.10.1. Bicimsel Orgiit Yapis

Bicimlenmis orgiit olarak kisaca tanimlayabilecegimiz bigcimsel orgiit yapisi; tasarimi ve

basamaklar sirasi, yetki ve sorumluluklan tespit edilmis, yapinin isleyisi belli kurallar
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ve kaliplara sabitlenmistir. iletisim kanallar1 aciktir. Orgiit mensuplarinin yaptiklari isler
tanimlanmistir. Bicimsel orgiitler siirekli ve planlidir. Belli bir diizene dayandirildig:

icin esneklikleri ¢cok azdir (Ulgen 1991:9). Temel 6geleri ise:
> Goriilecek Islemlerin Belirlenip Guruplara Ayrilmasi,
» Boliimlere Ayirma,

» Basamaklar Hiyerarsisi,

> Komuta Kurmay iliskisi,

» Denetim Alani,

> Yetki Devri,

> Asini ve Eksik Orgiitleme,

» Merkezcil ve Merkezkag Yapi,

> Yeniden Orgiitlemedir.

1.10.2. Bicimsel Olmayan Orgiit Yapisi

Bicimlenmemis Orgiit olarak kisaca tamimlayabileceg§imiz bi¢imsel olmayan oOrgiit
yapisi; islerin kimler tarafindan, ne sekilde yapilacagini ve basamaklar arasinda ki yetki
ve sorumluluk iligkilerini gosteren bigimsel yapmin yaninda; kendiliginden olusan bir
insan iliskileri sistemi, bagka bir degisle bicimsel olmayan bir yap1 vardir (Giingor,
1979:14). Her bicimsel orgiit yapisinin i¢inde bicimsel olmayan bir yapida bulunur.
Orgiitteki guruplar; kendi deneyimlerini, degerlerini, normlari1 ve yasadiklari,
calistiklart cevredeki diger bireylerle olan sosyal iligkilerini bicimsel yapinin icine

yerlestirirler (Peter ve Scott, 1962:6).

Kisaca; Bicimsel Olmayan Orgiitler, Bigimsel Orgiitle belirlenip saptanamayan iliskiler
sonucu olusan kiigiik toplumsal guruplarin deger yargilari, inan¢ ve tavirlan ile
davraniglarin ifadesidir. Bu iliskiler, orgiit icinde kendiliginden ortaya ¢ikarak gelisir ve
tamamen ortadan kalkmasi1 imkéansizdir. Hukuki bir kimligi bulunmayan bu iliskiler,
kisilerin tavir ve duygular yaninda, kisisel tatmin ve verimliligi de biiyiikk oranda

etkilemektedir. Temel dgeleri ise;
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e Birey
» Bireyin Sosyallesmesi
» Benlik ve Statii
» Kisisel Uyum ve Catisma
» Kisisel Etkilesim
e  Gurup
» Guruplarin Olusumu
> Gurupta Uyelik

Simdi tez konumuzu olusturan Hiyerargi kavraminin tanimini, ortaya cikist ve

gelisimini ve giiniimiiz sartlarina gore etkilerini inceleyelim.
1.11. Hiyerarsinin Tanim
Hiyerarsi sozliik anlami olarak sdyle tanimlanabilir:

1.Bir toplulukta, bir kurulusta kisilerin ast-iist iligkilerine, gorev ve yetkilerine
gore siiflandiran diizenleme, makam, asama sirasi veya degisik 6gelerin belli
bir 0Ol¢iiye ve Onem sirasina gore azalan veya artan bir dizi olarak
yerlestirildigi ~ siniflandirma, basamak, derece diizenlenmesi olarak

tanimlayabiliriz (Hachette,1412).

2. Hiyerarsik organizasyon, basit teknolojili organizasyonlarda, isbolimii ve
kontrol alan1 yoluyla amacin gerceklestirildigi bir organizasyon seklidir (Atik,

2004:1).
1.12. Hiyerarsik Orgiit Seklinin Ortaya Cikis1 Ve Gelisimi

Giiniimiizde ¢ok yaygin olarak karsilastigimiz hiyerarsik oOrgiitsel yapilarin ortaya
cikmasi Sanayi Uygarliginin ortaya ¢ikmaya baglamasindan sonra kuruluslarin daha
ileri teknolojilerle kitle imalatina yonelmeleri ve biiyiime egilimlerinin artmaya
baslamasina rastlar. Sanayilesmenin getirdigi kentlesme ve bilinmeyen cok sayidaki

miisteriler i¢cin mal veya hizmet iiretilmeye baslanmasi fabrikasyon iiretimin onemini
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arttirmig ve bilyiikk kuruluslarin yayginlasmasimi saglamistir. Bu gelismeler daha etkili
orgiitsel diizenlemeleri zorunlu hale getirmistirr Max Weber tarafindan gelistirilen
“ldeal Biirokrasi Kurami” gelistirilmis en onemli orgiitsel yap1 olmustur. Ideal
Biirokrasi Kuraminin getirdigi bircok orgiitsel anlayistaki yeniligin yani sira en 6nemli

sonuglarindan birisi “organizasyon hiyerarsisini” yasamimiza sunmus olmasidir.

Biirokrasi kuramimin organizasyon hiyerarsisiyle yetkileri agikca tanimlanmis
organizasyon kademeleri, her kademe yoneticisinin kontrol alani, hiyerarsik iliskileri
esas alan ast-iist iligkileriyle astlardan istenenlerin ve bilgilendirmelerin emirlerle
belirtildigi bir orgiitsel sekil gelistirilmistir. Bu orgiitsel seklin ortaya c¢ikardigi en

onemli husus hiyerarsi kavramidir.

Organizasyon hiyerarsisinin var olusunun en Onemli nedeni degisik hiyerarsik
kademelerde yer alan organizasyon personeli arasinda yaratilan igbolimi yardimiyla
organizasyondaki uzmanlagmanin yiikseltilebilmesidir. Hiyerarsinin iist basamaklarinda
yer alan iist seviye yoneticiler biiyilkk Olciide kurulusun uzun vadeli amaglarina
yogunlasirken, alt kademedekiler giinlik rutin islerle mesgul olmaktadirlar.
Organizasyonlar karmasiklastikca isboliimiiniin derecesi ve karar vermede ihtiyac
duyulan bilginin miktar1 artmaktadir. ihtiya¢ duyulan bilgiyi elde etmek organizasyon
calisanlarinin  kontroliinii gerceklestirecek hiyerarsik basamaklar yaratilarak, emir

komuta birligi olusturmakla miimkiin olmaktadir (Atik, 2004:2).

Hiyerarsik basamaklar sadece yonetilenlerin kontroliinii gerceklestirmekle kalmayip
onlarin eksikliklerini tespit ederek yonlendirmeler saglamak ve amac birligini
olusturabilmek i¢in bireyler ve organizasyon birimleri arasinda koordinasyonu
saglamakla da ilgilenmektedirler. Organizasyon yapilar1 koordinasyon ve kontrol
maliyetlerini en aza indirmek icin diizenlenir. Alt iinitelerin isleri ne kadar homojen
isler olursa, organizasyonda kontrol daha kolaylasir ve kontrol alan1 genis tutulabilir.
Kontrol maliyetlerinin azaltilmasinda diger bir etkili unsur da kurallarin ve siireclerin
bicimselligini arttirmaktir. Organizasyonun alt birimlerinin farklilasmasi arttikca,
koordinasyon maliyetleri yiikselir. Organizasyonun alt birimleri arasinda bu kosullar
altinda koordinasyonu saglamak ancak daha fazla ¢abayla miimkiindiir (Atik, 2004:3).

1.13. Organizasyon Hiyerarsisi Ve Kontrol Alam

Organizasyon hiyerarsisinin derinliginin saptanmasinda en etkili faktorlerden biri ilgili
organizasyonun kontrol alamdir. Kontrol alani, bir yoneticinin etkili yonetebilecegi ast

sayisim1 ifade eder. Degisik hiyerarsik basamaklarda kontrol alanimin genisligi
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degismektedir. Alt hiyerarsik basamaklarda kontrol alam1 daha genis tutulurken {ist
yonetim basamaklarina ¢ikildik¢a kontrol alami daralmaktadir. Genellikle kontrol
alaninin dar tutulmasi organizasyonun hiyerarsisinin artmasina, genis tutulmasi ise
basiklagsmasina neden olmaktadir. Hiyerarsik seviyenin disinda kontrol alaninin
genisligini etkileyen faktorlere kisaca bakmakta organizasyon hiyerarsisinin derinligini

daha iyi anlayabilmek icin yarar vardir.

Kontrol alaninin genisligini bir¢ok faktor etkiler. Bunlarin en Onemlileri;
organizasyonun teknolojisi, islerin niteligi, bireylerin nitelikleri, organizasyonda
egemen olan kontrol felsefesi ve ilgili hiyerarsik basamakta kontrol islerinin etkili

yiiriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin miktaridir.

Nassbaum’a (Nussbaum, 2000:153) gore bir organizasyonun organizasyon big¢imleri ve
calisma ofislerinin nasil bir sekil alacagin1 en fazla etkileyen unsur, o organizasyonun
teknolojisi olmaktadir. 1913’lerde A.B.D’de bircok kurulusun hiyerarsik organizasyon
yapisi1 binalarinin gdkdelenler seklinde ¢ok katli binalar seklini almasinda organizasyon

yapilarinin hiyerarsik bicimde olmasinin biiyiik rolii olmustur.

Organizasyonun teknolojisi basit isler ve simirli yetenek gerektiren bir teknoloji ise;
kontrol alanm genis olur. Teknoloji karmasik isler ve ileri yetenekler gerektiren teknoloji
seklini aldikca kontrol alam1 dar olmak zorundadir. Ancak bu durumda organizasyon
bireylerinin profesyonellik dereceleri artmakta ve profesyonellerin isleriyle ilgili
konularda yakindan nezaret ve onlarin isleri iizerindeki s6z haklarim1 azaltma verimi
digiirmektedir. Agirlikl olarak profesyonellerden olusan bireyler ¢alistiran kuruluslarda

hiyerarsinin bu nedenle diisiik seviyede olmasi daha uygun olacaktir.

Organizasyondaki kontrol felsefesi organizasyon bireyleri ve birimleri arasinda
olusturulan giiven derecesinden etkilenmektedir. Yiiksek giivenli organizasyonlarda
kontrol, otokontrole doniismekte ve kontrol neticesinde karsilasilan olumsuzluklar eksik
yeteneklerin kazandirilmasinda yoneticilere ve yonetilenlere yol gosterici olmaktadir.
Hiyerarsik organizasyon formunun giivensizlik temeline dayandigi goriisii yaygin bir
goriigtiir. Hiyerarsilerde yaratilan giiven bunalimi diisiik giivenli organizasyonlarin
yayginlagmasina neden olmaktadir. Diisiik giivenli organizasyonlarda kontrol felsefesi
herkesin yakindan kontrol edilmesini zorunlu hale getirmekte ve karsilagilan

olumsuzluklardan sorumlu tutulanlarin cezalandirilmasini esas almaktadir. Siki kontrol,
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kontrol alaninin daralmasina ve sonugta hiyerarsik basamak sayisinin ve kontrol
maliyetlerinin artmasina ve yeni yeteneklerin kazanilmasi gayretlerinin azalmasina

neden olmaktadir.

Bilgi giictiir. Organizasyonlar firsat¢1 davranislardan yararlanabilmek ic¢in asir1 belirgin
sartlarda faaliyette bulunma yerine, bir miktar belirsizlige katlanmak zorundadir (Foster,
2000:369-386). Bu durum ise organizasyonlardaki giic dengesini degistirmektedir.
Organizasyonlar da giic, miicadele alanlar1 olarak tanimlanabilmektedirler.
Organizasyon hiyerarsisiyle giiclin elde tutulmasi yada paylasiimasi, olusturulacak
kontrol alanm ve organizasyon derinligini yakindan etkilemektedir. Bunun disinda belirli
bir hiyerarsik basamakta kontrol icin ihtiya¢ duyulan bilginin miktar1 da kontrol
alaninin genigligini belirleyen 6nemli bir unsurdur. S6z konusu hiyerarsik basamakta
ihtiya¢ duyulan bilginin miktarn ne kadar fazla ise, kontrol alan1 dar tutularak hiyerarsik

basamak sayis1 arttirllmak zorundadir (Datta, 1996:387-413).

1.14. Hiyerarsik Organizasyonun Etkileri

Klasik-hiyerarsik orgiit yapilar1 katilima ve yaraticilifa izin vermemektedir. Piyasa
beklentilerini karsilamaktan uzak, izlek uyumlu bir isleyise sahip s6z konusu
organizasyonlarin neden agir hareket ettiklerini bu yapilarin asagida belirtilen

ozellikleriyle agiklanmasi miimkiindiir (Dénmez, 1996).

» Yonetim tarzi emir komuta zincirine dayanmaktadir.
» Karar mekanizmasi ve bilgi akisi cogunlukla yukaridan asagiya dogru isler.

» Siireglerin iyilestirilmesi konusunda asagidan yukariya dogru az sayida geri bildirim

gelir.

» Siirecler, birimler arasinda dagitilmigtir. Her birimde c¢aliganlar o siirecin sadece

sorumlu olduklar1 bir parcasim yiiriitiirler.

> Islerin dagitik olarak, birimler arasinda emir komuta zinciriyle calismas1 sonucunda

caba, katma deger yaratan islerden ¢ok kontrol ve denetime yonelik islere sarf edilir.
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» Geleneksel/hiyerarsik organizasyonlarda yonetim kademelerinin iist basamaklari
sayginlik, giic ve paraya giden yolu temsil etmektedir. Bu yiizden c¢alisanlarin,

enerjilerinin cogunu kidem atlayabilme cabasinda yogunlastirmalari s6z konusudur.

» Ayrica bilgiye sahip olma ve fikir iiretecek diizeyde olma gii¢ ile es anlamlidir. Bu

yiizden organizasyonda bilgi ve fikir iiretme siirekli kontrol altinda tutulur.

» Mevcut dengelerin, organizasyonel degisiklikler ve yeni gelismeler ile yonetim
yapisini tehdit eden boyutlara ulasip bozulmasi arzu edilmez. Dolayisiyla; degisiklik
ve gelismeler yoneticiler tarafindan yakin takibe alinir ve kontrol altinda tutulmaya

calisilir.

» Bu faktorlerin tiimii, organizasyonun degisik piyasa kosullarina yogunlasmasindan
cok i¢ politikalara yogunlagsmalara neden olur. Bu yogunlasma ise

geleneksel/hiyerarsik organizasyonlarin “rekabet edebilirligini” giiclestirir.

» Geleneksel/hiyerarsik organizasyonlarda yer alan ¢ok sayida yonetim kademesi,
karar mekanizmalarinin agir islemesine yol acar. Ayrica, organizasyon ici siireclerin
tiimiine hakim olan gruplar olmadigindan, siireclerin biitiiniiniin goriiliip stirekli

iyilestirilmesi miimkiin olmamaktadir.

Sanayi uygarliginin egemen organizasyon yapisi olan hiyerarsik yap1 “organizasyon
adam1” olarak adlandirilan, fazla gayret gostermeyen, elinden gelenin asgarisini
performans olarak gerceklestiren, sorumluluk ve risk iistlenmekten kacinan, yaraticiligi,
yenilikciligi ve girisimciligi gelismemis, olgunlasmamis bir organizasyon bireyi
yaratmistir. Hiyerarsik yapilarin giiniimiiziin hizli degisen ¢evresel kosullarinda sanayi
uygarligimin basarili olmus olan organizasyon adaminin fazla basarili olmasi olasi

goriinmemektedir.

Ayrica faaliyet giderleri agisindan bakildiginda da bir organizasyonun hangi
birimlerinde belirginlik kosullarinda, hangi birimlerinde belirsizlik kosullarinda
faaliyette bulunmasi gerektigini belirlemesi gerekmektedir. Belirsizligin egemen oldugu
birimlerini bagariya tagiyabilmek i¢in hiyerarsiden uzaklasan, uyumu yiiksek yatay
organizasyon bi¢imlerine doniistiirmesi gerekirken, firsat¢iliktan yararlanmanin s6z
konusu olmadigi belirginlik kosullarinda faaliyette bulunacak olan organizasyon alt
birimleri hiyerarsik organizasyon bigcimiyle basarili olmaktadir (Foster, 2000:369-386).

BOLUM II: iLETiSiM
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2.1. lletisim Nedir?

Dilimize iletisim (haberlesme) olarak cevirdigimiz “Communication” terimi; Latince
de, “ortak” anlamina gelen “communis” ve “ortak kilmak® anlamina gelen
“Communicares” kelimesinden olusmustur. Iletisim, ortak gostergelerle anlamlarin

ortaklastirilmasi siirecini ifade eder.

Iletisim bilgi diisiince ve davramslarin aktarilmas: siirecidir. Insanlar arasindaki
iletisimde siirecin temel 6geleri ileti, iletiyi iireten kaynak ve iletinin alicisidir. Burada,
belirtilmesi gereken Onemli nokta, iletisimin temelde iki yonlii bir siire¢ oldugudur.

Ozellikle yiiz yiize iletisimde iki yonlii siire¢ cok belirgindir (ilal, 1989:1).

fletisim deyince aklimiza hemen insan ile insan arasindaki sozel bir siirec seklinde
isleyen konusma gelir. iletisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar,
is bolimii icinde degisik toplumsal roller iistlenmis insanlara bu rolleri yerine
getirirken, bu rol dagilimindan olusan o donemdeki hayat tarzimi dgretir, kabul ettirir,
yeniden iiretimi icin gereken degerlendirme bigimlerini agilar. Iletisim vasitasiyla
insanlar cevresiyle iliski kurarak, toplumsal sistemin siirmesini ve sistemin kendi

kendini yeniden iiretmesini saglar (Oskay, 1994).

fletisim yalmizca sozel bir siire¢ degildir. Insan ile insanin karsilastigs iliski kurdugu her
yerde, her durumda ve her mekadnda ayr bir dil bicimi icinde iletisim siireci yasanir.

[letisim, sozlii, sozsiiz, jest ve mimiklerle kurulabilir.

Birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar ve olgularla ilgili degismeleri haber veren,
bunlara iligkin bilgileri birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda
benzer yasam tecriibelerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine
aktaran insanlardan olusan topluluk yada toplum yasami i¢inde gerceklestirilen duygu,

diisiince ve tutum bildirisimlerine iletisim diyoruz (Oskay, 1994:15).

Dolayisiyla iletisim cok kullanilmasina ve basit goriinmesine karsilik biinyesinde pek

¢ok ayrint1 tagtyan bir siirectir (Kogel.,1993:293).

2.2. iletisimin Tanmm
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fletisim tanimlari, tamimi yapanlarin yaklasimina gore degisiklik gostermektedir.
Tamimlarda iki temel yaklasim goriilmektedir. Birincisi, iletisim siirecinin iletim yoniinii
one c¢ikaran yaklasim. Bu yaklasim, bir fikrin, bir tutumun vs.. bir baskasina nasil
aktarildigini ortaya koymaktadir. Ikinci yaklasim ise, karsiliklilik ve ortak algilama gibi

unsurlar1 6n plana ¢cikarmaktadir.

Dar anlamda iletisim iki veya daha fazla kisinin duygu, diisiince, bilgi aligveris yoluyla
aralarinda anlagsma saglamalar1 bi¢ciminde tanimlanabilir (Bingol, 1990:220). Genis
anlamiyla ise iletisim bireyler, gruplar veya orgiitler arasinda cesitli diisiince, bilgi ve

duygu iletimiyle ilgili ortak bir anlayis olusturmak ve karsilikl etkilesimi saglamaktir.

[letisim, genel olarak ele alinacak olursa, mesaji gonderen (kaynak), kanal, mesaj, alict
(hedef), kaynak ile hedef arasindaki iligki, etki, iletisimin meydana geldigi ortam ve
sartlar ile mesajlarin dayandigi bircok unsuru icermektedir. Iletisim, baskalari iizerinde
eylem yapma, basaklariyla bir etkilesime girme ve baskalarina kars1 bir etki gosterme

eylemlerinden hepsi veya herhangi birisi olabilir (McQUAIL ve WINDAHL, 1993:3).

Baz1 modellere gore iletisim siirecine ‘kodlama’ (modelin kaynak gonderen tarafinda)
ve ‘kod agma’ (modelin alic1 tarafinda) siireglerini de ilave edilmektedir. Kodlama,
mesajin aliciya iletilmesinde kullanilacak amaca uygun dile veya koda cevrilmesidir.
Kod agma ise, alicinin mesaji anlayabilmesi i¢cin mesajin ¢oziimlenmesi anlamina

gelmektedir.

fletisim, duygu, diisiince ve olaylari anlam yiiklii gostergelerden olusmus mesajlar
araciligi ile alict konumdaki kisi yada gruplara iletilmesi, bu kisiler iizerinde bir etki
olusturmak amaciyla baglatilan ve mesajin iletilen hedefteki etkisinin geri besleme

yoluyla olciilerek yeni iletilerin kodlanmasi siirecidir (Tiirkmen, 1983:3).

[letisim, fikir, bilgi, diisiince, talimat, goriis ve duygularin karsilikli olarak, fertler veya
gruplarca, ayn1 anlam ve degerde anlasilir hale getirilmesi, fikir ve diisiincelerin
paylasilmasidir. Sonucta da, alict ve gonderici arasindaki karsilikli etkilesimin
saglanmasidir. Iletisim, fikir, diisiince, bilgi, goriis ve duygular kisiler arasinda ortak

kilma iglemidir (Baykal, 1981:98).
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[letisim istenen sonuglar1 basarmak ve davranislar etkilemek amaciyla insanlar arasinda
sozli yada sozlii olmayan diger araclarla anlayis saglamaktir (Can, Tuncer ve Ayhan,

1991:175).

Iletisim bir tarafin, oteki tarafin davranisini istenen yonde etkileme veya degistirme
siirecidir (Erdogan ve Alemdar.,1990:51). Iletisim insan etkinliklerinin tamamlayici bir
pargasidir. Nerede bir insan etkinligi varsa orada iletisim vardir. Iletisim insan

iliskilerinin bir zorlulugu, ayricaligi, 6nceligidir Erdogan ve Alemdar.,1990:170).

Bir benzeri bulunmayacak tiirliiliikte anlamlar yiiklii Iletisim sozciigiiniin kapsamina
[letisim araclart da, Iletisim kurma etkinligi de, odada konusulan bir sézde, uydu
araciliginda gonderilen bir ileti de girmektedir. Medya yada baska bir deyisle gazete,
radyo, televizyon gibi iletisim teknolojileri, konferans, konser, tartisma gibi kisiler arasi
yada gruplar arasi iletisim de isaret, bakis, gozyasi, giilimseme, mimikler, giyinme
aliskanliklart gibi sozsiiz iletisim, dahasi da sessizlik bile iletisim sozciigii anlamin

icindedir (Usluata, 1995:9).

Yukarida siralanan iletisimin tanimlar1 ve literatiirdeki degisik tanimlar1 da (Usluata,
1995:14) dikkate alarak iletisime sodyle bir tanimlama yapmamiz miimkiindiir.
“Etkilesim igindeki tiim canlilar arasinda degisik hedefler i¢in karsilikli bilgi alis verisi,
karsilikli inandirma, yonlendirme ve eglendirme islemlerinin bir veya biitiiniine iletisim
veya haberlesme denir.” Iletisim ayn1 zamanda kisa olarak “anlamlarin insanlar arasinda

ortak kilinma islemidir.” (Daldal, 1978:5) Bi¢iminde tanimlanmaktadir.
2.3. iletisimin Onemi

[letisim giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tamimlar, is boliimii iginde
degisik toplumsal roller iistlenmis insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol
dagilimindan olusan o donemdeki hayat tarzim1 G6gretir, kabul ettirir, yeniden iiretimi
icin gereken degerlendirme bigimlerini agilar. Iletisim vasitasiyla insanlar cevresiyle
iliski kurarak, toplumsal sistemin siirmesini ve sistemin kendi kendini yeniden

tiretmesini saglar (Oskay, 1994).

Insani degerlerin ogrenilmesi ve ilkellikten toplumun sahip oldugu yasanan son
degerlere ulasilmasi ve bu giinii ve gecmisi gelecek nesillere aktarmanin tek yolu

iletisimi ve iletisim kanallarini kullanmaktir. Bir insanin diger bir insanla anlasabilmesi,
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konusabilmesi igin iletisim olmalidir. Insanlar toplumsal hayatlarinda yeterince iligki
kuramiyorlarsa, gercek olmayan varsayimlardan hareket ediyorsa toplumsal iliskiler

zayiflar.
2.4. lletisimin Amaci

fletisimi  (haberlesme) amaci bir fikre baskalarini ortak etmek veya o fikre yandas
kazanmak ve bir fikri baskalari ile paylagmaktir. Iletisim belirli bir fikrin agiklanmasi
gibi smirli bir kapsamda olabilecegi gibi belirli bir konuda bilimsel bir goriisiin
aciklanmasi seklinde cok genis kapsamlida olabilir (Senatalar, 1978:312). lyi insan
iliskileri ancak iletisim ile kurulabilir. Iletisimin temel amacr; bilgilendirme, denetleme,
yonlendirme, bilgi ve becerileri iletme, egitme, duygulan dile getirme, toplumsal iliski
kurma, sorun ¢oziip kaygi azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli rolleri iistlenme tiiriinde

siralanabilir (Usluata, 1995:24).
Simdi iletisimin taraflari1 a¢isindan iletisimin amacin ele alalim.
2.4.1. Gonderici ve Alic1 Acisindan

Kisiler arasinda sozlii-so6zsiiz ve belki de duyu dig1 iletisimin amaci; karsisindakini
etkilemek, yonlendirmek, bilgi sahibi yapmaktir. Alict acisindan ise gerekli duydugu

enformasyonu elde etme olabilir.

Gonderici kendisine ulasan bilgi ve verilere gore haber (mesaj) olarak iletilecek bir
fikir olusturur. Bu fikri formiile eden, mesaj formiilasyonu  (fikri, kelimelere,
rakamlara, sekillere vs. doniistiiriir) ve belirli bir iletisim kanalindan mesaji aliciya

gonderir (Kogel, 1993:294).

Etkin bir iletisim (haberlesme) sonugta istenen davranisi saglayan bir nitelik tagir.
Bunun ilk kosulu ise, mesajin tam alinmasinin yani sira, alicinin mesaja ve kaynaga
kars1 tutumunun da istenen tutumunun da istenen bi¢imde gerceklestirilmesidir (Bingdl,

1990:221).

Deneyimlerin, diisiincelerin, tepkilerin, duygularin paylasilmasini saglayan simgeleme
giicii yada iletisim bireyler arasinda etkilesimin temelidir. iletisim kisinin, bilincli yada
bilingsiz bir baskasimin kavrama yetisini simgesel yollarla etkileme siireci olarak

alindiginda, iletisim kuran kaynak bir bagkasinin kavrama yetisini simgeler kullanarak
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istedigi bicimde iletisim siireciyle etkileyebilir. Hedef ( alic1 ) de iletisim kaynagindan
gelen simgeleri algilayip, yorumladiktan sonra yanit vermek, belirli bir tepki gostermek
icin iletisim siirecinden yararlanabilir. Kaynak yada hedef (gonderici yada alic1) olarak
degisen rollerinde bireylere iletisim su hizmetleri verebilir. Kaynak olarak iletisim,
gereksinimleri karsilamak, ¢ikarlar1 korumak, amaglara ulagsmak icin bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Tletisim anlik bir gereksinimi de karsilayabilir, uzun siirede ulasilabilecek
bir amacin gergeklesmesini de saglayabilir. Degisiklik icin, kosullarin degistirilmesi icin
iletisim bir ara¢ olabilir. Kisinin kendisini estetik yonden agiklamasi, yaraticilifin
simgelestirilmesi icin iletisimden yararlanirlar. Ayrica iletisim kisinin kendisini
tanimasina, kendisini bulmasmna da yardimci olur. Iletisim kurarken kisi kendi
inanglarim, duygularim da daha iyi ¢oziimleyebilir. letisim siireci icinde kimi kez
kaynagin goriisleri ydda amaclarn degisebilir, ¢cevreyi kendisine uyarlamak istiyorken,
kendisi cevresine uyarlanabilir; gonderen kaynak ile hedeflenen alicinin yer

degistirmesi de olasidir (Usluata, 1995:24).

Alict durumundaki hedef kisi icin iletisimin temel islevi iletileri algilayacak ve
yorumlayacak araglari, kaynaklar saglamaktadir. Dinleyerek, izleyerek, okuyarak alici
rolii iistlenir; kazanilan bilgilerle de se¢im yapma olanagi dogar. Ne dl¢iide ¢ok alinirsa,
o oOlciide ¢ok secenek icin bilgi edinilir. Geribildirim saglayarak, gecici bir siire i¢in
kaynak roliinii tistlenerek, etkili, aktif bir dinleyici olma becerisi kazanan alic1 yada
hedef kisi, kaynagi da etkileyebilir. Alici durumunda miizik dinleyerek, film seyrederek
de, estetik doyuma varilabilir (Usluata, 1995:25).

Gonderici (verici) agisindan iletisimin amaclari; bilgi verme, 6gretmek, hosnut etmek,

oneride bulunmak, inandirmak vs.. sayilabilir.

Alici agisindan ise; anlamak, o©grenmek, eglenmek, dinlenmek, karsi Oneriye

hazirlanmak yada karar almak diye siralanabilir.

Anlagildigr gibi insanlar, oncelikle iletisimde bilgi vermek, bilgi edinmek ve anlamak
egilimindedirler. Gonderici durumunda bulunan kisinin ilk amaci, kendi konulan ile
ilenebilecek olanlara bilgi vermektir. Gondercinin amaci; bilgi vermekten baska bu
bilginin alic1 tarafindan tam Ogrenilmis olmasi da saglanmaktadir. Bu bakimdan
gonderici aym zamanda ogretici durumundadir. Insanlarin moral bakimindan yiiksek

diizeyde bulunabilmesi i¢in gondericinin aliciyr hosnut etmesi de gerekmektedir. Alict
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ruhsal yonden ne kadar tatminlik duyarsa o derecede anlama ve 6grenme yetenegi artar

(Daldal, 1978:66-67).

Iletisimde insandan insana tasinmaya calisan anlamdir. Anlam (mana) bir insanin
karsisina cikan bir sz, bir eylem, bir simge gibi kendini etkiyen olgulardan anladigi,

bunlarin amimsattig1 diisiince ve nesnedir (Basaran, 1994:63).

[letisim karsidaki kisiyi etkilemek icin yapilir. Bu etkileme iletinin niteligine gore yalin
bir etkilemeden baslayarak ¢ok yiiksek diizeyde bir etkilemeye kadar derecelenebilir
(Basaran, 1994:63). {letisim bireylerin davranislari1 degistirebilir, iliskilerini
gelistirebilir, onlar1 yonlendirir, catigmalar azaltir, esgiidiimii gergeklestirir ve denetimi

yapabilir (Basaran, 1994:64).
2.4.2. Kisisel ve Toplumsal Acidan

Kisisel amaglar; hisler, duygular, deger yargilar1 ve aligkanliklar bir yandan mesaji
olusturan sembolleri formiile etmeyi etkilerken bir yandan da belirli kisilerden gelen
mesajlara kars1 olumsuz formiile etmeyi etkilerken bir yandan da belirli kisilerden gelen
mesajlara karst olumsuz ve kayitsiz bir tutum takinmaya sebep olabilir (Koger,

1993:298).

Etkili bigimde iletisimi olusturma ve tiim tiyeler i¢in iletisim (haberlesme) kaynaklarini
acik tutma yOniindeki ¢abalariyla toplum veya toplumu olusturan herhangi bir gurubu
kuvvetlendirilecek ve aym zamanda basta kendini gerceklestirme ve saygi gorme

ihtiyaglar1 olmak iizere bireysel ihtiyaclar tatmin edilecektir (Bingdl,1990:219).

Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi, diisiinme yada “icsel iletisim” ise, baskalariyla
anlam alis verisi yapmasi da kisiler arasi iletisimdir. “Kimse tek basina bir ada
degildir.” Deyiminden yola cikilirsa, baskalarina uzanmanin, kisiler arasi iletisimin
geregi daha iyi anlasilir. En yalin tanimiyla iletisim bir kisiden baskasina bilgi, haber,
goriis ve tutum aktarimidir. Herkes tek tek bir yada daha ¢ok kisinin duyularina-gérme,

ses, dokunma, tatma yada koku almaya — ileti yonelterek baska kisiyle iletisim kurar.

fletisime toplumsal acidan bakilacak olursak, toplusal degerlerin olusmasinda ve
gelecek nesillere tagimada iletisimin rolii tartisiimaz noktadadir. Ortak degerler ve

davraniglarin iletimle varligimi siirdiirme amaci toplumsal hedefler arasindadir. Kisiler
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aras1 paylasimin daha fazla kisi ile yapilmas1 ve ortak bir kiiltiir olusturulmasi iletigimin
sonucudur. Siire gelen kiiltiir ve geleneklerin gelecek nesillere ulastirilmasi, hatta hatta
korunmasi iletisim ve iletisim araclar vasitasi ile yapilabilmektedir. Karsilagilabilecek
tim olumlu veya olumsuz durumlara kars1 birlikteligi dogurmanin yolu iletisimden ve
iletisime kars1 kayitsiz kalmamaktan ge¢gmektedir. Kisiler arasi sorunlarin ¢cogunu, hatta
pek cok toplumsal sorunu iletisim bozukluklarina baglariz. iletisim, var olmak ve
yasamak icin beslenmek kadar dogal ve kacimlmazdir. Insanlarda var olan benlik
kavrami, grup, tutumlar gibi karmasik psikolojik ve toplumsal olaylarin dogasinda

iletisim vardir.
2.5. iletisim Siireci
[letisimin vazgecilmez dort bileseni vardir: kaynak, hedef, kanal ve mesaj.

[letisim temelde iki yonlii bir siirectir. iletisim siirecinin bireysel boyutlarina bakilacak
olursa, ¢evrenin algilanmasi, bu algilarin degerlendirilmesi ve degerlendirmelere uygun
aciklamalarin yapilmasindan olugan bir ileti liretme siireci gozlemlenir. Bu iic asama;

algilama, tammlama ve aciklamadir (ilal, 1988:7).

Toplumsal iletisim siireci, belli bir diisiince ve anlayis g¢ercevesi icinde, kaynagin
(yonetici yada diger gurup iiyelerinin) haberlesme araglarindan yararlanarak, bilgi,
anlam, duygu ve diisiinceleri mesaj haline getirdikten sonra, onlar bicimsel yada dogal
iletisim kanallarindan aliciya ulastirmaya calismasidir. Bu siire¢, kaynak tarafindan
gonderilen mesajlarin alict tarafindan algilanmasi, tepki gosterilmesi ve kaynagin
besleyici yanki siireciyle sonuclari devamli olarak denetlenmesi seklinde cereyan eder

(Dicle, 1974:167).
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Sekil 2. iletisim Modeli.
GﬁRﬁw

Mesaj (Fod)

2.5.1. Kaynak ve Kodlama

[letisim siirecinde kaynak iletisimi baslatir ve temel unsurdur. iletisim siirecinin basaris
biiyiik olciide gondericiye (kaynak) baghdir. Kaynak, iletisim siirecini baslatan, duygu,
digiince ve olgulart bagkalarina aktarmak icin harekete gecen kisi veya Orgiittiir.

Kaynak bazen bir kisidir yada bir kurumsal yap1 s6z konusu olabilir.

Kodlama mesajin hedef kitleye ve mesajin gonderilecegi kanala uygun kodlara veya
dile cevrilmesidir. Bu kodlama, sozciikler, resimler ve simgeler araciligiyla yapilir.
Kodlamanin iletinin igerigini ve bicimini koruyacak sekilde yapilmasi gereklidir. Aksi
halde iletilmek istenen anlam yerine farkli anlam algilamalar1 olabilir. ileti kisa, dikkat
cekici ve karsi tarafin anlayabilecegi sekilde kodlanmalidir. Iletinin tasidig1 anlam tam
olarak iletilemediginde sonu¢ alimamayacak veya farkli bir anlamda algilama
olabilecektir. Kodlama, yazili ve sozlii kelimelerle ciimlelerle olabilecegi gibi isaret,

resim vs. ile de olabilir.
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[letisimin etkinliginde, kaynak ile hedef kitlenin ortak alanlarmin genisligi 6nemlidir.
Kaynak ile alicinin bilgisi, dili, kiiltiirii vs. ayni1 olmayabilir. Kaynagin o6zellikleri
iletisim ve inandiricilik agisindan onemlidir. Iletilerin etkisi kaynagin 6zelliklerine gore

degisebilmektedir.
2.5.2. Mesaj (ileti)

[letisim siirecinde iletilen, alic1 igin uyaran olarak islev goren, kaynagin aliciya iletmek
istedigi anlamdan olusan bir sinyal ve sinyaller biitiinii olan mesaj, kaynagin amagladigi
iletisimin icerigi, alicinin ise algiladigi anlamdir. Mesaj, alic1 ile kaynak arasindaki

iliskiyi saglar.

Mesaj, kaynagin hedefe iletmek istedigi anlam, bilgi, duygu veya diisiincelerdir. Mesaj,
hedefe iletilmek istenen her tiirlil igerigin olusturulmasidir ve alicinin anlayabilecegi
sekilde olmalidir. Alicinin anlayamadigi mesaj, iletisim siirecinde bir giiriiltii olarak yer
alacaktir ve alic1y1 rahatsiz edecektir yada yanlis anlamalara yol agabilecektir. Iletisim
kurarken hedeflenen sey onceden bilinir ve belirlenirse etkinlik artabilir ve amaca daha

kolay ulasilabilir.

Mesajin alict tarafindan algilanabilmesi, her seyden Once iletisimde alic1 ve
gondericinin ortak bir diisiince ve anlayis gercevesine sahip olmalartyla miimkiindiir.
Ortak bir dil konugsmayan, ortak bir kiiltiirii olmayan ve haberlesmede kullanilan sembol
ve isaretlere farkli anlamlar veren alic1 ve gonderici arasinda haberlesme olamayacagi

dogaldir (Dicle, 1974:161).
2.5.3. Giiriiltii

Giiriiltii ise kaynagin iletmek istemedigi ama aliciya iletisim siirecinde disaridan ulasan

her tiirlii sinyaldir.
2.5.4. Kanal

Kanal, mesajin kaynaktan aliciya ulastigi yoldur. Yiiz yiize iletisimde atmosfer,
telefonla iletisimde ise kablo kanal gorevini yapar. Kanal, gonderici ile alic1 arasindaki
iletisimi saglar. iletisim kanalinda mesaji iletmek icin birden fazla haberlesme araci

kullanilabilir.
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Mesaj1 tagiyan kanallar fiziksel (Ses, Hava vb.), teknik (Telgraf, Telefon) yada sosyal
(Okul, Tv.) arac olabilir. Mesaj “‘beden diliyle” sozsiiz iletisimle de aktarilabilir.

Konugmalarin biiyiik bir kisminda mesajlar sessiz olarak beden diliyle aktarilmaktadir.
2.5.5. Hedef veya Alici

Iletisim siirecinde mesajin ulasmasi hedeflenen, bir kisi, kiime veya kitledir. Iletisimin
ulasgtigi yer hedeftir; hedef de iletiden, kaynaktan bagimsiz olarak kendi anlamim
cikaracak kisi yada kitledir. Alic1 hedef kisi yada kitle olarak gondericinin iletilerinin
olumlu yada olumsuz yonde tepkiler verir. Eski iletisim kuramlar1 alici durumdaki
hedef kitleyi pasif saymakta idi; oysa alici yada hedef kitle iletisim siirecinde etkin
olmaktadir. Ciinkii iletisim siirecinde gonderici ile alici, kaynak ile hedef yer
degistirmekte ve geri besleme siirecinde icinde hem gonderici hem de alici islevlerini

tistlenmektedir (Usluata, 1995:18-19).

Alicinin iletiye olumlu yada olumsuz bir tepki vermesi, tutum degistirmesi bir dl¢iide
kaynagin ozelliklerine baghdir. Iletinin algilanmasinda kaynak ile alicimin tutum ve
inanclari, bilgi, diisiince ve deneyimleri, iletisim kurma yetenekleri, dili, topluluk
icindeki rol ve konumlari, ihtiyaglari, istekleri, hedefleri, ortam vs. etkilidir. Alic1 ve
kaynagin goriinebilir 6zelliklerinin yaninda kisilikleri, kiiltiirleri vs. de iletisimi

etkilemektedir.
2.5.6. Geri Besleme

Geri besleme, alicimin gondericinin gonderdigi mesaja verdigi tepkidir. Iletisimde
gondericinin mesaj1 alicinin olumlu veya olumsuz yonde bir tepki gostermesine neden
olur. Alicinin tepkisi iletisimin istenilen sekilde yapilmasi icin dnemlidir. Eger alicidan

hi¢ tepki gelmiyorsa iletisim tek tarafli olur ve istenilen etkinligi saglayamaz.

Geri besleme sozlii iletisimde daha iyi isler. Gondericinin mesajin1 alici anlamamigsa
aninda tepki gostererek anlagilmayan kismin aciklanmasini isteyebilir. Yazil iletisimde
ise geri besleme daha uzun bir siirecte olabilir. Bu nedenle yazihi iletisimde gonderici,

alicinin anlayabilecegi bir sekilde mesajin1 gondermelidir.

2.6. ILETiSIM ORTAMI:
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[letisim ortamu; iletisimin yapildig1 ve icinde iletisimi etkileyen faktorlerin bulundugu

ortamdir. Bu ortamin;

» Sicak veya soguk,

» Giiriiltiilii veya sakin,
» Konforlu veya rahatsiz,
» Karanlik veya aydinlik,
» Diizenli veya diizensiz,

» Durgun veya hareketli,

Olmas: gibi sartlar iletisimi etkileyen faktorlerdir. Ornegin, giiriiltiili bir ortamda
sozlerin anlagilamamasi, iyi aydinlatilmamis bir ortamda jest ve mimiklerin
secilememesi, bunaltici sicaklarda ders yapilamamasi, karsilikli konusmalarin araya
girenlerle kesilmesi gibi durumlar, ortamin iletisim {iizerindeki olumsuz etkisini
gostermektedir. Iletisimi etkileyen bu faktorler, KANAL iizerinde etkili oldugu gibi,
KAYNAK ve ALICI iizerinde de olumlu veya olumsuz etkiler yaratmaktadir.

2.7. iletisim Sekli

[letisimin sekli; kaynagin durumuna, kullanilan kanalin sayisina, aracin 6zelligine,

alicinin durumu ve sayisina gore;
» Kisisel
» Kisisel olmayan

» Kitle iletisimi
Olmak iizere ti¢ baghk altinda ele alinmaktadir.
2.7.1. Kisisel iletisim

fletisim, en fazla dort-bes kisiden meydana gelen kiiciik bir grup icinde, yiiz yiize

kuruluyor ise, kisisel iletisim olarak adlandirilmaktadir. Kaynakla alicinin sik sik yer
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degistirdigi bu iletisim seklinde, en az iki kanal kullanilmakta olup, kaynak ve alicinin

yer degistirmesine bagl olarak kanal ve iletigim araclarn da degisir.
2.7.2. Kisisel Olmayan iletisim

Kisisel olmayan iletisimin, temel 6zelligi, yiiz yiize kurulmamasidir. Bu tiir iletisimde
kaynakla, alic1 veya alicilardan ¢ok, iletisim araglarn etkinlik ve agirlik tagir. Kisisel
olmayan iletisim, birbirini taniyan veya tamimayan iki kisi arasinda oldugu gibi, bir
kisiyle bir topluluk arasinda da olabilir. Ucus kulesi ile pilotun yaptigi konusma;
telefonla herhangi bir merkezden bilgi veya rapor alinmasi; teleks veya faks aracilifiyla

gelen mesajlar kisisel olmayan iletisim sekilleridir.
2.7.3. Kitle iletisimi

Kisisel olmayan iletisim ¢ok sayida aliciya ulastiginda, kitle iletisimi adin1 alir. Bu
kapsamda degerlendirilen iletisimde kaynak tek olsa bile, iletilen duygu ve diisiinceler
(semboller) ¢ok sayida aliciya ulagsmaktadir. Kitle iletisimi, kullanilan iletisim araclarina
gore adlandinlir. Televizyon, gazete, radyo, kitap ve dergi en yaygin olarak kullanilan

kitle iletisim araglaridir.

2.8. letisim Araclar

Iletisim araclarn iletisimin sanayilesmis araclaridir. Iletisim teknolojisi verilerin
iretilmesi, dagitimi, ¢ogalmasi, saklanmasi, gosterilmesi yada aliminda yardimci olan
her tiir arac¢ kitle iletisim araclart icin kullanilmaktadir. Bu araglar ileti gonderme ve
almay1 ozellikle gorsel ve isitsel agidan yayginlastirma islevini gormektedirler. Magara
duvarlara ilk resim c¢izilisle (1.O. 27.000 yilinda), dumanin isaret vermede
kullanimyla  (1.O. 4.000 yilinda), Misirhlarin savaslari, énemli olaylari, dinsel
diisiinceleri simgelerle yazmalariyla baslayan kitle iletisimi 15.yy.da Gutenberg’in bask1
makinesi bulmasiyla yayginlasmis ve hizlanmistir. Toplum ve kiiltiir icin en 6nemli
kitle iletisim aract bicimi olan kitap ¢ok sayida ve hizla basilmaya, 1600’lerde de ilk
gazete yayinlanmasi baslamistir. 1830’larda gelisen iletisim teknolojisi, telgraf (1859),
telefon (1960), basim (1900), film (1900), radyo (1900), televizyon (1940),
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bilgisayar (1946), uydu (1960), timlesik hizmetler sayisal sebekesi (1990) ve oteki

iletisim dizgeleriyle bugiin diinyanin her kdsesine yayillmig durumdadir.

[letisim teknolojisinde degisiklikler hizla siirmiistiir ve siirmektedir, yakin gelecekte de
biiyiik degisiklikler beklenmektedir. Sayisal simgeler tele iletisim aglarinda ses
sinyalleri yada veri iletisimi kadar yayginlasacak ve yeni boyutlar yasam biiyiik olciide
degistirecektir (Usluata, 1995:98-99).

Etkin bir iletisim politikasinin 6nerdigi bir iletisim sisteminin uygulanmasi amaciyla
cesitli araclar kullanilmaktadir. Belirli durumlarda kullanilmasi geregi goz Oniine
alinarak gizli haberlesmeye de yer verilmesi olagandir. Isletmede calisanlarla iletisimde

kullanilan araglar ¢ok cesitlik arz etmektedir (Senatalar, 1978:319).
[letisim araclari:
1-Mekanik, telefon, hoparlor vb gibi bir alet araciligr ile yapilan iletisim kanallari,

2-Fiziksel, gorme, isitme, dokunma, koklama, konusma (ses), fizyolojik iletisim

kanallaridir. Hava, ses dalgalarinin i¢inde yayildig bir kanaldir (Akat, 1984:166).

Mc Quail (1983:79,80) iletisim araglarinin gorevini (roliinii) bes temel kategoride

toplar:

1-Enformasyon gorevi: Diinyadaki ve toplumdaki durumlar ve olaylar hakkinda bilgi
saglamak; gii¢ iliskilerini gostermek  (cikar gruplan ve orgiitler arasi iligkiler);

yenilikleri, uyumu ve gelismeyi kolaylastirma,

2-Karsihikhi baghhk saglama gorevi: Enformasyon ve olaylarin anlami hakkinda
aciklama ve yorum yapma; yerlesmis kurallar ve egemenlik i¢cin destek saglama,

oncelikler sirasini saptama ve bagimli toplumsal duruma isaret etme,

3-Devamhlik saglama gorevi: Egemen Kkiiltiirii ifade etme ve alt kiiltiirler ve yeni

kiiltiirler gelismeleri tanima; degerler ortakligini isleme ve tutma,

4-Eglence, avuntu, hos vakit gecirme, giinliikk baskilardan uzak, dinlenme olanaklar

saglama,
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5- Harekete gecirme (seferber etme) gorevi: Siyasal, savas, ekonomik kalkinma, i
bazen din alaninda toplumsal amaglar i¢cin kampanya yapma (Erdogan ve Alemdar,

1990:107),

[letisim araglarmin belli fonksiyonlara sahip olmas1 demek, bu araglarin belli amaglara
hizmet etmesi demektir. Araclarin fonksiyonlarim1 anlamak i¢in bu araglarin
gereksinimler ne dereceye kadar giderdigi ve ne c¢esit doyumlar saglandigini bulmak
gerek (Erdogan ve Alemdar, 1990:111). Hallonan’in deyimiyle; ¢ogulcu degerlere sahip

olan izleyiciler dolayisiyla, iletisim orgiitlerinden birinde egemenlik saglayabilir.

Izleyiciler iletisimi kabul etmek, uymak, kars: gelmek, uyum saglamak yada reddetmek

zorunda degildirler.

Kisiler hayati kendilerine anlamli kilmak zorundadir. Bunu saglama yolunda iletigim
araglart toplumsal gercegi tamimlamayr da iceren anlamlar ve agiklamalar getirmek

gorevi ile yiikkiimliidiir (Halloran, 1977:31).
2.8.1. Yazih araclar (Yazisma)

Yazigsmada sozciiklere yiiklenen anlam, aliciya yazili olarak iletilir. Vericinin aliciya
ulagtirdigr anlam, yazidaki sozciiklerin anlamiyla sinirhdir. Alici, bu sozciiklerden
anlayabildigince gondericinin maksadini anlayabilir. Eger alicinin anlamadigi yonler
varsa, bunu gondericiye yazili olarak sormasi gerekir. Bu da iletigsimin siiresini uzatir

(Basaran, 1994:66).

Resmi yazigmanin nasil yapilacaginin gosteren yonergeler, yazinin ancak bic¢imini
vermektedir; yoksa igeriginin niteligini ve iletisim yeterligini veremezler. Bir yazinin
anlattminin niteligini yiikseltmek, istenileni gerektigince yiikseltmek, yaziy1 yazan
yeterliligi ile ilgilidir. Yonetici bu yeterliligini gelistirmek zorundadir (Basaran,
1994:66).

Hazirlanacak bu yazinin istenileni tam olarak iletilmesi i¢in asgari su 6zelliklere sahip

olmasi gerekmektedir (Basaran, 1994:66).
1-Yaz1 istenileni tam olarak anlatabilmelidir.

2-Anlatilmak istenilenler tam ama 6z anlatilmalidir.
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3-Yaziy1 okuyacak olana uygun anlatim bicimi secilmelidir. Asil olan, yaziy1 alacak
olanin anlatilmak istenen anlami tam olarak anlamasidir. Bunu saglamak igin
karsidakinin anlayabilecegi ama konuya uygun sozciikler kavramlar segilerek yazi

yazilmalidir.

4-Yaz dil bilgisi kurallarina uygun yazilmalidir. Eger yabanci dilden alinmis sozciikler
(terimler) kullanilacak ise bunlarda kullanilacak ise bunlarda alinan dilin kurallarina

gore yazilmalidir.
5- Yazi karsidakini etkilemeli ama incitmemelidir.

6- Yaz1 okunabilir olmalidir. Yazi okuyani sikmamalidir.

Yazil iletisim araglar1 yukaridan asagiya dogru:
1-Emir ve Talimatlar,

2-Mektup ve yazili hatirlatmalar,
3-Isletme yayinlari,

4-lan tahtast,

5-Biiyiik boy resimler,
6-Bildiriler,

7-El kitab1 ve Temel kitaplar,
8-Yillik faaliyet raporlari,
9-Sendika yaynlari.

Asagidan yukariya dogru ise:
1-Raporlar,

2-Kisisel Mektuplar,

3-Uzlasmazliklar,
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4-Teklif sistemleri,

5-Davranis ve bilgi arastirmalari,

6-Sendika yayinlar.

Yatay iletisimde araglar ise:

1-Mektuplar, yazili hatirlatmalar, raporlar, teksirler,
2-Isletme yayinlari,

3-1lan tahtas1 ve biiyiik boy resimler (poster),

4-El kitab1 ve temel kitaplar,

5-Yillik faaliyet raporlari,

6-Sendika yayinlar.

2.8.1.1. Gazeteler: Hem dis iletisimde, hem de i¢ iletisimde kullanilan araglarin basinda
gazeteler gelmektedir. Ancak gazetelerden istenilen bigcimde yararlanabilmek igin

onlarin 6zelliklerini ve en 6nemlisi caligma diizenlerini bilmek gerekmektedir.

Gazetelerin isledikleri konulara agirlik verdikleri sorunlara gore bir siralamasi
yapilabilir. Bu siralamaya uygun olarak da her gazetenin belirli bir kategori i¢inde kalan

okuyucu kitlesi bulunur (Kazanci, 1982:147).

2.8.1.2. Dergiler: Gazetelerin iletisim araci olarak sahip olduklan o6zellikler aynen

dergiler i¢in de gegerlidir. Dergilerin de niteliklerine gore farkli okuyucu kitleleri vardir.

Gazeteyi dergiden ayiran en 6nemli ayrim zaman bakimindandir. Dergiler genellikle

haftada veya ayda bir ¢ikar (Kazanci, 1982:152-153).
2.8.1.3. iletisimde Kullamlan Oteki Yazih Araclar:
» Brosiirler
» Biiltenler

> Yilliklar
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» El kitaplari
> Afisler
2.8.2. Sozlii Araclar (konusma)

Konusmada, sozciiklere yiiklenen anlam, aliciya soylenerek iletilir. Karsilikh
konugmada anlasilamayan yonlerin karsi sorularla agikliga kavusturulmasi iletisimin
daha saglikli olmasina yol agar. Ayrica konugsma yiiz yiize yapiliyor ise, verici ve
alicinin sozstiz iletiler kullanilarak daha iyi anlagsmalar1 da olanaklidir. Konusmada

iletisim, yazili iletisime gore daha az zaman alabilir (Basaran, 1994:66).

Sozlii iletilerde sozciiklerin anlami kisiseldir. Bir sozciigiin anlami kisiden kisiye

degisebilir.

Sozciik somutlastikca daha belirgin, daha simirli anlam tasir. Bu yiizden iletilerde
anlamin daha iyi anlagilmasi i¢in, sozciiklerin el verdigince soyutluktan kurtarilmasi

gerekmektedir (Basaran, 1994:66).

Konusma, yiiz ylize olabildigi gibi, telefon, telsiz, televizyon gibi tasiyicilarla da
olabilir. Yiiz yiize konusmanin aliciya etkisi tasiyic1 yada yapilan konusmadan daha

yiiksektir (Basaran, 1994:67).

Yukarndan asagiya, asagidan yukariya ve yatay iletisim diizeni iginde yiiz yiize
iletisimin pay1 biiyiiktiir. Yoneticiler ve calisanlar genellikle yiiz yiize goriismeyi yazil
iletisime tercih etmektedirler. Calisanlara topluca hitap etmeyi de yiiz ylize iletisim

yonetimi i¢inde sayabiliriz (Senatalar, 1978:319).

Sozlii haberlesme araclarindan yukarnidan asagiya alanlann soyle bir siralamak

miimkiindiir.

1-Kisisel Talimatlar

2-Aciklamalar, Konferanslar, Komite toplantilari,

3-Telefonla goriisme, Toplantida gériisme, film ve Diyapozitifle aciklama,
4-7il, didiik vs.

6-Sendikal faaliyetler dahil sosyal isler,
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7-Gizli haberler

Asagidan yukariya sozlii iletisim araclar ise:
1-Soylesi ve yiiz yiize rapor verme,
2-Goriigsmeler,

3- Telefon goriismesi,

4-toplantilar, Konferanslar,

5- Sosyal isler,

6- Gizli bilgiler,

7-Sendika temsilcileri ve iletisim kanallari.
Yatay iletisimde sozlii araglar ise:

1- Ac¢iklamalar, konferanslar, komite toplantilari,
2- Telefon goriismesi, dahili iletisim sistemi, filmler, diyapozitifler,
3- Sendikal faaliyetler dahil sosyal isler,

4-Gizli bilgiler (Senatalar, 1978:320)

2.8.3. Simgeler

[letisim sirasinda ¢ogunlukla kelimelerden yararlanilir. Bunun yaninda kelime sozlerin
kullanimindan bagka resimlerin, semalarin, isaretlerin ve hareketleri gosteren sekillerin

kullanilmasi da olagandir (Senatalar, 1978:312)

Simgeler ile simgesel bir olusturularak kullanabilmek insanogluna 6zgii bir yetenektir;

simge iiretip yanitlamak da kisilerin yagamlarinin temel islevlerini olugturmaktir.

[letisimin temelinde anlamin iletiye doniistiiriilebilmesi yada kodlanmasi ve iletiden
anlam c¢ikarilmasi, agimlanmasi bulunmaktadir. Bir noktadan, kaynaktan, bir baska
noktaya, hedef kisiye, verilerin kodlanarak gonderilmesinde ve alinmasinda simgeler

onemlidir. Simgeler (semboller) sozciikleri, nesneleri yada etkinlikleri temsil eden
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verilerdir, simgesel veriler de harfler, sozciikler, ciimleler, amblemler yada

davranislardan olusurlar.

Kisiler arasina iletisimde onemli bir bagka 6zellik de simgesel ortamdaki nesnelere,
yerlere, kisilere anlam verilmesidir; yorumda bulunmak, duygular diisiinceleri, anilari
iletmek icin anlamlar simgesel anlami bilmeyi gerektirir. Simgeler ve simgelere tek tek

verilen anlamlar iletisimle paylasilir ve standartlastirilir.

Simgeleri, anlamlarini, onlara verilecek yanitlart kisiler olusturur; sézgelimi yol
kavsagindaki “dur” anlamina gelen kirmizi 1s181n kendi basina bir anlam1 yoktur. Ona
bu anlami1 veren, iizerinde anlagmaya varan ve uygulayan kisilerdir. Simgelerin
siireklilik niteligi deneyimlerin birikimini, verilerin kusaktan kusaga iletimine olanak

saglar (Usluata, 1995:45).

Orgiitlerde ve isletmelerde ¢ok simge kullanilir. Calisma yerlerinde bu iletilere
gereklilik ¢okga duyulur. Isgorenlerin, ¢aligma sirasinda bir biriyle bu yolla iletisim
kurmalar daha kolay, daha hizli olabilir. Bilgisayarlar bu tiir iletilerle ¢alisir (Basaran,

1994:65).

Simgeler (semboller) cesitli tipte olabilirler. Bununla birlikte, yonetsel nitelikli

iletisimde bilgi ve anlama, normal olarak s6zlii simgeler araciligiyla taginir.

Gonderici ve aliciyr birlestiren kanaldan simgeler kullanilmadan hicbir bilgi akimi

olamaz (Kazmier, 1989:213).

Simgeleme, belli kavramlar1 bagka kelime ve kavramlarla tanimlama yoluna gitmektir.
Ozellikle yanlis anlasilmasindan kusku duyulan hususlar1 basit sekilde ve herkesce
bilinen kelimelerle tanimlama yoluna gitmek 6nemli bir faktor oldugu gibi, kelimeler
yaninda hazirlanan semalar, grafikler ve resimlerin sozlii ve yazili mesaj iletiminde
bilyiik ol¢iide yardimci olduklarini ve yanlis anlamalart 6nlediklerini sdyleyebiliriz.
Ozellikle sekiller ve resimler yazili ve yiiz yiize sozlii iletisimde yanlhs anlamalari

asgariye indiren araglardir (Eren, 1989:289).

Insanoglu i¢inde bulundugu fiziksel ortamim disinda etkin bir yasam siirdiirebilmek igin
kodlanmus verilerle dolu simgesel ortama da uyarlamak zorundadir. Simge ile simgenin

gonderim yaptig1 ¢evresel Ozellik arasindaki iliski 6grenmeyle kazanilir, ayrica iginde
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yasanilan toplumun da onay1 gerektirir. Toplumda paylasilan imgelerin (imajlarin)
dayandigi temelde yine simgelerdir. Kisilerin birbirleriyle anlagsmalart da imgeleri
diizenleyerek ileti olusturma, karmasik simge diizenlemelerini kullanma yeteneklerine
baghdir. Kisiler aras1 kaynak konusarak, yazarak yada davramiglariyla hedef kisiye
veriler iletir; iletiyi alan kisi de “geri bildirim”le sorularla siireci ters cevirerek ileti

gonderir, yanit verir (Usluata, 1995:26).
2.8.4. Sembol

Kisiler i¢in degeri ve anlami olan Ogrenilmis bir “uyarici”dir. Semboller sadece ayr
parcalar halinde degil aym zamanda cogu kez degisik biiyiiklilkte ve karmasiklikta
demetler halinde olusurlar (Erdogan ve Alemdar, 1990:27).

Semboller yoluyla kisi digerlerini tesvik etmek kapasitesine sahiptir. Kisi arzu ettigi
anlam ve degerleri oteki kiside uyandirmak i¢in iletisimde bulunur. G H.Mead’e gore
dogal sinyallerle iletisimde, iletisimci Oteki kisinin davranisim1 kontrol eder. Ciinkii
oteki kisinin viicudu uyaricinin duyu organlarina yaptig1 etkiye degismez olarak belli bir
sekilde karsilik verir. Anlamli sembollerle iletisimde, iletisimci “dinleyicinin”
davramisimi etkileyebilir. Fakat kontrol edemez, c¢iinkii sembol dinleyicinin deger ve
anlam icerigiyle iletisim yapar. Yani, semboliin dinleyici i¢in tasidigi anlam ve deger bu
etkiyi belirler. Bunun icin sembolik toplumsal bir siirectir. Bu siirecte, ileten kisi ve
iletilen kisi, ikisi de, iletisimin icerigine katkida bulunur (Erdogan ve Alemdar,

1990:27).

Kisi sembollerin iletiminden gecerek bircok anlamlar ve degerler, dolayisiyla davranig

yollar1 dgrenir.

Giiniimiizde pek cok toplum bilimciler ve iletisim uzmanlar ¢agimiza “simgelerle

~ 99

yonetim ¢agr” adin1 vermislerdir. Endiistride caligma giiciiniin biiyiik etkinligi ile ortaya

cikan teknik gelisme ve ilerlemeler kisileri maddeden ¢ok simgelere yaklastirmakta ve

bu konuda daha ¢ok diisiindiirmektedir (Daldal, 1978:5).
2.8.5. Eylem

Eylemler, aliciya iletilecek anlam, sozlerle ulastirilamadiginda bagvurulan ileti tiirtidiir.

Bir aracin kullanilmasi, bir iletisim yapilmas1 gibi beceriye dayanan islerde eylemi ileti
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olarak kullanmak daha basarili bir iletisim saglamaktadir. Bu durumda verici, bir isi
yaparak aliciya gosterir; anlatmak istediklerini eylemle anlatir. Birgok konuda eylemler,
sozlerden daha giiclii anlam tagirlar. Iscilikte, Laboratuarda, hizmet ici egitim

calismalarinda bu tiir iletiler 6grenme i¢in cok gerekmektedir (Basaran, 1994:66).

Bazen; alic1 vericinin ne dediginden ¢ok ne yaptigina bakar. Eger vericinin yaptigi ile

dedigi arasinda tutarlik varsa iletisim daha etkili olur (Basaran, 1994:68).
En kuvvetli, enerjik tesir, 6rnek olmak, misal teskil etmektir (Gustave, 1976:123).

Eylem olarak hazirlanan iletiler, yine biiyiikk cogunlukla yiiz yiize iletisimle aliciya
iletilir. Ama bir kesim eylemler film, bant, resim, c¢izgi gibi tasiyicilarla da

gonderilebilir (Basaran, 1994:67).

Yazili araglarin kullanimi1 yaninda bir isi veya olay1 hareketlerle gostermek olaganlik

arz etmektedir (Senatalar, 1978:312).

Bunun yaninda yiiz yiize iletisimde onemli olan faktorlerden biri de, yiiz ifadeleri
(glilme, somurtma) mimikler, el sikma ve benzeri hal ve tutumlardir. Bunlarda birer
eylemdir. Bu tutumlar bazen sozle ifade edilenlerden daha fazla etkili olurlar. Hatta
bazen insanin sOyledigi ile yaptig1 arasindaki farki ortaya koyarlar. Sylenmek istenen
seyin yorumlanmasini, samimi olup olmamasini ortaya koyarlar. Bu nedenle, dil ve
kelimelerden ortaya ¢ikan yanlis anlamalar hareketlerle takviye edildigi zaman mesajin
daha etkili iletildigi soylenebilir. Bilhassa yiiz yiize iletisimin yazili iletisimine

tistlinliigii burada ortaya ¢cikmaktadir (Eren, 1989:289).

Her biiyiik basariy1 percinleyen sey, eylemdir. Eylem sonuglari hazirlayandir (Robbins,
1992:7).

Bilgiye sahip olmanin yeterli olmadigimi tekrarlamakta fayda var, ciinkii sonuglar

ireten eylemdir (Robbins, 1992:31).
Gii¢li olmanin temelinde eyleme gegmenin yattigin1 unutmayin (Robbins, 1992:40).
2.8.6. Resmi ve Gayri Resmi Araclar

Yasam i¢inde dogru yada yanlis bir haberin yayilmasi olarak, en abartilmis gayri resmi
iletisim kanali dedikodudur.
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Bir diger kanal ise sdylentidir. S6ylenti bireylerin her hangi kaynaktan aldiklar bilgileri
amacindan saptirarak baskalarina iletmeleridir (Akat, 1984:168).

Soylentideki resmi olmayan iletisimin 6zelligi, bilginin kisiden kisiye gecerken
dogruluk derecesini yitirmesidir. Bilgiler burada bazi ana elemanlarim yitirdigi gibi,
bazen esas haberle ilgili olmayan, yeni elemanlar1 da kazanmaktadir (Daldal, 1978).

Gayri resmi iletisim resmi iletisimin yetersizliginden kaynaklanir ve yikici etkilere
sahiptir. Ortadan kaldirilmas1 miimkiin degildir.

Karmasik bir orgiit yapisina sahip isletmelerde her alt {inite kendi faaliyetlerini diger
kaynaklardan edindigi bilgilere dayandirir (Akat, 1984:164).

Resmi iletisim araclar1 orgiit hiyerarsisine baglh kalinarak yapilan iletisimdeki
kanallardir. Yukardan asagi emir ve direktifler, bilgilendirmeler, asagidan yukariya
raporlar, fikirler diisiincelerin akisidir.

2.8.7. Gorsel ve Duyusal Araclar

Yazili ve sozlil iletisim araclar1 yaninda gz ve kulaga hitap eden araglarda
kullanilmaktadir. Bu amacla kullanilan araglar 6zellikle; filmler, diyapozitifler, tablolar,
resimler ve benzeri araglardir. Konusma yerine resim ve isaretlerle iletisim ¢ok
giiriiltiilii olan ortamlar i¢in onemli iletisim araclaridir (Senatalar, 1978:322).

Konusan kafalardan kacinma ilkesinin arkasinda yatan yanls diisiincelerden biri de,
neyin gorsel bakimdan ilgin¢ oldugu ve neyin olmadig1 hakkindaki yanlis bir kanaattir.
Insanlarm ¢ogu icin, bu diinyadaki en ilgi cekici nesneler, baska insanlardir ve bir
televizyon ekraninda belirebilecek en ilging goriintil, ister tiyatro oynuyor, ister fikra
anlatiyor, ister spor yapiyor, sarki sdyliiyor veya dans ediyor olsun, bir bagka insanin
goriintiisiidiir. Yetenekli kisilerin bildikleri seyler iistiinde konusmalarini seyretmenin
biiyiik bir cekiciligi vardir. Insanlari diisiiniirken seyretmek ¢ok zevklidir. Hele bu isi iyi
yapiyorlarsa (Avci, 1990:27), Goriiniis, dokunus, yer ve zaman kullanimi sdzel olmayan
veriler i¢in temel kaynaktir. Bireylerin ¢evrelerindekilere bilgi edinmeleri i¢in
sagladiklan biitiin veriler tiimiiyle bilgi kaynag: olustururlar (Usluata, 1995:49).

Gorsel ve duyusal araglardan amacimizin kulaga ve goze hitabeden radyo, TV, film gibi
kitle iletisim araglar1 oldugunu hemen belirtelim. Bu araclarin yazili basina oranla
belirli bazi iistiinliikleri bulunmaktadir (Kazanci, 1982:154).

2.8.8. Sosyal Faaliyetler

Dogrudan dogruya isle ilgili olmamakla beraber, geziler, konserler ve benzeri sosyal
faaliyetlerde, iyi bir iletisim sisteminin kurulmasinda yardimci olmaktadirlar. Bazi
mesajlarda bayram ve tatil gibi giinlerde hedeflere ulastirilirlar. Calisanlara iicret
O0demesi yapilan zarflar icinde mesajlarinda verilmesi olagandir. Gelismis sanayili
tilkelerinde isletme i¢i televizyon sistemleri de iletisim araci olarak kullanilmaktadir
(Senatalar, 1978:322).

2.9. iletisimi Kolaylastiracak Temel Ozellikler
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Tletisimde ilk dakika 6nemlidir: Kars: karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk etkilesim,
iletisim siirecinin 6nemli belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler, karsilasilan kisinin
beden dilinden, kullandigi kelimelere ve kisinin tasidigi aksesuarlardan, iginde
bulundugu fizik ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterir. Iste biitiin bu
faktorlerin bileskesi algilayan kisinin degerlerinde bir yer bulur ve o ¢erceve icerisinde
de yorumlanir. Algilayanin kigisel 6zellikleri ve toplumsal normlar ile kaliplasmis olan
yargilar, etkilesim verilerine baglh olarak, iletisimin ilk aninda bir karar verdirir ve insan

karsisindaki kisiye zihninde bir etiket yapistirir. Bu karar olumlu veya olumsuz olabilir.

fletisim karsihkh anlamak ve anlagilmaktir: Insanlar arasi iletisim, sadece bir bilgi
aligverisi degildir. Duygu ve diisiincelerin bir bilgi olarak aktarilmasindaki eylemler ve
bu eylemlerin bi¢imi, iletisimin Oziinii yapilandirir. Bu, iletisimin evrensel yoniidiir.
Sozlerin bedendeki karsiliklar ise, iletisimi degerlendirmemizde ikinci 6nemli noktadir.
[letisimde bilgilenmek ve ogrenmek “anlamak” degildir. Ornegin, cocugunuz veya
arkadaslarimizla yapacagimz bir konusmada, dogru iletisim kurmaya yardimci 6gelerden
olan beden dilini degerlendiremezseniz; onun o giin neler yaptigini 6grenebilirsiniz,
ama neler yasadigini anlayamazsiniz. iletisimin ana amaci, anlayarak kavramaktir.
Kelimelerin sozliikk anlamlarin1 yada sizde cagristirdiklart anlamlari, kargidaki kisinin
eylem bicimleri ile birlikte degerlendirmek dogru iletisime imkan verir. Kendimizden
farkli olabilecek bir diinyanin anlamlarim1 tamimaya acik olabildigimiz oranda,
karsimizdaki insanin diinyasin1 kavramaya yonelebiliriz. Bu konuda en ©nemli
yardimcimiz karstmizdakinin kavramlara yiikledigi anlami, onun eylemleri ile anlamaya

hazir olmamizdir.

Tletisim kisiye degil; kisiyle yapilir: Iletisim, baska bir kisiyle birlikte yapilandirilan
bir siirectir. Iletisim, onu olusturan bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise bu
eylemi seyredisi ile kurulamaz. Eger alic1 kisi hazir degilse, iletisim yolu tikanir. Boyle

bir iliski, diisiindiigiimiiz anlamda dogru ve saglikli bir anlama ve anlagma dogurmaz.

Iletisim bir biitiindiir: Iletisimi; kelimeler, eller, gozler gibi biitiinliigiinden
soyutlayarak ve siirecteki bir kesite bakarak degerlendirmeye calismak bizi yamltabilir.
Sozsiiz iletisim isaretlerini veya sozlii iletisim igerigini tek tek degerlendirerek
sonuglara varmak yaniltici olabilir. Ornegin, ellerin bir masaya dayanmasi veya bir

sandalyeye ters oturmak, sozsiiz iletisimimiz agisindan bir destek aramak ve giivensizlik
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isareti olarak yorumlanir ama bu durum bazen bedenimizi dinlendirmek ihtiyacindan da
kaynaklanabilir. Iletisim bicimindeki biitiin ozellikler ve iletisim siireci, iletisimin

birbirinden ayrilmayan parcalaridir.
2.10. iletisimi Engelleyen Unsurlar
Iletisimde etkinligi azaltan baslica yedi engel bulunmakta olup, bunlar;

» Miisterek tecriibenin olmayisi,

» Sembol ile sembolize edilen sey arasinda uyumsuzluk,
» Soyut kelimelerin hatali kullanilmasi,

» Lafazanlik,

»  Sinirh algi,

» Fiziksel ¢evre

> Orgiitsel engellerdir.
2.10.1. Miisterek Tecriibenin Olmayisi

(1) lletisimde en bilyiik engel, kaynak ile alici arasinda miisterek tecriibenin
olmayisidir. Zira iletisim ancak ilgili sahislar arasindaki fiziki, zihni ve duygusal

tecriibenin benzerligi oraninda etkilidir.

(2) Bircok kimse kelimelerin &deta bir kamyonun malzeme tasimasi gibi anlamlari
tagidigimi diisiinebilir. Kamyona yiiklenen bir malzeme, gotiiriildiigii yerde indirildigi
zaman yine ayni malzemedir. Ancak kelimeler, boyle bir gbérev yapamazlar. Yani
semboller, hicbir zaman anlamlar1 kaynaktan aliciya tam anlamiyla ayni manada
tagiyyamazlar. Zira kelimeler tamamen tecrit edilmis bir sekilde Ogrenilmeyip,
gecirdigimiz bir tecriibenin bir pargasi olarak zihnimize yerlesmektedir. Ornegin, bir
otomobil yaris1 seyrederken Oyle sdyleyebiliriz, "Su Dogan adeta ucuyor". Bu
tecriibede, hem "Dogan" kelimesi, hem de ifade ettigi sey, yani otomobil bir arada
mevcuttur. Yani, birinin var olusu digerini de hatinmiza getirmektedir. Bu cagrisim

islemi zihnimizde vuku bulunca, Dogan kelimesinin otomobilin bir sembolii haline
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geldigini goriiriiz. Bu gibi tecriibeler bize, kelimelerin bizzat kendi anlamini degil,
alicinin zihnindeki anlami verdigini gostermektedir. Ozel olarak; kaynagin kullandig
kelimeler, bu kelimelerin atifta bulundugu esyalar veya kavramlar hakkinda tecriibesi

bulunmayan bir okuyucuya veya dinleyiciye hi¢bir anlam vermeyecektir.
2.10.2. Sembol ile Sembolize Edilen Sey Arasindaki Uyumsuzluk

(1) Kelimeler basit olarak, temsil edici seylerdir. Onlar, mevcut olan, tecriibe edilen
veya sahislarin hakkinda konustuklar bir seyi temsil ederler. Yani dil bir harita gibi
vazife goriir. Bir haritanin araziyi dogru olarak gosterdigi gibi, dil de temsil ettigi
seylere ve kavramlara uygun olmalidir. Hatalar1 olan bir harita gibi, yanlislart olan bir

ifade de, ancak mevcut olmayan bir baglantiy1 ima edebilir.

(2) Kelimelerin ve onlarm ifade ettikleri gerceklerin birbirlerinden farkli olabilecekleri
acik oldugu halde, insanlar bazen bu ayirimi yapmakta hataya diismektedir. Ornegin, bir
kimse, sirf hirsiz diye damgalandig i¢in isini kaybedebilir. Eger insanlar, hirsiz olarak
damgalanmakla, hirsizlik yapmayi ayni seymis gibi diisiiniiyorlar ise; bir kelimeyi
temsil ettigi bir sey ile karistirtyor demektir. Pek ¢ok insanin "Etikete para verdigi" veya
"Bir sozciigiin, gercek bir nesne gibi kabul edildigi" varsayimindan yola ¢ikan

reklamcilar, iiriinlere bir ad bulmak i¢in biilyiik paralar harcamaktadir.

(3) Etkili bir iletisim kurmak isteyenlerin, sembollerle sembolize edilen seylerin
kanistirilmasindaki tehlikeyi fark etmeleri zaruridir. Etkili konugsmacilar veya yazarlar,
sembollerle onlarin temsil ettigi seyler arasinda gercek bir perspektif goriis kullanarak,

dikkatle ayirim yaparlar.
2.10.3. Soyut Kelimelerin Hatali Kullanilmasi

(1)Her kavram, onunla ilgili olgu veya olgu grubunun zihinde saklanan yasanti izlerine
ait ortak yonlerin ifadesi olan bir soyutlamadir. Soyutlama ise, atesin sicakligi gibi
nesnelerden ayrilmasi miimkiin olmayan, beyazlik, agirlik, sevimlilik, yumusaklik,
sevgi, adalet, diiriistliik... gibi niteliklerin zihinde ayirt edilerek {izerinde diisiinebilme

yetenegidir.
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(2)Zihinde zamanla biriken tasarimlar iizerinde bir takim islemler yapilir. Bunlar
soyutlandiktan sonra, birbirine benzeyen ortak niteliklere sahip olan tasarimlar
gruplandirilarak, genel tasarimlara varihr. Iste bunlara kavram denir. Insanlar,
beyinlerinde olusan bu kavramlara bazi adlar verirler; yani bunlar bazi kelimelerle veya
sembollerle tanimlarlar. Bu sembollerin bazilari, dogrudan dogruya edinilen maksath
yasantilart temsil eder ki bunlara somut kavramlar denmektedir. Dogrudan dogruya
edinilemeyen yasantilar1 temsil eden kavramlara ise, soyut kavramlar ad1 verilmektedir.

Soyut kavramlar, genellikle alicinin kafasinda agik-secik zihinsel semboller yaratmaz.

(3)Soyut kavramlar dizisinden birka¢ Ornek incelenirse konu daha da aciklik

kazanacaktir:

SANA YAG dedigimiz zaman, ¢ok iyi bildigimiz ve tecriibe sahamiz icerisine giren
muayyen kalitede bir margarinden bahsediyoruz demektir. SANA kelimesinin bir
iistiinde yer alan YAG kelimesi kullanildiginda, bir soyutlama yapilmaya baglanmustir.
Daha yukarilara ¢ikildik¢a, normal tecriibe sahamizdan da uzaklasma baslar ve bu
kelimeler alicinin kafasinda belirgin semboller yaratmaz. Soyutlamaya devam edildik¢e

su durumlar meydana gelir; nesneyi kapsar.
(a) Her iistteki terim, bir altindakine gore daha fazla

(b) Kavramlar, olaylarin fiilen tecriibelerine sahip oldugumuz yerlerden

gittikce uzaklagmaya baslar.

(4) Yiiksek seviyede soyut kavramlar kullanildiginda, kendimizi kiiciik sembollerle cok
seyin ifade edildigi, adeta bir stenografi diyarinda buluruz. Aslinda soyut kelimeler
lizumlu ve faydalidir. Zira genis sahay1 kapsayan anlamlari vardir ve konusani
lizumsuz ayrmtidan kurtarir. Fakat dikkatsizce kullanilmasi halinde, dinleyicinin
zihninde, kaynagin kastettigi anlam canlanmayabilir. Bu nedenle, soyut kelimeler
kullanildiginda, anlamin tam olarak verilebilmesi icin, bunlar ORNEKLER ve

ACIKLAMALARLA belirgin hale getirilmelidir.
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(5) Soyut kelimeler yerine, daima somu kelimeler kullanmak ise, ¢ok ayrintiya inmeye
ve fikri dagitmaya sebep olur. Bu nedenle, yanlis anlamalart 6nlemek icin gereksiz

ayrintilara girmeyecek olciide soyutlama seviyesi asagiya indirilmelidir.
2.10.4. Lafazanhk (Sozciiklere Bogma)

(1) Kaynak, aliciyla paylasmak istedigi fikri (bilgi, haber, tutum, duygu) 6rnek bile
vermeye gerek duymadan yalmzca sozciiklerle anlatirsa, kisa bir siire sonra alicinin

dikkati kaybolur.

(2) Kaynagin iletisim yaklasimi; fazla tekrarlayici, yavan veya ilgi ¢ekicilikten uzak bir
yon aldigi zaman alici, radyoyu kapattigi gibi, karsisindakini de devre dis1 birakabilir.
[letisimde herhangi bir ara¢ veya uyaricinin siirekli olarak kullanilmasi, onun etkinligini
azaltir. Lafazanlik nedeniyle siirekli aymi bicimde kullamilan soézciiklerin, iletigim
siirecindeki etkisi genis Olgiide ortadan kalkar. Bu engelin yarattigi sorunu ortadan
kaldirmak i¢in, egitim yardimcilar1 kullamilarak iletisimin diger kanallarindan da

yararlanilmalidir.
2.10.5. Simirh Alg1

(1) Kisilerin algist smirhdir, Ornegin, goriis alamimiz icinde bilingli olarak
algiladigitmizdan cok daha fazla sayida esya bulunmaktadir. Her giin defalarca
baktigimiz kol saatimizin kadrani {izerinde kag¢ tane rakam bulundugunu, kagcimiz kisa
zamanda dogru olarak soyleyebiliriz? Insanin algisindaki bu smrlilik, iletisimin de
sinirlarin1 ~ belirlemektedir. Bu simirt  genisletmenin yolu, degisik gorsel-isitsel

yardimcilara ve daha pek ¢ok yaratici teknige dayanmay1 gerektirir.

(2) Kaynak, alicimin alg1 hizim1 hesaba katmadan ve anlamin paylasilip paylasamadigini
kontrol etmeden mesajlarin1 pes pese gonderirse, daha ilk ciimlenin anlam
kavranmadan ikinci climle gelecek, onun da anlamini diisiinmeye vakit kalmadan
iclinciisii duyulacaktir. Sonugta, alic1 anlatilmak istenen konuyu izleyemeyecek duruma

gelecektir.

2.10.6. Fiziksel Cevre
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[letisim siirecinin siiregeldigi ortamdaki sicaklik derecesinin ¢ok yiiksek veya cok alcak
olmasi, havanin riizgarli ve nemli olmasi, ¢evrenin giiriiltiili ve gozii rahatsiz eden

renklere sahip olmasi iletisimi engelleyen 6gelerdir.
2.10.7. Orgiitsel Engeller

(a) Orgiit semalar1, bir orgiit icindeki resmi iletisim kanallarim gosterir. Bu
semanin temsil ettigi otorite baglantilari, sorumluluklar ve statii farkliliklar1 tamamiyla
anlasilmadig takdirde, orgiitsel iletisimin engelleri ortaya ¢ikmaya baglar. Herhangi bir
orgiit i¢inde, degisik diizeylerdeki statiilerin ortadan kaldirilmasi diisiiniilemez. Ciinkii
bu statiiler, kontrol ve yoneltme islevlerini gii¢lendirir. Biitiin ¢cagdags orgiitlerde oldugu
gibi, askeri orgiitler de statiisiiz ve sinifsiz olamaz. Fakat her kosulda statiiye asir1 6nem

vermek iletisim i¢in biiyiik bir engeldir.

(b) Statii farkliliklart olusturulmasinin tek nedeni, Orgiit icinde gorevin
yapilmasin1t saglamaktir. Bir askeri orgiitte degisik riitbe ve makamlar, goérevin
basarilmas1 icin gereken degisik otorite ve sorumluluk diizeylerinde olmalidir. Tiim
bireyler, orgiitteki statiilerini anlamali ve goOrevin basarilmasi i¢in rollerini
belirleyebilmelidir. Orgiit yapisi i¢inde bunu yapamayanlar, 6rgiit diizenini ve bilgi

akisim bozacak sekilde kendilerine dogal iliskilere yoneltirler.

(c) Orgiitsel iletisimin, cok degisik statii diizeylerinden gecme zorunlulugu,
genellikle gecikmeye ve iletisim igeriginin bozulmasma neden olur. iletisim akisinda

statiiyii gbz ard1 etme veya bu

Akisin saglanmasi icin cesaretlendirmede yapilan hatalar ise, iletisimin kesilmesine

neden olur.
2.10.8.Dil Engelleri

Dil sorunlari, hem yiiz yiize, hem de yazili olan iletisimde biiyiik engel olugturmaktadir.
Dinleyicilerin tecriibelerine uygun, anlasilabilir ve dogru olan sézciiklerin se¢imi, etkili
iletisimin ayrilmaz 6zelligidir. Yeni bir sozciik kullanildiginda, bunun farkina varilmasi

ve sozliige bakip anlaminin Ogrenilmesi kolaydir. Fakat bilinen bir soézciigiin farkli
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anlamlarda kullanilmasi halinde alicinin bunu fark etmesi giiclesebilir ve bu tiir

sozciiklerin kullanilmasi iletisimde en biiyiik engellerden biri olabilir.
2.10.9.Psikolojik Engeller
Bir orgiit iginde bulunan her bireyin en az dort temel psikolojik ihtiyaci vardir. Bunlar;

» Giivenlik i¢inde olma,
» Kendini gelistirme firsati,
» Esit davranilma arzusu ve

» Yaptug isin yararli ve onemli oldugunu fark etme ihtiyacidir. Eger bu ihtiyaclar
tatmin edilmezse, iletisimin engellemesi bir yana, bireyin orgiit icinde bulunmasi

bile imkansizlasir.
2.10.10. Bilgiyi Tutma (Saklama)

(a) Orgiit iginde, hemen her birey bilgi saklar. Komutan, kararghi ve diger
astlar degisik nedenlerle bilgi saklayabilirler. Komutanin otoriteyi temsil etmesi nedeni
ile astlar, komutandan ¢ekinme egilimindedir. Astlar, komutanin 6grencileri gibidir ve
komutanin tim hareketlerini dikkatle izlerler. Eger komutan, kolaylikla sinirlenen,
heyecanlanan bir kisi ise, astlar uygun olmayan durumlar1 komutana yansitmaktan
kacimirlar. Komutanlar ise, pek ¢ok seyi astlarna agiklamaz ve genellikle "Kapim
herkese acik, herhangi bir konuda benden bilgi isteyen gelip beni gorebilir" derler,
ancak ne yazik ki, astlarin ¢ogu icin bundan daha etkili bir cesaretlendirme yoluna

ihtiyag¢ vardir.

(b) Bilgiyi saklamanin sugu, cogunlukla komutanin omuzlara yiiklenir.
Bilginin saklanmasi sonucunda bir bosluk meydana gelir. Bu bosluk, soylentilerle
dolmaya baslar ve sdylenti orgiit i¢in biiyiik zararlar getirir. Soylentilerin kaynagi nedir?
Bu soruyu yanitlamak igin, biitiin orgiitlerde bulunan iki tiir iletisim agim1 goz Oniine
almak zorundayiz. Bu aglardan birincisi, Orgiit semasin1 izleyen resmi agdir. Eger
komutan, bu iletisim agini, kendi komutanliginin sonucu olarak ortaya ¢ikan tek ag

seklinde goriiyorsa hatali bir varsayimda bulunuyor demektir. Ciinkii her orgiitte ikinci
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bir ag daha vardir ki, bu da dogal iletisim agidir. Hi¢bir komutan dogal iletisim agini
yikamaz. Herhangi bir bilgi boslugu cikar ¢ikmaz, dogal ag gelismege baslar. Bu
nedenle, sOylentilerden dogan zorluklar1 en alt diizeye indirmek icin, komutan astlarina
elden geldigince bilgi vermelidir. Ozellikle konular bireylerin kisisel sorunlariyla ilgili

oldugunda, bu iletisim daha da 6nem kazanir.
2.10.11. Klikler

(a) Toplum halinde yasama ic¢giidiisii, insanlar1 gruplastirarak birbirine baglar.
Belirli bir noktaya kadar, insanin bu egiliminin hatali ve sorun getiren bir yan yoktur.
Hatta moral acisindan orgiit i¢in yararli da olabilir. Fakat bireyler birbirlerine ¢ok siki
baglarla bagl birer klik iiyesi olmaga basladiginda, birligin gérevi ikinci siray1 alir ve

klikler 6ne gecer.

(b) Klikler genellikle bilgi boslugu ortaya ciktiginda, gelisme egilimi gosterir.
Bu, gruplar genellikle, resmi oOrgiit yapisi icinde statiilerini belirlemede giicliik
cekenlerden olusur. Klikler, ¢ogunlukla bir tecrit ortaminda sekillenirler. Orgiitiin, bir
boliimiiniin baska yerde konuslandirilmast halinde, bu béliimiin, asil Orgiitiin
kontroliinden ¢ikarak kliklesmesi olasidir. Tecrit, bazen de yapilan isin 6zelliginden
kaynaklanir. Ornegin, bir drgiit icinde bulunan bazi uzmanlik dallarinin nemi, 6rgiitiin
oneminden daha O©ne c¢ikarsa, biiyiik bir olasiikla bu uzmanlar gii¢li bir klik

olustururlar.
2.10.12. Yonetimsel Engeller

Icindeki kisiler, yapilacak is ve isin yapilis sekli hakkinda fikir birligine varmadikga,
hicbir orgiit diizenli ¢alisamaz. Bu fikir birligini saglama gorevi, iletisim siirecine aittir.
[letisim sorunlari, genellikle yonetimin ana sorunlari olarak diisiiniiliir. Ciinkii
yonetimde karsilikli anlayis kaginilmaz bir zorunluluktur. Yonetime katilan kisilerin
Ozgecmisleri, arzulan, amaclar1 ve giidiillenmeleri ¢ok farklidir. Buna karsilik, bu kisiler
ortak bir hedefe sahip olmali ve kars1 goriisleri dinleyip degerlendirmede isteklilik
gostermelidirler. Yoneticiler, kendilerine ulasan Onerilere ve bilgilere karsi anlayisla
yaklagirlarsa, korku, onyargi ve bireyler arasindaki kiskancliklar ortadan kalkmaga

baglar. Ote yandan, isler iyi gitmediginde yalmzca elestiri ve cezaya basvurulursa,
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ictenlikle davranilmaz, verilen sozler tutulmaz ve uygun hareket tarzlan yiiriirliige

konulmaz ise, iletisim i¢in asilmas1 gii¢ barikatlar kurulmaga baslanmis demektir.

BOLUM 3: ORGUTSEL iLETIiSiM

Orgiitiin varligim devam edebilmesi icin kendi i¢c ve dis cevresiyle yaptigi bilgi ve
materyal aligverisi olarak belirtebilecegimiz orgiitsel iletisim, oOrgiit kurgusu ve
devamlilign icerisinde hayati ©Oneme sahiptir. Mevcut sisteme ivme veren ve
devamliligini saglayan ve bir insanin sinir sistemini andiran Orgiit iletisimi
vazgegilemez bir boyuttadir. iletisim, yoneticinin astlarina is yaptirtmak icin kullandig
temel aractir. Yonetici astlarindan ne istedigini, ne zaman istedigini ve nasil istedigini
iletisim ile aktarir. Dolayisiyla iletisim, yonetim uygulamalar ve igletme igin gereklidir
ancak yeterli degildir (Kogel, 1989:221-222). Sorunlarin ana kaynagi olabilecegi gibi,

sorunlar1 ¢ozmenin de ana unsuru olabilecegi kolaylikla sdylenebilir.
3.1. Orgiitsel iletisimin Tanim

En kisa tanimu ile Orgiitsel Iletisim; Orgiit Faaliyetlerine yonelik tiim yonlerden bilgi
aktarrmidir. Orgiitsel iletisim, orgiitiin hedeflerine ulasmak iizere yapilan planlama,
yonlendirme, koordinasyon saglama ve denetim gibi eylemleri gerceklestirme amaciyla
orgiit i¢i ve oOrgiit cevresiyle siirekli olarak yapilan bilgi aligverisidir (Tiirkmen,

1983:24).

Orgiitsel iletisim, orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaclarini gergeklestirmek

amactyla Orgiitii meydana getiren birimler ve Ogeler ile oOrgiit ve cevresi arasinda
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gerceklestirilen siirekli bir bilgi ve diisiince aligverisi yada birimler arasinda gerekli

iliskilerin kurulmasina imkan saglayan toplumsal bir siirectir (Dicle, 1983:20).

Orgiitsel iletisim, toplumsal bir sistem olan orgiitiin bicimsel ve bigimsel olmayan
yapilart ile bu yapilar ve oOrgiitiin ¢evresinde iligkisi oldugu diger orgiitlerle kendi
arasinda; dogal yada diizenlenmis yasayis amaclar1 diizleminde kisilere, gruplara;
amaclara uygun yontem, arac ve politikalara bagl olan etkilesim olgusudur (Askun,

1982:416).

Isletmenin diizenli bir sekilde isleyisini saglamak ve isletmenin amaglarini
gerceklestirmek tizere, isletmeyi olusturan tiim birimler ile isletmenin cevresi arasinda
girisilen siirekli bir materyal, bilgi ve diisiince aligverisi orgiitsel iletisimdir (Artan,

1977).
Orgiitsel iletisimin orgiitteki islevlerini soyle siralayabiliriz (Tiirkmen, 1983:24-25).

> Orgiitsel iletisim, orgiitteki calisanlar1 ve birimleri birbirine baglayan temel bir alt

sistemdir. Boylece kisiler ve birimler uyumlu ve esgiidiimlii calisabilir.

> Orgiitsel iletisim, orgiitteki kisi ve gruplarin orgiitiin amaglarma ulasilmasi
yaptiklar1 mesaj ahsverisidir. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorun ¢6zme ve

yaratic1 giiciin olusturulmasi orgiitsel iletisim vasitasiyla gerceklesebilir.

> Orgiitlerin termodinamiginin ikinci yasasi geregi orgiitiin entropi etkisinde kalmasi
olumsuz sonuglar doguracaktir. Orgiitsel iletisim, dis cevre ile orgiit arasinda
saglikli bir bilgi aligverisi saglayabilir. Giiniimiizde hizla degisen cevre sartlar
karsisinda orgiitlerin kendilerini yeni sartlara uyarlamalar1 da yine orgiitsel iletisimle

saglanabilir.

> Orgiitsel iletisim, 6rgiit yonetiminin en 6nemli yonetim araglarindan biridir. Orgiitte
planlama, karar verme, giidiileme, esgiidim ve denetimin saglanabilmesi etkin bir

orgiitsel iletisim gerektirir.

> Orgiitsel iletisim, orgiitte hiyerarsik basamaklarin belirlenmesinde ve yonetsel
otoritenin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Gelen ve giden mesajlar, bilgiler,
belgeler ve dokiimanlar orgiitsel iletisim kurallar1 cercevesinde saklanir, bilgi ve

belge arsivleri olusturulur.
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> Orgiitsel iletisim, orgiitte ¢alisanlarin olusturduklar1 kiigiik gruplarin birbirlerine

kars1 ve calisanlarin 6rgiite baglilik duygularinin gelistirilmesini saglar.

> Orgiitsel iletisim, isletmelerde endiistriyel iliskilerin iyilestirilmesi, isci-isveren-
orgiit biitiinii arasindaki iligkilerin saglanmasinda 6nemli rol oynar. Orgiitiin
biitiinliigii ve oOrgiitsel iletisimin amaclarinin ne olacagi, genis Ol¢iide iletisime
katilan bir kisi yada birimlerin amaclarina ve davranislarina, eylemin icinde sendika
iliskilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesinde yardimci olur. Iletisim, ortama,
zamanin niteliklerine ve Orgiitiin kendi amaclarina bagli olarak degisebilecektir

(Dicle, 1983:47).

Orgiitte bir mesajin bir kisiden baska bir kisi yada kisilere, direkt sozlii, yazili veya
sozsliz kanallardan veya dolayli (teknoloji, telefon, faks, bilgisayar, vs.) yollarla

iletilme ve alinma siirecidir.
3.2. Orgiitsel iletisimin Onemi

fletisim, gonderici ve alicinin aktif oldugu karsilikli bir etkinlik olarak goriiliir. Bu
aktiflik zorunlu olarak esit bir aktiflik degildir. Fakat taraflar i¢in herhangi bir sekilde
fonksiyoneldir. Iletisim bir gereksinimi karsilar veya bir doyum saglar. Nerede bir
toplumsal iliski varsa orada iletisim etkinligi bulunur. Iletisim toplumu baglayan bir
agdir. Iletisim sadece kisiler arasinda degil, aym1 zamanda iliskiler arasinda da bir

iliskiyi temsil eder (Erdogan ve Alemdar, 1990:164).

Orgiitsel iletisimin ©nemi, Orgiitlerin biiyiimelerine ve yonetimin gittikce daha
karmagiklagmasina, uzmanlagmanin  artmasina, yerinden yoOnetim ilkesinin
uygulanmasina, teknolojik gelismelere, orgiitlerin toplumsal sorunlara egilmelerine ve
orgiitlerde catismalarin ikna yoOntemiyle coziimlenmesine paralel olarak gittikge
artmigtir. Giiniimiizde, orgiitsel iletisimin oOrgiitlerin verimlilik ve etkinliklerinde rol

oynayan en Onemli etmenlerden biri oldugu anlasilmistir (Dicle, 1983:125).

fletisim; calisanlar1 ve orgiitii ortak hedeflere ulagsmay1 kolaylastiran yardimci bir
aractir. Calisanlar iletisim yoluyla 6rgiitiin hedefleri hakkinda ortak bir goriis ve anlayis
birligine varabilecekleri gibi bu hedeflerin gerceklesmesi igin gerekli isbirligini
saglayabilirler. Iletisim; bir isletmede c¢alisanlara mevcut durum hakkinda bilgiler

verdigi gibi yapilacak degisiklikler hakkinda da bilgiler vererek calisanlarin kendilerini
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yeni durumlara uydurmalarina yardimci olur. Isletme icinde is iliskilerindeki gelismeler

[letisim yoluyla ilgililere aktarilabilir (Senatalar, 1978:311).

Orgiitler geleceklerini giivence altina almak ve istenilen cizgiye ulasabilmek icin gerek
i¢ iligkilerini gerek cevreyle iliskilerini titizlikle yiiriitmek ve bunlar1 bir diizene altina
almak zorundadir. Boyle bir diizenin kurulmasi ise, hi¢ kuskusuz iyi bir iletisim

sisteminin varlig1 ile gerceklesebilir (Sabuncuoglu, 1987).

Yonetim ve Isgorenler arasinda karsilikhi anlayisin basarilmasi, yonetsel personelin
iletisimin dinamik yapisindan haberdar olmasini ve onlarin Orgiit iiyeleri arasinda
siirekli bir bilgi alis verisi Ozendiren bir iklim olusturmalarin1 gerektirir (Bingdl,

1990:219).

Bu sosyal yapi i¢inde iletisim sistemine gerek duymadan hicbir is diisiiniilemez. Ciinkii
iletisim, bir insandan bagka bir insana bilgi ve anlayisin aktarilmasidir (Bingdl,

1990:220).

fletisim siireci olmadan organizasyonlarin mevcudiyeti diisiiniilemez. Biitiin yonetim
faaliyeti, sonunda iletisim siirecinin etkin islemesine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili
olarak verilen biitiin kararlar, ulasilan sonuclar, gelismeler vs. organizasyonda ki ilgili
kisi ve gruplara aktarilmadikg¢a fazla bir sey ifade etmezler. Bir yoneticinin etkinligi ve
basarisi, astlarinin basarisina baghidir. Bu iliski yoneticinin astlarn ile eksiksiz ve
problemsiz bir iletisim i¢inde olmasini gerektirir. Stiphesiz aym1 siireg, iistlerle ve ayni
kademedeki meslektaslar icin de gecerlidir. Kisaca iletisim yoneticinin dikkat etmek
zorunda oldugu en Onemli siireclerden birisidir. Yonetici diinyanin en iyi planini
yapabilir veya kararim verebilir. Ancak bu uygulamaya aktarilmadigi siirece

anlamsizdir. Uygulamaya aktarmanin ilk sarti ise iletisimdir (Kogel, 1993:293).

Isletmelerde ast-iist iliskilerini iyilestirmeye bireylerin gerek orgiit icinde gerekse
orgiitiin ¢evresinde bir yana itilmelerini, ihmal edilmelerini 6nlemek i¢in ve daha dnceki
yanlis anlamalara ve yanlis uygulamalara tekrar diigmemek iyi bir iletisimle

miimkiindiir (Kazanci, 1982:23).

Iletisimin olusumu ve diisiincenin aktarabilmesi igin bunlarin dolasima girmesi

gereklidir. Yoksa haber yalnmzca bir olay, olgu, fikir olarak kalir. Haberleri, bilgileri,
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diisiinceleri kisi yada kurumlarin yigip, biriktirmesi (depolamasi); haber, bilgi ve

diisiinceyi yok saymaktan baska bir sey degildir (Erdogan ve Alemdar, 1990:124).

Ciinkii yoneticinin temel islevi karar vermedir. Toplanan bilgiler, gelistirilen iligkiler
hep bu temel islevi saglikli bir bigimde gerceklestirmek icindir. Yonetici, birimini
gelistirmek ve degisen cevresel kosullara uydurma, biriminde olusan ve olusabilecek
rahatsiz edici durumlan gidermek yaninda islerin yerli yerinde nasil yapilacagi, kimlerin
yapacagl kaynaklarin dagilimiyla ilgilenir, anlasmazliklar giderilmesiyle i¢in

goriismeler yapar. Biitiin bunlar iletigsimle saglar (Can, 1991:40).

Kisi kendi basina fazla bir sey bagsaramaz. Bireysel amaglarin1 bagsarmak ve ihtiyaclarini
gidermek i¢in digerleriyle birlikte yagamak zorundadir. Amaglar siyasal olsun, politik,
askeri, egitimsel yada ekonomik olsun birlikte hareket etmek, grup ¢abalarina yonelmek
gereklidir. Bu nedenle insanlarin grup cabalarn igine girmesi kagimilmazdir. Grup
cabalart ise etkili bir igbirligi ve esgiidim gerektirir (Can, 1991:40). Bu da ancak

iletisim sayesinde olmaktadir.

Isletmelerin biiyiimeleri ve yonetimin gittikce karmagiklasmasi, uzmanlasmanin
artmasi, teknolojik gelismelerin cok hizli olmasi, devletin ve sendikalarin isletme
yonetiminde daha etkili rol almalar, isletmelerde iletisimin Onemini arttiran baslica
etkenler arasinda sayilabilir. iletisim, isletmelerde yoneticilerin dogru ve etkin karar
almalarina yardim eden temel bir unsurdur. Ozellikle yoneticilerin yetkisinin diger
calisanlara gore genis olmasi ve alacagi kararlarin igletmenin gelecegini dogrudan
etkileyecek olmasi nedeniyle yoneticilere verilen bilgilerin dogru olmasi1 gereklidir.
Aksi halde, yoneticilere verilecek yanlis veya eksik bilgiler isletmedeki tiim calisanlarin
faaliyetlerini aksatacagi gibi isletmeyi de olumsuz yonde etkiler. Bir an igin
isletmelerde iletisimin olmadigin1 farz edersek isletme yonetiminin bir karmasikliga
doniigebilecegi ortadadir. Soyle ki; boyle bir varsayimi kabullendigimizde, astlar
istlerinin kendilerinden neyi, ne zaman ve nasil yapmalarim istedigini agik¢a
bilemeyecekler, ayn1 diizeyde calisanlar da, aralarinda belirli bir esgiidiimii
saglayamayacaklar, sonucta isletme yoOnetimi tam bir karmagikliga doniisecektir.
Isletme calisanlarinin cabalari, isletmenin amaglarma yoneltilemeyecek ve sonucta
verimlilik diisecektir. Bu nedenle isletmelerin basariya ulagmalarinda rol oynayan en

onemli etkenlerden birinin iletisim oldugu soylenebilir (Artan, 1977:65-66).
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3.3. Orgiitsel iletisim Cesitleri
3.3.1. Fiziksel Acidan iletisim

Orgiit yasayan bir varlik olarak cevresindeki kisi, kurum ve kuruluslar ile iliski kurmak
zorundadir. Fiziksel agidan iletisimi Orgiit i¢ci ve Orgiit disi iletisim olarak ikiye

ayirabiliriz.

3.3.1.1. Orgiit Dis1 iletisim

Dis miisterilerle yapilan iletisim olarak kisaca tanimlayabiliriz. Orgiit dis1 iletisim, bir
orgiitiin diger orgiitlerle ve bireylerle yaptig1 iletisimdir. Orgiit dis1 iletisim, Orgiitiin
cevresindeki kisi, grup, devlet vs. ile iligki kurarak ¢evresinden ihtiyaci olan girdileri
(bilgi, teknoloji, hammadde, enerji vs.), bilgileri almas1 ve iirettigi iriinleri ¢evresine

vermesi, geri doniisiimlerini almasidir.

Orgiitiin cevre ile iletisiminde geri besleme siireci cok agir isler. Isletme, yasayan bir
sistem olarak cevresiyle bilgi ve materyal aligverisi yapmak zorundadir. isletmenin
diger isletme veya sistemlerle iletisiminin iyi olmasi Orgiit i¢i iletisimin yeterli

olmasiyla miimkiin olabilir.
3.3.1.2. Orgiit ici iletisim

Ic miisterilerle yapilan iletisim olarak kisaca tanimlayabiliriz. Orgiit ici iletisimin
kapsamina kisisel, kisiler arasi, kisi ile grup, kisi ile orgiit, gruplar arasi ve grup ile
oOrgiit arasindaki iletisimi alabiliriz. Bu tiir iletisim, orgiitiin isleyisi ve orgiit amaglarinin

gerceklestirilmesi yoniinde olmalidir.

Kisisel iletisim, orgiit calisanlarinin 6rgiit hakkindaki diisiinceleri vs.dir. Ayrica, kisinin
kendisiyle iletisim kurmasi ve kendisini motive eden gereksinimlerini karsilamak

1stemesidir.

Kisiler arasi iletisim, Orgiit calisanlarindan iki kisinin yaptig: iletisimdir. Bireyler arasi
iletisime zorlayan en Onemli etkenlerden biri de diisiince yapilarindaki farkliliktir.

Kisisel anlagmazliklarin giderilebilmesinde bireysel iletisim etkin rol alir. Bu iletisim ile
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calisanlar orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ortak anlayis ve diisiinceye yonlendirilerek,

orgiit calisanlan arasindaki iligkilerin gelismesine yardimci olunmaktadir.

Kisi ile grup arasindaki iletisim, orgiitiin herhangi bir calisan1 ile orgiitteki bir grup

arasindaki iletisimdir. Bu iletisim, gruptan kisiye yada kisiden gruba dogru olabilir.
Kisi ile orgiit yada grup arasindaki iletisim, kiginin veya grubun orgiit ile iletisimidir.

Gruplar arasi iletisim, Orgiitteki dogal yada bicimsel gruplar arasindaki iletisimdir.
Gruptan gruba iletisimin ilk bicimi yer baglayic1 mesajlardir. Burada orgiitteki birimler
arasindaki mesaj aligverisi onemlidir. Ikinci bi¢imi ise zaman ayarlayict mesajlar
olmustur. Yer baglayici mesajlar, yonetimin mevcut diizen kurma eylemleriyle
ilgiliyken, zaman ayarlayici iletiler ise simdi ile ge¢misi baglamaktadir (Askun,

1976:17).
3.3.2. Yapisal Acidan lletisim Cesitleri

Orgiitsel iletisimi yapisal acidan resmi ve gayri resmi iletisim olmak iizere iki tiirde
inceleyebiliriz. Orgiitte bicimsel yapiya uygun olarak, onceden belirlenmis amac ve
kurallar c¢ercevesinde yapilan iletisim resmi iletisim, resmi iletisimin yeterli
olmamasindan dolay1r ortaya cikan ve bicimsel olmayan iletisim ise gayri resmi

iletisimdir.
3.3.2.1. Resmi lletisim (Bicimsel)

Resmi iletisim, oOrgiitin kurallar1 ¢ercevesinde ve Onceden belirlenen amaclar
dogrultusunda yapilan iletisimdir. Bu tiir iletisim, orgiitiin bicimsel yoniiyle ilgilidir ve

orgiitiin iist yonetimiyle ¢alisanlar1 arasinda iligkiyi saglar.

Orgiitiin ¢esitli birimleri arasinda iliskilerin kurulmasi, esgiidiimiin saglanmas1 ve
isletmenin hayatiyetini devam ettirebilmesi i¢in Orgiitiin ana gemasinda gosterildigi

sekilde yapilir. Orgiit semasindaki hiyerarsi takip edilerek iletisim gerceklestirilir.

Resmi iletisim ile Orgiit kararlarmnin biitiin kademelere ve calisanlara iletilmesi,
calisanlarin tepkilerinin yonetime ulagmasinin saglanmasi ve biitiin ¢alisanlarin ortak
amaglar cercevesinde yonlendirilmesi ile eggiidiimiin saglanmasi amagclanir. Bu

amaglar gerceklestirmek igin ise, basili metinler (belge vs.), resmi yazi, bilgi,
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toplantilar, konferanslar, duyurular, yayinlar, raporlar, brosiirler, ilan tahtalar vs.

kullanilir.

Resmi iletisim, orgiitte koordinasyon ve biitiinliigiin saglanmasinda, islerin gerektigi
gibi yapilmasinda onemli olmasina ragmen iletisimi yeterli olarak saglayamaz. Resmi
iletisim, resmi iletisim oldugu ve Orgiit gercegini tam olarak yansitmadigi icin genelde

agir isler, esnek degildir ve etkinligi de orgiit liyelerinin kabuliine gore degisir.

Orgiit yapisinda basamak sayis1 arttikca resmi iletisim de bozulmaya baslayacaktir.
Ayrica, Orgiitteki basamak sayisinin artmasiyla iletilmek istenen mesaj anlamini

yitirebilir ve ulasilmak istenen sonug¢ tam anlamiyla gerceklesmeyebilir.

Resmi iletisimde {istler astlara yeterli bilgi vermeyebilir yine astlar da {istlerin
hoslanmayacag bilgileri iistlerine iletmeyebilir. Iletilmek istenen mesaj da iletilen

tarafta istenilen anlam olusturamaz veya farkli anlamlar ¢ikabilir.

Orgiit icinde olan ve bitenler onceden kestirilemeyecegi icin iletisim bicimsel hale
getirilemez. Resmi iletisim iletilmek istenen anlami tam olarak yansitmaz ve calisanlar
tarafindan kabul edildigi 6lciide etkili olur. Orgiitteki resmi iletisimi gayri resmi iletisim

tamamlamaktadir.
3.3.2.2. Gayri Resmi fletisim

Orgiitsel iletisimi saglamak igin resmi iletisim yeterli olmamakta ve gayri resmi iletisim
ortaya ¢ikmaktadir. Resmi iletisimin iist yoneticilerin denetiminde olmasi, yeterli bilgi
akisim saglayamamasi ve iyi ¢alisamamasi gibi nedenlerden dolay1 gayri resmi iletisim
etkin olmaktadir. Isletmede yonetim kademelerinin ¢ok olmasi, merkeziyetcilik, ast ve
tist arasindaki iletisim zorluklari, yoneticilerin tavirlar gibi nedenlerden de gayri resmi

iletisim ortaya ¢ikmaktadir.

Gayri resmi iletisim, Orgiitlerde kisiler aras1 bi¢gimsel olamayan iliskileri kapsamina alir.
Insanlar arasindaki iliskinin dogal bir sonucu olan gayri resmi iletisim resmi haberlesme
kurallar1 ve kanallar1 disinda ve 6nceden planlanmayan bir kanalda olugsmaktadir. Gayri
resmi iletisim aynm zamanda Resmi iletisimi de tamamlamaktadir. insan faktoriiniin
onemli bir unsur oldugu orgiitlerde resmi iletisim iyi caligsa bile; yine de gayri resmi

iletisim s6z konusu olacaktir.
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Orgiitlerde ¢alisanlarin psiko-sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi, sohbet ve resmi sdylem
diginda isletme hakkindaki haberler genellikle diisiince alisverisi ve dedikodu seklinde

goriiliir.

Bireyler arasi iliskilerin dogal sonucu olarak olusan dogal haberlesme, onceden belirli
bir plan1 ve amaci olmayan ve kendiliginden olusan iletisim tiiriidiir. Her orgiitte var
olan ve varlig1 inkar edilmeyen bu tiir iletisim etkili bicimde denetim altina alinmadig

zaman Orgiitsel diizeni kokiinden sarsacak boyutlara varabilir (Sabuncuoglu, 1993:87).

Gayri resmi iletigim yerinde kullanilirsa orgiitiin verimlilik ve etkenligine onemli 6lgiide
katkida bulunacaktir. Bu tiir iletisimin faydal veya zararli olmasi genelde yoneticilerin
bu konudaki tutumlarina bagl olacaktir. Calisanlara gerekli bilgi zamaninda ve yeterli
olacak kadar verilir ve karsilikli goriis aligverisinde bulunursa gayri resmi iletisimin

olumsuzlugu 6nlenecektir.

Gayri resmi iletisim genelde “dedikodu” olarak nitelendirilmektedir. Isletmede
calisanlarindan bir kisi kendi kisisel ¢ikar icin bilgi aktarabilir. Bu iletisim olumlu
yonde, calisanlarin isteklendirme igin kullanilirsa faydali olabilir. Orgiit yapisindaki
kademelerin fazla olmasi ve merkezi bir yonetim uygulanmasi gayri resmi iletisimi

arttirir.
Gayri resmi iletisimin yararlarini siralayacak olursak; ( Dicle, 1974:68)

> Orgiitteki haberlesme yiikiiniin 6nemli bir kismini tasiyarak, orgiitiin iletisim
ihtiyacin1 karsilamak bakimindan bigcimsel haberlesmeye yardimci olur ve onu

tamamlar;

> Orgiit iiyelerinin moralinin yiikselmesini ve orgiitte birlik ruhunun gelismesini

saglar.

» Gayri resmi iletisim yerinde ve iyi kullanildig1 takdirde, yoneticiler i¢in etkin bir

yonetim araci olabilir.

» Dilek ve sikayetlerin iistlere ulastirllmasinda asagidan yukariya haberlesmenin etkin

bir aracidir.

67



> Orgiitiin cevresindeki degisiklikleri zamaninda haber almasim1 ve cevresindeki
degisen sartlara uydurmak iizere icyapisinda gerekli degisiklikleri devamli ve etkin
bir bicimde yapmasinin ve orgiitlerde takim ¢alismasi ile gorevlerin etkin ve verimli

bir sekilde yapilmasina imkan saglar.

3.3.3. Amacina Gore Iletisim Cesitleri

Orgiitsel iletisim gesitli amaglarla yiiriitiilir. Orgiitte yonetim islevlerinin yerine
getirilmesi i¢in bilgi ve materyale olan ihtiyag, orgiitte ¢alisanlarin yonlendirilmesi ve
egitilmesi iletisim vasitasi ile karsilanir. Amacina gore iletisim cesitlerini bilgilendirici,

egitici, giidiileyici ve degerlendirici iletisim seklinde ayirabiliriz.
3.3.3.1. Bilgilendirici Iletisim

Bir orgiitte yonetim islevlerinin yerine getirilebilmesi ve orgiit hayatinin devami igin
bilgiye ihtiya¢c vardir. Planlama, esgiidiim, karar verme, yonlendirme ve denetim
islevleri yerine getirilirken orgiit icinden ve Orgiit cevresinden gelen bilgi ve materyale
ihtiya¢ vardir. Yonetimde alinacak kararlarin basarili ve etkin olabilmesi kararlarin

dayandirildig: bilgilere baghdir.

C)rgijtte, orta {ist diizey yoneticiler, uzmanlar (miihendis, teknik eleman, uzmanlagmis
personel) ve calisanlar kendi gorevleri ile ilgili isleri gerceklestirirken devamli bilgi
akisma ihtiyaglarn vardir. Yonetim tarafindan alinan kararlarin, tiretimin yontemi,
miktar1 ve diger konularla ilgili bilgilerin ilgililere aktarilmasi1 6rgiit i¢in hayati neme
sahiptir. Bilgilendirici iletisimde, mesaj; alic1 i¢in yeni, bir gereksinime cevap
niteliginde, net ve acik olmalidir. Mesaj, hem alic1 hem yonetim igin yararli sonuglar
dogurmali, yonetim islevlerinin yerine getirilmesinde yoneticiye yardimci olurken,
alicilarin da is ve orgiit konusunda bilgilenmesini saglamali ve niteliklerini

yiikseltmelidir (Tiirkmen, 1983:29).

3.3.3.2. Egitici Iletisim
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Egitici iletisim, Orgiitte calisanlarin meslek ve orgiitsel kurallarla ilgili olarak
egitilmeleri ve daha yiiksek nitelikli personel haline gelebilmeleri i¢in yapilan orgiitsel
iletisim tiiridiir. Bu tiir iletisim, egitim programlariyla veya giindelik is yasaminin bir

parcasinda da olabilir (Tirkmen, 1983:29).

Bu tiir iletisim, otoriter ast-list iliskileriyle ilgilidir ve hiyerarsik kademeler arasinda,
yetki cizgisini izleyerek isler. Egitici iletisimin araglar1 arasinda emirler ve yonergeleri

sayabiliriz. Yoneticiler astlarin ne yapmalar gerektigini genelde buyruklarla belirtir.

Emirler, orgiitsel amag¢ cercevesinde, acik ve anlasilir, astin ahlak ve inanglarina ters
diismeyen, yine astin beklentilerine uygun olmalidir. Yonergeler, bir astin isi nasil

yapacagi agik ve anlagilir bir sekilde anlatmali ve asta yeterli bilgiyi saglayabilmelidir.
3.3.3.3. Etkileyici, Giidiileyici iletisim

Etkileyici ve giidiileyici amacla yapilan iletisim, Orgiitsel iletisimin biiylik kismini
kapsar. Bu tiir iletisim iki yonlidir. Yoneticiler, ¢alisanlar1 Orgiitin amaclarini
gerceklestirmek {iizere, gorevlerini daha etkin yapmalan i¢in giidillemek isterler. Bir
kisinin diger kisi veya grubu etkileyebilmesi i¢in o kisi gii¢ sahibi olmalidir. Yo6netici,
bilgisi, uzmanlig1 otoritesi ve sayginligi gibi etkenlere gore caligsanlar iizerinde etkili
olacaktir. Yoneticiler, calisanlar iizerinde yetki kullanarak ceza verip yonlendirme

yerine ikna ederek yonlendirmeye caligmalidir.

Etkileyici ve giidiileyici iletisim cift yonlii oldugu i¢in, astlar da yoneticilerini etkilemek
ister. Ast, gerek kisiligi gerek calismasi ile iistiinii etkilemeye calisir, iistiine karsi takdir

edilmek ister.
3.3.3.4. Degerlendirici, Yorumlayici iletisim

Kisiler yada orgiit birimleri kendilerine iletilen bilgilerin bir inceleme ve
degerlendirmesini yapiyor yada bir degerlendirmeyi baskalarina iletmeye calisiyorsa,

degerlendirici iletisim s6z konusudur.

Degerlendirici iletisime yorumlamak, hiikiim vermek, elestirmek gibi anlamlar verildigi
gibi, herhangi bir olay yada eylemin 6nceden belirlenen olg¢iitlerle karsilastirilmasi
siireci, kalitenin standarda baglanmasi veya karar vermek icin kullanilacak olgiitlerin

belirlenmesinde tecriibe kazanmak gibi anlamlar da verilmektedir (Tayer, 1961:50).
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Kisi gelen bilgileri deger yargilan, kiiltiir, ortam, dil, yetenek vs. ¢cercevesinde algilar ve
degerlendirir. Yoneticilere astlar1 tarafindan iletilen bilgiler genellikle onlarin
hoslanacagi bi¢imdedir. Yonetici, bu durumu bilmeli ve kendi deger yargilart ve

hislerinden uzak bir sekilde degerlendirme yapmalidir.

3.4. Orgiitsel fletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisimi kisisel, orgiitsel ve teknolojik faktorler etkilemektedir. Yoneticinin
iletisim konusundaki tutumu, orgiit yapist ve teknoloji iletisimin etkinliginde rol

oynamaktadir.
3.4.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel iletisimi gerek iist gerekse ast olumlu ve olumsuz yonde etkilemektedir.
Hetisim siirecine katilan kisilerin amaclari, yetenekleri, tutum ve davramiglari, bilgi

diizeyleri vs. iletisimi etkilemektedir.

Orgiitsel iletisimi genellikle kaynak konumunda olan yoneticinin iletisime bakis acis1 ve
bu konudaki yetenekleri etkilemektedir. Iletisimin etkili olabilmesi i¢in su noktalara

dikkat edilmelidir (Tiirkmen, 1983:31).
> lletisimin amac1 6nceden iyi belirlenmelidir.

» Mesajlar ortak anlayis ¢ergevesi icinde kalmalidir. Astin anlayamayacagi sozciikler

kullanilmamalidir.
» Gonderilen mesajlar birbirleriyle ¢celismemelidir.

> Ogzellikle orta diizey yoneticiler, iistlerine ve astlarina bilgi aktarirken mesajlarim

stizme egilimlerini orgiitsel amaclar1 goz oniine alarak sinirlandirmalidir.

» Orta diizey yoneticilerin {istlerinden bilgi saklamalart olumsuz sonuglar

doguracaktir. Yoneticinin yerinde ve dogru karar vermesini engelleyecektir.
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Yoneticinin isletme ile ilgili bilgileri astlariyla paylasmasiyla, astlarin isletmenin cikar
ve amaclarina gore davranmasimi saglayabilecek ve aym zamanda isletme ile ilgili

bilgileri dogrudan 6grendikleri i¢in dedikodunun etkisi azalacaktir.

Yonetici veya ast mesajin iletilme zamanini iyi ayarlamalidir. Cilinkii mesajin iletildigi
zaman mesajin etkinligini etkileyecektir. Aliciya asir1 bilgi yiiklenmesi de olumsuz
sonuglar doguracaktir. {letisimin gerceklestirildigi alic1 ve gonderici arasindaki kiiltiirel
farkliliklar iletisimin niteligini etkiler. Ornegin, ABD’de bir isin bitirilmesi icin bir tarih
saptanmast o igin ivedi oldugunu belirtir. Buna karsilik bazi iilkelerde bdyle bir tarih

belirlemek kabalik olarak nitelendirilir (Can, 1991:252).

Duyu organlarinin konusma ve dinlemedeki yetersizlikleri ve calisanlarin genellikle
farkli sosyal ¢evre ve Kkiiltiirden gelmesi dil kullaniminda yanlis anlamaya neden
olmaktadir. Iletisim siirecinde bir kisiden digerine aktarilirken mesajin tamam veya bir
kismu iletilmeyebilir. Genellikle astlar, iistlerinin hoslanmayacag bilgiyi iistiine sunmaz
veya yumusatarak bir kismini aktarir. Bu da mesajin anlaminin bozulmasina neden
olabilir. Ustler, bilgiyi otoritesini siirdiirme araci olarak kullanmak igin veya astlarin bu
bilgiye ihtiyaclar1 olmadigim1 farz etmesi nedeniyle bilgileri astlarina tiimiiyle

iletilmeyebilir.

[letisimin saglikli olabilmesi icin alict ve vericinin birbirine giiven duymasi ve agik
iletisimde bulunmalar1 gerekir. Karg1 tarafi dinlemeden iletisim gerceklesmez veya
secici algilama s6z konusu olabilir. Iletisimde “duymak istediklerini duyma” olarak da
adlandirabilecegimiz secici algilama 6nemlidir. Caligsanlar ihtiyaclarina vs. duruma gore

gonderilen mesaj1 algilamada segicilik yapabilmektedir.
3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin genis bir alana yayilmasi ve hiyerarsik basamaklarin fazlalig iletisimi olumsuz
yonde etkilemektedir. Yonetimin merkeziyetci bir yapida olmasi, her konunun merkeze

sorulmasi iletisim kanallarindaki yogunlugu arttiracak ve aksamalara neden olacaktir.

Mesajlarin siiziilmesi kisisel bir tavir gibi goziikse de genellikle oOrgiitsel yapidan
kaynaklanir. Orgiitteki hiyerarsik yapi, yetki ve sorumluluklarin dagilimu ile olusturulan
otorite farklilasmasinin sonucudur. Bu nedenle yukaridan asagiya dogru, yetki devri ile

yonetim gorevi almis kisiler, bir 6nceki yoneticiye karsi sorumludurlar.
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Astlarin kullandig1 yetkiler ise iistlerin devrettigi yetkilerdir. Bu sorumluluk ve denetim
baskisi, yoneticileri sorunlan daha kiigiik gostermeye iter. Sonugta da iist yonetime,
gercege yakin ama gercek olmayan bilgiler gider. Orgiitte hiyerarsik basamak sayisi

arttikca mesajlarin bozulma oram gittikge artar (Tiirkmen, 1983:32).

R.G. Nichols, ¢esitli hiyerarsi kademelerinde bulunan her orgiit calisaninin kendisine
gelen mesajlardan, sadece yiizde 60-70 kadarini anlayabildigini ileri siirmektedir (Dicle,
1974:116).

Orgiitlerde calisan sayisinin ve faaliyet alaninin artmasi iletisim giicliigiine ve iletisim
sisteminin karmasiklagmasina neden olmaktadir. Birbirine cografi bakimdan uzak olan
birimler arasindaki iletisimin etkinligi azalacaktir. Giiniimiiz teknolojik imkénlariyla bu

yetersizlikler ortadan kalkmaktadir.

Giiniimiiz orgiitlerinde uzmanlagsma ve teknolojik gelisme cok ileri boyutlara ulagmistir.
Teknolojinin gelisimiyle birlikte uzmanlagsma da artmustir. Orgiitlerin ozellikle orgiit
calisanlarimin  belirli ve dar faaliyet alanlarinda uzmanlagmalari, farkli diisiince
sekillerinin, farkli meslek dili ve ilgilerin ortaya c¢ikmasma ve oOrgiit lyelerinin
yabancilasmalarina ve bunalim gecirmelerine yol agmaktadir. Uzmanlasma sonunda
olusan ice doniikliik ve yabancilagma, orgiitlerde iletisimi engelleyen en 6nemli etkenler
arasindadir.  Orgiitlerde  kurmay elemanlarla uygulayici elemanlar arasinda
uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasi ve aralarinda iletisimin olduk¢a sinirli olmasi da

uzmanlagma ve yabancilasmasidir (Dicle, 1974:118).

Orgiit icindeki asir1 uzmanlagma farkli meslek dillerinin ortaya ¢ikmasma neden
olmakta, bu da iletisimsizligi getirmektedir. Uzmanlagmanin asir1 olmasi kisiyi topluma

ve Orgiite yabancilastirmaktadir.

Orgiitteki hiyerarsik diizen bir statii sistemini ortaya cikarmaktadir. Orgiitteki statii
farklarina gore iletilmek istenen mesaj yumusatilmakta veya sertlestirilmektedir. Statii,

hem astlar ve hem de iistler acisindan iletisimin etkinligini etkilemektedir.

Orgiitiin amaclari ile kisisel gereksinimler ve amag arasinda dogal bir celiski vardur.

Zaten basari i¢in bu iki amacin ayni yone yonlendirilmesi gereklidir.
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Isletmenin organizasyonunda is tanziminin iyi yapilmamasi, sorumluluk ve yetkilerin
tam olarak belirlenmemesi, orgiitii gelistirecek birimlerin etkinliginin olmamasi iletisimi
olumsuz yonde etkileyecektir. Kadro ve kademelerin sayisimin fazla olmasi iletisimin

etkinligini azaltabilecektir.

[letisim siirecinde giiriiltii iletisiminin etkinligini énemli 6l¢iide azaltacaktir. Ozellikle
sozli bir iletisimde giiriiltii iletisimi onemli dl¢iide aksatacaktir. GOndericinin ilettigi
mesajlardaki degisiklige neden olan giiriiltii fiziki yada psikolojik olabilir. Gondericiden
giden mesajin tam anlasilmasini engelleyen giiriiltii, mesajim iletilmesinden ¢ekinme ve
iletisim ortamindaki fiziki sartlarin olumsuz etkileri seklinde olabilir. Giiriiltii, iletilmek
istenen mesajin anlamin1 bozar. Mesajin iletilme siirecinin herhangi bir asamasinda

siirece giren giiriiltii iletisimin etkinligini ve dogrulugunu etkiler.
3.4.3. Teknolojik Faktorler

Giiniimiizde teknolojinin siirekli gelismesi, orgiitlerin i¢ ve dis cevreyle iletisimini
olumlu etkilemektedir. iletisimde uygun kanal ve ara¢ secimi iletisimin etkinliginde
onemli rol oynamaktadir. Orgiit, gelisen iletisim araclarindan yeterince yararlandig

takdirde iletisim de etkili olmaktadir.

Orgiitiin tiim birimlerinin bir bilgisayar sistemi ile birbirine baglanmis olmast iletisimin
hizi ve etkinligi agisindan 6nemli bir ilerleme olmustur. Teknolojik gelisme orgiitte
cografi uzaklik kavramini adeta ortadan kaldirmistir. Yiizlerce, binlerce kilometre
uzakliktaki birimlerle merkez aninda goriintiilii, sesli ve yazili iletisim araclariyla
haberlesebilmektedir. Bilgisayar teknolojisi ile yonetici bilgilere aninda ulasabilmekte,
etkin bir iletisim kurabilmekte ve zamaninin Onemli bir kismimi diger islere
ayirtabilmekte dolayisiyla daha hizlh ve etkin karar alma, hizli denetim

saglanabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile yeni mesleki alanlart olusmakta, yeni terminoloji ortaya
cikmaktadir. Ayn1 meslegi icra eden iki kisi, yeni teknolojiyi takip etmezse, gelismeleri
takip eden diger bir meslektagini tam anlayamama durumuyla karsi karsiya
kalabilmektedir. letisim kuran taraflarin aym terminolojiyi bilmemeleri ve dillerinin

farkli olmasi iletisimi olumsuz yonde etkileyen bir unsur olacaktir.

3.5. Orgiitsel iletisim Sekilleri
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3.5.1. Sozlii iletisim

Genel olarak en etkili iletisim bi¢imi sozlii veya yiiz yiize olanidir. Bunun nedeni, sozlii
iletisimde alicinin sadece gondericinin konugmalarin dinlemekle kalmayip, gondericinin
duyu ve niyetini agiklayan el ve yiiz hareketlerini de gorebilmesidir. Alic1 anlamadig
yerleri karsi tarafa sorarak kisa siire icinde geri bildirim elde edebilir. Ger¢i bu gibi
yararlarin bulunmasi, hiz ve etkinlik saglanmasi1 yaninda bazi sakincalar1 da vardir: Her
seyden Once, herkes ayni anda orada bulunmadik¢a iletisimde uyum saglanmayabilir.
Bir kimsenin farkli kisilere aym bilgiyi aktarmasi zordur. Ornegin ayni fikray1 anlatan
iki kiginin yapacag etki farklidir. Buna ilaveten, kisi yiiz yiize iletisimde

gerceklestirmek istedikleri seyde degisiklik yapmak zorunda kalabilir (Can, 1991:243).

Sozlii iletisim siirecinde gonderici, karsisindaki alictya aktarmak istedigi bilgi, duygu ve
diisiincelerini s6zlii semboller araciligiyla gonderir. Gonderici ve alici arasindaki
iletisimin saglikl1 olabilmesi i¢in mesajin aktarilmasinda kullanilan sembol ve isaretler
onemlidir. Dil, ilgili toplumun 6zelligi olarak sembol ve isaretlerden olugmustur. Dil,
olaylar iizerinde bilgi iletimini saglar. Alic1 ve verici arasindaki dil ortak olmazsa
iletisim de olmaz. Insanlarin anlasabilmesi icin o©ncelikle aym dili konusmalari

gereklidir.

Sozlii iletisimde mesaja cevap alma aninda olmaktadir. Mesajda anlagilmayan noktalar
varsa alict aninda anlagilmayan kismin agiklanmasini isteyebilmektedir. Gonderici,
mesajin etkili olup olmadigini ve etki derecesini geri besleme ile dlgebilmektedir. Sozlii
iletisimin olumlu o©zelliklerine karsin yonetici sozlii iletisim igin gerekli zamam
bulamayabilir. Ozellikle ast ve iist arasindaki sozlii iletisimde astlarla olan iletisimin
geri beslemesi kolay islemeyebilir. Astlarin iletilen mesaja cevabi genellikle yoneticinin
tutumuna bagli olacaktir. Bunun igin iletilerin astlarin anlayabilecegi sekilde ortak
simgelerle kodlanmasi1 ve agik olmasi gereklidir. Teknik bir kullanilan iletisimde alici
ve vericinin de aym dili bilmesi gereklidir. Aksi halde ortak semboller fazla olmadigi

icin iletisimsizlik s6z konusu olacaktir.

Toplumu olusturan fertlerin duygulari, nesneleri, kavramalar1 vs. ortak sembollerle bir
kelime veya terim olarak kullanilarak bir dil olusturulur. Bu dili bilen herkes bu dille
yapilan iletisimi anlayabilecektir. Sozlii iletisimin biiyiik boliimii de toplumsal iliskiler

kurmak veya bu iligkileri siirdiirmek seklinde goriilmektedir. Sozlii iletisimin temelini
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gonderici ile hedef kitlenin paylastigi ortak bilgi arayisi olusturur. Yonetsel iletisimde
ise, sorunlarin ¢oOziilmesi, isletmenin amaglarina ulasabilmek igin isteklendirme,

emirlerin iletilmesi gibi islemler sozlii iletisimle daha etkin gergeklestirilir.
3.5.2. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, kelimeler disindaki 6gelerin kullanildigi, yiizdeki anlamlari, el ve kol
hareketlerini, durusu, giyinmeyi, gtz hareketlerini, sesin Ozelliklerini igeren bir
iletisimdir. Baz1 arastirmalarda, iki kisinin karsilikli konugsmasinin yiizde 65’ini sozsiiz
devam ettirdigi belirtiliyor. Iletisimde bilginin biiyiik bir boliimiiniin s6zciiklerden cok
soylenmeyenlerden, bakistan, mimiklerden, davranislardan ve jestlerden cikarildigi bir
gercektir. Iletisimde Kkisisel tepkiler ve duygular sozciiklerden cok bakislardan ve
davraniglardan anlagilir. Konugmaci, bakiglarla ve diger hareketleriyle dinleyicilerin
geri bildirimiyle soylediklerini anlayip anlamadiklarini, sikilip sikilmadiklarini,
fikirlerine katilip katilmadiklarimi yiizleri, kas ve agiz hareketlerini inceleyerek
anlayabilir. Bazen de konusma imkansizlifinca, sozgelimi giiriiltiilii fabrikalarda ve

denizin dibinde yiizerken el kol hareketleri konusmanin yerini alir (Usluata, 1993:54).

[letisim siireci, konusulan veya yazilan semboller seklinde kodlanan bilgi, fikir ve
duygularin sozciikler araciligiyla ifade edilmesi oldugu kadar, genel olarak viicudun
durusu ve goriiniimii, giyilen kiyafetin etkisi ve bazi viicut hareketleri tarzinda sozsiiz
bir anlatim bicimi ile de ortaya c¢ikabilir. iletisim konusu ile ugrasan bazi bilim
adamlari, ortalama bir insanin dakikada 750 kelimelik bir diisiince hizina sahip
oldugunu belirtmektedir. Buna karsilik, konusma hizi dakikada 150 kelimedir. Bu
durumda bir kisi, diisiinme potansiyelinin % 20’sini fiili olarak sozlii iletisim siirecinde
kullanirken, yaklasik % 80’1 ile baska isler yapma imkani1 bulmaktadir. Kalan zamanda,
bir kisi ya hayal kuracak yada biraz sonra sdyleyeceklerinin planini yapacaktir. Insan
zihninin sahip oldugu hiz ve kapasiteye esdeger bir sozlii iletisim olmamasi ile birlikte,
set vurularak sozlii ifade elde etme imkdm bulunmamasi sebebi ile bastirilan fikir ve
duygular da degisik viicut hareketleriyle disa vurulmaktadir. S6zsiiz iletisim, kisilerin
cesitli i¢c ve dis uyarilara kars1 dil veya soz ile ifade edilmeyip, birtakim viicut
hareketleri ile baz1 ¢evre hareketleri (¢ok genis veya cok dar bir oda gibi) seklinde
ortaya koyduklar1 birer tepki tarzidir. Sozsiiz iletisim, genellikle gizli mesaj

icermektedir. Baskalarinin yaninda aktif olmayan bir kisi, depresyon, can sikintisi,
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kizginlik, korku ve endise gibi aciklamak istemedigi mesajlart farkinda olmadan beden

diliyle disa yansitabilir (Eroglu, 1992).

Bir orgiitte calisanlarin birbirleriyle selamlagmalar ile jest ve mimikleri bu tiir iletisimin
kapsamindadir. Insanin eli, kolu ve parmaklar1 aracilifiyla yaptig: jestler bazi ortak
anlayiglar olmasina karsin her kiiltirde farkli anlama gelebilir. Orgiitteki calisanlar
arasindaki iliskide ellerin yumruk yapilmasi, isaret parmaginin havaya kaldirilmasi gibi
hareketler s6z olmadan degisik anlamlar ifade eder. Insanlarin yiiz ifadeleri ve bas
hareketleri de fizyolojik ve duygusal durumu ifade eder. Mesela, iki kisinin uzun siire

g6z gbze bakmasi bir ilgiyi veya korkutmayi ifade edebilir.

Orgiitte calisanlarin bulundugu mevki ve statiiler de iletisimde 6nemli rol oynar.
[letisim kuran taraflarin statiisiine gore iletisimin etkinligi degisecektir. Mesaj, yiiksek
statiideki alic1 tarafindan daha inandirici olarak algilanabilir ve yerine getirilir. Bunun
tersi durumunda ise alt diizeydeki yoneticinin mesaji, bilgi sahibi bile olsa bile kabul

gormeyebilir.

Orgiitte calisanlarin giydigi elbiseler de iletisimde etkili olur. Calisanlarin giydigi
elbiseler genelde bulunduklart mevkilere gore karsisindakilere mesaj verir. Her zaman

icin diizgiin, temiz giyilen elbise iletisimi olumlu yonde etkileyebilir.

Sozsiiz iletisimin ti¢ islevi soyle siralanmaktadir (Usluata, 1993:55):

» Kisiler arasindaki iletisimde duygu ve tavirlart diizenlemek;

» Sozel iletigimi, geri bildirimle vurgulayarak ve tamamlayarak desteklemek;
» Konusmanin yerini almak

Beden dili kalitimsal yada egitimle edinilmis, kisinin buldugu yada benzemek istedigi
bir davranis tiirii olabilir. Ayrica ozellikle giiniimiizde kitle iletisim araclarinin etkisiyle
degisik kiiltiirlerde degisik anlamlara gelen bazi davraniglar baska Kkiiltiirlerden

alinmakta ve uygulanmaktadir.
3.5.3. Yazih letisim

Yazil iletigim, tiim birimlere ayni emrin veya bilginin aktarilmasi, saklanmasi1 gibi

ozelliklerden dolay1 diger iletisim sekillerine nazaran daha {istiindiir. Yazil iletisim ile
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yonetici tiim birimlere ayni metin aktarilabilir ve ayrica bu metin daha sonraki

islemlerde de bir kanit niteligindedir.

Ancak yazil iletisimde mesaj1 alan tarafin tepkisini 6lcemeyiz ve ayn1 mesaja herkesin
yaptig1 yorum da ayni olmayacaktir. Metindeki ifade bozukluklar1 yanlis anlagilmalara

neden olabilecektir.

Yazili olarak kodlanan mesaj, i¢in kars1 tarafin anlayabilecegi sekilde kodlanmalidir. Bu
iletisimde mesaji alanin tepkisi ve mesajin ne kadar anlasildigi olgiilemediginden

mesajin olusturulmasinda kullanilan dil ve simge ¢ok onemlidir.
Etkili iletisim icin ideal olan sozlii iletisimle beraber yazili iletisimin kullanilmasidir.
3.5.3.1. Yazih iletisim Araclar

Emir ve Talimatlar: Calisanlarin ne yapmasi veya ne yapmamasi gerektigini yoruma
acik birakmadan belirten yayinlardir. Bunlar miinferit olabilecegi gibi yonerge ve

yoneltmelik gibi seklinde de olabilir.

Kurum ici periyodik yaymnlar: Calisanlar1 bilgilendirmek icin haftalik, on bes giinliik,

aylik veya diger donemlerle ¢ikarilan dergi, biilten gibi yayinlardir.

Mektuplar: Orgiitiin iist yoneticilerinin yazdig1 ve ¢alisanlar1 bilgilendirmek amaciyla
kaleme aliman mektuplar caligsanlar iizerinde olumlu etki yapar. Mektup, miisterilerle
diyalog icin de kullanilmaktadir. Mektuplar bazi durumlarda siireli yayin olarak

kullanilmaktadir.

E-Mektuplar: Elektronik ortamda kagit, donanim, zaman ve ulagtirma kolayliklar gibi
kolaylig1 bulunan yazilardir. Ayn1 anda birden fazla kisinin bilgilenebilecegi bir imkan
yaratmasi cevabint kisa zamanda yapilmasi gibi yararlar1 olan bu tiir yazisma tiirii

giivenlik problemi gibi sorunlar1 da dogurmaktadir.

Bilgi Notlar:: Siiregelen faaliyetlerde iistten veya astlardan yapilmakta olan iglemlerin

geldigi son duruma ve bilgilendirmeye iliskin yazilardir.

Post-itler: Daha cok birlikte calisan personel arasinda hatirlatma ve yonlendirme
amach kullanilan degisik ebatlarda ve her yere yapistirilabilen notluklardir. Islemlerin

Onem arz eden noktalarin1 belirtmekteki yararlar1 bulunan yardimci malzemelerdir.
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Tabela ve Isaretler: Daha fazla yol ve yer gostermede kullanilan yazili levhalardir.
Amag ilk defa ve degisiklige tabi tutulan orgiitlerde i¢ ve dig miisteriye karsi yol
gosterici olmaktir. Son zamanlar da teknolojinin gelismesi ile ayn1 zamanda reklam ve
bilgilendirme amach kullanilan tabelalar kullanim alanimi genisletmis ve iletisimde

kolayliklar saglamistir.

BOLUM 4: HIYERARSIK ORTAMLARDA iLETiSiM BiR KAMU
KURUMU BETiMLEMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; Kamu Yo6netimi igerisinde mevcut hiyerarsik olarak organize olan

kurumlarda var olan iletisimin genel hatlarina iliskin tanimlayici bir ¢alisma yapmaktir.

Neden kamu kurumu? Sorusu dogal olarak ilk akla gelen sorudur. Avrupa Birliginin
yogun giindemi olusturdugu giiniimiizde, asil degisimi ve gelismeyi sergileyecek
organizasyonlarin basinda kamu kurumlarn ve yoOnetimi gelmektedir. Bu amagla
kamuda agirlikli orman, asayis ve giivenlik konularindan sorumlu birimlerde kullanilan
hiyerarsik organizasyonlarin yapisi ve isleyisi bu tiir degisimlerden etkilenecektir. Bu
durumu da g6z 6niinde bulundurarak kamu hiyerarsik organizasyonlarinda ki iletisimin

saha ¢alismasini yaparak mevcut durumun betimleyici bir ¢alismayla tespit edilmesidir.
4.2. Arastirma Yontemi Ve Veri Toplama Araci

Arastirma Ek-A ve Ek-B’de oOrnekleri bulunan maktu anket formu ile yapilarak
degerlendirmeye alinmistir. Anket formlart “ACCESS” programi ile elektronik ortamda
ve basili anket seklinde hazirlanmistir. Formlarin elden, bilgisayar ortami ve net

araciligi ile uygulayicilara gonderilmek sureti ile cevaplandirilmasi saglanmaistir.
4.3. Orneklemi

Isletme;

» Ankara ilinde faaliyetini yiiriiten,

» Kamu kurumu olan,

> lcra edilecek gorev ve harekat tarzlariin yazili kurallarla sekillendigi,

» Sadece Hizmetin iiretildigi,
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» Sorumluluk alanlarinin herkes tarafindan bilindigi,
» Fiziksel giice ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle, agirlikli erkeklerin gorev yaptigi,

» Cok dar alanda yaraticilik gerektiren dolayisi ile faaliyetler a¢isindan yapilacak isin

acik oldugu,

» Maaglarin kisini isyeri performansina bakilmadan standartlara baglanmis olarak

merkezi yonetim tarafindan belirlendigi,
» Cok dar alanda ddiillendirmenin yapildigi,

» Fiziksel ve hiirriyeti baglayici cezalarinda verilebildigi etkin bir ceza siteminin

bulundugu,

> Ust ve Orta Diizey Yoneticilerin tamaminin, memur ve iscilerde ise simrl sayida

agirlikla da kendi istekleri yoniinde, rotasyona tabi tutuldugu,

> Isyerindeki sosyal alanlarin statiilere gore sekillendigi (6rnegin yemekhanelerin
statiilere gore diizenlenmesi, ayr1 giris ve ¢ikislarinin bulunmasi, serviste oturma
planina gore oturulmasi) gibi Ozellikleri bulunan dikey yapiya sahip bir

organizasyonda anket uygulanmistir.

Arastirma esit sayida, yetmis beser (75) kisi planlamasi ile bes ayr statiiden (Ust
Diizey, Orta Diizey Yoneticilere, Memurlara, iscilere ve Mevsimlik Iscilere) olmak
izere toplamda 375 kisiye uygulanmistir. Ankete katilanlarin tamami kamu personeli
olup; personel, yukarida isletme oOzellikleri de siralanmis Hiyerarsik Organizasyon

yapisina sahip olan birimlerde gorev yapmaktadir.

Anket personelle birebir her hangi bir etki ve/veya etkilenmeye maruz kalmasina imkéan

birakilmadan doldurtulmustur.
4.4. Kesitler/Kisitlar

Arastirmada mevcut yapiya kesinlikle miidahale edilmemis, rastlantisal olarak statii
standardi olan 75 sayisina uyulmak sureti ile uygulanmistir. Ankete katilan tiim
personel Ankara ilinde hizmet odakli gorev yapan kamuya ait igletmede ve/veya
isletmelere uygulanmistir. Burada iizerinde durulmas1 gereken nokta, organizasyonlarin

yapisimin hiyerarsik yani dikey yapilanmasi nedeniyle 75 Ust Diizey Yonetici sayisina
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ulagilmasinda sikint1 yaganmis bu ag¢ig1 kapatmak icinde farkli hizmet iireten fakat ayni
yapilanma igerisinde ve aymi teskilata ait kurumlarin iist diizey yoOneticilerine anket

uygulamasina ihtiya¢ duyulmus ve uygulanmistir.

Anket uygulan personele zaman kisitlamasi uygulanmamistir. Ayrica anket, okuma

yazma problemi olan personele uygulanmamustir.
4.5. Arastirma Siireci/Ozellikleri

Arastirma 1 Eylil 2005-31 Mart 2006 tarihleri arasinda saha calismasi ile yapilmistir.
Anket uygulanmasi, cevaplandirmayi kabul eden tiim calisanlara uygulanmistir.
Arastirmada, on goriilen her statiiden 75 kisinin bulunmasina iligkin durum iizerinde
hassasiyet gosterilmistir. Arastirmada sinirli sayida da olsa; isyerinde kendilerine
sorun yaratilacagi nedeni ile ankete katilmak istemeyen personel oldugu goriilmiistiir.
Sayisal degerleri tutulmamakla birlikte, basta iist diizey yoneticiler olmak iizere biiyiik
cogunlugun ise; ankete katilma isteginde olduklar1 ve sonugtan isyeri iletisimine

iligkin olumlu beklenti icinde olduklar1 gézlenmistir.

Arastirma, Ankara ili sinirlar igerisinde faaliyetlerini yiiriiten, Kamuya Ait Hiyerarsik
Organizasyonlarda EK-A, EK-B’de 6rnek formlar1 bulunan anketler uygulayicilara
elden ve internet araciligi ile ulastinlarak yapilmistir. EK-B’de bulunan ve Access
programinda hazirlanan anket, mail araciligi ile hedef uygulayicilara ulastirilmistir.
Anketin bu sekli anketin uygulayicilar ve wuygulaticilar agisindan islemi

kolaylastirmistir. Anket toplu sonuglart EK-C’de toplu halde sunulmustur.
4.6. Bulgular

Ankete iligkin uygulama sonuglar1 asagida belirtilen tablolar araciligi ile ortaya
konulmustur. Arastirmada, Isci ve Mevsimlik Isciler de, gorevleri ile ilgili sorgulamaya
gitmedikleri, kendilerine tevdi edilen gorevleri sorgulamadan yerine getirme
davranislaria sahip olduklar1 gézlenmistir. Isin yasal simirlari igerisinde kendilerine ne
denirse yapiyor olduklan tespit edilmistir. Hiyerarsik yapinin sivillere etkisi olarak ta;
Isci ve Mevsimlik Isciler de isyeri dis1 konu ve olaylarla ilgili iletisim egiliminde
olduklari tespit edilmistir. Bunun nedenleri agisindan bakildiginda, Mevsimlik Iscilerin
kisa siirelerle ¢alismasi ile isgilerin statii farkliliklarinin olmasi ve bu statiiye sahip

personele uygulanan kanun farkliliginin bulunmasi birer etken olarak goriilmektedir. Bu
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durum, ilgili statiideki personelin kendi i¢inde daha ¢ok sosyal ve 6zel yasamlarina
yonelik iletisimde bulunmalart sonucunu dogal olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Diger
statiilere bakilinca; ozellikle Ust Diizey yoneticilerde isle ilgili isletme ici iletisimin
kullanildig1 tespit edilmistir. Arastirmada, ¢ocuk sahibi olmanin ve medeni halin

belirleyici unsurlar olmadigr gdzlenmistir.

Arastirmada, daha cok is yeri ve vasifla ilgili etkenlerin belirleyici unsurlar olduklar
gbzlenmistir. Ankete katilan personel yas ortalamasin 30’un iizerinde, 34 oldugu tespit
edilmistir. Bu durumunda; Biiyliksehir’de faaliyet gosteren bu tiir kurumlarin, tayin
politikasina bagh personelin tasradan Biiyiiksehir’e ilerleyen yaslarda gelebilmeleri,
caligma yasamu sinirlarnt icerisinde emekliligin etkisi ile ilerleyen yaslarda olan
(tecriibe, etkinlik gibi faktorlerinde etkisi ile) personelin bulunmasi 6énemli bir etken
oldugu, calisilan birimin Ozelliklerine gorede egitimin yas ortalamasina etkide

bulundugu tespit edilmistir.

Sekil 3. Cinsiyet Durumu

n %
ERKEK 353 94,1
KADIN 22 5.9
Toplam 375 100

Uygulamaya katilanlardan %94,1’lik kismi olusturan 353 kisinin cinsiyeti erkektir.
%35,9 kismim olusturan toplam 22 kisinin cinsiyeti ise bayandir. Kamudaki Hiyerarsik
Yapilarda iiretilen is ve hizmetler agirlikli olarak fiziksel giice dayali isler olmasi
nedeniyle sayisal fark dogmaktadir. Ayrica hiyerarsik yapilar, agirlikli disiplin ve yogun
calisma temposu nedeniyle bayanlar tarafindan tercih edilmeyen yapilardir. Bu tiir
yapilarda bulunan bayanlarm agirlikli biiro ve benzeri islerde calismakta olduklart tespit

edilmistir.
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Sekil 4. Yas Durumu

n %o

19 1 0,3
20 9 2,4
21 26 6,9
22 13 3,5
23 8 2,1

24 15 4
25 20 5,3
26 18 4,8
27 3 0,8
28 6 1,6
29 9 2.4
30 5 1,3
31 9 2.4
32 17 4,5
33 14 3,7
34 8 2,1
35 13 3,5
36 10 2,7
37 14 3,7
38 22 5,9
39 16 4,3
40 21 5,6

41 15 4
42 13 3,5
43 11 2,9
44 6 1,6
45 12 3,2
46 9 2,4
47 10 2,7
48 10 2,7
49 1 0,3
50 5 1,3
51 4 1,1
52 1 0,3
53 1 0,3
Toplam 375 100
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Arastirmaya katilan personelin 19-53 yas gurubu arasinda olan kisilerden olustugu, 19
yas alt1 ve 53 yas lstii personelin calismadigi, ¢alisan personelin %73,8 kismini da 40
yas alti personelin olusturdugu tespit edilmistir. Personel temininde is standardina
uygunluk ve yetistirilme ag¢isindan 19 yas alt sinir1 ve yonetsel acidan (tecriibeye ve
yonetsel beceriye duyulan ihtiya¢ nedeniyle) da 53 yas iist sinir1 olusturdugu tespit
edilmistir. Cogunlugu erkek ve yas gurubu acgisindan 19-40 yaslarinda personel
ihtiyacinin hasil olmasi, Hiyerarsik Organizasyonlarin ise gore fiziksel agidan personel
ihtiyacinin oldugu, bunun alt sinirinin standartlar agisindan yetistirme gibi nedenlerden
dolayr 19 oldugu, yonetsel ve tecriibe itibari ile de st limitin 53 yas oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica kamudaki mevcut emeklilik sisteminin yaptinmlar ile
kamuya personel temini ve uygun standartlar1 tagimayan personelin sistem digina
cikmasinda yasanan giicliikler nedeniyle sekillendigi sdylenebilir. Burada yine arastirma
icerisinde goz oniinde bulundurulmasi gereken diger bir konuda, bu tiir organizasyonlar
icerisindeki kamu personelinin tayin politikasina tabi tutulmast ve Ankara gibi
Biiyiiksehir merkezinde yas ortalamasinin daha yukarida, Biiyiiksehir hari¢ diger tasra

teskilatlarinda ise daha asagida oldugu kiymetlendirilmistir.

Sekil 5. Unvan Durumu

n %

UST D.YONETICi 75 20
ORTA

D.YONETICI 73 20

MEMUR 75 20

isCi 75 20

MEVSIMLIK iSCi 75 20

Toplam 375 100

Aragtirmaya dahil edilen statiiler Ust Diizey Yoneticiler, Orta Diizey Yoneticiler,
Memurlar, Isciler ve Mevsimlik Isciler olmak iizere 5 statii ve her statiiden 75 olmak
izere toplam 375 kisinin bilgisine bagvurulmustur. Her statii, uygulayicilar agisindan

% 20’lik bir kesimi olusturmustur.
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Sekil 6. Calisma Yili Durumu
n %
0-5 102 27,2
6-10 66 17,6
11-15 50 13,3
16-20 78 20,8
21-25 54 14,4
26-30 20 5,3
31-35 5 1,3
Toplam 375 100

Aragtirma 5 yillik dénemler halinde, toplamda 7 boliimde incelenmistir. Incelenen
kisimda; % 27,2°1lik kismin1 da olusturan 05 arasinda ¢aligsma yili olan personelin fazla
olmasi kisa donemde ihtiya¢ duyulan personel zorunlulugudur. Bu tiir kamu hiyerarsik
yapilarinda mevcut personelin fiziksel acidan dinamik, 20’li yaslarda olan kisilerden
olusmas1 gerektigi rahatlikla sdylenebilir. Bu kurumlara, kamu personel politikasi
geregi Oncelikle personel temin edildigi belirtilmesi gereken bir konudur. Yine 16-25
yillik doneme rast gelen ve % 35,2’lik kismini olusturan agirlikli kismin orta diizey
yoneticiler, memur ve iscilerin ¢aligma yasamlarinin son doneme gelen ve tecriibeli is
giiclinii olusturan personel oldugu belirtilmelidir. 26-35 yillar arsinda c¢alisma yilina
sahip personelin orami 6,6’lik kismini olusturmaktadir. Bu oramin azlhigi hiyerarsik
yapidaki iist diizey personelin sayica az olmasi ile dogru orantilidir. Ayrica st diizey
yoneticiler hari¢ diger personelin hizmet siirelerini 21-25 yillar1 arasinda tamamlayarak
emekli olduklari, bu nedenle de emeklilik hakkini kazanan personelin emekliligi tercih
ederek ayrildiklar1 gozlenmistir. Calisma yillarimin artisina paralel olarak personelin
sayisal cogunlugunun diistiigli, 16-20 yas gurubunu olusturan % 20,8’lik kismindaki
coklugun ise emeklilik smir1 ve Biiyiikksehir faktorlerden kaynaklandig

degerlendirilmistir.
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Sekil 7. Egitim Durumu

n %

DOKTORA 2 0,5
Y. LiSANS 33 8,8
LISANS 92 24.5
ON LiSANS 52 13,9
LISE 145 38,7
ORTAOKUL 28 7,5
ILKOKUL 23 6,1
Toplam 375 100

Ankete katilanlarin, %6,1’i Ilkokul, %7,5’i Ortaokul, ¢cogunlugunu olusturan %38,7’si
Lise, %13,9’u On Lisans, %?24,5’i Lisans , %8,8’i Yiiksek Lisans, %0,5’i ise Doktora
egitimi almis personeldir. Hiyerarsik Kamu Organizasyonlarinin is guruplarina yonelik
olarak agirlikl ihtiya¢ duyduklan lise ve dengi okul mezunu personeldir. Bunun diginda
personel maas sitemindeki mevcut yapt nedeniyle farkli egitim seviyelerinde olan
personelin, iist egitim diizeylerini tamamlama egiliminde olduklari, bununla da sistem
icerisinde gelirlerini arttirma girigsimlerinin oldugu degerlendirilmistir. Personelin
sisteme giris egitim durumlan ile simdiki egitim durumlarnin farklihk gosterdigi
rahatlikla sdylenebilir. Burada personelin bir iist egitim durumuna dogru yoneldikleri,
lisans egitim diizeyi altindan gelen personelin ise yiiksek lisans ve doktora gibi egitim
diizeylerine ragbet etmedikleri, ekonomik kayginin, kariyer ve yiikselme kaygisindan
—sistem igerisindeki sekillenmis tayin ve statiiler arasindaki gecis zorlugu gibi nedenleri

de belirtmek sart1 ile— daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Sekil 8. Cocuk Durumu

n %
0 144 38,4
1 64 17,1
2 127 33,9
3 33 8.8
4 3 0,8
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5 3 0,8
6+ 1 0,3
Toplam 375 100

Ankete katilanlarin, %0,3’i 6 ve/veya daha fazla, %0,8’i 5, %0,8’1 4, %8,8’1 3, ikinci
cogunlugu olusturan %33,9’u 2, %17,1’1 1, cogunlugunu olusturan %38,4’1 ise 0
cocuga sahiptir. Hi¢c cocugu olmayan personel sayisinin, bekar personel sayisinin
coklugu ile dogru orantili oldugu, ekonomik nedenlerle cok cocuk tercih etmedikleri

gozlenmistir.

Sekil 9. Calisma Yili Durumu

n %0
1 106 28,3
2 30 8
3 21 5,6
4 34 9,1
5 23 6,1
6 16 4.3
7 11 2,9
8 40 10,7
9 1 0,3
10 8 2,1
12 2 0,5
13 2 0,5
14 2 0,5
15 12 32
16 19 5,1
17 11 2,9
18 7 1,9
19 4 1,1
20 3 0,8
22 5 1,3
23 5 1,3
24 3 0,8
25 3 0,8
26 2 0,5
28 2 0,5
29 1 0,3
32 1 0,3
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33+ 1 0,3
Toplam 375 100

Ankete katilanlarin ¢alisma yili acisindan, %77,4’i 1-10, %15,7’si 11-20, %6,3’ii 21—
30, %0,6’s1 ise 31/32+ yillar1 arasinda mesleki ¢alisma yilina sahip personel oldugu
tespit edilmistir. Burada {izerinde durulmasit ve belirtilmesi gereken nokta gecici
iscilerin durumudur. Gegici isciler agirliklt olarak 1-10 yillarn arasinda gorev yapan
personeldir. Buda biiyiik ¢ogunlugu olusturan déneme aciklik getiren bir noktadir.
Diger bir nokta ise; personel politikalar1 nedeniyle yeni temin edilmis kalic1 personelin

durumudur.

Sekil 10. Medeni Hal Durumu
n %
BEKAR 122 32,5
EVLi 253 67,5
Toplam 375 100

Ankete katilanlar, %32,5’i Bekar, %67,5’i Evli personelden olusmaktadir. Bekérlari,
ozellikle mevsimlik iscileri de olusturan gen¢ gurubun olusturdugu, Biiyiiksehir,
mesleki zorluklarin 6zel yasama etkisini azaltma istegi, sosyal ve kiiltiirel nedenlerle

evli oraninin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir.

Sekil 11. Memleket Durumu
n %

KOY 42 11,2

KASABA 20 5,3

iLCE 62 16,5

SEHIR 111 29,6

B.SEHIiR 140 37,4

Toplam 375 100
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Ankete katilanlarin, %11,2’si Kby, %5,3’ti Kasaba, %16,5’1 ng, 9%29,6’s1 Sehir ve
Biiyiik cogunlugunu olusturan %37,4’1i Biiyiiksehir dogumlu oldugu tespit edilmistir.
Kurumlarin Biiyiiksehir de olmasi, egitim ve iskan imkanlariin varligi gibi nedenlerle,
Biiyiiksehir dogumlularin bu tiir kurumlarda ¢alismalarim etkiledigi sdylenebilir. Diger
dogum yerlerinde doganlara oranla Biiyiiksehir dogumlu personelin bu tiir kurumlar da

calisma imkanlarinin daha fazla oldugu degerlendirilmistir.
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| Sekil 12. Genel iletisime iliskin Sorularin Cevap Dagihm

CEVAP n %
SQZLQ 322 85,9
S1-1: Calisma Yasamimizda En SOZSU-Z - 2 0,5
Cok kullamlan Tletisim Sekli GAYRI RESMI 3 0.8
YAZILI 48 12,8
Toplam 375 100
BILGISAYAR 3 0,8
EMIR 279 74,4
E-POSTA 38 10,1
FAX 2 0,5
S1-2:Calisma Yasamimzda En GAZETE 6 1,6
Cok Kullamlan Yazh fletisim ILAN TAHTASI 3 0,8
Araci MEKTUP 5 1,3
MESAJ 20 5,3
NOT 17 4,5
PERIYODIK YAYIN 2 0,5
Toplam 375 100
KONFERANS 2 0,5
S1-3:Calisma Yasamimzda En MERKEZI YAYIN 5 1,3
Cok Kullamlan Sozlii iletisim TOPLANTI 24 6,4
Araci YUZ YUZE 344 91,7
Toplam 375 100
S1-4:Calisma Yasamumzda En DEDIKODY 39 10.4
Cok Kullamlan Gayri Resmi SQYL-ENTI 108 28,8
Iletisim Araci HICBIRI 228 60,8
Toplam 375 100
BILGISAYAR 35 9,3
S1-5:Cahsma Yasamumzda En TELEFON 334 89,1
Cok Kullamlan Tletisim Araci TELSIZ 6 1,6
Toplam 375 100
ASTIMLA 16 4,3
AYNI SEVIDEKI
S1-6:Calisma Yasamimzda En ARKADAS 100 26,7
Cok Kiminle iletisim Kurarstmz |[USTUMLE 41 10,9
HERKESLE 218 58,1
Toplam 375 100
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Ankete katilanlara S1-1’de, calisma yasaminda en c¢ok kullamilan iletisim sekli
soruldugunda, %12,8’1 yazili, %0,8’i Gayri Resmi, %0,5’1 So6zsiiz, biiyiikk cogunlugu
olusturan %85,9’u ise sozlii iletisim seklini kullandiklarini belirtmistir. (0,034 df:12
pierson chi—squre: 22,286) Sivillerde sozlii iletisimin, iist ve orta diizey yoneticilerde ise
yazili iletisim daha fazla oldugu tespit edilmistir. (0,027 df:12 pierson chi—squre:
23,081) Dogum yeri biiyiidiikce sozli iletisimin artmis oldugu, kdyde doganlarin

iletisimde pasif olduklar gozlenmistir.

Uygulamada Gayri Remi ve Sozsiiz iletisimin az ¢ikmasinin baglica nedeni elbette
hiyerarsik bir yapinin olmasi ve mevcut disiplinin bu tiir iletisime derhal miidahale
etmesidir. Tiim kurum i¢i resmi iletisimler yazili yapilsa da; var olan her hangi bir yazil
iletisimin ag¢iliminda bile sozlii iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle de sozli
iletisim, en ¢ok tercih edilen iletisim seklidir. Bu kurumlarda calisan personelin sozlii
iletisimin pratikligi, anlasilir etki ve tepki ile isin etkinligi agisindan onemli oldugu ve

bu nedenlerle de daha ¢ok kullanildig1 degerlendirilmistir.

S1-2’de caligma yasaminda en ¢ok kullanilan yazili iletisim araci nedir diye
sorulmustur. Katihmeilarin; %0,8’1 Bilgisayar, % 74,4’i Emir, %10,1°1 E—posta, %0,5’1
Fax, %1,6’SI Gazete, %0,8’i Ilan Tahtas1, % 1,3’ii Mektup, %5,3’li Mesaj, %4,5’i Not,
%0,5’1 Periyodik yayin cevabin1 vermistir. Hiyerarsik yapilarin tipik 6zelligi olan resmi
iletisimin gostergesi yazili iletisimdir. Bu nedenle de emir seklinde yazili iletisim, diger
yazili iletisimlere gore biiyiik bir fark olusturmaktadir. Buda icra edilecek gorevin
tanimlandig1r ve sorumlularin belirtildigi bir yaz1 formati olan emrin 6nemini ortaya
cikarmaktadir. (0,000 df:36 pierson chi—squre: 127,243) E—posta ve Mesaj kullaniminin
iist diizey yoneticilerde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Burada belirtilen ve
karmasikliga neden olabilecek bir konu da; Mesaj ile E-postanin karistirilabilecegidir.
E—Posta herhangi bir kuralla sekillendirilmemis bilgisayar ve net araciligi ile yapilan,
mesaj ise Fax cihazi ve/veya benzeri bir cihazla yazim kurallar belirlenmis bir yazi

formatidir.
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S1-3’de caligma yasaminda en ¢ok kullanilan sozlii iletisim araci sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin; %0,5’1 Konferans, %1,3’ii Merkezi Yayin, %6,4’ii Toplanti, %91,7’si
yiiz yiize sozlii iletisimi kullandiklarini belirtmislerdir. Burada belirtilen verilerden de
anlasilacagi iizere, yiiz yiize sozlii iletisim kurum i¢i tiim seviyelerde en ¢ok kullanilan
iletisimdir. Insan tabiatina en uygun, icerigi resmi, 6zel veya sosyal olsun yiiz yiize
iletisimin varlig1 ve gerekliligi tartisilmaz bir gergektir. Diger sozlii iletisim araclan ise;
daha cok is ve isle ile ilgili diger konular i¢in kullanilan ve sinirli zamanlarda ihtiyag
duyulan sozlii iletisim sekilleridir. Buda kullanilma oranlarinin az olmasinin baslica

nedenidir.

S1-4’de Calisma yasaminda en ¢ok kullamlan gayri resmi iletisim araci nedir sorusu
sorulmustur. Katihmeilarin; %10,4’ii Dedikodu, %28,8’i Soylenti oldugunu, %60,8’i
herhangi bir gayri resmi iletisim seklini kullanmadiklarin1 belirtmislerdir. (0,003 df:8
pierson chi—squre: 28,266) Orta diizey yoneticilerde dedikodu ve soylentinin, ayrica
mevsimlik iscilerde ise sOylentinin fazla kullanildig: tespit edilmistir. Egitim diizeyinin
yiikselmesi ile ters orantili olarak dedikodu ve sdylentinin kullaniminin ve dneminin

azalmis oldugu tespit edilmisidir.

Soylentinin dedikoduya oranla yiiksek c¢ikmasimin baslica nedeni ise; isle ilgili
belirsizlik durumlarinda soylentinin daha c¢ok kullamilarak belirsizligi, sinirl
kaynaklardan temin edilen bilgiler ile aydinlatma istegidir. Elde edilen yetersiz bilginin
kisi ve/veya kisilerin yorumu ile harmanlanmasi ile sOylenti olugmaktadir. Ayrica
keskin hatlarla ¢izilmis, goérev ve sorumluluk simrlarinda herkesi ilgilendirecek
konularin soylenti araciligl ile kaynaginin belli olmadan yayilabilmesi, sOylentinin
kullanma ihtimalini yiikseltmistir. Dedikodunun ise; kisisel ¢ekismelerden kaynaklanan
anlasmazliklarda ve Orgiit kiiltiiriine aykin  (ahlaki konulara yonelik)durumlarda

yonelik kullanilan gayri resmi iletisim sekli oldugu degerlendirilmistir.

S1-5’de Caligma yasaminda en ¢ok kullanilan iletisim araci nedir sorusu sorulmustur.
Katilimeilarin; %9,3’1 Bilgisayar, %89,1°1 Telefon, %1,6’s1 iletisim araci olarak Telsizi
kullandiklarini belirtmislerdir. Burada araclar konusunda cesitlerin kisitl tutulmasinin
nedeni; bir¢ok iletisim aracinin 6zel kullanicilarin bulunmasidir. Soruda tercih edilen
araglar, arastirmaya dahil edilen ve herkes tarafindan kullanabilen araclar olmasi

nedeniyle secilmistir. Kurumlarin sinirli sayida 1-50 km arasi arazi calismasi da
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yapmalari, kablosuz olusu ve hareket Ozgiirligii getirmesi nedeniyle telsizi tercih
ettikleri rahathikla soOylenebilir. Burada, gorev durumunun belirte¢ oldugunu
vurgulamakta yarar vardir. Zira tasra teskilatlar1 daha ¢ok uygulayici olmalar1 nedeniyle
telsizi daha fazla kullandiklar ve o oranda telefon ve bilgisayar kullaniminin azaldigi

diger bir tespittir.

S1-6’da calisma yasaminda en ¢ok kiminle iletisim kurarsiniz sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin; %4,3’tt Astimla, %26,7’si Aym Seviyedeki Arkadasimla, %10,9’u
Ustiimle, biiyiik cogunlugunu da olusturan %58,1’i ise kurumlarinda herkesle iletisim
kurduklarini belirtmislerdir. (0,000 df:12 pierson chi-squre: 66,955) Memur ve Isci
aym seviyedeki arkadaslariyla, Ust Diizey Yoneticilerse asti ile daha ¢ok iletisim
kurduklarini belirtmislerdir. Burada belirtilmesi gereken diger bir konu da, Ust Diizey
Yonetici sayisinin igletme icinde az olmasi ve tiim iletisimlerini isletme igindeki

kendilerine gore ast olan personelle yapma zorunlulugudur.

Herkesle iletisim kurarim cevabinin varligi kurum ortaminin sekillenmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kurum i¢inde en iist statiide bulunan yonetici ve en altta bulunan
icrac1 personel haricinde herkes ast olabildigi gibi ayn1 zamanda da iist olabilmektedir.
Bu da herkesle iletisim kurarim cevabinin kisaca agiklamasini olusturmaktadir. En cok
“Aym seviyedeki arkadasimla” cevabi ikinci ¢ogunlugu olusturmaktadir. Tiim statiiler
ankette %20 oraninda temsil edilmis olmasi ve {iist diizey yonetici disindaki statiilerin
esit diizeyde bu cevabi tercih ettiklerini soylemek fazla iddiali bir diisiince
olmayacaktir. Ust yonetici gurubu haricinde, ast ve iist ile iletisim kiyaslamasinda
farkliligin hiyerarsik kurum ve asttan makul mesafede durma ve mesafeyi koruma

diisiincesinden kaynaklandig diisiiniilebilir.
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HiC

Sekil 13. (")rgiit i(;i iletisimin YOnii | TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM |KARARSIZIM | KATILMIYORUM KATILMIYORUM
Sorularmin Cevap Dagilim n % n % n % n % n %
S2-1 isyerimde bilgiye ve bilgiye sahip olan 69 18.4 187 49.9 41 10.9 53 14.1 25 6.7
kisilere deger verilir. ’ ’ ’ i i
S2-2. Isye.rfmde bilgi ve fl.kll‘ iiretme siirekli 60 16 199 53.1 54 14.4 50 13.3 12 32
tesvik edilir ve desteklenir.

52-3 Isyerimde dilsiindagiim her konuyu 56 14,9 196 | 523 | 49 | 131 | 65 17,3 9 2.4
amirlerime rahathkla iletebiliyorum.

52-4 Calisma yasamimda diisindiigim her 77 20,5 245 | 653 | 29 | 7.7 19 5.1 5 13
konuyu astlarima rahathkla iletebiliyorum.

S2-5 Cahisma yasamimda diisiindiigiim her

konuyu aym seviyedeki Kisilere rahathkla 92 24,5 246 65,6 24 6,4 12 3,2 1 0,3
iletebilirim.

S2-6 Isyerimde karar ve bilgi akis1 cogunlukla

yukaridan asagiya tek yonlii isler. 81 216 196 523 34 9.1 61 16,3 3 0.8
S2-7 isyerimde bilgiye sahip olan kisiler bilgiyi

paylasma ve 6gretme konusunda isteklidir. 36 9,6 207 55,2 64 17,1 57 15,2 11 2,9
S2-8 Astlarm teklif ve oneri sunmasi

konusunda isyerimde olumlu bir atmosfer ve 46 12,3 206 54,9 56 14,9 51 13,6 16 4,3
yaklasim vardir.

S2-9 Calisma yasamnda farkl statiiler

arasinda iletisimi engelleyecek diizeyde 47 12,5 184 49,1 58 15,5 84 22,4 2 0,5
smirlar vardir.

S2-10 Bir ast amiri miisaade etmeden kendi

giriislerini ifade etmemelidir. 38 10,1 121 32,3 47 12,5 126 33,6 43 11,5
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Orgiit I¢i Iletisimin Yonii ile ilgili S2—1’de isyerinde bilgiye ve bilgiye sahip olan
kigilere deger verilir sorusuna; %18,4 tamamen katiliyorum, %49,9 katiliyorum, %10,9
kararsizim, %14,1 katilmiyorum ve son olarak %6,7 hi¢ katilmiyorum cevabini
vermistir. Arastirmada (0,000 df:12 pierson chi-squre: 66,955) Ust Diizey Yoneticiler,

kendi fikirlerine daha fazla deger verildigi belirtmislerdir.

Bu gurupta deger verildigini diisiinenlerin ¢ogunlugu olusturmasinin baslica nedeni; bu
tiir kurumlarda sekillenmis gorev boliimii ve bu durumunun dogurdugu sorumluluktur.
Yatay ve iist seviyelerde personelin 6zellikle isin uzman1 olmalar1 ve bu nedenle kisinin
goriigiiniin  alinmas1 ve deger verilmesi goz Oniinde bulundurulmasi gereken bir

konudur.

Orgiit I¢i Iletisimin Yonii ile ilgili S2-2 Isyerinde bilgi ve fikir iiretme siirekli tesvik
edilir ve desteklenir sorusuna; %16 tamamen katiliyorum, %53,1 katiliyorum, %14,4
kararsizim, %13,3 katilmiyorum ve son olarak %3,2 hi¢ katilmiyorum cevabini
vermistir. Son yillarda kamu sektoriindeki toplam kalite yaklasimi ve takim
calismalarinin etkisi, 6zelliklede geri besleme ve iletisim araclarinin ¢esit olarak fazla
ve rahatlikla kullanilmasi gibi nedenler asttin ve o6zelliklede konu uzmani astlarin
sorumlu karar mercileri tarafindan dikkate alinmasi, bu soruya agirlikli olarak olumlu

bakilmasina sebep olmustur.

S2-3 Isyerinde diisiindiigiim her konuyu amirlerime rahatlikla iletebiliyorum sorusuna;
%149 tamamen katihyorum, %52,3 katihiyorum, %]13,1 kararsizim, %17,3
katilmiyorum ve son olarak %?2.4 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. (0,022 df:136
pierson chi—squre: 171,033) Katilimcilarin yas1 arttikca bu fikre personelim katilim

oraninin diismekte oldugu tespit edilmistir.

S2-4 Calisma yasaminda diisiindiigiim her konuyu astlarima rahatlikla iletebiliyorum
sorusuna; %?20,5 tamamen katiliyorum, %65,3 katiliyorum, %7,7 kararsizim, %S5,1

katilmiyorum ve son olarak %1,3 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S2-5 Calisma yasaminda diisiindiigiim her konuyu aym seviyedeki kisilere rahatlikla
iletebilirim sorusuna; %24,5 tamamen katiliyorum, %65,6 katiliyorum, %6,4

kararsizim, %3,2 katilmiyorum ve son olarak %0,3 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.
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S2-6 lIsyerinde karar ve bilgi akisi ¢ogunlukla yukaridan asagiya tek yonlii isler
sorusuna; %21,6 tamamen katiliyorum, %52,3 katiliyorum, %9,1 kararsizim, %16,3
katilmiyorum ve son olarak %0,8 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. (0,000 df:16
pierson chi—squre: 56,331) sadece yukaridan asagiya iletisimin oldugu yonde iist diizey
yoneticiler olumsuz bakmaktadirlar. Bu diisiince iist diizey yoneticilere aykir1 gelmis

tamamen aksini savunmaktadirlar. Diger statiiler ise ¢ogunlukla katilmaktadirlar.

S2-7 lsyerinde bilgiye sahip olan kisiler bilgiyi paylasma ve ogretme konusunda
isteklidir sorusuna; %9,6 tamamen katiliyorum, %55,2 katiliyorum, %17,1 kararsizim,

%15,2 katilmiyorum ve son olarak %?2,9 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S2-8 Astlarin teklif ve Oneri sunmast konusunda isyerinde olumlu bir atmosfer ve
yaklagim vardir sorusuna; %12,3 tamamen katiliyorum, %54,9 katiliyorum, %14,9
kararsizim, %13,6 katilmiyorum ve son olarak %4,3 hi¢c katilmiyorum cevabini

vermistir.

S2-9 Calisma yagsaminda farkli statiiler arasinda iletigsimi engelleyecek diizeyde sinirlar
vardir sorusuna; %12,5 tamamen katiliyorum, %49,1 katilhyorum, %15,5 kararsizim,

%22,4 katilmiyorum ve son olarak %0,5 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S2-10 Bir ast amiri miisaade etmeden kendi goriislerini ifade etmemelidir sorusuna;
%10,1 tamamen katihyorum, %32,3 katihyorum, %]12,5 Kkararsizim, %?33,6

katilmiyorum ve son olarak %11,5 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.
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Sekil 14. Orgijtte iletisimi Etkileyen TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM A LI o

Fiziksel Yap1 Sorularinin Cevap Dagilimi KATILMIYORUM
n % n %0 n %0 n % n %

53-1 Amirlerimle odalarinda rahatlikla 59 15,7 24 | 597 | 37 | 99 | 45 12 10 27

iletisim kurabilirim

53-2 Astlarimla odalarinda rahatlikla 83 22,1 248 | 661 | 26 | 69 | 15 4 3 0.8

iletisim kurabilirim

S3-3 Ustlerimle goriisiirken fiziksel

goriniimiinii her zaman dizeltme 28 7,5 115 | 307 | 43 | 115 | 166 | 443 23 6,1

zorunlulugum iyi iletisimin yapmama

engeldir.

S3-4 iyi bir iletisimde astin kihik, kiyafet,

tavir ve iislubu en az mesajin icerigi kadar 67 17,9 228 60,8 34 9,1 41 10,9 5 1,3

onemlidir.

53-5 Ustlerimle ayni ortamda sik sk 20 53 99 | 264 | 48 | 128 | 176 | 469 32 8.6

karsiya gelmek beni tedirgin eder.
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Orgiitte Iletisimi Etkileyen Fiziksel Yapi ile ilgili S3—1 Amirler ile odalarinda rahatlikla
iletisim kurabilirim sorusuna; %15,7 tamamen katiliyorum, %59,7 katiliyorum, %9,9

kararsizim, %12 katilmiyorum ve son olarak %?2,7 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S3-2 Astlarimla odalarinda rahatlikla iletisim kurabilirim sorusuna; %?22,1 tamamen
katiliyorum, %66,1 katiliyorum, %6,9 kararsizim, %4 katilmiyorum ve son olarak %0,8

hi¢ katilmiyorum cevabin1 vermistir.

S3-3 Ustlerimle goriisiirken fiziksel goriiniimiinii her zaman diizeltme zorunlulugum iyi
iletisimin yapmama engeldir sorusuna; %7,5 tamamen katiliyorum, %30,7 katiliyorum,
%11,5 kararsizim, %44,3 katilmiyorum ve son olarak %6,1 hi¢ katilmiyorum cevabim

vermistir.

S3—4 lyi bir iletisimde astin kilik, kiyafet, tavir ve iislubu en az mesajin icerigi kadar
onemlidir sorusuna; %17,9 tamamen katiliyorum, %60,8 katiliyorum, %9,1 kararsizim,

%10,9 katilmiyorum ve son olarak %1,3 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S3-5 Ustlerimle aym ortamda sik sik karsiya gelmek tedirgin eder sorusuna; %3,3
tamamen katiliyorum, %26,4 katiliyorum, %12,8 kararsizim, %46,9 katilmiyorum ve

son olarak %8,6 hic katilmiyorum cevabini vermistir.
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Sekil 1. Orgiit lletisiminin Sosyal, | 1\ \jAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM HIC
Kiiltirel ve Psikolojik  Boyutu KATILMIYORUM

Sorularmin Cevap Dagilim n % n %o n % n % n %

S4-1 is yerindeki sosyal ortam, sadece
yonetim tarafindan degil, grup iiyeleri 36 9,6 267 71,2 31 8,3 33 8,8 8 2,1
tarafindan da etkilenir.

S4-2 Cahisanlar is yerindeki sosyal
yasamin etkisinde kalirlar ve bu 59 15,7 264 70,4 29 7,7 23 6,1 0 0
durumdan etkilenirler

S4-3 isyerimde iletisim kurdugum herkesi

rahatlikla etkileyebiliyorum. 26 6,9 174 46,4 4 30,4 > 15,7 2 0.5

S4-4 isyerinde duygu ve diisiincelerimi

rahatlikla iletebilirim. 39 10,4 222 | 592 | 53 | 141 55 14,7 6 1.6

S4-5 Birden fazla kisinin oldugu ortamda

fikirlerimi rahathkla ifade edebilirim. 49 13,1 262 | 699 | 36 | 96 26 6.9 2 0.5

S4-6 Calisma yasamimda ortak Kkiiltiiriin
olmasi nedeniyle rahathkla iletisim 39 10,4 270 72 28 7,5 35 9,3 3 0,8
kurabiliyorum.

S4-7 isyerinde Giinliik Konusmalarda
herkesce anlasilan genel/ortak kelimeler 65 17,3 271 72,3 16 4,3 19 5,1 4 1,1
kullamlir.

S4-8 isyerindeki seviye farklarina gore
iletilmek istenen mesaj 29 7,7 232 61,9 52 13,9 49 13,1 13 3,5
yumusatilmaktadir.

S4-9 Cahsma arkadaslarimla is disinda da

e e 28 7,5 229 61,1 47 12,5 54 14,4 17 4.5
goriisiip 0zel yasamimu da paylasirim

S4-10 isyerimde unvanlar sik arahklarla

ifade edilir. 79 21,1 214 57,1 30 8 45 12 6 1,6

98




Orgiit Iletisiminin Sosyal, Kiiltiirel ve Psikolojik Boyutu ile ilgili S4-1 Is yerindeki
sosyal ortam, sadece yonetim tarafindan degil, grup iiyeleri tarafindan da etkilenir
sorusuna; %9,6 tamamen katiliyorum, %71,2 katiliyorum, %8,3 kararsizim, %8,8

katilmiyorum ve son olarak %2,1 hi¢ katilmiyorum cevabin1 vermistir.

S4-2 Calisanlar is yerindeki sosyal yasamin etkisinde kalirlar ve bu durumdan
etkilenirler sorusuna; %15,7 tamamen katiliyorum, %70,4 katiliyorum, %7,7

kararsizim, %6,1 katilmiyorum ve son olarak %0 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S4-3 Isyerinde iletisim kurdugum herkesi rahatlikla etkileyebiliyorum sorusuna; %6,9
tamamen katiliyorum, %46,4 katiliyorum, %30,4 kararsizim, %15,7 katilmiyorum ve
son olarak %0,5 hi¢ katilmiyorum cevabimi vermistir. Arastirmada (0,006 df:136
pierson chi—squre: 180,472) katilimcilarin yasi arttikca, bu fikre katilim oraninin

diistigii tespit edilmistir.

S4-4 Isyerinde duygu ve diisiincelerimi rahatlikla iletebilirim sorusuna; %10,4
tamamen katiliyorum, %59,2 katiliyorum, %14,1 kararsizim, %14,7 katilmiyorum ve

son olarak %1,6 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S4-5 Birden fazla kisinin oldugu ortamda fikirlerimi rahathikla ifade edebilirim
sorusuna; %13,1 tamamen katiliyorum, %69,9 katiliyorum, %9,6 kararsizim, %6,9

katilmiyorum ve son olarak %0,5 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S4-6 Calisma yasaminda ortak kiiltiiriin olmasi nedeniyle rahatlikla iletisim
kurabiliyorum sorusuna; %10,4 tamamen katiliyorum, %72 katihyorum, %7,5

kararsizim, %9,3 katilmiyorum ve son olarak %0,8 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S4-7 lsyerinde Giinlik Konusmalarda herkesce anlasilan genel/ortak kelimeler
kullanilir sorusuna; %17,3 tamamen katiliyorum, %72,3 katiliyorum, %4,3 kararsizim,

%35,1 katilmiyorum ve son olarak %1,1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S4-8 Isyerindeki seviye farklarina gore iletilmek istenen mesaj yumusatilmaktadir
sorusuna; %7,7 tamamen katiliyorum, %61,9 katiliyorum, %13,9 kararsizim, %13,1

katilmiyorum ve son olarak %3,5 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.
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S4-9 Calisma arkadaglarimla is disinda da goriisiip 6zel yasamimi da paylagirim
sorusuna; %7,5 tamamen katiliyorum, %61,1 katiliyorum, %12,5 kararsizim, %14.,4

katilmiyorum ve son olarak %4,5 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S4-10 1syerimde unvanlar sik araliklarla ifade edilir sorusuna; %21,1 tamamen
katiliyorum, %57,1 katiliyorum, %8 kararsizim, %12 katilmiyorum ve son olarak %1,6

hi¢ katilmiyorum cevabin1 vermistir.
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Sekil 16. f)rgiit iletisiminin Etkinligi TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM K ATILII\-IJII%ORUM
Sorularmin Cevap Dagilim n % n % n % n % n %
S5-1 Konferans ve Egitim Toplantilar

bilgilenme konusunda amacina 33 8.8 199 53,1 65 17,3 58 15,5 20 5,3
ulasmaktadir.

85-2 Isyerinde diizenlenen toplantilarda 31 8.3 205 | 547 | 72 | 192 | 55 14,7 12 3.2
yeterince bilgi alis verisi yapilmaktadir.

$5-3 §1}(?yetlerlnn iistlerime rahathkla 32 8.5 201 53.6 64 17.1 69 18.4 9 2.4
iletebilirim.

S5-4 Astlarim hakkindaki sorun ve

sikayetleri onlara rahathikla iletebilirim. 47 125 254 67,7 41 12,5 26 6.9 1 0.3
55-5 Sorunlarimi rahathkla aym 70 18,7 265 | 707 | 25 | 67 14 3,7 1 03
seviyedeki arkadaslarima iletebilirim.

55-6 Teklif ve oneri kutularina yazilan 64 17.1 173 | 46,1 | 88 | 235 | 34 9.1 16 43
oneriler degerlendirilmektedir.

§5-7 Ust makamdan gelen benzer emir ve 31 8,3 182 | 485 | 95 | 253 53 14,1 14 37
talimatlar tepkiyi azaltmaktadir.

S5-8 Ustlerime olumsuzluklar iletmekten 20 53 107 28.5 58 15.5 155 413 35 9.3
kac¢imirim.

S5-9 Isyerimde tiim ifade ve mesajlar tam 19 5.1 177 472 68 18,1 9 245 19 5.1
ve zamaninda ulasilir/anlasilir.
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Orgiit Iletisiminin Etkinligi ile ilgili S5-1 Konferans ve Egitim Toplantilar1 bilgilenme
konusunda amacina ulagmaktadir sorusuna; %8,8 tamamen katiliyorum, %53,1
katiliyorum, %17,3 kararsizim, %15,5 katilmiyorum ve son olarak %S5,3 hig

katilmiyorum cevabini vermistir.

S5-2 lsyerinde diizenlenen toplantilarda yeterince bilgi alis verisi yapilmaktadir
sorusuna; %8,3 tamamen katiliyorum, %54,7 katiliyorum, %19,2 kararsizim, %14,7

katilmiyorum ve son olarak %3,2 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S5-3 Sikayetlerimi {iistlerime rahathikla iletebilirim sorusuna; %8,5 tamamen
katiliyorum, %53,6 katiliyorum, %17,1 kararsizim, %18,4 katilmiyorum ve son olarak

%?2,4 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S5-4 Astlarim hakkindaki sorun ve sikéyetleri onlara rahatlikla iletebilirim sorusuna;
9%12,5 tamamen katiliyorum, %67,7 katiliyorum, %12,5 kararsizim, %6,9 katilmiyorum

ve son olarak %0,3 hi¢ katilmiyorum cevabim vermistir.

S5-5 Sorunlarimi rahatlikla ayni seviyedeki arkadaslarima iletebilirim sorusuna; %18,7
tamamen katiliyorum, %70,7 katiliyorum, %6,7 kararsizim, %3,7 katilmiyorum ve son

olarak %0,3 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S5-6 Teklif ve oneri kutularina yazilan oneriler degerlendirilmektedir sorusuna; %17,1
tamamen katiliyorum, %46,1 katiliyorum, %23,5 kararsizim, %9,1 katilmiyorum ve son

olarak %4,3 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S5-7 Ust makamdan gelen benzer emir ve talimatlar tepkiyi azaltmaktadir sorusuna;
%38,3 tamamen katiliyorum, %48,5 katiliyorum, %?25,3 kararsizim, %14,1 katilmiyorum

ve son olarak %?3,7 hi¢ katilmiyorum cevabimi vermistir.

S5-8 Ustlerime olumsuzluklari iletmekten kacinirim sorusuna; %5,3 tamamen
katiliyorum, %28,5 katiliyorum, %15,5 kararsizim, %41,3 katilmiyorum ve son olarak

99,3 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S5-9’de igyerinde tiim ifade ve mesajlar tam ve zamaninda ulasilir/anlagilir sorusuna;
%35,1 tamamen katiliyorum, %47,2 katiliyorum, %18,1 kararsizim, %24,5 katilmiyorum

ve son olarak %5,1 hi¢ katilmiyorum cevabimn vermistir.
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HiC

Sekil 17. (")rgijtteki Gayri Resmi | TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM KATILMIYORUM
Iletisim Sorularimin Cevap Dagilim

n %0 n %0 n %0 n %0 n %0
S6-1 Dedikodu etKkili bir iletisim aracidir. 27 7,2 80 21,3 20 5,3 173 46,1 75 20
S(?.-Z I§yerlmdek1 Soylentiler Bilgilenmeye 21 5.6 104 277 5 13,6 151 403 48 12.8
Yonelik Haberler tasir.
S6-3 Sosyal faaliyetler bilgi edindigim 33 8.8 198 52.8 63 16.8 69 18.4 12 30
ortamlardir.
56-4 Gayri resmi edindigim bilgiyi 13 35 08 | 261 | 48 | 128 | 166 | 443 50 133
iistlerimle paylasirim.
S6-5 Gayri resmi edindigim bilgiyi 6 1.6 108 28.8 53 14,1 163 435 45 12
astlarimla paylasirim.
§6-6 Gayri resmi edindigim bilgiyi aym 25 6,7 138 | 368 | 59 | 157 | 109 | 291 44 11,7
statiideki arkadaslarimla paylasirim.
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Orgiitteki Gayri Resmi Iletisim ile ilgili S6-1 Dedikodu etkili bir iletisim aracidir
sorusuna; %7,2 tamamen katiliyorum, %21,3 katiliyorum, %35,3 kararsizim, %46,1

katilmiyorum ve son olarak %20 hi¢ katilmiyorum cevabin1 vermistir.

S6-2 Isyerimdeki Soylentiler Bilgilenmeye Yonelik Haberler tasir sorusuna; %35,6
tamamen katiliyorum, %27,7 katiliyorum, %13,6 kararsizim, %40,3 katilmiyorum ve

son olarak %12,8 hi¢ katilmiyorum cevabim vermistir.

S6-3 Sosyal faaliyetler bilgi edindigim ortamlardir sorusuna; %8,8 tamamen
katiliyorum, %52,8 katiliyorum, %16,8 kararsizim, %18,4 katilmiyorum ve son olarak

9%3,2 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S6-4 Gayri resmi edindigim bilgiyi iistlerimle paylasirim sorusuna; %3,5 tamamen
katiliyorum, %?26,1 katiliyorum, %12,8 kararsizim, %44,3 katilmiyorum ve son olarak

9%13,3 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S6-5 Gayri resmi edindigim bilgiyi astlarimla paylasirim sorusuna; %1,6 tamamen
katiliyorum, %28,8 katiliyorum, %14,1 kararsizim, %43,5 katilmiyorum ve son olarak

%12 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S6-6 Gayri resmi edindigim bilgiyi ayn1 statiideki arkadaglarimla paylasirim sorusuna;
%6, 7 tamamen katiliyorum, %36,8 katiliyorum, %15,7 kararsizim, %29,1 katilmiyorum

ve son olarak %11,7 hic¢ katilmiyorum cevabin1 vermistir.
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Sekil 18. (”)l'giit ilf!tisim Ara(;larl K :ﬁr&%ﬁ%M KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM K ATILII\-/IIII% ORUM
Sorularmin Cevap Dagilim

n % n % n % n % n %
S7-1 Isyerimde duyuru panosu etkin
bir iletisim araci olarak 58 15,5 196 52,3 41 10,9 56 14,9 24 6,4
kullamlmaktadir.
S7-2 Teklif ve o6neri kutular: igyerimde
etkin olarak kullamlmaktadir. 45 12 182 48,5 63 16,8 67 17.9 18 4.8
S7-3 Zamana uygun iletisim araclarim
rahatlikla kullanabilece@im ortam 35 9,3 205 54,7 35 9,3 54 14,4 46 12,3
vardir.
S7-4 isyerimde calisan tiim personele
rahathkla ulasabilecegim iletisim 72 19,2 227 60,5 19 5,1 35 9,3 22 5,9
araclan vardir.
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Orgiit {letisim Araglari ile ilgili S7-1 Isyerimde duyuru panosu etkin bir iletisim araci
olarak kullanilmaktadir sorusuna; %15,5 tamamen katiliyorum, %52,3 katiliyorum,
%10,9 kararsizim, %14,9 katilmiyorum ve son olarak %6,4 hi¢ katilmiyorum cevabim

vermistir.

S7-2 Teklif ve oneri kutulan isyerinde etkin olarak kullanilmaktadir sorusuna; %12
tamamen katiliyorum, %48,5 katiliyorum, %16,8 kararsizim, %17,9 katilmiyorum ve

son olarak %4,8 hic katilmiyorum cevabini vermistir.

S7-3 Zamana uygun iletisim araglarin1 rahatlikla kullanabilecegim ortam vardir
sorusuna; %9,3 tamamen katiliyorum, %54,7 katiliyorum, %9,3 kararsizim, %14,4

katilmiyorum ve son olarak %12,3 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

S7-4 Isyerimde calisan tiim personele rahatlikla ulasabilecegim iletisim araclar1 vardir
sorusuna; %19,2 tamamen katiliyorum, %60,5 katiliyorum, %5,1 kararsizim, %9,3

katilmiyorum ve son olarak %35,9 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.
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Degerlendirme Ve Sonug

Isletme sekli bircok boyutta sekillenmis bir yapr olan hiyerarsik organizasyonlar da

calisan insanlarin, iletisim boyutlarini tespit etme amaci olan arastirmamizin sonuglari;

onceden tespit edilebilecek gibi goriinse de, ilgi ¢ekici sonuglara ulastigimizi rahatlikla

soyleyebiliriz.

Arastirma sonuglarini su sekilde siralayabiliriz:

>

>

Ankete katilan personel yas ortalamasin 34 oldugu,

Bu tip kurumlarda iletisimle ilgili daha ¢ok is yeri ve kisilerin vasiflan ile ilgili

etkenlerin belirleyici unsurlar olduklari,

Cocuk sahibi olmanin ve Medeni halin bu tip isletmelerde iletisim agisindan

belirleyici unsurlar olmadig,

Isci ve Mevsimlik Iscilerin, gorevleri ile ilgili sorgulamaya gitmedikleri,
kendilerine tevdi edilen her gorevi sorgulamadan yerine getirme davranislarina

sahip olduklari,

Isci ve Mevsimlik Iscilerin isyeri dis1 konu ve olaylarla ilgili iletisim egiliminde

olduklari,

Ust Diizey yoneticilerin isle ilgili agirlikl iletisimin kurduklar,
Memur, Isci ve Mevsimlik Iscide sozlii iletisimin daha fazla oldugu,
Ust ve Orta Diizey yoneticilerde yazili iletisim daha fazla oldugu,

Personelin dogum yeri kdyden kente dogru biiyiidiik¢e sozlii iletisimin kullanma

oraninin artmig oldugu,
Koyde doganlar personelin iletisimde pasif olduklari,
E—posta ve Mesaj kullanimiin Ust Diizey Yoneticilerde daha fazla oldugu,

Yiiz yiize sozlii iletisimin kurum igi tiim seviyelerde en cok kullanilan iletisim

oldugu,
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» Orta Diizey Yoneticilerde, dedikodu ve soylentinin fazla kullanildigi,
» Mevsimlik is¢ilerde, sdylentinin fazla kullanildigi,

» Egitim diizeyinin yiikselmesi ile ters orantili olarak dedikodu ve soylentinin

kullaniminin ve éneminin azalmis oldugu,
> Memur ve Isci aym seviyedeki arkadaslariyla daha ¢ok iletisim kurduklarini,
> Ust Diizey Yoneticilerin daha ¢ok ast1 ile iletisim kurduklar,
> Ust Diizey Yoneticilerin kendi fikirlerine daha fazla deger verildigine inandiklari,

» Katilimcilarin - yas1 arttikga  diisiindiigiic. her konuyu amirlerime rahatlikla

iletebiliyorum diisiincesine personelim katilim oraninin diismekte oldugu,

» Sadece yukaridan asagiya iletisimin oldugu seklinde ibareye sadece iist diizey
yoneticiler olumsuz baktigi, diger personelinse sadece yukaridan asagiya dogru

iletisimin oldugunu belirttikleri tespit edilmistir.

Sonugta giiniimiiz yonetim anlayisi icerisinde hizmeti 6n plana ¢ikarmis, yapacagi
islerin kesin kurallar1 bilinen, planl egitim sisteminden gelen ve/veya getirilen insanlar
tarafindan olusan Hiyerarsik Organizasyonda, tahmin edilenin {iizerinde insani
degerlerden etkilendigi, tamamen 6zgiir bir yap1 kadar olmasa da en azindan kisiye has
durumlarda iletisimin sinirlarinin sanilanin aksine ¢apinin genis oldugu, bu noktada da
iist diizey yoneticilerin ast durumunda olan personele gore daha iyimser olduklari, ast
durumunda olan personelinde (siirlari zorlandigi giiniimiizde) kisisel alanlariin

genis olmas1 konusunda ki arzunun burada rahatlikla goriildiigii sdylenebilir.
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Oneriler

Calisma dahilinde hem ast durumunda, hem orta diizey, hemde tist diizeyde gorevli
hiyerarsik ortamlarda calisan personelle goriisiillmiis ve personelin bakis acilan
degerlendirilmistir. Yapilacak hizmetin gereklilikleri, organizasyon kiiltiirii, kisisel
vasiflar, teknik imkan ve kabiliyetler elbette degerlendirilmelerde goz Oniinde

bulundurulmustur.

Oysa Hiyerarsik yapilarda; susmaniz ve sessizce size ne denirse yapmaniz istenen bir
organizasyonda ki varliginiz elinizdeki giicliniiz kadardir. Kisisel yetenekleriniz elde
edeceginiz yetkileri belirlemede etkin olsa da; aslinda hiyerarsik organizasyonlar, siz
sadece size verilen kadarim1 kullanabileceginizin farkinda olursamiz kisilik
catismalarindan uzak olacaginiz bir isyeridir. Yapiin ozelliklerini de gbz Oniinde

bulundurarak onerilerimizi su sekilde siralayabiliriz:

» Organizasyon i¢ ve dis siyasetinin belirleyici etkisi akla ve bilme uygun olmali,
kisisellikten ve belirli bir gurubun menfaatini degil tim kurum ve hizmet
alaninin menfaatine gore yapilandirilmalidir. Bu durumda ¢alisan her hangi bir
bireyin is odakli diisiinmesi ve davranmasi olasidir. (Giiniimiiz Tiirkiye’sinde
siyasi otoritenin il ve ilge sinirlan icersindeki temsilcilerinin kurumlara her
tiirlii miidahaleyi kendilerine hak olarak gérmesi ve miidahale etmesi. Kurum
icinde siyasi odakli ise alinan personellerin diyet ddeme davranisinda olmalari,
iist statiiye kurum ve kurum dis1 siyasi otorite araciligi ile gelenlerin bedel

0deme davranislar sergilemeleri gibi.)

» Hiyerarsik Organizasyon igerisinde her ast, bir giin iist olmay: diisiiniir ve buna
hazirlik yapar. Bundan gii¢le her iistiin ast durumunda tespit ettikleri eksiklikler
zaman icgerisinde yogrulup olgunlastirilarak gelecekte bir anlamda geri besleme
halini almaktadir. Oysa bu giiniin sartlarinda iyi bir kalite yonetimi uygulamasi
ile, kisa zamanda, etkin bir iyilestirme ve iyilestirmeye rahatlikla doniise
bilmektedir. Buda c¢alisanlarin top yekun kalite yonetimi aracilig ile kurulacak
iletisimi kullanmalan ile gergeklesebilecektir. Dolayis1 ile kanallari mevcut
yapt ile tikanan iletisimin kanallarina BY-PASS yapilmis ve islevligi

etkinlestirilmis olacaktir.
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» Bu tiir kurumlarda bulunan tek tip kiyafet iletisimi kolaylastirdigi gibi donem
donem fanatik davraniglara da sebep olmaktadir. (Polis memurunun kiyafeti ile
Trafik sucu islemesi ve buna trafik polislerinin g6z yummalarinin yarattig
olumsuz durum.) Calisanlarin anlayislarinda bu c¢eliskinin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu amagla kurumla degil kisi ile iletisim anlayist

yerlestirilmelidir. Kiyafetin ve aidiyetligin disina ¢ikilmalidir.

> Mevcut personel arasinda Ozelestiri kurullar1 kurulmali, yiiriitiilen iletisim ve

davraniglarda 6zelestire gidilebilmelidir.

> lletisim ve davram sorunlari ile ilgili birim icinden gorevli iist diizey bir
yonetici (ast durumda olan personelin tercihleri de g6z Oniinde bulunarak)
secilmeli, ast ve iist konumda bulunan personel arasinda koprii vazifesi

gormelidir.

» Kanunlagan bilgilendirme hakkinin i¢  miisteriye  doniilk  yeniden
yapilandirilmasi, kisi tespiti ve cezalandirma korkusu personelin iizerinden

arindirilmalidir. Samimiyet esash bilgilendirilmeye gidilmelidir.

» Organizasyon i¢i yazili kurallarin sik araliklarla ve en iist diizey yoneticiler
tarafindan degistirilmesi etkinligi azalttigi gibi personelin kuruma giivenini
zedelemekte ve azaltmaktadir. Bu amagla; stratejileri kesin hatlarla ¢izilmis,
kurum varlig1 igerisinde kurallar kisiye gore degil, kurumsalligin geregi olarak
sekillenmis organizasyonlar yaratilmalidir. Buda calisanlarin bukalemun
ozelliklerinden uzaklasmalarina neden olacaktir. Gergek fikirlerini

sergilemelerini saglayacaktir.

» (Kural tanimaz ve/veya) Vasiflar1 ve varliklari degisik nedenlere dayanan ve
kurum gerekliligine uyulmadan, kuruma girmeyi basarmis personelin giris
sekillerine paralel talimat ve kanunsuz hareketleri dedikodu ve sdylentinin
dogmasina bu da iletisimin gayri resmi bir ortama kaymasina neden
olmaktadir. Iyi bir personel temin mekanizmas: ile sekillenen personel temini
kisiyi ise yerlestirmeden c¢ok, ise uygun vasifta eleman temin etmek amaci
giitmeli, kurum i¢i ortak kiiltiir, is odakli iletisim ve ortak amag birligi etrafina

toplanmaya olanak saglayacaktir.
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Statiiler arasinda liyakat sisteminin yerlestirilmesi, basarili olan personelin iist
statiilere (basarisini ispat eden engeller hari¢ engel konulmadan) kolayca ulasa
bilmesi, kurum i¢i gergekci ve etkin bir iletisimin dogmasma onemli bir etki

yaratacaktir.

Kurum i¢inde  rotasyonlarmm  zamanlamasinda  ger¢ekci  etkenler
degerlendirilmeli, olmas1 gerekenden az veya ¢ok zaman diliminde personel
yer degistirilmesine gidilmemelidir. Kuruma ait ilgili birimde ortak dilin ve
ortak planlara ulagsmada yarar saglayacagi gézden kagirilmamalidir. Uyum ve

etkin calismay1 kolaylastirabilecegi gibi etkin iletisime olanak saglayacaktir.

Kuruma yeni dahil edilen personele mutlaka kurum ig¢i iletisimine doniik
egitim verilmeli, uzun zaman dilimlerinde de tamamlayic1 egitimlerle iletisim

yetenegi desteklenmelidir.

Ozel zaman dilimlerinde, istekli personelin kurum imkanlarindan esit miktarda
faydalanmalar1 saglanmali, bunun araciligy ile de giiven ve aidiyetligi artirici
aktiviteler diizenlemeli bu tiir eylemlere iste§e dayali katilimlar saglanmali,

igyeri hiyerarsisi bu tiir birlikteliklere yansitilmamalidir.

Bireysel oneri kutularn kalite yonetimi cercevesinde kullanilmakta olmasina
ragmen; hem ast, hemde {istler tarafindan etkinligi ve giivenirligi halen
tartisilmaktadir. Bu tiir glivensizlikler, iletisime, yenilesme ve iyilesmeye sekte
vurmaktadir. Bu tiir eylemlerin istek ve inanma ekseninin saglam olmasi

degerini artiracaktir. Bu tiir giivensizlikle tiim birim olarak bas edilmelidir.

Kurum i¢i yazigmalar ayni eksende ve degisik hiyerarsik seviyelerden tekraren
gonderilmekte ve bu tiir davraniglarinda son seviyede bulunan ast konumunda
olan personel iizerinde inangsizlik ve tepkisizlik yaratmaktadir. Etkinligi az bir
yazili iletisime donmektedir. Bu tiir tekrarlardan kisa vadede kagimilmali,

asagida arz edilen elektronik iletisime zaman kaybedilmeksizin gec¢ilmelidir.

Yapilan ¢alismada da 6n planda tespit edilen yazili ve 6zellikle sozlii iletisimin
agirlikli etkinlileri aslinda bize teknolojik bir agilima zorlamaktadir. (Bu

zorlama hep giivensizlik nedeniyle ertelenmektedir.) Oysa iletisimde bilgisayar
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ortami ve internet ortaminin kullanilmasi, iletisimin hizin1 inanilmaz diizeyde
artiracak, ilgili kisilere direk ulagilmasini saglayacak, tasarrufunsa inanilmaz
diizeyde arttiracaktir. Halen kullanilmakta olan genellenmis iletisimden
bireysellesmis iletisime rahathikla gecilebilecektir. Olumsuz  agidan
bakildiginda ise; bazi1 hukuksal sorunlari, art niyetli personele acik alanlar
birakacagi kacinilmaz gibi goriinmektedir. Elbette giivenlik 6nlemlerinde
yapilacaklar yeni acilimlar bu tiir yeniliklere imkan taniyacak ve

olumsuzluklarini ortadan kaldirilacaktir.

Yapilmasi istenen ve yazil iletisim araglan ile gerceklestirilen iletisimlerin
takibi, islemin etkinligi stirdiigii siirece onemle takip edilmeli, etkinligini
yitirdiginde derhal uygulamadan kaldirilmalidir. Bu tiirde eylemlerle ast

konumdaki personel bogulmamasi saglanmalidir.

Ast durumda olan personelin {ilkemize has kahve edebiyati olarak
degerlendirilen ilgisiz alan ve yerde, kisi ve zamanlarda iletisimi diisiinmekten

cok; kisi, yer ve zaman konusunda cesur ve istekli olmalidirlar.

Amir konumunda olan personelin, sinirli sayida da olsa yiiksek sesle konusarak
ast durumda olan personeli etki altina alma davramig1 sergiledikleri, bu
durumun personelin iizerinde olumsuz bir hava yarattig1 gozlenmistir. Ozellikle
personel davranislarinda tenkit edilecek durumlarda amir konumunda bulunan
personelin ses seviyesinin yiiksekliginden cok tonlamasi ile ilgilenmesi ve
dikkat etmesi onem arz etmektedir. Personeli coskulandirma ve motive etme
durumunda kelimelerin 6zenle secilmesi sart1 ile yiiksek sesi kullanmanin yarar

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Alt yapiya yapilan her tiirli yatirmmin bir kayip olmadigi diisiincesinden
hareketle, teknik donanim konusunda personel gore degil isin gerekliliklerine

gore teknik iletisim ekipmanlar dagitilmali ve yayginlastiriimalidir.

Isin etkinligi ve personelin ilk etapta isteneni yapmasini saglamaya yonelik
bilgisayar ortaminin sagladig1 gorsel, isitsel ve mental agidan tamamlayici ve

tanimlayic1 dokiimanlar kullanilmalidir.
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Tiim yazilh iletisimde, giiniimiiz hastaligi olan yabanci kelime kullanma
hastaligim terk ederek; “TURKCE KELIME” kullanmaya 6zen gosterilmeli,

kendi dilinde iletisimin kolayliklarindan azami diizeyde faydalanilmalidir.

Egitim diizeylerinin iletisimde belirleyici unsur olmadig1 yapilan arastirmada
tespit edilmistir. Buna ragmen iist konumunda bulunan ve paralelinde iist diizey
egitim almis personelin anlasirligi ¢ogaltmak amaci ile kisa ve herkesce

kolaylikla anlasilan kelime ve ciimlelere bagvurmalar1 6nem arz etmektedir.

Ast konumunda bulunan personelin amirlerine her tiirlii miiracaatlarinda,
amirleri tarafindan olumlu etkilesimler yaratilarak personelin etkili iletisim
yapabilmeleri saglanmali, personel rahatlatilmali ve desteklenmelidir. Ast
durumundaki personelinde, amirleri ile ilgili iletisim zamanlar1 konusunda 6zen

gostermeleri ve amirlerinin zamanlarim gereksiz kullanmaktan kaginmalidirlar.

Amirlerin 6zellikle toplantilarda soziin sadece amirler tarafindan kendilerine
has kullanilir anlayisinda olmalar1 ve anlasilir diizeyde icerik ihtiva eden

konularda gereginden fazla tekrardan kaginmalar1 gerekmektedir.

Amir konumunda bulunan personelde Ozellikle sozlii iletisimde istegin
icerigine “astima agiklama yapmak zorunda degilim” anlayisindan kaynaklanan
aciklamadan kag¢inma egilimi gosterdikleri, aciklama yapilmayan isteklerde de,
ast konumda olan personelin anlama ve kavramada sorunlarla karsilastiklari bir
gercektir. Ozellik ve Onem ihtiva eden konularda amir konumunda bulunan
personelin derinligine agiklama egilimin de olmasinin amag¢ agisindan yarar

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Dogum, 6liim, nisan, diigiin ve yeni bir statiiye yiikselme gibi durumlarda birim
ici bilgilendirmenin, kurum Kkiiltiiriine etkisinin bilyiik olacagi, mutluluk ve

kisilerin birlik isteklerine katki saglayacag: agiktir.
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Degerli Katiimc,

EK-A1

Elinizdeki anket formu ‘“Hiyerarsik Organizasyonlarda Iletisim” bashkh yiiksek lisans

tezinin veri toplama aracidir. Bu sorularin amact Silahli Kuvvetler calisanlarimin iletisim ortam,

cegitleri, tiirleri ve iletisim algilayisimi ortaya koymaktir. Arastirmamn amacina ulasabilmesi igin,

sorulart tam olarak cevaplandiriniz ve gerekli yerlere (x) isareti koyunuz. Yapilan anket calismast

bilimsel nitelikli olup, bilgiler gizli tutulacaktir. Liitfen isminizi yazmayiniz.

Yogun calisma temponuz icinde vakit aywdigimz icin tesekkiir eder, Calismalarinizda

basariar dilerim.
Ramazan GUNEY
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
C.E.ve Sos. Siy. Anabilim Dali Ogrencisi
KISISEL BILGILER
Cinsiyet ()Bay () Bayan
Yas =
Mesleki Unvan ()Mevsimlik Isci () Isci () Memur () Orta Diizey Y onetici
() Ust Diizey Yonetici
Meslekteki Calisma Yili ................
Egitim Diizeyi () Okur—Yazar Degil () 11k Okul ( )Ortaokul ()Lise  ()On
lisans
()Lisans () Y.Lisans () Doktora
Medeni Haliniz () Evli () Bekar
Varsa Cocuk Saymiz (@] )2 )3 ()4 )5 ()6+
Bu Birimdeki Hizmet Yilimiz ................

Dogup Biiyiidiigiiniiz Yer ( ) Koy ( ) Kasaba () Tice ( )Sehir
1.Cahsma Yasamimizda En Cok kullamlan iletisim Sekli ................

2.Caliyma Yasamumzda En Cok Kullanilan Yazih fletisim Aract ......cceuee.

3.Caliyma Yasamumzda En Cok Kullanilan Sozlii fletisim Araci ................

4.Calisma Yasamumzda En Cok Kullanilan Gayri Resmi iletisim Araci ................
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5.Calisma Yasamumzda En Cok Kullanlan iletisim Araa

----------------

6.Calisma Yasamumzda En Cok Kiminle iletisim Kurarsiniz................

EK-A2

SORULAR

Tamamen
katiliyorum

Katihiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic
Katilmiyorum

Orgiit I¢i Tletisimin Yonii

7.Isyerimde bilgiye ve
bilgiye sahip  olan
kisilere deger verilir.

@)

O

0)

@)

O

8.Isyerimde bilgi ve fikir
tiretme  siirekli  tesvik
edilir ve desteklenir.

O

O

0)

O

@)

9.Isyerimde

diislindiiglim her konuyu
amirlerime rahatlikla
iletebiliyorum.

@)

O

0)

O

O

10.Calisma  yasaminda
diisiindiigtim her konuyu
astlarima rahatlikla
iletebiliyorum.

O

O

O)

O

O

11.Calisma  yasaminda
diisiindiigtim her konuyu
ayn1 seviyedeki kisilere
rahatlikla iletebilirim.

O

O

O)

O

@)

12.Isyerimde karar ve
bilgi akisi c¢ogunlukla
yukaridan asagiya tek
yonlil igler.

@)

O

0)

@)

O

13.Isyerimde bilgiye
sahip olan kisiler bilgiyi
paylasma ve oOgretme
konusunda isteklidir.

O

O

O)

O

@)

14.Astlarin  teklif  ve
Oneri sunmast
konusunda igyerinde
olumlu bir atmosfer ve
yaklasim vardir.

O

O

O)

O

@)

15.Calisma  yasaminda
farkli statiiler arasinda
iletisimi  engelleyecek
diizeyde siirlar vardir.

@)

O

0)

@)

O

16.Bir ast amiri miisaade
etmeden kendi
goriislerini ifade
etmemelidir.

O

O

0)

O

@)
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Orgiitte iletisimi Etkileyen Fiziksel Yapi

EK-A3

17.Amirlerimle
odalarinda rahatlikla O) @) ) O)
iletisim kurabilirim

O

18.Astlarimla odalarinda
rahatlikla iletisim @) @) ) ()
kurabilirim

O

19.Ustlerimle
goriisiirken fiziksel
goriiniimiinii her zaman
diizeltme zorunlulugum
iyi iletisimin yapmama
engeldir.

@) O) 0) @)

O

20.1yi bir iletisimde astin
kilik, kiyafet, tavir ve
tislubu en az mesajin
icerigi kadar 6nemlidir.

O 0) O O

@)

21.Ustlerimle ayni
ortamda sik sik karsiya
gelmek beni tedirgin
eder.

@) 0) O) @)

O

Orgiit iletisiminin Sosyal, Kiiltiirel ve Psikolojik Boyutu

22.1s yerindeki sosyal
ortam, sadece yonetim
tarafindan degil, grup () O) ) ()
tiyeleri tarafindan da
etkilenir.

O

23.Calisanlar is
yerindeki sosyal
yasamin etkisinde O O O O
kalirlar ve bu durumdan
etkilenirler

@)

24 Isyerimde iletisim
kurdugum herkesi
rahatlikla O O O O

etkileyebiliyorum

O

25.Isyerinde duygu ve
diisiincelerimi rahatlikla ) ) O) )
iletebilirim.

O

26.Birden fazla Kkiginin
oldugu ortamda
fikirlerimi rahatlikla
ifade edebilirim.

O 0) O O

@)

27.Calisma  yasaminda
ortak Kkiiltiirlin  olmas1
nedeniyle rahatlikla
iletisim kurabiliyorum.

@) O) O) @)

O

28.1syerinde Giinliik O 0) () 0)

O
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Konusmalarda herkesce
anlasilan genel/ortak
kelimeler kullanilir.

EK-A4

29.Isyerindeki seviye
farklarina gore iletilmek
istenen mesaj
yumusatilmaktadir.

@) 0)

0)

@)

O

30.Caligma
arkadaslarimla is disinda
da gorlislip ozel
yasamimi da paylasirim

@) 0)

0)

@)

O

31.Isyerimde unvanlar
stk araliklarla  ifade
edilir.

O 0)

O

O

@)

Orgiit iletisimi

nin Etkinligi

32.Konferans ve Egitim
Toplantilart ~ bilgilenme
konusunda amacina
ulagmaktadir.

@) 0)

O)

@)

O

33.Isyerinde diizenlenen
toplantilarda  yeterince
bilgi alis verisi
yapilmaktadir

@) 0)

O)

@)

O

34 .Sikayetlerimi
uistlerime rahatlikla
iletebilirim.

O 0)

O

O

@)

35.Astlarim  hakkindaki
sorun ve sikayetleri
onlara rahatlikla
iletebilirim.

O 0)

O

O

@)

36.Sorunlarimi rahatlikla
ayni seviyedeki
arkadaslarima
iletebilirim

@) 0)

O)

@)

O

37.Teklif ve  Oneri
kutularina yazilan
oOneriler
degerlendirilmektedir.

@) 0)

O)

@)

O

38.Ust makamdan gelen
benzer emir ve talimatlar
tepkiyi azaltmaktadir.

@) 0)

O)

@)

O

39.Ustlerime
olumsuzluklar:
iletmekten kacinirim.

@) 0)

O)

@)

O

40.isyerimde tiim ifade
ve mesajlar tam ve
zamaninda
ulagilir/anlasilir.

@) 0)

O)

@)

O
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Orgitteki Gayri Resmi iletisim

EK-AS

41.Dedikodu etkili bir
iletisim aracidir.

O O) O

O

@)

42 Isyerimdeki
Soylentiler Bilgilenmeye
Yonelik Haberler tagir.

O 0) O

O

O

43.Sosyal faaliyetler
bilgi edindigim
ortamlardir.

O O) O

O

@)

44.Gayri resmi
edindigim bilgiyi
iistlerimle paylasirim.

@) 0) O)

@)

O

45.Gayri resmi
edindigim bilgiyi
astlarimla paylagirim.

@) 0) 0)

@)

O

46.Gayri resmi
edindigim bilgiyi aym
statiideki arkadaslarimla
paylasirim.

O 0) O

O

O

Orgiit iletisim Araclari

47 Isyerimde duyuru
panosu etkin bir iletisim
araci olarak
kullanilmaktadir.

@) 0) O)

@)

O

48.Teklif ve Oneri
kutular1 isyerinde etkin
olarak kullanilmaktadir.

O 0) O

O

O

49.Zamana uygun
iletisim araglarini
rahatlikla
kullanabilecegim ortam
vardir.

O 0) O

O

@)

50. Isyerimde calisan
tim personele rahatlikla
ulasabilecegim iletisim
araclar1 vardir.

O 0) O

O

@)
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B Hiyerarsik Organizasyonlarda iliskiler, - [Anket¥edekForm]

=

Doswva Diogen Ekle  Eawtar Pencere  Yardim

>

Cinsiyet" v Yag | ~ Mesleki Unvan v Biitbe/Unwvan ~ Mesleki Calsma il b

Egitirn Diizeyi | v Cocuk Sayis ~ Bu Birimdeki Hizmet ¥iliniz + hdedeni Haliniz

Dofup Biiviidiigiiniiz Yer | v

Calizma Yagaminizda En Cok Kullanilan lletisim Sekli [

Calizma yagsaminizda En Cok Kullanilan Yazil lletisim Arac |

Caligma vagsaminizda En Cok Eullamlan Sozli lletisim Arac |

Calizsma Yasaminizda En Cok Eullanilan Gawn Besmi lletisim Aract |

Calizma Yagaminizda En Cok Kullanilan lletisim Araci [

—_—— : -
1 Bag}at r-'tEI TEZ AMA METIN F-E A i : Farm B ank

Caligma Yagaminizda En Cok Kiminle lletisim Kurarsiniz [

£1 4] €| £ 4%

[ =

[lsvetimde Bilgiye wve Bilgiye Sahip Olan Kisilere Deger Werilir

isyerimde hilgi ve fikir iretme siirekli tegvik edilir ve desteklenir

[lsyerimde diisiindiifiim her konuyu amirlerime rahathikla iletebiliyorum

[Calismayasarmmda diisiindiifiim her konuyu astlanma rahatlikla iletebiliyorum

[Calsmayasarmimda diisiindiigiim her konuyu sy sevivedeki kisilere rahatlikla iletehilitim

isyerimde karar ve bilgi akisi cofunlukla yukandan asafra tek yinli isler

[lsyerimde hilgive sahip olan kisiler hilgiyi paylasma ve Sgretme konusunda isteklidir

|Astlar|n teklifwe dner sunmasi konusunda isyerimde olumlu bir atrmoster wve vaklagim wardir

|Cal| mayagsaminda farkh statiler arasindadiletisimi engellevecek diizeyde sinirlar wardir

[Bir a5t amiri miisaade etmeden kendi gariislerini itade etrmemelidir

Sl €] € €] ) €| L] €] £

[Amirlerimle odalannda rahathkla iletisim kurakbilirim

[2stlanmla odalannda rahathkla iletisirm kurakilirim

[Ustlerimle goriigiirken fiziksel goriiniimiini her zaman diizeltme zorunluludurm ivi ilstisimin vaprmama engeldir |

[l kv iletigirnde astin kilk, kisafet taaarve islubu en az mesajin icerigi kadar Snermlidir

[Ustlerimle aym ortarnda sik sik kargnea gelmek beni tedirgin eder

12 &l k| %

iz werindeki sosyal oram, sadece yinetim tarafindan dedil, grup iiveler tarafindan da etkilenir

<

[Calsanlar is werindeki sosyal vagarmin etkisinde kalifar ve bu durumdan etkilenirer



Hiyerarsik Organizasyonlarda iliskiler - [AnketYedekForm]

i-5] Dopsya Dizen Eke Kavtlar Pencere  Yardm Yardim igin sorg wazin E 4

llgverimde iletigim kurdudur herkesi rahatikla etkileyehiliyorum ~ -~

|I erinde duygu we disiincelerimi rahathkla iletebilirim

|Elirden fazla kisinin oldugu onamda fikirlerimi rahathikla ifade edekbilirim

[Calsma yasarmimda ortak kiiltiriin olrmasi nedeniyle rahathkladilstisim kurahiliyorum

[lswerinde Giinliik Konusmalarda herkesce anlasilan genelfortak kelimeler kullaniir

[lsverindeki sevive tarklanna gore iletimek istensn mesaj yurnusatimaktiadir

[Calsma arkadaslanmlais disinda da giriisiip Gzel yasamirmi da paylasirm

L& £ 2] £ £ £

lisyerimde umvanlar sik araliklarla ifade edilir

[Konferans we Eaitirm Toplantlan bilgilenme konusunda armacing ulagrmaktadie

lisyerinde diizenlenen toplantlarda yeterince hilgi ahs verisi vapilmalktadir

[Sikayetlerimi istlerime rahathkla iletehilirim

[Astlanm hakkindaki sorun ve sikéwvetler onlara rahathkla ilstehilirim

|S|:|runlar|m| rahathkla awnl sevivedeki arkadaslanma iletebilirim

|Tek|if we dneri kutulannayazilan onetiler dedetlenditilmektedir

[Ust makarmdan gelen benzer emir ve talimatlar tepkiyi azaltrmaktadic

[Ustlerime olurnsuzluklan iletmekien kagininm

L] K] £ £ £ £ £ £ R

[lsverimde tiim ifade ve mesajlar tam ve zamaninda ulagiinanlagiir

[Dedikodu etkili bir iletisim aracicr

[lzverimdeki Sévlentiler Bilgilenmeye Yanelik Haberler tagir

[Sosyal faalivetler hilgi edindigim ortamlardir

|Gayri resmi edindigim hilgiyi lstlerimle paylasinm

[Gayri resmi edindigim hilgivi astlanmla paylaginm

Sl £ £ £ £] £

|Geeri resmi edindigim hilgiyvi ey statiideki arkadaslanmla paylaginm

¢

[lsverimde duyury panosu etkin bir iletisim aract olarak kullanlimaktadir

<

|Tek|if we dneri kutular isyerimde etkin olarak kullamlmaktadi |

|Zamana uygun iletisim araclann rahathkla kullanabilecedim ortam wardir || ~ b

Baslz = e )




| 5] Hiyerarsik Organizasyonlarda iliskiler - [AnketYedekForm]

:-5] posya Digen EMe Eawtlar  Pencers  Yardm ‘Yardim igin soru yazin - -5 x
e

[lgverinde Giinliik Konusmalarda herkesce anlasilan genelfortak kelimeler kullarlie

[lsverindeki sevive farklanna gire iletilmek istenen mesaj yumus ablmaktadir

[Calisma arkadaslanmla is disinda da goriisiip Hzel vagarnimi da paylasinm

L) £ £ £

[lgverirde unvanlar sik araliklarla itade edilir

[Konterans we ERitim Toplantlan bilgilenme konusunda amacina ulasmaktadir

[lgverinde diizenlenen toplantlarda yeterince hilgi alis werisi yapilmaktadir

[Sikéwetlerimi iistlerime rahatlkla ilstebilitim

[Astlanm hakkindaki sorun we sikdyetleri onlara rahathkla iletehilirim

[Sorunlanmmi rahathkla sy sevivedeki arkadaslanma iletebilirim

[Teklif we tneri kutulanna wazilan dneriler dederlendirilmekiedir

[Ust makamdan gelen benzer emir ve talimatlar tepkiyi azaltrmaktadir

[Ustlerime olurmsuzluklan iletmekten kacininm

G0 S S 4 S S 4 e ¢

[lgverirmde tiim ifade ve mesajlar tam ve zamaninda ulagiirfanlasilir

[Dedikodu etkili bir iletisim aracidir

[lgverirmdeki Soyvlentiler Bilgilenmeye Yinelik Haberler tagir

[Sosyal faaliyvetler bilgi edindifim artarlardir

[Gayri resmi edindigim bilgiyi iistlerimle paylasinm

[Gayri resmi edindigirm hilgiyi astlanmla paydasinm

L2 £ £ £ £

[Gayri resmi edindigirm bilgiyi sy statiideki arkadaslanmla paylasinm

[lsverimde duyuru panosu etkin bir iletisirm arac olarak kullanilmaktadr

[Teklif wve dneri kutulan isyerimde etkin olarak kullanlmaktadie

[Zamana uygun iletisim araclanni rahathkla kullanabilecedim otarn wardir

L4 £ £

[lgverirmde caligan tim personele rahatlkla ulagahilecedim iletisim araglan wvardir
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EK-C1

SORU CEVAP n %
SOzZLU 322 85,9
SOzZSUzZ 2 0,5
S1-1: Calls_ma- ].(asamn!lzda En Cok GAYRI RESMI 3 0.8
kullanilan Iletisim Sekli
YAZILI 48 12,8
Toplam 375 100
BILGISAYAR 3 0,8
EMIR 279 74,4
E-POSTA 38 10,1
FAX 2 0,5
GAZETE 6 1,6
S1-2:Calisma Yaslamoln'lzda En Cok TLAN TAHTASI 3 0.8
Kullamilan Yazih Iletisim Araci
MEKTUP 5 1,3
MESAIJ 20 5,3
NOT 17 4.5
PERIYODIK YAYIN 2 0,5
Toplam 375 100
KONFERANS 2 0,5
MERKEZI YAYIN 5 1,3
Sl—3:Callsm? ¥?§anyl}1zda En Cok TOPLANTI o 6.4
Kullanilan Soézlii Iletisim Araci ~ -
YUZ YUZE 344 91,7
Toplam 375 100
DEDIKODU 39 10,4
S1-4:Calisma Yasamimzda En Cok SOYLENTI 108 28,8
Kullamilan Gayri Resmi Iletisim Arac HICBIRI 228 60,8
Toplam 375 100
S1-5:Cahsma Yasaminmizda En Cok BILGISAYAR 35 9,3
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EK-C2

TELEFON 334 89,1
TELSiZ 6 1,6
Toplam 375 100
ASTIMLA 16 43
AYNI SEVIDEKI ARKADA
S1-6:Cahisma Yasamimzda En Cok e — > 100 26,7
AR S USTUMLE 41 10,9
Kiminle Iletisim Kurarsimniz
HERKESLE 218 58,1
Toplam 375 100
HiC
e o TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM KATILMIYORUM
Orgiit I¢i Iletisimin Yonii
n % n % n % n % n %
S2-1 isyerimde bilgiye ve bilgiye sahip 69 18.4 187 49.9 41 10.9 53 14.1 25 67
olan Kisilere deger verilir. ’ ’ ’ ’ ’
S2-2 isyerimde bilgi ve fikir iiretme
siirekli tesvik edilir ve desteklenir. 60 16 199 33,1 >4 144 >0 13,3 12 3.2
S2-3 isyerimde diisiindiigiim her konuyu 56 14.9 196 593 49 13.1 65 17.3 9 24
amirlerime rahathkla iletebiliyorum. ’ ’ ’ ’ ’
S2-4 Calisma yasamimda diisiindiigiim
her konuyu astlarima rahathkla 77 20,5 245 65,3 29 7,7 19 5,1 5 1,3

iletebiliyorum.

S2-5 Calisma yasamimda diisiindiigiim
her konuyu aym seviyedeki kisilere 92 24.5 246 65,6 24 6,4 12 3,2 1 0,3
rahatlikla iletebilirim.

S2-6 isyerimde karar ve bilgi akist
cogunlukla yukaridan asagiya tek yonlii 81 21,6 196 52,3 34 9,1 61 16,3 3 0,8
isler.
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S2-7 isyerimde bilgiye sahip olan kisiler
bilgiyi paylasma ve 6gretme konusunda
isteklidir.

36

9,6

207

55,2

64 17,1

57

15,2

11

EK-C3

29

S2-8 Astlarin teklif ve neri sunmasi
konusunda isyerimde olumlu bir atmosfer
ve yaklasim vardir.

46

12,3

206

54,9

56 14,9

51

13,6

16

4,3

S2-9 Cahsma yasaminda farkh statiiler
arasinda iletisimi engelleyecek diizeyde
smirlar vardir.

47

12,5

184

49,1

58 15,5

84

224

0,5

S2-10 Bir ast amiri miisaade etmeden
kendi goriislerini ifade etmemelidir.

38

10,1

121

32,3

47 12,5
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33,6

43

11,5

Orgiitte iletisimi Etkileyen Fiziksel Yap1

TAMAMEN KA

TILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILM

IYORUM

HiC

KATILMIYORUM

n

%

n

%

n

%

n

%

S3-1 Amirlerimle odalarinda rahathkla
iletisim kurabilirim

59

15,7

224

59,7

37 9.9

45

12

10

2,7

S3-2 Astlarimla odalarinda rahathkla
iletisim kurabilirim

83

22,1

248

66,1

26 6,9

15

0,8

S3-3 Ustlerimle goriisiirken fiziksel
goriiniimiinii her zaman diizeltme
zorunlulugum iyi iletisimin yapmama
engeldir.

28

7,5

115

30,7

43 11,5

166

44,3

23

6,1

S3-4 iyi bir iletisimde astin kihk, kiyafet,
tavir ve iislubu en az mesajin icerigi kadar
onemlidir.

67

17,9

228

60,8

34 9,1

41

10,9

1,3

S3-5 Ustlerimle aym ortamda sik sik
karsiya gelmek beni tedirgin eder.

20

5,3

99

26,4

48 12,8

176

46,9

32

8,6
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Orgiit iletisiminin Sosyal, Kiiltiirel ve
Psikolojik

EK-C4

TAMAMEN KATILIYORUM

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM

HiC

KATILMIYORUM

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

S4-1 is yerindeki sosyal ortam, sadece
yonetim tarafindan degil, grup iiyeleri
tarafindan da etkilenir.

36

9,6

267

71,2

31

8,3

33

8,8

2,1

S4-2 Cahisanlar is yerindeki sosyal
yasamin etkisinde kalirlar ve bu
durumdan etkilenirler

59

15,7

264

70,4

29

7,7

23

6,1

S4-3 isyerimde iletisim kurdugum herkesi
rahathkla etkileyebiliyorum.

26

6,9

174

46,4

114

30,4

59

15,7

0,5

S4-4 isyerinde duygu ve diisiincelerimi
rahatlikla iletebilirim.

39

10,4

222

59,2

53

14,1

55

14,7

1,6

S4-5 Birden fazla kisinin oldugu ortamda
fikirlerimi rahathkla ifade edebilirim.

49

13,1

262

69,9

36

9,6

26

6,9

0,5

S4-6 Calisma yasamimda ortak Kkiiltiiriin
olmasi nedeniyle rahathkla iletisim
kurabiliyorum.

39

10,4

270

72

28

7,5

35

9,3

0.8

S4-7 isyerinde Giinliik Konusmalarda
herkesce anlasilan genel/ortak kelimeler
kullanilir.

65

17,3

271

72,3

16

4,3

19

5,1

1,1

S4-8 isyerindeki seviye farklarina gore
iletilmek istenen mesaj
yumusatilmaktadir.

29

7,7

232

61,9

52

13,9

49

13,1

13

35

S4-9 Cahsma arkadaslarimla is disinda da
goriisiip 6zel yasamimu da paylasirim

28

7,5

229

61,1

47

12,5

54

14,4

17

4,5

S4-10 isyerimde unvanlar sik arahklarla
ifade edilir.

79

21,1

214

57,1

30

45

12

1,6
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EK-C5

HiC

(")rgii t ile tisiminin Etkinligi Sorularimn TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM KATILMIYORUM

n %0 n %0 n %0 n %0 n %0
S5-1 Konferans ve Egitim Toplantilar
bilgilenme konusunda amacina 33 8.8 199 53,1 65 17,3 58 15,5 20 5,3
ulasmaktadir.
55-2 Isyerinde diizenlenen toplantilarda 31 8.3 205 | 547 | 712 | 192 | 55 147 12 32
yeterince bilgi alis verisi yapilmaktadir.
$5-3 §1}(?yetlerlnn iistlerime rahathkla 32 8.5 201 53.6 64 17.1 69 18.4 9 2.4
iletebilirim.
S5-4 Astlarim hakkindaki sorun ve
sikayetleri onlara rahathkla iletebilirim. 47 12,5 254 67.7 41 12,5 26 6,9 ! 0.3
55-5 Sorunlarimi rahathkla aym 70 18,7 265 | 707 | 25 | 67 14 3,7 1 03
seviyedeki arkadaslarima iletebilirim.
$5-6 Teklif ve oneri kutularina yazlan 64 17,1 173 | 46,1 | 88 | 235 34 9,1 16 43
oneriler degerlendirilmektedir.
§5-7 Ust makamdan gelen benzer emir ve 31 8,3 182 | 485 | 95 | 253 53 14,1 14 37
talimatlar tepkiyi azaltmaktadir.
S5-8 Ustlerime olumsuzluklar iletmekten 20 53 107 28.5 53 15.5 155 413 35 9.3
kac¢imirim.
S5-9 Isyerimde tiim ifade ve mesajlar tam 19 5.1 177 472 68 18,1 9 245 19 5.1
ve zamaninda ulasilir/anlasilir.

HiC

(")rgii tteki Gayri Resmi ile tigim TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM KATILMIYORUM

n % n % n % n % n %
S6-1 Dedikodu etkili bir iletisim aracidir. 27 7,2 80 21,3 20 5,3 173 46,1 75 20
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EK-C6

_ T . . . . . . 48
S(?. 2 I§yerlmdek1 Soylentiler Bilgilenmeye 1 5.6 104 27.7 51 13,6 151 403 12.8
Yonelik Haberler tasir.
S6-3 Sosyal faaliyetler bilgi edindigim 33 8.8 198 52.8 63 16.8 69 18.4 12 30
ortamlardir.
56-4 Gayri resmi edindigim bilgiyi 13 3.5 08 | 261 | 48 | 128 | 166 | 443 50 133
iistlerimle paylasirim.
§6-5 Gayri resmi edindigim bilgiyi 6 1.6 108 | 288 | 53 | 141 | 163 | 435 45 12
astlarimla paylasirim.
§6-6 Gayri resmi edindigim bilgiyi aym 25 6.7 138 | 368 | 59 | 157 | 109 29,1 44 11,7
statiideki arkadaslarimla paylasirim.
HiC

Orgu t fle tisim Araclar: TAMAMEN KATILIYORUM | KATILIYORUM | KARARSIZIM | KATILMIYORUM KATILMIYORUM

n % n % n % n % n %
57-1 Isyerimde duyuru panosu etkin bir 58 155 196 | 523 | 41 | 109 | 56 | 149 24 6.4
iletisim araci olarak kullanilmaktadir.
S7-2 Teklif ve oneri kutular isyerimde
etkin olarak kullanilmaktadir. 45 12 182 48,5 63 16,8 67 17.9 18 4.8
S7-3 Zamana uygun iletisim araclarmi
rahatlikla kullanabilecegim ortam vardir. 33 %3 205 47 35 %3 >4 14.4 46 12,3
S7-4 isyerimde cahisan tiim personele
rahatlikla ulasabilecegim iletisim araclar 72 19,2 227 60,5 19 5,1 35 9,3 22 5,9
vardir.
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