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GUnumiz dunyasinda kiresellesme ile baslayan pazar arayislari ve mevcut
pazardaki yerini koruyabilmek amaci ile firmalar kalitelerini belgelemek zorunda
kalmistir. Bu sadece ISO 9001 ile degil ayni zamanda gevreye olan etkilerini kontrol

ettigini gbsteren ISO 14001 belgesi ile olmaktadir.

Ayrica dodal kaynaklarin azaldigi, cevre Kkirliliklerinin had safhaya ciktidi, su
sikintilarinin yasandigi, bir taraftan dogal felaketlerle sallanan diinyada devletler ve

sirketler kadar insanlar da cevreyi daha fazla distinmeye baslamislardir.

Firmalar pazara sunduklari Griinlerinin gevreci oldugunu 6n plana gikarmakta ve

tedarikgilerinden de bu ydénde adim atmalarini istemektedirler.

Bu calismanin amaci bir gevre ydnetim sistemi kuran firmanin galisanlarinin bu
calismadan neler kazandigini ve anladidini goéstermektir. Bu amagla sectigimiz
firmanin calisanlarindan olusan hedef kitlemize hazirlamis oldugumuz sorulari cevre
yonetim sistemi baslamadan ve bu galismalar bittikten sonra olmak lzere iki kez

sorarak almis oldugumuz cevaplar irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: ISO 14001, Cevre Yb6netim Sistemi, Calisanlar.
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Today in our world the companies have to certificate their quality fort the market
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With the decrease of natural resources, increase of environmental pollution,
existing of clean water distress and natural disasters, beside governments and

companies humans are thinking environment more then every time.

Nowadays companies establish their product’s environmental features and they

want their suppliers to do it so too.

In this study wanted to show that what has learned and understood employees of a
firm that establish environmental management system. With this object some
questions that are prepared before, are asked to the some of employees two times
(before the environmental management system study and after the study end) and

then answers examined.
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GIRIS

1960l yilardan itibaren kaliteye 6nem veren sanayi kuruluslar son

zamanlarda tim dinyada cevre kavrami Uzerinde durmaya baslamistir.

EndUstriyel gelismenin baslamasiyla birlikte Avrupa’daki bol dumanh gelik
firnlari, Almanya’nin adir sanayisinin, Dogu Avrupa’nin buyidk kimya
tesislerinin insanlar igin anlami gelisme ve kalkinma idi. Ancak 1970'lerde
meydana gelen Torrey Canyon hadisesi ile milyonlarca ton ham petrolin
denize dokilmesi sonucu meydana gelen saglik problemleri ve trafik
kaynakli cevre Kkirliligi nedeniyle insanlar ylksek bacali endulstriden
yakinmaya basladilar. ingiltere’de yapilmis bir arastirma ingilizler'in %10’u
trafik kaynakh hava kirliliginden dolayr astim hastasi olduklarini
gostermistir. Ulkemizde de daha yeni ortaya cikan Istanbul Tuzla’daki
zehirli atiklarin varillerle topraga gémiilmuis olarak bulunmasi herkesin
dikkatini cevreye cekmistir. Boylece devletler cevre kirliligini kontrol altina

alabilmek icin gesitli yasalar ve yoénetmelikler ¢cikarmaya baslamislardir.

Ayrica nifusun hizla artmasi ve teknolojinin hizla gelismesi dogal
kaynaklara olan talebi artirmis ve hizli bir tiketim ortaya cikmistir.
GUnimulzde 6zellikle enerji alaninda ortaya c¢ikan sikinti bunun en bilylk
orneklerindendir. Tukenebilen enerji kaynaklarindaki azalma insanlari
alternatif enerji kaynaklarina yonlendirmistir. Rlizgar ve glines enerjisinden
faydalanma bunlarin basinda gelmektedir. Bunun yaninda bazi firmalarin
kendi atiklarindan yararlanarak kendi elektrik ihtiyaglarinin bir kisimlarini

karsiladiklarini biliyoruz.

Artan nifus ile sikintiya disllen dogal kaynaklardan biri de temiz sudur.
Buglin dinya Uzerindeki dlkelerin blyidk bdliminin simdiden temiz su
sikintisi gektigini biliyoruz. Zaten kisitli olan temiz suyun gelisen sanayi ile

birlikte kirlenmeye basladigi da kaginilmaz bir gergektir.



Nifusun artmasi sonucu insanlarin yerlesim alanlarn da gelismistir. Bunun
bir sebebi olarak da gurualta kirliligi ortaya cikmistir. Kullanilan araba
sayisinin artmasi sehir trafiginin glrdltisint kat ve kat artmasina sebep
olmustur. Ayrica sanayi bdlgelerinden gelen gurdltd miktarlari da
unutulmamalidir. Glraltindn insanlar Gzerinde psikolojik etkisi oldugu

kadar beden saghdi Gzerinde de etkisi vardir.

Zamanla ortaya c¢lkan bu gereksinimler sonucu Uluslar Arasi
Standardizasyon Orgiitii (ISO) kalite standardinda oldugu gibi bu konu
Uzerinde de cgalismaya baslamis ve ISO 14001 standardini ¢gikarmistir. Bu
standart uygulanmasi yasal bir zorunluluk olmayan ancak uygulandiginda
bltin yasal sartlarin yerine getirilmesini saglayan, firmanin gevreye olan
etkilerini inceleyip kontrol altina almasini, denetlenmesini saglayan

gondlltlige dayal bir standarttir.

Son zamanlarda o6zellikle biylk sanayi kuruluslarinin da katihmiyla ve
Avrupa Birligi'nin de etkisiyle ISO 14001, Glkemizde yasal bir zorunluluktan
cok ticari bir gereklilik halini almistir. Toyota, Ford, Tofas gibi kuruluslarin
tedarikcilerine ISO 14001 belgesini sart kostuklarini biliyoruz. Ayrica
Tuzla’da yasanan zehirli varil olayindan sonra sanayi kuruluslarina biyuk
baskilar yapilmaya baslandigi ve bu dogrultuda birkac sanayi kurulusunun
gerekli arntma tesisini saglamadiklari igin gegici de olsa kapatildigini

goruyoruz.

Tum bu olaylarin yaninda bu firmalarda calisan insanlar bu olaylardan nasil
etkilenmektedirler? ISO 14001 onlar icin ne anlama gelmektedir? ISO
14001 galismalari onlarin hayatini nasil degistirmektedir? Bu calismada bu

sorulara cevap aranmistir.

Calismanin birinci bolimutnde cevre kavrami hakkinda bilgi verilmis, cevre
sorunlarina deginilmistir. Bu baglamda hava kirliligi, toprak Kkirliligi, su

kirliligi, gurultt kirliligi ve kati atiklara deginilmistir. Cevre Yonetim Sistemi



tanimlanmis, tarihsel gelisimi anlatimis ve ISO 14001 maddeleri ile

aciklanmistir.

Ikinci bélimde ise calisanlarin isyerlerinde is tatminini etkileyen faktérler

anlatilmistir.

Uglincii bdlimde de arastirma hakkinda bilgiler verilmis ve arastirmanin

bulgulari degerlendirilmistir.

Daha Once yapilan calismalarda ISO 14001 hakkinda bilgiler verilerek
yapillan uygulamalara 06rnekler verilmis ve ISO 14001'in firmalara
kazancglari incelenmistir. Ancak calismalarin yapildiklari zaman diliminde
ISO 14001 calismasi yapan firmalarin azligi yapilan calismalarn etkilemistir.
Ayrica; 2004 yilinda ISO 14001 standardi bir revizyon gecirmistir. Bu

calisma calisanlar lzerinde yapilan ilk calismadir.

Calismanin Amaci: Calismanin amaci ISO 14001 calismalarinin calisanlar
acisindan hangi anlama geldigi ve calisanlar Gzerinde ne gibi degisiklikler
ortaya cikardigini gostermek ve bunda firmanin payini da ortaya

koymaktir.

Calismanin Onemi: Calisma ISO 14001'in calisanlar arasinda ne anlama
geldigini gostermek ve ISO 14001 galismalarinin galisanlar Gizerinde ne gibi

etkilerde bulundugunu gostermek acisindan énemlidir.

Calismanin Yontemi: Bu arastirma boylamsal ve nitel (kalitatif) bir
arastirma oOzelligine sahiptir. Nitel arastirma yontemlerinden 6rnek olay

yontemi kullaniimistir.



BOLUM 1: CEVRE YONETIM SISTEMI

1.1. Cevre nedir? Cevre Sorunlari

1.1.1. Cevre Kavrami

Dodal kaynaklar, enerji, hava, su, toprak ve besin maddeleri tim canlilarin
yasam temellerini olustururlar. Canlilar bunlarla devamli bir etkilesim
icerisindedir. Bu iliskiden en karl cikan canlilar ve de biylk bir cogunlukla

insanlardir. En fazla zarari olan ise gevredir.

Yukaridaki degindiklerimizden sonra g¢evre tanimi canlilarnin icinde yasadigi

ortam olarak tanimlanabilir. Daha birgok tanimi vardir. Bunlardan bazilari;

e “Cevre, canllarin yasayip gelismesini saglayan ve onlar sirekli
olarak etkileri altinda bulunduran fiziksel, kimyasal ve biyolojik
faktorlerin butindadar.” [Cepel, 1992:38].

e “Cevre Kkisiyi etkileyen dis kosul ve durumlarin toplamidir. Kisi, bu
cevre ortamiyla devamli bir madde-enerji alis verisi icindedir” [Keles,
1992:17]

¢ “Bir kurulusun faaliyetlerini yurttiiga hava, su, toprak, dogal
kaynaklar, flora, fauna ile insanlar da ihtiva eden ortam ve bunlar
arasindaki iliski.” [TS EN IS0O:14001, Nisan 2005:4]

Isletmeler cevre ile devaml olarak alis-veris icerisindedirler ve
devamliliklarini distnen isletmeler gevre ile olan iligkilerini devamli g6z

onunde bulundurmak zorundadirlar.

Canlilarin gevreleri ile bir etkilesim icerisinde oldugunu sdylemistik. Iste bu
etkilesim ve iliskileri inceleyen bilim dalina ekoloji, canli ve cansiz

varliklarin birligi ve dengesine de ekosistem denir [Ergun, 2003;2].



1.1.2. Cevre Sorunlari

Cevre kirlenmesi insanoglunun varhigindan glinimize kadar strmektedir.
Doda kendi icerisinde bir dengede iken insanoglu havanin, suyun, topragin
Uzerinde hakimiyet kurmak istemis, bu kaynaklarini hoyratca kullanmistir.
Ozellikle sanayi devriminden sonra dogal kaynaklar asiri sekilde tiiketilmis
ve bu da ciddi gevresel sorunlara yol agmistir. Cevre sorunlari olarak
adlandinilan bu tehlikelerin nedenleri ve kaynaklan cok cesitlidir. Bunun
yanli sira sorunlarin artmasi ve yayginlasmasina neden olan etkenler de ¢ok
degisiktir. Egitim eksikligi, dlzensiz yerlesim, asin nifus artisi, ekonomik
karhlik, endUstri, dogal kosullar gibi etkenler degisik tUlkelerde, toplumlarda
degdisik sonuclar yaratmaktadir. “Cevre sorunlari, teknolojinin gelismesi ve
buna badgli olarak hizli bir ekonomik kalkinma ile birlikte insan
gereksinimlerinin gogalmasi ve asiri nifus artisindan kaynaklanmaktadir”
[Cepel, 1992: 193].

1800’lerin sonundan sonraki dénemde dogada gerceklestirilmis tahribatin
farkina varilmaya baslanmis ve Marsh, Pinchot, Audobon, Emerson ve

Thoreau gibi bilim adamlari bu konuya dikkat cekmislerdir.

1972 yilinda dinyaca taninmis 18 ekolojist Stockholm'de bir araya gelmis
ve dinyanin c¢evre konusunda en 6nemli on problemini belirlemislerdir.
[Ergun, 2003:2] Bunlar:

Asin niifus artisinin dogal kaynaklara yonelik talepleri

e Su kaynaklarinin kirlenmesi

e Havanin kirlenmesi

e Gida uretimi konusunda dinya capinda yapilmis olan arastirmalarin

eksikligi



e Tehlikede olan vahsi yasamin korunmasi ve muhafazasi igin isleyen

programlarin eksikligi

e Zararh kimyasal maddelerin rasgele kullanimini azaltmaya ydnelik

dinya capinda bir yetersizlik

e Kaynaklarin yeniden kullaniminin saglandigi sistemlerin

gelistirilmesindeki basarisizlik

e Insanlarin gelecekteki yasam kosullarinin iyilestirilmesi icin farkli
enerji tdrlerinin kullanimi konusundaki planlarin ve arastirmalarin

basarisizlig

e Genel olarak gevrenin dlzeltiimesine yarayacak akilci yatirimlar igin

yollarin bulunamamasi

e Milletlerin ve kuresel politik gruplagsmalarin ¢evre konusunda iyi

kontrol ve isbirligi programlarinin olusmasindaki olumsuz etkileri.

Bu noktalar ginimuzde de var olan problemlerdir. Genel olarak cevre
kirliligi hava, su, kati atiklar, glrilti ve toprak kirliligi seklinde siniflanir
[Karpuzcu, 1994].

1.1.2.1. Hava Kirliligi

Insanlarin, hayvanlarin ve tim bitkilerin; kisacasi canlilarin yasayabilmeleri
icin havaya ihtiyaclari vardir. Yani hava yasamin devami icin temel
sartlardan biridir. Hava kirliliginin tanimini yapmak gerekirse * Hava kirliligi
canlilarin saghdini olumsuz yoénde etkileyen ve maddi zararlar meydana
getiren havadaki yabanci maddelerin, normalin (zerindeki yogunlugudur”
[Keles, 1992:17].



Temiz hava olarak nitelendirilen atmosferin alt katmani; azot, oksijen,
karbondioksit ve cok az miktarda diger gazlardan olusur. Ayrica atmosferin
Ust katmaninda bir de ozon gazinin (Os) olusturdugu tabaka vardir. Ozon,
glinesten gelen =zararli Isinlarin ¢ogunu vyansitip bir kismini tutarak
yeryluzine ulasmasini engeller. Evler, is yerleri, sanayi kuruluslar ve

otomobillerin cevreye verdikleri gaz atiklar havanin bilesimini degistirir.

Havaya karisan zararli maddelerin baslicalari; kikirt dioksit (SOs3), karbon
monoksit (CO), karbon dioksit (CO,), kursun bilesikleri, karbon partiktlleri
(duman), toz vb. kirleticilerdir. Ayrica deodorant, sa¢ spreyleri ve bdcek
Oldariaciulerde kullanilan  azot oksitleri, freon gazlan ile slpersonik
ucaklardan gikan atiklar da havayi kirletir. Zararli gazlarin (6zellikle kikurt
bilesikleri); yagmur, bulut, kar gibi 1slak ya da yar islak maddelerle
karismalari sonucunda asit yagmurlar olusur. Asit yagmurlari da bir
yandan orman alanlari vb. yesil alanlari yok etmekte bir yandan da sulari
kirletmektedir. Asin artan CO,, atmosferin Ust katmanlarinda birikerek
Isinin, atmosfer disina ¢cikmasini engeller. Boylece yerylzi giderek daha
fazla 1sinir. Bu da buzullarin eriyerek denizlerin yikselmesine kiyilarin
sularla kaplanmasina neden olabilecektir. "Sera etkisi" denilen bu olay
sonucu denizlerin 16 metre kadar ylkselebilecegi tahmin edilmektedir.
Freon, kloroflorokarbon (CFC) gibi gazlarin etkisiyle ozon tabakasi
incelmektedir. Bunun sonunda gunesin zararl 1sinlar yerylzine ulasarak
cilt kanseri gibi hastaliklara ve d&limlere neden olmaktadir. Sonucta,
biyosferin canli kitlesini yok etme tehlikesi vardir. Blylk yanginlar da
oénemli 6lciide hava kirliligi yaratir. Ornedin; orman yanginlari, kérfez
savasinda oldugu gibi petrol yanginlari vb [syriabank, (2006) Asit

Yagmurlari].

Son vyillardaki en etkili kirlilik motorlu tasitlardan kaynaklanan Kkirliliktir.
Arastirmalar genel hava kirliliginin %60"in1 asan kisminin egzoz gazlarindan

oldugunu gostermektedir [Cevre ve Orman Bakanligi, (2006)] .



Kirli havanin insan sagligina zararlarini siralayacak olursak;

Asiri nefes darligi

e Kalp ve dolasim rahatsizhgi

o Iskelet sistemi ve dis rahatsizliklari

e Bas adrisi, bulanti

e Calisma arzusunun yok olmasi

Cesitli organ kanserleri
Cevre mevzuatinin ilgili yonetmeligi hava kirliliginin 6énlenmesi icin bazi
yaptirnmlar getirmistir. Mevzuat isletmelerin faaliyetlerini kontrol altina

almalarini zorunlu hale getirmistir. Buna gore;

Isletmeler hava kalitesinin korunmasi amaciyla gevreye zararli

etkilerini teknolojik seviyeye uygun olarak azaltmak,
e YOnetmelik sartlarina uymak,
e Yodnetmelikteki sinir degerlerin altinda olmak,
e Emisyon 6élgiimlerini periyodik olarak yaptirmak zorundadir.
1.1.2.2. Su Kirliligi
Su hayatin en temel gereksinimlerinden biridir. Insan dahil bitin canhlar

yasamlari icin suya ihtiyac duyarlar. insan ve canli yasami igin hayati

6neme sahip olan su kullanilabilir olmasi icin tehlikeli kimyasallardan ve



bakterilerden temizlenmis olmasi gereklidir. Ayrica derelerden irmaklardan
ve gollerden alinarak yerlesim yerlerindeki insanlarin kullanimina sunulan
su belirli standartlara uymak zorundadir. Aksi durumda kullaniimasi
tehlikeli sonucglar dogurabilmektedir. GlUnimuzde teknolojinin gelismesi,
nlfus artisi gibi etkenlerden dolayl su kaynaklari olan dereler, géller ve
yeralti sulari asir kirlenme ile ylz ylze kalmaktadir. Yerlesim yerlerinin
(sehir, kasaba, vs.) ve fabrikalarin atik sulari derelere veya goéllere

baglanmaktadir.

Atik sulardaki kimyasal maddeler ve organik bilesikler suda ¢6zinmus olan
oksijenin miktarinin azalmasina sebep olur. Bu da suda yasayan bitki ve
hayvanlarin 6lim oranlarini artirmaktadir. Bu tir sular daha koyu renge ve
pis kokuya sahiptirler. Hatta bazi goéller veya derelerde asiri kirlenme
sonucu canli yasami sona ermis ve igerisinde atiklardan meydana gelen
adaciklar olusmustur. Ciftciler tarafindan daha verimli triin elde edebilmek
icin kullanilan gibreler, yagmur gibi etkenlerle yeralti ve yerlstl sularina
karismaktadir. Yiksek oranda nitrat (NO-3) ve fosfat (PO4-3) iceren
glbreler suya karistiginda suda yosunlarin daha fazla tGremesini saglar bu
da yosunlarin diger canlilardan daha fazla oksijen kullanmasina sebep olur
ve didger canlilan tehdit eder. Bu tir sularda pis kokulu ve kotu tatl

olurlar.

Benzer olarak deterjanlar ve tarim ilacglari da su kaynaklarini énemli 6lglide
kirletmekte olup canli hayatini tehdit etmektedir. Ancak, bu kullanilan
maddeler bakteriler tarafindan pargalanabilir hale getirilebilirse, kirlenme
orani azaltilabilir. Radyoaktif  atiklarda gin  gectikce tehlike
olusturmaktadir. Bu atiklar belirli sartlarda saklanmaktadir. Fakat bazi
durumlarda kaza ile veya bilingsiz bir uygulama ile tabiata ve yeralti
sularina karismaktadir. Radyoaktif atiklar tarafindan yayilan radyasyon ise
canlilarda kanser ve mutasyonlara sebep olmaktadir. Fabrikalar genellikle
dere veya gol kenarlarina kurulurlar cinki sogutma ve diger islemler icin
suya ihtiyac vardir. Sogutma amach kullanilan dere veya g6l suyu kimyasal

olarak kirlenmeden tekrar gdle veya dereye doner. Fakat, bu su biraz



Isinmis olur. Meseld, yaz aylarinda fabrikaya yakin sularin sicakligi 25°C
civarindadir. Sudaki sicakhk artisinin iki kéti sonucu vardir. Birincisi, 1sinan
su icerisinde, ¢dziilen oksijen miktari azalir. Ikinci sonug ise, sicaklik artisi
ile sudaki maddelerin ¢lrime ve bozunma hizlari artar. Bunun sonucu
olarak clrime de sudaki oksijeni tlkettigi icin, sudaki oksijen miktari daha
fazla azalir. Suda ¢b6zinen oksijen miktarinin azalmasi su alti hayatini
tehdit eder.

Dinya nlfusunun ©%40''ni barindiran 80 (ilke simdiden su sikintisi
cekmektedir. 1940-1980 vyillani arasinda su kullanimi iki katina gikmistir.
Nifusun hizla artmasi, buna karsilik su kaynaklarinin sabit kalmasi
sebebiyle su ihtiyaci her gecen gin artmaktadir. Kisi basina disen su
kullanimi, toplumun gelismislik seviyesiyle dogru orantihdir. Gelismis
Ulkelerde bu oran oldukca ylksek olmasina ragmen, gelismekte olan
Ulkelerde ise dusuktir. (ABD'de 1692 m3, Avrupa'da 726 m3, Afrika'da
244m"tlr.). Dldnyanin yilhk yagis ortalamasi 1000 mm olup, Tirkiye'nin
yillik yadis ortalamasi ise 643 mm’dir [Cevre ve Orman Bakanlidi (2006),
Su].

Suyun kirlenmesinin kaynaklarn asadidaki tabloda verilmistir.

Kirletici Kaynaginin Tipi Kirleticinin Cinsi

Tabii Kaynaklar Atmosferden olusan kirleticiler
COzinmuis mineraller
Clrimus bitkiler

Yadis sulan

Su hayatindaki asiri bliyime

Zirai Menseli Kaynaklar Toprak Erozyonu

Ciftlik hayvanlarinin atiklar
Gubreler

Koruma ilaglar (Pestisitler)

Biriktirme Yapilar Cokeltilerin sizinti ile strtklenmesi
Oksijen noksanlgi

Kullaniimis Sular Belediye kanal sulari

Mesk{n bdlgeden gelen yagmur sulari
Sanayi sivi atiklan

Gemilerde kullanilan sular

Diger Kaynaklar Maden igletmeleri
Cop dokme yerleri

Tablo 1: Su Kirletici Kaynaklari [Karpuzcu, 1996:15]
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31.12.2004 yilinda ydirirlige giren Su Kirliliginin Kontroli Yonetmeligi'ne
gore sularin korunacadi kirletici etkenler [Cevre ve Orman Bakanlidi
(2006), su]:

Fekal atiklar,

e Organik atiklar,

e Kimyasal Atiklar,

e Asiri Uretim artisina neden olan besin maddelerinin, alici ortamin

dengesini bozacak sekilde asiri bosaltimi,

o Atik isi,

e Radyoaktif atiklar,

e Denizden dibinden taranan malzeme, camur, ¢6p ve hafriyat

artiklarinin ve benzeri atiklarin bosaltimi,

e Gemi ve diger deniz araglarindan kaynaklanan petrol tlrevli kati ve
sivi atiklar (sintine suyu, kirli balast, slag, slop, yag ve benzeri
atiklar),

e Yukarida sayilanlarin disinda kalan Tehlikeli ve Zararlh Maddeler

Tebliginde sinir dedgerler getirilen maddelerdir.

Buna gore isletme atik suyunu herhangi bir alici ortama desarj etmeden
once bulundugu bolgedeki ilgili kurumdan izin almak ve atik suyunun
zararh olmadigini yaptiracagi periyodik dlgiimlerle belgelemek zorundadir.
Yukarida bahsedilen Kkirletici etkenleri iceren atik sular ise Kkirleticinin
kaynadi olan kendisi tarafindan bir én aritmadan gegirilerek alici ortama

verilmeli (desarj edilmeli)dir.
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1.1.2.3. Kati Atiklar

Kati atiklar, insanlarin Uretim ve tiketim slreci iginde ve buna bagli olarak
sanayi, ticaret, sosyal hizmet ve benzeri faaliyetler sonucu olusan, ise
yaramaz hale gelen, akici olacak kadar sivi icermeyen her tlrli
maddelerdir.

Kati atiklar kaynaklarina ve bilesimlerine gére olmak (zere 2 grupta
incelenirler. Kaynaklarina goére kati atiklar; evsel atiklar, bahge atiklari,
okul ve hastane atiklar, insaat ve moloz atiklari, belediye atiklari, aritma
tesisi atiklari, endustriyel atiklar, zirai atiklar, radyoaktif ve 6zel atiklardir.

Kati atiklar bilesimine goére ise organik ve inorganik diye siniflandirilirlar.

Kati atik miktarlarina etki eden faktorler;

Sosyal seviye

e Hayat standardi

e Ekonomik durum

e Beslenme aliskanliklar

e Cografi durum ve iklim

e Topluluk ve beldenin buyukligu

e (Cop kaplarinin hacmi ve sayisi

e COp toplama hizmetlerinin bedeli
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Kati atiklarin olusumundan toplanip depolanmasina kadar gecen sire
icerisinde uygun yerlerde ve sartlarda depolanip bekletilmesi gerekir. Kati
atiklarin Ureten ve tasiyanlar tarafindan denizlere, akarsulara, bos arsa ve
alanlara, ormanlara ve cevrenin olumsuz sekilde etkilenmesine sebep
olacak sekilde etrafa bosaltiimasi yasaktir. Gegici depolamada geri
kazanmaya dikkat edilmelidir. Insanlarin dikkat etmesiyle ¢coplerin Uretildigi
yerde madde gruplarina ayrilmasina 6zen gosterilmelidir. Geri kazanmada
kullanilabilecek atiklar kullanilamayacaklarla asla karistirlmamalhdir. Ornek

olarak, kagit, karton ve cam atiklar, yemek atiklari ile karistirilmamalidir.

Kati atiklarin kontroli yodnetmeligince belediyeler ve sanayi tesisleri
topladiklari atiklari en yakin belediyenin kati atik isleme ve depolama

tesisine tasimakla yukimludur.
Geri dontsim ve tekrar kullanimin o6tesinde, atiklarin &zelliklerinden
yararlanilarak igindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal
yontemlerle baska UrGnlere veya enerjiye cevrilmesine "geri kazanim"
denilmektedir. Geri kazanilabilen atiklar ise;

e Cam

e Demir Ihtiva Eden Metaller (Demir ve Gelik)

e Plastikler

e Atk tekstil

e Bataryalar

e Aliminyum

e Kagit olarak sayilabilir.
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1.1.2.4. Giriiltii Kirliligi

Garalta kirliligi, cesitli kaynaklardan yapilan, hosa gitmeyen, insani rahatsiz
eden ya da insanlar Uzerinde olumsuz sayilabilecek fizyolojik, psikolojik
etki yaratan ve istenmeyen seslerdir. Teknolojik gelismeler, endistrilesme,
kentlesme ve nifus artisina paralel olarak guriltd giderek artan bir sorun

haline gelmistir.

Ses, dalgalar halinde yayilan veya hareket eden bir tir enerjidir. Sesin
yayllmasi havadaki molekdllerin titresimleriyle olur. Kulagimiz sesi
yakinindaki baskilarin degismesi ve hava molekillerinin seyreklesmesi ile
uyanilan kulak zarinin uygun ya da ahenkli titresimlerle ses dalgalarina
karsilik vermesi sonucu duyariz. Guridltinidn hissedilmesi ses dalgalarinin
tasidigi enerjinin glcd ile baglantilidir, dolayisiyla ses dalgasi iki 6zelligi ile

karakterize edilir: birincisi sesin frekansi, ikincisi ise sesin amplitt'ddr.

Sesin frekansi hertz cinsinden verilir ve Hz seklinde goésterilir, insan,
frekansi 20-20.000 Hz olan sesleri duyabilir, fakat en iyi 200-2000 Hz olan

sesleri duyar. Bir sesin frekansina ayrica sesin tonu da denir.

Sesin amplitidd ise onun siddetinin (basincinin) bir élglisidir ve birimi
desibel'dir. Aslinda ses siddetinin 6lcimiinde "bel" terimi kullanilmakla
birlikte uygulamada bunun onda biri olan dB kullanilir. Uluslar arasi
standart 6rgitd (ISO)normal dizey olarak kabul ettigi gurilti dizeyi 58
dB’dir [Demirhan, 2004:30]. Bir insan kulaginin isitme esigi genellikle 45-
50 dB'dir. Ancak otomobil icinde bu 70 dB ve jet ucaklarinin kalkisinda 120

dB'e kadar cgikabilir ki bu insani rahatsiz eder.

GUraltdndn insan dzerindeki etkilerini 4'e ayirabiliriz [Cevre ve Orman
Bakanhdgi, 2006]:

1.Fiziksel Etkileri: Gegici veya strekli isitme bozukluklari.
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2.Fizyolojik Etkileri: Kan basincinin artmasi, dolasim bozukluklari,

solunumda hizlanma, kalp atislarinda yavaslama, ani refleks.

3.Psikolojik Etkileri: Davranis bozukluklari, asin sinirlilik ve stres.

4.Performans Etkileri: Is veriminin dismesi, konsantrasyon

bozuklugu, hareketlerin yavaslamasi.

01.07.2005 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan Cevresel Gurdltinin
Dederlendirilmesi Ve Yonetimi Yonetmeligi'ne goére; “Hic kimse susturucu
veya ses giderici diger parcalari olmadan bir motorlu kara tasitini
calistiramaz veya calismasina sebep olamaz, bakim onarim veya diger
degistirme amaci disinda bir motorlu ara¢ veya motosiklet (zerindeki
susturucu veya ses giderici parca cikarilmaz, calisamaz hale getirilmez.”
Ayrica; gurdltd kontrol izin belgesine tabi olan isletmelerin listesi

yOnetmelikte verilmistir.

1.1.2.5. Toprak Kirliligi

Toprak, vyerkiremizi kaplayan cesitli mineral ve organik maddelerin
muhtelif oranlarda karisimindan olusan, koklu bitkiler igin bir mekan ve
besin kaynadi olan, binyesindeki mikroorganizmalarla birlikte canli bir

ortam olarak ele alinabilen bir varhktir [Karpuzcu, 1994:206].

Yirminci asrin  basindan itibaren modern tarima gecgilmesi ve
sanayilesmenin hizlanmasi ile birlikte, toprak kirliligi de bir gevre sorunu
olarak ortaya cikmaya baslamistir. Daha 6nceki asirlarda kullanilan glic ve
enerji kaynaklarinin yetersiz olmasi, nifusun azhdi, endUstrilesmenin
henliz gelismemesi sebebiyle diger cevre faktorlerinde oldugu gibi toprakta
da herhangi bir kirlenme séz konusu degildi. Ozellikle yirminci ylzyilin
ortalarina dogru hizli nifus artisi ile birlikte, tarim ve diger alanlardaki
sanayi ve teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak toprak kirliligi de

artmaya baslamistir. Toprak kirliligi her gecen giin daha da ciddi boyutlara
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ulasan 6nemli c¢evre problemlerinden birisini tegkil etmektedir.

Toprak Kirliligine Sebep Olan Faktorler;

e Yerlesim alanlarindan cikan atiklar, egzoz gazlari, endlstri atiklari,
tarimsal mucadele ilaglari ve kimyasal glibreler toprak kirliligine sebep

olan en onemli etkenlerdir.

e Yerlesim alanlarindan c¢ikan c¢oplerin  bosaltildigi  alanlar ile
kanalizasyon sebekelerinin aritilmaksizin dogrudan topraga verildigi

alanlarda toprak kirliligi meydana gelmektedir.

e Egzoz gazlari, ozon, karbonmonoksit, kikurtdioksit, kursun ve
kadmiyum vs. gibi zehirli maddeler havaya yayilmakta ve solunum
yolu ile blyilk bir kismi canhlar tarafindan alinmaktadir. Geriye kalani
ise, ruzgarlar ile uzak mesafelere tasinmakta ve yadislarla yere

inerek, toprak ve sularn kirletmektedir.

e Toprak kirliligine sebep olan diger bir faktor de tarimsal miicadele
ilaglari ve suni glbrelerdir. Tarimsal muicadele ilaglarinin bilingsiz ve
asiri kullanimi sonucu, toksik maddelerin toprakta birikimi artmakta ve

dogal ortamin kirlenmesine sebep olmaktadir.

e Sodyum, fosfor, potasyum, kalsiyum, magnezyum, demir, ¢inko,
bakir, mangan, bor gibi besin maddelerini iceren suni gibreler de asin
ve bilingsiz kullanim sonucu topradin yapisini bozmakta ve toprak

kirliligine yol acmaktadir.

e Endistri tesislerinden c¢ikan ve aritilmaksizin havaya, suya ve

topraga verilen atiklar cevreyi kirletmektedir.

Ayrica; ormanlarin insanlar tarafindan tahrip edilmesi, yakilarak tarla
acllmasi, tarim topraklarinin hatali islenmesi, mera ve cgayirlarin bilingsiz

kullanimi, asin otlatma vb. sebeplerle olusan toprak erozyonu, bugiln
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dinyanin bircok bolgesinde oldugu gibi lGlkemizde de en 6nemli cevre

sorunlarindan biri olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

1.2. Cevre, Karlilik, Rekabet ve Verimlilik Iliskisi

Bir firmada gUcli bir cevre yonetiminin olusturulmasinda en blyik engel
maliyet unsuru olmakladir. Cevresel meseleleri ile ilgili olan her harcama
firma yoOneticileri agisinda karlihdi azaltici bir etken olarak goérilmekiedir.
Ancak, cevresel duyarlligi fazla olan toplumun ve dolayisi ile paydaslarin
disince ve tepkilerini dikkate almadan sadece 'karlihigi arttirmak amacini
guden firmalarin hayatlan tehlikeye girmektedir. Firma yoneticileri cevre
koruma calismalarini karlihdi azaltict yénde bir maliyet unsuru olarak
gormektedirler. Diger taraftan yapilan arastirmalar, endUstriyel firmalarin
kendi blUnyelerine butlnlestirilmis birer gevre politikasi olusturmalarn ve
kendi ihtiyaclarina uygun bir cevre yénetim sistemi kurmalar durumunda
uzun doénemde karliliklarinda, verimliliklerinde ve pazar paylarinda
iyilesmeler olacagi sonucunu ortaya koymuslardir. Glclu bir cevre yénetim
sisteminin uygulanmasi ve gevre etkilerini minimum yapan teknolojilerin
kullanilmasi iyilesmis bir cevre performansi olusturmaktadir. Bu iyilesmis
cevre performansi sayesinde; pazar payinin artmasi. Cevre dostu Urin
olarak Uretilen Urlnlerin katki marjlarinin artmasi sonucu elde edilecek
pazar kazancglarinin yaninda c¢evreyi kirletmekten dolayl verilecek
cezalardan kacginilmasi, olusan riskli durumlari dizeltmek igin ydnetimin
zamanindan ve parasindan tasarruf sadlanmasi. Kaynak ve enerji
kullaniminin etkinlesmesi ve Uretkenligin artmasi sonucunda elde edilecek
maliyet tasarruflari kanaliyla firmanin karlilidinda iyilesmeler olacagi
konusunda bulgular elde edilmistir. Firmalar Grin veya hizmetlerini gevre
dostu olacak sekilde rettikleri ve sunduklari zaman o6zellikle karlilik
acisindan pek c¢ok vyarar elde edeceklerdir. Kirliligi onlemek firma
maliyetlerini asagiya cekecek, her tirli kaynak ve kullanilan hammadde ve
malzemeden tasarruf saglanabilecek. Firmanin c¢evre dostu olarak
tanittiklari drilnlerle imajinin artmasiyla satiglari artacak ve boylelikle

karlilk géstergesinde iyilesmeler olacaktir. Ornegin 3 M firmasi 1990 yilina
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gbre havaya ve suya olan atik miktarini %50 oraninda azaltmistir. Atik
miktarinin bu sekilde azaltiimasi 3 M firmasinin maliyetlerini %10 asadiya
cekmistir. Yine bir diger arastirmaci olan Bucholz (1993) arastirmasinda
cevreye yonelik olarak atik azaltilmasi ile ilgili Dow firmasinin "Atik
azaltmasi her zaman karhdir" (Waste reduction always pays) programini
firmalarin karliiklarinin nasil arttirabilecekleri yéninde 6rnek godstermistir.
Cevreye yodnelik sureglerinde sirekli iyilesme fikrini benimseyen bulylk
firmalardan birisi de Dow firmasidir. Dow firmasi, slrekli iyilestirme
calismalari kapsaminda cesitli programlar dizenlemekte ve bu programlar
sonucu elde edilen maliyet tasarruflari ve kirliligi azaltma konusunda elde
edilen iyilesmeler konusunda bilgi almak U{zere calisanlarin goéruslerini
almaktadirlar. 1980'li ve 1990'li vyillardaki teknoloji uygulamalarinin
sonucunda oldugu gibi ginimuzde cevre duyarlihgini 6rgitsel bir deder
olarak goéren firmalarin maliyetleri azalacak ve verimlilikleri aratacaktir.
Bunun yani sira artik firmanin imaji ve Urin kalitesi, firmanin cevresel
calismalariyla birlikte degerlendirileceginden uzun dénemli olarak firmalarin
pazarda rekabet edebilmeleri cevresel sorumluluklari Ustlenmelerine bagh
olacaktir. Yani bir firmanin rekabet glcl dederlendirilirken c¢evre
dederlerini tim oOrgitsel dederleriyle bitlnlestirmesi géz 6ninde tutulmasi
gerekmektedir. Ornegdin Body-Shop firmasi hayvanlara zarar vermeden
Urettikleri kozmetik Grlnlerinin pazarlamasini yapmislar ve ¢cevreye duyarl
bir slogan ve Urin hazirlamalan sayesinde pazarda ilk adimi atan ve
rekabet glcli kazanan firma olmuslardir. Firmalarin bulnyelerine
butlnlestirilmis bir cevre ydnetiminin uygulanmasi ve ¢evre duyarl drtnler
Uretmeleri yukarida verilen 6rneklerden de anlasilacagi Gzere firmalarin
karhliklarina, verimliliklerine ve rekabet gliclerine oldukca dnemli katkilar
saglamaktadir [Bolat, 2002:24].

1.3. Cevre Yonetim Sistemi Nedir?

Cevre Ybnetim Sistemi: Bir kurulusun, ¢cevre politikasinin gelistiriimesi,
uygulanmasi ve gevre boyutlarinin yénetilmesinde kullanilan, kurulusun
ybnetim sisteminin bir parcasidir [TS EN ISO:14001, Nisan 2005:4].
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Cevre Yonetim Sistemi, dogal ve fiziksel cevrede slrdirilebilir gelismenin
saglanmasi ve c¢evre Kkalitesinin ylkseltiimesi dodrultusunda c¢evre
kirliliginin ve kaynak tahribatinin énlenmesine, yapay cevrenin, insanin
psikososyal ihtiyaclar ile uyum icinde planlanmasina ve bu cercevede,
mevzuat, kurumsallasma, halkin katiimi ve finansman gibi yonetim
araclarinin gelistirilmesine yoénelik temel ilke, politika, strateji ve
programlari belirleyen planlama vyaklasimidir. Kisaca Cevre Ydnetimi,
ekonomik kalkinmanin doganin korunmasi ile birlikte ele alinmasi anlamina
gelmektedir [Banar, Kigclikerden, 1999:2]. Cevre yo6netim sistemleri
cevrecilik anlaminda dusintlmemeli, etkili bir isletme yénetiminin bir birimi
olarak dustnulmelidir. Firmalar, cevre kalitesinin muhafazasina ve
gelistirilmesine, Urlin ve hizmetlerinin insan sagligi Gzerinde olumsuz etki
yaratmayacak sekilde kontrol edilmesine yo6nelik glcll bir cevre ydnetim

sistemi olusturmalidir.

Cevre YoOnetim Sistemi tim c¢evre kanunlarini ve dlzenlemelerini
kapsamalidir. Isletmelerde Cevre Ydénetim Sisteminin olusturulmasi tim
calisanlarin  katilimiyla saglanir. Bunun vyaninda 6zellikle kurulus
asamasinda yodneticilerin gérevi cok édnemlidir. Clnkld artik yénetim sireci
daha karmasik hale gelmektedir. Karar kriterlerinin yaninda artik ekolojik
cevre de bir kriter olarak yer alacaktir. Ayrica mevcut sistemin ¢ok fazla
dikkate almadi yeni bilgi akiglarini ydnetmek gerekecektir. Cevre
korunmasi ile ekonomik, psikolojik ve felsefi boyutlar da g6z o6nlnde
bulundurulacaktir. Artik cevre vyasalan, tedarikciler, muiteahhitler gibi

bircok isletme disi faktorler dikkate alinacaktir.

Geleneksel Yonetim Cevre Merkezli Yonetim
Amacglar: Amaglar:
e Ekonomik bliyime ve kar e Silrdurebilirlik ve yasam kalitesi
e Ortaklara saglanan getiri ¢ Ortaklarin refahi
Urinler: Uriinler:
e Fonksiyon, stil ve fiyat igin e (Cevre icgin tasarlanmig, c¢evre
tasarlanmis Urtnler dostu Urlnler
e Gereksiz atik yaratan paketleme
Organizasyon: Organizasyon:
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e Hiyerarsik yapi ¢ Hiyerarsik olmayan yapi

e Yukaridan asadiya karar verme e Katilimci karar verme
e Karar vermede merkeziyetgilik ¢ Karar vermede merkezkacggilik
Cevre: Cevre:
e Cevreye hakim olma e Dodgayla uyum iginde olma
e (Cevrenin bir kaynak olarak e Dogal kaynaklarin sinirsiz
ybnetilmesi olmadiginin farkina varilmasi
e Kirlilik ve atiklarin  digsallik e Kirlilik ve atiklarin yoénetilmesi
olarak degerlendirilmesi ve minimize edilmesi
isletme fonksiyonlari: isletme fonksiyonlari:
e Pazarlama tiketimi artirmayi e Pazarlama tiketici egitimi icin
amaglar vardir
e Finansman kisa ddénemde kari ¢ Finansman uzun dénemli
maksimize etmek ister surdurtlebilir blyimeyi amacglar
e Muhasebe geleneksel maliyetler e Muhasebe c¢evre ile ilgili
lzerinde yogunlasir maliyetler Gizerinde yogunlasir
e Insan kaynaklar yénetimi, isci e Insan kaynaklari ydnetimi, is
verimliligini artirmayi hedefler yerinde sadglik ve givenligi

saglamaya calisir.

Tablo 2: Geleneksel Yonetim - Cevre Yodnetim Sistemi Karsilastirilmasi
[Boliikbasi, 2005:18]

Kurulusa badli olmaksizin, ayni alanlarda ayni tir yonetim hatalari
yapilmaktadir. ISO 14001 ydnetime, gevresel bozulma ihtimalini minimize
etmek icin nerelerde 06zel caba harcamasi gerektigi konusunda vyol
gosterir. ISO 14001 daha cok problemlerin énlenmesi ve aksakliklarin
tespit edilmesi icin sistemler gelistirilmesi ile ilgilidir. Buna ek olarak,
hatalardan ders alma ve aksakliklarin yeniden olusumunu d&nleme
Uzerinde de O6nemle durulur. Sadece iyi ydnetim, iyi cevresel kontrol

saglayabilir.

1.3.1. Cevre Yonetim Sisteminin Onemi

Tim dlinyada cevre Kkirliliginin bir sorun olarak ortaya c¢ikmasindan
itibaren, insanlar gevre kirliliginin endlstriyel gelismenin kaginilmaz bir yan

Urtnd olduguna inandilar.

Endustriyel gelismenin baslamasi ile birlikte bitin Avrupa'da bulunan bol
dumanh acglk sistem gelik firinlarinin, Almanya'nin Ruhr havzasi adir

sanayisinin, Dodu Avrupa'nin blyidk kimya tesislerinin, kisacasi

20



endlstrinin, insanlar igin tasidigi anlam "Gelisme ve Kalkinma" idi. Ancak
daha sonralari kimyacilar, biyologlar ve diger bilim adamlari bu dev

endustriyel tesislerin gevre Uzerine olan etkilerini incelemeye basladilar.

Kamuoyu, 1970'lerde Torrey Canyon hadisesi ile gindeme gelen ve
milyonlarca ton ham petroliin denizlere ddkilmesine neden olan bir dizi
felaket sonucu, saglk nedenlerinden dolayr memnuniyet duydudu ylksek
bacali enduUstrilerinden yakinmaya basladi. Ardindan sehirlerdeki trafik

kaynakl cevre kirliligi herkesin hissedebilecedi boyutlara ulasti.

Ingiltere' de yapilmis bir arastirmada Ingilizlerin % 10'u trafik kaynakli
hava Kkirliligi ylzinden astim hastasi oldugu saptanmistir. B{tlin bu
olaylarin ardindan hikimetler de kirliligi kontrol altina alabilmek ve
cevresel zararlarin 6nldne gegebilmek igin cesitli yasalar ve yonetmelikler

¢ikarmaya baslamislardir.

1.3.2. Cevre Yonetim Sisteminin Gelisimi

Cevre yonetimi, tarihge olarak binlerce yil dncesine dayansa da gergek
anlamda 1960'n yillarin baglarinda anlam kazanmaya baslamistir. 1950'li
ve 1960'l yillarda bilim ve teknolojinin endistrileri zorlamasiyla gereginden
fazla drun Uretilmeye ve bunun sonucunda istenmeyen bir takim kontrolsiiz
atiklarin elden cikarilmasiyla gevre kirliliginin boyutlari oldukga blylimeye
baslamistir. Dogal kaynaklarin disincesizce kullanmaya devam edilmesi,
kati ve zararl atiklarin gevreye gittikge 6nemli boyutlarda zarar vermesi bu

yillara dayanmaktadir.

Gittikge artan bu kirliligin karsisinda 1970'li ve 1980'li yillarda gevre ile ilgili
dizenlemeler ve bir takim yasalar yapilmaya baslandi. 1970'li yillarda
firmalar cevre mihendisligi, risk yonetimi ve cevre yonetimi konularini
blinyelerine uyarladilar. McKinsey&Co arastirma sirketinin yapmis oldugu
bir arastirmada 1980'li yillarda cesitli blyuUklikte firmalarin Gst dlizey

ybneticilerinin katilimi ile gerceklestirilen toplanti kararlan ile cevre konusu,
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21. ylzyilin ele alinmasi ve ¢dzlilmesi gereken acil sorunlarindan biri olarak

ortaya Kondugu belirtilmistir.

Dilnyada standardizasyon calismalarn kalite konusunda yapilan standartlar
ile ivme kazanmis ve cevre ydnetimi ile devam etmistir. Kalite konusunda
standardizasyona adim olacak ilk calismalar Deming ve diger kalite dénclileri
tarafindan yapilsa da 1990'h yillarin basina kadar kalite standartlarinin
firmalar tarafindan edinimi konusunda istenen noktaya ulasamamisti.
1990'll yillarin basindan itibaren artik gevre ve gevre standartlar ile ilgili
calismalar  Uluslararasi  Standardizasyon  Orgiti  (ISO), Ingiliz
Standardizasyon Enstitiisi (BSI) ve Amerikan Ulusal Standardizasyon
Enstitisi’nin (ANSI) katkilariyla yogunlasmaya baslamistir. Ayni tarihlerde
Ozellikle gelismis Ulkelerdeki is dinyasi, cevreye yonelik tehditlerin farkina
varmis ve ekonomik planlarina gevreyi de dahil etmislerdir. 1992 yilinda
Brezilya'da yapilan ve Tirkiye'nin de katilimini gergeklestirdigi "Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi"nda dinya uUlkelerinin ortak
gelece§l konusunda bir ortak rapor hazirlanmistir. Bu "raporda, karar
vermede ekonomik ve ekolojik dlslinceleri birlestirmenin strdlrilebilir

kalkinma stratejisinin ana temasi oldugu vurgulanmistir.

Kalite Yonetim Standartlarini 6rnek alan ilk Cevre Yonetim Standardi
uygulamasi 80’li vyillarda Ingiltere’de baslamis ve 230 kurulusta
denendikten sonra 1992'de BS 7750 adiyla standartlasmistir. Bu gelismeler
Isiginda ISO binyesinde, 1991 yilinda 20 Ulkeden 100 den fazla gevre
uzmaninin katilmiyla Stratejik Cevre Danisma Kurulu (SAGE) kuruldu..
SAGE nin Toronto’da yapilan ilk toplantisinda genel olarak cevre Ydnetimi
konusunun 6 ana konuya bélinmesi kararlastirildi. Daha sonra bu yapi 6

alt komite ve bir calisma grubu olarak degistirildi [Ergun, 2003:6].

e SC.1- Cevre YOnetim Sistemleri

e SC.2- Gevre Denetimi (Audit)
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e SC.3- Cevre Ile ilgili Etiketleme

e SC.4- Cevre Ile lgili Performans Degerlendirmesi

e SC.5- Hayat Boyu Dederlendirme

e SC.6- Terimler Ve Tanimlar

e WG.1- Uriin Standartlarinin Cevre Yénleri

Haziran 1995'te standartlarin yayimlanmasindan 6nce uluslararasi stati
formu gelistirilmis ve en son olarak da 1996 yilinda ISO 14000 standartlar

serisi yayimlanmistir.

Bugiin dinyada artik tim kuruluslar gelecek kusaklara yonelik olarak sinirli
kaynak kullaniminin ve temiz bir cevre birakmanin édnemini anlamiglar ve
etkin gevre yonetimi uygulamalari igin gerekli olan ISO 14000 Cevre
Yonetim  Sistemi  standartlarinin kullanimina hiz  kazandirmaya
baslamislardir. 2000 yilinin sonuna kadar tim dlinyada Turkiye dahil olmak
Uzere 72 Ulkede 22897 firma ISO 14000 standartlarini almis
bulunmaktadir. Tilrkiye'de 2000 yili sonu itibariyle ISO 14000 CYS
uygulayan 66 firma bulunmaktadir. Son yillarda 6zellikle Avrupa ve uzak
dogu Ulkeleri standartlarin edinimi konusunda blyuk bir ataga gegmislerdir
[Bolat, 2002:23].

Kasim 2004 vyilinda 1996 vyilinda vyayinlanan standartta yeterince
anlasilamayan hususlarin daha anlasilir hale getirilmesi ve ayni zamanda
bu standardin ISO 9001’e uyumunu glclendirmek amaciyla revizyona

gidilmistir.
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1.4. Gevre, Karlilik, Rekabet ve Verimlilik Iliskisi

Bir firmada gUcli bir cevre yonetiminin olusturulmasinda en blyik engel
maliyet unsuru olmaktadir. Cevresel meseleleri ile ilgili olan her harcama
firma yoneticileri acisinda karlihgr azaltici bir etken olarak gortlmektedir.
Ancak, cevresel duyarliigi fazla olan toplumun dislnce ve tepkilerini
dikkate almadan sadece 'karhligi arttirmak amacini giden firmalarin
hayatlari tehlikeye girmektedir. Firma vydneticileri c¢evre koruma
calismalarint  karlhiligi  azalticc  yénde bir maliyet unsuru olarak
gormektedirler. Diger taraftan yapilan arastirmalar, endUstriyel firmalarin
kendi blUnyelerine butilnlestiriimis birer gevre politikasi olusturmalarn ve
kendi ihtiyaclarina uygun bir cevre yénetim sistemi kurmalar durumunda
uzun doénemde karliliklarinda, verimliliklerinde ve pazar paylarinda
iyilesmeler olacagi sonucunu ortaya koymuslardir. Glclu bir cevre yénetim
sisteminin uygulanmasi ve gevre etkilerini minimum yapan teknolojilerin
kullanilmasi iyilesmis bir cevre performansi olusturmaktadir. Bu iyilesmis
cevre performansi sayesinde; pazar payinin artmasi, ¢evre dostu Urin
olarak Uretilen Urinlerin katki marjlarinin artmasi sonucu elde edilecek
pazar kazanglarinin yaninda c¢evreyi kirletmekten dolayl verilecek
cezalardan kacinilmasi, olusan riskli durumlari dizeltmek icin yénetimin
zamanindan ve parasindan tasarruf sadlanmasi, kaynak ve enerji
kullaniminin etkinlesmesi ve Uretkenligin artmasi sonucunda elde edilecek
maliyet tasarruflari kanaliyla firmanin karlihdinda iyilesmeler olacagi
konusunda bulgular elde edilmistir. Firmalar Grin veya hizmetlerini ¢evre
dostu olacak sekilde (Urettikleri ve sunduklari zaman ozellikle karhlik
acisindan pek c¢ok vyarar elde edeceklerdir. Kirliligi onlemek firma
maliyetlerini asagiya gekecek, her tirli kaynak ve kullanilan hammadde ve
malzemeden tasarruf saglanabilecek. Firmanin c¢evre dostu olarak
tanittiklari Grinlerle imajinin artmasiyla satislari artacak ve bdylelikle
karlihk gdstergesinde iyilesmeler olacaktir. Ornedin 3 M firmasi 1990 yilina
gbre havaya ve suya olan atik miktarini %50 oraninda azaltmistir. Atik
miktarinin bu sekilde azaltiimasi 3 M firmasinin maliyetlerini %10 asadiya

cekmistir. Cevreye yonelik sireglerinde surekli iyilesme fikrini benimseyen
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buyuk firmalardan birisi de Dow firmasidir. Dow firmasi, siurekli iyilestirme
calismalari kapsaminda cesitli programlar dizenlemekte ve bu programlar
sonucu elde edilen maliyet tasarruflari ve kirliligi azaltma konusunda elde
edilen iyilesmeler konusunda bilgi almak U{zere calisanlarin goéruslerini
almaktadirlar. 1980'li ve 1990'li vyillardaki teknoloji uygulamalarinin
sonucunda oldugu gibi ginimuzde cevre duyarlihgini 6rgitsel bir deder
olarak goéren firmalarin maliyetleri azalacak ve verimlilikleri aratacaktir.
Bunun yani sira artik firmanin imaji ve drun kalitesi, firmanin gevresel
calismalariyla birlikte dederlendirileceginden uzun dénemli olarak firmalarin
pazarda rekabet edebilmeleri gevresel sorumluluklari Ustlenmelerine bagl
olacaktir. Yani bir firmanin rekabet glici dederlendirilirken cevre
dederlerini tim oOrgitsel dederleriyle bitlinlestirmesi géz 6ninde tutulmasi
gerekmektedir. Ornedin Body-Shop firmasi hayvanlara zarar vermeden
Urettikleri kozmetik Urdnlerinin pazarlamasini yapmislar ve gevreye duyarl
bir slogan ve Urin hazirlamalari sayesinde pazarda ilk adimi atan ve
rekabet guicl kazanan firma olmuslardir [Bolat, 2002:24]. Firmalarin
binyelerine bltunlestirilmis bir cevre yoénetiminin uygulanmasi ve cevre
duyarh Urlnler Gretmeleri yukarida verilen o6rneklerden de anlasilacadi
Uzere firmalann karlihklarina, verimliliklerine ve rekabet giclerine oldukca

onemli katkilar saglamaktadir.

1.5. Cevre Yonetim Sisteminin Uygulanmasina Sebep Olan Faktorler

Son vyillardaki toplum tarafindan cevreye verilen 6nemin artmasi, dodgal
kaynaklardaki sikintilarin baslamasi ve ciddi bigimde etkileri ortaya cikan
cevre kirliligi sonucu hikUmetler tarafindan cikartilan kanun ve
dizenlemeler ve cezai yaptirimlar sonucu firmalar faaliyetlerinin gevresel
etkilerini disinmeye baslamislar ve bu yoénde c¢alismalar ortaya
koymuslardir. Bu baglamda uluslar arasi bir standart olan ISO 14001
Uretim/hizmet sektérd icin firmalara rehber olma 6zelligi nedeniyle

yOneticiler tarafindan tercih edilen yontem olmustur.
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ISO 14001'in  tercih edilmesi ile ilgili genis bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Ancak genel olarak firmalarin cevre politikalan yéninde
var olan yasa ve yukumldliklere uymak igin bir Cevre Ydnetim Sistemi
olusturmak istemeleri, maliyetleri azaltma istekleri, musteri baskilari ve
rekabet faktdrleri ISO 14001'in tercih edilme nedeni olabilir.

Daha o6nce de belirtildigi gibi firmalar ISO 14001 ile kirliligi édnlemek ve
atiklarin geri kazanimi maliyetleri azaltacaktir. Ayrica kullanilan her tarlG
hammadde, kaynak ve malzemeden tasarruf yapilabilecek ve cevreyi

kirletmemekten dolay! kaginilan cezalarla maliyetler asagi cekilecektir.

Ust yonetimin politikalari dogrultusunda siirekli gelismek ve cevre dostu
Urtnler tUretmek istendiginde basvurulacak yol yine ISO 14001 dir. Ayrica
cevre dostu UrUnler ile firmanin musteri g6zindeki imaji artacak ve
rekabette daha gulclli bir konuma gelecektir. Ayni sekilde piyasadaki cevre
dostu Urldnler yaninda zor duruma disen firmalar da kendi Grdnlerini artan
toplum hassasiyeti ve rekabet kosullarini gbéze alarak ISO 14001'e
yOnelmistir. Bircok uzman uluslararasi pazarda is yapabilmek icin artik ISO
14001 standardinin bir kosul olacagini bildirmektedir. Ozellikle Avrupa
Birligi nezdinde ISO 14001 bir gereksinim haline gelmistir.

Ayrica firmalar calisanlari ve musterilerinin gereksinimlerini distinmekte
oldugu ginimizde Cevre Yonetim Standardi bir zorunluluk haline
gelmektedir. Calisanlarin is givenligi ve isci saglidi ile ilgili olarak OHSAS
18001 yobnetim sistemi daha ilgili olsa da c¢alisanlarin ISO 14001’in
ediniminde etki sahibi olabilecedi gozden kacinilmamalidir. Blylk sirketler
tedarikgilerinden kendi politikalari dogrultusunda ISO 14001 belgesine
sahip olmalarini isteyebilmektedir. Ornedin; TMMT (Toyota Motor
Manufacturing Turkey) tedarikgilerine en ge¢ 2006 yil icerisinde ISO 14001

belgesini almalarini bir sart olarak bildirmistir.
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1.6. Cevre Yonetim Sistemi Ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi

Kalite ile ilgili bircok tanim vardir. Bunlarn distinerek toplam kalite
yonetimi: hammadde asamasindan baslayarak, isletmeye girdi saglayan
yan sanayileri, musteri sikayetleri ve satis sonrasi hizmetleri de icine alarak

sifir hataya ulasmayi hedefleyen bir slrectir [Bollkbasi, 2005:19].

Bu baglamda musteri istekleri kavrami gliinimuzde kalite, hiz ve maliyetin
Otesinde cevre unsurlarini da kapsamaktadir. Boylece rekabet alaninda

Cevre dostu teknoloji ve Urlin sunana isletmeler daha tstin olacaklardir.

Toplam kalite yonetimi, c¢evresel kalitenin korunmasi ve sorunlarin
¢dzilmesi icin en uygun yonetim tarzidir. Deming' in 14 maddeden olusan
yonetim prensipleri, kalite yonetiminin cevreye nasil uyarlanabildigini
gdérmek icin mikemmel bir baslangic teskil etmektedir. Greenbridge
Management Inc. Tarafindan 1990 yilinda cevre icin uyarlanan prensipler

sodyle siralanmaktadir:

1. Rekabet edebilmek ve is hayatinda kalabilmek igin gevreye zararl
etkileri minimize edecek bir plan yapin ve bu plani gerceklestirmek

icin azimli olun.

2. Yeni felsefeye adapte olun: Yeni bir cevresel cag icindesiniz. Artik
kabul edilebilir c¢evresel tahrip ve pislenme seviyeleriyle

yasayamazsiniz.

3. Borulardan akan zararlh akintilara badimliida son verin. Bunun
yerine, cevrenin prosesler icinde korunmasini saglayacak istatistiksel
yonetimleri kullanin. Satin alma mauddrlerinin artik yeni bir gérevleri

vardir ve bunu 6grenmelidirler.

4. Sadece fiyat etiketini temel alan uygulamalara son verin. Bunun

yerine, cevre koruma, kalite ve fiyat Olcllerini temel alin.
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5. Sorunlar bulun. Sistem Uzerinde siirekli calismak yénetimin isidir.

Cevre denetimcisinin kapinizi calmasini beklemek yeterli degildir.

6. Calisirken cevreyi korumak konusunda calisanlarn egitecek modern

egitim metotlarini yerlestirin.

7. Imalat iscilerinin gdzetimi icin modern metotlar kullanin.
Gozetimcilerin sorumlulugu; cevreyi, kaliteyi korumak ve hatalarin

elimine edilmesini saglamak olmalidir.

8. Herkesin firma icin etkin olarak calisabilmesi ve calisanlarin cevreyle
ilgili problemleri hemen ydnetime bildirebilmesi igin korkulari yok

edin.

9. Departmanlar arasindaki duvarlar kaldirin. Arastirma, dizayn, satis
ve imalatta calisanlar, gevreye zararli etkilere sebep olabilecek ve
karsilasabilecekleri imalat problemlerini 6nceden gdrebilmek icin bir

takim gibi calismalidirlar.

10.Cevreyi koruyacak metotlari saglamaksizin, calisanlardan cevreyi
korumalarini bekleyen sloganlari, posterleri ve sayisal hedefleri
ortadan kaldirin.

11.Cevrenin korunmasina engel olan is standartlarini ve sayisal kotalar

ortadan kaldirin.

12.Saatli iscilerin islerini yapmasina ve cevreyi korumasina engel olan

sinirlar ortadan kaldirin

13.Faal bir egitim programi baslatin.

14.Ust ydnetimin, calisanlarin her giin yukardaki 13 kurala uymalarini

saglayacadi bir yapi olusturun.
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Toplam kalite yo6netimi, cevresel kalite anlayisinin baslamasina &éncilik
etmekte ve cevresel kalitenin saglanmasi icin yeni bir yaklasim
getirmektedir. Cevre, hem toplum hem de tim insanlik igin gok énemlidir
ve korunmasi gereken bir dederdir. Bu dederin korunmasina, toplam kalite
yonetiminin katkisi buylk olacaktir [Simsek, 1998:235].

Toplam Kalite Yénetimi (TKY ) ve Cevre Yonetim Sistemi (CYS)'nin birbirine
olan benzerligi birkac temel nokta Uzerinde yodunlasir. Bunlar, strekli
gelisme katiimcihk, 6lcme ve dederlendirme, g6zden gecirme ve

iyilestirme, benchmarking (mukayese) dir.

Goralduaga gibi CYS ile TKY arasinda hem prensipte, hem uygulamada
bircok yapisal benzerlikler bulunmaktadir ve birbirlerini karsilikh olarak
etkilemektedirler. Cevresel uygulamalarda personelin katiliminin artmasi,
personele manevi bir memnuniyet verir, yaptigi iste Ustlendigi global
cevresel sorumluluk yiksek bir motivasyon saglar ve o0zellikle “Benim
Sirketim” sloganinin benimsenmesini kolaylastirir. Boylelikle cevresel
performansin yani sira, kalite performansi ve verimlilik de dolayh olarak

etkilenir ve isletmenin imaji kuvvetlenir.

1.7. ISO 14000 Standartlar Serisi

IS0 igerisinde olusturulan TC 207 komitesinin hazirladigi ISO 14000 Cevre
Yonetim Standartlar toplam olarak 60 adete yakindir. Bu standartlardan
14001 ve 14004 Cevre Yonetim Sistemini, 14010-14012 denetleme, 14031
performans dederlendirmesi, 14041-14044 Urunlere iliskin konular ve
hayat boyu degerlendirme, 14020-14024 etiketleme ve 14060 (rin

standartlarini icermektedir.

ISO 14000 standartlari ailesi hem isletmeler hem de Urinler icin cevre
faaliyetlerini analiz etme, etiketleme, denetleme ve ydnetim sistem

araclarini icermektedir. Bu standart serisinin en énemlileri sunlardir:
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ISO 14000: Cevre Yonetim prensipleri, Sistemler ve Destekleme Teknikleri
Rehberi

ISO 14001: Cevre Ydnetim Sistemleri-Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu

ISO 14004: Cevre Yonetim Sistemleri-Cevre Yonetim Prensipleri Kilavuzu,

Sistemler ve Destekleyici Teknikler

ISO 14010: Cevre Denetim Icin Rehberlik-Cevresel Denetimin Genel

Prensibi

ISO 14011: Cevresel Denetim Icin Rehberlik-Denetim Prosediirleri

ISO 14012: Cevre Denetim icin Rehberlik-Cevresel Denetimler igin

Niceliksel Kriterler

ISO 14013: Gevresel Denetim Programlarinin Yénetimi

ISO 14014: Baslangigc Gézden Gegirmeleri

ISO 14015: Cevresel Alan Degerlendirmeleri

ISO 14020: Cevresel Etiketleme-Genel Prensipler

ISO 14021: Cevresel Etiketleme-Ozbeyan, Cevre ile ilgili iddialar Terimler

ve Tarifler

ISO 14023: Cevresel Etiketleme, Test Dogrulama Metodolojisi

ISO 14024: Cevresel Etiketleme, Uygulamaci Programlar, Prensipler,

Uygulamalar ve Sertifikasyon Prosedlrleri Rehberi
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ISO 14030: Cevresel Performans Dederlendirme

ISO 14031: Yonetim Sisteminin Cevresel Performansinin Degerlendirme ve

Cevreyle iliskisi

ISO 14040: Cevresel Yonetim-Hayat Boyu Dederlendirme-Genel Prensipler

ve Uygulamalar

ISO 14041: Cevresel Yonetim-Hayat Boyu Dedgerlendirme- Amag

Belirleme/Alan ve Envanter Analizi

ISO 14042: Cevresel Yonetim-Hayat Boyu Dederlendirme-Etki

Dederlendirme

ISO 14043: Cevresel Yonetim-Hayat Boyu Dederlendirme-Yorumlama

ISO 14050: Sozluk-Terimler ve Tanimlamalar

ISO 14060: Uriin Standartlarina Cevresel Gérislerin Dahil Edilmesi igin
Rehber

Bunlarin icinden sadece Cevre Yonetim Sistemlerine odaklanan ISO 14001
standardi sertifikasyon igin sirec liderligi icerir. Bu slireg cevre ydnetim
uygulamalarinin  ISO 14001 tarafindan teyit edilmesini saglamayi
amaglamaktadir. Bundan dolayr ISO 14002 c¢evre ybnetim sistemleri igin

liderlik eden referans modeli olarak goérulmektedir.

ISO 14001 cevre ydnetim sistemleri, 6zellikleri ve kullanma kilavuzudur.
Diger tium ISO 14000 standartlar rehber ve bilgi veren dokimanlardir. ISO
14001 yonetim sistemi standardidir, performans veya rin standardi
degildir [Demirhan, 2005:52].
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1.8. ISO 14001

Kuruluglar c¢evre politikalari ve amaclan c¢ergevesinde, Urinlerinin
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin ¢evre (zerindeki etkilerini kontrol ederek
gevre performanslarini artirmaya ilgilerini her gecen gin artirmaktadirlar.
Bu tir uygulamalar cevreyi korumayi ve gbzetmeyi tesvik eden yasalar,
mevzuatlar ve c¢evreyi korumay! tesvik eden ekonomi politikalari

cercevesinde gelismektedir.

Isletmeler cevre performanslarini dederlendirmek amaci ile gevre ile olan
faaliyetlerini gbzden gecirmekte ve denetletmektedir. Ancak bu islemler tek
baslarina bir isletmenin c¢evre performansinin yasal sartlani ve cgevre
performansi sartlarini karsilamada yeterli olmamaktadir. Bu islemlerin etkin
olabilmesi igin isletme ile bultlinlesmis bir ydnetim sistemi iginde

yuratidlmesi gereklidir.

ISO 14001 standardi isletmelere ekonomik ve cevresel hedeflerine
ulasmalari konusunda vyardimci olmak, diger yonetim ihtiyaglariyla
bitlnlestirilebilen etkin bir cevre ydnetim sisteminin baslica unsurlarini
saglamak amaciyla dizenlenmistir. Tarife disi ticari engeller olusturmak
veya bir isletmenin yasal ylkiamliliklerini degistirmek, artirmak amaci

glitmemektedir.

ISO 14001; Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al - (PUKO) olarak bilinen

metodolojiye dayanir.

PUKO, kisaca asagidaki sekilde ifade edilir:

- Planla: Kurulusun gevre politikasina uygun olarak, sonuglarin duyurulmasi

icin gerekli amaglarin ve sireglerin olusturulmasi.

- Uygula: Streglerin uygulanmasi.
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- Kontrol et: Cevresel politika, amaclar, hedefler, yasal ve diger sartlara

gbre slreclerin izlenmesi ve 6lglilmesi ile sonuglarin rapor edilmesi.

- Onlem al: Cevre y6netim sisteminin performansinin siirekli iyilestirilmesi

icin dnlem alinmasi.

Siirekli
ivilestirme

s

_/ / 4 Gevre politikas
Yanelimin /a ............... o —

,;"r glizden gegirmesi J,-’r / /

i
7 g 7 Planlama
I,’ . __7_7/ /
i / Uygulama ve

s Kantrol i / faaliyetier Iy
/

Yy,

Sekil 1. ISO 14001 icin Cevre Yonetim Sistemi Modeli [TS EN ISO
14001 /Nisan 2005:2]

Bircok isletme faaliyetlerini slireg yaklasimi ile ydnetir. ISO 9001 de slireg
yaklasimini tesvik eder. PUKO biitiin sireglere uygulanabildidi icin siireg

yaklasimi ile uyumlu oldugu kabul edilir.

ISO 14001 sadece tarafsiz olarak denetlenebilen sartlari icermektedir.
Kirlenmenin dnlenmesinde ve surekli gelismeye yonelik yururltkteki yasal
sartlar ve isletmenin gevre politikasinda uymayi taahhit ettikleri haricinde

cevre performansi igin mutlak sartlar ortaya koymaz.
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Bu standardin benimsenmesi tek basina cevre ile ilgili en iyi sonuglarin elde
edilmesini garanti etmez. Cevre amacglarina ulasmak icin cevre ydnetim
sistemi isletmeleri uygun ve ekonomik olarak mevcut en iyi tekniklerin
uygulanmasini ve maliyet etkinliklerinin g6z 6ninde bulundurulmasina

tesvik eder.

1.8.1. Kapsam

ISO 14001 bir isletmenin ylukimli oldugu sartlari géz éntinde bulunduran
politika ve amaclar gelistirip uygulamasina imkan veren bir gevre yonetim
sistemi icin gerekli sartlari ve cevre boyutlari hakkinda bilgiyi kapsar.
Isletmenin kontrol altinda tutabildigi ve etkileyebildigi ¢evre boyutlarina

uygulanir.

ISO 14001 asadidaki hususlari amaclayan herhangi bir kurulusa
uygulanabilir [TS EN ISO 14001/Nisan 2005:3]

a) Bir cevre yénetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, strdirtlmesi

ve iyilestirilmesi,

b) Kurulus tarafindan beyan edilen gevre politikasina uymanin taahht

edilmesi,

c) Asadidaki hususlardan herhangi birisi yoluyla bu standarda uyumun

gbsterilmesi,

1) Oz belirleme ve 6z beyanda bulunulmasi,

2) Musteriler gibi, ilgili taraflarla olan uyumun dogrulugunun

arastiriimasi,

3) Kurulusun disindaki bir tarafca 6z beyanin dogrulugunun

arastirilmasi,
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4) Harici bir kurulus tarafindan gevre ydnetim sisteminin

belgelendirmesinin/tescilinin arastiriimasi.

1.8.2. ISO 14001 Temel Kavramlan

Burada ISO 14001 standardi icinde gecen bazi kavramlar aciklanmak
istenmektedir. Standardin 3. maddesinde terimlerin tamaminin

aciklamalari bulunabilir.

e Cevre: Bir kurulusun faaliyetlerini ylUruttigia hava, su, toprak,
dogal kaynaklar, flora, fauna ile insanlari da ihtiva eden ortam ve

bunlar arasindaki iligki.

e Cevre Amaci: Bir kurulusun gergeklestirmek amaciyla kendisi

icin tespit ettigi, cevre politikasiyla uyumlu genel cevre amaci

e Cevre Hedefi: Kurulusa veya onun bélimlerine uygulanabilen,
cevre amaclarindan kaynaklanan ve bu amaclara ulasmak igin

belirlenmesi ve karsilanmasi gereken ayrintili basari sarti.

e Cevre Performansi: Bir kurulusun ¢evre boyutlarini ydnetmede

elde ettigi olcllebilir sonuglar.

e Cevre Boyutu: Bir kurulusun cevre ile etkilesime girebilen

faaliyetlerinin veya Uriunlerinin veya hizmetlerinin bir elemani

e Cevresel Etki: Kismen veya tamamen, bir kurulusun cevre
boyutlarindan kaynaklanan, cevreye yaptigi olumlu veya olumsuz

herhangi bir degisiklik.

e Cevre Politikasi: Bir kurulusun resmi olarak Ust ydnetimi
tarafindan beyan edilen, gevre performansi ile ilgili genel niyetleri

ve ybénlenmesi.
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e Kirliligin Onlenmesi: Olumsuz cevresel etkileri azaltmak
amaciyla, herhangi bir kirletici cesidinin veya atigin olusmasini,
emisyonunu veya bosaltimini 6nlemek, azaltmak veya kontrol
etmek icin, siureclerin, uygulamalarin, tekniklerin, malzemelerin,

drdnlerin, hizmetlerin veya enerjinin kullaniimasi.

1.8.3. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Sartlan

Genel Sartlar: Bu bdlimde isletmenin standarda uygun olarak Cevre
Yonetim Sistemini olusturmasi, devamhligini saglamasi ve

dokimantasyonunu tamamlamasini istemektedir.

Cevre Politikasi: Ust ydnetimin, bir cevre politikasi olusturmasi ve bu
politikaylr yayinlamasi zorunludur. Politika, kurulusun Urin veya
hizmetlerinin yapisina, blyukltigline ve cevresel etkilerine uygun olmalidir.
Surekli gelismeyi taahhlt etmelidir ve cevresel amaglari desteklemelidir.
Politikada kurulus, ilgili cevresel yasa ve mevzuatlara uymay! taahhit
etmelidir. Politika, kurulusun tim calisanlar tarafindan iyi anlasiimal ve
kurulusun faaliyetlerine, (rilnlerine, hizmetlerine ve c¢evreye uygun
olmalidir. Cevre politikasi baslangic mahiyetinde gdzden gegirmede elde
edilen veriler ve sonuglara gére gelistirilir. Isletmenin cevre performansi
yayinlanan bu politikaya gore dederlendirilir. Bu nedenle isletmenin

amacglari politikada ifade edilmelidir.

Bir cevre politikasi, asagidakileri géz 6nlinde bulundurmahdir [Karyatirk,
2005:6]:

« Kurulusun misyonu, vizyonu, 6zdederleri ve inanglari

- Tlgili taraflarin kosullar ve iletisimi

« Sdurekli gelisme
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« Kirliligin 6nlenmesi

« Kilavuz prensipler

« Diger politikalar ile koordinasyon - kalite, saglik, gtivenlik

« Spesifik yoresel veya bdlgesel kosullar

« Yasal kosullar ile uygunluk

Cevre politikasinin degdisen Pazar durumu, slrec ve Urinlerde degisimler
ve diger isletmelerle birlesmeler gibi durumlarda gbézden gegirilmesi ya da

iyilestirilmesi gerekebilir.

Planlama: kurulus hizmetlerini, Grlnlerini, faaliyetlerini dikkate alarak
cevre boyutlarini tespit etmeli ve bunlarla ilgili prosediir veya prosedurler
yayinlamahdir. Ayrica c¢evre Uzerinde o©6nemli etkiye sahip boyutlar
degerlendirilmelidir. Cevre yonetim sistemini olustururken, uygularken ve
slirekliligini saglarken bu 6nemli gevre boyutlarinin dikkate alindigini temin

etmelidir.

Ayrica kuruluslar uymak zorunda olduklari mevzuatlari belirlemesi ve
uygulanmasi icin prosedir olusturmalidir. Ayrica bu mevzuat ve sartlarin
kendi boyutlarina nasil uygulanacadini belirlemelidir. Mevzuat ve sartlarin

glncelligi saglanmal bu konuda gerekli ise yetkili belirlenmelidir.

Kurulus; cevre politikasi ile uyumlu olarak yasal ve diger sartlar ve sirekli
gelismeye ters diasmemeli, kirliligin 6nlenmesini taahhit etmelidir. Bu
amac¢ ve hedefler 6lcllebilir olmall ve dokimante edilmelidir. Amag ve
hedefler tespit edilirken teknolojik segcenekler, mali gereklilikler, isletme ve
is hayatinin gereklilikleri g6z édntinde tutulmahdir. Ayrica kurulus amaclarini

ve hedeflerini gergeklestirmek icin programlar olusturmali, uygulamal ve
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sUrekliligini saglamalidir. Bunlar icin sorumlular belirlenmeli, gerekli

yontem ve zaman cizelgeleri hazirlanmalidir.

Amaclar Sunlar icerebilir: atiklarin azaltilmasi, kaynaklarin daha verimli
kullanimi, kirliligin azaltilmasi, cevresel bilincin gelismesi, c¢evresel

etkileri minimize etmek igin yeni proses ve yeni Grin tasarimi.

Uygulama ve Faaliyetler: Kurulus Cevre Yonetim Sisteminin basarili bir
sekilde olusturulmasi, uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi igin gerekli
insan kaynaklari, kurumsal altyapi, teknolojik ve mali altyapi gibi gerekli
kaynaklarin bulundugunu garanti etmelidir. Ayrica gorev ve sorumluluklari
tanimlamaldir. Standart ile uyumlu olarak c¢evre ydnetim sistemi
kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesini saglamasi, gézden gegirme
sonunda cevre yodnetim sisteminin performansi hakkinda Ust ydnetime
rapor sunacak yo6netim temsilcisi atamalidir. Yonetim temsilcisine,
sorumluluk yaninda yeterli yetki de verilmelidir. Calisanlar, gevre yonetim

sisteminin yuritidlmesinde bu kisinin mesuliyetini anlamalidir.

Kurulus, kendisi icin 6nemli goérevleri (kurulus tarafindan tanimlanan
onemli cevresel etkiye sahip gorevleri) yerine getirecek kisilerin uygun
ogretim egitim ve tecriibeye sahip olmasini saglamali ve ilgili kayitlari
tutmalidir. Cevre ile ilgili egitim ihtiyaclarini belirlemelidir. Verilen
egitimlerde, calisanlarin, kendi faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel
etkileri ve prosedirleri takip etmek ve cevresel hedeflere ulasmak igin
Uzerlerine disen sorumluluklari anlamalari saglanmalidir. Bilinglendirme
calismalarinda, calisanlarin motivasyonu g6z 6ntnde bulundurulmalidir.
Tedarikgi ve taseronlarin da c¢evresel egitim kapsamina alinmasi

gerekebilir. Mimkinse egitimlerin performansi degerlendirilmelidir.

Hem kurulus icindeki calisanlarla, hem de disaridaki ilgili taraflarla

iletisimi saglamak icin prosedurler olusturulmaldir.
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Kurulusun gevre politikasini ve prosedlrleri anlatmak ve prosedirlere
yon vermek icin doklimantasyon olusturulmalidir. Bu dokimantasyon
asadidaki hususlari icermelidir:

a) Cevre politikasi, amacglari ve hedefleri,

b) Cevre yonetim sisteminin kapsaminin tarifi,

¢) Cevre yodnetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki

iliskilerin tarifi ve ilgili dokiimanlara yapilan atif,

d) Kayitlar da dahil, standartta istenen dokimanlar,

e) Kurulus tarafindan belirlenen, kayitlar da dahil, kurulusun énemli

cevre boyutlaniyla ilgili sireglerin etkin planlamasini, isletilmesini ve

kontrolint saglamak icin gerekli dokiimanlar.
Kurulus yukarida hazirlanmasi istenen dokimanlari kontrol etmelidir.
Dokimanlar vyazili veya elektronik ortamda olabilirler. Kurulus;
asadidaki hususlar icin prosedir veya prosedurler olusturmali, uygulamal
ve sirekliligini saglamalidir [TS EN ISO 14001/Nisan 2005:8]:

a) Yayinlanmadan 6nce dokiimanlarin yeterliliginin onaylanmasi,

b) Gerektiginde dokiimanlarin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi

ve yeniden onaylanmasi,

c) Dokimanlardaki degisikliklerin ve glincel revizyon durumunun

anlasilir olmasinin saglanmasi,

d) Kullanim noktalarinda gecerli doklUmanlarin ilgili strimlerinin

bulunmasinin saglanmasi,
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e) Dokimanlarin okunakh ve kolayca taninabilir olmasinin

saglanmasi,

f) Cevre yonetim sisteminin planlanmasi ve isletilmesi icin gerekli
olacak ve kurulus tarafindan belirlenen dis kaynakli dokimanlarin

tanimlanmasinin ve dagitiminin kontrolli yapilmasinin saglanmasi,

g) Gincelligini yitirmis doklmanlarin istenmeyen kullaniminin
6nlenmesi ve herhangi bir amag icin muhafaza edildiklerinde uygun

isaretlemenin yapilmasi.

Cevresel konular ile ilgili faaliyetler tanimlanmali ve bunlar kontrol etmek
icin prosedurler gelistirilmelidir. Kurulus, bu faaliyetlerin asagida belirtilen

sartlar altinda ydlruttidlmesini saglamalidir:

a) Eksiklikleri cevre politikalarindan, amacglarindan ve hedeflerinden
sapmalara yol acabilecek durumlari kontrol etmek amaciyla,
dokliimante edilmis prosedir veya prosedlrlerin olusturulmasi,

uygulanmasi ve sirekliliginin saglanmasi,

b) Prosedir veya prosedurlerde isletme kriterlerine uyulmasi,

¢) Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, belirlenen énemli
cevre boyutlar ile ilgili prosedurlerin olusturulmasi, uygulanmasi ve
strekliliginin sadglanmasi ve yikleniciler de dahil tedarikgilere
uygulanabilir prosedlrlerin bildirilmesi[TS EN ISO 14001/Nisan
2005:8].

Cevreyi etkileyecek potansiyel kazalar ve acil durumlar mimkin
oldugunca o6nceden tahmin edilmeli ve bu olasiliklari kapsayacak ve
mudahale etme yontemlerini belirtildigi prosedurle olusturulmaldir. Acil
durum prosedurleri periyodik olarak g6zden gegirilmeli, mimklinse test
edilmelidir.
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Acil durumlar asagdidakileri icerebilir:

+ Kaza sonucu atmosfere verilen emisyonlar,

« Kaza sonucu suya ve topraga verilen emisyonlar,

« Kaza sonucu olusan diger cevresel etkiler.

Acil durum planlar hazirlanirken ;

« Acil Durum Servisleri Ile ilgili Detaylar (Itfaiye, Polis, v.b.),

Ic ve Dis Iletisim,

Alinmasi Gereken Aksiyonlar,

Tehlikeli Maddeler Ve Etkileri Hakkindaki Bilgiler,

« Egitim

g6z 6nidnde bulundurulmalidir.

Kontrol Etme: Kurulus 6nemli cevre etkileri olan islem ve faaliyetlerinin
baslica karakterlerini dizgin bir sekilde izlemek ve d6lgmek igin yazih
yéntemler/prosediirler belirlemeli ve uygulanmalidir. Izleme ve &lgim
faaliyetleri kurulusun gevre amaglari ve hedefleri ile uygunlugun takibi igin
kayit edilmelidir. Izleme ve d&lgme donaniminin kalibre edilmesi,
kullanilmasi ve surdlrebilirligi saglanmali ve ilgili kayitlari muhafaza

etmelidir.

Kurulus taahhitlerine uygun olarak vyururlikteki yasal sartlara olan

uygunlugunu periyodik olarak dederlendirmek amaciyla prosedir
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olusturmali ve uygulamanin sirekliligini saglamalidir. Diger sartlara olan
uygunluk dederlendirmesi ile yapilmali bu yasal sartlara olan uygunlugun
degerlendirilmesi prosedilrinde birlestirilebilir veya ayri prosedir de
hazirlanabilir. Periyodik 0Olcme degerlendirmelerinin kayitlari muhafaza

edilmelidir.

Gergeklesmis veya gerceklesmesi muhtemel uygunsuzluklar icin dlzeltici
ve/veya Onleyici faaliyette bulunmali bunun icin de prosedurler olusturmali
ve uygulamali, sirekliligini saglamalidir. Bu prosedir/prosedirler,

asadidaki hususlar igin gerekli sartlari tanimlamalidir:

a) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin  belirlenmesi ve
dlazeltiimesi ve bunlarin cevreye olan etkilerini azaltmak igin

6nlemlerin alinmasi,

b) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin arastiriilmasi ve bunlarin
sebebinin veya sebeplerinin belirlenmesi ve bunlarin yeniden

olusmasini énlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi,

c) Uygunsuzlugun veya uygunsuzluklarin &énlenmesi amaciyla,
faaliyete/faaliyetlere olan ihtiyacin dederlendirilmesi ve bunlarin

olusmasini 6nlemek icin distntlen uygun faaliyetlerin uygulanmasi,

d) Alinan dlizeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya

faaliyetlerin sonuclarinin kaydedilmesi,

e) Alinan dulzeltici faaliyet veya faaliyetlerin ve Onleyici faaliyet veya

faaliyetlerin etkinliginin gézden gegirilmesi.

Kurulus cevre yonetim sisteminin ISO 14001 standardinin sartlariyla ve
elde edilen sonuclarla uyum icinde oldugunu kanitlamak igin kayitlar
olusturmali ve muhafaza etmelidir. Bu kayitlarin olusturulmasi, muhafaza

edilmesi, dlzeltilmesi, arsiv sireleri ve bertarafi icin prosedir olusturmali
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uygulamali ve surekliligini saglamalidir. Kayitlar okunakli ve izlenebilir

olmalidir. Kayitlar asagidakileri icerebilir:

« Izin belgeleri, ruhsatlar,

+ Egitim bilgileri,

« Denetim ve ybnetimin gézden gecirme sonuglari,

+ Muayene, izleme ve test sonuglari

« Uygunsuzluklar ve takip raporlari,

« Gegmis mevzuatlar.

Kurulus ISO 14001 ve cevre yonetim sistemi icin planlanan dizenlemelere
uyup uymadigini, sirekliliginin saglanip saglanmadigini tayin ve yonetime
tetkiklerin sonuclarini sunmak icin planlanan araliklarla i¢ denetim
yapmahdir. Kurulus ilgili faaliyetin c¢evre acisindan ©6nemi, o6nceki
denetimlerin sonucunu g6z 6ndnde bulundurarak denetim planlamali,
uygulamali  ve sirekliligini saglamalidir. Denetimin  planlanmasi,
yuridtidlmesi, sonucglarin rapor edilmesi, ilgili kayitlarin tutulmasi, teknik
kriterler, kapsam, siklik ve yéntemin belirtildigi bir prosedir olusturmahdir.

Tetkikgcilerin secimi ve tetkik tarafsiz sekilde strdarilmelidir.

Yénetimin Gdézden Gegirmesi: Ust ydnetim cevre ydnetim sisteminin
uygunlugunun, yeterliliginin devamini saglamak icin planlanan araliklarla
gbzden gecirmelidir. Gbzden gecgirme, sadece son ddénemdeki Kkotl
sonuglara bakarak dizeltici faaliyet baslatmak icin gerceklestirilen basit
bir islem degildir. Gézden gegirme, sirketin bltlin is stratejilerini gézden
gecirmesinin bir parcasidir ve cevresel sistemlerin ve prosedirlerin,
mimkin oldudgunca ilgili taraflarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde

dizenlenmesinin saglanmasi gibi konulari kapsamalidir. G6zden gecgirme,
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cevresel uygulamalarin, ISO 14001 ve kurulusun gevre politikalari ile ayni
dogrultuda oldugunu goOstermelidir. Kayitlar muhafaza edilmelidir.

Yonetimin gdzden gecirmesinde asadidaki hususlar degerlendirilmelidir:

a) Ic tetkiklerin sonuglari ve kurulusun uymakla yiikimli oldugu

yasal ve diger sartlara olan uygunlugun degerlendirilmesi,

b) Sikayetler de dahil olmak Uzere, kurulus disi ilgili taraflardan

gelen bildirim/bildirimler,

¢) Kurulusun cevre uygulamalarindaki basari derecesi,

d) Amacglara ve hedeflere ne dereceye kadar ulasildidi,

e) Dizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumu,

f) Onceki ydnetim gbézden gecirmelerine ait faaliyetlerin izlenmesi,

g) Kurulusun cevre boyutlarina iliskin yasal ve diger sartlardaki

gelismeler de dahil dedisen durumlar,

h) lyilestirmeyle ilgili tavsiyeler.

1.9. ISO 14001 Faaliyet Plani

Yukarida saydiklarimizdan sonra Ozetleyecek olursak gereken hareket

asamalar ve faaliyet plani kisaca su sekildedir[Tavmergen, IGE, (2006)];

1. Sistemden sorumlu bir kisi belirlenmeli, bu kisi cevre ile ilgili

konularda egitilmeli ve sistem sorumlusu olarak gorevlendirilmelidir.

44



. Degisik fonksiyonlardan ve hiyerarsi derecelerinden segilen
calisanlardan 4-8 kisiye kadar bir cevre yonetimi isglicli ekibi

olusturulmalidir.

. Cevre yodnetim sistemleri dederlendiriimesi ISO 14001 kullanilarak
uygulanmali ve dederlendirme sonuclari rapor haline getirilmelidir.
Raporda; kullanilan islem ve kurallarin yeterlilikleri ile yeni kurallara

ihtiyvac durumu da aciklanmalidir.

. Cevre politikalari, gcevre korunmasi ile ilgili hedefler ile hareket plani
hazirlanmali ve hazirlanan bu plan basiimalidir. Planda belirtilen

politikalar Ust yonetim tarafindan aciklanmalidir.

. Cevre  duyarhhgi yaratacak ve yayginlastiracak liderler
gelistirilmelidir. Liderler ve gevre is glucl ekibi anlamak ve anlatmak

icin konuyu detayi ile 6grenmelidir.

. Organizasyon yapisi ve sorumluluklar tanimlanmahdir. Tanimlanan
konular resmi bir evrak haline getirilerek, bu evrakta isimlerin,
gbrevlerin ve benzer hususlarin sirekli glncellestiriimesine dikkat

edilmelidir.

. Calisanlarin; bilgilendirme seanslari, ekip calismalarinin tekrarlari,
tecribe geri bildirimleri, diger egitim ve gelistirme programlan ile

sistemin gelismesine katkilari ve katilimlari saglanmahdir.
. Dokiman kodlama islemi cesidi hakkinda karar verilmelidir. Sistem
dokimantasyonun gelistirilmesinin ilk glninden itibaren karar

verme sonucunda secilen form kullaniimahdir.

. Temel islemlerin ve bunlara yardimci destek islemlerin, sirasi ile

gosterildigi islem akis cizelgesi hazirlanmalidir. Cizelgede o6ncelikle
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temel islemler vyerlestiriimeli, destek islemler bunlara goére

belirlenmelidir.

10.Kabul edilen kodlama ydntemine goére bitiin formlar kodlanmali, her
form uygulamadaki bir isleme ait olmali, ise yaramaz formlar tasfiye

edilmelidir.

11.Formlar islem akis cizelgesiyle uyumlastinimalidir. Her formun bir
yeri olmalidir, eder yoksa akis cizelgesinin tamam olup olmadid

kontrol edilmelidir

12.islem akis cizelgelerinin dogrulugu ve gercek olaylar ile iliskisi

kontrol edilmelidir.

13.Islem akis cizelgeleri ydntem dokiimanlari olarak kullaniimalidir.
islem amaglarinin cevre korunmasina yénelik olmalarina da 6zen

gosterilmelidir.

14.Yontemler gdzden gegcirilmelidir. Ayrica, diger calisanlar tarafindan
da incelenmeli ve calisanlardan gelen yorumlar da dikkate

alinmalidir.

15.Cevre ybnetim sistemlerinin denetimi ve acil durumlarda yapilmasi
gereken igler ile ilgili yeni islemler ve ydntemler hazirlanmali ve
calisanlar uygulama igin egitilmelidir.

16.Cevre ybnetim programi ile ilgili yeni ydntemler yayimlanmalidir.

17.Cevre yodnetimi sistemi el kitabinda kullanilan bGtin sistem
anlatilmalidir.  Bilgiler, c¢alisanlarin, saticillarin ve musterilerin

kolaylikla anlamasi icin kisa ve acik olmalidir.
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18.Bu asamada, sistemi baslatmak ve revizyon isteklerini kisa slirede
karsilamak gerekmektedir. Herkesi slrekli gelisme icin tesvik etmek

faydali olmaktadir.

19.Entegre sistemin kesintisiz gelismesini saglamak igin denetim

faaliyetlerine baslamak gerekmektedir.

20.Kayit isleminden en az 2 ay o6nce sistemin 6n dederlendirilmesinin

yapilmasi gerekmektedir.

21.On degerlendirmede; kayith sistem denetgisinin kullaniimasina ve

bltln dizeltici faaliyetlerin giincel olmasina dikkat edilmelidir.

Yukarida siralanan faaliyetlerin gerceklestiriimesi 6 ile 18 ay arasinda bir
slre alabilmektedir. Bu sidrenin uzunlugu kullanilan sistemin resmiyet
derecesine, isi gerceklestirenlerin yetenek derecesine, ydnetimin katilim

derecesine ve is miktarina bagli olarak degismektedir.

1.10. ISO 14001'in Kurulmasinda ve Uygulanmasinda Karsilasilan
Gigliikler

Tum kalite yonetim sistemlerinde oldugu gibi ISO 14001 cevre yoOnetim
sisteminin kurulmasinda karsilasilan en &nemli guglik Ust ydnetimin
destedinin eksik olmasidir. Sistem kurulma karari alindiktan ve sorumlu
veya sorumlular belirlendikten sonra sistemin bdtin gereklilikleri,
stirekliligin saglanmasi bu sorumlularin goérevi olarak dusuntlir. Bunun
yaninda bu sorumlulara baska goérevler de verildigi olur. Oysa belirlenen
politikanin uygulanmasi ve hedeflere, amacglara ulasmak icin en Ustten en
alta kadar herkesin sistemi benimseyerek bir ekipmis gibi hareket etmeleri
ile olmaldir. Sistem kurulup belge alindiktan sonra higbir sey yapma geregi
hissedilmemesi ile ileride &nceki sorunlarin tekrar c¢ikmasina sebep

olabilmektedir. Sistem devamlildi icin stirekli iyilestirme sarttir.
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Ayrica gerekli altyapinin saglanmamasi, ortaya gikan ihtiyaglarin en kisa
siirede karsilanmasi  gerekirken Ust ydnetimce bu ihtiyaclarin

karsilanmamasi calismalarin sekteye yavaslamasina sebep olmaktadir.

Bolimler arasi iletisim zorluklar ve rekabetler de sistemin karsilastigi bir
baska gucluktir. Calisanlarin yaptiklari isin ellerinden alinacagini
disunerek bilgi paylasimi yapmamalari calismalarin ortak yUritldlmesini ve
dokimantasyonun tam yapilmasini engellemektedir. Ayrica Uretilen Grinin
ayni kalitede olmasi yonetici ve calisanlar icin cevresel boyuttan daha
6nemli olabilmektedir [Demirhan, 2005:70].

Ayrica ISO 14001’in gereklerinden biri olan yasal mevzuat ve sartlara
uyum konusunda glgliklerle karsilasiimaktadir. Mevzuat geregi ilgili kurum
veya kuruluslardan alinmasi geren izinler konusunda isletmenin hangi yolu
izleyecedi konusunda bilgi eksikligi de onemli bir sorun olarak ortaya

clkmaktadir.

Atiklarin  berterafi, nakliyesi, malzemelerin cevre ve saglik U(zerinde
etkilerini bildiren “material safety data sheet” formlarina kolay
ulasilamamasi, tedarikgilerin gereken destegi vermemeleri diger zorluklar

olarak sayilabilir.

1.11. ISO 14001:1996 ile ISO 14001:2004 Arasindaki Farklar

Standardin 2004 vyilindaki revizyonu ile bir ©&nceki revizyondaki
anlasilamayan kisimlar anlasilir hale getirilmeye calisiimistir. Ayni zamanda
kullanim  kolayligi agisindan standardin ISO 9001 ile uyumunu
giclendirmek icin gerekli yerlerde ISO 9001’in hikimleri dikkate alinmistir.
Bazi maddeler birbiri ile iliskilendirilmis ve Ek B’de standardin ISO 9001 ile

karsilik gelen maddeleri belirtilmistir.

Denetgi, Diizeltici faaliyet, Dokiiman, I¢ denetim, Uygunsuzluk, Onleyici

faaliyet, Prosedlir, Kayit tarifleri eklenmis; Surekli iyilestirme, Cevresel
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etki, Cevre yonetim , sistemi, Cevresel amag, Cevresel performans, Cevre

politikasi, Cevresel hedef, Kirliligin 6énlenmesi tarifleri revize edilmistir.

ISO 14001:1996 revizyonunda kurulustan standarttaki belirtilen sartlarda
bir Cevre Yonetim Sisteminin kurulup devam ettirilmesini isterken 2004
revizyonunda bu sartin yaninda Cevre yo6netim sisteminin dokimante
edilmesini ve sUrekli iyilestirilmesini istemektedir. Ayriyeten gevre ydnetim

sisteminin kapsaminin da belirtilip, dokiimante edilmesini istemektedir.

Cevre boyutlarinin tanimlanmasi ve belirlenmesi igin prosedlir veya
prosedirler istenmekte, sirekli glncellenmesi istenmekte ve c¢evre
yonetim sistemi icinde c¢evre boyutlarinin dikkate alindiginin temin

edilmesini istemektedir.

Kurulusun uymasi gereken yasal sartlarin belirlenmesi ve bunlarin erisilir
bir yerde olmasi ve bu sartlarin gevre boyutlarina nasil uygulanacadini
belirten prosediirler istenmektedir. Cevre ybnetim sisteminde bu sartlara

uymay! kabul ettigini ve dikkate alinildigini belirtmelidir.

Amaclar, hedefler, program veya programlar bir baslik altinda toplanmis ve
ISO 9001 de oldugu gibi hedef ve amaclarin O&lgllebilir olmasini

istemektedir.

4.4.1. maddesi kaynaklar, goérevler, sorumluluk ve yetki adi altinda
islenmistir. Burada kurulustan c¢evre ydnetim sistemi igin gerekli
kaynaklarin  bulundugunun garanti edilmesi istenmektedir. Burada
kaynaklar tarifi biraz daha aciimistir. Yénetim temsilcisinden ayriyeten

iyilestirme icin tavsiyeler de istemektedir.

4.4.2. maddesinin bashdi uzmanlk, editim ve farkinda olma olarak
degistirilmistir. Bu maddede; edgitimin, kurulusun kendi calisani veya
kendisi adina cevre ile ilgili 6nemli etkilere sahip gdrevleri yerine getiren

kisi icin verilemesi gerektigi vurgulanmis ve bu egitimler ve yeterlilik ile

49



ilgili kayitlar istenmektedir. Ayrica calisanlarin bilinglendirilmesi ile ilgili

prosedir veya prosedurler istenmektedir.

Iletisimle ilgili olan 4.4.3. maddesinde acik olarak i¢ ve dis iletisimle ilgili

bir prosedur istenmektedir.

2004 revizyonunda doklimantasyonun nelerin icermesi gerektigi agik olarak
ifade edilmektedir. Kayitlarin da 6zel bir dokiiman tipi oldugunu ve kontrol
edilmesi gerektigi belirtilmis ve ayriyeten dis kaynaklh dokimanlar

konusuna deginilmistir. Boylece ISO 9001’e daha yatkin hale gelmistir.

4.4.6. ve 4.4.7. maddelerinde énemli bir degdisiklik olmamis daha agik hale

getirilmistir.

Izleme ve 6lcme maddesinde kalibre edilmis teriminin yanina dogrulanmis
terimi de eklenmistir. Ayrica uygunluk ayri bir madde olarak ele alinmistir.
Burada uygunluk tarifinde yasal sartlarin yaninda kurulusun uymayi kabul
ettigi diger sartlar da eklenmis ve uygunluk ile ilgili periyodik gbdzden

gecirmelerin kayitlarinin tutulmasi istenmektedir.

Uygunsuzluk, dlzeltici faaliyet ve 6nleyici faaliyet konusundaki maddede
ISO 9001:2000'deki uygunsuzluklarin belirlenmesi ve dizeltiimesi ile ilgili
sartlar ayni seviyeye getirilmistir. Ayrica kurulustan gerekli faaliyetler
sonucunda cevre yoOnetim sistemi doklUmanlarinda gerekli her tarli

degisikligin yapildigini garanti altina almasi istenmistir.

Kayitlarin hangi amacla tutulmasi gerektigi belirtiimis ve kayitlarla ilgili

madde daha anlasilabilir hale getirilmistir.

Ic tetkik kisminda yapilmasi gerekenlere ilgili kayitlarin tutulmasi ve

denetleme isleminde tarafsizhigin saglanmasi eklenmistir.
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Ydnetimin gdzden gecgirmesine gelince burada gbzden gecirmede cevre
politikasi ile cevre amaclari ve hedefleri de dahil olmak Uizere, cevre
yonetim sistemine iliskin degisiklik ihtiyacini ve iyilestirme firsatlarinin
ihtiva edilmesi gerektigi acikca belirtilmistir. Ayrica ISO 9001

dogrultusunda hangi konularin degerlendirilmesi gerektigi belirtilmistir.

1.12. ISO 14001'in isletmelere Sagladig: Yararlar

ISO 14001'in ilk amaclarindan ve en dnemli faydalarindan biri stphesiz
gevrenin korunmasi ve ekolojik cevredeki bitki ve hayvanlarin en iyi
durumlarda yasamasini saglamaktir. Cevre yonetim sistemi tehlikeli atiklar
azaltacak ve gevreye en az zarar verecek sekilde bertarafini saglayacaktir.
Tehlikeli olmayan atiklarin da azaltilarak gevrenin korunmasi saglanacaktir.
Cankld geri donlisim ve tekrar kullanim vasitasiyla dodal kaynaklarin
kullanimi azalacaktir. Ayrica calisanlarin cevre bilinci de blylk Odlglde
artacaktir. 2000 yilinda yapilan bir arastirmada 46 firma arasinda yapilan
dederlendirmede 46 firmanin tamami ISO 14001 calismalariyla kendi
sorumluluk sinirlari igerisinde toplumsal ve c¢evresel riskin minimum

seviyeye indirildigi konusundaki iyilesmeyi kabul etmektedir.

Cevre yonetim sistemi olusturulmasi ve cgevreyi koruma faaliyetleri
kuruluslarin zaman ve kaynak harcamalarina neden olmaktadir. Fakat bu
harcamalar igin sabit bir oran s6z konusu dedildir. Ayni yerel bdlgede ve
ayni sektdrde bile harcamalar farkhlik géstermektedir. Her ne kadar bu
farkhliklar s6z konusuysa da ISO 14001 sertifikasyonu en azindan rakipler

arasindaki bayulk farklihdr azaltacaktir.

ISO 14001 icin baslangicta sertifikasyon, danismanh ve diger giderler de
g6z ondne alindiginda ylksek bir maliyet ortaya ciksa da uzun dénemli
olarak artan musteri tatmini, isletmeye given, atik azatlimi, geri dénisim
ile maliyetler disecektir. Yapilan arastirmalar ISO 14001 belgesi alan
firmalarin Pazar paylarinda artis oldugunu gostermektedir. Bu 0&zellikle

belgenin alinmasiyla ihracattaki artis olarak gézikmektedir.
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Cevre yodnetim sistemiyle fabrika icindeki azalan tehlikeli atiklar ve
kimyasallarla birlikte kazalarda da azalma g6zikmektedir. Cevre ydnetim
sistemi ile kuruluglar sadece kendi sorumluluk sinirlari igindeki dis gevreyi
korumakla kalmayip firma icinde de sadlik, hijyen ve glvenlik kosullarini
da iyilestirmektedir. Kazalarin azalmasiyla maliyetlerde de azalma

olusacaktir.

Cevreye verilen 6nemin gin gectikce artmasi ve tuketicilerin bilinglenmesi,
urin satin alma kararini belirleyen ©6nemli unsurlar arasinda vyer
almaktadir. GUnimuzde, mdusterilerde c¢evreye zarar veren proseslerle
Uretilmis Granleri kullanmaktan kaginma egilimi gozlenmektedir. Tuketiciler
kalite taniminin igine c¢evre boyutunu katmis durumdadir ve c¢evresel
sorumluluk tasiyan isletmelerle calismak istemektedir. Cevre Ydnetim
Sisteminin uygulaniyor olmasi, gevre duyarlilhdi tasiyan muisterilerin tatmini

Uzerinde olumlu etki yapmaktadir.

ISO 14000 standartlar serisi cevre ydnetimi ve sirdlrllebilir gelisme
konusunda dinya capinda bir uygulama getirmektedir. Ayni zamanda,
standartlar cevre koruma vyaklasimlarina gonulli bir ortak yaklasim
gelistirmektedirler, bu da endustrilerin daha bagimsiz ve cevreye iliskin
emir ile kurallara daha az dayanan bir yapiya ulasmasini saglamaktadir.
Bunlarin yani sira, ISO 14000 serisi cevreye etkilerin
dederlendirilmesindeki uluslar arasi kurallari ve ydntemleri uyumlu hale
getirerek kuresel ticaretteki engelleri en aza indirmektedir. Bir Ulke igin
isletmelerinin ISO 14000 standartlarini kullanmasi cok énemlidir. Ornegin,
Tark firmalarinin ISO 14000 standartlarini kullanmalan isteklerine baghdir
yani mecburi dedildir. Fakat uluslar arasi gevre yodnetimi standartlarina
uymalarn ve ISO 14000 uygulamalari, uluslar arasi ticaret yapmak isteyen
cok uluslu firmalar icin kacinilmazdir. Cinkli gerek rekabet gucglerini
arttirmak, gerek sunduklari Grin ve hizmetlerde belirli bir standart ve
kalite glivencesini musterilerine saglamak, gerek cevreye duyarli bir imaj
saglamak acilarindan ISO 14000 isletmelere faydali olmaktadir. Maliyeti

isletmenin buyukligine bagh olarak degisen kayit ve diger masraflari,
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firmalar elde edilen faydalar sayesinde fazlasi ile karsilamaktadirlar.

Cevre Yoénetim Sistemi yasal zorunluluklara ve yerel mevzuatlara uymayi
gerektirdiginden, belgelendirme kuruluslan islemler sirasinda isletmelerin
bu gereklilikleri tam olarak yerine getirip getirmediklerini ayrintili olarak
incelemektedirler. Isleyen bir Cevre Yénetim Sistemi olan firmalar, resmi
otoritelerden daha kolay izin alabilmektedirler. ISO 14000 belgesine sahip
kuruluslar, devletin mevzuatlarini denetleyen kurumlar tarafindan detayli

sorusturmaya tabi tutulmama sansina sahip olabilmektedirler.

Ayrica Cevre Yonetim Sistemi:

Proaktif bir cevresel yaklasim gelistiriimesine yardimci olur.

Fonksiyonlar arasinda dengelenmis bir yaklasimi garantiler.

Cevresel amaclarin belirlenmesinde etkinligi arttirir.

Cevresel denetim surecini etkin hale getirir.

Diger yandan Avrupa Birligi' ne tam {yelik slreciyle birlikte sanayi
kuruluslarinin 6niinde bilinen ve birbirleriyle ¢ok siki baglantisi olan Kalite,
Gulvenlik ve Cevre ile ilgili bariyerleri asmak icin de butinsel yaklasimlar
gerekmektedir. Glvenlik ve kalite sistemlerinde oldugu gibi kuruluslarin
cevreye olan olumsuz etkilerinin meydana geldikten sonra dlzeltilmesinden
cok, olusmadan énlenmesine yénelik Onleyici Mekanizmalari gerektiren ve
Ozellikle insan odakli olmasi gereken Cevre Ydnetim Sistemi'nin, Toplam
Kalite ilkeleri dogrultusunda olusturulmus Yonetim Sistemi iginde ele
alinmasi gerekmektedir [Bélikbasi, 2005:43].
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1.13. ISO 9001 Ile 14001 Karsilastirilmasi

ISO 9001 ile ISO 14001 arasinda benzerlikler bulundugu gibi farkhliklar da

bulunur. Bunlara deginecek olursak;

e Her iki standart da isleri ilk seferde ve her seferde dogru yapilmasini
ister. Cunkld hatali isler sonucu ilave islem gerekecek ve bu da
hammadde ve enerji israfina ve varsa tehlikeli atiklarin gogalmasina
neden olacaktir.

e Her iki sistem de surekli iyilestirme zorunludur.

e Her iki sitemde de tedarikgiler ve secimleri dnemlidir. Clnkdi
tedarikgilerden temin edilenlerin yaninda kendilerinin gevre Uzerinde
etkisi 6nemlidir.

e Her iki sistem de her tirlG isletmeye uygulanabilir.

e ISO 9001 de Uretilen malzemenin kalitesine ve misteriyi memnun

etmesine bakilirken ISO 14001 de gevreye olan etkilerine bakilir.

e ISO 9001 sadece mamulin kendisi ile ilgilenmesine karsin ISO

14001 mamulin kendisi ve her tirll atigiyla da ilgilenir.

e ISO 9001 cgalisan motivasyonuna dedginmezken ISO 14001 bu

konuyla ilgilenir.

Ayrica standartlarin maddeleri arasindaki karsilastirma ISO 14001:2005

revizyonunda verilmistir.
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BOLUM 2: IS TATMINI

Calisanlar hayatlarindaki dnemli bir b8lUmu isleri icin ayirmaktadirlar. Tabii
calisirken olumlu ya da olumsuz, iyi ya da kétli durumlarla karsilasabilirler.
Bu durumlardan alinan birikimler calisanlarin islerine, is arkadaslarina ve
hatta aile yapisina tesir edebilmektedir. Bundan dolayl calisanlarda ise

karsi negatif ya da pozitif tutumlar olusabilmektedir.

Calisanlarin is tatmini isletmeler icin énemlidir. Cinkl calisanlar isletmenin
ylikselmesi ve hedeflerine ulasmasi icin en o6nemli kaynaklarindandir.
Calisanlarin tatmin seviyeleri ne kadar ylksekse isler de o kadar yolunda
gitmektedir. Tersi durumda islerde yavaslama, verimlilikte disme, Urin
veya hizmet kalitesinde azalma ve iletisimde sorunlar ortaya c¢ikmaya

baslayacaktir.

Is tatmini ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanim vardir. Bunlardan bazilari;

Is tatmini, kisinin is ile ilgili degerlerinin iste karsilanmasini ve bu
dederlerin bireyin ihtiyaclari ile uyumlu olmasini, bir baska deyisle,
calisanin isini ya da is hayatini dederlendirirken duydugu hazzi ya da
ulastigi duygusal doyumu ifade etmektir [IZGAR ve digerleri, 2003;125].

Is tatmini Locke tarafindan; is tecriibesi veya tecriibelerinin
dederlendirilmesi sonucu ortaya c¢ikan olumlu ya da olumsuz duygusal
durum seklinde tanimlanmaktadir[Odabas, 2004;5].

Genel olarak dort tir is tatmininden bahsedilebilir [Odabas, 2004;6]:

e Kisinin isiyle sahip oldugu yetenek, ilgi ve degerler arasindaki

uyumla aldigi tatmin,

e Kisinin is arkadaslarinin (veya ayni is iginde olanlarin) basarisi ile

kendi basarisini karsilastirip elde ettigi tatmin,
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Kisinin beraber calistigi insanlarin 6zelliklerinden dolayi elde ettigi

tatmin,

Kisinin icinde bulundugu 6rguttn ozellikleri (iste baski hissetmemesi

gibi) nedeniyle aldigi tatmin.

Is tatmini duragan degildir. Yani yoneticiler bir kez yiiksek is tatmini elde
ettiklerinde sonra bu konuyu uzun bir sire gindemlerinden uzak
tutamazlar. Is tatmini geldi§i kadar cabuk gidebilir. Bu nedenle is tatmini

belirli dénemlerle izlenmeli ve gerekli énlemler alinmalidir.

Is tatmininin herkes tarafindan énemli kabul edildigi séylenemez. Bir kisim
yoneticiler calisanlarin verilen islerin niteligine bakilmaksizin o isi yapmakla
yUkimlli olduklarini disiinmektedirler. Herkese istedine gore is vermek
mevcut sartlar altinda imkansizdir. Bu sebepten dolayi isten alinan tatmin
degildir. Calisanlar islerini Asadida bu

¢ok da dnemli yapmaldirlar.

konudaki gorusler ile karsi alandaki gorislere yer verilmistir.

Is tatmini 6nemlidir Is tatmini 6nemsizdir

1 | insanlar kisisel yetilerini ortaya | Hepsi dedil, bazi kimseler ugrasmasiz
koymak ve gergeklestirmek | isleri yedlerler. Kendilerini islerinde
isterler. gerceklestirmeyi disinmeyebilirler.

2 | Is tatmini elde edemeyenler hicbir | Kisilik, daha insan calismaya
zaman psikolojik olgunluga | baslamadan olusur. Birey olgun dedilse
erisemezler. bunun nedeni iste aranmamalidir.

3 |Is tatminin elde edememek | Cogu kimseleri rutin isler bekler. Is
bireyleri hayal kirikhgina ugratir. tatminine olan arzu kisilerde degisik

dizeylerde olusacaktir.

4 | Is, insan hayatinin odak noktasidir. | Bu degerlendirme gercek olmayabilir.
Birgok kisi aile ve gevreyi odak noktasi
yapmislardir.

5 |iIssiz olan kisi umutsuzdur. | Insan bir isi olmasina ydénelik sosyal
insanlar zorunlu olmadiklari zaman | baskilar olmasina ragmen bu, bireyin
bile calismak isterler. mutlaka tatmin duyacadi , udrasmal

nitelikte bir isi olmasini gerektirmez.
Kaldi ki, insanlar bazen galismamayi
aylak zamana yeglerler.

6 | Birey acisindan “ugrasmali | Psikolojik sagligin zayif olmasi belki
challenging” bir isin olmamasi, | diisik gelirin sonuglarina, ya da rutin
psikolojik sagligin dusik dizeyde | islere, dlslk sosyal dizeye baglidir.
kalmasini nedenler. Arastirmalar kesin  sonug getirmis

degildir.

7 |Is ve bos =zaman birbiri ile | Ise bazen fazla énem vermemek, isteki
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yakindan ilintilidir.  Yaratici isi
olmayan, bos zaman gegirmeye
yoneliktir.

artan sikiciligi azaltmaya, monotonlugu
gidermeye yarar.

Is tatminindeki bosluk ve isten
soguma, dasik moralin dusuk
verimliligin ve sagliksiz bir topluma
gidisin nedenini olusturur.

Herkese udrasmali is saglamak “kitle
Uretimi” teknolojisini ortadan kaldirma
pahasina gergeklesebilir. Oysa bu
teknoloji sayesinde ylksek standartl bir

yasam tarzina ulasmis bir toplum, bu
bedeli 6demek istemez.

Tablo.3 is tatmini goriisleri [EREN, 2005;22].

2.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini, calismalarda coklu degiskenler tarafindan anlasilabilen karmasik
bir olgu olarak tanimlanmistir. Bu dediskenler bireysel ve is cevresi olmak

Uzere iki baslik altinda toplanabilir [Bas, Turker].

2.1.1 Is Gevresi Ile Ilgili Faktorler

Bunlar yoneticinin galisanin tatmin dizeyini etkilemek amaciyla cgalisma

yapabilecekleri, isin kendisi ya da dolayl olarak is ile ilgili cesitli

faktorlerdir.
2.1.1.1 Isin Niteligi

Isin kendisinden veya genel gériiniminden kaynaklanir. Bazen calisanin
aldigi Gcret, statli ve diger sartlar yeterli olmasina karsin is genel olarak

calisanin kisiligini ve beklentilerini karsilayacak diizeyde olmayabilir. Bu

durum c¢ogunlukla is tatminsizligi nedeni olabilmektedir.

Toplum bazi is dallarini daha dederli géormesi sonucu calisanlarin is tatmini
bu ilgili

derecede kabullenilmeyen

islerle yakindan bir konuma gelmektedir.

is
getirmektedir. Isin prestiji yiikseldikge galisan tatmini de artacaktir.

Toplumca vyeterli

calisanlarda tatminsizlik meydana
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Isin kolayhk ve zorluk durumu da galisanda etki sahibi olacaktir. Calisanlar
cevre tarafindan zoru basarmaya yonlendiriimektedir. Isgéren ozellikle
bilissel olarak zoru basariyorsa ve bu da cevre tarafindan fark ediliyorsa
Isgéren Ust seviyede tatmin olmaktadir. Ancak fiziksel olarak bu ayni
degildir. Fiziksel basari ilk olarak bir tatmin saglasa da devaml gereken bir
bedensel calisma yorgunluk ve bikkinlik sebebi olacaktir. Belirli bir slire

sonra da is tatminsizligi ortaya cgikacaktir.

Calisma sartlarinin is tatmininde etkili olmasinin nedeni, calisanlarin fiziksel
rahathdi igin, kendilerini mutlu edebilecek iyi calisma kosullarini
arzulamasindan kaynaklanmaktadir [Odabas, 2004;11]. Ayrica isin ilging
olmasi kisiye 6grenme firsati vermesi, bir sorumluluk gerektirmesi tatmin

nedeni sayilabilir.

2.1.1.2 Ucret

Kisilerin ihtiyaclarini giderebilmeleri icin bir gelire ihtiyaclari vardir.
Calisanlar aldiklari Ucrete bakarak vydneticilerin kendileri hakkinda ne
disundikleri  konusunda tahminde bulunabilirler. Glnimizde alim
glcunin duasmesi ve ihtiyaglarin artmasi UGcret konusunu daha da 6nemli
hale getirmistir. Calisanlar yaptiklari isle aldiklar Gcreti orantili buluyorsa o
isten tatmin olmaktadirlar. Psikolojik olarak da insanlar sahip olduklari para

oraninda ihtiyacglarini karsilayabileceklerini disinmektedirler.

Bu konudaki ©6nemli bir durum da Ucret adaletinin saglanmasidir.
Isgérenlerin kendi aldiklan tcretin disUkligi degil de diger calisanlar
karsisinda kendi (cretlerini karsilastirdiklarinda ortaya c¢ikan durumun
kendi aleyhinde olmasi durumunda is tatmininden s6z edilemeyecektir.

Bununla ilgili asagidaki énlemler alinabilir [Odabas, 2004;12];

e Ucret, bireyin beklentilerine uygun dizeyde belirlenmeye

calisiimahdir.
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e Is degerleme sistemine dayanan bir licret yapisi olusturulmaldir.

e Piyasa arastirmalarn yapiimalidir.

e Ucret gizliligi yerine, acik licret politikasi uygulanmalidir.

e Is basarimina dayal bir licret politikasi uygulanmalidir.

e Ulkemizde pek uygulanmasa da secenekli {icret ddeme politikasi

benimsenebilmelidir.

Ulkemizde lcret diizeyi, erkekler icin kadinlardan, mavi yakalilar icin beyaz
yakalilardan evliler igin bekéarlardan daha o©nemli bir degisken olarak

gbzikmektedir [Bas, Turker].

2.1.1.3 Kariyer Imkanlari

Isgérenler hep ayni seviyede veya kademede kalmayi istememekte,
zamanla daha iyi kosullarda yasamayi istemektedir. Calisan isinde basarili
oldugu takdirde isinde yikselme beklentisi icine girer. Terfi ile dogrusal
olarak daha ylksek Ucret de bu beklentiler arasindadir. Bu nedenle
calisanlar isyerlerinde hangi performans seviyesinde, hangi niteliklerde
hangi kariyer basamaklarina ulasacaklarini bilmek ister. isletme icinde adil
bir terfi sisteminin var olmasi pozitif bir calisma ortami olmasina vyol
acacaktir. Eger calisan oOnlnde ilerleme olanag bulunmadidina ve
dolayisiyla Gcretinin artmayacadi duygusuna kapilirsa is yeri igin her tarld

cabanin gereksiz olduguna inanip ise karsi olumsuz bir tavir takinabilir.

Terfi insani calismaya sevk eden Onemli faktorlerden biridir. Terfi ayni
zamanda ihtirasi tatmin eden bir arag olarak karsimiza gikmaktadir [Bas,
Tarker]. Terfi imkani bulan calisan kendine daha c¢ok gilven duyar,
yetkilerinin artmasiyla calisma istedi de artar. Terfi nedeniyle gevresinden

gorecedi ilgi ve takdir de is tatmini Gizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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2.1.1.4 Sosyal Etkilesim ve Calisma Arkadaslari

insanlarin  zamanlarinin blylk bir kismini is ortaminda gecirdikleri
disunulirse  slrekli  etkilesimde  bulunduklan  kisilerle iliski ve
munasebetlerindeki olumlu hava Kkisilerin ise bakiglarini olumlu yénde
etkileyecektir. Ayrica calisanin hayat goristnin uyustugu bir grup ve is

disi sosyal birlikteliklerin olmasi is tatminini artirabilmektedir.

Ozellikle ekip calismasi uygulamalarinin yapildigi isletmelerde calisanlarin
sosyal iliskileri daha da édnemli olmaktadir. Cinku ekiplerin performanslari,
elemanlarinin kaynasma dizeyine baglidir. Kaynasma ekibin tutkaldir. Ekip
elemanlarini bir arada tuttugu gibi, onlarin hem birey hem de toplu olarak

gorevlerini yerine getirmeleri saglar [Odabas, 2004;14].

2.1.1.5 Istihdam Giivencesi ve Is Giivenligi

Isyerinde gelecek kaygisi insanlari tedirgin eden en 6énemli olgulardan
biridir. Devamli isci sirkilasyonu olan bir isyerinde galisanlarin kendini ise
vererek calismasindan sb6z edilemez. Kisi calistidi isletmenin kendisine
deder verdigini, yaptigi is icin gerekli ozelliklere sahip oldugunu bilmesi
onun daha iyi tatmin olmasini saglayacaktir. Aksi takdirde ne zaman kapiya
koyulacagini disinmekten kendini alikoyamayacak ve bu durum calisma

psikolojisinde dnemli bir sorun olarak ortaya gikacaktir.

Isyerlerinde is glvenligine ve isci saghgina dnem verilmesi calisanlar igin
ayri bir tatmin faktoéridir. Madencilik, insaat, havacilik, denizcilik, nikleer
santraller gibi bazi isler is givenligi agisindan diger islere gére daha gok
risk tasimaktadirlar. Disme, yaralanma zehirlenme, radyasyona maruz
kalma, hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile isgorenleri
bir gerilim ve tedirginlik icerisine sokmaktadir [Odabas, 2004;15]. Calisan
yaptigi iste glvenlik olmadigi duygusuna kapildiginda isine motive

olamayacak ve hosnutsuzluga kapilacaktir.
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2.1.1.6 Yonetim Ile iletisim

Yonetici galisanin birgok isinde belirleyici oldugu gibi is tatmininde de
onemli bir rol oynar. Ydéneticiler karar verme sireclerine calisanlari da
katarak kisinin kendisine saygl duymasi ve taninma ihtiyacini gidermesini
saglayacaktir. Diger vyandan da calisani destekleyecek iligkiler
gerceklesmelidir. Personelin fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla
ilgilenmeyen ydneticiler calisanda tatminsizlik duygularina yol acarlar.
Calisanin yénetime glivensiz olmasi durumunda, calisma sartlari ne olursa

olsun, is tatmini gerceklesmeyebilir [Odabas, 2004; 16].

2.1.1.7 Sendikal iliskiler

Sendikali olma ile is tatmini arasindaki iliskiyi arastiranlardan birisi
Schriesheim (1978) olmustur. Schriesheim yaptigi arastirma sonucunda
sendikalasmaya yonelik egilimin 6ncelikle ekonomik etkenler nedeniyle,
doyumun azalmasina bagli oldugunu gOstermistir. Oyleyse
sendikalasmadan kaginmak isin bir 6rgdtin ekonomik faktérleri (is
glvenligi, maas kazanimlar) gelistirmesi akillica olacaktir. Hammer ve
Smith (1978) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da is tatmini
azaldikca sendikalasmaya yonelimin artacagi ortaya cikmistir [Izgar ve
digerleri, 2003;143].

2.1.2. Kisisel Nedenler

Is tatmini derecesi, her calisanda farklilik gdsterir. Is tatmini, calisanin
gereksiniminin tdrine, derecesine, suresine, isinden 6rgutten beklentisinin
niteligine, isini dederlendirmesindeki yeterliligine dayanir. Her isgérenin bu
Uc degiskende degisik olmalari isten doyumlarinin degerini de degistirir. Bu
nedenle, ayni is ortami ve ayni 6rgltsel sartlan paylasmalarina ragmen,
her calisanin is tatmin dizeyi Kisilik 6zelliklerindeki farkliliklara gore
degisiklik gostermektedir. Tatmini etkileyen kisisel sartlar sunlardir
[Odabas, 2004:17]:
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2.1.2.1. Yas

Calisanlarin icinde bulunduklarn yas ddénemleri isleri ile alakali tutumlarini,

algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir.

Gengler calisma yasaminin basinda olan bireylerdir. Ilk defa is aramanin ve
ise yerlesmenin sikintilarini yasayacak, egitimine ve 6zelliklerine uygun bir
iste calisma arzularn yuksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalari igin
islerini ve ortamlarini tanimalari, alismalari, kendileri agisindan olumlu bir
iklimin varliginin goérmeleri ve bunun igin de belirli bir sirenin gegmesi
gerekmektedir. Genglerin calisma aliskanliklar ve islerine baglliklar siki ve

kuvvetli olmayabilir. Clinkli yasamda daha ilgi gekici ugraslar bulabilirler.

Orta yagslilar; islerini, is ortamlarini tanimis ve ise belli bir oranda alismis
kimselerdir. Islerinden duyduklari doyumu anlamak genclere gbére daha
kolaydir. Orta yastaki calisanlarin is degistirmis olmalari da bulunduklari
konum ile eski islerini karsilastirma imkanlari dogurmakta, bu da ise iliskin
tutumu etkileyen bir faktér olmaktadir. Orta yasl baz kimseler, kdklesmis
bazi calisma aliskanliklarina sahip olduklar icin islerine daha c¢ok
baglanabilirler. Ayrica, orta yaslarda is degistirme imkanlarinin azalmasi
nedeniyle de, orta yastaki bireylerin bulunduklari ortama iliskin psikolojik

iklim algilari daha iyimser olmaktadir.

Yash  bireyler; vyaslan ilerledikce dedisime daha fazla direng
gostermektedirler. Yeni teknolojileri kullanmaya daha az isteklidirler. Daha
az hirsli, daha sagliksiz ve stresli ortamlara daha az dayanikhidirlar [Izgar
ve digerleri, 2003;148].

2.1.2.2. Cinsiyet

Bazi arastirmacilar, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla is tatmini

duyduklarini rapor etmelerine karsin bazilari da tersini savunmaktadir.
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Her iki is de profesyonel mesleklere sahip olsa bile, gogunlukla kadinin yine
ev ve cocuklari ile ilgili sorumluluklari Gstlenmesi is tatminini olumsuz
olarak etkilemektedir. Diger taraftan kariyer sahibi kadinlar bunu gocuk
bakip blUylitmeye ve ekonomik dalgalanmalara feda etmeme egilimi

gOstermektedir[Izgar ve digerleri, 2003;149].

Ayrica kadinlarin ailelerinin  ekonomik sorumluluklarini tam olarak
yuklenmedikleri icin is yasamina iliskin beklentilerinin az, 6zlem
dizeylerinin dustk oldugu, dolayisiyla ayni kosullarda erkeklerden daha

kolaylikla is tatmini sagladiklar seklinde bir kani vardir [Odabas, 2004;19].

Elizur (1993) tarafindan yapilan, cinsiyetlere gore calisma dederlerinin
tespitini iceren, bir arastirmada; kadinlarin calisma arkadaslari, insanlarla
iletisim, uygun is saatleri, is glivencesi degerlerine, erkeklerin ise; Ucret,
iste Ozerklik ve sorumluluk, kurumda etkin bir konuma sahip olma

degerlerine 6nem verdikleri tespit edilmistir [Izgar ve digerleri, 2003;149]

2.1.2.3. Egitim ve Tecriibe

Egitim dizeyi calisma yasamina bakisi, beklentileri etkileyen 6nemli
degiskenlerden biridir. Normal olarak calisanlarin egitim dlzeyleri
ylkseldikce beklentileri de artmaktadir. Egitim dizeyi ylksek kisilerin ise
bakis acilar egitim dizeyi disilk kisilere gére gok farkh olmaktadir. Egitime
yapilan yatinmin harcanan zamanin bir karsiligi olarak, Ucret ve diger
calisma sartlarindaki talepleri de yukselmektedir. Ayrica calisma yasami bu
Kisiler icin sadece para kazanilan bir yer olmaktan ¢ok toplumda ylksek
statl sahibi olma, prestijli bir is sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme
imkanlarinin saglandigi bir ortam anlamina gelmektedir [Izgar ve digerleri,
2003;150]. Bu konuda yapilan bir calismada, egitim dlzeyi ve is
degiskenligi arasinda ilkokul mezunu olan ve dediskenlik diizeyi az olan bir
iste calisan bir isgbrenin ayni isteki bir Universite mezununa gdére daha
fazla tatmin oldugu bulunmustur. Egitim seviyesinin is tatminini

etkilemesinde etkili olan husus bilgi birikimi, calisma dederleri, 6zlem
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dluzeyleri, orgitsel beklentileri gibi faktorlerle, yapilan isin sagladigi ortam

ve olanaklar arasinda bir dengenin bulunmasidir [Odabas, 2004;20].

Ayrica, ayni iste uzun sire kalan kisinin is doyumunun daha yuksek olmasi
beklenir. isgérenin tecriibesizligi sebebiyle gercekgi olmayan beklentiler
icinde olabilir. Bu beklentiler bireyin zamanla isini is hayatini tanimasi,
tecribe kazanmasi ile daha gercekci esaslara dayanacaktir [Odabas,
2004;20]. ancak baska is alternatiflerinin olmadidi, bireyin isten ayrilmasini
glclestiren ekonomik problemlerin oldugu durumlarda, tecribe ile is

tatmini arasinda gok kuvvetli bir iliski bulunmamaktadir.

2.2. Calisanin Verimliligini Etkileyen Ergonomik Faktorler

Calisanlarin is ortami kendisi, makine ve c¢evresinden olusmaktadir.
Cevresini ise, isglclt ile o6zelliklerini uyumlandirmaya calisilan kosullar
meydana getirir. Bu kosullarin en uygun dlizeye getirilmesi galisanin moral
yapisini etkileyebilecedi gibi, isletmeyle batlinlesmesini de
kolaylastiracaktir. Bu nedenle son zamanlarda aydinlatma, Isitma,
havalandirma, guriltd, titresim gibi fiziksel kosullarin galisanlarin calisma
temposu ve istegini artacak bicimde dizenlenmesine gidilmektedir.

Bunlarin galisanlar lizerindeki etkilerini inceleyecegiz.

2.2.1 Aydinlatma

Aydinlatma konusunun temeli i1sik etkisidir. Isik gbéze etki eden bir enerji
sekli olup dalga ,ve/veya karplksul (faton) seklinde yayildigi kabul edilir.
Iyi bir aydinlatma ile birgok gereksinmeye yanit verilir. Iyi bir aydinlatma
ile bircok gereksinmeye yanit verilirken genel olarak gereksinmelerden
birine dncelik verilir. Bu durumda aydinlatmanin temel amaci alinan bir
gereksinmeyi karsilamak olur [Simsek, 2004;130]. Bilro ve is yerinde
calisanlardan tam ve yliksek verim alinmasi, yeterli ve iyi bir aydinlatma ile
bagimlidir. Yetersiz ve kotl isiklandirma verimi olumsuz etkileyecedi gibi,

calisanlarin goézlerinin bozulmasina da neden olacak, bu da zaman icinde
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verimin dlsmesi sonucunu getirecektir. Kuskusuz en uygun, zararsiz ve
ayrica da bedava olani dogal aydinlatma, baska bir deyisle glines 1sigidir.
Iyi aydinlatma is basarimini arttirirken, kétii aydinlatma goéz yorgunluguna
neden olarak is basarimini énemli dlgiide dusirir. Ozellikle iyi gérmenin
onemli oldugu, ince islerin uzunca slre vyapildigi isyerlerinde gdrme
konforuna 6zen vermek ve bu konforu saglayacak tim aydinlatma ilkelerini
gerceklestirmek yararh olur. Arastirmalar iyi ve yeterli aydinlatmanin iyi
gormeyi saglayarak bir isin daha kisa slirede, daha kaliteli yapilmasini
sagladi§ini gdstermistir. Iyi aydinlatma etkileri [Simsek, 2004;130];

e Iyi aydinlatma gérme keskinligini artinr. Gérme keskinligi (godziin
ayirt edebilirligi) aydinlatmanin bir fonksiyonu olup onunla dogru
orantilidir. Fakat aydinlatmanin belli bir dederin, den sonra artis hizi

azalir.

e 1lyi aydinlatmada is kazalari azalir. Algilama, karar verme ve
uygulamanin cabuk ve daha goérullebilir bicimde yapilmasi sonucu,

yorgunlugun azalmasiyla kazalarda disUs olur.

e lyi aydinlatmayla iscinin basarisi artmaktadir. Aydinlatma siddeti

arttikca yorgunluk azalmakta, basari durumu artmaktadir.

e lyi aydinlatma is gérme de gabukluk saglar. Uygun aydinlatma iyi
goérmeyi sadlayarak bir isin daha kisa slirede bitirilmesine yardim

eder.

2.2.2 Giiriiltu

Insan saghigini olumsuz ydnde etkileyen, yasanilan ortami kirleten
etkenlerden biri gardltidir. Gardaltd kisaca istenmeyen ses olarak tarif
edilir. Teknolojinin gelismesi sonucu artan guriltld, calisanlar Uzerinde
bircok sakinca dogurmaktadir. Isgliciiniin fiziksel ve ruhsal saghgini

bozmakta, belli bir sinin asinca da kulakta onarilmaz hasarlara neden
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olmaktadir. Gulrilti sonucu meydana gelen isitme kayiplan gittikge
artmaktadir. Isgiciiniin ruhsal ve fiziksel saghgini bozan gurilti 8, nemli
Olclide isyerlerinin degil, tim toplumun sorunu haline gelmistir. Bu nedenle
guraltayd dodgru bir bicimde 6lgmeli, dederlendirmeli ve gerekli dnlemler

vakit gecirmeden alinmalidir.

Asiri guriltd, ise verilen dikkati azaltmakta, sinirlilige yol agmakta, karsilikli
anlasma olanaklarini kisitlamakta, kisiler arasindaki ilis, kiler Uzerinde
olumsuz sonu¢ dogurmakta ve isitme duygusunun azalmasina kadar
gidebilmektedir. Ayrica gurultali  ortamda calisanlarda zamanla
konsantrasyon, dikkat ve reaksiyon kapasitesi zayiflar, bunun sonucu
olarak cesitli fonksiyonel bozukluklar (yorgunluk, uyku bozukluklari bas
agrilari, dolasim semptomlari gibi) ortaya cikar. Guriltiye alismak kolay
degildir. Kaldi ki glrtltiye alisilsa bile yan etkilerinden kurtulma olasilig
hemen hemen yoktur. Makinelesmenin yodunlasmasi nedeniyle giderek
artan gurdltd ve ¢ogu kez onunla birlikte gelen titresimin olumsuz etkileri
sadece fizyolojik nitelik tasimaz. Isgérenin sinir sistemi ve ruhsal yapisi
Uzerinde izleri ¢ok zor silinebilecek etkiler de yaratir. Gurdltiyl doért

aralikta incelemek mimkindir [Simsek; 2004;131].

e 30-65 dB (A) giiriiltii Aralhigi: kisinin glrultinin kaynagi ile olan
iliskisi yaptidi is, ruhsal ve fiziksel durumu, bu siddetteki guriltiide

rahatsiz olup olmayacadini belirleyen faktorlerdir.

e 65-90 dB (A) Giriiltii Arahgi: Psijik reaksiyonlarin yaninda
dolasim bozukluklari da bu guriltld dizeyinde s6z konusudur. Bunlar
kisinin gurdltiden etkilenme derecesinden ve gurdltiye olan

alismishigindan bagimsiz olarak olusur.

e 90-120 dB (A) Giiriilti Araligi: Bu siddetteki bir gurdlti uzun

slrerse kulakta kalici sagirliga neden olabilir.

e 120 dB (A) Uzeri : Bu dizeyde kisa bir siire icin bile duyma
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duyusu hasara ugrayabilir. Glrultinin parametreleri ise; siddeti,
frekansi, sliresi ve bu sitrenin devamli veya aralikl olmasi, yas ve

O0znel duyarhlhiktir.

Her yerde oldugu gibi isletmelerde de glriltd énemli bir sorun olmaktadir.
Gurultt isgict ve verimliligi azaltan bir etkide bulunur. Hawthorne
deneylerinden birinde, gurdltinidn verimlik Gzerinde etkisi arastirilirken 80
birim Ureten bir Gretim béliminde 60 hata yapildigi saptanmasina karsin
ayni bolimde guriltiyd azalticr 6nlemler alindiktan sonra 110 birim Uretim
dizeyinde hata sayisinin 7’ye dustigu gorilmastir. Gariltt arttikca
dikkatin toplanmasi zorlasmakta, beceri isteyen el islerinde ve disin,sel

calismada verimlilik dismektedir [Simsek, 2004, 133].

Gurdltindn olumsuz etkilerini gidermek igin glrilti kaynadinin etrafina
duvar ve ekranlar orilebilir, kauguk levhalar yada kalin kegeler kullanarak
titresim azaltilabilir, kulaklara tampon veya koruyucu kask vs. kullanilabilir.
Gulraltiye duyarh Kkisiler guriltald yerlerde calistinilmamali mimkinse
dogustan sagdir elemanlar galistirimaldir. Hem bdylece isyerlerinde belirli
sayidaki o6zarli eleman calistirma yasasina da uyulmus olur. Ayrica
glraltdlt yerlerde calisanlar belirli araliklarla kontrollerden gecirilmeli,
duyma eksikligi gorilenler tekrar gurdltili yerlerde calistirnimamalidir.
Eder bunlar yeterli olmuyorsa calisanin calisma stresi mimkin oldugu
kadar kisa tutulmal, vyeterli molalar verilmeli ve degisimli olarak

calistinlmahdir.

2.2.3. Hava Kosullan

Insan viicudu yaklasik 36,5 °C sicaklikta dengededir. Isinin diismesi veya
ylkselmesi ile etkilendigimizi hemen hepimiz tecriibe etmisizdir. Vicut
soguk havalarda oksijenle birlikte besin maddelerini yakarak, sicak
havalarda ise terleyerek sicakligi dengede tutmaya calisir. Ancak bu durum
sicaklik dederlerinde asiri degisimler oldugunda vyeterli gelmez. Baska

onlemler alinmasi gerekir (i1sitma araclarinin kullanilmasi, uygun giysiler
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vs). Isyerlerinde i1sinin yiikselmesi veya diismesi isgdrenlerin calisma
verimini olumsuz olarak etkileyecektir. Fazla sicak, kisilere durgunluk ve
tembellik getirir, hareket dinamizmini azaltir. Fazla soguk da calisma
temposunu disirmekte, refleksleri sinirlamaktadir. Havalandirmanin etkisi,

yapilan deneyler sonucu dért grupta toplanmistir [Simsek, 2004;134].

Hastaliklar iizerinde etkisi: Isi 20'den 35 dereceye yikseldigi
zaman Ozellikle maden iscilerinde solunum hastaliklarinin % 63

oraninda yukseldigi saptanmistir.

o« Kazalar lizerinde etkisi: Isi 25 dereceyi gectigi zaman is

kazalarinin % 40 arttigi gorulmastar.

e Yorgunluk iizerine etkisi: Toplam 1sI 25 derece ile 35 derece

arasinda oldugu zaman calisma kapasitesi % 60 azalmistir.

e Basari lizerine etkisi: Isi 16 dereceden 24 dereceye ylkseldiginde

iscilerin verimi % 100'den % 74'e dlismustur.

Calisilan ortamdaki hava kosullari calisana ne kadar uyumlu ise calisan da
o kadar kendini rahat hissedecek ve bu durumda disinme ve calisma
kapasitesi artan calisanin verimliligi de artacaktir. Sicaklik dustikce
calisanda algilama ve reaksiyon suresi artar, ellerin becerisi azalir. DUslk
sicaklikta daha fazla giyinerek etkiler azaltilabilir. Bu sebepten dusik
sicakligin etkisi yiksek sicakhdin etkisinden daha azdir. Yilksek sicaklik
usanmaya, cabuk kizmaya, dikkatin azalmasina neden olup is kazalarinin
artmasina neden olabilir. Ozellikle ¢ok dikkat isteyen islerde yoruculuk
fazla olmasa bile belirli bir sicakliktan sonra kaza sayisi artmaktadir. Bazi

islerde olmasi gereken ortam sicakliklari [Simsek, 2004, 138]:

e Oturarak yapilan isler 19 °C

e Ayakta yapilan isler 17 °C
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e Adir bedensel isler 12 °C

e Bdurolar 20 °C

e Alisveris salonlari 19 °C

Ayrica karbondioksit gazi ve sigara dumani zehirleyicidir. Uyusturucu etki
yapar, insanlarin hareketlerini agirlastirir, calisma arzusunu azaltir. Bunun

icin burolarda havalandirma tertibati gereklidir.

2.2.4 Tozlar ve Toksit Etkenler

GUnimuzdeki en énemli sorunlarda biri de kullanilan son teknoloji ile
kullanilan, dretilen ve stoklanan cok sayidaki maddelerin neden olduklar
tozlar, toksit maddeler ve radyasyondur. Bunlar zamanla cgalisanlarin
organizmalarinda sebep olduklari kayiplarda is gilciinde kayiplara neden
olurlar. Toz ve toza bagh nedenlerden ortaya cikan hastaliklar kronik
solunum sistemi rahatsizliklarina neden olarak calisanlarin efor
dizeylerinde disusler meydana getirir. Ayrica kronik etkileri nedeniyle gizli
verimlilik kayiplarina da neden olurlar. Bu nedenle (retimde kullanilan
malzemeleri dedistirmek veya etkilerini azaltmak pek mimkin
olmadigindan en azindan havadaki oranlarini calisanlara zarar vermeyecek

dizeye indirmelidir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE DEGERLENDIRME

3.1. Orgiit Analizi

Arastirmanin yapildigi firma endUstriyel etiket sektériinde faaliyet gdsteren
bélgenin en blylk firmalarindandir. 1987 vyilinda kurulan firma 1999
yilindaki depremden blylk maddi hasarla ayrilmis, ardindan yeniden
yapillanmaya gitmis ve muisterilerinin de destegi ile buglnk( halini almistir.
Mlsteri portféoylinin blUydk bir kismini  (%85) otomotiv sektori
olusturmaktadir. Turkiye'nin en blyuk otomotiv firmalari ile galisan kurulug
egitimli, genc ve dinamik kadrosu ile kaliteyi ana hedef olarak belirlemistir.
Toyota, Ford, Otoyol, Otokar, Tirk Traktér, BMC gibi ana firmalarin
yaninda; Toyota Boshoku, Pimsa Politiretan, HP Pelzer Pimsa, Farplas,
Erkurt Tekstil, Bplas, itemas, Lohr gibi otomotiv yan sanayi firmalari ile de
calismaktadir. Ayrica 3M, Tesa gibi firmalar vasitasiyla Tofas, Hyundai gibi

firmalara ¢ozimler sunmaktadir.

Bunun yaninda Federal Elektrik, Eltesan gibi elektrik-elektronik firmalari ve
bdlgedeki Alnal, Kilmak, Arma Filtre, Kromel, Bezek Kauguk gibi sanayi

kuruluslarina da etiket hizmeti verilmektedir.

Firmanin yaklasik 45 calisani vardir. 10 kisi beyaz yakali digerleri mavi
yakal personeldir. Calisanlarin yas ortalamasi 30’dur. Calisanlarin % 10'u

lisans ve Ustl, % 5 6n lisans, % 80 lise ve % 5 ilkégretim mezunudur.

Firmanin vizyonu EndUstriyel etiket sektérinde en ylUksek kalite

gereksinimlerini karsilayabilen firma olmaktir. Bu amacgla;

e Mdsterileri ile iyi iliskilerini gUglendirerek vazgecilmez is ortaklari
olmak,

o Endustriyel etiket alaninda en blyulk firmalarin tedarikgisi olmak,

o Tedarikgileri ile iligkilerini gelistirmek,

e Sektordeki en yeni teknolojileri takip etmek,
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e Cevreci malzemeler kullanarak cevreye saygiyi pekistirmek
Ilkelerini misyonu olarak belirlemistir.

Bu hedefler dogrultusunda Mart 2004'te ISO 9001:2000, Haziran 2006'da
ISO 14001 belgelerini almis ve bundan sonra TS 16949 belgesi alarak
otomotiv  sektérinin vazgecilmez is ortaklari arasina girmeyi

amaclamaktadir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmani amaci ISO 14001 calismalarinin calisanlar acisindan hangi
anlama geldigi ve calisanlar lzerinde ne gibi degisiklikler ortaya cikardigini

gostermek ve bunda firmanin payini da ortaya koymaktir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma ilk olarak 23 kisi ikinci kez ise 23 kisi arasinda yapilmistir. Ilk
olarak degerlendirilen 23 kisiden biri daha sonra isten ayrilmis, ikinci
miulakatta onun yerine ayni bélimden bir baskas! ile mulakat yapiimistir.
Bu kapsamda ilk ve son 22 kisi ayni Kkisilerdir. Arastirmada bahgivan ve
ascl disinda her bdélimden calisanlarla mdulakat yapilmaya calisiimistir.
Arastirma ydénetim ve isgdrenler seviyesinde yapilmis ancak; Ustydnetim

dahil edilmemistir.

Firmanin bir aile sirketi olmasi, dolayisiyla kurumsallasmanin az olmasi ve
bir KOBI olmasi diger kisitlar arasinda sayilabilir. Ayrica calisanlarin
zamaninl fazla almamak icin sorular bir kagit Gzerinde verilmis ve

cevaplarini kagida yazmalari istenmistir.

Arastirma icin secilen firma ISO 14001'i mdusterilerinden gelen istek

dogrultusunda almaya karar vermistir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma boylamsal ve nitel (kalitatif) bir arastirma 6zelligine sahiptir.
Nitel arastirma yoéntemlerinden &6rnek olay yoéntemi kullaniimistir. Bu
baglamda arastirmanin gercgeklestirildigi kurumda yoOnetici ve calisanlar ile
yvapilandiriimis milakatlar gerceklestirilmistir. Boylamsal nitelikte olmasini
saglayan 2 arastirma gerceklestirilmistir. ilk arastirmada calisanlara 11
soru sorulmus ve alinan cevaplara igerik analizi uygulanmistir. Kurumda
ISO 14001 cahismalari tamamlandiktan sonra ayni kurguyla bir arastirma
daha gerceklestirilmistir. Bu ikinci arastirmada da ilk 11 soruya ek olarak 1
soru daha eklenmis ve 2. miulakatlar yapilmistir (sorular icin bakiniz EK1).
Elde edilen bulgularda icerik analizi icerisinde siklik ve anlamlilik analizi
gerceklestirilmistir. Sorular ISO 14001 calismalan baslamadan &énce ve

belgelendirme denetimi gergeklestikten sonra sorulmustur.

3.5. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma icin ISO 14001 calismalarina baslamis ve arastirmanin bitis
tarihine kadar belgelendirmenin gergeklesecedi bir firma segilmistir. Segilen
firmada 45 calisan oldugundan 23 kisi arasinda milakat teknigi ile
arastirma yapimistir. ISO 14001 6ncesi 23 kisi ISO 14001 sonrasi 23 Kisi
ve toplamda 46 kisi ile milakat yapilmistir. Arastirma Kkitlesi secilirken
yonetimin ¢odu, bitin bolim sefleri ve atiklarla muhatap olan Kkisiler
ozellikle belirlenmistir. Bunun yaninda bahcivan, ascl gibi egitimlere
katilmayanlar arastirma disinda tutulmustur. Milakat ilk sefer ve ikinci
sefer ayni kisiler arasinda yapilmaya calisiimistir. Milakat formlarinda isim

istenmemistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

Calisanlara sorulan sorulardan alinan cevaplarda siklik analizi yapilmistir.
Cikan cevaplar asadida goOsterilmistir. “-14001” yazan kisim 14001

calismalari baslamadan 6nce alinan cevaplari, “14001+” yazan kisim
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denetim gegildikten sonra alinan cevaplarin analizlerini gdstermektedir.
Sorular yoneticilerin %65‘ine, tim bo6lim seflerine ve operasyonel
seviyedeki calisanlara ydneltilmistir. Sorulara cevap verenlerden 5 Kkisi
lisans ve Ustl, 2 kisi on lisans, iki kisi ilkogretim ve digerleri orta 6gretim

(lise) mezunudur.

Soru 1- isyerimizin elde ettidi bir gelir ve kullandi§i ekipman, enerji vs.
sonucu insanlara, devletimize ve dolayisiyla cevreye karsi ne gibi

sorumluluklari olmalidir?

-14001 14001+
Sikhk n % n %

Cevreye ve insan saghgina duyarh olmali, 21 91.3 18] 78.3
vergi vermeli 13 56.5 4 174
istihdam saglamal 8 34.8 1 4.3
[Gzumsuz kaynak tiketiminden

kaginiimali 3 13.0 4 174
Ornek kurum olmak 1 4.3 0.0
calisanlarina daha iyi gelir kazandirmal 4 17.4 0.0
cevreye yatirim yapmal 2 8.7 0.0
misteriye gliven vermeli 1 4.3 0.0
Ekonomiye katkida bulunulmali 0.0 3] 13.0
is¢i saghgi ve is glivenligine dnem

veriimeli 0.0 1 4.3
cevapsiz 0.0 1 4.3

Bu soruya verilen cevaplarda dikkat edilecek olursa ilk olarak %90’In
Uzerinde cevreye ve insan saghdina duyarli olmal seklinde bir cevap
cikmistir. Bunun bir sebebi olarak sorularin soruldugu zaman Tuzla'da
bulunan variller ¢ok glndemdeydi. Ayrica soruya birden fazla icerikli
cevaplar verilmis ve galisanlarina daha iyi gelir kazandirmali gibi bir cevap
ortaya cikmistir. Bu da calisanlarin bazilarinin aldiklar Gcretten memnun
olmadiklarinin bir go6stergesidir. ISO 14001 sonrasi alinhan cevaplara
bakildiginda cevaplar daha sade olduklari goérilebilmektedir. Burada “isci
saghdgi ve isci glvenligine 6nem verilmeli seklinde” bir cevap verildigi
gorilmektedir. Bunda henliz yeni alinan is glvenligi egitiminin etkisi

oldugu dusunulebilir. Ayrica vergi vermeli, istihdam olusturmal gibi
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secenekler vyerine ekonomiye katkida bulunmali seklinde bir cevap

cikmistir.

Soru 2- ISO 14001 nedir?

-14001 14001+
Siklik n Y% n Yo

Cevre ile ilgili bir belge * 10 43,5 4 17,4
kaynaklarin verimli ve ¢evreyi az kirletecek

sekilde kullaniimasi 2 8,7 0,0
Cevre yonetimi ile ilgili bir standart 7 30,4 1 4,3
Cevre Kanunu 1 4,3 0,0
temizlik ile ilgili bir sistem 2 8,7 0,0
bilgim yok 1 4,3 0,0
Cevre Yénetim Sistemidir 0,0 7 30,4
Firmalarin ¢evreyi kirletmemesi, atik ve geri

dénusum kurallarina uymasi 0,0 6 26,1
Uluslar arasi bir ¢gevre belgesidir 0,0 2 8,7
Cevre Politikasidir 0,0 3 13,0

* gevre ile ilgili yorumlarda ¢evre saglidi, gavenirliligi ve temizligi gibi tanimlarda bulunmuslardir.

ISO 14001 calismalan baslamadan alinan cevaplarda yaklasik %45 gibi bir
oranin gevre ile ilgili bir belge seklinde cevap vermistir. Bu cevaplarda
yukarida da deginildigi gibi cevre sagligi, cevre guvenilirligi ve cevre
temizligi gibi terimler kullaniimistir. Bunda firmanin calisanlarina ISO
14001 belgesi alinacagi ile ilgili duyuruda bulunmasi, bunun
musterilerinden TOYOTA’ nin istedigi bir zorunluluk oldugundan galisanlarin
haberi olmasi etkilidir. Fakat detayl bir bilgiye sahip olunmadidi verilen
gevre kanunu, temizlik ile ilgili bir sistem gibi cevaplardan ortaya
cikmaktadir. Kisacasi bu dénemde calisanlarin cogu ISO 14001 hakkinda
detayli bir bilgiye sahip olmadiklar go6zlemlenebilmektedir. ISO 14001
belgesi alindiktan sonra alinan cevaplara bakildiginda blylk gogunlugun
(%30) cevre yonetim sistemi cevabini verdigi gortlmektedir. Bu dénemde
alinan cevaplar dnceki cevaplara gbére daha net ve bilgi igeriklidir. Bunda
ISO 14001 calismalar sirasinda alinan egitimler etkin rol oynamaktadir.

GCalisanlar artik atik, geri déntsim gibi ifadeler de kullanmiglardir.
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Cahisanlarin konu hakkinda net bir bilgiye sahip olamamalari gogunun ilk
calistiklari yer olmasi dolayisiyla boéyle bir egitim almadiklari sonucuna
gotlrebilir. Katimcilarin gogunun ortadgretim mezunu oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda ISO 14001’e orta oOdgretimde dedinilmedigi de

distnlebilir.

Soru 3- Sizce isyerimiz ¢evreyi kirletiyor mu?

-14001 14001+
Sikhk n % n %
Kirletiyor 6 26.1 3 13.0
Kirletmiyor 10 43.5 6] 26.1
Az da olsa kirletiyor 5 21.7 7 30.4
Kirletmemeye dikkat ediyor 2 8.7 1 4.3
yapilan ¢alismalarla gerekli tedbirler aliniyor 0.0 6] 26.1

Calsmanin yapildigi firmanin endistriyel etiket alaninda calistigini daha
Once sOylemistik. Bunun sonucu olarak firmanin hammaddeleri arasinda
daha cok kagit ve yapiskanh kagitlar bulunmaktadir. Bunlara nazaran boya
daha az sarf edildiginden ve direkt olarak atik olmadigindan calisanlarin
cogunun ilk etapta bu soruya “kirletmiyor” seklinde cevap verdikleri
(%43,5) gorilmektedir. Fakat alinan egitimler, yapilan galismalar sonucu
bu oran dismdustir. Burada dikkat edilmesi gereken konulardan birisi de
“yapilan calismalarla gerekli tedbirler aliniyor” seklinde cevabin ¢gikmasidir.
“Kirletmiyor” seklindeki cevaplarda calisanlarin kastettikleri
detaylandiriimahidir. Ayrica her iki dénemde de “azda olsa kirletiyor” cevabi
dikkat cekmektedir. Bu cevap ISO 14001 sonrasi donemde %30 ile en fazla
orani yakalamistir. Bunda isyerinde kullanilan boya ve kimyasallarin geri
donustlrulemeyip tehlikeli atik sinifinda dederlendiriimesi etkin rol
oynamistir. Bu atiklarin ayr olarak toplanip IZAYDAS’ génderilecek oldugu
her firsatta cgalisanlara bildirilmistir. Dikkat edilmesi gereken konulardan
biri de ISO 14001 o6ncesi bu tehlikeli atiklarin yanici olan kismindan
calisanlarin sobalarini tutusturmak icin faydalanmaktaydilar. Ancak bu
atiklarin bu sekilde yakilmasinin cevreye zarar verdigi ve IZAYDAS'ta
uygun yontemle yakilmasi gerektigi calisanlara anlatilmistir. Bunun sonucu

olarak “az da olsa kirletmektedir” seklinde cevap yuzdesi yukselmistir.
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Soru 4- isyerimiz ISO 14001 belgesi almalimidir? Nigin?

-14001 14001+
Siklk n % n %
Almalidir* 21 91,3 23 100,0
ihitiyacimiz yok 2 8,7 0,0
* Almalidir cevabi incelenecek olursa;
-14001 14001+
Sikhk n % n %
Firmanin gelecegi icin 3 13.0 1 4.3
Cevre duyarlihidi icin 8 34.8 17  73.9
Prestij ve Pazar igin 7 30.4 3 13.0
Diinya standartlarini yakalamak igin 1 4.3 0.0
Diger 2 8.7 2 8.7

Firmamiz ISO 14001 belgesi almali midir? Sorusuna alinan cevaplar
incelendiginde ISO 14001 calismalari 6ncesi az da olsa “ihtiyacimiz yok”
cevabinin verildigi goéridlmektedir. Fakat ISO 14001 calismalari sonrasi
katihmcilarin hepsi “almalidir” seklinde cevap verdikleri goérilmektedir.
“Nicin almaldir?” sorusunda ise ISO 14001 calismalari dncesinde kliclk bir
farkla cevre duyarliigi 6n plana cikmistir. Fakat diger cevaplar da blylk
agirlik kazanmistir. Ancak calisma sonrasi donemde katilimcilarin blylk
gogunlugunun “gevre duyarhlidi igin” cevabini verdigi goérilmektedir. Bunun
yaninda az bir oranda da olsa “prestij ve pazar payi icin” cevabi alinmistir.
Calismalar sonucu ISO 14001’in birinci 6nceliginin cevre oldugu anlasiimis
ve prestij ve pazar payindan gok cevre duyarliligi calisanlar agisindan énem
kazanmistir. Ilk dénemde “prestij ve pazar icin”, “firmanin gelece§i icin”
gibi cevaplarin sebebi olarak firmadan mdusterisi olan TOYOTA’ nin bu

belgeyi bir zorunluluk olarak istemesi gosterilebilir.

Soru 5- ISO 14001 calismalari size ne gibi etkilerde bulunacak? (isiniz
artacak mi?, calisma saatinizde bir degisiklik olacak mi1?, sorumlulugunuz
artacak mi?,maasiniza ne gibi bir yansima olacak?, maliyetler artacak mi?
Vs.)
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-14001 14001+
Sikhk n % n %
Onemli bir degisiklik olmaz 5 21,7 0,0
sorumlulugumuz artar 15 65,2 10 43,5
calisma yiki artacak 7 30,4 9 39,1
maliyetler artacak 4 17,4 12 52,2
isler kolaylasacak 2 8,7 0,0
maaslar artar 1 4,3 4 17,4
maasa etkisi olmaz 5 21,7 1 4,3
Fikrim yok 2 8,7 0,0
maliyetler azalacak 0,0 3 13,0

ISO 14001’ in calisanlar Gzerinde ne gibi etkilerde bulanacadi sorusuna ise
Ilk etapta buylk cogunluk %65 lik bir oranla sorumlulugun artacagini
belirtmistir. Bunu %30 ile calisma yuku artacak ve %21,7 ile énemli bir
degisiklik olmaz cevaplar izlemistir. Bu donemde islerin kolaylasacadi
seklinde bir cevap da alinmistir. Maaslar konusunda yorumda
bulunanlardan blylk g¢odunlugu maasta bir degisiklik olmayacagini
belirtmiglerdir. ISO 14001 calismalari sonrasi ise dikkat ¢ceken en 6nemli
konu ilk donemde ISO 14001 calismalarinin énemli bir degisiklige sebep
olmayacagdi cevabinin ISO 14001 sonrasinda hig kullaniimamis olmasidir.
Yapilan c¢alismalar sonucu herkes bir sekilde bu c¢alismalardan
etkilenecegini anlamis bulunmaktadir. Bu donemde en ylksek cevap siklig
olarak %52 ile maliyetlerin artacagi ortaya cikmistir. Bunun yaninda %13
gibi bir oranla maliyetlerin azalacagini distnenler de vardir.geri dénlisim
ve tasarruf sayesinde maliyetlerin azalacagi gortsinl paylasmaktadirlar.
Yapilan calismalar sonrasinda biylk bir oran sorumlulugun ve calisma
yUkinlin artacagini  belirtmistir. Bunun yaninda maaslarin artacadini
disiunenler de vardir (% 17). Sorularin soruldugu Temmuz ayinin zam
beklentisi iginde olundugu bir ay olmasinin bunda etkisi oldugu
kacinilmazdir. Pazar payinin artacadli ve bu dodrultuda gelirde bir artis

sonucu maaslarinda bir iyilesme bekleyenler de mevcuttur.

Soru 6- isyerimizde yapilan isler ve kullanilan malzemeler calisan saghgi

icin bir tehlike olusturuyor mu?
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-14001 14001+
Sikhk n % n %
Evet 13 56,5 10 43,5
Hayir 7 30,4 4 17,4
cevapsiz 3 13,0 0,0
olusturuyor ancak kontrol altinda 0,0 8 34,8

Burada ISO 14001 oncesi alinan cevaplarda isyerinde yapilan igler ve
kullanilan malzemeler calisan sagligi icin tehlike olusturuyor seklinde
verilen cevaplarin biylik c¢odunlugunu kimyasallarla ¢calisan Kisiler
olusturmaktadir. Bu kimyasallar blylk oranda boyalar ve tinerlerdir. Yine
tehlike olusturmuyor seklinde cevap verenler ise bu tir kimyasallarla
temas halinde olmayan kisilerdir. ISO 14001 calismalari sonucunda bu
soruya “evet” cevabi verenlerin oraninin dustidglu gibi “hayir” cevabi
verenlerin de orani dismustir. Burada “tehlike var ama kontrol altinda”
secenedinin ortaya ciktigi gérilmektedir. Bunda calisanlarin isgivenligi icin
yapilan calismalarin biyik édnemi vardir. Olasi durumlar igin g6z duslari,
daha kaliteli ve amaca uygun eldiven, maskeler gibi ekipmanlarin yaninda

belirli periyotlarla yapilan saglik taramalari da etkili olmuslardir.

Soru 7- isyerimizde ¢ikan atiklari geri dénistirebilir miyiz?

-14001 14001+
Sikhk n % n %
Evet 9 39.1 16 69.6
Cok azi geri donustirilebilir 3 13.0 0.0
Az bir kismi (%30-50) 7 30.4 0.0
Hayir 2 8.7 0.0
| Bilgim yok 2 8.7 0.0
Bir miktar 0.0 6 26.1
Geri donlisiimli hammadde kullanilirsa evet 0.0 1 4.3

Firmada c¢ikan atiklarin geri dénustirilmesi konusunda ISO 14001
oncesinde cok cesitli cevaplar alinmistir. Bunda; cikan kadit ve plastik
atiklarin  hurdaciya verilerek  dederlendirilmek istenmesi  sonucu
hurdacilarda yapilan arastirmalarin etkisi bUyuktir. Hurdacilar firmada
cikan kagit ve plastikleri yapiskanli oldugundan ve suda kolayca erimedigi
gerekgesi ile almak istemisler. Sadece aliminyum ve kigik bir miktardaki

kagitlarin alinabilecedini séylemisler. Bunun sonucu olarak ortaya degisik
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cevaplar ¢gikmistir. Fakat ISO 14001 calismalan sonucu Belediyenin geri
donlsim tesisi bu kaditlarin ve plastiklerin hepsinin geri donisim igin
firmadan alinacagi belirtilmesi sonucu “evet” cevabi %69,6 gibi bir orana
cikmistir. Firmadan cikan tehlikeli atiklarin diger atiklara oranla az olmasi
bunun géz ardi edilmesine sebep olmus diyebiliriz. Bunun sonucu olarak

%26 ik bir kisim “bir miktar” seklinde bir cevap vermistir.

Soru 8 - Sizce kullandigimiz malzemelerin (hammadde) ne kadar geri

doéntsutmld olabilir?

-14001 14001+
Sikhk n % n %
Cogunu 5 21.7 11 47 .8
Yarisini 2 8.7 3 13.0
Az bir miktarini 10 43.5 7 30.4
hicbirini 1 4.3 0.0
Bilmiyorum 4 17.4 0.0
Kagit ve metaller 0.0 1 4.3

Bu soruya da yukarida dedindigimiz olay sonucu ISO 14001 6ncesi %43
gibi bir oranda “az bir miktan” cevabi verilmistir. Fakat bu ISO 14001
calismalari sonunda %47 oraninda “cogu” seklinde dedismekle beraber
yine de %30 oraninda bir yer almaktadir. Bunun nedeni olarak da Toyota
gibi firmalarin zararli elementler bulunmayan hammaddeler istemesi
sonucu yapilan incelemelerde firmada kullanilan hammaddelerin (6zellikle

plastiklerde) az bir kisminda bu 6zelligin oldugunun gortlmesidir.

Soru 9 - Misterilerimize sunulan Urlnlerde geri donlisimli hammadde

onersek kabul ederler mi?

-14001 14001+
Sikhk n % n Y%
Cogu kabul edecektir. 14 60,9 15 65,2
Toyota harici kabul etmez 1 4,3 0,0
Sanmiyorum 5 21,7 1 4,3
Bilmiyorum 3 13,0 0,0
Iso 14001 sahip firmalar ederler 0,0 2 8,7
Maliyete bagli 0,0 4 17,4
Ancak basit islerde 0,0 1 4.3
yeni projelerde 0,0 1 4,3
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Bu soruya alinan cevaplarda pek bir degisiklik olmamistir. Ancak ISO
14001 calismalari 6ncesi kararsizliklari olanlar calismalar sonrasi net
cevaplar verdikleri goézlemlenmektedir. Zaten otomotiv firmalar seri
imalatta kullanilacak malzemeleri kendileri belirlemektedir. Ancak seri
imalat disi islerde (kartvizit, katalog calismalari vs.) kullanilacak
malzemeler firmanin Onerisi veya kararina birakilir.katihmcilarin ¢ogu

(%60-65) her iki dbnemde de bunun kabul edilecegini belirtmislerdir.

Soru 10 - ISO 14001 belgesini aldigimizda firmamiza ne gibi kazang veya

gotlrusi olacaktir?

-14001 14001+
Siklik n % n %
gelir artacak 4 17,4 0,0
Pazar payi artacak 4 17,4 10 43,5
sayginhgimiz artacak 9 39,1 8 34,8
maliyetler artar 5 21,7 5 21,7
verimlilik artar 1 4,3 0,0
kazanci olur kaybi olmaz 1 4,3 0,0
fikrim yok 1 4,3 0,0
Cewre sorumlulugu ve bilinci artacak 0,0 6 26,1
Miisteri memnuniyeti artar 0,0 3 13,0
Maliyetler azalir 0,0 3 13,0

ISO 14001 calismalari 6éncesi bu calisma sonunda %39 ile en fazla alinan
cevap sayginhdin artacadgidir. Bunun yaninda maliyetleri artiracadi, gelir
artiracagl ve Pazar payinin artacadi gibi cevaplar da mevcuttur. Anca ISO
14001 calismalari sonunda %43,5 gibi bir oranla en fazla alinan cevap
Pazar payinin artacadgidir. Bunu sayginhdin artacagi ve cevre sorumlulugu
ve bilincinin artacagi cevaplari izlemektedir. Burada dikkat geken bir husus
da maliyetlerin artacadi cevabinin yaninda maliyetlerin azalacagi cevabinin
da verilmis olmasidir. Daha ©6nce de belirttigimiz gibi alinan tasarruf
onlemleri, atik azaltma ydntemleri ve geri donldsimler sayesinde
maliyetlerin azalmasini bekleyenler de vardir. Bu soru ile edinilen bir
izlenim de ISO 14001'in firmanin ve calisanlarin ¢evre sorumlulugu ve

bilincini arttirdigidir. Katimcilarin % 26 si bu yonde fikir beyan etmistir.
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Soru 11 - Isyerimizde ISO 14001 cercevesinde bir gevre ekibi kurulsa

katilmak ister misiniz?

-14001 14001+
Sikhk n % n %
Evet 17 73,9 19 82,6
Hayir 6 26,1 4 17,4

ISO 14001 sonrasinda c¢evre ekine katilmak isteyenlerin sayisinin az da
olsa arttigini goézlemlemekteyiz. Bunun sebebi cevre grubunun firmadaki
sayginlidi ve baska islerle ugrasmanin verdigi haz olarak acgiklanabilir.
Bunun yaninda islerinin yeterince yogun oldugunu vurgulayarak cevre

ekibine katilmak istemeyenler de mevcuttur.

Soru 12 - SO 14001 nedeniyle hayatinizda (iste ve haricinde) ne gibi
degisiklikler oldu?

-14001 14001+
Sikhk n Y% n %

Hicbir degisiklik olmadi 0,0 3 13,0
cevreye kargi duyarlihgim ve gevre bilgim artti 0,0 8 34,8
atiklarimi ayristiriyorum 0,0 5 21,7
kullandigim malzemelerin geri ddntsimli

olmasina dikkat ediyorum 0,0 5 21,7
daha tasarrufluyum 0,0 3 13,0

ISO 14001 galismalarinin katilimcilarin hemen hemen hepsinde gevre ile
ilgili gelisimler gosterdigini gérmekteyiz. %13 ik bir dilim harici cevre ile
ilgili gelisimlerini bildirmislerdir. Hatta %21 lik kisim is hayati disinda da
geri dontsumlu Granler kullanmaya dikkat ettigini soylemektedir. Sadece 3

kisi hayatinda bir degdisiklik olmadigini bildirmistir.
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SONUG VE ONERILER

Son vyillarda globallesen dinyada ayakta kalmak isteyen isletmeler kalite,
maliyet gibi unsurlarin yaninda dikkat etmeleri gereken yeni bir unsurla

karsi karsiyadirlar: “Cevre”.

Insanoglu var oldugundan bu yana doga lizerinde hep tahrip edici etkide
bulunmustur. Ozellikle sanayi devrimi ile birlikte gelisen teknoloji ekonomik
acidan yasam kalitesini ylkseltmis ve gelismisligin bir gdstergesi olmustur.
Bununla beraber hizla ve suursuzca dodgal kaynaklarin tiketimi, doganin

kirletilmesi ortaya “¢evre” olgusunu gikarmistir.

Hikimetler bdylece isletmelerden cevresel sorumluluklarinin bilincinde

olmalarini istemistir.

Klresellesme sonucu Pazar paylarini artirabilmek isteyen isletmeler
Ozellikle gelismis Ulkelerdeki pazarlara girmek istediklerinde “ISO 14001"”
belgesi ile karsi karsiya kalmiglardir. Bunun sonucu olarak da Kkalite
ybnetim sistemlerine bir ek olarak cevre ydnetim sistemlerini de

kurmuslardir.

Cevre yonetim sistemi ile yapilan cgalismalar sonucu alinan ISO 14001
belgesi isletmenin cevreye gosterdigi hassasiyetin bir gostergesi olmus ve
musterileri agisindan bir sayginlik uyandirmistir. Peki, galisanlar agisindan

ne gibi etkilerde bulunulmustur?

Cevre yonetim sisteminin etkinligi igin ilk olarak ydnetim destegdi, sonra
blitin calisanlarin katilimi sarttir. Ayrica alinan danisman veya editimlerin

de bunda dnemi bluyuktir.

Yapmis oldugumuz calismada ISO 14001 belgesi almak isteyen bir
kurulusta cevre ydnetim sistemi kurulmadan 6nce ve belge alindiktan

sonra mulakat sorulari sorulmus ve su sonugclara ulasiimistir.

Calisanlar igyerlerinden gevreye karsi sorumluluklarini yerine getirmesini
beklemektedirler. Ancak bu beklenti ISO 14001 belgesi alindiktan sonra
azalmistir. Cunkl vyapilan calismalar isyerlerinin gevreye karsi duyarli
oldugu go6stermistir. Ayrica katimcilarin ISO 14001 hakkinda daha
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onceden bir bilgiye sahip olmadiklari yapilan galismalar ve alinan egitimler

sonucu konu hakkinda bilgi sahibi olduklari ortaya cikmistir.

Cevreyi kirletme konusunda da calisanlarin ¢evre konusunda bilgilerinin
eksikligi ISO 14001 6ncesi calismalarda goze carpmaktadir. Ancak yapilan
calismalarin sonucu olarak ISO 14001 sonrasi alinan cevaplarda yapilan
faaliyetlerin cevreyi kirletmeye karsi yeterli onlem olarak gosterildigi

anlasiimaktadir.

ISO 14001 belgesini ticari amacli bir belge olarak gdrenlerin sayisi alinan
egitimler ve yapilan calismalar sonucu dismis, bu belgenin prestij ve
pazar icin gerekliliginden c¢ok cevre duyarlihd icin gerekli oldugu

vurgulanmistir.

Ilk baslarda ISO 14001 calismalarinin kendileri tizerinde higcbir etkisinin
olmayacagini dasinenler var iken daha sonra bu dlslnce ortadan
kalkmistir. Ayrica maliyetlerin artacagi yoninde beklentilerin yaninda
yapilan tasarruf ve geri doénisim faaliyetleri nedeniyle maliyetlerin
azalacagini disiunenler de mevcuttur. Bunun yaninda maaslarinda artici bir

etkiye sahip olacagi disiincesinde de bir artis gortlmustdr.

Calisanlarin  igyerinde kullandiklari malzemeleri cok iyi tanimadigi
anlasilmistir. Yapilan calismalar sonucun da kullanilan malzemelerin insan
saghgi Gzerindeki etkileri ve alinan onlemler anlatildiktan sonra kullanilan
malzemelerin insan saghdi Uzerindeki etkisi anlasilmis ve vyapilan

faaliyetlerle bu etkinin kontrol altina alindigi anlasiimistir.

Isyerinde kullanilan atiklarin yapilan ayinm calismalarinin da etkisi ile
blylk bir boliminin geri dénlsebilecedi kanisi olusmustur. Malzemelerin
taninmasindan sonra kullanilan hammaddelerin ¢cogunun geri déntsimlu
olabilecegi goriust hakimdir. Misterilerin geri dontsimli hammaddeleri
tercih edecekleri goérisiinde bir artis olmus ve bu konuda ISO 14001

belgesinin rollinin oldugunu sdyleyenler bile olmustur.

Yapilan calismalarin calisanlarin gevre bilincini artirdigi her hallkarda
ortadadir. ISO 14001'in firmaya olan yararlarindan biri olarak c¢evre

bilincinin artmasi gosterilmesi bunun en blylk isaretlerindendir. Bunun
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musteri memnuniyeti ve pazar payinin artmasinda da bir etken olacadi
calisanlarin varmis olduklari bir kanidir. Bunun yaninda maliyetlerle ilgili

farkli goriglere sahip kimseler de vardir.

Calisanlarin gevre bilinci arttikgca ISO 14001 faaliyetleri cercevesinde cevre

grubuna katilmak isteyenlerin sayisinda da bir artis gérilebilir.

Calisanlarin isyerinde aldiklari egitim ve uyguladiklar faaliyetleri isyeri
disinda da uyguladiklari anlasilmaktadir.

Arastirmanin yapildigi firmada yapilan ISO 14001 calismalarinin galisanlar
Uzerinde yapici bir etkisi oldugu aciktir. Ancak belge alindiktan sonra her
sey bitti gbzu ile bakilmamali, yapilan calismalar daha detayli bir sekilde
devam ettirilmelidir. Her yani giren calisana oryantasyon egitimlerinin
yaninda cevre ile ilgili tamamlayici editimler verilmeli ve ayrica tim
calisanlara belge alinmasi asamasinda verilen egitimler periyodik olarak
tekrarlanmalidir.

Calisanlar Uzerindeki etkinin takip edilmesi ve ISO 14001'in etkinliginin
izlenebilmesi igin bunun gibi bir arastirmanin bir sene sonra tekrar

yapilmasi yararli olacaktir.

Elde edilen tim veriler ISO 14001’in calisanlar Ulzerinde yapici bir etkisi
oldugunu goéstermektedir. Ancak; yapilan galismalarin verimini etkileyen
faktorleri irdeledigimizde yonetimin destedi, calisanlarin istegi ve
danismanin kalitesi olarak siralayabiliriz. Gerekli altyapinin saglanmasi ve
calisanlar arasi iletisimin etkinligi gibi secenekler maliyete bagh birer unsur
olarak ortaya cikmaktadir. Bu sebeple KOBI ile biyik firmalar arasinda
dogal olarak bir fark ortaya cikacaktir. Yapilan egitimler ve bu egitimlere
katihmlar, firmada yapilan tatbikatlar, galisanlarin bilinglendirme galismalari
bu anlamda farkliliklar goésterecektir. Danisman seciminde maliyetlerin
etkisi kacinilmaz olacaktir. Ayrica yasal sartlara uyum acisindan da
glgliklerle karsilasilabilecektir. Yerel vydnetimlerin blylk firmalara
gosterdikleri miisamaha KOBI' lere de gdsterilip gdsterilemeyecedi tartisma
konusudur. Istenen bir aritma tesisinin maliyetlerini karsilayabilmek kolay

degildir. Ayrica cikan tehlikeli atiklarin bertarafi da maliyetleri artiran bir
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sebeptir. Bu sebeple bu gibi galismalarin daha blylk ve gelismis firmalarda

da yapilmasi daha detayl veriler elde edilmesine sebep olacaktir.

Yapilan cgalismada ISO 14001'in galisanlar Uzerinde gevre bilincini ciddi
Olclide arttirdigi gozlemlenmistir. Gelismis Ulkelerin atiklarini daha az
gelismis ya da gelismemis olan Ulkelere génderdikleri dikkate alinirsa ISO
14001'in sadece isletmeye yararl degil ayni zamanda ulkemiz icin de
yararli olacadi aciktir. Ulkemizdeki isletmeleri son zamanlarda artan
musteri talepleri, ortaya c¢lkan c¢evre felaketleri ve danisman
maliyetlerindeki azalmalar firmalan ISO 14001  Dbelgesi almaya
yOnlendirmistir. Bu sebeple ISO 14001 belgesi olan firma sayisinda blyuk

bir artis vardir. Bununla birlikte tlkemizdeki cevre bilinci de artacaktir.
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EK

Calisanlara sorulan sorular;

1-

10-

11-

12-

Isyerimizin elde ettidi bir gelir ve kullandi§i ekipman, enerji vs.
sonucu insanlara, devletimize ve dolayisiyla cevreye karsi ne gibi
sorumluluklari olmalidir?

ISO 14001 nedir?

Sizce isyerimiz gevreyi kirletiyor mu?

Isyerimiz ISO 14001 belgesi almalimidir? Nigin?

ISO 14001 calismalar size ne gibi etkilerde bulunacak? (isiniz artacak
mi?, calisma saatinizde bir degdisiklik olacak mi?, sorumlulugunuz
artacak mi?,maasiniza ne gibi bir yansima olacak?, maliyetler artacak
mi? Vs.)

Isyerimizde yapilan isler ve kullanilan malzemeler calisan saghdi icin
bir tehlike olusturuyor mu?

Isyerimizde cikan atiklar geri dénustirebilir miyiz?

Sizce kullandigimiz malzemelerin (hammadde) ne kadar geri
dénisumll olabilir?

Misterilerimize sunulan Urinlerde geri déntdsimli hammadde dnersek
kabul ederler mi?

ISO 14001 belgesini aldigimizda firmamiza ne gibi kazang veya
gotlrisa olacaktir?

Isyerimizde ISO 14001 cercevesinde bir cevre ekibi kurulsa katilmak
ister misiniz?

ISO 14001 nedeniyle hayatinizda (iste ve haricinde) ne gibi
degisiklikler oldu?*

* Bu soru sadece ISO 14001 calismalari bittikten sonra sorulmustur.
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