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Insan kaynaklari yonetimi alaninda son yillarda bidnisim yaganmaktadi
Teknolojideki de&isim bu dongumiin parametrelerinden biridiinsan kaynaklar
disiplini bu deisime ayak uydurmgtur. insan kaynaklari departmanindasar
kaynaklari bilgi sistemleriniikKBS) kullaniminin yayginlgmasi bu dgisime 6rne
olarak verilebilir.

Bu calsma insan kaynaklari bilgi sistemlerininghaaisinda etkili olan faktorleri tes
etmeyi amagclamaktadir. Cagha (¢ bolimden olmaktadir. Ik bolimde insa
kaynaklari yonetimi teknoloji igkisine deinilmistir. ikinci boluimde insan kaynakl
bilgi sistemlerine kavramsal agidangieimis, bu b&lamdaikBS vyararlari, kisitlar
IKBS kurulmasi ele alinrgtir. Uctincl bolim olan uygulama kisminda &estirmg
bulgulari ve yorumlarina genilmistir.

insan kaynaklar bilgi sistemlerinin gaasinda rol oynayan faktorleri belirlen
amaclyla Marmara boélgesinde gah 117 IKBS kullanicisinastandardize ank
uygulanmgtir. Daha sonra anketler analiz edgnae bulgular dgerlendirilmistir.

Gergeklatirilen calsma sonucunda cinsiyetgigm ve isletme buyukligl desiskenler
ile kullanici bilgi tatmini arasinda fark bulunamagtr. Yazilim sirketi IKBS egitimi,
kurum ici IKBS esitimi ve yonetim detesi ile kullanici bilgi tatmini arasinda pozitif |
iliski bulunmuytur. Son olarak kullanici belgelerinin vaili ve Kkalitesi, kullanir
kolayligi ve sistemin yararli olmasi gigkenleri ile kullanici bilgi tatmini arasin
pozitif bir iliski tespit edilmstir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklari yonetimikY- Teknoloji iliskisi, Insan
kaynaklari bilgi sistemleri, Bar faktorleri
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In recent years experienced a transformation in fiel of human resourg
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To identify factors that play role in the succegshaman resource informati
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the Marmara region. After that surveys are analyaatifindings are evaluated.
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management support variables and user informaisfactionFinally, a positiv
relationship is found between the existence andityuad user documentation, ease
use, usefulness and user information satisfaction.
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GIRIS
Isletmeler acik sistemlerdir hem cevrelerini etkildiee hem de cevrelerinden
etkilenmektedirlerisletmenin icinde bulundiu cevresel etmenlerden biri olan teknoloji
dizeyi sletmeleri etkileyen temel unsurlardandir. Teknoldgnince aklimiza sadece
uretim teknikleri gelmemelidir. Bu ggamda teknoloji hem uretim tekniklerini hem de
bilgi teknolojilerini kapsamaktadir (Aksoy, 200%}ec¢cms yillarda teknoloji daha ¢ok
alt kademe tarafindan yon olarak kullaniimakta idi. Gunumuzde ise teknosadece

alt kademe tarafindan kullanilmamakta, orta vekasieme tarafindan da §an olarak

kullaniimaktadir.

Teknolojide meydana gelen @gimler isletmeleri, mikro bdlamda insan kaynaklari
yonetimi departmanini ve insan kaynaklari yonetuggulamalarini etkilemektedir.
Insan kaynaklari yonetimi ile teknolojigkisi, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlari
acisindan bir 6rnekle agiklanabillse alim siirecleri dgsimin oldugu ve teknolojinin
aktif kullanildigi alandandir. Orrgn grup destek sistemleri ilge alimda mulakat
birden fazla mulakatci farkli mekanlarda yapabiltedik. Boylece zaman, mekan ve
mesafe gibi kisitlar ortadan kalkmaktadir. Ayricaaliyet olarak da avantaj
sazlamaktadir.isletmelerin buyiik bir kisminda personel secimindg- kis uyumunu
daha iyi saptamak icin psikoteknik dlcim vezedendirme yontemi kullaniimaktadir.
Bu yontemde verilerin toplanmasi ve analiz edilmasimalarinda teknoloji y&un
olarak kullaniimaktadir. Bu 6rneklergdir insan kaynaklari yonetimi uygulamalar ile
cogaltilabilir.

insan kaynaklari yonetimi alaninda son yillarda @imisim yaanmaktadir. Bu
donsimin bircok parametresi vardir. Bu parametrelertdéntanesi deslphesiz
teknolojideki dgisimlerdir. Teknolojideki bu dgisime insan kaynaklari yonetimiKY)
disiplininin de ayak uydurmasi gerekmektedir. NiteKKY disiplini bu desisime ayak
uydurmutur. Bunun gostergeleri olarakk departmanlarinda bilgisayar, internet, e-
mail, intranet,iK web siteleri kullanimi 6rnek olarak verilebiliiK departmanlarinda
yasanan donglime verilecek bir gger ornek ise bu departmanlarda insan kaynaklari

bilgi sistemleri {KBS) kullaniminin yayginkmasidir.



Calismanin Konusu: Bu argtirmanin konusu insan kaynaklari bilgi sistemlerini
basarisinda rol oynayan faktorlerin neler ofdwalur. Tez cahmasi kapsaminda: birinci
boliumde iKY ve teknoloji iliskisi irdelenmitir. Teknolojinin IKY tzerindeki etkisi

fonksiyonlar bazinda ele alingniinsan kaynaklari yonetiminde bilgi teknolojileri

kullanimina dginilmistir.

ikinci bolumde: yonetim biim sistemleri kavramina kisacagii@imistir. Daha sonra
insan kaynaklari bilgi sistemleri kavrami, sisteminemi, sistemden elde edilen
faydalar ve kagilasilan sorunlar, sistemin kurulmasi sireci tzerindeubinustur. ikinci
boliumin son kisminda ise Turkiye’'déKBS isletmeler ve akademik agidan

degerlendirilmistir.

Uclincii bélimde: amag, atama modeli, argtirmanin yapildii 6rneklem, sinirhhiklar,
kullanilan o6lgekler, agirmanin hipotezleri ve bu hipotezleri test etmeik ikullanilan
analiz bulgularn detayl olarak yer almaktadir.

Calismanin Amaci: Bu calsmanin amaci insan kaynaklari bilgi sistemlerinin
basarisinda rol oynayan faktorlerin neler ofguu belirlemektir. Bu hdamda bireysel
faktorler, orgitsel faktorler ve sistemsel faktorile sistem bgarisi arasinda bir gki
olup olmadgi, eger bir iliski var ise ilgkinin yonunu belirlemek bu ¢camanin amacini
olusturmaktadir.

Calismanin Onemi: IKBS ile ilgili yapilan calsmalara bakildiinda daha ¢okKBS
kullanim durumu, sistemden elde edilen yararlar kaasilasilan kisitlar tzerinde
duruldyzu gorulmektedir (Altarawneh ve Al-Shqairat, 201@g4dein ve @.,2007; Ngai
ve Wat, 2006; Becker ve Bsat, 2002; Ball, 20afhsan kaynaklari bilgi sistemlerinin
basarisinda etkili olan faktorler ile ilgili yeterinagalsma yapilmamsgtir. Bu balamda
yapilan arstirma ile insan kaynaklari bilgi sistemlerigaasini etkileyen faktorlerin
neler old@gu ortaya konulacak veletmelerin sglikli sistemler kurma strecinde hangi

faktorleri goz 6nunde bulundurmalari gergkte dair Oneriler sunulacaktir.

Calismanin  Yontemi: Arastirma evrenini Marmara bolgesinde gah IKBS
kullanicilari olgturmaktadir. Argtirma o6rneklemi, akgirmaya katilan 117 kiden

olusmaktadir. Anket yontemi ile elde edilen veriler P& programi ile frekans, ylzde



dagihmi, bagimsiz drneklem igin t testi, one- way ANOVA, Tukegsti, Pearson
korelasyon analizi ve basit regresyon analizi kulkrak dgerlendirilmistir.



BOLUM 1: INSAN KAYNAKLARI YONET iMi VE TEKNOLOJI
ILISKIsSI

1.1insan Kaynaklari Yonetiminin Kavramsal Cercevesi

Insan kaynaklari yonetimi 1980'li yillarin fiada ortaya cikan bir kavram olup
personel yonetimi kavraminin kapsamini gleterek onun yerini alngiir. Daha énceki
yillarda insan kaynaklari yonetimi; personel yometve enduistri ikkileri, personel ve
calisma iliskileri ya da insan ikkileri yonetimi seklinde kullaniimgtir (Werther ve
Davis, 1989). Bu bilgisiginda insan kaynaklari yonetimi personel yonetimmiodern
ve kapsamli halidir denilebilir.insan kaynaklari Yonetiminin iKY) personel
yonetiminden (PY) cok farkli olmagini (Torrington, 1989; akt. Armstrong, 2006)
savunanlara kar iKY’nin PY’den ayiran ¢ok énemli farkhliklar fadigini savunanlar
da olmuytur (Legge, 1989; Keeoney, 1990; Sisson, 1990;e$tdr993; akt. Armstrong,
2006).

insan kaynaklari yonetimi ilk kullaniigh gunden bugiine farklisekillerde
tanimlanmgtir. Bu tanimlarda farkl unsurlara geilmis, farkli teknik ve sdylemler

vurgulanmgtir (Ozdemir, 2010)IKY ile ilgili tanimlardan bazilarsunlardir:

IKY, isletmenin insan kaynaklari alanindasi&el, orgltsel ve cevresel boyutta
ayrimcilik yapmadan uygulanan, 6rgitiin amaclariken ebir sekilde ulgmak icin

gerceklgtirilen gorev ve faaliyetlerdir (Shuler ve Jacks@887: 7).

IKY, isletmede insan yonetimini iceren politikalar, siiezgle prosediirlerdir (Yildirm,
1997:153, akt. Ozdemir, 2010: 34).

IKY, calisanlarin ve gletmelerin etkinlgini etkileyen cakma iliskileri ile ilgili kararlar
serisidir. 1KY, personel yonetimi ile endustriyel psikolojinibitinlatiriimesidir
(Milkovich ve Boudreau, 1991: 2).

IKY, isletmelerin hedeflerine ujmak icin gerekli olanslevleri gercekigtirecek yeterli
sayida vasifli elemanirseé alinmasi, @tilmesi, gelstiriimesi, motive edilmesi ve

degerlendiriimesidir (Boone ve Kurtz, 1998: 266).



IKY, orgitin anahtar kayga olan insanlari tedarik etme, ggiime, onlarin
bagliliklarinin kazaniimasina yonelik stratejik birlkgasimdir (Bingol, 1998: 3).

Insan kaynaklari yonetimini, herhangi bir Orgutses wgevresel ortamda insan
kaynaklarinin érgute, bireye ve cevreye yararlcakssekilde, yasalara uyularak etkin

yonetilmesini sglayan calgmalarin timudur (Sadullah, 2008: 3).

IKY ile ilgili yapilan ¢ok sayidaki tanimda vurguamIKY’nin bir yonetim disiplini
oldugu, personel yonetimini fakl boyutasteigl, calsan ve sletmeyi butincul bir baki

acisiyla ele algadir.

1.2.insan Kaynaklari Yénetiminin Ortaya Cikis Nedenleri

Insan kaynaklari yonetimi 1980'li yillardan itibarémemi giderek artan bir kavram
olmasina ramen kokleri gecngin derinliklerine (Bingdl, 1998) uzanmaktadinsan
kaynaklarl yonetiminin ne olgwunu ve fonksiyonlarini daha iyi anlayabilmek onun
guinimuize gelene kadar gecgioevreleri bilmek gerekir. Modern ve bilimsel pengb
yonetimi 1940’ yillarda bgamasina rgmen personele #kin sorunlarin 6nem
kazanmasi ve yoneticilerin dikkatini ¢cekmesi dalskiye dayanir (Bayraktagtu,
2008). Bu bglamda personel yonetiminin ortaya gikin ardindaniKY’ye ve daha
sonrasinda stratejik insan kaynaklarinagrdo gerceklgen dongim bazi tarihsel
evrelerde gercekjenistir:

Bu evrelerden biri sanayi devrimidir. Bu devrimgtimde, mal ve sermaye birikiminde
blyuk bir artga neden olmyj is ve ticaret hizlanngtir. Ancak bu gelime sireci icinde
isletme sahiplerinin ve ggimcilerin refah sevileri iyilgirken sade vatangdiarin,
iscilerin durumu gittikce kotukemistir (Bingdl, 1998). issizlik baskisi ve engn
sermaye karsinda gucund yitirmesigileri 6rgutlenmeye itngtir. Toplu pazarlklarin
gelisimi ve isverenlerin verimlilik araylari personel yonetiminin énemini glindeme

getirmistir (Bayraktarglu, 2008: 3).

Birinci ve ikinci diinya sawdari bircok felakete neden olrstur. is guiciniin buyuk bir
kisminin silahaltina alinmasi, 6nemli bir kismisavg sanayinde ¢aijmasi sebebiyle
geriye kalan ¢ gucundn verimli ¢cagmasi gereklilgi insan kaynaklari yonetiminde

kullanilan bilimsel yéntemlerin temelinin atilmassalamistir (Bayraktarg@lu, 2008).



IKY agisindan 6nemli bir gglinede Bilimsel Yonetim Yakkamidir. 1900'lerde ortaya
ctkan bu yaklgm calsma hayatina bilimsel metotlari, ahenk ve koordinasyve
calisanlarin maksimum verimle verim ile gahasi icin gitilmesini getirmitir. Taylor
islerin daha verimlisekilde yapilmasi icin hareket ve zaman etutleriglisgrmistir.
Ancak bu teknikler cajanin dretim yonund ele algionlarin § tatminini goz ardi
etmistir. 1930’larda bu yontem teorik agidan Onem kagbgtve yeni teknikler
aranmgtir (Bayraktarglu, 2008; Bingol, 1998; Gok, 2006).

Personel yonetiminin geesinde endustriyel psikoloji c¢ginalarinin  katkilari
azimsanmayacak Olctdedir. Cattel ve Munsterbergistngel psikoloji konularini ilk
ele almg ve 6nemli katkilarda bulunmglardir. Minsterbergsle ilgili olarak zihinsel ve
duygusal yetenekler ve test tekniklerinin gigilmesi konularina vurgu yapmsisosyal
psikoloji ile personel seciminin birbirleriyle gkili oldugunu savunmgtur. Cattel ise
psikolojinin pratik sorunlara uygulanmasiyla ilgiteis, orgltte personel sec¢imi ve
siniflandinimasinda bireysel farkliliklarin Gzed@an durmgtur. Bu calgmalar personel

departmanlarinin ortaya ¢cikmasinglsanistir (Bayraktarglu, 2008).

IKY’nin temelini olusturan insanin gier isletme kaynaklarindan farkli olgu ve bu
farkhliklar — goOzetilerek  dgerlendiriimesi  gerek#i  dusincesine  Hawthorne
argtirmalarinin sonucunda ylémistir. Elton Mayo ve arkadéari Western Elektrik
sirketinde ydaruttikleri argirmada giklandirma, 1s1 gibi fizikselartlarin verimlilik
Uzerindeki etkileri argirmigtir. Arastirma bulgulari olarak fiziksel iyikgirmelerin
verimlilik tGzerinde etkili olmadil, insan ilskileri, ilgi, informel gruplar gibi sosyal
faktorlerin verimlilik Uzerinde etkili olabilegg@ sonucuna variintir (Kogel, 2007;
Bayraktarg@lu, 2008; Gencg, 2005; Bingol, 1998). Gahlarin ihtiyaclarn ve
beklentilerinin dikkate alinmasi, ¢gdn katiliminin slanmasinin performans ainda
etkili oldugu daha sonraki camalarda desteklengtir. Insan ilikileri yaklasimi

personel yonetiminin galinesine zemin hazirlagtir.

2. Dunya Sawa sonrasinda insan gkileri yaklasiminin etkisiyle gticlenen sendikalar
IKY’nin ortaya ciksinda 6nemli rol oynangtir. Calsanlara ucret,si giivenlii, sosyal
haklar, orgutlenme ve toplu pazarlik hakkl sendigrab eilimini arttirmistir.
Sendikalar ¢caganlara yonelik baski ve sert yonetim uygulamalaka koruyucu rol
ustlenmgtir. Bircok isletme calganlarla ilgkileri iyilestirmeyi kapsayan kendi



programlarini gejtirmeye balamis boylece sendikalargletme dginda tutma ¢abasina
girmistir. Bunu yapmak icin personel yodnetiminin kapsamgenileten gletmeler

personel yonetimini farkli boyutastanistir (Carrel ve di.1992; akt; Gok, 2006).

Insan kaynaklari yonetiminin davranbilimlerinin etkisiyle ortaya cik@ sikca
vurgulanan bir konudur. 1960’ yillardan itibargiderek daha da énemli hale gelen
davrang bilimleri IKY’ye onemli katkilar sglamistir. Motivasyonun arttirilmasi icin
katiimin sglanmasi, ilegim ve is yasaminin kalitesinin iyilgtirilmesi temel bir ihtiyac
olarak dgerlendirilmistir. Orgiitsel performansi arttirma ve gahlari memnun etme
amac! gudenKY davrang bilimleri ile etkilesim halinde olmg ve uygulamalarda
davrang bilimlerinden etkilenmitir (Ozdemir, 2010).Simdiye kadariKY’nin ortaya
ctkisindaki 6nemli evreleri agiklamaya gailk. Calsma iliskileri ile ilgili gerilimler ve
tutarsizliklara dair c¢agma yonetimi, uluslararasgima, kiresellgme, hizmet
sektoriinin ve beyaz yakall galnlarin sayisindaki agtisiyasi alanda goérulen liberal
ekonomi dguncesinin etkisi, Japonslétmelerinin rekabet avantaji kazanmasi,
Amerikan gletmelerinin bu durum karsinda ysadgi yetersizlikler (Yildirim, 1997:
150; akt. Ozdemir, 2010) ve Japon yonetim uygulamdKY’nin gelisiminde etkili
olmustur (Ozdemir, 2010: 40).

IKY’nin ortaya ¢ikmasinda ve ggihesinde etkili olan tarihi olaylara ek olaraksal
(teknoloji, demografik 6zellikler, ekonomi, devlet® i¢csel (sendikalar, 6rgut kaltrd,
bilgi sistemleri vb.) etmenlerde 6nemli rol oynatm (Werther ve Davis, 1989; akt.
Ozdemir, 2010).

1.3.insan Kaynaklari Yonetiminin Rolii ve Onemi

insan kaynaklari yénetimi, birsletmede en onemli varlik olarak insan kagma
gormekte, gletmenin sahip oldgu diger kaynaklarin caanlar araciilyla deser
kazandgini ve insanin sietme amaclarini gerceklemede aktif rol oynagini
vurgulamaktadir. Dg&simin kaginilmaz ve hizli oldiu giinimuzde rekabetin artmasi,
teknolojinin ve bilginin kolay ulglabilirligi sebebiyle gletmeler birbirlerini kolayca
taklit edebilmektedirler. Ancak insan kaymai taklit etmek olanaksizdir. Bu sebeple
isletmeler insan kaynaklarinigletmeye katkisini maksimize edecelsldtar olusturma

cabalarina girmektedirler.



IKY’nin iki temel amaci vardir. Bunlar (Bayraktasia, 2008: 5) ; verimlilgi arttirmak
ve is yasaminin kalitesini yukseltmektir.

IKY’nin amaglari ile ilgili diger bir siniflandirmadau sekildedir (Werther ve Davis,
1989: 9-10; akt. Ozdemir, 2010: 43):

« Sosyal amaglarisletmeler toplumun ihtiyaclarini ve cevreselsithari dikkate
alarak sebep olacaklari olumsuzluklari en azamnelyle cagmaktadirlar.

« Organizasyonel amagclainsan kaynaklari yonetimi orgitsel etkjigi katkida
bulunmak igin vardir.iKY ana amaclarini gerceklirmek suretiyle orgiite
yardim edecek bir birimdir.

» Fonksiyonel amaglar: Orgiitiin ihtiyaglarini giderieikilde birimin katkisini
surdidrmesidir. Bu uyum gnmadg takdirde sletme kaynaklari israf edilmi
olacaktir.

» Bireysel amaclar. Kisel amaclarini gercekitrmede cakanlara yardim
etmektir. Cakanlara bireysel hedeflerini gercegtiemek icin firsat vermek
calisanlarin performansinig itatminini arttiracaktir. Boylece c¢géinlarin orgut
amaclarina katkisi artacaktir.

IKY’nin amaglarini genel olarak gerlendirdgimizde amacin cajanlarin orgite
katkisini arttirmak oldgu gorilmektedir. Insan kaynaklarinda etkilisekilde

yararlanmak, cajanlarin yetkinliklerini yUkseltmek, performans veetkinlikleri

oddullendirmek, yenilikcilgi, yaraticilgl ve esnekfi arttirmak, ¢akanlar guclendirmek
ve calsanlarla ilgkileri gelistirmek gibi amaclar aslinda cgdnlarin gletmeye
katkilarini arttirmak amaciyla yapiimaktadir.

Yetenekli, iyi motive olmg ve esneksi gicinin 6neminin anjamis olmasi IK

departmanlarini bir maliyet unsuru olmaktan ¢ikamme calganlari ge yerlatiren, isten

clkaran ve gitimlerine yardimci olmaktan daha kapsamli bir yapkavigturmustur

(Ozdemir, 2010: 44). Bu amda IKY'nin Ustlendigi roller de artmy, desisimin

desteklenmesinde vgletme genelinde benimsenmesinde 6énemli bir roledigtistir.

Kogluk, liderlik kolaylatiricilik gibi roller iIKY’nin tstlendigi yeni roller arasindadir.
KisacasIiK’'nin 6nemi, rolu ve katkisi dgrlendirildiginde IKY’nin i sletme icin 6nemi

giderek artan bir fonksiyon haline geldstylenebilir.



1.4.insan Kaynaklari Yonetiminin Ozellikleri

Insan kaynaklari yonetimini farkigekillerde tanimlamak mimkindir. Bu farklilik

degisik zaman ve kgullardan kaynaklanmaktadir. Tanimlarda vurgulanamako

konulardan hareketléKY’nin sahip oldgu temel ozelliklersu sekilde siralanabilir
(Foot ve Hook, 1999:8; akt. Ozdemir, 2010: 45):

IKY, rekabet avantajinin cahnlarin cabalariyla ganabilecgini vurgulayan
felsefeye sahiptir.

Stratejik bir yaklaim benimsenmesinin 6énemini vurgulamaktadir.
Yoneticilerle calganlar arasinda Unitarist bir yakima sahiptir.

IKY, organizasyonel deerleri ve amaclari desteklemelidir.

IKY, orgitiin amaclarina etkin hiekilde ulgmasini sglar.

IKY’nin saydgimiz bu temel 6zelliklerine ek olarakggir 6zellikleri isesunlardir:

IKY, endustri ilskileri, 6rgutsel davrag) stratejik ve operasyonel yonetim
disiplinleri ile etkilesim halindedir.

Calisanlari gelyme potansiyeli olan sosyal sermaye olarak kabuéktedlir.

IKY, insan odaklilik, seffaf yonetim, dagmanlik, bilgi paylaimi, katilimci
planlama, Gst yonetim degteve takim kararlari ilkelerine sahiptir.

IKY, sendikasiz bir yapiy! esas almaktadir (Aghaha@603).

IKY, bireyci bir disiinceye sahiptir (Bratton ve Gold, 2007; akt. Ozae#010:
46).

Uzun vadeli esnek bir yapiya sahiptir.

Yalnizca mavi yakalllari d@ bitin ybnetim kademesini ve cggnlari
kapsamaktadir.

Fonksiyonlari arasinda etksien ve entegrasyon s6z konusudur.

IKY, calisanlarin moral diizeylerini yiuksek tutmayi hedefleyegit ikliminin
olusmasina ve tum cahnlar tarafindan pawdan bir 6rgut koltdrindn

gelistiriimesine vurgu yapar (Gok, 2006: 23).

1.5.insan Kaynaklari Yonetimi Fonksiyonlari

Insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarisgman dgisim ve gelimelerin etkisi ile daha

kapsamli hele gelpive personel yonetiminden farkghaistir. iKY fonksiyonlari



degisik yazarlar tarafindan farkkekilde ifade edilmitir. Werther ve Davis (1989KY
fonksiyonlari olarak; ¢ analizi ve tasarimilK planlama, temin ve secimgiém ve
gelistirme, kariyer planlama, performansggeendirme, tazminat ve cgna iliskilerini
vurgulamstir. Foot ve Hook (1999:3)KY’nin yerine getirdgi faaliyetleri temin ve
secim, gitim ve gelitirme, IK planlama, icret yonetimi, performansgddendirmesi,
salik ve guvenlik, sten cikarma, bireylerin disipline edilmesi yigayetlerle ilgilenme
olarak siralangtir. Bratton (1999:15) ise temelKY fonksiyonlarini su sekilde
siralamgtir: planlama, yerlgirme, gelstirme, motivasyon, tasarim, gigim yonetimi

ve deserlendirme.

IKY fonksiyonlarinin dénemler itibariyle d@gstigi gorulmektedir.  1980'li yillarda
temin ve secim, performans gleme, @itim ve gelstirme, Ucret, motivasyon temel
IKY fonksiyonlari olarak ¢ne c¢ikmaktadir (Gok, 20089). IKY fonksiyonlarinin
1980'li yillardaki etkilesimi asagidaki sekilde gosterilmtir.

/ ODULLENDIRME
SEGM k- PERFORMANS  )}—» DEGERLENDIRME
GELISTIRME

Sekil 1: 1980’lerdeki IKY Dongiisii
Kaynak: Storey 1989: 7; akt. Sibel Gok, 21.Yiizylssan Kaynaklari Yonetimi, 2006: 29.
1990’h yillarin ilk yarisinddK planlamasi,s ve calsma surecleri oncelikli bir konuma
gelmistir. IK planlamasi K secimi, performans gerleme, gitim ve gelitirme, i ve
calsma dizayni temel insan kaynaklari fonksiyonlaridif990’l yilardaki iKY

fonksiyon ve etkilgimi sekilde gosterilmitir.
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Sekil 2: 1990’h yillardaki IKY Fonksiyonlari

Kaynak: Mondy ve dg. 1999; akt. Sibel Gok, 21.Yuzyildasan Kaynaklari Y6netimi, 2006:
31.

2000'li yillardaki iKY fonksiyonlari stratejik insan kaynaklari yonetingSIKY)
kapsaminda ele alinmaktadir. Stratejik insan kalgnake ilgili olan en dnemli 6zellik
entegrasyondur. YaiKY fonksiyonlari kendi icinde yatay velétme konulariyla dikey
olarak entegre olmalidir. 2000’li yillarda etkiliam degisim ve bilginin daha da énemli
hale gelmesisietmeleriiKY fonksiyonlarini daha stratejik ve kiiresel bikiaacisiyla
sekillendirmeye zorlamgtir. Bu diglinceden hareketle The Society of Human Resource
Management tarafindaiKyY fonksiyonlari temel alti bgik altinda toplannsgtir. Bu
fonksiyonlar; IK planlamasifs géren Temin ve SecimiK Gelistirme, Ucretlendirme

ve Odil Yonetimi, Isgéren ve Capma lliskileri, Givenlik ve Salik, IK
Arastirmalaridir (www.shrm.com, 2005;akt. Gok, 2006:38.
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Sekil 3: 2000'li Yillarda IKY Fonksiyonlari

Kaynak: www.shrm.com, 2005; akt. Sibel GOk, 21.Yizyildaan Kaynaklari Yonetimi, 2006:
34.

Insan kaynaklari yonetimi fonksiyonlarinin  dénemldtibariyle farklilastigi
gorulmektedir. Bu durumun sebebi sgaan dgisim ve insan kaynanin artan
onemidir. Her ne kadaiKY fonksiyonlari dgisik kaynaklarda farklisekil ve balik
altinda anlatilsa da literatiirde genel olarak yan &Y fonksiyonlari; & analizi ve §
dizayni, insan kaynaklari planlamasi, insan kayarakemin ve secimilK egitim ve
gelistirme, performans derleme, kariyer yonetimigideserleme ve Ucret yonetimidir.
Bu fonksiyonlar birbirinden ayri ginilemez ¢inkt butin surecler birbiri ilgkdidir.

1.5.1.1s Analizi ve is Dizayni

Is analizi ve § dizayniiKY uygulamalarinin bgdangicidir.iK planlamasi, temin segim
ve performans dgrlendirme gibi bircokiKY fonksiyonu icin klerle ilgili bilgilere

ihtiyac vardir.Islerle ilgili bilgiler ise & analizi ile toplanmaktadids analizi; bir in
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Ogeleri ile onun cgtli etmenler bakimindan iginde bulungludurumu ve 6tekislerden
farkhligini ortaya koyan bilimsel ve teknik bir gahadir (Bayraktarglu, 2008: 21).
Baska bir ifadeyle § analizi; klerle ilgili olarak sistematik birsekilde ve farkli
yontemlerle bilgi toplanmasi, bu bilgilerin gerlendirilmesi ve organize edilmesidir
(Foot ve Hook, 1999)is analizi calsmalari sonucundasin ne oldgu, calsanin gérev
ve sorumluluklari ve ¢ajanin ki yapabilmesi icin ne gibi zihinsel/ fiziksel 6z&lere
sahip olmasi gereli tespit edilir (www.ikademi.com, 2012)s analizi calsmalari
orgut icinde olgturulacak uzmanlar grubu yada birimler tarafindapilabilecgi gibi
orgut dsindan darsman kii yada kurulglar tarafindan da yapilabilir (Bayraktata,
2008: 23).

Is dizayni, 6rgitsel ve bireysel ihtiyaclarin butigtiimesini ifade etmektedirlyi
tasarlanmy isler igletmelerin baarili olmasinda, yetenekls igiicinin kazaniimasi ve
elde tutulmasinda 6nemlidir (Beardwell ve Holde®93; akt. Ozdemir, 2010)is
tasariminda orgitsel, cevresel ve dawsall unsurlardan etkilenmektedirsin
minimum zamanda ve minimum c¢abayla yapilmasiakil ve ergonomi orgutsel;
calisanlarin yetenekleri ve sosyal beklentileri ¢cevres#bnomi, ceitlilik, gorevin
onemi ve geribildirim ise davragsal unsurlar arasinda yer almaktadir (Werther ve
Davis, 1993; akt. Ozdemir, 2010: 50).

1.5.2.Insan Kaynaklari Planlamasi

Insan kaynaklari yoénetimi fonksiyonlarinin birbiifée iliskili oldugunu her
fonksiyonun dger fonksiyonlari etkilegjini daha 6nce ifade etgtik. IKY’nin bir
sure¢ oldgu goz 6nine alingdinda insan kaynaklari planlamasinin temin ve segim
onemli bir role sahip oldtu gorulecektir. Cunkisigbren temin ve secimi yapmak icin
ilk once planlama yapmak gerekecekijtetmenin baarisinda kritik Gneme sahip insan
kaynainin secimi, e alinmasi, se uyumunun planli bir sirec¢ icinde yapilmasi
gerekmektedirinsan kaynaklari planlamagdkp); bir isletmede gelegae donik § gucl
arz ve talebinin sistematik bgekilde tahmin edilmesidir (Erdem, 2004: 42)g&x bir
ifadeyle IKP, gelecektekilK ihtiyacinin sletme cevresi, misyonugletme yapisi ve
kulttiri g6z 6niine alinarak gideriimesidir (Bratt@007; akt. Ozdemir, 2010)KP’ nin
amaci; orgutiinsgicu talebi ile arzini yani “olmasi gereken “ védfois giici” ni sayi,

nitelik, yer ve zaman boyutunda dengelemektir (A2808: 103).
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insan kaynaklari planlamasi belli teknikler kullanalkk yapilmaktadir. @er tekniklere
gore daha dgru sonuclar veren sayisal yontemleri olan Trendlizanaegresyon-
korelasyon analizleri, oran analizleri bilgisayadl&nilarak yapildiinda hizli ve kolay
yapilabilmektedir. Ayrica devamsizlik oranlari personel devir oranlari hesaplanarak
isletmenin ihtiyac duydgu gercek, yedek ve yeni personel gereksinimi lalgps
ortaminda yapilmaktadir. Boylece daha az zamaridaitder yapilmakta ve bu raporlar

sonucundasietme icin gerekli olan insan kay&ieoptimum seviyede planlanmaktadir.

1.5.3.insan Kaynaklari Temin ve Secimi

Insan kaynaklari yonetimini fonksiyonlarindan bitam personel secme siireci, bilgi
caginda yuksek nitelikli insan kayganin 6neminin artmasiyla érgutler icin son derece
onemli hale gelmstir. insanin rekabet avantaji giamada kritik rol oynamasiyla
orgutler bu yukselen geri elde etme ve tutma cabalarina daha fazla odaid&tadir
(Yelboga, 2008: 12).

Insan kaynaklari temirsamasi,iK planlamasi,g tanimi ve dgerlendirme, § ilanlari ve
hangi temin kaynanin kullanilacginin secilmesi ile ilgili verilerden okwr. Secim
asamasinda ise bauru formalari, adaylara test uygulanmasi, mulakatieferanslar si
teklifi ve ikna siireclerinden ojmaktadir (Bayraktaggu, 2008; Ozdemir, 2010).

Insan kaynaklari temin ve seciminde i¢ yadakdynaklardan faydalanilir. Transfer ve
terfi temin ve secimde faydalanilacak i¢ kaynakiar®is kaynaklar isesi duyurulart,
personelin ve tanidiklarinin tavsiyeleri, insan rkalglari firmalari, insan kaynaklari

siteleri, okul ziyaretleri v.b. uygulamalardir.

Teknolojinin bu denli ilerlemesi insan kaynaklarongtimi uygulamalarinda da
degisikli ge neden olmaktadiinternet ve bilgisayar kullaniminin artmasiyketmeler
arttk personel temin ve seg¢iminde insan kaynaklsitelerini kullanmaktadir.
Profesyonel olarakslietmelere eleman gkyan Kkariyer sitelerinin yanindaletmeler
kendi web siteleri aracgiyla da adaylara uiaaktadirlar. Béylece adaylarigletme
web sitesine girmesi glnmakta ve adaylarirgletme hakkinda bilgi edinmelerine
yardimci olunmaktadir (Saldamli, 2008)ternet ortaminda mail yoluyla pairularin
yapilimasiyla gletmeler kirtasiyeden tasarruf etmekte, dosyalarsiviamekten

kurtulmaktadirlar.isletmeler personel secgimindesdkaynak kullanimi secegimi de
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kullanmakta, personel secim sureglerine katilmad#amsmanlik firmalarindan
istedikleri nitelikte personele sahip olmaktadtrlar

1.5.4.Insan Kaynaklarinin Egitimi ve Gelistirme

Insan kaynaklari yonetiminde cok 6nemli bir yereigatan eitim, calisanlara bilgi
verme, yetenek ve becerilerini ggiime surecidir. Bitim calisanlarin mevcutsierini
daha iyi yapmalarina yardimci olmaktadir.sai@an teknolojik d@simler sonucundasi
yaps bicimleri ve kullanilan makine ve techizatlar degidgmektedir. Cakanlarin yeni
teknolojilerle calgma uyumunun kazandiriimasi ve gahlarin kendilerini strekli
yenilemek zorunda olmasgiémi dnemli bir ara¢c haline getirtir (Bayraktarglu,
2011). Egitim calisanlarin motivasyonunu yukselten bir uygulamadgitieh alan ki
kendini 6nemli hissetmekteirketin kendisine dger verdgini dusiunmektedir. Eitimle
birlikte israfin azaltildil, kalitenin yukseldii ve is kazalarinda azalma olgu

gorulmektedir.

Insan kaynaklarinin giimi  ve gelitirimesi  planli  bir sire¢ iginde
gerceklgtiriimektedir. Bu sUre¢c Gdaminda ilk 6nce insan kaynaklargigm ihtiyaci
belirlenmekte, gitim amaclari belirlenmekte, ggim planlanmakta, @tim programlari
tasarlanmakta,g&im yapildiktan sonrag@tim degerlendirilmesi yapiimaktadir (Foot ve
Hook, 1999; Bayraktaggu, 2011; Bing6l, 1998).

Insan kaynaklari gtimleri isbasi ve i dis egitim yontemleri ile yapiimaktadidsbasi
egitim yontemleri; § 6gretme @itimi, yoneticiye yardimci yoluylag@tim, is rotasyonu,
ciraklik esitimi, staj yoluyla gitim, yetki devriyle @itimdir. Is disi egitim teorik
bilgiler vermeye yoneliktir.is disi egitim yontemleri; duyarlilik gitimi, érnek olay
yontemi, rol oynama yontemi, beklenen problemler ntgini, konferanslar,
similasyonlar ve teknoloji destekli insan kaynaklegitimidir. Teknolojinin hizli
gelisiyor olmasi ve teknolojiye ufamin kolay olmasi ve teknoloji destekigiemlerde
gens kitlelere ulgma gibi nedenlerlesietmeler uzaktangtim, web tabanh gitim (E-
Learning), sanal gerceklikggim yontemlerini kullanmaktadirlar.

Isletme cevresinde yanan gelimeler, yeni uretim teknikleri, yiksek teknolojitusayi

insan kaynaklarinin surekli gsgtrilmesini gerekli kilmaktadir. Ozellikle teknoloj

15



alaninda yganan hizli gefimeler gletmelerde yenidengdim programlarini giindeme
tasimistir (Smallbone ve ¢i, 2000).

Isletmelerin insan kaynaklarinigitimesi ve gelitiriimesi konusunda teknolojiyi aktif
olarak kullandiklarina somut 6rnek olaraletmelerin kurduklari E- grenme portallari

ve kurduklar akademilerdir. E-géenme portallari ile zaman ve mekan kisiti ortadan
kalkmaktadir. Isletme personeli istegi zaman sisteme girmektesldel ve mesleki
gelisimi icin ihtiya¢ duydgu konularda kendini yatiirmektedir. Bireyin gekimini
surekli kilan bu sistemler maliyet tasarrufglagan 6nemli bir aragtir.

1.5.5. Performans Dgerlendirme

Performans dgerlendirme, 6nceden belirlenen performans kritener standartlara
gore, bireylerin veyasietmenin belli donemdeki mevcut performans durumuweu
gelecekteki potansiyelini saptamaya yoOnelik olarakapilan c¢akmalardir
(Bayraktar@lu, 2011). Performans @erlendirme, cafanlarin bireysel barilarini ve
belli bir zaman icindeki davragiarini dezerlendiren sistemli bir sirectir @urlu,

2007).

Performans dg&erlendirmenin amaci, sletmedeki cakanlari iyiden kotiye dgru
siralanmasi dgl, orgutsel amaclarin astlar dahil olmak Uzere klber tarafindan
anlgilmasini sglamak ve dinamik c¢ajma ortamini korumaktir. Beklentileri
karsilayamayan cajanlarin gektirmeye ihtiya¢ duyduklari alanlari ortaya cikarmak

performans dgerlendirmenin dier amaclarindandir.

Performans deerlendirme sayesindslétmede mevcut performansin gucli ve zayif
yonleri belirlenir. Performans gerlendirme sonucunda gorenlerin hangi konularda
egitim almalari gerekfiine karar verilmektedir. [@er bir ifadeyle performans
degerlendirme gitim ile yakindan ilgkilidir (U gurlu, 2007; Bayraktarggu, 2011).

Performans dgerlendirme (PD) sonuglarinirgi@m, Ucret, terfi ve gten ¢ikarma gibi
amaclarla kullaniimasiyla PQslétmeler icin bir derece daha 6nemli hale getimi
Ayrica 4857 sayili si kanunu ile gten cikarmanin zorgairiimasi, PD sonugclarini
isletmeler icin vazgecilmez kilgtir (Bayraktarg@lu, 2011; Bingdl, 1998; Gavcar ve
dig., 2006).

16



Performans dgerlendirme hangi araliklar ile yapilmalidir? sonusn kesin bir cevabi
olmamakla birlikte PD yilda en az 2 kere yapiimagun gorilmektedir. PD sureci ise
su aamalardan olgmaktadir: dgerleme kriterlerinin  belirlenmesi, gerleme

standartlarinin belirlenmesi, glerleyenin belirlenmesi, gerleyenlerin gitimi.

Performans deerlendirme yontemleri klasik ve gdas olmak Uzere iki bgik altinda
incelenmektedir. Gunimuzdglaétmelerin buyik bir kismi galas PD yontemleri olan
360 Derece Performans gerlendirme ve Balanced Scorecard (BSC) yontemlerini
kullanmaktadirlar (Bayraktagtu, 2011; G6k, 2006; Utkugy 2008).

360 Derece Performans Dgerlendirme: Bu yontem timsgoren ve yoOneticilere hem
kendilerini hem de dger calsanlari dgerlendirme imkéani sunmaktadir. 360 derece PD
isgoren dgerlendirmesinin yoneticiler ve arkagiar tarafindan yapilmasinin yani sira
yoneticilerin performansi da ¢gdinlar, astlar ve amirler tarafindangddendirilmesini
kapsamaktadir.  Ayrica cghnlar bu yontemle kendi kendilerini de
deserlendirebilmektedir. 360 derece PD yonteminde sgalar; iletsim, liderlik,
degsisimlere uyabilirlik, insanlarla ikkiler, gbrevin ydnetimi, Uretim vesisonuclari,
baskalarinin yesgtiriimesi ve gelgtiriilmesi alanlarindan okan sekiz temel yetenek

cercevesinde izlenmektedirler (Gavcar vg ,d2006).

Dengeli Olgiim Karti: (Balanced Scorecard-BSC)Yakin gecmie kadar gletmeler
kurumsal performanslarini bilango, gelir tablosunakit akim tablosu yardimiyla elde
ettikleri kar ve nakit akl gibi gostergelere gore gerlendirmekteydiler. Fakat
entelektlel sermaye, markagee, insan kaynaklari, desen ve geken migteri profil
ve ihtiyaclarn gibi parametreler sebebiyietmenin gecmi finansal olgutlerine bakarak
PD yapmak yetersiz kalmaktadir. Buglmanda belugu doldurmak amaciyla BSC
gelistirilmi stir. Bu yontem finansal boyut, ngiri boyutu, i¢cselsletme sirecleri boyutu
ve grenme ve gedim boyutu olmak Uzere 4 boyuttan ghiaktadir (Utkutg, 2008;
Agca ve Tuncer, 2006; Bayrakt&to, 2011).

Dunya capinda oOrnekleri incel@gdnizde bu tekniin isletmelerde 6rgut kaltirinin
guclenmesine, stratejilerin ve hedefleringdo belirlenip birim ve bdlumlerin ayri
olarak dizenlgekilde denetlenmesine, yonetime katilim oranintmasina, yonetimin

denetim ve kontrol icin daha az zaman harcanmakuramsal performansin daha hizli

17



ve ¢cok daha kisa suredegddendiriimesine olanak gkmdigi gorilmektedir (Utkutg,
2008).

BSC yonteminin buyuksletmelerde uygulamalarin il olduunu anlatan bar
hikayelerine rgmen yontemin bgarisiz oldgu durumlarda mevcuttur. Bunun sebebi
ise; tasarim  (dizayn) ve sirecte yapilan hatalafasarim gamasinda ¢ok az kriterin
olmasi yada gereksiz cok fazla kriterin olmaskaosizlgin 6nemli nedenleridir
(Rompho, 2011).

Cagdas performans degerlendirme yontemleri olan 360 derece PD yoOnteminde
degerleyenlerin birden fazla olmasi ve gaelendirilecek kriterlerin ¢ok olmasi,
Balanced Scorecard yénteminde ise ¢cok boyutlu eiedendirmenin olmasi PD’nin
elle yapilmasini olanaksiz hale getigtii PD’nin dggru ve hizli yapilabilmesi igin
bilgisayar ortaminda yapilmasi gerekmektedir. Reréms dgerlendirme icin
hazirlanan insan kaynaklari modulleri insan kayaakldepartmanininsi yukinu
azaltmstir. Bilgisayar sistemleri ile yapilan PD ile aymanda farkh kgiler
deserlendirmeyi yetkileri cercevesinde yapmaktagatéendirme sonuclart hizl bir
sekilde raporlanabilmektedir. Ayrica teknoloji sayee gecmy yillar ile kagilastirma
yapilabilmektedir.

1.5.6. Kariyer Gelistirme

Kariyer, bir insanin ¢cajabilecei yillar boyunca herhangi big ialaninda adim adim ve
surekli olarak ilerlemesi, deneyim ve beceri kazasmir. Cakanlar genelde kariyeri
“merdiven ¢ikma” olarak gormektedirlets yasamina bakildiinda kariyer merdiven
clkmaya dgil, kayaya tirmanmaya benzetilebilir. Cinkl bazerkar ¢ikmali, bazen
yana d@ru aya&imizi s&lam basabileggémiz bir c¢ikintiya atmali, bazen deagiya
dogru inip tekrar yana yada yukari tirmaniimahdir yBektarglu, 2011: 137).

Kariyer planlama, birey olarak cgdinlarin kariyer amaclarini tanimlamasi ve bu
amagclara ulgmak icin yapilmasi gerekenleri yerine getirmesesidir. Kariye yonetimi
ise kletmelerin gelecek ihtiyacglarini kalamak amaciyla nitelikli ¢cajanlardan bir
havuz olgmak amaciyla calanlarini secerek gorevlendirerek ve gekrek yerine

getirdigi bir surectir (Ozdemir, 2010).
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Kariyer yonetimi sirecinde insan kaynaklar yonetigtkin bir rol oynamakta,
calisanlarin kariyerleri ile ilgilenildii calisanlara hissettirilerek ¢ahnin gletmeye olan
baglil g1 arttirllmaya cakilmaktadir. Cakanin sletmeye olan aidiyet ve sorumluluk

bilincinin asilanmasinda kariyer yonetimi 6nem arz etmektedin@# ve Gin, 2007).

Is dunyasinda meydana gelergigane paralel olarak 6rgit yapilari daha basik, yaén
esnek hale gelrgir. Orglt yapisindaki bu g@eim ile kariyer yonetimi uygulamasi da
geleneksellikten uzakdenis, esnek ve sinirsiz kariyer yaflalari ortaya cikngtir.
Yeni kariyer yaklaimlarinda bireylere kariyerlerini gglirme noktasinda daha fazla
sorumluluk yuklenmgtir. Ancak sletmeler de caganlara kendilerini gedtirme imkani
sunmali, gitime dnem vermeli, cajana stratejik bakmali vg tatmini, tcret, terfi gibi

IK fonksiyonlarini yeni anlaya gére yapmahdir (Ozdemir, 2010).

Calisanlarimizla ilgili kariyer planlari yapilirken bikpyar teknolojisi aktif olarak
kullaniimaktadir. Cadanlarimizin kariyer planlamasi kapsaminda hangtingeri
aldigi, hangi @itimleri almasi gerek@ii, bos pozisyonlarin § gerekleri bilgisayar
sistemleri ile kolayca takip edilebilmektediKY’nin bircok fonksiyonunda oldgu gibi
kariyer yonetiminde de bilgisayarlardan aktif olayararlaniimaktadir.

1.5.7.1s Degerleme

Is dezerleme, cakanlarin yaptiklarislerin isletmeye katii deser géz 6niine alinarak
degerlerinin belirlenmesi surecidir. Bu slrecgte cabarumluluk, beceri ve c¢cama
kosullari dikkate alinmahdir (Tahiggu, 2002:210).1s deserleme ucretlerin adiekilde
odenmesi icin 6nem arz etmektedirdeserleme cakanin kiisel 6zelliklerinden ziyade

is kosullari ve & gerekleri ile ilgilidir.

Is degerleme adil Ucret yapisi awrmak amaci gitmektedir. Kigukldétmeler §
degserleme yodntemlerinin etkin olarak kullanmazlag, deserleme daha cok buyuk

isletmelerde sayisal ve kargila yontemlerle yapilmaktadir (Ozdemir, 2010).

1.5.8. Ucret Yonetimi

Isletmelerde uygulanan Ucret ve 6dul yonetiggorenleri e ve sletmeye balayacak
faktorlerin bainda geldgi igcin insan kaynaklari departmaninin en Onemli
gorevlerindendirisgérenlere verilecek licret gaha hayatinda kritik Gneme sabhiptir ve
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ucret duizeyinin belirlenmesi bu sebeple $aralara neden olmaktadir. Ucret diizeyinin
belirlenmesinde tagma ve kirginliklarin olmamasi iciry analizi, § tanimlari, § ve

personel dgerlemeleri kriterlerine gore ucret belirlenmeli¢iiren ve dg., 2000).

Ucret, bedensel veya zihinsel efaeuretim faktorleri kawliginda 6denen bedeldir
(Sabuncuglu, 2005: 243).isveren agisindan ise ucret bir maliyet unsuruduretirc

maliyetleri arttiran bir faktor olmasina grmen verimlilisi dogrudan etkileyen bir
Ozellige sahip oldgu da unutulmamalidir (Bayraktayla, 2008: 202).

Ucret yonetiminin amaci,sletmelerde 6denecek tcret dizeyini belirleyereketicr
yapisini olgturmak ve bu verileri kullanaraksgorenlere emgénin kariligini
odemektir. Ucretinsietmelerdeki rolii yetenekli cahnlari cezp etmek, elde tutmak ve
oddullendirmektir. Bunu gercekjgrmek icin performansi 6dtllendirmek ve performans
degerlemeye uygun maademe sistemi olturmak ve sistemin devamfiini sglamak
gerekir. Adil ve rekabete uygun Ucret sisteggoren devir oraninin azalmasina ye i

goren moralinin yiksek olmasina katkida bulunuef&re dg., 2000).

Sunu da belirtmek gerekir ki, son teknoloji Uretimaglariniz, teknolojiniz, gesi
arazileriniz ve buyik yatirim araclariniz bunlaggerlendirecek ve yonetebilecek insan
kayna olmadgl surece birsey ifade etmeyecektir. Bu ylzden insan kayne bir
takim yetkinliklere sahip olmalidiisi yapmak icin gerekli bilgi, beceri ve potansiyele
sahip insanlarsletmeye faydali olabilirler. Bu niteliklere sahidao calsanlara da
uygun tcret 6denmelidir ki hem ¢ganin motivasyonu artsin hem de ve letmeye

baglhl g1 surekli olsun (Unsar, 2009).

Son yillardag projelerinin gerceklgiriimesi amaciyla olgturulmus ¢alsma gruplari ya
da takimlardan meydana gelen organizasyon yaprggkbisletmenin insan kaynaklari
uygulamalarinda yaygin olarak gértlmektedir. Bu iglagi organizasyonlarda (cret
sistemlerinin; Bireysel ciktilara dayali 6deme,gBiya da beceriye dayali 6deme ve
Takima dayall 6demgeklinde yurutuldgu belirtiimektedir (Gok, 2006: 47).

Bilgisayarlarin  gletmelerde y@un olarak kullaniimaga donemlerde (cret
hesaplamalar elle yapilmakta, insan kaynaklariadepni cakanlarinin zamaninin
blyuk bir kismi Ucret hesaplamakla geciyordugigen sletme ¢evresi ve teknolojinin
isletmelerde daha fazla kullaniimasiyla,geti bir ifadeyle insan kaynaklari bilgi
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sistemlerinin gletmelerde kullaniimasiyla tcret ve kesinti hesagalari daha kolay ve
hizli yapilabilmektedir. Ayrica hesaplamalarin tsfyarlar ile yapiimasiyla hata orani

da azalmytir.

1.6.Insan Kaynaklari Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Kul lanimi

Isletmeler acik sistemlerdir hem cevrelerini etkiléee hem de cevrelerinden
etkilenmektedirlerisletmenin icinde bulundiu cevresel etmenlerden biri olan teknoloji
duzeyi sletmeleri etkileyen temel unsurlardandir. Teknoldgnince aklimiza sadece
uretim teknikleri gelmemelidir. Bu gé&amda teknoloji hem uretim tekniklerini hem de
bilgi teknolojilerini kapsamaktadir (Aksoy, 200Bilgi teknolojileri (BT) ile insanin
birbirine olan b&mhligi (DeMarie ve Hitt, 2000) ve BT 'lerinin firmalarigrgitsel
yasamindaki tamamlayici etkisi (Autor, Levy ve Murnar@03) BT’lerine insan
kaynaklari yonetimi agisindan bakma ihtiyacingutonustur.

Bilgi Teknolojilerinin yarattgl degisimle birlikte isletmeler d¢ kaynaktan daha fazla
yararlanma yolunu se¢mektedirler. Nitekigtetmeler bordrolama, yazilim ggirme ve
misteri takip formlari hazirlama gibi bircok konuda beknolojileri kendi tUretmesi
yerine onlari dsaridan sglama yolunu tercih etmektedir (Townsend ve Ben@603
akt. Aksoy, 2005: 61).

BT kullaniminin gin gectikgce artmasi daha fazlgtimli is gtclu ihtiyacini
dogurmustur. BT'lerinin her gegcen gun ucuzlamasi ve geksi sletmelerin daha fazla
yatinrm yapmasina neden olmaktadir. Byslamda diguk dcretle cakan ve kisith
beceriye sahip orgut cséinlarin yerine daha nitelikli ve teknoloji kullanksm iyi
calisanlarin temin edilmesi gerekmekte ve gahlarin kendilerini strekli gelirmeleri
icin imkan taninmahdir (Aksoy, 2005).

Bilgi Teknolojilerinde meydana gelen geimler insan kaynaklari ydnetimi
departmanini ve insan kaynaklari yonetimi uygulamal etkilemektedir.ise alim
slrecleri dgisimin oldusu ve teknolojinin aktif kullanildy alandandir. Orngn grup
destek sistemleri ilese@ alimda mulakati birden fazla mulakatgl farkli @elarda
yapabilmektedir. Boylece zaman, mekan ve mesafekgsitlar ortadan kalkmaktadir.
Ayrica maliyet olarak da avantaj gamaktadir. Isletmelerin biyiik bir kisminda

personel seciminde ¢ is uyumunu daha iyi saptamak icin psikoteknik o6lctm v
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degerlendirme yontemi kullaniimaktadir. Bu yontemdeileein toplanmasi ve analiz
edilmesi gamalarinda BT ygun olarak kullanilmaktadir. Daha 6nce insan kayarakl
fonksiyonlarindan bahsedilen bélimde anlagildizere hemen hemen btin insan

kaynaklari yonetimi fonksiyonlari teknoloji kulldarak yapilmaktadir.

Intranet, E-mail, Kurum Web siteleiipsan kaynaklari bilgi sistemleri insan kaynaklari
departmaninin teknolojiyi aktif kullanginin gostergesiditintranet; sirket ¢alsanlarina
en ideal bilgiye ulgma imkéani sunargirket ici bilgi paylgimina imkan taniyan web
tabanh yapilardir. Genellikle intranetlerde firnpelitik kararlari, insan kaynaklari
proseddurleri, kataloglar v.b bilgileri iceren dokéintar bulunur. §enttirk, 1998:246 akt.
Saldamli, 2008)E- mail bu yontem ile ¢caganlar arasinda ilaim kolay olmakta, bilgi
akisi hizlanmaktadirKurumsal Web Siteleriinsan kaynaklari departmani web siteleri
ile insan kaynaklari politika, vizyon ve misyonunbierkese ulgirmaktadir. Ayrica
isletme dsindaki potansiyel adaylar kurumu tanima imkani kakta, web siteleri
isletmenin bilinirligine katki sglamaktadir. Bununla beraber web sitesingvbeu

formu konularak potansiyel aday havuzustiuulabilmektedir.

Sonu¢ olarak insan kaynaklari yonetimi ve teknoljskisinin sorgulandii bu
bélimde, insan kaynaklari yonetiminin teknolojiyakyndan kullandyini ve guclu bir
iliski icinde oldgunu sodylemek mumkindirinsan kaynaklarinin ymin olarak
kullandigl insan kaynaklar bilgi sistemleri ise ikinci bélde detayli anlatilaga icin

burada anlatiimayacaktir.
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BOLUM 2: INSAN KAYNAKLARI B ILGI SISTEMLERI

2.1. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Tanimi ve Onemi

Yoneticiler karar alirken, kararlarini bazi bilggedayandirmaktadirlar. Gereksiz bilgi
karar almay! zorkdgirmakta ve yan$l kararlar alinmasina sebep olmaktadir. Bunu
Onlemek igin bilgi ve veri akinin dgru calsmasi gereklidir. Bunu gamak igin
sistemler geliirilmistir. Gelistirilen bu sistemlere yonetim hjlm sistemleri (YBS)
denmektedir. Bu sistemler sayesinde yoneticilerekj@i kadar ve kendisini

ilgilendiren bilgiyle donatilmaktadirlar.

Yonetim bilisim sistemleri; bir glev, bir yontem, bir yaklam, bir sistem olarak

nitelendirilmektedir (Gumgiekin, 2004). YBS ile ilgili ¢gitli tanimlar yapilabilir.

YBS; bilginin toplanmasini, sienmesini ve aktariimasini uyungiaan bilgisayara
dayal glardir (Kreitner, 1983:495, Akt; Gungigkin, 2004:128). YBS,sletme ve

cevresi hakkinda gecmibugin ve gelege yonelik bilgi sglayan sletme sistemidir

(Kroenke ve Nolan, 1987: 19). YBS, yotnetimin kam@ma surecini destekleyen
ulasmakla, yonetimesletme ile ilgili raporlari ve 0zetleri gamakla hizmet etmektedir
(Laudon ve Laudon, 2010).

Yapilan YBS tanimlarindan hareketle YBS igimlar sdylenebilir (Gumgiekin, 2004:
128);

* YBS, veri toplama, kaydetme vgame glevlerini yerine getirir.

* YBS, dasisik kaynaklardan verileri, butiindik veri tabaninda toplar.

* YBS, 6rgutun dgisen bilgi gereksinimlerini karlar.
Yonetime yardimci olan YBS’nin dnemi her gecen girtmaktadir. Artan dnemin
sebepleringu sekilde siralamak mumkundir (Long, 1989: 125 Aktntkitekin, 2004:
128):

e Yoneticilerin, yonettikleri insan, makine, hammaddee para ile ilgili konulara

yeterince ilgilenme olanaklarinin g# nedenlerle azalmasindan dolayi

yoneticiyi destekleyecek bilgi sistemlerine ihtiydigyulmasi.
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* Yoneticilerin karar alma durumlarinin kargniahale gelmesi ve dikkat edilmesi
gereken etmen sayisinin artmasi.

* Etmenlerdeki d@sme oraninin artmasi.

« Isletmelerin; blyuk pazarlar, ekonomik skdiar, toplumsal sorumluluklar ile
blyuk sletmelerin icinde bulunma arzulari.

« Orgutlerin buyudikce daha kargia hale gelmesi ile yoneticilerin dou ve
zamaninda bilgi ihtiyacini ketamak icin daha iyi ilesim kanallari kurma

zorunlulggu YBS’nin 6nemini arttirmaktadir.

2.2. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

Yonetim Bilisim Sistemleri, yoneticilerin ihtiyag duyg@u bilgileri yoneticiye
sgglamalidir. Yonetim bikim sistemlerinin temel 6zefli yoneticinin ihtiya¢ duydgu
bilgiyi yoneticiye sunmasidir. Sistem Ust yonetimdeglayarak alt dizey yonetimin
ihtiyaclarina gore gettirilmelidir. Orta ve alt dizey yoneticilerin iht@glari sistemin
temelini olgturdusundan YBS'nin yodnetim tarafindan yonlendirilmesi rgdidir
(Gumdistekin, 2004).

YBS karmaik matematiksel modeller ve istatistiksel teknikielmksine Ozetler ve
karsilastirmalar gibi yontemleri kullanir (Laudon ve Laud@®10).

Yonetim Bilisim Sistemlerinin 6zelliklerinisu sekilde siralayabiliriz (Laudon ve
Laudon, 1996: 7-9; Erkut, 1989: 25-26; akt. Ggtakin, 2004: 130-131).

* YBS batunlgik bir sistemdir; bilgilerin butlnkgk bir bicimde slenmesi bir
sistem plani icinde gercekle Bu sistem tek bir sistemden ziyade alt
sistemlerin bilgimi olarak tasarlanir. YBS o6rgut kaynaklarini, yomsle
etkinligi sgslayacak birsekilde butunletirir. YBS kaynaklar arasinda bilgi
akisini belirler, karar almak icin gerekli bilgileri vietabaninda toplar ve
orgutin butin sistemlerine bilgi hazirlar. YBS bu&ik bir sistem
oldugundan yonetim icin gerekli olan bilgiler ortak vetabanindan
kargilanir.

* YBS bilgisayar temeline dayanan insan- makine wsigte; bilgisayar
yonetim bilsim sistemlerine gereken bilgileri tutarli ve @a bigcimde
isleyerek hem zaman hem de ameverimli kullanilmasini sgar. YBS
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bilgisayar kullanimini temel alir ve insan- bilgrsa arasinda kauikli bilgi
alisverisini, etki-tepkiyi gerektirir.

* YBS bilgi destgi sgzlayan bir sistemdir; Yonetim bgim sisteminde gunlik
islemlere ilgkin bircok veri glenir ve 6nemli bilgiler veri tabaninda toplanir.
Boylece yoneticiler icin gerekli olan bilgiler dirdesekilde saklanmsiolur.

e YBS karar surecine destektir; bir kararn giuacak sekilde toplanan
bilgilerin islenmesi, incelenmesi ve sunulmasi gerekir. Bunum s@ayisal
olan ve olmayan modellerden yararlanarak karar ydntkestek olacak karar

modelleri olygturulur.

2.3. Yonetim Bilisim Sistemlerinin Alt Sistemleri

Sistem; 6gelerin ya da bilgenlerin iliskilerinin bir amag icin organize edilmesgklinde
tanimlanabilir. Burada 6nemli olan butini g@iuan bilgenlerin kagilikli ili ski icinde
olmasi ve bu ikkinin butinin amaclarini gerceklemek icin bir araya getirilngi
olmasidir (Bayraktaggu, 2008). Cakmamiz gletme temelli oldgu igin isletme
bolimlerindeki yonetim bisim sistemlerini olgturan alt sistemlerden bahsedilecektir.
Bu alt sistemler pazarlama bilgi sistemi, Uretinigibisistemi, finans bilgi sistemi,
muhasebe bilgi sistemi ve insan kaynaklar bilgstesnleridir. Aagida bu bilgi

sistemleri agciklanmaya callacaktir.

Pazarlama Bilgi Sistemleri: Pazarlama anlaynin yayginlamasi, stratejik planlama
ve stratejik pazarlama planlamasinin 6neminin astye gunidmuizde pazarlama
argtirmasina ve bilgi toplamaya olan ihtiyag artmaktad6neticilerin dgru karar

almak ve bunlarisekilde baarili uygulamak icin pazarlama cevresini iyi tankna
pazardaki mevcut firsat ve tehditleri @o deserlendirmek icin yeterli pazarlama

bilgisine sahip olmasi gerekmektedir (Kogken 2005).

Pazarlama bilgi sistemi; yoneticilerin pazarlamaakiarinin veriimesinde kullaniimak
Uzere bilginin dizenli olarak analiz edilmesi ve Hlgilerin sunumuyla ilgili stire¢ ve
yontemler dizisidir. Pazarlama bilgi sistemi tukéérden, miterilerden, firma du
cevrelerden, firma ve pazarlama dorgutinden kaynaklaveri ve bilgilerin toplanmasi,
bunlarin nasil glenecgi ve o6rgutte nasil kullanilaga ile ilgilidir. Pazarlama
yoneticileri bu sistem sayesinde raporlari, sipani, 6zel inceleme ve agmrmalari,
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istatistiksel verileri agik ve andeur olarak elde eder ve bu bilgilenginda sglikli karar
vermeye calirlar (Tolon, 2006). Pazarlama ghamasinin, pazarlamacilarin ihtiyaci
olan butin bilgileri sglamada yetersiz kalmasi pazarlama bilgi sistemilerin
kullanimini gerekli hale getirrgtir (Yesilada ve dg. , 2003).1yi bir pazarlama bilgi

sisteminin gagidaki sorulara cevap verebilmesi gerekmektedir.

Tablo 1
Pazarlama Bilgi Sisteminin Nitelgi
(1) Pazar Sorulart: (2) Musteri Sorularn
Bizim en guclu rakiplerimiz kimlerdir? Bizim en iynisterilerimiz kimlerdir?
Onlarin gugli ve zayif yonleri nelerdir? Bizim edtlk misterilerimiz kimlerdir?
Onlarin pazarlama stratejileri nelerdir? Kayligttiz kag migterimiz var ve neden
kaybetmgiz?
Satglarinda sahip olduklari kaynaklar Kaybettigimiz misterilerimiz neden
nelerdir? memnun olmamaya bamiglar?
Hangi pazarlama segmentlerini Kazandgimiz misterilerimiz kag tane ve
amaclamaliyiz? nasil kazandik?
Yeni pazarlarimiz nelerdir? Bizim mgtéri potansiyelimiz kim onlara
nasil ulaabiliriz?
Nerelerde kar ve zarar yapiyoruz? dWdiiilerde potansiyel satgelistirme
nerededir?
Pazarda satigelistirme potansiyeli
nerededir?
(3) Uriin Sorulari (4) Satsi Destekleyen Sorular
Her bir Grind nasil iyilgirebiliriz? Kim en iyi performansi gosterdi? Nasil
Her bir Grindn sagitarihi nedir? Kim en kotl performansi gosterdisiia
Her bir triiniin ygam seyri nedir? Bu performanslarla ilgili tutumreglerdir?
Her bir Grindndn yatinminda @anan Kac tane sagitemsilcisine ihtiyacimiz var?

gercek ve hedeflenen kazang nedir?
En iyi saty nasil yapilir? Anahtar kararlar| Iyi satsi ve maksimumsbirli gini nasil

nelerdir? odullendirmeliyiz?

Benzer Urinlerle rekabet nasil Kaybettigimiz sats temsilcilerinden nasil
yapilmalidir? etkileniriz?

Dogru drtinlerle dgru pazarlari Hangi bdlgelerde en iyi satgelisimi
eslestirebiliyor muyuz? bekliyoruz?

Kaynak: Kemal Karayormuk ve Mehmet Ali Késglo. Pazarlama Bilgi Sistemi ve Bir Kamu
Kurulusu Ornesi. Afyon Kocatepe Universitesi.B.F. Dergisj C.7, S.2, 2005, s.111.
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Uretim Bilgi Sistemleri: Uretim bilgi sistemleri, Uriinlerinsietme iginde fiziksel
akislarina iliskin bilgileri elde etmeye yoneliktir. Uretim bilgsistemleri (retim
planlamasi ve denetimi, stok kontrolli ve kalite tkoldi gibi bilgileri icerir. Bu sistem
onemli ve ¢O6zim maliyetleri cok olan sorunlarin gozesinde biyuk miktardaki
bilgileri dogru ve zamanindasleyerek yoneticilere yardimci olmaktadir. Uretimgbi
sistemleri; Uretim, aghirma- gelstirme, hammadde stoklari ve yonetimi, uha, tretim

planlama ve denetim gibi alt sistemleri kapsamakt@iimistekin, 2004:135).

Finans Bilgi Sistemleri: Finans bilgi sistemleri, muhasebe, yonetim orgasyaa, i¢
kontrol ile ilgili bilgilerin sglanmasi ile alakali bir sistem olan, bilgi sisternlige
olusturulan bir disiplindir (Bekci ve Alkan, 2009:2-3kfaran; Demir ve Cgkun, 2009).
Finans bilgi sistemi ilesletme icin gerekli olan sermaye kaynaklari secifabkte, bu
kaynaklar g¢letme varliklarina yatirilabilmekte ve tim finansalaaliyetler
denetlenmektedir. Finans bilgi sisteminde, bijtgmeye konu olan bilgiler 3 kaynaktan
elde edilmektedir. Bu kaynaklarsletme dgi eylemler, gletme ici eylemler ve geri
bildirimlerdir (Strmeli, 1997: 78-81, Aktaran; Demie Cagkun, 2009:4). Bu veriler
bilgi isleme faaliyetleri sonucunda ciktilara détiiiiimekte ve ciktilar raporlar

seklinde ilgili yoneticilere iletiimektedir.

Finans bilgi sistemlerinin dou ve yeterli bilgi akyi sglama, gbéze alinacak risk
miktarini belirleme, erken uyari sistemleri glirma, krize kan ©Onleyici planlar
yapma ve gdletmeleri zor durumlara kar hazirlikli hale getirme gibi amaclar vardir.
Finans bilgi sistemlerinin en somut gostergesirfaa raporlardirisletmenin varlik ve
sermaye yapisislem sonuclari, donem karinin elunu ile ilgili raporlar sistemin
sundgu raporlardan bazilaridir (Usul ve Bekgi, 2001:.68gtme icin buyik énem arz
eden mali tablolarin hizli, givenilir ve zamaninslanulmasi ve analizinin kolay

yapilmasi (Uyar ve Celik, 2009: 1) sistemin sufdyararlardir.

Muhasebe Bilgi Sistemleri:isletmenin varlik ve kaynaklarinda glgme yaratan mali
nitelikteki islemlere ilgkin verilerin toplanip, siniflandirilip rapor edi analiz
edilmesi ve ilgili ksi ve gruplara sunulmasi gerekir. Bugteamda muhasebe bilgi
sistemleri, sletme yoneticilerine; sletme varlik ve kaynaklarinin alumu, kullanilg
bicimi, tuketilen varlik ve kaynaklarin sonucund@ydana gelen veletmelerin mali

acidan durumunu aciklayan bilgileri dreten, bu ighy kullanilir sekilde sunan
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sistemlerdir (Buyukmirza, 2000: 27, akt. Mizrah@12:4). Muhasebe bilgi sistemleri,
bilanco ve gelir tablosu gibi 6nemli finansal tdhlo, isletme fon akgini, isletme
finansal yapisini ve ger muhasebe raporlarini hem fiili hem de tahmimirak hizli,
zamaninda ve d@pu olarak sunmaktadir (Acar, 2003: 66, akt. Mizr&@i04: 4).

insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri: insan kaynaklari bilgi sistemiKBS) isletmenin
insan kaynaklarina yonelik verilerinin toplanmasinddepolanmasinda ve analiz
edilmesinde kullanilan entegre sistemlerdi¢BS, calsanlarin; secilmesi ve istihdam
edilmeleri, gorevlerinin belirlenmesi, performanmgian deserlendirilmesi, Ucret ve
diger 6demelerin analizi, ygtirme ve geltirme, sglik ve sosyal givenlik sorunlarinin
¢b6zimU gibi konularda organizasyona destelglapaaktadir (Bayraktaggu ve
Tuncbilek, 2002). Haynes ve Petit (199KBS’lerinin insan kaynaklari departmani
calisanlarina destek olgunu, rutin glerin sistem ile yapiimasinin ¢gdnlara zaman
kazandirdgini ve calgsanlarin bdylelikle stratejik siere daha fazla odaklargini
soylemilerdir. Asagida insan kaynaklari bilgi sistemleri ile ilgili @ bilgi

verilecektir.

2.4.Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri Kavramsal Cerceveb

Gunumuzde kireselme sayesindesletmeler ve gletme cevresi daha karsila hale
gelmektedirlerisletme yoneticileri farkh tilke, kiiltiir ve politikistemlerden etkilenen
isgOrenlerle ilgili bazi problemlerle kalasmaktadirlar. Bu @lim karsisinda insan
kaynaklari departmani yetersiz kalabilmekte(Beckers ve Bsat, 20020ysa bilgi
sistemleri yoneticilerin hengletme hem de insan kaynaklari fonksiyonlarinin digha
yapmasini gdayacak potansiyele sahiptirle(Tansley ve Watson, 20Q00)Bilgi
ekonomisinde yeni teknolojilerin gefhesi sayesinde orgutler bilgiye hizli gii@a, hizli
karar verme ve yeniliklere uyum @ama gibi ihtiyaclarini bikim teknolojileri ile
karsilayabilmektedirler. Bilgisayarlarin ve internetiirgitlerde kullaniminin giderek
artmasi insan kaynaklari yonetim uygulamalarini edllemistir. Bunun en somut
gOstergesi insan kaynaklari bilgi sistemlerinfletimelerde kullaniimaya knmasidir.
IKBS isletme ve cakanlar hakkinda bilgi toplamayi kolaytamakta ve standart
sazlamaktadir. IKBS’nin temel amacinin bu olmasinagnaen bircok ek kullanim

durumlari da ortaya cikmaktadir. Teknolojik gelelerin § ve 6rgit yapilarini yeniden
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sekillendirmesi ve bilginin 6nemli bir veri olarakukanilmasi daha da kritik hale
gelmektedir (Kovach ve gi, 2002).

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi orgutsel performaesverimliligi arttirmak icin 6nemli
bir olanak haline gelmgiir. Baslangicta personel yonetimi ile ilgilslemsel suregleri
desteklemek ve operasyonlari kontrol etmek icinakulan bu sistemler ginimuizde
daha gelimis uygulamalarla rekabet edebilifé katki sglamak ve karar verme sirecini
gelistirmek gibi temel amaglar icin kullaniimaktadir (Has ve Petit, 1997)insan
kaynaklarinin yonetim surecinde etkgiliartirmak amaciyla kullanilan bu sistemler,
organizasyonlarda insan kaynaklarina yonelik Halgil toplamak, depolamak,
kullanmak, irdelemek ve bilgi payenini sglamak amaciyla datmak icin kullanilan

sistemlerdir (Tannenbaum, 1990).

Insan kaynaklari bilgi sistemislétmenin insan kaynaklarina yonelik verilerinin
toplanmasinda, depolanmasinda ve analiz edilmedioti@nilan entegre sistemlerdir.
Insan kaynaklari bilgi sistemi; teknik bélimini soluan bilgisayar donanimi ve
yaziimi ile kullanicilari, kullanim talimatlarinprosedurleri ve insan kaynaklarinin
yonetimi igin ihtiyag duyulan verileri icerir (Hendkson, 2003)nsan kaynaklari bilgi
sistemlerinin salt bilgisayar donanimi ve ilgilsan kaynaklar yazilimlarindan stugu
distincesi dgru desildir (Kovach ve Cathcart, 1999)JKBS yazilim araglarina ek
olarak, cakanlar, politikalar, veriler, formlar ve prosedurlde kapsamaktadir.

insan kaynaklari bilgi sistemislétmedeki cakanlara ve gdreviere ait verilerin
toplanmasi, saklanmasiglanmesi ve bu konulardaki bilgilere gmi saslayan

bilgisayar destekli bir teknik olarak da tanimlatialfTargoswki ve Deshpande, 2001).

Iyi isleyen bir insan kaynaklari bilgi sistemi, bilgisaygistemi ve yonetim siirecinin
bilesimidir. Bilgisayar sistemi; ¢cajana ilgkin verileri, ise, pozisyona, 6rgut yapisina
ili skin verileri, yazihmi ve donanimi kapsar. Yonesireci ise; ¢caganlari, elle yapilan
islemleri, kurallari, prosedirleri ve kullanicilagerir. Bu unsurlardan herhangi birinin
yoklugu insan kaynaklari bilgi sistemini eksik ve ihtiy&karilamaz hale getirir (Lazol,
2005: 16).
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Kaynak: Ceriello, Vincent, R., 1998, akt. Asude Lazl';il,etmglerdel'nsan Kaynaklari Bilgi
Sisteminin Kurulmasi ve Bir UygulamaJludag Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisl, Yayinlanmamiyiksek Lisans Tezi, 2005: 17.

Insan kaynaklari bilgi sistemlerisei alimlarda adaylarin bilgilerinin bir havuzda
toplanmasi, Ucret yonetimi,g@m ve gelstirme, kariyer yonetimi, rutin slerin
otomasyonu, ¢cajan devir orani ve devamsizlik ile ilgili raporlag analizler ile insan

kaynaklari departmanina desteklaanaktadir.

Martinsons (1994) insan kaynaklar bilgi sistemiesofistike olma dizeylerine gore
siniflandirmgtir.  Ozlik kleri, personel devam durumu ve o6demelerle ilgili
diizenlemeler “sofistike olmayan” personel secimtedariki, &itim gelistirme 1K
planlamasi ve performans gelendirme gibilK fonksiyonlarinin elektronik ortamda
yapiimasi ve karar verme sureclerinde yoneticildestek vermesi “sofistikelKBS
olarak nitelendiriimektedir. Bu siniflandirmaya ken olarak Ball (2001) bunu “idari”
ve “analitik” IKBS olarak ifade etngtir.

Insan kaynaklari bilgi sistemi, tim sistemlerde gldgibi (ic temel fonksiyona sahiptir.

Bunlar; girdi fonksiyonu, veri sieme fonksiyonu ve cikti fonksiyonudur. Girdi

30



fonksiyonu, insan kaynaklari verilerinin insan kaltari bilgi sistemine aktariimasi igin
ihtiyac duyulan o6zellikleri ifade ederlk olarak, gerekli verilerin toplanmasinda
kullanilacak prosedirler ve sirecler ortaya kondmaliBu prosedir ve sirecler,
verilerin nereden, ne zaman ve nasil elde edilaceelirtir. Gegcmite veri girsi sadece
elle yapilmaktaydi oysa gunumuzde tarayicilar dages bircok belge bilgisayar
ortamina aktariimakta ve sistemde orijinal haligigklanabilmektedir. Veriler bilgi
sistemine kaydedildikten sonra bunlarin gtincellesime yeni bilgilerin veri tabanina
girimesi gerekebilmektedir. Daha onclK calisani verileri elle giriyor dosya
dizenlemek ile grasiyordu. Bilgi sistemi sayesinde bglamler daha dizgun ve hizli
bir sekilde yapilabilmektedir. Sisteme girilen verilerkdac saniye sonrasleme hazir
olabilmektedir. IKBS'nin en gorinir fonksiyonu, Uretilen ciktilard®istem gerekli
hesaplama ve raporlamayi yaparak kullaniciya vedielayacaklari bir bicimde sunar
(Kovach ve Cathcart, 1999:278).

2.5. Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Amaclari

Metaforlar kullanarak bazi kavramlari aciklamakal&blay ve akilda kalici olmaktadir.
Sanayi toplumunu anlatirken buharli makineler noetafu kullanmak muamkin iken
bilgi toplumunu anlatirken de bilgisayarlar-bilgknolojileri metaforunu kullanabiliriz.
Insan kaynaklari bilgi sistemleri bilgi toplumundéetmeler icin 6nemlidir ve rekabet
avantaji splamada gletmeler icin vazgecilmez olmaya gta gitmektedir.IKBS’nin en
temel amaci sistem kullanicilarina bilgi formundantet sunarak verilere hizli glan
sayesinde rekabet avantajgisanasidir. Gerekginde insan kaynaklari departmaninin
ihtiyac duyd@gu bilgileri sgglamak (Tannenbaum,1990) ve insan kaynaklari kararla
desteklemekKBS'nin amaglarindandir (Kovach ve Carthcart, 199295). Bunlara ek
olarak IKBS, calsanlarin; secilmesi ve istihdam edilmeleri, gorewiigr belirlenmesi,
performanslarinin derlendirilmesi, Ucret ve ger ddemelerin analizi, ygtirme ve
gelistirme, s&lik ve sosyal guvenlik sorunlarinin ¢ozimi gibi ktawda organizasyona
destek sglamaktadir (Bayraktaggu ve Tuncbilek, 2002: 541-551). Bununla beraber
insan kaynaklari bilgi sistemleri yonetsel maligetl azaltmaktadir. isletmeler
teknolojinin yeni fikirleri cesaretlendirgini ve orta sinif yonetim ihtiyacini kaldiggini

fark etmilerdir. Ozel ve kamu sektor érgutlerinin faaliyeihe bakarakiKBS'nin IK
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departmanini kicultmek viK fonksiyonlarini yeniden tasarlamak igin kullangahi
sdylemek de mimkindur (Kovach ve Carthcart, 1998).2

Entegre bir sekilde yapilandinimy iKBS, oOrgutiin stratejik, taktik ve eylemsel
duzeydekilK hedeflerine ulgmasinda sletmeye- insan kaynaklari ¢gdnlarina yol
gostermektedir. Bu ac¢idan bakgdida yukarida bahsedilen genel amaclardan yola
cikarakiKBS amaglari Denisi ve Griffin, 2001: 125

« Calisanlarin yeteneklerini,sverenin ihtiyaclari ile gestirerek organizasyonel
uyum ve esnekdi saglamak,

* Toplam Kalite Yonetimi cercevesinde, galnlarin karar sureclerine daha ¢ok
katkida bulunmalarini geamak,

* Organizasyonun tum prosedir ve yapilarini kaydetrsetetiyle, bunlardan
herkesin haberdar olmasingkamak,

» Cografi olarak dg@ilim gosterersirketlerin, deisik yerlerdeki tim birimlerinde
ayni sistemi kullanarak, caanlari gercek anlamda evrensel bir tarzda
yonetmek,

* Personelin sdik durumunu izleyip bunlara gkin yonetim kararlarini hizh
almak,

» Calsanlara kariyer planlari sunmak wesartnamelerini belirlemek,

* Bos pozisyonlarin belirlenmesinden deyarak secilen kilerin ise
yerlestiriimesine kadar surecleri etkigekilde yonetmek,

* Personel gtimleri, is tanimlari, § sartnamelerini personelin bilgi ve

yeteneklerine gore planlamaktir.

2.6.Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Yararlari ve Kisitlar

Insan kaynaklari bilgi sistemleri kullaniminin ins&aynaklari departmaninirgini
kolaylastirdigi ve rutin klerin bilgi sistemleri sayesinde hizli yapgdive iK
personelinin gletme igin stratejik dnem geyan klerle daha fazla ilgilendi (Haines ve
Petit, 1997) sOylenmektedir. Bu agidan bakildda IKBS'nin birgok yararinin
oldugunu soéylemek mumkundur. Hizli bilgi aki veri dg@rulugunda arty, daha
kullanigh ve Kkaliteli sonuclar, verimlilikte arj personel iletiminin daha iyi

olmasi,personel guclendirme, plan ve programlarefistgilmesi, bilgi iscilerinin
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sayisinin ¢galmasi ve grenen 6rgut olma gibi yararlarn vardir (Haines it 1997,
Beadles ve @i, 2005; Chandra, 2009; Beckers ve Bsat, 200®an kaynaklari bilgi

sistemi yukarida sayilan bircok faydasingman mikemmel bir sistem bile insan

kaynaklari departmaninin ihtiyaclarini tam olaraks#kayamaya bilmektedir. [@er bir

ifadeyle IKBS’ nin ¢ok sayida yararina gaen kisitlarinin da oldwnu sdylemek

mumkundur. Sistemin yararlan ve kisitlaga@ada daha detayl anlatilacaktir.

2.6.1.Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Yararlari

Insan kaynaklari bilgi sistemleri insan kaynaklaapartmani cagmalarina veiK

calisanlarina 6nemli katki ve destekte bulunmaktd&iBS'nin sagzladigi temel faydalar

su sekilde siralanabilir;

Insan kaynaklari bilgi sistemleri, bilgisayarlar gaaniyla calgtigindan veri
dogrulugunda buyuk argi salar. Bilgisayar, kullanilan programda tanimli olan
islemler d@rultusunda imkansiz derleri reddeder ve her sorguya tam sonug¢
verir.

Insan kaynaklari departmaninin sorumgulnidaki operasyoneklerin ¢osunun
otomasyonu sdandgindan hem dger yaratmayan faaliyetlerin elenmesi hem
de klem hizi ve verimlilginin artmasi sglanir. Operasyonel faaliyetlere
harcanan zaman biyuk o6lctiide azalir ve stratejikulkkoa daha fazla zaman
ayrilabilir.

Insan kaynaklari bilgi sistemi, insan kaynaklari giimine iliskin stratejik
kararlarin olgturulmasina gerekli bilgilerin glanmasi yoninden destek olur.
Insan kaynaklari uzmanlari, plan ve fikir gilirma gamasinda gerekli bilgilere
hizli bir sekilde ulama ve analiz edebilme imkéani bulurlar.

insan kaynaklari bilgi sistemi, insan kaynaklari stimine iliskin stirecleri
isletmenin timune K@ayan bir kopri gorevi gorur. Hat yoneticilerinireridi
calisanlan ile ilgili meseleleri yonetmelerine destekglar. Web tabanl
sistemlerde insan kaynaklarli uzmanlarindan cevritaigsiye ve yonlendirmeler
alinabilmektedir.

Insan kaynaklari verileri kullanilarak goksitk raporlar daha kaliteli bicimde
olusturulabilir ve bu raporlar yeni veri g#terinden sonra aninda

guncellenebilir.
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« Insan kaynaklari bilgi sisteminin kurulmasi maliy&il is gibi gériinse de kisa
sirede yatinmin geri dogii salanir. Insan kaynaklari departmaninin
maliyetlerinde dgis gerceklgtigi gibi stratejik insan kaynaklari yonetimi ile
orgutsel verimlilik de artar.

* Web tabanli insan kaynaklari bilgi sistemleri kola sletmeler; ege alim, e-
dgrenme gibi fonksiyonlar yoluyla en uygun adaylal@ama veya caganlarinin
becerilerini gektirme ve o6lgcme gibi konularda gmafi sinirlari biyik 6lgctde

kaldirmslardir.

Yukarida sayilan faydall biraz daha 6zele indirgeizde IKBS’nin IK departmanina
su faydalar1 da sgadigi gorilmektedir (Akman, 2010: 44-47);

Kirtasiyeden Tasarruf: Elle yiratilen sistemlerin biylk dezavantaji olkégit
dokiman fazlafyi IKBS kurulmasiyla giderilir. Rutin raporlamaslémlerinde
otomasyon sdanir. Boylece zamanli ve @i raporlar elde edilir.

Basvuran Kisiyi Arama Maliyetleri: Bircok firmaya yil boyunca cok sayida i
basvurusu yapilir. Bunlari dgrlendirmek manuel (el ile) biiK sistemi icin oldukca
glctir. IKBS ile bos pozisyonlara uygun adaylar kolayca lsege isguicii-zaman
maliyetlerinden tasarruf gkanir.

Egitim Yonetimi: Normal bir sistemde hangi ¢gdnin hangi gitimi aldigi ve almasi
gerektgini bilmek ve acilan gtim programlarina ihtiyaci olan ¢génlari belirlemek
onemlidir. IKBS ile agilan programlara ihtiyaci olan gahlari bilmek daha kolaya.
Bdylece d@ru insanlarin dgru egitim siniflarina katilmasi gganir.

Finansal Planlama: KBS ile Ucret sistemindeki vergi, sosyal yardissizlik sigortasi
gibi kesinti oranlarinin dgsmesi firmayl daha az etkileyecektir. Yeni dizeneego
ucretlerde ayarlamalar yapmék personeli igcin daha kolay olacaktir.

Terfi Planlama: Deneyim isteyen bir ise kimlerin getirileggemaniel sistemlerde cok
daha zordur. Bunlari bir bilgi sisteminden elde etnhem daha kolay hem de secim
yaparken objektif olmak bakimindan énemlidir.

Pozisyon Kontrol: Firmalarda c¢adma politikasi nedeniyle boéliumler arasi sirekli
eleman transferi oluyorsa bunu idare etmek mansigmnslerde ¢ok zordur. Bir bélimde
yeterli kalite ve sayida eleman olup olm@adre hangi bélumlerin eleman ihtiyaci ve

fazlasi oldgu IKBS yardimiyla kolaylikla bulunabilir.
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Devam Raporlari ve Analizi: IKBS; hastalik, izin ve gecikme raporlari tutarak
bunlarin maliyetlere etkisinin belirlenmesine yandi olur. Bu tur raporlarin analizini
yaparak kgisel sorunlarin belirlenmesini ve giderilmesinglsai.

insan giicii Planlama:Baz! is projelerinin yapilmasi icin, belirli sagdve belirli
nitelikte personelin kimler oldiu IKBS tarafindan kolayca belirlenir.

Kaza Raporlama ve OnlemeiKBS ile birlestirilmis kaza raporlama ve énleme sistemi
calisanlarin caljaca ortamlarda ihtiya¢c duyagakoruma 6nlemlerinin ne olgunun
belirlenmesine yardimci olur.

Zararl Materyal ifsa Raporlari: Bazi endiistriler icin personelin zararli materga|
maruz kaldg slre ve zararli materyal miktarini raporlamak c¢dkemlidir. Bu
raporlariniKBS ile birlestiriimesi hangi personelin ne kadar zararli maddeyaruz
kaldiginin bilinmesine ve bu personel igin 6zel dnlemémmasina yardimci olur
(Tokayli ve dg. 2001: 10).

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin insan kaynakkanksiyonlari bazinda yararlarini

Ozetlemek gerekirse;

insan Kaynaklari Planlamasi;insan kaynaklari bilgi sisteminin kritik onem aettigi
alanlarin basinda yer alig. 6rgutleri, gerek bugiin icin gerekse de gelecdinraldoniik
olarak kendi insan kaynaklari ihtiyaclarini plankamamasinda iken faaliyetlerindeki
planli deisiklikler hakkinda ve insan kaynaklarina dénukgidiliklerin sonuclarin
hakkinda bilgiye ihtiyac duyacaklardir. Temel olarasan kaynaklari planlamasi
fonksiyonu; 6rguttn gerek bugiin gerekse de ggkdénik nitelik ve nicelik agisindan

en uygungguicl ihtiyacini analiz etmeyi kaps&irisek ve Oge, 2004).

insan Kaynaklari Temin ve Secimi;insan kaynaklari planlamasi ¢cercevesinde ihtiyac
duyulan insan kaynaklari ya i¢ ya da Haynaklara miracaat edilerek §tanmakta ve
sure¢ tamamlanmaktadir. Gerek i¢ gerekse de kdynaklara muiracaat edilmesi
durumunda insan kaynaklari enformasyon sistemii iigineticilere yol gésterici bir
misyonu Ustlenirls analizinden elde edilen veriler ile sturulan & gerekleri ile orgiit

ici potansiyel adaylarin niteliklerinin sistem ig@nde karsilgtirilmasi d¢ kaynaklara
basvuru gerginin olup olmadgini ortaya koyacaktir (Dundar, 2002: 364-365).

insan Kaynaklarl Egitim ve Gelistirme; Is orgitleri &ir rekabet keullari ve hizli
teknolojik gelsmeler karsisinda ekonomik varliklarini korumak igahip olduklar

insan kayngini guncel bilgiler ile donatmak zorundadirlar. Burum orgutlerin @tim
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faaliyetlerini dikkatli bir bicimde ele almalarinve sistematik uygulamalara
yonelmelerini gerekli hale getirmektediimsan kaynaklari bilgi sistemi, cgnlarin
egitim durumlarina donuk desik nitelikteki bilgileri icerir. Bunlar ¢akanin eitim
gecmii, katildigi seminerler, yabanci dil bilgileri ve dereceleridiBu bilgiler
dogrultusunda personelin mevcut ile gelecge donuk kariyerleri icin hangi konularda
egitilip gelistirilmeleri geresi ortaya ¢ikacaktir (Dindar, 2002: 365).

Performans Daerleme; Calsanlarin performanslarini gderlendirme, insan kaynaklari
yonetiminin 6nemli bir fonksiyonunu ajturur. Performans gerleme calkmasi ile
ulasilan sonugclar, Ucret yonetimi, stratejik planlanggjtim gelistirme ihtiyacinin
saptanmasi, kariyer planlamassten cikarma gibi farkh alanlarda kullanilabilir.
Performans dgerleme sonuclarindan harekeyérgutlerinde insan kaynaklarina donik
kararlarin alinmasi, insan kaynaklari bilgi sistéperisindeki performans alt sisteminin
onemini arttirmaktadir (Dundar, 2002: 367).

Kariyer gelistirme; Orgitler calganlarinin bghhklarini arttirmak ve ¢ tatminini
sazlamak icin kariyer gejtirme uygulamalarina 6nem vermelidirldnsan kaynaklari
bilgi sistemleri ile ¢cakanlarin mevcut durumu,ggim ihtiyaclan ve gletmedeki be
pozisyonlar takip edilerek caainlarin gelegge donuk kariyerleri icin nasil bir ggim
gostermeleri gerekdi ortaya konulabilir.

Ucret Yonetimi; Isletmeler icin kritk ¢neme sahip olan iicret yonetibilimsel
temellere dayall olarak ve sistematik bekilde ele alinmalidir. Bu slrecte shall
olabilmek icin farkh nitelikte bilgilere(si unvani, 6édeme tirl, ddenen ikramiyeler,
ortalama piyasa (creti, normal ve fazla gah sireleri) intiyac olacaktitKBS'de yer
alan bilgiler dahilinde ve uygun istatistik program kullanarak ileriye donuk tcret
alternatifleri ve tcret planlari gfturmak mimkin olmaktadir (Dindar, 2002: 366).
Yonetim-Calisan 1liskileri; Isci-isveren ilskileri fonksiyonu insan kaynaklari
departmaninin en kapsaml faaliyeti olarak dikkataabilir. Bu iliskiye donuk olarak
drgutin insan kaynaklari bilgi sisteminde ihtiyagydlacak bilgilersunlar olabilir;
normal calyma ile fazla cabma Ucretleri, caftilmayan sureler icin tahakkuk ettirilecek
Ucretler, toplu s6zlenelerde yer alan haklarin icerikleri ve sirelegisbsyal yardimlar
(Dundar, 2002: 368).
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2.6.2.Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Kisitlari

Insan kaynaklari bilgi sistemleriniglétme velK departmanina yararlarinin yaninda
bazi kisitlarinin oldgunu da sdylemek mumkundur. Bazglemler ¢cok az bilgisayar
yardimiyla ya da hi¢ bilgi sistemi kullanilmadanrgekiestiriimektedir. Bu slerin
basinda (Lazol, 2005) karikli goérismeler, milakatlar, gozlem ve denetimler
gelmektedir. Bunun yaninda bilgi sistemleri verigddugunda ve veri giginde hiz
salasa da veri gigleri kontrol edilmelidir. Clnkd bilgi sistemleringirilen verilerin
dogrulugu sistem tarafindan algilamaz, girilen verileringdo oldusu varsayilir. Bu

yuzden veri gigleri dikkatli yapiimalidir.

Insan kaynaklari bilgi sisteminden en yiiksek dizdggida sglanabilmesi icin iyi bir
planlama yapilmasi, sistemin glurulmasinda kullaniciladK calisanlari) ile sistemin
teknik yonunu tasarlayanlar (sistem yazilim ve iatlali) arasinda iyi bir ilegimin
sazlanmasi 6nem arz etmektedir (Altupt®2005). Duzgiin bir ile§im sayesinddK
calisanlarinin ve dletmenin ihtiyac duydgu sistem ortaya cikabilir. Ote yandan sistem
ile ilgili gerekli egitimlerin verilmesi, dgru yetkilendirme yapilmasi ve sistemin
denetlenmesi 6nemlidir.
Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin en goze carkiartlari su sekilde siralanabilir:

* Cok gen§ bir cevreye hizmet etmek zorunda olmasi

* Yasal zorunluluklarin fazlat, karmaikligi ve hizla dgismesini amak zorunda

olmasi

« Orglitsel veri, siireg ve olaylarin fazla olmasi

e Kurulumunun ve sonrasindaki destek hizmetlerinitiyati olmasi

« Calisanlarin ve yoneticilerin dgsime kagl olmalari

» Verilerin guvenlgi ve mahremiyet
Yukarida sayilan kisitlardan glgime kagi cikma (direnme) , sistemin maliyetinin fazla
olmasi ve guvenlik konularini biraz daha detaylamdk gerekmektedir.
Calsanlar hali hazirdasierini kagit tGzerinde yapmakta ve esld yaps sekillerine
bagliik duyabilmektedirler Bu ylizdenIK degisim yonetimi sirecini dgru
yonetmelidir. Birgcok o6rglt teknolojinin kiltir esihi g6z ardi etmektediriK

calisanlarin dgisim direncini kirmak icin sistem uygulamalari vetsm eitimi icin
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zaman harcamalidir. Daha da 6nemlisisgallar sistemin kurulmasi ve ggirilmesine
dahil edilmelidir.

Beckers ve Bsat (20024KBS’nin kurulmasi ve uygulanmasinin 6nindeki enndine
kisitlardan biri olan maliyet kavramini vurgulamedktriar. Benzegekilde Kovach ve
Cathcart (1999) yetersiz sermaye ve Ust yonetintegiein olmamasininiKBS'nin
basarili olmasini engelledini sdylemektedir. Sistemin kurulmasi sirasindatesis
yazilimcilarinin uzun suren cghalari ve verilerin sisteme aktarilmasi uzun bmaa
gerektirmekte bu da maliyetleri arttirmaktadir. risg bilgi sisteminden bahsedebilmek
icin bilgisayarlarin ve internetin olmasi gereknegkt. Donanim maliyeti, yazilim
maliyeti ve sonrasinda ortaya ¢ikan sistem destakyetleri (Lengnick-Hall ve Moritz,
2003) bilgi sistemlerinin kurulmasinda kamiza ¢ikan 6énemli bir kisittir. Ayrica sistem
tasarimcilarinin  temeliK bilgi ve politikalarini  bilmemeleri IK uygulama ve

cbzumlerinde yetersiz kalmalarina neden olmaktadir.

Bussler ve Davis’e gore (2001K ve IT (bilgi teknolojileri) calsanlarinin dikkat etmesi
gereken dier faktor ise giivenliktirinsan kaynaklari bolimu 6rgltteki tum gahlarin
kisisel ve mesleki tim bilgilerini ¢alanlardan istemekte ve sisteme kaydetmektedir.
Her ne kadar program tedarikgisi yiiksek glvenliatvetse ddK calisanlari dikkatli

olmal ve bilgilerin bgkalarinin eline gecmesini dnlemelidir.

2.7.1Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Planlanmasi

Isletmelerde IKBS’nin olusturulmasi (¢ gamada gercekjériimektedir. Bunlar;
sistemin planlanmasi, programin tasarlanmasi ypa#tat programin satin alinmasi ve
sistemin uygulamaya gegcilmesidir. Planlamaapgdi bir IKBS’nin temelini olyturur.
Planlama gamasina gerekli dnemin verilmemesi ileride sistenstenen faydayi
karsilamamasina sebep olurkegietmenin de daha fazla zaman ve para harcamasina
neden olur. Bu yuzdensletmenin sistemden beklegdi katkilar acik bir sekilde

belirlenmelidir.

Insan kaynaklari bilgi sistemi planlanirkesa@daki iki konu tzerinde durulmalidir
(Lazol, 2005) :
1. Insan kaynaklari bilgi sisteminiglévsel yapisinin nasil olmasi gergk{iMevcut bir

sistem var ise, dizeltiimesi veya g8filmesi gereken noktalar)
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2. Insan kaynaklarisievi icin teknoloji kullanimi ile nelerin gercelgtrilip nelerin
gerceklatirilemeyecgi.

Sistemin planlanmasamasinda proje takimlari kurulur, bu takimlarintyapnceleme
ve analizler sonucunda uygun bir yazilim secilipzijymin istenen performansta
calismasi i¢in uygun donanim yapilari belirlenir. Tagadn sistem ne kadar mikemmel
olursa olsun sistemin kullanicilarinin sistemi uydair sekilde kullanabilmesi gerekir.
Bu ylzden kullanicilara gerekligéimin verilmesi planlama s@amasinda g6z 6nine
alinmali, bu sureclesiginda hareket edilmelidir. gagida az 6nce saygimiz gamalar

detayll olarak agiklanacaktir.

2.7.1. Proje Tasarimi ve Proje Takimlarinin Olgturulmasi

Sistemin tasarimsglietmenin ihtiyaclarina gore yapilmalidir. Bu ylizdmoje takimlari
olusturulmahdir. Takimlarin denetlenmesi vesalarinin 6lgilmesini yapacak bir
proje yoneticisine ihtiyac vardir. Yoneticisdirmalardan ya da kilerden dargmanlik
hizmeti seklinde temin edilebilir. Proje takimi alwrulurken; takimda bilgi, beceri,
deneyim ve kilik o6zellikleri bakimindan bir denge olmasina ditkedilmelidir.
Sistemin temel kullanicisi ve glurulmasinda itici glice sahip olan insan kaynaklari
departmani olagandan proje yoneticisinin bu bdlimden olmasi, projedaha fazla
sahiplenilmesini gdar. Proje yoneticisinin gelmis proje yonetimi ve ilegim
becerilerine sahip olmasi, Ust yoOnetimle rahat sghlimesi; ihtiyagc duyulan
Ozelliklerdir. Proje takiminda yer alan tyeler dehirken bilgi ve tecribe yoninden
birbirini tamamlayan kilerin secilmesi ve bu kilerin birbirleri ile iyi bir iletisim
icinde olmasi 6nem ga. Takim Uyeleri, glevsel bilgilerin yaninda bilgisayar
okuryazarlgina da sahip olmalidir. Daha buyuk projeler icimstlrulan takimlarda;
insan kaynaklari, muhasebe ve bilgiem boélimlerinden temsilciler ile damanlik
firmasi yetkilileri yer alabilir. Takim icinde ihtac duyulan teknik bilgi derecesi
projenin yapisina gore gigiklik gostermekle birlikte, proje planlamasindanékbilgi

ile islevsel bilgi dengesi iyi kurulmalhdir (Lazol, 2005)

Takim U(yeleri arasindaki aglaazliklari en aza indirmek ve projenin sorunsuz

yurimesini sgplamak icin; acik bir plan okturulmasi, yetkilendirmelerin net bjekilde

39



belirlenmesi ve her takim tyesinin hangi durumlaidae damngacainin veya kimden

onay alacginin belli olmasi 6nemlidir.

Planlama gamasinin dizenli bir bicimde yurimesi icin projeita tarafindan cajma
kosullari belirlenir. Calsma kaullari Ust yonetim tarafindan onaylandiktan ve @roj
takimi goreve bgadiktan sonra planlama dahilinde gercsgtitdecek adimlar, sistem
gereksinimlerinin belirlenmesi ve fizibilite anadhim yapilmasidir (Lazol, 2005).
Sistem gereksinimlerinin belirlenmesi kapsamindaveue insan kaynaklari bilgi
sistemleri dgerlendirilir. Eksik yonlerin gorulebilmesi ve kijasa yapabilmek icin
benzer kurumlardakiKBS deserlendirilir. Kullanici goérigleri alinir, & sistemlerinin
analizi yapilir. Toplanan bilgiler siginda prototipler olgturulur ve sistem
gereksinimleri ile ilgili raporlar hazirlanir. Sesh gereksinimlerinin belirlenmesi
sonrasinda fizibilite cajmalari kapsaminda ise ekonomikgddendirmeler yapilir.
Sistemin getiregg faydalar ve maliyetler hesaplanir. Sonrasindaitekiezerlendirme
yapilir. Teknik dgerlendirme yapilirken sistemirglévsel ve teknolojik yonleri ele
alinir. ilk olarak mevcut sistemin ve satilan yazilimlaanimlanan gereksinimleri ne
Olcide kagiladigl incelenir. Bu ¢abma sonucunda standart yazilimlar ile drgut kalttra
arasinda uwmazliklar olup olmadn ve yazilimlarin gletmeye adapte edilebilme
kolayhgl ortaya konurlsletmenin icinde bulundtu kosullara bal olarak; otomasyon
agirhginin ne olacgl, sistemlerin b@msiz veya butinggk calismasi, yaziliminsietme
icinde olgturulmasi veya satin alinmasi gibi konularda kararilir. Bu kararlar
verilirken; isletmedeki bilgisayar sayisi, yerel alaglasinin veya intranetin kullanimi
gibi isletme ici teknoloji yapisi da g6z 6ninde bulundurulLazol, 2005). Teknik
deserlendirmenin ardindan yonetselgddendirme yapilir. Yonetsel gerlendirme ile
planlanan sistemin o6rgutsel yapi acisindan uygunlargtirlir. Bu deserlendirme
sirasinda; kullanicilarin sayisi ve 0Ozelliklerisan kaynaklari bilgi merkezi yapisi ve
kullanicilarin gitim ihtiyaclari incelenir. Butiin bu gerlendirmelere ek olarak yasal
deserlendirme de yapilarakletme cikarlari agcisindan en uygun secenek belirl¥a

isletme iginde sistem tasarimi yapilir ya da sistatmsalinir.

2.7.2. Yazilim Yapisinin Belirlenmesi

Planlama sirecinde yapilan gala ve analizler sonucuna goére insan kaynaklari bilg

sistemleri programinin tasarimi yetme iginde gletme birimleri ya da dagmanlar ile
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yapilir ya da hazir bir program satin alidiirsan kaynaklari bilgi sistemi programinin
isletme icinde yapiimasi durumungia agamalar takip edilir (Ceriello, 1998; akt. Lazol,
2005) :

» Calisan kapasitesini kerlayabilecek bir veritabaninin aitwrulmasi,
* Her alani kapsayacakkilde veri s6zlgiinin hazirlanmasi,
* Tutarl ve anlaslmasi kolay bir kodlama yapisinin gturulmasi,
« Alanlarin gecerlilik dgerlerini ve veri girsini optimize edeceksekilde veri
ili skilerinin kurulmasi ve algoritmalarin giturulmasi,
« Kullanicilarin insan kaynaklari bilgi sistemi iciekl hareketlerini destekleyecek
mendlerin ve ekran gérinumlerinin tasarlanmasi,
» Hareket secenekleri ile ilgili sistem mesajlarigamatiimasi,
» Hata kontrolU prosedurlerinin gitwrulmasi,
* Veri glvenlginin sgzlanmasi,
» Standart ve isfge bali raporlarla ilgili tanimlamalarin yapilimasi,
* Kullanicilarin insan kaynaklari bilgi sistemi ilealth etkin cagabilmesi icin
kullanim talimatlarini iceren bir modul ghurulmasi,
» Sistemle ilgili teknik, kullanici ve yonetsel bolart iceren tam ve profesyonel
dokiimantasyon g@anmasi.
Kullanici ara yuzleri sistemin gau ve verimli bir bicimde kullaniimasinda ¢ok éneml
bir role sahiptir. Sistemin istenen dizeyde spalisi icin veri giglerinin dagru
yapilmasi gereklidir. Bu ylzden ara yuz tasarimiarikullanici ve glenecek veri
trlerine uygun bicimde ofturulmasi énemlidir (Lazol, 2005). Kullanici ara zyii
kadar 6nemli dier bir sey de ekran goriunumleri ve menulerdir. Bunlar el
secilmesinde ve girilmesinde kullanicilara rehledder. Kullanim kolayfiini, hizini
ve verilerin dgru bir sekilde girsini yiksek oranda yapabilmek igin ekran
gorunamiandeki yerkdmin kullansli, mesajlarin acik ifade edilgiive seceneklerin
esnek yapiya sahip olmasi gerek§m teknik yani kadar gorsel yani da dikkate alinmal
metin tasarimi ile grafik tasarimlari bir aradaidiiilmelidir.
Raporlar sistem Barisinda dnemli yer tutar. Sistemde hangi rapostaraverilecgi ve
bu raporlarin 6zellikleri iyi belirlenmelidir. Sdznusu raporlar belirlenirkegletmede

kullanilan mevcut raporlar ve piyasada satilan pagkegramlardaki raporlar incelenir.
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Yoneticilerin ne tur raporlara ihtiyag duyduklaroneticilerle yapilacak gogineler
neticesinde ortaya konulur.

Gerek duyulan raporlar listesi yapildiktan sonrardyporlarla ilgili icerik, tip, tasarim,
olusturma siklgl konularinda belirlemeler yapilirigerik belirlenirken yonetici
kademelerinin farkli intiyaclarinin ol@gu goz 6nine alinmali, alt kademe yonetici igin
hazirlanan raporlar daha detayli bilgi icerirkert géneticiler icin 6zet ve carpici
sonuclar iceren raporlageklinde olmalidir. Rapor tipinin seciminde; raporamaci,
icerigi, raporu kullanacak kilerin beklenti ve tercihleri dikkate alinir ve tabmetin
veya grafik seceneklerinden uygun olan kullanRaporlar, raporun 6zefine gére ya
belirli araliklarla strekli duzenlenir ya da igée ba&h olarak olgturulur. Belirli
araliklarla surekli olgturulmasi gerekli gorilen raporlar standart rapaslarak sisteme
eklenir, nadiren ihtiya¢ duyulan raporlar ise kaollalar tarafindan ilgili verilere
eriserek istge bal bir rapor biciminde olgturulabilir. Standart veya gecici nitelikteki
raporlarin hangi yolla ve kimlere iletilegiede tayin edilmelidir (Ceriello, 1998; akt.
Lazol, 2005).

Veri givenlgi de sistem tasariminda tGzerinde énemle durulmaskgn bir konudur.
insan kaynaklari bilgi sistemleri insan kaynakladlilmiine birgok fayda garken
calisanlarin bilgilerinin bgka Kkisilere paylgimi noktasinda hak ihlali goracai
endsesine de sebep olmaktadir. Bu nedenle sistem rtassmasinda bilgilerin gizligii
dikkate alinmali ona goére tasarim yapiimalidir. kirim ne tir bilgilere egebilecei
bilgilerin nerelerde kullanilaga/kullanildigi, Gc¢uncu kgilerin  bilgiye ulagiminin
engellemesi gibi 6zellikler bilgi sisteminin beniemsne oranin artmasinigar.

insan kaynaklari bilgi sistemininsdridan satin alinmasi durumunda gseasamalar
takip edilmelidir; satici agirmasi, teklif talebenin hazirlanmasi ve paketgpamla
ilgili s6zlesme gorigmeleri.

Insan kaynaklari bilgi sistemleri icin sdikaynaklardan temin yolu secilirse, bu
programlari satan firmalar atailir ve argtirma sonucuna gore sistem ile ilgili
calisilacak firma listesi cikarilarak bu firmalarla g@ntiya gecilir. Satici firmalardan
isletmenin sistem ihtiyaclarina nasil ¢ozimler suleglekleri ve bu c6zimlerin
maliyetlerinin ne olaga ile ilgili teklifleri istenir. isletmeye teklif edilen programlarla
ilgili sunumlar incelenir ve dgerlendirmeler yapilir. Sunum veya sunumlarin yazili

acisindan deerlendiriimesindeu fakttrler temel alinir:
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* Yazihimin insan kaynaklari bolimundn intiyaclamasil kagiladigi,
* Yazihmin glevselligi,

* Yazihmin gerektirdii teknik altyapi,

e Yazilimin kurulumuna ve sonrasingkiin maliyetler,

* Yazihmin uygulamaya gecmesi ile ilgili zaman plani

Yazilim secenekleri kiyaslandiktan sonra en uyguwtesek secilir. Sozene
imzalanmadan ©once bir avukat ile s@me maddeleri incelenmeli, satici firma
sorumluluk ve garanti kapsamlari net olarak beiimelidir. Destek hizmetlerinin icerik
ve zamanlamasi hatta 6demelerin sistemgaibia bir sekilde uygulanmasi ile Kg&antili

hale getirilmesi olasi riskleri en aza indirecektir

2.7.3. Donanim Yapisinin Belirlenmesi

Isletmenin uygulamak istegii insan kaynaklari bilgi sistemi yaziliminin istene
performansta ¢aimasi uygun donanim yapisinin var olmasinglite. Bu ylzden
uygun bilgisayar yapisi ve cevre birimleri belimeglidir. Isletmelerde personel
sayisinin fazla oldiu 6n gorusu ile bilgi sisteminin kullanici sayisirfazla olacgini

soyleyebiliriz. Bu sebeple ylksek bellek kapasitesive glemci hizina ihtiyag
duyulacaktir. Donanim yapisi ile ilgili olarak hilgsleme sirecinde kullanilan bilgi

teknolojileri araclarini gggidaki tabloda detayli olarak gosterikti.
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. Tablo 2
Bilgi Isleme Sirecinde Kullanilan Teknoloji Araclari

Bilgi Isleme Siireci Tanim Bilgi Teknolojisi Araclari

Verilerin kayngindan elde Girdi Teknolojileri; Fare,
Verilerin Elde Edilmesi

edilmesi Klavye, Tarayici
Bilginin Nakli Bilginin en faydalisekilde | Monitér, Yazicl
sunulmasi
Bilginin Yaratiimasi Bilginin yeni bilgiler elde islemci, Bellek

edilmesi icin glenmesi

Bilginin Saklanmasi Bilginin daha sonra tekraéabit disk, CD, DVD
kullaniimasi icin

depolanmasi, saklanmasi

Bilginin iletiimesi Bilginin farkh Kkisilere ya| Modem, Uydu

da yere gobnderilmesi

Kaynak: Haag, Stephen, Cummings, Maeve, McCubbrey, Dodal#lanagement Information
Systems for the Information Age, 3rd Ed., McGravil;HNew York, 2002, s. 13.

Sistem icin donanim yapisi belirlenirkefetme mevcutg yikd, kullanici sayisi, olmasi
gereken glem sayisi ve bu @ekenlerin gelecekte nasil gisim gosterecgi konulari
dikkate alinmalidir. Bu dgerlerden dilik olarak donanim yapisi belirlenirse sistemden
disik duzeyde performans alinir, geler gerginden yuksek olarak belirlenir ve ona

gore donanim yapisi belirlenirse para kaybi olacakt

2.7.4. Kullanicilarin Egitimi

Isletmede uygulanmasi planlanan insan kaynaklarii Sigtemi ile ilgili olarak;
piyasadaki en iyi yazihm secilse, en iyi donanimpnrgl olgturulsa da sistemin
kullanicilarinin sistemden faydalanma oranlari lmgka deysle sistemi aktif olarak
kullanabilme yetenekleri sistem dasusinda onemli rol oynar. Ber bir ifadeyle
kullanicilar sistem hakkinda yeterli bilgiye sakiggilseler istenen bari elde edilemez.
Bu sebeple kullanicilara; sisteme giriuygulamalarin c¢ajtirllmasi, veri girgi,

raporlarin olgturulmasi gibi konulardaggim verilmelidir.
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Kullanici  esitimleri  planlanirken sistem kullanici  duzeyleringore  gitimler
planlanmalidir (Lazol, 2005). Sistemi daha az vsithigerde kullanacak kilere daha
genel bilgileri iceren @timler verilmeli, sistemi daha ymn kullanan kjilere sistemden
maksimum derecede fayda gkamak icin daha detayl icerikler hazirlanmali ve
egitimler verilmelidir. Egitimlerin sistem kurulma samasinda iken yada kurulmasini
takip eden glnlerde verilmesi ve sistemin eksikliklin deneme samasinda
gorulmesine ve bu sorunlarin kisa zamanda ¢ozurlar@k tanimaktadir. ggimler
kullanici direnci kirmakta 6nemli rol oynamaktaddiger bir ifadeyle bilgi teknolojileri
ile arasi iyi olmayan kiler ile sisteme 6n yargisi olan skerin direnci verilen
egitimlerle kirllabilmektedir (Lazol, 2005). Kullaniarin sistemi grenebilmeleri igin
bir kullanma kilavuzlari hazirlanmalidir. Programgirdim mendstnin olmasi bilgi

sistemi kullanicisinin istenen bilgilere daha kodayimini sazlayacaktir.

2.8.Insan Kaynaklari Yénetiminde Insan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinin Roli

Degisik insan kaynaklari dergilerindékBS ile ilgili bircok calsma bulunabilir.
Asagida kapsaml literatir taramasina dayanarak naelaynicel yontemlerle yapilan
amprik calgmalardan bahsedilecektir.

IKBS alaninda amprik ilk caima Mathys ve LaVan (1982) tarafindan yapshm)
Yazarlar IKBS’'nin gelisim evrelerini agiklamak istemi ve calsmanin sonunda
orgltlerin % 40'nin bilgisayarliKBS’ ye sahip olmagini ve IKBS kullanim amaci
siralamasinda kariyer planlama ve ggli son siralarda iken ucret ve 6deme ilk
siralarda yer alg@ini sdylemglerdir. Murdich ve Schuster (1983) tarafindan yapil
calsmada da ilk yapilan camaya benzer olarak giik IKBS kullanildgl sonucuna

variimistir.

Martinsons (1994) Kanada ve Hong KorgeimelerindelKY faaliyetlerinde bilgi
teknolojileri kullanimini kiyaslamakKBS gelsimi igin oncelikleri belirlemek ve bu iki
ulkede IKBS uygulamalarindaki benzerlik ve farkhliklari nienlamak igin 118
Kanadali, 361 Hong Konglu toplam 473etmede anket yontemi kullanarak girana
yapmetir. Arastirma bulgular olarak; KanadaklétmelerdelKY uygulamalarinda bilgi
teknolojileri kullaniminin daha gstnis ve kapsamh oldgunu bulmgtur. Fakat Hong

Konglu isletmelerdelKY uygulamalarinda bilgi teknolojileri kullanim amenin daha
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blyik old@gunu ve buyiksletmelerin kiigiiksletmelere nazaraiKY uygulamalarinda
bilgi teknolojileri kullaniminin daha fazla olgu sonucuna varrgtr.

IKBS’nin mevcut durumu ve handK fonksiyonun ne kapsamda kullangdh tespit
etmek amaciyla yapilan bir gahada gletmelerin % 73,5’ininiK departmani icinde
IKBS kullandgi; is glicu planlama, temins iglicti yonetimi ve tcret yonetimi gibiK
uygulamalarinin gegicaptaikKBS kullanilarak yapildii sonucuna varilngtir (McLeod
ve DeSanctis, 1995).

Kinnie ve Arthurs (1996) bilgi sistemleri personelygulamalarinin varg ve
kullanimini  aciklamak amaciyla yagti calsmasinda sletmelerin %73’ iIKBS
kullanmaktadir. IKBS kullanimi  buyiik 6lctide sietmede personel ydneticisinin
olmasina bghdir. Ayrica personel uzmanlarinin bilgi teknopjikullanimini tam

anlamiyla yapmadiklarint bulngtuwr.

Hannon ve di. (1996) Amerikan meli ¢cok uluslusirketlerle yapilan argirmada
telefon anketi yontemiyle sietmelerdeki IK departmanlarinda bilgi agnin nasil
oldugunu tespit etmek istegli calismasinin sonundasu bilgilere ulgamiglardir;
argtirmaya katilanlarin hemen hemen hepsi sistem lggkinve verimliligini arttirmak
amaclyla globalilKBS kullanmaya bgadigini yada sistemi kurmayi, ggirmeyi
planlamaktadirinsan kaynaklari bilgi sistemlerinde kullanilé fonksiyonlari lcret
yonetimi, baari planlamasi, emeklilik planlamasidfirket yerlerinin farkli yerlerde
olmasiiKBS nin 6lcme ve degerlendiriimesi énindeki en blyik engeldir. Kéasilan
diger engeller ise veri transferi, veri guvenli entegrasyon ve teknik ihtiyaclarin
varhgidir. IK ve Bilgi Sistem (ist yoneticilerinin sistemi dddtamesi sistemin lzarili

sekilde uygulanmasinda 6nemli role sahiptir.

Bilgi sistemlerini baarisinda rol oynayan faktorlerin neler ofgduve bu faktorlerin ne
Olcide baanyi etkiledgi tespit etmek amaciyla Haines ve Petit (1997)nnsaynaklari
bilgi sistemi aktif kullanicilarina mail yoluyla ket géndermitir. Yaptigi analizler
sonunda;IKBS departmani ya da birimi olmasinin sistem kultanve kullanici
tatminini arttirdgini, IKBS’nin destekledii IKY uygulamalarinin sayisinin fazla olmasi
durumunda kullanici tatminin daha da fazla @ldusonucuna ufaistir. Egitim,

raporlama, ¢cevrimici uygulamalarin vailiiKY uygulamalari sayisi, kullanim kolagli
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ve algilanan sistem faydafiinin IKBS baarisinda rol oynayan faktorler olglunu
tespit etmglerdir.

Tansley ve Watson (2000) o6rgutlerin yeniden yapnasi bglaminda calanlarin
IKBS gelkitiriimesinde ne derece etkin ve kisitl ofgdunu tespit etmek icin 1K ve BT
(bilgi teknolojisi) temsilcisiyle gorgmiis ve stratejik dgisim surecinin bgarilh IKBS
uygulamasinda ¢iktiyr etkilemede dnemli gildisonucuna varrstr.

Ng ve dg. (2001) ise igaat sletmelerindelKBS anlaysini gelistirmek, bilgiye ulama,
sistemden ne tur bilgi aramasinin yapilabigeegostermek ve igaat sletmelerinde
IKBS entegrasyonunu kolagtrmak icin kavramsal cerceve eturmak amaciyla 3
Avustralyall kletme ile gorgme yapmgtir. Arastirma sonunda; 23K faaliyeti
belirlemis ve bunlari 7 ana fonksiyonda gruplatm proje yonetimi ve kontrol,
stratejik planlama ve analiz, ¢an profili, calsan performansi, insan kaynaklarinin
gelisimi, tcret yonetimi, gletme dgindaki bilgi sistemleri.

Ball (2001)ingiliz isletmeleri 6rneklemindeslietmelere mail yoluyla anket gondegdli
calismasinddKBS kullanimini gevreleyen konulari gézden gecirnpksonel bilgileri,
egitim, temin — secim, bilgi analiz turleri konulada bilgilerin depolanmasi ve kicuk
organizasyonlarddKBS kullanimi argtirmak istemgtir. Calisma bulgulari olarak;
isletme personel sayisi ile bilgi depolama ve bilginipilasyonu arasinda énemli bir
iliski oldugunu, kucuk gletmelerde IKBS kullaniminin daha az olgunu, kugcik
isletmelerde IKBS'nin analitik(stratejik) dgil daha cok idari (rutin) sierde
kullanildigini tespit etmtir.

Yapilan calgmalara bakildiinda aratirmalarin ¢gunun 6zel sektorsietmelerinde
yapildigl gorulmektedir. Beadles ve i (2005) IKBS'nin iK departmanlarinda
verimliligi arttirdigi ve maliyet tasarrufu géadigi (Legnick-Hall ve Moritz, 2003;
Walker, 2001),iK calisanlarinin rutin kait islerinden siyriip daha stratejilglére
odaklanacgy (Haynes ve Petit, 1997; Kovach veg.di2002) gibi faydalara kamu
sektoriinde ukalip ulasiimadgini, sistem tatmini ve sistemin stratejik etkisini
arggtirdig! calsmasinda kamu sektoérinde vurgulanan faydalara tamaloulgiimadg

sonucuna varngtir.
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Daha Once yapilmicalsmalara benzer bir aggrma da Ngai ve Wat (2006) tarafindan
yapllmstir ve bu caymada anket yontemi kullanilarak, Hong Kong'i&BS
uygulamalarinin nasil olgu ve sistemden elde edilen yararlarin vesikanlan
kisitlarin neler oldgu Uzerinde durulmyiur. Yapilan analizler sonucunda glan
bulgular soyledir; isletmelerin biyik bir kismiKBS’nin en buyiik faydasinin hizli
cevap alma ve bilgiye grmin hizli ve kolay oldgu soylems, kasilastiklari en buyik
engelin ise finansal yetersizlik olgw belirtmilerdir. Ayrica IKBS kullananlar ile
kullanmayanlar arasinda ve kuguk, orta ve blyglikmeler arasindiKBS den sglanan

fayda ve kagilasilan sorunlar bglaminda énemli farkliliklar oldgu sonucuna varrgtr.

Hussein ve @. (2007) insan kaynaklari bilgi sistemlerinin indaynaklari yoneticileri
uzerindeki etkisini ve IKBS'nin stratejk ama¢ dagultusunda kullanihp
kullaniimadgini belirlemek amaciyléngiltere’de argtirma yapmglardir. Kiigiik ve orta
olcekli isletme (KOH) ve biiyik sletmeiK yoneticilerine anket gonderilstir. Ayrica
11 yoneticiyle de derinlemesine mulakat yapshmi Arastirma sonucuna gorék
yoneticileri IKBS'yi stratejik amaclar dgrultusunda kullanmaktadir. BoyleciK
yoneticileri sletmeye katma dgr katabilmektedir. Ayrica oOnceki cghalardan
hareketle kiguk sletmelerin IKBS'nin yilksek maliyetli oldgunu sodylemelerine
ragmen IKBS den daha iyi yararlandiklarina dair bulgulam aailmistir. Analiz
sonuglarina goréngiltere’de KOB ve bilyiik jletmeleriniKBS kullanimi arasinda ¢ok

az fark vardir.

Urdin devlet Universitelerinde hangi orané&BS kuruldygunu ve Universitelerde
mevcutiKBS kullanimi, sistemin yararlari ve kdesilan engelleri agiklamak amaciyla
Altarawneh ve Al-Shqairat (2010) anket yontemi &olrak cadma yapnglardir.
Diger calgma sonuclarina benzer olarak hizli cevap alma Mggybihizli ergim (Ngai
ve Wat, 2006; Becker ve Bsat, 2002; Ball, 2001)esmsn ana faydalari olarak ifade
edilmektedir. Finansal yetersizlikler (Ngai ve WaR006), orguat kaltarindn
degismesinin zorlgu ve yonetim desggnin az olmasi (Ball, 2001) katasilan dnemli

engellerdir.

Hosnavi ve Ramezan (201®jan petrolsirketinin insan kaynaklari bilgi sisteminin
etkinligini; bilgi kullanimi, bilgi kalitesi ve sistem ka#isi de&iskenlerinin etkileri ile

aciklamglardir. Calgmalarinda kullanici tatmini ile bilgi kalitesi (2% sistem kalitesi
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(0,82) ve sistem kullanimi (0,91) oranlan gostédeeir ki kullanicilar sistemden

memnundur ve entegre sistem etkili g@kilde kullaniimaktadir.

2.9. Turkiye’'de insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Insan kaynaklari bilgi sistemleri kullanimi Tirdetmelerinde de hizla artmaktadir.
IKBS ile ilgili olarak ¢ok fazla akademik ¢cgtna bulunmamasina gmen kletmelerin
bu sistemlere talebi her gegen giin artmaktadgaga ilk 6nce IKBS ile ilgili
akademik cabmalardan bahsedilecek daha sonrgletime uygulamalarindan
bahsedilecektir.

2.9.1. Akademik Agidaninsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Turkiye deinsan kaynaklari yonetiminin ¢ok eski olmgadgtz oniinde bulundurulursa
insan kaynaklari bilgi sistemleri alaninda ¢ok #azhlsmanin bulunmamasi normal
karsilanabilir. Yazilan makale ve tezler degeii IK konularina nazaran azdir. Bu
kisimda yapilan ¢calmalar incelenecektir.

Aydin ve Oktem (2009) Tirk kamu yonetiminde insayraklar bilgi sistemlerinin
kullaniimasini sorgulayan cgnalarinda kamu kesiminin gglininin sglanmasi icin
verimliligin arttirllmasini hedefleyen, sirecleri igfiemeye yonelik, performans odakl
ve toplumsal kalite anlayni 6n planda tutan dogiimin hayata gecirilmesinin gerekli
oldugunu soylemglerdir. Kamu kesiminde performans gglendirmesinin dneminin
arttigini vurgulayan Aydin ve Oktem’e gore gelih insan kaynaklari bilgi sistemlerinde
performans dgerleme dger yontemlere gore zaman ve kaynak acisindan dmtia f
tasarruf splayacaktir. IKBS sayesinde nesnel ve aplabilir bir deserlendirme
olacgini sodyleyen yazarlarimiz kamu kesiminéi€BS'nin uygulanmasinin gerekli

oldugunu ve elde edilecek faydalari vurgulatandir.

2003 yilinda ¢ikan 4857 sayid kanununun c¢aanlarin haklarini korumasi ile ilgili
diizenlemeyldKBS uygulamalarindan performansggdendirme kullanimisietmeler
icin daha kritik ve énemli hale gelgtir. Karciaglu ve Oztiirk (2009)istanbul ilinde
yaptiklarl aragtirmada IKBS- performans dgerleme (PD) boyutunun etkigini,
IKBS'nin istenilen boyutlarda kullanilip kullaniimagii tespit etmek velKBS

performans dgerleme ilgkisinin varligini sorgulamayl amaclagiardir. Aratirma
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sonucu olarak; performans glemenin bilgisayar tarafindan yapiliyor olmasrive
dogrulugunda ve glem hizinda ar§i sgzladigi ve sistemin donemsel kaastirmalara
olanak sgladigl soncuna varilngtir. Ayrica PD’nin bilgisayar tarafinda yapilimas
uzman ve caanlarinin § yukinu hafifletmektedir. Bu bilgilersiginda IKBS ile
yapilan PD’nin gletmeler icin 6nemli oldgu sdylenebilir. PD’nin dgru, nesnel ve
sistemli yapiliyor olmasi ¢ahnlar tizerinde olumlu etki birakmaktadir. Kisds®BS
uygulamasinda PD’nin yer almasi g¢ah performansina goudan ve pozitif yonde
katki sglamaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sisteminin performans geldeme ve insan kaynaklari
planlamasinda daha fazla kullangun séylemek miamkundtr. Demir ve Caui2010)
isletmeler icin en dgerli kaynagin insan oldgunu vurgulamgtir. Dogru bir IK
planlamas! iKP) ile isletmenin ihtiyagc duydgu personelin bulunaga ve uygun
pozisyonda cajtirilarak maksimum faydanin elde edilebilgite séylemilerdir. insan
kaynaklari bilgi sistemlerinin insan kaynaklarimEmasindaki rolint kavramsal olarak
ortaya koyduklari ¢ajmalarindaiKBS'nin iKP’de kilit rol oynadgini ve IKBS'nin

isletmeler i¢cin 6nemi Gzerinde durgiardir.

IKBS'nin IKY faaliyetlerini bilgi paylgimi ile desteklegjini ve bunun yaninda sistem
sayesinde tim bilgilerin izlenmesi yoluyla yonetkontroliine (Haynes ve Petit, 1997)
de imkan sgladigi soylenebilir. Bayraktag@u ve Ozdemir (2006)KBS’nin hangi
amaglarla kullanild@ini farkli baks acilaryla analiz etmeyi amaclagtardir. Bu amacla
15 biyuk jletme yoneticileri ileIKBS'nin nasil algilanip ne amagla kullangdi
belirlemek amaciyla derinlemesine mulakatlar yapthm Ayrica nitel metotlardan
birisi olan Ornek olay yontemi kullanilarak “Yonetiin Masalsti” moduli
irdelenmitir. Yapilan milakatlarda katilimcilarin @ IKBS’nin kullaniimasinin
yonetimin calganlar izlemesine, her hareketten haberdar olmasendilgi akginin
surekliligi saglayarak kontroli kolaykdirdigini ifade etmjlerdir. Diger bir ifadeyle
yoneticilerin bilgi paylaimini etkin sekilde kullandiklarini fakat yonetim kontrolini
daha etkin kullandiklari sonucuna gilenistir. Bayraktarglu ve Ozdemir'e (2006) gore
IKBS standartlgma ve kurumsaligma anlamina gelebilege gibi bireyselciligin

sinirlandiriilmasi anlamina da gelmektedir.
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Simdiye kadar bahsegimiz IKBS ile ilgili calismalara benzer olarak yiksek lisans
tezleri de yapilmgtir. Lazol (2005) jletmelerdeiKBS olwsturulmasinin otomotiv ve
bankacilik sektoriinde nasil ofgltnu calsmasinda anlatrgtir. Lazol'un calgmasina
benzer olarak Akman (2010jlétmelerdelKBS’'nin neden uygulangini ve sistemden
elde edilen fayda ve kalasilan kisitlarin ne oldgunu IKBS kullanan 30 gletmeye
sormy ve diger calgmalara benzer olarak daha 6nce sgydiz temel fayda ve

kisitlarin Turk gletmeleri icinde gecerli oldiu goralmitar.

2.9.2.Isletmeler Agisindaninsan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Insan kaynaklari bilgi sistemleringldtmelerin talebi her gecen giin artmaktadir.
Kurumsal kaynak planlamasinin alt sistemlerindem &KBS entegre bir sistem olarak
yada bir modil olaraksietmeye kurulabilir. Bu kisimdasletmelere iIKBS ¢6ziimi
sunan gletmelerin hangileri oldgu ve ne gibi ¢ézimler sungu anlatilacak daha sonra
iseIKBS Turkiye uygulamalari hakkinda bilgi verilecekti

SAP: Kurumsal uygulama ve yazilim alaninda dinya lidelan SAP, Walldoff
Almanya merkezli faaliyet gostermektedir. Yillikasu 12,5 milyar Euro olagirketin
yazilim ¢ozumleri; gida, tekstil, otomotiv, gk, Uretim, perakende, finans ve kamu
kesiminin de aralarinda olgu 25 den fazla sektdrung surecglerine destek olmaktadir
(www.sap.com, 25.02.2012). Turkiye’de de yazilimi alaninda lidegini strdiren
SAP 2001 Turkiye ofisini kurdu. Tturkiye'de yillikroya gore en blytk 1grketin 8'i
is sureclerinde SAP kullanmaktadir. SARK moduliinde personel idaresi, Ucret
yonetimi, bordro, zaman yoOnetimigei yerlgtirme yonetimi, performans yonetimi,
egitim ve toplanti yonetimi, portal ESS(Cgdn Self Servis) ve MSS(Yo6netici Self
Servis) alt modiiller bulunmaktadigletmelerin ihtiyag duydgu bu sirecler esnek bir

yapida tasarlanmaktadir (www.bizcon.com.tr, 25.012).

Oracle: Fortune 100’'Gin tamami icinde olmak Uzere, dunyaeljete 145'ten fazla
ulkeye yayilms cesitli sektdrlerde 380.000'in Uzerinde wtérisi ile Oracle, gletmelere
zorluklarin dstesinden gelmesine ve yenilikcilikaymsini guclendirmeye yardimci olan
tam entegre si donanim ve vyaziim sistemleri alt yapisi sunmaktad
(www.oracle.com/tr, 25.01.2012).
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Logo: Logo, Turkiye'nin en buyik Bamsiz yazilim kurulgudur. 1984 yilinda kisel
bilgisayarlar icin muhendislik yazilimlari ggirmek tzere ¢ dinyasina atilan Logo,
bugiin, bilsim teknolojilerine odakli bir ytiksek teknoloji gruthaline gelmitir. Logo,
kuruldugu ginden bu yana sektdriinde urunlere, hizmetlgretiieclerine getirgdi
inovasyonlarla Turk Yazilim Sektérinin surdkleyigenilikei lideri olmustur. 2000
yilinda halka acilan Logo, Turkiye'nin halka acildk bilisim sirketidir. 170.000
firmada 1.300.000' in Gzerindeki kullanicisi ifeuygulamalari alaninda fta Turkiye
olmak Uzere diinya capinda s6z sahibidir (www.lagm.¢r, 25.01.2012). Logénsan
Kaynaklari moditler bir yapiya sahip olup Ucret, dhmlacak, performans, kariyer,
egitim ve izin yonetimi, eleman se¢cme ve ysfilene, organizasyonel planlama, Ucret
similasyonu, anket yonetimi ve bordro modulleri Rarumlara geni bir ¢6zim

yelpazesi sunmaktadir(www.logo.com.tr, 25.01.2012).

Uyumsoft Ulkemizdeki ilk 500 sirket icindeki bircok firmaya ERP (Enterprise
Resource Planning) sunan UyumSoft, bu ¢cozimsiégnelerin § streclerini disipline
ederek, yeniden yapilanmalarina katkida bulunmaktddyumSoft ERP C6zim;
Finans Yonetim Sistemi, Malzeme YoOnetim Sistemigtitn Yonetim Sistemi, B3I
Ticaret YOnetim Sistemi, Butce YOnetim Sistedmisan Kaynaklari Yonetim Sistemi,
Bakim Yonetim Sistemi, Mgzacilik Yonetim Sistemi ve E-Business sistemlerini
entegre olarak elektronik ortamasitaaktadir.insan kaynaklari yonetimi ile entegre
calisan bordro modulinde; personel bitgesi, dovizli ticrézel sigorta, taksitli borg
takibi ve personel alacak takibi yapilabilmektediCalsanlarin performans
deserlemelerinin bu sistemler ile daha etkin, ge@milonik izlenebilir olmasi ¢aan
verimliligini ve memnuniyetini arttirmaktadir. Kariyer hedsgflve bunun alt kriterleri,
organizasyonsemalari ile cakanlarin hedefleri ve olabilirlikleri sistem iginde

yoneticiler tarafindan kolayca izlenebilmektedir(wwyumsoft.contr, 25.01.2012).

Bilin: temel uzmanlik alani Bilgi Teknolojileri ilédnsan Kaynaklari Yonetimi olan
Bilin, 1990 yilindan ginumuziY sireclerini tek cati altinda toplayan Humanigh a
yazilimiyla m@terilerine yardimci olmaktadir. Bilin Humanist telnve stratejik insan
kaynaklari sureclerini kapsamakta yani zamanda iyéideki is sistemleri, yerel
uygulamalar, yasal gereksinimlere uygun c¢o6zumlennmgaktadir (www.bilin.com,

25.01.2012). Humanistjis Gucl YoOnetimi, Yetenek Yonetimi, Ucret Yonetimi
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moddulleri ile Eletmelere c¢6zimler sunmaktadir (www.bilin.com, 252012).
Gorildigi tizere ERPIK modulleri ile ilgili firma bilgilerine internet iselerinden

ulasmak mUmkuanddir.

Turkiye'de bilgi sistemleri 6zellikledsletmeiKBS uygulamalari ile ilgili cok fazlaey
yazilmamakta/sdylenmemektedir. Bunun sebekletmelerin bilgi paylaminda
bulunmamasidir. Bundan dolaysleétme IKBS uygulamalariyla ilgili bilgiler iK
uzmanlari ile yapilan gosineler ya da kisel tecribelerden elde edilmektedir.
Turkiye'de insan kaynaklari bilgi sistemlerinin shaisi sistem kullanimi ile
Olcilmektedir. Yoneticilersietmenin sistemi kullanginda sistemin vaat egiifaydalari

tam olarak elde edeceklerine inanmaktadirlar (B&20®8).

IKBS uygulamalarinda ksitasilan kisitlardan olan kullanici gerleri, kullanici profili,
kullanici algilar, sistemi kullanabilme ve kamgrndk gibi kisitlar Turkiye
uygulamalarinda da kamiza c¢ikmaktadir. Zafeinkaya, Bilin Humanist Ceo’su,
karsilastigl olaylardan hareketle konuyla ilgili drnekler suaktadir (Barut, 2008).
Kullanici degerleriyle ilgili olarak; bilgi sisteminin kullaniara d@gum guni mesaji
atmasini orgutler istememektedir. Cunku bilgisagaafindan gonderilen tebrik mesaji
calisanlan kizdirmaktadir. Cunki c¢gdnlar mudurdverenin bilgisayar kadar ilgi
gostermediklerini, kendilerini 6nemsemedikleriniylginektedirler. Bu yizden 6rgit
yoneticileri dgum gunid mesajlarinin gonderilmesini istememektedirAyrica orgit
yoneticileri IKBS kurulurken gletme yoneticileri/sahipleri personelin  devam
durumlarini gosteren modulu yoneticilerin ve altdéme cakanlarin gletmenin sarekli
kendilerini kontrol ettini distiinmesinler diye istemedikleririnkaya séylemektedir.
(inkaya, 2007;akt. Barut, 2008). Kullanici profilirkdasilan kisitlardan bir gieridir.
Sistem uygulama strecinde / uygulama sonrasindidanktilarin bilgisayar bilgisi
problem olarak karmiza c¢ikmaktadir. Teknik olarak sistengiteninin uygulama
asamasinda planlangini sdyleyeninkaya bazen temel bilgisayar kullanimitinleri
analizleri yaptiklarini ve gerekli olgunda temel bilgisayar gdgimleri verdiklerini
soylemektedir. Turkiye’de bilgi sistemi analizi plamasinda kucuk direger
olmaktadir. Fakat uygulama samasinda calanlarin bir direng gdstermel
gorulmistir. Bunun sebebini kural ve emirlere uymaya dajalrk calsma kalttra

olarak aciklamak mamkundur (Barut, 2008).
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BOLUM 3: INSAN KAYNAKLARI B iLGi SISTEMLERININ
BASARISINDA ROL OYNAYAN FAKTORLER: B IR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Cercevesi

Calsmanin bu boliminde atamanin amaci, kapsami ve yontemi, sarenanin

modeli ve argtirmanin kisitlari acgiklanacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

IKBS ile ilgili yapilan calsmalara bakildiinda daha ¢oKKBS kullanim durumu,
sistemden elde edilen yararlar vegkiagilan kisitlar Gizerinde durul@gu gortlmektedir
(Altarawneh ve Al-Shqairat, 2010; Hussein vg.@007; Ngai ve Wat, 2006; Becker ve
Bsat, 2002; Ball, 2001)nsan kaynaklari bilgi sistemleri gmisinda etkili olan faktorler
ile ilgili yeterince calgma yapiimanytir. Bu ba&lamda yapilan agirma ile insan
kaynaklari bilgi sistemleri Barisini etkileyen faktorlerin neler olgunu ortaya koymak
ve isletmelerin sglhkli sistemler kurma surecinde hangi faktorleri zg@ninde

bulundurmalari gereld@ine dair 6neriler sunmak amaclanmaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli (¢ baamsiz dgisken (bireysel, drgutsel ve sistemsel) ve ikgioal
desiskenden (kullanici bilgi tatmini ve sistem kullan)molusmaktadir. Modelde bu
onemli deiskenlerin kullanici bilgi tatminini ve sistem kullanini arttirdg
distindlmektedir. Yapilan literatir taramasina dayakanaodeldeki sistemsel
faktorlerin b&msiz dgiskenlerin en 6nemlisi oldiunu soyleyebiliriz (Haynes ve
Petit, 1997). Ayrica kullanici bilgi tatmininin $n kullanimini biylk oranda

etkileyecgi varsaylimaktadir.
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Sistemsel Dgiskenler
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Orgiitsel Desisken
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Yas, Cinsiyet, Eitim, Is
Tecrubesi, Bilgisayar
Tecribesi,
Bilgisayardan Anlama
Derecesi

=

IKBS BASARISI

Kullanici Bilgi
Tatmini

|

Sistem Kullanimi

Sekil 5: Arastirma Modeli

Kaynak: Victor Y. Haines ve Andre Petit. (1997), “Conditions faicsessful human resource
information systems”’Human Resource Managemest (2), s.261-275.

Bireysel Ozellikler

Modelde yer alan alti bireysel 6zglh kullanici bilgi tatminini ve sistem kullanimini

etkileyecgi beklenmektedir.

1. Yag: Yasi buylk olan kullanicilarin sistemden daha az tatwiaca (Igbaria ve
Nachman, 1990) ve sistemi daha az kullapacheklenmektedir. Ya buyuk

kullanicilarin sisteme kardireng gostere@ varsaylimaktadir.

2. Cinsiyet:Veri isleme uzmanlarinin ve bilgisayar mihendislerininadgbk erkekler
tarafindan tercih edilmesi sebebiyle bilgisayaututve davraglarinin cinsiyete gére
faklilasacal, dolayisiyla kadinlarin erkeklere gore sistemdaha az tatmin olagave

sistemi daha az kullanagigbeklenmektedir.
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3. Egitim: Bilgisayar anksiyetesi ile gdim arasinda negatif bir ki (Igbaria ve
Nachman, 1989 akt. Haynes ve Petit, 1997) @ldu gosteren ¢aimalarin yani sira
egitim ile bilgi tatmini ve sistem kullanimi arasindlaskinin olmadgini (Igbaria ve

Nachman, 1989, akt. Haynes ve Petit, 1997) soylegégmalarda mevcuttur.
4. [s Tecriibesiis tecriibesinin sistem kullanimini etkileygcbeklenmektedir.

5. Bilgisayar TecrubesiBilgisayar tecribesi fazla olan kullanicilarintem kullanimi
noktasinda daha rahat olacaklari ve sistemden daaéa tatmin olacaklari

beklenmektedir (Igbaria ve Nachman, 1990).

6. Bilgisayardan Anlama DerecesiBilgisayar bilgenleri (yazilim, donanim,
programlama) hakkinda fazla bilgi sahibi olanlesistemden daha fazla tatmin olgca

ve sistem kullaniminin fazla olggebeklenmektedir (Raymond, 1988).
Orglitsel Degiskenler

Orglitsel dgisken olan §letme biyukligi ile bilgi tatmini ve sistem kullanimi arasinda

ili ski oldugu varsayilimaktadir.

Isletme Buyiklgi: Kucik ksletmelerde biiyiiksletmelere nazaran sistemshasinin
daha az oldgu (Ein-Dor ve Segev, 1978 akt. Haynes ve Petit,7)@@layisiyla buyik
isletmelerdeki kullanicilarin daha fazla sistemi &ofiklari ve kullanici bilgi
tatminlerinin daha yiksek ol@gu beklenmektedir.

Sistemsel Dgiskenler

Arastirmamizda gagidaki on bir sistemsel @ekenin kullanici bilgi tatminini ve sistem
kullanimini etkiledgi beklenmektedir.

1. Kullanici Katihmi:iKBS gelitirme ve uygulama siireclerine katilan kullanicrari
sistemden daha fazla tatmin olgcae sistemi daha fazla kullan&caeklenmektedir

(Baroudi, Olsan ve Ives, 1986 akt. Haynes ve P&897). Sirece katilanlarin sistemi
sahiplenecg@ ayrica kullanici istek ve ihtiyaclar ile sistedizayni arasinda uyumun

olaca distnulmektedir ( Hirscheim, 1985 akt. Haynes ve P&€087).
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2. IKBS Eitimi: IKBS egitimi alan kullanicilarin sistem bilgi tatminininatia fazla
olacal ve sistemi daha fazla kullan&cdeklenmektedir ( Cheney, Mann ve Amoroso,
1986 akt. Haynes ve Petit, 1997).

3. Yonetim Desgg Genel yonetim ve amiri tarafindan sistem kullandesteklenen
kullanicilarin ~ sistem bilgi tatmininin  ve sistem llniminin fazla olmasi
beklenmektedir. YoOnetim degfiain sistem bgarisi igin ¢ok 6nemli oldgu

vurgulanmaktadir.

4. Kullanici Belgelerissistem kullanici belgelerinin iyi hazirlanmasijl&aiciya yeterli
bilgi vermesi durumunda sistem kullanicilarinin gbiltatmininin fazla olaca

beklenmektedir.

5. IKBS'nin Bulundgu Sistem:isletme icinde kurulmg isletme ihtiyaclarina gore
hazirlanmg sistemi kullananlar, sistemglétme dgindan satin alan kullanicilara gore
bilgi tatminlerinin fazla olaca beklenmektedir (Raymond, 1985 akt. Haynes vet,Peti
1997). Sirket icinde geltirilen sistemin kullanici istek ve ihtiyacglarinialda fazla

karsilayac&ina inaniimaktadir.

6. Bazimhlik: Sisteme girmek icin B&asindan destek almayanlarin sistemi daha fazla

kullanaca&! ve bilgi tatmininin fazla olaga beklenmektedir.

7. Sistemin Cevrimici (online) OlmasiSayica daha fazla online uygulamayaeari
kullanicilarin ~ sistem bilgi tatmininin ve sistem lleeniminin  fazla olaga
beklenmektedir (Raymond, 1985 akt. Haynes ve P&7).

8. Sisteme Egim: Sisteme serbest gimi olan kullanicilarin bilgi tatmininin ve sistem

kullaniminin fazla olaga beklenmektedir.

9. /KBS Uygulamalarinin Sinirlgh: Daha fazla IK uygulamalarina ukabilen
kullanicilarin bilgi tatmininin ve sistem kullanimn fazla olacg beklenmektedir
(Raymond, 1985 akt. Haynes ve Petit, 1997).

10. Kullanim Kolayki: Sistem kullaniminin kolay olgunu digtinen kullanicilarin

sistemi daha fazla kullanagiabeklenmektedir (Mawhinney ve Lederer, 1990 akt.
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Haynes ve Petit, 1997)IKBS’nin kullaniminin zor olmasi, genilmesinin kolay
olmamasi kullanicilari korkutmakta ve sistem kulami azaltmaktadir.

11. Sistemin Faydal OlmasBistemin faydali oldgunu dinen kullanicilarin sistemi

daha fazla kullanagabeklenmektedir.

3.1.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Marmara Boélgesinde faaliyet gietesletmelerde cagan IKBS
kullanicilar olgturmaktadir. Argtirma 6rneklemini ise ankete e-mail agagla, elden

ve anketin online haline cevap veren 1KBS kullanicisi olgturmaktadir.

3.1.4. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada anket yontemi kullanilarak veri toplagim S6z konusu standardize anket
dort bolumden olgmaktadir. Birinci  bolumd  kullanict  bilgi  tatmini  ¢dgi
olusturmaktadir. Kullanicilarin bilgi tatmini Bailey véearson (1983) tarafindan
gelistirilen Olceze satici desfg, veri givenlgi ve is etkisi ifadeleri eklenerek
Olcilmistr. Haynes ve Petit (1997) tarafindan dizenlenkgekd (alfa= 0,89) bu
calismada tekrar guvenirlilik analizine tabi tutulg(alfa= 0,93) ve dlgan guvenilir

oldugu sonucuna varilngtir.

Ikinci bolumde IKBS o6zelligi ile ilgili sorulara yer verilmgtir. Kullanicilara IKBS
gelistirme ve uygulama sirecine katilim durumldkBS gelstirme ve uygulama
surecine ne duzeyde katildiniz? sorusu geetilmeye cakilmistir. Ayrica kullanicilara
IKBS egitimi ile ilgili olarak asagidaki kaynaklardan ne olcudegigtm aldiklari
sorulmutur: yazilimsirketi IKBS egitimi, kurum ici IKBS egitimi, kendi kendindKBS
egitimi ve okul IKBS esitimi (Igbaria, Pavri ve Huff, 1989 akt. Haynes Retit, 1997).
Olcegin o = 0,61 oldgundan ifadeler ayri olarak gerlendirilecektir.iKBS kullanici
belgelerinin kalitesi G¢ soru ile Olgultir. Bunlar kullanici belgelerinin eksik olup
olmadgi, kullanici belgelerinin yaziimin nasil kullangthi ssama g@ama aciklayip
aciklamadgl ve kullanici belgelerinin iyi yazilip yaziimagiair (a= 0,92). Kullanicilara
18 taneiK uygulamasinin kullandiklari modiilde var olup oth@a ya da gelecek yil
planlarinda faaliyet gosterip gostermeygcorulmutur. Sistem performansini dlgmek

icin Davis (1989) tarafindan gsfiirilen iki 6lcek kullaniimstir. Bunlar alti ifadeden
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olusan kullanim kolayil- ease of use-of 0,91) ve alti ifadeden ojan sistem
yararhligi Olgegidir -usefulness- o= 0,97). Son olarak ikinci bolimde kullanicilara
haftada ka¢ sadkBS kullandiklari sorulmgtur. Kullanicilarin haftada ortalama 17,86
saatikKBS kullandiklari tespit edilngtir.

Ucuincti bolimde kullanicilarin yacinsiyet, gitim durumu, medeni durumu, unvan ve
calistiklart b6lumun yani sira bulunduklar pozisyoniigan kaynaklari yonetiminde ve
suan calgilan isletmede kac yillik d§ tecriibesine sahip olduklar sorulgtwr. Ayrica
IKBS kullanicilarina kag yildir bilgisayar kullandaki sorulmigtur. Bilgisayar bilgisini
Olcmek icin ise kullanicilara yazilim, donanim vegramlama hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklari sorulmyur. Olgesin a = 0,79 olarak bulunntur.

Anketin son bolimi olan dordincu bolumidkBS kullanicilarinin caftigl isletmeye
ait ozellikler belirlenmeye calimistir. Isletmede cakan sayisi, sietmenin hangi
sektorde faaliyet gostegdj isletmenin § yasami dongusunde yeri vgletmenin kurum
politikalari gelstirme calgmalarinin ne O6lcide merkezteilmis ya da daitiimig

oldugu sorularakgletme hakkinda bilgi toplanmtir.

3.1.5. Arastirmanin Sinirlihiklan

Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin hangietmeler tarafindan kullanihp hangileri
tarafindan kullaniimaginin bilinmemesiIKBS kullanan §letmelerdeki kullanicilarin
bilgi paylasimi konusunda olumsuz tutumlara sahip olmasi agket donig oranini
onemli 6lgude sinirlangtir. Ayrica tez bgiginda faktor kavrami kullanilngtir. Burada

ifade edilen faktor, faktér analizi sonucu eldeledifaktor ile alakal dgldir.

3.1.6. Hipotezler

Yapilan pilot cama bulgularina goére bireysel 6zelliklerden olans, ygalsilan
pozisyon tecriibeslK tecriibesi, cafilan kurum tecriibesi, bilgisayar tecriibesi, yazilim
bilgisi, donanim bilgisi, programlama bilgisi glgkenlerinin kullanici bilgi tatmini ve
sistem kullanimini etkilememektedir. Ayrica bigig&enler ile kullanici bilgi tatmini ve
sistem kullanimi arasinda birski bulunamamgtir. IKBS esitim kaynaklarindan olan
okul IKBS dersleri ve kendi kendinéKBS esitimi degiskenleri ile kullanici bilgi
tatmini ve sistem kullanimi arasinda da birskili bulunamamy bu sebeple bu
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degiskenler ile ilgili hipotezler kurulmangtir. Arastirma ile ilgili hipotezler gagida
belirtilmistir.

H 1: Cinsiyet dgiskeni ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamh fark vardi

H 2: Egitim degiskeni ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlandrk vardir.

H 3: Isletme buyiikligu ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlaml fark vardi

H 4: Yazilim sirketi IKBS egitimi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamili ski
vardir.

H 5: Kurum i¢i IKBS egitimi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamliski vardir.

H 6: IKBS gelstirme ve uygulama cabalarina katilim ile kullarbdgi tatmini arasinda
anlaml iligki vardir.

H 7: Genel yonetimin sistemi desteklemesi ile kullarbdgi tatmini arasinda gki
vardir.

H 8: Amirin sistemi desteklemesi ile kullanici bilgti@ini arasinda ikki vardir.

H 9: Kullanici belgeleri ile kullanici bilgi tatmini asinda anlaml gki vardir

H 10: IKBS uygulamalarininsletme icinde getiriimis olmasi ile kullanici bilgi
tatmini arasinda anlaml gki vardir.

H 11: IKBS uygulamalarinin gevrimici olmasi ile kullanibilgi tatmini arasinda
anlaml iligki vardir.

H 12: Kullanim kolaylgi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamlighti vardir.

H 13: Sistem yararhfi ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlamlishi vardir.

H 14: Egitim degiskeni ile sistem kullanimi arasinda anlaml farkdrar

H 15: Isletme buyukligu ile sistem kullanimi arasinda anlamli fark vardir.

H 16: Genel yonetimin sistemi desteklemesigistem kullanimi arasinda anlamlski
vardir.

H 17: Kullanim kolaylgi ile sistem kullanimi arasinda anlamli bigklivardir.

H 18: Sistem yararlifi ile sistem kullanimi arasinda anlamh bigkiivardir.

H 19: Kullanici bilgi tatmini ile sistem kullanimi arasia anlamii bir igki vardir.

3.2. Arastirma Bulgulari ve Yorumu

Arastirma yapilan analizler sonucunda elde edilen Halgwe yorumlarl gagida
Ozetlenecektir.
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Tablo 3
Alt Olgeklerin Cronbach Alpha Katsayilari

Alt Olgekler (N=117) Madde Sayisi Cronbach Alpha

Kullanici Bilgi Tatmini 18 0,93
Kullanici Belgeleri 3 0,92
Kullanim Kolaylgi 6 0,91
Sistem Yararlig 6 0,97
Bilgisayar Bilgisi 3 0,79

Yapilan guvenirlilik analizi sonucu elde edilen dabach alpha” katsayilar tablo 3'te
goruldigt Uzere kullanici bilgi tatmini alt 6lgeicin o= 0,93; kullanici belgeleri alt
Olcegi icin o =0,92; kullanim kolayfii alt dl¢esi icin o =0,91; sistem yararlg alt
Olgegi icin o =0,97 ve bilgisayar bilgisi alt olgeicin o =0,79'dur. Alfa dgerlerine
baktgimizda 6lggimizin guvenilir old@gunu soyleyebiliriz.
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Tablo 4
Katilimcilarin Ozellikleri ile lgili Dagilim

f %
Cinsiyet Kadin 61 52,1
Erkek 56| 47,9
Medeni Durum Bekar 55| 47,0
Evli 62| 53,0
Egitim Lise 3 2,6
Universite 65| 55,6
Lisansustl 49 41,9
18-27 28| 239
Yas 28-37 67| 57,3
38-47 16| 13,7
48-57 5 4,3
58-64 1 0,9
Hic 39| 333
Cok az olcude 25| 21,4
Yazilim Bilgisi Orta olclde 33| 28,2
Blyuk olgude 18| 154
Cok blyuk dlctude 2 1,7
Hic 22| 18,8
Cok az dlcude 22| 18,8
Donanim Bilgisi Orta oOlcide 46| 39,3
Blyik dlgude 23| 19,7
Cok buyuk dlcude 4 3,4
Hic 43| 36,8
Cok az élcude 28| 239
Programlama Bilgisi | Orta dlctide 32| 274
Blyik dlgude 12| 10,3
Cok blyuk dlctude 2 1,7
IKBS Gelitirme ve Hic 19| 16,2
Uygulama Cabalarina | Cok az ol¢lde 21| 179
Katilm Orta Olcude 38| 325
Blyuk dlgude 21| 17,9
Cok buyuk olcude 18| 154
Toplam 117 100

Tablo 4'te yer alan bulgulara gore; katilimcilagjarisindan fazlasi (%52,1) kadin,
%530 evli, toplamda %97,5’i Universite ya da liséstl mezunu, %57,3'0 28-37sya
aralgindadir. Katihmcilarin %82,9'u yazilim konusundag hilgiye sahip dgil ya da
orta dl¢tde bilgiye sahip, %76,9'u donanim konusuhig bilgiye sahip d&l ya da orta
Olciide donanim bilgisine sahip, %88,1’i programlama&kinda hic¢ bilgiye sahip dé
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ya da orta Olcide bilgiye sahiptir. S6z konusu dghl bakildginda katilimcilarin
yazilim, donanim ve programlama bilgisi agisindaten)i bilgiye sahip olmamasina
ragsmen katihmcilarin toplamda %65,8 oranindg€BS gelistirme ve uygulama

calismalarina katki sdadiklar gorilmektedir.

Tablo 5
Katilmcilarin IKBS Egitimi ile Tlgili Dagihmi

Hic Cok az Orta Fazla Cok fazla
derecedeg
fl% | f|% [f |% f % f %

Okul derslerilKBS egitimi. 45| 38,5| 17| 14,5 35| 29,9 13| 11,6 7 6,0

Yazilimsirketi IKBS egitimi | 41| 35,0 26| 22,2| 22| 18,8| 22| 18,8 6 51

Kurum ici IKBS esitimi 10| 8,5| 26| 22,2| 41| 35,00 31|26,5 9| 7,7

Kendi kendindKBS egitimi 4| 3,4/ 13| 11,1} 22| 18,8 39| 33,3] 39| 333

Tablo 5'deki bulgulara gore; katilimcilarin %53'kubda hiciIKBS esitimi almams ya
da ¢ok @itim almis, %57,2’si hi¢ yazilingirketindeniKBS egitimi almams ya da ¢ok
az egitim almistir. Katilimcilarin %35'’i orta derecede kurum i{BS egitimi almis
iken katihmcilarin yalnizca %8,5'i kurum i¢KBS egitimi almamstir. Katilmcilarin
blyuk bir kismi ise (%66,6) sistemi kendi kendigeetimistir. Bu bulgulara goréKBS
egitimlerine yeterince 6nem verilmetive katilimcilarin yarisinin deneme yaniima

yontemiyleIKBS kullanmayi @rendigi soylenebilir.
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Tablo 6 .
Katilimcilarin Sisteme Erigimi ile Tlgili Dagilimi

f %
Bilgisayar kaynaklarina serbest gita var mi? Evet 83| 70,9
Hayir 34| 29,1
IKBS’ye ersmek icin kendi bilgisayarini mi kullaniyorsunuz? eEv 96| 82,1
Hayir 21| 17,9
IKBS erkiminiz belli uygulamalarla sinirli mi? Evet 70| 59,8
Hayir 47| 40,2
Toplam 117| 100

Tablo 6'daki bulgulara gore; katilimcilarin %70,%hilgisayar kaynaklarina serbest
erisime sahiptir, %82,1'iiIKBS’ye ulasmak icin kendi bilgisayarini kullanmakta,
%59,8'inin IKBS erkimi belli uygulamalar ile sinirhidir. Katihmcilabu sinirhlgin

sebebini yetki durumu ve givenlik olarak aciklglamdir.

Tablo 7
Isletmelerin Faaliyet Gosterdi Sektor ile ilgili Dagilim

Sektor f % Sektor f %

Banka 18| 15,4| Tarm 3 2,6
Sigorta 6 5,1 | Boya 4 3,4
Gida 7 6,0 | Elektronik 3 2,6
Tekstil 3 2,6 | Turizm 1 0,9
Eneriji 3 2,6 | Nakliye 1 0,9
Egitim 7 6,0 | Metal 4 3,4
Giyim 2 1,7 | Ev aletleri 1 0,9
Otomotiv 14 12,0| Yayincilik 1 0,9
Otomotiv yan sanayi 1 0,9] Telekominikasyon 6 51
Petro kimya 3 2,6 | Tibbi mistahzarat D 7,7
Insaat 2 1,7 | Orman ve akap Urlnleri 6 51

Tablo 7'deki bulgulara goére katiimcilarin %15,46ankada, %212’si otomotiv
sektoriinde cajmaktadir. Ayrica tabloya bakiginda azda olsa her sektérden katilimci

vardir.
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. Tablo 8
Isletmeler ile Ilgili Dagilim

f %
Isletme calgan sayisi 19 3 2,6
10-49 9 7,7
50-149 16| 13,7
150-249 5 4,3
250-500 12| 10,3
501-750 13| 111
751-1000 5 4,3
1000 ve Uzeri 54| 46,2
Is yasami donguisii Bulyime ve ggleime doneminde 105| 89,7
Duraganlik déneminde 10 8,5
Hafif bir gerileme déneminde 2 1,7
Kurum politika gelgtirme Oldukca merkezilgmis 59| 50,4
calismalar Kismen merkezilgmis 36| 30,8
Yari yariya 11 9,4
Kismen dgitiimis 11 9,4
IKBS'nizin bulundigu sistem Kendimize ait olan ve tarafimizca | 49| 41,9
yonetilen sistem
Bu isi yapan hizmet gdayicilari 32| 27,4
tarafindan yonetilen sistem
Hizmet s&layicilarinin sistemine 6 51
baglanarak kendimiz
Bagli oldugumuz genel merkelKBS 30| 25,6
servisleri
Toplam 117| 100

Tablo 8'dekilsletmeler ile bulgulara gorgletmelerin %46,2’si 1000 ve iizeri personel
calistirmakta, gletmelerin %89,7'si § yasami dongusinde buylime ve gdsine
doneminde, sietmelerin %50,4'Gnun kurum politikalari ggirme calgmalari oldukca
merkezilgmistir. Isletmelerin %41,9'0 kendilerine ait olan ve kendil¢arafindan

yonetilen sistemi kullanmaktadir.
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Mevcut ve PlanlanikKBS Uygulamalari ile Tlgili Dagilim

Tablo 9

f %
Kayit tutma ve yonetim Mevcut 103 93,6
Planlanan 7 6,4
Insan kaynaklari planlamasi Mevcut 73 70,9
Planlanan 30 29,1
Yedekleme planlamasi Mevcut 66 66,0
Planlanan 34 34,0
Bagvuru takibi/ se alim Mevcut 87 80,6
Planlanan 21 19,4
Kadro olgturma Mevcut 76 75,2
Planlanan 25 24,8
Pozisyon kontrolu Mevcut 79 76,7
Planlanan 24 23,3
Egitim yonetimi Mevcut 71 69,6
Planlanan 31 30,4
Mesleki gelgim Mevcut 47 52,2
Planlanan 43 47,8
Yetenek envanteri Mevcut 39 43,8
Planlanan 50 56,2
Maas yonetimi Mevcut 88 83,8
Planlanan 17 16,2
Maas bordrosu Mevcut 92 88,5
Planlanan 12 11,5
Emeklilik yonetimi Mevcut 56 65,1
Planlanan 30 34,9
Ilisik kesme yonetimi Mevcut 70 75,3
Planlanan 23 24,7
Esit istihdam firsati/ Onaylemi Mevcut 39 47,6
Planlanan 43 52,4
Is dezerlemesi Mevcut 61 64,2
Planlanan 34 35,8
Zaman ve katilim Mevcut 51 59,3
Planlanan 35 40,7
Is ili skileri Mevcut 56 65,1
Planlanan 30 34,9
Is sagligl ve guvenlgi Mevcut 57 67,1
Planlanan 27 32,9

Tablo 9'daki bulgulara goresletmelerde kullanilaniKBS modiillerinin %75’inden
fazlasinda kayit tutma ve yonetim,staru takibi/ ke alim, kadro olgturma, pozisyon
kontroll, mag yonetimi, magbordrosu, il§ik kesme ydnetimi uygulamalari mevcuttur.

Isletmelerin %56,2'si yetenek envanteri, %52,4’it @stihdam firsat/ onaysiemi
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uygulamalarini gelecek yillarda sisteme dahil einpgnlamaktadirisletmelerin iK

uygulamalarinin  biyuk bir bolumini icereiKBS modiillerini tercih ettikleri

soylenebilir.
Tablo 10
Yonetimin Bilgisayar Kullanimini Desteklemesi ileflgili Dagilim
f %
Genel yonetim bilgisayar kullanimini destekliyor | Hi¢ 1] 09
mu? Cok az 9| 7,7
Orta derecede 29| 24,8
Fazla 45| 38,5
Cok fazla 33| 28,2
Amiriniz bilgisayar kullanimini destekliyor mu? Hic 2| 1,7
Cok az 9| 7,7
Orta derecede 19| 16,2
Fazla 47 | 40,2
Cok fazla 401 34,2
Toplam 117| 100

Tablo 10'daki bulgulara goéresletme genel yonetimi (%91,5) ve amirler (%90,6)
bilgisayar kullanimini biylk oranda desteklemektedi

Tablo 11
Kullanici Bilgi Tatmininin Cinsiyet De giskeni Bakimindan Karsilastiriimasi
Cinsiyet| N Ort. (x) S.S s.d t p
Kadin 61 4,8816| 1,15124 115 1,22| 0,223
Erkek 56 5,1161] 0,88973

Kullanici bilgi tatmininin cinsiyete gore farklggp farklilasmadgini tespit etmek icin t
testi analizi yapildi. Tablo 11'deki bulgulara gdemsiyet ile kullanici bilgi tatmini
arasinda %95 guven ag@hda anlaml fark yoktur (t=1,22; p=0,223).ger bir ifadeyle
bilgi tatmini cinsiyete gore dgsmemektedir. Bu sonug¢ Igbaria ve Nachman (1990),
Igbaria, Pavri ve Huff (1989), Haynes ve Petit(itR97) calgmalarindaki bulgulari
desteklemektedir. H1 numarali ret edgtimi
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Tablo 12
Kullanici Bilgi Tatmininin E gitim Degiskeni Bakimindan Karsilastiriimasi

Egitim Kareler Kareler

Toplami s.d Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1,575 2 0,788
Gruplar ici 123,090 114 1,080, 0,729 0,484
Genel 124,665 116

Kullanici bilgi tatmininin gitim dizeyine gore farklikap farkhlasmadgini tespit etmek
icin ANOVA ( Analysis of Variance) testi yapilgtir. Tablo 12’deki bulgulara gére
egitim ile kullanici bilgi tatmini arasinda anlaml farloktur (F=0,729; p=0,484). Bu
sonug Igbaria ve Nachman (1990), Haynes ve Pe{t®97) cagmalarindaki bulgular
desteklemektedir. H2 numarali hipotez ret editmi

Tablo 13

Kullanici Bilgi Tatmininin Isletme Buyukliigi Degiskeni Bakimindan
Kar silastiriimasi

Isletme Kareler Kareler

Bayuklugu Toplami s.d Ortalamasi F p
Gruplar arasi 7,827 7 1,118 1,043| 0,406
Gruplar ici 116,838 109 1,072

Genel 124,665 116

Haynes ve Petit (1997) yaptiklar gtiemalarindagletme buyuklginan bilgi tatminini
etkilemedgi sonucuna ukamiglardir. Bu ¢algmada da kullanici bilgi tatmininirgletme

Variance) testi yapilmgtir. Tablo 13'deki bulgulara gorgletme buyutkligu ile kullanici

bilgi tatmini arasinda anlamh bir fark yoktur (F823; p=0,406)Isletme blyuklii
bilgi tatminini etkilememektedir. Bu ylizden H3 nurala hipotez ret edilnstir.
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Tablo 14
Kullanici Bilgi Tatmini ile IKBS Egitimi Arasindaki iliski

1 2 3
1.Kullanici Bilgi Tatmini 1
2.Yazilim Sirketi iIKBS Egitimi 289" |1
3.Kurum Ici iIKBS Egitimi 345" | 365 |1

** p<0,01 anlamlilik seesinde ilgki anlaml

Kullanilan 6lcektelKBS esitimi alt 6lgegi kategorik bir dlgiim diizeyine sahip ofglu
icin Spearman’s rho korelasyon analizi yapshmni Tablo 14’deki bulgulara gore
kullanici bilgi tatmini ile yazilimsirketi IKBS egitimi arasinda (r=0,289) ve kullanici
bilgi tatmini ile kurum icilKBS egitimi arasinda (r=0,345) ise anlamli birski vardir.
IKBS esitimlerinin sisten bgarisinda etkili oldgu belirtimektedir. H4 ve H5 numarali
hipotezler kabul edilngtir. Haynes ve Petit (1997) cahalarinda kurum icgiiKBS
egitiminin bilgi tatmini ile iliskisinin oldusunu fakat yazilimsirketi IKBS egitiminin
kullanici bilgi tatmini ile ilskisi olmadgini bulmutur. Bu galsma ile kurum iciiKBS

egitimi ve kullanici bilgi tatmini ilgkisi desteklennstir.

Tablo 15

Kullanici Bilgi Tatmini ile IKBS Gelistirme Cabalarina Katihm, Genel Yoénetim ve
Amirin Destegi Arasindaki iliskiler

1 2 3 4
1.Kullanici Bilgi Tatmini 1
2IKBS Gelistirme Calismalarina Katihm 231 |1
3.Genel Yoénetim Destgi 505" | 259" |1
4.Amirin Destegi 5100 | ,233 |,789 |1

** p<0,01 anlamlilik seviyesindegki anlamli
*p<0,05 anlamlilik seviyesindeski anlaml

Degiskenler arasindaki gkiyi belirlemek igcin Pearson Korelasyon Analizi yepistir.
Tablo 15'teki bulgulara gore kullanici bilgi tatnhile IKBS gelistirme ve uygulama
calismalarina katihm (r=0,231) arasinda anlamli bgkilivardir. Ayrica kullanici bilgi
tatmini ile genel yonetimin insan kaynaklari yonatide daha fazla bilgisayar
kullanimi desteklemesi (r=0,505) ve kullanici bitgtmini ile amirin insan kaynaklari
yonetiminde daha fazla bilgisayar kullanimi destetési (r=0,510) arasinda da anlamli
bir iliski vardir. Haynes ve Petit (1997) gnamalarindaikKBS gelitirme sureclerine
katilim, genel yonetim ve amirin degtalegiskenleri ile bir iliski bulamamglardir. Bu

arggtirma ile iliskinin oldugu gorilmektedir. Sonuclarin genelieilmesi icin farkli
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calismalara ihtiya¢ vardir. Tablodaki bulgulara gore HG, ve H8 numarali hipotezler
kabul edilmgtir.

Tablo 16
Kullanici Bilgi Tatmini ile Kullanici Belgeleri, K ullanim Kolayl g1, Sistem
Yararhh g1, Sistemin Cevrim ici Olmasi vdsletme icinde Gelstirilmi s Olmasi
Arasindaki fliskiler

1 2 3 4 5 6
1.Kullanici Bilgi Tatmini 1
2.Kullanici Belgeleri 399" |1
3.Kullanim Kolayl gi 274" | 268" |1
4.Sistem Yararlilig 227 | ,235 [,806 |1
5.Sistemin Cevrim ici Olmasi| ,396° | ,362" | ,244 | 249 1
6.Sisteminisletme icinde 122 | ,062 | ,118 ,037 294 |1
Gelistirilmesi

** n<0,01 anlamlilik seviyesindegki anlamli
*p<0,05 anlamlilik seviyesindeski anlamli

Degiskenler arasindaki gkiyi belirlemek igcin Pearson Korelasyon Analizi yepistir.
Tablo 16’daki bulgulara gore kullanici bilgi tatmiihe kullanici belgeleri (r=0,399),
kullanim kolaylgl (r=0,274), sistem yararlg (r=0,227) ve sistemin cevrim i¢i olmasi
(r=0,396) arasinda anlamh birski vardir. Fakat kullanici bilgi tatmini ile sistem
isletme icinde geftiriimis olmasi arasinda anlaml bir shi yoktur. Kullanici
belgelerinin tam olmasi vesama aama sistemin nasil kullanilggal aciklamasi
kullanicilara yol gostermekte, sistemi kullanmadarg yssamayanlar sistemden daha
fazla tatmin olmaktadirlar. Sistemin kullanimimahat olmasi, sistem kullaniminin
yararli old@gunun dgunulmesi ve sistemin c¢evrimigi olmasi bilgi tatnmini
arttirmaktadir. Sistemingletme icinde, gletme ihtiyaclarina gére getiriimesi bilgi
tatminini arttirmasi beklenirken, bu etkinin olmadtespit edilmgtir. Bu sonuclar
onceki calgmalari desteklemektedir (Raymond, 1985; MawhinneyLederer, 1990;
Gemoets ve Mahmood, 1990; Haynes ve Petit, 1997)diBumda H9, H11, H12 ve
H13 hipotezleri kabul edilngj H10 numarali hipotez ret edilgtir.
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Tablo 17
Sistem Kullanimina Ait istatistik Tablosu

Sistem Kullanimi
N Valid 117
Missing 0
Mean 17,84
Median 16,00
Mode 10°
Minimum 1
Maximum 50

Tablo 17'deki bulgulara gore haftada ortalama 17s8éit iIKBS kullaniimaktadir.
Haftallk maksimum 50 saat ve minimum 1 saat kultakatiimcilar alt ve st uclar

olusturmaktadir.

Tablo 18
Sistem Kullaniminin Cinsiyet D&iskeni Bakimindan Karsilastiriimasi
Cinsiyet| N Ort. (X) S.S s.d t p
Kadin 61 18,62 11,635 115 /79| ,438
Erkek 56 17,04 10,292

Sistem kullaniminin cinsiyete goére farkdila farklilasmadgini tespit etmek igin t testi
yapilmstir. Tablo 18'deki bulgulara gore cinsiyet ile sist kullanimi arasinda anlaml
fark yoktur (t=0,779; p=0,438). Ber bir ifadeyle sistem kullanimi cinsiyete gore
degsismemektedir. Erkeklerin kadinlara gore daha fazttesni kullanmadiklari, sistem

kullaniminin § yogunlugu ile iligkili oldugu soylenebilir.

Tablo 19
Sistem Kullaniminin Egitim Degiskeni Bakimindan Karsilastiriimasi
Egitim Kareler Kareler
Toplami s.d Ortalamasi F p
Gruplar arasi 1120,616 2 560,308 4,951 ,009
Gruplar ici 12901,19¢4 114 113,168
Genel 14021,812 116
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Haynes ve Petit (1997k®m duzeyinin sistem kullanimi etkilemegii bulmuslardir.
Bu calsmada sistem kullaniminingéim dizeyine gore farklilap farklilasmadgini
tespit etmek icin ANOVA ( Analysis of Variance) tegapiimstir. Analiz bulgularina
gore gitim ile sistem kullanimi arasinda anlaml farkdanF=4,951; p=0,009). Sistem

kullanimi itim durumuna gore dgsmektedir. H14 numarali hipotez kabul editii

Tablo 20
Coklu Kar silastirma- Tukey Testi- Sonuclari
Lise Universite | Lisansisti
Lise - * -
Universite * - -
Lisansustl - - -

Farklihklarin hangi ikili gruptan kaynaklangini gosteren coklu keautastirma
sonuclarina ikkin Tablo 20 incelenginde farkliligin lise ve Universite gruplar

arasinda oldgu gorulmektedir.

Tablo 21
Sistem Kullaniminin Isletme Biyiikliigii Degiskeni Bakimindan Karsilastiriimasi
Isletme Kareler Kareler
BuUyuklu g Toplami s.d Ortalamasi F p
Gruplar arasi 922,879 7 131,840 1,097 ,370
Gruplar ici 13098,933 109 120,174
Genel 14021,817 116

Sistem kullaniminingletme buyukligine gore farklilgp farkhlasmadgini tespit etmek
icin ANOVA ( Analysis of Variance) testi yapilgtir. Analiz bulgularina goreslietme

blyukligl ile sistem kullanimi arasinda anlaml bir farkiyw (F=1,097; p=0,370). Bu
yuzden H15 numaral hipotez ret editim. Blylk isletmelerde sistem kullaniminin

kicuk sletmelere gore daha fazla olgcaistincesi bu sonuclar ile ters ghiiektedir.
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Tablo 22
Sistem Kullanimi ile IKBS Gelistirme Cabalarina Katilim, Genel Yénetim Desté;i
Arasindaki Iliskiler

1 2 3
1.Sistem Kullanimi 1
2.IKBS Gelistirme Cabalarina Katilim ,010 1
3.Genel Yénetim Destgi ,190 | 259 1

** n<0,01 anlamhlik seviyede iliski anlamli
*p<0,05 anlamlilik seviyesinitiski anlamli

Degiskenler arasindaki gkiyi belirlemek igcin Pearson Korelasyon Analizi yepistir.
Analiz bulgularina gore sistem kullanimi [i€BS gelitirme ve uygulama c¢aimalarina
katiim arasinda anlamli bir gki yoktur. Fakat sistem kullanimi ile genel yonedtim
insan kaynaklari yonetiminde daha fazla bilgisakaltanimi desteklemesi (r=0,190)
arasinda da anlamh bir gki vardir. Tablodaki bulgulara gére H16 numaralpdiez
kabul edilmitir. Yoénetimin IK departmaninda bu tur programlarin kullaniimasini

desteklemesi sistem kullanimini arttirmaktadir.

Tablo 23
Sistem Kullanimi ile Kullanim Kolayli g1 ve Sistem Yararhlg Arasindaki Iliskiler
1 2 3
1.Sistem Kullanimi 1
2.Kullanim Kolayl gi 280 1
3.Sistem Yararlilig 217 | ,806 1

** p<0,01 anlamlilikg@yesinde ilki anlamli
*p<0,05 anlamliBkviyesinde ikki anlamli

Degiskenler arasindaki gkiyi belirlemek igcin Pearson Korelasyon Analizi yepistir.
Tablo 23'teki bulgulara goére sistem kullanimi il@llenim kolaylgi (r=0,280) ve sistem
yararlihgl (r=0,217) arasinda anlaml birski vardir. Bu bulgular Haynes ve Petit’in
(1997) calymasindaki bulgulardan farklganaktadir. Sistem kullanimini kolay bulan ve
sistemin yararl oldgunu d@unen kullanicilar sistemi daha fazla kullanmakitadir
denilebilir. H17 ve H18 hipotezleri kabul edilgtir.

Tablo 24
Kullanici Bilgi Tatmini ile Sistem Kullanimi Arasindaki Iliski
Kullanici Bilgi Tatmini Sistem Kullanimi
Kullanici Bilgi Tatmini 1 ,148
Sistem Kullanimi ,148 1
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Tablo 24°'teki bulgulara goére kullanici bilgi tatmive sistem kullanimi arasindasKi
yoktur. Bilgi tatmini fazla olan kullanicilarin $esni daha fazla kullanagadistncesi
bu sonug ile uygmamaktadir.

Tablo 25 )
Yazihm Sirketi IKBS Egitiminin Kullanici Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisin i
Belirlemeye Ydnelik Regresyon Analizi

R R? Duzeltilmis Standart
R? Hata
Kullanici Bilgi 249 062 054 1,00844
Tatmini
Beta t p
Yazihm Sirketi
. . ,202 2,755 ,007
IKBS Egitimi

Regresyon modeli; Y=4,516+0,202X

Yazilim sirketi IKBS egitiminin kullanici bilgi tatmini Gizerindeki etkisirbelirlemeye
yonelik tek dgiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gerceklstirilen regresyon analizi
sonucunda Rdeserinin 0,062 oldgu saptanmstir. Yani yazilimsirketi IKBS egitimi,
kullanici bilgi tatmininin %6,2’sini aciklamaktad{F=7,588; p<0,05). Yazilingirketi
IKBS esitiminin, kullanici bilgi tatmini Gizerinde pozitifonlii ve anlamh bir etkisinin
oldugu saptanmtir (B=,202; p<0,05). Cer bir ifadeyle yazilimsirketi IKBS egitimi
arttikca kullanici bilgi tatmini de artmaktadir.

o Tablo 26 )
Kurum I¢i IKBS Egitiminin Kullanici Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisin i
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Duzeltilmis Standart
2
R R R? Hata
Kullanici Bilgi 204 087 079 199501
Tatmini

Beta t p
Kurum Ici IKBS 285 3,304 001
Egitimi

Regresyon modeli; Y=4,131+0,285X

Kurum ici IKBS esitiminin kullanici bilgi tatmini Gizerindeki etkisinbelirlemeye
yonelik tek dgiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gergeklgtirilen regresyon analizi
sonucunda Rdeserinin 0,087 oldgu saptanmstir. R deserinden anlaldig tizere
kurum ici IKBS ezitimi, kullanici bilgi tatmininin %8,7’sini aciklaaktadir (F=10,919;
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p<0,05). Kurum iciilKBS egitiminin, kullanici bilgi tatmini (izerinde pozitifonlii ve
anlamli bir etkisinin oldgu saptanmtir (B=,285; p<0,05). Kurum i¢iKBS egitimleri

artarsa kullanici bilgi tatmini de artacaktir.

Tablo 27
Genel Yonetimin Sistem Kullanimini Desteklemesinitullanici Bilgi Tatmini
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yodnelik Regresyon Aalizi

2 Duzeltilmis Standart
R R R? Hata
Kullanici Bilgi 494 244 237 190525
Tatmini
Beta t p

Genel

Yonetimin ,540 6,093 ,000
Destesi

Regresyon modeli; Y=2,914+0,540X

Genel yonetim desgain kullanici bilgi tatmini Gzerindeki etkisini hdemeye yonelik
tek deiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gercgeklgtirilen regresyon analizi
sonucunda R degerinin 0,244 oldgu saptanmstir. Yani genel yonetimin deste
kullanici  bilgi tatmininin  %24,’Unt  aciklamaktadi(F=37,128; p<0,05). Genel
yonetimin destgnin, kullanici bilgi tatmini Uzerinde pozitif yoial ve anlamli bir
etkisinin old@gu saptannsgtir (8=,540; p<0,05).

Tablo 28

Amirin Sistem Kullanimini Desteklemesinin Kullania Bilgi Tatmini Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Regresyon Analizi

5 Duzeltilmis Standart
R R R? Hata
Kullanici Bilgi ,495 ,245 ,238 ,90481
Tatmini
Beta t p
Amirin Destegi ,520 6,105 ,000

Regresyon modeli; Y=2,928+0,520X

Amirin destginin kullanici bilgi tatmini Gzerindeki etkisini hdemeye yodnelik tek
desiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gerceklstirilen regresyon analizi sonucunda

R? degerinin 0,245 oldgu saptannstir. Yani amirin destg, kullanici bilgi tatmininin
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%24,5'ini acgiklamaktadir (F=37,277; p<0,05). Amidestginin, kullanici bilgi tatmini
Uzerinde pozitif yonlt ve anlamli bir etkisinin afgl saptanngtir (3=,520; p<0,05).

Tablo29
Kullanici Belgelerinin Kullanici Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi

9 Duzeltilmis Standart
R R R? Hata
Kullanici Bilgi ,399 ,159 ,152 ,95463
Tatmini
Beta t p
Kullanict 404 4,669 000
Belgeleri

Regresyon modeli; Y=3,389+0,404X

Kullanici belgelerinin kullanici bilgi tatmini tGzedeki etkisini belirlemeye yonelik tek
degiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gercgeklstirilen regresyon analizi sonucunda
R? degerinin 0,159 oldgu saptannstir. Yani kullanici belgeleri, kullanici bilgi
tatmininin  %15,9'unu aciklamaktadir (F=21,798; ©B8), Kullanici belgelerinin,
kullanici bilgi tatmini Gzerinde pozitif yonli veneaml bir etkisinin oldgu saptannstir
(B=,404; p<0,05). Kullanici belgelerinin iyi yazilmase sureci iyi anlatmasi kullanici
bilgi tatminini arttirmaktadir

Tablo30
Kullanim Kolayli ginin Kullanici Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisini Be lirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi

R R? Duzeltilmis Standart
R? Hata
Kullanici Bilgi 274 ,075 ,067 1,00137
Tatmini
Beta t p
Kullanim 346 3,053 003
Kolayh gi

Regresyon modeli; Y=3,717+0,346X

Kullanim kolaylginin kullanici bilgi tatmini Gzerindeki etkisini lidemeye yonelik tek
degiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gercgeklstirilen regresyon analizi sonucunda
R? deserinin 0,075 oldgu saptanmstir. Yani kullanim kolaylgl, kullanici bilgi
tatmininin %7,5’sini aciklamaktadir (F=9,324; p<®)0Kullanim kolaylginin, kullanici
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bilgi tatmini Uzerinde pozitif yonli ve anlamli ketkisinin oldgu saptannstir (3=,346;
p<0,05). Sistemi kullanmakta zorluk cekmeyepedibir ifadeyle kullanimi kolay olan

sistemi kullanan kilerin bilgi tatminleri daha fazladir.

Tablo 31
Sistem Yararhliginin Kullanici Bilgi Tatmini Uzerindeki Etkisini Be lirlemeye
Yonelik Regresyon Analizi

R R? Duzeltilmis Standart
R? Hata
Kullanici Bilgi ,227 ,052 ,043 1,01395
Tatmini
Beta t p
Sistem - 270 2,502 014
Yararll g1

Regresyon modeli; Y=3,882+0,270X

Sistem yararliginin kullanici bilgi tatmini Uzerindeki etkisini lidemeye yonelik tek
degiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gerceklstirilen regresyon analizi sonucunda
R? degerinin 0,052 oldgu saptanmtir. R* deserinden anlaldigi Uizere sistem
yararlihgl, kullanici bilgi tatmininin %5,2’sini aciklamalda (F=6,259; p<0,05).
Sistem yararhfiinin, kullanici bilgi tatmini Gzerinde pozitif ydnlve anlamli bir
etkisinin old@gu saptannsgtir (8=,270; p<0,05).

Tablo 32
Sistemin Cevrimici Olmasinin Kullanici Bilgi Tatmini Uzerindeki Etk isini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

R R? Duzeltilmis Standart
R? Hata
Kullanici Bilgi ,396 ,157 ,146 ,84979
Tatmini
Beta t p
Sistemin Gevrim 014 3,858 000
Ici Olmasi

Regresyon modeli; Y=4,245+0,014X

Sistemin ¢evrim i¢i olmasinin kullanici bilgi tatmidzerindeki etkisini belirlemeye
yonelik tek dgiskenli regresyon analizi yapilgtir. Gergeklgtirilen regresyon analizi

sonucunda Rdegerinin 0,157 oldgu saptannstir. Yani sistemin cevrim ici olmasi,
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kullanici bilgi tatmininin %15,7’sini aciklamaktad(F=14,883; p<0,05). Sistemin
cevrim ici olmasinin, kullanict bilgi tatmini Uzede pozitif yonli ve anlaml bir
etkisinin old@gu saptanmtir (=,014; p<0,05). Sistemin c¢evrimici olmasi kullanici

bilgi tatminini olumlu yénde etkilemektedir.
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SONUC VE ONERILER

Gunumuzde sietmeler teknolojiyi ygun olarak kullanmakta ve teknolojiyi rekabet
avantaji splamada bir ara¢ olarak gormektedirler. Gegrzamanlarda teknoloji
kullanimi alt kademelerde gan olarak kullanilmakta iken ginimuig dinyasinda
yonetim kademesi de teknolojiyi gon olarak kullanmaktadir. Teknolojisletme
iliskisine mikro b&lamda yani insan kaynaklari yonetimi acisindan igakizda

teknolojinin insan kaynaklari ydonetiminde d@iihe neden oldiu séylenebilir.

Insan kaynaklari yénetiminde teknolojik bir dgiinin ygaandginin gostergeleri
olarak; insan kaynaklari departmanlarinda intemetitranetin, e-mailleriniK internet
sitelerinin kullanimini siralayabiliriz. anan déngiimun bir dger gostergesi de insan
kaynaklari departmanlarinda insan kaynaklari bikgstemlerinin kullaniminin
yayginlamasidir. Bglangicta personel yonetimi ile ilgilslemsel sirecleri desteklemek
ve operasyonlari kontrol etmek i¢in kullanilan bstemler ginimuzde daha getis
uygulamalarla rekabet edebilié katki sglamak ve karar verme strecini gélimek
gibi temel amaclar icin kullaniimaktadir. Hizli gilakssi, veri dgrulugunda arty, daha
kullanigh ve kaliteli sonuclar, verimlilikte artigibi yararlari olan bu sistemler insan
kaynaklari departmanlari icin vazgecilmez olmayardogitmektedir. Bu sistemler
sayesinddK calisanlari yonetselsleri daha hizli yapmakta ve stratejifeire daha fazla

odaklanabilmektedirler.

IKBS ile ilgili yapilan calsmalar daha ¢oKKBS kullanim durumu, sistemden elde
edilen yararlar ve kandasilan sorunlar ile ilgilidir. Kurulma sireci uzunman alan ve
kurulumu maliyetli olan bu sistemlerin daili olmasi icin neler yapilmasi geredfi
diger bir ifadeyle sistem karisinda etkili olan faktorlerin neler olgiu ile ilgili calisma
yapiimadg tespit edilmgtir. Bu calsma ile sistem bgarisinda etkili olan faktorlerin
neler oldgu tespit edilmek istenmtir. Bu bglamda bireysel, orgutsel ve sistemler
faktorler belirlenmg ve bu faktorlerin sistem barinda etkili olup olmadiklari

arastirilmistir.

Arastirma Marmara bdélgesinde faaliyet gostergatinelerde ¢agan IKBS kullanicilari
ile yapilmstir. Arastirma sonucuna gore; bireysel gddenlerden olan cinsiyet ve

egitim degiskenleri ile kullanict bilgi tatmini arasinda bir rka bulunamanytir.
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Gundmuzde teknoloji kullanimi bakimindan artik &t&dan kadinlardan Ustin
olmamasi, kadinlarindan teknolojiyi erkekler kadatlanmasi farkin ¢ikmamasinin
nedeni olarak aciklanabilirinsan kaynaklari departmanlarinda gallarin buyik

oranda Universite mezunu olmasi, lise ve lisansiiséizunlarinin az sayida olmasi

egitim ile kullanici bilgi tatmini arasinda fark ¢ikamasinin nedeni olarak aciklanabilir.

Orgutsel dgisken olan §letme blyuklii ile kullanici bilgi tatmini arasinda da bir fark
bulunamamgtir. BUyuk kletmelerdeki sistemlerin ger isletmelerdeki sistemlerden

daha iyi olmadii sdylenebilir.

Bu sistemler ile ilgili gitimler isletmeler igcin vazgecilmez bir 6nceliktir. Bu anama
sonucu bir kere daha gostermektedir ki sistemddra dazla verim elde etmek icin
yazilim sirketi IKBS egitimi ve kurum ici IKBS egitimlerine daha fazla 6nem
verilmelidir. Ayrica sistem gefiirme ve uygulama sureclerine Kkatilansilarin

sistemden daha fazla tatmin olduklari, sistemigehdikleri goralmigttr.

Yonetim destgi bu sistemlerin bgarisinda yadsinamaz bir gercgektirgeE yonetim
kademesi bu sistemlerin yararl ofgluna inanir ve sistem kullanimini desteklerse bilgi
tatmini ve sistem kullanimi artmaktadir. Bu sebeglaetim kademesinin degiecok

onemlidir.

Kullanici belgelerinin varfil ve kaliteli olmasi, sistemirgletme icinde gedtiriimesi ve
sistemin cevrim i¢i olmasi ile kullanici bilgi tatnn arasinda pozitif bir ikki
bulunmustur. yi hazirlanmg kullanma kilavuzu kullanicilara sistemisketme imkani
sgilamaktadir. Sistemirglietme icinde gedtirilmi s olmasi demek, sistemigiétme istek
ve ihtiyaclarina gore tasarlagdianlamina gelmektedir. Bu sebeple bilgi tatmininin
yuksek olmasi beklenen bir durumdur.

Kullanim kolaylgl ve sistemin yararli olmasi gigkenleri ile kullanici bilgi tatmini
arasinda pozitif bir ifiki tespit edilmgtir. Kullanimi karmaik olmayan, tasarimi iyi
olan sistemleri kullanan lerin sistemden tatmin olmalari beklenen bir dudum

Kullandiklari sistemin faydali oldwna inanan, sistemden istgdbilgileri temin eden
kisilerin bilgi tatmin dizeylerinin yiksek olmasi bekir. Aratirma sonuclarimiz bu

beklentileri d@grulamaktadir.
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Sistem kullanimi ile ilgili olarak @tim dizeyi ile sistem kullanimi arasinda bir fark
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu farklihlk lise ve Universitanezunlari arasindadir.
Arastirmamizda gletme buyukliglu ile sistem kullanimi  arasinda bir fark
bulunamamgtir. Sistem kullanimi si yogunlugu ile ilgili bir durumdur, gletme

buyukligu ile iliskili degildir.

Yonetim destginin bilgi tatmini Gzerinde etkili oldgunu soéylemitik. Bu bulguya ilave
olarak yonetim desgnin sistem kullanimini da etkilegini sdyleyebiliriz. Sistem
kullaniminin kolay olmasi ve sistemin yararl olmdsziskenleri ile sistem kullanimi

arasinda pozitif bir ilki bulunmuytur.

Son olarak gletmelerde insan kaynaklari bilgi sistemleri ilgilil bir destek biriminin
olmasi sistem Barisi icin 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte asarma
bulgularindan hareketle bireysel ve orgutsegigdesnlerin sistem barisinda etkili

olmadgi, sistemsel déskenlerin sistem barisinda daha ¢ok etkili ol@u soylenebilir.

Arastirma sonuglarindan yola cikarakletme yoneticilerine, yazilingirketlerine ve
sistem kullanicilarina 6nerilerde bulunulabilir. Bagslamda §letmelerinde IKBS

kurmak ya da mevcut sistemlerinden daha fazla vetita etmek isteyen yoneticiler;

* Kullanici esitimlerine dnem vermeli, @timler duzenli olarak yapiimalidirlar.
Sistemi bilen sisteme hakim olan kullanicilar sigteaha ¢cok ve verimli olarak
kullanacaklardir.

« Yoneticiler sistem kullanimini desteklemeli, kullewar! tevik etmelidirler.

* Kullanimi diger modullere gore daha kolay olani tercih etmdéedir

* Tum calsanlar sisteme entegre etmelidirler.

* Yoneticiler d@ru program ve tedarikciyi se¢cmelidirler. Bugbeamda kullanici
dostu ve esnek yaplya sahip programlarin secildesia dgru olacaktir.
Arastirma bulgulari da kullanici dostu programlaringbilatminini arttirdgini

desteklemektedir.
Yazilimsirketleri;

* Daha hizli sistemler ggtirmelidir.

» Kobi yoneticilerine sistemin énemini anlatmalidirla
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* Mausteri temsilci sayisini arttirmali, teknik degtekolay ulallmasini sglamal
ve firma temsilcilerinin miterilere hizl cevap vermesinigamalidirlar.

» Sektdr bazinda faaliyetleri siniflandirmalidirlar.

* Planlama, tasarim ve uygulamginalarini iyi yonetmelidirler.

» Sistem tasarimi ve kurulumgaanalarina ¢aganlarin katilimini sglamalidirlar.

* Guncellenme 6zelli olan sistemler geftirmeli ve gucli teknik destek ekibine
sahip olmalidirlar.

* Verdikleri hizmet kalitesini yukseltmelidirler.
Sistem kullanicilarina oneriler;

» Kullanicilar sletmelerinde var olan ya da yeni kurulan prograablenmeli,
+ VerilenIKBS egitimlerine énem vermeli,

* Uygulamada gordtii aksakliklari yetkililere bildirmelidirler.
Yeni calsma yapacaklara oneriler;

+ Bu calsmadalkBS baarisinda etkili olan faktorlerin neler olgw kullanic
boyutuyla ele alinmgtir. Bu konu yazilimsirketleri boyutuyla ve orgutsel
boyutlarda ele alinabilir.

« Insan kaynaklari bilgi sistemleri ile ilgili olarakkBS kullanim amac¢ ve
diuzeyleri sektor karlastirmasiseklinde yapilabilir.

* Ayrica calgmamizda bgmli desiskenler arasinda gki bulunamamytir.

Aradaki nedensellikK uzmanlari ile mulakat yapilarak aciklanabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu
Sayin katilimci;

Bu anketinsan Kaynaklari Bilgi Sistemlerinini{BS) baarisinda rol oynayan faktorleri
belirlemek amaciyla hazirlangtir. Elde edilecek veriler yiksek lisans tezinddldwlacaktir.
Bu anketinsan Kaynaklar Bilgi Sistemleri (IKBS) kullanicilari tarafindan doldurulmalidir.
Katiminiz ve katkiniz igin tgkkur ederim.

Ars. GOr. Mustafa ARAS
maras@sakarya.edu.tr
Sakarya Universitesisletme Bolumii

BOLUM 1: Kullanici Bilgi Tatmini Olge gi

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Cok Az
Katiimiyorum
Fikrim Yok
Cok Az
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1IKBS programi tedarikgcileri/ggiiricileri ile
IKBS kullanicilari arasindaki etkiien, tutum
ve birlikteligin bicim ve yontemleri uyumludur.
2.IKBS programi tedarikgileri/gediiricileri ile
IKBS kullanicilari arasindaketkilesim, tutum
ve birlikteligin bicim ve yontemleri iyidir.
3.IKBS programi tedarikgileri/gaiiricilerinin
mevcut bilgisayar tabanli bilgi sistem
servislerindeki  dgsikliklerle ilgili IKBS
kullanici taleplerine cevap bigimi hizlidir.

4 JKBS programi tedarikgileri/gaiiiricilerinin
bilgisayar becerisinden faydalanmad&BS
kullanici yeterlilgini arttirmak amaciyldKBS
kullanicilarina sgladiklari  6zel gitim ve
uygulama miktar yeterlidir.

5.Kurumsal durumun gerektiggdi donanim v
yazilimi muhafaza etmek icilKBS program
tedarikgileri/gelstiricileri tarafindan hem dire
olarak hem de dolayll yoldaniKBS
kullanicilarina  sglanan servisin  ga&di  ve
kalitesi yeterlidir.

6.IKBS kullanicisinin  kendisine  ganar
bilgisayar tabanli bilgi sistem veya servisle
iliskin sahip oldgu kavrama seviye
yeterlidir.
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7.IKBS programi tedarikgileri/gaiiricilerinin
IKBS personeliyle bilgisayar tabanli bi
sistem veya servislerinin  cglriimas
konusunda paylatigi  katilim ve baghlik
derecesi yeterlidir.

8.IKBS kullanicilarinin  kurumsal amag
gorevler adina mesleki amaclari yerine get
konusunda isteklifii ve balil g1 isbirlikgidir.

9.Sistemden elde edilen bilginin tutagilive
guvenirligi yuksektir.

10IKBS kullanicilarinin iste@i veya talej
ettigi bilgi ile Grin ve servisler tarafind
sglanan arasindaki  uyumluluk derec
yuksektir.

11.Sistemden elde edilen bilginin@alugu ve
kesinligi yuksektir.

12.Sistemden elde edilen bilginin arzula]
bilgiden farkliligl yuksektir.

13.Verinin kotuye kullanma, izing
degistirilme ya da silinmeye kar korunmas
guvenlidir.

14IKBS program
tedarikgileri/gelgtiricilerinin ve IKBS persone
arasindaki  bilgi adverisinin  bicim  ve
yontemleri uyumludur.

15IKBS kullanicinin yeni bgvuru talebi ilg
basvuru  sistemlerinin  IKBS  program
tedarikgileri/gelstiricileri tarafindar
tasarlanmasi, gatiriimesi velveysq
gerceklgtiriimesi  arasinda gegen zama
makulddr.

16.Sistemden elde edilen bilgi iggriin
batinligu yeterlidir.

17.Bilgisayar tabanl bilgi sistem ve servis|
yuzinden meydana gelen gikgkliklerle
birlikte IKBS kullanicinin § 6zgurligt ve
performansinda tespit gitidesisimler iyidir.

18IKBS’den genel memnuniyet yiiksektir.
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BOLUM 2: IKBS Ozellikleri ile Tlgili Sorular
Asagidaki ifadelere uygun d@én seceng isaretleyiniz.

o) <
N[ O® S
< O ©| WL
ol x| 82| N x
= o ] © @)
T ol O0AQ|wWw| oo
19IKBS gelstirme ve uygulama caimalarina ne o6lgiide
katildiniz?
20.Genel yonetim, insan kaynaklaiK) yonetiminde daha fazla
bilgisayar kullanimini ne dlgtide destekliyor?
21.Amiriniz, insan kaynaklari i) yonetiminde daha fazla
bilgisayar kullanimini ne dlgtide destekliyor?
22.Asagidaki kaynaklardan ne 6l¢id&BS egitimi aldiniz?
() <
N D S
Sledlg s
o |Eo| @ | O
I| O OO O
a.Okul DerslerikBS Egitimi
b.YazihmSirketi IKBS Egitimi
c.Kurumici IKBS Egitimi
d.Kendi KendindKBS Egitimi

23.Asagida sunulanKBS kullanici belgelerine dair ifadelere ne derkaalip katilmadginizi
belirtiniz.

Kesinlikle
Katiimiyorum
Katiimiyorum
Kismen
Katiimiyorum
Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

a.Sglanan kullanici belgelerinin eksiksiz olglunu
distiniyorum

b.Kullanici belgeleri, sama gaama yazilimin nasi|
kullanilaca&ini acikliyor
c.Kullanici belgeleri iyi yazilm

24 IKBS uygulamalari hangi orandgetme icinde gefitirilmi stir (yazihm satin alinmargiolup
isletme icinde gedtirilmi sse) ? yiizde olarak belirtiniz

25IKBS'nizin bulundgu sistem hangisine daha ¢ok uymaktadir?
1 Kendi kurumumuzda kendimize ait olan ve tarafdan yonetilen bir sistem
[0 Bu ki yapan hizmet s#layicilar tarafindan yonetilen sistem (harici doman

0 Bu ki yapan hizmet g#ayicilarin sistemine tganarak kendimiz (harici donanim)
[0 Bagl oldugumuz angirket (genel merkez)KBS servisleri
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26.Toplu uygulamalara kahk IKBS uygulamalarinin yiizde kagi ¢evrimicidir? ylzmarak
belirtiniz

27. Bilgisayar kaynaklarina serbesteniniz var mi?
0 Evet O Hayir

28.1KBS erkiminiz belli uygulamalarla sinirli mi?

O Evet O Hayir Evetise Neden..............c.ccoevenevnennnn.

29.Lutfen aagidaki her bir otomatikKBS uygulamasinin (moduliniin) sisteminizde var olup
olmadgini ya da gelecek yil planinizda faaliyet gdstgtiptermeyegéni belirtin.

Mevcut | Planlanan

Kayit tutma ve yonetim

Insan kaynaklari planlamasi

Yedekleme planlamasi

Bagvuru sahibi takibie alimi

Kadro olgturma

Pozisyon kontroll

Egitim yonetimi

Mesleki gelsim

Yetenek envanteri

Maag yonetimi

Maas bordrosu

Emeklilik yonetimi

Tlisik kesme yonetimi

Esit istihdam firsati/Onaysiemi

Is dezerlendirmesi

Zaman ve katilim/Caima saati esneli

s ili skileri

Is sazligi ve guvenlgi
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30. Bu kisimdalKBS'nin kullanim kolayli gina iliskin genel goréleriniz hakkinda bir takim

sorular bulunmaktadir

katilmiyorum
Katilmiyorum

Kesinlikle

Kismen

katilmiyorum

Katiliyorum
Kesinlikle
katiliyorum

a.IKBS kullanimini @grenmeyi oldukca kolay buluyorum

b. IKBS'de istedgim seyi kolaylikla yapabiliyorum.

c.IKBS ile etkilesimimi kolaylikla anliyorum.

d.1KBS kullanimini esnek buluyorum.

e. IKBS kullaniminda beceri sahibi olmayi kolay
buluyorum.

f. Genel olarakKBS kullanimini kolay buluyorum.

31.Bu kisimdaikKBS'nin yararlili gina iliskin genel goréleriniz hakkinda

bulunmaktadir

bir takim sorular

S
5|3 Slg |, ¢

Lgo| Q2 o| 2 QL 35
x> 2| c>| o |[X5
cCEIE|Z2E|l 2| <>
25525 5 |33
Y ¥ | X Y ¥ | X XY X

a.IKBSyi kullanmak & performansimi arttiriyor

b. KBS, gorevlerimi daha cabuk yerine getirmenilser

c. IKBSyi kullanmak kteki etkinligimi arttirtyor.

d.1IKBS'yi kullanmak tiretkenfiimi arttiryor.

e.IKBS'yi kullanmak simi yapmami kolaylgtiryor.

f. Genel olarak, IKBS'yi kullanmayi &im icin yararli

buluyorum.

32.Haftada kag sa#tBS kullaniyorsunuz?  ......... Saat

BOLUM 3: Kullanicilar ile Tlgili Demografik Sorular

33.Ya Grubunuz : [18-27 [Js-37 3q |7 a4 |7 54 J4

34.Cinsiyetiniz : [ Kadin [ Erkek
35.55itim Durumunuz : [ JLise [ |Universite L[ jnstisti
36.Medeni Durumunuz : [ |Bekar [ JiEv

37.Unvaniniz

38.Calstiginiz Bolim
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39.Kag yillik § tecriibesine sahipsiniz?

a.Bulundgunuz pozisyonda yil
b.Insan Kaynaklari Yonetiminde yil
c.Suan calgtiginiz kurumda yil

40.Kac yildir bilgisayar kullaniyorsunuz?

41. Asagidaki bilgisayar sistem bigenlerinden ne 6l¢tide bilgi sahibisiniz?

(5]

©

B

g, |83

On o 3 X

E Hee ] 9 H

R

© ’g % o

X X

O o c S‘ o)

Il O O om O
a.Yazilim
b.Donanim

c.Programlama

BOLUM 4: isletme Ozellikleri ile Tlgili Sorular
42.1sletmenizdeki toplam cajan sayisi hangi aralikta yer almaktadir?

[119 H 10-49 [ ] 50-149 [] 150-249

|:| 250-500 501-750 |:| 751-1000 |:| 1001 ve uzeri

43 Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?

D BankaD Yatirim D Sigorta ELayrimenkuI Dda Ekstil
D Enerji D Bitim |:|3iyim [btomotiv C|:|motiv yan sanayi
D Petro-Kimya D Maden Dsaat Dnm Dya
D Elektronik D Turizm Dkliye [L'tal

D Yayincilik ve Reklam Dé’komUnikasyon

D Orman urinleri ve ahap mobilya Dt ve mukavva mamulleri

D Tibbi Mistahzarat D Ev aletleri l[br ..........

95



44 s yasami donglistinde kurumunuzun yerini nasil tanimlea3in

a. Buylime ve geslieme doneminde D b. Dgaalik déneminde D
c. Hafif bir gerileme déneminde D d. Onemli bir gerileme déneminde D
e.DiBer ..o

45.Kurumunuzdaki politika gelirme calsmalari ne 6lcide merkezkirilmi's ya da dagitiimistir?
Oldukga merkezilgirilmi s D Kismen merkeztailmis D
Yari yarlya D Kismen dgitiimis D
Oldukca daitilmis [] Bilmiyorum []

47IKBS baarisi icin onerileriniz nelerdir?
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