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Tezin Baglig1: Hac ve Umre Organizasyonu Duzenleygatmelerin Kagllastiklari Sorunlar
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Turizm bireylerin belirli amaclarla bulunduklari Ner diinda yaptiklarl geziler

yonelik desisik eglence, dinlenme, spor, Kkilttrel aktiviteleri kapaay farkli

~—

milletlerden ve dinlerden pek cokskre ayni anda hizmet verebilen bir endustridir.

Inanc¢ turizmi, turistin seyahate katilma amacinini dicidan kutsal yerleri ziyar

etmesini iceren bir turizm gigidir. Insanlarin dini inanclarina pla olarak ibadetler

farklilasmakla birlikte bircok dinde temel ibadetlerden bole kutsal mekanlari

ziyarettir. Bu bglamda hac ve umre faaliyetleri, inan¢ turizmi kapsadla

degerlendirilmektedir. Farkli milletlere mensup olanlyanlarca kiinin her yil hac ve

umre ibadetini yerine getirmek icin seyahat etmési,faaliyeti dizenleyen seyal
acentalari gibi hizmet gkyicilarina blytk sorumluluklar yuklemektedir. klia,
konaklama, rehberlik, transfer, vizgeimleri gibi turistik hizmetleri hac ziyaretcile®r
sunan seyahat acentalari bu gorevleri yerine gel&m esnasinda tuketiciler
memnuniyetlerini Ust dizeyde tutmalari icin bazrlddarla kagillasmaktadir. By
calismanin kapsami tim bu hususlar géz 6ninde buluretatubelirlenmtir.

Bu ¢alsma ile turizm bilimi gergevesinde insanlarin mensigiuklari dini inanglarin
bagli olarak yerine getirmekle yukimllu olduklar habadetlerinin ne oldgu
tartisilmis, bu kapsamdajlahi olmayan dinler vellahi dinlerin ibadetleri ve h3
faaliyetleri incelenmtir. Literatir calgmasi sonucunda elde edilen verilersilkrin
inanclar dgrultusunda ibadetleri gegeyerine getirmekle mukellef olduklari birtaki
kurallar ve kaidelerin vagini ortaya koymaktadir. Bu cgtnada hac ve um
organizasyonu duzenleyen seyahgétmelerinin hac ve umre organizasyonlari

karsilastiklari sorunlari ve bu sorunlaraskin neler yapilabilega arastiriimistir. On

bes adet hac ve umre organizasyonu diizenleyen seyddtatesinin yoneticisine yari

bicimlendirilmis mulakat yapilarak s6z konusu organizasyondailesinklari sorunlat
ve bu sorunlara yonelik neler yapilabilgcsorulmu ve sonuclari dgerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda seyahagletmeleri yoneticilerinin farkli birimlerle alaka
sorunlar yaadgl belirlenmig ve bu konuda ¢ozum Uretilmesine dair bir ta

calismalar yuruttukleri sonucuna varilghr.

et

1=4

nat

-

in

j*

c

m
e

nda

Kim

Anahtar Kelimeler: Hac- Umre, Din, Seyahatisletmeleri, ibadet, Turizm

Vi



Sakarya Universitesi Institute of Social Sciences Abstract of Master’s Thesis

Title of the Thesis: Problems of Managements Organizing Hajj and Umrega@izations an
Proposed Solutions

d

Author : Gl Erkol Supervisor: Asst. Prof. Dr. Burhanettin ZENG

Date: Nu. Of Pages: IX (pre tex), 145 (main body), 18 (appendic

BS)

Department: Tourism ManagemenSubfield: Tourism Management

Tourism is an industry that includes different etsi@ment, recreation, sports, cultu
activities and serve to lots of people from diffgreationalities and religions for tri
of individiuals outside locations with specific paises.

Faith Tourism is a types of tourism that touristspgmses of participation to travel
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agencies, which offering touristic services suchtramsportation, lodging, guide
transfers, visa procedures to pilgrimage visiterscounters some difficulties to ke
high level of satisfaction of consumers while filitiig these tasks. The scope of t
study was determined taking into account all treesesiderations.

With this work is discussed what is hajj worshipttpeople ar obliged to fulfill linke
to religious beliefs within the framework tourismicence, in this context the n
divine and divine religions and hajj worship areds¢d. Obtained data resulting frg

literature reveals the presence of certain ruleskases of people are obliged to fu

according to beliefs. In this study, travel manageta problems which organizing h’ajj
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evaluated.
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GIRIS

Insanglunun veya insanlk aleminin en eski kulttirindeangltarihi insanlik tarihi
kadar gerilere giden din, gorilebilen bir nesngilde. Tapinaklarin, ibadet, ayin ve
térenlerin, bir dini sanatin, bir dini musikininir f[ini edebiyatin bulundiu dasrudur.
Din, insanglunun bu alemdeki kim#ji; varliginin gercek anlami veya gayesi, sualinin
cevabidir. Bu bakimdan her din, bir felsefedir. @islinda bir inanclar, duygular,
davrang ve eylemler mozg& olarak bir toplulgun birligini saslamakla beraber,
distinceye dayanan felsefenin parkuruna izinsiz girmesanin manevi dinyasi vardir.
Bu dinya onun manevi i¢ hayati ruhu ile alakalionein semeri olan olgulari ihtiva
eder. Butun manevi tezahdrler, kurumlar,salular, tarihi ve igtimai bir realite olarak
bu i¢ tecriibenin verimidir ve toplumun onu bilmegsamasi ve kurumkiriimasiyla

objektiflesmistir.

Insanglu ile ilgili manevi olgularin en bda geleni din olgusudur. Belli bir kiltiire
ulasarak tarihte yer alan bitin milletlerin manevi délayr bir dini inancla
sekillenmistir. Din olgusu insanin kendi 6z vagiihakkindakisuur ile birlikte ortaya
cikar ve busuur ile birlikte geliir. Insanin tabiatiistii vagh, Yiice Allah’a yonelmesi,
bu kudretli varlga sevgi, korku ve niyazla penmasi, buyruklara itaat ve sevgi ile
karsilik vermesi, onun dini hayat icine girmesi demekinsan sadece bedenden ibaret
olan bir varlik dgildir. insanin gercek vag ve onu yaratiklardan tstun kilan 6zglli
onun 6ziinde, cevherindedir. O cevher ise; ruhnsan ancak bu ruh sayesinde bir
deger kazanirinsanda olan bu cevherin g kazanmasi ise, Allah’a ibadetle, O'na
yakinlgmakla, O’nun tavsiyelerini yerine getirmekle olmeadir. Her ne kadar dinin
esasl iman ise de inanan insan kuru bir iman itmgmez.insanin inang, diince ve
duygu dinyasinda yanilan subjektif olgulari ger bir ifade ile kalplerin derindeki dini
yasang ve tecrtbeler davranhalinde dga aksederler ki genel anlamda bunlara ibadet

denir.

Ibadet, k§inin inandgl Yiice yaraticiya sevgi, saygi, dhéik, minnet ve sukran
duygulariyla yonelmesi, Onun kulu olglinun idraki icinde onun emreiti sekil ve
normlar cercevesinde bir takim davegan gostermesidirinancin pratie yansimalari

olan ibadetler, hem bireyi, hem de toplumu psikkloje sosyolojik olarak huzura



kavusturmay! hedeflemektedir. Bu, ibadet boyutuyla Allali ili skisini guclendirirken,
hikmet boyutuyla da ruh ghagl ve sosyal dayasmayi beslemektedidislam dini, en
gens mana da tamamen bir ahlak sistemindersasiuibadetler bitunddaislam’da
ahlaka verilen yiksek payegia hicbir dinde goriilmedslam ahlakhlginin prensipleri
Kuran-1 Kerim'de acgik secik verild@ gibi bu ahlakhlg zatinda temsil eden Hz.
Peygamber (S.A.V.)'in hayatindan ¢ikarmak miumkindBedenle yapilan namaz ve
oru¢ ibadetinde nefis terbiyesgia basarken; mal vagiyla yapilan zekat, sadaka ve
kurban ibadetlerinde dayama ruhu 6éne ge¢cmektedir. Hem bedenle, hem de mal il

yapilan hac ibadetine gelince, o bu 6zellikleripgiri biinyesinde toplar.

Hac ve umre, butldslam dinyasindan inananlarin dil, renk, soy vgrafo bolge
farkhliklarina r&men ayni amac icin bir araya gelmelerine ve boylastektif bilincin
olusmasina imkan veren evrensel bir olaydir. Hac veyaeuyapmak Uzere kutsal
mekénlara gidenler, ibadetlerini yerine getirirkmnbolgede bulunan birgok kutsal yeri
de ziyaret etmek imkani bulurlar. Her zerresindanht fiskiran Hz. Muhammed
(S.A.V.)'in ve onun ashabinin izlerinistgan yerleri ziyaret etmek insanlara manevi bir

heyecan verir, dinin duygularin kuvvetlenmesineadyaci olur.

Dunyanin cgtli bolgelerinde, Musliman topluluklarindan gelehaci adaylar
mukaddes mekéanlarda birlikte olmanin ruh dirjli din kardgligi ile kaynaip
batinlgmenin onurlu mutlulgunu yaarlar. Hac inananlarin ayni amag icin bir araya
gelmelerine ve kolektif bilincin okimasina imkan veren evrensel bir olaydir. Bu haliyle
hac, Muslimanlar arasi etkjlen ve iletisim icin yillik firsattir. Bglangigta birbirlerine
yabanci olan bu insanlar ortak duygusiitice ve amacin gizemli motivasyonuyla, ayni
toplumun bireyleri olduklarinin  bilincine vararaktim hayatlari boyunca
unutamayacaklari dostluklar kurarlar. Hac edasiubog bu ilegim guglenir, hacilar
ayni renklerin, dillerin, giyimlerin, kaltarel fahkiklarin hikmetini anlarlar. Boylece
hac, uluslar arasi bam, birlikteligin buttinlemenin ve dayagmanin da firsatini sunar.
Muslimanlar kardgik duygulariyla birbirleriyle tarmp, kagtlikli goris aligverisinde

bulunurlar; problemlerine insagiln ortak sorunlarina, ¢c6zim argipia katki sglarlar.



Gecmite hac ve umre seyahati oldukga zordu. Yuzyilhimigamlarina dgru ise
Muslimanlar, hac ibadetini yerine getirirken yegiga beraberinde getirgi
teknolojinin nimetlerinden en B& ulagtirma araci, konaklamaglétmeleri, seyahat
isletmeleri gibi turizm gletmelerinden faydalanmayagt@mislardir. Bu turistik @elerin
en dnemli ve ortak 6zelliklerinden biri konfordurhaci adaylari genelde glainsanlar
olduklar igin ¢ok sicak bir ulke olan Arabistan’dau tur hizmetlerin konforu
lehlerinedir. Hac olayr ekonomik bakimdan Uretiriketim, dgsatim, yatirim, di
oddemeler dengesi ve milli gelir gibi ekonomik bdgmt olan bir faaliyettir. Uluslararasi
doviz hareketlilgini saglayan hac turizmi vasitasiyla tretim ve tiketinmeakta, gersi
istihdam olanaklari yaratiimaktadir. Hac olayi; Imgeliri arttiran, 6édemeler dengesi
acginl kapatan ve Ulkeler arasinda doviz girdi ciksgilayan 6zellikleri taimasi
bakimindan da énemlidir. Ayrica hac, bilim, kilt§anat ve estetik anlgybakimindan

toplumlarin birbirinden etkilenmesi acisindan derdrtgimaktadir.

Arastirmanin Onemi

Din, hac ve turizm disiplinlerine gkin yapilan literattir incelemesi, hac ibadetinin
Muslumanlar igin buyik 6nem arz ¢ihi ve her yil hacca ve umreye giden Musliman
sayisinin giderek argini, gecmgte oldwu gibi gelecekte de turizm sektériinde buyik
onem arz ede@e sonucunu gostermektedir. Dinya Turizm Orgitu (UNDY 2011
verilerine gore; yganan ekonomik ve siyasi krizlerden en az etkilengizm tlrinin
inan¢ turizmi oldgu, 2011 yilinda 980 milyon olan turistin 500 milyorun inang
turizmi amaciyla seyahat d@iti dinyada yaklgk 4-5 milyon insanin hac ve umre
amaclyla Suudi Arabistan’i ziyaret gitive Ulkenin bu ziyaretlerden 1.5 milyar dolar
gelir elde ettii belirtiimektedir. Turkiye’'den ise hac ve umre’géan ilgi ve talebin her
yil arttigr, 2005 yilinda hac ve umreye gidersiksayisi 13 bin iken 2011 yilinda
yaklasik 841 bin oldgu bilinmektedir. Bununla birlikte turizm sektorindékemizde
hac ve umre seyahatlerine yonelik gaalarin oldukca sinirl oldiw gorilmektedir. Bu
konuda yapilmy calsmalar ve turizm sektoriintin rekabetci yapisi dikka@tadginda

bu konunun arduirilmasi gerekfii 6ngoérulmektedir. Hac ve umre organizasyonlari
konusu turizm gletmeleri tarafindan yeterince ele alinmamasi nigteerbu calgsma

turizm sektorinde ilklerden olma nitgidedir.



Ayrica argtirma, Ege Bdlgesinde hac ve umre seyahati dizenlegeyahat
isletmelerinin yOneticilerinin ve sietme sahiplerinin sorunlara yonelik bilgi ve
farkindalik duzeyleri hakkinda bilgi edinmek, bulgber cercevesinde yapilmasi

planlanan argirmalara zemin hazirlamak, acisindan da énemlidir.

Arastirmanin Amaci

Gunumuzde Hac ve umre ziyaretlerine yonelik hidlisdurizm sektériinde bu konuda
hizmet verengletmeler arasinda kalitenin ve rekabetin artmase@en olmgtur. S6z
konusu gletmeler seyahagletmeleri oldgunda hem bu konuda hizmet vergletme
sayisi artmy, hem de sunduklari hizmete yonelik en ince ayantdisunulir hale
gelmistir. Insanlarin bu konudaki alternatifleri arttm. Bu ylizden hac ve umre
ziyaretleri icin tercih edecekleri seyahagletmelerinin sorunsuz birsekilde bu
organizasyonu yurutebilmesi tuketiciler icin oldak@gnemlidir.

Bu argtirma Ege Bolgesi'ndeki hac ve umre organizasyoizedleyen gletmelerinin
ve yoneticilerinin ne gibi yeterliliklere sahip @igu, Bu organizasyona yonelik
sorunlarinin neler oldiu, bu sorunlara dair nelerin yapilip nelerin yamthini ortaya

koymay! amaclamaktadir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en onemli kisitlarindan biri zaman konugdr. Gorgme yapilmasi
gereken orneklem hac ve umre organizasyonu duzamlgletme yoneticilerinden
olustugundan, orneklemdeki bireylere wiaak, onlardan randevu almak ve randevu
zamani gor§meyi gerceklgtirmek oldukca uzun zaman gerektigtii. Orneklem olarak
sadece hac ve umre organizasyonu ile ilgilenen tidilegin alinmasi argirma icin
ayrica bir kisit olarak diintlebilir. Stphesiz, ege bolgesinde bulunan yoneticiler ile
farkl bolgelerde bulunan yoneticiler arasindaabinlama farklilgi olabilir. Bu nedenle,
bu aratirmanin daha farkl bir 6rneklem ile yapiimasiwuaunda daha farkli sonuclarin
elde edilmesi ve bu amrmanin sonuclarini zengigle@mesi olasi gortulmektedir.
Ayrica ilerde hac ve umre ziyareti gercekiecek ziyaretciler ile acentalarin

sorunlarini bir batin olarak ele alan galalar da yapilabilir.

Arastirmanin dger 6nemli kisiti ulgm, iletisim ve maliyet konusunda olrgiur. Ele
alinan orneklemdeki bireylerin ege boélgesinin cakkli illerine yayillmg olmalari,



Ozellikle bazi seyahat acentalarinin merkezden kglluuzak olmasi, wan ve
iletisimde yUksek maliyetler meydana getigtii Olanaklar Ol¢isinde bu yerlerdeki
ornek bireylere ukalmaya calgiimistir. Arastirmanin yudrutilmesinde kalasilan bir
diger kisit argtirmanin yapilmasinda cgdicak ggucudir. Aratirma, ylz ylze,
dogrudan goérémeler yapmayi gerektirginden, bizzat asgirmaci tarafindan

yuruttlmesini zorunlu kilngtir.

Arastirma Yontemi

Bu argtirmada veri analizi amaciyla nitel ahama yontemi kullaninytir.
Arastirmanin icergini olusturan veriler, nitel argirma yontemlerinden en sik kullanilan
teknik olarak gorgme tekngi ile elde edilmgtir. Arastirmanin temel yakkami nitel
argtirma yonteminin tume varim yaklanidir. Bu calgmada oOncelikle din hakkinda,
daha sonra ibadetler ile hac ve umre hakkinda bigiebilmek igin literatir taramasi
yapiims, Sakarya Universitesilahiyat Fakiltesi @etim Uyelerinin konuyla ilgili

fikirleri de alinms ve bu hususlarla ilgili verilere wdmaya calgiimistir.

Literatlr taramasinda elde edilen veriler ile yaigimlendiriimis mulakatta sorulmak
Uzere on alti adet sorudan gn bir soru formu okturulmus ve Ege Boélgesi'nde
bulunan on bgadet hac ve umre organizasyonu dizenleyketmelerin yoneticisine
veya gkletme sahibine s6z konusu sorular soruytimu Bu goérgmelerden elde edilen
veriler nitel aratirmalarin analiz prensiplerine gore ggelendiriimis ve elde edilen
veriler yorumlanarak oneriler getiriimeye gaimistir.

Arastirma Plani

Bu argtirma kavramsal cerceve ve uygulama bolumleri ifiékbe toplam t¢ bélimden
olusmaktadir. Aratirmanin birinci ve ikinci bélimua yazin taramasguaci bolum ise
yontem ve saha agrmasi ile birlikte bulgular kismindan glmaktadir. Aratirmanin

birinci bélimunde din kavrami, tanimi, 6zellikledahi olmayan dinler ve ilahi dinler
ile ibadet ve dinlere gore ibadetler hakkinda bilgrilmistir. ikinci bolimde hac ve
umre kavramlari ve dinlere gore hac ve umre ibadetk islamiyet'te hac ve umre’nin

yeri ve 6nemi incelenmgj turizm, hac ve seyahatsiisi ele alinmgtir.



Ucuincti ve son bélimde ise; sahasarmasi cercevesinde Ege Bolgesi'nde faaliyet
gOsteren on keadet hac ve umre organizasyonu dizenleyen seyganhesinin
yonetici ve gletme sahiplerine yari bicimlendirilgjmimuilakat ile yoneltilen sorularin
bulgularina yer verilngi elde edilen bulgular ¢ercevesinde literatiireiztarsektoriine
ve bu konuda agarma yapmak isteyen ger argtirmacilara katki sgamaya

calisiimistir.



BOLUM 1. DIN VE iIBADET KAVRAMI

Din kelime anlami ile birgok uygulamay: icersindarindirmaktadir. Allaha olan sevgi
ve balilik ile baslayan din; yine olan sonsuz sevgi veghigk ile son bulmaktadir.
Arastirma konusunun temelini gituran ibadetlerin daha iyi aglémasi icin cagmada

once din ve dinlerin siniflandiriimasi uygun gortgir.
1.1. Din Kavrami ve Dinlerin Siniflandiriimasi

Din kavram itibari ile olduk¢ca gegpibir muhteviyata sahiptir. Bu buttnlik icerisinde
dinin tanimlanmasi ve siniflandiriimasi da oldukgddi ve kaydadger bir 6neme
sahiptir. Bu olgumun gerek din bilimcileri gerekse konuyla ilgdiger bilim dallari
acisindan ele alinmasi anlamli sonuclaiudacaktir.

1.1.1. Din velnsanlarin Dini ihtiyaclari

‘Din’ kelimesi ¢ok gen§ bir anlam sahasina sahiptir. Kuran'dagil’de, Tevrat'ta ve
Zebur'da bircok manada kullanilan bu kelime, kavrafarak insanfiin en 6énemli
faaliyeti olan inanmayi, bir yaraticiya itaat vadet etmeyi, ahlaki davratari, fazilet

ve iyilikleri, toplumsal diizeni, dgu yolda olmay ifade eder (Ece,2000:143).

‘Din’ kelimesi ‘deyn’ kokiinden gelir ve sozliktgu anlamlara gelir: Ustunliik,
egemenlik, itaat, zorlamak, itaatkar olarak kendiimiglce teslim etmek, borclanmak.
Birinin emrine girmek, onun emrine amade olmak, rohakimiyet ve otoritesi altinda
boyun &meyi kabul etmekSeriat, kanun, yol, millet, adet, taklit. Hesabamek, ceza
veya mukafat vermek (Ece,2000:144).

Ozaydin (1996) terim olarak "Din"k0ylece tanimlamaktadir: Allah'in kullarinin
faydasina kendisi vasitasi ile hakka sodalari icin peygamberleri aragii ile

gonderdgi tesrileridir.

Tehanevi (1984) dgunlar séylemektedirSer’i bir terim olarak "din",seriat demektir.
Din, sOyle de tarif edilmitir: Akil sahiplerini kendi iradeleriyle sectiklerionlar
dinyada salaha, ahirette felaha kawran Allah tarafindan konulmikanunlardir. Bu
anlamiyla din, hem inan¢ konularini hem de amelntar kapsamaktadir. Her
peygamberin getirdi "millet" hakkinda da kullanilabilir. Allah'tan ¢phgi icin
(Allah'in  dini seklinde) Allah'a; peygamber tarafindan tgbliedildigi icin



("Peygamber'in Dini"seklinde) peygambere; ona uyupgtendiklari icin de (mesela

"Mislimanlarin Dini"seklinde) immete izafe edilebilir.

Ates (1997) ise terim olarak din’ii&lam, iman ve ihsan diye ifade edilen her (g
kademe dinin kapsami icerisindedieklinde aciklamgtir. Cinki sahih hadiste de
belirtildigi gibi: Hz. Cebrail gelip bu konularda sorular soreevaplarini aldiktan sonra
Hz. Peygamber (S.A.V30yle, buyurmgtur: "O, Cebrail'dir. Size dininizi gretmek
Uzere gelmtir". Boylece o, bunlarin hepsinin dinimizin kapsa girdigini aciklams
oluyor. Din ile Allah'a itaat ve ibadet edifliicin "Allah'in Dini" denilir. Kula izafe

edilmesinin sebebi ise itaat edenin o olmasidir.

Bu aciklamalardan da aglicazi gibi; "din" istilah olarak tanitilmak isteninagenelde
"hak din" ve "son din" olafslam tanitilmak istenngir. Bunun en 6nemli sebebi olarak

Allah katinda gecerli tek din‘itslam olmasi olarak gosterilebilir (Timer,1994a:169)

Dinin tanimi konusunda ilk olarak ele alinan megeunellikle “din” kelimesinin kokeni
olmasidir. Etimolojik acidan din kavramini incek@diizde su bilgilere ulgiyoruz: Eski
Turklerde din kavrami ifade edilmek istegidide; ruh ve beden, yani nefis bilgisi ve
egitimi anlaminda “den, din, din, ten, tin, tin” kedelerinin kullanildg bilinmektedir.
Bilhassa @uzlar “din” kelimesini kullanmglardir. S@dca’da din, mezhep anlaminda
“don” seklinde kullanilirken, Sanskritge’de akide anlananttiharma”, Budizm’in
kutsal dili olan Pali dilinde bir harf farkiyla “dmma” ve yine Sgdca veya Cince’'de
inang, kanun anlaminda “nomgéklinde kullaniliyordu. Ancak Eski Tirklerde mesela
“din” “darm” veya “drm” kelimeleri ve bunun gibi “om” kelimesinin de “din”
kavramini ifade igin kullanil@ini biliyorsak da cgtli devrelerde, Turk boylarinda veya
devletlerinde bu kavramin hangi kelime veya kelenel kagilandgini tespit guctar.
Ote yandan Turklerde “den” kokinden turetgniidenli”, “densiz” gibi kelimeler
kullanila geldgi gibi, Arapca’daki “din” kelimesinin gelg@ kaynak olarak ileri surriilen
“den”in, genellikle Ortairan’dan gecti zikredilmekle beraber, nereden ggidile ayri
bir aragtirma konusudur (Tumer, 1986, 214; Sunar,1963:6)1-69

Latince’de din kavrami “religere” kokinden “glanma” anlaminda kullaniimaktadir.
Yine ayni kokten “tekrar okumak, tekrar gdinmek” anlamini da g$amaktadir
(Alles,2005:402). Sharpe (2002:11)’'de bu gérkatilarak “dini”, tekrar okumak veya



lyice dilslnup tainmak anlamina gelen “religere’den turgdi ifade etmstir.
Lactantius ise dini, insanla tanrlyi bileen anlaminda “religare” kokine
baglamaktadir (Chevalier, 2000: 19). Benzer bilgilektaran Taplamacgu ayricasu
bilgileri de ekler: “Religere” kbkinden gelen retigkelimesi, kendini ibadete verme,
toren ve yortulara katilma anlamina gelir. “Relgjakdktinden turetildii taktirde ise
insanlarin din yoluyla Tanriya ve birbirlerinegb@nmalari anlamindadir ve bu kullanim
dine alem olmstur. Din Tanriya saygl ve korku ile gldigl anlatir (Taplamacggu,
1961, 36).

Arap dili Gzerinde cagan lugatciler ise klasik Arap sOzluklerinde siraaranlamlara
gore birbirinden ayri tg¢ din kelimesi secilebdidii belirtirler. 1) Aramiibrani dilinden
olup “hikiim” manasina gelen kelime. 2) Halis Arapbap “Orf, adet” manasina gelen
ve birincisiyle yakinlgl bulunan kelime. 3) Farsca vasitasiyla “Daena’lkiglen gelen

ve din anlamini ifade eden kelime.

Bazi sarkiyatcilar, Arapca’daki dinin tdguncfikta gosterilen Pehlevi asilli kelimeden
geldigini ileri sdrerler. Bu kelimenin “din” anlaminda s@& karar kilindg
bilinmemektedir. Arap dilcileri bu kelimeyi “daneden gelme sayarlar, buna kidik
Batill argtirmacilar dini Farsca bir kelime olan “daena’yayaadirirlar. Din,
Arapca’daki bor¢ ve yukimlulik anlamina gelen “delgalimesinin dgisime usrams
sekli olabilir. Kimi argtirmacilara gore ise din kelimesi Farsca asiligilde; zira
fran'in eski dini Mazdeizm ileislam arasinda din fikri agisindan bir yakinlk
bulunmamaktadir.ibrani-Arami dilindeki din ile Arapca asilli “deynii anlamlari
arasinda sanilginin aksine fazla bir farkliik yoktur (Tumer ve &k, 1988:217;
Macdonald, 1986:155). Smith’e gore Orta gDoekseninde din kavramini kdayan
ortak kelime “den” veya “din"dir. Avesta’da yer alddaena” kelimesi yuzyillar boyu
degisim gecirerek “den” halini almgtir. Modern Farsca’da ise “din” olarak karar
kilmistir. Iranlilarla ayni cgrafyay! paylaan toplumlara yayilan din kelimesi énceleri
kisisel din veya sadece inanci igcerirken; modern kuttdarda sistemli din anlaminda
kullanilir hale gelmitir (Caliskan, 2002: 44).

Din kavramini semantik acidan incel@diizde isesu sonuclara ukariz: Turk Dil
Kurumu Sozligi'ne goére din, "Tanrya, dalstu guclere, e#li kutsal varliklara
inanmay ve tapinmayi sisterglieen toplumsal bir kurum, diyanet ve bu niteliktek



inanclar kurallar, kurumlar, téreler ve semboltégiminde toplayan, $dayan dizen ”
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2005). Puskufilio(2006) ise bu ifade edilenlere ek
olarak, ayni maddede “Tanri giincesine bgi toplumsal bir kurumdur” ctimlesini de
eklemektedir. Arapca’da din kelimesinin “deyn” kdlden mastar veya isim olgunu
kabul eden filologlar, “belirli bir zamanda 6denmegereken borg¢” anlamindaki
“deyn”in giderek “orf, adet” kanliginda dinsekline dongtigini ve sonrasinda da

“Allah’in hilkm( ve yonetimi” anlamini kazargini kaydederler.

Din kelimesi mana itibariyle G¢ ayri koke dayannaakt. Bunlardan ilki Farsca olan
“daena” olup,sahsi ve deruni olan bigeyi gostermektedir. “Daena” kelimesi asirlar
icerisinde dgisime urayarak gunumuz Farsca’sindaki dieklinde kullanilan “den”
olmustur. Bir bagka deysle, “den” veya “din” kelimesi “sistemli din"esaret etmektedir.
Ikinci olarak, din kelimesinin sahip olgu anlam hikiumdir. Buna ornek olarak,
genellikle “din gunu” veya “hikim gind” gosterilmteklir. Bu tabir iselbranice’ye
dayandiriimaktadir. Ucuincli ve son olarak, din keBmin sahip oldgu Arapca
manalar isesunlardir: Kendi kendini idare etmek, muhtelif aneellyerine getirmek,
gelenge bali orfii takip etmek, boyungenek. Isim olarak ise ta’at, tazim ayrica orf,
adet, standart davranigibi manalari da vardir (Yaparel, 1987. 408-408u
zikredilenleri Tumer'in de yardimiyla toparlayacakursak, “din” kelimesinin “yol,
adet, hiukim, ceza, iman, hal, gidibadet, hesap, saltanat ve idare.” gibi s6zluk
anlamlari bulundgu, semantik yonden onun hem hakimiyet, hem denégdt gibi zit
anlamlara sahip oldw sdylenebilir. Buna gore din kelimesinin kullagihda iki taraf
gOze carpmaktadir: Biri boyungen, yol tutan, adet edinen, inanan tarafedi de
hikmeden, ceza-mukéafat, kdwk veren taraf. Bu iki taraf arasindaki muinasebet
dizenleyen kanun “din"dir (Tamer, 1986, 216). Dime old@gu ve tanimlanmasi
meselesi ile zihni mgul olmu Unli edebiyatcilardan Tolstoy “Din Nedir?” adli
kitabinda bu konuya ¢ok detayli, aplla ve buraya kadar zikredilen fikirlerin bir 6zet
mahiyetinde olan 6rneklemesiykghk tutmaktadir.

Tolstoy (1999) 'a gore din kelimesine yaygin olaedfedilen ¢ dgisik anlam vardir.
Ik anlamsu: Allah tarafindan insanlara gonderilen malum,ikiakahiy ve bu vahyin
sonucu olarak Allah’a kulluk. Dine bu anlami, mewclinlerden birisine inanan ve
dolayisiyla dinin yegane @au oldusunu kabul edenler atfetmektedir. Dine atfedilen

ikinci anlam, onun bazi hurafe inglar toplami ve bu inaglardan cikan hurafe bir
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tapinma bigcimi oldgudur. Bu genelde inanmayanlarin veya tanimladikidine
inanmayanlarin dine atfegti anlamdir. Dine atfedilen Gg¢uncu anlam igedur: Zeki
insanlarin hem rahatlari icin ve hem de siradalel&iin tutkularini dizginlemek ve
onlari yonetmek icin gadiirdigi bir 6nermeler ve kurallar butiini. Dine ilgisizl&a,
ama onu faydali bir yonetim aleti olarak gorenleredbu anlami atfetmektedir. Bu (¢
tanimin U¢u de dinin 6zinden c¢ok, tanimi yapanldim diye anladiklari birseye,
insanlarin besledikleri inanclarini tanimlamaktaélk tanimda, din anlayinin yerini,
tanimi yapan kinin inanci; ikincisinde, tanimi yapanin din diyabkl ettgi seye
baskalarinin inanci; Uguncusinde, insanlara din digelen bir sey yer almaktadir.
Eliade (1995) 'ye gore her din tanimi, kutsali vesdl ygami; kutsal olmayan ve
dindisi yasam kasithgiyla aciklamaya cafir. Eliade kutsali, mekan ve zaman
yonleriyle tasvir eder ve dindar insan acgisindansd mekan din ¢ mekan ve kutsal
zaman-dindys zamanin varfiindan s6z eder. Yine ona gore dindar insan acgisinda
“dogaistlu”, “dga’ya ayrilmaz birsekilde b&lidir ve d@a, hicbir zaman tamamen
dogal dezildir, her zaman dinsel bir gerle yuklididr. Dga daima onu san bir seyi
ifade etmektedir. Meselgzer kutsal bir tga tapiliyorsa, bunun nedeni onug tdmasi
degil de kutsal olmasidir (Eliade, 1995).

Soderblom (1980) dini ve dindari tanimlayarak, @&#an kutsal yorumuyla paralellik
gosterersu aciklamayi yapar: Hakiki din, belirli bir tanikfine sahip olmadan da var
olabilir, fakat kutsal ve kutsal olmayan arasingaira yapmayan hicbir din yoktur.
Dindar, kendisine gore dgiantstu birseyin kutsal oldgu kisidir. Su halde kutsallik,

dinde en buyuksarettir. Hatta kutsallik diiincesi, tanri ditincesinden daha da koklu
gorulmistdr. CUnkd Budizm vb. bazi dinler, herhangi bir rtamancini gerekli

gormedikleri halde kutsal fikrine sabhiptirler. HattSoderblom (1980) kutsal

diUstncesine sahip olmayan tanri fikrini de din olakakul etmemektedir.

Durkheim (2005) de dindeki en belirgin unsurun Ruteldusu anlaysina sahiptir.
Dunya “kutsal ve kutsal olmayareklinde iki alana bolinmgiir. Tanri ve ona i
olan hegey kutsaldir. Bunun glinda kalanlar kutsal gédir. Dini dUstincenin ayirt
edici 6zellgi bu durumdur. Yine ona gore dinin temelini glwran bir dger unsur
grup/cemaat/toplumdur. Dini hayatin gorigdiher yerde, onun temeli olan bir grup
vardir. Toplum, dini hayatin kaypa din sosyal butinknenin temelidir. Onun din

tanimlamasinda, din fikri bir kilise/cemaatséiicesinden ayri ganidlemez. Alicr’nin
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aktardgina gore, Tiele de hangi Irk, halk veya gruba hitsa olsun ya da tabiat dini
olsun ya da olmasin, dinlerin hepsinin ¢ tegesli blinyesinde barindigina inanir.
Bunlarsoyledir:

> Insanin mutlak olarak Baml oldugu ilahi bir kudrete/kudretlere duygu

inang.
> Insanin bir bglangi¢ ve kaderinin oldiu inanci.

» Kurtulusun imkanina dair her insanin ghsinda bulunan inang. Ayrica Tiele
ontolojik acidan dinde g&smeyen U¢ unsurdan bahseder. Bunlar mizaglar,
kavramlar ve duygulardir (Alici, 2007: 133-143).

Akseki, Jastrow’un bir din taniminda bulunmasi geretic unsuru ve buna dayanarak

yaptgl din tanimini bize aktarir:
> Insanin kendisinisan glic veya guclerin vagini kabul etmesi.
» Bu gig¢ ya da guclere plaoldugu duygusunu tamak

» Bu guc ya da guclerle temasa gecmek. Buna gore gdiyle tarif etmek
muamkundur: Din, bizi gan ve bizim kendilerine kg oldugumuzu hissetgimiz

glc ya da guclere inanmaktir (Akseki, 1943: 7).

Aydin konuyla ilgili olarak ilahi dinlerde bulunasrtak unsurlar hakkindau aciklamayi
yapar: Yahudilik, Hiristiyanlik veslam gibi “Kitapl Dinler” s6z konusu oldwunda,
birbirine bah ¢ yon bulunmaktadir; inancgla ilgili hususlabadetle ilgili hususlar,
ahlakla ilgili hususlar. Dinler acgisindan bakgehda din; ferdi ve ictimai yani bulunan,
fikir ve tatbikat acisindan sistengtais olan, inananlara bir yama tarzi sunan, onlari
belli bir diinya gorigl etrafinda toplayan bir kurumdur (Aydin, 1987: 8- Akseki,
1943:2). Hokelekli (2003) de bazi ortak hususlatagu yapmaktadir. Bunlardan
birincisi, din insanin insanustl olgluna inandil seyle bir iliskisi, bir minasebetidir.
Ikincisi ise insanin kutsal ya da ilahi varlikla ixghhidayet, mistik tecriibe yoluyla
farkl sekillerde kagilasmasi ve ona kanik vermek igin harekete ge¢cmesidir. Yavuz
(1982) 'a gore ise dinin vazgecilmez l¢ unsuru vard

> Her dinde bir inanilan vardiilahi bir varlgin kabul edilmesi inancin hareket

noktasini ve temelini ofturur.
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Her dinde bir inanan vardir. Bunun en belirgin égelinanan insanin bir dini

hayata sahip olmasidir.

Inananin inangana kagl yerine getirmekle yukumlu hissediti gorevleri
(ibadetler, dini, ahlaki fiiller vb.) vardir. Bu tbinevi ferdin inandii varligin
kendisinden bekledi taleplerin kagihgidir. Sonug¢ olarak, din bilimleri
acisindan dini okturan hususlar olarak kabul edilen, daha gerg bitin

dinlerde bulunabilen unsurlaringb@alarisunlardir:

Tabiatustl, insanusta varliklara inang (Tanri, danr melekler, cinler, ruhani

varliklar gibi),

Kutsalla kutsal olmayani ayirmak,

Ibadet, ayin ve térenler,

Yazili veya yazisiz gelenek (kutsal kitap, ahlakmknname),

Tabiattstl, insanustu varlik veya kutsalla ilgiliydular (korku, guven, sir,
gunahkarlk, tapinma, Bhlik duygular gibi),

Insanustu ile irtibat (vahiy, peygamber, dua, niyaam gibi vasita ve yollarla),
Bir alem ve insan, hayat ve 6lUm 6tesi gl
Hayat nizami,

Ictimai grup (cemaat) ve bu gruba mensubiyet (Alsi®@v2: 167; Alles, 2005).
Her dinde bitlin bu hususlarin hepsi bir arada moasa da bir kismi bulunur.

Din, toplumlar ve milletler arasinda politik, sosyee kultlrel ayrilga 6nemli dl¢cide
katkida bulundgu icin hem siyasi ggrafyanin, hem ntfus goafyasinin, hem de sosyal
ve kulturel cgrafyanin inceledii konularin bainda gelmektedir. Beri casrafyacilar,
bir yandan belirli mekan icindeki dinsel benzesilklve dinsel farkliliklari irdelerken,
diger yandan dinsel drgutlemeningeafi mekéan Uzerindeki etkisini ve mekanin dinler
Uzerindeki etkisini ele almaktadirlar. Etnik ve sk#h aidiyet duygusu insanlarin en
kokla toplumsal Ozelliklerinden ikisidir. Bu nedeninsanlarin etnik ve dinsel kinii
onlarin hangi millete, hangi devlete, hangi kultardiyet hissettikleri ile ilgili Gnemli
ipuclar vermektedir. Bazen dinsel aidiyet, etnéya ulusal aidiyeti de belirlemektedir.

Bu nedenle dinsel drgutlenme ve nufusun dinselsydmm uluslararasi gkilerde, hem
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etno-demografya, hem de etno-cografyada onemlivetlsonuclar dgurmaktadir. Bir
baska anlatimla din, hem ulus ve devlet icinde, hemagdumlar ve ulkeler arasindaki
sosyal, kilturel, ekonomik, politik ve demografiiksileri belirleyen faktorlerden biri
oldugu icin, beeri cagrafyanin ilgi ve inceleme alanina girmektedir. Baglamda
bireylerin 6ziimsedikleri inang sistemi veya mensaluluklari din grubu, onlarin bazen
azinlik kimligi ile drtismekte ve onlari ggunlugu olusturan nufustan awtirmakta ve
Otekilestirmekte (Bulgaristan’daki Musliman Pomak azinbuna ornek gosterilebilir);
bazen de din ulke icindeki sosyokultirel farkdntalari belirginlgtirerek o toplumun
veya azinigin ice kapanmasina ve soyutlanmasina yol a¢cmak{adimanistan’daki
Bati Trakya Turkleri buna Ornek gosterilebilir). Bagslamda dinler cgrafyasi bir
yandan siyasi ve kulttr geafyasi ile dger yandan da demografi ve nifugaiyasi ile
etkilesim icindedir. Sonuc¢ olarak, goafya ve tarih giginda, farkli etniklerin, farkl
azinhklarin ve kulturlerin yakinkanasinda ve kaygmasinda dinsel kimlik aidiyetinin
ve dinsel nufus daliminin ¢ok buydk roli ve etkisi vardir. Toplumsgélismenin
Uzerinde din ve inang sisteminin kilttrel, sosydonomik ve politik etkileri vardir.
Ekonomik kalkinma, nufus politikalari, ticaret, Bacilik, eitim, turizm, ntfus artisi,
konut ve yerlgim mimarisi, tiketim, spor, medya, ¢evre politikaldeslenme, sanat ve
daha bircok sektdr ve yasam alani Uzerinde din soigbicimlendiren, yonlendiren,
frenleyen veya hizlandiran etkilere sahip gizil giictir. Bazi dinler nifus artisini
tevsik ederek dgum kontrolini yasaklamaktadirlar. Bazi dinler lekutsal yerlerin
ziyaretlerini tgvik etmekte ve bdylece dini turizmi tetiklemektddir Bazi dinler ise
belirli  hayvanlari  kutsal saydiklari icin o hayvanl tuketmemektedirler
(Wash,1990:126-152).

Toplumlarin dinsel inanclart onlarin  kaltirlerinie v c@rafi mekan iliskilerini
yansitmaktadir. Orrgn Islam, Katolik ve Budist bir tlkedgehir planlamasi, tarihi
binalar, tapinak ve mezarliklar, kbpruler, kutsatlgr, inan¢g merkezleri v.s. o toplumun
sehircilik, mimari ve uygarlik anlayini yansittgi gibi din anlaygini ve dinsel
kultirini de yansitmaktadir. Ozetle, din sadecengigusam, beslenme, tatil gibi
bireylerin ginlik yasam faaliyetlerini bicimlendiekie kalmayip, ekonomik faaliyetler,
uretim-tiketim modelleri, c¢evre, niufus ve turizm lifalarn gibi ulusal Olcekte

etkinligini gosterdgi gibi kulttrel cgrafi gorinimu de bicimlendirmektedir
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1.1.2. Dinlerin Siniflandiriimasi

Dinler tarihi her ne kadar agrma sahasi itibariyle XIX. ylzyilldan bu yana naikst
bir hiiviyet kazanmsa da, onun insanlik tarihi kadar eski @dou sdylemek qri bir
iddia sayllmamalidir. Bir ger agidan insargin dini hayatini tarihi stre¢ perspektifinde
inceleyen bu disiplin, her gecen gun sarana ve incelemeleriyle dikkatleri tGzerine
cekmekte ve ilgi ile izlenmektedir. ClnkU gtrema alani insanin bu hassas noktasina
yani dine yoneliktir. iste bu disiplinin ele alga konulardan biri de dinlerin
siniflandirimasi problemidir. Ancak dinlerin siaridiriilmasi meselesi dyle gorulglii
veya zannedilgi kadar kolay dgildir. Cinkd bu konuda herkesin kabul edebifgdsr
kriteri esas almanin imkansgli ortadadir. insanlk tarihi boyunca gelip gegmi
dinlerle, halen ygayan din ve cereyanlarin incelenmesi devangiettirece dinleri ilmi
Olcllerle tasnif etmek ihtiyaci daima var olacak@alsmanin bu boliuminde farkli

aragtirmacilara gore ele alinan dinlerin siniflandiabnirdelenecektir.

Schimmel (1999:6) dinlerin tasnifigdyle yapar:
> llkel dinler (Dinka dini, Ga dini, Ainu dini, Nuerim gibi),

» Milli dinler (Eski Yunan, Roma, Misir dinleri, Yaklilik, Konflicyanizm gibi),
> Evrensel dinler (Hiristiyanlik, Budiznislam gibi).
Wach (2004:130) dinleri;
» Kurucusu olan dinler,
» Geleneksel dinlegeklinde ikili bir siniflamaya tabi tutar.

Taplamaciglu (1973:77) 'nun aktardina gore, Mensching de dinleri iki bélime

ayirir:

» Ulusal (Halk) dinler (Eski Yunan, Roma, Babil, MisHint, Cin, Cermen

dinleri),

» Evrensel (Dunya) dinler.
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Kaynak: http://wikipedia.com
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Sekil 2. Dunya Nufusununinanclara Gére Dagilimi
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Bagka bir tasnifte dinler, 1) Sakramental (dini ayie ¥Orene dayanan dinlerdir;
Yahudilik, Hinduizm, Hiristiyanlik vb.) 2) Profeti{peygambere dayanan dinlerdir;
Yahudilik, Hiristiyanlik veislam) 3) Mistik (tasavvufi dinlerdir; Budizm, Hindum)
dinler seklinde ti¢c ana gruba ayrilir (Alston, 1967: 171).

Islam dunyasinda, dinler iki kisma ayrigwm: 1) Hak dinler,ilahi, Semavi ya da
mistenit dinler 2) Batil dinler ya da mevzu dinléfak din Allah’in varlgina ve
birligine inanilan ve vahye dayall dinlerdir. Batil iseahye dayanmayan dinlerdir.
Birinci kisma girenlere “milel”, ikinci kisma giréere de “nihal” ismini verngierdir
(Akseki, 1943, 299). B¥er taraftan dinler; kurucusu bulunan dinler ve babayan
dinler, kutsal kitabi bulunan dinler ve bulunmayhnler, misyonerke yer veren dinler
ve buna gerek gérmeyen dinler, ihtida kabul edetedive etmeyen dinler, gecsm
dinleri ve gunumdizun dinleri, ahiret kavramina yeren dinler ve vermeyen dinler
seklinde daha dar bir siniflandirmaya da tabi tddilila(TUmer, 1986, 235; Birand,
19561:15-18). Dinlerin siniflandiriimasi farkh diilim adamlarina gore gesmektedir.
Dunyada oldukca fazla din bulunmaktadir. Bu gahda Kutsal Kitaplarda belirtilgi
sekli ile siniflandirip ibadet ve Hac Kavramlarini bu siniflandirmaya géeeatacagiz.

1.1.2.1.ilahi Olmayan Dinler

Ilahi olmayan dinlerin gecmii insanlgin varolyu kadar eskidir. Dinin taniminda yer
alan dgaulstu, kutsal ve ahlakigéler tgiyan, caitli ayin, uygulama, dger ve
kurumlara sahip inanglar ve ibadetler kavrami ila gQrubun cgtlili gi ortaya
cikmaktadir.ilahi olmayan dinler; insanlarin kendi dinceleri ile bir takim ihtiyac ve
gereklilikler dagrultusunda ortaya cikan dinlerdir. Batil Dinler akenilmektedir.
Dunyada bir ¢ok farkl din bulunmakla birlikte dem] Afrika Geleneksel Dini, Ana
Yerli inanglar, Bahailik, Budizm, Cao Dai, Cin GelenekBati, Farangizm, Jainizm,
Juche, Mormonluk, Neopaganizm, Rastafaryanizm, z8ihi Sinto, Tengricilik,
Tenrikyo, Tinselcilik, Uniteryan Universalizm, Yebh@nin Sahitleri, Zerditluk,
Hinduizm, Konfugylsgulik, Taoizm, Caynizim, Sabijlidanihaizm, Geleneksel Turk
Dini, Yunan Dinleri, Roma Dinleri, Kermen, Kalt \@&av inanclari, Kuzey Arabistan,
Guney Arabistan, Orta Arabistan Dinleri olarak gagtilebilir (Omer, 1935: 156-158).
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Sekil 3. Dunya Dinlerinin Siniflandiriimasi
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Kaynak: TUMER, G. ve A. Kiigik, (1988), Dinler Tarihi, Ankakitabindaki bilgiler cercevesingekil
haline getirilngiir.
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1.1.2.2 ilahi Dinler

Asilllari Allaht teéla tarafindan bildirilpiolan dinlerdir. Hak dinler ve seméavi dinler de
denir. Bugtin yerylzinde mensdbu bulunan ¢ tanki iin vardir. Bunlardan
yahadilik ve hiristiyanlik ashi bozulrgudin adamlari tarafindan gigtirilmistir. Ash
bozulmamy, kiyamete kadar da bozulmayacak olan tek ilahiigiamiyet'tir. Allahi
tedlanin var ve bir oldiwnu bildiren ilaht dinlerin hepsi, insanlar tarafam

bozulmadan 6nce, inanilacgdéyler bakimindan birbirinin ayni idi.

Islam’a gore dinin kayrg, temeli, ilk ciks yeri vahiy (ilahi mesaj)dir. Din, Allah
tarafindan olsturulmustur. Allah, Hz. Adem (A.S.) ile Hz. Muhammed (S.A)V
arasinda 224.000 peygamber gondgtimiFakat insanlar hak dini bozrlar ve en
sonunda kiyamete kadar gecerli olmak (izere son isliam dinini gonderngtir

(www.islamiyasam.com.tr)ilahi dinleri ilahi olmayan dinlerden ayiran ¢d@a vasiflar

sunlardir:

> llahi dinler; bitiin kainatta iradesi mutlak bir kanwlan tek bir yaratic
olduguna ve uhrevi mesuliyete iman eder.

> Bir nevi mevcudati, Melekler Gnvani ile tasbit \abkl eder.

» Varligi vacib olan bu yaraticiya ihlas ile ta’zim, yabadet etmeyi emredip
ondan bgkasini ibadete ve tapmaya layik gérmez.

» En yuksek bir ahlak ile mimtaz biahsiyetin Allahtan vahy’t ilham suretiyle
telakki ve insanlara tel@ieyledikleri ahkam ve disturlaeklinde tecelli eder.

» Vabhyi ilahi olan birer mukaddes kitaba istinad eder

> Ilahi dinlerin umumi dusturlariigtimai bir heyetin tessiisiini ve bir heyetin en
mukemmel bir nizam lzere devam edip gitmesini, a&lmedeni tekamiltind ve
umumun menfaatini istihdaf eder. Yani Allah’in Paydperler vasitasiyla
kullarina olan emirleri ve nehilleri, hep ictimgahsiyetin menfaatlarina taalluk
etmektedir. Halbuki edyanibatilada bunlarin higisbiyoktur. Bundan hgka
ilahi dinlerin vasitai tebdi olan ve Peygamber namile tebcil olunan bu tarihi
sahsiyetler; dini ahlaki ve ictimai hayatta birer eceddit olduklar tarihen
muhakkaktir. Her birisi tarihi birer harika, ictimairer miessese etmek

muadmkun degildir.
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1.2.ibadet Kavrami

Ibadet kelimesi Arapca “abd” fiil kokiinden turemkulluk etmek, tapmak, itaat etmek,
boyun gmek anlamlarina gelmektedir. Terim olarak ibadet i&llah’a yakinlamak
gayesiyle, usuline uygun olarak yapilmasinda seMap hareket ve davragarin
tumuddar. (Yazir,1982: 95).

Ibadet kelimesinin tiregli "abd" kokii,su anlamlara gelir:
» Hurun kasiti olan kole,

» Boyun gmek ve itaat etmek,

» Kulluk etmek, ilah tanimak, tapmak,

» Bir seye bglanip, ondan ayrilmamak.

Bu aciklamalardan anjdacazl Uzere ibadet kelimesinin ifade gttiesas manalar;
"kisinin yiuksek ve uUstlin birine karba egmesi, itaat etmesi, kendi hirriyetinden
feragat ederek onun kasinda her tirlt isyani terk etmesi, tam biglbela ona boyun
egmesidir."Iste bu durum, kulluk ve itaattitbadet, itaat etmenin bir gididir. Bu itaata
layik olan da, higsuiphesiz gercek ma'bud olan Allah'tir. Cok ibadeened abid;
kendisine ibadet edilene de ma'bdd denir. Kur'amitérim olarak ibadetin genel
anlamdaki tanimiudur: Yapilmasi sevap olan, Allah'a yakinhk ifadden, yalniz
O'nun emirlerini yerine getirmiolmak ve rizasini kazanmak niyetiyle yapilan, tieli
harekete ibadet denir (Yazir,1996:95-96).

Dint bir kavram olan ibadet ile ilgili alimler tahnda pek ¢ok tanim yapilgtir. Ates
(1996:468)’'e gorebadet; Mikellefin, Rabbine saygl ve ta’zim makskgiyefsinin
arzu ve isteklenin aksine hareket etmesi anlamgangibadet kavrami, bununla
beraber “ Allah’a kan hudd’'nun en yiksek mertebesi” ve “kuilin nihai (son)
noktasi” gibi anlamlara gelir.

Ibadeti 6zellik ve uygulayan agisindan olmak tizerkisma ayirmak mumkundr.

> Ibadetteki 6zellik agisindan:Bu agidan ibadeti, hiikiim, vakit, yapilgekli ve
Ozu itibariyle birka¢ kisimda ele alabilmek mumkindSéyle ki, hikim yoninden
ibadetler; farz, vacip, nafile gibi ibadetleri igirmlmakta; Vakit yoniunden ibadetler;

muayyen bir vakit tayin edilmeyen ibadetler, keflmebunun 6rngidir. Vakti tayin
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edile gelen ibadetler, bunlar namaz, oru¢ ve hacigadetlerdir. Yapik sekli ile de
ibadetler, bedeni, mali, hem mali hem de bedemieittexi icine alir. Oz bakimindan

ibadetler ise zahiri veya maddi, batini veya kidadetleri icine almaktadir.

»  Uygulayicisi agisindan ibadetler:Uygulamada asaleten ve niyabeten (veya
vekéleten) ibadetler ile uygulayanlarin sayisi bakdan ictimai ve ferdi ibadetler
seklinde kisimlara ayrilmaktadir (Akytiz, 2000:9-17).

Ibadet, k§inin inandg! Yaraticiya sevgi, saygl, gldik, minnet vesiikran duygulariyla
yonelmesi, Onun kulu oldwnun idraki icinde onun emretti sekil ve normlar
cercevesinde bir takim davralar gostermesidir, denebilitbadetlerin, dindar kinin ic
dinyasina etkileri derken inang, duygugsiglice ve motivasyon yonuyle etkileri akla
gelmektedir $enturk, 2008:151). Bu anlamda ibadetinsitkin butin benkini
etkiledigini ve sekillendirdigini séylemek muamkuindidr. Allah’a yakigi@ak icin
yapilan dini davraglar diye tanimlanan ibadet, dini inan¢, duygu veudienin
objektif diinyadaki bir uzantisidir (Peker, 2000211113). insanin Allah’a kan olan
baglili gini s6z ve davraglarla ifade etmesidir (Pazarli, 1968: 189). Aynaae ibadet;
insanin Allah’in sonsuz gig¢ ve kudretini bilmesin@ kagisinda aciz oldgunu idrak
etmesi (Kardavi,1986:40), Tevhid inancinglbalarak Allah’in en Ustin mertebede
tazim etmesi, O’'nun rizasina uygun hareket etmésmiz, 1977: 39) demektir.

Batlin ibadetler her yonuyle Allah’t anma ve zikretmasitalandir, Cunki ibadet,
sadece belli hareketleri yapmak demekildér. Ibadet insanin yaratyligeresi ruhunun
ve bedeninin gidasi icin Rabbini ylceltmesi ve @'a beraber olmasi icin yapgmi
oldugu bir vazifedir (Akseki,1943,43). Daha genel olaifakle edecek olursak; Allah’in
rizasini kazanmak maksadiyla yapilan kébpadettir ( Kardavi,1986: 42-70).

Insani mutlu kilabilmek icin yine insanin kendisig@érev ve sorumluluklar yiikleyen
din; yukledgi ve adina ibadet deglimiz bu sorumluluklarla; insanin yaragilamacini
gerceklgtirmesine, onun kendisiyle, toplumla ve vyaratidesiybargik olarak
yasamasina, dgustan getirdgi yeteneklerini gektirmesine, aklini ve 6zgur iradesini
kullanarak iyi insan olmasina ve yaradler yapmasina katkida bulunur. Bireyin hem
ferdi hem de toplumsal yonuni gatan din, insanlara bir yam tarzi sunarak onlari
bireysel olaraksekillendirdigi gibi ayni ygam tarzi icerisinde toplumsal rollerine de
dikkat cekerek nasil davranmalari gergktkonusunda bilgiler verir. Bu agidan
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bakildginda, her ibadetin ¢#li sekillerde insanin sosyo-psikolojik yapisini
etkiledigini, sekillendirdigini ve dongturdigiini  sOylemek mumkuandur. Batin
ibadetler, ygamsal alanda goérinenin Otesindgia alana acilan kapilar olarak ve
yaraticidan uzakimamanin tersine, bilakis ona yayd@anin sebepleri olarak
degerlendirilebilir. Buna ilaveten, nasil ki bir heykeas herhangi bir tga sekil

verebiliyorsa ve siradan bir staheykeltirgin icindeki guzelliklerin bir gostergesi
olabiliyorsa; ste dinide insanin psikolojik ve duygu dinyaskekil veren sanatkara;

ibadetleri de bu sanatkarekil vermede kullangg malzemelere benzetebiliriz.
1.3. Dinlere Goreibadet

Insanlik tarihi incelenginde insanin ygadgl her zaman ve mekanda din geice
mutlaka bulundgu goérulecektir. Clunkl Ylce bir vaga sginma ve inanma duygusu
insanin temel 6zelliklerinden biridimanan ve boylece gir canlilardan ayrilan insanin
bu niteligi fitridir, yani dogustan gelmektedir. Din, nasil insanlik tarihinin imka
edilemez bir gerge ise, ibadet de dinin vazgecilmez bir parcasi,demnsurlarindan
birisidir. Kul acgisindan s6z konusu olan itaat wgdn €menin en belirgin tezahiru de
ibadettir. Bati dillerinde din karigl kullanilan "religion” kelimesi de hem insanlari
Tanri'ya bglayan b&, hem de belli bazi davragari dikkat ve itina ile duzenli ve
periyodik olarak yapmak anlamlaristaaktadir. Din kelimesinin yapisinda bulunan bu
anlam dinin taniminin da temegélerinden birini tgkil etmektedir. Dini olgturan
temel @elerden birisi yuce bir kudretin vaglni zihnen kabul edip kalben ona
baglanmak demek olan iman ise, birgdri de zihnen varh kabul edilen, kalben
kendisine bglanilan bu ylce kudrete karbir takim davramlar dikkatle yapmak
demek olan davragpufaktért, yani ibadettir. Hak, batil, milli veya mnsel butin
dinlerde birbirlerinden farkli ibadetler bulunmattta Zira insan, varfiini kabul ettgi
yuce kudrete kar bir takim davrarnlari yapmak suretiyle hem saygi ve kglmu
sunmak ve boylece i¢ huzuruna kewiak hem de talep ve beklentilerini arz ederek
gerceklgmesini ummak durumundadibadetler, dinden dine kismi farkhliklarstaa
da temel ozellikleri itibariyle aynidir ve belli dmlar, buttin dinlerin ibadetlerinde
misterektir. ibadetler genelde stze dayanan, bedeni harekegtddléenen veya sahip
olunanlardan vermek suretiyle veyahbirtakim seylerden kendini mahrum etme

seklinde gerceklgen davrary sekilleridir.
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1.3.11lahi OImayan Dinlerde ibadet

Eski Turk dinlerinde yapilan ibadetlere yonelikiha kaynaklar her yil dizenli olarak
yapilan resmi dini torenlerden s6z ederler. Huglan besinci ayinda Gok Tanriya ve
Yer-Su'larina kurban sunarlardi. Yine her yslbda Tirk boylarinin  beyleri
hikumdarin karargahindaki tapinakta toplanarak yanibadet ederlerdiibadetin
merkezini kurban merasimi didl ederdi. En makbul kurban at kurbani idig@ive
davar ikinci derecede gelir. Ogan ging ve geceleyin ay ululanirdi. Kansiz
takdimelerde (sacilardgprap, piring, bgday, dari, st gibi gida maddeleri sunulurdu
(Kahraman, 1999: 47).

Mecusilikte ibadet ate dayanmaktadir. Genbir meydana kurulan mihrap dnlinesate
yakilir ve eller havaya kaldirilarak dua edilir, rdést hayvan kurbanini kaldirarak,
kurban yerine ateyakma adetini koymgiur. Bu atg, Ahura-Mazdanin age olarak
vasiflandirilir. Agik meydanlarda kurulan @taihraplari, zamanla geérek “Atesgede”
denen bluyuk mabetlerin ortaya ¢ikmasina sebepstimuGenellikle atggedeler, kare
seklinde acik bir aviu ve buna ik, Gzeri kubbeyle 6rtill obir odadan ibarettir. Bu
odada kutsal ageyanar. Cemaat ise acik avluda toplanir ve ibader ¢Aydiner,
1973:33-42).

Sabitlerin yaantisi dini kurallarla bgan sona disiplin altina alingtur. Onlar
ibadetlerin, ksiyi kurtulus icin gerekli olan ortama iletegme inanirlar ve bu nedenle
ibadetlerin uygulanmasina ¢cok dnem verirler. Séd@tetleri arasinda en énemli olani
vaftizdir. Masbuta, tamya ve rsamaseklinde U¢ cgt vaftiz vardir. Tam vaftiz olarak
da adlandirilan masbuta, rahip gdzetiminde birsakg dalip ¢cikmakeklinde yapilan
bir boy abdestidir. Bu vaftizin her Sabii tarafindaaftada en az bir kere pazar guni
yapillmasi zorunludur. Targa ise dini kirlenmeler sonrasi bir Sabiinin rahibe
gereksinim duymaksizin kendi gpaa nehre ¢ kez dalip cikmagzklinde yaptg
gusuldur. Ucguincu vaftiz tiri olansaima, islam'daki normal abdeste benzer bir
yikanmadir. Vaftizin mutlaka bir akarsuda ya darakdan acilan kanallarda yapiimasi
gerekir. Sabiiler akarsulan ilalgik alemiyle iligkili olarak gorur ve onlar “Hayat suyu”

diye adlandirirlar.

Manihaizm dini ¢cok kati kurallara sahiptir. Mannnigretilerine gére, ruhun yeryizu ve
beden hapishanesinden kurtulabilmesi icin kendi@at zarar verecek ve tutsakhi
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devam ettirecek olan bazi fiillerden uzak durmasyitli dini ayinleri yerine getirmesi
gerekir. Bu nedenle Maniheistler “BeEmir” ve “Uc¢ Mihir” kuralina uymakla
yukumladuarler. Uyulmasi gereken oemir arasinda orug, dua ve sadakaya devam
etmek, yalan séylememek, herhangi bir canlyi gitemek ve et yememek, temizlik ve
safliga dikkat etmek, mala mulke 6nem vermeyip fagirjozetmek ve algakgonalli ve
miitevazi olmak yer alir. Ote taraftan tic mihuratee, diline ve duygularina (ya da
distincene veya beline) hakim olmak prensibidigzA& muhri, kéti s6z sdylememeyi,
et yememeyi ve icki icmemeyi gerektirir. Mani'yerggette bitkilerden daha agik
naveleri bulunur. Her ne kadar hayvanlar bitkilebleslenseler de yedikleri bitkilerde
var olan g1k zerrelerinin bir kismi hayvanlarin vucutlarind&agarlar. Kalan gier
kisim ise hayvanlarin cinsel bigtaeleri nedeniyle ete dowir. Dolayisiyla Mani,
taraftarlarini bitkisel diyet uygulamayaggar. Bitkilerdeki ik miktari da tirden tire
degisiklik arz eder. Bitkiler icerisinde en fazlailk unsuru salatalik, kavun ve karpuz
gibi sebze ve meyvelerde bulunur. Ote yandan insanh@ etmesi ve yicesik
tanrisini dginmekten alikoymasi nedeniyle icki icmek de yasali&lin muhri ise,
inanan ksiyi madde icerisinde tutsak olagik unsurlarina zarar verecek herhangi bir
davrangta bulunmaktan alikoyar. Bunun i¢in Manihaistleideal olan bir davragitarzi
hi¢ bir hayvani 6ldirmemeyi, hi¢ bir bitkiye zarnsrmemeyi, hatta topga sirmemeyi
ve hasat yapmamay! ongortr. Hatta dindar bir MasiHar ota basmamali, bir ekini
cignememelidir. Sudakisik unsurlarini kirletebileggé endsesiyle yilkanma dahi Bo
gorulmez. Son olarak gonlin ya da belin mihri iderenemeyi ve cinsellikten uzak
durmayi gerektirir. Zira Manihaizm'e gore, maddrlyan devamini sgayan ve yeni
bedenlerin olgmasina imkan veren evlenme kotu arkonlarin adeskiit etmeden
ibarettir; dolayisiyla hpgortulmez ( Bilgin, 1995: 138).

Hinduizmde ibadetlerinin muhtevasini tanrilar adyakilan atg, zahire, pasta, kesilgi
hayvan ve soma ickisinin takdimistel ederdi. Buguin vedalar devrindeki gibi kurbanlar
sunulmakta ise de, Epen ve Purana'llar devri'nden a1 deisiklikler olmustur.
Mabetlerde, Tanriyl temsil eden sembol ve suréthémde, bir takim hareketler yapilir.
Ilahiler séylenmesi, putlarin yikanmasigigmmasi, stislenmesigiklarin degistiriimesi,
tutsulerin yakilmasi, bitkisel yiyeceklerin ve diterin hediye edilmesi semavi
varliklari hgnut edecgine inanilir (Demirci, 1991: 46).
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Caynizmde Cayna cemaatinin ibadetlerin ruhani wimetahip ve rahibelerin
ellerindedir. Rahipler gibi halk da gunlik beliibadetleri yerine getirirleribadet

esnasinda Tirthankaralar Gzerine ilahiler soylertefekkir ve tévbede bulunurlar.
Belirli hareketleri yerine getirirler (Omer, 193518-128).

Sihizmde ibadetler sadedir. Tanri'ya yonelik dualar, bir newidest sayilabilecek
yikanmalar ve Amritsagehrine “Hac” icin gitmekten ibarettir. Gunluk ibageAdi
Granth'l okumak ve dua etmektir. Budizm’itedet ferdi yapilir. Pagodaya girigitide
budanin heykeline tazimde bulunulur. Tutsti ve muakily. islenen giinahlara igin
tevbe edilir. Evlerde ise, Buda heykelinin veyamasn bulundgu bir ke vardir.
Dualar burada yapilir (Timer ve Kigiik,1993:220-235)

1.3.2ilahi Dinlerde ibadet

Allah tarafindan peygamberler aragilile insanlga gonderilen dinlere ilaht dinler
denir. Hz. Adem’le bdayan ilaht din zinciri Hz. Muhammed (S.A.V.)'lersbulmutur.
flahi dinlerin hepsi vahiy mahsuliidiiiahi dinler olan Yahudilik, Hiristiyanlik ve
Islamiyet inanclarina gore bireylerin yerine getikleemiikellef olduklari bir takim
ibadetler bulunmaktadir. Bedeni hareketlerle yapitmdetler genelde el agmak, elleri
baglamak, ayakta durmak,gigmek (riku) ve secde yapmak gibi temel formlarla
gerceklgtirilen hareketler ile buna ilave edilen s6zli okaunyakary ve dualardan
olusmaktadir.islam’da yuice kudret kasindaki kullgu en iyi ifade eden ve bitiin bu
formlar icinde barindiran ibadeékli namazdir. Oier dinlerdeki ibadetlerde bu temel
formlarin bir kismi bulunmakla birlikte hicbir diedformlarin hepsi ayni ibadet icinde
yer almamaktadir. Namazda ise saygl ve Kulluacziyeti ve miunacati ifade eden
davrang sekillerinin hepsi mevcuttur. Mesela Yahudilikte &g, kiraat, hafif rikd
vardir fakat secde yoktur. Hiristiyanlikta ise kryekiraat ve diz ¢dkme vardir ancak ne
rukd ne de secde bulunmaktadir. Butin dinlerde rarubir dger ibadetsekli ise
arzulara gem vurarak, nefsi bazi isteklerden mahdmmakmak, ilahi riza icin
fedakarhkta bulunmak yani oru¢ tutmaktir. Bir veyaha ¢ok gin devam eden, gindn
belli bir bélumind veya timunu kapsayan; yemek,eknve cinsi arzulardan uzak
durmakseklinde tanimlanabilecek orug ibadeti butiin dindevardir. Dinlerin sundiu
ilkelerin inan¢ ve amel boyutlari bulunmaktadirn@r, inang ve davrapbirlikteligine

onem verir ve mensuplarinin kurtgdu ulgabilmeleri icin ibadetlerin yapimirgart
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kosarlar. Ayrica, her dinin, inan¢ yapisina gore, #tagekillerinin yaninda ahlaki
ilkeleri bulunmaktadir. Tium dinler incelergghde, gliizel ahlak ilkelerinin tim dinlerde
bircok benzerlikler tadigl gorilmektediribadetler, mekamekil ve uygulama yonleri
ile farkli olsalar bile, nitelik, amag¢ ve anlam lbakndan birbirleriyle benzer 6zellikler
tasirlar. Namaz, orug, sadaka, hac ve kurban butllerdie bulunan ibadetlerdendir. Bu
nedenle dinlerdeki ibadetlerin ayni kaynaktan deldjercesi ortaya cikmaktadir.
Ayrica ayetlerde de her millete insanlaragdp yolu gosterici ve 6rnek olucu

mujdeleyici peygamberlerin gonderigdihaber veriimektedir (www.akaid.net).

1.3.2.1. Yahudilik Dinine Goreibadet

Yahudilikte dualarin buyidk énemi vardir. Yahudilerserbest dualarginda ginde Ug¢
vakit farz namaz diyebilegeniz ibadetler vardir: Sabatyaharit), ikindi (minhd) ve
aksam (maarib) ibadetleridir. Cumartesi ve bayram etindle bunlara gleden 6nce
(masaf) ibadeti ilave edilir. Pazartesi ve ggenbe gunleri tovbe dualari yapilir. Aramca
Kaddis ismi verilen cenaze dualari ise, haftanin begjilnlerinde, cenaze olmasa dabhi
ansizin gelebilecek o6lumlere hazirhk icin okundiarinteki felaketli gunlerin yil
donumlerinde ve tévbe guninde (Kipur gununde) ¢f@pit) tutulur. Bunlar, Kudis'in
kusatilmasi, Kudus'in sgali, Mabedin vyikilgi, Yahudi liderlerinden Gedalya'nin
katledilmesi ve 13 Adar (12. ay) ginleridir. Yahtndilki, ikinci Mabed'in yikilmasiyla
icinde Tanri'nin daima hazir bulunglina inandii mukaddes mahallini kaybetstii
Mabetle birlikte kurban ibadeti de, tamamen sonmugtu. Ancak bu darbe, buyuk
mabet dgindaki havralar vasitasiyla atlatildi, bgrha ve toplanti yerleri olan havralar,
blyuk mabedin yedekleri olarak goérildi. Havralarda, “Kutsal mekan” (aron
hakkodg) bulunuyordu. Buralar, Kudiis'e yonelik ve kiymddtir perde ile ortaludir.
icerde bir sangin icinde, rulo halindeki Tevrat metni saklanir.n8gin éniunde de
“Ebedi lamba” (ner tamid) yanar. Kudus mabedininliylollu samdani da havralarda
yer alir. Ibadet esnasinda en mujem an, Tevrat rulolarininslemeli bohcalar
icerisinden cikarilmasi ve haham tarafindan kirzériide merasimle okunmasidir.
Yahudilik dininde yer alan der oOnemli wunsurlar sagidaki gibidir
(Sarik¢i@lu,2002:120-135);
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> Dualar

Yahudilerde serbest dualagohda gtinde ¢ vakit farz namaz diyebilgioaz ibadetler
vardir: Sabahsg@harit), ikindi (minhd) ve akam (maarib) ibadetleridir. Cumartesi ve
bayram gunleri de bunlaragl@éden 6nce (muUsaf) ibadeti ilave edilir. Pazartesi
pesembe gunleri tovbe dualar yapilir. Aramca Kaddmi verilen cenaze dualari ise,
haftanin belirli giinlerinde, cenaze olmasa dahizansgelebilecek oOltimlere hazirlik
icin okunur. Peygamberlik felsefesine gore, gunahceza ancak tévbe ve dua ile
ortadan kalkar.Sekli ibadetten cok, ihlasla, samimiyetle, Allah'@né rahmet
kapilarini acar. Her firsatta Allah'l gdiniip ona dua etmek ilahi rahmete kap! acar.

Hiristiyanlkta oldgu gibi rahip vasitasiyla giinah ¢ikarma yoktur.
» Oruc

Tarihteki felaketli gunlerin yil donimlerinde vevtie guntinde (Kipur gininde) orug
(Tanit) tutulur. Bunlar, Kudis'liin katilmasi, Kudus'unsgali, Mabedin yikilgi, Yahudi
liderlerinden Gedalya'nin katledilmesi ve 13 AdE2.(ay) gunleridir (Alalu,1996:76).

» Bayramlari

Yahudilerin ¢ buyuk bayrami, eski tabiat bayrammlar kalintilaridir. Bu bayramlarda
Yahudi halkinin tarihi,simdiki zamanda yganmg olur. Bunlardan sekiz gin stren
Pasah (Hamursuz) bayrami (15-22 Nisan) ilk mahsyrdmidir.Sivan'in 6. ve 7.
gunleri kutlanar§abuos ise, On Emrin ipbayramidir. Sina’daki vahyin hatirasi olarak
kutlanir. 15 Tgri'de kutlanan Sukot (Cardak) bayrami igsrail Osullarinin ¢oldeki
hayatlarinin hatirasidiBu bayramlara ilaveten, 25 Kislef de slayan Hanuka'yi
(Kandil Bayramini) sayabiliriz. Makkabilerin, putest Suriye krali Antiyohus'a
zaferinin velkinci mabedin takdisinin hatirasidir. Sekiz gunesiiDiger bir bayram da
Parim Qeker) bayramidir, 14 Adar'da kutlanAyrica, Yeni Yil (R Hassana) ve
Barisma Gund (Yom Kippadr) bayramlari da kutlanir. Salyat)i cumartesi ginu gier

is gunlerinden ayrilir. O gun sukdnet ve dinlenme i(gine bayramidir. Sabat, cuma
gund hava kararmadan 45 dakika 6nce dua ve ibddebelar, her tirli ¢ durur.

Mesela sigara icmek, yazmak, paraya el sirmekilshgr ttrli fiil ve § yasaktir.
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> Gelenekleri

Yahudilerde erkek cocuklar, gomlarinin sekizinci gund stnnet olurlar ve o gun
kendilerine isim konur. On derinin ayrilmasi, Tarle Hz. ibrahim arasindaki
anlamanin gorinensareti sayilir. Bir ¢cocuk 13 ygani doldurmasiyla “Bar mizva”
(ergin) olmy sayilir ve bir dua kemeri katilarak dini cemaate alinir. Bu tarihten
itibaren c¢ocuk, Tanri katinda dini emirlerden sdwrsayilir. Ailevi hayatta ise, en
onemli hadise evlenmedir. M.S.1000 yillarina kaalesten fazla kadinla evienmeye izin
veriliyordu. Ancak daha sonra, haham geen ben Yudanin gayretleriyle bu izin
kaldiriimistir.  Evlilik isareti olan nikdh yuziklerini ise, ®aellerinin Isaret
parmaklarinda tarlar. Olulerini toprga gomerler. Kadinlar cenaze merasimlerine
katilmazlar. Dini bakimdan, adet géren, lohosa &adinlar ve bazi hastalik sahibi
kisiler temiz sayilmazlar. Oli bir hayvana veya insamakunmak da taharetin
bozulmasina sebep olur. Dindar bir Yahudinin bitingin bulundgu yerde dahi
bulunmasi dgru sayilmaz. Bu manevi kirlerdelslam'daki abdest gibi ¢zel dinsel

yikanmalarla temizlenilir (Tanyu, 1979: 245-253).

1.3.2.2. Hiristiyanlik Dinine Goreibadet

Hiristiyanlik Dininin en gerekli ibadeti kominyonmissa) ayinidir. Hiristiyan
Ibadetlerinin en 6nemli ve en yaygin olanitki.ana bélimden okwr. Birinci bolimde
vaaz edilir ve Kutsal Kitap'tan kisimlar okunur ‘enlarla ilgili gincellgtirilen
aciklamalarda bulunulurikinci kisim, ayin kismidir. Rahip ginin anlaminarego
degisik renklerde kiyafetler giyer. Ayinde ilahiler okun ha¢ cikarilir, dua ve tévbe
edilir. Mihrap (sunak) yaninda duran rahip tarafind kutsanacak ekmek warap
Allah'a sunulurilahiler vesiikran duasi okunur. Ekmek yarap dualarla kutsanir. Bazi
dua ve ilahilere cemaat dgifak eder. Kutsanan ekmek yarap cemaata geilir. Bitis
duasltyla ayin son bulur. Hdgareti; En basit ve yaygin bir dua turtidir. Katadikle
mimin sg elini ilk 6nce alnina, sonra @slne, sonra sol omzuna ve nihayeg sa
omzuna goturdr. Bunu yaparken sotzleri soyler: “Peder, gl ve Kutsal Ruh 'un
adiyla, Amin” Isaretin sirasi mezheplere goregigebilir. Rabb'in {sa'nin) Duasi: En
yaygin dualardan biridirislam’daki Fatiha Suresinin 6nemine sahiplgerigi sudur:
"GoOklerdeki Pederimiz, Adin yuceltilsin, Hikimrahh gelsin. Goklerde oldiu gibi,

yerylziinde de senin igia olsun. Gunlik ekm@mizi bu gin de bize ver. Bize kotuluk
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edenleri bgisladigimiz gibi, sen de kasla suclarimizi. Bizi gunalslemekten koru ve
kotuliklerden kurtar.”Her dinde ol@u gibi, Hiristiyanlarin da mezhep ve ulkelere gore

degisen dinleri icin 6nemli bazi kavramlar bulunmakta@iimer,1989:21);
» Komunyon (Missa) Ayini

Yahudilerde erkek cocuklar, gomlarinin sekizinci gund stnnet olurlar ve o gun
kendilerine isim konur. On derinin ayriimasi, Tarle Hz. ibrahim arasindaki
anlamanin gorinensareti sayilir. Bir ¢cocuk 13 ygani doldurmasiyla “Bar mizva”
(ergin) olmy sayilir ve bir dua kemeri katillarak dini cemaata alinir. Bu tarihten
itibaren c¢ocuk, Tanri katinda dini emirlerden sdwmsayilir. Ailevi hayatta ise, en
onemli hadise evlenmedir. M.S. 1000 yillarina kadmden fazla kadinla evlenmeye
izin veriliyordu. Ancak daha sonra, haham ¢¢éen ben Yudanin gayretleriyle bu izin
kaldinimistir. Evlilik isareti olan nikah vylziklerini ise, ®aellerinin Isaret
parmaklarinda tarlar. Olulerini toprga gomerler. Kadinlar cenaze merasimlerine
katilmazlar. Dini bakimdan, adet goéren, lohosa &adinlar ve bazi hastalik sahibi
kisiler temiz sayilmazlar. Oli bir hayvana veya insamakunmak da taharetin
bozulmasina sebep olur. Dindar bir Yahudi'nin bitiniin bulundgu yerde dabhi
bulunmasi dgru sayilmaz. Bu manevi kirlerdelslam'daki abdest gibi ¢zel dinsel
yikanmalarla temizlenilir. Ayinde ilahiler okunuha¢ cikarilir, dua ve tovbe edilir.
Mihrap (sunak) yaninda duran rahip tarafindan, daasak ekmek vearap Allah'a
sunulur.ilahiler vesiikran duasi okunur. Ekmek yarap dualarla kutsanir. Bazi dua ve
ilahilere cemaat dastirak eder. Kutsanan ekmek warap cemaate @dilir Bitis

duasiyla ayin son bulur.
> Hag Isareti

En basit ve yaygin bir dua taradur. Katoliklerdermiki s& elini ilk 6nce alnina, sonra

soyler: “Peder, @ul ve Kutsal Ruh 'un adiyla, Aminfsaretin sirasi mezheplere gore
degisebilir.
> Rabbin (Isa'nin) Duasi

En yaygin dualardan biriditslam’daki Fatiha Suresinin 6nemine sahidgerigi sudur:
"Goklerdeki Pederimiz, Adin yuceltilsin, Hikimrahh gelsin. Goklerde oldiu gibi,
yeryliziinde de senin igia olsun. Gunluk ekm@mizi bu gin de bize ver. Bize kotuluk
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edenleri bgisladigimiz gibi, sen de kasla suclarimizi. Bizi gunalslemekten koru ve
kotuluklerden kurtar” (Jacob,1994:15).

» Diger Dualar

Sabah ve ajam dualari, yemekten 6énce ve sonra yapilan dutdapih dualari vs.
sayilabilir. Gunluk dualarin kilisede yapilmasi dalmakbuldiir. ibadet vakitleri
cemaatin durumuna ve iklime gore ayarlanir. Kuksalptan parcalar ve ilahiler okunur.
Haftalik pazar ibadet ve dualari Hiristiyanlariry&idarinda énemli bir yeggal ederler.
Temizlige itina gosterirler. Katoliklerce bu ibadete kaaknzorunludur. Yillik dua ve

ibadetler de dini bayram ve kutsal glinlerde yajalatr.
» Bayram Gunleri

Hiristiyanlarin sene boyunca bircok bayram ve Wuggmleri vardir. Bunlar ¢ gruba
ayrilirlar: Noel ve Paskalya bayrami devreleri \&san pazar gunleri. Noel ve Paskalya
Bayramlarindan dnce birer hazirlik streleri varBayram gtnlerinden sonra da bu sure

devam eder.
> Noel Zamani

Rivayete gore, bir ahirda gan ve yemiie konanisa'nin hatirasina, ahir ve yemlik,
bebekisa, Meryem ve Yusuf, 6kiiz, merkep ve bir ka¢ koykugu tasvirleri yapilr.
Dini sene Noel bayramindan 6nceki dérdiinct pazatigde bglar. Bu pazar guninde,
Noel Bayramina bir hazirlik olan Kugik Perhiz ya Mael Perhizi veya Bekleyi
(Almanca Advent, Fransizca Avent) devresglda Dort pazar ginini icine alir. Bu
sirede Hiristiyanlar kendilerinisa Mesih'in dgum gini olan Noel bayramina
hazirlarlar. Perhiz yaparlar, oru¢ tutarlar, keswli biraz daha ¢ok dua ve ibadete
verirler. Noel 25 Aralikta kutlanir. Ortodoks k#ierde ise 6 Ocakta kutlanir.

» Paskalya Devresi

Kil Casambasi ile bgar ve Pentokost bayrami ile son bulur. Paskalygr&al, isa
Mesih'in 6lumden dirilinin hatirasina kutlanir. 40 gin sonisa'nin goklere cikgi
inanciylaisa’nin Miraci bayrami kutlanir.g&r 40. guin pazara tesadif etmezse, pazara
ertelenir. Paskalyadan elli gin sonra da Kudugif#abhan havariler tzerine Kutsal

Ruh'un ingi anisina Pentokost Bayrami kutlanir.
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Sekil 4: Ulkelere Gore Misliiman Niifus Yiizdesi
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32




Kiliselere ve Ulkelere gore @men, Aziz Bayramlar da vardir. Sayillan pek coktur.
Kiliseler bu hususta 6zel takvimler hazirlarlarI(vinim, 2005: 125-133).

1.3.2.3.islam Dinine Goreibadet

Her dort kiiden birinin Misliman oldgu diinyamizddslam dininin 6nemi her gegen
glin artmaktadirislamiyetin temel ta ibadetlerdir. Allah'a kar vazifelerinin idrakinda
olan insanin, buyrulan emirlere uymasi, onlari n@rgetirmeye caimasi, kendisine
sunulan nimetler karsinda teekkurl ibadettir. Genelde bunlar: namaz, orug, zédiac
vs. gibi Kur'an'da belirtilen ahlaki ve hukuki efene uyulmasi, saygi gosterilmesidir.

ibadetleri kendi icerisinde tice ayirmak uygun gorighir (Ates,1997:220-235):
1.3.2.3.1. Fardbadetler

Dint sorumluluk, yapilmasi dinen gerekli olma, aryetme, kesme, hisseye ayirma
anlamlarini ifade eder. Kur'an-1 Kerim’'de onsekierde gecen kelime dmik
anlamlariyla kullanilngtir. Bir fikih terimi olarak farz:Sari' tarafindan emrolungu
kat'T delil ile sabit olan; 6zirsuz, mutlak surgtekedildginde ceza gereken amellerdir.
Ozurden maksat, dinin @ gordigt 6zurdur; mesela yolcunun orucu terk etmesi gibi.
Mutlak terketmekten maksat; bir engelden dolayiilgemek anlamindadir. Namazin
vaktin bginda kiinmamasi gibi. Tariften de aglacas gibi zanni delil ile sabit olan
hikumleri Hanefi hukukgulari farzin kapsamina alngaim Farz, kat'i deliller ile sabit
oldugu icin inkar edildginde kufri gerektirirSayet yorumlanarak inkar edilirse, inkar

eden fasik olur.
Farz, mukellef acisindan ikiye ayrilir:
» Farz-1 ayn: Her mukellefin mutlaka yapmasi gerekazifedir.

» Farz-1 kifaye: Mukelleflerden bir kisminin yapmaige digerlerinin Uzerinden
sorumlulgu kalkan vazifedir ( Bilmen,1997:1- 33).

Farz ibadetler yapilmagi takdirde ksi sorumlu olur. Bir ibadetin farz olmasi demek,
onun Yuce Allah tarafindan acik ve net olarak emhmad oldugunu gdsterir.Bu

ibadetleri kisaca izah edecek olursak;
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a) Namaz

Namaz ibadetinin Arapca ash “salat” kokinden gédredir. Salat “dua, tebrik, iki
varlik arasinda cereyan eden birincisinigedine yicelgini, kudsiyetini, serefini ve
ululugunu bitin samimiyetiyle ifade etmesi” anlamlarinalnektedir (Tezekici,
2007:16).

Namaz (salat) kelime olarak “Dua” anlamindadir. &ndou duadan kasit “Resmi,
sekilsel” duadir. Zamanlari ve prensipleri Kur'ankiirtilirken, uygulangi peygamber
tarafindan hayati boyunca miminlere gostesilie Gretilmistir. insani kotu glerden
ve uygunsuz davraglardan koruyucu bir ibadettir. Allah'a tazim ve ogigirdar,
duadir. Gunahlardan gmhanhk duyup af dilemektir. Her Musliman teksivea veya
toplu halde yerine getirebilir. MUmin, namazlagdedan d@ruya yaraticisinin huzuruna

ctkmis ve kulluk vazifesini yerine getirmisayilir.

islam’in temel kaynaklari olan Kuran ve Sunnette @k deer verilen ibadet
namazdir. Allah’in ibadetlerden ilk emrgitivecibedir (Tezekici, 2007:16). Kur'an-i
Kerim’de “Muhakkak namaz hayasizliktan ve fenahktazgecirir’ (Ankebut, 29/45)
buyrulmaktadir. Yani namaz ibadetinin en o6nemli lgdnden biri insani acik
cirkinlikten, edepsizlikten, kotultklerden, ahladgktan, aklin ve dinin hgenmeyecgi
uygunsuzluklardan kurtarmasi ve uzaklanasidir. Kurallarina uygun olarak namaza

devam edildik¢e guzel davragtar artar ve ge§ir (Sabani, 1990: 48).

Duygu diizeyi yuksek olan bir namaz ibadeti; sordakuduygusu, vicdanhlik, sabir,

digergamhk, dg@ruluk, durustluk, sikar, vefa ve alcakgonallaluk gibi iyi ahlak

Ozelliklerinin kazanilmasinda insanlar tzerindendilu etkilerde bulunmaktadir. Su

insandaki maddi kirleri gidergii gibi namaz da manevi kirleri gideren, manevi bir
temizlik ilacidir (Tezekici,2007:18).

Namaz Allah’t hatirlamayr ve O’na yakiglaayl sglayan, ruhu kotuliklerden
temizleyen, kalbi guzelliklerle aydinlatan, insamdra¢c hayati ygatan bir ibadettir
(Gazzali,1971: 60). Namaz kilan muiminin en azindan kazanci bulunmaktadir:
Birincisi maddi temizlik; ikincisi kalp, beden veilr sglamhgl ve sglgi; Ucglncusi

vaktin dizenlenmesi; dérdincusu ise toplumsal bésiredir (Ece, 1999: 57).

Biitiin ibadetlerde ilk hedef yaraticinin hatirlanrdas islam’in istedéi namazda da
amag budur. Sevgi, saygl, itaat ve tefekkurin som sdinyadan tamamen uzaglan
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bir anin yganmasidirinsan zihni sadece Allah glincesi (izerinde odaklanaraksel
batiin dguince ve duygulardan siyrilir ( Sunar, 1965:31).

b) Zekat

Insanlar arasindaki huzursuzluk nedenlerinden bitesiictimal hayattaki ekonomik
dengesizliklerdir. Ekonomik sikintilarin akabindetaya cikan ahlaki buhranlar
onlemede, zengin-fakir arasindaki dengeyi kurmaelkétz vazgecilmez bir tedbirdir.
Islam’in bg temel prensibinden biri olan, ilk gorigté bir ibadet olarak goriinse de,
temelde sosyal dengeyigamada ve ferdin vicdaninda ekonomik sarsintilateiggrek

psikolojik huzursuzluklari ve ahlaki cékuntulerdgrmede ¢ok dnemli bir ¢caredir.

Namaz, dinin ve dini hayatin dfieoldugu gibi, zekat da sosyal hayatin dayanak
noktasidir. Zekat, toplumda ictimai huzuru, fertl@rasindaki dayagma ve
yardimlgmayi getiren, sevgi ve saygidbarini kuvvetlendiren bir ibadettir. Zekat veren

ferdi topluma balar. Bu b&in iskeleti sevgi ve kardkk bagidir.

Sosyal veya iktisadi yonden, hangi seviyede olsaaslsunlar, sgdam ve dayasma
icinde bir toplum kurabilmek icin insanlarin kdrkli yardim ve ilgki icerisinde
olmalari gerekir. Bu karikli yardimlaggmanin bulunmagh toplumlar iktisadi hangi
dizeye ulairlarsa ulasinlar manen tatmin bulamayacaklar; yabageika insanlardan
kacs, ihtiras, haset ve bunlarin sonucu olarak da fesatanagiden kendilerini
kurtaramayacaklardir (Ber, 2004:37).

Toplumda psikolojik acidan en @&kl kisiler, kendilerinden birsey eksildgini
disinmeden veren &ilerdir. Bu Kisiler, kendinden birsey vermenin insani eksik

birakacg! yanilgisina kapilmazlar (Dowrick, 2000: 173).

c) Orug

Orucla insan kotuluklerden uzak durarak nefsirbitgr eder, imani olgungarak Allah
korkusu daha da guclenir, ahlaki zaman icinde dgiel Oruc ruh sghgl ve kalp
temizligi yoniinden son derece énemli bir ibadetiirsandaki hayir duygulariylger
duygulari birbirleriyle cargma halindedir. Beden guglenip ruha hakim oluncdli st
arzular ve koétu hisler galip duruma gecer. Ruh giigl galip duruma gecince de ulvi
arzular ve iyi hisler galip duruma gecer. Maddiajpd bedeni ve nefsi besleyip

guclenmesini sdadigl gibi; namaz, zekat, hac, zikr, Kur'an okuma vaggibi ibadet
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ve taatlar da ruhu besleyip giclenmesini temin .edea ibadet ruhun gidasidir. Bir
Musliman Ramazanda bir taraftan mutad ibadetlerksatmadan ifa eder, buna ek
olarak zikr ve Kur'an tilaveti gibi nafile ibadetleeda eder, zekat, fitra ve sadaka verir.
Itikafa cekilir, gecici bir sure icin tarik-i dinyalur. Bu tiir ibadetlerle ruhunu besler ve
kuvvetlendirir. Dger taraftan bedeni ve behimi arzular besleyen inayldialari
azaltarak cismani tarafini da zayiflatir. Az yemeekuyumak ve az kogmnak suretiyle
cismaniyetin mglup ve mahkum; ruhaniyetin galip ve hakim durumangesini temin
eder (Uludg, 1989: 87).

Orug ibadeti, olumsuz duygu, gince ve hareketleri irade gucuni kuvvetlendirme
yoluyla ortadan kaldirir. Orug ibadeti ile insanlarrslarini, dinyevi tutkularini, akil-
ahlak dgi1 istek, fantezi ve davraglarini kontrol altina alabilen, hatalarini biling
dizeyine cikmadan ortadan kaldirabilen gucli b&eylaline gelirler. Orug, insani
sabra, dayanikli olmaya gtirir. Bugun istgiyle orug tutan kimse, bir gun sava
deprem veya lka felaketler gibi zogartlar kasisinda yiyecek bulamaglizaman, daha
once kendisini a¢ kalmaya glirdigl icin dayanir. Oru¢, Ramazan ayi stresince
miminlerin sabahleyin henliz gigndogmadan 6nce R&yip, alsam gine batincaya
kadar suren her turli yeme, icme vs. gibi bedeins#yaclarindan uzak durmak,
bunlarla ilgili gucli arzulara sabir etmektir. Gayearzu ve ihtiraslari, duyulari ve
hayvansal hisleri kontrol altinda tutmaygrétmektir. Ancak bu ibadet bedensel
kuvvetleri elver§li olanlara emredilmtir. Saligi elvergli olmayanlar, hastalar,
yolcular, lohusa ve hayizli kadinlar, sonradan wuygduruma kavstuklarinda,

tutamadiklari glinler sayisinca oruglarini tutarlar.

Orug Kur'an'in dasaret ettgi gibi Islam'dan once gelen dinlerde de vardir. Ayrintdard
farkhliklar olmakla birlikte, Yahudilikte Behor v&@esa-Beav, Hiristiyanlikla Paskalya
oruclari bunun érnekleridir ( Akytz, 1995: 26-28).

d) Hac

Inancin pragie yansimalari olan ibadetler, hem bireyi, hemddutop psikolojik ve
sosyolojik olarak huzura kaywrmayi hedeflemektedir. Bu, ibadet boyutuyla Aflak
ili skisini guclendirirken, hikmet boyutuyla da ruhgb& ve sosyal dayagmayi
beslemektedir. Bedenle yapilan namaz ve orug ibatkenefis terbiyesi@ar basarken;

mal varlglyla yapilan zekat, sadaka ve kurban ibadetleriddgangma ruhu 6ne
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gecmektedir. Hem bedenle, hem de mal ile yapilao ibadetine gelince, o bu
Ozelliklerin hepsini bunyesinde toplar. O bir tassf maziye yapilngi ibretli bir
yolculuk iken, dger taraftan da gelege yapilacak yolculuk icin cizilecek hikmetli bir
yol haritasidir (Erul&Kelg,2007 :1-2).

Islam’da bitiin ibadetler 6zu itibariyle kulun Allah’yoneli; huzuruna cikip
kullugunu, sevgi, saygsikur ve bglih gini arz edi; bir bagka ifade ile manevi planda
kulun Allah’a yolculigu demektir. Bu durum mabhiyeti ggiehac ibadetinde daha bir
belirginlesir, adeta somutkar. ClUnkl hac ibadeti neredeyse butin ibadetlendes
barindiran bir 6zelge sahiptir. Zira 0 hem bireysel, hem sosyal; hedebhg hem mali;
hem somut, hem soyut yonleri olan bir ibadet§ier{ttirk,2008:74-75). Hac, Allah’in
yeryluzundeki evinin melekler ve insanlar tarafindayaret edilmesi manasisiaa da
hac ibadeti ile beraber namaz, oru¢ ve zekat gitlicibadetleri yapmak insan
sahsiyetinin gitimine, nefsinin temizlenmesine ve hayatin sordaklarini tgimayi
sglayan yararli, ovulmgi bircok sifatlarla gitimesine, ruh sgligl yerinde olgun

Kisili gin olusmasina yardim eder (Necati, 2002:289).

Islam’da hac bir yandan Kabe'ye gitmek icin yeryidgirmenziller katetmek; ger
yandan ayni zaman dilimi icinde nefs menzillerindesafe almak; manevi, ahlaki ve
ilahi bir sefer yapmak, bu suretle kadmil ve faziletakva sahibi ve arif bir mimin
olmaktir. Maddi seferle manevi suluk ayni anda@imyvzamanlidirislam’da hac insan
merkezlidir, gaye insani meziyet ve hasletlerinigjeimesi ve yetkinlgtiriimesidir,
Kisinin insan ve grefi mahldkat oldgunun bilincine vararak buna gore kendine bir ¢eki

dizen vermesi, nefsini zapt-u rapt altina almasidir

Bu nedenle hacca manevi seyir olarak bakarizi iac ile hem yerytziinde menziller
kat ederken hem de manevi alemde seyru sulukunantéema gayretindedir. Seyru
sulukunu tamamlama gayretinde olan bigi kiefs terbiyesi ve ahlaki zafiyetlerin
ortadan kalkmasinda ciddi bir yol almaktadnsan, Allah’in seckin davetlileri arasina
girdigini ve Onun huzuruna hangi ruh hali ile gidgice idrak etmelidir. Namaz
esnasinda kiyamda hac esnasinda Ozellikle tavafafat'ta vakfede Hakk’in huzuruna
davet hissedilir. Onemli olan inanarsikin bu davete icabeti ve bu icabetin hakkini
vermesidir. Ayni zamanda hac birlik ve beraberhktisan kuvvetin fark edildi bir
ibadettir. Hac’da insanlar ferd olarak fani, centiglarak baki olur. Hac, insana hayatin
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gucluklerine katlanmayi, nefisle micadele etme waularini kontrol etmeyi, irade
gucu, kararlilik, insanlari sevme ve onlara iyidkmeyi @retir; onlarda sosyal birlik

ruhu, yardimlama ve dayagma duygulari yukselir (Sayin,2010: 44-45).

Hac, insanin nefsini giinahlardan temizler, durthbie getirir. Onu ihlasla donatir, yeni
bir hayatin kapilarini aralar. Hac, imani kuvvedem. Allah’a verilen s6zinin
yenilenmesine yardim eder. Hac mumiigam’in muhtgem gecmini hatirlatir. Ote
yandan hac, zorluklariyla insani sabra ve tahamralgérir, disipline eder ve ona
emirlere uymasuuru kazandirir (Yamur, 2006:25-26). Hac Allah’a yolculuk ederken
kardsligin 0zt ve beslendi kaynaktir. Cunku kardégin ilk sebebi, ayni esaslar
dahilinde birlsmek ve kayngmaktir. Kiiler arasinda ortak yonlerin kuvvetli olmasi
nispetinde Ulfet ve kaygmak kuvvet kazanir. Ruhlarin birbirine benzemesindesiat

meydana gelir ki bu, kardegin ikinci mertebesidir (Sayin,2010:46-47).

Hac, dinyanin her tarafindan gelen Muslimanlarm agnag icin bir araya gelmelerine
ve bdylece kolektif bilincin olgmasina imkan veren evrensel bir olaydir. Dilleri,
renkleri, irklari, udlkeleri, kulturleri, sosyal veekonomik durumlari farkli olan
milyonlarca Masliman, ayni inan¢ ve ayni duygulgerisinde yekvicut olduklarini,
karde olduklarini, bir batiin olduklarini yayarak idrak ederler. Bu haliyle hac,
Muslimanlar arasi etkgan ve iletsim icin bulunmaz bir firsattir. Kisa bir siredeakt
duygu, digunce ve amacin gizemli motivasyonuyla, ayni toplambireyleri
olduklarinin bilincine vararak, tim hayatlari boganunutamayacaklari dostluklar
kurarlar. Boylece hac, uluslar arasi bkam, birlikteligin ve dayamngmanin da firsatini
bahseder. Muslimanlar, karslék duygulariyla birbirleriyle tarsup, kagilikli goris alis-
verisinde bulunurlar, problemlerine birlikte ¢c6zim asar{Erul & Kele,2007:7-8).

Hac sadece bedenimizin seyahatgijeayni zamanda ruhumuzun da seyahatidir. Belli
bir zamanda belli zeminleri ziyaret etmek, mukaddeskanlarin havasini teneffis
etmek, dini hayat agisindan birgcok bereketi ihedan bir faaliyettir. Zaman, mekan ve
karde Uclusu ile gonuller derinlik kazanmakta, “imanadt’ hissedilir hale gelmekte
askin olanla temasin getirgli huzur hali yakalanmaktadir. Hac inanan bir kimsen
inan¢ kokleriyle balantisini tazelemesi bakimindan énemlidir. Haclda, Peygamber

(S.A.V.) ve arkadgarinin tevhid ve adaleti hakim kilma mucadelesy, $irecte
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yasanmsg acilar, adeta bir filmseridi gibi bu kutsal mekanlari ziyaret ederyifkin
gOzunun 6nidnden gecer (Kara, 2001:39).

Hac, s&ligi ve mali durumu musait olan muminlerin dmurlerifdedefa, haram aylar
icinde Kabe'yi ziyaret etmeleri ve onaghadiger sartlari yerine getirmeleri ile ilgili
bedensel bir ibadettir. Haram aylar; Zu'l-Ka'de'1Aadicce, Muharrem ve Recep olmak
Uzere dort aydir. Peygamberimiz (S.A.V.) hac ginZail-Hicce'nin 9. Gunu Arafat'da
vakfe ile balatmistir. Ancak dinya ndfusunun artmasi ve yolculuk im&énin
kolaylasmasi gibi sebeplerle artan hac isteklerinin skanmasi, milyonlarca hac
misafirinin bir anda Mekke' de barindirimasi hat giraz daha guckemektedir.
Zaruretlere binaen gelecekte hac ibadetleri sayislhmram aylar icinde artiriimasi
mumkundur. Dger dinlerde de kutsal yerleri ziyarggklinde ibadetler vardir. Ancak
Islam'daki gibi farz ve zorunlu gidir (Timer ve Kiiciik,1988:128-132; Tirabzon,
2008:12-14).

1.3.2.3.2. Vacitibadetler

Vacib, yapilmasi farz gibi kesin olan, fakat Kurakerimdeki delili farz kadar acik
olmayan emirlere denir. Vacibin hikmu farz gibidacibi terk etmek, tahrimen

mekruhtur.ibadetlerdeki vaciblerden bazilaunlardir (www.dinibil.com);
» Adagl yerine getirmek,
Baslanan nafile namazi tamamlamak,

Vitri kilmak ve kunut duasini okumak,

YV VYV VvV

Namazda bir farzdan bir farza ge¢mek, mesela kigamdik(da giderken ve

secdeden kiyama kalkarken gegeciktirmemek,

Esselami aleykiim ve rahmetullah diyerek namazdamnagk,

Farzlarin iki rekatinda ve gier namazlarin her rekatinda Fatiha okumak,
Fasid olan yani bozulan siinnet ve nafile namadda etmek,

IIk iki rekatta Fatiha okumak,

Fatiha'yl zamme-1 sureden 6nce okumak,

YV Vv V¥V YV VY V¥V

Namazda son otugta Ettehiyyati’’yl okumak,
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» Namazda birinci otugia oturmak ve Ettehiyyati’'yl okuyunca beklemeyip
kalkmak,

» Bayram namazlarini kilmak ve kurban bayramindafeAgginii sabah namazindan,

dordinci gunin ikindi namazina kadar, farzlardawastgrik tekbirini okumak,
Cemaatle kilinan namazda imama tabi olmak,

Namazda zamm-1 sure okumak,

Nisaba malik olan icin fitra vermek ve kurban kekme

RukOda U¢ kere Subhanallah diyecek kadar durmak,

YV V VvV V V

Rukddan kiyama dgulunca ve iki secde arasindagdalup oturunca, bir kere
Subhanallah diyecek kadar durmak,

Gerektginde secde-i sehv yapmak,

Secdeleri birbiri arkasindan yapmak,

Sesli okunacak yerde sesli, sessiz okunacak yestezsokumak,
Tadil-i erkana riayet etmek,

Tahrimen mekruhu terk etmek,

vV VvV VYV ¥V V VY

Tilavet secdesi yapmak.
1.3.2.3.3. Siinnetbadetler

Farz ve vacip ibadetlerin @dnda Hz. Muhammed (S.A.V.)'in genelde sirekli okara
yaptgl ve bize de yapmayi 6nepidliibadetlere siinnet denir. Ornek: Yemekten 6nce
elleri yikamak, di temizligine dikkat etmek gibi (Kuzugli,2007:2-45). Hz.
Muhammed (S.A.V.)'in kendifiinden emretgii veya yaptgl ibadetlere (Stnnet) denir.

Sunnet ikiye ayrilir:
» Sunnet-i huda

» Sinnet-i zevaid

Sunnet-i hilda: Buna siinnet-i miekkede de deislam dinininsiaridir, bgka dinlerde
yoktur. Bunlari Hz. Muhammed devamli yagmmadiren terk etmive terk edenlere de

bir sey dememiitir. Ara sira terk etfii sinnetlere de (gayri muekkede) denir. Miekked
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sunneti, 6zursuz (mazeretsiz) devamli terk etmekraieur, kigtik giinah olur. Namaz

icindeki muekked stnnetleri terk etmek ise tahrimexkruhtur.

Sunnet-i zevaid:Hz. Muhammed'in, ibadet olarak giede adet olarak devamli yapti
seylere denir. Zevaid stnnetleri terk etmek mekragildir. Hz.Muhammed'in giying

sekli, iyi seyleri yapmaya g@an balamasi gibiseyleri siinnet-i zevaiddir.
Hz. Muhammed (S.A.V.)'in uygulanmayan 6nemli suherét

» Sik sik Kurani Kerim okurdu.

» Kurani Kerimi hayatina gecirirdi.

» Ylce Allah'in emir ve yasaklarindan aslgati ¢cikmazdi. §Uphesizki Emir ve
Yasaklarida Rabbimizin Vahy'lerini okuyup bilirdi)

» En yice, en mikemmel ahlaka sahipti (Allah bir teyke Hz.Muhammed
(S.A.V.)'i su sekilde dvmektedir: "Ey Resuluritiphesiz ki Sen Ylce bir ahlaka
sahipsin").

» Her turlt felakette son derecede sabirhydi. ( HlmEmmed (S.A.V.) bir hadisinde:
"Sabir felaket ile ilk karlasma aninda olur” buyurngtur)

» Kendisine ne kadar zulum vedgza alinmayacak sozler sarfedenlere bile affedip

bagislardi. (Onlar icin Allah’a yalvarip "Onlari Affefa Rabbim™ diye dular ederdi).

» Konuwurken bir uslup ile nezaket ve tathlik ile her ke anlayacgl bir tarzda
konusurdu.

» Saka dahi olsa asla yalan kamazdi.(www.dinimizislam.com).
1.3.3.1badetlerin Manevi Boyutu

Insanin nasil ki bir bedeni bir de ruhu, bir maddide manevi yoni varsa, dinin de bir
zahiri bir batini, yani bir diyiizii bir de i¢ yuzi vardiibadetlere goriinegekillerinin
Otesinde bir ic anlam vermenin, batini bir yorumtirggenin eski bir geleng
bulunmaktadir. Batini yorumlar dinin zahirini ki¢cgkrmeyi veya onu red ve inkar
etmeyi gerektirmez. Bu yonden tasavvuf andgyarihteki yikici Batinilik mezhebinden
ayriimis olur. Olgusudur: Zahir ve batini yorum ve izahlar ruh ve bedgbi birbirini
tamamlamak durumundadir. Zahire dayanmayan batiklaana gecersiz oldw gibi,

batini hice sayan zahirci ggride eksik ve yantir. ibadetlere, gorinegekillerine ve
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dis yuzlerine ilave olarak bir takim yorumlar getirmed i¢c anlamlar tzerinde durmak,
onlara daha bir canlilik ve derinlik kazandirir.yBfte sembolik vgekilden ibaret gibi
goriinen bazi hareketler, insanin goénlinde ve kadasyeni bir anlam ve boyut elde
etmis olur. Cagimiz stres asridiinsanlik bu problemi ¢ézmenin yollarini aramaktadir.
Bu yollar arasinda en 6nemlisi ibadetilvadet, giinliik mgale ve faaliyetler arasinda
Allah’a yonels gibi 6nemli bir vazifenin bulundiunu insanlara hatirlatirinsani
dinyanin kicuk ihtiraslarindan sik sik kurtarip allhuzuruna davet eder, vicdan
muhasebesine gair. Ruhlara huzur ve jgrah verir. ibadetler, dini hisler ve
heyecanlarin maddi tezahdrleridir. Bunlar sungildér. Dini hayat ygayan bir ferdin,
inandgl kutsi varlik kagisinda duydgu heyecanin harekaeklinde ifadesidir. Hem
ibadet, kulun dergahiahiye’ye ihtiyaclarini arz etmesi, O’'na dua iléch etmesidir.
Bu iltica ile insanin kalbi ve ruhu her tirlu elera kederden kurtulup surur ve rahata

kavusur. Buna ise kul muhtactir (www.sizinti.com.tr).
1.3.3.1.ibadetin Hikmeti ve Onemi

Ibadet, yalniz Allah’in emrini yerine getirmek veumnrizasini kazanmak maksadiyla
yapilir. Allah katinda makbul olan ibadet, hi¢cbirenfaat dglincesi olmadan boéyle
halisane bir niyetle yapilan ibadettir. Bununla dimar, Allah’in emirlerinde birgok
hikmetler, bizim icin maddi ve manevi pek cok fawdaolduzunda siphe yoktur.
ibadetlerin, sadece Allah'in emri olgluicin yerine getiriimesi gereki ve emir varken
de herhangi bir hikmet aramaya gerek bulungadikri, ilk etapta diginilse de
insanlar tarafindan bilinsin bilinmesin her emrinttaka bir hikmet ve maslahati vardir.
Bu bakimdan insanin, herhangi bir emri uygularkemorde ne gibi amaclar gozetilgni
olabilecgini disinmesi ve ondaki hikmetleri ve maslahatlari anlaanggismasi onu,
farkh bir suura ve farkh bir boyuta tayabilir (Bardakelu,2003:218).ibadet; insani
kendisini kgatan zaman dilimi ile birlikte ugsuz bucaksiz Jddr alemi icersindeki
konumunu algilamasina vesile olup ona gore davrammasglamasidir. Ksinin
kendisini tanimasina yarayan bu davganeticesinde fert, kendisine given duyarak
huzura egmektedir.ibadet, kalbi fenaliklardan ve kotgikmlerden temizleyerek insan
ahlakinin yiikselmesine vesile ollibadet karakteri de gamlastirir. Gonlilden ve igten
Allah’a teveccih eden mumin yalandan, tembelliktgginahtan kacinirislam’in
koydusu dini ve ahlaki esaslara samimiyetlglaair ve inanir (Pazarli,1968:172).
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ibadet’in hikmetlerinden bir geri de imani takviye etmesidir. Zira Allah’a sadéT@n
edip ibadeti bir kenara birakmak, kuru bir tgf@acekirdgi atip fidan olmasini
beklemek gibidir. Nasil ki ¢cekirdek ggip blylmesi icin suya ihtiya¢ duyuyorsa, ayni
sekilde

Allah’a olan imanin da gelineye, sglamlasmaya ve di glclere kayn korunmaya
ihtiyaci vardir.Iste ibadet, imanin bu ihtiyacini giderecek tek kutiveCunki Hz.
Peygamber (S.A.V.), imandan tat almayi ibadet emeglamistir. Ancak ibadetin
hikmeti ve 6nemi Uzerinde gliintrken onu bir tek boyuta indirgemek hem ibadetin
mahiyeti hem de bu ibadeti yerine getirenlerin bdiuklari mertebe ve seviye
bakimindan dgru dezildir. Cunkil herhangi bir seviyedeki bir insan i¢radetin amaci,
sadece imtihan ve deneme iken, bir st seviyedenbul biri igin ibadetin amaci, nefsin
terbiye edilmesi ve disiplin altina alinmasidirliB@aha tst bir seviye icin ise Allah’a

bir vuslat ve insanin ruhen mutlgw olacaktir (Bardakgu ,2003:218).

Neticede diyebiliriz ki, ibadetlerin ngeu kilinmasindaki hikmetler ve yararlar her trli
distincenin ustiindediibadet eden bir insan yagitbu ibadetle Allah’a bir borg vermi
olur. Fakat bu bor¢ katigr misli misline mutlak olarak iade edilecek cinstain borg
degildir. Bundan dolayi, ibadet yalniz Yice Allah’irzasi igin ve ongukur ve sayg!
icin yapilir. Ayrica ibadetin insana yarari olmaddistntlse dahi, insan yine bunu bir
kul gorevi bilerek, sadece Allah’in emrine uymaiaigerine getirmeye caimalidir. Bu
distnceler icersinde ibadetini yapan bir insan, ibadetrcayaga dakikalari, hayatinin

en mutlu ve ngeli zamani olarak kabul eder.
1.3.3.2.ibadetin Gayesi

Ibadette asil gaye, Allah’'in rizasina ermek, bimama takva sahibi olmak, bununla
dinya hayatini diizene koymak, iyi bir insan olabknve 6ldikten sonra da cenneti
kazanmaktir.ibadet duygusu ve ihtiyaci, insaghenun ruhi yapisinda gal olarak
vardir. Bu gercgi Mevdadi (2005)su sekilde dile getirmektedir: “Onceliklesu
kesinlikle bilinmelidir ki, ibadet dgiincesini insanlar oklurmamslardir. O yaratigtan
gelen bir duygudur. Bunun gaulugu, zamanin, mekanin ve toplumlaringgenesine
ragmen ibadet d§tincesinin bir tirli d@smemesi 6zde hep ayni kalmasiyla birlikte
disinuldigiinde rahathkla gordlebilir. Bu aynen, insanin gapgergi aciktiginda
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.........

veya serin bir yer aramasi gibi yaratdn gelen bir 6zelliktir ve insanlar ibadet etme
ihtiyacini caitli sekillerde gidermglerdir ve gidermektedirlerismi “ibadet” olmasa,
sekilleri farkli bile olsa bu dg&smez bir hakikattir.insanlar, bu ibadet ihtiyacini

gidermek igin tarih boyunca pek ¢ok yolaarmustur.

Peygamberlerin getirmi oldusu dinlerden ve bu dinlerin emrdditi ibadetlerden
uzaklgtikca saskina donmg ve tapinma duygularini tatmin etmek icin de bkirna
hayaliseylere, glinge, yildizlara, riizgéara, at seytana ve bunlarin ¢&an ve topraktan
yapiims sembollerine ibadet etmeyestanislar. Oysa Cenab-1 Allah, en guzel surette
yaratip onu yaratilan ger varliklardan tstin tutgu ve goklerde ve yerde olanlarin
tumint kendisine musahhar kgdiinsani, sadece kendisine ibadet etmesi igin
yaratmstir. Insanin bu gorevini gegegibi ifa etmesi icin de onu gitli yeteneklerle
donatmgtir. Hatta elciler ve Kkitaplar gondermek suretiyiee bu goérevini nasil

yapacgini kendisine bildirmitir (Karag6z,1997:52).
1.3.3.3ibadetin Ruhsal Boyut

Yeryuzinde varfiini sdrdiuren her dinin (gerek ilahi ve gerekse Tilahmayan)
kendisine 0zgu birtakim ibadegekli vardir. Zaten ibadetsiz hicbir din tasavvur
edilemez. Bundan dolayidir ki ibadet, dinkgain bir parcasi olarak kabul edikmie
dindar insanlarin vazgecilmezleri arasinda kendme edinmgtir. Bu 6zelliginden
dolayi, ibadetin ruhsal yonunu glede ibadetin dindarlarin ruhsal diinyalari Uzeekid
etkisinden bahsetmek daha mihimdbadetler, aslinda Allah rizasi igin yapiimakla
beraber bircok maddi ve manevi fayda icerir. Budédgrdan biri de, ibadetin insani
ruhsal agidan milkemmel biri olmaya hazir ve yelidte getirmesidirinsan, beden ve
ruhtan muteekkil bir varlktir. Bedene etki eden bir durum nayamanda ruha da etki
etmektedir.

Fahreddin er-Razi, beden ile ruh arasindaki bu mseglmete dg&nerek sunlarn
soylemektedir: “Ruh ile beden arasinda hayranlifenebir minasebet vardir. Cunku
ruh cevherinde meydana gelen her tesirden bir tesibedene iner. Bedende meydana
gelen her halden de, bazi tesirler ruha yikselaksBana insan, ekbir seyi aklina
getirip hatirladginda dgleri kamair. Kota bir seyi ve kizginlik veren bir hali ganip
hatirladginda ise, bedeni 1sinir. Butin bunlar, ruhtan bedgtgen birtakim tesirlerdir.
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Yine insan, herhangi bir amele devamgettiaman, ruh cevherinde bundan dolayi kokli
ve kuvvetli bir meleke (ajkanlik) meydana gelir. Butiin bu gikeyler de, bedenden
ruha gecen neticelerdir. Bedenin gerekli fonksigom yerine getirebilmesi ve @am

bir yapiya sahip olabilmesi icin gdi gidalara ihtiyaci vardir. Belli bir muddet ilyac
duydwu gidalan almazsa vicut direncini kaybeder, buunhyr ayakta kalmasini
s&layan hicrelerin 6limune sebebiyet verir (Ulg@806).

Ayni sekilde insanin bir gier yanini olgturan ruhun da gidaya ihtiyaci vardir. Ancak
ruh, yapisi itibariyle soyuttur. Bu itibarla “Soyuaesnelerin gidasi da soyut olmasi
gerekmez mi?” gibi bir soru akla gelebilir. Bu sgaustyle cevap verilebilirinsan,
dogasi gergi ruhunda olgan duygularini, zahiri bir takim davrslarla cevresine
aksettirmektedir. Bga bir deisle insan, bu duygularini ancak zahigkillerle tatmin
edebilir. “Beden bir bakima soyut olan ruhun duralachem evi, hem de bu hayati
yasamadaki vasitasidir. O dinyayl bedenle, bedeniantegyla algilar; bedenin her
tarafina hikmeden gorinmez bir guctir.” Bu itibadedar insanlar tabii olarak,
insanglunun ruhi yapisinda mevcut olan ‘ibadet etme dsygla’ soyut olan ruhun
gida ihtiyacini giderirler. Boylece soyut olan rahgida ihtiyacini somut bigekilde
gideren insan, hissen ve ruhen bir butinluk kazaurhaliyle de ruhsal acidan rahat
edip huzura kawur. insan, dini hayati hem ruhu hem de bedeniyle yatiirbuarlg

ile suurlu bir sekilde yagar. Cunkl vicut ilesuur birbirleriyle siki bir minasebet
icindedir. Birinde meydana gelen bir hareketgetine de sirayet ederek onu
etkilemektedir (Unal,2007:1384).

ibadetler, insani, beden ve ruh hastaliklardan kgudyibi ona sglam ve ruhsal
saligl guclendiren guzel hasletler de kazandirmakta@imki ibadetleri ihlash ve
duzenli olarak yerine getirme, insana sabri, zdal@kkatlanmayi, nefis ile micadeleyi,
arzu ve isteklerine hakim olmayi, insanlari sevmey onlara iyilik yapmayi
Ogretmektedir. Ayrica yardimgana ruhu ile toplumsal soruml@u insan nefsine
yerlestirerek ona, Allah’a itaati, emirlerine uymayi vansimi bir kullukla buatintyle
ona ybnelmeyi de getmektedir. Butin bunlar kamil, olgun ve seviyghihsiyetin
kendileriyle ayricaliklgtigi guzel hasletlerdir (Necati,1998:246-247).g&n taraftan
ibadetler, ibadet olarak insani ruhen ve bedenmztemek igin ve saikl kilmak igin

de vazedilmgtir. Mesela namaz ibadeti igin Ogart olan abdest, insani maddeten
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temizleyen en buyidk unsurdur. Hele ginimiz dungasigiderek artan cevre ve
atmosfer kirliligi icerisinde ygamak zorunda kalan insanlar icin abdestin ne kadar
koruyuculuk yap#il hususu inkar olunamaz bir gercektir. Biligdiizere abdest, daha
cok insanin di dinyayla temas halinde olan el, ylz, ayak gibiviemun yikanmasi
demektir.insan bunlari yikamakla maddeten temizlenohir. ibadetler genel itibariyle
insanin, yuce Allah ve ger varliklarla olan munasebetlerini dizenlemederale
oynarlar. Cunku ibadetler, insan icin icerisindeaghsl toplumda “uyumsartlarini”
ortaya koyar. Boylece duzenli olarak ibadet edesaim uyunsartlarindan hayirseverlik
ve bgka insanlarin durum ve sorunlarina alaka duyma djlyigularin gelimesine ve
basarili bir sosyallemenin gercekigiriimesine yardimci olarak ruhsal bir rahatlama

yasar. Cunku “uyurnsartlan”, ruh sglhgini besleyen énemli kaynaklardandir.

ibadetler ayni zamanda bir eylem, hareket ve ekkmlilusundan kiili gin gelisimine

ve olgunlamasina da etki etmektedir. Cunklu gelenin ve olgunlgmanin yolu
faaliyette bulunmaktan gecetbadetlerin her biri, kiligin belli yonlerinin gelip
anlsilabilir (Hokelekli,1998:248). Ruhi dengelilik vaskik butinlesmesi, i¢ disiplin,
nefsani arzularin denetim altina alinmasi, kdtiine ve davranglardan uzaklgma,
micadele, katlanma ve dayanma gucuniriagibi davrang 6zelliklerinin yerlemesi
Olcistinde gejip tamamlanir. Batin bu davratar da ancak ibadetler vasitasiyla elde
edilir (Hokelekli,1998:249).

Ibadetler, insanda gouluk ve emin olma faziletini galiren ameli bir mekteptir. Bu
mektepte lgi, yumuwsak huylu, vakarl ve dizenli hareket etmeygrénir. Kalbini gizli
ihtiras, kiskanclik, hirs ve kin gibi koti duyguan temizler, nefsinin adi ve gayr-i
mesru durumlara bgzurmasina engel olmayi d&rénir. Ayrica kgi burada, ruhunu ve
iradesini kuvvetlendirerek gu¢ kazanir, dinyadardimeyanin etkilerinden uzalkkrak
yuce yaraticisi karsinda Ustin bir vasif elde eder. Sonucta bilir kendisi igin
icerisinde ruhen huzur bulggave itminana ere¢ tek yer bu mekteplerdir. Ve yine
bilir ki, kendisine dinyanin butiin kapilari kapamsabu mektepler kendisi icin teselli
yuvalari ve yeni bir umusiginin bulac&! huzur evleridirinsanin ruhunda bencillik ve
menfaatcilik duygusu vardir. Bu duygular ylzundersan, yapfii her iyilik ve

yardimin kagilhigini gérmek ister. Bu durum da, yardim edilenin alhdinyasini
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olumsuz etkilerinsanin taidigi bu duygularin (bencillik ve menfaatgilik) galarina
zarar vermemesi igin bunlari terbiye etmek suretigendi menfaatinde kullanmasi
gerekir.ibadetler, bu noktada insana hagili(karsiliksiz olarak iyilikte bulunmak) ve
fedakarlgin yollarini acar. Cunklu ibadetler hichir dinyeviemiaat beklemeksizin
yapilir. Aksi oldu mu bundan hicbir faydagsanmaz $entiirk,1997:149)insan maddi

ve manevi agidan huzur ve mutlgluancak ibadetler sayesinde kazanabilir. Bu husus
Kuran'da soyle ifade edilmektedir: “ Bunlar iman edenlerdifllah’in zikriyle
gondlleri huzur-u sukuna kayanlardir. Haberiniz olsun ki; kalpler ancak Allah’i
anmakla mutmain oluiman edip de giizekler isleyenler, ne mutlu onlara” (Ra'd,
13/28-29).

Namaz ve orug gibi ister bedenle yapilanlar olzekat gibi ister malla yapilanlar olsun
ve hac gibi, ister hem beden hem de mal ile yajataolsun bitin farz ibadetlerde
belirlenmi bir zaman unsuru vearti vardir. Hi¢siiphesiz bununla ibadetler insanda
zamansuurunu Yyerlgtirmeyi ve ona zamanin gerini hatirlatmayr hedef alstir.
Mesela; namaz, insana gunde en ag defa, guntn ¢&li vakitlerinde akip giden
zaman! hatirlatmaktadir: Sabah namazini kilan Ikins&, @leyi kilinca, aradaki
zamanin ve dolayisiyla 6mrianidn an be an yokgidu hatirlamalidir. Bunun akabinde

de daha dikkatli davranmalidir.

Insanin bu diinya hayatinda tecriibe yapagnaek olay, 6lim ve 6lim-6tesidir. Cunki
6lim bu dinyaya ait bir olgu gidir. Bununla birlikte ibadetler bu diinyada insana
olumu ve 6lum o6tesini hatirlatici 6zellikte olmdidbariyle ahiret hayatini diinmeye
sevk eder. Boylece de insan daha fazla iyilik yayamae ahlakini glizelirmeye
meyleder (Bayrakdar,1987:60-61)san bedeniyle madde aleminegglaairken, ruhuyla
da ulvi ve yice bir aleme yikselmektedigeE insan engellenmezse cinsiyet, mulkiyet
ve iktidar arzularindasar1 artma, ihtiras ve arzu temaydulleri @lu. Bu arts ve azginhk
insanda i¢ sikintisi meydana getirmektedir. Dolglasinsan kendisine manevi bir
tatmin yolu arar. Bu tatmin edici unsurlarin basigersiz, zararli ve maddi cinsten
olmamasi gerekmektedir (Camdibi, 1994: 12-16).

ibadetler, insani diinyanin zevklerinden ve diingelivetlere dayal nefsani arzularini
kontrol altinda tutarak, ger insanlar katinda cazip olan ritbe, mevki, makakanat

gibi seylerden uzak tutmakta ve insani ruhsal acidan llylcide rahata
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kavwsturmaktadir. Netice olarak ibadet, 6zliine gore yhmyanin tim mguliyet ve
problemlerinden yuz cevirerek ibadet maksadiylaaonlgri ve duygulariyla, saygiya
dayanan samimi yalvarive yakary icerisinde yerine getirildginde, insanin kisel
olgunluk ve erdemini etkileyebilir. Ayrica insanhwnun huzuruna, ulvi hislerinin
tatmin ve ylcelmesine, nefsin terbiyesine, kallasfiyesine, ahlakinin guzejlmesine,
aile hayatinin ahengine ve sosyal hayatta givemonin olgturulmasina da etki eder.
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BOLUM 2. HAC UMRE KAVRAMLARI VE TUR IZMLE ILISKiSI

Hac ve umre ziyaretlerinin turistik bir Grtiin olardkserlendirilmesi, bu Grinin gerek
Ulkelere gerekse o ulkenin vatagldaina sundgu ekonomik, siyasi ve sosyal
kazanglarin oldgu tartsilmaz bir gercektirinang Turizmi kapsaminda girlendirilen
hac ve umreiyaretlerinin mahiyetinin ve bu ziyaretler ile izmin arasindaki ikkinin

yoni bilinmesi agisindan kavramlarin agiklanmagumygoralmigtar.

2.1. Hac ve Umre Kavramlari

Hac Kelimesiibranice’de ‘hagseklindedir; bayram anlamina gelen bu kelimesbiyin
etrafinda dénmek, dolanmak manasindaki ‘hug’ kokintiiremgtir (Harman,1996:
382). Yine kelime olarak hac; ziyaret etmek, yorelmgonilden istemek, kastetmek,
anlamlarina gelmektedir (Bayyt,1998: 27). Lugatta da kastetmek, niyet etmek,
yonelmek, ziyaret etmek anlamlarina gefieigttirk, 2008:103).

SozIuk tanimlarina bakilginda ise Hac; dinsel bir adanma eylemi olarak karsal

yerlere yapilan uzun seyahatleri ifade eder (dietrg.reference.com, 2011). Hac Dini
Sebeplerle genellikle dini dnemi olan mekan ve grerlyapilan ziyaret ve gezidir.
Genellikle tek tannli dinlerde kutsal olarak taamnyerlerin o dinden olanlarca yilin

belli aylarinda ziyaret edilmesidir (Wikipedia.az2g,11).

Orta Ca Ingilizcesinde pilgrime, Eski Fransizcasinda petegriatince’de ise
peregrinum olan kay@ani anlami bir mesafeyi turlamak anlamina gelen per
ager'den alan pilgrimage kelimesi Hacéngilizcedeki kagili g1 olmakla birlikte anlami
dogalsti amaclarla veya bazi dinsel kurallar ile yapilolcukluklardir (Catholic
Encylopedia, 2011).

Turkce’de Hac kelimesi, Arapca HCC fiil kékindenligeKur’'an-1 Kerim’'de sik sik
belirtildigi gibi “dogru bilgi icin tartsmak”, “dogru bilgiyle delillendirmek” ve “ bilmek
ve bilgi aramak” anlamlarinda kullaniimaktadir.ile olarak ise Allah’in Evi Kabe'yi
ziyaret etmek demektir. O halde daha kelime oldvad, hac ibadeti bilgi manasini
tasir. Nitekim hac ibadeti, Zilhicce ayinda yapiimakia Hicce kelimesi de HCC fill
kokunden geldii icin “Bilgi Ay1” demektir. Diger taraftan , hac esnasinda ziyaret
edilmesi gereken yerlerden birisi de ArafatgDair; cinkii Hz. Peygamber “Hacc,
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Arafattir” buyurmytur. Arafat da, bilmek manasina gelen ARF Arapdakbkiinden
geldiginden, “bilgi” demektir; “Bilgi D&z1” demektir (Bayrakdar,1987: 57).

Her dinde hac olgusunu bulmak mumkundur. Eski Yinrerda Apollon’un Delfi'deki,

Zeus’un Dodana’daki mabedi, Eski Misirda Siwa Wahdus't, Hristiyanlarin Kudis
ve Roma bgta olmak Uzere azizlerin mezarlari birer hac mdekadir. Bltln tarihi
arkeolojik veriler bize aslinda her dinin ibadetaglari arasinda haccin vgrhi

gostermektedir. Fakat ghr dinlerin hi¢ birindeki hac anlay) Islam dinindeki
boyutlariyla insanin manevi, ruhi, hissi ve methfiditiin duygularini kgatan evrensel
bir eyleme dongmemitir. islam’'da hac insana derin bir i¢ tecriibesata

(Ak,2001:205).

Diger dinlerde hac ziyaretleri daha c¢ok ilahi bir kitdir emrin gergi olarak deil,

geleneksel olarak orf ve adetlerin bir uzantisirakaortaya cikny ibadetlerden,
Islam’da hac; bizzat dinin kurucus§arii ve Kuran tarafindan emredilgi farz
kilinmis, mekani, yeri zamani ve ritelleri ayrintili olargespit edilmgtir (Karaman,
1998: 375).

Hac, belirli zamanda Kéabe'yi ve civarindaki kutsalilan yerleri usuline uygun olarak
ziyaret etmek ve buralarda yapilmasi gerekegerdiibadetleri yerine getirmektir.
Islamiyet'in bg temel esasindan biri olan hac, hicretin 9. sedesihiir, bulg casina
ermis, akill, s&ligl yerinde olan, gidip doniinceye kadar yol emniyetiazgl olan ve
oturduklari ev bgka, ailesinin nafakasini kalayabilecek durumda olanlara farz
kilinmistir. Bu farzi gict yeten bir mikellef icin 6mrinde defa yapmasi yeterlidir
(Kartopu, 2009:82).

Hac, bitunislam dunyasindan inananlarin dil, renk, soy viraio bolge farkliliklarina
ragmen ayni amag icin bir araya gelmelerine ve boylemlkektif bilincin olusmasina
imkan veren evrensel bir olaydir. Bu haliyle haciidlimanlar arasi etkigan ve
iletisimi icin bir firsattir. Balangigta yabanci olan bu insanlar, kisa bir siUredak
duygu, digunce ve amacin gizemli motivasyonuyla, ayni toplambireyleri
olduklarinin bilincine vararak, tim hayatlari boganunutamayacaklari dostluklar
kurarlar. Hacilar ayri renklerin, dillerin, giyinria, kiltirel farklihklarin hikmetini

anlarlar. Boylece hac, uluslararasi bir ki birlikteligin ve dayargmanin da firsatini
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Kébe aslinda bir semboldir. Kdbe'den daha ¢ok daemnsil ettgi ve anlatmak istedi
anlam onemlidir. Kébe'yi ziyaret ve hac, en esknddirlardan ve peygamberlerden
ginimuize kadar surip gekmlan bir ibadetekli ve her zaman samimi bgekilde
bagl kalinan bir hatiradir (Asutay,2010:5). Hihrahim ile Hz.ismail'in hatiralarini
barindiran bdélgenin, buna ilaveteislam’'in d@dugu ve yayildgl yerlerin, Hz.
Muhammed ile arkag#arinin faaliyet gosterdikleri yerlerin inananlarafindan ziyaret

edilmesi kginin manevi diinyasina ¢aley kazandirir (Aik, 2001: 7).

Insanin hem mali hem de bedeniyle gerggktigi hac insanin butin vagini
ilgilendirir. Hac insan merkezli ve insanin ihtiyaluydyu hayirlarin tahakkukunu
hedef alan bir ibadettir. Hac'la birlikislam’in bgiginde en dgerli zaman ve mekanda,
en hazirlikh vaziyetle, insan émrindn en 6zguwugldbir zaman aratinda: dgisimci,
zinde, tafsilath ve buttincil bitslam gitimini basariyla tamamlanirinsan kendini
tarihinin bereket dolu yirmi t¢ yih icerisinde lbmlve orada bulundiun yaklgik yirmi

uc yih yasar Seraiti, 1991:15).

Hac ve umre ibadetini yapan Mdusliumanlar sabir, rahél, sikintilara katlanma,
gucluklere g@us gerebilme, buyik kalabaliklarla ayni anda hdrelerek aynseyleri
yapabilme, yardimkma, dayarsma ve belli kurallara adapte olabilme gibi ahlaki
Ozellikleri gelktirirler. Maslimanlarda 6mur boyu silinmeyecek dehniatiralar birakir.
Bu hatiralar; miminin hacdan sonrakisgainda istikametini kaybetmemesine hizmet
eder. Hac ve umre muminin hayatinda adeta bir domektasi olgturur. Kisaca haccin
ve umrenin, bgka ibadetlerde olmayan kendine 6zgu pek c¢ok hileniethlaki, sosyal,

ekonomik ve psikolojik yararlari vardir.
2.2. Dinlere Gore Haclbadeti

Dunyada yaklsk kirktan fazla din bulunmaktadir. Bu dinlerin bgogu gunumuize
kadar ulgamamsg olsa da blyuk gunlugunda kutsal yerlere yolculuk ve bu
yolculuklar sonrasinda bir takim olumlu 6zelliklkazanma mevcuttur. Konuas#in

kavramlarin aciklanmasi uygun gorulgtiir.
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2.2.1.1lahi Olmayan Dinlerde Hacibadeti

Hac ibadetinde hac maksadiyla gidilen mekénin, mekémasi acisindan ger
mekanlardan farki olmamakla beraber o mekana Kikdatan inan¢ ve anlayar isin
O0zund olgturmaktadir. Bu durumwoyle de ifade edebiliriz: “Haccin temelinde
ulGhiyetin herhangi bir yerde tecellisi inanci yaktadir. Dinlerde kutsal kabul edilen
yerlerin aslinda mekan olma agisindagediyerlerden farki yoktur. Ancak burada
ulGhiyetin tecellisi, inancla ilgili bir olayin vuk veya buranin dini bigahsiyetle
baglantisi mekani ger yerlerden farkli kilmakta, kutsajtamaktadir. Boyle bir
mekéanin esrarengiz aglu ve korkutucu vasfi da bir kutsallik unsurudur.t$al mekan
kavrami ve bu tar yerlerin ziyareti tarih boyuncdtim inanclarda mevcut olngtur.
Kutsal mekanlari ziyaretin sebebi o mekanin kutsiye balsedebilecgi maddi,

manevi ve ahlaki faydalari elde etmektir’ (Harmang:382).

Her dinde, hac fenomenini hatirlatacak izlere aastlk mimktndur. Tarihi, arkeolojik
veriler bize, aslinda her dinin ibadet esaslarsiada haccin vagini gostermektedir.
Gunumuzde de ilaht olsun ya da olmasigayan butin din ve inan¢ sistemlerinde
“ziyaret” olayina rastlamak mumkindifsliam, Hz. Adem’den beri var olan, Hz.
Ibrahim’le milessesalen bu ilahi gelengn zaman icinde gradg tahrifati temizlemy,
onu asli esaslarina kasturmuws ve artik dgismez kurallar halinde yeniden organize
etmistir (Bayyigit:1998:27).

Kabileci, milli ve evrensel dinlerin hepsinde kutdabul edilen mekanlar ve bu
mekanlarin ziyareti s6z konusudur. Yakigdaa, milattan once Il. binyildan itibaren
hac yerleri 6zellikle vahalarda gehir kilttrinin bulundgu yerlerde tgekkil etmitir.
Hititler'de kral, barahip sifatiyla her yil kI mevsiminde kralgin biytk ibadet
merkezlerini ziyaret ederdi. Bu ziyaret esnasindentgiizergdh hem de ifa edilecek
merasimler ayrintili olarak duzenlergtni Eski Cin'de bilinen ilk hac merkezleri
T'aishan, Hua-shan, Heng-shan, Non-yu-shan ve Shag-adlarini tayan bg dazdi.
Yuzyillardan beri buraya yalniz Cin'dengieJaponya, M@olistan, Mancurya, Orta
Asya ve Hindistan'dan hacilar gelmektedir. Hacitar;on be kisilik gruplar halinde
sessizce meditasyon yaparlar, sadece bitkilerléehigler, uzun yolculuk esnasinda
tovbe ederler, hac mahallerine vardiklarinda is&amyp temizlenerek taprpa girerler,

evlerine donunceye kadar ibadet ve riyazete devderlexdi. Hinduizm'de de hac
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ibadeti vardir. Hint yarimadasinin Aryalar'ca &dil ve Hindu tapinaklariningasi ile
birlikte ziyaret edilecek yerlerin sayisi da agtm Hinduizm'de Benares'i ziyaret etmek
ve Ganj nehrinde yikanmak, élimden sonra yenideryala gelte daha mutlu olma
umidini vermektedir. Ganj nehri ve buradaki Benagelsri Hindularin en énemli hac
yerlerindendir. Budizm’de de Hinduizm’de olglu gibi bircok ziyaretgah vardidapon
inanclarina gore dgar tanrilarin yurdudur ve bundan dolayigd@peleri yuzyillardir
hac yeri olmgtur. Milattan sonra VIII. YlUzyildan itibaren de Bgtibadet mekanlari
olarak dg tepeleri ziyaret edilngtir. Helenist-Roma dénemine kadar Misir dininin her
devresinde hac ibadeti mevcuttu. Bellglbhac yerleri kedi bgi tanricanin tapimanin
bulundgu yine Delta'daki Bubastis idi (Erga2002: 101-102).

2.2.2.ilahi Dinler Hac ibadeti

Yahudilik, Hiristiyanlik ve Islamiyet dinlerini kapsayan vdlahi dinler olarak
adlandirllan bu din grubunda tek bir yaraticinimigena inaniimakta, bu ytzden ise
Semavi, Tek Tanrl Dinler,ilahi Dinler seklinde isimlendirilmeler almaktadir.
Calismamizda kullanilaidlahi Dinler tanimlanmasdslam Dininde ygunluklu olarak bu

sekilde kullaniimasindan kaynaklidir.

2.2.2.1. Yahudilik Dinine Gére Hacibadeti

Yahudi haccinin kokenini ve tarihini Musa oncesifibrahim’e kadar gotirmek
mumkiindur. Tora’nin ilk kitabr Tekvin'ddbrahim’in Harran’dan ayrildiktan sonra
vardgl Kenan diyarinda, Kutsal e gzgacinin altinda sonra Bethel ve Al arasinda bir
yerde ve daha sonra da Harran’dan “Tanrinin gorging@rde” bir alter yapip Tanr'ya
kurban taktim etfii ve ona ibadette bulungu anlatiimaktadir. Yine Tekvin'de,
ishak’'in BeerSeba’da Yakub’und&ekemiel Beyt-el'de “Tanrinin gorundii yer'de
Ibrahim’in gelengi lzerine ibadet ettikleri yer olmaktadir. Tekvie'dacikga ifade
edilmis olmasa da “Tanrinin goringii yer” hac yeri, “Tanrinin géring@i zaman” da
hac zamani kabul edilirséyrahim,ishak ve Yakub'un bazi yerlerde yagnoiduklar
ibadetler bir hac ibadeti kabul edilebilir (Adam8P918-19).

Israil qgullarinin yilda i¢ kere Kudus'teki Bayt-i Mukaddes{Sileyman Mabedi)
yapmalari gereken bu ziyaret erkeklere farz kilgkiicikler, korler, kadinlar, akil ve

beden 6zurluler hari¢ tutulrgken Tensiye’de bir yenilik getirilerek hac bayranmha
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erkeklerin yani sira, ¢ocuklar, kble ve cariyeleililer, yalarinda bulundurduklari
garip Okslz ve dul kadinlarinda katilabilecekleeydn edilmgtir. Bu ziyarete her
hacinin beraberinde Rabb’e sunachir “sungu” getirmesi gerekmektedir. Ayrica bu
ziyaretlerde kurbanlarda kesilmektedir (Bayyi 1998: 28).

Yahudilerde ibadet, guinlik ve haftalik olmak Uzéage ayrilir. GUnluk ibadet; sabah,
Ogle ve akam yapilir. Haftalik ibadet, cumartesi ginu sinafpogapilir (Tumer ve
Kilgik,1988:255). Butun bu ibadgtkillerinin yaninda Tevrat, butliin yahudi erkeklerin
yilda U¢ defa Kudus'te Yahve'nin huzurunda buluremenecbur etmektedir. Bunlar
Fisih (Paskalya-mayasiz ekmel§avuot (Pentekost-haftalar) ve Sukkot (cardaklar)
bayramlariydi. Hac, yahudilerin millet olmalarindébaren kurumlamis ve erkeklerin

uc¢ bayramda Kudus'e gitmeleri istegtmi
Yahudilikte hac mekanlarini t¢ grupta toplamak muanddir:

1. Kudis ve gevresinde ghaus, tarihi 6zellge sahip ve Kitap't Mukaddes’in tarihi
icinde ortaya ¢ikan mekanlardir.

2. Genelde Celile’de bulunan Talmud ve Kabola’'degeten bilgelerin mezarlari.

3. Diaspora (Filistin dinda yaadiklari yerler) bilgelerine ve azizlerine adarsarail’in
cssitli bolgelerindeki merkezler

Ozetle Yahudilikte hac, mayasiz ekmek, haftalahagmeler bayramlarinda Sileyman
Mabedinde yapilmaktadiisrailogullarinin yilda ti¢ kere Kudiis'teki Beyt-i Mukaddes’
(Suleyman Mabedi) yapmalari gereken bu ziyaretkdeke farz kilinmg, daha sonra
garip, oksliz ve dul kadinlarin da katilabileceklegiyan edilmitir. Ginumuzde]srail
Devletinin kurulmasiyla Yahudiler, Kudis'l yenidemac merkezi yapngardir.
Tarihleri boyunca ortaya cikan kral, peygamber eé kimselerin kabirlerinin ziyaret
edilmesi yine yayginsa da, daha muteber olan yeattiKdeki Stleyman Mabedi'nin
ayakta kalan, Bati Duvari “Aama Duvari”dir (Ozen, 2001:213).

2.2.2.2. Hiristiyanlik Dinine Gore Haclbadeti

Hristiyanlik'ta Hac Hzisa’nin ygadgl ve hayatina ait hatiralarin buluridu kutsal
yerlere veya Roma’daki dini liderlerin mezarlari|abul géormig bazi din biyuklerine

nispet edilen kutsal yerlere yapilan yolcuktur (Eime Kicuk, 1988: 294).
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incillerde Hzisa’'nin Yahudi bayramlarina katigibelirtiimekte (Luka, 2/42; Markos,
14/12; Matta, 26/17; Yuhama, 2/13) ancak bununibadeti gayesi tayip tasimadgi
bilinmemektedir. H4sa ve havarilerinin dinlerinin telgliicin bu bayramlari bir firsat
olarak gordukleri ve bunun icin katildiklari, hattahudi din adamlariyla tagtiklar
bilinmektedir. Hzisa gercekten hac ibadeti niyeti ile katgrolsa bile kilise bunu boyle
kabul etmemy ve bu sebeple ibadetleri arasinda hacca yer veigtierilk Hiristiyanlar
Pavlov'un telkinleri d@rultusunda, Filistindeki Kudisten dért bir yanagdarak
Hz.isa’nin @rettiklerini yayma cabasina girghér, kendilerini Tanr Krallgindaki
Semavi Kudis’un hac yolculari olarak telakki efierdir (Erbg, 2002:112).

Ilk hristiyanlar, Hzisa'ya ait yerleri ziyarete, ferdi ziyaretlerin sohda gerek
duymamglardir. Fakat asil ziyaretii G¢gincu yuzyildan itibaren yayilgtir. Bircok
insan Hzisa’nin vasiyet ve emirlerine gostermedikleri 6z&inha ait kutsal yerlere

(Bedlehem, Kudis) ve hayatina ait izlerisiranaya gosternglerdir.

Hac bir Hristiyan'in kurtulga ermesi, ilahi varlikla temas kurmasi ve dolayasihyac
beldesinde tabiatlistl glicten inayet elde etmesimani tair. Bununla beraber hacca
gitmeden inayete ermikimselerde vardir; bu durumda hgigdkran sunma yeri olur.
Bundan dolay! lutuf arayan hacinin yolcglu ve stikran sunmaya giden hacinin
yolculugu olmak tzere iki tirli hac yolcuytu vardir. Her iki durumda da énemli olan,

Kisiyle Tanri arasinda azizler vasitasiyla gercgkieninasebettir (Harman,1996:384).

Gunumuzde Hiristiyanlar, Hisa'nin hayatinin ti¢c safhasini gtiwran dgusu (Noel),
Hac'la gerilsi (Yasli Cuma) ve yeniden dirgli (Paskalya) hatirasina, bu olayin cereyan
ettigi gunlerde, Kudius ve Bedlehem’de hac yapmaktadiBarkutsal mekanlarin yani
sira, ilk Hiristiyan azizlerin ve ger din buyiklerinin mezarlarinin bulungluRoma’da
ziyaret edilmektedir (Bayyit, 1998: 32).

Kudis ve Bedlehem’e yapilan hac ziyaretlerinin dm#éliristiyanlarin 6zellikle dgu
kiliselerine mensup olanlarin, dini hayatinda Oorierbir yere sahip oldgu
gorulmektedir. Fakat kutsal metinlerde temeli olmeaydolayisiyla, gerek haccin
mevsiminde, gerekse hac ayinlerininside ve yapils sekillerinde, kiliseler arasinda

farkhligin bulund@gu dikkati cekmektedir. Hatta kiliseler arasindakpchatik farklilik,
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bu kiliselere mensup hacilarin bir arada hac etmmgledahi mani olmaktadir (Adam,
1989; 50-54).

Avrupa'da bilinen ilk hac yerleri, azizlere ait kat gya ve kalintilari ihtiva eden
mezarlardir. Hiristiyanlikta hac ©nceleri, gunald@n ginah cikarma sonucunda
glunahlarina bir kefaret olmak Gizere bu dinyadaitadilen bir ¢git ceza idi. Modern
cagdaki ulgim kolayliklari haccin daha kolektif bir gérinimzieamasina yol acti.
Gunumuzde Avrupa'da hac maksadiyla en cok ziyatdereyer Glney Fransa'daki
Lourdes'dur. Tibbin tedavi edemgidihastaliklari nehrin kenarinda yapiimézel
banyolari ile iyilgtirdigine inanilan bu yeri yilda yalklk bes milyon Kisi ziyaret
etmektedir.Ikinci sirayi, yilda dort milyon kiyle Portekiz'deki Fatima almaktadir.
Paris'teki Rue du Bac ise yilda bir milyoikiarafindan ziyaret edilmektedir (Harman,
1996: 384-385).

Roma'ya yapilan hacca gelince buraya en c¢ok kuigshrda gidilmektedir.
Hiristiyanhgin  Anadolu topraklarinda da ziyaret vyerleri vardiBu mekéanlar
Hiristiyanlik tarihi ve dnemlsahsiyetleriyle bglantilidir. Pavius'un misyonerlik gezileri
esnasinda dojagl yerler bugin bazi hiristiyalarca ziyaret edilneskt. Antakya bu
yerlerden biridir. Pavlus, Petrus ve Barnaba budddsstiyanligi yaymstir. Diger bir
kutsal mekan da Efes'tir. Gunumuzde hiristiyankdz, isa’nin hayatinin i¢ safhasini
olusturan dg@usu (Noel), Hac¢’a gerili (Yasli Cuma) ve yineden dirli (Paskalya)
hatirasina, bu olaylarin cereyan @ttstrecte gunlerce, Kudis ve Betlehem’'de hac
yapmaktadir. Bu kutsal mekanlarin yani sira, ilkidiyan azizlerinin ve ger din
blyuklerinin - mezarlarinin  bulundu Roma’da ziyaret edilmektedir (Bayyf,
1998:30).

2.2.2.3.Islam Dinine Gore Hacibadeti

Hac, islam’in temel ibadetlerinden biridir. Arafat’ta b#lvakitte bir siire durmaktan,
daha sonra Kabe-i Muazzama'y! usuliine gore ziyatraekten (tavaf) ibaret olan ve
Islam’insartlarindan/riikiinlerinden birisinigidl eden ibadettir. Hac, “h-c-¢” kékiinden
bir masdar olup bir farzin edasi, ibadet amacighrlbyerleri belirli glinlerde ziyaret
edip gerekli amelleri yapmak demektir. Kur'an-1 Keiin 22. suresinin adi da “Hacc
Suresi”dir. Hac ibadeti maksadiyla ziyaret edilecdan yerler; Mekkesehrinde

bulunan Kébe, Arafat ve cevresidir. Zamani ise, dgdari diye isimlendirilenSevval,
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Zilkade ve Zilhicce aylaridir. Hacda her fiil icozel zamanlar vardir. Ziyaret tavafinin,
kurban bayrami sabahindan, d6mriin sonuna; Arafekéenin ise, arefe guni zevalden,
kurban bayrami sabaBlafak sotkinceye kadar yapilabilmesi gibi.g&i yandan bu
blylk ziyarete hac niyetiyle ve ihraml olarak yiinek de gereklidir. Mebrdr hac;
kendisine hicbir ginah kamayan, eksiksiz olarak ifa edilen makbul hac arami
gelir. Amellerin fazileti ile ilgili birbirinden fekli olan hadisler, Hz. Peygamber’e soru
soran muhatabin durumuna gore verlmevaplar olarak drlendirilir. imam Malik’'e
gore, farz, hatta nafile hac, ghian korkusu olmadikc¢a (farz-1 ayin olmayan) cihadda
daha Ustundudr. Ancak giinan korkusu olursa, cihad, nafile hacdan 6nde.gdhlc ve
umre ile her yil Kédbe'nin ihyasi gercekiie Umre’yi bir yilin veya émrtin herhangi bir
gindnde ifa imkani vardir. Umre, belirli ginlerdapylabilen hac ibadetinden daha
kolaydir. Hac, kicuk gunahlara kefaret olur ve runa’siyet kirlerinden temizler
(Senturk ve Yazici,2001:21).

Haccin Hz. Adem dénemine kadar uzanan bir ggicairdir. Kabe'yi énce melekler
tavaf etms, daha sonra da Hz. Adem Allah'in emriyle Mekkajigerek Arafat'ta Hz.
Havva ile bulgup kendisine Beytullah'in etrafindaki hacla ilgihukaddes yerleri
gosteren meleklerin rehbegiinde haccetrgtir. Baska Islami kaynaklara gore Cenab-i
Hakk'in Hz.ibrahim'e, Insanlar arasinda hacci ilan et ki gerek yaya olgea&kse nice
uzak yoldan gelen yorgun argin develer Uzerindedikerne ait birtakim yararlari
yakindan gormeleri, Allah'in kendilerine rizik a&r verdgi kurbanlik hayvanlar
Uzerine belli gunlerde Allah'in ismini anmalari Ban kesmeleri icin sana Kabe'ye
gelsinler. Artik ondan hem kendiniz yiyin hem de&swla, fakire yedirin; sonra kirlerini
gidersinler, adaklarini yerine getirsinler ve oiesk tavaf etsinler.” emrini vermesinden
sonra, insanlari hac yapmak lizere Mekke'ye daven éd peygamberin Hzibrahim
oldugu anlgilmaktadir. Hz.ibrahim haccin menasikini tespit ederek Kabe'nin yéer
ziyaret edilmesini sdamis ve @lu Hz. ismail'i orada birakip Filistin'e donstiir; o
tarihten sonra gelen peygamberler ve Ummetleri dbeli ziyaret etnylerdir
(Ozaydin,1996:386).

Mekke’ye haccin, butiin Muslimanlar icin ruhsal vadai olarak yapilg tasvir edilir.
Bir hacinin belli rOkunlara itaat etmesi sdiatlir. Aksi takdirde onun hacci kabul
edilemez. Namaz ve oruc gibigeir ibadetlerde oldtu gibi hacda da en temgrt, niyet
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etmektir. Bunun yanindislam’in baginci riiknii olan hac, adetaggir ruk(nleri de icine
alan cok yonlu bir ibadettir. O, namaz ve oru¢ didedeni bir ibadet olgw kadar;
zekat, gibi mali bir ibadettir. Haccin kullukta kénmokta olmasi butin ibadetleri
icerisine almasindan ve c¢ok yonlu bir ibadet olmdan kaynaklanmaktadir. Cunku

kullugun batin gereklilikleri ve renkleri hacdasgair (Yilmaz,1990: 47-68).

Islam’da hac bir yandan Kabe'ye gitmek icin yeryidgéirmenziller katetmek; gir
yandan ayni zaman dilimi icinde nefs menzillerindesafe almak; manevi, ahlaki ve
ilaht bir sefer yapmak, bu suretle kamil ve fatildakva sahibi ve arif bir mi'min
olmaktir. Maddi seferle manevi siiltk ayni andadigvzamanhdirislam’da hac insan
merkezlidir. Gaye insani meziyet ve hasletlerinigjelmesi ve yetkinlgtiriimesidir.
Kisinin insan ve gref-i mahlUkat oldgunun bilincine vararak buna gore kendine bir

ceki duzen vermesi, nefsini zapt-u rapt altina ahcha (Uludg, 2006:15).

Bu nedenle hacca manevi seyr olarak bakarig. Héac ile hem yerytuzinde menziller
katederken hem de manevi alemde seyr-u sulikinénéama gayretindedir. Seyr-u
sulikand tamamlama gayretinde olan bigi kiefs terbiyesi ve ahlaki zafiyetlerin
ortadan kalkmasinda ciddi bir yol almaktadnsanin nefsiyle micadelesinin kapilarini
acan hac ve umre ziyaret demektir. Bu ziyaret, nhuitl ehlinin diinya hayatinda,
kalpleri ve amelleriyle, ahirette ise zatlar verlNdariyla Allah’i ziyaret etmeleri
demektir. Hac ve umreyi pgese yapmak gereklidir, ¢inku o ikisi, tipki k@iin altin
ve gumgin pasini silmesi gibi, yoksuliu ve gunahlari temizler. Hac ve umre Allah’i,
RasOlunt ve batin bayukleri ziyaret ederek onlamanevi feyz ve ikramlarina
kavusmak demektir. Buttin bu ifade edilenlerle berabear ibadeti s6z edilen bitliin bu
manevi faydalarinin yaninda hacilarin ahlaki sgalerine de vesile olmaktadir
(Bayyigit,1998:154-155).

Islam alimleri haccin émurde bir defa farz gidukonusunda gosubirligi icindedir.

Delilleri; kitap ve stunnettir. Kur'an'd@yle buyurulur:

“Safa ile Merve suphesiz Allah’in siarlarindan/alametlerindendir. Kim Beytullah’i
hacc/ziyaret eder veya umre yaparsa onlari tavaksinde bir ginah yoktur. Kim
gonulli olarak bir iyilik yaparsasiiphesiz Allah onu bilir, karligini verir” (Bakara:
2/158).

58



“Sana, yeni dgan hilal seklindeki aylari sorarlar. De ki: ‘Onlar, insanlee 6zellikle
hac icin vakit olculeridir” (Bakara: 2/189).

Sayil gunlerde (eyyam-igekte) Allah’t zikredin/anin (Telbiye ve tekbir gah). Kim
iki gun icinde acele edip (Mina’dan Mekke'ye) dorkmisterse, Gizerine ginah yoktur.
Kim geri kalirsa, o zaman da kotulikten sakinan giinah yoktur. Allah’tan korkun ve

bilin ki hepiniz O’nun huzuruna toplanacaksiniz’afg&ra: 2/196-203).

“Hacc-1 Ekber (En biyuk hac) guninde Allah ve Rasden insanlara bir bildiridir:
Allah ve Ras(lu mgriklerden beridir/uzaktir. ger tevbe ederseniz, bu, sizin i¢in daha
hayirlidir. Ve ger ylz cevirirseniz, bilin ki, siz Allah’t aciz akacak dgilsiniz. (Ey

Muhammed!) O kéfirlere acikli azabi mujdele!” (Tevi®/3).

Sonra Kkirlerini gidersinler; adaklarini yerine geitnler ve o Eski Evi (Kabe'yi) tavaf
etsinler” (Hacc: 22/25-29).

"Oraya gitmeye gucu yeten herkese, Allah icin Kykayaret edip haccetmek farzdir"
(Al-i Imran, 3/97).

"Haccl ve umreyi Allah igin tamamlayin” (el-Baka@/196) 'insanlari hacca davet et
ki, gerek yaya olarak ve gerekse uzak yollardaergeRitli vasitalarla sana varsinlar"
(el-Hac, 22/27).

Bir hadiste ise6yle buyurulur: Siphesiz Allah size hacci farz kildi, haccl ifa edin
(Ates,1996: 125-158). 'Islam be sey lzerine bina edilrglir: Allah'tan bagka ilah
olmadgina ve Muhammed (s.a.s)'in, Allah'in elcisi @ddna sehadet etmek, namaz

kilmak, zekat' vermek, Beytlllah't haccetmek ve Rzam orucunu tutmak.

Islam Dininde HaccinSartlari: Haccin bir takimsartlar bulunmaktadir. Bunlar farz
olusunun, sihhatinin veya edasinin kabilinden olurnlButam olarak bulununca hac ve
edas! farz olur. Aksi halde farz olmaz. Musliumakullia ergin, hir ve haccetmeye

glcunin yeter olmasi gibi.

a) Musliman Olmak: Kéafire hac farz olmazibadeti eda ehliyeti bulunmaglicin,
onun yapaga hac gecerli d&ldir. Minkir hac yapsa, sonislam'a girse, ongslam'in

hacci farz olur. Hanefilere gore, kafgeriatin furGu ile muhatap olmadiicin hacci
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terkten dolayl hesaba gekilmez. @aluk hukukculara gore ise o, furisi@mi emir ve
yasaklar)’a muhataptir ve ahirette bunlardan hesekir.

b) Ergin ve akillh olmak: Cocuk ve akil hastalari hacla yakuml{gdi@ir. Cinkut bunlar
ser'i hukimlerle yukumli tutulmanglardir. Akil hastasinin yapagahac veya umre,
ibadet ehliyeti bulunmag@h icin sahih olmaz. Bu ikisi hac yapsa, sonra cobiikug
¢agina ulgsa, akil hastasi iyigse, bunlara hac farz olur. C@un bulgdan 6nce
yaptgl hac nafile sayilir. Hadistgdyle buyurulur: "Uc kjiden kalem kaldiriingtir:
Uyanincaya kadar uyuyandan, gencligiga girinceye kadar ¢ocuktagifa buluncaya
kadar akil hastasindan: Akil hasgali bayllma, sarhduk ve uyku ihrami ortadan
kaldirmaz (Atg,1983: 220-225).

c) Hur olmak: Koéle, esir ve mahkima hac farzgddir. Clinkl hac, suresi uzun, belli
bir yolculugu gerekli kilan ve yolculga guc yetiriimesisart kilinan bir ibadettir:

Hurriyetten yoksun olan kimsenin bunu ifa etmesimkiin olmaz.

d) Vakit: Arafat'ta vakfe ve ziyaret tavafi icin belirli vlere yetsmedik¢e hac farz
olmaz.Su ayetler haccin vakitli bir ibadet olgunu gdsterir: " Sana yeni gan aylan
(hilaller) sorarlar. De ki: "O, insanlarin faydagin vakit ol¢uleridir" (el-Bakara, 2/189).
" Hac aylar bilinen aylardir" (el-Bakara, 2/19Hanefi ve Hanbelilere gére, hac aylari,
Sewval, Zilkade ve Zilhicce'nin ilk on gunuadur. "Buyuk hac (hacc-1 ekber) gund,
kurban bayrami gunleridir" hadisi delil olarak ggigir (Sarik¢i@glu,1999:640-670).

e) Hacci ifaya gucinin yetmesi (istitda)Bu; beden, mal veya yol emniyeti ile ilgili
olabilir. Ayette, "Oraya gitmeye gucl yeten herke&#ah icin Kabe'yi ziyaret edip
haccetmek farzdir" (Al-imran, 3/97) buyurulur. Ayetteki "hacca yol bulabiléacca
gitmeye gicu yeten" ifadesi Hanefilere gore "bedemdli ve emniyet" unsurlarini
kapsamina alir. Bunlar haccin edaswartlarini olyturur.

f) Beden s&ligI ve sglamligl: Buna gore; yatalak, hasta, kor, felgli, iki gy&esik,
binit Gzerinde kendi bana duramayan yh kimse, tutuklu bulunan ile zalim
yoneticilerin hac icin vize vermegli kimseler tGzerine hac farz olmaz. Cunku Allahu
Tedala, haccin farz olmasi igin "glcun yetmesgant kasmustur. Ayette, "Allah higbir
kimseye gucunun yeteg@aden fazlasini yiklemez" (el-Bakara, 2/286) bujumru
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g) Gerekli maddi guice sahip olmakBu yolda tiiketegé yiyecek ve oraya varabilmek
Icin binecei vasitadan ibarettir. Buna goére, bir kimseye hadarz olabilmesi i¢in, hac
suresince hem kendisinin, hem de bakmakla yiukumdiiga kimselerin nafakalarini ve
nakil vasitasini temin gucline sahip olmalidir. Mditér ve Mekke cevresinde
oturanlar icin nakil aracina sahip olmalart deildir; yaya yuriyecek durumda

bulunmalari yeterlidir.

h) Yol emniyeti. Haccin farz olmasi icin yol giveginin bulunmasisarttir. Bu, EbU
Hanife'ye gore, viicGbunun, bazilarina gore iseladagrtlarindandir.

Islam Dininde Haccin Engelleri: islam dininde haccin bir takim engelleri

bulunmaktadir. Bunlar oldiu taktirde hac ibadeti farz olmaz.

a) Ebeveyn: Ana veya baba Mekkeli olmayan c@cunu nafile hac veya umre icgin
ihrama girmekten alikoyabilir. Ancak bu ikisi fanacca engel olamaz. Clnkil ebeveyne

hizmet, bir cihaddir. Farz hacda ana babadan Imalkastnnettir.

b) Evlilik: islam hukukcularinin gunluguna gore, koca, karisinin farz haccina engel
olamaz. Cunkl bu, ilk yakumlaluk yihinda (fevriark olmutur. Safitlere gore ise,
koca, karisini farz veya siinnet hacdan alikoyalfflimki kocanin hakki onceliklidir.

Hac ibadeti ise 6mur boyu ifa edilebilir.

c) Kolelik: Efendinin kélesini farz ve stiinnet hacdan alikoyrakki vardir. Ancak kdle

onun izniyle ihrama girngse, artik hac veya umreyi tamamlamasina engel alama

d) Hapis: Haksiz olarak veya maddi sikinti icinde @duhalde bir borctan dolayi

hapiste bulunmak hac engelidir.

e) Borcluluk: Vadesi gelen borcunu 6demek icirske bir mali olmayan borclunun hac

yapmasina, alacakli engel olabilir. Vadesi gelmdyenrglar hac engeli §&il etmez.

f) Hacr altinda bulunmak: Sefih olan kimse veli veya vasinin izni olmadikigac
yapamaz.

g) ihsar: Hac veya umre icin ihrama girgmlan kimsenin, dimanin engel olmasi veya
hastalik gibi bir sebeple hac veya umreyi tamamte@an ihramdan ¢ikmak zorunda

kalmasidir. Boyle bir engelle kalasan kimseye de "muhsar" denir. Olium veya malin
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'verme dginda engeli gmaya guicl yetmeyen, haci, engelin kalkmasi umuilastoe
bekledikten sonra ihramdan ¢ikabilir. Ancak bu doda kurban kesmesi gerekir.

h) Hastalik: Bir kimse ihrama girdikten sonra hastalansa, Eliitd'ye gore, muhsar
sayilir ve ihramdan c¢ikabiliSafii, Malik ve Ahmed b. Hanbel'e gore ise; ihranikian
hastalanan kimse, uzun sirse bile, iyfleeye kadar ihramh olarak kalir

(www.diyanet.gov.tr).

2.2.3.islam Dininde Umre

Bir sufi her misliiman gibi haccielam’in bg sartindan biri oldgunu vurgular, biyik
mesakkatlere katlanarak bu gorevi yerine getirir, yapmamak icin mazeret tretmez,
bir bahane ileri sirmez. Sufilere gére hac ve uderKabe ve Ravza-1 Mutahhara'yi
ziyaret son derece 6nemlidir. Bu ziyaretler higlgkilde hafife alinmaz. Bir sufi Allah
Teala'nin Hz.ibrahim’e hitaben “Hac icin insanlari @a” (Hac,22/27) sozinu dikkate
alir, bu cgriya uyup yollara dger. ibrahimi ¢&ri, hac ve umre ibadetinde manevi
mekanlari ziyaret amacina d@di. Manevi mekanlari ziyaret ise aslinda manevi

donisim ve gekim icin gerekli bir 6rsarttir (Uluda, 2006: 65).

Manevi mekén ve makamlari ziyaret, mutluluk ehliniiinya hayatinda kalpleri ve
amelleriyle; ahirette ise zatlar ve varliklariylah’t ziyaret etmeleridir.iki ziyaret
arasinda ise ziyaret edenler ile cennet ehli adadoir takim engeller vardir. Bu nedenle
dinya hayatinda hac ve umre sayesinde manevi makarakkiyla ziyaret edenler igin

ahiret aleminde Allah’l zatlariyla ziyaret s6z kendur. Ziyaretlerin en gizeli de budur.

Manevi gelsim sirecinde en dnemli ibadet olan hac ve umregngegetirme sirasinda
Gazali hac ve umre yapansikin Kabe'ye gostere@ sayglyi sdyle ifade etmtir:
“Mekke’'de bulunan ki umre ve tavafi ¢cok yapmali, sik sik Kabe'ye baktha
Kabe'nin icine girerse faziletli olan iki direk amada iki rek’at namaz kilmahdir.

Kabe'ye girerken ayakkabilarini ¢cikarmali ve salggirmelidir (Tuimer, 1986:306).

Cemalullahin simgesine; Kabe'ye bakasi,korada yurirken Kabe’de manevi alemlere
dair bir yaraygle haddini bilir ve Allaha kar boyun ger. Haddini bils ve boyun @gis
yoksa o ki Kabe'ye kagi olmasi gereken saygiyr kalbindesitaiyor demektir.
Kébe’den sonra manevi mekan ve makamlarin ikiddegine-i Minevvere oldgu igin

Hz Muhammed (S.A.V.) Medine’nin tstur@ii hususundgdyle buyurmugtur:
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“Eger ummetimden bir kimse, Medine’nin sikintisinal&atrsa, kiyamet gtninde ben
onasefaatci olurum.” Dihlevi bu hadisteki sigdyle aciklar: Medine’nin imari, dinin
nisanelerinin yiceltiimesi demektir. Oblr taraftan Medye gitmek,islam’in olyum
donemlerindeki olaylarin gegti yerleri gormek Mescid-i Nebevi'ye girmektir.
Medine’'ye giden ki Rasdlullan’in ve ashabinin gadiklarini hatirlar, onlarin
hatiralarinin yadedilmesini gar. Bu ise bizzat mukellefin kendisine ydnelik bir

faydadir.” Medine'’yi ziyaret eden §j zaman icerisinde bir yolculuk yapar.

Muslimanlara gore manevi mekéanlari ziyaret, mameekan ve makamlardan feyz
almak icindir. Ozellikle insanki cehalet karanfindan nura cikarmak uzere ilk gelen
vahyin indgi Hira Nur Dg; cinlerin iman etmek tzere Hz. Muhammed (S.A¥.)
geldikleri yerde iga edilen Cin Mescidi; Hz. Peygamber (S.A.V.)in HEbu Bekir'le
birlikte misriklerin takibinden kurtulmak ve bir stratejiyi deze @&retmek tzere belirli
bir muddetsereflendirdgi Sevr Mgarasi; Hz. Hatice’nin ve Ebu Talib’in kabirlerinin
de bulundgu Mekke kabristani bir sufinin feyz algamaneviyatini tekraren ga
edecgi manevi mekanlardir (gmur, 2006: 61).

Umre; Kabe’'nin ve Mescid-i Nebevi’'nin ruhunu histe@ imkanini ksiye sunar. Hac
ve umre’ye giden ki Kaébe'yi gordigiinde adeta Allahi goriyormpgasina saygl
gostermelidir. Kabe'ye her gide abdestli bulunmak, sikdnet ve s@uicerisinde
Kur'an tilaveti, dua, isfifar, tesbih, tehlil ve tekbirle nggul olmak, mimkin mertebe
konwmamak, bgkalarini rahatsiz etmemek, gegyerlerinde oturarak veya namaz
kilarak izdihama sebep olmamak, Kéabe'yi doya doyayeglar icerisinde temga
etmek tavsiye edilen adap arasindadir. Mescid-ieMelslenen gunahlardan dolayi
pismanlk, tevbe, isgfar, mahviyet, ihlas, samimiyet ve manen arinmagdsynun
yasandgl manevi bir mekandir. Hac ve umreye gidegi, kiz.Muhammed (S.A.V.)'in
donemine yegememsgse de O’nun mekéanina gtazini, O’nun civarinda bulungwinu,
O’na birka¢ gunlgine de olsa kogu oldusunu tecriibe eder. Medine'yi g@yan bu
kisi O’nun civarinda takinilmasi gereken edebi, olggualve ahlaki elde etmeye gaifi
Iste ifade edilen bu ahlaki gsilin ve olgunlama takiniimasi gereken edep ve manevi
bir takim hassasiyetlerle mimkun olabilir (www.dw@nia.net).

Umre Beytullah’in ve Mescid-i Nebevi’'nin kapisinailerin gonul kapisini acarak
girmektir. Huzura kapidan girildi gibi, ilahi huzura da Beytullah’in hareminin
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kapilarindan girilir. Hak yoluna girenin de elbettényanin gecici zinetlerinden yiz
cevirip uzaklamasi gerekir. Harem$erif ve Kabe’'nin tamami Makamibrahimdir.
Mescid-i Nebevi ise Hz Muhammed (S.A.V.)'in makamidkkaya, 2006: 166).

Gonul kapilarini Kabe ve Mescid-i Nebevi'ye acani kiendi gercgiyle kasilasir.

Cunkd umre ya da hac ucu kagnhir ip yumaindaki gibi, ksinin de kendi ucunu
bulup ¢dzmesidir. Bu diiim tek bir “inkilabi niyet” ile acilir, ufukta beir, yola

koyulur. Dumduz bir hatta yol alarak sonsgdud@ru, baka bir yone dgru, O’nun

yoniine d@ru goc eder. O’nun yonine glo go¢ eden ki kendi gercgini manevi bir
inkilapla hakiki kullga cevirebilir.

Umre ve hac, ibadetlerin manevi yonlerinisike tecriibe ettiren bir mana sta
Ozellikle umre ve hac esnasinda namazin maneviukani yoni Hz Muhammed
(S.A.V.)'in imamliginda namaz kilarrggasina kiiyi etkiler. Meri¢ (2001) , hac ve
umrenin bu manevi haligdyle ifade eder: “Ben Umre’de ya da Hac’da namdarken
kendimi o ¢ok ruhani kiraatlerinegmen, Kabe imamlarinin dg, Hz. Peygamberin
imametinde namaz kilmi gibi hissettim. Allah’in  huzuruna, O’nun RasUlimu
arkasinda namaza durggibi ¢ikmak istedim. Bence evimizin bir §&sinde de kilsak
imamimiz her zaman Allah’in sevagilisidir, Allah’isevgilisi olmalidir. Namaz, bu
dikkatle kilinmalidir.” Hic siphesiz namaz Allah RasOli’'nin manevi imametinde

kilinirsa hac da hakiki hac sevabingiiulastirir.

Hac ve umreye giden bir giicin ziyaret edilen bitin mekén ve makamlar cdnili
organizma gibi etkili ve manevi yapilari canlidbn Arabi’nin goziinde tipki kainattaki
diger hersey gibi Kabe de yamyan, kongan ve giten bir varliktir (Addas,2003:218).
Bu acidan bakilganda kii hakiki hac makamina wmak istiyorsa, ziyaret edilen
manevi mekan ve makamlari kendisi icin canli bigamizma gibi canli ve manali
kilmak gayretinde olmalidir (Selvi,1997:437).

Umre’nin farz olgu hususunda alimler, ihtilafa ghiatslerdir. imam Safii ve Imam
Ahmed’e gore umre, hac gibi 6murde bir sefer fatZz8una delil olarak da, Kur'an’da
“Hacci ve Umreyi Allah icin tamamlayin “ emgeklinde gelmg olmasidir dengierdir

ve gumi@un pasini yok eti gibi fakirligi ve gunahlari yok eder” (Tirmizi, 1981: 6).
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Hadisi serifte oncelikle haccin ifa edilmesini ve ondan leensonra yani ge pesine

umrenin yapilmasi emredilgtir (Gazzali, 1971: 93).

Imam Ebu Hanife vémam Malik’'e gore ise, umre yapmak sunnettir. HzycRenber
(S.A.V.)den rivayet edilen myur “islam beg esas lizere bina edilgtii’ hadisinde
hac zikredilirken umre zikredilmestir. Baska bir hadiste ise “Hac vaciptir, umre ise
tatavvu’dur.” Yani stunnettir, buyruldu. Bu ihtilafisebebi goruldgil gibi rivayet edilen

¢ssitli hadislere dayanmaktadir.

Hacca veya umreye gidenler birden fazla umre ydipabi Ancak bazilari gece gundiiz
demeden onlarca defa umre yapmaktadirlar, bu korhide agiri gitmektedirler.
Halbuki daha cok tavaf edilmesi tavsiye ediftinj Her Mescid’l-Harama'a gisie
imkan varsa namaz vakitlerinin sthda tavaf yapiimasi stnnettir. ClUnkl Kabe'yi
selamlama, Kabe'yi tavaf etmedir. Hacca gidenlettlaka umre goérevini de yerine
getirerek donerler, 6nemli olan husususun bu gdrgaklen yerine getiriimesi gddir,
icerdigi mana onemlidir. Cinkl hem hac ve hem de umreeicibeleri, tamamiyla

sembolik bir takim fiillerden okmaktadir (www.diyanet.gov.tr).

Umre, ikinci bir umreye kadar olan ginahlara kefareMebrar haccin karligl ise
ancak cennettir* Mebrar hac; kendisine hicbir guhkahnsmayan, eksiksiz olarak ifa
edilen makbul hac, anlamina gelir. Hac ve umrddeyil Kébe'nin ihyasi gercekie.
Umre'yi bir yilin veya émrin herhangi bir gintnda imkani vardir. Umre, belirli
gunlerde yapilabilen hac ibadetinden daha kolaydac kicik gunahlara kefaret olur
ve ruhu ma'siyet kirlerinden temizler. Hatta bazanefi bilginlerine goére, blyuk
gunahlari da oOrter. Mebrdr hac yapanin cennetecgimr@ bildiren hadisle, yine Hz.
Peygamber'inrsu hadisleri bu konuda 6nemli delilstél eder. " Kim hac yapar, bu
esnada cinsi temastan korunur, cirkin s6z ve daleadan uzak durursa, annesinden
dogdugu gundeki gibi gunahlarindan kurtulur. Hac ve Umyapanlar Allah'in
misafirleridir. O'ndan biey isterlerse, onlara cevap verir. Af isterlerselao affeder
(Ates, 1983:201-220).

2.2.4.1slam Dininde Haccin Sosyal, Ekonomik ve Manevi Yonii

Haccin sosyal yonu ger ibadetlerden daha ehemmiyetsizgitigr. Haccin sosyal

yonidndn en 6nemli gostergesi, dinyadaki butiin éiklein insanlarin hacca gelmesi ve
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burada toplaniimasidir. Dinya muslimanlarinin kgirgie burada daha acik bjekilde
kendini gostermektedir. Irk, renk, dil ve bolgekiadr g1 hatta sinif ayrimi yapiimaksizin,
miminler bir araya gelirler ve en kusursuz kaliéte esitli gi icinde, birbirlerine
karirlar, kucaklairlar ve dertlgirler. Dinyada, sadece burada dillerin, renklerin,
siniflarin, ritbe ve makamlarin hicbir @ginin olmadg yerdir. Hi¢ kimse, burada
dunyaliklariyla oviinemez, 6vinmesi ise kendgeteni disirmekten Oteye gecmez.
Ortak yonleri o kadar c¢ok ki, ayri kalan 6zelliklgcbir deser tgimaz, hicbir anlam da

ifade etmezler.

Hac ibadeti, dinyanin gidi yorelerinden, renk, dil ve tlke ayirimi goZeteksizin,
milyonlarca muslimani bir araya getirir. Tapy, goérismelerine, ekonomik bakimdan
batinlemelerine, démanlari kagisinda tek saf halinde yardirgtaalarina zemin
hazirlar. Hac, diunyanin g#i bolgelerinde ygayan miaminler arasindaki kagtii
baglarini guglendirir.insanlar, gercektensie olduklarini birlikte yaayarak gosterirler.
Arap olanla olmayanin, beyazla siyahin takvardia bir Gstinlginin bulunmadg

inanci vicdanlara yerg.

Batin bunlar, maslimanin gundelik hayatinda nasibdg vakit namaz, mdminin
disiplinli olmasini sgliyorsa, osekilde hac ibadeti de, mislimanin hayatina biptisi

ve bir diizen getirir. MUsliman icin hac ibadeti,hyai kalabalik ortaminda, aodan bir
takim problem ve =zorluklara kar tahammil ederek, kargerinin kusurlarini
gormemektir. Kardderine kagl azami sabir ve tahammuli gostermek, onlara gareke
yardim ve kolayk salayaca bir takim hareketlere giinesi gerekfiinden, daha
duyarli olmay! @renecektir. Haccin der bir sosyal yoni de, bu buyik toplantiya, cok
sayida insanlarin katiliminin @anmasiyla, tim dinya muslimanlarina hacda verilen
mesajin, yine buraya gelen hacilar vasitasiylamdaini sglamaktir. Butin bunlar,
muslimanin gundelik hayatinda nasil ki kit namaz, miminin disiplinli olmasini
sgliyorsa, osekilde hac ibadeti de, muslimanin hayatina birptirsive bir dizen
getirir. Musliman icin hac ibadeti, mgdr kalabalik ortaminda, ajan bir takim
problem ve zorluklara ker tahammul ederek, kargerinin kusurlarini gérmemektir.
Kardeslerine kagi azami sabir ve tahammdili gostermek, onlara gergkedim ve
kolayligI sgzlayaca& bir takim hareketlere giinesi gerekgiinden, daha duyarl olmayi

ogrenecektir. Haccin der bir sosyal yonu de, bu blylk toplantiya, cokiday
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insanlarin katilminin gganmasiyla, tim dinya muslimanlarina hacda veniesajin,

yine buraya gelen hacilar vasitasiylasmiasini splamaktir (Harman, 1996:382).

2.2.5.1slam Dininde Haccin Fert ve Topluma Olan Yararlari

Haccin fert ve topluma yonelik bircok yarar ve anliari vardir. Ancak muslimanlar
hacca bu faydalari icin @i, Allah'in emri oldgu icin yaparlar. Haccin bu yarar ve

anlamlarinin bir kismirgoyle ifade edebiliriz.

1- Hac bir ibadetler kolleksiyonudur. Hem mal, hdenbeden ile yapilan bir ibadet olup
tum ibadetleri icine alir: Hac'da namaz, oru¢ (edfizikir, tebih, tekbir, telbiye,
sadaka, kurban, tavaf, inram veeli ibadetler yer alir. Bu sebeple Hagirkin manevi
yonden tatmine ukgl cok buydk ve kdlli bir ibadettir. Ki bu ibadeti yerine
getirmekle kendi vargini tim masliumanlarin vaginda eritmg olur. Boylece kendi
ibadetlerini bitiin muslimanlarin ibadetlerine kakawnlara ortak oludslam boylelikle

Ummetin sosyal butlingemesini temin etme yonunde bir adim atar.

2- Hac, Muslumanlara, gigoriniu itiban ile malker gundand hatirlatir. Bir gin
Allah'in huzurunda béyle bir toplanmanin olgica ve herkesin hesap vergoa temsili

olarak hatirlatir.

3- Hac mdaslimani gtir. Boyle bir toplulyza katilmakla kjiler bircok yodnlerden
kendilerini eitirler. Kibir, gurur, hasislik, haset, cimrilik véenzeri kéti huylardan
arinirlar. Bgkalarim birgok bakimdan ornek alirlar. Eksiklerit@mamlayarak daha
mikemmel bir lgilik kazanmaya cairlar. Hac gorevini eksiksiz olarak yerine getiren
toplumlar, giinahlardan ve kotuluklerden, kot hegdan arinip ruhi yonden yukselirler.

Hac, toplum fertlerinin zorunlu birggimden, nefis tezkiyesinden gecirilmesi olayidir.

4- Hac bir seyahattir. Yillarca koy ve kasabalaamdisari ¢cikmanmy, desisik iklim ve
kultarlerle kagi karsiya gelmemy bir musliman, hac emrini yerine getirince, butdn
Islam diinyasi ile temasa gecer, yolgullesnasinda birgok gisik Ulkeyi ve beldeyi

ziyaret etme firsatini bulur.

5- Hac, tiimislam dinyasini bitiingéren, bir ibadettir. Hadslam birliginin ve Tevhid
inananinin en acik biareti ve delilidir. Ayni inanca g degisik Ulkelerden yiz

binlerce musliman, sadece Allah emggiigin, Kabe’'nin etrafinda ilahi Tevhicsk ile
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dénmekte, elele vererek birbirine destek olmaktadiinanc birli, zaman birlgi,
mekan birlgi ve gaye birlgi, bu butinlgmenin ana noktalarini gkil eder.

6- Hac Allah'a teslim olmay! sembolize eder. Hacllac boyuncau sozleri sirekli
tekrarlarlar; "Lebbeyk, Allahumme Lebbeyk!" (Emrinbekliyorum, emrindeyim

Allah'mi!) Kul, bu ibadet esnasinda kendisini biitjie Allah' a teslim etngtir.

7- Hac mukemmel bir kiltir alerisine neden olur. Yillardan beri belli bir tlke ve
bdlgenin kilturd ile yeten muslimanlarin, bir araya gelmeleri sonucu Hbebyle
temasa gecmesi, bir kiltur sderisini meydana getirir. Kultir ve medeniyet yoninden
ustiin olan muslimanlar, girlerine Ornek olarak onlarm da ileri bir kiltirehg
olmalarina yardima olurlar. Hadslam dinyasinin bir tir aynasi gibidir. Boyle bir

topluluk vesilesiyldslam duinyasinin kendi kendini kontrol etme imkaogad.

8- HaclIslam Diinyasinin bir tir yillik kongresidir. Bu kaede mislimanlar kendi
durumlarini gézden gecirerek geride biraktiklariyiin maddi-manevi muhasebesini
yaparlar. Gelecek yila kadar yapmalari gerekemssgramlarlar.islam diinyasindaki
gelismeler gozden gecirilerek buna kiatedbiler alinir, destekleyici camalar yapilir.
Hz. Peygamber (S.A.V.)'in Veda Haccindaki kgmasi, islam'in ana ilkelerini tim

dinyaya duyurma nitgdini tasimaktaydi.

9- Haccin bglica gerekleri ve bunlarin anlamlgtyle ifade edebilir. Haccin ilk ibadeti
ihram’dir. thram haram kilmak, yasaklamak demektir. Mikat dmmiihrama gig
yerlerinde hacinin ihrama girmesi farzdir. Hacdknfarzi olanihram nedeniyle haci,
kendisine bazseyleri yasak kilmaktadir. Dikii elbiseler burada c¢ikarlip iki parcadan
ibaret dikisiz ihram elbisesine burinulir. Bunun anlami, kudaha dncesiedigi tim
gunahlardan, nefsani arzu ve heveslerdemyvet ve lezzetlerden ve kirli hayattan
soyutlanarak yeni bir kimie kavgmak, yalniz Allah ile bg baa kalarak kendini
yenilemektir. Tavaf; butin kirlerinden ve tim kaikilerinden soyutlandiktan sonra,
hacmini kalbi yonden Allah'in kudsiyeti etrafinddndip dolamasidir. Bu donmesein
sevgilisi etrafinda donmesine benzer. Kabe etrakntbu dong, kulun Allah'a olan
askinin guzel bir ifadesidir. Tavaftan sonra yapikay; Allah' in rahmet ve ngéref
calemleri arasinda gidip gelmeygaiet eder. Arafat'taki Vakfe, Allah'in rahmet,

magfiret ve yucelgi karsisinda, korku dolu bir kalb ve yakglarla kendini alcaltarak
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uzun slre saygl dwunda bulunmaktan ibaret bir ibadettir. Bu saygiugiurolmadan
kisinin haci olmasi mumkun gadir. Bir giin boyunca devam eden bu saygi dunun,
bir baska ibadette benzeri yoktugeytan talamak, buttn kotultkleri, kotufie gotiren
glcleri ve nefsani vesveseleri bir kenara atngafandan veseytani digiuncelerden
uzaklgmaktir. Boylece hacda, yaptiibadetlerleseytandan veseytana ait slerden
kendini uzaklatirmis, bir tir meleklemis olur. Kurban Kesmek, manevi yonden
temizlenme ve berraldmanin en Ust dizeyine wgip, vicudundaki pis kanlarin
bedelini akitmaktan ibaret bir ibadettir. Ayni zarda boyle kutsal bir gérevi yerine

getirmeyi nasib eden Allah'asekkir borcunun bir ifadesidir.

10- Hac ayni zamanda bir ticari piyasadstam dinyasinin en buyik ticari pazaridir.
Hac muslimanlara sadece manevi yonden faydafgarmakla kalmaz, ayni zamanda
dinya mali yoninden, ekonomik yonden de buyik @dagdalar sgar. Hacilar, hac
gorevlerini yerine getirdikten sonra, bu kutsal grala kendilerini ekonomik yénden
kuvvetlendirecek cajmalar yapabilirler. Haccin sadece manevi faydalariyetinip
ekonomik faydalarindan mahrum kalmak, ticarglbgu Hiristiyanlarla Yahudilere ve
putperestlere birakmak son derece yamlup haccin farz kilinmasinin hikmetine aykiri
diser (Unal,2010:357-362).

2.3. Hac ve Umre Ziyaretlerinin Turizmle Iliskisi

Hac ve umre ziyaretleri yuzyillardan beri dinyadarini korumaktadir. Turizmde ise
inang turizmi icerisinde yer alan bu seyahatlemirdigi ekonomik ve sosyal ivmenin
detayll anlailabilmesi icin arasindaki #kinin bilinmesinde fayda olacaktir. Bu
sebepten calmanin bu béliminde 6ncelikle tanimlamalar belirglnsonrasinda ise

Uluslar arasi ve Ulusal alanda yer alanggaélara dginilmistir.
2.3.1. Hac ve Umrdle Turizm Kavramlari Arasindaki 1liski

Din, gecmgte oldwgu gibi bugin de insanimizin, sosyal yapimizin, kiiltntzin ana
unsuru ve dinangi olma 06zellgini korumakta, toplumumuzun ger yargilarinin,
sosyal ilgkilerinin, ahlaki hayatinin olmasi ve sekillenmesinde sievini

surdurmektedir. Bu sebeple sosyal bilimcilergiden sosyal ve kulturedartlar icinde
din olaylarini da toplumsal bir olgu olarak kabdigargtirmak, yine dini inang, tutum
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ve davrarglarin da ne gibi d#gsmelerden gecmekte olgunu 06zellikle deneysel
arggtirmalarin konusu yapmak zorunlgluile kagi karsiyadirlar.

Turizm ise, insanlarin birbirlerini olduklari giianiyabilmelerinin belki de en sade
yoludur. Maksatl ilegim algilamalarindan aringolarak bizzat gitmek, gormek, gial
ortamda kay karlya gelmek. Bir bakima turizm ve barbirbirlerini Greten ve
destekleyen fonksiyonlardir. Ancak hac ve turizmgusunun bu noktada butuglindn
saglanabilmesi icin dini, ticari, ekonomik, sosyal, lkiiel gibi tim sartlar s&hikl
sekilde yerine getirilmelidir. Bu, tum dinlerin hadktiviteleri icin gecerlidir. Bu konuda

devletler, birlikte argtirma yaparak, ortak turizm politikasi diizenleyygulamalidir.

Bir siyasal ve toplumsal tarih olgusu olarak imeceliginde, haccin Muslimanlar’in
iletisim tarihlerinin bir parcasi oldiw goralur. Bu, ilegim farkh dizeylerde
gerceklgir. Hacilar Mekke ve Medine’de kalari siresince inancglarini pgiirmek ve

bu deneyimi dier haci adaylariyla payaak icin benzersiz bir firsat elde ederler.

Gunumuzde artan nufus, dunyevi olaylarigiyki cok yormasiyla birlikte kiilerin
dinlerine daha cok Eanmalari sonucu hagartini yerine getirme istemleri, turistik
ogelerin konforunun gejen teknolojiyle artmasi, cama kaullarinin gecmge gore
daha da duzelmesi ile kiltirel eksgiltamamlamaya yonaligibi genel nedenlerle tim
dinlerde hac olgusu 6nem kazanmaktadir.

Hac ve turizm Gzerine uluslar arasi alanda yapggmalar bu iki olgunun arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklarini agirmaya ¢calkmis, turist-haci arasindaki, hac-turizm
arasindaki ikkiye yonelik model ve oOneriler sunglardir. Yillar boyunca “turizm”
nedir, “hac” nedir, ve beraberindeki tanimlamal&din sorusu 1990l yillara @
devam etmy, Reader ve Walter (1993) , Digance (2003) ve 3eé1999,2002) hac
argtirmalarina kutsal bdlgeleri ekleyince ve turizmeddrk turizm” “6lum turizmi”
(Seaton, 1999, 2002; Stone, 2006) gibi “populetiklili ekleyince “ Yeni Hac C&”
baslamistir. ( Attix, 2002). Son yillardaki agarmalar geleneksel hac destinasyonlarina
ziyaretlere ilgkin yonelmitir (Reader ve Walter, 1993). Bu gahalar dini festivalleri,
ruhsal ritielleri, sawahatiralarini, 6luleri, kutsal tapinaklari, spotiakelerini ve diger

deneyimleri kutsallik kavramina eklegiardir.
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Turizm Bilimi Uzerine cakan aratirmacilar dini inanclarin, kutsa#in turizm
Uzerindeki etkisini bulmaya camiglardir. Dini Aidiyet kavramlarindan etkilenen
yasam (Lehman ve Shriver, 1968) veya AllahSeytan algilari ( De Jong, Faulkner ve
Warland, 1976) akademik cginalara konu olmgtur. Olaya turistik bir harcama olarak
bakan argtirmacilara gore; Din ister tabu ve kurallarglbalarak isterse de kultir ve
toplum Uzerindeki etkilerine I3& kalarak olsun tuketici olarak davralarimizi
etkiledigi bilinmektedir (Delener, 1990; McDaniel ve Burnet©90; Zaichkowsky ve
Sood, 1989). Ayrica; turizm literatiri ahaldiginda, calmalar insanlarin dini
inanclarinin turistik tercihlerini etkilegini kanitlamaktadir (Grigg, 1995). Sood ve
Nasu (1995). Dinin bireylerin davratari Gizerinde etkili oldgunu ortaya cikarmtir.
Davranglardaki dini inancin etkileri iki temel kaynaktarelgektedir (McDaniel ve
Burnett, 1990)ilk olarak insanlarin g olduklari dine bal olan ve uymak zorunda
olduklari tabu ve kurallar vardir. Orgia islamiyet ve Yahudilik dini kurallar gege
domuz etini, Hintliler inek eti yen@ yasaklamgtir. ikinci yol kiiltiirel yapimiza katki
sglayan, toplumsal dgerleri olusturan dini 6zelliklerin davraglarimiza olan etkisidir
(McClain, 1979). Bu durum ayrica herhangi bir doagh Allah’in varligina inanmayan
kisileri de etkilemektedir (Bailey ve Sood, 1993; EHhoove Dror, 1994; Hirschman,
1981; Waters, Botlers ve Waters, 1975). Bu gi@din; bireylerin dini inanclarinin
hem tiketici (turist) davraglari hem de g#dayici (ev sahipleri) agisindan ve
aralarindaki ilgki acisindan turizmle kgantihdir. Turizmin tarihi dine dayanmasina
karsin konu ile ilgili calsmalar oldukca kisitlidir (Howe, 2001; Rinschede92)9 Din
hem mikro hem de makro duzeylerde turizmligkilidir. Israeli ve Mehrez (2000)’in
makro diizeydeki ¢caimalarindan yola ¢ikarak érnek verecek olursdkrail acisindan
kumarin turizm sektoriine olan etkisi ile dinin mm sektdriine olan etkisi arasinda bir
ayrim yoktur. Mikro Duzeyde Campo (1998) “Borséleimeri “ne yonelik etnografik
calismasinda dini tabu ve kurallarin yiyecek-icecekilderi ve hizmet prosedurleri gibi

otel isletmelerine bir dncu oldiu séylenebilir.

1990’ yillardan beri Hac turizmini ¢aBn aratirmacilar kgisel deneyimi
argtirmalarinin merkezine koynglardir. Smith (1989, 1992), Cohen (1992), Collins,
Kreiner ve Gatrell (2006), Fleisher (2000), Polautler, ve Airey (2003, 2004) gibi
argtirmacilar hac turizminde yanilan kgisel deneyime sik tutmuwlardir. Konuyla
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ilgili literatir “ziyaretci deneyimi” konusunun hadurizmini harekete geciren
psikososyal dinamiklerine buyuk o©6nem vegtini (Cohen, 1979, 1992, 1998;
MacCannell, 1973; Turner ve Turner, 1978, 1969Yist{misafirler) ve yerel halk (ev
sahipleri) arasindaki gkilerde konunun dgjer tartsilan kavramlaridir. Din (1989) belli
Musliman dlkelere gelen misafirlerin dinlerinin Karolmasindan dolayr misafirler ile
ev sahipleri arasinda farkhliklar ve agr@azliklar oldgunu savunmgtur. Din ayrica

belli dini inanclar sebebiyle, turizmin bazi Muslamulkelerde yerel halki ve turizm
faaliyetlerini olumsuz etkiledini belirtmis, dinlerini ygamlarinin temel gayesi yapan
ve tim yaamsal faaliyetlerini buna gore yonlendiren topldduwkicin bu durumun

kacinilmaz oldgunu, yerel birimlerin ve konu ile ilgili idari orgdarin konuya duyarli

olmalari gerekgini savunmutur.

Hac kitlesel hareket kavramini iceren disiplineasarir cajma konusudur. Hac guclu
siyasi, ekonomik, sosyal ve kdlttirel etkilere saéihiye hatta kiresel ticareti bile yiksek
duzeyde etkileyebilir. Clinkl Hac; bazi tlke gehirlerin temel ekonomik kaygadir
(Barber, 1993; Vukoni'c, 1996, 2002). Hac alanindbk 6nem ve ilgi 1990 ve
2000lerde turizm alaninda yapilan g@nanalar ile ortaya c¢ikngi ve artarak devam
etmistir. Bu argtirmacilar konuya teorik ve uygulamali olarak kidtii politik,
davrangsal, ekonomik, cgrafi acilardan yakkanislardir. Hac bilimi tarih boyunca ilgi
kaynai olmus ve uygulamalara da yansgnr. Dini bilesenlere bgh olan eski
paradigmalar temelini seyahatten aftmive son yillarda, bu durum gonluklu olarak
konuyu haccin ¢gtli yonlerinden ele almayi tercih etgtir (Vuconi'c, 1996).
Calsmalar ve yeni yakkamlar haccin iyi bilinen kokenine ve geginie
dayandirmaktadir. Digence (2003) turizm ve hagkigini ele aldgl kitabinda Haccin
fiziksel seyahat olarak turizmin icerisinde yerigld: ifade etmy, Kong (2001) ise hac
ve turizm kavramlarinin benzeiine dikkat cekmgtir. GUnimuze kadar gelen birgok
aragtirmaya rgmen hac ve turizm gkisi hala kesin hatlar ile belirlenemegtii (
Cohen, 1992a, 1992b, 1998;Din, 1989; Fleischer,002Mitrec, 1990; Joseph ve
Kavoori, 2001; Rinschede,1992; Smith, 1992; Digal68€3;).

Modern Turizm dinyada yenilenen bir yayta olarak algilanmaktadir, fakat gan
ekonomik sartlar, kiresellgme gibi durumlarin yg@mlarimiza yarats degisimin

aksine, turizm trendleri gecga@ olan yolculgunu surdirerek hacca gitmektedir. Farkli
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kaynaklar din, hac ve turizm konularini birbirimdayirsa da, turizmin gegimi; din

calismalar ve antik ggdaki hac uygulamalari olmadanstiiatilemez ( Vukoni’c 2002).

1990’lardan beri Haci ve Turist arasindakgkii analiz edilmg; Birtakim calsmalar
turist ve haci arasindaki benzgrli arastirmiglardir (Turner ve Turner 1978;
MacCannell,1973,1999; Grabum 1983, 1989; Cohen ,19892,1998; Urry 1990;
Coleman ve Elsner 1995; Eade 1992; Nash 1996; Nh4orl®92; Allcock 1988;
Digance, 2003; Smith, 1992; Vukoni’'c,1996). Konulygkin ilk yeni yaklgim Eade ve
Sallnow (1991)'un hac ziyaretlerine turist acisimdaklgmalarinin yaninda politik,
ekonomik, davragsal ve cg@rafi acidan da ele almalandir. Haccin heterofnli
uygulamalil ve teorik alanda yeni yakialara olanak sdamis ve diinya ¢apinda haccin
yaylimasini sglamis; turistik seyahatleri dini ve kutsal amacli i¢cgelculuklar olarak
tanimlamgtir (Eade ve Sallnow, 1991; Lewis, 1991).

Hac ve turizm arasinda farkliliklar olglunu belirten argiirmacilardan biri olan
McCannell (1973)'in de turistin bazi farkliliklarev 6zgunltkler icergini ifade
etmesiyle bgladigl, hac ile turizm arasindaki farkliliklara yonelksstirmalar 1970’lere
dayanmaktadir. O zamandan beri gahlar haci ve turist arasindaki ekonomik, politik,
sosyal, psikolojik ve duyusal boyutlar iceren kagrk iliskiyi farklihklar acisindan
cbzmeye cadir. Farklihklari analiz eden ag@mrmalar, bu farkhigin sebebinin iki
fenomen arasindaki pirin anlailir olmamasindan kaynaklarggni ifade etmglerdir.
Ornesin, Eade (1982)'nin agarmasina konu olan bu palourdes’deki turist ve hacilar
arasindaki etkilgmi tanimlamaya c¢ajmis; Bowman (1991)'nin Hiristiyantin
Kuduls’ine yer ver@ arsstirmasindaki ve Rinschede (1992) ‘nin gadasindaki turist
tanimlamalarinda hac boélgelerine ziyaret eden #daeeyer vermgler ve yine ayni
bblgeye gelen, ayni turistik hizmetleri kullanancit@rin turist olmadiini ortaya
ctkarmslardir.

Haci ve turist kavramlarina farkli bir bakacisi getiren Smith (1992) turist ve haci
kavramlari arasindaki benzerlik ve farlgili bulabilmek igin seyahat surecini
arggtirmistir. Bu aratirmasinin sonunda haci ve turist olarak iki farkktor ortaya
citkar. Hac-Turizm noktalari arasindakiski “manevi” ve “dinyevi’ arasindaki
benzerlik ve zitliklar iceren sonsuz bir alan yang, Seyahatin artilari ve gsen

motivasyonlari ile hacdan turizme uzanan uzun kaea olgturmustur. Jackowski ve
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Smith (1992) bu sdreci “turizm temelli bilgi “ ok dini turizm ile tanimlangtir.
Bircok argtirmaci “dini turizm” kavramini kutsal yerleri, tagaklari ziyaret etme
amacityla kultarel ve tarihi kimlik duygusunu eldene inanciyla yapilan ziyaret olarak

aciklayarak ortak bir tanimda bighaislerdir (Nolan ve Nolan, 1989).

Hac ve turizm Arasindal§effaf Baglar bazi haci gruplari Gzerinde g6zlemler yapilarak
arggtinimistir. Bu calsmalardan biri de din bilimci sosyologlar tarafindawnrupa’daki
tarihi katedral ve gier kiliseleri ziyaret kiiler Gzerinde yapilan camadir (Davie,
2000). Cakma katedrallere gelen ziyaretcilerin; ziyaret magyonlarini incelengiir.
Davie (2000)’nin bulgularina gore bu ziyaretlernliamekanlari ziyaret amacini icerip,
kiltarel miras turizmi alanina girse de dini amdgli Arastirmanin birinci sonucu bu
ziyaretciler bu mekanlari herkesin girebilgckalka acik bir yer olarak algilaghardir.
ikinci sonucu ise bu kiler miize ve tarihi mekanlar ziyaret amach algigardir.
Davie kesin olmamakla birlikte bu ziyaretlere “Rah®eneyim” adini verilngtir.
Turistik seyahatler “ varokgu model” icerisinde hacca benzemektedir. Segillii
runhsal merkeze olan plaig icermekle birlikte, bu hissi yaratan bolgesgdl
etkenlerden gelmektedir (Cohen, 1979: 186).

Victor ve Turner (1978)'In hacca ve turizme yOnedkademik caymalarinda yer
verdikleri atas6zunu yazal bir ¢ceyrek yuzyil olaydir turist yarim haci oldgu kadar,
bir haci da yarim turisttir’ atas6zit konuya buyuk aciklik getirmitir. Hacilarin
seyahat yollar galas modern toplumun icerisindeki turistlerin tatillecin bir metafor
olarak gorilmiétur. Ozellikle MacCannell (1999) modern kitle turigle dinin birbiri
ile iliskisi oldugunu ve turizm faaliyetleri icerisinde yer githi ifade etmy, Graburn
(1989) ise tatillerin siradan olan ve siradan olamyamanlarimizin belirleyicisi
oldugunu ve boylece modern gamimizi yonlendirdiini ifade etmstir. Hacilarin ve
turistlerin seyahat motifleri arasindaki farkligki ayirmak isterken, Cohen (1992)'de
modern kitle hacci ile kitle turizminin paralellgsterdgini, hacilarin davraglar ile
turistlerin davrarglarinin farksiz oldgunu ifade etngtir. Campo (1998)’'da bu fikre
katilarak bu iki kavramin nadiren agtrrlabildigini kabul etmektedir. Turizm; hac

deneyimlerinin mimkunatina gdangi¢ s@larken, hac ise turizmi davet eder.

Morinis (1992:4) dini kavramlari gegietmek icin turistik seyahatleri; dini, yari-dini
ve din amagcli olmayan seyahatler; Hacilarn isealdhlkanitlayici, metaforik hacilar
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olarak ayirmy ve hacci bir ki tarafindan yapilan, kinin inandgi kutsal bir amag icin
yaptgl seyahatleseklinde tanimlangtir. Kutsal amag; bir tapinak, papaz, peygamber
mezarlarini iceren haehirlerini kapsamaktadir (Mekke, Lourdes, Kudusn&as gibi)
veya ulusal, kultirel, veya bunu gibi bir takim éktif amaclardan okan birsehir de
olabilir (Lenin'’nin mezari, Mao’nun Maosoleum’u, \B8’'in Graceland’deki mezari,
savg anitlari ve 6nemli taringehirler), veya kutsal amaclar tek bir bireydekittik
olabilir (Campo,1998).

Konuya iliskin 6nemli ¢alsmalari olan Cohen (1979)'nin birkag turist modelihgkin
siniflandirmasi turizm ve hac arasindaki kagpkdaglantiyr farkli boyutlara tamistir.
Cohen (1992) bir g@ger calsmasinda hac ve turizmi; seyahatin altinda yatan
yonelimlerinden kaynakl birbirinden ayirgtir. “ Hacl” ve “Haci-Turist” sosyo-
kultarel merkezlere dgru yonelimde bulunurken, “seyahatci” ve “seyahdiigist” tersi
yone dg@ru hareket etmektedir. Bu ayirim temelindgyoluklu olarak seyahatlerin hac
merkezi olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla Kb@lihem hac hem de turizmin

karakteristik 6zellikleri populer hac merkezileripgpilan seyahatlere konu olacaktir.

Smith (1992)’in bir dger 6lcim modeli ise agarmacilar tarafindan uzun yillar turizm
ve hac arasindaki yeni yeni ortaya cikarskilie dair teorisini gefitirmek igin
kullaniimistir. Turizm ve gecmge dair kutsal yerleri ziyaret olan hac seyahatleri
arasindaki kapal gki farkli kavramsal bir motif getirngtir (Kaplan ve Bar-on, 1991).
Smith (1992)'in ¢cakmasinda turizm ve hacci seyahat sirecindekiitkare bitis
noktalari olarak tanimlamtir. Turizm ve hac eksenleri arasindaki kutgpialar kutsal
olan ve olmayargeklinde adlandirilir. Konuya tip biliminden drnekrecek olur isek
eller ve ayaklar arasindaki p&utsal olan-kutsal olmayan bgleeleri icinde gecerlidir
ve biz buna “din turizmi” deriz. Bu durumlar artae deisen, ait oldgu turistin bile
kendisinin farkinda olma@gh turizmden hacca ve bilggk yol aldg seyahat
motivasyonlarini icerir. Jackowski ve Smith (19%®) kavrami din turizmi ile birlikte

adlandirilan “bilgi temelli turizm” olarak adlandhr Birgok aratirmaci “din turizmi”ni
bireylerin tapinaklardaki, Allaha hirmet mekanldaki araysi ifade eder ve
ziyaretciler tarihsel ve kilturel anlamlari kendayslarinda yol gostermek icin tercih
ederler (Nolan ve Nolan, 1989). Turizm ve hac safahnin strecini ardiran Smith

(1992) ileriki calsmalarda argtirmasinin derinlgirilmesini 6nermgtir. Bu alanda
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calisan aratirmacilara Smith ve Cohen’in katkilari tamasiz bir gercektir (Vukonic,
1996). Eade (1992) Lourdes’deki turist ve hacilaasandaki ilgkiyi incelems;
Rinschede (1992) haehirlerini ziyaret eden turistleri siniflandirmagalismis; Vukoni
(1996) kitabinda turizm ve din arasindaksklyi incelemis ve Nolan ve Nolan (1989)

dini sehirlerin t¢ bglantisini bulmstur.
2.3.2. Diinyada Hac ve Umre Seyahatlerinin Onemi

Yuzyillar boyunca dini sebeplerle seyahat etmesgferlere ¢cikmanin, bka bolgelere,
hatta Ulkelere gitmenin oralarda faaliyette bulunmakultir algverisi yapmanin énemi
inkar edilemez bir gercektir. Seferlerden ve setlalden kgileri mahrum birakan,
kendi sinirlari icinde adeta hapsedilen toplumlarleyememglerdir. Bu sebepten
hareketleislam dini, inananlarini seyahatin nimetlerinderdéginmg olmalarini temin
icin asil amag olarak hac ziyaretini ve bununldiilgemleketlerin seyahatini hayatta en
az bir defa farz kilngtir.

Islam’da meru ve miibah olan seyahatlerin tavsiye edilmesi Kaiabircok ayette yer
almaktadir. Bu ayetlerde gezilmesi, gozlemlenmesiilwet alinmasi istenmektedir.
Uzun yolculuklardaki ibadetlerde taninan imtiyaldaf seyahat ve yik ggmasi igin
hayvanin yaratilmasi gibi ) seyahat kolagilamis, tesvik edilmistir. Seyahat, kiltur,
ilim, ibret ve gidilen yerleri tanima hareketi a#ir kavranmalidir. Cehalet, delalet,
zulim bulutlarni daitmak igin yapilan seyahatler, Allah katinda en Indk
seyahatlerdir. Bu tir seyahatler, genelde buting@eyperlerin hayatlarinda cokca
sdylenegelmitir. islam’da ise tim semavi dinlerin d@ngic noktasi olan dini yayma
amaglari ile din gondlltlerinin udabildikleri memleketlere dalma cabalariyla ilk
seyahatler bdamistir (Asik, 2001: 29 — 31).

Kuran'da turizm sozgtilyle ilgili birkag kelime kullaniimgtir. ‘Sefer’ yolculuk,
‘intisar’ yayllma, yolculuk anlamindadir. ‘Seyahat’ isasgnilansehirlerden uzaklara
varincaya kadar istegliyere gitmek ve seyretmektir. Seyahageidi bulunarak ibadet
saylimaktadir. Toplumlararasi bilgi ve kiiltiirsagrisi, okumak, tahsil etmekslam’da
onemlidir. Nitekimislam’'da ilk ayet *“ Oku! ” emri ile vahiy edilngtir. Bu amagla
uluslararasi toplantilar, konferanslar, kongrelézehlenmesi ve bunlara katilim, yine *

flim Cin’de olsa dahi greniniz.’ hadisince cgtli Ulkelere @renim amaciyla gitmek
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tesvik edilmistir. Bilindigi gibi gunumizde bu olaylar turizm acisindan keles
hareketleri olgturmaktadir. Bundan dolayislamiyet bu tir tgvikleriyle ginimiiz

turizmine de kendi icinde ¢ok buylk desteklaenistir (Yilmaz, 1988: 53 — 56).

Insan yaklgik 50.000 yillik bir evrim icinde once yadgl bolgeyi, daha sonra uzak
bdlge ya da ulkeleri gérmek istegtit. Bu da turizm olayini meydana getigtii. Tarihi
gelisim icinde turizmin neyi icergi ve gelsimi ele alinirken, seyahat kavramindan,
turizm amacina yonelmiseyahatleri ayirmak @o zaman mumkin olmamaktadir.
Cunka tarihi donemlerde turizm olgusu ilgtarda ticari, ortaggda dini, yenicgda
kultirel amaclara dayangtir.1920’lerde otomobil ganin baglamasiyla karayollari
aglarinin genglemesi, otomobillerin ucuzlayarak kullaniminin yaygsmasi, insanlarin
hareketlilgini 6nemli 6lcide arttirmgtir.  Turizm amaciyla yapilan seyahatlerde
otomobilden yararlanma tum beklentilerin Otesinde delisme gosternstir. 20.
yuzyilda yaanan iki dinya saga bir taraftan ekonomik sosyal refahi, seyahat
Ozgurligund ve guvenfini azaltarak turizmi olumsuz yénde etkilerkegeti taraftan da
ulastirma araclarinda, 6zellikle havacilik teknolojgen dnemli ilerlemeler yaratarak
seyahatleri gegtirici yonde etkiler dgurmustur. Gunamdizde turizm olayinin glgen
ve gelsen iki 6nemli boyutu da konaklamgetmeleri ve tur organizatorleri olmaktadir.
Bu vyuzyihn balarinda c¢gunlukla zengin ve aristokrat ddierin zevklerine ve
taleplerine uygun oteller giinimuizde kitle turizrkogullarina uygun, buyik kapasiteli
ve standart hizmet sunan konaklagiatmelerine dongmuslerdir (Mavis,1994:9-14).

Turizm, ilk defa kutsal mahaller seyahati olarakl@anistir. Gerekislam, gerek Vatikan
arsivlerinde bu konuda pek cok kitap ve seyahatnameivaBu hal, Ortaggdan
Ronesans donemine kadar surlp gitmiR6nesans ile beraber sanat ve kultir dallar
da insanlari gezilere cikaran etkenlerigibdadir. 19. yizyilda yeni buliar, buharl
gemiler, trenler turizmi hizla getirmistir. Arkasindan uluslar arasi sergilerin agiimasi,
birbirini izleyen savglardan sonra bildirilerde adi gecen yerlerin goekmstenmesi,
savglarin verdgi sikintt ve usanc¢ duygularindan sonrgleace ihtiyaci, bazi
memleketlerde butce aciklarinin turizm gelirlerijkl@panmasinin goérilmesiyle bu
endustri ba taci edilmgtir. Buguin yine, turizmin bgadigl noktaya dgru buyuk bir
yonelisi vardir. Gerekislam, gerek Hiristiyan diinyasinda kutsal mahalleiyareti 6n
plana ¢cikmaktadir (Ziyagu, 1969: 6).
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insanlarin tatil bekleyierinin analizi cikarildgginda iki esas motif ortaya cikar.
Bunlardan birincisi * kagi, ikincisi ‘ yonelis’ motifleridir. Kagis motifi monotonluktan
uzaklgmak, yonek motifi ise beklewlerine uygun bir dinya arayiolayini ifade
etmektedir. Bu arayiinsan@lunun sirf arzu ve ihtiyaclarini tatmin amaci ilatulecesi
gibi merakla gerg@ kesfetmek duygusuyla da olabilmektedir. Nitekim tukst
mahallerde mukaddes sayillan ziyaret yerleri mevia# cekicilik artmaktadir.
Gunumuzde bu tip ziyaret amacinda olan blyuk kitlel yer dgistirdigine sahit
olmaktayiz. Buna en guzel érnek olarak hac turizmamnebiliriz. Bgka hicbir gic her
yil ayni yerde ortalama 2 milyon kadar dunyaninsitge tlkelerinden gelen
Muslimanlarin bir araya toplanmasingéans degildir (Yilmaz, 1998: 2—-28).

Yuzyllimizin sonlarina dgu Muslimanlar, hac ibadetini yerine getirirken ipagin

beraberinde getirdi teknolojinin nimetlerinden en k& ulgtirma araci, konaklama
isletmeleri olmak Uzere faydalanmayaslaaislar. Bu turistik @elerin en énemli ve
ortak 6zelliklerinden biri konfordur ki haci adagl@genelde ygi insanlar olduklari icin
cok sicak bir Ulke olan Arabistan’da bu tir hizraatli konforu lehlerinedir. Hac olay
ekonomik bakimdan uretim, ttuketim,sslatim, yatirrm, g1 6demeler dengesi ve milli
gelir gibi ekonomik boyutlari olan bir faaliyettiUluslararasi déviz hareketfini

sglayan hac turizmi vasitasiyla tretim ve tiuketinmeaakta, gery istihdam olanaklari
yaratilmaktadir. Hac olayi; milli geliri arttiraidemeler dengesi agni kapatan ve
ulkeler arasinda doviz girdi ciktisi gayan Ozellikleri taimasi bakimindan da
onemlidir. Ayrica hac, bilim, kiltdr, sanat ve a#teanlaysl bakimindan toplumlarin

birbirinden etkilenmesi agisindan da 6negmtektadir (Armgan, 1990: 14).
2.3.3. Turkiye’de Hac ve Umre Seyahatlerinin Onemve Tarihi Gegmisi

Islami ilimlerin merkezinin ziyaret etmek \slam hukuku veya hadis atamalarini
yerinde siurdirmek anlamina geliyor, memleketledbadiklerinde de kendilerine bir
sayginlik kazandiriyordu. Osmanlilar, 1517'de Higazytnetimini Memlikler'den
devralmakla bitinislam diinyasini ilgilendiren hac organizasyonunu uddenms
oldular. Bagkent istanbul Haremeyn’e c¢ok uzak fakat deniz ve karauyal
baglantiliydi; bu bg&lantida resmiSam ve Kahire glzergahlari 6n plana c¢ikiyordu.
Istanbul, Kahire hattinda deniz yolu 6nem kazanif@m’dan itibaren giineye yénelen
Istanbul Mekke kervan yolu uzun olmakla birlikte eziyli bir glizergahi takip ederek
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Hicaz'a ulgiyordu. Suvey kanalinin agilmasindan sonra hacca deniz yoluyd# g
gelmek daha da kolayf. Kizildeniz tzerinden gemiyle Cidde’ye giden hadaylari

bir iki gun dinlendikten sonra deve veyaek kervanlariyla Mekke'ye hareket
ediyorlardi. Abdilhamit doneminde, askeri nakligatyani sira hac yolcugunu
kolaylastirmak amaciyla Hicaz Demiryolu yaptirilsa da 1@@8'Medine’ye ulgan
hattin daha sonra Mekke'ye ve oradan da Cidde'yalakauzatiima plani,
imparatorlgun daihs surecinde Turkler aleyhine skirtilan bedevilere saldirilari
yuzinden gercek$driiememis, Medine’'ye gelen trenler de daha c¢cok asker ve
mihimmat taimistir (Ozel, 1996: 399-400).

Hicaz Demiryolu, yolculgun zorluklarini da haccin bir parcasi sayan baananlar
tarafindan tercih edilmesnti. Sam’dan Medine’'ye 52 giin siren deve yol@uiubu
ylizden devam etti. Her yibtanbul’dan kervanla Mekke’'ye gonderilen surre ety
Hicaz Demiryolu’nu kullanmaya kkdi, ancak sagan sonunda surre alayl da hattin
Arabistan’daki kismiyla beraber tarihe ar( Maunsell, 2002: 182 jstanbul,Sam ve
Ozellikle Kahire’de hacca giglive dong sirasinda halkin da seyredehildicesitli
torenler yapilirdi. Kervaningurlansi sirasinda yapilan térenler hacilarin uzun biesur
ayri kalacaklari, belki de hi¢c dénmeyecekleri mekatieriyle olan bglarini
vurgulamakta, ayrigin zorluzunu nispeten hafifletmekteydi. Kervan haci adagiar
aligverisi icin Muzeyrib menzilinde uzunca bir sure kaligjytece hem gecikenlerin
kervana katilmalari gtanir, hem de unutularsyalar yolculara ulgtirilabilirdi. Fakat
asil algveris ugurlama téreninden 6nce 28evval ginu Kahire’de kurulan pazarda
yapiims olurdu. Sultan Baybars zamanindan (1260- 277)dyetian bir gelenge gore
bu tarinten 5-10 guin 6nceden kiralanan dukkanlgigiecek giyecek ve icecek satilirdi.
Hacilar donglerinde yine buyuk térenlerle kalanirdi. Hac emiri, Kahire’den dnceki
son menzilde karlamaya gelenlerle askeri yetkililer icin bir zigafverir, ayrica burada
havai fsek gosterileri yapilirdi. Ertesi gin merasimjehre girilir ve bu sirada

kafiledeki ileri gelenlerle mahmil en 6nde olurdu.

Genelde her haci adayi kendi ihtiyacini kendisgikamakla yukimla iken durumu iyi
olmayanlarin bakimini hac emirinin adamlari Ustiginiayrica asker ve memurlarin
ihtiyaclari da devlet tarafindan kdanirdi. Hac kervanlari bazen yabanci Musliman

hikimdarlarin yardim etmesinegnaen sik sik su sikintisi ¢ekerdi. Dgnyblculugu
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icin gereken yiyecek, mola yerlerini korumak amégciyapiims ¢o6l kalelerinde
saklanirdi. Ancak boyle yerler her zamargry@aci bedevilerin tehdidi altindaydi. Her
mola yerinde fakir ve gugsuzler icin 6zel cadikarulur ve padiah adina sicak yemek
cikarihrdi. Ayrica yoksullara zaman zaman nakitapgiyecek vb. verilir, dlenleri de
kefenlenerek defnedilirdi. Fakir hacilara yapilaardimlar genellikle bu si icin
kurulmus vakiflardan sglanirdi.

Osmanli doneminde haci adaylarinin sayimi yapilgnadan bu konuda kesin bgey
soylemek gic ise de bazi hacilarin ve seyyahlagrdikieri bilgilere dayanarak bazi
rakamlar vermek mumkundir. Cezeri, 1279'da Kahe&am kervanlarinda 40.000’er,
14. yuzyillda ysayan Veronali Jacobo, c¢olde rastfadbir hac kervaninda yalge
17.000 kgi bulundiygunu yazmakta, 1580 yilinda ait anonim bir eserdgadi®iza Misir
kervaninda 50.000 &nin mevcut oldgu kaydedilmektedir. Kervan yonetiminin
karsilastigi onemli gucluklerin bgnda yeterli sayida deve bulabilme meselesi gelirdi
Yolun uzunlgu nedeniyle cok sayida deveye ihtiyac duyulurdudeSa resmi
gorevliler icin 600'den fazla deve gerekliydi. Haadaylari ve tlccarlar develerini
kendileri temin ederdiSam kafilesine katilacak develer ise genellikle hddeden
sglanirdi. Hac kervaninin guvepii icin guzergahta bulunan bedevilerden de
faydalanilir ve onlara yaptiklari yardimlar, kay#e getirdikleri su ve yiyecekler igin
resmi 6deme ( surre ) yapilirdi. Ancak zamanindaaydsstiriimeyen veya yetersiz
kalan ddemeler bedevilerin kervana saldirmasina agalbilirdi. Dolayisiyla buse
O0denek ayrilmasini, alinan hizmetin «hgini vermek kadar kervani bedevi
saldirilarindan korumanin bir yolu olarak dageidendirmek mumkundur. Coéldeki
bircok konak yeri, kervanin su ihtiyacini gggyan kuyu ve sarniglarn korumakla
yukumli kiclk karargahlar tarafindan savunulurdeeliikle kurak dénemlerde bu gok
onemli bir gorevdi. Cunkd bedeviler de bu sularhigesikarlardi, hatta bu yizden
catsmalar meydana gelirdi. Hacilarin guvenli bir yoldul yapmalari padahin
hakimiyetini de mgrulastirirdi. Hac kervanina yapilgve kasiligini bulmamg her
saldiri, hukimdarin hacilarin hamisi ofdugercgini tehlikeye digurebilirdi. Onun igin
hikumet kuvvetleri de bedevilergddetle kagilik vermekten geri durmazdi. Ancak
1800'1u yillarda c¢ikan Vehhabilik hareketi sirasrthc yollari cok daha ciddi bicimde
tehlikeye d@gmus, hatta bazen kapangtir (Ozel, 1996: 399 - 401).
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Hac kervanlari, Arafat'taki bufmaya giderken yol siresini hesaplayip hizli ya da
yava yol alirlardi. Cunkt bu bulimanin kagirilmasi, haccin tamaminin gecersiz olmasi
ve haci adaylarinin ¢abalarininshaitmesi anlamina geliyordu. Bu son noktakkisuz
dini bir endseydi ancak ge¢ kalan haci adaylarinin hizli hareltetesi develerde
kayiplara yol acabilirdi. Bu durum sadece ekonomilcliiklere kadar d#l; kervan
kumandaninin ¢ol sakinlerinden binek hayvanlariima& istemi Uzerine c¢ikan
catsmalara kadar gidebiliyordu (Faroghi, 1995: 1). @&te hac, bir Masliman’in
tum ygami boyunca hayalini kurgu bir olaydi. Yolculuk zordu. Aylar; hatta bir yil
alirdi. Ulggimi ¢ok zor olan daik bolgelerden, cdllerden gecilirdi, kervanlar &an
saldirilanyla kagilasirdi, kendilerini, sularini ve vyiyeceklerini korukazorunda
kaldiklari icin yol, sicak havanin Uzerine kaygiyohak gelince hac daha da

zorlasiyordu.Cunkl heey sadece ziyaret etmekle bitmiyordu (www.islamaizmm).

Hem dini hem siyasi bakimdan béylesine hayati 6agtyan hac givensi konusu
1683-1699 Osmanli-Avusturya salainda bile ihmal edilmergi Haremeyn’e yapilan
harcamalarda kesintiye gidilmegtir. Hac icin yilda yaklgtk 300.000 ile 385.000 altin
arasinda harcama yapiliyordu. Bu rakamlar, buUylkast®r sirasinda yapilan
harcamalarin neredeyse yarisi demekti. Halbuki tdaym ve civarindaki bolgeler
Cidde gumrik gelirleriningeriflere tahsis edilmeyen cizzi kismisidda Osmanli
hazinesine hi¢c gelir glamamaktaydi. 1683 den sonra hac kervanlarinin rdiize
finansmaninin neredeyse imkansiz hale geldorulmistir. Onemli bir mesele de
hacilarin Mekke’ de kalagayerlerin hazirlanmasiydi. Genellikle en fakir hadayinin

bile hanlardan birine yeggrilmesi lazimdi. Bunun icin de 6denek ayrilirdi.

Hac mevsiminde nifusu birkagc kat artan Mekke'nirkadtarinin temizlenmesi de
onemli bir problemdi. Cunkiu zamaninda kaldirilmaylainkmis pisliklerin bir su
baskinindgehrin en algak yerinde bulunan Mescid — i Haranola tehlikesi vardi.
Mekke'de oturariranlilar'in alsamlari buranin avlusunda ailecek uyumalari yoretici
zor durumda birakiyordu. Bu arada polisiye tedbialenmasi, 6zellikle Safa ile Merve
arasindaki gidgi gelislerin halledilmesi gerekiyordu. Zira bu iki mevkragindaki yol
uzunca bir sireden beri bir ticaret sgpks dongmisti ve satici tezgahlari yolu
daraltiyordu. Osmanli yetkilileri sadece yeni dukkacgilmasini yasaklayabilgher,

yolun yalniz haci adaylarina tahsisi ancak 20. yidzgy gerceklgtirilebilmistir. Zorunlu

81



ihtiyaclar icin gerekli olan pazarin Mescid — i ldardan uzak bir yere kurulmasi
emredilmg, boylece Osmanli hikimeti iyi diizenlegnbir hacsehrinin olgturulmasi

amaclyla azami ¢cabayi gostesnae sehrin altyapisina yatirim yapstr.

Osmanli doneminde, Kabe de zaman zaman ongyidniMurat déneminde (1623-
1640) restore edilrgiir. Ayni sekilde Osmanlilar Medine’de de 06zellikle Mescid—i
Nebevi'de imar faaliyetlerinde bulunmiglar, ayrica irili ufakh birgcok cami, medrese vb.
tesisler yapmyive bunlar icin gelirleri yiksek vakiflar kurarakdilarin dini vecibelerini
kusursuz bicimde yerine getirebilecekleri bir ortamsturmaya cakmislardir (Ozel,
1996: 402-404 ).

Osmanlilar zamaninda yapilan seyahat faaliyetleigiioki anlamda turizm olayi
degildir. Ancak tarihi gelgim icinde turizm olay! incelenirken bu seyahatlarizm
amacina yonelik seyahatlerden ayirmak mumkuigldle Cinku tarihi gekim icinde
seyahatlerin aki ve gelgmesi turizm olayinin ortaya ¢cikmasina ve gaksine vesile
olacaktir (Armg&an, 1990: 63).

Cumbhuriyet kuruldgunda ise halk ekonomik olarak zayif ofduicin hacca gidenlerin
sayisi bir hayli azdi. 1946’da cok partili sisteigegildikten sonra Cumhuriyet Halk
Partisi iktidari ygun elstiriler karsisinda 1947'de hacca ggdiserbest biraktl. Ancak
devletin ne gidilerde ne de hac sirasinda hicbir dizenlemede bw@mas biyik
sikintilara sebep oldu. Ertesi yil doviz yoklunu ileri strerek hacca gidliyeniden
yasakladi; fakat muhalefetin baskilari sonucundd9tan itibaren tekrar serbest
birakmak zorunda kaldi. 14 Mayis 1950'de yapilamgiskeri demokrat partinin
kazanmasindan sonra yeni inang ve ibadetler komlastam bir serbestlik getirildi. Ote
yandan halkin ekonomik gicunde de gek kaydedildiinden hac ve umre ibadetini
yerine getirmek isteyenlerin sayisi artti. Bakankaurulu hacca gidecek ¢ilere
yolculuklari sirasinda yardim etmek amaciyla, esaslilgili bakanliklarin
temsilciliklerinden olgturulmus bir komisyon tarafindan belirlenen 6 Nisan 195ta
ve 4 / 531 sayili kararnameyi yayimladi. ” Hac Malliyla Suudi Arabistan’a Gidecek
Olanlarin Seyahatlerine Muteallik Esaslar "shgini tasiyan bu kararname 5 bolim ve
23 maddeden ofuyordu. Hac yolculuklari 1950 ve 1979 vyillari araf icisleri
Bakanlgi'nin koordinatdrliglinde ve ilgili kurulglarin ighirligi icerisinde yuarutaldo.
Fakat bavuru sahiplerinin pasaport, @& raporu, déviz ve vize almglemleri igin
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glinlerce daire kapilarinda beklemek zorunda kalmgikdyetlere sebep oluyordu. Ote
yandan haci adaylan gidive doniglerinde 6zel seyahat acentalarinin insafina terk
edilmisti ve sirketler arasindaki rekabetten buyluk zarar gorigydil Bu arada
kendilerine hac ibadeti ile ilgisi bulunmayan yertayaret ettiriliyor, kiralar pahali
oldugundan Mekke’'de ev tutulmuyor, hastalarin tedavigh itedbir alinmiyor ve
kaybolanlarla ilgilenilmiyor, rehber verilmiyordBu aksakliklar tespit eden Diyanet
Isleri Baskanligi 1977 yilindan itibaren Tilrkiye Diyanet Vakfinoa katkisiyla hac

organizasyonlarina gladi.

1979-1988 yillari arasinda buturslemler haci adaylari adina tek elden ve
maftaltklerdeki hac ve umre birolarinca ydrutilddact adaylarinin tek tip kiyafet
giymeleri, kurbanlarininislam Kalkinma Bankasi mezbahalarinda kestirilerekk a
ceken Miisliman tlkelere gonderilmesgilaadi (Ozel,1996:405-409).

Bilim adamlarn insan topluluklarinin belirli yert yerlgmesinde dini etkenlerin
onemli rol oynadiini gormilerdir. iklimlerin, topraklarin ve dolayisiyla Uriin ve
hasatlarin kararsizh karisinda insanlar gbcebgd ve vyaylaciga yoneldiler.
Insanlgin bir yerde yerlgmesi gibi gui¢ bir duruma waasini belki de din adamlari
saglamistir. Din disuincesinde bir hareket ve yergiigirme niteligi vardir. insanin yer
degistirmesi, sadece @al ihtiyac meselesi ile olmamiyer degistirmelerin bir kismi,
kutsal bir yer arama ihtiyacindan gtoustur. Kudis veya Mekke giliehirleri ziyaret
etmeyi hayatlarinin tek amaci yapan insanlarinssgpk fazladir.

Dini kalintilar, insanlarin yer ggstirmesinde 6nemli bir sebep oldu. Dini ziyaret
sehirleri boyle dgerli kalintilarla zenginlgme careleri aradilar. Bu dini ziyaret
yerlerinin ¢@u, ulglimasi gu¢ noktalarda bulunuyordu. Guglik, cekialibir sebebi
oluyor, sofuluk davraginin deerini arttirryordu. Dindarlarin bu kutsal yerlerde
toplanmalari, cok defa merkezip, yiginlasmayi gerektirir. Hacsehri cok 6zel bir
sehircilik karakteri tair. Gecit alaylarina uygun genicaddelerle ve meydanlarla
cevrilidir. Bu ygzunlasmalar 6nemli bir otelcilik sanayinin gethesini sglamistir.
Mekke’de yaayanlar evlerindeki odalari hacilara kiralar. Dmiyaretlerin yapildil
sehirler sanat ve edebiyat alaninda hatiri sayiirr rbl oynar. Hac yolculuklari,
merkezlere yeni unsurlarin gelmesiniglsgarak cok defa kolonifgne kinde de rol
oynams; hac yolcularinin bir kismi bdlgede veya yol boylda yerlgmistir. Kutsal
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ziyaret yerleri kendi ¢evrelerinde, dingy@a ve hatiralardan meydana gelen butin bir
ticaret ve sanayi t&ilatini toplamgtir. Ziyaretler, cok defa para ve kambiyberinin
canlanmasina da yol actl. Bircok ibadet merkezerafinda énemli fuarlar kuruldu,
dinyanin butin bdlgelerinde buyik hareketler yanadt blyik olctide ajverise yol
acti: kapali ekonomi ve durgunluktan kurtulma, rfike Uriin akverisinin sgilanmasi,

cogu kere ilk defa dini ziyaretlerle ortaya ¢ikti (kn Larousse, 1971: 490 ).

Hac veya umre yapmak uzere kutsal mekanlara gidebiedetlerini yerine getirirken
bu bolgede bulunan birgcok kutsal yeri de ziyaratedt imkani bulurlar. Her zerresinden
tarih fiskiran Hz. Muhammed’in ve onun ashabinin izlerigiyian yerleri ziyaret etmek
insanlara manevi bir heyecan verir, dinin duygumaduvvetlenmesine yardimci olur (
Yazic1,1999: 7).

2.4. Turkiye'de Hac ve Umre Organizasyonu

Turkiye’de hac ve umre organizasyonu Diyahggri Baskanligl ve seyahat acentalar
tarafindan 633 sayili yonetm@di gére diizenlenmektedir. Diyarigleri Baskanligi'nin

ve seyahat acentalarinin kanunen bu konudaki géiievkesin olarak belirlemek icin
yonetmelik verilmitir. Bu Yonetmelgin amaci, Diyanelsleri Baskanliginin denetim ve
gozetiminde hac ve umre seferi dizenleyecek olamhsg acentalarinin uymalari
gereken esaslari tespit etmektir. Ayrica bu yoneknéA" grubu isletme belgeli
seyahat acentalarinin Diyarigleri Baskanliginin denetim ve gozetiminde hac ve umre
seferi diizenlemeleri ile ilgilisleri kapsar. Hac ve umre seferi diizenleyecek "Albgr
isletme belgeli seyahat acentalarinin nitelikleriag,chac ve umre seyahatlerinin ibadet
olma Ozelliklerini de goOzeten esaslar, her yil,skgmlik ve Turizm Bakan#nca
mistereken belirlenir ve acentalardan hac ve umre hsgyadizenlemek Uzere
baskanliga miracaat edenlerin hangilerinin hac ve umre isdfezenleyebileceklerine
karar verilir. Gerekgiinde 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat tatamn Birligi
Kanununun 3 tinct maddesinin Gguncu fikrasi nazikate alinarak acentalarin hac ve
umreye goturebilecekleri asgari-azamji kiayisi da Bgkanlik ve Turizm Bakanginca
mistereken tespit edilir (Bayyit, 1998:302). 1979 yilinda c¢ikarilan 26.4.1979 gién
7117439 sayili Hikiimet Kararnamesi ve bu kararnamehve dgisiklikleri geregince
hac seyahati ile ilgili cajmalar Diyanetisleri Bagkanligi'nca yurutilmektedir. Bu
seyahatin paraya skin islemlerinin nasil yurutilege de bu kararname ile hikme
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baglanmstir. Bu islerin Diyanet Isleri Baskanligi hizmetlerini desteklemek (izere
kurulan ve 20.12.1977 gun ve 7/14433 sayili Bakatilaulu Karari ile vergi muafiyeti
taninan Turkiye Diyanet Vakfinca yurutilmesi, hagyahati ile ilgili dizenlemelerden
hasil olacak muspet bakiyenin bu vakif eliyle Digahizmetlerine ve vakif senedindeki
amagclar dgrultusunda harcanmasiganmstir. 1983 yilinda bu kararnamede yapilan
degisiklikle umre ziyaretleri de kapsam icine alirgtm. 1988 yilinda c¢ikarilan ve s6z
konusu hukimet kararnamesinin 3. maddesinde yapban dezisiklikle ilgili
bakanliklar temsilcilerinden ofan hac komisyonunca uygun gortlen A grubu seyahat
acentalarina da Diyanégleri Baskanligi'nin gozetim ve denetimi altinda “Hac seyahati
duzenleme yetkisi “ verilngtir. Her yil hac mevsiminden yaklk 6 ay once Tursab,
hac organizasyonu yapar ve A grubu seyahat acem@lagyonderdii duyurularla
kriterleri belirtir. Hac organizasyonu yapacak deéar teminat mektuplarini Tursab’a
verir, Tirsab da dizenleyegelist yazi ile Diyanetisleri Baskanligina bavurarak
sOzleame imzalar. Sartname allari, acentalarin Tldrsab’a mduracaatlari, bakanlk
incelemesi, sozie imzalama, kura cekileri, kesin kayitlar yakkak 6 ay 6énceden
tamamlanir (Tursab hac duyurusu - 1, 2002: 1).\lddac mevsiminden yakjek 3 ay
Once ise Tursab, hac organizasyonu yapar ve A gsepahat acentalarina gondgrdi
duyurularla acentalarin Diyanet onayli haci adayelibelgelerini, doldurulnguvize
formlarini, pasaportlari,sakagitlarini, ugcy konfirmelerini vs. gibi bilgilerin teslimini
ister (Tursab hac duyurusu, 2002 — 2: 1). Hac veeumiyaretleri bir nevi ahiret
provasidir. Kabe Allah’in yerytiziine koygu bir semboldur. Hac ve umre insan
hayatinin bir donim noktasidir. Hac ve umre inseistirir. Yepyeni bir insan olarak
donersiniz. Ozellikle hac ibadetine diinyanin h&esinden insanlar gelir. olayisiyla bu
Islami bir kongredir, Musliman'larin tamasidir,islam kardgiginin bulusmasidir ve
insanlarin birbirine dua etmesidir. Dunyadaki ve rkiye'deki hac ve umre
seyahatlerinin gelimine bakacak olursak oncelikli olarak Diyanigteri Baskanli
tarafindan organize edilen bu seyahatler, sonrasBaskanligin gbzetimi ile seyahat
acentalarinca ayri ayri dizenleg2001-2005 yillarinda hac ve umre organizasyonlari
serbest rekabet kurallari cercevesince dizenkenr@ir.05.2005 tarihinde ilgili
kararnamede yapilan gigiklige gobre 2006 yilindan itibaren Turkiye'ye Suudi
Arabistan devleti tarafindan taninan hac konteng@ngevesince haci adaylarinin % 60
‘in1 Diyanetisleri Baskanligi, % 40'in1 ise seyahat acentalari gotlirmeygaoaistir.
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BOLUM 3. YONTEM VE SAHA ARA STIRMASI

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Turizm faaliyetleri guin gectikce daha fazlsilenmekte ve her gecen gin daha fazla
insan bu faaliyetlerin icerisinde yer almaktadnsanlarin ekonomik gelir diizeylerinin
yukselmesi, ulgm imkanlarinin ve bpzamanlarin artmasi, bu sektériin gelinin
baslica sebepleri olarak gorilmektedir. Diinya Turizmgi@i (Unwto) verilerine gore;
2011 yilinda turizme katilan gisayisi 2010 yilina gore % 4,4 oraninda yuksel&&k
milyona yiikselmitir. inang Turizmine katilan ki sayisi ise her yil agigostermg 2011
yilina gelindginde 500 milyona yakkmistir. Hac ve umre ziyareti ile Suudi
Arabistan’a giden ki sayisi 2011 yilinda 2.408.849 iken, sadece Térkisn hac ve
umre amaclyla Suudi Arabistan’a gideriksayisi 841 bin olarak belirtilrgtir. Bu
gelisimlere paralel olarak turizm faaliyetine katilarsam profilleri ve beklentileri de
cesitlenmektedir. Turizm faaliyetine katilan farkh gave kiltire sahip insanlarin
beklentileri, turizm sektériinde bulunanlar yemayaglara yoneltmekte, bunun sonucu
olarak alternatif turizm faaliyetleri 6nem kazanrnsakr. Bu bg&lamda, o6zellikle
inanclarinin  gecmgine uzanmak, dinlerinin  dnemli merkezlerini ziyaretmek,
inanclarinin zorunlu gordiii ziyaretleri yaparak “haci” olmak isteyen, Mekke v
Medine Bdlgesine tekrardan ziyaret etmeyi arzulayarbusekilde manevi tatmin, i¢

huzuru arayan insanlarin beklentilerine turiztetmeleri kilavuzluk yapiimaktadir.

Bu argtirma Hac ve umre organizasyonu gercgiien turizm gletmelerinin, 6rgut
icerisinde ne gibi sorunlarla kaliastigini, bir isletmeci ve bu konuda bir uzman olarak
isletmelerin ne gibi yeterliliklere sahip olmasi ddrgini, isletme dgI sorunlarin neler
oldugu ve bunlara dair neler yapilabilgtertaya koymasi acisindan oldukca énemlidir.
Ayrica hac ve umre ziyaretlerinin turizm acisinddaserlendiriimesi hususunda
ulkemizde yapilan calmalarin sayica yetersigli bu calsmanin yapiimasinin temel
sebeplerinden birisidir.

Turkiye'de faaliyet gosteren seyahat acentalafao ve umre organizasyonu sirasinda

karsilastiklari sorunlari incelemeyi konu alan bu galanin temel amaclasu sekilde

siralanabilir:
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1. Sektorde faaliyet gosteren seyakkgtmelerinin 6rgut ici sorunlarini tespit etmek

2. Seyahaisletmelerinin hac ve umre konusundaki yeterlilikhetiartismak

3. Isletme dsi olusan sorunlari tespit etmek veser varsa bunlara dair planlarin
uygulanabilirligini tartismak

4. Hac ve umre organizasyonu Yyurutegletmelerin kagilastiklari sorunlara dair
yapilmasi gereken uygulamalarin sektdrce dnemser@msenmedini tespit etmek

3.2. Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Bu argtirmada, nitel argirma yontemi kullanilngtir. Arastirmanin icergini olusturan
veriler, nitel argtirma yontemlerinde en sik kullanilan teknik olairigme tekngi ile
elde edilmgtir. Arastirmanin temel yakkami nitel aratirma yonteminin timevarim
yaklasimidir. Tumevarim yakkami, parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere

dayanilarak butintn tanimlanmasini amagclayan dayandir (Islamoglu, 2002: 36).

“Nitel” terimi, bir strecin miktar ya da frekansashk Olcimunt dgl, o slrecin
aciklanmasi ile ilgili vurguyu ifade eder (Winge2005). Buradan anddan nitel
ifadesinin kullanildgr durumlar bir olay ya da olgunun agiklanmasi igglidir. Nitel

aratirma ise, en kisa tanimiyla s6zIu ifadelerin ydrg@ aratirmalardir (Akgul, 2004).

Buna gore nitel agiirmada esas olan sayisal verilerden ¢ok sozdikuéki verilerdir.

Nitel argtirmalar, “gdzlem, gorime ve dokiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildgi, algilarin ve olaylarin dgal ortamda gercekgi ve butuncdl bir
bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir sUredzlendgi aragtirmalardir”
(Yildinm ve Simsek, 2005: 39). Bu tanimda, niteasarmanin, dgal ortamlarinda
gerceklesen olaylarin nasil sure¢ ve yontemlersgtiafdigina dikkat cekilmektedir.
Nitel argtirmada, kgilerin belirli bir konu hakkinda ne dinduklerini, neden dyle
disindukleri esas alinir. Nitel atama 6lcim yapmaz, icebgksagilayarak argtirma
konusu ile ilgili bireylerce aciklanan bakacilarinin entegrasyonunu ve analizini
gerceklatirir (Akgul, 2004:132—-133). Nitel arastirmalarsanlarin verdikleri kararlari
nigin ve nasil verdiklerin anlasilmasini kolaylasta nitelgindedirler (Gardenhire ve
Nelson, 2003).

Hancock, (1998: 2) nitel agarmalarin 6zelliklerini;
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* Nitel argtirmalar bireylerin bir konuya gkin fikir, deneyim ve duygulari ile
ilgilenirler,
» Nitel argtirmalar, sosyal olgulari gercektileri dogal ortamda tanimlarlar,
* Nitel argtirmalarda veriler sosyal olgulari anlamaya yon&blkram ve teoriler
gelistirmek icin kullanilir,
* Nitel aragtirmalarda veriler bireylerle dgoudan iletsimle (gorisme gibi
tekniklerle) elde edilir. Verilerin toplanmasi zamalicidir,
* Veri toplamanin ygun ve zaman alici olmasi, érneklemin de az sayiidawoni
gerektirir,
* Nitel aragtirmalar sosyal olgulari, nicin, nasil ve pekilde, hangi tarzda gibi
sorularla irdeler.
seklinde siralamaktadir.
Ote yandan Morse (1994), nitel siamanin, argtirilan olay ya da olguyu anlama,
sentezleme, elde edilen yeni bilgiyi kavramsgitenay! icerdgini belirtmektedir.
Ayrica nitel aratirmanin, s6z konusu olay ya da olgular arasindhikkilerden
nedensellik esasina gore teorigplwmayi kapsaguni vurgulamaktadir ( Winget, 2005).

Bununla beraber Ospina (2004) da, nitekmnaanin dgal ortama duyarhfi ile ilgili
olarak nitel argtirmacilarin rolinden stz etmektedir. Yazara gdtel mrgtirmacilar
olay ya da nesneleri bulunduklari g ortam igerisinde insanlarin onlara yukfgdi
anlamlari aciklama ya da yorumlama cabasi icerslmter. Nitel aratirmaya ilgkin
yapilan tanimlara dgerlendirildiginde en c¢ok 6n plana c¢ikan konu, olaylarin ve

olgularin dgal ortami icersinde gézlemlenmesi, kaydedilmesyam@imlanmasidir.

3.2.1. Nitel Arastirma Yonteminin Kullaniimasinin Nedenleri

Bu argtirmada, nitel yéntemin kullaniimasinda etkili olainka¢c neden bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, argtirma konusu, @jeri ise argtirmanin amaci ile ilgilidir. Hac ve umre
organizasyonu Yyuratensletmelerin kagilastiklari sorunlar birinci derecede acenta
yoneticilerinin ve gletme sahiplerinin sorumluunda oldgundan nicel ydntem
kullanilmasi seyahat acentalari yoneticilerinin (gtarini sinirlayacgl varsayimstir.

Bu nedenle nitel yonteme paurulmustur. Ayrica argtirmanin amacina uygun olarak
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Seyahatgdletmelerinin konuya ikkin gorisleri derinlemesine elde edilmek istertni
Bu argtirmada nitel yontem kullaniimasiningdr nedenlersu sekilde siralanabilir;

* Seyahat acentalari yoneticilerinin konu ile ilglisincelerini nicel yontemle
elde edebilmeyi sgayacak 6rngin anket gibi bir yontemin olmay,

» Turizm sektdriinde hac ve umre organizasyonu ii& igel ve nicel yontemle
yapilms calsmalarin oldukca sinirli olmasi,

* Arastirma verilerinin, dgrudan, seyahatletmeleri yoneticilerinin gorgleri ile
elde edilmek istenmesi,

e Turizm isletmelerinde acenta yoneticisi konumundakil&rin gorilerinin nicel
yontemle elde edilmesinin zogu,

* Arastirmaya dahil edilersietmelerin sinirli olmasi

Nitel yontemin kullaniimasinin bir ger nedeni de uaabilirliktir. Arastirmaya dahil
edilen gletmelerin seyahat acentalari olmasi ve betmelerden Ege Bdlgesinde
bulunan hac ve umre organizasyonu yiurttgetmelerin sinirli sayida olmasi nitel

yontemin tercih edilmesinde etkili olrgtur.

3.2.2. Gorisme Tekniginin Veri Toplama Araci olarak belirlenmesinin Nedenleri

Bu argtirmada veri toplama tekgii olarak kullanilan gérgme tirid, Patton (1987)’'nun
belirttigi gorisme turlerinden goégime formu tirt gorgme turadar. Kullanilan gosine
turt ayrica Karasar (1999)'in beligitigorisme turlerinden olan katilimci sayisina gore
bireysel gorgmeye girmektedir. Yine gosulmek istenen kiye gore goréme
turlerinden, liderlerle yapilan gdnine tirtne dahil olmaktadir. Bu at@mmada veri
toplama araci olarak ganine yonteminin belirlenmesi dncelikle shama yontemi ile
kisinin konu ile ilgili gorislerinin derinlemesine elde edilmesine olanak sgnddan

bu aratirmada, tercih edilen yontem olgtur.
Gortsme surecinde kullanilan gaérite formu dinler tarihi ve seyahat acentalari

literatirinin taranmasi sonucu gluulan sorulardan ofmaktadir. Hac ve umre

organizasyonu yurutensletmelerin sorunlarini  gkin olarak seyahat acentalari
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yoneticilerinin baky acilarini  belirlemek amaciyla her bgdm icin iki soru
olusturulmus ve sorular belli bir sira halinde sorulgtwr. Ayrica aratirma surecinde
goristlen Kiilerin istegi Gzerine tekrar farklgekilde sorulmstur. Bu sekilde gorigme

formu uygulanmytir.

Gorisme yonteminin belirlenmesinde etkili olan 6nemlir Baktér hac ve umre
organizasyonu duzenleyersletmelerin  yoneticilerinin  gogimeye ayirabilecekleri
zamanin sinirlh okudur. Bu nedenle agarma verilerinin en hizlsekilde toplanmasi
ancak gorgme yontemi ile mimkun olabilegevarsayiimstir. Gorigme yonteminin
olumlu yonlerinin gir basmasi bir gier tercih sebebi olngtur. Ornegin; verilerin
dogrulanmasi ile ardirmanin gecerliginin arttirabilecgi, esnek davranmakla
gortstlen kkinin gorislerini serbestce ifade edebilmesine olanaklaswbilecgi
ongorulmigtar. Ayrica yanit orani ve anlik tepkilerle etkim betisimin sgslanabilecgi
distnceleri nitel yontemin kullaniimasinda etkili olghur.

3.3. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Kisitlar

3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Ege Boélgesi sinirlari icerisin@aliyet gosteren hac ve umre
organizasyonu diizenleyen A grubu seyahat acenliaturmaktadir. Diyaneisleri
Bagkanligi ve Tursab’dan Ocak 2012 ‘de alinan ve Tablo l¢desterilen bilgiler
dogrultusunda Ege Boélgesinde faaliyet gosteren haamvee organizasyonu dizenleyen
A grubu seyahat acentalarinin sayisi 2012’de 208dz konususletmelerin blyuk
bazilari hac ve umre organizasyonu ile tamamingdeihmedgi icin yeterli bilgiye
sahip olmadiklarini belirtrgierdir. Bu kletmelerden yonetici konumunda ve konuya
hakim 15 gletme yoneticisine ukalmistir. Dolayisi ile caimanin uygulama ile ilgili

bulgulari, 15 gletmeden elde edilen verilerden gihwaktadir.
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Tablo 1. Ege Bdlgesinde Faaliyet Gosteren Hac-Umf@rganizasyonu

Diizenleyeisletmelerin Yillara Gore Sayilari

Yil Acenta Sayisl
2000 3
2005 5
2010 9
2012 20

Kaynak: TURSAB Hac Departmani (el gorigme,2012).

Bu argtirma’da Ege Bodlgesi'nin secilme sebepleri ise; Klyg'de seyahat acentalari
adina bu bolgeye yonelik yapilan gatalarin kisitlilg, hac ve umre organizasyonu
duzenleyensietmelerin 6rneklem okturabilecek yeterlilikte olmasi ve @&l bilgi
edinmede yardimci olacak, konuya destek @auebeyan edensletme yoneticilerinin

olmasidir.

3.3.2. Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri zaman konusunolmytur. Gorisme
yapilmasi gereken 0&rneklem hac ve umre organizasydizenleyen sletme
yoneticilerinden olgtugundan, o6rneklemdeki bireylere whaak, onlardan randevu
almak ve randevu zamani gémieyi gerceklgtirmek oldukca uzun zaman
gerektirmitir. Orneklem olarak sadece bu konuda uzman ydtetit alinmasi
arggtirma icin ayrica bir kisit olarak diintlebilir. Arggtirmanin dger énemli bir kisiti
maliyetler olmgtur. Ele alinan 6rneklemdeki bireylerin Ege Bolgasifarkli illerine
yaylimis olmalari, bazi seyahat acentalarinin merkezdawkoiduzak olmasi, wWan ve
iletisimde yuksek maliyetler meydana getigtii Arastirmanin yuratilmesinde
karsilasilan bir diger kisit, argtirmanin yapiimasinda cgdicak ggucudur. Aratirma,
yuz yuze, dgrudan gorgmeler yapmay gerektirginden bizzat ardirmaci tarafindan

yurutilmek durumunda olngtur.

Arastirmaya Dahil Edilenisletmelerin Belirlenmesi

Arastirma’da Ege Boélgesi’'nin secilme nedenleri ilesairmaya dahil edilersietmelerin
belirlenmesi konulari arasinda paralellik s6z kamus. Oncelikle Ege Bolgesi'ndeki
hac ve umre organizasyonu dizenleygletieler tespit edilngtir. Bu igletmeler
icerisinde hac ve umre organizasyonu ile tamammdada cgunlukla ilgilenen
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isletmeler ile bu konuda yeterli bilgi ve tecribewghip yoneticilere ukalabilen seyahat
acentalari secilmgiir. Sonug olarak agaarmaya Tablo 2'dekisietmeler dahil edilmytir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Edilen Hac-Umre Organizasyonu

Diizenleyen Seyahd#gletmeleri

Ecir Turizm

Zinya Turizm

Fazilet Turizm

Bekka Turizm
Burak Tur

Seyahatsletmeleri Artor

Hilal Tur

Minder Turizm

Puan Tur
Ref-Tur

Sdruct Turizm

Cemre Tur

Gulf Tur
Elci Tur

Arastirmaya dahil edilensietmelerle telefon, posta, e-posta ile yapilan gdeler
sonucu bazi Ust-dizey yoneticilerden randevu abnrbazilan ile ise de uygun
olduklar zamanda gosulmuUstir. Ek’te aratirmaya dahil edilensietmelere ilgkin

genel bilgiler yer almaktadir.
Arastirmaya katilacak Yoneticilerin Belirlenmesi
Her acentanin yoneticisi; acentanin mudurd, ya alaibs olan ksidir. Dolayisiyla

aragtirmaya katilacak yoneticilerin belirlenmeglieitmelerin yonetici sayisi ile sinirhidir.

Tablo 3'te argtirmaya katilan yoneticiler ile ilgili bilgiler vémistir:
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Tablo 3: Gorusiilen Yoneticilere iliskin Bilgiler

isletme Yonetici | yag) isletmedeki Esit isletmedeki
itim
Adi Adi-Soyadi Unvani & Calisma Siresi
_ . Genel Mudurisletme | .
Ecir Turizm H. E. 41 Universite 10
Ortagl
Zinya Tur S.H. 71 Isletme Sahibi Lise 30
_ Isletme Sahibi-Genel | .
Fazilet Tur Z.C. 48 Universite 12
Madar
] Isletme Sahibi-Genel _
Bekka Tur LA. 51 Lise 15
Madar
. Isletme Sahibi-Genel | .
Nun-Tur F.O. 44 Universite 6
Madar
Burak-Tur AS. a7 Genel Mudir Lise 18
Ar-Tur O.E. 51 Genel Mudr Universite 25
_ Isletme Sahibi-Genel | .
Hilal-Tur AF. 60 Universite 30
Madar
_ Genel Miidirksletme _
Minder Tur Y. A 48 Lise 10
MUduri
Puan Tur M.K.Y. 54 Isletme Sahibi Lise 12
Ref Tur KS. 60 Isletme Sahibi Lise 30
Siriict Turizm M.S. 57 Isletme Sahibi Lise 2
Cemre Tur N.S. 29 Genel Mudur Myo 5
Gulf Turizm A. K. 46 Isletme Ortgl Myo 15
Elci Turizm Y.M. 56 Isletme Sahibi Lise- 30

3.4. Gorismede kullanilacak soru formunun Olwturulmasi ve Gorisme Sireci

Gorismede kullanilan soru formunun eturulmasinda oncelikle yapilan literatir
incelemesi ve uzman gatéri dikkate alinmgtir. Ayrica hazirlanan soru formu iki adet
hac ve umre organizasyonu yurUtetetime yoneticisine 6n uygulama icin e-posta
araciliyla gonderilngtir. Yine konu ile ilgili turizm alaninda vélahiyat Fakuiltesinde

yer alan uzman akademisyen gdeii de alinmgtir. Bu cercevede hac ve umre

organizasyonu yuritensletmelerin kagilastiklari sorunlari dgerlendirmeye igkin

sorular olgturulmustur.
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Gorusme Sorulari

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Egitim Durumunuz

Kag yildir turizm sektdriinde yonetici olarak galorsunuz?

Acentenizin gletmesekli nedir? Belirtiniz

Isletmeniz kac yildan beri vagini strdirmektedir?

Enformasyon memurfiu belgesine sahip misiniz?

Isletme calganlari hangi yabanci dilleri bilmektedir? Lutferlitaiz

Hac ve umre organizasyonu ile kag yildan beriéigiyorsunuz?

Isletmenizde yoneticilik ygaminiz boyuncaslietme ici sorunlarla kadastiniz
mi?

Daha 6ncesletmede hac ve umre organizasyonu ile ilgili soyagadiniz mi?
Nelerdir?

Isletmenizde bu organizasyona yonelik sastiginiz sorunlara kar bir
planiniz mevcut mudur? Mevcut ise aciklayabilirimis?

Sizce hac ve umre organizasyonu duzenleygetmelerin yoneticilerinde
bulunmasi gereken nitelikler nelerdir?

Hac ve umre organizasyonuna yonelik seyahat Uriaaiméotel, ulgim, transfer
ve rehberlik hizmetleri gibi) tuketiciler tarafind@eri bildirimleri nesekildedir?
Isletmenizin seyahat Urtinlerinin pazarlanmasanaasinda ne tir sorunlarla
kargilastiniz? Lutfen Belirtiniz.

Bayan hac ve umre ziyaretcilerine yonelik belirlisidamalar mevcut. Bu
konudaki dguinceleriniz nelerdir?

Ulasim ve transfer ve konaklama hizmetleri ile ilgibran ygiyor musunuz?
Ana hatlariyla ifade edebilir misiniz?

Hava alanlari hac ve umre ziyaretcilerinin gigikis yaptgl énemli noktalardir.
Burada cakan personel ve yoneticileringletmelere ve hac ve umre
ziyaretcilerine yonelik tutumlarini nasil gexlendiriyorsunuz?

Arabistan devletinin hac ve umre ziyaretleriyle vize islemleri ile ilgili

tutumunu nasil dgerlendiriyorsunuz? Bu tutum siz ne yonde etkileradk®
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* Arabistan halkinin hac ve umre ziyaretcilerine yindgutumlarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu durunglétmenizi ne yonde etkilemektedir?

» Hac ve umre organizasyonu dizenleyegediisletmelerin sahte hac ve umre
organizasyonu duzenleme durumunu nasgedendiriyorsunuz? Bu durum
tuketicilerin size olan tutumunu ne yonde etkileteel?

« Diyanet isleri Bagskanliginin hac ve umre organizasyonunu yiriitmesini nasil
degerlendiriyorsunuz?

* Yukaridaki ifadelerin dinda ve gletmenizin varlgini tehlikeye dgirebilecek,
potansiyel tuketici kitlenizi olumsuz yonde etkigdylecek bgka ne gibi

olumsuzluklar s6z konusudur?

Gorugmelerin Gergeklgtiriimesi

Gorlsme vyapilacak acenta yoneticilerinin  belirlenmesi wv&ru formunun
olusturulmasindan sonra bu yoneticilerden, telefon veo&ta araciligiyla gogitne
istegine iliskin talep gonderilmgitir. Gorlsmelerde argtirmanin amag ve dneminden s6z
edilmistir. Gorlsmelerden sonrasletmelerden yanit alinmiolup goérgme tarihi
belirlenmitir. Bu sekilde gorgme vasitalart belirlenmpi ve gorigmeler
gerceklatirilmistir. Tablo 4'te gorgmelerin gercekigiriimelerine iligkin takvimi
icermektedir.

Gorlsmeler Ust dizey yoneticileri ile uygun gordukleaatierde, ¢cagma ofislerinde
gerceklgtirilmi stir. Gérismeler icin belirtilen saatten 6nce gémie yerine ulgilmaya
dikkat edilmitir. Gorlsme surecinde ortamin sessizive dikkatlerin gérgme amacina
yonelmesi ici gerekli ¢cabalar sarf ediktmi. GOrilsme sirasinda kamera bulundurukmu
ve kimi zaman o6nemli noktalar da ayrica not algtimi Seyahat acentalari
yoneticilerinin verdikleri cevaplar ve gosterdikletavranglar kagisinda sorular teyit
amaclyla farkhsekillerde yeniden sorulmtur. Bunun yani sira duruma goére kimi
zaman sorularin sirasinda gdgkli ge gidilerek esneklik gganmstir. Gortsilen
yoneticilerin konu ile ilgili gorglerini rahat birsekilde ifade edebilmeleri icin keri
faktorler, ses tonu ve kiyafete 6zen goOstegimi Kisacasi, gorimelerin etkin
gerceklgtirilebilmesi icin fiziki ve bgeri unsurlarin agdirmanin amacina uygurgu

salanmstir.
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Tablo 4: Goriisme Takvimi

isletme Adi | Adi Soyadi Gdru-sr-ne Adres Gord s-me
Tarihi Yeri
Ecir Turizm H.E. 02.01.2012 G.O.P.Bulvar1 87/109 Ofis
Saat: 17.00 CankayalZMIiR
Zinya Tur S.H. 02.01.2012 G.O.P. Bulvari no:7/104 Ofis
Saat:15:30 ZorerisMerkezi KonakizZMIiR
Fazilet Z.C. 02.01.2012 1303 Sokak. No:2 K/702
Turizm Saat: 14:30 CankayalZMIiR Ofis
Bekka Turizm| 1LA. 02.01.2012 1312 Sokak.Zorekshani No:4 Ofis
Saat:18:00 Kat:1/109 Cankay&ZMIiR
Nun Tur F.O. 02.01.2012 Fevzipga Bulvari N0:136 Kat:2 Ofis
Saat : 12.00 No:202 CankaydZMIiR
Burak Tur AS. 02.01.2012 Fevzipga Bulvari No:151 Ofis
Saat:13:00 BasmandZMIR
ARTUR O.E. 18.12.2011 G.O.P Bulvari Kocals Ofis
Saat:15.00 Merkezi87/114CankaylMIR
Hilal Tur AF. 18.12.2011 G.O.P. Bulvari Niyazi Ersois Ofis
Saat :16.00 | MerkeziNo:61/102Cankay&ZMIR
Minder Y.A. 15.12.2011 ZaferMahallesi.Bglarbagi Ofis
Turizm Saat: 11.30 Sokak.N0:16/2 Salihli/MANSA
Puan Tur M.K.Y. 13.12.2011 | Bodurgilu Mah.Menderes Cad.53| Ofis
Saat:14.00 Sok.No:74/1 Kirkgac/MANISA
Ref-Tur KS. 12.12.2011 1.AnafartalarMah.Gaziosmarygza Ofis
Saat: 14:00 | Cd.Merkeishani.No:54/12MANSA
Sdrdci M.S. 18.12.2011 G.O.P Bulvari N0:87/504 Koga Ofis
Turizm Saat:13.00 Ishani Mezarlikbgi/IZMIR
Cemre-Tur N.S. 11.12.2011| Adnan Menderes Bul.Guizelhisar| Ofis
Saat :16.00 Mah.43.Sk.No:1 AYDIN
Gulf Tur Al 11.12.2011 |Ramazanpg Mahistiklal Cd.AYDIN| Ofis
Saat :14:00
Elci Turizm Y.M. 05.12.2011 AdresKemal Zeytinliglu Cad. Ofis
seatisoo | Domiie Sio e
Aday Tur HI. 05.12.2011 Pagam Sultan Mah.Hurriyet Cad. Ofis
Saat:15:00 NO:49 KUTAHYA
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3.5. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Bu bdlumde argirma bulgulari sunulacaktir. Hac ve umre orgarjaas yuriten
isletmelerin kagilastiklari sorunlari konu alan bu atamanin bulgulari, sietme
sahipleri ve mudurlerinin konu ile ilgili gogive deerlendirmelerini icermektedir. Ege
Bolgesiinde faaliyet gosteren A grubu hac ve urmorganizasyonu ydriten seyahat
acentalarinin yoneticileri ile yapilan génielerden elde edilen veriler, anama
bulgularinin temelini olgturmaktadir. Argtirma bulgularinin sunumunda gahanin
literatir kisminda yer verilen bilgiler temel aligtr. Ulasilan bulgular, hac ve umre
organizasyonuna yonelik sorunlarin her bir uns@in sorulan sorular gergevesinde

sunulmutur.

Arastirma bulgularinin sunumundalatme adlari ve gokiilen yoneticilerin isimleri
kodlanmstir. Bunun nedeni gosine yapilan ust dizey yoneticilerin gélerini sakli
kalmalarini istemeleridir. Bu nedenkdetme adlari ve Ust dizey yonetici isimleri Tablo

5’te goruldigl gibi kodlanmgtir.
3.5.1.isletme Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Calismanin bu béliminde yoneticilerin demografik 6zédlikni tespit etmeye yonelik 4

adet soru sorulmgtur. Alinan cevaplar Tablo 6’da verilgtir.

Cinsiyet: Gérisme yapilan Ust dizeyletme yoneticilerin tamami erkektir. Katilimcilar
dahil edilmesinin sebebi, bayan yoOneticiler ile edrkydneticilerin gletme sorunlari
Uzerine balg acilarinin farkli olabilegeni ortaya koymaktir. Ancak gosiine

basvurulan yoneticiler arasinda bayan bulunmamaktadir

Yas: Ust diizey yoneticiler ile yapilan ggrieler sonucundagletme yoneticilerinin
47-55 ya aralginda oldgu tespit edilmgtir. Yas faktérinin argtirmaya dahil
edilmesinin sebebi, geng yoneticilerin hac ve uorganizasyonuna yonelik sorunlarina
dair baks acilarinin yar daha buylk yoneticilerden farkli olabilgo@ ortaya
koymaktir. Bu d&lnce ile sorulan sorulara alinan cevaplar ve Yyaktéruni
karsilastirdigimizda 47 yandaki yoneticinin yeniliklere acik olgu, sorunlari

cbzebilmede daha pratik ve mantikli gidy 55 yaindaki yoneticinin ise sorunlari
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algilamada yetersiz, plan ve organizasyon konusuladea yava oldugu sonucu elde
edilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Dahil Edilen isletmeler ve Gérisme Yapilan

isletme Yoneticilerineiliskin Kodlar

Isletmeler Ust Duizey Yoneticiler
A Isletmesi Katilimer 1
B Isletmesi Katilimei 2
C Isletmesi Katilimei 3
D Isletmesi Katilimci 4
E Isletmesi Katilimci 5
F Isletmesi Katilimci 6
G Isletmesi Katilimei 7
H Isletmesi Katilimci 8
| Isletmesi Katilimei 9
K Isletmesi Katilimei 10
L Isletmesi Katilimer 11
M Isletmesi Katilimer 12
N Isletmesi Katilimer 13
P isletmesi Katilimci 14
R Isletmesi Katilimei 15

Egitim Durumu: Ege Bdlgesinde 15 adegletme yoneticisi ile yapilan gogineler

sonucunda Katilimci 5, Katilimer 7, Katihmci 8,tHienci 12, Katilimei 14, Katihmci
15, Katilimcr 4, Katilimci 6 lise mezunudur. Kahbi 9, Katimci 3 6n lisans
mezunudur. Katihmci 2, Katihmci 1, Katilimer 1Ratilimer 11, Katilimer 13 lisans
mezunudur. Argtirmaya katilan higbir yonetici yiksek lisans mezaiasildir.

Yoneticilik Deneyimi: isletme Yoneticilerine yoneticilik deneyimleri soruiglinda
Katilimci 9, Katihmci 11 4-6 yil; Katilimcei 2, Kdiimci 4, Katilimer 7 7-9 yil; Katihmci
3, Katihmci 5, Katihmci 6, Katilimer 12, Katilim@3, Katilimci 14 10-15 yil, Katihmci
6, Katilimci 8, Katilimci 10, Katilimer 15 15 yikewvizeri yoneticilik deneyimine sahip
oldugu gorulmitar.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan isletme Yoneticilerine Ait Bilgiler

CINSIYET KATILIMCI SAYISI
Bay 15
Bayan -
YAS KATILIMCI SAYISI
26-35 1
36-46 3
47-55 7
55 ve Uzeri 4
EGITiM DURUMU KATILIMCI SAYISI
Lise 8
Onlisans 2
Universite 5
Yiksek Lisans -
DENEYIM SURESI KATILIMCI SAYISI
4-6 2
7-9 3
10-15 6
15 ve Uzeri 4

3.5.2.Isletme Yoneticilerinin Calistiklari Isletmelere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu bdlimunde yari-bicimsel mulakat yontéeiyoneticilere cabtiklari
isletmeler hakkinda acentglétme sekli, isletmenin hizmet verdi stire, enformasyon
memuru bulundurma, IATA Belgesine sahip olrigetmede caban personelin bilgi
diller hakkinda sorular sorulrguAlinan cevaplar Tablo 7°'de belirtilgtir

Acente Isletme Sekli: Gorisme yapilan sletme yoneticilerine sietme sekli
soruldigunda Isletme C, isletme D, Isletme G, isletme L, Isletme N, isletme M
bagimsiz merkeze ligh; Isletme A,isletme E Isletme F,isletme I,isletme K, isletme R
ulusal zincire bgl sube;Isletme B,Isletme H,Isletme P ulusal zincire §h merkez

olduklarini ifade etngierdir.

Isletmenin Hizmet Verdji Yil: Gorisme yapilan yoneticilergletmelerinin kag yildan
beri varlgini surdirdgl soruldgunda Clsletmesi, E gletmesi, F §letmesi 5-10 yil; G

Isletmesi, Iisletmesi, M jletmesi, N §letmesi, Risletmesi 11-15 yil; Aisletmesi, B
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Isletmesi, Disletmesi, Hisletmesi, Kisletmesi, Lisletmesi, Pisletmesi 15 ve daha

fazla olarak cevap vergierdir.

Tablo 7. Ust Diizey Yoneticilerin Calstiklari isletmelere Ait Ozellikler

ACENTA ISLETME SEKL 1

KATILIMCI SAYISI

Bagimsiz Merkeze Bgl
Ulusal Zincire Bgl Sube

Ulusal Zincire Bgl Merkez

6
6
3

ISLETMEN IN HIZMET VERD iGI SURE

KATILIMCI SAYISI

5-10 yil
11-15yil

15 ve Uzeri

3
5
7

ENFORMASYON MEMURU

KATILIMCI SAYISI

Var
Yok

15

IATA BELGES i

KATILIMCI SAYISI

Sahip
Sahip Dgil

4
11

PERSONELIN BILDiGi YABANCI DiLLER

KATILIMCI SAYISI

Ingilizce
Arapca
Diger

10
15

Enformasyon Memuru Bulundurma: Arastirmaya dahil edilensletmelerden timi
enformasyon memurfiu belgesine sahip bir ¢gdin bulundurduklarini, bu durumun bir

zorunluluk oldgunu ifade etnglerdir.

IATA Belgesine Sahip olmaBir isletmenin hac organizasyonu duzenleyebilmesi igin
on kosul IATA Belgesine sahip olmasidir. Bu Suudi Arahbistdevleti tarafindan
getirilen bir uygulama olmakla birlikte bunu gayamayan dletmeler hac
organizasyonu dizenleyemez, ya sadece umre orggormadizenleyebilir, ya da ga
oldugu merkez acentadan IATA Belgesini temin eder. sAmmaya dahil edilen
isletmelerden Hisletmesi, P Isletmesi, K isletmesi R isletmesi kendileri IATA
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Belgesine sahip seyahat acentalaridigeDisletmeler bgli olduklari merkezden temin

etmektedirler.

Isletmede Cakan Personelin Bildgi Yabanci Diller: Arastirmaya dahil edilen
isletmelerden tiimiingilizce dilini bilen en az 1 personele sahiptid. illetme Arapca
dilini bilen en az bir personele sahip ikdgletme E,isletme F,isletme K, Isletme M,

Isletmel Arapca dilini bilen personele sahipgilélir.

3.5.3. Hac ve Umre Organizasyonu Diizenleydgletme Yoneticilerinde Bulunmasi

Gereken Ozellikler

Arastirmaya Katilan gletme yoneticilerine yari-bicimsel mulakat ile hae umre
organizasyonu duzenleyerslatme yoneticilerinde bulunmasi gereken 06zellikler

sorulmutur. Alinan cevaplara ait bulgular Tablo 8'de k@hmistir.

Tablo 8. Hac-Umre Organizasyonu Diizenleyeisletme Yoneticilerinde Bulunmasi

Gereken Ozelikler

ISLETME YONET ICILER INDE BULUNMASI
GEREKEN OZELL iKLER

Lisan

KATILIMCI SAYISI

Din Bilgisi
Sektor Bilgisi

o © b~ b

Etik Degerler

Cevaplar dgrultusunda gletme yoneticilerinin sahip olmasi gereken temétlikler 4
baslik altinda toplanny, isletme yoneticilerinin gorleri belirttikleri sekilde ifade
edilmistir. Hac ve umre organizasyonu duzenleygetme yoneticilerinin sahip olmasi

gereken nitelikleresletme yoneticileri gagidaki gibi cevap vermlerdir:

Katilimci 1; Yoneticilerin dgisen sartlarda 6ngortsu yiksek olmalidir. Bu sektérdeki
en hassas konulardan biridir. Bizim sektorumartlari sik sik dgisen hatta her yil
degisen dinamik bir yapiya sahip. Bir yoneticinin cabk&vrayan bir zeka yapisina
sahip olmasi gereklidir. Harekete gecebilme, aldkndfikirleri yerine getirebilme
cesaretine sahip olmasi gereklidir. Turizm sektddinmekabet Ust dizeydedir. Bu

sektorde bu piyasada rekabette en Ustlerde olnrakég yil yenisini dretmelidir.
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Katilimci 2; Size konuyu bir 6rnekle aktarmak istiym. Suudi Arabistan’a gittik.
Yaklastk 150 kkilik bir grubum vardi. Otele geldimizde tim miterilere oda
anahtarlarini teslim ettim ve byha saati verdimizmirin Kemalpga ilgesi var,
oradan gelnyi, yillarca haci olmak icin parasi biriktirgmkoyli Yo6ruk bir amcamiz
vardi. Ahmet amcaya anahtarini vermemden yakld0 dakika sonra geldi. Buyuk bir
tepki icinde ben bu odada kalmam. Ne cami var,atggyvar, bu mu sizin verdiniz
hizmet diye yakindi. Ben de tamam Ahmet Amca gealber bakalim dedim. O otelle
yillardan beri ¢calilyorum, bdyle bir durum olmasi s6z konusu bilgibdeéBiz asansore
bindik, bana gte bana vergin oda, nasil duragam ben burada dedi. Ben oda
anahtarini verirken asansorianet ederek Ahmet amca odana cikacaksin diye ifade
ettigim icin odasini asansor zannegnBende ona dedim ki; Ahmet amca ben sana ¢cok
glzel bir oda vere@m, Gel odana cikalim, kendi vergnbldugum odasina goétirdiim
ve cok bgendi, defalarca tekkir etti. Anlatmak iste@dim muhatap oldgumuz
insanlar kirsal kesimden, daha asansOre binmeiler olabiliyor. Blylk sabir
gerektiren bir ¢ bu. Sizin bilgi dizeyiniz, sahip ol@unuz nitelikler kaginizdaki

misteriyle iletisim kuramadginiz noktada hicbigeydir.”

Katilimci 3; Turizm gini yapacak insan oncelikle durtst olmalidir. Bktée hizmet

sektoridur. Acentalarda durist olanlar kazaniyoustdti tekrar gitmek isteyecektir.
Masala bir mgteri tek bir acentadan fiyat almaz muhakakki birkesentaya fiyat
soracaktir. Her acentada farkli fiyatlandirmalardva MUsteri en uygununu bulmak
ister, satici en ¢cok mngteriye sahip olmayi. Amain su durumu da vardir ki, bir mal 10
lira ediyor ise, onu 9 liraya satarsaniz ya sizazadeceksiniz, ya da bgeylerden

kisacak, eksik vereceksiniz. Hizmeti eksik vermexigrumunda geri bildirimler
konusunda sikinti yarsiniz ve bir sletmeciye yalkymaz. Bu noktada tiketici
bilinclendirilmelidir. Oncelikli olarak bir yonetic calisanlarina yani seyahat
dansmanlarina insanlari sevebilmeyi, sabirli olabilm@&@netmelidir.

Katilimei 4;Isletme yoneticileri halkla ifkiler alaninda kendilerini galiirmelidir. Bir
isletme sahibi veya yoneticisi hac ve unyiaiiyapacak ise alagalcrete kagilik neler
vermesi gerekgini bilmelidir. Mert olmalidir, yapamayaga sozleri vermemelidir.

Bunlari yerine getirdiiniz takdirde hac ve umre adaylari kengliliden gelir.
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Katiimci 5; Bir yoneticide veya birsletmede bulunmasi gereken en muihim
Ozelliklerden biri ahlaki kurallara uymasidir. Banlkanun ve nizamlar ile belirtimez

fakat bizler acenteciler olarak bunlara uymaliyiz.

Katilimci 6; Alt yapiniz, gecminiz iyi olacak. Bu ¢i kendiniz bileceksiniz ve bilen

kisilerle calsacaksiniz.

Katilimei 7;Isletmeciler devamli yenilik yapmalidir. Her yil kendgelistirmelidir. Bu
sektor her yil kendini yeniler, bir kriz cikar férkbir strateji gelgtirirsiniz.
Organizasyonlarda, fuarlarda, etkinliklerde vyer aiohrlar. Kendini mumkin

oldugunca sektére, halka tanitmalidir. Hizmeilagucilarini takip edecekler.

Katiimci 8; Profesyonel gtim almalari gerekli. Sadece maddi yeterlilik yéte

olmuyor. Lisan ve din konusunda dgmanlik hizmeti almalari gereklidir.

Katilimci 9; Lisan ¢cok 6nemlidir. Cahnlariniz olsa da; sizletme sahibi olarak bizzat
kendiniz ilgileniyorsunuz bu organizasyonla. Aragahmelisiniz ki artik ingilizce de
sart. Ben bugi 1970°'den beri yapan biri olarakgollarima devrettimsuanda acentayi.
Fakat Oncesinde gruplari kendim goéturiyordugnanda ingilizce sart olmy, onu

gozlemledim.”

Katimci  10; Ticaret konusunda pratik olacak, zori sektorinde kazanmayi
bileceksiniz. Parayl seveceksiniz dnce. BuAillah rizasi igin yapmiyoruz. Hepimiz
ekmek kazanmak, icinguasiyoruz ve en fazla alabilmek herkesin beklentisabil

yapilan § kisilerin inanclarindan kazanilan bir para. O ylzdemw da g6z 6ninde

bulundurmalisiniz.

Katiimci 11; Bize gelen mieriler genelde kirsal kesimden geymiyillarca haci
olabilmek Umidiyle para biriktirngi insanlar. Tium parasini masamizin dsttine birakip,
bizden sadece onu hacca goétirmemizi istiyor. Sizinsanlari nasil kandirir, nasil
dolandirirsiniz. Bunu yapan insanlar oldukca fafdacelikli olarak bu gi vicdani
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sorumluluk icerisinde ve tum maddi beklentilerdenniis bir zihniyetle Allah’a

hizmet inancina uygun olarak yerine getirmelisiniz

Katilimci 12; Hac ve umre bilginiz olmali. O bdéjgedefalarca gitngiolmalisiniz. Ne

olup bitiyor sletmedeki hegey hakkinda bilgi sahibi olmalisiniz.

Katilimci 13; Lisan, gitim duzeyi, din bilgisi, sektér hakkinda bilgililmalisiniz.

Namuslu, erdem sahibi insanlar olmalisiniz.

Katihmci 14; Deneyimli olmalisiniz. Once sektérkkenda. Bu § inang turizmi
icerisinde yer alan yani turizme dahil edilen bara Yalniz inan¢ konusu ¢cok hassas bir
durum, i tamamiyle maddi kazanclar icin gerlendirmemelisiniz. Siz byiiyaparken
bir kisinin dini vecibelerini getirmesine vesile olmaluyorsunuz. Bu ne biylk, ne onur
verici bir durumdur. Kendinizi bir hizmeti yerine etyir gibi hissetmelisiniz.

Kazanacginiz manevi dgerler, maddi kazanclar ile 6lcilemeyecek kadar ktiyt

Katilimci 15; Lisan, din bilgisi, sektor bilgisiedeyim, tecriibe, olgunluk, etik kurallari
gibi konularda kendinizi gefiirmelisiniz.

3.5.4.isletme icinden Kaynaklanan Sorunlara Yoénelik Bulgular

Arastirmanin bu bdlumunde yari-bicimlendirilgnmulakat ile yoneticileresietme ici
kaynakli olgabilecek sorunlara yonelik iki adet soru sorwtou Bu kapsamda hac ve
umre organizasyonuna yonelik sorunlar wetme ici (finansman, ar-ge, insan
kaynaklari, sagrpazarlama) kaynaklh olabilecek konulargiddmistir. Alinan cevaplar

ile ilgili bulgular Tablo 9‘da verilmitir.

Isletmelci Sorunlar: Arastirma kapsaminda gédyiine bavurulan yoneticilerin tamami
isletmelerinde varliklarini etkileyebilecek biyuk golarla kagilasmadiklarini, en gozle
gorulebilir sorunun finansman kaynakl ofgunu ifade etnglerdir. Katilimcr 3 bu
konuya ilgkin digerlerinden farkli olarak goslerini su sekilde ifade etntir:

“Sorun ¢ok yaadik. Birincisi size gelen mgterinin kafasinda belli bir standart yok. Siz

hangi seyahat Grunind kag¢ paraya satip, ka¢ pa@etydp- gotirecginizi anlatmakta
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zorlaniyorsunuz. Bu konuda size gelen staiileri desistiremezsiniz. Bu ytzden
calisanlarinizi méterilerinize bilgi verebilme konusunda gigmelisiniz. Turizm
Sektdrinde gtimli personel caktirmasart olmali. Hatta timsietme calganlari turizm
egitimi almis olmali. Turizm Mezunu kileri gériyorum farkl sektorlerde calyorlar.
Bu cok lzucl ve gerek devlet icin gerekse turizrydpgari icin buydk kayiptir. Bu
insanlar tgvikler ile turizm icerisinde yer almali ve bgi layigi ile yapiimahdir”.

Tablo 9. Isletmeicinden Kaynaklanan Sorunlar

DEPARTMANLARA YONEL IK ISLETME KATILIMCI SAYISI
iCi SORUNLAR
Var 1
Yok 14

HAC -UMRE ORGAN iZASYONUNA YONEL iK
ISLETME iCI SORUNLAR

Var 5

Yok 10

KATILIMCI SAYISI

Hac ve Umre Organizasyonuna yonelilgletme ici sorunlar: Gorisme yapilan dst
dizey yoneticilerin 10 tanesi hac ve umre orgayaas sirasindasietme icerisinde
sorun yaamadiklarini, 5 tanesi issletme dgi kaynakli sorunlarin, sietme icine
yansidgini ve bir takim mevcut planlar olma&dtakdirde bu sorunlarin devam gitii

belirtmislerdir. Konuyla ilgili katilimci 5 gorgierini su sekilde ifade etntir:

“ Hac ve umre organizasyonu ¢ok boyutlu bir yapsgdiptir. Mekke ve Medine’'de
ortaya c¢ikabilecek sorunlari 6nceden tahmin etmedi buna uygun planlar
olusturmalisiniz. Mesela bolgeye igthiz anda ortada transfer araci bulunmayabilir.
Bu durumda elinizde mevcut transfeirketlerinin listesi olmali ki yolculari zor

durumda birakmayin”(Katihmci 5).
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3.5.5.Isletmelerin Sorunlara Yonelik Mevcut Planlari

Arastirmaya dahil edilensietmelere gletme ici ve §letme dgI yasanabilecek sorunlara
yonelik mevcut planlarinin vagh sorulmy, alinan cevaplari iceren bulgular Tablo

10'da verilmgtir.

Tablo 10.isletmelerin Sorunlara Yénelik Mevcut Planlari

SORUNLARA YONEL iK MEVCUT PLANLAR KATILIMCI SAYISI

Sorun 6ncesi planimiz mevcut 3

Sorun dncesi planimiz mevcutgle 12

Arastirmaya dahil edilenisletmelerden 12 tanesi daha o©nce sorunlar igin plan
olusturmadiklarini ifade etrgiir. Katilimcr 6, Katilmcr 12, Katilimer 15 ise mmlara
yonelik mevcut planlarinin bulungdunu belirtmgtir.  Katilimcilarin - goérgleri su
sekildedir;

Katilimci 6; Sorun cikip c¢cikamayaggal tahmin etmiyorsunuz ki, soruna dair bir
planiniz olsun. Bir desin sbyle bir yonu var ki, sorun ¢o kez sizinle ilgili olmuyor.
Mesela ucaklarda rétar oluyor. Bu durumda ne gibplaniniz olabilir ki.

Katilimci 12; Plan birgletmenin varlgini sglamlastiran en temel unsurlardan biridir.
Plansiz bir gletme temeli sglam olmayan bir binaya benzer. 20 yildan beri fu i
yapiyorum.ilk baslarda tabii ki deneyimsizlik ve tecriibesgili vermi oldugu bir

yoneticilik vardil. Sonrasinda sektoru tanidikcatikica bu $i yapmaya devam ettim ve
sonrasinda bu sorunlara yonelik planlar gieineye baladim, en sorunsuz nasil

bitirebilirim bu organizasyongeklinde dguindiim hep.
3.5.6.1sletme Diindan Kaynaklanan Sorunlara Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boélimiundesletme yoneticilerine yari-yapilandirilgnimilakat ile
isletme dgindan kaynaklanan sorunlar soruktwr. Bu sorunlar seyahat Urinlerine
yonelik geri bildirimler, seyahat trlnlerinin palzarmasi, 45 yaalti bayanlarin vize
konusunda ygdgl kisitlamalar, Ulam, transfer ve konaklama hizmetine ydnelik

sorunlar, havaalanlarindaki personelin ziyareteilgbnelik tutumu, Suudi Arabistan
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devletinin vize glemlerine yonelik tutumu, Suudi Arabistan halkirhac ve umre
ziyaretgilerine yonelik tutumu, Diyanégleri Baskanliginin hac ve umre organizasyonu
duzenlemesiseklinde ifade edilngtir. Sorunlara yonelik bulgular ve katiimcilarin

gortsleri ayri ayri belirtilmgtir.

3.5.6.1. Seyahat Uriinlerine dair geri bildirimlereydnelik bulgular

Arastirmaya katilan sletme yoneticilerine sunduklari seyahat urunleripénelik
tuketicilerin geri bildirimleri sorulmgtur. Alinan cevaplara yonelik bulgular Tablo
11'de belirtilmitir:

Tablo 11. Seyahat Uriinlerine Yo6nelik Geri Bildirimler

SEYAHAT URUNLER iNE YONEL iK KATILIMCI SAYISI
GERI BiLDIRIMLER
Olumlu 11
Olumsuz
Degisir 4

Arastirmaya katilan 15sletmenin verdikleri hizmetlerin geri bildirimlerinine yénde
oldugu soruldgunda hemen hemen tim katihimcilar iyi yonde glcw ifade etnstir.

Kotu olarak ifade eden katilimci bulunmamakla kidi Bu durumun dgsen bir
kavram oldgunu ifade eden 4letme vardir. Bugletmelerin gorgleri su sekildedir:

Katilimci 4; Grubunuz genelde 60syézeri kiilerden olguyor. Bazen buyuk bilgi
eksiklikleri oluyor. Daha 6nce hi¢ klima kullanmagmotele gelmemgikisiler olabiliyor.

Bu konuda 6ncelikli olarak memnuniyetsiz oluyorl@izin 6zverili olmaniz gerekiyor.

Katilimci 9; Bu dgisebilen bir kavramdir. Buradaki standartlar ile @kidstandartlar
ayni deildir. Buranin 3 yildizli oteli, oranin 5 yildizbteline @ deserdir. Ulagimda
yine oteller gibi buradaki otobusler ile kiyaslaream Standartlarin ayni olmaaini

yolculara belirtmeniz gerekli.

Katilimci 11; Geri bildirimler genellikle gruplaratinde gidilince iyi yondedir. Ama
grup deil de tek baina gidilirse oradaki rehberigletme kadar ilgi ve alaka gostermesi

107



gereklidir. Migterinin beklentisine uygun davraniimgdtakdirde sorunlar y@anmaya

baslar.

Katilimci 14; Bunu Uce ayirir isek konaklamagarekaliteyi yakalamy bir firma iseniz,
calistiginiz tesislerde genelde iyi oluyor ve sorun olmuydiasim konusunda ise
genellikle Suudi Arabistan agada bazen olumsuz durumlar olabiliyor.

3.5.6.2.Seyahat Uriinlerinin Pazarlanmasina YoneliBulgular

Arastirmaya dahil edilen sletmelerin c¢@unlugu pazarlama sirasinda sorun
yasamadiklarini dile getirmgieridir. Alinan cevaplara #kin bulgular Tablo 12'de
belirtiimistir. Sorun yaadiklarini ifade edersletme yoneticileri gorglerini su sekilde

ifade etmgtir:

Tablo 12. Seyahat Uriinlerinin Pazarlanmasina Yének Bulgular

SEYAHAT URUNLER iNIN PAZARLANMASI KATILIMCI SAYISI
Sorun Yalyoruz 4
Sorun Ygamiyoruz 12

Katilimci 1; Rekabet en dnemli pazarlama sorunu8arbest piyasa ekonomisi sistemi
icerisinde yer aliyorsunuz. Bal olarak fiyatlarda farklliklarin olmasi gerekihma
verdiginiz hizmet belli, aldiklariniz belli, sattiklarmibelli. Sizin belirlediiniz fiyattan

cok daha dgiik bir fiyat goriyorsaniz ortada bir takim oyuntddugunu seziyorsunuz

Katihmci 5; Pazarlama konusunda sikintilarimizuktgh fazladir. En buyuk sikinti
kendi kendimize rekabete giriyoruz. Fiyatsdiiiyoruz, ¢egitli promosyonlar yapiyoruz.
Tabi ki fiyat distince kalite de diilyor. Bazi letmeler yapiyor bunu. Sonrasinda bizler
de madur oluyoruz. Hani derler ya kurunun yaninda gla yanar. Bizler 2000 lira olan
bir paket turu 1500’e satamayiz ama vataradan drindn 1500 tl oldwnu goérince bu

onun icin 6nemli olan trinden elde gtkardir. Bu ylizden sikintilarimiz oluyor.

Katihmci 8; Isletme olarak tek birseye dikkat ediyoruz. Bizim reklam yapma,

pazarlama gamasinda ise; kendimizi veya Urlnlerimizi tanitmai gir gayemiz
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goturdigimiz m@terinin yakinlariyla olan bilgilendirmelerinden yruz. Buna 6nem
veriyoruz. Onlarin geri dondikten sonra kmisuna, akrabasinas arkadaina bizi

anlatmasi, hizmetimizi ifade etmesi bizim en bakakancimizdir.

Katilimci 9; Pazarlamada sorunsygoruz. Hac ve umre’de devletin bize vegmidugu

bir para politikasi var. Bu hazirlangpolitikada sabit yani herkesin ayni anda rekabetci
ortamda kalitesini ylUkseltmesi gerekirken, kalitegistrerek fiyat indirimlerine
gidiliyor ve haksiz rekabet ortami glwor. Zaten hacca bir defa gidebiliyorsunuz.
Genelde cevrenizdeki ¢derin tavsiyesi ile gidiyorsunuz. Devlet bu sené3@ Euro
fiyat acikladi. Ben 2700 Euro’ya kayit yaparker, bégka firma 2500 Euro’ya kayit
yaparak haksiz rekabete yol aciyor. Bu para pabtikylzinden rekabet gicu de
zayifliyor. Daha once iki ayri sistem uygulaniyaddy Hazir liste sistemi, 2-) Serbest
pazar sistemiSuanda serbest pazar sistemi uygulannguranda sektorde haci ve
umreci toplayabilmek icin eski emekli din goreuilkullaniliyor sektor tarafindan.
Emekli din gorevlileri aracig ile yapilinca hem gelir hem de kalite acisindasiigler
oluyor. Onlar §letmeci gozu ile d§ilinmez, memnuniyeti 6nemsemez, afagaaraya
bakar, bu hizmet kalitesindeki gekligin temel sebebidir.

3.5.6.3. 45 Ya Altl Bayanlarin Vize Konusunda Yasadig! Kisitlamalara
Yo6nelik Bulgular
Arastirmaya katilan yoneticilere yar1 yapilandirigngorisme ile 45 ya alti bayanlarin

vize konusunda sinirlandiriilmasina dair soru samglmlinan cevaplara ait bulgular
Tablo 13’de belirtilmgtir.

Bayanlarin hacca ve umre’ye gidebilmesi i¢in; 4Sityadoldurmig olmalari gereklidir.
45 ya alti bayanlarin seyahat acentalari tarafindan emasiz hacca gotirilmesi Suudi

Arabistan devleti tarafindan yasaklagm

Tablo 13. 45 Ya Alti Bayanlarin Vize Konusunda Sinirlandiriimasi

45 YAS ALTI BAYANLARIN V 1ZE
KONUSUNDA SINIRLANDIRILMASI
Sorun Yaiyorum 15

KATILIMCI SAYISI

Sorun Ygamiyorum -
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Bu uygulamaya yonelik sietmelerin timi durumdarsikayetcidir. Konuyla ilgili
isletmelerin gorgleri su sekildedir:

Katilimci 1; 45 ya alti bayanlarin mahremsiz hacca gidememesi mantdiskonudur.
Bu o ulkenin meseleleri ile alakali bir durum. Kendrkularindan kaynaklaniyor.
Acaba bizim insanimiz bir kadina yagny6zle bakar m1? Koétu yola gider mg&€klinde
disUnuldigl icin bu tdr bir kanun ortaya konulgiuSonucgta kanunlar bir takim

yasanmsliklari icermektedir.

Katihmci 2; Diyanetisleri Baskanligi resmi bir kanal oldgu icin vize alabiliyor iken
bizim alamamamiz akilgh bir durum. Konu ile ilgili sdylenebilecek ¢cajey var ama

suanda soylense de By dezsismeyecektir.

Katilimci 3; 45 ya alti bayanlarin gidememesi rekabetin ikinci bugkunu. Birinci
sorun denetimsizlikikinci kisim da yani bu noktada 8anligin rolii blyuktir. Zaten
kotanin %60’k kismini diyanet aliyor. Kanunlararg mahremsiz yani; babasi, abisi-
kardei veya amcasi olmagh takdirde muvakathame veya niufus mudgikiden
cikarilmeg kutiik belgesi olmadan gétiiremezsiniz. Ama Diyaigéri Baskanl
herhangi bir akrabasi olmasa da goturebiliyor. égrisézlegmenin en sonundaki
maddede 45 yaalti bayanlarin mahremsiz olarak sadece din vardiygleri bagkanlig

ile gidebilecgi belirtiimektedir. Suudi Arabistan devleti diyori; kDiyanet isleri

Baskanligi devlettir. Ezer o birsey yapiyorsa dgru yapiyordur.

Katilimci 4; Diyanetisleri Baskanligi 45 ya alti bayanlara bigekilde yakini oldgunu
belirterek kolaylikla vize alabilmektedir. Ama bizimuvakkathame almamiz gerekiyor
noterden. Bunu alabilmemiz i¢in bizden anne Kutistiyorlar. Bu da mahremsiz olan

bayanlarin gitmesini zogariyor.

Katilimci 5; Normakartlarda Diyaneisleri Baskanligi ile gidebiliyorsa, gletmelerle de
gidebilmeli. Bu olay konsolosfiun yapms oldusu bir olay dgildir. Diyanet Isleri
Bagkanligi vizeleri kendi personeline hazirlattiriyor. Kofesdukta adamlari mevcut,

yani Suudi Arabistan hi¢ kamiyor bile. Haksiz rekabeti diyanet kendisi yapiyor
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Suudi Arabistan konsolosiundan kaynakli bir hata gé bu. Bakanlik kendisine
verilmis bazi yetkileri koti amacli kullaniyor.

Katilimci 5; 45 ya alti bayanlarin mahremsiz gidememesi bizimle iilgir durum
degil.1 km 6teye bir bayan tek b@a gidemez dinimizdeki htikim budur. Bu ylzden bu
tur bir uygulama getirilngi. Ama tabi ki, bizim saglarimizi buyik oranda olumsuz

etkiliyor.

Katilimci 6; Yanlg bir uygulama. Hi¢ bir insanin hac ve umre’den nsglimemesi
gerekir. 18 yani gecms, dini vecibelerini yeri getirmekten sorumlu herrdyi
gidebilmelidir. Orngin; bize bir yolcu geliyor. 45 yani gecmedi diye vize alamiyoruz.
Oraya ibadet icin gidiliyor. Diyandsleri Baskanlginin gotirebilmesi; devletin birimi
oldugu i¢in dokunulmazfiindan kaynaklaniyor.

Katilimci 7; Suudi Arabistan kanunlarina kimsegday diyemez. Buna bir s6ziimiz yok
tabif ki. Ama Diyanefsleri Baskanligi gotirebilirken bizler neden gotiremiyoruz orasi

bizler i¢in buyuk bir sorundur.

Katilimci 8; Bu sorunu var eden yine bizlerigletmeler. Zamaninda bdlgede beyaz
kadin ticareti vs gibi durumlar yandi. Bu yizden bdyle bir kanun gerekli gorildur He

seyin iyisi, kotusu oldgu gibi bizim simizde de iyi ve kotiler var.

Katiimci 9; Bence yerinde bir uygulama, yapilmagrekli ki, bdyle bir kanun

cikarmglar. Satglarimizi elbette etkiliyor, ama kanunlara denilebaks6z yok.

Katihmci 10; Cifte standart var. Diyanileri Baskanligl rahat rahat gotiruyor, bizler
goturemiyoruz. O zaman yolcu da diyangeri baskanligi ile gidiyor ve beraberindeki

bes, on Kiiyi alip goturiyor.
Katilimci 11; Bayanlara yonelik siki kontroller veanirsam bayanlarin lkelerinde

kalmalarindan korkuyorlar. Mesela vizeler en faalaaydir. Bir aydan sonra umreci

cikis yapmak zorundadir. Ckkiyapmadg tespit edildgi takdirde Suudi Arabistan
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misteriye ceza vermiyor, acentaya ceza veriyor. Buacemddi ceza veya kapatma
cezasi olabiliyor. Suudi Arabistan’a gitmek icimistik vize alamazsiniz. Cunkl boyle
bir vize yoktur. Ticari vize,sci vizesi, hac-umre vizesi olmak Uzere ¢ tip waedir.
Bu onlarin gelir kapisi ama Suudi Arabistan’inighni sikintisi olmuyor. Clnku surekili
akin akin tim dinyadan insanlar hac ve umre icikkdeve Medine’ye geliyor. Bu tir
prosedurleri uygulasin veya uygulamasin yine de/gear. Bu ytzden bir rahafli var

onlarin. En iyi hizmeti vereyim, kolaylik gyayim gibi bir dgtinceleri yok.

Katilimci 12; Bir bayanin refakatsiz abisi, bab#sigidememesi durumu. Olmamasi
¢cok daha iyi olurdu. Bayanlar tek gitmek istg@dde sikinti oluyor. Konsolosgia bizim

teminatimiz altindadir diye belirtiyoruz, pek sogaganmiyor.

Katilimci 13; Hacca gitmek istegni belirten suanda 30 tane 45 gia doldurmany
bayan miterimiz mevcut, blyuk ihtimal geri dondirtlecek dederini gonderdim
yinede. Ben gotiuremiyorum, HBaanlik yolunu yordamini bulup goturebiliyor.

Yapilabilecek bigey yok maalesef.

Katilimci 14; Kisitlamasi yanli bu yanlghiga giden sebep gecsteé bunun koti amacl
kullanilmasidir, beyaz kadin ticareti yapiimaktaysuwudi Arabistan’da. O ylUzden

kisitlandi.

Katilimci 15; Konsoloslgun verms oldugu bir karar bu. Benim egikayetci oldigum
tarafi sahte firmalar. Sahte firmalar, biz sizilgéteiz diye gotiremiyorlar, sonrasinda
yolcuda bir daha 0Ozalirketleri tercih etmiyor. Bu bizi zor durumda birgér. Devlet
glvenilir inanci ile devleti tercih ediyor. Birdeiyanetisleri Baskanligi gotirebiliyor.

O da bizi zor durumda birakiyor.

3.5.6.4. Ulaim, Transfer ve Konaklama Hizmetine Yo6nelik Sorunla

Hac ve umre organizasyonu dizenleygatine yoneticilerine organizasyon sirasinda
yasadiklari sorunlar sorulmgu alinan cevaplara yonelik bulgular Tablo 14'te

belirtilmistir.
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Tablo 14. Ulasim, Transfer ve Konaklama Hizmetine Yonelik Sorunla

ULASIM, KONAKLAMA VE TRANSFER KATILIMCI SAYISI
HiZMET INE YONEL iK SORUNLAR

Ulasim
Konaklama

Transfer

Arastirmaya dahil edilensletmelerin timi hac ve umre organizasyonu sirasaglahat
drtnlerinde bir takim sorunlarla kdestiklarini ifade etmglerdir. Sorun ygamayan
hicbir isletme bulunmamaktadidsletmeler ulaim, konaklama, transfer hizmetlerine

yonelik sorunlarsu sekilde ifade etmierdir:

Katilimci 1; En buyldk sorunlarim ylan, transfer ile ilgili oluyor. Anlgtigimiz
transfer araclarinin zamaninda gelmemedili lmdduklari isletmeler ile ilgili yaadiklar
sikintilarl bize aktarmalari sorunlarimiz arasindadeselasoférler yolcularin éninde
parami sizden mi alagan, onlardan mi veya caligim yer bana maami vermiyor
bende goturmuyorum diyerek birakmasi, o boélgedssiite konusunda yaadgimiz
aksakliklar arasindadir. Otele diitiizde otel odalarn temiz olmayabilir. Ya da
gittigimizde oteli bizden 6nceki ngteriler terk etmensi olabilir. insanlar ile ankmak

zor. Musteriler hakl, yorulms oluyor ve bir an 6nce odalarina gitmek istiyor.

Katilimci 2; Konaklamada sikinti y@niyor. Hem Mekke'de, hem de Medine’de otel
yikimlari var. Harem-iSerife yakin otellerin fiyatlari yikimlardan dolayldukca
yikseldi. insanlar Kabe'ye uzak yerlerde kalmak istemiyorBu yiizden sektoriin
brosur fiyatlari oldukcga yukseliyor.

Katilimci 3; Ulgim, konaklama ve transfer hizmeti ile sorunlardaisgenelde ukam

ile ilgili oluyor. Suudi Arabistan’a girildiinde 6zellikle ilk umre ve ramazan umresinde
otobls transferleri konusunda bazen zorlaniyoruzvr® Kamil alsaniz bile
zorlaniyorsunuz. Devre Kamil bir otobis sistemidduldugun otobuslerde oradaki
otobuslerin standardi ¢ok glik ve araclari kullanagoférler oranin daimi halkindan
olmadg icin mesela oradaki go sofor yol glizergahini bilemiyor. Konaklamada ise
Ozellikle &in talep olan umre gruplarinda oluyor. Gegen yil btelle anlama
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yapmstik. Bir miktar kaparo verdik. Gitimizde otele bgka miterileri almslar ve
bizim bundan haberimiz yoktu. O bolgedeki otelstat belli acentalarin elinde ol@u
icin piyasa rakamlari ¢cok ucuk fiyatlarda, siz dgkia secimsansiniz olmag icin bu
yuksek fiyatlarla almak zorunda kaliyorsunuz. Kdaakada yganan bir dier sorun
misterilerin Turkiye'deki otel standardini aramasi.a@aki tesis kalitesi buranin ¢ok
altinda.4-5 yildizl otellerde hizmet aksamiyor aiaallikle Kabe'nin gagisindaki hac
evleri ve hemen Uzerindeki mustakil evler tabiit&mizlik ve hijyen acisindan sikinti
yaratiyor.

Katilimci 4; Hac ve umrede en buyuk sikinti Suudatstan hakkinda bilgi sahibi
olunamamasidir. Bazi Ulkeler buna yonelik haccangiten Once géli etkinlikler
dizenlemekte ve bolge hakkinda bilgi vermektedir siire. ikincisi oradaki otel
sartlarini  kestiremezsiniz.3,4 yildizli standarttear. Buradaki 4 yildiz, oranin 5
yildizidir. Oranin standardi buraya gore ¢ok daingikd MUsteriler buraya gelginde
mesafenin ¢cok dnemli olmagni, 6nemli olanin oraya gitmeleri olgunu belirtiyorlar.
Ama orada 60,70 derece sicaklikta bu soyledikldnatirlamiyorlar ve bizden en lyi
hizmeti bekliyorlar. Biz de bu durumda transferrhéti veren tesisleri tercih ediyoruz.
Cunku biliyoruz kisikayet edecekler. Fiyat olarak 100,200 Euro farkyol ama orada
ulasimin oldukg¢a 6nemli oldtunu belirtiyoruz.

Katilimci 5; Genelde gtam sirketlerle calgiyoruz. Bu ylzden pek sorun olmuyor.
Fakat arada utam ile ilgili sorunlarimiz oluyor. Ucaklarda rétatuyor. Transferlerde

Ozellikle Suudi Arabistan bdlgesinde sorunlagayamaktadir

Katilimci 6; Uca&l ve vizeyi baka yerden aliyoruz. Rehberlik hizmeti veriyoruz cHe
umre organizasyonunda sorunlar genelde ucaktanayeizééden cikar. Hac ve umre
doneminde c¢ok kalabalik oluyor, genelde gruplary&ve Uzeri oldgu icin transfer

hizmetinde sorun ygayoruz.

Katilimci 7; Ulaimla ilgili boydk sorunlar ygyoruz. Arabistan havayollarinda 6,7,8
kadar uzun sureli rétarlar olabiliyor. Jeddah vedd@ havaalanlarindan Mekke ve
Medine'ye transferler dizenlenmektedir. Havayoflari ygsunlugundan, ucak

yetmedginden ya da valizlerin sorunlu olmasindan ucak3lsgaat rotarli olabiliyor.
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Gegen sene mesela Suudi Arabistan’da Arabistan Kalerika’dan dondglinde
bayram ilan edilngiti bu belki de Arap baharinin etkisinden de olablilama bu sebeple
havayollarindaki tim servis araclari Riyad'daki inge yolcu goturdd bizim
biletlerimiz, ucgmiz her sey hazir. Paramizi vegmiz halde mgdur olduk ve

saatlerce bekledik.

Katilimci 8; Havayollarinda bazi aksakliklar oluyabii ki. Biz buyuk ¢gunluguna el
koyuyoruz. Arabistan topraklarina gigthiz anda sorunlar Bhyor. Otellerde bircok
seye dikkat edilmiyor. Yakin mesafe otellerimiz yrksebebi ile kalmagd icin onlarda
sikayet mevcut. Fiyat konusunda yukselme var. Qtelldurumu c¢akanlarin durumu

vahim.

Katilimci 9; Suudi Arabistan Turkiye'ye gore gatislik agcisindan oldukca geri kalgi
bir tGlke. Halkin kultartgleri zamaninda yapmaya programlandirglmesil. Bu agidan
bir takim sorunlarla karasiyoruz. Otobus kirallyoruz, ge¢ geliyor. Muhtemelen
belirtilen saatten bir iki saat sonra gelebiliybgzen gelmeye de biliyofsinizi takip,

kontrol etmeniz gereklidir.

Katilimci 10; Deisik bir Ulkeye gittginizde o Ulkenin kanunlarina uymak zorundasiniz.
Bu kanunlar bazen bize kisitlayici uygulamalarrgeti. Parasi yatiriing; saati belli
oldugu halde transfer zamani otobiisiin gelmemesi en béyfikalardan biridir. Mesela
bir yerden bgka bir yere gitmek istiyor myieri. Otel valizini lobiden ¢ikartmiyor. Oteli
ikna ediyorsun, myieri bu sefer memnun olmuyoiki tarafi memnun edebilmeniz
gereklidir. Otelci senin yaninda olmasi gerekirkéim daha benden oda alamazsin
seklinde sizi tehdit ediyor. Bir der hususta Arabistan ile bizim kultlr seviyemiz cok

farkli. Onlari anlamaya ¢amakta, kendinizi onlara anlatmaya galakta zor.

Katilimci 11; Herkesin otel anlayifarkli. Kimi bes yildizli ister, kimi ben oraya
gideyim de bgka bir sey istemem der. Bu iki husus birbirinden farkli.zi
isletmemize gelen nyterilere oncelikli olarak tatil amaci ile yapilanr kseyahat
olmayacgini ve bu beklenti ile gidilginde hayal kirikliklar yganilabilecgini

hatirlatiyoruz. Standart ayni gle ve hizmet kalitesini arttirma diye bir durum s6z
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konusu dgil. Ki rekabet yok ki oradakisletmelerde kaliteyi arttirma olsun. Bunlar

nasil diizelebilir bilemiyorum ama bieyler yapilmali.

Katilimci 12; Medine gayet iyi durumda fakat Mekddelukca kotl; otel yikimlari var.
Bu ylzden Kébe-Serif'e yakin otellerin fiyatlari oldukca ylksek. dnsfer olmasi

gerekli uzak otellerde.

Katilimci 13; Diyanet umre fiyatlarini cok ucuzaiggor. Bu da haksiz rekabete sebep
oluyor. Sorunlar daha buradashgor. Oteller ile anlaiyoruz. Oteller genelde 6demeleri
nakit ister bizler ise myfieriye 12 ay taksit yapariz. Bu taksitlendirme &y sonra
baslar. Otel bunu bilmez parasini mail order veya l@awdarak hesabina aktariimasini
ister. Bizler de bunu belli kurumlara dizenli olkasaptgimiz satglar, transfer tcretleri

ile gidermeye ¢agsak da durumumuz oldukga ciddi.

Katilimci 14; Hac ve umre organizasyonunu 1970hgdn beri yapiyorum. O zaman
teknoloji bu kadar ileri d&ldi, ulasim ¢ok zordu, oteller cok kath binalar yoktu. Agad
40 yil gecti.Simdi her sey deisti. Teknoloji hizina yetemedgimiz sekilde ilerliyor.
Ama yine sorununuz var mi diye sopmuzda yok diyemiyoruminsanin oldgu her
yerde sorun vardir. Mesele; ¢ozmek igin belirlilgah bulunabilmesidir. Sorun burada
zaten. Suudi Arabistan kendi bigghi okuyan, benim dedim dogru diyen bir tlke, bu

yuzden buldgunuz ¢ézumler genelde tek tarafli olarak kaliyor.

Katilimecr 15; Sorunlarimiz ¢ok, cunki bwi iblytk boyutlarda yapiyoruz. IATA
Belgemiz mevcut, merkezi bir acentayaglbadegiliz. Bu yizden sorun c¢ok var.
Oncelikli sorun ulamda. Rétarlar fazlasiyla oluyor. Ugaktan iniyorkizaladginiz
transfer hizmetleri angaginiz zamanda orada olmuyor. Otele gidiyorsunuz,ebaz
odalariniz bgkasina verilmi olabiliyor. Siz miterilerinizi bgka otellere dgitmak

zorunda kaliyorsunuz ki bu o kadar kisa zamandazgokir durum.
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3.5.6.5. Havaalanlarindaki Personelin Hac ve Umre igaretgilerine Yonelik

Tutumu

Arastirmanin bu boliumuindsletme yoneticilerine havaalanlarindaki personeke ke
umre ziyaretcilerine yonelik tutumu sorulgtur. Alinan cevaplara yonelik bulgular
Tablo 15'te verilmgtir.

Isletmeler havaalaninda ggdn personelin hac ve umre ziyaretgilerine olan agakdin
olumlu old@gu goérisunde ikiye ayrilmy durumdadirlar. Bazislietmeler bu konuda
misterih iken bazisiemeler ise rahatsiz olduklarini ifade egi@idir. Konu ile ilgili

isletmelerin gorgleri su sekildedir:

Tablo 15. Havaalanlarindaki Personelin Hac ve Umr&iyaretcilerine

Yonelik Tutumu
HAVAALANLARINDAK I KATILIMCI SAYISI
PERSONELIN TUTUMU

Olumlu

Olumsuz

Katihmci 2; Personelden kaynakli sikintilarimizvaigt. Biz isteriz ki olmasinistanbul
Sabiha Gokcen Havaalani \igmir Adnan Menderes Havaalaninda bu tiir sorunlar
yasanmiyor. Ozellikle Cidde havayollarinda c¢ok biyukistilar mevcut. Ucgak

saatimizin Gzerinden ¢ doért gin gecmesirgenen beklediimiz gunler oluyor.

Katilimci 4; Havaalanlarinda olumsuz kay olsa bile bunlar kasith geidir. Genellikle
Suudi Arabistan’inin bir krallik olmasi uygulama peseddrlerin ¢ok fazla olmasindan
dolay! yolcular Turkiye’den uctuktan sonra orada® &aat bekletiliyor. Bunlar hac ve
umre prosedurlerinden kaynaklanan bir durumdur. uBuriirkiye’'deki ayak icgin

sOyleyemeyiz. Arabistan’daki ayak icin gecerlidir.

Katilimci 6; Havaalanlarindager grubun bginda biri varsa sorun c¢ikmiyor. Ama
genelde hacca ve umreye gidenlerin buyugugtugu hayatinda ilk defa yurt gina
ctkmis kisilerden olguyor. Havaalanina gekginde rotardan kaynakl bir takim
problemle kagilasiyorsa o zamagikayet etmeye bdiyor. Durumun bizimle ilgili bir

sey oldygunu diguyor.
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Katilimci 8; Havaalanlarinda bitliin acenteciler soyesiyordur. Bir kere elimde olsa
bir tane haci yakinini havaalanina sokmazdim. Ciiktin problemler haci yakinlarini
ugurlamaya gelen kiler tarafindan ortaya cikiyor. si1 kalabalikta haci siraya girip
bilgi alamiyor. Kongtugunu anlayamiyor bile. Bizler acentacilar olarakamigasyon
yapamiyoruz. Birde sizi efa@riyorlar. Beni elgtireceklerine kenara cekilseler haciyi
ortada biraksalar hacinigi L5 dakikada bitecek. Haciyr gl ettikleri icin sleri iki

saatte bitemiyor.

Katiimci 11; Ben genelde sorunla kdasmadim hatta oradaki personel iyi bile

davraniyor. Ucgisaati gelen haci ve umrecilerin yanina gidip bydrlar bile.

Katilimci 13; Havayollarinda bazi aksakliklar oluynaalesef. Biz blyuk @onluguna
el koyuyoruz. Ama mesela yaka kartlarinda, vizeti@ierinde sorun yganiyor veya
vizesi old@gu halde yolcu geri cevrilmeye cgliyor. Ufak tefekseyler bunlar. Bagaj
kayboluyor o zamanda yolcu havayollarini sorumtuyar.

3.5.6.6. Suudi Arabistan Devletinin Hac-Umre ve Vigislemlerine Yonelik Tutumu
Arastirmaya dahil edilensietmelere Suudi Arabistan Devletinin hac-umre veevi
islemlerine yonelik tutumu sorulmguwalinan cevaplar Tablo 16’da belirtilgtir.

Tablo 16. Suudi Arabistan Devletinin Hac- Umre ve Vze islemlerine

Yo6nelik Tutumu
SUUDI ARABISTAN DEVLET ININ TUTUMU |KATILIMCI SAYISI
Olumlu 3

Olumsuz 12

Seyahat acentalarinin biyikgemlugu Suudi Arabistan'inin hac ve umre’ye yonelik
tutumunun olumlu olmagdini, vize konusunda siki kisitlamalarinin @dou ifade
etmislerdir. Konu ile ilgili olumlu digiunen katihmcilar da olmakla birlikte. Tablo 15 ‘de
belirtiimistir. Konu ile ilgili katilimcilarin gorgleri asagida belirtilmitir:

Katilimci 3; Suudi Arabistan hiktimetinin vizdeimleri ile ilgili tutumunu gayet dgru
buluyoruz. Haksiz sier yapanlara firsat vermiyorlar. Artik banka gde IATA
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Teminatini 6n plana cikariyorlar. Bu disvicre Bankasinda olgu icin yanls
yapanlarin bgazini keserim diyor.

Katilimci 4; Suudi Arabistan devletinin tutumu gaygdir. 7/24 temizlik yapiliyor.
Kabe'ye girgler Ucretsiz ki tcretli de olabilirdi. Vizelemlerinde sorun oluyor. Bazen
vize tarihini erken veya gec¢ acabiliyorlar; bizdeaogore planlama yapmak zorunda

kaliyoruz.

Katilimeci 7; Suudi Arabistan hi¢cbir modern uygulgmaimza atmamngtir. Suudi
Arabistan’inin kendine has bir tutumu var. Bu dudam olduk¢agikayetciyiz.

Katilimci 9; Bu hukimetten 6énce cok da iyi davr&tahini sdyleyemem fakat yeni
hikimet zamaninda tabii ki dinyaya héakim oldukiginde oldukgseffaf davraniliyor.
Hic bir gizli sakli durum yok.

Katilimci 10; Konsolosluklarda birokrasi ¢cok yavwgiyor. Size bununla ilgili bir drnek
vermek isterim. Gecgen yil konsologhu gittik vize glemleri icin. Haci adaylari ile
bekliyoruz. Cayini iciyor gorevli. Sonra ezan okundize diyor ki, namazimi kilip
sonra glemlerinizi yapacgm. Biz de namaz kilagsz, bir tek onlara has bir durum
degil ki. Ama orada busi yapmakla gorevli isen onceimi halletmelisin. Yani Suudi

Arabistan devletininsi yavasa alan rahat bir tutumu var.

Katilimci 11; Suudi Arabistan iyi hizmet pede deil. Baska bir turizm tlkesi olsa ¢ok
farkl olabilirdi. Onlarin ilkesi, beni sevsen devenesen de geleceksin, mecburi ziyaret
yeridir burasi ¢link. Hizmetin kalitesiggir turizm olaylarina gore ¢ok dahasdk ve
orada belki de en 6nemli konu; birini, bir durugikayet edecekseniz ortada yetkili bir
kisi bulamiyorsunuz. Mesela sizi biri ¢arpti, carpan &ucludur normalde. Ama c¢arpan
diyor ki 6nime cikmasaydin ben carpmazdim. Pol®rdki neden c¢iktin o zaman.
Insan kaza yapsin ister mi, demek ki sende; sucluyamdiyorsun. Turkiye'de boyle
bir durumda hakli isen, su¢ katarafa aitse arabani yaptirir, hastaneye gotigiAma

orada boyle bir durum aranmamali.
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Katilimci 13; Vize ile ilgili sikinti bize ge¢ wariliyor. Mesela vergi borcu olanlara
daha 6ncesinde vize verilmiyordu. Tam gitmeye yakaber veriliyordu. O zaman
bizim misteriye aciklama durumumuzu g6zinizin 6ndne getianeica ediyorum.
Vizelerin gund kesilir. Gitmemize birka¢c gun kalazeler olmadg icin sikintilar

bitmeyebilir ve yolcu gidemez.

3.5.6.7. Suudi Arabistan Halkinin Hac ve Umre Ziyaetcilerine Yonelik Tutumu

Arastirmanin bu bélimunde Suudi Arabistan halkinin @yg@lere yonelik tutumu

sorulmy, Alinan cevaplar Tablo 17'de belirtiltir.

Tablo 17. Suudi Arabistan Halkinin Ziyaretcilere Yénelik Tutumu

SUUDI ARABISTAN HALKININ TUTUMU ATILIMCI SAYISI
Iyi Yonde 12
Kot Yonde 3

Hac ve umre organizasyonu dizenleyen seyahat émentaneticileri Suudi Arabistan
halkinin haci ve umrecilere tutumunun iyi yondeuglthu savunmaktadirlar. Konu ile

ilgili katihmcilarin bazilarinin gorgeri su sekildedir:

Katilimci 3; Suudi Arabistan halkinin haci ve uniere yonelik davraslari son
yillarda oldukca iyidir. Devletimiz guclendik¢ce bumliger diinya milletleri de géruyor

tabii ki Suudi Arabistan halkinin bunu gérmemesiikdmaz.

Katilimci 6; Bizim Ulkemizde paradan sifir kalkingalar ile dengelendi. Dolar bazina
inince bizim paramiz kiymetli olmaya $§adi. Hattasuanda dolardan daha fazla talep
oldugunu soyleyebilirim. Tabii ki Euro’da bizim paramnile hemen hemen ayni giere
sahip. Oradaki market ve bakkallarda Turk parasialkveris yapilabiliyor, paramizi

bozdurabiliyoruz.

Katilimci 9; Oradaki halk hacilara Duyufu-r Rahmgemi Allahin misafiri diyor. Gayet
iyi karsiliyor gercek Araplar. Ama Mekke halki biraz sertiMledine halki sana selam
verir, gelir sarilir, kongur. Misafirlerimiz genelde Araplar bize iyi davrayor derde

ben de onlargunu derim; peki siz misafirlerinize nasil davransunuz?
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Katilimci 11; Arabistan halki Turklerden memnun. n€ii Turkler bircok agidan
alisveris yapan ve para harcayan ulkenin vatgtata Zaten c¢gunlukla Suudi

Arabistan halki ile birebir irtibat kurmuyorsunuz.

Katilimci 12; Suudi Arabistan halki Turklere kacok iyi davraniyor. Suudi Arabistan
halki ¢gunlukla haci ve umrecileri gérmez. gmlukla gordiklerimiz o bdlgeye

calisma amach gelngibaska milletlerden kjilerdir.

3.5.6.8. Yetki Belgesi Olmadan Hac ve Umre Organisgonu Duzenleyen

Isletmelere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliminde Yetki belgesi olmadan hac were organizasyonu
dizenleyen sietmelere dair katilmcilarin g&giéri alinms, Alinan cevaplar Tablo
18'de belirtilmistir.

Tablo 18. Yetki Belgesi Olmadan Hac ve Umre Organasyonu Diizenleyerisletmeler

YETK I BELGESI OLMAYAN ISLETMELER KATILIMCI SAYISI

Sikayetciyim 15
Sikayetci Dezilim

Hac ve umre organizasyonu sadece Tursab belgedimR&eyahat acentalari tarafindan
yapiimamaktadir. Busi yetki belgesi olmadan dizenleyersikve firmalar olmakla
birlikte, isletmelerde potansiyel ngierilere aracilik yapan lerde mevcuttur. Konu ile

ilgili i sletmelerin tumi durumdagikayetcidir. isletmelerin goréleri su sekildedir:

Katilimci 1; Yetki belgesi olmadan hac ve umre dilegen kgiler sektorde cok

fazladir. Bunu ancak denetimle onleyebilirsiniz.

Katilimeci 2; Sahte acentalar icin denetimlerin &anlmasi gereklidir. Ozellikle hac
doneminde kura vardir. 5-6 yil kurasi ¢ikmg@rmsanlar vardir. Bu insanlara sizin
kuraniz ¢cikmadan da sizi goturebiliriz vaatleri yilarca biriktirdikleri paralarini alip
bir daha ortalarda gérinmeyebiliyorlar. Tuketialemilin¢li olmal ve kurumsal, sektér
tarafindan bilinen sietmelere muracaat etmelidir. Herhangi bir guhariyet

yasadiklarinda haklarini arayabilecek hukuksal daykmakn olmasi gereklidir.
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Sektdrde dyle insanlar var ki kendisine kartvizasbrip insanlara ben sizi hacca
gotirecgim diyor ve insanlarda bunlara inaniyor. Kayit yegpklarinda

magduriyetlerini giderebilecekleri bir birim olamaz bir durumlarda.

Katiimci 3; Her sene busletmeler boy boy cikiyor. Yapamayacaklari sozlerin
vaatlerini veriyorlar. Bu sekilde 0©zellikle kirsal kesimdeki $ler daha c¢abuk
kandiriliyor. Hatta bazilarinin ellerinden paratamaliyorlar. Béyle bir tutum yizinden
sirket yerine diyanetin ekn@ne ygs suriluyor. Ozel detmelerin kotii imaja sahip

olmasi Diyaneisleri Baskanliginin kalite ve giivencelerini arttirmasina sebeyaiu

Katilimci 4;1si bilen de bilmeyen de byiiyapmak istiyor. Yeterli sermayesi var ama
yeterli donanima vesigucine sahip @d. Musteri kacirmayayim diye guk fiyattan
teklif veriyorlar. O fiyatlarda dasi yapmak miumkin olmagindan ayni kagak yapilan
insaatlarin ufacik bir depremde yikilmasi gibi, bu itletmelerin de kiguk bir sorunda
yikimi oluyor. Piyasan silinip gidiyor. Bunlarininebize hem de haci adaylarina zarari

oluyor.

Katilimci 5; Korsanlar buyuk yerlerde olur. Kigukrierde olamaz bdyle bir durum.
Vatandain bilmesi gerekli. Biz busi 15 seneden beri yapiyoruz, herkes bizi bilir.
Insanlar bir kere kandirirsin ama ikincisinde nasilarin yiiziine bakacaksin? By i

inang ki. insanlarin onca yillik emekleri var byte.

Katiimci 6; Ben gi ¢antacilik agisindan gerlendiriyorum.Simdi sizin oturdgunuz
yerden bir §letme sahibi olarak 100 tane haci ve umreci bulmamimkiin dgil. Ama
bu cantaci denilen kler size geliyor ve elimde 100 haci adayl var. Buan
kazanacgn paranin yarisini bana vereceksin diyor. Bu 1B3@dén 12 bin TL elde
ediliyorsa, 6 bin’'i ¢cantacinin, 6 bin’i dgletmenin oluyor. Ben de kazaniyorum. Bu

sizce koti mi? Hem o para kazaniyor hem de bemkamam.

Katilimci 7; Devlet sahte yapilaglerin tstine gitmeli. En gr maddi ve manevi
cezalar vererek caydirici olmalidir. Kanunlarda éksiklik var. Dolandiran, kot
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yapanlarin yaninda yer aliyor. Turk ceza kanuntarikonuda siki olmasi gereklidir.

Bunu yapan ki buna cesaret edememeli.

Katilimci 8; Bu §i yapan ksilerin finansi yok. Cantaci lakabi ile adland@dniz bazi
kisiler, sahip oldgu tn ve bilinirlik ile insanlari inandiriyor. O dder insanlari
dolandinp kandirabiliyorlar. Bu da oOncelikle tlkéere sonrasinda bizlere zararl

olabiliyor.

Katiimci 9; Korsanlar bizim mali giderlerimizin dibirini vermekle yukumli del.
Bizim sigortamiz var, KDV vergimiz vaisletmeyi ilk actgimiz andan itibaren 4,5 bin
liralik masrafla bgliyoruz zaten korsanlar, bizim sifir karla 100 y@ayaptgimiz turu
onlar 70-80 liraya yapiyor. Devlet kontrol yapsBahte hac ve umre organizasyonu
dizenleyen kilerin takip edilmesi gerekli. Her ilde var bu skerden ama
caydirabilecek kanun yok ki. Kinama cezasi veriliypyerini kapatma cezasi veriliyor.

Bu onlarin varlgini kéreltmiyor. Aksine daha da blyuk yikimlaraeeloluyor.

Katilimci 10; Sahtecilik ancak denetimle dnlenebiliurizm Bakanlgi, Tursab bunlari
takip edecek veya bizim aramizda bir seyahat koomigykurulabilir veya Bir birlik
olusturulabilir. Ama kin desu tarafindan bakarsam by organize eden kiler eski din
gorevlileri veya hala busie calsan din adamlari. Cok eski bir tangch Kisi, yasini

basini alms. Bu isi yapmaz diyorsun ama yapliyor.

Katilimci 11; Korsanlar ¢ok zarargnatiyor bizleri. Bakanlik i¢in ¢ok da iyi oluyor,
Ozel sirketlere yonelik kot bir imaj okiurularak, miterinin guvenli olan devlete

yonelmelerini sgliyorlar. Sahtecilik yine devlete yariyor.

Katilimci 12; Ben merkeze pla bir acenteyim. 5,10 ki toplamak i¢in ¢akanlarim
burada sabahtan g@ma kadar grasiyorlar. Ama emekli bir din goérevlisi veya bir
cemaat sorumlusu etrafindaki onglbalan, saygl duyan kileri toplayarak acentelere
goturayor, elinde bir ¢canta icinde busikerin evraklari, paralari. Acenta, acenta gezip
fiyat aliyor. Bu kuguk gletmelerin sonu oluyor. Ama bunu yaratan buyjlktmeler,

bunlarla pazarlik yapan acentalar.

123



Katihmci 13; Diyanetisleri Baskanligindan emekli olmgi imamlar kapi kapi dojap
haci ve umreci topluyor, ger biraz da cevresi genibiriyse insanlar bu kilere
glveniyor. Sonra bu #iler icin acentalarla angayor ve bu ksiye en fazla komisyonu
veren acenta ile ardgyor. YUkli paralar kazaniyorlar. Kendi nséinin 8-9 Kkati
paray! aliyorlar. Biz istesek de bulamiyoruz. Yasaldesil tabii ki, ama bunu hemen

hemen tim acentalar yapiyor

Katilimecr 14; Sektor icinden cikilamaz bir hal althang turizmi olarak yapilan bir
ticarethane mangi ile en fazla parayi alirim, rgieri bir daha haciya gitmeyecek nasilsa
gozu ile bakilyor. Bu insanlar kdyden, kasabadalipg yillarca dsinden tirngindan
arttirdg parayi getiriyor size veriyor. Size duyglubtydk bir inan¢ ve given duygusu

hakim burada. Bunu tamamiyla ticari amac icin yapmmansanlga sgmaz.

Katilimci 15; Ben merkeze P bir acenteyim. Benim @ oldugum acente de
cantacilar ile ¢agiyor. Bu durumun devlet ile bir alakasi yok. Ozgétimelerin jine

geliyor o ytzden devam ediyor bu.

3.5.6.9. Diyanetisleri Baskanliginin Hac ve Umre Organizasyonu Diizenlemesine

Yonelik Isletmelerin Gorisleri

Arastirmanin bu bolimindaletme yoneticilerine; Diyandsleri Baskanliginin hac ve
umre organizasyonu dizenlemesini nasgediendirdikleri sorulmg, alinan cevaplara

yonelik bulgular Tablo 19°'da Belirtilrgtir.

Diyanet isleri Baskanligl 633 sayill yasa gefmce hac ve umre organizasyonu
diizenlemektedir ve Hac kontenjani olarak % 60 Diy&glerine Bgkanligina , %40 ise
seyahat acentalarina topluca verilmekteigletmelerin yapilan gogineler neticesinde
kendileri icin en ¢ok sorun gkil edilen konunun bu durum old@u ortaya cikmytir.
Tum isletmeler Diyaneisleri Baskanliginin hac ve umre organizasyonu diizenlemesine

ve hac kotasinin % 60’in1 almasinaskdir
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Tablo 19. Diyanetisleri Baskanliginin Hac-Umre Organizasyonu Diizenlemesi
DIYANET iSLERI BASKANLI GININ HAC-UMRE KATILIMCI SAYISI
ORGANIZASYONU DUZENLEMES i

Olumlu Dezerlendiriyorum

Olumsuz Dgerlendiriyorum 15

Isletmelerin konu ile gorlerine yer verildikten sonra; Diyanéfleri Baskanligi hac ve
umre birimi mudart ile gogime yapilmg, durum ile ilgili goérileri alinmstir.

Isletmelerin konu ile gorleri asagidaki gibidir:

Katihmci 1; Diyanetisleri Baskanligi din islerimidir, ticaret glerimidir 6nce bunun
bilinmesi gerekli. Kime sorarsaniz sorun diyanegiirevini; size para kazanmak icgin
ticari isler yapmak oldgunu séylemez. Madem yapiyor bunu ¢ok daha iyi yagdaibu
% 60’k kismin hakkini versin. Orasi Allahin birektebidir, Allahin evidir. Diyanet
Isleri Bagkanligindaki anlay sudur; Hacca gitsin gelsin de nasil giderse git&in.
Alimin konuyla ilgili cok giizel bir s6zii var; Kiméri aci gider aci gelir, kimileri ac

gider tath gelir; kimi de gitgii gibi gelir. Orasi gidip gelinecek bir yer gle

Katihmci 2; Diyanetisleri Baskanliginin bu e el atmasi olduk¢a mantiksiz ve biiyik

isler donuyor burada. Gizli yapiliyor ve gizli yapgdicin bir sey de denilemiyor.

Katilimci 3; Diyanet isleri Baskanliginin isin icinde olmamasi gerekli. Seyahat
acentalarina birakmali byiive sadece denetleyici olmali. Kazanaicparay! yine
kazansin bizim sattiklarimizdan payini alsin kiematlin gorevlililerinin hizmetlerini
yine onlar verecekler. Sadece o yonden ayri katalep etseler acentelerde kendini
daha giivenli ve daha rekabetci hac ve umre yapihdya¢ duyacaktir. Diyandsleri
Bagkanligi bu isin icine fazlasiyla giriyor. Gidemeyen 45gyalti bayanlara vekalet
buluyor biz bulamiyoruz, izin verilmiyor bu bizeirBligeri biz fatura kesiyoruz onlar
kesmiyor. Vergi demeksietmemizden ¢ikan mali bir kayip demektir. Mesédlahaciyi
kayit ediyoruz ve bin bir zorluklarla paray! alamlruz ama diyanet kayit ederken
aliyor bu parayi. Bu tur yaptirimlari var ellerinde bunlarin dizeltiimesi gereklidir. Bu
isten cekilmesi, denetleyici, ceza verici konumundmasi gereklidir. Son olarak

soyleyeceklerimsu ki, diyanet gleri bagkanligi hac ve umre organizasyonunun iginde
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olmasin ve acentalaraia baski yapmasin. Kazanci acentalar elde etnezskl]. Zaten
acenta din ve diyanegleri bagkanligina sglik bedeli olarak ve yolculuk sirasinda bir
din gorevlisi bulundurmasi icin belirli bir Gcretldyor. Nasil bu acentalari koreltirimi
disinmek yerine kendi dlkesini milletini diinstiin de, bizleri t&ik edici kanun ve

yasalar ¢ikartmayi denesin.

Katilimci 4; Hac ve umre ile ilgili en blytk sorunuz diyanet. Serbest piyasa da en
blyuk rakibimiz devlet. Diyandtleri Baskanligl serbest piyasa kurallarina gore hareket
etmiyor ama serbest piyasadaki rakipleri ile yigar. Hacca gideceklerin % 60'ini
diyanet, %40’ 1in1 acentalar aliyor. Serbest piyakadakabet kurallari slenmiyor.
Haksiz rekabet var. Camilerdeki imamlar diyaneter ka umreci topluyor. Biz devletle
rekabet ediyoruz aslinda. Asli goérevlerini biraklgo cami imamlari, haci ve umreci
toplamaya caftyorlar. Diyanetisleri Baskanligl 40 tane haci ve umreci toplayana
haccah, iicretsiz Mekke ve Medine ziyareti, yol ticekstrasi veriyorimam camide
ezanini okumuyor, gidiyor kapi kapi insan toplameaghsiyor. Piyasa sikintisi devlet
kaynaklidir. Diyanetisleri Baskanligi 6zel acentalara tamamiyla negatif bir tutum
icindedir. Ozel gletmeleri yipratabilmek, onlari kéye sikgtirabilmek igin ne
gerekiyorsa yapiyorlar ve hatta bunun i¢in kanurdarkullaniliyorlar.

Katilimci 5; Diyanetisleri Baskanliginin bu ke girmesi, organizasyon yapmasi bize
verdigi zarardan 6nce kendilerine oluyor. Din goérevlitebirbirine dgurtyor. Umre ve
hac’da ama bilhassa umre’de diyanet din goreviiteriyor ki; 40 kgi toplar iseniz,
sizin yollugunuzu verecam, Ustiine iki kgi goturebileceksiniz ve haccah’da vergice.
Sonrasinda diyanet goérevlileri kendi aralarindageaediyorlar mgteri toplayamadi
icin. Cami bg kaliyor. Tamamiyla menfaat. Bence herkgkdyetci ama nereye
edecgiz?

Katilimci 6; Bence Diyaneiksleri Baskanligl bu ki ya tamamiyle yapsin ya da hepsini
kendisi alsin. Madem %60’ini1 aliyor, %40’ inida alskger kendine glveniyorsa, bu

isten para kazangiina gore bir nevi ticaregiiyapiyor ¢linki tamamiyle serbest biraksin
bunu. Kendisi ger yapabilecek durumdaysa yapsin, hepsini tim asin. Birincisi

Diyanetisleri Baskanligl resmi bir kurum olmakla birlikte, asli ve tek gé halka din
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hizmeti vermektir. Bu bir hizmet ise bundan gelidee etmesi normal bir durum
degildir. Ikincisi kontenjanin %60'n1 kendisi algtir ki bu da serbest piyasa
ekonomisine gore dpu bir durum dgildir. Nereye kimesikayet edecgz. Parayi

kazanan kendisi, denetlemeyi yapan kendisi.

Katilimci 7; Pastadan asil pay! devlet aliyor. Aayal zamanda denetimi de o yapiyor.
Biz ticari gozle bak@iimiz icin olaya bizimde bu pastadan pay almamieldgerHaksiz

rekabet olguyor.

Katihmci 8; Diyanetisleri Baskanligi kesinlikle bu §ten ayriimali. Devlet kanaliyla
turizm isi olmaz. Kim o hizmeti en iyi veriyor ise o kazamsHacda Diyaneisleri
Baskanligi diyor ki” %60 ben, %401 kim alirsa alsin“ bu best piyasa ekonomisine

uymuyor.

Katilimci 9; Diyanetisleri Baskanlgina yonelik cifte standart olmasi en buyuk
sorundur. C6zum olarakinlar yapilabilir;

1.45 yg alti bayanlan goturdiiini herkes biliyor bu gizlisi ortadan kaldirmasi
gerekli.

2.denetleyici olmasi gerekli.

Devlet kurumu olmasina gmen acentelerle bir rekabet icinde oluyor. Mesealgeg
yillarda cami hocalarina umreci toplattirmasi ¢aalyg bir uygulamadir. Bir devlet
biriminin ticari olarak bugde girmesi etik olarak dipu dezildir. Bir cami hocasinin 40
kisi topladiysa iki kgiyi Ucretsiz goéturme hakkinin verilmesi icin kampan
baslatmislardir. Hocalar cemaate bundan dolayi ¢ok yiksekilka yaptilar. Hatta bize
gelip, ben sizinle gitmek istiyorum ama camimizinchsi bana hakkini helal etmiyor
diyen yolcularimiz vardi. Daha 6nce 2Gikkapasite sayisini 40a cikardi da diyanet
isleri bagkanligl biraz simiz rahatladi. Turkiye capinda haccin belli birnkenjani
vardir.1000 kinin % 60"n1 diyanet goturdr, kalan %40'in1 acdatakendi arasinda
paylair.1000 ksiye sinir verildgi anda,1001. kiye kayit yapamiyoruz ¢inki sistem
kapaniyor. Bu bir zorunluluktur. Yolcunun tercih kkani elinden elinden almi
oluyoruz. Orngin yolcu kayit tarihleri bgladigi andan itibaren ilk ti¢ giin icinde kayit

yaptirmadi, 5. gun geldi ve bizim acentalar olakakit yapma hakkimiz doldu ama
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sistemde yer var olarak géruntyor da bizim icigidBiyanet isleri Baskanligi icin. Bu
durumda yolcu mecburi olarak Diyandgleri Baskanligl ile gidiyor. 21.yuzyil

organizasyon mar@iina gore ¢ok yan

Katilimci 10; Diyanetisleri Bagkanligi ucak olsun, konaklama olsun daha buyuk
boyutlarda organizasyon yapiyor. Daha ucuz maladignaliyeti dguk oldusu igin
fiyat yoninden etkiliyor. Aynsartlarda yagmaniz biraz zorkayor. Ama genelde bu

sartlar altindagimizi devam etmeye calyoruz.

Katihmci 11; Diyanetisleri Baskanliginin sirketlere kagi ¢ok sert tutumlari var. Tabi
buradasu da 6nemlidir ki, diyanet bir din kurwudur ama bu konuya ticari gozle
bakmaktadir. Busi dini amach yapilacak birsiolarak gérmuyor da ticari bir kapi
olarak goruyor. Boyle olmamasi gerekli. Ygkiyor bu kuruma. Diyanefsleri
Baskanlginin bu sten elini etgini cekmesi gerekli. Ancak bizi denetleyici ve cayci
cezalar1 olmasi gerekli.ger sirket bir hata yapiyor ise, onu kapatabilir vey& taiyik
maddi cezalar verebilir. Ama dini bir kurglun ticari amaclh bir kitap satmasi, hac ve

umre yapmasi bence cok ygiksiz birsey.

Katilimci 12; Bizim en biyuk sorunumuz diyangeri bakanhgidir. Kendilerine gore
bizim hakkimiz % 40. Amase ticari acidan bakmayinca da iyi ve kotl hizmge dir
kavram olgmuyor ki. Daha iyi neden olasiniz byten para kazanmayinca. Diyanet bu

Isi sadece hizmet i¢cin mi yapiyor acaB&ayet edecek olsaniz bdyle hansiniz yok.

Katimci 13; Ben sizinle korsup kongmamak konusunda teredditte kaldim,
korkuyorum.inanin bu konuyla ilgili yapmaghm sey kalmadi. Gece riiyalarima bile
giriyor. Ben Bakanliktan emekli din gorevlisiyim. Ama onlarin baptiklari yenir
yutulur cinsten dgl. Serbest piyasa ekonomisi kurallarina aykiriylapilan kontenjan
sinirlandiriimasi. Rekabet kuruluna sorduk dekilde bilgi verdi. Ama kimesikayet

edecgiz ki. Bunlari dile getiren birileri olmali, bekilde kamuoyuna duyurulmali.

Katihmci 14; Buraya gele@gaize hac ve umre zamani Diyanteri Baskanligina

gitmelisiniz siz. Oraya gitseniz doktora tezi byjazabilirsiniz. Bu ysadiklarinizi
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birebir canli goreceksiniz. Diyandtleri Baskanligi olmus bir ticarethane. Ben de
dindarim, namazimda niyazimda biriyim ama bu irmakbdar ikiyazli dglim. Ne
denilebilir ki daha bgka.

Katimci 15; Bu argtirmanin amaci sorunlari belirlemek ise, bizim eayik
sorunumuz Diyanelsleri Baskanligidir. Hem rakibimiz hem de denetleyicimiz. B i
denetleyici olarak bakmali. Yapacak ise kotay! kabali, herkese serbest olsun, en iyi

hizmeti veren en fazla pay! alsin pastadan.

Konuyla ilgili dile getirilen sikayetlere kagilk Diyanet isleri Baskanligi ile
gOristlmistir. Diyanet isleri Baskanliginin konuya ilgkin gorisleri ve kendilerine

yonelik suclamalara gkin cevaplarsu sekildedir:

Diyanetisleri Bagskanligi; Oncelikli olarak bu ¢agmayi yaptginiz ici tesekkirlerimizi
sunariz. Sektérin ihtiyac duyglw bir konuyu dile getirdiniz. Dilerim bu tdr
calismalarin devami gelir. Bizlerde Diyangteri Baskanligi olarak seve seve yardimci
oluruz. Konuya ilkin dile getirdginiz ¢ temel suclama mevcut tarafimiza. Birincisi
Diyanet Isleri Baskanliginin bu i yapmasi.ikincisi kontenjan konulmasi. Ugiincist

kendilerine konulan belirli kisitlamalardan bizinuaf olmamiz.

Diyanetisleri Baskanligi onceleri hac ve umre’de serbest pazar sistemiinswygun
olarak kontenjan koymadan yapiyordu. Gelmek isteyiele geliyor, gelmek istemeyen
seyahat acenteleri ile gidebiliyordu. Kontenjanbsst olunca, rekabet arttglatmeler
en ucuza gotiarmeye fadi. Bu kin icin belirli bir bedel vardir. Bu tarafimizca il
belirlenir ve gerekli birimlere iletilir ki suanda bile seyahat acenteleri bizim
fiyatlarimizdan sonra fiyat belirler. O bedeliniatursa muhakkak bigeylerden kesinti
vardir. Birgok vatandacok ucuza gidebile@ni zannedip bu tir kilere inaniyordu ve
sonucunda ortada kaliyordu hem de havaalanindaji@dasekken. Durum bdyle olunca
halktan sikayetler ¢cg@aldi. Bir surusikayet telefonu ve maili aldik, buiisiz yapin
tamamiyle, biz kime inanaganiz bilemiyoruz seklinde sikayet telefonlari oldukca
fazla sayida idi. Sonrasinda biz de bu durumu dimedd amacli kisitlama getirdik ve bu

isten hakli kazanc gtayan sletmelerin ekmek paralarina mani olmamak maksadyla
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40'1in1 igletmelerin topluca almasini uygun gorduk. Bu k&ar6.1965 tarihli ve 633
saylli Diyanet isleri Baskanligi kurulus ve gorevleri hakkindaki kanunda acikca
belirtiimektedir. Isletmeler bu §i sadece ticari amag ile yapiyor. Bizlerin gorew, b
devletten bunun icin maaaliyoruz. Ki belirledgimiz fiyatlar minimum giderleri
karsilamak amacl olgturulmus fiyatlardir. isletmeler bizim personelimizin busii
yaptgini ifade ediyor ki, bu hak zaten kendilerine deilw®r. Hacca ve umreye
giderken bir din gorevlisi bulundurulmasi gereklidiim seyahat acenteleri bundan
faydalanabiliyor. Bizler c¢ok biylk boyutlarda gaoruz. Havaalaninda ekibimiz
mevcut. Vize ile ilgili higcbir sorun yatmiyoruz ki 45 ya alti bayanlarin hacca bizim
tarafimizdan gidebilmesi sikintisi gegtai isletmelerin bunu kot kaynaklanmasindan
kaynaklidir. Beyaz kadin ticareti denilen kot amég durumdur. Bu ylizden Suudi

Arabistan da hakli olarak gtivenmiyor.

Teftis konusuna gelince ise, yeterli denetimlerin yapd@dile getirilmis. Bu konu da
bize gelen mailleri vagikayetleri dgerlendiriyoruz. Daha bir iki giin 6nce bitatmeyi
bu yizden kapattik. Ama yine farkh isimlerle agigo. Bu durumdasi o bdlgedeki
seyahatgletmelerine diliyor. Sonucta ayni sektor icerisindelgilar birbirini iyi tanir.
Kimin yeni kimin eski, kimin iyi kimin kotd oldgunu bilir. Bizesikayet etsinler izin
vermesinler bu duruma. Ama yine ticari bir amag kiaoda ¢antaci denilen giierden
elde edilen biyuk kazanclar. Acentacilar klimaritmda oturarak kapilarina ytzlerce
misteri getiriyorlar bu cantaci denilen sker sayesinde. Bizler busten para
kazanmiyoruz. Devlet memuruyuz hepimiz. Amacimiara millete hizmet etmek. Ki
bizler acentelere her gin din gorevlisi gonderenlaron sikintilari, sorunlari ile
ilgilenen bir birimiz. Amacimiz ortak bir cati alla, huzur ve refah icerisinde dini
yukumlaluklerimizi yerine getirebilmek. Her gin hbum icin geliyoruz buraya. Her
sabah binlercssietme ile bu amagla goyiiyoruz.insallah daha fazla insana sig daha
fazla yardimci olabiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Insan hayatinin énemli bir unsuru olarak dinsldmagicindan gunumiize kadar bitiin
insanlarin ilgi odgr olmus, gozlemler ve agtirmalar gostermektedir ki, olmaya da
devam edecektir. Nitekim “Ben neden varim, 6lup ya&caksam nicin yayorum,
O6lumimin anlami nedir, nigin dlegien ve sonra ne olacak?” gibi sorularl insgioio
varhginin bglangicindan beri sora gelgtir. Bu sorulara bilim, felsefe ve din tarafindan
cesitli cevaplar verilmgtir. Ama insanlarin bayuk gunlugunun dginis ve yaam
tarzlarina bakild@inda insani en ¢ok tatmin eden cevabin din tarafingerilen cevap
oldugu gortlmektedir. Bu yiuzden insatlo varliginin bglangicindan beri dindardir.
Insanlik tarihi dindar insanin tarihi ile ¢har ve Dinler Tarihi dindar insanin tarihini

inceler.

Bu dindarlik, ilahi dinlerdeki gibi vahye dayaliatlilecei gibi ilkel olarak nitelenen
dinlerde oldgu gibi duygulardan temelini alan ruhlara, ata ruhnia, tabiata, toteme ve
blayusel ayinlere inanmaya dayali da olabilir. Heans bir takim ibadet ve
uygulamalar getirmi Allaha olan sikrimizia ve tgekkUrimizi bu vesile ile
aktarmamizi sdamistir. Tarih boyunca din; dinya ve tarihte nihai #ima inaniimasi,
ebedi bir amaca hizmet duygusunun @ylsosyolojik yapinin paysami, uluslar arasi
bilginin yayillmasi, tabiat ve insan gkilerini dizenlemesi, bir ylice kudrete tapinma
icgudusini yerine getirmesi, Ozellikleri ile g&& boyunca ihtiyaca cevap veren
distince sistemini okturmustur Insanin, duygu, diince ve de sosyal boyutunu
etkileme vesekillendirme giictine sahip olan din, ayni zamandariricin var olgsal bir
problem olan anlam arayna da tatminkar cevaplar vererek onu psikolojiarak da
rahatlatmaktadir. Din, insani mutlu kilma vaadifdgunurken ona ytklegdi gorev ve
sorumluluklari ibadet olarak isimlendirir. Dininganan boyutu olan ibadetlerin, insanin

batin benkine nifuz ederek onungi gini sekillendirdigini séylemek mumkandur.

Insanin yaraticisina yolc@u demek olan ibadetlerin bireysel ve sosyal boylatuy
insanin psikolojisine etkileri bakiminddslam’in temel ibadetleri olan Namaz, Zekat,
Oruc ve Hac'in yansimalarini tespit etmek, bu iblede daha bilin¢li yapilabilmesi

acisindan onem arz etmektedir. Bilincli ve amaawygun olarak yapilgy takdirde bu
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ibadetlerin; yalnizlik, umutsuzluk, glvensiziikildet ve kiskacindaki modern insanin bu
sikintilarina ¢are olmasi s6z konusudur.

Islamiyetin be sartindan biri olan hac ibadeti bir ibadetler koigksudur. Hem mal
hem beden ile yapilan hac'da namaz, oruc (nafilkiy, tesbih, tekbir, telbiye, sadaka,
kurban, tavaf, ihram ve gier ibadetler yer alir.

Ozellikle belirmek gerekir ki; hac evrensel bir yda. Gegmjte oldygu  gibi
ginimuizde de yayan bitin din ve inang sistemlerinde hac vardimcak hacca en
blyuk deeri verenislam dini olmy, Hz. ibrahim ile miiessesegken bu ilahi gelens
yeniden organize et®)i dezsismez kurallarla ¢glar boyunca ygamasini sgamistir.
Gunumizislam toplumlarinda dini tecriibenin pratik ifadesiein 6nemlilerinden biri
hac ibadetidir. Nitekim ylUzyillar boyunca olglu gibi ginimuzde de toplyumuzun
dini, ferdi ve sosyal hayatinin vazgecilmez unsuntéan birisini de hac hadisesi offiu

gorilmektedir.

Hemen hemen bitin irklara mensup olan fizyonomipesikolojik yetenekleri, sosyal
konumlari ve c@rafi bdlgeleri farkl bulunan birgok insanin katgdhac ibadeti Mekke
ve Medine'’yi dolduran topluluklar birlik icinde chlgun ve ¢okluk birlgin tecellilerini
ifade etmektedir. Bu dev topluluk g#i milletlerden olyan Mduslimanlara Ulfet,
tangsma ve uyum gdamakta ilgki ve arkadaligin olusmasina zemin hazirlamakla
birlikte din kardsligi ve yardimlama ruhunun gejmesiyle sosyal butirgmeleri

gerceklgtirmektedir.

Kainatin var oldgundan bir bir takim inaglar ve bu inarglara b&l olarak Hac olgusu
mevcuttur. Helenist-Roma donemine kadar Misir dmiher devresinde hac ibadeti
mevcuttu. Suriye'de Byblos, Aphaka, Tyr, Heiiopp{Baiebek) ve 6zellikle Hierapolis
onemli hac merkezleriydi Budizm'de hac ziyareti,dBlya ait mekéanlarla ondan
kalanlarin bulundgu yerlere yapilir. Eski Cin'de bilinen ilk hac megkeri T'aishan,
Hua-shan, Heng-shan, Non-yu-shan ve Sung-shan iadlasgiyan beg dagdi
Hinduizm'de Benares'i ziyaret etmek ve Ganj nelingkanmak, 6limden sonra
yeniden dinyaya gate daha mutlu olma Umidini vermektedir. Ganj neteriburadaki
Benaressehri Hindularin en 6énemli hac yerlerindendir. Yallkte hac, mayasiz

ekmek, haftalar ve haymeler bayramlarinda Suileyrivabedinde, Kudis glama
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Duvarinda yapilmaktadir. Hiristiyanlikta hac Hisa’nin yaadg ve hayatina ait
hatiralarin bulundgu kutsal yerlere veya Roma’daki dini liderlerin radariyla kabul
gérmis bazi din biyuklerine nispet edilen kutsal yerlgmgilan yolcuktur.islam
dininde hac ibadeti olarak anilan ibaddgam'in en kutsal mekani olan Kabe ziyaret
edilir

Temelde islamiyet dinini ele alan bu catnada ilahi Olmayan veilahi Dinleri
karsilastirdigimizdasu sonuclar ortaya ¢cikmaktadir.

a) Her iki din grubunda da kutsal mekénlar ve bu mé&d@n yolculuk sz
konusudur.

b) Her iki din grubunda da genellikle belirli zamanlardac hihadeti yapilmasi
gerekliligi mevcuttur.

c) Ilahi olmayan dinlerde genellikle maddesel vg@)i goriinen bir nesneye
inanirken,ilahi dinlerde Allah inanci mevcut olup, kutsal melea yolculukta
bununla ilskilendirilmistir.

d) Ilahi olmayan dinlerde de hac Tanrilara ziyareti deagen, Ilahi dinlerde
Allah’in elcileri olan Peygamberlere kutsal yolckilamacini tamaktadir.

Calismada yer alarilahi Dinler olan Yahudilik, Hiristiyanlikjslamiyet dinlerinin

hac ibadetlerini karlastirdigimizdasu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a) Konusu ve amaci insan olan her dini ibadet, fertogdumun huzurlu olmasini
temin bakimindan, Uyelerinin belli kurallara uynmasstemektedir.

b) Hac ibadeti fert ve toplum arasindakishkiierin birlik ve butanliglinin
sglanmasinin yaninda, insanlar ile Yaratici arasintigkilerinde yakinlatirici
olmaktadir. Bu ibadetler sayesinde insanlighi giice kendilerini yakin
hissetmekte, Yahudilikte hac mekanlarina yapilgaratler “Tanriya Yolculuk”
olarak adlandiriimaktadir.

c) Fert ve toplum arasi gkileri tanzim etmek icin hedlahi dinin ayni hac
ibadetlerini, bu ibadetlerin getirgli kural ve kaideleri ihtiva etgini sdylemek
zor olmakla birlikte, bu konuda dinler arasinda zezhk ve yakinliiktan s6z
edilmesi mumkindir. Bu benzerlik ve yakinlik, tamitbaslangicindan itibaren
ginimuize kadar insapin, bir takim temel ortak ger yargilarina sahip
olmasinda dnemli rol oynasgtir. Ayni sekilde dinler arasindaki farkhliklar, hac
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d)

ibadeti sirasindaki uygulanan ibadet sistemlerindgditlilik, hac ibadeti
konusunda bazi farkliliklari ve ayrintilari berabde getirmgtir.

Tarihi tekamulsartlari, ictimai yapidaki gejimeler veilahi mesajin icergi
kademe kademe meydana gelegigtaeler Yahudilik, Hiristiyanlk dinlerinde
hac konusunda bir takim yeni hikimlerin ve aciklama bulunmasina veya
olusturulmasina sebep olurkeisjamiyet dininde bu durum ggmemitir.

Hac ve umre organizasyonu dizenleyehetinelerin kagilastiklari sorunlar

hakkinda, hac ve umre organizasyonu dizenleyerhaewaentalari yoneticilerinin

yasadiklari sorunlara ve bu sorunlara gtargc6zim onerilerini belirlemeye yonelik

yapilan bu galgmadasu hususlarin a¢ga ¢ikmasina yardimci olmgiur:

1-

2-

Ege Bolgesinde faaliyet gosteren hac ve umre ozgagonu diizenleyeglétme
yoneticileri arasinda bayan yonetici veya muduubolamaktadir.

Yoneticilerin bayik kismi din konusund&igmli ki silerdir. Turizm sektériine
yonelik bilgisi Hac ve umre organizasyonu yirutmielke sinirhdir. Bununla
birlikte hac ve umre konusunda yoneticilerin tanilgib ve tecrtbelidir.
Isletmelerin biyuk c¢punlusu merkeze bzl bir isletmedir. Tecrubeleri ise
cogunlukla 10 yil ve tzeridir.

Yoneticilerin  buylk cgunlugu isletme i¢i sorun ygamadiklarini ifade
etmislerdir. Olasi bir sorun da ise mevcut planlari iInmhamaktadir.
Arastirmaya dahil edilen yoneticiler hac ve umre orgasyonu dizenleyen
isletme yoneticilerinde din bilgisi, sektor tecrubesé lisan (Arapcdngilizce)
bulunmasi gerekti goristinde hem fikirdirler.

Yoneticiler sletmelerin sunduklari seyahat trinlerinden gerlellikemnuniyet
Ust diizeyde ve geri bildirimler genelde olumlu @dou ifade etmylerdir.

Isletme yoneticileri seyahat Uriinlerinin pazarlanmdaki en biyik sorunun
sektdrde belirli bir standardin glmadgini ifade etmglerdir. Rekabet ve serbest
piyasa ekonomisi; pazarlamanin en 6nemli hususldusu gozlemlenmtir.
Isletme yoneticileri hac organizasyonu sirasinda 4% wlti bayanlarin
mahremsiz hacca gidememesigieimeleri icin blyuk kayip olarak gormekte,
bu durumun beraberinde kanuni olmayan vigenlerine sebep oldwunu ifade
etmislerdir.
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9- Hac ve umre ziyaretleri sirasinda Mekke ve Mediggdsindeki konaklama
isletmelerinin sunduklari hizmetler oldukc¢a yetersimakla birlikte seyahat
isletmeleri ile anlamalarinda ve rezervasyonlarda uyumsuzluk yaratrdakda.

10-isletme yoneticileri Suudi Arabistan devletinin viziglemlerine ydnelik
tutumundan memnun gidir. Bu durumun sebebi temel olarak Diyarigteri
Baskanligi ile seyahatsietmelerine yonelik ayrimcilik oldiw goézlemlenmtir

11- Sahte hac ve umre organizasyonu duzenleyginvki isletmeler tiketicilerin
zihninde olumsuz bir imaj ofmasini sglayan onemli bir faktérdir. Bu
durumdan seyahagletmeleri olumsuz etkilenmektedir.

12- Isletmelerin en bilyiik sorunlarindan biri de Diyaiygri Baskanliginin hac ve
umre organizasyonu duzenlemesidir. Ozellikle hatasoin gletmeler ve
Diyanetisleri Baskanligi olarak sinirlandiriimasini haksiz bir uygulamarak

gOrmektedirler.

Calismada Ortaya Cikan Diger Sonuclar;

1- Hac ve umre ziyaretlerinde Ulkelere goregidmekle birlikte bir takim
kisitlamalar mevcuttur. Bazi Mdusliman Ulkeler hacgameden Once
ziyaretcileri bir takim gitimlere tabi tutmaktadir. Bu durum Ulkemizde
uygulanmamakta, sketmeler bazen bilgilendirme konusunda sorunlarla
karsilasmaktadir.

2- Sektor de bulunargletmelerin denetim ve kontrollerinin arttirilmasargklidir.
Sahte firmalarin kurulmasini engellemeli ve mevglgtmelerin yasal olmayan
yollardan organizasyon diizenlemesinisk&nlemler alinmalidir.

3- Transfer hizmetleri sirasindaggaman sorunlarin temel kayfhiao bolgede ¢cagan
yabanci kgileridir. Arabistan halkinin Allahin misafirleringarsi oldukca iyi
davrandiklari gozlemlentir.

4- Diyanetisleri Baskanligi isletmelerinsu anki hac kotasinin % 40’in1 almasini
tamamiyle gletmelerin gecnyte yasa olmayan yollardan gik maliyetli hac
organizasyonu duzenlemesi ve bunglbalarak tiketicileri mgdur durumda
birakmasindan dolayi kaynaklapohi ifade etmglerdir.

5- Hac ve umre organizasyonu sirasinda her bir grup bgrer din goérevlisi
bulundurulmasi gereklidir. Bu atamaya Diyanglkeri Baskanligl tarafindan

gerceklatiriimektedir. Isletmeler goreviendirilen kilerin konu hakkinda

135



deneyim ve tecrube eksifli oldugunu, sletmelere verilen din gorevlilerinin
yeni mezun, tecribesiz, daha 6nce bir grup ile dgtmems kisiler oldugunu,
Diyanet Isleri Baskanhginin kendi hac ve umre organizasyonu sirasinda
gorevlendirdikleri kgilerin, bu konuda yeterli deneyim ve tecriibeye gadiiler
oldugunu ifade etngilerdir.

Calsmadan ortaya c¢ikan sonuglara gore sektdre yoneééklet-sektor gbirligine

yonelik ve gelecek caimalara yonelik dnerilersagida siralannstir

Sektore Yonelik Oneriler:

1- Tim hac ve umre organizasyonu duzenleysgtmeler blnyesinde Arapca ve
Ingilizce diline hakim, turizm mezunu bir galn bulundurmali, 6zellikle tuketiciye
bilgi veren ve turun satni yapan seyahat damalarinin turizm ve insan gkileri
konusunda gtim almis kisiler olmasi gereklidir.

2- Bayanlarin da hac ve umre organizasyonlarininay@gi, Seyahat acentagili
alaninda yukselebilegmin bilincine varilarak bayan yonetici adaylar
desteklenmelidir.

3- Isletmelerin yaayabilecekleri olasi sorunlarda mevcut bir plamigriolmasi
gereklidir.

4-Yoneticiler kendileri din bilgisi, Sektor tecriibegt bilgisi, Lisan bilgisi diunda
insan iletsimi konusunda kendilerini ggici seminer, panel gibi etkinliklere
katilmali, calganlarina da bu konuda destek vermelidir.

5- Isletmeler geri bildirimlerine 6nem vermelisikayetleri dikkate almal,
eksikliklerini dizeltmelidir.

6- Konaklama gletmeleri ile sorun y@nmamasi adina uluslararasi bir dernek veya

birim kurulmasi i¢in gigimlerde bulunulabilir.

Devlet-Sektorisbirli gine Yonelik Oneriler;

1- Seyahat drunlerinin pazarlanmasiamasinda sietmeler standart belirlemeli,
sunduklari hizmetin fiyatlari belirli komisyonlardaelirlenmeli ve ayni hizmeti
disuk maliyet ile sunarsietmeler engellenmelidir.

2- Suudi Arabistan Devletinin vizelemleri ile ilgili tutumunu dgistirmek adina
yapilmasi gerekensletmelerin yasal olmayan yollardaglem yapmamasi ve
Seyahatgletmelerinin kotl imajini bu yolla diizeltmeleri ggmektedir.
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3- Sahte gletmelerin sektordeki vagini engelleyebilecek en énemli faktor yapilan
sikayetlerdir. Bu konuda gerek Tursab gerekse Diyagleri Baskanligl gelen
sikayetleri en kisa zamanda glendirmekte ve gerekli yasalslemleri
baslatmaktadir.isletmelerin blyuk c¢gunlugu bu sahtesletmeleri bilmekte olup,
varliklarindan sikayet etmelerine fanen g6z yummaktadirlar. Bu glincenin
degistiriimesi gereklidir.

4- Diyanet Isleri Baskanlginin hac ve umre organizasyonu sirasinda
gorevlendirdikleri din gorevlilerini bu organizasym dahil etmeden 6nce birden
fazla Mekke ve Medine’ye gitmesi@amali, gerekli yeterligi sagladiktan sonra bu
kisileri gbrevlendirmelidir.

5- Hac ve umre organizasyonu diizenleygetineler ve Diyaneisleri Baskanligi
tek bir amagc icin hizmet etmektedir. Bu kutsal amgonelik yapiimasi gerekenler

iki taraf igcinde olumlu sonuclar garacaktir.

Yeni Arastirmacilar icin Oneriler;

1- Bu argtirmada bir arada ele alingniolan ilahi olmayan veilahi dinler
siniflandiriimasina dahil olan her bir dinin hacadeti Uzerine tek Baa ele
alinabilir.

2- Hac ve umre ziyaretcilerinin turizm acisindagetéendiriimesi Uzerine yapilacak
detayll aragtirmalar, Misliman bir tlkede yilda 1 milyorsikin katildigl bu sektor
Uzerine yapilan tagmalara gik tutacak nitelikte olacaktir.

3- Bu calsmada yuzeysel olarak bahsedilen dinlerin hac ibadetygulamalar tek

basina ele alinabilir.
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EK 1: SEYAHAT ACENTALARININ HAC VE UMRE SEFER i
DUZENLEMELER INE DAIR ESASLARI BELiIRLEYEN YONETMEL IK

Devlet Bakanlgl ve Bgbakan Yardimcifiindan

Resmi Gazete Tarihi: 01/05/2001

Resmi Gazete Sayisi: 24389

BIRINCI BOLUM: Genel Hukiimler

Amag

Madde 1 - Bu Yonetmelgin amaci, Diyanetisleri Baskanliginin denetim ve
gozetiminde hac ve umre seferi dizenleyecek olamahsg acentalarinin uymalari
gereken esaslari tespit etmektir.

Kapsam

Madde 2 - Bu Yonetmelik, "A" grubu isletme belgeli seyahaeatlarinin Diyanet
Isleri Baskanhginin denetim ve gozetiminde hac ve umre seferi uléneeleri ile ilgili
isleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Bu Yonetmelik, 633 sayili Diyandleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanunun 1 inci maddesi ile 10/12/199%htaxe 99/13919 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile yirirlige giren Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgillerin Diyanet
Isleri Baskanliginca Yurutilmesine Dair Karara dayanilarak hazmiahr.

Tanimlar

Madde 4- Bu Yonetmelikte gecen;

Baskanlik: Diyanetisleri Baskanligini,

Baskan: Diyanefisleri Baskanini,

Kurul: Bakanliklar arasi Hac ve Umre Kurulunu,

Komisyon: Hac ve Umre Komisyonunu,

Acente: 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyaltanfalari Birlgi Kanununa gore, A
grubu sletme belgeli seyahat acentalarini, ifade eder.

IKINCI BOLUM: Goérev, Yetki ve Sorumluluklar

Acentalarin Niteliklerinin Tespiti

Madde 5 - Hac ve umre seferi diizenleyecek "A" grubu isletbwdgeli seyahat
acentalarinin niteliklerine dair, hac ve umre seyi@hinin ibadet olma 6zelliklerini de

gOzeten esaslar, her yil, ganlk ve Turizm Bakan#inca mgtereken belirlenir ve
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acentalardan hac ve umre seyahati duzenlemek Bagkanliga miracaat edenlerin
hangilerinin hac ve umre seferi diizenleyebilecekéekarar verilir. Gerekginde 1618
saylll Seyahat Acentalari ve Seyahat AcentalatigBiKkanununun 3 Gnct maddesinin
dcuncu fikrasi nazari dikkate alinarak acentaldmrac ve umreye gotirebilecekleri
asgari-azami ki sayisi da Bgkanlik ve Turizm Bakanginca migtereken tespit edilir.
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun Gorevleri

Madde 6 - Hac ve umre organizasyonu yapacak olan acentalgilisolarak Kurulun
gorevlerisunlardir

a) Acentalarin duzenledikleri hac ve umre sefarlaridenetimi ile ilgili esaslar
belirlemek ve denetim sonuglariniggelendirerek ger@ne karar vermek,

b) Acentalardan alinacak@gk, denetim, kitap-yayin, idari hizmetler, kafieskani ve
din gorevlisi giderlerinestirak payl miktarini tespit etmek,

c) Acentalarin duzenleyecekleri hac ve umre sdfplerini belirlemek ve bu tiplere
gore, hac ve umre yapacaklara verilecek asgariamadzave hizmetler ile bu malzeme ve
hizmetler kagiligl alinacak asgari ucreti, Mekke ve Medine'de kmmatmk ev ve
otellerde aranacak asgaartlari bu ev ve otellerin bulunaggabdlgeler ile Mekke'de
Kabe'ye, Medine'de Mescid-i Serif'e uzakliklariasgit etmek; gereldinde alinacak
azami ucreti de belirlemek,

d) Hac ve umre sezonlarininskengic ve bity tarihleri ile yolculuklarin hangi yol ve
cikis kapilarindan yapilagama ve hudut gisi ve cikslarinda alinacak tedbirlere dair
kararlar almak,

e) Gerekli gordgu diger idari ve mali konularda kararlar almak,

f) Gerektginde Komisyona yetki vermek.

Baskanligin Gorevleri

Madde 7 - Hac ve umre seferi diuzenleyecek acentalarlai iirak Bagkanligin
gorevlerisunlardir:

a) Acentalarin dizenledikleri hac ve umre sefarlgnirticinde ve yurtdinda seyahatin
her safhasinda denetlemek ve go6zetlemek, denetim géeetim sonuclarini
deserlendirerek gerekginde ilgili mercilere intikal ettirmek,

b) Hac ve umre mevsimlerinin takvimini, miracaamaai ve sekli ile djer hususlari

belirlemek,
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c) Hac ve umre seferi duzenleyecek acentalarigkddik ve Turizm Bakanginca
mistereken tespit edilrgi olan niteliklerini, Bakanliga muiracaafseklini, zamanini,
sarthnamenin nereden ve nasil alifanave gerekli dier hususlari ilan etmek,

d) Acentalarin miracaatlarini kabul etmek, hac wareuseferi dizenlemesi uygun
gorilen acentalara gerekli tebligatt yapmak ve tateria sarthame esaslarina gore
dizenleyecg@ sOzlgmeyi imzalamak,

e) Acentalar tarafindan hac ve umreye goturile@lndalara rehberlik yapacak olan
kafile bakani ve din gorevlilerini halen gérevde bulunarsianlik personeli arasindan
gorevlendirmek,

f) Kafile bagkani ve din gorevlilerinin pasapogtemlerini yapmak,

g) Hac ve umre seferlerinde acentalar nezdindevigirdirilen kafile bakani ve din
gorevlilerine 6denecek harcirahlari Tirkiye Diyan&kfi hac ve umre hesabindan
ddetmek,

h) il ve ilge merkezlerinde hacca gidecekler igiitien seminerleri diizenlemek,

1) Acentalar tarafindan yapilan hac ve umre fa#leyeile ilgili olarak benzeri dier
isleri yaratmek.

Hac ve Umre Komisyonu

Madde 8- Komisyonun gorevlegunlardir;

a) Acentalara verilecekartnameyi ve Bgkanlik ile acentalar ve acentalar ile hac ve
umreye gidecekler arasinda imzalanacak stmgi hazirlamak,

b) Acentalar tarafindan hacca goturileceklere @egit hac malzemelerinin evsafini ve
seklini belirlemek,

c) Bakanlikca havale edilen veya Kurul tarafindan yetilen dger konulari karara
baglamak.

Acentalarin Gorevleri

Madde 9- Hac ve umre seferleri diizenleyen acentalarinw@nreunlardir:

a) Hac ve umre ibadetlerinin dini kurallara ve s uygun olarak yapiimasini temin
etmek,

b) Bakanlikca ilan edilen esaslar dairesindgrtname aldiktan sonra istenilen
belgelerle birlikte ve suresi icerisinde gRanliga miracaat etmek,

c) Seyahat suresince uymalari gereken hususlaraiatlen ve Bganlik¢a dizenlenen

sOzlemeyi imzalamak,

152



d) Bakanlhkca ilan edilen bauru siresi icerisinde, hac ve umreye gitmek Uzere
kendilerine muracaat edenlerin kayitlarini yapmad im listelerini suresinde
Baskanliga bildirmek,

e) Hacca gideceklere, Banlik hac organizasyonuna katillan haci adaylaverden
kitaplar ile evsafi vgekli Komisyonca belirlenen hac malzemelerini vermek

f) Hac ve umre organizasyonlarinda, yurticinde wetdssinda yeteri kadar otobuls ve
ucak temin etmek, belirlenen tiplere gore tespitlead standartlarda ev ve otel
kiralamak, Arafat ve Mina'da barinma yerleri tengétmek ve dier bittin hizmetleri
istenen standartta ifa etmek,

g) Hac ve umreye gidecekler icin maufttluklerin kdimesi ile dizenlenen ggim
seminerlerine yardimci olmak ve bu konuda muftigtikl taleplerini yerine getirmek,

h) Miktari Kurulca tespit edilen ve Beanlikca verilecek hizmetler kahgi olarak
alinan, sglik, denetim, kitap-yayin, idari hizmetler, kafileeskani ve din gorevlisi
giderlerine gtirak paylarini, hac ve umreye gideceklerin isiratdlerini Bgakanliga
bildirdikleri tarinte Turkiye Diyanet Vakfinin haee umre hesabina yatirmak,

1) DUzenledgi hac ve umre seferinde Gzerinesdi yukumlulUkleri yerine getirmegli
veya her ne suretle olursa olsun bir zarara selikgw takdirde 6demesi gereken para
veya tazminat i¢in kullaniimak Uzere tespit editaiktarda teminati Turizm Bakash
emrine yatirmak,

j) Hac ve umreye goturecekleri vatagidain vizelerini ilgili konsolosluklardan almak,

k) Hac ve umreye gidenlerin dini hikimlere uyguarak ibadet etmelerini gEamak
amaciyla

karayolundan her otobiise bir, havayolundan her®§edcu icin bir din gorevlisi ve
200-300 yolcu icin bir kafile s&kani olmak Uzere yeteri kadar halen goérevde bulunan
Baskanlik personelinden kafile ieani ve din gorevlisi gotirmek, Kafile fdani ve din
gorevlilerine dini hizmet dinda baka hicbir gorev verilemez.

l) Kafilelerin teskilli, yolcularin vasitalara yerkgirilmesi, illerden yurt dyina intikal,
yurt dsindaki sehirlerarasi intikaller, karlama, yerlgtirme, konaklama ve dogu
programlari yapmak, bu programlari Kurulca kardntdan zaman ve glizergaha gére
tespit ederek seyahatin geamasindan en az bir ay 6ncesBanliga bildirmek ve bu

programlari sglik ve guvenliksartlari igcinde aynen uygulamak,
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m) Merkez vesubeleri dginda temsilci veya her ne ad altinda olursa olsamve umre
faaliyeti gostermemek, kendilerine hac ve umreyaumgbilecekleri yolcu sayisi
bildirilmi s ise, bu sayly! &alarina devretmemek,

n) Mekke ve Medine'de hac ve umre irtibat biroégmmak ve bu birolarin adresleri ile
telefon numaralarini ve sorumlularini Turkiye'deekat tarihninden en az 10 gin dnce
Baskanliga yazili olarak bildirmek,

0) Hac ve umreye gidenler icinskbasina hizmetler ve transferler &&g1 olarak Suudi
Arabistan makamlarina 6denecek Ucreti, hac ve uengggleceklerin isim listelerini
Bagkanliga bildirdikleri tarihte Tuarkiye Diyanet Vakfinin have umre hesabina
yatirmak,

p) Hac ve umre organizasyonlarinin gerek yolculathalarinda ve gerekse Mekke,
Medine, Arafat, Mizdelife ve Mina'daki ikametlerasinda hac ve umreye gidenlerin
rahat etmesi, habegime, sglik ve guvenliksartlarinin sglanmasi icin gerekli olan her
turlt tedbiri almak, vefat halinde gerekliemleri yapmak,

r) Konaklama yapilan ev ve otellerde, hac idarekemnin, fetva ekibinin, denetim
ekibinin ve T.C. Cidde B&onsoloslgu Din Hizmetleri Atgeligin telefon numaralarini
hac ve umreye gidenlerin gorebilgcgekilde ilan etmek,

s) Bakanlikca planlanan yurtgi irsad programlarinin icra edilmesi igin gerekli
tedbirleri almak ve Bgkanlik gorevlilerine yardimci olmak,

t) Umre seferi dizenleyecek acentalar, Suudi AtabiKralligi Bakanlar Kurulunun
Umreciler ve Mescid-i Nebi'yi ziyaret icin Yurt Bndan Gelen Ziyaretcilere Verilecek
Hizmetleri Dlzenleyen Kararnamesi ile Hac Bakanin Suudi Arabistan RQindan
Gelen Umreciler ile Mescid-i Nebeviyi Ziyaret Maks@a Gelenlere Verilecek
Hizmetlerle ilgili Yonetmelikte belirtilen yukumlalukleri yerinegetirmek ve bu
konularla ilgili olarak yapacaklari soztee ve Ustlendikleri yikumlaluklerle ilgili
belgelerin noter tasdikli birer fotokopisini Banliga vermek,

u) Hac ve umre takvimi, cikikapilari, masraflarastirak payi, hac malzemelerinin
evsafl ve benzeri konular ile bu Yonetmelikte hukiduhunmayan konularda Kurul ve

Komisyon tarafindan alinan kararlara uymak.
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UCUNCU BOLUM: Denetim, Gorevliler ve Ucretler

Denetim

Madde 10 -Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umyalsaleri Baskanligin
denetim ve gozetimi altinda yapilir. gganlik yurticinde ve yurtginda seyahatin her
safhasinda acentalarin hac ve umre ile ilgili bigtire slemlerini denetler ve gozetler.
Gorevliler

Madde 11 - Acentalar tarafindan organize edilen hac ve umeyahatlerinde
vatandalara Bagkanlik tarafindan gorevlendirilen kafile ¢h@ni ve din gorevlileri
rehberlik yapar. Bu gorevlilerin Ucretleri, §@nlk tarafindan organize edilen hac ve
umre seyahatlerinde gorevlendirilen kafilesheni ve din gorevlileri ile ayni miktarda
olur. Acentalar kafile bgkani ve din gorevilileri ginda da hac ve umre
organizasyonlarinda yeteri kadar Arapca véygilizce bilen, tecriibeli idari personel
gorevlendirirler ve bu personelin Ucretlerini deéetakdirlerine gére 6derler.

Ucret fadesi

Madde 12 - Acentalar tarafindan organize edilen hac ve usayahatlerine kaydini
yaptirip Ucretini 6ded@i halde, mucbir sebeple yolc@a istirak edemeyenlerin
Ucretleri, o zamana kadar Turkiye'de yapilan mé&srafisilmek suretiyle acentalar
tarafindan aynen iade edilir. Vefat halinde de adiriicret kanuni mirascilarina ayni
sekilde 6denir. Acentalar bu 6demeleri hi¢cbir geogym mahal vermeden yaparlar.

DORDUNCU BOLUM: Son Hukimler

Yururlukten Kaldirilan Y6netmelik

Madde 13— 17/01/1989 tarihli ve 20052 sayili Resmi Gazetgajgmlanan Seyahat
Acentalarinin Hac Seferi Duzenlemelerine Dair EmasiBelirleyen Ydnetmelik
yurdrlikten kaldiriimgtir.

Yurarluk

Madde 14- Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yartge girer.

Yurutme

Madde 15- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Diyanegleri Baskanliginin bali bulundusu

Bakan yarutar.
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Ek 2: Ornek Goriisme

ERKOL: Oncelikle gorii smeyi kabul ettiginiz icin tesekkir ederim.

Katilimci: Bu denli hassas ve sorunlari bol olan bir konudastiama yapma

girisiminde bulundgunuz icin ben tgekkir ederim.
ERKOL: Kendinizi tanitirmisiniz?

Katihmei: ismim H.E. Ecir Turizm'’in yoneticisi veslietme ort&iyim. Acentacilik
gecmiim 20 yili geckin. Universite mezunuyum, Hac ve @n@rganizasyonu ile 15
yildan beri ilgileniyorum Ingilizceyi ve Arapgayi yurt gi miinasebetlerimiz sebebi ile

iyi derecede biliyorum.
ERKOL: Isletmenizi tanitirmisiniz?

Katilimci: Acentamiz 20 yillik bir gecrgé sahiptir. Tek bana kurulan busietmenin
suanda Turkiye'nin farkli noktalarindaubeleri bulunmaktadirisletmemiz IATA
Uyeligine sahip, 5'e yakin enformasyon memuru bulundumgaisanlarinin en az

Ingilizce ve ¢gunlugunun Arapca da bildi bir sirkettir.

ERKOL: Isletme ici 6zellikle departmanlara ve hac ve umre aganizasyonlarina

Yonelik sorunlarla kar silasiyor musunuz?

Katilimci: Isletme ici sorunlarimiz pek fazla olmuyor. Zatereole ben bunu size ifade
etsem o zamangletmeci olmaktan c¢ikarim. Sorunlari goéruyoruz vanda ¢Ozum
Uretmeye cajtyoruz. isletme igindeki hac ve umre organizasyonuna yonelik
sorunlarimiz genelde dietmenlere b&li oluyor. Mesela Ucaklarda rétar oluyor ve
sonrasinda bizim kiralagimiz transfer araci beklemgdive belirli saatler arasi

kiralandgl icin aksakliklar yganiyor.

ERKOL: isletmenizde kasilastiginiz sorunlara yonelik planlariniz mevcut

mudur? Var ise agiklayabilir misiniz?

Katilimci:  Plan bir gletmenin varlgini salamlastiran en temel unsurlardan biridir.
Plansiz bir gletme temeli sglam olmayan bir binaya benzer. 20 yildan beri fu i
yapiyorum.ilk baslarda tabii ki deneyimsizlik ve tecriibesgili vermi oldugu bir
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yapimiz vardi. Sonrasinda sektort tanidikcatildia bu §i yapmaya devam ettim ve
sonrasinda bu sorunlara yonelik planlar gjeineye baladim, en sorunsuz nasil

bitirebilirim bu organizasyongeklinde dguindiim hep.

ERKOL: Sizce hac ve umre organizasyonu dizenleyerslétme ydneticilerinde

bulunmasi gereken 6zellikler nelerdir?

Katilimci: : Yoneticilerin dgisen sartlarda 6ngoriasu yiksek olmalidir. Bu sektérdeki
en hassas konulardan biridir. Bizim sektorumartlari sik sik dgisen hatta her yil
degisen dinamik bir yapiya sahiptir. Bir yoneticinin ¢dbkavrayan bir zeka yapisina
sahip olmasi gereklidir. Harekete gecebilme, aldkndfikirleri yerine getirebilme
cesaretine sahip olmasi gereklidir. Turizm sektddinmekabet lst dizeydedir. Bu

sektorde bu piyasada rekabette en Ustlerde olnrakég yil yenisini tretmelidir.

ERKOL.: : Seyahat urtnlerine yonelik geri bildirimle riniz ne yondedir?

Katilimci: Bunu Uge ayirir isek konaklamadgee kaliteyi yakalany bir firma iseniz,
calistiginiz tesislerde genelde iyi oluyor ve sorun olmuydiasim konusunda ise

genellikle Suudi Arabistan agada bazen olumsuz durumlar olabiliyor.

ERKOL: Seyahat UrlUnlerinizin pazarlama asamasinda sorun yalyor musunuz?
Varsa ifade edebilir misiniz?

Katilimci: Pazarlamada sorun grgoruz. Hac ve umre’de devletin bize vegnoldugu

bir para politikasi var. Bu hazirlangmpolitikada sabit yani herkesin ayni anda rekabetci
ortamda kalitesini ylUkseltmesi gerekirken, kalitegistrerek fiyat indirimlerine
giderken haksiz rekabet ortami glyor. Zaten hacca bir defa gidebiliyorsunuz.
Genelde cevrenizdeki ¢derin tavsiyesi ile gidiyorsunuz. Devlet bu sené3@ Euro
fiyat acikladi. Ben 270 Euro’ya kayit yaparken, baka firma 2500 Euro’ya kayit
yaparak haksiz rekabete yol aciyor. Bu para pabtikylzinden rekabet gicu de
zayifliyor. Daha 6nce iki ayr sistem uygulaniyodddy hazir liste sistemi, 2-) Serbest
Pazar SistemiSuanda Serbest Pazar Sistemi Uygulaniywanda eski emekli din
gorevlileri aracilgl ile yapiliyor. Emekli din gorevlileri aracg ile yapilinca hem gelir

hem de kalite acisindan digler oluyor. Onlar gletmeci go6zi ile diiinmez,
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memnuniyeti 6nemsemez, algcgaraya bakar, bu hizmet kalitesindeki gektigin
temel sebebidir.

ERKOL: Bayan hac ve umre ziyaretcilerine yonelik ya konusunda belirli

kisitlamalar mevcut. Bu konu hakkindaki distincelerinizi alabilir miyim?

Katiimci: Elimde suanda 30 tane bayanin evraklari var, buyidk ihtingari
dondurilecek belgelerini génderdim yinede. Ben ggitilyorum, diyanet yolunu

yordamini bulup goéturebiliyor. Yapilabilecek bey yok maalesef.

ERKOL: Ulasim, transfer, konaklama gibi seyahat Urinlerinde soun yasiyor
musunuz? Var ise belirtir misiniz?

Katilimci: Herkesin otel anlayi farkli. Kimi bes yildizl ister, kimi ben oraya gideyim
de baka birsey istemem der. Bu iki husus birbirinden farkliziga isletmemize gelen
misterilere oncelikli olarak tatil amaci ile yapilanr lseyahat olmayagani ve bu
beklenti ile gidildginde hayal kirikliklari yganilabilecgini hatirlatiyoruz. Standart ayni
degil ve hizmet kalitesini arttirma diye bir durum skanusu dgil. Ki rekabet yok ki
oradaki sletmelerde kaliteyi arttirma olsun. Bunlar nasikeibilir bilemiyorum ama

bir seyler yapiimal.

ERKOL: Hava alanlarn hac ve umre ziyaretcilerinin giris cikis yaptigi énemli
noktalardir. Burada calisan personel ve yoneticilerin gletmelere ve hac ve umre

ziyaretcilerine yonelik tutumlarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Katilimci: Havaalanlarinda butin acenteciler sorusiyadur. Bir kere elimde olsa bir
tane haci yakinini havaalanina sokmazdim. Cunkinbftoblemler haci yakinlarini
ugurlamaya gelen kiler tarafindan ortaya cikiyor. si1 kalabalikta haci siraya girip
bilgi alamiyor. Kongtugu bilmiyor. Bizler acenteciler olarak organizasyon
yapamiyoruz. Birde sizi efa@riyorlar. Beni elgtireceklerine kenara cekilseler haciyi
ortada biraksalar hacinigi L5 dakikada bitecek. Haciyr gl ettikleri icin sleri iki
saatte bitemiyor.
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ERKOL: Arabistan devletinin hac ve umre ziyaretleriyle ve vize slemleri ile ilgili

tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz? Bu tutum siz ne ybnde etkilemeledir?

Katilimci: Bu hikimetten 6nce ¢ok da iyi davrandiklarini spgteem fakat yeni
hikimet zamaninda tabii ki diinyaya hékim oldukiginde oldukgaseffaf davraniyor.
Hic bir gizli sakli durum yok.

ERKOL: Arabistan halkinin hac ve umre ziyaretcilerine yoénelik tutumlarini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Katilimci: Oradaki halk hacilara duyufu-r Rahman yani Allamisafiri diyor. Gayet
iyi karstliyor gercek Araplar. Ama Mekke halki biraz sertiMledine halki sana selam
verir, gelir sarilir, kongur. Misafirlerimiz genelde Araplar bize iyi davranar derde

ben de onlaraunu derim; peki siz misafirlerinize nasil davransimuz?

ERKOL: Hac ve umre organizasyonu yapan dger isletmelerin sahte hac ve umre
organizasyonu duzenleme durumunu nasil dgrlendiriyorsunuz? Bu durum

tuketicilerin size olan tutumunu ne yonde etkilemekedir?

Katilimci: Korsanlar bizim mali giderlerimizin hi¢ birini verekle yakumli dgil.
Bizim sigortamiz var, KDV vergimiz vaisletmeyi ilk actgimiz andan itibaren 4,5 bin
liralik masrafla bgiyoruz zaten korsanlar, bizim sifir karla 100 y@ayaptgimiz turu
onlar 70-80 liraya yapiyor. Devlet kontrol yapsBahte hac ve umre organizasyonu
yapan kgilerin takip edilmesi gerekli. Her bélgede mevcuatasxdan ama caydirabilecek
kanun yok ki. Kinama cezasi veriliyds yerini kapatma cezasi veriliyor. Bu onlarin

varhgini koreltmiyor. Aksine daha da buyuk yikimlaraeeloluyor.
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ERKOL: Diyanet Isleri Baskanliginin hac ve umre organizasyonu diizenlemesini

nasil dggerlendiriyorsunuz?

Katilimci: : Diyanet isleri Baskanligi cifte standart olmasi en bilyik sorun. Neler
yapilmasi veya bu birimin yapmasi gerekli.

1.45 yg alti bayanlan goturdiiini herkes biliyor bu gizlisi ortadan kaldirmasi
gerekli.

2.denetleyici olmasi gerekli. Devlet kurumu olmasnagzmen acentelerle bir rekabet
icinde oluyor. Mesela gecen yillarda cami hocammumreci toplattiriimasi ¢ok yasli
bir davrangtir. Bir devlet adaminin ticari olarak bgei girmesi etik olarak dgu
degildir.1 cami hocasi 40 ki topladiysa 2 kiiyi Gcretsiz gotirme hakki verilmesi igin
kampanya bdatmislardir. Hocalar cemaate bundan dolayi ¢cok yiksekilea yaptilar.
Hatta bize gelip, ben sizinle gitmek istiyorum ac@animizin hocasi bana hakkini helal
etmiyor diyen yolcularimiz vardi. Daha 6nce 26i kiapasite sayisini 40a ¢ikardi da
diyanet biraz 1simiz rahatladi. Turkiye capindacihadelli bir kontenjani vardir.1000
Kisinin % 60'1n1 diyanet goturir, kalan %40'1in1 acdatakendi arasinda payla 1000
kisiye sinir verildgi anda,1001.kiye kayit yapamiyoruz ¢unki sistem kapaniyor. Bu
bir zorunluluktur. Yolcunun tercih hakkini elindaimis oluyoruz. Orngin yolcu kayit
tarihleri bgladigi andan itibaren ilk G¢ gun icinde kayit yaptirmadigiin geldi ve
bizim acentalar olarak kayit yapma hakkimiz doldoaasistemde yer var olarak
gorundyor da bizim icin d@ din ve diyanet gleri icin. Bu durumda yolca mecburi

olarak diyanet ile gidiyor.21.yy organizasyon mamia gore ¢ok yan

ERKOL: Yukaridaki ifadelerin di sinda ve sletmenizin varligini tehlikeye
dusurebilecek, potansiyel tiketici kitlenizi olumsuz ynde etkileyebilecek bgka ne

gibi olumsuzluklar s6z konusudur?
Katilimci: Bizim varligimizi etkileyen tek konu diyanetléri bakanhgidir. Bu

husus’'un giindeme gelmesini ve tahtnasini istiyoruz. Hac ve umre organizasyonu

dizenleyen tungletmeler ayni gorgie.
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Ek 3: Arastirmaya Dahil Edilen Isletmelerin Ozet Tanitimi

1. Ecir Turizm

Izmirde kurulan Ecir Turizm 20 yilhk Tursab lyekir seyahat sletmesidir. Ilk
olarak Hac ve Umre Organizasyonu ilelagan Ecir Turizmsuanda 6zel umre tur
programlari, grup hac organizasyonlari, Yigitve Yurt Dsi Ucak Bileti, Vize, Otel
Rezarvasyonu hizmetlerini de vermektedkincisi subesi Manisa da bulunan Ecir
Turizm Hac- Umre Organizasyonuna ilaveten Urdun-#&stisir balantili turlar
diizenlemektedir. Yurici Turlari: Canakkale Turu, Karadeniz Turu, GAP Tur
Kapadokya Turu (Bursistanbul-Edirne-Canakkale) gibi  kultir turlarini

kapsamaktadir (www.ecirturizm.com).

2. Zinya Turizm

1997 yilinda turizm sektoriinesteacilik ile giren zinya turizm o6ncelikle kultar
turlari ve i¢ turizm ile organizasyonlarinasl@anistir. Daha sonra Ortaga turlari
ile yurtdsina agilmg, 2011 yilinda TRAVEL INYA seyahat acentesini kurup
batin glerini kendi bunyesinde toplagtir. Ayni yil icinde IATA Uyesi olarak
uluslararasi hizmetler vermeyeskaamistir. Zinya turizm bilet saginda rezervasyon
sistemi olarak, kurumsal hizmet vermek icin THYoya ile uluslar arasi
rezervasyon sistemi olan AMADEUS kullanmaktadir.riiqi ve Yurtds! tarihi,
kultarel ve manevi dgerleri bakimindan énemli olan yerlere turlar dieeméktedir.
Bu turlar deneyimli rehberler ve acente goreviiter refakatinde
gerceklgtiriimektedir. Zinya Turizm son olarak Hac-Umre argzasyonlarini
Islam’in d@gdugu kutsal topraklarda huzur, giiven ve mutluluk igifdzmetlerini
surdirmekte olup, Hac ve umre turizmi yapan Anaddé faaliyet gosteren gier
seyahat acentelerine vize, bilet, otel, transfehberlik konularinda mumessillik

yapmaktadir (www.zinyaturizm.com).
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3.Fazilet Turizm

Fazilet Turizm 2003 yilind&mir'de faaliyete bgamis olup, Tursab Turiznisletme
Belgesi'ne( A-4593) sahip bulunmaktadir. Yapmidugu programlarda ibadet ve
hizmeti 6n planda tutmaktadir. Umre organizasya@munda yurtici turlar da
dizenlemektedir. Konusunda uzman tecrubeli ve ARijyne vakif, Turizm
sektoriinde tecrubeli ¢calinlara sahip olan Fazilet Tur IATA belgesine sabip

seyahat Acentasidir (www.faziletturizm.com).

4 Bekka Tur

Kurulusu 20 yili gkin olanizmir Merkezli Beka Tur hac ve umre organizasyonlari
ile turizm sektorine girngiir. A grubu seyahat acentasi olan ve IATA belgesi
bulunan Bekka Tur, uluslararasi tim havayollaryurt disi ve THY bata olmak
Uzere tim 6zel havayollarinin yurt ici ve yur§idicak biletlerini temin etmektedir

(www.bekkatur.com).

5.Burak Turizm

14 yil 6nce kurulan Burak Tur hac ve umre orgaryaas ile balamistir. IATA
dyesi olan acenta, uluslararasi tim havayollaryurt dsi ve THY bagta olmak
Uzere tim 0Ozel havayollarinin yurt ici ucak bilatie kesmeye tam yetkilidir.
Konusunda uzmanjan Burak Tur mgterilerine ,"e-bilet" sistemi hizmetini sunarak
bilet taleplerini 5 dakika icinde derlendirmekte ve ucak bileti sgni
gerceklgtirmektedir. seckin din gorevlileri ve tecrubeli higerler aracifilyla
hizmete kalite getirmeye camnaktadir. Artan talep Uzerine Kdultir Turlari'na da
agirhk vererek hizmet @ni gengletmistir. Bosna Turu, Endults Turu, Kudis Turu,
Ozbekistan Turu, Karadeniz Tui@n Turu, Misir Turu, Suriye Turu, Dil Kursu
gibi Ozellikle Tarklerin kultirel gecrgine hitap eden turlar dizenleyip Ulusal
olarak toplanti ve organizasyonlar da dizenlemek{eavw.buraktur.com).

6.Artur

1999 yilindan itibaren hac kayitlar ilesk@mis suanda yaklglk 20 yakin firmaya
hac kayit yetkisi vermgi bir isletme olan Artur IATA Belgeli bir seyahat
acentasidir.1995 yilinda kurulan Arman Turizminatav olan Artur sadece hac ve

umre organizasyonu ile ilgilenmektedir. Hac ve Ur@nganizasyonu cercevesinde
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yurt ici, yurt dsi ucak biletleri, transfer ve rehberlik hizmeti ikaliteli hizmet
konusunda Ege Bdlgesi'nin en iyi firmalari arasgimanistir (www.artur.com).

7 .Hilal Turizm

1996 yilindan beri Hac ve Umre organizasyonlaritulezm sektoriine giren Hilal
Turizm bugiine kadar ekonomik siniftan liks sinifa lwnlerce kgiyi kutsal
topraklara gonderngiir. Hac ve Umre organizasyonu sphda Turkiye’nin her
yerinden 2 yildizdan 5 yildiz De luxe’e kadar oeekkcengini sunmaktadir. Ayni
sekilde yurt dg!I turlarda dagletme vizyonu olan “herkesin tatile hakki vardikg i
tum konaklama tipleri mevcuttur. Yurtici turlarirse kokarth rehberler séginde
gerceklgtirerek kultlr turlar diizenlemektedir. Yurgdturlari ise yurt ici ve yurt
disi destinasyonlari kapsayip genelde Bayramlardadweestre tatilinde organize
edilmektedir.Incoming turlar da diizenleyesgldégtme bugiine kadar ta Avrupa,
Guney Amerika, Kuzey Afrika ve Orta [@o Ulkelerinden olmak Gzere Dinyanin
muhtelif Glkelerinden Turkiye'ye turist getirgtir. Yurtici ve yurtdsl ucak bileti
temin edilmekte, Kongre ve fuar organizasyonlagedilemektedir. Yarim giin, tam
gun, yemekli ve yemeksigehir turlari ve gece turlari bulunan Hilal Turizriagam
ve transfer hizmeti, Charter Operasyonu, Arabal&ima Hizmetlerini vermektedir

(www.hilaltours.com).

8.Minder Turizm

1998 yilindaMinder Turizm Seyahat Acentesi San. Tic. L§d. adi altinda kurulan
sirket hac ve umre alaninda hizmet vermektedir. Kuyryeri Manisa Olan Minder
Turizm hac ve umre organizasyonuidda yurt igi-yurt dgi ucak bileti, araba
kiralama ve transfer hizmeti, konaklama ve trandfemetleri ile hac ve umre
organizasyonlari konusunda tecribeli elemanlarylar yil hac ve umre
donemlerinde Manisa ve Cevre Bolge Halkina hizmeermektedir

(Wwww.minderturizm.com).

9. Puan-Tur

1957 senesinde Hac farzini yerine getirmek icialihSCILSAL kutsal topraklara
yola ¢ikms, oglu Osman QLSAL da kutsal topraklari ziyaret etmesinin ardimda

1962 senesinde Puan-Tur'u kurgtur. 35 yildan beri aynisietme adiyla ve
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kuruculari ile bir ailesirketi olarak hizmet vermektedir. Uian, konaklama, transfer
hizmetini kendisi sglayan gletme, Misir, Suriye boélgelerine kalttr turlar da
dizenlemektedir. Kendisine glayurt ici ve yurt dginda 15subesi bulunmaktadir

(Wwww.puantour.com).

10.Ref-Tur

Reftur Seyahat Acentasi olarak Tursab (Turkiye BatyaAcentalari Birlgi)'nin
3038 belge nolu Uyesi olup, Seyahat Aceptahizmetlerini Kiltir ve Turizm
Bakanlginca diizenlenen "A grubu Seyahat Acentgkatme Belgesi” ile 4 ayri
merkezde yapmaktadir. Acenta ayni zamanda IATAefi&tional Air Transport
Association) tyesi olup yurtici ve yurtdiucwlarda 100'e yakin havayolunun ucak
bileti sats ve rezervasyornsliemlerini AMADEUS Uluslararasi rezervasyon sistemi
Uzerinden gercek§irmektedir. Hac ve umre organizasyonlarinin yara;direysel
hizmet olarak otel ve tatil koyleri, havayolu, deyolu, denizyolu ulgm
hizmetleri, kaltar turlari, mavi yolculuk, genclikirlari, yurtdsi paket turlar, kayak
turlari, gemi seyahatleri, balayl paketleri ile kfaralternatifler sunmaktadir.
Kurumsal olarak vyurt ici-yurtdi ucak biletleri, yurt ici-yurt du otel
rezervasyonlari, kapali grup organizasyonlari ii@metlerini gengletmektedir

(www.reftur.com).

11. Sdrdct Turizm

Diyanet isleri Bagkanhgl - izmir II Muftiltiginde 26 yil bir fiil gorev yaptiktan
sonrasubat 2011 tarihinde emeklie hak kazanan Mehmet Sartci, 1995 yilindan
beri diyanet gleri bakanliginin hac ve umre organizasyonlarinda bircok kez
bulunmy ve bu tecriibelerini daha gerkitlelere yaymak icin Sdrtct Turizm aile
sirketini kurmustur. Sirticti Turizm 6ncelikle hac ve umre, Suriyediih, Kudis,
Misir, Balkanlar olmak tzere ayni zamanda yurtigiar olarak da; Canakkale,
Istanbul, Bursa, Edirne, Konya, Karadeniz vesDturlari da olmak tizere gok geni
bir yelpazede ¢gtli tur secenekleri sunmaktadir. Strtict Turizngjyl@ 6zel ve grup
organizasyonlarinin yani sira firmalar icin de bk@lternatif tur ve organizasyon

seceneklerine sahiptir (www.stricuturizm.com).
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12. Cemre Tur

Kurulusu 2005 yilina dayanan Cemre Turizm hac ve umre Konda Aydin'da

faaliyet gostermektedir. Dizenledikleri hac ve urorganizasyonlarinin yani sira
Tarkiye'nin kiltarel ve tarihi boélgelerine turlaridenlemekte, 6zel ilgi turlar da
gerceklgtirmektedir. Yurt i¢ci ve yurtdu turlara ilaveten okul gezileri, lise ve
Universiteler icin tanitim gezileri dizenleyetetmeden tim hava yollar biletleri

yurt ici ve yurt dgi bélgelere temin edilebilmektedir (www.cemretungo

13.Gulf Turizm

Gulf Turizm 2003 tarihinde Aydin/Nazill’de Mukrinfurizm Seyahat ve Nakliyat
Ticaret Ltd. Sti olarak kurulgunu tamamlamgtir. 20.07.2004 yilinda Aydin
merkezdeki adresine siamis ve 20.12.2004 Tarih 6201 Sayili Sicil Gazetesinde
tescili yapilan Gulf Turizm seyahat acentasininsatmstir. Hac ve umresini 1997

ve 2003 yillari arasinda amatgekilde yapip, 2003 yilindan itibaren profesyonel
olarak hizmetlerini surdirmektedirler.Yine 2003iydan itibaren Aydin merkez
ofiste Turk Hava Yollari, Anadolu jet, SunexpreBsgasus, Atlas jet, Onurair, Oger
Tark Tur gibi tim havayollarinin acent@hi yaparak yurt ici ve yurt di ugak
biletlerini temin etmektedir. Hac ve umre organizasu icerisinde konaklama,
ulasim, transfer, rehberlik hizmetleri veregietme ayni zamanda kultir turlar da
dizenlemektedir.Aydin da ikiubesi bulunan firma 2011 yilinda IATA Uygie

kabul edilmg ve Aydin’ nin tek yetkili firmasi olmgiur (www.gulfturizm.com).

14.El¢i Turizm

Elgi Tour, hac ve umre organizasyonunda 23 yilbgriibesi ile hizmet verstir.
Tatil icinde calgmalar balatmis muhafazakar ailelerin yam tarzina uygun oteller
secilmg ve tur programlari belirlenstir. Yurtici ve Yurtdsi tatil firsati sglayan
Elci Tur; Muhafazakar ailelerin yaz khem dinlenmek hem de @& icin tercih
edecekleri termal otel secenekleri sunmaktadir@yhizmet etii misteri profiline

uygun devre mulk kiralamasi ve gilani da mevcuttur (www.elcitur.com).
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15.Nun-Tur

Nun Tur Hac ve umrsslierine izmir'de din gorevlisi oldgu dénemlerde lytamis,
emekli olduktan sonra bwini merkezi Istanbul Nun Tur ile devam ettirgtir.
Sirketin kurucusu olan Halifrem Diyanetisleri'nden emekli olduktan sonra Aday
Turu resmi olarak acrtir. A grubu seyahat acentasi olan Aday Tur; hacwmee
organizasyonlari dizenlemeninsidida tim dinya ucak biletleri safiyurtici ve
yurtdisi otel rezervasyonlari ve 6zel gruplara gezi hiznwet Sam’a, Misir'a,
Bagdat'a, Endulis’e, Tgkent'e, Buhara’'ya, Turkmenistan’a, Hindistan'a, @®rt

Asya, Afrika, Avustralya’ya turlar diizenlemekte@ww.nuntur.com).
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OZGECMis

1987 yilinda Afyonkarahisar’da gdu. ilk, orta ve lise grenimini Manisa’da tamamladi. 2009

yilinda Balikesir Universitesi Turizm ve Otelcilikiksek Okulu Turist Rehbegii bélimiinden

mezun oldu. 2010 yilinda Sakarya Universitesi SoBjtanler Enstitiisii, Turizmisletmeciligi

Ana Bilim Dalinda ytksek lisanggimine baladi. Akademik ilgi alanlari Turizm Pazarlamasi,

Destinasyon Ydnetimi ve Destinasyon Pazarlaminang Turizmi, Turizm Rehbegidir.

Akademik Yayinlar

Il. Turizmde Insan Kaynaklari Gajimi Sempozyumu “Hedef Yoénelimligin Kariyer
Yapmalistesi Uzerine Etkisi: Potansiyel Turizm Csgdinlari Uzerine Bir Argtirma” ;
Yrd. Do¢ Dr. Guz TURKAY; Aras. Gor. Seyit Ahmet SOLMAZ, Gul ERKOL,
(2010).

Sakarya Universitesi X.Turizm Paneli “ Profesyofierist Rehberlerinin Destinasyon
Imajina Olan Etkileri: Trabzon Orpe“ ; Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZEN@®N; Gul
ERKOL, (2010).

VI. Lisans Ustli Turizm @encileri Aratirma Kongresi “Hac ve Umre Organizasyonu
Duzenleyerisletmelerin Kagilastiklari Sorunlar:izmir ili”, Yrd. Dog. Dr. Burhanettin
ZENGIN; Gul ERKOL (2012).

11. UlusalIsletmecilik Kongresi “Hac Organizasyonlarinin Dinufizm Agisindan
Degerlendiriimesi,isletmelerin Kagilastiklari Sorunlar ve C6ziim Onerileri” Yrd. Dog.
Dr. Burhanettin ZEN@N; Gl ERKOL, (2012).

. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu “Markalaa Acisindan Tarsus
Destinasyonunun Berlendiriimesi” Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZEN®S; Gl ERKOL
(2012).

I. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu “Hac-Turizm ve Haci iSufliskisine Yonelik
Kavramsal Birinceleme” Gul ERKOL; Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENG(2012).

I. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu “ Dini Turizm Seyahetl®rganize Eden
Seyahatisletmeleri Yonetici Profillerinin Tespitine YoneliEge Bodlgesi'nde Bir
Arastirma” Yrd. Dog. Dr. Burhanettin ZENIBI; Gul ERKOL (2012).
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