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GIRIS
Yonetim olgusu yuzyillardir kendine 6zgu, farklr baaliyet alani olarak ygun bir
bicimde incelenmektedir. Bu olgu, insanlarin topkidr halinde ygamaya
baslamasiyla ortaya cikmi olup, ortaya cikindan itibaren bireylerin amac¢ ve
hedeflerine ulgmasini sglayan en etkili yol olmgtur. G6zlbuyuk, yonetimi yalnizca

kamuya ait bir kavram olmayip, ayni zamanda Ozeirke de icine almakta olan
evrensel bir kavram olarak ifade etmektedir (20D0:1

Devletin gorev ve yetkilerinin artmasiyla birliktgiylyen birokrasi anlayg zamanla
kamu yonetiminde hantalaaya, kirtasiyecifie, katilima kapali olmaya, verimsiz
ve daha bircok olumsuzluklara neden ofmu 20. yuzyilin son ¢eyginden itibaren
kiresellgmenin etkisiyle gelimeye balayan yeni kamu yonetimi anlgyiile seffaflik,
hesap verebilirlik, katihmcilik, etkinlik, dinamik gibi kavramlar hayatimiza girmeye
baslamis ve s6z konusu bu kavramlar kamu yonetiminin yenivizyon kazanmasina

neden olmstur.

Gunumuzde hemen hemen butun Ulkelerin gindemikirsifalarinda yer alan yeni
kamu yonetimi anlayl hizli bir déngim sdrecinden gecmektedir. Kamu yonetimi,
bilgi toplumuna dongiim sirecinde bilgi ve ileiim teknolojilerinin getirmg oldugu
imkanlari devletin elektronikignesi bglaminda bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Clnku
yeni kamu yonetimi anlaylyla beraber vatandiara sunulan hizmetler icin acil karar
alabilen, vatanda memnuniyetini sglamak bakimindan en hizli ve kolaygkilde

ihtiyaclara cevap verebilen bir mekanizmaya ihtigagulmaktadir.

Yonetim paradigmasinda ggnan bu d@simle birlikte kamu yodnetimi olgusu yeniden
ifade edilmeye cailmis ve yonetimin demokratikéenesi hususunda 6nemli adimlar
atilmistir. E-devlet ya da elektronik devlet olarak ifaddilen kavram da yodnetim
paradigmasindaki yanan kokli d@simin en 6nemli parcalarindan birisidir. E-devletin
temel amaci, kamu yodnetimini daha etkin ve veritnli hale getirerek, karnge
goruntistunden kurtarmaktir. Bunun icin de e-demgulamalariyla, bikim ve iletisim
teknolojileri aracilgiyla gerek vatandsara gerekse de 0zel sektor kuglduina sunulan
hizmetlerin kalitesinin arttirarak, hizli, basitaygin ve ucuz ileg§im altyapisinin

olusturulmasi hedeflenmektedir.



Calismanin Konusu: Degisen yonetim anlayl cercevesinde e-devlet uygulamalarinin
ortaya cikgi, yeni yonetim anlayl ile olan iligkisi ve bu sirecte e-devlet
uygulamalarinda ortaya ¢ikan sorun alanlari ifdashg! yararlari Sakarya Defterdatii

ornesinde aratirmaktir.

Calismanin Onemi: Modern toplumdan bilgi toplumuna gegthiz giiniimiizde, hem
vatandalar, hem de kamu cahnlari agisindan bilgi ve ilgim teknolojilerinin 6nemi
her gecen gun artmaktadir. Boyle bir sirecte eedeuygulamalari ile devletin
seffaflasmasi sglanmakta, § glictuinde ve kaynaklarda tasarruf elde edilmektdexdet
hizmetlerinin daha hizli ve etkin bir bicimde yexigetiriimesi sglanmaktadir. Her
gecen gun biraz daha elektrongda devlette kurumlariry iyikleri hafiflemekte, kamu
hizmetlerindeki etkinlik ve verimlilik Ust duzeyelagmakta, cakanlarin nitelikleri

gelismekte ve bitlin bunlarin sonucunda vataladen memnuniyeti artmaktadir.

Calismanin Amaci: 1980 sonrasi ggsen yonetim anlayiyla birlikte ortaya ¢cikmaya
baslayan ve gunimuizde buyik dnemiyan e-devlet kavraminin ve uygulamalarinin
aragtiriimasi, hem kamu yonetimleri hem vatagldahem de c¢caganlar acisindan 6nem
tasimaktadir. Bu cercevede e-devlet uygulamalarigkiilisu sorulara cevap verilmeye

calisiimistir:
1. Desisen yonetim anlayi ile e-devlet arasinda birgki var midir?
2. E-devlet uygulamalari hangi sorun alanlarinayatcikarmaktadir?

3. Sakarya Defterdag'nda uygulanan e-devlet uygulamalari gerek vatdadgerek
kamu calsanlari gerekse de yeni yonetim modeli agisindantimefaydalar ortaya

ctkarmaktadir?

Calismanin Yontemi ve Sinirliliklari: Oncelikle literatiir taramasi yontemiyle, 1980
sonras! dgisen yonetim anlayl ve e-devlet kavrami arasindakiskiinin cercevesi
cizildikten sonra, Sakarya Defterd&rh drnekleminde yapilacak yerinde inceleme
yontemiyle e-devlet uygulamalarina ve faydalarinkskin tespit yapiimaya
calisiimaktadir.

Bu calsma, e-devlet uygulamalarinin 6zellikle gigen yonetim anlayiyla birlikte
ortaya ¢cikmaya B#gamasi nedeniyle, 1980 sonrasi dénemi kapsamakia eldevlet
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uygulamalarina ifikin literatrdeki verilerin Sakarya Defterda&iliérnekleminde ele

alinmasini kapsamaktadir.

Elektronik devlet (e-devlet), yalnizca kamu hizragtide etkinlik ve verimlilgi
gerceklgtirmek icin bu hizmetlerin elektronik ortam aragiila sunulmasinda bir ara¢
degil, ayni zamanda siyasi slrece yeni bir yon venrestandalarin siyasi sirece
katihimini sglayan bir ara¢ olarak da ifade edilmektedir. Yoménti dijitallesmesiyle
vatandalarin beklenti ve tercihleri de politik karar almsérecini derinden etkilemive
bu surecte vatangarin ne kadar etkin birer aktor olduklari da garigtir.

Kamuda koklu bir dgisim rlizgari estiren ve kamunun yeniden yapilanmasgiren
basarili bir e-devlet konseptini, yeni bir devlet @&rdiginmekten ziyade, politik,
ekonomik, teknolojik ve sosyal tum unsurlarn icinbdarindiran bir kavram olarak
algilamak gerekmektedir. Bu nedenle kamu yonetimitoplum ve vatang&r icin ne

kadar kapsamli bir olgu olgunu unutmamak gereklidir.



BOLUM 1: YONET iM ANLAYI SINDAK i DEGiSiM VE E-DEVLET

1.1. YOnetim Anlaysindaki Degisim

Literatiirde ve halk dilinde Bkalarini sevk ve idare etme faaliyeti, belirli @maci
gerceklgtirmek ve belirlenen hedeflere g&bilmek icin gbirligi icinde yurutulen bir
grup faaliyeti, bir tlkenin yonetim sistemi ve bklibir 6rgutt ya da kurulgu ifade
etmek icin kullanilabilen yonetim kavraminin, kemeliozgl bircok 6zeli blinyesinde
barindirdg! gorilmektedir (Eryllmaz, 2011:2-4).

Yonetim biliminin  konusunu, yonetsel olay ve bu ydan incelenmesi
olusturmaktadir.inceleme, yénetimin nasil olgu, yonetimin nasil olmasi gerektive
yonetimin nasil olaga noktasindan hareketle yapilmaktadir. Ydnetiminaamise,
mevcut kaynaklarla kamu hizmetlerinin en etkili veerimli bir bigimde
gerceklgtiriimesini salamaktir. Bu hizmetleri yerine getirirken de siylagetidarin
belirledigi kurallara ve kamu yararina uygun bir bicimde kateetmek durumundadir
(Tortop ve dg., 1999:5-9).

Yonetim biliminin icinde yer alan ve yonetim bilime gore daha dar ve 6znel bir
kavram olan kamu yonetimi kavrami icin desifetanimlamalar yapilmaktadir. Genel
anlamda kamu, “batin”, “bir dlkedeki halkin timuU™*halk” seklinde ifade
edilebilmektedir (Eryilmaz, 2011:9). Oxford sogli kamu yodnetimini “yonetim
faaliyeti, iliskileri basarma ve yonetme cabasgeklinde tanimlamakta olup (Ozer,
2005a:5), literatirde kamu ydnetiminiglevsel yonu ve yapisal yonu olmak tzere
temelde iki yoninden bahsedilmekte gidgorilmektedir (Eryllmaz, 2011:9-11).

Kamu yonetiminin temelde iki 6nemli amaci bulunnaakt. Bunlardan ilki, hikimetin
ve onun yonet§i toplumla olan ilgkilerinin daha iyi ve anklabilir olmasini
sazlamaktir. ikincisi ise kamu yoneticilerinin, toplumsal ihtiyaga ve halkin
beklentilerine daha duyarli olmalarini temin etmek bu noktada yeni yontemler
gelistirmektir. Bu amaclara ujabilmek icin de etkinfie, verimlilige ve vatanda
taleplerini  hizli bir bicimde karlamaya yonelik yeni yonetsel uygulamalar
gelistirmelidir (Ozer, 2005a:29).



1.1.1 Geleneksel Kamu Yo6netimi Anlai

Dusuinsel temelleri buyuk 6lgtide Woodrow Wilson, Max e ve Frederick Taylor'in
distincelerine dayanan geleneksel kamu yonetimi amjay®. ytzyilin ikinci yarisindan
20. yuzyilin son ceyggne kadar kamu yonetimi alaninda hakim olan aglagklinde
ifade edilmektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlaybircok ilke ve dg&lnceye
dayanmakla birlikte bu ilke ve diincelerin genellikle dort grupta toplagdi
gorulmektedir. Bunlardan ilki, kamu yonetimin yapes iliskin olup, geleneksel kamu
yonetiminin 6rgut yapilanmasi buyik 6lcide Max Wabdavramsallgtirdigl birokrasi
modeline dayanmaktadir. Weber'in burokrasisi, ajrirkurallara, bicimselfie ve
hiyeragiye dayall, gaysahsiligi 6n planda tutan, kariyeri esas alan ve buylk daan
merkeziyetci nitelikler tayan bir modeldir.ikincisi, devletin hemen hemen her alanda
kendi orgutleri vasitasiyla yer almasi gergkigronindeki dgincedir. Bu dglincenin
etkisiyle surec icerisinde devletler, 6zellikle akai alanindaki rollerini biyik oranda
arttirms ve her acidan buyungérdir. Uclincusi, siyasi ve idari konularin birseti
ifadeyle siyasetin ve kamu yonetiminin birbirind&esin bir bicimde ayrilabilege
yonundeki dguncelerdir. Woodrow Wilson'un 1887 yilinda yayirdan"Ydnetimin
Incelenmesi" (The Study of Administration) adli makime dayanan bu giincenin
etkisiyle kamu y6netiminin goérevi, kurallari ve kksine verilen emirleri uygulamaktan
ibaret olarak gorulmy) siyasa olsturma ya da stratejileri belirleme yetkisi siyadete
birakilmstir. Bu suregte kamu kurumlarinin denetimlerindeukn misyonu, performans
hedefleri ve maliyetleri gibi kavramlar ikinci plda tutulmyg, merkeziyetci bir anlayla
hiyeragik basamaklar vasitasiyla ayrintih bir denetlemapiyns ve hizmetlerde
nitelikten ziyade nicelik 6n planda yer aftm. Dérdlinciusu ise, kamu ydnetimini,
yonetimin 6zel bir bicimieklinde goren diiincedir. Bu anlay| kamu yonetimini 6zel
sektor yonetiminden oldukga farkktamis ve kamu yonetiminin profesyonel bir
birokrasi ve ¢aganlarin hayat boyu igarantisine gére diizenlenmesini gerekli kgtmi
Ancak bu durum, siyasi tarafsglisgzlayamadgl gibi, topluma kagi sorumlulgu da
buylk olctde zayiflatrgive siyasilerin ve burokratlarin talimatlarina gaégkeyen bir
sistem ortaya cikarstir (Eryllmaz, 2011:39-41).

Diger taraftan geleneksel kamu yonetimi aniayoplumculuk, kamu yarari, toplumsal

sorumluluk, geleneksel gerler, toplumsal s6zene, politik hesap verebilirlik, temsil,



dayangma gibi dgerleri temel almakta olup (Karci, 2008:60) sureglgrontemlere ve
kurallara goreslerin sevk ve idare edilmesini ifade etmektedir, 2007:147). Burokrasi
teorisi ve siyaset-yonetim ayrimi gélkérinden d@rudan etkilenmi olan geleneksel
kamu yonetimi anlayl, sosyal sorunlarla ilgilenen kamu kurglarinin sirekli olarak
bayutilmesini ve geitiriimesini 6ngérmektedir. Geleneksel kamu yonetida sisteme
iliskin sorunlarin, daha ¢ok kamu kurglari tGzerinde odakkarildigl, siyasal liderlerle
iliskilerin, dar, teknik, emirlerin verilmesi ve uyguolaasindan ibaret olarak apldigi
gorulmektedir (Ozer, 2005a:10).

Bu slrecte geleneksel kamu yonetiminin, 6rgutlenbigimi bakimindan, temel
Ozelliklerinden birisinin de “gizlilik” ve “resmi 18 (devlet sirr1)” ilkesi oldgu
gorulmektedir. Bir dier ifadeyle, gizlilik ve devlet sirri yonetimde ggiir ilke olarak
kabul edilirken, yonetimde aciklhik veseffaflik istisnai bir ilke olarak
deserlendiriimektedir. Bu nedenle de halkin, kamu yonme iliskin yapilanlardan
cogu zaman haberdar olmamasklinde bir anlay hikim surmekte idi (Eryllmaz,
2011:112). Devlet bu ilkeyle bir taraftan kamu ytimende yapilanlari gizlemekte, bir
taraftan da halka hesap verme gibi bir sorungulolmadgindan diledgi gibi hareket

edebilmekteydi.

Max Weber'in burokrasi modeline dayali bu 6rgutlenmmodeli, Batida refahin ve
demokrasinin gejmesine ¢ok onemli katkilar @amissa da, gunumuizin gigen
kosullarinda verimsizigin, hantallgin ve kirtasiyecilgsin nedeni haline gelrgiir.
Geleneksel kamu yonetimi anlayi yoneticilerin risk almasini engellemekte, kit
kaynaklari etkin bir sekilde kullanmak vyerine onlarin israf edilmesi soumou
dogurmaktadir. Kamu kurumlarindaki yoneticilerde hakiman temel gudiu, hata
yapmamaktir. Kamuda, zamangartlarina yonelik dgsim, yenilik ve yaraticilik
tehlikeli olarak algilanmakta, kurallara koérl koeurbalilik, sekilcilik ve hata
yapmamak ise en dau yol olarak kabul edilmektedir
(http://www.forumlopedi.net/kamu_yonetimi_ve_egilipeni_kamu_yonetimi_anlayisi
_nelerdir-t12541.0.html).

Geleneksel kamu yonetiminin drgutlenme ykeyis bicimi olan Weberyen burokrasi

oldugu, sonuclardan cok girdilere 6nem veidi girisimciligi, yaraticllgl ve
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katilimciligr onledii gerekgesiyle ekgiriimektedir. Ancak geleneksel kamu yonetimine
yonelik elatiriler yeni desildir (Eryilmaz, 2004:55-56). Geleneksel kamu y@métin
ihtiyaclara cevap veremeiii temel ilke ve dgerlerini yerine getirmekte gtin gectikce
zorlandgl herkesce kabul edilmektedir. Bugbemda toplumun ihtiyaclarinin ve kamu
yararinin geleneksel kamu yonetiminde tam anlamkdgilandigini sdylemek de
mumkun goérinmemektedir (Arap ve Yilmaz, 2005:253)

Ulkemizde de kamu yonetimine, 1980’lere kadar geksel kamu yonetimi anlaynin
egemen oldgu gorulmektedir. Bu doneme kadar kamu yonetiminéékenleri
Tanzimat donemine kadar uzanan burokratik, devlgggienekci ve merkeziyetci bir

yonetim kdlttrinin hakim oldiw anlgiimaktadir (Eryilmaz, 2011:69).
1.1.2. 1980 Sonrasi Yeni Yonetim Anlayi

Yeni kamu yonetimi anlayl en genel ifadesiyle, geleneksel kamu yonetimaginin
elestirisi Uzerine iga edilmektedir. Bu anlayn hareket noktasi, geleneksel yonetim

paradigmasinin iflas egiidistincesidir (S6zen, 2005:15).
1.1.2.1. Yeni Yonetim Anlaysinin Ortaya Cikisi ve Gelsimi

Geleneksel kamu yonetimi anlayidan kamusletmeciligine yani yeni kamu yonetimi
anlaysina dg@ru meydana gelen dsim sirecini etkileyen ¢#li faktorler

bulunmaktadir. Bu faktérlerden birincisi, gelendkskamu yonetimi Gzerinde
yogunlasan elatiriler, ikincisi Yeni S& ve ekonomik teorideki dggsiklikler ve Gclncusu
degsisen dinyada Ozel sektdrdeki ve teknolojik alandakiismelerin etkileridir
(Eryllmaz, 2011:43).

1930'larda ortaya cikmaya gi@yan devlet¢i yonetim anlaynin etkisiyle kamu
harcamalarindaki astive refah devleti hizmetlerine olan talebin ylksgke devletler,
1970'lerden itibaren ciddi mali krizlerle kar kasiya kalmaya bgamstir (Ozer,
2005a:4). 1970'li yillani takip eden ekonomik bunah yani sira sosyal devlet ankag
sorgulayan liberal diiincenin etkisiyle, devletin roli 1980’li yillardartsma konusu
olmus ve Ozellikle Anglosakson lkelerinde, Keynesyensudidede tanimlanan ve
Weberyen burokrasi anlgyyla desteklenen ekonomik ve sosyal alt sistemlarirk
islevsel olmadil yontindeki diiinceler giderek yayginlik kazargtm. Bu strecte sinirl bir

devletin yaninda ekonomik, etkin ve etkili kamurh&t sunumu sgayabilecek yeni
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yonetsel yapilar okiurma arawina girsilmistir (Karci, 2008:41-43). Esasen bu dénem,
Weberyen burokrasi agisindan oldukga sikintii@irbizyik bir kesim tarafindan birgok

toplumsal sorunun kaypeolarak gorulmg ve ciddi bir bicimde elgirilmi stir (Al, 2008:9).

Ekonomik alanda ortaya c¢ikan gefieler, korumaci devlet politikalarinin
sorgulanmasina neden olgtwr. Serbest piyasa ekonomisiyle slagan surec,
devletlerin gorev alanlarinin yeniden tanimlanmeasi &iri merkeziyetci yonetim
anlaysinin yikilmasina yol acrgtir. Bu donemde 6zellikle bilgi teknolojilerindekizli
ilerleme, halkin beklentilerini ve taleplerini arthig, hizmet alanlarini gélendirmis ve

halkin yonetime katilma taleplerini ortaya ¢ikagmm(Arap ve Yilmaz, 2005:253-254).

Yeni yonetim anlaginin ortaya cikmasinda onemli faktorlerden birinoldeni S&
distncesinin, devletin kacultilmesinden, piyasa meiaaiarinin tercih edilmesine,
vergilerin dgdrtlmesinden, goécmenlerin geri gonderilmesine kadacok farkli
distnceyi bunyesinde barindirmakta gidugorilmektedir. Yeni yonetim anlgynin
distnsel temellerinin okiurulmasinda 6nemli etkileri olan Yeni &a'Liberal Yeni
Sg", "Muhafazakar Yeni S# ve “Kamu Tercihi Teorisi" olmak Ulzere (ce
ayrilmaktadir (Eryilmaz, 2011:43-44).

Liberal Yeni Sg distncenin liberal yonleri klasik liberalizmden alinalup, devletin
minimal hale getirilerek yeniden diizenlenmgsilinde ifade edilmektedir. Bu anlgyn
temel dayanaklarindan birisi, devletcilik kdr olmasi ve 0zel sektdre oncelik
tanimasidir. Bu diilnce anlay devletin yerine inang, birey ve serbest piyasarioe
odaklanmakta olup, planli ekonomi, karma ekononainla mulkiyeti ve Keynesyen
fikirlere siddetle kagi cikarlar (Eryilmaz, 2011:44).

Toplumdaki ahlaki standartlarin gedigi ve otoritenin zayiflagn seklindeki yaygin
inansa bir tepki nitelgindeki "otoriter populizmin” bir bicimi olarak ifaa edilebilen
Muhafazakar Yeni San, "yasa ve dizen", "kamusal ahlak” ve "ulusahlk" olmak
Uzere U¢ ana hedefe odaklgndgorilmektedir. 20. yuzyilin ikinci yarisinda Bdéa
refah dizeyinin yukselmesiyle birlikte dzelliklergger arasinda, gelenekselgdder ile
ahlaki ve sosyal standartlari gleme, sorgulama ve zayiflatma yoéntinde ciddi Kitir
ortaya cikarmgtir. Muhafazakar Yeni $&a gore, bu durum, toplumun istikrarinin
temelini olyturan manevi deerler ve ortak ahlaka yonelik ciddi bir tehdit maya

getirmektedir. Bu nedenle toplumsal istikrar ve @liin sglanmasi icin ortak ahlaki ve
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geleneksel dgerlerin korunmasi, istikrar ve dizene yonelik topdal standartlarin
olusturulmasi gerekmektedir (Eryilmaz, 2011:44-45).

Yeni S& disuncenin bir déger 6nemli aygl olan Kamu Tercihi Teorisyenleri 6zellikle
kamu yOnetiminin, burokrat, siyasetci ve secmealasinda surekli olarak buyimesi,
kamu harcamalarinin rasyonel olmayan bicimde dmtiasi ve kaynaklarin israf
edilmesine neden olan gkiler Uzerinde durmaktadirlar. Kamu Tercihi Teog&sleri,
kamunun genel olarak toplumun cikarlarigddtusunda casmadgini, siyasetgilerin
genellikle oylarini artirmak ve bir sonraki seciminémini garantilemek igin kendi
aralarinda yastiklarini ve burokratlarin da prestij, statl, maee benzeri faydalari
sgilamak icin kurum butcelerini buyldtmekten yana bavit icinde olduklarini
vurgulamaktadirlar. Bu durumda ortaya c¢ikanskdd fayda-cikar ilgkisi sonucunda
kamunun kaynaklarinda biyuk bir israf ortaya ¢iktaale bu da buitce acgiklarina neden
olarak gereksiz bor¢clanmalara yol agcmaktadir. Bdenée Kamu Tercihi Teorisyenleri,
hikumetlerin yetkilerinin sinirlandirilmasini, detrh asli gorevlerine geri dénmesi
gerektgini ve piyasa mekanizmasinin etkin bir bicimde uUggmasi gerekgini
savunmaktadirlar (Eryilmaz, 2011:45).

Yonetim anlayindaki paradigma dgsimine, teknolojik alanda ve 0zel sektdrde
yasanan hizli dgisimin 6nemli etkileri olmgtur. Kuresellgen dinyadaki rekabet, 6zel
sektoriin yonetim ve personel politikalarinigdéirmesine neden olmtur. Firmalar
merkezde topladiklari yetkilerini desantralize ateri hiyerasik yapilarini
gewetmiler, dikkatlerini kaliteye, yenifie ve miterilerin memnuniyetine daha cok
yonlendirmilerdir. Ozel sektorde gatirilen yonetime ilikin anlays ve uygulamalarin
olumlu yansimalari, kamu yonetimine yoneliks@lderi biyik oOlctde arttirngy 6zel
sektor yonetimindeki ilke ve yontemlerin kamuda dggulanabilecgne iliskin

gorislerin mesruiyetini de guclendirmgtir (Eryllmaz, 2011:46).

Yeni yonetim anlayl en yalin haliyle 6zel sektér yonetim ankaye tekniklerinin
kamuda uygulanmasi ve 6zel sektor kiltirine ddyalkamu kdltirh olgturulmasi
anlamina gelmektedir (Gkun, 2003:40). Yeni yonetim anlgynda kati, hiyergik ve
burokratik kamu yonetimi sistemi, esnek, piyasaamih sonu¢ odakl, vatanda
memnuniyetine dayali bir kamu yonetimi angaya dongtirilmektedir (Ozer, 2005a:4).

Kamu yonetimi alanindaki bu ggim, basit bir reform ya da yonetim tarzinda kisini b
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degisim degil, devletin yapisi,sleyisi, faaliyet alani, toplum yapisi, birey ve piyaka i
ili skileri, hizmet yontemleri, ¢ajanlarin rolleri ve statilerinde kapsamli ve radikail
yeniden yapilanma ortaya c¢ikarmaktadir (Eryilm&@€4255). Bu dgrultuda 1980’lerde
ortaya clkan yeni yonetim anlayin katilimcilik, yonetim, hesap verebilirlik,
saydamlik, aciklik, stratejik yonetim, risk yonetinperformans yonetimi, vatanga
odakhlik, hizmetlerde kalite, etkinlik-verimlilikadem-i merkeziyetcilik (yerellik), cikar
catsmalarindan kacinma, sirekli gén, tarafsizlik ve dirustlik gibi yeni temeller

Uzerine iga edilmeye cajildigl gérilmektedir (Kalender, 05/05/2011).

Yeni yonetim anlayginin temel hedefleri, verimligi ve etkinligi saglamak, siyasal ve
yonetsel sistemi daha iyi ¢gih hale getirmek, idari ve mali 6zerklik temin etknelaha
cok acikhk ve yetki devri ggayarak sistemde onemli gigiklikler yapmak seklinde
siralanabilmektedir (Ozer, 2005b:231). Bu yeni ggkhla kamu kurumlari, verimsiz ve
hantal yapilarindan kurtarilmaya ¢dmakta, kamu o6rgutlerinde verimgin
sgilanmasi amaclanmaktadir (Karci, 2008:41). Bygrdluda yeni yonetim anlay,
sadece talimat ve yonergelere goke yiapmak yerine hedeflerin ve 6nceliklerin
belirlenmesi, bunlarin gercekt&ilmesi icin uygulama planlarinin hazirlanmasisan
kaynaklarinin etkin bir bicimde kullaniimasi, perfans dgerlendirme ve yapilan
islerden sorumluluk alma gibi bircok fonksiyonu icettedir (Al, 2007: 147).

Yasanan dgisim sadece kamu yonetiminin yapi g&yisiyle ilgili bir yeniden yapilanma
degildir. Devletin islevleri sorgulanmakta, kamu yonetiminin orgitlenmes kamu
hizmetine ilskin temel dger ve anlaylarin kokli bir bicimde déstiriimesi talebi ortaya
ctkmaktadir (Aksoy, 2004:42-43prtaya cikan yeni sireg, siyasal sistemin yonetimin
iktidar ile halk arasinda kgtikli etkilesim, ortak calgma ve karar almada ortak hareket
etmeyi de gerekli kilmaktadir (Abditu, 2007:93). Ancak bunun icigeffaf ve acik bir
kamu yonetimi mekanizmasinin kurulmasi gerekmektédinan kararlarin buttiin halka
aciklanmasi ve halkin tepkilerinin glrlendirilmesi sisteminsieyisi agisindan son
derece 6nem g§anaktadir (Tortop, 1998:62).

Yeni yonetim anlayinin bir diger 6zellgi de, piyasa benzeri yapilar kullanarak, kamu
yonetiminde rekabeti 6zendirmek ve 0Ozel sekibetme yapilarini kamuda egemen
kilmaktir. Bu kapsamda geleneksel kamu yodnetiminde&li ve hiyeragik denetime

dayanan gelenekselskilerin yerine, hizmeti sdayan tedarikci firma ile hizmeti satin
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alan kamu kurulgdarn arasinda sOzlmeye dayall bir ifki kurmak amagclanmaktadir
(Omurgonigen, 2003:23). Bu anlayn temelinde, etkin ve verimli hizmet sunumunu
sgilamak icin piyasa sistemine gore gah kurumlarin, kamu kurumlarindan daha
basarili olduklari dgincesinin yatmakta olgu gortlmektedir. Rekabetin ve piyasa
mekanizmalarinin etkin hale getirilmesiyle, kamwnheti sunumunda verimligin,
Uretkenlgin ve esnekliin artinlmasi, denetim mekanizmalarinin iyiielmesi ve

yonetimdeseffaflik gibi hedeflerin gercek$@riimesi amaclanmaktadir (Eren, 2003:84).

Yeni yonetim anlayinin 6zellikle 1990’lardan sonra etkigiini arttirmasiyla birlikte bu
alanda kullanilan sozcuiklerin de yawava dezismeye baladigi gorilmektedir. Orgiit,
hiyerasi, denetim gibi klasik kavramlarin yeringebeke, yonegim, vizyon, misyon,

esnek cabima gibi yeni kavramlar almayagsamistir (Ates, 2003a:327).
1.1.2.2. Yeni Yonetim Anlaysinin Temel Deerleri

Yeni yonetim anlagi, geleneksel kamu yonetimi anlgiadan farkli olarak, yonetimin
yap! ve gleyisinde, vatandgdarla ve sektorlerle olan gkilerinde yeni bir yapilanma
modeli Oongormektedir (Eryilmaz, 2011:47). dgdek kaynaklarda yeni ydnetim
anlaysinin temel unsurlarina skin ¢ssitli siniflandirmalar yapiimasina kan, yeni

yonetim anlawinin unsurlarini yedi grupta toplamak mimkuindirzesi) 2005:64):

1. Kamu yonetiminde yoneticilere ggngdnetme serbesginin taninmasi,

2. Kamuda performansa dayali 6lcimlemelerin yapilagdim

3. Sonuglara, girdilerden ve mevzulardan daha ¢cokggimesi,

4. Kit kamu kaynaklarinin disiplin ve tutumluluk iciecttkin bir bicimde kullaniimasi,
5. Kamu yonetiminde rekabetin artiriimasi,

6. Buyuk yapili érgutlerin, optimal buyiklikte yenigirt yapilarina doniiirtlmesi,

7. Kamuda, 6zel sektdrin kullargliydnetim tekniklerinin uygulanmasi.

Yine yeni yonetim anlayinin temel 6zelliklerini, dort grupta toplayarakcéemek

mimkuinddr.
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Ik olarak yeni yonetim anlay, Weber'in kavramsaljardigi birokrasi modeline
dayali oOrgutlenme bicimine kar cikmaktadir. Weber'in burokrasi modeli, Bati'da
refahin ve demokrasinin ggilin sirecine 6énemli katkilar gamis olsa da, dg&sen
dinya kgullarinda artik kota yonetgin, verimsizligin, hantallgin, kirtasiyecilgin ve
asirt merkeziyetcilgin en buyik nedeni oldw herkesce kabul edilmektedir. Weberyen
birokrasi modeli, mevcut kamu kaynaklarini, etkan werimli bir sekilde kullanmak
yerine, c¢eitli bUrokratik sebeplerle israf etmelerine neddmaktadir. Yoneticilerdeki
hakim diglnce, risk almamak ve dolayisiyla da hi¢c hata yapatdur. Kamuda, yenilik
ve yaraticilik tehlikeli, kurallara koéri koriine ugknve hata yapmamak engio yol
olarak goralur. Oysa yeni yonetim anlgywda bu durum tam tersine @gmekte, hic
hata yapmayan kurujlar ve yoneticiler, ya gege kadar camiyor ya da risk almiyor
seklinde yorumlanmaktadir. Ber taraftan yeni yonetim anlgynda, kamunun orgut
yapilanmasinda da buytk @gmlerin oldusu gorulmektedir. Blyuk olcekli 6rgutlerin
yerine, optimal buyuklikte, esnek, yugald hiyerasiye dayall, dar ve az elemanl
merkez, geni ve yatay cevre, adem-i merkeziyetci andaygore bicimlendirilrmy
orgutler kurulmaktadir (Eryllmaz, 2011:47-48).

Ikinci olarak yeni yonetim anlayy piyasa merkezli bir anlayn benimsedii icin,
devletlerin faaliyet alanlarini daraltmakta ve ail asli gérevlerine geri donmelerini
sgglamaktadir. Kamu kesimince yerine getirilen birdakliyetin 6zel sektor tarafindan
yerine getirilebilecgi dislncesinden hareketle, "minimal devlet" anjayi
savunulmaktadir. Geleneksel yonetim arjgwatandglara sunulan mal ve hizmetlerin
uretiimesinde ve sunulmasinda birokrasinigrddan rol almasi esasina dayanirken,
yeni yonetim anlayi, devletin piyasadan ¢ekilmesini, kamu hizmetleriponetimi ve
dretimini birbirinden ayirarak piyasa mekanizmaamddaha cok yararlanmayi ve
devletin piyasada bir aktor olmaktan ziyade hakkemdiini tstlenmesini 6nermektedir
(Eryllmaz, 2011:48).

Osborne ve Gaebler’e gore yeni yonetim aglaB6zen, 2005:65):
1- Mal ve hizmet Ureten 6zel sektor firmalar arasiredabeti gektirmeli,

2- Yonetimde birokratik denetimden ziyade halkin diemei etkin ve gecerli

kilmal, boylelikle vatandgari yetkilendirmeli ve sisteme dahil etmeli,
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3- Kurumlarinin performanslarini, ¢iktilar (sonuglégerinden 6lgmeli,

4- Kamu kurum ve kurulglarini, kanunlar ve duzenlemeler cercevesindgilde

stratejik plan ¢cercevesinde belirledikleri hedefwisyonlara yonlendirmeli,

5- Kamu kurumlari, vatangkr kendisine muhtac ¢ler olarak dgil,
"musteriler" olarak yeniden tanimlamali ve hizmet sunouca alternatif

yontemler sunmali,

6- Kamu kurumlari, ¢cikmasi muhtemel problemleri 6necetispit etmeli ve sorun

ortaya ¢cikmadan 6nce Onlemeli veya gerekli tedbidienall,

7- Kamu kurumlari, enerjilerini, sadece para harcamgak desil, para kazanmak

icin de kullanmali,

8- Kamu kurumlari, katilimci demokrasiye uygun bir ilmde halkin yonetime

katilimini sglayacak yol ve yontemleri hayata gecirmeli,
9- Burokratik mekanizmalar yerine, piyasa mekanizmalaercih etmeli,

10- Yalnizca kamu hizmetlerinin hazirlanmasina ve smasina odaklanmamali,
toplumsal sorunlarin ¢éziminde de kamu, 6zel vd swplum kurulularn

arasinda katalizor gbrevi yapmalidir.

Uclinci olarak yeni yonetim anlay kamu yonetiminin veya kamu c¢gnlarinin
yalnizca hiukiimete ya da siyasilergitleayni zamanda halka karda sorumlu olmasi
gerektgini vurgulamaktadir. Cunkd yonetimde asil olan halke sorumlulgunda
halka kagl olmasi gerekgini disinmektedirler. Ancak geleneksel yonetim anjmda,
siyaset ve yonetimin birbirinden ayr gintlmesi nedeniyle, kararlari alanlarla bu
kararlari uygulayanlar (burokratlar) arasinda birim yapilmaktadir. Yeni yonetim
anlaysinda yoneticiler, yalmzca kurallari uygulamakla v@osedurleri yerine
getirmekle sorumluluklarinin getimi yerine getirmg olarak kabul edilmemektedirler.
Tdm bunlarin yaninda yaptiklaglerin sonuclarin ne derecede etkili, verimli, kaliit
olup olmadiklarindan da sorumlu tutulmaktadirlaw. ii2denle kamu yoneticilerine daha
fazla yetki taninmakta ve daha c¢ok hareket sedestzlanmaktadir. Bir bakima
yonetsel o6zerklik olarak da adlandirilabilecek keniysistemde, daha hizli kararlar
alinmakta olup, désen kaullara zamaninda uyum @anabilmekte ve vatanglarin
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taleplerine daha duyarli olunup, kaynaklarin verimie etkin kullaniimasi
saglanabilmektedir. Bunlarin yani sira yeni sistemidikie kamunun tepe yonetiminde
bulunanlar, kurumlarinin yonetiminde daha fazl&fid roll Ustlenebilecekler, orta ve
alt kademe yoneticileri ise daha cok inisiyatif lenarak sorumluluk alabilecektir.
Yonetimde aciklik ve bilgi edinme hakkl sayesindmlkin yonetime daha fazla
katiimasiyla kamu politikalarinin belirlenmesindiek tarafli hareket etmek yerine, ilgili
aktorlerin katihmi ile muizakereci bir yaklanla kararlarin alinmasi ganmakta ve
bdylece kamunun yonetilmesinden, kamunun yonetirdogeu bir gecs yasanmaktadir.
Dolayisiyla yeni yonetim anlaynda toplum, pasif bir unsur i€ hizmetlerin gercek
sahibi haline dorgimekte ve bu sayede burokrasinin toplumaiksorumlulgu, biyuk
oranda sglanmaktadir (Eryilmaz, 2011:49-50).

Dorduncu olarak, yeni yonetim anlayipiyasa eksenli olupsletme yonetim ilke ve
yontemlerinin kamu yoénetiminde uygulanmasini savaktadir. Yeni yonetim anlayi
blrokrasiye gore 6zel sektdr mekanizmasinin, kdgnak kullaniminda, hizmetlerin
uretimesinde ve sunulmasinda daha verimli ve etkim ydntem oldgunu
vurgulamaktadir. Geleneksel kamu yonetimi aglaige, her ne kadar benzer taraflari
olsa da, gletme yonetimi ile kamu ydnetimi arasinda kesindyrimin oldgunu ifade
etmektedir. Ancak yeni yonetim anlayibu iki yonetim arasindaki farkhliklarin stirec
icerisinde azalggni ve son dbnemde neredeyse hicbir farkin kalgadi kamu
kesiminde de, hizmetlerde verimlilik ve kalite tedim, vizyon, misyon, stratejik amag
ve hedef, mgteri ve piyasa kavramlarina blUylk Olciide vurgu igagina karet
etmektedir (Eryilmaz, 2011:50).

Yeni yonetim anlayina 6nemli katkilari bulunan Chistopher Pollitthygonetiminin

genel 6zelliklerinisu sekilde 6zetlemektedir (S6zen, 2005:66):
* YOnetimin girdi ve surec¢ anlayndan ¢iktl ve sonu¢ odakl anlggiyénelmesi,
* Performans yonetimi ve performans 6lgcimlemesineldntaninmasi,

e Buyuk yapili ve cok amach sai burokratik orgutlerin yerine sade, yatay

orgutlenmeyi benimsemive 6zerk yapil 6rgatlerin kurulmasi,

* Hizmetlerin Uretilmesinde ve sunulmasinda piyas&angmalarinin dncelikli

olarak kullaniimasi,
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 Kamu ve 06zel sektor arasindaki sinirlarin buyukidé kaldirilmasi ile ortak

orgut modellerinin kurulmasi,
* Hizmet politikalarinda verimlilik, etkinlik ve bigeselligin 6n planda tutulmasi.

Goruldigu Uzere yeni yOnetim anlayy rekabeti, piyasa sisteminden daha c¢ok
yararlanmayi, sonu¢ odakfi] vatanda merkezli yaklaimi ve 6zel sektdrde uygulanan
yonetim tekniklerinin kamuda da uygulanmasini besg@mektedir. Yeni kamu
yonetiminin  vatandgmisteri yonelimli anlawl, bireylerin taleplerine duyarli
olunmasini, kalite standartlarinin giurulmasini, § ve slem sureclerinin belirlenmesini
ve bunlara uyulmasini gerekli kilmaktadir. Bunuataag, kamu ydnetiminin topluma
karsi sorumluluklarini geftirmek, toplumu Oteki olmaktan cikararak onu yometi
unsurunun or@ haline getirmek, kamusal alanin rolini artirmak& t6ylece

vatandalarin kamuya kau givenini yeniden tesis etmektir.

Yukarida da ifade edilmeye caldigi gibi, yeni yonetim anlayl, sadece geleneksel
kamu yonetimi anlaginin aciklarini kapatmaya c¢gdn bir anlayw olmayip, yonetim
yapilanmasinin tamamini derinden etkileyen vegigieen, kamu yodnetiminde
uygulanmayan yeni kavramlari sistem icerisine aeteglen ve uygulanmasingtksyan

bir kavramdir.
1.1.2.3. Yeni Yonetim Anlaysinda Bilgi Teknolojilerinin Rolu

Degisen yonetim anlayinda bilgi teknolojilerinin kullanimi ve yaygigly tim dinyada
hizla artmaktadir. Ozellikle internetin kullaninmnyayginlamasiyla birlikte merkez ile
cevre arasindaki ilgtmin hizli ve guvenli bir bicimde ginmasi, bilgi teknolojilerinin
gunumizdeki 6neminin bir kat daha artmasina nebeaktadir. Bu durum bilgi ve ileim

teknolojilerini, yonetim sistemlerinin vazgecilemarz unsuru haline getirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yeni kamu yonetimi Uzerindekikierine iliskin yapilan
calsmalarda iki temel gowiin ortaya cikfii gordlmektedir. Bunlardan ilki, e-devlet
uygulamalarinin kamu yonetimleri ve vatagldea sgladigl yararlari géz 6ninde tutan
iyimser yaklaimdir. Bu yaklaima goére, e-devlet uygulamalari her ne kadar bazi
olumsuzluklari biinyesinde barindirsa da, ortayargis sorunlarla sgladigl yararlar
karsilastinldiginda, yararlarinin daha fazla ofgdur. Kamu yonetiminde e-devlet

uygulamalarinin olumlu etkilerinin, bilgi kaliteslaki arts, bilgilerin daha sgikh bir
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bicimde saklanabilmesi, hizmetlerde etkinlik, vdiiiknve 6rgutsel hedeflerin galiriimesi
olmak (izere betemel tizerine ia edildgini séylemek mimkiinduikinci yaklasim ise e-
devlet uygulamalarina olumsuz bakan ygkhair ve bu yaklgma gore, e-devlet
uygulamalari demokrasi gl bircok uygulamaya neden olmakta ve birincikkilieri
neredeyse ortadan kaldirmaktadir. Bu yakia savunanlar, e-devlet uygulamalarinin kamu
yonetimlerinin orgutsel verimligini ve yetengini arttirmakla birlikte, bilgilerin siyasi ¢ikar
gruplarinin veya menfaat gpedeki Kisilerin eline gecmesi, 6zel y@m mahremiyetinin
gizliligi gibi ariv ve verilerin korunmasi ile ilgili sorunlar yamaasi nedeniyle blyuk
Olctiide elgtirmektedirler. Bununla birlikte, yapilan ampirik ragtirmalar, kamu
yonetiminde e-devlet uygulamalarinin olumsuz atkitten ¢ok olumlu etkilerinin daha
yuksek oldgunu gostermektedir (Tatatio, 2008:265).

Yeni yonetim anlayginin ilk olarak ortaya ¢cikmaya gadig tlkelerden birisi olan ABD'de
1980l yillarda kamunun hemen hemen tamaminda\@igletisim teknolojilerinin ygun

bir sekilde uygulanmakta olgu gorilmektedir. Yine ABD'nin yilhk butcesinin
uygulanmasinda tamamiyla e-devlet uygulamalaringararlaniimakta olup, e-devlet
uygulamalarinin gediiriimesine yonelik her yil ciddi bir butgenin alghigi gorulmektedir.
Tarkiye'de de bilgi teknolojileri ve e-devlet uygntalari her ne kadar ABD'deki kadar
gelismis olmasa da, gunumuzde artik bilgisayar ve intewlstadan devletin temel
fonksiyonlarini yerine getiremeyegei sdylemek muimkindidr. Bu nedenle yonetim
modelindeki dgisimin tam anlamiyla sgdanmasinda ve yeniden yapilanmalarin
tamamlanmasinda e-devlet uygulamalari dnemli bir Ustlenmektedir (Tatagbu,
2008:264).

1.2. E-Devlet
1.2.1. E-Devletin Kavramsal Cercevesi

Kamu yonetiminde son yillarda yeniden yapilanmaesiiin balamasiyla beraber
onemli bir dgisim s6z konusudur. Kiresejlme olgusunun etkisiyle, bgim ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin gegimi ve bu iki olgunun birlgmesiyle sosyo-ekonomik

bir donsim yganms ve e-devlet kavrami ortaya c¢ikgtr.

E-devlet kavrami bgangicta bilgi ve otomasyon sistemleri olarak gdiglinden bu

yonde cakmalar balatiimis, daha sonra ise internetin yayginlk kazanmashianet
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sunumunun vazgecilmez bir parcasi olarak gorglagibu strecin ayrilmaz bir parcasi
olmaya balamistir. Ozellikle 1990’li yillarin sonundan itibarenrdevlet calgmalarina
blyuk bir ilgi gosterilmgtir (Balci ve Kirllmaz, 2009:47).

E-devlet hakkinda ortak bir tanim yapmak olduk¢ca gorinmektedir. E-devlet
alaninda yapilan agarmalara bakildiinda dinya genelinde ¢ok farkl tanimlamalarin
yapildgl gortlmektedir. Yapilan tanimlamalar gerek bililnsmlamda gerekse de

kulturel, sosyal ve siyasi anlamlarda farkllikéaz etmektedir.

Verimliligi artirmak ve cgdas toplum olmanin bir gef olarak ortaya cikan “e-
Devlet” kavrami, “elektronik devlet” kavraminin kisimisi olarak kullaniimaktadir. E-
devlet, kamu kurumlariningleyisinin ve hikimetlerin vatanglara ve 0zel sektdre
baghiliginin  gelstirilerek, kamu hizmetlerinin  desteklenmesi amagiylbilgi

teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlanmaktadiarlak ve Sobaci, 2008:232).

Gelecgin devleti olarak tanimlanan elektronik devlet; t#rnolarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda bilgi ve ileim teknolojilerinin kullaniimasi yoluyla devletin
vatandaina kas! yerine getirmekle yukimli olgu hizmetleri daha saydam, vatagpda
odakli, daha ucuz ve daha iyi gah bir idari yapi ile sunmasi olarak ifade edilneekt.
Bu kavrama gdegser olarak ‘sanal devlet' kavrami da kullaniimaktaddegisik tlke
uygulamalar da incelenginde, hersey gibi 6nceleri fikir diizeyinde ortaya atigrolan

bu kavramin gercek hayatgaabilir oldusu gorilmektediripce, 2001:21).

“Akilli devlet”, “dijital devlet” olarak da ifadeedilen e-devlet kavrami (Yanik,
15/10/2011), daha etkin, verimli ve Kkaliteli kamuzrheti icin bilgi ve iletsim
teknolojilerinin  kullaniimasidir (Heeks, 16/10/2Q11E-devlet en sade bigimiyle;
“devletin vatandglara kasi yerine getirmekle yukimli olgu gorev ve hizmetlerle
vatandalarin devlete kay olan ddev ve yukamltltklerinin kahkh olarak elektronik
bir iletisim agl aracilglyla, kesintisiz ve glvenli olarak yuratilmesi” cil da ifade
edilmektedir (Arifgglu ve dig., 2002:12).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gekmeye paralel olarak, daha onceleri kamu
calisanlan dg@rudan vatandgarla iletisim kurarken burokratik sireclerin otomasyona
geckiyle beraber vatangkrin karar alma sureclerine katilimi elektronikviée (e-
devlet) kavramiyla ortaya ¢ikmaktadir @@ ve Gokbunar, 2004:72).
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E-devlet, elektronik sistem uzeringilenekten ¢ok, klasik anlamdaki devlet yapisinin
islevselligi Gzerine gilmektedir. E-devlet, geleneksel anlamdaki devletkip desil,
geleneksel devlet yapisi icerisinde kamu hizmetiervatandglara sunulg biciminde
degisiklik yapan bir butuntdar (Mutiglu, 15/10/2011). Bir dier ifadeyle, vatand&arin
istedikleri zaman internet sayesinde kamu hizmieildwllanabilmesidir. Burokratik
engeller yuzinden kalplanis, hantallamis, karmaik, fonksiyonlari etkisiz ve verimsiz
bir yapiya burinen devlet, hizmetlerin elektroniktamlarda sunulmasiyla hizl,
glvenilir ve kisa sirede sonuc¢ veren bir yapiyalgiivektedir Sentlirk, 15/10/2011).
Bu donium ile s6z konusu yapinin daha dinamik, alterretiflretebilen, daha esnek
bir sekle dongturuldigu gorulmektedir.

E-Devlette ilgili taraflar arasindaki gki;

. Devletten—Vatanddara (G2C: Government-to-Citizen)

. Devletten—-Ozel Sektore (G2B: Government-to-Business

. Devletten—Cakanlarina (G2E: Government-to-Employee)

. Devletten—Devlete (G2G:Government-to-Government), seklinde

gelismektedir (Yanik, 15/10/2011).

Yukarida da goruldgii tzere, vatandgirin devletle, devletin vatanga ve o0zel
sektorle, devletin kendi kurumlari arasinda ve eéetin kendi aralarinda var olan bilgi
akisinin  elektronik ortama $mmasi icin gercekkgirilen girisimleri  e-devlet

uygulamalari kapsamindagklendirebiliriz.

E-devlet uygulamalari ile ilgili yeni bir ¢cercevéugturulurken bu kapsamdaki yetenek
ve yeterliliklerin de gelitiriimesi gerekmektedir. Ozellikle kiireseltae, Avrupa
Birligi'ne uyum sireci, yeni kamu yonetimi anlgtyi bilgi ve teknoloji alanindaki
yasanan gelimeler, ekonomik, siyasi ve yonetsel alandgayan dgisimler sonucunda
kamu yonetiminde e-devlet uygulamalarinin 6nem kamya bgladigl gortlmektedir
(Aktan, 2003:420). Ayrica kamu yonetiminde yenigapilanma strecinde devam eden
calismalarin 6nemli bir halkasi olan e-devlet uygulamala kulttrel ve yapisal

degisim boyutunun da unutulmamasi gerekmektdgidevlet uygulamalarinin yalnizca
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teknoloji ve altyap! boyutu bulunmamakta olup, agamanda elektronik devlet ges
yonetim yaklaimini da icine almaktadir (Saygiglo ve Ari, 2002:160).

Kiresellame ve bilgi iletsim teknolojileri ¢cercevesinde yeniden gindeme geden
devlet tartgmalari, bir takim elgirileri de beraberinde getirgtir. Ozellikle birinci
dinya, tcunci dianya ayrimi cercevesindesegelibu elgtiriler, interneti yeni dinya
dizeninde gtsizlikleri daha da arttiran bir teknoloji olarakade etmektedir. Bu
teknolojinin yeni bir sémurgecilik anlayni beraberinde getirgi ileri surtlerek, bu
somirgecilgin postfordist dretim tarzi icinde ggdin yeni ekonomik yapilanma
aracilgiyla belirginlik kazandil ve kiresellgme soylemi altinda gérinmez kiligdi
soylenmektedir. Bilgi iletim teknolojileri ve internet cercevesinde ggtilen e-devlet
tartismalarina elgirel bakan yaklgmlar merkezilgme, kultirel kiresellene, bilgi
ugurumunun ve toplumsal tabakateanin artmasi gibi noktalarda gunluk
kazanmaktadir (Timisi, 2003:211-225).

1.2.2. E-Devletin Amaclar Ve Hedefleri

E-devlet uygulamalari yuriglarn devlete daha yakin hale getirme gayreti igedis
bulunmaktadir. S6z konusu uygulamalarin gerggkienesiyle ulgiimak istenen
belirli amaclar bulunmaktadir. Bu amaclar gerekleliév kendi icerisinde ve gerekse de
devletin dsarisinda olmak Uzere belirli alanlarda iytlemeler ve tasarruflar olarak

karsimiza ¢cikmaktadir. E-devlet'in amaclargnisekilde aciklayabiliriz (Evren, 2004):
» Seffaflik,
* Hizmet Kalitesi
* Hizmetlerde Verimlilik,
» Harcamalarda Tasarruf @anmasi,
« Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Alinmasi,
e 7 GUn 24 Saat Kamu Hizmeti,
o Katilimin Artirlimasi,

» Kolay, Hizli ve Rahat Egim Olana|.
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Elektronik devlet hakkinda yapilan agiklamalagmaidtusunda e-devlet yapilanmasinin
tam anlamiyla hayata gecirilmesi ile birliktgagda belirtilen hedeflere wdmak
istenmektedir ( Kdsecik ve Karkin, 2004:$&yhanhglu, 2007:91-92; Turkiye Bigim
Surasi E-Devlet Cajma Grubu Raporu, 2002:10; Alodali ve Arslan, 2002)3

« Uretilecek olan teknolojig@rlikli projelerin net ve dgru agiklanmasi gtanacaktir.

e Devletin yava ve hantal burokratik gorintiisii son bulacak; dewietli, modern,
geng, dinamik ve atak bir yapiya kaagaktir. Béylece devlet, ekonomik acidan dinya

cografyasinda daha rekabetci hale gelecektir.

« Kamu kurum ve kuruklari arasinda gerceklrilen entegrasyon sayesinde
kurumlarin daha etkin ve verimli ¢cginasi sg@lanacaktir. Yani her devlet dairesi kendi
basina ayri bir uygulama geatirmeyecek, yapilacak olan uygulamalarda birlik

sglanacaktir.

* Vergi alan devletten, vatandaodakli hizmet sunan devlet anlgya geg
sglanacaktir. Yani “6nce devlet” anlgyndan “devlet vatandgaicin vardir” anlaysi

hayata gecirilecektir.
» Vatanda ile daha hizli ve etkin bir ilafim kuran kamu 6rguti meydana gelecektir.

* Modiler bir yapi Ozeliine sahip oldgu igin bir ¢ok yatirrmin tekrar tekrar
kullanabilmesi sglanacak ve kurumlar arasinda sgmabilecek mukerrerlik son

bulacaktir.

» E-devlet modelinin sorunsuz olarak gercettédmesinde bir standart, teknik altyapi
ve bilgi birikimi birgok projenin hatasiz hayataggeesini sglayacaktir.

 Vatandalar tarafindan kamu kurumlarina olan guvenilirlikagaktir.

* Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinddktisimin daha hizli ve kolay olmasi

sglanacaktir.
« Kamu hizmetlerinin vatangkra sunumu ve @gatiminda maliyetler azalacaktir.

» Sabah 8, alam 5 olarak bilinen kamu catna anlayi yerine 7/24 kesintisiz ¢ahn e-
memurlar yettirilecektir. Yani vatandg zaman ve mekan konusunda herhangi bir

sinirlamasi olmadan istenilen hizmetten yararlakiaca
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» Devlet, kullanacg veri tabani sayesinde, kendisinin Uggttveya daha Onceden
sistemde yer alan bilgiyi, vatandan talep etmeyecektir. Yani devletin ntfus kaydi,
askerlik bilgisi, diploma gibi bilgileri tekrardarkagit Gzerinde istemesine gerek

kalmayacaktir.

» Sisteme dahil olanlar arasindaki mesafeyi kisaltallkedeki bitiin bélgelerssie

dizeyde kamu hizmeti sunulacaktir.

« Kamu hizmetlerindeki burokratik engeller azalgrakmet sunumlarinda hizlihk ve

etkinlik salanacaktir.
» Hesap verebilir, givenilir ve dakaffaf bir kamu yonetimi olgacaktir.
1.2.3. E-Devletin Unsurlari

1980l yillarin baindan itibaren yonetim paradigmasindgigienler yasanmg olup,
geleneksel devlet yapisinin temel unsurlari yeneyion anlaywiyla beraber 6rgttsel ve
islevsel olarak bicim d#&stirmektedir (Eryllmaz, 2011:39). Kamusal hizmetheri
sunumunda bir dégtiimi ifade eden e-devlet, devletin temel unsurlam eatandgile
O0zel ve kamu kurullarinin yerini e-kurum, e-vatanglae-hizmet, e-demokrasi, e-

yonetim ve esirket gibi yeni kavramlarin almasinigamaktadir (Demirel, 2006:85).

Tablo 1. E-devletin unsurlari

> E- Devlet
e- Vatanda e- Sirket / e-Isyeri e-lidare
e- Personel e- Memur

Kaynak: Erdal (2004: 3-20).
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Yukaridaki sekilde de goruldgi Uzere aciklanmasi gereken 6nemli bir husus da, e-
devlet olgturulurken unsurlari arasinda bir dncelik-sonrddedirlemektir. Cunku her

bir unsur kendi icinde “e (elektronik)” olgusunurgeklestirmeye calgacak, boylece her

bir unsur birbirlerinden etkilenerek e-devlet @aoaktir (Turkiye Bilsim Surasi E-
Devlet Calsma Grubu Raporu, 2002:4-devlet dongiminin olgabilecei en son ve

en Onemli gama, kurumlar arasi sistemlerin entegrasyonunugegkserek, birlikte
calisabilmeleri ve bu sayede buyuk bir kamu elektrongk yapisinin kurulmasidir
(Yildinm, 2008:191). Olgan bu entegrasyonla birlikte sistemden yararlareyuglar
arasindaki igkiler geliserek, paydsglari birbirine yakinlatirmakta ve hizmetlerin daha

lyi ve kaliteli sunulmasini ggdamaktadir (Parlak ve Sobaci, 2005:230).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geimeyle birlikte dgisen yonetim anlayinda e-
vatandg; kamu kurumlariyla olan gkilerini dijital ortam Gzerinden, hizmet alimini
bilgisayar glan Uzerinden gercekyBren vatandglardir. E-kurum; hem der devlet
kuruluslarina hem de vatanglarina internet tzerinden hizli ve etkin hizmet aun
hizmetin kalitesine ve verimligine iliskin geri bildirimleri yine dijital ortam tzerinden
alan, kurumuna igkin gerekli bilgi ve belgeleri bu dijital gar Gzerinden paykan
kurumlarn ifade etmektedir. E-hizmet, vatagldan ihtiya¢c duyduklari ve talep etti
bilgi, belge ve programlara elektronik ortam Uzden hizli ve rahat bigekilde
ulasabilmeleridir. E- yonetim, vatanga sglanan kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
hale getiriimesinden, kayitlarin internet ortaminidéulmasina kadar genbir alani
kapsayacak bir bicimde kamu ydnetiminin bilgi tekyjiterinden faydalanmasini ifade
etmektedir. Esirket; 6zel sektordeki ticari kurugtarinin dijital ortam Gzerinden kamu

kurumlariyla glem yapabilmelerini ifade etmektedir (Saran, 20843
1.2.4. E-Devletin Yararlar

Kamu sektoriinin buyumesiyle birlikte yoratilen karhizmetlerinin hacmi de
artmstir. Buna paralel olarak da kamu sektori daha béatidk hantal ve yetersiz
teknolojiye sahip bir konuma gelgtir. Bir semsiye gorevi géren e-devlet kavraminin
tum bu olumsuzluklari bertaraf edgcelisiinilmekte ve vatandale devlet arasinda
yeni bir kdpri kuraca tzerinde durulmaktadir. Bu acidan e-devletin, kdurumlarini
degistirme gucine sahip olgu ve daha dnceleri hayal bile edilemeyen pek colrya
sagladigl ifade edilmektedir (Arpact, 2010:38).
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Basarili ve etkin bir e-devlet modelinin ullkenin ekonié kalkinmasindan sosyo-
kultirel gelsmesine, ygam kalitesinin artmasindan, katilimci demokrasinin

glclenmesine kadar bir¢cok yarari bulunmaktadirdéira, 2003:23).
1.2.4.1. Devletin Verimliliginin ve Etkinli ginin Artmasi

Devlet, e-devletin gercekimesiyle birlikte zaman, mekan ve maliyet unsurlarin
optimal bir sekilde birlestirerek verimliligini ve etkinligini arttirmaktadir. Boylece
baskici, kompleksli, kendini ispatlama adina trgjeddonigen memur davraglari da
kontrol altinda tutularak, disipline edilebilmeKtélusoy, 25/10/2011), vatangla kendi
islemlerini kendisinin yapmasi da fazla istihdamiainektedir (Akin, 25/10/2011).

E-devletin 6zel sektériin idare metotlari ile bilge becerilerinden faydalanmasinin
kamu sektoriinde guk verimliligi ve idareden kaynaklanan etkisglazaltmada etkili
oldugu da bilinmektedir (Sgsan, 2001: 97).

1.2.4.2. Karar Verme Siirecine Katiliminiyilestiriimesi

Vatandalar e-devlet sayesinde devlete taleplerini ifadeebdthekte ve kendisine
sunulan hizmetlere kolay ve hizli gmek, daha fazla karar verme siregleri iginde yer
almaktadirlar. Ayrica vatanglarin karar verme surecine katiiminin igtielmesiyle
devlet ile vatandaarasindaki etkigm de artmaktadir (Kirgcova, 2003:20).

Elektronik oylar aracifii ile vatandglarin belirli konularda gorlerinin alinmasi
saglanarak, “sanal cikar gruplar”, “sanal lobiler’uglurulup, digtnceler ve projeler
gelistirilebilir. Boylece tim bunlarin sosyal gghn ve kalkinmaya fayda §kyacdal
ifade edilmektedir (Altintg 2002:23). Sonugcta, dijital tabanli devlet sayésibireyler
rahat ve kolay bigekilde bilgisayar aracgiyla yonetime katilim olgusunun aktif bir
0gesi durumuna gelecektir (Altinok, 2001:150).

1.2.4.3. E-Devletin Ekonomik Gelimeye Olan Katkisi

E-devlet sayesinde devletiglavlerini devam ettirerek kiculmesi yani masrafiari
azaltmasi ekonomik acidan faydali olacaktir. Bimeknn yavalattigi,
verimsizlatirdigi, hantallgtirdigi kati hiyeragik devlet yapisi, 6zel sektdriin 6nunu
acacak ve esnek bir yapiya katwrarak, dretim ve yatirimlara daha hizli uyum
sgilayabilecek ve destek verebilecektir (Cantekink&/10/2011). Boylece devlete olan
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glvenin artmasiyla beraber vergi toplama kolgadak ve kayit g1 ekonominin kontrol
altina alinmasi gtanacaktir (Ozsar ve Kulluk, 2002:574).

1.2.4.4. Vatanda — Devlet Arasinda Guiven ve Etkilgiminin Saglanmasi

E-devlet kavrami ile birlikte kamu yonetimi anlgipnda da dgisiklik olmus, ortaya
ctkan yeni yonetim anlayiyla misteri iliskileri, musteri odaklilik, rekabet kavramlari
hayatimiza girngtir. Yonetimin yeniden yapilandirilmasi yonetimiarbkratik yapisini
da e-burokrasi adi verilen yeni Bekle sokmaktadir (gaan, 2001: 99).

Devlet ve halk arasinda iyi yonetimlerin g@relarak i¢csel bir ba kurulmasi yani
glven olgmasi temeldir. Bilgi sistemleri topluma politikaugiurma gamasinda, gosi
sorulmasindaseffaf ve hesap verebilir bir devlet gturmada yardimci olur. E-devlet,
vatandainin sesine kulak verip, katihmini @ayarak politikalarini da ona gore
olusturmaktadir (Demirel, 2006:94).

1.2.4.5. Devlet Hizmetlerine Egilebilirli gin Tyilestiriimesi

E-devletin sgladigi imkanlar dgrultusunda kamusal mal ve hizmetler daha ucuz,
dizgun ve hizli gganir. Elektronik devletten beklenen yarar, bu si@gam anlamiyla
temin edilir. (Bilen veSanver, 2002:111).

E-devlette sonucglarin kisa siurede alinmasi ve dagmn bilgiye ergiminin
kolaylasmasi, gleri hizlandirmak icin vatandkr tarafindanslevsellatirilen “patronaj
sisteminin” ve kartvizitle, r§vetle klem yaptirmanin minimum didzeye inmesini
sgilayacaktir §enturk, 15/10/2011). gegidaki e-devletin vatandave kamu personeli

icin sgladig yararlar bir tablo halinde sunulmaktadir:

Tablo 2. E-devletin yararlari

VATANDA § ICIN KAMU PERSONELI IiCiN

Self Servis: Self Servis:

* Herhangi bir araciya gerek duymadan ¢ Disa ve dger makamlarg
kendi kendine bilgiye egim, baghiligin  azalmasi  ve
iletisimde kolaylik,

174
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Tablo 2'nin devami

Dahalyi Eri sim: Dahalyi Erisim:

* Bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylik, * Klasik yontemlerle bilgi

T temininde azalma,
* Devletle olan etkilgmin artmasi,

» Bilgiye kolay ve daha hizli
erisme,

Derhal Servis: Derhal Servis:

e Sorunlarin daha hizli bir bigcimde < Islemlerdeki ve kamy
sonuclanmasi, hizmetlerindeki
gecikmelerin azalmasi,

Artan Tyi Niyet: Artan Vatandas Memnuniyeti:

 Vatandalarin devlete daha fazla ¢ Daha iyi hizmet sunumunun

gluvenmesi, sonucu,
Artan Hesap Sorabilirlik: Iletisimdeki Gelisme:
» Vatandain yonetime aktif katilimi, e YoOnetici ve d¢ kurumlarla

daha etkin ve hizli ilegim,

Zaman ve Mekan B&imsizligi: ic Islemlerdeki Gelisme:

g

+ Istenilen yer ve zamandan bilgiye ye « Is yapma  bigimlerindg
hizmete egim, desisim

Kaynak : Demirel (2006:94).

E-devlet, devletin vatandiara kagl yerine getirmekle yukimli olgu goérev ve
hizmetler ile vatandgarin devlete kan olan gorev ve hizmetlerinin kahkl olarak
dijital bir ortamda araliksiz ve guvenli olarak ytiilmesiseklinde de ifade edilmektedir
(Telli, 15/01/2012). Bu tanimdan da aplacas uzere, devletin vatanglar, 6zel

sektor, kamu personeli vegdir kamu kurumlariyla olan etkien boyutu kagihkhdir.
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Tablo 3. E-devletin avantajlari

Etkile sim Yonu

Avantajlar

Devletten Vatandaa

Alternatif dggitim kanallari,
Hizmetlerde hizlilik ve kolaylk
Seffaflik

DusUk islem maliyetleri

Kesintisiz hizmet

Devletten Ozel Sektore

Hizl ve etkin etkilgim
Daha az burokrasi
DusUk islem maliyetleri

Kirtasiyeciligin azalmasi

Devlet ve Kamu Personeli

Verimlilik ve etkinlikte arts

DusUk islem maliyetleri

Kamu Kurulu slar

Verimlilik ve etkinlikte artg
Etkin bilgi paylgimi
Esnek cakma ortami

Zamandan tasarruf

Kaynak : Kayal ve Yereli (2002:121).

E-devlet uygulamalarindan beklenilen

mumkundur $ahin, 2008:60-61):

« Kamu hizmetlerinin

kalitesinin

yararlagageda ana hatlari ile siralamak

arttirnlarak  yeniderdiizenlenmesi

vatandalarin ihtiyaclarina zamaninda cevap verebilir lakehgetiriimesi,

* Kamu kurumlarinin etkingiinin ve gavenilirlginin arttiriimasi,

» Bilgi ve iletisim maliyetlerinin dgurilerek, hizli ilegimin sglaniimasi,
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Kamu hizmetlerinin  datilmasindan ve sunulmasindan kaynaklanan

maliyetlerinin digdrtlmesi,

Kesintisiz (7/24) kamu hizmeti sunulmasi,

Kamu hizmetlerinin araliksiz olarak denetlenmessgtlanmasi,
HukUmet faaliyetlerinin her noktadan takip ediletgisinin sglanmasi,

YoOnetisimin tam olarak sglanmasi ile devlet, vatanglae 6zel sektdr arasindaki

mesafelerin azaltilmasi,

Vatandalarin karar alma sureclerine katilmasiniglaallmasi,
Risvet ve yolsuzluklarin dniine gecilmesinirglsenmasi,

Kamu hizmetlerinde etkirgin, verimliligin ve ¢abuklgun s&lanmasi,

Vatandalarin her turli bilgi ve belgeye daha kolay ve hibir bicimde

erisiminin sglanmasi,

Kamu hizmetlerine her noktadan kolay #etiin sgzslanmasi,

Burokrasinin ve kirtasiyecgin azaltiimasinin sganmasi,

Kamu kurumlari arasindggiidimun ve bilgi butingiiniin sglanmasi,
Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindgldd ileti simin kurulmasi,
Devlet kurumlarinin daha rasyonel gadfaf bir bicimde glemesinin sglanmasi,
Kamu giderlerinin azaltilmasi neticesinde ekonogeksmenin sglanmasi,
Hesap verebilir vgeffaf bir yonetim anlayginin oluturulmasinin sglanmasi,

Vatandalarin istek ve taleplerine daha cabuk ve hizl tyaerebilen bir kamu

yonetiminin olgturulmasinin sglanmasi,
Karar vericiler arasinda bilginin gigkli bir bicimde paylallmasinin sglanmasi,

Esnek ve vatanda duyarli bir kamu yonetimi anlayna gegiin salanmasidir.
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1.2.5. Klasik Devlet Ve E-Devlet Kagilastirmasi

Kamu yonetimi alaninda bilgi ve ilgim teknolojilerinin gelsimiyle beraber yganan
onemli deisimler klasik yani geleneksel devlet modelindenketenik devlete gegi
salamistir. E-devlet uygulamalariyla birlikte devletirglevileri sorgulanir duruma
gelmistir. E-devlet ile hizmetlerin vatangia sunulmasi esnasinda uzayan kuyruklarin
onune gecilmesigiemlerin hizli ve rahat keslanmasi gibi birgcok faydanin anmasi
hedeflenmitir (Cevikba, 2009:74-75).

Vatandalar e-devlet yapisi icerisinde glmdan d@ruya kamu kurumlariyla kar
karsiya gelmemekte olup, bilgi ve ilgtm kanallari aracifilyla kamu bilgi sistemine
ulasmakta ve bu sistemin yonlendiriimesiyle talep edilamu hizmetleri kendilerine
sunulmaktadir ihce, 2001:24). Boylece vatantir sunulan hizmetlere anhk olarak
diledikleri zaman ulgabilmekte, beklentilerini talep ve istekleri ghaltusunda

karsilayarak, bu sayede hizmetlerden maksimum dl¢tdarigmabilmektedirler.
Tablo 4. Klasik devlet ve e-devlet modellerinin mukyesesi

Geletieksel Devlet Eleldronik Devlet

Vatandag ) Vatandag
S

Kamu

Kunmu Bilgi Sistemi Bilgi Sistemd
Kamu Kurumu Kamuz Kutumu

Histemi

Kaynak: ince (2001:24-25).

Yukaridaki tabloda goruldiii Gzere, elektronik devlette, bilgi teknolojileriverilen
onem gosterilmekte ve bilgi sistemi gerek vatangkrekse de kamu kurumlari arasinda
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yer almaktadir. Boylece bilgi ve ilgiin teknolojileri uygulamalarina 6énem verilmesi ile
birlikte kamu kurumlarina ve vatandara bilgi ve kamu hizmeti sunumu da
kolaylasmaktadir. Geleneksel devlette bilgi sisteminesafidimek icin birokratik
engelleri amak gerekmektedir. Yani vatandherhangi bir bilgi talep etinde kamu
kurumuna bgvurmaktadir. Kamu personeli de bilgi ve ikt teknolojilerinden

faydalanarak bilgiyi elde etmekte ve vatagalhildirmektedir.

Kamu hizmetlerinin Uretimi ve vatandara sunumunda bilgi ve ilgtm teknolojilerinin
kullaniimasi olarak ifade edilmekte olan e-devileteny6netimde kuralcgi, kapalilgi,
katl hiyeragiyi ve merkeziyetcilgi savunan geleneksel devlet ankayin aagidaki

tabloda kagilastirmasini yapabiliriz:

Tablo 5. Geleneksel devlet ve e- devlet kalastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Yurtta Aktif Mu steri-Yurttag

Kagit-temelli iletisim Elektronikiletisim
Dikey/Hiyerasik Yapilanma Yatay/kgudumli Az Yapilanmasi
Ydnetimin Veri YUklemesi Yurttan Veri Yuklemesi

Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta daVlerkezi vb.

Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardimm Uzman Yardimi

Eleman-temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik VerinGéllemesiyle Denetim

Nakit Akisl Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek tip Hizmet Ksisellestirilmi s/Farklilagtirilmis Hizmet
Bolumlenmi / Kesintili Hizmet Batlnsel / Strekli / Tek-duraldizmet
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Tablo 5'in devami

Yiksekislem Maliyetleri Disiik islem Maliyetleri
Verimsiz Buylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonliiletisim Etkilesim

Uyruk liskisi Katihm Iliskisi

Kapali Devlet Aclk Devlet

Kaynak: Uckan (2003a:47).

Yukaridaki tabloda belirtilgi gibi, klasik ya da geleneksel yonetim ankayda ciddi
degsisimler yasanmsg olup, devletin roli ve vatanglar arasindaki ikkiler de yeni bir

boyut kazannstir.
1.2.6. E-Devlet Uygulamalarinda Ortaya Cikan Sorurdr

Dunyada ve Ulkemizde hizli bir ggie stirecinde olan e-devlet uygulamalarina yonelik
zaman zaman bir takim sorunlar da ortaya cikabiletek Bu sorunlarin, bazen
yonetimden, bazen vatargtirdan, bazen de bilgi ve ilgitn sisteminin i¢ gleyisinden
kaynaklandgl gortulmektedir. Cok farkl ve gwli sekillerde ortaya ¢ikan bu sorunlar,

asagida ayrintili bir bicimde incelenmektedir.
1.2.6.1. Teknolojik Altyapi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kullaniimasingfim agisindan daha
disik bir maliyete ve vatanda yonelik daha kaliteli hizmet ile surddrtlebiliir b
kaynak yonetimini sglarken, vatandgar acisindan da daha az maliyet, daha fazla

memnuniyet ve daha etkin katihm anlamina gelmek{gttkan, 2003a:112).

Bilgi teknolojileri ile ilgili her gegcen gun yenkler ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeniliklere
en kisa silrede e-devlet altyapisinin da uyarlanga®kmektedir. CUnki elektronik
devlet uygulamalari, teknolojiye dayanan uygulamtata Bu nedenle e-devlet
uygulamalarinda teknik altyapi konusunda herhairgsdirunla kagilasiimasi sistemin
isleyisini buyuk 6lcude zorlgtiracaktir §ahin, 2008:118). Dolayisiyla bu veya buna
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benzer olumsuzluklarin yanmamasi igin teknolojik altyapi konusunda ciddi
yatirnmlarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica sersgglayici ve kullanicilarin veri
tabanlarinin birbiriyle uyumlu olmasi da sisteminll&nilmasi acisindan énem arz
etmektedir (Karkin, 2003:49).

1.2.6.2. Blrokrasi

Devletler, vatandgarina kag! dstlenmg oldugu hizmetleri kamu yonetimi deglmiz
birokratik orgutler ile yerine getirmektedirler ldmaz, 2008:2). Klasik burokratik
surecleri azaltip, hizmetlerde kaliteyigtamay! hedefleyen elektronik devlete yonelik
olarak kasilasilan sorunlarin bir ucunda burokratlargeli ucunda da der yonetim
kademesi bulunmaktadir. E-devlet gibi bir yefili etkin bir bgariya kavgabilmesi

icin siyasi iradenin desgede gereklidir.

Burokratlar “blro maksimizasyonu” olarak adlandnl yani hem maddi hem de
manevi anlamda kendi cikarlarini arttirmak istemeies-devlet icerisinde de devam
ettirmek isteyebilirler. Orngn; birokratlar, e-devlet sistemi icinden vatagida
tarafindan gelen talepleri yaplicevaplandirarak veya geciktirerek tepkisel olarak
sisteme midahale edebilirler (Kdsecik ve Karkirg2a04).

Batin kamu reformlarinda olgu gibi, e-devlet sisteminin uygulamaya gecmesi igin
oncelikle politik liderlerin e-devlet fikrini benisemeleri gerekmektedir. E-devlet
sistemini uygulamaya kkyan tlkelerde siyasi liderin sistemin kabullenireggsindan
sazladizl katkisi buyuktir. Orngnin; tlkemizde siyasi lider deste olmadgi igin
MERNIS projesinin uygulamaya gecmesi yakka30 yil stirmitir (Aydin, 2005:302).
Ayrica e-devlette hem kamu hizmetini sunan kamwggezllerinin, hem de bu hizmete
erismek isteyen vatangiarin esitime, yeteneklerini gedtirmeye ve yeni sisteme adapte
olmak icin zamana ihtiyaclari vardir. Bigen yeni siteme uyum §kamak amaciyla

gerekli motivasyonun gtanmasi gerekmektedir.
1.2.6.3. Guvenlik ve Gizlilik

E-devlet uygulamalarina gecerken atilmasi gerekendmemli adimlardan biri de
kuskusuz ki, devlet ve vatangldliskisinde taraflarin birbirine glivenmesi ve dijital

ortamda sunulan hizmetlerin gizlilik ve giveantiin sgslanmasidir.
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Guvenlik, bir varlgin meydana gelebilecek bir takim zararlardan komsinolarak
ifade edilen bir surectir. Ancak bilgi kamiza c¢ok farklisekillerde cikabilmektedir.
Esas olarak bilginin durgu yerde ve hareket halindeyken guvgmiden bahsetmek
daha d@ru olacaktir. Bilginin durdgu yerdeki givenfiinden kasit, daha cok veri
guvenlgi ile ifade edilirken, bilginin hareket halindeykegiivenlginden kasit ise
bilgisayar &larinin givenligidir. Ayrica bilgi givenlgi denildiginde bilginin gizliligi,
batanlgu, ersebilirligi, kurtarilabilirligi gibi nitelikleri Gzerinde durmak gerekmektedir
(Gungoren, 17/05/2011).

Gizlilik ise, mahremiyet anlamina gelmektedir. Bilig gizliligi ile bilgiye yalnizca
erismesini istediimiz kisilerin erisebilmesi ifade edilmektedir. Orpim; bir mektubu
(bilgiyi) kilitli bir kutuya koyarak gondermek ilele ifade edilen bilginin gizlifiidir.
Kilith kutuyu acmak igin bir anahtara ihtiya¢ olgundan dolayr kutunun igindeki
bilgiye ersim de kisitlanmy olur. Bu nedenle bilgiye aimin gizlili gini saslayabilmek
icin bir takimsifreleme teknikleri kullaniimaktadir (Gingoren, @3/2011).

Elektronik devlet, geleneksel birokratik sireclezaltarak, vatandave kamu
kurumlarini  birbirine yakinktirmayr ve burokratik sireclerin - ganlugundan
kaynaklanan guvensigii ortadan kaldirarak, hizmetlerin sunumunda kaliielilik ve
glveni arttirmayi hedeflemekted§ghin, 2008:113).

E-devlet uygulamalarina gkin bilgi ve iletisim teknolojileri gelsip karmagiklastikca
guvenlik ve gizlilik konusunda da bir takim sorudakasilasiimaktadir. Bu sorunlari
uc cercevede incelemek mumkundur: Birinci olarakbnetim birimleri tarafindan
vatandalara ve kurumlara hizmet sunarken ydnetim birinmierikullandiklar bilgilerin
kotd niyetli olan Gg¢lnct kilerin eline gecmesinin engellenmesi sorunu buluktadhr.
ikinci olarak, kamusal bilgilerin milli giiver@i tehlikeye digiirecek ki ve orgiitlerin
eline gecme ihtimalinin  bulunmasidir (Yildiz, 20888). Uglinclii olarak ise,
vatandalara ait sistemde kayith tutulan sisel bilgilerin guvenlik ve gizlilgin

sgilanmasi sorunu bulunmaktadir. Bu nedenle;

» Sistemin alt yapisinin gkl bir bicimde kurulmasi ve sistemin agik ve anlir

nitelikte olmasi,
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» Sisteme giglerin sinirh tutulmasi, yani her isteyenin dilgdzamanda sisteme

girmesinin mimkuin olmamasi,

» Sisteme ait guvenlik duvarlarinin eturulmasi ve sistemin surekli olarak

denetlenmesi gerekmektedir.
1.2.6.4. Butge Sorunu

E-devlet, hizmetleri teknolojik olarak, yani onliggevrimici) sekilde yerine getirdii ve
surekli olarak kendini yenileyen bir proje ofgltndan bu projenin finansmaninin

sgilanmasi gerekmektedir.

E-devlet sistemini uygulamas@masinda klasik butceleme yontemiyle finanse etmek,
yani devletin bir yil sonra satin alacaklarinin listgapilarak ona gore ddenek tahsisi
edilmesi bir takim aksakliklara neden olabilmektedir. Bu jplerin devamhigini
sgilamak icin geken teknolojilere, uzman ve tecrubeli personelléteyac duyuldgu
zaman bu eksikliklerin hizli bigekilde giderilmesi gerekebilir. Bu ytzden klasik
bitceleme yonteminin yaninda e-devlet gibi projeter farkli bitceleme yontemlerine
basvurulmasi gerekir (Pamuktu, 2008:156-157). [@er bir 6nemli husus da,
teknolojik gelsmenin belirli bir zaman ve negekilde olacginin tam olarak tahmin
edilememesi yatirim maliyetlerinde dalgalanmaladen olmaktadir (Bs&an ve
GoOkbunar, 2004:76). Bu nedenle, bu gibi durumlar dgizenlendii tarinten sonraki bir

tarinte muhtemel dgsikliklere uyarlanabilen esnek bir bitce giurulmalidir.

Genellikle Huktmetler sinirli kaynaklardan gdn butcelerini en uygun ve en etkili bir
bicimde kullanabilmek adina bir takim projelerigelilerinin dntine gecirebilmektedir
(Sahin, 2008:118). Turkiye'de bilgi ve ilgin teknolojileri sektort llkedeki hizli
bliyluyen sektorler icerisinde yer almaktadir. Sekt@iyikliginin halen AB
ortalamasinin altinda olmasi Ulkemizde buyuk biylmie potansiyeli oldgunun
gOstergesidir(Basbakanlik Yatinm Destek ve Tanitim AjansiTBSektorii Raporu,
15/05/2011). Bilindki Uzere e-devlet hizmet ve uygulamalarinin temelkamu
kurumlari tarafindan yapilan bilgi ve ilgith teknolojileri (BIT) yatirimlari
olusturmaktadir. Ulkemizde 2002 yilinda merkezi yonehiitcesinden B yatirimlari
icin ayrilan 6denek 2011 yili fiyatlariyla yakil 526 milyon TL iken, 2011 yili i¢in bu
deser 2 milyar TL'yi gecmgtir. 2008 yili haricinde bir dnceki yila gére sUliefrtis
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gOsteren kamu B yatirimlarinda 2002 yilindan bu yana yakkaolarak 4 katlik bir
artis kaydedilmgtir. 2011 yilinda yganan biuyik arfta 6zellikle gitim sektoriindeki
projelerin etkisi olmsgtur (DPT, 16/05/2011).

Maliyetleri dikkate alindiinda belirli bir bedel karliginda kamu hizmetlerinin
sunulmasi icin geleneksel yontem ile elektronikaorarin kullaniimasi arasinda
farkhliklar bulunmaktadir. Hizmetlerin dijital atnda sunulmasi bir takim maliyet
(kirtasiye malzemelerinin kullaniminin azalmasiijgidvantajlari sgladigi icin daha
ucuzdur. Orngin, geleneksel yontemle 50-60 TL olan ruhsat alghanii, elektronik
ortam aracifityla 5-6 TL'ye digecektir (Kuran, 2005:61). Bilgi ve ilgtm teknolojileri
aracllglyla dijital ortamda alinan hizmetlerin daha kolag ucuz olmasi gerek
vatandalari gerekse de kurumlari sistemin kullanimina gadirebilir. Onemli olan
husus, sunulan hizmetlerden hangilerinin elektramitamda Ucretsiz, hangilerinin ise
belirli bir bedel alinarak sunulagmin tespit edilerek daha 6nceden bilgi verilmesi
gerekliligidir. Boylece hizmetten yararlanan kurumlarin vesstandalarin tercihleri

dogrultusunda hizmet sunumu gercaldeektir {nce, 2001:39-40).
1.2.6.5. Bgitim ve Sisteme Uyum Sglama Sorunu

E-devlet uygulamalarinda kalasilan 6nemli bir sorun da, personeligitémesi ve
nitelikli personelin istihdam edilmesidir. Burad@&zs konusu olan nitelik yalnizca
calsanlan kapsamamakta, ayni zamanda hizmetigerdibir halkasini olgturan
vatandalari da kapsamaktadir. Personele ve vatgada verilecek olan @timin
devamlhlik arz etmesi gerekmektedir. BoOylecesi@gelms olan dizenin désimi

zaman alsa da ¢cok daha kolay bir bicimde gergekéktir (Karkin, 2003:123).

E-devlet sisteminin fonksiyonel olabilmesi icingekdronik ortamda hizmet sunmaya
istekli olmayan kamu calanlari ile elektronik ortamda hizmetten yararlanma
konusunda istekli olmayan vatagdsorununun ¢ézimlenmesi gerekmektedir (Kizilyel,
2007:65). Bu nedenle e-devlet galalarinin etkin bir bicimde yurutilmesi igin 6nemli
faktdrlerden biri, bilsim ve iletsim teknolojileri egitimi almis tecrtibeli ve uzman insan
glcune sahip olunmasidir. Bu nitelik§gliciine 6zel sektdr icerisinde g talep
duyulmasi, kamu sektdriini bu tir personeli elindimak ya da istihdam etmek icin bir
takim politikalar geltirmeye yoneltmektedir. Ayrica hizmetten yararlanan

vatandalarin da sistem hakkinda gereklgittmi almalari gerekmektedir. Cunku
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vatandalar e-devlet uygulamalari hakkinda yeterli bilgs@hip dgillerse, e-devletten
yararlanmak icin yeterli cabayl gostermeyecekle(@ihin, 2008:117). Bu nedenle
devletin, bilgi ve iletsim teknolojileri konusunda nitelikli personeli etia tutmak

konusunda gerekli camalar yapmasi ve vatand@arini da e-devlet uygulamalari

hakkinda yeterli dizeyde bilinglendirmesi gerekredkt

E-devlet uygulamalarina hem kamu personelinin hemadandglarin uyum sglamasi
bir anda olmayacaktir. Bu yluzdegitem ve @gretim, isin uzmanlari tarafindan, belli
araliklarla hem cajanlara hem de vatandara verilmelidir. (Pamukgu, 2008:157).
Egitimin yaninda, gerekli tanitim faaliyetleriyle veaddi anlamda bir takim avantajlar

sunarak sistemin kullanimi konusunda isteklendisaianabilir (Kizilyel, 2007:66).

Bu 6nemli e-dongiim slrecinde vatanglarin biling dizeyinin arttirlimasi ile sadece
egitim gibi tek bir unsura odaklanmadan, insan kayaak 6rgutsel yapi vb. der

unsurlarin 6nemi de kavranirsa e-devlet uygulambkariya ulgacaktir.
1.2.7. E-Devlete Ydnelik Elgtiriler

E-devlet uygulamalarinin, hizmetlerin vatagldea ulgmasinda hiz, kalite, etkinlik ve
rahathk s@&layacal, birokrasiyi azaltaga, bilgiye ersimi artiracg ve devletin

yeniden yapilanmasi ve demokratikteeyi arttiracgl yoninde yararlarinin
bulunmasinin yaninda bu uygulamalar bir takingteleere de maruz kalmaktadir.

E-devlete ilskin asagidaki elatiriler gindeme gelmektedir
(www.acikders.org.tr/mod/resource/view.php?id=26dedrect...,17/05/2011).

* E-devlet kavrami gelmekte olan ulkelere ihra¢ edilirken kavramin sosyo-

ekonomik boyutu geri planda tutularak, g6z ontumenaamaktadir.

* Bu projelerin hem ekonomik, hem de sayisgisezlikleri ortadan kaldirmadan
gelismekte olan Ulke devletlerini mgieri yapmasi ve byekilde uluslararasi
sermaye icin yeni kar alanlari yaratmanin étesindanlam taimayaca! ifade

edilmektedir.

* Neo-liberalizmin butin “devleti kigultme” sdylemiee ragmen e-devlet

uygulamalari, devletin, habeglae ve iletsim teknolojilerini yayginlatiracak
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bir altyapiyr kurmasi ve bu teknolojilerdeki gehelere paralel olarak ortaya

ctkan hizmetlerin mgierisi olmasi ilkesine dayanmaktadir.

« ithal e-devlet projelerinin, galinekte olan tlkelerin kaynaklarin payian
noktasinda ygadigl esitsizlikleri goz ardi etii ve bu nedenle carpik bigleyis

gosterdgi ifade edilmektedir.

E-devlet yapillanmasina getirilen gidlerden biri de, “elektronik devlet” kavrami
Uzerinedir. E-devlet teriminin, “devletsigir blrokrasi” anlayina vurgu yapgi
disinulmektedir. Devletin vatanglarina ya da kurumlara sunglu hizmetlerin
tamaminin elektronik ortamda sunulmasi imkansiza&lagoriulmektedir. Orngn;
vatandalar sa&lik hizmetlerinden vyararlanirken elektronik ortanda randevu
alabilmekte fakat thisin koyulabilmesi icin fiziksel muayengarttir. Bu nedenle
“elektronik devlet” kavrami yerine “elektronik biki@si” kavraminin kullaniimasi daha
uygun gorulmektedir. E-burokrasgdyle tanimlanmaktadir; “kurumlar/kisiler ile
kisiler/lkurumlar arasinda yerine getiriimesi gerekemspidirel glemlerin kasilikli olarak
elektronik iletsim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak vyerin
getirilmesidir’(Leblebici ve d§., 2003).

E-devlet uygulamalarina yoneltiien gielerden biri de, e-devletin hizmet
sunumundaki  farklihklari ortadan kaldirarak, hizleg yeknesaklgtiracasi
distincesidir. Bireylerin farkli 6zelliklerinin ve geksinimlerin dikkate alinmadan
hizmetlerin tekdize hale gelegekonusunda engeler vardir. Toplumsal duygularin
zayiflamasi ile birlikte vatandirin da toplumsal duyarlginin zayiflayacg ve birey
ile toplum arasindaki tgarin kopacgl distintulmektedir (Atg, 2003b:496).

Bili sim ve teknolojideki gelimelere istinaden ortaya ¢ikan uygulamalarin tininkes
tarafindan kabul edilegedusiinilemez. Bu tarz uygulamalarin bir cokséleye maruz
kalmasi kacinilmazdir. Boyle olmakla birlikte kim#esmenin hizla ilerledii strekli
gelisen ve dgisen dinyada, elektronik devlet uygulamalari ganli ve etkinlgini

devam ettirmek zorundadir.
1.2.8. E-Devlet Uygulamalarinin Kamu Yonetimine Etieri

Kamu yoOnetimi biliminde 21. yuzyilin karindan itibaren ¢ok onemli ggim ve
gelismeler yganmaktadir. Kamu yonetiminde kuresghee olgusuyla birlikte ortaya
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ctkan yeniden yapilanma sirecini, siyaset-yonetengésinin yeniden tesis edilmesi,
yonetimde seffaflik, merkeziyetcilikten uzakima gibi unsurlar gerekli kilrgtir
(Gunay, 1997:132). Bilgi ve ilaiim teknolojilerindeki gekmeler neticesinde e-devlet
kavrami ortaya cikmgive bu kavram tim yonetim modellerini etkilgidigibi kamu

yonetimini de etkisi altina alrtir.

Tablo 6. E-devlet uygulamalarinin kamu yénetimine tumlu ve olumsuz katkilari

Olumlu Katkilar Olumsuzluklar / Sorunlar

e Hizmetlerde i¢ verimlilgi arttirma * Asin enformasyon yuki

» Bilgiye erisimde sitsizligin

* Yeni hizmetler yaratma 5 5
doguraca&! sorunlar

» Bilgiye kolay ersim

e Kurumlar arasi bilgi paykami

« Seffaf devlet

* Yuksek performansli ekip
calismasi

« Bireysel etkenlik

Kaynak: Yaramsg (2005:112).

Yukaridaki tablodan da anléacazl Gzere, e-devlet uygulamalarinin kamu ydnetimine
hem olumlu hem de olumsuz bir takim etkileri bulaktadir. Olumlu katkilarini; kamu
hizmetlerinde i¢ verimligi arttirmasi, devletin yeni hizmetler Ustlenmedgitere daha
kolay ve ucuz egim imkani sglamasi, kurumlar arasinda bilgi paytainin
sglanmasi, seffaf bir devlet anlayl, calsanlarina yiuksek performansl bir ekip
calismasi sglamasi ve bireysel etkenlik gibi saymak mimkuindiumsuz katkilarini
ise; vatandglarin bilgiye ersiminde devletin hizli, etkili ve givenilir bir grm olana
sunmamasinin yaratabilegesorunlarla ve @r bir bilgilendirme yuki gibi sorunlari

saymak mumkundur.

E-devlet kavraminin ortaya cskyla birlikte giinimuzde devletin yiklengnoldugu bir

takim fonksiyonlari tam olarak yerine getirebilmesn kamu hizmetlerine yonelik her
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turlt bilginin kayit altina alinabilmesi gerekmekdéup, bu bilgilere ¢abuk ve kolay
erisimin sglanmasi da 6nem arz etmektedir. Kamu yonetimingmiet sunumunda
desisen ve gelen kaullara uyum sglayabilmesi, kamunun karar alma sirecinin
basitletiriimesi ve kisaltiimasi, vatanglarin hizmet sunum sdrecinde etkin ve
katilimci bir pozisyon almasi ve bdylece hizmetalitesinin ve glvengiinin artmasi
gibi faktorlerin hayata ge¢cmesinde de e-devlet lgmalarinin buyik etkisi oldiw
disunulmektedir (Balci ve Kirllmaz, 2009:50).

Gunumuzde bilgiyi kontrol eden ve bilgiyi yoOnetemlegicii de elinde
bulundurmaktadirlar. Hatta Ulkelerin ekonomik gelislik farklari bile "sermaye”
yerine "bilgi acgl ya da fazlafil" kavrami ile ifade edilmektedir (Karahan, 2004:3)
Bilgi toplumu ile yayginlgan bilgi merkezli ekonomilerde, bilgi, gerek kiregerekse
de ulusal cergcevede rekabette avantgiagan ve Uretim ile yonetimin vazgecilmez bir
parcas! haline gelmektedir (Akgun ve Keskin, 20@8)1 Bilgilerini dgsru, etkin ve
verimli bir sekilde kullanan devletler g@eimin getirdigi yeniliklere adapte olmakta

zorluk cekmeyeceklerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetimi alaninda kullaninvatandglara daha
hizli ve kaliteli hizmet sunarken, yonetim acismdda daha djiik maliyet ile
surdurdlebilir bir kaynak yonetimi gmmaktadir. Ayrica e-devlet uygulamalari
vatandalar agisindan daha az “vataglla maliyeti” (zaman, para, emek), daha yuksek
memnuniyet, verimli ve etkin katilim ile given im@tmektedir (Uckan, 2003b). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yganan gekmeler, kamu yonetiminin kullangh bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin  yonetimde seffaflik ilkesinin benimsenmesinde ve
yerlesmesinde olumlu bir katki geamaktadir (Eken, 2005:28-29).

E-devlet uygulamalarinin kamu yonetimine etkisiaménemli gostergelerinden biri de,
vatandalar ve devlet arasindaki guven gerinin  yeniden tesis edilmesi ve
arttinlmasidir. Cunku vatanglar, e-devletin sundiu imkanlar neticesinde diledikleri
anda kamu hizmetlerine gkbilmekte ve bu sayede gerek zamandan gerekse de

paradan tasarruf edebilmektedirler.

Gelisen teknoloji, tlkelerin ekonomik buyimelerinde, yads siyasal ve kilttrel yami
Uzerinde buyuk bir etkiye sahip olup, bu geéigefarkinda olan devletler bilgi

toplumuna gegi sirecinde kamu hizmetlerinin vatagdee 0Ozel sektoérin ihtiyac ve
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beklentilerine uygun olarak, etkin, hizli, kalitektrekli, guvenilir veseffaf olarak
sunulmasini gézardi etmeyeceklerdir. Bu nedenlelaeda oldgu gibi kamu yonetimi

alaninda da e-devlet uygulamalarinin 6nemi yadsazgiBalci ve Kirllmaz, 2009:51).

E-devlet uygulamalarinda ve slemlerin dijital ortama online olaraksi@amasinda bilgi
ve iletisim teknolojileri yalnizca birer aractir. Buradakemel hedef, bilgi sleme
kapasitesi yuksek, acil karar alabilen ve ihtiyegldzli cevap verebilen devlet
yapisinin olgturulmasidir. Bu nedenle oncelikle idari yapinirgigdene usramasi ve
kamu kurulglarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirlmasamu gérevlilerine bu
anlaysa uygun bir yonetim yapisinda goérev alabilecek Igggrilebilmesi icin gerekli
egitimin  verilmesi gerekmektedir. Ayrica vatantEin internete egiminin
kolaylastirihp, arttinlmasi ve tum toplum kesimlerinin libglendirilip, ihtiyag
duyduklar ara¢ ve gerecleri alabilmeleri icin dene destgin ve elektronik sisteme

glven duymalarinin geanmasi gerekmektedir (Balci ve Kirllmaz, 2009:51).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullaniminin, bilkede demokrasinin
yerlesmesi ve gelitiriimesi acisindan da 6nemi buyuktir. gxen dinyada ortaya ¢ikan
e-devlet uygulamalari ile dncelikle vatagldaun kamusal bilgilere kolayca gkbilmesi
sglanmakta, daha sonra ise vataglda s6z konusu uygulamalar ilegr@nme,
denetleme, goklerini belirtme gibi olanaklara kagmaktadirlar. Boylece vatangarin
e-devlet uygulamalarini kullanmasiyla kamu birokiasve siyasileri denetlemesi de
s6z konusu olabilmektedir (Uckan, 2003a: 33).

E-devlet uygulamalarinin kamu ydnetimine etkilersadece teknik bir cercevede
incelemek yerine bu uygulamalarin hukuksal boyuturda g6z ardi edilmemesi
gerekmektedir. Cunkl bilgi ve ilgim teknolojileri alanindaki gejmeler durgan

degildir. Bu alanda surekli bir d#gsim ve gelsme mevcut oldgundan hukuksal olarak
bir eksiklik oldysu durumlarda teknolojinin getirebilegiebir takim olumsuzluklara

aninda cevap verebilmek gugdbilmektedir.
1.2.9. Turkiye'de E-Devlet Uygulamalarinda Kasilasilan Sorunlar

Tam dunyada oldgu gibi Turkiye'de de e-devlet uygulamalarinin haz&nmasi, Refah
Devleti anlayginin kiresellgme olgusuyla birlikte ¢gtlenmesi ve vatangéarin

devletten beklentilerinin digserek, artmasi neticesinde ortaya cigmi Clnku
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devletin, devlet-toplum butindmesini ve vatandgariyla arasindaki guveni yeniden
tesis etmesi geleneksel kamu yonetimi anlgda pek mimkin gozikmemekteydi. Bu
nedenle ulkemizde e-devlet projeleri ile, geleneKksigrokratik surecler azaltilarak,

vatanda ve devlet arasindaki kopuldu gidermek amaclanmaktadfahin, 2008:75).

Tarkiye'de mali sistemin yapisinin bozulmasi, adadgitim, saslik ve burokratik
yapinin gleyisinden kaynaklanan sorunlar, ekonomik krizler, hikentleme vb.
sorunlar kamu yonetiminin yeniden sorgulanmasin@eneolmy ve ydnetimde
seffaflasma ve hizmet kalitesinin arttiriimasina yonelikigalalarin yapiimasi gerekii
kanaatine varingtir (Yildiz, 2007:44).

E-devlet baarilarini ve sorunlarini agaran, OECD tarafindan hazirlanan Turk kamu
orgutleri arasindan secilen bir 6rneklem Uzerindeilan cakmanin sonuclari 2007
yilinda aciklanmgtir. OECD anketine gore ankete cevap verenlerirukiggzunlugu e-
devleti 6nemli veya bir 6lglide onemli gérmektednemli olarak gérmeyenlerin orani
% 10’dan azdir. Yapilan atarmanin sonuglarina gore e-devletin uygulanmaassda
karsilasilan guclukler: Butce (% 80), mevzuat sinirlamal(&i 75), sayisal ucurum (%
55) olarak dgerlendirilmektedir (DPT, 2007).

Tablo 7’de de gorilege Uzere e-devletin, oncelikli olarak devletin vadaglarina
sgilayacal hizmet kalitesinin iyilgtiriimesi ve i¢ verimliligin artiriimasi acisindan
onemli etkilerinin olacg gorilmektedir. Dier taraftan vatangkrin ve kamu
kurumlarinin bilgi kaynaklarina gminin iyilestiriimesi, yonetimde seffafligin
sglanmasi ve mgieri memnuniyetini esas alan yonetim andyinin kurulmasi da e-

devlet uygulamalariyla hedeflenenler arasinda yeaktadir.

Tablo 7. E-devlet hedeflerinin dncelik gamalari

Sira | Hedef Ortalama
1 Hizmet kalitesinin iyilgtirilmesi 11.8
2 I¢ verimliligin arttirlmasi 11.5
3 Bilgi kaynaklarina egimin iyilestirilmesi 10.9
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Tablo 7’in devami

4 Seffafligin arttirlimasi 10.7

5 Musteri memnuniyetinin arttiriimasi 10.7
6 Kirtasiyecilgin ortadan kaldiriimasi 10.6
7 Karar verme sireclerinin iyggrilmesi 10.5

8 Tasarruf sglama 10.4

9 Kamuoyu katiliminin tgik edilmesi 9.7
10 Gelirlerin arttiriimasi 9.5

11 Diger kurulylarla entegrasyonun ganmasi 9.1
12 Kamu yonetimi reformuna katkida bulunulmasi 8.6
13 Iktisat politikalarina katkida bulunulmasi 8.2
14 BiT/e-devlet liderlik becerilerinin galirilmesi 8.1

15 Diger 3.8

Kaynak: Dpt (2007).

Asagidaki tabloda, e-devlet uygulamalarinin sebeplalirfdimektedir. Bu nedenler
icinde, hizmetlerin teknik kalitesinde ve sureglekoordinasyonunda iyilgirmelerin
yapilmasi, istatistiksel veri toplama ikeffaflik ve hesap verebiligi artirma ilk

siralarda yer almaktadir.

41



Tablo 8. E-devlet uygulamalarinin sebepleri

Hizmetlerin teknik kalitesini iyilgtirme % 98
Sdreclerin koordinasyonunu iysirme % 98
Istatistiksel veri toplama ve yayinlama % 95
Seffaflik ve hesap verebiligh arttirma % 95
Etkinlik kazanimi sglama % 95
Vatanda katilimini giglendirme % 92
Iktisat politikasi hedeflerine katki % 89

Vatandalarin, isletmeler ve sivil toplumdan gelen sdbaskilara

yaniti

% 69

Politikalarin etkinlginin arttiriimasi

% 56

Kaynak: Dpt (2007).

Asagida yer almakta olan tabloda, e-devlet uygulamadi kagilasilan sorunlar;
kurumsal sorumluluklarin net olmay) dis engellerin varlgl, isbirligi gucligl gibi
genelde kamu yonetiminin genel yapisindan kaynakiasorunlar olarak ilk siralarda
yer almaktadir. Ayrica guvenlik ve teknoloji yometj desisime diren¢ ve maliyet ile

faydalarin belirgin olmamasi vb. sorunlar da e-deulygulamalari sirasinda kaasilan

sorunlar olarak ele alingtir.

Tablo 9. E-devletin uygulanmasi sirasinda katilasilan sorunlar

Net olmayan kurumsal sorumluluklar

% 86

Dis engeller

% 82
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Tablo 9'un devami

Isbirligi guclugt % 68
Guvenlik ile ilgili kaygilar % 65
Teknoloji yonetimi % 62
Degisime direng % 58
Maliyet ve faydalarin net olmamasi % 45
Kurumlarda yetkinlik eksikfi % 43
Siyasi liderlik olmamasi % 40
Bilgilerin gizlili gi ile ilgili kaygilar % 31
Diger % 8

Kaynak: Dpt (2007).

Ulkemizde bir cok kamu kurumu tarafindan e-devigulamalari konusunda fatilan
projelerin birbirinden b@amsiz olmasi, yani herhangi bir standardinin olmagoz
konusu projelerin birbirinden kopuk olmasi sonucuwogurmuwstur. Cunki bakanlik,
genel mudurltk, yerel yonetimler ve Universitelér. kurumlar kendi web sitelerinde
ayni icerikteki bilgileri farkhisekillerde sunmaktadirlar. Bunun sonucunda da kuauml
arasindasiemsel farkliliklar ortaya ¢ikmaktadi§ghin, 2008:95). 20/04/2006 tarihinde
Resmi Gazete'de yayimlanarak yirigel giren "E-Devlet Kapisinin Kurulmasi,
Isletiimesi ve Yonetilmesindliskin Karar" ile "e-devlet kapisi”, dijital ortamdarsulan
kamu hizmetlerine tek bir internet sitesi Uzerindersim imkani sunmaktadir
(20/04/2006 tarih ve 26145 sayili Resmi Gazete)p8ual, kamu kurum ve kurulari
tarafindan sglanan kamu hizmetleri ile ilgili dgru ve guincel bilgilere ukma imkani
sglamakta olup, vatanderin bu portaldan glvenli ve etkili birsekilde

yararlandiriimasi amaclanmaktadir.
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E-devlet uygulamalarina skin Ulkemizde kaplasilan bir bgka sorun da, siyasal
liderlik ve sahiplenme ile ilgilidir. E-devlet preleri hemen hemen batin ulkelerde,
hikumetlerin yakindan takibi ve denetimi ile ylidtnéktedir. Bu projelerin barili
olmalarinin 6n kgullarindan birisi de projelerin sahiplenilmesindatrpaktadir. Bu
projelerin maliyetlerinin yiksek ofu siyasal liderii zayiflatan unsurlarin Banda
gelmekte olup, udlkemizde son yillarda kaydediletisgeeler siyasi iradenin konuya
sahip ¢cikmaya adigini gostermektedir (Balci ve Kirllmaz, 2009:63).

Kurumlar kendi web sitelerini ofturmakta olup, bu sitelerde vatagi@aun anlayacg
basit ve yalin bir dil kullanmamaktadirlar. Bu nete kurumlarin kendi web sayfalarini
vatanda odakli bir sekilde tasarlamalarinin gerekgii de e-devlet uygulamalarinda
onemli bir sorun tgkil etmektedir. Kurumlarin web sitelerinde mevzuat hukuki
yogunluklu dil kullanimi yerine, vatangiarin rahatlikla anlayabilege sade ve kolay

bir dil kullanilmasinin yerinde olagaifade edilmektedir (Balci ve Kirllmaz, 2009:64).

Uzerinde durulmasi gereken en énemli konulardandaiy dijital bolinme sorunudur.
Dijital bolinme tehlikesinin 6nemli bir kaygani altyapi yetersizfii olusturmaktadir.

Ozellikle kirsal alanda telekomunikasyon altyaprsigetersizlgi nedeniyle internet
erisiminde bir takim sorunlar yanacg&indan dolayi, vatandkara her turli gitim ve

dansmanlik hizmeti verilse dahi, kentsel ve kirsal @y arasinda bir ugurum
olusmasi (dijital bolinme) dnlenememektedir. Bu nedegil@imuz toplumlari artik
sayisal ucurum adiyla ortaya cikan yeni hiitsizlik alaniyla daha ba cilkma ve

micadele etme yukumliiiyle kagi kariya bulunmaktadir (Aydin, 2005:303).

Dunyada ve Turkiye'de kamu yonetimi alaninda, deteuygulamalariyla birlikte
bircok sorunun ortaya ¢k dogrudur. Ancaksu an gelinen noktada, kaestigimiz

tum bu sorunlara ggmen e-devlet uygulamalarinin hizli bir gete gosterdii ve yeni
kamu yonetimi anlayg! Gzerine iga edilen yénetim yapisinin her gegen gun biraz daha
dijitallestigi gorilmektedir. Tum bu surecte Ulkemizde de, bilge iletisim
teknolojilerine ve e-devlet uygulamalarina gerekeen ve hassasiyet gosterilmeli, e-
devlet uygulamalarinin kamunun her alaninda aktifbicimde uygulanabilmesi igin
gerekli hazirliklar yapilmahdir.
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BOLUM 2: SAKARYA DEFTERDARLI Gl E-DEVLET
UYGULAMALARI UZER iINE BIR ARASTIRMA

Cagimizin en 6nemli 6zel, bilginin sirekli olarak 6n planda olmasidir. D9&rden
sonra sanayi toplumundan hizla bilgi toplumuna gsdreci yaanmstir. Geleneksel
kamu yodnetimi anlaygl gunumdiz ihtiyaclarina cevap veremez duruma gelmibuna
paralel olarak yeni bir yonetim anlayiortaya ¢cikmaya lgamistir. Yasanan bu hizli
donisimle birlikte kamu kurumlarining iyikinin artmasiyla kamu yoénetimi yeni bir
yapilanma sturecine girgtir. Bu sirecte, yeni yonetim yapilanmasinda brigiiletisim
teknolojilerinin rolti her gecen giin biraz daha aittadir.

Calsmanin  bu béliminde, e-devlet uygulamalarinakiti daha sglikli  bir
degerlendirme yapabilmek ve uygulamalarin faydaladaina iyi anlayabilmek icin, e-
devlet uygulamalarinin ¥oun bir bicimde kullanildii Sakarya Defterdagi'ndaki

birimlerin otomasyon sistemleri Gizerinde durulacakt
2.1. Defterdarlik E-devlet Uygulamalari

21. yuzyilda uUlkeler, bilgi ganin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin teknolojik
altyapilarini ¢cgin en son teknolojik imkanlarindan yararlanaraksiitmaktadirlar
(Yucel, 03/04/2011). Dolayisiyla devletlerin, galis teknolojilerini ¢agin gerekleriyle
beraber 6n plana ¢ikaran bir takim uygulamalarargemnesi gerekmektedir. Bu nedenle
ulkemizde bircok kamu kurum ve kurglu bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemine
dayali § surecini benimseyerek, verimflive etkinligi 6n planda tutmayr amag edinen

e-devlet uygulamalarini hayata gecirmeygdraistir (Gokg6z, 03/04/2011).

Asagida Sakarya Defterdagiinda kullanilan otomasyon sistemlerinden; muhasebe
birimlerinde kullaniimakta olan Saymanlik Otomasygistemi (Say2000i), milli emlak
birimlerinde kullaniimakta olan Milli Emlak Otomasy Projesi (MEOP) ve
muhakemat birimlerinde kullaniimakta olan Merkezsiamnli Tasra Otomasyon Projesi
(METOP) ile Hukuk Bilgim Sistemi (HBS) uygulamalari Utzerinde ayrintilir bi

deserlendirme yapilmaktadir.
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2.1.1. Saymanlik Otomasyon Sistemi (Say2000i)

Defterdarliklar biinyesinde yer alan butiin sayméankMaliye Bakankg Muhasebat
Genel Mudurligd tarafindan 03/03/1999 tarihinden itibaregla@lan say2000i projesi
ile UGlke capinda butun saymanliklart merkeze veibire balayan sanal bir @
Uzerinden,seffaf, hizli ve givenli hizmet vermeyi amaclayan 1472 saymans

kapsayan web tabanlh bir saymanlik otomasyon pbjg§&6kgoz, 03/04/2011).

Saymanlik otomasyon projesi, bilgi teknolojileri llamilarak olgturulan ve dinya
genelinde ilk bg web tabanli e-devlet uygulamalar arasinda yen gdeojelerden
biridir. Ayrica saymanlik otomasyon projesi (say@)0 buytklik ve icerik olarak
ulkemizdeki en biyuk web tabanl kamu projesi ddaifade edilmektedir (Gokgoz,
03/04/2011).

2.1.1.1. Sistemin Ortaya Cilqi

Dunyamiz 21. yizyilla damgasini vuran bigiden ve dongum donemine girngtir.
Bilgi toplumu, sanayi 6tesi toplum ve post modeoplim olarak da ifade edilen bu
yeni toplumsal yapi, toplumsajamanin kendine 6zgi kurum ve ilkelerini beraberinde

getirmis ve eski kural ve ilkeler gecerliini kaybetmitir (Sahin, 2008:36).

1990’ yillarin sonundan itibaren, hukimetler gelksel devlet anlayni terk ederek,
yeni kamu yonetimi anlayina yonelmglerdir. Kamu kesiminin verimsizli ve
pahalillgl tartsmalarinin ortaya ¢cikmasiyla beraber kamu yonetioraiknsal dizeyde
yeni arayglara yonelmgtir. Kamu yonetiminde, 0zel sektdrde uygulanmaktano
isletme yonetimi kavram ve yontemlerinin kullaniimagerektgi ileri surulerek,

nitelendirilenYeni Kamu Yo6netimi Yaklani 6n plana cikngtir (Kara, 09/04/2011).

Yeni Kamu Yonetimi Yaklaimi ile Yonetsim Modeline goresekillenen ve ana nitedi
mevcut yaplyl dgistirme ve dongtirme olan kamu yonetimi reformlarina yon veren
yeni kavramlar olarak saydamlik, hesap verebilirperformans yonetimi, etkililik ve
verimlilik sayilabilir. Kamu yonetimindeki bu anlaydegisikli gi dinyada oldgu gibi
Ulkemizde de bga mali yonetim olmak lzere kamu yodnetiminingidik alanlarinda
reform ve yeniden yapilandirma gatalari seklinde kendini gosterriir (Kara,

09/04/2011).
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Devlet kurumlarinin,gi yikinin artmasi ve sunulan hizmetlerin yurtttlngsi gerekli
olan klerin kagida dayali olmasi henmglem siresini uzatmakta hem de maliyetleri
arttirmaktadir. Dolayisiyla devletin gghis ve uygun teknolojileri gadas yonetim
teknikleriyle birletirerek ca&in gereklerine uygun, hizmeti 6n plana cikaran bir
yapilanmaya gitmesi zaruri hale getii Bu nedenle Turkiye'de birgok kamu kurumu
bilgi teknolojileri ve otomasyon sistemlerine dayab sirecini benimsemi ve
uygulamaya bgamistir (Kara, 09/04/2011).

Ulkemizde genel olarak kamu kurum ve kuglém kendi web sayfalarini
olusturmaktadirlar. Belirli bir 6érgitsel hacmi olan, tgdi uzman personeli ve mali
kayna! bulunan kamu kurum ve kurylari e-devlet uygulamalarinda belli bir yol
katetmilerdir. Ornggin; OECD tarafindan 2006 yilinda tamamlanan e-DieVlakiye
Arastirmasina gore (DPT, 09/04/2011),

1. Turkiye e-devlet uygulamasinda buyuk caph derkler kaydetmektedir.
Turkiye e-devlet alaninda devleti daha etkin, etljeffaf ve hesapverebilir
kilmaya yonelik énemli kazanimlar elde egntulunmaktadir. Tarkiye, bu

amaca yonelik olaraksagidaki hususlara odaklangtr:

- MUmkin old@gu kadar ¢cok e-hizmet gercekiemek yerine, elektronik ihale,
sosyal guvenlik ve gk ddemelerinin elektronik ortamda yapilimasi, gukive
vergi tahsilati gibi yiksek hacimli/ylksek getirigian hizmetlerin elektronik

ortama tainmasi.

- Vergi daireleri, Maliye Bakanii muhasebe birimleri, ulusal yargilave ulusal

polis g1 gibi BIT aglari ile e-devletin altyapisinin kurulmasi.

- Kimlik bilgilerinin yetkili kamu kurumlarinca pdgsiimasini sglayacak, her
gercek ve tuzel kiye tek bir kimlik numarasi tahsisi yapiimasina aagn
vatanda ve vergi numarasi veri tabaninin hazirlanmasi gibjeler e-devletin

gelismesinde 6nemli kolaysairici faktorlerden birisi olmgtur.

2. Olgulebilir nitelikte Gnemli sonuclar elde ediktir; sosyal giivenlik sektoriine
yapilan 2,5 milyon dolarlik e-devlet yatirimlarysainde sahtecgin dnlenmesi
ile yilhik 1 milyar dolar, etkinlgin artiriimasi ile de yilda yakje&k 3 milyar dolar

tasarruf sglanmstir. Sosyal guvenlik 6demeleri, kismen e-devletsgirlerinin
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mudmkun kildgl daha iyi kontrol sistemleri sayesinde, 2003't&Ri5 milyar
dolar seviyesinden 17,9 milyar dolaragmhastir. Gelir vergisinin vergi daireleri
yerine bankalar tarafindan tahsili, vergi tahsitatim maliyetini 2 dolardan 0,35

dolara dgurmustdr.

Maliye Bakanlgl, Muhasebat Genel Mudugu tarafindan 03 Mart 1999 tarihinde sanal
bir ag ile yurt capinda bitin saymanliklari merkeze wdbibhe balayan say2000i
projesi hayata gecirilngiir. Bu saymanlik otomasyon projesi ile devletin hasebe
bilgileri gunlik olarak izlenmeye bianmsg ve her diizeyde kamu maliyesi kararlarinin
guncel bilgiyle desteklengii bir yonetim bilgi sistemi kurulmgiur. Ayrica say2000i
sistemi ile tim kamu cahnlarinin personel ve mwabilgilerinin ve sa&lik
harcamalarinin, merkezi olarak yonetim ve denetimgeffaf bir bicimde sglanmasi
amaclanmaktadir (Kara, 09/04/2011).

3.4.1.2. Sistemirsleyisi

Uluslararasi standartlara ve Avrupa Bjrlnormlarina uygun bir kamu mali yonetim
sisteminin olgturuimasi amaciyla hazirlanan 5018 sayilh Kamu Mé&bnetimi ve
Kontrol Kanunu 1/1/2006 tarihinden itibaren uygutaya balanmstir. Kanunda kamu
hesaplarinin uluslararasi standartlara uygun bihasebe sistemine goére tutulmasi
ongorulerek, Kanunun temel hedeflerinirsibaa yer alan kamu mali yénetiminde mali
saydamlgin sglanmasi ana hedeflerden biri olarak ifade edilimi Ongorulen yeni
muhasebe sisteminin uygulanmasindagiga gerektirdgi bilisim teknolojilerinin
kullanilarak yapilma zorunlufw aciktir. Muhasebe uygulama yazilimi olarak Maliye
Bakanlginca gelstirilen “say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Sistemi”
kamu idarelerinin muhasebe sistemlerini yiritmek kqullaniimaktadir. (Ozel Bitgeli
idarelericin say2000i Uygulamagiim Kilavuzu, 13/04/2011).

Say2000i web tabanh saymanlik otomasyon sisteminde

. Muhasebe Modulu,

. Personel Modilu,

. Salik Harcamalari Modld,
. Mevzuat Modul,
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. On-Line Destek Modul{,
olmak lzere beana modul bulunmaktadir.
3.4.1.2.1. Muhasebe Modulu

Say2000i sisteminin icerisinde yer almakta olaninbir ana modul, "Muhasebe
Modulu"dur.

Sekil 1. Say2000i modul

$ay20001

AN} uhasebe Modili
_10n Incelerne
[l Muhasebe Kayit Formu

(1 Raporlar

_IMuhasebe Kontral Raporlan
[ Devi lglemleri
_IMuhasebe Referans Bilgieri
1Y Sonu lglernlen

] Difer Islemler ve Raparlar

DUYURL

]Fis Diizeftme lglemler
] Personel Modil
] Sajik Harcamalan

3 Mevzuat

03 OrvLine Destek

Kaynak: Geng (25/11/2011).

Yukaridaki tabloda gorulegelzere, muhasebe modilinde yer almakta olan aradt ve
mendiler goérilmektedir. Bu modul icerisinde on ieceé, raporlar, muhasebe kontrol
raporlari, devir glemleri, muhasebe referans bilgileri, yil soglemnleri, diger islemler
ve raporlar ve fi dizeltme glemleri gibi alt menuler bulunmaktadir. Bu alt mésrin

de birbirleriyle iligkili olan alt menuleri de bulunmaktadir.
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Merkezi Yonetim Muhasebe Ydnetmglne gére muhasebe moduliinde,

. Muhasebe kayitlar tutulmakta,

. Devir islemleri, ay ve yil sonusiemleri, banka ve 6deneklemleri
yapiimakta,

. Defterler, alindilar, tablolar alinmakta,

. Mevzuati gergi muhasebe biriminde tutulmasi ve takip edilmesegen

dosyalar acilmakta ve bilgileri tutulmaktadir.

Muhasebe kayitlari yapilirken referans olarak kultn hesap bilgileri, kurum bilgileri
vb. icin tablolar yer almaktadir (Geng, 25/11/2011)

Muhasebe moduli ile 5018 sayili Kamu Mali Yonetwe Kontrol Kanunu'nda da
belirtildigi gibi kamu hesaplarinin uluslararasi standartlagggun bir muhasebe
sistemine gb6re kamu mali yoOnetiminde sayd@mli sa&lanarak tutulmasi
amaclanmaktadir. Muhasebealemlerinin yapildgl temel form, muhasebe kayit
formudur. Hesaplara gkin tim defter, rapor ve cetveller bu form Uzerindgrilen
bilgilerden olgmaktadir. Yani bu form ile sisteme girilen bilgikeryanls veya dgru
olmasi raporlari dgrudan dgruya etkilenmesine neden olacaktir. Muhasebet kayi
formu, diz muhasebe kayitlari ile hesaplara ve glada ba&lantii muhasebe gl

islemlere ilgkin detay kayitlari girilmeye uygwekilde hazirlanngtir.
3.4.1.2.2. Personel Modulu

Say2000i web tabanli saymanlik otomasyon sistengnile yer alan ikinci ana modul

"Personel Moduli" dur. Bu modulde;
* 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa tabi gah memurlarin,

* 2914 sayil Yuksekgretim Personel Kanununa tabi gahm akademik

personelin,

» 2802 sayil Hakimler ve Savcilar Kanununa tabi sgali hakim ve

savcilarin,

» Acliktan vekil olarak atanan personelin,
50



» Kadro kaslligl s6zlemeli personelin,

mag islemleri yapilabilmesini gdayan bilsim teknolojisi bulunmaktadir (say2000i
Personel Moduli Uygulama Kilavuzu, 14/04/2011).

Sekil 2. Personel moddlu

L Ihuhasebe Modili
nel hodilid

—Ed Kullanic Bilgi Girigi
S Memur Maaglan
&~ 1Maag Bilgileri

Ed Maas Hesaplama
E-[ ]Maag Referans Bilgileri
F-[ ] Raporlar
F-[ 1haag Farklan Meniisi
F-_]Ek Ders Odemeleri
#-[ |Fazla Galigma
B[ | Sosyal Hak ve Yardimlar
== |Kadro Kargihi Sdzlegmeli Personel Maaglan

B ] Agiktan Sazlegmeli Personel Iglemleri
B[ ikinci Girew Ayl

- Jiggi Ucretleri

B Test islemleri

B[] Saflik Harcamalan

L Mevzuat

0 On-Line Destek

Kaynak: Say2000i Personel Modili Uygulama Klavuzu (14/02190

Say2000i sisteminde yer alan Personel Modulu, petso 6zlik haklarina igkin
kimlik bilgilerinin ve maa bilgilerinin saklanmasi ile her turli ma&esaplama ve
raporlamasgleminin yapilmasisievlerini yerine getirmektedir. Ayrica personel nidial
ile personele ilikin istatistiksel verilerin ve ghk harcamalarina temel afwracak
bilgilerin de merkezde tek bir veri tabaninda saklasi sglanmaktadir. Bu modulin
etkin ve verimli cakilabilmesi igin, 6nce personele 6denecek gmahesaplanmasinda

kullanilacak olan personel ve madilgilerinin sisteme dgru ve dikkatli olarak
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girilmesi gerekmekte olup, bilgilerin daima guncghrak muhafazasi ganmaktadir.
(Say2000i Personel Modull Uygulama Kilavuzu, 14044).

3.4.1.2.3. Sglik Harcamalari Modulu

Say2000i web tabanli saymanlik otomasyon sistemigimde yer alan Uclinci ana
modul, "Sglk Harcamalar Modult"dur. Bu modul; say2000i @sijile olyturulmus
olup, s&lik harcamalarindaki yersiz 6demelerin 6nlenmesidengyle nitelikli bir
personel kontroli ile gam bir oto kontrol ve kayit sisteminin hayata gétiesi
amaclanmaktadir. Bu modul ile, Sosyal Guvenlik Kounun (Emekli Sangr)
merkezi bilgisayar sistemine glanilarak, recete ve gk giderlerinin kontroli ile ilag
fiyatlari ve memurlarin gk harcamalarinin izlenmesi @anmaktaydi. Bu sayede
sistemler arasinda cfwrulan & sayesinde ghk harcamalarinin dizenli biekilde
islemesi temin edilmektedir. Ancak Maliye Bakamniin 31/12/2009 tarih ve 27449 (5.
Mukerrer) sayili Tebfii'nin Resmi Gazete'de yayimlanmasiyla beraber kamu
personelinin sgik hizmetleri 6demeleri Sosyal Guvenlik Kurumuthevredilmitir (31
Aralik 2009 Tarihli ve 27449 Sayili Resmi Gazebe Mukerrer).

3.4.1.2.4. Mevzuat Modilu

Say2000i web tabanli saymanlik otomasyon sistemgiimde yer alan dérdinctu ana
modul, "Mevzuat Modult"dur. Bu modulden 6nce, saghidarin is ve islemlerinin
kanunlar, yonetmelikler, telgier, genelgeler vb. doultusunda yuruttlmesi bunlarin
saymanliklara zamaninda gaasiyla mimkindi. Maliye Bakagil tasra birimlerinin
kendi cabalariyla temin egiibasili mevzuatlar zamanlaggkliklere maruz kalmy ve
guncellenemengtir. Ayrica merkezden saya, basili mevzuatlarin fotokopi c¢ekimi
suretiyle ¢@altilarak posta yoluyla gonderilmesi hem maliyetéetirmi, hem de bilgi
ve belgeler zamaninda saymanliklarastutdamadgindan bilgi akgi sgzlanamanytir.
Say2000i sistemindeki "Mevzuat Moduli"nin glrulmasiyla beraber mevzuata
erisim kolayhgl salanmstir. Bu modul, Babakanlik Mevzuat Bilgi Sistemine
baglantili olup, Maliye Bakanfii ve Muhasebat Genel Mudugii binyesinde yer
almakta olan mevzuat bilgileri tum saymanliklariallanimina sunulmgiur (Geng,
25/11/2011). Bu sayedglerdeki aksamalarin 6éniine gecinmerkez ile tgra birimleri
arasindaki iletim saglikh bir hale gelmsg, calsanlarin dgisen mevzuatlan takip

etmeleri ve § ve klemleri yeni mevzuat hikumlerine gore gercghieeleri
52



kolaylasmis, is gecikmelerinin 6nune gecilgtir. Ayrica yasal mevzuatlara kolay ve
dizenli ergimin temin edilmesi, vatangdi@r acisindan da buyuk kolayliklargamis,

hizmetlerin kalitesini arttirngtir.
3.4.1.2.5. On-Line Destek Modulu

Bilgisayar tabanh sistemlerde kdasilan en biyuk sorunlardan birisi, sistemgkiln
kargilasilan herhangi bir sorunda ¢6zim yolunun ne glohun Kkolaylikla
bulunamamasi ya da gdir bir ifadeyle sistemsel hatalarda gahlara yardimda
bulunacak bir mekanizmanin olmamasidir. Ancak S@9R@veb tabanli saymanlik
otomasyon sisteminin icinde ¢oeci ana modul olarak bulunan "On-Line Destek
Modulu", butin bu sikintilar ortadan kaldirmak amyéa hayata gecirilngtir. Bu
modul ile, sistem kullanicilarinin kalasacaklari sistemsel sorunlarinin zamaninda
cbzimlenmesi ve uygulamada é#asilacak olan sorunlara gincel desteklaamasi
amaclanmaktadir (Geng, 25/11/2011).

Goruldigui Uzere, Say2000i sisteminin moduler yapisi, sirekbrak kendini
guncellatirip, yenileyebilen ve vyeni teknolojilerin merkeaa tagradaki tim
saymanliklara ¢ok kisa bir stiredegmiesina imkan veren bir yapida bulunmaktadir.

3.4.1.3. Sistemin Amaglari

Hizmetlerin sdreklilgi acisindan kurumlara ve vataglima yapilan 6deme ve
tahsilatlarin sistemli bir bicimdeglemesi gerekmektedir. Bu nedenle devletler etkin ve

verimli bir nakit yonetimi sglamay1 amaclamaktadir.

Muhasebat Genel Mudugi’'nin Devlet hesaplarinin kayitlarini tutmak, uygublari
izlemek, donem sonuglarini ¢ikarmak, gedendirmek ve yayimlamak, Devlet
muhasebesinin gatiriimesi, etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi yoninde
aragtirmalar yapmak veya yaptirmak ve gerekli tedbirldmak gibi bircok goérevleri
bulunmaktadir (178 Sayili Kanun Hikminde Kararnamhasebat Genel Mudugu
gorev sorumluluk alanina giren hizmetlerini dahkiretve daha verimli bir bigcimde
yerine getirebilmek ve devlet hesaplarinin gunld&rak izlenebilmesini ggamak
amaclyla say2000i web tabanli saymanlik otomasystersini gelstirmis olup, bu

sistem ile gorev ve sorumluluklarini hizli, kolagvenli ve saydam biekilde yerine
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getirmeyi amaclamaktadir. S6z konusu sistemin amiagkagidaki sekilde ifade
edilmektedir (Erdal, 15/11/2011):

* Devletin muhasebe bilgilerinin gunlik olarak izlkemési sglamak,
* Devletin uluslararasi standartlara uygun mali telGretebilmesini ggamak,

e TUm kamu cakanlarinin personel ve mgabilgilerinin merkezi bir veri

tabaninda tutulmasi ve nyarin merkezden hesaplanabilmesirilamak,

+ Ulke capinda devletin gelirlerini toplayarak, gigeini yapan saymanlklarin

tumunidn en kisa surede otomasyona gecirilmesghasek,

» Salik harcamalarinin merkezi veri tabani Uzerinddenebilmesini sglamak
(Saglik harcamalari 31/12/2009 tarihi itibariyle Sosy@livenlik Kurumu'na
devredilmitir),

* Devletin 6zel sektosirketlerinin standartlarinda mali tablolar (bilancgelir

tablosu, nakit akim tablosu) Uretebilmesinglaanak,
» Ortaya cikabilecek sorunlara kisa vadede etkin mbeiitretiimesini sglamak,
* Vatandalarin devlete kay olan giveninin arttiriimasi,
* Vatandalarin, ekonomi yonetimi hususundaki bilin¢ duzeilearttirmak,

« Calsanlarin, hizmetlere #kin is ve klemlerin manuel yapilmasina son
verilerek, daha hizli ve kolay yapmalarininglaamasi ile zaman ve emek
bakimindan tasarruf gamak,

« Calisanlarin § ve slemlerde hata yapma riskini minimumasdiecek bu sistem

sayesindesimotivasyonlarinin arttirlmasini @amak,

amaclanmaktadir. Boylece web tabanl saymanlik agyon sistemi ile hizmetlerin
gerceklgtiriimesinde hesap verebilir, saydam ve etkin bifgibpaylasiminin

amaclandiini gérmekteyiz.
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3.4.1.5. Kamu Harcama ve Muhasebe Bgim Sistemi (Kbs)

Kamu Harcama ve Muhasebe Biith Sistemi, harcama birimleri ile muhasebe birimler
arasindaki elektronik bilgi agni say2000i aracgiyla sa&lamak amaciyla Maliye
Bakanlgl Muhasebat Genel Mudugiu tarafindan gedtirilen bir projedir.

Sekil 3. Kbs (Say2000i) bil§im yol haritasi

T.C. MALIYE BAKANLIGH
A0 MUHASEBAT GENEL MUDURLUGU

= X uygulamalar gelistirilmektedir.

@ 2009 -20.. Mali Islemlere yénelik

e-deviet kapsindan memur maas bordrolar: erisimi acildi

S,

gf‘“j-uzl Internet tizerinde lisan KBS uyqulamalari gelistirildi (~200.000 kull.

Al say2000i sistemni Tasra sistemlerin kapasiteleri artirildi
i P =

. —
———— - .'[ $say2000i sistemi merkezi sistemlerin kapasiteleri artirilds

= ‘I say2000i sistemi alt yapisi Bakanlik birimlerinin kullammiina sunuldu
=

. —

= @ [ Uilke capinda tiim birimlerde (1358) say2000i sistemi devreye alindr

S ——
0i H000 & y2000i sistemi altyapisi kuruldu, Pilot uygulamalar devreye alindi

Kaynak: Muhasebat Genel Mudugiu (2011:11).

KBS (say2000i) projesi tasarlanirken gerek nitelikigerekse de kapsami g6z 6niine
alinarak, acik sistemler ve internet teknolojileridayali bir teknolojik mimari
benimsenmtir. Sistemin uygulanmasi ve gdlrilmesinde veritabani sunuculari,
uygulama sunuculari ve istemcilerdensalo Gi¢ katmanli mimari tercih edilgolup, bu
katmanlar projenin toplam maliyetinin desdiesine neden olmaktadir. gafi alan ve
kullanici sayisi bakimindan dinyanin en buyik bgigim projelerinden biri olan KBS
(say2000i) projesi, kisa bir strede tamamlgnwe kamu hesaplarinin elektronik

ortamda izlenmesine ganmstir. Projenin web tabanli olmasi, muhasebe birimbbr
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herhangi bir verinin bulundurulmamasi, esneklik wéetim maliyetlerinin  dgik

olmasina neden olmaktadir (Muhasebat Genel MUgiiy2011:11).

Kamu Harcama ve Muhasebe Bith Sistemi (KBS), kamu mali yonetim sistemleri
acisindan dinya ulkeleri arasinda oOrnejkiteedecek bir uygulama olma nitgine
sahip, yaklaik olarak 46.000 harcama biriminde 146.000 kamwsqeeli tarafindan
kullanilan bir sistemdir (Sarga 26/11/2011). Bu sistem ile, harcama birimleri
tarafindan malisi ve slemlere ilgkin bilgiler bilgisayar ortaminda girilerek, eleétrik
ortamda muhasebe birimine aktariimaktadir. Daharasase elektronik ortamda
muhasebe birimine aktarilan veriler muhasebe birtarafindan muhasebe kaydi
yapilmak suretiyle sonuclandiriimaktadir. Say208@Giteminin harcama birimlerine
acllmasini sgayan Kamu Harcama ve Muhasebe @il Sistemi ile, dginik bir
yapida bulunan harcama birimleri sisteminin mevzdézenlemeleriyle disipline
edilerek, harcama birimlerinden say2000i sistenbifgs iletisiminin elektronik ortamda

yapilmasi amaclanmaktadir (Geng, 25/11/2011).

2010 yilinda Kamu Harcama ve MuhasebesBili Sistemi (KBS) tGzerinden, mal ve
hizmet alimlari, yolluk 6demeleri, transferler vbdemelerin, harcama birimi ve
muhasebe birimi arasinda elektronik ortamda geegelmesine, 6deme emri belgesi
ekine bglanmasi gereken telefon ve tt-net faturalarininktebmik ortamda ilgili
kuruluslardan alinmasina yonelik ddeme emri uygulamasiaabdlaniimis olup,
Antalya ile Karaman illerinde pilot uygulamalar geklestirilmistir. Ayrica GUmrik
Tahsilat Sistemi (GUMKART) uygulamasi; Muhasebatn@eMudurligt, Gumrik
Mustesarhgl ve Vakifbank ortaksbirligi ile hazirlanarak, bu uygulama tim gumrik
saymanlik mudurliikleri ile gimrik mutemetlikleringayginlatiniimistir. GUMKART
uygulamasi,ingiltere’de Visa Europe tarafindan "Tirkiye'nin Bfaratici Kamu
Odeme Cozumibzel oduli almgtir (Muhasebat Genel Midugi, 2011:1-2).

Kamu Harcama ve Muhasebe Kiln Sistemi ile, bultce uygulamalarina skin
raporlarin elektronik ortamda gerek harcama binimée gerekse de strateji ggirme
birimlerine gosterilmek suretiyle bitce uygulamasietkinligini, gavenilirligini ve
saydamlgini artirmak, Ozellikle 6denek gonderilmesi ve laanalarin takibini
sgilamak, kesin hesabin c¢ikarilmasindaksiirecinin kolay ve hizli olmasinigamak

amaclyla, geitirilen yazihm uygulanmakta olup, harcama ve sfiatbirimleri
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gelistirilen bu uygulama ile 6denek gondetidharcama birimlerinin bitce giderleri ve
O0denek glemlerine ilgskin muhasebe raporlarina diledikleri zaman koldslik
ulasabilmektedirler (Geng, 26/11/2011).

Bu sistem ile, Butce Kanunu ile verilen ddenekle, ici 6denek ekleme/dine,
gonderilen 6denek/tenkis, yapilan harcamalar (gv&nedi ve akreditifler dabhil),
gonderilebilir 6denekler, kalan 6denekler, 6denekitdurumu, 6denek ihtiyacl ve
gonderilen 6deneklerin belge numaralari bazindabitak sglanmasina yonelik
raporlamalar yapilmaktadir. §er Raporlar menusinde, 6denek ihtiyaclan
"Butcelsstiriimis Borglar Tablosu" bgugl altinda yer almaktadir. Boylece harcama
birimlerinin  6denek ihtiyaclarina s6z konusu tablaracilgiyla kolaylikla
ulasilabilmektedir (Geng, 26/11/2011).

Kamu Harcama ve Muhasebe Biith Sisteminden raporlar alinirken;
Ait Oldugu Y1l Alanina :ilgili yil bilgisi,
Ait Oldugu Ay Alanina :lgili ay bilgisi,

Sorgulanacak Daire Alaninailgili daire,(strateji ve harcama birimi kullaniaia

icin otomatik gelecektir)
Baslangic Bilgileri Alanina : Bu alanda butce tertigberi, yazilacaktir.

Bltce slemleri, 6deneksiemleri ve dger raporlar mentlerindeki raporlara gri@ak icin
ister tertip bilgileri secilmek suretiyle ister bebir tertip secilmeden de ujmak
mumkundur (Geng, 26/11/2011).

Goruldigu Gzere, Kamu Harcama ve MuhasebesBili Sistemi ile kamu hesaplarinda
veri kalitesini yukseltmek amaglanmakta ve devleuhasebesinin uluslararasi
standartlara yeni kamu yonetimi ankagin en 6nemli parcalari olarak nitelendirilen
mali saydamlik ve hesap verme sorumyulu cercevesinde wabilmesi

hedeflenmektedir.
3.4.1.6. Kamu Elektronik Odeme Sistemi (Keds)

Merkez muhasebe birimleri tarafindan dizenlenendgime emirlerinin aktariimasi,

Muhasebat Genel Mudugi ile Merkez Bankasi tarafindan ortak olarak hamah
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Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS) aragilile yapilmaktadir. Hazinelg
Odemeler Saymargh, Hazine Dy Odemeler Saymargh, Devlet Borglari Saymarg,
TBMM Saymanlgl, MIT Saymank ve Cumhurbgkanhig Saymankg haric olmak
Uzere tim merkez muhasebe birimleri KEOS uygularkagsamina alinmstir. KEOS
uygulamasinin genel butce kapsamindaki kamu idamelenuhasebe hizmeti veren
Maliye Bakanlgina (Muhasebat Genel Mudugii) basli olan muhasebe birimlerinin
tuminde uygulanmasina yonelik galalar balatiimistir (Muhasebat Genel
Mudurligu, 2011:61).

Genel Biitce Kapsamindaki Kamidarelerinin Odeme ve Tahsilalslemlerinin
Elektronik Ortamda Gercekigrilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik 18/06/2011 tarih ve 27968 say ile Regpaizete'de yayimlangtir. Bu
yonetmelgin amaci, genel butce kapsaminda yer almakta okamuk kurum ve
kuruluslarinin ~ nakit  ihtiyaclarinin ~ belirlenmesi, kdanmasi, ddemelerin
gerceklgtirilmesi ve tahsilatin Tek Hazine Hesabina akwaasgi § ve islemlerinin
elektronik ortamda verilecek talimatlarla gore yayasidir (18/06/2011 tarih ve 27968
saylll Resmi Gazete) .

Genel Biitce Kapsamindaki Kamidarelerinin Odeme ve Tabhsilalslemlerinin
Elektronik Ortamda Gergekitirilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki
Yonetmelik, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve KoakrKanunu'nun 6. maddesinde
yer alan "Hazine Birfii* basligina dayanilarak hazirlangtar. , 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 6. maddesinde; "Mk yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin gelir, gider, tahsilat, ddemekihglanlamasi ve bor¢ yonetimi
Hazine birlgini saglayacaksekilde yaratuldr.

Bu Kanuna ekli (I) sayili cetvelde yer alan kamuarelerinin tim gelirleri Hazine

veznelerine girer, giderleri bu veznelerden 6deBuridareler 6zel vezne acamaz.

Her turll i¢ ve dy borgclanma, yurt dindan hibe alinmasi, bor¢ ve hibe verilmesi ve
bunlara ilskin geri 6demeler, Hazine garantileri, Hazine akdea, nakit yonetimi ve
bunlarla ilgili diger hususlarda 9.12.1994 tarihli ve 4059 sayih 32802 tarihli ve

4749 sayili Kanun huktmleri uygulanir.
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Bu Kanuna ekli (I) sayil cetvelde yer alan kamaralerinin muhasebe hizmetlerini
yuriten muhasebe birimlerince gercgklden tahsilat ve 6demeslemleri, guvenli
elektronik imza kullanilarak veya Turkiye Cumhutiyderkez Bankasinca belirlenecek
guvenlik kriterlerine uygun olarak elektronik ortdenverilecek talimatlar ¢ercevesinde
bu Banka araciayla gerceklstirilebilir. Genel yonetim kapsamindaki gér kamu
idarelerini uygulama kapsamina almaya ve uygulamdigkin usul ve esaslari
belirlemeye Hazine Mustarligli ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinin ggintil
almak suretiyle Maliye Bakargh yetkilidir." hUkmi yer almaktadir (5018 Sayili iKa
Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu).

Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS)' nin merkezhasebe birimlerinde pilot
uygulamasi yapiimakta olup, sistemin yakin bir zadaatim Turkiye'de uygulamaya
konulmasi amaclanmaktadir
(http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/printnevspa?DoclD=17926018, 28/11/2011).
Bu sistem ile, Nakde Dayali Odeme Sistemi (NDOS' bgl olarak muhasebe
birimlerinin Merkez Bankasl nezdinde bulunan hemaph gelen paralarin Merkez
Bankasi ile veri aji verisini sggladiktan sonra muhasebe biriminin kendi hesabinazen

iki kisi ile girerek yapaca 6demeyi Merkez Bankasina sunmasi hedeflenmektedir

Daha onceleri Ziraat Bankasi ile elektronikglaa olan muhasebe birimlerinin, KEOS
uygulamasi hayata gegcirildikten sonra Ziraat Bankdaki 6deme hesaplari kapatilarak,
Maliye Bakanlgl tarafindan muhasebe birimi adina ve hesabina WM&kez Bankasi
(TCMB) nezdinde bir “Odeme” hesabi acilarak, TCMEeiinden talimatlarin
aktarilmasi sglanacaktir.

Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS) uygulanmayalduaktan sonra stirecin

asagida belirtildigi sekilde olacg@ disinulmektedir:

a) Muhasebe Birimi, harcama biriminden gelen 6deswegzina gore say2000i
sisteminde muhasebe kaydi gluur. Bu kayitta 325 Nakit Talep ve Tahsisleri
Hesabi, nakit talep edilecek tutari gosterir.

b) Olwan Muhasebe Kaydina istinaden Hazineden nakit &dédjs.

c) Hazine Must@rligl tarafindan nakitler kadanir.
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d) Muhasebe birimi nakdin gefdne iliskin uyariy! aldiktan sonra ekonomik kod
ve tutara gore gonderme emri numarasi vererek rsbbbstirme islemini
yapar. (KEOS uygulamasini islak imzal belge olmadtallanan muhasebe
birimlerinde sistem her bir hesap icin otomatikrakagéonderme emri numarasi
verecektir, yani Defterdarlik tarafindan verilen ngérme emri kocanlari

kullanilmayacaktir.)

e) Muhasebelgirme isleminden sonra okan otomatik fte ilgilinin T.C. kimlik
numarasli, hesap numarasi/IBAN, gbnderme emri nisneba detay bilgiler yer
alacak ve 6deme talimati bankaya iletmek tizere KE@filamasina veri olarak

otomatik olarak aktarilacaktir.

Kamu Elektronik Odeme Sistemi ile hedeflengleyiisin etkin, verimli ve givenilir

olarak sglanabilmesi icin;

. KEOS uygulamasinda her muhasebe biriminde en azignin bu

uygulamada tanimli olmasi gerekmektedir. Byiléa ve rolleri ;

> Talimat Aktarma Yetkili YardimcisGonderme emirlerini talimat

aktarma yetkilisinin onayina sunarsili,

> Talimat Aktarma Yetkilisi Bankaya talimat vermeye yetkili
kilinan Kkiiyi ifade etmektedir (Genel Bltce Kapsamindaki Kamu
Idarelerinin  Odeme ve Tahsilatslemlerinin Elektronik Ortamda

Gergeklgtiriimesineiliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik).

Gorildigu tzere; Kamu Elektronik Odeme Sistemi (KEOS) Nekde Dayali Odeme
Sistemi de bir adim daha ileristaarak, kamu 6demelerinin artik elektronik ortamda
gerceklgtiriimesi salanacaktir. Bu sistem ile manuel yapilatemler son bulacak,
bdylece ddemelerde meydana gelebilecek hatalaree&kmgeler en aza indirilecektir.
Ayrica 6demeye i§kin yapilacak § ve ilemlerde de gerekli kontroller yapilarak,
O0demeler konusunda etkili, verimli ve ekonomik Bapi olwturulup, her bir kamu

kurum ve kurulgunun yaptg harcamalar kolaylikla izlenebilecektir.
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3.4.2. Milli Emlak Otomasyon Projesi (Meop)

Devlet mallar ile Devlete intikali gereken mallaulusal ¢ikarlara en uygun, etkin ve
verimli bir bigcimde, dger kurulglar ile igbirligi icinde, gerek bilimsel ve gerekse
toplumsal gelimeler de dikkate alinarak yonetme gorevi, Maliy&ddigl Milli Emlak

Genel Mudurligd 'ntn gorevidir (http://www.milliemlak.gov.tr/hom&0/05/2011).

Milli Emlak Genel Mudurligd merkez ve tga tekilatini igine alan Milli Emlak
Otomasyon Projesi 1996 vyilinda staiimis olup, 2002 yilinda tamamlangtir.Bu
proje, gerek kapsam gerekse de yazilim olarak yémin en blyuk projelerinden biri
olarak ifade edilmektedir (Erg)i02/06/2011).

Dunya bankasi, dagman firma, yerli-yabanci uzman ve 0zalket destg olmadan
tamamen kurum elemanlari tarafindan yurutilmekss diu proje kapsaminda; Milli
Emlak Genel Mudurlgl idaresi altinda olan ve Tirkiye yuzdlgiminin sedan
fazlasini olgturan "Tginmaz Bilgi Bankas!" kurularak, bustamazlarla ilgili tim
islemlerin tam otomasyon ortaminda kontrol, denetien ynetilmeleri sglanmstir
(Ermis, 02/06/2011).

3.4.2.1. Sistemin Ortaya Cikg

Calsmalarina 1995 yilinda Banilan Milli Emlak Otomasyon Projesini (MEOP)
baslatabilmek icin 6ncelikle eleman, sistem analizitasarimi, finans, fiziksel olarak
yerlesim alani, proje yonetimi gibi Beihtiyacin giderilmesi gerekmekteydi. Proje
calismalarina bglanildiginda, sistem analizi ve tasarim galasi birinci sorundu.
Bunun balica iki nedeni bulunmaktaydi. Birincisi, bilgslem projelerinde sin ilk
basamal olan sistem analiz ve tasarim galasi ya hi¢ yapiimamaktaydi ya da gercekci
ve bilimsel olarak yaptiriimadarye bglaniimaktaydi.ikinci neden ise, milli emlak
islemlerinin  bilgisayara nasil gecirilegie konusunda Ust yonetimle yuratilen
tartismalarin  sonuglandiriimamasiydr (Egni02/06/2011). Gorildiu tzere, kamu
alaninda bir proje Uretip, yonetmenin ve daha s@wuclandirmanin ne kadar guc

oldugu ortadadir.
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Sekil 4. Milli emlak otomasyon projesi

#* MEOP - Milli Emlak Otomasyon Projesi [3.36] Kullanicr = Eev: o .____I_D_!ﬂ
B B u
MALIYE BAKANLIGI
MILLI EMLAK GENEL MUDURLUGU
TASINMAZ ISLEMLERI DIGER ISLEMLERI
B Tasinmaz B FEwrak
B sati e A B EvrakBak
B Ki,as Milli Emlak Otomasyon Projesi B Personel
& Ecrimisil I Personelizin
B Tahsis B Aymiat
B Kamu Konutlan i Tasmir Mal-Tasfme
B idari Davalar 5 B Unvanlar Ve Adiar
& Adli Davalar BAGLANTILAR B Bordro
I irtifak Haklan & www.milliemiak.gov.tr & Editim Ve Sinav Hizmetleri
B imar B Mileintranet B Kanun - Kararlar
B Devir-Yatinm Tesvik B Duurular i Ulustararast Emlak
B Yeni Yatirm Tesvik [ Giincelleme B Raporlar izleme
& Onarim & I Talep Formu B Tahakkuk - Gelir
B Yatnmdnsaat B Bilgi Edinme
B izale-i Suyu B Veri Analizi
& Baiiis B YBS -KDS
B Kat Karsii ingaat MESAJLAR [2/4] B Kitiiphane
B Kamulagtirma-Satin Alma OHEMLIM MILEINTRANET sayfas: kullanict ue envanter B Himlik Paytagim Sistemi
B Define Arama bilgi girigi 04.02.2041 tarihinde kapatilacaldtir. Bu tarihe k KP5-GI
B Koordinat Bilgi Sistemi kadar bilgilerinizi mutlaka giriniz. B Yurtdisi Temsilcilikler
i TAKBIS Karsilastirma Prograimi
[Parcla Dedigtir] [Hat Kantrolil] [ i =] [ Kapat | [reni Kullanic]
[oturum &ci] MLENET\w:evat_aslaribas [B.Adi[ CEMEKPCO0S B SeritofYHHFDO5730 JF ol 102024 59 [Meop Kullarici i cevat_sslanbas |

Kaynak: Milli Emlak Genel Mudurliga (2011:17).

Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP) dnultusunda merkez ve gia teskilatindaki
tum islemlerin otomasyon ortaminda yapilmasglaams olup, bu durum vyillardir
kamuoyunun gindeminden ghieyen devletin sanmaz varlginin bilinmezlginin de
ortadan kalkmasina neden olgtur. Artik tasinmaz varlgl ve bu varliktaki dgisimler
anlik olarak takip edilmektedir. Boylece Milli EndaGenel Muadurlgi'nin 21.
yuzyildaki vizyonu;seffaf, hizli, dinamik ve hegeyin olmasi gerekdi sekilde takip ve

sonuclandirildil bir kurum kimliginde yer almaktadir (Kaya, 03/06/2011).
3.4.2.2. Sistemirsleyisi

Hazinenin 6zel miulkiyetinde veya devletin hikim tesarrufu altinda bulunan
tasinmazlarin yonetimine @aa ve farkli ¢ézimler sunabilmek icin Milli Emlak

Otomasyon Projesi ofturulmustur.
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Milli Emlak Otomasyon Projesininsgleyisini aciklamaya cagirken oOncelikle Milli
Emlak Otomasyon Projesi 6ncesi durumu daha sorgaMsli Emlak Otomasyon

Projesi sonrasi durumu aciklamakta fayda bulunndakta
3.4.2.2.1. Sistemden Onceki Durum

Milli Emlak Otomasyon Projesi 6ncesi durumdasgimanaz mallarin envanter kayit
islemleri, tginmaz mallarin edinim, idare ve elden c¢ikariimaasiilgili islemleri ve

diger islemleri aciklamak gerekmektedir.

178 ve 543 sayili Kanun Hikmunde Kararnamelere,di@eineye ait tanmaz mallarin
ve diger kamu kurum ve kuruilerinin tginmaz mallarinin envanter kayitlarinin
tutulmasina ikkin esas ve usulleri belirlemek, Milli Emlak Genkludirligi'nin
gorevleri arasinda sayilgtir (Malkondu, 01/12/2011).

271 sira sayili Milli Emlak Genel TeBliile 01.01.2004 tarihi itibariyle yurarlikten
kaldirlan 115 sira no.lu Milli Emlak Genel Teglive eki Milli Emlak Defterleri
Yonergesine gore tutulmasi zorunlu defterler; heygnait tainmaz mal esas defteri,
hazineyle ilsikli tasinmaz mal defteri, karar defteri, kira ve ecrimdgifteri, milli emlak
tahakkuk ve gelir icmal defterlerinden gtoaktaydi. Ayrica; milli emlak birimlerinde
diger (yardimci) defterlerden olan demiglegya defteri, agiv defteri, gelen-giden evrak
defterleri de tutulmaktaydi. Bu defterlerin tutulsnakonusunda her ilde farkl bir
yontem izlenmekte olup, birgemmazin hem Hazineye aitstamaz mal esas defterine
hem de Hazineyle gkili tasinmaz mal defterine birden fazla kaydi yapiimaktafaii
da Turkiye capinda gamaz mal bilgilerine ukanmada sikintilar yaratmaktaydi
(Malkondu, 01/12/2011).

Tasinmaz mallarin edinimi; mulkiyet ve adli dava, satalma, kamulgtirma,
devletlgtirme, trampa, tefergy) bazis, kanunlarla ve angmalarla Hazineye mal intikal,
insaat ve onarimslemlerinden olgmaktadir. Milli Emlak Otomasyon Projesinden 6nce;
tasinmaz mal bilgileri, Milli Emlak Defterleri Yonergéne goére tutulan defterlerin
salikll olmamasindan dolayl guncgiini kaybetmgti. Bir tasinmaz malin birden cok
dosyasinin  bulunmasindan dolayr adli dava takiplete sghikh olarak
gerceklgtiriimemekteydi. Ayrica il ve ilge birimlerinden @dek taleplerinin toplanmasi
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Icin uzun bir stre¢ gerekmekte olup, s6z konuswéklerin miktar ve turleri hakkinda

rapor ve istatistik cagmalari yapilamamaktaydi.

Tasinmaz mallarin idaresi; tahsis, kira ve irtifak lzak tespit, ecrimisil ve tahliye,
agaclandirma, kamu konutlari, imar planlarini talagniyat, idari davalarsiemlerinde
olusmaktadir. Milli Emlak Otomasyon Projesinden dncevi@tin sahip oldgu kamu
konutlarinin sayisi ve turi hakkinda gercekci blgi ulgilamadgi, kira ve irtifak
haklarinin gerek surelerinin gerekse de tahsildgilerinin takibini sa&layan bir
mekanizma olmamasindan dolayr ihmal ve kayiplaragarydgl, imar uygulamasi
yapilan yerlerdeki hazine gimmaz mallarindan alinan Duzenleme Ortaklik Payiari
(D.O.P.) oran ve miktarlarinin kontroliinde sorunfagandgi, il ve ilce bazinda Hazine
adina tescilli veya Devletin hikim ve tasarrufunaaki tahsisli tgnmaz mallarin
sayisl, tahsis edilen idarelerin gdami, tasinmaz mallarin cins bazinda ve tahsis
amacina goére ayriminin yapilmasinin ve tahsis eiingh dokimudnin uzun zaman
alacal belirtiimektedir. Ayrica Resmi Gazete’de 18.0020tarih ve 26407 sayi ile
yayimlanarak yururlge giren Tainir Mal YoOnetmelgi'nden 6nce her yil verilen
Ayniyat Talimatnamesine dayanilaraksitar islemleri yuratilmekteydi. Nitekim bu
durumun, ayniyat idare hesabinda yer almakta olatvet ve belgelerin
dizenlenmesinde bir takim eksikliklere neden gidifade edilmektedir (Malkondu,
01/12/2011).

Tasinmaz mallarin elden cikarilmasi; tasfiye ile dewe terk glemlerinden
olusmaktadir. Maliye Bakanti'nin Tekilat ve Gorevleri Hakkinda 178 sayili Kanun
Hukmunde Kararnamenin 13 tinct maddesinin (b) beledif8.09.1983 tarihli ve 2886
sayill Devlet ihale Kanunu ve 18.07.2001 tarihli ve 4706 sayiliziHaye Ait
Tasinmazlarin Degerlendiriimesi ve Katma @r Vergisi Kanununda [@gsiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanunda Hazineye aigineazlarin sagina iliskin genel
hakamler yer almaktadir. Milli Emlak Otomasyon Ryginden 6nce; yukarida da ifade
edildigi Uzere oldukca gegibir mevzuati bulunan gsmmmaz sa islemlerinin talep
asamasindan itibaren ilgili kanun hidkumlerine goregettendiriimesi sirasinda;
tasinmazin sagl yetkisi, bedel tespit ve @derlendiriimesinde emsal belirleme, ihale
onay! verilmeden onceki ilgili kurum yamalarinda, ihale ilani surelerinde, sati
sonrasi komisyon kararlarinin yazimi ile onayinda tebligat sirelerinde, ayrica
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tasinmazin sagindan sonra tahsilats@masindaslemi yapan tarafindan dikkat edilmesi
gereken bir ¢ok husus bulunmaktadiglemi yapan caganin bu hususlarda hata
yapmasini engelleyebilecek bir sistem bulun@iadian s6z konusu durumlarla ilgili bir
takim aksakliklar meydana gelmekte bazen hazirerlaar s6z konusu olabilmekteydi.
Devir ve terk kavramlari konusunda Hazine Hukuka'riizel bir tanim yapiimami

olup, uygulamada hangislemin devir veya terk oldiu konusunda da agiklik
bulunmamaktadir. Kelime anlamlarinin farkl olmasmagmen uygulamada devir ve
terk islemlerinin ayni anlamda ve birlikte kullaniimasivkam kargaasina neden

olmaktadir. Satilmak Uzere teslim edilersinalar ile kapatilan siyasi parti ve
derneklerden Hazineye intikali gerekenlerin tasfiye satglari Milli Emlak Genel

Mudarligl'nin goérevleri arasinda belirtiimektedir. S6z kauntasfiye ve safiarin tek

bir cati altinda kayitlari tutulmamakta, genellikigkli farkli dosyalamalar yapilarak,
islemleri yarutaldiginden sa# bedeli belirlemede emsal olabilecek kayitlar dikka
alinamamakta, bunun sonucunda da raporlama veésidtiabilgi hazirlanmasinin guc¢

oldugu ifade edilmektedir.

Tasinmaz mallarla ilgili dger islemler; yazgma, dosyalama, personel, evrak, denetim,
tahakkuk ve gelir siemlerinden olgmaktadir. Milli Emlak Otomasyon Projesi'nden
once; dosyalama ve yamalar sistematik bir diizene sahip olmayip, her Kdadine
0zgu bir yapida oldgu belirtiimektedir. Yaazmalarin bilgisayar aracgiyla desil de
daktilo ile yapilmasindan dolayl imzaya sunulmagsn@sinda buyuk bir zaman kaybi
ve kirtasiye israfina neden olunmakta, ayrica gelengiden evraklara ait bilgilere
ulasimda biyuk guclikler yanmaktadir. Cajan personele gkin bilgiler saslikh
tutulmamakta, hatta yil sonu izin hesaplamalaribita sorunlar yganmaktaydiidare
olarak gerek tahakkuk ve gerekse de gelirlerimmziktarini bilmek neredeyse mimkin
degildi. illerden istenen istatistiki bilgilerin derlenmeszun zaman almaktaydi.
Denetim elemanlari raporlarini hazirlarken sorunfagamakta ve zaman kaybina
ugramaktaydilar. Maliye Bakargh icerisinde Milli Emlak Genel Mudurlgil hantal bir
yapiya sahip, yagmalarinin aylarca surgdi, personelinin vasifsiz ve teknolojiden uzak
bir kurum gorinime sahip olgu ditnaluyordu (Malkondu, 01/12/2011).
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3.4.2.2.2. Sistemden Sonraki Durum

Milli Emlak Otomasyon Projesi uygulamasina gtsm sonraki durumda; genmaz
mallarin edinim, idare ve elden c¢ikariimasi ileililgslemleri ve dger islemleri de

aciklamak gerekmektedir.

Tasinmaz mallarin edinimi MEOP uygulamasina gegi sonra, Hazinenin 0zel
mulkiyetinde veya Devletin hikim ve tasarrufu aarbulunan tanmazlar ile ilgikli
tasinmazlar icin artik tek bir dosya numarasi belingnolup, bu tainmazlarin Gzerinde
bulunanserh ve beyanlari, hisseli ise hissedarlik bilgjldrina ise bgamsiz bolim
bilgileri hakkinda raporlar dizenlenebilmektedirdliAdavalar programi ile tgnmaz
uzerindeki dava bilgileri, mahkeme sonug bilgilgirilerek takibi sglanabilmekte,
davanin sonug, temyiz, tashih ve kararin keginéetarihleri hakkinda rapor ve istatistik
bilgilerine ulailabilmektedir. Ayrica bir il veya ilcede kac¢ addavalli tginmazin
oldugu dosya aranmadan da kisa bir suregesrilebilmektedir. Kat karligl insaat
yontemi ile dgerlendirilen Hazine tanmaz mallarinin tanmaz ve ihale bilgileri takip
edilebilmekte, iller tarafindan onarim ve 6dendkepberi sisteme girildii anda Genel
Mudarligimiz tarafindan gorulebilginden talebin dgerlendiriimesinde herhangi bir
zaman kaybi y@anmamaktadir. Ulkemiz genelinde Hazine adin&isbayapilan
tasinmazlarin kayitlarinin gorilebilmegaffaflastiriimistir. Uluslararasi emlak programi
ile Tark Vatandgligina ge¢cmek yada Turk Vatatigindan ¢ikmak isteyen gderin
mal varlgl argtirmasina ilskin yazgsmalar ve Hazine adina idari yoldan tescil edilecek
tasinmazlarla ilgili olarak tescil talebinde bulunaergek ve tuzel kilerin tescil slemi
ile ilgili kurumlardan gor§ sorma yazilari matbu hale getirgtdhden yazgmalar ¢ok
kisa bir surede hazirlanabilmektedir (Malkondu,1212011).

Tasinmaz mallarin idaresinde MEOP uygulamasina gég¢ddi sonra, daha onceleri
hazirlanmasi uzun zaman alan tahsiglin@azlarin il, ilge ve tUlkemiz bazinda tahsisli
oldugu kurumlara, tahsis surelerinegitamazlarin cinslerine gore istatistiki bilgilerinin
alinmasi artik ¢cok kisa stirmektedir.siranazin MEOP Tanmaz Programi Uzerinden
kira programina gerekli veri ggnin (talep, kira, ihale vs.) yapilip yapiimgca dair
ilgili program 0Ozet rapor ciktisi ile gemmazin g¢galli olmasi durumunda MEOP
Tasinmaz Programi Uzerinden Ecrimisil Programina derdklgilerin  girilip

girilmedigine dair ilgili program 0zet rapor ciktisi kiralamglemlerinde kira
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programina, sigalli ise ecrimisil programina kayit edilmesi megblale getirilmtir.
Ayrica kira programi vasitasi ile fazla prosedbuilunan kiragleminin yazgmalarinda
blyuk kolayliklar sglanms, kiralama sureleri ve tahsilatlarin takibinde Im&zzararinin
olmamasi icin onlemler alingtir. Meop ecrimisil programi ile ecrimisilin tepiive
tahsilati Yonetmelikte belirtilen sureler dikkatenarak kontrol edilebilmekte ve vadeli
tahsilatlarin takip edilebilmesine olanakgkanaktadir.irtifak Haklari Programi ile
devletin irtifak hakki tesis efii butliin tginmazlarin takibi slanmaktadir. Bu program
sayesinde bilgilere hizli, @ou ve glvenilir olarak ukalmaktadir. Tim kamu kurum ve
kuruluslarina ait kamu konutlarinin takip ve denetimiMéli Emlak Genel Mudurligu
gorevli olup, kamu konutlari programi ile kamu kanuulunan kamu kurum ve
kuruluslarinin  bilgi girisi yapilarak hem gercek anlamda bina ve konut eitgil
belirlenmi, hem de konutlarin kira miktarlari ile tahsilattan takibine imkan
saglanmstir. imar uygulamasi sonucu gan veya kaydi kapatilanstamaz mallarin
geldi-gitti bilgilerinin takibi Meop imar Programi ile yapilabilmekte ve imar
uygulamasi yapilan yerlerdeki hazingitenaz mallarindan alinan Dizenleme Ortaklik
Paylarinin (D.O.P.) oran ve miktarlarinin da kohtedilmesine imkan vermektedir.
Meop Ayniyat islemleri Programi ile demirabilgilerinin salikli ve kontrollii bir
sekilde tutulmasi gdanarak, s6z konusu programdan her yil sonunda ridgea
gonderilmesi gereken icmal cetvellerinin dokimlegok kisa bir slrede
alinabilmektedir. Ayrica Meojdari Davalar Programi ile de, idari mahkemelerdéaag
davalarin dava dilekgelerinin, savunmalarin, araatarin, idare Mahkemeleri ile
Danstay'in vermg oldugu kararlarin ve dava sonuclarinin takip edilebiimes
sglanmaktadir (Malkondu, 01/12/2011).

Tasinmaz mallarin ediniminde MEOP uygulamasina gdg#sh sonra, Hazinenin 6zel
mulkiyetinde veya Devletin hikim ve tasarrufu aanbulunan tanmazlarin cgtli
kanunlarda yer alan hiukimlere gore kamu tlizgleki ile gercek ve 6zel hukuk tizel
kisilerinin mulkiyetine bedelli veya bedelsiz devreddsi slemleri hazirlanan devir -
yatirnm tegvik uygulama programi ile deviglemine konu tgnmaz ve devirsiemine
iliskin veriler girilerek, bu cajmalara ilgkin strecin gerekli takip ve kontroli
sgilanmaktadir. Yapilan yasal dizenlemelerle hazir@y®lan arazilerin, ekonomiye
kazandirilmasi, dgerlendirilmesi, 6zellikle kalkinmada 6ncelikli ydeede yatirimlarin
desteklenmesi ve istihdam yaratiimasi icgin firsataylmstir. Tasinir mal tasfiye
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programi ile cgtli kanunlar uyarinca misadere vesel yollarla elde edilen ganir
mallarin Hazineye aktariimasi, kullanilamaz durugeden tainir mallarin tasfiyesi
islemleri, kapatilan parti ve derneklere ait mallabitgisayar ortaminda takibi ile
hazineye cgtli yollarla intikal eden taitlarin bilgi girisleri ve saty veya tahsissiemleri
de yapilabilmekte ve istenilen kriterler belirtilmsuretiyle her turli rapor ve istatistiki
bilgiye kolayca ulailabilmektedir (Malkondu, 01/12/2011).

Tasinmaz mallarin yazma, dosyalama, personel, evrak, tahakkuk ve ge#ir v
denetiminde MEOP uygulamasina gegcildikten sonraOHMEiygulama yazilimlarindan
yaklasik 200’e yakin yazma online olarak ve tek ¢la yapilarak uygulamada birlik
sgzlanmstir. Yapilan glemlerin daha hizli yuratilebilmesi, evrak ve doggkibinin
daha kolay yapilabilmesi vglémlerde aksaklik y@nmamasi icin kurum evrak give
ctkisinin  s&hkh bir sistem icinde takip edilmesini gamak amaciyla MEOP

kapsaminda hazirlanan evrak programi ile;
* Gelen Evrak Bilgileri,
* Gelen Faks Bilgileri,
» Giden Evrak Bilgileri,
* Onay Bilgileri,
» Dosya Bilgileri,
* Arsiv Bilgileri,

bilgisayar ortaminda tutulmakta ve evrakla ilgiirscler kolaylikla takip edilmektedir.
Meop Personel Programi ile kurum personeli ileliilgim bilgilerin ve yapilansglerin
bilgisayar ortaminda tutulmasi, rapor, istatistie yazgmalarin d@ru ve hizl bir
sekilde dokumd, her turli atamaten ayrilma, kadro desikligi ve benzeri olaylarin
takibi yapilabilmekte, program sayesinde Milli Ekl&enel Mudurlgl Personel
Subesi butun tga tekilatinin bilgilerine istedii zaman ulgabilmektedir. Merkez
denetim elemanlari (maliye uzmanlarl)) ve denetmer{defterdarlik uzmanlari)
inceleme yapmak icin gittikleri il veya ilcelerezdisti bilgisayarlarini da gotirerek
raporlar hazirlayarak, il §smmaz mal bankasina glanarak sorgulama yapip, istenilen

kayitlara egebilmektedirler (Malkondu, 01/12/2011).
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3.4.2.3. Sistemin Amaglari

Milli Emlak Otomasyon Projesi, belirli amaclar regsinde olgturulmus bir projedir.

Bu projenin dort temel amaci bulunmaktadir. Bu darag
* Merkez ve tara tgkilatinin tam otomasyonu,
» Tasinmaz mal bilgi bankasinin alwrulmasi,
« Ofis otomasyonunun kurulmasi,

* Milli emlak bilgi merkezlerinin olgturulmasi, seklinde ifade edilmektedir
(Gungor, Ankitci, Cgatay, http://www.deucbs.com/sunum/Uluc_Cagatay.pdf,
03/06/2011).

Tasinmaz mal bilgi bankasi aturulmasi ile agivierdeki dosyalarin taranmaslami de
ortadan kalkny olup, ¢alsanlarin da birg yuka hafiflemgtir. Ayrica vatandglarin tapu
dairelerindeki § ve lemlerini kisa bir strede gerceklemeleri de mumkin hale

gelmistir.

Merkez ve tara tegkilati arasindasive islemlerin gerceklgtiriimesi noktasinda y@nan
farkll uygulamalar giderilerek, butunlik @anmasi amaclangtir. 2010 yil itibariyle
proje kapsaminda 81 il ve 293 ilceskgatinin donanim ve yazilim ihtiyaclari

tamamlanarak tam otomasyona glegisa&lanmstir (Maliye Bakanlgi, 25/01/2012).

Bu sistemden 6nce, bituglemlerin manuel olarak yapiimasi temelde iki bUgdkun
yaratmaktadir. Bunlardan birincisi, yamalarin csitlili gi ve yogunlugu nedeniyle giri
barokratik bir yapinin olgmasi ve bu yapinin buyudk bir israfa neden olmdasngisi,
ortaya ¢ikan @ri barokratik yapinin @r islemesinden dolay! vatangdarin islemlerinin
yava ilerlemesidir. Ancak sistemin hayata gecirilmesiybirlikte milli emlak
birimlerinde ofis otomasyonuna geciknve bdylece yapilansive islemlerde azami

tasarruf sglanmstir.
3.4.2.4. Sistemin Faydalari

Milli Emlak Otomasyon Projesi ile genel mud{glin merkez ve taa teskilatinda artan
is hacmi kagilanms olup, bu sistem gerek vatantiaa gerekse de personele biylk

faydalar sglamaktadir. Bu faydalar (Evcimen, 2005:139-141);,
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Merkez ve tgra tekilatinda goérevli personel bilgisayari acip kapamdshi
bilmemekte olup, tim calnlara bilgisayar kullanimi goetilmistir. “Milli
Emlak Genel Mudurlgi merkez ve taa tekilatinda bilgisayar kullanmayi
bilmeyen kalmayacaktir” hedefi gailtusunda Ulke genelinde tim gainlara
yerinde gitim verilmis olup, s6z konusugdimler surekli ve dizenli olarak

tekrar ettirilmektedir.

Personel ile ilgili bilgiler giincel olarak tutulmi@kve tanitma formundan izin
bilgilerine kadar tim bilgilere hizli ve kolay glebilmektedir.

Yazismalara elektronik @ ortaminda ve ayni anda bircoksikitarafindan

ulasilabilmektedir.

Dosyalama ve yagma sisteminin elektronik ortamda gercekidmesi ile
uygulamada butunlik ganarak, standarggenaya dgru gidilmektedir.

Genel Mudurlikte “Belge Yonetim Sistemi’ne gecidnolup, gelen ve giden
tim evraklar bilgisayar ortaminda bulunmakta veldtutilarin kullanimina

sunulmaktadir.

Sistemden 0Once yazilan yazilar daktilo ile bellsilerce yazilmaktayken,
sistemden sonra tum daktilolar kaldirilip, yazitam calsanlarca bilgisayar
ortaminda yazilmaktadir.

Yazilarin bir ist makama c¢ikmasi haftalar alirkéti Emlak Otomasyon Projesi

ile yazilara network ortaminda istenidzaman egilebilinmektedir.

Tasinmaz mal bilgileri guncellenerek, elektronik ori@an gtincel bilgilerle
calisma olang! elde edilmgtir.

Milli Emlak personeli daha oOnceleri vasifsiz biremlan olarak goralurken,
sistemle birlikte bilgisayar kullanmay bilen, Kali is Ureten kgiler olarak
degerlendirilmektedir.

Sistemden Once herhangi bir evrakasmlak ginler almaktayken, sistemden
sonra istenen evraka ait tim bilgilere milli emlbkimindeki bilgisayardan

istenildigi anda ulailabilmektedir.
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 Kamu konutlarina ikkin tahakkuk ve tahsilatslemleri dizenli olarak takip

edilip, bu konudakisiemler kisa stirede yapiimaktadir.

« Bordro programi sayesinde illerde mgaa milli emlak birimi tarafindan

yapilabilmektedir.

« Kira ve saty ihaleleri internet Uzerinden yayinlanarak, dahaigeditlelere

ulasilabilmesi sglanmaktadir.

Goruldigu Gzere, bilgi teknolojilerindeki gslineye paralel olarak tlkemizde gewe
karmalk bir mevzuata sahip olan, Milli Emlak Genel Mulligi tarafindan bilgi ve
belgelerin etkin, verimli ve guvenilir bigekilde yonetiimesinin gganmasi bakimindan
olusturulmus 6rnek bir proje nitefii tasiyan Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)
ile yeniden yapilanma cainalarinin hem cajanlar hem de vatanglar acisindan

olumlu sonugclar dgurdugu gorilmektedir.
3.4.3. Hukuk Bilisim Sistemi (Hbs)

Hukuk Bilisim Sistemine (HBS) ve bu sistemin kullanimingkiin bilgilere Bghukuk
Musavirligi ve  Muhakemat Genel Muadugi’'nin  internet  sitesinde

(Wwww.bahum.gov.tr) yer verilmektedir.

Defterdarlik muhakemat birimleri ile merkezskdatta kullanilmakta olan Hukuk
Bilisim Sistemi (HBS) ile Turkiye Cumhuriyeti’'nin yuriikteki Anayasa, kanun, khk,
tuzuk, yonetmelik, genelge, tepliyiksek mahkeme kararlari ve doktrin bilgileri lde
bilgiler Gzerinde her turli sorgulama mekanizmakadianicilarin hizmetine sunularak,
guncel hukuksal mevzuatin ggniiginlara ulamasi hedeflenmektedir. Ayrica merkez
ve tara tekilatinin gtincel hukuki mevzuata gmi icin gelistirilen Hukuk Bilisim
Sistemi (HBS) hem vatanglara hem de portal kullanicilarina hizmet vermekted
(DPT, 24/01/2012).

3.4.3.1. Sistemin Ortaya Cilq

Bashukuk Misavirligi ve Muhakemat Genel Mudugiince temelleri atilan Hukuk
Bilisim Sistemi (HBS), 1999 yilindan itibaren Turk hukelevzuatinin tim normlarini,
bazi uluslar arasi anayasa ve 6nemli tarihsel hideldrelerini giincel ve duzenli olarak

kullanicilarinin hizmetine sunmaktadir. Bu projeylielikte Turkiye Cumhuriyeti'nin
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yurdrlikteki tdm hukuki mevzuati ile ilgili her tiir sorgulama mekanizmasi
kullanicilarin hizmetine sunulngtur (DPT,24/01/2012).

Hukuk Bilisim Sistemi (HBS), Microsoft firmasi tarafindan kagauTUrkiye'nin en
basarili projesi secilmi olup, tlkemizin en buyuk hukuk veri tabanini gumaktadir
(Bashukuk Misavirligi ve Muhakemat Genel Mudugi, 15/05/2011).

3.4.3.2. Sistemirsleyisi

Hukuk Bilisim Sisteminin kullanici grubu; kurum c¢gdnlari, kamu kurum ve
kuruluslari ve vatandgdardir. Sistemden vyararlanabilmek icin 6ncelikletemet
Uzerinden abone auru numarasinin alinmasi ve alinan bgvbau numarasiyla Genel
Mudurlige yazili olarak bgvurulmasi gerekmektedir (DPT, 24/01/2012).

Hukuk Bilisim Sisteminin, yaklgik olarak 650 bin sayfa hacmi, 61 bin adet Yargitay
karari, 16 bin adet ger Yiksek Mahkeme Kararlari ve birincil ve ikindiukuk
kaynaklari ile énemli bir hukuk veri tabani bulurktedir. Sistem gunluk olarak
guncellenmekte olup, hazine davalari savunmalargidtzcel mevzuat gereksinimini
tum kurum avukatlarina internet ortaminda sunulahalkuksal mevzuatin daha geni
bir kitleye ulamasi ve gulvenilirlik ilkesiyle hukuksal mevzuatahdahizli erim
imkani sglanmasi amaclanmaktadir (DPT, 24/01/2012). Prageelgicerik acisindan
gerekse de goruntt bakimindan etkin bir yapiyapsahi

3.4.3.3. Sistemin Amaclari

Hukuk Bilisim Sisteminin amaclari sagidaki sekilde belirtiimektedir (DPT,
24/01/2012):

e Hukuk Bilisim Sisteminin veri gigi ve duzeltme uygulamalarinin (Kanun,
Kanun Hikminde Kararname, Yonetmelik, Bakanlar Kukarari, Teblg vb.

hukuksal mevzuat) geanmasi,
* Resmi Gazete gyi yapilabilmesi,
» Kanun dgisikliklerinin dizenli ve gincel olarak takibinin yémasi,

* Hukuk Bilisim Sisteminin web yayincgi ile mevzuatin takibinin yapiimasi,
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* Abone takibinin yapiimasidir.

Sistem; cakanlara, kamu kurumlarina ve vatagidsa mevzuata diledikleri anda gm
imkani sglanms ve bdylelikle gerek zamandan gerekse sdgiikiinden azami tasarruf

sglanmstir.
3.4.3.4. Sistemin Hedefleri

Hukuk Bilisim Sisteminin etkin ve verimli bigekilde uygulanabilmesi igin bir takim
hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler (DPT, 24/01/2)0)

* Hukuksal mevzuatin dizenli ve gincel olarak dahasdar kitleye ulgmasini

salamak,

* Guvenilirlik ilkesi ile hukuksal mevzuata daha hizkolay ve ucuz egim

imkani sglamaktir.

Hukuk Bilisim Sistemi ile gercekligiriimek istenen hedefler, vatandar ve calganlarin
islerinin  kolaylgmasini sglayarak, guncel hukuki mevzuata gisada da

memnuniyetle karlanmaktadir.
3.4.4. Merkez Ersimli Tasra Otomasyon Projesi (Metop)

Merkez Ersimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP) ve bu sistemin kuttana iligkin
bilgilere Bghukuk Misavirligi ve Muhakemat Genel Mudugi'nin internet sitesinde

(Wwww.bahum.gov.tr) yer verilmektedir.

Bu sistem ile evrak, dosya ve dava sirecleriniiptadkenetim ve dava hizmet kalitesini
yiukseltmeye yonelik olarak tasarlanan e-hazine ghomlusturulmak istenmektedir
(DPT, 24/01/2012).

3.4.4.1. Sistemin Ortaya Cikg

Merkez Ergimli Tasra Otomasyon Projesi (METOP) 6ncelikle sBakuk Musavirligi

ve Muhakemat Genel Mudugti (BAHUM) ile tasra Muhakemat Mudurlikleri
tarafindan yapilansive islemleri bilgisayar ortaminda otomasyona gecirmekréiz
tasarlanmygtir (Merkez Ergimli Tagra Otomasyon Projesi Kullanim Kilavuzu, 2005:4).

Bu projenin ¢cakmalarina 2001 yilinda kanilmis olup, hizmete gird@i 16.12.2002
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tarihinde ilk olarak 6 il (Ankaraistanbul,izmir, Adana, Manisa, Aydin) Muhakemat
Mudurliginde faaliyete gecmive 2005 yili itibariyle 48 il Muhakemat Muduga
ve/veya Hazine Avukagtinda METOP otomasyonu @anarak, yaklgk olarak 700 bin
evrak ve 115 bin hazine dava dosyasi ¢cevrimiciadlaistemesienmitir. 2005 yilinda
ve kurulglari ile METOP'un uyumu, dava denetim ve kaliteeglerinin uygulamaya
alinmasi icin cagmalar balatiimistir (DPT, 24/01/2012).

Bu proje ile sistem igerisinde yer alan tim bilgiteerkezde tutulmakta ve merkezden
sistemin kontroli sganmaktadir. Olgturulan bu merkezi yapi ile sisteme dahil olan
Muhakemat Mudurlukleri’'nin sistem dahilinde yapakl is ve islemlerde standart
yapilar kullanmasi gganms olacaktir. Ayrica merkezin, sistemi kontroll agdan da
biyuk kolayliklar sglanarak, hizmetin kalitesi de artgmolacaktir (Merkez Egimli

Tasra Otomasyon Projesi Kullanim Kilavuzu, 2005:4).
3.4.4.2. Sistemirsleyisi

Merkez Ergimli Tagra Otomasyon Projesinin kullanici grubu; kurum ggadlaridir. Bu
sistem, Bghukuk Musavirligi ve Muhakemat Genel Mudugine bgh tim
muhakemat muddurlikleri ile hazine avukatliklarindauhakemat ve otomasyon
hizmetlerini yariatmek amaciyla 2001 yilindaslaéilmis olup, 2010 yili sonu itibariyle
81 il ve 30 ilcede uygulanmaktadir. Yayla olarak 1.700 kullanici tarafindan
kullaniimakta olan sistemde sta tekilatindaki davalarin tim sdrecleri takip edilir
duruma getirilmgtir (Maliye Bakanlgi, 25/01/2012)Merkez Ergimli Tagra Otomasyon
Projesinin guncellenmesi gunlik ve cevrimici olargkrceklstiriimektedir (DPT,
24/01/2012).

3.4.4.3. Sistemin Amaclari

Merkez Ergimli Tasra Otomasyon Projesi; evrak, dosya ve dava sureiietakip,
denetim ve dava hizmet kalitesini ylkseltmeye yitnelarak tasarlanmtir. Projenin
bir takim amaclari bulunmaktadir. Bu amaclgagadaki sekilde belirtiimektedir (DPT,
24/01/2012):

« Tum tara tekilatinin merkezle olan lgantisi sglanarak, hizli ve kolay

elektronik iletsimi gerceklgtirmek,
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» Hazine davalarinin merkezsta irtibatiyla daha hizli ve gou yudritalmesini

saglamak,
» Dava suregleri ile dokiimanlarin standarti@sini sglamak,
* Toplam kalite yonetimini sgamak,
* Merkezi denetimi etkin ve verimli bigekilde sglamak,
* Hazine davalarinin gunlik istatistiklerini ayrinbir sekilde tutmaktir.
3.4.4.4. Sistemin Hedefleri

Merkez Ergimli Tagsra Otomasyon Projesinin gercegtiemek istedgi bircok hedefi
bulunmaktadir. Bu hedeflesagidaki sekilde belirtimektedir (DPT, 24/01/2012):

* Tum tgra birimleri ile elektronik ilegim aginin kurulmasi,

« Devlet davalarinin merkezin denetimi altinda dalddneve verimli olarak

yurattlmesi,

* Hazine davalarinin ayrintili bgekilde istatistiklerinin gunluk olarak tespitinin

yapilmasi,

» Turkiye capinda kurulacak olan elektronik igjgti agi ile hazine yarar ilkesi
dogrultusunda davalarin daha hizli vegdo bir sekilde ¢6ziime kawturulmasi
sglanacaktir.

Goruldigu Uzere Defterdarlik blinyesinde yer alan elektraaibanh uygulamalar e-
devlet yolunda atilan dnemli adimlar niggthdedir.

2.2. E-Devlet Uygulamalarinin Faydalari

Yonetim anlawindaki deisim, kamu yo6netimi alaninda bir cok yegiliberaberinde
getirmektedir. Ozellikle bu noktada ortaya cikmaggdayan ve gelien e-devlet tabanli
uygulamalar, yonetim acgisindan onemli bir dgimit ifade etmektedir. Bu dogiim
surecinin gerek kamu yonetimi acisindan, gerek atierin sunuldgu vatandglar
acisindan gerekse de kamu hizmetlerini yerine eyetiialganlar agisindan ¢ok énemli

yararlari bulunmaktadir.
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2.2.1. Kamu Yonetimi A¢isindan Faydalari

E-devlet uygulamalarinin kamu yodnetimi alanindairetkir bicimde uygulanmaya
baslanmasi bir ¢ok faydayl beraberinde getirmekte@dKgoz, 03/04/2011; Odapa
2004:90; Kuran, 2005:27):

» Kamu hizmetlerine egimin kolaylastiriimasi,
e Kurumlarin hizli, kesintisiz ve diizenli gaghasinin sglanmasi,

« Ihtiyaclara aninda cevap verebilen biirokrasi veagiyecilikten uzak bir kamu

yonetimi yapisinin okiurulmasi,
* Rugvetin ortadan kaldiriimasi,
* Bireysel katilimin arttiriimasi,
* YOnetimin hesap verebiliginin sgzlanmasi,

* Merkez ile tara kurulglarinin kayit slemleri ve dger islemlerinin manuel
olarak yudratilmesinin son bulmasi ile ve kslemlerin gercekligiriimesinde

saydamlik ve hizin geanmasi,

* Merkez ile tara kurulglari arasinda teknoloji kullaniminin yaygigtiaalmasiyla

hizmetlerde etkinfiin ve verimliligin arttirilmasi,

» Merkez ile tara kurulglari arasinda yanan uygulama farkhliklarinin ortadan

kaldiriimasi ile kamu yonetimi alaninda bitigia sg&lanmasi,

* E-devlet uygulamalari goultusunda hayata gecirilen Kamu Hesaplari Bulteni
ve devlet hesaplarina gkin raporlar ile seffaf yonetim anlawginin ortaya

citkariimasi,

* Merkez ile tara kurulglarl arasinda istenilen dizeyde veslddi bir bilgi

akisinin sglanmasi,

* Merkez ile tara kurulglarinin bilgisayar ve ilesim teknolojilerinden yeterli
duzeyde vyararlanmasi neticesinde bilgiye siaan s&lanmasinda kolaylik

sglanmasi,
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» Merkez ile tara kurulglarinin otomasyon sistemine gecmesiyle beraberikend
iclerinde birbirleriyle etkilgim icine girerek, bilgilerin de gunluk olarak tek b

merkezde toplamasininganmasi,

» Devletin gelirleri ve giderleri dahgeffaf bir sekilde izlenebildgi icin idarenin

daha d@ru kararlar almasinin geanmasi,

» Devletin bilgisayarlarin gdadigi  kolayliklar d@rultusunda uluslararasi
standartlara uygun mali tablolar g#lip kullanma imkani elde etmesinin

sglanmasi,

e Tum kamu cakanlarinin personel ve madilgilerinin merkezi veri tabaninda

tutularak, maghesaplamalarinin tek bir merkezdeplsamasi,
olarak ifade edilmektedir.
2.2.2. Vatandalar Acisindan Faydalari

Kamu hizmetlerinden yararlanan vatagldan eski uygulamalarda birgcok sorunlasar
karsiya kaldgl bilinmektedir. Ozellikle de sisteminga ve gec §lemesinden birgok
vatanda sikayetciydi. Clnki glemlerin manuel olarak yapikgh donemde, evraklarda
yapilan en kucuk bir hatada dahi tiglem veya evraklarin yeniden dizenlenmesine
neden olunmaktaydi. Bu durum bircoflemin de yeniden dizenlenmesi anlamina

gelmekteydi.

Defterdarlik bunyesinde kullanilan e-devlet uyguddaninin vatandgar acisindan
bircok faydayr beraberinde getigdi ve vatandglarin islerini blyuk 6lctde
kolaylastirdigi gortlmektedir. Bu faydalar (DPT, 24/01/2012);

* Mali bilgilerin elektronik ortama tanmasi neticesinde, sonuglarin daha hizli
alinmasi ve guveniliri saglanms olup, seffaflik ilkesi dagsrultusunda
vatandalar tarafindan internet sayfalarindan da Kamu HesagBulteni ve

mevzuat konularindaki bilgilere yimak kolaylamistir.

+ Is akslarinin kisalmasiyla vatanglarin is ve slemleri hizlanmy, hizmetlerde
saglanan kalite ve etkinlik ile vatanglarin memnuniyeti arttiriingtir.
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e Kamu harcamalarinda azami tasarrufglaams, tasarruflardan g#anan

kaynaklarin vatandéar icin kullaniimasi temin edilngiir.

« Kamu hesaplarinda gananseffaflik anlaysl sayesinde vatanglarin devlete

ve kurumlara olan given duygularinin artmaglaanstir.

» Vatandalar tarafindan sonuclarin herhangi bir gecikmeyeg/daa vermeyecek

sekilde gunluk olarak izlenmesi @anmstir.

« Kamu kurumlarinda vatanglara yonelik olarak siklikla séylenen ve hepimizin

duymaya akik oldugu "bu gun git yarin gel" anlayiortadan kalkngtir.
» Vatandalarin tlke yonetimine daha aktif bir bicimde katlisglanmstir.

* E-devlet uygulamalari, vatandar ile kamu cakanlari arasindaki gkilerin

boyutunun da biyuk dl¢ciide ve olumlu bir bicimdgisimesine neden olngtur.
2.2.3. Kamu Calsanlar1 Agisindan Faydalari

E-devlet uygulamalarinin aktif kullanicilari olaarku c¢alsanlarinin bu uygulamalarla
degisime kagl olan direng seviyeleri ile bu uygulamalara katill e-devlet
uygulamalarinin gerek hizi gerekse deerligi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip
olacaktir. E-devlet tabanli uygulamalar kamu sgadlarina bircok fayda gkmakta

olup, bu faydalarg@gida belirtiimektedir igisleri Bakanlgi, 2004:11):

* Kamu kurum ve kurulglari arasinda bélumler arasind&lsaan hizli ve kolay

haberleme olang@! sazlanmaktadir.
« Kamu calganlari arasinda bilgi ve haberlerin payhaini kolaylgtirmaktadir.

* Kamu hizmetlerine ilikin is ve slemlere ilgskin prosedurlerin basiti#iriimesi

vasitasiyla hizmetlerde verimlilik ve etkinlik grtsgzlanacaktir.

« Kamu calganlari bilginin her an hazir olmasi ve herhangizsimanda herhangi

bir yerde bilgiye hizli esim imkani elde edebileceklerdir.

« Etkin insan kaynaklariyla ilgili hizmetler, perfoems dgerleme, onlinesi talebi

ve ise kabul gibi bir cok kolayliklari beraberinde getiektir.

78



« Kamu calsanlarinin manuel olarak maae Ucret ddemeleri son bulacak, e-
uygulamalar aracthyla yapilan § ve slemlerin hizli, saydam ve etkin bir

bicimde gerceklgiriimesi s&lanacaktir.
2.3. Defterdarlik E-Devlet Uygulamalarinin Genel Dgerlendirmesi

1990’h yillarin sonlarindan itibaren Maliye Bakahl merkez ve tga birimlerinde
bircok modernlgme projesini ydurirlge koymutur. Maliye Bakankgy tasra
orgutlenmesini olgturan Sakarya Defterdaglindaki e-devlet uygulamalari, tim kamu
hizmetlerinin gevrimici gercekig@iriimesinin - mumkin olabilegeni ve bununla
hizmetlerin kalitesinin ve hizinin arttirilabilegei gostererek, ayni zamanda giffaf
ve hesapverilebilir bir Defterdarlik yapisinin gluirulabilecgini gostermektedir.
Ayrica Defterdarliklarda uygulanan etkin veséall e-devlet uygulamalari bir ¢ok
hedefi gercekigirmeyi amaclamaktadir. Bu hedefldci§leri Bakanlgi, 2004:19-20):

* Maliye Bakanlgl birimlerine ait bilgileri dgisik bilisim araclari aracigyla

yayimlamak,
* E-devlet uygulamalariyla vatandara sunulan kamu hizmetlerini ggirmek,

« Tum kamu hizmetlerinin vatanglar icin gerek c@rafi ve gerek fiziki mesafeler
g6z Onune alinmaksizin internet ortaminda cevrinotarak yapilmasini

salamak,

e Vatandalarin gereksiz burokratik engellerden dolayr yapmgereken g ve

islemleri en aza indirmek,

« Kamu kurum ve kurulglari arasindaki bilgi akinin online olarak yapilabilmesi
icin kurumlar arasi ve vatandar arasindaki squk tutum ve davraslar
ortadan kaldirmak veya en aza indirmek,

» Bilgi akisi saglanirken bilgi kiskancfiina neden olmamak icin e-devlet

kaltarinun yerlemesini sglamak,
* Vatanda katilminin sglanarak, iyi yonetimi guc¢lendirmek,

« Vatandalarin ve kamu cajanlarinin elektronik ortamda hizli ve guvenli

islemler yapabilmesi i¢in gerekli hukuki diizenlemej@pmak,
79



seklinde ifade edebiliriz.

Basarili e-devlet uygulamalarinin hayata geciriimeakimindan bir takim kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterler (Erdal, 15/11/2011):

* E-devlet uygulamalarinin etkin bjekilde uygulanabilmesi icin devletin katkisi

gerekmektedir.

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinden istenilen faydanin alinabilrmete finansal

destgin de sg@lanmasi gerekmektedir.

e Kamu kurum ve Kkurulglari, vatandglar, 6zel sektdr ve kamu cgdnlari

arasinda gerekli koordinasyon w@gdumun sglanmasi gerekmektedir.

e E-devlet uygulamalann konusunda yasal altyap! stalulmah ve bu

uygulamalarin sorunsuglémesi igin gerekli tedbirler alinmalidir.

e E-kdltarin olgturulabilmesi ve dolayisiyla e-devlet uygulamalaririoplum
icerisinde yayginigirilabilmesi icin internet ve habegime maliyetleri

ucuzlattinimal ve kolaylgiriimalidir.

» Bilgiye erisimde guvenlik ve gizlilik anlayl 6n planda tutularak, vatandarin

e-devlet uygulamalarina katereddt ygamadan egimi saslanmalidir.

 Kamu kurum ve kurulglarinda hizmet veren kamu ganlarinin e-devlet
uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerileri arttlarak, bu uygulamalari

benimsemeleri gganmalidir.

» E-devlet uygulamalarina gkin projelerin yakindan takip edilerek, sgmacak
olan teknolojik gelimelerin izlenmesi ve gerlendiriimesi bu uygulamalarin

basarili olmasi agisindan gereklidir.

e Vatandalarin e-devlet uygulamalarina gereken dgstevermesi ve bu

uygulamalara gereken katkiyigd@masi gerekmektedir.

Bilgiye dayali kamu yonetimi anlayni benimseyen Bakagimiz (Maliye Bakankr)
bilgi ve teknolojiyi etkin ve verimli araclar olakekullanarak, karar alma sureclerinde

etkinligi arttirmak, nitelikli insan kaynaklarinin ve kurgal kapasitenin galirilmesi
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amaclyla donanim ve vyazilim kapasitesini surekliarak gelstirmektedir.
Bakanlgimizda; tara tekilatindaki davalarin tim sdreclerinin dizenli allartakip
edilir duruma getirilmesini ggayan Merkez Egimli Tasra Otomasyon Projesi (Metop),
Tark hukuk mevzuatini dizenli ve guncel olarak mdtglarin, calsanlarin, kamu
kurum ve kurulglarinin ergimine sunulmasini géayan Hukuk Bilsim Sistemi (Hbs),
muhasebe alaninda vydarutilen galalarin elektronik ortamda yapilmasi ve tim
verilerin merkezde bir veri tabaninda tutularakikayinin gunlik olarak izlenebilmesi
icin say2000i web tabanli Saymanlik Otomasyon Rigj8ay2000i), malisiemlerin
harcama birimleri ve muhasebe birimgaealarini tek bir otomasyon sistemi iginde
batinletiren, harcama birimleri ile muhasebe birimleri aramlaki elektronik ilegim
ortami s@layan Kamu Hesaplari Bilgi Sistemi (KBS) ve millmé&ak bilgi sistemini
olusturma imkani sgayan Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP) yurutidktedir
(Maliye Bakanlgl, 25/01/2012).

Defterdarliklarda ve 6rrg@miz olan Sakarya Defterdagiinda da uygulanmakta olan e-
devlet uygulamalarinin etkin ve verimli biekilde kullanildgini ve s6z konusu
sistemlerin her gecen gin kendini yenileyerek, odiik gelismelere gereken uyumu

sgiladigini ifade edebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Klasik devlet anlayindan modern devlet anlgyna geggle birlikte devletin §levleri ve
faaliyet alaninin artarak, devleti minimize etmebaave gayretleri bagostermgtir.
Boylece refah devleti politikalari yerini 1980'lilkarla beraber kamu y6netimi alaninda

yapilan reform ¢agmalarina birakmstir.

Degisen yonetim anlayiyla birlikte kamu yonetimindgeffaflik, esnek érgutsel yapilar,
yonetsim, vatanda odaklilik, hesap verebilirlik gibi derler ortaya c¢ikmaya
baslamistir. Zamanla bu deerlerin bilgi ve iletsim teknolojisi ile birlgtiriimesi
neticesinde, devlet ve vatagdarasinda yakiniama sglanms ve bu dijital dongimin

bir sonucu olarak da e-devlet kavrami dnem kazsgtmmi

Devlete etkin ve verimli bir yapi kazandiracak ereili gelsmelerden biri, bigim ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin artan bigekilde yayginlamasidir. S6z konusu
teknolojilerin yayginlamasiyla birlikte § sireclerindeki dijitallgme potansiyeli de
giderek artmgtir. Ozellikle 6zel sektor icerisinde internetinnien hemen her alanda
kullanilmasi mgteri memnuniyetini  olumlu  yénde etkilemektedir. &jter
gereksinimlerini herhangi bir zaman ve yer singiamasi olmaksizin dijital ortam
aracilglyla elde edebilmektedirler. Ozel sektérde ortayearg migteri memnuniyeti,
kamu sektorinin de dikkatini celkgnie bu yondeki caymalara hiz verilmgtir. Boylece
vatandalar, diledikleri zaman diledikleri bilgiye efm sansini elde etrglierdir.

E-devlet sistemlerinin uygulamaya ge@ureci emek isteyen bir surectir. Bu slreg
icerisinde birtakim engeller ile de kdasilabildigi gorulmektedir. Bu engeller;
birokratik direng, cajan ve vatanda uyumu, finansman ve e-hizmetlerin
Ucretlendirilmesi, dijital bolinme ve e-devlettemrgrlananlarin kisel bilgilerinin
guvenlgi seklinde ifade edilmektedir. Ancak bitiin bu soruanédrinin aslinda gercek
anlamda bir sorun gkil etmedgi ve gilamayacak sorunlar olmagida ortadadir. S6z
konusu engelleri sabilmek icin cakan personele dizenli olarakgittm programlari
hazirlanmali ve personelin kamu kurumlarindan marhasi icin Ucret politikalarinin
lyilestiriimesi gerekmektedir. Vatanglarin da kaliteli hizmet sunumuna gbilmesi
konusunda tgrik edilmesi ve bu sureg icerisinde vatagldaicin esitim ¢alismalarina
hiz verilmesi gerekmektedir. Ayrica e-devlet sidenmdeki uygulamalarinsierlik

kazanabilmesi icin lider degi@in olmasi dasarttir. Clunki lider desge olmadginda
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personel dizeyinde @ganmasi ile hedeflenen gigim gil¢c olacaktir. Tim
kituphanelerde bilgisayar laboratuarlarinin stltulmasi ve okullarda bulunan
bilgisayar laboratuarlarinin ders saatlergimila da vatangkrin kullanimina acik
olmasi e-devlet sisteminden faydalananlarin sayista artmasina neden olacaktir.
Dinamik bir yapiya sahip olan elektronik devletiaha da yaygin kullanimi igin gerekli
finansman sganarak, kamu kurumlari tarafindan e-devlet siséemin gelitiriimesi

icin daha fazla 6denek ayriimalidir.

Diger taraftan kamu sektdriinde elektronik devletingrdove etkin bir bigcimde
uygulanmasinin esnek burokratik yapilanma, yonedigeffaflik, hizmetlerde etkingiin
ve verimliligin saglanmasi, kurumlar arasinda entegrasyonun teminmedil
calisanlarin sistem sayesindgitdmeleri ve niteliklerinin arttiriimasi, devletigelir ve
giderlerini s&likli bir bicimde izleyebilmesi, istatistiki verite diledgi anda
ulasabilmesi gibi bircok faydayr g#adigi da goérilmektedir. Elektronik tabanli
uygulamalarin, g ve slemlerin aracisiz olarak dijital ortamda yapiimasgslayarak,
birokrasinin hantal ve olumsuz yapisini bertaracegl disintlmektedir. Ayrica bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde verilerin bilgisayar amina aktariimasiyla istenilen
gerekli bilgilere aninda ujdip, islemlerin etkin ve verimli bir bicimde yerine
getiriimesi s@lanarak, para, zaman ve emek gibi faktorlerderadartuf sglanacaktir.
Bu cercevede e-devlet kavraminin, bircok kamu htanme daha guvenilir ve daha

dogru yapilabilmesi icin bir firsat olarak kamiza ciktgl gortlmektedir.

Defterdarlik biinyesinde yer alan e-devlet uygulamaliger kurumlar acisindan ornek
teskil etmekte ve dier kurumlarin e-devlet projeleri i¢in teknolojikrkaltyapi nitelgi
tasimaktadir. Sakarya Defterdailindaki e-devlet uygulamalarindan biri olan say2000
sistemi ile devletin gelir ve giderlerinin takipikdesinin sglandgi, devlet hesaplarinin
seffaflagtirlmasinin  amaclangh gorilmektedir. Ayrica her ay Muhasebat Genel
Mudurligd’'nun web sayfasinda yayimlanan Kamu HesaplarieBilile vatandgarin
bitce uygulama sonuclarina diledikleri andaiemii sgglanmaktadir. Meop uygulamasi
ile, Hazinenin 6zel miulkiyetinde veya devletin hikkive tasarrufunda bulunan
tasinmazlarin kayitlari acik ve dizenli bir bicimdéulmakta olup, bu sayedeffaf ve
hesap verebilir bir yonetim anlgyilamaclanmaktadir. Yine bu proje ile Milli Emlak
Genel Mudurlgl’'nin merkez ve t@a birimleri arasinda uygulama biiive bilgi
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paylagimina yonelik olarak butindenenin tam anlamiyla gndg anlgilimaktadir.
Hbs uygulamasi ise, Turk hukuk mevzuatini dizeeligiincel olarak vatanglarin,
calisanlarin, kamu kurum ve kurularinin ergimine sunarak, sistem kullanicilarini
raflarda belge arama sikintisindan kurtarmaktdirrdiger e-devlet uygulamasi olan
Metop uygulamasinin, evrak, dosya ve dava sureghetakibi ve denetimine yonelik
olarak tasarlanan web tabanli bir sistem olmasienigte gerek vatandkmr gerek
calisanlar gerekse de yodnetim ankayiacisindan si ve slemlerin hizh ve kolay
yapilmasi gibi yararlarinin bulungu gortlmektedir. Boylelikle elektronik dogiimle
birlikte kamu yonetimindesierin daha hizli ve kolay yapiimayastendigl, s6z konusu
e-donigum olgusunun gerek vatangkr gerek kamu calanlari gerekse yeni yonetim

anlaysl acisindan bircok yendi ve fayday! beraberinde getigiigorilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gemeler ile ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalarinin
devlet, vatanda ve 06zel sektor ifkisine yeni bir boyut kazandirarak, yoneti
kavraminin gelimi agisindan da olumlu katkilarinin ogluortadadir. Y6netimin yeni
bir yizi olan yonegim, vatandg, 6zel sektor ve kamu personeli arasinda bilgi ve
iletisimi duzenlemekte ve devlete buyik sorumluluk veegtar yiuklemektedir. Bu
cercevede devletin vatandirina daha etkin, kolay ve hizli bir hizmetglsanasi
gerekmektedir. Bu noktada e-devlet uygulamalaridavjetin vatandgarina kaliteli ve
glvenilir bir hizmet sunmasi icin, bir gr ifadeyle katilimci veseffaf bir yonetim
anlaysinin kurulabilmesi i¢in yonetimin temel gerlerinden birisi haline gelgh
gorulmektedir. Boylece Weberyen birokratik yapirakada nitelendirilen geleneksel
kamu yonetimi anlaginin tam zittt olarak daha hizli, merkeziyetcilike v
kirtasiyecilikten uzak, vatanglaodakli, saydam bir hizmet sunumu gercgtidgmis

olacaktir.

Tek bir vatandgtan balayarak tim vatangéari bilgi toplumunun etkisi altina almayi
amagclayan bu surec¢ iki dnemli faydayiglsanayr hedeflemektedir. Bu hedeflerden
birincisi, yonetim alaninda yarataggaetkinliktir. ikinci hedef ise, vatangarin karar
alma sureclerine katilminin @anmasidir. Béylece vatandarin yonetim Gzerindeki
kontrol ve denetiminin artmasi sonucundavei ve yolsuzluklarin dniine gecilecek ve

kamu burokrasisi kaynaklarin kullaniimasi konusuddha dikkatli davranacaktir.
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Olusturulacak olan e-devlet projeleri merkezi bir peEmbyla sistemli birsekilde
yuratulmelidir. E-devlet ile ilgili uygulamalardaim kurumlardaki uygulamalarin
butunliik arz etmesi gerekmektediste o zaman e-devlet uygulamalarindan beklenen

fayda maksimuma cikacaktir.

Sonug olarak, gunimuaz bilgi gair ve her tarl bilgiye ukamamiz klavyede saklidir.
Bu nedenle bu @n en dnemli uygulama araci olan bilgi ve et teknolojilerini

etkin ve verimli kullanarak yapisal dégiimi sglamak gerekgini unutmamaliyiz.
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