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Anabilimdalı: Çalı�ma Ekonomisi          Bilimdalı: Çalı�ma Eko. ve Sosyal Siyaset 
                         ve  Endüstri �li�kileri

Sanayi devrimi öncesi temel üretim birimi küçük i�letmelerden olu�maktaydı. Ancak 
sanayile�me ile birlikte büyük ölçekli üretim yapan fabrikalar daha önemli hale geldi. 
1970’lerde fordist birikim rejiminin krize girmesiyle birlikte ortaya çıkan durum, tekrar küçük 
i�letmelerin ve giri�imcili�in ön plana çıkmasını sa�ladı. Kapitalist sistemdeki krizler büyük 
i�letmeleri küçülttü, i�sizli�i ve emek süreçlerinde esneklik yakla�ımını ortaya çıkardı. Bu 
süreçte KOB�’lerin sayısı ve onlardan beklentilerinde arttı�ı görülmektedir. 

Genel olarak bakıldı�ında KOB�’ler AB’de tüm i�letmelerin %99,8’ini Türkiye’de ise 
%99,9’unu olu�turmaktadır. Yine çe�itli ara�tırmalar istihdamda ve genel ekonomik 
performansta KOB�’lerin önemli katkı sa�ladı�ını göstermektedir. Bu katkının çalı�ma ili�kileri 
uygulamalarıyla ili�kisinin olup olmadı�ı tezin temel sorusudur. Bazı ara�tırmalar ekonomik 
performansın iyi endüstri / çalı�ma ili�kileri uygulamalarıyla ili�kili oldu�unu göstermektedir. 
Ancak bu ara�tırmalar yapılan yer, sektör ve i�letme büyüklü�ü açısından farklılık 
göstermektedir. 

Çalı�ma ili�kileri uygulamalarına yönelik yapılan çalı�malar daha ziyade büyük i�letmeleri 
kapsarken, ne yazık ki bu yönüyle KOB�’ler ihmal edilmi� gözükmektedir. Yine i�letmelerin 
mevcut performansları ve verimlili�in arttırılmasına yönelik yapılan çalı�maların yanında 
çalı�anların ko�ullarına yönelik yapılan çalı�malarında kısıtlı oldu�u görülmektedir. Bu bakı�
açısıyla çalı�manın amacı, KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarını ortaya koymaktır. 
Bunun yanında bu çalı�ma KOB�’leri dinamik ve statik ayrımına tabii tutarak, özellikle statik 
KOB�’lerdeki çalı�ma ili�kileri uygulamalarına odaklanmaktadır. 

Ara�tırmada nicel ve nitel veri toplama tekniklerinden faydalanılmı�tır. Nicel veri toplama 
tekni�iyle KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarını analiz etme amacıyla anket metni 
olu�turulmu�tur. Yapılan pilot çalı�mayla hazırlanan anket metnindeki hatalar düzeltilmi� ve 
anket sonuçlarının analizinde frekans tekni�i uygulanmı�tır. Bunun yanında çalı�manın 
güvenilirli�ini arttırmak, örtük bilgileri açı�a çıkarmak ve anketteki soruları derinle�tirmek 
amacıyla yarı yapılandırılmı� sorularla derinlemesine mülakat tekni�inden faydalanılmı�tır. 
Mülakatlar sonucunda elde edilen verilerin analizi ise betimsel analiz tekni�iyle 
yorumlanmı�tır.  

Sonuç olarak statik KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamaları modern anlamda de�il, daha 
geleneksel yöntemlerle uygulanmaktadır. Ekonomik performanstaki yerleri, çalı�ma ili�kileri 
uygulamalarından de�il, maliyet avantajlarını kendi bünyelerinde barındırıyor olmalarından 
kaynaklandı�ı söylenebilir.  

Keywords: Çalı�ma �li�kileri, Endüstri �li�kileri, KOB�, ASEM
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Basic production was consisted of small business before industrial revolution. However, 

factories, which were making large scale production, became more important with 

industrialization. In 1970s the situation which were came up because of Fordist regime crisis 

accumulations, enabled small business and entrepreneurism to come to the forefront again. 

Crisis at capitalist system made big business smaller and made out the approach of flexibility 

in labor process and unemployment. In that process, it is seen that the number of SMEs and 

expectations have been increased.  

SMEs form % 99.8 of all enterprises in EU and % 99.9 in Turkey. Also, several researches 

show that SMEs make a major contribution to general performance and employment. It is the 

main question of thesis whether this contribution is relevant to applications of labor relations. 

Some researches show that economic performance is related to good industry / applications of 

labor relations. However; these researches differ in the way of locality, sector size of an 

enterprise.  

While studies which were done for employment relations practices, covers large scale 

enterprises, SMEs are seemed to be ignored in that way sadly. It is seen that besides studies 

done to increase prolificacy and available performance of enterprises, studies for situations of 

workers are restrictive. At this point of view, the main purpose of this work is to reveal 

employment relations practices at SMEs. Beside this, this work focuses on employment 

relations practices specially at static SMEs by distinguishing SMEs as static and dynamic. 

In this research, techniques of quantitative and qualitative data gathering. Questionnaire text is 

formed by the technique of quantitative data gathering for analyzing employment relations 

practices at SMEs. By the pilot study, mistakes at the questionnaire text are corrected and at 

the analyzing stage, frequency technique is applied. Beside this, interview technique with 

semi-structured questions is used to increase the reliability of work, reveal the implicit 

knowledge and deepen the questions. Datum achieved by the interviews, are commented by 

the descriptive analyzing technique.  
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G�R��

Sanayi devrimi öncesinde yaygın üretim birimleri küçük i�yerlerinden olu�maktaydı. 

Sanayi kapitalizmiyle birlikte fabrika çatısı altında ve büyük pazarlara yönelik üretim 

yapma iste�i i�letme ölçe�ini büyütmü�tür. Bu durum Fordizmin krize girdi�i döneme 

kadar devam etmi�tir ancak Fordizmin kriziyle birlikte tüm dünyada i�letmelerin 

yapısında pek çok de�i�im ya�anmı�tır. Öncelikle bu de�i�im i�letmelerin ölçeklerinde 

gerçekle�mektedir. Bu süreçte ya�anan de�i�imler sonucu son yıllarda büyük 

i�letmelerin sayısı azalmaya ba�lamı�tır. Öyle ki büyük ölçekli ve a�ır hareket eden 

i�letmeler yerine artık küçük ve taleplere hızlı yanıt verebilen, dinamik bir �ekilde 

i�leyen küçük i�letmeler ortaya çıkmı�tır. 

Bu süreçte, birçok ülkede sosyo ekonomik kalkınmada küçük ve orta ölçekli i�letmeler, 

önemli bir aktör haline gelmi�tir. KOB�’ler, ülkeden ülkeye hatta kimi ülkelerde 

kurumdan kuruma de�i�ik �ekillerde tanımlanmaktadır. ��letmeler sınıflandırılırken 

nicel ve nitel ölçütler göz önüne alınarak tanımlanmaktadır.  

1970’li yıllara kadar küçük ve orta ölçekli i�letmelerin genel olarak beden gücüne dayalı 

faaliyet gösterdikleri, nitelikli i�gücü, ileri teknoloji ve otomasyon sistemine sahip 

olmadıkları anla�ılmaktadır. 1970 sonrasında ise bir kısmı bu �ekilde devam ederken bir 

kısmı ise ileri teknoloji ve nitelikli i�gücü kullanır duruma gelmi�tir. KOB�’lerin tümü 

ekonomiye aynı oranda katkıda bulunmamaktadır. Büyük bir kısmı geleneksel (statik), 

bir kısmı ise modern (dinamik) i�letmelerdir. Yeniliklere açık olmayan, geri 

teknolojilerle üretim yapan, rekabetten kaçınan ve sadece iç pazara yönelik üretim 

yapan KOB�’ler geleneksel KOB�’lerdir. Bunun yanında ucuz i�çilik ve tabii 

kaynaklardan yararlanmaktadırlar. Kendisini sürekli geli�tiren, geli�melere ve 

yeniliklere açık, bütün dünyayı pazar olarak gören, rekabet gücü yüksek, dinamik, 

esnek, yaratıcı, teknoloji düzeyi yüksek ve riski seven i�letmeler ise dinamik 

KOB�’lerdir. Ayrıca bu KOB�’ler bilgiden ve teknolojiden önemli ölçüde 

yararlanmaktadırlar(Özdemir ve Di�., 2006:185-186). 

KOB�’ler ülkelerin ekonomilerine; istihdama önemli katkı sa�larken di�er taraftan 

küçük olmanın verdi�i dezavantajlara sahiptirler. 
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Gerek ekonomide, gerekse istihdamda oynadıkları rol ve onlardan beklentilerin artması 

KOB�’lere yönelik ara�tırmaları arttırmı�tır. Ancak bu ara�tırmalar daha çok onların 

ekonomik performanslarına yönelik gerçekle�mektedir. Ne yazık ki KOB�’lerde 

çalı�anlara ve çalı�ma ko�ullarına yönelik gerçekle�tirilen ara�tırmaların sayısı çok 

azdır. Son yıllarda ortaya çıkan çalı�ma ya�amında esnekle�me, kuralsızla�tırma ve 

i�gücü kutupla�masının artı�ı KOB�'lerdeki çalı�anları ve çalı�ma ko�ullarını olumsuz 

etkilemi�tir.     

Bu çerçevede özellikle statik KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarına yönelik 

gerçekle�tirilecek ara�tırma sonuçları literatüre, i�letme sahiplerine ve bu konuda 

politikacılara katkı sa�layacaktır.                                                                                             

Çalı�ma ili�kileri uygulamalarına yönelik çalı�malar; demografik, çalı�anların 

kendilerini ilgilendiren kararlara katılımı, e�itim, çatı�ma ve çözüm yolları, ücret 

sistemleri, istihdamın dönem ve ko�ullarına odaklanmaktadır. 

Bu noktada demografi, çalı�an sayısı, ya� ve cinsiyete odaklanmaktadır. Çalı�anların 

kendilerini ilgilendiren kararlara katılımı; sendikal katılım, i�yeri katılım yöntemleri ve 

toplu pazarlı�ı kapsamaktadır. Ücret sistemleri, ücretin ödenme �ekli, miktarı veya 

biçimiyle ilgili bir unsurdur. Farklı ücret sistemlerinin kullanımı, i�letmelerdeki 

verimlili�i etkileyen bir unsurdur. Çatı�ma ve çatı�manın çözüm yolları ise i�yerlerinde 

çalı�anlar ve i�verenler arasında ya�anan uyu�mazlıklar ve bunların nasıl çözüldü�ünü 

kapsamaktadır.  

Son olarak istihdamın dönem ve ko�ulları ise çalı�ma saatleri ve ko�ulları, tam zamanlı 

veya kısa zamanlı çalı�anları kapsamaktadır. Çalı�ma ya�amında esnekle�me, 

istihdamın dönem ve ko�ullarında da birçok de�i�ikli�i beraberinde getirmi�tir. Çalı�ma 

süreleri ve ko�ullarında ya�anan bu de�i�im i�letmeleri etkileyen önemli bir unsur 

haline gelmi�tir.   

Çalı�manın Amacı 

Bu çalı�manın amacı, Statik KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarına yönelik bir 

alan ara�tırması yapmaktır. KOB�’lerde istihdamın %77.8’lik kısmının bulundu�u ve 

ekonomideki i�letme sayısının %99.9’unu olu�turdu�u bunların yanında ekonomik 
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performansa katkı sa�ladı�ı görülmektedir. Bu katkının iyi çalı�ma ili�kileri /endüstri 

ili�kileri yoluyla gerçekle�ip gerçekle�tirilmedi�i tezin temel sorusunu olu�turmaktadır. 

Çalı�manın Önemi 

Günümüz ekonomisinin giri�im ekonomisi oldu�u iddia edilmektedir. �çinde bulunulan 

sosyo-ekonomik yapıda KOB�’lerin öneminin ve onlardan beklentilerin artması, 

KOB�’lerle ilgili birçok ara�tırmanın yapılmasını gerekli kılmı�tır. Bu ara�tırmalar 

KOB�’lerin verimlilik boyutu (Gençyılmaz, 2009), istihdam edilenlere ili�kin sorunları 

(Akçay, 1996), insan kaynakları (Çelebio�lu, 2012), üretim ve pazarlama sorunları, 

(�ahin, 2012) vb. konulara odaklanmı�tır. 

�stihdamdaki ve ekonomideki yerleri ve onlardan beklentilerin artması KOB�’lerdeki 

çalı�ma ili�kileri uygulamalarının ortaya çıkarılmasını gerektirmektedir. Yapılan birçok 

ara�tırma KOB�’lerin ekonomik boyutuna yöneliktir. Ancak çalı�ma ili�kilerinin nasıl 

düzenlendi�i ve bu düzenlemelerin çalı�anlar ve ekonomik performansları üzerindeki 

etkilerinin ortaya konulması gerekmektedir.  

Çalı�manın Kapsamı

KOB�’ler statik (geleneksel) ve dinamik (modern) olarak ayırılmaktadır. Mobilya 

endüstrisi ço�u geleneksel yöntemlerle çalı�an atölye tipi küçük i�letmelerin(statik) 

a�ırlıkta oldu�u bir görünüme sahiptir(Mobilya sektör raporu,2012). Bu bakı� açısıyla 

bu çalı�mada statik KOB�’lere odaklanılmı�tır. 

Türkiye’de mobilya sektörü, perakende satı� ma�azaları ile birlikte mobilya sektöründe 

toplam i�letme sayısı (toplam giri�im sayısının yakla�ık %2’si) 61.728, bu sektörde 

istihdam edilen ki�i sayısı ise (toplam ücretli çalı�anların %3’ü) 258.213’tür. 

�stihdam düzeyi sıralamasında �stanbul, Ankara, Kayseri, Bursa, ve �zmir birbirini takip 

etmektedir. (Mobilya sektör raporu, 2012:10-11). Bunların dı�ında Bolu, Eski�ehir, 

Sakarya, Zonguldak, Balıkesir, Trabzon, Antalya ve Burdur’da da mobilya üretimi 

yapılmaktadır(Sakarya ve Canlı, 2011:8). 

Gümrük ve Ticaret Bakanlı�ı Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESB�S) verilerine 

göre Sakarya’da 472 adet mobilya tamir, imalat ve satı�ı yapan KOB� bulunmaktadır. 

Bu nedenle Sakarya ilinin güçlü oldu�u sektörlerden biridir.  
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Sakarya ilinde bulunan ASEM’de ise mobilya imalat, showroom ve satı�ı yapan 199 

adet KOB� bulunmaktadır. Bu nedenle ara�tırma Sakarya ilinde faaliyet gösteren ASEM 

Mobilyacılar çar�ısında faaliyet gösteren ve imalat yapan KOB�’lerle sınırlı tutulmu�tur. 

Çalı�manın Yöntemi 

Çalı�manın yöntemi alan ara�tırmasıdır. Ara�tırma da nitel ve nicel veri toplama 

teknikleri bir arada kullanılmı�tır. Nicel veri toplama tekni�i ba�lamında KOB�’lerde 

çalı�ma ili�kileri uygulamalarını ortaya koymayı hedefleyen yapılandırılmı� çoktan 

seçmeli bir anket formu olu�turulmu�tur. Ara�tırmada 11 i�letme de pilot anket 

uygulaması yapılarak soruların anla�ılabilirli�i test edilmi� ve bu hususta gerekli 

düzenlemeler yapıldıktan sonra anket uygulanmı�tır. Anket sonuçlarını yorumlamak 

amacıyla frekans analizi tekni�inden faydalanılmı�tır. Bunun yanında çalı�manın 

güvenilirli�ini arttırmak, örtük bilgileri ortaya çıkarmak ve anketteki soruları 

derinle�tirmek amacıyla nitel veri toplama tekni�ine ba�vurulmu�tur. Bu ba�lamda yarı 

yapılandırılmı� sorularla derinlemesine mülakat yapılmı�tır. Yapılan mülakatlar 

Sakarya’da ASEM mobilyacılar çar�ısındaki KOB�’lerde yüz yüze konu�arak süre kısıtı 

30 dakika olarak belirlenerek yapılmı� ve elde edilen veriler not alınmı�tır. Elde edilen 

notlar bilgisayar ortamına aktarılarak 40 sayfalık veri olu�turulmu�tur. Bu veriler 

ara�tırmanın derinle�tirilmesi ve güvenilirli�inin arttırılması amacıyla betimsel analiz 

yöntemiyle yorumlanmı�tır.  
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BÖLÜM 1: KOB� KAVRAMI, KOB�LER�N OLU�UMU, YER� VE 
ÖNEM�

1.1. KOB� Kavramı 

KOB�’lerin tanımlanmasında evrensel bir bütünlük yoktur. ��letme ölçeklerindeki 

farklılıklar, her bir ülkedeki resmi kurumların tanımlarındaki farklılıklar vs. uluslararası 

alanda genel bir KOB� tanımı yapılmasını zorla�tırmaktadır. 

KOB� tanımında nicel ve nitel kriterler kullanılmaktadır. Bunlar; çalı�an sayısı, öz 

sermaye, makine, tezgah gücü ve sayısı, kullanılan hammaddeler, ödenen ücretler, 

alınan sipari�ler, enerji kullanımı, ciro ve üretim kapasiteleri, i�letme sahibinin fiilen 

çalı�ması, i�letme mülkiyetinin ve yönetiminin ba�ımsızlık derecesi, sermayenin sınırlı 

olması, i�bölümü ve uzmanla�manın dü�üklü�ü, pazar payının azlı�ı, alı�-satı�ta 

pazarlık payının olmaması vb. ölçütlerden olu�maktadır(Özdemir,2006:30). 

Her bir ülkedeki resmi kurumların KOB�’leri farklı ölçütlerle de�erlendirmelerinden 

dolayı farklı KOB� tanımlarıyla kar�ıla�mak mümkündür. Bu yüzden KOB�’leri 

tanımlamaya çalı�ırken gerek ulusal gerek uluslararası boyutta çe�itli tanımlamalara yer 

verilecektir.  

1.1.1.OECD’nin KOB� Tanımı 

OECD ülkeleri arasında birbirinden farklı olarak pek çok KOB� tanımı 

bulunmaktadır(OECD,2005:17). Sadece i�letmede çalı�anların sayısını esas alarak 

KOB� tanımı geli�tiren OECD’nin tasnifinde, i�letmeler mikro, çok küçük, küçük ve 

orta ölçekli olarak 4 gruba ayrılmaktadır(Özdemir,2006:31). Ülkeler ve kurulu�lar 

tarafından kabul edilen kriterlere göre OECD’nin iki türlü sınıflandırma sistemi 

bulunmaktadır. Bunlar ilk olarak 9’dan az, 10-49, 50-99, 100-499, 500+; ve 9’dan az, 

10-49, 50-249, 250+ sayısında i�çi çalı�tıran i�letmelerin tasnifi bu rakamlarla 

ölçülmektedir(OECD,2005:17). 

1.1.2. Avrupa Birli�i’nde KOB� Tanımı 

KOB� tanımlamasında Avrupa Birli�i Komisyonu, 7 �ubat 1996’da kabul etti�i bir 

tavsiye kararıyla, KOB�’ler için ilk kez çizgileri daha belirgin bir tanım 

geli�tirmi�tir(EC, 2005:1) 2003/361/EC sayılı yönetmelik çerçevesinde 1 Ocak 2005 



6 
�

�

tarihinde yürürlü�e giren KOB� tanımı olu�turulmu�tur. Söz konusu tanımda küçük ve 

orta ölçekli i�letmeler üçlü bir sınıflandırmaya tabii tutulmaktadır. Bunlar; 

- Mikro ��letmeler (Çok Küçük ��letmeler) 

- Küçük ��letmeler 

- Orta Ölçekli (Boy) ��letmeler 

Bu sınıflandırma üçü nicel biri nitel olmak üzere dört ölçüt (kriter) esas alınmı�tır. Bu 

kriterler ise;  

- ��letmede çalı�an personel sayısı ölçütü 

- ��letmenin bilanço büyüklü�ü ölçütü 

- ��letmenin yıllık ciro ölçütü  

- Ba�ımsızlık ölçütü 

olarak belirlenmi�tir (EC, 2005:12). Bu ölçütler çerçevesinde Avrupa Birli�inde 

KOB�’ler �u �ekilde tanımlanmaktadır: 

- Mikro i�letmeler; çalı�an sayısı 10’dan az, yıllık net satı� hasılatı ve yıllık mali bilanço 

toplamı 2 Milyon Avro’dan az veya e�it olan i�letmeler, 

- Küçük i�letmeler; çalı�an sayısı 50’den az, yıllık mali bilanço toplamı 5 Milyon 

Avro’dan az veya e�it olan, yıllık net satı� hasılatı 10 Milyon Avro’dan az veya e�it olan 

i�letmeler, 

- Orta ölçekli i�letmeler; çalı�an sayısı 250’den az, yıllık mali bilanço toplamı 43 

Milyon Avro’dan az veya e�it, yıllık net satı� hasılatı 50 Milyon Avro’dan az veya e�it 

olan i�letmeler olarak tanımlanmaktadır (EC, 2005:14). 

1.1.3. Bazı Ülkelerde KOB� Tanımı 

Bu ba�lık altında öncelikle KOB� sayısı ülkedeki i�letme sayısının %80’inden fazla olan 

geli�mi� bazı ülkelerin KOB� tanımına yer verilip daha sonra geli�mekte olan ülkelerin 

tanımları ele alınacaktır.  
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Amerika Birle�ik Devletleri’nde küçük ve orta ölçekli i�letmelerin belirlenmesine 

ili�kin resmi bir tanımlama mevcut de�ildir. Fakat genel olarak küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerinin tanımında istihdam edilen ki�i ve ciroya göre tanımlar yapılmaktadır 

(Müftüo�lu,2007:111, Özdemir,2006:35). Genel olarak 100’e kadar i�çi çalı�tıran 

i�letmeler küçük sanayi içinde sayılmaktadır. Bazı durumlarda bu sınır 500 i�çiye kadar 

yükseltilmektedir. Orta ölçekli i�letmeler içinse kabul sınırı 1000 ki�idir. Ancak istisnai 

durumlarda 1500 ki�iye kadar artı� söz konusu olabilmektedir(Müftüo�lu,2007:111). 

Bu kapsamdaki tanımlar daha çok Malezya, Tayland ve Filipinler gibi ülkelere 

yöneliktir. Malezya’da KOB�’ler istihdam edilen i�çi sayısına göre ayrılmaktadır. 

Küçük ölçekli olarak kabul edilen i�letmeler 5-49 ki�i istihdam eden i�letmelerdir. Orta 

ölçekli i�letmeler ise; 50-199 ki�i istihdam eden i�letmeler iken, 200’den çok i�çi 

istihdam eden i�letmeler ise büyük ölçekli i�letmeler olarak 

tanımlanmaktadır(Müftüo�lu, 2007:119). Tanımdan anla�ılaca�ı üzere Malezya’da da 

nicel ölçütler ön planda yer alırken KOB�’ler için nitel bir ölçüt aranmamaktadır. 

Filipinler’de ise bu ayrım biraz daha farklıdır. 5 i�çiden az ki�i çalı�tıran i�letmeler el ve 

el sanatları sanayi kapsamında de�erlendirilirken, bilanço aktif tutarının 100 bin 

Pezo1’dan az olması gerekmektedir. 5 ile 100 i�çi arasında ki�iyi istihdam eden 

i�letmelerin aktif tutarı 100 bin ile 1 milyon Pezo arasında ise küçük ölçekli i�letme 

olarak kabul edilmektedir. 1 milyon ile 4 milyon Pezo arasında aktif tutarı olan ve 100 

ile 199 arasında ki�iyi istihdam eden i�letmeler ise orta ölçekli olarak 

adlandırılmaktadır. 4 milyon Pezo’dan fazla kazanan ve 200 i�çiden fazla ki�iyi 

istihdam eden i�letmeler büyük ölçekli i�letmeler olarak kabul edilmektedir(Müftüo�lu, 

2007:120). Küçük ölçekli i�letmeler sınıfında Malezya’dan farklı olarak Filipinler’de 

küçük i�letmeler 3 alt gruba ayrılmaktadır. 5-9 i�çi istihdam eden i�letmeler çok küçük, 

10-19 arası küçük, 20-99 arası ise irice küçük i�letmeler olarak adlandırılmaktadır. 

Filipinler’in tanımındaki bu farklılık yine sadece nicel ölçütlerle sınırlı kalmaktadır. 

Tanımda nitel ölçütlere yer verilmemektedir. 

Tayland’ın KOB� tanımı di�er Güney Do�u Asya ülkelerinden farklılık içermektedir. 

Öncelikle sanayi üretimi fabrika ve fabrika dı�ı olmak üzere iki kesime ayrılmaktadır. 

���������������������������������������� �������������������
�
�Arjantin, �ili, Kolombiya, Küba, Dominik, Meksika, Filipinler ve Uruguay resmi para birimi. 2013 Mayıs kuruna 

göre 1 Amerikan Doları = 41.2300 Filipin Pezo’sudur (���������	
�������	����
��������	�
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4’ten az i�çi çalı�tıranlar fabrika dı�ı, 4’ten çok i�çi çalı�tıranlar ise fabrika kapsamına 

alınmaktadır. Fabrika üretimi kapsamına alınan i�letmeler; 10’dan az i�çi istihdam 

edenler kırsal sanayi, 10-49 arası istihdam edenler küçük sanayi, 50-199 arası orta 

sanayi, 200’den çok ki�iyi istihdam edenler ise büyük sanayi olarak 

adlandırılmaktadır(Müftüo�lu, 2007:120). Güney Do�u Asya ülkelerinin KOB�

tanımlarına genel olarak bakıldı�ında a�ırlıklı olarak nicel ölçütlere göre i�letmelerin 

kapsamının belirlendi�i gözlemlenmektedir. Birçok ülke nicel ölçütlerinde farklılıklar 

barındırmaktadır ancak ço�u ülkede nitel bir ölçüt aranmamaktadır. 

Meksika’da 5’ten az i�çi çalı�tıran i�letmeler çok küçük i�letme, 5-49 arasında ki�iyi 

istihdam eden ve yatırılan sermaye de�eri 440 bin Pezo’dan az olan i�letmeler küçük, 

50-175 arasında ki�iyi istihdam eden ve 440 bin - 2 milyon Pezo arasında yatırılan 

sermaye de�eri olan i�letmeler ise orta ölçekli i�letmeler olarak kabul edilmektedir. 

Ayrıca çok küçük i�letmeler için bir sermaye miktarı belirlenmemi�tir(Müftüo�lu, 

2007:121). Meksika’da yine benzer �ekilde tanımdan anla�ılaca�ı üzere nicel ölçütlere 

göre KOB�’ler tanımlanmaktadır. Çok küçük i�letmelerde sadece çalı�an sayısı dikkate 

alınırken küçük ve orta ölçekli i�letmelerde yatırılan sermaye miktarı dikkate 

alınmaktadır. 

Brezilya’da KOB�’lere ili�kin birçok tanım bulunmaktadır. Bu tanımlar içinde en 

geçerli olanı Brezilya Küçük ve Orta Ölçekli ��letmeler Bürosu(SABRAE)’nin tanımına 

göre; 

Endüstri sektöründe 0-19 arası i�çiyi istihdam eden firma mikro, 20-99 arası küçük, 

100-499 arası orta ölçekli, 500’den fazla istihdamı olan i�letmeler ise büyük olarak 

adlandırılmaktadır. Ticaret ve hizmet sektöründe ise 0-9 arası mikro, 10-49 arası küçük, 

50-99 arası orta ölçekli, 100’den fazla i�çisi bulunan i�letmeler ise büyük i�letmelerdir 

(Melo ve Valle, 2008:7). Brezilya’da nicel ölçütler di�er KOB� tanımlarından farklı 

olarak sektörlere göre belirlenmi�tir. Ayrıca nitel herhangi bir ölçüt bulunmamaktadır. 

1.1.4. Türkiye’de KOB� Tanımı

Türkiye’nin tarihsel sürecinde KOB�’lerle ilgili faaliyet alanları farklı olan birçok 

kurulu� bulunmaktadır. Bu kurulu�ların her biri kendilerine göre farklı tanımlar 

belirlemi�lerdir. Bu durumdan dolayı geçmi�te pek çok sorunlarla kar�ıla�ılmı�tır. Bu 
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sorunların en önemlisi ise ülke çapında genel bir KOB� tanımının bulunmaması ve 

bundan dolayı sa�lanacak te�vik veya desteklerin etkin bir �ekilde yapılamamasıdır. 

KOSGEB, Halk Bankası, Eximbank, Dı� Ticaret Müste�arlı�ı, Hazine Müste�arlı�ı gibi 

kurumların birbirinden farklı tanımlar belirlemi�tir. Bu durum KOB�’lerle ilgili makro 

düzeyde verilerin toplanması ve serilerin olu�turulması hususunu zorla�tırmı�tır. Bu 

zorluktan dolayı da yapılan yorumların do�rulu�u sorgulanabilir hale 

gelmi�tir(Özdemir, 2006:35). Ortaya çıkan bu karı�ıklık, tüm bu kurumları kapsayan 

genel bir tanımın gereklili�inin ortaya çıkmasına sebep olmu�tur.  

Hazine Müste�arlı�ı’nın tanımına göre imalat ve tarımsal sanayi sektörlerinde faaliyette 

bulunan i�letmelerin yasal kayıtlarında arsa ve bina hariç, makine ve teçhizat, tesis ve 

ta�ıt araç ve gerekçeleri, dö�eme ve demirba� toplamının net tutarı 950.000 TL’yi 

a�mayan, 1-9 arası i�çi çalı�tıran i�letmeler mikro, 10-49 i�çi çalı�tıran i�letmeler küçük, 

50-150 arası i�çi istihdam eden i�letmeler ise orta ölçekli kabul edilmektedir. 

Dı� Ticaret Müste�arlı�ı’na göre imalat sanayinde faaliyet gösteren 1-200 arası i�çi 

istihdam eden, gerçek usulde defter tutan, imalat sanayi alanında faaliyette bulunan, arsa 

ve bina hariç, mevcut sabit sermaye bilanço net de�eri itibariyle 2 milyon ABD doları 

kar�ılı�ı TL’yi a�mayan i�letmeler KOB� sayılır. 

KOSGEB’e göre imalat sanayinde; 1-50 arası i�çi istihdam eden i�letmeler küçük 

ölçekli, 51-150 arası i�çi istihdam eden i�letmeler ise orta ölçekli i�letme sayılmaktadır. 

Türk Eximbank’a göre 1-200 arasında i�çi istihdam etti�i SGK kayıtları ile belgeleyen, 

imalat sanayi alanında faaliyette bulunan, arsa ve bina hariç, mevcut sabit sermaye 

bilanço net de�eri itibariyle 2 milyon ABD doları kar�ılı�ı TL’yi a�mayan i�letmeler 

KOB� sayılır. 

Türkiye Halk Bankası’na göre KOB� te�vik fonu kapsamında, 1-250 arası i�çi istihdam 

eden, sabit yatırım net tutarı 950.000 TL’yi a�mayan i�letmeler KOB� olarak 

nitelendirilmektedir. (Halk Bankası, Türk Eximbank, KOSGEB, Hazine Müste�arlı�ı, 

Dı� Ticaret Müste�arlı�ı,) (Limanlı, 2010:25). 

Kurulu�ların tanımlarında dünya genelinde yaygın olan nicel ölçütler kullanılmakla 

beraber her kurum kendi faaliyet alanına göre farklı nicel ölçütler belirlemi�tir. Burada 
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bir di�er farklılık ise kurumların nicel ölçütlerini uyguladıkları sektörlerde ortaya 

çıkmaktadır. 

Söz konusu kurulu�ların KOB� tanımına sadece imalat sanayi i�letmelerinin girdi�i 

görülmektedir. Ancak Hazine Müste�arlı�ı’nın tanımına imalat sanayi yanında turizm, 

tarıma dayalı sanayi kurulu�ları, madencilik, sa�lık, e�itim, yazılım geli�tirme gibi son 

yıllarda önemi ve ekonomi içindeki a�ırlı�ı artan sektörler de alınmı�lardır(Özdemir, 

2006:36). Bu kavramsal karı�ıklı�ın giderilmesi amacıyla 2001 yılında KOB�’lerle ilgili 

te�vik kararnamesi çıkarılmı�tır. 

Kararnameye göre imalat ve sanayi sektörlerinde faal i�letmelerden (arsa, bina hariç) 

tesis, araç-gereç, makine ve teçhizat, demirba�lar toplamının net tutarı 400 Milyon 

TL’yi geçmeyen i�letmelerden 1-9 i�çisi olanlar ‘‘mikro’’; 10-49 arası i�çi istihdam 

edenler ‘‘küçük’’, 50-250 arası ki�iyi istihdam edenler ise orta büyüklükteki i�letmeler 

olarak tarif edilmektedir. Ancak zamanla AB uyum sürecinde bu kararnamenin de 

düzenlenmesine gidilmi� ve 2005 yılında yeni bir yönetmelik çıkarılarak günümüzde 

halen mevcut olan bir KOB� tanımı belirlenmi�tir. Mevcut KOB� tanımı 2001’deki 

yönetmelikte oldu�u gibi tüm kurumların tanımlarını kapsayıcı bir tanım olu�turma 

amacıyla hazırlandı�ı söylenebilir. 18.10.2005 tarihli ‘‘Küçük ve Orta Büyüklükteki 

��letmelerin Tanımı, Nitelikleri ve Sınıflandırılması Hakkında Yönetmelik’’ , küçük ve 

orta büyüklükteki i�letmelerin tanımına, niteliklerine ve sınıflandırılmasına ili�kin 

esasların belirlenmesi ve bu tanım ve esasların tüm kurum ve kurulu�ların 

uygulamalarında esas alınmasını sa�lama amacı ta�ımaktadır(Md.1). Ayrıca yönetmelik 

i�letmelerin sınıflandırılması, tanımlanması, niteliklerinin belirlenmesi uygulamalarının 

usul ve �ekilleri kapsamaktadır. Buna göre her kurulu� kendi sınıflandırmasını 

belirlerken yönetmelikteki sınırları a�mamak kaydıyla kendi sektör ve büyüklük 

önceliklerini belirleyebilmektedir(Md.2). Yönetmelikteki tanımlar kısmında KOB�’ler 

kısaca �ki yüz elli ki�iden az yıllık çalı�an istihdam eden ve yıllık net satı� hasılatı ya da 

mali bilançosu yirmi be� milyon Yeni Türk Lirasını a�mayan ve bu yönetmelikte mikro 

i�letme, küçük i�letme ve orta büyüklükteki i�letme olarak sınıflandırılan ve kısaca 

"KOB�" olarak adlandırılan ekonomik birimleri ifade etmektedir(Md.3). Ancak 

04.11.2012 tarihinde yapılan de�i�iklikle yürürlü�e giren ‘‘Küçük ve Orta Büyüklükteki 

��letmelerin Tanımı, Nitelikleri ve Sınıflandırılması Hakkında Yönetmelikte De�i�iklik 
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Yapılmasına Dair Yönetmelik’’ ile KOB� tanımı yeniden de�i�ime u�ramı� ve yıllık 

satı� hasılatı ya da mali bilançosu yirmi be� milyon Türk Lirasını a�mayan ibaresi kırk 

milyon Türk Lirası olarak de�i�ime u�ramı�tır(RG, 04.11.2012). Söz konusu 

yönetmelik i�letmelerin istihdam ettikleri i�çi sayılarında bir de�i�im öngörmemekle 

birlikte bazı de�i�ikliklere gitmi�tir. Gidilen de�i�iklikler ise daha çok i�letmelerin mali 

büyüklüklerindeki sınırlamalar yönündedir. 

Yönetmeli�e göre KOB�’lerin sınıflandırılması 3 farklı boyuta tabii tutulmu�tur. 

Tanımdaki ölçütler nicel kriterlerden olu�maktadır. Bunlar ise; mali büyüklük ve 

istihdam edilen i�çi sayısından olu�maktadır. 5. Madde’ye göre tanımlar a�a�ıdaki 

�ekilde yapılmı�tır: 

Mikro i�letme: On ki�iden az yıllık çalı�an istihdam eden ve yıllık net satı� hasılatı ya 

da mali bilançosu bir milyon Türk Lirası’nı a�mayan çok küçük ölçekli i�letmeler, 

Küçük i�letme: Elli ki�iden az yıllık çalı�an istihdam eden ve yıllık net satı� hasılatı ya 

da mali bilançosu be� milyon Türk Lirası’nı a�mayan i�letmelerdir, 2012’deki yeni 

yönetmeli�e göre be� milyon Türk Lirası ibaresi sekiz milyon Türk Lirası olarak 

de�i�tirilmi�tir.  

Orta büyüklükteki i�letme: �ki yüz elli ki�iden az yıllık çalı�an istihdam eden ve yıllık 

net satı� hasılatı ya da mali bilançosu yirmi be� milyon Türk Lirası’nı a�mayan 

i�letmeler olarak ifade etmektedir. Yine 2012’deki yönetmelikle bilanço sınırı bu 

i�letmelerde de yirmi be� milyon Türk Lirası’ndan kırk milyon Türk Lirası’na 

yükseltilmi�tir. 

Tüm bu sınıflandırmalar KOB�’lere yapılacak destekler açısından önemlidir ancak 

ülkemizdeki i�letmelerdeki kayıt dı�ı uygulamaların yaygın olması nedeniyle, birçok 

büyük i�letmenin gerçe�e aykırı olarak (örne�in belgesiz satı�lar nedeniyle cironun 

dü�ük olması ve sigortasız i�çi çalı�tırılması nedeniyle) yasal KOB� tanımına girdi�i 

tartı�ılan bir konudur(Özdemir, 2006:39). Bu durumda yapılacak birçok te�vik veya 

destekler ise etkin bir �ekilde i�letilemeyecektir.  

1.2. KOB�’lerin Olu�umu 

Kapitalist sistemin tarihsel sürecinde birçok de�i�im ya�anmı�tır. Bunlar arasında 
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ba�lıca de�i�im üretim ve istihdam biçimlerinde ya�anmı�tır. Gelecekte de bu de�i�imin 

devam edece�i tartı�ılmaktadır.  

Pre-endüstriyel toplumlarda bilindi�i üzere i�letmeler zanaatkarların el eme�iyle üretim 

yaptıkları i�letme yapılarından olu�maktaydı. Sanayi devrimi sonrasında artık üretim 

sürecinde el eme�inin yerini makinalar almaya ba�lamı� ve üretim biçimiyle beraber 

i�letme yapılarında da de�i�imler ya�anmaya ba�lanmı�tır. Makinaların fabrika haline 

dönü�en imalathanelere giri�iyle birlikte i�letme yapıları giderek büyümeye ba�lamı�tır.  

19. yüzyıldan sonra Amerikan sanayicilerinin olu�turdu�u sistem, üretilen modellerin 

standartla�tırılarak, seri üretime geçmesi esasına dayanır. Henry Ford’un kayan bant 

sistemini üretim sürecine uygulaması belirleyici bir role sahiptir. Bu sistemde i�letme 

ölçe�inin büyük olması ve esnekli�in olmayı�ı kitle üretimini ekonomik kesintilere ve 

Pazar dalgalanmalarına kar�ı duyarlı hale getirmi�tir (Özdemir ve Di�., 2011:80-81). 

Kitle üretiminin yükseli�iyle küçük i�letmelerin üretim, istihdam ve katma de�eri de 

dü�mü�tür. �ngiliz imalat sektöründe Küçük i�letmelerin payı; 1935’te %38’den 

1958’de %24’e, 1963’de %20’ye dü�mü�tür. Bu durum ABD’de aynıdır. ABD 

ekonomisindeki en büyük 100 i�letmenin mal varlı�ı, 1925’te %34,5’den, 1933’te 

%42,5’e 1958’de %46’ya 1968’de ise %48,4’e yükselmi�tir (Taymaz, 1997:10). 

Genellikle endüstrile�menin büyük i�letmelerin yükselmesiyle yakın ili�kili oldu�u 

dü�ünülür fakat gerçekte endüstrile�me büyük i�letmelerdeki yükseli�le ortaya 

çıkmamı�tır. Ancak endüstrile�me büyük i�letmelerin yükseli�inde önemli bir etkiye 

sahiptir. Bu süreç imalat sektöründeki devasa büyüklükteki �irketlerden önce ba�lamı�

ve büyük i�letmelerin yayılmasından sonrada ortaya çıkan bir çok küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerle devam etmi�tir (Porter, 2006:32). 

Ancak 60’lardan sonra fordizmin krize2 girmesiyle birlikte büyük i�letmelerin önemi 

azalmaya ba�lamı�tır. 70’li yılların sonlarında tüm dünyada mantar biter gibi küçük 

i�letmelerin sayısı artmaya ba�lamı� ve son yıllarda bilgiye dayalı ekonomilerin 

���������������������������������������� �������������������
�
� 70’lerde petrol kriziyle giderek ucuzlayan teknoloji küçük i�letmelere büyük ölçekli firmalar kar�ısında rekabet 

etme �ansı vermesi kitle üretiminin krize girmesine neden olmu�tur. Sürekli en iyi ve en ucuz mala do�ru de�i�en ve 
farklıla�an tüketici taleplerine kitle üretimi cevap veremez hale gelmi�tir. Bu durum kitlesel üretimde bulunan dev 
firmalar kar�ısında küçük ve esnek firmaları daha avantajlı hale getirmi�tir (Bozkurt, 2012:81-82). Tüketicilerin 
taleplerine duyarlı kısa vadeli üretim ne geni� ölçekli atölyeyi ne de fordist türde i�letmelerin ortak özelli�i olan 
vasıfsız veya yarı vasıflı i�gücünü gerektirir. Bu durum zanaat üretiminin yeniden do�u�u olarak görülmektedir (Piore 
ve Sabel, 1984:258). Ortaya çıkan bu durum esnek uzmanla�ma olarak görülmekte ve büyük firmaların 
yararlandıkları rekabet avantajlarını dengelerken, küçük firmaların i�ine gelecek �ekilde çalı�maktadır (Kumar, 
2010:61).�
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geli�mesiyle birlikte küçük firmaların önemi gittikçe artmı�tır (Özdemir ve Di�., 

2011:82). KOB�’lerin 1970’lerin ortalarında el sanatı metotlarının daha modern hale 

getirilmesiyle tekrar ön plana çıktı�ı ve dünya piyasalarında oldukça yaygın hale 

geldi�ini iddia etmi�lerdir(Bagnasco ve Sabel, 1995:134).  

1950’li yıllardan itibaren üçüncü dünya �ehirlerinde son derece hızlı olarak büyüyen ve 

ancak kapitalist üretim tarzının dünya piyasası içindeki belirleyicili�i ve az geli�mi�

ülkelerde kapitalist üretim ili�kilerinin yaygınlık kazanması sonucunda ortaya çıkan 

ça�da� anlamdaki i�letmeler küçük sanayidir (Aktar, 1990: 18). Sanayi devrimini 

gerçekle�tirmi� ABD ve �ngiltere gibi ülkelerde büyük olan i�letme yapılarına kar�ı bu 

sürece daha tam olarak geçememi� ülkelerde yaygınlık kazanmaya çalı�an i�letme 

türlerinin buralarda ortaya çıktı�ı savunulmaktadır. 

Aktar(1990:19), ayrıca KOB�’lerin ilk ortaya çıkı�ını bu sürece ba�larken bu 

i�letmelerin yapılarına da dikkat çekmi�tir. Öyle ki artık bu i�letmelerde kapitalizm 

öncesi dönemdeki geleneksel zanaatkarlarla hiçbir ba�lantı kurulmaması 

gerekmektedir. Ço�unlukla ücretli emek kullanarak veya onun yerine ücretsiz çalı�an 

aile i�çilerini ikame ederek faaliyet göstermektedirler. Sanayi öncesi kentlerinde 

loncaların olu�turmu� oldu�u yarı dini, örgütlenme yapısı artık tamamen ortadan 

kalkmı� ve günümüzde ‘‘usta’’ i�yeri sahibi küçük giri�imci, ‘‘kalfa’’ kalifiye ücretli 

i�çi, ‘‘çırak’’ ise kalifiye olmayan çocuk i�çi haline gelmi�tir.  

Ayrıca son yıllarda geli�mi� ülkelerde büyük ölçekli i�letmelerdeki üretim büyük 

oranda küçük ölçekli i�letmelerdeki üretime kaydırılmaktadır.(Bryon, 2001:26). Bu 

durumun gerçekle�mesinde kamunun ve özel kesimin politikalarının da KOB�’lerin 

sayısının artmasında rol oynadı�ı söylenebilir. �� yaratma, ekonomik büyüme ve 

uluslararası rekabete yönelik kaygıların artması geli�mi� ülkelerde hükümetleri, küçük 

i�letmelere te�vik etmeye zorlamaktadır. 1995’ten sonra Avrupa’da bazı hükümetler bu 

durumu benimsemi�lerdir (Özdemir ve Di�., 2011:84). ��letmelerdeki ölçek de�i�imi 

birden bire olmamı�tır. Bu konuda pek çok etken mevcuttur.  

Schumacher ‘‘Küçük Güzeldir’’ adlı eserinde bu de�i�ime de�inmektedir. Ona göre 

sanayi devrimi sonrasındaki tarihsel süreçte i�letme ölçe�i büyüdükçe sistem 

gereksinimi oldukça önemli bir hal almı�tır. Bu ihtiyaç kar�ılanmaya çalı�ılırken, 

insanların yaratıcı sezgisini kullanmasının pek imkanı kalmamı�tır. E�er i�letmelerde 
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sistemsizlik için ufak bir alan bırakılmazsa o i�letmenin cansızla�aca�ını belirtmektedir 

ve bu durum i�letmeyi doyumsuzlukların yarattı�ı bir çöle dönü�türece�ini 

savunmaktadır (Schumacher, 2010:185). ��letme ölçeklerindeki tarihsel süreçteki bu 

de�i�im ise son yıllarda küçük ve orta ölçekli i�letmelere verilen önemin boyutunu 

göstermektedir. 

Ekin(1993:13) ise bu olu�umu farkı bir çerçeveden aktarmaya çalı�mı� ve sektörler 

arasındaki farklılıklara dikkat çekerek KOB�’lerin olu�umunu açıklamı�tır. Öyle ki, 

büyükten küçü�e geçi� sadece hizmet sektörlerinin artı�ından ortaya çıkmamı� ayrıca 

imalat sanayinin yapısında da büyükten küçü�e geçi�i etkileyen de�i�meler 

gözlemlenmi�tir. Mal ve hizmet üretiminde yeni organizasyon yapıları ortaya çıkmı�tır. 

Özellikle yeni sanayile�en ülkelerden gelen rekabet ve standart kitle üretimi, eski 

endüstri toplumlarını yeni piyasa stratejilerine itmekte, daha önceki ‘‘satıcı 

piyasaları’’nın yerini, ‘‘alıcı piyasaları’’na terk etmekte ve bütün bu olu�umlar 

i�yerlerinin yeni optimum büyüklüklere yönelmesine neden olmaktadır. Ku�kusuz bu 

de�i�im kapitalist sistemin geli�imiyle birlikte geli�en sektör çe�itlili�iyle de yakından 

alakalı bir durumdur. Sistem geli�tikçe birçok sektör dönemin �artlarına göre olu�makta 

veya yok olmaya do�ru ilerlemektedir. 

Sarıaslan(1994:20) ise farklı bir boyuta dikkatleri çekmi�tir. KOB�’lerin 

sayısalla�tırılamayan dolayısıyla ölçülemeyen en önemli katkısının bir ülkenin 

ekonomisine kattı�ı ‘‘dinamizm’’ oldu�unu savunmu�tur. Küçük i�letmeler, sadece 

büyük i�letmelerin üretti�i mal ve hizmeti üreterek onlarla rekabete giri�ip ekonomiye 

canlılık vermez bunun yanında di�er önemli bir i�levi vardır: KOB�’ler büyük 

i�letmelerin kullandıkları mamul ve yarı mamul girdilerini üreterek onların geli�imini 

de tamamlarlar böylece ekonomide bir yan sanayi olu�turarak büyük i�letmelerle ortak 

bir ya�am sunarlar. Bu durum günümüzde ortaya çıkan organize sanayi bölgelerinin 

veya küçük sanayi siteleri vs. gibi olu�umları da beraberinde getirmi�tir. Öyle ki artık 

toplumda da sosyolojik olarak birçok de�i�im bu sayede ya�anmı� ve ya�anmaktadır. 

KOB�’lerin bir kısmı statik denilen küçük firmalardır. Bunlar; yenilikler pe�inde 

ko�mayan, mevcut durumlarını devam ettirmeyi amaçlayan, her �eyin normal akı�ında 

devam etmesini arzulayan ve atak olmayan i�letmelerdir. Di�er grup ise daha fazla kar 

elde etmek ve hızlı büyümek isteyen, yenilikler arayan ve atılgan ‘‘giri�imci’’(dinamik) 
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i�letmelerdir. Bunlar bu tür davranı�larla büyük i�letmelere sürekli rakiptirler. Kriz 

dönemlerinde büyük i�letmelerin taleplerini kar�ılayarak büyük i�letme olma yolunda 

ilerleyebilecek i�letmelerdir(Sarıaslan, 1994:20). Bu durum politika uygulayıcılar 

içinde önem arz etmektedir. Öyle ki KOB�’ler arasındaki bu �ekilde olu�an yapısal 

farklılık farklı konjonktürlerde farklı politikalar üretmeyi gerektirmektedir. Kısaca 

KOB�’lerin kimileri halen modern anlamda KOB� olu�umunu tamamlayamamı� veya o 

bilince ula�amamı�tır. Ayrıca sorgulanması gereken bir di�er husus ise atılgan 

KOB�’lerin büyüme istekleridir. Her KOB� büyük bir i�letme olmak için mi u�ra�

vermektedir? Yoksa optimum bir büyüklük onlar için yeterli midir? Bu sorulara alınan 

cevaplar, ülkelerin KOB�’ler hakkındaki uygulayacakları politikalarda daha etkin bir 

sonuç alınabilece�i sonucunu ortaya çıkarmaktadır.  

1.3. Dünya’da KOB�’lerin Yeri ve Önemi 

Dünyada i�letmelerin ölçek da�ılımı göz önüne alındı�ında KOB�’lerin yeri daha açık 

bir �ekilde görülmektedir. Nitekim Tablo 1’e (çalı�an sayısına göre da�ılım) 

bakıldı�ında dünyadaki i�letmelerin büyük bir ço�unlu�unun KOB�’lerden olu�tu�u 

görülmektedir. Öyle ki 250 ki�iden fazla i�çi istihdam eden i�letmelerin ülke 

ekonomilerindeki a�ırlı�ı %1’den altındadır. Bunun tek istisnası Japonya ve Kore’dir. 

Bu iki ülkede küçük ve orta ölçekli i�letmeler di�er dünya ülkelerine göre daha azdır. 

KOB�’lerin da�ılımına bakıldı�ında a�ırlıklı olarak 1-9 arası i�çi çalı�tıran KOB�’lerin 

oranının daha fazla oldu�u görülmektedir. Dünya ülkelerinin büyük bir ço�unlu�undaki 

i�letmeler; 1-9 arası i�çi çalı�tıran KOB�’lerden olu�maktadır. Japonya ve Kore’de 1-9 

arası ki�i istihdam eden i�letmelerin oranı ise %50’nin altındadır. Özellikle Avrupa 

ülkelerinin büyük bir ço�unlu�unda bu i�letmelerin oranı %80’lerden a�a�ıya 

inmemektedir. ��letme ölçeklerindeki yapılanmalara bakıldı�ında dünya ülkelerinde 

genellikle istihdam edilen i�çi sayısı arttıkça, i�letmelerin ekonomideki oranlarının 

azaldı�ı görünmektedir. Yani ülkelerdeki i�letmelerin a�ırlı�ı 1-9 i�çi çalı�tıranların en 

çok, 10-19’da daha azalmakta, 20-49’da biraz daha azalmaktadır, 50-249 arasında i�çi 

istihdam eden i�letmelerde ise orta ölçekli i�letmelerdir ve tüm i�letme sayısına göre 

oranı büyük i�letmelerden sonra en az olan gruptur. Ekonomide ise sayısı en az olan 

i�letmeler ise genel olarak büyük ölçekli i�letmelerdir. Büyük i�letmeler tüm dünyada 

genellikle ülkelerdeki toplam i�letme sayılarının yakla�ık olarak %1’ini 
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olu�turmaktadır. Yukarıda da bahsedildi�i üzere Japonya ve Kore’de bu oran biraz daha 

fazladır.  

Tablo 1. 
Çalı�an Sayısına Göre Giri�imler,2008(%) 

Ülkeler 1-9 10-19 20-49 50-249 250+ 
Japonya (2007) 45,41 24,18 18,44 10,20 1,77 
Kore (2006) 49,52 26,55 16,49 6,37 1,07 
Slovak Cumhuriyeti 71,16 20,34 4,15 3,47 0,89 
ABD 76,48 11,10 9,75 1,86 0,81 
Almanya 82,79 9,44 4,53 2,67 0,57 
�srail 83,72 8,42 5,07 2,37 0,42 
Letonya 84,02 8,29 4,99 2,40 0,29 
Estonya 84,85 7,49 4,84 2,48 0,34 
Brezilya 86,03 8,20 3,87 1,56 0,35 
Danimarka 86,14 6,96 4,50 2,09 0,31 
Lüksemburg 86,80 6,49 4,01 2,17 0,54 
Avusturya 87,11 7,07 3,77 1,69 0,36 
�rlanda 88,18 6,02 3,75 1,79 0,26 
Litvanya 88,65 5,59 3,60 1,90 0,25 
Bulgaristan 88,79 5,52 3,57 1,84 0,28 
Romanya 88,94 5,24 3,58 1,88 0,36 
Birle�ik Krallık 89,29 5,75 3,05 1,55 0,37 
�zlanda (2005) 90,13 5,32 2,87 1,38 0,29 
Hollanda 90,33 4,85 3,19 1,38 0,26 
Norveç 91,52 4,70 2,49 1,06 0,21 
Finlandiya 91,84 4,25 2,48 1,14 0,29 
Slovenya 92,57 3,84 2,09 1,24 0,25 
Fransa (2007) 92,97 3,74 2,19 0,90 0,20 
�spanya 93,11 3,90 2,08 0,78 0,12 
Belçika 93,15 3,36 2,38 0,92 0,19 
Yeni Zelanda 93,95 3,37 1,75 0,78 0,15 
Portekiz 94,00 3,38 1,77 0,75 0,11 
Macaristan 94,28 3,13 1,63 0,80 0,16 
�talya 94,29 3,69 1,42 0,52 0,08 
�sveç 94,66 2,79 1,63 0,77 0,16 
Çek Cumhuriyeti 95,12 2,42 1,48 0,81 0,17 
Polonya 95,43 1,81 1,54 1,01 0,20 
Meksika (2003) 96,11 1,96 1,14 0,64 0,16 
Avustralya (2006) 96,25 2,05 1,11 0,46 0,13 
Yunanistan (2007) 96,65 1,99 0,95 0,35 0,06 

������Kaynak: OECD, Entrepreneurship at a Glance, 2012  

Tüm dünyada KOB�’ler ülke ekonomisinde a�ırlıklı durumdadırlar. Geli�mekte olan 

ülkelerde ise bu oran biraz daha artı� göstermektedir. Bu ülkelerdeki politika 
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uygulayıcılar KOB�’leri ülke ekonomisinin geli�mesinin temel ta�ı olarak 

görmektedirler. 

Dünya ekonomisinde bu kadar yaygın olan küçük ve orta ölçekli i�letmeler sayısal 

açıdan önemlidir. Ekonomilerdeki sayısal a�ırlı�ının fazla olması, KOB�’leri i�letme 

yapılarının sorunları veya katkıları alanında da gerek politika ba�lamında gerekse 

akademik ara�tırma alanında gittikçe önem arz eden bir konuma yükseltmi�tir.  

Türkiye’de ise dinamik KOB�’lerin ortaya çıkı�ı çok eski yıllara dayanmamaktadır. 

1960’lardan sonra düzenlenen kalkınma planlarında KOB�’lere ilk yıllarda çok fazla 

de�inilmemekle birlikte KOB�’ler farklı ve de�i�ik açılardan ele alınmaya ba�lanmı�tır. 

Bu durumun temel sebebi ülkemizde o yıllarda esnaf, sanatkar, tacir gibi 

sınıflandırmalarda küçük sanayinin yerinin tam belirlenememi� olmasıdır (Müftüo�lu, 

2007:185-186). �lk dört kalkınma planında KOB�’lerin daha çok kurumsal hale 

getirilmesi ve geli�tirilmesiyle u�ra�ılmı�tır ancak o dönemde hala sınıflandırılmada 

belirgin bir ayrım gerçekle�tirilememi�tir.  

Be�inci Be� Yıllık Kalkınma Planı’nda esnaf sanatkar ve küçük sanayici bir arada 

dü�ünülmektedir. Küçük sanayi orta ve büyük sanayinin yan hizmetlerini yerine getiren 

bir yapı konumunda görülmektedir. Bu ba�lamda küçük sanayi sitelerinde aktif rol 

almaları hedeflenmektedir. Bunun yanında küçük sanayi sitelerinde yaygın teknik 

e�itim ve i�ba�ı e�itimin gerçekle�tirilece�i bir e�itim sisteminin olu�turulması 

amaçlanmı�tır (DPT, 1984:157). Daha sonra AB uyum süreci çerçevesinde AB’nin 

KOB� politikalarına yönelik düzenlemelere rastlamaktayız.  

KOB�’lerin ekonomi içindeki a�ırlıklarına bakıldı�ında, 90’lı yıllardan sonraki 

istatistikler KOB�’lerin ekonomideki yeri açısından önem arz etmektedir. Genel sanayi 

ve i�yeri sayımına(TÜ�K, 2002:4) göre ülkemizde 1992 yılında 1.074.939 i�letme 

bulunmaktadır ve bu i�letmelerde toplam 3.731.485 ki�i istihdam edilmi�tir. 2002 

yılında ise i�letmelerin sayısı 1.858.191’e çıkmakla birlikte istihdam ise 6.497.040’a 

yükselmi�tir. Bu on yıllık süreçte i�letme sayısında neredeyse %80’e varan bir artı�

ya�anmı�tır. �stihdamda yakla�ık %70’lere yakın bir seyir izlemi�tir. Bu i�letmelerin ve 

i�letmelerde yaratılan istihdamın ço�unlu�u KOB�’ler tarafından sa�lanmı�tır. Öyle ki 

1-9 ki�i istihdam eden i�letmelerin sayısı 1992 yılında 1.047.102 iken 2002 yılında 
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1.788.835’e çıkmı�tır. Mikro i�letme olarak adlandırabilece�imiz bu i�letmelerde 

çalı�an ki�i sayısı ise 1992’de 2.187.706 iken 2002’de 3.305.259 olmu�tur. 10 - 49 arası 

ki�i istihdam eden i�letmelerde ise 1992 yılında 21.200 i�letme varken 2002 yılında 

58.521’e yükselmi�tir. Bu i�letmelerde çalı�an ki�ilerin sayısı ise 1992 yılında 395.186 

iken 2002 yılında 1.132.077’ye yükselmi�tir. 50 – 150 arası i�çi istihdam eden 

i�letmelerde ise 1992 yılında 3.039 i�letme var iken 2002 yılında 7.407 olarak 

gerçekle�mi�tir. Bu i�letmelerde ise istihdam edilen toplam i�çi sayısı 1992’de 250.831 

iken 2002 yılında 611.066 ki�iye yükselmi�tir. 151 – 250 i�çi çalı�tıran i�letmelerin 

sayısı 1992’de 624, 2002 yılında ise 1.577’dir. �stihdam ettikleri ki�i sayısı ise 1992’de 

120.522 iken 2002’de 304.225 ki�i olarak gerçekle�mi�tir. Mikro i�letmelerde on yıllık 

süreçte i�letme sayısında yakla�ık %77’lik bir artı� ya�anırken bu i�letmelerdeki 

istihdamın artı�ı yakla�ık %50 civarında gerçekle�mi�tir. Küçük i�letmelerde ise i�letme 

sayısındaki artı� yakla�ık %150 iken istihdamda ise bu artı� %290 civarındadır. 50-150 

arası i�çi çalı�tıran i�letmelerde i�letme sayısı %150’lik bir artı� gösterirken istihdam 

açısından bakıldı�ında bu oran %130’lardadır. 151-250 arası i�çi çalı�tıran i�letmelerde 

ise i�letme sayısında yakla�ık %140’lık artı� ya�anırken, çalı�an sayısındaki artı� ise 

yakla�ık %150 olarak gerçekle�mi�tir. 1992-2002 yılları arasında genel olarak 

bakıldı�ında i�letme sayısındaki yüzdelik artı� istihdamda aynı oranlarda 

gerçekle�memektedir.

1992 – 2002 yılları arasındaki KOB�’lere ili�kin verilere göre, ortaya çıkan görüntü 

KOB�’lerin ülkemizdeki yerini ve önemini göstermektedir. Toplam i�letme sayısının ve 

toplam istihdamın yakla�ık %75’ini KOB�’ler olu�turmaktadır. Baz alınan yıllar 

arasında ülkemizdeki KOB�’ler hem geli�mekte(teknoloji, yönetim, uzmanla�ma) hem 

de ekonominin önemli bir unsuru haline geldi�i ifade edilmektedir. 2002 sonrası 

dönemde de KOB�’lerin Türkiye ekonomisindeki yeri ve önemi artmaya devam 

etmektedir. Toplam istihdam içinde olu�turdu�u payın seyrine göre Türkiye’de 

KOB�’ler 2003’te toplam istihdamın %78.7’ sini, 2004’te %79.2, 2005’te %80.6, 

2006’da %79.4, 2007’de 78.5, 2008’de ise %78’dir(KSEP, 2011: 27). 2000’li yıllardan 

beri ülkemizdeki KOB�’ler istihdamın büyük bir bölümünü olu�turmaktadır. KOB�’lerin 

tam olarak sınıflandırılması çalı�malarından sonraki rakamlar Türkiye’de KOB�’lerin 

istihdam yaratmadaki önemini sergilemektedir. 
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Tablo 2’ye göre Türkiye’de son yıllarda 2.483.300 giri�im bulunmaktadır. Bu giri�imler 

9.526.769 ki�iyi istihdam etmektedir.  KOB�’ler ise bu giri�imlerin 2.480.478’ini 

olu�turmakta ve istihdam edilen ki�i sayısı 7.407.101 ki�idir. Öyle ki ülkemizdeki 

toplam giri�imin yakla�ık %99,9’u KOB�’lerden olu�maktadır.  

Tablo 2. 
Ekonomik Faaliyetlere Göre �stihdam ve Bazı Temel Göstergeler

Büyüklük Grubu Giri�im Sayısı Yüzde Çalı�anlar sayısı Yüzde

TOPLAM    2 483 300    9 526 769   

1-19    2 445 339 98,4    5 310 488 55,7

20-49     21 906 0,8     721 247 7,5

50-99     7 732 0,3     539 393 5,6

100-249     5 501 0,2     835 973 8,7

KOB�/SME    2 480 478 99,9    7 407 101 77,8

250+     2 822 0,1    2 119 668 22,2

               Kaynak: TÜ�K, Yıllık Sanayi ve Hizmet �statistikleri 2009, 2012 

Çalı�anların ise yakla�ık %77,8’i bu i�letmelerde istihdam edilmektedir. �statistiklere 

göre ön plana çıkan hususları �öyle ifade edebiliriz. �lk olarak, gerek giri�im sayısının 

gerekse istihdamın büyük ço�unlu�unun 1-19 arası ki�i istihdam eden mikro 

i�letmelerde yo�unla�ması gelmektedir. Bunun haricinde i�letme ölçe�i büyüdükçe 

giri�im sayısı azalmakta istihdam edilen i�çi sayısında ise artı� meydana geldi�i 

görülmektedir.  

KOB�’lerin önemi açısından bakılması gereken bir di�er ölçüt ise bu i�letmelerin 

ülkemizdeki ithalat ve ihracattaki paylarıdır. A�a�ıdaki tablo 3’te Türkiye’deki 

i�letmelerin çalı�an sayısına göre ithalat ve ihracatta yarattı�ı de�erler verilmektedir. 

Tablo 3’e göre TÜ�K, sektörleri sanayi, ticaret ve di�er olarak ayırmı�tır. Türkiye’de 

2012 yılında Gayri Safi Yurtiçi Hasıla 1.416.817 Milyon TL olarak 

gerçekle�mi�tir(TÜ�K,2012).  Tüm sektörlerde gerçekle�tirilen ihracat yakla�ık olarak 

134 milyar dolardır. Rakamlara bakıldı�ında sanayi sektöründe gerçekle�en yakla�ık 80 
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milyar dolarlık ihracatın yakla�ık 30 milyar dolarlık kısmı yani %37’si KOB�’ler (1-249 

arası i�çi istihdam eden i�letmeler) tarafından gerçekle�tirilmi�tir. KOB�’ler içerisinde 

ise en büyük pay orta ölçekli i�letmeler ve küçük i�letmelerdedir. Mikro i�letmelerin 

ihracattaki payı ise sanayi sektöründe di�erlerine nazaran daha dü�üktür.  

  

Tablo 3. 
Giri�imin Ana Faaliyetine ve Çalı�an Sayısına Göre Dı� Ticaret, 2011 

  
Faaliyet Türü  

    

Çalı�an Sayısı Sanayi Ticaret Di�er Toplam 

     

�h
ra

ca
t 

 

0-9                  3 728 843 15 040 659 1 665 795 20 435 296 

10-49 9 420 248 23 011 698 2 230 586 34 662 533 

50-249               15 931 083 8 443 864 789 145 25 164 092 

250+                 50 899 297 2 567 385 728 337 54 195 019 

Bilinmeyen  51 710 131 359 42 460 225 529 

Toplam  80 031 182 49 194 964 5 456 323 134 682 469

�t
h

al
at

  

0-9                  3 139 350 10 179 831 2 240 702 15 559 884 

10-49 8 939 601 23 871 893 4 008 092 36 819 586 

50-249               20 517 760 20 318 281 2 779 773 43 615 814 

250+                 94 381 139 23 664 880 26 150 091 144 196 110 

Bilinmeyen  25 247 65 540 23 661 114 449 

Toplam  127 003 098 78 100 426 35 202 319 240 305 843 

          Kaynak: TÜ�K, 2012, ��gücü �statistikleri 

Ticarette gerçekle�en ihracat ise yakla�ık olarak 50 milyar dolardır. Burada sanayi 

sektöründen farklı olarak ihracatın büyük bir kısmı (yakla�ık 46 milyar dolar) KOB�’ler 

tarafından gerçekle�tirilmi�tir. KOB�’ler içerisindeki ihracat a�ırlı�ı küçük 

i�letmelerdedir. Bu gruptan sonra ikinci sırada ise mikro i�letmeler gelmektedir.  

�thalat açısından bakıldı�ında Türkiye’de gerçekle�en ithalat yakla�ık olarak 240 milyar 

dolardır. �thalatın büyük bir kısmı %60 (yakla�ık 145 milyar dolar) büyük ölçekli 

i�letmeler tarafından gerçekle�tirilmi�tir. Faaliyet alanlarına göre incelendi�inde, 
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ithalatın en büyük kısmı sanayi sektöründe yakla�ık 95 milyar dolar olarak 

gerçekle�tirilmi�tir. Sanayi sektöründeki ithalatında büyük bir kısmı yine büyük ölçekli 

i�letmeler tarafından gerçekle�tirilmi�tir. Ticaret sektöründe ise gerçekle�tirilen yakla�ık 

80 milyar dolarlık ithalatın 55 milyar dolarlık kısmı KOB�’ler tarafından 

gerçekle�tirilmi�tir. Di�er sektörlerde ise yine büyük ölçekli i�letmeler ithalatın büyük 

bir kısmını gerçekle�tirmi�tir.  

Sonuç olarak, 2011 yılında gerçekle�tirilen ihracatın (yakla�ık 135 milyar dolar), 80 

milyar dolara yakın kısmı yani yakla�ık %60’ ı KOB�’ler tarafından gerçekle�tirilmi�tir. 

�thalatta ise, gerçekle�tirilen 240 milyar dolarlık ithalatın yakla�ık 95 milyar dolarlık 

kısmı yakla�ık %40’ı KOB�’ler tarafından gerçekle�tirilmi�tir. KOB�’ler içerisinde ise 

ihracatta en büyük oran küçük i�letmelerde gerçekle�irken ithalatta ise orta ölçekli 

i�letmelerde yo�unla�tı�ı görülmektedir.  

Tüm bu veriler, KOB�’lerin sosyo-ekonomik yapıda son derece önemli oldu�unu 

göstermektedir.  

Özellikle istihdamda oynadıkları rol de�erlendirildi�inde, bu önem bir kat daha 

artmaktadır. Bu çerçevede KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarının da ortaya 

çıkarılması gerekmektedir. 

�

�

�
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BÖLÜM 2:TÜRK�YE’DEK� KOB�’LERDE ÇALI�MA �L��K�LER�

Bu bölümde KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamaları incelenecektir. Bu nedenle il 

olarak çalı�ma ili�kilerinin daha sonra da KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarının 

kavramsal çerçevesi analiz edilecektir. 

Böyle bir çalı�ma çe�itli adlarla yer alabilir ancak son yıllarda özellikle endüstri 

ili�kileri yerine çalı�ma ili�kileri kavramı ön plana çıkmaktadır. Bu ara�tırmalardan 

bazıları endüstri ili�kileri kavramını kullanmayı tercih etmi�tir. Küçük ��yerlerinde 

Endüstri �li�kileri (Ekin,  1993) küçük i�yerlerinde toplu pazarlık, sendikala�ma, ücret 

sistemleri.. gibi çalı�ma ili�kileri uygulamalarına yönelik çalı�maları kapsamaktadır. 

Bazı ara�tırmalarda ise çalı�ma ili�kileri kavramını kullanmayı tercih etmi�lerdir. 

Wilkinson 1999’daki çalı�masında3 KOB�’lerde çalı�ma ili�kilerini incelemektedir. 

Bunun yanında KOB�’lerde ‘’Küçük Güzeldir’’ anlayı�ının ve ‘’Black Hole’’ (kasvetli 

i�yeri)  anlayı�ının geçerlili�ini çalı�ma ili�kileri uygulamalarına göre ara�tırmaktadır.  

Edwards ve Ram’in 2003’teki çalı�masında4 ‘‘küçük güzeldir’’ anlayı�ıyla KOB�’lerde 

çalı�ma ya�amına ili�kin ko�ullar incelenmektedir. Kaufman ise 2004’teki çalı�masında5

çalı�ma ili�kileri sisteminin bile�enlerini aktarmaktadır. Bu bakımdan çalı�manın adı 

KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri olarak belirlenmi�tir. 

2.1. Endüstri �li�kileri – Çalı�ma �li�kileri Ayrımı 

Endüstri ili�kileri alanı günümüzde özellikle ücretlilerle i�verenler arasında kurulan ve 

ba�at olan çalı�ma ili�kisini anlatan bir kavramdır. ‘‘i� hukuku’’ ba�lamında ücretlilerle 

i�verenler arasındaki ili�kinin hukuksal boyutunu, ‘‘çalı�ma ekonomisi’’ kapsamında 

ekonomik boyutunu, ‘‘çalı�ma sosyolojisi’’ ve ‘‘çalı�ma psikolojisi’’ ba�lamında ise bu 

ili�kilerin sosyolojik ve psikolojik boyutunu incelemektedir. Tanımı gere�i her endüstri 

ili�kisi bir çalı�ma ili�kisidir ancak her çalı�ma ili�kisi endüstri ili�kisi de�ildir(Makal, 

1997:33-34). Sidney ve Beatrice Webb’lerin 1897 yılında yayınladı�ı Endüstriyel 

Demokrasi kitabı bu alanda kurucu bir kitaptır. Webb’ler endüstriyel demokrasiyi içsel 

ve dı�sal olmak üzere iki boyutlu olarak ele almaktadır(Müller-Jentsch, 2008,261). �çsel 
���������������������������������������� �������������������
�
�Detaylı bilgi için bakınız: Employment Relations In SME’s (Wilkinson, 1999) 

4 Detaylı bilgi için bakınız: Praising Ceasar Not Burying Him: what we know about employment relations 
in small firms (Ram ve Edwards, 2003) 
5 Detaylı bilgi için bakınız: Theorical perspectives on work and the employment relationship (Kaufman, 
2004a)�
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boyuttan kasıt, sendikal örgütlenmelerin ‘‘bireylerin bireyler tarafından bireyler için 

yönetilmesi’’ prensibiyle gerçekle�tirilmesinden dolayı sendikaların kendilerinin 

demokrasi oldu�unu ve dı�sal boyutta ise toplu pazarlı�ın endüstriyel demokrasiyle aynı 

anlama geldiklerini savunmaktadırlar(Webb ve Webb, 1911:37-39). 

Bunun yanında Amerika’da 1910 ve 1920’lerde Wisconsin Okulu üyelerinden John R. 

Commons’ın endüstri ili�kileri alanının geli�tirilmesinde önemli katkıları 

olmu�tur(Kaufman, 2008:33). Wisconsin Okulu ve Commons’ın endüstri ili�kileri 

kavramına bakı�ları 3 temel bile�ene dayanmaktadır; i�gücü piyasasının istikrarlı hale 

gelmesi, toplu pazarlıktaki gücün taraflar arasında dengelenmesi ve devletin 

endüstrideki etkinli�idir. Ayrıca kamu müdahaleleri, çalı�anların haklarının temsili, 

zorlamanın �irketlerdeki yeri ve problemlerin çözümü de önemli görülen 

konulardır(Kaufman, 2003:25). Endüstri ili�kilerinin teorik temelleri tüm dünyada genel 

olarak ikinci dünya sava�ının sonrasındaki süreçte geli�im göstermi�tir. Bundan önce de 

endüstri ili�kileri alanına ili�kin çalı�malar mevcuttur ancak bu çalı�maların teorik 

temelden yoksun oldu�u söylenebilir. Sistem dü�üncesi Dunlop’la ba�lar. �lk olarak 

1958 yılında ortaya koydu�u Sistem Teorisi ile endüstri ili�kilerini teorik bir temele 

dayandırmı� ve endüstri ili�kilerini ilk defa iktisattan ayrı bir disiplin olarak ele almı�tır

(Dunlop, 1958:3-4). Dunlop’un endüstri ili�kileri sistem teorisi, endüstri ili�kilerini 

bütüncül bir �ekilde kapsayan ilk çalı�ma olarak kabul edilir.  

Dunlop’a göre endüstri ili�kileri sistemleri, de�i�ken ve ili�kileri inceleyerek tarihsel 

ara�tırmalar ve istatistiki testler için önermeler geli�tiren bir yapıdır. Buna göre endüstri 

ili�kileri iktisadi ve siyasi alt sistemlere ayrılmaktadır. Endüstri ili�kileri sistemi de 

belirli aktörler, belirli çerçeveler, sistemi ba�layan bir ideoloji ve aktörlerin 

davranı�larını etkileyen kurallar bütününden olu�maktadır. Endüstri ili�kilerine yönelik 

bu bakı� açısı problemlerin çözümüne ayrı ayrı fırsat tanımaktadır(Dunlop,1958:6-7). 

Bundan sonraki süreçte farklı yakla�ımlarda ortaya çıkmaktadır. 

Ço�ulcu yakla�ım, 1960’lı yılların sonlarına do�ru Oxford Üniversitesi’nde Allan 

Flanders, Alan Fox ve Hugh Clegg gibi isimler tarafından siyaset bilimindeki 

ço�ulculuk teorisiyle, endüstri ili�kileri sistemi teorisinin birle�tirilmesiyle endüstri 

ili�kilerinde ço�ulculuk yakla�ımı ortaya çıkmı�tır. Toplumdaki makro ço�ulcu güç 

ili�kilerinin örgütler düzeyinde de oldu�u varsayılmaktadır. �� örgütü minyatür bir 
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demokratik devlettir ve yönetim burada hükümetin toplumdaki hakemlik rolünü 

üstlenmektedir(Yıldırım, 1997:105-106). 

Marksistler genel olarak akademik endüstri ili�kileri ara�tırmalarına pek ilgi 

göstermemi�lerdir. Bunun en büyük nedeni klasik Marksist literatürde endüstri 

ili�kileriyle ilgili teorik çabanın olmayı�ıdır. Endüstri ili�kilerinde Marksist yakla�ım 

konusunda en büyük çabayı Richard Hyman göstermi�tir.(Yıldırım,1997:140-141). 

Hyman’a göre Marksist yakla�ım, endüstri ili�kilerinin yapısının emek ve sermaye 

arasındaki güç ili�kisinin bir sonucu oldu�u yönündedir(Hyman,1975:26).   

Ekin’e göre, (1985:36) günümüzde endüstri ili�kilerinin yanında ‘‘i�çi – i�veren’’ , 

‘‘çalı�ma ekonomisi’’ ve ‘‘çalı�ma ili�kileri’’ gibi kavramlar da kullanılmaktadır. 

Endüstri ili�kileri daha çok sendikacılık ve toplu pazarlık konularını ele alır. �ktisat, 

hukuk, psikoloji, sosyoloji ve i�letme yönetimi bilimlerinden faydalanır. Adams ve 

Meltz’e göre (Adams, 1993:1).  Endüstri ili�kileri sosyal bilim ara�tırmalarının, son elli 

yılda �ekillendirdi�i bir alandır. Asıl oda�ı emektir. Eme�in hareketlili�i, metala�ması, 

yönetilmesi gereken bir i�gücü unsur olması, çalı�anların güvenli�i ve ki�isel geli�imi 

ile ilgilenmektedir. Barbash’a göre (1993:67) Endüstri ili�kileri; yönetimin etkinli�i, i�çi 

güvenli�i, ekonomik istikrarın korunması ve kamu tarafından sosyal barı�ın sa�lanması 

gibi çalı�ma ili�kileri konularında çatı�ma ve gerginliklerin çözüm yolu olarak 

adlandırılmaktadır. Kaufman(2007:6)’a göre endüstri ili�kileri; sendikacılık, toplu 

pazarlık, i�çi-yönetim ili�kileri, i� hukuku, emek politikaları konularıyla ilgilenir. Teorik 

bakı� açıları ve ülkelerin deneyimleri endüstri ili�kilerine geni� bir ara�tırma alanı 

sa�lamaktadır. Sendikalar ve i�çi - yönetim ili�kileri endüstri ili�kilerinin ana konuları 

hatta kalbidir denilebilir(Kaufman, 2008:31).  

Beardwell (1991)’e göre endüstri ili�kileri 1980’lerden sonra bir de�i�ime u�ramı�tır. 

Artık iki boyuta önem vermektedir. �lk olarak pazarlı�ın yapısal konularına, 1980 

sonrası de�i�en endüstri ili�kileri uygulamalarına ve problemlerin tanımlanmasına 

yo�unla�maktadır. �kincisi boyut ise ço�ulcu yakla�ıma alternatif olarak önemi artan 

insan kaynakları yönetimi ve bireysel ili�kilerin geli�mesiyle beraber endüstri 

ili�kilerinin psikolojik boyutlara kaydırılmasıdır(Beardwell, 1991:1). Kısaca ilk 

yakla�ım sorunların yeniden yapılandırılması ve �ekillendirilmesidir. �kincisi ise 
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bireysel ili�kilerin geli�mesiyle birlikte artık endüstri ili�kilerinde psikolojik unsurlara 

önem verilmesi anlamını ta�ımaktadır. 

Endüstri ili�kileri kavramı çalı�manın anlamındaki farklıla�mayla birlikte de�i�ime 

u�ramı�tır. Piore ve Kochan’a göre bu de�i�imin 4 yönü bulunmaktadır. �lk olarak toplu 

pazarlı�ın ve sendikala�manın nitelikli veya niteliksiz i�çiler üzerinde artı� gösterece�i 

umulurken durumun bu yönde geli�me göstermemesi ve çatı�manın iyi bir yönetimle 

birlikte çözülece�i inancının do�masıdır. �kincisi sendikaların belirlenmesinde rol 

oynadı�ı ücret, çalı�ma saatleri, çalı�ma �artları gibi unsurlar i�yeri düzeyinde daha 

detaylı bir �ekilde belirlenmeye ba�lanmasıdır. Üçüncü olarak toplu pazarlı�ın ve ücret 

politikalarının artık iktisadi politikalara göre belirlenmesidir. Sonuncusu ise endüstri 

ili�kileri kavramının politik boyutuna de�inerek, devletinde endüstri ili�kilerinde 

de�i�ikli�e yol açmasıdır(Kochan ve Piore, 1983: 3-5). 

Dunlop’tan beri endüstri ili�kilerinin de�i�im gösterdi�i ile ilgili tartı�malar artarak 

devam etmektedir. Kaufman bu de�i�imin çalı�ma ili�kileri sistemine (Employment 

Relations System) do�ru bir kayı� oldu�unu savunmaktadır(Kaufman, 2004:11). Ackers 

ise Oxford’da bu de�i�imin insan kaynakları yönetimine do�ru oldu�unu savunmaktadır 

(Ackers ve Wilkinson, 2003:3-5). Dunlop 60’larda kurdu�u sistemde 3 aktör 

belirlemektedir fakat küreselle�meyle birlikte birçok aktör sisteme dahil olmu�tur. 

Heery, Abbott, Williams, Dunlop tarafından kurulan orijinal sistemin geni�letilmesi 

gerekti�ini savunurlar. Sendikaların ve toplu pazarlıkların gücünün azalması ve bu 

araçlar yerine aktörlere ve onların ilgi alanlarına yönelik çalı�maların yapılması 

gerekti�ini belirtmektedirler.(Wilkinson ve Townsend, 2011:3-4). 

Blyton ve Turnbull endüstri ili�kileri yerine çalı�ma ili�kileri (employee relations) 

kavramını kullanmı�lardır. Bunun sebebi ise her iki sözcü�ün sınırlarındaki farklılıktan 

kaynaklanmasıdır(Leat, 2007:4). Onlara göre endüstri ili�kileri; 

- Sendikalar, toplu pazarlıklar ve endüstriyel eylem(action) ile ilgilidir. 

- Endüstri ili�kileri toplam istihdamı imalat sektöründeki istihdamla aynı anlamda 

kullanma yönünde bir e�ilim gösterir. Tüm imalat sektörlerinde tam zamanlı, el 

eme�iyle çalı�an, ço�unlukla erkeklerden olu�an ve neredeyse tüm geli�mi� ülkelerde 

artı� gösteren sektörlerden bahsedilmektedir. 
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Çalı�ma ili�kileri kavramı ise onlara daha geni� bir perspektif sunmaktadır: 

- Çalı�ma ili�kileri birçok geli�mi� ülkede, i�gücünün %70’ini istihdam eden, istihdam 

edilenlerin bir kısmı kadınlardan olu�an ve yarı zamanlı çalı�anlar, belirli ve belirsiz 

süreli sözle�melerle istihdam edilen i�çilerden olu�an daha çok hizmet sektörünü içine 

alan bir kavramdır. 

- Örgütlenmi� ili�kiler kadar örgütlenmemi� ili�kileri de içerir(Blyton ve Turnbull, 

2004:7-9). 

Bununla beraber Blyton ve Turnbull, çalı�ma ili�kileri ile personel yönetimi, �KY 

arasında bir ayrım yapmanın gerekti�ini ifade etmi�lerdir. Böylece ili�kilerin bireysel 

boyutta veya toplu �ekilde ele alınması gereklili�ini tartı�mı�lardır. 

Marchington ve Wilkinson çalı�ma ili�kileri kavramının ortaya çıkmasında üç ana sebep 

oldu�unu öner sürerler: 

1. Çalı�ma ili�kileri uygulamaları ve �ekli  

2. ��çi ve i�veren arasında (bireysel veya toplu) olarak ili�kilerin düzenlenmesini 

tanımlamak için kullanılmı�tır. 

3. Çalı�ma ili�kileri kavramı, yönetim sorunları üzerinde bir e�ilim göstermektedir ve 

tarihi uygulamalardan çok ça�da� anlayı� bu yöndedir.  

Wilkinson çalı�ma ili�kilerinin bireysel ve toplu ili�kilerden olu�tu�unu savunmaktadır. 

Blyton ve Turnbull ise toplu perspektiften bakmakta ve bununla birlikte bireysel boyutu 

da vurgular. Wilkinson çalı�ma ili�kileri kavramıyla yönetimsel bir bakı� açısı 

kazandırmaya çalı�ır öyle ki çalı�ma ili�kileri, bütün taraflarla alakalı olmaktan ziyade 

yönetimsel konular ve bakı� açılarıyla alakalı olma yönünde bir e�ilim gösterdi�ini 

belirtmektedir. Her iki görü�te de benzer olan bir durum mevcuttur bu ise çalı�ma 

ili�kileri kavramının, endüstri ili�kileri kavramından daha geni� oldu�u yönündeki bakı�

açısıdır.(Leat, 2007:6).  

Rose, (2004:8) bu kavramlar arasındaki ayrımı çalı�ma ili�kileri, sendikalı ve sendikasız 

ili�kileri içeren bireysel ve toplu sorunlarla alakalı sabit ve kurallar olu�turan ve çalı�ma 
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ili�kisiyle ilgili farklı düzeydeki analizlerle alakalı kural yapma süreci olarak tanımlar. 

Endüstri ili�kileri ise çalı�ma ili�kisinin daha çok toplu boyutuyla ilgili bir kavramdır. 

Gennard ve Judge’ye(2002) göre çalı�ma ili�kileri, bireyler ve örgütlü i�çilere yönelik 

kurallar, düzenlemeler ve anla�ma çalı�malarına denilir. Öncelik toplu ili�kilerden önce 

bireylere verilmi�tir ki bu durum �irket yönetiminin de�erine dayanan, �irketten �irkete 

de�i�en bir durumdur. Bu anlamda çalı�ma ili�kileri, örgütün hedeflerindeki ba�arı ve 

çalı�anların ba�lılı�ının kazanılması ile alakalıdır. (Gennard ve Judge,2002: 4-5). 

Makal(1997:30) çalı�ma ili�kileri kavramını i�gücü kavramından yola çıkarak 

tanımlamaya çalı�mı�tır. ��gücü ise içerisinde farklı statüleri barındıran bir kavramdır. 

Günümüz toplumlarında i�gücü statüleri, ücretliler (i�çiler), i�verenler, kendi ba�ına 

çalı�anlar, ücretsiz çalı�an yardımcı aile üyeleri olarak ifade edilmektedir(Zaim, 

1997:154).  

Bu çerçevede çalı�ma ili�kileri, üretim sürecinden kaynaklanan, i�gücü içerisindeki 

farklı statülerden olu�an ili�kilerdir. Endüstri ili�kileri kavramı ise endüstri devrimiyle 

birlikte ortaya çıkan ve ba�at olan i�çi – i�veren ili�kileri anlatılmaktadır. Ancak,  

Bu çerçeveden Türkiye’de KOB�’lere yönelik bir ara�tırmanın içeri�ini ‘‘çalı�ma 

ili�kileri’’ kavramının daha fazla kar�ıladı�ı iddia edilebilir. Endüstri ili�kileri i�çi – 

i�veren ili�kileri ve bu ili�kilerin kollektif boyutunu yansıtırken, çalı�ma ili�kileri ise 

di�er i�gücü statüleri arası ili�kileri ve bu ili�kilerin bireysel boyutunu da 

kapsamaktadır. Ara�tırma kapsamına giren KOB�’ler büyük ölçüde örgütlü ve kollektif 

ili�kilerden uzaktır. Bunun yanında statik olma özelliklerinden dolayı modern yönetim 

tekniklerini de uygulamamaktadırlar.  

Ara�tırmanın bundan sonraki kısmında literatürde en fazla rastlanılan çalı�ma ili�kileri 

uygulamaları KOB�’ler açısından incelenecektir.  

2.2. Kobilerde Çalı�ma �li�kileri Uygulamaları 

Çalı�ma ili�kileri uygulamaları ile çalı�anların demografik özellikleri, çalı�anların 

kararlara katılımı, çatı�ma ve çözüm yolları, ücret sistemleri, e�itim, istihdamın niteli�i, 

kısa vadede çalı�anlarla ilgili planlar yapma ve i�gücü devir oranı kastedilmektedir(Ekin 

1993, Özdemir 2010, Wilkinson 1999, Rose 2004, Ram ve Edwards 2004, Blyton ve 
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Turnbull 2004, Judge ve Gennard 2002, Kaufman 2004). Bu çalı�mada, çalı�ma 

ili�kileri ile ilgili ilk olarak demografi ele alınacaktır. Demografi ba�lamında i�gücünün 

da�ılımı ve cinsiyetler açısından ücretli çalı�anların durumu aktarılmaktadır. Bunun 

yanında çalı�anların kararlara katılımı, çatı�ma ve çözüm yolları, ücret sistemleri 

de�erlendirilecektir. Ayrıca KOB�’lerde çalı�ma ko�ulları (çalı�ma ve dinlenme süreleri, 

esnek çalı�ma türleri), e�itim (çalı�anların e�itim düzeyi, mesleki e�itim, e�itim 

imkanları), istihdamın niteli�i (i�gücü statülerinin durumu, tam zamanlı ve yarı zamanlı 

çalı�anların durumu), kısa dönemde çalı�anlarla ilgili planlar ve i�gücü devir oranı ele 

alınacaktır.  

2.2.1. Demografi 

Demografi ba�lamında; KOB�’lerin toplam giri�imler içerisindeki yeri ve istihdamın ne 

kadarını olu�turdu�u, bunun yanında i�gücünün sektörel olarak nasıl da�ıldı�ı ve 

i�gücünün cinsiyet açısından da�ılımı ele alınmı�tır. 

2.2.1.1. ��gücünün Da�ılımı 

Türkiye’de KOB�’ler toplam giri�im sayısının %99,9’unu, istihdamın %77,8’ini, maa�

ve ücretlerin %51,5’ini, cironun %64,8’ini, faktör maliyetiyle katma de�erin %55,5’ini, 

maddi malla ili�kin brüt yatırımların %41,1’ini olu�turmaktadır. Türkiye’de faaliyet 

gösteren 2.483.300 KOB� bulunmaktadır. Bu i�letmelerde 2009 yılı sanayi ve hizmet 

istatistiklerine göre 6.921.035 ki�i ücretli olarak istihdam edilmektedir. Bu çalı�anlar ise 

yılda 14.866.648.859 saat çalı�ma yapmı�lardır(TÜ�K, 2012: 4). Küçük veya orta 

ölçekli bir i�letmede çalı�an bir i�çi günde yakla�ık 6 saat çalı�maktadır. Ancak bu 

grubun içinde kısmi zamanlı çalı�anlarda oldu�undan bu rakamın daha fazla oldu�u 

tahmin edilmektedir.  

Kısımlara göre sanayi ve hizmet sektörlerinde istihdamla ilgili göstergelere bakıldı�ında 

Tablo 4’e göre imalat ve toptan perakende ticaret; motorlu kara ta�ıtlarının ve 

motosikletlerin onarımı gibi faaliyet alanları öne çıkmaktadır. �malatta 2.264.238 ücretli 

çalı�an bulunurken, toptan perakende ticaret; motorlu kara ta�ıtlarının ve motosikletlerin 

onarımında 1.664.025�ki�i istihdam edilmektedir. Çalı�an sayılarında toptan perakende 

ticaret; motorlu kara ta�ıtlarının ve motosikletlerin onarımı faaliyet alanının bütün 

faaliyet alanları arasında en çok a�ırlı�a sahip oldu�u söylenebilir. Bu nedenledir ki 
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küçük ve orta ölçekli i�letmelerde yapılan ara�tırmaların birço�u imalat faaliyet 

alanındaki i�letmelerde yo�unla�maktadır.  

Tablo 4.
Sanayi ve Hizmet Sektörlerinde, �stihdam ve Temel Göstergeler 

�

  
Çalı�anlar 

Sayısı 
Ücretli Çalı�anlar 

Sayısı 

Madencilik ve ta� ocakçılı�ı 101 411 99 150

�malat 2 584 773 2 264 238

Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme 

62 139 62 001üretimi ve da�ıtımı 

Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi 

69 006 68 771ve iyile�tirme faaliyetleri 

�n�aat 681 797 582 447

Toptan ve perakende ticaret; motorlu 

2 801 965 1 664 025

kara ta�ıtlarının ve motosikletlerin 

onarımı 

Ula�tırma ve depolama 923 375 482 540

Konaklama ve yiyecek hizmeti 

608 773 395 403faaliyetleri 

Bilgi ve ileti�im 143 796 118 787

Gayrimenkul faaliyetleri 41 021 19 667

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri 354 740 227 065

�dari ve destek hizmet faaliyetleri 560 374 537 473

E�itim 169 472 160 405

�nsan sa�lı�ı ve sosyal hizmet 

189 314 158 681faaliyetleri 

Kültür, sanat, e�lence, dinlence ve spor 33 531 20 016

Di�er hizmet faaliyetleri 201 282 60 366

Toplam 9 526 769 6 921 035
�

� ��������Kaynak: TÜ�K, Yıllık Sanayi ve Hizmet �statistikleri, 2012:1-2. 
�

2.2.1.2. Cinsiyet 

Tablo 5. 
Ücretli Çalı�anlar  

Kadın Erkek 

1 590 887 5 330 148 
Kaynak: Yıllık Sanayi ve Hizmet �statistikleri, 2012 

Tablo 5 ‘e göre çalı�anların neredeyse %80’i erkeklerden ve %20’si ise kadınlardan 

olu�maktadır. Erkek çalı�anların sayısı kadın çalı�anların sayısının neredeyse 4 katıdır. 
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2.2.2. Çalı�anların Kararlara Katılımı

Çalı�an katılımı; çalı�anlar ile i�verenlerin veya temsilcilerinin kararlar alınırken söz 

sahibi olmalarını ifade eden bir kavramdır. Çalı�anların kendilerini ilgilendiren kararlara 

katılımı etki derecesine göre de�i�mekle birlikte çe�itli yöntemlerle sa�lanmaktadır.  

Çalı�anlar açısından amaç; çalı�anların yönetime katılarak i�verenlerin kararlarını 

güçleri do�rultusunda etkileyebilmeleridir. Böylece yönetimde söz sahibi olmaya 

çabalarlar. Bunu sa�layan yapılar ise sendika, toplu pazarlık, i� konseyleri ve i�yeri 

katılım yöntemleri vb.dir. 

Yönetime katılma yolları ise; çalı�anlara bilgi verme yolu, çalı�anlara danı�ma yolu, 

çalı�anlarla toplu müzakere yolu, denetim yolu, i�letmenin yönetim kurullarında yer 

alarak i�çilerin yönetime katılmaları yolu ve birlikte yönetim yoludur(Talas, 1976:670) 

��çi katılımıyla ilgili birçok yöntem bulunmaktadır. Bunlar; i�çilerin özyönetimi, üretici 

kooperatifleri, birlikte belirleme, i� konseyleri ve benzer kurumlar, sendikal katılım ve 

i�yeri katılım programları olarak sınıflandırılabilir.  

Çalı�an katılımı, Avrupa ülkelerinde büyük ölçekli firmalarda küçük i�letmelerdekilere 

göre daha yaygındır. 27 Avrupa Birli�i ülkesinde küçük i�letmelerde çalı�anların 

%34’ü, orta ölçekli i�letmelerde çalı�anların %72’si, büyük ölçekli i�letmelerde 

çalı�anların ise %88’i temsil edilmektedir. Çalı�anların katılımında ço�unlukla dahil 

oldu�u konular; i�yerindeki ücret sistemlerinde yapılacak de�i�iklikler, emek 

süreçlerinin düzenlenmesi, çalı�ma saatlerinin düzenlenmesi ve i�yerlerinde yeniden 

yapılanma ilgili konulardır. Toplu katılımla birlikte çözüme kavu�turulan konuların 

ba�ında ücretler gelmektedir. Pek çok i�yerinde çalı�anların ücretleri toplu i�

sözle�meleriyle düzenlenmektedir. �talya, Slovenya gibi ülkelerde çalı�anların %90’ının 

ücretleri toplu ücret sözle�meleriyle belirlenmektedir. Türkiye, Bulgaristan, Litvanya 

gibi ülkelerde ise bu oran %20’lerden azdır. Bu noktada i�yerlerinin ölçe�i önemli bir 

etkendir. Küçük i�letmelerin %64’ünde, orta ölçekli i�letmelerin %74’ünde, büyük 

i�letmelerin ise %81’inde ücretler toplu katılım ile belirlenmektedir. Bu istatistikler özel 

ve kamu sektörünü içermekle birlikte, özel sektördeki i�letme ölçeklerindeki veriler tam 

olarak güvenilir de�ildir(EIM, 2011:119). 
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Tablo 6. 
Endüstriyel Demokrasinin Temel Çe�itlerinin Kar�ıla�tırması 

Kaynak: Poole, M. (2004): 156-157

Tip Tanımlanan nitelikler 
Niteliklerin Tanımlanması 

Yapısal Özellikler Meydana Gelen 
Ülke  

( 1 ) ��çilerin Öz 
Yönetimi 

Adem-i merkeziyetçi sosyalist 
ekonomilerde uygulanmı�tır. 
Temel karar alma yapılarında 
çalı�anların katılımı önemli 

ölçüdedir, i�gücü geni� haklara 
sahiptir ancak, kurulu�un mal 

varlı�ının sahibi de�ildir. 

Yönetim komiteleri, i�çi 
konseyleri ve i�çi 

meclislerinde çalı�anların 
temsili içeren tipik idari 

organlar 

Cezayir, Peru, 
Polonya Yugoslavya 
ve çe�itli 3.dünya ve 

Do�u Avrupa 
ülkeleri 

(2) Üretici 
Kooperatifleri 

Politik ekonomilerin bir 
çe�idinde olur. Piyasa 

mekanizmaları ile i�çilerin 
sahipli�i. 

Çalı�anların ço�u mal 
sahibidir, sahiplik geni�

oranda da�ıtılmı�tır. 
Çalı�anlar i�letme 

yönetimi, kontrolü ve karın 
da�ıtımına katılır. 

Fransa, �talya, 
�spanya (Mondragon, 
�spanyanın BASK 

bölgesi)ABD, 
�ngiltere, ço�u 

3.dünya ülkelerinde 

(3) Birlikte 
Belirleme 

Çalı�anların temsilcilerinin 
a�ırlıklı olarak yönetim 

kurullarında ortak karar alma 

Tek veya iki kademeli 
yönetim kurulları(denetim 

ve yönetim)’nda belirli 
oranda çalı�anlar temsil 

edilir. Veto ve çe�itli 
haklara sahiptir. 

Batı Avrupa ( �talya, 
Norveç, �sveç, Batı 

Almanya), 
Afrika’dan (Mısır ) 

ve Güney 
Amerika’ya 
(Arjantin) 

(4) �� Konseyleri 
ve Benzer 
Kurumlar 

��letmeyi ilgilendiren konularda 
yönetim ile düzenli görü�me 
(toplantı) yapabilen, çe�itli 

politik ekonomilerdeki yapılar 

��gücü temsilcileri seçilir, 
çe�itli derecelerde yasallık 
veya gönüllülük vardır ve 
komiteler sadece i�çiler 

veya ortak komiteler 
tarafından olu�ur.

Finlandiya, 
Endonezya, 

Hollanda, �spanya, 
Srilanka, Batı 

Almanya, Zambiya 
gibi geni� bir alan 

(5) Sendika 
Eylemi a-Toplu 
Pazarlık Yoluyla 
ayırıcı

       Sendikalar yoluyla mevcut çıkar 
çatı�masını kabul eden, ço�ulcu 

toplumlar 

��çi tarafının temsil kanalı, 
sendikalar çe�itli derecede 

yasalar veya gönüllülük 
esasına dayanır. 

Avustralya, Kanada, 
ABD, �ngiltere 

b-Bütünleyici

Devlet sosyalizmi veya 
korporatizm, Devlet, i�veren ve 

sendikaların i�birli�i içinde 
çe�itli konuları 

belirleyebilecekleri bir çevre. 

Sendikalar, çalı�ma 
ko�ulları ve yıllık ve di�er 

izin konularında 
sorumludur. Ancak i�çi, 

i�veren ve devlet bu 
konuları bütünleyici bir 

yakla�ımla ele alır. 

Rusya, Do�u 
Avrupa 

(6) ��yeri 
Katılım 
Programları 

Çe�itli politik ekonomilerde 
çalı�manın örgütlenmesinde 

çalı�anların katılımı. (otonom 
çalı�ma grupları ve çalı�ma 

ya�amının kalitesi programları) 

��çilerin etkisi genellikle 
görev temelli programlara 

ba�lıdır. 

�skandinavya, ABD 
1., 2.ve 3. dünya 

ülkelerinde yer alan 
yönetim teknikleri ve 

geni� alandaki i�çi 
uygulamaları 
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Sendikal katılımın yanında çalı�ma konseyleri KOB�’lerde yaygın olarak kullanılan 

katılım yöntemlerinden biridir. Almanya’da özel sektörde çalı�ma konseylerinin 

kullanımı %40 civarındadır. Hizmet sektöründe bu oran %60 iken, kamu sektöründe 

%80’lere ula�maktadır. Büyük i�letmelerle küçük i�letmeler arasındaki çalı�anların 

temsil edilme oranındaki fark, Litvanya, Yunanistan, Estonya, �rlanda, Portekiz, 

Macaristan, Hırvatistan ve Türkiye gibi ülkelerde yüksektir. 27 Avrupa Birli�i 

ülkesinden sadece 11’inde büyük ölçekli i�letmelerde çalı�anların temsil edilme oranı 

%80’in altındadır. Bunlar; Portekiz, Malta, Yunanistan, Letonya, Estonya, Kıbrıs, 

Bulgaristan, Makedonya, Çek Cumhuriyeti, Birle�ik Krallık ve Türkiye'dir. Portekiz ve 

Yunanistan’daki küçük i�letmelerde çalı�anların temsili neredeyse 0’dır. Malta, Çek 

Cumhuriyeti, Birle�ik Krallık, Almanya, Litvanya ve Türkiye’de ise bu oran %20’nin 

altındadır(Eurofond, 2010:48-50).

2.2.3. Çatı�ma ve Çözüm Yolları 

��yerinde çatı�ma kavramı, iki veya daha fazla ki�i ya da grup arasındaki çe�itli 

kaynaklardan do�an anla�mazlıktır. Bunun yanı sıra çatı�ma,  faaliyetleri engelleyen, 

do�al olmayan, kontrol edilmesi ve de�i�tirilmesi gereken davranı�sal bir sapma olarak 

da algılanmaktadır(TBMM, 2011:7). Bunun haricinde çatı�ma kavramı, i�yeri 

düzeyinde sadece endüstriyel çatı�ma olarak algılanmamaktadır. Bu konuda KOB�’lerin 

alternatif çatı�ma çözümü yöntemleri de bulunmaktadır. Ancak bu yöntemler daha çok 

KOB�’lerin yönetimi ile mü�teriler ve di�er firmalar arasındaki uyu�mazlıklarla 

ilgilidir(EIM, 2006:65). 

KOB�’lerde endüstriyel anlamda çatı�mayla mücadele etmek için çe�itli yöntemler 

mevcuttur. Personel ve Geli�me Enstitüsü (CIPD) tarafından düzenli olarak yapılan 

çatı�ma yönetimi adlı anketler çatı�mayla mücadele yolları ile ilgili i�letmeler 

düzeyinde bilgi vermektedir. 
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Tablo 7. 
Son �ki Yıl �çinde ��yeri Düzeyinde Ya�anan Çatı�malarla Mücadelede 

Kullanılan Farklı Metotlar 

Metotlar Artı� Azalı� Aynı oran 

Disiplin davaları 49.5 8.6 41.9 

�ikayet çözüm yöntemleri 47.7 10.3 42.1 

Kurum içi ve kurum dı�ı arabuluculuk 49.4 3.5 47.1 

Ba�ımsız hakemlik 10.3 6.6 83.1 

Tarafsız de�erlendirme 7.5 8.3 84.2 

Konu�malar için birim yöneticilerini e�itme 61.5 6.9 31.6 

�KY departmanı tarafından sorun giderme 65.3 7.5 27.5 
Kaynak: CIPD, Conflict Management, Survey Report, Mart, 2011: 2 

Tablo 7’de görülece�i üzere i�yeri düzeyindeki çatı�maların çözüm yolu olarak 

i�letmeler; disiplin davaları, �ikayet çözüm yöntemleri, kurum içi ve kurum dı�ı 

arabuluculuk, ba�ımsız hakemlik, tarafsız de�erlendirme, konu�malar için birim 

yöneticilerini e�itme ve �KY departmanları tarafından sorunların giderilmesi gibi çe�itli 

yöntemler mevcuttur. Son yıllarda i�yeri düzeyinde çatı�manın giderilmesinde en büyük 

rolü �KY departmanları üstlenmektedir. Tarafsız de�erlendirme ve ba�ımsız hakemlik

gibi çözüm yollarında ise eskiye oranla aynı seviyede ba�vuruldu�u görülmektedir. 

Kurum içi ve kurum dı�ı arabuluculuk, disiplin davaları ve �ikayet çözüm yöntemleri ise 

hemen hemen %50’lik bir artı� göstermi�tir.  

Çatı�manın i�yeri boyutuyla çözüm yollarını inceledi�imizde daha çok psikolojik 

yöntemler a�ır basmaktadır. Hukuki yöntemler a�ırlı�ını korumakla birlikte artık �KY 

departmanları gibi çalı�anların psikolojik olarak i�yerine örgütsel ba�lılı�ını, 

performansını, i� doyumunu arttırıcı önlemlerle çatı�manın i�yeri düzeyinde ortaya 

çıkmasını engellemeye çalı�maktadır.  

2.2.4. Ücret Sistemleri  

Ücret sistemleri, çalı�ana ücretinin nasıl ödenece�ini belirleyen kural ve düzeni ifade 

etmektedir. ��letme içerisinde uygun bir denge kurmak, çalı�anın eme�ini etkin ve 

ekonomik �ekilde kullanmak gibi bir amaç birli�i içerisindedir. Bu amaç do�rultusunda 

i�letme dahilinde kazanılan uyum ve adaleti sa�layarak çalı�anın güvenini kazanıp, i�e 

devamlılı�ı ve motivasyonunu arttırmaya yardımcı olmaktadır(Topalhan,2010:80-81). 
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Ücret sistemleri iki ana gruba ayrılmaktadır. Bunlar; zamana dayalı ücret sistemleri ve 

verimlilik ö�esine dayalı ücret sistemleridir(Zaim 1997:262, Talas,1976:50).  

Zamana dayalı ücret sistemi, tarihi açıdan en eski ücret sistemidir. Saat ba�ına, 

gündelik, aylık ve yıllık ücret �eklinde ödenir. Ücret miktarı zamana oranlı olarak artı�

gösterir(Zaim, 1997:263). Bu ücret sisteminin hız yerine daha çok dikkat isteyen i�ler 

(radyo, TV ve saat endüstrisinde), i�çinin görevinin sadece huzuru sa�lamak oldu�u 

mesleklerde (bekçilik, denetim gibi i�lerde) daha çok kullanılmaktadır(Yalçın, 

1988:184).  

Verimlili�i te�vik edici ücret sistemleri ise parça ba�ı ücret sistemi, prim sistemleri 

olarak görülmektedir(Zaim 1997:262, Talas,1976:50).

En basit ve en eski ücret sistemlerinden olan parça ba�ına ücret sistemi, fason i�

yaptırılan sektörlerde, yarı sanayilerde ve daha çok küçük ve orta ölçekli i�letmelerde 

uygulanan bir ücret sistemidir. Parça ba�ına ücret sisteminde, i�in yapılaca�ı zamandan 

çok üretilen parça miktarı önemlidir. Çünkü bu sistemde ücret üretilen parça ba�ına göre 

belirlenir. ��çi bakımından ücret miktarı üretilen parça ba�ına göre artar veya 

azalır(Yüksel, 2003:376). Bu sistemde çalı�anların belirli bir ücret kar�ılı�ında belirli 

bir i� miktarını bitirmesi istenir. Zaman i�in ba�ında belirlenmi�tir. ��i çabuk bitirirse 

aynı ücreti alır, zamandan kazanabilir. Bu sistem fabrika sanayinde pek fazla kullanılan 

bir sistem de�ildir. Çünkü üç vardiya ile çalı�an bir fabrikayı ele alırsak bu sistemin 

uygulanması imkânsız hale gelmektedir(Zaim, 1997:264).  

Bu ücret sistemi; yapı, ula�tırma, sır, boya, cila, onarım, hesapların inceletilmesi, 

reklam kampanyası, plan ve proje yaptırılması gibi alanlarda daha çok kullanılmaktadır. 

Sistem oldukça basit oldu�undan ücret hesaplamalarını gerektirmez bunun yanında 

sistemin en büyük sakıncası ise i�i zamanından önce bitiren personelin 

ödüllendirilememesidir(Bayraktaro�lu, 2006:217).

Neoliberalizmin dönü�üyle birlikte tüm dünyada çalı�anların verimlilikleri ve 

performansı üzerinde ücret sistemleri önemli bir yer edinmeye ba�lamı�tır. Bu süreçte 

ortaya çıkan bir ücret sistemi de primli ücret sistemleridir. Kısaca i�çiye fazladan 

yaptı�ı her birim için bu yapının ücret toplamının yada bir kısmının i�çiye prim 

biçiminde geri ödenmesi bu sistemin temel felsefesini olu�turmaktadır. Bundan dolayı 
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insanlar daha fazla kazanmak için daha çok çaba gösterirler ve daha çok kazanç elde 

etmek için daha çok çalı�ırlar(Bayraktaro�lu, 2006:218). Ancak bu çabanın artması 

üretimin kalitesini dü�ürece�i ve çalı�anlarda tükenmi�li�e yol açaca�ı yönünde 

görü�lerde mevcuttur. Bu felsefe ı�ı�ında primli ücret sistemi belirlenen temel bir 

ücretin yanında yapılacak fazladan üretim için ödenen ekstra ücretleri de ihtiva eden 

ücret sistemi olarak tanımlanabilir. 

Primli sistemlerle ilgili bazı sınıflamalar mevcuttur. Yüksel’e göre primli sistemler 

birey veya grup için uygulanabilmektedir. Bireysel yöntemde minimum çıktıyı öngören 

bir ücret belirlenir ve bunun üstündeki üretim için ayrıca ücret ödenir. Bireysel olarak 

hesaplanması mümkün olmayan birbirine ba�lı i�lerde ise grup primli ücret sistemleri 

uygulanabilir. Grup için bir üretim standardı belirlenir, grup bu üretimi a�tı�ında ise 

gruba prim ödenir. Daha sonra bu prim grup içerisinde bireylerin çalı�ma süreleri veya 

katkılarına göre payla�tırılır. Bu sistemler ekip çalı�masını, dayanı�mayı ve 

yardımla�mayı te�vik etti�inden tercih edilen bir sistemdir(Yüksel,2003:366). Primli 

ücret sistemi birçok endüstri dalında uygulanmasına kar�ın en geni� uygulama alanını 

i�çilerin üretim üzerinde kontrol sahibi oldu�u yerlerde bulmaktadır. Otomasyon 

arttıkça i�letmeler primli ücret sistemlerine daha az gerek 

duymaktadırlar(Bayraktaro�lu, 2006:217). Çünkü otomasyonun artması üretim üzerinde 

i�çi kontrolünün azalmasına yol açaca�ından i�letmeler primli sistemlerle eskiye 

nazaran daha az ilgilenmeye ba�lamı�lardır. Ancak verimlili�i arttırması ve maliyetleri 

göreceli de olsa dü�ürmesi yönüyle halen önemini korumaktadır.  

KOB�’lerde uygulanan ücret sistemlerine bakıldı�ında Avrupa ülkeleri için yapılan 

ara�tırmalara göre ilave parasal ve di�er sosyal yardımlar küçük i�letmelerde çok yaygın 

de�ildir. Daha yüksek fazla mesai ücretleri, kıdemli çalı�anlara te�vik ikramiyeleri ve 

benzeri ödemeler daha çok büyük ölçekli i�letmelerde uygulanmaktadır. Küçük 

i�yerlerinde ise bazı sosyal yardımlar varsa bunların önemli bir kısmı yazılı ve toplu 

sözle�meye dayalı de�il genelde bireysel olarak i�verenlerin takdiriyle 

verilmektedir(Ekin, 1993:37). Tüm bunların ı�ı�ında küçük ölçekli i�letmelerde 

verimlili�e ücret sistemlerinin çok yaygın olmadı�ı söylenebilir. 

Geli�mi� ülkelerde ücret sistemleri toplu sözle�melerle belirlenmektedir. Bu süreç daha 

çok büyük i�letmeleri kapsamaktadır. Ancak küçük i�letmelerde büyük i�letmelerden 
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farklı çalı�an profilleri oldu�undan bu konuda sorunlar ya�anmaktadır. Bu durum küçük 

i�letmelerde ücret sistemlerinin karma�ık hale getirmekte ve sorunlara sebep olmaktadır. 

Küçük i�letmelerde toplu sözle�meler yaygın olmadı�ından ücret sistemleri daha çok 

i�yeri düzeyinde belirlenmektedir. Bu nedenle küçük i�letmelerde ücret sistemlerinin 

esnek hale getirilmesi gerekti�i tartı�ılmaktadır(Hietanen, 1998). Bu noktada 

KOB�’lerde uygulanması daha basit görünen zamana dayalı ücret sistemlerinin yaygın 

oldu�u çıkarılabilir. Bunun yanında i�yeri düzeyinde i�çilerin ve i�verenlerin üzerinde 

uzla�tıkları esnek ücret sistemlerinin uygulanmasının bu sorunları çözebilece�i 

tartı�ılmaktadır.

2.2.5. Çalı�ma Ko�ulları 

Çalı�ma ko�ulları ba�lamında çalı�ma ve dinlenme süreleri ve KOB�’lerde esnek 

çalı�ma ve türleri ele alınacaktır. 

2.2.5.1. Çalı�ma ve Dinlenme Süreleri 

Çalı�ma süreleri, çalı�ma ko�ullarının önemli bir unsurudur. Çalı�ma sürelerinin 

azaltılması istihdamla ilgili düzenlemelerde önemini koruyan bir olgudur(ILO,2013:40). 

�� Kanunu’na ili�kin çalı�ma süreleri yönetmeli�inin 3. Maddesinde çalı�ma süreleri 

tanımlanmaktadır. Yönetmeli�e göre ‘‘Çalı�ma süresi, i�çinin çalı�tırıldı�ı i�te geçirdi�i 

süredir. �� Kanunu'nun 66. maddesinin birinci fıkrasında yazılı süreler de çalı�ma 

süresinden sayılır. Aynı Kanunun 68 inci maddesi uyarınca verilen ara dinlenmeleri ise, 

çalı�ma süresinden sayılmaz.’’ �� Kanunu’nun 66. Maddesindeki çalı�ma süresinden 

sayılan haller ise;  

a) Madenlerde, ta�ocaklarında yahut her ne �ekilde olursa olsun yeraltında veya su 

altında çalı�ılacak i�lerde i�çilerin kuyulara, dehlizlere veya asıl çalı�ma yerlerine 

inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden  çıkmaları için gereken süreler. 

b) ��çilerin i�veren tarafından i�yerlerinden ba�ka bir yerde çalı�tırılmak üzere 

gönderilmeleri halinde yolda geçen süreler. 

c) ��çinin i�inde ve her an i� görmeye hazır bir halde bulunmakla beraber 

çalı�tırılmaksızın ve çıkacak i�i bekleyerek bo� geçirdi�i süreler. 
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d) ��çinin i�veren tarafından ba�ka bir yere gönderilmesi veya i�veren evinde veya 

bürosunda yahut i�verenle ilgili herhangi bir yerde me�gul edilmesi suretiyle asıl i�ini 

yapmaksızın geçirdi�i süreler. 

e) Çocuk emziren kadın i�çilerin çocuklarına süt vermeleri için belirtilecek süreler. 

f) Demiryolları, karayolları ve köprülerin yapılması, korunması ya da onarım ve 

tadili gibi, i�çilerin yerle�im yerlerinden uzak bir mesafede bulunan i�yerlerine hep 

birlikte getirilip götürülmeleri gereken her türlü i�lerde bunların toplu ve düzenli bir 

�ekilde götürülüp getirilmeleri esnasında geçen sürelerdir. 

��in niteli�inden do�mayıp da i�veren tarafından sırf sosyal yardım amacıyla i�yerine 

götürülüp getirilme esnasında araçlarda geçen süre çalı�ma süresinden sayılmaz. 

Dinlenme süreleri ise �� Kanunu’na ili�kin çalı�ma süreleri yönetmeli�inin 3. 

Maddesinde ‘‘Ara dinlenmeleri, iklim, mevsim, yöredeki gelenekler ve i�in niteli�i göz 

önünde tutularak, yirmi dört saat içinde kesintisiz on iki saat dinlenme süresi dikkate 

alınarak düzenlenir.’’  

Pek çok ülkenin çalı�ma süreleriyle ilgili minimum ve maksimum süreleri düzenleyen 

kanunları veya bazı düzenlemeleri mevcuttur. Dünyada haftalık çalı�ma süreleri 

Fransa’da 35 ve Kenya’da 52 saat arasındadır. Global ölçekte standart olarak 40 saattir. 

Danimarka, Almanya, �rlanda, Malta ve Birle�ik Krallık’ta haftalık 48 

saattir(ILO,2013:40). Türkiye’de ise haftalık çalı�ma süreleri �� Kanunu’na ili�kin 

çalı�ma süreleri yönetmeli�inin 4. Maddesinde düzenlenmi�tir. Buna göre; ‘‘Genel 

bakımdan çalı�ma süresi haftada en çok kırk be� saattir. Aksi kararla�tırılmamı�sa bu 

süre, i�yerlerinde haftanın çalı�ılan günlerine e�it ölçüde bölünerek uygulanır. Haftanın 

i� günlerinden birinde kısmen çalı�ılan i�yerlerinde, bu süre haftalık çalı�ma süresinden 

dü�üldükten sonra, çalı�ılan sürenin çalı�ılan gün sayısına bölünmesi suretiyle günlük 

çalı�ma süreleri belirlenir. Günlük çalı�ma süresi her ne �ekilde olursa olsun 11 saati 

a�amaz.’’ 

KOB�’ lerde çalı�ma süreleri ile ilgili çalı�malar kısıtlıdır. Uzun çalı�ma sürelerine 

odaklanan ara�tırmalar daha çok kısa dönemli olumsuz etkilere (sakatlanma riski) veya 

sa�lık boyutuna (depresyon, kalp krizi vs.) gibi konulara 

odaklanmaktadır(ILO,2013:47). Bunun yanında KOB�’lerde çalı�ma süreleri genellikle 
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uzundur. Geli�mekte olan ülkelerde, dü�ük ücretle istihdam ve uzun çalı�ma süreleri 

yaygındır(ILO,2013:40). 

Çalı�ma süreleri ve dinlenme süreleri çalı�manın do�u�u ile birlikte günümüze kadar 

çokça tartı�ılan bir konu olmu�tur. Özellikle sanayi devrimi sonrası çalı�anların uzun 

çalı�ma süreleri pek çok sorunun ortaya çıkmasına sebebiyet vermi�tir. Bunun haricinde 

çalı�ma kavramının felsefi boyutu da tarihsel süreçte çalı�ma sürelerini etkileyen bir 

unsur haline gelmi�tir. 

Ülkemizde 2009 yılı hizmet ve sanayi istatistiklerine göre 2.483.300 giri�imde 

9.526.769 çalı�an bir yılda toplam 14.866.648.859 saat çalı�mı�tır. Küçük ve orta 

ölçekli i�letmelerdeki durum ise 2.445.339 mikro KOB�’de(1-19 ki�i çalı�tıran)  

5.310.488 çalı�an ise yılda toplam 5.900.514.077 saat çalı�mı�tır. 20-49 ki�i çalı�tıran 

21.906 i�letmede ise 721.247 ki�i 1.512.253.084 saat çalı�mı�tır. 50-99 arası ki�iyi 

istihdam eden 7.732 i�letmede 539.393 ki�i yıllık toplam 1.148.695.389 saat çalı�ırken, 

100-249 ki�i çalı�tıran 5.501 i�letmede 835.973 ki�i yıllık toplam 1.793.375.092 saat 

çalı�mı�tır (2012:30). 

2.2.5.2. KOB�’lerde Esnek Çalı�ma ve Türleri 

Küreselle�me sürecinin hız kazanması, çalı�ma ya�amında birçok dönü�ümü 

beraberinde getirmi�tir. Özellikle 1980’lerden sonra tüm dünyada birçok i�yerinde yeni 

denilebilecek çalı�ma türleri zamanın �artlarına uygun olacak �ekilde esnetilmeye 

ba�lanmı�tır. Tam zamanlı ve belirsiz süreli çalı�ma tipinden farklı olarak ortaya çıkan 

çalı�ma türlerine esnek çalı�ma türleri denilebilir. KOB�’lerde esnek çalı�ma türleri 

fazla çalı�ma, belirli süreli çalı�ma, vardiyalı çalı�ma, deneme süreli çalı�ma, telafi 

çalı�ması, kısa çalı�ma, kısmi süreli çalı�ma, ça�rı üzerine çalı�ma, geçici i� ili�kisi, 

kayan süreli çalı�ma ve i� payla�ımıdır. 

Fazla çalı�ma �� Kanununa �li�kin Fazla Çalı�ma ve Fazla Sürelerle Çalı�ma 

Yönetmeli�i, Madde 3’e göre �� Kanununda yazılı ko�ullar çerçevesinde haftalık 45 

saati a�an çalı�maları, fazla sürelerle çalı�ma ise haftalık çalı�ma süresinin 

sözle�melerle 45 saatin altında belirlendi�i durumlarda belirlenen çalı�ma süresini a�an 

ve 45 saate kadar yapılan çalı�maları ifade eder.  
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�� Kanunu’na Madde 11’e göre belirli süreli i�lerde veya belli bir i�in tamamlanması 

veya belirli bir olgunun ortaya çıkması gibi objektif ko�ullara ba�lı olarak i�veren ile 

i�çi arasında yazılı �ekilde yapılan i� sözle�mesi belirli süreli i� sözle�mesidir.

Vardiyalı çalı�ma, �� Kanunu Madde 67/2’ye göre ‘‘i�in niteli�ine göre i�in ba�lama ve 

biti� saatleri i�çiler için farklı bir �ekilde düzenlenebilir’’ hükmüyle birlikte 

vardiyalı(postalat halinde) çalı�maya açıkça yer veren �� Kanunu’nun 76. Maddesince 

Türkiye’de sıklıkla uygulanmaktadır. 

�� Kanunu Madde 15’e göre i�verenle i�çi arasında yapılan sözle�meye deneme kaydı 

konuldu�unda bu sözle�me deneme süreli bir i� sözle�mesi olmaktadır. Bu tarz 

çalı�maya da deneme süreli çalı�ma denilir. Bu tür çalı�ma 2 aydan fazla olamaz ancak 

toplu sözle�melerle en fazla 4 aya kadar uzatılabilir.

�� Kanunu Madde 63’e göre genel bakımdan çalı�ma süresi haftada en çok kırk be�

saattir. Aksi kararla�tırılmamı�sa bu süre, i�yerlerinde haftanın çalı�ılan günlerine e�it 

ölçüde bölünerek uygulanır. Tarafların anla�ması ile haftalık normal çalı�ma süresi, 

i�yerlerinde haftanın çalı�ılan günlerine, günde on bir saati a�mamak ko�ulu ile farklı 

�ekilde da�ıtılabilir.  

Telafi çalı�ması ise �� Kanunu Madde 64’te zorunlu nedenlerle i�in durması, ulusal 

bayram ve genel tatillerden önce veya sonra i�yerinin tatil edilmesi veya benzer 

nedenlerle i�yerinde normal çalı�ma sürelerinin önemli ölçüde altında çalı�ılması veya 

tamamen tatil edilmesi ya da i�çinin talebi ile kendisine izin verilmesi hallerinde, 

i�veren iki ay içinde çalı�ılmayan süreler için yaptırılan çalı�maya denilir.  

Kısa çalı�ma, kısa çalı�ma ve kısa çalı�ma ödene�ine ili�kin yönetmeli�e göre(��k. Md. 

3) en az dört hafta en fazla üç ay süreyle i�yerinde uygulanan haftalık çalı�ma süresinin 

geçici olarak en az üçte bir oranında azaltılarak uygulanan çalı�ma biçimidir. 

Kısmi süreli çalı�ma, �� Kanunu Madde 13’e göre i�çinin normal haftalık çalı�ma 

süresinin, tam süreli i� sözle�mesiyle çalı�an emsal i�çiye göre önemli ölçüde daha az 

belirlenmesi ile belirlenen çalı�ma �eklidir. �� kanunu’nda kesin olarak belirlenmeyen 

süre ise �� Kanununa yönelik çalı�ma süreleri yönetmeli�inde açıklanmı�tır. 

Yönetmeli�e göre(��k. Md. 6) ��yerinde tam süreli i� sözle�mesi ile yapılan emsal 

çalı�manın üçte ikisi oranına kadar yapılan çalı�ma kısmi süreli çalı�madır. 
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Ça�rı üzerine çalı�ma �� Kanunu Madde 14’e göre yazılı sözle�me ile  i�çinin yapmayı 

üstlendi�i i�le ilgili olarak kendisine ihtiyaç duyulması halinde i� görme ediminin yerine 

getirilece�inin kararla�tırıldı�ı i� ili�kisi, ça�rı üzerine çalı�maya dayalı kısmi 

süreli�çalı�ma biçimidir. 

Geçici i� ili�kisi ise �� Kanunu Madde 7’de düzenlenmi�tir. Buna göre i�veren, devir 

sırasında yazılı rızasını almak suretiyle bir i�çiyi; holding bünyesi içinde veya aynı 

�irketler toplulu�una ba�lı ba�ka bir i�yerinde veya yapmakta oldu�u i�e benzer i�lerde 

çalı�tırılması ko�uluyla ba�ka bir i�verene i� görme edimini yerine getirmek üzere geçici 

olarak devretti�inde geçici i� ili�kisi gerçekle�mi� olmaktadır. 

Kayan süreli çalı�ma, i�çilerin günlük çalı�ma süresi sabit kalarak i�e ba�layı� ve 

paydos zamanının veya belirli bir zaman dilimi içerisinde ortalama günlük çalı�ma 

süresini a�mamak ko�uluyla yapılan çalı�ma biçimine denir(Akyi�it, 2010:234-235).  

�� payla�ımı, iki ya da daha fazla çalı�anın bir i�in sorumluluklarını payla�ması olarak 

tanımlanmaktadır. Bu payla�ımın içerisinde e�it olarak da�ıtılan ücretler ve sosyal 

haklarda mevcuttur(Olmsted, 1979:283).  

Özdemir ve Parlak’ın yaptı�ı bir ara�tırmaya göre ülkemizde KOB�’lerde en çok 

kullanılan esnek çalı�ma türleri; %68.4 ile en yaygın olanı fazla çalı�madır. Hemen 

ardından %54.2 ile belirli süreli çalı�ma, %37.5 oranıyla vardiyalı çalı�ma, %37.5 

oranıyla deneme süreli çalı�ma, %37.5 ile denkle�tirme, %33.3 ile telafi çalı�ması 

gelmektedir. Ara�tırmaya göre modern esnek çalı�ma biçimleri daha dü�ük bir oranlara 

sahiptir. %33.3 ile kısa çalı�ma, %29.2 ile kısmi süreli çalı�ma, %25 ile geçici i�

sözle�mesi, i� payla�ımı, kayan süreli çalı�ma, ça�rı üzerine çalı�ma çok az tercih edilen 

esnek çalı�ma türleridir(Özdemir ve Parlak, 2011:186). Oranlardan da anla�ılaca�ı üzere 

ülkemizdeki küçük ve orta ölçekli i�yerlerinde genel olarak geleneksel diyebilece�imiz 

esnek çalı�ma türleri a�ırlıktadır.  

KOB�’’lerde esnek çalı�ma pek yaygın de�ildir. Bunun yanında vardiyalı çalı�ma ve 

kayıt dı�ı istihdam biçimleri daha yaygındır. Bunun sebebinin ise i� güvencesi ve i�

kalitesi konularından kaynaklandı�ı belirtilmektedir. Bu iki konuda i�çilerin ve 

i�verenlerin algılarında ya�anan farklılıklardan dolayı KOB�’lerde esnek çalı�ma 

biçimleri yaygın olarak kullanılamamaktadır(Daskalova, 2009). 
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Avrupa �irket anketlerine(European Company Survey) göre, Avrupa birli�indeki 27 

ülkede esnek çalı�ma 1999 yılında %15.9 iken 2009 yılında ise 18.8’e yükselmi�tir. 

�sveç, Almanya, Danimarka, Avusturya, Belçika ve �rlanda’da bu oran 1999’da %15 ve 

%20 arasında de�i�irken 2009 yılında ise bu oranlar &20 ile %25 arasında 

de�i�mektedir. Burada Hollanda’da 1999 yılında esnek çalı�anların oranı %39.7 iken 

2009’da %48.3’e yükselmi�tir(Eurofond, 2011:12). KOB�’ler açısından bakıldı�ında 

Avrupa �irket anketlerine göre küçük ölçekli i�letmelerde belirli süreli esnek çalı�ma 

Avrupa ülkelerinde %20 ile %80 arasında de�i�mektedir. Küçük ölçekli i�letmelerde 

belirli süreli esnek çalı�manın en yaygın oldu�u ülke %80 ile Hollanda’dır. Türkiye’de 

ise bu oran yakla�ık %25’tir. Orta ölçekli i�letmeler açısından bakıldı�ında ise yakla�ık 

%97 gibi bir oranla Hollanda ve Polonya’da belirli süreli esnek çalı�ma oldukça 

yaygındır. Türkiye’de ise orta ölçekli i�letmelerde bu oran yakla�ık %40’a tekabül 

etmektedir ve büyük ölçekli i�letmelerde belirli süreli esnek çalı�ma oranı yakla�ık 

%50’dir. Avrupa geneline bakıldı�ında belirli süreli esnek çalı�ma büyük ölçekli 

i�letmelerde KOB�’lere göre daha yaygındır. Küçük ölçekli i�letmelerde Avrupa Birli�i 

ülkelerinde küçük ölçekli i�letmelerde ortalama %50 oranında belirli süreli esnek 

çalı�ma gerçekle�mektedir. Orta ölçekli i�letmelerde bu oran yakla�ık %75’e çıkarken, 

büyük ölçekli i�letmelerde belirli süreli esnek çalı�ma oranı yakla�ık %90 olarak 

gerçekle�mektedir(EIM, 2011:118). 

2.2.6. E�itim 

E�itim ba�lamında KOB�’lerde e�itim düzeyi, mesleki e�itim ve mevcut e�itim 

imkanları de�erlendirilecektir. 

2.2.6.1. E�itim düzeyi 

Dünyada istihdamın arttırılması önemli bir konu olarak kar�ımıza çıkmaktadır. Ancak 

istihdam arttırılırken çalı�anların bilgi ve becerilerinin de arttırılması son yıllarda önem 

arz eden bir konu haline gelmi�tir. 

5. Avrupa Çalı�ma Ko�ulları Anketi, anketten önceki 12 ayda çalı�anların %34'ünün 

e�itim aldı�ı 2010 yılında i�verenlerin sa�ladı�ı e�itimin 1995'ten beri (AB15 için) 

ula�tı�ı en yüksek seviyeye ula�tı�ını göstermektedir. Ayrıca i�yerlerinde e�itim 

alanların oranı 2005’te %24 iken 2010’da %30’a çıkmı�tır(Eurofond, 2012:100-101). 
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Türkiye’de i�yeri büyüklü�ü ve e�itim durumuna göre istihdam edilenlere bakıldı�ında 

i�letmelerin ölçe�inin büyüdükçe ö�renim derecesinin yükseldi�i görülmektedir. 

Okuma yazma bilmeyenler ve okuma yazma bilmesine ra�men herhangi bir okuldan 

mezun olamamı� çalı�anlar daha çok mikro ölçekli i�letmelerde istihdam edilmektedir. 

�lkokul mezunu olan çalı�anlar ise i�letme ölçeklerine göre hemen hemen aynıdır. 

Ortaokul ve dengi meslek okullarından mezun olanlarda yine i�letme ölçe�inden fazla 

etkilenmemekle birlikte her boyutta i�letmede neredeyse e�it miktarda istihdam 

edilmektedirler. 

KOB�’ler, nitelikli eleman temininde güçlükler ya�amaktadır. KOB� ölçe�indeki 

i�letmelerin faaliyetlerinde emek yo�unlu�unun yüksek olması ve alınan sipari�lere 

göre farklı i�ler yapma zorunlulu�undan dolayı çok yönlü nitelikli elemana ihtiyaç 

duyulmaktadır. Ancak, bu özellikteki elemanların maliyetleri KOB�’ler için yüksek 

olmakta, bazı bölgelerde ise maliyet göze alınsa dahi eleman bulunamamaktadır. 

KOSGEB tarafından yapılan bir anket çalı�masına katılan KOB�’lerin %38’i istihdam 

maliyetlerinin yüksekli�ini, %20’si nitelikli insan kayna�ı yetersizli�ini en önemli iki 

sorunları arasında saymı�lardır(KSEP, 2011:32). 

Tablo 8. 
��yeri Büyüklü�üne ve E�itim Durumuna Göre �stihdam Edilenler 

  1 2 3 4 5-9 10-24 25-49 50+ Toplam

Okuma-yazma bilmeyen 190 446 180 129 121 34 22 23 1.145
Okuma yazma bilen fakat 
bir okul bitirmeyen 162 322 170 106 222 91 94 62 1.230

�lkokul 1.336 2.379 1.047 638 1.136 610 694 1.112 8.952
Ortaokul veya dengi meslek 
okul 266 339 176 129 274 157 262 425 2.028

Genel lise 209 331 211 169 361 265 396 664 2.606

Lise dengi meslek okul 176 258 216 136 290 231 354 851 2.513

Yüksekokul veya fakülte 164 226 153 126 341 506 962 1.978 4.456

�lkö�retim 79 280 454 331 471 231 282 308 2.436

Toplam 2.583 4.581 2.607 1.764 3.217 2.126 3.067 5.423 25.367
Kaynak: TÜ�K, 2012 3.Dönem, ��gücü �statistikleri.  

Genel lise ve lise dengi meslek okulundan mezun olan çalı�anlar i�letme ölçe�indeki 

artı�la birlikte göreceli olarak artı� göstermektedir. Bu e�itim düzeyindeki çalı�anlar 

daha çok küçük i�letmelerde istihdam edilmektedirler. Yüksekokul ve fakülte mezunu 

olan çalı�anlar ise daha çok i�letme ölçe�indeki büyüklükle do�ru orantılı olarak 
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istihdam edildikleri söylenebilir. ��letmenin ölçe�i büyüdükçe çalı�anlarının e�itim 

düzeyi yükselmektedir. Bu durum küçük ve orta ölçekli i�letmelerden beklenen vasıflı 

i�gücünden olu�an dinamik i�letme yapısına pek uygun bir tablo çizmemektedir. 

Konumuz açısından bakıldı�ında küçük ve orta ölçekli i�letmelerde ise büyük 

i�letmelere nazaran daha çok vasıflı i�gücü tercih edilmektedir. Ancak mevcut durum, 

firmaların ölçe�inin büyüdükçe i�gücü gereksiniminin daha vasıflı hale geldi�ini 

göstermektedir. 

2.2.6.2. Mesleki E�itim 

3308 sayılı Mesleki E�itim Kanunu’nda 2001 yılında yapılan de�i�iklikle birlikte 

mesleki e�itim ‘‘Mesleki E�itim Kurulunun belirleyece�i mesleklerde, kamu ve özel 

sektöre ait kurum, kurulu� ve i� yerleri ile mesleki ve teknik e�itim okul ve 

kurumlarındaki e�itim ve ö�retimi kapsar.’’(Md.2). Mesleki e�itim kısaca çalı�anların, 

çalı�mak istedikleri i�e göre aldıkları e�itim olarak tanımlanabilir. 

Meslek Liseleri sistemin asıl yükünü çeken kurumlardır. Meslek liselerinin bütün 

bölümleri temel alan e�itimini tamamlayanlara açıktır. Teknik liseler ise, meslek 

liselerindeki ilk yılını ba�arıyla tamamlayan ö�rencileri almaktadır. Bu liselerde (meslek 

ve teknik liseler) 130’a yakın meslekle ilgili uygulamalı orta düzeyde e�itim 

verilmektedir(Tunalı, 2004:76). Bu e�itimler kamu tarafından yapıldı�ından resmi 

e�itim de denilebilir. Mesleki e�itimin bu kurumlar tarafından yapılmasının çalı�anların 

vasıflarının arttırılaca�ı görü�ü hakimdir.  

Ancak i�gücü piyasasında kullanılan becerilerin ço�unun resmi e�itim yoluyla de�il 

‘’i�ba�ı e�itim’’ yoluyla edinildi�i son yıllarda tartı�ılmaktadır(Biçerli, 2011:266). 

Mesleki e�itimin bu boyutu,  küçük ve orta ölçekli i�letmelere artık çalı�anlarına daha 

çok i�ba�ı e�itim vererek çalı�anlarını daha vasıflı hale getirmeye çalı�ma imkanı 

vermektedir.  

Avrupa Çalı�ma Ko�ulları Anketi (2010) verilerine göre 27 Avrupa Birli�i ülkesinde 

çalı�anların i�verenler tarafından kar�ılanan veya bizzat kendileri tarafından kar�ılanan 

mesleki e�itim oranları �u �ekildedir: 
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2000 yılında 32.379 ki�iye yapılan ankette çalı�anların 29.3’ü mesleki e�itim aldıklarını 

belirtmi�lerdir. Bu oran 2005 yılında 25.281 ki�iye yapılan ankete göre %26.1 olarak 

gerçekle�mi�tir. 2010 yılında ise 35.065 ki�iye yapılan ankete göre ise %33.7’si mesleki 

e�itim almı�tır(�������
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Türkiye genelinde çalı�anlarına mesleki e�itim kursu veya mesleki e�itimin di�er 

türlerini (i�ba�ında rehberli e�itim, rotasyon ve yer de�i�tirmeler, çalı�ma ziyaretleri, 

kalite ve ö�renme çemberleri, öz yönelimli ö�renme, konferans, çalı�tay, ticaret fuarları, 

seminerlere katılım) sa�layan giri�imlerin tüm giri�imler içindeki oranı 2007 yılında % 

32 iken, 2010 yılında % 33,9 olmu�tur. ��letme ölçe�ine göre mesleki e�itim sa�layan 

giri�imlerin oranları ise; 10-49 arası çalı�anı olan i�letmelerin 2007’de %29.4 iken 2010 

yılında bu oran %32.1 olarak gerçekle�mi�tir. 50-249 arası ki�iyi istihdam eden 

i�letmelerde ise bu oran, 2007 yılında 40.3 iken 2010 yılında 39.5 olarak 

gerçekle�mi�tir. 250’den fazla çalı�anı olan i�letmelerde ise 2007’de 46.6’sı 

çalı�anlarına mesleki e�itim imkanı sa�larken 2010 yılında bu oran 57.7 olarak 

gerçekle�mi�tir(TÜ�K,2013). Mesleki e�itim Türkiye’de KOB�’lerde büyük ölçekli 

i�letmelere göre yaygın de�ildir. Mesleki e�itimin yaygınlı�ının az oldu�u i�letmeler 

mikro KOB�’lerdir. Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde ise mikro KOB�’lere göre daha 

yaygındır. 

2.2.6.3. E�itim �mkanları 

Türkiye’de çalı�anların e�itimiyle ilgili pek çok kurumsal yapı mevcuttur. Buradaki 

amaç çalı�anların niteliklerini arttırmak ve Türkiye’de üretilen mal ve hizmetlerin 

kalitesini arttırmaktır. Bu yönüyle e�itim büyük oranda kamu eliyle yürütülmektedir.  

Türkiye’de orta düzeydeki mesleki ve teknik e�itim kurumlarını bitirenlere diploma 

verilmektedir. Üç yıllık mesleki ve teknik e�itim kurumlarını bitirenler MEB tarafından 

düzenlenen ustalık kurslarına devam edebilecekleri gibi do�rudan do�ruya ustalık 

sınavına da girebilirler. Bu sınavda ba�arılı olanlara ustalık belgesi verilir. Dört yıllık 

mesleki ve teknik e�itim kurumunu bitirenlere diplomalarının yanı sıra ayrıca “i�yeri 

açma belgesi” de verilir. Bu belge, getirdi�i haklar ve sorumluluklar açısından ustalık 

belgesine e�de�erdir. Uygulama e�itim fırsatlarının yaratılması amacıyla 2001 yılında 

yeni standartlar olu�turulmu�tur. 20’den az ki�i çalı�tıran küçük i�letmeler, kendi 

tercihleriyle Meslek lisesi ö�rencilerine beceri e�itimi verebilmektedir. �l merkezlerinde 
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faaliyet gösterip 3308 sayılı Mesleki E�itim Kanunu’na tabi olan daha büyük (20’den 

fazla i�çi çalı�tıran) i�letmeler ise Meslek lisesi ö�rencilerine uygulama e�itim 

sa�lamakla yükümlüdür(Tunalı, 2004:77). Çalı�anların e�itimi i�e ba�lamadan önce ve 

i�e ba�ladıktan sonra devam edebilir. Öyle ki i�e ba�lamadan önce verilen e�itim daha 

çok i�e uyum sa�lanması ve meydana çıkacak risklerden korunmaktan için verilen 

e�itim türüdür. ��e ba�ladıktan sonra verilen e�itimlerle de çalı�anların verimlili�ini 

dü�ürmemek ve i�letmenin etkin bir �ekilde devam edebilmesi amaçlanmaktadır. 

Bunun yanında çalı�anlara verilen e�itim konusunda kar�ıla�ılan bazı zorluklarda 

bulunmaktadır. 5. Avrupa Çalı�ma Ko�ulları Anketi belirsiz süreli çalı�anların di�er 

çalı�anlara kıyasla i�veren tarafından sa�lanan e�itim imkanlarından çok daha fazla 

faydalandıklarını göstermi�tir: 2010'da, %26 olan di�er çalı�anlar oranına kıyasla 

belirsiz süreli çalı�anların %39'u i�veren tarafından sa�lanan e�itime eri�im 

sa�lamı�tır(�������
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KOB�’lerde çalı�anlara sa�lanan e�itim imkanları birkaç �ekilde kar�ımıza çıkmaktadır. 

Bunlar; yüksek okullar tarafından ve devlet tarafından verilen e�itimler, e-ö�renme 

programları, staj yoluyla ö�renme imkanları, çıraklık e�itimleri, çalı�ırken ö�renme ve 

i� rotasyonu ile ö�renme imkanlarıdır(ILO, 2013:49). 

Türkiye’de KOB�’lerde çalı�anların mesleki e�itiminde bazı destekleyici kurumlar rol 

almaktadır. Bunlar küçük ve orta ölçekli sanayii geli�tirme ve destekleme 

ba�kanlı�ı(KOSGEB), Türkiye küçük ve orta ölçekli i�letmeler, serbest meslek 

mensupları ve yöneticileri vakfı(TOSYÖV) ve mesleki e�itim ve küçük sanayii 

destekleme vakfı(MEKSA)’dır.  

KOSGEB, küçük ve orta ölçekli sanayi kesiminin bilgiye ula�mada teknoloji, yatırım, 

üretim, yönetim, planlama ve pazarlama gibi konularda güçlenmelerini sa�layacak 

uygulamalı e�itim sistemlerini kurmaktadır(Kütüko�lu ve Bayülken, 2012:18-19). 

TOSYÖV, 1990 yılında Ankara’da kurulan ve çalı�an sayıları 5 ile 200 arasındaki tüm 

i�letmeleri KOB� olarak kabul eden ve ülkedeki küçük ve orta ölçekli i�letmelerin 

desteklenmelerini sa�lamayı ve bu i�letmelerin lobisi ve örgütü olmayı amaçlamaktadır. 
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Ayrıca ülkenin her yerinde konferans, seminer, panel ve benzeri etkinliklerle KOB�

elemanlarının e�itimini de amaçlamaktadır(Kütüko�lu ve Bayülken, 2012:20). 

Mesleki E�itim ve Küçük Sanayi Destekleme Vakfı (MEKSA), özel hukuk hükümlerine 

göre 1985 yılında kurulmu� bir vakıftır. Kurulu�undan bu yana Türkiye’ de i�gücü 

piyasasının ihtiyaç ve standartlarını dikkate alan, uygulamalı bir meslek e�itimi 

modelinin benimsenmesi ve yayılması için çaba harcamaktadır. Ula�mak istedi�i hedef, 

mesleki e�itim ile istihdam arasında bir ba� kurulmasıdır. 

Bu amaçla ”��letmeler Üstü E�itim Merkezleri” kurulmasına çalı�maktadır. Bu mesleki 

e�itim ve istihdamla ilgilenen tüm kurulu�ları ilgilendirdi�inden, bu kurulu�lar MEKSA 

Vakfı ile i�birli�i yapmakta ve Yönetim Kurulu’nda temsil edilmektedirler. Bunlar; 

TESK, (Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonu), TOBB, (Türkiye Odalar ve 

Borsalar Birli�i), T�SK, (Türkiye ��veren Sendikaları Konfederasyonu), TÜRK-��, 

(Türkiye ��çi Sendikaları Konfederasyonu), MEB (Milli E�itim Bakanlı�ı) Çıraklık ve 

Yaygın E�itim Genel Müdürlü�ü, ��KUR, (Türkiye �� Kurumu Genel Müdürlü�ü), 

KOSGEB, HALKBANK, TESKOMB, ) (Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet 

Koop. Birlikleri Merkez Birli�i), BGZ, (Berlin Uluslararası ��birli�i Kurumu), 

sayılabilir. 

MEKSA bugün Türkiye’nin 13 ilinde 22 mesleki e�itim merkezi i�letmektedir. 20’nin 

üzerinde meslek dalında e�itim verilmektedir. 1991’de kurdu�u Kredi Garanti Fonu 

(KGF) KOB�’lerin bankalardan aldıkları kredilere 400.000 Euro’ ya kadar kefalet 

deste�i veren bir kurulu�tur. Ayrıca KOB�’lerin ihracatını desteklemek ve fuarlara 

katılmalarını da destekleyen bir yapılanması mevcuttur. MEKSA’nın 20 yıldır e�itti�i 

50.000’in üzerinde ki�inin istihdam edilme oranlarının % 80 - 90’ları buldu�u ifade 

edilmektedir!�������
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2.2.7. �stihdamın Niteli�i 

�stihdamın niteli�i, çalı�anların tam zamanlı veya yarı zamanlı(kısmi zamanlı) olarak 

da�ılımını ve çalı�anların i�teki durumuna göre ne kadarının ücretli çalı�an, i�veren, 

ücretsiz aile çalı�anı ve kendi hesabına çalı�an oldu�unu kısaca i�gücü statülerini 

kapsayan bir kavram olarak ele alınmı�tır.  
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Tablo 9’a göre Türkiye’de tam zamanlı çalı�anlar yarı zamanlı çalı�anların neredeyse 7 

katıdır. 15-45 ya� aralı�ı ço�unlukla(%80 üstü) tam zamanlı olarak istihdam 

edilmektedir. Aynı ya� grubu yarı zamanlı çalı�mayı pek tercih etmemektedir. 60 ya�

üstü nüfusta ise genelde yarı zamanlı çalı�maya do�ru bir kayı� gözlenmektedir. 40 ya�

üstündeki çalı�anlarda tam zamanlı çalı�mada düzenli olarak bir azalı�

gözlemlenmektedir. Tam zamanlı çalı�ma 30-35 ya� aralı�ında daha yaygın olarak 

tercih edilmektedir. Yarı zamanlı çalı�ma ise 65 ya� üstü çalı�anlar tarafından tercih 

edilmektedir.  

Tablo 9. 

Çalı�ma �ekline ve Ya� Grubuna Göre �stihdam Edilenler 

 Tam zamanlı Yarı zamanlı Toplam

15-19  1.120 258 1.378

20-24  2.103 215 2.319

25-29  3.311 262 3.573

30-34  3.475 320 3.795

35-39  3.080 319 3.399

40-44  2.740 314 3.054

45-49  2.160 299 2.459

50-54  1.445 277 1.722

55-59  876 228 1.104

60-64  490 168 657

65+  423 227 650

Toplam 21.223 2.888 24.110
              Kaynak: TÜ�K, 2012, ��gücü �statistikleri 

��gücünün niteli�ini ortaya koyan bir di�er unsur ise çalı�anların i�teki durumu yani 

i�gücü statülerinin i�letme ölçe�ine da�ılımı olarak gösterilebilir.  

Tablo 10. 
��yeri Büyüklü�üne ve ��teki Duruma Göre �stihdam Edilenler 

�� 1-9 10-24 25-49 50+ Toplam 
Ücretli veya maa�lı  5.489 1.973 3.008 5.402 15.872
��veren 1.077 125 55 20 1.277

Kendi hesabına 4.590 0 0 0 4.591
Ücretsiz aile i�çisi 3.595 28 4 0 3.627
Toplam 14.751 2.126 3.067 5.423 25.367
Kaynak: TÜ�K, 2012, ��gücü �statistikleri 
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��teki durumuna göre istihdam edilenler yani i�gücü statüleri açısından Türkiye’deki 

küçük ölçekli i�letmelere bakıldı�ında ücretli veya maa�lı olarak çalı�anlar i�letme 

ölçe�i büyüdükçe artı� gözlemlenmektedir. ��verenler açısından bakıldı�ında ise kendi 

i�letmesinde çalı�an i�verenler genellikle mikro KOB� diye adlandırdı�ımız 10’dan az 

i�çi istihdam eden i�letmelerde çalı�maktadırlar. Küçük ölçekli i�letmelerde ise çalı�an 

i�verenlerin sayıları azalmaktadır. ��letme ölçe�i büyüdükçe(orta ölçekli veya büyük 

ölçekli) i�verenlerin i�letmelerdeki istihdam sayısı azalmaktadır. Bu durumun sebebi 

yönetimin profesyonelle�mesinden ötürü uzman yöneticilerin istihdam edilmesidir. 

Kendi hesabına çalı�anlar açısından ise büyük oranda mikro KOB�’lerde istihdam 

edilmektedirler. 10 ki�iden fazla ki�i istihdam eden i�letmelerde ise bu kesimin sayısı 

0’a kadar inmektedir. Ücretsiz aile i�çilerinde de durum hemen hemen kendi hesabına 

çalı�anlardakiyle aynıdır. Bu kesimin istihdam edildi�i i�letmelerin ço�u mikro 

KOB�’lerdedir. 40 ki�iden fazla i�çi çalı�tıran i�letmelerde bu kesimin sayısı 0’a kadar 

inmektedir. 

�stihdamın genelinde i�çi statülerine bakılacak olursa istihdam edilen çalı�anların büyük 

oranını ücretli ve maa�lı olarak çalı�anlar olu�turmaktadır. 15 872 000 ki�iden olu�an 

ücretli ve maa�lı çalı�anlar istihdamın neredeyse %62’sini olu�turmaktadır. Bu kesimi 

ise 4 591 000 (yakla�ık %18) ki�i ile kendi hesabına çalı�anlar takip etmektedir. ��gücü 

piyasasında istihdam edilen di�er kesimleri ise 3 627 000 (yakla�ık %14) ücretsiz aile 

i�çisi ve 1 277 000 i�verenden (yakla�ık %5) olu�maktadır. 

2.2.8. Kısa Dönemde ��yerinde Çalı�anlar �le �lgili Planlar 

�nsan kaynakları planlaması (insan gücü planlaması) daha çok planlama yapan yönetim 

için kullanılan, bu aktivitelerin yürütülmesi ve finansal kaynakların da�ıtılmasına 

rehberlik eden bir disiplindir(Walker, 1974:19). Bir tür kadrolama süreci olarak 

görülebilecek bu süreç i�letmelerin her kademesindeki pozisyonlara insan gücü akı�ıyla 

sonuçlanan bir süreçtir. Bazı alt süreçleri de içeren kadrolama sürecinin ilk basama�ı 

insan kaynakları planlaması veya be�eri kaynakların planlaması �imdiki ve gelecekteki 

insan gücü gereksinimlerini ortaya koyan bir kavramdır(Bayraktaro�lu, 2006:35). 

��letmelerin ömrünün sonsuz oldu�u kabul edildi�inde insan kaynakları planlaması 

i�letmelerin verimli ve etkin olarak çalı�abilmesi açısından son derece önemli bir 

kavramdır. 
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Bingöl’e göre insan kaynakları planlamasının iki temel amacı bulunmaktadır. Bunlar 

optimum düzeyde eleman istihdam etmek ve çalı�anlardan azami düzeyde istifade 

etmektir.(Bingöl, 2006:124). Bu amaçların haricinde birçok amaç sıralanabilir ancak 

zikredilen bu amaçlar firmaların kar maksimizasyonu amacında oldukça önemli bir 

noktadadır. Öyle ki bu amaçlar do�rultusunda insan kaynakları planlaması yapan 

firmalar, maliyetlerini minimize edebilecek ayrıca daha kaliteli üretim yapabilme 

�ansına sahip olabilecektir. 

�nsan kaynakları planlamasıyla ilgili çe�itli ülkelerde pek çok ara�tırmalar 

yapılmaktadır. Örne�in Mills’in Amerika Birle�ik Devletleri’ndeki firmalarda yaptı�ı 

ara�tırmaya göre; insan kaynakları planlaması sürecinde be� farklı evre bulunmaktadır. 

Buna göre ilk süreç, uzun dönem i� planlamalarının olmadı�ı ve çok az miktarda insan 

kaynakları planlamasının oldu�u süreçtir. �kincisi ise kısa dönemde personel düzeyinde 

yapılan tasarılar, üçüncüsü uzun dönemde personel düzeyinde yapılan tasarılar, 

dördüncü süreç firmaların i� planlarına uyumlu olarak büyük insan kaynakları 

planlamaları yapma, son süreç ise insan kaynakları konularının firmaların stratejik 

planlarıyla artık bütünle�mi� bir yapıya gelmesi sürecidir. Mills’in yaptı�ı ara�tırmada 

ABD’deki firmaların %15’i ilk süreci kullanmaktadır. %36’sı ikinci süreci, %27’si 

üçüncü süreci, %14’ü dördüncü ve %8’i de be�inci süreci kullanmaktadır. Yine Mills’e 

göre ilk iki süreci genellikle gelenekçi plancılar, üçüncü süreci orta düzeydeki plancılar, 

dört ve be�inci süreci ise uzman planlamacılar kullanmaktadır(Mills, 1985:97-99). Bu 

açıdan bakıldı�ında küreselle�me sürecinde i�letmelerin yapısında ve boyutundaki 

de�i�imden ötürü i�letmelerin küçülüp atomize hale gelmesinden do�an bir beklenti söz 

konusudur. Bu noktada küçük ve orta ölçekli firmalarda insan kaynakları planlamasının 

tüm süreçlerinin etkin bir biçimde kullanılması beklenmektedir. Ancak durumun tamda 

istenilen düzeyde olmadı�ı gözlemlenmektedir.  

Bunun yanında Türkiye’deki KOB�’lerin büyük bir ço�unlu�unun statik olması, insan 

kaynaklarının planlamasının ilk iki evresi olan kısa dönemde i�yerinde çalı�anlar ile 

ilgili planlar konusunu önemli hale getirmektedir. 
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2.2.9. ��gücü Devir Oranı 

Bu noktada bir di�er önemli kavram ise i�gücü devir oranıdır. ��gücü devir oranı, bir 

i�yerinde çalı�anların belirli bir dönem içinde i�lerinden ayrılanların yüzdesini veren bir 

kavramdır. ��letmeler için genelle�tirilebilecek bir oran yoktur ancak i�letmenin 

yapısına, i�koluna, çalı�an sayısına ve i�letmenin büyüklü�üne göre de de�i�ebilen bir 

orandır. Bu ba�lamda i�ten ayrılanlardan i�ten ayrılma sebepleri personel bölümü 

tarafından sorgulanmalıdır(Bayraktaro�lu, 2006:39-40). Elde edilen bilgilere göre 

personel politikaları revize edilmelidir.  

Genel olarak i�yerinde kadın, genç ve vasıfsız çalı�anların payı yüksekse i�çi devri de 

yüksek olmaktadır. Yüksek i�çi devrinin sebepleri arasında i�yerlerinin sık sık 

kapatılması, istikrarsız i�ler, gönüllü ayrılmalar vs. sayılabilir. Böylece küçük 

i�yerlerinde büyük i�yerlerine göre istihdam dalgalanmaları daha yüksektir. Ku�kusuz 

böyle bir yapı küçük i�yerlerine piyasa ko�ullarına uyması açısından esneklik 

sa�lamaktadır. Tüm bunlar göstermektedir ki küçük i�letmeler i�gücüne daha hızlı ve 

kolay bir �ekilde ula�abilme imkanına sahiptirler. Böyle bir yapı onları ‘‘i�e al ve çıkar’’ 

politikalarına itmektedir(Ekin, 1993:39). 
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BÖLÜM 3: SAKARYA’DA ASEM MOB�LYACILAR ÇAR�ISINDA 

FAAL�YETTE BULUNAN KOB�’LER�N ÇALI�MA �L��K�LER�

UYGULAMALARININ BEL�RLENMES�NE YÖNEL�K B�R 

ARA�TIRMA

Bu bölümde, Sakarya ASEM’deki KOB�’lerde, teorik çerçevede incelenen çalı�ma 

ili�kileri uygulamalarına yönelik saha ara�tırmasının içeri�i ve sonuçları 

de�erlendirilecektir. �lk olarak kısaca mobilya sektörüyle ilgili bilgi verilecektir. Daha 

sonra mobilya sektörünün Sakarya’daki yeri, Mobilya sektöründeki KOB�’ler ve ASEM 

hakkında bilgi verilecektir.  

3.1. Türkiye’de Mobilya Sektörü 

Mobilya sektörü Türkiye’nin en eski ve geli�en sektörlerinden biridir. Sektörde son 

zamanlarda dünya standartlarında üretim yapan tesisler kurulmu� ve dünyaya ürün satar 

konuma ula�mı�tır. Mobilya sanayi katma de�er açısından da ülkemizin önde gelen 

sektörlerinden biridir. Aynı zamanda ihracatta yerli kaynakları en çok kullanan ve ithal 

ürüne ba�ımlılı�ı en az olan sektörlerden biri olarak ekonomiye katkı sa�lamaktadır.  

Sektörde son 15 - 20 yıllık süreçte küçük ölçekli i�letmelerin yanı sıra orta ve büyük 

ölçekli i�letmelerin sayısı artmaya ba�lamı�tır (Mobilya Sektörü Raporu, 2012:7). 

Mobilya endüstrisi ço�u geleneksel yöntemlerle çalı�an atölye tipi küçük i�letmelerin 

a�ırlıkta oldu�u bir görünüme sahiptir(Sakarya ve Canlı, 2011:8). Ancak sektörde 

ya�anan sıkıntılar tipik KOB� sıkıntıları olup, dünya çapında pazarlara açılmak için 

küçük firmaların birle�ip güçlenmesi ve profesyonel olarak yapılanması önem arz 

etmektedir. 

Mobilya sektörü hemen hemen hiçbir dönemde Türkiye’nin sanayile�me dinamikleri 

açısından belirgin bir rol oynamamı�tır. Ancak a�aç mobilya imalatı, sektörel olarak 

ülkenin belirgin karakteristi�ini barındırmaktadır. Yaygın küçük ölçek ve geri teknik 

donanım hemen her dönemdeki sanayi örneklerine uymaktadır. Küçük ölçekli mobilya 

sanayii i�letmelerinin genellikle �ehir ve kasabaların mahalle aralarında da�ınık bir 

�ekilde, olumsuz çalı�ma ko�ullarına sahip, dü�ük verimli, örgütsüz, teknik ve 

ekonomik yetersizlikler içinde oldukları tespit edilmektedir(Özo�lu, 2002:476-478). 
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Perakende satı� ma�azaları ile birlikte mobilya sektöründe toplam i�letme sayısı 

(toplam giri�im sayısının yakla�ık %2’si) 61.728, bu sektörde istihdam edilen ki�i sayısı 

ise (toplam ücretli çalı�anların %3’ü) 258.213’tür(Mobilya Sektörü Raporu, 2012:7). 

Sektörde küçük i�letmelerin varlı�ına ra�men, modern tasarımların öneminin 

kavranması, tasarımcıların yeti�tirilmesinde gerekli ilginin gösterilmesi ve istihdamın 

sa�lanması sektörün geli�imi açısından oldukça önemli görülmektedir. 

�stihdam düzeyi sıralamasında �stanbul, Ankara, Kayseri, Bursa, ve �zmir birbirini takip 

etmektedir. �stanbul mobilya sektörü i�letme ba�ına 3,2 ki�i, Ankara mobilya sektörü 

2,7 ki�i, Kayseri mobilya sektörü 11,5 ki�i istihdam etmektedir. Bursa ve �zmir ise 

istihdam düzeyinde Ankara’dan sonra gelmektedir (Mobilya Sektörü Raporu, 2012:10-

11). Bunların dı�ında Bolu, Eski�ehir, Sakarya, Zonguldak, Balıkesir, Trabzon, Antalya 

ve Burdur’da da mobilya üretimi yapılmaktadır. Türkiye mobilya sektörünün üretiminin 

6 milyar Doları a�tı�ı dü�ünülmektedir. Türkiye imalat sanayisinde 2005 yılı 

rakamlarıyla %8’lik büyümeyle en hızlı büyümeyi gerçekle�tiren sektörlerden birisi 

olmu�tur. Ancak sektör genel itibariyle iç pazara dönüktür. Büyük i�letmelerin sektöre 

girmesiyle sektör hem iç hem de dı� piyasaya açılmı�tır. Bunların bir kısmı sipari�

üzerine üretim yapmasına ra�men ço�unlu�u oturma grubu ve tablalı mobilya üretimi 

gerçekle�tirmektedir. Yine ço�unlu�u geleneksel yöntem ve tezgahlarla çalı�an küçük 

i�letmelerin a�ırlıkta oldu�u sektörde büyük ölçekli firmalar otomosyonlu üretim 

gerçekle�tirmektedir(Sakarya ve Canlı, 2011:8). Bu durumda sektörün kuvvetli bir 

�ekilde organizasyona ihtiyacı oldu�u görülmektedir. Sektör sorunlarının sektör 

temsilcileri ve kamu tarafından gündeme alınması ve çözüm bulunması; sektörün 

Avrupa mobilya pazarıyla birlikte bulundu�u co�rafi konumuyla dünya pazarında da 

kuvvetli bir güç olmasını sa�layacaktır(SGM, 2010:4). 

3.2. Sakarya’da Mobilya Sektörü ve Mobilya Sektöründe KOB�’lerin Yeri 

Sakarya ili Marmara Bölgesinde, �stanbul iline 164 km uzaklıkta, �stanbul-Ankara yolu 

üzerinde ve �stanbul - Antalya yolu kav�ak noktasında bulunması itibariyle önemli bir 

co�rafi konum avantajına sahiptir. Sakarya ili tarıma elveri�li alanları, ya�ı�lı iklimi, 

bol içme suyu kaynakları, ovaları, akarsuları ve gölleri ve çe�itli do�al çekicilikleri ile 



53 
�

�

yerle�im için son derece uygun ve avantajlı bir konumdadır. 

�l, geni� bir alana yayılan ormanlık arazisi ile mobilya sektöründe önemli bir paya 

sahiptir. Sakarya ili; mısır ve fındık üretimi, büyük ve küçükba� hayvan yeti�tiricili�i ile 

tarım alanında, ulusal ölçekteki kurulu�ları ve organize bölgeleriyle sanayi alanında ve 

çok sayıdaki turistik ilgi noktası ile de hizmet sektöründe yüksek bir potansiyele 

sahiptir. Türkiye nüfusunun yakla�ık %1’i Sakarya ilindedir. �l nüfusunun % 75’i 

�ehirlerde, % 25’i köylerde ya�amaktadır. Sakarya sosyo-ekonomik geli�mi�lik 

sıralamasına göre 18. sıradadır. Türkiye GSY�H içerisinde % 1,1’lik bir paya sahip 

olup, ki�i ba�ına dü�en GSY�H sıralamasında 33. sırada yer almaktadır. �lde ki�i ba�ına 

dü�en milli gelir 14.064 $’ dır. Sakarya ili dı� ticarette Türkiye’nin önde gelen illeri 

arasındadır. 2011 yılı ihracatı (Toplam ihracatın %1.4’ü) 2.011.691.000 Dolar, ithalatı 

ise (Toplam ithalatın %0.5’i) 1.368.287.000 Dolardır. 2011 yılında ihracatın ithalatı 

kar�ılama oranı % 147 olmu�tur. Mevcut avantajların yanında, Sakarya’da ba�ta e�itim 

ve sa�lık olmak üzere, ula�ım, sanayi alt yapısı ve benzeri tüm hizmet alanlarında 

önemli geli�meler sa�lanmı�, bu da ilin çekicili�ini arttırmı�tır. Bu durum bir yandan 

insanların bu ilde ya�ama iste�ini artırmakta di�er yandan artan nüfusun hizmet 

taleplerinin kar�ılanması ile ilgili olarak yeni ihtiyaçlar ve sorunlarla kar�ı kar�ıya 

kalınmaktadır. Gelecek on yıllık dönemde tüm geli�mi�lik ve büyüklük kriterlerine göre 

Sakarya’nın Türkiye’deki iller arasında ilk on sıra içinde yer alaca�ı de�erlendirilmekte 

ve tüm çalı�malar bu stratejik hedefler do�rultusunda sürdürülmektedir (Sakarya 

�ktisadi Raporu,2012:1). Sakarya �li, uygun iklim �artları, ucuz arazi varlı�ı, elektrik ve 

do�algaz topla�ım yeri olması, su imkanları, kara ve demiryolu a�ına dahil olu�u, liman 

in�aatının sona gelinmesi, yeterli nüfus sayısı, yeti�mi� nitelikli i�gücü varlı�ı, önemli 

merkezlere ve pazarlara yakınlı�ı, do�al güzelliklere sahip olması nedeniyle yatırım 

yapmak için uygun ve avantajlı bir konumdadır (Sakarya �ktisadi Raporu,2012:43). 

Sakarya �li i�gücü piyasası analizi için yapılan bir çalı�mada(Çetinkaya, 2011:43) 

i�yerlerinin %57,7’sinde 10-49 arası çalı�anı, %33,5’i 50-249 arası çalı�anı ve %8,8’i 

ise 250 üstü çalı�anı istihdam etmektedir. Bu ba�lamda yapılan ara�tırmaya göre 

Sakarya ilindeki i�yerlerinin ço�unlu�unu küçük i�letmeler olu�turmaktadır.  
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    Tablo 11. 

Sakarya'da Sanayi Siciline Kayıtlı KOB�'lerin Sektörlere Göre Da�ılımı 2011 
Ürün 
Kodu Sektör Adı 

Firma 
Adedi 

Toplam 
�stihdam 

7 Metal Cevherleri Madencili�i 4 45 

8 Di�er Madencilik ve Ta� Ocakçılı�ı 47 689 

10 Gıda Ürünleri �malatı 142 7.210 

11 �çecek �malatı 26 1.552 

13 Tekstil Ürünleri �malatı 57 6.307 

14 Giyim E�yası �malatı 19 1.544 

15 Deri ve �lgili Ürünlerin �malatı 2 38 

16 A�aç ve Mantar Ürünleri �malatı 65 1.321 

17 Ka�ıt ve Ka�ıt Ürünlerinin �malatı 11 538 

19 Kok Kömürü ve Rafine Edilmi� Petrol Ürünleri �malatı 7 74 

20 Kimyasalların ve Kimyasal Ürünlerin �malatı 24 1.955 

21 
Temel Eczacılık Ürünlerinin ve Eczacılara �li�kin 
Malzemelerin �malatı 2 280 

22 Kauçuk ve Plastik Ürünlerin �malatı 61 3.903 
             

23 Di�er Metalik Olmayan Mineral Ürünlerin �malatı 42 1.500 

24 Ana Metal Sanayi 50 1.806 

25 Fabrikasyon Metal Ürünleri �malatı 72 2.635 

26 Bilgisayarların, Elektronik ve Optik Ürünlerin �malatı 8 494 

27 Elektrikli Teçhizat �malatı 15 625 

28 
Ba�ka Yerde Sınıflandırılmamı� Makine ve Ekipman 
�malatı 86 3.156 

29 Motorlu Kara Ta�ıtı, Treyler ve Yarı Treyler �malatı 48 7.073 

30 Di�er Ula�ım Araçlarının �malatı 8 1.423 

31 Mobilya �malatı 40 2.318 

32 Di�er �malatlar 5 180 

33 Makine ve Ekipmanların Kurulumu ve Onarımı  6 243 

35 
Elektrik, Gaz, Buhar ve Havalandırma Sistemi Üretim ve 
Da�ıtımı 2 12 

45 Motorlu Kara Ta�ıtlarının Bakım ve Onarımı 5 118 

  Toplam 854 47.039 
Kaynak: Sakarya �ktisadi Raporu, (2012:34).

Tablo 11’e göre Sakarya’da sanayi siciline kayıtlı 854 KOB�’nin 40’ı (%4,6) Mobilya 

imalatı yapan KOB�’lerden olu�maktadır. Mobilya imalatı sektöründe sanayi siciline 

kayıtlı KOB�’lerdeki istihdamın %4,9’u istihdam edilmektedir. Bunun yanında 

Sakarya’da gıda ürünleri imalatı ve motorlu ta�ıtlar imalatı sektörlerinde bulunan 

KOB�’ler ön planda görünmektedir.  
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Bunun yanında Gümrük ve Ticaret Bakanlı�ı Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi 

(ESB�S) verilerine göre Sakarya’da 472 adet mobilya tamir, imalat ve satı�ı yapan 

KOB� bulunmaktadır. Bu nedenle Sakarya ilinin güçlü oldu�u sektörlerden biridir.  

ASEM Ba�kanlı�ı’ndan edinilen bilgilere göre; ASEM 1995 yılında kurulmu� ancak 

resmi olarak 2010 yılından beri faaliyet göstermektedir. 112 ma�aza ve 67 imalathane 

ve bunun yanında 20 tanede hem imalat hem de ma�aza olarak çalı�an toplam 199 

kurulu i�yeri bulunmaktadır. Tahmini çalı�an sayısı yaz ve kı� aylarında de�i�iklik 

göstermekle birlikte ortalama 1500 civarında olarak tahmin edilmektedir. ASEM 

kurulu�unun ba�langıcında imalatçılar ve mobilya ma�azaları �ehrin de�i�ik yerlerinde 

faaliyet göstermekteydi. Mobilyacılar bir arada olmadı�ı için böyle bir tesisin bir araya 

gelerek toplu halde iç ve dı� piyasaya hitap etmek için daha güzel bir ortam sa�lama 

amacı ile kurulmu�tur. ASEM Türkiye’de sadece mobilya üzerine kurulmu�, düzenli ve 

modern görünümlü 3 çar�ıdan biri ve Sakarya’nın en büyük ve tek mobilya çar�ısıdır. 

�stanbul, Kocaeli, Düzce ve Bolu ba�ta olmak üzere Türkiye’nin dört bir yanına toptan 

satı�lar gerçekle�mektedir. Yurtdı�ı satı�ları ise Yunanistan, Bulgaristan, Makedonya, 

Kosova, Bosna, Arnavutluk, Sancak, Sırbistan, Romanya, �ran, Irak, Suriye, Gürcistan, 

Azerbaycan, Ukrayna, Libya az da olsa Almanya, Fransa, Hollanda gibi ülkelere satı�

yapılmaktadır. Mobilya üretim merkezleri içerisinde Sakarya ve özellikle Serdivan 

gerek kalite gerekse de üretim açısından Türkiye’nin önemli mobilya üretim merkezleri 

arasına girmi�tir.  

3.3. Ara�tırmanın Amacı, Kapsamı ve Yöntemi  

KOB�’lerin giri�im sayısındaki yaygınlı�ı ve istihdamın yaygın olarak bu i�letmelerde 

gerçekle�tirilmesi çalı�ma ili�kileri unsurlarının ara�tırılmasını gerektirmektedir. Bu 

çalı�manın amacı, KOB�’lerin ekonomiye olan katkılarının çalı�ma ili�kileri 

uygulamalarıyla gerçekle�tirip gerçekle�tirmedi�i sorusuyla KOB�’lerde çalı�ma 

ili�kileri uygulamalarını ortaya konmaya koymaktır.  

Ara�tırmanın konusu KOB�’lerdeki çalı�ma ili�kileri unsurlarının literatürde çokça 

de�inilen unsurlarını ve belirli bir sektörü kapsamaktadır. Akademik olarak bu �ekilde 

ara�tırma yapmak isteyen ara�tırmacıların, konuyu di�er imalat sektörlerinde ve daha da 
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kapsamlı olarak ele almaları küçük ve orta ölçekli i�letmelerle ilgili daha net sonuçlar 

ortaya koyacaktır. 

Bu ara�tırma, sadece mobilya imalatı yapan küçük ve orta ölçekli i�letmeleri 

kapsamaktadır. Bunun yanında di�er imalat sektörlerindeki küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerde bu tür ara�tırmaların yapılması küçük ve orta ölçekli i�letmelerdeki çalı�ma 

ili�kileri uygulamalarının durumu hakkında daha kapsamlı sonuçlara ula�tıracaktır. 

KOB�’ler statik (geleneksel) ve dinamik (modern) olarak ayırılmaktadır. Mobilya 

endüstrisi ço�u geleneksel yöntemlerle çalı�an atölye tipi küçük i�letmelerin(statik) 

a�ırlıkta oldu�u bir görünüme sahiptir(Mobilya sektör raporu,2011). Bu bakı� açısıyla 

bu çalı�mada statik KOB�’lere odaklanılmı�tır. 

Türkiye’de mobilya sektörü, perakende satı� ma�azaları ile birlikte mobilya sektöründe 

toplam i�letme sayısı (toplam giri�im sayısının yakla�ık %2’si) 61.728, bu sektörde 

istihdam edilen ki�i sayısı ise (toplam ücretli çalı�anların %3’ü) 258.213’tür. �stihdam 

düzeyi sıralamasında �stanbul, Ankara, Kayseri, Bursa, ve �zmir birbirini takip 

etmektedir. (Mobilya sektörü raporu, 2012:10-11). Bunların dı�ında Bolu, Eski�ehir, 

Sakarya, Zonguldak, Balıkesir, Trabzon, Antalya ve Burdur’da da mobilya üretimi 

yapılmaktadır(Sakarya ve Canlı, 2011:8). 

Gümrük ve Ticaret Bakanlı�ı Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESB�S) verilerine 

göre Sakarya’da 472 adet mobilya tamir, imalat ve satı�ı yapan KOB� bulunmaktadır. 

Bu nedenle Sakarya ilinin güçlü oldu�u sektörlerden biridir. Sakarya ilinde bulunan 

ASEM’de ise mobilya imalat, showroom ve satı�ı yapan 199 adet KOB� bulunmaktadır. 

Bu nedenle ara�tırma Sakarya ilinde faaliyet gösteren ASEM Mobilyacılar çar�ısında 

faaliyet gösteren ve imalat yapan KOB�’lerle sınırlı tutulmu�tur. 

Ara�tırmada nitel ve nicel veri toplama teknikleri bir arada kullanılmı�tır. Buradaki 

amaç çalı�manın güvenilirli�ini arttırmak ve örtük bilgileri ortaya çıkarmaktır. Nicel 

veri toplama tekni�i ba�lamında KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarını ortaya 

çıkarmayı hedefleyen çoktan seçmeli bir anket formu olu�turulmu�tur. Uygulanan 

anketin sorularının hazırlanmasında KOB�’lerle ilgili daha önce yapılmı� çalı�malar 

dikkate alınmı�tır. Bunun yanında �ngiltere’de i�yeri düzeyinde uygulanan 

(WERS)Workplace Employment Relations Survey’den yararlanılmı�tır. Bu ba�lamda 
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11 i�letmede pilot çalı�ma yapılarak soruların anla�ılabilirli�i test edilmi� ve gerekli 

düzenlemeler yapılarak anket 94 i�letmede uygulanmı�tır. Anket sorularının 

yorumlanması için frekans analizi tekni�inden yararlanılmı�tır. Sorularda frekans 

sayılarının birbirinden farklı olması soruların çoktan seçmeli olmasından 

kaynaklanmaktadır. Bu süreçte çalı�ma ili�kileri uygulamaları ile ilgili anket sorularını 

derinle�tirmek ve ara�tırmanın güvenilirli�ini arttırmak amacıyla nitel veri toplama 

tekniklerine ihtiyaç duyulmu�tur. Bu ba�lamda yarı yapılandırılmı� sorular 

olu�turularak derinlemesine mülakat tekni�inden faydalanılmı�tır. Mülakat sorulardan 

ucu kapalı olan sorular ara�tırmacının spesifik bilgi almasına yönelik olu�turulmu�tur. 

Mülakatlar Sakarya ilinde ASEM mobilyacılar çar�ısındaki KOB�’lerde yüz yüze 

gerçekle�tirilmi� süre kısıtı ise 30dk. olarak belirlenmi�tir. Elde edilen bilgiler not 

alınmı�tır. Daha sonra bilgisayar ortamına aktarılarak 40 sayfalık bir veri 

olu�turulmu�tur. Elde edilen verilerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarıyla ilgili belirli 

vurguların çıkarılması amacıyla betimsel analiz tekni�ine ihtiyaç duyulmu�tur. Bu 

ba�lamda alt temalar ve bu alt temaların ba�lı oldu�u temalar belirlenmi�tir. Belirlenen 

alt temalar mülakat yapılan ki�ilerin çalı�ma ili�kileri uygulamaları ile ilgili sorulara 

olan vurgularına odaklanılarak belirlenmi�tir. Bu alt temalara göre ise temalar 

belirlenmi�tir. Bu a�amada �u temalar açı�a çıkmı�tır: personelle ilgili kısa dönemli 

planlar yapma eksikli�i, yeni yönetim tekniklerinin etkin kullanımı sorunu, ta�eron 

firmalarla çalı�ma problemi, devletin yeterli maddi destek verememesi sorunu, i�gücü 

maliyetlerinin yüksek olması sorunu, nitelikli i�gücü bulamama sorunu.  

Sıklık da�ılımı da diyebilece�imiz frekans analizi verilerin özetlenmesi ve 

anla�ılmasında yararlı bir yoldur. Hesaplanmaları oldukça açıktır. Da�ılımdaki tek tek 

de�erler, her bir de�ere veya yanıta ya da her bir kategoriye yanıt verenlerin kaçının 

dü�tü�üne göre sıraya dizilir (Punch, 2011:110). Sınıflandırma, sıralama, e�it a�ırlıklı 

veya oran düzeyinde verilerle kullanılabilen ve çok biçim alabilen bir analiz 

tekni�idir(Neuman, 2012:500).  

Bu ara�tırmada, nitel ara�tırma yöntemlerinden yarı yapılandırılmı� mülakat tekni�i 

kullanılmı�tır. Bu ara�tırma biçimi ara�tırmacının genel hatlarıyla bir haritaya sahip 

oldu�u fakat konu�manın akı�ına göre farklı sorular da sorularak farklı boyutta verilerin 

elde edilmeye çalı�ıldı�ı bir tekniktir(Altunı�ık ve Di�., 2004:84) 
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Nitel veriler kesinlikten yoksun veya eksik de�ildir, son derece anlamlıdır. Toplumsal 

ya�amı de�i�kenlere ve sayılara çevirmeye çalı�mak yerine, nitel ara�tırmacılar 

inceledikleri insanlardan fikir ödünç alır ve onları do�al ortam ba�lamında yerle�tirir. 

De�i�kenler yerine motifleri, temaları ve ayrımları ve fikirleri incelerler(Neuman, 

2012:232-233). 

Bu ara�tırma, ASEM’deki KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarının ortaya 

konmasına yönelik analizler ba�lamında 25 imalathanede yüz yüze yapılan yarı 

yapılandırılmı� mülakatlar çerçevesinde de�erlendirilmi�tir. Mülakat verileri 

çerçevesinde çalı�ma ili�kileri uygulamalarının durumlarıyla ilgili temalar ve bu temalar 

ı�ı�ında alt temalar belirlenmeye çalı�ılmı�tır. Daha sonra mülakatların 

sistematikle�tirilmi� halinde belirlenen bu temalar tespit edilerek bulgular 

yorumlanmaya çalı�ılmı�tır. Yarı yapılandırılmı� mülakatlarda kullanılması amacıyla 

bir soru formu hazırlanmı�tır. Mülakatların yarı yapılandırılmı� olması ara�tırmaya 

farklı noktalardan yakla�arak verilerin bir araya getirilmesine imkan sa�lamı�tır. 

KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamaları ile ilgili sorular ise a�a�ıdaki gibidir: 

- ��letmede personelle ilgili kısa vadeli planlar yapılıyor mu? Nasıl? 

- ��letmede yeni yönetim tekniklerinden hangileri uygulanıyor? Neden? 

- Ta�eron firmalarla çalı�ılıyor mu? Neden? 

- Sizce devlet KOB�’lerle ilgili yeterli imkanlar sa�lıyor mu? Neden? 

- Sizce devlet KOB�’lerle ilgili sorunlarda nelere öncelik vermelidir? Neden? 

- ��yerinde vasıflı i�gücüne ula�ımda sorunlar ya�anıyor mu? Neden?

Bu sorulardan elde edilen veriler betimsel analiz tekni�iyle yorumlanmı�tır. Betimleme 

neyin ne oldu�unun, �eylerin nasıl ba�layıp sürdü�ünün ya da bir durumun, ki�inin ya 

da olayın neye benzedi�inin resmini çizmektir(Punch, 2011:16). Betimsel analizde ise 

elde edilen veriler, daha önceden belirlenen ba�lıklar altında özetlenir ve yorumlanır. 

Veriler ara�tırma sorularına göre sınıflandırılabilece�i gibi veri toplama a�amalarında 

elde edilen ön bilgiler ı�ı�ında da düzenlenebilir. Bu analizde veri kaynaklarından bazı 

alıntılar yapmak, çalı�manın güvenilirli�i açısından önemlidir. Bu sayede çarpıcı 

görü�lerin yansıtılması da sa�lanmı� olacaktır. Bu analizin amacı, ham haldeki verilerin 
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okuyucuların anlayabilece�i �ekle sokulmasıdır. Betimsel analiz dört a�amadan 

olu�maktadır; ilk olarak betimsel analiz için bir çerçeve olu�turma, sonrasında tematik 

çerçeveye göre verilerin i�lenmesi, ardından da bulguların tanımlanması ve 

yorumlanması a�amaları gelmektedir(Altunı�ık ve Di�., 2004:234). Bu çalı�ma da 

betimsel analiz için çerçeve olu�turulmu�tur. Bu çerçeve do�rultusunda veriler temalara 

göre i�lenmi�tir. Son olarak ise bulgular tanımlanarak yorumlanmı�tır. 

3.4. Ara�tırmanın Bulguları 

Bu bölümde, analizler iki kısım halinde hazırlanmı�tır. �lk olarak ASEM Mobilyacılar 

Çar�ısı’ndaki KOB�’lerde uygulanan çalı�ma ili�kileri uygulamalarına yönelik anket 

verileri analiz edilmi�tir. Bu noktada; i�letmelerin ölçekleri, çalı�anlarının demografik 

özellikleri, çalı�anların i�le ilgili aldı�ı e�itimler, çalı�anların kararlara katılımı, çatı�ma 

ve çözüm yolları, ücret sistemleri, gibi verilerden analizler yer almaktadır. �kinci 

kısımda kısa dönemli i�gücü planlaması, yeni yönetim teknikleri, ta�eronla�ma, 

istihdam yaratmada kar�ıla�ılan sorunlar, ve bu sorunlara yönelik KOB�’lerin kamu 

kurulu�larından beklentileri ve bu kurumların uygulamalarının yeterlili�ine yönelik 

mülakat verilerinin analizlerine yer verilecektir. 

3.4.1. ASEM Mobilyacılar Çar�ısı’ndaki KOB�’lerin Demografik ve Çalı�ma 

�li�kileri Uygulamalarına Yönelik Anket Sonuçları 

Tablo 12. 
��letmelerin Ölçekleri 

Frekans Yüzde 
Mikro Ölçekli Firma(1-10 Ki�i + Yıllık Net Satı� Hasılatı 
1 Milyon TL'yi a�mayan) 

76 80,8 

Küçük Ölçekli Firma(11-49 Ki�i + Yıllık Net Satı�
Hasılatı 8 Milyon TL'yi a�mayan) 

17 18,1 

Orta Ölçekli Firma(50-249 Ki�i + Yıllık Net Satı�
Hasılatı 40 Milyon TL'yi a�mayan) 

1 1,1 

Toplam 94 100 
  

ASEM Mobilyacılar Çar�ısındaki i�letmelerin ölçeklerine bakıldı�ında 94 firmanın 

76’sının 1-10 ki�i istihdam eden ve yıllık net satı� hasılatı 1 milyon TL’yi a�mayan 

mikro ölçekli firmalardan olu�tu�u tespit edilmi�tir. Anket uygulanan firmaların 
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yakla�ık %80,8’i bu i�letmelerden olu�maktadır. 11-49 ki�i i�tiham eden ve yıllık net 

satı� hasılatı 8 milyon TL’yi a�mayan küçük ölçekli i�letme sayısı ise 17’dir ve anketin 

uygulandı�ı i�yerlerinin yakla�ık %18,1’i bu i�letmelerden olu�maktadır. 50-249 arası 

ki�iyi istihdam eden ve yıllık net hasılatı 40 milyon TL’yi a�mayan i�letme sayısı ise 

1’dir ve orta ölçekli i�letme olarak adlandırabilece�imiz i�yeri anketin uygulandı�ı 

i�letmelerin %1,1’ini olu�turmaktadır. 250’den fazla ki�inin istihdam edildi�i büyük 

i�yeri ise bulunmamaktadır. Genel olarak bakıldı�ında i�yerlerinin büyük bir ço�unlu�u 

mikro ölçekli i�letmelerden olu�maktadır. Küçük ölçekli i�letme ise mikro ölçekli 

i�letmelerden sonra gelmektedir. Orta ve büyük ölçekli i�letmelerin sayısı ise oldukça 

azdır. 

Tablo 13. 

��letmelerdeki �stihdamın �ekli (Kadın/Erkek) 

Kadın Yüzde Erkek Yüzde Toplam Yüzde
Ücretle 
Çalı�anlar(Üretimde) 

87 12 575 79,3 662 91,3 

Ücretle Çalı�anlar(�dari 
ve Di�er ��lerde) 

1 0,1 13 1,7 14 1,8 

�� Sahibi ve Ortaklar - - 9 1,3 9 1,3 
Ücretsiz Çalı�an Aile 
Fertleri 

3 0,5 37 5,1 40 5,6 

Toplam 91 12,6 634 87,4 725 100 

��letmelerdeki istihdamın �ekli ile ilgili yöneltilen soruda TÜ�K’in ölçütlerinden6

yararlanılmı�tır. Anketin uygulandı�ı i�yerlerinde verilen yanıtlara göre 725 ki�inin 

istihdam edildi�i tespit edilmi�tir. Çalı�anlar 91 ki�inin kadın 634’ünün ise erkek 

oldu�u belirlenerek toplam istihdamın %12,6’sının kadınlardan %87,4’ünün ise 

erkeklerden olu�tu�u tespit edilmi�tir. Ücretle çalı�an kadın sayısı 87’dir ve toplam 

istihdamın %12’sini olu�turmaktadır. Ücretle çalı�an erkek sayısı ise 575 olup genel 

istihdamın %79,3’ünü olu�turmaktadır. �dari ve di�er i�lerde ücretli olarak çalı�an kadın 

sayısı 1 erkek sayısı ise 13’tür ve toplam istihdamın sırasıyla %0,1 ve %1,7’sini bu grup 

olu�turmaktadır. �� sahibi veya ortak bayan bulunmamakla birlikte i� sahibi veya ortak 

erkek sayısı 9 olarak belirlenmi� ve toplam istihdamın %1,3’ü olarak tespit edilmi�tir. 

���������������������������������������� �������������������
&
� TÜ�K, i�letmelerde istihdamın �ekli ile ilgili istatistikleri açıklarken 4 ölçüt kullanmaktadır. Bunlar; Ücretle 

çalı�anlar(üretimde), ücretle çalı�anlar(idari ve di�er i�lerde), i� sahibi ve ortaklar ve ücretsiz çalı�an aile fertleridir.��
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Ücretsiz çalı�an aile ferdi kadın sayısı, 3 erkek sayısı ise 37’dir ve sırasıyla toplam 

istihdamın %0,5’ini ve %5,1’ini olu�turmaktadır. 

Genel olarak istihdamın da�ılımına bakıldı�ında ücretle çalı�anların oranı %91,3 ile en 

büyük grubu temsil etmektedir. Bunu %5,6 ile ücretsiz çalı�an aile fertleri 

olu�turmaktadır. �dari ve di�er i�lerde ücretle çalı�anlar 1,8’i, i� sahibi veya ortaklar ise 

%1,3’ünü olu�turmaktadırlar. 

Tablo 14’te i�letmelerde çalı�anların ya� aralıkları verilmi�tir. Ankete yanıt veren 

çalı�anların %80,8 gibi ço�unlu�u 25-44 ya� aralı�ındadır. 17-25 ya� arası çalı�anlar ise 

toplam çalı�anların 13,3’ünü olu�turmaktadır. 45 ya� üzeri çalı�anlar ve 16 ya� arası 

çalı�anlar yüzde olarak en az olan gruptur. 45 ya� üzeri çalı�anlar, ASEM’deki 

istihdamın %5,9’unu olu�tururken, 16 ya� altı çalı�an ise bulunmamaktadır.  

Tablo 14. 
��letmelerde Çalı�anların Ya� Aralıkları 

Erkek Yüzde Kadın Yüzde Toplam Yüzde 
17-24 Ya� 69 11,2 12 2,1 81 13,3 
25-44 Ya� 412 66,9 85 13,9 497 80,8 
45 Ya� ve 
Üzeri 

33 5,3 4 0,6 37 5,9 

Toplam 514 83,4 101 16,6 615 100 

Çalı�anların %83,4’ünü erkekler, kadınlar ise %16,6’sını olu�turmaktadır. Kadın erkek 

ayrımında en önemli grup 25-44 ya� aralı�ında çalı�an kadın ve erkeklerdir. Bu ya�

aralı�ındaki erkekler bütün çalı�anların %66,9’unu olu�tururken aynı ya� aralı�ındaki 

kadınlar ise %13,9’unu olu�turmaktadır.   

Tablo 15. 
��letmelerde Çalı�anların E�itim Durumları 

Erkek Yüzde Kadın Yüzde Toplam Yüzde 
E�itimsiz 5 0,8 8 1,3 13 2,1 
Okuryazar 3 0,4 0 0 3 0,4 
�lkö�retim 200 32,6 38 6,1 238 38,7 
Ortaö�retim 310 50,2 21 3,4 331 53,6 
Ön lisans 10 1,7 9 1,4 19 3,1 
Lisans 10 1,7 3 0,4 13 2,1 
Toplam  538 87,4 79 12,6 617 100 
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��letmelerde çalı�anların e�itim durumlarına bakıldı�ında, Tablo 15’te çalı�anların 

ço�unun ilk ve orta ö�retim mezunu oldukları göze çarpmaktadır. Çalı�anların %53,6’sı 

orta ö�retim mezunudur. %38,7’si ise ilkö�retim mezunudur. %3,1’i ön lisans, %2,1 

lisans, %2,1 e�itimsiz ve %0,4 ise okuryazar bulunaktadır. Yüksek ö�retim gören 

(yüksek lisans veya doktora) çalı�an bulunmamaktadır. Kadınlarda ve erkeklerde yine 

en yüksek yüzdeye sahip grup ilk ve orta ö�retim görmü� olan gruptur. Orta ö�retim 

mezunu erkeklerin toplam çalı�anlara oranı %50,2’dir. Kadınlarda ise bu oran %3,4’tür. 

�lkö�retim mezunu erkeklerin toplam çalı�anlara oranı ise %32,6 iken kadınlarda bu 

oran %6,1’dir. Kadın çalı�anların yakla�ık yarısı ilkö�retim mezunudur. Aynı �ekilde 

erkeklerin yarısı ise orta ö�retim mezunudur. 

Tablo 16. 
��letme Ölçe�i, Ya� Aralıkları, �stihdam �ekli, Çalı�anların E�itim Durumları �le 

�lgili Literatür ve Uygulamanın Kar�ıla�tırması 
Literatür Uygulama 

��letme Ölçe�i 

Büyük oranda mikro 
ölçekli i�letmelerden 
olu�maktadır. KOB�’lerin 
a�ırlı�ı %99,9’dur(TÜ�K, 
2013, KSEP, 2011). 

Büyük oranda (%80) mikro 
ölçekli i�letmelerden 
olu�maktadır. 

Ya� Aralıkları 

Ço�unlukla (%60) 25-44 
ya� aralı�ındadır. Yakla�ık 
%20’si 45-65 ya�
aralı�ında, %15’i ise 15-24 
ya� aralı�ındadır. 65 üstü 
olanların oranı ise yakla�ık 
%5’tir(TÜ�K,2012). 

25-44 ya� aralı�ında 
çalı�anlar 
ço�unluktadır.(%80.8). 
%13.3, 17-24 ya�
arasındadır. 45 ya� üzeri 
olanların oranı ise 
%5.9’dur. 16 ya� altı 
çalı�an bulunmamaktadır. 

�stihdam �ekli 

Ço�unluk ücretli veya 
yevmiyelilerden (%62.9) 
olu�maktadır. (%20) kendi 
hesabına çalı�anlardan, 
%11.9 ücretsiz aile 
i�çilerinden, %5.3 ise 
i�verenlerden 
olu�maktadır(TÜ�K,2013). 

Ço�unluk (%93.1) ücretli 
çalı�anlardan olu�maktadır. 
ücretsiz aile çalı�anları 
%5.6, i�verenler ise 
%1.3’ten olu�maktadır.  

Çalı�anların E�itim 
Durumları 

Ço�unlukla ilk ö�retim 
mezunu çalı�anlardan 
olu�maktadır.(%60). %19 
orta ö�retim, %21 ise di�er 
ö�renimleri 
görmü�lerdir(KSEP,2011). 

Ço�unlukla orta ö�retim 
(%53,6), bunun yanında 
%38,7’i de ilk ö�retim 
mezunlarından 
olu�maktadır.   
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Tablo 17. 
��letmelerde Verilen E�itimler 

Frekans7 Yüzde
��ba�ı e�itimi verdiriyorum 14 14,9 
Kamu tarafından çalı�anlara verilen e�itim imkanlarından 
faydalanıyorum(��KUR, KOSGEB) 

8 8,5 

Deneyimli i�çilerin yanında çalı�arak e�itim almaları 
imkanını sa�lıyorum 

26 27,7 

Kendim e�itim veriyorum 46 48,9 
E�itimle ilgili hiçbir �ey yapmıyorum 17 18,1 
Toplam 103  

Ankete katılan i�letmelerde verilen e�itimler genellikle geleneksel yöntemlere göre 

sürdürülmektedir. Öyle ki i�letmelerin %48,9’unda i�verenler genellikle çalı�anları 

kendilerinin e�itti�ini belirtmi�tir. %27,7’sinde ise çalı�anlar deneyimli i�çilerin 

yanında i�le ilgili e�itim alma imkanına sahiptir. ��letmelerin %14,9’u i�ba�ı e�itimi 

verdirerek çalı�anlarını e�itme yöntemini benimsemi�tir. Kamu kurumları tarafından 

çalı�anlara verilen e�itim imkanlarından faydalanan i�yerlerinin sayısı ise oldukça az 

olmakla birlikte %8,5 olarak saptanmı�tır. Özel e�itimciler vasıtasıyla sürekli olarak 

e�itim aldıran hiçbir i�letme yoktur. Çalı�anların i�e girerken veya sonrasındaki süreçte 

i�le ilgili e�itimlerini arttırma da bu tabloya göre daha çok usta-çırak ili�kisinin geçerli 

oldu�u ve geleneksel yöntemlere göre çalı�anların e�itildi�i çıkarılabilir. 

Tablo 18. 
��letmelerdeki Ücret Türleri 

Frekans Yüzde 
Aylık ödeme yapılır 59 62,8 
Haftalık ödeme yapılır 28 29,8 
Üretilen parça ba�ına ödeme yapılır 1 1,1 
Götürü ücrete göre ödeme yapılır 1 1,1 
Ücretin yanında prim ödemesi de yapılır 3 3,2 
Ücretin yanında kardan pay verilir 4 4,3 
Toplam 86  

���������������������������������������� �������������������
'
�Tablo 17,18,19,22,24,25,27,28,30,31’deki sorular çoktan seçmeli sorular oldu�undan frekanslar farklılık 

göstermektedir.  Tablolarda yüzdeler ise unsurlara verilen yanıtların  toplam anket sayısına (94) oranıyla 
hesaplanmı�tır.�
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��letmelerde uygulanan ücret türleri Tablo 18’de gösterilmektedir. ��letmelerde hangi 

ücret sistemlerinin geçerli oldu�unu saptamak için yöneltilen soruya alınan cevaplara 

göre i�letmelerin büyük bir ço�unlu�unda aylık veya haftalık ücret ödemesi  %62,8 ile 

aylık, %29,8 haftalık ücret ödemesi yapıldı�ı saptanmı�tır. Bu durum ankete katılan 

i�yerlerinin büyük bir ço�unlu�unda zamana dayalı ücret sistemlerinin kullanıldı�ını 

göstermektedir. Çalı�anlara kardan pay verenlerin oranı ise %4,3’tür. Bu ücret sistemi 

ise ücretsiz aile i�çilerinin oldu�u i�yerlerinde daha yaygın olarak kullanılmaktadır. 

Primli ücret sistemlerini kullanan i�letmelerin oranı %3,2 olarak saptanmı�tır. Ayrıca 

%1,1 oranında götürü ücret sistemi, yine aynı oranda parça ba�ına ücret sistemlerinin 

kullanıldı�ı sonucuna varılmı�tır 

Tablo 19. 
��letmelerdeki Sosyal Yardımlar 

Frekans Yüzde 
Ücret  48 51,1 
Aile Yardımı  28 29,8 
Piknik 16 17 
Alı�veri� Çeki 22 23,4 
Yakacak Yardımı 16 17 
Toplam 130  

��letmelerde ücret dı�ında yapılan sosyal yardımlar a�ırlıklı olarak ücretlerden 

olu�maktadır. ��letmelerin %51,1’inde ücretler sosyal yardım olarak görülmektedir. 

Ücret dı�ında aile yardımları %29,8 ile kullanılan en yaygın sosyal yardım türüdür. 

Bunu %23,4 ile alı�veri� çekleri kullanılmaktadır. Ankete yanıt veren i�letmelerin 

%17’si ise yaz aylarında düzenli olarak piknikler düzenlediklerini belirtmi�lerdir. 

%17’si ise di�er sosyal yardımları kullandıklarını aktarmı�lardır. Di�er sosyal 

yardımların içerisinde a�ırlıklı olarak mobilya sektöründe kullanılamayacak durumda 

olan odunların çalı�anlara verilerek yakacak yardımı yapıldı�ı belirtilmi�tir. 
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Tablo 20. 
��letmelerde Verilen E�itimler, Ücret Sistemleri ve Sosyal Yardımlarla �lgili 

Literatür ve Uygulama Kar�ıla�tırması 

Literatür Uygulama 

��letmelerde verilen 
e�itimler 

��yerinde e�itim alanların 
oranı %30’dur. ��gücü 
piyasasında kullanılan 
becerilerin ço�u resmi 

e�itim de�il i�ba�ı e�itimle 
alınmaktadır. Mesleki 
e�itim i�letme ölçe�i 

büyüdükçe 
yaygınla�maktadır.

��yerinde e�itim yaygındır. 
��verenler kendileri veya 
deneyimli çalı�anlar e�itim 
vermektedir. Bunun 
yanında i�ba�ı e�itim pek 
yaygın de�ildir. E�itim 
konusunda resmi 
kurumlardan pek 
yararlanılmamaktadır.

��letmelerde uygulanan 
ücret sistemleri 

Zamana dayalı ücret 
sistemi en yaygın 

sistemlerdendir. Ancak 
KOB�’lerde parça ba�ı 
ücret sistemi de yaygın 
olarak kullanılmaktadır. 
Bunun yanında götürü 

ücret sistemi primli ücret 
sistemleri ve kardan pay 

alma di�er ücret sistemleri 
kadar olmasa da yaygın bir 
�ekilde kullanılmaktadır. 

Zamana dayalı ücret 
sistemi yaygındır. Parça 
ba�ı ücret sistemi, primli 

ücret sistemi, götürü ücret 
sistemi, kardan pay alma 

sistemi az da olsa 
kullanılan ücret 

sistemleridir.  

��letmelerde uygulanan 
sosyal yardımlar 

Sosyal yardımlar 
KOB�’lerde yazılı veya 
toplu sözle�meye dayalı 

olarak de�il, bireysel 
olarak i�verenlerin 

takdiriyle verilmektedir. 

��verenlerin takdiriyle 
yapılan sosyal yardımlar 

yaygın bir �ekilde 
uygulanmaktadır.  

Ankete katılan i�letmelerin çalı�ma biçimleri Tablo 21’da gösterilmi�tir. ��letmelerde en 

yaygın çalı�ma biçimi düzenli (tam zamanlı) çalı�anlardan olu�maktadır. Çalı�anların 

%88,4’ü tam zamanlı çalı�anlardan olu�maktadır. %11,6’sı ise esnek süreli 

çalı�anlardan olu�maktadır. Toplam çalı�anların ço�unlu�unu olu�turan kesim %78 ile 

tam zamanlı çalı�an erkeklerdir. Tam zamanlı çalı�anlar kadınların ise toplam istihdama 

oranı %10,4’tür. Esnek süreli çalı�an erkeklerin toplam istihdama oranı %10,8 iken 

kadınların oranı ise %0,8’dir. 
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Tablo 21. 
��letmelerdeki Çalı�ma Biçimleri 

Erkek Yüzde Kadın Yüzde Toplam Yüzde
Düzenli(Tam gün / 
Sürekli) Çalı�anlar 

498 78 67 10,4 565 88,4 

Esnek Süreli 
Çalı�anlar(Part-Time, 
Belirli Süreli, geçici, 
ça�rı üzerine vs.)  

69 10,8 5 0,8 74 11,6 

Toplam 567 88,8 72 11,2 639 100 

Bu alanda yapılan di�er çalı�malar ise bu sonuçları destekler niteliktedir. Özdemir ve 

Parlak’ın ara�tırmasında (2010:181) küçük i�yerlerinde esnek çalı�manın her hangi bir 

çe�idini uygulayan i�letmelerin oranı %11 olarak tespit edilmi�tir. ��letmelerin büyük 

ço�unlu�u halen geleneksel istihdam ili�kilerini devam ettirmekle birlikte çalı�anların 

ço�u (%89) tam zamanlı olarak istihdam edilmektedir. 

Ankete katılan i�letmelerdeki esnek çalı�ma biçimleri Tablo 22’de gösterilmi�tir. 

��letmelerdeki en yaygın esnek çalı�ma biçimi fazla çalı�ma olarak tespit edilmi�tir. 

Fazla çalı�ma i�letmelerin %48,9’unda kullanılmaktadır. Bunun haricinde %8,5 ile en 

yaygın esnek çalı�ma biçimi ise vardiyalı çalı�madır. Belirli süreli çalı�ma ise ankete 

yanıt veren i�letmelerin %5,3’ünde kullanılmaktadır. Bunları %4,2 ile kısa çalı�ma, 

%3,2 ile kısmi süreli çalı�ma, %2,1 ile telafi çalı�ması ve %1,1 ile deneme süreli 

çalı�ma izlemektedir. Kayan süreli çalı�ma, ça�rı üzerine çalı�ma, geçici i� ili�kisi, 

denkle�tirme usulü çalı�ma ve i� payla�ımı ise ankete yanıt veren i�letmelerde 

kullanılmayan esnek çalı�ma biçimleridir. Ankete yanıt veren i�letmelerde yaygın 

olarak kullanılan esnek çalı�ma biçimi fazla çalı�manın mevsimlere göre satı�lardaki 

artı� veya azalı�tan dolayı daha çok tercih edildi�i belirtilmi�tir. Yaz aylarında özellikle 

satı�ların artması, üretimin arttırılmasına dolayısıyla fazla çalı�manın yaygın olarak 

kullanılmasına imkan sa�lamaktadır 
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Tablo 22. 
��letmelerdeki Esnek Çalı�ma Biçimleri 

Frekans Yüzde 
Fazla Çalı�ma 46 48,9 
Belirli Süreli Çalı�ma 5 5,3 
Vardiyalı Çalı�ma 8 8,5 
Deneme Süreli Çalı�ma 1 1,1 
Telafi Çalı�ması 2 2,1 
Kısa Çalı�ma 4 4,2 
Kısmi Süreli Çalı�ma 3 3,2 
Toplam 69  

Bu duruma ili�kin Özdemir ve Parlak’ın ara�tırması (2011:186) ise �unu 

göstermektedir: 

Esnek çalı�ma gerçekle�tirdi�ini belirten i�letmelerin en yaygın olarak kullandıkları 

esnek çalı�ma biçimleri %68,4 oranıyla fazla çalı�madır. Hemen ardından %54,2 ile 

belirli süreli çalı�ma, %37,5 ile vardiyalı çalı�ma, %37,5 ile deneme süreli çalı�ma, 

%37,5 ile denkle�tirme, %33,3 ile telafi çalı�ması, %33,3 ile kısa çalı�ma, %29,2 ile 

kısmi süreli çalı�ma ve %25 ile ödünç i� ili�kisi kullanılmaktadır.  

Bu sonuçlara göre ASEM’deki firmalarda da en yaygın esnek çalı�ma biçiminin fazla 

çalı�ma oldu�u söylenebilir. Ancak di�er esnek çalı�ma türlerinin yaygın olarak 

kullanılamadı�ı saptanmı�tır. 

Tablo 23. 
��yerlerindeki Sendikalı ��çi Sayısı 

Frekans Yüzde 
Hayır 92 97,9 
Bilmiyorum 2 2,1 

��letmelerde sendikalı çalı�an bulunmamaktadır. Bu durum Tablo 23’de 

gösterilmektedir. Ankete katılan i�yerlerinin %97,9’unda sendikalı i�çi 

bulunmamaktadır. %2,1’inde ise sendikalı çalı�an olup olmadı�ı bilinmemektedir. Bu 

oranlar, ASEM’de toplu katılımın gerçekle�tirilemedi�ini göstermektedir. 
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��letmelerde olu�turulan i�yeri katılım mekanizmaları8 ilgili bilgiler Tablo 24’de 

gösterilmi�tir. Tabloya göre i�letmelerin %78,7’sinde herhangi bir mekanizma 

olu�turulamamı� veya bulunmamaktadır. Ankete katılan i�letmelerin %6,4’ünde 

yönetim kurulu, %4,3 oranında denetim kurulu, %4,3’ünde ise disiplin kurulları 

olu�turulmu�tur. �� sa�lı�ı ve güvenli�i kurulu olu�turan i�letmeler ise %2 oranındadır.  

Tablo 24. 
��yeri ��çi Katılım Mekanizmaları

Yöntem Frekans Yüzde 
Yönetim kurulu 6 6,4 
Denetim kurulu 4 4,3 
Disiplin kurulu 4 4,3 
�� sa�lı�ı ve güvenli�i kurulları 2 2 
Kurul yok 74 78,7 
Toplam 90  

Bunların haricinde i�letmelerde i�yeri sendika temsilcili�i, çalı�ma konseyleri, 

uyu�mazlık giderme kurulu, sınav kurulu, i�yeri kurulu ve hasar zarar tespit kurulu gibi 

mekanizmalar hiç bulunmamaktadır. Tespit edilen kurullarda ise profesyonel anlamda 

i�lememekle birlikte i�yeri düzeyinde geleneksel usullere göre hareket eden 

mekanizmalar oldukları belirtilmelidir. 

Tablo 25. 
��yerlerinde Çalı�anların Kararlara Katılımı 

Frekans Yüzde 
��veren alır 47 50,0 
Çalı�anlar alır 1 1,1 
Çalı�anlara danı�ılarak i�verenler alır 38 40,4 
��veren ve çalı�anlar birlikte karar alır 3 3,2 
Toplam 89  

��yerinde çalı�anların kararlara katılımı ile ilgili bilgiler Tablo 25’te sunulmu�tur. Buna 

göre ankete katılan i�letmelerde i�yerinin yönetimsel kararlarını %50’oranında 

i�verenler almaktadır. ��letmelerin  %40,4’ında ise kararlar çalı�anlara danı�ılarak 

i�verenler tarafından alınmaktadır. %3,2’sinde ise i�veren ve i�çiler birlikte karar 

���������������������������������������� �������������������
 
� ��yeri i�çi katılım mekanizmaları ba�lamında; yönetim kurulu, denetim kurulu, disiplin kurulu, i�yeri sendika 

temsilcisi, çalı�ma konseyleri, i� sa�lı�ı ve güvenli�i kurulları, uyu�mazlıkları giderme kurulu, sınav kurulu, i�yeri 
kurulu, hasar zarar tespit komisyonu ele alınmı�tır.�
�
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almaktadır. %1,1’inde ise kararları çalı�anlar almaktadır. Ankete katılan i�letmelerin 

hiçbirinde çalı�anların kendi aralarında kararlar alması sa�lanmamakla birlikte öneri ve 

�ikayet kutuları da olu�turulmamı�tır. Bu durumun nedeniyle ilgili sorulan sorulara ise 

verilen yanıtlar genellikle i�letmelerde çalı�an sayısının az olması ve i�verenlerinde 

i�çilerle birlikte çalı�masından dolayı bu yöntemlere ba�vurmadıklarını belirtmi�lerdir. 

Çalı�anların karar aldı�ı i�letmeler ise çalı�anlarının hepsinin ücretsiz aile i�çisi oldu�u 

i�letmelerdir.  

Tablo 26. 
Sendikal Katılım, Katılım Yöntemleri, Kararlara Katılımla �lgili Literatür 

ve Uygulamanın Kar�ıla�tırılması 
Literatür Uygulama 

Sendikal katılım 

�skandinav ülkelerinde 
yaygın katılım yöntemidir. 
KOB�’lerle ilgili sa�lıklı 
sendikal katılım rakamları 
yoktur. Sendikala�ma 
e�ilimi i�letmelerin 
boyutlarındaki küçülmeyle 
dü�mektedir. Türkiye’de 
yaygın olarak kullanılan 
katılım yöntemi de�ildir.

Yaygın bir katılım yöntemi 
de�ildir. Özellikle 
KOB�’lerde pek 
kullanılmayan bir katılım 
yöntemidir. 

Katılım 
yöntemleri 

��çilerin öz yönetimi, 
birlikte belirleme, üretici 
kooperatifleri, i�yeri 
katılım programları, ve i�
konseyleri yaygın olarak 
kullanılan katılım 
yöntemleridir. KOB�’ler 
açısından i� konseyleri 
özellikle Avrupa’da yaygın 
olarak kullanılmaktadır.

��yeri katılım programları 
az da olsa kullanılmaktadır. 
Ancak i�letmelerin 
neredeyse %80’i herhangi 
bir katılım mekanizması 
olu�turmamı�tır. 
Olu�turulan mekanizmalar, 
profesyonel �ekilde 
kullanılmamaktadır. 

Kararlara katılım

Çalı�anların i�letmenin 
karar alım sürecine 
katılma, i�letme 
yönetimiyle isti�arede 
bulunma ve yönetimden 
bilgi alma hakları AB 
ülkelerinde çe�itli 
yöntemlerle 
uygulanmaktadır.

Kararlar genellikle i�veren 
tarafından alınır ancak 
özellikle mikro KOB�’lerde 
çalı�anlara danı�ılarak 
üretimle ilgili bazı 
kararlara katılımları 
sa�lanmaktadır. 
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Tablo 27. 
��yerlerinde Ekonomik Krizlerden Çıkı� Yolları 

Frekans Yüzde 
��ten Çıkarma 19 20,2 
Ücretleri Dü�ürme 4 4,3 
Ücretsiz izin 11 11,7 
Esnek Çalı�maya Geçme 20 21,3 
Di�er (…………………….) 20 21,3 
Toplam 74  

��letmelerin ekonomik kriz dönemlerinde çalı�anlarla ilgili aldıkları kararlar Tablo 27’te 

sunulmaktadır. Ankete katılan i�letmelere göre ekonomik kriz ya�andı�ında çalı�anlarla 

ilgili alınan kararlar ço�unlukla esnek çalı�maya geçme ve i�ten çıkarma olmu�tur. 

��letmelerin %21,3’ünde ekonomik kriz ya�andı�ında esnek çalı�maya geçilmi� ve 

%20,2’sinde de çalı�anlar i�ten çıkarılmı�tır. ��letmelerin %11,7’sinde ücretsiz izine 

geçilmesinin yanında %4,3’ünde ise ücretler dü�ürülmü�tür. ��letmelerin %21,3’lük 

kesimi ise ba�ka yöntemler denediklerini veya ekonomik kriz hiç ya�amadıklarını 

belirtmi�lerdir. 

Tablo 28. 
��yerlerinde Çatı�manın Çözüm Yolları 

Frekans Yüzde 

Yüz yüze konu�arak(��çiyle) 81 86,2 
Ba�ka i�çiler aracılı�ıyla 5 5,3 
�lgili birim yöneticisi yoluyla 2 2,1 
Di�er(………………………………) 4 4,3 
Toplam 92  

��yerinde ya�anan çatı�maların nasıl çözüldü�üne ili�kin veriler ise Tablo 28’te 

gösterilmi�tir. Buna göre ankete katılan i�letmelerin %86,2’sinde i�yerinde ya�anan 

çatı�malar yüz yüze konu�arak çözülmektedir. %5,3’ünde ise ba�ka i�çiler aracılı�ıyla 

çözüm aranmaktadır. ��letmelerin  %2,1’lik kısmında ise ilgili birim yöneticileri yoluyla 

ya�anan çatı�malar çözülmeye çalı�ılmaktadır. ��letmelerin hiçbirinde i�çiler ve 

i�verenlerden olu�an, i�yerinde çözüm üreten bir yapı bulunmamaktadır. Bu durumun 

nedeni ise i�letmelerin ço�unun mikro KOB� olması, çalı�an sayısı az oldu�undan 

i�yerinde ortaya çıkacak bir çatı�manın yüz yüze konu�arak çözüldü�ünden böyle bir 
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yapıya ihtiyaç olmadı�ıdır. %4,3’lük kısım ise ba�ka yöntemlerle çatı�maları çözmeye 

çalı�maktadır. Bunlarında ço�unlu�u i�yerinde herhangi bir çatı�ma ya�amadıklarını 

belirtmektedir. 

Baz alınan yıl içerisinde ASEM Mobilyacılar çar�ısında ankete yanıt veren i�letmelerde 

yılda ortalama olarak 95 ki�i i�e alınırken ortalama 87 ki�i i�ten çıkmaktadır. Bu durum 

mevsim etkisinden kaynaklanmaktadır. Bunun yanında i�e giri� çıkı�larda yüksek bir 

devir oldu�unu göstermektedir. 

Tablo 29. 

2003-2013 Arası ��yerlerindeki Ekonomik De�i�imler 

Arttı(%) Azaldı(%) Aynı kaldı(%) 
Satı�lar 33 47,9 19,1 
Kar Marjı 19,4 64,5 16,1 
�stihdam Edilen Personel 
Sayısı 

21,8 14,9 63,3 

Kapasite Kullanım Oranı 29,6 21,1 49,3 
Yatırımlar 43,7 20,7 35,6 
Verimlilik 46,6 30,7 22,7 
Maliyetler 82,8 10,8 6,4 
Mal ve Hizmet Üretimi 47,8 27,2 25 

              

��letmelerin son 10 yıllık ekonomik de�i�imleri ile ilgili veriler Tablo 29’de 

sunulmu�tur. Ankete katılan i�letmelerin son on yılda satı�larının %47,9’u azaldı�ını, 

%64,5’i kar marjının azaldı�ını, istihdam edilen personel sayısının %63,3’ünde aynı 

kaldı�ını, ankete katılan i�letmelerin %49.3’ünde ise kapasite kullanım oranının aynı 

kaldı�ını, ��letmelerin %43,7’ünde yatırımların arttırıldı�ını, %46,6’sı verimlili�in 

arttı�ını, ankete katılan i�letmelerin %82,8’i maliyetlerin arttı�ını, mal ve hizmet 

üretimi açısından bakıldı�ında ise i�letmelerin mal ve hizmet üretimi %47,8 oranında 

arttı�ını belirtmi�tir. Bunun yanında bu i�letmelere ithalat ve ihracattaki de�i�imleri de 

sorulmu�tur ancak yanıt alınamamı�tır. 

��letmelerin yarıya yakını satı�ların azaldı�ını ifade etmi�lerdir. Ancak mal ve hizmet 

üretiminin arttı�ını ifade edenlerde tüm i�letmelerin yarıya yakınını olu�turmaktadır. Bu 

durum i�letmelerin üretimi arttırmalarına ra�men satmakta sıkıntıya dü�tüklerini 

göstermektedir.  
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Üretim artı�ının ortaya çıkması, yatırımlar ve verimlilikteki büyük oranda artı�tan 

kaynaklanmaktadır. Ancak bu durum kar�ısında kapasite kullanım oranının ve istihdam 

edilen personelin aynı kaldı�ına dair veriler, kar marjındaki azalmanın nedenlerine dair 

ipuçları vermektedir. 

Büyük oranda son yıllarda söz konusu KOB�’ler artan rekabete maruz kalmaktadırlar. 

Bunun dı�ında ya�anan ekonomik kriz ve durgunluk ortamında, maliyetleri dü�ürmeye 

yönelik bir baskı altındadırlar. Bu durumdan kurtulmak için üretimlerini arttırmayı 

tercih etmektedirler. Ancak üretim artı�ını mevcut i�çilerini daha fazla çalı�tırarak 

kar�ılamayı dü�ündükleri görülmektedir. 

Ankete katılan i�letmelerde ithalat veya ihracat yapılmamaktadır. Gerçekle�tirilen 

hizmetler ço�unlukla iç pazara yönelik hizmetlerdir.  

KOB�’lerin zayıf yönlerinden biri, toplam i�letmeler içindeki hacme, istihdam ettikleri 

çalı�an sayısına nazaran birçok ülke ile kar�ıla�tırıldıklarında ihracata olan katkılarının 

çok dü�ük olmasıdır. Bu i�letmelerin toplam ihracat içindeki payları %10’dur(Özdemir 

ve Di�., 2006:53). Bu yönüyle bakıldı�ında özellikle de mobilya sektörü gibi son 

yıllarda parlayan sektörde bu �ekilde bir sonuç çıkması ASEM’de elde edilen sonuçları 

destekler niteliktedir. Ancak TÜ�K giri�im özelliklerine göre dı� ticaret istatistiklerine 

göre ihracatın %59.6’sını KOB�’ler gerçekle�tirmi�tir. Bunun yanında �hracatta 0-9 ki�i 

çalı�an mikro giri�imlerin payı %15,2 olurken, %25,7’si 10-49 ki�i çalı�an küçük 

ölçekli giri�imler, %18,7’si 50-249 ki�i çalı�an orta ölçekli giri�imler ve %40,2’si 250+ 

ki�i çalı�an giri�imler tarafından gerçekle�tirildi(TÜ�K,2012). Toplam ihracatta mikro 

KOB�’lerin ihracat oranı, di�er ölçeklerdeki i�letmelere göre daha dü�üktür. Bu yönüyle 

ASEM’deki KOB�’lerin ço�unun mikro KOB� olması, ara�tırmada elde edilen sonuçları 

tam olarak kar�ılamamaktadır. Bu noktadaki temel unsur, ASEM’deki KOB�’lerin dı�

ticaret konusunda yetersiz seviyede kalmasıdır. 

��letmelerde yararlanılan KOB� te�vik araçlarına ili�kin veriler Tablo 30’da verilmi�tir. 

Buna göre ankete katılan i�letmelerin %82.3’ü herhangi bir KOB� te�vik araçlarından 

faydalanmamı�tır. ��letmelerde en çok yararlanılan te�vik türü %15.4’le yatırım deste�i 

olmu�tur. 
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Tablo 30. 
��yerlerinde Yararlanılan KOB� Te�vik Araçları 

Frekans Yüzde 
Yararlanmadım 69 82,3 
Yatırım Deste�i 13 15,4 
Üretim Deste�i 2 3,7 
Toplam 84  

Bunun yanında %3.7’lik üretim deste�i de mevcuttur. Ayrıca i�letmelerde pazar 

ara�tırmaları deste�inden, yurtiçi tanıtım faaliyetleri deste�inden,  yurtiçi uluslararası 

ihtisas fuarlarına katılım deste�inden ve AR-GE deste�inden yararlanma durumları 

sorulmu�, ancak yanıt alınamamı�tır. Yanıt alınamayan desteklerin ço�u KOSGEB 

tarafından sa�lanmaktadır ancak i�letmelerin bu desteklerden yararlanamama nedenleri; 

i�verenlerin gerekli bilgilendirme imkanlarına sahip olamamaları, ihtiyaç duymamaları 

ve alınacak destekler için i�letmelerin KOSGEB’in �artlarına9 uymamasıdır.  

Uluda� ve Serin’in KOB�’lerle ilgili yaptıkları ara�tırma da (1991:70) mobilya 

sektöründeki KOB�’lerde kredi kullanımının pek yaygın olmadı�ı tespit edilmi�tir.   

KOB�’lerin kar�ıla�tıkları sorunlara ili�kin sonuçlar Tablo 31’da açıklanmı�tır. Buna 

göre ankete katılan i�letmelerin %10,6’sı siyasette ve ekonomide izlenen politikalardan 

dolayı sorunlar ya�amaktadır. ��letmelerin %9,6’sı ise TL’nin de�er kazanmasından 

(Döviz kurunun dü�mesinden) dolayı sorunlar ya�amaktadır. Ülkede ya�anan finansal 

kriz ankete katılan i�letmelerin %54,3’ünü olumsuz etkilemi�tir. ��letmelerin %42,6’sı 

kredi faizlerinin yüksekli�i ve belirsizli�inden dolayı sorunlar ya�amaktadır. Girdi 

maliyetleri ve belirsizli�inden dolayı sorunlar ya�ayan i�letmeler ise ankete katılan 

i�letmelerin %67’sini olu�turmaktadır. Sonuçlarda i�letmelerin ço�unlukla ya�adı�ı 

problem olan vergi ve sigorta oranlarının yüksekli�i sorununu ise i�letmelerin %73,4’ü 

ya�amaktadır. ��letmelerin %24,5’i finansman yetersizli�inden dolayı sorunlar 

ya�adıklarını belirtmi�tir. %47,9’u talep yetersizli�inden kaynaklanan sorunlar 

ya�amaktadır. ��letmelerin %46,8’i nitelikli personel bulmada sıkıntılar ya�amaktadır. 

%5,3’ü ise bürokrasiden kaynaklanan sorunlar ya�adıklarını belirmi�tirler. Te�vik 

yetersizli�inden kaynaklanan sorunları ya�ayan i�letmelerin oranı ise %12,8’dir. 

���������������������������������������� �������������������
(
�Bakınız:KOSGEB KOB� proje destek programı uygulama esasları, KOSGEB ara�tırma-geli�tirme, inovasyon ve 

endüstriyel uygulama destek programı uygulama esasları��
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��letmelerin %33’ü piyasada ya�anan rekabet yo�unlu�undan kaynaklanan sorunlar 

ya�amaktadır. %18,1’i ise hammadde ile ilgili sorunlar ya�adıklarını belirtmi�lerdir 

Tablo 31. 
KOB�’lerin Kar�ıla�tıkları Sorunlar 

Frekans Yüzde 
Siyasette ve Ekonomide �zlenen Politikalar 10 10,6 
TL'nin De�er Kazanması(Döviz Kurunun Dü�mesi) 9 9,6 
Ülkede Ya�anan Finansal Krizler 51 54,3 
Kredi Faizleri Yüksekli�i ve Belirsizli�i 40 42,6 
Girdi Maliyetlerinin Yüksekli�i ve Belirsizli�i) 63 67,0 
Vergi ve Sigorta Oranlarının Yüksekli�i 69 73,4 
Finansman Yetersizli�i 23 24,5 
Hammadde ile �lgili Sorunlar 17 18,1 
Talep Yetersizli�i 45 47,9 
Nitelikli Personel Yetersizli�i 44 46,8 
Bürokrasi 5 5,3 
Te�vik Yetersizli�i 12 12,8 
Piyasada Rekabet Yo�unlu�u 31 33 

3.4.2. ASEM Mobilyacılar Çar�ısı’ndaki KOB�’lerdeki Çalı�ma �li�kileri 
Uygulamaları ile �lgili Tutumları 

3.4.2.1. Personelle �lgili Kısa Dönemli Planlar Yapma Eksikli�i 

Küçük i�yerlerinden özelliklerden biri kısa dönemli, personelle ilgili planlar yapma 

uygulamalarıdır. Tüketici taleplerine oldukça hızlı cevap verebilen bu i�yerlerinde, 

yapılacak planlar i�letmelerde verimlili�i arttırıcı bir etken olmaktadır. Analiz 

sonuçlarında ortaya çıkan veriler, küçük ölçekli i�letmelerde kısa dönemli planların pek 

yaygın olmadı�ını göstermektedir. 

Tablo 32. 
ASEM’deki KOB�’lerin Personelle �lgili Kısa Dönemli Plan Eksikli�i  

Ara�tırma Sonuçlarına Göre ��veren, 
Ustaba�ı ve Çalı�anların Vurguları  

Mülakat Sonuçları 

Personelle �lgili Kısa Dönemli Plan Eksikli�i 19/25 

Ara�tırma sonuçlarına göre mülakata katılan i�letmelerin %76’sı kısa dönemli planların 

yetersizli�ine vurgu yapmı�tır. Mülakat yapılan KOB�’lerde personelle ilgili kısa vadeli 

planların yetersiz oldu�u veya hiç olmadı�ından bahsedilmi�tir. ��letmelerin ço�unda 
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planların sadece vasıfsız i�gücüne uygulandı�ına yönelik bir algı mevcuttur. Mülakat 

verilerinde de görülece�i gibi ço�u i�letme vasıfsız çalı�anlarıyla ilgili planlar yapmak 

istemektedir. Bunu da profesyonel düzeyde de�il geleneksel yöntemleriyle yapmayı 

planlamaktadırlar. Planların vasıfsız i�gücüne uygulanmak istenmesinin sebebi daha 

sonra de�inece�imiz vasıflı i�gücünün eksikli�inden kaynaklanmaktadır. Vasıfsız 

i�gücünün de i�te uzun süreler kalmak istememesi, kimilerinden de uygun verim 

alınamaması aslında bu ihtiyacın asıl sebepleri gibi görünmektedir.    

Bu konuda bir di�er husus ise ücretsiz aile i�çilerine planlar geli�tirmeye gerek 

duyulmamasıdır. Aile çalı�anlarının amaçlarıyla i�letmelerin amaçlarının örtü�mesinden 

plan uygulamalarına gerek duyulmamaktadır. Bu konuda; 

‘‘��yerinde sadece aile çalı�anları mevcut oldu�undan Kısa dönemli planlar yapma 

gere�i duymuyoruz.’’(M10, Ki�isel Görü�me,2013). 

Ayrıca ücretsiz aile çalı�anlarıyla ilgili farklı bakı� açıları da mevcuttur.  

‘‘Kısa dönemli çalı�anlarla ilgili planlar hiç yapmıyoruz. Olursa da aile 

çalı�anları için yapılan çalı�malar var sadece.’’ (M18, Ki�isel Görü�me, 2013). 

Kimi i�letmelerde ise çalı�anların sadece ücret elde etmek için çalı�tı�ı bunun haricinde 

i�letmenin di�er amaçlarına hizmet etmemesi sebebiyle de plan uygulamalarını 

kullanmak istemeyen i�letmeler de mevcuttur. 

Kimi i�letmeler personelle ilgili plan uygulamalarının etkin olmadı�ını belirtirken 

kimileri ise kısa süreli olarak uygulamaya çalı�ıyor ancak daha uzun sürelerle 

uygulanması gerekti�inin farkında oldu�unu belirtmektedir.  

Dikkat çeken bir sonuçta, genel olarak bakıldı�ında i�letmelerin ço�unda planların 

i�yeri düzeyinde uygulanabilmesi için bu uygulamaların faydalı olabilece�i vasıf 

düzeyinde çalı�anların olması gerekti�idir. Mesela kimi firmalar sadece ücretsiz aile 

çalı�anlarına planlar yaptıklarını belirtmi�lerdir. Ço�u sonuçta da i�letmelerin vasıfsız 

veya vasıflı i�gücüne bu tarz uygulamaların gerçekle�tirilmesi gerekti�ini 

belirtmektedir. ��yeri genelinde tüm çalı�anlarla ilgili planların yapılmasından bahseden 

i�letme sayısı çok az gibi görünmektedir. 
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Tüm bu sorunun kayna�ı olarak ise Sakarya’da bu sektördeki vasıfsız i�gücünün uzun 

sürelerle istihdam edilememesi bunun yanında i�letmelerinde çalı�anlarla ilgili kısa 

vadeli planlar yapma konularında farkındalıklarının yeterli düzeyde olmamasıdır.  

Özellikle baz alınan yılda 95 ki�inin ASEM’de i�e girdi�i yıl sonuna do�ru 87’sinin 

(%91’inin) i�ten çıktı�ı/çıkarıldı�ı dü�ünülürse; bu durum i�letmelerin planlar 

konusunda eksikliklerini destekler niteliktedir.   

3.4.2.2. Yeni Yönetim Tekniklerinin Etkin Kullanımı Sorunu

Ekonomik konjonktürde ya�anan de�i�imlerinde nedeniyle son yıllarda pek çok yeni 

yönetim teknikleri ortaya çıkmı�tır. Ülke ekonomilerinde i�letmelerin sayısal olarak 

ço�unlu�unu olu�turan KOB�’lerinde bu yönetim tekniklerini kullanıp kullanmadıkları 

önemli bir konudur. Analiz sonuçlarında ortaya çıkan veriler, ASEM’deki KOB�’lerde 

bazı yeni yönetim tekniklerinin faydalanıldı�ı belirtilmektedir. 

Tablo 33. 
ASEM’deki KOB�’lerin Yeni Yönetim Tekniklerini Etkin Kullanamama 

Sorunu 

Ara�tırma Sonuçlarına Göre ��veren, 
Ustaba�ı ve Çalı�anların Vurguları  

Mülakat Sonuçları 

Yeni Yönetim Tekniklerini Etkin 
Kullanamama 

19/25 

Ara�tırma sonuçlarına göre mülakata katılan KOB�’lerin %76’sı bazı yeni yönetim 

tekniklerinden yararlandıklarını belirtmi�tir. Mülakat yapılan i�letmelerde, yeni yönetim 

tekniklerinin profesyonel olarak olmasa da bir kısmının uygulanmaya çalı�ıldı�ı 

saptanmı�tır. En yaygın kullanılmaya çalı�ılan yeni yönetim sistemleri ise öneri 

sistemleri olu�turma, toplam kalite yönetimi ve teknolojik yönetimdir.

Öneri sistemleri ile ilgili i�letmelerin yakla�ımları daha çok kalitenin arttırılması ve 

mü�teri memnuniyeti açısından kullanılmaktadır. Çalı�anlarla ilgili öneri sistemleri 

olu�turulmamaktadır. 

‘‘Öneri sistemleri olu�turuyoruz tabi ki. Kaliteyi arttırmak için görü�meler 

yapıyoruz.’’(M2, Ki�isel Görü�me, 2013). 

‘‘��yeri öneri sistemimiz mevcut böylece üretimin daha hızlı ve kolayla�aca�ını 

dü�ünüyoruz.’’(M8, Ki�isel Görü�me, 2013). 
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‘‘Öneri sistemleri uygulanmaya çalı�ılıyor. Mü�terilerle de bu konuda konu�arak 

taleplere ve önerilere göre üretimimizi �ekillendirebiliyoruz.’’(M23, Ki�isel 

Görü�me, 2013). 

��letmelerde genel olarak teknolojik yönetim yeni makineler almak olarak 

algılanmaktadır. Ço�u i�letme teknolojik yönetimden yararlanabilmek için yeterli 

sermayeden veya te�viklerden yoksun oldu�unu belirtmektedir. Ancak bu konuda son 

teknoloji makinelerin i�letmelere olan katkılarının da farkında oldukları saptanmı�tır. 

 M11’de bahsedilen durum bu ifadeyi desteklemektedir. ‘‘Yeni makineler maliyetleri de 

azaltıyor. Mesela yeni alınan bir boya makinesi eskisine göre boya tasarrufu sa�lıyor.’’   

Ayrıca i�letmeler teknolojik yönetime geçerek günümüz �artlarına ayak uydurmak 

istemektedirler.  

‘‘Teknolojik yönetim sistemi mevcut. Günümüz �artlarına ancak bu �ekilde ayak 

uydurabiliriz.’’(M25, Ki�isel Görü�me, 2013). 

Ancak pek çok i�letmenin yeni teknolojilerden yararlanamamalarındaki en büyük 

engel sermaye eksikli�idir.  

‘‘Yeni teknolojilerden yararlanmak için yeterli sermayemiz yok.’’(M18, Ki�isel 

Görü�me, 2013). 

‘‘Teknolojik yönetim uygulamak istiyoruz ancak yeterli kredi deste�i alamadı�ımız 

için tam olarak uygulayamıyoruz.’’(M15, Ki�isel Görü�me, 2013). 

Toplam kalite yönetimi açısından bakıldı�ında ise i�letmelerin toplam kalite yönetimi 

algısı, ürünlerinin kalitelerini arttırmak için tartı�malar yapmaktan ibaret oldu�u 

sonucuna varılmaktadır. Çalı�anlarla i�verenler kalitenin arttırılması için görü�meler 

yaparak profesyonel düzeyde olmasa da toplam kalite yönetimini uygulamaya 

çalı�maktadır. Bunun yanında bazı i�letmeler ise toplam kalite yönetimi hususunda AR-

GE’nin önemine dikkati çekmi�lerdir. 

‘‘Kalitenin geli�tirilmesi sistemi var. Gerçekle�tirilen fuarlara katılarak kalitenin 

arttırılması hedefleniyor. AR-GE için herhangi bir standardımız yok ancak 

olu�turmaya çalı�ıyoruz.’’(M20, Ki�isel Görü�me, 2013). 
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Bazı i�letmeler e�er bu yönetim sistemi uygulanmazsa ayakta kalamayacaklarını ve 

rekabet �artları altında eriyerek yok olacaklarını belirtmektedir.  

Ayrıca literatürdeki ara�tırmalarda bu durumu destekler niteliktedir. Özdemir ve 

Di�.’nin yaptı�ı ara�tırma da(2006:50) sermaye ve teknik eleman sıkıntısı çeken 

KOB�’lerde yeni teknolojiler geli�tirme, tüketici tercihlerine uygun yeni ürünler 

tasarlama, bunlarla ilgili sistemli ve düzenli çalı�malar yapma �ansının olmamasının 

kolayca fark edilebilece�ini belirtir. 

Bir di�er yeni yönetim sistemi uygulaması ise öneri sistemlerinin olu�turulmasıdır. 

Mülakat yapılan i�letmelerde öneri sistemleri daha çok üretim esnasında veya çalı�ma 

süreleri içerisinde bir araya gelerek çalı�anların i�verenlerle birlikte üretim konusunda 

fikir alı� veri�i yapma olarak algılanmaktadır. Bunun için kurumsal bir altyapı veya 

profesyonel düzeyde bir sistem olu�turulamamı�tır.  

Bunların haricinde ise yönetime katılım teknikleri uygulama, performans de�erleme, 

i�yerinin iç ve dı� durum de�erlendirilmesi vs. yeni yönetim tekniklerinin i�letmelerde 

uygulanmadı�ı saptanmı�tır. 

3.4.2.3. Ta�eron Firmalarla Çalı�ma Problemi 

��letme yapısındaki de�i�imin rekabet �artlarını da etkiledi�i günümüzde, ortaya çıkan 

bir kavramda ta�eronla�madır. ��letmelerin maliyetlerini azaltmak için ba�vurdu�u yeni 

bir yöntem haline gelmi�tir. Ta�eron firmalarla çalı�manın i�letmelerin maliyetleri 

açısından pek çok olumlu etkileri mevcuttur. Analiz sonucunda ortaya çıkan veriler, 

ASEM’deki KOB�’lerde ta�eron firmalarla çalı�amama sorunu oldu�unu 

göstermektedir.    

Tablo 34. 
ASEM’deki KOB�’lerin Ta�eronlarla Çalı�amama Sorunu 

Ara�tırma Sonuçlarına Göre ��veren, 
Ustaba�ı ve Çalı�anların Vurguları  

Mülakat Sonuçları 

Ta�eron firmalarla çalı�amama 20/25 

Ara�tırma sonuçlarına göre, ASEM’deki KOB�’lerin %80’inin ta�eron firmalarla 

çalı�amadı�ı saptanmı�tır. Mülakat yapılan i�letmelerde genellikle ta�eron firmalarla 
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çalı�ılamadı�ı belirtilmi�tir. ��letmelerin bu sorunla ilgili çe�itli sebepleri 

bulunmaktadır. 

Bazı i�letmelerde ta�eronlarla çalı�ılmamasının sebebi ölçeklerinin küçük olmasından 

dolayı kendi i�lerini kendilerinin yapmak istemesi olarak saptanmı�tır. Bunun haricinde 

ço�u firma ta�eronlarla çalı�mak yerine kendileri ta�eron olarak çalı�maktadır. Hatta 

kimileri ta�eron olarak çalı�mak istediklerini ancak bu �ekilde bile i� imkanı 

bulamadıklarını belirtmektedir. 

M12 ‘de ta�eron olarak çalı�ma ile ilgili ifade �u �ekildedir: 

‘‘Büyük firmalara bazen ta�eron olarak çalı�ıyoruz.’’ (Ki�isel Görü�me,2013).  

Bazı i�letmeler, ta�eron firmalarla çalı�manın daha fazla maliyet olu�turan bir etken 

oldu�unu dü�ünmektedirler. ��letme ölçe�inin küçük olması ta�eron firmalarla çalı�ma 

konusunda bir engel gibi algılanmaktadır. Hatta bu konuda farklı bir yakla�ımları 

oldu�unu belirtmek gerekmektedir. 

M21 küçük i�letmelerin ta�eron firmalarla ilgili dü�ünceleri �u �ekildedir: 

‘‘Ta�eron firmalarla çalı�ılmıyor. Hatta biz kendimizi ta�eron olarak görüyoruz. 

Küçük i�letmelerin büyük bir ço�unlu�u da böyle çalı�ıyor.’’  (Ki�isel 

Görü�me,2013). 

Sonuç olarak ASEM’deki KOB�’lerin ço�u ta�eron firmalarla çalı�mamaktadır. Aksine 

kendilerinin ta�eron olarak çalı�tıkları veya çalı�mak istedikleri saptanmı�tır.  

3.4.2.4. Devletin Yeterli Maddi Destek Verememesi Sorunu 

Ülke ekonomilerinin kalkınmasında KOB�’lerin önemli bir rolü vardır. Bunda 

devletlerin sa�ladı�ı destekler de önemli bir yer tutmaktadır. Bu destekler i�letmelerin 

geli�mesine yardımcı olmaktadır. ��letmelerin geli�mesi de ülke ekonomilerine 

istihdam, katma de�er vs. olarak geri dönmektedir. Ara�tırma sonucunda ortaya çıkan 

veriler, ASEM’deki KOB�’lerde devletin sa�ladı�ı desteklerin pek yeterli olmadı�ı 

yönündedir. 
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Tablo  35. 
ASEM’deki KOB�’lerde Devletin Maddi Destek Verememesi 

Ara�tırma Sonuçlarına Göre ��veren, 
Ustaba�ı ve Çalı�anların Vurguları  

Mülakat Sonuçları 

Devletin sa�ladı�ı desteklerin yetersizli�i 21/25 

Ara�tırmanın sonuçlarına göre ASEM’deki KOB�’lerin %84’ü devletin sa�ladı�ı 

desteklerin yeterli bulunmadı�ı saptanmı�tır. Mülakatlara yanıt veren i�letmelerin 

ço�unda devletin maddi deste�i yeteri derece de veremedi�i saptanmı�tır. Devletin 

sa�layamadı�ı dü�ünülen maddi imkanların ba�ında kredi deste�i gelmektedir.  

Ço�u i�letmeye göre kredi deste�i yeterli seviye de de�ildir. Aslında imkanlar var ancak 

imkanların i�letme ölçe�ine ula�tırılmasında sorunlar bulunuyor. Örne�in kredi deste�i 

var ancak bu desteklerden yararlanmak için çok fazla prosedür oldu�u belirtiliyor. 

Ayrıca hükümete yakın kesimlerin bu imkanlardan daha fazla yararlanabildi�ini 

dü�ünen bir kısım i�letmeler de bulunmaktadır.  

Bu konuda M19’un ifadeleri �u �ekildedir: 

’’�nsanlar ba�kalarına muhtaç edilmemeli. Vadeleri bu te�viklerin uygun olmalı 5 

yıl gibi. Bankalar üreticileri soyuyor. Bu �ekilde olursa istihdam da artar. Yapılan 

te�vikler veya destekler hükümetin yanda�larına daha çok yapılıyor. �u an hiçbir 

ekonomik sorun yok ancak yine de te�vik alınamıyor. Aynı i�i ABD’de yapsam �uan 

trilyonerdim’’(Ki�isel Görü�me,2013). 

Bunun haricinde ASEM’deki KOB�’lere göre devletin veremedi�i bir di�er destek ise 

i�gücü ile ilgilidir. Devletin vermek istedi�i mesleki e�itimi etkin bir �ekilde veremedi�i 

veya hiç vermedi�i durumlardan bahsedilmektedir. Öyle ki bu durum M12’de �u �ekilde 

ifade edilmektedir: 

‘‘��KUR’la büyük firmaların anla�malı, orada verilen e�itimlerin büyük 

i�letmelerin elemanlarına yönelik. Toyota gibi firmalara buradan i�gücü 

sa�lanıyor daha çok. Birçok çalı�anda bu imkanları görünce bu tarz yerlerde i�e 

girmeye çalı�ıyor. Küçük i�yerlerinde çalı�anlar bu taraflara do�ru kayı� söz 

konusu.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 
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Ayrıca devletin aslında destek verememesindeki en büyük engellerden biri (i�letmelere 

göre) devletin kurumlarının etkin bir �ekilde çalı�amayı�ından kaynaklanmaktadır. 

M20’ye göre: 

‘‘Belki yeterli imkanlar sa�lanabilir ancak bu imkanlara ula�mada aracı olan 

kurumlar (KOSGEB,��KUR) ‘da sorun var.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Ayrıca küçük i�letmeler devletin sa�ladı�ı maddi imkanlardan yararlanma da büyük 

i�letmelere göre daha �anssız oldukları ve devletin büyük i�letmelere daha çok imkanlar 

sa�ladı�ı da bazı i�letmeler tarafından dile getirilmektedir. 

Sonuç olarak devletin maddi destek sa�lamada yetersiz oldu�u saptanmı�tır. Ancak bu 

yetersizli�in sebebi devletin kurumlarının (��KUR,KOSGEB..) etkin bir �ekilde 

çalı�mamasına ba�lanmaktadır. Bunun yanında sa�lanan desteklerin adaletli ve etkin bir 

�ekilde kullanılamadı�ı belirlenmi�tir. 

3.4.2.5. ��gücü Maliyetlerinin Yüksek Olması Sorunu 

��gücü maliyetleri birçok bile�enden olu�maktadır. ��letmeler açısından önemli bir 

unsurdur. Pek çok i�letme bu maliyeti azaltmak için çalı�malar yapmaktadır. 

Günümüzde bu maliyeti dü�ürmek için pek çok firma üretimini i�gücü maliyetlerinin 

dü�ük oldu�u ülkelerde gerçekle�tirmeye çalı�maktadır. Ara�tırma sonrasında elde 

edilen verilere göre ASEM’deki KOB�’lerde i�gücü maliyetlerinin yüksek oldu�u ve bu 

durumun devletin öncelikle çözmesi gereken bir sorun oldu�u tespit edilmi�tir.  

Tablo 36. 
ASEM’deki KOB�’lerde ��gücü Maliyetlerinin Yüksek Olması Sorunu 

Ara�tırma Sonuçlarına Göre ��veren, 
Ustaba�ı ve Çalı�anların Vurguları  

Mülakat Sonuçları 

��gücü Maliyetlerinin Yüksek Olması Sorunu 19/25 

Ara�tırmadan elde edilen sonuçlara göre ASEM’deki KOB�’lerin %76’sı i�gücü 

maliyetlerinin yüksek oldu�unu ve bu durumun kendilerini olumsuz etkiledi�ini 

belirtmi�tir. Mülakat yapılan i�letmelerde i�gücü maliyetlerinin yüksek olması, 

i�letmeleri pek çok alanda olumsuz duruma dü�ürdü�ü tespit edilmi�tir. ��letmeler bu 

durumu uygulanan vergi politikalarına ve çalı�anların sigorta primlerinin yüksek 

olmasına ba�lamaktadırlar. 
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Küçük i�yerlerinin pek çok sorunu oldu�u ancak devletin vergilerin ve sigorta 

primlerinin yüksekli�i konusuna öncelik vermesi gerekti�i belirlenmi�tir. Öyle ki bu 

durum M9’da �u �ekilde ifade edilmektedir: 

‘‘Çalı�anların sigorta primleri ve vergileri çok fazla ve bunun düzenlenmesi 

gerekiyor. Bu oranların dü�ük olması durumunda daha fazla istihdam yaratılabilir. 

Taleple ilgili sıkıntıların kayna�ı gelir da�ılımındaki bozukluk.’’ (Ki�isel görü�me, 

2013). 

Ayrıca i�letmelerin bir kısmı büyük i�letmelerde çalı�anlar için ödenen aynı sigorta 

primlerini ödemekten yakınmaktadır. Büyük i�letmelerin bütçeleri kar oranları çok çok 

daha fazla ancak küçük i�letmelerde daha dü�üktür. Bundan dolayı i�letme ölçe�ine 

göre sigorta primlerinde indirimler belirlenmesi hususunda beklentileri bulunmaktadır.  

Bir di�er önemli husus ise merdiven altı üretimin i�letmelerin maliyetlerine olan 

etkisidir. Merdiven altı üretim kayıt dı�ı oldu�undan i�gücü maliyetleri çok daha 

dü�üktür. Ancak kayıtlı çalı�anları istihdam eden i�letmeler bu konuda rekabet 

açısından da geri de kaldı�ından sorunlar ya�amakta ve kendilerinin de kayıt dı�ılı�a 

do�ru kayma isteklerinin bu durumdan dolayı arttı�ı tespit edilmi�tir. 

Bu durum M6’da �u �ekilde ifade edilmektedir: 

‘‘Asgari ücret yakla�ık 800 lira, bir çalı�anın ise 370TL sigorta primi var. Bu 

konuda sigorta primlerinin indirimleri çok az. Ödenen primler konusunda KOÇ ve 

SABANCI ile i�çi ba�ına dü�en aynı sigorta primini ödüyoruz. Vergi sistemi 

sorunlu ve insanları hırsızlı�a sürüklüyor. Merdiven altı üretim büyük sorun, devlet 

bunlardan tahsil edemedi�i vergileri sigara benzin vs. den alıyor.’’ (Ki�isel 

Görü�me,2013). 

Bazı i�letmeler ise çek yasasındaki yeni düzenlemelerin10 i�gücü maliyetlerini etkiledi�i 

tespit edilmi�tir. Çek yasasındaki düzenlemelerden dolayı tahsilatlarda sorunlar 

���������������������������������������� �������������������
��
�Yeni Çek Kanunu; Bankalara, Hamiline çek hesabı sahiplerinin açık kimlikleri, adresleri, vergi kimlik numaraları, 

bu hesaplardan ödeme yapılan ki�ilere ait bu bilgiler ile bu ki�ilere yapılan ödemelerin tutarları ve üzerinde vergi 
kimlik numarası bulunmayan çeklere ili�kin bilgileri dönemler  itibariyle, Gelir �daresi Ba�kanlı�ına  elektronik 
ortamda bildirme zorunlulu�u getirmi�tir. Bunun yanında Yeni çek kanunu göre çek sahipleri, tacir ve tacir olmayan 
çekleri, isim veya unvan yazarak düzenlemeleri gerekmektedir. Çek sahiplerinin bu kurala uymamaları halinde 
düzenledikleri her bir çek için bir yıla kadar hapis cezası ile muhatap olacaklardır. Ayrıca Tacir olan çek sahibi 
bankadan tacir olmayan çek talep edip kullanması halinde 6 aydan 2 yıla kadar hapis cezası ile kar�ı kar�ıya 
kalacaktır(Eryürek,2013).�
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ya�anması, çalı�anların ücretlerinin ödenememesine bundan dolayı da çalı�anların i�ten 

çıkarılması gibi maliyetlere katlanmalarına sebep olmaktadır. 

Bu konuda yapılan di�er ara�tırmalarda bu sonuçları destekler niteliktedir. Öyle ki 

Özdemir ve di�.’ne göre (2006:53) küçük giri�imcili�in kar�ı kar�ıya kaldı�ı problem 

alanlarından bir tanesi de yüksek vergiler ve prim oranlarının caydırıcılı�ıdır. Daha çok 

emek yo�un i�letmeler olmalarından ötürü bu i�letmeler, ücretlerden alınan vergiler, 

SSK prim oranları ve di�er vergilerin a�ırlı�ı dolayısıyla büyük maliyetlerle ba�a 

çıkmak zorunda kalmaktadırlar.  

Sonuç olarak ASEM’deki KOB�’lerde i�gücü maliyetlerinin yüksekli�i sorunu 

ya�anmaktadır. Bu sorunun çözümü ise vergi politikalarının yeniden düzenlenmesi ve 

sigorta primleri ile ilgili devletin öncelik vererek çalı�malar yapması ile gerçekle�ece�i 

dü�ünülmektedir. 

3.4.2.6. Nitelikli ��gücü Bulamama Sorunu

Nitelikli i�gücü, i�letmelerde yapılan i�lerde uzmanla�mı�, o i� için istenen gerekli 

kalifikasyonlara haiz i�gücü olarak tanımlanabilir. Bu i�gücüne olan gereksinim son 

yıllarda artmı� ve firmalar içindeki çekirdek i�gücünü bu grup olu�turmaya ba�lamı�tır. 

Ara�tırmadan elde edilen veriler ı�ı�ında ASEM’deki KOB�’lerde nitelikli i�gücünün 

bulunmasıyla ilgili ciddi sorunlar tespit edilmi�tir.  

Tablo 37. 
ASEM’deki KOB�’lerde Nitelikli ��gücü Bulamama Sorunu 

Ara�tırma Sonuçlarına Göre ��veren, 
Ustaba�ı ve Çalı�anların Vurguları  

Mülakat Sonuçları 

Nitelikli ��gücü Bulamama Sorunu 21/25 

Ara�tırmanın sonuçlarına göre ASEM’deki KOB�’lerin %84’ü nitelikli i�gücü 

bulamama sorunu ya�amaktadır. Mülakat yapılan i�letmelerde vasıflı i�gücünün 

bulunamaması sorunu oldu�u tespit edilmi�tir. Günümüzde KOB�’lerden beklenen; 

vasıflı i�gücünden olu�an ve tüketici taleplerine çabuk yanıt verebilen i�letmeler 

olmalarıdır. 
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ASEM’deki KOB�’lerin ise vasıflı i�gücüne eri�mede ve tüketici taleplerine yanıt 

vermede beklenen performansı gösteremedikleri belirlenmi�tir. Bunun nedenleri için 

i�letmeler arasında farklı birçok nedenin oldu�u ifade edilmi�tir. 

�lk olarak çalı�anların aldı�ı mesleki e�itimin yeterli düzeyde olmaması i�letmeler 

açısından önemli bir sorun olarak görülmektedir. Bu durum M1’de �u �ekilde ifade 

edilmektedir: 

‘‘��KUR kalifiye eleman yeti�tirip, bu i�yerlerine gönderece�ini beyan etti ancak 

bunu ba�aramadı. Çalı�anlar artık 30-35 ya� aralı�ında olacak çünkü bu ya�larda 

artık son bir atılım yapma dü�üncesinden dolayı çalı�anlar mesle�i ö�renmeye 

mecbur kalacak.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Bunun yanında buralarda e�itim alan çalı�anların e�itiminin yine de yetersiz olması, 

i�yerinin istedi�i niteliklere tam olarak haiz olamamasından dolayı deneyimli ustaların 

yanında veya i�verenler bizzat kendilerinin çalı�anları i�letme özelli�ine göre e�iterek 

nitelikli hale getirmeye ihtiyaç duydukları saptanmı�tır. M6’da bu durum �u �ekilde 

açıklanmaktadır: 

‘‘Sakarya’da bu i�i yapan 100 vasıflı i�çi varsa e�er, bunun 300 olması ihtiyacı 

ancak kar�ılar.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Vasıflı i�gücü bulamamadaki bir di�er husus ise bu alanda mesleki e�itim almı�

i�gücünün küçük i�yerlerinde çalı�mak istememesinden kaynaklanmaktadır. M22’de bu 

durumu �öyle ifade etmektedir: 

‘‘�stihdam yaratmada vasıflı i�gücünün bulunamaması, okuldakilerinde bu alanda 

çalı�maya hevesli olmaması ilk sorunlar. Aslında istenen mobilya alanında okulda 

okuyan ö�rencileri istihdam etmek ancak onlarda hevesli de�il buralarda 

çalı�maya.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

��letmeler bu sorunla kar�ıla�tıklarından artık vasıfsız i�güçlerini kendileri vasıflı hale 

getirmeye çalı�maktadır. Buna ra�men nitelikli i�gücüne olan ihtiyaç hala devam 

etmektedir. �stihdam edilen vasıfsız i�çiler arasında göçmenlerinde yer aldı�ı 

saptanmı�tır. Öyle ki M19’da göçmen çalı�anlarla ilgili ifadeler �öyledir: 
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‘‘Kölelik sisteminde oldu�u gibi ö�renciler çalı�tırılıyor. Yurtdı�ından gelen 

göçmen i�çilerde çalı�tırılıyor.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Yapılan gözlemlerde az sayıda da olsa Afrika asıllı çalı�anların oldu�u tespit edilmi�tir. 

Ayrıca genç ya�ta vasıfsız olarak bu i�i ö�renmeye (vasıflıla�tırılmaya) çalı�an 

gençlerinde çalı�ma ko�ullarının kötü oldu�u gözlemlenmi�tir. 

Literatürdeki sonuçlarda bunları desteklemektedir. Özdemir ve Di�.’ne göre (2006:52) 

KOB�’ler emek-yo�un i�letmeler olmasından dolayı i�gücü ile ilgili problemler oldukça 

önem arz etmektedir. Türkiye’de mesleki-teknik e�itimin giderek zayıflaması, zaten ara 

eleman açı�ı olan KOB�’leri oldukça güç durumda bırakmı�tır. Kendi personel e�itimi 

konusunda yatırım yapamayan KOB�’ler ihtiyacı olan i�gücünü cezbedemedi�i gibi 

kendilerinin yeti�tirdi�i çalı�anlarını da büyük i�letmelere kaptırmaktadırlar. 

3.4.3. Mülakata �li�kin Di�er Bulgular 

Mülakata ili�kin di�er bulgular rekabet ve i�letmelerin kayıtdı�ılı�ıyla ilgili 

saptamalardır. KOB�’lerin kayıtdı�ılı�ı ülkemizdeki mevcut sorunlardan biridir. Kısaca 

i�letmelerin herhangi bir kamu kurulu�una kayıtlı olmama durumu olarak adlandırılan 

kayıtdı�ılı�ın daha da tehlikeli türlerinin oldu�undan bahsedilmektedir. Öyle ki bu 

durum M1 tarafından �u �ekilde açıklanmaktadır: 

‘’Artık öyle üretim �ekilleriyle kar�ıla�ıyoruz ki biz bile �a�ırıyoruz. Merdiven altı 

olarak çalı�an i�yeri çok tabi ki. Ama artık kimileri merdiven altı da de�il merdiven 

içi çalı�ıyor. Adam müteahhitle anla�ıyor in�aatların kapılarını yapacak. Alıyor 

malzemeleri geliyor buraya birine kesimlerini falan yaptırıyor. Sonra gidiyor 

in�aatlarda montaj yapıyor. Ne bir dükkanı var ne çalı�anı var. Hiçbir �ey kayıtlı 

de�il. Böyle insanlarda artmaya ba�ladı. Bu durumda bizim i�lerimizi çok 

etkiliyor.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Bahsedilen merdiven içi üretim, mobilya sektöründeki kayıtdı�ılı�ın daha da farklı bir 

boyutunu gözler önüne sermektedir. Öyle ki bu üretim tarzında ne i� sahibi ne de 

çalı�anlar kayıt altındadır ve kayıtlı olan i�letmelere göre haksız bir rekabet ortamı 

olu�turmaktadır.  
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Bir di�er husus ise sektördeki büyük i�letmelerde olan rekabet konusundadır. Bu 

konuda fikir beyan eden i�letmelerin büyük bir ço�unlu�u rekabet konusunda büyük 

i�letmelerde aynı kulvarda olmadıklarını belirmi�lerdir. M2 bu durumu �u �ekilde ifade 

etmektedir: 

‘‘Üretimde orijinal tasarımlarımız yok bu alanda çalı�malar yapılması lazım. 

Aslında büyük i�yerlerinden daha kaliteli üretim yapıyoruz. Fabrikasyona göre 

daha kaliteli malzeme kullanıyoruz.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Tasarımın yanında showroomlardaki ve imalathanelerdeki etütlerinde önemli oldu�u 

konusunda M25’in ifadeleri �unu göstermektedir: 

‘‘Showroomlarda sorun var çok sıkı�ık bütün ürünler, imalathanelerdeki makine 

dizilimindeki özen buralarda gösterilmiyor.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

M3’te ise bu durum �u �ekilde belirtilmi�tir: 

‘‘Büyük ve küçük i�letmelerin hitap etti�i kesim belli. Mobilya sektöründe sanat, 

büyük i�letmelerde öldü.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Büyük i�letmelerde rekabetin boyutu hakkında sadece maddi unsurların yer almadı�ı 

bunun yanında imalatın sanatsal boyutunun da yok oldu�u görülmektedir. Büyük 

i�letmelerde rekabetin maddi boyutuyla ilgili M11’in ifadeleri ise �u �ekilde ifade 

edilmektedir: 

‘‘Büyük i�yerleri e�er isterlerse her yerde küçük i�yerlerini bitirebilir. Bunu 

üretimi daha dü�ük maliyetle yaparak gerçekle�tirebilir. Büyük firmaların 1990’da 

burada üretime ba�lamasıyla bütün küçük i�yerleri burada çökü�e geçti. 

Tüketicilerde bu konuda haklı büyük firmalar küçük i�yerlerine göre daha çok 

güvence veriyor.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Küçük i�yerlerinin birle�erek büyük i�letmelerle rekabet etmesi fikri bu açıdan 

önemlidir. Ancak bu konuda da sektörde sorunlar ya�anmaktadır. Öyle ki M22 bu 

durumu �u �ekilde açıklamaktadır:  
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‘‘Yönetimde birlik tam olarak olu�muyor, olu�sa bütün üreticiler �negöl’deki gibi 

seri üretime geçer. Yönetim sanki sembolik çalı�ıyor, ASEM’in masraflarından 

ba�ka bir �eyle ilgilenmiyor.’’ (Ki�isel Görü�me,2013). 

Bu durum ayrıca �unu da göstermektedir ki, küçük i�letmelerin birle�erek büyükler 

i�letmelerle rekabet etmesi sadece pazar payında gerçekle�memektedir. Aynı zamanda 

mobilya sektöründe geleneksel üretim yöntemleriyle çalı�an i�letmelerin de seri üretime 

geçerek, üretim biçimlerinin de�i�mesine de imkan sa�laması beklenmektedir.  
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SONUÇ VE ÖNER�LER 

Mobilya sektöründeki statik KOB�’lerde çalı�ma ili�kileri uygulamalarının ekonomik 

performanstaki katkılarını ara�tıran bu çalı�ma, statik KOB�’lerin istihdamda ve giri�im 

sayısındaki yaygınlı�ın iyi çalı�ma ili�kileri uygulamalarından kaynaklanıp 

kaynaklanmadı�ını tespit etmeyi amaçlamı�tır. Bu çerçevede literatürde sıkça rastlanan 

çalı�ma ili�kileri uygulamaları ba�lamında yapılan analizlerle bir takım sonuçlar elde 

edilmi�tir.  

Küçük ve orta ölçekli i�letmeler, ülke ekonomilerindeki yerinin önemi sebebiyle son 

yıllarda literatürde tartı�ılan önemli konulardan birini olu�turmaktadır. Bu 

i�letmelerdeki çalı�ma ili�kileri ise onların yapılarını, katkılarını veya zararlarını gözler 

önüne sermektedir. Çalı�ma ili�kileri, küçük i�yerlerindeki durumu sadece toplu ili�kiler 

ba�lamında olmamakla birlikte bireysel ba�lamda da de�erlendirme imkanı 

vermektedir.  

Tarihsel sürece bakıldı�ında küçük ve orta ölçekli i�letmeler sanayi devrimi öncesinde 

yaygın üretim birimleri olarak kar�ımıza çıkmaktadırlar. Ancak sanayi devrimiyle 

birlikte i�letmelerin geni� pazarlara açılma iste�i, i�letmelerin ölçeklerini büyütmü�tür. 

Bu süreç 1970’lerde fordizmin krize girmesine kadar devam etmi�tir. Fordizmin kriziyle 

birlikte i�letmelerin ölçeklerinde küçülmeler ba�lamı�tır. Günümüzde ise dünya da pek 

çok ülkede en yaygın üretim birimleri sanayi devrimi öncesinde oldu�u gibi küçük ve 

orta ölçekli i�letmelerden olu�maya ba�lamı�tır. Ancak bu durum üretim biçimlerinde 

de�i�imi beraberinde getirmi�tir. Öyle ki artık küçük ve orta ölçekli i�letmelerden 

beklenen geleneksel emek yo�un üretim yerine sermaye yo�un üretim 

gerçekle�tirmesidir. Teknolojik makinelerle donatılmı�, küçük, taleplere hemen yanıt 

verebilen i�letmeler olmaları beklenmektedir. 

Genel olarak bu i�letmelerde çalı�ma ili�kileri pek çok boyutuyla de�erlendirilmektedir. 

Literatürde bu konudaki tartı�malar, bu unsurların küçük ve orta ölçekli i�letmeleri nasıl 

etkiledi�i veya olması gerekenin ne oldu�u sorularından kaynaklanmaktadır.  

Son yıllarda küçük ve orta ölçekli i�letmelerin ülke ekonomilerindeki oranının artması 

ancak artı�a ra�men bu i�letmelere yönelik beklentilerin kar�ılanamaması, çalı�ma 
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ili�kileri unsurlarının önemini de arttırmaktadır. Öyle ki literatürde sıkça tartı�ılan 

unsurlar; küçük ve orta ölçekli i�letmelerdeki demografik özellikler,  çalı�anların 

kararlara katılımı, çatı�ma ve çözüm yolları, ücret sistemleri ve çalı�ma ko�ulları, 

e�itim, istihdamın niteli�i, çalı�anlarla ilgili kısa dönemli planlar, i�gücü devir oranı ve 

ta�eronla�madır.  

��letmelerin ölçeklerine bakıldı�ında küçük ve orta ölçekli i�letmelerde de bazı ayrımlar 

söz konusudur. Bu ayrımları belirleme de nitel ve nicel enstrümanlardan 

yararlanılmaktadır. Nicel olarak i�letmelerde çalı�anların sayılarına göre ayrım 

yapılmakta ve bunun yanında genellikle i�letmelerde elde edilen yıllık cirolar dikkate 

alınmaktadır. Nitel özellikler ise daha da spesifik ölçütlere göre yapılan ayrımlardır. Bu 

ayrımlardan hareketle ülke ekonomilerinde i�letme sayılarına bakıldı�ında mikro ölçekli 

i�letmeler (10 ki�iden az çalı�anı bulunan i�letmeler) a�ırlıktadırlar. Bu i�letmeler ise 

genellikle geleneksel üretim yöntemiyle çalı�makta ve emek yo�un olarak faaliyet 

göstermektedirler. 

Demografik açıdan küçük ve orta ölçekli i�letmelerde i�gücünün da�ılımı daha çok 

imalat ve toptan ve perakende ticaret sektörlerinde toplanmı�tır. Bunun yanında bu 

i�letmelerde daha çok erkekler istihdam edilmektedir. Kadınların bu i�letmelerde 

istihdamı erkeklere göre daha azdır.  

��gücü statüleri küçük ve orta ölçekli i�letmelerdeki istihdamın da�ılımı açısından önem 

arz etmektedir. Öyle ki bu i�letmelerde çalı�anların büyük bir ço�unlu�u ücretli çalı�an 

statüsündedir. Bunun yanında ücretsiz çalı�an aile fertleri de bu i�letmelerde yaygın bir 

�ekilde istihdam edilmektedir. Aynı durum i� sahipleri veya ortakları içinde geçerlidir.  

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde çalı�anların ya� aralıkları da üzerinde durulması 

gereken bir konudur. Bu i�letmelerde orta ya� nüfus; ço�unlukla 25-44 ya� aralı�ındaki 

bireyler istihdam edilmektedir. 17-24 ya� aralı�ındaki genç nüfus ise 45 ya� üzerindeki 

nüfusa nazaran biraz daha yaygın bir �ekilde istihdam edilmektedir.  

Çalı�an katılımı açısından küçük ve orta ölçekli i�letmeler birçok sorunla 

kar�ıla�maktadırlar. Bu konudaki ba�lıca sorun; küçük i�yerlerinde genellikle 

i�verenlerinde çalı�ıyor olmasından kaynaklanan i�verenlerin i�yeriyle ilgili kararlar 
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alırken kendi ba�larına hareket etmeleri, bunun yanında çalı�anlara sadece danı�arak 

kararlar almalarıdır. Bu unsurlardan dolayı küçük ve orta ölçekli i�letmelerde genellikle 

i�çilerin öz yönetimi, üretici kooperatifleri, birlikte belirleme, i� konseyleri veya benzeri 

kurumlar, sendikal eylemler gibi çalı�an katılımı yöntemleri pek kullanılmamaktadır. 

Bunun yanında özellikle geleneksel üretim yapan küçük i�letmelerde ise bazı i�yeri 

katılım programları profesyonel olarak olmasa da kullanılmaktadır. En çok kullanılan 

i�yeri katılım programları ise genellikle çalı�anlara üretim esnasında danı�ılmasından 

kaynaklanan öneri sistemleri oldu�u söylenebilir.  

Çalı�ma ili�kilerinin çatı�ma ve çözüm yolları unsuru boyutuyla küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerde i�yerlerinde ya�anan çatı�malar genellikle bireysel ili�kilerle çözülmeye 

çalı�ılmaktadır. Ço�u küçük i�letmelerde �KY departmanının olmayı�ı, kurum içi ve 

kurum dı�ı arabuluculuk, disiplin davaları, tarafsız de�erlendirme, i�letme düzeyinde 

�ikayet çözüm yöntemleri gibi unsurlarında olmaması bu i�letmelerde ya�anan olası 

çatı�maların çözümünde basit ve geleneksel yöntemlerle çözülmeye çalı�ılmaktadır. 

Öyle ki bu i�letmelerde çatı�ma daha çok çatı�ma ya�anan çalı�anlarla i�verenler 

arasında yüz yüze konu�ularak çözülmeye çalı�ılmaktadır. Bunun yanında ba�ka i�çiler 

aracılı�ıyla veya ilgili birim yöneticisi vasıtasıyla çözüm bulma yöntemleri de az da 

olsa kullanılmaktadır. Tüm bu etkenler aslında küçük ve orta ölçekli i�letmelerde 

i�yerinde çözüm üreten(i�çi ve i�verenden olu�an) kurumsal bir altyapının olmaması 

veya oldukça az olmasından kaynaklanmaktadır. 

Çalı�anların e�itim düzeyleri küçük ve orta ölçekli i�letmelerde genellikle dü�üktür. Bu 

i�letmelerde çalı�anların ço�unlu�u ilkokul mezunu veya orta ö�retim mezunudur. 

Yüksek ö�renim görmü� çalı�anların sayısı di�erlerine nazaran daha azdır. Bu durum 

küçük i�letmelerin sorunları açısından da oldukça önemlidir. Öyle ki yüksek ö�renimli 

i�gücü ço�unlukla büyük ölçekli i�letmelerde çalı�mayı tercih etmektedir. Bu nokta da 

küçük ve orta ölçekli i�letmeler de bu durumun sebeplerini kendilerinde aramalıdır. 

Yüksek ö�renimli i�gücünü bu i�letmelere çekecek planlar yapmalı veya bu i�gücünün 

beklentilerini kar�ılayabilecek imkanlar sunmalıdır.  

Ayrıca e�itim konusunda bir di�er önemli husus çalı�anların i�le ilgili e�itimleridir. 

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde çalı�anların e�itimi genellikle meslek liseleri 

tarafından gerçekle�tirilmektedir. Ancak bu kurumlarda verilen e�itimlerin i�letmelerin 
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ihtiyaç ve isteklerini kar�ılayamaması ise küçük ve orta ölçekli i�letmeler açısından 

sorun olu�turmaktadır. Öyle ki istedikleri vasıfta i�gücünü temin edememektedirler. Son 

yıllarda bu konuda küçük i�letmelerde çalı�anların e�itimi resmi e�itim kurumlarından 

ziyade i�ba�ı e�itimle gerçekle�tirilmeye çalı�ılmaktadır. Özellikle geleneksel üretimin 

yaygın oldu�u küçük i�letmelerde çalı�anların e�itimi konusunda en yaygın uygulama 

i�e yeni ba�layanlara deneyimli çalı�anların yanında e�itim verilmesidir. Bunun yanında 

i�verenlerinde çalı�tı�ı i�yerlerinde i�verenlerin bizzat e�itim vermesi uygulaması da 

mevcuttur. Bu durum küçük i�yerlerinde i�ba�ı e�itim �ekillerinden yöneticilerin 

gözetiminde e�itimin ve i� ö�retme e�itiminin yaygın oldu�unu göstermektedir. Formen 

aracılı�ıyla e�itim, yetki devredilmesi yoluyla e�itim, yöneticilere yardım etme yoluyla 

e�itim gibi yöntemler ise bu i�letmelerde oldukça az kar�ıla�ılan yöntemlerdir. 

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerdeki ücret sistemleri ise genellikle zamana dayalı ücret 

sistemidir. Parça ba�ına ücret, götürü ücret, primli ücret sistemi, kardan pay alma gibi 

ücret sistemleri ise bu i�letmelerde pek yaygın olmamakla birlikte kullanılan ücret 

sistemleridir. 

Çalı�ma ili�kilerinin di�er unsuru olan çalı�ma �ekli açısından küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerde, çalı�anlar ço�unlukla tam zamanlı olarak çalı�maktadır. Yarı zamanlı 

(esnek) çalı�anlar ise tam zamanlı çalı�anlara göre oldukça azdır. KOB�’lerde özellikle 

25-50 arasındaki çalı�anlar tam zamanlı çalı�mayı daha çok tercih etmektedirler. Bu 

durum ülkemizde yarı zamanlı çalı�anların elde ettikleri ücretlerin oldukça yetersiz 

olmasından kaynaklanmaktadır.  

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde esnek çalı�ma çok yaygın olmasa da kullanılan en 

yaygın esnek çalı�ma biçimi fazla çalı�madır. Bunun yanında vardiyalı çalı�ma, belirli 

süreli çalı�ma, kısa çalı�ma ve kısmi süreli çalı�ma da uygulanan di�er esnek çalı�ma 

türleridir. Uygulanmasına çok rastlanmayan esnek çalı�ma türleri ise; kayan süreli 

çalı�ma, telafi çalı�ması, deneme süreli çalı�ma, geçici i�çi ili�kisi, denkle�tirme usulü 

ve i� payla�ımıdır. Bu esnek çalı�ma türleri özellikle geleneksel üretim yapan küçük 

i�letmelerde yaygın de�ildir.  

Bazı sosyal yardım uygulamaları küçük ve orta ölçekli i�letmelerde uygulanmaya 

çalı�ılmaktadır. Bu uygulamalar daha çok; aile yardımı, piknik, alı�veri� çeki �eklinde 



92 
�

�

gerçekle�mektedir. Ancak büyük ölçekli i�letmelerdeki kadar yaygın ve kapsamlı sosyal 

yardımlar bu i�letmelerde uygulanamamaktadır. Özellikle geleneksel üretim sistemini 

benimseyen küçük i�letmelerde bu sosyal yardımlar daha da azalmaktadır. Özellikle 

küçük i�letmelerde yapılan yardımlarla ilgili kurumsal bir yapı olmamakla birlikte 

genellikle i�verenlerin takdirine dayanmaktadır. 

Sendikal katılım, küçük ve orta ölçekli i�letmelerde pek yaygın de�ildir. Bunda en 

büyük etken küçük i�letmedeki kayıt dı�ı istihdamdır. Bunun yanında i�letmelerin 

çalı�an sayılarının az olması, örgütlenmenin önündeki bir di�er engel olarak 

görülmektedir. Ayrıca bu i�letmelerde çalı�anların (özellikle mobilya sektöründe) 

ço�unun vasıfsız olması aslında örgütlenmeyi mümkün kılması beklenirken, buna 

ra�men sendikal katılım küçük ve orta ölçekli i�letmelerde yok denecek kadar az 

uygulama imkanı bulmaktadır. Yaptı�ımız ara�tırmada da ASEM’de sendikalı çalı�an 

hiç kimse bulunmamaktadır. Özellikle de geleneksel üretim yöntemini benimseyen 

küçük i�letmelerde az da olsa geçerli olan usta-çırak ili�kisi de bu i�letmelerde sendikal 

yapılanmanın önünde engel te�kil etmektedir.  

Sendikal katılımın yanında küçük ve orta ölçekli i�letmelerde bireysel katılımda yaygın 

de�ildir. ��letme içinde olu�turulması gereken i�yeri i�çi katılım mekanizmaları pek 

kullanılmamaktadır. Örne�in emek yo�un i�letmelerde bulunması gereken en önemli 

mekanizma olan i� sa�lı�ı ve güvenli�i kurulu pek çok küçük i�letmede kurumsal olarak 

uygulanamamaktadır. Bunun yanında denetim kurulu, disiplin kurulu, uyu�mazlıkları 

giderme kurulu, çalı�ma konseyleri, i�yeri kurulu, hasar zarar tespit komisyonu vs. gibi 

mekanizmaların faaliyetleri bu i�letmelerde kurumsal yapıdan yoksun bir �ekilde 

faaliyet göstermektedir. �öyle ki i� sa�lı�ı ve güvenli�i kurulu ço�u küçük i�letme de 

bulunmamaktadır. Ancak i� sa�lı�ı ve güvenli�i ile ilgili kararlar genellikle i�letme 

düzeyinde geleneksel yöntemlerle alınıp uygulanmaktadır. Ancak bu uygulamalar 

kurumsal yapıdan yoksun bir �ekilde uygulanmaya çalı�ılmaktadır. Bu yönüyle de bazı 

faaliyetlerin tam anlamıyla yerine getirilememesi söz konusu olmaktadır. 

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde ekonomik kriz dönemlerinde, krizleri en az kayıpla 

a�mak için çalı�anlarla ilgili alınan kararlar genellikle çalı�anların i�ten çıkarılması veya 

esnek çalı�maya geçilmesi �eklinde gerçekle�mektedir. Bunun yanında pek yaygın 

olmamakla birlikte ücretleri dü�ürme veya ücretsiz izin gibi kararlar da alınmaktadır. 
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Aslında küçük i�letmeler ekonomik krizlerden daha az etkilendi�i iddia edilmektedir. 

Bundaki temel sebep ise i�letmelerin boyutlarının küçük olması ve piyasa �artlarına 

hızlı bir �ekilde uyum sa�layabilmeleridir. Ancak kriz dönemde çalı�anlarla ilgili alınan 

kararlar açısından de�erlendirildi�inde küçük i�letmelerde de hemen hemen aynı 

kararların alındı�ı görülmektedir. Fakat bu durum, küçük i�letmeleri büyük i�letmeler 

kadar etkilememektedir. 

Küçük ve orta ölçekli i�letmeler ülke ekonomilerinde i�letme sayısı bakımından 

ço�unlu�u olu�turmalarına ra�men büyük i�letmelere göre ihracat ve ithalatta çok etkin 

bir rol üstlenememektedirler. Bu noktadaki en büyük engeller; yeterli destekleri 

alamamaları, bu konularda uzmanla�amamaları, ürün tasarımlarında orijinalli�i çok 

fazla yakalayamamaları vs.dir. Geleneksel üretim yöntemleriyle çalı�an küçük 

i�letmelerde bu duruma sıkça rastlanmaktadır. Ancak seri üretime geçmi�, teknolojik 

altyapısını oturtmu� (dinamik) küçük i�letmelerde ise tam tersi durum söz konusudur. 

Geleneksel tarzda üretim yapan küçük i�letmeler (statik) genellikle iç pazara yönelik 

üretim gerçekle�tirmektedir. Tasarımlarını ise genellikle büyük i�letmelerin 

tasarımlarını taklit ederek gerçekle�tirmektedirler. Bu durum küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerde ithalat ve ihracatın beklenen düzeyde olmamasına neden olmaktadır. 

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerle ilgili bir di�er önemli konu ise yararlanılabilen te�vik 

araçlarıdır. Küçük ve orta ölçekli i�letmelere sa�lanan imkanlar; yatırım deste�i, üretim 

deste�i, pazar ara�tırmaları deste�i, yurtiçi tanıtım faaliyetleri deste�i, yurtiçi uluslar 

arası ihtisas fuarlarına katılım deste�i, AR-GE deste�i gibi unsurlardan olu�maktadır. 

Ancak çe�itli imkanlar olmasına ra�men önemli olan bu imkanlardan nasıl 

yararlanıldı�ı ve yararlanan i�letmelerdeki etkinli�indeki de�i�imdir. Türkiye açısından 

de�erlendirildi�inde küçük ve orta ölçekli i�letmelerin ço�u bu te�vik araçlarından 

yararlanamamaktadır. Bundaki en büyük sebep ise bu te�viklerden yararlanma 

imkanlarına haiz olan küçük i�letmelerin sayısının oldukça sınırlı olmasıdır. Özellikle 1-

10 arası ki�iyi istihdam eden geleneksel üretim yöntemine sahip mikro KOB�’lerin bu 

te�vik araçlarından yararlanmaları oldukça dü�ük seviyededir. Genellikle orta ölçekli 

veya küçük i�letmeler bu te�viklerden daha rahat faydalanabilmektedir.  Bunun yanında 

i�letmelerin ekonomik durumları da göz önünde bulunduruldu�undan, te�vik konusunda 

bürokrasinin çok esnek olamaması da bu noktada sorun te�kil etmektedir. 
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Ülke ekonomilerinin i�letme sayılarında ço�unlu�u olu�turan küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerin kar�ıla�tıkları sorunlar ülkeler açısından önem arz etmektedir. Bu konuda 

küçük ve orta ölçekli i�letmelerin en sık kar�ıla�tıkları sorunlar; vergi ve sigorta 

oranlarının yüksekli�i, nitelikli personel yetersizli�i, girdi maliyetlerinin yüksekli�i, 

talep yetersizli�i, ülkelerde ya�anan finansal krizler, finansman krizi, te�vik yetersizli�i, 

hammadde ile ilgili sorunlar, bürokrasi, siyasette ve ekonomide izlenen politikalar ve 

piyasadaki rekabet yo�unlu�u vs. gibi sorunlardır. Yapılan ara�tırmada da anketlerden 

çıkarılan sonuçlarla mülakatlardan elde edilen veriler örtü�mektedir. Buna göre küçük 

ve orta ölçekli i�letmelerde en yaygın problem girdi maliyetlerinin yüksekli�i ve vergi 

ve sigorta oranlarının yüksekli�i sonucudur. Bunun haricinde bu i�letmelerin ya�adıkları 

en büyük problemlerden biri de nitelikli personel yetersizli�i konusudur. Örne�in 

mobilya sektöründe geleneksel tarzda üretim yapan mikro KOB�’lerde bu sorun önem 

arz etmektedir. Bu sektörde i�gücüne verilen e�itim küçük ve orta ölçekli i�letmelerin 

bekledi�i vasıf düzeyinin altında gerçekle�mektedir. Bu noktada vasıflı i�gücünün 

yetersizli�indeki en büyük sebep, i�gücünün beklenen düzeyde e�itilememesidir. Zaten 

az olan vasıflı i�gücünü ise bu i�letmeler büyük ölçekli i�letmelere kaptırmaktadır. 

Çünkü vasıflı i�gücünün beklentilerini de küçük i�letmeler kar�ılayamamaktadır. Bir 

di�er üzerinde durulması gereken husus çalı�anların sigorta primleridir. Öyle ki 

çalı�anların sigorta primlerinin yüksek olması küçük i�yerlerinde istihdam edilen ki�ileri 

kayıt dı�ılı�a sevk etmektedir.  

Personelle ilgili kısa vadeli planlar yapılması geleneksel tarzda üretim yapan 

i�letmelerden beklenen bir özelliktir. Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde çok yaygın 

olarak kullanılan bir uygulama de�ildir. Özellikle mikro KOB�’lerde personelle ilgili 

kısa vadeli planlar konusunda i�yeri düzeyinde kurumsal yapılar yeterince 

olu�turulamamaktadır. Ancak bazı orta ölçekli i�letmelerde bu uygulamalar 

gerçekle�tirilebilmektedir. Mikro KOB�’lerde bu tür uygulamaların 

gerçekle�tirilememesindeki en büyük neden i�verenlerin bu konularda yeterince bilinçli 

olmamasından kaynaklanmaktadır. Kısa vadeli planlara yakın uygulamalar vardır ancak 

bu uygulamalar profesyonel olarak uygulanamamaktadır. Ço�u küçük ve orta ölçekli 

i�letmelerde kısa vadeli planlar yapılamamaktadır. Kısa vadeli yapabilen küçük 

i�letmelerde ise 1 yıllık planlar yapılabilmektedir. Ancak yapılan bu planlarda daha çok 
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geleneksel yöntemlerle çalı�anların vasıflarının arttırılmasına yönelik olarak 

gerçekle�mektedir. 

Fordizmin kriziyle küçülen i�letme yapılarının bir di�er boyutu ise bu i�letmelerin 

yönetim teknikleridir. Öyle ki büyük i�letmelerdeki yönetim teknikleri küçük 

i�letmelerde aynı etkiyi yaratmamaktadır. Küçük ve orta ölçekli i�letmelerde 

uygulamada kar�ıla�ılan yeni yönetim teknikleri; teknolojik yönetim, toplam kalite 

yönetimi, öneri sistemleri olu�turma, motivasyonu artırma çalı�maları, yönetime katılım 

teknikleri gibi uygulamalardır. Bu yönetim teknikleri genellikle orta ölçekli i�letmelerde 

kısmi olarak uygulanabilmektedir. Ancak mikro KOB�’lerde profesyonel olarak 

uygulanamamaktadır. Geleneksel yöntemlerle gerçekle�tirilen yönetimler bu 

i�letmelerde yeni yönetim tekniklerine kısmen uymaktadır ancak yönetim, profesyonel 

olarak uygulanamamaktadır. Özellikle mobilya sektöründeki mikro KOB�’lerde bazı 

yeni yönetim uygulamaları mevcuttur. Ancak bu teknikler profesyonel olarak 

uygulanamamaktadır.  

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerden beklenen bir di�er görev, büyük i�letmelerin eksik 

kaldı�ı yerleri doldurmalarıdır. Öyle ki küçük ve orta ölçekli i�letmeler artık büyük 

i�letmelerin ta�eronu görevi üstlenmektedirler. Bu boyutuyla bakıldı�ında özellikle 

mikro KOB�’lerin büyük i�letmelerin birer ta�eronu olarak faaliyet gösterdi�i 

tartı�ılmaktadır. Orta ölçekli i�letmelerin ise büyük i�letmelerin kar�ılayamadı�ı talebi 

kar�ılaması durumu söz konusudur. Özellikle mobilya sektöründeki mikro KOB�’lerde 

ta�eronla�ma oldukça fazladır. Ancak ta�eron olarak çalı�mayan veya çalı�mak isteyip 

de ta�eron olamayan i�letmelerde mevcuttur. Ço�u küçük i�letme ta�eron firmalarla 

çalı�amamaktadır. Öyle ki ta�eron firmalarla çalı�manın kendilerine daha fazla maliyet 

yükleyece�ini dü�ünmektedirler. Ancak ta�eron firmalarla çalı�manın büyük i�letmeler 

açısından maliyetleri azaltan bir faktör oldu�u görülmektedir. Bu konuda küçük ve orta 

ölçekli i�letmelerin bilinçlendirilmesi gerekmektedir. 

Sonuç olarak mobilya sektöründe çalı�ma ili�kileri uygulamaları ba�lamında ya�anan 

sorunların ço�u,  tipik statik KOB� sorunları olarak kar�ımıza çıkmaktadır.  Özellikle 

statik KOB�’lerin ekonomiye olan katkılarının iyi çalı�ma ili�kileri uygulamalarıyla 

de�il, kendi içlerinde barındırdıkları maliyet avantajlarıyla bu katkıları sa�ladı�ı 

görülmektedir. Bu katkılar sendikal veya bireysel katılımdan faydalanmayarak, i�yeri 
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boyutuyla herhangi bir katılım mekanizması kurmayarak, kullandıkları ücret 

sistemleriyle, kısa vadeli de olsa planlar hazırlamayarak, ta�eron firmalarla etkin bir 

çalı�ma yapamayarak ve buna benzer uygulamalarla sa�lanmaktadır. 

Türkiye’de çalı�ma ili�kileri uygulamaları açısından bakıldı�ında statik KOB�’lerin 

geleneksel yöntemlerle geli�tirdikleri bu maliyet avantajları bertaraf edilmelidir. 

Böylece KOB�’ler daha sa�lıklı, çalı�anların i� doyumunun ve verimlili�inin arttı�ı 

çalı�ma ortamlarına dönü�ebilecektir. Ayrıca i� kazalarının veya meslek hastalıklarını 

da azaltıcı bir etkisi olacaktır. Ekonomik performans ve ekonomiye katkıları açısından 

bakıldı�ında ise statik KOB�’lere uygun kredi ortamı sa�lanmalıdır. Yeni yönetim 

teknikleri konusunda KOB�’lere gerekli destek kurumlar(KOSGEB, ��KUR) 

aracılı�ıyla verilmelidir. Statik KOB�’lere vasıflı i�gücü temininde ��KUR’la gerekli 

entegrasyon sa�lanmalıdır. Esnek çalı�ma, ta�eron firmalarla çalı�ma…. Konularda 

statik KOB�’lerin bilinç düzeyi arttırılmalıdır. Sigorta primleri ve vergi oranları 

konusunda düzenlemeler yapılmalıdır.  Statik KOB�’lerde i�gücü devrinin fazla olması 

sorunu konusunda i�letmeleri bilinçlendirici faaliyetler(seminer, toplantı vs.) 

düzenlenmelidir. 

Bu yollarla Türkiye’de statik KOB�’lerin çalı�ma ili�kileri uygulamaları ile ilgili 

sorunları giderilerek ekonomik performanslarındaki katkının arttırılması mümkün 

olabilecektir. Böyle bir durumda statik KOB�’ler ekonomide daha etkin bir rol 

üstlenebilecek ve çalı�anlarda daha iyi çalı�ma ko�ullarına sahip olabileceklerdir. Bu da 

çalı�anların verimlili�inin artmasını ve ekonominin dinamizminin artmasını mümkün 

kılabilecektir. 
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EKLER 

EK 1. ANKET FORMU 

T.C. SAKARYA ÜN�VERS�TES�
KÜÇÜK ve ORTA ÖLÇEKL� ��LETMELERDE ÇALI�MA �L��K�LER�N�N TEMEL 

ÖZELL�KLER�N� BEL�RLEME ARA�TIRMASI ANKET FORMU 
Sayın katılımcı, 

Bu anket, Sakarya Üniversitesi Çalı�ma Ekonomisi ve Endüstri �li�kileri Bölümü 
tarafından küçük ve orta ölçekli i�letmelerde çalı�ma ili�kilerine bakı� açılarının 
de�erlendirilip, sorunların tespit edilerek gerekli çözüm yollarının ara�tırılması 
amacıyla yapılmaktadır. Görü�lerinizi en iyi yansıtan cevapları vererek bizlere 
ara�tırmamızda yardımcı olmanızı rica ediyoruz. 

Ar�. Gör. Cihan DURMU�KAYA 

Ya�ınız:   Cinsiyet:   Kaç yıldır bu i�tesiniz:
  

1. Çalı�an sayısı itibariyle i�yeri a�a�ıdakilerden hangi sınıfa girmektedir? 

a-) Mikro Ölçekli Firma(1-10 Ki�i + Yıllık Net Satı� Hasılatı 1 Milyon 
TL'yi a�mayan)   
b-) Küçük Ölçekli Firma(11-49 Ki�i + Yıllık Net Satı� Hasılatı 8 Milyon 
TL'yi a�mayan)   
c-) Orta Ölçekli Firma(50-249 Ki�i + Yıllık Net Satı� Hasılatı 40 Milyon 
TL'yi a�mayan)   
d-) Büyük Ölçekli Firma(250 ve üzeri)   

2. ��yerinde �uanda çalı�an personelin ‘‘nitelik ve cinsiyetine’’ göre da�ılımı 
nedir? 

  Kadın Erkek Toplam 
a-) Ücretle Çalı�anlar(Üretimde)     (…………………..Ki�i)
b-) Ücretle Çalı�anlar(�dari ve Di�er 
��lerde) 

    (…………………..Ki�i)

c-) �� Sahibi ve Ortaklar     (…………………..Ki�i)
d-) Ücretsiz Çalı�an Aile Fertleri     (…………………..Ki�i)

3. ��yerinde çalı�an personelin ‘‘ya� durumuna’’ ve ‘‘cinsiyete’’ göre da�ılımı 
nedir? 

  Erkek Kadın Toplam 
a-) 16 Ya� ve Altı …..……Ki�i …..……Ki�i …..……Ki�i
b-) 17-24 Ya� …..……Ki�i …..……Ki�i …..……Ki�i
c-) 25-44 Ya� …..……Ki�i …..……Ki�i …..……Ki�i
d-) 45 Ya� ve Üzeri …..……Ki�i …..……Ki�i …..……Ki�i
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4. ��yerinde çalı�anların e�itim durumları nedir? 

  Erkek Kadın Toplam
a-) E�itimsiz       

b-) Okuryazar       
c-) �lkö�retim       
d-) Ortaö�retim       
e-) Ön lisans       
f-) Lisans       
g-) Yüksek lisans       

h-) Doktora       

5. ��yerinde çalı�anlarınızın i�le ilgili e�itiminde hangi imkânlardan 
yararlanıyorsunuz? 

a-) ��ba�ı e�itimi verdiriyorum   
b-) Kamu tarafından çalı�anlara verilen e�itim imkanlarından 
faydalanıyorum(��KUR, KOSGEB) 

  

c-) Özel e�itimciler vasıtasıyla sürekli olarak e�itim alma fırsatı sa�lıyorum   
d-) Deneyimli i�çilerin yanında çalı�arak e�itim almaları imkanını sa�lıyorum   
e-) Kendim e�itim veriyorum   
f-) E�itimle ilgili hiçbir �ey yapmıyorum   

6. ��yerinde a�a�ıdaki ücret yöntemlerinden hangilerini uyguluyorsunuz? 

a-) Aylık ödeme yapılır   
b-) Haftalık ödeme yapılır   
c-) Üretilen parça ba�ına ödeme yapılır   
d-) Götürü ücrete göre ödeme yapılır   

e-) Ücretin yanında prim ödemesi de yapılır   
f-) Ücretin yanında kardan pay verilir   
g-) 
Di�er(…………………………………………..)   

7. Çalı�anları motive etmek için i�yerinde uygulanan mevcut faaliyetler var 
mı? Nelerdir? 

a-) Ücret    
b-) Aile yardımı    
c-) Piknik   
d-) Alı�veri� Çeki   

e-) Di�er(…………………………….)   
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8. �uan itibariyle, i�yerinde çalı�an personelin ‘‘istihdam �ekli’’ nedir? 

  Erkek Kadın Toplam 
a-) Düzenli(Tam gün / Sürekli) 
Çalı�anlar …..……Ki�i …..……Ki�i …..……Ki�i
b-) Esnek Süreli Çalı�anlar(Part-
Time, Belirli Süreli, geçici, ça�rı 
üzerine vs.)  …..……Ki�i …..……Ki�i …..……Ki�i

9. ��yerinde a�a�ıdaki esnek çalı�ma biçimlerinden hangilerini 
kullanıyorsunuz? 

a-) Fazla Çalı�ma   g-) Kısa Çalı�ma   
b-) Belirli Süreli Çalı�ma   h-) Kısmi Süreli Çalı�ma   

c-) Vardiyalı Çalı�ma   i-) Ça�rı Üzerine Çalı�ma   
d-) Deneme Süreli 
Çalı�ma   

j-) Ba�ka Firmalardan geçici olarak i�çi temin 
etme   

e-) Kayan Süreli Çalı�ma   
k-)Denkle�tirme Usulü Çalı�ma(6günx7saat 
veya 7günx6saat)   

f-) Telafi Çalı�ması   
l-) Bir i�in sorumlulu�unun iki i�çi tarafından 
payla�tırılması   

10. ��yerinde sendikalı i�çi var mı? 

a-) Evet   (Sayı veya Oranı………………..)
b-) Hayır     
c-) 
Bilmiyorum     

11. ��yerinde sendika dı�ında i�çiler herhangi bir yöntemle karar 
mekanizmasına katılıyorlar mı? 

Yöntem Evet 
a-) Yönetim kurulu   

b-) Denetim kurulu   
c-) Disiplin kurulu   
d-) ��yeri sendika temsilcisi   
e-) Çalı�ma konseyleri   
f-) �� sa�lı�ı ve güvenli�i kurulları   
g-) Uyu�mazlıkları giderme kurulu   

h-) Sınav kurulu   
i-) ��yeri kurulu   
j-) Hasar zarar tespit komisyonu   
k-) Kurul yok   
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12. ��yerinde i�le ilgili kararları kim alır? 

a-) ��veren alır   
b-) Çalı�anlar alır   

c-) Çalı�anlara danı�ılarak i�verenler alır   
d-) Çalı�anların kendi arasında karar alması sa�lanır   
e-) Öneri ve �ikâyet kutuları vasıtasıyla karar alınır   
f-) ��veren ve çalı�anlar birlikte karar alır   

13. ��yerinde ekonomik sorunlarla kar�ıla�ıldı�ında, ‘‘çalı�anlarla ilgili’’ 
öncelikli olarak hangi çözüm yollarına ba�vurulur? 

a-) ��ten Çıkarma   
b-) Ücretleri Dü�ürme   
c-) Ücretsiz izin   
d-) Esnek Çalı�maya Geçme   
e-) Di�er ( Belirtiniz 
……………………………………….)   

14. ��yerinde çalı�anlarla ilgili herhangi bir sorun ya�andı�ında nasıl çözüm 
yollarına ba�vuruyorsunuz? 

a-) Yüz yüze konu�arak(��çiyle)   

b-) Ba�ka i�çiler aracılı�ıyla   
c-) �lgili birim yöneticisi yoluyla   
d-) ��yerinde çözüm üreten bir yapıyla (��çiler ve ��verenden 
olu�an)  

  

e-) Di�er(…………………………………………………)   

15. ��yerinde yılda kaç ki�iyi i�e alır? Kaç ki�iyi i�ten çıkarırsınız? 

��e giren ki�i 
sayısı 

��ten çıkan ki�i 
sayısı 

a-) 
1.yıl 
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16.  2001-2013 yılları arasında, i�yerinde a�a�ıdaki hususlarda ‘‘nasıl bir 
de�i�im(ler)’’ gerçekle�tirmi�tir? 

Arttı Azaldı Aynı Kaldı 
a-) Satı�lar    
b-) Kar Marjı    
c-) �hracat    
d-) �thalat    
e-) �stihdam Edilen Personel Sayısı    
f-) Kapasite Kullanım Oranı    
g-) Yatırımlar    
h-) Verimlilik    
i-) Maliyetler    
j-) Mal ve Hizmet Üretimi    

17. ��yerinde ithalat veya ihracat yapılıyor mu? Toplam cironuzun % kaçını 
ithalat/ihracat olu�turmaktadır? 

  Oran

a-) �thalat   
b-) �hracat   

18. ��yerinde a�a�ıdaki ‘‘KOB� Te�vik araçlarından hangisi / hangilerinden 
yararlandınız, i�aretleyiniz? 

a-) Yararlanmadım  e-) Yurtiçi Tanıtım Faaliyetleri Deste�i   

b-) Yatırım Deste�i  
f-) Yurtiçi Uluslararası �htisas Fuarlarına 
Katılım Deste�i)   

c-) Üretim Deste�i  g-) Ar-Ge Deste�i   
d-)Pazar Ara�tırmaları Deste�i h-)Di�er(……………)   

19. Giri�imcili�in önündeki ‘‘engellerden’’ (KOB�’lerin kar�ıla�tı�ı 
sorunlardan) önemli gördü�ünüz 5 tanesini seçiniz? 

a-) Siyasette ve Ekonomide �zlenen Politikalar   h-) Talep Yetersizli�i   
b-) TL'nin De�er Kazanması(Döviz Kurunun 
Dü�mesi)   

i-) Nitelikli Personel 
Yetersizli�i   

c-) Ülkede Ya�anan Finansal Krizler   j-) Bürokrasi   
d-) Kredi Faizleri Yüksekli�i ve Belirsizli�i   k-) Te�vik Yetersizli�i   

e-) Girdi Maliyetlerinin Yüksekli�i ve Belirsizli�i)   
l-) Piyasada Rekabet 
Yo�unlu�u   

f-) Vergi ve Sigorta Oranlarının Yüksekli�i   
m-) Hammadde ile �lgili 
Sorunlar   

g-) Finansman Yetersizli�i   
n-
)Di�er(…………………)   
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