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ve Endiistri Iliskileri

Sanayi devrimi Oncesi temel iretim birimi kiiciik isletmelerden olusmaktaydi. Ancak
sanayilesme ile birlikte biiyiik Olcekli tiretim yapan fabrikalar daha ©nemli hale geldi.
1970’lerde fordist birikim rejiminin krize girmesiyle birlikte ortaya ¢ikan durum, tekrar kiiciik
isletmelerin ve girisimciligin 6n plana ¢ikmasint sagladi. Kapitalist sistemdeki krizler biiyiik
isletmeleri kiictilttl, issizligi ve emek siireclerinde esneklik yaklasimini ortaya ¢ikardi. Bul
siiregte KOBI’lerin say1s1 ve onlardan beklentilerinde arttig1 goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda KOBI'ler AB’de tiim isletmelerin %99,8’ini Tiirkiye'de ise
%99,9’unu  olusturmaktadir. Yine cesitli arastirmalar istthdamda ve genel ekonomik]
performansta KOBI’lerin onemli katki sagladigin1 gostermektedir. Bu katkinin ¢alisma iliskileri
uygulamalariyla iliskisinin olup olmadig: tezin temel sorusudur. Bazi arastirmalar ekonomik
performansin iyi endiistri / calisma iliskileri uygulamalariyla iliskili oldugunu gostermektedir.
Ancak bu arastirmalar yapilan yer, sektor ve isletme biiyiikliigii acisindan farklilik
eostermektedir.

Calisma iligkileri uygulamalara yonelik yapilan caligmalar daha ziyade biiyiik isletmeleri
lkapsarken, ne yazik ki bu yoniiyle KOBI’ler ihmal edilmis goziikmektedir. Yine isletmelerin
mevcut performanslart ve verimliligin arttirilmasina yonelik yapilan calismalarin yaninda
calisanlarin kosullarina yonelik yapilan ¢aligmalarinda kisitli oldugu goriilmektedir. Bu bakis
acisiyla calismanin amaci, KOBI’lerde c¢alisma iliskileri uygulamalarmi ortaya koymaktir.
Bunun yaninda bu ¢alisma KOBI'leri dinamik ve statik ayrimina tabii tutarak, ozellikle statik
KOBI’lerdeki calisma iliskileri uygulamalarina odaklanmaktadir.

Arastirmada nicel ve nitel veri toplama tekniklerinden faydalanilmistir. Nicel veri toplamal
teknigiyle KOBI'lerde calisma iliskileri uygulamalarmi analiz etme amaciyla anket metni
olusturulmustur. Yapilan pilot ¢alismayla hazirlanan anket metnindeki hatalar diizeltilmis ve
anket sonuclarinin analizinde frekans teknigi uygulanmistir. Bunun yaninda caligmanin|
giivenilirligini arttirmak, ortiik bilgileri aciga ¢ikarmak ve anketteki sorulari derinlestirmek
amactyla yar1 yapilandirilmis sorularla derinlemesine miilakat tekniginden faydalanilmustir.
Miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin analizi ise betimsel analiz teknigiyle
yorumlanmustir.

Sonug olarak statik KOBI’lerde calisma iliskileri uygulamalari modern anlamda degil, daha
geleneksel yontemlerle uygulanmaktadir. Ekonomik performanstaki yerleri, calisma iliskileri
uygulamalarindan degil, maliyet avantajlarini kendi biinyelerinde barindiriyor olmalarindan|
lkaynaklandig1 soylenebilir.

Keywords: Calisma iliskileri, Endiistri iliskileri, KOBI, ASEM
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Industrial Relations

Basic production was consisted of small busines®re industrial revolution. Howev
factories, which were making large scale productitlecame more important w
industrialization. In 1970s the situatiarhich were came up because of Fordist regime
accumulations, enabled small business amdepreneurism to come to the forefront ag
Crisis at capitalist system made big business smatid made out the approach of flexib
in labor process and unemployment. In that prodess,seen that the number of SMEs

expectations have been increased.

SMEs form % 99.8 of all enterprises in EU and %0998. Turkey. Also, several researc
show that SMEs make a major contribution to gengeaflormance and employment. It is
main question of thesis whether this contributi®melevant tapplications of labor relatior
Some researches show that economic performaneéated to good industry / application
labor relations. However; these researches diffethe way of locality, sector size of

enterprise.

While studies which weredone for employment relations practices, covergelascal
enterprises, SMEs are seemed to be ignored inatimatsadly. It is seen that besides stu
done to increase prolificacy and available perforoeaof enterprises, studies for situaa
workers are restrictiveAt this point of view, the main purpose of this wds to revee
employment relations practices at SMEs. Beside, tiiis work focuses on employm

relations practices specially at static SMEs byimgsiishing SMEs as static and dynamic.

In this research, techniques of quantitative araligiive data gathering. Questionnaire te
formed by the technique of quantitative data gatigefor analyzing employment relatic
practices at SMEs. By the pilot study, mistakethatquestinnaire text are corrected an
the analyzing stage, frequency technique is appBas$ide this, interview technique w
semistructured questions is used to increase the Héljalbf work, reveal the implic
knowledge and deepen the questions. Daschieved by the interviews, are commente

the descriptive analyzing technique.

Keywords: Employment Relations, Industrial Relations, SMEBSEM
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GIRIS
Sanayi devrimi 6ncesinde yaygin iiretim birimleri kiiciik isyerlerinden olusmaktaydi.
Sanayi kapitalizmiyle birlikte fabrika catist altinda ve biiyiik pazarlara yonelik tiretim
yapma istegi isletme Olcegini biiyiitmiistiir. Bu durum Fordizmin krize girdigi doneme
kadar devam etmistir ancak Fordizmin kriziyle birlikte tiim diinyada isletmelerin
yapisinda pek cok degisim yasanmustir. Oncelikle bu degisim isletmelerin lgeklerinde
gerceklesmektedir. Bu siirecte yasanan degisimler sonucu son yillarda biiyiik
isletmelerin sayis1 azalmaya baslamistir. Oyle ki biiyiik 6lcekli ve agir hareket eden
isletmeler yerine artik kiiciik ve taleplere hizli yanmit verebilen, dinamik bir sekilde

isleyen kiiciik isletmeler ortaya ¢ikmugtir.

Bu siirecte, bir¢ok iilkede sosyo ekonomik kalkinmada kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler,
onemli bir aktor haline gelmistir. KOBI’ler, iilkeden iilkeye hatta kimi iilkelerde
kurumdan kuruma degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Isletmeler smiflandirilirken

nicel ve nitel olciitler g6z Ontine alinarak tanimlanmaktadir.

1970’11 yillara kadar kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin genel olarak beden giiciine dayali
faaliyet gosterdikleri, nitelikli isgiicli, ileri teknoloji ve otomasyon sistemine sahip
olmadiklar1 anlagilmaktadir. 1970 sonrasinda ise bir kismi bu sekilde devam ederken bir
kism ise ileri teknoloji ve nitelikli isgiicii kullanir duruma gelmistir. KOBI’lerin tiimii
ekonomiye ayni oranda katkida bulunmamaktadir. Biiyiik bir kism1 geleneksel (statik),
bir kismi ise modern (dinamik) isletmelerdir. Yeniliklere acik olmayan, geri
teknolojilerle iiretim yapan, rekabetten kacinan ve sadece i¢ pazara yonelik iiretim
yapan KOBI’ler geleneksel KOBI'lerdir. Bunun yaninda ucuz iscilik ve tabii
kaynaklardan yararlanmaktadirlar. Kendisini siirekli gelistiren, gelismelere ve
yeniliklere acik, biitiin diinyay1 pazar olarak goren, rekabet giicii yiiksek, dinamik,
esnek, yaratici, teknoloji diizeyi yiiksek ve riski seven isletmeler ise dinamik
KOBI’lerdir. Ayrica bu KOBI'ler bilgiden ve teknolojiden ©nemli olgiide
yararlanmaktadirlar(Ozdemir ve Dig., 2006:185-186).

KOBT’ler iilkelerin ekonomilerine; istihdama onemli katki saglarken diger taraftan

kiigiik olmanin verdigi dezavantajlara sahiptirler.



Gerek ekonomide, gerekse istihdamda oynadiklar1 rol ve onlardan beklentilerin artmast
KOBT’lere yonelik arastirmalar1 arttirmistir. Ancak bu arastirmalar daha cok onlarin
ekonomik performanslarina yonelik gerceklesmektedir. Ne yazik ki KOBI’lerde
calisanlara ve calisma kosullarina yonelik gerceklestirilen arastirmalarin sayisi ¢ok
azdir. Son yillarda ortaya ¢ikan calisma yasaminda esneklesme, kuralsizlastirma ve
isgiicii kutuplasmasmin artis1 KOBI'lerdeki calisanlari ve galigma kosullarini olumsuz

etkilemistir.

Bu cercevede ozellikle statik KOBI'lerde calisma iliskileri uygulamalarma yonelik
gerceklestirilecek arastirma sonuglart literatiire, isletme sahiplerine ve bu konuda

politikacilara katki saglayacaktir.

Calisma iliskileri uygulamalarina yonelik c¢alismalar; demografik, calisanlarin
kendilerini ilgilendiren kararlara katilimi, egitim, catisma ve ¢oziim yollari, ticret

sistemleri, istthdamin donem ve kosullarina odaklanmaktadir.

Bu noktada demografi, calisan sayisi, yas ve cinsiyete odaklanmaktadir. Calisanlarin
kendilerini ilgilendiren kararlara katilimi; sendikal katilim, isyeri katilim yontemleri ve
toplu pazarligi kapsamaktadir. Ucret sistemleri, iicretin 6denme sekli, miktar1 veya
bicimiyle ilgili bir unsurdur. Farkli ticret sistemlerinin kullanimi, isletmelerdeki
verimliligi etkileyen bir unsurdur. Catisma ve catismanin ¢6ziim yollart ise igyerlerinde
calisanlar ve igverenler arasinda yasanan uyusmazliklar ve bunlarin nasil ¢oziildiigiini

kapsamaktadir.

Son olarak isttihdamin donem ve kosullar1 ise calisma saatleri ve kosullari, tam zamanh
veya kisa zamanli calisanlari kapsamaktadir. Calisma yasaminda esneklesme,
istthdamin donem ve kosullarinda da bir¢ok degisikligi beraberinde getirmistir. Calisma
siireleri ve kosullarinda yasanan bu degisim isletmeleri etkileyen 6nemli bir unsur

haline gelmistir.
Calismamin Amaci

Bu calismanm amaci, Statik KOBI’lerde calisma iliskileri uygulamalarina yonelik bir
alan arastirmas1 yapmaktir. KOBI’lerde istihdamin %77.8’lik kisminin bulundugu ve

ekonomideki isletme sayisinin %99.9’unu olusturdugu bunlarin yaninda ekonomik



performansa katki sagladigi goriilmektedir. Bu katkinin iyi ¢alisma iliskileri /endiistri

iliskileri yoluyla gergeklesip gerceklestirilmedigi tezin temel sorusunu olusturmaktadir.
Calhismani Onemi

Giiniimiiz ekonomisinin girisim ekonomisi oldugu iddia edilmektedir. i¢inde bulunulan
sosyo-ekonomik yapida KOBI’lerin 6neminin ve onlardan beklentilerin artmasi,
KOBI’lerle ilgili birgok aragtirmanin yapilmasimi gerekli kilmigtir. Bu arastirmalar
KOBI’lerin verimlilik boyutu (Gengyilmaz, 2009), istihdam edilenlere iliskin sorunlari
(Akgay, 1996), insan kaynaklar1 (Celebioglu, 2012), iiretim ve pazarlama sorunlari,
(Sahin, 2012) vb. konulara odaklanmustir.

Istihdamdaki ve ekonomideki yerleri ve onlardan beklentilerin artmasi KOBI’lerdeki
calisma iliskileri uygulamalarinin ortaya c¢ikarilmasini gerektirmektedir. Yapilan bir¢cok
aragtirma KOBI’lerin ekonomik boyutuna yoneliktir. Ancak calisma iliskilerinin nasil
diizenlendigi ve bu diizenlemelerin calisanlar ve ekonomik performanslari tizerindeki

etkilerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Calismamin Kapsam

KOBI'ler statik (geleneksel) ve dinamik (modern) olarak ayirilmaktadir. Mobilya
endiistrisi cogu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi kiiclik isletmelerin(statik)
agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir(Mobilya sektor raporu,2012). Bu bakis acisiyla
bu ¢alismada statik KOBI’lere odaklanilmustir.

Tiirkiye’de mobilya sektorii, perakende satis magazalar ile birlikte mobilya sektoriinde
toplam isletme sayisi (toplam girisim sayisinin yaklasik %2’si) 61.728, bu sektorde

istthdam edilen kisi sayist ise (toplam iicretli ¢calisanlarin %3’1) 258.213 tiir.

Istihdam diizeyi siralamasinda Istanbul, Ankara, Kayseri, Bursa, ve Izmir birbirini takip
etmektedir. (Mobilya sektor raporu, 2012:10-11). Bunlarin disinda Bolu, Eskisehir,
Sakarya, Zonguldak, Balikesir, Trabzon, Antalya ve Burdur’da da mobilya iiretimi

yapilmaktadir(Sakarya ve Canli, 2011:8).

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) verilerine
gore Sakarya’da 472 adet mobilya tamir, imalat ve satist yapan KOBI bulunmaktadir.

Bu nedenle Sakarya ilinin giiclii oldugu sektorlerden biridir.
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Sakarya ilinde bulunan ASEM’de ise mobilya imalat, showroom ve satis1 yapan 199
adet KOBI bulunmaktadir. Bu nedenle arastirma Sakarya ilinde faaliyet gosteren ASEM

Mobilyacilar carsisinda faaliyet gosteren ve imalat yapan KOBI’lerle sinirli tutulmustur.
Cahsmanin Yontemi

Calismanin yontemi alan arastirmasidir. Arastirma da nitel ve nicel veri toplama
teknikleri bir arada kullanilmistir. Nicel veri toplama teknigi baglaminda KOBI’lerde
calisma iliskileri uygulamalarim1 ortaya koymayi hedefleyen yapilandirilmis ¢oktan
secmeli bir anket formu olusturulmustur. Arastirmada 11 isletme de pilot anket
uygulamast yapilarak sorularin anlasilabilirligi test edilmis ve bu hususta gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra anket uygulanmistir. Anket sonuglarini yorumlamak
amaciyla frekans analizi tekniginden faydalanilmistir. Bunun yaninda c¢alismanin
giivenilirligini arttirmak, ortiik bilgileri ortaya cikarmak ve anketteki sorulari
derinlestirmek amaciyla nitel veri toplama teknigine basvurulmustur. Bu baglamda yari
yapilandirilmis sorularla derinlemesine miilakat yapilmistir. Yapilan miilakatlar
Sakarya’da ASEM mobilyacilar carsisindaki KOBI’lerde yiiz yiize konusarak siire kisit1
30 dakika olarak belirlenerek yapilmis ve elde edilen veriler not alinmistir. Elde edilen
notlar bilgisayar ortamina aktarilarak 40 sayfalik veri olusturulmustur. Bu veriler
arastirmanin derinlestirilmesi ve giivenilirliginin arttirilmasi amaciyla betimsel analiz

yontemiyle yorumlanmistir.



BOLUM 1: KOBi KAVRAMI, KOBILERIN OLUSUMU, YERi VE
ONEMI

1.1. KOBi Kavram

KOBI’lerin tanimlanmasinda evrensel bir biitiinliik yoktur. Isletme olceklerindeki
farkliliklar, her bir iilkedeki resmi kurumlarin tanimlarindaki farkliliklar vs. uluslararasi

alanda genel bir KOBI tanim1 yapilmasim zorlastirmaktadir.

KOBI taniminda nicel ve nitel kriterler kullanilmaktadir. Bunlar; calisan sayisi, 0z
sermaye, makine, tezgah giicii ve sayisi, kullanilan hammaddeler, ddenen iicretler,
alinan siparisler, enerji kullanimi, ciro ve liretim kapasiteleri, isletme sahibinin fiilen
calismasi, isletme miilkiyetinin ve yonetiminin bagimsizlik derecesi, sermayenin sinirl
olmasi, isbolimii ve uzmanlagsmanin disiikliigii, pazar payimin azligi, alig-satista

pazarlik paymin olmamasi vb. 6lgiitlerden olusmaktadir(Ozdemir,2006:30).

Her bir iilkedeki resmi kurumlarin KOBIleri farkli 6lciitlerle degerlendirmelerinden
dolayr farkli KOBI tanimlariyla karsilasmak miimkiindiir. Bu yiizden KOBI’leri
tanimlamaya calisirken gerek ulusal gerek uluslararasi boyutta gesitli tantmlamalara yer

verilecektir.
1.1.1.0ECD’nin KOBI Tanim

OECD iilkeleri arasinda birbirinden farkli olarak pek c¢ok KOBI tanim
bulunmaktadir(OECD,2005:17). Sadece isletmede calisanlarin sayisim1 esas alarak
KOBI tanimi gelistiren OECD’nin tasnifinde, isletmeler mikro, cok kiiciik, kiiciik ve
orta olgekli olarak 4 gruba ayrilmaktadir(Ozdemir,2006:31). Ulkeler ve kuruluslar
tarafindan kabul edilen kriterlere gore OECD’nin iki tiirlii simiflandirma sistemi
bulunmaktadir. Bunlar ilk olarak 9’dan az, 10-49, 50-99, 100-499, 500+; ve 9’dan az,
10-49, 50-249, 250+ sayisinda isci calistiran isletmelerin tasnifi bu rakamlarla
Ol¢iilmektedir(OECD,2005:17).

1.1.2. Avrupa Birligi’nde KOBI Tanimi

KOBI tanimlamasinda Avrupa Birligi Komisyonu, 7 Subat 1996’da kabul ettigi bir
tavsiye karariyla, KOBI’ler icin ilk kez c¢izgileri daha belirgin bir tamm
gelistirmistir(EC, 2005:1) 2003/361/EC sayil1 yonetmelik cercevesinde 1 Ocak 2005



tarihinde yiiriirliige giren KOBI tanimi1 olusturulmustur. S6z konusu tanimda kiigiik ve

orta 6l¢ekli isletmeler iiclii bir stniflandirmaya tabii tutulmaktadir. Bunlar;
- Mikro Isletmeler (Cok Kiigiik Isletmeler)

- Kiigiik Isletmeler

- Orta Olgekli (Boy) Isletmeler

Bu siiflandirma ii¢ii nicel biri nitel olmak iizere dort olgiit (kriter) esas alinmistir. Bu

kriterler ise;

Isletmede calisan personel sayis1 dlgiitii

Isletmenin bilango biiyiikliigii olciitii

Isletmenin yillik ciro 6lgiitii

Bagimsizlik olgiitii

olarak belirlenmistir (EC, 2005:12). Bu olgiitler cercevesinde Avrupa Birliginde
KOBI’ler su sekilde tanimlanmaktadir:

- Mikro isletmeler; calisan sayis1 10’dan az, yillik net satis hasilati ve yillik mali bilangco

toplami1 2 Milyon Avro’dan az veya esit olan isletmeler,

- Kiiciik isletmeler; calisan sayist 50’den az, yillik mali bilanco toplami 5 Milyon
Avro’dan az veya esit olan, yillik net satis hasilatt 10 Milyon Avro’dan az veya esit olan

isletmeler,

- Orta oOlgekli isletmeler; calisan sayist 250°den az, yillik mali bilanco toplami 43
Milyon Avro’dan az veya esit, yillik net satig hasilat1 50 Milyon Avro’dan az veya esit
olan isletmeler olarak tanimlanmaktadir (EC, 2005:14).

1.1.3. Baz1 Ulkelerde KOBi Tanimi

Bu baslik altinda 6ncelikle KOBI sayist iilkedeki isletme sayisinin %80’inden fazla olan
gelismis bazi iilkelerin KOBI tanimina yer verilip daha sonra gelismekte olan iilkelerin

tanimlar1 ele alinacaktir.



Amerika Birlesik Devletleri’nde kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin belirlenmesine
iliskin resmi bir tanimlama mevcut degildir. Fakat genel olarak kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerinin taniminda istihdam edilen kisi ve ciroya gore tanimlar yapilmaktadir
(Miiftiioglu,2007:111, Ozdemir,2006:35). Genel olarak 100’e kadar is¢i calistiran
isletmeler kiigtik sanayi icinde sayilmaktadir. Bazi durumlarda bu sinir 500 isciye kadar
yiikseltilmektedir. Orta 6l¢ekli isletmeler icinse kabul sinir1 1000 kisidir. Ancak istisnai
durumlarda 1500 kisiye kadar artis s6z konusu olabilmektedir(Miiftiioglu,2007:111).

Bu kapsamdaki tanimlar daha cok Malezya, Tayland ve Filipinler gibi iilkelere
yoneliktir. Malezya’da KOBI’ler istihdam edilen isci sayisina gore ayrilmaktadir.
Kiiciik ol¢ekli olarak kabul edilen isletmeler 5-49 kisi istihdam eden isletmelerdir. Orta
olcekli isletmeler ise; 50-199 kisi istihdam eden isletmeler iken, 200’den cok isci
istthdam eden isletmeler ise biiyiik olcekli isletmeler olarak
tanimlanmaktadir(Miiftiioglu, 2007:119). Tanimdan anlasilacag {izere Malezya’da da

nicel 6lciitler on planda yer alirken KOBI’ler i¢in nitel bir 6lciit aranmamaktadir.

Filipinler’de ise bu ayrim biraz daha farklidir. 5 is¢iden az kisi ¢alistiran isletmeler el ve
el sanatlar1 sanayi kapsaminda degerlendirilirken, bilanco aktif tutarinin 100 bin
Pezo'’dan az olmasi gerekmektedir. 5 ile 100 isci arasinda kisiyi istihdam eden
isletmelerin aktif tutart 100 bin ile 1 milyon Pezo arasinda ise kiiciik olgekli isletme
olarak kabul edilmektedir. 1 milyon ile 4 milyon Pezo arasinda aktif tutar1 olan ve 100
ile 199 arasinda Kkisiyi istihdam eden isletmeler ise orta Olcekli olarak
adlandirilmaktadir. 4 milyon Pezo’dan fazla kazanan ve 200 isciden fazla kisiyi
istthdam eden isletmeler biiyiik 6lcekli isletmeler olarak kabul edilmektedir(Miiftiioglu,
2007:120). Kiiciik olcekli isletmeler sinifinda Malezya’dan farkli olarak Filipinler’de
kiigiik isletmeler 3 alt gruba ayrilmaktadir. 5-9 isci istihdam eden isletmeler cok kiigiik,
10-19 arast kiiciik, 20-99 aras1 ise irice kiiciik isletmeler olarak adlandirilmaktadir.
Filipinler’in tamimindaki bu farklilik yine sadece nicel olgiitlerle sinirli kalmaktadir.

Tanimda nitel dl¢iitlere yer verilmemektedir.

Tayland’in KOBI tanimi diger Giiney Dogu Asya iilkelerinden farklilik icermektedir.

Oncelikle sanayi iiretimi fabrika ve fabrika dis1 olmak iizere iki kesime ayrilmaktadr.

! Arjantin, $ili, Kolombiya, Kiiba, Dominik, Meksika, Filipinler ve Uruguay resmi para birimi. 2013 Mayis kuruna
gore 1 Amerikan Dolar1 = 41.2300 Filipin Pezo’sudur (http://tr.wikipedia.org/wiki/Peso).
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4’ten az isci calistiranlar fabrika disi, 4’ten cok is¢i ¢alistiranlar ise fabrika kapsamina
alinmaktadir. Fabrika iiretimi kapsamina alinan isletmeler; 10°dan az is¢i istihdam
edenler kirsal sanayi, 10-49 arasi istihdam edenler kiiciik sanayi, 50-199 arasi1 orta
sanayi, 200’den c¢ok Kkisiyi istthdam edenler ise biiyiikk sanayi olarak
adlandirilmaktadir(Miiftiioglu, 2007:120). Giiney Dogu Asya iilkelerinin KOBI
tanimlarina genel olarak bakildiginda agirlikli olarak nicel Olgiitlere gore isletmelerin
kapsaminin belirlendigi gozlemlenmektedir. Bir¢ok iilke nicel olgiitlerinde farkliliklar

barindirmaktadir ancak ¢ogu iilkede nitel bir 6l¢iit aranmamaktadir.

Meksika’da 5’ten az isci ¢alistiran isletmeler cok kiigiik isletme, 5-49 arasinda kisiyi
istthdam eden ve yatirilan sermaye degeri 440 bin Pezo’dan az olan isletmeler kiiciik,
50-175 arasinda kisiyi istihdam eden ve 440 bin - 2 milyon Pezo arasinda yatirilan
sermaye degeri olan isletmeler ise orta Olcekli isletmeler olarak kabul edilmektedir.
Ayrica ¢ok Kkiiciik isletmeler i¢in bir sermaye miktari belirlenmemistir(Miiftiioglu,
2007:121). Meksika’da yine benzer sekilde tanimdan anlasilacag iizere nicel ol¢iitlere
gore KOBI’ler tanimlanmaktadir. Cok kiigiik isletmelerde sadece calisan sayisi dikkate
almirken kiiciik ve orta Olcekli isletmelerde yatirilan sermaye miktar1 dikkate

alinmaktadir.

Brezilya’da KOBI’lere iliskin bircok tamim bulunmaktadir. Bu tanimlar icinde en
gecerli olam1 Brezilya Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler Biirosu(SABRAE)’nin tanimina

gore;

Endiistri sektoriinde 0-19 arasi is¢iyi istihdam eden firma mikro, 20-99 arasi kiiciik,
100-499 aras1 orta olcekli, 500’den fazla istihdami olan isletmeler ise biiyiik olarak
adlandirilmaktadir. Ticaret ve hizmet sektoriinde ise 0-9 aras1 mikro, 10-49 arasi kiiciik,
50-99 arasi orta 6lgekli, 100’den fazla iscisi bulunan isletmeler ise biiyiik isletmelerdir
(Melo ve Valle, 2008:7). Brezilya’da nicel olciitler diger KOBI tanimlarindan farkli

olarak sektorlere gore belirlenmistir. Ayrica nitel herhangi bir 6l¢iit bulunmamaktadir.
1.1.4. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Tiirkiye’'nin tarihsel siirecinde KOBI’lerle ilgili faaliyet alanlar1 farkli olan bircok
kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslarin her biri kendilerine gore farkli tanimlar

belirlemislerdir. Bu durumdan dolayr gecmiste pek c¢ok sorunlarla karsilagilmistir. Bu
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sorunlarm en onemlisi ise iilke capinda genel bir KOBI tanimmin bulunmamasi ve

bundan dolay1 saglanacak tesvik veya desteklerin etkin bir sekilde yapilamamasidir.

KOSGEB, Halk Bankasi, Eximbank, Dis Ticaret Miistesarlig1, Hazine Miistesarlig1 gibi
kurumlarin birbirinden farkli tanimlar belirlemistir. Bu durum KOBI’lerle ilgili makro
diizeyde verilerin toplanmasi ve serilerin olusturulmasi hususunu zorlastirmistir. Bu
zorluktan dolayr da yapilan yorumlarin  dogrulugu sorgulanabilir  hale
gelmistir(Ozdemir, 2006:35). Ortaya c¢ikan bu karisiklik, tiim bu kurumlar1 kapsayan

genel bir tantmin gerekliliginin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Hazine Miistesarligi’nin tantmina gore imalat ve tarimsal sanayi sektorlerinde faaliyette
bulunan isletmelerin yasal kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis ve
tasit arac ve gerekgeleri, doseme ve demirbas toplaminin net tutar1 950.000 TL’yi
asmayan, 1-9 arasi is¢i calistiran isletmeler mikro, 10-49 isci calistiran isletmeler kiiciik,

50-150 arasi is¢i istihdam eden isletmeler ise orta dlcekli kabul edilmektedir.

Dis Ticaret Miistesarligi’na gore imalat sanayinde faaliyet gosteren 1-200 arasi isci
istthdam eden, gercek usulde defter tutan, imalat sanayi alaninda faaliyette bulunan, arsa
ve bina hari¢, mevcut sabit sermaye bilanco net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolari

karsiligi TL’yi asmayan isletmeler KOBI sayilir.

KOSGEB’e gore imalat sanayinde; 1-50 arasi is¢i istihdam eden isletmeler kiiciik

olcekli, 51-150 aras1 isci istihdam eden igletmeler ise orta 6lgekli isletme sayilmaktadir.

Tirk Eximbank’a gore 1-200 arasinda is¢i istthdam ettigi SGK kayaitlari ile belgeleyen,
imalat sanayi alaninda faaliyette bulunan, arsa ve bina hari¢, mevcut sabit sermaye
bilango net degeri itibariyle 2 milyon ABD dolart karsiligi TL’yi asmayan isletmeler
KOBI sayilir.

Tiirkiye Halk Bankasi’na gore KOBI tesvik fonu kapsaminda, 1-250 aras isci istihdam
eden, sabit yatinm net tutar1 950.000 TL’yi asmayan isletmeler KOBI olarak
nitelendirilmektedir. (Halk Bankasi, Tiirk Eximbank, KOSGEB, Hazine Miistesarlig1,
Dis Ticaret Miistesarligi,) (Limanli, 2010:25).

Kuruluslarin tanimlarinda diinya genelinde yaygin olan nicel olgiitler kullanilmakla

beraber her kurum kendi faaliyet alanina gore farkli nicel olciitler belirlemistir. Burada
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bir diger farklilik ise kurumlarin nicel Olgiitlerini uyguladiklar sektorlerde ortaya

cikmaktadir.

So6z konusu kuruluslarin KOBI tanimina sadece imalat sanayi isletmelerinin girdigi
goriilmektedir. Ancak Hazine Miistesarligi’nin tanimina imalat sanayi yaninda turizm,
tarima dayali sanayi kuruluslari, madencilik, saglik, egitim, yazilim gelistirme gibi son
yillarda 6nemi ve ekonomi igindeki agirhg artan sektorler de alinmislardir(Ozdemir,
2006:36). Bu kavramsal karisikligin giderilmesi amaciyla 2001 yilinda KOBI’lerle ilgili

tesvik kararnamesi ¢ikarilmigtir.

Kararnameye gore imalat ve sanayi sektorlerinde faal isletmelerden (arsa, bina harig)
tesis, arag-gerec, makine ve techizat, demirbaslar toplaminin net tutar1 400 Milyon
TL’yi ge¢gmeyen isletmelerden 1-9 iscisi olanlar ‘‘mikro’’; 10-49 arasi isci istihdam
edenler ‘‘kiiciik’’, 50-250 aras1 kisiyi istihdam edenler ise orta biiyiikliikteki isletmeler
olarak tarif edilmektedir. Ancak zamanla AB uyum siirecinde bu kararnamenin de
diizenlenmesine gidilmis ve 2005 yilinda yeni bir yonetmelik ¢ikarilarak giiniimiizde
halen mevcut olan bir KOBI tanimi belirlenmistir. Mevcut KOBI tanimi 2001°deki
yonetmelikte oldugu gibi tiim kurumlarin tanimlarint kapsayici bir tanim olusturma
amaciyla hazirlandig soylenebilir. 18.10.2005 tarihli ‘‘Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandiriimas1 Hakkinda Yonetmelik’’ | kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimina, niteliklerine ve siniflandirilmasina iligskin
esaslarin belirlenmesi ve bu tamim ve esaslarin tim kurum ve Kkuruluslarin
uygulamalarinda esas alinmasini saglama amaci tasimaktadir(Md.1). Ayrica yonetmelik
isletmelerin siniflandirilmasi, tanimlanmasi, niteliklerinin belirlenmesi uygulamalarinin
usul ve sekilleri kapsamaktadir. Buna gore her kurulus kendi simniflandirmasini
belirlerken yonetmelikteki sinirlart agsmamak kaydiyla kendi sektor ve biiyiikliik
onceliklerini belirleyebilmektedir(Md.2). Yonetmelikteki tanimlar kisminda KOBI'ler
kisaca iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da
mali bilangosu yirmi bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu yonetmelikte mikro
isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca
"KOBI" olarak adlandirilan ekonomik birimleri ifade etmektedir(Md.3). Ancak
04.11.2012 tarihinde yapilan degisiklikle yiiriirlige giren ‘‘Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki

Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
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Yapilmasina Dair Yonetmelik™ ile KOBI tanimi yeniden degisime ugramis ve yillik
satis hasilat1 ya da mali bilancosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ibaresi kirk
milyon Tiirk Lirast olarak degisime ugramistir(RG, 04.11.2012). S6z konusu
yonetmelik isletmelerin istihdam ettikleri isci sayilarinda bir degisim ongérmemekle
birlikte baz1 degisikliklere gitmistir. Gidilen degisiklikler ise daha ¢ok isletmelerin mali

biiyiikliiklerindeki sinirlamalar yoniindedir.

Yonetmelige gore KOBI'lerin simiflandiriimasi 3 farkli boyuta tabii tutulmustur.
Tanimdaki oOlciitler nicel kriterlerden olusmaktadir. Bunlar ise; mali biiyiiklik ve
istihdam edilen is¢i sayisindan olusmaktadir. 5. Madde’ye gore tanimlar asagidaki

sekilde yapilmistir:

Mikro isletme: On kisiden az yillik ¢alisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati ya

da mali bilancosu bir milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan ¢ok kiigiik olcekli isletmeler,

Kiiciik isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya
da mali bilancosu bes milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan isletmelerdir, 2012’deki yeni
yonetmelige gore bes milyon Tiirk Lirasi ibaresi sekiz milyon Tiirk Lirasi olarak

degistirilmistir.

Orta biiyiikliikteki isletme: ki yiiz elli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasi’n1 asmayan
isletmeler olarak ifade etmektedir. Yine 2012’deki yonetmelikle bilangco sinirt bu
isletmelerde de yirmi bes milyon Tiirk Lirasi’ndan kirk milyon Tiirk Lirasi’na

yiikseltilmistir.

Tiim bu smiflandirmalar KOBI’lere yapilacak destekler acisindan 6nemlidir ancak
tilkemizdeki isletmelerdeki kayit disi uygulamalarin yaygin olmasi nedeniyle, bircok
biiytik isletmenin gercege aykiri olarak (6rnegin belgesiz satislar nedeniyle cironun
diisiik olmasi ve sigortasiz isci calistirlmasi nedeniyle) yasal KOBI tanimimna girdigi
tartistlan bir konudur(Ozdemir, 2006:39). Bu durumda yapilacak bir¢ok tesvik veya

destekler ise etkin bir sekilde isletilemeyecektir.
1.2. KOBI’lerin Olusumu

Kapitalist sistemin tarihsel siirecinde bir¢cok degisim yasanmistir. Bunlar arasinda
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baslica degisim iiretim ve istihdam bi¢imlerinde yasanmistir. Gelecekte de bu degisimin

devam edecegi tartisilmaktadir.

Pre-endiistriyel toplumlarda bilindigi tizere isletmeler zanaatkarlarin el emegiyle iiretim
yaptiklart igletme yapilarindan olusmaktaydi. Sanayi devrimi sonrasinda artik iiretim
stirecinde el emeginin yerini makinalar almaya baslamis ve iiretim bi¢imiyle beraber
isletme yapilarinda da degisimler yasanmaya baglanmistir. Makinalarin fabrika haline

doniisen imalathanelere girisiyle birlikte isletme yapilar giderek biiylimeye baglamistir.

19. yiizyildan sonra Amerikan sanayicilerinin olusturdugu sistem, iiretilen modellerin
standartlastirilarak, seri liretime geg¢mesi esasina dayanir. Henry Ford’un kayan bant
sistemini Uretim siirecine uygulamasi belirleyici bir role sahiptir. Bu sistemde isletme
Olceginin biiyiik olmast ve esnekligin olmayisi kitle iiretimini ekonomik kesintilere ve
Pazar dalgalanmalarina kars1 duyarh hale getirmistir (Ozdemir ve Dig., 2011:80-81).
Kitle tiretiminin ytikselisiyle kiigiik isletmelerin tiretim, istthdam ve katma degeri de
diismiistiir. Ingiliz imalat sektoriinde Kiiciik isletmelerin payi; 1935°te %38’den
1958’de %24’e, 1963’de %20’ye diigmiistir. Bu durum ABD’de aymdir. ABD
ekonomisindeki en biiyiik 100 isletmenin mal varlig, 1925°te %34,5’den, 1933’te
%42,5’e 1958’de %46’ya 1968’de ise %48.,4°e yiikselmistir (Taymaz, 1997:10).
Genellikle endiistrilesmenin biiyiik isletmelerin yiikselmesiyle yakin iligkili oldugu
dustintilir fakat gercekte endiistrilesme biiyiik isletmelerdeki yiikselisle ortaya
citkmamistir. Ancak endiistrilesme biiyiik isletmelerin yiikselisinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu siire¢ imalat sektoriindeki devasa biiytikliikteki sirketlerden once baslamisg
ve biiyiik isletmelerin yayilmasindan sonrada ortaya ¢ikan bir cok kiigtik ve orta dlcekli

isletmelerle devam etmistir (Porter, 2006:32).

Ancak 60’lardan sonra fordizmin krize’ girmesiyle birlikte biiyiik isletmelerin 6nemi
azalmaya baglamistir. 70’11 yillarin sonlarinda tiim diinyada mantar biter gibi kiiciik

isletmelerin sayist artmaya baslamis ve son yillarda bilgiye dayali ekonomilerin

% 70’lerde petrol kriziyle giderek ucuzlayan teknoloji kiiciik isletmelere biiyiik 6l¢ekli firmalar karsisinda rekabet
etme sans1 vermesi kitle tiretiminin krize girmesine neden olmustur. Stirekli en iyi ve en ucuz mala dogru degisen ve
farklilagan tiiketici taleplerine kitle iiretimi cevap veremez hale gelmistir. Bu durum Kkitlesel tiretimde bulunan dev
firmalar karsisinda kiigiik ve esnek firmalart daha avantajli hale getirmistir (Bozkurt, 2012:81-82). Tiiketicilerin
taleplerine duyarli kisa vadeli tiretim ne genis olcekli atolyeyi ne de fordist tiirde isletmelerin ortak 6zelligi olan
vasifsiz veya yari vasifli isgiictinii gerektirir. Bu durum zanaat iiretiminin yeniden dogusu olarak goriilmektedir (Piore
ve Sabel, 1984:258). Ortaya cikan bu durum esnek uzmanlagsma olarak goriilmekte ve biiyiik firmalarin
yararlandiklar1 rekabet avantajlarin1 dengelerken, kiiciik firmalarin isine gelecek sekilde caligmaktadir (Kumar,
2010:61).
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gelismesiyle birlikte kiiciik firmalarin 6nemi gittikge artmistir (Ozdemir ve Dig.,
2011:82). KOBI’lerin 1970’lerin ortalarinda el sanati metotlarinin daha modern hale
getirilmesiyle tekrar 6n plana ciktigi ve diinya piyasalarinda oldukca yaygin hale

geldigini iddia etmislerdir(Bagnasco ve Sabel, 1995:134).

1950’11 yillardan itibaren iiciincii diinya sehirlerinde son derece hizli olarak biiyiiyen ve
ancak kapitalist tiretim tarzinin diinya piyasasi icindeki belirleyiciligi ve az gelismis
tilkelerde kapitalist iiretim iligkilerinin yayginlik kazanmasi sonucunda ortaya cikan
cagdas anlamdaki isletmeler kiiciik sanayidir (Aktar, 1990: 18). Sanayi devrimini
gerceklestirmis ABD ve Ingiltere gibi iilkelerde biiyiik olan isletme yapilaria karsi bu
siirece daha tam olarak gecememis tilkelerde yayginlik kazanmaya calisan isletme

tiirlerinin buralarda ortaya ¢iktig1 savunulmaktadir.

Aktar(1990:19), ayrica KOBI’lerin ilk ortaya cikisini bu siirece baglarken bu
isletmelerin yapilarma da dikkat ¢ekmistir. Oyle ki artik bu isletmelerde kapitalizm
oncesi donemdeki geleneksel zanaatkarlarla hicbir baglanti  kurulmamasi
gerekmektedir. Cogunlukla iicretli emek kullanarak veya onun yerine iicretsiz calisan
aile iscilerini ikame ederek faaliyet gostermektedirler. Sanayi ©Oncesi kentlerinde
loncalarin olusturmus oldugu yar1 dini, orgiitlenme yapisi artik tamamen ortadan
kalkmis ve giinlimiizde ‘‘usta’” isyeri sahibi kiigiik girisimci, ‘‘kalfa’ kalifiye ticretli

isci, “‘cirak’’ ise kalifiye olmayan cocuk is¢i haline gelmistir.

Ayrica son yillarda gelismis tilkelerde biiyiik ©lgekli isletmelerdeki iiretim biiyiik
oranda kiiciik olcekli isletmelerdeki iiretime kaydirilmaktadir.(Bryon, 2001:26). Bu
durumun gerceklesmesinde kamunun ve 6zel kesimin politikalarinin da KOBI’lerin
sayisinin artmasinda rol oynadigi soylenebilir. Is yaratma, ekonomik biiyiime ve
uluslararast rekabete yonelik kaygilarin artmasi gelismis iilkelerde hiikiimetleri, kiiciik
isletmelere tesvik etmeye zorlamaktadir. 1995’ten sonra Avrupa’da bazi hiikiimetler bu
durumu benimsemislerdir (Ozdemir ve Dig., 2011:84). Isletmelerdeki lgek degisimi

birden bire olmamistir. Bu konuda pek ¢ok etken mevcuttur.

Schumacher ‘‘Kiiciik Giizeldir’” adli eserinde bu degisime deginmektedir. Ona gore
sanayi devrimi sonrasindaki tarihsel siirecte isletme Olgegi biiyiidiikce sistem
gereksinimi oldukca 6nemli bir hal almistir. Bu ihtiya¢ karsilanmaya calisilirken,

insanlarin yaratici sezgisini kullanmasinin pek imkani kalmamistir. Eger isletmelerde
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sistemsizlik icin ufak bir alan birakilmazsa o isletmenin cansizlagsacagini belirtmektedir
ve bu durum isletmeyr doyumsuzluklarin yaratti@i bir c¢ole doniistiirecegini
savunmaktadir (Schumacher, 2010:185). Isletme olgeklerindeki tarihsel siirecteki bu
degisim ise son yillarda kiiciik ve orta olgekli isletmelere verilen 6nemin boyutunu

gostermektedir.

Ekin(1993:13) ise bu olusumu farki bir cerceveden aktarmaya calismis ve sektorler
arasindaki farkliliklara dikkat ¢ekerek KOBI’lerin olusumunu agiklamustir. Oyle ki,
biiylikten kiiciige gecis sadece hizmet sektorlerinin artisindan ortaya ¢ikmamis ayrica
imalat sanayinin yapisinda da biiyiikten kiiglige gecisi etkileyen degismeler
gozlemlenmistir. Mal ve hizmet iiretiminde yeni organizasyon yapilari ortaya ¢ikmistir.
Ozellikle yeni sanayilesen iilkelerden gelen rekabet ve standart Kitle iiretimi, eski
endiistri toplumlarin1  yeni piyasa stratejilerine itmekte, daha Onceki ‘‘satici
piyasalari’’nin yerini, ‘‘alict piyasalari’’na terk etmekte ve biitiin bu olusumlar
igyerlerinin yeni optimum biiyiikliiklere yonelmesine neden olmaktadir. Kuskusuz bu
degisim kapitalist sistemin gelisimiyle birlikte gelisen sektor cesitliligiyle de yakindan
alakal1 bir durumdur. Sistem gelistik¢e bircok sektdor donemin sartlarina gore olugsmakta

veya yok olmaya dogru ilerlemektedir.

Sariaslan(1994:20) ise farkli bir boyuta dikkatleri ¢ekmistir. KOBI'lerin
sayisallagtirtlamayan dolayisiyla oOlgiilemeyen en ©nemli katkisinin bir ilkenin
ekonomisine kattifi ‘‘dinamizm’’ oldugunu savunmustur. Kiigiik isletmeler, sadece
biiyiik isletmelerin iirettigi mal ve hizmeti iireterek onlarla rekabete girisip ekonomiye
canlilik vermez bunun yaninda dier ©nemli bir islevi vardir: KOBI'ler biiyiik
isletmelerin kullandiklart mamul ve yar1 mamul girdilerini iireterek onlarin gelisimini
de tamamlarlar boylece ekonomide bir yan sanayi olusturarak biiyiik isletmelerle ortak
bir yasam sunarlar. Bu durum giintimiizde ortaya ¢ikan organize sanayi bolgelerinin
veya kiiciik sanayi siteleri vs. gibi olusumlari da beraberinde getirmistir. Oyle ki artik

toplumda da sosyolojik olarak bir¢ok degisim bu sayede yasanmis ve yasanmaktadir.

KOBI’lerin bir kismu statik denilen kiiciik firmalardir. Bunlar; yenilikler pesinde
kosmayan, mevcut durumlarin1 devam ettirmeyi amaclayan, her seyin normal akisinda
devam etmesini arzulayan ve atak olmayan isletmelerdir. Diger grup ise daha fazla kar

elde etmek ve hizli biiyiimek isteyen, yenilikler arayan ve atilgan *‘girisimci’’ (dinamik)
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isletmelerdir. Bunlar bu tiir davranislarla biiyiik isletmelere siirekli rakiptirler. Kriz
donemlerinde biiyiik isletmelerin taleplerini karsilayarak biiyiik isletme olma yolunda
ilerleyebilecek isletmelerdir(Sariaslan, 1994:20). Bu durum politika uygulayicilar
icinde 6nem arz etmektedir. Oyle ki KOBI'ler arasindaki bu sekilde olusan yapisal
farklilik farkli konjonktiirlerde farkli politikalar tiretmeyi gerektirmektedir. Kisaca
KOBT’lerin kimileri halen modern anlamda KOBI olusumunu tamamlayamamis veya o
bilince ulasamamistir. Ayrica sorgulanmasi gereken bir diger husus ise atilgan
KOBI’lerin biiyiime istekleridir. Her KOBI biiyiik bir isletme olmak igin mi ugras
vermektedir? Yoksa optimum bir biiytikliik onlar i¢in yeterli midir? Bu sorulara alinan
cevaplar, iilkelerin KOBI’ler hakkindaki uygulayacaklari politikalarda daha etkin bir

sonug alinabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
1.3. Diinya’da KOBi’lerin Yeri ve Onemi

Diinyada isletmelerin 6lgek dagilimi gz 6niine alindiginda KOBI’lerin yeri daha acik
bir sekilde goriilmektedir. Nitekim Tablo 1’e (¢alisan sayisina gore dagilim)
bakildiginda diinyadaki isletmelerin biiyiik bir cogunlugunun KOBI’lerden olustugu
goriilmektedir. Oyle ki 250 kisiden fazla isci istihdam eden isletmelerin iilke
ekonomilerindeki agirligi %1’den altindadir. Bunun tek istisnas1 Japonya ve Kore’dir.

Bu iki iilkede kiiciik ve orta olgekli isletmeler diger diinya iilkelerine gore daha azdir.

KOBI’lerin dagilimma bakildiginda agirlikli olarak 1-9 arasi isci calistiran KOBI'lerin
oraninin daha fazla oldugu goriilmektedir. Diinya iilkelerinin biiyiik bir cogunlugundaki
isletmeler; 1-9 aras1 is¢i calistiran KOBI’lerden olusmaktadir. Japonya ve Kore’de 1-9
aras1 kisi istihdam eden isletmelerin oram ise %50’nin altindadir. Ozellikle Avrupa
iilkelerinin biiylik bir c¢ogunlugunda bu isletmelerin oran1 %80’lerden asagiya
inmemektedir. Isletme olceklerindeki yapilanmalara bakildiginda diinya iilkelerinde
genellikle istihdam edilen is¢i sayisi arttik¢a, isletmelerin ekonomideki oranlarinin
azaldig goriinmektedir. Yani iilkelerdeki isletmelerin agirligi 1-9 is¢i ¢alistiranlarin en
cok, 10-19°da daha azalmakta, 20-49°da biraz daha azalmaktadir, 50-249 arasinda isci
istihdam eden isletmelerde ise orta Olcekli isletmelerdir ve tiim isletme sayisina gore
orani biiyiik isletmelerden sonra en az olan gruptur. Ekonomide ise sayisi en az olan
isletmeler ise genel olarak biiyiik olcekli isletmelerdir. Biiyiik isletmeler tiim diinyada
genellikle iilkelerdeki toplam isletme sayilarinin  yaklasik olarak %1 ini
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olusturmaktadir. Yukarida da bahsedildigi tizere Japonya ve Kore’de bu oran biraz daha

fazladir.
Tablo 1.
Calisan Sayisina Gore Girisimler,2008(% )

Ulkeler 1-9 10-19 20-49 50-249 250+
Japonya (2007) 45,41 24,18 18,44 10,20 1,77
Kore (2006) 49,52 26,55 16,49 6,37 1,07
Slovak Cumhuriyeti 71,16 20,34 4,15 3,47 0,89
ABD 76,48 11,10 9,75 1,86 0,81
Almanya 82,79 9,44 4,53 2,67 0,57
Israil 83,72 8,42 5,07 2,37 0,42
Letonya 84,02 8,29 4,99 2,40 0,29
Estonya 84,85 7,49 4,84 2,48 0,34
Brezilya 86,03 8,20 3,87 1,56 0,35
Danimarka 86,14 6,96 4,50 2,09 0,31
Liiksemburg 86,80 6,49 4,01 2,17 0,54
Avusturya 87,11 7,07 3,77 1,69 0,36
Irlanda 88,18 6,02 3,75 1,79 0,26
Litvanya 88,65 5,59 3,60 1,90 0,25
Bulgaristan 88,79 5,52 3,57 1,84 0,28
Romanya 88,94 5,24 3,58 1,88 0,36
Birlesik Krallik 89,29 5,75 3,05 1,55 0,37
Izlanda (2005) 90,13 5,32 2,87 1,38 0,29
Hollanda 90,33 4,85 3,19 1,38 0,26
Norveg 91,52 4,70 2,49 1,06 0,21
Finlandiya 91,84 4,25 2,48 1,14 0,29
Slovenya 92,57 3,84 2,09 1,24 0,25
Fransa (2007) 92,97 3,74 2,19 0,90 0,20
Ispanya 93,11 3,90 2,08 0,78 0,12
Belgika 93,15 3,36 2,38 0,92 0,19
Yeni Zelanda 93,95 3,37 1,75 0,78 0,15
Portekiz 94,00 3,38 1,77 0,75 0,11
Macaristan 94,28 3,13 1,63 0,80 0,16
Italya 94,29 3,69 1,42 0,52 0,08
Isveg 94,66 2,79 1,63 0,77 0,16
Cek Cumhuriyeti 95,12 2,42 1,48 0,81 0,17
Polonya 95,43 1,81 1,54 1,01 0,20
Meksika (2003) 96,11 1,96 1,14 0,64 0,16
Avustralya (2006) 96,25 2,05 1,11 0,46 0,13
Yunanistan (2007) 96,65 1,99 0,95 0,35 0,06

Kaynak: OECD, Entrepreneurship at a Glance, 2012

Tiim diinyada KOB1’ler iilke ekonomisinde agirlikli durumdadirlar. Gelismekte olan

tilkelerde ise bu oran biraz daha artis gostermektedir. Bu iilkelerdeki politika
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uygulayicilar  KOBI'leri iilke ekonomisinin gelismesinin temel tast olarak

gormektedirler.

Diinya ekonomisinde bu kadar yaygin olan kiiciik ve orta olgekli isletmeler sayisal
acidan onemlidir. Ekonomilerdeki sayisal agirligmin fazla olmasi, KOBI'leri isletme
yapilarinin sorunlari veya katkilar1 alaninda da gerek politika baglaminda gerekse

akademik arastirma alaninda gittikce 6nem arz eden bir konuma yiikseltmistir.

Tiirkiye’de ise dinamik KOBI’lerin ortaya ¢ikist ¢ok eski yillara dayanmamaktadir.
1960’lardan sonra diizenlenen kalkinma planlarinda KOBI'lere ilk yillarda ¢ok fazla
deginilmemekle birlikte KOBI’ler farkli ve degisik acilardan ele alinmaya baglanmistir.
Bu durumun temel sebebi iilkemizde o yillarda esnaf, sanatkar, tacir gibi
siniflandirmalarda kiiciik sanayinin yerinin tam belirlenememis olmasidir (Miiftiioglu,
2007:185-186). ilk dort kalkinma planinda KOBI’lerin daha cok kurumsal hale
getirilmesi ve gelistirilmesiyle ugrasilmistir ancak o donemde hala siiflandirilmada

belirgin bir ayrim gergeklestirilememistir.

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda esnaf sanatkar ve kiigiik sanayici bir arada
diisiiniilmektedir. Kiigiik sanayi orta ve biiyiik sanayinin yan hizmetlerini yerine getiren
bir yap1 konumunda goriilmektedir. Bu baglamda kiiciik sanayi sitelerinde aktif rol
almalart hedeflenmektedir. Bunun yaninda kiiciik sanayi sitelerinde yaygin teknik
egitim ve isbast egitimin gergeklestirilecegi bir egitim sisteminin olusturulmasi
amaglanmistir (DPT, 1984:157). Daha sonra AB uyum siireci ¢ercevesinde AB’nin

KOBI politikalarina yonelik diizenlemelere rastlamaktayiz.

KOBI’lerin ekonomi icindeki agirliklarina bakildiginda, 90’11 yillardan sonraki
istatistikler KOBI'lerin ekonomideki yeri acisindan 6nem arz etmektedir. Genel sanayi
ve isyeri sayimma(TUIK, 2002:4) gore iilkemizde 1992 yilinda 1.074.939 isletme
bulunmaktadir ve bu isletmelerde toplam 3.731.485 kisi istihdam edilmistir. 2002
yilinda ise isletmelerin sayist 1.858.191°e cikmakla birlikte istthdam ise 6.497.040’a
yiikselmistir. Bu on yillik siirecte isletme sayisinda neredeyse %80’e varan bir artis
yasanmustir. Istihdamda yaklasik %70’lere yakin bir seyir izlemistir. Bu isletmelerin ve
isletmelerde yaratilan istihdamin ¢ogunlugu KOBI’ler tarafindan saglanmstir. Oyle ki
1-9 kisi istihdam eden isletmelerin sayist 1992 yilinda 1.047.102 iken 2002 yilinda
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1.788.835’e cikmustir. Mikro isletme olarak adlandirabilecegimiz bu isletmelerde
calisan kisi sayis1 ise 1992’°de 2.187.706 iken 2002’de 3.305.259 olmustur. 10 - 49 arasi
kisi istihdam eden isletmelerde ise 1992 yilinda 21.200 isletme varken 2002 yilinda
58.521e yiikselmistir. Bu isletmelerde ¢alisan kisilerin sayisi ise 1992 yilinda 395.186
iken 2002 yilinda 1.132.077’ye yiikselmistir. 50 — 150 arast is¢i istthdam eden
isletmelerde ise 1992 yilinda 3.039 isletme var iken 2002 yilinda 7.407 olarak
gerceklesmistir. Bu isletmelerde ise istihdam edilen toplam is¢i sayist 1992°de 250.831
iken 2002 yilinda 611.066 kisiye yiikselmistir. 151 — 250 isci calistiran isletmelerin
sayis1 1992’°de 624, 2002 yilinda ise 1.577dir. Istihdam ettikleri kisi sayis1 ise 1992°de
120.522 iken 2002°de 304.225 kisi olarak gerceklesmistir. Mikro isletmelerde on yillik
siirecte isletme sayisinda yaklasik %77’lik bir artis yasanirken bu isletmelerdeki
istihdamin artis1 yaklasik %50 civarinda gerceklesmistir. Kiiciik isletmelerde ise isletme
sayisindaki artis yaklasik %150 iken istihdamda ise bu artis %290 civarindadir. 50-150
arast is¢i calistiran isletmelerde isletme sayis1 %150’lik bir artis gosterirken istthdam
acisindan bakildiginda bu oran %130’lardadir. 151-250 arasi isci ¢alistiran isletmelerde
ise isletme sayisinda yaklasik %140’lik artis yasanirken, calisan sayisindaki artis ise
yaklasik %150 olarak gerceklesmistir. 1992-2002 yillart arasinda genel olarak
bakildiginda isletme sayisindaki yiizdelik artis istthdamda ayni1 oranlarda

gerceklesmemektedir.

1992 — 2002 yillar1 arasindaki KOBI’lere iligkin verilere gore, ortaya ¢ikan goriintii
KOBI’lerin iilkemizdeki yerini ve 6nemini gostermektedir. Toplam isletme sayisinin ve
toplam istihdamin yaklasik %75’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Baz alman yillar
arasinda iilkemizdeki KOBI’ler hem gelismekte(teknoloji, yonetim, uzmanlagsma) hem
de ekonominin 6nemli bir unsuru haline geldigi ifade edilmektedir. 2002 sonrasi
donemde de KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi artmaya devam
etmektedir. Toplam istihdam i¢inde olusturdugu payin seyrine gore Tiirkiye'de
KOBI’ler 2003’te toplam istthdamin %78.7° sini, 2004’te %79.2, 2005’te %80.6,
2006°da %79.4, 2007°de 78.5, 2008’de ise %78’ dir(KSEP, 2011: 27). 2000’1 yillardan
beri iilkemizdeki KOBI’ler istihdamin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. KOBI’lerin
tam olarak siniflandirilmasi ¢aligmalarindan sonraki rakamlar Tiirkiye’de KOBI'lerin

istthdam yaratmadaki onemini sergilemektedir.
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Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de son yillarda 2.483.300 girisim bulunmaktadir. Bu girisimler
9.526.769 kisiyi istihdam etmektedir. KOBI’ler ise bu girisimlerin 2.480.478’ini
olusturmakta ve istihdam edilen kisi sayis1 7.407.101 kisidir. Oyle ki iilkemizdeki
toplam girisimin yaklasik %99,9’u KOBI’lerden olusmaktadir.

Tablo 2.
Ekonomik Faaliyetlere Gore Istihdam ve Baz1 Temel Gostergeler

Biiyiikliik Grubu | Girisim Sayis1 | Yiizde Calisanlar sayisi Yiizde
TOPLAM 2 483 300 9526 769
1-19 2 445 339 98,4 5310488 55,7
20-49 21 906 0,8 721 247 7.5
50-99 7732 0,3 539393 5,6
100-249 5501 0,2 835973 8,7
KOBI/SME 2480478 99,9 7407 101 77,8
250+ 2 822 0,1 2 119 668 22,2

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2009, 2012

Calisanlarin ise yaklasik %77,8’i bu isletmelerde istihdam edilmektedir. Istatistiklere
gore 6n plana ¢ikan hususlar1 soyle ifade edebiliriz. Ik olarak, gerek girisim sayisinin
gerekse istthdamin biiyiik cogunlugunun 1-19 arasi kisi isttihdam eden mikro
isletmelerde yogunlagsmasi gelmektedir. Bunun haricinde isletme oOlcegi biiyiidiikge
girisim sayist azalmakta istihdam edilen is¢i sayisinda ise artiy meydana geldigi

goriilmektedir.

KOBI'lerin 6nemi acisindan bakilmasi gereken bir diger olciit ise bu isletmelerin
tilkemizdeki ithalat ve ihracattaki paylaridir. Asagidaki tablo 3’te Tiirkiye’deki

isletmelerin ¢alisan sayisina gore ithalat ve ihracatta yarattig1 degerler verilmektedir.

Tablo 3’e gore TUIK, sektorleri sanayi, ticaret ve diger olarak ayirmustir. Tiirkiye’de
2012  yilinda Gayri Safi Yurtici Hasila 1.416.817 Milyon TL olarak
gerceklesmistir(TUIK,2012). Tiim sektorlerde gergeklestirilen ihracat yaklasik olarak
134 milyar dolardir. Rakamlara bakildiginda sanayi sektoriinde gerceklesen yaklasik 80
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milyar dolarlik ihracatin yaklasik 30 milyar dolarlik kismi yani %37°si KOBI’ler (1-249
arasi isci istihdam eden isletmeler) tarafindan gerceklestirilmistir. KOBI’ler icerisinde
ise en biiyiik pay orta 6lcekli isletmeler ve kiiciik isletmelerdedir. Mikro isletmelerin

ihracattaki payi ise sanayi sektoriinde digerlerine nazaran daha diisiiktiir.

Tablo 3.
Girisimin Ana Faaliyetine ve Calisan Sayisina Gore Dis Ticaret, 2011

Faaliyet Tiirii
(Calisan Sayisi Sanayi Ticaret Diger Toplam
0-9 3728 843 15040659 | 1665795 | 20435296
10-49 9420 248 23011698 | 2230586 | 34662533
§ 50-249 15931 083 8 443 864 789 145 25164 092
o
= 250+ 50 899 297 2567 385 728 337 54195019
Bilinmeyen 51710 131 359 42 460 225529
Toplam 80031182 | 49194964 | 5456323 | 134 682 469
0-9 3139350 10179831 | 2240702 | 15559 884
10-49 8939 601 23871893 | 4008092 | 36819 586
= |50-249 20517760 | 20318281 | 2779773 | 43615814
.§ 250+ 94 381 139 | 23664 880 | 26 150091 | 144 196 110
Bilinmeyen 25 247 65 540 23 661 114 449
Toplam 127 003 098 | 78 100 426 | 35202 319 | 240 305 843

Kaynak: TUIK, 2012, Isgiicii Istatistikleri

Ticarette gerceklesen ihracat ise yaklasik olarak 50 milyar dolardir. Burada sanayi
sektoriinden farkl1 olarak ihracatin biiyiik bir kismi (yaklasik 46 milyar dolar) KOBI’ler

tarafindan  gerceklestirilmisti. KOBI’ler icerisindeki ihracat agirhg  kiiciik

isletmelerdedir. Bu gruptan sonra ikinci sirada ise mikro isletmeler gelmektedir.

Ithalat agisindan bakildiginda Tiirkiye’de gerceklesen ithalat yaklasik olarak 240 milyar
dolardir. Ithalatin biiyiik bir kismi %60 (yaklasik 145 milyar dolar) biiyiik olgekli

isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir. Faaliyet alanlarina gore incelendiginde,
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ithalatin en biiyilk kismi sanayi sektoriinde yaklagik 95 milyar dolar olarak
gerceklestirilmistir. Sanayi sektoriindeki ithalatinda biiyiik bir kismu yine biiyiik 6lgekli
isletmeler tarafindan gerceklestirilmistir. Ticaret sektoriinde ise gergeklestirilen yaklasik
80 milyar dolarlik ithalain 55 milyar dolarlik kismi KOBI'ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Diger sektorlerde ise yine biiyiik 6lgekli isletmeler ithalatin biiyiik

bir kismim gergeklestirmistir.

Sonug olarak, 2011 yilinda gergeklestirilen ihracatin (yaklasik 135 milyar dolar), 80
milyar dolara yakin kismi yani yaklasik %60’ 1 KOBI’ler tarafindan gergeklestirilmistir.
Ithalatta ise, gerceklestirilen 240 milyar dolarlik ithalatin yaklasik 95 milyar dolarlik
kismi yaklagik %40’1 KOBI'ler tarafindan gergeklestirilmistir. KOBI’ler igerisinde ise
ithracatta en biiyiik oran kiiciik isletmelerde gergeklesirken ithalatta ise orta olgekli

isletmelerde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tiim bu veriler, KOBI’lerin sosyo-ekonomik yapida son derece onemli oldugunu

gostermektedir.

Ozellikle istihdamda oynadiklar1 rol degerlendirildiginde, bu 6nem bir kat daha
artmaktadir. Bu cercevede KOBI’lerde calisma iliskileri uygulamalarinin da ortaya

cikarilmasi gerekmektedir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DEKi KOBI’LERDE CALISMA ILiSKILERI

Bu bolimde KOBI'lerde ¢alisma iliskileri uygulamalari incelenecektir. Bu nedenle il
olarak calisma iligkilerinin daha sonra da KOBI’lerde caligma iliskileri uygulamalarinin

kavramsal ¢ercevesi analiz edilecektir.

Boyle bir ¢alisma cesitli adlarla yer alabilir ancak son yillarda o6zellikle endiistri
iligkileri yerine calisma iligkileri kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastirmalardan
bazilar1 endiistri iliskileri kavramini kullanmay: tercih etmistir. Kiigiik Isyerlerinde
Endiistri Iliskileri (Ekin, 1993) kiiciik isyerlerinde toplu pazarlik, sendikalasma, iicret
sistemleri.. gibi calisma iligkileri uygulamalarina yonelik calismalar1 kapsamaktadir.
Baz1 arastirmalarda ise calisma iligkileri kavraminmi kullanmayi tercih etmislerdir.
Wilkinson 1999’daki (;ahsmasmda3 KOBI’lerde ¢aligma iliskilerini incelemektedir.
Bunun yaninda KOBI’lerde “’Kiiciik Giizeldir’> anlayisinin ve “’Black Hole’’ (kasvetli
igyeri) anlayisinin gecerliligini ¢aligma iliskileri uygulamalarina gore arastirmaktadir.
Edwards ve Ram’in 2003 teki gahsmas1nda4 “kiiciik giizeldir’* anlayisiyla KOBI’lerde
calisma yasamina iliskin kosullar incelenmektedir. Kaufman ise 2004’ teki c;ahsmasmda5
calisma iligkileri sisteminin bilesenlerini aktarmaktadir. Bu bakimdan ¢alismanin adi

KOBI’lerde calisma iliskileri olarak belirlenmistir.
2.1. Endiistri Iliskileri — Cahsma iliskileri Ayrimm

Endiistri iliskileri alan1 giiniimiizde 6zellikle iicretlilerle isverenler arasinda kurulan ve
basat olan ¢alisma iliskisini anlatan bir kavramdir. ‘‘is hukuku’” baglaminda iicretlilerle
igverenler arasindaki iliskinin hukuksal boyutunu, ‘‘calisma ekonomisi’’ kapsaminda
ekonomik boyutunu, ‘‘calisma sosyolojisi’’ ve ‘‘calisma psikolojisi’’ baglaminda ise bu
iliskilerin sosyolojik ve psikolojik boyutunu incelemektedir. Tanimi geregi her endiistri
iliskisi bir calisma iliskisidir ancak her calisma iliskisi endiistri iligkisi degildir(Makal,
1997:33-34). Sidney ve Beatrice Webb’lerin 1897 yilinda yayinladigi Endiistriyel
Demokrasi kitab1 bu alanda kurucu bir kitaptir. Webb’ler endiistriyel demokrasiyi i¢sel

ve digsal olmak iizere iki boyutlu olarak ele almaktadir(Miiller-Jentsch, 2008,261). I¢sel

} Detayli bilgi i¢in bakiniz: Employment Relations In SME’s (Wilkinson, 1999)
* Detayli bilgi icin bakiniz: Praising Ceasar Not Burying Him: what we know about employment relations
in small firms (Ram ve Edwards, 2003)
> Detayli bilgi i¢in bakiiz: Theorical perspectives on work and the employment relationship (Kaufman,
2004a)
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boyuttan kasit, sendikal orgiitlenmelerin ‘‘bireylerin bireyler tarafindan bireyler i¢in
yonetilmesi’” prensibiyle gerceklestirilmesinden dolayr sendikalarin kendilerinin
demokrasi oldugunu ve dissal boyutta ise toplu pazarligin endiistriyel demokrasiyle ayni

anlama geldiklerini savunmaktadirlar(Webb ve Webb, 1911:37-39).

Bunun yaninda Amerika’da 1910 ve 1920’lerde Wisconsin Okulu tiyelerinden John R.
Commons’in  endiistri  iligkileri ~alanimin  gelistirilmesinde  6nemli  katkilart
olmustur(Kaufman, 2008:33). Wisconsin Okulu ve Commons’in endiistri iliskileri
kavramina bakislar1 3 temel bilesene dayanmaktadir; isgiicii piyasasinin istikrarli hale
gelmesi, toplu pazarliktaki giicin taraflar arasinda dengelenmesi ve devletin
endiistrideki etkinligidir. Ayrica kamu miidahaleleri, ¢alisanlarin haklarinin temsili,
zorlamanin sirketlerdeki yeri ve problemlerin ¢oziimii de Onemli goriilen
konulardir(Kaufman, 2003:25). Endiistri iliskilerinin teorik temelleri tiim diinyada genel
olarak ikinci diinya savasinin sonrasindaki siirecte gelisim gostermistir. Bundan 6nce de
endiistri iliskileri alanina iligkin caligmalar mevcuttur ancak bu c¢alismalarin teorik
temelden yoksun oldugu sdylenebilir. Sistem diisiincesi Dunlop’la baslar. Ilk olarak
1958 yilinda ortaya koydugu Sistem Teorisi ile endiistri iliskilerini teorik bir temele
dayandirmis ve endiistri iligkilerini ilk defa iktisattan ayr1 bir disiplin olarak ele almistir
(Dunlop, 1958:3-4). Dunlop’un endistri iligkileri sistem teorisi, endiistri iligkilerini

biitiinciil bir sekilde kapsayan ilk calisma olarak kabul edilir.

Dunlop’a gore endiistri iligkileri sistemleri, degisken ve iliskileri inceleyerek tarihsel
arastirmalar ve istatistiki testler i¢cin 6nermeler gelistiren bir yapidir. Buna gore endiistri
iliskileri iktisadi ve siyasi alt sistemlere ayrilmaktadir. Endiistri iligkileri sistemi de
belirli aktorler, belirli cgerceveler, sistemi baglayan bir ideoloji ve aktorlerin
davraniglarini etkileyen kurallar biitiiniinden olusmaktadir. Endiistri iliskilerine yonelik
bu bakis agis1 problemlerin ¢oziimiine ayri ayri firsat tanimaktadir(Dunlop,1958:6-7).

Bundan sonraki siirecte farkli yaklagimlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Cogulcu yaklagim, 1960’l1 yillarin sonlarmna dogru Oxford Universitesi’nde Allan
Flanders, Alan Fox ve Hugh Clegg gibi isimler tarafindan siyaset bilimindeki
cogulculuk teorisiyle, endiistri iligkileri sistemi teorisinin birlestirilmesiyle endiistri
iligkilerinde cogulculuk yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Toplumdaki makro cogulcu giic

iliskilerinin orgiitler diizeyinde de oldugu varsayilmaktadir. Is orgiiti minyatiir bir
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demokratik devlettir ve yonetim burada hiikiimetin toplumdaki hakemlik roliinii

tistlenmektedir(Yildirim, 1997:105-106).

Marksistler genel olarak akademik endiistri iligkileri arastirmalarina pek ilgi
gostermemislerdir. Bunun en biiyiik nedeni klasik Marksist literatiirde endiistri
iligkileriyle ilgili teorik cabanin olmayisidir. Endiistri iliskilerinde Marksist yaklasim
konusunda en biiyiik cabayr Richard Hyman gostermistir.(Y1ldirim,1997:140-141).
Hyman’a gore Marksist yaklasim, endiistri iliskilerinin yapisinin emek ve sermaye

arasindaki gii¢ iliskisinin bir sonucu oldugu yoniindedir(Hyman,1975:26).

Ekin’e gore, (1985:36) giintimiizde endiistri iliskilerinin yaninda ‘‘ig¢i — isveren’
“‘calisma ekonomisi”’ ve ‘‘calisma iliskileri’” gibi kavramlar da kullanilmaktadir.
Endiistri iliskileri daha ¢ok sendikacilik ve toplu pazarlik konularini ele alir. Iktisat,
hukuk, psikoloji, sosyoloji ve isletme yonetimi bilimlerinden faydalanir. Adams ve
Meltz’e gore (Adams, 1993:1). Endiistri iligkileri sosyal bilim arastirmalarinin, son elli
yilda sekillendirdigi bir alandir. Asil odag1 emektir. Emegin hareketliligi, metalagsmasi,
yonetilmesi gereken bir isgiicli unsur olmasi, c¢alisanlarin giivenligi ve kisisel gelisimi
ile ilgilenmektedir. Barbash’a gore (1993:67) Endiistri iligkileri; yonetimin etkinligi, isci
giivenligi, ekonomik istikrarin korunmasi ve kamu tarafindan sosyal barisin saglanmasi
gibi calisma iligkileri konularinda c¢atisma ve gerginliklerin ¢oziim yolu olarak
adlandirilmaktadir. Kaufman(2007:6)’a gore endiistri iliskileri; sendikacilik, toplu
pazarlik, isci-yonetim iligkileri, is hukuku, emek politikalar1 konulariyla ilgilenir. Teorik
bakis acilar1 ve iilkelerin deneyimleri endiistri iliskilerine genis bir arastirma alam
saglamaktadir. Sendikalar ve is¢i - yonetim iligkileri endiistri iligkilerinin ana konulari

hatta kalbidir denilebilir(Kaufman, 2008:31).

Beardwell (1991)’e gore endiistri iligkileri 1980’lerden sonra bir degisime ugramistir.
Artik iki boyuta 6nem vermektedir. Ik olarak pazarligin yapisal konularma, 1980
sonras1 degisen endustri iliskileri uygulamalarina ve problemlerin tanimlanmasina
yogunlagsmaktadir. Ikincisi boyut ise cogulcu yaklasima alternatif olarak onemi artan
insan kaynaklart yonetimi ve bireysel iligkilerin gelismesiyle beraber endiistri
iliskilerinin psikolojik boyutlara kaydirilmasidir(Beardwell, 1991:1). Kisaca ilk

yaklastm sorunlarin yeniden yapilandirilmasi ve sekillendirilmesidir. Ikincisi ise
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bireysel iliskilerin gelismesiyle birlikte artik endiistri iligkilerinde psikolojik unsurlara

onem verilmesi anlamini tasimaktadir.

Endiistri iliskileri kavrami c¢alisgmanin anlamindaki farklilagsmayla birlikte degisime
ugramistir. Piore ve Kochan’a gére bu degisimin 4 yonii bulunmaktadir. Ilk olarak toplu
pazarligin ve sendikalasmanin nitelikli veya niteliksiz is¢iler iizerinde artis gosterecegi
umulurken durumun bu yonde gelisme gostermemesi ve catismanin iyi bir yonetimle
birlikte ¢oziilecegi inancinin dogmasidir. Ikincisi sendikalarin belirlenmesinde rol
oynadig ticret, ¢alisma saatleri, calisma sartlart gibi unsurlar isyeri diizeyinde daha
detayl bir sekilde belirlenmeye baglanmasidir. Ugiincii olarak toplu pazarhigin ve iicret
politikalarinin artik iktisadi politikalara gore belirlenmesidir. Sonuncusu ise endiistri
iliskileri kavramimnin politik boyutuna deginerek, devletinde endiistri iligkilerinde

degisiklige yol agmasidir(Kochan ve Piore, 1983: 3-5).

Dunlop’tan beri endiistri iliskilerinin degisim gosterdigi ile ilgili tartigmalar artarak
devam etmektedir. Kaufman bu degisimin c¢aligma iliskileri sistemine (Employment
Relations System) dogru bir kayis oldugunu savunmaktadir(Kaufman, 2004:11). Ackers
ise Oxford’da bu degisimin insan kaynaklar1 yonetimine dogru oldugunu savunmaktadir
(Ackers ve Wilkinson, 2003:3-5). Dunlop 60’larda kurdugu sistemde 3 aktor
belirlemektedir fakat kiiresellesmeyle birlikte bircok aktor sisteme dahil olmustur.
Heery, Abbott, Williams, Dunlop tarafindan kurulan orijinal sistemin genisletilmesi
gerektigini savunurlar. Sendikalarin ve toplu pazarliklarin giiciiniin azalmasi ve bu
araclar yerine aktorlere ve onlarin ilgi alanlarina yonelik c¢alismalarin yapilmasi

gerektigini belirtmektedirler.(Wilkinson ve Townsend, 2011:3-4).

Blyton ve Turnbull endiistri iliskileri yerine calisma iligkileri (employee relations)
kavramini kullanmiglardir. Bunun sebebi ise her iki sozciigiin sinirlarindaki farkliliktan

kaynaklanmasidir(Leat, 2007:4). Onlara gore endiistri iliskileri;
- Sendikalar, toplu pazarliklar ve endiistriyel eylem(action) ile ilgilidir.

- Endiistri iligkileri toplam istihdami imalat sektoriindeki istihdamla ayni anlamda
kullanma yoniinde bir egilim gosterir. Tiim imalat sektorlerinde tam zamanli, el
emegiyle calisan, cogunlukla erkeklerden olusan ve neredeyse tiim gelismis iilkelerde

artis gosteren sektorlerden bahsedilmektedir.
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Calisma iligkileri kavrami ise onlara daha genis bir perspektif sunmaktadir:

- Calisma iliskileri bircok gelismis iilkede, isgiicliniin %70’ini istihdam eden, istihdam
edilenlerin bir kismu kadinlardan olusan ve yari zamanl c¢aligsanlar, belirli ve belirsiz
stireli sozlesmelerle istthdam edilen iscilerden olusan daha ¢ok hizmet sektoriinii icine

alan bir kavramdir.

- Orgiitlenmis iliskiler kadar orgiitlenmemis iliskileri de icerir(Blyton ve Turnbull,

2004:7-9).

Bununla beraber Blyton ve Turnbull, calisma iliskileri ile personel yonetimi, IKY
arasinda bir ayrim yapmanin gerektigini ifade etmislerdir. Boylece iliskilerin bireysel

boyutta veya toplu sekilde ele alinmasi gerekliligini tartismiglardir.

Marchington ve Wilkinson calisma iliskileri kavraminin ortaya ¢ikmasinda ii¢ ana sebep

oldugunu Oner siirerler:
1. Calisma iliskileri uygulamalar1 ve sekli

2. lsci ve isveren arasinda (bireysel veya toplu) olarak iliskilerin diizenlenmesini

tanimlamak i¢in kullanilmastir.

3. Calisma iligkileri kavrami, yonetim sorunlari iizerinde bir egilim gostermektedir ve

tarihi uygulamalardan ¢ok ¢agdas anlayis bu yondedir.

Wilkinson caligsma iligkilerinin bireysel ve toplu iliskilerden olustugunu savunmaktadir.
Blyton ve Turnbull ise toplu perspektiften bakmakta ve bununla birlikte bireysel boyutu
da vurgular. Wilkinson calisma iliskileri kavramiyla yonetimsel bir bakis agisi
kazandirmaya calisir 6yle ki ¢alisma ilisgkileri, biitiin taraflarla alakali olmaktan ziyade
yonetimsel konular ve bakis agilariyla alakali olma yoniinde bir egilim gosterdigini
belirtmektedir. Her iki goriiste de benzer olan bir durum mevcuttur bu ise calisma
iliskileri kavraminin, endiistri iligkileri kavramindan daha genis oldugu yoniindeki bakis

acisidir.(Leat, 2007:6).

Rose, (2004:8) bu kavramlar arasindaki ayrimi ¢alisma iliskileri, sendikal1 ve sendikasiz

iligkileri iceren bireysel ve toplu sorunlarla alakali sabit ve kurallar olusturan ve ¢alisma
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iliskisiyle ilgili farkli diizeydeki analizlerle alakali kural yapma siireci olarak tanimlar.

Endiistri iliskileri ise ¢alisma iliskisinin daha ¢ok toplu boyutuyla ilgili bir kavramdir.

Gennard ve Judge’ye(2002) gore calisma iliskileri, bireyler ve orgiitlii iscilere yonelik
kurallar, diizenlemeler ve anlasma ¢alismalarina denilir. Oncelik toplu iliskilerden 6nce
bireylere verilmistir ki bu durum sirket yonetiminin degerine dayanan, sirketten sirkete
degisen bir durumdur. Bu anlamda calisma iligkileri, orgiitiin hedeflerindeki basart ve

calisanlarin baghiliginin kazanilmasi ile alakalidir. (Gennard ve Judge,2002: 4-5).

Makal(1997:30) calisma iliskileri kavramini isgiici kavramindan yola ¢ikarak
tamimlamaya calismistir. Isgiicii ise igerisinde farkli statiileri barindiran bir kavramdir.
Giiniimiiz toplumlarinda isgiicti statiileri, iicretliler (is¢iler), igverenler, kendi basina
calisanlar, tcretsiz calisan yardimci aile {iiyeleri olarak ifade edilmektedir(Zaim,

1997:154).

Bu cercevede calisma iliskileri, iiretim siirecinden kaynaklanan, isgiicii icerisindeki
farkli statiilerden olusan iliskilerdir. Endiistri iliskileri kavrami ise endiistri devrimiyle

birlikte ortaya cikan ve basat olan is¢i — igveren iligkileri anlatilmaktadir. Ancak,

Bu cerceveden Tiirkiye’”de KOBI'lere yonelik bir arastirmanin igerigini ‘‘calisma
iligkileri’” kavraminin daha fazla karsiladig iddia edilebilir. Endiistri iliskileri is¢i —
isveren iligkileri ve bu iligkilerin kollektif boyutunu yansitirken, ¢alisma iligkileri ise
diger isgiicii statiileri aras1 iliskileri ve bu iliskilerin bireysel boyutunu da
kapsamaktadir. Arastirma kapsamina giren KOBI'ler biiyiik ol¢iide orgiitlii ve kollektif
iliskilerden uzaktir. Bunun yaninda statik olma ¢zelliklerinden dolayr modern yonetim

tekniklerini de uygulamamaktadirlar.

Arastirmanin bundan sonraki kisminda literatiirde en fazla rastlanilan caligsma iligkileri

uygulamalar1 KOBI’ler acisindan incelenecektir.
2.2. Kobilerde Calisma iliskileri Uygulamalar

Calisma iliskileri uygulamalar1 ile calisanlarin demografik o6zellikleri, calisanlarin
kararlara katilimi, catisma ve ¢6ziim yollart, {icret sistemleri, egitim, istihdamin niteligi,
kisa vadede calisanlarla ilgili planlar yapma ve isgiicii devir oran1 kastedilmektedir(Ekin

1993, Ozdemir 2010, Wilkinson 1999, Rose 2004, Ram ve Edwards 2004, Blyton ve
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Turnbull 2004, Judge ve Gennard 2002, Kaufman 2004). Bu calismada, calisma
iliskileri ile ilgili ilk olarak demografi ele alinacaktir. Demografi baglaminda isgiiciiniin
dagilimi ve cinsiyetler acisindan iicretli ¢alisanlarin durumu aktarilmaktadir. Bunun
yaninda calisanlarin kararlara katilimi, catisma ve ¢oziim yollari, iicret sistemleri
degerlendirilecektir. Ayrica KOBI’lerde calisma kosullari (calisma ve dinlenme siireleri,
esnek caligma tiirleri), egitim (calisanlarin egitim diizeyi, mesleki egitim, egitim
imkanlar1), isttihdamin niteligi (isgiicii statiilerinin durumu, tam zamanli ve yar1 zamanl
calisanlarin durumu), kisa donemde calisanlarla ilgili planlar ve isgiicii devir orani ele

alinacaktir.
2.2.1. Demografi

Demografi baglaminda; KOBI’lerin toplam girisimler igerisindeki yeri ve istihdamin ne
kadarint olusturdugu, bunun yaninda isgiiciiniin sektorel olarak nasil dagildigr ve

isgiliciiniin cinsiyet acisindan dagilimi ele alinmigtir.
2.2.1.1. Isgiiciiniin Dagilim

Tirkiye’de KOBI’ler toplam girigim sayisinin %99,9’unu, istihdamin %77,8’ini, maas
ve licretlerin %51,5’ini, cironun %64,8’ini, faktor maliyetiyle katma degerin %55,5’ini,
maddi malla iligkin briit yatirimlarin %41,1’ini olusturmaktadir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 2.483.300 KOBI bulunmaktadir. Bu isletmelerde 2009 yili sanayi ve hizmet
istatistiklerine gore 6.921.035 Kkisi iicretli olarak istthdam edilmektedir. Bu ¢alisanlar ise
yilda 14.866.648.859 saat calisma yapmuslardir(TUIK, 2012: 4). Kiiciik veya orta
olcekli bir isletmede calisan bir isci giinde yaklasik 6 saat calismaktadir. Ancak bu
grubun icinde kismi zamanh c¢alisanlarda oldugundan bu rakamin daha fazla oldugu

tahmin edilmektedir.

Kisimlara gore sanayi ve hizmet sektorlerinde istihdamla ilgili gostergelere bakildiginda
Tablo 4’e gore imalat ve toptan perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve
motosikletlerin onarimi gibi faaliyet alanlar1 6ne ¢cikmaktadir. imalatta 2.264.238 iicretli
calisan bulunurken, toptan perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onariminda 1.664.025 kisi isttihdam edilmektedir. Calisan sayilarinda toptan perakende
ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi faaliyet alanmin biitiin

faaliyet alanlar1 arasinda en cok agirliga sahip oldugu soylenebilir. Bu nedenledir ki
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kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde yapilan arastirmalarin bircogu imalat faaliyet

alanindaki isletmelerde yogunlagsmaktadir.

Tablo 4.
Sanayi ve Hizmet Sektorlerinde, istihdam ve Temel Gostergeler

Cahsanlar | Ucretli Cahsanlar
Sayisi Sayisi

Madencilik ve tas ocakciligt 101 411 99 150
Imalat 2584773 2264 238
Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme
dretimi ve dagitim 62 139 62 001
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi
ve iyilestirme faaliyetleri 69 006 68 771
Insaat 681 797 582 447
Toptan ve perakende ticaret; motorlu
kara tasitlarinin ve motosikletlerin
onarimi 2 801 965 1 664 025
Ulastirma ve depolama 923 375 482 540
Konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri 608 773 395 403
Bilgi ve iletisim 143 796 118 787
Gayrimenkul faaliyetleri 41 021 19 667
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetleri 354 740 227 065
Idari ve destek hizmet faaliyetleri 560 374 537 473
Egitim 169 472 160 405
Insan saglig1 ve sosyal hizmet
faaliyetleri 189 314 158 681
Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor 33531 20 016
Diger hizmet faaliyetleri 201 282 60 366

Toplam| 9526769 6921 035

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri, 2012:1-2.

2.2.1.2. Cinsiyet
. Tablo 5.
Ucretli Cahisanlar
Kadin Erkek
1 590 887 5330 148

Kaynak: Yillik Sanayi ve Hizmet statistikleri, 2012
Tablo 5 ‘e gore calisanlarin neredeyse %80’ erkeklerden ve %20’si ise kadinlardan

olugmaktadir. Erkek calisanlarin sayis1 kadin ¢alisanlarin sayisinin neredeyse 4 katidir.
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2.2.2. Cahsanlarin Kararlara Katilim

Calisan katilimi; calisanlar ile igverenlerin veya temsilcilerinin kararlar alinirken s6z
sahibi olmalarini ifade eden bir kavramdir. Calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlara

katilimi etki derecesine gore degismekle birlikte ¢esitli yontemlerle saglanmaktadir.

Calisanlar acisindan amag; calisanlarin yonetime katilarak igverenlerin kararlarini
giicleri dogrultusunda etkileyebilmeleridir. Boylece yonetimde s6z sahibi olmaya
cabalarlar. Bunu saglayan yapilar ise sendika, toplu pazarlik, is konseyleri ve isyeri

katilim yontemleri vb.dir.

Yonetime katilma yollar1 ise; calisanlara bilgi verme yolu, calisanlara danisma yolu,
calisanlarla toplu miizakere yolu, denetim yolu, isletmenin yonetim kurullarinda yer

alarak iscilerin yonetime katilmalar1 yolu ve birlikte yonetim yoludur(Talas, 1976:670)

Isci katilimiyla ilgili birgok yontem bulunmaktadir. Bunlar; isgilerin 6zyonetimi, iiretici
kooperatifleri, birlikte belirleme, is konseyleri ve benzer kurumlar, sendikal katilim ve

isyeri katilim programlar olarak siniflandirilabilir.

Calisan katilimi, Avrupa iilkelerinde biiyiik 6lgekli firmalarda kiigiik isletmelerdekilere
gore daha yaygindir. 27 Avrupa Birligi iilkesinde kiiciik isletmelerde calisanlarin
%34’1, orta Olgekli isletmelerde calisanlarin %72’si, biiyiik olcekli isletmelerde
calisanlarin ise %88’1 temsil edilmektedir. Calisanlarin katiliminda ¢ogunlukla dahil
oldugu konular; isyerindeki {icret sistemlerinde yapilacak degisiklikler, emek
stireclerinin diizenlenmesi, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve igyerlerinde yeniden
yapilanma ilgili konulardir. Toplu katilimla birlikte ¢oziime kavusturulan konularin
basinda ticretler gelmektedir. Pek c¢ok isyerinde c¢alisanlarin iicretleri toplu is
sozlesmeleriyle diizenlenmektedir. italya, Slovenya gibi iilkelerde ¢alisanlarin %90’ 1nin
ticretleri toplu tiicret sozlesmeleriyle belirlenmektedir. Tiirkiye, Bulgaristan, Litvanya
gibi iilkelerde ise bu oran %20’lerden azdir. Bu noktada isyerlerinin 6l¢gegi 6nemli bir
etkendir. Kiiciik isletmelerin %64 iinde, orta olgekli isletmelerin %74 iinde, biiyiik
isletmelerin ise %81 inde iicretler toplu katilim ile belirlenmektedir. Bu istatistikler 6zel
ve kamu sektoriinii icermekle birlikte, 6zel sektordeki isletme dlceklerindeki veriler tam

olarak giivenilir degildir(EIM, 2011:119).
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Tablo 6.
Endiistriyel Demokrasinin Temel Cesitlerinin Karsilastirmasi

Tip

Tanimmlanan nitelikler
Niteliklerin Tanimlanmasi

Yapisal Ozellikler

Meydana Gelen
Ulke

(1) iscilerin Oz
Yonetimi

Adem-i merkeziyetci sosyalist
ekonomilerde uygulanmistir.
Temel karar alma yapilarinda

calisanlarin katilimi 6nemli
olciidedir, isgiicii genis haklara
sahiptir ancak, kurulusun mal
varliginin sahibi degildir.

Yonetim komiteleri, is¢i
konseyleri ve isci
meclislerinde ¢alisanlarin
temsili iceren tipik idari
organlar

Cezayir, Peru,
Polonya Yugoslavya
ve cesitli 3.dlinya ve

Dogu Avrupa

tilkeleri

(2) Uretici
Kooperatifleri

Politik ekonomilerin bir
cesidinde olur. Piyasa
mekanizmalari ile iscilerin
sahipligi.

Calisanlarin cogu mal
sahibidir, sahiplik genis
oranda dagitilmstir.
Calisanlar isletme
yonetimi, kontrolii ve karin
dagitimina katilir.

~ Fransa, Italya,
Ispanya (Mondragon,
Ispanyanin BASK
bolgesi)ABD,
Ingiltere, cogu
3.diinya iilkelerinde

(3) Birlikte
Belirleme

Calisanlarin temsilcilerinin
agirlikli olarak yonetim
kurullarinda ortak karar alma

Tek veya iki kademeli
yonetim kurullari(denetim
ve yonetim)’nda belirli
oranda calisanlar temsil
edilir. Veto ve cesitli
haklara sahiptir.

Bati Avrupa ( italya,
Norveg, Isvec, Bati
Almanya),
Afrika’dan (Maisir )
ve Giiney
Amerika’ya
(Arjantin)

(4) is Konseyleri
ve Benzer
Kurumlar

Isletmeyi ilgilendiren konularda
yonetim ile diizenli goriisme
(toplant1) yapabilen, cesitli
politik ekonomilerdeki yapilar

[seiicii temsilcileri secilir,
cesitli derecelerde yasallik
veya goniilliiliik vardir ve
komiteler sadece isciler
veya ortak komiteler
tarafindan olusur.

Finlandiva,
Endonezya,
Hollanda, Ispanya,
Srilanka, Bat1
Almanya, Zambiya
gibi genis bir alan

(5) Sendika
Eylemi a-Toplu
Pazarlik Yoluyla
aywrict

Sendikalar yoluyla mevcut cikar
catigmasini kabul eden, cogulcu
toplumlar

Isci tarafimin temsil kanali,
sendikalar cesitli derecede
yasalar veya goniilluliik
esasina dayanir.

Avustralya, Kanada,
ABD, Ingiltere

b-Biitiinleyici

Devlet sosyalizmi veya
korporatizm, Devlet, isveren ve
sendikalarin isbirligi icinde
cesitli konulari
belirleyebilecekleri bir cevre.

Sendikalar, calisma
kosullart ve yillik ve diger
izin konularinda
sorumludur. Ancak is¢i,
isveren ve devlet bu
konulari biitiinleyici bir
yaklasimla ele alir.

Rusva Dagu
Avrupa

(6) Isyeri
Katihm
Programlar:

Cesitli politik ekonomilerde
calismanin orgiitlenmesinde
calisanlarin katilimi. (otonom
calisma gruplar1 ve ¢calisma
yasaminin kalitesi programlari)

Iscilerin etkisi genellikle
gorev temelli programlara
baghdir.

skandinavya, ABD
1., 2.ve 3. diinya
iilkelerinde yer alan
yonetim teknikleri ve
genis alandaki isci
uygulamalari

Kaynak: Poole, M. (2004): 156-157
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Sendikal katilimin yaninda calisma konseyleri KOBI’lerde yaygin olarak kullanilan
katilim yontemlerinden biridir. Almanya’da 0zel sektdrde c¢alisma konseylerinin
kullanimi %40 civarindadir. Hizmet sektoriinde bu oran %60 iken, kamu sektoriinde
%80’lere ulasmaktadir. Biiyiik isletmelerle kiiciik isletmeler arasindaki calisanlarin
temsil edilme oranindaki fark, Litvanya, Yunanistan, Estonya, Irlanda, Portekiz,
Macaristan, Hirvatistan ve Tiirkiye gibi iilkelerde yiiksektir. 27 Avrupa Birligi
tilkesinden sadece 11’inde biiyiik 6lgekli isletmelerde calisanlarin temsil edilme orani
%80’in altindadir. Bunlar; Portekiz, Malta, Yunanistan, Letonya, Estonya, Kibris,
Bulgaristan, Makedonya, Cek Cumhuriyeti, Birlesik Krallik ve Tiirkiye'dir. Portekiz ve
Yunanistan’daki kiiciik isletmelerde calisanlarin temsili neredeyse 0’dir. Malta, Cek
Cumhuriyeti, Birlesik Krallik, Almanya, Litvanya ve Tiirkiye’de ise bu oran %20’ nin

altindadir(Eurofond, 2010:48-50).
2.2.3. Catisma ve Coziim Yollan

Isyerinde catisma kavrami, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki gesitli
kaynaklardan dogan anlagsmazliktir. Bunun yam sira ¢atisma, faaliyetleri engelleyen,
dogal olmayan, kontrol edilmesi ve degistirilmesi gereken davranigsal bir sapma olarak
da algilanmaktadir(TBMM, 2011:7). Bunun haricinde catisma kavrami, isyeri
diizeyinde sadece endiistriyel catisma olarak algilanmamaktadir. Bu konuda KOBI’lerin
alternatif catisma ¢oziimii yontemleri de bulunmaktadir. Ancak bu yontemler daha ¢ok
KOBI’lerin yonetimi ile miisteriler ve diger firmalar arasindaki uyusmazliklarla

ilgilidir(EIM, 2006:65).

KOBI'lerde endiistriyel anlamda catismayla miicadele etmek icin gesitli yontemler
mevcuttur. Personel ve Gelisme Enstitiisii (CIPD) tarafindan diizenli olarak yapilan
catisgma yonetimi adli anketler catismayla miicadele yollar1 ile ilgili isletmeler

diizeyinde bilgi vermektedir.
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Tablo 7.
Son iki Y1l icinde Isyeri Diizeyinde Yasanan Catismalarla Miicadelede
Kullanilan Farkh Metotlar

Metotlar Artis Azalis Ayni oran
Disiplin davalari 49.5 8.6 41.9
Sikayet ¢oziim yontemleri 47.7 10.3 42.1
Kurum ici ve kurum dig1 arabuluculuk 49.4 3.5 47.1
Bagimsiz hakemlik 10.3 6.6 83.1
Tarafsiz degerlendirme 7.5 8.3 84.2
Konugmalar i¢in birim yoneticilerini egitme 61.5 6.9 31.6
IKY departmani tarafindan sorun giderme 65.3 7.5 27.5

Kaynak: CIPD, Conflict Management, Survey Report, Mart, 2011: 2

Tablo 7°de goriilecegi lizere isyeri diizeyindeki catigmalarin ¢oziim yolu olarak
isletmeler; disiplin davalari, sikayet ¢oziim yontemleri, kurum i¢i ve kurum disi
arabuluculuk, bagimsiz hakemlik, tarafsiz degerlendirme, konusmalar icin birim
yoneticilerini egitme ve IKY departmanlari tarafindan sorunlarm giderilmesi gibi gesitli
yontemler mevcuttur. Son yillarda igyeri diizeyinde ¢atismanin giderilmesinde en biiyiik
rolii IKY departmanlar iistlenmektedir. Tarafsiz degerlendirme ve bagimsiz hakemlik
gibi ¢oziim yollarinda ise eskiye oranla ayni seviyede basvuruldugu goriilmektedir.
Kurum i¢i ve kurum dig1 arabuluculuk, disiplin davalar1 ve sikayet ¢6ziim yontemleri ise

hemen hemen %50’1ik bir artig gostermistir.

Catismanin igyeri boyutuyla coziim yollarin1 inceledigimizde daha c¢ok psikolojik
yontemler agir basmaktadir. Hukuki yontemler agirhgmi korumakla birlikte artik 1KY
departmanlar1 gibi ¢alisanlarin psikolojik olarak isyerine oOrgiitsel bagliligini,
performansini, is doyumunu arttirici onlemlerle catismanin isyeri diizeyinde ortaya

cikmasini engellemeye calismaktadir.
2.2.4. Ucret Sistemleri

Ucret sistemleri, calisana iicretinin nasil édenecegini belirleyen kural ve diizeni ifade
etmektedir. Isletme icerisinde uygun bir denge kurmak, calisanin emegini etkin ve
ekonomik sekilde kullanmak gibi bir amag birligi icerisindedir. Bu ama¢ dogrultusunda
isletme dahilinde kazanilan uyum ve adaleti saglayarak calisanin giivenini kazanip, ise

devamlilig1 ve motivasyonunu arttirmaya yardimci olmaktadir(Topalhan,2010:80-81).
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Ucret sistemleri iki ana gruba ayrilmaktadir. Bunlar; zamana dayali iicret sistemleri ve

verimlilik 6gesine dayali iicret sistemleridir(Zaim 1997:262, Talas,1976:50).

Zamana dayali iicret sistemi, tarihi acidan en eski tlicret sistemidir. Saat basina,
giindelik, aylik ve yillik iicret seklinde ddenir. Ucret miktar1 zamana oranli olarak artis
gosterir(Zaim, 1997:263). Bu iicret sisteminin hiz yerine daha ¢ok dikkat isteyen isler
(radyo, TV ve saat endiistrisinde), is¢inin gorevinin sadece huzuru saglamak oldugu
mesleklerde (bekgilik, denetim gibi islerde) daha cok kullanilmaktadir(Yalgin,
1988:184).

Verimliligi tesvik edici licret sistemleri ise parca basi licret sistemi, prim sistemleri

olarak goriilmektedir(Zaim 1997:262, Talas,1976:50).

En basit ve en eski iicret sistemlerinden olan parca basmna iicret sistemi, fason is
yaptirilan sektorlerde, yart sanayilerde ve daha cok kiiciik ve orta dlcekli isletmelerde
uygulanan bir ticret sistemidir. Parca basina iicret sisteminde, isin yapilacagr zamandan
cok tiretilen parca miktar1 6nemlidir. Ciinkii bu sistemde iicret {iretilen parca basina gore
belirlenir. Is¢i bakimindan iicret miktar1 iiretilen parca basina gore artar veya
azalir(Yiksel, 2003:376). Bu sistemde calisanlarin belirli bir iicret karsiliginda belirli
bir is miktarin1 bitirmesi istenir. Zaman isin basinda belirlenmistir. Isi cabuk bitirirse
ayni ticreti alir, zamandan kazanabilir. Bu sistem fabrika sanayinde pek fazla kullanilan
bir sistem degildir. Ciinkii ii¢ vardiya ile calisan bir fabrikay1 ele alirsak bu sistemin

uygulanmasi imkansiz hale gelmektedir(Zaim, 1997:264).

Bu iicret sistemi; yapi, ulastirma, sir, boya, cila, onarim, hesaplarin inceletilmesi,
reklam kampanyasi, plan ve proje yaptiritlmasi gibi alanlarda daha ¢ok kullanilmaktadir.
Sistem oldukg¢a basit oldugundan ticret hesaplamalarini gerektirmez bunun yaninda
sistemin en biyiik sakincasi ise isi zamanindan Once bitiren personelin

odiillendirilememesidir(Bayraktaroglu, 2006:217).

Neoliberalizmin dontistiyle birlikte tiim diinyada calisanlarin  verimlilikleri ve
performansi iizerinde iicret sistemleri onemli bir yer edinmeye baslamistir. Bu siirecte
ortaya c¢ikan bir iicret sistemi de primli iicret sistemleridir. Kisaca is¢iye fazladan
yaptig1 her birim icin bu yapinin iicret toplaminin yada bir kisminin isgiye prim

biciminde geri ddenmesi bu sistemin temel felsefesini olusturmaktadir. Bundan dolay1
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insanlar daha fazla kazanmak i¢in daha ¢ok caba gosterirler ve daha ¢ok kazang elde
etmek i¢in daha cok calisirlar(Bayraktaroglu, 2006:218). Ancak bu c¢abanin artmasi
tretimin kalitesini diisiirecegi ve c¢alisanlarda tiikkenmislige yol agacagi yoniinde
gorlislerde mevcuttur. Bu felsefe 1s1ginda primli ticret sistemi belirlenen temel bir
ticretin yaninda yapilacak fazladan iiretim icin 6denen ekstra iicretleri de ihtiva eden

licret sistemi olarak tanimlanabilir.

Primli sistemlerle ilgili bazi siniflamalar mevcuttur. Yiiksel’e gore primli sistemler
birey veya grup icin uygulanabilmektedir. Bireysel yontemde minimum ¢iktiyr 6ngéren
bir ticret belirlenir ve bunun iistiindeki tiretim i¢in ayrica iicret ddenir. Bireysel olarak
hesaplanmasi miimkiin olmayan birbirine bagh islerde ise grup primli ticret sistemleri
uygulanabilir. Grup i¢in bir iiretim standardi belirlenir, grup bu iiretimi astiginda ise
gruba prim 0denir. Daha sonra bu prim grup icerisinde bireylerin ¢alisma siireleri veya
katkilarina gore paylastirilir. Bu sistemler ekip calismasini, dayanismayr ve
yardimlagmay1 tesvik ettiginden tercih edilen bir sistemdir(Yiiksel,2003:366). Primli
ticret sistemi bircok endiistri dalinda uygulanmasina karsin en genis uygulama alanini
iscilerin iiretim tizerinde kontrol sahibi oldugu yerlerde bulmaktadir. Otomasyon
arttikca isletmeler primli ticret sistemlerine daha az gerek
duymaktadirlar(Bayraktaroglu, 2006:217). Ciinkii otomasyonun artmasi iiretim iizerinde
is¢i kontroliiniin azalmasina yol acgacagindan isletmeler primli sistemlerle eskiye
nazaran daha az ilgilenmeye baslamislardir. Ancak verimliligi arttirmasi ve maliyetleri

goreceli de olsa diisiirmesi yoniiyle halen dnemini korumaktadir.

KOBI’lerde uygulanan iicret sistemlerine bakildiginda Avrupa iilkeleri icin yapilan
arastirmalara gore ilave parasal ve diger sosyal yardimlar kiiciik isletmelerde ¢cok yaygin
degildir. Daha yiiksek fazla mesai iicretleri, kidemli ¢alisanlara tesvik ikramiyeleri ve
benzeri odemeler daha cok biiyiik olcekli isletmelerde uygulanmaktadir. Kiiciik
isyerlerinde ise bazi sosyal yardimlar varsa bunlarin énemli bir kismu yazili ve toplu
sozlesmeye dayali degil genelde Dbireysel olarak isverenlerin takdiriyle
verilmektedir(Ekin, 1993:37). Tim bunlarin 1s18inda kiigiik o6lgekli isletmelerde

verimlilige iicret sistemlerinin ¢cok yaygin olmadig1 soylenebilir.

Gelismis tilkelerde iicret sistemleri toplu sozlesmelerle belirlenmektedir. Bu siire¢ daha

cok biiyiik isletmeleri kapsamaktadir. Ancak kiiciik isletmelerde biiyiik isletmelerden
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farkli ¢alisan profilleri oldugundan bu konuda sorunlar yasanmaktadir. Bu durum kiiciik
isletmelerde iicret sistemlerinin karmagsik hale getirmekte ve sorunlara sebep olmaktadir.
Kiiciik isletmelerde toplu sozlesmeler yaygin olmadigindan iicret sistemleri daha ¢ok
isyeri diizeyinde belirlenmektedir. Bu nedenle kiigiik isletmelerde iicret sistemlerinin
esnek hale getirilmesi gerektigi tartisilmaktadir(Hietanen, 1998). Bu noktada
KOBI’lerde uygulanmasi daha basit gériinen zamana dayali iicret sistemlerinin yaygin
oldugu cikarilabilir. Bunun yaninda isyeri diizeyinde is¢ilerin ve igverenlerin iizerinde
uzlastiklar1 esnek ticret sistemlerinin uygulanmasinin bu sorunlar1 ¢6zebilecegi

tartisilmaktadir.
2.2.5. Calisma Kosullari

Calisma kosullar1 baglaminda ¢alisma ve dinlenme siireleri ve KOBI’lerde esnek

calisma ve tiirleri ele alinacaktir.

2.2.5.1. Calisma ve Dinlenme Siireleri

Calisma siireleri, ¢alisma kosullarinin 6nemli bir unsurudur. Calisma siirelerinin
azaltilmasi istihdamla ilgili diizenlemelerde 6nemini koruyan bir olgudur(ILO,2013:40).
Is Kanunu’na iliskin ¢alisma siireleri yonetmeliginin 3. Maddesinde calisma siireleri
tanimlanmaktadir. Yonetmelige gore ‘‘Calisma siiresi, iscinin ¢alistirildig iste gecirdigi
siiredir. Is Kanunu'nun 66. maddesinin birinci fikrasinda yazili siireler de calisma
stiresinden sayilir. Ayn1 Kanunun 68 inci maddesi uyarinca verilen ara dinlenmeleri ise,
calisma siiresinden sayilmaz.”” Is Kanunu’nun 66. Maddesindeki calisma siiresinden

sayilan haller ise;

a) Madenlerde, tasocaklarinda yahut her ne sekilde olursa olsun yeraltinda veya su
altinda calisilacak islerde iscilerin kuyulara, dehlizlere veya asil calisma yerlerine
inmeleri veya girmeleri ve bu yerlerden cikmalari i¢in gereken siireler.

b) Iscilerin isveren tarafindan isyerlerinden baska bir yerde calistirilmak iizere
gonderilmeleri halinde yolda gecgen siireler.

¢) Iscinin isinde ve her an is gormeye hazir bir halde bulunmakla beraber

calistirilmaksizin ve ¢ikacak isi bekleyerek bos gecirdigi siireler.
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d) Iscinin isveren tarafindan baska bir yere gonderilmesi veya isveren evinde veya
biirosunda yahut igverenle ilgili herhangi bir yerde mesgul edilmesi suretiyle asil isini
yapmaksizin gegirdigi siireler.

e) Cocuk emziren kadin is¢ilerin cocuklarina siit vermeleri i¢in belirtilecek siireler.

f) Demiryollari, karayollar1 ve kopriilerin yapilmasi, korunmasi ya da onarim ve
tadili gibi, iscilerin yerlesim yerlerinden uzak bir mesafede bulunan isyerlerine hep
birlikte getirilip gotiirtilmeleri gereken her tiirlti islerde bunlarin toplu ve diizenli bir

sekilde gotiiriiliip getirilmeleri esnasinda gegen siirelerdir.

Isin niteliginden dogmayip da isveren tarafindan sirf sosyal yardim amaciyla isyerine

gotiiriiliip getirilme esnasinda araglarda gecen siire ¢alisma siiresinden sayilmaz.

Dinlenme siireleri ise Is Kanunu’na iliskin c¢aligma siireleri yonetmeliginin 3.
Maddesinde ‘‘Ara dinlenmeleri, iklim, mevsim, yoredeki gelenekler ve isin niteligi goz
oniinde tutularak, yirmi dort saat i¢inde kesintisiz on iki saat dinlenme siiresi dikkate

alinarak diizenlenir.”’

Pek cok iilkenin calisma siireleriyle ilgili minimum ve maksimum siireleri diizenleyen
kanunlar1 veya baz1 diizenlemeleri mevcuttur. Diinyada haftalik caligma siireleri
Fransa’da 35 ve Kenya’da 52 saat arasindadir. Global 6lcekte standart olarak 40 saattir.
Danimarka, Almanya, Irlanda, Malta ve Birlesik  Krallik’ta  haftalik 48
saattir(ILO,2013:40). Tiirkiye’de ise haftalik calisma siireleri Is Kanunu’na iliskin
calisma siireleri yonetmeliginin 4. Maddesinde diizenlenmistir. Buna gore; ‘‘Genel
bakimdan caligma siiresi haftada en cok kirk bes saattir. Aksi kararlagtirrlmamissa bu
stire, igsyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine esit olciide boliinerek uygulanir. Haftanin
is giinlerinden birinde kismen calisilan isyerlerinde, bu siire haftalik calisma siiresinden
diisiildiikten sonra, ¢alisilan siirenin ¢alisilan giin sayisina boliinmesi suretiyle giinliik
calisma siireleri belirlenir. Giinliik calisma siiresi her ne sekilde olursa olsun 11 saati

asamaz.”’

KOBI’ lerde ¢aligma siireleri ile ilgili calismalar kisithdir. Uzun calisma siirelerine
odaklanan arastirmalar daha cok kisa donemli olumsuz etkilere (sakatlanma riski) veya
saglik boyutuna (depresyon, kalp krizi Vs.) gibi konulara

odaklanmaktadir(ILO,2013:47). Bunun yaninda KOBI’lerde caligma siireleri genellikle
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uzundur. Gelismekte olan iilkelerde, diisiik iicretle istihdam ve uzun ¢alisma siireleri

yaygindir(ILO,2013:40).

Calisma siireleri ve dinlenme siireleri ¢alismanin dogusu ile birlikte giiniimiize kadar
cokca tartisilan bir konu olmustur. Ozellikle sanayi devrimi sonrasi calisanlarin uzun
calisma siireleri pek ¢ok sorunun ortaya cikmasina sebebiyet vermistir. Bunun haricinde
calisma kavraminin felsefi boyutu da tarihsel siirecte calisma siirelerini etkileyen bir

unsur haline gelmistir.

Ulkemizde 2009 yili hizmet ve sanayi istatistiklerine gore 2.483.300 girisimde
9.526.769 calisan bir yilda toplam 14.866.648.859 saat calismistir. Kiiciik ve orta
olcekli isletmelerdeki durum ise 2.445.339 mikro KOBI'de(1-19 kisi calistiran)
5.310.488 calisan ise yilda toplam 5.900.514.077 saat calismistir. 20-49 kisi calistiran
21.906 isletmede ise 721.247 kisi 1.512.253.084 saat calismistir. 50-99 arast kisiyi
istthdam eden 7.732 isletmede 539.393 kisi yillik toplam 1.148.695.389 saat calisirken,
100-249 kisi calistiran 5.501 isletmede 835.973 kisi yillik toplam 1.793.375.092 saat
calismustir (2012:30).

2.2.5.2. KOBI’lerde Esnek Calisma ve Tiirleri

Kiiresellesme siirecinin  hiz kazanmasi, calisma yasaminda bircok doniisiimii
beraberinde getirmistir. Ozellikle 1980’lerden sonra tiim diinyada bircok isyerinde yeni
denilebilecek caligma tiirleri zamanin sartlarina uygun olacak sekilde esnetilmeye
baslanmistir. Tam zamanl ve belirsiz siireli calisma tipinden farkli olarak ortaya ¢ikan
calisma tiirlerine esnek calisma tiirleri denilebilir. KOBI’lerde esnek c¢alisma tiirleri
fazla calisma, belirli siireli ¢alisma, vardiyali calisma, deneme siireli calisma, telafi
calismasi, kisa galisma, kismi siireli ¢alisma, cagri iizerine calisma, gegici is iliskisi,

kayan siireli calisma ve is paylagimidir.

Fazla calisma Is Kanununa Iliskin Fazla Calisma ve Fazla Siirelerle Calisma
Yonetmeligi, Madde 3’e gore Is Kanununda yazili kosullar cercevesinde haftalik 45
saati asan c¢alismalari, fazla siirelerle calisma ise haftalik c¢alisma siiresinin
sozlesmelerle 45 saatin altinda belirlendigi durumlarda belirlenen ¢alisma siiresini asan

ve 45 saate kadar yapilan caligmalari ifade eder.
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Is Kanunu’na Madde 11’e gore belirli siireli islerde veya belli bir isin tamamlanmasi
veya belirli bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagli olarak igveren ile

is¢i arasinda yazili sekilde yapilan is sozlesmesi belirli siireli is sozlesmesidir.

Vardiyali calisma, Is Kanunu Madde 67/2°ye gore ‘isin niteligine gore isin baglama ve
bitis saatleri isgiler i¢in farkli bir sekilde diizenlenebilir’” hiikmiiyle birlikte
vardiyali(postalat halinde) calismaya agik¢a yer veren Is Kanunu’nun 76. Maddesince

Tirkiye’de siklikla uygulanmaktadir.

Is Kanunu Madde 15’e gore isverenle isci arasinda yapilan sozlesmeye deneme kaydi
konuldugunda bu sozlesme deneme siireli bir is sozlesmesi olmaktadir. Bu tarz
calismaya da deneme siireli caligma denilir. Bu tiir calisma 2 aydan fazla olamaz ancak

toplu sozlesmelerle en fazla 4 aya kadar uzatilabilir.

Is Kanunu Madde 63’e gore genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk bes
saattir. Aksi kararlastirilmamissa bu siire, isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine esit
Olciide boliinerek uygulanir. Taraflarin anlasmasi ile haftalik normal calisma siiresi,
isyerlerinde haftanin c¢alisilan giinlerine, giinde on bir saati asmamak kosulu ile farkl

sekilde dagitilabilir.

Telafi calismasi ise Is Kanunu Madde 64’te zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal
bayram ve genel tatillerden Once veya sonra igyerinin tatil edilmesi veya benzer
nedenlerle isyerinde normal calisma siirelerinin 6nemli 6l¢iide altinda calisilmast veya
tamamen tatil edilmesi ya da iscinin talebi ile kendisine izin verilmesi hallerinde,

igveren iki ay i¢inde ¢alisilmayan siireler i¢in yaptirilan ¢aligmaya denilir.

Kisa calisma, kisa calisma ve kisa calisma odenegine iliskin yonetmelige gore(isk. Md.
3) en az dort hafta en fazla ii¢ ay siireyle isyerinde uygulanan haftalik ¢aligma siiresinin

gecici olarak en az tigte bir oraninda azaltilarak uygulanan calisma bi¢imidir.

Kismi siireli ¢alisma, is Kanunu Madde 13’e gore iscinin normal haftalik calisma
stiresinin, tam siireli is sozlesmesiyle ¢alisan emsal is¢iye gore onemli Olciide daha az
belirlenmesi ile belirlenen calisma seklidir. Is kanunu’nda kesin olarak belirlenmeyen
sire ise Is Kanununa yonelik caligma siireleri yonetmeliginde agiklanmustir.
Yonetmelige gore(Isk. Md. 6) Isyerinde tam siireli is sozlesmesi ile yapilan emsal

caligmanin iigte ikisi oranina kadar yapilan calisma kismi siireli caligmadir.
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Cagr iizerine ¢alisma Is Kanunu Madde 14’e gore yazili sozlesme ile iscinin yapmayi
tistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is géorme ediminin yerine
getirileceginin kararlastirlldigr is iliskisi, cagri tlizerine calismaya dayali kismi

stireli calisma bicimidir.

Gegici is iliskisi ise Is Kanunu Madde 7°de diizenlenmistir. Buna gore isveren, devir
sirasinda yazili rizasim almak suretiyle bir is¢iyi; holding biinyesi i¢inde veya ayni
sirketler topluluguna bagli baska bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde
calistirtlmasi kosuluyla bagka bir igverene is gorme edimini yerine getirmek iizere gegici

olarak devrettiginde gecici is iliskisi gerceklesmis olmaktadir.

Kayan siireli ¢alisma, is¢ilerin giinliik ¢alisma siiresi sabit kalarak ise baslayis ve
paydos zamaninin veya belirli bir zaman dilimi igerisinde ortalama giinliik ¢alisma

stiresini agmamak kosuluyla yapilan ¢caligma bi¢imine denir(Akyigit, 2010:234-235).

Is paylasimi, iki ya da daha fazla ¢alisanin bir isin sorumluluklarin1 paylasmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu paylagimin icerisinde esit olarak dagitilan ticretler ve sosyal

haklarda mevcuttur(Olmsted, 1979:283).

Ozdemir ve Parlak’in yaptigi bir arastirmaya gore iilkemizde KOBI’lerde en ¢ok
kullanilan esnek calisma tiirleri; %68.4 ile en yaygin olani fazla calismadir. Hemen
ardindan %54.2 ile belirli siireli ¢alisma, %37.5 oramyla vardiyali ¢alisma, %37.5
oraniyla deneme siireli calisma, %37.5 ile denklestirme, %33.3 ile telafi galigmasi
gelmektedir. Arastirmaya gore modern esnek ¢alisma bigimleri daha diisiik bir oranlara
sahiptir. %33.3 ile kisa calisma, %29.2 ile kismi siireli ¢alisma, %25 ile gegici is
sozlesmesi, is paylasimi, kayan siireli ¢calisma, cagri tizerine calisma ¢ok az tercih edilen
esnek caligma tiirleridir(Ozdemir ve Parlak, 2011:186). Oranlardan da anlagilacag iizere
tilkemizdeki kiiciik ve orta olcekli isyerlerinde genel olarak geleneksel diyebilecegimiz

esnek calisma tiirleri agirliktadir.

KOBI’’lerde esnek calisma pek yaygm degildir. Bunun yaminda vardiyali calisma ve
kayit dis1 istihdam bigcimleri daha yaygindir. Bunun sebebinin ise is giivencesi ve is
kalitesi konularindan kaynaklandig1r belirtilmektedir. Bu iki konuda iscilerin ve
isverenlerin algilarinda yasanan farkliliklardan dolayr KOBI’lerde esnek calisma

bicimleri yaygin olarak kullanilamamaktadir(Daskalova, 2009).
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Avrupa sirket anketlerine(European Company Survey) gore, Avrupa birligindeki 27
tilkede esnek calisma 1999 yilinda %15.9 iken 2009 yilinda ise 18.8’e yiikselmistir.
1sveg, Almanya, Danimarka, Avusturya, Bel¢ika ve Irlanda’da bu oran 1999’da %15 ve
%20 arasinda degisirken 2009 yilinda ise bu oranlar &20 ile %25 arasinda
degismektedir. Burada Hollanda’da 1999 yilinda esnek calisanlarin orant %39.7 iken
2009°da %48.3’e yiikselmistir(Eurofond, 2011:12). KOBI’ler acisindan bakildiginda
Avrupa sirket anketlerine gore kiiciik olcekli isletmelerde belirli siireli esnek calisma
Avrupa iilkelerinde %20 ile %80 arasinda degismektedir. Kiiciik olgekli isletmelerde
belirli siireli esnek caligmanin en yaygin oldugu iilke %80 ile Hollanda’dir. Tiirkiye’de
ise bu oran yaklasik %?25’tir. Orta 6l¢ekli isletmeler acisindan bakildiginda ise yaklasik
%97 gibi bir oranla Hollanda ve Polonya’da belirli siireli esnek calisma oldukga
yaygindir. Tiirkiye’de ise orta olgekli isletmelerde bu oran yaklasik %40’a tekabiil
etmektedir ve biiylik olgekli isletmelerde belirli siireli esnek calisma orani yaklasik
%50°dir. Avrupa geneline bakildiginda belirli siireli esnek calisma biiyiik oOlcekli
isletmelerde KOBI’lere gore daha yaygindir. Kiigiik 6lcekli isletmelerde Avrupa Birligi
iilkelerinde kiiciik olcekli isletmelerde ortalama %350 oraninda belirli siireli esnek
calisma gerceklesmektedir. Orta 6lcekli isletmelerde bu oran yaklasik %75’e ¢ikarken,
biiytik olcekli isletmelerde belirli siireli esnek calisma orani yaklasik %90 olarak
gerceklesmektedir(EIM, 2011:118).

2.2.6. Egitim

Egitim baglaminda KOBI’lerde egitim diizeyi, mesleki egitim ve mevcut egitim

imkanlar1 degerlendirilecektir.
2.2.6.1. Egitim diizeyi

Diinyada isttihdamin arttiritlmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
istthdam arttirilirken calisanlarin bilgi ve becerilerinin de arttirilmasi son yillarda 6nem

arz eden bir konu haline gelmistir.

5. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi, anketten onceki 12 ayda calisanlarin %34'iintin
egitim aldig1 2010 yilinda isverenlerin sagladigi egitimin 1995'ten beri (AB15 igin)
ulastifi en yiiksek seviyeye ulastigim gostermektedir. Ayrica isyerlerinde egitim
alanlarin oram1 2005°te %24 iken 2010°da %30’ a ¢cikmistir(Eurofond, 2012:100-101).
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Tiirkiye’de isyeri biiyiikliigii ve egitim durumuna gore istthdam edilenlere bakildiginda
isletmelerin  Olceginin biiylidiikce 6grenim derecesinin yiikseldigi goriilmektedir.
Okuma yazma bilmeyenler ve okuma yazma bilmesine ragmen herhangi bir okuldan
mezun olamamis ¢alisanlar daha cok mikro olgekli isletmelerde istihdam edilmektedir.
flkokul mezunu olan c¢alisanlar ise isletme olgeklerine gore hemen hemen aynidir.
Ortaokul ve dengi meslek okullarindan mezun olanlarda yine isletme 6lceginden fazla
etkilenmemekle birlikte her boyutta isletmede neredeyse esit miktarda istihdam

edilmektedirler.

KOBI'ler, nitelikli eleman temininde gii¢liikler yasamaktadir. KOBI olcegindeki
isletmelerin faaliyetlerinde emek yogunlugunun yiiksek olmasi ve alinan siparislere
gore farkli isler yapma zorunlulugundan dolayr ¢ok yonli nitelikli elemana ihtiyag
duyulmaktadir. Ancak, bu ozellikteki elemanlarin maliyetleri KOBI'ler igin yiiksek
olmakta, bazi bolgelerde ise maliyet goze alinsa dahi eleman bulunamamaktadir.
KOSGEB tarafindan yapilan bir anket calismasina katilan KOBI’lerin %38’i istihdam
maliyetlerinin yiiksekligini, %20’si nitelikli insan kaynag1 yetersizligini en onemli iki

sorunlar1 arasinda saymislardir(KSEP, 2011:32).

Tablo 8.
Isyeri Biiyiikliigiine ve Egitim Durumuna Gére Istihdam Edilenler
1 2 3 4] 5-9]10-24[25-49| 50+ | Toplam

Okuma-yazma bilmeyen 190 446| 180| 129] 121 34 22 23| 1.145
Okuma yazma bilen fakat

bir okul bitirmeyen 162 322| 170| 106| 222| 91 94 62| 1.230
Ikokul 1.336/2.379|1.047| 638|1.136| 610] 694|1.112| 8.952
Ortaokul veya dengi meslek

okul 266 339| 176| 129| 274 157| 262| 425| 2.028
Genel lise 209 331] 211] 169] 361| 265| 396| 664| 2.606
Lise dengi meslek okul 176 258| 216| 136| 290| 231| 354| 851| 2.513
Yiiksekokul veya fakiilte 164| 226| 153| 126| 341| 506| 962|1978| 4.456
ko gretim 79| 280| 454| 331| 471] 231| 282| 308| 2.436
Toplam 2.58314.5812.607 | 1.764 | 3.217 | 2.126 | 3.067 | 5.423 | 25.367
Kaynak: TUIK, 2012 3.Donem, Isgiicii [statistikleri.

Genel lise ve lise dengi meslek okulundan mezun olan calisanlar isletme 6lcegindeki
artigla birlikte goreceli olarak artis gostermektedir. Bu egitim diizeyindeki calisanlar
daha cok kiiciik isletmelerde istihdam edilmektedirler. Yiiksekokul ve fakiilte mezunu

olan calisanlar ise daha c¢ok isletme Olcegindeki biiyiikliikle dogru orantili olarak
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istihdam edildikleri soylenebilir. Isletmenin 6lcegi biiyiidiikkge ¢alisanlarinin egitim
diizeyi yiikselmektedir. Bu durum kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerden beklenen vasifl

isgiictinden olusan dinamik isletme yapisina pek uygun bir tablo ¢izmemektedir.

Konumuz acisindan bakildiginda kiiciik ve orta o©lgekli isletmelerde ise biiyiik
isletmelere nazaran daha cok vasifli isgiicii tercih edilmektedir. Ancak mevcut durum,
firmalarin Olgeginin biiyiidiikce isgiicli gereksiniminin daha vasifli hale geldigini

gostermektedir.
2.2.6.2. Mesleki Egitim

3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu’nda 2001 yilinda yapilan degisiklikle birlikte
mesleki egitim ‘‘Mesleki Egitim Kurulunun belirleyecegi mesleklerde, kamu ve 6zel
sektore ait kurum, kurulus ve is yerleri ile mesleki ve teknik egitim okul ve
kurumlarindaki egitim ve ogretimi kapsar.”’(Md.2). Mesleki egitim kisaca calisanlarin,

calismak istedikleri ise gore aldiklar egitim olarak tanimlanabilir.

Meslek Liseleri sistemin asil yiikiinii ¢eken kurumlardir. Meslek liselerinin biitiin
boliimleri temel alan egitimini tamamlayanlara aciktir. Teknik liseler ise, meslek
liselerindeki ilk yilin1 basariyla tamamlayan ogrencileri almaktadir. Bu liselerde (meslek
ve teknik liseler) 130’a yakin meslekle ilgili uygulamali orta diizeyde egitim
verilmektedir(Tunali, 2004:76). Bu egitimler kamu tarafindan yapildigindan resmi
egitim de denilebilir. Mesleki egitimin bu kurumlar tarafindan yapilmasinin ¢alisanlarin

vasiflarinin arttirilacagn goriisii hakimdir.

Ancak isgiicii piyasasinda kullanilan becerilerin ¢ogunun resmi egitim yoluyla degil
“igbas1 egitim’’ yoluyla edinildigi son yillarda tartisiilmaktadir(Bigerli, 2011:266).
Mesleki egitimin bu boyutu, kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere artik calisanlarina daha
cok isbast egitim vererek calisanlarimi daha vasifli hale getirmeye calisma imkani

vermektedir.

Avrupa Calisma Kosullart Anketi (2010) verilerine gore 27 Avrupa Birligi itilkesinde
calisanlarin igverenler tarafindan karsilanan veya bizzat kendileri tarafindan karsilanan

mesleki egitim oranlar1 su sekildedir:
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2000 yilinda 32.379 kisiye yapilan ankette calisanlarin 29.3’ii mesleki egitim aldiklarini
belirtmislerdir. Bu oran 2005 yilinda 25.281 kisiye yapilan ankete gore %26.1 olarak
gerceklesmistir. 2010 yilinda ise 35.065 kisiye yapilan ankete gore ise %33.7’si mesleki

egitim almistir(http://www.eurofound.europa.eu/surveys/smt/ewcs/ewcs2010 08 03.htm).

Tiirkiye genelinde calisanlarina mesleki egitim kursu veya mesleki egitimin diger
tiirlerini (isbasinda rehberli egitim, rotasyon ve yer degistirmeler, ¢alisma ziyaretleri,
kalite ve 6grenme ¢emberleri, 6z yonelimli 6grenme, konferans, ¢alistay, ticaret fuarlari,
seminerlere katilim) saglayan girisimlerin tiim girisimler icindeki oran1 2007 yilinda %
32 iken, 2010 yilinda % 33,9 olmustur. Isletme olgegine gore mesleki egitim saglayan
girisimlerin oranlari ise; 10-49 aras1 c¢alisan1 olan isletmelerin 2007°de %29.4 iken 2010
yilinda bu oran %32.1 olarak gerceklesmistir. 50-249 arasi1 kisiyi istihdam eden
isletmelerde ise bu oran, 2007 yilinda 40.3 iken 2010 yilinda 39.5 olarak
gerceklesmistir.  250’den fazla calisam1 olan isletmelerde ise 2007°’de 46.6’s1
calisanlarina mesleki egitim imkani saglarken 2010 yilinda bu oran 57.7 olarak
gerceklesmistir(TUIK,2013). Mesleki egitim Tiirkiye’de KOBI’lerde biiyiik o6lcekli
isletmelere gore yaygin degildir. Mesleki egitimin yayginliginin az oldugu isletmeler
mikro KOBI’lerdir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde ise mikro KOBI’lere gore daha
yaygindir.

2.2.6.3. Egitim imkanlan

Tiirkiye’de calisanlarin egitimiyle ilgili pek ¢ok kurumsal yapt mevcuttur. Buradaki
ama¢ c¢alisanlarin niteliklerini arttirmak ve Tiirkiye’de tiretilen mal ve hizmetlerin

kalitesini arttirmaktir. Bu yoniiyle egitim biiyiik oranda kamu eliyle yiiriitiilmektedir.

Tiirkiye’de orta diizeydeki mesleki ve teknik egitim kurumlarini bitirenlere diploma
verilmektedir. Ug yillik mesleki ve teknik egitim kurumlarimi bitirenler MEB tarafindan
diizenlenen ustalik kurslarmma devam edebilecekleri gibi dogrudan dogruya ustalik
sinavina da girebilirler. Bu sinavda basarili olanlara ustalik belgesi verilir. Dort yillik
mesleki ve teknik egitim kurumunu bitirenlere diplomalarinin yani sira ayrica “igyeri
acma belgesi” de verilir. Bu belge, getirdigi haklar ve sorumluluklar agisindan ustalik
belgesine esdegerdir. Uygulama egitim firsatlarinin yaratilmasi amaciyla 2001 yilinda
yeni standartlar olusturulmustur. 20’den az kisi c¢alistiran kiiciik isletmeler, kendi

tercihleriyle Meslek lisesi 6grencilerine beceri egitimi verebilmektedir. Il merkezlerinde
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faaliyet gosterip 3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu’na tabi olan daha biiyiik (20’den
fazla isci calistiran) isletmeler ise Meslek lisesi Ogrencilerine uygulama egitim
saglamakla yiikiimliidiir(Tunali, 2004:77). Calisanlarin egitimi ise baslamadan 6nce ve
ise basladiktan sonra devam edebilir. Oyle ki ise baslamadan 6nce verilen egitim daha
cok ise uyum saglanmasi ve meydana c¢ikacak risklerden korunmaktan ic¢in verilen
egitim tiiriidiir. Ise basladiktan sonra verilen egitimlerle de calisanlarm verimliligini

diisiirmemek ve isletmenin etkin bir sekilde devam edebilmesi amaclanmaktadir.

Bunun yaninda c¢alisanlara verilen egitim konusunda karsilasilan bazi zorluklarda
bulunmaktadir. 5. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi belirsiz siireli calisanlarin diger
calisanlara kiyasla isveren tarafindan saglanan egitim imkanlarindan ¢ok daha fazla
faydalandiklarin1 gostermistir: 2010'da, %26 olan diger calisanlar oranina kiyasla
belirsiz siireli calisanlarin = %39'u  igveren tarafindan saglanan egitime erisim

saglamistir(http://www.eurofound.europa.eu/surveys/ewcs/2010/training_tr.htm).

KOBI’lerde ¢alisanlara saglanan egitim imkanlari birkac sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlar; yiiksek okullar tarafindan ve devlet tarafindan verilen egitimler, e-6grenme
programlari, staj yoluyla 6grenme imkanlari, ¢iraklik egitimleri, calisirken 6grenme ve

is rotasyonu ile 6grenme imkanlaridir(ILO, 2013:49).

Tiirkiye’de KOBI’lerde calisanlarin mesleki egitiminde bazi destekleyici kurumlar rol
almaktadir. Bunlar kiiciik ve orta Olcekli sanayii gelistirme ve destekleme
baskanligi(KOSGEB), Tiirkiye kiiciik ve orta olcekli isletmeler, serbest meslek
mensuplar1 ve yoneticileri vakfi(TOSYOV) ve mesleki egitim ve kiiciik sanayii

destekleme vakfi(MEKSA)’dir.

KOSGESB, kiigiik ve orta 6lgekli sanayi kesiminin bilgiye ulagsmada teknoloji, yatirim,
tiretim, yonetim, planlama ve pazarlama gibi konularda gii¢clenmelerini saglayacak

uygulamali egitim sistemlerini kurmaktadir(Kiitiikoglu ve Bayiilken, 2012:18-19).
TOSYOV, 1990 yilinda Ankara’da kurulan ve galisan sayilar1 5 ile 200 arasindaki tiim

isletmeleri KOBI olarak kabul eden ve iilkedeki kiigiik ve orta olgekli isletmelerin

desteklenmelerini saglamayi1 ve bu isletmelerin lobisi ve orgiitii olmay1 amag¢lamaktadir.
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Ayrica iilkenin her yerinde konferans, seminer, panel ve benzeri etkinliklerle KOBI

elemanlarinin egitimini de amaglamaktadir(Kiitiikoglu ve Bayiilken, 2012:20).

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA), 6zel hukuk hiikiimlerine
gore 1985 yilinda kurulmus bir vakiftir. Kurulusundan bu yana Tiirkiye’ de isgiicii
piyasasinin ihtiya¢ ve standartlarini dikkate alan, uygulamali bir meslek egitimi
modelinin benimsenmesi ve yayilmasi i¢in ¢caba harcamaktadir. Ulagmak istedigi hedef,

mesleki egitim ile istihdam arasinda bir bag kurulmasidir.

Bu amagcla “Isletmeler Ustii Egitim Merkezleri” kurulmasina calismaktadir. Bu mesleki
egitim ve istihdamla ilgilenen tiim kuruluslar ilgilendirdiginden, bu kuruluslar MEKSA
Vakfi ile isbirligi yapmakta ve YoOnetim Kurulu'nda temsil edilmektedirler. Bunlar;
TESK, (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu), TOBB, (Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi), TISK, (Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu), TURK-IS,
(Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu), MEB (Milli Egitim Bakanlig1) Ciraklik ve
Yaygin Egitim Genel Miidiirliigii, ISKUR, (Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii),
KOSGEB, HALKBANK, TESKOMB, ) (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet
Koop. Birlikleri Merkez Birligi), BGZ, (Berlin Uluslararas1 Isbirligi Kurumu),

sayilabilir.

MEKSA bugiin Tiirkiye’nin 13 ilinde 22 mesleki egitim merkezi isletmektedir. 20’ nin
tizerinde meslek dalinda egitim verilmektedir. 1991°de kurdugu Kredi Garanti Fonu
(KGF) KOBI’lerin bankalardan aldiklar1 kredilere 400.000 Euro’ ya kadar kefalet
destegi veren bir kurulustur. Ayrica KOBI’lerin ihracatim desteklemek ve fuarlara
katilmalarin1 da destekleyen bir yapilanmasi mevcuttur. MEKSA’nin 20 yildir egittigi
50.000’in tizerinde kisinin istihdam edilme oranlarinin % 80 - 90’lar1 buldugu ifade

edilmektedir(http://www.meksa.org.tr/tr/index.php?p=hakkimizda).

2.2.7. istihdamun Niteligi

Istihdamin niteligi, ¢alisanlarin tam zamanli veya yari zamanli(kismi zamanli) olarak
dagilimim1 ve calisanlarin isteki durumuna gore ne kadarinin ticretli ¢alisan, igveren,
ticretsiz aile calisan1 ve kendi hesabina calisan oldugunu kisaca isgiicti statiilerini

kapsayan bir kavram olarak ele alinmstir.
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Tablo 9’a gore Tiirkiye’de tam zamanl ¢alisanlar yar1 zamanl ¢alisanlarin neredeyse 7

katidir. 15-45 yas arali@i c¢ogunlukla(%80 iistii) tam zamanli olarak istthdam

edilmektedir. Ayn1 yas grubu yar1 zamanl ¢aligmay1 pek tercih etmemektedir. 60 yas
tistii niifusta ise genelde yar1 zamanli ¢alismaya dogru bir kayis gézlenmektedir. 40 yas

tistiindeki ¢alisanlarda tam zamanhi calismada diizenli olarak bir azalis

gozlemlenmektedir. Tam zamanh c¢aligma 30-35 yas araliginda daha yaygin olarak

tercih edilmektedir. Yart zamanli calisma ise 65 yas iistii calisanlar tarafindan tercih

edilmektedir.
Tablo 9.
Cahsma Sekline ve Yas Grubuna Gore Istihdam Edilenler

Tam zamanl Yar1 zamanl Toplam
15-19 1.120 258 1.378
20-24 2.103 215 2.319
25-29 3.311 262 3.573
30-34 3.475 320 3.795
35-39 3.080 319 3.399
40-44 2.740 314 3.054
45-49 2.160 299 2.459
50-54 1.445 277 1.722
55-59 876 228 1.104
60-64 490 168 657
65+ 423 227 650
Toplam 21.223 2.888 24.110

Kaynak: TUIK, 2012, Isgiicii Istatistikleri

Isgiiciiniin niteligini ortaya koyan bir diger unsur ise calisanlarm isteki durumu yani

isgiicii statiilerinin isletme 6lgegine dagilimi olarak gosterilebilir.

Tablo 10.
Isyeri Biiyiikliigiine ve isteki Duruma Gore istihdam Edilenler
1-9 10-24 25-49 50+ Toplam
Ucretli veya maash 5.489 1.973 3.008 5.402 15.872
Isveren 1.077 125 55 20 1.277
Kendi hesabina 4.590 0 0 0 4.591
Ucretsiz aile isgisi 3.595 28 4 0 3.627
Toplam 14.751 2.126 3.067 5.423 25.367

Kaynak: TUIK, 2012, Isgiicii Istatistikleri
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Isteki durumuna gore istihdam edilenler yani isgiicii statiileri agisindan Tiirkiye’ deki
kiiciik olgekli isletmelere bakildiginda iicretli veya maash olarak calisanlar isletme
olgegi biiyiidiikge artis gozlemlenmektedir. Isverenler acisindan bakildiginda ise kendi
isletmesinde ¢alisan isverenler genellikle mikro KOBI diye adlandirdigimiz 10’dan az
isci istihdam eden isletmelerde calismaktadirlar. Kiiciik olcekli isletmelerde ise calisan
isverenlerin sayilar1 azalmaktadir. Isletme 6lcegi biiyiidiikce(orta 6lcekli veya biiyiik
olcekli) igverenlerin igletmelerdeki istihdam sayis1 azalmaktadir. Bu durumun sebebi
yonetimin profesyonellesmesinden 6tiirii uzman yoneticilerin istihdam edilmesidir.
Kendi hesabina calisanlar agisindan ise biiyiikk oranda mikro KOBI’lerde istihdam
edilmektedirler. 10 kisiden fazla kisi istthdam eden isletmelerde ise bu kesimin sayisi
0’a kadar inmektedir. Ucretsiz aile iscilerinde de durum hemen hemen kendi hesabina
calisanlardakiyle aynidir. Bu kesimin istihdam edildigi isletmelerin cogu mikro
KOBT’lerdedir. 40 kisiden fazla isci calistiran isletmelerde bu kesimin sayis1 0’a kadar

inmektedir.

Istihdamin genelinde isci statiilerine bakilacak olursa istihdam edilen ¢alisanlarin biiyiik
oranini iicretli ve maash olarak calisanlar olusturmaktadir. 15 872 000 kisiden olusan
ticretli ve maash calisanlar istihdamin neredeyse %62’sini olusturmaktadir. Bu kesimi
ise 4 591 000 (yaklasik %18) kisi ile kendi hesabina ¢alisanlar takip etmektedir. Isgiicii
piyasasinda istihdam edilen diger kesimleri ise 3 627 000 (yaklasik %14) iicretsiz aile
iscisi ve 1 277 000 igverenden (yaklasik %35) olugsmaktadir.

2.2.8. Kisa Donemde isyerinde Cahsanlar ile Ilgili Planlar

Insan kaynaklar1 planlamasi (insan giicii planlamasi) daha ¢ok planlama yapan yonetim
icin kullanilan, bu aktivitelerin yiiriitiilmesi ve finansal kaynaklarin dagitilmasina
rehberlik eden bir disiplindir(Walker, 1974:19). Bir tiir kadrolama siireci olarak
goriilebilecek bu siire¢ isletmelerin her kademesindeki pozisyonlara insan giicii akisiyla
sonuclanan bir stirectir. Baz1 alt siiregleri de iceren kadrolama siirecinin ilk basamagi
insan kaynaklar1 planlamas1 veya beseri kaynaklarin planlamas: simdiki ve gelecekteki
insan giicii gereksinimlerini ortaya koyan bir kavramdir(Bayraktaroglu, 2006:35).
Isletmelerin omriiniin sonsuz oldugu kabul edildiginde insan kaynaklar1 planlamasi
isletmelerin verimli ve etkin olarak c¢alisabilmesi agisindan son derece Onemli bir

kavramdir.
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Bingol’e gore insan kaynaklari planlamasinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlar
optimum diizeyde eleman istihdam etmek ve calisanlardan azami diizeyde istifade
etmektir.(Bingol, 2006:124). Bu amaglarin haricinde bir¢ok amag siralanabilir ancak
zikredilen bu amaclar firmalarin kar maksimizasyonu amacinda oldukca onemli bir
noktadadir. Oyle ki bu amagclar dogrultusunda insan kaynaklari planlamasi yapan
firmalar, maliyetlerini minimize edebilecek ayrica daha kaliteli iiretim yapabilme

sansina sahip olabilecektir.

Insan kaynaklari planlamasiyla ilgili cesitli iilkelerde pek ¢ok arastirmalar
yapilmaktadir. Ornegin Mills’in Amerika Birlesik Devletleri’ndeki firmalarda yaptig:
arastirmaya gore; insan kaynaklar1 planlamasi siirecinde bes farkli evre bulunmaktadir.
Buna gore ilk siire¢, uzun donem is planlamalarinin olmadig1 ve ¢ok az miktarda insan
kaynaklar1 planlamasinin oldugu siirectir. Ikincisi ise kisa donemde personel diizeyinde
yapilan tasarilar, tigiinciisi uzun donemde personel diizeyinde yapilan tasarilar,
dordiincii  stire¢ firmalarin is planlarina uyumlu olarak biiyiik insan kaynaklar
planlamalar1 yapma, son siire¢ ise insan kaynaklari konularinin firmalarin stratejik
planlariyla artik biitiinlesmis bir yapiya gelmesi siirecidir. Mills’in yaptig1 arastirmada
ABD’deki firmalarin %15°1 ilk siireci kullanmaktadir. %36’s1 ikinci siireci, %27’si
ticlincii siireci, % 14’1 dordiincii ve %8’1 de besinci siireci kullanmaktadir. Yine Mills’e
gore ilk iki siireci genellikle gelenekgi plancilar, tigiincii siireci orta diizeydeki plancilar,
dort ve besinci siireci ise uzman planlamacilar kullanmaktadir(Mills, 1985:97-99). Bu
acidan bakildiginda kiiresellesme siirecinde isletmelerin yapisinda ve boyutundaki
degisimden otiirii isletmelerin kiigiiliip atomize hale gelmesinden dogan bir beklenti s6z
konusudur. Bu noktada kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalarda insan kaynaklar1 planlamasinin
tiim siireglerinin etkin bir bicimde kullanilmasi beklenmektedir. Ancak durumun tamda

istenilen diizeyde olmadigi1 gozlemlenmektedir.

Bunun yaninda Tiirkiye’deki KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugunun statik olmasi, insan
kaynaklarmin planlamasimin ilk iki evresi olan kisa donemde isyerinde caligsanlar ile

ilgili planlar konusunu 6nemli hale getirmektedir.
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2.2.9. isgiicii Devir Oram

Bu noktada bir diger 6nemli kavram ise isgiicii devir oramdir. Isgiicii devir orani, bir
isyerinde calisanlarin belirli bir donem i¢inde islerinden ayrilanlarin yiizdesini veren bir
kavramdir. Isletmeler igin genellestirilebilecek bir oran yoktur ancak isletmenin
yapisina, iskoluna, calisan sayisina ve isletmenin biiyiikliigiine gore de degisebilen bir
orandir. Bu baglamda isten ayrilanlardan isten ayrilma sebepleri personel boltimii
tarafindan sorgulanmalidir(Bayraktaroglu, 2006:39-40). Elde edilen bilgilere gore

personel politikalari revize edilmelidir.

Genel olarak igyerinde kadin, genc ve vasifsiz calisanlarin payr yiiksekse is¢i devri de
yiilksek olmaktadir. Yiiksek is¢i devrinin sebepleri arasinda isyerlerinin sik sik
kapatilmasi, istikrarsiz isler, goniilli ayrilmalar vs. sayilabilir. Boylece kiiciik
igyerlerinde biiyiik isyerlerine gore istihdam dalgalanmalar1 daha yiiksektir. Kuskusuz
boyle bir yapr kiiciik isyerlerine piyasa kosullarina uymasi agisindan esneklik
saglamaktadir. Tiim bunlar gostermektedir ki kiiciik isletmeler isgiiciine daha hizli ve
kolay bir sekilde ulasabilme imkanina sahiptirler. Boyle bir yap1 onlar “‘ige al ve ¢ikar™

politikalarina itmektedir(Ekin, 1993:39).
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BOLUM 3: SAKARYA’DA ASEM MOBILYACILAR CARSISINDA
FAALIiYETTE BULUNAN KOBI’LERIN CALISMA iLiSKiLERi
UYGULAMALARININ BELIiRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde, Sakarya ASEM’deki KOBI’lerde, teorik cercevede incelenen calisma
iligkileri uygulamalarina yonelik saha arastirmasinin igerigi ve sonuglari
degerlendirilecektir. ilk olarak kisaca mobilya sektoriiyle ilgili bilgi verilecektir. Daha
sonra mobilya sektoriiniin Sakarya’daki yeri, Mobilya sektoriindeki KOBI’ler ve ASEM
hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Tiirkiye’de Mobilya Sektorii

Mobilya sektorii Tiirkiye’nin en eski ve gelisen sektorlerinden biridir. Sektorde son
zamanlarda diinya standartlarinda iiretim yapan tesisler kurulmus ve diinyaya tiriin satar
konuma ulasmistir. Mobilya sanayi katma deger agisindan da iilkemizin 6nde gelen
sektorlerinden biridir. Ayn1 zamanda ihracatta yerli kaynaklart en ¢ok kullanan ve ithal
tirine bagimlilig1 en az olan sektorlerden biri olarak ekonomiye katki saglamaktadir.
Sektorde son 15 - 20 yillik siiregte kiigiik olgekli isletmelerin yani sira orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin sayisi artmaya baglamistir (Mobilya Sektorii Raporu, 2012:7).
Mobilya endiistrisi ¢cogu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi kiigiik isletmelerin
agirlikta oldugu bir goriiniime sahiptir(Sakarya ve Canli, 2011:8). Ancak sektorde
yasanan sikintilar tipik KOBI sikintilar1 olup, diinya capinda pazarlara agilmak igin
kiigiik firmalarin birlesip giliclenmesi ve profesyonel olarak yapilanmasi 6nem arz

etmektedir.

Mobilya sektorii hemen hemen hicbir donemde Tiirkiye'nin sanayilesme dinamikleri
acisindan belirgin bir rol oynamamistir. Ancak aga¢c mobilya imalati, sektorel olarak
tilkenin belirgin karakteristigini barindirmaktadir. Yaygin kiiciik odlcek ve geri teknik
donanim hemen her donemdeki sanayi ¢rneklerine uymaktadir. Kiigiik 6lcekli mobilya
sanayii isletmelerinin genellikle sehir ve kasabalarin mahalle aralarinda daginik bir
sekilde, olumsuz c¢alisma kosullarina sahip, diisiik verimli, orgiitsiiz, teknik ve

ekonomik yetersizlikler icinde olduklari tespit edilmektedir(Ozoglu, 2002:476-478).
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Perakende satis magazalar1 ile birlikte mobilya sektoriinde toplam isletme sayisi
(toplam girisim sayisinin yaklasik %2’si) 61.728, bu sektorde istthdam edilen kisi sayist
ise (toplam ticretli ¢alisanlarin %3’i) 258.213’tiir(Mobilya Sektorii Raporu, 2012:7).
Sektorde kiigiik isletmelerin  varligina ragmen, modern tasarimlarin Oneminin
kavranmasi, tasarimcilarin yetistirilmesinde gerekli ilginin gosterilmesi ve istihdamin

saglanmasi sektoriin gelisimi agisindan olduk¢a 6nemli goriilmektedir.

Istihdam diizeyi siralamasinda Istanbul, Ankara, Kayseri, Bursa, ve Izmir birbirini takip
etmektedir. Istanbul mobilya sektorii isletme basina 3,2 kisi, Ankara mobilya sektorii
2,7 kisi, Kayseri mobilya sektorii 11,5 kisi istihdam etmektedir. Bursa ve [zmir ise
istihdam diizeyinde Ankara’dan sonra gelmektedir (Mobilya Sektorii Raporu, 2012:10-
11). Bunlarin disinda Bolu, Eskisehir, Sakarya, Zonguldak, Balikesir, Trabzon, Antalya
ve Burdur’da da mobilya iiretimi yapilmaktadir. Tiirkiye mobilya sektoriiniin {iretiminin
6 milyar Dolarnn astigi diistiniilmektedir. Tirkiye imalat sanayisinde 2005 yili
rakamlariyla %8’lik biiylimeyle en hizli biiytimeyi gerceklestiren sektorlerden birisi
olmustur. Ancak sektor genel itibariyle i¢ pazara doniiktiir. Biiyiik isletmelerin sektore
girmesiyle sektor hem i¢ hem de dis piyasaya acilmistir. Bunlarin bir kismi siparis
izerine liretim yapmasina ragmen cogunlugu oturma grubu ve tablali mobilya tiretimi
gerceklestirmektedir. Yine ¢cogunlugu geleneksel yontem ve tezgahlarla calisan kiiciik
isletmelerin agirlikta oldugu sektorde biiyiik Olgekli firmalar otomosyonlu iiretim
gerceklestirmektedir(Sakarya ve Canli, 2011:8). Bu durumda sektoriin kuvvetli bir
sekilde organizasyona ihtiyact oldugu goriilmektedir. Sektor sorunlarinin sektor
temsilcileri ve kamu tarafindan giindeme alinmasi ve coziim bulunmasi; sektoriin
Avrupa mobilya pazariyla birlikte bulundugu cografi konumuyla diinya pazarinda da

kuvvetli bir gii¢c olmasin1 saglayacaktir(SGM, 2010:4).

3.2. Sakarya’da Mobilya Sektorii ve Mobilya Sektoriinde KOBI’lerin Yeri

Sakarya ili Marmara Bolgesinde, Istanbul iline 164 km uzaklikta, Istanbul-Ankara yolu
iizerinde ve Istanbul - Antalya yolu kavsak noktasinda bulunmas itibariyle 6nemli bir
cografi konum avantajina sahiptir. Sakarya ili tarima elverigli alanlar1, yagish iklimi,

bol icme suyu kaynaklari, ovalari, akarsulart ve golleri ve cesitli dogal ¢ekicilikleri ile
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yerlesim i¢in son derece uygun ve avantajli bir konumdadir.

Il, genis bir alana yayilan ormanlik arazisi ile mobilya sektoriinde 6nemli bir paya
sahiptir. Sakarya ili; misir ve findik iiretimi, biiyiik ve kiiciikbas hayvan yetistiriciligi ile
tarim alaninda, ulusal 6lcekteki kuruluslart ve organize bolgeleriyle sanayi alaninda ve
cok sayidaki turistik ilgi noktasi ile de hizmet sektoriinde yiiksek bir potansiyele
sahiptir. Tiirkiye niifusunun yaklasitk %1’i Sakarya ilindedir. Il niifusunun % 75’i
sehirlerde, % 25’t koylerde yasamaktadir. Sakarya sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasia gore 18. siradadir. Tiirkiye GSYIH icerisinde % 1,1’lik bir paya sahip
olup, kisi basina diisen GSYIH siralamasinda 33. sirada yer almaktadir. Ilde kisi basina
diisen milli gelir 14.064 $* dir. Sakarya ili dis ticarette Tiirkiye’nin 6nde gelen illeri
arasindadir. 2011 yili ihracati (Toplam ihracatin %1.4’1) 2.011.691.000 Dolar, ithalati
ise (Toplam ithalatin %0.5’1) 1.368.287.000 Dolardir. 2011 yilinda ihracatin ithalati
karsilama oram1 % 147 olmustur. Mevcut avantajlarin yaninda, Sakarya’da basta egitim
ve saglik olmak {iizere, ulasim, sanayi alt yapisi ve benzeri tiim hizmet alanlarinda
onemli gelismeler saglanmis, bu da ilin ¢ekiciligini arttirmistir. Bu durum bir yandan
insanlarin bu ilde yasama istegini artirmakta diger yandan artan niifusun hizmet
taleplerinin karsilanmasi ile ilgili olarak yeni ihtiyaclar ve sorunlarla kars1t karsiya
kalinmaktadir. Gelecek on yillik donemde tiim gelismislik ve biiyiikliik kriterlerine gore
Sakarya’nin Tiirkiye’deki iller arasinda ilk on sira icinde yer alacagi degerlendirilmekte
ve tim calismalar bu stratejik hedefler dogrultusunda siirdiirtilmektedir (Sakarya
Iktisadi Raporu,2012:1). Sakarya Ili, uygun iklim sartlari, ucuz arazi varhigi, elektrik ve
dogalgaz toplasim yeri olmasi, su imkanlari, kara ve demiryolu agina dahil olusu, liman
insaatinin sona gelinmesi, yeterli niifus sayisi, yetismis nitelikli isgiicti varligi, onemli
merkezlere ve pazarlara yakinligi, dogal giizelliklere sahip olmasi nedeniyle yatirim

yapmak icin uygun ve avantajli bir konumdadir (Sakarya iktisadi Raporu,2012:43).

Sakarya 1li isgiicii piyasasi analizi icin yapilan bir ¢aligmada(Cetinkaya, 2011:43)
isyerlerinin %57,7’sinde 10-49 aras1 ¢alisani, %33,5’1 50-249 aras1 calisan1 ve %8,8’1
ise 250 st caligani istihdam etmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmaya gore

Sakarya ilindeki igyerlerinin ¢ogunlugunu kiigiik isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 11.
Sakarya'da Sanayi Siciline Kayith KOBI'lerin Sektorlere Gore Dagilim 2011

Uriin Firma | Toplam
Kodu | Sektor Adi Adedi | Istihdam
7 | Metal Cevherleri Madenciligi 4 45
8 | Diger Madencilik ve Tas Ocak¢iligt 47 689
10 | Gida Uriinleri Imalati 142 7.210
11 |igecek Imalati 26 1.552
13 | Tekstil Uriinleri Imalati 57 6.307
14 | Giyim Esyasi Imalati 19 1.544
15 | Deri ve llgili Uriinlerin imalati 2 38
16 | Agac ve Mantar Uriinleri Imalat: 65 1.321
17 | Kagit ve Kagit Uriinlerinin Imalati 11 538
19 |Kok Komiirii ve Rafine Edilmis Petrol Uriinleri Imalat: 7 74
20 |Kimyasallarin ve Kimyasal Uriinlerin Imalat: 24 1.955
Temel Eczacilik Uriinlerinin ve Eczacilara Iliskin
21 | Malzemelerin Imalati 2 280
22 | Kauguk ve Plastik Uriinlerin imalati 61 3.903
23 | Diger Metalik Olmayan Mineral Uriinlerin imalati 42 1.500
24 | Ana Metal Sanayi 50 1.806
25 | Fabrikasyon Metal Uriinleri Imalat: 72 2.635
26 |Bilgisayarlarin, Elektronik ve Optik Uriinlerin Imalat: 8 494
27 | Elektrikli Techizat imalat: 15 625
Bagka Yerde Siiflandirilmamig Makine ve Ekipman
28 | Imalat1 86 3.156
29 | Motorlu Kara Tasit1, Treyler ve Yar1 Treyler Imalati 48 7.073
30 |Diger Ulasim Araglarmin Imalati 8 1.423
31 |Mobilya Imalat: 40 2.318
32 |Diger imalatlar 5 180
33 | Makine ve Ekipmanlarin Kurulumu ve Onarimi 6 243
Elektrik, Gaz, Buhar ve Havalandirma Sistemi Uretim ve
35 | Dagitim 2 12
45 | Motorlu Kara Tagitlarinin Bakim ve Onarimi 5 118
Toplam 854 47.039

Kaynak: Sakarya iktisadi Raporu, (2012:34).
Tablo 11’e gore Sakarya’da sanayi siciline kayitli 854 KOBI’'nin 40’1 (%4,6) Mobilya
imalat1 yapan KOBI’lerden olusmaktadir. Mobilya imalati sektdriinde sanayi siciline
kayith KOBI'lerdeki istihdamimn %4,9’u istihdam edilmektedir. Bunun yaninda
Sakarya’da gida iriinleri imalatt ve motorlu tagitlar imalati sektorlerinde bulunan

KOBTI’ler 6n planda gériinmektedir.

54



Bunun yaninda Giimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi
(ESBIS) verilerine gore Sakarya’da 472 adet mobilya tamir, imalat ve satis1 yapan

KOBI bulunmaktadir. Bu nedenle Sakarya ilinin giiclii oldugu sektorlerden biridir.

ASEM Bagkanligi’'ndan edinilen bilgilere gore; ASEM 1995 yilinda kurulmus ancak
resmi olarak 2010 yilindan beri faaliyet gostermektedir. 112 magaza ve 67 imalathane
ve bunun yaninda 20 tanede hem imalat hem de magaza olarak ¢alisan toplam 199
kurulu isyeri bulunmaktadir. Tahmini calisan sayist yaz ve kis aylarinda degisiklik
gostermekle birlikte ortalama 1500 civarinda olarak tahmin edilmektedir. ASEM
kurulusunun baglangicinda imalatcilar ve mobilya magazalar1 sehrin degisik yerlerinde
faaliyet gostermekteydi. Mobilyacilar bir arada olmadigi i¢in boyle bir tesisin bir araya
gelerek toplu halde i¢ ve dis piyasaya hitap etmek i¢in daha giizel bir ortam saglama
amaci ile kurulmustur. ASEM Tiirkiye’de sadece mobilya iizerine kurulmus, diizenli ve
modern goriiniimlii 3 carsidan biri ve Sakarya’nin en biiyiik ve tek mobilya carsisidir.
Istanbul, Kocaeli, Diizce ve Bolu basta olmak iizere Tiirkiye nin dort bir yanina toptan
satiglar gerceklesmektedir. Yurtdis1 satislar1 ise Yunanistan, Bulgaristan, Makedonya,
Kosova, Bosna, Arnavutluk, Sancak, Sirbistan, Romanya, Iran, Irak, Suriye, Giircistan,
Azerbaycan, Ukrayna, Libya az da olsa Almanya, Fransa, Hollanda gibi iilkelere satis
yapilmaktadir. Mobilya iiretim merkezleri icerisinde Sakarya ve ozellikle Serdivan
gerek kalite gerekse de iiretim agisindan Tiirkiye’nin dnemli mobilya tiretim merkezleri

arasina girmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

KOBI’lerin girisim sayisindaki yaygmligi ve istihdamin yaygin olarak bu isletmelerde
gerceklestirilmesi caligsma iliskileri unsurlarinin arastirilmasini gerektirmektedir. Bu
calismanin amaci, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarinin calisma iliskileri
uygulamalariyla gerceklestirip gerceklestirmedigi sorusuyla KOBI’lerde calisma

iliskileri uygulamalarini ortaya konmaya koymaktir.

Aragtirmanin konusu KOBI’lerdeki ¢alisma iliskileri unsurlarmin literatiirde cokga
deginilen unsurlarini1 ve belirli bir sektorii kapsamaktadir. Akademik olarak bu sekilde

arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin, konuyu diger imalat sektorlerinde ve daha da
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kapsaml1 olarak ele almalar kiiciik ve orta dlcekli isletmelerle ilgili daha net sonuglar

ortaya koyacaktir.

Bu arastirma, sadece mobilya imalati yapan kiiciik ve orta Olcekli isletmeleri
kapsamaktadir. Bunun yaninda diger imalat sektorlerindeki kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde bu tiir arastirmalarin yapilmasi kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerdeki ¢calisma

iliskileri uygulamalarinin durumu hakkinda daha kapsamli sonuglara ulastiracaktir.

KOBI'ler statik (geleneksel) ve dinamik (modern) olarak ayirilmaktadir. Mobilya
endiistrisi cogu geleneksel yontemlerle calisan atolye tipi kiiclik isletmelerin(statik)
agirlikta oldugu bir goriintime sahiptir(Mobilya sektor raporu,2011). Bu bakis acisiyla
bu caligsmada statik KOBI’lere odaklanilmistir.

Tiirkiye’de mobilya sektorii, perakende satis magazalar ile birlikte mobilya sektoriinde
toplam isletme sayis1 (toplam girisim sayisinin yaklasik %2’si) 61.728, bu sektorde
istihdam edilen kisi sayis1 ise (toplam iicretli calisanlarin %3’ii) 258.213 tiir. Istihdam
diizeyi siralamasinda I[stanbul, Ankara, Kayseri, Bursa, ve [zmir birbirini takip
etmektedir. (Mobilya sektorii raporu, 2012:10-11). Bunlarin disinda Bolu, Eskisehir,
Sakarya, Zonguldak, Balikesir, Trabzon, Antalya ve Burdur’da da mobilya iiretimi

yapilmaktadir(Sakarya ve Canli, 2011:8).

Giimriik ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar Bilgi Sistemi (ESBIS) verilerine
gore Sakarya’da 472 adet mobilya tamir, imalat ve satis1 yapan KOBI bulunmaktadir.
Bu nedenle Sakarya ilinin giiclii oldugu sektorlerden biridir. Sakarya ilinde bulunan
ASEM’de ise mobilya imalat, showroom ve satis1 yapan 199 adet KOBI bulunmaktadir.
Bu nedenle aragtirma Sakarya ilinde faaliyet gosteren ASEM Mobilyacilar ¢arsisinda

faaliyet gosteren ve imalat yapan KOBI’lerle simirli tutulmustur.

Arastirmada nitel ve nicel veri toplama teknikleri bir arada kullanilmistir. Buradaki
ama¢ calismanin giivenilirligini arttirmak ve ortiik bilgileri ortaya c¢ikarmaktir. Nicel
veri toplama teknigi baglaminda KOBI’lerde ¢aligma iliskileri uygulamalarini ortaya
cikarmayr hedefleyen coktan se¢meli bir anket formu olusturulmustur. Uygulanan
anketin sorularinin hazirlanmasinda KOBI’lerle ilgili daha énce yapilmis calismalar
dikkate almmustir. Bunun yaninda Ingiltere’de isyeri diizeyinde uygulanan

(WERS)Workplace Employment Relations Survey’den yararlanilmistir. Bu baglamda
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11 isletmede pilot ¢alisma yapilarak sorularin anlasilabilirligi test edilmis ve gerekli
diizenlemeler yapilarak anket 94 isletmede uygulanmistir. Anket sorularinin
yorumlanmasi ig¢in frekans analizi tekniginden yararlanmilmistir. Sorularda frekans
sayilarinin ~ birbirinden farkli  olmasi sorularin ¢oktan secmeli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu siirecte ¢alisma iliskileri uygulamalar: ile ilgili anket sorularini
derinlestirmek ve arastirmanin giivenilirligini arttirmak amaciyla nitel veri toplama
tekniklerine ihtiyagc duyulmustur. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis sorular
olusturularak derinlemesine miilakat tekniginden faydalanilmistir. Miilakat sorulardan
ucu kapali olan sorular arastirmacinin spesifik bilgi almasina yonelik olusturulmustur.
Miilakatlar Sakarya ilinde ASEM mobilyacilar carsisindaki KOBI’lerde yiiz yiize
gerceklestirilmis siire kisitt ise 30dk. olarak belirlenmistir. Elde edilen bilgiler not
alinmistir. Daha sonra bilgisayar ortamina aktarilarak 40 sayfalik bir veri
olusturulmustur. Elde edilen verilerde calisma iligkileri uygulamalariyla ilgili belirli
vurgularin ¢ikarilmasi amaciyla betimsel analiz teknigine ihtiyac duyulmustur. Bu
baglamda alt temalar ve bu alt temalarin baglh oldugu temalar belirlenmistir. Belirlenen
alt temalar miilakat yapilan kisilerin calisma iliskileri uygulamalar ile ilgili sorulara
olan vurgularina odaklanilarak belirlenmistir. Bu alt temalara gore ise temalar
belirlenmistir. Bu asamada su temalar aciga ¢ikmistir: personelle ilgili kisa donemli
planlar yapma eksikligi, yeni yonetim tekniklerinin etkin kullanimi sorunu, taseron
firmalarla calisma problemi, devletin yeterli maddi destek verememesi sorunu, isgiicii

maliyetlerinin yiiksek olmasi sorunu, nitelikli isgiicti bulamama sorunu.

Siklik  dagilimi  da diyebilecegimiz frekans analizi verilerin Ozetlenmesi ve
anlasilmasinda yararl bir yoldur. Hesaplanmalar1 oldukga aciktir. Dagilimdaki tek tek
degerler, her bir degere veya yanita ya da her bir kategoriye yanit verenlerin kaginin
distiigiine gore siraya dizilir (Punch, 2011:110). Siniflandirma, siralama, esit agirlikli
veya oran diizeyinde verilerle kullanilabilen ve c¢ok bicim alabilen bir analiz

teknigidir(Neuman, 2012:500).

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Bu arastirma bi¢imi arastirmacinin genel hatlariyla bir haritaya sahip
oldugu fakat konusmanin akisina gore farkli sorular da sorularak farkli boyutta verilerin

elde edilmeye calisildig bir tekniktir(Altunisik ve Dig., 2004:84)
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Nitel veriler kesinlikten yoksun veya eksik degildir, son derece anlamlidir. Toplumsal
yasam1 degiskenlere ve sayilara cevirmeye calismak yerine, nitel arastirmacilar
inceledikleri insanlardan fikir 6diing alir ve onlar1 dogal ortam baglaminda yerlestirir.
Degiskenler yerine motifleri, temalar1 ve ayrimlar1 ve fikirleri incelerler(Neuman,

2012:232-233).

Bu arastirma, ASEM’deki KOBI’lerde caligma iliskileri uygulamalarmnin ortaya
konmasina yonelik analizler baglaminda 25 imalathanede yiiz yiize yapilan yari
yapilandirilmis  miilakatlar  cercevesinde degerlendirilmistir. Miilakat  verileri
cercevesinde caligma iligkileri uygulamalarinin durumlariyla ilgili temalar ve bu temalar
1s1ginda alt  temalar belirlenmeye calisilmistir. Daha sonra  miilakatlarin
sistematiklestirilmis  halinde belirlenen bu temalar tespit edilerek bulgular
yorumlanmaya calisilmistir. Yart yapilandirilmis miilakatlarda kullanilmasi amaciyla
bir soru formu hazirlanmistir. Miilakatlarin yar1 yapilandirilmis olmasi arastirmaya
farkl1 noktalardan yaklasarak verilerin bir araya getirilmesine imkan saglamistir.

KOBT’lerde calisma iliskileri uygulamalari ile ilgili sorular ise asagidaki gibidir:
- Isletmede personelle ilgili kisa vadeli planlar yapiliyor mu? Nasil?

- Isletmede yeni yonetim tekniklerinden hangileri uygulaniyor? Neden?

- Taseron firmalarla ¢alisiliyor mu? Neden?

- Sizce devlet KOBTI’lerle ilgili yeterli imkanlar sagliyor mu? Neden?

- Sizce devlet KOBI’lerle ilgili sorunlarda nelere oncelik vermelidir? Neden?

- Isyerinde vasifli isgiiciine ulasimda sorunlar yasaniyor mu? Neden?

Bu sorulardan elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle yorumlanmigtir. Betimleme
neyin ne oldugunun, seylerin nasil baslayip siirdiigiiniin ya da bir durumun, kisinin ya
da olayin neye benzediginin resmini ¢izmektir(Punch, 2011:16). Betimsel analizde ise
elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen basliklar altinda 6zetlenir ve yorumlanir.
Veriler arastirma sorularina gore siniflandirilabilecegi gibi veri toplama asamalarinda
elde edilen 6n bilgiler 1s181nda da diizenlenebilir. Bu analizde veri kaynaklarindan bazi
alintilar yapmak, calismanin giivenilirligi acisindan Onemlidir. Bu sayede c¢arpici

goriislerin yansitilmasi da saglanmig olacaktir. Bu analizin amaci, ham haldeki verilerin
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okuyucularin anlayabilecegi sekle sokulmasidir. Betimsel analiz dort asamadan
olugmaktadir; ilk olarak betimsel analiz icin bir ¢erceve olusturma, sonrasinda tematik
cerceveye gore verilerin islenmesi, ardindan da bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasi asamalar1 gelmektedir(Altunisik ve Dig., 2004:234). Bu calisma da
betimsel analiz i¢in ¢erceve olusturulmustur. Bu cerceve dogrultusunda veriler temalara

gore islenmistir. Son olarak ise bulgular tanimlanarak yorumlanmustir.
3.4. Arastirmanin Bulgulari

Bu béliimde, analizler iki kisim halinde hazirlanmistir. ilk olarak ASEM Mobilyacilar
Carsisi’'ndaki KOBI’lerde uygulanan calisma iliskileri uygulamalarina yonelik anket
verileri analiz edilmistir. Bu noktada; isletmelerin 6lgekleri, ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri, calisanlarin isle ilgili aldig1 egitimler, calisanlarin kararlara katilimi, ¢catisma
ve ¢oziim yollari, iicret sistemleri, gibi verilerden analizler yer almaktadir. Ikinci
kistmda kisa donemli isgiicii planlamasi, yeni yoOnetim teknikleri, tageronlagma,
istihdam yaratmada karsilasilan sorunlar, ve bu sorunlara yonelik KOBI’lerin kamu
kuruluglarindan beklentileri ve bu kurumlarin uygulamalarinin yeterliligine yonelik

miilakat verilerinin analizlerine yer verilecektir.

3.4.1. ASEM Mobilyacilar Carsis’ndaki KOBI’lerin Demografik ve Calisma

iliskileri Uygulamalarina Yonelik Anket Sonuclar

. Tablo 12.
Isletmelerin Olcekleri

Frekans | Yiizde

Mikro Olgekli Firma(1-10 Kisi + Y1llik Net Satis Hasilat:

} " 76 80,8
1 Milyon TL'yi asmayan)
Kiiciik Olgekli Firma(11-49 Kisi + Yillik Net Satis 17 18.1
Hasilat1 8 Milyon TL'yi agmayan) ’
Orta Olcekli Firma(50-249 Kisi + Yillik Net Satis 1 L1
Hasilat1 40 Milyon TL'yi agsmayan) ’
Toplam 94 100

ASEM Mobilyacilar Carsisindaki isletmelerin 6lgeklerine bakildiginda 94 firmanin
76’smin 1-10 kisi istihdam eden ve yillik net satis hasilati 1 milyon TL’yi asmayan

mikro Olcekli firmalardan olustugu tespit edilmistir. Anket uygulanan firmalarin
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yaklasik %80,8’1 bu isletmelerden olusmaktadir. 11-49 kisi istiham eden ve yillik net
satis hasilati 8 milyon TL’yi asmayan kiiciik ol¢ekli isletme sayis1 ise 17°dir ve anketin
uygulandigi isyerlerinin yaklasik %18,1°1 bu isletmelerden olusmaktadir. 50-249 arasi
kisiyi istihdam eden ve yillik net hasilati 40 milyon TL’yi agsmayan isletme sayisi ise
I’dir ve orta oOlcekli isletme olarak adlandirabilecegimiz igyeri anketin uygulandig
isletmelerin %1,1’ini olusturmaktadir. 250’den fazla kisinin istihdam edildigi biiyiik
isyeri ise bulunmamaktadir. Genel olarak bakildiginda isyerlerinin biiyiik bir cogunlugu
mikro olgekli isletmelerden olugmaktadir. Kiiciik olgekli isletme ise mikro olgekli
isletmelerden sonra gelmektedir. Orta ve biiylik 6lgekli isletmelerin sayis1 ise oldukca

azdir.

Tablo 13.
Isletmelerdeki istihdamin Sekli (Kadin/Erkek)

Kadin | Yiizde | Erkek | Yiizde | Toplam | Yiizde

Ucretle

Cabantar(Uretimde) 87 | 12 | 575 | 793 | 662 | 913
Ucretle Calisanlar(Idari

ve Diger Islerde) ! 0.1 13 L7 14 1.8
Is Sahibi ve Ortaklar - - 9 1,3 9 1.3
UcretS{z Calisan Aile 3 0.5 37 5.1 40 5.6
Fertleri

Toplam 91 12,6 634 87,4 725 100

Isletmelerdeki istihdamin sekli ile ilgili yoneltilen soruda TUIK’in élgﬁtlerinden6
yararlanilmistir. Anketin uygulandig1 isyerlerinde verilen yanitlara gore 725 kisinin
istihdam edildigi tespit edilmistir. Calisanlar 91 kisinin kadin 634’{iniin ise erkek
oldugu belirlenerek toplam istihdamin %12,6’sinin  kadinlardan %87,4’{inilin ise
erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Ucretle calisan kadm sayis1 87°dir ve toplam
istihdamin %12’sini olusturmaktadir. Ucretle ¢alisan erkek sayisi ise 575 olup genel
istihdamin %79,3’iinii olusturmaktadir. idari ve diger islerde iicretli olarak ¢alisan kadin
sayis1 1 erkek sayisi ise 13’tiir ve toplam istthdamin sirastyla %0,1 ve %1,7’sini bu grup
olusturmaktadir. Is sahibi veya ortak bayan bulunmamakla birlikte is sahibi veya ortak

erkek sayis1 9 olarak belirlenmis ve toplam istihdamin %1,3’ii olarak tespit edilmistir.

® TUIK, isletmelerde istihdamin sekli ile ilgili istatistikleri agiklarken 4 olgiit kullanmaktadir. Bunlar; Ucretle
calisanlar(liretimde), licretle calisanlar(idari ve diger islerde), is sahibi ve ortaklar ve iicretsiz ¢alisan aile fertleridir.
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Ucretsiz calisan aile ferdi kadin sayisi, 3 erkek sayisi ise 37°dir ve sirasiyla toplam

istihdamin %0,5’ini ve %35,1’ini olusturmaktadir.

Genel olarak istthdamin dagilimina bakildiginda ticretle ¢alisanlarin oran1 %91,3 ile en
biiyiik grubu temsil etmektedir. Bunu %5,6 ile iicretsiz calisan aile fertleri
olusturmaktadir. Idari ve diger islerde iicretle ¢alisanlar 1,81, is sahibi veya ortaklar ise

%1,3’iinii olusturmaktadirlar.

Tablo 14’te isletmelerde calisanlarin yas araliklar1 verilmistir. Ankete yanit veren
calisanlarin %80,8 gibi cogunlugu 25-44 yas araligindadir. 17-25 yas aras1 calisanlar ise
toplam c¢alisanlarin 13,3’iinii olusturmaktadir. 45 yas iizeri calisanlar ve 16 yas arasi
calisanlar yiizde olarak en az olan gruptur. 45 yas tlizeri calisanlar, ASEM’deki

istthdamin %5,9’unu olustururken, 16 yas alt1 calisan ise bulunmamaktadir.

. Tablo 14.
Isletmelerde Calisanlarin Yas Araliklar:

Erkek Yiizde Kadin Yiizde Toplam | Yiizde
17-24 Yas 69 11,2 12 2,1 81 13,3
25-44 Yas 412 66,9 85 13,9 497 80,8
45 Yas ve 33 53 4 0,6 37 5,9
Uzeri
Toplam 514 83,4 101 16,6 615 100

Calisanlarin %83,4’tinti erkekler, kadinlar ise %16,6’sim1 olusturmaktadir. Kadin erkek
ayriminda en onemli grup 25-44 yas araliginda calisan kadin ve erkeklerdir. Bu yas
araligindaki erkekler biitiin ¢alisanlarin %66,9’unu olustururken ayni yas araligindaki

kadinlar ise %13,9’unu olusturmaktadir.

. Tablo 15.
Isletmelerde Cahisanlarin Egitim Durumlar:

Erkek | Yiizde | Kadin | Yiizde | Toplam | Yiizde
Egitimsiz 5 0,8 8 1,3 13 2,1
Okuryazar 3 0,4 0 0 3 0,4
Ikogretim 200 32,6 38 6,1 238 38,7
Ortadgretim 310 50,2 21 34 331 53,6
On lisans 10 1,7 9 1.4 19 3.1
Lisans 10 1,7 3 0,4 13 2,1
Toplam 538 87,4 79 12,6 617 100
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Isletmelerde calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda, Tablo 15°’te calisanlarin
cogunun ilk ve orta 6gretim mezunu olduklar1 géze carpmaktadir. Calisanlarin %53,6’s1
orta 6gretim mezunudur. %38,7’si ise ilkogretim mezunudur. %3,1’1 6n lisans, %2,1
lisans, %2,1 egitimsiz ve %0,4 ise okuryazar bulunaktadir. Yiiksek Ogretim goren
(yliksek lisans veya doktora) calisan bulunmamaktadir. Kadinlarda ve erkeklerde yine
en yiiksek yiizdeye sahip grup ilk ve orta 6gretim gormiis olan gruptur. Orta ogretim
mezunu erkeklerin toplam calisanlara orant %50,2°dir. Kadinlarda ise bu oran %3.4 tiir.
[Ikogretim mezunu erkeklerin toplam calisanlara orani ise %32,6 iken kadinlarda bu

oran %6,1’dir. Kadin calisanlarin yaklasik yarisi ilkogretim mezunudur. Aym sekilde

erkeklerin yarisi ise orta 6gretim mezunudur.

Tablo 16.

isletme Olgegi, Yas Araliklari, istihdam Sekli, Cahsanlarin Egitim Durumlar ile
Ilgili Literatiir ve Uygulamanin Karsilastirmasi

Literatiir

Uygulama

Biiyiik oranda mikro
olcekli isletmelerden

Biiyiik oranda (%80) mikro
Olcekli isletmelerden

isletme Olcegi olusmaktadir. KOBI’lerin | olusmaktadir.
agirhign %99,9’dur(TUIK,
2013, KSEP, 2011).
Cogunlukla (%60) 25-44 25-44 yas araliginda
yas araligindadir. Yaklasik | calisanlar
%20’s1 45-65 yas cogunluktadir.(%80.8).
araliginda, %15’1ise 15-24 | %13.3, 17-24 yas
Yas Araliklar: yas araligindadir. 65 iistii arasindadir. 45 yas tizeri
olanlarin orani ise yaklasik | olanlarin orani ise
%5’tir(TUIK,2012). %5.9’dur. 16 yas alt1
calisan bulunmamaktadir.
Cogunluk iicretli veya Cogunluk (%93.1) ticretli
yevmiyelilerden (%62.9) calisanlardan olugsmaktadir.
olusmaktadir. (%20) kendi | iicretsiz aile ¢alisanlari
istihdam Sekli hesabina caligsanlardan, %S5 .6, isverenler ise

%11.9 {icretsiz aile
iscilerinden, %35.3 ise
isverenlerden
olusmaktadir(TUIK,2013).

%1.3’ten olugmaktadir.

Cahisanlarin Egitim
Durumlar:

Cogunlukla ilk 6gretim
mezunu c¢alisanlardan
olusmaktadir.(%60). %19
orta 6gretim, %21 ise diger
ogrenimleri
gormiislerdir(KSEP,2011).

Cogunlukla orta 6gretim
(%53,6), bunun yaninda
%38,7°1 de ilk ogretim
mezunlarindan
olusmaktadir.
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Tablo 17.

Isletmelerde Verilen Egitimler

Frekans’ | Yiizde
Isbasi egitimi verdiriyorum 14 14,9
Kamu tarafindan ¢alisanlara verilen egitim imkanlarindan 3 3.5
faydalantyorum(ISKUR, KOSGEB) ’
Deneyimli is¢ilerin yaninda ¢aligsarak egitim almalari
. N 26 27,7
imkanini sagliyorum
Kendim egitim veriyorum 46 48,9
Egitimle ilgili hi¢bir sey yapmiyorum 17 18,1
Toplam 103

Ankete katilan isletmelerde verilen egitimler genellikle geleneksel yontemlere gore
siirdiiriilmektedir. Oyle ki isletmelerin %48,9’unda isverenler genellikle calisanlar:
kendilerinin egittigini belirtmistir. %?27,7’sinde ise calisanlar deneyimli is¢ilerin
yaninda isle ilgili egitim alma imkanina sahiptir. Isletmelerin %14,9’u isbas1 egitimi
verdirerek calisanlarini egitme yontemini benimsemistir. Kamu kurumlar tarafindan
calisanlara verilen egitim imkanlarindan faydalanan isyerlerinin sayis1 ise olduk¢a az
olmakla birlikte %8,5 olarak saptanmistir. Ozel egitimciler vasitasiyla siirekli olarak
egitim aldiran higbir isletme yoktur. Calisanlarin ise girerken veya sonrasindaki siirecte

isle ilgili egitimlerini arttirma da bu tabloya gore daha ¢ok usta-cirak iliskisinin gecerli

oldugu ve geleneksel yontemlere gore calisanlarin egitildigi ¢ikarilabilir.

Tablo 18.
isletmelerdeki Ucret Tiirleri
Frekans | Yiizde

Aylik 6deme yapilir 59 62,8
Haftalik 6deme yapilir 28 29,8
Uretilen parca basina 6deme yapilir 1 1,1
Gotiirii licrete gore 6deme yapilir 1 1,1
Ucretin yaninda prim 6demesi de yapilir 3 3,2
Ucretin yaninda kardan pay verilir 4 4,3
Toplam 86

" Tablo 17,18,19,22,24,25,27,28,30,31 deki sorular ¢oktan se¢gmeli sorular oldugundan frekanslar farklilik
gostermektedir. Tablolarda yiizdeler ise unsurlara verilen yanitlarin toplam anket sayisina (94) oraniyla

hesaplanmistir.
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Isletmelerde uygulanan iicret tiirleri Tablo 18’de gosterilmektedir. Isletmelerde hangi
ticret sistemlerinin gecerli oldugunu saptamak ic¢in yoneltilen soruya alinan cevaplara
gore isletmelerin biiyiik bir ¢cogunlugunda aylik veya haftalik ticret 6demesi %62,8 ile
aylik, %29,8 haftalik ticret 6demesi yapildigi saptanmistir. Bu durum ankete katilan
igyerlerinin biiyiik bir cogunlugunda zamana dayali iicret sistemlerinin kullanildigini
gostermektedir. Calisanlara kardan pay verenlerin orani ise %4,3’tiir. Bu iicret sistemi
ise tlicretsiz aile is¢ilerinin oldugu isyerlerinde daha yaygin olarak kullanilmaktadir.
Primli {icret sistemlerini kullanan isletmelerin orant %3,2 olarak saptanmistir. Ayrica
%]1,1 oraninda gotiirli licret sistemi, yine ayni oranda parca basina iicret sistemlerinin

kullanildig1 sonucuna varilmistir

Tablo 19.
Isletmelerdeki Sosyal Yardimlar
Frekans Yiizde

Ucret 48 51,1
Aile Yardim 28 29,8
Piknik 16 17
Aligveris Ceki 22 23,4
Yakacak Yardimi 16 17
Toplam 130

Isletmelerde iicret disinda yapilan sosyal yardimlar agirlikli olarak iicretlerden
olusmaktadir. Isletmelerin %51,1’inde iicretler sosyal yardim olarak goriilmektedir.
Ucret disinda aile yardimlar1 %29,8 ile kullanilan en yaygin sosyal yardim tiiriidiir.
Bunu %23,4 ile aligveris cekleri kullanilmaktadir. Ankete yanit veren isletmelerin
%17’si ise yaz aylarinda diizenli olarak piknikler diizenlediklerini belirtmislerdir.
%17’si ise diger sosyal yardimlart kullandiklarimi aktarmiglardir. Diger sosyal
yardimlarin igerisinde agirlikli olarak mobilya sektoriinde kullanilamayacak durumda

olan odunlarin ¢aligsanlara verilerek yakacak yardimi yapildig: belirtilmistir.
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Tablo 20.
isletmelerde Verilen Egitimler, Ucret Sistemleri ve Sosyal Yardimlarla ilgili
Literatiir ve Uygulama Karsilastirmasi

Literatiir Uygulama
Isyerinde egitim alanlarin | Isyerinde egitim yaygindir.
orant %30’dur. Isgiicii | Isverenler kendileri veya
piyasasinda kullanilan deneyimli ¢aliganlar egitim
. . becerilerin ¢ogu resmi vermektedir. Bunun
Isletmelerde verilen . e ... - ..
oo egitim degil isbas1 egitimle | yaninda isbast egitim pek
egitimler alinmaktadir. Mesleki yaygin degildir. Egitim
egitim igletme Olcegi konusunda resmi
biiytidiikce kurumlardan pek
yayginlagmaktadir. yararlanilmamaktadir.
Zamana dayal1 iicret Zamana dayal1 iicret
sistemi en yaygin sistemi yaygindir. Parca
sistemlerdendir. Ancak bagi iicret sistemi, primli
KOBI’lerde parca bast ticret sistemi, gotiirii ticret
ticret sistemi de yaygin sistemi, kardan pay alma
Isletmelerde uygulanan | olarak kullanilmaktadur. sistemi az da olsa
iicret sistemleri Bunun yaninda gotiirii kullanilan iicret
ticret sistemi primli {icret sistemleridir.
sistemleri ve kardan pay
alma diger ticret sistemleri
kadar olmasa da yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir.
Sosyal yardimlar Isverenlerin takdiriyle
KOBI’lerde yazili veya yapilan sosyal yardimlar
Isletmelerde uygulanan | toplu s6zlesmeye dayali yaygin bir sekilde
sosyal yardimlar olarak degil, bireysel uygulanmaktadir.
olarak igverenlerin
takdiriyle verilmektedir.

Ankete katilan isletmelerin calisma bicimleri Tablo 21°da gosterilmistir. Isletmelerde en
yaygin ¢alisma bi¢imi diizenli (tam zamanli) calisanlardan olusmaktadir. Calisanlarin
%88,4’1i tam zamanl c¢alisanlardan olugmaktadir. %11,6’s1 ise esnek siireli
calisanlardan olusmaktadir. Toplam calisanlarin cogunlugunu olusturan kesim %78 ile
tam zamanli ¢alisan erkeklerdir. Tam zamanl calisanlar kadinlarin ise toplam istihdama
orant %10,4’tiir. Esnek siireli calisan erkeklerin toplam istihdama orant %10,8 iken

kadinlarin orani ise %0,8dir.
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. Tablo 21.
Isletmelerdeki Calisma Bicimleri

Erkek | Yiizde | Kadin | Yiizde | Toplam | Yiizde
Diizenli(Tam giin /
Siirekli) Calisanlar 498 78 67 10,4 565 88,4
Esnek Siireli
Galsanlar(Part-Time, | g |50 | 5 0.8 74 | 116
Belirli Siireli, gegici,
cagr lizerine vs.)
Toplam 567 88,8 72 11,2 639 100

Bu alanda yapilan diger ¢alismalar ise bu sonuclar1 destekler niteliktedir. Ozdemir ve
Parlak’in arastirmasinda (2010:181) kiigiik isyerlerinde esnek calismanin her hangi bir
cesidini uygulayan isletmelerin oran1 %11 olarak tespit edilmistir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugu halen geleneksel istihdam iligkilerini devam ettirmekle birlikte calisanlarin

cogu (%89) tam zamanli olarak istihdam edilmektedir.

Ankete katilan isletmelerdeki esnek calisma bicimleri Tablo 22’de gosterilmistir.
Isletmelerdeki en yaygin esnek ¢alisma bicimi fazla ¢aligma olarak tespit edilmistir.
Fazla ¢alisma isletmelerin %48,9’unda kullanilmaktadir. Bunun haricinde %8,5 ile en
yaygin esnek calisma bicimi ise vardiyali ¢aligmadir. Belirli siireli caligma ise ankete
yanit veren isletmelerin %35,3’tinde kullanilmaktadir. Bunlar1 %4,2 ile kisa calisma,
%3,2 ile kismi stireli calisma, %2,1 ile telafi calismasit ve %1,1 ile deneme siireli
calisma izlemektedir. Kayan siireli calisma, cagri iizerine ¢alisma, gegici is iliskisi,
denklestirme usulii ¢alisma ve is paylasimi ise ankete yanit veren isletmelerde
kullanilmayan esnek caligma bigimleridir. Ankete yanit veren isletmelerde yaygin
olarak kullanilan esnek ¢alisma bicimi fazla ¢alismanin mevsimlere gore satislardaki
artis veya azalistan dolayr daha ¢ok tercih edildigi belirtilmistir. Yaz aylarinda 6zellikle
satiglarin artmasi, iiretimin arttirllmasina dolayisiyla fazla calismanin yaygin olarak

kullanilmasina imkan saglamaktadir
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. Tablo 22.
Isletmelerdeki Esnek Calisma Bicimleri

Frekans Yiizde

Fazla Calisma 46 48,9
Belirli Siireli Calisma 5 5,3
Vardiyali Caligma 8 8.5
Deneme Siireli Calisma 1 1,1
Telafi Caligmasi 2 2,1
Kisa Calisma 4 4,2
Kismi Siireli Calisma 3 3,2
Toplam 69

Bu duruma iliskin Ozdemir ve Parlak’m arastirmast (2011:186) ise sunu

gostermektedir:

Esnek calisma gerceklestirdigini belirten isletmelerin en yaygin olarak kullandiklari
esnek calisma bigimleri %68,4 oraniyla fazla calismadir. Hemen ardindan %54,2 ile
belirli siireli ¢alisma, %37,5 ile vardiyali calisma, %37,5 ile deneme siireli calisma,
%37,5 ile denklestirme, %33,3 ile telafi calismasi, %33,3 ile kisa calisma, %29,2 ile

kismi siireli ¢alisma ve %25 ile ddiing is iligkisi kullanilmaktadir.

Bu sonuglara gore ASEM’deki firmalarda da en yaygin esnek calisma bi¢iminin fazla
calisma oldugu soOylenebilir. Ancak diger esnek caligma tiirlerinin yaygin olarak

kullanilamadig1 saptanmuistir.

. Tablo 23.
Isyerlerindeki Sendikal Isci Sayisi
Frekans Yiizde
Hayir 92 97.9
Bilmiyorum 2 2,1

Isletmelerde  sendikali ¢alisgan bulunmamaktadir. Bu durum Tablo 23’de
gosterilmektedir.  Ankete  katilan  igyerlerinin = %97,9’unda  sendikali  isci
bulunmamaktadir. %2,1’inde ise sendikali ¢alisan olup olmadigi bilinmemektedir. Bu

oranlar, ASEM’de toplu katilimin gergeklestirilemedigini gostermektedir.
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Isletmelerde olusturulan isyeri katilim mekanizmalari® ilgili bilgiler Tablo 24’de
gosterilmistir. Tabloya gore isletmelerin %78,7’sinde herhangi bir mekanizma
olusturulamamis veya bulunmamaktadir. Ankete katilan isletmelerin %6,4’{inde
yonetim kurulu, %4,3 oraninda denetim kurulu, %4,3’iinde ise disiplin kurullari

olusturulmustur. Is saglig1 ve giivenligi kurulu olusturan isletmeler ise %2 oranindadir.

Tablo 24.

Isyeri Isci Katihm Mekanizmalar
Yontem Frekans Yiizde
Yonetim kurulu 6 6.4
Denetim kurulu 4 4,3
Disiplin kurulu 4 4,3
Is saglig1 ve giivenligi kurullari 2 2
Kurul yok 74 78,7
Toplam 90

Bunlarin haricinde isletmelerde isyeri sendika temsilciligi, ¢alisma konseyleri,
uyusmazlik giderme kurulu, sinav kurulu, isyeri kurulu ve hasar zarar tespit kurulu gibi
mekanizmalar hi¢ bulunmamaktadir. Tespit edilen kurullarda ise profesyonel anlamda
islememekle birlikte isyeri diizeyinde geleneksel usullere gore hareket eden

mekanizmalar olduklari belirtilmelidir.

Tablo 25.
Isyerlerinde Cahsanlarin Kararlara Katilin
Frekans Yiizde

1sveren alir 47 50,0
Caliganlar alir 1 1,1
Calisanlara danisilarak igverenler alir 38 40,4
Isveren ve calisanlar birlikte karar alir 3 3,2
Toplam 89

Isyerinde ¢alisanlarin kararlara katilim ile ilgili bilgiler Tablo 25’te sunulmustur. Buna
gore ankete katilan isletmelerde isyerinin yonetimsel kararlarimi %50’ oraninda
isverenler almaktadir. Isletmelerin  %40,4’inda ise kararlar calisanlara danisilarak

isverenler tarafindan alinmaktadir. %3,2’sinde ise isveren ve isciler birlikte karar

8 Isyeri is¢i katilim mekanizmalar1 baglaminda; yonetim kurulu, denetim kurulu, disiplin kurulu, isyeri sendika
temsilcisi, calisma konseyleri, is sagligr ve giivenligi kurullari, uyusmazliklart giderme kurulu, smav kurulu, isyeri
kurulu, hasar zarar tespit komisyonu ele alinmigtir.
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almaktadir. %1,1’inde ise kararlar1 calisanlar almaktadir. Ankete katilan isletmelerin
hicbirinde ¢alisanlarin kendi aralarinda kararlar almasi saglanmamakla birlikte oneri ve
sikayet kutular1 da olusturulmamistir. Bu durumun nedeniyle ilgili sorulan sorulara ise
verilen yanitlar genellikle isletmelerde calisan sayisinin az olmasi ve igverenlerinde
iscilerle birlikte ¢alismasindan dolayr bu yontemlere bagvurmadiklarini belirtmislerdir.
Calisanlarin karar aldig isletmeler ise ¢alisanlarinin hepsinin iicretsiz aile is¢isi oldugu
isletmelerdir.
Tablo 26.

Sendikal Katihm, Katilim Yontemleri, Kararlara Katihmla Ilgili Literatiir
ve Uygulamanin Karsilastirilmasi

Literatiir Uygulama

Iskandinav tilkelerinde | Yaygin bir katilim yontemi

yaygin katilim yontemidir. | degildir. Ozellikle

KOBI’lerle ilgili saglikli | KOBI'lerde pek

sendikal katilim rakamlar1 | kullanilmayan bir katilim
Sendikal katilim y?}(Fur: Sqndikalasrr}a yontemidir.

egilimi isletmelerin

boyutlarindaki kiigiilmeyle

dismektedir.  Tiirkiye’de

yaygin olarak kullanilan

katilim yontemi degildir.

Iscilerin 6z  yonetimi, | Isyeri katilim programlari

birlikte belirleme, iiretici | az da olsa kullanilmaktadir.

kooperatifleri, igyeri | Ancak isletmelerin

katilim programlari, ve is | neredeyse %80’1 herhangi

Katilm konseyleri yaygin olarak | bir katilim mekanizmasi
yontemleri kullanilan katilim | olusturmamustir.

yontemleridir.  KOBI’ler | Olusturulan mekanizmalar,

acisindan i konseyleri | profesyonel sekilde

ozellikle Avrupa’da yaygin | kullanilmamaktadir.

olarak kullanilmaktadir.

Calisanlarin isletmenin | Kararlar genellikle isveren

karar alim stirecine | tarafindan  alinir  ancak

katilma, isletme | 6zellikle mikro KOBI’lerde

yonetimiyle istisarede | calisanlara danmigilarak
Kararlara katilm | bulunma ve yonetimden | iiretimle ilgili bazi

bilgi alma haklar1 AB | kararlara katilimlar1

tilkelerinde cesitli | saglanmaktadir.

yontemlerle

uygulanmaktadir.
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. Tablo 27.
Isyerlerinde Ekonomik Krizlerden Cikis Yollar

Frekans Yiizde
Isten Cikarma 19 20,2
Ucretleri Diisiirme 4 4,3
Ucretsiz izin 11 11,7
Esnek Calismaya Ge¢gme 20 21,3
Diger (c.oovvvvvniiiiiiininn... ) 20 21,3
Toplam 74

Isletmelerin ekonomik kriz dénemlerinde ¢alisanlarla ilgili aldiklar1 kararlar Tablo 27 te
sunulmaktadir. Ankete katilan isletmelere gore ekonomik kriz yasandiginda calisanlarla
ilgili alinan kararlar cogunlukla esnek calismaya gecme ve isten ¢ikarma olmustur.
Isletmelerin %21,3’tinde ekonomik kriz yasandiginda esnek calismaya gecilmis ve
%?20,2’sinde de caliganlar isten cikarilmistir. Isletmelerin %11,7’sinde iicretsiz izine
gecilmesinin yaninda %4,3’iinde ise iicretler diisiiriilmiistiir. Isletmelerin %21,3’liik

kesimi ise baska yontemler denediklerini veya ekonomik kriz hi¢ yasamadiklarini

belirtmislerdir.
. Tablo 28.
Isyerlerinde Catismanin Coziim Yollar
Frekans | Yiizde

Yiiz yiize konusarak(isciyle) 81 86,2
Bagka isciler araciligiyla 5 5,3
Tgili birim yoneticisi yoluyla 2 2,1
Diger(......ccooviiiiiiiiiiiiiiii. ) 4 4,3
Toplam 92

Isyerinde yasanan catismalarin nasil coziildiigiine iliskin veriler ise Tablo 28’te
gosterilmistir. Buna gore ankete katilan isletmelerin %86,2’sinde isyerinde yasanan
catismalar yliz ylize konusarak c¢oziilmektedir. %35,3’iinde ise baska isciler araciligiyla
¢oziim aranmaktadir. Isletmelerin %2,1°lik kisminda ise ilgili birim yoneticileri yoluyla
yasanan catismalar coziilmeye calisilmaktadir. Isletmelerin higbirinde isciler ve
isverenlerden olusan, isyerinde ¢oziim iireten bir yapt bulunmamaktadir. Bu durumun
nedeni ise isletmelerin ¢ogunun mikro KOBI olmasi, ¢alisan sayisi az oldugundan

isyerinde ortaya cikacak bir catismanin yiiz yiize konusarak ¢oziildiigiinden boyle bir
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yaptya ihtiyac olmadigidir. %4,3’liik kisim ise baska yontemlerle ¢atismalari ¢cozmeye
calismaktadir. Bunlarinda ¢ogunlugu isyerinde herhangi bir catisma yasamadiklarini

belirtmektedir.

Baz alinan y1l icerisinde ASEM Mobilyacilar ¢arsisinda ankete yanit veren isletmelerde
yilda ortalama olarak 95 kisi ise alinirken ortalama 87 kisi isten ¢ikmaktadir. Bu durum
mevsim etkisinden kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda ise giris cikislarda yiiksek bir

devir oldugunu gostermektedir.

Tablo 29.
2003-2013 Arasi isyerlerindeki Ekonomik Degisimler

Artti(%) Azaldi(%) Aym kaldi(%)

Satiglar 33 47,9 19,1

Kar Marji 19,4 64,5 16,1
Istihdam Edilen Personel 21.8 14.9 633
Sayisi

Kapasite Kullanim Orani 29,6 21,1 49,3
Yatirimlar 43,7 20,7 35,6
Verimlilik 46,6 30,7 22,7
Maliyetler 82,8 10,8 6.4

Mal ve Hizmet Uretimi 47.8 27.2 25

Isletmelerin son 10 yillik ekonomik degisimleri ile ilgili veriler Tablo 29’de
sunulmustur. Ankete katilan isletmelerin son on yilda satislarinin %47,9’u azaldigini,
%64,5’1 kar marjinin azaldigini, istihdam edilen personel sayisinin %63,3’iinde ayni
kaldigimi, ankete katilan isletmelerin %49.3’linde ise kapasite kullanim oraninin ayni
kaldigini, Isletmelerin %43,7’tinde yatirnmlarin arttirildigim, %46,6°s1 verimliligin
arttigini, ankete katilan isletmelerin %82,8’1 maliyetlerin arttigini, mal ve hizmet
tiretimi agisindan bakildiginda ise isletmelerin mal ve hizmet tiretimi %47,8 oraninda
arttigini belirtmistir. Bunun yaninda bu igletmelere ithalat ve ihracattaki degisimleri de

sorulmustur ancak yanit alinamamustir.

Isletmelerin yariya yakim satislarin azaldigini ifade etmislerdir. Ancak mal ve hizmet
tiretiminin arttigin1 ifade edenlerde tiim isletmelerin yariya yakinini olusturmaktadir. Bu
durum igletmelerin {iretimi arttirmalarina ragmen satmakta sikintiya dustiiklerini

gostermektedir.
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Uretim artisimin ortaya c¢ikmasi, yatirimlar ve verimlilikteki biiyiik oranda artigtan
kaynaklanmaktadir. Ancak bu durum karsisinda kapasite kullanim oraninin ve istthdam
edilen personelin ayni1 kaldigina dair veriler, kar marjindaki azalmanin nedenlerine dair

ipuclar1 vermektedir.

Biiyiik oranda son yillarda s6z konusu KOBI’ler artan rekabete maruz kalmaktadirlar.
Bunun disinda yasanan ekonomik kriz ve durgunluk ortaminda, maliyetleri diisiirmeye
yonelik bir baski altindadirlar. Bu durumdan kurtulmak icin iiretimlerini arttirmayi
tercih etmektedirler. Ancak iiretim artisint mevcut iscilerini daha fazla calistirarak

karsilamayi diisiindiikleri goriilmektedir.

Ankete katilan isletmelerde ithalat veya ihracat yapilmamaktadir. Gergeklestirilen

hizmetler cogunlukla i¢ pazara yonelik hizmetlerdir.

KOBT’lerin zayif yonlerinden biri, toplam isletmeler icindeki hacme, istihdam ettikleri
calisan sayisina nazaran bircok iilke ile karsilastirildiklarinda ihracata olan katkilarinin
cok diisiik olmasidir. Bu isletmelerin toplam ihracat igindeki paylar1 %10’ dur(Ozdemir
ve Dig., 2006:53). Bu yoniiyle bakildiginda o6zellikle de mobilya sektorii gibi son
yillarda parlayan sektorde bu sekilde bir sonu¢ ¢ikmasi ASEM’de elde edilen sonuglart
destekler niteliktedir. Ancak TUIK girisim 6zelliklerine gore dis ticaret istatistiklerine
gore ihracatin %59.6’sin1 KOBI'ler gerceklestirmistir. Bunun yaninda Ihracatta 0-9 kisi
calisan mikro girisimlerin payt %15,2 olurken, %25,7°si 10-49 kisi calisan kiiciik
olcekli girisimler, %18,7°s1 50-249 kisi calisan orta olcekli girisimler ve %40,2’si 250+
kisi calisan girisimler tarafindan gerceklestirildi(TUIK,2012). Toplam ihracatta mikro
KOBI’lerin ihracat oran1, diger dlceklerdeki isletmelere gore daha diisiiktiir. Bu yoniiyle
ASEM’deki KOBT’lerin cogunun mikro KOBI olmasi, arastirmada elde edilen sonuglar
tam olarak karsilamamaktadir. Bu noktadaki temel unsur, ASEM’deki KOBI’lerin dis

ticaret konusunda yetersiz seviyede kalmasidir.

Isletmelerde yararlanilan KOBI tesvik araclarina iliskin veriler Tablo 30’da verilmistir.
Buna gore ankete katilan isletmelerin %82.3’ii herhangi bir KOBI tesvik araglarmdan
faydalanmamustir. isletmelerde en cok yararlanilan tesvik tiirii %15.4’le yatirim destegi

olmustur.
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. Tablo 30.
Isyerlerinde Yararlanilan KOBI Tesvik Araclar:

Frekans Yiizde
Yararlanmadim 69 82,3
Yatirim Destegi 13 15,4
Uretim Destegi 2 3.7
Toplam 84

Bunun yaninda %3.7°lik iiretim destegi de mevcuttur. Ayrica isletmelerde pazar
arastirmalar1 desteginden, yurti¢i tamtim faaliyetleri desteginden, yurtici uluslararasi
ihtisas fuarlarina katilm desteginden ve AR-GE deste§inden yararlanma durumlari
sorulmus, ancak yanit alinamamistir. Yanit alinamayan desteklerin ¢ogu KOSGEB
tarafindan saglanmaktadir ancak isletmelerin bu desteklerden yararlanamama nedenleri;
isverenlerin gerekli bilgilendirme imkanlarina sahip olamamalari, ihtiya¢ duymamalari

ve alinacak destekler icin isletmelerin KOSGEB’in sartlarina’ uymamasidir.

Uludag ve Serin’in KOBI’lerle ilgili yaptiklari arastirma da (1991:70) mobilya
sektoriindeki KOBI’lerde kredi kullaniminin pek yaygin olmadig1 tespit edilmistir.

KOBT’lerin karsilastiklar1 sorunlara iliskin sonuclar Tablo 31°da agiklanmistir. Buna
gore ankete katilan isletmelerin %10,6’s1 siyasette ve ekonomide izlenen politikalardan
dolay1 sorunlar yasamaktadir. Isletmelerin %9,6’s1 ise TL'nin deger kazanmasindan
(D6viz kurunun diismesinden) dolay1 sorunlar yasamaktadir. Ulkede yasanan finansal
kriz ankete katilan isletmelerin %54,3’iinii olumsuz etkilemistir. Isletmelerin %42,6’s1
kredi faizlerinin yiiksekligi ve belirsizliginden dolayr sorunlar yasamaktadir. Girdi
maliyetleri ve belirsizliginden dolay1 sorunlar yasayan isletmeler ise ankete katilan
isletmelerin %67’sini olusturmaktadir. Sonuglarda isletmelerin cogunlukla yasadig
problem olan vergi ve sigorta oranlarinin yiiksekligi sorununu ise isletmelerin %73,4 i
yasamaktadir. Isletmelerin  %24,5’i finansman yetersizliginden dolayr sorunlar
yasadiklarin1  belirtmistir. %47,9’u talep yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
yasamaktadir. Isletmelerin %46,8°i nitelikli personel bulmada sikintilar yasamaktadir.
%5,3’1 ise biirokrasiden kaynaklanan sorunlar yasadiklarini belirmistirler. Tesvik

yetersizliginden kaynaklanan sorunlari yasayan isletmelerin oram ise %12,8’dir.

® BakinizzZKOSGEB KOBI proje destek programi: uygulama esaslari, KOSGEB arastirma-gelistirme, inovasyon ve
endiistriyel uygulama destek programi uygulama esaslart
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Isletmelerin %33’ii piyasada yasanan rekabet yogunlugundan kaynaklanan sorunlar

yasamaktadir. %18,1°1 ise hammadde ile ilgili sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir

Tablo 31.
KOBI’lerin Karsilastiklar1 Sorunlar
Frekans Yiizde

Siyasette ve Ekonomide [zlenen Politikalar 10 10,6
TL'nin Deger Kazanmasi(D6viz Kurunun Diismesi) 9 9,6
Ulkede Yasanan Finansal Krizler 51 54,3
Kredi Faizleri Yiiksekligi ve Belirsizligi 40 42,6
Girdi Maliyetlerinin Yiiksekligi ve Belirsizligi) 63 67,0
Vergi ve Sigorta Oranlarinin Yiiksekligi 69 73,4
Finansman Yetersizligi 23 24,5
Hammadde ile lgili Sorunlar 17 18,1
Talep Yetersizligi 45 47,9
Nitelikli Personel Yetersizligi 44 46,8
Biirokrasi 5 5,3

Tegvik Yetersizligi 12 12,8
Piyasada Rekabet Yogunlugu 31 33

3.4.2. ASEM Mobilyacilar Carsisi’ndaki KOBI’lerdeki Cahsma iliskileri
Uygulamalari ile flgili Tutumlar:

3.4.2.1. Personelle ilgili Kisa Dénemli Planlar Yapma Eksikligi

Kiiciik isyerlerinden ozelliklerden biri kisa donemli, personelle ilgili planlar yapma
uygulamalanidir. Tiiketici taleplerine oldukca hizli cevap verebilen bu igyerlerinde,
yapilacak planlar isletmelerde verimliligi arttirici bir etken olmaktadir. Analiz
sonuglarinda ortaya ¢ikan veriler, kiiciik 6lcekli isletmelerde kisa donemli planlarin pek

yaygin olmadigini gostermektedir.

. Tablo 32.
ASEM’deki KOBI’lerin Personelle Ilgili Kisa Donemli Plan Eksikligi

Arastirma Sonuclarina Gore Isveren, Miilakat Sonuclari
Ustabasi ve Calisanlarin Vurgulari

Personelle Ilgili Kisa Dénemli Plan Eksikligi | 19/25

Arastirma sonuglarina gore miilakata katilan isletmelerin %76’s1 kisa donemli planlarin
yetersizligine vurgu yapmustir. Miilakat yapilan KOBI’lerde personelle ilgili kisa vadeli

planlarin yetersiz oldugu veya hi¢ olmadigindan bahsedilmistir. Isletmelerin cogunda
74



planlarin sadece vasifsiz isgiicline uygulandigina yonelik bir algi mevcuttur. Miilakat
verilerinde de goriilecegi gibi ¢cogu isletme vasifsiz ¢alisanlariyla ilgili planlar yapmak
istemektedir. Bunu da profesyonel diizeyde degil geleneksel yontemleriyle yapmayi
planlamaktadirlar. Planlarin vasifsiz isgiicline uygulanmak istenmesinin sebebi daha
sonra deginecegimiz vasifli isgiiciiniin eksikliginden kaynaklanmaktadir. Vasifsiz
isgliciiniin de iste uzun siireler kalmak istememesi, kimilerinden de uygun verim

alinamamasi aslinda bu ihtiyacin asil sebepleri gibi goriinmektedir.

Bu konuda bir diger husus ise licretsiz aile iscilerine planlar gelistirmeye gerek
duyulmamasidir. Aile ¢alisanlarinin amaglartyla isletmelerin amaclarinin ortiismesinden

plan uygulamalarina gerek duyulmamaktadir. Bu konuda;

“Isyerinde sadece aile ¢calisanlart mevcut oldugundan Kisa donemli planlar yapma

geregi duymuyoruz.”’ (M 10, Kisisel Goriisme,2013).
Ayrica ticretsiz aile ¢alisanlariyla ilgili farkli bakis agilar1 da mevcuttur.

“Kisa donemli ¢alisanlarla ilgili planlar hi¢ yapmiyoruz. Olursa da aile

calisanlary icin yapilan ¢calismalar var sadece.”” (M 18, Kisisel Goriisme, 2013).

Kimi isletmelerde ise calisanlarin sadece iicret elde etmek i¢in ¢alistigt bunun haricinde
isletmenin diger amagclarina hizmet etmemesi sebebiyle de plan uygulamalarini

kullanmak istemeyen isletmeler de mevcuttur.

Kimi isletmeler personelle ilgili plan uygulamalarinin etkin olmadigini1 belirtirken
kimileri ise kisa siireli olarak uygulamaya calisiyor ancak daha uzun siirelerle

uygulanmasi gerektiginin farkinda oldugunu belirtmektedir.

Dikkat ceken bir sonucta, genel olarak bakildiginda isletmelerin cogunda planlarin
isyeri diizeyinde uygulanabilmesi i¢in bu uygulamalarin faydali olabilecegi vasif
diizeyinde caligsanlarin olmasi gerektigidir. Mesela kimi firmalar sadece iicretsiz aile
calisanlarina planlar yaptiklarini belirtmislerdir. Cogu sonucta da isletmelerin vasifsiz
veya vasifli isgiicine bu tarz uygulamalarin gergeklestirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Isyeri genelinde tiim calisanlarla ilgili planlarin yapilmasindan bahseden

isletme sayisit ¢ok az gibi goriinmektedir.
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Tiim bu sorunun kaynagi olarak ise Sakarya’da bu sektordeki vasifsiz isgiiciiniin uzun
stirelerle istthdam edilememesi bunun yaninda isletmelerinde calisanlarla ilgili kisa
vadeli planlar yapma konularinda farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmamasidir.
Ozellikle baz alman yilda 95 kisinin ASEM’de ise girdigi yil sonuna dogru 87’sinin
(%91’inin) isten ciktigi/cikarildigi diisiiniiliirse; bu durum isletmelerin planlar

konusunda eksikliklerini destekler niteliktedir.
3.4.2.2. Yeni Yonetim Tekniklerinin Etkin Kullanimi Sorunu

Ekonomik konjonktiirde yasanan degisimlerinde nedeniyle son yillarda pek ¢ok yeni
yonetim teknikleri ortaya ¢ikmustir. Ulke ekonomilerinde isletmelerin sayisal olarak
cogunlugunu olusturan KOBI’lerinde bu yonetim tekniklerini kullanip kullanmadiklar:
onemli bir konudur. Analiz sonuglarinda ortaya ¢ikan veriler, ASEM’deki KOBI’lerde

baz1 yeni yonetim tekniklerinin faydalanildig: belirtilmektedir.

Tablo 33.
ASEM’deki KOBI’lerin Yeni Yonetim Tekniklerini Etkin Kullanamama
Sorunu
Arastirma Sonuclarina Gore Isveren, Miilakat Sonuclar:
Ustabasi ve Calisanlarin Vurgular:
Yeni Yonetim Tekniklerini Etkin 19/25
Kullanamama

Aragtirma sonuglarma gore miilakata katilan KOBI’lerin %76’s1 bazi yeni yonetim
tekniklerinden yararlandiklarini belirtmigtir. Miilakat yapilan isletmelerde, yeni yonetim
tekniklerinin profesyonel olarak olmasa da bir kisminin uygulanmaya calisildigi
saptanmistir. En yaygin kullanilmaya calisilan yeni yonetim sistemleri ise Oneri

sistemleri olusturma, toplam kalite yonetimi ve teknolojik yonetimdir.

Oneri sistemleri ile ilgili isletmelerin yaklasimlar1 daha cok kalitenin arttirilmasi ve
miisteri memnuniyeti acisindan kullanilmaktadir. Calisanlarla ilgili Oneri sistemleri

olusturulmamaktadir.

“Oneri sistemleri olusturuyoruz tabi ki. Kaliteyi arttirmak icin goriismeler

yvapiyoruz.” (M2, Kisisel Goriisme, 2013).

“Isyeri oneri sistemimiz mevcut boylece iiretimin daha hizli ve kolaylasacagin

diisiintiyoruz.”’ (M8, Kisisel Goriisme, 2013).
76



“Oneri sistemleri uygulanmaya ¢alisiliyor. Miisterilerle de bu konuda konusarak
taleplere ve oOnerilere gore iiretimimizi gekillendirebiliyoruz.”’(M23, Kisisel

Goriisme, 2013).

Isletmelerde genel olarak teknolojik yonetim yeni makineler almak olarak
algilanmaktadir. Cogu isletme teknolojik yoOnetimden yararlanabilmek icin yeterli
sermayeden veya tesviklerden yoksun oldugunu belirtmektedir. Ancak bu konuda son

teknoloji makinelerin isletmelere olan katkilarinin da farkinda olduklar1 saptanmustir.

M11’de bahsedilen durum bu ifadeyi desteklemektedir. ‘‘Yeni makineler maliyetleri de

azaltiyor. Mesela yeni alinan bir boya makinesi eskisine gore boya tasarrufu sagliyor.”

Ayrica isletmeler teknolojik yonetime gecerek giinlimiiz sartlarina ayak uydurmak

istemektedirler.

““Teknolojik yonetim sistemi mevcut. Giiniimiiz sartlarina ancak bu sekilde ayak

uydurabiliriz.”’(M25, Kisisel Goriigme, 2013).

Ancak pek ¢ok igletmenin yeni teknolojilerden yararlanamamalarindaki en biiyiik

engel sermaye eksikligidir.

““Yeni teknolojilerden yararlanmak icin yeterli sermayemiz yok.”’(M18, Kisisel

Goriisme, 2013).

““Teknolojik yonetim uygulamak istiyoruz ancak yeterli kredi destegi alamadigimiz

icin tam olarak uygulayamiyoruz.”’(M15, Kisisel Goriisme, 2013).

Toplam kalite yonetimi agisindan bakildiginda ise isletmelerin toplam kalite yonetimi
algisi, Uriinlerinin kalitelerini arttirmak icin tartismalar yapmaktan ibaret oldugu
sonucuna varilmaktadir. Calisanlarla igverenler kalitenin arttirilmasi icin goriismeler
yaparak profesyonel diizeyde olmasa da toplam kalite yonetimini uygulamaya
calismaktadir. Bunun yaninda bazi igletmeler ise toplam kalite yonetimi hususunda AR-

GE’nin 6nemine dikkati ¢cekmislerdir.

““Kalitenin gelistirilmesi sistemi var. Gergeklestirilen fuarlara katilarak kalitenin
arttirilmast hedefleniyor. AR-GE icin herhangi bir standardimiz yok ancak

olusturmaya ¢alistyoruz.”’(M20, Kisisel Goriisme, 2013).
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Bazi isletmeler eger bu yonetim sistemi uygulanmazsa ayakta kalamayacaklarini ve

rekabet sartlari altinda eriyerek yok olacaklarini belirtmektedir.

Ayrica literatiirdeki arastirmalarda bu durumu destekler niteliktedir. Ozdemir ve
Dig.’nin yaptig1 arastirma da(2006:50) sermaye ve teknik eleman sikintisi ¢eken
KOBI’lerde yeni teknolojiler gelistirme, tiiketici tercihlerine uygun yeni iiriinler
tasarlama, bunlarla ilgili sistemli ve diizenli ¢alismalar yapma sansinin olmamasinin

kolayca fark edilebilecegini belirtir.

Bir diger yeni yonetim sistemi uygulamasi ise Oneri sistemlerinin olusturulmasidir.
Miilakat yapilan isletmelerde oneri sistemleri daha ¢ok tiretim esnasinda veya calisma
stireleri icerisinde bir araya gelerek calisanlarin isverenlerle birlikte iiretim konusunda
fikir alis verisi yapma olarak algilanmaktadir. Bunun icin kurumsal bir altyap1 veya

profesyonel diizeyde bir sistem olusturulamamustir.

Bunlarin haricinde ise yonetime katilim teknikleri uygulama, performans degerleme,
igyerinin i¢ ve dis durum degerlendirilmesi vs. yeni yonetim tekniklerinin isletmelerde

uygulanmadig1 saptanmuistir.
3.4.2.3. Taseron Firmalarla Calisma Problemi

Isletme yapisindaki degisimin rekabet sartlarini da etkiledigi giiniimiizde, ortaya ¢ikan
bir kavramda taseronlasmadir. Isletmelerin maliyetlerini azaltmak icin basvurdugu yeni
bir yontem haline gelmistir. Taseron firmalarla calismanin isletmelerin maliyetleri
acisindan pek cok olumlu etkileri mevcuttur. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan veriler,
ASEM’deki KOBI'lerde taseron firmalarla c¢alisamama sorunu  oldugunu

gostermektedir.

. Tablo 34.

ASEM’deki KOBI’lerin Taseronlarla Calisamama Sorunu
Arastirma Sonuclarina Gore isveren, Miilakat Sonuclari
Ustabasi ve Calisanlarin Vurgulari
Tageron firmalarla calisamama 20/25

Aragtirma sonuglarina gore, ASEM’deki KOBI’lerin %80’inin taseron firmalarla

calisamadigl saptanmistir. Miilakat yapilan isletmelerde genellikle taseron firmalarla
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calistlamadigr  belirtilmistir.  Isletmelerin - bu  sorunla ilgili cesitli sebepleri

bulunmaktadir.

Bazi isletmelerde taseronlarla calisiilmamasinin sebebi Olceklerinin kiigiik olmasindan
dolay1 kendi islerini kendilerinin yapmak istemesi olarak saptanmistir. Bunun haricinde
cogu firma taseronlarla calismak yerine kendileri taseron olarak caligmaktadir. Hatta
kimileri taseron olarak calismak istediklerini ancak bu sekilde bile is imkani

bulamadiklarinmi belirtmektedir.
M12 ‘de taseron olarak ¢aligsma ile ilgili ifade su sekildedir:
““Biiyiik firmalara bazen tageron olarak ¢alistyoruz.”” (Kisisel Goriisme,2013).

Bazi isletmeler, taseron firmalarla calismanin daha fazla maliyet olusturan bir etken
oldugunu diisiinmektedirler. isletme olgeginin kiiciik olmasi taseron firmalarla calisma
konusunda bir engel gibi algilanmaktadir. Hatta bu konuda farkli bir yaklagimlari

oldugunu belirtmek gerekmektedir.
M21 kiiciik isletmelerin tageron firmalarla ilgili diistinceleri su sekildedir:

“Tageron firmalarla ¢calisilmiyor. Hatta biz kendimizi taseron olarak goriiyoruz.
Kiiciik igletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu da boyle calisiyor.”’ (Kisisel
Goriisme,2013).

Sonug olarak ASEM’deki KOBI’lerin ¢ogu taseron firmalarla ¢alismamaktadir. Aksine

kendilerinin taseron olarak calistiklar1 veya calismak istedikleri saptanmistir.
3.4.2.4. Devletin Yeterli Maddi Destek Verememesi Sorunu

Ulke ekonomilerinin kalkinmasinda KOBI’lerin 6nemli bir rolii vardir. Bunda
devletlerin sagladig1 destekler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu destekler isletmelerin
gelismesine yardimci olmaktadir. Isletmelerin gelismesi de iilke ekonomilerine
istthdam, katma deger vs. olarak geri donmektedir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
veriler, ASEM’deki KOBI’lerde devletin sagladigi desteklerin pek yeterli olmadig

yoniindedir.
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Tablo 35.

ASEM’deki KOBi’lerde Devletin Maddi Destek Verememesi

Arastirma Sonuclarina Gore Isveren, Miilakat Sonuclari
Ustabasi ve Calisanlarin Vurgular
Devletin sagladig desteklerin yetersizligi 21/25

Aragtirmanin  sonuglarina gére ASEM’deki KOBI'lerin %84’ii devletin sagladi

desteklerin yeterli bulunmadigi saptanmistir. Miilakatlara yanit veren isletmelerin

cogunda devletin maddi destegi yeteri derece de veremedigi saptanmistir. Devletin

saglayamadigi diistiniilen maddi imkanlarin basinda kredi destegi gelmektedir.

Cogu isletmeye gore kredi destegi yeterli seviye de degildir. Aslinda imkanlar var ancak

imkanlarin isletme 6lgegine ulastirilmasinda sorunlar bulunuyor. Ornegin kredi destegi

var ancak bu desteklerden yararlanmak icin ¢ok fazla prosediir oldugu belirtiliyor.

Ayrica hiikiimete yakin kesimlerin bu imkanlardan daha fazla yararlanabildigini

diistinen bir kisim isletmeler de bulunmaktadir.

Bu konuda M19’un ifadeleri su sekildedir:

»Insanlar baskalarina muhtag edilmemeli. Vadeleri bu tesviklerin uygun olmali 5

vil gibi. Bankalar iireticileri soyuyor. Bu sekilde olursa istihdam da artar. Yapilan

tegvikler veya destekler hiikiimetin yandagslarina daha ¢ok yapiliyor. Su an hi¢bir

ekonomik sorun yok ancak yine de tesvik alinamiyor. Ayni isi ABD’de yapsam suan

trilyonerdim’’(Kisisel Goriisme,2013).

Bunun haricinde ASEM’deki KOBI’lere gore devletin veremedigi bir diger destek ise

isgiicti ile ilgilidir. Devletin vermek istedigi mesleki egitimi etkin bir sekilde veremedigi

veya hic vermedigi durumlardan bahsedilmektedir. Oyle ki bu durum M12’de su sekilde

ifade edilmektedir:

“ISKUR’la biiyiik firmalann anlasmali, orada verilen egitimlerin biiyiik

isletmelerin elemanlarina yonelik. Toyota gibi firmalara buradan isgiicii

saglaniyor daha ¢ok. Bircok ¢calisanda bu imkanlar: goriince bu tarz yerlerde ige

girmeye c¢alistyor. Kiiciik isyerlerinde calisanlar bu taraflara dogru kayis soz

konusu.’’ (Kisisel Goriisme,2013).
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Ayrica devletin aslinda destek verememesindeki en biiyiik engellerden biri (isletmelere
gore) devletin kurumlarinin etkin bir sekilde calisamayisindan kaynaklanmaktadir.

M20’ye gore:

““Belki yeterli imkanlar saglanabilir ancak bu imkanlara ulasmada aract olan

kurumlar (KOSGEB,ISKUR) ‘da sorun var.”’ (Kisisel Goriisme,2013).

Ayrica kiigiik isletmeler devletin sagladigi maddi imkanlardan yararlanma da biiyiik
isletmelere gore daha sanssiz olduklar1 ve devletin biiyiik isletmelere daha ¢ok imkanlar

sagladig1 da bazi isletmeler tarafindan dile getirilmektedir.

Sonug olarak devletin maddi destek saglamada yetersiz oldugu saptanmistir. Ancak bu
yetersizligin sebebi devletin kurumlarmin (ISKUR,KOSGEB..) etkin bir sekilde
calismamasina baglanmaktadir. Bunun yaninda saglanan desteklerin adaletli ve etkin bir

sekilde kullanilamadig belirlenmistir.
3.4.2.5. Isgiicii Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi Sorunu

Isgiicii maliyetleri bircok bilesenden olusmaktadir. Isletmeler acisindan 6nemli bir
unsurdur. Pek c¢ok isletme bu maliyeti azaltmak icin caligmalar yapmaktadir.
Giinlimiizde bu maliyeti diistirmek icin pek ¢ok firma iiretimini isgiicii maliyetlerinin
disiik oldugu iilkelerde gerceklestirmeye calismaktadir. Arastirma sonrasinda elde
edilen verilere gore ASEM’deki KOBI’lerde isgiicii maliyetlerinin yiiksek oldugu ve bu
durumun devletin 6ncelikle ¢cozmesi gereken bir sorun oldugu tespit edilmistir.

. . Tablo 36.
ASEM’deki KOBI’lerde Isgiicii Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi Sorunu

Arastirma Sonuclarina Gore Isveren, Miilakat Sonuclar:
Ustabasi ve Calisanlarin Vurgulari

Isgiicii Maliyetlerinin Yiiksek Olmas1 Sorunu | 19/25

Aragtirmadan elde edilen sonuclara gore ASEM’deki KOBI'lerin %76’s1 isgiicii
maliyetlerinin yiiksek oldugunu ve bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Miilakat yapilan isletmelerde isgiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi,
isletmeleri pek cok alanda olumsuz duruma diisiirdiigii tespit edilmistir. Isletmeler bu
durumu uygulanan vergi politikalarina ve c¢alisanlarin sigorta primlerinin yiiksek

olmasina baglamaktadirlar.
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Kiiciik isyerlerinin pek c¢ok sorunu oldugu ancak devletin vergilerin ve sigorta
primlerinin yiiksekligi konusuna oncelik vermesi gerektigi belirlenmistir. Oyle ki bu

durum M9’da su sekilde ifade edilmektedir:

“Calisanlarin sigorta primleri ve vergileri cok fazla ve bunun diizenlenmesi
gerekiyor. Bu oranlarin diisiik olmast durumunda daha fazla istihdam yaratilabilir.
Taleple ilgili stkintilarin kaynagu gelir dagilimindaki bozukluk.’’ (Kisisel goriisme,
2013).

Ayrica isletmelerin bir kismi biiyiik isletmelerde calisanlar icin ddenen ayni sigorta
primlerini 6demekten yakinmaktadir. Biiyiik isletmelerin biitgeleri kar oranlar1 ¢ok cok
daha fazla ancak kiigiik isletmelerde daha diisiiktiir. Bundan dolay: isletme Olcegine

gore sigorta primlerinde indirimler belirlenmesi hususunda beklentileri bulunmaktadir.

Bir diger onemli husus ise merdiven alt1 iiretimin isletmelerin maliyetlerine olan
etkisidir. Merdiven alt1 tiretim kayit dist oldugundan isgiicii maliyetleri ¢ok daha
diisiiktiir. Ancak kayith calisanlari istihdam eden isletmeler bu konuda rekabet
acisindan da geri de kaldigindan sorunlar yasamakta ve kendilerinin de kayit disihiga

dogru kayma isteklerinin bu durumdan dolay: arttig1 tespit edilmistir.
Bu durum M6’da su sekilde ifade edilmektedir:

““Asgari iicret yaklasik 800 lira, bir ¢alisamin ise 370TL sigorta primi var. Bu
konuda sigorta primlerinin indirimleri ¢cok az. Odenen primler konusunda KOC ve
SABANCI ile is¢i basina diisen aynmi sigorta primini Odiiyoruz. Vergi sistemi
sorunlu ve insanlart hirsizliga siiriikliiyor. Merdiven alti iiretim biiyiik sorun, devlet
bunlardan tahsil edemedigi vergileri sigara benzin vs. den aliyor.”” (Kisisel

Goriisme,2013).

Bazi isletmeler ise ¢ek yasasindaki yeni diizenlemelerin'’ isgiicii maliyetlerini etkiledigi

tespit edilmistir. Cek yasasindaki diizenlemelerden dolayr tahsilatlarda sorunlar

" Yeni Cek Kanunu; Bankalara, Hamiline ¢ek hesabi sahiplerinin acik kimlikleri, adresleri, vergi kimlik numaralart,
bu hesaplardan 6deme yapilan kisilere ait bu bilgiler ile bu kisilere yapilan ddemelerin tutarlar1 ve tizerinde vergi
kimlik numaras1 bulunmayan ceklere iliskin bilgileri donemler itibariyle, Gelir Idaresi Baskanligina elektronik
ortamda bildirme zorunlulugu getirmistir. Bunun yaninda Yeni cek kanunu gore ¢ek sahipleri, tacir ve tacir olmayan
cekleri, isim veya unvan yazarak diizenlemeleri gerekmektedir. Cek sahiplerinin bu kurala uymamalari halinde
diizenledikleri her bir ¢ek i¢in bir yila kadar hapis cezasi ile muhatap olacaklardir. Ayrica Tacir olan ¢ek sahibi
bankadan tacir olmayan cek talep edip kullanmasi1 halinde 6 aydan 2 yila kadar hapis cezasi ile kars1 karsiya
kalacaktir(Eryiirek,2013).
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yasanmasl, ¢alisanlarin ticretlerinin 6denememesine bundan dolayr da calisanlarin isten

cikarilmasi gibi maliyetlere katlanmalarina sebep olmaktadir.

Bu konuda yapilan diger arastirmalarda bu sonuclar1 destekler niteliktedir. Oyle ki
Ozdemir ve dig. ne gore (2006:53) kiiciik girisimciligin karsi karsiya kaldigi problem
alanlarindan bir tanesi de yiiksek vergiler ve prim oranlarinin caydiriciligidir. Daha ¢ok
emek yogun isletmeler olmalarindan otiirii bu isletmeler, ticretlerden alinan vergiler,
SSK' prim oranlart ve diger vergilerin agirligi dolayisiyla biiyiik maliyetlerle basa

cikmak zorunda kalmaktadirlar.

Sonu¢ olarak ASEM’deki KOBI’lerde isgiicii maliyetlerinin yiiksekligi sorunu
yasanmaktadir. Bu sorunun ¢oziimii ise vergi politikalarinin yeniden diizenlenmesi ve
sigorta primleri ile ilgili devletin oncelik vererek calismalar yapmasi ile gerceklesecegi

diistiniilmektedir.
3.4.2.6. Nitelikli isgiicii Bulamama Sorunu

Nitelikli isgiicti, isletmelerde yapilan islerde uzmanlagmis, o is icin istenen gerekli
kalifikasyonlara haiz isgiicli olarak tanimlanabilir. Bu isgiicline olan gereksinim son
yillarda artmis ve firmalar icindeki ¢ekirdek isgiiciinii bu grup olusturmaya baslamistir.
Arastirmadan elde edilen veriler 1s183iInda ASEM’deki KOBI’lerde nitelikli isgiiciiniin

bulunmasiyla ilgili ciddi sorunlar tespit edilmistir.

. Tablo 37.

ASEM’deki KOBI’lerde Nitelikli Isgiicii Bulamama Sorunu
Arastirma Sonuclarina Gore Isveren, Miilakat Sonuclari
Ustabasi ve Calisanlarin Vurgulari
Nitelikli Isgiicii Bulamama Sorunu 21/25

Aragtirmanin  sonuclarina gore ASEM’deki KOBI’lerin %84’ii nitelikli isgiicii
bulamama sorunu yasamaktadir. Miilakat yapilan isletmelerde vasifli isgiiciiniin
bulunamamas1 sorunu oldugu tespit edilmistir. Giiniimiizde KOBI’lerden beklenen;
vasifli isgiiclinden olusan ve tiiketici taleplerine ¢abuk yanit verebilen isletmeler

olmalaridir.
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ASEM’deki KOBI'lerin ise vasifli isgiiciine erismede ve tiiketici taleplerine yanit
vermede beklenen performansi gosteremedikleri belirlenmistir. Bunun nedenleri i¢in

isletmeler arasinda farkli bir¢ok nedenin oldugu ifade edilmistir.

Ik olarak calisanlarm aldigi mesleki egitimin yeterli diizeyde olmamasi isletmeler
acisindan onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Bu durum M1’de su sekilde ifade

edilmektedir:

“ISKUR kalifiye eleman yetistirip, bu isyerlerine gonderecegini beyan etti ancak
bunu basaramadi. Calisanlar artik 30-35 yas araliginda olacak ¢iinkii bu yaslarda
artik son bir atilim yapma diisiincesinden dolay: calisanlar meslegi ogrenmeye

mecbur kalacak.’’ (Kisisel Goriisme,2013).

Bunun yaninda buralarda egitim alan calisanlarin egitiminin yine de yetersiz olmasi,
isyerinin istedigi niteliklere tam olarak haiz olamamasindan dolay: deneyimli ustalarin
yaninda veya igverenler bizzat kendilerinin ¢alisanlar: isletme 6zelligine gore egiterek
nitelikli hale getirmeye ihtiya¢c duyduklari saptanmistir. M6’da bu durum su sekilde

aciklanmaktadir:

“Sakarya’da bu isi yapan 100 vasifli is¢i varsa eger, bunun 300 olmast ihtiyact
ancak karsilar.”’ (Kisisel Goriisme,2013).

Vasifl isgiicii bulamamadaki bir diger husus ise bu alanda mesleki egitim almis
isgiictiniin kiiciik isyerlerinde ¢aligmak istememesinden kaynaklanmaktadir. M22’de bu

durumu soyle ifade etmektedir:

“Istihdam yaratmada vasifl isgiiciiniin bulunamamasi, okuldakilerinde bu alanda
calismaya hevesli olmamast ilk sorunlar. Aslinda istenen mobilya alaninda okulda
okuyan ogrencileri istihdam etmek ancak onlarda hevesli degil buralarda

calismaya.’’ (Kigisel Goriisme,2013).

Isletmeler bu sorunla karsilastiklarindan artik vasifsiz isgiiclerini kendileri vasifli hale
getirmeye calismaktadir. Buna ragmen nitelikli isgiiciine olan ihtiya¢ hala devam
etmektedir. Istihdam edilen vasifsiz isciler arasinda gogmenlerinde yer aldig

saptanmustir. Oyle ki M19’da gb¢men galisanlarla ilgili ifadeler soyledir:

84



“Kolelik sisteminde oldugu gibi oOgrenciler ¢alistiriyor. Yurtdisindan gelen

gocmen iscilerde calistiriyor.”” (Kigisel Goriisme,2013).

Yapilan gozlemlerde az sayida da olsa Afrika asilli ¢calisanlarin oldugu tespit edilmistir.
Ayrica genc¢ yasta vasifsiz olarak bu isi Ogrenmeye (vasiflilagtirllmaya) calisan

genglerinde ¢alisma kosullarinin kétii oldugu gozlemlenmistir.

Literatiirdeki sonuclarda bunlar1 desteklemektedir. Ozdemir ve Dig.’ne gore (2006:52)
KOBI’ler emek-yogun isletmeler olmasindan dolay: isgiicii ile ilgili problemler oldukga
onem arz etmektedir. Tiirkiye’de mesleki-teknik egitimin giderek zayiflamasi, zaten ara
eleman acig1 olan KOBI’leri oldukca giic durumda birakmistir. Kendi personel egitimi
konusunda yatinm yapamayan KOBI’ler ihtiyaci olan isgiiciinii cezbedemedigi gibi

kendilerinin yetistirdigi ¢calisanlarini da biiyiik isletmelere kaptirmaktadirlar.
3.4.3. Miilakata fliskin Diger Bulgular

Miilakata iliskin diger bulgular rekabet ve isletmelerin kayitdisihigiyla ilgili
saptamalardir. KOBI’lerin kayitdisilig1 iilkemizdeki mevcut sorunlardan biridir. Kisaca
isletmelerin herhangi bir kamu kurulusuna kayith olmama durumu olarak adlandirilan
kayitdisthgin daha da tehlikeli tiirlerinin oldugundan bahsedilmektedir. Oyle ki bu

durum M1 tarafindan su sekilde aciklanmaktadir:

“Artik oyle iiretim sekilleriyle karsilasiyoruz ki biz bile sasirtyoruz. Merdiven alti
olarak ¢aligan isyeri ¢cok tabi ki. Ama artik kimileri merdiven alti da degil merdiven
ici ¢alisiyor. Adam miiteahhitle anlasiyor insaatlarin kapilarini yapacak. Alryor
malzemeleri geliyor buraya birine kesimlerini falan yaptirtyor. Sonra gidiyor
insaatlarda montaj yapiyor. Ne bir diikkant var ne ¢alisani var. Hi¢bir sey kayitl
degil. Boyle insanlarda artmaya basladi. Bu durumda bizim islerimizi ¢ok

etkiliyor.”” (Kisisel Goriisme,2013).

Bahsedilen merdiven ig¢i iiretim, mobilya sektoriindeki kayitdisihigin daha da farkli bir
boyutunu gozler oniine sermektedir. Oyle ki bu iiretim tarzinda ne is sahibi ne de
calisanlar kayit altindadir ve kayitli olan isletmelere gore haksiz bir rekabet ortami

olusturmaktadir.
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Bir diger husus ise sektordeki biiyiik isletmelerde olan rekabet konusundadir. Bu
konuda fikir beyan eden isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu rekabet konusunda biiyiik
isletmelerde ayni1 kulvarda olmadiklarin1 belirmiglerdir. M2 bu durumu su sekilde ifade

etmektedir:

“Uretimde orijinal tasarimlarimiz yok bu alanda ¢alismalar yapumas: lazim.
Aslinda biiyiik igyerlerinden daha kaliteli iiretim yaptryoruz. Fabrikasyona gore

daha kaliteli malzeme kullantyoruz.’’ (Kisisel Goriisme,2013).

Tasarimin yaninda showroomlardaki ve imalathanelerdeki etiitlerinde onemli oldugu

konusunda M25’in ifadeleri sunu gostermektedir:

“Showroomlarda sorun var ¢ok sikisik biitiin iiriinler, imalathanelerdeki makine

dizilimindeki 6zen buralarda gosterilmiyor.”” (Kisisel Goriisme,2013).
M3’te ise bu durum su sekilde belirtilmistir:

““Biiyiik ve kiiciik isletmelerin hitap ettigi kesim belli. Mobilya sektoriinde sanat,
biiyiik igletmelerde oldii.”” (Kisisel Goriigme,2013).

Biiyiik isletmelerde rekabetin boyutu hakkinda sadece maddi unsurlarin yer almadigi
bunun yaninda imalatin sanatsal boyutunun da yok oldugu goriilmektedir. Biiyiik
isletmelerde rekabetin maddi boyutuyla ilgili M11’in ifadeleri ise su sekilde ifade

edilmektedir:

“‘Biiyiik igyerleri eger isterlerse her yerde kiiciik isyerlerini bitirebilir. Bunu
iiretimi daha diisiik maliyetle yaparak gerceklestirebilir. Biiyiik firmalarin 1990°da
burada iiretime baslamasiyla biitiin kiiciik isyerleri burada ¢okiise gecti.
Tiiketicilerde bu konuda hakly biiyiik firmalar kiiciik isyerlerine gore daha ¢ok

giivence veriyor.”’ (Kisisel Goriigme,2013).

Kiiciik isyerlerinin birleserek biiyiik isletmelerle rekabet etmesi fikri bu acidan
onemlidir. Ancak bu konuda da sektorde sorunlar yasanmaktadir. Oyle ki M22 bu

durumu su sekilde aciklamaktadir:
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“Yonetimde birlik tam olarak olusmuyor, olussa biitiin iireticiler Inegol’deki gibi
seri iiretime gecer. Yonetim sanki sembolik calistyor, ASEM’in masraflarindan

baska bir geyle ilgilenmiyor.”’ (Kisisel Goriigme,2013).

Bu durum ayrica sunu da gostermektedir ki, kiiciik isletmelerin birleserek biiyiikler
isletmelerle rekabet etmesi sadece pazar payinda gerceklesmemektedir. Ayn1 zamanda
mobilya sektoriinde geleneksel iiretim yontemleriyle calisan isletmelerin de seri iiretime

gecerek, tiretim bigimlerinin degismesine de imkan saglamasi beklenmektedir.

&7



SONUC VE ONERILER

Mobilya sektoriindeki statik KOBI’lerde caligma iliskileri uygulamalarinin ekonomik
performanstaki katkilarini1 aragtiran bu calisma, statik KOBI’lerin istihdamda ve girisim
sayisindaki  yayginligin iyi calisma iligkileri uygulamalarindan kaynaklanip
kaynaklanmadigini tespit etmeyi amacglamistir. Bu gercevede literatiirde sik¢a rastlanan
calisma iliskileri uygulamalar1 baglaminda yapilan analizlerle bir takim sonuglar elde

edilmistir.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, iilke ekonomilerindeki yerinin 6nemi sebebiyle son
yillarda literatiirde tartistlan ©6nemli konulardan birini olusturmaktadir. Bu
isletmelerdeki ¢aligma iliskileri ise onlarin yapilarini, katkilarini veya zararlarin1 goézler
ontine sermektedir. Calisma iliskileri, kiigiik isyerlerindeki durumu sadece toplu iligkiler
baglaminda olmamakla birlikte bireysel baglamda da degerlendirme imkan

vermektedir.

Tarihsel siirece bakildiginda kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler sanayi devrimi 6ncesinde
yaygin tiretim birimleri olarak karsimiza g¢ikmaktadirlar. Ancak sanayi devrimiyle
birlikte isletmelerin genis pazarlara acilma istegi, isletmelerin 6lceklerini biiylitmiistiir.
Bu siire¢ 1970’lerde fordizmin krize girmesine kadar devam etmistir. Fordizmin kriziyle
birlikte isletmelerin 6l¢eklerinde kiigiilmeler baglamistir. Giintimiizde ise diinya da pek
cok tilkede en yaygin tiretim birimleri sanayi devrimi 6ncesinde oldugu gibi kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerden olusmaya baslamistir. Ancak bu durum iiretim bicimlerinde
degisimi beraberinde getirmistir. Oyle ki artik kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerden
beklenen geleneksel emek yogun {retim yerine sermaye yogun iiretim
gerceklestirmesidir. Teknolojik makinelerle donatilmis, kiiciik, taleplere hemen yanit

verebilen isletmeler olmalar1 beklenmektedir.

Genel olarak bu isletmelerde calisma iliskileri pek cok boyutuyla degerlendirilmektedir.
Literatiirde bu konudaki tartismalar, bu unsurlarin kiigiik ve orta 6lcekli isletmeleri nasil

etkiledigi veya olmasi gerekenin ne oldugu sorularindan kaynaklanmaktadir.

Son yillarda kiiciik ve orta olcekli isletmelerin iilke ekonomilerindeki oraninin artmasi

ancak artisa ragmen bu isletmelere yonelik beklentilerin karsilanamamasi, calisma
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iligskileri unsurlarinin 6nemini de arttirmaktadir. Oyle ki literatiirde sikca tartigilan
unsurlar; kiiciik ve orta olcekli isletmelerdeki demografik oOzellikler, c¢alisanlarin
kararlara katilimi, catisma ve ¢6ziim yollari, ticret sistemleri ve calisma kosullari,
egitim, istthdamin niteligi, ¢alisanlarla ilgili kisa donemli planlar, isgiicti devir oran1 ve

taseronlagmadir.

Isletmelerin 6lceklerine bakildiginda kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde de bazi ayrimlar
s0z konusudur. Bu ayrimlart belirleme de nitel ve nicel enstriimanlardan
yararlanilmaktadir. Nicel olarak isletmelerde calisanlarin sayilarina gore ayrim
yapilmakta ve bunun yaninda genellikle isletmelerde elde edilen yillik cirolar dikkate
alinmaktadir. Nitel ozellikler ise daha da spesifik Olciitlere gore yapilan ayrimlardir. Bu
ayrimlardan hareketle iilke ekonomilerinde isletme sayilarina bakildiginda mikro 6lgekli
isletmeler (10 kisiden az calisan1 bulunan isletmeler) agirliktadirlar. Bu isletmeler ise
genellikle geleneksel iiretim yontemiyle caligmakta ve emek yogun olarak faaliyet

gostermektedirler.

Demografik acidan kiiciik ve orta olgekli isletmelerde isgiictiniin dagilimi daha ¢ok
imalat ve toptan ve perakende ticaret sektorlerinde toplanmistir. Bunun yaninda bu
isletmelerde daha c¢ok erkekler istthdam edilmektedir. Kadinlarin bu isletmelerde

istthdami erkeklere gore daha azdir.

Isgiicii statiileri kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerdeki istihdamin dagilimi acisindan 6nem
arz etmektedir. Oyle ki bu isletmelerde ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu iicretli calisan
statiistindedir. Bunun yaninda ticretsiz ¢alisan aile fertleri de bu isletmelerde yaygin bir

sekilde istihdam edilmektedir. Ayn1 durum is sahipleri veya ortaklari icinde gecerlidir.

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde calisanlarin yas araliklari da iizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Bu isletmelerde orta yas niifus; cogunlukla 25-44 yas araligindaki
bireyler istihdam edilmektedir. 17-24 yas araligindaki geng niifus ise 45 yas tizerindeki

niifusa nazaran biraz daha yaygin bir sekilde istihdam edilmektedir.

Calisan kattlmi acisindan kiigiik ve orta Olcekli isletmeler bir¢ok sorunla
karsilasmaktadirlar. Bu konudaki baslica sorun; kiiciik isyerlerinde genellikle

isverenlerinde c¢alisiyor olmasindan kaynaklanan igverenlerin isyeriyle ilgili kararlar
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alirken kendi baslarina hareket etmeleri, bunun yaninda ¢alisanlara sadece danisarak
kararlar almalaridir. Bu unsurlardan dolayi kiigiik ve orta olcekli isletmelerde genellikle
is¢ilerin 6z yonetimi, iiretici kooperatifleri, birlikte belirleme, is konseyleri veya benzeri
kurumlar, sendikal eylemler gibi calisan katilimi yontemleri pek kullanilmamaktadir.
Bunun yaninda o6zellikle geleneksel iiretim yapan kiiciik isletmelerde ise bazi isyeri
katilim programlar1 profesyonel olarak olmasa da kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan
isyeri katilim programlari ise genellikle calisanlara iiretim esnasinda danisilmasindan

kaynaklanan oneri sistemleri oldugu soylenebilir.

Calisma iliskilerinin ¢atisma ve ¢oziim yollart unsuru boyutuyla kiiciik ve orta olgekli
isletmelerde isyerlerinde yasanan catismalar genellikle bireysel iliskilerle ¢oziilmeye
calisiimaktadir. Cogu kiigiik isletmelerde IKY departmaninin olmayisi, kurum ici ve
kurum dis1 arabuluculuk, disiplin davalari, tarafsiz degerlendirme, isletme diizeyinde
sikayet ¢oziim yontemleri gibi unsurlarinda olmamasi bu isletmelerde yasanan olasi
catismalarin ¢oziimiinde basit ve geleneksel yontemlerle ¢oziilmeye calisilmaktadir.
Oyle ki bu isletmelerde catisma daha ¢ok catisma yasanan calisanlarla isverenler
arasinda yiiz yiize konusularak ¢oziilmeye calisilmaktadir. Bunun yaninda bagka isciler
araciligiyla veya ilgili birim yoneticisi vasitasiyla ¢oziim bulma yontemleri de az da
olsa kullanilmaktadir. Tiim bu etkenler aslinda kiiciik ve orta olcekli isletmelerde
isyerinde ¢oziim iireten(is¢i ve isverenden olusan) kurumsal bir altyapinin olmamasi

veya oldukca az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin egitim diizeyleri kiigiik ve orta olgekli isletmelerde genellikle diisiiktiir. Bu
isletmelerde c¢alisanlarin cogunlugu ilkokul mezunu veya orta 6gretim mezunudur.
Yiiksek o0grenim gormiis calisanlarin sayisi digerlerine nazaran daha azdir. Bu durum
kiiciik isletmelerin sorunlar1 agisindan da oldukga 6nemlidir. Oyle ki yiiksek 6grenimli
isgiici cogunlukla biiyiik olcekli isletmelerde calismay1 tercih etmektedir. Bu nokta da
kiiciik ve orta olgekli isletmeler de bu durumun sebeplerini kendilerinde aramalidir.
Yiiksek 6grenimli isgiiciinii bu isletmelere ¢cekecek planlar yapmali veya bu isgiiciiniin

beklentilerini karsilayabilecek imkanlar sunmalidir.

Ayrica egitim konusunda bir diger onemli husus calisanlarin isle ilgili egitimleridir.
Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde calisanlarin egitimi genellikle meslek liseleri

tarafindan gerceklestirilmektedir. Ancak bu kurumlarda verilen egitimlerin isletmelerin
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ihtiya¢ ve isteklerini karsilayamamas: ise kiiciik ve orta olgekli isletmeler acisindan
sorun olusturmaktadir. Oyle ki istedikleri vasifta isgiiciinii temin edememektedirler. Son
yillarda bu konuda kiiciik isletmelerde calisanlarin egitimi resmi egitim kurumlarindan
ziyade igbasi egitimle gergeklestirilmeye calisitimaktadir. Ozellikle geleneksel iiretimin
yaygin oldugu kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin egitimi konusunda en yaygin uygulama
ise yeni baglayanlara deneyimli ¢alisanlarin yaninda egitim verilmesidir. Bunun yaninda
isverenlerinde calistig1 isyerlerinde isverenlerin bizzat egitim vermesi uygulamasi da
mevcuttur. Bu durum kiigiik isyerlerinde isbasi egitim sekillerinden yoneticilerin
gozetiminde egitimin ve i§ 6gretme egitiminin yaygin oldugunu gostermektedir. Formen
araciligiyla egitim, yetki devredilmesi yoluyla egitim, yoneticilere yardim etme yoluyla

egitim gibi yontemler ise bu isletmelerde olduk¢a az karsilagilan yontemlerdir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerdeki ticret sistemleri ise genellikle zamana dayali iicret
sistemidir. Parca basina iicret, gotiirii ticret, primli ticret sistemi, kardan pay alma gibi
ticret sistemleri ise bu isletmelerde pek yaygin olmamakla birlikte kullanilan ticret

sistemleridir.

Calisma iliskilerinin diger unsuru olan ¢alisma sekli agisindan kiigiik ve orta olcekli
isletmelerde, calisanlar cogunlukla tam zamanli olarak c¢alismaktadir. Yari zamanlh
(esnek) calisanlar ise tam zamanh ¢alisanlara gore oldukca azdir. KOBI'lerde 6zellikle
25-50 arasindaki calisanlar tam zamanli calismayr daha cok tercih etmektedirler. Bu
durum iilkemizde yar1 zamanli calisanlarin elde ettikleri iicretlerin oldukca yetersiz

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde esnek calisma cok yaygin olmasa da kullanilan en
yaygin esnek calisma bi¢imi fazla ¢alismadir. Bunun yaninda vardiyali calisma, belirli
stireli ¢aligma, kisa calisma ve kismi siireli calisma da uygulanan diger esnek calisma
tiirleridir. Uygulanmasina c¢ok rastlanmayan esnek c¢alisma tiirleri ise; kayan siireli
calisma, telafi ¢alismasi, deneme siireli ¢alisma, gegici isci iliskisi, denklestirme usulii
ve 1§ paylasimidir. Bu esnek caligsma tiirleri 6zellikle geleneksel tiretim yapan kiigiik

isletmelerde yaygin degildir.

Bazi sosyal yardim uygulamalari kiiciik ve orta olgekli isletmelerde uygulanmaya
calisilmaktadir. Bu uygulamalar daha cok; aile yardimi, piknik, aligveris ¢eki seklinde
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gerceklesmektedir. Ancak biiytik 6lgekli isletmelerdeki kadar yaygin ve kapsamli sosyal
yardimlar bu isletmelerde uygulanamamaktadir. Ozellikle geleneksel iiretim sistemini
benimseyen kiiciik isletmelerde bu sosyal yardimlar daha da azalmaktadir. Ozellikle
kiigiik isletmelerde yapilan yardimlarla ilgili kurumsal bir yapt olmamakla birlikte

genellikle isverenlerin takdirine dayanmaktadir.

Sendikal katilim, kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerde pek yaygin degildir. Bunda en
biiytik etken kiiciik isletmedeki kayit digi istihdamdir. Bunun yaninda isletmelerin
calisan sayilarinin az olmasi, Orgiitlenmenin Ontindeki bir diger engel olarak
goriilmektedir. Ayrica bu isletmelerde calisanlarin (6zellikle mobilya sektoriinde)
cogunun vasifsiz olmasi aslinda oOrgiitlenmeyi miimkiin kilmasi beklenirken, buna
ragmen sendikal katilim kiiciik ve orta oOlcekli isletmelerde yok denecek kadar az
uygulama imkani bulmaktadir. Yaptigimiz arastirmada da ASEM’de sendikali calisan
hi¢ kimse bulunmamaktadir. Ozellikle de geleneksel iiretim yontemini benimseyen
kiigiik isletmelerde az da olsa gegerli olan usta-¢irak iligkisi de bu isletmelerde sendikal

yapilanmanin 6niinde engel teskil etmektedir.

Sendikal katilimin yaninda kiiciik ve orta olcekli isletmelerde bireysel katilimda yaygin
degildir. Isletme icinde olusturulmasi gereken isyeri isci katilm mekanizmalar1 pek
kullanilmamaktadir. Ornegin emek yogun isletmelerde bulunmasi gereken en 6nemli
mekanizma olan is saglig1 ve giivenligi kurulu pek cok kiiciik isletmede kurumsal olarak
uygulanamamaktadir. Bunun yaninda denetim kurulu, disiplin kurulu, uyusmazliklar
giderme kurulu, calisma konseyleri, isyeri kurulu, hasar zarar tespit komisyonu vs. gibi
mekanizmalarin faaliyetleri bu isletmelerde kurumsal yapidan yoksun bir sekilde
faaliyet gostermektedir. Soyle ki is sagligi ve giivenligi kurulu ¢ogu kiiciik isletme de
bulunmamaktadir. Ancak is saghig ve giivenligi ile ilgili kararlar genellikle isletme
diizeyinde geleneksel yontemlerle alimip uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalar
kurumsal yapidan yoksun bir sekilde uygulanmaya c¢alisilmaktadir. Bu yoniiyle de bazi

faaliyetlerin tam anlamiyla yerine getirilememesi s6z konusu olmaktadir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde ekonomik kriz donemlerinde, krizleri en az kayipla
asmak i¢in calisanlarla ilgili alinan kararlar genellikle ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi veya
esnek calismaya gecilmesi seklinde gerceklesmektedir. Bunun yaninda pek yaygin

olmamakla birlikte ticretleri diisiirme veya iicretsiz izin gibi kararlar da alinmaktadir.
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Aslinda kiiciik isletmeler ekonomik krizlerden daha az etkilendigi iddia edilmektedir.
Bundaki temel sebep ise isletmelerin boyutlarinin kiigiik olmasi1 ve piyasa sartlarina
hizl1 bir sekilde uyum saglayabilmeleridir. Ancak kriz donemde calisanlarla ilgili alinan
kararlar acisindan degerlendirildiginde kiiciik isletmelerde de hemen hemen ayni
kararlarin alindig1 goriilmektedir. Fakat bu durum, kiiciik isletmeleri biiyiik isletmeler

kadar etkilememektedir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmeler iilke ekonomilerinde isletme sayist bakimindan
cogunlugu olusturmalarina ragmen biiyiik isletmelere gore ihracat ve ithalatta ¢ok etkin
bir rol iistlenememektedirler. Bu noktadaki en biiyiik engeller; yeterli destekleri
alamamalari, bu konularda uzmanlasamamalari, iiriin tasarimlarinda orijinalligi ¢ok
fazla yakalayamamalar1 vs.dir. Geleneksel {iiretim yontemleriyle c¢alisan kiigiik
isletmelerde bu duruma sikca rastlanmaktadir. Ancak seri iiretime ge¢cmis, teknolojik
altyapisint oturtmus (dinamik) kiiciik isletmelerde ise tam tersi durum s6z konusudur.
Geleneksel tarzda iiretim yapan kiiciik isletmeler (statik) genellikle i¢ pazara yonelik
tretim gerceklestirmektedir. Tasarimlarimi ise genellikle biiyiik isletmelerin
tasarimlarini taklit ederek gergeklestirmektedirler. Bu durum kiigiik ve orta olgekli

isletmelerde ithalat ve ihracatin beklenen diizeyde olmamasina neden olmaktadir.

Kiiciik ve orta olcekli isletmelerle ilgili bir diger 6nemli konu ise yararlanilabilen tegvik
araglanidir. Kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere saglanan imkanlar; yatirim destegi, iiretim
destegi, pazar arastirmalar1 destegi, yurti¢i tanitim faaliyetleri destegi, yurti¢i uluslar
arasi ihtisas fuarlarina katilim destegi, AR-GE destegi gibi unsurlardan olusmaktadir.
Ancak cesitli imkanlar olmasma ragmen Onemli olan bu imkanlardan nasil
yararlanildig1 ve yararlanan isletmelerdeki etkinligindeki degisimdir. Tiirkiye acisindan
degerlendirildiginde kiiciik ve orta olcekli isletmelerin ¢ogu bu tesvik araglarindan
yararlanamamaktadir. Bundaki en biiyiik sebep ise bu tesviklerden yararlanma
imkanlarina haiz olan kiigiik isletmelerin sayisinin oldukgca sinirli olmasidir. Ozellikle 1-
10 aras kisiyi istihdam eden geleneksel iiretim yontemine sahip mikro KOBI’lerin bu
tesvik araclarindan yararlanmalar1 oldukca diisiik seviyededir. Genellikle orta olgekli
veya kiiciik isletmeler bu tesviklerden daha rahat faydalanabilmektedir. Bunun yaninda
isletmelerin ekonomik durumlar1 da goz 6niinde bulunduruldugundan, tesvik konusunda

biirokrasinin ¢ok esnek olamamasi da bu noktada sorun teskil etmektedir.
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Ulke ekonomilerinin isletme sayilarinda ¢ogunlugu olusturan kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerin karsilastiklart sorunlar iilkeler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu konuda
kiigiik ve orta olcekli isletmelerin en sik karsilastiklari sorunlar; vergi ve sigorta
oranlarinin yiiksekligi, nitelikli personel yetersizligi, girdi maliyetlerinin yiiksekligi,
talep yetersizligi, iilkelerde yasanan finansal krizler, finansman krizi, tesvik yetersizligi,
hammadde ile ilgili sorunlar, biirokrasi, siyasette ve ekonomide izlenen politikalar ve
piyasadaki rekabet yogunlugu vs. gibi sorunlardir. Yapilan arastirmada da anketlerden
cikarilan sonuclarla miilakatlardan elde edilen veriler ortiismektedir. Buna gore kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerde en yaygin problem girdi maliyetlerinin yiiksekligi ve vergi
ve sigorta oranlarinin yiiksekligi sonucudur. Bunun haricinde bu isletmelerin yasadiklari
en biiyiik problemlerden biri de nitelikli personel yetersizligi konusudur. Ornegin
mobilya sektoriinde geleneksel tarzda iiretim yapan mikro KOBI’lerde bu sorun énem
arz etmektedir. Bu sektorde isgiiciine verilen egitim kiiciik ve orta olcekli isletmelerin
bekledigi vasif diizeyinin altinda gerceklesmektedir. Bu noktada vasifli isgiiciiniin
yetersizligindeki en biiyiik sebep, isgiiciiniin beklenen diizeyde egitilememesidir. Zaten
az olan vasifhh isgiiciinii ise bu isletmeler biiyiik olgekli isletmelere kaptirmaktadir.
Ciinkii vasifli isgiiciiniin beklentilerini de kiiciik isletmeler karsilayamamaktadir. Bir
diger iizerinde durulmasi gereken husus calisanlarin sigorta primleridir. Oyle ki
calisanlarin sigorta primlerinin yiiksek olmasi kiiciik isyerlerinde istthdam edilen kisileri

kayit disiliga sevk etmektedir.

Personelle ilgili kisa vadeli planlar yapilmasi geleneksel tarzda iiretim yapan
isletmelerden beklenen bir 6zelliktir. Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde ¢ok yaygin
olarak kullamlan bir uygulama degildir. Ozellikle mikro KOBI’lerde personelle ilgili
kisa vadeli planlar konusunda isyeri diizeyinde kurumsal yapilar yeterince
olusturulamamaktadir. Ancak bazi orta Olcekli isletmelerde bu uygulamalar
gerceklestirilebilmektedir. Mikro KOBI’lerde bu tiir uygulamalarin
gerceklestirilememesindeki en biiyiik neden igverenlerin bu konularda yeterince bilincli
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Kisa vadeli planlara yakin uygulamalar vardir ancak
bu uygulamalar profesyonel olarak uygulanamamaktadir. Cogu kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerde kisa vadeli planlar yapilamamaktadir. Kisa vadeli yapabilen kiiciik

isletmelerde ise 1 yillik planlar yapilabilmektedir. Ancak yapilan bu planlarda daha cok
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geleneksel yontemlerle calisanlarin  vasiflarinin  arttirllmasina  yonelik  olarak

gerceklesmektedir.

Fordizmin kriziyle kiiciilen isletme yapilarinin bir diger boyutu ise bu isletmelerin
yonetim teknikleridir. Oyle ki biiyiik isletmelerdeki yonetim teknikleri kiigiik
isletmelerde ayni etkiyi yaratmamaktadir. Kiiciik ve orta 0Olgekli isletmelerde
uygulamada karsilasilan yeni yonetim teknikleri; teknolojik yonetim, toplam kalite
yonetimi, Oneri sistemleri olusturma, motivasyonu artirma ¢alismalari, yonetime katilim
teknikleri gibi uygulamalardir. Bu yonetim teknikleri genellikle orta olgekli isletmelerde
kismi olarak uygulanabilmektedir. Ancak mikro KOBI’lerde profesyonel olarak
uygulanamamaktadir.  Geleneksel yontemlerle gergeklestirilen  yonetimler bu
isletmelerde yeni yonetim tekniklerine kismen uymaktadir ancak yonetim, profesyonel
olarak uygulanamamaktadir. Ozellikle mobilya sektoriindeki mikro KOBI’lerde bazi
yeni yonetim uygulamalart mevcuttur. Ancak bu teknikler profesyonel olarak

uygulanamamaktadir.

Kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerden beklenen bir diger gorev, biiyiik isletmelerin eksik
kaldig1 yerleri doldurmalaridir. Oyle ki kiigiik ve orta olgekli isletmeler artik biiyiik
isletmelerin tagseronu gorevi iistlenmektedirler. Bu boyutuyla bakildiginda o6zellikle
mikro KOBI’lerin biiyiik isletmelerin birer taseronu olarak faaliyet gosterdigi
tartisilmaktadir. Orta 6lgekli isletmelerin ise biiyiik isletmelerin karsilayamadigi talebi
karsilamas1 durumu s6z konusudur. Ozellikle mobilya sektoriindeki mikro KOBI’'lerde
tageronlagma oldukga fazladir. Ancak taseron olarak caligmayan veya calismak isteyip
de taseron olamayan isletmelerde mevcuttur. Cogu kiiciik isletme taseron firmalarla
calisamamaktadir. Oyle ki taseron firmalarla ¢alismanin kendilerine daha fazla maliyet
yiikleyecegini diisiinmektedirler. Ancak taseron firmalarla calismanin biiyiik isletmeler
acisindan maliyetleri azaltan bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu konuda kiigiik ve orta

olcekli isletmelerin bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak mobilya sektoriinde calisma iliskileri uygulamalart baglaminda yasanan
sorunlarin ¢cogu, tipik statik KOBI sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle
statik KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarmm iyi ¢alisma iliskileri uygulamalariyla
degil, kendi iglerinde barindirdiklari maliyet avantajlariyla bu katkilart sagladig

goriilmektedir. Bu katkilar sendikal veya bireysel katilimdan faydalanmayarak, isyeri
95



boyutuyla herhangi bir katilm mekanizmast kurmayarak, kullandiklart ticret
sistemleriyle, kisa vadeli de olsa planlar hazirlamayarak, taseron firmalarla etkin bir

calisma yapamayarak ve buna benzer uygulamalarla saglanmaktadir.

Tiirkiye’de calisma iliskileri uygulamalari acisindan bakildiginda statik KOBI’lerin
geleneksel yontemlerle gelistirdikleri bu maliyet avantajlart bertaraf edilmelidir.
Boylece KOBI’ler daha saglikli, ¢alisanlarin is doyumunun ve verimliliginin arttig
calisma ortamlarina doniigebilecektir. Ayrica is kazalarinin veya meslek hastaliklarini
da azaltict bir etkisi olacaktir. Ekonomik performans ve ekonomiye katkilari acisindan
bakildiginda ise statik KOBI'lere uygun kredi ortami saglanmalidir. Yeni yonetim
teknikleri konusunda KOBI’lere gerekli destek kurumlar(KOSGEB, ISKUR)
aracihigiyla verilmelidir. Statik KOBI’lere vasifli isgiicii temininde ISKUR’la gerekli
entegrasyon saglanmalidir. Esnek caligsma, taseron firmalarla calisma.... Konularda
statik KOBI’lerin biling diizeyi arttirilmalidir. Sigorta primleri ve vergi oranlari
konusunda diizenlemeler yapilmalidir. Statik KOBI’lerde isgiicii devrinin fazla olmasi
sorunu konusunda isletmeleri bilinclendirici faaliyetler(seminer, toplanti vs.)

diizenlenmelidir.

Bu yollarla Tiirkiye’de statik KOBI'lerin ¢aligma iliskileri uygulamalari ile ilgili
sorunlart giderilerek ekonomik performanslarindaki katkinin arttirillmast miimkiin
olabilecektir. Boyle bir durumda statik KOBIi’ler ekonomide daha etkin bir rol
istlenebilecek ve ¢alisanlarda daha iyi ¢alisma kosullarina sahip olabileceklerdir. Bu da
calisanlarin verimliliginin artmasin1 ve ekonominin dinamizminin artmasini miimkiin

kilabilecektir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

T.C. SAKARYA UNIVERSITESI
KUCUK ve ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE CALISMA ILISKILERININ TEMEL
OZELLIKLERINI BELIRLEME ARASTIRMASI ANKET FORMU
Sayin katilimet,

Bu anket, Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii
tarafindan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde calisma iliskilerine bakis acilarinin
degerlendirilip, sorunlarin tespit edilerek gerekli ¢oziim yollarinin arastirilmasi
amaciyla yapilmaktadir. Goriislerinizi en 1iyi yansitan cevaplart vererek bizlere
arastirmamizda yardimei olmanizi rica ediyoruz.

Ars. Gor. Cihan DURMUSKAYA

Yasmiz: Cinsiyet: Ka¢ yidir bu istesiniz:

1. Calisan sayisi itibariyle isyeri asagidakilerden hangi simifa girmektedir?

a-) Mikro Olgekli Firma(1-10 Kisi + Yillik Net Satis Hasilat1 1 Milyon
TL'yi agmayan)

b-) Kiiciik Olgekli Firma(11-49 Kisi + Yillik Net Satis Hasilat1 8 Milyon
TL'yi asmayan)

c-) Orta Olgekli Firma(50-249 Kisi + Yillik Net Satis Hasilat1 40 Milyon
TL'yi asmayan)

d-) Biiyiik Olcekli Firma(250 ve iizeri)

2. Isyerinde suanda cahsan personelin “‘nitelik ve cinsiyetine’’ gore dagihmm

nedir?
Kadin | Erkek | Toplam
a-) Ucretle Calisanlar(Uretimde) (oo, Kisi)
b-) Ucretle Calisanlar(Idari ve Diger ..
islerde) e, Kisi)
c-) Is Sahibi ve Ortaklar e, Kisi)
d-) Ucretsiz Calisan Aile Fertleri o, Kisi)
3. Isyerinde calisan personelin ‘‘yas durumuna’’ ve ‘‘cinsiyete’’ gore dagihmm
nedir?
Erkek Kadin Toplam
a-) 16 Yasve Alu | ........... Kisi|........... Kisi|........... Kisi
b-) 17-24 Yas ~ |.......... Kisi|........... Kisi | ........... Kisi
c-)25-44 Yas |.......l Kisi|........... Kisi | ........... Kisi
d-)45 Yasve Uzeri ~ |........... Kisi|........... Kisi|........... Kisi




4. lIsyerinde calisanlarin egitim durumlari nedir?

Erkek | Kadin | Toplam

a-) Egitimsiz

b-) Okuryazar

c-) Tlkogretim

d-) Ortadgretim

e-) On lisans

f-) Lisans

g-) Yiiksek lisans

h-) Doktora

5. Isyerinde calisanlarzin isle ilgili egitiminde hangi imkénlardan
yararlanmyorsunuz?

a-) Isbas1 egitimi verdiriyorum

b-) Kamu tarafindan calisanlara verilen egitim imkanlarindan
faydalantyorum(ISKUR, KOSGEB)

c-) Ozel egitimciler vasitasiyla siirekli olarak egitim alma firsat1 sagliyorum

d-) Deneyimli iscilerin yaninda calisarak egitim almalar1 imkanini sagliyorum

e-) Kendim egitim veriyorum

f-) Egitimle ilgili hi¢bir sey yapmiyorum

6. Isyerinde asagidaki iicret yontemlerinden hangilerini uyguluyorsunuz?

a-) Aylik ddeme yapilir

b-) Haftalik 6deme yapilir

c-) Uretilen parga basma ddeme yapilir

d-) Gotiirii ticrete gore 6deme yapilir

e-) Ucretin yaninda prim 6demesi de yapilir

f-) Ucretin yaninda kardan pay verilir

7. Calisanlar1 motive etmek icin isyerinde uygulanan mevcut faaliyetler var
m1? Nelerdir?

a-) Ucret

b-) Aile yardimi

c-) Piknik

d-) Aligveris Ceki
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8. Suan itibariyle, isyerinde calisan personelin ‘‘istihdam sekli’’ nedir?

Erkek Kadin Toplam
a-) Diizenli(Tam giin / Siirekli)
Calhganlar | Kisi|........... Kisi|........... Kisi
b-) Esnek Siireli Calisanlar(Part-
Time, Belirli Siireli, gecici, cagri
tizerinevs.) | Kisi|........... Kisi|........... Kisi

9. Isyerinde asagidaki
kullamiyorsunuz?

esnek calisma  bicimlerinden  hangilerini

a-) Fazla Caligma

g-) Kisa Calisma

b-) Belirli Siireli Calisma

h-) Kismi Siireli Calisma

c-) Vardiyali Calisma

i-) Cagr1 Uzerine Calisma

d-) Deneme Siireli
Caligsma

J-) Baska Firmalardan gecici olarak is¢i temin
etme

e-) Kayan Siireli Caligma

k-)Denklestirme Usulii Calisma(6giinx7saat
veya 7giinx6saat)

f-) Telafi Calismast

1-) Bir isin sorumlulugunun iki is¢i tarafindan
paylastirilmasi

10. isyerinde sendikal isci var m?

a-) Evet (SayrveyaOrant.................... )

b-) Hayir

c-)

Bilmiyorum

11.isyerinde sendika disinda isciler herhangi bir yontemle
mekanizmasina katihiyorlar mi?

Yontem

Evet

a-) Yonetim kurulu

b-) Denetim kurulu

c-) Disiplin kurulu

d-) Isyeri sendika temsilcisi

e-) Calisma konseyleri

f-) Is saglhg ve giivenligi kurullari

g-) Uyusmazliklar1 giderme kurulu

h-) Sinav kurulu

i-) Isyeri kurulu

j-) Hasar zarar tespit komisyonu

k-) Kurul yok
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12. isyerinde isle ilgili kararlar1 kim alr?

a-) Isveren alir

b-) Calisanlar alir

c-) Calisanlara danigilarak igverenler alir

d-) Calisanlarin kendi arasinda karar almas1 saglanir

e-) Oneri ve sikayet kutular1 vasitasiyla karar alinir

f-) Isveren ve calisanlar birlikte karar alir

13.isyerinde ekonomik sorunlarla karsilasildiginda, ‘‘cahsanlarla ilgili”’
oncelikli olarak hangi ¢c6ziim yollarina basvurulur?

a-) Isten Cikarma

b-) Ucretleri Diistirme

c-) Ucretsiz izin

d-) Esnek Caligmaya Gegme
e-) Diger ( Belirtiniz

14. Isyerinde calisanlarla ilgili herhangi bir sorun yasandiginda nasil coziim
yollarina basvuruyorsunuz?

a-) Yiiz yiize konusarak(Isciyle)

b-) Baska is¢iler araciligiyla

c-) Ilgili birim yoneticisi yoluyla

d-) Isyerinde ¢oziim iireten bir yapiyla (isciler ve isverenden
olusan)

15. Isyerinde yilda kac Kisiyi ise alr? Kac Kisiyi isten cikarirsimz?

Ise giren Kkisi | Isten cikan kisi
sayIsl sayisl

a-)
1.y1l
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16. 2001-2013 yillar1 arasinda, isyerinde asagidaki hususlarda ‘‘nasil bir
degisim(ler)’’ gerceklestirmistir?

Artti Azaldi Ayn Kaldi

a-) Satislar

b-) Kar Marji

c-) Thracat

d-) Ithalat

e-) Istihdam Edilen Personel Sayisi
f-) Kapasite Kullanim Orani

g-) Yatirimlar

h-) Verimlilik

i-) Maliyetler

j-) Mal ve Hizmet Uretimi

17. isyerinde ithalat veya ihracat yapihyor mu? Toplam cironuzun % kacim
ithalat/ihracat olusturmaktadir?

Oran

a-) Ithalat

b-) Thracat

18. isyerinde asagidaki ““KOBI Tesvik araclarindan hangisi / hangilerinden
yararlandiniz, isaretleyiniz?

a-) Yararlanmadim

e-) Yurti¢ci Tamitim Faaliyetleri Destegi

b-) Yatinm Destegi

f-) Yurtici Uluslararasi Ihtisas Fuarlarina
Katilim Destegi)

c-) Uretim Destegi

g-) Ar-Ge Destegi

d-)Pazar Aragtirmalar1 Destegi

h-)Diger(............... )

19. Girisimciligin ~ Oniindeki

‘“‘engellerden”’

(KOBI’lerin

sorunlardan) 6nemli gordiigiiniiz S tanesini seciniz?

a-) Siyasette ve Ekonomide Izlenen Politikalar

h-) Talep Yetersizligi

b-) TL'nin Deger Kazanmasi(Doviz Kurunun
Diismesi)

i-) Nitelikli Personel
Yetersizligi

c-) Ulkede Yasanan Finansal Krizler

j-) Biirokrasi

d-) Kredi Faizleri Yiiksekligi ve Belirsizligi

k-) Tesvik Yetersizligi

e-) Girdi Maliyetlerinin Yiiksekligi ve Belirsizligi)

1-) Piyasada Rekabet
Yogunlugu

f-) Vergi ve Sigorta Oranlarinin Yiiksekligi

m-) Hammadde ile Ilgili
Sorunlar

g-) Finansman Yetersizligi
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