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Ingilizce uluslararasi bir dil olmadan 6nce insatiarhangi bir mesleki veyasiéimsel amaci
olmaksizin dil grenmekteydiler. Ginimuizde ise farklh amac¢ ve ilglganin kagilamasi
dogrultusunda dil grenme @gilimi oldugu gorilmektedir. Bu @lim insanlarin mesleklering
ilgi alanlarina gore farkhlik gosterebilir. Orgia, Otel, Lokanta veikram Hizmetleri
Programinda grenimini sirdiiren bir grenciingilizceyi sadece sinavlari gecip o derstgabé
olmak icin @renmek istiyorken; bir @er @&renci mesleki kariyer sahibi olmak icin ¢
o6grenmek isteyebilmektedir.

Turizm egitimi, Turk turizmini ds dinyaya acmanin dnemli etmenlerinden biridir ve
nedenle turizm politikalarinin belirlenmesinde en altyapr kadar 6nemlidir. Bu hed
dogrultusunda yararlanilacak en 6nemli ara¢, bu sdktdgalsacak bireylere dinamik bi
yasama balg acisi kazandiracak, bilim ve teknolojideki geieleri kolayca kavramay
bilgilerini yasama ve caima hayatina gecirebilmeyi gayacak @itimdir. Bu egitimin
icerisinde, milletlerarasi y¥wn etkilgim gdz dninde tutuldiunda yabanci dil gretiminin yeri
blylk 6nem arz etmektedir.

Bir meslgin 6zi ve man@i anlgilmadan, neden ve nasillarn sorgulanmadan, rges
ayrintisina inilmeden o alandashali olmanin son derece zor oflu bilinmektedir. Bu
egitimin icerisinde yer alan sektérel bilginin yaniras yabanci dil gitiminin etkinliginin
artmasi ise eksiklik ve ihtiyaglarin giu yollar vasitasiyla tespiti ile miimkundur. Bu spten
oturd dil @retiminde program tasarlarken dikkate alinmasi lgareen 6nemli unsurlarda
birisi olan /htiya¢g Analizivasitasiyla 6n lisans programlarinin yabanci idilyaclar @renci
gorisleriyle belirlenmeye cajilmis ve turizme ggict kazandiracak bireylerin yetkin |
meslekilngilizce bilgisi sahibi olmasi igin 6neriler sunulgtur.

Bu argtirma Turizm On Lisans Programlarinda uygulanmaka ingilizce Gsretiminin eksik
yonlerini ortaya cikarmasi, géencilerin beklenti, seviye ve motivasyonlarini ibdemesi,
saptanan grenme ihtiyaclarina yonelik getirilen oOneriler dgrultusunda tasarlanaca
programi @renci ve @renme merkezli kilaga icin égrenme etkiniini mimkin olan en Ug
seviyeye cikarmasi acisindan énem ifade etmektedir.

Yapilan alan yazin taramasinda, ihtiya¢c analizieathalari belirlenmgi ihtiyac 6lgmeye
yonelik sorular derlenip galiriimis ve tarama modeli goultusunda anket yodntemiyl
ogrencilere uygulanmtir. Elde edilen bilgiler istatistik paket programasitasiyla analize tab
tutulmus ve ¢ikan sonuglara gore oneriler getiritimi

Bu argtirmanin sonucunda géencilerin bulunduklari program ile yabanci dil sev ve
motivasyonlari belirlenmgj uygulanmakta olan dil getim programinin beklentilerin
kargilamadg! tespit edilmg ve yabanci dilde c¢ektikleri okuma, yazma, dinlemeekongma
guclikleri saptanmaya callmistir. Bu unsurlardan hareketle yabanci disrégnme
ihtiyaclarinin neler oldgu tanimlanmaya c¢aglimis ve belirlenen eksikliklerin giderilmesin
yonelik dneriler olgturulmustur.
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Before English became an international languagglpesere learning a language without g
vocational or educational purposes. Nowadays, $emsn that people are tending to learn
language to meet different purposes and the regeines. This incline can vary according
their professions and interests. For example, destuof Hotel, Restaurant and Cater
Services Program may learn English just to pasexiaens to be successful in those cour
another student may want to learn to have a priofesgiscareer

Tourism education is one of the most importantdiescof opening Turkey to the World; hen
it is as important as infrastructure in the deteation of tourism policies. The most importa
instrument to achieve this goal is education whidhgive individuals who will work in this
sector a dynamic insight, make them to be ablentderstand developments in science
technology to easily, use their qualifications e fprofessions and in their own lives. Giy
international intensive interaction, foreign langeaeaching is of great importance within t
education

It is well-known that to be successful in an area&xtremely difficult without understandir
the essence and logic of, questioning the why awd &f a profession and without dealing
the details of it. A wishful increase in the effincy of foreign language education with
sectorial knowledge is possible through the righiysvof lack and necessities identificati
For this reason, it is aimed in this study to fioot the foreign language needs of touri
associate degree programs through students’ idedgocarecommend individuals who w
make up tourism workforce to be equipped with cammpieprofessional knowledge of Engli
via one of the most important elements in designamgguage teaching programsNeeds
Analysis

This research is seen as important because it reilbal deficit aspects of now-beir
implemented English Teaching to Tourism Associaggiee programs, it will determine t
expectation, level and motivation of students, il wmake English Teaching program to

designed to respond the need and interest of Hredes according to recommendations
acquired needs, and consequently it make the dtudetivation for the highest level as t
teaching program to be designed will be learnersandent-centred.

In the literature review, needs analysis phasedamified, questions to measure the needsg
compiled and developed, and applied to studentsubyey method through screening mog
The resulting data have been analysed by meanstatistical software package, al
recommendations have been given based on thesesult

As a result of this research, students’ level amativation of their program and foreid
language have been observed, now-being-appliedid@@gteaching program have been fo
not to meet their expectations and which readingging, listening and speaking skills the
suffer most have sought to be determined. In tig bf these elements, needs to learn forg
languages have been tried to be identified andmewndations for the elimination of the
deficiencies have been made.
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GIRIS

fletisim ve teknoloji alanindaki galneler lkeler arasindaki mesafeleri giderek
azaltmakta; gince kireselm dinyayl adeta modern bir kéy kigatie barimektedir.
Bu durum, medeniyetler ve kultlrler arasi digalagindeme tamakla birlikte turizm

alaninda da ekonomik harekegih artmasina neden olmaktadir.

[I. Dinya Sava@ sonucu 1945 yili uluslararasi Ol¢ctde bilimsekntk ve ekonomik
etkinlikler sayesinde buylk vess®z bir yayllma cginin 6éncisu olmgtur. Bu arts
sonucu iki buylk guc olan teknoloji ve ticaretineeten oldgu bir diinya olgmustur.
Teknoloji ve ticaretin ilerlemesi ise uluslararé@ dil terimini ortaya c¢ikarngi ve bu
durum farkh milletlerin ortak bir cati altinda tlgm kurmasini gerekli kilngtir.
Ulkelerin politik ve ekonomik giigleriyle dou orantida gegen uluslararasi yaygin dil
kavraminin hangisi olagakonusunu belirlengiaskeri anlgmalar, teknolojik icatlar ve
ticari iliskiler bu gelsmeyi desteklemgtir (Demirel, 2011: 13). Amerika Birkgk
Devletlerinin ekonomik guclniin vagliingilizcenin uluslararasi teknoloji ve ticaret dili
olmasini sglamis ve dili ni¢in @rendiklerini bilen yeni bir grenen nesil olgmustur
(Hutchinson ve Waters, 1991: 6). Bir yabanci direhmek isteyenden ¢ok o dili niye
ogrenmek istediinin farkinda olan bir nesil, mevcutgiim-6gretim metotlariyla
yetinmeyip hedef kazanimlarinin Ust diizey gerggildieyeni yontem ve tekniklerin de

ortaya ¢ikmasini zaruri kilstir.

Ingilizce uluslararasi bir dil olmadan 6nce insanterhangi bir mesleki veyasiéimsel
amaci olmaksizin dil gienmekteydiler. Gunumuzde ise insanlar farkhh anvag
gereksinimlerini kaplamak icin dil grenmektedirlerinsanlarin dil grenme ihtiyaclari
mesleklerine, ilgi alanlarina gore farkhlk gosteilir. Ornesin bir doktoruningilizce
gereksinimi ile bir sekreteriringilizce gereksinimi birbirinden cok farklidir. Ayn
meslek grubu iginde dahi olsasikerin belli bir dili 6grenme amaglarinin birbirinden
farkll oldusu gorilmektedir. Orngn, Otel, Lokanta veikram Hizmetlert (OLiH)

Programinda grenimini sirdiren bir grenci Ingilizceyi sadece sinavlarda ve o derste

1 2009-2010 Bitim-Ogretim yilindan itibaren daha énegsirlama Hizmetlerj Turizm, Konaklama ve
Otel Isletmecilgi, Turizm ve Otel Yoneticili vb. gibi isimlerle Meslek Yiksekokullarinda yeraal
programlar; Yiksek @retim Kurumu (YOK) tarafindan 811 numarali ISCEDt@rnational Standard
Classification of Education - Uluslararasi Standagitim Siniflamasi) Bolim Kodu verilerelotel,
Lokanta velkram Hizmetleriadi altinda toplanrmstir (Kaynak: www.yok.gov.tr, E.T. 26.03.2014)




basarili olmak icin @renmek istiyorken; bir gier Ggrenci mesleki kariyer sahibi olmak
icin dil 6grenmek istemektedir.

Yabanci dil @renenlerin @renme amaglari nasil farklilik gostermekteyse yabaliil

Ogretim yontem ve teknikleri de birbirinden farkhdiGeleneksel yakiamlara gore
dilbilimdeki asil amag, dilin temel yapisinigrétiimesidir. C&das yaklagimlar ise dilin
konuwtugumuz ortama gore farkllik goéstegdisonucuna ulkamistir. Boylelikle dilin

yapisindan c¢ok kullanimi énem kazagtm Farkli yabanci dil grenme ortamlari,
ogrencilerin farkh gereksinimlerinin kgtanmasini gerekli kilngtir (Demirel, 2011:
14).

Egitim psikolojisindeki yeni gelimeler @&rencileri ve onlarin grenmeye olan
tutumlarina; dolayisiyla da Ozel Amadngilizce (OA)'ye katkida bulunmyur.
Ogrencilerin farkli gereksinimleri, beklentileri, arin @grenmedeki motivasyonlari ve
etkin Ggrenmeleri Uzerinde buyik ve olumlu etki glurmustur. Bu olgu gostermektedir
ki Ogrenci motivasyonunu ve etkin gtenmeyi sglamak icin @rencilerin
gereksinimlerini ve beklentilerini 6n plana c¢ikakm@nemlidir (Hutchinson ve Waters
1991: 8). Dilbilimsel ve gitimsel alanlardaki ihtiya¢ ve ggimlere ayak uydurmak igin
Ingilizceye olan talebin artmasi, digr@nme planlamasinda ihtiya¢ analizi yapmanin

gerekliligi ortaya koymugtur.

Diger uluslarla ilegim kurulabilmesi i¢in gitimin temel amaglarindan olan yabanci dil
ogrenimi ve @retimi, yeni metotlar ve teoriler goultusunda gézden gecirilmelidir.
Daha etkili dil @retimin s&lanabilmesi icin planli hareket edilmeli ve hedgtmelik
yaklasimlar ortaya konulmaldir. Turkiye’de yuksek@nim stresi icerisinde yabanci
dil 6gretimi kapsaminda bir¢cok tniversitede yabanci dildeirlik eitimi verilerek bu
surece girilmgtir. 28.06.2009 tarihli 27272 numarali Resmi Gazete yayinlanan
Yuksek@retim Kurumlarinda Yabanci Dil @gim-Ogretim ve Yabanci Dille Eitim-
Ogretim Yapiimasinda Uyulacak Esasldligkin Yonetmelik'e gore bir yiiksekpenim
kurumu, “Derslerin Turkgce ve belirli bir yabanci lldi karma olarak verilgi
programlarda zorunlu ve secmeli derslergkiti kredi saatlerinin asgari yizde otuzluk
kisminin bu yabanci dille veriimesgartini sgliyorsa senato karari ve YOK onayi ile
hazirlik sinifint zorunlu kilabilmektedir. Bunugayamiyorsa se¢meli hazirlik siniflari
olusturup dil eitimi kazandirabilmektedir. Ayni Yonetmelik'in 6. addesi 2. fikrasina



gore “Zorunlu yabanci dil dersleri, toplam 60 saathz olmamak Uzere, en az iki yariyil
olarak programlanir ve okutulur.” Yiksek@tim Kurulu'nca zorunlu ortak ders adi
verilen bu ders, gaunlukla birinci sinifta iki donem boyunca asgarithda 2 saat Genel
Ingilizce (Q) egitimi seklinde verilmektedir. Ginimizde dig@nimine talebin bu
kadar ygun olmasi ve dil grenme amacindaki farkhliklar nedeniyle Ozel Amagli
ingilizce (OA) ortaya ¢ikmytir.

Calismanin Konusu

Calismada ilk olarak yazin taramasi yapgtm Yazin taramasi i¢in YOK — Ulusal Tez
Merkezinden elde edilen tezlere, Sakarya ve Batfimiversiteleri ve sehirleri

kitiphanelerinde bulunan yerli ve yabanci makadelekitap tez ve dergilere
ulasilmistir. YOK veri tabanindan ISCED raporlari indirigniMEB’den 2013-2014
egitim — Ogretim yilina ait 6rgln @tim istatistikleri elde edilmjtir. Yazin taramasinin
ardindan ikincil verilerin analizi gercektgilmistir ve elde edilen sonuclar

dogrultusunda ¢agmanin kuramsal ¢ercevesi giurulmaya cakilmistir.

Bu calsma OLIH Programlari ekseninde program gtlime sirecinde ihtiyag
analizinin 6nemi, ihtiya¢c belirlemede kullanilan kisgimlar ve bunlarin turizme
uyarlanmasi, uygulanmakta olargrétim programlarinin Meslekingilizce @retimi
acisindan turizm grencileri tarafindan dgerlendirilmesi ve grenci gorgleri ile ilgili
veriler sunmasiyla ve elde edilen sonuclarin alazinda yer alan bilgilerle
butunlgerek, ihtiya¢c analizinin Turizm On Lisans Programlain islem sureci

onerilmesiyle ilgilidir.

Bu kapsamda Bartin Meslek Yiksekokulu (Bartin Ursitesi), Safranbolu Meslek
Yuksekokulu (Karabiik Universitesi), Zonguldak Méshiiksekokulu, Devrek Meslek
Yuksekokulu, Caycuma Meslek Yiiksekokulu (Bilent \Bic&niversitesi), Cide Rifat
llgaz Meslek Yuksekokulu (Kastamonu Universite@plu Meslek Yiiksekokulu ve
Sureyya Astarci Meslek Yiksekokulu (Abairzet Baysal Universitesi), Akcakoca
Meslek Yiiksekokulu (Diizce Universitesi) ve Karasuedik Yiksekokulu ve
Kirkpinar Turizm Meslek Yuksekokulu (Sakarya Unisiggsi) OLUH programlarinda ve
bu programlarda grenim goren ve megte yonelik yabanci dil dersi alan ikinci sinif

ogrencilerinin  meslek alanlarina gore yabanci digreime gereksinimlerinin



¢bzimlenmesine ve bu ¢ézumlemenin s@udbilgiye dayali olarak gercekirilecek
Ozel amaglingilizce Gsretimi 6nerilerine ilskindir.

Calismanin Onemi

Egitim, bireylerin icinde ysadg toplumda davragi bicimleri edinme surecidir
(Hacigzlu ve dgerleri, 2008: 2-3). Genel anlamd&item, bireylerin davrarglarini
istendik yonde gejtirme sireci seklinde tanimlanmaktadir. Bundan hareketle
denilebilir ki esitimin genel amaci, toplumu meydana getiren bineyldirlikte ve
uyumlu sekilde ygamalari icin gerekli olan ortak davralar: ferde kazandirmaktir
(Tural, 1991: 179).

Bir meslein 6zi ve mang anlgilmadan, neden ve nasillari sorgulanmadan, rgiesle
ayrintisina inilmeden o alandasbali olmanin, yetkin hale gelmenin ve gelenin son
derece zor oldgu goérinmektedirTurizm esitiminde ilk ihtiyac insan guci gslmini
fiziksel gelsim ile butinlgtirerek planlanmasidir (Lawson, 1984: 100). Biitimin
icerisinde yer alan yabanci digigminin etkinliginin artmasi ise eksiklik ve ihtiyaglarin

dogru yollar vasitasiyla tespiti ile mimkandur.

ihtiyag analizi bir dil @retim programi tasarlarken dikkat edilmesi gerekandnemli
unsurlardan biridir. Bir program tasarlanirken ¢smimlerin goz ardi edilgi
durumlarda @renme seviyelerine uygun icerik, yontem, teknik weateryal
kullaniminin  sglanamadii; bunun sonucu olarak istenilen hedef ve amaglara
ulasilamadgl gozlenmektedir (Diken, 2006: 10-17).

Turan (1998: 48)'a gore, planli birgiam etkinliginin yaratdlmesi icin geftirilen

egitim programi, bireyin ya da kurumurgidm gereksiniminin belirlenmesine yonelik
calismalar, gitim programi gektirme basamaklarinin ilkini olturur ve program
iceriginin belirlenmesi icin atilmasi zorunlu bir adimdBu adim, uygulanmakta olan
bir egitim programinin hedeflerinin gercek gereksiniml&drsilayip kagilamadgini

ortaya koymada oldiu kadar geltirilecek bir eitim programinin hedeflerinin
belirlenmesinde de gereklidir. Program hedeflehirlemirken, toplumun gereksinimleri

ile bireyin gereksinimleri arasinda birgdkurulmalidir.



Ekonomik ve askeri alanlardaki gghislik; bilim ve teknoloji alanlarindaki dnculik
uluslararasi ikkilerde kullanilacak dilin de belirleyicisi olngtur denilebilir.
Gunumuzde en yaygin olarak kullanilan uluslaradisingilizce olmakla birlikte, artik
dis ili skilerin yuratulmesi icin birden fazla ortak dile rg&sinim duyulmaktadir. Bunun
sonucu olarak da yabanci dilleriggrétimi okul programlarinda yer algtur (Demirel,
2000: 6). Ancak ulkemizde yabanci digrétim programlari maalesef gereksinim
cbzimlemesine yer verilmeden tasarl@ndcin ders hedef ve icedin belirlenmesi,
dgrenci motivasyonunun ganmasi, @retim sirecinde uygulanan metot ve tekniklerin
secimi ile ilgili kararlarda uzmanlarin olgu gibi, Ggrencilerin de gorglerine yer
veriimemektedir. @rencilerin beklentilerini kaitlamayan ders program ve igerikleri
ogrencilerin beklentileri ile tasarlanan program amda bir bglugun olismasina neden
olmakta; bu bgluk ise d@al olarak mesleki yamda istenilen sonuclarin elde

edilmemesine zemin hazirlamaktadir.

Turizm esitimi, Tark turizmini ds diinyaya agmanin énemli etmenlerinden biridir ve bu
nedenle turizm politikalarinin belirlenmesinde enadtyapi kadar 6nemlidir. Bu hedef
dogrultusunda yararlanilacak en dnemli ara¢, bu sdkt@alsacak bireylere dinamik
bir yasama balg acisi kazandiracak, bilim ve teknolojideki geieleri kolayca
kavramayi, bilgilerini ygama ve cadima hayatina gecirebilmeyi @ayacak gitimdir
(Turan, 1998: 22)Bu egitimin icerisinde, milletlerarasi ymn etkilgim g6z 6ntnde
tutuldusunda yabanci dilgretiminin yeri buyik 6nem arz etmektedir.

Dil 6gretiminde program tasarlarken dikkat edilmesi gerelen 6nemli unsurlardan
birisi /htiya¢ Analizilir. Yapilan alan yazin taramasinda, ihtiyac aivatizfarkli alanlar
ve programlar icin uygulang gortlmitir. Ancak turizm 6n lisans programlarindan
OLIH icin yeterli sayida caimanin yapiimagh tespit edilmgtir. Bu calsmayla da Bati
Karadeniz Bolgesindeki dH Programlarina ihtiya¢c analizi uygulayarakgrénci
gorislerine dayal dgerlendirme yapmak suretiyle bu alana katkiglaamasi

hedeflenmitir.

Sonug olarak, bu agarma, Turizm On Lisans programlarinda uygulanmagdan
Ingilizce Geretiminin eksik yonlerini ortaya cikarmasi, tasadaakingilizce Gsretim
programinin @rencilerin belli alanlardaki ilgi ve ihtiyacglaringarsilik vermesi, buna
bagli olarak hedef davraglarin yeniden belirlenmesi ve tasarlanacak progégnenci



merkezli olacg! icin motivasyonun en Ust seviyeye cikarmasi adem onem ifade
etmektedir.

Calismanin Amaci

Bu calsmanin amaci, Bati Karadeniz Bolgesinde bulunaneisitelerin binyelerindeki
Meslek Yiiksekokullarinin OIH Programlarinda genim goren ikinci sinif
ogrencilerinin yabanci dil grenme motivasyon ve isteklerini tespit etmefgeicilerin

dil edinimi becerilerinin gejtiriimesine yonelik ihtiyaclarini belirlemek, Megie
Yabanci Dil @retiminin Grencilerin @renme gereksinimlerini ve hedef kullanim alani
gereksinimlerini kagilayip kagilayamadgini incelemek ve tasarlanacak olhmilizce

Ogretim ProgramininiOP) hedef ve icerikleri konusunda 6nerilerde bulakim.

Bu amagcla 2013-2014 gim ve Ogretim yilinda Bati Karadeniz Bolgesi'nde L
programlarinda grenim goren ikinci sinif grencilerine argtirmaci tarafindan géli
kaynaklardan derleneriftiyac Analizi" anketi uygulannstir. Bu anketler sonucu elde
edilen veriler, @renci gorglerine dayal dgerlendirmeye tabii tutulmgur. Ayrica

anket d@rultusunda gorimeler yapilmgtir.
Calismanin Yontemi velgerigi

Calismanin veri elde etme yontemi olarak gegmiya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemeyi amaclayan; gtamaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kaullarn icinde ve olddu gibi tanimlanmaya cahan ve onlari, herhangi bir
sekilde deistirme, etkileme cabasina girmeden belirlemeyesgalitarama ydntemi
(Buyukozturk ve dierleri, 2013: 177) kullaniingtir. Bu argtirmada veri toplama
teknigi acisindan anket/betimleme (Survey) tipi kullangime deneklerin goglieri bu
teknikle belirlenmgtir. Calismanin birinci béliminde, kavramsal ¢cercevgigaaltinda
yabanci dil retiminde ihtiya¢ analizi uygulayan oncu galalara genel bir bafda yer
veriimis, Ozel Amagch Ingilizce tanimlarn vyapilngy Ozel Amach Ingilizce
siniflamalarina ve Meslek Amadhgilizcenin buradaki yerine gailmis, Ozel Amagcli
Ingilizcenin tarihsel gedimi aktariimstir. Ayrica bu bolimde ihtiyac tanimlari
yapilms, ihtiya¢c analizi tanimlanmy ihtiya¢ analizinde kullanilan yaldemlar, bu
analizin ortaya c¢ikmasi ile analiz surecinin bizka&ndisi ve bu surecin goetim
programindaki dnemi anlatilgtir.



Calismanin ikinci boliminde, agarmanin deseni Bag! altinda argtirmanin amaci,
onemi, kapsami, evreni ve oOrneklemi, sayilti veitlas, yontemi, problemi, veri
toplama yontem ve tekfii aratirmanin modeli ve hipotezleri hakkinda bilgiler

verilmistir. Ayrica anketlerin uygulanma sireci Uzerindeudmustur.

Calsmanin Gcuncl béliminde, verilen analizi ve bulgolayorumlanmasi gl
altinda, argtirma kapsaminda yapilan analizlere ve yapilanizdeelen elde edilen
bulgulara, bu bulgularin alan yazinda yer alagileitle bitinlgmis yorumlarina yer

almaktadir.

Calismanin sonunda ise, sonu¢ veseldendirme bgligl altinda argtirma sonucunda
elde edilen bulgularin genel bir gixlendirmesi yapilarak oneriler yapinr. Bu
bolimde ayrica sonraki cgtinalar icin argtirmacilara sonuclar hakkinda dnerilerde de

bulunulmutur.
Tanimlar

Ihtiyac Analizi:ingilizce @retim programi tasarlanmadan énggeicilerin ve @retim
dyelerinin gorglerine bavurularak @rencilerin gereksinimlerinin  derlendirildigi

surectir.

GenelIngilizce: ingilizcenin genel kullanimi ve yapisinigrétildigi bir dil 6gretimi

yaklasimidir.

Ozel Amaglingilizce: Ogrencilerin amag ve ihtiyaclarini kalamak amaciyla icerik ve

metodun diizenlengi ingilizce @retimi yaklaimidir

Demircan (1990)'a gore OAbelirli amach dil @retimi olarak tanimlanir. Belirli
Amach Dil Ogretimi (ESP —English for Special Purpospsierek @renci, gerekse
ogretici tarafindan belirlenen, secilen kullanim amacgore diizenlenir. Ozel amagli
yabanci dil greten kitaplarin ilk tirt belki de gezginler icimaiimstir. Bunlar, belli
timcelerin, sdzcuklerin birgok dilde kdrgini veren kitaplardir. Oteki tir ise, daha ¢ok
fen Ggrencilerine yabanci dilg@etmeyi amaclar. Il. Dinya Sayxasirasinda yabanci dil
Ogrenimi askerlik alaninda goinluk kazannytir. Sava sonrasi uluslararasi kultur,
yonetim, ticaret igkilerinin yogunlasmasi, ¢ok uluslwirketlerin artmasi, tlke gina

isci gocunin siklgmasi sonucunda, turli bicimlerde yabanci drediimi 6nem



kazanmgtir. Turkiye'deki Ozel Amach Dil @etimi uygulamalarisdyle 6zetlenebilir
(Demircan, 1990: 263):

1. Yabanci dilde matematik ve fengrétimi (Anadolu Liseleri ve Ozel

Liseler)

2. Tumiyle ya da Ugcte biri yabanci dilde yiiksgiatim (B.U., O.D.T.U.,

Bilkent U. ve 6teki Universitelerin bir cok anahilidallarinda )

3. Mesleki Yabanci Dil: Tark diliyle gretim yapan orta ve yuksef@tim

kurumlarinda ve 6zel dershaneler ile yabanci kiittérkezlerinde
4. Turistik Yabanci Dil: Ozel dershane ve yabanci ltiiherkezlerinde

Meslek Amagclingilizce: Ozel Amachingilizcenin alt dallarindan ve Meslek Amagli
Ingilizce (English for Occupational Purposes — EOrhangi bir meslek disipline ait
ozel kullanim ve yapilari iceren, Gerietjilizce alt yapisi lizerine alana 6zgelaanlari

ogretmeye yonelik dil gretimidir.

Ogretim Programi: Bir dersle ilgili amaclarin, bu amaclarin kazandoags ogretim

yontemlerinin, @renme-@retme sireclerinin belirlenere@timin dizenlenmesidir.

Hedef Kullanim Alani: Ogrencilerin gelecek yamlarindaingilizce kullanabilecekleri

Ozel alanlar.

Dort Dil Becerisi: Ogrencilerin iletsim kurabilmesi icin gerekli olan okuma, yazma,

dinleme ve kongma becerisi.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Daha Once Yapilan Cajmalara Genel Bir Bakis

Yapilan alan yazin taramasinda, sarena konusu ile dgrudan ilskili arastirmaya
rastlanmamakla birlikte, bir boliumi atemay! destekler yonde bulgular iceren
argtirma ve yayinlara rastlangtir. Bu argtirmalarin bazilarinin icerik 6zelliklerine

izleyen sayfalarda genilmistir:

Turan (1998), gereksinim ¢6zimlemesi yapilarak reems Almanca Otelcilik ve
Turizm 6n blro programinin, hedef davegem kazandirmadaki etkilgi arastirmak
amacityla bir capma yapmgtir. Otelcilik ve Turizm 6n biro@tim programinin hedef
ve davramglarini belirlemek amaciyla &tarma deneklerini; Turizm gitim
Merkezi'nde gitim gormis ve halen turistik sletmelerde 6n biro elemani olarak
calisanlar, ayni gletmelerin 6n buro yoneticileri ve bu otellerdeiltatini geciren
turistler olarak belirlemstir. Deneklerden “rastgelergndon) yontemiyle” iki grup
olusturulmustur. Gruplardan kontrol grubuna “Dilbilgisi-Cevirlydntemi”; deney
grubuna ise gereksinim c¢oOzimlemesi sonucu stden “iletisimsel yontem”
uygulanmgtir. Verilerin ¢ozimlenmesi sonucunda, personeliangi dil dizeyi vesi

yaparken hangi tur dil becerilerine gereksinim digydbelirlenmitir.

Yapilan aratirmada, gereksinim ¢ézimlemesi sonucunda hazirkeAtmanca 6n biro
programinin ileimsel yontemin uygulangh denek grubundaki @enci ersisiyle,
dilbilgisi-geviri yonteminin uygulanga kontrol grubundaki grenci ergisi arasinda,
duyulani anlama, kogma, okudgunu anlama, yazma becerileri ile ilgili hedeflere
ulasma bakimindan anlamli farklar bulungtwr. Bu fark argtirmaci tarafindardyle

Ozetlenmgtir:

1) Duyulani anlama becerisinin ggiine iliskin bilgi, kavrama ve uygulama
dizeyi hedeflerini kazandirmada, gereksinim cozimel sonucu hazirlanip,
iletisimsel yontemle uygulanan programin, dilbilgisi-geviyontemiyle
uygulanan programdan daha etkili aidu

2) Konusma becerisinin gefimine iliskin bilgi, kavrama ve uygulama dizeyi

hedeflerini kazandirmada, gereksinim ¢6zUmlemesinuso hazirlanip,



iletisimsel yontemle uygulanan programin, dilbilgisi-geviyontemiyle
uygulanan programdan daha etkili aldu

3) Okunani anlama becerisinin gatnine iliskin bilgi, kavrama ve uygulama
dizeyi hedeflerini kazandirmada, gereksinim cozimel sonucu hazirlanip,
iletisimsel yontemle uygulanan programin, dilbilgisi-geviyontemiyle
uygulanan programdan daha etkili aidu

4) Yazma becerisinin gelmine iliskin bilgi, kavrama ve uygulama dizeyi
hedeflerini kazandirmada, gereksinim ¢6zumlemesinuso hazirlanip,
iletisimsel yontemle uygulanan programin, dilbilgisi-geviyontemiyle
uygulanan programdan daha etkili aldu

5) Tumlesik dil becerilerinin gekimine iliskin bilgi, kavrama ve uygulama diuzeyi
hedeflerine ulgmada, gereksinim ¢ézimlemesi sonucunda hazirldetigimsel
yontemle uygulanan programin, uygulanmakta olan diilgisi-ceviri
yonteminin kullanildg programdan daha etkili olgu soylenebilir.

Turan’in bu ¢cajmasi dil @retimi metotlari ile ilgili olmasina kam argtirmaya ihtiyac
analizi yaparak uygun olan diggetimi metodunu belirledi icin oldukga dnemlidir.

Yigit (1990) tarafindan yapilan gtama, turizm alaninda 6zel amacgh yabanci dil
ogrenim gereksinimlerini belirlemeye yoneliktir. Bmacla gektirilen anketler, Turizm
ve Otelisletmeciligi Yiksekokulu, Turizm Meslek Lisesi, Turizmglm Merkezi ve
Otelcilik Egitim Merkezi mezunu ve halen turistiksletmelerde mudur, mudur
yardimcisi, 6n bdro madurd, satntdurd, halkla ikkiler mudur gibi ¢gitli gorevlerde

calisan toplam 54 derge uygulanmytir.

Islerini yaparken gerekli olan dil becerileri ve olikleri soruldusunda deneklerin
%57’si, duyulani anlama ve %43’0 kamoa becerisinin “cok gerekli” oldiunu ifade
etmislerdir. Denekler okuma becerisine Ugtincu siradavgerken, dordinci sirada ise,

%40 oranla yazmayi gerekli gormektedirler.

Sert (1997), Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Neds Lisesi hazirlik siniflarindaki
Ingilizce @retiminin, @renci gereksinimlerini karlamaya yeterli olup olmagni
incelemek amaciyla bir agrma yapmgtir. Bu amaca ukabilmek icin kurumingilizce

hazirhk sinifi @rencileri, kurum lise Uclnct sinif giencileri, kurum Ingilizce
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ogretmenleri, kurum meslek dersgr@tmenleri ve otel personel mudurlerinin hedef
kullanim alani gereksinimleri konusundaki algilaelirlenip kasilastiriimistir. Ayrica
Ingilizce @retmenleri ve hazirhk sinifiggencilerinin @renme gereksinimlerini nasil
algiladiklari belirlenmeye callmis ve “Hazirhk simifi  @rencileri Ingilizcenin
kullanimi ile ilgili hangi sorunlarla kanlagsmaktadir?, “Nasil bir sinif ortami tercih
edilmektedir?’, “Tercih edilen sinif ici teknik ve etkinlikleri nede ?”, “Genelingilizce
(G) ve Ozel Amagliingilizce (OA) arasinda haftalik ders saati géumi nasil
olmahdir?” gibi konulardaki algilari karastiriimistir Bu argtirmada, 13 otel personel
midird, 38 meslek derspietmeni, 100 stajyergbenci, 9ingilizce @Gretmeni ve 129
hazirlik @Grencisine anket uygulansgtur.

Arastirmaci hazirlik siniflarindakingilizce @retiminde dort dil becerisinin gienci
gereksinimlerine uygun kazandiriimgdsonucuna ukanistir. Uygulanan dil @retim
programinin @renci gereksinimlerine yonelik olmamasi nedeniyke ligarisizigin

kaciniimaz oldgu vurgulanmgtir.

Ekici (2003) cakmasinda, Bgkent Universitesi Uygulamali Bilimler Fakultesi Tur
Rehberlgi bolimi @&rencilerininingilizce becerilerine yonelik ihtiyaclaringienciler,
Ingilizce @Gretmenleri ve program koordinatérlerinin algilaraiayanarak incelemive
bu @renci grubununingilizceye yonelik tutumlari ile Ozel Amagingilizce iginde
belirlenmi olan @renme ve hedef alanlara yonelik ihtiyaclar araaibd iliski olup

olmadgi ortaya koymaya ¢aimistir.

Arastirmaci, veri toplama araci olarak 4grénci, 2 program koordinatorii velBgilizce
Ogretmenine tutum Olg@ ve ihtiya¢c belirleme anketi uygulagtr. Arastirmanin
sonunda, gruplar arasindgréncilerin grenme ve hedef alana yonelik ihtiyaclari ile
ilgili algilarda hem benzerlikler hem de farkhhaa oldgu saptannstir. Calsmanin
sonuclarina dayanarak ginamaci; @rencilerin 6zel amagliingilizce ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla, konma, dinleme ve alan terminolojisingzidik verilmesini
onermitir. Ayrica beceriye dayali programi temel aligrik ve tutumsal yakkamlari

ikincil tutarak bir program gadtirmenin etkili olabilecgi ifade edilmgtir.

Diken (2006), yapgi calsmada, Universite birinci siniftagienim géren @rencilerin

ogrenme slrecine ve hedef kullanim alaningkiti gereksinimlerinin ¢déztmlemesi
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amaclyla Ozel Amaglingilizce tizerinde durny) uygulanmakta olaingilizce @retim
programindaki eksikliklerin belirlenmesi, alana gtk iletisimsel gereksinimlerin

¢c6zimlenmesini amaclastir.

Arastirmaci yaptg calismasinda dil gretim programi tasarlanirken oncelikli olarak
hedeflerin ve amaclarin belirlenmesindgédncilerin gereksinimleri ve amaclarinin goz

onunde bulundurulmasi gerektii ortaya koymutur.

Ege (2006) cagmasinda Turizm RehbegliPrograminda uygulanamgilizce Cgretimi
Programinin grencilerin gereksinimlerine yonelik olup olmgd saptamak amaciyla
60 hazirlik @rencisi, 22 stajyer gienci, 11 meslek dersigéetmeni ve 9ingilizce
ogretmenine Hedef Dil Kullanim Alani vestencilerin @renme gereksinimleri ile ilgili
anket uygulanstir. Ankete katilan dort grubun Hedef Kullanim Alale ilgili algilari
belirlenmitir. Ogrencilerin @renme gereksinimleri ile ilgili sorular sadetmgilizce
O0gretmenlerine ve hazirlikgdencilerine yoneltilmytir.

Toplanan verilerin ¢bzimlenmesi sonucunda, uyguladd Ogretim programinin
ogrenci gereksinimlerini karlamada yetersiz kalgh tespit edilmgtir. Buna b&li olarak
ogrencilerin, Ingilizceyi Hedef Kullanim Alaninda etkili bigekilde kullanamad
anlasiimistir. Bu sorunun ¢6zimlenebilmesi igingréncilerin gereksinimlerine uygun

bir dil 6gretim programinin daha etkin olmasi konusunda terde bulunulmstur.

Prachanant (2012) canasinda Ozel Amaglingilizce Ggretiminde ihtiyag analizi
onemli bir rol oynadii i¢in 40 turizm gvereninin Gzerinde bir agarma yapmgtir. Elde
ettigi bulgular d@rultusunda ‘kongma’ becerisinin en 6nemli beceri ofgly sonra
‘dinleme’, ‘okuma’ ve ‘yazma’ becerilerinin gelgli sonucuna ukamistir. Arastirmaci
ayni zamanda bu becerilerle ilgili olan t¢ 6nerikvi ‘bilgi verme’, ‘hizmet sglama’
ve ‘yardim teklif etme’ olarak siralamaktadir. Attamaci son olarakingilizce
kullanma zorluklarina dair problemlerinsunlar old@gunu vurgulamaktadir:
‘ziyaretcilerin aksanlarini anlayamama’, ‘uygun alyan kelime ya da ifade kullanimr’,

‘yetersiz kelime bilgisi’ ve ‘dilbilgisi eksikli'.

Orang’i (2013) Kenyatta Universitesi Turist Rehb#rl Bolimi  @rencilerinin
ihtiyaclarini  belirlemeye yoOnelik gercektedigi aragtirmasinda, @rencilerin
hayatina atildiktan sonra ust seviyelerdesil@sel beceriye ihtiya¢c duyacaklari ancak
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mevcut dil @retim programinin bu ihtiyaci kgalamada yetersiz kalmasi sebebiyle
turist rehberiingilizce @retim programinin grenciler, gitmenler ve firma yoneticileri

acisindan bir deerlendirmesini yapnstir.

Yazarin bu argirmasi, @rencileriningilizce @Gretim programinda kendi isteklerini dile
getirebilmesi, @retim elemanlarinin derse devam edeiredcilerin gitimlerine ve
neye ihtiya¢c duyduklarina dair fikir sahibi olma® sektor yoneticilerinin dil gretimi
acisindan negietilmesi gerekfii konusunda goibelirtmesi agisindan énemlidir.

Turizm alaniyla ilgili olmamasina kan, farkl disiplinlerde uygulanan dil gdetimi
programlarinin grenci gereksinimlerine yonelik olup olmgchi argtiran calsmalarda

asagida yer verilmgtir:

Dudley-Evans ve John (1998), satalarinda Ozel Amagclingilizcenin kuramsal
temelleri ve uygulamayi birlikte ele algtar ve farkli Ulkelerde caimalarini
yuratmiglerdir. Okuma, dinleme, kogma ve yazma becerilerini ayri ayri ele alarak
ders tasarimini gatirmis ve bunu sinif ortaminaganislardir.

Dengiz (1995), istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiiltesigréncilerinin
Ingilizce gereksinim analizini ¢camistir. Bu calsmada; 35 hazirlik, 77 ara sinif, 10
mezun @renci ve 7 dil @rencisi, 8 meslek dersigietmeni, 3 fakilte yoneticisi ve 3
isverenden anketlerle veri toplamgtmr. Anketlerin dgerlendiriimesi neticesinde,
gruplar, @&rencilerin ileri ya da orta diizeydigilizceye gereksinim duyduklarini
bildirmislerdir. Bu calgmada @retmenler arasinda koordinasyon ekgikhe uygun
olmayan dil @retimi metotlarinin, grencilerin kongma becerisini gejtirmede yetersiz

olmasina neden olgu sonucuna varilngtir.

Arastirmaci, Ozel Amagliingilizce @&retimi ve uygun dil @retimi metodunun
uygulanmasi gibi 6nerilerde bulunarak, programmigen gézden gecirilmesini gerekli

gormustar.

Celik (2003), Ngde Universitesi Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi Sekreterlik
Bolumi @rencilerinin ingilizce gereksinimlerini agarmistir. Arastirmaci, Npde
Universitesinde biro yonetimi ve sekreterlik bolimdé bulunan Meslekingilizce

dersi programinin geliriimesi strecine katkida bulunmak amaciyla bu Gbdl
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ogrencilerinin akademik ve Meslekingilizce gereksinimlerini halen kayith olan
Ogrencilerin, mezun durumdaki gtencilerin, brag hocalarinin, ve sverenlerin
perspektiflerinden incelestir. Bu ¢alsma icin, 196 @renci, 39 sinif gretmeni, 15

brary 6gretmeni ve 32siverene dort farkli anket uygulayarak veri toplgtmn,

Bu argtirmada; uygulanan ihtiya¢ analizi sonucunda, BWtmetimi Ve Sekreterlik
Bolumiindeki Meslekingilizce dersi icin yeni bir programin gerekdilivurgulanmstir.
Ogrencilerin mesleki ve akademik gaaulari icin, kagilanmasi gerekli olan hedef ve
O0grenme ihtiyaclari dort temel dil becerisi altina@elenmg ve yeni ders programinin
icerigini  gelistirmek icin somut Onerilerde bulunulgtur. Ayrica, yeni ders
programinin yazma ve dinleme becerilerine kiyadanma ve kongma becerilerine

daha fazla @rlik vermesi gerekgi de calsmanin bulgulari arasindadir.

Elkilic (1994), Selcuk Universitesi Veteriner Hekipn Fakultesi @rencilerininingiliz

dili intiyaclarini saptamak amaciyla, bir ihtiyagadizi calsmasi yapmytir. Ogrenciler,
uzmanlar veingilizce @Gretmenleri veri kayna olarak cakmada yer alngtir. Veri
kaynaklarina uygulanan anketlerin gédendirilmesi sonucunda, giencilerin dil
Ogretiminde okuma becerisini daha ¢ok ©6nemsedikl&lirlenmistir. Dinleme ise,
ogrenciler tarafindan ikinci 6nemli beceri olarak @omistir. Ogrenciler, konu
uzmanlari veingilizce @&retmenleri materyalleriringilizceden Turkceye ceviri icin
oldugu kadar, mesleki gazeteleri, dergileri ve raporaiamak icin de énemli ol@gunu
belirtmislerdir. Sonuglardan hareketle stiramaci, Selguk Universitesinde mevcut olan
Ingilizce gretimi Programinin grenci dil gereksinimleri dgrultusunda gdézden

gecirilmesi gerekgini dnermektedir.

Alagozli (Kiymazarslan) (1994) cainasinda, Cumhuriyet Universitesi Tip Fakiiltesi
dordiincti sinif grencilerin ingilizce dil gereksinimlerini agarmistir. Ogrenciler,
ogretmenler ve yoneticiler veri kaygaolarak kullanilmgtir. Arastirmaci, Ingilizce
okuma ve ceviriyi @rencilerin en cok ihtiya¢ duyduklarn dil beceriledlarak
saptamgtir. Arastirma sonuglari; grencilerin dil ihtiyaglari noktasinda, gietmen,

ogrenci ve yonetici algilari arasinda fark$aa oldiguna saret etmektedir.

Sabuncuglu (2010) meslek liselerinde genéhgilizce eitimi alan &rencilerin,

alanlarina yonelik Ozel Amadingilizce gereksinimlerinin ¢oziimlenmesini amaciyta
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farkli okuldan be farkli bolime ihtiyag analizi anketi uygulagair. Arastirmact Anket
verilerinden yola cikarak giencilerin Genelingilizcenin yani sira Ozel Amagch
Ingilizce ve bunun alt alani sayildgerige dayaliingilizce eitimi almalarinin gerekli

oldugu sonucuna varrgtir.

Arastirma orneklemi rastgele secilen ¢ okul olmasiagik argtirmaci, bu cabma
vasitaslyla alan segiminde bulurgriigrencilerin Ozel amaglingilizce eitimi almalari,
konusma ve okuma becerilerinin ggiriimesi gerektgi sonucuna ukamistir.

Tavil (2003) cakmasinda Hacettepe Universitesindgitim goren hazirlik sinifi
ogrencilerinin ihtiyacglarini, ihtiyag analizi ankele ortaya cikarmayi caimaktadir.
Arastirmaci, gecerli ve guvenilir sonuglar elde etmgk anketi, hazirlik okutmanlarina
ve @rencilerine, bolim gretim elemanlarina ve goencilerine uygulagni

belirtmektedir.

Arastirmaci, anketlerin analizini gruplarin bolurgréncileri-hazirlik @grencileri, bolim
Ogrencileri- bolum @retim elemanlari ve bolumgéetim elemanlari- hazirhk gietim
elemanlari olarak ikili gruplar halinde kaestiriimasi ile yapmgtir. Ihtiyagc analizi
sonuclan gosterrtir ki, 6grenciler, hazirhk sinifindan sonrgsrétilenlerde bgaril
olmak veingilizce olan alan derslerini takip etmek icin bakademik becerilere ihtiyag
duymaktadirlar. Bu akademik beceriler; ilgili kayjharin taranmasi, grup aktiviteleri,
okuma teknikleri, okudgunu anlama ve dinlegini anlama olarak belirlenrgtir. Bu

akademik becerilerin mevcut hazirlik programinaegre edilmesi tavsiye edilgtir.

Kiziltan (1998) argtirmasinda,ingilizce dil @retim programlarim tasarlamanin ilk
basamainin ihtiya¢ analizi oldgu belirtmi ve dil Ggretim programlarinin grencilerin
gereksinimlerine dayandirilmasinin  gére vurgulamstir.  Ayrica, c¢agitli  ders
programlarina d@nilerek, ders programlarinin icgmin ogrencilerin gereksinimlerine
dayandiriimasi halinde 6nerilebilecek en uygun geogrami cgidinin ‘Kavramsal /

Islevsel Ders Programpldugu belirtmistir.

Yazara gore dil gretim programlan genellikle kurumlarin yoneticilere ezitmenleri
tarafindan hazirlangh icin 6grenciler bu tasarima katilamamaktadirlar. Bustamaada
Orta Dgu Teknik Universitesilktisadi ve idari Bilimler Fakiltesini kazanmiolup
ileri-orta duizeydeingilizce @Grenmekte olan grencilerin kendileri ve fakiilte gietim
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dyeleri tarafindan algilanan getim surecindeki ve hedef kullanim alanindaki

gereksinimleri uygulanan anketlerle ortaya ¢ikarétya cakiimistir.

Arastirma sonuclari, agairma kapsamina alinan iki grup arasinda zaman zamiaml
farkhhiklar, zaman zamanda benzerlikler ortaya agmistir. Ornesin, ogrenciler
kendileri icin en 6nemli dil becerisinin ‘kogmna’ oldusuna inanirlarken, getim
dyeleri buna katilmayarak en 6nemli dil becerisiridinleme-anlama’ oldgunu
disuinmektedirler. Ayrica, bolum derslerindagilizce kullaniminda karlasacaklari
glclukleri de @renciler ve @retim tyeleri farkli algilamaktadirlar. genciler daha ¢ok
‘Ingilizce bilim dilini anlamada’ gugcliklerle katasacaklarim dglintrlerken, gretim
Uyeleri @rencilerinin daha c¢ok ‘dgu ve anlailir yazi yazabilmede, dilbilgisi
kullaniminda’ zorluklarla karlasacaklarini  digiinmektedirler. Ote yandan, hem
Ogrenciler hem de gretim Uyeleri @rencilerin bélimlerinde ‘kitle ilegim araclarim

izlemede’ ve ‘derslerde not tutabilmede’ iyi olmmalgerektgine inanmaktadirlar.

Ogrencilerin Ingilizce ihtiyaclarini saptama uzerine yola ciknbu calsma @Gretim
elemanlarinin  gowleri ile o6grencilerin  gorglerini  kasilastirdigl icin - 6nemli

gorilebilir.

Dagli (2011) aratirmasinda Yozgat Bozok Universitesi, Mihendislikinrlik
Fakiltesi'nde Makine Muhendigii Insaat Mihendisfi, Mimarlik ve Sehir ve Bolge
Planlama Bolumleri birinci simif giencilerinin ingilizce gereksinimlerini belirlemek

amaclyla 229 grenciye ve 72 gretim elemanina ihtiyac analizi anketi uygulaimi

Calismanin bulgularinda agarmaci, halihazirda verileingilizce derslerinin Fakiilte
ihtiyaclarini kagilamak igin yeterli olmagh, dgrencileriningilizce @Grenme siirecinde
gucluklerle kagilastigl, dil o6grenim amaglarn ve gelecekteki gahalarini

gerceklgtirmeleri icin birinci siniftan sonra Ozel Amaghgilizce derslerine ihtiyaclari

oldugu sonuclarina ukigl gorilmektedir.

Yapilan butin bu agarma sonuclarinin ortaya koygu gerceksudur: Turkiye'de
yabanci dil @retimi, sadece turizm alaninda gie diger alanlarda da gbienci
gereksinimlerinden uzaktir. Hele ki meseyonelik ingilizce @retimi, beklentilerin
cok uzagindadir. Grenci merkezli dil programlarinin tasarlanmasiyld, 6gretiminin
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daha gercek¢i olmasi @anabilir. Bu aratirma, Ozellikle turizm alaninda bu
gereksinimi ortaya koyma ve yabanci dirétimine katki sglamayi amaclamaktadir.

1.2. Bgitim

Bireyin davramglarinda geltirici bir degisme meydana getirengém kavrami, yeni
yetisen kuaklarl toplum hayatina hazirlamak amaciyla onlgerekli bilgi, beceri ve
anlays kazanmalarina ve dilik gelistirmelerine yardim etme etkigidir (Hacigglu,
1995: 6). Bir bgka ifadeyle @itim, toplumun yaratici gicund ve verimini artiran,
kalkinma cabasinin gercekieesi icin gerekli nitelik ve nicelikte elemanlarin
yetismesini sglayici ve toplumda kilere yeteneklerine gore ygtne olangl veren en
etkili aractir (Sabuncuibu, 1991: 124).

Genel manadagdim sistemi bireylere bilgi ve becerinin yani sialli bir gérisin de
asllandgi; kisilerin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimindangeli ve sgikli bir
kisili ge, karaktere, 6zglr ve bilimsel gince giicine, genidinya gorgtne sahip,
insan haklarina saygili, ik ve girisimcilige deer veren, topluma kgr sorumluluk
duyan, yapici ve verimli kiler olarak yettirmeyi; bireylerin ilgi ve yeteneklerini
gelistirmeyi amag edinen ilkeler bitintdiur (Uzimcl vey@atar, 2004: 80; Hacgtu

ve digerleri, 2008: 1-3). Kizilirmak (2000: 192)’a goeigitimin toplumsal yararini
belirten bu ilkelerin yani siraggimi 6nemli kilan noktalardan biri de, bir Glkenin
ekonomik glcunu artirmayi dolayisiyla o ulkeyi refagimayi ilgilendiren boyutudur;
zira isguci bir tretim faktoradir ve ger Uretim faktori olan sermaye, ne kadar iyi

olursa olsun, ancak niteliklggtcu ile bir anlam ve ger kazanmaktadir.
1.3. Mesleki Egitim

Bilim ve teknoloji alaninda yanan hizl dgismeler ve rekabet kallarinin &irlasmasi
toplum yapisini d#stirirken, esitim sistemlerini de dgrudan ve dolayl yollardan
etkilemekte; dgisen kaullar dgsrultusunda ¢gin gerekleri, bireyleri daha donanimli
olmaya; dolayisiyla daha nitelikli ve hedefe dorégkim almaya itmektedir. D&sen
bu kasullar dagrultusunda gitim almis, sektor icinde karlastigl sorunlara ¢ozumler
ureten, cain mesleki, teknik ve sektdrel gigimlerini yakindan takip edebilen bireyler,
hem orgatlerinin hem de toplumlarinin geliesi acisindan tercih edilensikeér haline
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gelmektedirler (Onctiler, 2006: 56). Budoltuda &itim, 6zellikle de mesleki @tim,
Onemle Gzerinde durulmasi gereken bir ihtiya¢ leatidingmektedir.

Egitimin bir tird olarak meslekig@tim; calisanlarin ihtiya¢ duydgu genel ve mesleki
bilgileri kapsayan,; bilgi, beceri, yeterlik, anlgytavir ve § aliskanligi gelistirmek icin
dizenlemy ve binyesinde uygulamali bilimler barindiran Wiitien taradar (Boylu ve
Unliibnen, 2005: 159). Bir bka ifadeyle mesleki @tim; bir toplumdaki bireyleri
meslek sahibi yapan ve bireye o mgslegerektirdgi bilgi, beceri ve pratik uygulama
yetenekleri kazandiraraksknin kabiliyetlerini fiziksel, entelekttel, duygusaosyal ve
ekonomik yonden gaiiiren surectir (Pelit ve Gucger, 2006: 141).

Mesleki eitimin en 6énemli taraflarindan biri géencileri sectikleri alandas isahibi
olacaksekilde eitmektir. Mesleki gitim kurumuna belki de osisahasi hakkinda fikri
dahi olmayan @renci girdisi, aldg teorik ve uygulamali bilgilerin ardindan gerek
isglcu, gerek ara eleman, gerekse yonetici ciktenakl stre¢ boyuncalénmelidir.
Uziuimcii ve Bayraktar (2004: 80)'In da Ozetfgdjibi mesleki gitim; uzmanlamamsg

ya da yarl uzmanggucini, uzmanlik gerektiren ve 6zel niteliktekigdere hazirlamak

amacityla yapilan ¢gimalarin buttnuddr.
Hacigslu (1995: 4), mesleki@timin baslica 0zelliklerinisu sekilde maddelgirmistir:

* Mesleki eitim, aliskanlik psikolojisine dayali olup yaparaksggarak @grenme
esasina dayanir,

* Mesleki gitimde ucuz maliyetli ama etkili gim saslayan sosyal verimlilik
esastir,

* Mesleki alandaki dgésme ve gelimelere gore programlar adapte edilerek
uygulanmasi esastir,

* Degisen sosyo-ekonomigartlara ve taleplere uyar,

* Mesleki gitimde Gzrenim-@retim ortami ¢ ortaminin kendisidir,

* Mesleki gitim, dgrenciye bir gte calsabilecek uretici glict galirinceye kadar
devam eder,

* Mesleki ggitimde yonetim elastik ve dinamiktir,

* Mesleki gitim hayata hazirlayici niteliktedir.
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Toplumlarin dgal kaynaklari, sahip olduklari insan gicu ve butdar faydalanma
ekonomik yonden gerekli kilan hedefler ise KuzwuDemirli (2002: 155-156) tarafindan

su sekilde siralanmaktadir:

+ s glict piyasasinin ihtiyaclarinin kdanmasi,

+ Uretimde verimlilik ve kalite ar§inin s&lanmasi,

+ Issizligin azalmasi,

» Daha ucuz ve kaliteli mal ve hizmet Uretilmesi,

« Ic ve dy pazarlarda rekabet gliciiniin yikseltiimesi,

» Kaynaklarin etkinlik, verimlilik ve rasyonellik eskarina gore kullaniimasi,

« Cada teknolojinin izlenmesi, yorumlanmasi, mal ve hizméretimine
yansitiimasi,

* Hizli, istikrarh ve sglkli bir ekonomik kalkinmanin desteklenerek

gerceklgtiriimesidir.
1.4. Mesleki Turizm Egitimi

Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay alisteen ulkelerin, fiyat ve fiyat g
unsurlara bgl olarak rekabete ggmesi, modern turizm anlaynin gerektirdgi hizmet
kalitesinin sglanmasi ve turist ile turiste hizmet edenler am@dakniliskilerin salkl ve
kaliteli olarak gercekigiriimesi zorunlulgu, sektorde istihdam edilersglicinin
mesleki ve teknik @tim dizeylerinin yiksek olmasini gerektirmekte@zilirmak,
2000: 193). Mumkun olan en kaliteli hizmetirggiicinden ekonomik ve sosyal
bakimdan en uygun bir bicimde yararlanilarak vessimesas oldiundan, kullanilan
isglcunun istenilen dizeyde ve yeterli meslegtimi almis olmasi gerekmektedir
(Timur, 1992: 56).

Mesleki ve teknik gitimin genel tanimlarindan hareketle turizm meskgdimi, turizm
alaninda uzmarg olan ya da olmayan bireyleri, turizm sektéringiamak; onlari
sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi ve beite donatarak turizm sektoriine
kazandirmanin yani sira onlara teorik ve pratikulgalardan meslek ahlakina kadar
uzanan cgtli disiplinlerin verildigi bir sire¢ olarak tanimlanabilir (Hagla ve
digerleri, 2008: 12, Uzumci ve Bayraktar, 2004: 8Gid&e sektorekgucl yetjtirme
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sureci olarak sinirli kalmayan turizrgigmi sosyolojik olarak toplumda turizm bilincini
yerlestirme, turizm kaynaklarini koruyacak bilinggieama, turiste kar onun ekonomik
glcune, irkina, milliyetine, dinine, diline, topldaki statliisine, ahlak ve namus
dizeyine, siyasal ideolojilerine gére ayrim yapnmaed ve dirtst hizmet etme anlayi
ve terbiyesini verme; turizmin gadigi uzun vadeli ¢ikarlar Gzerine dikkati ¢ekerek
sayglya ve konuksevegk dayall bir davragidizeni yerlgtirme olarak da ele alinabilir
(Hacigslu ve digerleri, 2008: 12). Mesleki turizmggiminin bu yonini destekler
nitelikte vurgu yapan Pelit ve Glcer (2006),saranalarinda turizm @timini, turizm
olay ve ekonomisinin halka ve gienim goren gengle Gretilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Mesleki turizm gitiminin dnemi fiyat ve imkan agisindan rekabetigten Ust dizey
oldugu ve gletmeler arasi bu rekabetin gin gectikgce @rtturizm sektortinde,
kaliciligin ve daha fazla msteri edinmenin anahtarinin sunulan hizmet ve hiamet
kalitesinden gecmesidir. Artarak devam eden cetkalet keullar altinda, turizm
pastasindan istenilen dizeyde pay sahibi olmakesterin, hizmet kalitesini artirmaya
ihtiyaclari vardir (Hanciglu ve dierleri, 2008: 14). Hizmet kalitesinin artmasi igin
gerekli olan nitelikli insan guci ise etkin ve kali turizm &itim ve Ggretimiyle ve
turizm okullari mezunlarinin sektdrde gatalari ile sglanabilir (Pelit ve Guicer, 2006:
143).

Uzumcli ve Bayraktar (2004: 80), eserlerinde medighzm esitiminin amaglarinisu
sekilde siralanmglardir:

» Egitim yoluyla teorik ve pratik ikki kurmak,

e Turizm sektoriinin galmesine katkida bulunmak,

* Turizm sektdriine yeginis kalifiye personel sggamak,

e Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6neminiamak,

* Vatandata olumlu turizm bilinci uyandirmak,

» Turizm sektdriinde ¢caklnlara mesleki bir formasyon kazandirmak,
» Turistik isletmelerde caganlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

+ Insanlarin turizme ilgisini gekmek,

» Nitelikli turizm egitmenleri yetstirmek.
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Turizm endustrisinde personel wtitiecek mesleki @timin  amaci, uzman
yetistirmekten ¢ok, hiimanist insan ygiimek; bilgi insani yetitirmekten ¢ok, kultar
insani yegjtirmektir (Haci@lu ve dgerleri, 2008: 16). Alaga mesleki @gitimle
yetisecek turizm personeli, dinleri, dilleri, gelenekiee gorenekleri, inanclari ve dinya
gorisleri birbirinden ¢ok farkli olan insan gruplarinygasam bigimleri hakkinda bilgi
sahibi olmahdir. Bu da verilecek olan turizrgiteninin nitelikli iletisime, dolayisiyla
nitelikli yabanci dil @retimine dayandgn uluslararasi bir 0Ozellik tamasiyla

muamkunddr.
1.5. Yabanci Dil Egitimi

Insan — toplum — kultir —gg&im bagintisi iginde kurucu ve orgileyici bir 6ge olarak
nitelenen dilin yapisal goérinimindn cok keeioldugu bilinmektedir (Cem, 1978: 7).
Bu nedenle dil konusunu ele alirken onaitieydnlerden bakmak gerekmektedir. Dil,
insanlar arasi ilefim ve anlamayi s&layan bir iletsim araci (Roucek, 1986: 6) ve
toplumsal bir sistem (Dilacar, 1968: 28-29); anlamVe ses dizileri arasindaski
kuran ilkeler batint (Langacker, 1972: 1); sidiiice, duygu ve isteklerin, bir toplumda
ses ve anlam yonunden ortak olagelér ve kurallardan yararlanarak skalarina
aktariimasini sdayan ¢ok yonlu, ¢ok geilnis bir dizgedir (Aksan, 1977: 55).

Gunumuzde yerylzunde glgik toplumlarca kullanilan dil sayisinin kesin olara
bilinmemekle birlikte ortalama U¢ dort bin arasind&ugu tahmin edilmektedir
(Demirel, 2011: 3). Dunya Uzerinde bu kadagigi& sayida dil kongulmasina katin
uluslararasi ikkilerin hizla artmasi, teknolojik ve sosyal gelelere bl olarak tlkede
asiri mal ve hizmet arzi gibi nedenlerden oturgedimilletlerin dilini Ggrenme ihtiyaci
ortaya c¢ikmgtir. Ne var ki dil, o dili kongan ulke/tlkelerin politik ve ekonomik gucu
ile dogru orantihdir. Bu durumu askeri sogheeler, tarihsel, kilttrel ve ticari gkiler
guclendirmektedir (Demirel, 2011: 2-3).

1.6. Ozel Amagliingilizce (OAI) Tanimlari

OAI, farkh yazarlar tarafindan farkh bigcimlerde temanmstir. Bu bolimde bu

tanimlara yer verilecektir.
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Hutchinson ve Waters (1991) ®@de dil Ogreniminin @&renci ihtiyaclariyla
belirlendigini savunur ve grencilerin dil @retim ve @renim surecinin merkezinde yer
almalarinin gerek@ini vurgular. Onlara gore OHA icerik ve metodun gencilerin

dgrenme amacina gore belirlegdbir dil 6gretim yaklgimidir.

Intiyac amach grenilen Ingilizce diye de adlandirilan QA uluslararasi telefon
operatorleri, sivil havayolu pilotlarinin dil géeenme amaglari gibi mesleki
gereksinimlerle veya muhendislik, tip, hukuk gibiofesyonel cabmalar icin dil

0grenme amaclari gibi akademik gereksinimlerlgl&atili olarak tanimlanan bir dil

ogretimi yaklgimidir (Mackay ve Mountford, 1978:2).

OAI, bilim, teknik, meslek gibi belirli bir sozel anim alanina bgi olarak secilen
'sozluksel', 'yapisal' veslevsel' dil 6zelliklerinin olgturdugu iletisim aracina denir ve
bu arag 'belirli amacl dil' olarak tanimlanir (Decan, 1990: 261). Benzer bir tanimda
da OAl, mesleki ve akademik rollerin {grili bir sekilde yerine getiriimesini amaglar;
OAI Programi ise grenci ihtiyaclarinin dikkatli analizine dayanir vézenle
yapilmalidir (Robinson, 1980: 13-14).

OAI ogretimi, yabanci dil gretiminin ayrilmaz bir parcasidir. QA&gretiminde farkli
ogrenme durumlarindakigdencilerin farkl ihtiyaclari kawlanmaktadir. Orngn Otel,
Lokanta veikram Hizmetleri Programinda 6n biiro departmaniralgagak @renciye
daha c¢okingilizce rezervasyon yapabilme, telefonda rahatisite kurabilme gibi
iletisimsel becerilerinin yani sira servis departmanigai@acak @rencilere oncelikli
olarak mondleriingilizce aciklayabilme, restorana gelen turistlerle yiize ileim
kurabilme gibi beceriler oncelikli olarak kazanthraktadir. Her iki bglamin aksi
olmasi durumunda ise dil gtetiminin hedefe yodnelik olma ihtimali dinekte;
dolayisiyla @renme kazanimislievini yitirmektedir. Bu sebepten oturti QAgretimi,
ogrenci merkezli olmak durumundadir. g@nenlerin dili kullanmadaki amaglari
bilinmeden verilecek dil derslerinin icgmde blylk Ol¢lide aksama olgoa savunan
Savage ve Storer (2000: 137) DA soyle tanimlamaktadirlar: g&r program gejtirme
uzmanlari ve gretmenler, @renenleri gercektengdetme gleminin merkezine koymak
istiyorlarsa; ‘Ogrenen gruplarin § cevrelerinde Ingilizce ihtiyaclari nelerdir?,
“Mevcut durumda ne yapabilirlet? “Konuyma ve yazmaya ihtiya¢c duyduklar
alanlarin icerigi nedir?’ gibi sorulara cevap aramali ve bulduklari ceveplgotre
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verilecek dersleri diizenlemelidirler.

GI ogretim yontem ve tekniklerinin, icerik ve hizmetikitri amag acisindan Galen
farkli olmasi gerekgi diger bazi argtirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. Bu farka
dair bir yorum getiren Bloor & Bloor (1986), Qsretimini sadece grenci agisindan
desil, ayni zamanda @etim hedefleri agisindan dal’@en farkl oldgunu; G’'de dort

dil becerisine gt agirlik verilirken OAl'de @grencilerin en cok ihtiyag duygu dil
becerilerinin gereksinim ¢dzumlemesiyle belirlemai ve dil 6gretimi programinin
agirh gini olusturdusunu belirtmektedir (Sert 2002: 22).

Munby’e (1979) gore Gve OAl birbirlerinden ayrildgi yon, OAl 6gretim programi ve
materyallerinin  6ncelikli olarak dencilerin iletsimsel ihtiyaclarinin analiziyle
belirlenmesidir. Oysa Genel Amadhgilizce Gretiminde oncelikli olarak kurumun ve
ogretim elemanlarinin gosleri dogrultusundaingilizce @retilmektedir. igerik, metot
ve materyallerin belirlenmesindesr@nci merkezli bir yaklam sergilenememektedir.
Ana dili Ingilizce olmayan bir grencinin kendi tlkesinde tigsgiminde aldg) ingilizce
dersi ile ana diliingilizce olan bir @rencinin sadece tipla ilgili metinler okumak icin

aldig ingilizce dersi arasinda 6nemli farkhliklar olmaiid

Hutchinson & Waters (1987:53)'in beligithe gére, OAYyi GI'den ayiran temel nokta
bir ihtiya¢ varlgl degil, bilakis bu varlgin farkinda olmaktir. Ancak dilbilimciler,
ogrenci ihtiyaclariyla birlikte dilin kullanildn ortamin da OA Ogretimini Gi'den

aylran bir faktor oldgunu vurgulamaktadir.

Strevens’a gore (1988: 2'den akt. Gunay, 1999: GB)'nin 4 mutlak 6zellii soyle

siralanir:
1) Belirlenmis 6grenci ihtiyaclarini kanlamak icin hazirlanmgiolmasi,

2) Belirli bilim dallari, meslekler ve etkinliklerlelgili icerige baimh

olmasi (konu, bgik vb. unsurlar agisindan),

3) Sozdizimsel, kelimebilimsel, kogma icerikli, anlambilimsel etkinliklere

uygun dil tizerinde odaklangolmasi,

4) Gl'den ayrilik gbstermesi.
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1.7. Ozel Amagliingilizcenin Siniflandirimasi

Dudley-Evans ve St. John (1998 akt. Albostan, 2@)20Al'yi belirli bir 6gretim
programi ya da alan icerisinde ilgili yontembiline \aktivitelerle @renenin belirli
ihtiyaclarini kagilamak icin geltirilmis bir yaklasim olarak tanimlamaktadir. Ozellikle
bir meslek ile ilgkilendirildiginde OAI, izledigi yontembilim ve kapsagl icerik
acisindan ®den farkhlasmaktadir. @rencilerin farkli dil ihtiyaclari, dili grenme

amaglarini farkllgtirir. Bu ihtiyag ve amaclar Oixin farklh tirlerini ortaya koymgtur.

Ogrenciler, otelcilik, mihendislik, tip gibi alanladsitimlerini stirdirebilmek, sosyal
statii sahibi olabilmek ve kariyer yapmak gibi mkisleeya akademik amaclar

dogrultusunda OAye ihtiya¢c duymaktadirlar.

Akademik Amagli ingilizce
(English for Academic Purposes - EAP)

Meslek Amagli ingilizce (MAI)
(English for Occupational Purposes - EOP)

Sosyal Bilimler icin ingilizce
(English for Social Sciences - ESS)

Ozel Amagh ingilizce (OAI)

isletme ve iktisad icin ingilizce (English for
Business and Economy - EBE)

English for Specific Purposes - ESP

Sekil 1: Ozel Amagliingilizcenin Siniflandiriimasi
(Kaynak: Gunduz 1999: 14 — Hutchinson & Waters, 1991'den Aldostan, 2012: 3)

Bu calsmanin temel ekseni ofturan Meslek Amagliingilizce (English for
Occupational Purposes — EOP), 6zellikle turizm bidii distndldigiinde migterileri
karsilama, rezervasyon yapma, gifi ¢iks islemlerini gerceklgtirme, telefonlara cevap
verme, gletme ve tesis hakkinda bilgiler verme, gtaiiilere yer — yon tarif etme, turistik
bir yer ya da uriin hakkinda kaggmia, istek vesikayetlere cevap verme, monuleri ve
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yemek iceriklerini agiklama, §isel gorilerini ifade etme gibi mesleki becerilerin yani
sira genel dil kullanim becerilerini iceren Odgretim yontemlerinden biridir.

1.8. Ozel Amagliingilizce Ogretiminin Geli simi

OAI Ogretiminin gelsimini anlatirken ilk olarak bu getimin evrensel tek tip bir olgu
olmadgini, farkli Ulkelerde ve farkli hizlarda ggligini belirtmek gerekmektedir
(Sabuncuglu, 2010: 10). Sabuncglu 2010 yilinda gercek$érdigi arastirmasinda
belirttigi izere OA, Bilim ve Teknolojiingilizcesi oncilgiunde gekmistir. Oyle ki Il.

Diinya Sav@ sonrasi 6n plana ¢ikdngilizce @renim istei, keyfi olmaktan ¢ikmy ve

teknolojik ve ticari gelimelerde uluslararasi yayillma gostegtini Bunun sonucunda bir
dil biliyor olmak, donaniml bir gtim alindginin isareti olmutur. isadamlari ve
iskadinlari GrUnlerini satabilmek icin; teknisyenl&ullanim kilavuzlarini okuyup
anlayabilmek icin; doktorlar kendi alanlarindakiligeneleri takip edebilmek icin;
ogrenciler de sectikleri alanda kendilerini ggtiebilmek, kitap ve giincel yayinlari
takip edebilmek iciringilizce @renme ihtiyaci duymglardir (Sabuncuglu, 2010: 8-9).

OAI tarihi boyunca OA uzmanlari, @renci ihtiyaclari temelinde camalarini
surdirmitir. Onlar OA &gretimine belirli sebeplerle katilan butiingréncilerin
hedefleneningilizce durumlarinda tanimlanabilir amaglari gidau savunmaktadirlar
(Gundiz, 1999: 15). Mc Donough 1984 yilina ait iesky, program geftirmeye esas
alinan @renci ihtiyaclarini analiz etme fikrinin son yiltla OAl ile hemen hemen
esanlamh hale gelg@ini ve birini digerinden ayirmanin gu¢ oldunu savunur (Sert
2002: 22).

Geleneksel yakkamlarda @renciler, dil okullarindan sadece dil yetefihe dayal

sinirh dizeyde dil greniyorlardi. Orngin "the New York State Care Curriculum for
English as a Second Language in the Secondary Bthaniversity of the State of
New York, 1983) adh dil gtim programi, iletsimsel ve dilbilimsel yeterfie ulamak

icin sinirli Ingilizce yeterlge sahip grencilerin dil becerilerini tespit etmektedir. Bu
egitim programi dort temel dil becerisi olan dinlemkonwma, okuma, yazma
becerilerini, dilbilgisi yapilarinin, kelimelerin ev kiltirel konularin her birinin

amaclarini her bir seviyedekgi@enci icin belirlemgtir. Bu ¢eit bir egitim programina
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gore duzenli okul sistemindez@ncinin baarili olabilmesi icin daha fazla yonergeye
ihtiyaci vardir (Richards, 1990: 144).

OAI 6gretiminde balarda dilin @retiimesine odaklanilsa da zaman iginde dilbilimsel
yeterliligin yerini beceriye dayali yeterlilik algtir. Dilin yapisi ve sozcuklere
odaklanmaktan ¢ok okuma, yazma, dinleme ve kwmaugibi becerilerin gretimi ve
akademik bgari arasindaki ifki gozlenmeye bgamistir. 1960'I yillarin bainda OA,

uc gelsim evresi olan Meslek Dili Cozimlemesi, Soylem Qoemesi, Hedef
Kullanim Alani Analizini safhalarindan geggniginimuzde ise 4. ve 5. evre olan
Beceriler ve Stratejiler ile §enme Merkezli Yaklgm olusmaya balamistir. OAI
Ogretimi diinyanin her yerinde ayni 6zgilitasiyan evrensel bir olgu dédir. Farkh
Ulkelerde farkli gekim hizi gosternsitir, su anda farkli Glkeler farkl evrelerde olabilir
(Hutchinson ve Waters, 1991: 9). ©Owin birbirini izleyen bg evresi izleyen

basliklarda anlatilmgtir.
1.8.1. Meslek Dili Analizi — Kayit Analizi (Registe Analysis)

OAI 6gretiminin ilk evresi 1960-1970'i yillarin lgmda ortaya ¢ikngtir. Bu yillardaki
amac belirli bir meslek alanindakg@timin diger meslek alanindakigéetimden farkl

tutulmasi gerekgidir.

Dilin islevlerinin farklilik gosterdii goristni paylaan ve dger 6zel alanlardingilizce
materyali hazirlamakla rggul ingilizce @retmenleri, gorevlerinin gencilerinin 6zel
konularla ilgili ingilizce metinlerde yaygin olarak kdesilan sozciksel ve sozdizimsel
Ozelliklerinin secimi ve tanitimini icermesi geligkti varsaymglardir(Mackay ve
Mountford, 1978: 1-6). Meslek Dili C6zimlemesi Hazirlanan ders materyaline 6érnek
olarak Ewer ve Latorre’'nin 1975 yilinda yayin&dI'A Course in Basic Scientific
English" verilebilir

Bir diger 6rnek ise Swales'in 1971 yilinda Libya UnivessiitZiraat Fakultesingilizce
bolium bakani iken basilan "Writing Scientific English” adilers kitabidir. Yazar
eserinde bilimsel ve teknolojiltngilizcede s6zdizimi kurami ve Arapcdngilizce
kargilastirmall ¢ozimlemelere duyulan ilginin kendisini i§1i¢i uygulamasinda daha
gercekgi bir dil ortami yaratmaya yoneittii soyler (Sert, 2002: 26).
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Ewer ve Latorette (1975 : 4-10) bazi okullarda alan kitaplarin bilimsel metinlerde
sik sik kagilasilan bilesik kelimeler, edilgen cati, kol cumleleri gibi dil bilgisi
yapilarini 6nemsemeglhi ortaya koymslardir. Oysa OA 6ncelikli olarak bu yapilara
onem vermelidir (Hutchinson ve Waters, 1991: 1@)n& nedeni grencilerin bilimsel
calismalarinda c¢ok kullanacaklari yapilara oncelik vegmez kagilasacaklari yapilari
geri planda tutmaktir.

Ne yazik ki bu materyaller sadece dilin yapisalldkterinin 6gretilmesini icermektedir.
Dilin iletisimsel slevleri gbz ardi edilmektedir. Sadece ilgili meskdkninda dilbilgisi
ve sozcuklere ait nitelikleri belirlemekgkencilerin bu yapilari nerelerde kullanacaklari

konusundastk tutmamaktadir.

Sonuc¢ olarak meslek dili ¢c6zimlemesi, sadece dipisini @retmektedir,
kavramsal ve ilegimsel yonuyle ilgilenmemektedir. Bu ¢dztmlemeninaam ilgili
meslek alaninda kullanilan dilbilgisi ve so6zcuksatelikli dgretim materyalleri
hazirlamadir. OAo6gretiminin tasarlanmasinda ayricgg@idaki noktalara dikkat etmek
gerekmektedir (Mackay ve Mountford, 1978: 16) :

Hedeflenen durumlarda kullanilémgilizcenin analizi

« Ogretim esnasinda kullanilabilecek en sik skagilacak yararli maddelerin

secimi

» Ogrencilerin 06zel ilgi alanlarini yansitan genel dutardaki materyallerin

kullanimi ve altirmalarin sistematik biekilde uygulanmasi
« Tlgili literatiirdeki ek okuma parcalarinin tedaritilenesi
1.8.2. Séylem Analizi (Discourse Analysis)

Dilde timce dizeyinde yoinlasmanin yerini cimlelerin bir araya getigdibaglam
uzerinde ygunlasmistir. Bu konudaki cagmalar ingiltere'’de Widdowson, Amerika'da
Louis Trimble, John Lackstrom ve Mary Todd-Trimbkarafindan yapilngtir
(Hutchinson ve Waters, 1991: 10).

Soylem cozimlemesi hakkinda farkh ggiai ortaya cikmgtir. Allen ve Widdowson

1971 yilinda yayinlanan English in Focus Seriesi aferlerinde, grencilerin
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karsilastiklari gucliklerin, Ingilizcenin sistemiyle ilgili bilgi eksikliinden dgil dilin
kullanimina yabanci olduklarindan kaynaklamai vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak
ogrencilerin ihtiyaclari, cimlelerin kompozisyonu ilgili daha fazla uygulama imkani
sgilayan derslerle dg@l bu ctimlelerin farkl ilesimsel aktivitelerde nasil kullaniigini
konusunda bilgilerinin gedtirildi gi derslerle sglanabilecgi asikardir (Hutchinson ve
Waters, 1991: 10).

Soylem ¢ozumlemesi yaklani dgrencilere bilimsel ve teknik metinler okutarak ama
anlama ve yazma becerilerini gélimeyi amaclar. Tumceler arasiskileri anlamak,
ogrencilerin anlama ve yorumlama yetisini daha coMlisgeecektir. Tanimlama,
siniflama, gozlemleyerek genelleme, sonug cikarimiabgceriler @rencilerin bilimsel
alanda genel ileimsel dil kullanimi gelitirecektir (Mackay ve Mountford, 1978: 18-
19). Bu yaklaimla dil bilgisi yapilarinin yerini dilin nasil klanildigini gosteren

boltimler almgtir.
1.8.3. Hedef Kullanim Alani Analizi (Target Situation Analysis)

OAI'nin amaci @rencilerin dili hedef kullanim alaninda uygun bigien
kullanabilmeleridir. Ders programi tasariminda diktieolarak hedef durum gézden
geciriimeli daha sonra kullanim alanindaki dilbifiet 6zelliklerin analizi yapilmahdir.
Bu belirlenen dilbilimsel 6zellikler, ORders programini ofturur. Bu siire¢ genellikle
‘Thtiya¢ Analizi’ olarak bilinir (Hutchinson ve Water1991: 12).

John Munby 1978 yilinda yayinlagiCommunicative Syllabus Design adli kitabinda,
daha sonralari adi ile anilan Munby modelindejsitatsel amaclar, ilesimsel ortam,
iletisim araclari, dil becerileri, dilsievleri, yapilari agisindanggenci ihtiyaclarinin

detayl bir profilinden bahsetmektedir (HutchinsenWaters, 1991: 12).

Bununla birlikte Chambers (1980) "Hedef KullanimaAil Analizi" terimini bu sire¢
icin daha kesin bir tanimlama olglw icin kullanmstir. Cunki bu sirecte, materyal
gelistirme, @retmen sayisi gibi @enme sirecine ait olan gereksinimler ve uygulama

ile ilgili ayrintilar dikkate alinmaz (HutchinsorewVaters, 1991: 12).

Turizm 6n lisans programlari icin ihtiya¢ analizakjasimlarindan hedef kullanim alani

analizi yapiimak istenilse, goencilerin @rendikleri bilgileri gelecekteki muhtemel
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ortamlari olan otel, biro, kafe, seyahat acenteserdetkin bicimde nasil kullanacaklari
konusunda calilir ve bu alanlarin dilbilimsel 6zellikleri inceddi. Bu d@rultuda da
OAI dil egitim programi hazirlanirdi. Ne var ki, bu alan ariabgrencilerin sadece
iletisimsel gereksinimlerin ¢6zimlenmesi amaclagtimi Bu durum @rencilerin bu
hedeflenen alanlardaki ihtiyaclarini yizeysel dtatzlirlenmeye cajmak; onlarin
O0grenme surecindeki ihtiyaglarini gbz ardi etmel&ma ihtiya¢ analizinde grencilerin

ogrenme surecindeki ihtiyaclari da belirlenmelidir.
1.8.4. Beceriler ve Stratejiler (Skills and Strategs)

OAI ogretiminin ilk iki evresi (kayit analizinde cimle oéyinde, sOylem
cbzimlemesinde metin dizeyinde) dilin sadece yigtef@mlariyla sinirli kaldi

gorulmektedir. Hedef kullanim alani analizi bunu gigermemis sadece hedef
durumdaki dilbilimsel 0zellikler Uzerine ganlasmistir. Beceriler ve stratejiler
evresinde ise, dilin kendisi gié baglamdan anlam ¢ikarma gibi dilin kullanimiyla ilgili

stratejiler gektirilmi stir. Beceriye dayall bu yak§anda (Tavil, 2003: 18),
* Hedef durum belirlenir.
* Hedef durumda gerekli beceri ve strateji analizija
» Dil ve dgrenme teorileri analiz edilir.
» Ders programi tasarlanir.
» Beceriler ve stratejilere odaklanan metinler seg# algtirmalar yazilir.

» Ders programinda beceri ve strateji kullanimineggren dgerlendirme

islemleri yapilr.

Beceriler ve stratejiler tizerine Brezilya'da "NaabESP Project” ve "the University of
Malaya ESP Project” adli iki caina yapilmgtir. Her iki projede de gretim ortaminda
ana dil kullaniimgtir ama @rencilerden kendi alanlarindaki metinleri sadécgilizce
dilinde okumalari istenrgiir (Hutchinson ve Waters, 1991: 13).

"Yeterlige Dayall (gretim" diye de adlandirilan beceriye dayatretim, bir Grencinin

Ogretim sonucu yapabildiklerini tanimlama acisindavreng hedeflerini andiran bir
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yapiya sahiptir. Turizm 6n lisans programinda bklagmin uygulanmasi durumunda
Ogrencilerde her bir yiyecek grubundan ortak yiyeedkbelirlemek, bozuk paralari
isimleriyle bilmek, para Ustini gau vermek, isim ve fiyat etiketlerini okumak, isim,
adres, telefon numarasi vesyéormda uygun yere yazmayi gammak gibi davraglarin

gelistirilmesi istenir.

Bu evrede amag,gdencilere sadece diligéetmek dgil, yazi ve kongma becerilerini
kullanirken anlam c¢ikarma, giinceleri siniflama, Ozetleme, ana fikri bulma gibi
stratejileri gelstirerek @renciyi diginerek @renmeye sevk etmek ve hedeflenen
dildeki becerileri etkin birsekilde kullanabilmelerini ggdamaktadir. Bilgsel Grenme
stratejilerine énem verilerekgéencilerin gézlem yoluyla diincelerini ifade etmeleri

onem kazanmngtir. Dilin 6greniminden ziyade kullanimi énemli hale gejtimi
1.8.5. Grenme Merkezli Yaklagim (Learning Centered Approach)

Hutchinson ve Waters (1991: 20grénme merkezli yakkami soyle aciklamaktadir:
Ogrenme, sadecegiencilerin sahip olduklar bilgilerle dili kullanmigin gerekli olan
yetenek ve motivasyonlarina dayall bir zihinselegtdeil ayni zamanda bireyler ve
toplum arasindaki gosine surecidir. Toplum, hedefleri (hedef durumdakiqenansi)
belirler ve bireyler bu hedeflere ghaak icin en iyisini yapmak durumundadirlar.
Ogrenciler kendi hedeflerini kendileri belirlemelitlir. Osrenme gereksinimleri,

O0grenme slrecinin hegamasinda dikkate alinmalidir.

Ogrenme merkezli yakiama gore ders programi tasariminda butgelér birbirinden
etkilenir, dersin icegini dogrudan belirleyen bir faktor yoktur. Q&grenme kullanim
alani ve hedef kullanim alani ders programi, maleryontembilim ve dgerlendirme
sireclerini etkiler. Onemli olan sadece dil yetisinasil kullanildgini kesfetmek deil

bunun nasil edinild@ini belirlemektir.
1.9.1htiyac (Gereksinim) Tanimlamalari

Etkili bir 6gretim programi gedtirmek icin dncelikli olarak grenci gereksinimlerinin
belirlenmesi gerekir. OByi Genel Amagclhingilizceden ayiran fark, ihtiyacin neler
oldugundan ziyade ihtiyacin farkinda olmadir. Buna gd@i@etim programi tasarimi

ihtiyac analizi ile bglamalidir.
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Hutchinson ve Waters (1991: 55), ©y dgretim programi tasarimlarina ihtiyag analizi
ile baglayan bir dil @retim yaklgimi olarak tanimlar ve yabanci dgri@timinde @renci
gereksinimlerini iki grupta toplar: hedef gereksiter ve @renme gereksinimleridir.
Hedef gereksinimler, @encilerin hedef durumda ne yapmaya ihtiyac duyalukl
ogrenme gereksinimleri ise gtenmek icin neye ihtiya¢c duyduklaridir. Hedef
gereksinimleri U¢ grupta toplamak mumkindir (Hutsbn ve Waters, 1991: 55-57) :

i- Gereksinimler: Ogrencinin hedef durumda etkili bigekilde amacini
gerceklgtirebilmesi icin neyi bilmesi gereldi, diger bir deysle, hedef durumdaki
ihtiyaclarla belirlenen bir gereksinim tiradir. ®gm bir is adami § mektuplarini
anlamak, sagikataloglarindan gerekli bilgi edinmek veya s&bnferanslarinda ilefim
kurabilmek icin bu hedef durumda kullanilan diliviBel 6zellikleri bilmek zorundadir.
Turizm 0On lisans mezunu ve meslede baarili bir kariyer sahibi olmak isteyen bir
ogrenci ise otel, restoran, acente veedituristik tesislerde ngterilerin isteklerine
cevap verecek, onlarl yonlendirecek hedef durumdbarklacak dilsel 6zellikleri

bilmek durumundadir.

ii- Eksiklikler:  Eksiklik, ¢grencinin var olan yeterlilik diizeyi ile hedeflenen
yeterlilik diizeyi arasindaki Btuktur. ihtiyagc analizi yapilirken gencinin mevcut
bilgisinin ne dizeyde oldwnun ve hangi konularda bilgi eksikinin bulund@gunun

bilinmesi gerekir.

iii- Istekler: Bireyden bgimsiz bir gereksinimden s6z edilemézsanlar kendi
gereksinimleri hakkindaki d@tncelerini, kendileri ve cevreleriyle ilgili verile

dayanarak olgtururlar. Ggrencilerin gereksinimleri hakkindaki g@téri cok énemlidir.

Hedef gereksinimler sadece dilbilimsel Ozelliklepdzimlenmesi d&l ayni
zamanda grencinin dili nigin @rendgi (kariyer, sinif gegcme, statii amaciyla), dili hasi
kullandgg (iletisim kanali, ortam, soylem gieli), kiminle kullandgi (anadili ingilizce
olanlar/olmayanlar, meslektadgretmen), dili nerede kullangh (fiziksel ortam), dili
kullandgl baslam (anayurt, yurtdi), dili ne zaman kullangi gibi unsurlarin
belirlenmesidir. @renme gereksinimlerinin katanabilmesi agisindangiencinin hedef
durumda gerekli olan yetiye sahip olabilmesi iciarekli bilgi ve yeteneklerinin

belirlenmeskarttir.
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Richards (1990: 33-34)'a gore grénci ihtiyaclarini durumsal ve ilgiimsel

gereksinimler olmak tzere ikiye ayirmak mumkuandur:

i.  Durumsal gereksinimler hedefleri, beklentileri, grenme tarzini,
ogrenme duzeyini, gretmenin gitim dizeyini ve deneyimini, hangi dil
ogretim yaklgimlari kullandiklarini, programdan ve yodnetimden ne
beklediklerini,  bitce, kaynak gibi  sinirhiliklari, 6grencilerin
degerlendirilmesini igerir.

i. [Iletisimsel gereksinimlerise @rencinin hedef dili kullanacaklari ortami,
hedef durumdaki rolleri ve ikileri, gerekli dil becerilerini (yazma,
okuma, konsma, dinleme), grencilerin gelecekteki etkitgmlerini,

hedef dilin gerekgi dil dlizeyini icerir

Ote yandan Brindley (1984: 31), ihtiyaclari nesmeloznel gereksinimler olarak ikiye
aylrabilecgimizi vurgulamaktadir. Ona goregiemenlerin ihtiyaclara yakkamlari;
kendi kkisel felsefelerinden, kendi rollerini algilglarindan ve kiisel deneyimlerinden

blyuk 6lctide etkilenir:

i.  Nesnel gereksinimleBgrencilerle ilgili kisisel bilgileri, dil kullanimi ve

su andaki dilde yeterlilik dizeylerini ile ilgili geksinimlerini kapsar.

i. Oznel gereksinimlerise @&renme durumlarindaki bisel ve Kkiilik,
kendine glven, tavirlargéencininingilizce ile ilgili istek ve beklentileri

gibi duygusal gereksinimleridir

Bilen (2002), eserinde bireylerin sahip olduklaigih beceri, tutum, afkanlik gibi
Ozelliklerle onlara kazandirilmasi uygun goéruleigibibeceri, tutum ve afkanliklar
arasindaki farkin bireyleringgim ihtiyaci oldysunu savunur. Bir b&a ifadeyle @itim
ihtiyacinin, bireylerin mevcut davrafari ile istendik davraglari arasindaki fark

oldugu soylenebilir.
1.10.1htiya¢ Analizi (Gereksinim Coziimlemesi) Tanimlamalai

Genel bir terim olarak ihtiyac analizi farkh yatar tarafindan farkli bicimde

yorumlanmaktadir.

32



Richards, Platt ve Weber (1985) ihtiya¢ analizitelirli bir grup @rencinin dil
ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin 6nemasinda goére diizenlenmesi sireci”
olarak tanimlar. Stufflebeam, Mc Cormick Brinkeffhwe Nelson (1985) ise ayni
kavrami “savunulabilir bir amaci yerine getirebiknein gerekli olanlarin belirlenmesi

sureci” olarak tanimlar (Brown, 1995: 35).

Smith (1989) gitimde ihtiya¢ dgerlendirmeyi, ulkenin izlegi egitim politikasi ve
uyguladgl programlar hakkinda yargiya varmak icin bglemi kullanabilen ve
kullanacak olanlara, hedef kitlenin ihtiyaci haldankullanilabilir ve faydali bilginin
temin edilmesini sdayan sistemli ve surekli bir stire¢ olarak tanin{@emirel, 2000:
80).

York (1982) ise ihtiya¢ analizinin neye ne kadatiyic duyuld@gunun bir dl¢usu
oldugunu vurgulamaktadir (Reviere vegdrleri, 1996: 6). Daha ayrintili bir tanim
getiren McKillip (1987: 20) ihtiyaclari, grencilerden istenen performans ile onlarin
gerceklatirdikleri arasindaki bguk ve farkhlik olarak dgintr. Bir model olarak kabul
ettigi bu balugun Hedef olyturma (olmasi gerekeni belirlemeperformansi 6lgméne
oldugunu belirleme) veZzitlik tanimlamasi(olan ve olmasi gereken arasindaki

farkhliklari siralama) olmak tzere Gigaamadan olgtugunu ileri sirer.

Belirli bir grup @Ggrencinin @renme ihtiyaclarini karayacak bir @retim programi
(curriculum) gelgtirmek i¢in bilgi toplamada kullanilan aktivitelghtiya¢ analizini
olusturur. Bu ihtiyaclar orijinal ihtiya¢c analizinin lsursuzluk ve dgrulugunu tekrar
deserlendirmenin yani sira testler, materyallegrefim aktiviteleri ve dgerlendirme
stratejilerini gelgtirmede temel olan hedefler ve amaclar olarak tiellir (Brown,
1995: 35).

intiyac analizi bir dil @retim programinda amaglarin, hedeflerin ve igeri
gelistirilebilmesi icin gerekli genel ve 6zel dil gerakignlerinin belirlenmesi ile ilgili
bir durumdur. ihtiya¢c analizi, bir dil @retim programinin genel parametrelerine
(6grencilerin kim oldgu, var olan dil yeterlik dizeyleri,gdenci ve @retmenlerin amag
ve beklentileri, gretmenin @retme becerileri ve hedeflenen dildeki yeterlik igesi,
zaman ve butce kisitlamalari, mevcut materyallasyal beklentiler) veya 6zel

parametrelerine, 6riga biyoloji dersi icin bitirme semineri hazirlaygmabanci uyruklu
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Ogrencilerin dinledgini anlama gereksinimine odaklanabilir. Yani, ilaigy analizi
Ogrencilerin su anda mevcut olan yeterlilik dizeyi ilegrétim programini
tamamladiktan sonra dili kullanabilmek icin neyerejsinim duyacg Uzerine
yogunlasir. Bundaki amac, programin @ayabilecegi dil becerilerini ve dil yeterlilik
dizeyini belirlemektir. @enci amagclari birbirinden farkli olgundan dolayi icerik ve
metot hazirlamadan oncgrénci amaglari belirlenmelidir (Richards ve Rodgd/@36:
156).

intiyag, @rencilerin gercek ihtiyaclar ile dil programindadindikleri arasindaki
Olculebilir bir farkhlik veya eksikliktir. Bu ekg&lik hedef durum ve mevcut durum
arasindaki tutarsizliktan kaynaklaniihtiyac analizi sirecinin amaci, hedeflenen

kullanim alaninda grenci ihtiyaclarinin katlanabilmesidir (Ekici, 2003: 22).

intiya¢ analizi 1970'i yillarda Avrupa Modern Ditl&onseyi Projesi tarafindan dil
planlamasinda ve davrasal hedeflerin belirlenmesinde ilk slre¢ olarak giay
bicimde kullaniimaya bganmstir. Bu hedeflerin belirlenmesinde dilinslevleri,

kavramlar, konular, yapi daha ayrintili incelegtim(Nunan, 1997: 44).

Saylor ve arkadgari (1986’dan akt. Demirel, 2000: 20) ihtiya¢ an@ide sistematik bir
yaklasimin kullaniimasi gereldini savunur. Onlara gore ihtiya¢ analizinde,

Egitim programi igin dnemli amaglarin belirlenmesi,

* Bu amaclar icin gostergelerin ve dlgutlerin behirgesi ve gedtiriimesi,
» Bu Ol¢utler igin kabul edilebilir seviyelerin afturulmasi,

+ Olgutlerin uygulanmasi,

* Mevcut seviye ile kabul edilebilir seviyenin kdastiriimasi,

» [Eger seviye kabul edilebilir seviyenin altinda isatkhilik ortaya cikaca&ndan bu

durumda ihtiyacin ispat edilmesi ve gosteriimesegmektedir.

intiya¢c analizi, ihtiyaglarin belirlenmesini ve ghelendiriimesini kapsar.ihtiyac
belirleme hedef kitlenin problemlerini belirleme Y& problemleri ¢dzme surecidir
(McKillip, 1987: 7).
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Ihtiyac analizi bir gretim programinin parametrelerini belirleygtemler dizinidir. Bu
parametreler grencileri gruplara ayirmanin ol¢itlerini, icerilkpntem, ders suresi, ders
yogunlugu ve icergin devamini belirler. @enci merkezli bir yakigmda, program
uzmanlari bu parametreleri belirlerkergréncilere dargmali; onlarin ihtiyag ve

beklentilerini gbz dninde bulundurmalidir (Nuna@91: 45).

Hutchinson ve Waters Modelindgr@énme ihtiyaclarinin analizinde izleyen maddelerin
ve alt maddelerin agairilmasi gerekgiini savunulmygtur (Hutchinson ve Waters, 1991:
62):

a. Ogrencinin dili nicin @rendikleri
1) Zorla veya kendi istekleriyle mi?
i) Statu, para, terfi icin mi?
iil) Neyi bgaracaklarini dgiindukleri?
iv) OAI dersine kan tutumlarinin ne oldgu?
b. Ogrencilerin dili nasil grendikleri
i) Ogrenme altyapilarinin ne olgu?
i) Ogretme ve grenme alt yapilarinin ne olgu?
iii) Onlara uygun yonetimin ne olgu?
iv) Hangi teknikleri tercih ettikleri?
c. Mevcut kaynaklarin ne olgu
i) Ogretmen sayisinin yeterki
i) Ogretmenlerin OA' ye kag! tutumlari
lii) Materyaller
Iv) Yardimci materyaller

v) Sinif dsi etkinlik olanaklari
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¢. Ogrencilerin kim olduklari
1) Yas, cinsiyet, milliyet
i) Ingilizce hakkindaki mevcut bilgiler
iii) ilgi alanlari
iv) Ozel alanlari ile ilgili bilgiler
v) Sosyokiultirel altyapilari
vi) Hangi @&renme tarzina alik olduklari?
d. Ingilizceye veydngiliz kilturiine kagi tutumlari
i) OAI dersinin ne zaman gercefieilecesi?
i) Gunun hangi saatinde gerceldeesi?
lii) Her guin md/ haftada bir kere mi?
Iv) Gereksinim aninda mi, gereksinim sonrasi mi?

Sonuc¢ olarak, ihtiya¢ analizi 0Oncelikli olarakgrénci hedef kullanim alani
gereksinimleri olan dil ortami, arag, dil turt, diecerileri ve @grencinin derse kar
tutum ve tavirlarinin; bunun ardindagrénme gereksinimleri olarggim gecmilerini,
ogrencinin derse kar motivasyonunu, seviyesini, hangi etkinlikleri ddr ettigini,

calisma algkanhklarini belirleyen etkin bir sirectir.

Boylelikle egitim sidrecinin bainda @&rencinin hangi bilgi, beceri ve tutuma ihtiyac
duyac@ anket, gorime tekngi, goOzlem, toplanti gibi bir takim ydntemlerle
belirlenebilir. Etkili bir retim programinin gedtirilebilmesi icin okul yoneticilerinin

ve gitmenlerin yani siragenciler de bu sirece katilmalidirlar.
1.11.1htiya¢ Analizinde Kullanilan Yaklasimlar

intiyag, savunmaya @er bir amacin gercekisrilmesi icin gerekli ve faydal olan
husus ya da gugclu istek anlamina gelir (DemireQ®@®4).ihtiyac belirlemede farkli

yaklasimlardan s6z edilmektediihtiyac belirleme, program gglirmenin bir gamasi
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olarak uygulandiinda birden fazla yakjamin birlikte kullanilmasi daha uygun
olacaktir (Arsal, 1998: 25). Stufflebeam ve Shiakdi(2007: 32-35) bu yalkdanlardan

onemli olanlari izlenen boélumlerde siniflandigtm
1.11.1. Farklar Yaklasimi (Discrepancy Philosophy)

Bu yaklgim, gozlenen bgari dizeyi ile beklenen kari dizeyi arasindaki farki ortaya

cikarir. Bu tanimgu sekilde netlgtiririz:

Bireyin biyolojik, psikolojik, sosyolojik Bireyin sahip oldgu Bireye kazandiriimak
olarak gerek duydiu yeterlikleri - yeterlikler istenen yeterlikler
(Bilgi — tutum — beceri) (Bilgi — tutum — becefi) (Bilgi — tutum — beceri)

Sekil 2: Farklar Yaklgimi

(Kaynak: Demirel, Kuramdan Uygulamaya gtimde Program Geljitirme. Ankara:
Pegem A Yayinevi, 3. Baskil.)

Bu yaklgima gore ihtiyag, beklenen beceri dizeyi ile geréekar olan beceriler
arasindaki farkla ortaya c¢ikar. Bu farkin boyutu fmoblemin varlgini (ya da aksine
yoklugunu) da ortaya koymaya yarar. Normlar ve standddlayararlanarak ihtiyactan
dogan problemlerin de ortadan kaldiriimasi yollarinaraEgitim birimleri (gerek okul
gerekse meslekiggim birimleri) genellikle bu yoéntemle ihtiyac gerlendirmesi yoluna
gider (Demirel, 2000: 84).

Ogrencinin sahip oldgu bilgi, tutum ve beceri genciden beklenen diizeyde
olmayabilir. Farklar yaklami ile @srencilere kazandirilmak istenen bu o0Ozellikler

belirlenir ve program bu doultuda yaratalr.
1.11.2. Demokratik Yaklasim (Democratic Philosophy)

Bu yaklgimin temelinde kimi referans (Ustin / dominant) pdgan c¢@unlugu

tarafindan istenilen gerler ya da d@siklikler vardir (Demirel, 2000: 84). Bir grubun
cogunlugu tarafindan istenilen bir @siklik ihtiyac olarak tanimlanir. Bu grupta
Ogrenciler, @retmenler, program yoneticileri, mudurler ihtiyaglideme strecine

katilabilirler. Demokratik yaklgmin en 6nemli 6zelgi buytk bir grubun ihtiyag
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belirleme surecinin tim sama sireclerine katilabilmesidir (Brown, 1995: 3B
yaklasimda c¢ok sayida insan grubu ihtiya¢ belirleme saeedatilir. Daha dgrusu
egitim ihtiyact belirleme c¢almasinin sonuclarindan etkilenecek olan herkesin
(6gretmen, @renci, okul mudur, veli, miufettivb.) ihtiyac belirleme sirecine katilimi
ongorulmektedir. Bga Gsretmenler olmak (zere, gbr ilgililer ihtiyac belirleme
calsmasina planlanansamasindan B&ayarak, cakmanin sonuclarinin alinmasina
kadar butin samalarina katilabilmektedirler (ken, 1997: 32). Ne var ki, yiuksek
sayida insan grubunun katilimi bir ihtiyaci geckdar ama bu o ihtiyacin ¢ok gerli

oldugu anlamina gelmez. (Demirel, 2000: 84)

Avrupa Birligi'ne tiye olma ihtiyaci bu yak§ana 6rnek olarak verilebilir. Turkiye uzun
yillardir Avrupa Birligi'ne girme c¢abasi icinde olmasina starhalkin girg strecinin
anlamini, dlkemize neler ganac&ini bilmedgi yapilan anketlerle belirlenstir. Buna
ragmen halk guvendikleri politikaci, gazeteci ve ayaimAvrupa Birligi'ni destekliyor
diye kendileri de birlii desteklemektedirler. Dolayisiyla Avrupa Bgilne giris
demokratik yaklgsma gore bir ihtiyactir.

1.11.3. Analitik Yaklasim (Analytic Philosophy)

Bu yaklagim ulusal ve uluslararasi fdlara dayali dgisimlere ait yonelimlerin dikkatli
bir incelemeye tabii tutulmasi esasina dayanir. lifkayaklasim, gelecekte ortaya
ctkmasi olasi durumlardan yola ¢ikarak ihtiyacbetimesi strecini kapsamaktadir. Bir
durumla ilgili buglnkii mevcut durumdan gelgeeyonelik varsayimlarin / durumlarin /
hedeflerin ortaya konmasi istenir. Belirli olanland ya da gtim yasantilarindan
yoksunluk hallerinde bunlarin ortaya konmasi ilgiydcin belirlenmesi sdrecidir.
Elestirel distinceden yola cikilarak ¢ozim aranir ve varsayimgginee hareket edilir
(Demirel, 2000: 84-85).

Bu yaklgim, Krashen'in Input Hypothesitne (Girdi Hipotezi) dayanmaktadir.
Krashen’a (1985: 1-32) gore dil gginhinde hiyeragik bir sira vardir. @renenler dil
gelisiminde X safhasinda kabul edilirler ve bir sonradgrenme ihtiyaglar X+1
safhasidir. @rencilere @retilmek istenenler mevcut bilgilerinden cok fazideye

gidemez. Aksi takdirdegienciler anlamli bir bglanti kuramazlar.
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Ornesin, Tlrkiye'de ve diinyada bilgisayar kullanabilmecérisinin @rencilere gitim
ve mesleki anlamda pek cok yaraglsaig varsayilir. Gozlenen durum, bilgisayar
kullanabilen kgilerin  kullanamayanlara gore daha kolay ve daha iyier
bulabildiklerini gostermektedir. Buradan yola cakdk gelecekte bilgisayar bilmeyen
insan sayisinin ¢ok az olagadistnulir. Okullar bilgisayar kullanmayi ihtiyac ol&ra
belirlemeli ve programa bu gaultuda ders eklemelidirler.

1.11.4. Tanimlayici Yaklgim (Diagnostic Philosophy)

Betimsel yaklam olarak da anilan bu yaklanda belirli olgu ya da @tim
yasantilarindan ortaya ¢ikan durumla ilgilenilir. Tantayici yaklgimda ihtiyag, belirli
bir nesnenin yoklgunda ortaya ¢ikacak zararla ve o nesneningada ortaya cikacak
yararla belirlenir. Mantik alaninda atemalar iki olasilgin varsayimindan hareket eder

ve ihtiya¢ bu varsayimlara dayali belirlenir (Deehir2000: 85).

Bu yaklgima gore go¢cmenlerin bulunduklari Glkedegmlarini strdirebilmeleri igin
gerekli onemli dil becerileri analiz edilebilir. Bigalsma go¢menlerin gunlik
ihtiyaclarindan bgayarak hayatta kalmalari icin gerekli dil tirlaninincelenmesine
kadar geniletilebilir. Kisaca go¢cmenler ginlik hayatta kalaralicin dilin bazi
islevlerini bilmek zorundadirlar, yamlarini surdtrebilmeleri icin gerekli olan dil feéni

bu yaklgimda incelenmektedir (Brown, 1995: 39).

Ornezin, ingilizce dersindelngiliz kulttrint bilmeme, grencilerin dili Grenmekte
glclik cekmelerine neden olur. Bu durumdaredcilerin ingiliz  kulttran

ogrenmelerini sglayacak materyallerin kullaniimasi bir intiyac @krkagimiza cikar.
1.12. ihtiya¢ Degerlendirmenin Ortaya Cikisi

intiya¢ dezerlendirmesi, 1960’1 yillarin ortalarinda toplurhsiizenlemelerin yapilg
bir donemin mahsulidir. Hedeflerin maliyet / zamplanlamasi temellerine
dayanmasina kan zamanla @tim 6gretim alaninda kullanilmaya damistir
(Demirel, 2000: 85).

Demirel (2000) ihtiyag deerlendirmenin énemini vurgulamak iciu 6rnesi veriyor:
“Eger 100 gitim uzmanina Bagarili bir projeye balamak ne kadar zaman alir ve

nereden bglamallyiz? diye sorarsaniz, @unluzunun cevabi Jhtiyac
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degerlendirmesiyle bdamaliyiz.’ olacaktir.” Bundan da andacazl gibi, bir duruma
etkili bir sekilde midahale etme, durumun dikkatle analizbagamaktadir.

ihtiyac deserlendirme siirecleri genel olarak 6lgme ve anatizeeyontemleri agisindan
aynl; zamanlama acgisindan bakilddaysa birbirlerinden tamamen farklidir (Demirel,
2000: 85).

Intiya¢c d&erlendirmesi planlamaya yardimci olmasi agisindayiik bir 6nem  tgkil
etmektedir. Ber kurum ya da kurullar ihtiyaclarina ilgkin bilgi toplamak icin
kullandiklari etkinlikleri verimlisekilde kullanabilirlerse:

e Toplum ihtiyaglarini ve bunlarin boyutlarini saptar
* Mevcut programlari sistemli bgekilde dgerlendirir,

e Toplum ihtiyaclar giginda halka s#likli hizmet goétirmede dgabilecek yeni
ihtiyaclari planlar (Demirel, 2000: 86).

1.13.1htiya¢ Analizi Siireci

Intiyac deerlendirmesi; ‘Ne?’ ile ‘Ne Olmal?’ arasindaki kam, kurumlar ya da
bireyler acisindan belirlenmesi ve bu farkin n&spatilacg yonunde onceliklerin
belirlenmesi sirecidir (Demirel, 2000: 86). Bu girkarar vermede yardimci olmak

amaciyla énemli olarak belirlenenleri 6nceliklet@esiralama surecidir.

Demirel (2000: 87-89)'e gore ihtiya¢ gheylendirme sireci sirasiyla pesamadasu

sekilde siralanir:

i. Hazirlik: ihtiyac degerlendirmesi yapmak icin ¢afmanin ve cajmada
yer alacak kiilerin planlanmasi, hedef kitle ve ilgi gruplarialilenmesi,

ayrica bu gruplara gkin bilgilerin belirlenmesi gamasidir.

ii. Bilgi Toplama: ihtiyac degerlendirmesi icin bilginin nasil toplanaggaa
dair ayrintih planlamanin yapilgh ve bilginin gercek anlamda
toplanmasi ve duzenlenmesi, siralanmasi, gruplanmas

bilgilerin/verilerin dosyalanmasi ve saklanmasiryapildigi asamadir.
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Ayrica bu gama icin kaynak vesiemlerin maliyeti 6nceden dunulip
g0zden gecirilmelidir (Stufflebeam ve ark., 1985:3)).

jii. Bilgilerin Analizi: Ihtiyac deerlendirmesi icin toplanan bilgileri
ayristirmak, tanimlamak, siralamak, bulgulari yorumlamsilaretiyle
ihtiyaci ortaya cikarici, sonuclandirici gatalari iceren samadir. Bu
asamada o gune kadar toplanan butun bilgiler gbzdeqirigr ve
guncellatirilir. Ayrica yine bu gamada sorunlar, dsen kaullar ve
yeni gelsmeler dgerlendirilir. Bilgilerin analizini mevcut bilgilen
tasnifi, siniflandirimasi ve @erlendirilmesini kapsayabhirincil analiz
toplanan ve toplanamayan ihtiyaclarin tamamlgindintiyac ve
zorluklarin analizive secilecek yontemin nefteildigi yontem analizi

olarak 3 ayri bolimde incelemek mumkuindir (Ars@b&: 34).

iv. Bilgilerin Rapor Edilmesi: Ihtiya¢c deerlendirmesi icin aystirilan
bilgilerin, konuya ilskin calsmanin tamamlanmasi amaciyla rapor haline
donistardlmesi surecidir. Edilen bu raporda, katilimiallanilan kaynak
listesi, toplanan bilgilerin 6zeti, analiz sonucttaga ¢ikan durum ve
onceliklerin  belirlenmesi i¢cin yapilan slemlere yer verilmesi
gerekmektedirihtiyac analizinde rapor hazirlamanin bir gati sureci
oldugu dikkate alinmalidir. Bu nedenle iyi bir ilgthin temelinde olan
ilkelere her zaman kaurulur. Bunlar igcerisinde basitlik, aciklk, direk
olus ve donit sayilabilir (Arsal, 1998: 37)

v. Bilgilerin Kullamimi: Ihtiyac deerlendirmesi sonucu elde edilen
bilgilerin sonuglarinin gézden gegirifgj olasi neden-sonug gkilerinin
saptandil, sonuc ve amaclarin belirlegdiasamadir. Bu gamadan sonra

alternatif stratejiler belirlenir.
1.14.1htiya¢ Analizinin O gretim Programi Siirecindeki Onemi

Bir dil Ogretim programinin gefiminde ihtiyac analiziyle gagidaki amaclar
gerceklatirilir (Richards, 1990: 1-2):
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* Planlama surecine katilagr@nciler, gitmenler, yoneticiler aracgiyla dil
programinin icerik, tasarim ve uygulamasina coksitlcgirdi treten bir

mekanizma szar.

» Bir dil programinin amaclarinin, hedeflerinin veriginin gelistiriimesi icin

gerekli genel ve 6zel dil ihtiyaclarini belirler.
* Var olan bir programi gbzden gecirme vegeldendirme icin veri sgar.

Richterich (1983'den akt. Kiziltan, 1998: 124réncilerin iyi ggrenmemeleri derslere
ilgisiz kalmalari, motivasyon eksilgi, dersi sikici bulmalari ve olumlu tutum
gelistrememeleri ve derse gerekli katilim gostermenneldatiylk oOlclide gtimin
iceriginin  ve yontemlerinin da&sik Ogrenci tiplerine uygun olmayindan ve
aralarindaki  farkhliklart g6z 6ntunde  bulundurm@aydan  kaynaklangini
distinmektedir. @rencilerin dil gereksinimlerinin saptanamamagietimin hedeflerine

ulasamamasina neden olmaktadir.

Ogrencilerin dili kullanma amaglarini bilmeden haamén ders konularinda mutlaka bir
eksiklik olacaktir. @rencilerin kendi ge§imleri, problemleri ve ihtiyaclari hakkindaki

konwabilmeleri onlarin  sorumluluk duygusunu g@&fimeye yardimci olacaktir

(Richards, 1990: 12).

Kuskusuz, @rencilerin ihtiyaclari ve program ggirme uzmanlarinin grencilerin
ihtiyaclari hakkindaki fikirleri, zaman zaman fatid gosterebilmektedir. En uygun
Ogretim programi tasarimiggim sdrecine aktif katilm gosteren sker tarafindan
yapiimahdir. Grencilerin ihtiyaclarinin farklilik géstermesi kagmazdir. Bu durumda
Ogretmen ve @renciler tarafindan en ¢ok tercih edilen ihtiyachalirlenmeli ve bu

dogrultuda @retim programi hazirlanmalidir.

ihtiya¢ degerlendirmesi gitim programinin éncesi yahut sonrasinda (en idsalihem
oncesi hem sonrasinda) yapilir. Program Gzerindtkileri dezerlendirilir. Ancak
ihtiyac deserlendirmesi ¢6zim ©6nermez; ¢ozimlerin hangi ataigan cok gerekli

oldugu konusunu belirler (Demirel, 2000: 90).

ihtiyac deerlendirme surreci tamamlandiktan sonra dizenleaparrsonucunda karar

vermede yetkili ki veya kurul / kurum ya raporu kabul edipska bir sey yapmaz ya
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raporu kabul edip programdakigér sureclerin bgamasina olanak tanir ya da raporu
kabul edip (yani ihtiyacin vagini kabul edip) dier kurum ya da kurullardan bilgi
toplama yolunu secerek (yani sireci uzatmak suegtigiger aamalara gecilmesini

engeller. Bu U¢ secenekten biri secilir ve uygul@demirel, 2000: 90).
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BOLUM 2: ARA STIRMANIN DESEN i

Bu bdlimde, ardirmanin amaci, 6énemi, kapsami, evreni ve oOrneklesayilti ve
kisitlari, yontemi, ana — alt problemleri ve ginana sorulari, veri toplama yontem ve
teknigi hakkinda bilgiler verilmgtir. Ayrica anketlerin uygulanma suireci Uzerinde

durulmutur.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu argtirmada amag, Turizm On Lisans Programlaringiine goren @rencilerin,
Ingilizce dilinde kendilerince algiladiklarnigienme surecindeki ve hedef kullanim
alanindaki Meslek Amaglingilizce English for Occupational Purposes EOP)
ihtiyaclarini ortaya cikarici durum tespitinde buhaktir. Ayrica bu programlarda
uygulanan ve meste yonelik ingilizce @retim programinin, grencilerin bu
ihtiyaclarini  kagillama konusunda ne kadar yeterli gildou ve dil @retiminin

etkinligini degerlendirmek de amaclanmaktadir.
2.2. Arastirmanin Onemi

2020'li yillar icin hedeflediimiz toplumun ve insanlarin yaratiimasinda, hanatave
uygulanan gitim programlarinin roli buyuktir. d@dim programlar, c¢adas
gelismelere, toplumun ihtiya¢c ve problemlerine, bireylm, yetenek ve ihtiyaclarina
dayali olarak gedtirildi ginde Ustlendii bu rolii hakkiyla yerine getirebilecektir. Bu
durumda ihtiya¢ analizi, @etim programi gejtirme sirecinin 6nemli bir g@si olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hizla artan bilim ve teknoloji, insanlarin ve topilarin ihtiyaclarinda dgsikliklere
neden olmaktadiihtiyaclar hiyeragisinin bir semasini gizen Maslow, birey tarafindan
hissedilse de bazi ihtiyaglarin gdrlerinden daha once tatmin edilmesi gef@hii
savunmaktadir (Fidan, 1982: 13Mtiyaclar hiyeragisinde Ust siralarda yer almasina
karsin egitsel acidan bir bguk ya da eksikii ifade eden gtim ihtiyaci, 6ncelikli
tatmin edilmesi gereken ihtiyaglardandir. Bu anlarggtim ihtiyaci kavrami eksik olan
ve arzu edilen duruma ylaak icin gerek duyulan bir takim anlgytavir ve becerilere
karsilik gelir (Atwood ve Ellis, 1971: 11-12). Zira Erk (1994: 17)'Un de belir@ gibi
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egitim, kisinin davranglarinda kendi ygantisi yoluyla ve kasith olarak istendikgiem

meydana getirme surecidir.

Bireyin ve toplumun bu istendik gagimlere maruz kalmasi, gereken ihtiyaclarin
belirlenmesi ve ders programlarina aktariimasi songsitimi daha nitelikli hale
getirmekle miamkundir. Bilgen (1994: 3)in de békiit gibi egitim sirecinin
cagdaslasmasi, c8in gerektirdgi bilim ve teknolojinin gitim ortamina aktariimasini;
egitimin demokratiklgtiriimesini ve insan hak ve 6zgurlukleri ile demagr ilkelerinin
egitim  sisteminin  yapt ve davragdarina hakim olmasinin  gEnmasini
gerektirmektedir. Ozellikle 2023 yilina dair turizimedefleri olan bir Ulke olarak
Tarkiye'de ise turizm gtiminin, bu esitimin icerisinde yer alan ve sektorel anlamiyla
bolumun hedefine utmasinda anahtar rol oynayan mesleki yabancigdih@nin, daha
kalifiye hale getirilmesi ve bu amagl&igm ihtiyaglarinin belirlenmesi bu ¢camanin

hareket noktasidir.

Ingilizcenin  kullamim alaninin  daha da g#edigi gunumizde, meslek
yuksekokullarindaki grenciler, 6zellikle de turizm programlarindgitenine devam
eden @renciler icin Ingilizce @&reniminin oldukca 6nemli oldiu disunulmektedir.
Meslek yiksekokulu grencilerinin, meslekleriyle ilgili diinyadaki bilgcaynaklarini
takip edebilmeleri icin, @tim dillerinin yani sira ikinci bir dil §renmeleri de zorunlu
hale gelmtir. Iyi bir meslek gitimi onemli olmakla birlikte, bu grenciler bir ya da
daha fazla yabanci dil bilgisi edinerek gelgnebasarili calsanlari olarak topluma
faydali kkiler haline geleceklerdir. Bu anlamda mesleki Ilmigi yani sira bilgiye
kaynaindan ulamak, bilgiyi dinyaya diinya dillerinden aktarmakdigya ile iletsim
sgilayabilmek acisindan yabanci dilin 6nemi buyuktifabanci dil bilmenin,
kiltarlerarasi bilinci de gadiirecesi dustnuldiginde, bu @rencilerin  gelecekte
mesleklerinde daha karili ve yeterli olabilmeleri, Gstln niteliklere lep olmalari,
meslekleriyle ilgili gelsmeleri yakindan takip edebilmeleri ve gergkide yabanci
dilde iletisim kurabilmeleri icin, Ingilizce bilgilerini mumkin olabildince

gelistirmeleri ve yabanci dil yeterliklerini artirmalagerekmektedir.

Yapilan bu argtirma turizm o6n lisans programlari ekseninde yabatit dgretim
programini gelitirme sirecinde ihtiya¢ analizinin 6nemi, ihtiyaglideme de kullanan

yaklasimlar ve bunlarin turizme uyarlanmasi, uygulanmakéa @Gretim programlarin
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Mesleki Ingilizce Gretimi acisindan turizmgiencileri tarafindan deerlendirilmesi ile
ilgili veriler sunacgindan ve elde edilen sonuclarin alan yazinda yan &ilgilerle
batinlgerek, intiya¢ analizinin turizm bolumleri iciglém sireci 6nerilmesine imkan

sglayacaindan 6nemli gorulmektedir.

Ayrica bu calgmanin turizm 06n lisans programlarinda mesldhiilizce dersi
ihtiyaclarini tespit etmeye ve mevcut durumungetkendirmeye yonelik ilk ¢caijma
olmasi acgisindan bundan sonraki benzersmpaliara Oneri getirmesi ve onlarak

tutmasi umulmaktadir.
2.3. Arastirmanin Kapsami

Bu aragtirmada turizm gitiminin en 6nemli unsurlarindan biri olan Meslekabanci
Dil 6gretimine ihtiya¢c analizi uygulayarak dilgetiminin eksikliklerini belirlemeye
yonelik bir baks acisiyla yaklglmaya calgilmistir. Turizm sektdriine sadece para
getiren bir olgu olarak yakjdgmams, turizm zenginiine sadece alt ve Ust yapi
guzelliklerinin bir bilgimi gozuyle bakilmamngtir. Turizm meslginde bu unsurlarin
yaninda insan faktéri g6z éninde tutugnmitelikli insan gucl yegtiriimesinde gitim
faktorine odaklanilngtir. Ozellikle yabanci turistlere hizmet edgceéngorilen ve
turizm ara elemanlari olacak olan 6n lisans mezunta diger milletlerden insanlarla
anlgmasinin temel anahtari yabanci diltieni, bu egitimin 6grenci gorglerine dayal
eksikliklerinin tespiti bu argirmanin kapsamini ofturmaktadir. Bu kapsam dahilinde
calisma grubu olarak da Bati Karadeniz turizm 6n lisareggramlarindan Otel, Lokanta

ve Ikram Hizmetleri bolumuindeggimini strduren 1. sinif grencileri belirlenmtir.
2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Altunisik ve dgerlerine (2012: 132) goOre evren, g@ramacinin ¢akma alanini
olusturan, 6rngini sectgi ve edindgi sonuglari genellgirecesi gruptur. Karasar (2005:
109)’a gore ise evren, ortak Ozellikleri olan caydi da cansiz her turli unsuru iceren

elemanlar buttnidir.

Evren icin populasyon ve ana kutle kavramlari digakumakta ve herhangi bir gézlem

alanina giren obje ya da fertlerin timiine denmektéarslantiirk veisleyen, 1992).

46



Arastirmalarda iki tir evrenden bahseden Altukive digelerine gore (2012: 133) bu
iki evrenden birisi ardirmaci i¢in herhangi bir kisit olmamasi durumunda
benimsenecek ideal evrengdrii ise argtiirmacinin belli kisitlari dikkate alarak
olusturdusu gercekci evrendir. Karasar (2005: 110)'In gengke ve cakma evreni
diye ikiye ayirdgl evren siniflamasina gére gaha evreni, tanimlamasi kolay fakat
ulasiimasi guc¢ olan genel evrenin aksine gah evreni, ardirmacinin ya dgrudan
gozleyerek ya da ondan secigmbir 6rnek kime Uzerinde yapilan gozlemlerden
yararlanarak hakkinda ggriildirebilecesi evrendir. Bu argtirmanin ¢cakma evrenini

On Lisans Programlari afturmaktadir.

Ornekleme, bir cayma icin secildikleri evreni temsil edebilecejekilde grup
icerisinden belli sayida denekten gda bir alt elemanlar grubu ghurulmasi surecidir
(Altunisik ve dig., 2012: 133). Karasar (2005: 110-111)'a gére zanammaliyet gibi
kisitlar aratirmaciyi, evreni temsil yetepebulunan daha kucuk bir kitleyi inceleme
zorunlulyguna iter. Bu nedenle yapilacakdu ana kitleyi temsil yetegi@e sahip, onu
kugtltilmis bir modelini olyturmaktir.iste bu modele 6rneklem denir. Bu galanin
orneklemi Turizm On Lisans Programlari; ginana kimesi ise Bati Karadeniz
Bdlgesinde bulunan Turizm On Lisans Programlarindiam Otel, Lokanta vékram

Hizmetleri Programidir.

Bu argtirmada 6rneklem sayisinin belirlenmesinde 2018 wgtileri esas alinmtir.
OSYM'nin 2013 verilerine gore Tirkiye'de 71 devlég vakif toplam 87 lniversitede,
146 meslek yiksekokulu bunyesinde yer alan 212 rpmda 0n lisans dizeyinde
turizm esitimi verilmektedir ve 2012—-2013gdetim yili itibariyle 6n lisans dizeyinde
turizm esitimi alan @renci sayisi 56.481'dir. 72 bin sdik evrene kadar Sekaran
Olcegine gore 382 drneklem sayisinin yeterli ofacafade edilebilir (Sekaran,
1992:253.den akt. Altugitk ve dig. 2012:137). Arsal (1998: 27)'a gore 6rneklem hangi
teknikle secilirse secilsin drneklemin gendlmasi toplanan bilgilerin ve yapilan
genellemelerin dgruluk ve gecerlilik dgerini arttirir. Ne var ki, Cepni (2005: 12)’'ye
gore Ulkemizde @tim aragtirma ve projelerine oldukga glik butceler ayrilmasinin
yani sira buna gepni zaman ihtiyaci ve surecgteki zorluklar da eklgimdie
argtirmacinin, secgi orneklemin genellemek istedi grubu en iyi nasil temsil

edecgini tasarlamasi gerekmektedir. Bu sebepten OtUdgtiama Bati Karadeniz
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Bolgesinde bulunan 11 Meslek Yuksekokuld&remim goren 498 gienciye
uygulanmgtir.  Ornekleme ulgmada olasifia dayali olmayan &rnekleme
yontemlerinden ankete cevap veren herkesih l@r sansla 6rnge dahil edilmesi
(Altunisik ve dig., 2012: 142; Cepni, 2005: 13-14) olarak tanimlariaiayda

drnekleme tekrgi kullaniimistir.

Calismanin argtirma kimesi i¢in ulglan @&renci sayilan [n] ve belirlenen okullar
(bagli olduklari Universiteler)sunlardir: [76] Bartin Meslek Yuksekokulu (Bartin
Universitesi), [53] Safranbolu Meslek Yiiksekokuliatabiik Universitesi), [66]

Zonguldak Meslek Yuksekokulu, [17] Devrek Meslek Kégkokulu, [25] Caycuma
Meslek Yiksekokulu (Bulent Ecevit Universitesi),6]3Cide Rifat llgaz Meslek

Yiuksekokulu (Kastamonu Universitesi), [47] Bolu Mas Yiiksekokulu ve [25]

Sureyya Astarci Meslek Yiiksekokulu (Abdntet Baysal Universitesi), [12] Akgakoca
Meslek Yiksekokulu (Diizce Universitesi), [92] Karadeslek Yuksekokulu - ve [49]
Kirkpinar Turizm Meslek Yiksekokulu (Sakarya Unisiegsi).

2.5. Arastirmanin Sayiltilari ve Kisitlari
Bu argtirma,

1. Bartin Meslek Yuksekokulu (Bartin Universitesi), fidabolu Meslek
Yuksekokulu (Karabiik Universitesi), Zonguldak Médshiiksekokulu, Devrek
Meslek Yuksekokulu, Caycuma Meslek Yuksekokulu @il Ecevit
Universitesi), Cide Rifat llgaz Meslek Yiiksekokykiastamonu Universitesi),
Bolu Meslek Yiksekokulu ve Sireyya Astarci MeslekkY¥ekokulu (Abant
Izzet Baysal Universitesi), Akcakoca Meslek YiiksakaKDuizce Universitesi)
ve Karasu Meslek Yiksekokulu ve Kirkpinar Turizm ik Yuksekokulu
(Sakarya Universitesi) H programlariyla ve bu programlardgiten goren I1.

sinif @grencileri ile sinirhdir.

2. Adi ne olursa olsun turizm meglae yonelik ingilizce dersini fillen almakta

olan @rencilerin gorgleriyle sinirlidir.
3. 2013-2014 gretim yil ile sinirhdir.

Bu argtirmada,
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1. intiyag analizine ikkin anketle toplanan verilerin geige yansittg
varsayllmaktadir.

2. Ankete katilan @rencilerin hepsinin sorulara igtenlikle ve ydnlamagsiz

cevaplar verdii varsaylimaktadir.

3. Turizm On Lisans Programlarinda verilen mgsleyonelik ingilizce dersi

tasarimi icgin ihtiyac analizi 6n kol kabul edilmektedir.

4. Evrenin tamamina ujaca sayiltisiyla Bati Karadeniz Bolgesi’nde bulunan v
binyelerinde OIH Programi olan meslek yiiksekokullari ginana kimesi

olarak tespit edilnstir.
2.6. Arastirmanin Yontemi

Bu argtirmada, ihtiyac analizine yonelik veriler,gim arastirmalarinda sikca
kullanilan ve verilen bir durumu aydinlatma, gegiiya da halen var olan bir durumu
var oldyu sekliyle betimleme, standartlar gaultusunda dgerlendirmeler yapma ve
olaylar arasi olasi gkileri ortaya c¢ikarma icin yurUtilen tarama modgdircevesinde
betimleme (survey) yontemi ile elde ediftini (Cepni 2005: 20). Bir durum tespiti olan
ve mevcut eksiklikleri ortaya cikarmaya gah bu argtirma dolayisiyla“Mevcut
durum nedir?’; “Nereye varilmak isteniyor?'ve “Hangi yone ve nasil gidilmelidir?”

sorularin argtirildigl bir yonteme dayanmaktadir.

Bu amagla 2013-2014 8&im ve Ogretim yilinda Bati Karadeniz Bolgesi'nde @1
programlarinda grenim goéren Il. sinif grencilerine argtirmaci tarafindan géli
kaynaklardan derlenen ve pilot uygulamadan sonligtiggen "ihtiya¢ analizi" anketi
uygulanmgtir. Bu anketler sonucu elde edilen verilegrénci goriglerine dayall
degerlendirmeye tabii tutulmgiur. Ayrica anket dgrultusunda @rencilerle kagilikli

gortsmeler yapilmy ve bu mulakat sonuclari analiz yorumlarina ilagigneistir.

Intiyac belirleme c¢ajmalarinda ilgili verilerin analizinde sik olarak lkanilan
istatistiksel yontemlerden biri betimsel istatitgiklir (Stufflebeam ve arkaglari, 1987:
211). Evren ve o6rneklemden toplanan verilerin toglalari haliyle anlgiimasi,
yorumlanmasi mumkun @gdir. Bu verilerin 6zetlenmesi, bu verileri bazakomlardan

aclklayacak bilgilerin elde edilmesi suretiyle taphn bilgilerin anlamlandiriimasi
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mimkun olur. Evren ve drneklemdeki verilerin organedilmesi, 6zetlenmesi, onlarin
anlamlandiriimasi verilerin timint temsil edecekgedkerin  bulunmasini iceren

metotlarin teminine betimsel istatistik denir (BaikL996: 39).

Betimsel istatistik yonteminin uygulama alani iserde frekans dalimlarinin
yapilmasi, dalimin, aritmetik ortalamasini, medyanini, modumpuanlarin ranjini,

standart sapmasini hesaplama gibi istatistiki te&nvardir.

Paket bilgisayar programlari yoluyla betimsel isté# tekniklerini hesaplamak
mumkundur. Boyle programlarin bir araya getirileggai bir sekilde kullanilanlardan
biri sosyal bilimler icin paket istatistik prograrBPSS’dir. Fakat istatistiksel metotlarin
secimi ve sonuclarin yorumlanmasi analizci tarafmdgapilacaktir (Stufflebeam ve
arkadalari, 1987: 212-213). Bu camada SPSS 22.0 paket programi kullanarak
frekans analizlerine ve ki-kare testine yer verghni

ihtiya¢ analizi uygulanan bu cginada ihtiyag analizisamalari ve bunun ¢amadaki

yansimalar§ekil 3'te gosterilmgtir.
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Hazirhk

Calismanin  ve calismada yer alacak Kkisilerin
planlanmasi, hedef kitle ve ilgi gruplarin belirlenmesi,
ayrica bu gruplara iligkin bilgilerin belirlenmesi

Alan yazin taramasinin ardindan ¢alismanin kavramsal gergevesi
belirlenmis ve Turizm On Lisans Programlarina uygulanmasina
kararlagtinimistir. Bu amagla da Bati Karadeniz Boélgesinde
bulunan OLIH Programlari belirlenmistir.

Bilgi Toplama

lhtiyac degerlendirmesi icin bilginin nasil toplanacadina dair
ayrintili - planlamanin  yapildigi ve bilginin gercek anlamda
toplanmasi ve dizenlenmesi, siralanmasi, gruplanmasi,
bilgilerin/verilerin  dosyalanmasi ve saklanmasinin yapildigi
asamadir

Bilgilerin anket yontemiyle toplanmasina karar verilmis, program
sorumlusu &gretim elemanlarinin yardimiyla anketler uygulanip
SPSS paket veri programina aktarilmistir. Anket sonuglarina gore
yuz yliize gorusmeler de bu safhada yapilmistir.

NS

Analiz

intiyac degerlendirmesi icin toplanan bilgileri ayristirmak,
tanimlamak, siralamak, bulgulari yorumlamak suretiyle
ihtiyaci ortaya cikarici, sonuglandirici ¢calismalari igceren
asamadir.

SPSS programiyla bilgiler ¢esitli analizlere tabii tutulmus,
aralarindaki ilgi bakimindan benzer problemleri &lcen
sorular birbiriyle iliskilendirilerek siralanmigtir.

NS

Rapor

intiyac degerlendirmesi igin ayristirilan bilgilerin, konuya
iliskin calismanin tamamlanmasi amaciyla basit ve agik
bir dille rapor haline donusturtlmesi sirecidir.

Analizi yapilan bilgiler bulgular bélimiunde tablolar ve
tablolari  6zet degerlendiren maddeler halinde
aktariimigtir.

NS

Bilgilerin Kullanimi

intiyac degerlendirmesi sonucu elde edilen bilgilerin
sonuglarinin  gézden gegirildigi, olasi neden-sonug

iligkilerinin saptandigi, sonu¢ ve amaclarin belirlendigi
asamadir.

Sonug ve Oneriler bolimiinde elde edilen bilgilerin
birbiriyle ilskili degerlendiriimesi yapiimis ve ihtiyaca
yonelik éneriler maddeler halinde siralanmistir

Sekil 3:
ihtiyac Analizi Asamalari ve Calsmadaki Kar siliklari
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2.7. Arastirmanin Ana — Alt Problemleri ve Arastirma Sorulari

Mesleki eitim ve beceri kadar yabanci dil bilmenin de Onewitlugu turizm gibi
emek-y@un, hizmete dayali ve ganlukla yabanci bir kiltirden ngigriyle kasgilikli
iletisime dayali bir endustrideggticini olgturacak birey ve yonetim kadrosunun Ust
diizey yabanci dil bilmesi zaruridir. Turizm On LisaProgramlarinda megke yonelik
Ingilizce derslerinin bu okullardagiéim goéren drencilerin beklentilerini kawlama
dizeyinin arstirildigli bu calgmada; argtirma problemi, gerek dersi verergrétim
elemanindan kaynakli olan, gerek fiziksel imkan da ders saatlerinin yetersiz
olmasindan ya da kullanilan ybntem, teknik, meta ga materyalin ihtiyaci
karsilamamasindan kaynaklanan sektorel tecribesi otdorasin turizmde calma
motivasyon ve bilincine sahip meslek yiiksekokuguedacilerinin mesleki yabanci dil
derslerinde program hedefleri agisindan eksiklikndasidir. Bu problemin temel sorgu

eksini ise @rencilerin bizzat kendilerinin uygulanan prograregerlendirmesidir.

Arastirmanin ortaya ciki noktasini olgturan ve elde edilen bilgiler goultusunda
dogrulugu belirlenmeye calilan argtirma ana — alt problemleri, ayrica bu problemleri
belirlemek icin olgturulan ilgili argtirma sorularsunlardir:

ANA PROBLEM : Turizm On Lisans Programlarindgitim goren ve Meslek
Amach Ingilizce (MAI) 6grenen @rencilerin gorg ve
deserlendirmelerine goére, uygulanan dilgrétim programi

ogrencilerin ihtiya¢ ve beklentilerini kgtamamaktadir.

Alt problem 1 (P1) : Ogrencileriningilizce seviye ve motivasyonlari gliktiir. Bu
sebepten otura Turkiye'de dil gtetim etkinlikleri yetersiz

kalmaktadir.

Alt problem 2 (P2) : Ogrencilerin gelecge yonelikingilizce kullanim ve grenim
beklentileri belirli deildir.

Alt problem 3 (P3) . Ogrencilerin yabanci dil grenimine ilskin cektikleri beceri
guclukleri caitlidir.

Alt problem 4 (P4) : Ogrencilerin ingilizce @renme ihtiyaclari aciktir ve uygun

durum tespitiyle belirlenmesi gerekir.
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Ayrica gagida verilen her bir alt probleme dair tcerli gruplaalinde belirlenny
arggtirma sorulariyla (AS) sorunlara cevaplar bulunmeaigilacaktir:

AS1.On lisans oncesigiencilerin yabanci dil seviye wartlari nelerdir? Bu donem
acisindan grenciler arasinda seviye farki var midir? Varsaunezduklari lise turiine
gore nasil farkhhklar gostermektedir? On lisaosrasi bu farklar ortadan kalkmakta
midir? (P1)

AS2. Ogrencilerin ingilizceyi Ggrenmekteki temel amaglari nediifigilizceyi kimin
istegiyle ogrenmektedirler? @rencilerin sektorel motivasyonlaripgilizce @Grenme
amagclarini desteklemekte midir? (P1)

AS3. Ogrencilerin yabanci dil@timine kai tutumlari nasildir? (P1)

AS4. Ogrencilerce algilanan hedef kullanim alaninakiti  6grencilerin - Mesleki
Ingilizce gereksinimleri nelerdir? (P2)

AS5. Ogrencilerin kullanacaklaringilizce tirii ile bunu kimlerle, hangi ilgitm kanali

vasitaslyla ve hangi ortamlarda kullanaoa dair beklentileri nelerdir? (P2)

AS6. Ogrencilerin gelecekte 6nemli olagal disundikleri dil becerileri hangileridir?
(P2)

AS7. Ogrencilerce algilanangienme surecine #kin 6grencilerin gektikleriingilizce

guclakleri nelerdir? (P3)

AS8. Ogrencilerin gelecekte cekegiai distndikleri dil guglukleri nelerdir? Mesleki
Ingilizce @retimi ile bu glgcluklerin tistesinden nasil geliniedi(P3)

AS9. Ogrencilerin en ¢ok gucliik cekiidil becerileri hangileridir? (P3)

AS10. Ogrencilerce algilanan gdenme siirecine ve hedef kullanim alaninakiiti
Mesleki Ingilizce @retim programi  grencilerin ingilizce gereksinimlerini

karsilayabilmekte midir? (P4)

AS11. Ogrencilerin Mesleki Ingilizce bilgisi gereklilgine dair tutumlari nelerdir?

Ogrencinin derse kar tutumlarini belirleyici en 6nemli faktorlerdenribolan mesleki
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Ingilizce dersi veren getim elemani, alanina hakim midir ve NMAGgretimi

dogrultusunda gitim almis midir (P4)

AS12. Ogrencilerin gereksinimlerini kalayan dil becerileri hangileridir? Bu becerileri

hangi etkinliklerle edineceklerini dinmektedirler? (P4)
2.8. Veri Toplama Yontemi ve Tekngi

Bilgi kaynaklan kullanima uygun ve elvgdriolmalidir. Herhangi bir kayrfan uygun
olup olmadg! yapilacak ihtiya¢ belirleme caasinin amaclarina uygugiu tarafindan
belirlenir. Toplum, birey ve konu alani gibi potared kaynaklarin yaninda belli bia
bilgi kaynaklari arasinda; ggim programlari, program modelleri, tasari ve spnu
raporlari, ders planlari,ggimsel ara¢ ve gerecler, raporlar, dosyalar, sieasaklari,

basari kayitlari, kitaplar, makaleler, dergiler vbysabilir. (Arsal, 1998: 27)

Arastirma icin ikincil veri tdrelerinden dokimantasybngazili malzemeler olan
kitaplar, tezler, sureli yayinlardan; cok kaynaan calgmalarindan ve birincil veriler
icin anketlerden vyararlanilgtir. Bu amagla YOK’Uin veri tabaninda yer alan Bati
Karadeniz’'de bulunan Universitelerden biinyesindeiziu On Lisans Programi olan
Meslek Yuksekokullari belirlenmi 2013-2014 akademikggim yili bahar doneminde
bu programlarda gorev yapagrétim elemanlarina ugdmis, meslée yonelikingilizce

dersi alan grencilere bu gretim elemanlari vasitasiyla anketler uygulagtmi

Anket formu olgturulurken Diken (2006) ve Ege (2006)'nin siramalarinda
basvurduklar anket formlarindan yararlaniktm. Anket formunun nihai hali verilirken
pilot uygulamadan sonra program getme uzmanlarinin gosleri dogrultusunda

sorular duzeltilmi, bazi sorular eklenip ¢ikartilghir.

Anket formu 43 sorudan admaktadir. Anket formu, 10 tanesi demografik bilggle
iliskin 1 tanesi cok secimlik, 1 tanesishdk doldurmalik ve 8 tanesi tek secimlik
sorulardan; 33 tanesi ise gitamaya ilskin 1 tanesi bir 6nceki soruya glaolarak ¢ok
secimlik ve 32 tanesi tek secimlik sorulardansoiaktadir. Anket sorulari, ag@rmanin
O0zUnun bir durum tespiti olmasindan dolayl derewlene sorularindan ¢ok
birbirinden b&msiz durumsal sorulardan efoaktadir. Bu yapisal ve iceriksel

Ozellikler talyan anket formalari, Bati Karadeniz’de yer alan a@et Meslek
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Yuksekokulu'ndan ayrim yapilmaksizin hepsine, ogpamdan sorumlu dietim
elemaniyla dnceden karaglaularak, posta yoluyla ve anketi uygulayiciyi j&mdiren
bir adet anket uygulama notuyla gondergtini Okullara toplamda 850 adet anket
formu postalanmgtir. Bu formlardan geri dogtyapan 11 okula ait 550 adet anket
formundan 52 tanesi eksik ya da hatali cevaplanzéirnyden kapsam gna c¢ikariimg,

analizler ise geriye kalan 498 adet anketle yagtimi

Ogrencilere uygulanan ankettesréncilerin @renme surecindeki gereksinimlerini ve
hedef kullanim alani gereksinimlerini vingilizce @retim programi hakkindaki

gortslerini iceren maddeler yer almaktadir (Tablol).

Tablo 1:
Anket Maddeleri
MADDE KONU
1-10 Demografik bilgiler
11 Orta@retimdeki @retmenin brag
12 On lisans 6nce$ngilizce seviyesi
13 Dili 6grenme amaglari
14 Dili 6grenmeye kay tutumlar
15 Sinif ici etkinliklere katilma sikliklari
16 Ingilizce @retimindeki aktif unsur
17-19 Uygulanmakta olamngilizce @Gretim programina igkin gorisler
20 Tercih edilen teknik ve etkinlik turi
21 Gelecekte ¢calmak istenilen alan
22 Gelecekte turizm sektoriuntteilizce ile kagilasma sikliklari
23 Hedeflenen gerekingilizce diizeyi
24 Ingilizce kullanilacak ortam
25-26 Etkilaim - iletisim
27 Ingilizce turi
28 Meslekingilizce bilgisine yonelik gorler
29 Ogretim programinda yer almegereken beceriler hakkinde
gorisler
30-31-32-33-34-|Dort temel dil becerisi ve geviri ile ilgili hedgkreksinimlere
35 yonelik goriler
36-37-38-39 Dort temel dil becerisi ile ilgili renme gereksinimlerine yonel
gorisler
40-41-42-43 Dort temeldil beceri guglikleri ve gretim programina igikin
gorisler

Daha detayl bir incelemeye tabii tutulacak olursaiket maddeleri demografik veriler,

OLIH Programi ile ilgili veriler ve alt problemler sleseviye ve motivasyon, beklenti,
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guclik ve @renme ihtiyaclariyla ilgili sorulardan almmaktadir. Bun maddelerden 1.-4.
sorular demografik bilgilerle; 5.-9. ve 21. sorufatiH Programi taninirg ile ilgili
sorulardir. Alt problemlere gkin sorular ise 10.-15., 22. ve 23. sorular biriadi
problem (P1) olan seviye ve motivasyonla; 16.-Wularla 24.-27. sorular, 29. ve 31.-
35. sorular ikinci alt problem (P2) olargrénci beklentileriyle; 30. ve 40.-43. sorular
uclincu alt problem (P3) olargi@ncilerin gektikleri gugliklerle ve son olarak 180.,
28. ve 36.-39. sorular dérdincu alt problem (P@nafErenme ihtiyaclariyla ilgilidir
(Sekil 4).

Demografik

Veriler

OLIH
Programi

Ihtiyaclar
(P4)

Anket
Sorulari

Seviye ve
Motivas-
yon

(P1)
Beklenti
(P2)

Sekil 4:
Anket Kapsami
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BOLUM 3: ARA STIRMA BULGULARI

ihtiyag, savunmaya d@er bir amacin gercekisrilmesi icin gerekli ve faydal olan
husus ya da gugclu istek anlamina gelir (DemireQ@@®4).ihtiyac belirlemede farkli
yaklasimlardan so6z edilmektediihtiyac belirleme, program gglirmenin bir gamasi
olarak uygulandiinda birden fazla yakjamin birlikte kullanilmasi daha uygun
olacaktir (Arsal, 1998: 25). Bu cainada ihtiya¢ analizi yapilirken uygulanan yakia
gozlenen bgari dizeyi ile beklenen kari dizeyi arasindaki farki ortaya cikaran farklar
yaklasimi ile belirli bir nesnenin yokigunda ortaya c¢ikacak zararla ve o nesnenin
varhiginda ortaya cilkacak vyararla belirlenen tanimlayi@etimsel) yaklgm
uygulanmaya calilmistir. Calsmada ayrica ulusal ve uluslararasisitara dayall
degisimlere ait yonelimlerin dikkatli bir incelemeye falbutuldugu bir durumla ilgili
mevcut durumdan gelege yonelik varsayim, durum ve hedeflerin ortaya kdagu
analitik yaklgima kismen yer verilse de sadeggenici gorglerine dayali olmasindan
(yani ggretmen, @renci, okul muddr, veli, mufettigibi tim unsurlarin hepsinin birden
ihtiyac belirleme surecine katilmamasindan) 6tizéllikle hedefler konusunda referans
gruplarin ¢c@unlugu tarafindan istenilen derlere odaklanan demokratik yajima

basvurulamamgtir.

Turizm On Lisans Programlarindgrénim goren ve mesgte yonelik ingilizce dersi
alan d@rencilerin dgerlendirmesine dayanan, uygulanmakta old®P’ndan
kaynaklanan ihtiya¢ ve eksikliklerin ataildigi bu calsmada, anket formlarindan elde
edilen verilerin dgerlendiriimesi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular Bmdonraki

bélimde tablolar halinde verilerek yorumlamayaitaulmustur.

3.1. Demografik Bilgilere Ydnelik Bulgular

Arastirmaya katilan 498 gienciye yonelik demografik ozellikler ile mezun oldar

lise thrl ve @renim turlerine dair bilgilesoyledir:

Anketi cevaplayan grencilerin % 53'U kiz; % 47'si de erkektir. Bugi@ncilerden %
67,7'si 20 — 22 yg % 19,3'U0 23 — 25 ya % 10,81 17 — 19 yave % 2,2'si de 26 ve
Uzeri yg aralgindadir. Bu @rencilerden % 72,3'0 |I. gretim; % 27,7'si 1l. @retim

.....

tercih etmesi ya da normagi@tim kontenjanlari gecegéetim kontenjanlarindan fazla
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saylida olmasi olabilir. @encilerin mezun oldgu lise turine bakilginda ise
Ogrencilerden % 46’sinin Duz Lise (resmi ve gundgeetimi yapan lise); % 21,3’Unun
Kiz Meslek Lisesi; % 9,4'Unun Otelcilik ve Turizmedlek Lisesi; % 4,8'inin Endustri
Meslek Lisesi; % 4,6'sinin Anadolu Lisesi (Yabamidh agirhikl program uygulayan
lise); % 3,4’Uniin Ticaret Meslek Lisesi; % 2,2'sinDzel Lise; % 1,8'ininimam —
Hatip Lisesi ve toplamda % 6,5'inin de gdr lise turlerinden mezun olgu
gorulmektedir (Tablo 2).

Pelit ve Guger (2006: 143)’'e gore hizmet kalitasiartmasi igin gerekli olan nitelikli
insan gucl ise etkin ve kaliteli turizmgiem ve &gretimiyle ve turizm okullar
mezunlarinin sektdrde cainalari ile sglanabilir. Bu aratirmada ulailan &renciler

neredeyse yari yariya kiz ve erkektersolakta, girlikla 20 — 22 ya aralginda ve Diz
Lise mezunu oldgu gorilmektedir.
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Tablo 2:

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n %

Kiz 264 53

CINSIYET Erkek 234 47
TOPLAM 498 100
17-19 54 10,8
20-22 337 67,7
YAS 23-25 96 19,3

26 ve Uzeri 11 2,2
TOPLAM 498 100
l. Ogretim 350 72,3
OGRENIM TURU |II. Ogretim 138 27,7
TOPLAM 498 100
Duz Lise 229 46,0

Super Lise 5 1,0

Anadolu Lisesi 23 4.6

Sosyal Bilimler Lisesi 2 4

Guzel Sanatlar Lisesi 1 2

Spor Lisesi 1 2

Acik Ogretim Lisesi 8 1,6

Aksam Lisesi 7 1,4

MEZUN OLUNAN " &z¢l Lise 11 2,2
LISE TURU Imam-Hatip Lisesi 9 1.8
Ticaret Meslek Lisesi 17 3,4

Teknik Lise 8 1,6

Endustri Meslek Lisesi 24 4.8
Kiz Meslek Lisesi 106 21,3

Otelcilik ve Turizm

Meslek Lisesi a7 94

TOPLAM 498 100

3.2. OLiH Programina iliskin Frekans Analizi Bulgulari

Arastirmaya katilan 498 OlH 6grencisinin bu programi tercih etme ve bu programda
bulunmalarini etkileyen program taningrlive program motivasyonlarini 6lgmek
amaciyla yoneltilen sorulara verdikleri cevaplarfrekans dgilimi Tablo 3'te
gosterilmektedir. Buna gore, program tanigirlagisindan, grencilerin % 71,5'inin
turizm sektoriinde c¢aln tanidik ya da yakini bulunmakta; % 79,1'i progaakendi
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istegiyle (bilingli) geldigini ifade etmekte ve % 67,7’si de turizme dair gegtacrubesi
oldugunu belirtmektedir. Anket uygulanan gréncilerin tamaminin ikinci sinif
ogrenciler oldgu dikkate alinirsa, bu bulgulardan sektérde seall yakin veya
tanidiklarin olmasi ve mesleki tecriibe sorulariefjéde bir ve ikinci sinif arasi yaz
donemlerinde yapilan staj uygulamasi kaynakli ¢dakii distnulebilir. Ne var ki,
Ozellikle programa kendi istekleriyle gelmelerinjiitksek oranda olumlu cevaplanmasi,
OLIH programlarinin istenilen diizeyde tanigalisahip oldgunun bir gdstergesi
olabilir. Bu sonuglar, ayni zamandagsréncilerin buylk c¢gunlugunun bulundgu

bolimdi isteyerek segini gostermektedir.

Program motivasyonlari acisindan ele alinacak alurankete katilp gosu
belirtenlerden % 55,4’G bolumund; % 44,2'si dernslergiren @retim elemanlarini; %
26,1'i okulunu; % 25,9'u bulundiu sehri; % 18,1'i derslerini sevgini; % 10,6's1 da
bunlardan hicbirini sevmegini belirtmistir. Bu bulgu gostermektedir kigdencilerin

bulunduklari OliH programlarindaki en guglii motivasyon sirasiylagpamin kendisi,

Ogretim elemanlari ve okullari, bulunduklaahir ve dersleridir.
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Tablo 3:
Program Taninirlik Ve Motivasyonlari

Program Taninirlik ve Motivasyonlari n %
Evet 35671,5
Sektérde calyan tanidik /| 1
yakin ayir 14228,5
TOPLAM 198100
Evet 39479, 1
Programa Bilincli Gelme Hayir 10420,¢
TOPLAM 498100
Evet 33767,7
Mesleki Tecriibe Hayir 16132,3
TOPLAM 498100
Evet 13(26,1
. Goris
Okulumu seviyorum belirtmeyen 36873,¢
TOPLAM 49¢100
Evet 27€55,4
BolUmUmuU seviyorum Gort 7
y belirtmeyen 22244.¢
TOPLAM 498100
) Evet 220442
Ogretim Elemanlarini Goris
seviyorum belirtmeyen 27855,8
= Moti | TOPLAM 494100
rogram Motivasyonlari
9 y Evet 90 18,1
Dersleri seviyorum Gorty g
y belirtmeyen A0881.,<
TOPLAM 498100
Evet 12225,¢
. . Goris |
Bulundugum sehri seviyorum belitmeyen 36974,
TOPLAM 498100
Evet 53 10,6
L . Goris
Hicbirini sevmiyorum belitmeyen 44589 4
TOPLAM 494100

Ogrencilerin  mezun olduktan sonra sektorde sqadhk isteyip istemedikleri
soruldigunda, Ozellikle de camak isteyenlerin turizmin hangi alaninda galak
istedikleriyle ¢caprazlanginda ortaya ¢ikan sonuclar Tablo 4'te gostegtmi
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Elde edilen sonuglara gbére mezun olduktan sonrantursektdrinde calacaini
soyleyen @rencilerin orani % 74,1; camayacgini sdyleyen kuguk bir grubun orani
ise % 25,9'dur. Bu gostermektedir ki @ Programinda grenim goéren grencilerin
blayuk bir kismi turizm sektériinde kalip gatak istemektedir. Ne var ki, bu
Ogrencilerden  kucimsenemeyecek kadarlik bir oran isektérde kalmak
istememektedir. Sektorde kalmak istemeyepredcilerin turizme dair mesleki
tecrtbeleri olup olmag kasilastirildiginda ise, bu grencilerin % 14,1’lik oraninin
sektorel bir tecriibesinin olgu; % 11,8'lik bir oranin ise olmagh gorilmektedir
(Tablo 5). Argtirmaya katilan 498 @ienciden 129'unun turizm sektdriinde galak
istememesi; cailmak istemeyenlerin de 70’inin mesleki tecribesioimasi, cakma

sartlarinin iyilstiriimesi amaciyla sorgulanmasini gerekigdidylenebilir.

Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde gaak istedgini belirten @&rencilerin hangi
alana yonelmeyi planladiklari sorgulagithida ise @rencilerden % 43,8’'lik énemli bir
kisminin konaklamasletmeciligine; % 19,5’lik bir oranin seyahat acentegilve %
4,4’luk kuguk bir kismin tur operatogine; % 1,6’s1 ige isletmeciligine, % 1,4’U turist
rehberlgine; % 0,6’si akademik kariyere ve % 0,2'si de ki yonetimine
yoneleceklerini belirtnglerdir. Mezun olduktan sonra turizm sektérinde sgadik
istedigini sbylemesine @men hangi alanda cainak istedgi sorgulandginda anket ic
tutarligina aykiri olarak bu alanda gahak istemediini sbyleyenlerin orani ise %
2,6'dir (Tablo 4).

Ogrencilerin turizmin hangi alaninda galcaklari ya da caimak istemeleri, dil
Ogretimi ihtiyaclari saptanmasinda kicimsenemeyeaetinem tgkil etmektedir. Zira
Hacigzlu (1995: 4)’nun meslekigtimin 6grenim-@retim ortaminig ortaminin kendisi
olarak ifade etfii bu ezitimin Ozelligi, uygulanacak dil gretim programinin icegini
belirlemesi agisindan kritik bir 6neme sahip olagakOrnesin 6n lisanstan mezun
olduktan sonra konaklamgletmeciligine yonelecgini séyleyen @rencilerin restoranda
monl icergini Ingilizce sayabilme becerisi kazanmalari onlara émgilizce bilgisi
kadar lazim olaga aciktir. Cunku genellikle rezervasyon, gtdii giris-¢ikis vb. isler
icin Ingilizce kullanacak bir cafanin restoran terminolojisine hakim olmasi gereksiz
olmasa da elzem dedir. Bu 0grencilere ¢gunlukla konaklamasletmeciligine yonelik

icerikle hazirlanmy bir 6gretim programi daha faydali ve hedefe donuk olacakt
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Tablo 4:
Ogrencilerin Mezuniyet Sonrasi Calsmak Istedikleri Alan

Gelecekte turizmin hangi alaninda ¢akacaksiniz?
22132 58/ 8 2 2 $8Y323§8 4
o2 32 3= @ |3 ~ ~“325823 9
% &3 &k & 3 o *®c s8g
=5 EF 0§83 5 T2
o) c: - (=4
x = =2
= m_n 97 1 218, 8 |22 7 |1 3 13 1369
g % o | 195 438 16 441402 06 2,6 74,1
0O
22 | r n |38 16 2 9 20 0 62 129
ga 2
3 g S % | 76 32| 04 18 04| 0 0 12,5 25,
>
3 =
& o | n | 135 234 10 (31 9 | 1 3 75 1498
S v O
N @ Y
.\JE ;
S =z | % | 27,2 47 2 1621802 0,6 15,1 100
o
Tablo 5:
Mesleki Tecriibe Ve Mezuniyet Sonrasi Sektorde Kalméstegi Kar silastirmasi
Turizme dair mesleki tecriibeniz var mi?
Evet Hayir TOPLAM
g@ § % Evet n 267 102 369
S% 3 < %| 536 20,5 74,1
Ng 2 < Hayrr n 70 59 129
%'-* % 14,1 11,8 25,9
g: TOPLAM n 337 161 498
@ % 67,7 32,3 100,0

Uziimcu ve Bayraktar (2004: 80) ve Hagho ve dierleri (2008: 16), eserlerinde

mesleki turizm gitimine dair gitim yoluyla teorik ve pratik igki kurmak, turizm

sektoriine yegmis kalifiye personel sdamak, turistik gletmelerde caganlarin bilgi ve

becerilerini artirmak, himanist bir kultlr insamtiytirmek gibi maddeleri siraladiklari

gorulmektedir. Mezuniyetleri ardindan sektérde spabik isteyen grencilerin bu

kistaslar dgrultusunda yetimeleri, calgmak istedikleri sektérel alan gaminda
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yabanci dil bilgisine sahip olmalariyla yakinskii icindedir. Ggrenciler daha nitelikli
egitim gormelerinde daha etkin yabanci digrétim programina maruz kalmalarinin
etkili oldugunu varsayarsak yapilan ihtiyac analizinde bu dasarda dikkate alinmasi

gerektgini soyleyebiliriz.
3.3. Gerencilerin Ingilizce Seviye ve Motivasyonlarindliskin Bulgular

Ogrencilerin ortagretimde Ingilizce @retmenlerinin brag 6gretmeni olup olmamasi
sorgulandginda @rencilerin  blyuk c¢gunlugunun % 73,7’lik bir oranla bran
ogretmeninden ders almalarina &ar% 26,3’lUk ciddi bir oranin da farkh brglardaki

ogretmenlerderingilizce eitimi aldiklari goriilmektedir.

Tablo 6: )
Ortadgretimde Ingilizce Alan Ogretmeni

Ortadgretimde Ingilizce Gretmeniniz alan Ggretmeni
miydi?
Evet Hayir TOPLAM
Lise Tard n % n % Ogr.Sayis|
Duz Lise 160 32,1 69 13,9 229
Super Lise 4 0,8 1 0,2 5
Anadolu Lisesi 20 4 3 0,6 23
Sosyal Bilimler Lisesi 0 0 2 0,4 2
Guzel Sanatlar Lisesi 1 0,2 0 0 1
Spor Lisesi 1 0,2 0 0 1
Acik Ogretim Lisesi 6 1,2 2 0,4 8
Aksam Lisesi 3 0,6 4 0,8 7
Ozel Lise 8 1,6 3 0,6 11
Imam-Hatip Lisesi 7 1,4 2 0,4 9
Ticaret Meslek Lisesi 16 3,2 1 0,2 17
Teknik Lise 6 1,2 2 0,1 8
Endustri Meslek Lisesi 14 2,8 10 2,0 24
Kiz Meslek Lisesi 82 16,5 24 4,8 106
Qtelc!llk ve Turizm Meslek 39 78 3 16 47
Lisesi
TOPLAM 367 73,7 131 26,3 498

64



On lisans 6ncesi yabanci dil seviyelerine bafiitla, @rencilerin birbirlerine ¢ok
yakin seviyelerde % 49 ile orta dizeyde ve % 4& 2Ir oranda bglangi¢ dizeyde
oldugu gorulmektedir. %2,8’lik bir oranla ¢ok az sayd@encinin de ileri diizeyde
Ingilizce bilgisi ile mezun olduklari sonucuna varaktadir. @renciler arasi yabanci
dil seviye farki dikkat cekmektedir (Tablo 7).

Tablo 7:
On Lisans Oncesi Yabanci Dil Seviyesi

On lisans 6ncesi yabanci dil seviyeniz nedir?
Baslangic Orta ileri TOPLAM
Lise Tard n % n % n | % | Ogr.Sayis
Duz Lise 113 22,7 108 21,7 8 1,6 229
Super Lise 1 02 4 08 0 [0 5
Anadolu Lisesi 3 o6 19 38 1 0,2 23
Sosyal Bilimler Lisesi 1 02 1 0,2 0 0 2
Guzel Sanatlar Lisesi 0 0 1 02 0 0O 1
Spor Lisesi 0 0 1 02 0 0O 1
Acik Ogretim Lisesi 4 0,8 4 04 0 O 8
Aksam Lisesi 4 0,8 3 06 0 0O 7
Ozel Lise 6 12 b 10 0 O 11
Imam-Hatip Lisesi 6 1,2 5 10 0 0 11
Ticaret Meslek Lisesi 7 14 10 20 0 0O 17
Teknik Lise 4 08 4 08 0 [0 8
Endustri Meslek Lisesi 16 32 8 16 [0 O 24
Kiz Meslek Lisesi 58 11,6 47 94 1 0,2 106
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesiy7 34 27 54 3 06 47
TOPLAM | 240| 48,2 244/ 49,0 14 2,8 498

Ogrencilerin 6n lisan 6ncesi yabanci dil seviyesi delecekte gerekli oldwnu
disundukleri yabanci dil seviyesi kalastiriidiginda, 6n lisans dncebigilizce seviyesi
baslangic dizey olan % 1,6’k oranin gerekli olan gabi dil seviyesinin yine
baslangi¢ oldgu ortaya ¢cikmaktadir. On lisans 6ncesjlmagic seviyesinde yabanci dil
bilgisine sahip olan %9,4’luk bir grupgtenci gerekli olan dil seviyesinin orta;
%37,1'lik bir grup ise ileri seviye olmasi gerekitii belirtmektedir. On lisans 6ncesi

orta seviyede dil bilgisine sahip olan % 0,6’lik bran gelecekte kngic dizeyinin;
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% 7’lik bir oran yine orta seviyenin ve % 41,4’likr grup ise ileri diizeyngilizcenin
gerekli olacgini belirtmilerdir. On lisans oncesinde ileri dizeyitegilizce bildigini
belirten kiguk bir grup grenci ise %2,8'lik bir oranla yine ileri diizeipgilizcenin
gerekli oldgunu digunmektedir. On lisans 6ncesi yabanci dil seviyelgiz oniinde
tutulmadan bir dgerlendirme yapildy takdirde ise grencilerin % 81,3’luk biyuk bir
cogunlugu ileri diizeyingilizcenin gerekli olan seviye olgunu; % 16,5’lik azinlikta bir
grubun orta seviyéngilizcenin yeterli oldgunu ve ¢ok kiigiik bir grubun % 2,2’lik bir

oranla balangic seviyesi ile yetindiklerini belirttikleri géimektedir (Tablo 8).

Nunan (1991: 45)'a gore ihtiya¢c analizi bigrétim programinin parametrelerini
belirleyen glemler dizinidir. Bu parametrelergéencileri gruplara ayirmanin élcutlerini
belirler. Gsrenci merkezli bir yakkamda, program uzmanlari bu parametreleri
belirlerken @rencilere dagmali; onlarin ihtiyagc ve beklentilerini géz o6ninde
bulundurmalidir. @rencileri gruplara ayirmanin en énemli kistaslaamdiri mevcut

ve hedefledikleri dil seviyesi olgundan 6tiri bu bulgu 6nemli gértlmektedir.

Ogrencilerin yabanci dil seviyelerine skin gorisleri, turizm boélimlerinden birine
yapiims olmasa da Dengiz (1995)'in gtamasindaki grenci dil seviyesi beklentisinin
ileri ya da orta diizey olmasi gergktkonusundaki gorgleriyle uyum sglamaktadir.

Tablo 8:
Ogrencilerin On Lisans Oncesi Yabanci Dil Seviyesidé Gerekli Olan Yabanci Dil
Seviyelerinin Karsilastiriimasi

Ogrencilere gore gerekli olaningilizce o

ag: dizeyi =

S o Baslangic Orta fleri <
S % Baslangic |n 8 47 185 240
3 5 3% 1,6 9,4 37,1 48,2
2 § |Orta n 3 35 206 244
@ Qa_’ 3% 0,6 7,0 41,4 49,0
;D > leri n 0 0 14, 14
0 < >% 0,0 0,0 2,8 2,8
& L 11 82 405 498
B > % 2,2 16,5 81,3 100,0
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Tablo 9'da d@rencilerin 6n lisans 6nce ve sonrasgilizce diizeylerine dair Xtestine
bakildiginda Pearson Chi-squaregee > 0.05 oldgu igin dsrencilerin 6n lisans dncesi
diuzeyleri ne olursa olsun 6n lisans sonra beklediklizey arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir fark yoktur diyebiliriz.

Tablo 9:
Ogrencilerin On Lisans Oncesi ve Sonrasingilizce Diizeyleri Ki-Kare Testi
X? Testi
Deger |df | Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 8,55F| 4 ,073
Likelihood Ratio 11,096 4 ,026
Linear-by-Linear Associatio| 7,860 1 ,005
N of Valid Cases 498

Ogrencilerin % 33,5'iingilizce @renmekteki temel amagclarinin meslekle ilgili kariye
yapmak oldgu konusunda gogi bildirmektedirler. % 28,7'siingilizce @&renme
amacinin turizm sektoriinde gahak; % 17,7’si gunlik hayatiagilizce kullanmak; %
12,7'si de yurtdiina gidip uygun ¢cama firsatlari yakalayabilmek ve % 7,4iigilizce
dersinde bgarili olmak icin Ingilizce @&renmek istemektedirler. Bundan hareketle
denilebilir ki, @rencilerin blyik cgunlugu ingilizceyi meslek amach gienmek
istemektedirler (Tablo 10).

Savage ve Storer (2000: 137grénenlerin dili kullanmadaki amaclari bilinmeden
verilecek dil derslerinin iceginde blytk 6lciide aksama olgoa savunur. Richards ve
Rodgers (1986: 156)'a gore ihtiya¢c analizindgretici amaclari birbirinden farkl
oldugundan dolay! igcerik ve metot hazirlamadan ongeiici amaclar belirlenmelidir.
Haciglu ve digerleri (2008: 2-3)’ne go6re isegiém, bireylerin icinde ysadgi
toplumda davragibicimleri edinme surecidir. Hitap eltive hizmet sunaga kisilerin
farkli milletlerden insanlar olagani da hesap edersek turizm 6n lisans mezunlaki bel
iclerinde yagayac& icin desil ama hizmet ede@e milletlerin davrang bigimlerini
ogrenmelerinin  yolu, o milletlerin dilini grenmekle yakin ikki icinde oldgu
sdylenebilir. On lisans giencilerinin yarisindan fazlasinin mesleki kaydaadil
Ogrendigini ortaya koyan bu bulgu sayesinderéncilerin mesleki bgarilari dil
0grenme bgarilariyla d@ru orantili oldgu iddia edilebilir. Zira Tural (1991: 179)’'un
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egitim tanimi olan bireylerin birlikte ve uyumlgekilde ygamalari igin gerekli olan

ortak davrarglar ferde kazandirma ifadesi bu bulguyu destetiliktedir.

) _ Tablo 10:

Ogrencilerin Ingilizceyi Ogrenme Amaci
Ingilizceyi 6grenmekteki temel amaciniz nedir? n| %
Turizm sektériinde ¢gimak 143| 28,7
Meslesimle ilgili kariyer yapmak 167| 33,5
Ingilizce dersinde arili olmak 37 7.4
Gunlik hayattdngilizce kullanmak 88 17,7
Yurtdisina gidip uygun cama firsatlari yakalayabilme 63| 12,7

TOPLAM 498/100,0

Ogrencilerin % 81,3 orani ile blyik gonlugu Ingilizce kendi istekleri dgrultusunda
ogrendiklerini belirtmglerdir. Geriye kalan % 16,1'i program g@resadece ders
gecmek icin ve cok kuclk bir oran ile % 2,6’si dilarinin istesi Uzerineingilizce
ogrendiklerini  bildirmglerdir. Bu sonuclardan hareketle, gréncilerin  blyuk
cogunlugunun derse kar olumlu tutuma sahip olduklar véngilizce @&renme

amagclarinin i¢gsel motivasyon kaynakl aidusoylenebilir (Tablo 11).

Tablo 11:
Ogrencilerin Ingilizceyi Kimin Istegiyle Ogrendigi

Ingilizceyi kimin istegiyle 6greniyorsunuz? n | %

Kendimin 405 81,3
Ailemin 13| 2,6
Program gerg 80| 16,1

TOPLAM 1498/ 100,0

Ogrencilerin % 35,9'u sinif ici etkinliklere bazentkeliklarini; % 22,3't derse sik sik
katildiklarini; % 19,1'i derse nadiren katildikiari % 11'i derse daima katildiklarini ve
% 11,6’k bir oranla az bir genci grubu ise derse hi¢ katilmadiklarini beliglemdir
(Tablo 12).

Buna gore sinif ici motivasyonlari glik olan @renciler tespit edilip onlaréngilizce
sevdiriimeye cafilmali, sinif i¢i etkinliklere bitin grencilerin katilimi sglanmalidir.
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Tablo 12:
Ogrencilerin Sinif Ici Etkinliklere Katilma Sikliklar

Sinif i¢i etkinliklere hangi siklikta katiliyorsunuz? n | %
Hic 58 11,6
Nadiren 95 19,1
Bazen 179 35,9
Sik sik 111 22,3
Daima 55/ 11,0
TOPLAM 498 100,0

Ogrencilerin % 54,4 orani ile biyik bir genlugu turizm sektoriinddngilizce ile
daima kagilasacazini vurgularken; % 32,3'U sik sik kalasacaini disiinmektedir.
Turizm sektoriindeingilizce ile bazen kadasacaini disiinenler % 6,8; nadiren
kargilasacazini distinenler % 4,6 ve hi¢ kaitasmayacgini distinenler % 1,8 ile ¢ok

disUk oranlari temsil etmektedir (Tablo 13).

) Tablq 13: .
Ogrencilerin Turizm Sektorinde Ingilizce Ile Karsilasma Sikliklari

Turizm sektoriinde hangi siklikla ingilizce ile karsilasma sikliklari n | %

Hic 9 1,8
Nadiren 23| 4,6
Bazen 34| 6,8
Sik sik 161 32,3
Daima 271 54,4

TOPLAM |498/100,0

3.4. Gprencilerin Ingilizce Beklentilerine Dair Bulgular

Ogrencilerin gelecekteingilizceyi kullanacaklari ortamlar (Tablo 14) venterle
Ingilizceyi kullanarak iletim kullanacaklarina (Tablo 15) dair sorular sor@aida
alinan cevaplara goregiencilerin buyik cgunlugu Ingilizceyi otel ve motelde (%
62,2’si) ve anadiliingilizce olan ve olmayan lerle (% 61,4't) kullanacaklar
konusunda g6k belirtmistir. Ogrenciler, Ingilizceyi kullanacaklari alanlara yonelik
diger gorglerini ise % 18,1'lik oranla seyahat acentesi, %'lidk oranda kafe ve

restoran; % 6,40 havaalani; % 4,2'si resmi toplantve % 1,6'si da biro olarak
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belirtmislerdir. Osrencilerin % 32,9’luk bir orani isingilizceyi sadece anadilhgilizce
olan vatandgarla kullanacgini disinmektedir. Bu bulgu Demirel (2011: 14)’in
belirttigi 6grencilerin farkli yabanci dil grenme ortamlari, gencilerin farkli

ihtiyaclarinin kagilanmasini gerekli kilgg goristyle paralel bir 6zellik gostermektedir.

Tablo 14:
Ogrencilerin Gelecekteingilizceyi Daha Cok Kullanacaklari Ortamlara Dair
Gorusleri
Gelecektelngilizceyi hangi ortamlarda daha ¢ok kullanacaksinz? n | %
Otel, motel 310/ 62,2
Seyahat acentesi 90/ 18,1
Kafe, restoran 37, 7.4
Havaalani 32 64
Biro 8/ 1,6
Resmi toplanti 21 4.2
TOPLAM 498/100,0

Tablo 15:
Ogrencilerin Gelecekteingilizceyi Kiminle Daha Cok Kullanacaklarina Dair
Gorusleri

Gelecekteingilizceyi kimlerle daha cok kullanacaksiniz. n | %

Anadili ingilizce olanlarla 164, 32,9
Anadili ingilizce olmayanlarla 28 5,6
Her ikisiyle de 306/ 61,4

TOPLAM [498/100,0

Ogrencilerin blyuk bir ¢gunlugu % 79,9 oraniyldngilizceyi yiz yiize kullanagani
distunirken, % 10,6’k kicluk bir orani internet yolayingilizceyi kullanacgini
disundiguni belirtmitir. Telefon vasitasiyldngilizceyi kullanacgini distinenin orani
ise % 6,4; resmi yagmalardaingilizce kullanacgini distinenlerin orani ise % 3'tir
(Tablo 16).

Bu gostermektedir ki gencileri ingilizce kullaniminda yazili ilefimden ziyade yiiz
ylize iletsimde Ingilizceyi kullanacgini distinmekte; kullanacaklari yazili ilgin
kanalini ise internet kullanimi ile sinirh kal&cagorisini savunmaktadirlaiOP
hedefe donuk teknik ve yontem secimi yapilirkerigime dayali olan yontem ve
tekniklere bavurulmasi gerekgi sdylenebilir.
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) Tablo 16:
Ogrencilerin Ingilizceyi Kullanacaklari iletisim Kanali

Hangi iletisim kanaliyla Ingilizceyi daha ¢ok kullanacginizi

dUsunulyorsunuz n | %

Ylz yuze 398/ 79,9

Telefonla 32 64

Resmi yazamalarda 15| 3,0

Internet yoluyla 53 10,6
TOPLAM 498/100,0

Ogrencilerin % 46,8'i gelecekte hem Gunlingilizce ile hem de Resningilizceyle; %
42,2’si sadece Gunlulingilizceyle; % 11'i de Resmingilizce ile kagilasacaklarini
distinmektedirler (Tablo 17). Ders ve konu icerikleglidenirken Gunlikingilizce
kullanma beklentisi géz 6nunde bulundurulup bu ldmgerekli 6nlemler alinmasi

gerektgi sdylenebilir.

) Tablo 17:
Ogrencilerin Gelecekte Kargilasacag Ingilizce Turi

Gelecektelngilizcenin hangi tiirii ile daha ¢ok kasilasacaginizi

dUstnUyorsunuz n | %

Resmilngilizce 55/ 11,0

Gunlukingilizce 210 42,2

Her ikisi de 233| 46,8
TOPLAM 498/100,0

Uygulanmakta olaningilizce dersi programinin goencilerin beklentileri agisindan
ihtiyaclarini ne derecede k#adigina dair soruya grencilerin % 20,7’si tamamen
kargiladigini, % 59,81 kismen karladigint ve % 19,51 de hi¢ kadamadgini
belirtmistir (Tablo 18).

Lawson (1984: 100), turizmggiminde ilk ihtiya¢ insan guct galmini fiziksel gelisim
ile batinlatirerek planlanmasi gerektni vurgulamaktadir. Turizm alaninda galcak
insan gucundn geimdeki hayati basamaklardan olan dilgrétimi etkinliginin
arggtinldigi bu aratirmada @rencilerin mevcut gretim programinin ihtiyaclarini
tamamen karlamadgl konusundaki bulgularin, yazarin vurgukadi noktayi

destekledii, bu argtirmanin da 6énemini ortaya koyglu sdylenilebilir.
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Tablo 18:
Uygulanmakta Olan Ingilizce Ders Programinin Ggrenci Thtiyacini Kar silama
Derecesi

Uygulanmakta olan ders programi ihtiyaclarinizi nederecede
karsilamaktadir? n| %

Tamamer 103, 20,7
Kismen 298 59,8
Hic| 97| 19,5
TOPLAM |498|100,0

Ogrencilerin ihtiyacini kismen kgitayan ya da hi¢ kalamayan ders programinin
nedenleri argtirildiginda, 498 grenciden gorgi belirtenlerin % 33,5’ ileime yonelik
yontem ve tekrgin kullaniimadgini; % 32,9'u ders saatlerinin yetersiz gidau; %
28,9'u kullanilan materyalin ihtiyaclarini kglamadgini; % 19,9'u dersi verengdetim
elemaninin alana hakim olmgai; % 15,9'u sinif mevcudunun fazla offlunu ve %

9'u da fiziki imkanlarin yetersiz oldwnu séylemektedir (Tablo 19).

Diken (2006: 10-17) agarmasinda bir program tasarlanirken ihtiyaclarge gardi
edildigi durumlarda @§renme seviyelerine uygun icerik, yontem, teknik materyal
kullaniminin  sglanamadii; bunun sonucu olarak istenilen hedef ve amaglara
ulasilamadgl gozlendgini vurgulamaktadir. Diken'in gdzlemlerini desteklgitelikte
olan ve @rencilerin ingilizce ders programinin ihtiyaclarini kdamam nedenlerine
dair belirttikleri goriglerinden hareketle giencilerin dilin yapisindan cok ilgtmsel
amagclarini kagnlayan yontem ve teknikleringdetilmesini; ders saatlerinin artiriimasini;
fiziki sartlarin iyilestirilip sinif mevcudunun azaltilmasini beklediklesdylenebilir.
Ayrica kullanilan ders i¢ci materyalin ihtiyaci kdamaktan uzak oldiundan mustarip
olduklari sonucuna da ylidabilir. Birebir goérismelerden cikan sonugla benzekilde
dersi veren pgretim elemani konusunda isegrénciler, genellingilizce @retim
hedeflerinden farkli olan mege yonelik ingilizce dersini veren getim elemaninin

turizm bilgi ve gitimine sahip olmasi gerekini vurgulamaktadir.
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Tablo 19:
ingilizce Ders Programinin Grenci Thtiyaci Kismen Karsilama-Hi¢ Kar silamama
Nedenleri

Gorus

Evet .
Belirtmeyen

Ihtiyacinizi kismen kasilayan ya da hi¢ kagilamayan
ingilizce dersi programin nedeni nedir? n % n %

D tleri yetersi
ers saatleri yetersiz 16432.¢ 334 | 67.1

lletisi Onelik yont teknikler kullanil
etisime yonelik yontem ve teknikler kullaniimiyor 167335 331 | 66,5

Kullanilan materyaller ihtiyaci katamiyor
uftani yafler intlyact keiamty 14028.¢ 354 711

Ogretim el I hakimgle
gretim elemani alanina hakimg 9919,¢ 399 | 80,1

Fiziki imkanlar yetersiz 4590 453 | 91.0

Sinif mevcudu fazla 79159 419 | 84.1

Ogrencilerin buyik bir ¢punlugu % 73,9 orani ileingilizce Csretim Programi
hazirlanirken kendilerinin gosglerine bavurulmasi gerek@i gorisine katilmakta; %
22,5'lik bir oranin ise kismen géenci gorglerine bagvurmanin gerekliigini
vurgulamaktadir. @encilerden sadece % 3,6’sgrétim programi hazirlanirken kendi
gorislerine bavurulmasinin gerekli olmagiini belirtmglerdir (Tablo 20).

Bu sonuc¢ gostermektedir ki bu gahanin da cilgi noktasi olan yabanci dilgetim
programinin @renci merkezli bir planlamasamasina ihtiya¢ duygu konusundaki
gorise yine @renciler géztunden buydk gonlukla katilma yonelimi vardir. Buradan
hareketle @rencilerin  kendilerine gretilecek Ingilizcenin  kendi  gorgleri

dogrultusunda olmasini bekledikleri sdylenebilir.

Bu bulgu, Robinson (1980: 13-14)'in ®AProgrami @renci ihtiyaclarinin dikkatli
analizine dayanir ve 0zenle yapiimasi geggelgorisu ile Hutchinson ve Waters (1991:
8)'In 6grenci motivasyonunu ve etkingienmeyi sglamak icin @rencilerin ihtiyag ve
beklentilerini 6n plana ¢ikarmanin dnemli ofdugoriuni desteklemektedir. Kiziltan
(1998) ise argirmasinda, Ingilizce dil @retim programlarim tasarlamanin ilk
basamainin ihtiya¢ analizi oldgu belirtmi ve dil Ggretim programlarinin grencilerin
ihtiyaclarina dayandiriimasinin ggiei vurgulamstir. Ayrica Ingilizce @&Grenmeye
artan talebe karik verebilmek agisindaiingilizce @retiminin daha etkili kiinmasi
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icin ihtiyac analizi vasitasiylagéenenlerin gorglerine bavurulmasi, birincil kaynaktan
kendileri ile ilgili 6grenme durumlarini ortaya ¢ikagdiicin elzem bir unsur oldiu

soylenebilir. Cunkd Sert (1997)'in yaptiargtirmasinda vurgulagi Gzere uygulanan
dil 6gretim programinin grenci ihtiyaclarina yonelik olmamasidaaisizlgl kaginiimaz

kilmaktadir.

) _ Tablo 20:
Ogrencilerin Ingilizce Ogretim Programi Konusundaki Goriisleri

ingilizce Ogretim Programi (IOP) hazirlanirken 6grencilerin ihtiyag ve
beklentilerine sizce bavurulmali midir? n | %
Evet 368| 73,9
Hayir 18/ 3,6
Kismen 112/ 22,5
TOPLAM 498/ 100,0

Ogrencilerin Ingilizce @retiminde aktif olmasi gereken tarafa dair gtetine
bakildiginda @rencilerden % 74,3'U hemgdencilerin hem de dersi verergrétim
elemaninin aktif olmasi geregini; % 13,7’lik bir grubun sadecesiencilerin, % 12’lik
bir grubun ise sadecegi@tim elemaninin aktif olmasi gerektikonusunda gori
belirtmislerdir. (Tablo 21).

Bu sonucglardan hareketle denilebilir kiréncilerin buyik cgunlugunun @renci
merkezli @renmenin bilincinde oldgu gorinmektedir. Geleneksel yaydalardaki
siniftaki tek otorite gretmendiranlaysinin artik yava yavg ortadan kalkg@ii da bu

sonucun bir gostergesi olabilir.

Tablo 21:
Ogrencilerin Ingilizce Ogretiminde Ogretmen-Ogrenci Aktifli gi Konusundaki
Gorusleri

ingilizce @retiminde sizce &retmen mi Ggrenci mi aktif olmahdir?| n | %

Ogrenci 68| 13,7
Ogretim elemani 60| 12,0
Her ikisi de 370 74,3

TOPLAM ]498/100,0

Oncelikli olarak olmasi gereken dil becerisine dairencilerin buyik bir ¢gunlugu
OLIH Programinda % 67,3 orani ile kgma becerisine yer veriimesi gerekti
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gorisundedir. Grencilerden % 10,6’s! geviri becerisinin; % 9,8ihiéme becerisinin;
% 6,81 okuma becerisinin ve % 5,4'0 de yazma bisg@n programlarinda yer

verilmesi gerekgini belirtmislerdir.

Iletisim ve kasilikl anlasmaya dayali hizmet sektoriinggiicii olgturacak OIH
Programi @rencilerinin dil @retiminde c@unlukla iletsimsel beceriye yer verilmesi

gerektgini disindukleri séylenebilir (Tablo 22).

Bu bulgu, Turan (1998)'In agarmasinda ulgigi iletisimsel yoéntemin dahil edilerek
uygulanan dil gretim programinin dahil edilmeden uygulanan progtamdaha etkili
oldugu sonucuyla karlastirildiginda @rencilerin intiya¢ analiziyle ortaya c¢ikariimaya
calisilan etkili esitim programi olgturma bilincinde oldgu goruni destekler
niteliktedir.

Ayrica Ggrencilerin blayuk bir ¢gunlugunun programlarinda kosina becerisine yer
verilmesi konusundaki gogleri, hem Ygit (1990)’in yaptgl argtirma sonucu sektérde
calisan yoneticilerin gerekli oldtunu digundtkleri dil beceri ve 6nceliklerinden ‘cok
gerekli’ olan becerilerinden birinin de kogma becerisi oldgu gorisuyle hem de

Elkihg (1994)'in argtirmasinda grencilerin dil becerisi olarak okuma becerisini dah

cok dnemsedikleri gosiiyle ortisttigt gorulmektedir.

Tablo 22:
Ogrencilerin OL IH Programlarinda Oncelikli Olarak Yer Verilmesi Ger ektigini
Dustndukleri Dil Becerisi

OL IH Programinda 6ncelikli olarak hangi beceriye yer erilmesi
gerektigini distntyorsunuz? n| %
Okuma 34 6,8
Yazma 27] 54
Dinleme 49, 9,8
Konusma 335 67,3
Ceviri 53| 10,6
TOPLAM 498/100,0

Ogrencilerin ¢gu % 49,2 orani ile turizme yonelik kaynaklari amlbiymenin kendileri
icin gelecekte 6nemli olagagoéristinde birlemislerdir. Hedef dilde hikaye, roman gibi

metinleri okuyabilmenin dnemli olgwnu digtinenlerin orani % 25,5; yazili basini takip
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edebilmenin 6nemli oldiunu digtnenlerin orant % 14,5 ve elektronik posta ve faks
gibi metinleri anlayabilmenin 6nemli ol@unu dglnenlerin orani ise % 9,8'dir.
Ogrencilerden bu okuma becerilerinin hepsinin dnestdugunu digiinenlerin orani ise
sadece %1’lik bir kesimdir (Tablo 23). Bu verilerddareketle OIH Programi
ogrencilerinin - meslge  yonelik Ingilizce metinleri  okuyabilme becerileri
kazandirilmasinin daha 6nemli ofduve bu beceriyi kazanmalarina daha ¢ok 6nem
verdikleri sonucuna varabiliriz. Bu bulgu Prachand®012)'in turizm gverenleri
Uzerine yapfil aragtirmasi sonucu elde eiti‘konusma’ becerisinin en énemli beceri
oldugu gorGuni de desteklemektedir. Kiziltan (1998yéncilerle @retim tyelerinin
gortslerini kasilastirdigl calsmasinda ise @ enciler kendileri icin en 6nemli dil
becerisinin ‘kongma’ olduzuna inanirlarken, gretim Uyelerinin buna katilmayarak en
onemli dil becerisinin  ‘dinleme-anlama’ olgu goriunt  savunduklarini

belirtmektedir.

Bu bulgu, Ekici (2003)'nin agtirmasinin sonuclarina dayanaragreéncilerin 6zel
amagch Ingilizce ihtiyaclarini kaglamak amaciyla alan terminolojisinegidik

verilmesini 6nermesiyle uyum gamaktadir.

Tablo 23:
Ogrenciler icin Gelecekte Onemli Olan Okuma Becerileri

Okuma becerilerinin hangisinin gelecekte sizin icirdbnemli olacgini
dustnUyorsunuz? n | %
Yazili basini takip edebilme 72| 14,5
Ingilizce hikaye, roman vs. okuyabilme 127/ 25,5
Eposta ve faks metinlerini anlayabilme 49| 9,8
Turizme yOnelik kaynaklari anlayabilme 245 49,2
Hepsi 5 1,0
TOPLAM 498/100,0

Ogrencilerin ¢gu % 52,2 orani ileingilizce yazma becerileri vasitasiyla resmi
yazgmalar yapabilme becerisinin 6nemli ofglunu digtinmektedir. Gelecekte mesleki
olmayan konularda goglerini Ingilizce yazabilme becerisinin énemli ofgnu

distinlerin orani % 28,7; internette sohbet amégtjilizce yazma becerisinin 6nemli
oldugunu digiinenlerin oranin ise % 18,1'dir.g@encilerden sadece % 1'lik bir kesimi

bu yazma becerilerinin hepsinin énemli gidau diginmektedir (Tablo 24).
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Buna gore, grencilerin ¢@unlugunun yazma becerilerini meslek amaclh kullanmak
istediklerinin sonucuna varabiliriz. Ote yandannéikta olsalar da mesleki olmayan
konularda gorglerini yazabilmek ya dagence amaglingilizce kullanmak isteyenlerin

de var oldgunu belirtmemiz gerekir.

Tablo 24:
Ogrenciler icin Gelecekte Onemli Olan Yazma Becerileri

Yazma becerilerinden hangisinin gelecekte sizin igionemli olacgini
dustnUyorsunuz? n | %
Ingilizce resmi yazmalar yapabilme 260 52,2
Internetteingilizce sohbet edebilme 90 18,1
Mesleki olmayan konularda gagtérini ingilizce yazabilme 143| 28,7
Hepsi 5 1,0
TOPLAM |498/100,0

Ogrencilerden % 67,1'lik bir orani gelecekte direlktisim kurabilmek iginingilizcenin
onemli old@gunu digunmekte; % 11,8’lik oranlarla iki grup ise endireltetisim
yontemi olan telefon ya web kogmalari ile Ingilizce bir konferans ya da seminerde
konwulanlari anlayabilme becerilerinin kendileri icinngimli dinleme becerileri
oldugunu belirtmektedirler. @rencilerden % 8,2'lik kismi isdngilizce radyo ve
televizyon gibi medya araclarini anlayabilmek iclIngilizcenin 6nemli oldgu
gortsindedir. Ankete katilanlarin sadece % 1'i bu béeen hepsinin 6nemli oldiunu
vurgulamaktadir (Tablo 25). Bu bulgugfti (1990)’in yaptg! argtirma sonucu sektdrde
calisan yoneticilerin gerekli oldtunu diundukleri dil beceri ve 6nceliklerinden ¢ok

gerekli olan becerinin duyulani anlama bulgusurstelder niteliktedir.

) . Tablo 25:

Ogrenciler Igin Gelecekte Onemli Olan Dinleme Becerileri
Dinleme becerilerinden hangisinin sizin igin geledée 6nemli olacgini
dUstuntyorsunuz? n | %
Ingilizce yuiz yiize korgmalari anlayabilme 334| 67,1
Ingilizce telefon/web korgmalarini anlayabilme 59 11,8
Ingilizce bir konferans/seminerde kagoianlari anlayabilme 59| 11,8
Ingilizce radyo, televizyon programlarini anlayalsim 41| 8,2
Hepsi 5 1,0

TOPLAM 498/100,0
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Ogrencilerden % 58,2’lik bolumii gelecekte turizm $iis¢ gelen yabanci ngigriler ile
yuz yize ilegim kurmak icin kongma becerilerinin dnemli oldiwnu vurgularken %
20,5’lik bir oran telefonda ilegim kurabilmek i¢in; % 19,5’lik bir oran ise yabardilde
konferans ve seminerlere katilabilmek idimgilizcenin énemli oldgunu belirtmitir.
Ogrencilerin % 1,4'liik kicuk bir kesimi ise bu kamuia becerilerinin hepsinin énemli
oldugu gorigtndedir (Tablo 26).

Bu bulgu Ekici (2003)nin amirmasi sonucu gencilerin 6zel amagliingilizce
ihtiyaclarini kagilamak amaciyla, kogma becerisinde alan terminolojisingiraik
verilmesini Onerisini destekler nitelikte olglw soylenebilir. Ayrica Prachanant
(2012)'in turizm gverenleri Uzerine yag aratirmasi sonucu elde etti 6nemli
gorulen dil becerileriyle ilgili olan ‘bilgi verme’*hizmet sglama’ ve ‘yardim teklif

etme’ klevlerini kapsadil da soylenebilir.

Tablo 26:
Ogrenciler icin Gelecekte Onemli Olan Kongma Becerileri

Konusma becerilerinden hangisinin sizin icin gelecekteaha 6nemli

olacagini dustinuyorsunuz? n | %
Telefonda rahat ilegim kurabilme 104 20,9
Yabanci dilde konferans ve seminerlere katilabilme 97| 19,5

Otel, restoran gibi turizm tesisine gelengteiilerle ylz ylze daha rahat

iletisim kurabilme

Hepsi 7 14
TOPLAM 498/100,0

290| 58,2

Ogrencilerin % 68,7 orani ile biyuk bir genlugu turizme yonelik kitap, dergi, makale,
gazete gibi mesleki yayinlarla ilgili ceviriler yapssini distinmektedir. @rencilerden
% 10,4'0 faks ve elektronik posta gibi metinleri; 946'si calstiklar isletmeleri icin
tanitict yayinlari; % 6,4’Gsiilanlarint ve % 4,8'i desi mektuplarini ¢evireceklerini
belirtmektedir (Tablo 27).

Bu bulgu Elkili¢c (1994)"1n turizm mesltg/le ilgili olmamasina rgmen mesleki yabanci
dil bilgisinin ogrenciler, konu uzmanlari velngilizce @retmenleri tarafindan
degerlendirildigi arastirmasindaki kullanilan materyalleringilizceden Tirkceye ceviri
icin oldugu kadar, mesleki gazeteleri, dergileri ve raporkmlamak icin de 6nemli
oldugu sonucuyla oOrtfmektedir. Buradan hareketle denilebilir ki turizrak&rinde
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olsun ya da olmasin meslek kaygisi ile yabanciogienen @renciler benzer geviri
beceri beklentisi icindedirler.

Tablo 27:
Ogrencilerin Gelecekte Yapacaklari Ceviri Turleri

Gelecekte hangi tir ceviriler yapacginizi disiniyorsunuz? n | %
Turizm sektoruyle ilgili yayinlar 342/ 68,7
Faks, eposta 52| 10,4
Is mektuplari 24, 4,8
Is ilanlar 32| 6,4
Isletmem icin tanitim, brgir vs. yayinlar 48/ 9,6
TOPLAM 498 100,0

Tablo 22, 23, 24, 25 ve 26’daki bulgular, Turan98pin argtirmasi sonucu elde etti
tumlesik dil becerilerinin gekimine iliskin bilgi, kavrama ve uygulama dizeyi
hedeflerine ulgmada, ihtiya¢c analizi sonucunda hazirlanip, sietsel ydntemle
uygulanan programin, uygulanmakta olan ve dilbHgeviri yonteminin kullanildg
programdan daha etkili olgu sonucuyla uyum géamaktadir.

3.5. Ggrencilerin Yabanci Dile iliskin Giigliiklerine Dair Bulgular

Ihtiya¢c analizi, ihtiyaclarin belirlenmesini ve gelendiriimesini kapsagi onceki
bolumlerde sodylenngii. McKillip (1987: 7)'e gore ihtiyagc belirleme hed kitlenin
problemlerini belirleme ve bu problemleri ¢b6zme egiiroldygundan o6turt izleyen

bolimde @rencilerin yabanci dile gkin ¢ektikleri guicliklere dgnilmektedir.

Ogrenciler gelecekle ilgili % 33,5'lik bir oranda iak bir sekilde kendilerini ifade
edememe; % 18,3’liik bir orandiagilizce dilbilgisi kurallarini anlayamama; % 14y

bir oranda telaffuzda gucluk ¢cekme; % 14,3’luk bianda kongulan ve dinlenenleri
anlayamama ve son olarak % 8,2’lik kuguk bir oraddaokudgunu anlamada gugluk

Onem sirasinda goregi@ncilerin gelecekte kaitasacasl sorunlara bakilganda,
ogrencilerin iletsimsel hedeflerine yonelik eksikliklerini énemli smiar halinde
siraladiklari gérulmektedir. Buradan hareketle Bdilir ki 6grenciler dncelikli olarak
iletisimsel hedeflere yonelik kaygilarstanakta, sonra da bu hedeflerin eksikliklerinden
kaynaklanacak sorunlarin kaygisini cekmektedirler.
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Prachanant (2012)'in agtarmasinda ortaya koygu Ingilizce kullanma zorluklarina
dair ‘uygun olmayan kelime ya da ifade kullanimi'e Vidilbilgisi eksiklig’
problemlerinin bu bulgularla ve ayni zamanda T&fwaki Gzrencilerin en ¢ok gucluk

cektikleri yazma becerileri bulgusuyla Gstiligti séylenebilir.

) Tablo 28:

Ogrencilerin Gelecekte Gugluk Cekecg Sorunlar
Gelecektelngilizce ile ilgili hangisinde giiclik cekecginizi
dustnUyorsunuz? n | %
Ingilizce dilbilgisi kurallarini anlayamama 91 18,3
Okudyunu anlamada guclik cekme 41| 8,2
Akici bir sekilde kendini ifade edememe 167 33,5
Konusulan ve dinlenenleri anlayamama 71 14,3
Telaffuzda gucluk cekme 74| 149
Ceviri yapamama 54| 10,8

TOPLAM 498/100,0

Ogrenciler okuma becerilerinde farkli giclukler celteglirler. Cekilen bu
gucliklerden en buyil % 37,3'luk oranla metin icinde bilinmeyen soOzaikh
anlamlarini tahmin etmektir. Ayricaggencilerden % 23,1'i ayrintili bir bilgiye uimak
icin okuma; % 22,7'si genel bir bilgiye ylaak icin hizh okuma; % 10,4’ ana
distnceyi bulmak icin okuma ve kicuk bir bélimi olan®4'0 de not alma igin

okuma konularinda en c¢ok gugclik ¢ektiklerini bifdektedirler (Tablo 29).

Bu bulgularin Prachanant (2012)"in gtremasinda ortaya koygu ingilizce kullanma
zorluklarina dair ‘yetersiz kelime bilgisi’ problepte ortistigli gozlemlenmektedir.
Dengiz (1195) ise gretmenler arasinda koordinasyon ekgikiie uygun olmayan dil
Ogretimi metotlarinin, grencilerin kongma becerisini gejtirmede yetersiz olmasina

neden old@u sonucuna varrgr.
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Tablo 29:
Ogrencilerin En Cok Giicliik Cektikleri Okuma Becerileri

Okuma becerilerinin hangisinde en ¢ok guclik cekiysunuz? | n | %
Ayrintil bir bilgiye ulasmak icin okuma 115/ 23,1
Genel bir bilgiye ulgmak i¢in hizli okuma 113 22,7
Metin i¢inde bilinmeyen s6zcuklerin anlamlarini@h edebilme 186/ 37,3
Not alma 32 6,4
Ana digtuinceyi bulmak icin okuma 52/ 10,4
TOPLAM 498/100,0

Ogrenciler yazma becerilerinden en cok guglik cegtikiki becerinin % 39,2 ile
dilbilgisi yapisi d@ru cumleler kurma ve % 25,7 ile kelimeleri uygunlaamda
kullanma oldgunu belirtmglerdir. Ozetleme becerisi % 14,1’lik bir oranla;]daieri

paragraf ici ve paragraflar icinde dizenleme % ’lik,Bir oranla ve not tutmanin %
9,2’lik oranla en ¢ok gucluk cekilen gir yazma becerileri olgw cevaplayanlarin

verdikleri cevaplardan c¢ikariimaktadir (Tablo 30).

Bu bulgunun, Kiziltan (1998)'in camasinda gretim tyelerinin grencilerin daha ¢ok
‘dogru ve anlaillir yazi yazabilmede, dilbilgisi kullaniminda’ Zoklarla

karsilasacaklarini dgiinmeleri sonucunu desteklgdstylenebilir.

Tablo 30:
Ogrencilerin En Cok Ggluk Cektikleri Yazma Becerileri

Yazma becerilerinden hangisinde en ¢ok gugliuk cekorsunuz? n | %
Dilbilgisi yapisi dgru cumleler kurabilme 195 39,2
Kelimeleri uygun anlamda kullanma 128 25,7
Not tutma 46/ 9,2
Bilgileri paragraf i¢i ve paragraflar icinde duzenle 59 11,8
Ozetleme 70 14,1
TOPLAM 498/100,0

Ogrencilerin giiglilk cektikleri dinleme becerilerisgtlik gostermektedir. Ankete
katilan @rencilerin % 25,30 not tutmak i¢in dinlemede; % 28i belirli bazi bilgileri
edinmek icin dilemede; % 21,1'i yliz yUze ikt kurmak icin dinlemede zorluk
cektiklerini belirtmektedir. Geriye kalargtencilerden %18,9'U genel bilgi edinmek
icin dinlemede ve % 12’'si de konuyu 6zetlemek dimemede giclik cekmektedirler
(Tablo 31).
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Bu bulgu Kiziltan (1998)'in ¢caimasinda hem encilerin hem de getim Uyelerinin
Ogrencilerin bolumlerinde ‘kitle ilefim araclarim izlemede’ ve ‘derslerde not

tutabilmede’ iyi olmalari gerelgine inanmalari sonucuyla Ogtiektedir.

Tablo 31:
Ogrencilerin En Cok Ggluk Cektikleri Dinleme Becerileri

Dinleme becerilerinden hangisinde en ¢ok guclik c@korsunuz? n | %
Genel bilgi edinmek i¢in dinlemek 94| 18,9
Belirli bazi bilgileri edinmek icin dinlemek 113 22,7
Yuz yuze iletsim kurmak 105/ 21,1
Not tutmak 126| 25,3
Konuyu 6zetlemek 60 12,0
TOPLAM 498/100,0

Ogrenciler, kongma becerilerinden en ¢ok giiclik cektikleri ilk beceri icin % 24,7
ile akici birsekilde kendilerini ifade edememek ve % 21,5 ileussorup cevaplamak
oldugunu belirtmsglerdir. Gucluk cektikleri dier kongma becerileri igin grenciler, %
19,5’lik oran ile kongma esnasinda uygun kelimeyi hatirlayip secememek8 %lik
bir oran ile dgru telaffuzda bulunamamak ve % 16,3’lik bir oram dle dilbilgisine

uygun cumleler kuramamak olglunu seceneklerini cevaplandighardir (Tablo 32).

Tablo 32:
Ogrencilerin En Cok Ggluk Cektikleri Konu sma Becerileri

Konusma becerilerinden hangisinde en ¢ok gucluk cekiyotmuz? n | %
Soru sormak ve cevaplamak 10721,5
Dilbilgisine uygun cliimleler kurmak 81 16,3
Dogru telaffuz yapabilmek 90 18,1
Konusma esnasinda uygun kelimeyi hatirlayip secmek 97 19,5
Akici bir sekilde kendini ifade etmek 12324,7
TOPLAM 49€100,0

3.6. Ggrencilerin Ingilizce Ogrenme Ihtiyaclarina Dair Bulgular

Meslese yonelikingilizce bilgisinin gereklilgine dair anket sorusundagr@ncilerin %

91,2lik cok buyik bir orani Meslekiingilizcenin gerekfii konusunda gogi
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belirtmislerdir. Ogrencilerden % 8,8lik toplam bir grup ise megde yonelik
Ingilizcenin gereklilgine katilmamglardir. (Tablo 33).

Bu bulgunun, Pelit ve Gucger (2006: 141)'in biregleneslgin gerektirdgi bilgi, beceri
ve pratik uygulama yetenekleri kazandiran slregaklaanimladii mesleki gitim
terimi icinde yer alan yabanci digi@mi konusunda @rencilerin olumlu gorg sahibi

olduklarini destekledi soylenebilir.

Tablo 33:
Ogrencilerin Mesleki ingilizce Bilgisi Gerekliligine Iliskin Goriisleri

Mesleginize yonelik Ingilizce bilginiz olmasi gerektgini diisiiniiyor

musunuz? n | %

Evet 454 91,2

Karasizim 33| 6,6

Hayir 11, 2,2
TOPLAM 498/100,0

Ingilizce ihtiyaclarini kanlayan sinif ici etkinliklere dair grencilerden % 28,5'i soru-
cevap yontemini tercih etmekte; % 27,1'i ikili veug calsmalarini tercih ederken bu
orani % 25,5 ile mekanik atirmalar; % 10,8 ile drama ve rol yapma ve % §dekilar

ve oyunlar takip etmektedir (Tablo 34).

Alagozli (Kiymazarslan) (1994) atamasinda grencilerin dil ihtiyaclar noktasinda,
ogretmen, @renci ve yonetici algilari arasinda fark$ri@a oldiguna ksaret etmektedir.
Sadece turizm 0On lisansg@ncilerinin gorglerine dayali olan bu agarmanin dil
ihtiyaclarinin giderilmesindeki en ©6nemli etkenlkend olan sinif ici etkinlikler
konusundaki bu bulgusu,gietim elemanlarina ya da okul yonetimine yodneljitie
muhtemelen farkli sonuclar olarak kaniza ¢ikacaktl. Ne var ki, bu bulgu sayesinde dil
Ogretim ihtiyacinin en azindan gienen gorglne gore saptanmasi gndgini

soylenebilir.
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Tablo 34:
Ogrencilerin Ingilizce ihtiyaclarini Kar silayan Sinifici Teknik Ve Etkinlikler

Sinif ici etkinliklerden hangisinin Ingilizce ihtiyaglarinizi daha iyi
karsilayacagini disiniyorsunuz?
n | %

Mekanik alstirmalar 127 25,5
ikili ve grup calsmalari 135/ 27,1
Drama-rol yapma 54/ 10,8
Soru-cevap 142 28,5
Sarkilar, oyunlar 40/ 8,0

TOPLAM [498/100,0

Ogrencilerin sinif ici etkinliklere katilma sikliklafa ingilizce ihtiyaclarini kaglayan
sinif ici teknik ve etkinlikler caprazli kiyaslagenda etkinliklere en sik katiima
yogunlugununbazensikliginda old@gunu, @&renci ihtiyaclarini en etkin kgitayan sinif
ici etkinliklerin ise soru-cevapile mekanik altirmalarda yogunlastigini gormekteyiz.
Bu gruplarin tam tersinin ise ilki igcidaimasikhgi, ikincisi iginsesarkilar ve oyunlar

oldugu bir diger dikkat ceken unsurdur (Tablo 35).

Tablo 35:
Ogrencilerin Sinif ici Etkinliklere Katilma Derecesi ile ingilizce Thtiyaclarini
Kar siladiklarini Distindiikleri Sinif ici Etkinlikler

o0 ingilizce ihtiyaclarini karsilayan sinif ici etkinlikler §

=) Mekanik | Ikili ve grup | Drama-rol | Soru |Sarkilar s

5: alistirmalar | calismalari | yapma | cevap | oyunlar <
@ |Hig 19 9 7 16 7 58
5 %3,8 %1,8 %14 %32 %14 %116
Z | Nadiren 19 27 12| 31 6 95
) %3,8 %5,4 %2,4 %6,2 %1,2| %19,1
8 | Bazen 55 48 15/ 53 8 179
3 %11,0 %9,6 %3,0 %10,6 %1,6] %35,9
2 I sik sik 23 34 14, 31 6 95
% %4,6 %6,8 %2,8] %6,2 %1,2| %19,1
§ Daima 11 17 6 11 10 555
- %2,2 %3,4 %1,2] %2,2 %2,00 %11,0
TOPLAM n 127 135 54, 142 40 498
% %25,5 %27,1 %10,8 %28,5| %8,0 %100,0
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Ogrencilerin sinif ici etkinliklere katilma dereces tercih ettikleri etkinlik turlerSekil
5te daha net gorilebilmektedir. Buna gore sinif egkinliklere sik katilmayan
ogrencilerin genellikle soru-cevap, drama-rol yapneasarkilarla oyunlar gibi daha
iletisime yonelik etkinliklerin gereksinimlerini katadigini belirttikleri goralmigtar.
Sinif i¢i etkinliklere sik derece ya da daima latitsrencilerin ise her tirden etkigin
beklentilerini kagiladigini ikili ve grup calgmasi gibi takim c¢ajmasi iceren
etkinlikleriyse dger gruplara kiyasla daha cok tercih ettikleri garéktedir.

Sinif Igi Etkinlik
€0 drleri
I Mekanik ahgtirmalar
W kil ve grup galigmalar
[ brama-ral yapma
507 W Soru-cevap
O Sarkilar, oyunlar
407
)
o 304
204
107
D_

Hig Madiren Bazen Sik stk Daima

Sinif igi Etkinliklere Katilma Derecesi

Sekil 5:
Ogrencilerin Sinif Ici Etkinliklere Katilma Derecesi ve Etkinlik Turler i

Ogrencilerden @renme gereksinimlerinde okuma becerilerin hangisiriinemli
olduguna dair gorglerinin soruldgu anket sorularinagbencilerin verdgi cevaplara
bakilinca @rencilerden % 36,9’luk orani ayrintili bir bilgiygasmak icin okumanin; %

23,9'u da genel bir bilgiye weaak icin hizli okumanin 6énemli kogimma becerileri
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oldugunu belirtmektedir. Cier Ggrenciler % 14,7 oraninda metin iginde bilinmeyen
sozcuklerin anlamlarini tahmin etmek icin okumadn13,5 oraninda not tutmak igin
okumanin ve % 11 oraninda da anatsiiteyi bulmak icin okuma becerisinin 6nemli

oldugunu diginmektedir (Tablo 36).

) ) _ Tablo 36

Ogrencilerin O grenme Ihtiyaclari I¢in Onemli Olan Okuma Becerileri
Ogrenme ihtiyaclariniz igin okuma becerilerinin hangsinin daha
Onemli oldugunu dusunuyorsunuz? n | %
Ayrintili bir bilgiye ulsgsmak i¢in okuma 184/ 36,9
Genel bir bilgiye ulgmak i¢in hizli okuma 119 23,9
Metin icinde bilinmeyen s6zcuklerin anlamlarini@h edebilme 73| 14,7
Not tutma 67, 13,5
Ana ditinceyi bulmak icin okuma 55/ 11,0

TOPLAM 498/100,0

Ogrenciler yazma becerilerinden en cok dilbilgisi aglgsru climleler kurabilmenin %
38,2 orani ile kelimeleri uygun anlamda kullanmadan% 33,3 orani ile kendileri i¢in
onemli old@gunu digunmektedirler. Not tutmak icin yazmanin becerisiinemli
oldugunu digtnenlerin orani % 12; 6zetlemek icin 6nemli @dou digtnenlerin orani
% 8,8 ve bilgileri hem ayni paragraf icinde hem diger paragraflar arasinda

dizenlemenin dnemli olgunu diginenlerin orani ise %7,6’dir (Tablo 37).

) ) Tablo 37:
Ogrencilerin O grenme ihtiyaglar icin Onemli Olan Yazma Becerileri

Ogrenme inhtiyaglariniz icin yazma becerilerinin hangsinin sizin igin
daha 6nemli oldyunu distnidyorsunuz? n | %
Dilbilgisi yapisi dgru cumleler kurabilme 190 38,2
Kelimeleri uygun anlamda kullanma 166/ 33,3
Not tutma 60 12,0
Bilgileri paragraf i¢i ve paragraflar icinde duzenle 38 7,6
Ozetleme 44, 8,8
TOPLAM [498/100,0

Ogrencilerin ¢gu % 40,4 orani yiz yize ilgiin kurmak icin dinleme becerisinin
onemli oldgunu diunmektedir. Genel bilgi edinmek igin dinlemenin grieoldugunu
distnenlerin orant % 31,1; belirli bazi bilgileri edwek icin dinlemenin 6nemli
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oldugunu digunenlerin orani % 18,1 ve not tutmak igin dinlenmednemli oldgunu

distnenlerin orani ise sadece % 10,4'tur (Tablo 38).

__ __ Tablo 38;
Ogrencilerin O grenme ihtiyaglar icin Onemli Olan Dinleme Becerileri

Ogrenme ihtiyaglariniz ici dinleme becerilerinizin hangisinin daha

onemli oldugunu dustniyorsunuz? n | %

Genel bilgi edinmek i¢in dinlemek 155/ 31,1

Belirli bazi bilgileri edinmek icin dinlemek 90| 18,1

YUz yuze iletsim kurmak 201, 40,4

Not tutmak 52| 10,4
TOPLAM 498/100,0

Ogrenciler kongma becerilerinden en cok % 30,9'luk oran ile soarnsk ve
cevaplamanin ve % 27,3'luk oran ile de akici g@kilde kendilerini ifade etmenin
kendileri icin Onemli kongma becerileri oldgunu diglinmektedirler. Kongma
esnasinda uygun kelimeyi hatirlama becerileriniendin olduzunu diinenlerin orani
% 16,7; d@ru telaffuzda bulunmanin énemli olglunu digtnenlerin orani % 13,1 ve
dilbilgisine uygun cumleler kurmanin énemli ofglinu diglnenlerin orani ise % 12'dir
(Tablo 39).

) ) : Tablo 39:

Ogrencilerin O grenme Ihtiyaclari Icin Onemli Olan Konusma Becerileri
Ogrenme ihtiyaglariniz icin konusma becerilerinin hangisinin daha
onemli oldugunu dustniyorsunuz? n | %
Soru sormak ve cevaplamak 154/ 30,9
Dilbilgisine uygun cimleler kurmak 60, 12,0
Dogru telaffuz yapabilmek 65| 13,1
Konusma esnasinda uygun kelimeyi hatirlayip segmek 83 16,7
Akici bir sekilde kendini ifade etmek 136/ 27,3

TOPLAM 498/100,0

Tavil (2003) arstirmasinda grenci ihtiyaclari d@rultusunda kazandirilmasi gereken
becerilere dair grencilerin @retilenlerde bgarili olmak velngilizce olan alan derslerini
takip etmek icin ilgili kaynaklarin taranmasi, grugktiviteleri, okuma teknikleri,
okudyunu anlama ve dinlegini anlama gibi bazi akademik becerilere ihtiyag

duydusunu tespit etngi ve bu becerilerin mevcutgetim programina entegre edilmesi
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tavsiye etmytir. Tablo 36, 37, 38 ve 39'daki bulgularin da bendazellikler gostergini
ve bu becerilere ek olarak kelime bilgisini artiradistirmalar, yiz yize ilegimi ve
ogrencilerin ingilizce kullanimini geiitirici calismalarin da mevcut programa dahil

edilmesi gerekfini sdyleyebiliriz.

Calismanin birinci béliminde aktarilan Richards (1993-33)'in ayrimina goére
Ogrencilerin hedeflerini, beklentilerini, gojenme tarzlarini, genme duzeylerini,
Ogretmenin gitim duzeyini ve deneyimini, kullanilan etkinlik vedlil 6gretim
yaklasimlarini, programdan ve yonetimden ne beklediklersorguladgl icgin
Tablolardan 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 17, 18, 19,20, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34'e ait
bulgular durumsal ihtiyaclar 6grencilerin hedef dili kullanacaklari ortami, hedef
durumdaki rolleri ve ikkileri, gerekli dil becerilerini (yazma, okuma, kama,
dinleme), @&rencilerin gelecekteki etkijgnlerini, hedef dilin gereksi dil duzeyini
iceren sorular yonel@i Tablolardan 4, 8, 12, 13, 14, 15, 16, 21, 22,28,25, 26, 35,
36, 37, 38’e ait bulgular déetisimsel ihtiyaclaridlcmeye yoneliktir.

3.7. Bulgularin Ozet D&erlendirilmesi

Arastirmada elde edilen sonugclar; demografik bilgildrgkin sonuclar, grencilerin
yabanci dil seviye ve motivasyonlarinaskin sonuclar, grencilerin ingilizce hedef
kullanim alanina dair beklentileri ile ilgili sonlag, yabanci dil grenimine ilskin
cekilen gucluklere dair sonuclar véréncilerin @renme surecine gkin gereksinimleri

ile ilgili elde edilen sonuclar olmak Uzeresd®limde toplanabilir.
Demografik Bilgilere ve OLIH Programina Iliskin Bulgulara Gore;

a. Arastirmaya Bati Karadeniz Bolgesinde 2013-201g&etim yilinda @renim
goren 498 grenci katilmstir.

b. Cinsiyet, ya, 6gretim ttrl, mezun olunan lise turt ve or@diimdeki altyapi
kisacasi demografik bilgiler atamaya katilan @rencilere goére farkhlik
gOstermektedir. €rencilerin 264’0 kiz, 234’U erkek; yarisindan fazlalan
337’si 20-22 ya grubunda; ¢gunlugu (229 kii) resmi ve glndiz gretimi
yapan Diz Lise mezunudur.atenciler 350 kiilik bir oranla 1. @retimde

(normal @retim) Ggrenim gérmektedir.
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Bu 6grencilerden sadece 47’si ise Otelcilik ve Turizmdié& Lisesinden mezun
olmustur. Ozellikle Turizm Meslek Lisesi mezununun sayus az olmasi, ya bu
okullardan ©n lisans kontenjanlarini dolduracak akadgrencinin mezun
olmadginin ya da @rencilerin tercihlerini 6n lisans alaninda turizm
bolimlerinde kullanmadiklarinin bir gostergesi diabBu durumda @rencileri
orta @retim sonrasi turizm bolumlerine yonelmeleri komuda tgvik etmek
gerektgi sdylenebilir.

Ogrenciler arasinda turizmin sektorel tanigiia iliskin cevaplara gore,
Ogrencilerin ¢gunun turizmde c¢ajan tanidik ya da akrabaya sahip @dou ve
bulunduklar programa kendi irade ve e, bilingli olarak tercih etgini
belirtmektedir.

. Ogrencilerin 6nemli bir kismi turizme dair meslekictidbeye sahiptir. Staj
uygulamasinin da mesleki bir tecriibe sagilthu durumda anketin uygulargdi
ogrencilerin ikinci sinif @rencileri olmasi, stajin da genellikle birinci $tan
ikinci sinifa gegg doneminde yapilmasi; nispeten az oranda da olsdekne
tecribesi olmayan gencilerin nedenlerini agarmaya yonelik birebir
gortsmeleri dgurmuwstur. Yapilan gorgmelerde @rencilerin bir kismi staji,
mesleki uygulamadan ziyade adeta bir somuidéimelere ucuzsgici temini
olarak tanimlangt bir kismi da ‘naylon staj’ adi verilen ‘staj ygprmus gibi
gorinmenin’ gunumizde halen v@rhdan sikayetci olmutur. Tum bu
sebeplerden o6turt géenciler staja 6zendirilmeli; staj koordinatorlestaj
suresincesletmelerle yakin temasi kesmemelidir.

. Ogrencilerin 6n lisans bolimlerine bilingli gelmeleie sektérde kalmayi
istemeleri oranlarinin birbirlerine yakin olglu gérilmektedir. Bu da genim
goren @rencilerin ¢c@unlugunun bilingli bir sekilde programda olduklarini
desteklemektedir.

Program motivasyonlari agisindan gohelirten @renciler sirasiyla 6n lisans
programlarini, derslerine girengi@tim elemanlarini, okullarini, bulunduklar
sehri ve derslerini sevdiklerini belirtmektedir. Bramin kendisini saymazsak
en gucli motivasyon unsurlarini  derslerin - vegreim elemanlarinin

olusturdusunu soyleyebiliriz.
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g. Mezun olduktan sonragoencilerin ¢@unlugu, turizm sektériinde c¢amak
istediklerini belirtmektedir. Ne var ki, gencilerin hi¢ de kiigimsenemeyecek
bir orani mezuniyet sonrasi sektorde kalmak istegn@d belirtmektedir.
Arastirmaya katilan 498 gdenciden 129'u turizm sektdriinde gatak
istememektediristemeyenlerin 70’inin yani yaridan fazlasinin miesiecriibesi
vardir. Bu durum cagma sartlarinin iyiletiriimesi amaciyla sorgulanmasini
gerekli kilabilir.

Ogrencilerin neredeyse vyarisi mezuniyet sonra komaklaksletmeciligine

(]_’Q(

yonelecgini belirtmektedir. Dger alanlara yoOnelecek ggencilerin de
bulunmasina kam, dsrencilerin ¢algacas sektorel alan, verilecek olan mesleki
Ingilizce dersinin iceginin belirlenmesinde yardimci olmali ve daha cok
konaklama gletmeciligine dair kelime, yapi ve durumlargidik verilmesinin

gerektgi soylenebilir.
l. Alt Probleme (P1)1iliskin Elde Edilen Bulgulara Gore;

a. Ogrencilerin 6nemli bir kismi orta goetimde Ingilizce derslerini bran
Ogretmeninden algani belirtmektedir. Ne var ki gunumuz Turkiye’'sinde
ogrencilerin nerdeyse 1/3'U ortagietimde ingilizce dersini hala alan gl
ogretmenlerden almakta, dolayisiyla 6n lisansgiiiseviyelerde gelmektedir.
Bunun en sik goérildiu okul tlrd ise resmi ve gunduzigm veren genel
liselerdir. Bu eksikigin 6niine ge¢gmek icin Milli Eitim Bakanlgi’'nin alaninda
yetismis Ogretim kadrosu konusunda vyerinde Onlemleri almasreldgi
soylenebilir.

b. Ogrencilerin buyik ¢gunlugu 6n lisans 6ncesi blangic ve orta seviyelerde
Ingilizce bilgisine; cok az @ienci ise ileri diizeyingilizce bilgisine sahiptir.
Ayrica On lisans oncesi seviyesi ne olursa olsynericilerin gok buyik bir
cogunlugu on lisans sonrasngilizce seviyelerinin ileri diizey olmasi geregtii
disinmektedir. Bu kadar birbirinden farklihk gosteré@grenci yabanci dil
seviyesi, dgisik Ogretim programlari da gerektigi icin akademik il
baslangicinda @renciler seviye tespit sinavlarina tabi tutulmak vunun
sonuglarina gore siniflara ayrilmalidir denilebilBoylece meslekiingilizce

dersleri de farkh seviyelerde, birbirine uyumlu kiedef alan bakimindan ayni
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dizlemde verilebilir. Ne var ki bu uygulama sinafygari ve @&retim elemani
dengesi esas alinarak geelendirildiginde gunumiz Turkiye'sinde pek de
uygulanabilir gibi gérinmemektedir.

c. Ogrencileriningilizce @Grenme amaglari birbirinden farklilik gostermektediu
amaclarin bgnda meslekleri ile ilgili kariyer yapmak, turizmelgdriinde
calismak ve gunliik hayattigilizce kullanmak gelmektedir.

¢. Ogrencilerin blyuk ¢gunlugu Ingilizceyi bakasinin zorlamasi olmadan kendi
istekleri ile @renmektedir. @rencilerin Ingilizce @&renme motivasyon
kaynaklari icsel motivasyondur.

d. Ogrenciler sinif ici etkinliklere yeteri siklikta kithadiklarini belirtmektedir.
Sinif ici etkinliklere daima katilanlarin orani akta digdktir. Bunun nedeni
seviye farkliliklari, @rencilerin derse kar olumsuz tutumu, gretim yontemi ve

tekniklerinin uygun olmay olabilir.
Il. Alt Probleme (P2) iliskin Elde Edilen Bulgulara Gore;

a. Ogrencilerin ¢gunlugu ingilizceyi otel, motel, gibi konaklama tesislerinde
kullanacaklarini dgiinmektedir. @rencilerin gelecekte konaklamgetmeciligi
Uzerine cakmak istemeleriyle paralel olarakngilizceyi bu tir tesislerde
kullanacaklarini dgiinmeleri, MA igeriginin belirlenmesinde de bunun goz
onunde tutulmasini gerektigli soylenebilir. Kicik oranlarda olsa da
ogrencilerin bir kismiingilizceyi seyahat acentesi, kafe ve restoran, dlana,
biro ve resmi toplantilar gibi kendi sektorlerinde sektér dunda da
kullanacaklarini belirtmektedir.

b. Ogrenciler gelecekte gainlukla konaklamasletmeciligi, seyahat acentegiji ve
bunlarin yani sira turizm sektori sghda dger alanlarda da camak
istemektedir.

c. Ogrencilerin hemen hepsi gelecekte hem redmiilizce, hem de gunlik
Ingilizceyi ana dili ingilizce olanlarla da olmayanlarla da kullanacaklar
gorisundedir. Ders ve konu igerikleri belirlenirken Giiklingilizce kullanma
beklentisi goz onunde bulundurulup bu konuda gerkudlanim kaliplarinin
icerige eklenmesi gerelgii sbylenebilir.
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¢. Ogrenciler, cok buyiik bir gaunlukla uygulanmakta olarngilizce @retim
programinin ihtiyaglarini tamamen kdamadgl gorisindedir. Bunlarin
nedenleri ilegime yonelik yontem ve tekniklerin kullanilmamasersl saatinin
yetersiz olgu, materyallerin gereksinimleri kalayamamasi, gretim
elemaninin alanina dair yetkigilmin olmamasi, fiziki imkanlarin yetersigli
gibi sorunlardir.

d. Ogrenciler, @renci merkezli yaklgmin dil 6gretiminde baariy arttiracginin
bilincindedirler. Grencilerin ¢cok blyuk ggunlugu Ingilizce @retim programi
hazirlanirken gorderine mutlaka bgvurulmasi gerekgi gorisundedir. Yani
Ogrencilere gore, kendilerine uygulanacak deggetim programinda kendi
gorislerinin olmasini beklemektedir. genciler Ingilizce @retiminde hem
ogretim elemanin hem de kendilerinin aktif olmasiegigini vurgulamaktadir.

e. Ogrencilerin blyuk c¢gunlugu Oncelikli olarak kongma becerisine yer
veriimesi gerekgini ifade etmektedirleriletisim kurabilmek icin en gerekli
beceri kongma becerisidir. @enciler okuldan mezun olurken oncelikli olarak
konwsma becerisi kazanmak istemektedirler. Yingretici goriglerine goére
konuwma becerilerinden en c¢ok otel, motel gibi konaklatesislerine gelen
yabanci méteriler ile ylz yUze iletim kurmak édnemli olacaktir.

f. Ogrenciler icin okuma becerilerinden sirasiyla turizrgénelik kaynaklari
okuyabilmek, hikaye ve roman okuyabilmek, yazilsiba takip edebilmek ve
elektronik posta, faks metinlerini anlayabilmek egalkte dnem tamaktadir.
Ogrencilerin okuma becerilerinin ganlukla mesleki amacli olmasina kar
gunlik ygamda kullanmak icin de bunun gerekli oidau dgindukleri
sdylenebilir.

g. Ogrenciler icin gelecekte yazma becerilerinden en dolgilizce resmi
yazgmalar yapabilme oOnemli olacaktir. Bunun yani siraskeki olmayan
konularda gorglerini yazabilme ve internette sohbet etmek icizaf@ime de
onem taimaktadir.

g. Dinleme becerilerinden en colagilizce yuz ylize konwlanlari anlayabilme
gelecekte grenciler igin dnemli olacaktir.

h. Ogrenciler gelecekte en cok mesleki amacli cevirilgani turizm sektori ile

ilgili yayinlarin cevirilerini yapacaklardir.
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l1l. Alt Probleme (P3) iliskin Elde Edilen Bulgulara Gore;

a.

Ogrencilerin gelecekte katasacaklari en énemli dort sorun; akici kekilde
kendini ifade edememéngilizce dil bilgisi kurallarini anlayamama, telafda
guclik cekme ve konulan ve dinlenenleri anlayamamadir. Bu sorunlar
konuwma ve dinleme becerileri ile ilgilidir.

Okuma becerilerindeki gucluklergtenciler arasinda farkhlik gostermektedir.
Metin icinde bilinmeyen sdzciklerin anlamini tahrestebilme, ayrintili bilgiye
ulasmak icin hizli okuma ve genel bir bilgiye gihaak icin okuma katlasilan en
onemli gucluklerdir. Bu gét okuma becerilerinin sinif ici prage dayall
uygulamalarla gegtiriimesi gerekmektedir.

Ogrencilerin en ¢ok giiclik cektikleri yazma becerildit bilgisi yapisi uygun
cumleler kurma ve kelimeleri uygun anlamda kulladmaUygulamali bilgiyle
gelistirilebilecek bu beceriler, 6dev ve gorevlerle pakiip sinif ici
denetimlerle kontrol edilmesi gerekmektedir derilleb

Ogrencilerin  guclik cekgi dinleme becerileri birbirinden farkliliklar
gOstermektedir. @rencilerin ¢gunlugu not tutmak icin dinlemede, genel ve
0zel bilgi edinmek icin dinlemede ve yiuz yize #eti kurabilmek icin dinleme
becerileri konusunda guclik c¢ekmekte ve becerilerirgelistiriimesini

istemektedirler.

. Ogrenciler akici birsekilde kendini ifade etme, soru sorma ve cevaplama

konuwma esnasinda uygun kelimeyi hatirlayip se¢cmgrudtelaffuzda bulunma

konusunda guclik cekmektedirler.

IV. Alt Probleme (P4) iliskin Elde Edilen Bulgulara Gore;

a.

Ogrencilerin neredeyse tamami mesleki améudilizceye ihtiyac duyacaklari
konusunda gokiibelirtmektedir.

Ogrencilerin sinif ici uygulamalarda en c¢ok tercitikdéri tc etkinlik; soru

cevap tekrii, ikili ve grup calgmalari ve mekanik aftirmalardir. Bu

etkinliklerden sadece cumleler kurmak,sllari doldurma egzersizleri gibi
dilin yapisini 6n plana ¢ikaran mekaniksatmalar harici iletyimsel ihtiyaclari

kargilayacak etkinliklerdir. Drama ve rol yapmgrkilar ve oyunlar da ileime

yonelik etkinlikler olmalarina kam bunlarin @rencilerin ya ve seviyelerine
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uygun olmamasi veya sinif iginde bu tip etkinlikléazla zaman ayrilmamasi bu
etkinligin tercih edilmemesine neden olabilir. g@ncilerin  sinif g
etkinlikleriyle bunlara katilma sikliklari arasirdabaga dikkat edildginde
genellikle derse katilmayan ya da az katilaimedcilerin bu iletsim odakli
etkinliklere intiyaclari oldgunu; derse katilimi sik olangi@ncilerin ise her
turden etkinlgi ihtiyag gordigiint soyleyebiliriz.

. Ogrencilerin ihtiya¢c duydgu en onemli (¢ okuma becerisi ayrintili ve genel
bilgiye ulsgmak icin hizli okuma ve metin icinde bilinmeyen ciiklerin
anlamlarini tahmin etmedir.

. Ogrencilerin ihtiya¢ duydpu en 6nemli iki yazma becerisi dilbilgisi yapisi
dogru cumleler kurma ve kelimeleri uygun anlamda kuthedir.

. Ogrencilerin ¢cgunlugu yiz yize iletim kurmak ve genel bilgi edinmek igin
dinlemenin kendileri igin gerekli olgunu digtinmektedirler.

. Ogrenciler icin en 6nemli koyma becerileri soru sormak ve cevaplamak ve

akicl birsekilde kendini ifade edebilmektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bélimde sirasi ile agmrmada elde edilen sonuclar, bunlarskiln 6neriler ve daha
sonra yapilacak ¢camalara ¢ik tutmasi amaciyla agrmacilara yonelik 6nerilere yer

verilecektir.

Turizm, ekonomiye katki ggayici bir 6zellge de sahip olmasinin yani sira sosyal ve
kalturel farkhliklar ortadan kaldiran bir sektdnd Aralarinda uzak mesafeler bulunan
Ulkeler gittikce kireselken dinya ve artan ekonomik 6zgurlik ve bunglibalarak
artan yaam kalitesi algisi, insanlara turistik seyahatlasiayca yapabilme serbestisi
kazandirmaktadir. Artik gitgide artan talepler Hddmumdaki tlkelerin verga turistik
hizmet kalitesini de artirmalari gerekdiini beraberinde getirmektedir. Turkiye gibi
yillarca sadece jeopolitik konumu ve sahip @duwlagzal ve iklimsel guzellikleriyle
ovunen Ulkeler, gittikce artan turistik taleplergainda sunduklari imkan ve hizmetleri

artirmak zorunda kalmaktadir.

Turizm gibi hizmet odakh bir sektérde ise gah personel kalitesini artirmak hizmet
kalitesini artirmanin bir 6n koludur. Tarkiye'nin belki turizme dair en 6nemli
sorunsalindan biri olan ve sik sik giindeme getirpersonel kalitesini artirma niyeti,
gerek yonetim gerek alt kademelerde sgadak personeli turizm meslekgitmi almis ve
pratik uygulamalarla sektorl taniyan bireyleringiam etmekle gercelgebilir. Sektoére
bu tlrden § glciu kazandirmak sektorde mevcut olan ve turizadese ‘ecnebi

somurisi’ olarak bakanddieri de yava yavg sektérden temizleyecektir.

Is giictiniin bu denli 6nemli olgu tilkemizde meslekigitim kalitesi gelismis llkelere
kiyasla oldukca dyiikttr. Turkiye gibi gemekte olan ve nifusu kalabalik Glkeler igin
mesleki gitim Gzerinde dnemle durulmasi gereken konularderolmasina kag genel
yapiya bakildiinda mesleki gtimin ikinci planda kaldgi, 6grencilerin genel gitime
daha fazla dnem veugi gorilmektedir. AB'de yaklgk % 65 mesleki gitim, % 35
genel gitim olan oranin Turkiye’'de, 6zellikle de orgg@étim kademesinde tam tersi bir

seyir sergiledii gorulmektedir.

Ulkemizde sadece meslekgitme olan talebin dg§ilk olmasi dgil talep etmglere
verilen mesleki gitimin de sorgulanmasi ve hedefe donuk g@kilde dizenlenmesi

gerekmektedir. Bu agarmanin odg olan turizm ©On lisans programlari, turizm
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sektoriine orta-alt kademedegiici sglayan itim kurumlari olarak faaliyet
gostermektedir. Yukarida sayilan sektorin niteliklreyler tarafindan mistahdem
olmasinin en énemli kallarindan biri turizm bilgi ve becerisinin yanraiyabanci dil
bilgisi oldugu kusku gotirmez bir gercektir. Bunun nedeni hizmet etimetemel

sartinin kagi tarafin istgini anlamak ve onunla ileiim kurmak olmasidir.

Ihtiyag analizi bir dil @retim programi tasariminda programi spluan ve geltirenler
tarafindan uygulanmasi gereken ilk basamaktir. iyéitte dil @Eretim programlari
hazirlanirken sadeceg@tmen ve yonetici goslerinin alindgl, 6grencilerin gorglerine
ve ihtiyaclarina bgvurulmadgl, yer yer bazi 6rneklerle kalasilsa da yeterince
basvurulmadg! bir gercektir. Sonug olarak dilggetim programi tasarlanirken éncelikli
olarak hedeflerin ve amaglarin belirlenmesingeedcilerin ihtiyaglari ve amagclari gz
onunde bulundurulmalidir. Ulkemizdegrénci ihtiyaclar géz ©nunde tutulmadan
hazirlanan gretim programlari sebebiyle meslekiittmden istenilen dizeyde verim
alinamadgl an problemi; ardirmacinin mesleki tecrtibelerine dayall olarak sl
yonelik yabanci dil gitiminin hedefe doniklikten uzak glu neticesinde yuruttlen bu
arggtirmanin sonuglari izleyen bolumlerle ortaya konayan calgiimistir.

Turizm 6n lisans bolumlerini tercih edeprénciler yg, cinsiyet ve mezun olduklari lise
turleri bakimindan farklikmaktadir. Bu bélimdeggim goéren @rencilerin yarisindan
fazlasi kizlardan okmaktadir. Bu @rencilerin farkhliklari bélime geldikten sonraki
yabanci dil seviye ve motivasyonlarinda da etkidlugu gorilmektedir. Orngn
Ogrencilerden Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi melamnmin yabanci dil seviyeleri ve
yabanci dili @renme biling ve amaclari gir lise tlrlerinden mezun olup gelenlerden
farklilik gostermektedir. Bolime geldikten sonraizm bilinci olusacal Umit edilse de
orta @retimde orngin Endustri Meslek Lisesi mezunwsr@ncilerin varlgl, dort yil
boyunca bgka bir bolime hizmet etme yonundgiten almis olmasina katn 0On
lisansla birlikte sadece iki yilda turizm becekazanmasi imkansiz olmasa bile ¢cok da
gercekci bir durum gibi gérinmemektedir. Mezun @lirise tlrlnin ortagietimde
alan @retmeninden ders alinmasi ve yabanci dil bilgisisigglam bir zemine
dayanmasindan sektor tecribesine, bulgndprogrami tanimasindan programa dair
motivasyonlarina kadar bircok ghr unsurlari etkilega de elde edilen sonuglar

arasindadir.
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Ogrencilerin bir kismi staj yapmalari gereken donersidg yapmadiklarini belirtmeleri
Uzerine argtirmacinin birebir gorgimeler yapmasinin ardindan staj déneminin mesleki
uygulamadan ziyade ucuggiict olarak goruldgl belirlenmgtir. Turizm gibi mesleki
uygulamanin ¢ok 6nemli olgu sektdre ggicu yetgtiren; ayrica gitiminin temel
prensiplerinden olan pratik meslek uygulamasinendinoldusu mesleki gitim olgusu,
icerdigi bu yone gerekli yasal ve sinirlayici 6énemi vermiedahmin edilmektedir.
Bunlarin bainda akademik takvim ve sektérin ggm sezonunun bir kisminin
caksmasindan dgan sikintilar, staj yapmak amaciyla c¢gdinlara Ucret verilmek
iIstenmemesi veya geteden diguk Ucret verilmesi, staj yapanlaragdr personele
taninan yeme, icme, barinma ve suta gibi imkéanlarin verilmemesi gibi sebepler
gelebilir. Gerencilerin yabanci dil pratini de gelitirmelerine olanak taniyacak olan
staj doénemi, okullarin staj komisyonlarinca dikkatlakip edilmesini ve genci
gonderecek si yerlerinin titiz bir aratirmayla secilerek gretici kurum oldgunu
unutmayan sletmelerin tercih edilmesi gereklini gindeme tgmaktadir. Boylece
hem ‘naylon staj’ dnlenebilir hem de mezun olduksonra @renciler stajda reva
gorulen muameleden dolay! turizm sektorinesikdéir durwys sergilemesinin 6nine

gecilebilir.

Sektdre kazandirma faaliyetlerini yuritegiten kurumlarinin gitim siiresi sonucunda
cikti olan mamul eti 6grencilerin mezuniyet sonra sektorde kalma isteld¢eguniuk
dizeydedir. Bu durumgdim kurumlarinin amaglarina uygur@unun bir gostergesi
olarak dgerlendirilebilir. Ne var ki, okulunu bitirdikten soa sektorde kalmak
istemeyenlerin varfi, Uzerine ygunlasiimasi gereken bir nokta olabilir. Mezuniyet
ardindan sektorde ¢gitnak istemeyenlerin yarisindan fazlasinin sekt@aiibe oldgu
bulgusundan hareketle, sektorde hizmet vergetmelerdeki cabma sartlarinin
iyilestiriilmesi amaciyla sorgulanmasini ve durumun ort&kgaulmasini gerektirdi
soylenebilir. Bu @rencilerin mevcut Ucretler, caina saatleri, caima sartlari, &

tatmini vb. unsurlardan hangisi agisindan sektéedmak istemedikleri agarilabilir.

Ogrencilerin ¢gunlugu mezun olduktan sonra konaklamgetmeciligi bunyesinde
calisacazini belirtmektedir. Bu durum ayni zamand&eéncilerin otel, motel, pansiyon
gibi konakla tesislerindéngilizceyi kullanacaklarini belirtmeleriyle destekimektedir.

Ogrenciler blyuk c¢gunlukla mesleki kaygilarldngilizce @rendiklerini ve sektorde
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ingilizce ile ygun bir sekilde kasilasacaklarini ifade etmektedir. genciler ayni
zamanda ggunluklaingilizceyi yiiz yiize ve ana dilngilizce olanlarla da olmayanlarla

da hem gunlilngilizceyi hem de resningilizceyi kullanacaklarini sdylemektedir.

Sektore atildiktan sonragkencilerin ¢gunlukla yonelecg turizm alanlari,ingilizceyi
kullanacaklari alanlar, gienme amaclaringilizceyle kagilasma sikliklari,ingilizceyi
kullanacaklari Kiiler, iletisim kanallari, kullanacaklariingilizce tirii belirlenen
ihtiyaclar icerisinde ders igeriklerinin gliwrulmasinda program ggirmecilere yarar
sglayacaktir. Bu dgrultuda hazirlanacak mufredatgrétim plani ve ders materyalleri
ogretilen ingilizcenin sektérel amaca hizmet etmesini mimkiliackktir. Ne var ki bu
unsurlar mikemmegekilde hazirlanmi olsa da dersi verengietim elemanin alana
hakim olmamasi, keyfi uygulamalarigr@ncilerin ilgisizligi gibi kontrol dgi unsurlarin
var olan tehditler arasinda olglu unutulmamaldir. Ya da sinif mevcudunun fazla
olmasi, fiziki imkénlarin yetersiz olmasigr@ncileri seviyelere ayiracak olanaklarin
yoksunligu gibi ideal @renme ortamlarinin Turkiye’de devlet okullarininme
sorunlarindan olmasi gibi devlet politikasi ekgkkgitimi iyile stirme sorunsalin temel
amaciyla cagtigl gercei gormezden gelinmemelidir.

Ogrencilerin seviye ve motivasyonlarinaskin sonuglara gore giencilerin 6n lisansa
gelmeden dncekingilizce seviyelerinin alt ve orta diizeyde gidw6zlemlenmektedir.
Bu durum herhangi bir seviye tespit sinavi vagritasAvrupa Dilleri Ortak Cerceve
Siniflandiriilmasina gore temel kullanici (A1 ya Ald) mi yoksa bgimsiz ya da usta
kullanici (B1 — C2) mi olarak belirlenmemesine vgebcilerin kendi gorglerine
dayanmasina ksn &grencilerin en azindan kendi dizeylerini alt-ortaarak
tanimladiklari gorilmektedir. Bu diikliglinden sebeplerinin ortagietimde alan
Ogretmeninden ders almamasindan dgitisinin Glkemizde yank politikalarca
Ogretiimeye calllmasina, dile kar onyargilardan grencilerin ilgisizligine kadar
bircok faktoruin bilgkesi oldigu varsayilabilir. Amau bir gercektir ki 6n lisansgimi
alan @rencilerin yabanci dil seviyeleri birbirinden faudklr. Bu farkhligi gidermek icin
ogrencilerin birbirine paralel icerikli ama farkl déylerde derslerirsiendigi 6grenme
ortamlarinda ders almalari ideal bir durum olsagydadiiz ve gecegbetimi veren birer
programin bulundgu bir ytksekokulda siniflari ¢ seviyeye bolmek, @&n alti dil

ogretim sinifi gerektireg@ icin 6gretim elemant, fiziki ve maddi imkanlarin buna el
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veremeyecg asikardir. Gergekei kgullar gbz ondnde tutuldwnda bu sorunu
gidermek icin ya mesleKingilizce dersleri seviye tespit sinavina gopgenicilere alt,
orta ve ileri dizey diye U¢ ayri ders olarak vdiiie ya da derslerin sayisi U¢ katina
cikarilip her @renciye hitap edecekekilde seviye acisindarlénebilir. On lisans
sonunda arzu edilen diizeyin her dizeyden grup ilem seviye olmasi gerelgi
konusunda goxibirligi, bu ayirmanin g@tim — ¢gretim sonunda hedeflenecek duzeye

hizmet ettgini ortaya koydgu unutulmamalidir.

Ogrencilerin mesleki kaygilardan 6turii ve kendi isek dogrultusunda ingilizce
ogrendii sonucuna ukalmistir. Bu durum cakmanin Meslekiingilizce uzerine
yogunlasmasini hakli ¢ikartgn soylenebilir. Turizm 6n lisans bolumlerindlegilizcenin
gerekliligi ne kadar kgku gotirmez bir gercekse genbigilizce bilgisi yani sira
meslge yonelik becerilerin de olgu bir dil 6gretim programinin etkin bir g@etme

plani icinde yer almasinin gerekli oglusdylenebilir.

Ogrencilerin gelecge yonelik beklentilerine ikin sonuclara gére gienciler
cogunlukla konaklama tesislerine yonelgoe, Ingilizceyi bu iletmelerde yiz yiize
iletisim kanali vasitasiyla, resmi ve gayri resmi kullada ve her kesimden insanla
gerceklgecesini belirttikleri gozlenmgtir. Ders icerik ve uygulamalarinin  bu
dogrultularda dizenlenmesi etkin gi@nmeyi amacina uygun hale getirgoe
distinmekteyiz. @rencilerin beklentilerine uygun okuma, kema, yazma, dinleme ve
ceviri beceri beklentileri 6zetle megkeyodnelik, iletsim sglayici, kagl tarafi anlamaya

ve onunla ankgnaya dayali oldgu soylenebilir.

Ogrencilerin yabanci dil grenimine iligkin cektikleri gucliklere ikkin sonuglara gére
gelecekte karlasacaklari en dnemli zorluklar kendini ifade edemesaglam temelli
ve kullanim turevlerini uygulayacaklari dil bilgigieminine sahip olmama, @&l
iletisim kuramama, genel ve 6zel bilgileri cikarsayac&kima, dinleme becerilerini
kazanamama olarak siralanabilir. grenciler kendilerini tam olarak ifade
edemeyeceklerinden, kograa esnasinda soru sorup cevap veremeyecekleriredbn v

esnada uygun kelimeyi hatirlayamayacaklarindanydaamustariptirler.

Ogrencilerin yabanci dil grenme ihtiyaclarina igkin sonuclara gore Meslek Amacli

Ingilizceye biyuk 6lglide ihtiyag duyacaklari konusairhemfikir gorg belirttikleri
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gorulmektedir. Bu bilgiye egmek icin gerekli becerileri de daha etkin sinif ici
aktivitelerle, ayrintili ve genel bilgiye emn icin hizh okumayla, dgru ctumleler
kurabilecek yazmayla, ileim kurmak ve akici bigekilde kendileri ifade etmek icin

dinleme ve kongmayla ulgaacaklarini belirtmektedir.

Sonu¢ olarak her g@encinin @renme surecine ve hedef kullanim alaninakiiti
ihtiyaclari farklilik gostermektedir. Yapilan bu lgma ile Turizm On Lisans
Programlarinda genim goren ikinci sinif grencilerinin dgerlendirmelerinden
hareketle dil seviye ve program motivasyonlari, lefs yonelik yabanci dil
beklentileri, guclukleri ve ihtiyaclari belirlenmesamaclanmy; o6gretim programi
hazirlanirken onlarin ihtiyac ve beklentilerinesbaarulmasi gerek@i savunulmutur.
Ne var ki, 6n lisans programlarinda uygulaniagilizce @retim programi grenci
ihtiyaclarini kagilamada yetersiz bulungundan otart daha karil bir &gretim
programi tasarlanabilmesi icin ders programi haméddan 6nce izleyen bélimlerde

siralanan oneriler dikkate alinmalidir.

Oneriler

Turizm On Lisans Programina (OLIH) Tliskin Oneriler:

a. Ogrencilerin ya, cinsiyet, &retim tarl, dil seviyesi, @tim durumundaki
farkhliklar, mezun olduklari lise ttrt g6z dnunoelundurulmalidir.

b. Sinif ortami yabanci dilgietimi agisindan ¢ok kalabalik olglwicin 6grenmeyi
olumsuz etkilemektedir.

c. Ogrencilerin OUH Programina bilingli gelmeleriyle turizm taningli
harmanlanip 06zellikle staj donemi etkin denetinderheslek sevdiriimeye
calisiimahdir. Ayrica sahte stajlarin dnine gecmek agdackoordinatdrlerin
Ogrencileri staja gonderdikleri sletmeyle yakin temasta bulunmasi
gerekmektedir.

¢. OLIH Programlari kendilerini ve hizmet ettikleri sekicetkili tanitimlarla halka
duyurmalidir. Bunun ic¢in Turizm ve Otelcilik Liseiebasta olmak Uzere orta

ogretim kurumlarina yilsonu tanitim ziyaretlerindduswlabilir.
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d. OLIH Programlarindagencilerin bolimlerine dair motivasyon kaynaklaand
en onemlileri dersler vegtetim elemanlari oldgu icin dersler igcerik ve yontem
acisindan daha etkiligéetim elemanlarin da alanina hakim olmagiaaabilir.

e. Turizm sektoruinsan Kaynaklari Mudurleri ve ghr yoneticileri ile §birligi
halinde mezun bilgi sistemleri afwrulup mezun olduktan sonra sektorde
kalmak isteyen grencilerin etkili birsekilde sletmelere ve yeteneklerine gére

birimlere yerlgmeleri sglanabilir.
Seviye ve Motivasyondliskin Oneriler:

a. Ogrenciler arasi mezun olduklar lise tirleri agisimditizey farklari vardir. Bu
yuzden gitim dgretime balamadan once siniflar seviyelere ayrilmalidir.

b. Ogrenciler icin ileri diizeydeingilizce bilgisi gerekmektedir. Bunun igin
Ozellikle dzuk duzeyli @renciler 6n lisans programindan 6ncesyo yabanci
dil hazirlik siniflarina tabi tutulmahdir.

c. Ogrencilerin sinif ici etkinliklere katilmalarini gamak icin derse olumlu tutum
gostermeleri ve motivasyonlarinin artiriimasi glaamalidir.  Grenciler

tarafindan tercih edilmeyen etkinlikler sevdirilneegalsiimalidir.
Beklentilere iliskin Oneriler:

a. Ogrencilerin gelecekteingilizceyi kullanacaklari turizm alani veslétme
tirlerine yonelik meslekiingilizce igerikleri diizenlenmelidir. Buna gore
Ogrenciler ¢@unlukla konaklama sletmeciligi alaninda ve otel, motel gibi
konaklama tesislerinde c¢gdicaklardir.

b. Ogrenciye anadilingilizce olan ve olmayanlarla hem mesleki ortanmaahgm
de gunlik hayatta butun ilgitn kanallariyla 6zellikle ytz yize, ileri dizeyde
resmi ve gunlikngilizce kullanma becerisi kazandiriimalidir.

c. Ogrencilere birinci sinifta gaunlukla haftada sadece iki saat Gehagilizce
dersi ayrilmakta; bu sire zarfi icinde de dilin laalmi icin ayrilan zamani
kisitlamakta, dilin yapisi 6n plana ¢ikmaktadirp¥al ders programingevsel
kavramsal ders programindan daha fazla zaman aktiénbunun sonucu olarak
iletisime yonelik yontem ve teknikler dolayisiyla matdry&ullanimi

guclemektedir. Bu eksiklik genellikle ikinci sinifta aan ve doért saat olan
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meslek amaglingilizce dersine uygulama saatleri eklemek ve batlsale
iletisime yonelik uygulamalaragalik vermek suretiyle giderilebilir.

¢. Ingilizce @retim programi hazirlanirkenggencilerin gorg ve beklentilerine
mutlaka bavurulmalidir.

d. Ogrenciler okuldan mezun olurken éncelikli olarak yyiize iletsim kurmak
icin konusma ve dinleme becerilerini kazanmak istemektediiliegilizce ders
program mufredat ve materyali buna gére dizenleidmel

e. Ogrencilere 0Ozellikle turizme yonelik kaynaklari okbjlmek ve resmi
yazgmalarda bulunabilmek i¢cin okuma ve yazma becerilaziandiriimaldir.

f.  Ogrencilere ayni zamanda mesleki geviriler de ydptahdir.
Beceri Giigliiklerine Tliskin Oneriler:

a. Ogrenciler kongma ve dinleme becerilerinden akici bekilde kendini ifade
edememeingilizce dil bilgisi kurallarini anlayamama, telattla gucluk cekme
ve kongulan ve dinlenenleri anlayama sorunlarini sayacaklarini
distinmektedir. iletisimsel yontem ve tekniklerle bu sorunlar gideriimeye
calisiimahdir.

b. Okuma becerilerinde cekilen en biyuk guclik megerisinde bilinmeyen
sozcuklerle kanlasmadir. Bunu gidermek icin goencilere bol bol kelime
calismalari yaptiriimalidir.

c. Ogrencilerin cektgi dilin yapisal yonleriyle ilgili yazma becerilegiicliikleri
sinif igi ve sinif dyi uygulamalarla giderilmelidir.

¢. Ogrencilerin cektgi konusma ve dinleme becerilerinden olan kendini ifadeestm
ve kagisindakini anlama becerileri, ilgitnsel dil seanslariyla c¢6zilmeye

calisiimal ve pratik uygulamalarla gefiriimelidir.
Ogrenme ihtiyaclarina iliskin Oneriler:

a. Ogrencilerin MAI 6gretimine ihtiyaclari vardir. OlH Programlarinda Mesleki
Ingilizce dersi yer almalidir.

b. Konusma ve dinleme becerileri ilgtmsel gereksinimler icin en 6nemli beceriler
olmasina rgmen, @rencilere yeterince kazandirilamatm iletisimsel yetinin

on plana cikarilmasi icin dilin yapisindan c¢ok &alimina énem verilmeli,
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islevsel kavramsal ders programi uygulanmali vesiteg yonelik yontem,
teknik ve materyal kullaniimahdir.

c. MAI ogretimine airlik verilmeli dort temel beceriden en ¢ok kgma ve
dinleme becerisinin yani sirager beceriler belirli bir dlciide kazandiriimalidir.
Mesleki amacli cevirilerin yani sira mesleki olmaygevirileri yapma becerisi
kazandiriimalidir.

¢. MAI 6gretiminde @reten unsur aktif olmahdir.

d. Ingilizce dersleri sadece sinif ortaminda gide sinif disinda da
gerceklatiriimelidir.

e. Sinif i¢i uygulamalar korngma ve dinleme @rlikli ve konular daha ilgi cekici
olmahdir. Alt yazisiz film izleme, Tirkce kosmay! yasaklama, kendi
cumleleriyle anilarini anlatma, kelime oyunlari aym, gazete ¢cikarma, hikaye
yazma, makale gevirisi yapma, sozliik hazirlamapkiizeti ¢ikarmalngilizce
milakatlar hazirlama, mektup arkad@ sistemi gibi farkli aktiviteler grenci
motivasyonunu daha c¢ok artiracaktir. Hem gorerem tduyarak grenmeyi
destekleyecek materyal kullanmaya 6nem verilmelidir

f. Sinif dgi etkinliklere de yer verilmelidir. Turistik gezilguristlerle, roportaj
yapma bu etkinliklerden bir kacidir.

g. Meslek Yuksekokullarl, dil laboratuvari ve materykbnusunda gretim

elemanlariylag birligi icerisinde onlara destek vermelidir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

a. Meslek Yuksekokullarinin yani sira Turizm ve Oticilisesi, Turizm
Isletmeciligi fakiilte ve yiiksekokullarinda GAuygulanan programlarda ihtiyag
analizi ile ilgili calsmalar yapilmalidir.

b. Bu alanda ardirma yapacaklara Otel, Lokanta Yleram Hizmetleri alaninda
MAI Ogretiminde @&renci ihtiyaclari dgrultusunda @retim programi
hazirlamalari 6nerilir.

c. Ogrencilerin ve @retim elemanlarinin Turizm ve Otd$letmeciligi alaninda
OAI ogretiminde @renci ihtiyaclari konusundaki gadérinin kasilastirldig

calismalar yapilabilir.
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MAT’nin uygulandg diger 6n lisans ve lisans programlarinda benzer tisroa
yapilabilir.

Meslekingilizcesi derslerini verengdetim elemanlarinin alan gkisine yonelik
calismalar yapilabilir.

Ingilizce @retimindeki hakim gii¢, sosyo-kiiltiirel boyutlarittgici calsmalar
yapilip meslekngilizcesinin bu bglamlardaki yeri argtirilabilir.

Ogrenci yabanci dil ihtiyaclarinin turizm politikalaticerisindeki yerlerini

aragtirici calsmalar yapilabilir.

. Reel turizm departmanlarinin her biri icin gere&dan yabanci dil seviye ve

icerik calsmalari yapilabilir.
Yurtdisi otelcilikle ilgili egitimle Turkiye’deki esitimi, yabanci dil @retimi

acisindan karlastiran calsmalar yapilabilir.

. Intiya¢ analizi kullanarak hizmet icgtimde yabanci dil eksiklerini belirleyici

calismalar yapilabilir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Degerli dgrenci,
Yabanci Dil Ogretiminde Ihtiyag Analizi Uygulamasi: Turizm On Lisans Ornesi konusunda
Prof. Dr. Orhan BATMAN hocamizin dammanliginda bir argtirma yiritmekteyim. Bu amacla sizjn
kisisel bilgi ve goriglerinize ihtiya¢c duymaktayim.
Asagidaki sorularin dikkatli ve dgru olarak cevaplandirilmasi, sizréncilerin 6zellikle Mesleki
Ingilizce Dersi @retimine dair gorilerinizle ders ve grenci ihtiyaglarinin yorumlanmasinda
yardimci olacaktir.
Adinizi ve soyadinizi yazmaniz gerekligddir. Ankette verdginiz bilgiler argtirma amaciyla
kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Sorulari cevagien ilgili siklardan uygun buldgunuz ifadenin
yanindaki parantezi (xseklinde karetlemeniz uygundurSiklardan sadece en uygun olanjni
isaretleyiniz. Birden ¢okikki secebilecgniz sorularin bilgisi soru kdklerinde verilgtir.
Ankette toplam 43 adet soru olup yakkal5-20 dk. stregg 6ngorilmektedir.
Sorularin cevaplanmasinda gostepgme hassasiyetten oturisimdiden tgekkir ederim.
Saygilarimla.

ingilizce Okutmani

Akif GOKCE

DEMOGRAFIK BIiLGILER

1- Cinsiyetiniz

a.() Kiz b. () Erkek

2- Yasiniz

a.()17-19 b.() 20-22 c.() 23-25 d.() 26 veruze

3- Ogretim Turiiniiz
a. () I. Ggretim b. () II. Gretim

4- Mezun Oldugunuz Lise Tdru

a.() Duz Lise (Resmi ve Giindiizketimi Yapan Lise

b.() Super Lise (Yabanci Dil@rlikli Program Uygulayan Lise)
c.() Anadolu Lisesi

d.() Sosyal Bilimler Lisesi

e.() Guzel Sanatlar Lisesi

f.() Spor Lisesi

g.() Geretmen Lisesi

h.() Acik Cgretim Lisesi

1.() Aksam Lisesi

i.() Fen Lisesi

j-() Ozel Lise

k.() Imam-Hatip Lisesi

I.() Ticaret Meslek Lisesi

m.() Teknik Lise

n.() Endustri Meslek Lisesi

0.() Kiz Meslek Lisesi

p.() Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi

r. () Sa&lik Meslek Lisesi

s. () Dier (Lutfen Belirtiniz) .......c.ooeeiiiiiii i

5- Turizme dair mesleki tecriibeniz var mi?
a.() Evet b.() Hayir
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6- Turizm sektoriinde ¢alsan yakinlariniz/tanidiklariniz var mi?

a.() Evet b.() Hayir

7- Bu programa kendi isteinizle (bilingli) mi geldiniz?

a.() Evet b.() Hayir

8- Asagidakilerden hangisini/hangilerini seviyorsunuz? (Biden ¢ok sikki i saretleyebilirsiniz)

a.() Okulumu seviyorum b.() Bélimumi seviyorum  c.() Geretim elemanlarin

seviyorum

d.() Dersleri seviyorum e.() Bulunglum sehri seviyorum f.() Hicbirini sevmiyorum

9- Mezun olduktan sonra turizm meslginde calsmak istiyor musunuz?
a.() Evet b.() Hayir

10- Meslekiingilizce Dersinde ders kitabi kullaniyor musunuz? Killaniyorsaniz kitabin adi ne?
Kullanmiyorsaniz dersi takip ettiginiz ana kaynak ne?

a.() Evet, kullaniyoruz. Kitabin adi.. e e e e e e e e e e e
b.() Hayir, kullanmiyoruz. Ders k|tab| yer|ne ............................................................
kullaniyoruz.

DiL OGRENIMINE YONEL IK SORULAR

11- Ortadgretimde ingilizce &retmeniniz alan égretmeni miydi? (Bransi ingilizce miydi?)
a.()Evet b.() Hayir

12- On lisans 6ncesi yabanci dil seviyeniz?

a.() Balangic b.() Orta c.(Meri

13-1ingilizce d&renmekteki temel amaciniz nedir?

a.() Turizm sektdriinde catnak b.() Meslgimle ilgili kariyer yapmak
c.()Ingilizce dersinde arili olmak d.() Ginliik hayatiagilizce kullanmak

e.() Yurtdgina gidip uygun cagma firsatlari yakalayabilmek

14-ingilizceyi kimin istegiyle égreniyorsunuz?
a.() Kendimin b.() Ailemin c.() Program ggire  d.() Diger (Lutfen belirtiniz)....................

15- Sinif i¢i etkinliklere hangi siklikla katildiginizi distiniyorsunuz?
a.() Hig b.() Nadiren c.()Bazen d.() Siksik .()®aima

16—ingilizce Ggretiminde sizce @retim elemani mi yoksa @renci mi aktif olmalidir?
a.() QGerenci b.() @retim Eleman c.() Her ikisi de

17-ngilizce @retim programi hazirlanirken 6grencilerin ihtiyag ve beklentilerine basvurulmali
midir?
a.() Evet b.() Hayir c.() Kismen

18-Uygulanmakta olaningilizce dersi programi beklentileriniz agisindan htiyaglarinizi ne derecede
karsilamaktadir?
a.() Tamamen b.() Kismen c.() Hic

19-Cevabiniz ‘Kismen/Hi¢’ ise nedeni ne olabilir? Bden cok sikki i saretleyebilirsiniz

a.( ) Ders saatlerinin yetersiz olmasi

b.()1letisime yonelik yéntem ve tekniklerin kullaniimamasi

c¢.() Kullanilan materyallerin ihtiyaclari kalayamamasi

d.() Dersi veren gretim elemaninin alanina hakim olmamasi

e.( ) Fiziki imkanlarin yetersiz olmasi

f.() Sinif mevcudunun fazla olmasi

0-() Diger (LUtfen DelIrtINIZ) ... e e e e e e e e e e e
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20- Sinif ici teknik ve etkinliklerden hangisinin ingilizce gereksiniminizi daha iyi karsilayacagini

distndyorsunuz?

a () Mekanik aktirmalar (Cimle icinde kullanim vs.)  b.{Rili ve grup calsmalar

c.() Drama-rol yapma d.() Soru-cevap

e.()Sarkilar, oyunlar f.() Diger (Lutfen belirtiniz)......................e..

21-Gelecekte turizm sektérinde casmayi disindyorsaniz turizmin hangi alaninda calsmak
istiyorsunuz?

a.() Seyahat Acentediii b.() Konaklamdsletmeciligi

c.() Tur Operatorlgi d.() Bu alanda ¢aijmak istemiyorum
e.() Turist Rehbergj f. () Akademik Kariyer

g. () Yiyecekicecekislt. h. () Etkinlik (Organizasyon) Yonetimi

1. () Digeri (LUtfen DelirtiNIZ) ... ... i e e e e e e e e e

22-Turizm sektoriinde hangi sikliklaingilizce ile karsilasacaginizi distinilyorsunuz?

a.() Hig b.() Nadiren c.()Bazen d.()Siksik .()eDaima

23-Hangi diizeydeingilizcenin sizin icin gerekli olaca&ini distniyorsunuz?

a.() Balangic b.() Orta c.(Meri

24- Gelecekte hangi ortamlarda daha ¢okngilizce kullanacaginizi disiiniiyorsunuz?

a.() Otel, b.() Seyahat acentesi c.() Kafe, restoran dgvadlani

motel

e.() Buro f.() Resmi toplanti g.() 88r (Latfen belirtiniz) ...

25-Ingilizceyi gelecekte daha ¢ok kimlerle kullanaganizi distinilyorsunuz?
a.() Ana diliingilizce olanlarla b.() Ana dilingilizce olmayanlarla  c.() Her ikisiyle de

26-Hangi iletisim kanaliyla daha gokingilizceyi kullanacaginizi distinilyorsunuz?

a.() Yiiz yuze d.(Jnternette

b.() Telefonla e.() @er (Lutfen belirtiniz) ........ccoovee i,
c.() Resmi yazmalarda

27-ingilizce'nin hangi tirii ile gelecekte daha ¢ok kagilasacaginizi disiiniiyorsunuz?
a.() Resmingilizce b.() GiinluiKkngilizce c.() Her ikisi de

28-Meslasinize yonelik ingilizce bilginiz olmasi gerektgini diisiinilyor musunuz?
a.() Evet b.() Kararsizim c.() Hayir

29-Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Programinda 6ncelikli olarak hangi beceriye yer verilmesi
gerektigini distinlyorsunuz?
a.() Okuma b.() Yazma c.() Dinleme d.() Kema e.() Ceviri

30-Gelecektdngilizce ile ilgili asagidakilerden hangisinde giiclik cekeqginizi diisiinilyorsunuz?
a.()Ingilizce dil bilgisi kurallarini anlayamama e.(¢l@ffuzda gugluk cekme

b.() Okudgunu anlamada guclik cekme f.() Ceviri yapamama

c.() Akici birsekilde kendini ifade edememe g.()ger (Lutfen belirtiniz) ...
d.() Kongulan ve dinlenenleri anlayamama

31-Okuma becerilerinin hangisinin sizin i¢in geleckte énemli olacgini disliniyorsunuz?

a.() Yazil basini takip edebilme d.() Turizmengbk kaynaklari anlayabilme

b ()Ingilizce hikaye, roman vs. okuyabilme e.( g&i (Latfen belirtiniz) .............oooevenn .
c.() Elektronik posta ve faks metinlerini anlayats

32-Yazma becerilerinin hangisinin sizin icin geledd¢e énemli olacgini disiintyorsunuz?

a.()Ingilizce resmi yazmalar yapabilme  c.() Mesleki olmayan konulardaiigiérini ingilizce
yazabilme

b.( ) internetteingilizce sohbet edebilme  d.( ) &ir (Liitfen belirtiniz) ...............ccoooooeiiiiiiin e,
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33-Dinleme becerilerinin hangisinin sizin igin geleekte 6nemli olacgini distinlyorsunuz?
a.()Ingilizce yuz yiize korgmalari anlayabilme

b.()Ingilizce telefon/web korgmalarini anlayabilme

c.()Ingilizce konferans/seminerde kanlanlari anlayabilme

d.()Ingilizce radyo, televizyon programlarini anlayatsim

€.() Diger (LULFen DEIIFLINIZ) ... .. e e e e e e e e e e e e

34- Konusma becerilerinin hangisinin sizin icin gelecekte é@mli olacggini dustiniyorsunuz?

a.() Telefonda rahat ilgtm kurabilme

b.() Yabanci dilde konferans ve seminerlere Kaitriae

c.() Otel, restoran gibi turizm tesislerine geyaanci miterilerle yiiz yiize daha rahat ikgtn kurabilme
d.() Diger (LUtfen DelirtiNIZ) ... e e e e e e e e e e

35- Hangi tur ceviriler yapacaginizi disiiniyorsunuz?

a.( ) Turizm sektortyle ilgili yayinlar d.()Isilanlar
b.() Faks, elektronik posta e.() Isletmem tanitim, brgir vs. yayinlar
c.()1s mektuplari d.() Oger (Latfen belirtiniz) ..........ccoccveieenn,

36-Ogrenme gereksinimleriniz icin okuma becerilerinin  hangisinin daha ©6nemli oldunu
distndyorsunuz?

a.() Ayrintih bir bilgiye ulamak icin okuma d.() Not alma
b.() Genel bir bilgiye ukanak icin hizli okuma e.() Ana giinceyi bulmak icin okuma
c.() Metin icinde bilinmeyen sozcuklerin f.() Diger (Lutfen belirtiniz) ..................

anlamini tahmin edebilme

37- Ogrenme gereksinimleriniz icin yazma becerilerinin hagisinin daha 6nemli oldunu
distndyorsunuz?

a.() Dilbilgisi yapisi dgru climleler kurabilme d.() Bilgileri paragraf ici ve paragraflar icindigizenleme
b.() Kelimeleri uygun anlamda kullanma e.() Gzee

¢() Not tutma f.() Dier(Lutfen belirtiniz) ..........cccoeviiie i,

38- Oprenme gereksinimleriniz icin dinleme becerilerinin hangisinin daha 6nemli oldgunu
distndyorsunuz?

a.( ) Genel bilgi edinmek igin dinlemek d.() Naotrhak

b.() Belirli baz bilgileri edinmek i¢in dinlemek e.() Diger(Lutfen belirtiniz) ..................oocois
c.() Yuz yuze ilegim kurmak

39- Ogrenme gereksinimleriniz igin konusma becerilerinin hangisinin daha ©6nemli oldgunu
distndyorsunuz?

a.() Soru sormak ve cevaplamak d.() Kgna esnasinda uygun kelimeyi hatirlayip secmek
b.() Dilbilgisine uygun ciimleler kurmak e.( ) Akiar sekilde kendini ifade etmek
c.() Dagru telaffuz yapabilmek f.() @er(Lutfen belirtiniz) ..........cocoviiiiii

40- Okuma becerilerinin hangisinde en ¢ok guclik ¢eéyorsunuz?

a.() Ayrintih bir bilgiye ulamak icin okuma

b.() Genel bir bilgiye ukanak icin hizli okuma

c.() Metin icinde bilinmeyen s6zciklerin anlamtalhmin edebilme

d.() Not tutma

e.() Ana dglinceyi bulmak icin okuma

f.() Diger (LUtfen DelirtiniZ ) ..o e e e e e e e e e

41- Yazma becerilerinin hangisinde en ¢ok gicluk ¢&yorsunuz?
a.() Dilbilgisi yapisi dgru cimleler kurabilme d.() Bilgi!eri paragraf ici ve paragraflar icindézknleme

b.() Kelimeleri uygun anlamda kullanma e.() Gzee

c.() Not tutma f.() Dder (Lutfen belirtiniz) ............cooooiiiiiins
42- Dinleme becerilerinin hangisinde en ¢ok guclikekiyorsunuz?

a.() Genel bilgi edinmek icin dinlemek d.() Yuz yize ile§im kurmak

b.() Belirli baz bilgileri edinmek i¢in dinlemek e.() Not tutmak

c.() Konuyu 6zetlemek f.() Ber (Lutfen belirtiniz) ..o,
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43- Konusma becerilerinin hangisinde en ¢ok guclik ¢ekiyorsauz?
a.() Soru sormak ve cevaplamak d.() Kgna esnasinda uygun kelimeyi hatirlayip secmek
b.() Dilbilgisine uygun ciimleler kurmak e.( ) Akiair sekilde kendini ifade etmek

c.() Dasru telaffuz yapabilmek f.() @er (Lutfen belirtiniz)
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