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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler pek ¢ok alanda oldugu gibi satin alma
aliskanliklarrmizi da degistirmektedir. Bu ¢alismada Sakarya Universitesi Iletisim
Fakiiltesi lisans Ogrencilerinin online aligverise iligkin goriigleri incelenmistir.
Ogrencilerin online alisveris deneyimleriyle demografik degiskinler arasinda anlamli
bir iligkinin var olup olmadig1 arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 2017-2018 giiz
déneminde Sakarya Universitesi'nde Ogrenim gdrmekte olan lisans 6grencileri
arasindan oranli tabakalama yoOntemiyle Orneklem belirlenmistir. Ana kiitleden
aliacak orneklem sayisinin belirlenmesi dogrultusunda 300 6grenci iizerinde anket
uygulanmis ve degerlendirilmeye almmustir. Analizlerde Bagimsiz Orneklem T testi
(Independent Sample T Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way Anova)
kullanilmistir. Arastirma sonucunda online aligverise iliskin goriislerin, cinsiyet, egitim
durumu, hane halki gelir durumu, niifusa kayith olunan il, internete baglanilan yer,
internet kullanim siiresi, tercih edilen iiriin ve 6deme sekli gibi etkenlere gore anlaml
diizeyde degistigi ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore, erkek, ikinci ve iiclincli sinifta
O0grenim gormekte olan, 2700-4049, 4050 ve istii hane halki gelirine sahip,
biiyiiksehirden gelen, ev ortamindan Internet’e baglanan, Interneti 5 yil ve fazla siire
boyunca kullanan, Giyim- Ayakkabi ve Kisisel Bakim, Elektronik Esya iiriinleri ve
Bankacilik Hizmeti tercih eden, iirlin tesliminde nakit ve havale 6deme araglarini
kullanan 6grencilerin, online aligverise diger gruplara oranla olumlu yaklastigi ve
Internet iizerinden gerceklesen satin alma davranigmi avantajli buldugu ortaya
konmustur.

Anahtar Kelimeler; Online Alisveris, Internet, Satin Alma Davranisi, Alisveris
Aligkanlig, Tiketici Aligkanliklar.
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The developments in information and communication technologies have changed our
buying behaviora as well as many other areas. In this study, opinions of undergraduate
students of Sakarya University Faculty of Communication on online shopping were
examined. It was researched if there is a meaningful relationship between students'
online shopping experiences and demographic variables. For this purpose, the sample
was determined by the proportional stratification method among the undergraduate
students who study at Sakarya University in the fall semester of 2017-2018. By
considering the determined number of samples from the universe, a questionnaire was
conducted to 300 students. Independent Sample T Test and One Way ANOVA were
used in the analysis. As a result of the research, it was revealed that opinions related
to online shopping change significantly due to factors such as gender, educational
status, household income, registered province, place that is chosen to connect to
Internet, duration of Internet usage, preferred products and payment method.
According to findings, male, who are studying in the second and third classes, have
household income of 2700-4049, 4050 and above, come from the metropolitan area,
connect to the internet from the home, use the Internet for 5 years and more, prefer to
buy Clothing- Shoes, Personal Care, Electronic Items and Banking Service, the
students who use cash and money transfer payment tools in the delivery of items
approach online shopping in a more positive manner compared to the other groups and
found online shopping advantageous.

KeyWords: Online Shopping, Intenet, Buying Behavior, Shopping Habit, Consumer
Habit.




GIRIS
Bilisim teknolojilerinin sosyal hayatin i¢ine niifuz etmesi biiyiik degisimleri beraberinde
getirmektedir. Internet kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte tiiketiciler, cevrimigi satin
alma davraniglar1 gelistirmektedir. Giinlimiiz bilgi toplumunda, zaman ve mekan
kisitlamas1 olmadan aligveris yapabilmek miimkiindiir. Aligverisin dijital kodlarla
Oriilmesi, miisterilerin diinya pazarlarina ulagmalarina, daha az masrafla daha ¢ok
markaya ulagsmalarina olanak tanimistir. Geleneksel aligveris davraniglarinda liretici ve
tiikketici arasinda tek tarafli bir akis bulunmaktayken, online aligveris davraniglarinda ¢ift
tarafli, devingen, tiiketici taleplerinin anlik olarak ulagsabildigi yani iiretici ve tliketici
arasindaki ¢izginin birbirine yaklastigi bir akis bulunmaktadir. Bu bilgiler goz oniine
alindiginda aligveris davraniglarinin yeni iletisim teknolojileriyle birlikte sekillendigini
sOylemek miimkiindiir. Bu alanda sosyal medya kullanimi, dijital veri toplama ve
saklama yontemleri, e-ticaret olgusu, dijital pazarlama degerlendirmeleri, sosyal ag
uzantili domainler ile marka yonetimi, dijital tanitim gibi yeni terimler dogmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler markalara, yiiksek kapasiteli, ¢ok daha hizl
calisan bir veri havuzuna sahip olma imkam tanmmistir (Bastan, 2000,s.17). Uriin ve
hizmet bilgisi i¢in daha fazla arastirmay1 miimkiin kilan bu dijital alan, rakipleriyle benzer
hizmet sunan isletmeler i¢in kendini daha etkili tanitmak adina kullanilmaktadir.
Bilgisayar, tablet, mobil ekranlar tiiketicilere ayn1 markaya farkli kanallardan ulasma
firsati tanmimustir. Baska bir deyisle teknoloji ve internetin kullanimi tiiketici
aliskanliklarini, aligveris deneyimini degistirmektedir. Tiiketiciler pek c¢ok nedenle
internet lizerinden aligveris yapmayi tercih etmektedir. Bu arastirmada tiiketicilerin online

aligveris davraniglarini etkileyen faktorler ortaya konmaya ¢aligmistir.

“Internet, hayatimiza girmesiyle birlikte giinliik yasamimizda koklii
degisiklikler meydana getirmistir. Online aligveris, bu degisikliklerin
basinda gelmektedir. Sayilari hizl1 bir sekilde artan online aligveris siteleri
aligveris aliskanliklarimiza farkly bir boyut kazandirmistir. Yillarca siire
gelen geleneksel alisveriste, insanlar, ihtiyaglarimi karsilamak igin
magazalara gider, en iyi se¢enegi bulabilmek i¢in saatlerce dolasir, satin
aldiklart iiriinii eve kendisi getirirdi. Istedigi iiriine ulasabilmek icin biiyiik
bir ¢caba ve zaman harcamak zorunda kalirdi. Online alisveris ise insanlarin
magazaya gitme zorunlulugu ortadan kaldirarak, sadece bir tik’la,
milyonlarca ¢esit iiriine, ekonomik fiyatlara, zaman ve ¢aba harcamadan
kolayca ulasmalarini saglamaktadir.” (Cavlak,2012, s.15)



Internet giindelik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Internetin zaman ve
mekan kisitlamast olmadan markalar1 ve miisterilerle bulusturan sosyal bir platform
haline gelmesi, kullanim oraninmi giin gegtikge arttirmaktadir. Web 2.0’1n sagladig alt
yapiyla elektronik ticaretin hayatimiza girmesi, yeni iletisim teknolojilerinin alisveris
davraniglarin1 etkilemesine neden olmustur. Giiniimiizde sayilar1 giderek artan online

aligveris sitelerinin ortaya ¢ikisini Gunesekaran vd. (2004, s.189) soyle aktarmaktir:

“Elektronik ticaretin en onemli parcasi olan ve Diinya Capinda Ag (www)
olarak tamimlanan paylasim sitesi, Tim Berners-Lee tarafindan 1989 yilinda
CERN laboratuvarlarinda kurulmus ve 1991 yilinda ticari kullanima

’

acilmstir.’

Burt ve Sparks’a gore (2002, s.195) online aligveris, tiiketicinin herhangi bir araci
olmaksizin dogrudan saticiyla iletisime gegip cesitli iiriin ve hizmet almasi olarak ifade
edilmektedir. Bu aligveris sekli literatiirde online alisveris, e-alisveris, network alisveris,
internetten aligveris veya web tabanli alisveris gibi terimlerle de nitelendirilmektedir.
Internetin ticari islemleri elektronik ortama tasimasi birtakim avantajlar1 ve dezavantajlar:
beraberinde getirmistir. Online alisveris zaman ve mekansal olarak fayda saglamakla
birlikte, dagitim maliyetlerini de azaltmaktadir. Bununla birlikte, alic1 ve satict hakkinda
daha fazla bilgiye ve segenege ulagsmaya olanak tanir ve miisterilerden alinan geri
doniisler dogrultusunda iiriin gelistirilmesini hizlandirir. Ote yandan, internet kullanicilar:
arasinda online aligverisin ticari anlamda giivenli olup olmadig1 konusunda endiselerin
mevecut oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda kargo siiresini beklemek de ayri bir

dezavantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayni sekilde, Odabas1 ve Oyman (2002, s.325-320) internetin cografi sinirliliklari ortadan
kaldirdigy, bilgiye ulagimi kolaylastirdigi, miisteriye markayla etkilesime girme firsati
sunmas1 gibi 6zelliklerin online aligverisin sagladigi faydalar oldugunu ileri stirmiistiir.
Ote yandan, internet iizerinden aligverisin her an her yerde gerceklesebilme ihtimali,
isletmelerin tliketici profilini net bir sekilde belirlerken zorlanmasina neden olmaktadir.
Ayni sekilde miisteriler, online aligveris esnasinda kredi karti bilgileri gizliligi konusunda
siiphelere sahip olabilmektedir. Dolayisiyla online aligveriste tiiketici davraniglarini

sekillendiren pek ¢ok faktor bulunmaktadir.



Altindz (2015, s.56) online aligverigin ilgi ¢ekici bir ¢evrimi¢i deneyim olarak sdyle

tanimlamigtir:

“Tiiketiciler igin ilgi ¢ekici bir ¢evrimi¢i ortam olusturmak, ticari web
saglayicilart igin ¢ok sayida olumlu sonuglar doguracaktir. Cevrimigi
voneticiler, siber miisteriler icin ilgi ¢ekici bir c¢evrimi¢i deneyim
yaratmanin, internet tizerinde rekabet avantaji yaratmak igin ¢ok énemli
oldugunu unutmamalidir. Ancak, interneti kullanarak, kullanicilar igin ilgi
¢ekici bir ¢evrimigi deneyim yaratan faktorler ve bu ilgi ¢ekici deneyimin

i3

onemli tiiketici davranisi sonuglart hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir.

Internet kullanimmin yayginlasmasi pek ¢ok sektdrde yapisal degisikliklere neden
olmustur. Aynmi1 sekilde aligveris ortamlar1 ve davraniglar1 da bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerden etkilenmistir. Giiniimiizde Internet, yeni bir aligveris
ortam1 olarak goriilmektedir. Geleneksel alisveris davranislarinin degismis, Internetle
birlikte miisteriler ¢esitli deneyimler kazanmis ve alternatifler kazanmistir. Satin alma
aligkanliklarinin degistigi bu yeni ortamda bircok firma pazarlama faaliyetlerini
Internet’e tasimistir. Internet’in aligveris ortami olarak gériildiigii giiniimiizde, online
aligveristeki satin alma davraniglarini etkileyen faktorler, miisterilerin sahip oldugu

motivasyonlar gibi konular 6nem tasimaktadir.

Online aligverigin 1ilgi ¢ekici bir ¢evrimi¢i deneyim olarak tanimlanmasi, web
saglayicilari igin birtakim olumlu sonuglar doguracagini isaret etmektedir. Ote yandan
tilkketicilerin ¢evrimici satin alma davraniglarini etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir.
Cevrimig¢i miisterilerin satin alma davranislarini sekillendiren faktorler hakkinda bilgi
eksikligi bulunmaktadir. Satin alma davranislarini anlayabilmek i¢in oncelikle insan
davramislarma genel bir cercevede bakilmalidir. insan davranislar1 belirli bir etki ve
bireysel giidiilerin sonucunda acifa cikmaktadir. Insan davramslarinin ve sosyal

iligkilerin anlagilmasi i¢in ¢esitli disiplinler aragtirmalar yapmaktadir.

Hassenzahl and N. Tractinsky’e (2006,s.12) gore insan davranislar belirli bir uyarict
tarafinda sekillenir. Bagka bir deyisle, organizma uyaran tarafindan gonderilen uyariy1
tepki gosterir ve belirli birtakim davranislarda bulunur. Bireyin davraniginin arkasindaki
istek ise motivasyon olarak adlandirilir. Kiiltiir, bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk, orf ve
adetlerden ve insanin toplumun bir iiyesi olarak elde ettigi biitiin yeteneklerden olusmus

karmasik bir biitiindiir. Normlar ve degerleri igceren kiiltiirel yapi, insan davraniglarina



yon vermektedir. Insan davramgmin arkasindaki istek, motivasyon gibi kavramlar bireyin
kiiltiirel yap1 icinde cevresiyle etkilesime gectigi ortaya c¢ikmaktadir.  Tiiketici
davraniglart da aymi sekilde bireyin c¢evresiyle etkilesme gectigi biitlinsel siirecle
iliskilidir. Eroglu vd.’ye (2012) gore tiiketici davranislar1 hangi mal ve hizmetlerin satin
alimacagi kimden, nasil, nereden, ne zaman satin alinacagi ve satin alinip alinmayacagina
iliskin bireylerin kararlarina ait bir siireci ifade etmektedir. Bagka bir deyisle bireylerin
irin ve hizmetleri satin almadaki kararlarin ve bu kararlar1 sekillendirmedeki
sosyoekonomik ve kiiltlirel faktorlerin tamamu tiiketici davranisi kavramina girmektedir.
Tiiketici davraniglarini anlamak i¢in yedi temel unsur bulunmaktadir:
1. “Sosyal medya ve internet iizerinden yapilan reklamlar, tiiketici
davranisi, giidiilenmektir.
2. Tiiketici davramst bir¢ok aktiviteyi icerir. Bunlar, sosyo-ekonomik,
psikolojik, Istek, arzular gibi durumlardir.
3. Tiiketici davranmisi bir stirectir. Arzu ve isteklerin davranisa doniisme
evreleridir.
4. Tiiketici davranisi zamanlama ve karmagada cesitlilik gosterir.
Durumsal faktorlerin tezahiiriidiir.
5. Tiiketici davranisi farkli roller icerir. Ihtivaclarin belirlenmesi,
etkileme, Karar verme ve satin alma gibi.

6. Tiiketici davranisi dis faktorler tarafindan etkilenir. Piyasanin durumu,
sosyal gevre, alternatif iiriinlerin fiyatlari vs.

1. Tiiketici davranisi degisik insanlar i¢in farklilik gosterir. Bulunulan
cevre, ekonomik durum, ait olunan sosyal gurup, meslek ve egitim
diizeylerine gore farklhilik arz eder.” (Wilkie, 1994,5s.14’den akt
Torun,2017,5.959)

Islamoglu’na (2008) gore tiiketici davranisi belirli bir giidilenme sonucunda ortaya
cikmaktadir. Istek ve ihtiyaclari tatmin etme adima gergeklestirilen tiiketici davranislar:
dort temel faktor etrafinda sekillenmektedir. Bunlar sirasiyla kiiltiirel, sosyal, kisisel ve
psikloji olarak siralanabilmektedir. Ozgiiven’e (2011,5.49) gore bireylerin isteklerini ve
ihiyaglarini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri kiiltiirdiir. Toplumlarin inang ve deger
yargilarin sekillendiren kiiltiirel yap1 bireylerin davranis bi¢cimlerini dolayisiyla tiiketim
kararlarini etkilemektedir. Bununla birlikte, referans gruplari, aile ve statiiler tiiketici
davraniglarini etkileyen sosyal faktorler olarak siralanmaktadir. Sosyal gruplar kisilerin
deger, tutum ve yargilarini etkileyebilmektedir. Bireylerin tiikketimle ilgili degerleri ve

tutumlar1 farkinda olarak ya da olmayarak sosyal gruplarin etkisinde kalmaktadir. Kisisel



faktorler de tiiketici davranislarini etkileyebilmektedir. Yas, cinsiyet, meslek, ekonomik
durum gibi unsurlar satin alma davranislarini etkileyen kisisel faktorlerdir. Son olarak
kisilerin gidiileri, algilari, inanglar1 onlarin satin alma davranigini etkileyen psikolojik
fatorlerdir. Herhangi bir {iriin veya hizmet karsisinda uzun stireli duygu ve inang belirli

bir birikimi ve davranig egilimini ortaya koymaktadir.

Jiang ve Rosenbloom’a gore (2004,5.153) tiiketici ¢evresindeki kaynaklardan bilgi
toplamaktadir ve aligveris i¢in uygun iirlin ve hizmetleri segmektedir. Belirli bir ihtiyacin
karsilanmast motivasyonuyla gerceklesen tiiketim bigimleri giiniimiizde Internet
araciligiyla da gerceklesebilmektedir. Ahn vd.’ye (2004) gore internetin bilgi, iletigim,
eglence ve aligveris gibi dort farkli kullanim amacina hizmet ettigini sdylemektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimlarinin her alanda yayginlagsmasiyla sirketlerin ticari
iliskileri Internet {izerinden olusturdugunu iddia etmektedir. Alisveris temel ihtiyaglarin
giderilmesi i¢in yapilan bir faaliyet olmaktan ¢ikmis, bireylerin kendi kimligini
sergileyebilecegi bir alan olmustur. Internet ve mobil teknoloji kullanimi arttikga,
isletmeler elektronik ticaret vasitasiyla tiiketicilere ulasmayi tercih etmektedir. Internet
tizerinden gerceklesen tiiketim bigiminde de, satin alma ve {iriin kullanma 6zelliklerini
etkileyen c¢esitli faktorler bulunmaktadir. Son olarak sodylenebilir ki teknolojinin
gelismesine paralel olarak firmalar ve tiiketiciler arasindaki etkilesim artmistir. Firma ve
tilketiciler arasinda ¢ift yonlii bir iletisim siireci ortaya ¢ikmustir, tiiketicilerin talepleri

Internet iizerinden firmalara kolay bir sekilde ulasabilmektedir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, yontemi, kapsam ve

sinirhiliklarina iliskin bilgilere yer verilmektedir.
Calismanin Problemi

Internetin giindelik hayata niifuz edisiyle birlikte altyap: saglayicilar, web sayfalar igin
hizmet saglayicilar, erisim saglayicilar, donanim, yazilim ve igerik saglayicilar, e-ticaret
girisimcileri gibi pek ¢ok aktoriin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. 1990°larin ikinci yarisinda
internet siteleri borsada onemli kazanimlar saglamis, bu sirketlerin basaris1 ‘dot.com
patlamas1’ olarak adlandirilmistir. "Yeni ekonomi" sirketleri olarak anilan bu sirketlere
biiyiik yatirimlar yapilmistir. Ayrica bankacilik, yayimncilik gibi eski ekonomi aktorleri de
etkinliklerinin bir kismini internete tasiyarak e-ticarete uyum saglamaya ¢alismislardir.

Bu gelismeler ABD disina da hizla yayilmistir. Web siteleri i¢in reklam kampanyalariyla



marka haline gelerek kullanici sayistyla baglantili olarak borsa degerlerinin arttirilmasi
yatirimcilarin temel amact haline gelmistir. Tim bu gelismeler ticaretin e-ticarete
doniiserek internetin ticarilesmesinin gdstergesidir. Internet sayfalarindaki reklamlar da
ayni sekilde ticarilesmeyi belirtmektedir. Internet sitelerinin ziyaretci sayilari siteye
verilen reklamin bedelini de belirlemektedir. Farkli web sitelerine gecisi saglayan

“hipermetinler” sayesinde internetteki reklamlar aninda aligverise doniisebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri tiikketici davraniglarini degistirmektedir S6z konusu teknolojiler
aligverisi dijitale ortama tasimaktadir. Dolayisiyla isletmeler miisteri tanimak, miisteri
egilimlerini analiz etmek ve farkli segmentlere ulasmak i¢in faydalanabilecegi kanallari
arastirmak durumundadir. Internet aracilifiyla alisveris yapan miisterileri kendine
cekmek isteyen isletmeler, Internetin kendine &zgii imkanlarindan yararlanmalidir.
Giiniimiizde kiiresel bir pazar bulunmaktadir. internet araciligryla diinyanin her noktasina
{iriin ve hizmet satilabilmekte ve satin almabilmektedir. internet, bilgiye hizl1 bir sekilde
ulagilmasini saglayan bir teknolojidir. Tiiketici ihtiya¢ duydugu hizmet veya tirtinle ilgili

gerekli bilgilere kisa bir siire ulasaibilir ve satin alabilmektedir.

Hsiao’ya (2008) gore ticaretin internet lizerinden gerceklesmesi biiyiikliik derecelerine
bakilmaksizin tiim isletmeler igin dnemli bir degisimdir. Isletmeler rekabetci kalabilmek
icin bu dijital dili bilmelidir. Baska bir deyisle diisiik maliyetle biiyiik kitlelere
ulagilabilen bu alanda tutunmak i¢in bir internet pazarlama stratejisi gelistirmeleri
getirmelidir. Baltes ayn1 zamanda pazarlama stratejilerinin son on yil i¢erisinde biiytik bir
degisime ugradigim1 sOylemektedir. Dijital, sosyal medya ve mobil pazarlama gibi
terimlerin evde diisiik maliyetli ve yiiksek hizli Internet kullanimi, Facebook gibi genis
aralikli sosyal baglar, tiiketicinin akilli teknolojilere adaptasyonu gibi teknolojik
yenilikler nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Sosyal aglarin her yerde ayn1 anda bulunma 6zelligi
kullanicilarin kendi aralarindaki bilgi paylasimini ve markalarla olan etkilesimini

degistirmistir.

Algverisin Internet’te gerceklesmesi, firmalar ve miisteriler arasindaki etkilesimi yapisal
olarak degistirmis, alanda yeni etkilesimlerin ve tecriibelerin oniinii agmistir. Markalar
Internet pazarlamasiyla birlikte artik direk satici, igerik iireticileri, blog ve tweeter
kullanicis1 olabilmektedir. Miisteriyle direk iletisime gegebilme firsati saglayan bu

kanallar markalara kendileriyle ilgili bilgileri yayma firsat1 saglamaktadir. Ayn1 sekilde



miisteriler de markalarla ilgili algilarini, diislincelerini sosyal aglar {izerinden ifade
edebilmekte, arkadaslariyla markanin {iriinlerine dair diisiincelerini paylagabilmektedir
(Bengtsson, 2007, s. 30). Bu o6zelliklerden de anlasildig1 gibi internet tabanlh gelismeler
ticaretin dogasini degistirmektedir. Gelisen teknoloji, artan bant genislikleri ve ¢ogalan
mobil cihazlar, yasama seklimizi degistirdigi gibi, satin alma aligkanliklarimizi da
timiiyle etkilemektedir. Bilgisayar ve akilli telefonlar tiim yas gruplarimi kapsayacak

sekilde giindelik hayatin bir pargasi haline gelmistir.

Dijital ortamlar hayatimizin her yerine niifuz etmektedir. Diinyay1 saran dijital kodlar
isletmelerin ticari yapisini da etkilemistir. Gliniimiizde isletmeler e-ticaret dilini ¢ozmiis
ve misterilerine online alisveris imkani tanimustir. Tiiketiciler internet iizerinden
topladig1 bilgiler dogrultusunda online aligveris davranislarini sekillendirmektedir.
Internetin kullanim alanlar giin gectik¢e genislemistir. internet araciliryla gerceklesen
aligverise tiiketiciler ve isletmeler kayitsiz kalamamistir. Tiketicilerin online aligveris
davraniglarin sekillendiren faktorler bu noktada, arastirilmasi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Topaloglu’na gore (2003) online aligveris kullanimi giin gectikge
artmaktadir Bu kullanimi etkileyen faktolerin ortaya ¢ikarilmasi sektordeki firmalarin
yeni stratejiler gelistirmesine ve rekabet etme becerilerini giiclendirmesine yardimci
olacaktir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin firmalarla internet iizerinden gergeklestirdigi

etkilesime dair verilere de ulasmak miimkiin olacaktur.
Calismanin Problem Ciimlesi

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin online alisveris hakkindaki

goriisleri nelerdir?
Calismanin Alt Problem Ciimleleri

1. Ogrencilerin online alisveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda
cinsiyete gére anlaml bir farklilik var midir?

2. Ogrencilerin online aligveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda
hane halk: gelirine gére anlamli bir farklilik var midir?

3. Ogrencilerin online aligveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik var midir?



4. Ogrencilerin online aligveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda
niifusa kayitl olduklari illere gore anlamli bir farklilik var midir?

5. Ogrencilerin online alisveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda
Internet’e baglanma bigimlerine gore anlamli bir farklilik var midir?

6. Ogrencilerin online aligveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda
aligveris siklig1 degiskenine gore anlamli bir farklilik var midir?

7. Ogrencilerin online aligveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda
satin alinan trtinlere gore anlamli bir farklilik var midir?

8. Ogrencilerin online aligveris goriislerini dlgen sorulara verdikleri cevaplarda

O0deme aracina gore anlamli bir farklilik var midir?
Calismanin Amaci

Iletisim teknolojisinin gelismesiyle birlikte, bilgi paylasim ve iletisim kurma siireci
degismektedir. Bilgisayar, tablet ve akilli telefon kullanimlar1 giindelik hayata niifuz
ettikce ticaret de dijitale donlismektedir. Hedef kitlede arzu edilen talebi olusturmak, bu
kitleye isletmelerin mesajlarini iletmek, ayni sekilde pazardaki mesajlar1 agiklamak ve
hareket siirecini yoneltmek icin kullanilan kanallar dijital kodlarla i¢ ice ge¢mistir. Bagka
bir deyisle, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, internet ortamini ticarete dahil
etmistir. Isletmeler pazarlama faaliyetlerini internet iizerinden gergeklestirebilir hale
gelmistir. E-ticaretin sagladig1 imkanlar ¢ergevesinde iiriin, hizmet ve isletme hakkindaki
bilgiler miisteri grubuna dogrudan ulasabilmektedir. Ayn1 sekilde miisteri gruplarinin ilgi
ve degerlerine iligkin veriler dijital ortamda saklanablir ve islenebilir hale

getirebilmektedir.
Ersoy’ya gore (2016, s.10):

“Yeni bir dagitim kanali olarak internet iizerinden aligveris tiiketicilere
uzaktan alisveris ve odeme imkdani sunmaktadir. Tiiketicilerin aligveris icin
magazaya kadar gitmelerine gerek kalmadan,; evlerinden, igyerlerinden
ihtiya¢ duyduklari iiriin ve hizmetleri satin almalarina imkan tantyan online
aligverig ¢egsitli imkanlar ve kolayliklar sunmaktadir.”

Glinlimiizde tiiketimin tanimi basit¢e, bir ihtiyact gidermekten daha fazla anlam
icermektedir. Modernlesmeyle bireyler, tiiketimi {liriin ve hizmet kullanimi olarak

tanimlamaktan c¢ikamistir. Tiiketim kodlariyla bireyler, toplumsal statiilerini, yasam



stillerini ve zevklerini vurgulamaktadir. Baska bir deyisle tiiketim, ekonomik bir olgudan
ziyade sosyo Kkiiltiirel bir olgu haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
gelismesiyle tiiketim kiiltiirii ve bilinci de yapisal olarak degismistir. Internet
aligkanliklarinin hizla glindelik hayata yayildigini1 géren markalar ve isletmeler, interneti
bir tliketiciye ulagma kanali olarak islevsellesmistir. Pek¢ok isletme miisterilerine internet

tizerinden aligveris imkani1 sunmustur. Celik’e gore (2015, s.55):

“Teknolojinin gelismesiyle beraber hem kullanict davranislart hem de is
modelleri  degisiklik  gostermistir.  Insanlarin  birbirleriyle  olan
iletisimlerinden, giinliik aktivitelere kadar bir¢ok konuda yeni alanlar ve
modeller ortaya ¢ikmistir. E-ticaret de bunlardan biri olup, aligveris

)

aliskanliklarina yeni bir soluk getirmistir.’

Online aligverisin bir tliketici davranisi olarak 6ne ¢ikmasi, internetin pazara nasil dahil
oldugunu, bu anlamda tiiketici davranislarini etkileyen faktorlerin neler oldugu sorusunu
onemli kilmaktadir. Bu tez ¢alismasinin amaci Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Ogrencilerinin online aligveris davraniglarini etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Ortaya
¢ikarilacak mevcut durumun, dijital teknolojiler ¢aginda O6grenim gormekte olan
tiniversite 6grencilerinin internet aligkanliklarint anlamak adina anlamli bir ¢aba olacagi

diistinilmiistiir.

Bu c¢alisma ayni zamanda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin tiiketici

algisindaki yerini ortaya koyacaktir.
Calismanin Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler isletmelerinin kendilerini tanitma
bigimlerinde yapisal degisikliklere neden olmustur. Isletmelerin hedef kitleye sesini daha
giiclii duyurma, daha genis bir kitleye ulasma, cevrimi¢i ve ¢evrimdisi ortamlarda
goriiniir kilma gibi amaglarinda izleyebilecegi adimlar ortaya ¢ikmustir. isletmeler mevcut
tiiketicileri muhafaza edip, potansiyel miisteriyi cezbetmek i¢in internetten bir pazarlama
kanali olarak faydalanmaktadir. isletmeler internet iizerinden kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ¢aligmalar yliriitiirken ayn1 zamanda miisteri gruplarina online aligveris imkéani da
sunmaktadir. Online aligverisle birlikte bireylerin kimden, nasil, nereden ve ne zaman mal

ve hizmet satin alinacagina iliskin karar verme mekanizmalar1 degismektedir.



Kog¢ (2011, s.20-30) iiriin ve hizmetleri satin almanin sadece bir ekonomik faaliyet
olmadigin1 belirtir. Bireyler tercihlerini, pek¢ok segenek arasindan cesitli faktorlerin
etkisi altinda yapmaktadir. Tiiketicilerin satin almasi, kullanmasi ve kullandiktan sonra
elden ¢ikarmasi ile ilgili siirecler ve bu stiregleri sekillendiren faktorlerin analiz edilmesi
kendi basina bilimsel bir ¢calisma alani1 olarak one ¢ikmaktadir. Son yillarda elektronik
alisveris giderek yayginlasmaktadir. Internet iizerinden gerceklesen alisveris

pratiklerinde de cesiti faktorler etkili olmaktadir.

“Online aligveris miisteriye uygun, ekonomik, rahat hizli bir aligverism
imkani sunmaktadir. Ve son yillarda elektronik alisveris giderek artan bir
gelisme icindedir.

Online ortamda aligveris miisteri icin sayisiz se¢enek ve imkdn sunarken,

isletme agisindan da diger isletmelere rekabet ortami sunarak isletmelerin

varliklarint siirdiirmelerini saglar.” (Can, 2016, 5.83)
Internet teknolojisi, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan tiiketicilere aligveris imkani
tanimistir.  Tiketiciler, liriin ve hizmetlerin alimin1 yaparken interneti kullanmakta,
aligveris dijital ortama tasnmaktadir. Internet yeni bir dagitim kanali olarak
islevsellesmis tiiketicilere uzaktan aligveris imkani sunmustur. Internet kullanimmin
giindelik hayatin bir parcasi olmasiyla, internet ortaminda aligveris yapma orant
artmaktadir. Ote yandan online satin alma siirecinde, tiiketiciyi etkileyen birgok faktdr
bulunmaktadir. Bu faktorlerin ortaya konmasi, tiiketicinin online alisverise olan mevcut
yaklasimini ortaya koymak adina dnem tasimaktadir. Bu ¢alisma dijital ¢agda 6grenim
gormekte olan {iniversite dgrencilerin Internet kullanimi alisveris aliskanliklari iizerinden

incelemistir.

Daha once online aligveris davraniglarini {iniversite 6grencileri acisindan degerlendiren
bir ¢alisma yapilmamistir. Bu anlamda bu ¢alismanin 6rneklem karsilastirmasi igin zihin
acic1 olacag diisiiniilmiistiir. Istanbul’da yasayan bireylerin online aligveris aliskanlarini
inceleyen caligmasinda arastirmaci, yapitgi arastirmanin sirini genisletmek adina

arastirmacilara onerilerde bulunmustur.

“Zaman kisiti ve maddi a¢idan olusan kisit nedeniyle ¢alisma Istanbul ili ile
sumirlt kalmigtir. Su kesinlikle acgiktir ki, farkli bolgelerdeki insanlar farkl
karakter ve davramis ozelliklerine sahiptir. Bu nedenle ¢alismanin farkl
bolgelerde yasayanlar iizerindeki etkilerinin farkli olup olmadig
arastirtlabilir.’

’
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Arastirmacinin gosterdigi bu eksikligi kapamak adina, ¢alisma anlamli bir noktada
durmaktadir. Bununla birlikte arastirmaci bu ¢alismada literatiire katki saglamak igin
Ingilizce ¢eviriler yapmustir. S6z konusu bu gevirilerin, ilerde gergeklestirilecek

calismalarin literatiir alt yapis1 i¢in kaynak olusturacagi diistiniilmiistiir.
Calismanin Kuramsal Temelleri

Bu ¢alismanin kuramsal g¢ercevesi kullanimlar doyumlar yaklagimidir. Kullanimlar ve
doyumlar yaklagimi temel anlamda etki arastirmalarinin sorunsalini tersine
cevirmektedir. Bu yaklagima gore bireyler medyay1 kendi degerleri, ¢ikarlari, iliskileri,
toplumsal duyarliliklarina gore sekillendirmektedir. Yaylagiil’e (2010, s.70-71) gore
Elihu Katz ilk defa medyanin insanlar iizerindeki etkisine degil, insanlarin medyay1
islevsellestirme bicimlerine bakmistir. Bu ¢aligmalarda odak noktas1 medya etkisi degil,
bireyin ihtiyact olmustur. Ona gore medya bireyleri dogrudan etkilemez. Baska bir
deyisle medyanin smirli bir giicii vardir. Kitle iletisim araglarinin izlerkitleye olan
etkilerini arastiran calismalarda, bireyler medyanin ilettigi mesajin pasif alicilar
konumdadir. Katz ise (1973) geleneksel medya etki ¢alismalarinda kurulan bu denklemi
tersinden okumustur. Izleyici bu yaklasimda bireyi bir eyleyici olarak gérmekte, birlikte
iletisim araclarin1 kendi ihtiyaglari gercevesinde doniistiirebilen aktif bir 6zne olarak

algilamaktadir (Kiigtikkurt, Hazar, Cetin ve Topbas,s.2009).

Kullanimlar doyumlar yaklasimi olarak tanimlanan bu diisiince bigimine gore, birey pasif
bir alici ya da medyanin kurbani degildir. Aksine onu kendi ihtiyaglar1 ¢ergevesinde
kullanabilmektedir. Lull’a (2001) gore bu yaklagim ¢ergevesinde birey medyanin vermek
istedigi mesajlar1 dogrudan almaz, onu belirli gereksinimlerini karsilamak tizere kullanir.
Bu calismada izleyicinin pasif bir alicidan ziyade aktif oldugu, bu perspektfin kullanimlar

doyumlar yaklasimi ile degistigi iddia edilmektedir.

Kullanimlar ve Doyumlar (Uses and Gratifications) yaklagimini izleyen arastirmacilar
temel olarak medyanin insanlar iizerindeki etkisinin smirli oldugunu kabul ederek,
insanlarin medya ile ne yaptiklarii arastirmigtir. Kitle iletisim araglarinin toplumda
yarattif1 etkiyi arastiran caligmalarin en ¢ok kullandigr izlek olan “kim, neyi, hangi
kanaldan, kime ve hangi etkiyle sdyler” denklemini tersinden sormuslardir. Medya ve
toplum arasindaki etkilesimi “kim, hangi mesajlari, neden ve ne gibi yarar getirdigi

amaciyla segmektedir” sorusuyla analiz etmislerdir (Gokge, 2002,s.200).
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Tekinalp ve Uzun (2009, s.110) yaptiklar1 g¢alismada iletisim araglarindan alinan
doyumun her bir bireyin beklentisi i¢in degisebilecegini sdylemislerdir. Bireylerin
iletisim araglarin1 sorgulamadan kullanmak yerine, onlar1 beklentileri dogrultusunda
secebilecegini ileri siirmiislerdir. McQuail (2005) da bireyleri edilgen degil, bilingli birer
medya kullanicist olarak géormektedir. Bu baglamda, bireyler medyay1 kendi ihtiyaglari
gereksiniminde kullanan, bu kullanim bilincine ulastig1 6l¢lide geleneksel medyanin
etkisine kars1 koyabilen kullanicilardir (McQuail,2005, s.160-170). S6z konusu yaklagim
bireylerin medyay1 hangi amagclarla kullandigini ve bu kullanimdan hangi doyumlari elde

ettigini agiklamaktadir (Bayram, 2007, s. 1-10).

Isik (2005, s.64-65) bireylerin kitle iletisim araglarindan aldiklar1 doyumlarin farklilik
gosterdigini diigiinen bir baska isimdir. Ona goére yapilan calismalarda bilgi almak,
eglenmek, merak gidermek, kimlik performansi, empati yapmak gibi doyumlar 6ne
ciktigi gibi, biligsel, duygusal, kisisel, sosyal, psikolojik doyumlar olmak {izere
kategoriler de bulunmaktadir. Stafford vd. (2003) Hotwired sitesinin insanlar tarafindan
hangi amagclarla kullandigini arastirmistir. Arastirmanin sonucunda ii¢ temel doyum
ortaya ¢ikmistir. Bunlar erigim gereksinimini, igerik gereksinimi ve sosyal gereksinimi
karsilayan doyumlar olarak siralanmigtir. Canéz vd. (2015) kullanimlar doyumlar
yaklagiminin kitle iletisim araglarinin tek yonlii etkisi olmadigini gosteren bir kuramsal
cergeve oldugunu soylemistir. Ona gore medya icerigi bireyler tarafindan bazi doyumlara
ulagsmak i¢in, baz1 ihtiyaglar gidermek i¢in islevsellestirilmektedir. Candz vd. bireylerin
gereksinimlerini bilissel, duyussal, bilissel- duyussal, biitiinlestirici, kagis amaglh olarak
siralamaktadir. Biligsel ihtiyaglar bilgi ve kanaat becerilerini, duyussal ihtiyaclar estetik
ve duygusal becerilerini hem biligsel hem duyusal ihtiyaglar giiven ve istikrar becerilerini,
biitiinlestirici ihtiyaglar sosyal ¢evre, diinya ile kurulan bagi gili¢clendirme becerilerini,
kacis ihtiyaci ise giindelik hayatin sikintilarindan kurtulma, sosyal rollerden uzaklasma
becerilerini gelistirmek olarak kavramsallasitirilmistir. Nisan ve Ozarslan (2011, s.25)
seyircilerin sosyokiiltiirel, toplumsal birtakim ihtiyaglart bulunmaktadir. Bu ihtiyaclar
dogrultusunda seyirciler neyi, ne zaman, ne kadar, ne zaman izleyeceklerine kendilerinin

karar verdigini ifade etmektedir.

Isman ve Kiymaz (2017) {iniversite dgrencilerinin yabanci dizi izleme eyleminden elde
ettikleri doyumlarini aragtirmistirlardir. Kullanimlar ve Doyumlar yaklagimi i¢inde yer

alan c¢esitli doyum kategorilerinden bahsetmislerdir:
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“Eglenmek; Yetkililerin oviiliip yerildigini goérmek; Giizeli yasamak
(gormek); Bagskalariyla ortak deneyim yasamak; Meraki tatmin etmek;
Allah’la yakinlagmak ve kader ile 6zdeslesmek; Oyalanma ve mesguliyet
saglamak; Kendini baskalarimin yerine koyabilmek (empati kurabilme);
Su¢luluk duymadan asiri duygular: yasayabilmek; Taklit edilecek modeller
bulmak; Bir kimlik kazanmak; Diinya hakkinda bilgi kazanmak; Adalete
inancimizi gii¢lendirmek; Romantik aska inanmak,; Biiyiiye, tilsima ve
mucizeye inanmak, Baskalarini hata yaparken gérmek; Diinyaya diizen
verildigini gormek; Tarihi 6grenmek ve tamimak,; Hoslaniimayan duygulart
temizlemek, kurtulmak; Suc¢luluk duymadan cinsel diirtiileri bosaltmak;
Tabu-yasak konulari cezasiz kesfetmek; Cirkinligi yasamak-izlemek,; Ahlaki,
ruhsal ve kiiltiivel degerleri onaylamak,; Kotiileri is basinda gérmek (Kotii
eylemleri yapilirken gérmek” (Toruk, 2011, s. 478 den akt Isman, Kiymaz,
2017, 5.11).

“lik olarak, medyatik iiriinlerin tiiketicileri ilk olarak eglence
programlarint izleyerek duygusal rahatlik ve giindelik gerginliklerinden
arinma hazzi elde etmektedirler. Ikincisi, kendisine uygun programlar
(genellikle drama) izleyerek kisisel iliskilerini gelistirme, dost arkadas
edinme ve yalnizliktan kurtulma yollarini medyadan 6grenmekte ya da bazi
ozdeslikler  kurarak, buna ydnelik ihtiyaglarini  sanal olarak
karsilamaktadirlar. Ugiinciisii, izleyiciler; baskalarini etkilemeyi ve onlarin
gortis alamina girmeyi prestij elde etmeyi, taktir-itibar gérmeyi, estetik ve
edebi beceriler kazanmayi, basariya kendini motive etmeyi medyay
kullanarak elde etmektedirler. Son olarak insanlar, inandiklarinin teyit
edildigini gormek, dogru yolda olduklarindan emin olmak, kendisinin ve
baskalarimin  kisiligini  ¢oziimleyerek,  kendini  ve  baskalarim
konumlandirmak amaglariyla medya iceriklerine bagimli kalmaktadirlar”
(Akcay, 2011, 5.142°den akt Isman, Kiymaz, 2017,s.13).

Ote yandan iletisim araclarmimn kullanilmas: ve bu kullanimla birlikte elde edilen
doyumlar her c¢aligmaya gore farklilik gosterse de aralarinda ortak noktalar da
bulunmaktadir. Sheldon (2008) literatiirde en ¢ok kabul géren doyum kategorilerinin
McQuail (2005) tarafindan gelistirilen dort temel doyum oldugunu sdylemistir.
Calismasinda Louisiana Devlet Universitesi dgrencilerinin  Facebook kullanim
doyumlarini incelemistir. Bu ¢aligmada 172 6grenciye anket uygulamistir. Sheldonelde
ettigi verilerin analizi sonucunda iki 6nemli doyuma ulagmistir. Eglence ve sosyallesme
olarak kategorize edilebilecek olan bu doyumlarin yani sira bilgi edinme doyumu da géze
carpmaktadir. McQuail’e gore iletisim araglarindan elde edilen dort temel doyum:; bilgi

edinme/ gozetim, kisisel kimlik insasi, sosyallesme ve eglence doyumu olarak
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siralanmaktadir. Bilgi edinme doyumu diinyayla iletisim kurma, durumlarla ilgili goriis
bildirme gibi pratiklerle ilgilidir. Bireyler medyay: kullanarak diinyaya dair gozlemlerde
bulunmakta, bilgi almaktadir. Bu bilgiler 1s1g8inda ise ¢esitli konularla ilgili meraklarini
gidermekte, kendi gergekliklerini kesfetmektedirler. Dahasi, bireyler toplumsal baglarini
giiclendirmek, sosyal ¢evrelerini pekistirmek adina medyay1 kullanmaktadir. Bu kullanim
pratikleriyle sosyal empati,sosyal etkilesim becerilerini gelistirmektedirler. Bireyler
medyay1 eglence doyumuna ulasmak i¢in de kullanmaktadir.  Giindelik hayatin
sorunlarindan ulasma, stresten kagma, zaman gecirme odakli medya kullanimlar ile
bireyler duygusal olarak gevsemektedirler. Son olarak, bireyler medya yoluyla kendi
yasamlarini, davranns bicimlerini anlamlandirmaktadir. Izledikleri programlarla, kisisel
yasamlarina yon vermektedir. Medyanin mesajlarin1 kendi siizgeglerinden gecirerek
kisisel degerlerini beslemekte, davranis bi¢imleri gelistirmektedirler (McQuail, 2005’ten
akt Sheldon, 2011).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistitigi giiniimiizde, kullanimlar ve doyumlar
yaklagimini online platformlar {izerinden degerlendiren ¢alismalar yapilmaktadir. Sosyal
medya kullaniomindan alinan kategorilerini incelemek icin yapilan c¢alismalarda
(Oztiirk,2014; Ok, 2013; Raacke and Raacke, 2008; Bumgamer, 2007) sosyal medya
kullanimindan alinan en temel doyumun sosyallesmek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte sosyal medyanin bireyler tarafindan, insanlarla iletisim kurma, insanlar hakkinda
bilgi edinme, bilgi yayma, tanimadigin bir insana ulagsma gibi meseleler i¢in ideal iletisim
araci olarak gordligii ortaya ¢cikmistir. Ortaya ¢ikan bagka bir doyum ise “eglence”
doyumudur. Sosyal medyanin bireylere giindelik hayatin rutininden kagmalarina

yardimci oldugu ortaya ¢ikmustir.

Ayhan ve Balc1 (2009) kullanicilarina zaman ve mekanla sinirli olmayan kiiresel bir
iletisim imkan1 saglayan interneti kullanimlar ve doyumlar g¢ercevesinde incelemistir.
Calismada Internet kullanimlarinin sagladigi doyumlar1 arastiran calismalarin tablosu

asagidaki gibi sunulmustur:
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Tablo 1

internet Kullanimlarinin Sagladigi Doyumlar1 Arastiran Calismalar

Yazar(lar) Yil Internet Kullanimlan ve Doyumlan Tipolojisi

8 Faktor: Bilgilenme, eglence, statii kazanma, bog zamanla-
Charney, T.R. 1996  n degerlendirme, sosyal etkilesim, goérsel ve isitsel tasarim,

mesleki is arama ve rahatlama.

6 Faktor: Eglence, sosyal etkilesim, bag zamanlan deger-
Kaye, B.K. 1398 lendirme, sosyal kacis, bilgilenme, web sitesi tercihi.
Abidttoig M. 1999 5 Faktor: Eglence, tuketici bilgi islemi, sosyal etkilesim,

bilgilenme, toplumsal gézetim/arastirma.

Korgaonkar, K.P. &

7 Faktor: Sosyal kags, bilgi glivenligi/6zel ilgi, bilgilenme,

Wolin, L.D. 1999  karsihkh 'etkilegim, sosyallesme, islem dig1 bilgi gtivenligi,
ekonomik fayda.
Parker, B.J. & Plank, 3 Faktor: arkadaglik/ sosyal iliskiler, gézetim, rahatlama/
2000
R.E. sosval kacis.

Papacharissi, Z. &
Rubin, AM, 2080

5 Faktor: Kisileraras: fayda, bog zamanlari degerlendirme,
bilgi arama, uygunluk/ kolaylik, eglence.

8 Faktor: Aragtirma/ 6grenme, eglence, iletigim/ sosyal
etkilesim, vakit gecirme, bagka turlii ulagilamayan malzeme-

EoersoleyS. L lere kolay ulagma, triin bilgisi/ teknik destek, oyun/ erotik/
sekstiel ihtiyaclar, tiiketici islemleri.
8 Faktor: Eglence, fantezi arama, aragtirma/ bilgilenme,
Choi, Y.dJ. 2001 cinsellik, online islemler, sosyal kagis, yalniz hissetme, sosyal

etkilesim.

Kaye B.K. & Johnson,

TJ 2002 4 Faktor: Rehberlik, bilgi arama, edlence, sosyal fayda.
Kocak, A. & Ozcan, 2002 4 Faktor: Bilgilenme, sosyal kagis, sosyal etkilesim/ chat,
Y.Z. eglence.

5 Faktor: Kisisel fayda, sosyal etkilesim, edlence, toplumsal
Abdulle, BA. 2003 gozetim, bilgilenme.

7 Faktor: Sosyal iletisim, bilgilenme, bog zamanlarn deger-

lendirme/ kags, eglence, kisisel iletisim, aragtirma, online
Park. | 2004 islemler (ABD’li 6grenciler).

6 Faktor: Bog zamanlar degerlendirme/ kagis, eglence,
bilgilenme, sosyal ve kisisel iletisim, yenilikleri takip etme,
arastirma yapmak (Koreli 6drenciler).

Song, I.; Larose, R.,
Eastin, M. & Lin, C.A. 2004

7 Faktor: Sanal topluluk ihtiyaglari, bilgi arama, estetik
deneyimler, ticari/ ekonomik fayda arama, eglence, kisisel
pozisyon, iliski stirdiirme.

Seker, T.B. 2005

3 Faktor: Bilgilenme, chat/ eglence, aligveris-seyahat-
internet teknolojisi.

Balcy, S. & Ayhan, B. 2007

6 Faktor: Sosyal kagis, bilgilenme, bog zamanlar1 degerlen-
dirme, ekonomik fayda, sosyal etkilesim/ chat, edlence.

lsik, U. 2007

9 Faktor: Sohbet/ etkilesim, ginlik gerilimden kagma, bilgi
arama, arkadaglik/ yenilik arayigi, fantezi/ cinsellik, zaman
gecirme, oyun/ eglence, gercekten kagis/ 6zgurlik arayigt,
yikleme/ download.

Balcy, $. & Tarhan, A. 2007

4 Faktor: Bilgilenme/ rehberlik, sosyal kagis, bog zamanlari
degerlendirme/ eglence, sosyal fayda.

Kaynak: Ayhan, Balci, 2009, .17
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Biskek’in dort farkli tiniversitesinde egitim goren dgrenciler arasinda, internet kullanim
motivasyonlarii ortaya koymuslardir. Ogrencilerin internet kullanim becerisi, giinliik
internet kullanim siiresi, Internet’e duyduklar1 giiven, internete baglanilan yerler gibi
faktorleri incelemislerdir. Calismanin bulgularina gore, 6grenciler interneti en ¢ok bilgi
edinme adna kullanmaktadirlar. ikinci olarak sosyal kagis faktorii interneti kullanma
motivasyonu olarak ortaya ¢ikmistir. Gilindelik hayatin sosyal rollerinden kagan, farkli
kimlik performanslar1 sergileyen bireyler i¢in sosyal ka¢is doyumu, internet kullanimi
icin giiclii bir motivasyondur. Ugiincii olarak ekonomik fayda, bireyleri internet
kullanimina yénelten bir diger faktordiir. Uriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek,
aligveris yapmak, bankacilik islemlerini halletmek gibi olanaklar bireyleri interneti
kullanmaya tesvik etmektedir. Son olarak, oyun oynamak, miizik dinlemek, ¢evrimigi dizi
izleme gibi eylemleri igeren eglence faktorii internet kullanimi i¢in 6nemli bir motivasyon

kaynagi olmustur.

Ayhan ve Balc1 (2009) Selguk Universitesi dgrencilerinin internet kullanim &zelliklerini

arastirmiglardir:

“Artik internet kullanicilar: yiiz- yiize iletisimde oldugu gibi karsilikl ileti
alig-veriginde bulunabilmektedirler. Yine bireyler bilgi- sayarlarinin birkag
tusuna basmak suretiyle ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye hizli bir sekilde
ulasabilmekte,; diinyada meydana gelen gelismelerden aninda haberdar
olmakta; eglenceli ve hos¢a vakitler gegirebilmekte; sevdikleriyle ve
tamidiklariyla  sohbet  edebilmekte, bankacilik iglem-lerini  yerine
getirebilmekte ve hatta alig-veris yapabilmektedirler. ” (s.174)
Bu ¢alisma, Sakarya Universitesi dgrencilerinin online alisveris kullanimlar1 hakkindaki
gorlslerini ortaya ¢ikarmak amacindadir. Goriilebilecegi lizere yapilan arastirmalarda,
Internet iizerinden alisveris gergeklestirmek, bireyleri interneti kullanimina ydnlendiren
onemli faktorlerden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital teknolojinin tireticiyi ve tiikeyiciyi
internet erisimi olan her noktada bulusturma potansiyeline sahip olmasi, tiiketicileri
davraniglarinda degisikler yaratmistir. Alisveris yapma bigimleri, kullanilan kanallar ve
tirtin kategorileri internet teknolojisiyle birlikte degismistir. Gelisen teknolojinin sundugu
imkanlar, tiiketicileri internet lizerinden aligveris yapmaya yoneltmis, bu kullanimdan

belirli doyumlar elde etmelerini saglamistir. Bu nedenle bu bu g¢alismanin kuramsal

cercevesi kullanimlar doyumlar yaklasimi olarak belirlenmistir.
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Calismanin Yontemi

Bu arastirmada Sakarya’nin Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin online
aligveris davranislarini etkileyen faktorler ortaya konmustur. Bu amag¢ dogrultusunda,
tiniversite Ogrencilerinin online aligveris kavramina iliskin goriisleri niceliksel bir
arastirma yontemi olan anket uygulamasi ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Niceliksel
arastirma yontemiyle, biliyiik orneklemlerden diislince, tutum, algi, duygu, aliskanlik
durumlari ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu ¢aligmada da konuyla ilgili goriis ve deneyimleri,
okuyucuya dogrudan aktarmak adina ¢alismada nicel analiz kullanilmigtir. Anket igin,
Can (2016) ’nin yiiksek lisans tezinde gelistirdigi, online aligverise etki eden faktorleri
ortaya koyan 6lgekten yararlanilmistir. Oncelikle 6lgegi kullanmak adina aragtirmacidan

izin alinmis, ardindan 6lgek bu ¢alisma i¢in kendi 6zgiil baglaminda uyarlanmaistir.

Arastirma, konunun 6zelligine ve arastirmanin amacina, arastirma evren ve orneklem
ozelligine uygun olarak segilen bir tarama modeliyle yapilmistir. Fraenkel ve Wallen

(2006:15) ’e gore tarama modeli i¢in su li¢ 6zellik dnemlidir:

1. Biiyiik bir toplulugun bir konuyla ilgili goriislerine ulagmak ve analiz etmek i¢in
toplulugu temsil edebilecek bireylerin secilmesi, drneklem olusturulmasi

2. Aragtirma i¢in ihtiya¢ duyulan verilere ulasmak i¢in uygun veri toplama araci ve
sorularin gelistirilmesi

3. Verilerin s6z konusu olan toplulugun her bireyinden degil, bu toplulugu temsil

eden 6rneklemden toplanmalidir.

Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi biinyesinde, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik,
Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve Sinema ile Iletisim Tasarimi ve Medya olmak iizere
dort boliim bulunmaktadir. Fakiiltede 6grenim gbéren 871 tane 6grenci bulunmaktadir.
2017 verilerine gore Halkla Iligkiler ve Reklamcilik béliimiinde 514 kisi, Gazetecilik
boliimiinde 180 kisi, Iletisim Tasarimi1 ve Medya boliimiinde 177 kisi bulunmaktadir.
Radyo Televizyon ve Sinema boliimii ise heniiz 6grenci alimi yapmamaktadir. Halkla
Mliskiler ve Reklamcilik béliimiinde birinci sinif 124, ikinci smif 133, {iciincii smif 128,
dordiincii siif 128 iizere toplam 513 6grenci bulunmaktadir. Gazetecilik boliimiinde 61
tane birinci siif 6grencisi, 62 tane sinif, 58 tane {igiincii sinif 6grencisi toplamda 179
ogrenci bulunmaktadir. Iletisim Tasarimi ve Medya boliimiinde ise 64 tane birinci sinif

0grencisi,63 tane ikinci sinif, 50 {igiincii sinif 6grencisi bulunmaktadir.
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Bu saymm %62.09°unu Halkla iliskiler ve Reklamcilik, %20,66’smm1 Gazetecilik,
%20.32’sini ise Iletisim Tasarimi ve Medya grencileri olusturmaktadir. Ana kiitleden
ylizde 95 giivenirlik araliginda 6rneklem olusturmak i¢in 267 kisi alinmasi gerektigi
hesaplanmistir. Anketlerin tutarsiz olmasi ya da bireylerin yeme igme pratikleri sirasinda
sosyal medya kullanmamalar1 ihtimali géz onilinde tutularak, veri toplama asamasinda
toplam 300 kisiyle gorigilmistir. Anket formu yiiz yiize anket yoOntemi ile
doldurulmustur. Orneklem olusturulurken ise oranli tabakali o&rneklem metodu
izlenmistir. Bu noktadan hareketle, her boliim icin ana kiitleyi temsil edecek tabakalar

olusturulmustur.

Yiiz yiize anket yontemiyle toplanilan veriler IBM SPSS Statics 23 paket programina
aktarilmistir. Daha sonra elde edilen bilgiler ¢dziimlenmistir. Ogrencilerin anket
sorularina verdikleri cevaplardan her 6grenci igin her bir alt faktore ait 1-5 arasinda

degisen ortalama puan hesaplanmistir. Verilerin analiz agamasinda;

1. Ogrencilerin demografik 6zelliklerini incelemek icin frekans ve yiizde degerleri
alinmustir

2. Ogrencilerin cinsiyeti ve sosyal medya kullanim faktdrleri arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in Independent Samples T-test kullanilmistir.

3. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri siniflar, hane halki gelir diizeyleri ve ikametgih
durumlari ile sosyal medya kullanim faktoérleri arasindaki iliskiyi incelemek adina
One Way ANOVA testi kullanilmistir.

4. ANOVA sonucunda ortaya cikan anlamli farklar LSD Post Hoc testi ile
incelenmis, gruplar arasinda ortaya ¢ikan anlamli farklar incelenmistir.

5. Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmustir.

Verilerin daha saglikli bir bigimde kayit altina alinmasi i¢in izin istenmis; goriisme oncesi

goriismecilerden goniillii riza formlarinit doldurmalar istenmistir.
Calismanin Varsayimlari

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

1) Arastirmada yararlanilan kaynaklar konuyla ilgili gegerli ve giivenilir bilgiler
saglamaktadir.

2) Arastirma i¢in segilen 6rneklem evreni temsil edecek nitelikte ve kapasitedir.
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3) Arastirmada gecerli ve giivenli bir 6l¢me araci kullanilmustir.

4) Goriismecilerden toplanan veriler mevcut durumu yansitmaktadir.

Calismanmin Kapsam ve Simirhhiklar:

Arastirma Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi lisans 6grencileriyle sinirlanmistir.
Aragtirmanin evrenini 2017-2018 yilinda Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesinde
egitim goren lisans 6grencisleri olusturmaktadir. Arastirmada oranli tabakalama yontemi
kullanilmistir. %95 giiven aralifinda, oranli tabakalama ile birlikte 267 kisiye
ulasilmasina karar verilmistir. 267 kisiden alinan bazi verilerin eksik ya da tutarsiz olma

ihtimaline karsi, arastirmaci sapma payini azaltmak amaciyla bu say1 300 kisi olarak

belirlenmistir.
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BOLUM 1: LITERATUR TARAMASI

Literatlir taramasi yapildiginda, arastirma konusu ile ilgili ¢esitli arastirmalar
bulunmustur. Bu arastirmalardan ilki Gedikoglu’nun (2014) istanbul'daki beyaz yakali
calisanlarin online aligver hakkindaki goriislerini analiz ettigi ¢alismadir. Gedikoglu’nun
(2014) Istanbul'daki beyaz yakal1 ¢alisanlarin online alisver hakkindaki goriislerini analiz
ettigi calismadir. Ona gore online aligveris is hayatinin getirdigi zaman ve mekan
siirlamasint agmak i¢in bir yontemdir. Bu nedenle, bu ¢alismada is hayatinda karsilasan
cikmazlar, daha yiliksek online aligveris davranisina yol agan bir faktér ve motivasyon
olarak diisiiniiliir. Bu iligki, 193 calisanin yanitladig1 anket ile incelenmistir. Tartisma
kisminda is hayatindaki sorunlarla ve g¢evrimigi aligveris davranisi arasindaki iligki
incelenmistir. Ozetlemek gerekirse, bu arastirma, is hayatinda yasanan zaman kithginimn

tilkketicilerin online aligveris davranislarini etkiledigini ortaya ¢ikmistir.

Bu caligmada, is hayati1 ¢catismasi kavrami; ¢alisma alani, zaman giicii, ¢atismanin yasam
alani, Tiirkiye'de cinsiyet rollerinin doniisiimii, neoliberal yasam bi¢cimi ve calisma
bicimiyle aciklanmaktadir. Ayrica ¢evrimigi ticaret ile ilgili literatiir de sinirlidir. Buna
gore, online aligveris davranigi arkasindaki ana motivasyonlar zaman ya da paradir.
Bununla birlikte, tiiketicinin gelirine bagli olarak bu tercih degisir. Her ne kadar bu
motivasyonlarin faydaci oldugu diisiiniilse de literatiirde Tiirk tiiketicilerinin ¢ogunlukla
faydaci oldugu ve fiyat karsilagtirmalarinda endise ettigi belirtilmektedir. Bu ¢aligmaya
gore, Internet kullanimi beyaz yakali galisanlar i¢in bir sorun degildir, s6z konusu
bireylerin genellikle Internet kullanim becerisi yiiksektir. Calismadaki beyaz yakali
calisanlarin yiizde 99,5'inin evinde ve is yerinde internete erisimi bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci, genel anlamda c¢evrimici aligverisin ardindaki sebepleri bulmaktir. Bu
nedenle, bu calismayla Gedikoglu (2014), cevrimig¢i aligveris organizasyonlarina
pazarlama ve reklamcilik planlarini olusturmada, s6z konusu tiiketicilerin pazardaki
konumlarin1 daha iyi hedeflemede yardim etmeyi amacglamaktadir. Arastirma, ¢alisanlar
tizerinde baski olusturan gilinliik c¢alisma saatleri gibi calisma kosullarin1 da
aydinlatmaktadir. Online aligverisin ardindaki motivasyon nedenlerinin, o6zellikle

"promosyonlar ve indirimler" ve "kolay erisilebilirlik" gibi faydaci oldugu bulunmustur.

Gedikoglu’nun calismasi bu calisma i¢in aydinlatici olmustur. Bunun nedeni, beyaz

yakali kesimin online aligveris hakkinda diistincelerini ortaya koymasidir. Bu arastirma
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ile aynt amaci farkli 6rneklem ve evrenler iizerinden yliriiten bir ¢alisma olmasi,

aragtirmactya yiirlitecegi tartisma konusunda zihin agict olmustur.

Ikincisi; Angiin’iin (2016) online alisveris hakkinda sahip olunan risk algilarin1 ortaya
c¢ikaran caligsmasidir. Ona gore gelisen teknolojiyle birlikte ¢evrimigi aligverislerde riskler
ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada Tiirkiye ve ABD’de bulunanan kullanicilarin online
aligveris hakkinda algiladiklar1 riskler karsilastirilmistir. Online alisveris yapan
tiiketicilerin kisisel bilgilerin korunmasi, maddi kayip, iiriin ve performans ve aligveris
stireci bagliklar1 altinda toplanan sorularla bu alanda algiladiklari risklerin anlasilmasi

amagclanmistir

Uluslararas1 pazarlarda elektronik ticaret yoluyla faaliyet gosteren firmalara bu
arastirmaya konu olan farkli toplumlardaki miisteriler hakkinda bilgi vermek
amaglanmistir. Teknolojinin gelismesiyle tiiketicilerin de bilgisayar ve internet kullanim
bilgisinin artmasi miisterileri daha bilingli hale getirmistir bununla birlikte internet
tizerinden ticari faaliyetlerini stirdiiren firmalar i¢in tiiketicilerin algiladiklar1 riski en aza
indirmek satiglar1 da olumlu yonde etkilemistir. Angiin’iin Gunasekaran ve ark.’tan
(2002) aktardig bilgilere gore internet iizerinden ticaretin ekonomiye katkisis1 agagidaki
gibidir:

“Dagitim ve iglem maliyetlerinde tasarruf

Uriin gelistirilmesini cabuklastirma

Alict ve saticilarin daha hizli ve daha fazla bilgiye ulastirma

Miisterilerin, secenek ve firma sayisiniz artirma” (Angiin,2016, s.29).

Calismada Tiirkiye ve ABD ‘de bulunan tiiketicilerin internet iizerinden aligveriste
algiladiklar1 riskler arastirilmistir. Arastirmada Tiirk 6grenciler Amerikali 6grencilere
gore internet giivenligini daha fazla 6nemsemektedir. Cesitli giivenlik sorunlarina ragmen
Tiirkiye’de internet iizerinden ticaret hizla artis gdstermektedir. Bununla beraber ortaya
c¢ikan giivenlik kaygilarini azaltacak onlemler alan firmalarin bu pazarda yer alabilecegi
sOylenebilir. Firmalarin hedefindeki tliketiciyi daha iyl tanimasi, ona sunacagi
hizmetlerden tiiketicinin daha fazla istifade etmesine yardimci olacaktir. Sonu¢ olarak
uygulanan anketteki verilerin degerlendirilmesi sonunda Tiirkiye ve ABD’deki

kullanicilar arasinda internet lizerinden aligveriste algiladiklar1 riskler bakimindan bir
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biiyiik bir farklilik bulunmadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber internet lizerinden
algilanan riskler olarak goziiken, {iriinii fiziksel olarak inceleyememe, kisisel ve finansal
bilgilerin korunmasi alanlarindan internet {izerinden ticaret yapmak isteyen girisimciler
bu konular1 géz 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu alanda lider firmalarin dahi
basindan gecgen gilivenlik agiklarindan kaynaklanan sorunlar konunun ciddiyetini

gostermektedir.

Angiin’lin aragtirmasi bu ¢alisma i¢in dnem tagimaktadir. Angiin Tirkiye ve ABD’deki
kullancilarin ~ online aligveris hakkindaki  goriislerini  risk algist  {izerinden
degerlendirmistir. Dolayisiyla ¢alismanin ulasacagi sonuglar, Angiin’iin sonuglariyla
karsilastirabilir niteliktedir. S6z konusu bu karsilastirmali analiz, ileride yapilacak olan

calismalar i¢in veri zenginligi saglayacaktir.

Ucgiinciisii; Yilmaz ve Tiimtiirk’{in (2015) internet iizerinden yapilan aligverisi etkileyen
faktorleri aragtirdiklar1 ¢calismadir. Bu ¢alismada, 1989 yilinda Davis F.D. tarafindan
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli’nden (TKM) yola ¢ikilmistir ve internet kullanan
toplam 680 kisiden elde edilen verilerle, online alisveris niyetini etkileyen faktorler
incelenmistir. Calismaya gore Oznel norm, tiiketicilerin online aligveris niyetini

belirlemede rol oynamamaktadir.

Calismada elektronik ticaret kavramina deginilmis ve elektronik ticaretle geleneksel
ticaret arasindaki en énemli farkin pazarlarin genisligi oldugu ifadelerine yer verilmis.
Calismada, Teknoloji Kabul Modelinin amaci kullanicilarin bilgisayar1 kabulii ve
davranislarin1 teorik olarak agiklamaktir. Bu modeli baz alan arastirmalar anonim
sirketlere ait bilgi sistemlerini hedef almis ve profesyonel kullanicilar ile sirket calisanlari
ana odagi olusturmus. Modelin online aligveris i¢in de kullanilabilecek bir model
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Nitekim bircok akademisyen online aligveris
davraniglarin1 anlamada teknoloji kabul modelinden yola ¢ikmistir. Bu ¢alismada s6z
konusu modelin online aligveriste tiiketici davranmislarini agiklamada yetersiz kaldigi
diisiiniilmiistlir ve bu nedenle model genisletilmistir. Calismada genisletilmis teknoloji
kabul modelinde kullanilan bilesenler siralanmistir. Bunlar sirasiyla algilanan
kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi, magaza bilinirligi, 6znel norm, giiven, sistem

kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, tutum, niyet basliklar altinda aciklanmustir.
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Caligmanin sonucunda e-ticarette giivenin yiiksek derecede 6nemli oldugu ve algilanilan
riskin azaltilmasinda ©nemli bir unsur oldugu belirtilmistir. Tutum ve giiven
degiskenlerinin niyet iizerinde etkisi anlamli iken 6znel normun niyet iizerinde anlaml
bir etkisi bulunmamustir. Algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem kalitesi, algilanan
hizmet kalitesi degiskenlerinin, algilanan haz ve magaza bilinirligi degiskenlerinin
onemli dogrudan etkileri oldugu goriilmektedir. Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan
kullaniglilik gibi degiskenlerin online satin alma niyeti tizerinde dolayl bir etkiye sahip

oldugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Timtiirk’iin yaptiklar1 bu calisma, arastirmanin baglami i¢in 6nem teskil
etmektedir. Calismada kullancilar1 online aligveris yapmaya yonlendiren faktorler,
kullanicilarin online aligveris hakkindaki tutumlari, satin alma niyetleri gibi etkenler
analiz edilmistir. Bu analizler i¢in gelistirilen veri toplama araci, ¢alismanin arastirma

sorusunu olusturmada etkili olmustur.

Dordiinciisii; Giiltas ve Yildirim (2016) bu tez ¢alismasinda kisilerin online aligveris
yaparken gosterdikleri davranislarinda demografik faktorlerin etkisini tespit ettikleri
calismadir. Malatya ilinde bir kamu kurulusunun ¢alisanlar: lizerinde yapilan anket, 402

kisiye uygulanmistr.

Arastirmay1 yaparken internetten aligveris yapan tiiketicilerin nelere dikkat ettikleri, daha
once hi¢ aligveris yapmamis olan tiiketicilerin de neden yapmadiklar1 arastirilmistir.
Calismada Giiltas ve Yildirnm Giiltas ve Yildirnrm (2016,s.45) tiiketici davranigini
etkileyen demografik faktorleri yas, cinsiyet, medeni durum, meslek ve egitim olarak
siralamistir.  Arastirmada internetten aligverisin avantaj ve dezavantajlarindan
bahsedilmistir. Online aligverisin liketicilere zaman kazandirmasi ve fiziksel sinirlamalar1
kaldirma, ¢ok daha fazla bilgiye daha kisa zamanda ve daha az maliyetle ulasma
avantajlar1 6ne cikmistir. Dezavantajlar ise deneyerek satin almama, cevresindeki

insanlarla etkilesime girmeme olarak siralanmustir.

Sonu¢ olarak arastirmada online aligveris imkani1 sunan web sitelerinin, tiiketicilerin
giivenini ve bagliligin1 kazanabilmek icin gilivenlik konusuna ¢ok Onem vermeleri
gerektigi ortaya konmustur. Bu arastirma ile giiniimiizde giiven duygusunun internetten
aligveris yapmama nedenleri icerisinde halen en Onemli faktorlerden oldugu

gbzlemlenmistir. Ayrica arastirmadan elde edilen bilgilere gore internet, erkek tiiketiciler
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icin satici baskist olmadigindan tercih edilebilir bir aligveris yolu olmustur. Sonug olarak
internette haftanin yedi giinii yirmi dort saat elverisli bir aligveris, bilgilendirme ortami
taratmasi, bilgiye kolay ulasimin ve beklemenin yarattigi tatmin ve 6zellikle de etkilesim
olanagi ile bilgi akisinda kontroliin miisteride olmasi, internetten alisverisi karl

kilmaktadir.

Bu calisma kullanicilarin online aligverise karsi sahip olduklar1 goriisler ortaya
konmustur. Bu goriisler demografik faktorlere gore incelenmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma
ile ayn1 amaci tagimaktadir. Arastirmaci c¢alismasi i¢in demografik faktorleri dogru
belirleme konusunda Yilmaz ve Timtiirk’iin arastirmasindan yararlanmistir. Ayrica

arastirmada yer verilen alanyazin, arastirmacinin farkli kaynaklara ulasmasini saglamistir.

Besincisi; Forsythe ve Shi’nin (2003) online aligveris deneyimi lizerine yaptiklar
calismadir. Bu makale, online aligveris deneyiminin risk algilamalarina karsi olan etkisini
aciklamaktadir. Buna iliskin ¢evrimigi aligveris ve tiiketici aligveris davraniglarini,
cevrenin ve davranig riskinin iki ana tiirde ve algilanis riskinin ¢evrimigi tiiketici
davranigini nasil etkiledigini gdstermistir. Bu calismanin amaci cevrimigi aligveris
deneyiminin online aligverisle ilgili ii¢ tiir algilama etkisini incelemektir. Online aligveris
deneyiminin ¢evrimi¢i alimi niyetlerine dogrudan etkisi olup olmadigini aragtirmak,
algilanan risklerde kaginmaktir. Bu iliskilerin iki {iriin kategorisi arasinda farkli olup

olmadigini arastirmak olarak siralanmaistir.

Bu calisma algilanan riski ¢cok boyutlu bir faktdr olarak incelemektedir. Ikincisi, cogu
calisma, algilanan riskin etkisinin farkli kategoriler icin farkli olabilecegini
tanimamaktadir ve bir takim ampirik ¢aligmalar, bu ¢calismanin bulgular arasinda fikir
birligi bulunmamasi1 nedeniyle {iriin kategorisinin etkisini hesaba katmadan bu yapiy1
Olcmektedir. Bu ¢alisma, artan ¢evrimici aligveris deneyimiyle, alisveris yapanlar, dijital
olmayan f{irtinler i¢in ¢evrimici aligveris yaparken finansal ve gizlilik risklerini
algiladigini iddia etmektedir. Forsythe ve Shi (2003) daha fazla ¢evrimi¢i deneyimi olan
aligverislerin gizlilik riskini algilama olasiliklarinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir.
Bununla birlikte online aligveris anketleri, ¢evrimi¢i harcamalarin artmasina ragmen

algilanan gizlilik riskinin azalmadigini bildirmektedir.

Bu c¢alisma c¢evrimic¢i aligveris deneyimini odak noktasina almistir. Dolayisiyla

arastirmanin amaciyla paralel bir noktaya parmak basmaktadir. Online aligveriste
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algilanan gizlilik riskinin miisterilerin  gelistirdikleri davraniglar1 agiklamada

kullanilmasi, aragtirmaci i¢in elde ettigi bulgular1 yorumlamada etkili olmustur.

Altincist; Jiang, Yang ve Jun’un (2012) c¢evrimigi aligverisin benimsenmesi, miisteri
egilimlerinin altinda yatan temel motivasyonlari ve c¢evrimic¢i aligverisin temel
kolayliklarin1 tanimlamaya calistiklar1 arastirmadir. Bu ¢alisma, c¢evrimici aligveris
ortaminin miisterilere ne gibi kolayliklar sagladigini aragtirmaktadir. Her boyutun altinda
hangi farkli bilesenler ¢evrimici aligverise 6zgilidiir sorusuna cevap aramaktadir. Ayrica
algilanan online aligveris kolayliginin genel seviyesini artirmak i¢in onerilebilecek yol
haritasini aragtirmistir. Bu amag dogrultusunda bir anket gelistirilmis, gelistirilen bu anket

Hong Kong perakende sirketinin 550 miisterisine yapilmistir.

Geleneksel bir perakende ortaminda tiiketici kolaylig1 konusundaki literatiiriin ¢ogunda
miisterilere uygun hizmet sunumunda birincil 6nemi olan iki faktor ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlar zamandan tasarruf ve emek kiigiiltme ¢abalar1 olarak siralanmistir. Calismada
dayanarak bir hizmetle iliskili zaman maliyetleri ne kadar yiiksek olursa tiiketicilerin
algilanan hizmet kolaylig1 derecesini diisiirdiigii sonucuna varmislardir. Caligsma, e-ticaret
ortamina 6zgl li¢ yeni kolaylik boyutunu, yani arama, degerlendirme ve bulundurma
olarak tanimlamistir. Erisim kolayligi, bu boyut, genel ¢evrimigi aligveris kolayliginin
onde gelen siiriiciisii haline gelmitstir. Bununla birlikte, calisma, tliketicilerin arama
rahatsizligini uygun ve etkili ¢gevrimici aligveris i¢in biiyiik bir engel olarak gordiiklerini
ortaya koymustur. Internet {izerinden iiriin aramayla ilgili tiim olas1 sorunlar (1) indirme
hiz1; (2) web sitesi tasarimi; (3) arama fonksiyonu ve (4) iiriin siniflandirmasi olarak dérde

ayrilmistir.

Sonug olarak; yazarlar ilk olarak ¢cevrimigi aligveris kolayliginin 6zelliklerini tanimlamak
ve cevrimigi anket sonuglarint 6lgmek icin bes temel aragtan olusan bir belgeyi web
tabanli anket ile analiz etmislerdir. Online aligverisin kullanicilar tarafindan: erigim,
arama, degerlendirme, islem ve satin alma / bulundurma kolaylig1 gibi bes etken
cercevesinde kolay ve rahat olarak algilandigi ortaya cikmistir. Bu c¢aligmadan,
kullanicilarin online aligveris hakkinda olumlu goriisleri altinda yatan faktorleri

anlamlandirma baglaminda yararlanilmistir.

Yedincisi; Cavlak’in (2012) online aligveris sitesi tercihinde etkili olan kriterlerin

belirlenmesine ve Onceliklendirilmesine yonelik yaptigir arastirmadir. Bu arastirmada
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ortaya ¢ikan karar modeli, online aligveris sitelerinin tercih edilebilir olmasini saglayan
kriterleri ve bu konularda firmalara yol gosterici olmay1 hedeflemistir. Bu calismada bir
karar verme metodu olan Analitik Hiyerarsi Siirecinden yararlanilmistir. Kriterlerin ikili
karsilastirilmasiyla olusturulan anket, en az bir kere online aligveris yapmis 31 kisiye
uygulanarak elde edilen sonuglar karar verme problemlerinin ¢6ziilmesinde kullanilan
Super Decisions programi yardimiyla analiz edilmistir. Anket, ayn1 sehirde yasayan ve

calisan insan grubuna uygulanmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde Cavlak (2012) elekronik ticareti, elektronik ticaret yeni
iletisim teknolojileriyle ticaret yapmak seklinde aciklamustir. internetin islem zamanini
ciddi bir sekilde azaltmasi, elektronik ticaretin operasyonel ve ekonomik verinliligin
artirllmasina kullanilan en gii¢lii yontemlerden biri haline gelmesine sebep olmustur.
Yapilan analiz sonucunda, kriter gruplarinda en 6nemli faktor giivenilirlik/gizlilik olarak
hesaplanmistir. Online aligveris firmalarinin marka bilinirliklerini arttirmalar1 gerektigi
ortaya ¢cikmistir. Diger dnemli faktorler ise 6deme kolayligi, iade kolayligi, miisteriyi
bekletme/cevap verme siiresi, liriin fiyat1 kriteri, siparis karsilama performansi ve son
olarakta dagitim hizmeti performansi olarak siralanmistir. Bu sonuglardan da anlasildigi
gibi para ile ilgili kriter gruplarinin kriterlerin 6énem siralamasinda istte yer aldig
goriilmektedir. Bu calismanin amaci insanlarin online aligverise karsi1 duydugu giiveni
artirmak i¢in yapilabileceklerle ilgili Oneriler akademik ¢aligmalara ve firmalara yardimet1

olmaktir. Dolayistyla ¢alismadan verdigi 6neriler baglaminda yararlanilmistir.

Sekizincisi; Gurleen’in (2012) online aligveris yapan bireylerin demografik profillerinin
belirlenmesini amagladig1 ¢alismadir. Bu amacla 400 katilimcidan gelen veriler anket
formunda toplanmistir. Calisma, Pencap Ludhiana, Jalandhar ve Amritsar isimli 3 sehirde
yirlitilmisttir. Calisman Pencap'taki evlat edinenlerin ve edinmeyenlerin online
aligveristeki demografik profillerini belirlemek amacindadir. Pencap tiiketicileri
tarafindan online aligverisin kabul edilip edilmemesi durumundaki gesitli nedenleri

tanimlamak ise bir diger amacidir.

Bu arastirmada, online aligverisin benimsenmesinin ve benimsenmesinin ¢esitli
nedenlerini analiz etmektedir. Katilimcilarin interneti giinde 5-7 saat arasinda
kullananlarin online aligverisi benimsedigi goriilmiistiir. Fiyat bilinci, kolaylik, cesitlilik

ve kolay 6deme secenekleri olarak siralanan bu dort faktoriin online aligveristeki
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zorluklar olara ortaya c¢iktigi belirlenmistir. Tiketicilerin ¢ogu, magaza alimlariyla
kiyaslandiginda daha fazla indirimli oldugu icin, sectikleri bazi iiriinleri online olarak
satin almayi tercih etmektedirler. Ayrica tiiketiciler, aligveris yapmak icin giivenilir olan

1yl web sitelerinin mevcut oldugunu diistinmektedirler.

Calismanin ortaya goriisler, arastirmacinin elde ettigi bulgular1 anlamlandirma aydinlatici
olmustur. Universte 6grencilerin online alisveris hakkinda gelistirdikleri goriislerin
degerlendirelecegi baglam, s6z konusu tartigmanin sagladigt zemin {izerinden
olusturulmustur. Orneklem ve evren farkindan dogan bulgular, calisma ile

karsilastiralabilecek niteliktedir.

Dokuzuncusu; Shanthi ve Kanniah’in (2015), 6grencilerin ¢evrimigi aligverise yonelik
tutumlarim1 ve c¢evrimici aligveristeki liriin tercihlerini belirledikleri calismadir. Bu
calisma e-perakendecilerin, potansiyel miisterileri etkin bir miisteri olarak satin alma ve
satin alma kararini etkili bir sekilde tesvik ederek onlar1 cekmeye ve yonelik olarak uygun
pazarlama stratejisi gelistirerek ¢evrimi¢i miisterilerini daha iyi desteklemelerini saglar.
Bu calisma tiiketicilerin online aligveris yoluyla satin aldiklari iriinlerin tiirinii
belirlemek amacindadir. Bununla birlikte tiiketiciyi online aligveris yaparken etkileyen

faktorleri tanimlamay1 amaglamaktadir.

Bu caligsmada, iirlin bilgisi, online 6deme kolayligi, miisteri tutumu, kolay erisilebilirlik
ve esneklik olmak {izere toplam 6 unsurla %63.439 varyans agiklanmistir. Calisma,
driinlerin fiyatinin online satin alim tizerinde en etkili faktorii bulundugunu ortaya
koymustur. En fazla etki yaratan ikinci faktdr, tiriinlerin giivenligi, ¢evrimici satin alimda
ticilincii en etkili faktor ise teminatlar ve garantiler, ardindan da teslim siiresi ve bir sonraki
en etkili faktor sirket itibari, bilgilerin mahremiyetidir. Calisma, online aligveriste kolay

erismeyi ve internette gezinmenin kolayligini1 vurgulamaktadir.

Kisacasi, ¢cevrimici aligverisin en 6nemli avantajlari, farkli iiriin tiirlerine gore kolaylik ve
indirimler olarak ortaya c¢ikmistir. Gen¢ miisterileri anlamak, e-perakendecilerin
potansiyel miisterileri aktif bir miisteri olarak ¢ekmek ve doniistiirmek i¢in uygun
pazarlama stratejisi gelistirmelerini miimkiin kilmaktadir. Calismada online aigverisin
gen¢ miisteri algisindaki yeri tartistlmisti. Bu tartisma arastirmacinin  yiirlittigi
tartismayla paralellik gostermektedir. Sagliklt bir tartisma yiirlitebilmek adma bu

caligmanin bulgular1 ve analizleri incelenmistir.
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Onuncusu; Akkus ve Yaprakli'nin (2014) gelisen iletisim teknolojilerinin aligveris
pratiklerine yaptig1 etkileri inceledikleri ¢aligmadir. Yazarlara gore gelisen teknoloji
insanlarin hayatin1 her gecen giin daha da kolaylastirirken, bununla birlikte ihtiyag ve
gereksinimlerinin de artarak cogaltmaktdir. Internet sayesinde insanlar her an uygun
maliyetlerle aligveris yapabilirken bununla birlikte ortaya giiven problemi ¢ikmaktadir.
Bu problemler kisilerin deneyimlerine gore ¢esitli dnyargilara sebebiyet vermektedir. Bu
arastirmada online aligveris yapan bireylerin yasadigi deneyimlerin giiveni etkileyip

etkilemedigi aragtirilmistir.

Calismada Erzurum ilinde yasayan ve 18 yasin iizerinde olan bireyler arastirma evrenini
olustururken 460 anket formu dagitilmistir. Eksik doldurulan anketlerin elenmesiyle 440
anket aragtirmaya konulmustur. Bu ¢alisma konusu itibari ile 6zgiinliikk arz etmektedir.
Calismanin il bazinda olusu sonuglarin dar bir alanda elde edilmesine neden olmustur.
Calismada demografik 6zellikler online aligveris yapan kisilerin egitim seviyesi yiiksek
fakat gelir seviyesi diisiik kisler oldugunu gostermistir. Aragtirmada sik¢a deginilen ve
yeni bir kavram olan miisteri deneyimi Pine ve Gilmore’dan (2011) aktarilarak, hizmet
saglayicilan tarafindan planlanan interaktif olaylar sonucu olusan miisterilerin giizel
duygular seklinde tanimlanmistir. Calisma, literatiirde online miisteri deneyiminin giiven
tizerinde daha biiylik bir etkiye sahip oldugu, yeterince deneyime sahip olmayan
miisterilerin giiven konusunda daha diisiik bir seviyede kaldigini gosteren arastirmalar

olduguna isaret etmistir.

Sonug olarak ¢aligmanin amaci, online miisteri deneyimi kavraminin agiklanmasi yoluyla
literatlirdeki boslugun doldurulmasi1 ve online perakendecilik kapsaminda miisteri
deneyiminin anlagilmasina katki saglamaktir. Arastirma sonucunda miisteri deneyimi
kavraminin saglam temellendirilmesi gerektigi savunulmustur. Internet {izerinden
aligveris yapan kisilerin yasadiklar1 bu deneyim oraninda online aligveris sitelerine
giivenmekte ya da giivenmemektedir. Bununla birlikte kisilerin online aligveris yaparken
ki duygu durumu da giiveni etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin veri toplama araci
olan anket, verilerin dogrulugunu ve gilivenirligini saglamak adina titizlikle
uygunlanmistir. Arastirmacinin anketi dagitma ve veri toplama siirecinde bu ¢alismanin

izledigi yontemden yararlanilmistir.
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Onbirincisi; Kas’in (2016) online aligverigin miisteri algisina ve turizme olan katkisini
inceledigi calismadir. Kas (2015) bu tez ¢alismasinda online rezervasyon teknolojisinin
kabuliinii etkileyen faktorler ve bu faktorer arasindaki iliskilere odaklanmistir. Bu
arastirmanin amaci, Antalya’ya gelen yerli ve yabanci turistlerin online rezervasyon
teknolojisine iliskin risk ve maliyet algilarinin, bu teknolojiyi kabul diizeylerini ne sekilde
etkiledigini saptamaktir. Literatiir incelemesi yapilmis ve 599 yerli ve yabanci (Tiirk, AB
vatandasi ve Rus) turist ilizerinde yiiz ylize anket yontemiyle ylriitiilen arastirmanin
sonuglart literatiirle uyumlu bulunmustur. Arastirmanin temelini olusturan teknoloji
kavrami ilk boliimde tanitilmis ikinci boliimde turizmde teknoloji uygulamalari tanitilmig

son boliimde ise teknoloji kabuliine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Calismanin temel arastirma sorusu ‘’algilanan risk ve maliyet degiskenlerinin online otel
rezervasyonu teknolojisinin kabulii iizerinde ne gibi etkileri bulunmaktadir?” seklinde

formiilize edilmistir. Bu temel problemden yola ¢ikilarak su problemler gelistirilmistir;

“1) Algilanan risk ve maliyet degiskenlerinin online otel rezervasyonu
teknolojisinin  kabulii iizerindeki etkisi farkli  kiiltiirlerde  farklilik
gostermekte midir?

2) Cinsiyet etkisi dikkate alindiginda algilanan risk ve maliyet

degiskenlerinin online otel rezervasyonu teknolojisinin kabulii tizerindeki

etkisi farklilik gostermekte midir?” (Kas,2016, s.13)
Bu arastirmada, tiiketicilerin online rezervasyon teknolojisi kullanma konusunda risk
algilamalarinin, onlarin teknoloji kabuliinii dogrudan etkileyecegi varsayilmistir.
Aragtirma sonucunda, risk ve maliyet gibi degiskenlerin teknoloji kabuliiniin 6nemli bir
belirleyicisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Online tatil sitelerini kullanan turistlerin algiladiklar
risk artik¢a, online rezervasyon sitelerini kullanma niyetleri diismektedir. Bu nedenle,
online rezervasyon sitelerinin kullanimini artirmak i¢in turistlerin giiveni kazanilmalidir
Algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanighlik ve kullanima ydnelik davranigsal
niyetler degiskenleri arasindaki beklenen iliskiler ve literatiirle uyumlu sekilde ortaya
cikmigtir. Ortaya konan davranigsal degisken kodlari, arastirmacinin 6lgmek istedigi

gorisleri anlamlandirmasinda yardimci olmustur.

Onikincisi; Ersoy’un (2016) tiiketici aligkanliklarini online aligveris iizerinden inceledigi
arastirmadir. Ona gore teknoloji ve internet kullaniminin hizla artmasi kisileri sanal

medyaya yoneltmistir. Tiiketici aligkanliklari, marka kullanimlar1 hakkinda bilgi ile
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donatmis bdylece kullanicilarin aligveris deneyimi degismistir. Tiikketim sadece iirlin ve

hizmet kullanimindan ¢ikip toplumsal kimligi ve prestiji belirler hale gelmistir.

Arastirmanin amaci internet {izerinden satig yapan sitelerde tiiketicilerin aligveris yapma
nedenlerinin aragtirilmasidir. Ayrica tiiketicilerin yeni aligveris aliskanligi haline gelen
online aligverigin tercih nedeni, nasil algilandig1 ve satin alma davranisini nasil etkiledigi
incelenmistir. Tiiketicilerin online aligveris yapacaklar1 site se¢iminde dikkat ettigi
kriterler, en fazla hangi sektorden aligveris yaptiklari, online aligverise bakis acist analiz
edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 18-56 ve ilizeri yasta, 500 kadin ve erkege anket

uygulanmustir.

Arastirma da tiiketici davranis modelleri, agiklayici ve ¢cagdas davranis modelleri olarak
ikiye ayrilmis. Ersoy (2016) tiiketici davraniglarini etkileyen faktdrleri kiiltiirel, sosyal,
kisisel, psikolojik olarak belirlemis. Simdiye kadar yapilan bir¢cok calisma da bu
faktorlerin etkisini arastirmis ve sonug¢ olarak bu faktorlerin, tiiketicilerin davraniglari
tizerinde oldukea etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismadan aragtirmanin giris

kisminda yer verilen tiiketici davranislariyla ilgili boliim baglaminda yararlanilmistir.

Onugilinciisli;, Dursun’un (2016) tiiketicilerin online alisveris davranisini etkileyen
faktorleri inceledigi ¢alismadir. Ik boliimde pazarlama konusuna degisnmis, ikinci
boliimde ise online aligveris davranisina etki eden unsurlar, tiiketici ile ilgili faktorler,
psikolojik faktorler ve web sitesi ile ilgili faktorler olmak tizere ii¢ alt baslik dahilinde
incelenmigtir. Bu arastirmanin tiiketicilerin neden online aligverise yoOneldiklerini
isletmelere yol gostermesi ve tiiketicilere aligveris hakkinda fikir vermesi agisindan

onemli oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmada online aligverisin avantajlariyla dezavantajlarindan bahsedilmistir ve klasik
alwverigle farklar kiyaslanmistir. Elde edilen sonuglar kisilerin sanal ortamda fiziksel
ortamda olmadiklar1 kadar rahat oldugu ve zaman tasarrufu olarak belirlenmistir. Online
aligveris, iirlin veya hizmet satin almanin yani sira online perakendecileri bulma, iiriin
bilgisi arastirma, 6deme seceneklerini se¢cme, diger tliketiciler ve perakendecilerle
iletisim kurmay1 igeren bir etkinlik olarak tanimlanmistir. Bu nedenle online aligveris en
Oonemli online etkinliklerden biri olarak goriilmiistiir. Online aligveris davranmislarini
etkileyen faktorlerden, tiiketici ile ilgili faktorler sosyo-demografik faktorler, kisilik

ozellikleri, giiven, iilke kiiltiirli, online aligveris deneyimi seklinde belirlenmistir.
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Psikolojik faktorler ise; algilama, 6grenme, giidiilenme, tutum ve inanglar olarak
siralanmigtir. Web sitesi ile ilgili olan faktorler; kullanim ve yararlanma kolaylig1, gizlilik
/ giivenlik, web sitesi tasarimi, kolaylik ve uygunluk, isletmeye maliyeti olarak
belirlenmistir. Bunlara ek olarak, yasal nedenler, liclincii taraflar ve agizdan agiza iletisim

diger faktorlere 6rnek verilmis.

Aragtirmanin amaci, online ortamda aligveris yapan tiiketicilerin davranislarini etkileyen
online aligveris unsurlarini incelemektir. Yapilan anketler neticesinde daha fazla gelire
sahip olan tiiketiciler tarafindan online aligveris daha avantajli bulunmustur. Aragtirmada
online tiiketici davranislar ile tliketicilerin egitim durumlar arasinda da anlamli bir fark
oldigu gortilmiistiir. Online aligverisin tiiketici algisindaki yerini incelerken, tiiketicilerin
egitim durumun onemli bir faktdr oldugunu goren arastirmaci, kendi anket sorularini

yeniden gozden gecirmistir.

Ondordiinciisti; Can’in (2016) Kavramsal (Conceptual) model kullanilarak online
aligverislerde tiikketici davraniglarini etkileyen faktdrleri inceledigi calismasi olmustur. Bu
davraniglar tiliketicilerin demografik ozellikleri dikkate alinarak incelenmistir. Bu
arastirma online alisverislerde tiiketici davranislarinin belirlenmesi ve online alisverisi
etkileyen faktorlerin incelenerek literatiire katki saglanmasi yoniinden oOnemlidir.
Calismada kullanilan anket Istanbul ilinde online alisveris yapmus kisilere uygulanmustir.
Verilerin toplanmasinda “Online Alsverislerde Tiiketici Davramiglarin1  Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Anket Formundan yararlanilmistir. 300 kisilik bir
orneklem olusturulmustur. Arastirmanin en Snemli kisiti Iran’da yapilmis olan bir

arastirmanin ve modelin baz alinarak Tirkiye’de uygulanmasi olmustur

Arastirmanin ilk boliimiinde tiiketim kavrami agiklanmis. “Tiiketim kavramai, belirli bir
thtiyacimizi tatmin etmek amaciyla bir lriinii ya da hizmeti, edinme, sahiplenme,
kullanma ya da yok etme olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu eylemi yapan birey ise
tiilketici olarak adlandirilabilir (Odabasi, 1999,5.4’ten akt Can, 2016,s.58).” Ikinci
boliimde ise online aligverilerde tiiketici kavramlari internet, e-ticaret, e-pazarlama, e-crm
elektronik ortamda tiiketici davranig modelleriyla tiiketici davranig modellerini etkileyen

faktorler aciklanmaya calisilmistir.

Arastirma sonucunda online aligverisin insanlara rahat ve hizli bir aligveris imkan

sagliyor oldugu sonucuna varilmistir. Hem sirketler hemde miisteri i¢in pek ¢cok avantaji
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oldugu agiklanmis. Fakat bireylerin ¢ogunlugu online aligverise karsit olumsuz goriise
sahip olabilmekte, giivenlik ve gizlilik sorunlari, kalite hakkinda emin olamama, teslimat
kaygisi, online aligveris bilgisinin daha dnce olmamis olmasi gibi sorularla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Yapilan analizler dogrultusunda tiiketicinin siparis verdigi lirlinlin ayn1
gelmemesi konusunda endise yasamamasi, iiriinli iade ederken giicliik yasamamasi, aile
bireyleri ve arkadaslarinin da olumlu aligveris deneyimleri yasamast kosuluyla online
aligveris davranigi tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir. Bu

caligmada gelistirilen anket ¢calismda gerekli izinler alinarak kullanilmistur.

Onbesincisi; Altindz’iin (2015) online miisteri deneyiminin Onciilleri ve sonuglari
arasindaki iliski modelini gelistirir ve deneysel olarak test ettigi calismasidir. Online
misteri deneyimlerinden elde edilen bilgilerle deneysel bir analiz yapilmaya caligiimistir.
Ankete katilan katilimcilarin tamami internet kullanicisidir. Arastirma ¢ogunlukla Y
kusag1 ilizerinde yapilmistir ve arastirma e-perakendecilerin, online aligveris yapan
insanlar acisindan artik olagan olarak goriilen online alisveris deneyimi icin fark yaratan

faktorler arasindan ayrim yapilmasina yardimei olmaktadir.

Bu calisma, e-perakendecilere kontroliin {i¢ kaynagin bir gostergesini ve online miisteri
deneyimini nasil gelistireceklerini gostermektedir. Ilk olarak, sitenin kullanim kolaylig
onemli olmaya devam etmektedir. Asir1 karmasik gezinti ve asir1 bilgi yiliklemesi,
duygusal durumu ve tekrar satin alma olasiligin1 bozmaktadir. Miisterinin arama islemi
ile uygun bir sekilde kolayca iiriin veya hizmet bilgilerini iletebilen siteler, gliven ve huzur
duygularin1 artiracaktir. Arastirmada yeni bir kavram olan miisteri deneyimi sdyle
aciklanmistir; miisteri deneyimi, miisterilerin isletmeyle dogrudan veya dolayli
temasinda, miisterilerilerin igsel ve 6znel tepkileridir. Ornegin, buz gibi igecek imaj1 olan
bir markanin, daha 6nce hi¢ kar gérmemis bir toplulugu karla tanistirarak deneyim
yaratmasi, miisteri zihninde daha kolay deneyim-marka bagi kurmasina yardimci

olacaktir.

Bu aragtirmanin amaci kavramsal bir taslak yaratmak ve online miisteri deneyimlerinden
alman bilgilerin deneysel bir analizini uygulayarak, geleneksel ve eperakendeciligin
literatiirtinii kullanmak ve online miisteri deneyiminin kapsamli bir modelini test etmektir.
Altindz (2015). Bu ¢alisma e-perakendecinin online tekliflerine siirekli maruz kalmanin

kiimiilatif sonucu olarak goriilmektedir. Kisilerin kendi alanini1 6zellestirme yeteneginin
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benzer bir kisisel kontrol duygusu insa edecegini diistindiirmektedir.Son olarak etkilesimi
saglayan web 2.0 e-perakendecilikte taninmali ve esvik edilmelidir.Boylece miisteri
baskalariyla 6zdeslesme yoluyla bir perakendeci iliski duygularimi gelistirebilmektedir.
Calismanin ele aldigi o6rneklem kiimesi, arastirmacinin aldigi 6rneklem kiimesiyle
paralellik gostermektedir. Dolayisiyla bu iki ¢aligmanin bulgularinin karsilastirilmast,

literatlirde anlamli bir iliski yaratacaktir.

Onaltincisi; Yenigeri Yaras ve Akin’in (2012) tiiketicilerin sanal aligverise karsi
algiladiklar riskin plansiz satin alma ve sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan farkli
olup olmadigini inceledikleri arastirmadir. Bu arastirma, internet iizerinden anket yaparak

gerceklestirmistir. Bu analiz i¢in 263 anketin verileri kullanilmastir.

Sanal pazarlama faaliyetlerinin temel hedeflerinden biri olan plansiz satin alma {izerinde
durulmustur. Internet aracihiiyla gerceklestirilen kisisellestirimis pazarlama ve satis
faaliyetlerinin plansiz satin almayi artirici etkisinden bahsedilmistir. Riskten kaginma ve
risk alma egilimi herhangi bir iirlinii satin alan ve almayanlar arasindaki ayrimi yapmak
icin kullanilmistir. Yapilan arastirmadan konu ile ilgili ¢calisma yiiriiten akademisyenler
ve sanal ortamda pazarlama faaliyetlerini yiirliten isletmelerin fayda saglamasi
hedeflenmistir. Analizler riskten kacinma diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin sanal aligverise
yonelik algiladiklar1 riskin de yiiksek oldugunu tespit etmistir. Algilanan riski
tiikketicilerin satin alma kararlarin1 6ngoéremediklerinde karsilastiklart belirsizlik olarak

tanimlamaktadir.

Literatiir incelemesinde geleneksel aligveriste plansiz tiiketimin risk barindiran bir
davranig olduguna ve sanal tiiketim egiliminin artan riskle azaldigina vurgu yapilmistir.
Sanal magazalardaki pazarlama ve satig faaliyetlerine sanal aligverisi olumlu yonde
etkileyecek birtakim uygulamalara gitmeleri ve riskten kacinma diizeyi diisiik tiiketici
gruplar1 hedeflemeleri Onerilmistir. Arastirmanin literatiir kismi olusturulurken, bu

calismanin verdigi referanslar incelenmistir.

Onyedincisi; Topaloglu’nun (2009) tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen aligveris
motivasyonlarini ortaya koydugu calismadir. Bu tez ¢alismasinda tiiketici davranislarini
daha 1yi anlamak i¢in tiiketici faydalari, hazcilik ve faydacilik olarak ele alinmis olup

bunlarin ortaya c¢ikmasinda etki eden faktorleri incelemistir. Bu calisma internet
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ortamindaki tiiketici davranislarini daha iyi anlamak icin yapilmistir. Anket Istanbulda

internet iizerinden aligveris yapan 299 tiiketici lizerinde yapilmuistir.

Bu aragtirmada internet lizerinden aligveriste tiikketicinin satin alma davranisina etki eden
faktorler ve aligveris motivasyonlarinin neler oldugu sorusuna cevap aranmistir. Calisma
dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, internetin ortaya ¢ikisi, internet
kullaniminin artis1, elektronik ticaret ve bilyiiyen hacminden bahsedilmis. Ikinci bdliimde
e-ticaret tiirleri incelenmis. Ugiincii bdliimde online aligveristeki satin alma davranisini
etkileyen aligveris motivasyonlart hakkinda literatiir taramasi yapilmistir. Dordiincii
boliimde ise online aligveris yapan tiiketicilerin satin alma davranisina etki eden aligveris
motivasyonlari iizerine yapilan uygulama ¢alismasindan bahsedilmistir. Isletmeler Arasi
Mliskiler, isletme ile Tiiketici Arasindaki Iliskiler, Isletme ile Kamu Idaresi Arasindaki
Miskiler, Yurttas (Tiiketici) ile Kamu Idaresi Arasindaki Iliskiler, Tiiketici ile Tiiketici
Arasindaki iliskiler arastirmada e-ticaret tiirleri olarak belirlenmis. Online alisveris

modelleri;
“Sanal Magaza Modeli
Sanal Alisveris Merkezi Modeli
Alisveris Portalt Modeli
Sanal Komisyoncu Modeli
Uctan Uca Modeli
Ters Agik Artirma Modeli” olarak belirlenmistir (Topaloglu,2009, s.56).

Arastirmanin sonucuna gore tiiketicilerin hazci deger ile arastirmaya yapmaya yoneldigi
ve yeni alternatifler bulmak i¢in rakip web sitelerini arastirdiklari, web sitelerini ve
reklamlarin1 diizenli olarak takip ettikleri, baskalarindan web siteleri ile ilgili goriis
aldiklar1 ve satin alma yapmadan Once siteyle ilgili genis bir aragtirma yaptiklar
gorilmistiir. Faydaci degerin ise arastirma niyeti {lizerinde 6nemli oranda bir etkisi
olmadig1 ortaya ¢cikmistir. Bu calismadan giris boliimiinde yer verilen tiiketici davraniglari

boliimiinii olugturma baglaminda yararlanilmistir.

Onsekizincisi; Celik’in (2015) ¢evrimigi aligveris davranislarini inceledigi arastirmadir.

Ona gore e-ticaret; lirlin ve hizmetlerin reklam, satis, dagitim ve ddeme islemlerinin
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yapilmas1 islemlerinin online sistemler lizerinden yapilmasidir. Kisaca e-ticaret;

geleneksel ticaretin web ortaminda veya mobil olarak yapilmasidir

Celik’e gore elektronik ticaret veya e-ticaret, fiziksel konumu degistirmeye gerek
duymadan her seyi satin alma egilimi gosteren miisteriler i¢in aligveris yapmanin kolay
bir yoludur. Bu baglamda e-ticaret, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglayabilir, uzun vadeli ekonomik biiyiimeyi artirabilir, yiiksek kaliteli rekabet
yaratabilir ve ekonomik iiretkenligi 6lgeklendirebilir. Bu ¢alismanin temel amaci gelismis
ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde e-ticaret hacmini ve konumunu bulmak;
Tirkiye'deki e-ticaretin ekonomik zemini ve Tiirkiye'de ¢evrimigi aligveris davranigini
vurgulayarak Tiirkiye davasina 6zel olarak derin bir atilim yapmaktadir. Smith'ten (2015)
akt Celik (2015) "Teknoloji, insanlarin aligveris yapma bi¢imini degistiriyor ve

perakendecilerin nasil isledigini degistiriyor” ifadesine ¢alismasinda yer vermistir.

Bu calisma su sekilde organize edilmistir; oncelikle e-ticaret genel olarak gozden
gecirilmekte, ikincisi gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarafindan e-ticaretin ekonomik
degeri ve konumu iizerinde durulmaktadir; Tiirkiye, e-ticaretin ekonomik etkisi ve
cevrimici aligveris davranislari acisindan detaylandirilmis ve son olarak bulgular

tartisilmig ve sonuglandirilmistr.

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye'de ¢evrimigi alisveris davraniglarinin anlasilmasini
saglamaktir. Bu arastirma, cihaz kullanimini, aligveriste bulunma nedenini, aligveriste
bulunma nedenini, ¢evrimigi aligveris kategorisini ve e-ticaret sitesi tercihlerini, 6deme
yontemlerini, uluslararasi e-ticareti ve c¢evrimig¢i pazar kullanimini incelemektedir.
Cevrimigi aligveris davranislarinin anlasilmasi i¢in yapilan bu calisma, arastirmacinin

anket sorularini incelemesi, baglamlarini sorgulamasina neden olmustur.

Ondokuzuncusu; Turan’in (2011) Tiirk tiiketicisinin online aligveris davranisini etkileyen
faktorleri inceledigi calismasidir. Bu faktorler calismada, ¢ok yonli bir sekilde tespit
etmektir. Calismada, elektronik cihaz ve cihazlarin (bilgisayar, bilgisayar donanimi ve
aksesuarlari, DVD, VCD, MP3 calarlar, yazicilar, DVD oynaticilar, cep telefonlar1 vb.)
diinyada ve Tiirkiye'de toplam ¢evrimigi aligverislerin biiyiik bir boliimiinii olusturdugu
g0z Oniine alinmigtir. Tirk tliketicisinin ¢evrimici elektronik ekipman ve cihazlari satin
alirken ¢evrimigi alisveris davranislarini etkileyen faktorleri ortaya koyan bu calisma,

Tirkiye'de ¢evrimigi aligveris gelisimine hayati bir katki saglamaktir.
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Bu calismada demografik faktorler su sekilde agiklanmistir; yas, cinsiyet, egitim ve gelir.
Literatiirde, "uzmanlik", "6z yeterlik" ve "etkilesim ihtiyac1" gibi online aligveris
davranigin1 etkileyen baslica ¢ kisilik ozelligi vardir. Kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan g¢evrimici aligveris davranisiyla ilgili bir diger fark, farkl kiiltiirlerde risk
algilama farklilagmasi ile ilgilidir. Kolektivist tiiketicilerin bireysel tiiketicilere kiyasla
cevrimici alisveris konusunda daha yiiksek bir algilanan risk tagidigi tartisiimaktadir.
Ancak bireysel tiiketiciler, riski kararin belirlenmesinde kritik bir faktdr olarak

gormemektedir (Zhou, Dai ve Zhang, 2007’den akt Turan, s.2011).

Bu anketin temel amaci, Tiirk tiiketicilerinin ¢evrimigi aligveris davraniglarini etkileyen
faktorleri anlamaktir. Cevrimigi aligveris davranisi ile iliskili bulunan faktoérler, bazi
istisnalar ve eklemelerle diger cevrimigi aligveris aragtirmalariyla paraleldir. Bu
calismanin c¢oklu goriintiileme perspektifi yoneticilere yonelik bircok anlayist
sirdiirmekte ve Ozellikle de Tiirkiye'de cevrimici aligverisin iyilestirilmesi i¢in tiim
resmin goriilebilmesine yardimer olmaktadir. Sonuglar tiiketici ile ilgili faktorler, web
sitesi ile ilgili faktorler, web saticist ilgili faktorler seklinde siralanmistir. Bulgular, Tiirk
tilkketicisinin elektronik cihazlar tizerindeki online aligveris davraniglarinin, tiiketici ile
ilgili, web sitesi ile ilgili ve web saticisi ile ilgili faktorlerin bir kombinasyonu tarafindan
belirlendigini gdstermektedir. Bu calismadan demografik faktor belirleme ve verileri

demografi faktorlere gore yorumla seklinde yararlanilmigtir.

Yirmincisi, Ozhan ve Altug’un (2015) demografik faktdrlerin online aligveris olana
etkisini arastirdigi calismadir. Bu caligmada, Ogretim elemanlarinin demografik
ozellikleri ile online aligveris yapma sikliklar1 arasindaki iliski incelenmistsir.
Demografik 6zelliklerin internet lizerinden gerceklesen aligverise iliskin gelistirilen risk
algisina olan etkileri analiz edilmistir. Trakya Universite’sinde gerceklesen ankette
Ogretim elemanlarindan bir 6rneklem olusturulmustur. Bu ¢alismanin arastirma sorusu
ogretim elemanlarinin demografik 6zelliklerinin online aligveris yapma sikligina,
harcama tutarma, risk algisina ve fayda algisina olan etkisi, bu faktorler arasindaki
iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Calismanin iddiasina gore toplumun belli bir kesmi aligverisi
internet iizerinden yapmay1 tercih ederken, bir diger kesmi interneti sadece mal ve
hizmetler hususunda bilgi toplanmakla ilgili kullandigini, aligveris icin geleneksel
yontemleri tercih ettigini belirtmektedir. Bu farkliligin hangi mekanizmalar gergevesinde

gerceklestigi arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Aragtirmacilar demografik 6zellikler
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ve bunlarin olas1 etkenleri online aligverise karst gelistirilen tutumlari 6nemli oranda
etkiledigini belirtmistir. Bu noktadan hareketle, s6z konusu incelemeyi yapmak adina
arastirmanin ana kiitlesi Trakya bolgesi olarak belirlenmistir. Trakya bolgesinde gorev
yapan akademik personel ii¢ {iniversiteden secilmistir. Trakya, Kirklareli ve Namik
Kemal Universiteleri’nden kolayda ornekleme yoluyla orneklem olusturulmustur.
Kesfedici faktor analizinden faydalanan bu g¢alismada analizin gerektirdigi en kiigiik
ornek biiyiikliigi dikkate alinmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim nominal bigimde internet kullanim siiresi, kullanim siklig1, yapilan harcama
miktar1 gibi 6gelerden olusmaktadir. ikinci béliimde ise satin alma davranisini etkileyen
faktorler arastirilmistir. Ugiincii boliimde ise demografik faktér degiskenlere yer
verilmistir. Burada yas degiskeni acik uglu sorulmustur ve siniflandirma nominal Slgek
haline getirilmistir. Sonug olarak 520 6gretim elemani lizerinden anket yontemiyle veri
toplanmistir. Anket yoluyla toplanan veriler analiz edilmis, ortaya c¢ikan sonuglar
degerlendirilmistir. Calismanin sonucuna gore Ogretim elemanlarinin online aligverise
dair gelistirdikleri alginin algiladiklar1 yas gruplarina gore anlamli bir fark yarattigi ortaya

¢ikmustir.

Online aligveris davraniglarinin demografik faktorlere gore nasil degistigini ortaya koyan
calismanin aragtirmayla olan ilgisi ise, aragtirma yontemi ¢ergevesinde gerceklesmistir.
Arastirmada demografik faktorlerin online aligveris hakkinda gelistirilen goriisler
tizerindeki etkisine bakilmistir. Calismada kullanilan demografik faktorler tanimlamasi,

aragtirmanin kendi 6l¢egiyle karsilastirma yapmasi agisindan yararli olmustur.

Sonug olarak, s6z konusu calismalar arastirmaciya tiiketici davranislarinin, online
aligveris 6zelinde kavramsal ¢ercevesini ¢izmesinde yardimci olmustur. Bununla birlikte,
arastirmanin demografik degiskenlerini ve satin alma davranisini etkileyen faktorleri
belirlemede ¢alismalardan yararlanilmistir. Ayni sekilde, online aligveris iizerine yapilan
caligmalarin evren ve Orneklem sec¢imi, arastirmacinin kendi sinirlilifini ¢izmesinde
yardimc1  olmustur. Calismalarin  bulgulari, arastirmacinin  kendi  bulgularini

anlamlandirmasinda yardimci olmustur.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN METHODOLOJIiSi VE BULGULARI

Bu tez caligmasi online aligverislerde tiiketici goriislerinin belirlenmesi ve online
aligverisi etkileyen faktorlerin incelenerek literatiire katki saglanmasi yoniinden
onemlidir. Bu amag dogrultusunda Can’in (2016) Iran’da Mohammad Hossein Moshref
Javadi ve digerleri tarafindan (2012) yazilmis olan An Analysis of Factors Affecting on
Online Shopping Behavior of Consumers isimli, International Journal of Marketing
Studies’ de yayimlanmis olan anketin Tiirk¢eye ¢evrilmesi ve Tiirkiye’ye adapte edilmesi
sonucu ortaya c¢ikan Olgek kullanilmistir. 5°1i Likert tipi Olcegine sahip bu anket
kullanimindan 6nce arastirmacinin izni alinmistir. Ankette bes farkli noktadan (kesinlikle
katiltyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum) olusan
Likert tipi 6lgek gelistirilmistir. Ankette yer alan sorular Ek A’da gosterilmistitr. Can
calismasinda anketin amaca uygunlugu, kapsam ve yap1 gecerliligi i¢in uzman
goriisiinden yararlanmistir. Anketteki sorularin anlasilirligini test etmek amaci ile anket,
oncelikle bir 6n ¢alisma calisma yapilmistir. On anket uygulamasi sonrasi gerekli
diizeltme ve sadelestirmeler yapildiktan sonra anket uygulamasina gecilmistir. Yapilan
diizeltmeler sonucu anketin gecerliligi ve giivenilirligi belirlenmistir. Anketin
uygunluguna karar verilebilmesi i¢in gegerliliginin ve giivenilirliginin test edilmesi
gerekmektedir. Sosyal bilimlerde Cronbach Alfa degerinin 0. 60 ve {izeri olmas1 anket
Olceginin giivenilir oldgunu isaret etmektedir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2010, s.90).
Arastirmanin giivenirlik analizine iliskin bilgilere bakildiginda “Finansal Risk”
degiskeninin Cronbach Alpha degeri 0,927, “Uriine Iliskin Risk” degiskeninin Cronbach
Alpha degeri 0,821, “Kolaylik Riski” degiskeninin Cronbach Alpha degeri 0,832, “Alana
Ozgii Yenilikler” degiskeninin Cronbach Alpha degeri 0,649, “Tutum” degiskeninin
Cronbach Alpha degeri 0,738,” Kisisel Normlar” degiskeninin Cronbach 74 Alpha degeri
0,622, “Algilanan Davranigsal Kontrol degiskeninin ”Cronbach Alpha degeri 0,825,
oldugu ortaya konmustur. Anketin Online Satin Alma davranisi olarak genellenebilecek
tim sorularimin Cronbach Alpha degeri 0,839 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla bu

degerler degiskenlerin giivenilirliginin giiglii oldugunu gostermektedir.
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2.1. Online Alisveris Yapan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Tablo 2

Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilhim

Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 151 50,3 50,3 50,3
Gegerli Erkek 149 49,7 49,7 100,0
Toplam | 300 100,0 100,0

Ankete cevap verenlerin %50.5’4 (151 kisi) kadm, %49.5’1 (149) ise erkektir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri esit dagilimdadir.

Tablo 3

Ogrencilerin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Frekans |Ylizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
1.Smif |82 27,3 27,3 27,3
2.smif 110 36,7 36,7 64,0
Gegerli 3.stmf |87 29,0 29,0 93,0
4.smf |21 7,0 7,0 100,0
Toplam ]300 100,0 100,0

Aragtirmaya %?27.3 (82 kisi) 1.smmf 6grencisi, %36.7 (110 kisi) 2.smif 6grencisi, %29.0
(87 kisi) 3.sinif ve son olarak %7.0 (21) 4.siif 6grencisi katilmistir. Aragtirmaya en ¢ok

2.siniflardan katilim oldugu goriilmuistiir.

Tablo 4

Ogrencilerin Hane Gelirine Gore Dagihm

Frekans  [Yiizde |Gegerli Yiizde|[Kiimiilatif
Yiizde
0-1350 o4 21,3 21,3 21,3
1350-2700 120 M0,0 40,0 61,3
|Gegerli  2700-4050 |69 Q3,0 23,0 84,3
4050 ve tstii |47 15,7 15,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Arastirmaya %21.3 (64 kisi) 0-1350 hane gelir diizeyine sahip 6grenci, %40.0 (120 kisi)
1350-2700 hane gelir diizeyine sahip 6grenci, %23.0 (69 kisi) 2700-4050 ve son olarak
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%15.7 (47) 4050 ve istii hane gelir diizeyine sahip 6grenci katilmigtir. Arastirmaya en
cok 1350-2700 hane gelir diizeyine sahip 6grenciden katilim oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5
Ogrencilerin Niifusa Kayith Oldugu Yerlere Gore Dagihm
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Biiyiik Sehir 202 67,3 67,3 67,3
Biiytik Sehir 40 133|133 80,7
Gecerl; Olmayan Il
S Koy 17 5,7 5,7 86,3
Ilge 41 13,7 13,7 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Arastirmaya %67.3 (202 kisi) Biiyiik Sehir, %13.3 (40 kisi) Biiyiik Sehir Olmayan il,
%5.7 (17) Koy ve 41 (%13.7) ilgeye kayith 6grenci katilmistir. Arastirmaya en ¢ok
Niifusu Biiyiik Sehire kayith olan 6grencilerden katilim oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6
Ogrencilerin Cihaz Kullanimlarina Gére Dagihim
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Ev 268 89,3 89,3 89,3
Gegerli  Is/Okul 32 10,7 10,7 100,0
Toplam ]300 100,0 100,0

Arastirmaya %89.3 (268 kisi) Evden, %10.7 (32 kisi) Is/Okuldan cihaz kullanan dgrenci

katilmistir. Arastirmaya en ¢ok Evden cihaz kullanan 6grenciler katilmistir.

Tablo 7
Ogrencilerin Internet Alisverisi Sikliklarina Gore Dagilim
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde |Kiimiilatif Yiizde

1 yildan az 93 31,0 31,0 31,0

1-3 yil 127 42,3 423 73,3
Gegerli 5 y1l 52 17,3 17,3 90,7

bes yildan fazla 28 9.3 9,3 100,0

Toplam 300 100,0 100,0
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Arastirmaya %31.0 (93 kisi) 1 yildan az aligveris yapan 6grenci, %42.3 (127 kisi) 1-3 yil,
%17.3 (52 kisi) 5 yil ve %9.3 (28 kisi) bes yildan fazla alisveris yapan 6grenci katilim

gostermistir. Aragtirmaya en c¢ok 1-3 yil araliginda aligveris yapan Ogrenci katilim

gostermistir.
Tablo 8
Ogrencilerin Sosyal Medyay1 En Cok Hangi Yonden
Kullandiklarina Gore Dagilimi
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Giyim/Ayakkab1 152 50,7 50,7 50,7
Elektronik Egya 45 15,0 15,0 65,7
Kitap/Film/Miizik | 67 22,3 22,3 88,0
Bankacilik Hizmeti | 8 2,7 2,7 90,7
Gegerli  Outdopor 10 3,3 3,3 94,0
Kisisel Bakim 6 2,0 2,0 96,0
Dekorasyon 2 ,7 7 96,7
Bilet Alimi 10 3,3 3,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Arastirmaya %50.7 (152 kisi) Giyim/Ayakkabi, %15.0 (45 kisi) Elektronik Esya, 67
%22.3 (67 kisi) Kitap/Film/Miizik, %2.7 (8 kisi) Bankacilik Hizmeti, %3.3 (10 kisi)
Outdopor, %2.0 (6 kisi) Kisisel Bakim, %0,7 (2 kisi) Dekorasyon, %3.3 (10 kisi) Bilet
Almmi hizmetlerinden faydalanan o6grenci katilim gostermistir. Arastirmaya en cok

Giyim/Ayakkab1 hizmetlerinden faydalanan 6grencilerden katilim oldugu goriilmiistiir.

2.2. Online Alisveris Yapan Ogrencilerin Anket Céziimlemesi

Tablo 9
Birinci Madde
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif Yiizde
Yiizde
Hig katilmiyorum 28 9,3 9.4 9.4
Katilmiyorum 61 20,3 20,5 29,9
Gegerli Kararsizim 57 19,0 19,1 49.0
Katiliyorum 105 35,0 35,2 84,2
Tamamen katiliyorum | 47 15,7 15,8 100,0
Toplam 298 99,3 100,0
Missing System 2 i
Toplam 300 100,0
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Birinci madde olan “Ev rahatliginda online aligveris yapabilmek kendimi 6zel hissettirir.”
ifadesi i¢in %9.3 (28) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %20,3 (61) katilmiyorum, %19.0 (57)
kararsizim, %35.0(105) katiliyorum, %15.7 (47) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bununla birlikte bu maddenin ortalama degeri 99.3 tiir. Bu bilgilerden yola
cikarak oOgrencilerin “Ev rahathiginda online aligveris yapabilmek kendimi 6zel

hissettirir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10
ikinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 19 6,3 6,3 6,3

Katilmiyorum 28 9.3 9.3 15,7

Kararsizim 28 9,3 9,3 25,0
Gegerli  Katiliyorum 147 49,0 49,0 74,0

Tamamen 78 260 |26, 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Ikinci madde olan “Disar1 ¢ikmama gerek kalmadan online alisveris yapabilirim.” ifadesi
icin %6,3 (19) o6grenci hi¢c katilmiyorum, %9,3 (28) katilmiyorum, 28 %9,3 (28)
kararsizim, %49,0 (147) katiliyorum, %26,0 (78) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Disar1 ¢itkmama gerek kalmadan

online aligveris yapabilirim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklari ortaya

cikmaktadir.
Tablo 11
Uciincii Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 20 6,7 6,7 6,7
Katilmiyorum 24 8,0 8,0 14,7
Kararsizzim 19 6.3 6,3 21,0

Gegerli  Katiliyorum 151 50,3 50,3 71,3
Tamamen 86 287 [287 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

42




Uciincii madde olan “Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.” ifadesi igin %6,7
(20) ogrenci hi¢ katilmiyorum, %8,0 (24) katilmiyorum, %6,3 (19) kararsizim, %50,3
(151) katiliyorum, %28,7 (86) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.”

ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 12
Dordiincii Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 22 7,3 7,4 7,4
Katilmiyorum 60 20,0 20,1 274
Kararsizim 58 19,3 19.4 46,8
Gegerli  Katiliyorum 94 31,3 31,4 78,3
Tamamen 65 21,7 21,7 100,0
katiliyorum
Toplam 299 99,7 100,0
Missing System 1 )3
Toplam 300 100,0

Doérdiincli madde olan “Online aligveriglerde ulasim problemi veya trafik sikisikligi
yoktur.” ifadesi i¢in %7,3 (22) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %20,0 (60) katilmiyorum,
%19,3 (58) kararsizim, %31,3 (94) katiliyorum, %21,7 (65) tamamen katiliyorum
ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligverislerde
ulagim problemi veya trafik sikisiklig1 yoktur.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla

baktiklar ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 13
Besinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 25 8,3 8,3 8,3

Katilmiyorum 44 14,7 14,7 23,0

Kararsizim 36 12,0 12,0 35,0
Gegerli  Katiliyorum 120 40,0 40,0 75,0

Tamamen 75 250 |25, 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0
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Besinci madde olan “Online aligverislerde insan kalabalig1 yoktur.” ifadesi igin %8.3 (25)
ogrenci hi¢ katilmiyorum, %14.7 (44) katilmiyorum, %12.0 (36) kararsizim, %40.0 (120)

katiliyorum, %25.0 (75) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola

cikarak Ogrencilerin  “Online aligverislerde insan kalabaligi yoktur.” ifadesine
katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 14
Altinc1 Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 16 5,3 5,3 5,3
Katilmiyorum 32 10,7 10,7 16,0
Kararsizim 77 25,7 25,7 41,7
Gegerli  Katiliyorum 115 38,3 38,3 80,0
Tamamen 60 200  [20,0 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Altinct madde olan “Online aligverislerde ayrintili {iriin bilgisine ulasabilirim.” ifadesi
icin %5,3 (16) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %10,7 (32) katilmiyorum, %25,7 (77)
kararsizim, 9%38,3 (115) katiliyorum, %20,0 (60) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak ogrencilerin “Online aligverislerde ayrintili

iirtin bilgisine ulasabilirim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya

¢ikmaktadir.

Tablo 15
Yedinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 16 5.3 5.3 5,3

Katilmiyorum 34 11,3 11,3 16,7

Kararsizzim 43 14,3 14,3 31,0
Gegerli  Katiliyorum 121 40,3 40,3 71,3

Tamamen 86 287|287 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0
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Yedinci madde olan “Online aligveris daha genis bir se¢im olanagi sunar.” Ifadesi igin
%S35,3 (16) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %11,3 (34) katilmiyorum, %14,3 (43) kararsizim,
%40,3 (121) katiliyorum, %28,7 (86) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Ogrencilerin “Online aligveris daha genis bir se¢im olanagi

sunar.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 16
Sekizinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum 13 4,3 43 4,3

Katilmiyorum 11 3,7 3,7 8,0

Kararsizim 16 5,3 5.3 13,3
Gegerli  Katiliyorum 143 47,7 47,7 61,0

Tamamen 117 39,0 39,0 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Sekizinci madde olan “Online aligverislerde fiyatlar1 kolaylikla karsilastirabilirim.”
ifadesi i¢in  %4.3 (13) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %3.7 (11) katilmiyorum, %5.3 (16)
kararsizim, %47.7 (143) katiliyorum, %39.0 (117) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak dgrencilerin “Online aligverislerde fiyatlari

kolaylikla karsilastirabilirim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 17
Dokuzuncu Madde
Frekans [Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hi¢ katilmiyorum 15 5,0 5,0 5,0

Katilmiyorum 28 9,3 9.3 14,3

Kararsizzim 47 15,7 15,7 30,0
Gegerli  Katiliyorum 142 473 473 77,3

Tamamen 68 27 |27 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0
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Dokuzuncu madde olan “Online aligveriglerde kullanici ya da uzman yorumlarina
ulagabilirim.” ifadesi i¢in 15 (5.0) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %9.3 (28) katilmiyorum,
%15.7 (47) kararsizim, %47.3 (142) katiliyorum, %22.7 (68) tamamen katiliyorum
ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligverislerde

fiyatlar1 kolaylikla karsilagtirabilirim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar

ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 18
Onuncu Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |23 7,7 7,7 7,7
Katilmiyorum 18 6,0 6,0 13,7
Kararsizim 43 14,3 14,3 28,0

Gegerli  Katiliyorum 122 40,7 40,7 68,7
Tamamen 94 313|313 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Onuncu madde olan “Online aligverislerde satin almadigim zamanlarda rahatsiz olmam.”
ifadesi i¢in 23 (7.7) Ogrenci katilmiyorum, %6.0 (18) katilmiyorum, %14.3 (43)
kararsizim, %40.7 (122) katiliyorum, %31.3 (94) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak Ogrencilerin “Online aligverislerde satin

almadigim zamanlarda rahatsiz olmam.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla

baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 19
Onbirinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum | 13 4.3 4.3 4.3

Katilmiyorum 31 10,3 10,3 14,7

Kararsizim 50 16,7 16,7 31,3
Gegerli  Katiliyorum 141 47,0 47,0 78,3

Tamamen 65 217|217 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0
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Onbirinci madde olan “Online aligverislerde istedigim iiriinleri aninda alabilirim.” ifadesi
icin  %4.3 (13) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %10.3 (31) katilmiyorum, %16.7 (50)
kararsizim, %47.0(141) katiliyorum, %21.7 (65) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligverislerde istedigim

tirtinleri aninda alabilirim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 20
Onikinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum | 18 6,0 6,0 6,0

Katilmiyorum 17 5,7 5,7 11,7

Kararsizim 39 13,0 13,0 24,7
Gegerli  Katiliyorum 162 54,0 54,0 78,7

Tamamen 64 213|213 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Onikinci madde olan “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” ifadesi i¢in
%6.0(18) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %5.7 (17) katilmiyorum, %13.0 (39) kararsizim,
%354.0(162) katiliyorum, %21.3 (64) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Ogrencilerin “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi

saglar.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 21
Oniiciincii Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |17 5,7 5,7 5,7

Katilmiyorum 34 11,3 11,3 17,0

Kararsizim 66 22,0 22,0 39,0
Gegerli  Katiliyorum 120 40,0 40,0 79,0

Tamamen 63 210 (21,0 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0
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Oniiglincli madde olan “Online aligveriglerde kolay ulasilamayan, benzersiz ve
magazalarda bulunmayan 6zellikteki iiriinleri kolaylikla alabilirim.” ifadesi i¢in %5.7(17)
ogrenci hig¢ katilmiyorum, %11.3 (34) katilmiyorum, %22.0 (66) kararsizim, %40.0 (120)
katiliyorum, %21.0 (63) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola
cikarak 6grencilerin “Online aligverislerde kolay ulasilamayan, benzersiz ve magazalarda
bulunmayan 6zellikteki tirtinleri kolaylikla alabilirim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir

tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 22
Ondordiincii Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 14 4,7 4,7 4,7

Katilmiyorum 17 5,7 5,7 10,3

Kararsizim 42 14,0 14,0 243
Gegerli  Katiliyorum 160 53,3 533 77,7

Tamamen 67 23 (223 100,0

katiltyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Ondordiincti madde olan “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” ifadesi
icin %4.7 (14) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %5.7(17) katilmiyorum, %14 (42) kararsizim,
%53.3 (160) katiliyorum, %22.3 (67) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak Ogrencilerin “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi

saglar.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 23
Onbesinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 26 8,7 8,7 8,7
Katilmiyorum 72 24,0 24,0 32,7
Kararsizim 65 21,7 21,7 54,3
Gegerli  Katiliyorum 92 30,7 30,7 85,0

Tamamen 45 150 |15, 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0




Onbesinci madde olan “Online aligveris harcamalarimi daha iyi hesap etmemi ve daha iyi
kontrol etmemi saglar.” ifadesi i¢in 26 (8.7) hi¢ katilmiyorum, %24 (72) katilmiyorum,
%21.7 (65) kararsizim, %30.7 (92) katiliyorum, %15 (45) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligveris harcamalarimi
daha iyi hesap etmemi ve daha iyi kontrol etmemi saglar.” ifadesine katiliyoruma yakin

bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 24
Onaltinc1 Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 19 6,3 6,3 6,3

Katilmiyorum 48 16,0 16,0 22,3

Kararsizim 89 29,7 29,7 52,0
Gegerli  Katiliyorum 97 32,3 32,3 84,3

Tamamen 47 157|157 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Onaltincit madde olan “Online aligveris yasam tarzima uygundur.” ifadesi i¢in %6.3 (19)
ogrenci hi¢ katilmiyorum, %16 (48) katilmiyorum, %29.7 (89) kararsizim, %32.3 (97)
katiliyorum, %15.7 (47) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola
cikarak ogrencilerin “Online aligveris yasam tarzima uygundur.” ifadesine katiliyoruma

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 25
Onyedinci Madde
Frekans [Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 44 14,7 14,7 14,7
Katilmiyorum 102 34,0 34,0 48,7
Kararsizzim 71 23,7 23,7 72,3
Gegerli  Katiliyorum 64 213 21,3 93,7

Tamamen 19 6,3 6,3 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Onyedinci madde olan “Online aligveris zihinsel ¢aba gerektirir.” ifadesi i¢in %14.7 (44)
hi¢ katilmiyorum, %34 (120) katilmiyorum, %?23.7 (71) kararsizim, %21.3 (64)
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katiliyorum, %6.3 (19) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola
cikarak ogrencilerin “Online aligveris zihinsel ¢aba gerektirir.” ifadesine katilmiyoruma

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 26
Onsekizinci Madde
Frekans Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 44 14,7 14,7 14,7
Katilmiyorum 109 36,3 36,3 51,0
Kararsizim 60 20,0 20,0 71,0
Gegerli  Katiliyorum 62 20,7 20,7 91,7

Tamamen 25 8,3 8,3 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Onsekizinci madde olan “Online aligveris prosediirleri, kurallart ve siireci agir ve sinir
bozucudur.” ifadesi i¢in %14.7 (44) hi¢ katilmiyorum, %36.3 (109) katiliyorum, %20 (60)
kararsizim, %?20.7 (62) katilhlyorum, %8.3 (25) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligveris prosediirleri,
kurallar1 ve stireci agir ve sinir bozucudur.” ifadesine katilmiyoruma yakin bir tutumla

baktiklar1 ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 27
Ondokuzuncu Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |29 9,7 9,7 9,7

Katilmiyorum 44 14,7 14,7 243

Kararsizim 43 14,3 14,3 38,7
Gegerli  Katiliyorum 110 36,7 36,7 75,3

Tamamen 74 247|247 100,0

katilryorum

Toplam 300 100,0 100,0

Ondokuzuncu madde olan “Online aligverislerde kredi kart1 bilgilerimin kotiiye
kullanilma ihtimali beni endiselendirir.” ifadesi i¢in %9.7 (29) 6grenci hi¢ katilmiyorum,
%14.7 (44) katilmiyorum, %14.3 (43) kararsizim, %36.7 (110) katiliyorum, %24.7 (74)

tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin
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“Online aligveriglerde kredi karti bilgilerimin koétiiye kullanilma ihtimali beni

endiselendirir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 28

Yirminci Madde

Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig¢ katilmiyorum 25 8,3 8,3 8,3
Katilmiyorum 39 13,0 13,0 21,3
Kararsizim 43 14,3 14,3 35,7
Geger
li Katiliyorum 104 34,7 34,7 70,3
Tamamen 89 297|297 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Yirminci madde olan “Online aligverislerde kredi kart1 bilgilerimin kullanilarak
dolandirilmaktan endise duyarim.” ifadesi i¢in %8.3 (25) 6grenci hi¢ katilmiyorum,
%13.0 (39) katilmiyorum, %14.3 (43) kararsizim, %34.7 (104) katiliyorum, %29.7 (89)
tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin
“Online aligveriglerde kredi karti bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan endise

duyarim.” ifadesine katiltyoruma yakin bir tutumla baktiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 29

Yirmibirinci Madde

Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |27 9,0 9,0 9,0
Katilmiyorum 32 10,7 10,7 19,7
Kararsizim 38 12,7 12,7 323
Geger
li Katiliyorum 117 39.0 39,0 71,3
Tamamen 86 28,7 28,7 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Yirmibirinci madde olan “Online alisverislerde kisisel bilgilerimin bana haber verilmeden
3. kisilerle paylasilma ihtimali beni endiselendirir.” ifadesi i¢in 27 (9.0) 6grenci hig
katilmiyorum, %10.7 (32) katiliyorum, %12.7 (38) kararsizim, %39.0 (117) katiliyorum,
%28.7 (86) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak

Ogrencilerin “Online aligverislerde kisisel bilgilerimin bana haber verilmeden 3. kisilerle
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paylagilma ihtimali beni endiselendirir.” ifadesine katiltyoruma yakin bir tutumla

baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 30
Yirmikinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum | 16 5,3 5,3 5,3
Katilmiyorum 28 9.3 9.3 14,7
Kararsizim 30 10,0 10,0 247
Gegerli  Katiliyorum 118 39,3 39,3 64,0

Tamamen 108 360 |36, 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Yirmiikinci madde olan “Siparis verdigim iirliniin aynisinin gelmeme ihtimali beni
endiselendirir” ifadesi i¢in %5.3 (16) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %9.3(28) katilmiyorum,
%10.0 (30) kararsizim, %39.3 (118) katiliyorum, %36.0 (108) tamamen katiliyorum
ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak dgrencilerin “Siparig verdigim tiriiniin
aynisinin gelmeme ihtimali beni endiselendirir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla

baktiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 31
Yirmiiiciincii Madde
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 15 5,0 5,0 5,0
Katilmiyorum 26 8,7 8,7 13,7
. Kararsizim 22 7,3 7,3 21,0
Gegerli
Katiliyorum 128 427 427 63,7
Tamamen katiliyorum | 109 36,3 36,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Yirmiii¢iincii madde olan “Online aligverislerde arizali {iriin génderilme riski vardir.”
ifadesi icin %35.0 (15) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %8.7 (26) katilmiyorum, %7.3 (22)
kararsizim, %42.7 (128) katiliyorum, %36.3 (109) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligverislerde arizali iiriin

gonderilme riski vardir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya
¢ikmaktadir.
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Tablo 32

Yirminci Dordiincii

Frekans Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum | 15 5,0 5,0 5,0

Katilmiyorum 22 7,3 7,3 12,3

Kararsizim 47 15,7 15,7 28,0
Gegerli  Katiliyorum 125 41,7 41,7 69,7

E:trﬁf‘;‘;ﬂm 91 30,3 30,3 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Yirmidordiincii madde olan “Online alisverislerde malin kalitesi hakkinda karar
verebilmek zordur.” ifadesi i¢in %5.0 (15) O6grenci hi¢ katilmiyorum, %7.3 (22)
katilmiyorum, %15.7 (47) kararsizim, %41.7 (125) katiliyorum, %30.3 (91) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online
aligverislerde malin kalitesi hakkinda karar verebilmek zordur.” ifadesine katiliyoruma

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 33
Yirmibesinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |27 9.0 9.0 9,0
Katilmiyorum 44 14,7 14,7 23,7
Kararsizim 97 32,3 32,3 56,0
Gegerli  Katiliyorum 88 29,3 29,3 85,3

Tamamen 44 147|147 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Yirmibesinci madde olan “Online aligverislerde dogru iiriinii bulmak zordur.” ifadesi i¢in
%9.0 (27) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %14.7 (44) katilmiyorum, %32.3 (97) kararsizim,
%29.3(88) katiliyorum, %14.7 (44) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online alisverislerde dogru iriinii bulmak zordur.”

ifadesine kararsiza yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 34

Yirmialtinct Madde
Frekans Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |11 3,7 3,7 3,7
Katilmryorum 35 11,7 11,7 15,3
Kararsizim 54 18,0 18,0 333
Gegerli  Katiliyorum 139 46,3 46,3 79,7

gﬁf‘;‘:ﬁﬂm 61 20,3 [203 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Yirmialtinct madde olan “Online aligverislerde iriin teslim edilinceye kadar bekleme riski
vardir.” ifadesi i¢in %3.7 (11) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %11.7 (35) katilmiyorum, %18.0
(54) kararsizim, %46.3 (139) katiliyorum, %20.3 (61) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligverislerde iiriin teslim

edilinceye kadar bekleme riski vardir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklari

ortaya ¢ikmaktadir.
Tablo 35
Yirmiyedinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |20 6.7 6.7 6,7
Katilmiyorum 26 8,7 8,7 15,3
Kararsizim 36 12,0 12,0 273
Gegerli  Katiliyorum 131 43,7 43,7 71,0

Tamamen 87 200 [29,0 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Yirmiyedinci madde olan “Online aligverislerde {iriiniin gézle goriilerek incelenememesi
risktir.” ifadesi i¢in %6.7 (20) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %8.7 (26) katilmiyorum, %12.0
(36) kararsizim, %43.7 (131) katiliyorum, %29.0 (87) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola cikarak 6grencilerin “Online aligverislerde {iriiniin
gozle goriilerek incelenememesi risktir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla

baktiklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 36

Yirmisekizinci Madde

Frekans Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig¢ katilmiyorum |27 9,0 9,0 9,0

Katilmryorum 52 17,3 17,3 26,3

Kararsizim 53 17,7 17,7 44,0
Gegerli  Katiliyorum 103 34,3 34,3 78,3

gﬁf‘;‘:ﬁﬂm 65 21,7 |21,7 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Yirmisekizinci madde olan “Online aligverislerde 6deme yapildiktan sonra hesaplamalara
itiraz etmek zordur.” ifadesi i¢in %9.0 (27) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %17.3 (52)
katilmiyorum, %17.7 (53) kararsizim, %34.3 (103) katiliyorum, %21.7 (65) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak ogrencilerin “Online
aligverislerde 6deme yapildiktan sonra hesaplamalara itiraz etmek zordur.” ifadesine

katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 37
Yirmidokuzuncu Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |39 13,0 13,0 13,0

Katilmiyorum 74 24,7 24,7 37,7

Kararsizim 66 22,0 22,0 59,7
Gegerli  Katiliyorum 78 26,0 26,0 85,7

Tamamen 8 143|143 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Yirmidokuzuncu madde olan “Online aligverislerde verilen siparisi iptal etmek zordur.”
ifadesi i¢in %13 (39) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %24.7 (74) katilmiyorum, %22.0 (66)
kararsizim, %26.0 (78) katihyorum, %14.3 (43) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online alisverislerde verilen
siparisi iptal etmek zordur.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya

¢ikmaktadir.
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Tablo 38
Otuzuncu Madde

Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |36 12,0 12,0 12,0

Katilmryorum 56 18,7 18,7 30,7

Kararsizim 42 14,0 14,0 44,7
Gegerli  Katiliyorum 107 35,7 35,7 80,3

gﬁf‘;‘:ﬁﬂm 59 19,7 19,7 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Otuzuncu madde olan “Online aligverislerde teslim aldigim {iriinii iade ederken gii¢liik
yasayacagimi diisiiniiriim.” ifadesi i¢in %12 (36) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %18.7 (56)
katilmiyorum, %14 (42) kararsizim, %35.7 (107) katiliyorum, %19.7 (59) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak ogrencilerin “Online
aligverislerde teslim aldigim iriinii iade ederken giicliik yasayacagimi diisiiniiriim.”

ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 39
Otuzbirinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hi¢ katilmiyorum 30 10,0 10,0 10,0
Katilmiyorum 48 16,0 16,0 26,0
Kararsizim 55 18,3 18,3 443
Gegerli  Katiliyorum 108 36,0 36,0 80,3

Tamamen 59 197 19,7 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Otuzbirinci madde olan “Online aligverislerde satin aldigim {irliniin gonderilmeme
thtimali beni endiselendirir.” ifadesi i¢in %10 (30) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %16 (48)
katilmiyorum, %18.3 (55) kararsizim, %36 (108) katiliyorum, %19.7 (59) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak 6grencilerin “Online
aligverislerde satin aldigim iiriiniin génderilmeme ihtimali beni endiselendirir.” ifadesine

katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar: ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 40

Otuzikinci Madde
Frekans Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum | 19 6,3 6,3 6,3

Katilmryorum 49 16,3 16,3 22,7

Kararsizim 122 40,7 40,7 63,3
Gegerli  Katiliyorum 75 25,0 25,0 88,3

gﬁf‘;‘:ﬁﬂm 35 11,7 11,7 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Otuzikinci madde olan “Online aligverislerde giivenilir ve tam donanimli nakliyeci
yoktur.” ifadesi i¢in %6.3(19) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %16.3(49) katilmiyorum,
%40.7(122) kararsizim, %25 (75) katiltyorum, %11.7(35) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligverislerde giivenilir ve

tam donanimli nakliyeci yoktur.” ifadesine kararsizima yakin bir tutumla baktiklari ortaya

cikmaktadir.

Tablo 41
Otuziiciincii Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |27 9,0 9,0 9,0
Katilmiyorum 52 17,3 17,3 26,3
Kararsizim 72 24,0 24,0 50,3
Gegerli  Katiliyorum 96 32,0 32,0 82,3

Tamamen 53 177|177 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Otuziigiincii madde olan “Uriinii iade ederken kargo masrafi bana ait degilse online
aligveris yaparim.” ifadesi i¢in %9.0 (27) ogrenci hi¢ katilmiyorum, %17.3(52)
katilmiyorum, %24 (72) kararsizim, %32 (96) katiliyorum, %17.7 (53) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak dgrencilerin “Uriinii iade
ederken kargo masrafi bana ait degilse online alisveris yaparim.” ifadesine katiliyoruma

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 42

Otuzdordiincii Madde
Frekans Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |37 12,3 12,3 12,3

Katilmiyorum 77 25,7 25,7 38.0

Kararsizim 75 25,0 25,0 63,0
Gegerli  Katiliyorum 68 22,7 22,7 85,7

E:trﬁf‘;‘;ﬂm 43 14,3 14,3 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Otuzdérdiincii madde olan “Uriinii iade edecegim zaman varsa hediyesi standart
aksesuarlari, ambalajlar1 hasarsiz ve tam olarak, orijinal paketleri ile birlikte geri
isteniyorsa satin almaktan vazgegerim.” ifadesi i¢in 12.3 (%37) 6grenci hi¢ katilmiyorum,
%25.7 (77) katilmiyorum, %25 (75) kararsizim, %22.7 (68) katiliyorum, %14.3 (43)
tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin
“Uriinii iade edecegim zaman varsa hediyesi standart aksesuarlari, ambalajlar1 hasarsiz
ve tam olarak, orijinal paketleri ile birlikte geri isteniyorsa satin almaktan vazgecerim.”

ifadesine katilmiyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 43
Otuzbesinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hi¢ katilmiyorum |15 5,0 5,0 5,0

Katilmiyorum 29 9,7 9,7 14,7

Kararsizim 30 10,0 10,0 24,7
Gegerli  Katiliyorum 144 48.0 48.0 72,7

Tamamen 82 273 273 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Otuzbesinci madde olan “Uriinii iade etmek istedigimde, para iadesi garantisi varsa online
aligveris yaparim.” ifadesi i¢in %5 (15) Ogrenci hi¢ katilmiyorum, %09.7(29)
katilmiyorum, %10 (30) kararsizim, %48 (144) katiliyorum, %27.3(82) tamamen

katilryorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Uriinii iade
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etmek istedigimde, para iadesi garantisi varsa online aligveris yaparim.” ifadesine

katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 44
Otuzaltinc1t Madde
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 13 4,3 4,3 4,3

Katilmiyorum 17 5,7 5,7 10,0

Kararsizim 40 13,3 13,3 23,3
Gegerli  Katiliyorum 135 45,0 45,0 68,3

Tamamen 95 31,7 31,7 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Otuzaltinc1 madde olan “Online aligveris yaptigim sitenin yiiksek giivenlik dnlemleri
alinarak hacker (bilgisayar sistemine gizlice giren kisi) ve sahtekar kimselerden
korunduguna dair giiven duyarsam aligveris yaparim.” ifadesi i¢in %4.3(13) 68renci hig
katilmiyorum, %5.7 (17) katilmiyorum, %13.3(40) kararsizim, %45 (135) katiliyorum,
%31.7(95) tamamen katiliyorum ifadesini igaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
ogrencilerin “Online aligveris yaptigim sitenin yiiksek giivenlik 6nlemleri alinarak hacker
(bilgisayar sistemine gizlice giren kisi) ve sahtekar kimselerden korunduguna dair gliven

duyarsam aligveris yaparim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya
¢ikmaktadr.

Tablo 45
Otuzyedinci Madde
Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 21 7,0 7,0 7,0
Katilmiyorum 43 14,3 14,3 21,3
Kararsizzim 66 22,0 22,0 433
Gegerli Katiliyorum 114 38,0 38,0 81,3

Tamamen 56 18,7 18,7 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Otuzyedinci madde olan “Uriiniin nakliye ve kargo masraflar1 bana ait degilse online

%14.3(43)
katilmiyorum, %22 (66) kararsizim, %38 (114) katiliyorum, %18.7 (56) tamamen

aligveris yaparim.” ifadesi i¢in %7(21) Ogrenci hi¢ katilmiyorum,

katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola gikarak &grencilerin “Uriiniin
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nakliye ve kargo masraflar1 bana ait degilse online aligveris yaparim.” ifadesine

katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 46
Otuzsekizinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum | 19 6,3 6,3 6,3
Katilmiyorum 55 18,3 18,3 24,7
Kararsizim 95 31,7 31,7 56,3
Gegerli  Katiliyorum 90 30,0 30,0 86,3

Tamamen 41 137|137 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Otuzsekizinci madde olan “Online aligverislerde satig sonrast hizmetleri almak zaman
alict ve zordur.” ifadesi i¢in %6.3 (19) Ogrenci hi¢ katilmiyorum, 9%18.3(55)
katilmiyorum, %31.7(95) kararsizim, %30.0(90) katiliyorum, %13.7(41) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak ogrencilerin “Online
alisverislerde satis sonrasi hizmetleri almak zaman alic1 ve zordur.” ifadesine kararsizima

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 47
Otuzdokuzuncu Madde

Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |10 3,3 3,3 3,3

Katilmiyorum 17 5,7 5,7 9,0

Kararsizzim 43 14,3 14,3 23,3
Gegerli  Katiliyorum 151 50,3 50,3 73,7

EZ:E?;ﬁm 79 26,3 26,3 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Otuzdokuzuncu madde olan “Online aligveris yapmak kolaydir.” ifadesi i¢in %3.3(10)
Ogrenci hi¢ katilmiyorum, %5.7(17) katilmiyorum, %14.3(43) kararsizim, %50.3(151)
katiliyorum, %26.3(79) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola
cikarak ogrencilerin “Online aligveris yapmak kolaydir.” ifadesine katiliyorma yakin bir

tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 48

Kirkinc1 Madde
Frekans [Yiizde |[Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 18 6,0 6,0 6,0

Katilmryorum 26 8,7 8,7 14,7

Kararsizim 56 18,7 18,7 333
Gegerli  Katiliyorum 124 41,3 41,3 74,7

gﬁf‘;‘:ﬁﬂm 76 253 [253 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Kirkiner madde olan “Online aligveris yapmak eglenceli ve keyiflidir.” ifadesi i¢in %6.0
(18) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %8.7 (26) katilmiyorum, %18.7 (56) kararsizim, %41.3
(124) katiliyorum, %25.3 (76) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Online aligveris yapmak eglenceli ve keyiflidir.”

ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 49
Kirkbirinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig¢ katilmiyorum |20 6.7 6.7 6,7
Katilmiyorum 33 11,0 11,0 17,7
Kararsizim 52 17,3 17,3 35,0
Gegerli  Katiliyorum 129 43,0 43,0 78,0

Tamamen 66 20  [220 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Anketteki 41. Madde olan “Aile bireyi ya da arkadaslarimla aliveris yapmay1 severim.”
ifadesi icin %6.7 (20) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %11.0 (33) katilmiyorum, %17.3 (52)
kararsizim, %43.0 (129) katiliyorum, %?22.0 (66) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Aile bireyi ya da arkadaglarimla
aliveris yapmay1 severim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya

cikmaktadr.
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Tablo 50

Kirkikinci Madde
Frekans Yiizde [Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |26 8,7 8,7 8,7
Katilmryorum 29 9,7 9,7 18,3
Kararsizim 54 18,0 18,0 36,3
Gegerli  Katiliyorum 134 44,7 44,7 81,0

gﬁf‘;‘(ﬁm 57 19,0 19,0 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Kirkikinci madde olan “Satin alirken arkadagimin fikri benim i¢in 6nemlidir.” ifadesi i¢in
%8.7 (26) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %9.7 (29) katilmiyorum, %18.0 (54) kararsizim,
%44.7 (134) katiliyorum, %19.0 (57) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu

bilgilerden yola ¢ikarak Ogrencilerin “Satin alirken arkadagimin fikri benim igin

onemlidir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 51
Kirkiiciincii Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum |23 7.7 7.7 7,7
Katilmiyorum 37 12,3 12,3 20,0
Kararsizim 60 20,0 20,0 40,0
Gegerli  Katiliyorum 131 43,7 43,7 83,7

Tamamen 49 163|163 100,0
katiliyorum
Toplam 300 100,0 100,0

Madde olan “Arkadaslarimin ve akrabalarimin online aligveris yaparken sorun
yasamadiklarini biliyorsam benim i¢inde sorun olmaz.” ifadesi i¢in %7.7 (23) 6grenci hi¢
katilmiyorum, %12.3 (37) katilmiyorum, %20.0 (60) kararsizim, %43.7 (131)
katiliyorum, %16.3 (49) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola
cikarak dgrencilerin “Arkadaslarimin ve akrabalarimin online aligveris yaparken sorun
yasamadiklarini biliyorsam benim i¢inde sorun olmaz.” ifadesine katiliyoruma yakin bir

tutumla baktiklar1 ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 52

Kirkdordiincii Madde
Frekans Yiizde [Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |39 13,0 13,0 13,0

Katilmiyorum 75 25,0 25,0 38,0

Kararsizim 62 20,7 20,7 58,7
Gegerli  Katiliyorum 95 31,7 31,7 90,3

E:trﬁf‘;‘)iﬁm 29 9,7 9,7 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Kirkdordiincii madde olan “Cevremdeki insanlarla online aligveris deneyimlerimi
paylasmak kendimi degerli hissettirir.” ifadesi i¢in %13.0 (39) 6grenci hi¢ katilmiyorum,
%25.0 (75) katilmiyorum, %20.7 (62) kararsizim, %31.7 (95) katiliyorum, %9.7 (29)
tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak &grencilerin
“Cevremdeki insanlarla online aligveris deneyimlerimi paylagsmak kendimi degerli

hissettirir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 53
Kirkbesinci Madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum |75 25,0 25,0 25,0

Katilmiyorum 123 41,0 41,0 66,0

Kararsizim 45 15,0 15,0 81,0
Gegerli  Katiliyorum 31 10,3 10,3 91,3

Tamamen 26 8,7 8,7 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Kirkbesinci madde olan “Internet hizim ¢ok yavas oldugu igin online alisveris
yapmiyorum.” ifadesi ig¢in %?25.0 (75) ogrenci hi¢ katilmiyorum, %41.0 (123)
katilmiyorum, %15.0 (45) kararsizim, %10.3 (31) katiliyorum, %48.7 (26) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak grencilerin “Internet
hizim ¢ok yavas oldugu icin online aligveris yapmiyorum.” ifadesine katilmiyoruma

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 54

Kirkaltinct Madde
Frekans Yiizde [Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum | 108 36,0 36,0 36,0

Katilmiyorum 107 35,7 35,7 71,7

Kararsizim 29 9,7 9,7 81,3
Gegerli  Katiliyorum 37 12,3 12,3 93,7

E:trﬁf‘;‘;ﬂm 19 6,3 6,3 100,0

Toplam 300 100,0 100,0

Kirkaltinct madde olan “Evde bilgisayarim olmadigi i¢in online aligveris yapmiyorum.”
ifadesi i¢cin %36.0 (108) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %35.7 (107) katilmiyorum, %9.7 (29)
kararsizim, %12.3 (37) katiliyorum, %6.3 (19) tamamen katiliyorum ifadesini
isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Evde bilgisayarim olmadig i¢in
online aligveris yapmiyorum.” ifadesine hi¢ katilmiyoruma yakin bir tutumla baktiklari

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 55
Kirkyedinci madde
Frekans Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum | 109 36,3 36,3 36,3

Katilmiyorum 115 38.3 38.3 74,7

Kararsizim 29 9,7 9,7 84,3
Gegerli  Katiliyorum 29 9,7 9,7 94,0

Tamamen 18 6,0 6,0 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Kirkyedinci madde olan “Internete bagli bilgisayarim olmadigi igin online aligveris
yapmiyorum.” ifadesi i¢in %36.3 (109) Ogrenci hi¢ katilmiyorum, %38.3 (115)
katilmiyorum, 9%9.7 (29) kararsizim, %9.7 (29) katiliyorum, %6.0 (18) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak dgrencilerin “Internete
bagli bilgisayarim olmadigi i¢in online aligveris yapmiyorum.” ifadesine katilmiyoruma

yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 56

Kirksekizinci Madde
Frekans Yiizde [Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum | 103 343 343 343
Katilmiyorum 114 38,0 38,0 72,3
Kararsizim 18 6,0 6,0 78,3
Gegerli  Katiliyorum 43 14,3 14,3 92,7

E:trﬁf‘;‘;ﬂm 22 7,3 7,3 100,0
Toplam 300 100,0 100,0

Kirksekizinci madde olan “Kendime ait kredi kartim olmadigi i¢in online aligveris
yapmiyorum.” ifadesi i¢in %34.3 (103) Ogrenci hi¢c katilmiyorum, %38.0 (114)
katilmiyorum, %6.0 (18) kararsizim, %14.3 (43) katiliyorum, %7.3 (22) tamamen
katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Kendime ait
kredi kartim olmadig1 i¢in online aligveris yapmiyorum.” ifadesine katilmiyoruma yakin

bir tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 57
Kirkdokuzuncu Madde
Frekans [Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

Hig katilmiyorum 46 15,3 15,3 15,3

Katilmiyorum 50 16,7 16,7 32,0

Kararsizim 63 21,0 21,0 53,0
Gegerli  Katiliyorum 92 30,7 30,7 83,7

Tamamen 49 163|163 100,0

katiliyorum

Toplam 300 100,0 100,0

Kirkdokuzuncu madde olan “Online aligverislerimde bana nasil islem yapilacagi
gosterilmemis olsa dahi rahatlikla aligveris yaparim.” ifadesi i¢in %15.3 (46) 6grenci hig
katilmiyorum, %16.7 (50) katilmiyorum, %21.0 (63) kararsizim, %30.7 (92) katiliyorum,
%16.3 (49) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak
ogrencilerin “Online aligverislerimde bana nasil islem yapilacagi gosterilmemis olsa dahi
rahatlikla aligveris yaparim.” ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklar1 ortaya
¢ikmaktadir.
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Tablo 58

Ellinci Madde
Frekans |Yiizde |Gegerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

1 23 7,7 7,7 7,7

2 34 11,3 11,3 19,0
Gegerli 3 55 18,3 18,3 37,3

4 143 47,7 47,7 85,0

5 45 15,0 15,0 100,0

Toplam ]300 100,0 100,0

Ellinci madde olan “Baskalarinin da online aligveris yaptigint bilmem bana bu konuda
giiven verir.” ifadesi i¢in %7.7 (23) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %11.3 (34) katilmiyorum,
%18.3 (55) kararsizim, %47.7 (143) katiliyorum, %15.0 (45) tamamen katiliyorum
ifadesini isaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak dgrencilerin “Bagkalarinin da online
aligveris yaptigini bilmem bana bu konuda giiven verir.” ifadesine katiliyoruma yakin bir

tutumla baktiklar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 59
Ellibirinci Madde
Frekans | Yiizde Gegerli | Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

1 47 15,7 15,7 15,7

2 67 22,3 22,3 38,0
Gegerli 3 74 24,7 24,7 62,7

4 78 26,0 26,0 88,7

5 34 11,3 11,3 100,0

Toplam ]300 100,0 100,0

Ellibirinci madde olan “Cogu zaman arkadaslarim arasinda yeni teknoloji iiriinlerini ilk
kullanan kisiyimdir.” ifadesi i¢in %15.7 (47) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %22.3 (67)
katilmiyorum, %?24.7 (74) kararsizim, %26.0 (78) katiliyorum, %11.3 (34) tamamen
katiliyorum ifadesini igsaretlemistir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Cogu zaman
arkadaslarim arasinda yeni teknoloji tirtinlerini ilk kullanan kisiyimdir.” katiliyoruma

yakin bir tutumla baktiklar ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 60

Elliikinci Madde
Frekans Yiizde Gecgerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

1 22 7,3 7,3 7,3

2 20 6,7 6,7 14,0
Gecerli 3 46 15,3 15,3 29,3

4 144 48,0 48,0 77,3

5 68 227 22,7 100,0

Toplam | 300 100,0 100,0

Elliikinci madde olan “Arkadaglarim yeni tirtinler hakkindaki fikirlerimi sorarlar.” ifadesi
icin %7.3 (22) 6grenci hi¢ katilmiyorum, %6.7 (20) katilmiyorum, %15.3 (46) kararsizim,
%48.0 (144) katiliyorum, %22.7 (68) tamamen katiliyorum ifadesini isaretlemistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikarak 6grencilerin “Arkadaslarim yeni tirlinler hakkindaki fikirlerimi

sorarlar.” Ifadesine katiliyoruma yakin bir tutumla baktiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan t testi analizi sonuglarina gore letisim Fakiiltesi 6grencilerinin anket maddelerine
verdikleri cevaplar cinsiyet degiskenine gore incelendiginde 13 maddede anlamli bir
farka rastlanmistir. Cinsiyet degiskenine gore 2, 9, 10, 15, 20, 24, 27, 30, 31, 32, 41, 45,

50 numaral1 maddelerde anlamli fark bulunmustur.

Tablo 61

Disar1 Cikmama Gerek Kalmadan Online Alisveris Yapabilirim

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi
Std %95 Giiven
F Sig. ; df Sig. (2 |Ortalama Hata Aralig
kuyruklu) | Fark Farki En En
Disiik | Yiiksek
Varyanslar
esit 31,597 | ,000 | 2,146 298 ,033 ,276 ,129 | ,023 | 0,529
degilse
Vagigzlar 31,597 | ,000 | 2,142 | 271,070 | ,033 276 | ,129 | 022 | 0,530
*p<0.05

“Disar1 ¢itkmama gerek kalmadan online aligveris yapabilirim” (2. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0.033<0,05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢lik oldugu

i¢in cinsiyete gore anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin ortalamalarina
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baktigimizda kadin 6grencilerin ortalama puanin (x=3,93) erkek 6grencilerden (X=3,65)
anlamli diizeyde yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktoriiniin anlamli bir fark
yarattig1 goriilmektedir. Kadin 6grencilerin s6z konusu ifadeye erkek 6grencilerden fazla

katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 62
Online Ahsverislerde Kullanici ya da Uzman Yorumlarina Ulasabilirim
Varyanslarin
Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi
Std %95 Giiven
F Sig. : daf Sig. (2 |Ortalama Hata Araligy
kuyruklu) | Fark Farki En En
Diisiik | Yiiksek
Varyanslar
esit 23,566 | ,000 | 2,652 298 ,008 ,324 ,122 | ,083 | 0,564
degilse
Vagiag:lar 23,566 | ,000 | 2,647 | 277,443 | 009 324|122 | 083 | 0,564
*p<0,05

“Online aligverislerde kullanici ya da uzman yorumlarina ulagabilirim” (9.madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,008<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina
baktigimizda dokuzuncu madde i¢in kadin 6grencilerin ortalama puanin (X=3,89) erkek
ogrencilerden (X=3,57) anlaml yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktoriiniin anlamli
bir fark yarattigi goriilmektedir. Kadin Ogrencilerin séz konusu ifadeye erkek

ogrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 63

Online Alisverislerde Satin Almadigim Zamanlarda Rahatsiz Olmam

Varyanslarin
Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi

S . .

| Sig. (2 | Ortalama Std. %95 Giiven Aralig1

F Sig. t df kuyruklu)|  Fark Hata En En

y Farki | Diisiik | Yiiksek

vavanslar | g 7g3 | 003 | 2,110 | 298 | 036 | 282 | 134 | 019 | 036
esit degilse

Va;—‘;ftgzlar 8,783 | 003 | 2,108 | 292,133 | 309 | 124 | 122 | -115 | 309
*p<0,05
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“Online aligveriglerde satin almadigim zamanlarda rahatsiz olmam” (10.madde) ifadesi
icinp (o) degeri 0,036<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu goézlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalaria
baktigimizda onuncu madde i¢in kadin &grencilerin ortalama puanin (X=3,96) erkek
ogrencilerden (X=3,68) anlaml1 yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktdriiniin anlaml
bir fark yarattigi goriilmektedir. Kadin 0Ogrencilerin séz konusu ifadeye erkek

Ogrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 64
Online Alsveris Harcamalarimi Daha Iyi Hesap Etmemi Ve Daha Iyi Kontrol

Etmemi Saglar

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi
5 - <
. Sig. 2 | Ortalama Std. %95 Giiven Aralig1
F Sig. t df kuyruklu) Fark Hata En En
Y Farki | Diisik | Yiiksek
Varyanslar
esit 2,743 ,099 | 2,133 298 ,034 -,296 ,139 -,569 ,034
degilse
Vagigzlar 2,743 | ,099 | 2,132 | 295,755 | 034 | -296 | ,139 | -569 | 034
*p<0,05

“Online aligveris harcamalarimi daha iyi hesap etmemi ve daha iyi kontrol etmemi saglar”
(15. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,034<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri
0.05’ten kiiciik oldugu i¢in sonucta anlaml bir fark oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin
ortalamalarina baktigimizda onuncu madde i¢in kadin 6grencilerin ortalama puanin
(X=3,05) erkek dgrencilerden (X=3,34) anlaml yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet
faktorliniin anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir. Erkek Ogrencilerin s6z konusu

ifadeye Kadin 6grencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

69




Tablo 65

Online Alsverislerde Kredi Kart1 Bilgilerimin Kullamlarak

Dolandirilmaktan Endise Duyarim

Varyanslarin
Esitligi I¢in
Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin T Test

Std %95 Giiven
F Sig. ¢ df Sig. (2 | Ortalama Hata Aralig1

kuyruklu)| Fark Farki En En

Diisiik | Yiiksek
Varyanslar

esit 11,765 | ,001 | 2,388 298 ,018 ,345 , 145 | ,060 ,018
degilse

Vagf‘tgzlar 11,765 | ,001 | 2,386 | 290,757 | 053 278 | ,143 | -,004 | ,053
*p<0,05

“Online aligveriglerde kredi karti bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan endise

duyarim” (20. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,018 <0.05 bulunmustur. Burada

hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu

gdzlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina baktigimizda yirminci madde i¢in kadin

ogrencilerin ortalama puanm (X=3,81) erkek 6grencilerden (X=3,47) anlaml yiiksek

oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktoriiniin anlamli bir fark yarattigi goriillmektedir. Kadin

ogrencilerin soz konusu ifadeye Erkek dgrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 66
Online Ahsverislerde Malin Kalitesi Hakkinda Karar Verebilmek Zordur

Varyanslarin
Esitligi I¢in
Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test

%95 Giiven
. Sig. (2 | Ortalama | Std. Hata Aralig

F Sig. t df kuyruklu) Fark Farki En En

Diisiik | Yiiksek
Varyanslar

esit 20,738 | ,000 | 2,971 298 ,003 369 124 125 | ,003
degilse

Vagi‘;zlar 20,738 | ,000 | 2,967 | 280.839 | 003 369 124 124 | ,003
%p<0,05
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“Online aligverislerde malin kalitesi hakkinda karar verebilmek zordur” (24. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,003<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiiciik oldugu igin sonucta anlamli bir fark oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin
ortalamalarina baktigimizda yirmi dordiincii madde i¢in kadin 6grencilerin ortalama
puanin (X=4,03) erkek &grencilerden (X=3,66) anlamli yiiksek oldugu ve dolayisiyla
cinsiyet faktoriiniin anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir. Kadin 6grencilerin soz

konusu ifadeye Erkek 6grencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 67
Online Alisverislerde Uriiniin Gozle Goriilerek incelenememesi Risktir
Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi Icin T Test
Levene Testi
Std %95 Giliven
. Sig. (2 |Ortalama ' Aralig
F Sig. t df kuyruklu) | Fark 121 eﬁg En En
Disiik | Yiiksek
Varyanslar
esit 22,718 | ,000 | 3,343 298 ,001 ,436 ,130 | ,179 ,001
degilse
Vagftl;:lar 22,718 | ,000 | 3,337 | 280,242 | ,001 436 | 131 | ,179 | 001
*p<0,05

“Online aligverislerde triiniin gozle goriilerek incelenememesi risktir.” (27. Madde)
ifadesi i¢in p () degeri 0,001<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiiciik oldugu igin sonugta anlamli bir fark oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin
ortalamalarina baktigimizda yirmi yedinci madde i¢in kadin 6grencilerin ortalama puanin
(X=4,01) erkek dgrencilerden (X=3,58) anlamli yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet
faktorlinlin anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir. Kadin 6grencilerin s6z konusu

ifadeye Erkek 6grencilerden fazla katildiklar: ortaya konmustur.
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Tablo 68

Online Alisverislerde Teslim Aldigim Uriinii iade Ederken Giicliik

Yasayacagim Diisiiniiriim

Varyanslarin
Esitligi I¢in
Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi Icin T Test

Std %95 Giiven

. Sig. (2 | Ortalama ) Araligi

F Sig. t df kuyruklu) |  Fark llil Eﬁi En En

Diistik | Yiiksek
Varyanslar

esit 8413 | ,004 | 2,418 298 ,016 ,362 ,150 ,067 ,016
degilse

Varyanslar | ¢ 4131 004 | 2416 | 291275 | 016 362 | ,150 | ,067 | ,016
esitse
*p<0,05

“Online aligverislerde teslim aldigim {rlini iade ederken giiclik yasayacagimi

diisiiniirim.” (30. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,016<0.05 bulunmustur. Burada

hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu

gdzlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina baktigimizda otuzuncu madde igin kadin

ogrencilerin ortalama puanm (X=3,50) erkek 6grencilerden (X=3,14) anlaml yiiksek

oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktoriiniin anlamli bir fark yarattigi goriillmektedir. Kadin

ogrencilerin soz konusu ifadeye Erkek dgrencilerden fazla katildiklar ortaya konmustur.

Tablo 69

Beni Endiselendirir

Online Ahsverislerde Satin Aldigim Uriiniin Gonderilmeme Thtimali

Varyanslarin
Esitligi Icin
Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test

%95 Giiven
. Sig. (2 | Ortalama | Std. Hata Aralign

F Sig. t df kuyruklu) Fark Farki En En

Disiik | Yiiksek
Varyanslar

esit 7,826 | ,005 | 3,059 298 ,002 ,435 ,142 ,155 ,002
degilse

Vagi‘gzlar 7,826 | ,005 | 3,056 | 289,693 | 002 435 142 | 155 | 002
*p<0,05
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“Online aligverislerde satin aldigim iirlinlin gonderilmeme ihtimali beni endiselendirir.”

(31. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,002<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri

0.05ten kiiciik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Ogrencilerin

ortalamalarina baktigimizda otuz birinci madde i¢in kadin 6grencilerin ortalama puanin

(X=3,61) erkek dgrencilerden (X=3,17) anlamli yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet

faktoriiniin anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir. Kadin 6grencilerin s6z konusu

ifadeye Erkek ogrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 70

Online Ahsverislerde Giivenilir Ve Tam Donanimh Nakliyeci Yoktur

Varyanslarin
Esitligi I¢in
Levene Testi

Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test

. Sig. (2 | Ortalama Std. %95 Giiven Aralig1
F Sig. t df kuyruklu) | Fark Hata En En
Y Farki | Diisik | Yiiksek
Varyanslar
esit 11,079 | ,001 | 2,014 | 298 045 -243 120 -,480 045
degilse
Vagiag:lar 11,079 | ,001 | 2,011 | 286,038 | 045 -243 121 -,480 ,045
*p<0,05

“Online aligverislerde giivenilir ve tam donanimli nakliyeci yoktur.” (32. Madde) ifadesi

icin p (a) degeri 0,045<0.05 bulunmugstur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik

oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina

baktigimizda otuz ikinci madde igin kadin 6grencilerin ortalama puanin (X=3,07) erkek

ogrencilerden (X=3,32) anlaml1 yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktdriiniin anlamli

bir fark yarattigi goriilmektedir. Erkek Ogrencilerin soz konusu ifadeye Kadin

ogrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.
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Tablo 71
Aile Bireyi ya da Arkadaslarimla Aliveris Yapmay1 Severim

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi Icin T Test
Levene Testi
Std %95 Giiven
. Sig. (2 | Ortalama ' Araligi
F Sig. t df kuyruklu) | Fark llil ;3:11 En En
Diistik | Yiiksek
Varyanslar
esit 23,414 | ,000 | 3,767 298 ,000 ,485 129 | 232 ,000
degilse
Vag?tzzlar 23,414 | ,000 | 3,760 | 279,622 | 000 485 | 129 | 231 | ,000
*p<0,05

“Aile bireyi ya da arkadaslarimla aliveris yapmayi severim.” (41. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢lik oldugu
icin sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalaria
baktigimizda kirk birinci madde igin kadin dgrencilerin ortalama puanin (X=3,87) erkek
ogrencilerden (X=3,38) anlaml yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktoriiniin anlaml
bir fark yarattigi gorilmektedir. Kadin Ogrencilerin s6z konusu ifadeye Erkek

Ogrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 72
Internet Hizim Cok Yavas Oldugu icin Online Alisveris Yapmiyorum

Varyanslarin '
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi
o - =
. Sig. (2 | Ortalama Std. %95 Gliven Aralifi
F Sig. t df kuyruklu) | Fark Hata En En
yr Farki Diisiikk | Yiksek
Varyanslar i
esit 28,253 | ,000 298 ,012 -,352 ,138 -,624 ,012
g 2,539
degilse
Varyanslar | g 253 |1 000 | 5 oo | 278364 | 012 | 352 | 139 | 625 | 012
esitse 2,535
*p<0,05

“Internet hizim ¢ok yavas oldugu i¢in online aligveris yapmiyorum.”( 45. Madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,012<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik

oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina
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baktigimizda kirk besinci madde i¢in kadin dgrencilerin ortalama puanin (X=2,19) erkek

ogrencilerden (X=2,54) anlaml1 yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet faktdriiniin anlaml

bir fark yarattigi gorilmektedir. Erkek Ogrencilerin séz konusu ifadeye Kadin

Ogrencilerden fazla katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 73

Baskalarinin da Online Alisveris Yaptigin1 Bilmem Bana Bu Konuda Giiven Verir

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi Icin T Test
Levene Testi
Std %95 Giiven
F Sig. ¢ df Sig. (2 | Ortalama Hata Araligi
kuyruklu) | Fark Farki En En
Diisiik | Yiiksek
Varyanslar
esit ,689 | 407 | 2,296 298 ,022 ,293 ,128 | 1,042 ,022
degilse
Vag;“tzzlar 689 | 407 | 2,296 | 297,970 | 022 293 | 128 | 042 | 022
*p<0,05

“Bagkalarinin da online aligveris yaptigin1 bilmem bana bu konuda giiven verir.” (50.

Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,022<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri

0.05’ten kiiciik oldugu i¢in sonucta anlamli bir fark oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin

ortalamalarina baktigimizda ellinci madde i¢in kadin Ogrencilerin ortalama puanin

(X=3,66) erkek dgrencilerden (X=3,36) anlamli yiiksek oldugu ve dolayisiyla cinsiyet

faktoriiniin anlamli bir fark yarattigir goriilmektedir. Kadin 6grencilerin s6z konusu

ifadeye Erkek 6grencilerden fazla katildiklar: ortaya konmustur.

Yapilan Tek Yonlii ANOVA sonuglarma gore Iletisim Fakiiltesi grencilerinin anket

maddelerine verdikleri cevaplar egitim durumu degiskenine gore incelendiginde

7,8,9,12,18,39,42,50 numarali maddelerde p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in anlamli

bir fark bulunmustur.
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Tablo 74

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 14,854 3 4951 3,894 | ,009

Gruplar I¢inde 376,383 | 296 1,272 3,894 | ,009

Toplam 391,237 | 299 1,272 3,894 | ,009

p<0.05*

“Online aligveris daha genis bir se¢im olanagi sunar.” (7. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,009<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in sonucta
anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile yedinci madde arasinda istatiksel olarak anlaml
diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3.894, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi
sonuclarina gore bu farkin 1.smif ortalamasi (x=3,41) ile 2.sinif ortalamasi (X=3,92),
L.sinif ile 3.smif (x=3,91) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 2.sinif ve 3.smif
Ogrencilerinin “online aligveris daha genis bir se¢im olanagi sunar” ifadesine 1.smif
ogrencilerine gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Tablo 75
Online Ahsverislerde Fiyatlar1 Kolayhkla Karsilastirabilirim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 8,904 3 2,968 3,140 | ,026

Gruplar i¢inde 279,762 | 296 ,945 3,140 | ,026

Toplam 288,667 | 299 ,945 3,140 | ,026

p<0.05*

“Online aligverislerde fiyatlar1 kolaylikla karsilastirabilirim.” (8. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,026<0.05 bulunmustur.Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu
icin sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglarina bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile sekizinci madde arasinda istatiksel
olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3.140), p<0,05). Yapilan LSD
Post Hoc testi sonuclarina gore bu farkin 1.sinif ortalamasi (X=3,87) ile 2.sin1f ortalamasi
(x=4,26) , L.sinif ile 3.sin1f (Xx=4,24) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 2.sinif

ve 3.smif dgrencilerinin “Online aligverislerde fiyatlar1 kolaylikla karsilastirabilirim”
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ifadesine 1.sin1f 6grencilerine gore daha ¢ok katildiklart ortaya konmustur. Diger gruplar

kendi aralarinda homojendir.

Tablo 76

Online Ahsverislerde Kullanici ya da Uzman Yorumlarina Ulasabilirim

Kareler Ortalama )
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 14,420 3 4,807 4,361 | ,005

Gruplar i¢inde 326,247 | 296 1,102 4,361 | ,005

Toplam 340,667 | 299 1,102 4,361 | ,005

p<0.05*

“Online aligverislerde kullanict ya da uzman yorumlarina ulasabilirim.” (9. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,005<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiigiik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile dokuzuncu madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,361, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1.sinif ortalamasi (x=3,40) ile 2.sinif
ortalamasi (x=3,78) , 1.smif ile 3.siif (x=3,98) arasinda dogdugu a¢iga ¢ikmistir. Buna
gore 2.smif ve 3.smif 6grencilerinin “Online aligverislerde kullanici ya da uzman
yorumlarina ulasabilirim.” ifadesine 1.sinif 6grencilerine gére daha ¢ok katildiklar

ortaya konmustur.

Tablo 77

Online Alsveris Islerimi Kolayca Halletmemi Saglar

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 12,449 3 4,150 3,997 | ,008

Gruplar i¢inde 307,321 | 296 1,038 3,997 | ,008

Toplam 319,770 | 299 1,038 3,997 | ,008
p<0.05%*

“Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” (12. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0.05<0,008 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in
sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile on ikinci madde arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,397, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc

testi sonuglarina gore bu farkin 1.sin1f ortalamasi (x=3,46) ile 2.sinif ortalamasi1 (x=3,87)
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, Lsmif ile 3.sinif, 1.sinif ile 4. Sinif (Xx=4,00) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna
gore 3.smnif ve 4.smif 6grencilerinin “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi
saglar.” ifadesine 2.smif ve l.smif Ogrencilerine goére daha cok katildiklar1 ortaya

konmustur.

Tablo 78

Online Alisveris Prosediirleri, Kurallar ve Siireci Agir ve Sinir Bozucudur

Kareler Ortalama )
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 19,865 3 6,622 4,863 | ,003

Gruplar iginde 403,052 | 296 1,362 4,863 | ,003

Toplam 422,917 | 299 1,362 4,863 | ,003

p<0.05*

“Online aligveris prosediirleri, kurallar1 ve siireci agir ve sinir bozucudur.” (18. Madde)
ifadesi i¢in p (o) degeri 0,003<0.05 bulunmustur.Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiigiik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglaria bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile on sekizinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,863, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1.sinif ortalamasi (x=2,94) ile 2.sinif
ortalamasi (x=2,88) , 1.smif ile 3.sinif (x=2,34) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna
gore 1.siif ve 2.smif 6grencilerinin “Online aligveris prosediirleri, kurallar1 ve siireci agir
ve sinir bozucudur.” ifadesine 3.simif 6grencilerine gore daha c¢ok katildiklari ortaya

konmustur.

Tablo 79
Online Ahsveris Yapmak Kolaydir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 11,758 3 3,919 4,367 | ,005

Gruplar i¢inde 265,629 | 296 ,897 4,367 | ,005

Toplam 277,387 | 299 ,897 4,367 | ,005

p<0.05*

“Online aligveris yapmak kolaydir.” (39. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,005<0.05
bulunmustur.Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in sonugta anlamli bir
fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda egitim

diizeyi degiskeni ile otuz dokuzuncu madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
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fark olustugu goriilmektedir (F=4,367, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina
gore bu farkin 1.sin1f ortalamasi (3,65) ile 2.sinif ortalamasit (x=4,10) , 1.smif ile 4.sin1f
(x=4,19) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 2.sinif ve 4.sinif 6grencilerinin
“Online aligveris yapmak kolaydir.” ifadesine 1.sinif 6grencilerine goére daha ¢ok

katildiklar1 ortaya konmustur.

Tablo 80

Satin Ahrken Arkadasimin Fikri Benim icin Onemlidir

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 16,634 3 5,545 4,258 | ,006

Gruplar i¢inde 385,403 | 296 1,302 4,258 | ,006

Toplam 402,037 | 299 1,302 4,258 | ,006

p<0.05*

“Satin alirken arkadagimin fikri benim i¢in 6nemlidir.” (42.Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,006 <0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05 ten kii¢iik oldugu i¢in
sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile kirk ikinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,258, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1.smif ortalamasi (X=3,26) ile 2.sini1f ortalamasi (X=3,80),
L.smif ile 3.smif (X=3,46), 1.smnif ile 4.simf (X=3,86) arasinda dogdugu ag¢iga ¢ikmistir.
Buna gore 2.sinif ve 4.smif 6grencilerinin “Satin alirken arkadagimin fikri benim i¢in
onemlidir.” ifadesine 1.smf ve 3.sinif 6grencilerine gore daha ¢ok katildiklar ortaya

konmustur.

Tablo 81

Baskalarinin da Online Alisveris Yaptigim1 Bilmem Bana Bu Konuda Giiven Verir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 17,137 3 5,712 4,779 | ,003

Gruplar i¢inde 353,833 | 296 1,195 4,779 | ,003

Toplam 370,970 | 299 1,195 4,779 | ,003

p<0.05*

“Bagkalarinin da online aligveris yaptiginit bilmem bana bu konuda giiven verir.” (50.

Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,003<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri
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0.05’ten kiigiik oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglarina bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile ellinci madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,779,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin 1.simif ortalamasi
(x=3,26) ile 2.smif ortalamasi1 (Xx=3,77) , 1.smif ile 3.smif (x=3,34), 1.smif ile 4.smif
(x=3,81) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 2.sinif ve 4.sinif d6grencilerinin
“Satin alirken arkadasimin fikri benim i¢in 6nemlidir.” ifadesine 1.simif ve 3. smf

Ogrencilerine gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur.

Yapilan Tek Yonlii ANOVAsonuglarma gore Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin anket
maddelerine verdikleri cevaplar hane halki gelir degiskenine goére incelendiginde 12
maddede anlamli bir farka rastlanmistir. Hane halki gelir degiskenine gore
3,4,5,8,18,25,27,28,31,37,45,48 numaral1 maddelerde anlamli fark bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu

gbzlenmektedir.

Tablo 82

Ne Zaman Istersem Online Ahsveris Yapabilirim

Kareler Ortalama )
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 9,886 3 3,295 2,669 | ,048

Gruplar i¢inde 365,511 | 296 1,235 2,669 | ,048

Toplam 375,397 | 299 1,235 2,669 | ,048

p<0.05%*

“Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.” (3. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,048<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta
anlamli bir fark oldugu goézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarma
bakildiginda egitim diizeyi degiskeni ile {i¢iincii madde arasinda istatiksel olarak anlaml
diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,669, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi
sonuglarina gore bu farkin 0-1349 (x=3,58), 2700-4049 (x=4,06), 4050 ve iistl (x=4,06)
arasinda dogdugu agi8a ¢cikmistir. Buna gore 2700-4049, 4050 ve iistii hane halki gelirine
sahip 6grencilerin “Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.” ifadesine 0-1349
hane halki gelirine sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar: ortaya konmustur. Diger

gruplar kendi aralarinda homojendir.
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Tablo 83
Online Ahsverislerde Ulasim Problemi Veya Trafik Sikisikhg: Yoktur

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 24,842 3 8,281 5,694 | ,001

Gruplar I¢inde 428,998 | 295 1,454 5,694 | ,001

Toplam 453,839 | 298 1,454 5,694 | ,001

p<0.05*

“Online aligverislerde ulasim problemi veya trafik sikisiklig1 yoktur.” (4. Madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,001<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik
oldugu i¢in sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile dordiincii madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=5,694), p<0,05).

Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin

0-1349 (x=2,89), 1350-2769 (x=3,42), 2700-4049 (x=3,64), 4050 ve isti (x=3,70)
arasinda dogdugu aciga ¢cikmistir. Buna gore 2700-4049, 4050 ve {istii hane halki gelirine
sahip 6grencilerin “Online alisverislerde ulagim problemi veya trafik sikisiklig1 yoktur.”
ifadesine 0-1349, 1350-2769 hane halki gelirine sahip Ogrencilere gore daha ¢ok

katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 84
Online Ahsverislerde insan Kalabahgi Yoktur

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 15,866 3 5,289 3,519 | ,016

Gruplar Icinde 444 881 | 296 1,503 3,519 | ,016

Toplam 460,747 | 299 1,503 3,519 | ,016

p<0.05*

“Online aligverislerde insan kalabaligi yoktur.” ifadesi i¢in p (a) degeri 0,016<0.05
bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta anlamli bir
fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda hane
halki gelir diizeyi degigkeni ile besinci madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
fark olustugu goriilmektedir (F=3,519, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina
gore bu farkin 0-1349 (x=3,16), 1350-2769 (x=3,65), 2700-4049 (x=3,78), 4050 ve iistii
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(x=3,72) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 2700-4049, 4050 ve iistii hane halki
gelirine sahip 0grencilerin “Online aligverislerde insan kalabalig1 yoktur.” ifadesine 0-
1349, 1350-2769 hane halki gelirine sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 85
Online Ahsverislerde Fiyatlar1 Kolayhkla Karsilastirabilirim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 11,097 3 3,699 3,945 | ,009

Gruplar I¢inde 277,570 | 296 ,938 3,945 | ,009

Toplam 288,667 | 299 938 3,945 | ,009

p<0.05%*

“Online aligverislerde fiyatlar1 kolaylikla karsilastirabilirim.” (8. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,009<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiclik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile sekizinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,945, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin 0-1349 (x=3,16), 1350-2769 (X=3,65),
2700-4049 (x=3,78), 4050 ve iistii (x=3,72) arasinda dogdugu acgiga ¢ikmistir. Buna gore
2700-4049, 4050 ve istii hane halki gelirine sahip 6grencilerin “Online aligverislerde
fiyatlar kolaylikla karsilagtirabilirim.” ifadesine 0-1349, 1350-2769 hane halk: gelirine
sahip Ogrencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi

aralarinda homojendir.

Tablo 86

Online Alisveris Prosediirleri, Kurallari ve Siireci Agir ve Sinir Bozucudur

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 17,701 3 5,900 4,310 | ,005

Gruplar i¢inde 405,216 | 296 1,369 4,310 | ,005

Toplam 422,917 | 299 1,369 4,310 | ,005

p<0.05*

“Online aligveris prosediirleri, kurallar1 ve siireci agir ve sinir bozucudur.” (18. Madde)

ifadesi i¢in p (a) degeri 0,005<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
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kiigiik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile on sekizinci madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,310,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 0-1349 (x=3,14), 1350-
2769 (x=2,71), 2700-4049 (x=2,45), 4050 ve {istii (X=2,55) arasinda dogdugu agiga
cikmistir. Buna gore 0-1349, 1350-2769 hane halki gelirine sahip 6grencilerin “Online
aligveris prosediirleri, kurallar1 ve siireci agir ve sinir bozucudur.” ifadesine 2700-4049,
4050 ve Ustii hane halki gelirine sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklari ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 87

Online Ahsverislerde Dogru Uriinii Bulmak Zordur

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 20,923 3 6,974 5,508 | ,001

Gruplar i¢inde 374,797 | 296 1,266 5,508 | ,001

Toplam 395,720 | 299 1,266 5,508 | ,001

p<0.05%*

“Online aligveriglerde dogru iiriinii bulmak zordur.” (25. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,001<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta
anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile yirmi besinci madde arasinda istatiksel
olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=5,508, p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglaria gore bu farkin 0-1349 (x=3,53), 1350-2769 (x=3,43), 2700-4049
(x=2,91), 4050 ve tistii (x=2,96) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 0-1349,
1350-2769 hane halki gelirine sahip 6grencilerin “Online aligverislerde dogru triini
bulmak zordur.” ifadesine 2700-4049, 4050 ve iistii hane halk: gelirine sahip 6grencilere

gore daha ¢ok katildiklar ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 88

Online Alsverislerde Uriiniin Gozle Gériilerek Incelenememesi Risktir

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 12,364 3 4,121 3,192 | ,024

Gruplar I¢inde 382,233 | 296 1,291 3,192 | ,024

Toplam 394,597 | 299 | 1,291 | 3,192 | ,024

p<0.05*
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“Online aligveriglerde iiriinliin gozle goriilerek incelenememesi risktir.” (27. Madde)
ifadesi icin p (o) degeri 0,024<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kii¢iik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu goézlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile yirmi yedinci madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,192,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 0-1349 (x=4,14), 1350-
2769 (x=3,77), 2700-4049 (x=3,54) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 0-1349,
1350-2769 hane halki gelirine sahip 6grencilerin “Online aligverislerde iirliniin gozle
goriilerek incelenememesi risktir.” ifadesine 2700-4049 hane halki gelirine sahip
ogrencilere gore daha c¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Tablo 89

Online Alisverislerde Odeme Yapildiktan Sonra Hesaplamalara

itiraz Etmek Zordur
Kareler Ortalama }
Toplam1 df Kare F Slg.

Gruplar Arasinda 16,912 3 5,637 3,689 | ,012
Gruplar I¢inde 452,325 | 296 1,528 3,689 | ,012
Toplam 469,237 | 299 1,528 3,689 | ,012

p<0.05%*

“Online aligverislerde 6deme yapildiktan sonra hesaplamalara itiraz etmek zordur.” (28.
Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,012<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri
0.05’ten kiigiik oldugu icin sonugta anlaml bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii
varyans analizi sonuclarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile yirmi
sekizinci madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir
(F=3,689, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore 0-1349 (x=3,84), 1350-
2769 (x=3,31), 2700-4049 (x=3,19) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 0-1349,
1350-2769 hane halki gelirine sahip Ogrencilerin “Online aligverislerde O6deme
yapildiktan sonra hesaplamalara itiraz etmek zordur.” ifadesine 2700-4049 hane halki
gelirine sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar

kendi aralarinda homojendir.
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Tablo 90

Online Aligverislerde Satin Aldigim Uriiniin Gonderilmeme Thtimali Beni

Endiselendirir
Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.

Gruplar Arasinda | 20,628 3 6,876 4,574 | ,004
Gruplar i¢inde 444959 | 296 1,503 4,574 | ,004
Toplam 465,587 | 299 1,503 4,574 | ,004

p<0.05*

“Online aligverislerde satin aldigim iiriiniin gonderilmeme ihtimali beni endiselendirir.”
(31. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,004<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p
degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek
yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda hane halk: gelir diizeyi degiskeni ile otuz
birinci madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir
(F=4,574, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuclarina gére bu farkin 0-1349
(x=3,77), 1350-2769 (x=3,48), 2700-4049 (x=3,04) , 4050 ve istii (x=3,17) arasinda
dogdugu aciga cikmistir. Buna gore 0-1349, 1350-2769 hane halki gelirine sahip
ogrencilerin “Online aligverislerde satin aldigim iirliniin gonderilmeme ihtimali beni
endiselendirir.” ifadesine 2700-4049, 4050 ve iistii hane halki gelirine sahip 6grencilere

gore daha ¢ok katildiklar ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 91

Uriiniin Nakliye ve Kargo Masraflar1 Bana Ait Degilse Online Alisveris Yaparim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 12,731 3 4,244 3,254 | ,022

Gruplar i¢inde 385,999 | 296 1,304 3,254 | ,022

Toplam 398,730 | 299 1,304 3,254 | ,022

p<0.05*

“Uriiniin nakliye ve kargo masraflar1 bana ait degilse online alisveris yaparim.” (37.
Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,022<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri
0.05’ten kiigiik oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile otuz yedinci
madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,254,

p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 0-1349 (x=3,59), 1350-
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2769 (x=3,65), 2700-4049 (x=3,26), 4050 ve usti (x=3,15) arasinda dogdugu aciga
cikmustir. Buna gére 0-1349, 1350-2769 hane halk: gelirine sahip dgrencilerin “Uriiniin
nakliye ve kargo masraflar1 bana ait degilse online aligveris yaparim.” ifadesine 2700-
4049, 4050 ve iistii hane halki gelirine sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 92
Internet Hizim Cok Yavas Oldugu I¢in Online Ahsveris Yapmiyorum

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Slg.
Gruplar Arasinda 12,089 3 4,030 2,803 | ,040

Gruplar i¢inde 425,578 | 296 1,438 2,803 | ,040

Toplam 437,667 | 299 1,438 2,803 | ,040

p<0.05*

“Internet hizim ¢ok yavas oldugu igin online aligveris yapmiyorum.” (45. Madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,040<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu goézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile kirk besinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,803, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglara gore bu farkin 0-1349 (x=2,56), 1350-2769 (x=2,50),
4050 ve istii (x=2,04) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 0-1349, 1350-2769
hane halk:1 gelirine sahip 6grencilerin “Internet hizim ¢ok yavas oldugu i¢in online
aligveris yapmiyorum.” ifadesine 4050 ve {istii hane halki gelirine sahip 6grencilere gore

daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 93
Kendime Ait Kredi Kartim Olmadigi icin Online Alisveris Yapmiyorum

Kareler Ortalama .
Toplami1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 15,000 3 5,000 3,210 | ,023

Gruplar Iginde 461,037 | 296 1,558 3,210 | ,023

Toplam 476,037 | 299 1,558 3,210 | ,023

p<0.05*

“Kendime ait kredi kartim olmadigi i¢in online aligveris yapmiyorum.” (48. Madde)

ifadesi i¢in p (a) degeri 0,023<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
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kiigiik oldugu i¢in sonugta anlaml bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda hane halki gelir diizeyi degiskeni ile kirk sekizinci madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,210,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 0-1349 (x=2,55), 1350-
2769 (x=2,27), 2700-4049 (x=2,12), 4050 ve usti (x=1,83) arasinda dogdugu aciga
cikmistir. Buna gore 0-1349, 1350-2769 hane halki gelirine sahip 6grencilerin “Kendime
ait kredi kartim olmadig1 i¢in online alisveris yapmiyorum.” ifadesine 2700-4049, 4050
ve iistii hane halki gelirine sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur.

Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Yapilan Tek Yénlii ANOVAsonuglarma gore iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin anket
maddelerine verdikleri cevaplar niifus degiskenine gore incelendiginde 3 maddede
anlamli bir farka rastlanmistir. Niifus degiskenine gore 3,12,37 numarali maddelerde

anlaml fark bulunmustur.

Tablo 94

Ne Zaman Istersem Online Ahsveris Yapabilirim

Kareler Ortalama )
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 13,985 3 4,662 3,818 | ,010
Gruplar i¢inde 361,412 | 296 1,221 3,818 | ,010
Toplam 375,397 | 299 1,221 3,818 | ,010

p<0.05%*

“Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.” (3. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,010 <0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in sonucta
anlamli bir fark oldugu goézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda niifus degiskeni ile {iglincli madde arasinda istatiksel olarak anlaml1 diizeyde
fark olustugu goriilmektedir (F=3,818, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglaria
gore bu farkin Biiyiik Sehir (¥=4,00), Biiyiik Sehir Statiisiinde il (2=3,63) ve Koy
(x=3,29) arasinda dogdugu agiga cikmistir. Buna gore Biiylik Sehir, Biiylik Sehir
Statiisiinde 11 niifusuna sahip o6grencilerin “Ne zaman istersem online alisveris
yapabilirim.” ifadesine koOy niifuslu Ogrencilere gore daha c¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.
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Tablo 95

Online Ahsveris Islerimi Kolayca Halletmemi Saglar

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 9,299 3 3,100 2,955 | ,033

Gruplar I¢inde 310,471 | 296 1,049 2,955 | ,033

Toplam 319,770 | 299 1,049 2,955 | ,033

p<0.05*

“Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” (12. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,033<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in
sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda niifus degiskeni ile on ikinci madde arasinda istatiksel olarak anlamli
diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,955 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi
sonuclarina gore bu farkin Biiyiik Sehir (x=3,89) ve Koy (x=3,18) arasinda dogdugu ac¢iga
cikmistir. Buna gore Biiylik Sehir niifusuna sahip 6grencilerin “Online aligveris islerimi
kolayca halletmemi saglar.” ifadesine kdy niifuslu 6grencilere gore daha ¢ok katildiklari

ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 96

Uriiniin Nakliye ve Kargo Masraflar1 Bana Ait Degilse Online Alisveris Yaparim

Kareler Ortalama )
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 10,576 3 3,525 2,688 | ,047

Gruplar Icinde 388,154 | 296 1,311 2,688 | ,047

Toplam 398,730 | 299 1,311 2,688 | ,047

p<0.05*

“Uriiniin nakliye ve kargo masraflar1 bana ait degilse online alisveris yaparim.” (37.
Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,047<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri
0.05’ten kiigiik oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii
varyans analizi sonuglarina bakildiginda niifus degiskeni ile otuz yedinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,688 p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin Biiyiik Sehir (X=3,55), Biiyiik Sehir
Statiisiinde 1l (=3,48) ve Koy (£=2,76) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore
Biiyiik Sehir ve Biiyiik Sehir Statiisiinde il niifusuna sahip égrencilerin “Uriiniin nakliye

2

ve kargo masraflar1 bana ait degilse online aligveris yaparim.” ifadesine kdy niifuslu
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ogrencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Yapilan Tek Yénlii T Testi sonuglarma gore Iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin anket
maddelerine verdikleri cevaplar cihaz kullanimi degiskenine gore incelendiginde 5
maddede anlaml1 bir farka rastlanmistir. Cihaz kullanimi1 degiskenine gore 10,11,39,43,47
numarali maddelerde anlamli fark bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten

kiigiik oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir.

Tablo 97

Online Ahsverislerde Satin Almadigim Zamanlarda Rahatsiz Olmam

Varyanslarin .
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi Icin T Test
Levene Testi
%95 Gliven
. Sig. (2 | Ortalama | Std. Hata Aralig
F Sig. t df kuyruklu) Fark Farki En En
Diisiik | Yiksek
Varyanslar
esit 9,694 | ,002 | 2,398 | 37,086 ,022 ,568 ,237 ,088 ,022
degilse
Varyanslar | g o4 | 002 | 3404 | 298 ,001 659 193 | 278 | 001
esitse
p<0.05*

“Online aligverislerde satin almadigim zamanlarda rahatsiz olmam.” (10. Madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,002<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gdzlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalaria
baktigimizda onuncu maddenin 6grencilerin ev ortalama puaninin (X=3,88) okul ortalama
puanindan (Xx=3,31) anlaml yiiksek oldugu ve dolayisiyla cihaz kullanimi faktoriiniin

anlaml bir fark yarattig1 gortilmektedir.
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Tablo 98

Online Alisverislerde istedigim Uriinleri Aninda Alabilirim

Varyanslarin
Esitligi Icin Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi
5 m >
. Sig. 2 | Ortalama Std. %95 Gliven Aralig
F Sig. t df kuyruklu) Fark Hata En En
Y Farki | Disik | Yiiksek
Varyanslar
esit 10,789 | ,001 | 2,743 | 35,392 ,009 ,659 ,240 171 ,009
degilse
Varyanslar |16 709 | 001 | 1,683 | 298 ,093 325 193 | -055 093
esitse
p<0.05*

“Online aligverislerde istedigim iiriinleri aninda alabilirim.” (11.Madde) ifadesi i¢in p (o)

degeri 0,001<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in

sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina

baktigimizda on birinci maddenin 6grencilerin ev ortalama puanmin (Xx=3,78) okul

ortalama puanindan (X=3,13) anlamh yiiksek oldugu ve dolayisiyla cihaz kullanimi

faktoriiniin anlamli bir fark yarattig1 goriilmektedir.

Online Ahsveris Yapmak Kolaydir

Tablo 99

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi I¢in T Test
Levene Testi
5 ” V
. Sig. (2 | Ortalama | Std. Hata %005 Given Araligy
F Sig. t df kuyruklu) Fark Farki En En
yr Diisiik | Yiiksek
Varyanslar
esit 4,848 | ,028 | 2,550 298 ,032 455 ,204 ,042 ,032
degilse
Vagig‘:lar 4,848 | 028 | 2,233 | 36475 | 330 204 209 | -208 | 330
p<0.05*

“Online aligveris yapmak kolaydir.” (39. Madde) ifadesi icin p (o) degeri 0,028<0.05

bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta anlamli bir

fark oldugu gozlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina baktigimizda otuz dokuzuncu

maddenin 6grencilerin ev ortalama puaninin (X=3,96) okul ortalama puanindan (X=3,50)
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anlamli yiiksek oldugu ve dolayisiyla cihaz kullanimi faktdriiniin anlamli bir fark yarattig

goriilmektedir.

Tablo 100

Arkadaslarimin ve Akrabalarimin Online Ahsveris Yaparken Sorun

Yasamadiklarim Biliyorsam Benim i¢inde Sorun Olmaz

Varyanslarin
Esitligi I¢in Ortalamalarin Esitligi i¢in T Test
Levene Testi
Std %95 Giiven
. Sig. (2 | Ortalama ) Aralig
Foo|Sig )t df | guyroklu) | Fark gﬁﬁ En | En
Disiik | Yiiksek
Varyanslar i i
evs.lt 5,764 | ,017 3.501 298 ,004 -,755 ,246 1,054 ,004
degilse
Varyanslar | s 264 | 017 | L~ 36475 | 569 | -135 | 236 | -600 | 569
esitse 3,066
p<0.05*

“Arkadaslarimin ve akrabalarimin online aligveris yaparken sorun yasamadiklarim
biliyorsam benim i¢inde sorun olmaz.” (47. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,017<0.05
bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05ten kiigiik oldugu i¢in sonugta anlamli bir
fark oldugu gozlenmektedir. Ogrencilerin ortalamalarina baktigimizda yedinci maddenin
Ogrencilerin okul ortalama puaninin (Xx=2,03) ev ortalama puanindan (Xx=2,78) anlaml
yiiksek oldugu ve dolayisiyla cihaz kullanimi faktoriiniin anlamli bir fark yarattigi

gorilmektedir.

Yapilan Tek Yénlii ANOVAsonuglarma gore letisim Fakiiltesi dgrencilerinin anket
maddelerine verdikleri cevaplar aligveris sikligi degiskenine gore incelendiginde 29
maddede anlamli bir farka rastlanmustir. 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 11, 12, 16, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 40, 45, 48, 49, 51, 52 numarali maddelerde anlamli fark

bulunmustur.
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Tablo 101

Disar1 Cikmama Gerek Kalmadan Online Alisveris Yapabilirim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 21,901 3 7,300 6,107 | ,000

Gruplar I¢inde 353,869 | 296 1,196 6,107 | ,000

Toplam 375,770 | 299 1,196 6,107 | ,000

p<0.05*

“Disar1 ¢ikmama gerek kalmadan online aligveris yapabilirim.” (2. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,000<0.05bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda aligveris sikligi degiskeni ile ikinci madde arasinda istatiksel
olarak anlaml1 diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=6,107, p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,40) ile 1-3 yil (x=3,92), 5 yil
(x=4,10) ve 5 yildan fazla (x=3,93) arasinda dogdugu ac¢iga ¢ikmistir. Buna gore 5 yil ve
5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilerin ““: Disar1 ¢ikmama gerek kalmadan
online aligveris yapabilirim.” ifadesine 1 y1ldan az ve 1-3 y1l aras1 aligveris sikligina sahip
Ogrencilere gore daha cok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Tablo 102

Ne Zaman Istersem Online Ahsveris Yapabilirim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 22,592 3 7,531 6,318 | ,000

Gruplar i¢inde 352,805 | 296 1,192 6,318 | ,000

Toplam 375,397 | 299 1,192 6,318 | ,000

p<0.05%*

“Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.” (3. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta
anlamli bir fark oldugu go6zlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile {i¢iincii madde arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=6,318, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,49), 1-3 yil (x=3,93), 5 yil (x=4,27) ve 5
yildan fazla (X=4,04) arasinda dogdugu a¢iga ¢ikmistir. Buna gore 5 yil ve 5 yildan fazla
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aligveris sikligina sahip 6grencilerin Ne zaman istersem online aligveris yapabilirim.”
ifadesine 1 yildan az ve 1-3 yil aras1 aligveris sikligina sahip dgrencilere gore daha ¢ok

katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 103
Online Ahsverislerde Ulasim Problemi veya Trafik Sikisikhig1 Yoktur

Kareler Ortalama )
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 15,349 3 5,116 3,442 | ,017

Gruplar Icinde | 438,491 | 295 | 1486 | 3,442 | ,017

Toplam 453,839 | 298 1,486 3,442 | ,017

p<0.05%*

“Online aligveriglerde ulasim problemi veya trafik sikisiklig1 yoktur.” (4. Madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,017<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile dordiincii madde arasinda istatiksel
olarak anlaml1 diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,442, p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,07), 1-3 y1l (x=3,58), 5 y1l (x=3,50)
arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yil aligveris sikligina sahip
ogrencilerin “Online aligverislerde ulagim problemi veya trafik sikisikligi yoktur.”
ifadesine 1 yildan az aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 104
Online Ahsverislerde insan Kalabahgi Yoktur

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 16,099 3 5,366 3,572 | ,014

Gruplar Icinde 444 647 | 296 1,502 3,572 | ,014

Toplam 460,747 | 299 1,502 3,572 | ,014

p<0.05*

“Online aligverislerde insan kalabalig1 yoktur.” (5. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,014
<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu icin sonugcta
anlamli bir fark oldugu go6zlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile besinci madde arasinda istatiksel olarak anlamli

diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,572, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi
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sonuclarina goére bu farkin 1 yildan az (x=3,29), 1-3 yil (x=3,78) ve 5 yildan fazla
(x=3,89) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yildan fazla aligveris
sikligina sahip 6grencilerin “Online aligverislerde insan kalabaligi yoktur.” ifadesine 1
yildan az arasi aligveris sikligia sahip 6grencilere gore daha c¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 105
Online Alisverislerde Ayrintih Uriin Bilgisine Ulasabilirim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 11,083 3 3,694 3,193 | ,024

Gruplar I¢inde 342,447 | 296 1,157 3,193 | ,024

Toplam 353,530 | 299 1,157 3,193 | ,024

p<0.05%*

“Online aligverislerde ayrintili iirlin bilgisine ulasabilirim.” (6. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,024<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in
sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile altinc1t madde arasinda istatiksel olarak anlaml
diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,193, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi
sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,30), 1-3 y1l (x=3,65) ve 5 y1l (x=3,83) arasinda
dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yil aligveris sikligina sahip 6grencilerin
“Online aligveriglerde ayrintili {iriin bilgisine ulasabilirim.” ifadesine 1 yildan az arasi
aligveris sikli§ina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger

gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 106
Online Alisveris Daha Genis Bir Secim Olanagi Sunar

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 13,678 3 4,559 3,574 | ,014

Gruplar i¢inde 377,559 | 296 1,276 3,574 | ,014

Toplam 391,237 | 299 1,276 3,574 | ,014

p<0.05*

“Online aligveris daha genis bir se¢cim olanagi sunar.” (7. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,014<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta

anlamli bir fark oldugu go6zlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglaria
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bakildiginda aligveris sikligi degiskeni ile yedinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,574, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,53), 1-3 yil (x=3,72) ve 5 y1l (x=4,13)
arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yil aligveris sikligina sahip
Ogrencilerin “Online aligveris daha genis bir se¢cim olanagi sunar.” ifadesine 1 yildan az
arasi aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklari ortaya konmustur.

Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 107
Online Ahsverislerde Fiyatlar1 Kolaylhikla Karsilastirabilirim

Kareler Ortalama )
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 9,135 3 3,045 3,225 | ,023

Gruplar i¢inde 279,531 | 296 ,944 3,225 | ,023

Toplam 288,667 | 299 944 3,225 | ,023

p<0.05%*

“Online aligverislerde fiyatlar1 kolaylikla karsilastirabilirim.” (8. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,023<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda alisveris siklig1 degiskeni ile sekizinci madde arasinda istatiksel
olarak anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,225, p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuclaria gore bu farkin 1 yildan az (x=3,89), 1-3 yil (x=4,18) ve 5 yil
(x=4,37) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yil aligveris sikligina
sahip 6grencilerin “Online aligverislerde fiyatlari kolaylikla karsilastirabilirim.” ifadesine
1 yildan az aras1 aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar: ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 108
Online Alisverislerde Istedigim Uriinleri Aninda Alabilirim
Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 12,203 3 4,068 3,773 011
Gruplar Icinde 319,143 296 1,078 3,773 ,011
Toplam 331,347 299 1,078 3,773 ,011

p<0.05*
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“Online aligverislerde istedigim tirlinleri aninda alabilirim.” (11.Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,011<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu icin
sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile on birinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,773, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,43), 1-3 yil (x=3,79) ve 5 yil (Xx=3,98)
arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yil aligveris sikligina sahip
Ogrencilerin “Online aligverislerde istedigim iiriinleri aninda alabilirim.” ifadesine 1
yildan az arasi aligveris sikligia sahip 6grencilere gore daha c¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 109

Online Alisverislerde Istedigim Uriinleri Aminda Alabilirim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 13,208 3 4,403 4,251 | ,006

Gruplar i¢inde 306,562 | 296 1,036 4,251 | ,006

Toplam 319,770 | 299 1,036 4,251 | ,006

p<0.05*

“Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” (12. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,006<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in
sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris sikligi degiskeni ile on ikinci madde arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,251, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,53), 1-3 y1l (x=3,81) ve 5 yil (x=4,13)
arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yil aligveris sikligina sahip
ogrencilerin “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” ifadesine 1 yildan az
aras1 aligveris sikligia sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur.

Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.
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Tablo 110

Online Ahsveris Yasam Tarzima Uygundur

Kareler Ortalama )
Toplami df Kare F Slg.
Gruplar Arasinda 39,719 3 13,240 11,785 ,000
Gruplar Icinde 332,531 296 1,123 11,785 ,000
Toplam 372,250 299 1,123 11,785 ,000

p<0.05*

“Online aligveris yasam tarzima uygundur.” (16. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonucta
anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile on altinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=11,785, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglaria gore bu farkin 1 yildan az (x=2,87), 1-3 y1l (x=3,42), 5 y1l (x=3,90) ve 5
yildan fazla arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 5 yil ve 5 yildan fazla aligveris
sikligina sahip 6grencilerin “Online aligveris yagsam tarzima uygundur.” ifadesine 1 yildan
az ve 1-3 yil aras1 aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar: ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 111

Online Alisveris Prosediirleri, Kurallar: ve Siireci Agir ve Sinir Bozucudur

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 24,782 3 8,261 6,141 | ,000

Gruplar i¢inde 398,135 | 296 1,345 6,141 | ,000

Toplam 422,917 | 299 1,345 6,141 | ,000

p<0.05%*

“Online aligveris prosediirleri, kurallar1 ve siireci agir ve sinir bozucudur.” (18. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiiglik oldugu i¢in sonucgta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuclarina bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile on sekizinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=6,141, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,10), 1-3 y1l (x=2,60), 5
yil (X=2,63) ve 5 yildan fazla (X=2,14) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1

yildan az ve 5 yil aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online aligveris prosediirleri,
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kurallar1 ve siireci agir ve sinir bozucudur.” ifadesine 1-3 yil ve 5 yildan fazla aligveris
sikligina sahip 6grencilere gore daha c¢ok katildiklari ortaya konmustur. Diger gruplar

kendi aralarinda homojendir.

Tablo 112
Online Alisverislerde Kredi Karti1 Bilgilerimin Kotiiye Kullanilma

Ihtimali Beni Endiselendirir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 18,200 3 6,067 3,848 | ,010

Gruplar I¢inde 466,680 | 296 1,577 3,848 | ,010

Toplam 484,880 | 299 1,577 3,848 | ,010

p<0.05%*

“Online aligverislerde kredi karti bilgilerimin kotiiye kullanilma ihtimali beni
endiselendirir.” (19. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,010<0.05 bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris sikligi
degiskeni ile on dokuzuncu madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark
olustugu gortilmektedir (F=3,848, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore
bu farkin 1 yildan az (x=3,69), 1-3 y1l (x=3,52), 5 y1l (x=3,62) ve 5 yildan fazla (x=2,79)
arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1 yildan az ve 5 yil aligveris sikligina sahip
ogrencilerin “Online aligverislerde kredi kart1 bilgilerimin kotiiye kullanilma ihtimali
beni endiselendirir.” ifadesine 1-3 yil ve 5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere

gore daha ¢ok katildiklar ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 113
Online Ahsverislerde Kredi Kart1 Bilgilerimin Kullanilarak

Dolandirilmaktan Endise Duyarim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 29,507 3 9,836 6,538 | ,000
Gruplar I¢inde 445,330 | 296 1,504 6,538 | ,000
Toplam 474,837 | 299 1,504 6,538 | ,000

p<0.05*

“Online aligveriglerde kredi kart1 bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan endise

duyarim.” (20. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri (0,000 <0.05) bulunmustur. Burada
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hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonucgta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yoOnlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris siklig
degiskeni ile yirminci madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu
gorilmektedir (F=6,538, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin
1 yildan az (x=3,97), 1-3 y1l (x=3,64), 5 yil (x=3,52) ve 5 yildan fazla (Xx=2,82) arasinda
dogdugu aciga cikmistir. Buna gore 1 yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip
Ogrencilerin “Online alisverislerde kredi kart1 bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan
endise duyarim.” ifadesine 5 yil ve 5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere gore

daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 114
Online Ahsverislerde Kisisel Bilgilerimin Bana Haber Verilmeden 3. Kisilerle

Paylasilma Ihtimali Beni Endiselendirir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.

Gruplar Arasinda 19,333 3 6,444 4,293 | ,006
Gruplar i¢inde 444,303 | 296 1,501 4,293 | ,006
Toplam 463,637 | 299 1,501 4,293 | ,006

p<0.05*

“Online aligverislerde kisisel bilgilerimin bana haber verilmeden 3. kisilerle paylasiima
thtimali beni endiselendirir.” (21. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,006<0.05
bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05ten kiiciik oldugu i¢in sonugta anlamli bir
fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris
siklig1 degiskeni ile yirmi birinci madde arasinda istatiksel olarak anlaml diizeyde fark
olustugu goriilmektedir (F=4,293, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore
bu farkin 1 yildan az (x=3,87), 1-3 y1l (x=3,68), 5 y1l (x=3,73) ve 5 yildan fazla (x=2,93)
arasinda dogdugu agiga ¢cikmistir. Buna gore 1 yildan az ve 5 yil aligveris sikligina sahip
ogrencilerin “Online aligverislerde kisisel bilgilerimin bana haber verilmeden 3. kisilerle
paylasilma ihtimali beni endigelendirir.” Ifadesine 1-3 yil ve 5 yildan fazla aligveris
sikligina sahip O6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar

kendi aralarinda homojendir.
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Tablo 115

Siparis Verdigim Uriiniin Aymsinin Gelmeme ihtimali Beni Endiselendirir

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 12,640 3 4213 3,290 | ,021

Gruplar I¢inde 379,107 | 296 1,281 3,290 | ,021

Toplam 391,747 | 299 1,281 3,290 | ,021

p<0.05*

“Siparis verdigim iriiniin aynisinin gelmeme ihtimali beni endigelendirir.” (22. Madde)
ifadesi i¢in p degeri 0,021<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p (o) degeri 0.05’ten
kiigiik oldugu i¢in sonugta anlaml bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile yirmi ikinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,290, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=4,13), 1-3 yil (x=3,94), 5
yil (x=3,69) ve 5 yildan fazla (x=3,46) arasinda dogdugu aciga ¢cikmistir. Buna gore 1
yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Siparis verdigim iiriiniin
aynisinin gelmeme ihtimali beni endiselendirir.”” ifadesine 5 ve 5 yildan fazla aligveris
sikligina sahip 6grencilere gore daha cok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar

kendi aralarinda homojendir.

Tablo 116

Online Alisverislerde Arizali Uriin Gonderilme Riski Vardir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 22,025 3 7,342 6,251 | ,000

Gruplar i¢inde 347,642 | 296 1,174 6,251 | ,000

Toplam 369,667 | 299 1,174 6,251 | ,000

p<0.05%*

“Online aligverislerde arizali tirlin gonderilme riski vardir.” (23. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in
sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile yirmi {igiincii madde arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=6,251, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=4,15), 1-3 yil (x=4,07), 5 y1l (x=3,79) ve 5
yildan fazla (x=3,21) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 1 yildan az ve 1-3 yil

100



aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online aligverislerde arizali iiriin gonderilme riski
vardir.” ifadesine 5 ve 5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok

katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 117
Online Ahsverislerde Malin Kalitesi Hakkinda Karar Verebilmek Zordur

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 24,413 3 8,138 6,487 | ,000

Gruplar I¢inde 371,307 | 296 1,254 6,487 | ,000

Toplam 395,720 | 299 1,254 6,487 | ,000

p<0.05%*

“Online aligverislerde dogru iirlinii bulmak zordur.” (25. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri
0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta
anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile yirmi besinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=6,487, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglaria gore bu farkin 1 yildan az (x=3,66), 1-3 yil (x=3,18), 5 y1l (x=2,90) ve 5
yildan fazla (x=2,96) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1 yildan az ve 1-3 y1l
aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online aligverislerde dogru iirlinli bulmak zordur.”
ifadesine 5 ve 5 yildan fazla aligveris sikliina sahip 6grencilere gére daha ¢ok katildiklari

ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 118
Online Alisverislerde Uriin Teslim Edilinceye Kadar Bekleme Riski Vardir

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 12,080 3 4,027 3,830 | ,010

Gruplar Icinde 311,200 | 296 1,051 3,830 | ,010

Toplam 323,280 | 299 1,051 3,830 | ,010

p<0.05*

“Online aligverislerde {iriin teslim edilinceye kadar bekleme riski vardir.” (26. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,010<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiiclik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuclarma bakildiginda aligveris sikligi degigkeni ile yirmi altinct madde

arasinda istatiksel olarak anlamlhi diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,830,
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p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin 1 yildan az (x=3,82), 1-3
yil (x=3,75) ve 5 yildan fazla (Xx=3,11) arasinda dogdugu agiga ¢cikmistir. Buna gore 1
yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligia sahip 6grencilerin “Online aligverislerde iiriin
teslim edilinceye kadar bekleme riski vardir.” ifadesine 5 yildan fazla aligveris sikligina
sahip Ogrencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi

aralarinda homojendir.

Tablo 119

Online Alsverislerde Uriiniin Gézle Géoriilerek Incelenememesi Risktir

Kareler Ortalama .
Toplami1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 22,684 3 7,561 6,018 | ,001

Gruplar i¢inde 371913 | 296 1,256 6,018 | ,001

Toplam 394,597 | 299 1,256 6,018 | ,001

p<0.05*

“Online aligverislerde triiniin gozle goriilerek incelenememesi risktir.” (27. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,001<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiigiik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda alisveris sikligi degiskeni ile yirmi yedinci madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=6,018,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin 1 yildan az (x=4,15), 1-3
yil (x=3,76), 5 y1l (Xx=3,50) ve 5 yildan fazla (Xx=3,32) arasinda dogdugu a¢iga ¢ikmustr.
Buna gore 1 yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip Ogrencilerin “Online
aligverislerde tirlinlin gozle goriilerek incelenememesi risktir.” Ifadesine 5 yi1l ve 5 yildan
fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha c¢ok katildiklar1 ortaya konmustur.

Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 120

Online Alsverislerde Odeme Yapildiktan Sonra Hesaplamalara

itiraz Etmek Zordur
Kareler Ortalama .
Toplami1 df Kare F Slg.

Gruplar Arasinda 22,249 3 7,416 4911 | ,002
Gruplar Iginde 446,988 | 296 1,510 4911 | ,002
Toplam 469,237 | 299 1,510 4911 | ,002

p<0.05*
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“Online aligverislerde 6deme yapildiktan sonra hesaplamalara itiraz etmek zordur.” (28.
Madde) ifadesi icin p (o) degeri 0,002<0.05 bulunmustur. Tek yonlii varyans analizi
sonuglara bakildiginda aligveris sikligir degiskeni ile yirmi sekizinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=4,911, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,76), 1-3 yil (x=3,41), 5
yil (x=3,10) ve 5 yildan fazla (x=2,96) arasinda dogdugu ac¢iga ¢cikmistir. Buna gore 1
yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online aligverislerde 6deme
yapildiktan sonra hesaplamalara itiraz etmek zordur.” Ifadesine 5 yil ve 5 yildan fazla
aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger

gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 121
Online Ahsverislerde Verilen Siparisi Iptal Etmek Zordur

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.

Gruplar Arasinda 34,419 3 11,473 7,630 | ,000
Gruplar Iginde 445,101 | 296 1,504 7,630 | ,000
Toplam 479,520 | 299 1,504 7,630 | ,000

p<0.05*

“Online aligverislerde verilen siparisi iptal etmek zordur.” (29. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in
sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris sikligr degiskeni ile yirmi dokuzuncu madde arasinda istatiksel
olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=7,630, p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yi1ldan az (x=3,34), 1-3 y1l (x=3,13), 5 y1l (x=2,71)
ve 5 yildan fazla (x=2,21) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1 yildan az ve 1-
3 yil aligveris sikligina sahip Ogrencilerin “Online aligverislerde verilen siparisi iptal
etmek zordur.” Ifadesine 5 yil ve 5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere gore

daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.
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Tablo 122
Online Alisverislerde Teslim Aldigim Uriinii iade Ederken Giicliik

Yasayacagim Diisiiniiriim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 15,140 3 5,047 3,009 | ,031

Gruplar i¢inde 496,497 | 296 1,677 3,009 | ,031

Toplam 511,637 | 299 1,677 3,009 | ,031

p<0.05*

“Online aligveriglerde teslim aldigim {riinii iade ederken giiglilk yasayacagimi
diisiiniirim.” (30. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,031<0.05 bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris sikligi
degiskeni ile otuzuncu madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu
goriilmektedir (F=3,009, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuclarina gore bu farkin
1 yildan az (Xx=3.43), 1-3 y1l (X=3.82) ve 5 yildan fazla (X=3.10) arasinda dogdugu agiga
cikmigtir. Buna gore 1 yildan az ve 1-3 yil () aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online
aligverislerde teslim aldigim iiriinii iade ederken giicliik yasayacagimi diigtintiriim.”
Ifadesine 5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere gére daha ¢ok katildiklar

ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 123
Online Ahsverislerde Satin Aldigim Uriiniin Gonderilmeme

Ihtimali Beni Endiselendirir

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 37,233 3 12,411 8,576 | ,000

Gruplar Icinde 428,354 | 296 1,447 8,576 | ,000

Toplam 465,587 | 299 1,447 8,576 | ,000

p<0.05*

“Online aligverislerde satin aldigim iirliniin génderilmeme ihtimali beni endigelendirir.”
(31. Madde) ifadesi icin p (a) degeri 0,000<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p
degeri 0.05’ten kiiclik oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek
yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile otuz birinci

madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=8,576,
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p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin 1 yildan az (x=3,86), 1-3
yil (x=3,31), 5 y1l (x=3,10) ve 5 yildan fazla (X=2,75) arasinda dogdugu ag¢iga ¢ikmistir.
Buna gore 1 yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online
aligveriglerde satin aldigim iirliniin gonderilmeme ihtimali beni endiselendirir.”” Ifadesine
5 yil ve 5 yildan fazla aligveris sikligina sahip 6grencilere gore daha ¢ok katildiklari

ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 124
Online Ahisveris Yapmak Eglenceli ve Keyiflidir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 11,310 3 3,770 3,082 | ,028

Gruplar Iginde 362,037 | 296 1,223 3,082 | ,028

Toplam 373,347 | 299 1,223 3,082 | ,028

p<0.05*

“Online aligveris yapmak eglenceli ve keyiflidir.” (40. Madde) ifadesi icin p (o) degeri
0,028<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta
anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda aligveris sikligi degiskeni ile kirkinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,082, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=3,43), 1-3 y1l (x=3,82), 5 y1l (x=3,83) ve 5
yildan fazla (X=3,96) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 5 yil ve 5 yildan fazla
aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Online aligveris yapmak eglenceli ve keyiflidir.”
Ifadesine 1 yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip O6grencilere gore daha c¢ok

katildiklar ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 125
Internet Hizim Cok Yavas Oldugu icin Online Alisveris Yapmiyorum

Kareler Ortalama )
Toplami1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 14,875 3 4,958 3471 | ,017

Gruplar Icinde 422,791 | 296 1,428 3471 | ,017

Toplam 437,667 | 299 1,428 3,471 | ,017

p<0.05*

“Internet hizim ¢ok yavas oldugu igin online alisveris yapmiyorum.” (45. Madde) ifadesi

icin p (a) degeri 0,017<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik
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oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu goézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda aligveris sikligi degiskeni ile kirk besinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,471, p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin 1 yildan az (x=2,59), 1-3 y1l (x=2,18), 5
yil (x=2,60) ve 5 yildan fazla (x=2,04) arasinda dogdugu ac¢iga ¢ikmistir. Buna gore 1
yildan az ve 5 yil aligveris sikligia sahip 6grencilerin “Internet hizim ¢ok yavas oldugu
icin online aligveris yapmiyorum.” Ifadesine 1-3 yil ve 5 yildan fazla aligveris sikligina
sahip Ogrencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi

aralarinda homojendir.

Tablo 126
Kendime Ait Kredi Kartim Olmadigi Icin Online Ahsveris Yapmiyorum

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 13,340 3 4,447 2,845 | ,038

Gruplar i¢inde 462,696 | 296 1,563 2,845 | ,038

Toplam 476,037 | 299 1,563 2,845 | ,038

p<0.05*

“Kendime ait kredi kartim olmadig1 icin online alisveris yapmiyorum.” (48. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,038<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiiciik oldugu i¢in sonucta anlaml bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda aligveris sikligr degiskeni ile kirk sekizinci madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,845,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin 1 yildan az (x=2,52), 1-3
yil (Xx=2,13) ve 5 yildan fazla (x=1,86) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1
yildan az ve 1-3 yil aligveris sikligina sahip 6grencilerin “Kendime ait kredi kartim
olmadig1 i¢in online aligveris yapmiyorum.” Ifadesine 5 yildan fazla aligveris sikligina
sahip Ogrencilere gore daha ¢ok katildiklari ortaya konmustur. Diger gruplar kendi

aralarinda homojendir.
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Tablo 127
Online Aligverislerimde Bana Nasil islem Yapilacagi Gosterilmemis Olsa Dahi

Rahathkla Ahsveris Yaparim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 28,107 3 9,369 5,704 | ,001

Gruplar i¢inde 486,213 | 296 1,643 5,704 | ,001

Toplam 514,320 | 299 1,643 5,704 | ,001

p<0.05*

“Online aligverislerimde bana nasil islem yapilacagi gdsterilmemis olsa dahi rahatlikla
aligveris yaparim.” (49. Madde) ifadesi i¢in p () degeri 0,001<0.05 bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris sikligi
degiskeni ile kirk dokuzuncu madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark
olustugu goriilmektedir (F=5,704, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore
bu farkin 1 yildan az (x=2,92), 1-3 y1l (x=3,24), 5 y1l (x=2,94) ve 5 yildan fazla (x=4,00)
arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 yildan fazla aligveris sikligina
sahip Ogrencilerin “Online aligverislerimde bana nasil islem yapilacagi gosterilmemis
olsa dahi rahatlikla aligveris yaparim.” Ifadesine 1 yildan az ve 5 yil aligveris sikligina
sahip Ogrencilere gore daha cok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi

aralarinda homojendir.

Tablo 128

Cogu Zaman Arkadaslarim Arasinda Yeni Teknoloji Uriinlerini

Ik Kullanan Kisiyimdir
Kareler Ortalama :
Toplam1 df Kare F Sig.

Gruplar Arasinda | 12,865 3 4,288 2,787 | ,041
Gruplar Icinde 455,385 | 296 1,538 2,787 | ,041
Toplam 468,250 | 299 1,538 2,787 | ,041

p<0.05*

“Cogu zaman arkadaslarim arasinda yeni teknoloji tirtinlerini ilk kullanan kisiyimdir.”
(51. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,0041<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p
degeri 0.05’ten kiiciik oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek

yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda aligveris sikligi degiskeni ile elli birinci
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madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,787,
p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina goére bu farkin 1 yildan az (x=2,67), 1-3
yil (x=3,08) ve 5 y1l (Xx=3,19) arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5
yil aligveris sikligmma sahip Ogrencilerin “Cogu zaman arkadaglarim arasinda yeni
teknoloji tirtinlerini ilk kullanan kisiyimdir.” Ifadesine 1 yildan az aligveris sikligina sahip
ogrencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Tablo 129

Arkadaslarim Yeni Uriinler Hakkindaki Fikirlerimi Sorarlar

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 12,568 3 4,189 3,484 | 016

Gruplar I¢inde 355912 | 296 1,202 3,484 | 016

Toplam 368,480 | 299 1,202 3,484 | ,016

p<0.05%*

“Arkadaslarim yeni tiriinler hakkindaki fikirlerimi sorarlar.” (52. Madde) ifadesi i¢in p
degeri 0,0016<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p (o) degeri 0.05’ten kiiciik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda aligveris siklig1 degiskeni ile elli ikinci madde arasinda istatiksel
olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,484, p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuclaria gore bu farkin 1 yildan az (x=3,44), 1-3 yil (x=3,91) ve 5 yil
(x=3,83) arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore 1-3 yil ve 5 y1l aligveris sikligina
sahip 6grencilerin “Arkadaslarim yeni tirlinler hakkindaki fikirlerimi sorarlar.” Ifadesine
1 yildan az aligveris sikligina sahip Ogrencilere gore daha ¢ok katildiklar1 ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Yapilan Tek Yénlii ANOVAsonuglarma gore letisim Fakiiltesi dgrencilerinin anket
maddelerine verdikleri cevaplar tirlin degiskenine gore incelendiginde 4 maddede anlaml
bir farka rastlanmistir. Uriin degiskenine gore 1,40,49,52 numarali maddelerde anlamli
fark bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05 ten kiigiik oldugu i¢in sonugcta anlamli

bir fark oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 130
Ev Rahathginda Online Alisveris Yapabilmek Kendimi Ozel Hissettirir

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 21,716 7 3,102 2,133 | ,040

Gruplar Icinde 421,720 | 290 1,454 2,133 | ,040

Toplam 443,436 | 297 1,454 2,133 | ,040

p<0.05*

“Ev rahatliginda online aligveris yapabilmek kendimi 6zel hissettirir.” (1. Madde) ifadesi
icin p (a) degeri 0,040<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda iirlin degiskeni ile birinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,133, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonucglarma gore bu farkin Giyim- Ayakkabi (3,43), Elektronik Esya (X=3,40) ,
Kitap-Film-Miizik (x=2,93), Kisisel Bakim (x=4,00) ve Outdoor (X=2,50) arasinda
dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore Giyim- Ayakkabi ve Kisisel Bakim iirlinlerini tercih
eden 6grencilerin “Ev rahatliginda online aligveris yapabilmek kendimi 6zel hissettirir.”
ifadesine Elektronik Esya, Kitap-Film-Miizik ve Outdoor iiriinlerine gore dgrencilerin

daha ¢ok tercih ettikleri ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 131
Online Alsveris Yapmak Eglenceli ve Keyiflidir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 20,859 7 2,980 2,469 | ,018

Gruplar i¢inde 352,488 | 292 1,207 2,469 | 018

Toplam 373,347 | 299 1,207 2,469 | ,018

p<0.05%*

“Online aligveris yapmak eglenceli ve keyiflidir.” (40. Madde) ifadesi icin p (o) degeri
0,018<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05 ten kii¢iik oldugu i¢in sonugta
anlamli bir fark oldugu go6zlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda iiriin degiskeni ile kirkinc1t madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde
fark olustugu goriilmektedir (F=2,469 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina
gore bu farkin Giyim- Ayakkab1 (Xx=3,76), Elektronik Egya (X=4,02), Kitap-Film-Miizik
(x=3,48) , Kisisel Bakim (x=4,50) ve Bilet Alim1 (Xx=2,90) arasinda dogdugu aciga
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cikmistir. Buna gore Elektronik Esya ve Kisisel Bakim tirtinlerini tercih eden 6grencilerin
“Online aligveris yapmak eglenceli ve keyiflidir.” ifadesine Giyim- Ayakkabi, Kitap-
Film-Miizik ve Bilet Alimi iirlinlerine gore 6grencilerin daha ¢ok tercih ettikleri ortaya

konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 132
Online Aligverislerimde Bana Nasil islem Yapilacagi Gosterilmemis Olsa Dahi

Rahathkla Ahsveris Yaparim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 26,845 7 3,835 2,297 | ,027

Gruplar i¢inde 487,475 | 292 1,669 2,297 | ,027

Toplam 514,320 | 299 1,669 2,297 | ,027

p<0.05*

“Online aligverislerimde bana nasil islem yapilacagi gosterilmemis olsa dahi rahatlikla
aligveris yaparim.” (49. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,027<0.05 bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iikk oldugu i¢in sonucta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda iiriin degiskeni ile
kirk dokuzuncu madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu
goriilmektedir (F=2,297 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin
Giyim- Ayakkabi (x=3,34), Kitap-Film-Miizik (x=2,75), Bankacilik (x=4,00) ve Outdoor
(x=2,70) arasinda dogdugu agiga ¢cikmistir. Buna gore Giyim- Ayakkabi ve Bankacilik
Hizmeti iirlinlerini tercih eden dgrencilerin “Online aligverislerimde bana nasil islem
yapilacagi gosterilmemis olsa dahi rahatlikla aligveris yaparim.” ifadesine Kitap-Film-
Miizik ve Outdoor iiriinlerine gore 6grencilerin daha ¢ok tercih ettikleri ortaya konmustur.

Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 133

Arkadaslarim Yeni Uriinler Hakkindaki Fikirlerimi Sorarlar

Kareler Ortalama .
Toplami1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 25,547 7 3,650 3,108 | ,004

Gruplar Icinde 342,933 | 292 1,174 3,108 | ,004

Toplam 368,480 | 299 1,174 3,108 | ,004

p<0.05*
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“Arkadaslarim yeni tiriinler hakkindaki fikirlerimi sorarlar.” (52. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,004<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiclik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglara bakildiginda iiriin degiskeni ile elli ikinci madde arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,108 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglara gore bu farkin Giyim- Ayakkab1 (x=3,91), Elektronik Esya (Xx=3,89) ,
Kitap-Film-Miizik (x=3,36), Bankacilik (x=3,13) ve Outdoor (Xx=2,90) arasinda dogdugu
aciga cikmistir. Buna gore Giyim- Ayakkabi, Elektronik Egya lriinlerini tercih eden
ogrencilerin “Arkadagslarim yeni iiriinler hakkindaki fikirlerimi sorarlar.” Ifadesine Kitap-
Film-Miizik, Bankacilik ve Outdoor iiriinlerine gére 6grencilerin daha ¢ok tercih ettikleri

ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Yapilan Tek Yénlii ANOVAsonuglarma gore iletisim Fakiiltesi dgrencilerinin anket
maddelerine verdikleri cevaplar 6deme araci degiskenine gore incelendiginde 9 maddede
anlamli bir farka rastlanmistir. Odeme arac1 degiskenine gore 2, 14, 20, 21, 27, 30, 33,

36, 41 numarali maddelerde anlamli fark bulunmustur.

Tablo 134

Disar1 Cikmama Gerek Kalmadan Online Ahisveris Yapabilirim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 18,166 4 4,541 3,746 | ,005

Gruplar i¢inde 357,604 | 295 1,212 3,746 | ,005

Toplam 375,770 | 299 1,212 3,746 | ,005

p<0.05*

“Disar1 cikmama gerek kalmadan online aligveris yapabilirim.” (2. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,005<0.05 bulunmugtur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gdzlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuglarina bakildiginda 6deme arac1 degiskeni ile ikinci madde arasinda istatiksel olarak
anlaml diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,746, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuglarina gore bu farkin Kart (x=3,81), Cek (x=4,00), Uriin Tesliminde Nakit
(x=3,81) ve Havale (x=2,00) segenekleri arasinda dogdugu aciga ¢ikmistir. Buna gore
Uriin Tesliminde Nakit ve Havale ddeme aract 6grencilerin “Disar1 ¢ikmama gerek

kalmadan online aligveris yapabilirim.” ifadesine Kart ve Cek 6deme aracina gore
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ogrencilerin daha c¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Tablo 135

Online Ahsveris Islerimi Kolayca Halletmemi Saglar

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 10,618 4 2,654 2,760 | ,028

Gruplar I¢inde 283,712 | 295 ,962 2,760 | ,028

Toplam 294,330 | 299 ,962 2,760 | ,028

p<0.05%*

“Online aligveris islerimi kolayca halletmemi saglar.” (14. Madde) ifadesi i¢in p (o)
degeri 0,028<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢lik oldugu i¢in
sonucta anlamli bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina
bakildiginda 6deme aract degiskeni ile on dordiinci madde arasinda istatiksel olarak
anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,760 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc
testi sonuclarina gore bu farkin Kart (=3,88), Cek (x=2,00), Uriin Tesliminde Nakit
(x=3,52) ve Paypal (x=4,00) secenekleri arasinda dogdugu agiga ¢cikmistir. Buna gore
Kart ve Paypal ddeme araci 6grencilerin “Online aligveris islerimi kolayca halletmemi
saglar.” ifadesine Cek ve Uriin Tesliminde Nakit 6deme aracina gore dgrencilerin daha

cok katildiklar ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 136
Online Alisverislerde Kredi Kart1 Bilgilerimin Kullanilarak

Dolandirilmaktan Endise Duyarim

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 16,237 4 4,059 2’16 1 ,036
Gruplar Iginde 458,599 | 295 1,555 2’161 ,036
2,61
Toplam 474,837 | 299 1,555 ) ,036
p<0.05*

“Online aligveriglerde kredi kart1 bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan endise

duyarim.” (20. Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,036<0.05 bulunmustur. Burada
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hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuclarina bakildiginda 6deme araci
degiskeni ile yirminci madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu
gorilmektedir (F=2,661, p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin
Cek (x=2,00), Uriin Tesliminde Nakit (x=4,06) ve Paypal (x=2,50) segenekleri arasinda
dogdugu aciga ¢ikmustir. Buna gore Uriin Tesliminde Nakit ve Paypal ddeme araci
Ogrencilerin “Online aligverislerde kredi kart1 bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan
endise duyarim.” ifadesine Cek 6deme aracina gore 0grencilerin daha ¢ok katildiklar

ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 137
Online Ahsverislerde Kisisel Bilgilerimin Bana Haber Verilmeden 3. Kisilerle

Paylasilma Ihtimali Beni Endiselendirir

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 16,457 4 4,114 2,714 | ,030

Gruplar i¢inde 447,179 | 295 1,516 2,714 | ,030

Toplam 463,637 | 299 1,516 2,714 | ,030

p<0.05*

“Online aligverislerde kisisel bilgilerimin bana haber verilmeden 3. kisilerle paylasiima
thtimali beni endiselendirir.” (21. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,030<0.05
bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05ten kiiciik oldugu i¢in sonugta anlamli bir
fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda 6deme
aract degiskeni ile yirmi birinci madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark
olustugu goriilmektedir (F=2,714 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore
bu farkin Cek (x=2,00), Uriin Tesliminde Nakit (X=4,03) ve Paypal (x=2,50) segenekleri
arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gére Uriin Tesliminde Nakit ve Paypal ddeme
arac1 Ogrencilerin “Online aligverislerde kisisel bilgilerimin bana haber verilmeden 3.
kisilerle paylasilma ihtimali beni endiselendirir.” ifadesine Cek 6deme aracina gore
ogrencilerin daha cok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.
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Tablo 138

Online Ahsverislerde Uriiniin Gozle Goriilerek Incelenememesi Risktir

Kareler Ortalama )
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 12,612 4 3,153 2,435 | ,047

Gruplar I¢inde 381,984 | 295 1,295 2,435 | ,047

Toplam 394,597 | 299 1,295 2,435 | ,047

p<0.05*

“Online aligverislerde iriiniin gozle goriilerek incelenememesi risktir.” (27. Madde)
ifadesi i¢in p (a) degeri 0,047<0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten
kiigiik oldugu i¢in sonugta anlaml bir fark oldugu gézlenmektedir. Tek yonlii varyans
analizi sonuglarina bakildiginda 6deme araci degiskeni ile yirmi yedinci madde arasinda
istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=2,435 p<0,05). Yapilan
LSD Post Hoc testi sonuglarma gore bu farkin Kart (¥=3,80), Cek (X=2,00), Uriin
Tesliminde Nakit (x=4,03) ve Paypal (x=2,75) segenekleri arasinda dogdugu agiga
cikmistir. Buna gore Kart ve Uriin Tesliminde Nakit 6deme arac1 dgrencilerin “Online
aligverislerde iirliniin gozle goriilerek incelenememesi risktir.” ifadesine Cek ve Paypal
O0deme aracina gore 6grencilerin daha c¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar

kendi aralarinda homojendir.

Tablo 139
Online Alisverislerde Teslim Aldigim Uriinii iade Ederken Giicliik

Yasayacagimi Diisiiniiriom

Kareler Ortalama .
Toplami df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 19,797 4 4,949 2,968 | ,020

Gruplar i¢inde 491,840 | 295 1,667 2,968 | ,020

Toplam 511,637 | 299 1,667 2,968 | ,020

p<0.05*

“Online aligverislerde teslim aldigim {irlinii iade ederken giiclilk yasayacagimi
diisiiniirim.” (30. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,020<0.05 bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kiiciik oldugu icin sonug¢ta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yOnlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda 6deme aract
degiskeni ile otuzuncu madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu

gorilmektedir (F=2,968 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin
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Kart (2=3,28) , Uriin Tesliminde Nakit (X=3,77), Paypal (=4,25) ve Havale (x=1,67)
secenekleri arasinda dogdugu aciga ¢ikmustir. Buna gére Paypal ve Uriin Tesliminde
Nakit 6deme araci 6grencilerin “Online aligverislerde teslim aldigim iiriinii iade ederken
giiclik yasayacagimi disiiniirim.” ifadesine Kart ve Havale 6deme aracina gore
Ogrencilerin daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda

homojendir.

Tablo 140
Uriinii Iade Ederken Kargo Masrafi Bana Ait Degilse Online Ahsveris Yaparim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Slg.
Gruplar Arasinda 17,255 4 4314 3,030 | ,018

Gruplar i¢inde 420,025 | 295 1,424 3,030 | ,018

Toplam 437,280 | 299 1,424 3,030 | ,018

p<0.05*

“Uriinii iade ederken kargo masrafi bana ait degilse online aligveris yaparim.” (33.
Madde) ifadesi i¢in p (o) degeri 0,018 <0.05 bulunmustur. Burada hesaplanan p degeri
0.05’ten kiigiik oldugu icin sonugta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii
varyans analizi sonuclarina bakildiginda 6deme araci degiskeni ile otuz ii¢lincli madde
arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,030 p<0,05).
Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gére bu farkin Kart (x=3,32) , Uriin Tesliminde
Nakit (x=3,61), Paypal (x=1,50) ve Havale (x=3,33) secenekleri arasinda dogdugu aciga
cikmistir. Buna gore Havale ve Uriin Tesliminde Nakit 6deme araci dgrencilerin “Uriinii
iade ederken kargo masrafi bana ait degilse online aligveris yaparim.” ifadesine Kart ve
Paypal 6deme aracina gore 0grencilerin daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger

gruplar kendi aralarinda homojendir.

Tablo 141
Online Ahsveris Yaptigim Sitenin Yiiksek Giivenlik Onlemleri Alnarak Hacker
(Bilgisayar Sistemine Gizlice Giren Kisi) ve Sahtekar Kimselerden Korunduguna

Dair Giiven Duyarsam Ahsveris Yaparim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 10,420 4 2,605 2,491 | ,043

Gruplar iginde 308,500 | 295 1,046 2,491 | ,043

Toplam 318,920 | 299 1,046 2,491 | ,043

p<0.05*
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“Online aligveris yaptigim sitenin yiiksek giivenlik 6nlemleri alinarak hacker (bilgisayar
sistemine gizlice giren kisi) ve sahtekar kimselerden korunduguna dair giiven duyarsam
aligveris yaparim.” (36. Madde) ifadesi i¢in p (a) degeri 0,043<0.05 bulunmustur. Burada
hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iikk oldugu i¢in sonugta anlamli bir fark oldugu
gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonuglarma bakildiginda 6deme araci
degiskeni ile otuz altinc1 madde arasinda istatiksel olarak anlamli diizeyde fark olustugu
goriilmektedir (F=2,491 p<0,05). Yapilan LSD Post Hoc testi sonuglarina gore bu farkin
Kart (3=3,96), Cek (%=2,50), Uriin Tesliminde Nakit (x=4,03) ve Paypal (X=2,75)
secenekleri arasinda dogdugu agiga ¢ikmistir. Buna gore Kart ve Uriin Tesliminde Nakit
O0deme araci1 6grencilerin “Online aligveris yaptigim sitenin yiiksek gilivenlik dnlemleri
almarak hacker (bilgisayar sistemine gizlice giren kisi) ve sahtekar kimselerden
korunduguna dair giiven duyarsam aligveris yaparim.” Ifadesine Cek ve Paypal 6deme
aracina gore Ogrencilerin daha ¢ok katildiklari ortaya konmustur. Diger gruplar kendi

aralarinda homojendir.

Tablo 142

Aile Bireyi ya da Arkadaslarimla Aliveris Yapmayi Severim

Kareler Ortalama .
Toplam1 df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda | 17,185 4 4,296 3,416 | ,009

Gruplar I¢inde 371,002 | 295 1,258 3,416 | ,009

Toplam 388,187 | 299 1,258 3,416 | ,009

p<0.05*

“Aile bireyi ya da arkadaslarimla aliveris yapmay1 severim.” (41. Madde) ifadesi i¢in p
(o) degeri 0,009<0.05 bulunmugtur. Burada hesaplanan p degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu
icin sonucta anlamli bir fark oldugu gozlenmektedir. Tek yonlii varyans analizi
sonuclarina bakildiginda 6deme aract degiskeni ile kirk birinci madde arasinda istatiksel
olarak anlamli diizeyde fark olustugu goriilmektedir (F=3,416 p<0,05). Yapilan LSD Post
Hoc testi sonuglarma gére bu farkin Kart (3,65), Uriin Tesliminde Nakit (x=3,74), Havale
(x=3,67) ve Paypal (%=1,75) arasinda dogdugu aciga ¢ikmustir. Buna gore Uriin
Tesliminde Nakit ve Havale 6deme araci 6grencilerin “Aile bireyi ya da arkadaslarimla
aliveris yapmay1 severim.” Ifadesine Kart ve Paypal 6deme aracina gore 0grencilerin

daha ¢ok katildiklar1 ortaya konmustur. Diger gruplar kendi aralarinda homojendir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler giindelik yasam pratiklerimizi
etkilemektedir. Pek cok alanda oldugu gibi alisveris faaliyeti de Internet teknolojisi
etrafinda degismektedir. Tiiketici talepleri ve satin alma silirecindeki davraniglar bu
dontistime gore sekillenmektedir. Tiiketiciler internet ortaminda daha c¢ok zaman
gecirmekte, lriin ve hizmet agisindan genis bir yelpazede secim yapma olanagi
yakalamaktadir. internetin pek cok 6zelligi tiiketicileri online aligverisi tercih etmesinde
etkilidir. Internet teknolojisi araciligiyla, geleneksel alisveris yontemlerine bir alternatif
dogustur. Aligveris pratikleri zaman ve mekan kisitlamasindan kurtularak c¢evrimigi
diinyaya tasinma olanagini yakalamistir. Internet’in her an her oramda kullanilabiliyor
olmasi, ticari faaliyetlerin ¢evrimigi ortamlara tasinmasina yoneltmistir. Online aligveris
yapanlarin sayist arttikca, satin alma davraniglarini ve goriislerini inceleyen ¢aligmalarin
sayist da artmaktadir. Internet iizerinden miisteriye ulasan firmalarin, tiiketici
davraniglarint  anlamlandirmasi, ¢esitli miisteri gruplarmmin ihtiyaglarina cevap
verebilmeleri i¢in gerekli ve onemlidir. Online aligveris 6zelinde tiiketici tercihleri, bu
tercihlerin altinda yatan psikolojik ve biligsel nedenler, online aligverise ve markalara
giiven ilgili alan yazinda karsilagilan konular olmustur. Aym1 sekilde, demografik
ozellikler ve internet {izerinden satin alma deneyimi arasindaki iliskileri ortaya koyan
caligmalar da genis bir yer kaplamaktadir. Online aligveriste tiiketici de tipki Kullanimlar
ve Doyumlar kuraminda izleyicinin aktif olmas1 gibi, aktif bir konumdadir. Baska bir
deyisle, s6z konusu kurama gore izleyiciler medyay1 belli bagli doyumlar: elde etmek
tizere kullanmaktadir. Online aligverisde de tiiketici tiim istek, ihtiya¢ ve begenilerini aktif
bir sekilde belirleyebilir. Kuramda izleyicinin efilgen degil aksine siirece aktif olarak
katilan bir konumda oldugu savunulmaktadir. Medyanin bireye ne yaptigina degil,
bireyin medyayla ne yaptigina bakan kuram ayni sekilde online aligveriste de markanin
tikketici iizerindeki etkisini degil, tiiketicinin markay1r nasil islevsellestirdigini
incelemektedir. Tiiketicinin demografik faktorleri online satin alma davraniglarini ve
alinan doyumlar: etkilemektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki, online
aligveris tlizerinde etkili olan baglica faktorler sirasiyla cinsiyet, medeni durum, gelir,
egitim, Internet’i kullanma sikligi, kullanim siiresi, kullanim tecriibesi ve Internet’e
erisilen ortam olarak siralanmaktadir. Ayni sekilde ¢esitli arastirmalar gostermektedir ki,

Internet {izerinden aligveris yapmamanin en énemli nedeni giivenlik, en sik alman {iriin
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CD/DVD, en ¢ok yararlanilan hizmet ise bankacilik olmustur. Internet iizerinden
aligveris yapmada birey tutumlarinin olumlu yonde olmasi e- ticarette cografi sinirlama
olmamasi, tiiketicinin zaman kayb1 olmadan diislik maliyetle iiriine ulagabilmesi, 6deme
bigimindeki ¢esitlilik, diger kullancilarin deneyimlerine erisebilme gibi o6zellikleri
cergevesinde gerceklesmektedir. Bunun yaninda, online aligverisle ilgili performans riski,

finansal risk, psikolojik risk, fiziksel risk ve sosyal risk de bulunmaktadir.

Online aligverisin tiiketicilere uygun, rahat ve ekonomik aligveris imkani tanimasi bir
avantaj olabilirken, gilivenlik, gizlilik, kalite, teslimat gibi konular dezavantaj
olabilmektedir. Bu arastirmanin konusu online aligverislere iliskin goriislerin ve bu
goriiglerin etkilendigi faktorlerin belirlenmesidir. Bu amaca yonelik literatiire katki
saglamak calismanin temel amacidir. Bu amag dogrultusunda Can’in (2016) Iran’da
Mohammad Hossein Moshref Javadi, Hossein Rezai Dolatabadi, Mojtaba Nourbakhsh,
Amir Poursaeedi ve Ahmad Reza Asadollahi, tarafindan yazilmis olan An Analysis of
Factors Affecting on Online Shopping Behavior of Consumers isimli, International
Journal of Marketing Studies’ de yayimlanmis olan anketin Tiirk¢eye cevrilmesi ve
Tiirkiye’ye adapte edilmesi sonucu ortaya ¢ikan anket kullanilmistir. 5°1i Likert tipi

6lcegine sahip bu anket kullanimindan 6nce arastirmacinin izni alinmistir.

Bu ¢alisma tiniversiteli 6grencilerin online aligveris hakkinda goriislerini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Calismanin teorik katkis1 yabanci yazindan Tiirkge’ye cevrilen
calismalar olmustur. Calisma ayn1 zamanda bir nicel arastirma ydntemi olan anket ile
analiz yapmis ve ortaya c¢ikan bulgular 1s183inda durum tespitinde bulunmustur.
Arastirmanin evrenini Sakaraya Universitesi dgrencileri olusturmaktadir. Orneklemin
evreni en 1yl sekilde temsil etmesi agisindan oranli tabakali orneklem yontemine
basvurulmustur. Aragtirma 01.09.2017/ 01.11.2017 tarihleri arasindan gergeklestirilmis
olup, 300 kisilik bir 6rnekleme ulasilmistir. Anket yontemi olarak yiiz ylize anket
yonteminden faydanilmistir. Calismada ayrica Kullanimlar ve Doyumlar kuramindan
yararlanilmigtir. Bu kurama baglamida bireyin, aligveriste interneti teknolojisini
kullanmasindan kazandig1 belli basli doyumlar oldugu diistiniilmiistiir. Online aligverisin
geleneksel aligverise tercih edilmesinin altinda yatan nedenler bu doyumlar1 agiklamak

i¢in islevsellestirilmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin %50.5°1 (151 kisi) kadin, %49.7°u (149) ise erkektir.
Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri esit dagilimdadir. Arastirmaya %27.3 (82 kisi)
1.sinif 6grencisi, %36.7 ( 110 kisi) 2.s1n1f 6grencisi, %29.0 (87 kisi) 3.smif ve son olarak
%7.0 (21) 4.smif 6grencisi katilmistir. Aragtirmaya en ¢ok 2.siniflardan katilim oldugu
gOriilmistiir. Arastirmaya %21.3 (64 kisi) 0-1350 hane gelir diizeyine sahip 6grenci,
%40.0 (120 kisi) 1350-2700 hane gelir diizeyine sahip 6grenci, %23.0 (69 kisi) 2700-
4050 ve son olarak %15.7 (47) 4050 ve Ustii hane gelir diizeyine sahip 6grenci katilmistir.
Aragtirmaya en ¢ok 1350-2700 hane gelir diizeyine sahip 6grenciden katilim oldugu
goriilmistiir. Arastirmaya %67.3 (202 kisi) Biiylik Sehir, %13.3 (40 kisi) Biiyiik Sehir
Olmayan i1, %5.7 (17) K8y ve 41 (%13.7) Ilgeye kayith grenci katilmistir. Arastirmaya
en ¢ok Niifusu Biiyiik Sehire kayithh olan 6grencilerden katilim oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya %89.3 (268 kisi) Evden, %10.7 (32 kisi) Is/Okuldan cihaz kullanan 6grenci
katilmistir. Arastirmaya en ¢ok Evden cihaz kullanan 6grenciler katilmigtir. Arastirmaya
%31.0 (93 kisi) 1 yildan az aligveris yapan 6grenci, %42.3 (127 kisi) 1-3 yil, %17.3 (52
kisi) 5 yil ve %9.3 (28 kisi) bes yildan fazla alisveris yapan 6grenci katilim gostermistir.
Arastirmaya en ¢ok 1-3 yil araliginda aligveris yapan Ogrenci katilim gostermistir.
Arastirmaya %50.7 (152 kisi) Giyim/Ayakkabi, %15.0 (45 kisi) Elektronik Esya, 67
%22.3 (67 kisi) Kitap/Film/Miizik, %2.7 (8 kisi) Bankacilik Hizmeti, %3.3 (10 kisi)
Outdopor, %2.0 (6 kisi) Kisisel Bakim, %0,7 (2 kisi) Dekorasyon, %3.3 (10 kisi) Bilet
Almmi hizmetlerinden faydalanan o6grenci katilim gostermistir. Arastirmaya en cok

Giyim/Ayakkab1 hizmetlerinden faydalanan 6grencilerden katilim oldugu goriilmiistiir.

Caligmanin temel arastirma problemine ve sekiz alt problemine yonelik bulgular
stralanmistir. Bu baglamda s6z konusu bulgular gostermektedir ki online alisverise iliskin
gorlsler cinsiyet faktoriine gore degismektedir. Kadin 6grenciler online aligverisi erkek
ogrencilere oranla daha ¢ok riskli bulmaktadir. Bununla birlikte online aligverise iliskin
goriisler egitim durumu faktoriine gore degismektedir. Birinci siniflarin puanlari ikinci ve
liciincii siiflarin puanlarindan anlamli oranda farklilasmaktadir. ikinci ve iigiincii sinif
ogrencilerinin online aligverisi glindelik yasamlarinda daha sik kullanmayi tercih ettigi
sonucuna varitlmistir. Online aligverise iliskin goriisler hane halki gelir faktoriine
degismektedir. Bulgulara gore 2700-4049, 4050 ve iistii gelir gruplarinin online aligverisi
geleneksel aligverise tercih ettikleri ortaya konmustur. S6z konusu gelir gruplar1 online

aligverisi ozellikle fiyat karsilagtirmasi yapabildigi ve herhangi bir trafige takilmadan
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ilerleyebildigi i¢in daha avantajli buldugu ortaya ¢ikmistir. Niifusa kayitli olunan ile gore
online aligveris goriisleri degismektedir. Bulgulara gore biiyliksehirden gelen 6grencilerin
ilge ve kdyden gelen d6grencilere gore online aligverisi geleneksel alisverise tercih ettikleri
ortaya c¢ikmustir. Biiyiiksehirden gelen 6grencilerin puanlari onlarin online aligverisi
zaman ve mekan agisindan kolaylik sagladigini diisiindiigiinii gostermektedir. Internete
baglanmak icin kullanilan cihazlara gore online aligveris goriisleri degismektedir.
Bulgulara gore ankete katilan 6grenciler online aligveris yapmak i¢in ev ortamini tercih
etmektedir. Online aligverise iliskin goriisler internet kullanim siiresine degismektedir.
Bulgulara gore interneti 5 y1l ve iizeri kullanan 6grenciler online aligverisi geleneksel
aligverise tercih etmektedir. S6z konusu grup diger gruplara gore online aligverise iliskin
iliskin olumlu goriislere sahiptir. Buradan ¢ikarilabilecek bir diger sonug ise uzun siireli
teknoloji kullaniminin online aligveris goriisii lizerinde pozitif ve istatistiki olarak anlaml
bir etkiye sahip oldugudur. Dahasi, online aligverise iligkin goriisler iiriin tercihlerine gore
degismektedir. Giyim- Ayakkab1 ve Kisisel Bakim iiriinlerini satin almak i¢in online
aligverisi tercih eden 6grenciler s6z konusu islem icin ev rahathiginda olmay1 avantajli
bulmaktadir. Bununla birlikte goére Elektronik Esya ve Kisisel Bakim iiriinlerini se¢en
ogrenciler online aligverisi eglenceli ve keyifli bulmaktadir. Giyim- Ayakkabi ve
Bankacilik Hizmeti iirtinlerini tercih eden 6grenciler online aligveristeki islemlerin
kolaylik sagladigini diisiinmektedir. Giyim- Ayakkabi, Elektronik Esya iirtinlerini tercih
eden Ogrencilerin online aligverisi yeni iirlinler hakkinda bilgi sahibi olmak a¢isindan
avantajli buldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak online aligverise iliskin goriislerin 6deme
aracina gore degistigi ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore iiriin tesliminde nakit ve havale
O0deme araclarinin online aligveris sirasinda daha sik tercih edildigi goriilmiistiir. S6z
konusu 6deme araglarinin online aligverisi daha avantajli kildig1 ortaya ¢ikmistir. Tiim bu
sonugclar, iiniversite dgrencilerinin online aligverise iliskin goriislerini cesitli faktorler

ekseninde agiklamaktadir.

Bilisim teknolojilerinde goriilen hizli degisimler ticaretin elektronik ortama taginmasina
neden olmustur. Internet kullaniminin ucuzlamasi, yayginlasmasi, kredi kart1 ve para
kartlarin kullaniminin artmasi tiiketicinin satin alma davramislarini degistirmektedir.
Online aligverisin kendine 6zgii dinamikleriyle birlikte bireyin satin alimi, iiriinleri veya
hizmetleri kullanmasi, fikirler ve deneyimleri igeren siirecler degismektedir. Baska bir

deyisle, tiiketici davranis1 ¢ok katmanli bir yapiya sahip olmaktadir. Online aligveris,
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geleneksel aligverige oranla tiiketicilere daha fazla bilgi, diisiik maliyet, iiriinler hakkinda
karsilagtirma ve arastirma yapma imkani tanimistir. Ayn1 zamanda online aligveris
geleneksel aligverise oranla tiiketiciye iirliin anlaminda daha genis segcenek tanimaktadir.
S6z konusu bu yenilikler tliketici motivasyonlar1 ve bu motivasyonlari etkileyen faktorler

de degistirmektedir.

Internet cagmin onemli 6zelliklerinden biri haline gelen online alisveris genel anlamda
pek ¢ok farkli iirlinii ayni cat1 altinda zaman ve mekan siirlamasi olmadan tiiketciye
sunmaktadir. Pazarin yer ve zaman kisitlamasinin ortadan kalkmasi, tiiketici ve tireticiyi
internet ortaminda bulusturmaktadir. Cesitli iirlin ve hizmetlere kolaylikla erigimi
saglayan online aligveris teknolojisi 6te yandan cevrimi¢i diinyada alginan riskler
nedeniyle tiiketicide cesitli kaygilara yol acabilmektedir. Online aligverisin bu degisken
zemini birgok akademik ¢alismanin konusu olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin hizla devam etmesi nedeniyle online aligveris, e-ticaret,
sanal pazarlama gibi alanlarda yapilan ¢alismalarin sayist giin gectikge artmaktadir. Bu
calisma da {iniversite 6grencilerinin online aligverise iliskin goriislerini ortaya koyarak

s0z konusu alan yazina katki saglamay1 hedeflemektedir.
Oneriler
Arastirma sonuglarina gore cesitli 6neriler gelistirilmistir.

1. Internet iizerinden aligveris yapan ogrencilerin online aligverisi tercih etme
sebepleri nitel yontemlerle arastirilarak motivasyon kaynaklart derinlemesine,
ayrintili olarak belirlenebilir.

2. Online aligveris gorlslerini etkileyen faktorlerin tiikketici motivasyonu tizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in derinlemesini incelemeler yapilabilir.

3. Online aligveris goriiglerinin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla nasil
etkilendigi arastirilabilir.

4. Ogzel iiniversitelerdeki dgrencilerin online aligverise iliskin goriisleri dl¢iilebilir ve
devlet iiniveritesi 6grencilerinin goriisleriyle karsilastirmali analiz yapilabilir.

5. Tiiketicilerin online aligveris motivasyonlarini etkileyen faktorlerin firmalar

acisindan nasil algilandigi bir arastirma konusu olabilir.

121



KAYNAKCA

Kitaplar

Fraenkel, J.R., & Wallen, N.E. (2006). “How To Design and Evaluate Research in
Education”. New York: McGraw-Hill.

Gokee, O. (2002). Iletisim Bilimine Giris, Ankara: Turhan Kitabevi.

Islamoglu, A. H. (2008). “Tiiketici Davranislar”, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul.

Isman, A., Kiymaz, E. (2017). “Iletisim Fakiiltesi Ogrencilerinin Yabanci Dizi Seyretme
Aliskanliklari: Sakarya Universitesi Ornegi”, ITICAM

Lull, James. (2001). “Medya, Iletisim, Kiiltiir> (1. Baski). (Ceviren: Nazife Giingor).
Ankara: Vadi Yaymlari

McQuail, D. (2005). “McQuail's Mass Communication Theory”. London: Sage
Publications.

Odabas1 Y. ve Oyman M. (2002). “Pazarlama Iletisimi Yonetimi®, Mediacat Yayinlari,
Eskisehir.

Sipahi, B., E. Yurtkoru ve M. Cinko. (2010). “Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi”.
3. Basim. Istanbul: Beta Yaynlari.

Tekinalp, S. ve Uzun R. (2009). “lletisim Arastrmalart ve Kuramlari”, 3. Basim,
Istanbul: Beta Yayincilik.

Yaylagiil, L. (2011). “Kitle Iletisim Kuramlarr’. Ankara: Dipnot Yayinlari.

122



Siireli Yayinlar

Ahn, T., Ryu, S. and Han, 1. (2004). “The Impact of the Online and Offline Features on
the User Acceptance of Internet Shopping Malls”. Electronic Commerce Research
& Applications, Vol. 3, 405-420.

Akkus, Giilizar, Yaprakli, S., Akkus, C. (2014), “Online miisteri Deneyiminin Giivene
Etkisi: Online Alisveris Yapan Tiiketiciler Uzerine Bir Arastirma”, International
Journal of Social Science, S. 29, ss. 403-425

Bayram, F. (2008). “Gazete Okurlarinin Okuma Motivasyonlari ve Doyumlari Uzerine
Bir Kullanimlar ve Doyumlar Arastirmast.” Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi 8(1). 321-335.

Bengtsson M. (2007). “Integrating the Internet and Marketing Operations: A Study of
Antecedents in Firms of Different Size”. International Small Business Journal.
25(1), 27-48

Bumgarner, B.A. (2007). “You Have Been Poked: Exploring The Uses And
Gratifications Of Facebook Among Emerging Adults”. 12(11). 234-251.

Burt S & Sparks L (2002). “Corporate Branding, Retailing, and Retail
Internationalization”, Corporate Reputation Review, 5 (2/3), pp. 194-212.

Canoz, K., Bakan O.& Ahmet T. (2015). “The Use of Social Media Among the Students
of Communication Faculty”, IISES The International Institute of Social and
Economic Sciences: 19th International Academic Conference, Septemberl6-19,
Florence, Italy, 132-143.

Dai, B., Forsythe, S., & Kwon, W. S. (2014). “The Impact of Online Shopping Experience
on Risk Perceptions and Online Purchase Intentions: Does Product Category
Matter?. Journal of Electronic Commerce Research, 15(1), 13-24.

Eroglu, S. A., Machleit, K. A., Davis, L. M. (2001). “Atmospheric Qualities of Online
Retailing: A Conceptual Model and Implications”, Journal of Business Research,
C/S.54: 177 — 184.

Gunasekaran, A., Patel, C. and Mcgaughey, R.E., (2004). “A Framework for Supply
Chain Performance Measurement”. International Journal of Production
Economics, Vol 87, 333 347

Gurleen, K. (2012). “Consumers' Perception Towards Online Shopping-the Case of
Punjab”. International Journal of Management and Information Technology, 1 (1),
1- 6.

Giiltas, P. ve Yildirim, Y. (2016). “Internetten Alisveriste Tiiketici Davranisini Etkileyen

Demografik Faktorler”, Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 6(10): 32-50.

123



Hassenzahl, M., & Tractinsky, N. (2006). “User Experience - A Research Agenda
[Editorial]”. Behavior & Information Technology, 25(2), 91-97.

Hsiao, M. (2008). “Shopping Mode Choice: Physical Store Shopping Versus E-
Shopping”. Transportation Research, Part E, 45 (2009), 86-95.

Jiang L., Yang Z., Jun M., (2013). “Measuring Consumer Perceptions of Online Shopping
Convenience”, Journal of Service Management, VVol. 24 Issue: 2, pp.191-214.

Jiang, P., Rosenbloom, B. (2004). “Customer Intention to Return Online: Price
Perception, Attribute-Level Performance, and Satisfaction Unfolding Over Time”.
European Journal of Marketing, Vol.39, say1.1/2, Sf. 150-174.

Katz, E. (1973). “Uses and Gratifications Research”. The Public Opinion Quarterly,
37(4)., 509-523

Kiigiikkurt M., Hazar C. M., Cetip M., Topbqs H. (2009). “Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklagimi Perspektifinden Universite Ogrencilerinin Medyaya Bakis1”. Selcuk
letisim, 6/1(37-50)

Moshref Javadi, M.H., Rezaei Dolatabadi, H., Nourbakhsh, M., PoursaeediA.,
Asadollahi, A.R., (2012), “An Analysis Of Factors Affecting On Online Shopping
Behavior Of Consumers”, International Journal Of Marketing Studies, 4(5), 81-98

Ozarslan, H. ve Nisan, F., (2011). “Kullanimlar ve Doyumlar Perspektifinden Televizyon
Izleme Aliskanliklart ve Motivasyonlari: Giimiishane Omegi”. Giimiishane
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi: e-GIFTER, Cilt:1, Say1:1, ss.23-
43. Picard, R., (1989). Media Economics: Concept and Issues.

Ozgiiven, N. (2011). “Tiiketicilerin Online Aligverise Kars1 Tutumlari ile Demografik
Ozellikleri Arasindaki iliskinin Analizi” , KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 13(21):47-54.

Ozhan, S. Altug, N. (2015). “Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerinin Online
AlsverisDavranislar1 Uzerine Etkileri”. Ege Akademik Bakis / Ege Academic
Review. Cilt: 15, Say1: 4 ss. 481493.

Raacke, J. ve Raacke, J.B. (2008). “MySpace and Facebook: Applying The Uses and
Gratifications Theory To Exploring Friend-Networking Sites”. CyberPsychology &
Behavior, 11(2),169-174.

Shanthi, R., and Desti, Kannaiah (2015). “Consumers' Perception On Online Shopping”.
Journal of Marketing and Consumer Research, 13. pp. 14-21.

Stafford, T.F. Stafford, M.R. (2003). “Identifying Motivations for the Use of Commercial
Web Sites”, Information Resources Management Journal, 14, 22- 30.

Topaloglu C. (2003). “Shopping Alone Online Vs. Co-Browsing: A Physiological And
Perceptual Comparison”. Students Research & Creative Works, Curtis Laws Wilson
Library, Missouri University of Science and Technology. USA.

124



Yenigeri T., Yaras E., Akin E. (2012). “Tiiketicilerin Riskten Kaginma Diizeylerine Gore
Sanal Alisveris Risk Algisi ve Sanal Plansiz Tiiketim Egilimlerinin Belirlenmesi”,
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, vol.9, pp.146-164.

Yilmaz, C. ve Tiimtiirk, A. (2015). “Internet Uzerinden Alisveris Niyetini Etkileyen
Faktorlerin Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Kullanarak Incelenmesi ve Bir
Model Onerisi”, Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt 22,
Say1 2, ss: 355-384.

125



Diger Yaywnlar

Altindz, G. S. (2015) “Tiiketicilerin Online Alisveris Deneyimleri ve Bir Arastirma”
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Uretim Y&netimi ve Pazarlama Bilim Dali,
Istanbul.

Angiin, S. (2016) “Cevrimi¢i (Online) Alisveriste Farkli Toplumlarin Riskleri
Algilamasina Dair Bir Calisma”. Yayimlanmamis yliksek lisans tezi. Maltepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler Ve Tanitim Anabilim Dali,
Pazarlama iletisimi Programi. Istanbul.

Balci, §. Akar, H. ve Ayhan, B. (2010) “Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi
Cergevesinde Seg¢im Donemlerinde Gazete Okuma Aliskanliklar: ve Motivasyonlar:
Konya Ornegi”, http://www.ilet.gazi.edu.tr/dergi/30/3_S _Bal_H_ Akar_B.pdf.
Erisim tarihi: 12.11.2011

Can, B. (2016). “Tiiketicilerin Online Aligveris Davranislari ve Bir Uygulama”.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali Uretim Yo6netimi ve Pazarlama Bilim Dali, Marmara Universitesi, Istanbul.

Cavlak, E. (2012). “Online Algveris Sitesi Tercihinde Etkili Olan Kriterlerin
Belirlenmesine ve  Onceliklendirilmesine  Yonelik Bir Karar Modeli”.
Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Endiistri Miihendisligi Anabilim Dal1, Istanbul.

Celik, B. (2015). “An Exploratory Analysis Of Online Shopping Behavior In Turkey”.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Bahgesehir
University, Istanbul.

Dursun, E.Y. (2016). “Tiiketicilerin Online Alisveris Davranisini Etkileyen Faktorler”.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Avrasya Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali. Trabzon.

Ersoy, E. (2016). “Tiiketicilerin Degisen Alisveris Aliskanliklari: Online Alisveris.”
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Halkla Iliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali
Halkla iligkiler ve Tanitim Programu. Istanbul Aydim Universitesi, Istanbul

Gediklioglu 1.S. (2014). “Online Shopping: As A Coping Mechanism With Work To Life
Conflict”. Yayimlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi. Bahgesehir Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii M.A. Marketing. Istanbul.

Isik, U. (2007). “Medya Bagimhiligi Teorisi Dogrultusunda Internet Kullamminin Etkileri
ve Internet Bagimhiligr” (Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii/Doktora
Tezi). Konya.

Kas, E. (2015). “Otel Rezervasyon Siteleri Uzerinden Yapilan Online Alsverisin
Teknoloji Kabul Modeliyle Incelenmesi”. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik
Anabilim Dali. Balikesir.

126



Ok, F. (2013). “Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklart ve
Motivasyonlarr”, Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Elaz1g.

Oztiirk, S (2014). “Kullammlar ve Doyumlar Yaklasimi Kapsaminda Sosyal Medya
(Facebook Ornegi)”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii/ Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara.

Topaloglu C. (2009). “Tiiketicinin Satin Alma Davranisini Etkileyen Alisveris
Motivasyonlari: Online Aligveris Uzerine Bir Uygulama”. Y ayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii. Sosyal Bilimleri Enstitiisii. Gebze.

Turan, T. (2011). “Factors Affecting Online Shopping Behavior Of Turkish Consumers”.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bogazigi University, Graduate Studies in the
Social Sciences, Management Information Systems, Istanbul.

127



EKLER

Ek 1: Anket Formu

Online Ahsveris Pratiklerine iliskin Goriislerin Incelenmesi: Sakarya Universitesi

Tletisim Fakiiltesi Ogrencileri Arasinda Bir Arastirma

Sevgili 6grenciler,

Universiteli genglerin online alisverise iliskin goriislerini inceleyen bir yiiksek lisans tezi
yiiriitiilmektedir. Olgege verdiginiz cevaplar yalnizca bilimsel amacli kullanilacak ve
ticlincii kisilerle paylasilmayacaktir. Yalnizca bir sikki se¢gmenizi rica eder, ¢alismaya
gosterdiginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Aytekin isman
Ars. Gor. Kiibra Yiziinciiy1l

Liitfen uygun gordiigiiniiz secenegin yamindaki kutucuga (x) isareti koyunuz.

1) Cinsiyetiniz:
1.Kadin ()
2.Erkek ()

2) Egitim Durumunuz:

1) 1.Smf ()

2) 2. Smif ()
3) 3.Smif ()
4) 4. Simf ()

3) Hane Gelir Diizeyiniz:
1) 0-1350 ()

2) 1350-2700 ()

3) 2700-4050 ()

4) 4050 ve iistii ()

4) Niifusa Kayith Oldugu Yer:

1) Biiyiik Sehir ()
2) Biiyiik Sehir Statiisiinde Olmayan i1 ()
3) Kéy ()
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5) interneti en cok nerelerde kullamrsimiz?
1) Evde ()
2) is / Okul ()

6) Interneti kullanim siirenizi isaretleyiniz.
1) 1 yildan az ()

2) 1-3y1l ()

3)5y1l()

4) 5 yildan fazla ()

7) Internetten en cok satin almayi tercih ettiginiz
iiriin hangisi veya hangileridir ?

1)Giyim / Ayakkabi ()

2) Elektronik Egya ()

3)Kitap/Film/ Miizik ()

4)Bankacilik Hizmeti ()

5) Pet Shop ()

6)Altin/Tak1/ Miicevher ()

7) Kozmetik/ Kisisel Bakim ()
8)Spor/Outdoor ()

9)Ev Dekorasyon ()

10)Yap1 Market / Bahge Uriinleri ()

11) Sinema/Miizikal/ Tiyatro Biletleri ()
12)Havayolu/Denizyolu/ Karayolu Biletleri ()

8) Internetten ahsverislerinizde hangi 6deme aracim kullanirsimz?
1) Kredi Kart1 ()

2) Debit Kart ()

3) Nakit Kart ()

4) Gek ()

5) Uriin Tesliminde Nakit Olarak ()

6) Havale ()

7) Paypal ()

8) Sanal Kredi Kart1 ()
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Kiﬁ:ﬁ;gﬁm Katilmiyorum | Karasizim | Katiliyorum Kliflsllll;lsﬁfn
Ev rahatliginda
online aligveris
yapabilmek kendimi

Ozel hissettirir.

Disar1 ¢ikmama
gerek kalmadan
online aligveris
yapabilirim.

Ne zaman istersem
online aligverig
yapabilirim.

Online aligveriglerde
ulasim problemi veya
trafik sikisiklig1 yoktur.

Online aligveriglerde
insan kalabalig1 yoktur.

Online aligveriglerde
ayrintili Girtin bilgisine
ulasabilirim.

Online aligveris daha
genis bir se¢im olanagi
sunar.

Online aligveriglerde
fiyatlar1 kolaylikla
karsilagtirabilirim.

Online aligveriglerde
kullanict ya da uzman
yorumlarina
ulasabilirim.

Online aligveriglerde
satin almadigim
zamanlarda rahatsiz
olmam.

Online aligverisglerde
istedigim trtinleri
aninda alabilirim.

Online aligveris
islerimi kolayca
halletmemi saglar.

Online aligveriglerde
kolay ulagilamayan,
benzersiz ve
magazalarda
bulunmayan &6zellikteki
iiriinleri kolaylikla
alabilirim.

Online aligveris
islerimi kolayca
halletmemi saglar.

Online aligveris
harcamalarimi daha iyi
hesap etmemi ve daha
iyi kontrol etmemi
saglar.
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Online aligveris yagam
tarzima uygundur.

Online aligveris zihinsel
caba gerektirir.

Online aligveris
prosediirleri, kurallar
ve siireci agir ve sinir
bozucudur.

Online aligveriglerde
kredi kart1 bilgilerimin
kotiiye kullanilma
ihtimali beni
endiselendirir.

Online aligveriglerde
kredi kart1 bilgilerimin
kullanilarak
dolandirilmaktan endise
duyarim.

Online aligveriglerde
kisisel bilgilerimin bana
haber verilmeden 3.
kisilerle paylasilma
ihtimali beni
endiselendirir.

Siparis verdigim
urtiniin aynisinin
gelmeme ihtimali beni
endiselendirir.

Online aligveriglerde
arizali {irlin gonderilme
riski vardir.

Online aligveriglerde
malin kalitesi hakkinda
karar verebilmek
zordur.

Online aligveriglerde
dogru iirtinii bulmak
zordur.

Online aligveriglerde
tirtin teslim edilinceye
kadar bekleme riski
vardir.

Online aligveriglerde
iiriiniin gozle goriilerek
incelenememesi risktir.

Online aligveriglerde
o0deme yapildiktan
sonra hesaplamalara
itiraz etmek zordur.

Online aligveriglerde
verilen siparisi iptal
etmek zordur.

Online aligveriglerde
teslim aldigim tiriinii
iade ederken giicliik
yasayacagimi
diistiniiriim.
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Online aligveriglerde
satin aldigim {iriintin
gonderilmeme ihtimali
beni endiselendirir.

Online aligveriglerde
giivenilir ve tam
donanimli nakliyeci
yoktur.

Uriinii iade ederken
kargo masrafi bana ait
degilse online aligveris
yaparim.

Uriinii iade edecegim
zaman varsa hediyesi
standart aksesuarlari,
ambalajlar1 hasarsiz ve
tam olarak, orijinal
paketleri ile birlikte
geri isteniyorsa satin
almaktan vazgecerim.

Uriinii iade etmek
istedigimde, para iadesi
garantisi varsa online
aligveris yaparim.

Online aligveris
yaptigim sitenin yiliksek
giivenlik 6nlemleri
alinarak hacker
(bilgisayar sistemine
gizlice giren kisi) ve
sahtekar kimselerden
korunduguna dair
giiven duyarsam
aligveris yaparim.

Uriiniin nakliye ve
kargo masraflar1 bana
ait degilse online
aligveris yaparim.

Online aligveriglerde
satig sonrasi hizmetleri
almak zaman alic1 ve
zordur.

Online aligveris
yapmak kolaydir.

Online aligveris
yapmak eglenceli ve
keyiflidir.

Aile bireyi ya da
arkadaglarimla aliverig
yapmayi severim.

Satin alirken
arkadagimin fikri benim
icin dnemlidir.
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Arkadaglarimin ve
akrabalarimin online
aligveris yaparken
sorun yagsamadiklarini
biliyorsam benim
i¢cinde sorun olmaz.

Cevremdeki insanlarla
online aligveris
deneyimlerimi
paylasmak kendimi
degerli hissettirir.

Internet hizim ¢ok
yavas oldugu icin
online aligverig
yapmiyorum.

Evde bilgisayarim
olmadig igin online
aligveris yapmiyorum.

Internete bagh
bilgisayarim olmadigi
i¢in online aligveris
yapmiyorum.

Kendime ait kredi
kartim olmadig i¢in
online aligverig
yapmiyorum.

Online aligveriglerimde
bana nasil islem
yapilacagi
gosterilmemis olsa dahi
rahatlikla aligveris
yaparim.

Baskalariin da online
aligveris yaptigini
bilmem bana bu konuda
giiven verir.

Cogu zaman
arkadaglarim arasinda
yeni teknoloji
iiriinlerini ilk kullanan
kisiyimdir.

Arkadaglarim yeni
uriinler hakkindaki
fikirlerimi sorarlar.

133




Ek 2: Cihaz Kullammmina Gore Toplanan Verilerin t-test Analizi

Cihaz Kullanimi Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
9 nfidence Interval of th
Sig. (2-tailed) | Mean S Emor |77 ContEiEER el ot e
Difference Difference

Lower

Q1 Equal variances assumed ,073 415 231 -,039
Equal variances not assumed ,110 415 253 -,099

Q Equal variances assumed 225 255 210 -, 158
Equal variances not assumed 275 ,255 ,230 =211

Q3 Equal variances assumed ,108 ,337 ,209 -,075
Equal variances not assumed ,166 337 ,238 -,146

Q4 Equal variances assumed ,300 239 231 =215
Equal variances not assumed ,322 ,239 ,239 -,244

Qs Equal variances assumed ,308 237 232 -,220
Equal variances not assumed ,330 237 ,240 -,249

Q6 Equal variances assumed ,636 -,097 ,204 -,497
Equal variances not assumed ,553 -,097 ,161 -,421

Q7 Equal variances assumed ,600 112 214 -,309
Equal variances not assumed ,605 112 215 -,324

Q8 Equal variances assumed ,667 ,079 ,184 -,283
Equal variances not assumed ,624 ,079 ,161 -,245

Qo Equal variances assumed 011 ,506 ,198 117
Equal variances not assumed ,031 ,506 226 ,049

Q10 Equal variances assumed ,009 ,568 216 ,143
Equal variances not assumed ,022 ,568 237 ,088

QI Equal variances assumed ,001 ,659 ,193 278

Equal variances not assumed ,009 ,659 ,240 171

Q12 Equal variances assumed ,093 325 ,193 -,055
Equal variances not assumed ,208 325 ,253 -,189

QI3 Equal variances assumed ,240 244 ,207 -,164
Equal variances not assumed ,310 244 237 -,237

Q14 Equal variances assumed 217 229 ,185 -,135
Equal variances not assumed ,299 ,229 218 -,212

Qls Equal variances assumed 977 ,007 226 -,439
Equal variances not assumed 979 ,007 ,250 -,501

Ql6 Equal variances assumed ,841 ,042 ,209 -,369
Equal variances not assumed ,852 ,042 223 -,410

Q17 Equal variances assumed ,581 - 118 214 -,541
Equal variances not assumed ,607 -, 118 228 -,581

QI8 Equal variances assumed 154 -317 222 -, 754
Equal variances not assumed 171 =317 227 =777

Q19 Equal variances assumed ,594 127 238 -,342
Equal variances not assumed ,618 127 253 -,386

Q20 Equal variances assumed 951 -,014 236 -,479
Equal variances not assumed ,949 -,014 223 -,465

Q1 Equal variances assumed 922 ,023 233 -,436
Equal variances not assumed 915 ,023 213 -,408

Q2 Equal variances assumed ,269 -,237 214 -,658
Equal variances not assumed 211 -,237 ,186 -,613

Q23 Equal variances assumed ,746 ,068 ,208 -,342
Equal variances not assumed 753 ,068 214 -,365

Q4 Equal variances assumed ,320 -,203 204 -,604
Equal variances not assumed ,289 -,203 ,189 -,585

Q25 Equal variances assumed 278 -,234 215 -,657
Equal variances not assumed ,289 -,234 217 -,673

Q26 Equal variances assumed ,561 -, 113 ,195 -,496
Equal variances not assumed ,591 -,113 ,209 -,537

Q7 Equal variances assumed 934 -,018 215 -,441
Equal variances not assumed 936 -,018 219 -,462
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Q28 Equal variances assumed ,087 -,401 234 -,860
Equal variances not assumed ,062 -,401 ,209 -,823
Q29 Equal variances assumed 114 -,375 236 -,840
Equal variances not assumed 127 -,375 241 -,862
Q30 Equal variances assumed ,705 -,093 ,245 -,575
Equal variances not assumed ,713 -,093 ,250 -,599
Q31 Equal variances assumed ,087 -,399 233 -,857
Equal variances not assumed ,076 -,399 ,220 -,843
Q32 Equal variances assumed ,200 251 ,196 -,134
Equal variances not assumed ,201 251 ,193 -,139
033 Equal variances assumed ,027 ,498 225 ,056
Equal variances not assumed ,041 ,498 235 ,022
Q34 Equal variances assumed ,018 -,549 231 -1,004
Equal variances not assumed 015 -,549 215 -,982
Q35 Equal variances assumed ,940 -,015 ,204 -,417
Equal variances not assumed 937 -,015 ,192 -,404
Q36 Equal variances assumed ,845 ,038 ,193 -,343
Equal variances not assumed ,849 ,038 ,197 -,362
Q37 Equal variances assumed 415 ,176 216 -,249
Equal variances not assumed 417 ,176 215 -,258
Q38 Equal variances assumed 454 155 ,207 -,252
Equal variances not assumed ,486 155 220 -,290
Q39 Equal variances assumed 011 455 179 ,104
Equal variances not assumed ,032 ,455 ,204 ,042
Q40 Equal variances assumed ,330 ,204 ,209 -,208
Equal variances not assumed ,406 ,204 ,243 -,288
Q41 Equal variances assumed 248 247 213 - 172
Equal variances not assumed 251 ,247 212 -,182
Qa2 Equal variances assumed 438 ,168 217 -,259
Equal variances not assumed ,500 ,168 247 -,332
Q43 Equal variances assumed ,025 475 211 ,060
Equal variances not assumed ,050 475 234 ,000
Qa4 Equal variances assumed ,878 ,035 ,228 -,413
Equal variances not assumed ,895 ,035 262 -,497
Q45 Equal variances assumed 510 -,149 226 -,595
Equal variances not assumed ,545 -,149 ,245 -,645
Q46 Equal variances assumed ,057 -,436 ,228 -,884
Equal variances not assumed ,058 -,436 ,223 -,887
Q47 Equal variances assumed ,001 -, 755 216 -1,180
Equal variances not assumed ,004 -, 755 ,246 -1,254
Q48 Equal variances assumed ,569 -,135 236 -,600
Equal variances not assumed ,602 -,135 ,256 -,653
Q49 Equal variances assumed ,558 ,144 ,246 -,339
Equal variances not assumed ,559 ,144 ,245 -,351
Q50 Equal variances assumed ,909 -,024 ,209 -,434
Equal variances not assumed 913 -,024 217 -,462
Q51 Equal variances assumed ,088 ,399 233 -,060
Equal variances not assumed ,100 ,399 ,236 -,080
Q52 Equal variances assumed ,310 211 ,208 -,197
Equal variances not assumed 373 211 234 -,263
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Ek 3: Cinsiyete Gore Verilerin t-test Analizi

Cinsiyet Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Sig. (2-tailed) .Mean SFd' Error Difference
Difference Difference
Lower
Q1 Equal variances assumed ,465 ,104 ,142 -,175
Equal variances not assumed ,465 ,104 ,142 -,175
Q Equal variances assumed ,033 ,276 ,129 ,023
Equal variances not assumed ,033 ,276 ,129 ,022
Q3 Equal variances assumed ,160 ,182 ,129 -,072
Equal variances not assumed ,161 ,182 ,129 -,073
Q4 Equal variances assumed ,072 -,257 ,142 -,537
Equal variances not assumed ,072 -,257 142 -,537
Qs Equal variances assumed ,810 -,034 ,144 -,317
Equal variances not assumed ,810 -,034 ,144 =317
Q6 Equal variances assumed ,520 -,081 ,126 -,328
Equal variances not assumed ,521 -,081 ,126 -,329
Q7 Equal variances assumed ,782 ,037 ,132 -,224
Equal variances not assumed ,783 ,037 ,132 =224
Q8 Equal variances assumed ,081 ,198 ,113 -,024
Equal variances not assumed ,081 ,198 ,113 -,025
Qo Equal variances assumed ,008 ,324 ,122 ,083
Equal variances not assumed ,009 ,324 ,122 ,083
Q10 Equal variances assumed ,036 ,282 ,134 ,019
Equal variances not assumed ,036 ,282 ,134 ,019
QI Equal variances assumed ,309 ,124 ,122 - 115
Equal variances not assumed ,309 ,124 ,122 -, 115
Q12 Equal variances assumed ,192 ,156 ,119 -,079
Equal variances not assumed ,192 ,156 ,119 -,079
QI3 Equal variances assumed ,329 ,125 ,128 -,127
Equal variances not assumed ,329 ,125 ,128 -,127
Q14 Equal variances assumed ,438 ,089 115 -, 137
Equal variances not assumed ,439 ,089 115 -, 137
Qls Equal variances assumed ,034 -,296 ,139 -,569
Equal variances not assumed ,034 -,296 ,139 -,569
Ql6 Equal variances assumed 221 -,158 ,129 -411
Equal variances not assumed 221 -,158 ,129 -,412
Q17 Equal variances assumed ,500 -,089 ,132 -,350
Equal variances not assumed ,500 -,089 ,132 -,350
QI8 Equal variances assumed 787 ,037 ,138 -234
Equal variances not assumed ,788 ,037 ,138 -234
Q19 Equal variances assumed ,094 ,246 147 -,042
Equal variances not assumed ,094 ,246 147 -,042
Q20 Equal variances assumed ,018 ,345 ,144 ,061
Equal variances not assumed ,018 ,345 ,145 ,060
Q1 Equal variances assumed ,053 278 ,143 -,004
Equal variances not assumed ,054 278 ,143 -,004
Q2 Equal variances assumed ,054 ,255 ,132 -,004
Equal variances not assumed ,054 ,255 ,132 -,005
Q23 Equal variances assumed ,298 ,134 ,128 - 119
Equal variances not assumed ,299 ,134 ,129 -,119
Q4 Equal variances assumed ,003 ,369 ,124 125
Equal variances not assumed ,003 ,369 ,124 124
Q25 Equal variances assumed ,114 210 ,133 -,051
Equal variances not assumed ,114 210 ,133 -,051
Q26 Equal variances assumed ,395 -,102 ,120 -,339
Equal variances not assumed ,395 -,102 ,120 -,339
Q27 Equal variances assumed ,001 ,436 ,130 ,179
Equal variances not assumed ,001 ,436 ,131 ,179
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Q28 Equal variances assumed ,165 ,201 ,144 -,083
Equal variances not assumed ,165 ,201 ,145 -,084
Q29 Equal variances assumed ,276 ,159 ,146 -, 128
Equal variances not assumed 277 ,159 ,146 -, 128
Q30 Equal variances assumed ,016 ,362 ,150 ,067
Equal variances not assumed ,016 ,362 ,150 ,067
Q31 Equal variances assumed ,002 ,435 ,142 ,155
Equal variances not assumed ,002 435 142 ,155
Q32 Equal variances assumed ,045 -,243 ,120 -,480
Equal variances not assumed ,045 -,243 121 -,480
033 Equal variances assumed ,588 ,076 ,140 -,199
Equal variances not assumed ,589 ,076 ,140 -,200
Q34 Equal variances assumed 127 -,220 144 -,503
Equal variances not assumed 127 -,220 144 -,503
Q35 Equal variances assumed 417 ,102 ,126 -,145
Equal variances not assumed 417 ,102 ,126 -,145
q
Q36 Equal variances assumed ,056 227 ,119 -,006
Equal variances not assumed ,057 227 119 -,007
Q37 Equal variances assumed ,923 -,013 ,134 =276
Equal variances not assumed ,923 -,013 ,134 =276
q
Q38 Equal variances assumed ,980 ,003 ,128 -,248
Equal variances not assumed ,980 ,003 ,128 -,248
Q39 Equal variances assumed ,466 ,081 111 -, 138
Equal variances not assumed 467 ,081 111 -,138
Q40 Equal variances assumed ,586 ,070 ,129 -,184
Equal variances not assumed ,586 ,070 ,129 -,184
Q41 Equal variances assumed ,000 ,485 ,129 232
Equal variances not assumed ,000 ,485 ,129 231
Qa2 Equal variances assumed ,000 ,466 ,131 ,207
Equal variances not assumed ,000 466 ,131 ,207
Q43 Equal variances assumed 721 ,047 ,131 =211
Equal variances not assumed ,721 ,047 ,131 =211
Qa4 Equal variances assumed ,850 -,027 141 -,303
Equal variances not assumed ,850 -,027 ,141 -,304
Q45 Equal variances assumed ,012 -,352 ,138 -,624
Equal variances not assumed ,012 -,352 ,139 -,625
Q46 Equal variances assumed 127 -,216 141 -,493
Equal variances not assumed 127 -,216 141 -,493
Q47 Equal variances assumed ,166 -,188 ,135 -,455
Equal variances not assumed ,166 -,188 ,136 -,455
Q48 Equal variances assumed ,374 -,130 ,146 -416
Equal variances not assumed ,375 -,130 ,146 -,417
Q49 Equal variances assumed ,781 -,042 ,152 -,341
Equal variances not assumed ,781 -,042 ,152 -,341
Q50 Equal variances assumed ,022 ,293 ,128 ,042
Equal variances not assumed ,022 ,293 ,128 ,042
Q51 Equal variances assumed 251 -,166 ,144 -,450
Equal variances not assumed ,251 -,166 ,144 -,450
Q52 Equal variances assumed ,090 217 ,128 -,034
Equal variances not assumed ,091 217 ,128 -,035
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Ek 4: Sinifa Gore Toplanan Verilerin t-test Analizi

Sinif - Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Sig. (2-tailed) | M0 Std. Error Difference
Difference Difference
Lower
Q1 Equal variances assumed ,465 ,104 ,142 -,175
Equal variances not assumed ,465 ,104 142 -,175
Q Equal variances assumed ,033 276 ,129 ,023
Equal variances not assumed ,033 ,276 ,129 ,022
Q3 Equal variances assumed ,160 ,182 ,129 -,072
Equal variances not assumed ,161 ,182 ,129 -,073
Q4 Equal variances assumed ,072 -,257 ,142 -,537
Equal variances not assumed ,072 -,257 ,142 -,537
Qs Equal variances assumed ,810 -,034 ,144 -,317
Equal variances not assumed ,810 -,034 ,144 =317
Q6 Equal variances assumed ,520 -,081 ,126 -,328
Equal variances not assumed ,521 -,081 ,126 -,329
Q7 Equal variances assumed ,782 ,037 ,132 -,224
Equal variances not assumed ,783 ,037 ,132 =224
Q8 Equal variances assumed ,081 ,198 ,113 -,024
Equal variances not assumed ,081 ,198 ,113 -,025
Qo Equal variances assumed ,008 ,324 ,122 ,083
Equal variances not assumed ,009 ,324 ,122 ,083
Q10 Equal variances assumed ,036 ,282 ,134 ,019
Equal variances not assumed ,036 ,282 ,134 ,019
QI Equal variances assumed ,309 ,124 ,122 - 115
Equal variances not assumed ,309 ,124 ,122 -, 115
Q12 Equal variances assumed ,192 ,156 ,119 -,079
Equal variances not assumed ,192 ,156 ,119 -,079
QI3 Equal variances assumed ,329 ,125 ,128 -,127
Equal variances not assumed ,329 ,125 ,128 -,127
Q14 Equal variances assumed ,438 ,089 115 -, 137
Equal variances not assumed ,439 ,089 115 -, 137
Qls Equal variances assumed ,034 -,296 ,139 -,569
Equal variances not assumed ,034 -,296 ,139 -,569
Ql6 Equal variances assumed 221 -,158 ,129 -411
Equal variances not assumed 221 -,158 ,129 -,412
Q17 Equal variances assumed ,500 -,089 ,132 -,350
Equal variances not assumed ,500 -,089 ,132 -,350
QI8 Equal variances assumed 787 ,037 ,138 -234
Equal variances not assumed ,788 ,037 ,138 -234
Q19 Equal variances assumed ,094 ,246 147 -,042
Equal variances not assumed ,094 ,246 147 -,042
Q20 Equal variances assumed ,018 ,345 ,144 ,061
Equal variances not assumed ,018 ,345 ,145 ,060
Q1 Equal variances assumed ,053 278 ,143 -,004
Equal variances not assumed ,054 278 ,143 -,004
Q2 Equal variances assumed ,054 ,255 ,132 -,004
Equal variances not assumed ,054 ,255 ,132 -,005
Q23 Equal variances assumed ,298 ,134 ,128 -,119
Equal variances not assumed ,299 ,134 ,129 -,119
Q4 Equal variances assumed ,003 ,369 ,124 125
Equal variances not assumed ,003 ,369 ,124 ,124
Q25 Equal variances assumed ,114 210 ,133 -,051
Equal variances not assumed ,114 ,210 ,133 -,051
Q26 Equal variances assumed ,395 -,102 ,120 -,339
Equal variances not assumed ,395 -,102 ,120 -,339
Q7 Equal variances assumed ,001 ,436 ,130 ,179
Equal variances not assumed ,001 ,436 ,131 ,179
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Q28 Equal variances assumed ,165 ,201 ,144 -,083
Equal variances not assumed ,165 ,201 ,145 -,084
Q29 Equal variances assumed ,276 ,159 ,146 -, 128
Equal variances not assumed 277 ,159 ,146 -, 128
Q30 Equal variances assumed ,016 ,362 ,150 ,067
Equal variances not assumed ,016 ,362 ,150 ,067
Q31 Equal variances assumed ,002 ,435 ,142 ,155
Equal variances not assumed ,002 435 142 ,155
Q32 Equal variances assumed ,045 -,243 ,120 -,480
Equal variances not assumed ,045 -,243 121 -,480
033 Equal variances assumed ,588 ,076 ,140 -,199
Equal variances not assumed ,589 ,076 ,140 -,200
Q34 Equal variances assumed 127 -,220 144 -,503
Equal variances not assumed 127 -,220 144 -,503
Q35 Equal variances assumed 417 ,102 ,126 -,145
Equal variances not assumed 417 ,102 ,126 -,145
q
Q36 Equal variances assumed ,056 227 ,119 -,006
Equal variances not assumed ,057 227 119 -,007
Q37 Equal variances assumed ,923 -,013 ,134 =276
Equal variances not assumed ,923 -,013 ,134 =276
q
Q38 Equal variances assumed ,980 ,003 ,128 -,248
Equal variances not assumed ,980 ,003 ,128 -,248
Q39 Equal variances assumed ,466 ,081 111 -, 138
Equal variances not assumed 467 ,081 111 -,138
Q40 Equal variances assumed ,586 ,070 ,129 -,184
Equal variances not assumed ,586 ,070 ,129 -,184
Q41 Equal variances assumed ,000 ,485 ,129 232
Equal variances not assumed ,000 ,485 ,129 231
Qa2 Equal variances assumed ,000 ,466 ,131 ,207
Equal variances not assumed ,000 ,466 ,131 ,207
Q43 Equal variances assumed 721 ,047 ,131 =211
Equal variances not assumed ,721 ,047 ,131 =211
Qa4 Equal variances assumed ,850 -,027 141 -,303
Equal variances not assumed ,850 -,027 ,141 -,304
Q45 Equal variances assumed ,012 -,352 ,138 -,624
Equal variances not assumed ,012 -,352 ,139 -,625
Q46 Equal variances assumed 127 -,216 141 -,493
Equal variances not assumed 127 -,216 141 -,493
Q47 Equal variances assumed ,166 -,188 ,135 -,455
Equal variances not assumed ,166 -,188 ,136 -,455
Q48 Equal variances assumed ,374 -,130 ,146 -416
Equal variances not assumed ,375 -,130 ,146 -,417
Q49 Equal variances assumed ,781 -,042 ,152 -,341
Equal variances not assumed ,781 -,042 ,152 -,341
Q50 Equal variances assumed ,022 ,293 ,128 ,042
Equal variances not assumed ,022 ,293 ,128 ,042
Q51 Equal variances assumed 251 -,166 ,144 -,450
Equal variances not assumed ,251 -,166 ,144 -,450
Q52 Equal variances assumed ,090 217 ,128 -,034
Equal variances not assumed ,091 217 ,128 -,035
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Ek 5: Hane Halki Gelirine Gore Toplanan Verilerin Oneway-Anova Analizi

ANOVA- Hane Halki Geliri
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,917 3 ,639 425 ,735
Ql Within Groups 441,519 294 1,502
Total 443,436 297
Between Groups 9,331 3 3,110 2,513 ,059
Q2 Within Groups 366,439 296 1,238
Total 375,770 299
Between Groups 9,886 3 3,295 2,669 ,048
Q3 Within Groups 365,511 296 1,235
Total 375,397 299
Between Groups 24,842 3 8,281 5,694 ,001
Q4 Within Groups 428,998 295 1,454
Total 453,839 298
Between Groups 15,866 3 5,289 3,519 016
Q5 Within Groups 444 881 296 1,503
Total 460,747 299
Between Groups 7,066 3 2,355 2,012 112
Q6 Within Groups 346,464 296 1,170
Total 353,530 299
Between Groups 4,169 3 1,390 1,063 ,365
Q7 Within Groups 387,068 296 1,308
Total 391,237 299
Between Groups 11,097 3 3,699 3,945 ,009
Q8 Within Groups 277,570 296 ,938
Total 288,667 299
Between Groups 4,792 3 1,597 1,408 241
Q9 Within Groups 335,875 296 1,135
Total 340,667 299
Between Groups ,959 3 ,320 ,233 ,873
Q10 | Within Groups 405,321 296 1,369
Total 406,280 299
Between Groups 7,643 3 2,548 2,330 ,075
Q11 | Within Groups 323,704 296 1,094
Total 331,347 299
Between Groups 7,782 3 2,594 2,461 ,063
Q12 | Within Groups 311,988 296 1,054
Total 319,770 299
Between Groups 4,730 3 1,577 1,283 ,280
Q13 | Within Groups 363,657 296 1,229
Total 368,387 299
Between Groups 7,988 3 2,663 2,753 ,043
Q14 | Within Groups 286,342 296 ,967
Total 294,330 299
Between Groups 3,462 3 1,154 ,788 ,501
Q15 | Within Groups 433,324 296 1,464
Total 436,787 299
Between Groups 6,354 3 2,118 1,713 ,164
Q16 | Within Groups 365,896 296 1,236
Total 372,250 299
Between Groups 2,656 3 ,885 ,673 ,569
Q17 | Within Groups 389,530 296 1,316
Total 392,187 299
Between Groups 17,701 3 5,900 4310 ,005
Q18 | Within Groups 405,216 296 1,369
Total 422917 299
Between Groups 10,992 3 3,664 2,289 ,079
Q19 | Within Groups 473,888 296 1,601
Total 484,880 299
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Between Groups 7,928 3 2,643 1,675 172
Q20 | Within Groups 466,909 296 1,577

Total 474,837 299

Between Groups 5,151 3 1,717 1,108 ,346
Q21 | Within Groups 458,486 296 1,549

Total 463,637 299

Between Groups 4,252 3 1,417 1,083 ,357
Q22 | Within Groups 387,495 296 1,309

Total 391,747 299

Between Groups 2,447 3 ,816 ,657 579
Q23 | Within Groups 367,220 296 1,241

Total 369,667 299

Between Groups 8,982 3 2,994 2,567 ,055
Q24 | Within Groups 345,268 296 1,166

Total 354,250 299

Between Groups 20,923 3 6,974 5,508 ,001
Q25 | Within Groups 374,797 296 1,266

Total 395,720 299

Between Groups 5,420 3 1,807 1,682 171
Q26 | Within Groups 317,860 296 1,074

Total 323,280 299

Between Groups 12,364 3 4,121 3,192 ,024
Q27 | Within Groups 382,233 296 1,291

Total 394,597 299

Between Groups 16,912 3 5,637 3,689 ,012
Q28 | Within Groups 452,325 296 1,528

Total 469,237 299

Between Groups 8,561 3 2,854 1,794 ,148
Q29 | Within Groups 470,959 296 1,591

Total 479,520 299

Between Groups 12,854 3 4,285 2,543 ,056
Q30 | Within Groups 498,782 296 1,685

Total 511,637 299

Between Groups 20,628 3 6,876 4,574 ,004
Q31 | Within Groups 444,959 296 1,503

Total 465,587 299

Between Groups 4,098 3 1,366 1,245 ,294
Q32 | Within Groups 324,689 296 1,097

Total 328,787 299

Between Groups 2,426 3 ,809 ,550 ,648
Q33 | Within Groups 434,854 296 1,469

Total 437,280 299

Between Groups 9,795 3 3,265 2,123 ,097
Q34 | Within Groups 455,175 296 1,538

Total 464,970 299

Between Groups 1,473 3 ,491 412 ,745
Q35 | Within Groups 352,857 296 1,192

Total 354,330 299

Between Groups 4,655 3 1,552 1,461 225
Q36 | Within Groups 314,265 296 1,062

Total 318,920 299

Between Groups 12,731 3 4,244 3,254 ,022
Q37 | Within Groups 385,999 296 1,304

Total 398,730 299

Between Groups 2,120 3 ,707 578 ,630
Q38 | Within Groups 362,077 296 1,223

Total 364,197 299

Between Groups 4,526 3 1,509 1,637 ,181
Q39 | Within Groups 272,861 296 ,922

Total 277,387 299
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Between Groups 6,250 3 2,083 1,680 171
Q40 | Within Groups 367,097 296 1,240

Total 373,347 299

Between Groups 5,496 3 1,832 1,417 238
Q41 | Within Groups 382,691 296 1,293

Total 388,187 299

Between Groups 1,301 3 434 ,320 811
Q42 | Within Groups 400,735 296 1,354

Total 402,037 299

Between Groups 4,114 3 1,371 1,066 ,364
Q43 | Within Groups 380,833 296 1,287

Total 384,947 299

Between Groups 14,845 3 4,948 3,429 ,017
Q44 | Within Groups 427,155 296 1,443

Total 442,000 299

Between Groups 12,089 3 4,030 2,803 ,040
Q45 | Within Groups 425,578 296 1,438

Total 437,667 299

Between Groups 14,390 3 4,797 3,282 ,021
Q46 | Within Groups 432,597 296 1,461

Total 446,987 299

Between Groups 5,708 3 1,903 1,384 ,248
Q47 | Within Groups 406,879 296 1,375

Total 412,587 299

Between Groups 15,000 3 5,000 3,210 ,023
Q48 | Within Groups 461,037 296 1,558

Total 476,037 299

Between Groups 6,390 3 2,130 1,241 ,295
Q49 | Within Groups 507,930 296 1,716

Total 514,320 299

Between Groups 1,574 3 ,525 ,420 ,738
Q50 | Within Groups 369,396 296 1,248

Total 370,970 299

Between Groups 5,852 3 1,951 1,249 ,292
Q51 | Within Groups 462,398 296 1,562

Total 468,250 299

Between Groups 6,879 3 2,293 1,877 ,133
Q52 | Within Groups 361,601 296 1,222

Total 368,480 299
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Ek 6: internet Kullanim Sikh@ina Gére Toplanan Verilerin Oneway-Anova Analizi

ANOVA - internet Kullanim Siklig1
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,569 3 3,190 2,162 ,093
Ql Within Groups 433,867 294 1,476
Total 443,436 297
Between Groups 21,901 3 7,300 6,107 ,000
Q2 Within Groups 353,869 296 1,196
Total 375,770 299
Between Groups 22,592 3 7,531 6,318 ,000
Q3 Within Groups 352,805 296 1,192
Total 375,397 299
Between Groups 15,349 3 5,116 3,442 ,017
Q4 Within Groups 438,491 295 1,486
Total 453,839 298
Between Groups 16,099 3 5,366 3,572 ,014
Q5 Within Groups 444,647 296 1,502
Total 460,747 299
Between Groups 11,083 3 3,694 3,193 ,024
Q6 Within Groups 342,447 296 1,157
Total 353,530 299
Between Groups 13,678 3 4,559 3,574 ,014
Q7 Within Groups 377,559 296 1,276
Total 391,237 299
Between Groups 9,135 3 3,045 3,225 ,023
Q8 Within Groups 279,531 296 ,944
Total 288,667 299
Between Groups 4221 3 1,407 1,238 ,296
Q9 Within Groups 336,445 296 1,137
Total 340,667 299
Between Groups 2,302 3 ,767 ,562 ,640
Q10 | Within Groups 403,978 296 1,365
Total 406,280 299
Between Groups 12,203 3 4,068 3,773 011
Q11 | Within Groups 319,143 296 1,078
Total 331,347 299
Between Groups 13,208 3 4,403 4251 ,006
Q12 | Within Groups 306,562 296 1,036
Total 319,770 299
Between Groups 9,134 3 3,045 2,508 ,059
Q13 | Within Groups 359,253 296 1,214
Total 368,387 299
Between Groups 11,502 3 3,834 4,013 ,008
Q14 | Within Groups 282,828 296 ,955
Total 294,330 299
Between Groups 5,418 3 1,806 1,239 ,296
Q15 | Within Groups 431,369 296 1,457
Total 436,787 299
Between Groups 39,719 3 13,240 11,785 ,000
Q16 | Within Groups 332,531 296 1,123
Total 372,250 299
Between Groups 7,674 3 2,558 1,969 ,119
Q17 | Within Groups 384,512 296 1,299
Total 392,187 299
Between Groups 24,782 3 8,261 6,141 ,000
Q18 | Within Groups 398,135 296 1,345
Total 422917 299
Between Groups 18,200 3 6,067 3,848 ,010
Q19 | Within Groups 466,680 296 1,577
Total 484,880 299
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Between Groups 29,507 3 9,836 6,538 ,000
Q20 | Within Groups 445,330 296 1,504

Total 474,837 299

Between Groups 19,333 3 6,444 4,293 ,006
Q21 | Within Groups 444,303 296 1,501

Total 463,637 299

Between Groups 12,640 3 4213 3,290 ,021
Q22 | Within Groups 379,107 296 1,281

Total 391,747 299

Between Groups 22,025 3 7,342 6,251 ,000
Q23 | Within Groups 347,642 296 1,174

Total 369,667 299

Between Groups 7,616 3 2,539 2,168 ,092
Q24 | Within Groups 346,634 296 1,171

Total 354,250 299

Between Groups 24,413 3 8,138 6,487 ,000
Q25 | Within Groups 371,307 296 1,254

Total 395,720 299

Between Groups 12,080 3 4,027 3,830 ,010
Q26 | Within Groups 311,200 296 1,051

Total 323,280 299

Between Groups 22,684 3 7,561 6,018 ,001
Q27 | Within Groups 371,913 296 1,256

Total 394,597 299

Between Groups 22,249 3 7,416 4911 ,002
Q28 | Within Groups 446,988 296 1,510

Total 469,237 299

Between Groups 34,419 3 11,473 7,630 ,000
Q29 | Within Groups 445,101 296 1,504

Total 479,520 299

Between Groups 15,140 3 5,047 3,009 ,031
Q30 | Within Groups 496,497 296 1,677

Total 511,637 299

Between Groups 37,233 3 12,411 8,576 ,000
Q31 | Within Groups 428,354 296 1,447

Total 465,587 299

Between Groups 5,240 3 1,747 1,598 ,190
Q32 | Within Groups 323,546 296 1,093

Total 328,787 299

Between Groups 7,128 3 2,376 1,635 ,181
Q33 | Within Groups 430,152 296 1,453

Total 437,280 299

Between Groups ,855 3 285 182 ,909
Q34 | Within Groups 464,115 296 1,568

Total 464,970 299

Between Groups 5,999 3 2,000 1,699 ,167
Q35 | Within Groups 348,331 296 1,177

Total 354,330 299

Between Groups 1,523 3 ,508 473 ,701
Q36 | Within Groups 317,397 296 1,072

Total 318,920 299

Between Groups 5,382 3 1,794 1,350 258
Q37 | Within Groups 393,348 296 1,329

Total 398,730 299

Between Groups 6,601 3 2,200 1,821 ,143
Q38 | Within Groups 357,595 296 1,208

Total 364,197 299

Between Groups 5,007 3 1,669 1,814 ,145
Q39 | Within Groups 272,380 296 ,920

Total 277,387 299
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Between Groups 11,310 3 3,770 3,082 ,028
Q40 | Within Groups 362,037 296 1,223

Total 373,347 299

Between Groups 2,752 3 917 ,705 ,550
Q41 | Within Groups 385,434 296 1,302

Total 388,187 299

Between Groups ,443 3 ,148 ,109 ,955
Q42 | Within Groups 401,593 296 1,357

Total 402,037 299

Between Groups 4,839 3 1,613 1,256 ,290
Q43 | Within Groups 380,108 296 1,284

Total 384,947 299

Between Groups 5,636 3 1,879 1,274 ,283
Q44 | Within Groups 436,364 296 1,474

Total 442,000 299

Between Groups 14,875 3 4,958 3,471 ,017
Q45 | Within Groups 422,791 296 1,428

Total 437,667 299

Between Groups 7,470 3 2,490 1,677 172
Q46 | Within Groups 439,517 296 1,485

Total 446,987 299

Between Groups 4,800 3 1,600 1,161 ,325
Q47 | Within Groups 407,786 296 1,378

Total 412,587 299

Between Groups 13,340 3 4,447 2,845 ,038
Q48 | Within Groups 462,696 296 1,563

Total 476,037 299

Between Groups 28,107 3 9,369 5,704 ,001
Q49 | Within Groups 486,213 296 1,643

Total 514,320 299

Between Groups 3,123 3 1,041 ,838 474
Q50 | Within Groups 367,847 296 1,243

Total 370,970 299

Between Groups 12,865 3 4,288 2,787 ,041
Q51 | Within Groups 455,385 296 1,538

Total 468,250 299

Between Groups 12,568 3 4,189 3,484 ,016
Q52 | Within Groups 355,912 296 1,202

Total 368,480 299
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Ek 7: Niifuza Gore Toplanan Verilerin Oneway-Anova Analizi

ANOVA - Niifuz
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 3,844 3 1,281 ,857 ,464
Ql Within Groups 439,592 294 1,495

Total 443,436 297

Between Groups 4,439 3 1,480 1,179 318
Q2 Within Groups 371,331 296 1,254

Total 375,770 299

Between Groups 13,985 3 4,662 3,818 ,010
Q3 Within Groups 361,412 296 1,221

Total 375,397 299

Between Groups 1,344 3 ,448 ,292 ,831
Q4 Within Groups 452,495 295 1,534

Total 453,839 298

Between Groups 9,209 3 3,070 2,012 112
Q5 Within Groups 451,538 296 1,525

Total 460,747 299

Between Groups 1,448 3 ,483 ,406 ,749
Q6 Within Groups 352,082 296 1,189

Total 353,530 299

Between Groups 147 3 ,249 ,189 ,904
Q7 Within Groups 390,490 296 1,319

Total 391,237 299

Between Groups 2,556 3 ,852 ,881 451
Q8 Within Groups 286,111 296 ,967

Total 288,667 299

Between Groups 7,531 3 2,510 2,230 ,085
Q9 Within Groups 333,136 296 1,125

Total 340,667 299

Between Groups 6,771 3 2,257 1,672 ,173
Q10 | Within Groups 399,509 296 1,350

Total 406,280 299

Between Groups 6,191 3 2,064 1,878 ,133
Q11 | Within Groups 325,156 296 1,099

Total 331,347 299

Between Groups 9,299 3 3,100 2,955 ,033
Q12 | Within Groups 310,471 296 1,049

Total 319,770 299

Between Groups 1,720 3 ,573 ,463 ,709
Q13 | Within Groups 366,667 296 1,239

Total 368,387 299

Between Groups 9,842 3 3,281 3,413 ,018
Q14 | Within Groups 284,488 296 ,961

Total 294,330 299

Between Groups 1,061 3 ,354 ,240 ,868
Q15 | Within Groups 435,726 296 1,472

Total 436,787 299

Between Groups 3,398 3 1,133 ,909 437
Q16 | Within Groups 368,852 296 1,246

Total 372,250 299

Between Groups 4,772 3 1,591 1,215 ,304
Q17 | Within Groups 387,415 296 1,309

Total 392,187 299

Between Groups 1,787 3 ,596 419 ,740
Q18 | Within Groups 421,129 296 1,423

Total 422917 299

Between Groups 4,463 3 1,488 917 433
Q19 | Within Groups 480,417 296 1,623

Total 484,880 299
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Between Groups 4,172 3 1,391 ,875 455
Q20 | Within Groups 470,665 296 1,590

Total 474,837 299

Between Groups 4,798 3 1,599 1,032 ,379
Q21 | Within Groups 458,839 296 1,550

Total 463,637 299

Between Groups 4,907 3 1,636 1,252 ,291
Q22 | Within Groups 386,840 296 1,307

Total 391,747 299

Between Groups 5,630 3 1,877 1,526 ,208
Q23 | Within Groups 364,036 296 1,230

Total 369,667 299

Between Groups 7,386 3 2,462 2,101 ,100
Q24 | Within Groups 346,864 296 1,172

Total 354,250 299

Between Groups 7,625 3 2,542 1,938 ,123
Q25 | Within Groups 388,095 296 1,311

Total 395,720 299

Between Groups 3,611 3 1,204 1,114 ,343
Q26 | Within Groups 319,669 296 1,080

Total 323,280 299

Between Groups 1,676 3 ,559 421 ,738
Q27 | Within Groups 392,921 296 1,327

Total 394,597 299

Between Groups 1,822 3 ,607 ,385 ,764
Q28 | Within Groups 467,415 296 1,579

Total 469,237 299

Between Groups 10,552 3 3,517 2,220 ,086
Q29 | Within Groups 468,968 296 1,584

Total 479,520 299

Between Groups 8,492 3 2,831 1,665 175
Q30 | Within Groups 503,145 296 1,700

Total 511,637 299

Between Groups 8,447 3 2,816 1,823 ,143
Q31 | Within Groups 457,140 296 1,544

Total 465,587 299

Between Groups 2,371 3 ,790 717 ,543
Q32 | Within Groups 326,416 296 1,103

Total 328,787 299

Between Groups 3,976 3 1,325 ,905 ,439
Q33 | Within Groups 433,304 296 1,464

Total 437,280 299

Between Groups 2,112 3 ,704 ,450 717
Q34 | Within Groups 462,858 296 1,564

Total 464,970 299

Between Groups 1,853 3 ,618 ,519 ,670
Q35 | Within Groups 352,477 296 1,191

Total 354,330 299

Between Groups 6,570 3 2,190 2,075 ,104
Q36 | Within Groups 312,350 296 1,055

Total 318,920 299

Between Groups 10,576 3 3,525 2,688 ,047
Q37 | Within Groups 388,154 296 1,311

Total 398,730 299

Between Groups 7,560 3 2,520 2,092 ,101
Q38 | Within Groups 356,637 296 1,205

Total 364,197 299

Between Groups 4,237 3 1,412 1,531 ,207
Q39 | Within Groups 273,149 296 ,923

Total 277,387 299
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Between Groups 1,169 3 ,390 ,310 ,818
Q40 | Within Groups 372,178 296 1,257

Total 373,347 299

Between Groups 5,915 3 1,972 1,527 ,208
Q41 | Within Groups 382,272 296 1,291

Total 388,187 299

Between Groups 9,340 3 3,113 2,347 ,073
Q42 | Within Groups 392,696 296 1,327

Total 402,037 299

Between Groups 2,512 3 ,837 ,648 ,585
Q43 | Within Groups 382,435 296 1,292

Total 384,947 299

Between Groups ,645 3 215 ,144 ,933
Q44 | Within Groups 441,355 296 1,491

Total 442,000 299

Between Groups ,950 3 317 215 ,886
Q45 | Within Groups 436,716 296 1,475

Total 437,667 299

Between Groups 3,743 3 1,248 ,833 476
Q46 | Within Groups 443,243 296 1,497

Total 446,987 299

Between Groups 4,331 3 1,444 1,047 ,372
Q47 | Within Groups 408,256 296 1,379

Total 412,587 299

Between Groups 6,207 3 2,069 1,303 273
Q48 | Within Groups 469,830 296 1,587

Total 476,037 299

Between Groups 7,467 3 2,489 1,454 227
Q49 | Within Groups 506,853 296 1,712

Total 514,320 299

Between Groups 2,899 3 ,966 777 ,508
Q50 | Within Groups 368,071 296 1,243

Total 370,970 299

Between Groups 4,919 3 1,640 1,047 ,372
Q51 | Within Groups 463,331 296 1,565

Total 468,250 299

Between Groups 2,133 3 J711 574 ,632
Q52 | Within Groups 366,347 296 1,238

Total 368,480 299
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Ek 8: Odeme Aracina Gore Toplanan Verilerin Oneway-Anova Analizi

ANOVA — Odeme Araci
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,114 4 1,778 1,194 313
Ql Within Groups 436,322 293 1,489
Total 443,436 297
Between Groups 18,166 4 4,541 3,746 ,005
Q2 Within Groups 357,604 295 1,212
Total 375,770 299
Between Groups 7,716 4 1,929 1,548 ,188
Q3 Within Groups 367,680 295 1,246
Total 375,397 299
Between Groups 9,066 4 2,267 1,498 ,203
Q4 Within Groups 444,773 294 1,513
Total 453,839 298
Between Groups 10,966 4 2,742 1,798 ,129
Q5 Within Groups 449,780 295 1,525
Total 460,747 299
Between Groups 9,025 4 2,256 1,932 ,105
Q6 Within Groups 344,505 295 1,168
Total 353,530 299
Between Groups 8,935 4 2,234 1,724 ,145
Q7 Within Groups 382,301 295 1,296
Total 391,237 299
Between Groups 6,570 4 1,642 1,718 ,146
Q8 Within Groups 282,097 295 ,956
Total 288,667 299
Between Groups 6,878 4 1,720 1,520 ,196
Q9 Within Groups 333,788 295 1,131
Total 340,667 299
Between Groups 11,158 4 2,789 2,083 ,083
Q10 | Within Groups 395,122 295 1,339
Total 406,280 299
Between Groups 9,875 4 2,469 2,265 ,062
Q11 | Within Groups 321,472 295 1,090
Total 331,347 299
Between Groups 8,916 4 2,229 2,115 ,079
Q12 | Within Groups 310,854 295 1,054
Total 319,770 299
Between Groups 6,086 4 1,521 1,239 ,294
Q13 | Within Groups 362,301 295 1,228
Total 368,387 299
Between Groups 10,618 4 2,654 2,760 ,028
Q14 | Within Groups 283,712 295 ,962
Total 294,330 299
Between Groups 12,969 4 3,242 2,257 ,063
Q15 | Within Groups 423,818 295 1,437
Total 436,787 299
Between Groups 8,839 4 2,210 1,794 ,130
Q16 | Within Groups 363,411 295 1,232
Total 372,250 299
Between Groups 6,169 4 1,542 1,179 ,320
Q17 | Within Groups 386,018 295 1,309
Total 392,187 299
Between Groups 9,580 4 2,395 1,709 ,148
Q18 | Within Groups 413,336 295 1,401
Total 422917 299
Between Groups 11,436 4 2,859 1,781 ,132
Q19 | Within Groups 473,444 295 1,605
Total 484,880 299
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Between Groups 16,237 4 4,059 2,611 ,036
Q20 | Within Groups 458,599 295 1,555

Total 474,837 299

Between Groups 16,457 4 4,114 2,714 ,030
Q21 | Within Groups 447,179 295 1,516

Total 463,637 299

Between Groups 3,831 4 ,958 ,728 ,573
Q22 | Within Groups 387,916 295 1,315

Total 391,747 299

Between Groups 7,544 4 1,886 1,536 ,192
Q23 | Within Groups 362,122 295 1,228

Total 369,667 299

Between Groups 4,817 4 1,204 1,017 ,399
Q24 | Within Groups 349,433 295 1,185

Total 354,250 299

Between Groups 8,875 4 2,219 1,692 ,152
Q25 | Within Groups 386,845 295 1,311

Total 395,720 299

Between Groups 6,729 4 1,682 1,568 ,183
Q26 | Within Groups 316,551 295 1,073

Total 323,280 299

Between Groups 12,612 4 3,153 2,435 ,047
Q27 | Within Groups 381,984 295 1,295

Total 394,597 299

Between Groups 15,413 4 3,853 2,505 ,042
Q28 | Within Groups 453,823 295 1,538

Total 469,237 299

Between Groups 8,260 4 2,065 1,293 273
Q29 | Within Groups 471,260 295 1,597

Total 479,520 299

Between Groups 19,797 4 4,949 2,968 ,020
Q30 | Within Groups 491,840 295 1,667

Total 511,637 299

Between Groups 7,979 4 1,995 1,286 276
Q31 | Within Groups 457,608 295 1,551

Total 465,587 299

Between Groups 4,291 4 1,073 975 421
Q32 | Within Groups 324,496 295 1,100

Total 328,787 299

Between Groups 17,255 4 4314 3,030 ,018
Q33 | Within Groups 420,025 295 1,424

Total 437,280 299

Between Groups 5,226 4 1,306 ,838 ,502
Q34 | Within Groups 459,744 295 1,558

Total 464,970 299

Between Groups 4,930 4 1,233 1,041 ,386
Q35 | Within Groups 349,400 295 1,184

Total 354,330 299

Between Groups 10,420 4 2,605 2,491 ,043
Q36 | Within Groups 308,500 295 1,046

Total 318,920 299

Between Groups 4213 4 1,053 , 788 ,534
Q37 | Within Groups 394,517 295 1,337

Total 398,730 299

Between Groups 3,152 4 ,788 ,644 ,632
Q38 | Within Groups 361,045 295 1,224

Total 364,197 299

Between Groups 5,493 4 1,373 1,490 ,205
Q39 | Within Groups 271,894 295 ,922

Total 277,387 299
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Between Groups 5,669 4 1,417 1,137 ,339
Q40 | Within Groups 367,677 295 1,246

Total 373,347 299

Between Groups 17,185 4 4,296 3,416 ,009
Q41 | Within Groups 371,002 295 1,258

Total 388,187 299

Between Groups 9,719 4 2,430 1,827 124
Q42 | Within Groups 392,317 295 1,330

Total 402,037 299

Between Groups 6,814 4 1,703 1,329 ,259
Q43 | Within Groups 378,133 295 1,282

Total 384,947 299

Between Groups 7,538 4 1,884 1,280 278
Q44 | Within Groups 434,462 295 1,473

Total 442,000 299

Between Groups 4,107 4 1,027 ,699 ,593
Q45 | Within Groups 433,560 295 1,470

Total 437,667 299

Between Groups 5,654 4 1,413 ,945 ,438
Q46 | Within Groups 441,333 295 1,496

Total 446,987 299

Between Groups 2,847 4 712 512 ,727
Q47 | Within Groups 409,740 295 1,389

Total 412,587 299

Between Groups 2,808 4 ,702 438 ,781
Q48 | Within Groups 473,229 295 1,604

Total 476,037 299

Between Groups 11,487 4 2,872 1,685 ,153
Q49 | Within Groups 502,833 295 1,705

Total 514,320 299

Between Groups 5,650 4 1,412 1,141 ,338
Q50 | Within Groups 365,320 295 1,238

Total 370,970 299

Between Groups 9,894 4 2,473 1,592 ,176
Q51 | Within Groups 458,356 295 1,554

Total 468,250 299

Between Groups 6,211 4 1,553 1,264 284
Q52 | Within Groups 362,269 295 1,228

Total 368,480 299
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Ek 9: Uriine Gore Toplanan Verilerin Oneway-Anova Analizi

Uriin - ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 21,716 7 3,102 2,133 ,040
Ql Within Groups 421,720 290 1,454
Total 443,436 297
Between Groups 5,449 7 ,778 ,614 744
Q2 Within Groups 370,321 292 1,268
Total 375,770 299
Between Groups 9,682 7 1,383 1,104 ,360
Q3 Within Groups 365,714 292 1,252
Total 375,397 299
Between Groups 14,164 7 2,023 1,339 231
Q4 Within Groups 439,676 291 1,511
Total 453,839 298
Between Groups 12,213 7 1,745 1,136 ,341
Q5 Within Groups 448,534 292 1,536
Total 460,747 299
Between Groups 11,752 7 1,679 1,434 ,191
Q6 Within Groups 341,778 292 1,170
Total 353,530 299
Between Groups 12,661 7 1,809 1,395 ,207
Q7 Within Groups 378,575 292 1,296
Total 391,237 299
Between Groups ,646 7 ,092 ,094 ,999
Q8 Within Groups 288,020 292 ,986
Total 288,667 299
Between Groups 5,469 7 ,781 ,681 ,689
Q9 Within Groups 335,198 292 1,148
Total 340,667 299
Between Groups 11,694 7 1,671 1,236 ,283
Q10 | Within Groups 394,586 292 1,351
Total 406,280 299
Between Groups 4,135 7 ,591 ,527 814
Q11 | Within Groups 327,212 292 1,121
Total 331,347 299
Between Groups 5,609 7 ,801 ,745 ,634
Q12 | Within Groups 314,161 292 1,076
Total 319,770 299
Between Groups 3,419 7 ,488 ,391 907
Q13 | Within Groups 364,967 292 1,250
Total 368,387 299
Between Groups 1,661 7 237 237 ,976
Q14 | Within Groups 292,669 292 1,002
Total 294,330 299
Between Groups 9,180 7 1,311 ,896 510
Q15 | Within Groups 427,607 292 1,464
Total 436,787 299
Between Groups 14,027 7 2,004 1,633 126
Q16 | Within Groups 358,223 292 1,227
Total 372,250 299
Between Groups 10,030 7 1,433 1,095 ,366
Q17 | Within Groups 382,157 292 1,309
Total 392,187 299
Between Groups 8,037 7 1,148 ,808 ,581
Q18 | Within Groups 414,879 292 1,421
Total 422917 299
Between Groups 7,697 7 1,100 ,673 ,695
Q19 | Within Groups 477,183 292 1,634
Total 484,880 299
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Between Groups 8,963 7 1,280 ,803 ,586
Q20 | Within Groups 465,874 292 1,595

Total 474,837 299

Between Groups 12,165 7 1,738 1,124 ,348
Q21 | Within Groups 451,471 292 1,546

Total 463,637 299

Between Groups 10,663 7 1,523 1,167 ,322
Q22 | Within Groups 381,083 292 1,305

Total 391,747 299

Between Groups 9,618 7 1,374 1,114 ,354
Q23 | Within Groups 360,049 292 1,233

Total 369,667 299

Between Groups 8,323 7 1,189 1,004 ,429
Q24 | Within Groups 345,927 292 1,185

Total 354,250 299

Between Groups 17,937 7 2,562 1,981 ,058
Q25 | Within Groups 377,783 292 1,294

Total 395,720 299

Between Groups 10,408 7 1,487 1,388 ,210
Q26 | Within Groups 312,872 292 1,071

Total 323,280 299

Between Groups 8,442 7 1,206 912 ,497
Q27 | Within Groups 386,154 292 1,322

Total 394,597 299

Between Groups 4,435 7 ,634 ,398 ,903
Q28 | Within Groups 464,802 292 1,592

Total 469,237 299

Between Groups 5,223 7 ,746 ,459 ,863
Q29 | Within Groups 474,297 292 1,624

Total 479,520 299

Between Groups 8,597 7 1,228 ,713 ,661
Q30 | Within Groups 503,040 292 1,723

Total 511,637 299

Between Groups 6,097 7 ,871 ,553 ,793
Q31 | Within Groups 459,490 292 1,574

Total 465,587 299

Between Groups 13,491 7 1,927 1,785 ,090
Q32 | Within Groups 315,296 292 1,080

Total 328,787 299

Between Groups 4,553 7 ,650 ,439 877
Q33 | Within Groups 432,727 292 1,482

Total 437,280 299

Between Groups 9,874 7 1,411 ,905 ,503
Q34 | Within Groups 455,096 292 1,559

Total 464,970 299

Between Groups 5,432 7 ,776 ,649 715
Q35 | Within Groups 348,898 292 1,195

Total 354,330 299

Between Groups 3,787 7 ,541 ,501 ,833
Q36 | Within Groups 315,133 292 1,079

Total 318,920 299

Between Groups 4,156 7 ,594 ,439 ,877
Q37 | Within Groups 394,574 292 1,351

Total 398,730 299

Between Groups 3,116 7 ,445 ,360 ,925
Q38 | Within Groups 361,081 292 1,237

Total 364,197 299

Between Groups 5,433 7 ,776 ,833 ,560
Q39 | Within Groups 271,953 292 931

Total 277,387 299
Q40 | Between Groups 20,859 7 2,980 2,469 ,018
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Within Groups 352,488 292 1,207

Total 373,347 299

Between Groups 11,948 7 1,707 1,325 238
Q41 | Within Groups 376,239 292 1,288

Total 388,187 299

Between Groups 7,516 7 1,074 ,795 ,592
Q42 | Within Groups 394,520 292 1,351

Total 402,037 299

Between Groups 14,599 7 2,086 1,644 ,123
Q43 | Within Groups 370,347 292 1,268

Total 384,947 299

Between Groups 8,083 7 1,155 777 ,607
Q44 | Within Groups 433917 292 1,486

Total 442,000 299

Between Groups 11,153 7 1,593 1,091 ,369
Q45 | Within Groups 426,514 292 1,461

Total 437,667 299

Between Groups 3,322 7 475 312 ,948
Q46 | Within Groups 443,664 292 1,519

Total 446,987 299

Between Groups 1,785 7 ,255 ,181 ,989
Q47 | Within Groups 410,802 292 1,407

Total 412,587 299

Between Groups 2,678 7 ,383 236 ,976
Q48 | Within Groups 473,359 292 1,621

Total 476,037 299

Between Groups 26,845 7 3,835 2,297 ,027
Q49 | Within Groups 487,475 292 1,669

Total 514,320 299

Between Groups 8,364 7 1,195 ,962 ,459
Q50 | Within Groups 362,606 292 1,242

Total 370,970 299

Between Groups 15,603 7 2,229 1,438 ,190
Q51 Within Groups 452,647 292 1,550

Total 468,250 299

Between Groups 25,547 7 3,650 3,108 ,004
Q52 | Within Groups 342,933 292 1,174

Total 368,480 299
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