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GIRIS

Faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yonteminin ¢ikis noktasini, geleneksel maliyet
muhasebesi sistemlerinin eksik kaldig1 yerleri tamamlamasi ve faaliyetlerin maliyetlerini
saglikli bir sekilde inceleyerek dogru mamul ve hizmet maliyet verisi saglamasi
olusturmaktadir. FTM yontemi ilk olarak iiretim isletmelerinde uygulanmaya baslamas,
ardindan bankalar, tasimacilik sirketleri ve saglik isletmeleri gibi isletmeler de FTM

yontemini uygulamaya baslamistir.

FTM yontemi, isletmelerin faaliyetlerinin belirlenerek, bu faaliyetlerin maliyetleri ile
mamul ve hizmetler ile iliskilendirilmesini ifade etmektedir. FTM ydntemi isletme
faaliyetlerinin belirlenmesi ile baslamakta, faaliyetlerin maliyetlerinin mamul ve

hizmetlere yiiklenmesi ile sona ermektedir.

FTM yontemi isletmelerin stratejik kararlar almasinda ve ileriye yonelik planlama
yapmasinda 6nemli faydalar saglamaktadir. FTM yonteminin bir diger 6nemli faydasi ise

dogru mamul ve hizmet maliyet verisi saglamasidir.

FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasinin 6nemi, saglik isletmelerinde
faaliyetlerin birden fazla ve c¢esitli olmasindan kaynaklanmasidir. FTM yontemi ¢esitli
faaliyetlerin oldugu ortamlarda isletmenin kaynaklarini farkli sekilde tiiketmesi, bu tiir
isletmelerin  ozellikle saglik kurumlarmin FTM yontemine daha fazla ihtiyag

duyulabilecegini gostermektedir.
Cahsmanin icerigi

Calisma giris ve sonug boliimleri hari¢ toplam {i¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin
bolimleri, “Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi”, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Yonteminin Yapisi ve Tasarlanmas1” ve “Saglik Isletmelerinde Maliyet Y&ntemlerinin
Uygulanmasina Tiirk Akademisyenlerin Bakisi: Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi

Uzerine Bir Arastirma” olmak iizere {i¢ basliktan olusmaktadir.

Birinci boliimde oncelikle literatiirde yer alan FTM yontemine yonelik tanimlamalara yer
verilerek, sonrasinda FTM’nin temel kavramlari, yontemin gelisimi, yararlar1 ve yetersiz
oldugu noktalarina deginilmistir. Ayrica, Diinya’da ve Tiirkiye’de saglik alaninda yapilan

FTM c¢alismalarindan bazilarina yer verilmistir.



Calismanin ikinci bolimiinde oncelikle FTM’nin genel yapisi ortaya konmustur.
Sonrasinda yontemin maliyet ve slire¢ boyutu, amaglar1 ve sistemin tasarlanmasina yer

verilerek agiklanmustir.

Ucgiincii boliimde, nitel arastirma desenlerinden betimlemeye dayali bir durum calismasi
ile, Tirkiye’de FTM kapsaminda yapilan akademik calismalarin ve katilimcilar ile
yapilan miilakatlarin formlarmin incelenmesi ile Tiirkiye’de FTM yonteminin saglik
isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik analizler yapilarak

analiz sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismanin Onemi

Uluslararas literatiirde saglik sektorii ile birlikte diger sektorlerde FTM ile ilgili olarak
yapilmis bir¢cok calisma mevcuttur. Ancak ulusal literatiirde FTM yontemi ile farkl
sektorlerde ¢alismalar yapilmasina ragmen saglik sektoriinde fazla ¢alisma yapilmadigi
goriilmiistiir. Bu nedenle FTM yonteminin saglik kurumlarinda uygulanmasini etkileyen

faktorlerin neler oldugunun belirlenmesi ile literatiire katki saglanmasi planlanmaktadir.

Bu c¢aligmanin hem aragtirmacilara hem de uygulayicilara yol gosterecegi ve sosyal
bilimler i¢ginde muhasebe ve finansman alaninda da nitel ¢aligmalarin yapilabilecegine

yonelik bir fikrin olugsmasinda yardime1 olacag: diisiiniilmektedir.
Calismanin Amaci

Calismanin amaci, FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen
faktorlerin belirlenmesidir. Ayni zamanda, literatiirde FTM yontemi kapsaminda simdiye
kadar nitel bir caligmanin yapilmamasi nedeniyle, bu calisma ile literatiire katki

saglanmas1 amaclanmaktadir.
Calismanin Yontemi

Calisma, durum g¢alismasi deseninde bir nitel arastirmadir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi
kullanilmistir. Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan akademik c¢alismalar (47
makale, 48 yiiksek lisans ve 18 doktora tez calismasi) ve katilimcilar ile yapilan
miilakatlara ait 26 adet yar1 yapilandirilmis formdan elde edilen veriler galisma

kapsamina alinmistir. Calismada birden fazla veri toplama tekniginin bir arada



kullanilmast ve bu yoOntemlerden elde edilen verilerin gecerliligi ve gilivenirliligi

arttirllmistir. Veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Calismada, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan akademik calismalarin ve
katilimcilar ile yapilan miilakatlarin formlarinin incelenmesi sonucu ulasilan bulgular
konsolide edilerek, ana tema ve alt temalar1 ile birlikte dagilimlarini gosteren tablolar

olusturulmustur.
Calismanin Varsayimlari

FTM yonteminin saglik sektoriinde uygulanabilmesi amaciyla birka¢ kez girisimde
bulunulmus, ancak yontem; maliyet muhasebesi sisteminin yetersiz olmasi, saglik
isletmelerinin veri paylasimi konusunda endiselerin olmasi, saghk isletmelerinin ihtiya¢
duyulan verileri paylasmayr kabul etmemesi veya bir kismint kabul etmesi, arastirma
izninin alinamamasi veya izin alma siirecinin uzun olmasi ve kurum adinin agiga ¢ikacagi

endiseleri gerekgeleri ile uygulanamamustir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin ve
katilimcilar ile yapilan miilakatlarin formlarinin incelenmesi sonucu ulasilan bulgular,
ana tema ve alt temalar1 ile birlikte yiizdelik dagilimlarin belirlenmesinde Microsoft
Office Excel programi kullanilarak, yiizdelik rakamlar virgiilden sonraki kiisuratlar

dikkate alinmadan, rakamlarin yuvarlanmasi yapilarak tam sayi olarak hesaplanmistir.

Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan calismalarin incelenmesinde, bazi
calismalarda sadece FTM yonteminin kullanildigi, diger ¢alismalarda ise FTM
yonteminin iki veya daha fazla yontem (ekonomik katma deger analizi, faaliyet tabanl
biitceleme, geleneksel maliyet, genel tiretim giderleri fark analizi, hedef maliyetleme,
kisitlar teorisi, maliyet hacim kar analizi, miisteri karlilik analizi, mamul yagam doénemi
maliyetleme, tam zamaninda iiretim ve zamana dayali faaliyet tabanli maliyet) ile birlikte
kullanildig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, calismada, temalarin belirlenmesinde FTM
yontemi esas alinmistir ve diger yontemler ile ilgili temalar ayr1 temalar altinda

toplanmustir.



BOLUM 1: FAALIYET TABANLI MALIYET YONTEMIi

Bu boliimiin amaci, FTM yontemini tanitmaktir. Bu amagla, oncelikle bir yonetim
muhasebesi yontemi olarak literatiirde yer alan FTM ile ilgili tanimlamalarin bazilari,
FTM ile ilgili temel kavramlar, FTM’nin gelisimi, yararlar1 ve yetersiz oldugu noktalar
aciklanmistir. Sonrasinda, saglik sektorii ile ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de yapilan FTM

uygulama ve arastirma sonuglarina yer verilmistir.

1.1. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Tanimi
FTM kavrammin temeli, “faaliyet tabanli bilgi” ve “faaliyet tabanli yOnetim”

kavramlarina dayanmaktadir (Karacan ve Aslanoglu, 2005: 3).

FTM, faaliyetler araciligi ile maliyetleri ¢iktilara yiiklemektir (Ostrange, 1990: 43).
FTM, amaglarin tanimlanmasi ile baslayip uygulanmasi ile sona eren bir siirectir (Aslan,
2008: 525). Baska bir ifade ile FTM, isletmede yerine getirilen faaliyetleri yerine
getirmektedir (Upchurch, 2002: 150).

FTM, organizasyon igerisinde meydana gelen c¢esitli faaliyetleri tanimlayan,
faaliyetlerin temelini olusturan maliyetleri belirleyen ve faaliyetlerin maliyetlerini
maliyet siiriiciileri yardimi ile mamul, hizmet ve diger maliyet nesnelerine yiikleyen bir
muhasebe bilgi sistemidir (Rainborn, Barfield ve Kinney, 1993: 154; Horngren ve
Sundem, 1993: 116; Sakrak, 1997: 180; Giirsoy, 1999: 243; Horngren, Foster ve Datar.
2000: 140).

FTM, bir organizasyonda yapilan faaliyetleri tanir, faaliyetlerin neden ve nigin
yapilmaya ¢alisildigini kararlagtiran, ¢esitli faaliyet diizeyleri ile dogrusal iliskiler kuran
bir maliyetleme sistemidir (Forrest, 1996: 300; Ozyiirek ve Ding, 2014: 348; Atkinson,
Kaplan ve Young, 2004: 127).

FTM, formal bir muhasebe sisteminden ¢ok stratejik amagli bir aragtir (Cooper ve
Kaplan, 1988: 97). Literatiirde yer alan FTM ydnteminin stratejik tanimlamalar1 Tablo

1’de gosterilmistir.



Tablo 1: Literatiirde Yer Alan Stratejik FTM Tanimlari

Akademisyen

Yaymn Yih

Tanim

Edward, Campell ve

Baxendale

1991

FTM, stok degerlemesi, kapasite fazlasi ve
sapma analizleri ile maliyet yOnetiminin
saglanmasi amaci giiden bir maliyetleme

sistemidir.

Horngren ve Harrison

1992

FTM, vyiiksek kar saglamayi, faaliyetleri

planlama ile kontrol etmeyi amaglar.

Babad ve Balachandran

1993

FTM, miisteri karliligi, dagitim kanallari,
saticilar, markalar, bolgeler ve bir sirketin
karliligin1 dogrudan etkileyen diger alanlar

hakkinda bilgi saglayan bir yontemdir.

Tanis ve Tuan

1993

FTM, strateji, dizayn, faaliyet kontrol veya
mamul gruplar ile ilgili tiim maliyetleri
sadece ilgili oldugu  mamul/mamul
gruplarma gore dagitan bir maliyet

yontemidir.

Christensen ve Sharp

1993

FTM, misteri ve iriin karlilik analizleri,
mamul ve hizmet fiyatlandirilmasi, siire¢
lyilestirme gibi stratejik kararlar i¢cin dogru

bilgi saglamaktadir

Forrest

1996

FTM, uygulanabilir veriyi elde etmek ve
bilgiye dayali kararlar vermek igin

kullanilan bir aragtir.

Giindiiz

1997

FTM, pazarlama stratejilerinin
gelistirilebilmesine olanak saglayan giiglii

bir yonetim aracidir.

Esen

2002

FTM, birim maliyetleri dogruya en yakin
bulan ve yonetimin degerleme, biit¢eleme
ve karar verme agisindan ihtiyag

duyulabilecegi bir sistemdir.




Tablo 2: Literatiirde Yer Alan Stratejik FTM Tanimlar1 (Devami)

Akademisyen Yaymn Yih Tamm
Oker 2003 FTM, toplam kalite yonetimi i¢in gerekli
olan alt yapinin kurulmasina hizmet eden
bir sistemdir.
Dumanoglu 2005 FTM, isletmenin belli bash faaliyetleri ile

ilgili finansal ve islemsel performans
bilgilerinin toplanmas1 ve hesaplanmasi ve

raporlanmasi siirecidir.

Kaygusuz ve Dokur 2005 FTM, operasyonel yetersizliklere
odaklanmada kullanilan bir aragtir.

Okyay 2006 FTM, performansa yonelik bir degerleme
yontemidir.

Sahin 2007 FTM, faaliyetler ile ilgili veri kaynagi

olusturur ve isletmenin fonksiyonlarina

iliskin 6nemli bilgiler sunar.

Bu tanimlara gére FTM, maliyetleri olusturan faaliyetlere dayanan, mamul ve hizmetler
ile giderler arasinda farkli diizeylerde neden-sonug iliskisi kuran, mamul ve hizmetlerin
kalitesini, performansini, miisteri memnuniyetini, karlilig1 ve siirdiiriilebilirligi amag
edinen isletmedeki tiim siire¢lerin dogru yonetilmesi i¢in yoneticilere faydali bilgiler

saglayan stratejik bir yonetim aracidir (Atalay, 2014: 33).

1.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Yéntemi ile Tlgili Temel Kavramlar

FTM’nin daha iyi anlasilmasi agisindan, bu yaklagimin icerisinde 6nemli araclar olan
temel kavramlarin tanimlanmasi ve agiklanmasi 6nemlilik arz etmektedir. Bu kisimda,
FTM ilgili temel kavramlara; kaynak, faaliyet, faaliyet analizi, faaliyet hiyerarsisi,

maliyet havuzu, maliyet siirlicli ve maliyet objesi yer verilerek aciklanmistir.

1.2.1. Kaynak

Kaynaklar, bir mal veya hizmetin {iretimi i¢in gerekli olan pargalardir (Aslan ve Varol,
2010: 73). Diger bir ifade ile faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in bagvurulan ya da
yonetilen ekonomik unsurlar1 olusturmaktadir (Akin, 2014: 118). FTM sisteminin ilk

finansal girdilerini saglayan kaynaklar, maliyetlerin temel kaynagini olustururlar (Alkan,
6



2005: 44). Bu acidan sistemin kaynaklarinin neler olduguna karar verirken ve bunlarin
maliyetlerini tespit ederken bagvurulacak ilk yer isletmenin biiylik defter kayitlaridir
(Yilmaz, 2009: 24). Ornegin, malzeme, insan giicii, sermaye, elektrik, su, teknoloji vb.

seyler kaynak olarak adlandirilmaktadir (Erdogan, 2002: 61).

Bir iiretim isletmesindeki kaynaklar, direkt is¢ilik ile direkt ilk madde malzeme
maliyetleri, iiretime iliskin endirekt maliyetler ve {iretim digindaki maliyetlerden olusur
(Arzova, 2002: 16). Isletmelerin iiretim dis1 faaliyetleri ise; ar-ge, pazarlama, satis ve
dagitim, genel yonetim ve finansman faaliyetleri olarak siralanabilir. Isletmeler bu
faaliyetleri yerine getirirken de ¢esitli kaynaklart farkli kullanim oranlarinda
tilketmektedirler (Gelmedi, 2012: 28).

Hastane isletmelerinde ise kaynak kavramini, hasta veya yaralilarin eski sagliklarina
kavusturmak amaciyla tedavi ve bakimlarini iistlenen doktor ve hemsireler, hastalara

verilen tibbi ilaglar ve dogal kaynaklar olusturmaktadir (Filiztekin, 2014: 61).

Bir faaliyetin ¢iktis1 diger bir faaliyetin kaynagi olabilir. Bir faaliyetin yapilabilmesi i¢in
gerekli kaynaklar digsaridan satin alinabilece@i gibi diger departmanlardan da elde
edilebilir. Bunun i¢in bir faaliyet maliyeti, diger faaliyetlerden gelen girdileri de
kapsayacak sekilde tiiketilen tiim kaynaklarin maliyetinden olusur (Biiyiiksalvarci, 2006:
170).

1.2.2. Faaliyet

Isletmelerde degisik hammaddelerden her birinin mamul haline gelinceye kadar tabi
tutuldugu islemlerin her birine faaliyet ad1 verilir (Kocaoglu, 2014: 5). Cokins (1996: 8)
faaliyetleri, kaynaklarin kullanimini gerektiren ve belirlenmis bir servisin tamamlanmasi
veya lrliniin bir asamadan digerine fiziksel doniisiimii ile sonu¢lanan gorevler veya

hizmetler olarak tanimlamistir.

Faaliyetlerin tanimlanmas1 FTM yonteminin temel adimidir. FTM, mamul maliyetlerinin
saptanmasinda faaliyetleri temel olarak almaktadir (Bekg¢ioglu, Giirel ve Kizilyalgin,
2014: 21). Faaliyetler, belirli bir ¢iktiy1 iiretmek i¢in kaynaklar tiiketen siireclerdir ve
kaynaklan tiikettikleri icin de maliyete neden olurlar (Bibinoglu ve Giindogar, 2003: 90).

Faaliyetler, bir ¢alismay1 ortaya cikaran siire¢ ya da islemler biitlinlidiir. Pargalarin

taginmast, siparis degisikliklerinin yapilmasi, saticilar ile anlasmalar yapilmasi gibi siire¢



ve islemler faaliyetleri olusturmaktadir (Sakrak, 1997: 182). Malzeme tedariki, programin
yazilmasi, makinenin hazirlanmasi &rnek olarak verilebilir (Ulker ve iskender, 2005:

199).

Sistemin temel elemani olarak faaliyetler, isletmenin amacina ulagmasi ve isletme
icindeki Orgiitlerin fonksiyonel hedeflerini gerceklestirmeleri i¢in yapmalar1 gerekli
eylemler veya gorevlerdir (Ulker, 2002: 98). Ayn1 zamanda faaliyetler, isletmenin
amacina ulasabilmesi i¢in igletme iginde yiiriitillen tekrarlamali goérevler olarak da
tanimlanmaktadir. Isletmenin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin sistematik bir sekilde ele
almisinda “degerler zinciri” kavrami gelistirilmistir. Bu kavram, maliyetleri olusturan
davraniglar1 anlamak ve rekabet avantaji saglayacak kaynaklari tanimlamak igin

faaliyetlerin analiz edilmesinde bir aractir (Yikei, 1999: 750).

FTM sistemi, bolimler yerine faaliyetler iizerine odaklanir. Maliyetleri {riinlere
yiiklerken, bu {irlinler i¢in gergeklestirilen faaliyetleri esas almaktadir (Arzova, 2002: 17).
Uriinler, faaliyetlerin gergeklestirilmesi sonucunda iiretilmektedir. Faaliyetler, birgok alt
faaliyetten olusmaktadir (Arzova, 2002: 19). Ayn1 zamanda faaliyetler her bir isletmenin
yapisina, biiylikliigiine, yonetim anlayisina ve teknolojik alt yapisina gore faaliyet veya

faaliyet gruplar1 degisiklik gostermektedir (Giirdal, 2007: 113).

Faaliyetler, katma deger yaratanlar ve katma deger yaratmayanlar olarak iki gruba ayrilir.
Katma deger yaratmayan islemler, depolama, bekleme, tasima, kalite kontrol gibi
islemlerdir. Katma deger yaratmayan faaliyetler, faaliyet 0l¢iitli olarak dikkate alinarak
dagitim anahtarlar1 belirlendiginde, tiimiiyle faaliyetlerden kaynaklanan genel {iretim
giderlerinin dagitiminda yaniltict sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle, faaliyet
Olclitii olarak katma deger yaratan faaliyetlerin dagitim siirecinde kullanilmasi daha dogru
yaklasim saglayacaktir. Katma degeri olmayan faaliyetleri belirleyip ortadan kaldirarak,
deger katan faaliyetleri de kendi iginde basitlestirip iyilestirerek, bu faaliyetlerin
maliyetinden kurtulmak bu yontemin temel felsefesidir (Bibinoglu ve Gilindogar, 2003:
90). Saglik isletmelerinde deger yaratmayan faaliyetlere 6rnek olarak; tesis, makine ve
cihazlarin bakim onarimi, hastanin hastanede beklemekle gecirdigi bekleme zaman

verilebilir (Kogyigit, 2006: 10).

Saglik isletmelerinde faaliyete dayali yontemlerin en 6nemli adimi faaliyet haritalarinin

cikarilmasidir. Ciinkii faaliyet haritalar, faaliyetlerin gorsel bir bigimde sergilenerek



aralarindaki iliskilerin daha iyi kavranabilmesi i¢in gerekli zemini hazirlar (Canby, 1995:
51). Faaliyet haritalarinin olusturulabilmesi i¢in ise oncelikle faaliyet merkezlerindeki

faaliyetlerin tanimlanmasi ve gruplanmasi gerekmektedir (Seldiiz, 2013: 153).

Canby (1995: 50) saglik isletmelerinde faaliyetleri, “birincil ve ikincil faaliyetler” olarak
siniflandirmiglardir. Birincil faaliyetler, departmanlarin veya maliyet merkezlerinin
fonksiyonel amaglarina dogrudan katkida bulunan; ikincil faaliyetler ise birincil

faaliyetlere destek olan faaliyetler olarak tanimlamustir.

Devine, O’Clock ve Lyons (2000: 186) ise hastanelerdeki faaliyetleri, hastalar etkileme
durumuna gore “hastalar1 dogrudan etkileyen” ve “hastalari dogrudan etkilemeyen”
faaliyetler olarak iki gruba ayirmislardir. Hemsire bakimi, doktor kontrolii, laboratuvar
testleri, rontgen ¢ekimi ve ameliyatin yapilmasi hastalar1 dogrudan etkiyen faaliyetlerin
kapsamina girmektedir. Hastalar1 dogrudan etkilemeyen faaliyetlere ise kayit tutma,

amortisman, hastanenin bakimi 6rnek olarak verilebilir.

1.2.3. Faaliyet Analizi

Faaliyet analizi, isletmede stratejik Oneme sahip faaliyetleri ayristirmakta ve bu
faaliyetlerin maliyet tizerindeki etkisini agiklamaktadir (Bek¢i ve Dogru, 2011: 177).
Baska bir tanima gore, faaliyet analizi, isletmede gerceklesen tiim faaliyetleri ve

faaliyetler i¢cin kullanilan maliyetlerin daha 1y1 anlagilmasini saglamaktadir (Yiiket, 1999:

904).

FTM, ilk olarak faaliyet analizi ile baslamaktadir. Isletmenin tiim faaliyetleri
tanimlanmakta, tiiketilen kaynaklar belirlenmekte ve faaliyetlerin etkinligini ve

verimliligini arttiracak bilgiler saglamaktadir (Ulker Ve Iskender, 2005: 196).

Faaliyet analizinin amaci, faaliyetlerin performans ve maliyet agisindan fotografim
cekmek, diisiik performansli maliyetleri iyilestirmek ya da elimine etmeyi saglamak ve
faaliyetler arasindaki baglantilar1 belirlemektir (Karaca, 2008: 57). Bu yonii ile FTM,
yoneticilerin faaliyetleri denetleyerek giderleri kontrol altinda tutmasina olanak
saglamakta, isletme karlilik ve basarisini olumlu agidan etkilemekte ve siirekli gelismeyi

desteklemektedir (Ulker ve Iskender, 2005: 196).

Bir faaliyet, isletme i¢inde yapilmis bir isi ifade eder. FTM, faaliyetlerin

maliyetlendirilmesi tizerine odaklanir. Bir faaliyet girdisi ve ciktisi ile birlikte ele alinir.



Ornegin, bir hastanenin yapilandirilmasi sirasinda ameliyathanede yapilacak faaliyetler
prosediirlere baglanir. Tibbi personel girdisi olan cerrahlar, anestezi uzmanlari,
hemsireler, ameliyathane ekipmanlar1 olan hasta izleme, yasam destek {initesi, anestezi
ekipmanlar1 ve cerrahi sarf malzemeleri olan eldivenler, enjektorler, ameliyat iplikleri
gazli bezler, bandajlar basarili bir ameliyatin amacina gore birbirleri ile birlestirilir (Ildur,
2008: 64-65).

1.2.4. Faaliyet Hiyerarsisi

Faaliyetlere kimlik kazandirilmasi ile es anlamda kullanilan faaliyet hiyerarsisi,
maliyetlerin ortaya ¢iktig1 diizeye gore faaliyetlerin siniflandirilmasi i¢in olusturulan bir
cergevedir. Birgok isletme mamul ya da hizmetlerin maliyet ylikiinii FTM yontemine gore

hesaplamak i¢in faaliyet hiyerarsisinden yararlanmaktadir (Arzova, 2002: 24).

FTM sisteminde, TUretim silirecindeki faaliyetler hiyerarsik yap1 g6z Oniinde
bulundurularak tanimlanan bu faaliyet diizeyleri; “mamul birimleri”, “mamul partileri”,
“mamul” ve “fabrika” diizeyindeki faaliyetler olarak dort grupta kategorize edilir
(Shapiro, 1999: 297). Faaliyetlerin bu sekilde siniflandirilmasinin nedeni, her bir grup
icerisinde ortaya ¢ikan maliyetlerin kendi grubunu temsil eden bir maliyet siiriicii

vasitastyla tirlinlere aktarilmasina olanak saglamaktir (Tanig, 2005: 37).

1.2.5. Maliyet Havuzu

Faaliyetlerin tiikettigi kaynaklarin toplam tutarinin faaliyetler itibariyle belirlenmesi
islemine maliyet havuzu olusturma adi verilir (Aslan ve Varol, 2010: 74). Her maliyet
havuzu, faaliyet merkezinde yapilan bir faaliyeti veya faaliyetler kiimesini ifade eder
(Ulker ve Iskender, 2005: 194). Faaliyetler belirlendikten sonra faaliyetlerin endirekt
giderler iligkisine gore aldig1 paylar maliyet havuzlarini olusturmaktadir (Kiiciiktiifekei,
2014: 22).

Saglik kuruluslarinda giderleri maliyet havuzlarina toplamanin pek ¢ok degisik yolu
bulunmaktadir. Ornegin, hizmet birimleri, programlar ya da sorumluluk merkezleri
(maliyet departmanlar1) olusturularak giderlerin bu belirtilen yerlerde toplanmasi
saglanabilir (Ildir, 2008: 59). Saglik isletmelerinde maliyet havuzlarina 6rnek olarak,
hasta kabul islemleri ile ilgili olarak rezervasyonun yapilmasi, programin yapilmasi, hasta

hesap ve bilgilerinin dogrulanmasi, kabul etme isleminin yapilmasi, oda-yatak ve tibbi
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midahalenin kaydedilmesi ve c¢ikis islemlerinin yapilmasi gibi faaliyetler verilebilir

(Oker, 2003: 151).

Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra belirlenen bu faaliyetlerin
maliyetlerle iliskilendirilmesi gerekir. Maliyet havuzu olusturma isleminin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in ise isletmenin faaliyetlerinin, alt faaliyetlerinin ve bunlarin

tiikettigi maliyetleri iyi bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Arzova, 2002: 26).

1.2.6. Maliyet Siiriicii

Maliyet siirlicli, maliyet etkeni, maliyet tasiyici, faaliyet Olgiitii gibi adlarla
kullanilmaktadir. Maliyet siirticiileri, bir faaliyeti ortaya ¢ikartmak i¢in ihtiyag¢ duyulan
caba ya da is yiikiinii belirleyen faktorlere verilen isimdir (Alkan, 2005: 45). Aym
zamanda isletme kaynaklarinin tiiketimi ile sonug¢lanan bir faaliyet ile ilgili bir olaydir

(Bekgioglu, Giirel ve Kizilyalgin, 2014: 22).

FTM’ye gore maliyet siiriicii, “faaliyetin maliyetinde bir degismeye neden olan herhangi
bir faktordiir” seklinde tanimlanabilir (Kamigli, 2015: 15). Bagka bir tanima gore, maliyet
stiriiclileri, mantiksal ve sayisal bir nedeni agiklayan ve kaynaklarin gerceklesmesi,
faaliyetlerin performans: ve nihai maliyet unsurlar1 arasindaki iliskiyi etkileyen

degiskenlerdir (Aslan ve Varol, 2010: 74).

FTM ile literatiire giren maliyet siirlicii, geleneksel maliyetlemedeki dagitim anahtari
yerine (Akin, 2014: 118) ve faaliyet maliyetlerini mamullere aktarmada kullanilmaktadir
(Alkan, 2005: 45). Bir faaliyetin dogmasina neden olan faktor, ayn1 zamanda maliyetin
de dogmasina neden olur (Bengii, 2005: 189-190).

Saglik hizmetlerinde verimlilik ve etkinligin saglanmasi i¢in miimkiin oldugu kadar
maliyet siiriiciisiiniin giliciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle saglik alanindaki rekabet
dikkate alindiginda maliyet siirliciisiiniin sayisal olarak artmasi bir gerekliliktir (Ildur,
2008: 60). Hastane isletmelerinde de diger isletmelerde oldugu gibi ¢esitli maliyet
siiriiciileri kullanilmaktadir. Ornegin, tibbi cihazlarin bakim onarim giderleri igin tibbi
cihaz sayisi, hemsirelerin hastalar1 kontrol etmesi ile ilgili olarak kontrol siiresi ya da
hastanin hazirlanmasi ile ilgili olarak hazirlik siiresi vs. saglik isletmelerinde maliyet

stiriicli olarak kabul edilmektedir (Filiztekin, 2014: 62).
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Maliyet siiriiciileri, “birinci asama siiriiciiler” ve “ikinci asama siiriiciiler” olmak {izere iki
asamada belirlenmektedir. Birinci asama siiriiciiler, kaynak maliyetlerini faaliyetlere
yiiklerken; ikinci asama siiriiciiler ise faaliyetlerde toplanan kaynak maliyetlerini maliyet
objelerine yiiklerken kullanilmaktadir. Birinci agsama siiriiciiler “kaynak siiriiciisii”, ikinci
asama stirliciiler ise “faaliyet stirliciisii” olarak adlandirilmaktadir. Kaynak siiriicti belli
bir faaliyet ile kaynak grubu arasindaki neden-sonug iliskisini; faaliyet siiriiciisii ise
faaliyetler ile maliyet objeleri arasindaki iliskiyi temsil etmektedir (irak, 2013: 86). ilk
asamada belirlenen maliyet siiriiclisliine 6rnek olarak, bina sigorta giderleri i¢in kullanilan
alan ya da camasirhane giderleri icin temizlenen camasir agirlig1 verilebilir. Ornegin,
hasta kabul faaliyet merkezinde yapilan rezervasyon, yatan hasta kaydi, faturalama, test
kabulii, oda tahsisi gibi faaliyetler icin belirlenebilecek ikinci asama maliyet siiriiciisii

“hasta kabul sayis1” ya da “hasta bagvuru sayist” olabilir (Ildir, 2008: 59).

Maliyetleri mamullere yiikleyecek maliyet siiriiclileri segilirken mamullerle maliyetler
arasindaki sebep- sonug iliskisinin saglanmis olmasma dikkat edilmelidir (Bek¢i ve
Negiz, 2011: 122). Diger bir ifade ile FTM sisteminin bir isletmede uygulanabilmesi i¢in
yapilmasi gereken ilk is, biitiin igletme faaliyetlerini belirleyerek gruplara ayirmaktir ve
bu nedenle mal ve hizmet {iretiminde deger yaratmayan faaliyetlere iligkin maliyetleri
ortadan kaldirmak ya da minimize etmek bu yaklasimin temel amacidir (Cokins, 1996:
8). Diger taraftan her bir faaliyet havuzu i¢in alternatif maliyet stiriiciileri siklikla ortaya
cikabilir. Alternatif maliyet siiriiciiler, faaliyet is yiikiiniin farkli niteliklerini yansitabilir.

Bu durumda objektif bir goriis bildirme gerekli olmaktadir (Kamisli, 2015: 16).

1.2.7. Maliyet Objesi

Muhasebede maliyeti saptanan seye “maliyet objesi” denir. Bir isletmede maliyet
verilerine duyulan gereksinimlere bagli olarak cok cesitli maliyet objeleri ile
karsilagilabilir. Ornegin, satin alman bir “malin”, {iretilen bir “mamuliin”, saglanan bir
“hizmetin”, iiretim yapan bir “atlyenin” ve daha pek ¢ok seyin maliyetini saptamak s6z
konusu olabilir (Biiyiikmirza, 2006: 44-45). Kiigiiksavas’a gore (2002: 15) maliyet objesi,

miisteri, liriin, hizmet, s6zlesme, proje vs. olabilir.

Maliyet objesi, bir faaliyetin yerine getirilme nedenidir. Tek bir mamul, bir mamul ailesi
ya da mamul hatt1 olabilecegi gibi bir maliyet merkezi, siparis, hastanelerde hastalara
sunulan hizmet, bir banka miisterisi, bir makine saati, bir sosyal refah projesi, isletmenin
herhangi bir alt birimi de maliyet objesini olusturabilir (Kiiciik, 2005: 133).
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Maliyetin izlendigi son nokta olan maliyet objesi, FTM nin maliyet bakis agisinin en alt
kisminda yer alir. Maliyet objesi, herhangi bir faaliyet, orgiitsel birim ya da maliyetin ayri
olarak Ol¢lilmesi arzu edilen diger is birimidir. Her bir mamul ya da miisteri i¢in izlenen

maliyet, maliyet objesi tarafindan kullanilan faaliyetlerin maliyetini yansitmaktadir

(Arzova, 2002: 28).

Saglik isletmelerindeki temel siire¢ ve alt siir¢ler ile ilgili olarak ortaya ¢ikan ve
siirdiiriilen “is” ile alakali sonuglara maliyet objeleri denilebilir. Uretilen herhangi bir
saglik hizmeti; hizmet sunulan hasta, saglik hizmetleri ile ilgili kontrat, proje, siire¢ ve
diger benzeri unsurlarin tiimiiniin genel anlamda maliyet objeleri olarak ele alinabilir
(Seldiiz, 2013: 160). Ayn1 zamanda herhangi bir hasta, tedavi sekli, cerrahi miidahale,
bakim hizmeti ya da bir is birimi maliyet objesi olabilir (Ildir, 2008: 58). Kisacas1t maliyet
objesi, liriin, hizmet veya miisterilerdir (Aydin, 2011: 36).

1.3. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Gelisimi

Teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresellesme sebebiyle rekabetin yogun olmasi
sonucunda iiretim ve pazarlamadaki gelismeler, bir yandan tam zamanli liretim ve miisteri
tatminine verilen Onemin artmasina, diger yandan ise isletmelerin maliyetlerinin
artmasina ve bunun sonucu olarak da karliligin diismesine neden olmustur (Esen, 2002:
2). Ayn1 zamanda geleneksel maliyet muhasebesi sistemlerinin mamul ve hizmet tiretimi
sirasinda ortaya ¢ikan faaliyetlerin maliyetlerini saglikl1 bir sekilde incelememesi, dogru
mamul ve hizmet maliyet verisi saglamakta basarisiz olmasi, FTM’nin ¢ikis noktasini

olusturmaktadir (Karaca, 2008: 11).

FTM, ozellikle 90’11 yillarda gelistirilen bir yontem olarak ortaya ¢ikmis ve dncelikle
uretim isletmeleri iizerinde ve 6zellikle ABD’de uygulamaya konulmustur. Cooper ve
Robert S. Kaplan bu konuda onciiliik etmiglerdir (Karacan ve Aslanoglu, 2005: 3).
Ardindan ABD’de John Deere, Hewlett-Packard ve Textronix, Almanya’da Siemens,
Isvigre’de Ericson ve Kanthal FTM’yi uygulayan sirketler oldular. Bankalar, tasimacilik
sirketleri, saglik isletmeleri gibi hizmet sektoriine ait isletmeler de FTM sistematigini

kendi isletmelerine uyarlamaya basladilar (Oker, 2003: 31).

FTM, c¢iktinin tanimlanmasindaki zorluk ve c¢ikt1 cesitliliginden dolay1r saglik
kurumlarinda maliyet analizlerinde de kullanilan bir yontemdir. Bu yontemi kullanan

saglik yoneticileri, maliyet kontroliinii ¢ikt1 olan hizmete degil faaliyetlere miidahale
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ederek saglayabilirler. Maliyetlerin faaliyetlere gore toplanmasi ve analizi, saglik
yoneticilerine planlama, karar verme ve kontrol agilarinda stratejik avantaj saglamaktadir.
FTM, verimsiz alanlarin tespit edilmesi ve dogru maliyet bilgilerinin {retilmesine

yardimci olarak karar verme siirecinde ydneticilere yardimei olur (Ozgiilbas, 2014: 200).

FTM ile ilgili ilk caligmalara bakildiginda, yaklagimin genel iiretim maliyetleri {izerinde
yogunlasan, maliyetlere neden olan faktorler hakkinda bilgi veren ve bunlarin yonetim ve
kontroliinii saglayan bir maliyetleme yontemi olarak gelistirildigi gortiilmektedir (Cooper
ve Kaplan, 1988: 103). Yontemin temeli ise faaliyet tabanli bilgi ve faaliyet tabanl
yonetim kavramlarina dayanmaktadir (Eker, 2002: 239).

FTM, frettigi bilgilerin karliligi gelistirme, fiyatlama, iiriin g¢esitlendirme, maliyet
azaltma, kalite kontrol ve yOnetim, iiriin gelistirme ve tasarimi gibi bircok ydnetim
kararlarinda kullanilmasi sonucu etkin bir yonetim aract haline gelmistir (Horngren,

Foster ve Datar, 2000: 148).

Sistemin hizmet isletmelerinde uygulanabilirligini ise William Rotch tarafindan
saglanmistir (Karacan ve Aslanoglu, 2005: 3). Bu baglamda literatiirdeki FTM’nin hizmet

isletmelerinde uygulanmasi ile ilgili calismalara asagida yer verilmistir.

Innes ve Mitchell (1995) Ingiltere’de 251 firma iizerinde yaptigt FTM arastirmasinda,
FTM’nin maliyet diisiirme, {riin ve hizmet fiyatlandirma, performans ol¢iimii,

performans gelistirme ve maliyet modeli islevlerinde kullandiklarini ifade etmektedir.

Kennedy ve Graves’in (2001), FTM ile firma degeri arasindaki iliskiyi gostermek igin 47
FTM kullanan ve 187 FTM kullanmayan hizmet isletmeleri tizerindeki ¢alismalarinda,
FTM kullanan isletmelerin uygulamaya basladiklar1 yildan itibaren ii¢ yil ig¢inde firma
degerini % 27 yiikselttiklerini ifade etmistir.

Karaduman (2004) FTM yo6nteminin hizmet isletmelerinde uygulanabilirligini gostermek
amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, bu yontemi bir hizmet igletmesine uygulayarak FTM

yonteminden elde edilen bilgilerin daha gergekci ve dogru oldugu sonucuna varmaistir.

Finansal sektorde faaliyet gosteren bankalarda, FTM sisteminin uygulanabilirligini
gostermek, FTM ile iiriin ve hizmet maliyetlerinin en dogru ve giivenilir bir sekilde tespit

edilebileceginin Onemini ortaya koymak ve bankacilik sektoriine katki saglamak
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amactyla birgok calisma (Biiyiiksalvarci, 2004; Uman, 2006; Okyay, 2006; Sar1, 2007,
Kurulu, 2009) yapilmistir.

Baykasoglu (2006) KOBI’lerde yaptig1 calismasinda, etkili iiriin maliyetlendirmesi igin
simiilasyon ile FTM’nin bir arada nasil kullanilacagini ortaya koymustur. Cetin (2006)

ise FTM yoOntemini seyahat acentelerinde uygulamistir.

Calis (2007) Istanbul Tersanesi Komutanligi'nda yaptigi calismasinda, askeri
tersanelerde dogru mamul maliyetine ulagsmak ve mevcut kaynaklar1 etkin kullanmak
amactyla gemi inga maliyetlendirilmesini hem geleneksel yontem hem de FTM sistemi

ile inceleyerek sonuglari degerlendirmistir.

Konaklama isletmelerinde, {iriin ve hizmet maliyetlerinin dogru olarak belirlenebilmesi
ve FTM yonteminin otel isletmelerinde uygulanabilirligini géstermek amaciyla yapilan
calismalar (Soyaltin, 2007; Sen, 2008; Bozkurt, 2010; Irdem, 2010; Kéroglu, 2013),

literatiirde yerini almistir.

Karadag (2007) ise belediyelerde FTM yoOnteminin bilgi isleme ve paylasim hizi ve
siirlarini ortadan kaldiran bilgi ve iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanilarak
uygulanabilirligini fark etmis ve Tiirkiye ¢apinda uygulanabilecek bir model Onerisi

sunmustur.

FTM sistemini bir liman isletmesinde uygulayan Ozkan (2008), isletmenin yeni durum

ile mevcut durumu, isgiicli maliyetleri ve isletmeye saglanan faydalar1 karsilastirmistir.

Egitim sektoriinde, FTM sisteminin uygulanabilirligini incelemek ve kurum
maliyetlerinin dogru hesaplanabilmesi amaciyla FTM yontemi ile ilgili caligmalar

(Y1lmaz, 2008; Yilmaz, 2010; Yilmaz ve Aktas, 2015) yapilmustir.

Havayolu isletmelerinde FTM calismas1 yapan Alpaslan (2010), FTM yontemi ile
havayolu isletmeleri yoneticilerine, isletme kararlarinda destek saglayacak bir model

gelistirmistir.

Giirsoy (2010), cagr1 merkezi sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada, FTM sisteminin
nasil kullanilabilecegini arastirarak, bir c¢agr1 merkezi isletmesi i¢in model

olusturabilecek bir uygulama caligmasi yapmaistir.
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Tiirkiye’de haberlesme sektoriiniin en biiyiik oyuncusu PTT Genel Midiirligi’nde
kayitsiz bir mektubun kabuliinden dagitimina kadar olan siireci ele alan Gelmedi (2012),
FTM yontemi yardimi ile hem PTT Genel Miidiirliigii hem de sektérde faaliyet gosteren

diger isletmelerin kullanabilecegi bir maliyet ve biit¢e sistemi ortaya koymaya ¢alismistir.

FTM sisteminin, hizmet isletmelerinde kullanilmasinin yani sira, iiretim ve sanayi
isletmelerinde de uygulandig, literatiir incelendiginde goriilmektedir. Uretim ve sanayi
isletmelerinde, FTM sisteminin kullanildig: alanlar ile ilgili yapilan ¢aligmalara asagida

yer verilmistir:

e Ar-ge (Ayvaz, 2004),

e Miisteri karlilik analizi (Cakir, 2007; Bulat, 2012),
e Lojistik faaliyetleri (Glimiis, 2007),

e Karar verme (Y1lmaz, 2007)

e Katma deger analizi (Yildiz, 2008),

e Mamul yasam seyri (Ozminar, 2010),

e Fiyat belirleme (Pazargeviren ve Sahin, 2013).

Karacan ve Aslanoglu (2005) calismalarinda, FTM sisteminin temel mali tablolar
tizerindeki etkilerini 6rnek bir uygulamayla tespit etmeye calismislardir. FTM nin kalite
maliyetlerine uygulanabilirligini géstermek amaciyla Aslan (2008) yaptig1 calismasinda
ise, kalite maliyetleri ile FTM metodunu entegre eden bir maliyet ve performans 6l¢lim
sistemi sunmaya caligmistir. Yilmaz ve Karaca (2010) da calismalarinda, FTM
sistemlerini uygulayan veya uygulamay1 disiinen igletmelerin faaliyet maliyetlerini

muhasebe kayitlarina ne sekilde yansitacagina iliskin bir kayit sistemi 6nermislerdir.

1.4. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Yararlar: ve Yetersiz Oldugu Noktalar

FTM, iirlin ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplama yontemi olmanin yani sira,
faaliyetlerle ilgili veri kaynagi olusturan ve igletmenin fonksiyonlarina iligkin 6nemli
bilgiler sunan bir yapiya sahiptir (Kirlioglu ve Atalay, 2014a: 26). FTM, calisanlar
tarafindan yapilan faaliyetlerin nasil yapildigini ve faaliyetlerin gergeklesmesi igin
yapilan is ve gorevlerin, hem bu faaliyetlerin hem de diger faaliyetlerin maliyetlerine nasil

etki yaptigini gostermektedir (O’Quin, 1990: 40).
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FTM sistemi, mamul karigiminin ve mamullerin maliyetinin degerlendirilmesinde, satis
fiyatinin belirlenmesinde, isletmenin piyasadaki rekabet giiciiniin Olclilmesinde,

pazarlama yoneticilerine yardimci olmaktadir (Johnson, 1988: 29-30).

FTM tarafindan elde edilen maliyet bilgileri, satin alma, iiriin tasarimi, liretime hazirlik,
hammadde nakliyesi ve iiretim gibi konularda kaynak kullanimi1 hakkinda yoneticilere
bilgi vermesinin yani sira, hangi faaliyetlerin verimsiz oldugunu ve normalden fazla
kaynak tiikettiklerini yoneticilere gostererek, bu faaliyetlerin kontroliinii saglamaya
olanak verir (Tanig, 2005: 40). Ayn1 zamanda iirlin ve miisteri karliligin belirlenmesi,
biitgeleme ve sapma analizi, maliyet-hacim-kar analizleri, iiriin tasarim kararlarinin

alinmasinda yardimci olur (Karaca, 2008: 67).

Bir maliyet sistemi olarak FTM, karar verme siirecinde kullanilabilen bir aractir. Karin
nasil arttirilacagi veya hangi tiriinlerin iiretilecegi, hangi miisterilerin karliliginin daha
fazla oldugu gibi stratejik yonetim kararlari olarak degerlendirilebilecek kararlarda
yoneticiler FTM bilgilerini pazarlama ve satis boliimlerinden gelen bilgilerle birlestirerek

maksimum fayda saglayabilmektedir (Oker, 2003: 65).

FTM’nin en O6nemli avantaji, genel {liretim maliyetlerinin izlenebilirligini gelistirerek
yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler i¢in daha dogru ve giivenilir maliyet

bilgisi saglamasidir (Kaygusuz, 2006: 160).

FTM, isletmelerde tam biitce ve tam maliyet hesaplamalari ile ilgili verileri sunmakta,
her bir faaliyetin kullandig1 kaynagi maliyet etkenleri ile faaliyetlere dagitarak {iriin ve
hizmetlerin maliyet tahmini yapmaktadir (Federowicz ve digerleri, 2010: 87). FTM
sistemi, isletmelerin siirekli iyilestirme amacinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli mamul
maliyetleri ile ilgili bilgilere saglikli bir sekilde ulasmasina imkan vermektedir (Sen,
2008: 48). FTM sistemleri, yoneticilerin mevcut maliyet bilgilerine dayanarak yanlis

karar verme olasiligin1 azaltmaya yoneliktir (Bengii, 2002: 102).

FTM yontemini kullanan saglik yoneticileri, maliyet kontroliinii ¢ikt1 olan hizmete degil
faaliyetlere miidahale ederek saglayabilirler. Maliyetlerin faaliyetlere gore toplanmasi ve
analizi, saglik yoneticilerine planlama, karar verme ve kontrol acilarinda stratejik avantaj
saglamaktadir. FTM, verimsiz alanlarin tespit edilmesi ve dogru maliyet bilgilerinin
iiretilmesine yardimci1 olarak karar verme siirecinde yoneticilere yardimei olur (Ozgiilbas,

2014: 200).
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FTM, bir saglik isletmesinde yapilan faaliyetlerin maliyeti, performansi, kalitesi ve siiresi
ile ilgili yoneticilere bilgi saglayarak, bu faaliyetlerin daha etkin hale getirilmesinde
onemli rol oynar. FTM, finansal bilgiler ile faaliyet bilgilerini entegre ederek faaliyetleri
ortaya c¢ikarir (Lawson, 1996: 35). Bu baglamda, FTM’nin saglik isletmelerindeki
faydalar1 agagidaki gibi aciklanabilir (West, 1996: 56):

e Tedavi ve cerrahi siiregte tiiketilen kaynaklarin tam olarak tanimlanmasi ve
gosterilmesi nedeni ile maliyetlerin tam ve dogru olarak hesaplanabilmesi,

e Belirli maliyet objeleri tarafindan tiiketilen kaynaklarin dogrudan izlenmesi ve
teshis edilmesi nedeni ile verilen hizmet ile ilgisi olmayan giderlerin hizmet
maliyeti hesaplamalarinda g6z 6niine alinmamasinin saglanmasi,

e Sunulan saglik hizmeti diizeyinde kalitenin maliyetleri nasil etkileyecegi ve

kaynaklar1 nasil tiiketecegi hakkinda bilgiler vermesi.

FTM’nin sagladig1 pek cok yarara ragmen 1991°de Cooper ve Kaplan, karar verme
stirecinde direkt olarak kullanilabilen bir FTM yontemi olmadigini (Cankaya ve Aygiin,
2006: 96), Kaplan ve Anderson (2007: 8) ise yontemin uygulanmasinda asagida sayilan

birtakim sorunlarin ortaya ¢ikabildigini belirtmislerdir:

e Kurulum asamasinda, aragtirma, gézlem ve goriisme siirecinin maliyetli ve zaman
alict olmasi,

e Elde edilen verilerin islenmesi, depolanmasi ve raporlanmasinin maliyetli olmasi,

e Verilerin gecerliligi ve siibjektifligi konusunda stipheler olmasi,

e Sistemin giincellenmesinin kolay yapilamamasi,

e Atil kapasite bilgisini vermemesi,

e Isletme biitiiniine entegre olamamast.

FTM, faaliyetlerin ayrintilarina odaklandigi icin birbiri ile iligkisi ve faydasi olmayan pek
cok veri analizi olusturmaktadir (Wegmann, 2009: 14). Bu durum, maliyet, zaman ve
dogruluk agisindan uygun olmayan sonuglar dogurmaktadir (Bruggeman ve Moreels,
2003: 1). Hesaplanan maliyetlerin ger¢ek¢i olmamasi ya da gercekten uzak olmasi, ne
elde edilen bilgileri ne de bu bilgilere dayanilarak hazirlanan planlari uygulama olanagini
ortadan kaldirmaktadir (Bengii, 2005: 187).

Kaplan’a gére FTM yontemi, tiretim uygulamalarinda basari elde ettigi halde iiretimdeki

tecriibesi hizmet isletmelerinde uygun bir sekilde uygulanacak kadar yeterli olmayabilir
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(West, T. D. ve West, D.A., 1997: 23-24). FTM, pratik ve kullanilmayan kapasiteyi yok
saymakta, yiiksek uygulama ve bakim maliyetleri ile karmasik organizasyonlarda, iirlin
cesitliligi ve siiregleri farkli olan isletmelerde, zaman alic1 ¢alismalar gerektirdigi i¢in

asir1 zaman kaybettirmektedir (Oker ve Ozyapici, 2013: 25).

Saglik isletmelerinin maliyet sistemlerindeki sorunu, kaynak kullaniminda bireysel
olarak hastalarin temel alinmamasidir. Maliyet analizlerinde kullanilan yontem, her
hastanin spesifik ozellikleri, hastalik diizeyi, uygulanan faaliyetlerin cesidi, sayis1 ve
stiresi farkli oldugundan dolay: bireysel olarak hastanin tedavi maliyetlerine odaklanan
ve her hastaya sunulan hizmete gore maliyet analizi yapilan bir maliyet yontemi olmalidir
(Kirlioglu ve Atalay, 2014b: 102). Bu kapsamda FTM’nin saglik islemelerindeki
dezavantajlar1 (West, 1996: 56):

e FTM’nin saglik kuruluslarina uygulanmasinin fazla bir tarihsel ge¢misi olmamasi
nedeni ile yontemin iyi taninmamast,

e Bazi yoneticilerin performans ile ilgili problemlerinin aciga ¢ikmasindan endise
etmelerinden dolayr maliyetlerin tam olarak bilinmesini istememeleri seklinde

siralanabilir.

FTM, verimsiz alanlarin tespit edilmesi ve dogru maliyet bilgilerinin {iretilmesine
yardimci olarak karar verme siirecinde ydneticilere yardimei olur (Ozgiilbas, 2014: 200).
Diger yandan, saglik yoneticilerinin dogru ve giivenilir kararlar almasini etkileyecek bazi

dezavantajlar bulunmaktadir (Ildir, 2008: 61):

e Saglik hizmetlerindeki tedavi ve cerrahi siireglerinin tam olarak yansitilamamast,

e Kliniklerdeki performans oOlglimlerinde kullanilan 6lgiitlerin hatali sonuglar
vermesi,

e Departmanlarin tiikettigi kaynaklarin maliyetlerini tam ve dogru olarak

belirleyememesi ve yiikleme oranlariin gergegi yansitmamasi.

FTM yonteminin hizmet igletmelerine uygulanmasi, geleneksel maliyetleme sistemlerine
gore daha zor olmaktadir. Bunun temel nedeni, hizmet {iretimi asamasinda
gerceklestirilen faaliyetlerin ve bu faaliyetler ile maliyetler arasindaki iliskilerin mamul
iireten isletmelere nazaran kolay anlagilmamasidir. Ayn1 zamanda hastanelerde maliyet
muhasebesi sistemlerinin mevcut olmamasi, idari personelin bilgi eksikligi, gerekli

verilerin elde edilmesinde zorluklarin yasanmasi ve hastanelerde yonetim bilgi
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muhasebelerinin bilgi sistemlerinin kurulu olmamasindan dolay1 gergeklesen faaliyetlerin
kontrolii, planlamas1 ve degerlendirilmesi gergek¢i olmamakta ve buna bagl olarak da
yoneticilerin aldiklar1 kararlar 6znel olmakta ve saglikli bilgiye dayanmamaktadir

(Ozcan, 2006: 88).

Yontemin saglik isletmelerinde uygulanmasini zor kilan bir diger faktor ise hizmet talebi
ve arzinin ayni anda ger¢eklesmesi ve bundan dolayi talebin 6nceden tahmin edilememesi
(Kirhioglu ve Atalay, 2014b: 100) seklinde sdylenebilir. FTM nin saglik isletmelerinde
sik kullanilamamasinin nedenleri (Udpa, 1996: 82; King, 1994: 143; Dowless, 1997: 86):

e Gerekli verilerin toplanmasinda harcanan zamanin fazlaligi ve veri toplama
maliyetinin yliksekligi,

e Veri toplamanin zorlugu ya da imkansizligi,

e Mevcut muhasebe sisteminin yetersizligi,

e Maliyet havuzlar1 ve maliyet siiriiciilerin tanimlanmasindaki giicliik,

e FTM sisteminin uygulanmasi sirasinda deneyimli personele ihtiya¢ duyulmast,
bu durumda ya mevcut personelin egitilmesi ya da disaridan personel alinmasi
yoluna gidilmesi; fakat her iki durumda da yeni maliyet unsurlarinin agiga
cikmasi, saglik isletmelerinde FTM ydnetiminin uygulanmasinda giicliikler

olusturmaktadir.

FTM’nin karmasik bir yapiya sahip olmasi, faaliyet merkezlerinin ve maliyet
stiriciilerinin sayisinin fazla olmasi ve yontemin uygulanmasinda, yontemin algilanmasi
ve kabuliinii zorlastirabilir (Erel, 2004: 52). Sistemin karmasik yapiya sahip olmasi,
kullanilan dagitim anahtarlarinin belirlenmesi, sayisi1 ve analizinin zor olmasindan
kaynaklanmaktadir (Sari, 2007: 43). Ayn1 zamanda sistemin isletmedeki kurulma
stirecinde, verilere ulagsmadaki zorluk, sistemin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
kullanilmasi, yeni bir sistemin isletmeye benimsetilmesinde bir maliyet unsuru (Sari,

2007: 42) olmasi, yontemin elestirilmesine neden olmaktadir.

FTM sisteminin belirtilen sakincalarina ragmen yontemin daha saglikli bir maliyet
sistemi oldugu ve gittikce yayginlastigi goriilmektedir. FTM’ye olan ilgi ayn1 sekilde
devam eder ve biiyiikk oranda yayginlasirsa, daha titiz ve dikkatli ¢alismalar yapilarak

FTM’nin faydalarin1 arttirmak ve maliyetleri azaltmak miimkiin olabilir (Bengii, 2002:
106).
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1.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Sektoriinde Yapilan Faaliyet Tabanh Maliyet
Yéntemi Uygulamalari ve Arastirma Ornekleri
Bu kisimda saglik sektoriinde Tiirkiye ve Diinya’da yapilan bazi FTM uygulamalarinin

arastirma sonuglarina yer verilmistir.

Udpa (1996) yaptig1 ¢alismasinda, FTM’nin hastanelerde kalite gelistirme, maliyeti
azaltma, hizmetlerin maliyet hesaplamasi ve faaliyetlerin etkinlestirilmesi konularinda

yeni bir yaklagim getirdigini belirtmistir.

Laurila ve digerleri (2000) FTM’yi bir pediatrik radyoloji biriminde uygulayarak, FTM
sistemi ile elde edilen bilgilerin, departman ve siire¢ yonetiminin etkililigini arttirdig1

sonucuna varmistir.

Bibinoglu ve Giindogar (2003) bir ila¢ firmasinda iiretimleri yapilan film tablet ve kapsiil
iriinlerini 6rnek olarak se¢misler ve tiretimdeki faaliyetlere gore genel giderlerin klasik
maliyetleme ve FTM sistemi yaklasimlarima gore {irlinlere nasil dagitilacagin

incelemislerdir.

Ozcan (2006) FTM yontemini, hizmet isletmesi olan hastanenin tibbi laboratuarma
uygulayarak, saglik kurumlarinin planlama ve kontrol siire¢lerinde, performanslarinin
Ol¢im ve degerlendirilmesinde ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir finansman
acisindan maliyete dayali olarak fiyatlandirilmasinda maliyet analizlerinin 6nemine

vurgu yapmistir.

Agyar (2006) FTM’yi Akdeniz Universitesi Tip Fakiiltesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi Uroloji Boliimiine uygulayarak, ydntemin hastanenin tiim birimlerinde
verilecek kisa stireli bir egitimle tiim birimlerde uygulanabilecek pratik bir model oldugu

sonucuna varmistir.

Alemi ve Sullivan (2007) bir saglik isletmesinde ayakta tedavi hizmetleri maliyeti konulu
FTM yontemi ile ilgili yaptiklart anket ve roportaja gére, FTM nin saglik isletmelerinde

oldugu gibi diger saglik hizmetlerinde de uygulanabilecegi sonucu ¢ikmaistir.

Cakmak (2007) FTM yontemini 112 Acil Saglik Hizmetleri’nde uygulayarak, yontemin
yalnizca formel bir muhasebe sistemi degil, ayn1 zamanda daha dogru stratejik kararlarin
alinmasina ve yoOnetimin hangi alanlarda Onlemler alinabilecegini ortaya koyma

bakimindan kolayliklar sagladigini belirtmistir.
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Arslan (2008) FTM’nin saglik isletmelerinde uygulanmasina yol gosterilmesi ve
kullaniminin yayginlagsmasi amaciyla FTM sisteminin hastane igletmelerindeki kurulusu

ornek bir uygulama ile a¢iklamaya ¢aligmistir.

Ildir (2008) yaptig1 calismasinda, saglik yoneticilerine, verilen saglik hizmetlerine iligskin
birim maliyetlerin tespitinde temel alinacak maliyetleme sisteminin nasil olmasi
gerektigi, sistem iginde bilgilerin nasil iiretilmesi gerektigi ve elde edilen bilgilerin,
kurum i¢indeki performansi arttirict ve maliyetleri disiiriicii yonde nasil kullanilmasi

gerektigi ile ilgili bir bakis agis1 kazandirmstir.

Erkol ve Agirbas (2011) bir tip fakiiltesi arastirma ve uygulama hastanesi kalp ve damar
cerrahisi anabilim dali kliniginde muhasebe teknigi olarak FTM yontemini kullanarak,
cerrahi islem ve uygulamalarin maliyetlerini belirlemisler. Calisma sonucunda, kamu
veya Ozel tim hastanelerde FTM uygulamasinin yapilabilecegi, geleneksel maliyet
muhasebesi sistemi olan birimlerde uygulamanin daha kolay ve verimli olacagi kanaatine

varilmstir.

Ergiin (2011) Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Patoloji Anabilim Dal1 patolojik tetkik
verileri, belirli tetkiklerin maliyetlerinin hesaplanmasi amaciyla FTM yontemini
kullanarak, yontemin daha dogru verilerini ortaya koymasinin yani sira, saglik
yoneticilerine finansal planlama, performans denetimi, kalite ve gelistirme calismalarina

katki saglayabilecegini belirtmistir.

Yolci (2012) FTM’yi Agr1 Devlet Hastanesi Biyokimya Laboratuarinda uygulayarak,
hastanelerde saglik hizmetlerinin dogru fiyatlandirilabilmesi i¢in genis kapsamli maliyet
caligmalart yapilmasi, etkin bilgi yonetim sistemleri kurulmasi, alinacak kararlarin ve

uygulanacak politikalarin saglikli bilgilere dayandirilmasi gerektigi sonucuna varmistir.

Seldiiz (2013) yaptig1 ¢alismasinda, FTM nin olusturulabilmesi i¢in gerekli olan faaliyet

haritalarinin saglik isletmelerinde olusturulabilecegini belirtmistir.

Kocaoglu (2014) FTM yonteminin Agiz ve Dis Saglig1 Polikliniklerinde uygulanabilirligi
tizerinde c¢aligmis ve isletme daha dogru ve gercege yakin maliyet hesaplarina FTM
yontemi ile ulagabilmistir. Elde ettigi bilgiler ile isletme yonetimi, verimsiz faaliyetlerini

gozden gegirerek, gelecek ile ilgili daha dogru yatirim kararlar1 alabilir hale gelmistir.
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Kirlioglu ve Atalay (2014a) yaptiklar1 ¢alismalarinda, 6zel bir hastanenin en ¢ok ameliyat
gerceklestirilen birimi olan genel cerrahi biriminde en sik yapilan {i¢ tiir ameliyatin
maliyetleri FTM ve zamana dayali FTM’ye gore hesaplanmis ve sonuglar

karsilastirilmistir.

Adane, Abiy ve Desta (2015) ise FTM yontemini kullanarak, kimya ve hematoloji

klinigindeki hizmetlerden elde edilen geliri belirlemislerdir.
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BOLUM 2: FAALIYET TABANLI MALIiYET YONTEMININ
YAPISI VE TASARLANMASI

Bu boliimiin amaci, FTM yonteminin genel yapisini ve yontemin tasarimini ortaya
koymaktir. Bu amagla, faaliyetlerin maliyetlerini saglikli bir sekilde inceleyerek dogru
mamul ve hizmet maliyet verisi saglayan FTM yonteminin genel yapist agiklanmistir.
Sonrasinda, FTM yoOnteminin maliyet ve siire¢ boyutuna deginilerek sistemin
amaglarina yer verilmistir. Son olarak da FTM yonteminin tasarimi agiklanarak tasarim

asamalar1 agiklanmustir.

2.1. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Genel Yapisi

FTM yontemi temel olarak isletmelerdeki faaliyetlere odaklanan bir sistemdir. Kaynak-
faaliyet- mamul arasindaki iliski, maliyetlerin tespiti ve performansin
degerlendirilmesini iceren bir model ilizerinde incelenmektedir (Kaygusuz ve Dokur,
2005: 2). Ayn1 zamanda bu yontem, iiriin veya hizmetlere dogrudan yiiklenebilen
endirekt maliyetlerle ilgilenmektedir ve tiim endirekt giderleri degisken olarak kabul

etmektedir (Haciriistemoglu, 2000: 316).

Oker (2003: 36)’e gore FTM yontemi iki asamadan olusmaktadir. Ilk asama,
isletmedeki tiim {iiretim faaliyetlerini amaca uygun olacak bir sekilde (iiriin bazinda,
miisteri bazinda vb.) belirlemek ve bu faaliyetleri ortak faaliyet havuzlarinda
topladiktan sonra bu faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesidir. Faaliyetlerin
maliyetleri belirlendikten sonra ikinci asama, bu maliyetlerin iriinlere aktarilmasi

asamasidir. Bu yontem, ana hatlariyla Sekil 1°de ifade edilmistir.
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1. Asama
Maliyet
Etkenleri

2. Asama

2. Asama
Maliyet
Etkenleri

Sekil 1: FTM Yonteminin Yapisi

Kaynak: OKER, Figen, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet Isletmelerinde
Uygulamalar, Literatiir Yayinlari, 2003, s.36.

FTM sistemi, faaliyetlerin kaynaklar1 tiiketmesi ile caliymaya baglar. Isletme
kaynaklarinin tiiketilmesi maliyetleri ortaya cikarir. Uriinler de faaliyetlerin sonucu
olarak olusur. FTM sistemi, isletme kaynaklarinin maliyetini faaliyetlere yiikler ve
sonra faaliyetlerin maliyetini iiriinler, hizmetler gibi maliyet objeleri izler (Ulker ve

Iskender, 2005: 195).

FTM, endirekt maliyetleri once faaliyetlere sonra da iirlin, hizmetler ve miisterilere
dagitan, faaliyetlerin yOnetimine odaklanmig bir tiir maliyet muhasebesi teknigidir
(Huijuan, Yugian ve Guoping, 2011: 264). Huijuan, Yugian ve Guoping (2011: 264),
FTM’nin prensip ve adimlarii Sekil 2°deki gibi ifade etmistir:
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PRENSIPLER ADIMLAR

—
| Faaliyetleri \ Her Faaliyetin
Kaynaklar Belirleme [ Maliyet Analizi
. o

{ N\
Faaliyetlerin I >
Maliyetleri
\ J
| |
Maliyet Objeleri Faaliyet Her Maliyet
. . Maliyetlerinin Objesinin
Uriinler, himetler, Maliyet Objelerine Faaliyetlerinin
miisteriler vb. Dagitim Analizi

Sekil 2: FTM'nin Prensip ve Adimlari

Kaynak: HUIJUAN, L., YUQIAN, L., GUOPING, Z., “Demonstration The
Application of Activity-Based Costing to Erp Management System”, Information
Technology and Artifical Intelligence Conferance (Itaic), 6 th Iee Joint International,

Vol: 1, 2011, p.264.

FTM yonteminin temel prensibi organizasyon faaliyetlerini tanimlamak ve her bir
faaliyetin maliyetini ve ardindan faaliyetlerin tiiketimine dayanarak iiriin maliyetini
hesaplamaktir (Erkol ve Agirbas, 2011: 88). Bu prensibe dayanilarak FTM sisteminin
uygulama asamalar su sekilde 6zetlenebilir (Aslan, 2008: 525):

e Isletmede yer alan faaliyetler belirlenir,
e Her temel faaliyet i¢in maliyet dagitim anahtarlar1 ad1 verilen 6lgiitler belirlenir,
e Her bir maliyet havuzunda toplanan genel iiretim maliyetleri ile ilgili oldugu

tirtinler arasinda dagitilir.

Sistem; iriinlerle maliyetler arasindaki iliski zincirine faaliyetleri de ekleyerek
maliyetleme siirecinde sebep-sonug iliskisini agiga ¢ikarir ve bir faaliyet analiziyle

isletme faaliyetlerini tanimlayarak tiiketilen kaynaklar1 belirler (Ulker ve Iskender,
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2005:

196). Bu siiregte FTM sistemi asagidaki sorulara cevap bulabilir (Ulker ve

Iskender, 2005: 192-193):

Faaliyet ve siire¢ maliyetlerinin yaninda bir iirlin veya hizmetin maliyeti nedir?
Maliyeti etkileyen, katma degeri olmayan faaliyetler ve bunlarin maliyeti nedir?
Dagitim kanali karsiz ise firmayr karli kilmak i¢in maliyetler nasil
dontstiirilebilir?

Firma karsiz iirlinleri elimine ederse ne kadar maliyet tasarrufu saglar ve satis
miktarini arttirmak i¢in iiriin fiyatin1 diigiirirse bu durum birim maliyete nasil
yansir?

Uriiniin tasarim ve miihendisligi esnasinda gereksiz maliyetlerden nasil

kaginilir?

FTM, isletmenin iretim siirecinde karsilagtiklart 6nemli faaliyetlerin belirlenmesi,

ortaya c¢ikan giderlerin bu faaliyetler ile iliskilendirilmesi ve iiretilen mamul ya da

hizmetler tarafindan bu faaliyetlerin ne kadarimin tiiketildiginin saptanmasi siireci ile

ilgili maliyet yontemidir (Giirdal, 2007: 116). Bu kapsamda FTM’nin o6zellikleri
asagidaki gibidir (Bigake1, 2006: 43-44; Giirdal, 2007: 116):

Genel iretim giderlerinin yiiklenmesinde direkt iscilik saati yerine makine
saatleri kullanilmaktadir,

Uretici is yerlerinin belirlenmesinde daha diisiik birimler esas alinmaktadir,
Mamul maliyetleri ile faaliyet maliyetleri birlikte hesaplanmaktadir ve bunun
sonucu olarak stoklarda olusabilecek tiim kayiplar dikkate alinmaktadir,

Uretim giderlerinin sabit-degisken ayrimi yapilmamaktadir ve tiimii degisken
kabul edilmektedir ya da degisken giderler tretim giderleri olarak ele
alinmaktadir,

Maliyetler 6nce faaliyetlere daha sonra da mamullere gore izlenmektedir, bunun
icinde satin alma siparigleri, harekete gecirme, kalite kontrolleri, iiretim
planlamasi, yiiklemeler, tamir bakim tutarlar1 ve sayisi, hammadde alimlari,
kullanilan enerji miktar1 ve makine saatleri vb. genel iiretim giderlerinin
dagitiminda dagitim anahtari olarak kullanilmaktadir,

Kapasite fazlasi sonucu olusan maliyetler mamul gruplarina yliklenmektedir,

Isletmelerin iiretim siirecinde yiiriittiikleri faaliyetler iizerine yogunlasmaktadhr.
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Sistem, temel olarak isletmelerdeki kaynaklarin faaliyetler tarafindan kullanildigini ve
mamul, hizmet ve proje gibi ¢iktilarin da bu faaliyetleri kullandig1 varsayimina dayanir
(Okyay, 2006: 38). FTM sisteminin temel varsayimlar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Holmen, 1995: 38 Aktaran Pazargeviren ve Sahin, 2013: 250):

e Faaliyetlerin yapilmasiyla isletme kaynaklar tiiketilir,

e Uriin veya hizmetler, isletmede gerceklestirilen faaliyetleri tiiketmeleri
sonucunda olusurlar,

e Harcamay degil tiiketimi 6lgen bir sistemdir,

e Temel faaliyetler belirlenmeli, sonra ise her bir faaliyet tarafindan tiiketilen
kaynaklarin maliyetleri Once maliyet havuzlarinda, sonra ise {iriinlerde
izlenmelidir,

e Maliyet havuzlart homojen bir yapiya sahiptir,

e Her bir maliyet havuzundaki genel tiretim giderleri degiskendir.

Bu baglamda, FTM sistemi, iiretilen mamullere iligkin dogru ve ayrintili maliyet bilgisi
saglayarak maliyet minimizasyonu, performans degerleme, deger yaratmayan
faaliyetleri sistemin digina itme, siirekli giiclendirme stratejilerine hizmet etmekte ve
isletme yOnetiminin alacagr diger stratejik kararlara, planlama ve kontrol faaliyetlerine

yonelik ¢erceve saglamaktadir (Bliytiiksalvarci, 2006: 163).

2.1.1. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Maliyet ve Siire¢ Boyutu
FTM modeli, ilk olarak Normm Raffish (1991: 37) tarafindan gelistirilmistir. Sekil 3’te

goriildiigii izere modelin maliyet dagitim yonii ve siire¢ dagitim yonii vardir.

28



MALIYET YONU

KAYNAKLAR
SUREC YONU
GIRDI . PERFORMANS
BiLGISi FAALIYETLER BILGiSi
URUNLER

Sekil 3: FTM'nin Mantiksal Modeli

Kaynak: Raffish, Normm, “How Much Does That Product Realy Cost?”, Management
Accounting, March 1991, s. 37.

Bu model, FTM sisteminin ilk mantiksal modelidir. Bu model zaman igerisinde
degisiklige ugramis, FTM sistemini, kaynaklarin, faaliyetlerin ve maliyet hedeflerin
performans1 hakkinda bilgi saglayan bir model haline gelmistir. Bu modele “ikinci

kusak FTM modeli” de denilmektedir (Okyay, 2006: 44).

Ikinci kusak FTM modelinde de FTM’nin maliyet ve siire¢ yonii vardir. Sekil 4’te de
goriildiigii gibi dikey boliimiinde modelin maliyet yonii gosterilmistir. Maliyet yonii;
fiyatlama kararlari, en uygun mamul karmasmin olusturulmasi, siire¢ planlama ve
mamul tasarimi kararlari, ¢abalar1 gelistirmek i¢in oncelikler olusturmak gibi konular
hakkinda kritik kararlar1 analiz etmek ve isletmenin kaynaklariin faaliyetler ve maliyet
hedefleri icin izlenmesi ve dagitilmasi gerektigini gézler oniine serer (Okyay, 2006: 44).
Ayrica, maliyet dagitim yoniinde kaynaklar, faaliyetler ve maliyet objeleri hakkinda

bilgi akis1 s6z konusudur (Ulker ve Iskender, 2005: 196).
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Maliyet dagitim yoniinde, maliyet kavrami igerisinde yer alan {irlin, hizmet veya
misterilerin maliyeti hesaplanmaktadir. Kaynaklardan baglayarak maliyet stiriiciilerine
kadar uzanan siiregte, faaliyetler kaynaklari, maliyet siiriictileri de faaliyetler igerisinde
degerlendirilmektedir. Kaynak maliyetleri, kaynak siiriiciileri araciligiyla faaliyetlere
dagitilmaktadirlar. Bu sekilde faaliyetlerin maliyetleri hesaplanmaktadir. Son olarak
faaliyet maliyetleri, maliyet siiriiciileri aracilig1 ile maliyet unsurlarma dagitilmakta ve

iirlin veya hizmet maliyetleri bu sekilde hesaplanmaktadir (Acar, 1998: 81).

MALIYET DAGITIM
YONU
\
KAYNAKLAR
-
l?aynalf : Kaynak
- - Maliyetlerinin [€ Etkonlex
SUREC DAGITIM Dagitim \ enleri
YONU
MALIYET . PERFORMANS
SURUCULERI FAALIYETLER OLCULERI
Faaliyet i
Maliyetlerinin Faaliyet
Dasitim Etkenleri
Maliyet
Nesneleri

Sekil 4: ikinci Kusak FTM Modeli

Kaynak: Emblemsvag, Jan., Bras, Bert, “Activity-Based Cost and Enviromental

Management”, Kluwer Academic, 2001, s. 83.

Faaliyete dayali yontemlerdeki maliyet siirliciileri, geleneksel yaklasimlardan farkl

olarak saglik isletmelerindeki prosediirlerin kapsam ve karmasikligina, uygulanan tibbi
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testlere, hemsirelik ve hasta bakim hizmetlerinin yogunluguna, faaliyetlerin
tamamlanma siirelerine, ameliyat ve sonrasi verilen bakim hizmetleriyle ilgili
faaliyetlerin karmasik yapilar1 gibi pek ¢ok faktér goz oniine alinarak belirlenir (Udpa,
2001: 38).

Modelin yatay bdliimiinde ise FTM’nin siire¢ yonii yer almaktadir. Siire¢ yonii,
isletmenin faaliyet performansini etkileyen olaylar ve faaliyet performansi hakkinda
bilgi ihtiyacim1 yansitmaktadir (Karatas, 2011: 22). Ayrica, siire¢ yonii agirlikli olarak
finansal olmayan operasyonel bilgi saglamaktadir (Ulker ve Iskender, 2005: 196). Bu
operasyonel bilgiden hareketle, faaliyetin yapilma siklig1 ve onu yapmak i¢in gereken
cabalar1 belirleyen dis faktorler ve faaliyetin performans:t hakkinda bilgi

edinebilmektedir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 46).

FTM sisteminin siire¢ yOnii, faaliyetlerin tanimlanmasi asamasinda Onem
kazanmaktadir. Diger bir ifadeyle bu siire¢, bir ama¢ dogrultusunda birbirleriyle
baglanan faaliyetlerden olugmaktadir. Bu nedenle FTM sisteminde faaliyetler, siire¢
deger analizleri yardimiyla belirlenir. Siire¢ deger analizi, bir {irlin veya hizmeti
tiretmek igin gereken kaynaklarin sistematik analizi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
analiz isletmenin ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik olan faaliyetleri “deger yaratan
faaliyet” ve “deger yaratmayan” faaliyet olarak tanimlar. Boylece siire¢ iyilestirme
caligmalarinin ve maliyet yonetimi ¢aligmalarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Akgiin,

2005: 40).

2.1.2.Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Amaclar:

FTM’nin temel amaci, mamul maliyetine yonelik olarak genel {iretim maliyetinin ortaya
cikmasina neden olan faaliyet maliyeti ile o faaliyetin olusumunu gerekli kilan mamulii
iliskilendirmektir (Ersoy, 1996: 111). Aym1 zamanda, isletmelerde yiiksek kar elde
etmek, faaliyetleri planlama ile kontrol etmek gibi birden fazla amag i¢in kullanilan
FTM’nin amaci geleneksel maliyet sistemlerinde, maliyetlerin mamullere yiliklenmesi
siirecinde kullanilan hacim tabanli maliyet anahtarlarinin sebep oldugu yanlislart

ortadan kaldirmaktir (Biiyiliksalvarci, 2006: 163).

Sistemin temel amaci, iiriin maliyetlerine yonelik olarak genel imalat giderlerinin ortaya

cikmasina sebep olan faaliyetlerin maliyetiyle ilgili faaliyetin olusumunu gerekli kilan
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tirtinii iliskilendirmektir (Ersoy, 1996: 111). FTM sistemi genelde iki ana amaca hizmet

eder (Ulker ve Iskender, 2005: 195):

e Isletme faaliyetlerinin tiiketimi, maliyeti ve alanim1 tanimlayarak detayli bilgi
saglar,

e Yoneticilere alacaklar1 kararlar i¢in dogru maliyet bilgileri sunar.

Saglik isletmelerinde maliyet analizi yapilmasinin temel amaci ise maliyetlerin
azaltilmasi, etkililik, verimlilik, performans artislarinin saglanmas1 ve daha kaliteli
saglik hizmetleri sunumunun gerceklestirilmesi olarak sdylenebilir (Yigit ve Agirbas,

2004: 31).

FTM, yonetim tarafindan hem mamuller hem de faaliyetler ile ilgili ¢esitli amaglar i¢in
kullanilmaktadir (Ersoy, 1996: 105). Bu amaglar1 Haciriistemoglu ve Sakrak (2002: 31)
asagidaki gibi ifade etmislerdir:

e Diisiik katma degere sahip, diger bir ifadeyle, mamul ve hizmet iiretiminde
deger yaratmayan faaliyetlere ait maliyetleri ortadan kaldirmak ya da minimize
etmek,

e Karliligi arttirmak {izere gergeklestirilen katma degeri yiiksek faaliyetlerin
kolaylastirilmasinda etkin ve verimli bir bilgi taban1 saglamak,

e Problemlerin temel nedenlerinin saptanmasin1 ve bu etkenlerin diizeltilmesini
saglamak,

o Zayif varsayimlart (kabullenmeleri) ve yetersiz maliyet dagitimindan
kaynaklanan yanligliklar1 ortadan kaldirmak,

e Yoneticilerin kararlarin1 dogru verebilmeleri i¢in dogru maliyet bilgileri

saglamak.

Yukarida belirtilen FTM’ nin amaglarina asagidaki amaglar da eklenebilir (Sakrak, 1997:
183-184):

e Genel iiretim giderlerinin hizmetlere daha dogru sekilde yiiklemesiyle birlikte
daha dogru maliyetler elde etmek,
e Daha iyi bir yonetsel muhasebe anlayisi ile kontrolii saglamak icin dogru igletme

ortami1 saglamak,
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e Tam zamaninda {iretim gibi diger tekniklerde ortaya c¢ikan gelismeleri

izleyebilmek i¢in dogru isletme ortami hazirlamak.

Innes ve Mitchell (1995: 51) ise ingiltere’de yapmis olduklar1 bir arastirmada FTM nin

kullanilma amaglarin1 asagidaki gibi kategorize etmislerdir:

e Maliyet diisiirme ve maliyet yonetimi,

e Faaliyetlere dayali performans 6l¢iimii ve iyilestirme,
e Mamul ve hizmet ¢iktilar ile ilgili kararlar,

e Mamul ve hizmetlerin maliyetlendirilmesi,

e Biitceleme,

e Miisteri karlilik analizleri,

e Stok degerleme,

e Yeni mamul ve hizmet tasarimi.

Belirtilen amaglarin yan1 sira FTM, stok degerlemesi, kapasite fazlasi ve sapma
analizleri ile maliyet yonetiminin saglanmas1 amacini giiden bir maliyetleme sistemidir

(Edward, Campell ve Baxendale, 1991: 190).

Sonug olarak FTM sisteminin temel amaci, isletmelerin iiretim asamalarinda katlanmak
zorunda oldugu tiim faaliyetleri belirlemek, var olan bu sistemin faaliyetlerinin
harcadig1 kaynaklar ile ilgili detayli bilgi vermek ve bu bilgileri isletme yoneticilerine
sunarak, yoneticilerin alacaklar1 stratejik kararlara yardimci olmak seklinde ifade

edilebilir (Filiztekin, 2014: 69-70).

2.2. Faaliyet Tabanh Maliyet Yonteminin Tasarlanmasi

FTM yontemi iki asamadan olusmaktadir. ilk asama, isletmedeki tiim iiretim
faaliyetlerini, amaca uygun olacak bir sekilde (lirlin bazinda, miisteri bazinda vb.)
belirlemek ve bu faaliyetleri ortak faaliyet havuzlarinda topladiktan sonra bu
faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesidir. Faaliyetlerin maliyetleri belirlendikten
sonra, ikinci asama, bu maliyetlerin iiriinlere aktarilmas1 asamasidir (Oker, 2003: 36).

Bu yontem, ana hatlariyla Sekil 5°te ifade edilmistir.
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1. Asama
Maliyet
Etkenleri

2. Asama

2. Asama
Maliyet
Etkenleri

Sekil 5: FTM Yonteminin Yapisi

Kaynak: OKER, Figen, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet Isletmelerinde
Uygulamalar, Literatiir Yayinlari, 2003, s.36.

FTM’nin iki basamakli maliyet dagitiminin ilk basamaginda, iiretimle ilgili tim
faaliyetler belirlenerek, bu faaliyetlerin ka¢ kez gergeklestirildigi, ya da ne kadar
tiikketildigi tespit edilmekte ve bu faaliyetler ortak faaliyet havuzlarinda toplanmaktadir.
Faaliyetlerin tiikettigi kaynak giderleri maliyet havuzlarina dagitilir ve havuzda biriken
maliyetler, maliyet siiriiciileri araciligi ile maliyetlerin gerceklesmesine neden olan
faaliyetlere yiiklenmesiyle faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmektedir. Ikinci basamakta
ise bu maliyetler, uygun maliyet siiriiciileri araciligiyla, faaliyetlerden maliyet objelerine
dagitilmaktadir (Atalay, 2014: 47). Bu sistem, saglik igletmelerinde ise ana hatlariyla
Sekil 6’da ifade edilmistir.
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Genel Uretim Giderleri

Faaliyet . Ayakta Yatakh Acil . Lahoratuar ve id
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Hizmetler

Sekil 6: Saglik Isletmelerinde FTM Tasarimi

Kaynak: WEYGANDT, Jery J., KIESO, Donald E, KIMMEL, Paul D., (1999),
Managerial Accounting Tools for Business Decision Making, John Wiley Sons, Inc.,
U.S.A., p. 129°dan Aktaran OZCAN, Faruk, (2006), “Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve
Tibbi Laboratuar Uygulamas1”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek

Lisans Tezi, s. 55.

Saglik isletmelerinde FTM yaklasimi, hastalar (liriinler) veya benzer hasta gruplarinin
(iirtin hatlariin) maliyetlerini belirleme yaklagimidir. Bir hastane departmaninda, FTM,

asagidaki gibi uygulanabilir (Esmeray, 2006: 120):

1. Adim: Departmanin tiim énemli faaliyetleri tanimlanir.

2. Admm: Katma degerli hizmetler saglayacak faaliyetleri tanimlamak i¢in anahtar
faaliyetlerin akis semasi1 olusturulur. Katma deger saglamayan faaliyetler
elimine edilir ya da minimuma indirilir.

3. Admm: Birinci adimda tanimlanan faaliyetlerin maliyet kategorileri olusturulur.
Bazi maliyetler dogrudan faaliyetlere yiiklenebilirken, digerleri uygun maliyet
yonlendiricileri kullanilarak dagitilir. Bulunan maliyet rakamlari departman

faaliyetlerinin maliyetini gosterir.
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4.

Adim: Departmanlarmn maliyetleri hastalara yiiklenir. Ornegin, solunum cihazi
tedavisi, hastalara baglanma sayisi ile ve hasta kayitlarinin bakimi, tedavi sayisi
ile yiiklenebilir.

Adim: Faaliyet maliyetlerinin dagitimi hastalara direkt olarak yiiklenmez.
Ornegin, denetim maliyetleri en uygun bir dagitim anahtari ile (alman tedavi

saati, hasta giinii sayis1 veya direkt maliyetin bir ylizdesi gibi) dagitilir.

FTM sisteminin tasarlanmasindaki ayrintili adimlara bakildiginda, asagidaki gibi bir

tasarim asamasi izlenebilir (Gunasekaran ve Singh, 1999: 414):

FTM

FTM sisteminin hedeflerinin ortaya konulmasi,

FTM takiminin kurulmasi,

Isletmelerde karsilasilan sorunlarin belirlenmesi,
Faaliyetlerin belirlenmesi,

Maliyet siiriiciilerin belirlenmesi,

Maliyet havuzlarinin olusturulma kararinin verilmesi,
Kaynak siiriiciilerin belirlenmesi,

Maliyet siiriiciilerin tanimlanmasi,

FTM uygulamasinin yapisinin gelistirilmesi.

sisteminin tasarim asamasinda dikkat edilmesi gereken bazi hususlar

bulunmaktadir. Bunlar (Turney, 1991: 261):

Sistem, amacina uygun, en diisik maliyet ile, basit ve anlasilir olarak
kurulmalidir,

Faaliyetler, birbirleri ile ¢akigmamalidir,

Makro faaliyetler kullanilmalidir,

Deger yaratmayan faaliyetler bir araya getirilmelidir,

Sistem igerisinde dogru veri akis1 saglanmalidir,

Gereksiz detaylardan kagmilmalidir.

Bir FTM sisteminin tasarlanmasi sirasinda, izlenebilecek asamalar ya da uygulanmasi

gereken adimlar, isletmelerin Ozelliklerine, liretilen mamul ve hizmet cesitliligine,

mamul ve hizmetlerin karmasiklik derecesine ve yoneticilerin maliyet sisteminden
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beklentileri gibi birgok faktore gore farklilik gosterebilir (Kogyigit, 2006: 33). Bu
nedenle FTM sisteminin tasarim adimlar1 genel olarak bes adimda olusturulabilir (Oker,

2003: 37):

o Faaliyetlerin belirlenmesi,

e Faaliyetlerin gruplandirilmasi,

e Faaliyetlerin maliyetlendirilmesi,

e Maliyet siiriiciilerinin se¢imi,

e Maliyetlerin iirlinlere yiiklenmesi.
2.2.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi
FTM sisteminin en 6nemli asamalarindan biri iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
destek faaliyetleri sirasinda ortaya g¢ikan endirekt giderleri iirlinlerle iliskilendirecek
faaliyetlerin belirlenmesidir (Oker, 2003: 37). Faaliyetler, FTM sisteminin temelini
olusturmaktadir. Faaliyetlerin kaynaklar1 tiiketmesi ve tiiketilen bu kaynaklarin
maliyetleri  olusturmasina dayanan FTM sisteminde, faaliyetler belirlenip
tanimlanmadik¢a yontem icin gerekli maliyet bilgileri elde edilemez. Bu nedenle FTM
sisteminin uygulama asamalarindan ilki faaliyetlerin belirlenmesi ve tanimlanmasidir
(Yikgt, 1998: 750). Aym1 zamanda bu asama, endirekt giderlerin mamullerle
iliskilendirecek faaliyetlerin belirlenmesi asamasidir (Oker, 2003: 37).

FTM sisteminin bir isletmede uygulanabilmesi i¢in yapilmasi gereken ilk ig, biitiin
isletme faaliyetlerinin faaliyet gruplarina ayrilmasidir. Faaliyetlerin tanimlanmasi i¢in
genelde yoneticilerle veya boliim temsilcileriyle goriismeler yapilir (Hansen ve Mowen,
2005: 122). Aym1 zamanda, Orgiit semasi, tesis yerlesim plan1 ya da is akislarinin
incelenmesiyle de faaliyetler belirlenebilir (Giirdal, 2007: 125).

Faaliyetler, bir sanayi isletmesinde iiretim emrinin verilmesi veya bir siparigin
alinmasiyla baglayip miisteriye teslim edilinceye kadar devam eden siireci temsil
etmektedir (Alkan, 2005: 46). Bu siire¢ icerisindeki ilk madde ve malzeme satin alma,
iiretim planlama, kalite kontrol, malzeme hareketleri, makine ayarlari, iirtin gelistirme,
ar-ge, satig sonrast destek faaliyetleri gibi faaliyetler, maliyetler agisindan {irlinler
acisindan farkliliklar olusturacak faaliyetlerdir (Oker, 2003: 37). Saglik isletmelerinde
ise, hastaya ameliyat esnasinda yapilan cerrahi miidahaleler, rontgenin g¢ekilmesi, kan

testinin yapilmasi, tomografi ¢ekilmesi faaliyetlere ornek olarak verilebilir (Kogyigit,
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2006: 35). Faaliyetlerin belirlenmesi asamasinda Oonemli olan, faaliyetlerin isletme

amacina uygun olarak siniflandiriimasidir (Oker, 2003: 37).

Faaliyetlerin belirlenip tanimlanmasinin asil amaci, faaliyetlerin nig¢in olustuklarinin
belirlenmesi ve hangi faaliyetlerin maliyetleme amaciyla sistem icinde yer alacaginin
belirlenmesidir. Bu amaglarla faaliyet bilgileri toplanmaya baslanir. Faaliyet bilgileri,
hangi faaliyetlerin yapildigi, hangi kaynaklarin nasil tiiketildigi, hangi faaliyetlere nigin
ihtiya¢ duyuldugu ile ilgili bilgi verir (Y1lmaz, 2007: 80).

Isletmelerde gergeklesen faaliyetlerin sayisinin fazla olmasi, her bir iiriin veya hizmet
icin gerceklestirilen her faaliyetin kaynak maliyetlerinin yiikklenmesi gereksiz maliyet
artislarina sebep olmaktadir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 111). Bu nedenle, faaliyetlerin
belirlenip tanimlanmas1 asamasinda yapilmasi gereken ilk sey, siire¢ deger analizidir.
Siire¢ deger analizi, bir mamul iiretmek veya bir hizmet sunmak icin yapilmas: gerekli
olan faaliyetlerin sistematik olarak analizinden olusmaktadir (Garison ve Noreen, 1997:
186). Siire¢ degerleme analizinde, genel olarak bir mal veya hizmet iiretimiyle ilgili
kaynak tiiketen tiim faaliyetler belirlenir ve bu faaliyetler akis diyagrami iizerinde
gosterilir. Akis diyagrami iizerinde yer alan faaliyetler, mamule deger katan ve deger
katmayan faaliyetler olmak iizere iki ana gruba ayrilir (Giirsoy, 1999: 238). Siire¢
degerleme analizi ile faaliyetler temel, destekleyici ve diizeltici faaliyetler olarak
belirlenir ve faaliyetlerin devami, kaldirilmasi, azaltilmasi ya da arttirilmas1 konusunda
karar verilmektedir (Karacan, 2003: 71). Siire¢ degerleme analizinde istenilen sonuca
ulagabilmek i¢in, siire¢ icerisinde gorev alacak personelin isletmedeki karsilikli
bagintilar ve bunlarin kurulma nedenleri konusunda gerekli deneyime sahip olmasi

gereklidir (Haciriistemoglu, 2000: 313).

FTM sistemiyle bir isletmede olusan fakat iiretilen iiriinde herhangi bir katma deger
yaratmayan faaliyetler ayiklanir. Katma deger yaratmayan faaliyetler, maliyet siiriicli
olarak dikkate alindiginda uygulanan dagitim anahtarlari, genel iiretim maliyetlerinin

dagitiminda yaniltict sonuglara neden olabilir (Nemli, 2005: 15).

Saglik isletmelerinde hem tibbi hem de idari olarak c¢ok ¢esitli departmanlar olmasi

sebebiyle karmasik yapida birbirinden farkli ¢ok ¢esitli faaliyetler mevcuttur. Bu
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nedenle isletmedeki Onemli faaliyetlerin belirlenmesi, faaliyetlerin etkinliginin

arttirllmasinda 6nemli bir faktordiir (Atalay, 2014: 49).

Faaliyetlerin belirlenmesi ve tanimlanmasi asamasinda yapilan faaliyet tanimlarinin
acik, anlasilir, tutarli olmasi ve faaliyetlerin sistemin amacina uygun olmasi
gerekmektedir. Ayrica deger yaratmayan faaliyetlerin bir araya getirilmesi ve miimkiin

oldugunca makro faaliyetlerin kullanilmasi1 gerekmektedir (Esen, 2002: 25).

2.2.2. Faaliyetlerin Gruplandirilmasi

Isletmelerde ¢ok sayida faaliyetin yapiliyor olmasi ve bazi faaliyetlerin ortak dzellikler
gostermesi nedeniyle bu faaliyetlerin gruplandirilmasi yoluna gidilmelidir. Yapilan
faaliyetlerin ¢ok sayida olmasi nedeniyle temel fayda maliyet analizinin yapilarak
optimum sistemin kurulmasi ve faaliyet sayilarini belli gruplara bolerek daha makul
sayida faaliyet havuzlarinin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece isletmelerde
kurulmas: diisiiniilen FTM sistemi ile daha anlaml1 maliyet bilgilerine ulagilabilir (Oker,
2003: 39).

Siire¢ degerleme analizinden sonra her bir mamuliin {iretimi i¢in gerekli faaliyetler,
iiretim akig semas1 iizerine agikca yazilir. Belirlenmis diizinelerce faaliyetler olabilecegi
icin s6z konusu faaliyetlerden ne kadarinin ayri bir faaliyet merkezi olarak ele
alinacagina karar verilmesi gerekir (Garrison ve Noreen, 1997: 184). Faaliyet
merkezlerinin  olusturulmasindaki temel amag, sistemin kontrol edilebilirligini
arttirmaktir. Benzer nitelikteki faaliyetlerin gergeklestirildigi faaliyet merkezleri, iiriin
maliyetlerinin merkezler bazinda raporlanmasi, analiz edilmesi ¢aligmalarinda fayda
saglamaktadir (Uman, 2006: 47). Aym1 zamanda faaliyetlerin faaliyet merkezlerinde
gruplandirilmasi, Uiriin maliyetlerinin belirlenmesinde biiyiik kolayliklar saglar ve iiriin

maliyet hesaplamalarindaki karmagiklig1 azaltir (Glirsoy, 1999: 240).

Hastane isletmelerinde faaliyetlerin gruplandirilmast asamasina, bir hastanenin
kardiyoloji servisinde hastanin kabul edilmesi faaliyeti; rezervasyonun yapilmasi,
programin yapilmasi, hastanin hesaplarinin ve sigortasinin dogrulanmasi, kabul etme
isleminin yapilmasi, oda, yatak ve tibbi miidahalenin kaydedilmesi gibi bes faaliyeti
iceriyorsa, bunlar1 “hastanin kabul edilmesi” adi altinda, tek bir faaliyet merkezinde

toplanmasi 6rnek olarak verilebilir (Kogyigit, 2006: 37-38).
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Faaliyetler gruplandirilirken iki noktaya dikkat edilmelidir. Ortak havuzda toplanacak
faaliyetler, belirli bir {riin grubu i¢in tiiketiliyor olmalidir. Faaliyetlerin
gruplandirilmasi ile ilgili olarak ikinci nokta ise faaliyetlerin ayni maliyet siiriiciisi

kullanip kullanmadigidir (Oker, 2003: 39-40).

Faaliyet tabanli maliyet yontemini uygulayan isletmelerde, maliyet fonksiyonu; dort
faaliyet diizeyindeki maliyetlerin toplamindan olusan dogrusal bir denklem ile
tanimlanabilir (Sakrak, 1997: 186). Sekil 7°de de belirtildigi gibi, hiyerarsik bir yapi
icerisinde olan iiretim faaliyetleri; mamul birimleri diizeyindeki faaliyetler, mamul
partileri diizeyindeki faaliyetler, mamul diizeyindeki faaliyetler ve {iretim yeri
diizeyindeki faaliyetler olarak siniflandirilabilir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 105). Bu

faaliyetler asagida aciklanmistir.
e Mamul Birimleri Diizeyindeki Faaliyetler

Bir birim {iriin veya hizmet liretimi i¢in gerceklestirilen faaliyetlerdir. Birim diizeyinde
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin miktari, liretim miktar1 ve satig
yogunlugu ile dogru orantili olarak artmaktadir. Birim diizeyindeki faaliyetler igin
kullanilan maliyet siiriiciileri, iscilik saatleri, makine saatleri ve ilk madde ve malzeme

miktarlaridir (Kaplan ve Atkinson, 1998: 105).

Birim diizeyindeki faaliyetler, belli bir mamuliin bir birim iiretiminin her defasinda
tekrarlanan faaliyetlerdir (Arzova, 2002: 24). Bu faaliyetler, ihtiya¢ duyuldugu anda
tedarik edilen, ¢ikti miktarina gére degisen faaliyetlerdir (Karaca, 2008: 31). Uretim
hacminden direkt etkilenen birim diizeyindeki faaliyetler, iretilen birimlere direkt

yiiklendiklerinden dolay1r dagitiminda sorun yasanmamaktadir (Atalay, 2014: 23).
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Sekil 7: Faaliyetlerin Cesitli Diizeylerde Gruplandirilmasi

Kaynak: OKER, Figen, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uretim ve Hizmet Isletmelerinde
Uygulamalar, Literatiir Yayinlari, 2003, s.40.

e  Mamul Partileri Diizeyindeki Faaliyetler

Parti diizeyindeki faaliyetler, farkli tiirde mamul ve hizmetler grup halinde iiretilirken
veya farkli zamanda ayn1 mamul ve hizmet gruplart miisteriye sunulurken katlanilmasi
zorunlu faaliyetlerdir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarci, 2007: 146). Bu faaliyetler,
ihtiya¢ duyulmadan 6nce tedarik edilen, ¢ikti miktarlarina gore degismeyen ve bagimli

kaynaklar1 kullanmaktadir (Karaca, 2008: 31).

Parti diizeyindeki faaliyetler, belli bir parti mamul veya hizmet iiretebilmek igin
yapilmas1 gereken faaliyetlerdir. Bu diizeydeki faaliyetlerin maliyeti, bir partide iiretilen
mamul sayisiyla ve Tlretilen birim sayisiyla iligkili degildir. Diger bir ifade ile

maliyetler, parti sayisina gore degismektedir (Atalay, 2014: 23). Uretim partileri i¢in
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gereken hammadde sipariglerinin verilmesi, makinelerin ayarlanmasi, iiretimin
programlanmasi gibi faaliyetler, parti diizeyindeki faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir

(Karaca, 2008: 22).
e Mamul Diizeyindeki Faaliyetler

Belirli bir mamulii tiretirken ya da hizmeti sunarken ortaya ¢ikan, sadece o mamule
veya hizmete ait olan faaliyetlerdir. Diger bir ifade ile isletmenin iirettigi farkli tiirden
mamul ve hizmetlerle ilgili faaliyetlerdir (Atalay, 2014: 24). Bu faaliyetler, ihtiyag
duyulmadan once tedarik edilen, ¢iktt miktarlarina gore degismeyen ve bagiml

kaynaklar1 kullanmaktadir (Karaca, 2008: 31).

Mamul diizeyindeki faaliyetler, bir zaman siirecinde mamuliin hi¢ iiretilmedigi ya da
satig yapilmadigr durumlarda dahi ortaya ¢ikabilen, parti sayisindan ya da iiretilen birim
mamuliin sayisindan bagimsiz olan faaliyetlerdir (Arzova, 2002: 25). Bu faaliyetlere,
iriin bazinda gerceklesen miihendislik, ar-ge faaliyetleri; miisteri bazinda istenen iiriine

ozel sartnameler, testler veya teknik destek faaliyetleri drnek olarak verilebilir (Oker,

2003: 39).
e Uretim (Tesis) Diizeyindeki Faaliyetler

Uretim diizeyindeki faaliyetler, iiretim siirecine destek olmak ve iiretim siirecinin
stirdiiriilebilirligini saglamak ig¢in gerceklestirilen {iretim siirecinden bagimsiz olan
faaliyetlerdir (Atalay, 2014: 24). Bu faaliyetler, ihtiya¢c duyulmadan 6nce tedarik edilen,
ciktt miktarlarina gore degismeyen ve bagimli kaynaklari kullanmaktadir (Karaca, 2008:
31).

Uretim yeri diizeyindeki faaliyetleri, hizmet edilen miisterinin kim oldugu, hangi
mamuliin retildigi ve ka¢ birim iretildigi bilgilerine bakilmaksizin yapilan
faaliyetlerdir (Esmeray, 2006: 95). Bina kira ve sigortasi, giivenlik, spor sahalari, kres,
kafeterya vb. bu faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir (Oker, 2003: 39).

2.2.3. Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi
Faaliyetler ve faaliyet merkezleri belirlendikten sonra, kaynak maliyetlerinin
faaliyetlere yiiklenmesi ve boylece faaliyet maliyetlerinin bulunmasi gerekir. Birinci

asama maliyet slirliciilerine kaynak etkenleri adi1 da verilir ve maliyet hesaplarinda
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biriken maliyetlerin faaliyetlere dagitilmasinda maliyet siirtictileri kullanilir (Bekgioglu,

Girel ve Kizilyalgin, 2014: 24).

Faaliyetler sirasiyla belirlenip gruplandiktan sonra, bu faaliyetlerin maliyetlerinin
belirlenmesi gerekir. Baz1 gider kalemleri direkt nitelikte olup faaliyetlere dogrudan
yiiklenebilmekte, bazilar1 ise faaliyetler tarafindan ortak olarak kullanilip endirekt
nitelikte olabilmektedir. Direkt malzeme ve direkt is¢ilik maliyetleri faaliyetlerle
dogrudan iliskilendirilebilirken; aydinlatma, 1sitma gibi endirekt giderler ise
faaliyetlerle bir maliyet stirlicii tarafindan iliskilendirilerek maliyetlendirme yapilir
(Sari, 2007: 35). Ornegin, bir hastane isletmesinde rontgen servisinde rontgen
¢ekiminde kullanilan tesis, makine ve cihazlarin tiikettigi elektrik kilowatt-saat olarak
bilinebiliyorsa, tiiketilen bu elektrik gideri rontgen c¢ekim faaliyetine dogrudan
aktarilmalidir. Ancak, dogrudan yiiklemenin yapilmadigi durumlarda, faaliyetlerin
kaynak tiiketimlerini yansitan maliyet etkenleri kullanilarak kaynak maliyetleri
faaliyetlere dogrudan aktarilir. Ornegin, bir iiretim isletmesinde satin alma, depolama,
kalite kontrol ve dagitim gibi faaliyetlerin ne kadar temizlik, ne kadar haberlesme
giderlerinden pay aldig1 direkt olarak belli olmadigr i¢in dagitim Ol¢iisii yardimiyla
faaliyet maliyetleri bulunur. Ornegin, temizlik giderlerinin dagitim dlgiisii olarak isgal
edilen alan (metrekare), haberlesme giderlerinde ise personel sayisi ele alinabilir
(Kogyigit, 2006: 41-42).

Maliyetlerin giivenilir bir sekilde hesaplanabilmesi i¢in, mevcut verilerin gelismelere
gore diizeltilmesi, belgelenmeyen faaliyet kalemlerinin dikkate alinmasi ve farkl
kaynaklardan gelen farkli maliyet verilerinin bir arada toplanmasi gerekmektedir
(Yiketi, 1998: 753). Maliyet verileri ise biiylik defterler yardimiyla belirlenir (Uysaler,
2007: 48).

FTM yontemi, isletmelerde {retim esnasinda olusan endirekt maliyetlerin ve
destekleyici faaliyetlerin kullandigi kaynaklar sonucu olusan maliyetleri faaliyetlere

yiikleme temeline dayanmaktadir (Glimiis, 2007: 85).

FTM yontemi, maliyetlerin faaliyet merkezlerine aktarilmasinda iki asamali dagitim
stirecini kullanmaktadir. Birinci asamada, maliyetler mamullere yiiklemeyi beklemek

tizere biriktirdikleri faaliyet merkezlerine dagitilirlar (Sakrak, 1997: 186-187).
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2.2.4. Maliyet Siiriiciilerinin Se¢imi

Iki asamali maliyetleme yontemini kullanan FTM sisteminin ikinci asamasi, maliyet
havuzlarinda toplanan maliyetlerin mamullere yiiklenmesidir. Bir yiiklemenin
yapilabilmesi i¢in maliyet siiriiciilerine gereksinim vardir. Baska bir ifade ile maliyet
havuzlarinda toplanan maliyetler, maliyet siirliciileri araciligiyla mamullere
yiiklenebilir. Dolayisiyla ikinci agama, maliyet siiriiciilerinin se¢imi ile baslar (Esen,
2002: 29). Maliyet siiriiciilerin sayis1 arttikca faaliyet sayilar1 da artmakta, dolayisiyla
maliyet havuzlar da genislemektedir (Uysaler, 2007: 51).

Maliyet siiriicii, bir maliyetin ortaya ¢ikmasina neden olan faktordiir. Yani bir faaliyet
Olciisiidiir. Diger bir ifade ile faaliyetlerin maliyetinde bir degismeye neden olan

herhangi bir faktordiir (Bengti, 2005: 186).

Maliyet siiriiciilerinin tanimlanmasi i¢in, bir mamuliin iiretilmesinde, iiretim siirecinde
yerine getirilen faaliyetlerin belirlenmesinde iiretim siireci incelenmelidir. Ideal olarak
bir mamul i¢in ¢ok sayida maliyet siiriiciisii tanimlanabilir. Fakat, maliyet iizerinde
etkisi olan maliyet etkenlerinin sayist genellikle smirlandirilir (Gupta ve Galloway,

2003: 132).

Saglikli bir maliyetleme i¢in maliyetlerin, faaliyet merkezlerinden mamullere
yiiklenmesi agsamasinda, maliyetlerin olusumunu belirleyen etkenleri, en 1yi sekilde
temsil edecek oOlciitlerin kullanilmast zorunludur (Sakrak, 1997: 183). Ayrica maliyet
stiriciileri belirlenirken, faaliyetlerin meydana gelmesine katki saglayan personelle
siirekli gorliisme yapilarak, maliyetlerin olugmasi hakkinda bilgilerin elde edilmesi

gerekmektedir (Uysaler, 2007: 51).

Sagliklt mamul ve hizmet maliyeti hesaplanmasi i¢in kaynaklar ve faaliyetler arasinda
tam bir iligkinin kurulmasi gerekmektedir. Bunlar, iiretim isletmelerinde metrekare,
kilowatt-saat, iscilik saati, makine siiresi, ampul sayisi, muayene sayisi, test siiresi vb.
olabilir. Hastane isletmelerinde de benzer sekilde hasta sayisi, metrekare olarak isgal
edilen alan, hacim (metrekiip), kilowatt-saat, kullanilan malzeme sayisi, ampul sayisi

vb. 6l¢iiler olabilir (Kogyigit, 2006: 38-39).

Maliyet siiriiclilerinin sayisinin belirlenmesinde iirlin ¢esitliligi, faaliyetlerin goreceli

maliyeti ve parti biiyiikliigii cesitliligi unsurlari etkili olmaktadir (Oker, 2003: 46-48).
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FTM sisteminin en onemli faydasi, fazla sayida faaliyet Olgiitleri kullanarak en dogru
irtin maliyet bilgisine ulasabilmesidir (Susmus, 1996: 221). Maliyet siiriiciilerinin
seciminde 0lgme maliyeti, korelasyon derecesi ve davranmissal etkiler olmak {izere {i¢
faktor dikkate alinmalidir (Karaduman, 2004: 34). Oker (2003: 49) bu faktorleri,
asagidaki gibi agiklamaktadir:

e Olcme Maliyeti: Maliyet siiriiciisiiniin 6l¢iimlenmesi igin gereken verilere
kolayca ulasilabilir olmasidir. Ornegin (Atalay, 2014: 55), hastanelerde ameliyat
stiresi yerine ameliyat sayisi segilmesi gibi.

e Korelasyon Derecesi: Maliyet siiriiciisii ile faaliyetin kullanimi arasinda
dogrusal bir bag kurulmasidir.

e Davramssal Etkiler: Secilen maliyet siiriiciilerinin uygulayicilar agisindan
kabul edilebilir olmas1 ve kisiler iizerindeki etkilerinin olumlu olmasi olarak

tanimlanabilir.

Maliyet etkeni, maliyet objelerinin faaliyetleri ve kaynaklari ne kadar tlikettigini
olgebilecek olgiiler olmalidir. Ornegin, poliklinik ve klinik hizmetleri hasta saysi,
muayene siiresi, hasta bakim tedavi siiresi, laboratuar hizmetleri test sayisi, test siiresi,
bakim onarim hizmetleri istek fisleri, 1sitma ve temizlik hizmetleri, metrekare vb. gibi
uygun Olciiler olmalidir (Atalay, 2014: 54). Eker (2002: 246) maliyet siiriiciilerinin

belirlenmesinde dikkat edilmesi gerekenleri asagidaki gibi belirtmistir:

e QGergek faaliyet tiikketimine en uygun maliyet stiriiciilerinin belirlenmesi,

e Maliyet siiriiciileri ile iligki kurulan verinin elde edilme kolayligi,

e Maliyet siiriiciileri, maliyet objelerinin fiili faaliyet tiiketimini 6l¢gme derecesi,

e Performansin gelistirilmesini tesvik eden maliyet siirticiilerinin belirlenmesi,

e Az sayida rastlanan maliyet siiriiciilerinin sayisinin diisiiriilmesi,

e Asgari 6l¢iim maliyetine sahip olan maliyet siirliciilerinin belirlenmesi,

e Yeni dl¢iimler gerektiren maliyet siiriiclilerinin se¢ilmesine 6zen gosterilmesi,

e Birden fazla maliyet siirliclisii var ise istatistiki yontemler kullanarak, iligki
derecesi en yiiksek olan maliyet siiriiciilerinin belirlenmesi,

e Maliyet siirliciilerinin  faaliyeti gergeklestiren personel ile goriiserek

belirlenmesi.
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2.2.5. Maliyetlerin Uriinlere Yiiklenmesi

FTM sistemi tasariminin son asamasi, faaliyet maliyetlerinin ¢iktilara yiiklenmesidir.
Cikt1; mamuller, sunulan hizmet, projeler vb. olmakta ve bunlar maliyet objelerini ifade
etmektedir. Faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi, maliyet siiriiciilerinin belirlenmesi ve
maliyet havuzlarinin olusturularak maliyet havuzu yiikleme oranlarinin bulunmasindan
sonra, faaliyet maliyetleri mamullere yiikleme iglemi yapilmaktadir. Yiikleme islemi ise

secilen maliyet siiriiciileri araciligiyla yapilmaktadir (Esen, 2002: 32).

Maliyetlerin iirlinlere yiiklenmesi asamasinin amaci, faaliyet maliyetlerinin secilen
maliyet siirliciilerine gore mamullere yiiklenmesidir. Maliyet havuzlarinda toplanan
maliyetler ikinci asama maliyet etkenleri aracilig1 ile mamullere yiiklenmektedir (Bekei
ve Negiz, 2011: 123-124). Bu asamada se¢ilen maliyet siiriiciilerinin maliyetleme
donemine ait toplam miktar1 ve toplam miktarinin tirtinlere dagilimi bilgilerinin olmasi

gerekir (Eker, 2002: 247).

Her bir maliyet siiriiciileri i¢in toplam maliyet siiriicii ve her bir mamul ic¢in kullanilan
maliyet siirlici miktar1 belirlendikten sonra, maliyet havuzu yilikleme oranlar ile
maliyet siiriicii ¢arpilarak faaliyetlerin maliyetleri bulunur. Bu islem, tim maliyet
havuzlar i¢in ayr1 ayr1 yapilmalidir. Her bir maliyet havuzundan ytiklenen maliyetler
toplanarak mamullerin toplam maliyetleri bulunur (Yilmaz, 2007: 90). Boylece, bir
mamuliin tiim faaliyetlerden aldig1 toplam maliyetlerin toplami, o mamuliin genel
dretim giderini verecektir (Bekcioglu, Giirel ve Kizilyalgin, 2014: 24). Dagitim
sonucunda, hesaplanan genel iiretim giderleri toplamina direkt ilk madde ve malzeme ve

direkt iscilik toplami, o mamuliin nihai toplamimi verecektir (Bek¢i ve Negiz, 2011:
124).
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BOLUM  3: SAGLIK  ISLETMELERINDE  MALIYET
YONTEMLERININ UYGULANMASINA TURK
AKADEMISYENLERIN  BAKISI: FAALIYET  TABANLI
MALIYETLEME YONTEMIi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda tiretim, hizmet ve saglik sektoriinde
yapilan akademik c¢alismalar ve katilimcilar ile yapilan miilakatlarin formlarinin
incelenerek, FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirmanin amacindan hareketle arastirmada 1 ana arastirma sorusu ve bu arastirma
sorularina bagl olarak 7 alt aragtirma sorusu olmak iizere toplamda asagidaki 8 arastirma

sorusuna cevap aranmaya calisilacaktir:

1) Tirkiye’de FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen
faktorlere gore dagilimi nedir?
1. Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yayin tiiriine gore
dagilim1 nedir?
2. Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yayin yilina gore
dagilimi nedir?
3. Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin amaglarma gore
dagilimi nedir?
4. Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin sektorlere gore
dagilimi nedir?
5. Tirkiye’de FTM yo6nteminin hizmet ve tiretim igletmelerinde uygulanmasini
etkileyen faktorlere gore dagilimi nedir?
6. Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan c¢aligmalarin dnemine gore
dagilimi nedir?
7. Tirkiye’de FTM yonteminin saglik isletmelerinde daha verimli bir sekilde

uygulanmasinin ¢6ziim 6nerilerine gore dagilimi nedir?
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3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirma nitel arastirma desenlerinden giincel bir olguyu/ olayr gercek baglami
igerisinde inceleyen, ayrintili tanimlama, agiklama igeren ve sinirlari ¢izilmis bir sistemin
derinlemesine incelemesini temel alan, soyut bir ilke ya da diisiincenin ger¢ek yasamdaki
yansimasini ortaya koyan durum caligsmasi kapsaminda gerceklestirilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 313). Durum c¢alismalart bir durumu betimlemek, agiklamak ve

degerlendirmek amaciyla yapilabilmektedir (Aktas, 2015: 221).

3.1.1. Veri Toplama Siireci
Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman incelemesi ve yar1 yapilandirilmis

miilakat yontemi kullanilmistir.

Dokiiman incelemesi, arastirilan olgu ve olaylar hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin
analiz edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 217). Dokiiman incelemesi kapsaminda,
Tirkiye’de FTM  yontemi kapsaminda gerceklestirilen caligmalar veri tabanlari
(EBSCOhost, ULAKBILIM, ASOS index ve YOK Tez Merkezi) araciligiyla
incelenmistir. Bu inceleme Ekim 2015 ve Nisan 2016 tarihleri arasinda yapilmustir.
Tiirkiye’de FTM kapsamindaki ilk yayina 1996 yilinda rastlandigi i¢in bu arastirmanin
verileri  1996-2015 willar1 ile smirlandirlmustir.  Incelemede “faaliyet tabanli
maliyetleme” ve “faaliyete dayali yonetim” anahtar kavramlari kullanilmistir. Veri
kaynaklarinin se¢iminde ¢alismalarin Tiirkiye’de yapilmis olmasi, ¢calismalarin arastirma
ve/veya uygulama konusunun FTM yontemi olmasi, tez caligmalarindan fiiretilen
arastirma makalelerinin ¢alisma kapsamina alinmamasi, bunun yerine ilgili teze
ulagilmaya calisilmasi, makale ¢alismalarin yayinlandigi dergilerin seg¢ilmesi, tez
calismalari igin ise Yiiksek Ogretim Kurulu Tez Tarama sayfasinda yer alan ve erisime
acik olan tezlerin secilmesi veya ilgili iiniversitelerin web sitelerinden ulasilmaya
calisilmasi Olgiit olarak belirlenmistir. Bu Olclitlere gore 47 makale, 48 yiiksek lisans tezi
ve 18 doktora tez ¢aligmasi olmak iizere toplamda 113 arastirma ¢alisma kapsamina

alinmustir.

Yar1 yapilandirtlmis miilakat yontemi, arastirmact miilakat sorularin1 gériisme dncesinde
hazirlamakla beraber miilakat esnasinda katilimcilarin vermis oldugu cevaplara gore
miilakat sorularinda degisikler yapma, sorularin siralamasinda yer degistirmelerde

bulunma ya da ek sorular ekleme gibi baz1 esneklikler saglar (Cepni, 2007 Aktaran Bayar,
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2015: 135). Bu baglamda yapilan miilakatlar, saglik isletmelerinde maliyet muhasebesi
alaninda caligsmalar yapan ve saglik kurumlart yonetimi alaninda lisansiistii egitim alan
katilimcilar (akademisyen, yiiksek lisans ve doktora 6grencisi) ile gergeklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat formlarinda,
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yani sira, katilimcilarin saglik isletmelerinde
FTM yontemi alaninda calisma yapmasindaki amaglari, ¢aligmalar1 siiresince
karsilastiklar1 zorluklar1 ve saglik isletmelerinde FTM ¢alismalarinin daha verimli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in ¢oziim Onerilerini belirlemeye yonelik sorular hazirlanmistir.
Ayrica, saglik kurumlart yonetimi alaninda lisansiistii egitim almis katilimcilarin saglik
isletmelerinde maliyet muhasebesi alaninda 6zellikle FTM yontemi alaninda calisma
yapmay1 tercih etmemesinin nedenini belirlemeye yonelik soru hazirlayarak, saglik

isletmelerinde neden ¢alisma yapamadiklarini ortaya koymak amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda saglik isletmelerinde muhasebe ve finansman alaninda ¢aligsmalar
yapan ve saglik kurumlari yonetimi iizerine lisansiistii egitim aldigi belirlenen 50
katiimcr ile iletisime gecilerek arastirmaya katilmalari istenmistir. Ancak, arastirma
kapsaminda yapilan miilakatlar saglik kurumlari yonetimi alaninda muhasebe ve
finansman alaninda 6zellikle FTM yontemi alaninda 11 katilimer ve saglik kurumlari
yonetimi lizerine lisansiistii egitim almig 15 katilimc1 (akademisyen, yiiksek lisans ve
doktora 6grencisi) olmak iizere toplamda 26 katilimci ile yliz yiize iletisime gecilerek

yapilmistir.

Belirlenen katilimcilarin farkli illerde (Ankara, Kirikkale, Konya, Mugla, Sakarya ve
Istanbul) ve ilgelerde ikamet ettigi belirlenmistir. Miilakatlarn yapilmasinda arastirmanin
yiriitiilebilmesi i¢in 1.116 TL (ulasim + konaklama + giinliik harcama + kirtasiye gideri)

bilitce planlanmustir.

Arastirma kapsamina Tiirkiye’de FTM yoOntemi kapsaminda yapilan 113 akademik

calisma ve 26 adet yar1 yapilandirilmis formdan elde edilen veriler alinmistir.

3.1.2. Veri Analiz Siireci
Verilerin analizi Microsoft Office Excel programi kullanilarak yapilmistir. Bu siirecte
Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin ve katilimcilar ile

yapilan miilakatlarin formlarinin igerik analizi yapilmistir. icerik analizi, yazili ve sdzlii
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materyallerin dizgesel bir analizi, insanlarin sdyledikleri ve yazdiklarinin kodlanarak
nicellestirilmesidir. Igerik analizinin amaci ise sézel bilgiyi nicel verilere déniistiirmektir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 227). Arastirma kapsaminda verilerin incelenmesi sonucunda
temalar belirlenmistir. Arastirmada incelene veriler ile “meslek, alan, yayin tiirii, yayin
vili, dergi adi ve sayilar, sektor, amag, yontem, arastirma sorusu, hipotez, veri toplama
araci, FTM yénteminin uygulanmasint etkileyen faktérler, FTM ydnteminin 6nemi ve

¢coziim onerileri” temalar1 ¢calismanin ana temalarini olusturmustur.

Calismada, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan akademik calismalarin ve
katilimcilar ile yapilan miilakatlarin formlarinin incelenmesi sonucu ulasilan bulgular
konsolide edilerek, ana tema ve alt temalari ile birlikte dagilimlarin1 gdsteren tablolar

olusturulmustur.

3.1.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Triangulation (Cesitleme) olarak isimlendirilen ve birden fazla veri toplama tekniginin
bir arada kullanildigi bir yaklasimla (Yildinm ve Simsek, 2013: 301); dokiiman
incelemesi ve yari yapilandirilmis miilakat yonteminden elde edilen verilerin gegerliligi

ve glivenirliligi arttirilmastir.

3.2. Bulgular
Arastirma kapsaminda incelenen makale yazarlarinin, tez danigmanlarinin ve aragtirmaya

katilan katilimcilarin mesleklerine gore dagilimi Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2: Yazarlarin, Tez Danismanlariin ve Katilimcilarin Mesleklerine Gore

Dagilimlari
Meslek Say1 Yiizde
Akademisyen 147 92
Ogrenci (Yiiksek Lisans, Doktora) 11 7
Yonetici 1 1
Emekli Hakim 1 1
Toplam 160 100
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Tablo 2’de gorildiugi gibi, yazarlarin, tez danismanlarinin ve katilimcilarin meslekleri;
Akademisyen, Yiiksek Lisans ve Doktora Ogrencisi, Yonetici ve Emekli Hakim alt
temalar1 altinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda,
Tiirkiye’de FTM yontemi alaninda % 92 cogunluk ile Akademisyenlerin calistig

sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen makale yazarlarinin, tez danigmanlarinin ve aragtirmaya

katilan katilimeilarin alanlarina gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Yazarlarin, Tez Danismanlarinin ve Katilimcilarin Alanlarina Gore

Dagilimlari
Alan Say1 Yiizde

Muhasebe ve Finansman Bolimii 128 80
Saglik Kurumlar1 Yo6netimi Bolimi 24 15
Endiistri Miihendisligi Boliimii 3 2
Di1s Ticaret Boliimii 1 1
Toptan ve Parakende Satig Programi 1 1
Bankacilik ve Sigortacilik Programi 1 1
Girigimcilik Boltimii 1 1
Lojistik Hizmetleri Bolimi 1 1

Toplam 160 100

Tablo 3’te goriildiigli gibi, yazarlarin, tez danigmanlarinin ve katilimcilarin alanlari;
Muhasebe ve Finansman Boliimii, Saglik Kurumlari Yonetimi Boliimii, Endiistri
Miihendisligi Bolimi, Dis Ticaret Boliimii, Toptan ve Parakende Satis Programi,
Bankacilik ve Sigortacilik Programi, Girisimcilik Programi ve Lojistik Hizmetleri
Bolimii alt temalar1 altinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz
sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi alaninda calisanlarin alanlar1 % 80 ¢ogunluk ile
Muhasebe ve Finansman oldugu sonucuna ulagilmistir. Yine yapilan incelemede, Saglik
Kurumlar1 Yonetimi alaninda calisan 11 kisinin Saglik Kurumlar1 Yonetimi Boliimii
altinda Muhasebe ve Finansman alaninda calistig1 ve 15 kisinin ise Saglik Kurumlari

Yonetimi alaninda ¢alistigi yapilan inceleme sonucunda goriilmiistiir. Diger yandan,
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Saglik Kurumlar1 Yonetimi alaninda c¢alisan 15 katilimeinin arastirmaya dahil
edilmesinin nedeni, saglik isletmelerinde maliyet muhasebesi alaninda, 6zellikle FTM

alaninda, ¢alisma yapmayi tercih etmemesinin nedenlerinin belirlenmesidir.

Aragtirma kapsaminda incelenen c¢alismalarin yayin tiiriine gére dagilimi Tablo 4’te

gosterilmistir.

Tablo 4: Arastirma Kapsaminda incelenen Calismalarin Yayin Tiiriine Gore

Dagilimlar

Yaymn Tiriu Say1 Yiizde
Yiiksek Lisans Tezi 48 42
Makale* 47 42
Doktora Tezi 18 16
Toplam 113 100

(*) Arastirma kapsaminda incelenen makale calismalarinda 1 yazarh 28, 2 yazarli 17, 3

yazarli 2 makale yer almaktadir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi, arastirma kapsamini olusturan akademik ¢aligmalar makale,
yiiksek lisans tezi ve doktora tezi alt temalar1 altinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda
yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin
cogunluk ile makale ve yiiksek lisans tez calismasi oldugu, doktora tez ¢calismalarinin ise

az oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda incelenen makalelerin yaymlandigi hakemli

dergilerin adlar1 ve galisma sayilar1 Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5: Arastirma Kapsaminda Incelenen Makalelerin Yayimlandig1 Dergi Adlari ve

Sayilarina Gore Dagilimlari

Dergi Ad1 Say1 | Yiizde

w
o

Muhasebe ve Finansman Dergisi 14

[EEN
N
N
(o]

Mubhasebe ve Denetime Bakis Dergisi

Mali Coziim Dergisi

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi

Ankara Universitesi T1p Fakiiltesi Mecmuasi

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Celal Bayar Universitesi Y6netim ve Ekonomi Dergisi

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Finans Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi

Marmara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi

Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi Dergisi

Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

AR I S I I S
NN NN NN NN NN o o

Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Dergisi

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

. 1 2
Dergisi
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1 2
Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 1 2
Uluslararas1 Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi 1 2

Toplam| 47 100

Tablo 5’te goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda incelenen makalelerin arastirma konusu
ve uygulama konusu FTM olan toplamda 47 makale incelenmistir. FTM yontemi
kapsaminda yapilan makale ¢alismalarin ¢ogunlugu % 30 ile Muhasebe ve Finansman
Dergisi’nde ve % 26 ile Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi’nde yayinlanmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM yonteminin saglik

isletmelerinde uygulanmasina yonelik yayinlanmis makale calismasinin saglik alaninda
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bir tane dergide (Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuas1) yaymlanmis oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi Tablo

6*’da gosterilmistir.

Tablo 6: Arastirma Kapsaminda incelenen Calismalarm Yillara Gére Dagilimi

(o] — (9N o < Lo O N~ [e0) [e)] o — [e\] (90) <t Lo E
Yil| © o |lo||d|c|lcjlc|o|lo|ladlad|ld|ld|a|u |8

o |o|lo|lo|lo|loa|loa|ea|da|oa|loco|lo|lolololo o

— N [9\] [e\] N [9\] [e\] [e\] [e\] [e\] [e\] [e\] [e\] [e\] [e\] (9\] |2
N 11143 (11|9(15|13|8 |4 (12|12|6 |4 |6 | 4 |113

% 1|14 |3 |10 8 13127 |4 |11 |11 5|4 | 5| 4 |100

(*) N: Sayi, %: Yiizde

Tablo 5’te gortldigi gibi, Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan caligmalar;
1996, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014 ve 2015 yillarinda yapildigr goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz
sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin % 13 ile 2006, %
12 ile 2007 ve % 11 ile 2010-11 yillarinda ¢ogunluk ile yapildigi sonucuna ulagilmistir.
Yine yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin ¢ogunluk
ile 2006, 2007, 2010 ve 2011 yillarinda yapilmasinin nedenin bu yillarda ¢ogunluk ile

yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalarinin yapilmis oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan caligmalarin amagclart ve 11 katilimeinin
“Saglik isletmelerinde FTM yoéntemi alaminda ¢alisma yapmanizin amact nedir?”

sorusuna verdikleri cevaplar birlikte ele alinarak Tablo 7’de gdsterilmistir.
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Tablo 7: Tiirkiye’de FTM Yontemi Kapsaminda Yapilan Calismalarin Amaglarina

Gore Dagilimi
Amag Say1 | Yiizde

Diger yontemleri tanitmak, birlikte kullanmak, uygulamak ve/veya 14 3
karsilastirmak™
FTM yonteminin uygulanabilirligini aragtirmak™ 43 34
FTM yontemini kullanmak™ 29 23
FTM yontemi modeli olusturmak 6 5
FTM yontemini tanitmak 4 3
FTM sistemine neden ihtiya¢ duyuldugunu agiklamak 1 1

Toplam| 127 100

(*) Aragtirma kapsaminda incelenen verilerde birden fazla ¢aligsma amaci yer almaktadir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin
amaglar; diger yontemleri tanitmak, birlikte kullanmak, uygulamak ve/veya
karsilagtirmak, FTM yonteminin uygulanabilirligini arastirmak, FTM yontemini
kullanmak, FTM yontemi modeli olusturmak, FTM yontemini tanitmak ve FTM
sistemine neden ihtiya¢ duyuldugunu aciklamak alt temalar1 altinda toplanmustir.
Aragtirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan
caligmalar c¢ogunluk ile FTM yoOnteminin uygulanabilirligini arastirmak ve FTM

yontemini kullanmak amaciyla yapildig1 sonucuna ulagilmigtir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yontemleri ve 11 katilimcinin
“Saglik isletmelerinde yaptigniz maliyet muhasebesi calismalarinda hangi maliyet
muhasebesi yontemlerini kullandiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar birlikte ele alinarak

Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Tiirkiye'de FTM Yo6ntemi Kapsaminda Yapilan Caligsmalarin Yo6ntemlerine

Gore Dagilimi
Yontem Say1 Yiizde

Faaliyet Tabanli Maliyet Y ontemi™ 118 61
Geleneksel Maliyet Yontemi* 40 21
Zamana Dayal1 Faaliyet Tabanli Maliyet Y 6ntemi 9 5
Hedef Maliyetleme Yontemi 6 3
Ekonomik Katma Deger Analiz Yontemi 5 3
Maliyet-Hacim-Kar Analiz Y6ntemi 5 3
Faaliyet Tabanl Biit¢ce Yontemi 3 2
Mamul Yasam Donemi Maliyet Yontemi 3 2
Kisitlar Teorisi Yontemi 2 1
Genel Uretim Giderleri Fark Analizi 1 1
Tam Zamaninda Uretim Y 6ntemi 1 1
Basabas Noktas1 Analiz Yontemi 1 1
Seans Maliyeti Hesaplama Y 6ntemi 1 1

Toplam 195 100

(*) Arastirma kapsaminda incelenen verilerde birden fazla yontem yer almaktadir.

Tablo 8’de goriildiigii gibi, arastirma kapsaminda incelenen verilerin yontemi; FTM,
geleneksel maliyet yontemi, zamana dayali FTM yontemi, hedef maliyetleme yontemi,
ekonomik katma deger alaz yontemi, maliyet-hacim-kar analiz yontemi, faaliyet tabanli
biitce yontemi, mamul yasam donemi maliyet yontemi, kisitlar teorisi yontemi, genel
iretim giderleri fark analizi, tam zamaninda iiretim yontemi, basabas noktasi analiz
yontemi ve seans maliyeti hesaplama yontemi alt temalar1 altinda toplanmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarda
FTM yonteminin diger yontemler ile birlikte kullanildigi ¢alismalarin da yer aldig:

sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan c¢aligmalarin arastirma sorusuna gore

dagilimi Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Tiirkiye'de FTM Yo6ntemi Kapsaminda Yapilan Calismalarin Arastirma

Sorusuna Gore Dagilimi

Arastirma Sorusu Say1 Yiizde
FTM yonteminin uygulanabilirligini aragtirmak 4 4
Diger yontemleri karsilastirmak uygulanabilirligini arastirmak 4 4
Belirtilmemis 105 93
Toplam| 113 100

Tablo 9’da goriildiigli gibi, FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin arastirma
sorular;; FTM yoOnteminin uygulanabilirligini arastirmak ve diger yontemleri
karsilagtirmak veya uygulanabilirligini arastirmak alt temalar1 altinda toplanmustir.
Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan

calismalarda arastirma sorusuna % 93 ¢ogunluk ile yer verilmedigi sonucuna ulagilmaistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin hipotezlerine gére dagilimi

Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10: Tiirkiye'de FTM Yo6ntemi Kapsaminda Yapilan Calismalarin Hipotezlerine

Gore Dagilimi

Hipotez Say1 | Yiizde
FTM yonteminin faydalari kullanim alanlarina gore farklilik 1 1
gostermektedir.
FTM yontemi GM ydntemine gore daha dogru maliyet bilgisi ) )
saglamaktadir.
Belirtilmemis 111 98

Toplam| 113 | 100

Tablo 10’da goriildigii gibi, FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin hipotezleri;
FTM yonteminin faydalar1 kullanim alanlarina goére farklilik gostermektedir ve FTM
yontemi GM yontemine gore daha dogru maliyet bilgisi saglamaktadir alt temalar1 altinda

toplandig1 goriilmistiir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi
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kapsaminda yapilan ¢alismalarda % 98 ¢ogunluk ile hipoteze yer verilmedigi sonucuna

ulastlmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin veri toplama araglarina gore

dagilimi Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Tirkiye'de FTM Yontemi Kapsaminda Yapilan Calismalarin Veri Toplama

Araglarma Gore Dagilimi

Veri Toplama Araci Say1 Yiizde
Gorlisme™ 25 22
Anket 3 3
Miilakat* 1 1
Belirtilmemistir. 84 74
Toplam 113 100

(*) Arastirma kapsaminda incelenen calismalarda birden fazla veri toplama araci yer

almaktadir.

Tablo 11°de goriildiigii gibi, FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin veri toplama
araci; goriisme, anket ve miilakat alt temalar1 altinda toplandig1 goriilmiistiir. Arastirma
kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan maliyet
caligmalarinda % 22 ¢ogunluk ile sorumlu personel ile goriisme yonteminin kullanildig:
sonucuna ulagilmistir. Yine yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi
kapsaminda yapilan ¢aligmalarda % 74 ¢ogunluk ile veri toplama aracina yer verilmedigi

sonucuna ulagilmistir.

Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan caligmalar, saglik sektorii hizmet
sektoriinden ayr1 ele alarak, iiretim, hizmet ve saglik sektorii temel alinarak
incelenmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen g¢alismalarin sektorlere gore dagilimi

Tablo 12’de gosterilmistir.
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Tablo 12: Tiirkiye’de FTM Yo6ntemi Kapsaminda Incelenen Calismalarin Sektorlere

Gore Dagilimi
Sektor Saghk Hizmet Uretim Toplam
Say1 18 31 64 113
Yiizde 16 27 57 100

Tablo 12’de goriildiigi gibi, Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin
sektorleri; saglik, hizmet ve liretim sektorii alt temalari altinda toplanmistir. Aragtirma
kapsaminda yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan
caligmalar % 57 cogunluk ile iiretim sektdriinde yapildigr goriilmektedir. Yine yapilan
analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM yoOntemi kapsaminda saglik sektoriinde yapilan

calismalarin diger sektdrlere oranla az sayida yapildig1 sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye’de FTM yontemi iiretim sektoriinde gida, tekstil ve imalat iiretim alt
sektorlerinde; hizmet sektoriinde egitim, ulasim, enerji, finans, turizm, haberlesme ve
insaat hizmet alt sektorlerinde; saglik sektoriinde kamu saglik isletmeleri, 6zel saglik
isletmeleri, 112 Acil Saglik Hizmetleri, Dis Hekimligi Fakiiltesi, ilag ve tibbi cihaz saglik

alt sektorlerinde uygulandigi yapilan analiz sonucunda ulasilmistir (Tablo 12).

Tiirkiye’de FTM yOnteminin hizmet ve iiretim isletmelerinde uygulanmasini etkileyen

faktorlere gore dagilimi Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: FTM Yénteminin Hizmet ve Uretim Isletmelerinde Uygulanmasini Etkileyen

Faktorlere Gore Dagilimi

FTM Yonteminin Hizmet ve Uretim Isletmelerinde Sektor
Uygulanmasim Etkileyen Faktorler Hizmet | Uretim
Maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi X X
Maliyet verilerine ulagsmada zorluklarin yasanmasi ve elde edilen
bilgilerin siirli olmasi X X
Personelin muhasebe alanindaki bilgilerinin yetersiz olmasi X
Boliimlere ait gelir ve giderlerinin olmamasi ve takibinin N N

yapilamamasi
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Tablo 13: FTM Yénteminin Hizmet ve Uretim Isletmelerinde Uygulanmasini Etkileyen

Faktorlere Gore Dagilimi (Devami)

FTM Yénteminin Hizmet ve Uretim Isletmelerinde Sektor
Uygulanmasini Etkileyen Faktorler Hizmet | Uretim
Verilerin giincelligi ve dogrulugu hakkinda siiphelerin olmasi X

Maliyet caligmalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi

Faaliyetlerin birden fazla ve farkli olmasi

FTM yonteminin uygulanmasinin zor olmast

X
X
X
X

Hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinin gii¢ olmasi

Tablo 13’te goriildigli gibi, FTM yoOnteminin {iretim isletmelerinde uygulanmasini
etkileyen faktorler; maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi,
maliyet verilerine ulagmada zorluklarin yasanmasi ve elde edilen bilgilerin sinirli olmast,
boliimlere ait gelir ve giderlerinin olmamasi ve takibinin yapilamamasi ve maliyet

calismalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi alt temalar1 altinda toplandig goriilmiistiir.

Tiirkiye’de FTM yonteminin hizmet isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorler;
maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi, maliyet verilerine
ulagmada zorluklarin yasanmasi ve elde edilen bilgilerin sinirli olmasi, personelin
muhasebe alanindaki bilgilerinin yetersiz olmasi, boliimlere ait gelir ve giderlerinin
olmamast ve takibinin yapilamamasi, Verilerin giincelligi ve dogrulugu hakkinda
stiphelerin olmasi, maliyet ¢alismalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi, faaliyetlerin
birden fazla ve farkli olmasi, FTM yonteminin uygulanmasinin zor olmasi ve hizmet
maliyetlerinin hesaplanmasinin gii¢ olmasi alt temalar1 altinda toplandig1 goriilmiistiir

(Tablo 13).

Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda saglik isletmelerini konu alan akademik
calismalarin kisitlari, 15 katilimcinin “Saglik isletmelerinde maliyet muhasebesi alaninda
calisma yapmay tercih etmemenizin nedeni nedir? ” sorusuna ve 11 katilimcinin; “Saglik
isletmelerinde yapmis oldugunuz FTM ¢alismalarinda ve verileri elde etme siirecinde
karsilastiginiz sorunlar nelerdir”, “Saghk isletmelerinde FTM c¢alismalar: neden

vapilamamaktadr veya diger sektorlere oranla daha az yapilmaktadir?” sorularina
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verdikleri cevaplar birlikte ele alimarak FTM yonteminin saglik islemelerinde

uygulanmasini etkileyen faktorlere gére dagilimi Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14: Tiirkiye'de FTM Y®&nteminin Saglik Isletmelerinde Uygulanmasini Etkileyen

Faktorlere Gore Dagilimi

FTM Yénteminin Saghk Isletmelerinde Uygulanmasim Etkileyen
Faktorler Say | Yiizde
Maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi™ 23 22
Saglik isletmelerinin karmagsik yapida sistemler olmas1™* 20 19
Personelin muhasebe alanindaki bilgilerinin yetersiz olmast™ 14 13
Saglik isletmelerinin veri paylasimi konusunda endiselerinin olmast™ | 12 11
Veri temininin zor olmas1™* 11 10
Saglik isletmelerinin ihtiyag duyulan verileri paylagmayr kabul
etmemesi veya bir kismini kabul etmesi* H 10
Arastirma izninin alinamamasi veya izin alma siirecinin uzun olmasi 5) 5
Maliyet ¢aligmalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi 5 5
Hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinin gii¢ olmasi 5 5
Toplam| 106 | 100

(*) Arastirma kapsaminda incelenen verilerde birden fazla Tiirkiye’de FTM yonteminin

saglik isletmelerinde uygulanmasinin kisitlar1 yer almaktadir.

Tablo 14’te goriildigii gibi, FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini
etkileyen faktorler; maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmast, saglik
isletmelerinin karmasik yapida sistemler olmasi, personelin muhasebe alanindaki
bilgilerinin yetersiz olmasi, saglik isletmelerinin veri paylasimi konusunda endiselerinin
olmasi, veri temininin zor olmasi, Saglik isletmelerinin ihtiya¢ duyulan verileri
paylasmayi1 kabul etmemesi veya bir kismini kabul etmesi, aragtirma izninin alinamamasi
veya izin alma siirecinin uzun olmasi, maliyet ¢aligmalarinin zaman ve maliyet
gerektirmesi ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinin gii¢ olmasi alt temalar1 altinda

toplanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM ydnteminin saglik

isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlerin ¢ogunluk ile maliyet muhasebesi
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sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi (% 22) ve saglik isletmelerinin karmasik yapida

sistemler olmas1 (% 19) sonucuna ulasilmistir (Tablo 14).

Yine yapilan analiz sonucunda, arastirmaya katilan saglik kurumlar1 yonetimi alaninda
lisansiistii egitim alan 15 katilimcinin (Yiiksek lisans-doktora 6grencisi ve akademisyen);
saglik isletmelerinin veri paylasimi konusunda endiselerinin olmasi, veri temininin zor
olmast, saglik isletmelerinin ihtiya¢ duyulan verileri paylagmay1 kabul etmemesi veya bir
kismin1 kabul etmesi ve arastirma izninin alinamamasi veya izin alma siirecinin uzun
olmasi gerekgeleri ile saglik isletmelerinde maliyet muhasebesi alaninda 6zellikle FTM
yontemi alaninda ¢alisma yapmay1 tercih etmediklerini belirtmis olduklari sonucuna
ulasilmistir (Tablo 14).

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda incelenen akademik caligsmalarin vurgulari ve 11
katilimciin “Saglik isletmelerinde FTM yontemi kapsaminda ¢aligsmalar yapilmasinin
onemi nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar birlikte ele alinarak FTM yonteminin 6nemi

ana temasi altinda toplanarak Tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15: Tiirkiye’de FTM Yo6ntemi Kapsaminda Yapilan Calismalarin Onemine Gore

Dagilimi
FTM Yonteminin Onemi Say1 | Yiizde

FTM yontemi ile detayli, dogru ve gercege yakin maliyet bilgilerine 47 30
ulasilmas1™
FTM yonteminin uygulanabilirligi* 34 22
FTM yo6nteminin isletmeler agisindan sagladig: faydalar™ 33 21
Diger yontemlerin karsilastirilmasi ve birlikte kullanilmas1™* 24 15
FTM yontemi ile hizmetlerin maliyetlerinin belirlenebilmesi ve
maliyet kontroliiniin yapilabilmesi* 10 °
FTM yontemi ile kaynaklarin etkin yonetilebilmesi 4 3
FTM yontemi ile maliyet yonetim sisteminin olusturulmasi 4 3

Toplam| 156 | 100

(*) Arastirma kapsaminda incelenen verilerde birden fazla FTM yonteminin 6nemi temasi

yer almaktadir.
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Tablo 15’te gorildiigii gibi, FTM yonteminin 6nemi; FTM yontemi ile detayli, dogru ve
gercege yakin maliyet bilgilerine ulasilmasi, FTM yonteminin uygulanabilirligi, FTM
yonteminin isletmeler agisindan sagladigi faydalar, diger yontemlerin karsilastirilmasi ve
birlikte kullanilmasi, FTM yontemi ile hizmetlerin maliyetlerinin belirlenebilmesi ve
maliyet kontroliiniin yapilabilmesi, FTM yontemi ile saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin
etkin yonetilebilmesi, FTM yontemi ile kaynaklarin etkin yonetilebilmesi ve FTM

yontemi ile maliyet yonetim sisteminin olusturulmasi alt temalar1 altinda toplanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi ¢ogunluk ile; FTM
yontemi ile detayli, dogru ve ger¢ege yakin maliyet bilgilerine ulasilmasi (% 30), FTM
yonteminin uygulanabilirligi (% 22) ve FTM yonteminin isletmeler agisindan sagladig

faydalar (% 21) agisindan 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 15).

Arastirma kapsaminda hazirlanan yar1 yapilandirilmis miilakat formlarinda yer alan
“Saglik isletmelerinde FTM c¢alismalarinin daha verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in
¢Ozlim Onerileriniz nelerdir?” sorusuna 11 katilimci cevap vermistir. 11 katilimcinin
cevaplar1 ¢6ziim Onerileri ana temasit altinda toplanarak dagilimlart Tablo 16’da yer

verilmigtir.

Tablo 16: FTM Yo6nteminin Saglik Isletmelerinde Daha Verimli Bir Sekilde

Uygulanmasinin C6ziim Onerilerine Gére Dagilimi

Coziim Onerileri Say1 | Yiizde
Nitelikli personel gelistirilmeli veya sayica arttirtlmali* 7 37
Maliyet ¢alismalarina tesvik edilmeli ve destek olunmali* 5 26
Maliyet muhasebesi sistemi olusturulmali veya gelistirilmeli 4 21
Isletmeler verileri paylasma konusunda agik olmali 3 16
Toplam 19 100

(*) Arastirma kapsaminda incelenen yar1 yapilandirilmis miilakat formlarinda belirtilen

soruya iligkin birden fazla ¢6ziim 6nerileri temalar1 yer almaktadir.

Tablo 16’da goriildiigli gibi, FTM yonteminin saglik isletmelerinde daha verimli bir
sekilde uygulanmasinin ¢oziim Onerileri; nitelikli personel gelistirilmeli veya sayica

arttirtlmali, maliyet ¢calismalarina tesvik edilmeli ve destek olunmali, maliyet muhasebesi
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sistemi olusturulmali veya gelistirilmeli ve isletmeler verileri paylasma konusunda agik

olmal1 alt temalar1 altinda toplanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM ydnteminin saglik isletmelerinde
daha verimli bir sekilde uygulanmasi i¢in katilimcilarin belirttikleri ¢6ziim Onerilerinin
cogunluk ile nitelikli personel gelistirilmeli veya sayica arttirilmali (% 37) ve maliyet
calismalarina tesvik edilmeli ve destek olunmali (% 26) alt temalarinin oldugu sonucuna

vartlmistir (Tablo 16).

3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de FTM yoOntemi kapsaminda yapilan akademik ¢alismalar ve katilimeilar ile
yapilan miilakatlarin formlarinin incelenmesi sonucu ulasilan bulgular, arastirmanin
amacindan hareketle 1 ana arastirma sorusu ve bu arastirma sorularina bagli olarak 7 alt

arastirma sorusu olmak iizere 8 arastirma sorusu ile birlikte ele alinarak incelenmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan akademik caligmalarin yayin tiirtine gore
dagilmi “makale, yiiksek lisans tezi ve doktora tezi” alt temalarindan olugsmaktadir.
Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda
yapilan c¢aligmalarin cogunluk ile makale ve yiiksek lisans tez ¢alismasi oldugu, doktora

tez calismalarinin ise az oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin yayin yilina gére dagilimi
1996, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014 ve 2015 yul1 7 alt temalarindan olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan analiz
sonucunda, Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalar % 13 ile 2006, %
12 ile 2007 ve % 11 ile 2010-11 yillarinda ¢ogunluk ile yapildigi sonucuna ulasilmstir.
Yine yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin gogunluk
ile 2006, 2007, 2010 ve 2011 yillarinda yapilmasinin nedenin bu yillarda ¢ogunluk ile

yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalarinin yapilmis oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin amaglarma gore dagilimi;
“diger yontemleri tanitmak, birlikte kullanmak, uygulamak ve/veya karsilastirmak, FTM
yonteminin uygulanabilirligini arastirmak, FTM yéntemini kullanmak, FTM yéntemi
modeli olusturmak, FTM yontemini tanmitmak ve FTM sistemine neden ihtiyag

duyuldugunu a¢iklamak” alt temalarindan olugmaktadir. Aragtirma kapsaminda yapilan
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analiz sonucunda, FTM yontemi kapsaminda yapilan calismalar ¢ogunluk ile FTM
yonteminin uygulanabilirligini arastirmak (% 34) ve FTM yontemini kullanmak (% 23)
amaciyla yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Yine yapilan incelemede, FTM yoOnteminin

diger yontemler ile birlikte kullanildigi ¢alismalarin da oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢alismalarin sektorlere gore dagilimi
“saglik, hizmet ve iiretim sektorii” alt temalarindan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda
yapilan analiz sonucunda, Tiirkiye’de FTM ydntemi kapsaminda yapilan ¢alismalar % 57
cogunluk ile tiretim sektdriinde yapildig1 goriilmektedir. Yine yapilan incelemede FTM
yontemi kapsaminda saglik isletmelerini konu alan akademik c¢aligmalarin diger

sektorlere oranla daha az yapildigi sonucuna ulagilmistir.

Tiirkiye’de FTM yo6nteminin iiretim isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlere
gore dagilimi “maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi, maliyet
verilerine ulasmada zorluklarin yasanmasi ve elde edilen bilgilerin sinirlt olmasi,
boliimlere ait gelir ve giderlerinin olmamasi ve takibinin yapilamamas: ve maliyet

calismalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi” alt temalarindan olugmaktadir.

Tiirkiye’de FTM yonteminin hizmet isletmelerinde uygulanmasinm etkileyen faktorlere
gore dagilim1 “maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi, maliyet
verilerine ulasmada zorluklarin yasanmast ve elde edilen bilgilerin sinirlt olmasi,
personelin muhasebe alanindaki bilgilerinin yetersiz olmasi, boliimlere ait gelir ve
giderlerinin olmamasi ve takibinin yapilamamasi, verilerin giincelligi ve dogrulugu
hakkinda siiphelerin olmasi, maliyet ¢alismalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi,
faaliyetlerin birden fazla ve farkii olmasi, FTM ydnteminin uygulanmasinin zor olmast ve

hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinin gii¢ olmasi” alt temalarindan olugsmaktadir.

Tiirkiye’de FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlere
gore dagilimi; “maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi, saglik
isletmelerinin karmasik yapida sistemler olmasi, personelin muhasebe alanindaki
bilgilerinin yetersiz olmasi, saglk isletmelerinin veri paylagimi konusunda endiselerinin
olmasi, veri temininin zor olmasi, saghk igletmelerinin ihtiya¢ duyulan verileri
paylasmayr kabul etmemesi veya bir kismini kabul etmesi, arastirma izninin alinamamasi

veya izin alma siirecinin uzun olmasi, maliyet ¢alismalarinin zaman ve maliyet
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gerektirmesi ve hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinin giic olmast” alt temalarindan

olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, Tirkiye’de FTM ydnteminin saglik
isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlerin; ¢ogunluk ile maliyet muhasebesi
sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi (% 22) ve saglik isletmelerinin karmasik yapida
sistemler olmast (% 19) sonucuna ulasilmistir (Tablo 13). Literatiirde yer alan FTM
yontemi kapsaminda yapilan g¢aligmalara bakildiginda, arastirmada yapilan analiz
sonucunda ulagilan FTM yoOnteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen
faktorleri destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu calismalardan bazilarina asagida

yer verilmistir.

Baker (1995) yaptig1 calismasinda, “bazi saglik yoneticilerinin performans ile ilgili
problemlerinin agiga ¢ikmasindan endise etmelerinden dolayr maliyetlerin tam olarak
bilinmesini istememeleri” FTM yoOnteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini

etkiledigini belirtmistir.

Udpa (1996) yaptig1 ¢alismasinda, FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini
etkileyen faktorler arasinda “gerekli verilerin toplanmasinda harcanan zamanin fazlalig
ve ona eslik eden toplama maliyetinin yiiksekligi, veri toplamanin zorlugu ya da
imkansizligr ve mevcut muhasebe sisteminin yetersizligi” faktorlerini siralamistir.
Dowless (1997) ise, “FTM ydnteminin uygulanmasit swrasinda deneyimli personele

ihtiyag duyulacagini” ifade etmistir.

Ozcan (2006) yaptigi calismasinda, “hastanelerde maliyet muhasebesi sistemlerinin
mevcut olmamasi, personelin bilgi eksikligi ve gerekli verilerin elde edilmesinde
zorluklarin yasanmasi1” yontemin saglik isletmelerinde uygulanmasim etkiledigini

belirtmistir.

Ildir (2008) yaptigi ¢calismasinda, “FTM yonteminin departmanlarin tiikettigi kaynaklarin
maliyetlerini tam ve dogru olarak belirleyememesi” ve bunun sonucu olarak boliimlere
ait gelir ve giderlerin takibinin yapilamamasi yontemin uygulamasini etkileyen faktorler

arasinda yer aldigini belirtmistir.
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Tengilimoglu, Isik ve Akbolat (2011: 172) saglik isletmelerinin karmasik yapida

sistemler olmasi 6zelligini su sekilde agiklamaktadir:

“Saghik isletmeleri karmasik yapida organizasyonlardir. Saghk isletmelerinin karmasik
vapida olmasinin bagslica nedenleri; hastane ¢evresinin karmagsik olmasi, hastanelerde

asirt is boliimii ve uzlasmanin olmasi ve kullanilan teknolojinin karmasik olmasidir.”

Tirkiye’de FTM yonteminin saglik, hizmet ve iiretim isletmelerinde uygulanmasini
etkileyen ortak faktorlere gore dagilimi; “maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya
vetersiz olmast, maliyet verilerine ulasmada zorluklarin yagsanmasi ve elde edilen
bilgilerin simirli olmasi, boliimlere ait gelir ve giderlerinin olmamast ve takibinin
vapilamamasi boliimlere ait gelir ve giderlerinin olmamast ve takibinin yapilamamasi ve

maliyet ¢calismalarimin zaman ve maliyet gerektirmesi” alt temalarindan olusmaktadir

(Tablo 13-14).

Tiirkiye’de FTM yontemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin 6nemine goére dagilimi “FTM
yontemi ile detayli, dogru ve gercege yakin maliyet bilgilerine ulasiimasi, FTM
yonteminin uygulanabilirligi, FTM yonteminin igletmeler acgisindan sagladig: faydalar,
diger yontemlerin karsilagtiriimasi ve birlikte kullanilmasi, FTM yéntemi ile hizmetlerin
maliyetlerinin belirlenebilmesi ve maliyet kontroliiniin yapilabilmesi, FTM yontemi ile
saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin etkin yonetilebilmesi, FTM yontemi ile kaynaklarin
etkin yonetilebilmesi ve FTM ydntemi ile maliyet yonetim sisteminin olusturulmast” alt

temalarindan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yontemi c¢ogunluk ile; FTM
yontemi ile detayli, dogru ve gercege yakin maliyet bilgilerine ulagilmasi (% 30), FTM
yonteminin uygulanabilirligi (% 22) ve FTM yonteminin isletmeler agisindan sagladig
faydalar (% 21) agisindan énemli oldugu sonucuna ulagilmistir (Tablo 14). Oker (2003:
34) ve Ozgiilbas (2014: 200) saglik isletmelerinde FTM yénteminin uygulanmasinin

Oonemini su sekilde aciklamaktadir:

“FTM yéntemi, ¢iktinin tamimlanmasindaki zorluk ve ¢ikti ¢esitliliginin fazla oldugu
ortamlarda bu ¢iktilarin igletmenin kaynaklarini farkh sekilde tiiketecegi varsayilarak bu
tiir isletmelerin ozellikle saghk isletmelerinin FTM sistemine daha fazla ihtiyag

duyulacag diistintilmektedir.”
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Tiirkiye’de  FTM yonteminin saglik isletmelerinde daha verimli bir sekilde
uygulanmasinin ¢oziim Onerilerine gore dagilimi “nitelikli personel gelistirilmeli veya
sayica arttiridmall, maliyet ¢alismalarina tesvik edilmeli ve destek olunmali, maliyet
muhasebesi sistemi olusturulmali veya gelistirilmeli ve isletmeler verileri paylasma

konusunda a¢ik olmalr” alt temalarindan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda, FTM yonteminin saglik isletmelerinde
daha verimli bir sekilde uygulanmasi i¢in katilimcilarin belirttikleri ¢6ziim Onerilerinin
cogunluk ile nitelikli personel gelistirilmeli veya sayica arttirilmalt (% 37) ve maliyet
calismalarina tesvik edilmeli ve destek olunmali (% 26) alt temalarinin oldugu sonucuna

vartlmistir (Tablo 16).
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SONUC VE ONERILER

Saglik hizmetlerinin maliyetlerinin etkin yonetiminin saglanabilmesi i¢in maliyet
muhasebesi yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Maliyet muhasebesi yontemleri tiretilen
mal ve hizmetlerin maliyetleri konusunda bilgi saglamaktadir. Maliyet muhasebesi
yontemleri arasinda yer alan FTM yontemi, detayli, dogru ve gergege yakin maliyet
bilgilerini vermektedir. FTM yontemi isletmeler agisindan ar-ge, pazarlama, lojistik
faaliyetleri, kalite ¢alismalari, fiyat belirleme ve karar verme gibi alanlarda birtakim

stratejik faydalar saglamaktadir.

FTM yontemi faaliyetlerin birden fazla ve ¢esitli olmasindan dolay1 saglik kurumlarinda
maliyet analizlerinde kullanilan bir yontemdir. FTM yontemi saglik yoneticilerine

planlama, karar verme ve kontrol a¢ilarindan faydalar saglamaktadir.

Tiirkiye’de FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlerin;
“maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi, saglik isletmelerinin
karmasik yapida sistemler olmasi, personelin muhasebe alanindaki bilgilerinin yetersiz
olmasi, saghk isletmelerinin veri paylagimi konusunda endiselerinin olmasi, veri
temininin zor olmasi, saglik isletmelerinin ihtiya¢ duyulan verileri paylasmayr kabul
etmemesi veya bir kismini kabul etmesi, arastirma izninin alinamamast veya izin alma
stirecinin uzun olmasi, maliyet ¢aliymalarinin zaman ve maliyet gerektirmesi ve hizmet
maliyetlerinin hesaplanmasimin gii¢c olmas:” alt temalarindan olustugu yapilan analiz

sonucunda ulasilmistir.

FTM yonteminin isletmelerde uygulanmasinda en onemli sorun isletmelerde maliyet
muhasebesi sisteminin olmamasi veya yetersiz olmasi ve ¢alisanlarin maliyet muhasebesi
alamindaki bilgilerin yetersiz olmasidir. Isletmelerde etkin bir maliyet muhasebesi
sisteminin kurulmasi, maliyet muhasebesi alaninda nitelikli is giiciiniin arttirilmasi ve is
giicliniin sisteme adaptasyonu ile bu sorunlarin ¢oziilecegi diisiiniilmektedir. Ayni
zamanda, isletmelerde kurulacak maliyet muhasebesi sisteminin boliimlere ait diizenli
veri kaydinin yapilabilmesine olanak saglamasi gerekmektedir. Ancak bu sayede hem
bolimlere ait gelir ve giderlerin takibinin yapilabilmesi hem de verilerin giincelligi ve

dogrulugunun saglanabilmesi ile miimkiin olabilmektedir.
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Saglik isletmelerinin karmagik yapida sistemler olmasi, kullanilan teknolojinin farkli
olmasi, hastane ve ¢evresinin farkli olmasi, birden fazla faaliyetin olmas1 ve faaliyetlerin
cesitli olmasi saglik kurumlarinda FTM yOnteminin uygulanmasini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Diger yandan, saglik isletmelerinin bu ozellikleri FTM
yonteminin uygulanmasi ihtiyacini arttirmaktadir. Ayn1 zamanda, saglik kurumlarinda
sunulan hizmetlerin en 1iyi sekilde degerlendirilip planlanmasi, denetimi ve
fiyatlandirilmasi agisindan maliyetlerin belirlenmesi maliyet muhasebesi ile miimkiin

olmaktadir.

Saglik isletmelerinde FTM ydntemi alaninda ¢aligmalarin daha verimli yapilabilmesi i¢in
saglik kurumlarinda maliyet c¢alismalarmmin yapilma amaci ve Onemi algisinin
olusturulmasi gerekmektedir. Bu alginin 6rgiit kiiltiiriine doniisiimiiniin saglanmasi ile
hem FTM yonteminin hem de maliyet muhasebesi yontemlerinin saglik kurumlarinda

istenilen seviyelerde uygulanmasi saglanabilir.

Saglik isletmelerinde FTM yontemi g¢alismalart ozellikle “saglik isletmelerinin veri
paylasimi  konusunda endiselerinin olmasi, veri temininin zor olmasi, saglik
isletmelerinin ihtiya¢ duyulan verileri paylasmayr kabul etmemesi veya bir kismini kabul
etmesi ve arastirma izninin alinamamasi veya izin alma stirecinin uzun olmasit”
gerekgeleri ile yontemin saglik kurumlarinda uygulanmasini etkilemektedir. Bu nedenle,
saglik isletmeleri maliyet caligmalarina tesvikte bulunmali ve destek olmali, maliyet
caligmalarinin yapilabilmesi igin gerekli izinleri vermeli ve maliyet caligmalarinda ihtiyag
duyulan verileri arastirmaci ile paylasma konusunda ag¢ik olmalidir. Ancak bu sayede
saglik hizmetlerinin minimum maliyet ve maksimum kalite ile sunumunun

gergeklestirilebilecegi diistiniilmektedir. Dolayisiyla, saglik isletmelerinde FTM yontemi

alaninda yapilacak ¢alismalar ile alandaki ¢calisma agiginin kapatilabilecektir.

Sonug olarak, bu calismanin hem arastirmacilara hem uygulayicilara hem de saglik
isletmelerine yol gosterecegi ve sosyal bilimler icinde muhasebe ve finansman alaninda
da nitel calismalarin yapilabilecegine yonelik bir fikrin olusmasinda yardimci olacag:

diistiniilmektedir.
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Ek 1: “Saghk Isletmelerinde Maliyet Yontemlerinin Uygulanmasina Tiirk
Akademisyenlerin Bakisi: Faaliyet Tabanh Maliyetleme Uzerine Bir Arastirma”

Yan Yapilandirilmis Miilakat Formu

Tirkiye’de faaliyet tabanli maliyetleme (FTM) yontemi kapsaminda iretim
isletmelerinde 64, hizmet isletmelerinde 31 ve saglik isletmelerinde 18 akademik
calismanin yapildig1 yapilan analiz sonucunda goriilmiistiir. Bu nedenle arastirmada,
Tiirkiye’de FTM yonteminin saglik isletmelerinde uygulanmasini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Belirlenen amagtan hareketle siz sayin katilimcilarin
(akademisyen, yiiksek lisans ve doktora Ogrencisi) deneyimleri, gorlis ve Onerileri

onemlilik arz etmektedir. Calismaya vakit ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

1. Litfen asagidaki demografik ozelliklerden (meslek, unvan, egitim durumu ve

uzmanlik alani) sizin i¢in en uygum olani ilgili yerlere yaziniz.

Meslek

Unvan

Egitim Durumu

Uzmanlik Alan1

2. Saglik isletmelerinde maliyet muhasebesi ¢alismalari yaptiniz mi1?
() Evet(Yanitimz “Evet” ise, liitfen 4. sorudan baslayiniz)

() Haywr (Yanitiz “Hayir” ise, liitfen yalmizea 3. soruyu cevaplayiniz)

3. Saglik isletmelerinde maliyet muhasebesi alaninda g¢aligma yapmay1 tercih
etmemenizin veya maliyet yontemlerini uygulamak i¢in saglik sektoriinii tercih
etmemenizin nedenleri nelerdir?

4. Saglik isletmelerinde FTM yontemi alaninda caligmalar yapmanizin nedeni
nedir?

5. Saglik isletmelerinde yaptiginiz FTM  yontemi calismalarini  yapma

amac(lar)iniz nedir?
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10.
11.

12.
13.

Saglik isletmelerinde yaptiginiz maliyet muhasebesi ¢alismalarinda hangi
maliyet muhasebesi yontemlerini kullandiniz?

Saglik isletmelerinde yapmis oldugunuz FTM yoOntemi c¢alismalarinda
karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Saglik isletmelerinde yapmis oldugunuz FTM yontemi g¢aligmalarinda verileri
nasil elde ettiniz?

Saglik isletmelerinde yapmis oldugunuz FTM yontemi ¢alismalarinda verileri
elde etme siirecinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Saglik isletmelerinde FTM yontemi ¢alismalar1 neden yapilamamaktadir?

Saglik isletmelerinde FTM yontemi ¢alismalart neden diger sektorlere (iiretim,
sanayi ve imalat) oranla daha az yapilmaktadir?

Saglik isletmelerinde FTM yontemi ¢alismalar1 yapilmasinin 6nemi nedir?
Saglik isletmelerinde FTM yontemi calismalarinin daha verimli bir sekilde

yapilabilmesi i¢in Onerileriniz nelerdir?
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Ek 2: Arastirma Kapsaminda Incelenen Makalelerin Listesi

NO | YAZAR(LAR) MAKALE ADI
1 Umit ERKOL, | Hastanelerde ~ Maliyet ~Analizi ve Faaliyet Tabanh
Ismail AGIRBAS |Maliyetleme Yodntemine Dayali Bir Uygulama
Y?kuP. ULKER, Dogru Maliyet Hesaplamada Giivenilir Bir Sistem: Faaliyet
2| Hiseyin Tabanli Maliyetleme ve John Deere Ornegi
ISKENDER
chan DEMIR, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi Agisindan Genel
3 |lrem Uretim Giderlerine Baki
TANYILDIZI 8 rietine bakdls
. Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Yeni Bir Yaklasim:
4 | Tirker SUSMUS Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme
5 Senay YILMAZ, |Ozel Ogretim Kurumlarinda Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Rafet AKTAS Yonteminin Kullanilmasi
Hilmi Hastane Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile
6 |KIRLIOGLU, Zamana Dayali  Faaliyet Tabanli  Maliyetlemenin
Bedia ATALAY |Karsilastirilmasi
Hakan VARGUN, '
7 Se‘l.’han Siirdiiriilebilir Bir Cevre I¢in Karbon Muhasebesi ve Faaliyet
GURKAN, Halim [ Tabanli Maliyetleme Sisteminin Entegrasyonu
AKBULUT
8 Selman Aziz | Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bagimsiz Denetim Firmalari
ERDEN Ornegi
9 |Yakup ULKER Fgal_lyet Tabanl_l Maliyetleme 1ile On Maliyetleme
Similasyonu ve Bir Uygulama
Ozcan . . . . .
10 UNUTKAN Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama
11 |sinan Aslan Kalite Maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine
Entegrasyonu
Emre CENGIZ, Blr‘ Uretim F1mas1nda Geleneksel Maliyet SlstemeGn Elde
12 Ayten ERSOY Edilen Veriler ile Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Uygulamasindan Elde Edilen Bulgularin Karsilastirilmasi
Fikret
13 [CANKAYA, Faaliyet Tabanli Maliyetleme: Kamu Hastanesi Uygulamasi
Davut AYGUN
) Geleneksel Maliyetleme ile Faaliyete Dayali Maliyetlemenin
14 | Azzem OZKAN |Birlikte Kullanimi: Melez Faaliyete Dayali Maliyetleme
Onerisi
S'”af‘ ASLAN, Lojistik Zincirinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemine
15 |Neslihan = Baler| 550 1y oolama Maliyetleri ve Bir Orek Uygulama
VAROL P yerenv yau
16 | Adem DURSUN Mall‘yet Dusurmeye ) anehk Stratejik Bir Yaklasim:
Faaliyete Dayali Bir Yonetim
17 | Alper OZER Pazarlama 1Ile Ilgili Kararlarda Faaliyet Tabanh

Maliyetlemenin Etkisi
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Ek 2: Arastirma Kapsaminda incelenen Makalelerin Listesi (Devami)

NO YAZAR(LAR) MAKALE ADI
18 Hilmi KIRLIOGLU, | Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Dayali Ekonomik Katma
Sule YILDIZ Deger Analizi: Enerji Sektoriinde Bir Uygulama
19 |Cemal ELITAS Sigorta Islgtmelerl I¢in Maliyetleme Onerisi: Faaliyete
Dayal1 Maliyetleme
Saml. KARACAN, Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Temel Mali
20 |Suphi Tablolar Uzerindeki Etkileri
ASLANOGLU
21 | Melek AKGUN K_ahte_ Maliyetlerinin  Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Sistemine Entegrasyonu
29 | Melek AKGUN Bagimsiz Depeﬁm Firmalarinda Faaliyet Tabanli Miisteri
Karlilik Analizi
23 Resat Toplam Kalite Yonetiminde Faaliyete Dayali Maliyetleme
KARCIOGLU Y 6nteminin Kullanilmasi
24 Selman Aziz |insaat Isletmelerinde Insaat Maliyetlerinin Tespitinde
ERDEN Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yaklagiminin Yeri
25 | Tune KOSE ini.a{lyete. 'Daya.h Maliyetleme ve Kisitlar Teorisinin
Biitiinlestirilmesi
26 Sule YILDIZ, | Stratejik Yonetim Bakis Agisiyla Biitiinlesik Faaliyet
Nevran KARACA [Tabanli Maliyetleme ve Ekonomik Katma Deger Sistemi
27 | Sibel KARGIN Fg.f:lly.y(?t Tabanli Maliyetleme Yonteminin Yikselisi ve
Diistisu
Selim
BEKCIOGLU, . . . . .
28 EYMEN GUREL, Faaliyet Tabanli Maliyetleme: Zeytin Sektorti Uygulamast
Ali KIZILYALCIN
o Otel Isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Elde Etmek I¢in Bir
29 [Cagri KOROGLU |Ileri Yonetim Muhasebesi Yontemi Olarak Faaliyet
Tabanli Maliyet Yonteminin Analizi
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Siirece Dayali Faaliyet
30 |Emre CENGIZ Tabanli Maliyetleme Arasindaki Farklar: Bir Mobilya
Ureticisi Firmada Vaka Calismasi
. o Cagdas Maliyetleme Sistemlerinden Faaliyet Tabanh
31 | Ismet TITIZ Maliyetleme Sistemi ve Bir Tekstil Isletmesi Uygulamasi
39 Fikret OTLU, S.|Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemine Gore Ekonomik
Serdar KARACA | Katma Deger Analizi
. = Transfer Fiyatlama Politikalarinin Belirlenmesinde Faaliyet
33 | Zeki DOGAN Esasina Dayali Maliyetleme Ydnteminin Onemi
34 Sezayi 5 Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi: Bir Dijital Baski
DUMANOGLU Isletmesinde Bir Uygulama
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Ek 2: Arastirma Kapsaminda incelenen Makalelerin Listesi (Devami)

NO [ YAZAR(LAR) MAKALE ADI
35 Recep YILMACZ, |Faaliyet Tabanli Maliyetleme Uygulamasinda Faaliyet ve
Nevran KARACA | Kaynaklarin Muhasebelestirilmesine Iligskin Bir Oneri
Sait Y. . . . .
36 KAYGUSUZ Faaliyet Tabanli Maliyet-Hacim-Kar Analizi
37 Sait Y.|Faaliyet Tabanli Maliyet Yéntemine Gére Genel Uretim
KAYGUSUZ Giderlerinin Fark Analizi
38 |Haluk BENGU Faal}yet ' Tabanl} Maliyetleme  Sisteminde  Faaliyet
Seviyelerinde Maliyet Uygulamasi
Yakup  ULKER, | ;. Grup Teknolojisi Modeli Olarak Hiicresel Imalat Sistemi
39 | Bilent ve Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemiyle Biitiinlestirilmesi
BASARAN y y y }
Mine
40 E:ﬁaNOGLU’ Ilag Endiistrisinde Bir Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi
GUNDOGAR
41 Raif Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ortaminda Esnek Biit¢eleme
PARLAKKAYA |ve Sapma Analizi
Alper Tunga . . . . .
42 ALKAN Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ve Bir Uygulama
43 Ismail ~ BEKCI, |Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Insaat Taahhiit
Nurcan NEGIZ Isletmelerinde Uygulanmasi
Yasemin KOSE, PI’O_].e Maliyet Yonetlmlmndq Faahyeit .Te'l.banh
44 13 Maliyetlemeye Dayali Hedef Maliyetleme Siireci: Ornek
Giilay IRAK
Uygulama
. Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi & Kisitlar Teorisi ile
45 | SaltKAYGUSUZ Mamul Karmasina Iliskin Karar Verme
Cagdas Maliyetleme Yaklasimlarindan Faaliyet Tabanlh
46 [Osman AKIN Maliyetleme Sistemi ve Ekmek Uretim Isletmesinde Bir
Uygulama
47 Sait Y.|Isletmelerde Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme Sisteminin
KAYGUSUZ Olusturulmasi
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Ek 3: Arastirma Kapsaminda incelen Yiiksek Lisans Tezlerinin Listesi

NO YAZAR YUKSEK LISANS TEZ ADI
1 | Faruk ©ZCAN Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Tibbi Laboratuar
Uygulamasi
2 |Seckin ARSLAN Iiaahyet Tabanh Maliyetleme ve Bir Hastane Isletmesi
Uzerinde Bir Uygulama
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ve 112 Acil
3 | Varol CAKMAK Saglik Hizmetlerinde Uygulanmsina iliskin Bir Ornek
Zamana Dayali Faaliyet Tabanli Maliyet Sistemi ile
4 [Ayse AYDIN Hizmet Karlilik Analizi: Dis Hekimligi Fakiiltesinde
Uygulama
5 |Ferda AK ERGUN Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Patoloji Laboratuari
Uygulamasi
Hastanelerde Birim Maliyetlerin Hesaplanmasi: Agri
6 |Melike YOLCI Devlet Hastanesi Biyokimya Laboratuarinda Bir
Uygulama
7 Murad Hastanelerde Maliyet Muhasebesi Analizi Diyarbakir
FILIZTEKIN Dogum Evi Hastanesi Ornegi
- . |Saglik Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
8 Sadik Uit Yontemi ve Agiz ve Dis Saglig1 Polikliniginde Ornek
KOCAOGLU Ve Aglz ve Uiy Sagle g
Uygulama
9 Ozgiir ~ Mubhittin Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ve Bir Tekstil
ESEN Isletmesinde Uygulanmasi
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ile Plastik
10 [Can OKATAN Enjeksiyon Kalibi Maliyet Hesaplama Sistemi
Kurulmasi
11 |Tung EREL Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bir Tekstil Sektorii
Uygulamasi
12 Ismet Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemi ve Hizmet
KARADUMAN | Isletmelerinde Bir Uygulama
Ahmet . . .
13 |BUYUKSALVAR Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bankalarda Bir
Cl Uygulama
14 Cengiz 5 Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sisteminin Bir KOBI'de
BAYKASOGLU | Uygulamasi
15 | Ahmet OKYAY Fl_nansal Kurumlarda Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve
Bir Uygulama
Sanayi Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyet
16 | Fatma BICAKCT Sistemine Gegis Cabalar1 ve Bir Uygulama
Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Istanbul Tersanesi
17 |Funda CALIS Komutanligi'nda Bir Uygulama
18 Mehmet AKkif | Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ve Seyahat
CETIN Acenteleri Uygulamasi
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Ek 3: Arastirma Kapsaminda Incelen Yiiksek Lisans Tezlerinin Listesi

(Devami)
NO YAZAR YUKSEK LISANS TEZ ADI
Plastik  Sektoriinde Endiistriyel ~Atiklardan  Geri
- . |DoOnilisim  Sonucu  Elde Edilen  Mamullerin
19| Serkan GURELI Maliyetlemesinde  Faaliyet Tabanli  Maliyetleme
Y 6nteminin Uygulanmasi
20 | Gozde CAKIR Miisteri Karlilik Analizi ve Bir Uygulama
< Teknolojik  Gelismeler ve Maliyet Sistemleri
21 | Tugba YAZICL | i lasumlar) iliskileri
22 |Nurcan SAHIN Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistem Tasarimi ve Bir
Isletme Uygulamasi
Sanayi Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye
23 | Serap SAYGINER Dayal1 Maliyet Sisteminin Uygulanabilirligi
o4 | AKif YILMAZ Faaliyet Tabanl Mahyetlemenln Isletme Kararlarinda
Kullanilmasi ve Bir Uygulama
25 |Eylp SARI Bankacilikta Faaliyet Tabanli Maliyetleme
26 llknur Beyaz Et Uriinleri Sektoriinde Faaliyet Tabanli
GENCOGLU Maliyetleme
97 Ahmet Yunus | Stratejik  Maliyet Yonetiminde Faaliyet Tabanli
NEMLI Maliyetleme ve Faaliyet Tabanl Biit¢celeme
Ahmet Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlamanin Maliyetleme
28 = Boyutu (Ornek Uygulama ve Bir Elektronik FTM
KARADAG L
Modeli Onerisi)
29 | Serkan UMAN Faah"yent Tabanlh Mally'cetl'e:vr.lle Sistemi ve Bankacilik
Sektoriinde Uygulanabilirligi
" Liman Isletmelerinde Stratejik Maliyet Yonetimi ve
30 | T. Umut OZKAN Konteyner Terminallerinde Havuz Sistemi Orneklemesi
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ve Faaliyet
31 | Liitfi Mustafa SEN | Tabanl1 Maliyetleme Sisteminin Otel Isletmelerinde
Uygulanmasi
30 Nurcan Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Insaat Sektoriinde Bir
YAGMURLU Uygulama
33 |Rabia KURULU Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bankacilik Sektoriinde
Uygulanmasi
34 | Metin YILMAZ Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bir Egitim
Kurumunda Uygulamasi
35 | Songiil PITIRAK Aract Kurumlarda Miisteri Tabanli Karlilik Analizi ve
Uygulamasi
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi: Gida Sektoriinde
36 | Ayse SOY Bir Uygulama
37 Davut Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi ve Bir Mermer
KARAMAN Isletmesinde Uygulama Ornegi
38 Ramazan Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi ve Bes Yildizli
BOZKURT Bir Otel isletmesinde Ornek Uygulamasi

94




Ek 3: Arastirma Kapsaminda Incelen Yiiksek Lisans Tezlerinin Listesi

(Devam)
NO [YAZAR YUKSEK LISANS TEZ ADI
39 | Miicella DEMIR Il'erl' Yonetim .Ml'ﬂ'las‘ebem Yontemleri ve Karlilik
Similasyonu Ile Ilgili Bir Uygulama
Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yéntemi ve Ozel
40 | Senay YILMAZ Ogretim Kurumunda Uygulanmas1
Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemini Kullanan Uciincii
41 | Ali Cagri BURAN | Parti Lojistik isletmelerin Karakteristikleri ve Sagladig1
Faydalar
Uriin Yasam Seyri Maliyetlemesinin Faaliyet Tabanl
42| Semra CANER Maliyetleme Temelinde Bir Ornek Isletme Uygulamasi
43 | Ozgiir Ekin SUCU Konaklama Islgtmele.rmde.Etkm Maliyet YOonteminin
Onemi ve Bir Uygulama
Siikran Genel Uretim Giderlerinin Dagitiminda Farkli Bir
44 Yaklagim: Faaliyet Tabanli Maliyeleme ve Bir Celtik
ALTIPARMAK | .
Isletmesinde Uygulama
45 | Murat KURTLAR Eaahyet' Taba}nh Maliyetleme ve Tekstil (Hal)
Isletmesinde Bir Uygulama
- Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Cagr1i Merkezi
46 | Aml GURSOY Sektoriinde Bir Uygulama Modeli
47 | Yusuf YAVAS Orme Kumas Sektériinde Birim Maliyet Hesaplama
48 | Mikail KAMISLI Faaliyet Tabanli Meliyetleme ve Makine Sektdriinde

Bir Uygulama
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Ek 4: Arastirma Kapsaminda Incelenen Doktora Tezlerinin Listesi

NO YAZAR DOKTORA TEZ ADI
Hastane Isletmesinin Uygulamas1 Agisindan Cagdas
1 Evren Maliyetleme Yontemlerinden Faaliyet Tabanl
AGYAR Maliyetleme ve Kalite Maliyetlemenin Degerlendirilmesi:
Bir Uygulama
2 IS(%IEE;?I GH(“; IL Faaliyete Dayali Maliyet Yontemi ve Hastane Uygulamasi
3 Azize Hastanelerde = Maliyetleme ve  Faaliyete  Dayali
ESMERAY | Maliyetlemeye Iliskin Bir Uygulama
4 Ednan Arastirma ve Gelistirme Faaliyet Maliyetlerinin Stratejik
AYVAZ Maliyet Yontemi Acisindan Fiyatlama Kararlarina Etkisi
Uretim Isletmelerinde Lojistik Maliyetlerinin Faaliyet
Yusuf : .. : )
5 GUMUS T'flbanh Maliyetleme Yontemine Gore Hesaplanmasi ve
Bir Uygulama
5 Tilay  Aner Uretim Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
GUZELDERE | Yaklasimi ve Bir Uygulama
7 Tuncay Konaklama Isletmelerinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme
SOYALTIN |ve Bir Uygulama
8 Levent Zaman Siriicii Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Bir Sanayi
POLAT Isletmesi Ornegi
Faaliyet Tabanli Maliyetlemeye Dayali Ekonomik Katma
9 | Sule YILDIZ Degei] Analizi ve Bir gretim Igletme}s,i Uygulamasi
10 Alaattin Konaklama Isletmeleri I¢in Bir Maliyetleme Modeli
IRDEM Onerisi
11 Halil I Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve Havayolu Isletmeleri
ALPASLAN | Uzerine Bir Uygulama
12 llker ~ Omer|Misteri Karlilik Aznalizinde Faaliyet Tabanli Maliyet
Sait BULAN | Sisteminin Kullanimi: Bir Uretim Isletmesinde Uygulama
Miisteri Karlilik Analizinde Faaliyet Tabanli Ile Zaman
13 Veli  Erding|Etkenli ~ Faaliyet Tabanli Maliyet Yontemlerinin
OREN Karsilagtirmali Olarak Incelenmesi: Seyahat Acentasi
Ornek Olay1
14 Okan _ Haberlesme Sektoriinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme ve
GELMEDI Esnek Biitce Uygulamasi: PTT Ornegi
15 Recep Faaliyet Tabanli Maliyetleme Temelinde Kurumsal
YILMAZ Kaynak Planlama Sisteminin Gelistirilmesi
oy s Proje Maliyet Yonetimi: Gemi Insa Projelerinde Bir
16 |Gilay IRAK Uyéulama Y )
17 Haluk Iplik Sanayiinde Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi
BENGU Modellemesi
Yakup Faaliyet Tabanli Maliyetlemede On Maliyetleme
18 ULKER Simulasyonu ve Plastik Gida Kaplar1 Ambalaj Sanayiinde

Bir Uygulama
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