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Ulasim sektorii turizm faaliyetlerinin ilk adimi olmasi agisindan bu sektérdeki verilen
hizmetin kalitesi olduk¢a dnem arz etmektedir. Ulagim sektoriinde verilen hizmetlere genis
bir perspektifle baktigimizda; turistlerin faydalandiklar1 araclarin durumu, destinasyonun
trafik durumu, kolay ulasim hizmetleri, yol kalitesi vb. bircok hizmetin turistlerin
kullanimina sunuldugunu gérmekteyiz. Bu hizmetlerin kalitesini 6l¢gmek amaciyla Bursa’y1
ziyaret eden turistlere yonelik bir anket ¢alismasi yapilmstir. Bir destinasyondaki ulasim
araglarinin, araglarda verilen hizmetlerin, trafik ve yol kalitesini ve ayni zamanda da
ziyaretcilerin destinasyondan memnuniyet diizeyini 6l¢meyi amaglayan bu anket ¢alismast;
Tiirkce, Ingilizce ve Arapca dillerinde hazirlanmistir. Seyahat acenteleri miisterilerine
uygulanan 600 anketin 422 adedi analize uygunluk gostermistir. Veriler SPSS paket
programiyla tanimlayici istatistikler, aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans
analizleri “T Testi”, “Anova Testi”, “Scheffe testi”, “Regresyon Analizi”, “Korelasyon
Analizi” ve “Faktor Analizi” testlerine tabi tutulmustur. Faktor analizi sonucu 7 boyut
ortaya ¢cikmistir. Bu boyutlarin genel memnuniyet diizeyi boyutuna etkisi incelendiginde
“Trafik levhalarim1 okuma ve anlama kolayligi”, “Siiriiciilerin kalitesi” ve “Yol kalitesi”
boyutlarinin genel memnuniyet diizeyine etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Bu duruma
kargin “Arag¢ kalitesi”, “Sehir i¢i trafigi kolaylastirici sistemler” ve “Arag¢ i¢i hizmet
kalitesi” boyutlarimin genel memnuniyet diizeyine anlamli bir etkisinin olmadigi
anlagilmigtir. Faktor boyutlarinin bazilarinin katilimeilarin cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, yildiz sayis1 ve gelir durumuna gore farklilastig1 fakat yasin farklilastirict bir etki
uretmedigi tespit edilmistir. Genel olarak sonuglara baktigimizda katilimeilar
destinasyondaki ulasim ara¢larmin kalitesi, ara¢ i¢inde verilen hizmetin kalitesi, trafik
isaretlerinin kalitesi ve Bursa geneli verilen hizmet kalitesinden memnuniyet duyduklari
goriiliirken trafikte elektronik bilgilendirme sistemi ve akilli trafik sistemlerinden

memnuniyet konusunda kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Memnuniyeti, Turizm Ulastirmasi, Destinasyon
Kalitesi, Trafik Kalitesi, Destinasyon Se¢im Karar1
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Transportation sector, being the first step to tourism business, is very important in terms of
the quality of the service that is being given. When we take a broad look to the services
offered in transportation sector; the state of the vehicles the tourists use, the state of traffic
in the destination, easy transportation, the quality of the road etc. In order to test the quality
of these services a questionnaire has been performed on tourists. The vehicles in a
destination, the quality of the services in the vehicles, the quality of the roads and traffic
and the satisfaction rate of the tourists has been the targets of the questionnaire. The
guestionnaire was prepared in Turkish, English and Arabic. 422 of the 600 gquestionnaires,
that has been applied to travel agency customers, has been determined suitable for the
analysis. The data has been analyzed by the SPSS program. The analysis includes
definitive statistics, arithmetic mean, standard deviation, percentage and frequency
analysis, the "T Test", the "Scheffe Test", "Regration Analysis", "Correlation analysis" and
"Factor Analysis". The result of the Factor analysis, created 7 different lines in the chart.
These lines were analyzed with their relation to the general satisfaction; "The ease of
reading and understanding the traffic signs", "The quality of the drivers" and "The quality
of the roads" and there was a relation. In contrast, "The quality of the vehicles", "The
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GIRIS
Turizm sektoriiniin 6nemli bir alt dali olan ulasim sektorii, turizm faaliyetine katilan
bireylerin deneyim kazanmasinda, tatillerinden maksimum fayday1 alip beklentilerinin
karsilanmasinda ve destinasyon sadakatinin olugsmasinda 6nemli bir sektordiir. Bunun
nedeni olarak turizm triiniiniin 6zelligi geregi triinlerin tiketiciye degil de tiiketicilerin
tirlinlere ulasmasi zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Kaliteli ve erisilebilir bir ulasim
agma sahip destinasyon turizm irinlerine ulasimi kolaylastirmakta ve turizm

faaliyetlerine katilim konusunda bireyleri daha istekli hale getirmektedir.

Turizm faaliyetine katilmak isteyen bireyler c¢esitli ulasim araglariyla destinasyona
ulasmakta ve bu g¢esitli araglarla seyahatleri siiresince de ¢esitli deneyimler
kazanmaktadirlar. Bu cesitli deneyimleri edinirken, ulasim sektdriinden aldiklari
hizmetleri degerlendirip bu hizmetleri kendi beklentileriyle karsilastirmaktadirlar.
Olusan bu karsilagtirma sonucu turistin beklentileriyle verilen hizmetin kalitesi

arasindaki fark ne kadar azsa memnuniyet diizeyi de o oranda artmaktadir.

Sonug olarak artan memnuniyet diizeyine ve verilen hizmetlerin kalitesine bagli olarak
bireyler tekrar ayni destinasyonu ziyaret etme yoOniinde egilim gostermektedirler. Bu
durum miisteri sadakatinin olusmasinda ve destinasyonun markalagsmasinda 6énemli bir
etken olmaktadir. Markalagan destinasyonlarin rekabet edilebilirlik diizeyi artmakta ve

ilke ekonomisine olumlu yonde katkilar1 olmaktadir.
Arastirmanin Konusu

Ulasim hizmetleri turistlerin ¢ok yogun olarak faydalandiklart bir hizmet tiirtidiir. Gerek
destinasyona ulasimda gerekse de destinasyon igerisinde siklikla ulagim hizmetlerinden
faydalanmaktadirlar. Eski zamanlarda teknoloji ve bilgi eksikliginden kaynaklanan
ulasgimin verdigi eziyet giiniimiizde teknoloji ve bilginin artmasiyla birlikte yerini
konfor, giivenlik ve hiza birakmistir. Ulagim sektoriinde yapilan iyilestirmeler bireylerin
seyahat etme istegini artirmakta ve turizm faaliyetlerine katilmalar1 konusunda bireyleri
daha fazla giidillemektedir. Bu yoOniiyle; “turizm ulastirmasi” ve Kalitesinin
“destinasyon =~ memnuniyeti”  lizerindeki  etkileri  aragtirmamizin  konusunu

olusturmaktadir.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci: Bursa’ya gelen turistlerin Bursa’nin ulagim ve trafik kalitesine
bakis acilarini saptayabilmektir. Boylelikle destinasyon igerisinde faydalanilan ulasim

hizmetleri kalitesinin destinasyon memnuniyetine etkileri tespit edilmeye caligilmistir.
Arastirmanin Onemi

Daha 6nce hakkinda bilgi sahibi olmadigimiz kisi, esya, yer vb. konularda ilk izlenimler
bu bilinmeyeni yorumlamamizda bize yardimeci olurlar. Tabiri caizse ulasim sektorii
bireylerin bir tatil hakkinda yorum yapabilecegi ilk izlenimleri olusturmaktadir.
Bilindigi tizere destinasyona ulagsmak ig¢in turistler cesitli ulasim araglarindan
faydalanmaktadirlar. Turist daha kendi bolgesinden destinasyona ulasmak igin ¢esitli
ulagim araglarini kullanmakta ve bu ulasim araglarinda verilen hizmetler genel olarak
tatilin memnuniyet diizeyini etkilemektedir. Memnuniyet diizeyinin artmasiyla birlikte
destinasyon markalasmakta ve tercih edilebilirlik orani yiikselmektedir. Bu agidan
bakildiginda ¢aligmamiz bir destinasyonun ulagim ve trafik kalitesinin olglilmesi ve

destinasyon memnuniyetine etkisini arastirmast bakimindan 6nem arz etmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan faydalamilmistir. Kitaplar,
makaleler, ulusal ve uluslararas1 bildiriler ve internet kaynaklart ikincil verileri
olustururken, birincil veriler Bursa Ilindeki A grubu seyahat acenteleri miisterilerinden

anket teknigiyle elde edilmistir.

Arastirmada ilk olarak konuyla ilgili “turizm ulastirmas1” ve “destinasyon kalitesi ve
memnuniyeti” alaninda detayl literatiir taramas1 yapilmistir. Daha sonra konuyla ilgili
cesitli dlceklerden faydalamilarak anket formu olusturulmus ve Bursa Ilimizi ziyaret
eden yerli ve yabanci ziyaretgilere uygulanmustir. Anket calismasinda, Bursa Ilimizi
ziyaret eden turistlerin destinasyonda faydalandiklar1 ulagim araglarimin kalitesi, bu
araglarda verilen hizmetin kalitesi, destinasyonun trafik kalitesi ve son olarak da
destinasyon memnuniyeti hakkindaki algilarin1 belirleyebilmek amaciyla cesitli sorular
yer almistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS paket programinda tanimlayici
istatistikler, aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans analizleri ile “T

Test1”, “Faktor Analizi”, “Kolerasyon Analizi” ve “Regresyon Analizi”, uygulanilarak



degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda ¢esitli sonuglara ulagilmis ve oneriler

gelistirilerek caligsma sonlandirilmistir.



BOLUM 1: TURIZMDE ULASTIRMA

Tasimacilik kavraminin tilkemizde 1960’11 yillara kadar “miinakale”, giiniimiizde ise
“ulastirma, nakliye” olarak adlandirildigi goriilmektedir (Canci ve Gilingiiren,
2013:199). Genel olarak ulastirma, bir nakil araci vasitasiyla yer degistirme anlamina
gelmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:39). Farkli bir tanima goére de ulastirma,
insanlarin ve esyalarin yararli oldugu varsayilan bir amag i¢in yer degistirme hareketi
olarak tanimlanmaktadir (Akgiingér ve Demirel, 2004:424). Bu tanimlardan yola
cikarak ulastirma; insanlarin, esyalarin ve bilginin mekansal degisimlerini saglayarak
zaman ve mekan agisindan fayda saglamaktadir (Canci ve Gilingiiren, 2013:199).
Ulastirmanin farkli yararlarimi inceledigimizde ulastirma ile birlikte ekonomik
biiylimeye ve kalkinmaya pozitif yonlii yararlarinin oldugunu gérmekteyiz (Saatgioglu
ve Karaca, 2011:17). Bu ifadeden hareketle, gerek insanlarin ulasim sonucu yer
degistirmeleri gerekse ticari mal ve bilgilerin yer degistirmeleri ve bu hareketlilik
sonucu ticari anlamdaki aktivitelerin yogunlugu, kuskusuz ki ekonominin canlanmasina
ve bu canlanmanin dogal sonucu olarak bodlgenin ekonomik kalkinmasina ve bolge
halkinin refahinin artmasina katki saglayacaktir. Bu ticari, sosyal vb. aktivitelerin
yogunlugu kiiresellesmenin artmasiyla ivme kazanmustir. Ulastirmadaki gelismeler ile
diinya ekonomisindeki ve diinya ticaretindeki gelismeler siirekli bir etkilesim icinde
birbirlerinin biiyiime ve gelisme siirecini beslemektedirler. Kiiresellesme siirecinde
basarili bir biitiinlesmeyi etkin ve dogru olusturulmug bir ulasim ag1 veya aglar
olmaksizin diisiinmek olduk¢a anlamsizdir (Candemir, 2001:20). Kiiresellesme ile
birlikte turizmde yasanan yeniliklerden biri olan “turistlerin davraniglart ve
tercihlerindeki degisimler” 6nemli bir faktdr olarak gdze carpmaktadir. Bu nedenle
uluslararas: talep yapisindaki degisiklikleri ve yenilikleri iyi analiz ederek, rekabet
stratejilerini bu degisime gore sekillendirebilen destinasyonlar daha avantajli duruma
gelebilmektedirler (Emekli, vd. 2006:11). Gorildigi tizere kiiresellesmenin artmasi
ulasimin artisin1  tetiklemekte, ulasimin iyilestirilmesi de turizm faaliyetlerini
artirmaktadir. Ayrica ulasim alaninda meydana gelen gelismeler konaklama siiresini

uzatmaktadir (Megep, 2011:18)

Ulastirma turizmin gerg¢eklesmesi igin temel bir gerekliliktir (Page, 1994:146). Turizm
ve ulasim tiirii iliskisinde, seyahat edenin bakis acisiyla ulastirma; bir amag i¢in aragtir.

Bu ulagim araglar1 da, turistin gitmek istedigi destinasyona ulagsmasini saglayan hizl



veya istege gore yavas, giivenli, diizenli ve elverisli yollardan biridir (Kozak, 2012:83).
Birgok turizm ¢alismalarinda, ulastirma ve turizm arasindaki iligki erisilebilirlik olarak
tanimlanmaktadir. Yani ulasim, turist gonderen bolgeler ile turizm destinasyonlari
arasinda bir baglant1 olarak goriilmektedir (Prideaux, 2000:54). Bu bélgeler arasinda
ulasim; otomobiller, otobiisler, ucaklar, trenler ve bisikletlerde dahil olmak iizere gesitli
0zel ve toplu tagima segenekleriyle kolaylagsmaktadir (Kelly, vd. 2007:298). Elverisli
ulasim olanaklarinin saglanmasi, 6lii turizm merkezleri, bir¢ok insan1 ¢eken aktif ve
basarili yerlere donistiirebilmektedir (Khadaroo ve Seetanah, 2008:831). Bir bolgenin
ulagilabilirligi arttik¢a, o yerin dogal, tarihi, kiiltiirel ve turizm c¢ekiciliklerinden ¢ok
fazla yararlanilarak ve bu durumun dogal sonucu olarak turist sayilarinda artis

gozlenecektir (Bahar ve Kozak, 2005:23).

Seyahat, bir hizmet sektorii olarak, tiiketici davranislarinda 6zel bir tarz baslatmakta ve
heterojen triinleri/hizmetleri satin aldirarak, tiiketim ve degerlendirmeyi ayni1 zamanda
sunan bir deneyim satin almayi igermektedir (Major ve McLeay, 2013:8). Hizmetlerin
tiretimi ve tiikketimi ayn1 anda gerceklesmelidir. Yani hizmeti liretenle hizmeti tiikketenin
bir araya gelmesi gerekmektedir (Mirzayeva, 2014:6). Turizm ulastirmasi da bir hizmet
sektorli oldugundan iiretim ve tliketimi es zamanli olarak gerceklesecek ve bu hizmetin
kalitesi ne oranda yiiksek olursa miisteri memnuniyeti de o oranda yiiksek olacaktir.
Ayn1 zamanda gorsel cekicilikler, turistlerin seyahat deneyimlerini artirmakta ve
destinasyonlarin alt yapilar1 da ne kadar iyi olursa miisteri memnuniyeti o Ol¢iide
artmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007:14). Miisteri deneyimleri, secilen ulagim tiiriine

gore de degisim gostermektedir.



Ulasim Segenekleri » Turizm Ulagimi

Ozel Arag Seyahati Yiriiylis ve Bisiklet
Otobiis Turlart Tatili
Taksi Sehirlorarast Demiryolu Deniz Gezileri Iilostalji Demiryolu
Belediye Otobiisi ve Usustar Sehir i¢i Yiiriiyiis Parkurlar Ozel Aktiviteler:

Metro

Gergek Turizm Deneyim
Degeri Yiiksek

Gergek Turizm Deneyim

v

Degeri Diisiik

Sekil 1: Turizm Ulasimi Deneyim Siireci

Kaynak: Les LUMSDON ve Stephen J. PAGE “ Tourism and Transport Issues and
Agenda For The New Millennium”, Elsevier B.V. 2004, s.7.

Sekil 1’de de goriildiigli lizere seyahat sliresi ve seyahat araci secimleri turistlerin
deneyim kazanmasi agisindan degiskenlik gostermektedir. Seyahat siiresinde, farkli
degiskenler dahil olmak tizere bir¢ok farkli bilesenler bulunmaktadir (Noland ve Polak,
2002:40). Bu bilesenler, giinliik, haftalik, aylik vb. siirelere ve ayn1 zamanda kullanilan
araca gore de degiskenlik gostererek farkli deneyimler kazanma agisindan oldukga
onem arz etmektedir. Her ne kadar turizm ulasiminda, hiz faktoriiniin etkisi turizm
faaliyetlerini artirmasi acisindan 6zellikle zamani kisitlt olan kisilerin turizme katilim
oranini artirmasina ragmen bu durum Sekil 1°de de goriildiigi lizere deneyim kazanma

agisindan olumsuz bir etki olusturabilmektedir.
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Sekil 2: Turist Seyahatinde Ulastirmanin Rolii

Kaynak: Tourism Management Managing For Change, : Elsevier Butterworth-
Heinemann Linacre House, Jordan Hill, Oxford OX2 8DP 30 Corporate Drive,
Burlington, MA 01803, s.90.

Sekil 2’den de anlasilacag lizere genelde turistin evden ayrilip destinasyona ulasincaya
kadar birgok farkli ulasim araglariyla seyahat etmesi gerektigi goriilmektedir. Ilk olarak
turistin kendi iilkesinde bulundugu alandan hava alanina kendi araci, halk otobiisii, taksi
veya havaalanina mekik servis uygulamalar1 olan servislerden herhangi bir ulagim
tiriiyle seyahat etmesi gerekmektedir. Kendi iilkesi veya sehrindeki hava alanina
ulastiktan sonra gidecegi lilkeye veya sehre ucaklarla seyahat etmektedir. Ulastig
iilkenin havaalanindan gidecegi otele ulagim saglayabilmesi i¢in yine taksi, halk
otobiisii veya mekik servis uygulamasi olan servis firmalarindan faydalanmaktadir.
Turistlerin otele ulagmasiyla birlikte artik karayolu ile ¢esitli destinasyon deneyimleri
edinmek amaciyla toplu tasima araglarmi veya oOzel ulasim araglarini(araba vb.)

kullanabilmektedirler (Page, 2003:90).
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Sekil 3: Yolcu Tasimaciliginin Yapisi

Kaynak: Charles R. Goeldner ve J. R. Brent Ritchie, “Tourism Principles, Practices,
Philosophies”, John Willey & Sons.INC. 2009, s.119.

Sekil 3°de de goriildiigii lizere turistlerin destinasyona ulasiminda birden ¢ok alternatife
sahip olduklar1 goriilmektedir. Turizmde ulastirma hizmeti; havayolu, karayolu,
demiryolu ve denizyolu ulasim sistemlerinden en az biriyle olmakla birlikte, bu

sistemlerin birbirleriyle olan is birligi de olduk¢a 6nemlidir. Gerek havayolu-karayolu



baglantilar1 ve bu baglantilar icerisinde tamamlayici ulasim hizmetleri (rent a car, 6zel
transfer hizmetleri vb.) gerekse de karayolu-denizyolu-demiryolu baglantilar1 turistin
destinasyona ulasiminda 6nemli bir yere sahiptir. Ozelliklede organize turlarda bu
isbirliginden yararlanilarak maliyetlerde ekstra bir avantaj elde edilebilmektedir
(Doganer, 1998:1). Giizel ve gekici bir ulagim sisteminin kalitesi biiyiik Olgiide
ulasgtirma altyapisinin yani sira; havaalani ve havayolu hizmetleri, karayolu ulasim
sistemleri, denizyollar1 ve ulagim alt yapilarinin kullanilabilirligine baglhidir (Khadaroo

ve Seetanah, 2008:832).

Karayolu
39%

m Havayolu m Denizyolu m Karayolu Demiryolu

Sekil 4: Uluslararasi Turizmde Tercih Edilen Ulastirma Tiirii

Kaynak: Ozkul, E. (2015). Turizm Isletmeleri, Genisletilmis ve Gdzden Gegirilmis 3.
Baski, (B. Zengin ve S. Demirkol Editérler, 5. Béliim I¢inde Turizmde Ulastirma ve
Havayolu Isletmeleri) UNWTO 2015 turizm verileri, s.238.

Havayollar1 genel olarak turizm endiistrisi tagimaciliginda en fazla tercih edilen ulagim
tiriidiir. Yukaridaki sekil 4’de de goriildiigli gibi havayollar1 %54’liik bir tercih oraniyla
diger ulagim tiirlerinin toplamindan daha fazla bir alan kaplamaktadir. Havayollarini
%39’luk  bir tercih oraniyla karayollart takip etmektedir ki bu oranda
kiiglimsenemeyecek kadar oOnemlidir. Denizyolu ulasimi diinya turizm ulasimi
hareketlerinde %5’lik bir oranla karayollarmi takip etmektedir (Ozkul, 2015:238).
Demiryollar1 gegmiste turizm alaninda ¢ok onemli bir ulastirma sekliyken gliniimiizde
artan teknoloji ve bilimin sayesinde hiz ve konfor agisindan turizmdeki payinin biiyiik

boliimiinii diger ulagim tiirlerine kaptirmistir.
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1.1.Turizmde Havayolu Ulasim

Wright Kardesler, 17 Aralik 1903’de ilk defa motorlu bir ugakla ugus gerceklestirerek
ilk uguslarinda 36 metre, ayn1 giin dordiincii denemelerinde ise 248 metrelik bir
mesafeyi kat etmeyi basarmisladir. Wright Kardesler’in bu ugusunun ardindan daha
biliyiik ve daha donanimli ugaklarin yapimi baslamis ve bu ugaklar genelde askeri
amaglar i¢in kullanilmaya baglanmistir. Ugaklarin ticari hayatta goriilmesi ise 1920’li
yillarda goriilerek, Ingiliz Handley-Page sirketi ¢ift motorlu, 12 yolcu kapasiteli bir
ucak yapmustir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:118). Thomas Cook isletmesinin 1921
yilinda Ingiltere’deki 18 ucak sirketini temsil etmesiyle birlikte, ugak tasgimaciligi
gelismeye baglamistir. Ayrica havayolu ile ilk geziler yine Thomas Cook tarafindan
1939 yilinda ABD’nin New York kentinden Chicago kentleri arasinda diizenlenmistir
(Orhan i¢6z, 2000:17).

Havayolu tagimaciligi; ticareti canlandirma, istihdam olusturma, turizm ve seyahat
olanaklarini gelistirme gibi etkileriyle diinyanin en 6nemli hizmet alanlarindan biri
olarak goriilmektedir (Bakirci, 2012:373). Uluslararast turizm amagli seyahatlerde
havayolu ulagimin1 se¢gme nedenleri arasinda yapilan calismalara gore turistlerin hiz,
giivenlik ve konfor ozelliklerinden dolayr havayolu ulasim araglarini tercih ettikleri
belirlenmistir (Kozak,vd. 2014:48). Havayolu tasimaciligi sayesinde turistler diinyanin
herhangi bir yerel noktasindan istedigi destinasyona ulagsma imkénina sahip olmakla
birlikte havayolu ulagim ag1 tiim diinyay1 bir ag gibi sararak en kiigiik yerel noktalara
kadar ulagim saglayip turistlerin istedikleri destinasyona ulasmasini ¢ok kolay ve rahat
bir duruma getirmektedir (Sarilgan, 2011:72). Teknolojinin hizli gelisimi ulagim
sektoriinde de kendini hissettirerek Ozellikle en hizli ulasim araci olan ucgaklar turist
ulagiminda vazgecilmez araglar olarak yerlerini almislardir (Ahipasaoglu ve Arikan,
2003:123). Havayolu ulagimina olan 6nemli talep artis1 ve ozellikle bos zamanlarini
uzun mesafeli yolculuklar i¢in tatil veya is amaciyla seyahat edenlerin ihtiyaglarini
karsilamas1 bakimindan havayolu ulasimi daha cazip hale gelmistir (Tanrisevdi ve
Culha, 2010:72). Havayollar1 turizm seyahatlerinde hiz ve konfor faktorlerini kullanarak
talep artirici bir 6zellige sahip olmakta ve bu 6zellikleri sayesinde zamani az ve degerli
olan gilinlimiliz turistlerini turizm faaliyetlerine katilmasini saglamakta, yeni
destinasyonlar1 turizme kazandirmakta ayn1 zamanda da destinasyonlarda ki konaklama

stirelerinin ve otellerdeki geceleme sayilarmin artmasinda pozitif yonlii katkilar
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saglamaktadir (Gtirdal, 1995:38-39). Ayrica kitlesel turizm etkinlikleri ile yayginlasan
paket turlarda, havayollar1 yogun olarak kullanilmakta ve en fazla tercih edilen ulagim

tirii olmaktadir (Garda, 2010:13).

Havayollar1 terminallerinde, yolcular igin birinci smif salonlar veya bu gruplarin
ihtiyaclarini (6rn: dinlenmek i¢in yer, is veya normal toplantilar) karsilamak i¢in yiiksek
verimli VIP salonlar gelistirilmistir. Bu gibi hizmetlerin varolusu gerek normal turistleri
gerekse is turizmini tesvik edebilmektedir. Havayolu terminallerinde ayrica asagidaki

hizmetlere de ulasila bilinmektedir (Page ve Connell, 2014:142):

- Yer hizmetlerti,

- Bagaj hizmetleri,

- Yolcu terminal islemleri (check-in de dahil olmak fiizere, pasaport kontrolii,
giimriik hizmetleri, giivenlik taramasi, aligverisler, glimriiksiiz aligveris, bekleme
ve transit alanlar),

- Havaalam giiveligi,

- Kargo islemleri,

- Hava alam teknik servisler,

- Hava trafik kontrolii,

- Hava alan1 acil durum servisleri,

- Hava alani erisimi,

- Otopark.
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Ureticiler

® Ucak iireticileri Tiiketiciler
(Orn: Boeing, Ugak ® Turistler
Endiistrileri)
Hiikiimetler

o YOnetmelik
® Giimriik
B Havacilik Yetkilileri

Havacilik Servisleri
Navlun Hava alan1 ve Yan

(Orn: ugak kiralama, bakim- Hizmetler

onarim ve ikmal malzemeleri

Sekil 5: Hava Tasimacihigi Sektoriiniin Boyutlar

Kaynak: Tourism Management Managing For Change, : Elsevier Butterworth-
Heinemann Linacre House, Jordan Hill, Oxford OX2 8DP 30 Corporate Drive,
Burlington, MA 01803, s. 142.

Sekil 5’te de goriildiigli gibi havayolu ulasim sektorii icinde birgok 6zelligi barindiran
ve destinasyona ulagimdaki konfor, hiz ve hizmetler agisindan turistlerin en ¢ok
kullandig1 ulasim tiirtidiir. Havayolu ulastirma sektorii sistemi; faaliyet konusu, faaliyeti
yiriiten kamu ve 6zel kurum/kuruluslar, kullanilan ileri teknolojik araclar, teknik
donanim, 6zel altyapi, 6zel iletisim sistemleri, nitelikli ve kaliteli insan giicii, hizmete
konu olan kisiler, ulusal ve uluslararasi 6zellige sahip kurullar ve mevzuat konularinin

olusturdugu bir biitiindiir (Okumus ve Asil, 2008:10).
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Tablo 1: 2014 Uluslararasi Yolculara Gére Siralanmis En Islek 25 Hava Alam

Yolcularm Ugaga Binis ve Inisleri ' Ugak Hareketleri 2
Sira 2014 2013 2014/2013 2014 2013 2014/2013

No. Sehir Hava Alam (Bin) (Bin) (%) (Bin) (Bin) (%)
1 Dubai Dubai International 70 476 65 912 6,9 357 370 -35
2 London Heathrow 68 091 67 361 11 425 424 02
3 Hong Kong Hong Kong International 63 122 59 903 54 391 372 51
4 Paris Charles de Gaulle 58 627 55 458 57 410 413 -0,7
5 Amsterdam Schiphol Amsterdam 54 978 52 561 46 453 430 53
6 Singapore Changi 54 093 53 726 07 347 344 09
7 Frankfurt Frankfurt 52 713 51 382 26 393 395 -05
8 Seoul Incheon 44 907 40 983 9,6 285 265 75
9 Istanbul Istanbul Ataturk International 38153 34079 12 288 260 108
10 Bangkok Bangkok Suvarnabhumi International 37 183 42 584 -12,7 227 237 -4,2
11 London Gatwick 34 439 31668 88 220 201 95
12 Kuala Lumpur Kuala Lumpur International 34438 32959 45 227 211 76
13 Munich Franz Josef Strauss 30248 29 064 41 272 274 -0,7
14 Madrid Barajas 29619 27 806 65 218 208 48
15 Tokyo Narita 29575 30473 -29 153 152 07
16 New York, NY  John F. Kennedy International 28 248 27 306 34 168 158 6,3
17 Barcelona El Prat 27 246 25027 89 199 190 47
18 Rome Fiumicino 26 841 25 327 6 198 192 31
19 Doha Hamad International 26 356 23 389 12,7 183 168 89
20 Zurich Zurich 24914 24 406 21 233 232 04
21 Copenhagen Copenhagen 23 680 22139 7 221 219 09
22 Toronto, ON Toronto Pearson International 23280 21896 6,3 251 249 08
23 Brussels Brussels Airport 21933 19 104 148 232 217 6,9
24 Vienna Vienna International 21854 21385 2,2 216 217 -05
25 Antalya Antalya International 21 285 21 740 21 128 123 41
TOPLAM 946 299 907 638 43 6 695 6521 2,7

2. Biitiin Ugak Hareketleri (Ticari ve Ticari Olmayan).

1. Gelirli ve Gelirsiz Havayolu Sirketi Yolculari ve Dogrudan Transit Yolcular; Tarifeli ve Tarifesiz Hizmetler

Kaynak: (ICAO, 2014), Yillik Istatistikler

Tablo 1’1 inceledigimizde en islek hava alanlarinin bulundugu sehirler; Dubai, Londra,

Hong Kong, Paris ve diger sehirlerin de ayni zamanda onemli ve markalagmis

destinasyon sehirleri olduklar1 dikkatimizi cekmektedir. En {ist diizeyde yolcu sayisiyla

karsilagmalarinda turizmin etkisi azzmsanamayacak kadar biiylik olctidedir. Tiirkiye

Cumhuriyeti hava alanlar1 baz alindiginda iki 6nemli destinasyon sehrimizin ve hava

alanimizin bu tabloya girmesi ve Istanbul’un ilk onda yer almasi ayrica gurur verici bir

durumdur. Her ne kadar Istanbul toplam hava hareketleri ve yolcu sayilarinda

Antalya’dan 6nde olsa da bu durum tarifesiz hava yolu ulasiminda Antalya’nin charter

ucuslarinin Istanbul charter uguslarindan biiyiik oranda énde oldugunu gostermektedir.

Ilgili konu tarifesiz hava yolu ulasimi konusu bashigi altinda tablo yardimiyla daha

13




detayli incelenecektir. Turizm havayolu ulagim sektoriinde siklikla tarifeli havayolu

ulagimu ile tarifesiz (charter) havayolu ulagimi kullanilmaktadir.

1.1.1.Tarifeli Havayolu Ulasim

Tarifeli ucuslar i¢in kullanan ilk havayolu Florida’da 1 Ocak 1911 tarihinde kurulan St.
Petersburg-Tampa Airboat Line’dir. Bu havayolunda 4 ay siire ile St. Petersburg ve
Tampa arasinda 172 ugus yapilmis ve bu uguslarda 1205 yolcu tasimustir (Pardo,
2011:3). Havayolu tasimacilig1 yapan isletmeler genelde yaz ve kis aylar1 olmak iizere
yilda iki kez tarife ilan etmektedirler. ilan edilen bu tarifelerde isletmeler, yilin hangi
donemlerinde, aym hangi giinlerinde ve ne tiir bir siklikla hizmet vereceklerini halka
duyururlar (Erkayman, 2013:5). Tarifeli ucaklarin koltuklar1 genel olarak miinferit
yolculara satilmaktadir. Yasal olarak grup satislari yapilmakla birlikte toplam yolcu

sayilari i¢indeki orani oldukga diisiiktiir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:128).

Turistler kigisel arabalariyla daha fazla hareket alanina sahip olmakla birlikte ¢ok uzun
mesafeli tatillerde bu hareket {stlinliigiiniin verdigi avantaj, gidilecek yolun
uzunlugunun verdigi yorgunlugun karsisinda dezavantaja doniisebilmektedir. Hem
destinasyona ulastiklarinda farkli bir ulagim alternatifi olan arag¢ kiralama hizmetinden
faydalanarak kisisel ara¢ Ustiinliigiinii tekrar kazanabilmektedirler. Béyle uzun mesafeli

destinasyonlara ulasimda tarifeli havayolu ulagimi olduk¢a cazip hale gelebilmektedir

(Bilotkach, vd. 2010:60).

Avrupa Sivil Havacilik Teskilati (CEAC) 1952 yilinda, uluslararasi tarifeli uguslarin
ozelliklerini asagidaki sekilde belirtmistir. Bu 6zellikler (Hacioglu, 2013:18):

e Ucuslar bir devletin hava sahasindan bagka bir devletin hava sahasina yapilir.
e Yolcu, yik tastyan ve belirlenen iicreti 6denen tiim uguslar herkese acgik bir
sekilde yapilmaktadir.

e Ucuslar 6nceden bildirilen saatlere ve kalkig-varis noktalarina gore yapilir.

Yukaridaki o6zelliklerden de anlasilacagi {izere bir ucusun uluslararasi tarifeli ugus
sayilabilmesi i¢in yukaridaki 6zelliklerin hepsini tasimas1 gerekmektedir aksi takdirde o

ucus ya 0zel ucus olacaktir ya da tarifesiz (charter) ugus olacaktir.

Genel itibariyle rahatlik, hiz ve giivenlik acisindan ayn1 zamanda uzun mesafelerin daha

kolay kat edilmesi bakimindan turistlerin en ¢ok kullandiklar1 ulasim sekli
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havayollaridir diyebiliriz. Tarifeli uguslar kisisel uguslarda tercih edilmesinin yaninda
paket turlarda da tercih edilmektedir. Oyle ki, 1959 yilina kadar sadece charter
ucaklariyla yapilan paket turlar, ilk kez 1959 yilinda tur operatorlerinin tarifeli ugak
seferleri kullanarak paket tur diizenlemelerine izin verilmistir. Orgiitlii seyahat pazar1
gittikce yayginlasmis ve grup seyahatleri icin tarifeli havayollarinda 6zel bir iicret
sistemi uygulanmaya baslanarak talep artisinin artmasi amaglanmistir (Bostan, vd

2006:35).

1.1.2.Tarifesiz(Charter) Havayolu Ulasim

Ulastirmanin ve dolayli olarak turizmin gelismesinde biiyiik etkisi olan ekonomik fiyat
politikalar1 ve yeni bir pazarin agilmasimma aynm1 zamanda kitle seyahati kavraminin
ortaya ¢ikmasia sebep olan “charter” isletmeleri bu gelismeyi hizlandiran Snemli
unsurlar olmuslardir (Giirdal, 1995:88). Turizmde Charter uguslar, belli bir u¢agin belli
bir siire i¢in belirli giin, belirli saatlerde iki nokta arasinda ve bu bilgileri miisterileriyle
paylasan, tur operatorleri tarafindan riskleri tamamen kendilerine ait olarak

kiralanmasidir (Akkilig, 2003:218).

Son yillarda ulusal havayolu sirketlerinin yaninda 06zel charter ucak sirketlerinin
tarifesiz seferler yaparak tiiketicileri ¢ok daha ucuza tagimalari ile havayolu ulagimi
daha cazip hale gelmis dolayisiyla paket turlarin 6nemi artmis ve daha c¢ok tercih edilir
hale gelmistir (Stiklim, 2006:47). Arikan (1998) charter uguslar1 asagidaki gruplara

ayirmistir:

Hava taksiciligi (Air taxi): Dislik koltuk kapasitesi olan hava ulasim araglariyla
yapilmaktadir. Bursa-Istanbul aras1 Gemlik’te yapilan ucak tasimacilifi bu tasimacilik

tiriine ornek verilebilir.

Ozel amach tarifesiz seferler (Own use charter flights): Ugus iicretini ugag

kiralayan sahis veya firma 6demekte olup yolculardan iicret talep edilmez.

Ortak iliskili gruplara yonelik tarifesiz seferler (Affinity group charter flights):

Ortak bir amag i¢in kurulan; kuliip, dernek, vakif, vb. kuruluslar i¢in kiralanir.
Ogrenci seferleri (Student charter flights): Okul aktiviteleri icin kiralanir.

Kapsamh tur tarifesiz seferleri (Inclusive tour charter flights): Ucretini miisterilerin

0dedigi, bir veya birkag seyahat acentesi ya da tur operatorii tarafindan kiralanan,
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seyahat siiresince ulagtirma, konaklama ve hava alani-otel-hava alani transferleriyle

diger yerel hizmetleri kapsamaktadir.

ABC onceden rezervasyonlu tarifesiz seferleri (Advance booking charter flights):
Daha onceden belirli bir ugus i¢in bir veya birka¢ seyahat acentesi veya tur operatorii

tarafindan belirli sayida yerin satin alinmasidir.

Ozel seferler (Special event charter flights): Olimpiyat, Spor turnuvalari, vb. 6zel

etkinlikler i¢in kiralanan tarifesiz seferlerdir (Arikan, 1998:48).

Tur paketlerde biitiin hizmetler (konaklama, ulasim, yiyecek-igecek vb.) genelde tur
fiyatina dahil oldugu icin seyahat edecek kisiler ayrica ugak bileti fiyati
O6dememektedirler. Tur operatorleri de genelde havayolu isletmeleriyle 6nceden anlasma
yoluna gitmektedir. Boylelikle en uygun fiyati veren hava yolu isletmeleriyle uzun
vadeli anlagmalar yaparak miisterilerini daha uygun maliyetlerle destinasyona ulagimini
saglamaktadirlar. Charter ugus fiyatlarinin uygunlugu dogal olarak hizmet kalitesine de
yansimaktadir. Fakat turistler uygun fiyatlarla uctuklari i¢in bu hizmet kalitesinde daha

toleransli davranabilmektedirler (Hacioglu, 2011:44).
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Diger (**): Tekirdag-Corlu, Isparta-Siileyman Demirel, Gaziantep, Nevsehir-
Kapadokya, Samsun-Carsamba, Van-Ferit Melen, Erzurum, Denizli-Cardak, Konya,
Bursa-Yenisehir, Diyarbakir, Sivas-Nuri Demirag, Sanlurfa-GAP, Hatay, Malatya,
Elaz1g, Zonguldak-Caycuma, Trabzon, Balikesir-Koca Seyit, Mus, Amasya-Merzifon,

Kiitahya-Zafer, Batman, Eskischir-Anadolu Havalimanlarinin toplamdir.

Sekil 6: Ulkemiz Havalimanlarina inis-Kalkis Yapan Tarifesiz Ucak Sayilar1 (D1s
Hat)-2013

Kaynak: (YIGM, 2013), Yillik istatistikler.

Sekil 6°’da da goriilecegi lizere lilkemizdeki charter uguslarin en fazla diizenlendigi
sehirler iilkemizin en ¢ok turist ¢ceken sehirlerine olmaktadir. Ulkemizin en taninmis
turizm sehri olan Antalya’ya 86 bin 195 ucak inis-kalkis yaparak Antalya havalimanini
charter seferlerde ilk siraya tasimistir. Antalya’yr yine turizm denince akla ilk gelen
sehirler arasinda olan Mugla sehrimiz takip etmekte ve 12 bin 117 ucak inis-kalkis
yaparak Mugla-Dalaman havalimanimi charter seferlerde ikincilige tasimaktadir.
Ugiinciiliigii ise yine 8 bin 881 ugak sayistyla Mugla sehrimizdeki Milas-Bodrum

havalimani takip etmektedir.

Charter ugaklarla tarifeli ucaklarin ucus ilkeleri birbirlerinden farkli degildir. Hatta
aralarinda bilet diizenleme, havaalan1 hizmetleri ve binis islemleri agisindan diizenlilik
disinda bir fark goriilmemektedir. Charter sefer yapan havayollarimin farkli bir iilkeye

inis yapabilmesi ve yolcu tasiyabilmesi i¢in s6z konusu iilkelerin aralarinda yaptiklar
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ikili sozlesmelere baglidir. Charter ve tarifeli havayollarmin diger ayirici 6zellikleri

asagida Tablo 2 de gosterilmistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:133).

Tablo 2: Charter ve Tarifeli Sefer Yapan Havayollarimin Ozellikleri

Charter Sefer Yapan Havayollar Tarifeli Sefer Yapan Havayollan

Diisiik fiyat avantaji bulunmaktadir. Bilet fiyatlar ytiksektir.

Genellikle tur operatorleri tarafindan | Genelde is adamlari ve bireysel ugus

paket turlarda kiralanirlar. yapacak kisiler tarafindan tercih edilirler.

Yolcular grup halinde ucgtuklar1 i¢in | Yolcular; is, birinci sinif ve ekonomik

siif ayrimi1 yapilmaz. siniflandirilmaya gore ugarlar.

Uguslarda iptal ve ertelenmeler fazladir. | Ugus tarifeleri onceden belirlendigi igin
olaganiistii durumlar veya kotli hava
kosullart olugmadig1 siirece iptal ve

erteleme olmaz.

Ugus saatleri tur operatdrleri ile yapilan | Ugus saatleri Onceden belirlidir ve
sozlesmelere gore belirlenir ve istek | genelde  degismez. Bazen  rotar

dogrultusunda degistirilebilir. yapilabilir.

Iki nokta arasinda gidis-doniis yaparlar. | Inis-kalkisla ayni hat iizerinde birden ¢ok

noktaya ulasabilirler.

Inis-kalkis saatleri genellikle calisma | Inis-kalkis saatleri yolcular igin uygun

saatleri disindadir. saatlerdir.

Kaynak: Ahipasaoglu, H. S., ve Arikan, 1. (2003). Seyahat Isletmeleri Yénetimi ve
Ulastirma Sistemleri, Detay Yayincilik, Ankara, s.133.

1.2.Turizmde Karayolu Ulasimi

Yollarin tarihi ilk insanlarla baglamakla birlikte gecmisten gelecege dogru geliserek
devam etmektedir. Insanlarin diger insanlara, hayati ihtiyaclarina ve destinasyonlara
ulagimini saglayan yollar, cagdasliga ulasmanin ilk sart1 ve ayni1 zamanda da tlkelerin
can damarlaridir (TCK, 2007:12). Turistlerin destinasyona ulasiminda baslangi¢ ve
varis noktalar1 arasinda aktarma yapmadan ulagimi saglamasi ve giizergdh se¢iminde
farkli alternatifler sunmasi1 karayolu tasimaciliginin baslica O6zelliklerindendir. Bu
ozelliklerinin yan1 sira karayollarinin diger ulasim tiirlerine gére daha hizli gelismesinin
nedeni, genelde aktarmali ulagimin s6z konusu oldugu demiryolu, denizyolu ve

havayolu tasimaciliklarinda tamamlayict bir ulasim hizmeti olmasidir (Ozdemir,
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2008:214). Giinlimiizde, turist ulasiminda havayollarindan sonra en fazla tercih edilen
ulagim tiirii karayollaridir. Tercih edilmesinde ki sebepler arasinda; 6zgiirliik, serbestlik
ve seyahat zevki boyutlar1 géz oniinde bulundurulmakla birlikte gercekten de diger
ulagtirma tiirlerine kiyasla hi¢bir ulasim tiiri otomobil kadar turiste Ozgiirliik
tanimamaktadir. Sagladigi bu 6zellik sayesinde genis kitlelerin tercih sebebi olmakta ve
bu ulagim tiiriiniin lilkemizdeki tercih sebebinin oran1 % 96 gibi biiyiikk rakamlara
ulagsmaktadir (Kozak, vd., 2014:48). Ayrica turizm endiistrisinde karayolu ulasgiminin
tercih sebeplerini asagidaki gibi siralayabiliriz (Giirdal, 1995; Ozkul, 2015).

» Karayolu ulagimi, bireysel veya gruplar halinde seyahatlerin yapilmasina imkan
vererek kisa mesafeli bolgesel ve {ilkesel turlarin diizenlenmesini
kolaylastirmast,

» Turiste 0zel program yapilmasin1 saglayarak destinasyona ulasim rotasi
belirleme ve rota tizerindeki durulacak yerlerin kontroliinii saglamasi,

» Diger ulagim tiirleriyle ulasiminin ¢ok zor veya imkansiz olan destinasyonlara
karayolunun erisim saglayabilmesi,

» Cikis ve varis saatlerinin kontrol altina alinabilmesi,

> Bagajlarin ve seyahat esnasinda lazim olabilecek ekipmanlarin daha rahat
taginabilmesi,

» Aracin konaklama amaciyla kullanilabilmesi ve istege bagli olarak yol
giizergahlarindaki ‘Motel” konaklama tesislerinden yararlanilabilmesi,

» Durak noktalarindaki rekreasyon olanaklarinin giinden diine gelisim gdstermesi,

» Araglarda olusabilecek olasi teknik sorunlara daha hizli miidahale edilebilmesi
ve zaman kayiplarinin en aza indirilebilmesi,

» Teknolojik ve bilimsel gelismeyle birlikte, otobiis gibi toplu tasima araglarinda
teknik ve iglevsel 6zelliklerin olaganiistii boyutlara ulagmasi,

» Otoyollar, alt-iist gegitler ve tiinellerin zamanla yine teknoloji ve bilimin
gelismesiyle dogru orantili olarak nitelik ve nicelik yoniinden gelismesi,

» Kisiye 6zel ve diger ulagim tiirlerine gore daha ucuz olmasidir.

Otobiis turlari, karavanlar ve kiralik arabalarda dahil olmak iizere karayolu bazli
tasimacilik sektoriiniin sadece belirli unsurlari, turizm endiistrisiyle dogrudan iligkilidir
(Weaver ve Lawton, 2010:139). Simdi bu dogrudan iliskili karayolu ulasim

arglimanlarin1 daha detayl inceleyim.
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1.2.1. Rehberli Otobiis Gezileri

Ingiltere'de iki diinya savasi arasinda, rehberli otobiis sirketleri ve otobiis sirketleri
arasindaki rekabet Oylesine siddetliydi ki 1930'da Karayollar1 Trafik Kanunu
araciligiyla bir ulusal lisans sistemi tanitilmasi gerekli hale getirilmistir. Bu durum
sunucunda, operatorler ve yollar i¢in onaylanan yol servis lisanlari ve Onerilen servis
uygulamalarint duyurmak i¢in Bolge Trafik Komisyonu olusturulmustur (Foster,
1985:165). Rehberli otobiisler daha konforlu bir ulasim olusturmakla birlikte tur ve
transferlerde kullanilmaktadirlar. Bu otobiisler demiryollar1 istasyonlari, sehir
merkezleri ve havaalanlari arasinda tarifeli transferlerde kullanilmakta ve sehirlerarasi
yollarda uzun mesafeli geziler ig¢in olduk¢a Onem arz etmektedir (Dickinson ve
Lumsdon, 2010:148). Rehberli otobiis turlar Ingiltere’de ulusal is tatillerinde yiizde
10’luk kismi olusturmakta, ozellikle yiikselen maliyetler goz Oniine alindiginda
gelecekte bu durum diger ulasim tiirleri i¢in dezavantaj olabilmektedir. Ulusal ve
uluslararasi seyahatlerin ikisinde de agirlikli olarak karayollar1 kullanilmaktadir ¢iinkii
rehberli otobiis seyahatleri kisiye bir grup arkadaslarla birlikte daha fazla deneyim ve
manzara gorme sansi vermektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009:135). Yani bu durum
rehberli otobiis turlarini pahali olmayan, iyi bir deneyim ve tatil ulasim tiiriine
doniistiirmektedir. Boylelikle uluslararasi rehberli otobiis turlarinin gelisimine yardime1
olmaktadir (Foster, 1985:151-152 ). Ulasim Bakanligi Avrupa Konferansi 1987°de
uluslararasi rehberli seyahat pazarini hizmet agisindan 3 kategoride siniflandirmistir.

Bunlar:

1- Tarifeli(Scheduled) Hizmetler (Ana Hatlar): Bu yolcu tasimaciligi belirli
zamanlarda, siklikla bir zaman tarifesine bagl olarak, belirli bir giizergah {izerinde
hareket ederler. Yolcular1 bindirip-indirebilecekleri dnceden kurulmus yerlesik duraklar
kapsamaktadirlar. Bu tiir hizmetler, hizmetin sunulmasi amaciyla belirli bir siire
zarfinda bir lisans altinda verilmektedir. Zaman tablolari, tarifeler ve ayn1 zamanda
kullanilacak araglar belirlenmis ve 6zel sartlarda verilecek hizmete gore dlizenlenmistir.
Bu hizmetler bazen hizli rehberli hizmetler olarak adlandirilmakta ve isletimi sirket

konsorsiyumlar1 ya da bireysel sirketler tarafindan yapilmaktadir (Page, 2003:113).

2- Karsihiklhi Yolcu Tasimacihigi (Shuttle Services): Bu servis tiirli, bir noktadan
hareket ederek destinasyona ulasir ve tekrar ayni noktaya geri donerek, iki nokta

arasinda turistler veya bireysel kisiler i¢in seyahat imkéani sunmaktadirlar. Turistler
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baslangigtaki kalkis noktasina geri tasinmakla birlikte genellikle destinasyondaki
konaklamada verilen hizmete dahil olmaktadir. Servis, bir ¢aligma programiyla kalis
siiresine ve yolcusuz ilk gelis veya son ¢ikis tasinma kosullaria riayet etmelidir. Bu

servisler genellikle tatil mekigi olarak adlandirilmaktadir (Page, 2003:113).

3- Ara Sira Diizenlenen Servisler (Occasional Services): Asagidaki gibi bir dizi farkli
hizmetler bu servise dahildir. Bunlar (Page, 2003:113-114):

e Kapali Kapr Turlar1 (bir ara¢ yolculugu boyunca ayni grup i¢in kullanilir ve
turun baslangic noktasia geri doner), genellikle kitasal rehberli otobiis tatilleri
veya kitasal rehberli otobiis turlar1 olarak adlandirilmaktadirlar.

e Gezilerden yolcusuz geri donen servisler

e Diger biitiin hizmetler.

Bu uluslararast hizmetleri i¢ turizm ve giiniibirlik gezi pazar1 tamamlamakta,
boylelikle ¢esitli pazar segmentleri var olmaktadir. Bunlar:

e QGiinliik geziler

¢ Genisletilmis turlar (Rehberli otobiis tatili)

e Ozel Kiralamalar (genellikle sosyal nedenlerle baglantili olan rehberli otobiis
turlarin1 da iceren grup gezileri ve egitsel gezilerde bu grup seyahat pazarina
dahildir)

e Hava alan1 mekik servisleri

e Sehir turlari.

1.2.2.0tomobil ve Ara¢ Kiralamalarla Yapilan Seyahatler

Otomobilin bulusu diger bircok bulus gibi tek bir kisiye ait olmamakla birlikte bir¢ok
donemin birgok calismanin ve bir¢ok kisinin katkilariyla olmustur. Leonardo da
Vinci’nin ¢izimleri buharli makinalarin bulunmasina onciiliikk etmis, Isaac Newton un
buharli otomobil tasarimi ve diger bircok calismanin neticesinde; 1970 yilinda Fransiz
Nicolas Carnout tarafindan 3 tekerlekli, buhar kazanli ve iki silindirli Fardier adl ilk
otomobil iiretilmistir. Bu buharli otomobil 9 km/saat hiza ulasabilmistir fakat 15
dakikada bir su ikmali yapilmasi gerektiginden otomobil sadece 15 dakika

calisabilmekteydi.

1885 yilinda, Karl Benz ve Gottlieb Daimler otomobil tarihinde ¢ok onemli bir is

yaparak dort zamanli ve benzinle ¢alisan bir motoru otomobilde kullanmiglardir. Daha
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sonra Mercedes-Benz adi altinda motorlarini birlestirerek Avrupa’da biiylik bir ilgi
toplamiglardir. Rudolf Diesel 1987 yilinda kendi adiyla bilinen Diesel motoru
kesfetmistir. Fakat o yillarda Diesel motor otomobillerden c¢ok agir sanayi
makinelerinde kullanilmistir. 1896 yilinda, Henry Ford kendi otomobilini yapmistir ve
1903 yilinda da otomobil fabrikasini kurmustur. 4 yil sonrada tinlii T modelini yaparak
kokli degisimlere Onciiliik etmis ayn1 zamanda ¢ok biiyiik basarilar saglayarak otomobil
iretimini  yeniden sekillendirmistir. Giinlimiizde ise otomobiller bir¢cok yakit
alternatifiyle ¢alismakta ve kusursuz tasarim ve teknolojik yenilikleriyle en fazla tercih

edilen ulagim aracidir (Dogan, 2014:40-43).

Diinya seyahatinde en c¢ok yer alan ara¢ otomobildir. Otomobil, tiim diinyada
ekonomiklik, esneklik ve rahatlik bakimidan en popiiler ulasim tiiriidiir (Goeldner ve
Ritchie, 2009:136). Ciinkii kisisel araglarla yapilan seyahatler, 6zellikle giizergah ve
mola yerleri secimlerinde otomobil sahiplerine oldukca esneklik ve rahathik
sagladigindan tercih edilmektedir. Otomobiller ¢ogu insanin yagsaminin bir pargasi
oldugundan genellikle tatil ulasimlarinda da bireyler diger ulasim tiirlerini tercih

etmemektedirler (Foster, 1985:152).

Arag kiralama faaliyetleri ise ilk olarak 1908 yilinda Walter Jacobs tarafindan Amerika
Birlesik Devletleri’nin Sikago kentinde baslamis ve 1950’li yillarda Avrupa kitasina
yayllmigtir. Insanlar1 arag kiralamaya iten nedenler; is seyahatleri, tatiller, kendi
araclarinin  kullanilamayacak durumda olmalar, kisisel araglarmin olmayisi, uzun
mesafeli yolculuklarin verdigi rahatsizliklar, 6zel nedenler, yiik ve esya tasima
gereksinimi gibi durumlardir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:86). Ara¢ kiralama
hizmetini 6zellikle is adamlariyla Kkisisel turistler kullanmaktadirlar (Hacioglu,
2013:90). Bu ara¢ kiralama hizmetine dogrudan ara¢ kiralama isletmelerinden
ulagabilmenin yaninda ayni zamanda otomobil bayi isletmeleri, liikks (vip) ara¢ kiralama
hizmetleri, seyahat acenteleri, tur operatorleri, bazi bankalar, havalimanlari, oto
paylasim sirketleri ve bazi belediyelerin vermis oldugu ara¢ kiralama hizmetinden

ulasila bilinmektedir (Akay, 2015:313-316).

Arag kiralama, belirli bir {icret karsiliginda otobiis, kamyon, kamyonet, karavan,
otomobil, motosiklet, bisiklet gibi araglarin saatlik, giinliik, haftalik, aylik veya yillik
olarak kiralanmasidir (Akay, 2015:308). Otomobil seyahatinin 6nemli bir yonii olan
arag¢ kiralama sektoriiniin gelisimi havayolu seyahatinin gelisimiyle ya paralel olmustur
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ya da onu gecmistir. Arag kiralama sirketlerini agirlikli olarak igletmelerin kullanmalari
konusunda sorun olmamakla birlikte ayn1 zamanda tatillerde siklikla gezi
kombinasyonlarinda kullanilmaktadirlar (Goeldner ve Ritchie, 2009:139). Kiralama
sirketleri, ara¢ kiralama hizmeti sunmak isteyen tur operatorleri, oteller ve havayollar
icin yararlidir. Yiiksek rekabet fiyatlari olusturabilir ya da hizmetlerine veya paketlerine
ekleyerek kendilerini daha cazibeli hale getirebilirler. Boylece paketin son fiyat

durumuna 3 veya 5 giinliik kii¢iik bir araba kiras1 dahil edilebilir (Foster, 1985:152).

Tablo 3: Havaalanlari, Oteller ve Ara¢ Kiralama isletmeleri Arasindaki Degisen

Farkhhiklar
Havaalanlari, Oteller ve
Arac Kiralama Isletmeleri
Arasimdaki Degisen
Farkhiliklar
Envanter Koltuk Oda Arac
Unite Tiplerinin Sayvisi 1-3 1-10+ 5-20+
Yere Gore Toplam Unite Sabit Sabit Degisken
Envanter Degiskenligi Az Yok Cok Fazla
Unite Basina Oranlar Cok (3-7+) Az (2-3+) Cok (4-20+)
Kullanim Siiresi Sabit Degisken Degisken
Kurumsal Indirimler Havir Evet Evet
Envanter Yinetimi Merkezi Merkezi/Yerel |Merkezi'Bilges
el/'Yerel

Kaynak: William J. Carroll ve Richard C. Grimes, Evolutionary Change in Product

Management: Experiences in The Car Rental Industry. Interfaces, s.92.

Tablo 3’1 inceledigimizde havaalanlari, oteller ve ara¢ kiralama isletmeleri iriinleri
arasinda farkliliklar olmakla birlikte benzer olan yanlar1 da bulunmaktadir (Carroll ve
Grimes, 1995:92). Havaalanlar1 koltuk, oteller oda, ara¢ kiralama isletmeleri de
araglarini satmaktadir. Her ne kadar satmak sozciiglinii kullansak ta anlam bakimindan
hepsi de iirlinlerini gegici bir siireligine kiraya vermektedirler. Ugaklarda ve otellerde
koltuk ve oda sayilar1 belli olmakla birlikte ara¢ kiralama firmalarinda ara¢ sayisi
sermayenin biiyiikliigline gore gesitlilik gosterebilmektedir. Yine kurulus asamasinda
otellerin odalarinda restorasyon disinda yeniden odayr insa etme veya tamamen

degistirme soz konusu degilken ugaklar belli bir siire sonra yenilenebilmektedirler.
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Fakat arag kiralama isletmeleri de bu durum otel odas1 ve ugak koltuklarindan daha hizl
degismektedir. Ciinkii araglarin ticari anlamda kullanim siireleri digerlerine gore daha
azdir. Yani bagka bir degisle yipranma oranlar1 daha yiiksektir. Bir diger farklilikta
kulanim siirelerinde goze carpmaktadir. Otel odalar ve kiralik araglar kullanicilarinin
keyfi istegine gore sekillenirken ucaklar genelde belli tarifeler ilizerinden seferler
diizenledikleri i¢in kullananlarin bu tarifelere bagli kalmalar1 s6z konusudur. Son olarak
hava alanlar1 hizmetlerine ulasabilmek, yerel merkezli hava alanina gitmekle
mimkiinken otel ve ara¢ kiralama isletmeleri hizmetlerine ulasim daha kolay

olmaktadir.

Arag kiralama islemi aracin check-out edilmesi ve miisterinin sd6zlesmeyi imzalamasiyla
baslar, ayn1 istasyona veya varsa isletmenin farkli istasyonlarina araci teslim etmesiyle
ve aracin check-in edilmesiyle son bulur. Check-out plan verileri aracin kiralanma
stiresi ve teslim edilecek istasyonu igermektedir. Kira gelirleri baz alinan giinliik {icretin
kiralanan giin sayisina carpilarak ve ayni zamanda varsa istenilen extra hizmetlerin
(bebek koltugu, navigasyon, oOzel sofor, yakit vb.) tcretleri de eklenerek
olusturulmaktadir. Genel olarak fiyatlar; sezona, giin sayisina, haftanin belirli giinlerine,
0zel giinlere, daimi miisterilere ve isletmelerle yapilan sézlesmelere gore degiskenlik

gosterebilmektedir (Fink ve Reiners, 2006:275).
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Kaynak: Akay B. (2015). Turizm Isletmeleri, Genisletilmis ve Gdzden Gegirilmis 3.
Baski, (B. Zengin ve S. Demirkol Editorler, 7. Béliim I¢inde Ara¢ Kiralama (Rent A
Car) Isletmeleri), s.310.

Arag kiralama islemi basit bir islem olarak algilansa da aslinda ¢ok komplike bir yapiya
sahiptir (Akay, 2015:309). Yukaridaki sekil 7°de de goriildiigii lizere arag kiralama
firmas1 personeli agisindan birgok karisik islemi hata yapmadan gergeklestirmek
durumundadir. Oyle ki rezervasyonlar1 dogru ayarlamalidir. Ciinkii yapilacak en ufak
bir hata isletmeye mali acidan zarar verebilmektedir. Yani miisteri geldiginde istedigi
ara¢ hazir olmazsa ya miisteri kaybindan dogacak mali zarar s6z konusu olur ya da
hatayi telafi etmek acisindan daha kaliteli bir ara¢ temin edilerek isletme iirliniiniin daha
ucuza satilmasma neden olabilmektedir. Isletme araglari her an trafik kazalariyla
karsilasabilme riski tagidiklarindan Onceden rezerve edilen aracin zamaninda teslim
edilebilmesi s6z konusu olmayabilir. Bu komplike durum sadece rezervasyonla da
sinirlt kalmamaktadir. Kiralama isleminin ikinci asamasinda araci teslim etme siirecinde
de kiralama personeli olduk¢a dikkatli olmalidir. Araci teslim ederken aracin i¢i ve
disindaki hasar durumlarini rapor etmeli ve bu durumu miisteriye onaylatmalidir.
Gozden kacgabilecek her ayrintt miisteri kaybma veya isletmeye zarara neden
olabilmektedir. Bu durum aracin kullanildiktan sonra teslim alinmasi siirecinde de ayni

hassasiyetin gosterilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Yine teslim alma siirecindeki
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en ufak bir hata igletmeye maddi agidan zarar verebilmektedir. Bu zararlar aracin
kalitesine gore degiskenlik gostermektedir. Araglarin bakimlarinin diizenli olarak
kontrolii ve teslim siirecindeki aracin temiz olmasi miisteri sadakatinin olusmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Oyle ki ara¢ icinde calismayan her bir fonksiyon
isletmenin imajina olduk¢a biiyiilk bir zarar vermektedir. Gorildigi lizere kiralama
isletmeciligi olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Gerek araglarin bakimi ve temizligi
gerekse miisterilerin verdikleri zararlarin tespiti ve ilerde gelebilecek trafik cezalarmin
kontrolii uzun soluklu bir takibi beraberinde getirmektedir. Bu takibi kolaylastirmak i¢in
rent a car programlart bulunmakla birlikte ayn1 zamanda isletme personellerinin de
gerekli 6zveriyi gdstermeleri gerekmektedir. Ozellikle arag teslim etme ve almalarda

isletme personellerine ¢ok biiylik sorumluluk diismektedir.

Arag kiralama sirketleri genelde iki kapili kiiglik boyutlu araglarla dort kapili liikks arag
modelleri arasinda araglar sunmaktadirlar. Bu araclar; tistii acilan, dort c¢ekisli, hafif
ticari ve spor araba tarzlari da dahil olmak iizere cesitlilik gostermektedirler. Arag
kiralama araclar1 igin talep i¢ ice ge¢mis bir yapiya sahiptir 6yle ki miisterinin talebi
yiikseltilerek daha yiiksek fiyatli araclarin temin edilmesi daha memnun edici
olabilmektedir. Ornegin daha &nceden gosterilmis ve rezervasyonu yapilmis araba an
itibariyle tedarik edilemeyebilir. Bu durumda, ara¢ kiralama sirketleri, {icreti
degistirmeden daha yiiksek fiyath araci teklif ederler. Fakat bu durumun tam tersinin

olusmasi s6z konusu degildir (Pachon, vd. 2003:908).

Ulkemizde bilinen 7 uluslararasi ara¢ kiralama firmas1 (Avis-Budget Group, Hertz,
National, Advantage, Europcar, Sixt, Enterprise) haricinde iilke ¢apinda 30’dan fazla
biiyiik 6lgekli firma ve 650 yerel 6lgekli isletme faaliyet gostermektedir. Arag¢ kiralama
sektorlinde kullanilmak tizere olan 160 bin aragtan 30 bini giinliik kiralamalarda kalan
diger 130 bin aragta ticari amagl uzun donem filo kiralamalarda kullanilmaktadir (Akay

ve Tiirkay, 2014:139).

1.3.Turizmde Demiryolu Ulagimi

Ulasim endiistrisini bir alt dali olan demiryolu, bir dizi halinde ¢eken ve ¢ekilen tasima

araglarinin, belirli bir hat {izerinde sapmadan ve siirtlinme direncinin minimum diizeye

indirgeyerek hareket edilmesini saglayan bir ulastirma sistemi ihtiyacindan dogmustur

(Akin ve Sultanoglu, 2006:27). Demiryollarmin ge¢misi 1500’14 yillara dayanmakla

birlikte ilk olarak 1550 yilinda Ingiltere’de maden ocaklarina désenen tahta yaylar
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tizerinde atlarla ¢ekilen komiir vagonlarinin taginmasinda kullanilmis ve bu durum 200
yil siirmiistiir. Bu iki yliz yillik siire¢ igerisinde zeminle siirtinmenin azaltilmasi
amaciyla deneyler yapilmis ve 1770 yilinda ilk kez Sheffield’da madenden yapilmis
rayli sisteme gecilmistir. 1803°lii yillara gelindiginde ise ilk lokomotif Ingiltere’de
Richard Trevithick tarafindan kesfedilerek Galler’de kullanimina baslanmistir. Bu
zamana kadarki trenler atlarla cekilerek hareket ettiriliyor ve maden tagimaciliginda
kullaniliyordu. Demiryolu alaninda yapilan asil kesif ise 1825 yilinda George
Stephenson tarafindan icat edilen ve komiirle ¢alisan ilk yolcu treninin kesfidir. 1883-
1977 yillarinda arasinda Paris Istanbul arasinda ¢alisan “Sark Ekspresi” ise kitalararasi

calisan ilk liiks trendir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:61-62).

Demiryollar1 her ne kadar diger ulagim tiirlerinden rekabet ve gelisim agisindan biraz
geride kalmis olsa da toplumsal gelismeye katki saglayan, toplu tasimay1 gerceklestiren,
turizmde seyahatleri demokratize eden ve aymi zamanda sosyal turizmi olusturan
ekonomik bir ulagim tiiridiir (Giirdal, 1995:31). Yapilan arastirmalara gore demiryolu
ulagiminin giivenlik ve ucuzluk faktorlerinden dolayr gegmiste oldugu gibi giiniimiizde
de insanlarin ulasim tercihlerinde onemli bir rol oynadigi gézlemlenmektedir (Kozak,
vd. 2014:47). Yani demiryollar1 diger ulasim yollarindan geri kalmis gibi goziikse de
ozellikle gelismis lilkelerde hiz, konfor ve giivenlik nedenleriyle en ¢ok tercih edilen

ulagim araci olarak goze ¢arpmaktadir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:72).

Trenler turizm amaciyla diizenlenen kitle seyahatlerinin ilk tagima araglaridir (Hacioglu,
2013:11). Demiryolunun sundugu olanaklarin farkina varan ve bu firsati hayata
gecirerek tur diizenleyen ilk kisi, marangoz ve gezgin vaiz Thomas Cook’tur. Modern
turizmin kurucusu sayillan Thomas Cook, 5 Temmuz 1841°de Derby-Rugby tren
hattinda, 500 kisiyi Leicester’dan Loughboroug’a indirimli fiyat uygulamasi baslatip
kisi basi 1 siline gotiirerek paket tur olaymin baslatmistir. Indirimli fiyatina ayni
zamanda cevre gezisini ve ¢ay molalarin1 da dahil etmistir. Girisimci kisiligiyle 6n
plana ¢ikan Thomas Cook demiryolu olanaklarini kullanarak ayrica ihtiyaca gore stirekli
olarak turlar diizenlemistir. Ornek vermek gerekirse; gengler icin diizenlenen geziler,
giindiiz ¢alisan isciler icin gece diizenlenen “ay 15181 gezileri” vb. gezilerle tur sayilarinm
artirarak insanlarda gezi kiiltliriiniin olugmasina onciiliikk etmistir (Kozak, vd. 2014:30).

Turizm ve dinlenme seyahatiyle ilgili olarak demiryollarinin kullanimi; tipik turizm ve
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dinlenme yolculugu kombinasyonuyla, bir dizi seyahat tiirii altinda olugsmaktadir. Bu

seyahat tiirleri agagidaki durumlar1 kapsamaktadir (Page, 2003:120-121):

e Kullanima ayrilmis demiryolu koridorlari, ana ag gegitleriyle (havaalanlar1 ve
limanlar) ilkedeki son destinasyon noktasini baglamakta veya schir
yakinlarindaki turist konaklama yerlerine ulagimda kullanilmaktadir.

e Schir i¢i alanlarda yolculuk icin genele de hizli tasima sistemleri ve metrolar
kullanilmaktadir.

e Normal ve yiiksek hizli sehirlerarasi demiryolu koridorlarinin kullanimi
genellikle is ve dinlenme amagli yolculuklarda, sehirden sehire bir gilizergah
dahilinde hareket etmesini kolaylastirmakta ve bu koridorlar uluslararasi
koridorlar olusturarak iilke sinirlarin1 gegebilmektedirler.

e Sechir ici alanlar1 disindaki yerel demiryolu hizmetlerini genellikle; her giin
evden ise trenle yolculuk yapanlarla ana hatlardan veya sehirlerarasi
terminallerden diger destinasyonlara gidenler kullanmaktadirlar.

e Turizm destinasyonlar1 g¢evresinde demiryolu hizmetlerinin kullanimi, bazen
dogal manzara degerlerini seyretme gibi turizm  yolculuklarinda
kullanilmaktadir.

e Amaca gore diizenlenen geziler/tatiller, Dogu Ekspresi gibi tarihi demiryolu

hizmetlerinden faydalanabilmektedirler.

Ulkemizde demiryolunun turizm alaninda ilgi ¢ekmesi “dzel tren kiralama” uygulamasi
ve daha Onceden belirlenen demiryolu hatlari lizerinde diizenlenen “6zel tren turlariyla”
baslamistir. Bu “Tren Turizmi” konaklama, agirlama ve ulasim hizmetlerinin bir arada
sunulmasiyla daha tercih edilebilir bir turizm faaliyeti olmustur (Doganer, s:37). Turizm
acisindan demiryolu ulastirmasindan faydalanilmasinin nedenlerini asagidaki gibi

siralayabiliriz (Ozkul, 2015:244):

- Yol ve yolculuk agisindan giivenlidir,

- Tren igerisinde rahat¢a hakaret edebilme olanag: saglar,

- Destinasyona rahat bir sekilde ulagimi saglar,

- Kisisel konfor agisindan cezbedicidir (sinema vagonu, yatakli vagon, okuma
vagonu vb.),

- Ekonomiktir,
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- Seyahat esnasinda turiste manzarayi seyretme sansi verir,

- Merkezi istasyonlarinin olmasi erigim agisindan kolaylik saglar,

- Yesile duyarli gevreye dost bir ulagim tiirtidiir,

- Trafik yogunluguyla kars1 karsiya kalimmadigr i¢in stres seviyesini minimum

diizeyde tutar.

Ayrica demiryolu turizmi igerisinde nostalji demiryolu seyahatleri de 6zel bir turizm
alternatifini olusturmaktadir. ikinci Diinya Savasindan sonra turizm, demiryollarindan,
tarihi antika tren seyahatleriyle karistirllmadan 6nce daha geleneksel formlarla benzer
bir dinamizmle etkilenmistir. Ilkin, tarihi demir yollar1 ve buharli lokomotiflerle ¢ekilen
trenler meraklilarina “yasayan bir miize” gibi goriinmiistiir. Bir siire sonra biitiin tiirdeki
trenlerle ¢ekilen eski trenler, tarihi olmalar1 6nemli olmayarak, yoresel demiryollar1 gibi
biitlin halka yonelik, “klasik” tarih ve bolgesel folklor boyutuna biiyiilk oranda
odaklanilarak c¢esitlendirme yoniinde bir hareketlilik yasanmistir. Bugiin antika trenler
bir¢ok kurulus tarafindan isletilmektedir. Her yolculuk essiz ve 6zel bir organizasyon
(idari yetkiler, pazarlama ve buhar cekisleri icin su ve komiir tedariki vb.)
gerektirmektedir (Blancheton ve Marchi, 2013:35). Nostalji demiryolu seyahati
giiniimiizde ¢ogu turistin ilgisini ¢ekmektedir. insanlarin farkli nedenlerle bu turizm
alternatifini tercih ettigini sdyleyebiliriz. Bu konuda Dann (1994) demiryolu ve nostalji
konsepti etrafinda birbirleriyle baglantili 5 temanin oldugu sonucuna varmistir

(Dickinson ve Lumsdon, 2010:113);

1. Tema: “imparatorluk”, demiryolu insasini ve daha dnceki zamanlardaki koleligi
animsatir,

2. Tema: “smif ayrimi”, bir yolculukta kendini birinci sinifa yilikseltme hissi,
ornegin Dogu Eksperisyle bir geziye katilma,

3. Tema: “demiryolu eziyeti”, bazi tren yolculuklarindaki yapilan mecburi ¢abaya
atifta bulunur; bu trenler Ozellikle eski zamanlarda her zaman konforlu
olmazlardi,

4. Tema. “yolculuktaki ¢ocukluk anilar1 ve tren oyunlar1”,

5. Tema: “sehir manzaralarini ve hareket halindeki manzaralari seyretme”.

Goriildiigii tizere nostalji demiryolu eskiye duyulan 6zlemi bir nebze olsa gidermekte ve

gecmisle simdi arasinda bir koprii olusturarak turistlere 6zel bir deneyim sunmaktadir.
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Demiryolu ulasimi gerek turizm alaninda gerekse de ulasim alaninda eskiden beri tercih
edilen ulasim tiirii olmustur. Ulkemizde bu alanda her ne kadar eksiklikler olsa da son
donemlerde hizli tren insalar1 baslamis ve gelecekte de demiryollarinin daha fazla
gelistirerek turizmde kullanilmasi, siliphesiz ki turizm faaliyetlerinin artisina katki

saglayacaktir.

1.4.Turizmde Denizyolu Ulasim

Denizlerde ulasim, binlerce yi1l 6ncesine dayanmaktadir. Ik 6nce agag kiitiikleri oyulup
derilerin sisirilmesiyle baslayan ilkel yollu denizyolu ulasimi, daha sonralari agag
kiitiiklerinin birbirine baglanarak olusturulan sallar takip etmis daha sonralar ise agag
tekneler yapilmaya baglanmistir. Deniz araglarinin hareket ettirilmesi ise ilkin kas
giiclinli gerektiren kiireklerle yapilirken, sonrasinda riizgar giiciide ilave edilerek
yelkenli gemiler donemi baglamigtir. Buharli makinelerin gemilerde kullanilmaya
baslamasiyla birlikte daha biiylik gemiler yapilmaya baslanmis, celik malzeme
kullanim1 ve teknolojinin gelismesiyle birlikte giinlimiizde daha hizli daha kaliteli

degisik tip ve biiyiikliikte deniz araglarina ulagilmaktadir (Baykal, 2012:97).

Denizde yolculuk ozellikle 19. Yiizyilin ortalarinda buharli gemiler araciligiyla
yapilmaktaydi. insanlar is, yeni bir hayat, zevk gibi ¢esitli nedenlerle seyahat eder ve bu
seyahatlerin siiresi bazen giinlerce bazen de haftalarca siirebilmekteydi. Bu
zamanlardaki deniz yolu ulasimi belirli siniflara ayrilmaktaydi. Birinci sinif yolcular en
liikks standartlara sahipken ikinci smif yolcular ise iki veya dort kisilik daha dar
kamaralar1 kullanir ve her sinif yolcu yalnmizca kendileri i¢in ayrilmis giivertede seyahat

etmek zorundaydi (Ondes, 2013:297).

Gemiler toplu ulasim araclarindan en 6nemlisi olmakla birlikte 6zellikle kitalararasi
deniz ulagiminda olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Hacioglu, 2013:10). Bu
ozelligi sayesinde kitle turizminde oldukca kullanighdirlar. Denizyollarinin turizm
alaninda hizmete girmesi yine birgok turizm alaninda ilklerin baslaticist olan Thomas
Cook tarafindan 1866 yilinda Ingiltere’den Amerika’ya gemiyle turizm amagh bir tur
diizenlemesiyle baslamigtir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:91). Gegmiste iilkelerin
gelismislik diizeylerini belirlemede Onemli bir 06l¢iit olarak alinan denizyollari,
giinlimiizde yiizen otel niteligini tasiyan ve her tiirlii konforu biinyesinde barindiran
kruvaziyer gemiler sayesinde kitle turizminde oldukc¢a ragbet goren bir ulasim tiiriidiir
(Kozak, vd. 2014:48). Deniz turizmi, sagladig1 sosyal ve ekonomik yararlarin yan1 sira
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tilke tanitimina katki saglamakta ayn1 zamanda da doviz girdisi saglayarak genel turizm

endiistrisinde 6nemli bir yer kaplamaktadir (Sun, 2000:135).
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Kaynak: Dickinson, J., ve Lumsdon, L. (2010). Slow Travel and Tourism: Earthscan,
London, Washington, DC, (Su bazli seyahat deneyimleri tablosundan uyarlanmistir.)
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Su tlizerinde harekete dayali deniz araglarinin tiirlerini yukaridaki Sekil 8’den yola
cikarak ilerleyen basliklarda daha ayrintili aciklanmakla birlikte burada kisaca
inceleyecegiz. Feribot taksiler iilkemizde pek rastlanan bir arag olmamakla birlikte
diinya iizerinde kullanimi bulunmaktadir. Genis aralikli akarsu gegislerinde feribotlar
kullanilmaktadir. Ayrica kiy1 ve ada topluluklarini birbirine baglamada feribotlar sikca
kullanilmaktadirlar. Ulkemizdeki en iyi ornegi Canakkale’ye yapilan seyahatlerde
gormekteyiz. Uluslararas1 gecislerde de feribotlar kullanilmaktadir. Ornegin Italya ve
Yunanistan limanlar1 arasinda 1000 arag, 2000 yolcu tasiyan feribotlar seferler
diizenlemektedir. Ortalama her giin Patras’tan ve Brindisi’den sezonda her giin 15
feribot kalkmaktadir. Feribotlarla araglhi veya aragsiz gelen turistlerin genelde
konaklama siireleri uzundur. Ayrica tur operatorleri, feribota otobiislerini de alip
gelerek, kiltir turlar1 da diizenlemektedirler (Ildir, 2006:42). Kruvaziyer gemilerle
yapilan seyahatler deniz yolu turizminin ¢ok 6dnemli bir boliimii olusturmaktadir. Gerek
okyanus iizerinde uzun siireli tatiller olsun gerekse de iilke i¢inde ki kruvaziyer
gemilerle yapilan tatiller olsun turistlere oldukca fazla seyahat deneyimi sunmaktadir
(Dickinson ve Lumsdon, 2010:159). Eglence amacgh kii¢iik deniz araglari turistlere
keyifli anlar sunarak turizm deneyimi agisindan daha tatmin edici olmaktadir. Gerek
yatlarla yapilan geziler gerekse de siirat tekneleriyle gecirilen zevkli dakikalar turistlerin
tekrar ayn1 deneyimi yasamasi i¢in yine ayni deniz araglarini segmelerinde énemli bir
rol oynayabilmektedir. Her ne kadar biraz pahali olsalar da gelir grubu ytiksek turistler
icin oldukca tercih edilen deniz araglaridir. Ayrica bu araglarin kiralanabilme olanaginin

bulunmasi ¢ok fazla kisinin bu olanaklardan faydalanmasini saglamaktadir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi, deniz turizmi araglarini: “Deniz turizmi hizmetinde gezi,
spor, eglence amacgli, denize elverislilik belgesine sahip, gercek ve tiizel kisilere ait 6zel
ve ticari yatlari, kruvaziyer gemileri, giiniibirlik gezi teknelerini, yiizer otel, yiizer
lokanta, su iistiinde veya su altinda hareket etme kabiliyetine sahip araglar ile diger
deniz turizmi araglarini ifade eder.” olarak tanimlamistir. Bu deniz arag¢larinin turizmle

baglantilarin1 asagidaki konu alt bagliklariyla inceleyelim.

1.4.1.Kruvaziyer Gemilerle Yapilan Seyahatler
“Kruvaziyer gemiler, gezi, eglence ve spor amaciyla onceden belirlenmis program ve
rotada seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullaniimaya uygun konaklama, yeme, icme,

eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun iiniteleri bulunan, denize elverisli olan
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deniz turizmi aracidir.”(KTB, 2009). Tanimdan da anlasilacagi {izere turizmin dort ana
Ogesini (ulagim, konaklama, destinasyon ve yiyecek-icecek) i¢inde barindiran
kruvaziyer gemiler, bu 6gelerin tek baslarina olan bagimsizliklarini bir nevi ortadan
kaldirarak basli basma bir turizm destinasyonu haline gelmislerdir (Eralp, 1983:115).
Bir geminin kruvaziyer gemi olmasi igin yine deniz turizmi yonetmeligine gore asagida

belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (KTB, 2009):
a) Danigma ve kabul holii.
b) Yonetim birimleri.
c¢) Bagaj tasima hizmeti.
¢) Telefon, faks ve internet hizmetleri.
d) Revir.
e) Kamaralar.
) Yiizme havuzu.
g) Spor, eglence, yeme, icme, dinlenme {initeleri.
g) Oyun, televizyon, kiitiiphane ve okuma salonu.
h) Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler.
1) Satis tlniteleri.
1) Camasir yikama, litiileme ve kuru temizleme tiniteleri.
J) Yolcu kapasitesi ile orantili ok amagli salon.
k) Miisteri ve servis asansorleri.
I) Sinema.
m) Kuafor ve giizellik salonu.

Bu 6zelliklerinin yani sira bazi kruvaziyer gemilerde tirmanmak icin yapay bir yamag

bile bulunmakta ve bu agidan bakildiginda bu gemi tiirleri igin klasik gemi kavrami
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yerine, “ylizen sehir”, “yiizen kasaba”, “ylizen otel”, “su oteli” gibi kavramlarin

kullanildig1 goriilmektedir (Sezer, 2014:51).

Otel Modora

[ Cruise Direkiom ] [ Sef Purser ]
[ Bas A:g;;- ] [ Restoran Modor J [ Ylya::ek Modiro ] [ Bg:umlcruisa J [ el Fl'q.rser ]
[ Yan:hrm:l Agcilar J [ Maitre D'Hotel J [ Bar Sefi J [ Yolcu Hostesleri ] [ Personel Purser ]
[ Sos Sefi ] [ Garsonlar J Yardimci yiyecek- rardimer Cruise ] [ Purser Memurlan ]
[ Paslarlua Sefi ] [ Sarap Garscnu ] [ Bar Personeli ] Eglence B:l:iLi'n ] [ Kamara Gmauilell ]
[ Et BnliEm Sefi ] [ Komiler ]

Mutfak Personeli

Sekil 9: Bir Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Hizmet Personeli Gorev Semasi

Kaynak: Gorgiin, E. (2011). Gelecegin Turizm Anlayisinda Kruvaziyer Turizm
Uygulamalari. T.C. Trakya Universitesi, SBE, Isletme ABD, Yiiksek Lisans Dénem
Projesi, s.69.

Sekil 9°da da goriildiigii izere normal oteller ile kruvaziyer yolcu gemilerinin hizmet
personellerinin gérev dagiliminda pek bir fark goriilmemektedir. Kruvaziyer turizmi,
dev kruvaziyer gemilerle gerceklestirilen genellikle 24 saatten az siire kalinan ve bu kisa
zaman icerisinde ¢ok farkli glizergahlarin ziyaret edile bilindigi bir¢cok zevk ve begeniye
hitap edebilen eglence alternatiflerine sahip turizm aktiviteleri olarak adlandirilmaktadir
(Sezer, 2014:52). Kruvaziyer seyahatler diger seyahat tiirlerine gore daha az zahmetli
olmaktadir (Foster, 1985:154). Ciinkii yolculuk sirasinda diger seyahat tiirlerinde
karsilasmas1 normal olan yolculuk gii¢liikleriyle karsilagilmaz. Kruvaziyer turizminin

belirgin 6zelliklerini agagidaki sekilde siralayabiliriz. Bunlar (Dilek, vd. 2015:35):

e Yolculuk siireleri; 5, 7, 10, 15 ve 30 giin arasinda degismekte ve bu yolculuk
stireleri de yolcular tarafindan bilinmektedir.

e Yolculuk sonunda turistler bindikleri limana geri donmektedirler. Yani
bindikleri ve indikleri limanlar aynidir.

e Gezi esnasinda ki ugranilacak destinasyonlar ve ugrama zamanlar1 bir plan
cercevesindedir.

e Ugranilacak destinasyonlar ¢cogunluklu olarak turizm destinasyonlaridir (kumsal,
giines, tarih, doga, aligveris vb.).

e Ulastirma hizmetinden ¢ok gezi amagh diizenlenmektedirler.
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Yolculuk boyunca hareket eden bir otelin imkanlarindan faydalanirken, ayrica dnceden
secilmis limanlara ugramakta miimkiindiir (incekara ve Yilmaz, 2002:13). Ugranilan
iilkeler agirlikli olarak yapilacak yatirnmlarini kruvaziyer gemilerin ugradigi limanlara
ve bu limanlarda, kruvaziyer turistlere sunulan turizm hizmetlerine yo6nelik
olusturmaktadir (KUTO, s:4). Kruvaziyer turizmine artan katilim ve ilginin yerel ve
bolgesel ekonomiye etkisi Dogrudan (Birincil) ve Dolayli (Ikincil) Etkiler olmak iizere
iki ana grupta smiflandirilmaktadir. Dogrudan Etkiler liman sistemindeki yiik ve yolcu
hareketlerine bagli olarak liman sektoriindeki hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler;
yeni liman yapimi, var olan limanlarin kapasite artirirmi veya limanlarin
iyilestirilmesiyle ilgili sermaye harcamalariyla baglantili liman yatirim aktiviteleri
sonucunda ortaya c¢ikan istthdam ve harcamalaridir. Dolayli Etkiler ise Dogrudan
Etkilere ekonomik acidan bagimli olarak bdlgede yapilan alt ve iist yap1 yatirimlarinin

hepsi olarak 6zetlenebilir (Dikeg, vd. 2014:74).

Kruvaziyer gemilerle, her sey dahil kapsamli turlar glinlimiizde deniz seyahatleri i¢in
¢ok uygun bir ulastirma aracit olmakla birlikte, bu gemilerle yapilacak olan seyahat
ticretlendirilmesi de geminin sekline, seyahatin siiresine, kalinacak kabinlere ve geminin
diger ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir (Hacioglu, 2013:86). Kruvaziyer
gemilerde tur fiyatlarmi etkileyen baslica fiyatlandirma faktorleri asagidaki gibidir
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:92-93):

«» Geminin niteliklerti,

< Ulkelerin uyguladiklari liman vergileri,

< Ulke girislerindeki alinan ayakbasti iicretleri,
¢ Gidilecek yere bagl olarak tiiketilecek yakat,
¢ Hiz ve maliyet iliskisi,

¢ Seyir zamanlamasi,

% Yiyecek-igecek kalitesi,

% Dinlence hizmetleri,

¢ Rekreasyon olanaklari,

s Kiy1 gezileri,

« Seminer ve konferanslar.
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Tablo 4:Diinya Kruvaziyer Sektoriiniin 2008-2015 Yillar1 Arasindaki Gelirleri

39.6

40

(milyar dolar bazinda)

2008 2009 2010 2011* 2012 2013 2014 2015

Kaynak: (Statista, 2016), Revenue of The Cruise Industry Worldwide 2008-2015,
http://www.statista.com/statistics/204572/revenue-of-the-cruise-line-industry-
worldwide-since-2008/, E.T. 26.02.2016.

Kruvaziyer Turizmi Sektoriinde yapilan dogrudan harcamalar analiz edildiginde,
ekonomik agidan ¢ok biiyiik gelirlerin oldugu géze carpmaktadir. Yukaridaki Tablo
4’de de goriilecegi tizere 2008 yilinda diinya kruvaziyer turizm gelirlerinde bir diislis
yasanmis ve 2009 yilindan 2011 yilina kadar diizenli bir sekilde artis oldugunu
gozlemlemekteyiz. 2009 yilindaki bu dislisin  diinya ekonomik krizinden
kaynaklandigimi sdyleyebiliriz. Ozellikle 2011 yilindan sonra kruvaziyer turizminde

biiyiik bir artis olmakta ve bu artig diizenli olarak devam etmektedir.

Turizm geliri ¢ok yiiksek olan bu sektoriin diinya genelinde en fazla hangi iilkelerin

faaliyet gosterdigini asagidaki Tablo 5 yardimiyla inceleyelim.
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Tablo 5: 2013 Y1l Kruvaziyer Gruplar Yatak Kapasitesi ve Gemi sayis1

GEMI

OPERATOR LKE GEMI | GRT YATAK |ORT.| SAYI [GRT| YAT |ORT

SAYISI| (1000) | KAPASITESI [ GRT | (%) [ (%) | KAP(%) | YAS
CARNIVAL ABD 102] 8117 208253 80| 346 46,1 46,6 11
ROYAL CARIBBEAN ABD 38| 3889 94534 102 129] 22,1 2L 11,8
STAR CRUISES MALEZYA 17 1432 38251 84 58 81 86| 1.6
MSC ISVICRE 13[ 1197 31015 52 44 68 69| 75
TUI GROUP ALMANYA 12 475 12652 40 411 2.7 28| 199
DISNEY CRUISE ABD 4 426 85200 107 4] 24 19] 78
PRESTIGE CRUISE ABD 7 312 5804 45 24 18 L3 9l
NYK JAPONYA 3 170 2962 57 1,0 1 0.7] 16,5
SILVERSEA ITALYA 7 137 2.140 20 241 08 05| 156
FRED OLSEN NORVEC 4 125 3785 31 14| 07 08 3l
PHOENIX REISEN MONAKO 3 102 2634 34 L0 06 06| 298
LOUIS CRUISE KIBRIS 4 23 3878 23 4] 05 09| 343
SAGA SHIPPING UK 3 80 1.758 27 L0l 05 04| 342
PORTUSCALE PORTEKIZ 4 48 1 .B95 12 4] 03 04| 553
ALL DISCOVERY CRUISE |UK 3 48 1.559 6 1L0] 03 03] 26,8
DIGER 71 950 274594 13 241 54 61| 259
TOPLAM 29517603 44.7134 60| 100,0] 100 16,8

Kaynak: T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2013 Kruvaziyer Sektor
Raporu, (UDH, 2014), s.12, E.T. 26.02.2016.

Tablo 5’de de goriilecegi iizere Amerika Birlesik Devletleri tek basina 151 gemi
sayistyla ve bu gemi sayilarinin toplam gemi sayilarma %51,18’lik bir oranla sektdrde
oncli konumdadir. Amerika’yr 17 gemi sayisiyla Malezya takip ederek ikinci siray1
almaktadir. Ugiinciiliigii ise 13 Kruvaziyer gemisiyle Isvigre takip etmektedir. Genelde
yiiksek gelir grubuna ve ortalama 50 yas civarindaki kisilere hitap eden deniz yollar

pazari, az sayidaki biiyiik sirketlerin elindedir (Yagci, 2003:108).

Ulkemizin ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili olmas1 ve Akdeniz kruvaziyer hattinda bulunmasi
cok dnemli bir avantajdir. Hali hazirda haziran ve ekim aylarinda turizm amacl yurtdist
kruvaziyer seferleri yapilmaktadir ancak bu durum yeterli degildir. Turizm getirisi g6z
Oniine alindiginda bu avantajimizin daha fazla firsata ¢evrilip turizm kaynaklarinin bu
yone yonlendirilmesi, ileriye doniik ve getirisi yiiksek bir yatirnm hamlesi olacagi

diistiniilmektedir.

1.4.2.Feribotlarla Yapilan Seyahatler
Gilinlimiizde dogal ortamlarin bozulmamis olmasi ve deniz kum gilines turizminden
farkli olarak baska turizm alternatiflerine yonelen giiniimiiz turistleri geleneksel kiiltiirel

zenginligi yiiksek olan i¢ kesimleri talep etmeye baslamislardir (Mercan ve Yildiz,
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2014:68). Yogun tempolu kent hayatinin kisiler tizerindeki etkisi sonucu insanlar, hem
psikolojik acidan dinlenme gereksinimini karsilamak hem de rekreasyonel faaliyetlere
katilarak bir nebze olsun yorucu is hayatimm unutmak adma agik ve yesil alanlara
yonelmektedirler (Bilgili, vd. 2011:99). Bu yonelise bagli olarak iilkemizde
betonlasmamis ¢ok sayida dogal adalar bulunmaktadir. Bu adalara ulasim feribotlarla
daha kolay hale getirilmektedir. Ornek verecek olursak Van-Tatvan arasinda Van gélii
tizerinden her ne kadar yolcu ve yiikk tagimaciliginda feribotlar kullanilsa da aym
zamanda onemli destinasyonlara da seferler diizenlenmektedir (Bakis ve Isik, 2012:25).
Turizm ag¢isindan bakildiginda Van go6lii lizerinde, bahar ve yaz aylartyla sinirli olmak
tizere; Van iskelesi-Akdamar adasi, Van iskelesi-Carpanak Adasi, Yiiziincii Yil
Universitesi-Akdamar Adas1 ve Yiiziincii Y1l Universitesi-Carpanak Adas1 arasinda
turizm ve sayfiye amagh feribot seferleri diizenlenmektedir (Deniz ve Yazici, 2003:30).
Turizm amach farkli bir ilimize baktigimizda Canakkale hem tarihi agidan hem de ada
turizmi agisindan ¢ok 6nemli bir destinasyondur. Zaten Canakkale denildiginde akla ilk
gelen siiphesiz ki Canakkale sehitligidir. Kiy1 turizmi, su alt1 parki, su sporlar1 ve dogal
alanlarla ilgili turizm faaliyetleri (doga yiirliyiisleri, bisiklet etkinlikleri ve amator
balik¢ilik) ile biiylik bir turizm potansiyeli olan Gok¢eada’ya da yine Canakkale
tizerinden feribot seferleriyle ulagilmaktadir (Mercan ve Yildiz, 2014:60). Bandirma’y1
Istanbul’un bir pargasi haline getiren Istanbul-Bandirma arasinda diizenlenen hizh
feribot ve deniz otobiisii seferleri, Bandirma’ya yakinligiyla bir turizm sehri olan
Erdek’in de etkisiyle her giin yaklagik olarak 7-8 bin kisi tagimaktadir (Kizilgol ve
Isgiiden, 2008:4).

Diinyada bircok iilkede denizyolu ulasiminda kullanilan feribotlar kiralanabilme
olanaginin yani sira genellikle tarifeli seferlerle hizmet veren ulasim araclaridir.
Gilinlimiizde hiz ve konfor bakimindan gelistirilmis ve yeniden dizayn edilmis
feribotlarla yiiksek kaliteyle hizmet verilebilmektedir. Bu gelistirilmis feribotlarla
asagidaki hizmetler verilebilmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:95):

- Oturma alanlari,

- Kabinler,

- Restoran, bar, disko ve gazinolar

- Cocuklar i¢in oyun alanlari/parklari,

- Okuma salonlari,
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—> Bazi ihtiyaglar karsilamaya yonelik elektronik makineler,
-> Sinema,
- Doviz ofisleri,

- Giimriiksiiz aligveris yerleri.

Karayolunun uzun siireli giizergdhlarini daha kisa hale getiren feribotlar glinlimiizde
oldukca ragbet gormektedir. Gerek yiik tasimaciliginda gerekse de yolcu tagimaciliginda
aktif olarak kullanilan feribotlar giiniibirlik turizm aktivitelerine ¢ok uygun bir ulasim
tirtidiir. Turistler isterlerse aragli veya aragsiz destinasyonlara daha kisa siirede
ulagabilmekte ve eger araglariyla gitmek isterlerse destinasyonda da daha 6zgiir hareket
edebilmektedirler. Giinlimiizdeki feribotlarda hiz ve konforun bir arada sunulmasiyla

feribot yolculuklar1 daha talep edilebilir hale gelmektedir.

1.4.3.Yatlarla Yapilan Seyahatler

“Yatlar, gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde kullaniimaya uygun,
tasidigt yolcu sayist on ikiyi gegmeyen, yiik, yolcu ve balik¢i gemisi niteliginde olmayan,
kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan deniz aracidir. Kabotaj seferinde yiiz mille sinirli, en
vakin karadan yirmi milden fazla uzaklasmamak kosulu ile tasidigi yolcu sayist otuz
altiyi gegmeyen, tonilato belgesinde yat oldugu belirtilen deniz turizmi araglari da bu
kapsamdadir.” (KTB, 2009). Yat, deniz yolu tasimacilifina uygun olarak diizenlenmis
teknik Ozelliklere ve donanimlara sahip ayni zamanda bu donanim 6zelliklerine gore
gidecegi mesafenin Onceden belirlendigi, yeme, igcme ve konaklama gibi temel
gereksinimleri saglayabilecek 6zelliklere ve deneyimli miirettebata sahip olan turizm

seyahat aracidir (Sarugik, vd. 2015).

Yat turizmi, turizm sektoriinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olmasiyla beraber, turistin yata
ulagsmas1 ve belirli bir gezinti sonucu yat1 terk etmesi arasinda meydana gelen biitiin
turizm faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003:100).
Ayn1 zamanda yat turizmi, yat adi verilen deniz araciyla, deniz kiy1 ve g¢evresindeki
rekreasyonel olanaklardan faydalanmayi amaclayan turizm olay1 ve iliskileridir. Yat
turizmi, genelde limanlar arasi yolcu tasimaciligindan farkli olarak gezi, eglence,
dinlence ve spor amaclartyla az sayida kisilerin hizmetine sunulan, genelde gorsel
acidan pek biiylik olmayan gemilerle yapilan turizm aktiviteleri i¢inde ticari faaliyetleri
de barindiran bir turizm gesididir (Alkan, 2011:333). Diinyada yat turizmi arz ve talep
bakimindan siirekli olarak bir gelisim gostermektedir (Ozkan ve Ayiran, 2008:79). 21.
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Yiizyilin baslarinda insanlar degisik 0zel turizm alternatiflerine yonelmislerdir. Bu
turizm alternatiflerinden popiiler bir egilim yat turizmine olmustur (Sarusik, vd.
2011:1015). Ulkemizde yat turizmi, 1960’11 yillarda Yunanistan’m Ege kiyilarim
kapsayan yat turlar1 diizenlemesiyle birlikte yeni bir turizm alternatifi olarak meydana
gelmistir (Incekara, vd. 2015:7). Yat turizmine katilan turistlerin belirgin 6zellikleri

genelde agagidaki gibidir (Kaya ve Narin, 2008:375):

*  Demografik yap1 dagilimina baktigimizda; geng ve orta yas egilimli, iigiincii yas
grubu ve cocuksuz evli ciftler genellikle yat turizmini daha fazla talep
etmektedirler.

* Yatin kigisel olarak alinmasi veya kiralanmasi genelde pahali oldugundan bu
turizm ¢esidini talep eden kisilerin gelir diizeyleri yiiksektir.

* Bu turizm alternatifini talep eden turistlerin genelde g¢esitli hobileri
bulunmaktadir.

* Seyahat deneyimi yiliksek kisiler, farkli seyahat deneyimi edinme adina yat
turizmine yonelmektedirler.

*  Bireysel turizm perspektifinden bakildiginda, yat turizmini talep eden kisilerin,

internet kullanim oraninin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

Yat turizmi igerisinde yatlarin demirlenmesi ve yatlarin denizin turizm olanaklarindan
faydalanabilmesi i¢in; bir burun, yarimada veya adaya dogru esen riizgar1 kontrol
edebilen dogal koruma o&zelligine sahip koylarmn olmasi gerekmektedir (Yasar,
2006:13). Bunun yaninda yatlara giivenli bir baglama ve her yata direkt olarak ulagsmay1
saglayan, her zaman yeterli diizeyde su bulunmasi gereken ayni zamanda yatlara, ¢ekek,
bakim ve onarim hizmeti veren, yat¢ilara da hem sosyo kiiltlirel hizmet sunabilen hem
de yatcilarin ¢esitli turizm hizmetlerinden faydalanmasimi saglayabilecek turizm yat

limani1 (marina) tesisleri gerekmektedir (Arat, 2006:10).

Ulkemizdeki yat turizmi olanaklarmi inceledigimizde Sarusik vd. (2011), asagidaki

SWOT analizi tablosunu sunmuslardir.
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Tablo 6: Tiirkiye Yat Turizmi ve Stratejileri icin SWOT Analizi Onerisi

4 )

Firsatlar(Opportunities)

- Kullanilmamis potansiyel
yatcilik

- Geng ve bilgili is glicti
mevcudiyeti

- Yeni marina yatirmlari igin
isteklilik

- Tuirkiye'ye gelen turist
sayilarindaki artis

- Yat turizmi igin devlet destegi
yatirimlarinin arttiriimasi

- Suya olan ilginin giderek
artmasi

- Turizm politikalar destegi

- Uluslararasi seyehatlerdeki

engellerin azaltilmasi
( \ (Zaylf V&nler(Weaknessesm

Giiglii Yénler(Strengths) \ ‘ - Ortalama fiyatlar diisiik

- Elverisli dogal kaynaklar - Artan girdi maliyetler

- Guglli devlet destegi - Mevzuat

- Kullanigh kiyilar Stratejik Bakig - Teknik standartlar
t;;ﬁ?:t\;ggv:nojiliﬁrﬁ:;un yet - Yogunlastirilmis Gelisim Stratejilerini - Fuar ve yat kullpleri

_ Geleneksel Tiirk Gulet Yatlar takip etme(Pazar Gelistirme) - Yetki

- Ulkenin etkieyici kiiltiir tarihi ve - Pazarda rekabet edebilme - Yat turizmi sektérd icin
yerel gelenekleri calisanlarin egitimi

_ Direkt olarak Tuna Nehrine ve - Farkhlastinimig pazar stratejisi

- Komplike yatirm
Karadenize baglanti

- Gerilla pazarlama prosediirleri
- Yeni bir destinasyon o . N - ] .
3 . - Biitlin pazara hitap edebilen iriin - Marinalarin kapasitesinin atil

- Bozulmamis doga ve denizi kalmas!
-KDV - Fiyat ve teknik kapasiteden

. . ar\;rlanma((jretim?ﬂe) - Uluslararasi baski grubu
- Bakim hizmetleri Y aktivitelerinin olmamasi
- Altin gipali marinalar - Yogunlastiriimig reklam
- GUgll bir yat-imalat sanayisinin o )
varligi - Gelen talebi giiglendirme

- Gelen turizm talebi yuksek

- Bozulmamig eko-sistem kiyilar

\ ) Tehditler(Threats) \ )

- Turk Lirasinin glglenmesi

- Alkol vergileri
- Artan rekabet

- Yeni yatlara karsin vergi
Ucretlerinde artis

- Burokratik engeller

- Eski tekneler igin bakanligin
ruhsat vermemesi

- Son zamanlarda Akdeniz
Bolgesinde ¢atismalarin ortaya
¢ikmasi

- Yakit fiyatlarinda ki artiglar
- Kiyilardaki kirlilik

- Fiyat temelli rekabet

- J

Kaynak: Sarusik, M., Tirkay, O., ve Akova, O. (2011). How to Manage Yacht

Tourism in Turkey: A Swot Analysis And Related Strategies. Procedia-Social and

Behavioral Sciences, s.1023.
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Yukaridaki Tablo 6’y1 yani SWOT analizini kisaca agiklamak gerekirse gorildigi
tizere lilkemizin yat turizmi agisindan bir¢ok avantajlar1 ve giiglii yonleri bulunmakla
birlikte dezavantajlar1 ve zayif yonleri de bulunmaktadir. Tiirkiye’ nin yat turizmindeki
firsatlarina bakacak olursak, kullanishh dogal kaynaklariin varolusu, altin cipal
marinalarin varligi, yeni bir destinasyon olarak ekstra bir ¢ekiciligi bulunmakta ve bu
kaynaklarin kullanim1 kamu destegiyle tesvik edilmektedir. Daha 6nceden bahsettigimiz
ekonomik etkisi de gbz 6niinde bulundurularak gerek kamunun gerekse de 6zel sektoriin
bu turizm alanina yatirimlar1 artmaktadir. Ulkemizin ¢ok k&klii bir tarihinin varlig
kiiltiir turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekicilik unsurunu olusturmakta, yerel geleneksel

motiflerimizde turistlerin ayrica dikkatini ¢ekmektedir.

Tiirkiye yat turizminin bu gii¢lii yanlarina karsin bu sektorden gelen gelirlerimiz diger
tilkelerin gelirlerine kiyasla ortalama olarak daha diisiiktiir. Bu diisiik gelirlere karsin
artan girdi maliyetlerimizde ayr1 bir zayif yontimiizii olusturmaktadir. Ayrica karmagik
yatirim prosediirlerinin varlig1 sektore girisi zorlastirmaktadir. Diger iilkelerde var olan
fakat bizim iilkemizde bulunmayan yat kuliiplerinin eksikligi tilkemizin yat turizminde
tanitilmasinda ve yat turizmine olan ilginin artmasindaki engellerden biri olarak
goriilmektedir. Yat turizmi genellikle gelir grubu yiiksek kisilere hitap ettiginden bu
sektorde hizmet verecek personellerin mesleki egitim agisindan donanimli olmalari
gerekmektedir. Fakat lilkemizde bu sektérde hizmet veren personelin egitim agisindan
eksikligi  hissedilmektedir. Ayrica marinalarimizdaki potansiyel kaynaklarin

kullanilmay1p atil kalmas1 farkli bir zayif yontimiizii sergilemektedir.

Yat turizminde ki firsatlarimiza kisaca goz attifimizda ilk olarak kullanilmamis
potansiyel yat turizmi olanaklarimizin var olusu bu kaynaklarimizin hizli bir sekilde kar
getirir bir turizm kaynag1 haline getirmemiz lilkemiz acgisindan gerek ekonomik getiriye
gerekse de iilkemizdeki refah artisina dnemli katkilar sunacak ve tilkemize doviz girdisi
saglayacaktir. Turizm okullarimizdaki egitim kalitesinin artmasiyla birlikte elimizde var
olan geng¢ ve bilgili is gilicii kaynaklarimizin bu sektore yonlendirilmesi siiphesiz ki
hizmet kalitesi acisindan olumlu yonde katkilar saglayacaktir. Yeni marinalara olan
yatirnm istegi ve bu istegin kamu kuruluslarinca desteklenmesi farkli bir arti
avantajimizi olusturmaktadir. Kiiresel seyahatlerin Oniindeki engellerin azalmasiyla

birlikte, son zamanlarda iilkemize gelen turist sayisindaki artis ve turistlerin deniz
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turizmine olan ilgisinde ki artis goz Onlinde bulundurularak, bu talebin dogru

yonlendirilmesi iilke turizmi adina 6nemli sonuglar doguracaktir.

Bu firsatlara karsin yat turizmindeki olasi tehditleri degerlendirdigimizde, bilindigi
lizere turizm Uriinii ¢evresel faktorlerden hizli etkilenen ve alternatifleri fazla olan bir
tirlindiir. Turizm faaliyetleri barisin olmadig: bir yerde basarili olamamaktadir. Baris ise
savas ve teroriin bulunmama halidir (Yesiltas, vd. 2008:178). Son zamanlarda komsu
tilkelerimizde yasanan savas ortami turizm talebini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
durum turistte giivenlik agisindan tehdit olusturmakta ve potansiyel turizm talebini
farkl1 yonlere yonelmesine neden olmaktadir. Tirk Lirasinin dolar karsisinda
giiclenmesi ve alkolden alinan katma deger vergi oranlarinin yiiksekligi de farkli bir
dezavantajdir. Yakit {icretlerinin iilkemizde pahali olusu ve bazi biirokratik engeller yat
turizmi katilimcilarini farkl tilkelere yonlendirebilmektedir. Ayrica yat turizmi gelirleri
g6z Oniinde bulunduruldugunda sektorde biiyiik bir rekabet bulunmakta ve bu rekabeti

gogiisleyebilme potansiyelimiz oldukea yetersiz durumdadir.

Bu tehditlerin en aza indirilmesi ve yat turizminden elde edilen faydalarin arttirilmasi
adina yukaridaki tabloda da goriilecegi tizere yapilacak stratejik hamleler tilkemizin yat
turizminde hak ettigi yere gelmesinde dnem arz etmektedir. Bu hamlelere kisaca goz
atacak olursak, ilk olarak yogunlastirilmis gelisim stratejilerini takip ederek mevcut
pazar alanimizi gelistirmeliyiz. Bu stratejik alternatifte, isletmeler mevcut pazar
imkanlarinin disina ¢ikip yeni pazar alanlarina ulasmay1 hedeflemektedirler. Bu durum
su anlama gelmektedir; eger isletmeler hali hazirdaki iiriin ve hizmetlerle farkli pazar
alanlarina girmek isterlerse oncelikle girecekleri pazardaki yeni miisterilerle tanigmali
ve onlarin ihtiyag, egitim ve aliskanliklarini bilmeleri gerekmektedir. Boylelikle yeni
miisteri  kitlesinin isteklerine gore farkli stratejiler gelistirilecek ve istekler
dogrultusunda firtin sekillendirilecek ayn1 zamanda da tanitim ve tutundurma faaliyetleri
de bu dogrultuda sekillenecektir (Eren, 2000:282-283). Rakiplerimizin yat turizminde
yapmus olduklari yenilikler ve uygulamis olduklari stratejik hamleler yakindan izlenmeli
ve girilecek pazar alani hakkinda onceden yapilacak olan fizibilite calismalariyla

birlikte kuskusuz ki yat turizminde ki pazar alanimizin daha fazla genisleyecektir.

Rekabet iilkelerin ve iilke isletmelerinin serbest piyasa ekonomisinde dikkat etmesi
gereken dnemli bir konudur. Bu baglamda rekabetin kisa bir tanimini yapacak olursak,
tireticilerin {iriinlerini tliketicilere kabul ettirme ve bu {iriinlere karsi baglilik olusturmak
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icin isletmelerin birbirleriyle giristikleri miicadelelerin toplamidir diyebiliriz. Oyle ki bu
miicadeleler zaman zaman ¢ok siddetli hale gelip bazen isletmeler arasinda savag haline
de gelebilmektedir. Boylesine yogun bir rekabet ortaminda tilkemizin diger yat turizmi
faaliyeti gosteren llkelerle rekabet edebilmesi i¢in bazi rekabet avantajlarina sahip
olmasi gerekmektedir. S6z konusu rekabet avantajlarii siralayacak olursak; yeni bir
iriin ortaya koyma veya lriine yeni bir 6zellik katma (inovasyon), en kaliteli miisteri
hizmetini sunarak en diisiik fiyati talep edebilme ve bunlara ek olarak ta en ileri
teknolojik donanima sahip olmamiz gerekmektedir (Inan, 2013:174-175). Bu rekabet
avantajin1 elde edebilmek i¢in yukarda yapmis oldugumuz SWOT analizindeki

firsatlarimiz ve giiclii yonlerimizdeki art1 yonlerimizden faydalanabiliriz.

Rekabet avantaji elde ettikten sonra pazar olusturma siirecinde hiicum taktikleri
uygulayarak, rakiplerimizin pazara girisimizde olusturabilecekleri zorluklar karsisinda
gerilla teknigini uygulayabiliriz. Bu gerilla tekniginde rakibin iizerine siirekli ve yogun
kaynak kullanarak hiicumda bulunmak yerine vur-kag¢ taktigi uygulayarak
rakiplerimizin elinde bulundurduklar1 farkli pazar alanlarina kiigiik ve aralikli ama
oldukga etkili saldirilarda bulunarak rakiplerimizi yildirabiliriz (Eren, 2010:189).
Gerekli hazirliklar tamamlandiktan sonra yat piyasasina vur-ka¢ taktigi uygulayarak
gerilla pazarlama stratejisinden yararlanmali bu alandaki varliimiz1 sektor paydaslarina

ve tiiketicilerine hissettirmeliyiz.

Gemi ve yat iiretimindeki bilgi ve tecriibe olanaklarimizdan yaralanarak tiretimde fiyat
ve teknik kapasitemizi lehimizde kullanmali ve biitiin pazara hitap edebilecek iiriinler
tiretmek yararimiza olacaktir. Buna ek olarak iilkemiz, imaj gelistirme ve halkla

iliskilere 6nemli oranda ihtiya¢ duymaktadir (Sarusik, vd. 2011:1022).
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BOLUM 2: DESTINASYON KALITESI VE MEMNUNIYETI

2.1. Destinasyonun Tanimi ve Ozellikleri

Ingilizcede varilacak yer anlamma gelen destinasyon kelimesinin, turizm alaninda
kullanimi, turistlerin toplum ic¢inde bulunduklar1 cografi yer veya bdolge olarak
tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2008:4). Turizm destinasyonunu daha genis kapsamda
tanimlayacak olursak, iilke biitiiniinden kiigiik ve iilke i¢indeki bir ¢ok sehirden biiyiik
olmak tizere, kisilerde belli bir imaj1 uyandiran, markalagmis ulusal bir alan ve énemli
turizm c¢ekiciliklerine, cesitli rekreasyon aktivitelerine sahip, ulasilmasi kolay ve bolge
icinde iyi bir ulagim agiyla cevrili, alt ve {ist yapilar1 tamamlanmis, bolgesel turizm
alaninda gelisim potansiyeli barindiran ve bu gelisimi karsilayabilecek kadar cografi
alana sahip bir turizm bolgesi olarak tanimlanabilmektedir (Mirzayeva ve Tiirkay,
2013:38). Bu agidan bakildiginda destinasyon, birbiriyle baglantili olan turizm
hizmetleri ve tesislerinin birlesiminin olusturuldugu alan da diyebiliriz (Polat ve Polat,

2012:53).

Destinasyonlarin gesitli turizm triinlerinin bir arada bulundugu turizm bolgeleri olarak
g6z oniinde bulundurursak, bu turizm triinlerinin sadece tek bir 6geden var olmadigi
bilinciyle hareket ederek cografi, ekonomik ve toplumsal unsurlarin birlesimden dogan
nihai Uiriiniin, turistlerin hizmetine sunuldugu sonucuna varabilmekteyiz. Bu nihai iiriin
turistler tarafindan tiiketildiginde bu durum onlara bazi turizm deneyimleri

kazandirmaktadir (Yamag, 2015:7).
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Tablo 7: Destinasyonun Ozellikleri

Cekim Giicii

Manzara

Iklim

Kiltiir

Yemek

Tarih

Etnik Yap1

Kolay Ulasilabilme Olanag1

Imkan ve Hizmetler

Konaklama

Havaalani

Otobiis/Tren Istasyonlart
Spor Olanaklar1

Eglence

Aligveris Merkezleri
Yiyecek ve igecek Olanaklart

Altyapi
Su Sistemleri

Haberlesme Ag1
Saglik

Gii¢ Kaynaklari
Kanalizasyon
Caddeler ve Otoyollar

Giivenlik Sistemleri

Konukseverlik

Arkadasca Davranis
Yardimseverlik

Sikayetler I¢in Sorumlu Bakis

Maliyet

Para Degeri

Konaklama Ucretleri
Yiyecek ve Icecek Ucretleri
Ulasim Ucretleri

Alisveris Ucretleri

Kaynak: Yamag, Z. (2015). Sakarya Destinasyonunun Imaj Algisma Yénelik Sakarya

Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, s.9.

Tablo 7’den de goriilecegi lizere bir destinasyonun birden ¢ok 6zelligi biinyesinde
barindirmas: gerekmektedir. Turizmin yapisal o6zelliginden dolay: turistler bir¢ok
0geden yararlanarak; cografik, ekonomik ve toplumsal unsurlarin birlesiminden ortaya
c¢ikan nihai {iriinii satin alir. Turistin bu nihai iirlinii kullanmaya baglamasiyla birlikte,
tatil deneyiminin baslama siireci de es zamanli olarak meydana gelmektedir (Bahar ve
Kozak, 2005:79). Her destinasyonun yukarida ki biitiin 6zellikleri biinyesinde

bulundurmasi s6z konusu degildir. Yani destinasyonlar birbirine benzeyen yanlarinin
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bulunmasiyla birlikte tamamen birbirlerinden farkli 6zelliklere de sahip olabilirler.
Ornek vermek gerekirse bir destinasyon manzara ézelligiyle giiclii bir gekicilik unsuru
olusturabilirken farkli bir destinasyonda kiiltiirel agidan gii¢lii bir gekicilik unsuru

olusturabilir.

Turistlerin ~ destinasyonlarda neler yaptigimin  bilinmesi turizm kaynaklarinin
yonlendirilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Destinasyon kaynaklarinin
dogru kullanilmas1 hem kapasitesinin atil kalmamasi agisindan hem de yiiksek gelir elde
edebilme ac¢isindan dnemlidir. Destinasyon tiirlerine gore turistlerin katildig1 faaliyetler
cesitlilik gostermekle birlikte turistler genelde ziyaret ettikleri destinasyonlarda

asagidaki faaliyetlere katilmaktadirlar (Ozdemir, 2008:27):

- Sik ve liiks butiklerde aligveris yapmak,

- Miize, sanat galerisi, hayvanat bahgesi ve botanik bahgesi gibi yerleri ziyaret
etme,

- Kaliteli ya da egzotik restoranlarda yemek yemek,

- Tiyatro oyunlarini, konserleri, opera ve bale gosterilerini izlemek,

- Disko, bar, kafe ve gece kuliiplerine gitmek,

- Festivallere ve etnik gruplar tarafindan diizenlenen senliklere katilmak,

- Spor karsilagmalarin1 izlemek,

- Panoramik turlara katilmak,

- Okyanus ya da deniz kiyis1 mekanlarini ziyaret etmek,

- Tarihi mekanlar1 ve ilgi uyandirici mimari yapilar1 ziyaret etmek,

- Destinasyonu 0zgiirce dolagsmak ve kesfetmek.

Bu faaliyetlerin 6nceden bilinmesi ve destinasyon 6zelliklerinin bu yonde diizenlenmesi
gerek turistlerin beklentilerini karsilamasi agisindan gerekse de kaynaklarin dogru
kullanim1 agisindan 6nem teskil etmekte ve memnun ayrilan turistlerin tekrar ayni

destinasyonu ziyaret etme olasiligini arttirmaktadr.

2.2. Destinasyonu Olusturan Unsurlar
Destinasyonun turist ziyaretlerinin hedef alan1 haline gelmesine neden olan bir dizi
unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar1 kendi arasinda “turizmden bagimsiz” ve “turizme

bagimli” unsurlar olarak ikiye ayirabiliriz (Kozak, 2012:140-141).
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Destinasyonu
Olusturan Unsurlar

Turizmden Bagimsiz Unsurlar Turizme Bagimh Unsurlar

- Kamunun Hizmetleri

- Dogal Ozellikler - Ulastirma Kuruluslari

- Cesitli Degerler - Konaklama Isletmeleri

- Etkinlikler - Ozel Mal Ureten ve Pazarlayan Isletmeler
- Altyap1 - Pazarlama ve Tanitim Kuruluslar:

- Turizmi Destekleyen Kuruluslar

Sekil 10: Destinasyonu Olusturan Unsurlar

Kaynak: Kozak, N. (2012). Turizm Pazarlamasi, s. 141.
Sekil 10’da ki her bir unsur asagida alt basliklar altinda incelenecektir.

2.2.1. Dogal Cekicilikler, bilindigi ilizere turizm destinasyonu gelisimine dogrudan etki
etmektedir. Bu duruma bagl olarak turist ¢gekim merkezlerinin dogal ¢ekiciliklerini

asagidaki gibi siralayabiliriz (Kozak, 2012; Uzun, 1998:1):

- Temiz, iliman ve giinesli bir hava,
- Kumsallar,

- Goller,

- Akarsular,

- Caglayanlar,

- Ormanlar,

- Magaralar,

- Daglar,
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- Hayranlik uyandirici manzaraya sahip alanlar,
- Hayvan varligi,

- Cografi konum,

- Iklim,

- Bitki ortiisii,

- Dinlenme ve piknik alanlari,

- Ylriiyiis alanlar1 vb.

2.2.2. Cesitli Degerlerin Varolusu siiphesiz ki destinasyon se¢iminde biiyiik rol
oynamaktadir. Bir destinasyonda; arkeolojik ve tarihi kalintilar, mimari sanat eserleri,
gelenek ve gorenekler, bolge kiiltiirii, mutfak kiiltiirii, yemekler, misafirperverlik,
tiirkiiler, halk oyunlari, halk sanat¢ilari, diigiinler, giysiler gibi degerlerin herhangi biri
veya birkaginin destinasyon da varolusu bu bolgeyi daha cekici hale getirmektedir

(Kozak, 2012:141).

2.2.3. Etkinlikler, Tirkay (2015)’a gore belirli temalar konseptinde diizenlenen ve
insanlarin bos zamanlarii degerlendirmeleri amaciyla bazi aktiviteleri sunan, ayn
zamanda bu aktivitelere katilmalari i¢in diizenlenecek olan alana ulasim, konaklama ve
yeme-igme gibi hizmetlerin motive etmesi sonucu goniillii olarak katildiklar
diizenlemelerdir.  Etkinlikler ilgili olduklar1 alana gore asagidaki sekilde
siralanabilmektedir (Tiirkay, 2015:358):

% Fuar ve Festivaller,

¢ Sportif Etkinlikler,

«» Kiiltiirel Etkinlikler,

% Is ve Isletme Etkinlikleri,
% Temal:1 Parklar,

% Eglence Parklari,

% Odiil Térenleri,

¢ Diger.

2.2.4. Altyap: bir bolgenin ekonomik ve sosyal yasami i¢in zorunlu ve biinyesinde
bircok amag¢ barindiran genelde kamunun verdigi hizmetlerdir (Khalilova, 2008:24).
Altyapr yatirimlart devletin toplumsal hizmetleri icerisinde ele alinmakta ve genelde

goriinmeyen hizmetler olarak algilanmaktadir. Bu hizmetlerle hem halkin yararlanmasi

49



hem de ekonomik gelismeye olumlu katkilariin olmasi amaglanmaktadir (Kozak, vd.
2014). So6z konusu altyapilar; su, enerji ve elektrik olanaklari, temizlik, ulagtirma,
kanalizasyon sistemi, otoparklar, parklar, atik aritma sistemi, spor tesisleri, c¢evre
diizenlemesi gibi devletin sunmus oldugu hizmetlerdir (Kozak, 2012:141-142). Ayrica
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Turizm Sektdriine hizmet verebilecek alt
yapilar1 “(atik su aritma, Igme Suyu Tesisi, Kanalizasyon Kolektor Hatti, Kati Atk Imha
Tesis, Turizm amacgh karayollari vs. ) ihtiyaclarin tespit etmek, yapmak, yaptirmak,
villik yatirim biitgesi onerisi yapmak ve Mahalli idarelere turizm amacglh alt yapr ve
cevre diizenlemeleri kapsaminda mali yardimlara iliskin faaliyetler yiiriitiilmek”
seklinde siralamaktadir (YIGM, 2015:36). Turizm destinasyonlarindaki asir1
yogunlagmalar, Ozellikle sahile yakin beldelerde asir1 konut yapimina neden
olabilmektedir. Bu yapilagmanin ana nedenlerinden biri turizmin yore ekonomisine
getirdigi canlilik sonucu bolgeye olan i¢ gogiin artisi, diger neden ise tatil amagli ikincil
konut yapimindaki artislardir. Bu konut yapimlarinda ki artiglar, ciddi derecede altyapi
sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir (DPT, 2001:7). Bir turizm destinasyonunda
var olan altyapr sorunlar1 ise turistleri rahatsiz ettigi gibi yore halkini da rahatsiz
etmektedir. Ayn1 zamanda kaliteli bir alt yapinin olusu da {ist yapilarin olusturulma

stirecinde biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Kutvan ve Kutvan, 2013:162-163).

2.2.5. Kamunun Hizmetleri, turizmin gelismesine ve iilke ekonomisine oldukc¢a
onemli katkilar saglamaktadirlar. Her ne kadar direkt turizmle mi ilgili yoksa sosyal
hizmetler kapsaminda mu1 verildigi kesin ¢izgilerle ayrilmamis olsa da bu hizmetler, her
yoniiyle iilke refahini yiikseltmede Onemli bir rol oynamaktadir. Saglamis olduklari
faydalara kisaca g6z atacak olursak, ¢evreyi koruyucu kurum ve kuruluslarca verilen
hizmetler hem iilke halkinin gorsel estetik ihtiyaglarma karsilik vermekte hem de
bolgeyi ¢ekici hale getirerek insanlarin bolgeyi se¢mesinde tetikleyici etken
olugturmakta ve ayni zamanda da siirdiiriilebilir turizme katki saglamaktadir. Turizm
polisleri bolge halkinin giivenlik ihtiyacini karsilamakta ve turistlerin karsilasabilecegi
giivenlik problemlerine cevap verebilmektedir. Turizm danigsma biirolar: turistlerin tilke
icerisinde daha rahat hareket etmelerine olanak saglamaktadir. Tanitma kuruluslarn iilke
ve destinasyon tanmitiminda biiyliik bir rol oynayarak iilkeye gelen turist sayisin

artirmakta boylelikle de ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir. Goriildigi tizere

50



kamu kuruluslarinin sunmus olduklar1 bu hizmetler hem bolge halki i¢in hem de turizm

endiistrisi i¢in ¢esitli sekillerde faydalar saglamaktadir.

2.2.6. Ulastirma Kuruluslariyla ilgili detayli bilgilere birinci boliimde yeteri kadar
deginilmistir. Bu boliimde iizerinde kisaca durulacaktir. Bilindigi iizere seyahat
olgusunun gerceklesebilmesi i¢in ulastirma araglari hayati 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda turizm ve ulagim birbirini tamamlayan bir biitiiniin ayrilmaz parcalaridir. Bir
turizm destinasyonunun deger kazanabilmesi ve o destinasyona olan talebin artmasi i¢in
bu destinasyondaki ulasim sektoriiniin kusursuz bir bigimde islemesi gerekmektedir. Bir
turizm destinasyonu ne kadar ¢ekici 6zelliklere sahip olursa olsun o bolgede miikemmel
bir sekilde isleyen ulasim ag1 yoksa o bolgeden turizm alaninda basar1 beklenmesi
olanaksizdir. Oyle ki giiniimiiz turistlerinin zaman1 olduk¢a degerlidir ve bu zamanin
tatil icin ayrilan kismindan maksimum fayda elde etmeyi hedeflemektedirler. Bu
perspektiften bakildiginda ulasim araglarmin hizli ve Xkaliteli olmasi, turistlerin
destinasyon se¢iminde onemli bir etken oldugu géze ¢arpmaktadir (Bahar ve Kozak,
2005:35-36).

2.2.7. Konaklama Sektorii, turistlerin gecici olarak konaklamalarmi saglayan ve
blinyesinde yeme-igme, eglence, alig-veris vb. hizmetleri barmdirabilen turizm

endiistrisinin dort ana sektoriinden birisidir (Batman ve Demir, 2015:113-114).
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6TELLER MOTELLER \

*1 Yildizli e1. Smf

*2 Yildizli *2. Smif

*3 Yildizli

*4 Yildizli

*5 Yildizl KONAKLAMA

SEKTORU
TATIL KOYLERI DIGER KONAKLAMA
ISLETMELERI

*5 Yildizli

*4 Yildizli

Sekil 11: Konaklama Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Kaynak: Batman, O., ve Demir, N. (2015). Turizm isletmeleri, Genisletilmis ve
Gozden Gegirilmis 3. Baski (B. Zengin ve S. Demirkol Editérler, 3. Boliim Iginde Otel
Isletmeleri), s.106.

Sekil 11°de de goriildiigii gibi turizm endiistrisinin bir alt dali olan konaklama sektorii
kendi iginde dért boliime ayrilmaktadir. Ozellikle destinasyonlardaki oteller ve
pansiyonlar turistlerin konaklama ihtiya¢larin1 karsilamakta ve kisilerin ev konforunu
veya bu konfordan daha fazlasimi yakalama istegi 6n planda tutularak, destinasyon
seciminde ki etkin faktorlerden biri haline gelmektedir. Turizm destinasyonunun alt ve
tist yapisinin durumu, turistlere saglanan hizmetlerin sayis1 ve bu hizmetlerin kalitesi
stiphesiz ki turizm talebine olumlu yonde etki etmektedir. Turizm endiistrisinin st
yapisindan biri olan konaklama sektoriiniin de kalitesinin yeterliligi, fiyatinin ekonomik
acidan uygunlugu, turistlerin aradigr O6zellikleri biinyesinde barindirmast ve
ulagimindaki kolayligi s6z konusu konaklama tesislerinin doluluk oranlarini arttiracak

ve bu destinasyona olan talepte artig saglayacaktir (Bahar ve Kozak, 2005:33).

2.2.8. Ozel Mal Ureten ve Pazarlayan Isletmeler, genelde dogrudan turiste hitap
edecek tarzda iriinler Uretmektedir. Turizm faaliyetlerinin  gergeklestigi
destinasyonlarda, yoresel iiriin satig1 yapan isletmeler, hem turizm tiriin ve hizmetlerinin
deger kazanmasinda onemli bir rol oynamakta hem de bolge halkina istihdam
saglayarak bolgenin gelisimine katki saglamaktadir. Diinyanin hemen hemen her

yerinde tarihi ve kiiltiirel agidan ydresel iiriinlere olan talep her zaman canliligini
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korumustur. Bu duruma ek olarak turizm destinasyonlarindaki yerel halkin, hediyelik
esya isletmeleri kurarak ve satis faaliyetini bizzat kendileri listlenerek, turistlerin bu
yondeki taleplerine karsilik vermekte, dogrudan istihdam saglamakta ve ayni1 zamanda

da bolge halkinin refahinin artmasina katki saglamaktadir (Mesci, vd. 2015:500).

2.2.9. Pazarlama ve Tamitim Kuruluslari, turizm destinasyonunu olusturan 6nemli
faktorlerden biridir. Oncelikle turizm tamtimini agiklayacak olursak; iilke i¢inde ve
disindaki kisilerin dikkatlerini bir iilkenin, bolgenin veya turizm destinasyonunun; doga,
kiiltiir, tarih, arkeoloji, deniz, saglik ve giines gibi temel 6zelliklerine ¢ekmek i¢in her
tiirlii tutundurma faaliyetlerini kullanarak kisileri bilgilendirmek, egitmek, zihinlerinde
olumlu bir imaj olusturmak ve iglerinde bir inan¢ olusturarak turizm iiriin ve
hizmetlerini almalarin1 kolaylastiran ayn1 zamanda bu friinleri almalari igin kisileri
istekli hale getiren cesitli etkinlik ve teknikleri igeren ¢ok boyutlu bir iletisim olay1
olarak tamimlayabiliriz (Avcikurt, 2010:25). Bu tanimi kusursuz bir sekilde icra
edebilecek, tur operatorleri, seyahat acenteleri, kamu kuruluslar1 vb. pazarlama ve
tanitim kuruluglariin varligi siiphesiz ki destinasyonun olusumunda ve ilerlemesinde

etkin bir rol oynamaktadir.

2.2.10. Turizmi Destekleyen Kuruluslar, bir destinasyonun olusum ve gelisiminde
onemli bir faktordiir. Bu destekleyici kuruluslar ayni zamanda turizm faaliyetlerini
etkileyen ve bu faaliyetlerden etkilenen turizm paydaslaridir. Freeman’in paydas
kavramina getirdigi tanimda bu goriisii destekler niteliktedir. Freeman paydas kavramini
isletme tlizerinden ele almis ve isletmenin basarisini etkileyen ve bu basaridan etkilenen
kisi ve gruplar1 isletmenin paydaslar1 olarak tanimlamistir. Daha genis bir perspektiften
bakarsak turizm paydaslarini; hissedarlar, ¢alisanlar, tedarikgiler, i¢ ve dis miisteriler,
yerel halk, banka ve diger kredi veren kuruluslar, hiikiimet, sivil toplum kuruluslari,
turizmde aktif veya pasif olarak rol alan kisi ve gruplar olarak siralayabiliriz (Ekin ve
Oren, 2012:136). Turizm endiistrisi bilindigi iizere birgok alanla dogrudan veya dolayl
olarak baglant1 igerisindedir. Bu acidan bakildiginda turizm paydas yelpazesinin ¢ok
genis oldugu sonucuna varabiliriz. Ekonominin ¢arpan etkisi géz oniine alindiginda ve
turizmin i¢ ve dis ¢evresinin biyikligi distnildiginde, turizme destek veren
kuruluglarin verdikleri destegin karsiliginda hem o yoredeki turizm faaliyetleri artmakta

hem de bu destek sonucu kendilerine olumlu geri doniisler olmaktadir.
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2.3.Destinasyonlar1 Ziyaret Etme Nedenleri

Ister tatil amagl olsun ister kiiltiirel amacli olsun, turizm faaliyetlerine katilmak isteyen
kisiler, kendi beklentileri ile destinasyonlarin 6zelliklerinin uyusmasini istemektedirler.
Daha aciklayic1 olmak gerekirse, bir destinasyonun ozellikleri ile turistlerin bu
destinasyonu se¢melerinde ki itici faktorlerin birbirleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir
(Atesoglu ve Bayraktar, 2011:100). Cakmak ve K&k (2012:84), bu itici faktorleri, yani

destinasyonlar1 ziyaret etmelerini gerektiren durumlart bes temel baslik altinda

incelemektedir (Sekil 12).
Estetik

Sekil 12: Destinasyona Gitme Nedenleri

Kaynak: Cakmak, A. C., ve Kok, I. T. (2012). “Destinasyon Pazarlamasi ve

Safranbolu’nun Destinasyon Imajimin Olgiilmesi” makalesinden uyarlanmistir. s.84.

Sekil 12’°deki bir destinasyona gitme nedenlerini gosteren faktorler asagida alt bagliklar

altinda incelenecektir.

2.3.1. Estetik: Estetik agidan ¢evre, kisilerin seyahat etme istegi tizerinde oldukga
etkilidir. Cevre, genis bir bakis acisiyla ele alindiginda asagidaki gibi gruplamak
miimkiindiir (Kahraman ve Tiirkay, 2004:19):

e Kisilerin diger kisilerle olan iliskileri ve bu iligkiler silirecinde birbirlerini ne

Olgtide etkiledikleri,
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e Insanlarin kendisi disindaki, dogadaki diger canlilarla olan etkilesim ve iliskileri,

e Geriye kalan diger grup yani cansiz varliklarla insanin iligkileri.

Boylelikle ¢evre bu ii¢ gruptaki varliklarin insanla olan etkilesim ve iliskilerini anlatir.
Cevrenin gorsel yapisi, siirekli degismekte ve bu degisim o ¢evreyi kullanan kisinin
algisin1 siirekli etkilemektedir. Insanlarin estetik ihtiyaglarmm ve beklentilerinin
karsilanmasi agisindan ¢evrenin bu gorsel niteliginin gelistirilmesi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Oyle ki birey, ¢evreden karsilamasi gereken ihtiyaglar sonucunda, yeni
faaliyetleri belirleme, estetik deneyim olusturma veya eski ¢evreyi diizenleme istegi
icerisine girmektedir. Bu istek sonucunda da g¢evre yeniden tasarlanmakta ve birey
estetik agidan doygunluga ulasmakta ve ¢evrenin degerlendirilmesinde dnemli bir Sl¢iit
meydana gelmektedir (Eling, 2011:15). Insanlarin cevresini yeniden diizenleme imkani
bulamamasi, kendi g¢evresinin estetik acidan yeterli géorememesi veya farkli manzara
gorme istegi gibi nedenlerle estetik agidan giizel manzarali destinasyonlara seyahat

etmekte ve gorsel estetik ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler.

2.3.2. Aidiyet: kavrami topophilia (bir yere agkla baglanma), bir yer ile i¢ ige gegme,
onun bir parcast olma, o yerde koklesme gibi benzer anlamlara gelerek, kisilerin
psikolojik agidan o yerle 6zel bir bag kurmasi sonucu olusan bir duygudur. Bu genis
¢evrenin aidiyet duygusunu turizm agisindan degerlendirdigimizde, turist destinasyonda
bulunan aktiviteler, etkinlikler, yiyecek-igecekler, dogal ve kiiltiirel gevre gibi etkenlerle
duygusal bir bag gelistirebilmekte ve bu duygusal bag, bireyin turizm faaliyetlerine
katilmasinda, tetikleyici bir etken olabilmektedir (Bezirgan ve Kog, 2014:919). Ayrica
aile yada dostlar ziyaret, kokleri arastirma, arkadaslik gibi aidiyete bagl argiimanlarda
kisilerin, belirli yorelere seyahat etmesine yonelten etkenlerdir (Cakmak ve Kok,
2012:84).

2.3.3. Bilgi: Teknolojik gelismelerle birlikte insanlarin bilgiye ulagimi daha kolay hale
gelmigstir. Kiiresellesme, ekonomik refah, okur-yazarlik orani, internet kullanimi vb.
durumlarin artis gostermesi; gazete, televizyon ve internet gibi medya araglarinin daha
stk kullanmasina etki etmis boylece bilgiye daha farkli yollardan daha hizli ulagma
imkan1 dogmustur. Bu gelismelere ek olarak tur operatdrleri ve seyahat acenteleri gibi
uzman kuruluslarda bilgi kaynaklar1 olarak kullanilmaktadirlar. Son zamanlarda yapilan
aragtirmalara gore agizdan-agiza iletisimin de ¢ok onemli ve etkili bir bilgi kaynagi
oldugu saptanmistir (Akyurt ve Atay, 2009:9). Ozellikle internet ortaminda destinasyon
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hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz yorumlar bazi kisiler i¢in o destinasyonu
secmesinde ¢ok Onemli bir kriter haline gelmistir. Bu bilgi kaynaklarinin yani sira
turistlerin demografik ozellikleri bilgi kaynag1 edinmede 6nemli bir etkendir. Oyle ki
turistlerin yas, egitim, cinsiyet, gelir ve medeni durumlarina bagl olarak bilgiye ulagsma
sekilleri ve bu bilgi kaynaklarindan faydalanma tarzlar1 da farkliliklar gostermektedir
(Akyurt ve Atay, 2009:9). Ogrenilen bilgiler sonucu, hakkinda bilgi sahibi olunan
destinasyonu ziyaret etme, bilgilerin dogrulugunu sinama, destinasyon hakkinda veya
destinasyonun ge¢misi hakkinda Ogrenilen bilgileri arttirma, yerinde kesif gibi genel
kiiltiir ve bilgi birikiminin artisina neden olan sebeplere bagli olarak kisiler turizm

faaliyetlerine katilabilmektedirler.

2.3.4. Dinlenme: Giinliimiiz insanlarinin yogun tempoda ¢alismasi dogal olarak bir
dinlenme gereksinimini meydana getirmektedir. Diizenli veya diizensiz araliklarla
dinlenmek ve uyumak kisilerin yorgunlugunu iizerinden atmasinda etkilidir. Fakat bu
dinlenme siiresi bireyleri tatmin etmeyerek yilda birkag kez, birkag haftalik bir dinlenme
gereksinimine ihtiya¢ duymaktadirlar. insanlar bu dinlenme gereksinimini evde kalip
hi¢ bir sey yapmadan da giderebilirler (Dogan, 2004:11). Ancak farkli yerleri gormek,
temiz hava almak, yiyip i¢ip gezmek, sessiz bir dogal ortamda kafa dinlemek gibi farkl
rekreasyonel aktivitelere katilmak siiphesiz ki kisilerin hem psikolojik hem de fiziksel
olarak dinlenmesine daha fazla yarar saglayacaktir. Bu etkenlere bagl olarak bireyler

farkli destinasyonlara seyahat etme istegi duymaktadirlar.

2.3.5. Statii: Veblen 1989°daki ilk aragtirmalarinda tiiketici davranislarinin cogunlukla,
tiiketicilerin kimliklerinin ve zenginliklerinin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir.
Bu durum yaygin bir sekilde tiiketim olarak gbze ¢arpmakta ve iist sosyal siniflara 6zgii,
0zel bir ayricalik olarak kabul edilmektedir. Bu ifade “dikkat cekici tiiketim” 1 sosyal
olarak bir tiiketime ydnlendirmekte ve bireyin sosyal konumunu arttirdigi anlamina
gelmektedir. Veblen’den sonraki diger arastirmacilar, bu alandaki arastirmalari
gelistirmisler ve insanlar1 motive eden; arzu, digerlerine benzeme veya digerlerinden
ayirt edilme gibi birtakim sosyal davranis formlari kesfetmislerdir. Bu duruma snobizm
veya cogunluk etkisi denmektedir (Correia, vd. 2014:2). Ornek vermek gerekirse
ozellikle Almanlarin Dogu Afrika’ya olan seyahatleri genellikle sayginlik kazanma
dogrultusunda olmustur. Ciinkii eskiden Dogu Afrika’ya seyahat ancak azinlik elit bir

grup tarafindan yapilabilmekteydi ve insanlar oraya gittiklerini kanitlayabilmek adina
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hi¢ ihtiyaglariin olup olmadigina bakilmaksizin o bolgeye 6zgii esyalar almaktaydilar.
Uzerinde Kenya yazili gémleklerin satin alinmasi, yerel halkla veya o yoreye ozgii
vahsi hayvanlarla ¢ok sayida fotograflar c¢ektirip seyahat doniisii bu esyalarini
sergileyerek sayginliklarinin arttigt kanisina sahip olmuslardir (Dogan, 2004:14).
Goriildigu lizere baz1 sosyolojik faktorler(kisilik gelistirme, toplumsal kabul, prestij,
statii arayis1 vb.) kisilerin turizm faaliyetlerine katilmasinda 6nemli bir etken

olabilmektedir (Cakmak ve Kok, 2012:84).

2.4. Destinasyon Secim Kararim Etkileyen Faktorler

Destinasyonlarin alternatiflerinin fazla olmasi ve secimlerinde bir¢ok faktérden
etkileniyor olmalar1 onlar1 ikamesi fazla olan bir iiriin haline getirmektedir. Ornegin
bazen secilen destinasyonun c¢ok kalabalik olmasi turistleri farkli ve misait
destinasyonlar arasinda se¢im yapma zorunlulugunda birakabilmektedir. Ziyaret
edilecek destinasyonlar, kisilerin gelirleri ve zaman sinirlart ile yakindan iligkilidir.
Bunun gibi farkli bircok nedenlerden dolay1 seyahat yerine karar verme asamasi bir
problem olabilmektedir. Ayn1 zamanda turizm ¢alismalarinda kisilerin bir destinasyonu
neden ve nasil sectikleri ¢aligmanin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Ustasiileyman

ve Celik, 2015:86).

Bir destinasyonun tiim turist ve ziyaretcilere hitap edebilen 6zelliklere sahip olmasi pek
miimkiin degildir. Bu ylizden turizm faaliyetine baslamadan Once turizm pazarinin
arastirilmasi ve turizm faaliyetine katilacak kisi veya kisilerin istek ve beklentilerine

gore segimler yapmasi gerekmektedir (Ersun ve Arslan, 2011:235).

Genelde destinasyona ozgii Ozellikleri ifade eden cekici faktorler, turistlerin yer
secimlerinde ve tatil satin alma karar siireclerinde oldukga etkilidirler. Bu c¢ekici

faktorleri Tablo 8’de detayl bir sekilde gorebilmekteyiz.
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Tablo 8: Turizm Cekicilik Unsuru Kriterlerinin Siniflandirilmasi

A DOGAL FAKTORLER

A-1- Dogal giizellikler

Arazinin genel cografyasi, 6zellikleri ova,
dag, nehir, go6l, orman, goriilmeye deger
doga harikalari, sahillerin durumu, kumu,
denizin temizligi, dogal kumsallar, kiiciik
adalar, kaplica ve igmeler, sicak su

kaynaklari, selaleler

A-2- iklim Y1l iginde giinesli gilinlerin miktari, deniz
kenarinda gecirilebilecek siire, sicakliklar ve
turizm i¢in yeterliligi, deniz suyu sicakligi,
rlizgarlar ve yagis miktari

B SOSYAL FAKTORLER

B-1- Mimari 6zellikler

Bolgenin  mimari &zellikleri, tatil yeri
seciminde mimari Ozelliklerin etkisi, farkli

mimarinin getirdigi farkli bir yagam bigimi

B-2- Festivaller

Miizik ve dans  festivalleri,  spor

karsilagmalari

B-3- Yoresel ozellikler

Yorenin folklorik 6zellikleri, giyinis, miizik,
dans, yoresel yemekler, el isleri, 6zel olarak
iretilen esyalar, yore halkinin yasayis

bigimi ve gelenekler

B-4- Halkin turistlere karsi davraniglari

Yore halkinin turistlere ilgi géstermesi ve
davranis bigimleri, turistle karsilikli olarak

etkilenmeleri

C TARIHI DEGERLER

C-1- Onemli harabeler

Antik  sehir  kalintilari, fonksiyonunu

yitirmis eserler, kalintilar

C-2- Dini 6nemi olan eserler

Eski din merkezi olan kentler, camiler,

kiliseler vb.

C-3- Tarihi 6nemi olan eserler

Belli  donemlerin  tarihini  yansitan
fonksiyonunu yitirmemis veya farkli islev
verilerek kullanilabilecek durumda olan

eserler
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Tablo 8’in devami

D REKREASYON VE ALISVERIS
KOLAYLIKLARI

D-1- Sportif faaliyetler

Avcilik, balik¢ilik, yiizme, yelkencilik, golf,

at binme vb. sporlar1 yapabilme olanaklari

D-2- Kiiltiirel faaliyetler

Arkeolojik ve etnografik miizeler, hayvanat
bahgeleri, milli parklar, tiyatro, sinema,

sergi olanaklar1

D-3- Saglik ve dinlenme olanaklari

Kaplicalar ve igmeler, piknik alanlar1

D-4- Gece rekreasyonu

Gazino, diskotek, gece kuliibii, taverna ve
benzeri eglence yerleri ve bunlarin kullanim

kolayliklar1

D-5- Aligveris olanaklari

Hatira ve hediyelik esya satan diikkanlar,
yoresel el sanatlarinin satildigi yerler, araba
tamir ve bakim servisleri, slipermarket ve

benzeri aligveris olanaklari

E TEKNIiK ENFRASTRUKTUR

E-1- Turiste olanak saglayacak alt yap1

Ulagim, kara, hava, deniz baglantilari,
anayol glizergahlarinda servislerin
saglanmasi, konaklama olanaklari, tatil

yerine ulasim kolayliklari, deniz kenarina
ulagtirma baglantisi, su, elektrik gibi alt yap1
olanaklar1, saglik hizmetleri, komiinikasyon

baglantist

E-2- Yiyecek ve konaklama kolayliklar

Otel, motel, tatil kdyii, bungalov, kamping,
restoran ve diger konaklama tesislerinin

kalitesi, gelir gruplarina gore hizmet

verebilmeleri, tesislerin denize ve ilge

merkezine yakinliklar

Kaynak: Kutvan, A. B., ve Kutvan, S. A. (2013). Turizm Planlamasinda Destinasyon

Cekiciliklerinin Ol¢iimii: Bir Yoéntem Yaklasimi, s.165

Bireylerin seyahate ¢ikmadan Once cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorleri
“itme” ve “cekme” faktorleri olarak iki grupta toplayabiliriz. Kisileri seyahat etmeye

istekli hale getiren faktorler itme faktorleridir. Bireylerin algilamalari, giidiilenmeleri,
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ogrenmeleri, kisilikleri, duygulari ve tutumlar1 gibi bazi 6zellikleri, onlar1 seyahat

etmeye iten faktorlerdir (Ulugegen, 2011:13).

Bireylerin nereye seyahat edecegini etkileyen faktorler ise g¢ekme faktorleridir.
Destinasyonlarla ilgili 6zellikler (iklim, dogal giizellikler, fauna, tarihi yerler gibi),
ulasim kolaylig1, konaklama tesislerinin sundugu imkanlar ( spor tesisleri, rekreasyon
faaliyetleri, eglence hizmetleri, vb.) gibi 6zelliklerde cekme faktorlerini kapsamaktadir

(Ulugegen, 2011:13).

Hsu ve dig., (2009), insanlarin turizm amagh ziyaret ettikleri yeri belirlemedeki
faktorleri asagidaki sekilde oldugu gibi belirlemis ve Ustasiileyman ve Celik (2015)’te
bu faktorler dogrultusunda asagidaki Sekil 13’1 olusturmuslardir.

Destinasyon Secim Kararmin
Verilmesini Etkileyen Faktorler

i¢ Etkenler Dis Etkenler
| |_|_|
[ I I 1
PSIKQ! ojik Fiziksel Faktorler Sosyal Faktorler Aragstirma Faktori Maddi Faktorler Maddi C_)_Imayan
Faktorler Faktorler
-Ulagim
-Uzaklasma ) -Arkadag/Akraba $ L
o -Dinlenme Ziyareti -Kiiltiir aragtirmasi| -YETT;iZilt(lEiillilé?SI Ve -Gidilecek yerin
oz -Tibbi tedavi -Yeni insanlarla -Macera arayisi Kalacak ver 1majt
gerceklestirme tanigma istegi Gece b iy y! _Faydalar
“Degisikilik -Saglik ve Tur Eglence e Beklentiler
Fitnes pazarlayicilarinin 1y
arayist ikna kabiliyeti -Giivenlik

Sekil 13: Destinasyon Secim Kararinin Verilmesini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Ustasiileyman, T., ve Celik, P. (2015). “AHS ve Bulanik Promethee
Yoéntemleriyle Destinasyon Secimini Etkileyen Faktorlerin  Onem Derecesinin

Belirlenmesi ve En Uygun Destinasyon Se¢imi”, s.87.

Yukaridaki Sekil 13’1 temel alarak destinasyon secim faktorlerini detayli olarak
incelememiz hem konuyu daha iyi anlamamiz agisindan hem de seyahat yeri karar
verme problemine ¢6ziim bulmak a¢isindan fayda saglayacaktir.
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2.4.1. Destinasyon Secim Kararmin Verilmesini Etkileyen Psikolojik Faktorler

Bireylerin; istek, beklenti ve diinyaya bakis agilari olusturacaklar1 turizm faaliyeti
planlarinda oldukca etkili faktorlerdir. Ciinkii psikolojik faktorler, bireylerin turizm
sayesinde rahatlamalarina, i¢inde bulunmus olduklar1 siradan ¢evre ortamindan kisa
stirede olsa uzaklagsmalarina ve bir takim giidiisel ihtiyaclarimi karsilayarak yiiksek

oranda zevk almalarina imkan vermektedir (Bahar ve Kozak, 2005:42).

Destinasyon tiirleri, seyahat motifleri ve turist tipleri arasinda gilicli bir iligki
bulunmaktadir. Destinasyon tiirleri ile turistlerin seyahatte aradiklart deneyimlerin
birbirleriyle ortlismesi gerekmektedir. Bu duruma bagli olarak turistlerin sahip olduklari
psikosentrik (ice doniik) ve ya allosentrik (disa doniik) kisilik ozellikleri istedikleri
seyahat deneyimlerinin olusmasinda ve tatillerini gegirmek istedikleri destinasyon
tiirlerinde degiskenlige neden olacaktir (Ozdemir, 2008:12). Gériildiigii iizere insanlarin
kisilik oOzellikleri destinasyon se¢im kararinin verilmesinde Onemli bir faktordiir.
Insanlarin gitmek istedigi destinasyon tiirleri, bu psikolojik ozelliklerine gére genel
itibariyle sekillenir. Fakat unutulmamasi gereken bir konuda bireylerin bazen kisilik
ozelliklerini bir kenara birakarak, farkli seyahat deneyimleri edinmek amaciyla farkli
destinasyonlara seyahat etmek isteyebilecekleridir. Farkli yonlendirmeler, g¢evresel
baski gruplar1 ve gii¢lii merak duygusu insanlarin kisisel 6zelliklerinden farkli olarak

hareket etmelerine neden olabilmektedir.

Tablo 9: Psikosentrik ve Allosentriklerin Kisilikleri ve Seyahatle Tlgili Ozellikleri

Psikosentrik (Ice Doniik)

Allosentrik (Disa Doniik)

Sinirli entelektiiel

Merakli entelektiiel

Diistik risk alir

Makul oranda risk

Tasarruf ettigi gelirini kullanir

Harcanabilir gelirini kullanma

Bilinir markalar1 kullanir

Yeni urtnler dener

Ulkesine, ydresine bagli

Kesfetmeyi, arastirmayi sever

Gigsiizliik duygusu hakim

Kendini kontrolde hisseden

Heyecan ve sinirlilik hakim

Nispeten korkusuz

Aktif olmayan hayat tarzina sahip

Mgili, alakalt

Maceraci degil

Maceraci

Giiven eksikligi var

Kendine giivenir

61




Tablo 9°un devami

Seyahat destinasyonu olarak bilindik

mekanlari tercih eder

Turizm amagli olmayan mekanlari tercih

eder

Destinasyonda benzer aktivitelerde yer

alir

Herkesten oOnce kesfetmekten ve yeni

deneyimler kazanmaktan keyif alir

Glinesi, eglenceyi ve dinlenceyi tercih

eder

Yeni ve farkli destinasyonlart tercih eder

Aktivite katilimi distiktiir

Etkinliklere katilimi ytliksektir

Otomobil ile gidebilecekleri | Ucakla gidebilecekleri  destinasyonu
destinasyonu tercih eder tercih eder
Turist gelisiminin yogun oldugu yerleri | Tur Kkonaklamalari giizel ve uygun

tercih eder

otelleri igerir (modern ya da zincir otel

olmak zorunda degil)

Tanidik ortamlari tercih eder

Farkli ve yabanci kiiltiirden insanlar ile

tanismaktan hoslanir

Tur programi yogundur

Tur programlari temel unsurlari igermeli
ve belli bir esneklik ve 6zgiirlige sahip

olmali

Daha az seyahat eder

Daha sik ziyaret eder

Gelirinin biiyiik kismii maddi {riinlere

ay1rir

Gelirinin biiyiik bir kismini seyahate

ayirr

Bagka tilkedeki olay ve aktivitelere fazla

Insanlar ve diinya hakkinda ilgili ve

ilgi duymaz meraklidir
Naif, talepkar olmayan, edilgen bir | Secici, sofistike ve aktif bir turisttir
turisttir

Yapilandirilmis ve rutin seyahatler ister

Seyahatlerinde spontaneligi sever

Standart konaklama ve yemek ister

Az bilinen yollar ile kiigiik yerel otel ve

restoranlari secer

Hediyelik esya satin alir

Yerli sanat ve el isi eserlerini satin alir

Ayni1 ya da benzer yerlere donmek ister

Her seyahatinde farkli destinasyon ister

Kalabaliktan hoglanir

Kalabaliktan hoslanmaz

Kaynak: Ozdemir, G. (2008). Destinasyon Pazarlamasi, s.13
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Belirli bir destinasyonu ziyaret etmek isteyen kisilerin davranigsal amaglar1 turizm
istemi olarak tanimlanabilmektedir. Turizm isteminin olusmasinda; destinasyonun
Ozellikleri, giidiilenme, pazarlama degiskenleri ve insanlarin se¢im davramisiyla ilgili
para, zaman, uzaklik ve saglik gibi durumsal faktorlerin etkili oldugu goriilmektedir
(Rizaoglu, 2003:141). Tablo 9’dan da anlasilacagi iizere ice doniik ve disa doniik kisilik
yapilaria sahip kisilerin destinasyon yeri se¢imi de degiskenlik gostermektedir. Bu
kisilik 6zelliklerinin yaninda baz1 psikolojik faktdrler (Uzaklasma, Oz gergeklestirme ve
Degisiklik arayisi) de destinasyon se¢iminde Onemli birer faktér olarak karsimiza

¢ikmaktadirlar.

2.4.1.1. Uzaklasma

Tirk Dil Kurumu siradanligi, alisilagelmis tekdiizen olarak tanimlamistir. Siradanlik,
her giin aynen yapilanlarda bir degisiklik gosterilmemesi durumudur. Bu yiizden
siradanlik, her zaman uyumlu olmasi ve buyurulmus olmasi nedeniyle giiciinii ve
ilgin¢ligini yitirmektedir. Siradanliktan ka¢ma, giinlik yasamin fiziksel, kiiltiirel,
mesleki ve kisisel tekdiizeliginden bir siire i¢in uzaklagmaktir. Turist olmak, bu
siradanliktan ayrilarak; yenilenme, genglesme, tazelenme, farkli diisiinme, inanma,
gezinme, farkli seyler yeme-igme gibi duygulari tadarak rahatlama olayidir (Rizaoglu,
2003:209-210). Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan bos zaman ve monoton ¢alisma
ortamindan kagis istegi, kiiresel hayatin sikiciligindan ve stresinden bunalan kisileri,
icinde bulunduklar1 yasam tarzlarindan uzaklastirmaya yonlendirmistir. Ozellikle sehir
yasam tarzina sahip olan Kkisiler; sosyo-ekonomik durumun yiikselmesi, biiyiik
sehirlerdeki hayat tikanikligi, hava ve giiriiltii kirliligi gibi faktorler nedeniyle
yasadiklar1 yerlerden kisa siireligine uzaklagmak istemektedirler (Ceken, vd. 2012:12).
Alisilmamis bir ¢evre, yeni ve farkli etkinlikler veya geleneklere uymayan sosyal
normlara sahip farkli bir evren, insanlarin standartlagmis onceliklerini degistirmektedir
(Garda, 2010:71). Bloklasmis ve betonlasmig bir sehirde yasamanin insana vermis
oldugu doga 6zlemi, kalabalik niifuslu sehirlerde yasayan insanlarin yogun niifustan
sikilip daha sakin yerlere kagma istegi ve stresli bir yasam tarzindan bir anlik bile olsa
kurtulma hissi, insanlar1 turizm faaliyetlerine katilmalarini yonlendirmektedir (Hayta,
2008:43).
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2.4.1.2. Oz Gergeklestirme

Oz gerceklestirme gereksinimi, kisilerin potansiyellerini (gizli giiclerini) ve
yeteneklerini sonuna kadar ortaya koyma isteginden dogan gereksinimlerdir. Her insan
Ozeldir ve sahip oldugu yetenek ve potansiyelleri farklidir. Kimi insanlar i¢in edebiyat
veya bilimsel alanda basar1 gostermek; kimi insanlar icin is hayatinda, politikada veya
bir toplulukta liderlik etmek, kimi insanlar i¢inde toplumsal normlara bagli kalmadan
Ozgiirce yasamak ve bu isteklerini sonuna kadar zorlamak 6z gerceklestirme
gereksinimlerini tatmin etmektedir (Rizaoglu, 2003:78). insan giidiillenmesi iizerine
calismalar yapan Amerikali psikolog Abraham Maslow, “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” adl
teorisini olusturmustur (Eling, 2011:24).

A
Kendin:

Asmak
Kendini

Gergeklestirme

/ Estetik Gereksinimler

/ Bilissel Gereksmumles

/ Takdir Edilme Gereksimnu

A Ait Olma ve Sevgn Gereksinimi

Giivenhik Gereksuunu

Fizyolojik Gereksimnumler

Sekil 14: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi
Kaynak: Eling, H. (2011). Gérsel Kalite Degerlendirmesi Yéntemi ile Antalya Ili
Alanya Ilgesindeki Abdurrahman Alaettinoglu ve Alanya Belediye Baskanlar1 Kent

Parklarinin Irdelenmesi, s.25.

Sekil 14’1 kisaca agiklayacak olursak, Maslow’a gore en fazla ihtiya¢ duyulan giidii en
baskin olan giidiidiir. Eger bir alttaki gereksinim giderilirse bir tistteki gereksinimin

giderilmesi 6nem kazanacaktir (Eling, 2011:25). Bir baska degisle bir gereksinimin
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etkili olabilmesi i¢in bir alttaki gereksinimin yeterli diizeyde doyuma ulasmis olmasi
gereklidir. Piramidin en altindaki Fizyolojik gereksinimler yani yasam gereksinimleri;
aclik, susuzluk ve cinsel giidiilerdir. Hayati 6nem tasiyan yasam gereksinimleri belirli
bir diizeyde karsilandiktan sonra bir {isteki giivenlik gereksinimleri (giivenlik duygusu,
belirlilik, diizen istegi)’ne geg¢ilebilir. Giivenlik gereksinimleri de tatmin edici bir
seviyeye ulastiktan sonra piramidin bir sonraki adimi olan ait olma ve sevgi
gereksinimleri (sevilme, yakinlagsma, 6zdeslesme istegi) karsilanmaya baslar. Baglanma
ve sevgi gereksinimleri de istenilen diizeyde karsilandiktan sonra takdir edilme bir
bagka degisle benlik gereksinimleri (sayginlik, basari, kendine saygi) giderilir (Dogan,
2004:15). Maslow “Gereksinimler Hiyerarsisi” adli ilk ¢alismasinda gereksinimleri bes
grupta toparlamustir. Bu ¢alismasini iki gruba ayirmustir. ilk grup yukarida saydigimiz
dort basamaktan (fizyolojik gereksinimler, giivenlik gereksinimleri, ait olma ve sevgi
gereksinimleri ve takdir edilme gereksinimi) olusmaktadir. Ikinci grupta ise ilk
calismasinda kendini gergeklestirme gereksinimini ortaya koymus ve 1971 yilinda
ikinci calismasinda ise bu ikinci grup olan kendini gergeklestirme gereksinimlerine
“biligsel gereksinimler, estetik gereksinimler ve kendini asmak” gereksinimlerini

eklemistir (Eling, 2011:25).

Maslow’un giidiiler siralamasi, insanlarin seyahat etmeye yonelten giidiiler acisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Yukarida agiklamaya calistigimiz Moslow’un giidiilenme
basamaklarinin birgogu yolculuga ¢ikma giidiilenmeleri ile ilintilidir. Dinlenme,
gastronomi, saglik ve eglence amagliyla yapilan geziler, yasam gereksinimleriyle
bagdagmaktadirlar. Akraba ziyaretleri, yalmizliktan uzaklagip sosyallesme, farkli
arkadaslar edinmek gibi amaclarla yapilan geziler, baglanma gereksinimiyle
uyusmaktadir. Ayrica sayginlik kazanma amaciyla yapilan gezilerde, benlik gereksinimi

karsilamaktadir (Dogan, 2004:15).

Ekonomik ve toplumsal giivencesini saglamis ve toplum iginde belli bir kisisel sayginlik
kazanmis insan artik Oziinde var olan fakat diger gereksinimlerini tamamlama
asamasinin olusturdugu gecikmelerden dolay1 bastirilmis isteklerini ve yaratici giiclinii
kisisel biitiinliik icinde karsilamaya baslayacaktir. Insanlar gercek anlamdaki
ozgiirliiklerine bu asamada ulasmaktadir. Insanin kendini gerceklestirmesi Maslow un
ihtiyaclar hiyerarsisinde de oldugu gibi en son asamada olmaktadir. Bu baglamda

tatiller, insanlarin kendilerini bulmalari, asmalar1 ve kendilerini yeniden kesfederek
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iclerindeki gizli potansiyellerini digsa vurmalari i¢in kisiye onemli bir firsat vermektedir

(Rizaoglu, 2003:78).

Turizm insanlarin 6z gerceklestirme gereksinimlerini karsilamada olduk¢a 6nemli bir
davramstir. Oyle ki kendini gergeklestirme gereksinimi, turizm davranisinin
olusmasinda 6nde gelen giidiisel bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Daha alt
diizeydeki  gereksinimlerin  doyurulmast 6z  gerceklestirme  gereksiniminin
karsilanmasini durdurabilir. Fakat bu gereksinim ortadan kaybolmaz. Kisi 0z
gerceklestirme gereksinimini hangi dl¢lide doyurursa doyursun bu yondeki gereksinimi
her defasinda daha fazla artmaktadir. Boylelikle birey turizm faaliyetlerine katildikg¢a
elde ettigi doyumlarin sayis1 ve c¢esidi artmakta ve bu durum onu daha farkl turizm
aktivitelerine yonlendirmektedir. Dolayisiyla turizm istegi doyumsuz bir giidii olmakta

ve karsilandigi oranda dogru orantili olarak artmaktadir (Dogan, 2004:15-16).

2.4.1.3. Degisiklik Arayisi

Birbirinin aynis1 gibi goriinen yasam dongiisii, bireyleri monoton bir yasam tarzina
itmekte ve bir yerden sonra yasam ilgingligini ve heyecanin1 kaybetmektedir.
Herakleitos’un “Ayni nehirde iki kez yikanmaz” sozii aslinda hayatimizin her an
degistigine ve bu degisimin kacinilmaz olduguna vurgu yapmaktadir. Yasamin her
aninin bir Onceki ana gore farklilik olusturmasi bireyleri yasamin gergeklerini
diisiinmek i¢in diisinmeye, sorgulamaya ve arayisa yoneltmektedir (Dagistanli, 2013:3).
Bu baglamda seyahatler, bireylerin gercegi aramasi, yenilenmesi ve degismesi i¢in
firsatlar sunmaktadir. Her zaman ayni ortamlarda bulunmak kisilerde bikkinlik ve can
sikintis1 olusturarak onlarin gerilmesine ve rahatsizlik hissinin olugsmasina neden
olmaktadir. Degisiklik ve yenilik arama istegi zevk amagli seyahatlerin temelini

olusturmaktadir. Turizm deneyimi kazanma aslinda degisikligi ve yeniligi igermektedir

(Rizaoglu, 2003:179).

Insanlarin degisiklik arama istekleri, farkli davranislar sergilemelerine neden olabilir.
Insanlarin yolculuga ¢ikmak istemeleri de degisiklik arama ve merak duygularmi tatmin
etme isteginden kaynaklanmaktadir. Clinkii yolculuk, degisiklik anlamina gelmekte ve
bireyler kiiglikliiklerinden beri seyahat etme ile merak duygusunun tatmini arasinda
baglanti kurmay1 6grenmektedirler. Aym1 zamanda yolculuk sonucu bireyler; fiziksel
cevrelerinde, sosyal cevrelerinde ve aktivitelerinde degisiklik yapmis olurlar. Bireyler
giiclerini olagan ortamda kullanma olanagi bulamadiklarindan yeni cevreler ve yeni
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aktiviteler aramaktadirlar. Boylelikle turizmin temel nedenleri arasinda merak duygusu

ve yenilik istegi oldugu diistiniilebilir (Dogan, 2004:10-11).
2.4.2. Destinasyon Secim Kararinin Verilmesini Etkileyen Fiziksel Faktorler

2.4.2.1. Dinlenme:

Yetigkin insanlarin, giinliik yorucu c¢alisma temposunun verdigi etkileri gidermek igin
kendisini yenilemeye ve dinlenmeye ihtiyacglar1 vardir. Hizli ¢alisma temposunun
olusturdugu yorgunlugun giderilmesi ve kentsel ortamin olusturdugu sinirsel gerilimi
atarak ruhsal agidan giiclenmesi i¢in dinlenmeye ve bazi rekreasyonel aktivitelere

katilmasi gerekmektedir (Boyact, 2010:18).

Insanlar, bedensel ve zihinsel rahatlama ve ayni zamanda bireysel olarak kendilerini
daha iyi hissetmek amaciyla turizm faaliyetlerine katilmak istemektedir (Ulker,
2010:85). Bu ac¢idan bakildiginda tatil hem ihtiyag hem de istek olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisileri turizm faaliyetlerine ydnelten bu sebepler, onlarin segecegi
destinasyonunda farkli olacagi anlamina gelmektedir. S6yle ki, bireylerin bedensel ve
zihinsel olarak rahatlamak amaciyla kalabaliktan uzak, dinlendirici ve yesil ton agirlikl
destinasyonlara yonelmeleri oldukga rasyonel bir davranig olacaktir. Sakin bir ortamda
kendisini dinlemeye ve yenilemeye firsat bulacak ayni zamanda yogun is stresinden bir

stireligine uzak durarak psikolojik agidan rahatlayacaktir.

2.4.2.2. Tibbi Tedavi:

Saglik, kisileri uluslararasi turizm faaliyetlerine yonelten 6nemli sebeplerden birisidir.
Medikal turizm giliniimiizde sik¢a adindan bahsettirmis olsa da aslinda bu saglik turizmi
cesidinin temelleri ¢ok eskiye dayanmaktadir. Insanlar tarihin her devrinde sifa aramak
maksadiyla bagka iilkelere ya da bolgelere seyahat ettigi bilinmektedir (Aydin, vd.
2011:3).

Medikal turizm veya tip turizmi; kisilerin kendi tilkelerindeki yiiksek tedavi giderleri,
tedavi ya da ameliyat olmak i¢in ¢ok uzun siire beklemeleri, gidilecek iilkenin yliksek
tip teknolojisine sahip olmasi gibi nedenlerle, yabanci ve genelde uzak iilkelere
gidilerek o iilkedeki diisiik tedavi giderlerinden veya yiiksek tip teknolojisi
olanaklarindan faydalanmak amaciyla yapilan turizm hareketleridir. Medikal turizm,

insanlarin tedavi veya cerrahi miidahaleler i¢in denizasir1 seyahatlerinde bir nis pazar
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olarak ortaya ¢ikmis ve diinya genelinde hizli bir biiyiime trendi yakalamstir (I¢oz,
2009:2262).

Medikal turizm alaninda, turistlerin kendi iilkelerinde tedavi olmak yerine farkl iilkeleri

se¢melerinin birtakim sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilarini siralayacak

olursak (Altindis, 2015:421-422):

e Dabha kisa siirede tedavi olma istegi,

e Yiiksek teknolojiyi gerektiren bir tedavi gereksinimi,

e Ozel uzmanlik alaninda ¢ok basarili tedavilere ulasma istegi,

e Nadir goriilen hastaliklarin tedavisi,

¢ Dabha diisiik fiyatlarla tedavi olma firsatin1 degerlendirme,

e Daha kaliteli saglik hizmeti alma talebi,

e Ulkenin saglik hizmetlerinin giiglii itibari/imaji,

e Ulkenin uzmanlastig: dalda hizmet talebi,

e Saghk sigortasinin kapsamadigi tedavileri kaliteli ve uygun fiyatlarla
alinabilmesi,

e Tatil esnasinda rahatsizlanilmis olmasi,

e Hem tatil hem de tedavi imk&ninin birlikte sunulmasinin cazip gelmesi.

Bu gibi nedenlere bagl olarak kisiler, destinasyon se¢imlerinde kendi sartlarina uygun
olan bolgelere yonelimleri daha fazla olacaktir. Ayrica medikal turizm konusunda
basarili tanitim ve pazarlama faaliyetleri bireylerin destinasyon se¢imini biiylik oranda

etkileyecektir.

2.4.2.3. Saghk ve Fitness: Tarih boyunca bireylerin en Onemli seyahat etme
nedenlerinden biri saglik olmustur. Saglik turizmi, glinimiizde kisilerin sagliklarina
yeniden kavusabilecekleri veya koruya bilecekleri destinasyonlara seyahat etmeleri ile

gergeklesen bir turizm tiirtidiir (Ulugegen, 2011:77).
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Tablo 10: Saghk Turizmi ile flgili Tanimlar

Tanim

Vurgulanan Nokta

“Saghk turizmi, cesitli hastaliklarin tedavisinden
fitness ve dinlenme programlarina kadar degisen
farkli saglik hizmetlerini almak iizere saglik

merkezleri ve diger destinasyonlara yapilan

’

ziyaretlerdir.’

“Saghk  turizmine  konu  olan
hizmetlerin  c¢esitli  hastaliklarin
tedavisinden  baslayip  dinlenme,

gevseme ve egzersizlere kadar giden

>

birgok uygulamayi icermesi.’

“Saghk turizmi, bulundugu iilkeden baska bir

tilkeye herhangi bir sebeple (bekleme siiresinin

“Yasadigi tlkelerin saglik

hizmetlerindeki aksakliklar ya da

uzunlugu, tedavinin ekonomikligi veya daha | daha iyi saghk hizmeti alma istegiyle
kaliteli saglik hizmeti vb.) tedavi olmak iizere | yapimasidwr.”

gidilmesidir.”

“Seyahat etmek suretiyle ikamet ettigi yer disinda | “Sadece tedavi edici hizmetler degil
konaklayarak saglhgim korumayr veya yeniden | ayrica koruyucu  hizmetleri  de
kazanmayr amaclayan insanlarin gergeklestirdigi | icermesidir.”

turizm ¢esididir.”

“Yalmz eglence ve dinlenme amacl degil, aym | “Ulkelerin iklimsel ozellikleri ve

iklim

tedavisinden ve klinik tedaviden yararlanma

zamanda  sifali  su  kaynaklarindan,

amagl seyahatlerdir.”

termal su kaynaklarindan (mineral

ozelligi ya da sicaklik

ozelliklerinden) yararlanilmasidir.”

“Saghk turizmi, insan saghg ile ilgili her tirlii

tedavi, girisim ve iyilestirmeyi  kapsayan

uygulamalarin seyahat ve konaklama hizmetleri ile
birlestirilerek, bir paket halinde sunuldugu turizm

’

tiirtidiir.’

“Saghk hizmetleri ile birlikte diger
bir

sunulmasidir.”

hizmetlerin paket halinde

“Fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi

olanlarla birlikte uluslararast hasta potansiyelini
kullanarak

saglk  kuruluslarmmin  biiyiimesine

olanak saglayan bir turizm ¢esididir.”

“Saghk kuruluslarmmin uluslararasi
diizeyde taminma ve biiyiimesine

katki saglamasidwr.”

Kaynak: Altindis, S. (2015). Turizm Isletmeleri, Genisletilmis ve Gozden Gegirilmis 3.
Baski (B. Zengin ve S. Demirkol Editérler, 9. Boliim Iginde, Saglik Turizmi
Isletmeleri), s.395.
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Yukaridaki Tablo 10°dan hareketle saglik turizmi tanimlarimi toparlayacak olursak;
kendi tilkesindeki saglik hizmetlerinin yetersizligi veya daha kaliteli saglik hizmeti
alma, gelismis teknolojiye sahip tibb1 tedavi yontemlerinden yararlanma, bazi bolgelerin
saglik agisindan 6nemli 6zelliklere (kaplica, kiir, mineralli sular vb.) sahip olmasi gibi
nedenlerle bireylerin hem sagliklarina kavusmalari veya sagliklarinin daha iyi olmasini
istemeleri hem de turizm hizmetlerinden faydalanarak rahat etmelerini saglayan, bu
sayede saglik turizmi acisindan marka destinasyonlar olusumuna ve bireyin destinasyon

secimine katki saglayan bir turizm tiirii olarak genelleyebiliriz.

Diinyanin bir¢cok yerinde bireyler bos zamanlarini, daha cok sportif faaliyetlere
ayirmastyla birlikte 6zellikle 1970’11 yillarda bir fitness akiminin dogmasina neden
olmustur. Saglikli bir yasam siirme anlayisinin gelismesiyle paralel olarak fitness, spor
ve rekreasyon aktivitelerinin, hem olanaklarinda hem de talebinde artis goriilmiistiir

(Girginer ve Sahin, 2007:13).

Gilintimiizde ilerleyen teknolojinin yogun olarak kullanilmasiyla birlikte bireyler
dogalliktan/dogal ortamlardan hizla uzaklagsmaktadir. Durum bu yonde ilerleyince de
kisiler hem kendilerini gelistirmek hem de rahatlamak maksadi ile sporu giinliik
hayatlarmmn bir parcas: haline getirmektedir. Insanlarin dogal ortamda spor yapmalari
ise tam anlamiyla bir yenilenme anlamina gelmektedir. Bu yenilenme firsat1 sunan spor
faaliyeti ayni zamanda bireylere psikolojik ve sosyal hazlar vererek toplumsal
biitiinlesmeyi ve dayanigsmay1 saglamakta, insanlarin ve kiiltiirlerin birbirlerini daha 1yi
tanimalarina imkan vermektedir (Ulugegen, 2011:96). Bu a¢idan bakildiginda spor
faaliyetleri bireylerin turizm aktivitelerine katilma isteginde itici bir faktdr olarak

karsimiza ¢ikabilmektedir.

Spor turizmi igin alt yapist tamamlanmis tesisler olduk¢a 6nem arz etmekle birlikte bu
alt yapi, sporun brangina ve kapasitesiyle orantili izleyici potansiyelinde degisiklik
gostermesine neden olmaktadir. Boylelikle sporun kisisel tiiketici egilimleri yani sira
gittikce biiyliyen ve gelisen bir sektdr olarak olusturdugu profesyonel aktiviteler

sebebiyle seyahat pazarindaki 6nemi gittik¢e artmaktadir (Ulugecen, 2011:97).
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2.4.3. Destinasyon Se¢cim Kararimin Verilmesini Etkileyen Sosyal Faktorler

2.4.3.1. Arkadas-Akraba Ziyareti

Destinasyon se¢iminde onemli bir faktor olan akraba, es dost ziyaretlerinin, kisilerin
tercih sebebi olmasinda iki farkli rolii bulunmaktadir. {lk etkende, kisiler farkli bir
cografyada yasayan akraba, es dostlarini ziyaret etmek amaciyla destinasyon segimlerini
bu dogrultuda kullanabilmektedirler. Gerek maddi gerekse de yasam standartlarini
yiikseltmek amaci gibi farkli nedenlerle insanlar bulunduklari g¢evreden farkli bir
cografyaya goc edebilmektedir. Uzun zaman yasanilan bolgede olusan akrabaliklar,
arkadasliklar vb. sosyal yasamin onemli bir etkeni olan birlikteliklerden bu goc¢
nedeniyle kisiler ayr1 kalmakta ve bir siire sonra ayr1 kaldiklar1 kisilere 6zlem
duyabilmektedir. Bununla birlikte kisilerin ¢ocuklugunun gectigi alanlara duyulan
Ozlemler gibi etkenlerle insanlar destinasyon se¢imlerinde bu &zlemini duyduklar
destinasyonlari tercih ederek azda olsa iglerindeki bu 6zlemi tatmin etmek istemektedir.
Ikinci etken olarak akraba, es dost ziyaretinin ekonomik agidan bazi avantajlar
saglamasi, kigilerin destinasyon se¢iminin de bu bolgelere yonelmesine neden
olmaktadir. Konaklama, yeme-igme, ulasim gibi bazi maddi giderlerin akraba, es dost
tarafindan saglanmasi insanlar1 maddi yonden rahatlatmakta ve kigilerin bu

destinasyonlar1 segmelerinde 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karakas,

2001:80).

Ayrica bireyler, inanglar1 geregi dini bayramlarda biiyiiklerini ziyaret etmekte ve
inanisinin  getirdigi sorumlulugu yerine getirmek icin seyahat etmektedir. Bu tiir
seyahatlerde genelde kisilerin dogup biiyiidiigii ya da biiyiiklerinin/akrabalarinin
bulundugu destinasyonlara yonelik olmaktadir. Buna ek olarak yabanci iilkelerde
calisan bireyler tatillerini genellikle kendi {ilkelerinde gecirmek istemekte ve bu
dogrultuda iilkemizde oOzellikle yaz aylarinda yogun bir turizm hareketliligi

yasanmaktadir (Dogan, 2004:14).

2.4.3.2. Yeni Insanlarla Tamisma istegi

Turizm aktiviteleri, insanlarin birbirleriyle tanisip kaynasmasina olanak saglayarak
kisilerin sosyallesmesine katkida bulunur (Tirkay, 2015:360). Diizenlenen ¢ogu tatil
programi veya turizm aktivitesi, katilimcilarina sosyallesme ve yeni arkadaslar edinme
sans1 saglayarak Kkisileri bu dogrultuda motive etmektedir. Turizm olaymin
gerceklesmesi i¢in motivasyon kaynagmin tetikleyici rolii diisiindiigiinde, yeni
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arkadaglar edinerek kisilerin sosyallesme istegini tatmin etme isteklerinin karsilanmasi
icin secilecek turizm destinasyonunun da bu ihtiyact karsilamaya yonelik olmasi
rasyonel bir davranig olacaktir. Yeni insanlarla tanisip sosyallesmenin yani sira insanlar
inlii kisilerle tanisa bilmek amaciyla da gidilecek turizm destinasyonuna karar
verebilmektedirler. Ornegin insanlar hayrani olduklar1 bir sanatcinin tatil yapacagi

destinasyonu, sadece o sanat¢iyla tanisabilme ihtimaline kars1 se¢ebilmektedir.

2.4.3.3. Tur Pazarlayicilarimin ikna Kabiliyeti

Ikna, kisilerin bir iiriin veya hizmet icin zihinlerinde olumlu diisiinceler edinmesine
veya var olan diisiincelerini degistirmeye yonelik iletisim ¢abalaridir diyebiliriz. Tkna
kabiliyeti hayatimizin bir¢cok alaninda 6énemini korumakta ve bu kabiliyete sahip kisi
veya kuruluslarin daha ¢ok on plana ¢ikmalarint saglamaktadir (Avcikurt, 2010:137).
Turistlerin destinasyon se¢ciminde de ¢ok onemli bir rol oynayan ikna kabiliyetini tur
operatdrleri ve seyahat acenteleri ¢alisanlar1 da siklikla kullanmaktadir. Bilindigi lizere
tur operatorleri ve seyahat acenteleri genelde komisyon getirisine gore ¢alistiklarindan
ikna kabiliyetlerini en ¢ok kar getirici destinasyonlar iizerine yogunlastirmaktadirlar.
Ozellikle miisterilerinin kararsiz kaldi§1 zamanlarda miisterileri hakkinda biraz bilgi
edinerek onlarin sevebilecegi ve tatillerinden tatmin olabilecekleri alternatifleri sunarak
bir nevi tercihlerini yonlendirmektedirler. Miisterileri ile ne kadar fazla ilgilenirlerse
onlarda o oranda satin alma gerekliligi hissine kapilmaktadir. Ikna kabiliyetlerinde
farkl teknikler kullanilmakta ve bu teknikler satislari kolaylastirmakta ayni zamanda da

turistin destinasyonu se¢mesinde ona kolayliklar saglamaktadir.
2.4.4. Destinasyon Secim Kararimin Verilmesini Etkileyen Arastirma Faktoru

2.4.4.1. Kiiltiir Arastirmasi

Etnografi (Kiiltiir Arastirmasi), etno (insan) ve grafi (tanimlamak, tasvir etmek)
kelimelerinin birlesiminden olusup, bir kiiltiir ya da sosyal grubu biitiinsel olarak
derinlemesine gozlemlemek, betimlemek ve yorumlamaktir. Etnografik arastirmalarda
gozlenen grup liyeleriyle bire bir bag kurularak sergiledikleri davranislar ile kiiltiirel
baglam iliskilendirilerek ¢ikarimlar yapilir (Yazici, vd. 2012:652). Etnografik
aragtirmalarin  Ozelliklerini genel olarak asagidaki sekilde ozetleyebiliriz (Akturan,
2007:240).
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e Etnografik arastirmalar; kiiltiirel yapilar1 ve bu yapilar1 olusturan davranis ve
tecriibeleri agiklamay1 amaglamaktadir.

e Belirli bir kiiltiir veya alt kiiltiirle belirli bir devamliliktaki bir iliski etnografik
arastirmanin kapsamina girmektedir.

e Etnografik arastirmalarda eger arastirma tliketici davranislarina yonelik ise
sonuclar genellestirilmeye egilimli degildir.

e Anket, gozlem, kayit gibi birden ¢ok yontem etnografik arastirmalarda tek bir
olgu i¢in kullanilabilmektedir.

e Etnografik arastirmada arastirmacinin objektif bakis acisiyla hareket etmesi

oldukgca zordur. Incelenen kiiltiiriin bir pargasi olur ve kiiltiir tarafindan etkilenir.

Kiiresellesme, bilgi ve teknolojinin artmasiyla birlikte ulasim araglarindaki gesitlilik,
konfor ve hiz artmis ve diinyanin hemen hemen her yerine erisim kolaylagmistir. Merak
edilen veya hakkinda daha fazla bilgi edinmek istenilen kiiltiirler turizm faaliyetleriyle
daha kolay bir hale gelmis ve katilimcilarina essiz bir deneyim elde etme imkan

sunmustur.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda turizm, katilimcisini adeta bir antropolog kimligine
biirlindiirerek, kiiltiirleri daha yakindan tanimasma ve Kkiiltiirleri derinlemesine
incelemesine olanak saglamaktadir. Bir kiiltiir hakkinda giiglii merak duygusuna sahip

kisiler destinasyon se¢imlerini bu dogrultuda yapmaktadir.

2.4.4.2. Macera Arayisi

Macera sozciigli, Arapgadan dilimize ge¢cmis ve insanin basindan gegen ilging olay ve
olaylar zinciri olarak tanimlanmustir. Ilging olaydan kasit kisinin basindan gecen veya
icine atilmis oldugu heyecanli, tehlikeli, sonucu Onceden kestirilemeyen olaylardir
(Gtilcan, 2004:3). Macera kavrami her ne kadar kisilerde tehlikeli bir g¢agrisim
uyandirsa da giinlik yasamin monotonlugundan kurtulmak isteyen kisiler macera

turizmi faaliyetlerine katilarak hayatlarina renk katmak istemektedir.
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Tablo 11: Macera Turizmi Faaliyetleri

Kara ile Tlgili Su Ile Tlgili Hava Ile Tigili
Kros Kayak Yer Alt1 Raftingi Balon Seyahati
Yamag Asag1 Kayak Magaracilik Yelken Kanat
Helikopterli Kayak Gemiyle Seyahat Planéreiiliik
Kayakla Yiirtylis Tiiplii ve Tiipsiiz Dalis Helikopterli Esnek
Atlayis

Kapsaml Doga | Jet Motosiklet Parasiitciiliik
Yiirtytst
Aragl1 Safari Jet Botgulugu Yamagc Parasiitii
Makarali Ip Inisli Tekne Parasiitii Helikopter Gezileri
Esnek Ip Atlayist Yiizey Raftingi
Dag Bisikletciligi Nehir ve Deniz Kanoculugu-

Eskimo Kanoculugu
Rehberli Buzul Yiirtytisii | Kanoculuk
Atla Gezinti Nehir Sorfii/Nehir Kizagi
Kara Avcilig Su Kayagi
Dagcilik Riizgar Sorfu
Sabit Ipli Inis Balik Tutma
Kaya Tirmanisi

Kaynak: Giilcan, B. (2004). “Macera Turizminin Kapsami ve Macera Turizminde Kaza
Riski”, s.6.

Tablo 11’den de goriilecegi lizere macera turizmi kendi igerisinde kara ile ilgili macera
aktiviteleri, su ile ilgili macera aktiviteleri ve hava ile ilgili macera aktiviteleri olmak
izere ii¢ bolime ayrilmustir. Turistler Tablo 11°deki macera faaliyetlerinden ilgisi
alaninda bulunan macera aktivitesini belirleyip destinasyon se¢imini de bu dogrultuda

yapmaktadir.

2.4.4.3. Gece Hayati ve Eglence Arayisi
Eglence ve gece mekanlarinin kentlerde varolusu seyahat icin 6nemli bir motiftir. Baz1
turistler gece mekanlarini deneyimlemek igin bu alanda imaj olusturmus destinasyonlara

yonelik seyahatler diizenleyebilmektedir. Zaten eglence faktorii genellikle turistlerin
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deneyimlemek istedigi unsurlar i¢inde yer almaktadir. Destinasyonlara 6zgii etnik ve
kiiltirel eglence aktiviteleri cogu turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Turistler bu tarz
aktiviteleri ¢esitli bilgi kaynaklarindan 6grenmekte ve bu deneyimi edinmek amaciyla o
destinasyona gidebilmektedir. Eglence arayisinda olan turistler genelde segecekleri
destinasyonun eglence kalitesine bakarak karar vermektedir. Bu asamada eglence
arayis1 faktorii destinasyon se¢imi asamasinda bu alanda tercih yapacak turistler i¢in
oldukca onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Ayrica cesitli eglence mekanlarina ev
sahipligi yapan Amsterdam, Las Vegas gibi eglence sektoriinde imaj olusturmus

destinasyonlar eglence sektdriiniin simgeleri haline gelmislerdir (Ozdemir, 2008:40-41).
2.4.5. Destinasyon Se¢im Kararimin Verilmesini Etkileyen Maddi Faktorler

2.4.5.1. Ulasim Faktorii

Destinasyon imaj1 olusturma kaynaklarindan biri olan ulasim imkanlari, destinasyonu
cekici kilan en 6nemli &zelliklerden birisidir. Oyle ki ulasim hizmetlerinin yetersiz
kalmas1 veya kalitesiz olmast destinasyonun gelisimini olduk¢a olumsuz yonde
etkilemektedir (Yildirgan, vd. 2016:3). Gelismis bir ulasim agma sahip
destinasyonlarin turist ¢cekme konusunda daha avantajli oldugu bilinen bir gercektir.
Oyle ki bir destinasyonda bircok 6nemli faktdriin bulunmasmnin yaninda eger o
destinasyona ulagim saglanamiyorsa diger 6zelliklerinin pekte bir dnemi olmamaktadir.
Ciinkii turizm Uriiniin 6zelligi geregi iiriin sunuldugu yerde tiikketilmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 turistlerin turizm iriinlerinden faydalanabilmeleri i¢in destinasyona
ulasabilmeleri gerekir. Etkin ve Kkaliteli bir ulasim agmin varligi da turistlerin o
destinasyonu segmesinde 6nemli bir etken olmaktadir. Erisebilirlilik boyutu baglaminda
Hankinson (2004) ulasimi incelemistir ve destinasyon seg¢imi tizerinde ulagimin 6nemli
bir etkisinin oldugu sonucuna varmistir (Ekiz ve Koker, 2012:48). Eskiden yolculuga
¢ikmak tam bir eziyet gibi goriiliirken gliniimiizde konforlu ve rahat araglarin varolusu

yolculugu daha zevkli hale getirmistir.

2.4.5.2. Yiyecek-Icecek Faktorii

Turizm olgusu Kkiiltlirlerin birbirleriyle yakinlasmasinda onemli bir rol oynarken
yemeklerin bu yakinlagsmadaki Onemi olduk¢a biiytliktiir. Turistler gittikleri
destinasyonlarda vyiyecek-igecekleri deneyerek bu deneyimlerden olduk¢a zevk
almaktadir. Oyle ki bu zevk ve damak tad1 giiniimiizde turistlerin destinasyon seciminde
oldukca onemli bir faktdr durumuna gelmistir. Egsiz bir yeme icme deneyimi en az;
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miize, eglence, aligveris gibi aktivitelerin verdigi kadar turisti cezbetme giiciine sahiptir.
Farkli iilkeleri ziyaret ederken turistlerin beklentileri arasina yeni yerler gérme ve yeni
insanlarla tanismanin yani sira farkli lezzetleri tatmakta ayr1 bir 6neme sahiptir. Farkli
lezzetler tatma arzusu, turistlerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda ve gidilecek tatil

yoresine karar verilmesinde 6nemli bir etken olmaktadir (Kesici, 2012:35).

2.4.5.3. Kalacak Yer Faktorii

Gliniimiizde sosyal medya gibi iletisim faktorlerinin etkinligi giderek artmakta ve
dolayistyla destinasyon se¢imi iizerindeki yonlendirme etkisi de giin gectikge
cogalmaktadir. Ozellikle destinasyon se¢iminde turistlere bircok acidan bilgi
kolayliklar1 sunmaktadir. Ornek vermek gerekirse turistler destinasyonlardaki oteller
hakkinda daha oraya gitmeden Once bilgiler edinmekte ve otelleri bir birleriyle
kiyaslamakta ve ayn1 zamanda da daha Onceden gidenlerin tecriibelerinden yapilan
yorumlar sayesinde faydalanmaktadir (Esitti ve Isik, 2015:18). Boylelikle seyahat
beklentileri bu yonde gergeklesmekte, harcadiklar1 paranin karsiligini alma duygularini

tatmin etmekte ve kotii bir siirprizle karsi karsiya kalma riskini en aza indirmektedirler.

Insanlar genellikle konaklayacaklar1 yerlerde kendi evlerindeki konfora yakin veya
ondan daha fazlasina ulagma beklentisine girmektedir. Bu yiizden destinasyonlardaki
konaklama kalitesinin artmasi o destinasyona olan talebi arttirmaktadir. Kalacak yerin
varligt ve verilen hizmetlerin kalitesi destinasyon se¢iminde olduk¢a Onemli bir

faktordur.

2.4.5.4. Fiyat Faktorii

Turizm endiistrisi, fiyat degiskenliklerinin ¢ok sik goriildiigii endiistrilerden birisidir.
Bunun nedeni genelde turizm firlinlerinin sezonluk olmasindan kaynaklanmaktadir
(Birdir, 2014:5). Ozellikle talebin diisiik oldugu dénemlerde fiyat tesvikleri uygulanarak
turistlerin destinasyon tercihlerini etkilemektedirler. Ornegin, yogun sezonlarda tatil
fiyatinin biitgesine oldukca fazla gelen bir turist, tatil ihtiyacimi erteleyerek Olii
sezonlarda daha uygun fiyatlarla ayni destinasyona tatile gidebilmektedir. Genelde
bireyler tatile ¢cikmadan 6nce otellerin fiyatlarin1 kiyaslayarak gidecekleri destinasyona
bu kiyaslama sonucu karar vermektedir. Fiyat uygunlugu destinasyon se¢iminde 6nemli
bir etkenken bunun tam tersi bir durumda sdz konusu olabilir. Ornegin bir is adami

calisanlariyla ayni1 destinasyonda tatil yapmak istemeyebilir. Bundan dolay1 daha pahali
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tatil destinasyonu segerek calisanlariyla ayni destinasyonda tatil yapma olasiligini

minimuma indirebilir.

2.4.5.5. Giivenlik Faktorii

Bilindigi tizere turizm {irtiniinin ikamesi olduk¢a fazladir. Bu yiizden destinasyon
secimi turistler i¢in bir¢ok faktdriin gdzden gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Oyle ki en
ufak bir sorun karsisinda gidilecek destinasyon hemen degistirilebilir. Hassas bir yapisi
olan turizm driiniiniin talebi, en wufak bir tehditle karsilastiginda hemen yon
degistirebilir. Seyahat edilecek iilkede yasanilan; siyasi ve ekonomik krizler, dogal
afetler, i¢ ve dis savas ortamlari, terdr eylemleri, salgin hastaliklar gibi giivenlik
tehditlerinin herhangi birisinin varligi esnek olan turizm talebini daha fazla esneterek
turistlerin destinasyon seg¢imini birinci dereceden etkileyebilmektedir. Giivenlik algisi,
turistlerin destinasyon se¢iminde ¢ok etkili bir faktdrdiir. Turistlerin ¢cogu, gidecekleri
yerin fiyatinin uygun olmasindan ve destinasyonun diger ozelliklerindense o bdlgenin

giivenli olup olmamasina daha ¢ok énem vermektedir (Bayhan ve Unliionen, 2016:4-6).

2.4.6. Destinasyon Se¢im Kararmin Verilmesini Etkileyen Maddi Olmayan
Faktorler

2.4.6.1. Gidilecek Yerin Imaji

Turizm agisindan olumlu bir destinasyon imaji hem destinasyonun bulundugu iilkede
hem de uluslararasi alanda o destinasyona ¢ok biiyiikk avantajlar saglamaktadir.
Turistlerin destinasyonu ziyaret etmelerinde, destinasyonun imaj1 olduk¢a 6nemli bir
cekicilik unsurudur. Oyle ki turistler karar alma siirecinde, imajimn belirleyici unsurlari
olan; objektif bilgilendirme diizeyi, sahip olunan izlenimler, 6n yargilar, hayaller,

beklentiler, duygu ve diisiincelerden etkilenmektedir (Glilmez, vd. 2012:2).

Potansiyel turistlerin destinasyon hakkinda zihinlerinde olusturduklari algilayis ve
izlenimler yani algiladiklar1 imaj, o destinasyonun gelecegini belirlemede ¢ok onemli
bir kriter olmakla birlikte turistlerin satin alma kararmmi vermede ve tatil sonunda

memnuniyet diizeylerini belirlemede en 6nemli unsurdur (Kavacik, vd. 2012:173).

2.4.6.2. Faydalar
Bir destinasyon segilirken birgok alternatif arasindan se¢im yapilmaktadir. Seyahat
karar vericisi destinasyona karar vermeden Once sartlar onu kiyaslama yapmaya

zorlamakta ve karar verici her bir alternatifi digeriyle kiyaslamakta ayni zamanda bu
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kiyaslamay1 yaparken her bir durumu kendi algilamasia gore yapmaktadir. Bu algilar
icinde aradig1 yararlar1 ve her bir secenekte bu yararlardan en 6nemlisini saglayabilecek

potansiyele sahip olan segenegi segmeye 6zen gostermektedir (Rizaoglu, 2003:153).

2.4.6.3. Beklentiler

Kisilerin beklentileri destinasyon seciminde olduk¢a oOnemli bir faktordiir. Ciinki
insanlar tatile ¢ikma amacina uygun olarak tatilin yapilacagi destinasyonla ilgili
beklentilere girmektedir. Ornegin, sehrin giiriiltii ve kirliliginden bikmus biri tatilini
biiyiik olasilikla dogayla i¢ ige ve huzurlu bir ortamda gecirmek isteyecektir. Tiirkiye’de
yasayan biri i¢in bu destinasyon biiyiik olasilikla Karadeniz Bdlgesi olacaktir. Bu
amagla Karadeniz Bolgesine giden bir kisinin en biiyiik beklentileri arasinda kuskusuz
ki yesil alanlarin bol oldugu ve kafa dinlemesini saglayacak bir atmosferin var
olmasidir. Buna benzer beklentiler, tatilin gecirecegi destinasyonu se¢mede kisileri

yonlendirebilmektedir (Dogan, 2004:19).

Yapilan bir arastirmada, destinasyonda olmasi gereken Ozellikler en ©Onemliden
Oonemsize dogru; dogal giizellik, ulasim, bitki ve hayvan varligi, konaklama, iklim, yerel
halk, yorenin imkanlari, eglence, aligveris, turist bilgilendirme, yeme-igme olanaklari,
tarihi kalintilar ve kiiltiirel etkinlikler olarak siralanmistir. Gidilen destinasyonun
ozelliklerine gore bu sayilan faktorlerin oncelik siras1 degiskenlik gosterebilmektedir.
Ayrica turistin destinasyona gitme amact da destinasyondan beklentilerini ve

onceliklerini degistirebilmektedir (Cimen, 2010:26).
2.5. Destinasyon Kalitesi ve Memnuniyeti

2.5.1.Destinasyon Kalitesi

Destinasyon kalitesi, bir destinasyonda bulunan; wulasim, planli yapilasma,
konukseverlik, iklim, deniz, plaj, parklar, spor alanlari, giivenlik, temizlik, fiyat, iletisim
kolayligi, yoresel iriinler, etkinlikler, hizmet sunumu, yoresel (dogal, tarih, kiiltiir,
sanat, folklor vb.) zenginlikler, alt yap1 ve {ist yap1 gibi destinasyonu olusturan somut ve
soyut ozelliklerin en st seviyede olmasi durumudur (Cimen, 2010:26). Tanimdan da
anlagilacag1r tlizere bir destinasyonun kaliteli sayilabilmesi icin bir¢ok Ozelligi
biinyesinde barindirmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda verilecek hizmetlerinde en iist
diizeyde olmasi gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse estetik agidan hayranlik

uyandirict bir dogal giizelligin bulunmasi o destinasyonu ¢ekici kilarken, destinasyona
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ulagsmak c¢ok yorucu veya zahmetli oluyorsa turistin beklentisinde ya da memnuniyet
derecesinde diisiise neden olabilmektedir. Ayrica kiiltiirel bir mirasin bakimsiz
birakilmasi ve zaman iginde harabeye doniismesi de o destinasyonun Kalitesiz
oldugunun bir gostergesidir. Goriildiigii tizere destinasyonun Ozellikleri diizenli olarak
iyilestirilmelidir. Bu konuda olusturulan kalite standardizasyonu o destinasyonu kaliteli
bir alana doniistiirmekte ve miisteri sadakatinin olusmasinda 6nemli bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.2. Destinasyon Memnuniyeti

Destinasyon kalitesiyle destinasyon memnuniyeti arasinda siki bir bag bulunmaktadir.
Oyle ki biitiin 6zellikleriyle birlikte destinasyonu birlesik bir {iriin olarak kabul edersek
bu iiriintinden memnun kalinma orani, {iriiniin kalite oraniyla dogru orantili olacaktir.
Miisteri memnuniyeti, miisterinin iirin veya hizmeti satin almadan Onceki
beklentileriyle satin alma sonucu olusan algimin arasindaki farkliliklarin
degerlendirilmesi siirecidir. Bu farkliliklar fazla ise memnuniyetsizlik olusmakta, uyum
icerisindeyseler de memnuniyet diizeyi artmaktadir. Fakat herkesin {irlin veya hizmetten
beklenti ve algilar1 farkli olabilmektedir. Bu farkliliklar; kisisel deneyimler, egitim
diizeyi, kalite algisi, sosyal statii, kiiltiirel farkliklar gibi nedenlerden dolay1

olusabilmektedir (Cimen, 2010:51-52).

Turist davranisini etkileyen {i¢ ¢esit faktor bulunmakla birlikte bu faktorler; psikolojik,
sosyolojik ve demografik faktorlerdir. Turistin bu faktorlerden etkilendigi bilindigine
gore bir turizm iriinlinden nasil tatmin olacagini kestirebilmek i¢in tatmin olup olmama
kriterlerinin onceden belirlenmesi gerekmektedir. Yani turistin tatmin olabilmesi i¢in
var olan sorunlarin ¢Oziilmesi, sunulan hizmetten memnun kalmasi, istek ve
beklentilerinin karsilanmasi sonucu turizm iiriiniiniin tiiketiminde hosnutsuzluga karsi
zevkin olustugu ve beklentiler karsisinda sonuglarin olumlu bir sekilde gelistigi hissinin

olusmasi gerekmektedir (Birdir ve Bal, 2013:65).

2.5.3.Destinasyon Ulasim Kalitesi ve Destinasyon Memnuniyeti iliskisi

Ulasim hizmetleri, turistlerin evlerinden destinasyona ulasmalarina, destinasyonda
hareket etmelerine ve tekrar evlerine donmelerine olanak saglayarak, turistin
destinasyonda faydalanmis oldugu ilk hizmetleri icermektedir. Bu yiizden turistlerin

tatil hakkindaki ilk deneyimleri bu noktada baslamakta ve bu hizmetin k&tii olmast
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biitlin tatil slirecini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ulagim hizmetlerinin kalitesini

belirleyen bazi unsurlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz (Duman ve Oztiirk, 2005:12):

- Ulasim hizmetlerinin konforu,
- Ulasim hizmetlerinin siklig1,
- Genel olarak destinasyona ulasilabilirlik,

- Ulasim hizmetlerinde gorev yapan kisilerin tutum ve davraniglart.

Avyrica turistler destinasyonda trafige ¢iktiklarinda; trafik sikisikliginin en az diizeyde
olmasi, giirtiltii kirliligine maruz kalmamalari, trafik levhalarinin kolay ve anlasilir
olmasi, yol kalitesinin yiiksek olmasi, gitmek istedikleri yere kolay bir sekilde
ulagmalarin1t saglayacak yonlendirici levhalarin bulunmasi gibi kaliteli hizmetlerin
varolusu kuskusuz ki turistlerin destinasyon memnuniyetini olumlu yonde
etkileyecektir. Rahat ulasim ve kaliteli yerel ulagim; farkli bir ziyaretci deneyimi, genel
memnuniyet, sadakat ve turizm destinasyonunu yeniden ziyaret etmek igin etkili
olabilmektedir (Wang, vd. 2010:18).

Seyahat eden kisilerin destinasyondan duyduklari memnuniyet algilarini etkileyen
bircok faktor bulunmaktadir. Cesitli arastirmacilar bu faktorlerin bazilarini; ¢evre ve
giivenlik, ikamet ve restoran tesisleri, aligveris ve turizm mekéanlari, ulasim hizmetleri
ve yerel mutfak olarak tespit etmislerdir (Ekiz ve Koker, 2012:45). Taskin ve
Karadamar’in (2016) destinasyon marka bagliligini arastiran bir ¢alismasinda, turistlerin
gerek kente ulagimi gerekse de seyahat esnasinda uygun sartlarin saglanmasi ve
tesislerin kalite standartlariin yiikseltilmesine odaklanan bir stratejinin destinasyon
marka bagliligmma olumlu katkilarinin olacagi sonucuna varmiglardir. Destinasyon
memnuniyeti ve destinasyon marka bagliliginin pozitif yonli iliskisi diistintildiigiinde
ulasim hizmetlerindeki kalite artiginin, destinasyon memnuniyeti ve destinasyon marka

bagliligina olumlu etkileri olacaktir.

Turizmde miisteri memnuniyeti {izerine bir¢ok calisma yapilmistir ve bu caligmalar
genelde; temizlik, yer, fiyat, giivenlik, hizmet kalitesi, turizmle ilgili personelin sahip
oldugu hizmet bilgisi ve yardimseverligi, fiziksel cekicilikler, kalite ve ulasilabilirlik
konular1 iizerinde yogunlasmistir (Ipar ve Dogan, 2013:134). Bu ¢alismalarin ulasim
hizmetleri boyutuna baktigimizda isletmelerin son birkag yildir hizmet kalitesi ve

miisteri memnuniyetine odaklandig1 goriilmektedir. Bu strateji hem isletmeler i¢in hem
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de miisteriler icin ¢ok faydalidir. Ozelliklede ulasim hizmeti veren isletmeler ve
yolcular igin ¢ok biiyiilk yarar saglamaktadir. Ulasim hizmet kalitesinde yapilacak
tyilestirmeler gelecekte bu hizmetleri kullanmak isteyenleri de cezp edebilmektedir. Bu
cezp etme durumu bireyleri kisisel ulagim araclarindan uzaklastiracak ve bir¢ok
problemin ¢dziilmesine katki saglayacaktir. Ornegin kisisel ulasim araglarinin daha az
kullanilmast sonucu; trafik sikigikligi, hava ve giiriiltii kirliligi ve enerji tiiketimi
azalmaya baslayacaktir (Eboli ve Mazzulla, 2007:21). Destinasyondaki ulasim
hizmetlerindeki iyilestirmeler hem yerel halkin hizmet kalitesi algilayisina hem de
destinasyona gelen turistlerin hizmet kalitesi algilayisina olumlu etkileri olacaktir.
Ulagim hizmetleri kalitesi yiiksek olan bir destinasyonda dogal olarak destinasyon

memnuniyeti de artacaktir.
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BOLUM 3: BURSA DESTINASYONUNUN TRAFIiK VE ULASIM
KALITESINI OLCMEYE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Calismanin son boliimii olan ti¢lincli boliimde, Bursa’y1 ziyaret eden turistlerin trafik,
ulasim ve genel destinasyon memnuniyeti iizerindeki algilarini belirlemeye calisan
arastirmanin bulgulart ve degerlendirmeleri yer almaktadir. Son kisimda ise

arastirmanin sonuglarina yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci: Bursa’ya gelen turistlerin Bursa’nin ulagim ve trafik kalitesine
bakis agilarini saptayabilmektir. Bu amaca ek olarak Bursa Ili igerisindeki farkli bir
destinasyona ulasimin kolayligi ve rahathigir ol¢iilmeye calisilmistir. Ayrica Bursa
destinasyonu ziyaretgilerinin bu destinasyondan memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

de ¢aligmanin ayr1 bir amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Turizm endistrinin bir alt dali olan ulasim sektoriiniin genel turizm faaliyetleri
icerisindeki yeri oldukca dnemlidir. Oyle ki ulasimin; hizli, rahat ve konforlu olusu
sliphesiz ki miisteri memnuniyet diizeyini arttirmakta, turistleri turizm faaliyetlerine
katilmasinda tesvik etmekte ve destinasyona olan sadakatin olugmasinda Onemli
derecede etkili bir rolii bulunmaktadir. Bir destinasyonun ulasgim kalitesinin yiiksek
olusu turistlerin konaklama giin sayisini arttirmakta ve dogal olarak turizm gelirlerinde
de artis gdzlemlenmektedir. Bu bakis acilartyla bakildiginda bir destinasyonda ulagim
ve trafik kalitesi lizerine yapilacak her arastirma turizm faaliyetlerinin gelismesi adina
Oonem arz etmektedir. Ayrica bir destinasyonda olmasi gereken ulagim ve trafik
kalitesinin standartlarini belirleme ve yeni olusturulacak destinasyonlarin da asgari

kalite standartlarini saptamasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

3.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma siiresince bazi kisitlarla karsilasilmistir. Ozellikle otel yoneticilerinin otel
miisterilerinin rahatsiz edilmemesi gerekcesiyle anketleri miisterilerine uygulatmak
istememislerdir. Bu kisit nedeniyle anketler A Grubu seyahat acenteleri miisterilerine

uygulatilmistir. Ayrica anket tekniginin zaman ve maddi kisitlar1 bulunmaktadir.
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3.4. Arastirmanin Yo6ntemi

Bilimsel arastirmay1 diger bilgi edinme yontemlerinden (biiyii, otorite, deneyim, sezgi
gibi) ayiran en 6nemli nokta, bilginin sistematik bir siliregte toplanmasi amaciyla bir
“arastirma sablonu” sunmasidir (Coskun, vd. 2015:24). Bu arastirmada veriler,
hazirlanan anket formu araciliiyla elde edilmistir. Anket, 20 Eyliil 2015- 15 Aralik
2015 tarihleri arasinda Bursa’da faaliyet gosteren 4 A grubu Seyahat Acentesi
miisterilerine uygulanmistir. Her firmaya 150 adet olmak iizere toplam 600 adet anket
gonderilmis. Bu anketlerden 431 tanesi geri donmiis ve yapilan analizler dogrultusunda
422 anket degerlendirilmeye uygun goriilmiistiir. Anket formlar1 esit miktarlarda
Tiirkce, Ingilizce ve Arapca dillerinden olusmaktadir. Tiirkge anketin Ingilizceye
cevirisi Marmara Universitesi, Ingilizce Ogretmenligi Boliimiinden mezun olan
Oguzhan Uzun tarafindan yapilmustir. Tiirk¢e anketin Arapgaya cevirisi ise A grubu
seyahat acentesi olan Siiveys Tur rehberleri tarafindan yapilmistir. Anketin Tiirkge,
Arapca ve Ingilizce dillerindeki orijinal halleri ekte sunulmustur. Anket ydntemiyle elde
edilen veriler SPSS paket programinda tanimlayici istatistikler, aritmetik ortalama,
standart sapma, yiizde ve frekans analizleri ile “T Testi”, “Faktor Analizi”, “Kolerasyon

Analizi” ve “Regresyon Analizi”, uygulanilarak degerlendirilmistir.

3.4.1.Anket Tasarimi

Anket formu katilimcilarin demografik 6zellikleri de dahil olmak {izere 64 sorudan
olusmaktadir. Anket sorularmi 5 grupta toplamak miimkiindiir. ilk grupta turistlerin
Bursa’da tercih ettikleri ulagim araci tiirii ve kullanim sikligin1 6lgme amagli sorular
bulunmaktadir. ikinci grupta, turistlerin Bursa’da tercih ettikleri ulasim aracinin ve
verilen hizmetin kalitesini 6lgmek amaciyla sorulan 23 soru yer almaktadir. Ugiincii
grupta, Bursa trafiginin kalitesini 6lgmek ve turistlerin destinasyona ulagmasindaki
kolayliklar1 tespit edebilmek amaciyla 20 soru bulunmaktadir. Dordiincli grupta, Bursa
destinasyonunun genel memnuniyet diizeyini 6lgme amagli 11 soru bulunmaktadir.
Besinci grup olan son grupta ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin 9 soru
yer almaktadir. Birinci gruptaki sorular ¢oktan se¢meli sorular olup, faydalanilan ulasim
aracinin kullanim sikligi, “Her zaman”, “Siklikla”, “Bazen”, “Ara Sira” ve “Higbir
zaman” sorulariyla sorulmustur. Ikinci, iigiincii ve dérdiincii grubun sorular1 5°1i likert
Olcegine gore (1) " Kesinlikle Katiliyorum ", (2) " Katiliyorum ", (3) " Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum ", (4) " Katilmiyorum " ve (5) " Kesinlikle Katilmiyorum " olmak
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tizere Ol¢eklendirilmistir. Son grup olan besinci grubun sorulart nominal dlglime uygun
olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore tasarlanmis olup son iki soru ise agik

ugclu sorulardan olugsmaktadir.

Anket tasarimi yapilirken ulastirma, trafik ve destinasyon ile ilgili literatiir taranmis ve
yapilan incelemeler sonucu destinasyon memnuniyeti ile ilgili yapilan ¢aligmalar anketi
olusturma asamasinda Onciiliikk etmistir. Ulasim kalitesi, sehir igi trafik kalitesi ve

demografik faktorlerde eklenerek anketin olusum siireci tamamlanmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucu anket sorulari; anketin 2.boliimiiniin ilk 23 sorusu
ve ulagim kalitesini ve konforunu 6lgmek amaciyla hazirlanan sorular, Ekiz ve Bavik
(2008), “Scale Development Process: Service Quality in Car Rental Services” adli
makaledeki anket sorular1 alinarak ve Cat1 (2003), “Ulasim Hizmetlerinde Hizmet
Kalitesi ve Bir Uygulama” adli ¢alismada kullanilan anket sorulari ile uyarlanarak
olusturulmustur. Anketin 3. Bolimiinii olusturan ve sehir ici trafik kalitesi ve aym
zamanda turistin sehir i¢i destinasyonlara ulasimindaki kaliteyi 6l¢meyi hedefleyen
sorular bir biitiin olarak literatiirde bulunamamuistir ve bu sorular1 olusturabilmek icin
asagidaki calismalar 6zenle incelenerek 20 adet soru olusturulmustur; T.C. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi (2014), “Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Strateji
Belgesi (2014-2023), Kerner, vd. (2005), “Traffic State Detection with Floating Car
Data in Road Networks”, Jakovljevi¢, vd. (2005) “Road Traffic Noise and Sleep
Disturbances in an Urban Population: Cross-sectional Study”, T.C. Ulastirma Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi (2012) “Akilli Ulasim Sistemleri Calistayr Bildiriler Kitab1”
ve Schonfeld, vd. “Dynamic Driver Infomation Goes Graphical- A New Quality In
Urban Traffic Information”. Anketin dordiincii boliimiinii olusturan ve destinasyon
memnuniyetini lgmeye yonelik 11 adet soru da Duman ve Oztiirk (2005)’iin turistlerin
destinasyonu tekrar ziyaret niyetleri ile ilgili algilamalar iizerine yaptig1 calismada

kullanilan anket sorular1 alinarak olusturulmustur.

3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Destinasyondaki ulagim ve trafik kalitesinin destinasyon memnuniyetine etkisini
dlgmeyi amaglayan bu calismanin evrenini Bursa Ilini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistler olusturmaktadir. Bu evrenin sec¢ilme nedeni Demirci ve Arslaner’in (2012)
Bursa ilinde yaptiklari calismada ulasim, tanmitim ve yonlendirme levhalari
hizmetlerindeki eksikliklere ulasilmasi sonucu se¢ilmistir. Anket calismasini
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uyguladigimiz Eyliil 2015 ve Aralik 2015 tarihleri arasinda Bursa Ilimizi ziyaret eden
yabanci turistlerin sayis1 6.486.539 kisidir (TUIK, 2016). Calismada kolayda drnekleme
metodu uygulanilmistir. Kolayda 6rnekleme oldukga yaygin kullanilan bir teknik olup

ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesi esas alinir (Coskun vd., 2015:142).

3.4.3. Arastirmanin Sorusu

Uluslararas1 arenada, turizm endistrisi alaninda rekabet edebilmek amaciyla
destinasyonlarda verilen hizmetlerin kalitesi hem turistleri destinasyona ¢ekme adina
hem de destinasyona karsi sadakatin olusmast admna olduk¢a O6nem arz etmektedir.
Turizm endiistrisinin ekonomik etkileri gz Oniine alindiginda bu alanda rakiplerden
birka¢ adim 6nde olmak demek turizm endiistrisindeki ekonomi pastasindan en biiyiik
dilimi almak demektir. Turizm alaninda diger iilkelerden geride kalmamak ve turizm
kaynaklarimizdan en etkin verimi alabilmek i¢in turizme konu olan biitiin sektorlerin en

iist diizeyde kalite standartlarina sahip olmasi gerekmektedir.

Bir turizm destinasyonunun her yoniiyle kaliteli olusu kuskusuz ki o destinasyona olan
talebi arttiracak ve kiiresel anlamda marka bir destinasyon olusuna katki saglayacaktir.
Bu baglamda yaptigimiz ¢alismada “Bursa destinasyonunun ulagim ve trafik kalitesi ne
diizeydedir? sorusuna ek olarak “Bursa destinasyonundan memnuniyet derecesi ne
diizeydedir? sorularina cevap aranmaktadir. Literatiirde hizmet kalitesi alaninda bir¢ok
calisma bulunmakla birlikte destinasyon kalitesi alaninda c¢ok fazla ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu durumda bizi kaliteli bir destinasyon nasil olmalidir? sorusuna
gotliirmektedir. Ayrica turizm alaninda kaliteli bir destinasyonun ulasimi nasil
olmalidir? sorusu da bizi bu calismaya iten sebeplerdendir. Bu sorular cergevesinde

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

HI1: Sehir ici trafigi kolaylastirict sistemlerin varolusu ve etkinligi, bir destinasyonun

memnuniyet diizeyi artisginda 6nemli bir faktordiir.

H2: Trafik levhalarinin kolay okunmasi, anlasilir olmasi ve her tiirlii hava kosullarinda

fark edilebilir olmasi, destinasyonun genel memnuniyet diizeyini arttirmaktadir.

H3: Toplu ulagim araglarinda verilen hizmetin kalitesi, destinasyon memnuniyetini

etkilemektedir.
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H4: Toplu ulasim araglarimi kullanan soforlerin kalitesinin, destinasyon memnuniyeti

tizerinde etkisi bulunmaktadir.
HS5: Yollarin kaliteli olusu, destinasyon memnuniyetini etkilemektedir.

H6: Toplu ulasim araglarinin i¢indeki her fonksiyonun diizgiin ¢alismast ve kaliteli

olusu, destinasyon memnuniyetini arttirmaktadir.

3.4.4. Aragtirma Olcegine Yonelik Giivenilirlik ve Uygunluk Analizleri

Arastirmada elde edilen anket verileri SPSS (Statistical Package Fort the Social
Sciences) 22 for Windows Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket programma girilerek
analiz edilmis ve sonuglar bu ¢iktilara gére degerlendirilmistir. Oncelikle arastirma da
kullanilan o6lgeklerin giivenilirligi test edilmistir. Bu test sonucu Cronbach’s Alpha
degeri = 0,961°lik bir degerle, anketin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Anket calismasinin son kisminda yer alan demografik 6zellikler, katilimcilarin; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, konakladigi otelin sayisi, gelir durumu, Tiirkiye’ye ka¢ defa
geldigi, Bursa’ya ka¢ defa geldigi ve hangi milletten oldugunu gosteren istatistiki
bilgiler agsagidaki tablolarda detayl1 olarak sunulmustur.
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Tablo 12: Demografik Ozellikler

F %
Erkek 212 50.2
. Kadin 174 412
Cinsiyet Cevapsiz 36 8.5
Toplam 422 100.0
0-30 arasi1 159 37.7
31-45 arasi 162 38.4
Yas 46 ve iistii 72 17.0
Cevapsiz 29 6.9
Toplam 422 100.0
Evli 202 47.9
) Bekéar 168 39.8
Medeni durum Cevapsiz 52 12,3
__Toplam 422 100.0
_Ilkokul - Lise 208 49.3
o On Lisans - Doktora 184 43,6
Egitim durumu Cevapsiz 30 7.1
Toplam 422 100.0
1 Yildizli 5 1.2
2 Yildizli 60 14.2
Otel yildiz sayisi 3 Yildizli 71 16.8
4 Yildizli 70 16.6
5 Yildizh 175 415
Cevapsiz 41 9.7
Toplam 422 100.0
500% dan daha az 33 7.8
. 500%$-9998$ arasi 154 36.5
Gelir durumu 1000$-1499$ arast 88 20.9
1500%-19998 arasi 44 10.4
20008 ve iistii 61 145
Cevapsiz 42 10.0
Toplam 422 100.0

Tablo 12°de katilimcilarin “cinsiyet, yas, medeni durum, konakladiklar1 otelin yildiz
sayist ve gelir durumlar1” yer almaktadir. Tabloyu inceledigimizde katilimcilarin %50,2
(212 kisi)’si erkek katilimcilardan olusurken, %41,2 (174 kisi)’si kadin katilimcilardan
olusmaktadir. %8,5 (36 kisi)’lik kisim ise bu soruyu cevapsiz birakmislardir.

Katilimeilarin yaglarini inceledigimizde, %37,7 (159 kisi)’lik kisim sifirla otuz yas
arasinda, %38,4 (162 kisi)’liik kisim otuz birle kirk bes yas arasinda, %17 (72 kisi)’lik
kismi ise kirk alt1 yas ve lizerindedir. %6,9 (29 kisi)’luk kisim ise yas sorusunu

cevaplamamustir.

Katilimcilarin biiylik ¢gogunlugu %47,9 (202 kisi)’u evli, %39,8 (168 kisi)’i de bekardir.

%12,3 (52 kisi)’lik kism1 da medeni durum sorusunu cevaplamak istememislerdir.
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Katilimeilarin %49,3 (208 kisi) i ilkdgretim ve lise mezunudur. %43,6 (184 kisi)’s1 ise
oOn lisans, lisans ve doktora mezunlaridir. Katilimeilarin %7,1 (30 kisi)’lik kismi1 egitim

durumu sorusunu bos birakmislardir.

Katilimcilarin %1,2 (5 kisi)’si bir yi1ldizli otellerde konaklarken, %14,2 (60 kisi)’si iki
yildizli otellerde, %16,8 (71 kisi)’1 ti¢ yildizl otellerde, %16,6 (70 kisi)’s1 dort yildizl
otellerde ve ¢cogunluklu olarak da %41,5 (175 kisi)’lik bir oranla bes yildizli otellerde
konaklamiglardir. %9,7 (41 kisi)’lik bir kistmda konakladigi otelin yildiz sayisim

belirtmemistir.

Son olarak katilimcilarin gelir durumunu inceledigimizde %7,8 (33 kisi)’i gelirinin bes
yiiz dolar veya bes yliz dolardan daha az oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun gelir miktar1 %36,5 (154 kisi)’lik bir oranla bes yiiz dolarla dokuz yiiz
doksan dokuz dolar arasindadir. %20,9 (88 kisi)’luk kisminin gelir miktar1 bin dolarla
bin dort yliz doksan dokuz dolar arasinda, %10,4 (44 kisi)’liik kisminin gelir miktart bin
bes yliz dolarla bin dokuz yiiz doksan dokuz dolar arasinda ve %14,5 (61 kisi)’lik bir
kisminin gelir miktar1 da iki bin dolar ve istiidiir. Katilimeilarin %10 (42 kisi)’luk kismi

da gelir miktarlarini belirtmemislerdir.

Tablo 13: Tiirkiye’nin Ziyaret Edilme Sayisi

Ziyaret Sayisi F %
1 defa 42 10,0

2 defa 67 15,9

3 ve 4 arasi 83 19,7
5 ve 10 arasi 83 19,7
10’dan fazla 97 22,8
Cevapsiz 50 11,9
Toplam 422 100

Tablo 13’1 inceledigimizde katilimcilarin Tiirkiye’yi kag¢ kez ziyaret -ettiklerini
gormekteyiz. Katilimcilardan 42 kisi (%10) Tiirkiye’yi sadece bir kez ziyaret ederken,
67 kisi (%15,9) 2 kez ziyaret etmistir. Tiirkiye’yi 3 ve 4 kez ziyaret edenlerin sayis1 83
kisi (%19,7)’dir. 5 ile 10 kez arasi ziyaret edenlerin sayis1 da 83 kisi (%19,7) dir.

Cogunlugu ise 10 defadan fazla ziyaret edenler ziyaretciler olusturmaktadir. Bu
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ziyaretcilerin sayist da 97 kisi (%22,8)’dir. Tiirkiye’yi ka¢ kez ziyaret ettiklerini
belirtmeyen Kisilerin sayisi da 50 kisi (%11,9)’dir. Tablodan ki duruma gore Tiirkiye’yi

ziyaret sayilar1 diizenli olarak artmistir.

Tablo 14: Bursa’nin Ziyaret Edilme Sayisi

Ziyaret Sayisi F %
1 defa 134 31,8

2 defa 48 11,4

3 ve 4 aras1 38 9,0
5 ve 10 arasi1 67 15,9
10’dan fazla 84 19,7
Cevapsiz 51 12,2
Toplam 422 100

Tablo 14’de katilimcilarin Bursa’yr ka¢ defa ziyaret ettiklerini gosteren bilgiler
bulunmaktadir. Bursa’y1 sadece bir kez ziyaret edenlerin sayist ¢ogunlugu
olusturmaktadir. 134 kisi (%31,8) Bursa’ya ilk kez gelmistir. Iki kez ziyaret edenlerin
sayist 48 kisi (%11,4), ii¢ ve dort kez ziyaret edenlerin sayis1 da 38 kisi (%9)’dir. 67 kisi
(%15,9)’nin Bursa ziyaret sayilar1 5 ile 10 kez arasinda degisiklik gostermektedir.
Bursa’yr 10 defadan fazla ziyaret edenlerin sayis1 da 84 kisi (%19,7)’dir. 51 kisi ise

Bursa’y1 kag kez ziyaret ettiklerini belirtmemislerdir.

Tablo 15: Ziyaretcilerin Milletleri

F %
Afrika Kitasi 32 7,6
Asya Kitasi 332 78,9
Avrupa Kitast 57 13,3
Kuzey Amerika Kitasi 1 0,2
Toplam 422 100

Tablo 15°de katilimcilarin milliyetlerini kitalar bazinda inceledigimizde katilimcilarin
biiyiikk bir cogunlugunun (%78,9) Asya kitasindan geldiklerini goérmekteyiz. Bu

durumun nedeni olarak Tiirkiye’ye yakin olduklar1 sdylenebilir. Asya kitasini

89



%13,3’liik bir oranla Avrupa kitasi takip etmektedir. Ugiincii sirayr ise %7,6’lik bir
oranla Afrika kitas1 almaktadir. Son olarak 0,2’lik bir oranla Kuzey Amerika kitasi yer
almaktadir. Tablo 15’1 katilimcilarin tlkeleri bazinda inceledigimiz ise en fazla
katilimer 122 kisi (%28,9) ile Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslaridir. Tirkiye’yi 82
katilimcr sayist (%19,4) ile Kuveyt takip etmektedir. 3. sirada ise 45 katilimci (%10,7)
ile Katar yer almaktadir. Diger milliyetlerde sirasiyla 29 kisi (%6,9) ile Suudi Arabistan,
19 kisi (%4,5) ile Irak, 15’er kisi (%3,6) ile Suriye ve Misir, 14 kisi (%3,3) ile Ingiltere,
13 kisi (%3,1) ile Bulgaristan, 11 kisi (%2,6) ile Libya, 7 kisi (%1,7) ile Almanya, 4’er
kisi (%0,9) ile Arnavutluk ve Filistin, 3’er kisi (%0,7) ile Dubai, Giircistan, iran,
Ispanya ve ltalya, 2’ser kisi (%0,5) ile Afrika, Belgika, Fransa, Rusya, Singapur ve
Tunus, 1’er kisi (%0,2) ile de Amerika, Cin Fas, Hindistan, Isvigre, Japonya, KKTC,
Liibnan, Norveg, Polonya, Romanya, Sudan, Ukrayna, Yemen ve Yunanistan

vatandaslar1 yer almaktadir.

Tablo 16: Kullanilan Araclar

Her Sikhikla Bazen Ara Higbir
zaman sira/Nadiren zaman
F % F | % F % F % F %
Taksi 110 | 26,1 | 48 | 11,4| 46 | 10,9 27 6,4 23 5,5

Belediye | 59 | 14,0 | 121 | 28,7 | 60 | 14,2 50 11,8 41 9,7
Otobiisii
Vapur 19 | 45 | 35 | 83| 91 |21,6 57 13,5 34 8,1
Metro 39 | 92 | 67 |159 | 62 |14,7 40 9,5 37 8,8
Rent a| 27 | 64 | 42 |100| 30 | 71 53 12,6 80 | 19,0
car
Kendi 41 | 97 [ 30 | 7,1 | 25 | 59 24 5,7 112 | 26,5

aracim

Tablo 16’da katilimcilarin Bursa destinasyonunda faydalandiklar1 araglar ve bu
araglarin kullanim siklig1 yer almaktadir. Anket formunda bu béliimde birden ¢ok cevap
segenegi mevcuttur. Bu durumdan dolay1 cevap sayisi toplam katilimci sayisini
gecmektedir. Katilimcilardan biiyiik bir cogunlugunun Bursa’da faydalandigi arag
taksidir. 110 kisi (%26,1)’nin her zaman taksiye bindikleri goriilmektedir. Taksiden
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sonra her zaman faydalanilan aracin 59 kisi (%14)’nin yanitiyla belediye otobiisii
oldugu goriilmektedir. 41 katilimer (%9,7), her zaman kendi araglarini, 39 katilimct
(%9,2) da metroyu kullanmislardir. Rent a car araglarinin kullanimi 27 katilimer (%6,4)
yanitiyla 5. sirayr almaktadir. Bursa destinasyonunda en ¢ok kullanilan araglarin
sonuncusu da 19 katilmci (%4,5)’nin belirttigi vapur olmaktadir. Sehir ici arag
kullaniminda vapurun kullanim imkaninin olmamasi sadece Istanbul — Bursa arasinda

vapurun kullanilmasi bu durumun nedenidir.

Bursa ulagiminda kullanilan araglarin siklikla boliimiine baktigimizda en sik kullanilan
aracin 121 katilimer (%28,7) yanitiyla belediye otobiisiiniin kullanildigin1 gérmekteyiz.
2. siray1 67 katilimet (%15,9) yanitiyla metro almistir. 3.siray1 48 katilimer (%11,4)’nin
yanitiyla taksinin almasi katilimcilarin her zaman taksiden sonra siklikla sehir ici
ulasiminda 6nemli bir yeri olan belediye otobiislerini ve metrolar1 tercih ettikleri
goriilmektedir. Katilimcilardan 42 (%10)’sinin siklikla rent a car araglarini kullandiklari
goriilmektedir. Vapur kullanimi 35 katilimcr (%8,3) yanitiyla S.sirada yer aldig:
goriilmektedir. Vapur kullanimi yaz sezonlarinda kullanim siklig1 artmasina karsin
anketin yapildigi donem yaz sonu sonbahar baslangicina denk gelmesi bu durumun bir
nedeni olabilir. Son siray1 ise 30 katilimci (7,1)’nin yanitiyla katilimcilarin kendi

araglarini kullandiklar1 goriilmektedir.

Destinasyonda bazen kullanilan araglara baktigimizda ilk swrayr 91 katilimer
(%21,6)’nin yanitiyla vapurun aldigin1 goriilmektedir. Sehirlerarast gegislerde ve bazi
deniz gezilerinde deniz araglarinin kullanimi bu durumu bir nebze agiklayabilir. 62
katilimer (%14,7)’nin bazen metroyu kullandigr goriilmektedir. Sonrasinda ise 60
katilimer (%14,2)’nin yanitiyla belediye otobiisleri gelmektedir. 4. sirada 46 katilimci
(%10,9)nin yanitiyla taksiler yer almaktadir. 30 katilimc1 (%7,1) bazen arag kiraladigini
belirtmektedir. Ara¢ kiralama degerlerinin az olusu yerel ara¢ kiralama sirketleriyle
farkli dilde iletisime ge¢gme zorluguna bagh olabilir. Katilimeilarin 25 (%5,9)’1 bazen

kendi araglarini kullandiklarini belirtmektedirler.

Katilimcilarin ara sira veya ¢ok nadir olarak kullandiklari araglart inceledigimizde;
vapur (%13,5), rent a car (%12,6), belediye otobiisii (%11,8) ve metronun (%9,5) yiizde
oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu gézlemlenmekte taksi (9%6,4) ve kendi araglari

(%5,7)’nin bu oranlarin yarisi kadar kullandiklar1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin destinasyonda hi¢ kullanmadiklar1 araglart inceledigimizde ilk sirayr 112
katilime1 (%26,5)’nin yanitiyla kendi araglari almaktadir. Bu durumun nedeni olarak
Ozellikle yurt disindan gelen turistlerin araglarini kendileriyle birlikte getirmesinin ¢ok
zor oldugu soylenebilir. ikinci sirada ise 80 katilimei (%19)’nin yanitiyla rent a car
araglar1 yer almaktadir. Bu durumun nedenleri olarak da; yabanci dilde anlasma
zorlugu, yabanci turistler lilke i¢inde kiraladiklar1 araglarla trafik cezasi islemislerse ve
bu trafik cezasi makbuzunun rent a car firmasina ulasana kadar ki siire igerisinde
yabanci turistler kendi iilkelerine geri donmiislerse bu trafik cezasinin tahsil edilebilme
zorlugu, turistlerin siiriicii belgelerinin uluslararasi olup olmamasi gibi durumlarin
olusturdugu zorluklar olabilir. Belediye otobiisii (%9,7), metro (%8,8) ve vapur
(%8,1)’un hi¢ kullanilmama oranlar1 birbirine oldukca yakindir. Bu durumun nedeni
olarak da katilimcilarin birini se¢ip digerini kullanmamasi olabilir. Son olarak taksiyi

hi¢ kullanmayan katilimcr sayist (%3,5) oldukca diisiiktiir.
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Tablo 17: Bursa Destinasyonunda Kullanilan Araclarin Kalitesi

Onem Diizeyi

1-Kesinlikle Katiliyorum

5-Kesinlikle Katilmiyorum

1 2 3 4
ifadeler AO. | SS. F % F % F % | F | % F | %
Ifade 1 2,30 | 1,247 1137|325 |133|315|61 |145|59 |140(29 |69
Ifade 2 2,34 | 1,137 | 107 | 25,4 | 153 | 36,3 |88 | 20,9 |46 | 109 |24 | 5,7
Ifade 3 250 |1,223 |98 [232]145|344|169 |164 |72 |171|31 |73
Ifade 4 289 133772 |17,1|113|268 |90 |213|72 |171|71 |16,
8
Ifade 5 280 |1,348 82 |194 |117|27,7|82 |19,4 |64 | 152 |68 | 16,
1
Ifade 6 2,28 |1,160 | 119 | 28,2 | 157 | 37,2 |74 |175 |41 |9,7 |27 |64
Ifade 7 2,16 | 1,098 |136|32,2|152|36,0|68 |16,1 |45 |10,7 |15 |3,6
Ifade 8 2,30 | 1,062 |105|24,9 | 148|351 |104|246|38 |90 |17 |40
Ifade 9 229 |1,059|103|24,4 162|384 |91 |216 |45 |10,7|15 |3,6
Ifade 10 242 1,089 |92 |218]140|33,2|116 27547 |11,1|20 |47
Ifade 11 2,31 | 1,089 104|246 |163|386|90 |21,3 |44 |104 |19 |45
Ifade 12 2,33 | 1,151 |118 | 28,0134 |31,8|98 |23,2|43 |10,2|24 |57
Ifade 13 2,34 | 1,153 | 121 | 28,7 |126|299|98 |23,2 |55 |13,0|19 |45
Ifade 14 2,37 1,166 | 110 | 26,1 | 145 | 34,4 |81 |19,2 |61 [145|22 |52
Ifade 15 2,62 1,183 | 72 |17,1| 148|351 |100| 23,7 |60 14,238 |9,0
Ifade 16 2,48 1,169 | 91 |21,6|146|346 |91 |216 |58 [13,7|29 |69
Ifade 17 2,99 1,440 | 79 | 18,7 | 107 | 254 |65 |154 |71 | 16,8 |95 | 22,
5
Ifade 18 2,31 1,088 | 111 | 26,3 | 136 | 32,2 | 110 | 26,1 | 37 [ 8,8 |19 |45
Ifade 19 2,80 1371189 |21,1|108|256 |85 |201|64 |152 |70 |16,
6
Ifade 20 2,63 1,186 | 71 | 16,8 | 144 | 34,1 | 115 | 27,3 | 45 | 10,7 | 44 | 10,
4
Ifade 21 2,56 1,103 | 70 | 16,6 | 147 | 34,8 | 127 | 30,1 | 45 | 10,7 |30 | 7,1
Ifade 22 2,68 1,261 {89 |21,1|112 265|103 (244 |75 |17,8 |42 | 10,
0
Ifade 23 2,32 1,244 1 128 | 30,3 | 143|339 |77 |18,2|35 (83 |39 |92
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Tablo 17’de katilimcilarin Bursa destinasyonundaki faydalandiklari araglarin, hizmet
kalitesini 6l¢meyi amaglayan dlgekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalari, standart

sapmalari, frekanslar1 ve yiizdeleri bulunmaktadir.

Buna gore araclarin kalitesini 6lgmek amaciyla sorulan; “Klima sistemi calisiyordu”
(ifade 1), “Koltuklar konforluydu” (ifade 2), “Aracin ici feraht1” (ifade 3), “Arag
icindeki fonksiyonlar diizgiin calistyordu” (ifade 12), “Aracin dis1 temizdi” (Ifade 6),
“Aracin igi temizdi” (ifade 7), “Arag giivenliydi” (ifade 13) ve “Araglar kalite olarak
yeterliydi” (ifade 14) sorularmnin aritmetik ortalamasmi inceledigimizde 2 ve 2,5
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin Bursa’da kullanilan araglarin
kalitesinden memnun olduklar1 sdylenebilir. Buna karsin “Pencereler elektronikti”
(Ifade 4) ve “Miizik miisteri istegine gore ayarlaniyordu” (ifade 5) sorularinin aritmetik
ortalamasmin 2,5 ve 3 arasmnda olmasi katilimcilarin bu durumdan biraz memnun
olduklar1 sdylenebilir. Bazi araglardan pencere ve miizik sisteminin mevcut olmayisi

(metro ve vapurlarda) bu durumun memnuniyet diizeyini etkileyebilmektedir.

Hizmet kalitesinin bir boyutu olan personel davranislari, hizmet kalitesini 6lgmede
onemli bir etkendir. Bu bakimdan araglardaki personelin soforler olusu onlarin
katilimcilara davranis tarzini 6lgmemizi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda sorulan;
“Sofor trafik kurallarma uyuyordu” (Ifade 8), “Sofériin kilik kiyafeti diizgiindii” (ifade
9), “Sofér kibardr” (ifade 10) ve “Sofor hiz limitini agsmiyordu” (ifade 11) sorularmna
verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2 ve 2,5 arasinda olmasi katilimcilarin normal
diizeyde memnun olduklarin1 géstermektedir. Bu duruma ek olarak sorulan “Sofor giiler
yiizlilydi” sorusunun aritmetik ortalamasi 2,5’ten biiyilk olusu katilimcilarin bu

durumdan daha az memnun oldugunu gostermektedir.

Ulasimda verilen hizmet kalitesini dlgmek i¢in sorulan; “Fazla {icret verip daha iyi
hizmet almak isterim” (ifade 17) ve “Araglara fazla yolcu almmiyordu” (ifade 19)
sorularinin aritmetik ortalamasmnin 3’e c¢ok yakin olusu katilimcilarin memnuniyet
diizeyinde kararsiz kaldiklarmi gdstermektedir. “Arag hareket planmin varolusu” (ifade
18) ve “Kullamlan arag tiiriiniin memnuniyeti” (Ifade 23) cevaplarinin aritmetik
ortalamasimin 2 ila 2,5 arasinda olusu katilimcilarin memnun oldugunu gosterirken
“Araclarda iicret alipp verme kolaydr” (Ifade 16), “Bir sonraki arac1 bekleme siiresi

kisayd1” (ifade 20), “Tasima fiyatlar1 uygundu” (ifade 21) ve “Sofér-yolcu iletisimi
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kaliteliydi” (ifade 20) sorularma verilen cevaplarinin aritmetik ortalamasi

tizerinde olmasi memnuniyet diizeyini biraz azaltmistir.

Tablo 18: Bursa Destinasyonunun Ulasim ve Trafik Kalitesi

2,5’in

Onem Diizeyi

1-Kesinlikle Katiliyorum

5-Kesinlikle Katilmiyorum

1 2 3 4 5
ifadeler [AO. [SS. | F | % | F| % | F | % | F | % | F | %
ffade1 |303 | 138 |74 |175 |97 |230 |68 |161 |105 |24, |78 |18,
6 9 5

ffade2 |[3,07 |119 |43 |102 |100 | 237 |121 [287 |99 |23, |59 |14,
8 5 0

ffade3 |2,34 | 104 |91 |21,6 |166 393 |105 249 |39 |92 |18 |43
8

ffade4 |2,33 | 103 |85 |20,1 |184 |436 |99 |235 |33 |78 |20 |47
3

ffade5 | 228 |99 |93 |220 |176 |41,7 |99 |235 |36 |85 |13 |31

ffade6 | 229 | 104 |96 |227 |177 |419 |91 |21,6 |38 |90 |18 |43
9

ffade7 |2,86 | 120 |64 |152 |99 |235 |128 |303 |84 |19, |44 |10,
1 9 4

ffade8 |224 | 100 |97 |230 |187 [443 |88 [209 |33 |78 |15 |36
7

ffade9 |3 122 [55 | 130 |97 |230 |114 |27 |103 |24, |53 |12,
5 4 6

ffade 10 [ 2,95 | 119 |55 |13,0 |100 | 237 |121 [287 |97 |23, |47 |11,
7 0 1

ffade 11 | 3,10 | 127 |48 |11,4 |104 | 246 |100 |237 |92 |21, |76 |18,
7 8 0

ffade 12 | 2,34 | 1,05 |88 |209 |181 429 |91 [21,6 |40 |95 |20 |47
6

ffade 13 2,37 | 111 |90 |21,3 [177 [419 |82 |194 |43 |10, |27 |64
8 2

ffade 14 2,30 | 991 |90 |21,3 |176 | 417 | 103 [244 |40 |95 |11 |26
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Tablo 18’in devami

Ifade 15 | 2,61 |1,18 |79 |[18,7 |131 31,0 |111 |26,3 |58 |13, |36 |85
1 7

Ifade 16 | 2,72 | 1,17 |70 |16,6 | 119 [ 28,2 |124 | 294 |72 |17, |35 |83
2 1

Ifade 17 | 3,09 |[1,26 |50 |11,8 |95 |225 |114 |[27,0 |84 |19, |76 |18,
9 9 0

Ifade 18 | 2,75 |1,11 |53 |[12,6 |138 (32,7 |121 |28,7 |77 |18, |31 |73
6 2

Ifade 19 | 2,58 | 1,07 |62 |14,7 |153 36,3 |128 (30,3 |52 |12, |26 |6,2
4 3

[fade20 [ 2,19 [1,13 |123 [29,1 |181 (429 |60 [142 |28 |66 |29 |69
3

Tablo 18’de Bursa destinasyonunun ulasim ve trafik kalitesini 6l¢iilmeyi amaglayan
Olgekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, frekanslar1 ve

yiizdeleri bulunmaktadir.

Bu duruma bagl olarak sorulan; “Elektronik bilgilendirme sistemi mevcuttu” (Ifade 1),
“Elektronik bilgilendirme sistemi alternatif yollara ydnlendiriyordu” (ifade 2), “Akill1
trafik sistemi 1siklarda bekleme siiresini kisaltiyordu” (ifade 11), “Akilli trafik
sistemleri verimliydi” (ifade 17) ve “Trafik 1s183m fark etmeyi saglayan sistemler
mevcuttu” (Ifade 7) sorularina verilen cevaplarm aritmetik ortalamasmin 3’e yakin ve
3’lin istli olmast katilimcilarin elektronik sistemlerin kaliteli oldugu varsayimina
kararsiz kaldiklarim1 gostermektedir. Bursa’da anketin yapildigt donemlerde akilli
elektronik trafik sistemlerinin bulunmayis1 veya ¢ok az olusu katilimcilarin kararsiz

kaligin1 desteklemektedir.

Trafik isaretlerini kalitesini ve anlagilirligini 6l¢cmek amaciyla sorulan; “Trafik isaretleri
anlasilirdr” (Ifade 3), “Trafik levhalarindaki kisaltmalar ve semboller anlasilirdr” (ifade
4), “Trafik levhalarndaki renkler okumada kolaylik sagliyordu” (Ifade 5), “Trafik
levhalarindaki harf karakterleri okunabiliyordu” (ifade 6) ve “Trafik 1siklar1 giinesli

havalarda bile ayirt edilebiliyordu” (Ifade 8) sorularma verilen cevaplarin aritmetik
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ortalamast 2 ve 2,5 arasinda olmasi katilimecilarin trafik isaretlerinden memnun

olduklarini gostermektedir.

Trafikteki kaliteyi ve rahatligi 6lgme amacgh sorulan; “Trafikte giirtiltii kirliligi yoktu”
(ifade 9) ve “Trafik 1siklarinda bekleme siiresi kisaydi” (ifade 10) sorularina verilen
cevaplarin aritmetik ortalamasi 3’e yakin oldugundan katilimcilarin memnun olup
olmama konusunda kararsiz kaldiklarini1 géstermektedir. Fakat “Yollarin serit genisligi
yeterliydi” (ifade 12), “Serit ¢izgileri fark edilebiliyordu” (Ifade 13) ve “Yaya gecidi
fark edilebiliyordu” (ifade 14) sorularina verilen cevaplarm aritmetik ortalamasinin 2 ve

2,5 arasinda olmasi katilimcilarin memnun olduklarini géstermektedir.

Yol kalitesini 6lgme amacl sorulan; “Asfalt yeterince kaliteliydi” (ifade 15), “Yoldaki
serit sayis1 yeterliydi” (Ifade 16) ve “Yol kalitesi seyahat boyunca degismedi” (Ifade 19)
sorularina verilen cevaplarin aritmetik ortalamasi 2,5’ten fazla olmasi atilimcilarin ¢ok

fazla memnun olmadiklarini gostermektedir.

Turistlerin sehir i¢i destinasyonlar1 bulma zorlugunu 6lgmek amaciyla sorulan; “Tarihi
ve Kkiiltiirel yerlere kolay ulasiliyordu” (ifade 18) sorusuna verilen cevabin aritmetik
ortalamast 2,5’in iizerinde olmasi bulunabilirligin biraz zor oldugunu gdstermektedir.
Vardigimiz bu sonu¢ Demirci ve Arslaner’in 2012 de yapmis olduklari “Fuar
Organizasyonlarinin  Yerel Ekonomiye ve Tekrar Gelme Niyetine Etkileri: Bursa
Ornegi” adli galigmalarinin sonuglariyla tutarlilik gdstermektedir (Demirci ve Arslaner,
2012:72). Bu duruma ek olarak “Tarihi ve kiiltiirel alanlarin isimleri uluslararasi bir
dille de belirtilmisti” (Ifade 20) sorusuna verilen cevabin aritmetik ortalamasinin 2’ye

yakin olmas1 yonlendirme levhalarinda tarihi ve kiiltiirel yerlerin yabanci bir dille de

yazildiginm1 gostermektedir.
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Tablo 19: Bursa Destinasyonunun Genel Memnuniyeti

1-Kesinlikle Katiliyorum
Onem Diizeyi 5-Kesinlikle Katilmiyorum
1 2 3 4 5

ifadeler A.O. S.S. F | % F | % F| % |F|%|F| %
Ifade 1 1,75 ,892 | 193 | 45,7168 |398 |33 |78 [20 |47 |6 |14
Ifade 2 1,96 909 | 133 315|209 495 |50 11819 45|10 |24
[fade 3 2,03 ,950 | 135320176 41,7 |80 |190(19 45|10 |24
Ifade 4 2,03 1,041 | 151 {358 | 164 | 389 |61 |145|32 |76 |13 |31
Ifade 5 2,44 1,153 |90 | 21,3157 (37,2102 |242|39 |92 33|78
Ifade 6 2,41 1,121 |92 | 21,8 | 156 | 37,0 | 104 | 24,6 | 38 | 9,0 | 28 | 6,6
Ifade 7 2,24 992 |97 230|179 424 |94 22333 78|13 |31
Ifade 8 2,28 1,077 | 104 | 24,6 | 164 | 389 | 96 | 22,7 |29 |69 |23 |55
Ifade 9 1,98 974 | 147 | 34,8 | 172 1 40,8 |62 | 14,7 |23 | 55|11 |26
Ifade 10 2,10 1,035 | 127 | 30,1 | 183 | 43,4 |66 | 156 |23 |55 |19 |45
Ifade 11 2,08 1,054 | 126 | 29,9 | 199 | 47,2 |52 | 123 |17 |40 25|59

Tablo 19°da Bursa destinasyonunun genel memnuniyet diizeyini 6l¢gmeyi amaglayan
Olgcekteki her bir maddenin aritmetik ortalamalari, standart sapmalari, frekanslart ve

yiizdeleri bulunmaktadir.

Katilimeilar genel hizmet kalitesinden (ifade 1) olduk¢a memnundurlar. Ayrica genel
olarak Bursa destinasyonunun temizligine dikkat eden bir sehir (Ifade 2) oldugunu da

sOyleyebiliriz.

Algveris olanaklarinin  cesitliliginin (Ifade 3) ve Bursa esnafinin tutum ve
davramglarmm (Ifade 4) aritmetik ortalamasina baktifimizda katilimcilarin  bu
durumunda memnun olduklar1 sonucuna varabilmekteyiz. Fakat destinasyondaki farkli
aktivite cesitlerinin (ifade 5) ¢ok fazla olmayis1 ve katilimcilarin cocuklarina yonelik
cok fazla aktivite c¢esidinin (ifade 6) olmayist bu memnuniyet diizeyini biraz

diistirmektedir.

Katilimeilar, hediyelik esya fiyatlar1 (Ifade 7) ve eglence aktivitelerinin fiyatlarindan
(Iifade 8) memnun olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak memnuniyet diizeyine

baktigimizda; yakin cevreye tavsiye (ifade 9), tatil beklentilerinin karsilanmas: (ifade
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10) ve tekrar ziyaret edilme (ifade 11) konusunda katilimcilarin olumlu diisiincelere

sahip olduklarin1 gérmekteyiz.

Tablo; 17, 18 ve 19’da sunulan, Bursa destinasyonunun ulasim ve trafik kalitesini ve
ayni zamanda memnuniyetini 6lgme amacgli 54 maddenin ka¢ boyutta incelenebilecegi
ve 6lgek maddelerinin faktorlerle olan iligkilerini belirlemek amaciyla agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Yapilan faktor analizi dort asamada gercgeklestirilmis ve bu
asamalarda elde edilen sonuglar Tablo 20°de sunulmustur. Analizin ilk asamasinda
temel bilesenler yontemi ile varimax doniistiirmesi kullanilarak 6zdegeri 1’in lizerinde 7
boyut ortaya ¢ikarilmistir. Fakat 6lcek maddeleri igerisinde bazi maddelerin birden fazla
boyut {izerine yiiklemesi nedeniyle 12 madde (“Aracin pencere a¢ilma-kapanma sistemi
elektronikti”, “Daha fazla fiyat vererek daha kaliteli hizmet almak isterim”, “Araglarin
kalkis saati onceden bildiriliyordu ve araglar zamaninda hareket ediyordu”, “Bir sonraki
tatilimde yine ayni ulagim tiirtinii tercih edecegim”, “Yolun asfalt kalitesi oldukca iyi
durumdaydi, yama cukur vs. bulunmuyordu”, “Tarihi ve kiiltiirel yerlere ulasim
yonlendirme levhalar1 sayesinde olduk¢a kolaydi”, “Gidecegim yere ulagincaya kadar
yolun kalitesinde herhangi bir degisme olmadi”, “Tarihi ve kiiltiirel yerlerin isimleri
yonlendirme levhalarinda ulusal dile ek olarak uluslararasi kabul goérmiis ortak bir dille
de belirtilmisti”, “Bursa genelinde farkli aktivitelere katilip eglenebiliyordum”, “Bursa
genelinde ¢ocuklara yonelik aktivite ve hizmetler mevcuttu”, “Bursa’daki hediyelik
esya fiyatlar1 biitceme uygundu” ve “Bursa’daki eglence ve aktivitelerin fiyatlar
biitceme uygundu”) analiz dis1 birakilmistir. 7 faktor toplam varyansin yiizde 65,372

sini agiklamaktadir.
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Tablo 20: Faktor Analizi Sonuclar:

=5 BEE _8s 4
== OE> 0°

Arac Kalitesi 5,404 | 12,867 |,911|2,3317 | ,91623
Arag i¢i ferah ,808
Klima sistemi calisiyor ,806
Koltuklar konforlu ,789
Araglar kaliteli ,620
Araglar giivenli ,601
Aractaki tiim fonksiyonlar galigiyor ,564
Araglarin ici temiz ,564
Araclarin dis1 temiz ,549
Bursa Genel Memnuniyeti 5,181 (12,335 |,884|1,9933 | ,75361
Bursa’nin genel temizligi ,740
Bursa’nin genel hizmet kalitesi 725
Bursa’daki alisveris olanaklari 712
Bursa esnafinin tutum ve davranisi ,708
Bursa’y1 yakin ¢evreye tavsiye etme ,700
Bir sonraki tatilde yine Bursa’yi tercih | ,680
Tatil beklentilerinin karsilamasi ,649
Sehir I¢i Trafigi Kolaylastirica 5138 | 12234 | 907129830 | 96716
Sistemler ’ ’ ’ ’ ’
Akillr trafik sistemlerinin 1siklarda

. ,839
bekleme siiresini azaltmasi
Trafikte giirtilti kirliligi ,788
Akalli trafik sistemlerinin verimliligi , 786
Trafik 1siklarinda  bekleme  siiresi 780
tahammiil seviyesi ’
Elektronik  bilgilendirme  sistemi 773
mevcudiyeti ’
Elektronik  bilgilendirme  sistemi 721
alternatif yollara yonlendirmesi ’
Trafik 151811 fark etmeyi saglayan 685
sistemler mevcudiyeti ’
Yoldaki serit sayis1 yeterliligi ,629
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Tablo 20°nin devami

Trafik Levha[anm Okuma ve 3538 | 8.423 | 8242.3004 | 82691
Anlama Kolayhgi
Trafik levhalarindaki renkleri okuma 779
kolayligi ’
Trafik levhalarindaki kisaltma ve
. B ,7136

sembollerin anlasilirligi
Trafik isaretlerinin anlasilirlig ,730
Trafik levhalarindaki harf karakterleri

e e ,692
okunabilirligi
Trafik 1siklarini kolay ayirt edebilme ,445
Arac I¢i Hizmet Kalitesi 3,469 | 8,260 |,862|2,6589 | ,91373
Sofor-yolcu iletisimi ,740
Araclara ¢ok fazla yolcu alinma ,632
Ulasim fiyatlar1 uygunlugu ,597
Aragclarda iicret alip verme kolayligi 574
Soforler giiler yiizlii ,567
Miizikleri miisteri  istegine  gore 556
ayarlama ’
Bir sonraki araci bekleme siiresi 516
Siiriicii Kalitesi 2,928 | 6,972 |,862]|2,3356 | ,90455
Soforlerin kilik kiyafeti diizglindii 127
Soforler hiz limitlerini asmiyor ,687
Soforler trafik kurallarina uyuyor ,614
Soforler miisterilere karsi kibar ,610
Yol Kalitesi 1,797 | 4,280 |,847|2,3400 | ,92491
Yollarin serit genisligi yeterliligi 515
Serit ¢izgilerinin fark edilebilirligi ,513
Yaya gecidi fark edilebilirligi 481

Calismanin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri
ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore KMO degeri 0,923 ve Barlett testi ¥2 degeri
ise 13622,421 olarak hesaplanmistir. Bu degerlerde bize arastirmanin faktor analizine

uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 20°deki faktor yiiklerini inceledigimizde 422 katilimcili bir 6rneklemde 0,298’in

tizeri degerlerin anlamli olacagimi sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda Stevens
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istatistiki anlamlilifi 6rnek boyutuna bagli olarak ele almis ve asagidaki tabloyu

onermistir (Coskun, vd. 2015:283).

Ornek boyutu (n) Faktor yukii

50 0,722
100 0,512
200 0,384
300 0,298
600 0,210
1000 0,162

Yukaridaki tablodan hareketle olusturdugumuz 7 boyutun tiim faktor yiiklerinin her

birinin 0,298’in iizerinde olusu analizimizi istatistiki olarak anlamli kilmaktadir.

Analizimizin birinci boyutunu olusturan ve kullanilan araglarin Kalitesini 6lgmeye
yonelik “Arag kalite” (AK) olarak adlandirdigimiz 1. boyut “arag iglerinin ferah olusu”,
“araglarin klima sisteminin ¢alisir durumda olusu”, “koltuklarin konforlu olusu”,
“araglarin kaliteli olusu”, “araclarin giivenlik sistemlerine sahip olusu”, “arag
icerisindeki biitiin fonksiyonlarin ¢alistyor durumda olmasi” ve “araglarin iginin ve
disinin temiz olusu” maddelerinin birlesiminden olusmaktadir. Bu birinci boyutumuz
varyansin %12,867’sini agiklamakta ve aritmetik ortalamasi 2,33’liikk bir degerle
katilimcilarin olumlu olarak baktig bir faktordiir. Cronbach alfa degerinin 0,911 olusu

da boyutumuzun giivenli oldugunu gdstermektedir.

Analizimizin 2. boyutunu olusturan ve Bursa destinasyonunun genel memnuniyet
diizeyini dlgmeye yonelik “Bursa genel memnuniyeti” (BGM) olarak adlandirdigimiz 2.
boyut “Bursa’nin genel temizligi”, “Bursa’nin genel hizmet kalitesi”, ‘“Bursa’daki
aligveris olanaklar”, “Bursa esnafinin tutum ve davranislar1”, Bursa’nin tavsiye
edilebilirligi”, “tekrar Bursa’y1 ziyaret etme istegi” ve “Bursa destinasyonun tatil
beklentilerini  karsilama diizeyi” maddelerinin birlesiminden olusmaktadir. Bu
boyutumuz varsyansin %12,335’ini agiklamakta ve aritmetik ortalamasi 1,99’dur.

Cronbach alfa degerinin 0,884 olusu da boyutumuzun giivenli oldugunu gostermektedir.
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3. boyutumuz sehir i¢i trafigini rahatlatan akilli trafik sistemlerinin varolusunu ve bu
sistemlerin etkinligini Olgcmeye yonelik “sehir i¢i trafigi kolaylastirict sistemler”
(SITKS) olarak adlandirdigimiz “Akilli trafik sistemlerinin 1siklarda bekleme siiresini
azaltmas1”, “Trafikte giirtilti kirliligi”, “Akill trafik sistemlerinin verimliligi”, “Trafik
1isiklarinda bekleme siiresi tahammiil seviyesi”, “Elektronik bilgilendirme sistemi
mevcudiyeti”, “Elektronik bilgilendirme sistemi alternatif yollara yonlendirmesi”,
“Trafik 151811 fark etmeyi saglayan sistemler mevcudiyeti” ve “Yoldaki serit sayisi
yeterliligi” maddelerinin birlesiminden olugmaktadir. Sehir ici trafigi kolaylastirici
sistemler boyutu varyansin %12,234’iinii aciklamaktadir. Aritmetik ortalamasi 2,9830
olup 3’e olduk¢a yakindir. Bu durum bu boyutumuzun katilimecilarin, akilli trafik
sistemlerinin etkinligi konusunda kararsiz kaldigin1 géstermekte ve destinasyonda sehir
ici akilli trafik sistemlerinin ¢ok yaygin olarak kullanilmadigin1 gostermektedir.

Cronbach alfa degerinin 0,907 olusu da boyutumuzun giivenli oldugunu gostermektedir.

Faktor analizinin 4. boyutunu olusturan ve trafikte, trafik 151k ve levhalarin kolay bir
sekilde fark edilip, kolayca okunulabilip okunulamadigini dlgmeye yonelik “Trafik
levhalarim1 okuma ve anlama kolayligi” (TLOAK) diye adlandirdigimiz “Trafik
levhalarindaki renkleri okuma kolaylig1”, “Trafik levhalarindaki kisaltma ve
sembollerin anlagilirlig1”, “Trafik isaretlerinin anlasilirlig1”, “Trafik levhalarindaki harf
karakterleri okunabilirligi” ve “Trafik 1siklarin1 kolay ayirt edebilme” maddelerinin
birlesiminden olugmaktadir. Boyutumuz varyansin %8,423’linli agiklamaktadir.
2,3004°1liik bir aritmetik ortalamayla katilimcilar destinasyondaki trafik isaret ve
levhalarinin kolaylikla anlasilir oldugunu onaylamakta ve ayni zamanda 0,824’liik

cronbach alfa degeriyle de boyutun giivenilir oldugu gézlemlenmektedir.

5. boyut ara¢ igindeki hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik olup “Arag i¢i hizmet kalitesi”
(AIHK) diye adlandirdigimiz “Sofor-yolcu iletisimi”, “Araglara ¢ok fazla yolcu alinma
durumu”, “Ulasim fiyatlar1 uygunlugu”, “Araclarda {iicret alip verme kolaylig1”,
“Soforler giiler yilizlii”, “Miizikleri miisteri istegine gore ayarlama” ve “Bir sonraki aract
bekleme siiresi” maddelerinin birlesiminden olusmaktadir. Boyutumuz varyansin
%38,206’1m1 agiklamakta ve aritmetik ortalamasi 2,6589°dur. Aritmetik ortalamasinin
2,5’in tizerinde olusu katilimcilarin ara¢ i¢i hizmet kalitesinden biraz memnun
olduklarini gostermektedir. Cronbach alfa degerinin 0,862 olusu da boyutumuzun

giivenli oldugunu gostermektedir.
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Faktor analizimizin 6. boyutu ulagim araglarin1 kullanan soforlerin kalitesini 6lgmeye
yonelik olup “Siiriicti kalitesi” (SK) diye adlandirdigimiz “Soférlerin kilik kiyafeti

9 (13

diizglindii”,

99 (13

Soforler hiz limitlerini agmiyor”, “Soforler trafik kurallarina uyuyor” ve
“Soforler miisterilere karsi kibar” maddelerinin birlesiminden olusmaktadir. Bu
boyutumuz varyansin %6,972’sini aciklamaktadir. Aritmetik ortalamasinin 2,3356
olusu katilimcilarin soforler hakkindaki tutumunun olumlu oldugunu gostermektedir.

Cronbach alfa degerinin 0,862 olusu da boyutumuzun giivenli oldugunu gostermektedir.

Faktor analizimizin son boyutu, destinasyondaki yollarin kalite diizeyini 6l¢gme amagh
olup “Yol Kkalitesi” (YK) diye adlandirdigimiz “Yollarin serit genisligi”, “Serit
cizgilerinin fark edilebilirligi” ve “Yaya gecidi fark edilebilirligi” maddelerinin
birlesiminden olusmaktadir. Son boyutumuz varyansin %4,280’nini agiklamakta olup
aritmetik ortalamas1 2,34’tiir. Katilimcilarimiz  yollart  kalite agisindan yeterli
bulmaktadir. Ayrica Cronbach alfa degerinin 0,847 olusu da boyutumuzun giivenli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 21: Faktér Analizi Boyutlarimin Korelasyon Analizi Sonuclari

AK BGM SITKS | TLOAK | AIHK | SK YK
AK 1
BGM | ,539** |1
SITKS |,250** | ,253** |1
TLOAK | ,553** | 601** |[,380** |1
AIHK | ,690** | 479** | 431*%* | 472*%* |1
SK 684** | 51g** | 319%* | 520** | 648** |1
YK 534** | 659** | 204** | 669** | 440** | 466** |1

**Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidur.

Tablo 21°deki boyutlar arasindaki iliskileri sinayan aritmetik korelasyon analizi
bulgularmi inceledigimizde biitiin boyutlarin birbirleriyle pozitif yonlii ve istatistiki
acidan anlamli iligkilerinin olduklarimi gérmekteyiz. En biiyiik iligskinin 0,690’11k bir
degerle “AIHK” ile “AK” arasinda oldugu goriilmektedir. Boylelikle arac ici hizmet
kalitesini arttirdigimizda ayni oranda arag kalitesi de artmis olacaktir. Bu dogru orantilt
iliski diger ikili iligkiler icinde gegerli olacaktir. Diger faktér boyutlar iligkilerini
sirastyla ele aldigimizda 2. sirada 0,684’liikk degerle “SK” ile “AK” arasinda, 3.sirada
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0,669’luk bir degerle “YK” ile “TLOAK” arasinda, 4. sirada 0,659’luk bir degerle
“YK” ile “BGM” arasinda, 5. sirada 0,648lik bir degerle “SK” ile “ATHK” arasinda, 6.
sirada 0,601°lik bir degerle “TLOAK” ile “BGM” arasinda, 7. sirada 0,553 “TLOAK”
ile “AK” arasinda, 8. sirada 0,539’luk bir degerle “BGM” ile “AK” arasinda, 9. sirada
0,534°liik bir degerle “YK” ile “AK” arasinda, 10. sirada 0,520’lik bir degerle “SK” ile
TLOAK” arasinda, 11. sirada 0,519’luk bir degerle “SK” ile “BGM” arasinda, 12.
sirada 0,479’luk bir degerle “AIHK” ile “BGM” arasinda, 13. sirada 0,472’lik bir
degerle “AIHK” ile “TLOAK” arasinda, 14. sirada 0,466’11k bir degerle “YK” ile SK”
arasinda, 15. sirada 0,440’lik bir degerle “YK” ile “ AIHK” arasinda, 16. sirada
0,431°lik bir degerle “AIHK” ile “SITKS” arasinda, 17. sirada 0,380’lik bir degerle
“TLOAK” ile “SITKS” arasinda, 18. sirada 0,319’luk bir degerle “SK” ile “SITKS”
arasinda, 19. sirada 0,294’liik bir degerle “YK” ile “SITKS” arasinda, 20. sirada
0,253’liik bir degerle “SITKS” ile “BGM” arasinda ve son olarak 0,250’lik bir degerle
“SITKS” ile “AK” arasinda dogru orantili ilisiler bulunmaktadir.

Tablo 22: Genel Memnuniyete Etkileri Bakimindan Ulasim Boyutlar:

Degisken B Standart | Beta T p
Hata

Sabit 313 ,101 - 3,110 ,002
AK ,059 ,045 072 | 1,295 ,196
SITKS -,031 ,030 -,040 | -1,014 311
TLOAK ,180 ,045 ,198 | 3,966 ,000
ATHK ,075 ,043 ,090 | 1,724 ,085
SK 113 ,042 ,136 | 2,705 ,007
YK 324 ,039 397 | 8,390 ,000
R?: 0,524

F: 75,994 p: 0,000

Tablo 22’deki regresyon analizi sonuclarini inceledigimizde; regresyon modelinin
aciklayiciliginin istatistiksel agidan 6nemli oldugu goriilmektedir (F: 75,994 p: 0,000).
Diger bagimsiz degiskenler, Bursa genel memnuniyeti bagimli degiskenindeki
degisimin %52,4 (R* 0,524)’lik kismin1 agiklayabilmektedirler. Modelde yer alan
degiskenlerden ii¢ tanesi [(TLOAK; p: ,000), (SK; p: ,007), (YK; p: ,000)] modele katki
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saglarken diger ii¢ tanesi [(AK; p: ,196), (SITKS; p: ,311), (AIHK; p: ,085)] katki

saglamamaktadir.

Bursa genel memnuniyeti bagimli degiskeni ile arag kalitesi, trafik levhalarin1 okuma ve
anlama kolayligi, siiriicii kalitesi, yol kalitesi ve ara¢ i¢i hizmet kalitesi arasinda pozitif
yonlii iligkiler bulunurken sadece sehir ici trafigi kolaylastirici sistemler arasinda negatif
yonlii bir iliski bulunmaktadir. Agiklayicilik bakimindan en agiklayic1 degiskenin yol
kalitesi (beta=0,397) degiskeninin oldugunu gérmekteyiz. H2, H4 ve H5 hipotezlerimiz
dogrulanirken, H1, H3 ve H6 hipotezlerimiz reddedilmektedir.

Tablo 23: Faktor Boyutlar1 ve Cinsiyet Gruplarina Iliskin T Testi Sonuglar

Bagimh Degisken | Cinsiyet Ortalama t Anlamhihik

Guruplan

BGM Erkek 1,9987 1,448 148
Kadin 1,8925

AK Erkek 2,3829 2116 035
Kadin 2,1903

SITKS Erkek 3,1302 5947 003
Kadin 2,8403

TLOAK Erkek 2,3357 2173 030
Kadin 2,1598

AIHK Erkek 2,7214 1,085 048
Kadin 2,5363

SK Erkek 2,4102 2185 030
Kadin 2,2166

YK Erkek 2,3722 1,588 113
Kadin 2,2236

Faktor boyutlariyla katilimcilarin yas gruplar itibariyle anlamli bir farklilasma olup
olmadigini tespit etmek amaciyla t-testi uygulanmis ve bulunan sonuglar Tablo 23’te

gosterilmistir.

Tablo 23’te de goriildiigii iizere AK (t: 2,116, p<0,05), SITKS (t: 2,947, p<0,05),
TLOAK (t: 2,173, p<0,05), AIHK (t: 1,985, p<0,05) ve SK (t: 2,185, p<0,05)
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boyutlarina verilen yanitlar katilimcilarin cinsiyet gruplarina goére degismektedir. Bu
sonuglara gore erkeklerin algiladiklar1 “AK, SITKS, TLOAK, AIHK ve SK” kalite
diizeyleri kadinlara gore daha yiiksektir. Bu duruma karsin katilimcilarin BGM (t:
1,448, p>0,05) ve YK (t: 1,588, p>0,05) boyutlar1 cinsiyet gruplari arasinda anlaml
diizeyde farklilagmaktadir. Hem erkek katilimcilar hem de kadin katilimcilar BGM ve
YK boyutlarini yakin oranda algilamislardir.

Tablo 24: Faktor Boyutlar1 ve Medeni Durum Gruplarina Iliskin T Testi Sonuclar

Bagimh Degisken | Medeni Ortalama t Anlamhhk
Durum

Gruplan

BGM Evii 1,9955 1,466 144
Bekar 1,8882

AK Evli 2,2853 - 258 797
Bekar 2,3097

SITKS Evli 3,1911 3,867 000
Bekar 2,8057

TLOAK Evli 2,3196 1,455 147
Bekar 2,2005

ATHK Evli 2,7218 1,706 089
Bekar 2,5598

SK Evli 2,4003 1873 062
Bekar 2,2298

YK Evli 2,3488 1,076 282
Bekar 2,2455

Tablo 24’de katilimcilarin medeni durum gruplari ile diger faktér boyutlar1 arasindaki

iligkiyi anlamaya yonelik t testi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 24’den de anlasilacagi lizere katilimcilarin medeni durum gruplart itibariyle BGM
(t:1,46. p>0,05), AK (t:-0,258, p>0,05), TLOAK (t:1,455, p>0,05), AIHK (t:1,706,
p>0,05), SK (t:1,873, p>0,05) ve YK (t:1,076, p>0,05) boyutlarinda anlamli bir
farklilasma goriilmemektedir. Bu duruma karsin SITKS (t:3,867, p<0,05) boyutu
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medeni durum gruplar1 arasinda anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Evli katilimcilar
bekar katilimcilara gore sehir igi trafigi kolaylastirict sistemleri daha ¢ok Onemli

bulmaktadirlar.

Tablo 25: Faktor Boyutlar1 ve Yas Gruplarina Iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Bagimh Degisken F Anlamhhk
BGM Yas Gruplari 1,110 352
AK Yas Gruplari , 791 531
SITKS Yas Gruplari ,635 ,638
TLOAK Yas Gruplari 1,781 ,132
AIHK Yas Gruplari ,492 741
SK Yas Gruplari 214 ,931
YK Yas Gruplari 1,751 ,138

Faktor boyutlarinda katilimcilarin yas gruplari itibariyle anlamli bir farklilasma olup
olmadigini tespit etmek amaciyla One-way ANOVA testi uygulanmig elde edilen veri

sonuglar1 Tablo 25°de gosterilmistir.

Tablo 25’den de goriildiigii iizere BGM boyutunun yas gruplari arasinda bir
farklilasmanmn olmadig1 goriilmektedir (p: ,352). AIHK boyutu ile yas gruplari
arasindaki anlamlilik degerinin p: ,531 olmasi aralarinda bir farklilasmanin olmadigim
gostermektedir. Katilimcilarin yas gruplart ile SITKS boyutu arasinda farklilasma
gorilmemektedir (p: ,638). TLOAK boyutu ile yas gruplarinin arasinda ki anlamlilik
degerinin p: ,132 olmas aralarinda bir farklilasmanim olmadigini géstermektedir. AIHK
boyutu ile katilimcilarin yas gruplar tizerinde de bir farklilasma goériilmemektedir (p:
,741). SK boyutu ile katilimcilarin yas gruplari arasinda farklilasma goriilmemektedir
(p: ,931). Son olarak YK boyutu ile yas gruplari arasinda da farklilagmanin olmamasi
(p: ,138) tiim faktdr boyutlarinin yas gruplariyla aralarinda farklilagsmanin olmadigini
gostermektedir. Genel olarak katilimcilarin yaslart faktor boyutlarmin Kalitesinin
degerlendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Gruplar arasi
farklilasmanin olmadig1 bu gibi durumlarda (F degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
durumunda) Scheffe testi sonuglarini iceren tablo olusturulmayarak sadece ANOVA

tablosu olusturulmaktadir (Coskun, vd. 2015:205).
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Tablo 26: Faktér Boyutlari ve Egitim Gruplarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Bagimh Degisken F Anlamhhk
BGM Egitim durumlari 3,179 ,005
AK Egitim durumlar 3,150 ,005
SiTKS Egitim durumlari 5,256 ,000
TLOAK Egitim durumlari 4,246 ,000
ATHK Egitim durumlari 1,503 , 176
SK Egitim durumlari 1,502 ,176
YK Egitim durumlari 2,158 ,046

Tablo 26’da faktor boyutlarinda katilimcilarin egitim gruplart itibariyle farklilasmanin
olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi uygulanmaistir.

Sonuglart inceledigimizde, BGM boyutu ile egitim gruplari arasinda bir farklilasma
goriilmektedir (p:0,005). Katilimcilarin egitim durumlarinin genel memnuniyet diizeyini
algilamalarinda ve destinasyonu degerlendirmelerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
Bu durum; AK (p:0,005), SITKS (p:0,000), TLOAK (p:0,000) ve YK (p:0,046)
boyutlar1 ile katilimecilarin egitim gruplar1 arasinda da gegerlidir. Bu duruma karsin
AIHK (p:0,176) ve SK (p:0,176) boyutlar ile katilimcilarin egitim gruplarinda bir

farklilagma goriilmemektedir.

Tablo 27: Faktor Boyutlarimin Egitim Gruplaria Gore Farkhilasmalari — Scheffe
Testi Sonuclar

Bagimh Egitim Guruplar Ortalama Standart P

Degisken Farki Sapma

BGM On Lisans Lisans ,52210* ,12986 ,014

AK On Lisans Lisans ,58488* ,16094 042

Doktora ,90616* ,23941 ,028

SITKS Ortaokul Lisans -,60477* ,15110 ,015

Lise Lisans -,52001* ,12010 ,005

TLOAK | Ilkokul Ortaokul ,92843* ,26011 ,050

*.0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Gruplar arasinda farklilasmanin olmasi durumunda Scheffe testi tablosu olusturularak,
istatistiki ac¢idan anlamli farklilasmaya sebep olan grup veya gruplara iliskin
seceneklerin yanina * isareti konulmakta ve bu durum daha anlamli sonuglar
¢ikarmamiza olanak saglamaktadir (Coskun, vd. 2015:205). Bu amagla Tablo 29’da
goriildiigii tizere faktor boyutlari ile egitim gruplari arasinda ¢ikan farklilasmanin

detayli Scheffe testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 27’yi inceledigimizde, katilimcilardan 6n lisans egitimi ile lisans egitimi ve BGM
boyutu arasinda anlamli diizeyde farklilasmaktadir (p:0,014). Bu durum katilimcilarin
On lisans egitimi alanlarla lisans egitimi alanlar arasinda Bursa genel memnuniyet
algisinda farklilasmanin oldugunu ortaya koymaktadir. On lisans mezunlari ile lisans
mezunlar1 (p:0,42) ve 6n lisans mezunlari ile doktora mezunlar1 (p:0,042) ve AIHK
boyutu arasinda da farklilasma oldugu goriilmektedir. SITKS boyutu ile egitim gruplar:
iliskilerine baktigimizda ortaokul mezunlar ile lisans mezunlar1 (p:0,15) ve SITKS
boyutu arasinda farklilasma goriilmektedir. SITKS boyutu ile ayrica lise mezunlar ile
lisans mezunlart (p:0,05) arasinda da farklilasma oldugu goriilmektedir. ilkokul
mezunlariyla ortaokul mezunlar1 (p:0,050) ve TLOAK boyutu arasinda oldukga diisitk

bir farklilagsma goriilmektedir.

Tablo 28: Faktér Boyutlar1 ve Otel Yildiz Sayis1 Gruplarina iliskin ANOVA Testi

Sonuglar
Bagimh Degisken F Anlamhhk
BGM Otel Yildiz Sayisi 4,145 ,003
AK Otel Yildiz Sayisi 5,174 ,000
SITKS Otel Yildiz Sayis1 38,404 ,000
TLOAK Otel Yildiz Sayisi 9,060 ,000
ATHK Otel Yildiz Sayist 10,674 ,000
SK Otel Yildiz Sayisi 6,778 ,000
YK Otel Yildiz Sayisi 2,599 ,036

Tablo 28’de faktor boyutlarinda otellerin yildiz sayisi gruplar itibariyle anlamli bir
farklilasmanin olup olmadigini tespit etmek amaciyla One-Way ANOVA testi

uygulanmigtir.
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Tablo 28’den de goriilecegi ilizere her faktdr boyutu ile otel yildiz sayis1 gruplari
arasinda anlamli farklilasma goriilmektedir. Bu durum otel yildiz sayilar1 ile
destinasyon memnuniyet diizeyi, ulasim ve trafik kalitesini degerlendirmede anlamli
farklilasmanin var oldugunu gostermektedir. Bu boyutlar i¢inde en diisiik farklilasmanin
yol Kalitesi (p:0,036) boyutu ile otel yildiz sayisi gruplar arasinda oldugu
goriilmektedir. Diger boyutlarm [(BGM p:0,003), (AK p:0,000), (SITKS p:0,000),
(TLOAK p:0,000), (AIHK p:0,000) ve (SK p:0,000)] yiiksek derecede otel y1ldiz sayisi

gruplartyla farklilasmanin oldugu goriilmektedir.

Tablo 29: Faktor Boyutlari ile Otel Yildiz Sayis1 Gruplarina Goére Farkhlasmalari
— Scheffe Testi Sonuclari

Bagimh

Otel Yildiz Sayisi

Ortalama | Standart P
Degisken Gruplan Farki Sapma
BGM 2 Yildizli 4 Yildizlh -,47169* 12762 ,009
4 Yildizli 5 Yildizli ,33631* , 10258 ,031
AK 2 Yildizli 4 Yildizlh -,61104* , 16010 ,006
3 Yildizli 4 Yildizlh -,58263* , 15328 ,007
4 Yildizli 5 Yildizli ,48558* , 12870 ,007
SITKS 2 Yildizlh 4 Yildizlh -,74215*% ,14862 ,000
2 Yildizli 5 Yildizlh -1,22622* , 12638 ,000
3 Yildizlh 4 Yildizlh -,69636* , 14228 ,000
3 Yildizli 5 Yildizli -1,18043* , 11886 ,000
4 Yildizlh 5 Yildizli -,48407* , 11946 ,003
TLOAK | 2 Yildizhh 4 Yildizhh -, 74302* , 13712 ,000
3 Yildizli 4 Yildizlh -,63230* , 13128 ,000
4 Yildizlh 5 Yildizhh ,42920* , 11023 ,005
ATHK 2 Yildizlh 4 Yildizhh -, 77556* , 15574 ,000
2 Yildizli 5 Yildizli -,66366* , 13243 ,000
3 Yildizlh 4 Yildizhh -,61883* , 14910 ,002
3 Yildizli 5 Yildizlh -,50692* , 12456 ,003
SK 2 Yildizli 4 Yildizlh -,71848* ,15409 ,000
3 Yildizli 4 Yildizlh -,60469* , 14753 ,002

*.0,05 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 29’da otel yildiz sayisi gruplart ile faktér boyutlar1 arasindaki detayh
farklilasmay1 inceleyen Scheffe testi sonuglar1 bulunmaktadir. Bu sonuglara gore 6

boyut arasinda farklilagmalar goriilmektedir.

Tablo 29°da goriilecegi iizere BGM boyutu agisindan 2 yildizli otellerle 4 yildizli oteller
(p:0,009) arasinda ve 4 yildizli otellerle 5 yildizli oteller (p:0,031) arasinda gruplar
farklilasmaktadir. Bu gruptaki farklilasmalar diger gruplarin farklilagsmalar1 iginde en

diisiik anlamlilik degerine sahip olan farklilagsmalardir.

AK boyutu ile yildiz sayilar1 arasindaki farklilagsmalara baktigimizda ti¢ farkli yildiz
grubunun arasinda farklilasmalarin oldugunu gérmekteyiz. Bu yildiz gruplarinda ilki 2
yildizli otellerle 4 yildizli oteller (p:0,006) arasindaki farklilasmalardir. Ikinci
farklilasmanin 3 yildizli otellerle 4 yildizli otel yildiz sayis1 gruplari arasinda oldugunu
gormekteyiz (p:0,007). Son yildiz sayis1 grubu farklilagmasi ise 4 yildizli oteller ile 5
yildizl1 oteller (p:0,007) arasinda bulunmaktadir.

En ¢ok ve en yiiksek farklilasmalar SITKS boyutu ile yildiz gruplari arasinda
bulunmaktadir. Oyle ki SITKS boyutu acgisindan 2 yildizla 4 yildiz arasinda (p:0,000), 2
yildizla 5 yildiz arasinda (p:0,000), 3 yildizla 4 yildiz arasinda (p:0,000), 3 yildizla 5
yildiz arasinda (p:0,000) ve 4 yildizla 5 yildiz arasinda (p:0,003) farklilasmalar

goriilmektedir.

TLOAK boyutu ile yildiz gruplart arasinda da giiclii farklilasmalar goriilmektedir.
TLOAK boyutu agisindan 2 yildizla 4 yildiz arasinda (p:0,000), 3 yildizla 4 yildiz
arasinda (p:0,000), 4 yildizla 5 yildiz arasinda (0,005) farklilagsmalar goriilmektedir.

AIHK boyutu ile yildiz gruplar arasinda da giiglii farklilasmalar goriilmektedir. AIHK
boyutu agisindan 2 yildizla 4 yildiz arasinda (p:0,000), 2 yildizla 5 yildiz arasinda
(p:0,000), 3 yildizla 4 yildiz arasinda (p:0,002) ve 3 yildizla 5 yildiz arasinda (p:0,003)

farklilagmalar goriilmektedir.

Son olarak SK boyutu ile yildiz gruplari arasinda yiiksek derecede farklilasmalar
goriilmektedir. SK boyutu agisindan 2 yildizla 4 yildiz arasinda (p:0,000) ve 3yildizla 4
yildiz arasinda (p:0,002) farklilasmalar goriilmektedir.
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Tablo 30: Faktor Boyutlar: ile Gelir Durumu Gruplarina iliskin ANOVA Testi

Sonuclari

Bagimh F Anlamhhk
Degisken

BGM Gelir Durumu 1,597 174
AK Gelir Durumu ,163 ,957
SITKS Gelir Durumu 7,057 ,000
TLOAK Gelir Durumu 1,105 ,354
AITHK Gelir Durumu ,801 525
SK Gelir Durumu 1,559 ,185
YK Gelir Durumu ,379 ,824

Tablo 30’da katilimeilarin gelir durumlari ile faktor boyutlar: arasindaki farklilagmalar

tespitine yonelik ANOVA testi sonuglar1 yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gére; BGM (p:0,174), AK (p:0,957), TLOAK (p:0,354), AIHK
(p:0,525), SK (0,185) ve YK (p:0,824) boyutlartyla katilimeilarin gelir durumu gruplari
arasinda bir farklilasma goriilmemektedir. Bu duruma karsin gelir durumu gruplariyla
sehir i¢i trafigi kolaylastirici sistemler boyutu arasinda p:0,00 derecesinde giiglii bir

farklilasma goriilmektedir.

Tablo 31: Faktér Boyutlari ile Gelir Durumu Gruplarina Gére Farkhlasmalar: —
Scheffe Testi Sonuclar:

Bagimh Gelir Durumlari Ortalama | Standart P
Degisken Farki Sapma
SITKS 500%$-999$ aras1 | 1500$-1999$ aras1 | -,61238* ,16546 ,009
500$-999$ aras1 | 2000$ ve iistii -,62285* ,14643 ,001

*.0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 31’de katilimcilarin gelir durumu gruplariyla sehir igi trafigi kolaylastirict
sistemler boyutunun arasindaki farklilasmay1 gosteren Scheffe testi analiz sonuglar1 yer
almaktadir. SITKS boyutu acisindan inceledigimizde; 500$-999$ aras1 gelir durumu
gruplari ile 1500$-1999$ dolar arasi gelir durumu gruplart arasinda (p:0,009) bir
farklilasma olurken en yiiksek farklilasmanin 500$-999$ arasi gelir durumu olanlar ile

20008 ve iistii gelir sahibi olanlar arasinda (p:0,001) oldugunu gérmekteyiz.
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SONUC VE ONERILER

Gliniimiiz anlayisiyla verilen hizmetler/mallar genellikle miisteri odakli oldugu
varsayimindan yola ¢ikarak {irtinlerin/hizmetlerin bu dogrultuda gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir. Turizm endiistrisi genellikle hizmet sektoriinlin yogun olarak sunuldugu bir
endistri  ¢esididir. Bu baglamda verilen hizmetlerin kaliteli olusu miisteri
memnuniyetini etkilemekte ve sonug¢ olarak miisteri sadakatinin kazanmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Turizm endiistrisinin bir alt dali olan ulagim sektorii turizm
faaliyetlerindeki Onemine binaen bu c¢alismanin arastirilma konusu olmustur.
Kiiresellesmeyle birlikte artitk smir kavramlarmin etkisi azalmakta ve diinya
ilkelerindeki rekabet ortam1 daha fazla yogunluk kazanmaktadir. Bilgi ve teknolojinin
gelismesiyle birlikte bireyler diinyadaki gelismelerden daha fazla haberdar olmakta ve
bu durum 6zellikle turizm endiistrisinin ikame olanaklarinin fazla olmasi gibi nedenlerle
bireylere c¢ok sayida alternatifler sunmaktadir. Turizm endiistrisi gelirlerinin diinya
dagilimindaki finansal boyutlarina baktigimizda birgok iilkenin istahin1 kabartmakta ve
bu durumda destinasyonlar arasindaki rekabet ortamini daha fazla arttirmaktadir. Bu
agir rekabet ortamindan kazanch bir sekilde ¢ikabilmek ve turizm kaynaklariin atil
kalmamasini saglayabilmek i¢in turizm endiistrisinin biitiin kollarinin detayl bir sekilde
arastirilip her birinin kalite standartlar1 olusturulup en iyi hizmetin verilmesi kuskusuz
destinasyonu kaliteli ve tercih edilebilir bir destinasyona gevirmektedir.

Turizm enddistrisine genis bir perspektifle baktigimizda, kar amaci giitmeyen turizm
organizasyonlari, pazarlama hizmetleri, konaklama, ulasim hizmetleri, yiyecek ve
icecek hizmetleri, perakende satis magazalar1 ve diger cesitli etkinlikleri biinyesinde
bulunduran ve diger sektorler arasinda siki bir bagi bulunan, koruyucu, uyarici ve
siiriikleyici bir endiistridir (Oztiirk, 2010:2). Turizm endiistrisinin bu genis cevresinin
her birinin detayli olarak arastirilip miisteri odakli hizmetler {iretilmesi turizm
destinasyonlarinin kalitesinin artmasina ve destinasyonlarin tercih edilebilirlik siiresinin
uzamasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu bakis acisiyla turizmin olmazsa
olmazlar1 arasinda bulunan ulasim sektdrii bu ¢alismada arastirilmis ve Bursa Ilimizin
ulasim hizmetlerinin kalitesi ve destinasyon memnuniyetine etkisi irdelenmistir.
Yapilan arastirmalar sonucu Bursa’y1 ziyaret eden turistlerin ¢ogunlugu destinasyonlara
ulagimda taksileri tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum bize destinasyonlarda taksi
hizmeti veren ulasim araglarinin daha iyi hizmet vermesi gerekliligini ortaya

koymaktadir. Gerek soforlerin ozellikleri (giiler yiizli, kilik kiyafete onem veren,
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miisteri iletisiminde basarili, azda olsa yabanci dil bilgisine sahip vb.) gerekse de
kullanilan aracglarin 6zelliklerinin (klima, glivenlik, pencerelerin elektronik olusu,

navigasyon, temizlik, konfor vb.) maksimum diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Belediye otobiisleri Bursa destinasyonunda en ¢ok tercih edilen ulasim araglarinda
ikinci siray1 almaktadir. Yapilan gozlem arastirmalari sonucu devlet kurumlarina baglh
toplu ulagim araglarinda belirli bir kalite standartlarina ulasilirken 6zel sektore bagl
toplu ulagim araglarinda belirli standartlar goriillmemektedir. Bu durumda turistlerin
toplu ulasim araglar1 hakkindaki kalite algilayislarinda degiskenliklere neden
olmaktadir. Oyle ki devlet kurumlarinin verdikleri hizmetlerde; toplu ulasim araglarinin
belirli bir periyodik hareket saatlerinin varolusu, soforlerin kilik kiyafete O6zen
gostermesi, soforlerin miisterilere karsi kibar olusu, ticret 6demelerinde kartli sistemin
kullanilmasiin verdigi rahatlik, araclarin konforlu olusu gibi hizmetlerin 6zel sektor
araglarinda yeterli diizeyde veya hi¢ uygulanmayist genel olarak destinasyon
memnuniyetine olumsuz yonde etki etmektedir. Bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi ve
verilen hizmetlerin standardize edilmesi destinasyon memnuniyetine olumlu yonde

katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Ozellikle iilke vatandaglarmin Bursa destinasyonuna kendi araglarryla gelmeleri
destinasyondaki trafik ve yol kalitesine bagli olarak destinasyon memnuniyetine bakis
acilarm etkilemektedir. Oyle ki gelen turistlerin destinasyon iginde ziyaret edecegi
noktalara ulasimindaki rahathik turistlerin destinasyondan daha memnun ayrilmalarini
saglayacaktir. Son donemlerde artan teknoloji ve bu teknolojinin hayatin hemen hemen
her alaninda kullanilmas1 bireylere kolayliklar sunmaktadir. Trafikte kullanilan akilli
sistemlerin uygulanma alan1 genisledik¢e destinasyona ulasim siiresi kisalmakta ve bu
durumda miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Gerek trafik
sikigikligindan kaynaklanan gecikmeler gerekse trafik kazalari veya yol ¢aligmalart gibi
durumlarda trafik sikisiklig1 ara¢ kullanicilarinin uzun siire trafikte beklemelerinden
kaynaklanan stres artisina neden olmaktadir. Kisiler tatillerinden maksimum fayday:
elde etmeyi amaglarken bdyle bir stresle karst karsiya kalmalar1 destinasyon
memnuniyeti lizerinde olumsuz bir imaj birakabilmektedir. Bu gibi durumlarla kars1
karsiya kalinmamas1 adina ‘trafik sikigikligt durumunda yonlendirici uyar1 levhalart’,
‘trafik bilgi sistemini saglayan mobil uygulamalar’, ‘trafik bilgisini gosteren elektronik
levhalar’, ‘trafik akisim1 saglayan ve kirmizi 1sikta bekleme siirelerini azaltan akilli

sistemler’ gibi uygulamalarin destinasyonlarda aktif bir sekilde kullanilmasi
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gerekmektedir. Yine destinasyona kendi araglariyla gelen turistlerin trafikte; giiriiltii
kirliligine maruz kalmamalar1, gidecekleri yerleri rahatca bulabilmelerini saglayici
yonlendirme levhalarinin varligi, yurtdisindan gelen turistler igin destinasyonu
kolaylikla bulmalarin1 saglayacak ortak bir dille yazilmis yonlendirici levhalarin varligi,
destinasyona ulagincaya kadar yolun kalitesinde herhangi bir degisimin olmamasi gibi
trafigin kalitesini arttirict hizmetlerin varligi destinasyon memnuniyeti iizerinde 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir. Her ne kadar bu uygulamalarin kendi araciyla gelen turistlerin
memnuniyet diizeyini artiracagi vurgulansa da bu uygulamalarin varlig1 destinasyondaki
biitlin ulagim araglarinda seyahat eden turistlerinde memnuniyet diizeyinin artiracagi

distiniilmektedir.

Bulgularimizi genel olarak degerlendirdigimizde; Bursa’y1 ziyaret eden katilimcilar
faydalandiklar1 ulasim araglarindan genel olarak memnuniyet duysalar da bu araglari
kullanan soforlerin kalitesi hakkinda kararsiz kalmislardir. Toplu ulasim araglarinda ki
hizmet kalitesi de katilimcilara gore orta diizeydedir. Trafik isaretlerinin okunma ve
anlama kolaylig1 yiiksekken trafikte kullanilan elektronik akilli sistemlerin eksikligi
memnuniyeti azaltmigtir. Katilimcilar yollarin kalitesinden ve trafikteki giiriltii
kirliliginden memnun degillerdir. Bu durum yollarin destinasyona ulasincaya kadar ayni
kalitede seyir etmemesinden kaynaklanmaktadir. Katilimcilar Bursa i¢indeki farkl
destinasyonlarin bulunabilirligi hakkinda olumsuz diisiincelere sahipken yonlendirme
levhalarindaki ortak bir dilin var olmasimi olumlu karsilamiglardir. Genel olarak
Bursa’da turizm alaninda verilen hizmetlerden ve Bursa’nin temizliginden katilimcilar
memnuniyet duymuslardir. Aligveris olanaklarinin fazla olmasi ve Bursa esnafinin
katilimcilara giizel davranig sergilemeleri katilimcilarin - memnuniyet diizeyini
artirmistir. Bu duruma karsin eglence ve aktivite cesitliligi eksikligi, ozelliklede
cocuklara yonelik aktivite ¢esitliliginin eksikligi katilimcilarin memnuniyet diizeyinde
azalmaya neden olmustur. Katilimcilar hediyelik esya ve eglence fiyatlarini tatil
biitgesine uygun bulmuslardir. Katilimcilar Bursa’y: tekrar ziyaret etme, yakin ¢evreye

tavsiye etme ve tatil beklentileri karsilama konusunda olumlu diisiincelere sahiptirler.

Faktor analizi sonuglarina gore destinasyondaki faydalanilan araglarda verilen hizmetler
arttirildiginda; araglarin kalitesinde, trafik levhalarini okuma ve anlama kolayliginda ve
sehir i¢i trafigi kolaylastiric1 sistemlerde de kalite artist meydana gelecektir. Araglar
kullanan sof6rlerin kalitesini arttirdigimizda; ara¢ kalitesinde ve arag ici hizmet

kalitesinde artis gozlemlenecektir. Destinasyondaki yollarin kalitesini arttirdigimizda;
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trafik isaret ve levhalarinin kalitesinde, sehir i¢i trafigi kolaylastirici sistemlerde,
araclarin kalitesinde, araglar1 kullanan soforlerin kalitesinde ve Bursa destinasyonunun
genel memnuniyet diizeyinde artis olacaktir. Trafik igaret ve levhalarinda yapilacak
kalite artis1; sehir ici trafigi kolaylastirici sistemlere ve genel memnuniyet diizeyine
olumlu katkilar1 olacaktir. Destinasyondaki araglarin kalitesini arttirdigimizda; trafik
levhalarim1 okuma ve anlama kolayliginda ve genel memnuniyet diizeyinde artis
gozlemlenecektir. Bu araglar kullanan soforlerin kalitesini arttirdigimizda ise trafigi
okuma ve anlama kolayliginda, sehir igi trafigi kolaylastirict sistemlerde ve genel
memnuniyet diizeyinde artis olacaktir. Son olarak sehir i¢i trafigi kolaylastirici
sistemlerde yapilacak kalite artis1 araglarin kalitesinde ve genel memnuniyet diizeyine

olumlu katkilar1 olacaktir.

Hem erkek katilimcilar hem de kadin katilimcilar Bursa genel memnuniyet boyutunu ve
yol kalitesi boyutunu yakin oranda algilamislardir. Evli katilimcilar bekar katilimcilara
gore sehir ici trafigi kolaylastirict sistemleri daha 6nemli bulmaktadir. Katilimeilarin
egitim durumlari; genel memnuniyet, yollarin kalitesi, sehir i¢i trafigi kolaylastirict
sistemler, trafik levhalarmi okuma ve anlama kolayligi ve araclarin kalitesinin
degerlendirilmesinde etkilidir. Katilimcilarin konakladigt otellerin yildiz sayilarinin
farkli olmasi biitiin faktdrlerin degerlendirilmesinde bir etkiye sahipken yas gruplarinin
farkli olmast herhangi bir etkiye sahip degildir. Son olarak katilimcilarin gelir
durumlarmin farkli olmasi sadece sehir igi trafik sistemlerinin degerlendirilmesinde bir

etki gostermistir.

Bu calismada Bursa destinasyonunun ulasim ve trafik kalitesi Ol¢iilmeye ¢alisilmis ve
bir destinasyonda olmasi gereken standart hizmetlerin neler olmasi gerektigine
odaklanilmistir. Ulasim hizmetlerinin turizm endiistrisindeki yeri ve dnemine istinaden
bu tiir ¢alismalarin farkli destinasyonlarda ve farkli zamanlarda uygulanmasi, elde
edindigimiz bulgularin sitnanmas1 hem ilerde yapilacak ¢alismalarin 6niinii agmakta hem

de literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu Tiirkce

BURSA’DA TURIZM, TRAFIK VE ULASIM KALITESI OLCUMU SORU FORMU
Degerli katilimci elde edilen veriler yalnizca bilimsel amaclarla kullanilacak olup kesinlikle
tictincii salislarla paylasilmayacaktr. Sorulara hassasiyetle verdiginiz cevaplar aragtirmanin
gidisati agcisindan gayet onemlidir. Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

SAKARYA UNIVERSITESI-ISLETME FAKULTESI-TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI
Dog. Dr. Oguz TURKAY turkay@sakarya.edu.tr
Celal UZUN celaluzun065@gmail.com

Bursa zivaretinizde siklikla hangi ulasim seklinden vararlandiniz?

Her zaman Stkhikla Bazen Ara sira/Nadiren Hicbir zaman

Taksi
Belediye Otobiisii

Vapur
Metro

Rent a car

Kendi aracim

l. Asagidaki ifadelerde en cok kullandiginiz ulasim aracina gore katihm durumunuzla
ilgili olan secenegi isaretleyiniz.

£
. gl g |§EE|, ¢
~ 2|2 |8 S 5| x &
= o| ¢ = =1 21l = g
c = = = E|l &| < &
2 == | & ZE E|lg E
¢ 5 E |2 3 F|LZ
VAR o 4| 3 s

zg“ M
Mm@ & (@& 6

~

1. Bursa’da bindigimiz toplu tagima (taksi, belediye otobiisii,
metro vs.) araglarinda klima sistemi ¢ok iyi ¢aligtyordu
Aracin koltuklar1 olduk¢a konforluydu

Aracin i¢i oldukga ferahti

Aracin pencere agilma-kapanma sistemi elektronikti

ISR Il B B

Araclarda miizik ve ses diizeyi miisterinin istedigi sekilde
ayarlanmaktaydi
Araclarin dig1 yeteri kadar temizdi

Araclarin i¢i yeteri kadar temizdi

Araclar1 kullanan soforler trafik kurallarina uymaktaydi

©| © N o

Araclar1 kullanan soforlerin kilik ve kiyafetleri oldukca
diizglindii
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10.

Araglar1 kullanan soforler bizlere karsi oldukga kibar
davranmaktaydi

11.

Araglari kullanan s6forler hiz limitlerini agmiyorlardi

12.

Aracin i¢inde ¢aligmayan herhangi bir 6zelligi
bulunmuyordu

13.

Ara¢ ABS, hava yastig1 gibi gerekli giivenlik 6zelliklerine
sahipti

14,

Kullanilan araglar kalite olarak yeterliydi

15.

Araglara binerken soforler beni giiler yiizle karsiliyordu

16.

Araglarda para vermek ve para ilizerini almak miisteri igcin
kolaydi

17.

Daha fazla fiyat vererek daha kaliteli hizmet almak isterim

18.

Araglarin kalkis saati 6nceden bildiriliyordu ve araclar
zamaninda hareket ediyordu

19.

Araglara fazla yolcu alinmiyordu

20.

Aracin hareket saatini kagirdigimizda bir sonraki aracin
gelme siiresi oldukga kisaydi

21.

Tasima fiyatlar1 ¢cok uygundu

22.

Yolcularin sorularina igtenlikle cevap verilmekteydi

23.

Bir sonraki tatilimde yine ayn1 ulagim tiiriinii tercih
edecegim

1. Sizce Bursa trafiginin kalitesi ne olciideydi? Asagdaki sorular1 katihm durumunuza

gore isaretleyiniz.

Elektronik trafik bilgilendirme levhalar1 sayesinde trafigin
durumundan 6nceden haberimiz oluyordu

Elektronik trafik bilgilendirme levhalari sayesinde, trafik
sikisikligiyla (kaza, yol caligmasi v.s.) karsi karsiya
kalmamak i¢in elektronik yonlendirme tabelalariyla
alternatif giizergahlara yonlendirildik

Trafik isaretleri ve elektronik yonlendirme tabelalari
stiriciilerin dikkatini dagitmayacak sekilde kisa ve anlasilir
bir bigimde tasarlanmigti

Trafik levhalarindaki kisaltmalar ve semboller herkesin
anlayabilecegi bigimde diizenlenmisti

Trafik levhalardaki kullanilan renkler yazilari okumamda
kolaylik sagliyordu

Trafik levhasindaki isaretlerin ve yazilarin harf karakterleri
¢ok kolay okunacak bigimde diizenlenmisti

Stirtictilerin trafik 1g1klarini erken farkedip hizini
diigiirebilmesi igin uyarici bir sistem mevcuttu

Cok giinesli havalara ragmen trafik 1siklarinin renkleri ayirt
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edilebiliyordu

9. Trafik igiklarinda ve trafik sikisikliginda beklerlerken g¢ok
fazla korna sesi duymadim
10. Trafik isiklarinda bekleme siiresi tahammiil edilebilir bir
stireydi ¢ok uzun siire beklemedim
11. Trafik 1siklarinda bekleme siiresi akilli trafik sistemleri
sayesinde daha kisa olmaktaydi
12. Yollarm serit genisligi oldukea iyiydi
13. Yoldaki seritleri ayiran ¢izgiler silik durumda degildi
kolaylikla farkedilebiliyordu
14. Yaya gegitlerini uyarici levhalar ve yaya gegidi ¢izgileri
kolaylikla farkedilebiliyordu
15. Yolun asfalt kalitesi oldukg¢a iyi durumdaydi, yama cukur
vs. bulunmuyordu
16. Yoldaki serit sayilar trafik sikisikligiyla kars: karsrya
kalmamak icin yeterliydi
17. Akilli trafik sistemleri sayesinde trafik akist giin boyu
aksamiyordu
18. Tarihi ve kiiltiirel yerlere ulasim yonlendirme levhalar1
sayesinde oldukga kolaydi
19. Gidecegim yere ulagincaya kadar yolun kalitesinde
herhangi bir degisme olmadi
20. Tarihi ve kiiltiirel yerlerin isimleri yonlendirme
levhalarinda ulusal dile ek olarak uluslarasi kabul gérmiis
ortak bir dillede belirtilmisti
1. Bursa genelinde zivaret ettiginiz yerlerin kalitesi hakindaki goriislerinizi katihm
derecenize gore isaretleyiniz.
g E
2 EE|EEE|le
X o = i > 5 X :5
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1. Bursa genelinde genel hizmet kalitesi oldukea iyiydi
2. Bursa’nin temizligine ¢ok dikkat edilmekteydi
3. Bursa’da gittigim yerlerde aligveris olanaklar1 fazlaydi
4. Bursa’daki esnaflarin tutum ve davraniglart olumluydu
5. Bursa genelinde farkl: aktivitelere katilip eglenebiliyordum
6. Bursa genelinde ¢ocuklara yonelik aktivite ve hizmetler
mevcuttu
7. Bursa’daki hediyelik esya fiyatlar1 biitgeme uygundu
8. Bursa’daki eglence ve aktivitelerin fiyatlari biitceme
uygundu
9. Bursa’y1 yakin ¢evreme tavsiye edecegim

10. Bursa’daki tatil deneyimim beklentilerimi karsilad1

11. Bir sonraki gelisimde yine Bursa’y1 tercih edecegim
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Cinsiyetiniz
( )Bay ( ) Bayan

Yasimiz
() 0-15 aras1 ( )16-30aras1 ( )31-45aras1 ( )46-60 aras1 ( ) 61 ve Ustii

Medeni Durumunuz
( )EVIi ( )Bekar

Egitiminiz
( ) TIlkokul ( )Ortaokul ( ) Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( )Yiiksek Lisans
(' )Doktora

Konakladiginiz Otelin Yildiz Sayisi

() 1yldiz ()2yildiz ( )3 yildiz ( )dwyildiz () Syildiz
Gelir Durumunuz

() 500$% ve daha az () 500%$-9998 arasi () 1000$-14998$ aras:
() 1500$-1999$ arasi () 20008 ve tstii

Tiirkiye ‘yi kacinci kez ziyaret ettiniz?
Bursa’y1 kacinel kez ziyaret ettiniz?

Hangi millettensiniz?

EKLEMEK iSTEDIKLERINiZ

TESEKKURLER
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Ek 2: Anket Formu Arap¢a
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Ek 3: Anket Formu Ingilizce

QUESTIONNAIRE TO ASSESS THE QUALITY OF THE TOURISM, TRAFFIC
AND TRANSPORTATION IN BURSA

Dear survey responder, the data from this research will only be used for scientific
purposes and will not be shared to third parties. It is important that you take these
questions seriously for this research to go well. Thank you for taking part in this survey.

SAKARYA UNIVERSITY-THE FACULTY OF BUSINESS-DEPARTMENT OF TOURISM BUSINESS

Assoc. Prof. Dr. Oguz TURKAY turkay@sakarya.edu.tr
Postgraduate Celal UZUN celaluzun065@gmail.com

During your visit to Bursa which transportation types have you used?

Always Usually Sometimes Rarely Never

Taxies

Buses

Ferries

Subway

Rent a car

My own car

VI Please tick the option for the transportation type that you use the most.
[<5]
e
T |g |5 | |3¢
> e I > c o
2 | |s 2 | £ 2
S p o | &% a
|-
o
W @] & | @ ®)

1. The A/C was working great(in taxi, buses, subway)

2. The seats were comfortable.

3. The vehicle was spacious.

4. The windows were electric windows (not analog)

5. The volume of the sound was appropriate for the

passenger(s)

6. The exteriors of the vehicle was clean.

7. The interiors of the vehicle was clean.

8. The drivers/operators followed the traffic rules.
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The clothes of the drivers/operators was clean and neat.

10.

The drivers/operators were kind to us.

11.

The drivers didn’t exceed the speed limit.

12.

Everything inside the vehicle was working.

13.

The vehicle had safety features like ABS, Airbag, etc.

14,

The quality of the vehicle was good enough.

15.

The drivers were friendly.

16.

Paying cash and getting change back was easy.

17.

I’m willing to pay more to get better service.

18.

Departure times were stated and the vehicle was on
time.

19.

The vehicle wasn’t so crowded.

20.

When | missed the bus, the next one arrived quickly.

21.

Transportation fares was affordable.

22.

The questions of the passengers were replied kindly.

23.

I will use the same transportation type on my next
vacation.

VII. How was the traffic in Bursa? Please tick the option appropriate for you.

Strongly Agree

Agree

Not Sure

Disagree

Strongly Disagree
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With the help of digital traffic billboards I knew the
traffic information beforehand.

In order not to be in a crowded I/the driver used the
information on the digital traffic billboards to pick an
alternative route.

The digital traffic billboards were not distractive and
were short.

The symbols and abbreviations on the traffic signs were
understandable.

The colors on the traffic signs was making it more
legible.

The signs and lettering on the traffic signs were legible.

There was a system to warn drivers and make them
slow down before the traffic signs.

The colors were visible even in broad sunlight.

When waiting on the traffic lights I didn’t hear too
much horn noise.

10.

The waiting time on the traffic lights weren’t too much.

11.

Because of the smart traffic systems the waiting time on
the traffic lights weren’t too much.
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12.

The lanes were broad enough.

13.

The lines on the road were visible and not obscure.

14,

The traffic signs and crosswalk signs were making the
crosswalk easily noticeable.

15.

The quality of the asphalt was good enough, there were
no patches.

16.

The quantity of the lines on the road were enough to not
to experience a traffic jam.

17.

With the help smart traffic systems the flow of the
traffic didn’t get interrupted.

18.

Transportation to historical and cultural places were
easy with the help of traffic signs.

19.

The quality of the road was the same till | arrived the
place | was going.

20.

The names of the historical and cultural places were
also stated in English.

VIII. Please tick the appropriate box according to the quality of the places you have

visited in Bursa.

()0-15 ( )16-30 ( )31-45 ( )46-60 ( )61 orolder
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1. The quality of the service sector was very good in
Bursa.
2. Bursa was very clean.
3. There were plenty shopping places in the places I
visited in Bursa.
4. The attitude of the shop keepers was very good in
Bursa.
5. | was able to attend activities in Bursa and | was having
fun.
6. There were activities specifically for children in Bursa.
7. The gifts were affordable in Bursa.
8. The prices of the activities in Bursa was affordable for
me.
9. | will recommend my friends/family to visit Bursa.
10. The vacation experience in Bursa was satisfying based
on my expectations.
11. 1 will prefer Bursa again the next time | go to vacation.
1. Gender
( )Male () Female
2. Age




Marital Status
() Married ( ) Single

Education
(' ) Primary School ( )Secondary School ( )High School ( )Pre-College ( )College/University

(' )Master ( )Doctorate

The number of the stars of the hotel you stayed in

() 1star ()2 stars () 3stars ( )4stars ( )5stars

Your income?

() $500 or less () between $500-999 () between $1000-1499
() between $1500-1999 () $2000 or more

How many times have you visited Turkey?
How many times have you visited Bursa?

What is your nationality?

OPINIONS

THANK YOU!
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Yiiksekokulu’nda basladi. 2012 yilinda Sakarya Universitesi, Turizm Isletmeciligi
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