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Günümüzde finansal piyasalarda meydana gelen bir takım de�i�melerle birlikte, finansal 

sistemde belirli nedenlerle yer alan bireyler çe�itli sıkıntılar, fırsatlar ve seçeneklerle 

kar�ıla�maktadır. Finansal piyasalardaki teknolojik geli�meler ve yenilikler, ürün çe�itlili�i, 

ürünlerin içerik ve i�leyi�lerinin karma�ıkla�ması bireylerin finansal sistem içerisinde bilinçli 

bir �ekilde yer almalarını gerekli kılmaktadır. Emeklilik sisteminde riskin sistemden bireye 

geçmesi, sosyal güvenli�in azalması, kolay kredi kullanımı gibi nedenlerden ötürü finansal 

sistemde yer alan bireylerin bilinçli finansal tüketici olabilmeleri finansal refahları için hayati 

önem ta�ımaktadır. Bireylerin tüm bu sorunlara çözüm üretebilmeleri, fırsatları 

de�erlendirebilmeleri ve alternatifler arasında seçim yapabilmeleri finansal okuryazar 

olabilmeleri ile mümkündür. 

Bu çalı�mada hanehalkının mevcut finansal okuryazarlık düzeyinin belirlenmesi ve bireylerin 

finansal okuryazarlık düzeyi ile demografik özellikleri arasındaki ili�kinin ölçülmesi 

amaçlanmı�tır. Bunların yanı sıra bireylerin finansal okuryazarlık düzeyinin borçlanma ve 

tasarruf davranı�ına etkisinin ölçülmesi hedeflenmi�tir. 

Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal tüketici olan 453 ki�i ile anket çalı�ması 

gerçekle�tirilmi�tir. Ara�tırmanın sonuçlarına göre hanehalkının yarısından fazlasının dü�ük 

düzeyde finansal okuryazar oldu�u ve finansal okuryazarlık düzeyi ile demografik özellikler 

ve tasarruf davranı�ı arasında anlamlı ili�ki oldu�u ortaya çıkmı�tır. Yapılan analizlerde 

finansal okuryazarlık düzeyi ile borçlanma davranı�ı arasında herhangi bir ili�ki 

bulunamamı�tır. 

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlık, Finansal E�itim, Hanehalkı
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Nowadays individuals, who participate in financial system because of particular reasons, meet 

various straits, opportunities and choices together with changes in financial market. 

Technological improvements and innovations, product diversification, complexity of product 

contents and mechanisms in financial markets, necessitate individuals to take place in the 

financial system consciously. Because of the reasons such as shift of risk from the system to 

the individual in the retirement system, decrease of social security and easy availability of 

credits, it is vital to be a financially conscious consumer for the individuals who take place in 

the financial system for their financial prosperity. It is only possible with being financial 

literate to find a solution to these problems, make use of opportunities and make choice among 

alternatives. 

In this study, it is aimed to determine the current financial literacy level of households and to 

measure the relation between financial literacy level of individuals and their demographic 

characteristics. Moreover, the study aims to evaluate effects of financial literacy level on 

borrowing and saving decisions. 

Survey study is administered with 453 (four hundreds fifty three) financial consumers living in 

Sakarya. According to the results of this study, it is found out that more than half of the 

households has financial literacy at low-level and there is significant relation between financial 

literacy level with saving behavior and the demographic characteristics. No relation between 

financial literacy level and borrowing behavior is found in the analyzes. 

Key Words: Financial Literacy, Financial Education, Household 
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G�R�� 

Günümüzde hemen hemen her birey çe�itli istek ve ihtiyaçlar�n� kar��lamak için finansal 

ürünleri ve hizmetleri kullanmaktad�r. Ancak bireylerin finansal ürün ve hizmetlerden 

fayda sa�layabilmesi finansal ürün ve hizmetleri do�ru bir �ekilde kullanmalar� ile 

mümkündür. Bireylerin finansal ürün ve hizmetleri do�ru bir �ekilde kullanmalar� 

bireylerde asgari finans kültürünün mevcut olmas�yla sa�lanabilir. Asgari finans 

kültürü, bireylerin günlük hayatlar�ndaki finansal uygulamalar ve i�lemler için yeterli, 

kullan��l�, güncel ve do�ru bilgiye sahip olmalar�n� sa�lamaktad�r. Bu nedenle 

bireylerde asgari finans kültürünün bulunmas� gerek bireyler gerekse toplum için hayati 

önem ta��maktad�r.  

Özellikle serbest piyasa ekonomisin yayg�nl�k kazanmas�, küresel boyutta gözlemlenen 

finansal serbestle�me, finansal ürün ve hizmetlerin içerik ve i�leyi�lerinin 

karma��kla�mas�, finansal piyasalardaki teknolojik yenilikler ile birlikte bireylerin 

finansal aç�dan bilgili olmas� daha önemli hale gelmektedir. Bunlar�n yan� s�ra ortalama 

ya�am süresinin uzamas�, bireysel emeklilik sisteminde riskin sistemden bireye 

geçmesi, finansal sistemde yer alan bireylerin say�s�n�n artmas� ve sosyal güvenli�in 

azalmas� sonucu bireyin ald��� karalar�n daha önemli hale gelmesi de bireylerin finansal 

aç�dan bilgili olmas�n� daha önemli hale getiren di�er nedenler aras�nda yer almaktad�r. 

Bütün bu nedenlerden ötürü bireylerin asgari finans kültürünü edinmelerini sa�layan 

finansal okuryazarl�k önemli hale gelmektedir. 

Çal��man�n"Konusu 

Finansal okuryazarl�k bireyin hayat boyu finansal güvenli�ini ve refah�n� korumas�n� 

sa�layacak her türlü bilgi, beceri ve davran��lar� ifade etmektedir. Finansal 

okuryazarl�k, parasal konularda gelece�e yönelik ne tür haz�rl�klar içinde bulunulmal�,  

gelirin ne kadar� tüketilip ne kadar� tasarruf edilmeli, gelir ve giderler aras�nda nas�l bir 

denge kurulmal� ve buna paralel etkin bir bütçe nas�l olu�turulmal� sorular�na cevap 

olabilmektedir. 

Bunlar�n yan� s�ra birikimlerin nas�l de�erlendirilece�i,  ne zaman ve ne kadar borç 

al�nmas� gerekti�i, yat�r�m alternatifleri aras�nda do�ru ve etkin seçimin nas�l 
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yap�labilece�i, gelecekte bireyin refah düzeyini koruyabilecek bireysel emeklilik 

plan�n�n nas�l olu�turulaca�� gibi sorular� da cevaplamaktad�r.  

Bu çal��ma kapsam�nda, birinci bölümde konuyla ilgili kavramsal çerçeve incelenmi�tir. 

Bu do�rultuda öncelikle finansal okuryazarl�k kavram� farkl� bak�� aç�lar�yla 

tan�mlanm��t�r. Daha sonra literatürde finansal okuryazarl�k ile ili�kili olarak ele al�nan 

kavramlar�n tan�mlar�na, finansal okuryazarl���n özelliklerine ve önemine, finansal 

okuryazarl���n finansal refah ve güvenlik sa�lama noktas�nda bireye ve ekonomik 

sisteme etkilerine yer verilmi�tir. Ayr�ca bu bölüm kapsam�nda finansal okuryazarl�k ile 

tasarruf, yat�r�m, borçlanma ve bireysel emeklilik konular� aras�ndaki ili�kiyi inceleyen 

literatür çal��malar�na ve finansal okuryazarl���n tüketici koruma sistemi üzerindeki 

i�levine de yer verilmi�tir.  

Çal��man�n ikinci bölümünde dünyada ve Türkiye�de finansal okuryazarl���n 

geli�tirilmesi amac�yla devlet ve ba��ms�z kurulu�lar taraf�ndan yürütülen finansal 

e�itim faaliyetleri ele al�nmaktad�r. Bu k�s�mda üzerinde durulan nokta finansal 

okuryazarl���n geli�tirilmesinin ilk ad�m� olan finansal e�itim kapsam�nda yürütülen 

faaliyetlerin içerik ve kapsam�d�r. 

Son bölümde ise, ara�t�rman�n yöntemi, evren ve örneklemi, veri toplama süreci ile 

ara�t�rmaya kat�lan bireylerden elde edilen veriler �����nda hipotezler test edilmi�tir. 

Sonuç ve öneriler k�sm�nda, elde edilen sonuçlar di�er çal��malar�n bulgular�yla 

k�yaslanarak, de�erlendirme ve önerilerde bulunulmu�tur.  

Çal��man�n Amac� 

Günümüzde, finansal piyasalardaki serbestle�me,  finansal ürün yelpazesinin her geçen 

gün daha da geni�lemesi ve ürünlerin içerik ve i�leyi�lerinin karma��kla�mas� finansal 

sistem içinde yer alan bireylerin yeterli düzeyde finansal bilgi ve becerilere sahip 

olmalar�n� gerekli k�lmaktad�r. 

Bu çal��mada hanehalk�n�n mevcut finansal okuryazarl�k düzeyinin belirlenmesi ve 

bireylerin finansal okuryazarl�k düzeyi ile demografik özellikler aras�nda anlaml� bir 

ili�ki olup olmad���n�n tespit edilmesi amaçlanmaktad�r. Bunlar�n yan� s�ra bireylerin 

finansal okuryazarl�k düzeyinin borçlanma ve tasarruf davran���na etkisinin ölçülmesi 

hedeflenmektedir. 
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Çal��man�n Önemi 

Dünyada finansal okuryazarl�k ile birçok finansal kavram�n ili�kilendirildi�i çal��malar  

mevcuttur. Türkiye�de yap�lan çal��malar�n ise ö�rencilerin, mavi yakal� çal��anlar�n, 

özel bankac�l�k sistemi çal��anlar�n�n ve hanehalk�n�n mevcut finansal okuryazarl�k  

düzeyinin tespit edilmesi,  bireysel emeklilik planlar�nda  finansal okuryazarl���n 

öneminin  belirlenmesi, finansal okuryazarl�k düzeyi  ile risk tercihleri ve psikolojik 

önyarg�lar aras�ndaki ili�kiyi belirleme noktas�nda oldu�u görülmektedir 

Bu çal��man�n bireyleri finansal konularda bilinçlendirmeyi amaçlayan kurumlara 

gerekli politikalar�n geli�tirilmesi için bir yol haritas� sunaca�� umulmaktad�r. Ayn� 

zamanda finansal okuryazarl�k çerçevesinde yeterli bilgiye sahip olunmayan boyutlar�n 

tespit edilmesi ile finansal e�itim programlar�n�n içeri�inin hangi noktalarda 

yo�unla�t�r�lmas� gerekti�i konusunda ilgili kurumlara yol gösterilebilecektir. 

Bu çal��ma Türkiye�de hanehalk�n�n finansal yeterlilik düzeyini mülakat yöntemi ile  

ölçen ba�ka bir  çal��ma ile sonuçlar�n  yöntem bak�m�ndan kar��la�t�r�lmas�na da 

olanak sa�layacakt�r. 

Ayr�ca çal��mada finansal okuryazarl���n hem bilgi hem de davran�� boyutunda 

ölçülmesi finansal okuryazarl�k konusunda bilgi ile davran�� aras�nda bo�luk olup 

olmad��� sonucuna ula��lmas�na olanak sa�lamaktad�r. Davran�� boyutunun borçlanma, 

tasarruf, finansal planlama noktalar�ndan ölçülmesi bo�luklar�n a��rl�kl� olarak hangi 

noktalarda oldu�unun görülmesine f�rsat sa�layarak bo�luklar�n giderilmesinde 

öncelikli alanlar�n neler oldu�u konusunda önemli bilgiler sunmaktad�r. 

Türkiye�deki davran��sal finans literatürüne gerek teorik ve güncel bilgi gerekse nicel 

bulgular arac�l���yla katk� sa�layacakt�r. Çal��ma bu konuda çal��an yabanc� 

ara�t�rmac�lar ve akademisyenlerin de, Türkiye�deki mevcut finansal okuryazarl�k 

düzeyinin hangi seviyede oldu�u konusunda bilgi sahibi olabilmelerini sa�layacak 

veriler sunmaktad�r. 

Çal��man�n Yöntemi 

Çal��ma üç bölümden olu�maktad�r. Çal��man�n ilk iki bölümü literatür taramas� 

yöntemi kapsam�nda yerli ve yabanc� kaynaklara dayanarak haz�rlanm��t�r.  
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Çal��man�n uygulama bölümünde ise birincil veri türlerinden olan anket yöntemi 

kullan�lm��t�r. Çal��man�n örneklemini Sakarya ilinde ikamet eden bireyler 

olu�turmaktad�r. Anket formu üç alt ba�l�ktan olu�maktad�r. !lk alt ba�l�kta 

kat�l�mc�lar�n finansal okuryazarl�k bilgi düzeyinin belirlenmesine ili�kin sorular 

bulunmaktad�r. !kinci alt ba�l�kta finansal okuryazarl���n davran�� boyutunun 

borçlanma, tasarruf, yat�r�m ve finansal planlama konular�nda tespit edilmesine yönelik  

sorular  yer almaktad�r. Son ba�l�kta ise bireylerin demografik bilgilerini içeren sorulara 

yer verilmektedir. 
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BÖLÜM 1: F�NANSAL OKURYAZARLIK 

Bu bölümde finansal okuryazarl�k kavram�n�n literatürde yayg�n olarak kullan�lan 

tan�mlar�na, kavramsal içerik bak�m�ndan finansal okuryazarl�k ile yak�n anlaml� olan 

ve literatürde s�kl�kla finansal okuryazarl�k kavram�n�n yerine kullan�lan kavramlar�n 

tan�mlar�na yer verilmektedir. Finansal okuryazar bireylerin sahip oldu�u ortak 

özellikler çerçevesinde finansal okuryazarl���n özelliklerine ve bireylerin finansal 

güvenli�i ve refah� için gerekli olan finansal okuryazarl���n önemini artt�ran faktörlere 

de yer verilmektedir. Ayr�ca finansal okuryazarl���n bireylere finansal ürün ve hizmet 

kullan�m sürecinde ihtiyaç duyduklar� finansal bilgiyi sunmas�,  bireylerin böylelikle 

finansal sistemde bilinçli bir �ekilde yer almas� ve bilinçli bireylerin finansal sistem ve 

ekonomiye rekabet, etkinlik, �effafl�k ve denetim noktas�nda sa�lad��� yararlar 

çerçevesinde finansal okuryazarl���n bireye ve finansal sisteme sundu�u katk�lara da yer 

verilmektedir. Bu bölüm kapsam�nda, çe�itli finansal davran��lar ile finansal 

okuryazarl�k aras�ndaki ili�kiyi inceleyen çal��malara literatürde a��rl�kl� olarak çal���lan 

tasarruf, yat�r�m, borçlanma ve bireysel emeklilik ba�l�klar� alt�nda yer verilmekte ve 

finansal okuryazarl���n tüketici koruma sistemi üzerindeki rolü yer almaktad�r. 

1.1. Finansal Okuryazarl���n Tan�m� 

Finansal okuryazarl�k,  tan�m� üzerinde tam bir fikir birli�ine var�lmam�� oldukça yeni 

bir kavramd�r. Farkl� ara�t�rmac�lar ve kurumlar taraf�ndan yap�lan finansal okuryazarl�k 

tan�mlar�n�n birbirinden çok farkl� oldu�u görülmektedir. Baz� kurulu�lar�n ve 

ara�t�rmac�lar�n finansal okuryazarl�k tan�mlar� literatürde yayg�n bir �ekilde 

kullan�lmaktad�r. Bu kurulu�lar�n ve ara�t�rmac�lar�n finansal okuryazarl�k tan�mlar�na 

a�a��da yer verilmektedir. 

Finansal okuryazarl�k konusunda önemli ara�t�rma ve faaliyetleri bulunan, akademik 

çal��malarda en çok kabul edilen tan�m� yapan Ekonomik Kalk�nma ve "�birli�i Örgütü 

(OECD, 2011) finansal okuryazarl���, bireylerin iktisadi hayata kat�l�m� sa�lamak, birey 

ve toplumun finansal refah�n� iyile�tirmek ve bireylerin çe�itli finansal durumlarda etkili 

kararlar verebilmelerini sa�lamak amac�yla finansal kavramlar ve riskler hakk�nda bilgi 

sahibi olmalar� ve bu bilgiyi uygulama beceresi, motivasyonu ve güveni olarak ifade 

etmektedir. 
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Amerika�da yürütülen finansal okuryazarl�k program� olan Jump$Tar ise finansal 

okuryazarl��� �Bireyin ya�am� boyunca güvenli�i için, finansal kaynaklar�n� etkin bir 

biçimde kullanabilmesi ve bunu sa�layabilecek bilgiyi elde edebilme yetene�i� �eklinde 

tan�mlamaktad�r (PACFL, 2008: 35). 

OECD Uluslararas� Mali E�itim A�� (INFE) finansal okuryazarl��� sa�lam finansal 

kararlar vermek ve sonucunda da bireysel finansal refah elde etmek için gerekli olan 

fark�ndal�k, bilgi, beceri, tutum ve davran��lar�n bir bile�imi olarak tan�mlamaktad�r 

(OECD INFE, 2011).  

Finansal okuryazarl�k konusunda dünyada en fazla bilinen ve çal��malar�nda finansal 

okuryazarl���n farkl� bir çok boyutunu ele alan Lusardi (2006:1) taraf�ndan yap�lan 

tan�mda ise finansal okuryazarl�k, finansal tüketici ve yat�r�mc�lar�n finansal ürünler ve 

kavramlar hakk�nda bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler aras�nda 

tercihte bulunulabilecek fark�ndal��a sahip olmas�n� temin ederek finansal refah� 

artt�rma süreci olarak aç�klanmaktad�r. 

Lusardi (2008a: 2-7) finansal okuryazarl���, temel finansal okuryazarl�k ve geli�mi� 

finansal okuryazarl�k olmak üzere ikiye ay�rmaktad�r. Faiz oranlar� hakk�nda yorum 

yapabilme, enflasyonun etkilerini alg�layabilme, risk kavram�n� ve çe�itlili�ini 

alg�layabilmeyi temel finansal okuryazarl�k içinde de�erlendirirken;  hisse senedi 

piyasas�, fonlar, bono fiyatlar� ve faiz oranlar� ile ilgili hesaplamalar� geli�mi� finansal 

okuryazarl�k kapsam�nda de�erlendirmektedir. 

Mason ve Wilson (2000: 31) finansal okuryazarl���, bireyin finansal kavramlar�n 

fark�nda olarak, karar verme sürecinde gerekli olan bilgileri elde etme, anlama ve 

de�erlendirme olarak tan�mlamaktad�r. 

Finansal okuryazarl�k kapsam�nda hangi konularda bilgi sahibi olunmas� gerekti�i 

noktas�ndan yola ç�k�larak yap�lan tan�mlamada ise finansal okuryazarl�k, bütçeleme, 

tasarruf, yat�r�m, ödünç alma, ödünç verme, sigortalama, çe�itlendirme ve gelir-gider 

e�le�tirmesi ile ilgili uygulamalar hakk�nda bilgi sahibi olarak davran�� geli�tirme 

becerisidir (Bodie, 2006:1). 
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Tüm bu tan�mlamalardan yola ç�karak finansal okuryazarl�k, bireylerin finansal refah ve 

güvenliklerinin sa�lanmas� için gereken finansal bilgi, beceri ve davran��lar�n bütünü 

olarak tan�mlanabilir. 

Remund (2010: 279) finansal okuryazarl�k ile ilgili tan�mlar�n birço�unda be� unsurun 

yer ald���n� ifade etmektedir. Bu unsurlar �unlard�r: 

1- Finansal kavramlarla ilgili bilgi 

2- Finansal kavramlarla ilgili ileti�im yetene�i 

3- Ki�isel finans yönetimi becerisi 

4- Uygun finansal kararlar verme becerisi 

5- Gelecekteki finansal ihtiyaçlar için etkili bir �ekilde planlama yapma 

Bu be� unsurun literatür çerçevesinde aç�klamalar� a�a��da yer almaktad�r. 

Finansal kavramlarla ilgili bilgi: Bilgi, finansal okuryazarl���n kavramsal birçok 

tan�m�nda yer alan en yayg�n ve en belirgin unsurdur. Ara�t�rmac�lar bireylerin finansal 

refah�n� geli�tirme noktas�nda bilginin önemini do�rulamaktad�r (Braunstein ve Welch, 

2002: 445) 

Finansal kavramlarla ilgili ileti�im yetene�i: Bireylerin finansal terim ve kavramlar� 

anlamalar� için gerekli yetenek ve gücü e�itim ve rehberlik yolu ile elde etmeleridir 

(Temizel, 2010: 7). 

Ki�isel finans yönetimi becerisi:  Finansal okuryazarl���n kavramsal tan�mlar�n�n 

birço�u ki�isel finans yönetiminde beceri unsurunu içermektedir. Finansal okuryazarl�k 

bireylerin para ile ilgili ana görevlerini yürütme becerisini yans�t�r (Emmons, 2005: 

335). 

Uygun finansal kararlar verme becerisi: Bu beceri, bilginin karar verme sürecinde 

kullan�lmas�n�, bilginin uygulanmas�n� ifade etmektedir (Fox, Bartholomae ve Lee,  

2005: 195). 

Gelecekteki finansal ihtiyaçlar için etkili bir �ekilde planlama yapma: Bütün 

ara�t�rmac�lar finansal okuryazarl�k kavram�n�n tan�m�nda finansal planlama unsurunun 

yer almas� gerekti�i konusunda hemfikirdir (Koenig, 2007: 44). Finansal okuryazarl�k, 



8 
 

k�sa dönemli finansal planlamadan ziyade uzun dönemli finansal planlamay� 

kapsamaktad�r (Remund, 2010: 281). 

1.2. Finansal Okuryazarl�k ile �li�kili Kavramlar  

Finansal okuryazarl�k ile ili�kili çe�itli terimler bulunmas�na ra"men, bunlar�n 

içeriklerine bak�ld�"�nda birbirine çok yak�n oldu"u görülmektedir. Literatürde finansal 

okuryazarl�k kavram�n�n yerine yayg�n olarak kullan�lan kavramlar �unlard�r: 

· Finansal E"itim 

· Finansal Bilgi 

· Finansal Fark�ndal�k 

· Finansal Yeterlilik 

· Parasal Okuryazarl�k 

· Bütçe Okuryazarl�"� 

· Ekonomi Okuryazarl�"� 

Bireylerin finansal anlamda okuryazar olabilmeleri için tüm bu kavramlar�n tan�m�nda 

yer alan bilgi ve davran�� biçimine sahip olmalar� gerekmektedir. Finansal okuryazar 

olan bireyler ayn� zamanda fiyat kar��la�t�rmas� yapabilmeli yani fiyat okuryazarl�"�na 

sahip olmal�,  gelir ve gider aras�nda sa"l�kl� bir denge kurabilmeli di"er bir ifade ile 

bütçe okuryazarl�"�na sahip olmal� veya finansal e"itim alm�� olmal�d�r. Finansal 

okuryazarl�k ile ili�kili bu kavramlar�n tan�mlar�na a�a"�da yer verilmektedir. 

Finansal E"itim:  Finansal tüketicilerin ve yat�r�mc�lar�n finansal ürün ve kavramlara 

ili�kin kavray��lar�n� geli�tirdikleri ve finansal risk ve f�rsatlar�n fark�na varmak, bilgiye 

dayal� karar vermek, yard�m almak için nereye ba�vurabileceklerini ö"renmek, finansal 

refah ve güvenliklerini artt�rabilmek di"er etkili davran��lar� gösterebilmek için bilgi, 

e"itim ve tarafs�z tavsiyeler arac�l�"�yla beceri ve güven geli�tirdikleri süreçtir (OECD, 

2005). 

Küresel Finansal E"itim Program�nda (2009: 1) yap�lan tan�mda ise finansal e"itim, 

insanlar�n paran�n kullan�m� ve yönetimine ili�kin bilinçli ve etkili kararlar vermelerini 

sa"layan bilgi, beceri, tutum ve davran��lar� elde etmelerini sa"layan süreç olarak ifade 

edilmektedir. 
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Bir ba�ka tan�ma göre ise finansal e�itim kavram�, bireysel yat�r�mc�lar�n tasarruf 

motivasyonunun art�r�lmas�, yat�r�m yönetimi, finansal arac�larla do�ru ili�kilerin 

kurulmas�, finansal doland�r�c�l�k giri�imlerine kar�� bilinçlendirme ve etkili kredi 

kullan�m� konular�nda, bireylerin finansal güvenliklerini sa�lamay� amaçlayan ve 

devaml�l�k gerektiren dinamik bir süreci ifade etmektedir. Ba�ka bir ifadeyle, finansal 

e�itim; toplum genelinde finansal okuryazarl��� art�ran ve bireylerde asgari finans 

kültürünün olu�turulmas�na hizmet eden, temelde bireylerin yerle�ik davran�� 

kal�plar�n�n ve önyarg�lar�n�n de�i�tirilmesi ve geli�tirilmesini hedefleyen, finansal 

e�itim ö�retim faaliyetlerinin tamam�d�r (Alt�nta�, 2008: 25). 

Yukar�daki tan�mlardan da anla��laca�� üzere finansal okuryazarl�k ve finansal e�itim iç 

içe geçmi� kavramlard�r. Finansal e�itim,  finansal okuryazarl�k ile tamamlanan bir 

süreçtir. Finansal e�itim sürecinin sonunda bireyler taraf�ndan elde edilmesi amaçlanan 

kazan�mlar aras�nda finansal bilgi, finansal fark�ndal�k ve finansal yeterlilik yer 

almaktad�r. 

Temizel (2010: 7) finansal bilgiyi, finansal tüketicilerin durum, veri, finansal f�rsat, 

seçenek ve sonuçlar�n fark�na varmalar�n� sa�layan özel bilgiler �eklinde ifade 

etmektedir. Finansal fark�ndal�k, hem finansal tüketici hem de finansal yat�r�mc�lar için 

her türlü finansal i�lemi bilinçli bir �ekilde yapmalar� ve finansal güçlerinin artt�rmalar� 

olarak tan�mlanmaktad�r. Finansal yeterlilik ise finansal kaynaklar� bilgiye, beceriye ve 

eri�ime dayanarak etkin bir �ekilde yönetebilme kapasitesidir (PACFC, 2012: 1). 

Tan�mda geçen eri�im ifadesi ile finansal eri�im kastedilmektedir. Finansal eri�im ise 

bireylerin finansal sisteme dahil olma durumunu ifade etmektedir (Gökmen, 2012: 19). 

Literatürdeki çal��malarda finansal okuryazarl���n maddi kaynaklar�n etkin bir �ekilde 

kullan�lmas�, farkl� alternatifler aras�nda fiyat kar��la�t�rmas� yap�labilmesi ve gelir-

gider aras�nda uzun vadede sa�l�kl� bir denge kurulmas� gibi boyutlar�n�n da oldu�u 

görülmektedir. Bu nedenle finansal okuryazarl�k parasal okuryazarl�k, bütçe 

okuryazarl��� ve fiyat okuryazarl��� kavramlar�n� içine alan bir kavram olarak literatürde 

yer almakta ve bu kavramlar okuryazarl��� ifade etmekte kullan�labilmektedir. 

Klinsky (2009: 366) parasal okuryazarl��� nakit ve para yönetimi için gerekli 

yetkinlikler; fiyat okuryazarl���n� enflasyon ve fiyat mekanizmas�n� anlamak için 

gerekli yetkinlikler; bütçe okuryazarl���n� ise ki�isel veya aile bütçesini yönetmek için 
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gerekli yetkinlikler (örne�in; mali hedefler belirlemek ve finansal kaynaklar�n tahsisi 

konusunda karar vermek, bütçe yapma yetene�i) olarak tan�mlamaktad�r. Bütçe 

okuryazarl��� finansal borçlar�n (kredi veya finansal kiralama)  ve finansal varl�klar�n 

(örne�in mevduat, yat�r�m ve sigorta)  yönetimini içermektedir. Bütçe okuryazarl��� 

ayn� zamanda farkl� ürün ve hizmetleri kar��la�t�rma ve en uygun olan� seçme 

yetkinli�ini kapsamaktad�r. 

Ekonomi okuryazarl��� kavram� birbirine yak�n olmas� nedeniyle birçok yazar  

(Temizel, 2010; Chen ve Volpe, 2002) ve OECD taraf�ndan finansal okuryazarl�k 

ba�lam�nda ele al�nmaktad�r. Bu kavram ekonomik problemlerin yorumlanmas� ve 

çözüme kavu�turulmas�nda farkl� seçenekleri gözden geçirme, maliyet ve karlar� 

tan�mlama, ekonomik ko�ullardaki ve kamusal politikalardaki de�i�imlerin sonuçlar�n� 

inceleme, ekonomik verileri toplama ve organize etme, kar ve maliyetleri ölçebilme 

yetene�i olarak tan�mlanmaktad�r (NCREL, 2003). 

Ba�ka bir tan�mda ise ekonomi okuryazarl���, ekonomik geli�meleri ve bu geli�melerin 

i�sizlik, bireysel harcamalar, finansal etkinlikler gibi farkl� alanlardaki etkilerini 

yorumlayabilme becerisi olarak tan�mlanmaktad�r (Gerek ve Kurt, 2008: 4). 

1.3. Finansal Okuryazarl���n Özellikleri 

Finansal e�itimin hedefi bireyleri finansal okuryazar yapmakt�r. Ancak, finansal 

okuryazarl�k finans alan�nda bir uzman ya da profesyonel olmak anlam�na 

gelmemektedir. Finansal okuryazar ki�i finans uzman� de�ildir ve öyle olmas� 

beklenemez. Finansal okuryazar,  kendisine ve ailesine yetecek düzeyde finansal bilgi 

ve al��kanl�klara sahip olan ki�idir (Gökmen, 2012: 23). 

Literatürde finansal okuryazar olan bireylerin baz� ortak özelliklere sahip olduklar� 

görülmektedir (Hilgert ve Hogarth, 2002: 48). Bu özellikler �unlard�r: 

· Finansal okuryazar bilgilidir, e�itimlidir, para ve varl�k yönetimi konular�nda, 

bankac�l�k, yat�r�m, kredi, sigorta ve vergi konular�nda bilgiye sahiptir 

· Finansal okuryazar para ve varl�k yönetiminin temel kavramlar�n� anlar 

· Finansal okuryazar bilgisini ve kavray���n� kullanarak plan yapar ve finansal 

kararlar�n� uygular 
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Dolay�s�yla finansal okuryazar bir kimse a�a��daki bilgi, beceri, tutum ve davran��lara 

sahip olmal�d�r (Gökmen, 2012: 21): 

· Paras�n� iyi yönetebilmelidir 

· Finansal sistemin i�leyi�ini anlayabilmelidir 

· Finansal planlar yapabilmelidir 

· !yi ileti�im kurabilmelidir 

Finansal e�itim olmaks�z�n bahsedilen tüm bu bilgi, beceri, tutum ve davran��lar�n 

kazan�lmas� mümkün de�ildir. Finansal e�itim süreci,  sadece bilgi vermekle kalmay�p 

ayn� zamanda bu bilginin finansal tecrübeler ile tutum ve davran��lara yans�t�lmas�n� da 

kapsamaktad�r.  

Finansal e�itim ile birlikte bireylerin davran��lar�nda olumlu birtak�m de�i�iklikler 

ortaya ç�kmal�d�r. Bu davran��lar�n baz�lar� söyle s�ralanabilir (Gökmen, 2012: 21): 

1- Bireyin mevcut davran��� finansal konularda günlük dü�ünüp ani karar vermek 

ise, bunun uzun vadeli planlar yapma ve uygulama ile de�i�mesi gerekir. 

2- Bireyin mevcut davran�� biçimi geri ödemesini ve ödeme ko�ullar�n� 

dü�ünmeden kolayca kredi kullanmak ise bunun da de�i�mesi gerekir. 

3- Bireyin her türlü ihtiyac� için kredi kullanma davran���n�n di�er finansal 

araçlar� ö�renme davran��� ile de�i�mesi gerekir. 

4- Bireyin mevcut davran��� kazanc�n�n tümünü harcamak ise bu davran���n 

tasarruf etme al��kanl��� ile de�i�mesi gerekir. 

5- Birey borçlar�n� yeni borçlarla kapat�yorsa borca kar�� dengeli ve sa�l�kl� bir 

tutum geli�tirmelidir. 

1.4. Finansal Okuryazarl���n Önemi 

Finansal okuryazarl�k,  finansal sistemde farkl� amaçlarla bulunan her birey için hayati 

derecede bir öneme sahiptir.  Her bireyin finansal güvenli�i ve refah� için temel düzeyde 

finansal okuryazar olmas� gereklidir. Son y�llarda ya�anan birtak�m de�i�ikliklerle 

birlikte finansal okuryazarl���n önemi artmaktad�r. Bu de�i�ikliklere a�a��da yer 

verilmektedir. 
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1- Finansal Araçlar�n Giderek Karma��k Bir Yap�ya Dönü�mesi 

20. Yüzy�l�n son çeyre�inden itibaren yat�r�m araçlar�n�n nicelik ve nitelik bak�m�ndan 

art�� ve çe�itlilik göstermesi, bireysel yat�r�mc�lar�n verece�i stratejik yat�r�m 

kararlar�n�n daha da karma��k hale dönü�mesine sebep olmaktad�r. Risk, vade, getiri 

oran� gibi kavramlar çerçevesinde birçok farkl� özelli�e sahip yat�r�m araçlar� 

profesyonel yat�r�m uzmanlar�n�n dahi yorum yapabilmelerini güçle�tirmektedir. Bu 

nedenle bireysel yat�r�mc�lar�n daha rasyonel ve bilinçli bir �ekilde yat�r�m 

yapabilmeleri için finansal e�itim programlar� çerçevesinde asgari finans kültürüne 

sahip olmalar� gerekmektedir (Bayaz�t Hayta, 2011: 261). 

2- Bireylerin Finansal Kararlardaki Sorumluluklar�n�n Artmas� 

Günümüzde bireylerin verdikleri finansal kararlarda sorumluluklar� giderek artmakta; 

finansal risk bir anlamda piyasalardan bireylere aktar�lmaktad�r. Bu nedenle finansal 

piyasalarda i�lem yapmak, belli düzeyde bir finansal bilgi birikimi, yeterli risk analizi 

yapabilme kapasitesi ve fark�ndal�k gerektirmektedir (TCMB, 2011: 79-80). 

3- Teknolojik Geli�meler ve Yenilikler 

Son y�llarda ya�anan teknolojik geli�meler ve yenilikler finansal hizmetlerin 

sunulmas�n� kolayla�t�rmaktad�r. Örne�in; bireyler elektronik ve mobil bankac�l�k 

kanal� ile �ubeye gitmeye gerek kalmadan her an her yerde bankac�l�k ürün ve 

hizmetlerini kullanabilmektedir. Finansal i�lemlerin bu �ekilde kolayla�mas� bireylerin  

finansal sisteme dahil olmas�n� kolayla�t�r�rken ayn� zamanda finansal bilgi ve 

becerilere sahip olma gereklili�ini de artt�rmaktad�r (Orton, 2007: 3). 

4- Emeklilik Sisteminde Meydana Gelen De�i�iklikler 

Çal��an her bireyin gelecekte kar��la�aca�� muhtemel riskler aras�nda en ba�ta ku�kusuz 

emeklilik döneminde u�rayaca�� refah kayb� gelmektedir. Kamu emeklilik sisteminden 

özel emeklilik sistemine geçilmesi ile birlikte yat�r�m fonlar�n�n riski sistemden bireye 

geçmektedir. Finansal okuryazarl�k bireysel yat�r�mc�n�n optimal tasarruf ve yat�r�m 

karar� vermesine yard�mc� olarak bireyin gelecekteki refah�n� temin etmektedir (Bayaz�t 

Hayta, 2011: 268). 
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5- Demografik Özelliklerde Meydana Gelen De�i�iklikler 

Bireylerin ya�am sürelerinin uzamas� ve bu kapsamda emeklilik sistemlerinde 

öngörülen veya gerçekle�tirilen de�i�iklikler, bireylerin bu konuda da kendilerini 

geli�tirmelerini,  emeklilik planlar�n� daha uzun vadede yapmalar�n� gerektirmektedir. 

Bunun için de belli bir finansal bilgiye sahip olmalar� gerekmektedir (TCMB, 2011: 

80). 

6- Tüketicilerin Hatal� Finansal Davran��lar� 

Finansal okuryazarl���n ölçülmesine yönelik yap�lan çe�itli anketler finansal 

okuryazarl���n dünya genelinde oldukça dü�ük seviyelerde oldu�unu göstermektedir. 

Çal��malarda tüketicilerde tespit edilen bir tak�m hatal� davran��lar aras�nda çok az 

tasarruf etmek, bütçe yapmamak, gelece�i özellikle de emeklilik dönemini 

planlamamak, gereksiz borçlanmak, gereksiz finansal masraflar yapmak (örne�in;  kredi 

kart� borcunu geç yat�rmak), yanl�� finansal ürünler seçmek yer almaktad�r. Finansal 

ürünlerin temel özelliklerine dikkat etmemek, ürünlerin ko�ul ve bilgilerini okumamak, 

sat�n al�m öncesi fiyat ve özellik kar��la�t�rmas� yapmamak, ücret ve masraflar� dikkate 

almamak, k�sa vadeli bak�� aç�s�, profesyonel olmayan bilgi kaynaklar�na fazlas�yla 

güvenmek,  sigorta yapt�rmamak ve finansal tavsiyeler almamak tüketicilerin hatal� 

finansal davran��lar�n�n di�er örnekleri aras�nda yer almaktad�r (Capuano ve Ramsay, 

2011: 82-83). Tüm bu hatal� davran��lar�n bilinçli, do�ru ve etkili davran��lar olarak 

de�i�mesi tüketicilerin temel düzeyde finansal okuryazar olabilmeleri ile mümkün 

görülmektedir. 

7- Dü�ük Finansal Okuryazarl�k Seviyesinin Olumsuz Etkileri 

Farkl� ülkelerde, de�i�ik gruplar üzerinde yap�lan ara�t�rmalar�n sonuçlar�nda finansal 

tüketicilerin büyük ço�unlu�unun yeterli finans bilgisine sahip olmad��� görülmektedir. 

Özellikle dü�ük gelir ve e�itim düzeyine sahip bireylerde, gençlerde, ya�l�larda ve 

kad�nlarda finansal okuryazarl�k düzeyinin daha dü�ük oldu�u tespit edilmektedir. 

8- Finansal Doland�r�c�l�k 

Finansal doland�r�c�l�k,  ki�isel kazanç amac�yla finansal i�lemler ile ilgili kas�tl� 

aldatma olarak tan�mlanmaktad�r (www.bnm.gov.my, Eri�im Tarihi: 12.03.2015). 
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Finansal riskler kadar, finansal doland�r�c�l�k kar��s�nda da bireylerin korunabilmesi, 

doland�r�c�l��a kar�� yasal haklar�n� savunabilmesi finansal okuryazarl�k ile sa�lanabilir 

(Özgüler, 2013: 10). Finansal okuryazarl��a sahip bireylerin finansal sistemin i�leyi�i, 

yap�s�, finansal i�lemlerden do�an hak/yükümlülükler ve anla�mazl�k durumunda 

nereye ba�vurmas� gerekti�i gibi konularda bilgiye sahip olmas� ile bireyler sistem 

içerisinde finansal güvenliklerini sa�layabilmekte ve olas� ma�duriyetlerin önüne 

geçebilmektedirler. 

9- Finansal D��lanma 

Finansal d��lanma, en basit anlat�mla bireylerin finansal kaynak veya hizmetlerden 

yeterince veya hiç yararlanmamalar� olarak tan�mlanmaktad�r. 

Finansal d��lanman�n iki türü bulunmaktad�r. Bunlardan ilki yoksulluktan kaynaklanan 

d��lanma olarak ifade edilirken, ikincisi a��r� borçlanma ve borçlar�n kötü 

yönetilmesinden kaynaklanan d��lanmad�r (Kempson ve Whyley, 1999: 2).  Finansal 

anlamda okuryazar olmayan bireyler borç yönetimi konusunda sa�l�kl� bir davran�� 

biçimine sahip olmad�klar�ndan borcu borçla finanse etme, ödenemeyecek borç 

anla�malar�n�n alt�na girme gibi yanl�� yöntemlere ba�vurabilmekte ve birtak�m 

olumsuz sonuçlar ile kar��la�abilmektedirler. Bireyler bir daha ayn� olumsuz sonuçlarla 

kar��la�mamak için finansal sistemden uzakla�abilmektedirler. Finansal okuryazarl�k ile 

bireyler borç yönetimi konusunda dengeli ve sa�l�kl� yöntemler geli�tirerek sistem 

içerisinde ma�dur olmamakta ve böylelikle finansal sistemde uzun vadede yer 

alabilmektedirler. 

Finansal okuryazarl�k e�itimi sayesinde finansal anlamda sorumlu,  finansal sistemin 

i�leyi�i hakk�nda bilgi sahibi ve borç yönetimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip 

bireylerin sisteme dahil olmalar� kolayla�makta ve bunun sonucunda da finans 

sektörünün hacmi geni�lemektedir.  Nitekim yürütülen bir çal��mada finansal e�itim ile 

finansal ürün sahipli�i aras�nda güçlü bir ili�ki oldu�u görülmektedir (Birle�ik Krall�k 

Adil Ticaret Ofisi, 1999). 

1.5. Finansal Okuryazarl���n Etkileri 

Finansal okuryazarl�k bireylere finansal i�lemleri için ihtiyaç duyduklar� bilgileri 

sunarak ve bireylerin bu bilgilerle birlikte do�ru ve sa�l�kl� kararlar almalar�n� 
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sa�layarak katk�da bulunmaktad�r. Ayn� zamanda finansal i�lemlerde bilinçli davranan 

bu bireylerin sistemde yer almas�yla da sisteme ve ekonomiye katk�lar� bulunmaktad�r. 

1.5.1. Bireysel Refaha Etkileri 

Günümüzde hemen hemen her birey çe�itli istek ve ihtiyaçlar�n� kar��lamak için finansal 

ürün ve hizmetlerden yararlanmaktad�r. Finansal ürün ve hizmetlerin bireylerin hayat�na 

de�er katmas� ve hayatlar�n� kolayla�t�rmas� ancak finansal ürün ve hizmetlerin bilinçli 

bir �ekilde seçimi ve kullan�m� ile di�er bir ifadeyle finansal okuryazarl�kla mümkün 

olabilmektedir. 

Finansal ürün ve hizmetlerin tüketici taraf�ndan tam olarak anla��lmas� kolay de�ildir. 

Bunlar�n görünmeyen ve karma��k taraflar�,  somut ürünlere oranla daha fazlad�r. 

Ayr�ca finansal hizmetlerin do�as�nda bulunan risk ve getiri aras�ndaki ili�ki, hizmeti 

sunanlar taraf�ndan net bir �ekilde aç�klanamayabilir. Dolay�s�yla tüketici almak istedi�i 

getiri kar��l���nda girdi�i riskin fark�na varamayabilir (Gökmen, 2012: 45). 

Finansal tüketicilerin bu gibi ma�duriyetlerinin önüne geçilebilmesi bireylerin hem  

kanun yoluyla korumaya al�nmas� hem de finansal e�itim yoluyla  finansal refah ve 

güvenlikleri için sorumluluk bilinci edinmeleri ile mümkün olmaktad�r. Bu nedenle 

finansal okuryazarl�k e�itimini ve tüketici koruma sistemini birbirinden ayr� kavramlar 

olarak de�il birbirini tamamlayan kavramlar olarak ele almak daha uygun olmaktad�r. 

Ancak tüketici koruma sistemi ve finansal okuryazarl�k birçok ortak amac� payla�sa da, 

her birinin farkl� yakla��mlar� bulunmaktad�r. Hem finansal okuryazarl�k hem de 

tüketici koruma sistemi tüketicilerin refah�n� ve zararlardan korunmas�n� 

amaçlamaktad�r. Finansal konularda bilgi sa�lanmas� her ikisinin de ortak amac�d�r. 

Bununla birlikte, tüketici koruma sistemi minimum standartlar� sa�lamak için 

tasarlanm�� kanun ve düzenlemeler üzerine vurgu yaparken ve finansal kurumlar�n 

mü�terilerine uygun bilgileri vermelerini, bir �eyler yanl�� gitti�inde tüketicinin 

kanunen korunmas�n�n kuvvetlendirilmesini, zarar kar��lama sisteminin olu�turulmas�n� 

sa�larken, finansal okuryazarl�k bunu yönlendirme ve tavsiye sa�layarak 

tamamlamaktad�r (OECD, 2005: 26). 

Literatürde, büyük ço�unluk için borç problemlerinin, gelir eksikli�inden ziyade temel 

düzeyde finansal okuryazarl���n eksikli�inden kaynakland��� görülmektedir (Mavrinac 
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ve Ping, 2004: 17). Bu nedenle finansal okuryazarl���n bireylerin borç problemlerine 

çözüm olma noktas�ndaki katk�s� küçümsenmeyecek ölçüde büyüktür. 

Kredi e�itimi en çok borçtan etkilenen gruplara yarar sa�lamaktad�r. Daha çok finansal 

okuryazarl�k ve kredi bilgisi ile gençler kredi kart� hesaplar�n� daha iyi yönetmeyi, 

çal��anlar daha çok tasarruf ve emeklilik planlar�na yat�r�m için borçlar�n� azaltmay� 

ba�arabilmektedir. Finans ve borç hakk�nda artan bilgi ayn� zamanda, doland�r�c�l�k ve 

suiistimale kar�� en savunmas�z borçlular için bir finansal güvenlik a�� olu�turmaktad�r 

(OECD, 2005: 65). 

2004 y�l�nda Mavrinac ve Ping taraf�ndan yap�lan bir ara�t�rmada, bireylerin kar�� 

kar��ya kald��� çe�itli finansal sorunlar�n, evliliklerinde ekstra gerilim kayna�� 

olu�turdu�u ve süregelen borçlar�n ödenebilmesi için iki taraf�n da güçlerinin çok 

üzerinde bir gayret göstermek zorunda kald�klar� belirtilmektedir. Bu bilgilerden 

hareketle finansal okuryazarl���n aile hayat�n�n devam� noktas�nda önemli bir rolü 

oldu�unu söylemek mümkündür. 

Finansal bilgisizli�in neden olaca�� finansal problemler, bireylerde strese yol 

açabilmektedir. Finansal sorunlar ile strese ba�l� hastal�klar aras�nda önemli bir ili�ki 

oldu�u görülmü�tür (Sporakowski, 1979: 75).  

Ayr�ca bo�anma sebepleri aras�nda finansal sorunlar da yer almakta ve bu sorunlar aile 

içinde huzursuzluk ve geçimsizli�e neden olmaktad�r (Amato ve Previti, 2003: 604). 

Finansal okuryazarl�k ayn� zamanda i� görenlerin motivasyonu ve dolay�s�yla firmalar  

üzerinde de etkilidir.  Konu ile ilgili bir çal��man�n bulgular�na göre; i� görenlerin güçlü  

finansal okuryazarl�k seviyesi  i� aktivitesinde ve verimlilikte firmalara kazanç 

sa�lamaktad�r. Ki�isel finansal sorunlarla mücadele eden çal��anlar�n artan oranda i�e 

gelmedikleri, s�k telefon görü�mesi yapt�klar�, konsantrasyon eksikli�i ya�ad�klar�,  

hatta h�rs�zl�k ve hileli i�ler yapt�klar� görülmü�tür (David ve Carnes, 2005) 

Son otuz y�lda sigortac�l�k sektörünün küreselle�en yap�s� bu alanda ürün çe�itlili�ini de 

beraberinde getirmi� ve klasik sigortac�l�k yakla��m� refah yönetimi ile yer 

de�i�tirmi�tir. Bireylere daha esnek yat�r�m opsiyonlar� içeren sigortac�l�k ürünleri 

sunulmakla birlikte ne çe�it bir sigorta poliçesine hangi ölçekte ihtiyaç duyuldu�una 
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dair karar verebilmek finansal okuryazarl�k düzeyi dü�ük olan bireyler için zor ve 

tehlikelidir (Alt�nta�, 2008: 32).  

Finansal okuryazarl�k birey ve aileleri zor günlere haz�rlamaktad�r. Finansal anlamda 

e�itimli tüketici daha fazla tasarruf etmesi ve yat�r�mlar�nda daha fazla çe�itlendirme 

yapmas� gerekti�ini bilmektedir. Ayr�ca finansal okuryazar olan bireyler hem sigorta 

ürünlerini kullanmay� bilmekte hem de a��r� borçlanmadan kaç�nmaktad�r. Dolay�s�yla 

finansal okuryazarl�k tasarruflar, çe�itlendirme ve uygun sigorta ürünlerinin seçilmesi 

ile bireylerin s�k�nt�l� süreçlerini daha rahat geçirmelerini sa�lamaktad�r (World Bank, 

2009: 2). 

1.5.2. Finansal Sisteme ve Ekonomiye Etkileri 

Finansal okuryazarl�k sadece bireyler aç�s�ndan de�il toplum aç�s�ndan da büyük  

kazan�mlar sa�lamaktad�r. Finansal ürünlerin karma��kl���n�n artmas� bireylerin finansal 

güvenli�ini etkilemektedir. Finansal gelece�i tehlikeye dü�en bireyler finansal 

piyasalarda rasyonel olmayan bireysel davran��lar� ile piyasa dengesini tehdit 

etmektedir (Mandell, 2006: 1). 

Ayr�ca finansal olarak iyi e�itimli tüketiciler d�� de�i�kenliklere zaman�nda önce veya 

a��r� tepki verme olas�l�klar�, ülkelerdeki piyasa �artlar�n� daha iyi kavramalar�ndan 

dolay�, daha dü�ük olmaktad�r. Bu durum piyasadaki sars�nt�lar� hafifletmektedir 

(OECD, 2005: 35). 

Finansal okuryazarl�k finansal kurumlar� daha etkili, aç�k ve rekabetçi uygulamalar 

noktas�nda da etkilemektedir. Daha iyi e�itimli bireyler kendi kararlar� arac�l��� ile 

piyasalar�n denetlenmesine dolayl� olarak yard�m etmektedir (OECD, 2009: 8). 

Ayr�ca bireylerin finansal okuryazarl�k düzeyini artmas�, finansal kurulu�lardan talep 

edilen bilgiyi ve finansal piyasalar�n �effafl���n� artt�rmaktad�r. Böylelikle hukuki 

sorunlar ve �ikayetler azalmaktad�r (Bayaz�t Hayta, 2011: 263).   

Finansal okuryazarl�k finansal piyasalar�n verimlili�i için de son derece önemlidir. 

Finansal konularda yeterli fark�ndal�k, e�itim ve beceriler bireylerin temel finansal 

i�lemlere ula�abilmelerini kolayla�t�rmaktad�r. Böylelikle finans sektörünün hacmi 

geni�lemektedir. 
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Finansal okuryazar olmayan tüketicilerin hatal� finansal karar verme olas�l��� daha 

yüksektir. Ayr�ca, böyle birey ve aileler finansal konularda uygun tutum ve davran��lara 

genellikle sahip olmamaktad�r. Dolay�s�yla baz� tüketiciler yapt�klar� finansal hatalar�n 

sonucunda zarar gördükleri için finansal sistemden tamamen uzak durmaya 

çal��maktad�r. Bunun sonucunda finans sektörünün hacmi daralmakta ve bundan reel 

sektör de olumsuz �ekilde etkilenmektedir (Gökmen, 2012: 48). 

Finansal e�itim sayesinde daha bilinçli birer tüketici olan bireylerin finansal piyasalar 

ve araçlar konusunda bilgileri artmaktad�r. Böylece bireyler kendileri için en uygun olan 

yat�r�m arac�n� seçerek finans piyasas�n�n etkinli�ini ve rekabetini artt�rmaktad�r 

(Bayaz�t Hayta, 201: 263). 

Finansal olarak e�itimli mü�teriler,  finansal kurumlar taraf�ndan sunulan farkl� finansal 

ürünlerin risk-getiri özelliklerini ve de�i�en maliyetlerini daha iyi kar��la�t�rma 

becerileri ile rekabeti artt�rmaktad�rlar. Ayr�ca ihtiyaçlar�na daha uygun olan ürün ve 

hizmetleri talep ederek, finansal kurumlar�n yeni ürün ve hizmet geli�tirme sürecine de 

katk�da bulunmaktad�rlar (OECD, 2005: 35). 

Finansal okuryazarl�k düzeyinin yükseltilmesi bir yandan davran��sal e�ilimlerin yol 

açt��� hatalar�n azalt�lmas�na, bireylerin kendi durumlar�na en uygun finansal kararlar 

almas�na yard�m ederken di�er yandan ileti�im ve bunun getirdi�i kald�raç etkisi ile 

düzenleyici otoritelerin daha güçlü bir konuma gelmesini de sa�lamaktad�r (Özçam, 

2006: 19). 

Finansal okuryazarl���n di�er olumlu etkisi de kay�t d��� finans� azaltmas�d�r. Finansal 

okuryazar olan tüketiciler, kay�t d��� finansal sisteme girmenin zararl� ve y�k�c� etkilerini 

tahmin edebilecekleri için bu sistemden uzak durabileceklerdir. Kay�t d��� finansman 

yöntemlerinin, tefeciler gibi, kullan�lmas� hem bireye hem de finansal kurumlara zarar 

vermektedir. Yasal olarak çal��arak vergisini ödeyen ve di�er toplumsal 

yükümlülüklerini yerine getiren finansal kurumlar, kay�t d��� çal��an bu tür 

yap�lanmalara kar�� dezavantajl� duruma gelmektedir. Ayr�ca, kay�t d��� finans 

sisteminde ma�dur olan tüketicinin hakk�n� arayabilmesi son derece güçtür. Bu 

durumun yayg�nla�mas� toplumsal birlik ve bar���n bozulmas�na da yol açmaktad�r 

(Gökmen, 2012: 49). 
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Literatürde  (Guyatt, 2009; OECD; The Economist, 2008) finansal okuryazarl!k 

düzeyinin dü�ük olmas!n!n uluslararas! bir finans sorununu tetikleme noktas!nda önemli 

bir rolü oldu#u görülmektedir.  

Nitekim Amerika�da 2008 y!l!nda konut sektöründe ya�anan kriz sonras!, mortgage 

kredisi alarak ev sahibi olanlar!n büyük ço#unlu#unun, faizlerin artmas! durumunda 

ödemelerinin de artaca#! konusunda bilgisiz oldu#u ortaya ç!km!�t!r. Bu nedenle 

finansal cehalet olarak adland!r!labilecek finansal okuryazarl!k düzeyi dü�üklü#ü 

yaln!zca geli�memi� de#il, geli�mi� ülkelerin de sorunu olarak ortaya ç!kmaktad!r. 

Amerika�da yap!lan ara�t!rmalar, bireylerin büyük ço#unlu#unun kredi kart! borcunun 

tamam!n! ödemedi#inde ne kadar faiz ile borcunu ödeyece#i konusunda bilgisinin 

olmad!#!n! ortaya koymaktad!r (The Economist, 2008). Bu bilgisizli#i ortadan 

kald!rabilecek yöntemlerden birisi olarak finansal e#itim önerilmektedir. 

1.6. Finansal Okuryazarl�k �le �lgili Literatür Çal��malar� 

Literatürde finansal okuryazarl!k ile çe�itli finansal davran!�lar aras!ndaki ili�kiyi 

inceleyen birçok çal!�ma mevcuttur. Bu çal!�malarda a#!rl!kl! olarak finansal 

okuryazarl!#!n tasarruf, borçlanma, bireysel emeklilik ve yat!r!m davran!�! ile ili�kisi 

incelenmektedir. Bu sebeple finansal okuryazarl!k ile ilgili literatür çal!�malar!n!n bu 

ba�l!klar alt!nda verilmesi uygun görülmektedir.  

1.6.1. Finansal Okuryazarl�k ve Tasarruf Davran��� 

Tasarruf kavramsal olarak, kullan!labilir gelirin tüketimden arta kalan k!sm! �eklinde 

tan!mlanabilmektedir. Tasarrufun amac!, iyi dönemde gelirden birikim yaparak kötü 

dönemde tüketim imkân! sa#layacak �ekilde tüketimi zamana yaymakt!r. Daha da 

önemlisi, yat!r!mlar!n finansman! tasarruflar ile sa#land!#!ndan ekonomik kalk!nma 

aç!s!ndan tasarruf düzeyi önem arz etmektedir (Karagöl ve Özcan, 2014: 9).  

Bu noktada, ekonomik ya�am!n unsurlar!ndan birisi olan hanehalk!n!n tasarruflar!n!n 

art!r!lmas! önem kazanmaktad!r. Ancak, hanehalk!n!n tasarruflar!n! art!rma giri�iminin 

sonuç verebilmesi için, söz konusu tasarruflar! etkileyen faktörlerin bilinmesi 

gerekmektedir (Düzgün, 2009: 174). 

Hanehalk!n!n tasarruf davran!�!n! etkileyen faktörler a�a#!da yer almaktad!r. 
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Gelir: Bireyler elde ettikleri gelirin bir k�sm�n� tüketime bir k�sm�n� tasarrufa 

ay�rmaktad�r. Hanehalk�n�n elde etti�i gelire göre tasarruf etti�i miktar de�i�im 

göstermektedir. Tasarruf miktar�, gelir art�kça art�� göstermektedir (Çelik, 2009: 14).  

Bütçe politikalar�: Bütçe politikalar�, bütçedeki gelir ve giderlerin hacminin 

de�i�tirilmesiyle ekonomik istikrar� sa�lamak, iktisadi büyümeyi sürdürmek gibi 

hedeflere ula�man�n yan� s�ra, birey ve firma ile ilgili olarak gelir da��l�m�, tüketim, 

tasarruf, fiyat istikrar� konular�nda etkili olmaktad�r. Gelir da��l�m�n� düzenleyen bütçe 

politikalar�, gelir da��l�m�n� etkilerken, gelirin yeniden da��l�m�yla birlikte bireyin 

tasarruf ve tüketim seçimlerini de etkilemektedir (Co�kun,  1994: 13). 

Faiz: Keynes�e göre faiz, tasarruf etmenin de�il likiditeden vazgeçmenin bedeli olup, 

ki�ilerin paralar�n� ellerinde tutmaktan vazgeçmeleri kar��l���nda onlara ödenen 

bedeldir. Ödenen bu bedelin yüksek olmas� ile hanehalk� paras�n� elde tutmak yerine 

tasarruf etmeyi tercih etmektedir (Çelik, 2009: 14).  

Enflasyon: Enflasyon, tasarruf sahipleri için karar verirken önemli bir etkendir. 

Ekonomik karar a�amas�nda tasarruf sahipleri faiz oranlar�n� ve enflasyonu göz önünde 

bulundurmaktad�r. Tasarruf sahipleri birikimlerini enflasyondan koruyacak yat�r�m 

araçlar�n� seçmeyi tercih etmektedir (Schaofer, 1993:100). 

Çevresel Faktörler: Bireyler topluluk halinde ya�amlar�n� devam ettirmektedir. 

Bireyler kararlar�n� verirken çevresel faktörlerden (aile, arkada� çevresi, i� çevresi, 

dergiler, televizyon programlar�) de etkilenmektedir. Tasarrufa karar verme a�amas�nda 

da durum bu �ekildedir. Ki�inin elindeki gelirini neye göre yönlendirece�i etraf�nda 

ya�ayan bireylere de ba�l�d�r. Ki�i kendi için tasarruf yap�yor olsa da ailesindeki 

bireyleri de dü�ünerek karar verme a�amas�na girmekte ya da tasarruflar�n� 

de�erlendirirken hangi yat�r�m alan�n� seçece�ini çevresel faktörlerden gözlemleri veya 

duyumlar� ile de�erlendirmektedir. Bireyin e�itimi, ya��, i�i, evli olup olmad���, çocuk 

sahibi olup olmad���, e�er çocu�u var ise kaç tane oldu�u, oturdu�u evin sahibi mi 

yoksa kirac�s� m� oldu�u, borcu olup olmad���, herhangi bir yerden ek gelir elde edip 

etmedi�i gibi faktörler de tasarruf durumunu etkilemektedir (Çelik, 2009: 15).   

Hanehalk� tasarruflar�n�n Türkiye�deki oranlar�na bak�ld���nda y�llar itibari ile azal��   

gösterdi�i a�a��daki tabloda net bir �ekilde görülmektedir.  
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Tablo 1 

Y�llar �tibari �le Hanehalk� Tasarruf Oranlar� 

Y�llar 
Hanehalk� Tasarruf Oranlar� 

(%) 

2003 12,7 

2004 12,8 

2005 6,4 

2006 6,4 

2007 8,7 

2008 4,5 

2009 6,8 

2010 4,0 

Kaynak: Kalk�nma Bakanl��� (Eri�im Tarihi: 15.03.2015) 

Tasarruf oranlar�ndaki bu dü�ü�ler sadece bireylerin refahlar�n� olumsuz etkilememekte 

ayn� zamanda tasarruf � yat�r�m etkile�imi nedeniyle ülkenin ekonomik büyüme ve 

kalk�nmas�n� da olumsuz etkilemektedir 

Türkiye�de hanehalk�n�n dü�ük tasarruf düzeyinin sadece yukar�da aç�klanan faktörler 

aç�s�ndan de�il ayn� zamanda tasarruf bilinci aç�s�ndan da de�erlendirilmesi 

gerekmektedir. Bireylerin durumu ekonomik aç�dan tasarruf yapmaya elveri�li olsa bile 

bireylerde tasarruf bilincinin olmamas� tasarruf davran���n� engelleyebilmektedir. 

Bireylerde tasarruf bilincinin olu�mas� finansal okuryazarl�k ile mümkündür. Bireyler 

asgari düzeyde finansal okuryazarl��a sahip olduklar�nda ayn� zamanda etkin bir bütçe 

yönetimi konusunda da yeterli bilgi, beceri, tutum ve davran��lara sahip olmaktad�r. 

Böylelikle bireyler harcama ve tasarruf aras�nda sa�l�kl� bir denge kurarak daha fazla 

tasarruf edebilmektedir. 

Finansal okuryazarl���n tasarrufun belirleyicileri aras�nda yer almas� gerekti�i aç�kça 

görülmektedir. Kalk�nma Bakanl����n�n Yurt #çi Tasarruflar Özel #htisas Raporu bu 

gereklili�i �u �ekilde ifade etmektedir: 
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Finansal okuryazarl���n ekonomik büyümenin sa�lanmas�nda ve sürdürülebilir 

olmas�nda önemli bir rolü vard�r. Bireylerin gelece�e yat�r�m yapmalar� için finansal 

sisteme eri�imleri ve birikimlerini yönlendirebilmek için belli bir finansal okuryazarl�k 

düzeyine sahip olmalar� gerekmektedir. Bu çerçevede, bireylerin tasarruf bilincine sahip 

olmalar� ve do�ru finansal kararlar alabilmeleri için finansal e�itim konusu özellikle 

2008-2009 küresel krizi sonras�nda artan bir önem kazanm��t�r. Bu komisyon 

çal��malar� finansal okuryazarl�k konusu dü�ük yurtiçi tasarruf oranlar�n�n art�r�lmas� 

için olu�turulacak politika setinin önemli eksenlerinden biridir (Kalk�nma Bakanl���, 

2014: 38). 

Kalk�nma Bakanl����n�n Dünya Bankas� ile birlikte haz�rlad��� Yurtiçi Tasarruflar 

Konulu Ülke Ekonomik Raporu�na göre finansal okuryazarl���n geli�tirilmesi dü�ük 

tasarruf oranlar�n�n yükseltilmesi için etkili bir politika arac� olabilir. Hanehalk�n�n 

finansal yeterliliklerinin, ya�am döngüsünün ba�lang�c�ndan itibaren, art�r�lmas� ve 

bilgilendirilmi� mali kararlar almalar�na yard�mc� olunmas� tasarruflar� art�rabilir 

(Kalk�nma Bakanl���, 2014: 39). 

Finansal okuryazarl���n tasarruf davran���n� etkileyen bir faktör olabilece�i akademik 

ara�t�rmalara da konu olmaktad�r. Literatürde finansal okuryazarl�k ve tasarruf 

davran���n� aras�ndaki ili�kiyi inceleyen çal��malar�n baz�lar� �unlard�r: 

Finansal bilgi ve tasarruf davran��� aras�ndaki ili�kiyi inceleyen bir çal��mada finansal 

okuryazarl�k ile tasarruf davran��� aras�nda pozitif ili�ki oldu�u tespit edilmi�tir. Merill- 

Lynch adl� yat�r�m bankas�n�n orta ya�taki yat�r�mc�lar�n�n hesap hareketlerinin veri 

olarak kullan�ld��� ara�t�rmada finansal okuryazarl�k artt�kça tasarruf e�iliminin artt��� 

görülmü�tür (Bernheim ve Garrett, 2003).  

Malezya�da üniversite ö�rencilerinin tasarruf davran��lar� ve finansal sorunlar ile 

finansal okuryazarl�k aras�ndaki ili�kinin incelendi�i çal��man�n bulgular�na göre, 

finansal bilgisi daha fazla olan ö�rencilerin daha fazla tasarruf etti�i ve daha az finansal 

sorunu oldu�u tespit edilmi�tir (Sabri ve Macdonald, 2010). 

39 ülkenin kar��la�t�rmal� olarak analiz edildi�i ba�ka bir çal��mada ise finansal 

okuryazarl���n ulusal tasarruflar ve servet biriktirme üzerinde güçlü bir etkisi oldu�u 

tespit edilmi�tir. Ayr�ca finansal okuryazarl���n ulusal tasarruf seviyesini direkt 
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etkileyen faktörlerden biri oldu�u ve genel finansal okuryazarl�k skorunun standart 

sapmas�ndaki bir seviyelik art���n ulusal tasarrufu % 3,6 artt�rd��� görülmü�tür (Japelli 

ve Padula, 2011). 

Dü�ük finansal okuryazarl�k ve yetersiz bilgi bireylerin tasarruf davran���n� 

etkilemektedir. Ayr�ca dü�ük finansal okuryazarl�k düzeyine sahip bireyler yat�r�m ve 

tasarruf karar� verme a�amas�nda finansal dan��manlar�n tavsiyelerine daha az 

güvenmektedir (Lusardi, 2008b). 

1.6.2. Finansal Okuryazarl�k ve Borçlanma Davran��� 

Tasarruf ve yat�r�mlar� etkileyen önemli etkenlerden biri de borçlanmad�r. Borçlanma 

k�saca; gelirden daha çok harcama olarak tan�mlanabilir. Gelece�e ait gelirlerin 

bugünden tüketilmesi olarak da tan�mlanabilen borçlanman�n, yat�r�m amac� d���nda ya 

da sadece tüketim arac� olarak kullan�lmas� bireylerin ekonomik ve sosyal 

hayatlar�ndaki etkileri y�k�c� olabilmektedir. Bireysel borçlanma yoluyla elde edilen 

de�erlerin (kredi gibi) etkin bir biçimde yönetilebilmesi ve yat�r�m ya da faydaya 

dönü�türülmesi ciddi anlamda bilgi birikimi ve beceri gerektirmektedir. Aksi halde 

ki�ilerin finansal sorunlarla kar�� kar��ya kalmalar� kaç�n�lmaz olmaktad�r (Özgüler, 

2013: 33). 

Krediye h�zl� ve kolay eri�im, gelir yetersizli�i,  tüketimin sürekli özendirilmesi gibi 

nedenlerle bireysel borçlanman�n y�llar itibariyle artt��� Tablo 2�de aç�kça 

görülmektedir. 

Tablo 2 

Y�llar �tibariyle Tüketici Kredileri Miktar� 

Y�llar Tüketici Kredisi (Milyar TL) 

2007 142,786 

2008 186,549 

2009 204,741 

2010 236,471 

2011 293,819 

2012 299,800 

2013 345,5 

 Kaynak: Kalk�nma Bakanl��� (Eri�im Tarihi: 15.03.2015) 
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Hanehalk�n�n kulland��� tüketici kredisinin Türkiye�deki tutarlar�na bak�ld���nda y�llar 

itibari ile art�� gösterdi�i Tablo 2�de görülmektedir. 2008 y�l�nda ya�anan kriz ile 

birlikte faiz oranlar�nda ya�anan yükseli�, bu art��� yava�latmakla birlikte, daha sonraki 

y�llarda miktar�n tekrar artarak devam etti�i görülmektedir. 

Özellikle hanehalk�n�n varl�klar�n�n yükümlülüklerine oranla daha h�zl� artmas� 

bireylerin borçlanma konusunda bilinçli davranmad�klar�n� aç�kça göstermektedir. 

Tablo 3�te hanehalk�n�n borçlar�n�n harcanabilir gelirlere oranla daha h�zl� artt��� 

görülmektedir. Ayr�ca faiz ödemelerinin harcanabilir gelir içindeki pay�n�n h�zla artt��� 

görülmektedir. 

Tablo 3 

Hanehalk�na �li�kin Seçilmi� Finansal Oranlar ( Milyar TL Yüzde ) 

 2011 2012 2013 

Harcanabilir Gelir 531,2 613,9 673,6 

Yükümlülükler 252,0 299,9 372,1 

Faiz Ödemeleri 23,1 30,0 36,5 

Faiz Öd./Harcanabilir Gelir ( %) 4,4 4,9 5,4 

Borç/Harcanabilir Gelir (%) 47,4 48,8 55,2 

 Kaynak: TCMB (Eri�im Tarihi: 18.03.2015) 

Sadece kullan�lan kredilerin tutar� de�il ayn� zamanda al�nan bu kredileri geri 

ödeyemeyen ki�i say�s�na bak�ld���nda y�llar itibari ile art�� gösterdi�i Tablo 4�te 

net olarak görülmektedir. 
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Tablo 4 

Y�llar �tibari �le Ferdi Kredi ve Kredi Kart� Borcunu Ödeyemeyen Ki�i Say�lar� 

Y�llar 

Ferdi Kredi 

Borcunu 

Ödeyemeyen 

Ki i!!Say�s� 

Kredi!Kartlar� 

Borcunu Ödeyemeyen 

Ki i!Say�s� 

Ferdi Kredi ve Kredi 

Kartlar�!Borcunu 

Ödeyemeyen!Ki i 

Toplam� 

2008 99.858 230.117 329.975 

2009 190.741 294.547 485.288 

2010 133.895 239.890 372.785 

2011 204.591 280.759 485.350 

2012 385.350 527.298 912.648 

2013 397.525 525.314 912.839 

Kaynak: TCMB (Eri im!Tarihi:!18.03.2015) 

Borçlanman�n! nedeni! gelir! azl�"�! gibi! görünse! de! ola"an! olmayan! borçlanman�n! gelir!

durumunun! yetersizli"inden! de"il,! finansal! okuryazarl�"�n! ya! da! finansal! e"itimin!

bireylerde! yeterli! düzeyde! olmamas�ndan!kaynakland�"�! iddia! edilmi tir (Mavrinac ve 

Ping, 2004: 146 ). 

Borçlanma! oranlar�ndaki! bu! h�zl�! art�  ve! borçlanman�n! finansal! e"itim! yetersizli"i!

temelli!olmas�,! bireylerin!borç!yönetimi!konusunda!yeterli,!kullan� l�!ve!güncel!bilgiye!

sahip!olmalar�n�!daha!da!önemli!hale!gelmektedir. 

Literatürde! bireylerin! finansal! okuryazarl�k! düzeyinin! borçlanma! davran� �na! etkisini!

inceleyen!birçok!çal� ma!mevcuttur.!Bunlardan!baz�lar�! öyledir: 

ABD�de konut! sektöründe! ya anan! kriz! sonras�,! mortgage! kredisi! alarak! ev! sahibi 

olanlar�n! büyük! ço"unlu"unun,! faizlerin! artmas�! durumunda! ödemelerinin! de! artaca"�!

konusunda! bilgisiz! oldu"u! görülmektedir.! Bu! nedenle! finansal! cehalet! olarak!

adland�r�labilecek!finansal!okuryazarl�k!düzeyinin!dü üklü"ü!yaln�zca!geli memi !de"il,!

geli mi ! ülkelerin! de! sorunu! olarak! ortaya! ç�kmaktad�r.!ABD�de yap�lan! ara t�rmalar,!

bireylerin!büyük!ço"unlu"unun!kredi!kart�! borcunun! tamam�n�!ödemedi"inde!borcunu!
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ne kadar faiz ile ödeyece�i konusunda bilgisinin olmad���n� ortaya koymaktad�r (The 

Economist, 2008). 

!nsanlar�n kendilerinin yapt�klar� do�ru olmayan kredi de�erlendirmelerinin kredi 

taleplerinin reddedilmesine, kötü bir finansal sonuçla kar��la��lmas�na ve ipotekli konut 

finansman�nda daha yüksek faiz oranlar� ödenmesine sebep oldu�u görülmü�tür ve bu 

nokta finansal okuryazarl�k e�itimlerinin önemini ortaya koymaktad�r (Gailey, Zom ve 

Courchane, 2008) 

Hanehalk� üzerinde yap�lan bir ara�t�rmada finansal okuryazarl�k eksikli�i, görü�me 

yap�lan tüm ki�iler taraf�ndan a��r� borçlulu�un en önemli sebebi olarak görülmü�tür 

(Gathergood ve Disney, 2008). 

Ba�ka bir çal��mada,  bireylerin borç sözle�melerinin maliyet ile ilgili konular�nda basit 

finansal hesaplar yapabilme kapasitesini ifade eden borç okuryazarl���n�n, Amerika�da 

dü�ük oldu�u, nüfusun sadece üçte birinin faiz hesaplama konusuna ve kredi kartlar�n�n 

i�leyi�ine hakim olduklar� görülmü�tür. Ayr�ca borç okuryazarl��� ile finansal 

deneyimler ve borç yükleri aras�nda güçlü bir ili�ki oldu�u görülmü�tür. Özellikle 

dü�ük borç okuryazarl�k düzeyine sahip bireylerin yüksek maliyetli i�lemler 

gerçekle�tirmeye, daha yüksek masraf ve komisyon ödemeye meyilli olduklar� tespit 

edilmi�tir. Borç okuryazarl��� konusunda daha az bilgili olan insanlar taraf�ndan ödenen 

masraf ve komisyonlar�n üçte birinin bilgisizlikten kaynakland��� saptanm��t�r ( Lusardi 

ve Tufano, 2009). 

Gathergood (2011) taraf�ndan !ngiliz tüketicilerde özdenetim, finansal okuryazarl�k ve 

a��r� borçlanma ili�kisinin incelendi�i çal��man�n sonuçlar�na göre yüksek düzeyde 

kredi kart� borçlanmalar�n�n aç�klay�c�s� olan özdenetim ve finansal okuryazarl���n 

eksikli�i ile tüketici kredisinin ödenmemesi ve a��r� borçluluk aras�nda pozitif yönlü bir 

ili�ki oldu�u görülmü�tür. 

Disney ve Gathergood (2011) taraf�ndan finansal okuryazarl���n borçluluk üzerine 

etkisinin incelendi�i çal��mada, finansal okuryazarl��� olmayan hanehalk�n�n daha 

dü�ük net de�ere, daha yüksek maliyetli krediye sahip olduklar� ve ödenmemi� kredi ile 

krediyi ödemede zorluk ya�ad�klar� görülmü�tür. Ayr�ca finansal okuryazarl��� bulunan 

hanehalk�n�n likit tasarruflar ile yenilenebilir kredileri birlikte tuttuklar� görülmü�tür. 
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Ak�n ve di�erlerinin (2012)  Türk Kredi Kart� Piyasas� üzerinde yapt�klar� çal��mada, 

finansal okuryazarl���n kredi kart�ndan tatmin olma düzeyini belirlemede önemli bir 

belirleyici oldu�u saptanm��t�r. !nsanlar�n finansal konularda daha fazla bilgi sahibi 

oldukça ve bu bilgilerini finansal aktivitelerde kulland�kça daha etkin kararlar verdikleri 

ve kar��l���nda daha yüksek tatmin elde ettikleri görülmü�tür. 

Sevim, Temizel ve Say�l�r��n (2012) finansal okuryazarl���n Türk finansal 

tüketicilerinin borçlanma davran��� üzerindeki etkisini inceledikleri çal��mada finansal 

okuryazarl�k düzeyi ve a��r� borçlanma davran��� aras�nda ili�ki oldu�u, daha yüksek 

düzeyde finansal okuryazarl�k seviyesine sahip bireylerin a��r� borçlanma davran���nda  

bulunma ihtimalinin daha dü�ük  oldu�u ve bu bireylerin kredi kullan�m� konusunda 

daha bilgili olduklar� görülmü�tür. Ayr�ca farkl� finansal okuryazarl�k seviyesine sahip 

bireylerin borçlanma davran��lar� farkl�la�maktad�r. Bu yüzden finansal tüketicilerin 

finansal okuryazarl�k düzeylerini artt�rma giri�imleri, a��r� borçlanma davran���n� 

engelleme noktas�nda önemli sonuçlara sahip olmaktad�r. 

Huston (2012) taraf�ndan ABD�de yap�lan, kredi kart� ve mortgage borçlanma oranlar� 

üzerinde finansal okuryazarl���n etkisinin ara�t�r�ld��� çal��mada finansal okuryazar 

olanlar�n yakla��k iki kat oranla daha dü�ük borçlanma maliyetine sahip olduklar� 

görülmü�tür. 

Kehiaian ve Williams (2012) taraf�ndan gerçekle�tirilen, ABD�de Chapter 13 olarak 

adland�r�lan iflas sürecindeki borçlular�n finansal okuryazarl�k ba�lam�nda 

de�erlendirildikleri çal��mada, yüksek gelir düzeyine sahip olanlar�n daha fazla finansal 

okuryazar olduklar�, buna kar��l�k ikinci bir eve sahip olanlar�n ve hayatlar� üzerinde 

daha az kontrolü olanlar�n daha az finansal okuryazar olduklar� görülmü�tür. 

Lusardi ve Scheresberg�in (2013) yapt��� bir çal��mada; çok yüksek maliyetle borçlanan 

bireylerin finansal okuryazarl�k oran�n�n dü�ük, matematiksel becerilerinin zay�f oldu�u  

görülmü�tür.  Ayr�ca finansal okuryazarl�k oran� daha yüksek olan bireylerin, yüksek 

maliyetle borçlanma ihtimalinin daha dü�ük oldu�u görülmü�tür. Birçok ki�inin neden 

yüksek maliyetli borçlanma metodlar�n� kulland���n� aç�klamada dü�ük finansal 

okuryazarl�k düzeyinin rol oynad��� saptanm��t�r. 
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Dick ve Jaroszek  (2013) taraf�ndan Almanya�daki tüketici kredilerinin kullan�m�n� 

belirleyen faktörlerin ara�t�r�ld��� çal��mada, nispeten pahal� tüketici kredisi 

kullan�m�n�n sadece ki�ilerin kendilerinin kontrolü ile alakal� olmad��� ve finansal 

okuryazarl���n pahal� tüketici kredisi kullan�m�n� azaltt��� görülmü�tür. 

Lusardi, Klapper ve Panos taraf�ndan  (2013)  2008 Küresel Ekonomik Krizin Rus 

vatanda�lar� üzerindeki etkilerinin incelendi�i çal��mada, finansal okuryazarl���n 

finansal piyasalara kat�l�mla anlaml� biçimde ba�lant�l� oldu�u fakat formel olmayan 

borçlanma kaynaklar�n�n kullan�m� ile negatif ili�kili oldu�u tespit edilmi�tir.  Ayr�ca 

kriz döneminde harcanmam�� gelir ile finansal okuryazarl�k aras�nda güçlü bir ili�ki 

tespit edilmi�tir. 

1.6.3. Finansal Okuryazarl�k ve Emeklilik Planlamas� 

Çal��an her bireyin gelecekte kar��la�aca�� muhtemel riskler aras�nda emeklilik  

döneminde u�rayaca�� refah kayb� gelmektedir. Bu riskin tamamen ortadan 

kald�r�lmas�na yönelik geli�tirilen Geleneksel Kamu Emeklilik Sistemleri (Belirlenmi� 

Fayda Esasl� Emeklilik Sistemi),  asl�nda 20. yüzy�l�n son çeyre�ine kadar aktif/pasif 

nüfus oran�n�n yeterlili�i sebebi ile herhangi bir sorun ya�anmadan uygulanmaya devam 

etmi�tir. Ancak özellikle geli�mi� ve geli�me çabas� içerinde olan ülkelerde teknolojik 

geli�meler �����nda ya�anan sosyal, kültürel ve ekonomik dönü�ümler (örne�in, çal��ma 

hayat�na kat�lan i� gücü oran�ndaki de�i�imler, dü�ük emekli olma ya��, insan sa�l��� 

alan�nda ya�anan geli�meler sonucu ortalama insan ömrünün uzamas�, kaçak istihdam 

oran�ndaki art��lar vb.) sonucu, emeklili�in finansman� konusunun yeniden 

yap�land�r�lmas� kaç�n�lmaz bir zorunlulu�a dönü�mü�tür (Alt�nta�, 2009: 152). 

Ortaya ç�kan yap�sal sorunlar�n emekli olma ya��n�n yükseltilmesi, sosyal sigorta 

sisteminin bireye sa�lad��� imkanlar�n kapsam�n� daralt�lmas� veya sigorta primlerinin 

yükseltilmesi gibi geçici çözümler ile ortadan kald�r�lamayaca��n�n anla��lmas� üzerine 

kamu emeklilik sisteminden kademeli olarak vazgeçilerek özel emeklilik sistemine 

geçilmi�tir (Alt�nta�, 2009: 152). 

Türkiye�de bireysel emeklilik sistemi, sosyal güvenlik sisteminde 1999 y�l�nda 4447 

say�l� yasa ile yap�lan reformun bir parças� ve kamu sosyal güvenlik sisteminin bir 
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tamamlay�c�s� olarak dü�ünülerek 7 Ekim 2001 tarih ve 4632 say�l� �Bireysel Emeklilik 

Tasarruf ve Yat�r�m Sistemi Kanunu� ile düzenlenmi�tir.  

Bu kanununa göre, bireysel emeklilik sistemi,  kamu sosyal güvenlik sisteminin 

tamamlay�c�s� olarak, bireylerin emeklili�e yönelik tasarruflar�n�n yat�r�ma 

yönlendirilmesi ile emeklilik döneminde ek bir gelir sa�lanarak refah düzeylerinin 

yükseltilmesi, ekonomiye uzun vadeli kaynak yaratarak istihdam�n art�r�lmas� ve 

ekonomik kalk�nmaya katk�da bulunulmas�n� sa�lamak üzere, gönüllü kat�l�ma dayal� 

ve belirlenmi� katk� esas�na göre olu�turulan bir sistemdir (4632 say�l� Bireysel 

Emeklilik Tasarruf ve Yat�r�m Sistemi Kanunu, 2001: Madde 1). 

Bireysel emeklilik sistemi, kat�l�mc�lar�n emeklilik �irketine katk� pay� ödemeleri, 

ödenen katk� paylar�n�n emeklilik �irketleri taraf�ndan emeklilik yat�r�m fonlar�na 

aktar�lmas� ve alternatif fon türlerinde de�erlendirilmesi ve birikimlerin kat�l�mc�lara 

geri ödenmesi olmak üzere üç a�amadan olu�maktad�r. Sisteminin i�leyi�i "ekil 1�de 

gösterilmektedir. 
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�ekil 1: Bireysel Emeklilik Sisteminin ��leyi�i 

Kaynak: Ba�c�, 2006:4 

Bireysel emeklilik sistemi ile gerçekle�tirilmek istenen amaçlar� sosyal ve ekonomik 

amaçlar ba�l�klar� alt�nda ele almak mümkündür (Bayaz�t Hayta, 2011: 229). 

Bireysel emeklilik sistemi ile gerçekle�tirilmek istenen sosyal amaçlar �unlard�r: 

· Kamu sosyal güvenlik sistemini tamamlay�c� nitelikte ek sosyal güvenlik 

garantisi sa�layan kurumsal yap�y� olu�turmak, 

· Bireyleri emeklili�e te�vik ederek emeklilik dönemlerinde refah düzeylerini 

yükseltecek ek gelire sahip olmalar�n� sa�lamak, 
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· Emeklilik dönemleri için tasarrufta bulunmak isteyenlere alternatif yat�r�m 

imkanlar� sunmak. 

Bireysel emeklilik sistemi ile gerçekle�tirilmek istenen ekonomik amaçlar �unlard�r: 

· Ekonomiye uzun vadeli kaynak sa�layarak, üretimin ve istihdam�n artt�r�lmas�, 

· Tasarruf yetersizli�i sorununu çözerek, ekonomik kalk�nman� h�zland�r�lmas�, 

· #stikrarl� büyümenin gerçekle�tirilmesi, 

· Sermaye piyasalar�n�n derinle�mesi. 

Bireysel emeklilik sisteminin göz önünde bulundurulmas� gereken en önemli özelli�i, 

emeklilik yat�r�m fonlar�n�n riskinin tamamen kat�l�mc�ya ait olmas�d�r. Bu sebeple 

kat�l�mc�n�n finans konusundaki hakimiyeti, yat�r�m�n performans�n� do�rudan 

etkilemesi sebebiyle büyük önem ta��maktad�r. Bireylerin finans konusundaki 

hakimiyetleri büyük ölçüde ilgili konuda al�nacak finansal e�itimle mümkün 

olmaktad�r. 

Bireysel emeklilik plan� ve finansal okuryazarl�k ile ilgili yap�lan çe�itli ara�t�rmalar�n 

sonuçlar� ise �öyledir: 

Lusardi, Curto ve Mitchell (2009) taraf�ndan yap�lan bir ara�t�rmada finansal 

okuryazarl�k eksikli"inin ya�l�lar aras�nda yayg�n oldu"u görülmü�tür.  

Alt�nta���n (2009)  yapt�"� ara�t�rmada bireylerin tamam�na yak�n�n�n emeklilik yat�r�m 

fonlar�n�n çe�itlerine, içeriklerine ve yat�r�m fonlar�n�n kurulu�una ve amaçlar�na ili�kin  

yeterli  bilgi birikimine sahip olmad�klar�   görülmü�tür. 

Hastings ve Mitchell (2011) taraf�ndan yap�lan bir ara�t�rmada, finansal okuryazarl�k 

artt�kça emeklilik için yap�lan tasarruflar�nda artt�"� görülmü�tür. 

Almenbergh ve Söderbergh�in (2011) �sveçli yeti�kinler aras�nda yapt�klar� çal��mada, 

emeklilik planlar� yapanlar ile yapmayanlar aras�nda finansal okuryazarl�k anlam�nda 

anlaml� farkl�l�klar oldu"u görülmü�tür. Ayr�ca ya�l�lar�n, kad�nlar�n dü�ük e"itimlilerin 

ve dü�ük kazançl�lar�n daha dü�ük düzeyde finansal okuryazarl�"a sahip olduklar� 

görülmü�tür. 
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Fomero ve Monticone  (2011) taraf�ndan �talya�da yap�lan bir çal��mada,  emeklilik 

planlar�na kat�lma ihtimali üzerinde finansal okuryazarl���n pozitif ve anlaml� etkisinin 

oldu�u görülmü�tür. 

Sekita�n�n  (2011) çal��mas�nda ise Japonya�da gençler, dü�ük gelirliler, dü�ük 

e�itimliler ile kad�nlar�n finansal okuryazarl�klar�n�n dü�ük oldu�u görülmü�tür. Ayn� 

zamanda finansal okuryazarl���n emeklilik plan� yapma ihtimalini artt�rd��� tespit 

edilmi�tir. 

1.6.4. Finansal Okuryazarl�k ve Yat�r�m Davran��� 

Yat�r�m; genel anlamda yar�nki tüketim için bugünkü tüketimden vazgeçme olay�d�r. 

Halk dilinde ise; sermayenin bir i�te kullan�lmas�, i� ortam�nda, finansman amaçlar�n�n 

modernle�tirilmesi ve tevsii yat�r�mlar�na tahsisi, i�letme ekonomisinde yat�r�m; i�letme 

amaçlar�n�n gerçekle�mesi için sabit ve dönen varl�klar� kapsayan toplam maliyet, 

i�letme biliminde yat�r�m ise; gelecekte daha  fazla  gelir ya da ba�ka yararlar elde etme 

amac�yla yap�lan harcamalard�r (A��ko�lu, 1995: 478)  

Yat�r�m bir toplumda belirli bir zaman süreci içinde mal veya hizmetlerin üretimini 

artt�rmak için baz� olanaklar yaratma, geni�letme ve geli�tirmeye yönelik öneri veya 

kar��l���nda bir mal veya hizmet üretmek için yap�lacak harcamalar�n tümü olarak 

tan�mlanabilir (�lter, 2001: 313). 

Bireyler aç�s�ndan yat�r�m, paran�n çe�itli yat�r�m araçlar�na ba�lanmas�d�r. Yat�r�m 

yönetimi ise; yat�r�mlar�, vergileri, bankac�l�l�k i�lemlerini ve bütçelemeyi içeren para 

yönetim sürecidir (Stevenson, 1997: 1-2). Bireylerin yat�r�m kararlar�n� etkileyen 

faktörler �öyle s�ralanabilir (Stevenson, 1997: 5). 

· Gelir 

· Enflasyon 

· Faiz oranlar� 

· Vergi oranlar� 

· Yat�r�m seçenekleri 

· Daha uzun ya�am beklentisi 
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Bireylerin yat�r�m karar� sürecinde tüm bu unsurlar� dikkate almalar�, ancak bu 

konularla ilgili temel düzeyde bilgiye sahip olmalar� ile mümkündür. Enflasyon, faiz 

oranlar� ve vergi unsurlar�n� direkt olarak etkileyebilme imkan� bulunmamaktad�r. 

Ancak bunlar�n yat�r�m kararlar� üzerindeki olas� etkilerini bilmek yat�r�m�n 

performans� aç�s�ndan son derece önemlidir. Yat�r�m seçeneklerinin risk ve getiri 

aç�s�ndan kar��la�t�r�l�p mevcut duruma en uygun alternatifin seçilebilmesi için de 

bireylerin risk ve getiri konusunda yeterli düzeyde bilgiye sahip olmalar� gerekmektedir. 

Literatürde finansal okuryazarl�k ve yat�r�m davran��� ili�kisini inceleyen çe�itli 

çal��malar mevcuttur. Bunlardan baz�lar� �unlard�r: 

Guiso ve Japelli  (2008) taraf�ndan yap�lan bir çal��mada, portföy çe�itlendirmesindeki 

eksikli�i aç�klamada en önemli unsurun finansal okuryazarl�k oldu�u; riskten kaç�nan 

yat�r�mc�lar�n dü�ük gelirli, dü�ük e"itim düzeyli, ya�l� ve dü�ük finansal okuryazarl�k 

seviyesine sahip olduklar� görülmü�tür. 

Yoong (2010) taraf�ndan yap�lan bir çal��maya göre hisse senedi yat�r�m bilgisinin 

azl�"�, hisse senetlerini elde tutma e"ilimini azaltmaktad�r. Ayr�ca ilgili ölçütte  �bir 

standart sapma� hisse senedi piyasas�na kat�l�m� %10 azaltmaktad�r. 

Mendes ve Abreu�nun  (2010)  Portekiz�i içeren çal��malar�nda ise, yat�r�mc�n�n e"itim 

düzeyi ile finansal bilgisinin yat�r�mc�n�n portföy çe�itlendirmesi üzerinde pozitif etkiye 

sahip oldu"u görülmü�tür. 

Almenberg ve Widmark��n  (2011) �sveç vatanda�lar� üzerinde yapt�klar� ara�t�rmada 

finansal okuryazarl�"�n hisse senedi sahipli"i ile korelasyonu varken, ev sahibi olma ile 

korelasyonu olmad�"� tespit edilmi�tir. 

Collins�in  (2012) ABD�yi içeren bir çal��mas�nda daha yüksek düzeyde finansal 

okuryazarl�k seviyesindeki insanlar�n yat�r�m sigortas� ve vergi ile ili�kili finansal 

tavsiyeyi daha fazla alma e"iliminde olduklar� buna kar��l�k; borç veya kredi ile alakal� 

tavsiyeleri almad�klar� tespit edilmi�tir. 

Deuflhard, Georgarakos ve Inderst (2013) taraf�ndan finansal okuryazarl�"�n 

yat�r�mlar�n getirileri üzerindeki etkilerinin incelendi"i çal��mada, Hollanda�da finansal 

okuryazarl�k seviyesindeki bir standart sapmal�k art��a,  hanehalk�n�n finansal varl�"�n�n 
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en önemlisini olu�turan tasarruf mevduat� faiz oranlar�nda medyan faiz oran�na göre (33 

baz puan) %13�lük bir art���n e�lik etti�i görülmü�tür. 

Bucher - Koenen ve Ziegelmeyer�in  (2013)  2007-2008 küresel krizinde Alman 

hanehalk�n�n finansal kay�plar�n� inceledikleri çal��malar�nda, finansal okuryazarl�k 

seviyesi dü�ük olanlar�n riskli varl�klar edinmemeleri sebebiyle, kay�plar�n�n daha az 

oldu�u; buna kar��l�k de�erini kaybeden varl�klar� ellerinden ç�karma konusunda daha 

e�ilimli olduklar� ve bu yüzden de kay�plar�n�n kal�c� oldu�u, piyasa canland���nda, 

kat�l�mc� olmad�klar� görülmektedir. 

Guiso ve Viviano (2013)  taraf�ndan yap�lan bir çal��mada, 2007-2008 Küresel Finansal 

Kriz�inde yüksek finansal okuryazarl�k düzeyine sahip büyük "talyan bankalar�n�n 

mü�terilerini içeren yat�r�mc�lar�n piyasa zamanlamas�nda daha iyi olduklar�; Lehman  

Brothers��n batmas�n� takip eden çökü�ten önce piyasadan ç�kt�klar� görülmü�tür. Ayn� 

zamanda, bu ki�ilerin, normatif modellerin prensiplerine göre ticaret yapt�klar� ve 

arac�lar�n potansiyel ç�kar çat��malar�n� belirleyebildikleri tespit edilmi�tir. 

Calcagno ve  Monticone (2013) taraf�ndan "talya�da yap�lan ara�t�rmada, dü�ük finansal 

okuryazarl�k seviyesinde olanlar�n, bir dan��mana daha az ba�vurduklar� veya portföy 

seçimlerini  ba�kalar�na delege ettikleri ya da riskli varl�klara yat�r�m yapmad�klar� 

görülmü�tür. 

Gaudecker��n  (2013)  çal��mas�nda finansal okuryazarl�kta yüksek skor elde eden 

hanehalk�, yat�r�mlar�ndan kar elde ederken; medyan�n alt�nda kalan ve kendi 

kararlar�na güvenen hanehalk�n�n ortalamada yakla��k 50 baz puan kaybettikleri 

saptanm��t�r. 

1.7. Finansal Tüketicinin Korunmas� Çerçevesinde Finansal Okuryazarl���n Rolü 

Tüketicinin korunmas� sorunu, ba�lang�çta �Tüketim Toplumu� diye de an�lan 

sanayile�mi� toplumlarda ortaya ç�km��, daha sonra di!er toplumlara da yay�lm��t�r. 

1900�lü y�llarda ABD�de ba�layan fiyat art��lar�na kar�� gerçekle�tirilen tüketici 

boykotlar� tüketici bilincini ve örgütlenmesini do!urmu�tur. Türk gelene!i aç�s�ndan 

bakt�!�m�zda Selçuklu ve Osmanl� dönemlerine Ahilik te�kilat� ve Lonca gelene!ine 

kadar temellendirilebilecek tüketici haklar� dünyadaki geli�meye paralel olarak 1970�li 

y�llarda ba�layan kanun taslaklar� ve en son konuyla ilgili özel bir kanun ç�kar�lmas� ile 
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birlikte Türkiye�de de geli�mektedir. Tüketici sorunlar�n�n çözümü geçmi�te Borçlar 

Kanunu, Ticaret Kanunu, Ceza Kanunu gibi çe�itli kanunlar kapsam�nda ele 

al�nmaktayken günümüzdeki geli�meler kapsam�nda bu alan özel düzenlemelere konu 

olmu� ve tüketicilerin haklar�n� daha kolay almalar�n� gerçekle�tirecek hukuki alt yap� 

olu�turulmu�tur.  

8 Eylül 1995 tarihinde yürürlü�e giren 4077 say�l� Tüketicinin Korunmas� Hakk�ndaki 

Kanun ile tüketicinin korunmas� konusu tek bir çat� alt�na al�nm�� ve mevzuat aç�s�ndan 

çok önemli yenilikler getirilmi�tir (Balkan, 1998: 1). Daha sonras�nda Türk Ticaret 

Kanunu ve Türk Borçlar Kanunu�nda tüketici haklar�na ili�kin getirilen düzenlemelere 

uyum sa�lanmas�, di�er taraftan süreç içerisinde yeni AB direktiflerin düzenlenmesi 

ve mevcut direktiflerde yap�lan de�i�iklikler ile uygulamada ortaya ç�kan aksakl�klar�n 

giderilmesi amac�yla 4077 say�l� Tüketicinin Korunmas� Hakk�ndaki Kanun�un hemen 

hemen bütün maddelerinde bir de�i�iklik ihtiyac� olu�mu� ve 28 May�s 2013 tarihinde 

6502 say�l� yasa ile 4077 say�l� Tüketicinin Korunmas� Hakk�nda Kanun yürürlükten 

kalkm��t�r.  

6502 say�l� kanuna göre tüketici;  ticari veya mesleki olmayan amaçlarla hareket eden 

gerçek veya tüzel ki�iyi ifade etmektedir. Tüketicinin korunmas� ise; tüketici ile üretici 

aras�ndaki ili�kiyi belirleyen gerekli idari, teknik, hukuki ve ekonomik önlemlerdir 

(Mert, 2007: 6). Tüketicileri koruman�n sebepleri, özellikle, mal ve hizmet sa�layanlar�n 

söz konusu mallar üzerinde yeterli bilgi ve deneyime sahipken, tüketicilerin 

sa�lay�c�larla yar��acak bilgi ve deneyim sahibi olamamalar�ndan kaynaklanmaktad�r. 

Özellikle, geli�en teknoloji ile giderek karma��k bir hale gelen üretim süreci sonucunda 

tüketicilerin, ürünlerin yap�s�n� anlama yetene�inden yoksun kalmas� tüketicilerin 

korunmas� dü�üncesini güçlendirmektedir. S�k ambalajlar içinde sunulan ürünler, 

tüketicinin do�ru tercih yapmas�n� güçle�tiren aldat�c� ve yan�lt�c� reklamlar, birbirine 

benzeyen ürünlerde yan�lg�ya dü�ülmesi gibi durumlar tüketicinin sat�c� kar��s�nda bilgi 

ve deneyim eksikli�inin sonucu olu�maktad�r (Tiryaki, 2006: 11) 

Finansal tüketicinin korunmas� ise finansal kurulu�lar ile finansal tüketiciler aras�nda 

e�it ve adil bir al��veri� ortam�n� temin etmeye yönelik uygulamalar�n sa�lanmas�n� 

ifade etmektedir. Finansal tüketicinin korunmas� alan�ndaki kamu müdahalelerinin ve  

düzenlemelerinin ana gerekçesini piyasalarda içsel olarak yer alan bilgi asimetrileri ve 
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güç dengesizlikleri olu�turmaktad�r. Özellikle küreselle�me ve teknolojik geli�melerin 

bir sonucu olarak, tüketicilerin finansal piyasalara kat�l�mlar�n�n artmas�n� sa�layan 

toplumsal, yap�sal ve ekonomik de�i�iklikler nedeniyle finansal tüketicinin 

korunmas�n�n önemi giderek artmaktad�r. Finansal tüketicinin korunmas�, finansal 

piyasalarda istikrar� sa�laman�n ve koruman�n bir gereklili�i olarak kar��m�za 

ç�kmaktad�r. Ancak ülkemizde finansal tüketicinin korunmas�na ili�kin farkl� 

düzenlemelerde k�smi korumalar olmas�na kar��n bu konuda ba��ms�z ve ayr�nt�l� bir 

düzenleme bulunmamaktad�r (BDDK, 2014: 14). 

Son y�llarda azalan devlet borçlanma ihtiyac� ve dü�en enflasyon nedeniyle bankalar�n 

faiz gelirlerine esas te�kil eden faiz marjlar� daralm��, daha önce yurt d���nda 

fiyatland�r�l�p ülkemizde fiyatland�r�lmayan birçok bankac�l�k hizmeti ücretlendirilmeye 

ba�lanm��t�r. Ayr�ca, daha önce finansal kurulu�lar taraf�ndan sunulmayan özel sektör 

borçlanma araçlar�, varantlar, kira sertifikalar�, opsiyonlar gibi yeni finansal ürünler 

piyasam�za dâhil olmu�tur. Ancak, finansal tüketicinin bu yeni piyasa ko�ullar�na uyum 

sa�lamas� çok kolay olmam��t�r. Bu durum finansal tüketicinin e�itimi hususunu 

gündeme ta��m��t�r (BDDK, 2014: 14-15).  

Özellikle finansal ürün ve hizmetlerin artan çe�itlili�i ve karma��kl��� finansal sektörde 

yer alan kavramlar�n önemini art�rmakta ve tüketiciler aç�s�ndan belli düzeyde bir 

finansal bilgi, birikim, yeterli risk analizi yapabilme kapasitesi ve fark�ndal�k 

gerektirmektedir. 

Kanunlar�n finansal tüketicileri koruma noktas�ndaki önemi ku�kusuz çok önemlidir. 

Ancak finansal tüketicilerin finansal i�lemlerden do�an hak ve yükümlülüklerini 

bilmeleri, finansal ürün ve hizmetler hakk�nda bilgi sahibi olarak do�ru ve sa�l�kl� 

seçimlerde bulunmalar�, finansal anla�mazl�k durumunda hukuki çözüm yolunu 

bilmeleri finansal okuryazarl�k ile sa�lanabilmektedir. Bu ba�lamda finansal 

okuryazarl��� tüketici koruma sisteminin ikamesi olarak de�il de tamamlay�c�s� olarak 

görmek finansal tüketicinin korunmas�n�n etkinli�ini artt�racakt�r. 

Finansal tüketicilerin sadece kanun yoluyla korunmaya al�nmas�n�n tüketici koruma 

sistemi kapsam�nda yeterli olmad��� konusu Dünya Bankas��n�n 2012 y�l�nda 

yay�nlad���  �Finansal Tüketicinin Korunmas� "çin "yi Uygulamalar� adl� raporda �u 

�ekilde ifade edilmektedir: 
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Finansal okuryazarl�k, finansal tüketici korumas�n�n önemli bir parças�d�r. 

Finansal e�itim, tüketici koruma regülasyonunun yerini alamaz. Buna ra�men, finansal 

e�itim ve tüketici koruma regülasyonu birbirlerini tamamlarlar ve bu nedenle bir 

finansal tüketici korumas! reform program! içerisinde birle�tirilmelidirler. Finansal 

okuryazarl!�! güçlendirme yollar!n! da aramadan finansal tüketici korumas!n! 

geli�tirmek amac!na yönelik tedbirleri dü�ünmek pratik de�ildir. #yi e�itilmi� bir 

tüketici, tüketici bilgilerinin if�as!n!, risk ve ödülleri ve kendi kanuni hak ve 

yükümlülüklerini iyi anlayabilmelidir. K!saca, finansal okuryazarl!�! olan bir tüketici, 

finansal ürün ve hizmetler hakk!nda bilgiye dayanan kararlar alabilmelidir. Bu 

donat!lm!� ve yetkilendirilmi� tüketiciler, gereksinimlerine uyan en iyi finansal ürün ve 

hizmetleri ve en iyi sa�lay!c!lar! bulma konusunda da aktif bir rol oynamal!d!rlar. 

Türkiye�de 2014 y!l!nda yay!nlanan ve 2014-2017 y!l!n! kapsayan ulusal strateji 

çerçevesinde finansal tüketicinin korunmas! ile ilgili eylem plan!nda da finansal 

e�itimin finansal tüketicilerin korunmas!nda önemli bir rolü oldu�u aç!kça 

görülmektedir. Nitekim eylem plan!nda, finansal tüketicilerin finansal ürün ve 

hizmetlere ili�kin bilinçli tercih yapmalar!n!n ve hak arama yollar!n! bilmelerinin 

sa�lanmas! amac!yla olu�turulan Eylem 15 kapsam!nda finansal kurulu�lar!n önerdi�i 

sözle�me �artlar!n!n ve hak arama yollar!n!n finansal tüketici taraf!ndan anla�!lmas!n!n 

sa�lanmas! amaçlanmaktad!r.  
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BÖLÜM 2: F�NANSAL OKURYAZARLI�IN GEL��T�R�LMES�NE YÖNEL�K 

FAAL�YETLER 

Finansal okuryazarl���n geli�tirilmesinin birincil ad�m� olan finansal e�itim olmadan 

finansal okuryazarl�ktan bahsetmek mümkün de�ildir. Bu nedenle Dünya�da ve 

Türkiye�de birçok kurulu� finansal okuryazarl���, bireylerin finansal refahlar�n�n 

iyile�tirilmesi ve dengeli ekonomik geli�im sa�layan politikalara yard�m ve destek 

noktas�nda araç olarak görmekte ve farkl� içerikte finansal e�itim programlar� 

düzenlemektedir. Bu bölümde dünyada ve Türkiye�de finansal okuryazarl�k 

çerçevesinde devlet ve ba��ms�z kurulu�lar taraf�ndan yürütülen faaliyetlere ve Türkiye 

Finansal E�itim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plan�n amaçlar� ve bu amaçlar� 

gerçekle�tirmek ad�na yürütülmesi planlanan faaliyetlere yer verilmektedir 

2.1. Dünyada Finansal E!itim Faaliyetleri 

Dünyada farkl� ülkelerde çe�itli kurulu�lar taraf�ndan finansal okuryazarl�kla ilgili 

birçok faaliyette bulunulmaktad�r. Özellikle son on y�l içerisinde finansal e�itim 

konusunda faaliyetlerin artt��� görülmektedir. Finansal e�itim faaliyetleri gerçekle�tiren 

kurulu�lar ve faaliyetleri a�a��da detayl� bir �ekilde yer almaktad�r. 

2.1.1. Uluslararas" Kurulu#lar"n Finansal E!itim Faaliyetleri 

Bireye ve ekonomiye olan etkileri nedeniyle finansal e�itime uluslararas� kurulu�lar 

taraf�ndan önem verilmi� ve finansal e�itim konusu uluslararas� kurulu�lar�n 

faaliyetlerinin gündeminde yer alm��t�r. Uluslararas� kurulu�lar�n, özellikle bireysel 

refah� artt�rma ve uygun ekonomik ortam olu�turma noktas�ndaki önemi çerçevesinde 

finansal e�itim faaliyetlerini yürüttükleri görülmektedir. Finansal e�itim ile ilgili 

uluslararas� düzeyde faaliyetlerde bulunan kuru�lar�n çal��malar�na izleyen k�s�mlarda 

detayl� bir �ekilde yer verilmektedir. 

2.1.1.1. Ekonomik �#birli!i ve Kalk"nma Örgütü (OECD) ve Finansal E!itim 

Faaliyetleri 

Ekonomik Kalk�nma ve #�birli�i Örgütü,  1961 y�l�nda kurulan ve günümüzde 34 üye 

ülkesi bulunan uluslararas� bir ekonomi örgütüdür. 
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OECD, finansal e�itim faaliyetlerinin önde gelen uluslararas� kurulu�lar�ndan biridir. 

OECD�nin 2003 y�l�nda ba�latt��� büyük proje kapsam�nda, üye ülkelerde ve baz� üye 

olmayan ülkelerdeki finansal e�itim programlar� incelenmeye al�nm��t�r. Projenin 

birinci a�amas�nda, mevcut e�itim programlar�n�n etkinli�i de�erlendirilerek finansal 

okuryazarl���n ilerletilmesi için stratejiler olu�turulmas� öngörülmü�tür. !kinci a�amada 

ise düzenleyicilere ve bireylere yard�mc� olabilecek k�lavuzlar�n yay�mlanmas� 

planlanm��t�r. Bu a�ama çe�itli ülkelerde tüketicilerin finansal okuryazarl�klar�n�n 

ölçülmesini de içermektedir. OECD finansal e�itin projesi üç ana eksen üzerinde 

�ekillenmektedir. Bunlar; dünya çap�nda finansal e�itim geli�meleri üzerine temel 

uluslararas� analitik ara�t�rma ve çal��malar�n yay�nlanmas�, finansal e�itim ve 

fark�ndal�k üzerine standart koyucu faaliyetler ve uluslararas� i�birli�inin ve 

fark�ndal���n artt�r�lmas�d�r (Gökmen, 2012: 82-83). 

OECD�nin finansal e�itim kapsam�nda gerçekle�tirdi�i faaliyetlere a�a��da yer 

verilmektedir. 

OECD Uluslararas� Ö�renci De�erlendirme Program� (PISA) gençlerin finansal 

bilgilerini ve bu bilgileri finansal problemlerde kullanabilme becerilerini ölçmektedir. 

PISA,  2012 y�l�nda 15 ya��ndaki gençlerin finansal okuryazarl�k düzeyini ölçen ilk 

çal��may� yürütmü�tür. PISA testine 65 ülkeden ö�renciler kat�lm�� ve sadece 15 

ülkenin ö�rencileri finansal okuryazarl�k ile ili�kili problemleri çözebilmi�tir (OECD, 

Eri�im Tarihi: 16.03.2015). 

2013 y�l�nda OECD ve Rusya G20 Ba�kanl����n�n ortak giri�imi ile finansal e�itim için 

ulusal stratejiler geli�tirme konulu zirvede dünyan�n büyük ekonomilerinin 

hükümetlerinin kat�l�m� ile finansal e�itim için ulusal strateji geli�tirme konusu 

tart���lm��t�r. Zirvede yirmi bir G20 üyesi ekonomileri ve davetli ülkeler (Arjantin, 

Avustralya, Brezilya, Kanada, Çin, Fransa, Hindistan, Endonezya, !talya, Japonya, 

Kore, Meksika, Hollanda,  Rusya,  Suudi Arabistan, Singapur, Güney Afrika, !spanya, 

Türkiye, !ngiltere, Amerika Birle�ik Devletleri)  ve Avrupa Birli�i yer alm��t�r.  Zirvede 

ülkelerin finansal e�itim için ulusal strateji geli�tirme deneyimlerinin temel özellikleri, 

ulusal strateji geli�tirmeleri için gerekçeleri, zirvede yer alan ülkelerin finansal e�itim 

durumu konu�ulmu�tur. Son olarak da daha fazla politika ve eylem için olas� alanlar 

önerilmi�tir (OECD, Eri�im Tarihi: 16.03.2015). 
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Bunlar�n yan� s�ra OECD web sitesi arac�l��� ile özellikle akademik düzeyde çok önemli 

veri ve bilgi kayna�� sunmaktad�r. Web sitesinin içeri�inde, üye ülkelerin 

hükümetlerine finansal e�itim konusunda verilen tavsiyelerden, konuya ili�kin ara�t�rma 

makalelerine, üye ülkelerde uygulanan finansal e�itim projelerinin ayr�nt�lar�ndan 

finansal e�itim hizmeti verme ilkelerine kadar çok geni� bir yelpazede konu ba�l�klar� 

yer almaktad�r (Bayaz�t Hayta, 2011: 280). 

2.1.1.2.Dünya Bankas� ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Dünya Bankas� finansal okuryazarl�k çerçevesinde yürütülen birçok çal��may� 

destekleyen öncü kurulu�lardan biridir. 2010 y�l�nda tüketicinin korunmas� ve finansal 

okuryazarl�k adl� küresel program� düzenlemi�tir. Program hem özel hem de özel sektör 

kurumlar�n kat�l�m� ile gerçekle�mi�tir. Program üç çe�it finansal hizmet üzerinde 

odaklanmaktad�r. Bu hizmetler aras�nda tasarruf, krediler ve ödeme sistemleri yer 

almaktad�r. Bunlar�n her biri için tüketici haklar�n� ve tüketici e�itimini güçlendirmenin 

yollar� aranmaktad�r. Küresel program a�a��da verilen dört alana odaklanmaktad�r 

(Dünya Bankas�, Eri�im Tarihi: 18.03.2015): 

1- Tüketicilerin en iyi al��veri�i yapabilmeleri için, finansal bilgiyi anla��l�r ve 

kar��la�t�r�labilir yapmak 

2- Zararl� ve y�k�c� ticari uygulamalar�n yasaklanmas� yolu ile i� uygulamalar� 

geli�tirmek 

3- Finansal kurumlar bir hata yapt���nda tüketicilere h�zl� ve kolay bir �ekilde 

tazminat almak için bir yol düzenlemek 

4- Finansal hizmetleri güvenle kullanabilmeleri için tüketicilere yard�m etmektir. 

2.1.1.3. Avrupa Komisyonu ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Avrupa Komisyonu, tüketicilerin finansal okuryazarl�klar�n� geli�tirmek için birçok 

giri�imde bulunmaktad�r. Komisyonun finansal okuryazarl�k faaliyetlerinin amac�, 

insanlar�n paralar�n� yönetebilmelerini, finansal ürünleri anlamalar�n� ve finansal ürünler 

aras�nda do�ru tercih yapabilmelerini sa�lamakt�r (Figueira, 2007: 1). 
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Avrupa Birli�inde finansal e�itim ile ilgili çal!�malar!n merkezinde Avrupa Komisyonu 

taraf!ndan olu�turulan �Finansal E�itim Uzman Grubu� bulunmaktad!r. Birlik üyesi 

ülkelerin finansal e�itim ile ilgili talepleri üzerine Avrupa Komisyonu taraf!n 2007 y!l! 

ba�lar!nda Avrupa Birli�i tüketicileri için daha iyi finansal e�itim konulu bir konferans 

düzenlenmi� ve finansal e�itimin bireylere, toplumlara ve ekonomilere olan faydalar! ile 

finansal e�itimin artan önemine dikkat çekilen bir tebli� yay!nlanm!�t!r. Daha sonra bu 

alandaki çal!�malar! yürütmek üzere 2008 y!l!nda Finansal E�itim Uzman Grubu 

olu�turulmu�tur (Özgüler, 2013: 38). 

Ayr!ca Avrupa Komisyonu, 2003 y!l!nda  �Yeti�kinler #çin Çevrimiçi Tüketici E�itimi 

Araçlar!� adl! internet sitesini (www.dolceta.edu) kurmu�tur. Finansal e�itim 

konular!n!n da dahil edildi�i sitede tüketiciler için, aile bütçesi ve yönetimi, banka 

hesaplar! ve yönetimi, ödemeler, krediler, tasarruf ve yat!r!mlar konular!nda geni� 

kapsaml! bilgiler, makaleler ve kitaplar ile birlikte on line testler ve e�itim oyunlar! da 

bulunmaktad!r. Sitenin ö�retmenler için haz!rlanan bölümünde, tüketici e�itimi, para 

yönetimi, tasarruflar gibi konularda ilkö�retim, lise ve yeti�kinlere yönelik ö�retim 

kaynaklar!, ders programlar!, sözlükler ve di�er e�itim araçlar!n!n kullan!m! ile ilgili 

bilgiler sunulmaktad!r (Figueira, 2007: 3-4). 

Avrupa Komisyonu taraf!ndan gerçekle�tirilen bir di�er giri�im de �Avrupa Günlü�ü� 

ad!yla yay!nlanan kitapç!kt!r. Bu kitapç!k ile ö�rencilerin tüketici haklar! konusunda 

bilgilendirilmeleri amaçlanmaktad!r. Kitapç!kta ayr!ca para idaresi ve borçlanma 

konular!nda bilgiler yer almaktad!r (Gökmen, 2012: 89). 

2.1.2. Ulusal Kurulu�lar�n Finansal E�itim Faaliyetleri 

Finansal e�itim konusunda son y!llarda Dünya genelinde birçok ülkede çe�itli 

faaliyetler gerçekle�tirilmektedir. Ancak baz! ülkelerin finansal e�itim faaliyetlerine 

daha fazla a�!rl!k verdi�i ve e�itim faaliyetlerinin süreklilik gösterdi�i görülmektedir. 

2.1.2.1. Amerika Birle�ik Devletleri�nde Yürütülen Faaliyetler 

Amerika Birle�ik Devletleri�nin finansal okuryazarl!k ile ilgili resmi çal!�malar! 1995 

y!l!nda ba�lam!�t!r. ABD finansal okuryazarl!k konusuna büyük önem verdi�inden 

finansal e�itim faaliyetleri konusunda önde gelen ülkelerdendir. Özellikle 2008 

mortgage krizinden sonra yap!lan akademik çal!�malarda Amerikal!lar!n mortgage 
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kredisi seçiminde bilinçsizce kararlar verdiklerinin görülmesiyle birlikte finansal e�itim 

çal��malar� yo�unluk kazanm��t�r. Ülkede finansal e�itim programlar� kamu otoritesi ve 

özel kurulu�lar� taraf�ndan yürütülmektedir.  

a) Amerikan Merkez Bankas� (FED)  ve Finansal E�itim Faaliyetler 

FED finansal okuryazarl�k konusuna çok büyük önem vermekte ve bu konuda son 

derece kapsaml� ara�t�rmalar yapmaktad�r. FED konuya verdi�i özel önem çerçevesinde  

hem kendi sitesinde bulunan bilgi kaynaklar� ile hem de sivil toplum kurulu�lar� ile 

geni� bir i�birli�i çerçevesinde  kamuoyuna finansal e�itim hizmeti ve bilgilendirme 

olana�� sunmaktad�r (Bayaz�t Hayta, 2011: 285). 

FED kurdu�u  �Building Wealth� adl� web sitesi arac�l��� ile ö�renciler, ö�retmenler, 

toplum liderleri ve tüketiciler için servet olu�turma stratejileri konusunda finansal 

e�itim kayna�� sunmaktad�r. Bu web sitesi kullan�c�lar�na finansal hedefler olu�turma, 

bütçe, tasarruf ve yat�r�m,  borç ve kredi yönetimi, temel sigortalarla servetin korunmas� 

gibi konular� ö�renmelerini sa�layacak bilgiler sunmaktad�r (FRB DALLAS, Eri�im 

Tarihi: 04.04.2015). 

b) Ba�kan��n Finansal Yeterlilik Dan��ma Konseyi ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

29 Ocak 2010�da olu�turulan ve 15 üyesi olan Konsey, Amerikal� vatanda�lar�n finansal 

refahlar�n� geli�tirmek amac� ile finansal konular� anlamalar�n� ve finansal konularda 

bilgili bir �ekilde karar almalar�n� sa�layacak yollar geli�tirmektedir. Konseyin finansal 

e�itim faaliyetleri ev, okul ve i�yerleri olmak üzere 3 alana odaklanmaktad�r (PACFC, 

2013:5)  

Konseyin finansal e�itim faaliyetleri �unlard�r (PACFC, 2013: 5-6): 

· Finansal yeterlili�i ve finansal eri�imi te�vik eden mobil uygulamalar için 

fikirlerin geli�tirilmesini sa�lamak amac� ile olu�turulmu� Hazinenin Benim 

Param Uygulamas�  

· 3 ya� ile 23 ya� ve üzeri ya�lardaki bireylerin aileleri için,  çocuklar�n�n ihtiyaç 

duyduklar� temel para yönetimi derslerini vermek amac�yla web sitesi 

(www.MoneyAsYouGrow.org) olu�turulmas� 
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· PISA�n�n 2012 -2015 y�llar� aras�nda ülkelerin finansal okuryazarl�k düzeyinin 

ölçülmesini amaçlayan faaliyetine Amerika�n�n kat�lmas�n� te�vik etmek 

· "�yerlerinde i� görenlerin finansal yeterlili�inin sa�lanmas� amac�yla, en iyi 

uygulamalar� ve ara�t�rma kaynaklar�n� içeren rehber bir çal��ma olu�turulmas� 

· 110�un üzerinde yerel finansal yeterlilik konseyinin olu�umunu te�vik etmek 

c) Finansal Okuryazarl�k ve E�itim Komisyonu (FLEC)�nun Finansal E�itim 

Faaliyetleri 

2003 y�l�nda Hazine Müste�arl��� Ba�kanl����nda kurulan komisyonun amac�, ulusal 

finansal e�itimi geli�tirmek için web sitesi kurmak ve finansal e�itim için ulusal strateji 

olu�turmakt�r (Amerika Hazine Bakanl���, Eri�im Tarihi: 24.03.2015). 

Komisyonun kurdu�u �MyMoney.gov� adl� internet sitesi bireylerin para yönetimi 

konusunda ak�lda tutmalar� gereken be� temel ilke üzerinde durmaktad�r. Bu ilkeler 

�unlard�r (www.mymoney.gov, Eri�im Tarihi: 12.03.2015): 

Kazanç ilkesi: Bu ilke bireyin maa�� hakk�nda (stopaj ve kesintileri de içeren) detaylar� 

bilmesi, vergileri (sosyal güvenlik ve sa�l�k vergileri de dahil ) gözden geçirebilmesi, 

i�yeri tazminat� için sözle�me imzalamas� ve ara�t�rmas�, e�itim ve ö�retimle gelece�e 

yat�r�m yapmas� ile ilgilidir. 

Harcama �lkesi: Bu ilke bireyin kendi imkanlar�na göre ya�amas�, ak�ll� bir mü�teri 

olmas� ve fiyat- nitelik kar��la�t�rmas� yapmas�, harcama plan� veya bir bütçe 

olu�turmas� ve harcama al��kanl�klar�n� takip etmesi, uzun ve k�sa dönem için plan 

yapmas� konular�n� kapsamaktad�r. 

Yat�r�m-Tasarruf �lkesi: Bu ilke bireyin düzenli olarak küçük miktarlarda da olsa 

tasarruf etme al��kanl���na sahip olmas� ve ilerde acil ve öngörülemeyen durumlar için 

bu tasarruflar� kullanmas�, yat�r�m ve di�er önemli finansal konularda nitelikli bir 

profesyonele dan��mas� ile alakal�d�r. 

Borçlanma �lkesi: Bu ilke kredi geçmi�ini güçlü tutma konusunda dikkatli olmay�, 

borçlanma al��kanl�klar�n� takip etmeyi, kredi ve kredinin nas�l etkili kullan�laca�� 

konusunda ara�t�rma yapmay� ifade etmektedir. 
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Koruma �lkesi: Bu ilke finansal durumlarla ilgili önlem alma anlam�na gelmektedir. 

Ayr�ca düzenli olarak finansal kay�tlar tutmay�, kimlik bilgilerini korumay� ve 

doland�r�c�l�k konusunda dikkatli olmay� ve sa�l�k sigortas� dahil ihtiyaçlar�n 

kar��lanmas� için sigorta seçmeyi içermektedir. 

Komisyon 2006 y�l�nda bireylerin ve ailelerin finansal refahlar�n� amaçlayan Finansal 

Okuryazarl�k #çin Ulusal Strateji ba�l�kl� bir rapor yay�nlam��t�r. Bu strateji 2011 

y�l�nda geli�tirilmi�tir. 2011 y�l�nda geli�tirilen stratejinin dört temel amac� 

bulunmaktad�r. Bu stratejiler �unlard�r (FLEC, 2011: 3): 

· Etkin finansal e�itime eri�imi ve fark�ndal��� artt�rmak 

· Temel finansal yetkinlikleri belirlemek ve bütünle�tirmek 

· Finansal e�itim altyap�s�n� geli�tirmek 

· Etkin uygulamalar� belirlemek, ilerletmek ve payla�mak 

Ayr�ca komisyon taraf�ndan finansal okuryazarl�k üzerine üç a�amal� bir konferans 

düzenlenmi�tir.  Konferans�n birinci a�amas� 2007 y�l�n�n Mart ay�nda gerçekle�tirilmi� 

ve Yerli Amerikal� nüfus üzerinde durulmu�, ikinci a�amas� ayn� y�l�n temmuz ay�nda 

yap�lm�� ve Amerikal� ve Pasifikte ya�ayan toplumlar üzerine odaklan�lm��, üçüncü 

a�amas� Mart 2008�de gerçekle�tirilmi� ve Afrikal� ve Amerikal� toplum üzerine 

yo�unla��lm��t�r (Gökmen, 2012: 91). 

d) Jump$Tart Koalisyonu ve Finansal E!itim Faaliyetleri 

1995 y�l�nda kurulan koalisyon, üniversite ça��ndaki gençler aras�nda finansal 

okuryazarl��� geli�tirmeyi amaçlayan kar amac� gütmeyen bir kurulu�tur (Jump$tar, 

Eri�im Tarihi: 21.03.2015). 

Koalisyon ilk olarak 1997 y�l�nda lise ö�rencilerinin finansal okuryazarl�k düzeyini 

ölçmeye ba�lam��t�r. 2000-2008 y�llar� aras�nda da iki y�lda bir olmak üzere lise 

ö�rencilerinin,  2008 y�l�nda ise üniversite ö�rencilerinin finansal okuryazarl���n� 

ölçmeye devam etmi�tir. Koalisyon 12. S�n�f ö�rencilerine 45 dakikal�k bir s�nav 

uygulamakta ve sonuçlar�n� Federal Rezerv Kurulu�nda ilan etmektedir (Cude ve 

di�erleri, 2006). 
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e) Finansal E�itim �çin Ulusal Giri�im (NEFE) ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

NEFE Amerikal� vatanda�lar�n finansal refah düzeyinin artt�r�lmas� amac� ile kurulan 

bir organizasyondur. !lk finansal e�itim program�na 1984 y�l�nda ba�lam��t�r. O 

zamandan bu yana tüketicilerin finans� daha iyi anlamalar�na yard�mc� olacak 

programlar olu�turmaktad�r (NEFE, Eri�im Tarihi: 20.03.2015). 

Bu organizasyon tüm finansal ortamlar için bireylere pratik bilgi ve finansal e�itim 

sunmakta ve geçmi� deneyimlerine, gelir düzeyine bak�lmaks�z�n finansal olarak daha 

bilgili bireylerin �artlar�n� daha iyi kontrol alt�na alabildi�ine, ya�am kalitesini 

geli�tirebildi�ine, kendileri ve aileleri için daha sa�lam bir gelecek kurabildi�ine 

inanmaktad�r. NEFE�nin amac�,  ya�am�n her döneminde bireyler ve aileler için daha 

bilgili bir �ekilde finansal kararlar almalar�na yard�mc� olmakt�r. Bu amac� 

gerçekle�tirmek için sekiz farkl� faaliyet tan�mlamaktad�r. Bu faaliyetler �unlard�r 

(NEFE, Eri�im Tarihi: 20.03.2015): 

· Amerikal�lar�n finansal kaynaklar�n� bilgili bir �ekilde yönetmelerini 

sa�layarak hayattaki amaçlar�na ula�malar�na yard�mc� olmak 

· Amerikal�lara, gelecekteki finansal güvenlikleri ve finansal amaçlar� için 

tasarruf davran���n� a��lamak 

· Tüketicilerin yat�r�m yönetimini anlamalar�na ve yat�r�m sürecine aktif bir 

�ekilde kat�lmalar�na yard�mc� olmak 

· Amerikal�lar� emeklilik y�llar� için daha iyi haz�rlamak 

· Amerikal� gençleri para yönetimi becerileri kazanma ve ki�isel finansal 

planlama konusunda te�vik etmek 

· Bireylerin finansal e�itim ile ilgili ihtiyaçlar�na ili�kin materyal ve 

programlar�n geli�tirilmesini sa�lamak 

· Kamu mali refah�n� artt�rmak için e�itmen ve di�er araçlar geli�tirerek finansal 

okuryazarl��� artt�rmak  

f) Amerika Tasarruf E�itimi Konseyi (ASEC) ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

1995 y�l�nda Amerikan vatanda�lar�n�n tasarruf ve emeklilik planlamas�n�n öneminin 

yeterince anla��lmas� amac�yla ulusal düzeyde kamu ve özel kesim kurulu�lar�n�n 
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i�birli�inde olu�turulan kar amac� gütmeyen bir organizasyondur (www.ebri.org, Eri�im 

Tarihi: 21.03.2015). 

ASEC 10 y�ld�r tasarruf konusundaki çal��malarda Federal Hükümet ile i�birli�i 

yapmaktad�r.  1998 y�l�nda emeklilik tasarruflar� konulu ulusal zirveyi yürütmü�tür. 

2002 y�l�nda ayn� zirvenin finansman�n� sa�lam��t�r. ASEC,  1998 y�l�nda Amerikal�lar� 

finansal güvenlik konusunda te�vik etmek amac�yla gerçekle�tirilen �Tasarruf ve 

Yat�r�m ile ilgili Gerçekler� adl� kampanyada Sermaye Piyasas� Kurulu�na destek 

olmu�tur. Ayr�ca Konsey 2003 y�l�nda  �Gelecek için Tasarruf Etmek�  konulu ulusal 

e�itim kampanyas�nda Sosyal Güvenlik Kurumu ile i�birli�i yapm��, 2005 y�l�nda ise 

Beyaz Saray�da düzenlenen Finansal Okuryazarl�k Zirvesine öncülük etmi�tir (ASEC, 

2005: 4).  

2.1.2.2. �ngiltere�de Yürütülen Faaliyetler  

!ngiltere�de finansal sistem ve finansal ürünlerin bireyler taraf�ndan anla��lmas�n� 

sa�lamak amac� ile çe�itli faaliyetler yürütülmektedir. Ülkede finansal e�itim 

faaliyetlerinden sorumlu olan kurulu� Finansal Hizmetler Otoritesi�dir. 

a) Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA) ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Finansal hizmetler otoritesi, !ngiltere�de finansal piyasalardan sorumlu Hazine 

Bakanl����na ba�l� operasyonel olarak ba��ms�z bir kurulu�tur (FSA, Eri�im Tarihi: 

10.03.2015). 

FSA bireylere para yönetimi konusunda yard�m etmek için �Money Made Clear�  ad�nda 

bir internet sitesi kurmu�tur. Sitede kullan�m� kolay ve basit on-line araçlar 

bulunmaktad�r.  Bu araçlar bireylere borçlanmadan bütçelemeye, gelecek için plan 

yapmaktan finansal ürünlere kadar birçok konuda yard�m etmektedir. Bu sitede ayr�ca 

bireylerin finansal sa�l�k durumlar�n� anlamak için basit birkaç soru sorulmakta ve 

önerilerde bulunulmaktad�r (FSA, Eri�im Tarihi: 10.03.2015). 

b) Ki�isel Finans E�itim Grubu (PFEG) ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

!ngiltere�de 15 y�l� a�k�n süredir okul ça��ndaki gençlere ve çocuklara yönelik olarak 

�imdi ve gelecekte para yönetimi konusunda yard�mc� olmay� amaçlayan bir kurulu�tur 

(PFEG, Eri�im Tarihi: 09.04.2015).  
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Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA)�n�n deste�iyle ortaö�retim ve ilkö�retim 

ö�rencilerine yönelik finansal e�itim konulu kampanyalar düzenlemekte ve ba�ar� ile 

yürütmektedir. Bu kampanyalar kapsam�nda okullarda kitapç�k, dergi, bro�ür ve CD 

gibi e�itim materyalleri da��tmakta, bünyesindeki uzmanlar ile çocuklar ve gençlerin 

finansal e�itimi için okullara belirli zaman dilimlerinde ziyaretlerde bulunmaktad�rlar. 

Ö�rencilere yönelik çal��malar�n�n yan� s�ra ö�retmenlere de rehberlik çal��malar� 

sunmaktad�rlar. Bir sivil toplum kurulu�u olan PFEG�e finansal piyasalarda çal��an 

uzmanla�m�� ki�iler de gönüllü olarak kat�lmakta ve çal��malar� desteklemektedirler 

(Alta�, 2008: 18). 

2.1.2.3. Avustralya�da Yürütülen Faaliyetler 

Avusturalya finansal e�itim konusunda ulusal strateji olu�turan ve finansal e�itim 

konusundaki çal��malarda önde gelen ülkelerdendir.  

Finansal Okuryazarl�k Vakf� (FLD) ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Avustralya Hükümeti, finansal okuryazarl�k ve e�itim stratejisinin uygulanabilmesi ve 

etkinli�inin art�r�lmas� için 2005 y�l�nda Finansal Okuryazarl�k Vakf��n� kurmu�tur 

(www.moneysmart.gov.au, Eri�im Tarihi: 28.03.2015). 

Vakf�n amaçlar�; ilkokuldan ba�layarak, e�itim müfredatlar�na finansal e�itim ile ilgili 

konular�n dahil edilerek çocuk ve gençlerin bilgilendirilmesinin sa�lanmas�, ayn� 

zamanda ö�retmenlerin e�itilmesi, mesleki e�itim programlar� geli�tirilerek i�yerlerinde 

e�itimin sa�lanmas�, finansal okuryazarl�k düzeyinin ölçülmesi, bu amaca yönelik 

ara�t�rma programlar�n�n geli�tirilmesi, daha ileri bilgi düzeyindeki bireyler ve arac�lar 

aras�nda ileti�imin kurulmas�na yönelik web sitesi kurulmas�, mevcut programlar�n 

geli�tirilmesi, say�lar�n�n art�r�lmas�, aksakl�klar�n belirlenmesi amac� ile finansal e�itim 

ile ilgili kamu, özel ve toplum kurulu�lar� aras�nda koordinasyonun sa�lanmas� gibi 

konulard�r (Özgüler, 2013: 45). 

2006 y�l�nda gençlerin ve yeti�kinlerin finansal bilgilerini ölçen bir anket haz�rlayan 

Finansal Okuryazarl�k Vakf�, bu anket sonuçlar�na göre programlar�n� düzenlemi�tir. 

Ayr�ca Vak�f, ö�retmenler, ö�retim görevlileri, insan kaynaklar� uzmanlar� ve e�itim 

materyalleri haz�rlayanlara hitap eden �E�itimci A��� adl� bir grup olu�turmu�tur. Bu 

grup ile finansal e�itim konusunda bilgilerin yay�lmas�, e�itim materyallerinin 
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geli�tirilmesi ve güncellenmesi, önerilerde bulunulmas!, üyeler aras! görü�lerin 

payla�!lmas! amaçlanm!�t!r (TSPAKB, 2008: 19). 

2.1.2.4. Kanada�da Yürütülen Faaliyetler 

Kanada�da finansal tüketicinin korunmas! ve dü�ük gelirli bireylerin finansal konularda 

bilgi sahibi olmalar!n! sa"lamak amac!yla faaliyetlerde bulunulmaktad!r. 

Prosper Canada ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

1986 y!l!nda kurulan Prosper Canada, yoksulluk içinde ya�ayan Kanadal!lar için 

politika ve yenilik yoluyla ekonomik f!rsat geli�tirmeyi amaçlayan ulusal bir kurulu�tur. 

Kurulu�, dü�ük gelirli Kanadal!lar için on-line finansal bilgi araçlar!n!n ve Kanada 

genelinde finansal e"itim programlar!n!n ve kaynaklar!n geli�tirilmesini 

amaçlamaktad!r. Prosper Canada Bankac!l!k ve finansal hizmetler, tasarruf, krediler, 

borç ve vergi konular!nda bireylere pratik ve kullan!�l! bilgiler sunmaktad!r (Prosper 

Canada, Eri�im Tarihi: 09.04.2015). 

2.1.2.5. Citi Group � Financial Times Zirvesi ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

CITI-FT zirvesi, Citigroup ve Financial Times i�birli"iyle 10 y!l! a�k!n bir süredir 

finansal yeterlilik için en iyi uygulamalar ve yenilikler konular! üzerine odaklanan 

küresel bir platformdur. Zirvede her y!l finansal okuryazarl!k farkl! çerçevelerde ele 

al!nmaktad!r (event.ft-live.com, Eri�im Tarihi: 02.03.2015). 2014 y!l!na kadar 

gerçekle�tirilen zirveler Tablo 5�te yer almaktad!r. 
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Tablo 5 

CITI-FT Zirveleri 

Y�l Yer Konu 

2004 Hong Kong 
Asya Pasifikteki Kad�nlar için Finansal E�itimin 

Yükseltilmesi 

2005 Malezya 
Asya Pasifikteki Gençler ve Yeti�kinlerde Finansal 

Okuryazarl���n Geli�tirilmesi 

2006 Kore Gelecek Nesiller için Finansal Sa�l�k 

2007 Hindistan Finansal #lerleme ve Eri�im için Ortakl�klar 

2008 Çin Finansal Savunmas�zl��� Azaltmak: Yenilikler ve Etkileri 

2009 Singapur 
Gelece�i Garantiye Almak: Finansal Olarak Sürdürülebilir 

Toplum Yaratmak 

2010 Avusturalya Para Yönetimi: Pozitif Finansal Davran��lara Yönlendirme 

2011 Endonezya 
Dezavantajl� Olanlar� Güçlendirmek: Finansal Okuryazarl�k 

için Kapsaml� ve Yenilikçi Yakla��mlar 

2012 Filipinler 21. Yüzy�l�n Ya�am Becerisi olarak Finansal Yeterlilik 

2013 Hong Kong 
Finansal Yeterlili�i �leriye Ta��mak: Yenilikler, Ölçek ve 

Etkileri 

2014 Malezya 
Finansal Yeterlilik Arac���yla F�rsat Geni�letmek: Kentsel 

Yenilikler Ve Ortakl�klar 

Kaynak:  www.financialeducationsummit.org, Eri�im Tarihi: 23.03.2015 

2.2 Türkiye�de Yürütülen Finansal E�itim Faaliyetleri 

Türkiye�de son y�llarda finansal okuryazarl���n öneminin anla��ld��� görülmektedir. 

Özellikle bireylerin finansal hatalar�n�n nedenleri aras�nda finansal bilgi eksikli�inin yer 

ald���n� kan�tlayan çal��malar�n artmas�, bireylerin bilinçsiz finansal kararlar� sonucunda 

finansal kurumlar�n ve dolay�s�yla ülke ekonomisinin etkilenmesiyle birlikte finansal 

okuryazarl�k faaliyetlerinin ivme kazand��� görülmektedir. Türkiye�de finansal 

okuryazarl�k faaliyetleri devlet ve ba��ms�z kurulu�lar taraf�ndan yürütülmektedir. 

Devlet ve ba��ms�z kurulu�lar�n yürüttü�ü faaliyetlere izleyen k�s�mlarda detayl� bir 

�ekilde yer verilmektedir. 
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2.2.1. Devlet Bünyesinde Yürütülen Finansal E�itim Faaliyetleri 

Finansal e�itim ile ilgili uygulamalarda dünya örnekleri incelendi�inde koordinasyonun 

ço�unlukla ülkelerin hazine birimlerinin liderli�inde gerçekle�tirildi�i görülmekte, 

merkez bankalar�n�n etkinli�i de dikkat çekmektedir (Bayaz�t Hayta, 2011: 274). 

Türkiye�deki finansal e�itim faaliyetlerinin ise genellikle kurumlar�n birbirinden 

ba��ms�z olarak yapt��� çal��malarla s�n�rl� oldu�u görülmektedir. Son y�llarda konunun 

önemi daha da iyi anla��ld���ndan Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankas�, Borsa #stanbul,  

Sermaye Piyasas� Kurulu, Türkiye Sermaye Piyasas� Birli�i, Türkiye Odalar ve Borsalar 

Birli�i gibi kurulu�lar�n finansal e�itim ve finansal okuryazarl�k ile ilgili dikkat çekici 

çal��malar yapt��� gözlemlenmektedir. 

2.2.1.1. Merkez Bankas� ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Küreselle�me, finansal liberalizasyon ve teknolojik geli�melere paralel olarak ya�anan 

finansal krizler nedeniyle, fiyat istikrar� hedefinin gerçekle�tirilmesi do�rultusunda 

"finansal istikrar"  konusu merkez bankalar�n�n politika gündemlerinde en üst s�rada 

yerini almaya ba�lam��t�r (Özgüler, 2013: 70). 

Merkez bankalar�, finansal e�itim kavram�n�n �olmazsa olmaz� parçalar�ndan biridir. 

Örnekler incelendi�inde, merkez bankalar�n�n ya kanuni bir zorunluluk olarak, ya 

finansal e�itim kavram�n�n finansal istikrar ile yak�n ili�kisinden dolay� ya da kurumsal 

olarak sahip olduklar� bilgi birikimi, tecrübe, güvenilirlik nedeniyle çe�itli �ekillerde ve 

de�i�ik oranlarda da olsa, finansal e�itim olgusunun mutlaka içinde olduklar� 

görülmektedir (I��k, 2011: 95). 

Bunlar�n yan� s�ra Merkez Bankas�, Finansal #stikrar Raporu ve di�er yay�nlar ve 

aç�klamalar� ile de bireylerin finansal varl�k ve yükümlülüklerini do�ru yönetebilmeleri, 

borç ödeme kapasitelerine uygun bir �ekilde borçlanmalar�, finansal araçlar� amac�na 

uygun olarak kullanmalar�, kur riski ta��mamalar�, tüm ekonomik birimlerde risk 

yönetimi kültürünün geli�mesi yönünde de�erlendirmelerde bulunmaktad�r. Nitekim, 

toplumda risk yönetimi bilincinin yerle�tirilmesine ve kamuoyunda finansal konularda 

fark�ndal�k olu�turulmas�na katk�da bulunmak Merkez Bankas� Stratejik Plan��n�n da bir 

parças�d�r (TCMB, Eri�im Tarihi: 18.03.2015). 
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Türkiye, OECD bünyesinde olu�turulan INFE�nin üyesi olup, TCMB y!lda iki kez 

düzenlenen INFE toplant!lar!na kat!lmakta ve aktif olarak çal!�maktad!r. 2009 y!l! 

Aral!k ay!nda Rio�da gerçekle�tirilen INFE toplant!s!nda ba�lat!lmas!na karar verilen 

finansal e"itim için ulusal strateji geli�tirilmesi konusunda alt grup olu�turulmu�tur ve 

TCMB bu alt grubun 15 üyesinden biri olmu�tur (TCMB, Eri�im Tarihi: 18.03.2015). 

Ayr!ca Merkez Bankas!, Türkiye�de finansal fark!ndal!k olu�turulmas! ve finansal 

e"itime katk! sa"lamas! yolunda bir ad!m at!lmas! amac!yla Sermaye Piyasas! Kurulu ile 

ortakla�a 9-11 Mart 2011 tarihleri aras!nda #stanbul�da  �Finansal E"itim ve Finansal 

Fark!ndal!k: Zorluklar, F!rsatlar ve Stratejiler� konulu bir uluslararas! konferans 

düzenlemi�tir. Kongrede finansal e"itim ve finansal istikrar ili�kisi, finansal e"itim 

konusunda küresel finansal krizin yaratt!"! ivmelenme, finansal e"itim konusunda 

uluslararas! platformda yap!lan çal!�malar, çe�itli ülkelerin tecrübeleri, kar�!la�!lan 

zorluklar, bunlara yönelik olu�turulan çözüm önerileri ve elde edilen sonuçlar 

tart!�!lm!�t!r. Ayr!ca finansal e"itim konusunda bir ulusal strateji olu�turman!n ve 

finansal okuryazarl!k seviyesinin ölçülmesi ve de"erlendirilmesinin önemi, Türkiye'de 

finansal e"itim konusunda yap!lan çal!�malar ile finansal e"itimde kurumlar aras!ndaki 

i�birli"inin önemi ve toplumun farkl! kesimlerine yönelik finansal e"itim programlar! 

konular! da tart!�!lm!�t!r (TCMB, Eri�im Tarihi: 18.03.2015). 

Bunlar!n yan! s!ra Mart 2011�de yay!nlad!"! �Dünyada ve Türkiye�de Finansal 

Hizmetlere Eri�im ve Finansal E"itim� adl! kitapç!"! yay!nlam!� ve kitapç!"!n  

Türkiye�de da"!t!m!n! gerçekle�tirmi�tir. 

2.2.1.2. Sermaye Piyasas� Kurulu ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Sermaye piyasas!n!n bireylerin tasarruflar!n!n at!l olarak elde tutulmamas! ve 

ekonomiye kazand!r!lmas! fonksiyonlar!n! daha etkin bir �ekilde gerçekle�tirmesinde 

bireylerin bu piyasa ile ilgili güncel, kullan!�l! ve yararl! bilgiye sahip olmalar! büyük 

önem ta�!maktad!r. Bu nedenle kurul finansal okuryazarl!k çerçevesinde yer alan 

faaliyetleri aktif olarak yürütmektedir. 

Sermaye Piyasas! Kurulunun Kurumsal #leti�im Dairesi�nce bireylerle kurumlar!n 

birikimlerini sermaye piyasalar!na daha fazla yönlendirmesi, sermaye piyasas!nda fon 

arz!n!n sa"lanabilmesi amac!yla toplumda bir sermaye piyasas! kültürünün olu�mas!, 
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sermaye piyasalar�nda güvenin ve fark�ndal���n art�r�lmas� di�er bir ifade ile finansal 

okuryazarl���n art�r�lmas�na yönelik faaliyetler yürütülmektedir (SPK, 2013: 102). 

5 Mart 2012 tarihinde Sermaye Piyasas� Kurulu, !stanbul Menkul K�ymetler Borsas�, 

Türkiye Sermaye Piyasas� Birli�i, Vadeli !�lem ve Opsiyon Borsas� A.#, Takas ve 

Saklama Bankas� A.#, Merkezi Kay�t Kurulu"u A.#, !stanbul Alt�n Borsas�, Türkiye 

Kurumsal Yat�r�mc� Yöneticileri Derne�i ve Sermaye Piyasas� Lisanslama Sicil ve 

E�itim Kurulu"u A.#'nin  (E�itim Merkezi) taraf oldu�u  �Sermaye Piyasas� Kurulu"lar� 

Yat�r�mc� Seferberli�i !"birli�i Protokolü�  imzalanm�"t�r. 

�Sermaye Piyasas� Kurulu"lar� Yat�r�mc� Seferberli�i !"birli�i Protokolü� ile 

Türkiye�deki finansal okuryazarl�k düzeyinin yan� s�ra, sermaye piyasas� fark�ndal���n� 

art�rmaya yönelik e�itim ve tan�t�m faaliyetlerinde bulunmak, sermaye piyasas�n�n 

yurtiçi ve yurtd�"�nda tan�t�m�n� yapmak ve bu do�rultuda !stanbul'un uluslararas� finans 

merkezi olmas� hedefine katk� sa�layacak ortak bir yakla"�m amaçlanmaktad�r.  

Bu protokolde amaçlanan faaliyetler "unlard�r (www.yat�r�myap�yorum.gov.tr, Eri"im 

Tarihi: 18.03.2015): 

· Yat�r�mc�lara yönelik e�itim ve tan�t�m faaliyetlerinin SPK'n�n 

koordinasyonunda artarak devam etmesine ve bu faaliyetlerin 

organizasyonunun ortakla�a gerçekle�tirilmesi, 

· Finansal e�itim ve tan�t�m çal��malar� kapsam�nda, ilgili kurum, kurulu� ve 

taraflar�n her türlü bilgi ve belgeye kolayca ula�abilmesini sa�lamak amac�yla, 

kendi faaliyet alanlar�na giren konularda birlikte belirlenecek ortak bir �ablon 

alt�nda dokümanlar haz�rlanmas�, 

· Söz konusu e�itim/seminerlere ek olarak çe�itli dernek, oda, birlik ve di�er 

kurum ve kurulu�lar ile bilgilendirme amaçl� birebir görü�meler yap�lmas�, 

· Protokol taraflar�n�n üyelerinin, üyelerinin çal��anlar�n�n ve kendi 

çal��anlar�n�n finansal e�itim ile ilgili çal��malar� takip etmeleri, ulusal ve 

uluslararas� düzenlemeler hakk�nda bilgi sahibi olmalar� amac�yla yaz�l� ve 

görsel dokümanlar temin edilerek, e�itim ve çal��taylar düzenlenmesi, 

· SPK taraf�ndan yat�r�mc�lar�n temel bilgilere kolayca ula�abilmesi için 

haz�rlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr  internet sitesinin tüm çal��malarda 

ortak ileti�im platformu olarak kullan�lmas�.  
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Sermaye Piyasas� Kurulu web sitesinde yay�nlad��� kitapç�klar arac�l���yla tasarruf 

sahiplerini bilgilendirmektedir. Kurulun yay�nlad��� kitapç�klarda yat�r�m yaparken  

dikkat edilmesi gereken noktalar, sermaye piyasas� araçlar�, yat�r�m fonlar�, menkul 

k�ymet yat�r�m ortakl�klar�, gayrimenkul yat�r�m ortakl�klar�, giri�im sermayesi yat�r�m 

ortakl�klar�, bireysel emeklilik sistemi, vadeli i�lem ve opsiyon sözle�meleri, sermaye 

piyasas� araçlar�nda kaydile�tirme,  halka arz ve  FOREX - kald�raçl� al�m sat�m 

i�lemleri gibi konular ile ilgili bilgiler yer almaktad�r. 

Ayr�ca finansal e�itimi desteklemek için olu�turulan  �Yat�r�m Yap�yorum� adl� web 

sitesinde, finansal piyasalar ve sermaye piyasalar� hakk�nda temel bilgiler, yat�r�m 

araçlar�, yat�r�m yaparken dikkat edilmesi gerekenler, yat�r�mc� haklar� gibi konularda 

bilgiler sunulmakta, hesaplay�c�lar, yat�r�mc� sözlü�ü, videolar ile e�itim 

desteklenmekte, sanal portföy ile yat�r�mc�lar�n sanal yat�r�mlarla kendilerini test 

etmeleri sa�lanmaktad�r. 

2.2.1.3. Borsa �stanbul ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Özellikle finansal alanda insan kaynaklar� yaratmaya, bu alandaki insan kaynaklar�n�n 

verimlili�ini art�rmaya yönelik çal��malara a��rl�k veren Borsa "stanbul; arac� kurulu� 

çal��anlar�na yönelik olarak pay piyasas� üye temsilci e�itimi, borçlanma araçlar� 

piyasas� üye temsilci e�itimi ve paylar� borsada i�lem gören �irketlerin çal��anlar�na 

yönelik e�itim programlar� düzenlemektedir (Özgüler, 2013: 74). 

Borsa "stanbul�un Yat�r�mc� Bilgilendirme Hizmetleri Kurumsal "leti�im Müdürlü�ü 

bünyesindeki Yat�r�mc� Dan��ma Merkezi 2012 y�l�nda; yaz�l�, sözlü, e-posta, faks, 

telefon vas�tas�yla yap�lan yat�r�mc� ba�vurular�n�n tek merkezde toplanmas� 

neticesinde, yat�r�mc�lara hak ve sorumluluklar�n�n, borsa düzenleme ve 

uygulamalar�n�n, veri ve bilgilerinin tek merkezden etkin bir �ekilde aktar�lmas� 

amac�yla hizmet vermi�tir (Borsa "stanbul, Eri�im Tarihi: 25.03.2015). 

Ayr�ca Borsa "stanbul, üniversite ö�rencilerine yönelik olarak y�l boyunca her biri iki 

hafta süren e�itim programlar� düzenlemektedir. Gençlerin i� hayat� öncesi vizyon 

kazanmalar�n� amaçlayan programda Türk sermaye piyasas� ve Borsa "stanbul 

piyasalar�n�n i�leyi�i hakk�nda ayr�nt�l� bilgi verilmektedir.  
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Borsa �stanbul 2012 y�l�nda borsa ve sermaye piyasalar�na yönelik fark�ndal���n 

art�r�lmas� ile yat�r�m kültürünün geli�tirilmesi amac�yla, Anadolu Üniversitesi ile 

i�birli�i protokolü imzalam��t�r. Yat�r�mc�lara ve �irketlere yönelik e�itici ve 

bilgilendirici çal��malar� amaçlayan i�birli�i protokolü kapsam�nda; bilgilendirici, 

tan�t�c�, e�itici ve e�lendirici televizyon ve radyo programlar�n�n haz�rlanmas�, 

konferans, sempozyum, panel gibi etkinliklerin düzenlenmesi, ayr�ca saha ara�t�rmalar�, 

anketler ve soru-cevap �eklindeki k�sa görü�meler ile tasarruf sahiplerinin sermaye 

piyasalar�na ve Borsa �stanbul�a bak�� aç�lar� ve fark�ndal�klar�n�n tespit edilmesi 

amaçlanmaktad�r. Protokol kapsam�nda haz�rlanan televizyon programlar�n�n 

yay�nlanmas�nda TRT Okul ve Anadolu Üniversitesi�nin uhdesinde bulunan di�er 

mecralar�n kullan�lmas� planlanmaktad�r (www.bilincliyat�r�mc�.org, Eri�im Tarihi: 

25.03.2015). 

Ayr�ca Borsa �stanbul taraf�ndan olu�turulan  �BilinçliYat�r�mc��  adl� web sitesi ile 

bireyler sermaye piyasalar� ile ilgili güncel bilgilere ula��labilmekte, ücretsiz üyelik ile 

e�itimlere kat�labilmekte, e-e�itim, e-kütüphane, borsa terimleri sözlü�ü gibi araçlardan 

yararlan�labilmektedir. !ekil 2�de bahsedilen web sitesinin görüntüsüne yer 

verilmektedir. 

 

�ekil 2: Bilinçli Yat�r�mc� Web Sitesi 

Kaynak: www.bilincliyat�r�mc�.org, Eri�im Tarihi: 25.03.2015 
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2.2.1.4. Türkiye Sermaye Piyasalar� Birli�i ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Kamu kurumu niteli�inde, öz düzenleyici bir meslek kurulu�u olan Türkiye Sermaye 

Piyasalar" Birli�i, #ubat 2001�de Sermaye Piyasas" Kanunu ile kurulmu! ve Nisan 

2001�de faaliyete geçmi!tir. Türkiye Sermaye Piyasas" Arac" Kurulu!lar" Birli�i ad" 

alt"nda kurulan Birlik, yeni sermaye piyasas" kanunu ile beraber 2014 y"l"nda Türkiye 

Sermaye Piyasalar" Birli�i ismini alm"!t"r. Birli�in A�ustos 2014 itibariyle 98�i arac" 

kurum, 43�ü banka, 48�i yat"r"m ortakl"�" ve 42�si portföy yönetim !irketi olmak üzere 

toplam 231 üyesi bulunmaktad"r (TSPB, Eri!im Tarihi: 26.03.2015). 

Birlik finansal e�itimle ilgili çe!itli faaliyetleri yo�un olarak yürütmektedir. Birli�in 

bünyesinde yer alan çal"!anlar"n gönüllü kat"l"m" ile olu!turulan aXiyon tak"m", finansal 

e�itim çal"!malar" kapsam"nda Aral"k 2012 y"l"nda kurdu�u  � Param ve Ben � adl" web 

sitesi arac"l"�"yla bireylerde tasarruf bilinci olu!turmay" ve bireyleri yat"r"ma 

yönlendirmeyi amaçlamaktad"r. Sitede yat"r"m ve tasarrufu te!vik eden k"sa filmler, 

videolar, ba!ar" hikayeleri yer almaktad"r. Ayr"ca tasarrufu te!vik etmek için �Bence 

Tasarruf�  konulu bir foto�raf yar"!mas" düzenlemi!tir (www.paramveben.org, Eri!im 

Tarihi: 26.03.2015). 

Birlik taraf"ndan 5 Kas"m 2013 tarihinde finansal e�itim alan"nda küresel stratejiler ve 

uygulamalar"n ele al"nd"�" �Finansal E�itimde En �yi Uygulamalar� ba!l"kl" panel 

düzenlenmi!tir. Ayr"ca Birlik kurdu�u Yat"r"mc" E�itimi Platformu ile ülkemizde 

finansal okuryazarl"k alan"nda faaliyet gösteren sivil toplum kurulu!lar" ve di�er ilgili 

kurumlar" bir araya getirmeyi, kurumlar"n birbirlerinin yapt"�" çal"!malardan haberdar 

olmalar"n" sa�lamay", i!birliklerini te!vik etmeyi ve süreklili�i olan bir bilgi payla!"m 

alan" olu!turmay" amaçlamaktad"r. Bu kapsamda, 2013 y"l"nda hem sivil toplum 

kurulu!lar" hem de özel kurulu!lar"n temsilcilerinin bir araya geldi�i çe!itli toplant"lar 

düzenlenmi!tir (TSPB, 2013: 20-21). 

2.2.1.5. Aile Ve Sosyal Politikalar Bakanl��� ve Finansal E�itim Faaliyetleri 

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl"�" finansal okuryazarl"k konusunda birey ve ailelere 

yönelik pratik ve yararl" bilgiler sunmak amac"yla çe!itli faaliyetlerde bulunmaktad"r. 
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl��� Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlü�ü 

taraf�ndan 2009 y�l�nda haz�rlanan Aile E�itim Program�, aile ya�am� için temel say�lan 

e�itim-ileti�im, hukuk, iktisat, medya ve sa�l�k alanlar�nda haz�rlanan modüllerden 

olu�maktad�r (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl���, 2013: 21).  Program�n iktisat alan� 

modülünde yer alan finansal okuryazarl�k modülü ile ailelerin de�i�ik dönem ve 

düzeydeki ihtiyaçlar�n� belirlemelerini, harcamalar�n� denetim alt�na almalar�n�, 

ihtiyaçlar�na yönelik finansal ürün ve araçlar� fark etmelerini, a��r� borçlanma ve 

finansal d��lanma gibi potansiyel sorunlar� fark etmelerini ve bu sorunlara kar�� önlem 

almalar�n�, olas� ekonomik darbo�az ya da kriz durumlar�na haz�rl�ks�z 

yakalanmamalar�n� desteklemek hedeflenmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl���, 

2013: 133). 

2.2.1.6. Türkiye Finansal Eri�im, Finansal E�itim, Finansal Tüketicinin 

Korunmas! Stratejisi ve Eylem Plan! 

Haziran 2014'de T.C. Ba�bakanl�k Genelgesi olarak yay�mlanan Finansal E�itim Ulusal 

Stratejisi ve Eylem Plan�'nda bireylerin finansal sistemle ili�kisinde üç temel alan ön 

plana ç�kmaktad�r. Bunlar finansal ürün ve hizmetlere eri�im, finansal e�itim ve finansal 

tüketicinin korunmas�d�r. Finansal "stikrar Komitesi, bu üç konunun iç içe geçti�ini 

dikkate alarak, stratejiyi bütüncül bir yakla��mla ele alm�� ve ülkemizin önceliklerini 

dikkate alarak Finansal E�itim Eylem Plan� ile Finansal Tüketicinin Korunmas� Eylem 

Plan�n� haz�rlam��t�r. Strateji haz�rl��� s�ras�nda Kalk�nma Planlar�, Orta Vadeli Program 

ve "stanbul Uluslararas� Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plan� dikkate al�nm��, ülke 

çap�nda anketler yap�lm��, ulusal ve uluslararas� literatür taranm��t�r. Strateji haz�rl�k 

sürecinde temel amaç ve hedeflerle uyumlu olarak G20 çerçevesinde belirlenen 

Yenilikçi Finansal Tabana Yay�lma temel ilkeleri de dikkate al�nm��t�r. Strateji 

kapsam�nda (SPK, 2014: 1); 

· Finansal ürün ve hizmetlerin tüm kesimlere yay�lmas�, 

· Finansal sistem d���nda kalan ki�ilerin sisteme dâhil edilmesi, 

· Mevcut ürün ve hizmetlerin kalitesinin ve kullan�m�n�n art�r�lmas�,  

· Bilgi ve bilincin art�r�lmas� yoluyla finansal ürün ve hizmetlere eri�im ile 

finansal ürün ve hizmetlerin kullan�m�n�n art�r�lmas�, 
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· Finansal tüketicinin korunmas�na yönelik etkin tedbirlerin al�nmas� 

hedeflenmektedir. 

Stratejinin 2014-2017 y�llar�n� kapsayan Finansal E�itim Eylem Plan� çerçevesinde 

finansal e�itimin yayg�nla�t�r�lmas� ile birlikte, k�sa vadede bireylerin ekonomik 

refah�n�n artmas�, yat�r�mc� taban�n�n geni�lemesi, finansal sektöre nitelikli i�gücü 

sa�lanmas�, finansal piyasalar�n büyümesi ve daha etkin çal��mas� beklenmektedir. Orta 

ve uzun vadede ise ülke ekonomisinin daha istikrarl� bir hale gelmesi ve toplumsal 

refah�n artmas� beklenmektedir. Finansal E�itim Plan� çerçevesinde yürütülecek 

faaliyetlerde uyulmas� gereken ilke ve esaslar a�a��daki gibi belirlenmi�tir (SPK, 2014: 

8-9): 

1) Kapsay�c�l�k; finans piyasalar� hakk�nda tecrübe ve bilgi sahibi olanlardan bu 

piyasalarda daha önce hiç yer almam�� olanlara kadar toplumun her kesiminin 

finansal e�itim olanaklar�ndan faydalanmas�, finansal e�itim çal��malar�n�n 

tüm finansal ürün ve hizmetleri içerecek �ekilde planlanmas�d�r.  

2) Tarafs�zl�k; finansal e�itimin adil, �effaf ve tarafs�z olarak, herhangi bir 

finansal kurum ya da ürünün tan�t�m� yap�lmayacak �ekilde aktar�lmas�d�r.  

3) Fark�ndal�k Olu�turma; finansal e�itim programlar�n�n finansal konular�n ve 

risklerin anla��lmas� ihtiyac�na yönelik fark�ndal��� art�rmas� ve buna ili�kin 

araçlar içermesidir.  

4) Süreklilik; bireylerin hayat�n�n her döneminde finansal e�itime eri�iminin 

mümkün olmas�, ayr�ca finansal e�itim çerçevesinde ba�lat�lan bir aktivitenin 

orta ve uzun vadede sürdürülmesidir.  

5) Ölçüm ve Gözden Geçirme; finansal e�itim faaliyetlerinden önce belirlenen 

hedef kitlenin finansal okuryazarl�k seviyesinin ölçülmesi; finansal e�itim 

sonras�nda yap�lan aktiviteler ve giri�imlerin etkinli�inin, al�nan mesafelerin 

belirli aral�klarla ölçülmesi; bu kapsamda somut ve ölçülebilir hedefler 

belirlenmesi ile e�itim programlar�n�n en iyi uygulamalarla uyumlu hale 

getirilmesi, faaliyetlerin uygun de�erlendirme yöntemleriyle güncellenmesidir. 

6) Etkin ve Sonuç Odakl� Olma; finansal e�itim faaliyetlerinin planlama 

a�amas�ndan uygulama a�amas�na kadar sadece toplumun yarar�na sonuçlar 
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üretecek �ekilde ve hedef kitlede bu stratejide belirtilen kazan�mlar� sa�layacak 

�ekilde tasarlanmas�d�r.  

7) �htiyaca Göre Olma; finansal e�itim faaliyetlerinde ihtiyaç farkl�l�klar� ba�ta 

olmak üzere, gelir, e�itim ve di�er farkl�l�klar�n göz önünde bulundurulmas�; 

gerekli olan içeri�in do�ru zamanda, do�ru yerde ve uygun ileti�im araçlar� 

kullan�larak bireylere sunulmas�d�r.  

8) Anla��labilir Dil ve Pratik Anlat�m; finansal e�itim faaliyetlerinde 

kullan�lacak dil ve içeriklerin hedeflenen kitlece anla��labilir olmas�; bu 

do�rultuda, hukuki, teknik ve yabanc� terimlerin asgari seviyede tutulmas�; 

karma��k finansal konular�n herkesin günlük hayatta kar��la�abilece�i pratik 

anlat�mlarla sunulmas�d�r.  

9) E�iticilerin E�itimi; finansal e�itim verecek ki�ilere, finansal e�itim 

programlar�n� ba�ar�l� ve güvenli bir �ekilde aktarmalar�na olanak sa�lamak 

amac�yla gerekli kaynaklar�n ve uygun e�itimin verilmesidir. 

2.2.1.7. �stanbul Finans Merkezi Projesi ve Finansal E#itim 

Global �ehir tan�m�na benzer �ekilde finans merkezlerinin üzerinde anla��lm�� genel bir 

tan�m� yoktur. Uzuno�lu ve di�erleri (2000: 43) finans merkezini, bir kentin finansal 

kavramlar�n�n yo�unla�t���, yerel ve uluslararas� banka ve kurumlar�n�n geni� anlamda 

faaliyet gösterdi�i, menkul de�er al�� ve sat��lar�n�n yap�ld��� bir bölge olarak 

tan�mlamaktad�r.  

2010-2012 dönemini kapsayan !stanbul Finans Merkezi Projesi hükümet taraf�ndan 

geli�tirilen ve !stanbul�un bölgesel ve küresel bir finans merkezi olmas�n� amaçlayan bir 

projedir. Projenin amac�na yönelik haz�rlanan �!stanbul Uluslararas� Finans Merkezi 

Stratejisi ve Eylem Plan��  ülkemizin bölgesel ve küresel bir finans merkezi olmas�na 

yönelik planlar� kapsamaktad�r (www.ifm.gov.tr, Eri�im Tarihi: 28.03.2015). 

Kamu, özel sektör, sivil toplum kurulu�lar� ile i�birli�i içinde eylem plan�n�n hayata 

geçirilmesi yönünde h�zl� ad�mlar at�lmakta, birçok finansal konu ile birlikte finansal 

e�itim alan�nda yap�lmas� gerekenler vurgulanmaktad�r. Söz konusu eylem plan�na 

bak�ld���nda Öncelik 19 ve 20 ba�l�klar� alt�nda ilkö�retim düzeyinde temel finans 

derslerinin müfredata eklenmesi, finansal alanda insan kaynaklar�n�n olu�turulmas� ve 

verimlili�inin art�r�lmas�, e�itim politikalar�, mesleki donan�mlar konular�nda sorumlu 



59 
 

kurumlar�n belirlenerek yap�lacak faaliyetlerin planlanmas�, uygulanmas� gibi detaylar�n 

oldu�u görülmektedir. 

 

2.2.2. Ba��ms�z Kurulu�lar Taraf�ndan Yürütülen Finansal E�itim Faaliyetleri 

Ülkemizde finansal fark�ndal�k olu�turmaya çal��an ve finansal okuryazarl���n 

yükseltilmesini amaçlayan özel sektör ve sivil toplum kurulu�lar� bulunmaktad�r.  Bu 

kurulu�lar�n finansal e�itim faaliyetlerine a�a��da yer verilmektedir. 

2.2.2.1. Finansal Okuryazarl�k ve Eri�im Derne�i (FODER) ve Finansal E�itim 

Faaliyetleri 

Türkiye�nin konusundaki ilk kurulu�u olan Finansal Okuryazarl�k ve Eri�im Derne�i,  

Kas�m 2012 itibar� ile kurulan bir sivil toplum kurulu�udur. Derne�in amac� finansal 

okuryazar bir Türkiye için eko-sistem olu�turmakt�r. Devlet, özel sektör ve di�er sivil 

toplum kurulu�lar� ile i�birli�i yaparak ülke çap�nda bireylerin finansal okuryazarl�k ve 

finansal eri�im fark�ndal�klar�n� ve olanaklar�n� olu�turabilmek için; bilinçlendirme, 

ara�t�rma, uygulamalara destek ve politikalar üretilmesini sa�layabilmektir (FODER, 

Eri�im Tarihi: 29.03.2015). 

Foder�in hedefleri �unlard�r (FODER, 2014: 15): 

1) Bankac�l�k d��� nüfusta %10�luk bir art��a katk�da bulunmak, 

2) Hem bankac�l�k sisteminin yayg�n olarak kullan�lmas�na, hem de tasarruf 

oranlar�n�n art�r�lmas�na katk�da bulunmak, 

3) Finansal okur yazarl���n e�itim müfredat�na dahil edilmesini sa�lamak,  

4) Finansal sisteme dahil olmak ve finansal yat�r�mlar ile tasarruf konular�nda 

kad�nlar�n bilinçlendirilmelerine yard�mc� olmak. 

Derne�in finansal okuryazarl�kla ilgili yürüttü�ü faaliyetler �unlard�r (FODER, Eri�im 

Tarihi: 29.03.2015):  

2013 y�l�nda Foder ve Türk Ekonomi Bankas� i�birli�i ile 1. Finansal Okuryazarl�k ve 

Eri�im Zirvesi düzenlenmi�tir. Zirvede finansal okuryazarl���n boyutu, önemi ve 
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uygulamalar, kad�n�n ekonomik olarak güçlenmesinde finansal okuryazarl���n önemi, 

finansal okuryazarl���n e�itim sistemine entegrasyonu konular� tart���lm��t�r. 2014 

y�l�nda ikincisi düzenlenen zirvede ise Türkiye�de finansal okuryazarl���n durumu, 

iyile�tirmek için yap�labilecekler ve dünyadan örnekler tart���lm��t�r. 

2014 y�l�nda Foder�in gönüllü e�itimcileri, �Paray� Ö�renme Haftas�� olarak ilan edilen 

10-17 Mart tarihleri aras�nda, Türkiye genelinde 4 ilde, 10 okulda 3-4 ve 5. s�n�flarda 

okuyan toplam 10 bin ö�renciye ula�m��t�r. "çeri�i Foder taraf�ndan haz�rlanan �Varl�kl� 

Gelece�in S�rlar�� e�itimi, okullarda mali ve ekonomik konularda bilgiler vererek, 

gelecekte finansal okuryazar bir nesil yaratmay� amaçlamaktad�r. Üç modülden olu�an 

toplam 45 dakikal�k e�itimde; istek-ihtiyaç ve harcama konular� ele al�n�p, birikim, 

ba��� ve yat�r�m aras�ndaki farklar aç�klanm��t�r. E�itimin ilk modülünde ö�rencilere, 

k�sa ve uzun vadeli birikim hedeflerini nas�l koyacaklar� ve planl� bir �ekilde hareket 

ederek bu hedeflere nas�l ula�acaklar� ö�retilmi�tir. E�itimin ikinci modülünde ise, 

ö�rencilere harcama, ba���, yat�r�m, birikim konular�n� ö�retmek ve bunlar�n 

aralar�ndaki farklarla, varl�k üzerindeki etkilerini göstermek hedeflenmi�tir. E�itimin 

üçüncü ve son modülünde ise, çocuklar�n ald�klar� e�itimi somutla�t�rarak, tart��ma 

ortam� yaratmak ve anlat�m� peki�tirerek, e�itimle gerçek hayat aras�nda ba� kurmalar� 

amaçlanm��t�r. Foder�in gönüllü e�itimcileri taraf�ndan verilen e�itimlerde; finansal 

kavramlar, çocuklar�n anlayaca�� bir dille, hikaye ve oyunlarla desteklenerek 

anlat�lm��t�r. 

Türkiye�de ilk kez kad�nlara yönelik finansal okuryazarl���n önemine dikkat çeken 

Foder;  "smek, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl���, Para Durumu ve Do�u� Grubu ile 

ortak yürütülen �"stanbul Finans Merkezi Yolunda 20 bin Kad�n� projesi kapsam�nda 

yer alm��t�r. 

Do�u� Grubu�nun kurucu destekçisi oldu�u, Milli E�itim Bakanl���, Para 

Durumu, Finansal Okuryazarl�k ve Eri�im Derne�i�nin katk�lar�yla 2012 y�l�nda �3 

Kumbara Finansal Okuryazarl�k E�itimi Program�� ba�lat�lm��t�r. Aile bütçesinde 

önemli bir yere sahip olan çocuklara tasarruf kavram�n� ve önemini anlatmak, onlar� 

tasarrufa yönlendirmek amac�yla  ba�lat�lan �3 Kumbara Finansal Okuryazarl�k E�itimi 

Program�� kapsam�nda bugüne kadar Türkiye genelinde 22 ilde 112.000�in üzerinde 

ö�renciye ula��lm��t�r. 2013-2014 y�l�nda gerçekle�tirilen e�itimlere kat�lan ö�rencilerin 
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yüzde 65�i tasarruf etmeyi ö renirken, yüzde 71�inin de kendi bütçelerini etkin biçimde 

kullanmaya ba�lad� � görülmü�tür. 2017 y�l�nda tamamlanmas� planlanan proje ile 

toplamda 500.000 çocu a e itim verilmesi hedeflenmektedir. E itimler# süresince#

ö rencilere# tasarruf,# hedef# belirleme# ve# hedefe# ula�ma# konular�# sistematik# bir# �ekilde#

aktar�l�rken,# ö retmenler# ve# ebeveynlerinin# de# e itim# sürecinden faydalanmas�#

sa lanmaktad�r.# 3# Kumbara# Finansal# Okuryazarl�k# E itimi# Program�# kapsam�nda#

yürütülen#çal��malar,#e itici# tiyatro#gösterileriyle#de#desteklenerek#keyifli#bir etkinli e#

dönü�türülmektedir. 

2.2.2.2. Özel Bankalar Taraf�ndan Yürütülen Finansal E�itim Faaliyetleri 

2012# y�l�nda# olu�turulan#TEB Aile Akademisi bireylere# yönelik# geli�tirilmi�# finansal 

okuryazarl�k# e itim# platformudur.# Türk# Ekonomi#Bankas�# verdi i ücretsiz# e itimlerle#

ailelerin#finansal#durumunu#iyile�tirmeyi#ve#bu#sayede#onlara#daha#iyi bir#hayat#sunmay�#

hedeflemektedir. TEB# Aile# Akademisi�nin# hedef# kitlesini;# aileler,# çocuklar,# gençler,#

kad�nlar,# üst# gelir# grubu# ve# gençler# olu�turmaktad�r. �Ekonomi# Ailede# Ba�lar�#

dü�üncesinden# hareketle verilen# e itimlerin# temelini# ev# ekonomisi# olu�turmaktad�r. 

Verilen# e itimlerde# gelir-gider# dengesini# sa lama,# kredi# ve# kredi# kartlar�n�# do ru#

kullanarak# bilinçli# borçlanma,# tasarruf# etme# ve# bu# tasarruflar�# en# do ru# �ekilde#

de erlendirme,# sahip# olunan# hak# ve# sorumluluklar,# temel# finansal# kavramlar# ve#

hesaplamalar konular�#yer#almaktad�r. Akademi,  e-ö renme#e itimi#ile#her#bireye,#TEB#

Çocuk# ile# de# çocuklara# dijital# oyun# ve# uygulamalar# arac�l� �yla# finansal# konular�#

ö retmektedir#(TEB,#Eri�im#Tarihi:30.03.2015). 

Turuncu#Damla#ING#Bank��n,#toplumda#küçük#ya�lardan#itibaren#finansal#okuryazarl�k 

e itimi# verilmesinin# önemine# dikkat# çekmek# amac�yla# hayata# geçirdi i# sosyal#

sorumluluk projesidir. Türkiye�de# ilkokul# ö rencilerine# yönelik# tasarruf# odakl�# ilk# ve#

tek#finansal#okuryazarl�k#e itimi#olan#�Turuncu#Damla�#sosyal#sorumluluk#projesi#2013#

y�l�# Nisan# ay�nda# hayata# geçirilmi�tir.# Turuncu# Damla# Projesi# kapsam�nda# 1# y�lda# 9#

ilde,# 123# okulda,# 255# ö retmene# ve# 10700# ö renciye# ula��lm��t�r (ING Bank,# Eri�im#

Tarihi: 30.03.2015). 
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BÖLÜM 3: SAKARYA !L! HANEHALKININ F!NANSAL OKURYAZARLIK 
DÜZEY!N!N VE ETK!LER!N!N !NCELENMES! ÜZER!NE B!R ANKET 
ANAL!Z! 

3.1. Ara�t�rman�n Amac� ve Hipotezler 

Bu çal��mada, hanehalk�n�n finansal okuryazarl�k düzeyinin belirlenmesi ve demografik 

özelliklerin finansal okuryazarl�k düzeyine etkisinin incelenmesi hedeflenmi�tir. 

Bunlar�n yan� s�ra finansal okuryazarl�k düzeyinin bireylerin borçlanma ve tasarruf 

davran��lar�na etkisinin ölçülmesi de amaçlanm��t�r. Bu amaçlara yönelik olarak üç ana 

hipotez olu�turulmu�tur. 

Bireylerin finansal okuryazarl�k düzeyi ile demografik özellikleri aras�ndaki ili�kinin 

ara�t�r�ld��� birçok çal��ma mevcuttur. Üniversite ö�rencileri üzerinde yap�lan ve 

cinsiyet farkl�l�klar�n�n finansal okuryazarl�k düzeyi üzerindeki etkisinin ara�t�r�ld��� bir 

çal��mada (Chen ve Volpe, 2002) kad�nlar�n finansal bilgisinin erkeklerden daha fazla 

oldu�u ve e�itimin finansal okuryazarl�k üzerinde önemli bir etkisi oldu�u tespit 

edilmi�tir.  Kanadal�lar üzerinde yap�lan ara�t�rmada (Keown, 2011) finansal bilgi ile 

cinsiyet, gelir ve e�itim düzeyi aras�nda güçlü bir ili�ki oldu�u görülmü�tür. 2008 

y�l�nda Lusardi ve Mitchell taraf�ndan yap�lan çal��mada ise dü�ük gelir düzeyine sahip 

bireylerin ve kad�nlar�n finansal okuryazarl�k düzeylerinin dü�ük oldu�u tespit 

edilmi�tir. Finansal bilgi ara�t�rmas� çerçevesinde 2005 y�l�nda Yeni Zelanda�da yap�lan 

çal��man�n sonuçlara göre dü�ük finansal bilgi seviyesine sahip ki�ilerin gençler, 

kad�nlar ve e�itim seviyesi dü�ük olan ki�iler oldu�u gözlemlenmi�tir. Finansal 

okuryazarl�k ve emeklilik planlamas� ili�kisinin incelendi�i bir çal��mada (Van Rooij ve 

Lusardi, 2011) kad�nlar�n ve e�itim düzeyi az olanlar�n finansal bilgilerinin en az 

düzeyde oldu�u sonucuna ula��lm��t�r. Türk finansal tüketicileri üzerinde yap�lan 

çal��mada (Temizel, Say�l�r ve Sevim, 2012)  kat�l�mc�lar�n finansal okuryazarl�k düzeyi 

ile demografik özellikleri (cinsiyet, ya� ve medeni durum) aras�nda istatiksel olarak 

anlaml� farkl�l�klar oldu�u görülmü�tür. Bireysel yat�r�mc�lar üzerinde yap�lan ampirik 

çal��mada (Sato�lu, 2014) e�itim düzeyi artt�kça finansal okuryazarl�k düzeyinin artt��� 

sonucuna ula��lm��t�r. Bu nedenle ara�t�rma örnekleminde; 

�H1:  Hanehalk�n�n demografik özelliklerine göre finansal okuryazarl�k düzeyi 

farkl�la�maktad�r.�  hipotezi test edilecektir. 
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Tasarruf bireysel ve ekonomik kalk�nman�n temel araçlar�ndan biridir. Özellikle 

bireysel tasarruflar�n yat�r�ma dönü�türülmesi noktas� dü�ünüldü�ünde hanehalk�n�n 

tasarruf edebilme davran��� daha önemli hale gelmektedir. Tasarruf davran���n� 

etkileyen temel faktörlerin d���nda tasarruf bilincinin olu�mas� da tasarrufu etkileyen 

etkenler aras�nda yer alabilmektedir. Tasarruf bilincinin olu�mas� finansal okuryazarl�k 

ile mümkündür. Hanehalk� asgari düzeyde finansal okuryazarl��a sahip oldu�unda ayn� 

zamanda etkin bir bütçe yönetimi konusunda da yeterli bilgi, beceri, tutum ve 

davran��lara sahip olacakt�r. Böylelikle harcama ve tasarruf aras�nda sa�l�kl� bir denge 

kurularak daha fazla tasarruf edebilecektir. Yap�lan ara�t�rmalar da (Bernheim ve Garett 

2003;  Sabri ve Macdonald 2010;  Japelli ve Padula 2011)  yüksek finansal okuryazarl�k 

düzeyinin tasarruf etme davran���n� artt�rd���n� kan�tlam��t�r. Bu bulgular �����nda; 

�H2: Hanehalk�n�n finansal okuryazarl�k düzeyine göre tasarruf davran��� 

farkl�la�maktad�r.� hipotezinin test edilmesi anlaml� olacakt�r. 

Bireylerin kar��la�t��� finansal sorunlarda biri de a��r� borçlanmad�r. Bireylerin gelir ve 

gider aras�nda sa�l�kl� ve dengeli bir tutum sergilememesi bireyleri a��r� borçlanmaya 

iten sebeplerden biridir. Finansal okuryazarl�k borç yönetimi konusunda bireylere 

sa�l�kl�, güncel ve do�ru bilgiyi sunarak etkin bir borç yönetim süreci geçirmelerine 

olanak sa�lamaktad�r. 

Yap�lan çal��malar  (Lusardi ve Tufano, 2009;  Gathergood, 2012;  Sevim, Temizel ve 

Say�l�r, 2012) �a göre finansal okuryazarl�k düzeyi ile borçlanma davran��� aras�nda 

pozitif ili�ki bulunmaktad�r. Finansal okuryazarl���n borçluluk üzerine etkisinin 

ara�t�r�ld��� çal��mada (Disney ve Gathergood, 2011)  finansal okuryazarl��� olmayan  

hanehalk�n�n  daha dü�ük net de�ere, daha yüksek maliyetli krediye sahip olduklar� ve 

krediyi ödemede zorluk ya�ad�klar� görülmektedir. Dolay�s�yla; 

�H3: Hanehalk�n�n finansal okuryazarl�k düzeyine göre borçlanma davran��� 

farkl�la�maktad�r.� hipotezinin test edilmesi yerinde olacakt�r. 

3.2. Ara�t�rman�n Evreni ve Örneklem 

Ara�t�rma evreni, ara�t�rmac�n�n çal��ma alan�n� olu�turan, örne�ini seçti�i ve elde 

edilen sonuçlar�n genelle�tirilmeye çal���ld��� büyük grubu ifade eder (Altun���k ve 
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di�erleri, 2010: 130). Bu çal��man�n evrenini Sakarya ili hanehalk�n�n finansal tüketici 

olan grubu olu�turmaktad�r. 

Örneklem ise belli kurallara göre belli bir evrenden seçilmi� ve seçildi�i evreni temsil 

edebilme yeterli�i kabul edilen küçük kümedir (Karasar, 2009: 110).  

Ara�t�rman�n örneklemi olas�l��a dayal� örnekleme yöntemlerinden basit tesadüfi 

örnekleme yöntemi kullan�larak olu�turulmu�tur. Basit tesadüfi örnekleme yöntemi, 

tan�mlanan evrendeki her eleman�n e�it ve ba��ms�z seçilme �ans�na sahip oldu�u, 

birinin seçilmesinin di�erinin seçilmesine engel olmad��� bir örnekleme yöntemidir 

(Altun���k ve di�erleri, 2010: 137). Ara�t�rman�n örneklemi söz konusu yöntem 

dahilinde seçilen 453 finansal tüketiciden olu�maktad�r. 

3.3. Verilerin Toplanmas� ve Analizi  

Ara�t�rmada veri toplama yöntemi olarak nicel ara�t�rma yöntemlerinden anket 

tekni�inden yararlan�lm��t�r. Bu ara�t�rmada anket tekni�inin tercih edilmesinin sebebi,  

konu ile ilgili yap�lan ampirik çal��malarda genel olarak anket tekni�inin kullan�lmas� 

ve mülakat yönteminin uygulamada ortaya ç�kabilecek zorluklardan dolay� tercih 

edilmemesidir. 

Ekte yer alan anket formu üç alt ba�l�ktan olu�maktad�r. !lk alt ba�l�kta finansal 

okuryazarl�k düzeyinin belirlenmesine ili�kin yedi adet soru yer almaktad�r. Sorular�n 

içeri�ini matematiksel beceri, faiz hesaplamas�, enflasyonun sat�n alma gücüne etkisi, 

paran�n zaman de�eri,  hisse senedi ve portföy çe�itlendirmesi konular� olu�turmaktad�r. 

Bu sorular Lusardi, Alessei ve Rooij (2011)  taraf�ndan geli�tirilen hanehalk� finansal 

bilgi düzeyleri ile piyasaya kat�l�m aras�ndaki ili�kinin belirlenmesi amac�yla yap�lm�� 

olan çal��madan uyarlanm��t�r. 

!kinci alt ba�l�kta yer alan alt� soru Dünya Bankas� taraf�ndan tasarlanan ve 2008 y�l�nda 

Rusya Federasyonu�nda uygulanan anket formunda yer alan finansal davran��lar� 

ölçmeye yönelik sorulardan uyarlanm��t�r. !kinci alt ba�l�kta yer alan di�er finansal 

davran�� sorular� ise literatür ara�t�rmalar� sonucu çal��man�n ara�t�rma sorular�na cevap 

olabilecek �ekilde olu�turulmu�tur. Son alt ba�l�kta ise anketi yan�tlayan bireylere ait 

demografik bilgileri içeren sorular yer almaktad�r. 
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Anket uygulamas� öncesinde ankette yer alan ifadelerin güvenirli�inin test edilmesi 

amac�yla özel bir banka �ubesinde pilot uygulama gerçekle�tirilmi� ve kat�l�mc�lar�n 

fikirleri do�rultusunda anket formu yeniden düzenlenmi�tir. Ara�t�rma kapsam�nda veri 

toplamak amac�yla anket uygulamas� 03.02.2015�01.05.2015 tarihleri aras�nda 

gerçekle�tirilmi�tir. Geri dönü� yap�lan anketlerden 12 adedi kat�l�mc�lar�n sorular�n 

yüzde ellisinden daha az�n� yan�tlamalar� nedeniyle analize dahil edilmemi�tir. 

Çal��madan elde edilen veriler istatistiki metotlar kullan�larak analiz edilmi�tir. Bu 

ba�lamda verilerin analizinde SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) paket 

program�n�n 19.0 sürümünden faydalan�lm��t�r. Öncelikle kat�l�mc�lar�n demografik 

özelliklerinin, finansal bilgi ve davran�� sorular�n�n analiz edilmesi amac�yla frekans 

analizi, finansal okuryazarl�k düzeyinin belirlenmesi amac�yla kümeleme analizi 

yap�lm��t�r. Sonras�nda finansal okuryazarl�k düzeyinin finansal davran��lara ve 

demografik özelliklerin finansal okuryazarl�k düzeyine etkisinin incelenmesi amac�na 

yönelik ki kare analizi yap�lm��t�r. 

Her çal��mada oldu�u gibi bu çal��man�n da birtak�m s�n�rl�l�klar� bulunmaktad�r. 

Çal��ma kapsam�nda yer alan anketten elde edilen sonuçlar sadece Sakarya ilinde 

ya�ayan finansal tüketiciler için genellenebilir.  Ayr�ca literatürde finansal okuryazarl�k 

ile yak�n ili�kinin incelendi�i birçok finansal davran�� bulunmaktad�r. Ancak finansal 

davran��lar�n tamam�n� tek bir çal��ma içinde ölçme olana�� bulunmamaktad�r. 

Dolay�s�yla bu çal��mada finansal okuryazarl�k kavram� literatürde en s�k ele al�nan  

tasarruf, yat�r�m, finansal planlama ve borçlanma  davran��lar� aç�s�ndan ele 

al�nmaktad�r. Ara�t�rman�n örneklemini finansal tüketici olan hanehalk�n�n olu�turmas�, 

finansal ürün ve hizmet kullan�m ya��n�n yasal s�n�r�n�n 18 olmas� nedeni ile 18 ya��n 

alt�ndaki bireyler ara�t�rma kapsam� d���nda tutulmaktad�r. 

3.3.1. Ara�t�rmada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular 

Bu bölümde ara�t�rmaya kat�lan 453 ki�inin demografik özelliklerinden 

bahsedilmektedir.  

Tablo 6�da kat�l�mc�lar�n cinsiyet da��l�m�na ili�kin frekans ve yüzde analizi sonuçlar�na 

yer verilmi�tir. 
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Tablo 6 

Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n Cinsiyet Grubuna !li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kad�n 224 49,4 

Erkek 229 50,6 

Toplam 453 100 

Ara t�rmaya!kat�lan!bireylerin!!%49,4!�ünü  (224!ki i)!!kad�nlar,! %50,6�s�n� (229!ki i) 

erkekler!olu turmaktad�r. Kad�n!ve!erkek!da"�l�m�!aras�nda!çok!büyük farklar!olmad�"�!

ve Türkiye!#statistik!Kurumunun!Seçilmi !Göstergelerle!Sakarya!2013!adl�!yay�n�ndan!

hareketle örneklemin! cinsiyet! da"�l�m�n�n! Sakarya! ili! toplam! nüfusunun! cinsiyet!

da"�l�m�na! ! (%49,9�u! kad�n,!%50,1�i erkek)! çok! yak�n! oldu"u! ve! örneklemin! nüfusu!

do"ru!temsil!etti"i!görülmü tür. 

Kat�l�mc�lar�n! ya ! gruplar�na! ve! medeni! durumlar�na! göre! da"�l�mlar�! a a"�daki!

tablolarda yer almaktad�r. Tabloya bak�ld�"�nda!28-32!ya !grubunda!yer!alan!ki ilerin!en!

fazla! a"�rl�"a! sahip! oldu"u,! 18-22! ya ! grubunda! yer! alan! ki ilerin  %4,4 ile 

kat�l�mc�lar�n! en! küçük! k�sm�n�! olu turdu"u! görülmektedir. Evli! ki iler! %72,8! ile!

kat�l�mc�lar�n!büyük!ço"unlu"unu!olu turmaktad�r. 

Tablo 7 

Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n Ya� Grubuna !li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

Ya� Grubu Frekans Yüzde 

18-22 20 4,4 

23-27 53 11,7 

28-32 164 36,2 

33-37 58 12,8 

38-42 66 14,6 

43!ve!üzeri 92 20,3 

Toplam 453 100 
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Tablo 8 

Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n Medeni Durumuna �li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

Medeni Durum Frekans Yüzde 

Evli 330 72,8 

Bekar 75 16,6 

Bo�anm�� 48 10,6 

Toplam 453 100 

 

Tablo 9 

Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n E�itim Durumuna �li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

E�itim Durumu Frekans Yüzde 

 lkokul 157 34,7 

Ortaokul 62 13,7 

Lise 137 30,2 

Üniversite 83 18,3 

Lisansüstü 14 3,1 

Toplam 453 100 

Kat�l�mc�lar�n!e"itim!durumuna!ili�kin!frekans!ve!yüzde!da"�l�mlar�na!bak�ld�"�nda,!en 

büyük! grubu! ilkokul! mezunlar�n�n! olu�turdu"u,! lisansüstü! e"itim! düzeyinde! yer! alan!

ki�ilerin!kat�l�mc�lar�n!çok!küçük!bir!k�sm�n�!olu�turdu"u!görülmü�tür. 

Tablo 10 

Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n Mesleki Durumuna �li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

Mesleki Durum Frekans Yüzde 

Kamu!Kurumu!Çal��an� 58 12,8 

Özel!Sektör!Çal��an� 237 52,3 

Ö"renci 14 3,1 

Serbest Meslek Sahibi 67 14,8 

Ev!Han�m� 44 9,7 

Çal��m�yorum 33 7,3 

Toplam 453 100 
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Kat�l�mc�lar�n mesleki durum da��l�m�na bak�ld���nda %52,3 ile özel sektör 

çal��anlar�n�n a��rl�kta oldu�u görülmektedir. 

Tablo 11 

Ara�t�rmaya Kat�lanlar�n Gelir Durumuna �li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

Ayl�k Gelir Düzeyi Frekans Yüzde 

1000 TL�den az 176 38,9 

1001-2000 TL 187 41,3 

2001-3000 TL 56 12,4 

3001-4000 TL 11 2,4 

4001 TL ve üzeri 20 4,4 

Yan�tlamayanlar 3 0,7 

Toplam 453 100 

Kat�l�mc�lar�n gelir düzeylerine bak�ld���nda ise yar�s�ndan fazlas�n�n 1001-3000 TL 

gelir aral���nda oldu�u görülmü�tür. Geliri 3001-4000 TL aral���nda olan ki�iler 

kat�l�mc�lar aras�nda en az a��rl��a sahiptir. 

3.3.2. Finansal Okuryazarl�k Bilgi Düzeyini Ölçen Sorulara Ait Bulgular 

Bu bölümde kat�l�mc�lar�n finansal okuryazarl�k düzeyinin belirlenmesi amac�yla 

kullan�lan çoktan seçmeli sorulara verilen yan�tlara ili�kin sonuçlar yer almaktad�r. 

Tablo 12 finansal okuryazarl���n bilgi boyutunu ölçen sorular�n konu ba�l�klar�na göre 

yan�tlar�n�n da��l�m�na ili�kin frekans analizi sonuçlar�n� içermektedir. 

Ara�t�rmaya kat�lanlar finansal okuryazarl�k bilgi sorular�n�n tamam�n� yan�tlam��t�r. 

Kat�l�mc�lar�n finansal okuryazarl�k bilgi sorular�na verdikleri yan�tlara bak�ld���nda en 

yüksek oranla do�ru yan�tlanan sorunun paran�n zaman de�erini ile ilgili soru oldu�u, 

en dü�ük oranla do�ru yan�tlanan sorunun ise faiz hesaplamas� ile ilgili soru oldu�u 

görülmektedir. Kat�l�mc�lar�n yan�t�na dair bilgilerinin olmad��� sorulara bak�ld���nda 

ise en yüksek oranla sat�n alma gücü dikkate almaks�z�n gelirlerinin de�erlendirilmesi 

anlam�na gelen para yan�lg�s� konusunda bilgisiz olduklar� sonucuna ula��lm��t�r. 
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Tablo 12 

Finansal Okuryazarl�k Bilgi Sorular�n�n Yan�tlar�na �li�kin Frekans Da��l�m� 

Soru �çeri�i Do�ru Yanl ! Bilmiyorum 

 Say� Yüzde Say� Yüzde Say� Yüzde 

Matematiksel Beceri 96 21,2 286 63,1 71 15,7 

Faiz"Hesaplamas  93 20,5 326 72 34 7,5 

Enflasyon Etkisi 160 35,3 221 48,8 72 15,9 

Paran n"Zaman"De�eri 313 69,1 108 23,8 32 7,1 

Para"Yan lg s  174 38,4 147 32,5 132 29,1 

Hisse Senedi Bilgisi 233 51,4 196 43,3 24 5,3 

Yat r m"Çe!itlendirme 243 53,6 122 26,9 88 19,4 

3.3.3. Finansal Okuryazarl�k Davran�� Sorular�na �li�kin Bulgular 

Bu" bölümde" finansal" okuryazarl k" düzeyinin" davran !" boyutunun finansal planlama, 

tasarruf," yat r m" ve" borçlanma" ba!l klar " alt nda incelenmesini" amaçlayan" sorular n"

yan tlar na"ili!kin"sonuçlar"yer"almaktad r." 

Tablo 13 

Bir sonraki geliriniz gelmeden paran�z tükenirse genellikle ne yapars�n�z? 

 Evet Yüzde 

Giderlerimi"k sar"ve"tasarruf"ederim 182 40,2 

Akrabalardan,"arkada!lardan"veya"tan d klardan"borç"al r m 55 12,1 

Tasarruflar m "kullan r m 98 21,6 

Kredi"kart "kullan r m 278 61,4 

Menkul"k ymetlerimi"satar m 10 2,2 

Banka"kredisi"kullan r m 33 7,3 

Yüksek"faizle"borç"veren"ki!ilerden"borç"al r m 0 0 

Fazla"mesai"yapar m"veya"ek"i!"yapar m 60 13,2 

(Birden"fazla"seçenek i!aretlenmi!tir) 
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Bir sonraki gelir gelmeden paran�n tükenmesi durumunda a��rl�kl� olarak ba�vurulan 

yolun kredi kart� kullan�m� oldu�u, en az tercih edilen yolun ise menkul k�ymetlerin 

sat�lmas� oldu�u görülmü�tür. Merkez Bankas�n�n para ve banka istatistikleri 2013 

verilerine göre son y�llarda Türkiye�de kullan�lan kredi kartlar�n�n hem miktar hem de 

tutar olarak artmas�, kredi kart� kullan�m�n�n a��rl�kl� olarak ba�vurulan yol olmas�n� 

aç�klamaktad�r. 

Tablo 14 

Paran�z� harcama ve yönetme bilgilerinizi nereden ö�rendi�inizi dü�ünüyorsunuz? 

 Evet Yüzde 

Ailemden 385 85,0 

Okuldan 89 19,6 

Arkada�lar�mdan 78 17,2 

Kitap ve dergi gibi yay�nlardan 23 5,1 

Di�er (Kendi Ba��ma) 24 5,3 

Di�er (Tecrübelerimden) 32 7,1 

Di!er (#"yerinden) 8 1,8 

(Birden fazla seçenek i"aretlenmi"tir) 

Para yönetimi konusunda bilgi kayna!� olarak ailenin %85 oranla ilk s�rada yer almas�, 

finansal bilgi kayna!� olarak aile ya"am�n�n ne kadar önemli oldu!unu ve finansal 

e!itim faaliyetlerine küçük ya"larda ailede ba"lanmas� gerekti!ini göstermektedir. 

Ayr�ca ailenin bilgi kayna!� olarak ilk s�rada yer almas� aile büyüklerinin e!itilmesinin 

gereklili!ini de ortaya koymaktad�r. Ailenin bilgi kayna!� olarak ilk s�rada yer almas� 

sonucunun Temizel ve Bayram (2011) taraf�ndan yap�lan çal�"man�n bulgular�yla 

uyumlu oldu!u görülmü"tür. Bilgi kayna!� olarak okulun ikinci s�rada yer almas� lise ve 

üniversite müfredatlar�nda finansal okuryazarl�!�n geli"tirilmesine yönelik derslerin yer 

almas� ve finansal okuryazarl�!�n geli"tirilmesine yönelik gerek özel gerek kamu 

kurulu"lar� taraf�ndan okullarda yürütülen finansal okuryazarl�k faaliyetlerinin 

artt�r�lmas� gerekti!i noktas�nda ipuçlar� sunmaktad�r. 

Kat�l�mc�lara para harcama ve yönetme bilgilerini nerden ö!rendikleri aç�k uçlu soru 

"eklinde soruldu!unda tecrübe, i"yeri ve herhangi bir yer olmadan (kendi ba"lar�na)  
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gibi ifadelerin yer ald��� görülmü�tür. Bu ifadeler aras�nda tecrübenin daha yüksek 

oranda olmas� finansal eri�imin finansal okuryazarl��� geli�tirebilece�i noktas�nda 

önemli ipuçlar� sunmaktad�r. 

Tablo 15 

Düzenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz? 

 Frekans Yüzde 

Evet 243 53,6 

Hay�r 210 46,4 

Toplam 453 100 

 

Tablo 16 

Düzenli Tasarruf Eden Ki�ilerin Öncelikli Nedenlerine �li!kin Yüzde Da�$l$m$ 

 
En 

Öncelikli 

Daha Az 

Öncelikli 

En Az 

Öncelikli 

Zor günler ve beklenmeyen giderler için 51,7 0,7 1,3 

Emeklilik için 0,2 23,2 2,2 

Çocuklar�ma miras b�rakabilmek için 1,1 5,5 16,8 

Gelecekteki hayat standard�m� yükseltmek 1,1 5,5 17,0 

Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum 0 11,5 2,0 

Ba��ms�z olmak ve seçimler yapmak için 0,4 6,4 4,9 

Özel bir nedeni yok, gelene�imizdir 0 0,2 49,3 

Düzenli olarak tasarruf eden ki�ilerin  %51,7 si zor günlerin ve beklenmeyen giderlerin 

tasarruf etmelerindeki en öncelikli neden oldu�unu belirtmi�tir. Farkl� öncelik 

seviyelerinde oranlar� farkl� olsa da zor günler ve beklenmeyen giderler düzenli tasarruf 

eden tüm bireylerce tasarrufun nedenleri aras�nda yer alm��t�r. 
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Tablo 17 

Düzenli Tasarruf Etmeyen Ki�ilerin Öncelikli Nedenlerine �li�kin Yüzde Da!"l"m" 

 
En 

Öncelikli 

Daha Az 

Öncelikli 

En Az 

Öncelikli 

Finansal kurulu�lara güvenmiyorum 2,2 0,7 6,2 

Gelirim dü�ük oldu"u için 39,1 0,7 6,2 

Tasarruf etmenin bir anlam�n� göremiyorum 4,4 37,1 3,3 

Al�!veri! yapman�n çekicili"ine kar!� 

koyam�yorum 
0,4 5,3 36,2 

Düzenli olarak tasarruf etmeyen ki!ilerin %39,1�nin gelirlerinin dü!ük olmas�n�n 

tasarruf etmemelerindeki en öncelikli neden oldu"u görülmektedir. 

Tablo 18 

Kat"l"mc"lar"n Paray" De!erlendirirken Kulland"klar" Bilgi Kaynaklar"na �li�kin 

Yüzde Da!"l"m" 

 
En S�k 

Kullan�lan 

Daha Az S�k 

Kullan�lan 

En Az S�k 

Kullan�lan 

Televizyon 61,8 16,3 6,4 

$nternet 24,3 63,4 3,3 

Gazeteler 0,4 14,1 58,3 

Arkada! tavsiyesi 8,4 3,8 20,8 

Yat�r�m dan�!manlar�n�n tavsiyeleri 2,6 0,7 2,4 

Arac� kurumlar�n analiz ve raporlar� 0 6,0 1,3 

Firmalar�n bas�n aç�klamalar� 0,9 0,4 4,0 

Kat�l�mc�lar�n %61,8�inin en s�k kulland�"� bilgi kayna"� televizyondur. Bu sonuç 

finansal geli!melerin takip edilmesinde televizyonun önemli bir rolü oldu"unu 

göstermektedir. Kat�l�mc�lar�n yar�s�ndan fazlas�n�n en s�k kulland�"� bilgi kayna"�n�n 

televizyon olmas�n�n televizyon kanallar�nda yap�lan ekonomi ve finans programlar�n�n 

artt�r�lmas�n�n ve program içeriklerinde do"ru ve güncel bilginin sunulmas� noktas�nda 

hassasiyet gösterilmesinin gereklili"ini gündeme getirebilmektedir. 
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Tablo 19 

Kat�l�mc�lar�n Borç Durumuna �li�kin Yüzde ve Frekans Da��l�m� 

 Frekans Yüzde 

Borcu var 403 89,0 

Borcu yok 49 10,8 

Yan�tlamayanlar 1 0,2 

Toplam 453 100 

Ara t�rmaya kat�lan! ki ilerin! ! %! 89�u! borcu! oldu"unu,! ! %10,8�i! herhangi! bir! borcu!

olmad�"�n�!belirtmi tir. 

Kredi! Kay�t! Bürosu! taraf�ndan! yap�lan! faaliyetlerin! bilinirli"ini! ölçen! soruya! verilen!

yan�tlara! bak�ld�"�nda! kat�l�mc�lar�n! %58,3�nün! kredi! kay�t! bürosunun! faaliyetlerini 

bilmedi"i!Tablo!20�de!görülmektedir.  

Tablo 20 

Bankalar arac�l���yla kulland���n�z kredilerle ilgili ödemelerinizin ve ödemelerdeki 

gecikmelerinizin Kredi Kay�t Bürosu taraf�ndan kay�t alt�na al�nd���n� biliyor 

musunuz? 

 Frekans Yüzde 

Evet 189 41,7 

Hay�r 264 58,3 

Toplam 453 100 

Tablo! 21�de! kat�l�mc�lar�n! !%59,4�ünün! alaca"�! krediye! karar! verirken! finansal! bilgi,!

donan�m!ve! e"itim! aç�s�ndan!kendini! yeterli! hissetti"i,!%20,1�nin! yeterli! hissetmedi"i!

ve! finansal! e"itime! ihtiyaç! duydu"u,! %5,1�nin! yeterli! hissetmedi"i! ancak! finansal!

e"itime! de! ihtiyaç! duymad�"�,! %15,5�nin! ise! bu! soru! ile! ilgili! bir! fikri! olmad�"�!

görülmektedir. 
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Tablo 21 

Alaca��n�z�n krediye karar verirken,  kendinizi finansal birikim, donan�m ve 

e�itim aç�s�ndan yeterli buluyor musunuz? 

 Frekans Yüzde 

Yeterli hissediyorum 269 59,4 

Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal e�itim ihtiyac� 

hissediyorum 
91 20,1 

Yeterli hissetmiyorum ancak finansal e�itime de ihtiyaç 

duymuyorum 
23 5,1 

Bilmiyorum 70 15,5 

Toplam 453 100 

Kat�l�mc�lar�n %67,5�inin kredi kullan�rken farkl� bankalar aras�nda masraf ve maliyet 

kar��la�t�rmas� yapabildiklerini, %32,5�inin ise kar��la�t�rma yapamad�klar�n� 

belirttikleri a�a��daki Tablo 22�de görülmektedir. 

Tablo 22 

Kredi kullan�rken farkl� bankalar aras�nda masraf ve maliyet kar!�la!t�rmas� 

yapabiliyor musunuz? 

 Frekans Yüzde 

Evet 306 67,5 

Hay�r 147 32,5 

Toplam 453 100 

Tablo 23 ve 24�te herkesten daha yüksek maliyetle borçland���n�z dü�ünüyor musunuz 

sorusuna kat�l�mc�lar�n %54,5�ü hay�r,  %24,1�i evet,  %21,4�ü kar��la�t�rma 

yapam�yorum yan�t�n� verdi�i, kredi sözle�melerinde yer alan ifadeleri anlama düzeyleri 

soruldu�unda ise %35,1�i tamam�n�,  %23,2�i yeterli düzeyde, %13,9�u k�smen 

anlad���n� ifade ederken, %19,6�s� hiç anlamad���n� ve %8,2�si sözle�meyi hiç 

okumad���n� belirtti�i görülmektedir. 
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Tablo 23 

Herkesten daha yüksek maliyetle borçland���n�z� dü�ünüyor musunuz? 

 Frekans Yüzde 

Evet 109 24,1 

Hay�r 247 54,5 

Kar �la t�rma!yapam�yorum 97 21,4 

Toplam 453 100 

 

Tablo 24 

Bankayla yapt���n�z bireysel kredi sözle�melerinde yer alan ifadeleri anlama 

düzeyiniz nedir? 

 Frekans Yüzde 

Tamam�n�!anl�yorum 159 35,1 

Yeterli!düzeyde!anl�yorum 105 23,2 

K�smen!anl�yorum 63 13,9 

Hiç!anlam�yorum 89 19,6 

Hiç!okumuyorum 37 8,2 

Toplam 453 100 

Bireysel kredi seçiminde!en! fazla!dikkate! al�nan unsurun %46,7 ile! faiz!oran� oldu"u, 

sigortan�n!en!fazla!dikkate!al�nan!unsurlar!aras�nda!yer!almad�"�!ve kat�l�mc�lar�n!sadece!

%28,4�ünün tüm!masraf!kalemlerini!dikkate!ald�"�!Tablo!25�te!görülmektedir.!Bu!sonuç!

ki iler!taraf�ndan!kredi!seçimi!ile!birlikte!üstlenilen!sorumluluklara!tek!yönlü!bak�ld�"�,!

kredinin! yükledi"i! di"er! masraflar�n! faiz! oran�! kadar! dikkate! al�nmad�"�!  eklinde!

yorumlanabilir. 
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Tablo 25 

Bireysel kredi seçiminde en fazla dikkate ald���n�z unsur nedir? 

 Frekans Yüzde 

Faiz oran� 211 46,7 

Dosya masraf� 112 24,7 

Sigorta 0 0 

Faiz + komisyon + di�er giderler 129 28,4 

Yan�tlamayanlar 1 0,2 

Toplam 453 100 

�htiyaç kredisi kulland�n�z m� sorusu %99,1 oran�nda yan�tlanm��, verilen evet 

yan�tlar�n�n oran�n�n %44,4, hay�r yan�tlar�n�n oran�n�n %54,7 oldu!u görülmü�tür. 

Kat�l�mc�lar�n birden fazla seçene!i i�aretleyebildi!i ihtiyaç kredisi kullanma ve 

kullanmama nedenleri sorular�nda ise ihtiyaç kredisi kullanmayan ki�ilerin kullanmama 

nedenleri aras�nda en yüksek oranla  (%33,9)  dini nedenler, ihtiyaç kredisi kullanma 

nedenleri aras�nda ise en yüksek oranla (18,3) ba�kalar�na olan borcun ödenmesi oldu!u 

Tablo 26 ve 27�de görülmektedir. 

Tablo 26 

�htiyaç kredisi kulland�n�z m�? 

 Frekans Yüzde 

Evet 201 44,4 

Hay�r 248 54,7 

Yan�tlamayanlar 4 0,9 

Toplam 453 100 
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Tablo 27 

�htiyaç Kredisinin Nedenlerine �li�kin Yüzde Da��l�m� 

 

Ta��t 

al�m� 

 

Ba�kalar�na 

olan borcu 

ödeme 

Konut 

kredisinin 

eksik k�sm�n�n 

tamamlanmas� 

Di�er 

borçlar 
 

�htiyaç Kredisi 

Kullananlar 
8,4 18,3 1,5 17,9  

 

 

Tasarruf 

düzeyimin 

yeterli 

olmas� 

Faiz 

maliyeti 

 

 

Dini nedenler 

Kredi 

maliyeti 

Geri 

ödeyememe 

ihtimali 

�htiyaç Kredisi 

Kullanmayanlar 
15,4 13,4 33,9 9 11,7 

 

Tablo 28 

Finansal Kavramlara �li�kin Frekans ve Yüzde Da��l�m� 

Finansal Kavramlar 
"yi 

biliyorum 

Duydum ama 

ayr�nt�s�n� 

bilmiyorum 

Hiç 

bilmiyorum 
Yan�tlamayanlar 

Hesap Bildirim Cetveli 253(%55,8) 94(%20,8) 102(%22,5) 4(%0,9) 

Temerrüt Faizi 28(%6,2) 281(%62,0) 142(%31,3) 2(%0,4) 

Al��veri� Faiz Oran� 269(%59,4) 131(%28,9) 51(%11,3) 2(%0,4) 

Gecikme Faiz Oran� 271(%59,8) 143(%31,6) 37(%8,2) 2(%0,4) 

Asgari Ödeme Miktar� 366(%80,8) 44(%9,7) 41(%9,1) 2(%0,4) 

Geri Ödeme Plan� 363(%80,1) 54(%11,9) 34(%7,5) 2(%0,4) 

Faiz "ndirim Ücreti 232(%51,2) 112(%24,7) 107(%23,6) 2(%0,4) 

Kat�l�mc�lar taraf�ndan en yüksek oranda iyi bilinen ilk üç kavram s�ras�yla asgari 

ödeme miktar�, geri ödeme plan� ve al��veri� faiz oran�d�r. Kat�l�mc�lar�n en yüksek 
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oranda bilmedi�i ilk üç kavram ise temerrüt faizi, faiz indirim ücreti ve hesap bildirim 

cetvelidir. Temerrüt faizi d!�!nda kalan kavramlar kat!l!mc!lar!n yar!s!ndan fazlas! 

taraf!ndan iyi bilinmektedir. Asgari ödeme miktar! ve geri ödeme plan! kavramlar!n! iyi 

bilenlerin ço�unlukta olmas!n!n ve en bilgisiz olunan kavram!n temerrüt faizi olmas!n!n 

nedenleri aras!nda bu kavramlar!n gündelik hayattaki kullan!m s!kl!�! gösterilebilir. 

3.3.4. Kat�l�mc�lar�n Finansal Okuryazarl�k Düzeyinin Belirlenmesine !li�kin 

Kümeleme Analizi Sonuçlar� 

Kümeleme analizi verilerin birimlere veya de�i�kenlere göre birbirlerine benzerlikleri 

bak!m!ndan ayr!k kümelerde toplanmas!n! sa�layan bir tekniktir. Çok de�i�kenli 

istatistiksel tekniklerden birisi olan kümeleme analizi, grup say!s! bilinmeyen ve 

grupland!r!lmam!� verilerin benzerliklerine göre s!n!fland!r!lmas! amac!yla 

kullan!lmaktad!r (Çakmak, 1999: 188). Bu çal!�mada finansal okuryazarl!k düzeyleri 

birbirine yak!n ki�ilerin ayn! grupta toplanmas! amac!yla kümeleme analizi yap!lm!�t!r. 

Kümeleme analizi hiyerar�ik olmayan kümeleme tekni�i (K-Ortalama) kullan!larak 

yap!lm!�t!r. K-ortalamalar yöntemi küme merkezleri olu�turulurken her bir tekrarlamada 

olu�an kümeler için de�i�kenlerin ortalamalar!n!n al!nd!�! ve küme say!s!n!n ba�lang!çta 

belirlendi�i bir yöntemdir. Bu çal!�mada hiyerar�ik olmayan kümeleme tekni�ini tercih 

edilmesinin nedeni ön bilgiye dayal! önceden belirlenmi� ve çal!�ma için anlaml! olacak 

küme say!s!n!n mevcut olmas!d!r. Ayr!ca hiyerar�ik olmayan kümeleme tekni�inin 

hiyerar�ik kümeleme tekni�ine göre büyük veri kümelerinde uygulanmas!n!n daha 

uygun olmas!,  küme içi benzerliklerin ve kümeler aras! farkl!l!klar!n maksimizasyonun 

analizin kendisi taraf!ndan olu�turulmas! da bu yöntemin tercih edilmesine neden 

olmu�tur. Tablo 29�de her bir grupta yer alan ki�ilerin say!s! ve yüzdeleri yer 

almaktad!r. Kat!l!mc!lar!n %35�i yüksek düzeyde okuryazar grubunda, %65�i dü�ük 

düzeyde finansal okuryazar grubunda yer alm!�t!r. Bu bulgunun bireysel hisse senedi 

yat!r!mc!lar! üzerinde yap!lan ampirik bir çal!�ma  (Ate�, 2014) ile yak!n oldu�u tespit 

edilmi�tir. Bahsedilen çal!�mada yat!r!mc!lar!n %56,54�ü yüksek düzeyde finansal 

okuryazar grubunda %43,46�s! dü�ük düzeyde finansal okuryazar grubunda yer alm!�t!r.   

Yüksek düzeyde finansal okuryazar grubunda yer alan ki�ilerin toplam yedi soru 

içerisinde do�ru ortalamas! 4,73 dü�ük düzeyde okuryazar grubunda yer alan ki�ilerin 

do�ru ortalamas! 1,90 olarak belirlenmi�tir. Yedi sorudan toplam do�ru say!s! üç veya 
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alt�nda olan ki�iler dü�ük düzeyde finansal okuryazar grubunda, toplam do�ru say�s� 

dört veya üstünde olan ki�iler ise yüksek düzeyde finansal okuryazar olmaktad�r. 

Dolay�s�yla kat�l�mc�lar�n %65�inin sorular�n yar�s�ndan daha az�n� do�ru yan�tlad��� 

sonucuna ula��lm��t�r. 

Tablo 29 

K-Ortalama Yöntemine Göre Kat�l�mc�lar�n Finansal Okuryazarl�k Düzeyleri 

 Frekans Yüzde 
Ortalama Do!ru 

Say�s� 

Yüksek Düzeyde Finansal Okuryazar 159 35 4,73 

Dü�ük Düzeyde Finansal Okuryazar 294 65 1,90 

Toplam 453 100  

Tablo 30�da kat�l�mc�lar�n do�ru yan�tlad�klar� soru say�s�na bak�ld���nda  %6,6�s�n�n 

hiçbir soruyu do�ru yan�tlamad���, %0,9�unun sorular�n tamam�n� do�ru yan�tlad��� 

görülmü�tür. Toplam 2 do�ru yapan ki�ilerin, sorular� yan�tlayanlar aras�nda en fazla 

a��rl��a sahip oldu�u gözlemlenmi�tir. 

Tablo 30 

Toplam Do!ru Say�s�na "li�kin Frekans ve Yüzde Da!�l�m� 

Toplam Do!ru Say�s� Frekans Yüzde 

0 30 6,6 

1 39 8,6 

2 154 34,0 

3 71 15,7 

4 90 19,9 

5 26 5,7 

6 39 8,6 

7 4 0,9 

Toplam 453 100 
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3.3.5 Ara�t�rma Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Ki Kare Analizi 

Ara�t�rma kapsam�nda olu�turulan hipotezlerin test edilmesi amac�yla parametrik 

olmayan test yöntemleri aras�nda en yayg�n kullan�lan Ki kare ba��ms�zl�k testi 

kullan�lm��t�r. Ki kare testinde anlaml�l�k düzeyi %5 olarak kabul edilmi�tir. 

Ki kare ba��ms�zl�k testi iki de�i�ken aras�ndaki ili�kinin istatistiksel olarak anlaml� 

olup olmad���n� belirlemek amac�yla kullan�l�r. Bu testte di�er ili�kisel analizlerden 

farkl� olarak ili�ki kurulan de�i�kenlerin her ikinin de nominal (s�n�flama) ya da ordinal 

(s�ralama) ölçekli olmas� gerekmektedir (Ba�, 2010: 193). 

Çal��man�n temel amac� do�rultusunda hanehalk�n�n demografik özelliklerine göre 

kümeleme analizi sonucu olu�turulmu� finansal okuryazarl�k düzeylerinin farkl�la��p 

farkl�la�mad���n�n, finansal okuryazarl�k düzeyi ile tasarruf ve borçlanma davran��� 

aras�ndaki ili�kinin test edilmesi amac�yla ki kare analizi kullan�lm��t�r. Ayr�ca finansal 

okuryazarl�k kavram�n�n temel unsurlar�ndan biri olan finansal bilginin finansal 

kavramlar�n bilinirli�ini etkileyip etkilemedi�inin ölçülmesi ve finansal deneyimlerin 

finansal okuryazarl��a etkisi var m� sorusuna cevap olabilece�i noktas�ndan yola 

ç�k�larak ihtiyaç kredisi kullan�m� ile finansal kavramlar�n bilinirli�i aras�ndaki 

muhtemel ili�kinim incelenmesi amac�yla ki kare testi kullan�lm��t�r. 

3.3.5.1. Kat�l�mc�lar�n Finansal Okuryazarl�k Düzeyi ve Demografik Özelliklerine 

!li�kin Kare Analizi 

Bu k�s�mda çal��man�n ana hipotezlerinden biri olan �Hanehalk�n�n Demografik 

Özelliklerine Göre Finansal Okuryazarl�k Düzeyi Farkl�la�maktad�r.� yarg�s�n�n 

analizine ili�kin sonuçlar yer almaktad�r. 

H0: Hanehalk�n�n demografik özelliklerine göre finansal okuryazarl�k düzeyi 

farkl�la�mamaktad�r.   

H1: Hanehalk�n�n demografik özelliklerine göre finansal okuryazarl�k düzeyi 

farkl�la�maktad�r.   

Finansal okuryazarl�k düzeyi ile demografik özellikler aras�nda yap�lan ki kare 

analizinin sonuçlar�na göre finansal okuryazarl�k düzeyi ile demografik özellikler (gelir 

d���nda) aras�nda anlaml� bir ili�ki bulundu�u ve bu sonucun literatüre uygun oldu�u 
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Tablo 31�de görülmektedir. Gelir ile finansal okuryazarl!k düzeyi aras!nda herhangi bir 

ili�kinin olmamas! örneklemin gelir düzeyi gruplar! aras!ndaki basamaklar!n dar 

olmas!yla aç!klanabilir. 

 

Tablo 31 

Finansal Okuryazarl�k Düzeyi ve Demografik Özellikler 

Finansal Okuryazarl�k 

Düzeyi 
Serbestlik Derecesi Anlaml!l!k Düzeyi Sonuç 

Cinsiyet 1 ,000 #li�ki var 

Ya� 5 ,000 #li�ki var 

Medeni Durum 2 ,000 #li�ki var 

E�itim Durumu 4 ,000 #li�ki var 

Mesleki Durum 5 ,000 #li�ki var 

Gelir Düzeyi 4 ,103 #li�ki yok 

Çapraz tablo sonuçlar!nda yüksek düzeyde okuryazar grubunda yer alan ki�ilerin 

a�!rl!kl! olarak evlilerden, lise ve üniversite mezunlar!ndan, özel sektör çal!�anlar!ndan, 

28-37 ya�lar! aras!nda olan ki�ilerden ve kad!nlardan olu�tu�u görülmü�tür. Yap!lan ki 

kare analizi sonucunda gelir d!�!ndaki tüm demografik özellikler için p < 0,05 oldu�u 

için H0 hipotezi red, H1 hipotezi kabul edilmi�tir ve ki�ilerin finansal okuryazarl!k 

düzeyleri demografik özelliklerine göre farkl!l!k göstermektedir sonucuna ula�!lm!�t!r. 

3.3.5.2.  Kat�l�mc�lar�n Finansal Okuryazarl�k Düzeyi !le Borçlanma ve Tasarruf 

Davran���na �li�kin Ki Kare Analizi 

Bu ba�l!k alt!nda finansal okuryazarl!k düzeyinin tasarruf etme ve borçlanma davran!�! 

ile ili�kisinin test edilmesi sonucu ula�!lan bulgular yer almaktad!r. Çal!�man!n ana 

hipotezleri kapsam!nda yer alan hipotezlerin s!nanmas!na ili�kin analiz sonuçlar! 

a�a�!da gösterilmektedir. 

H0: Hanehalk!n!n finansal okuryazarl!k düzeyine göre borçlanma davran!�! 

farkl!la�mamaktad!r. 

H1: Hanehalk!n!n finansal okuryazarl!k düzeyine göre borçlanma davran!�! 

farkl!la�maktad!r. 
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H0: Hanehalk�n�n finansal okuryazarl�k düzeyine göre tasarruf davran��� 

farkl�la�mamaktad�r. 

H1: Hanehalk�n�n finansal okuryazarl�k düzeyine göre tasarruf davran��� 

farkl�la�maktad�r. 

Tablo 32 

Finansal Okuryazarl�k Düzeyi ile Borçlanma ve Tasarruf Davran��� 

Finansal Okuryazarl�k Düzeyi Serbestlik Derecesi Anlaml�l�k Düzeyi Sonuç 

Borçlanma Davran��� 1 ,499 !li�ki yok 

Tasarruf Davran��� 1 ,000 !li�ki var 

Tablo 32�de görüldü�ü üzere ki kare analizleri sonucunda ki�ilerin borçlanma 

davran���n�n finansal okuryazarl�k düzeyine göre farkl�l�k göstermedi�i, tasarruf 

davran���n�n ise finansal okuryazarl�k düzeyine göre farkl�l�k gösterdi�i sonucuna 

ula��lm��t�r.  

Çapraz tablo sonuçlar�na göre yüksek düzeyde finansal okuryazar olan ki�ilerin 

%64,8�inin tasarruf etti�i, dü�ük düzeyde finansal okuryazar olan ki�ilerin %52,4�ünün  

tasarruf etmedi�i görülmü�tür 

Yap�lan ki kare analizi sonucunda tasarruf davran��� için p < 0,05 oldu�undan 

hanehalk�n�n tasarruf davran��� finansal okuryazarl�k düzeyine göre farkl�la�maktad�r 

hipotezi kabul edilmi�tir. Bu bulgulardan hareketle tasarruf davran���n�n finansal 

okuryazarl�k düzeyine göre farkl�l�k gösterdi�i ve bu sonucun literatüre uygun oldu�u 

görülmü�tür. Bu sonuç yüksek düzeyde okuryazar olan bireylerin bütçe yönetimi 

konusunda ba�ar�l� olmas� sonucunda gelir - gider dengesi kurdu�u ve bunun sonucunda 

tasarruf etti�i �eklinde yorumlanabilir. Ki kare analizi sonucunda finansal okuryazarl�k 

düzeyi ile borçlanma davran���n� aras�nda anlaml� bir farkl�l�k bulunmam��t�r ve bu 

nedenle hanehalk�n�n finansal okuryazarl�k düzeyine göre borçlanma davran��� 

farkl�la�maktad�r hipotezi rededilmi�tir.  
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3.3.5.3. Finansal Okuryazarl�k Düzeyi ve Finansal Kavramlar�n Bilinirli�ine 

�li�kin Ki Kare Analizi 

Türkiye�de hanehalk�n�n finansal yükümlülüklerinin önemli bir k�sm�n� bireysel krediler 

ve kredi kartlar� olu�turmaktad�r. Dolay�s�yla hanehalk�n�n bireysel krediler ve kredi 

kartlar�na ili�kin temel kavramlar hakk�nda bilgi sahibi olmas� finansal refahlar� 

aç�s�ndan son derece önemlidir. Bu nedenle finansal okuryazarl���n bu kavramlar�n 

bilinirli�ini etkileyip etkilemedi�i sorusunun cevab� bu çal��ma için anlaml� bulunmu�  

ve bu de�i�kenler aras�ndaki ba�lant�n�n test edilmesi amac�yla ki kare analizi 

yap�lm��t�r. Analiz sonuçlar�na ili�kin bulgular Tablo 33�te yer almaktad�r. Faiz indirim 

ücreti d���ndaki kavramlara hiç bilmiyorum yan�t�n� veren ki�ilerin a��rl�kl� olarak 

dü�ük finansal okuryazar grubunda yer alan ki�iler oldu�u görülmü�tür. Bu bulgulardan 

hareketle geri ödeme plan� kavram� d���ndaki finansal kavramlar�n bilinirli�inin finansal 

okuryazarl�k düzeyine göre farkl�la�t��� sonucuna ula��lm��t�r. 

Tablo 33 

Finansal Kavramlar�n Bilinirli�i ve Finansal Okuryazarl�k Düzeyi 

Finansal Okuryazarl�k Düzeyi Serbestlik Derecesi Anlaml�l�k Düzeyi Sonuç 

Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000 !li�ki var 

Temerrüt Faizi 2 ,001 !li�ki var 

Al��veri� Faiz Oran� 2 ,002 !li�ki var 

Gecikme Faiz Oran� 2 ,000 !li�ki var 

Asgari Ödeme Miktar� 2 ,002 !li�ki var 

Geri Ödeme Plan� 2 ,008 !li�ki yok 

Faiz !ndirim Ücreti 2 ,000 !li�ki var 

 

3.3.5.4. �htiyaç Kredisi Kullan�m� ve Finansal Kavramlar�n Bilinirli�ine �li�kin Ki 

Kare Analizi 

Finansal okuryazarl�k sadece finansal bilgiyi de�il ayn� zamanda bilginin davran��lara 

yans�mas�n� da ifade eden bir kavramd�r. Dolay�s�yla ki�ilerin önce finansal anlamda 

bilgili olmalar�, sonras�nda finansal tecrübeler yoluyla teorik bilginin uygulamalara 

yans�mas� gerekmektedir. Ancak bireyler her zaman finansal i�lem öncesi gerekli 
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bilgiye sahip olmamakta ve deneme-yan�lma yoluyla da gerekli bilgiyi 

edinebilmektedir. Bu noktada finansal tecrübe ve finansal bilgi ili�kisi anlam 

kazanmaktad�r. Bu k�s�mda finansal tecrübe olarak ihtiyaç kredisi kullan�m�, finansal 

bilgi olarak da bireysel kredilerde yer alan kavramlar�n yer ald��� finansal kavram 

bilgisi aras�ndaki ili�kinin test edilmesi amac�yla yap�lan ki kare analizinin sonuçlar�na 

yer verilmi�tir. 

Tablo 34 

�htiyaç Kredisi Kullan�m� �le Finansal Kavramlar�n Bilinirli�i 

�htiyaç Kredisi Kullan�m� Serbestlik Derecesi Anlaml�l�k Düzeyi Sonuç 

Hesap Bildirim Cetveli 2 ,000 #li�ki var 

Temerrüt Faizi 2 ,000 #li�ki var 

Al��veri� Faiz Oran� 2 ,000 #li�ki var 

Gecikme Faiz Oran� 2 ,000 #li�ki var 

Asgari Ödeme Miktar� 2 ,000 #li�ki var 

Geri Ödeme Plan� 2 ,000 #li�ki var 

Faiz #ndirim Ücreti 2 ,000 #li�ki var 

�htiyaç kredisi kullan�m� ve finansal kavramlar�n bilinirli"ine ili�kin yap�lan ki kare 

analizi sonuçlar�nda ihtiyaç kredisi kullanan ki�ilerin a"�rl�kl� olarak finansal kavramlar� 

iyi bildi"i görülmü�tür. Bu durum ki�ilerin finansal kavramlara ili�kin bilgilerini  

ihtiyaç kredisi kullan�m�ndan dolay� edindikleri ve finansal tecrübelerin finansal 

okuryazarl�"� geli�tirdi"i �eklinde yorumlanabilir. 

3.3.5.5. Finansal Okuryazarl�k Düzeyi ve Finansal Yeterlilik De�erlendirmesine 

�li!kin Ki Kare Analizi 

Finansal yeterlilik finansal kaynaklar�n bilgi ve beceriye dayanarak etkin bir �ekilde 

yönetilmesini ifade etmektedir. Finansal tüketicilerin finansal okuryazarl�k düzeyi ile 

finansal yeterliliklerine ili�kin fark�ndal�klar�n�n ve finansal ba�ar� alg�lar�n�n aras�ndaki 

ili�kinin ölçülmesi amac�yla ki kare analizi yap�lm��t�r. 
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Tablo 35 

Finansal Yeterlilik ve Finansal Okuryazarl�k Düzeyi 

Finansal Okuryazarl�k Düzeyi Serbestlik Derecesi Anlaml�l�k Düzeyi Sonuç 

Masraf maliyet kar��la�t�rmas� 1 ,000 "li�ki var 

Kredi kay�t bürosu 1 ,000 "li�ki var 

Finansal aç�dan yeterli bulma 3 ,000 "li�ki var 

Sözle�medeki ifadeleri anlama 4 ,000 "li�ki var 

 

Yap�lan ki kare analizi farkl� bankalar aras�nda maliyet ve masraf kar��la�t�rmas� 

yapabilme, kredi kay�t bürosunun fonksiyonunu bilme, finansal aç�dan kendini yeterli 

bulma ve kredi sözle�melerinde yer alan ifadeleri anlama ile finansal okuryazarl�k 

düzeyi aras�nda anlaml� bir ili�ki saptanm��t�r. Bu sonuçlar finansal anlamda okuryazar 

olan bireyin matematiksel beceri ve faiz hesaplamas� konular�nda bilgili olmas� 

dolay�s�yla farkl� bankalar aras�nda masraf ve maliyet yapabildi�i �eklinde 

yorumlanabilir. Kredi kay�t bürosunun faaliyetlerinden haberdar olan ki�ilerin a��rl�kl� 

olarak yüksek finansal okuryazar grubunda yer almas� finansal okuryazarl���n kredi 

kay�t bürosunun faaliyetlerinin bilinirli�ini sa�lamas� ad�na bir araç olabilece�i 

dü�ünülmektedir. Kredi karar sürecinde finansal bilgi ve donan�m aç�s�ndan kendini 

yeterli bulan ve kredi sözle�melerindeki ifadelerin tamam�n� anlayan ki�ilerin a��rl�kl� 

olarak dü�ük finansal okuryazar grubunda yer almas�, bu ki�ilerde finansal bilgilerine 

yönelik bir abartman�n söz konusu olabilece�ini göstermektedir. 
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SONUÇ VE ÖNER�LER 

Finansal okuryazarl�k finansal kaynaklar�n bilgi temelinde etkin bir �ekilde 

yönetilmesini ifade etmektedir. Bu çal��mada ki�ilerin finansal okuryazarl�k düzeyinin 

belirlenmesi, demografik özelliklerin finansal okuryazarl�k düzeyine etkisinin, finansal 

okuryazarl�k düzeyinin borçlanma ve tasarruf davran���na etkisinin ölçülmesi amac�yla 

Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal tüketici olan 453 ki�i üzerinde anket uygulamas� 

yap�lm��t�r.  

Çal�!man�n demografik ifadelerinin ele al�nd�"� k�sm�nda erkeklerin, 28-32 ya! 

grubunda olanlar�n, evlilerin, özel sektör çal�!anlar�n�n ve gelir düzeyi 1001-2000 TL 

aras�nda olan ki!ilerin a"�rl�kta oldu"u gözlemlenmi!tir. 

Finansal okuryazarl�k düzeyinin belirlenmesi amac�yla kullan�lan yedi adet çoktan 

seçmeli soruda en yüksek oranda do"ru yan�tlanan sorunun paran�n zaman de"eri, en 

fazla say�da yanl�! yan�tlanan sorunun faiz hesaplamas� sorusu oldu"u görülmü!tür. 

Di"erlerine k�yasla kat�l�mc�lar�n paran�n zaman de"eri konusunda daha bilgili oldu"u 

söylenebilir. Para yan�lg�s� konusunda ise kat�l�mc�lar�n en yüksek oranla bilgisiz 

oldu"u görülmü!tür, bu sonuçtan hareketle para yan�lg�s� konusundaki teorik bilginin 

yetersiz oldu"u söylenebilir. �lerde yap�labilecek ba�ka bir ara�t�rmada faiz hesaplamas� 

sorusunun bireylerin teorik altyap�lar�n�n yetersizli"inden mi yoksa matematiksel hesap 

yapabilme konusunda zay�f olmalar�ndan m� ya da ba�ka hangi nedenlerden ötürü yanl�� 

cevapland�"�n�n ara�t�r�lmas�n�n olu�turulacak finansal e"itim programlar�n�n etkinli"i 

aç�s�ndan anlaml� olabilece"i dü�ünülmektedir. Kat�l�mc�lar�n do"ru yan�tlad�klar� soru 

say�s�na bak�ld�"�nda  %6,6�s�n�n hiçbir soruyu do"ru yan�tlamad�"�, %0,9�unun 

sorular�n tamam�n� do"ru yan�tlad�"� görülmü�tür. Toplam 2 do"ru yapan ki�ilerin, 

sorular� yan�tlayanlar aras�nda en fazla a"�rl�"a sahip oldu"u gözlemlenmi�tir. 

Kat�l�mc�lar�n bir sonraki gelirleri gelmeden paralar�n�n tükenmesi durumunda en fazla 

ba�vurduklar� yolun ise kredi kart� kullan�m� oldu"u görülmü�tür. Özellikle kredi kart� 

kullan�m�n�n kolayla�t�"� günümüzde bu sonucun beklenen bir sonuç oldu"unu 

söyleyebiliriz. 

Para yönetimi konusunda bilgi kayna"� olarak ailenin %85 oranla ilk s�rada yer almas�, 

finansal bilgi kayna"� olarak ailenin önemli bir rolü oldu"unu göstermektedir. Bu sonuç 
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finansal e�itim faaliyetlerine küçük ya�larda aile ba�lan�lmas� gerekti�i noktas�nda 

ipuçlar� sunmaktad�r. Ayr�ca aç�k uçlu cevap olarak sunulan di�er seçene�ine verilen 

cevaplar aras�nda i�yeri, tecrübeler ve kendi ba��ma ifadelerinin yer ald��� 

görülmektedir. Bunlar�n aras�nda tecrübenin en yüksek oranda olmas� finansal eri�imin 

finansal okuryazarl���n geli�tirilmesinde bir rolü olabilece�i ve finansal e�itim 

faaliyetlerinin i�yerlerinde yürütülmesinin yararl� olabilece�i söylenebilir. 

Kat�l�mc�lar�n yar�s�ndan fazlas�n�n düzenli olarak tasarruf etti�i görülmü�tür. Tasarruf 

etmenin öncelikli nedenlerine bak�ld���nda zor günler ve beklenmeyen giderlerin en 

yüksek oranla tasarrufun en öncelikli nedeni oldu�u belirlenmi�tir. Gelirin dü�ük 

olmas�n�n ise tasarruf etmemenin en öncelikli nedeni olarak a��rl�kta oldu�u 

saptanm��t�r.  

Paran�n de�erlendirilmesi sürecinde en s�k kullan�lan bilgi kaynaklar� aras�nda 

televizyonun ilk s�rada yer ald��� görülmü�tür. Bu durum görsel bir araç olarak 

televizyonun üstünlü�ünü ortaya koymakta ve finansal okuryazarl�k faaliyetlerinin 

televizyon arac�l���yla verilmesiyle daha fazla kitleye ula��laca�� dü�ünülmektedir. 

Ara�t�rmaya kat�lan ki�iler borç durumlar� aç�s�ndan incelendi�inde  % 89�unun borcu 

oldu�u, %10,8�inin herhangi bir borcu olmad��� tespit edilmi�tir. Bu sonuç Türk 

hanehalk�n�n borçluluk durumunu yans�tmaktad�r. 

Kat�l�mc�lar�n %58,3�ü Kredi Kay�t Bürosu�nun faaliyetleri hakk�nda bilgisiz 

olduklar�n� belirtmi�tir. Kredi Kay�t Bürosu�nun bireylere ve reel sektöre yönelik 

hizmetlerine 2013 y�l�nda ba�lamas� bu kurumun faaliyetlerinin bireyler taraf�ndan fazla 

bilinmemesinin nedeni olarak gösterilebilir. Bireylerin finansal performanslar�n� ve 

kredi geçmi�ini kay�t alt�na alan bu kurumun i�levinin kat�l�mc�lar�n yar�s�ndan fazlas� 

taraf�ndan bilinmemesi ki�ilerin ilerdeki kredi talebini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu 

nedenle ki�ilerin finansal refah� çerçevesinde olu�turulacak finansal e�itim 

programlar�nda Kredi Kay�t Bürosu�nun faaliyetlerine ili�kin fark�ndal���n 

olu�turulmas�n� sa�layacak içeriklerin olu�turulmas�n�n yararl� olaca�� dü�ünülmektedir.   

Kat�l�mc�lar�n a��rl�kl� olarak finansal bilgi ve donan�m aç�s�ndan kendilerini yeterli 

bulduklar�n�, kredi kullan�rken farkl� bankalar aras�nda masraf ve maliyet kar��la�t�rmas� 

yapabildiklerini, herkesten daha yüksek maliyetle borçlanmad�klar�n� ve kredi 
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sözle�melerinde yer alan ifadelerin tamam�n� anlad�klar�n� belirttikleri görülmü�tür. Bu 

çal��mada tüm bu konulardaki yeterliliklerin bireylerin kendilerince de�erlendirilmesi 

istenmi�tir. �lerde yap�lacak çal��malarda daha objektif ölçülerle, örne�in farkl� 

bankalar�n masraf ve maliyet kalemlerinin verilmesi ve en uygun seçene�in ne oldu�u 

sorulmas� ile finansal anlamda bu konularda yeterli olduklar� test edilebilir. 

Bireysel kredi seçiminde en fazla dikkate al�nan unsurun faiz oran� olmas�, di�er masraf 

ve maliyet kalemlerinin faiz kadar dikkate al�nmamas� ki�ilerin kredi seçim sürecinde 

masraf ve maliyet noktas�nda bütüncül bak�� aç�s�na sahip olmad�klar� �eklinde 

yorumlanabilir.  

Kat�l�mc�lar�n %44,4�ünün ihtiyaç kredi kulland��� saptanm��t�r. �htiyaç kredisinin 

a��rl�kl� olarak ba�kalar�na olan borçlar sebebiyle kullan�ld��� tespit edilmi�tir. Borcun 

borçla kapat�lmas� �eklinde yorumlanabilen bu durum gelecekteki olas� olumsuz 

sonuçlar noktas�nda ki�ilerin bilgilendirilmesi gereklili�ini ortaya koymaktad�r. Bu 

nedenle borç yönetimi konusunda sa�l�kl� ve dengeli bir yol izlenmesi amac�yla finansal 

okuryazarl�k faaliyetlerinin bireysel kredi ürünlerinin kullan�m�na ili�kin bilinçlendirme 

faaliyetlerini içermesinin gerek birey gerekse finansal sistem aç�s�ndan önemli katk�lar� 

olaca��na inan�lmaktad�r. �htiyaç kredisinin kullan�lmamas�na ili�kin nedenler aras�nda 

ise en yüksek oranla dini nedenler gelmektedir.  

Finansal kavramlar�n bilinirli�ine ili�kin sonuçlara bak�ld���nda en iyi bilinen 

kavramlar�n s�ras�yla asgari ödeme miktar�, geri ödeme plan� ve al��veri� faiz oran� 

oldu�u, en fazla bilgisiz olunan kavramlar�n ise s�ras�yla temerrüt faizi, faiz indirim 

ücreti ve hesap bildirim cetveli oldu�u belirlenmi�tir. Finansal kavramlar�n bilinirli�ini 

ihtiyaç kredisi kullan�m�n�n etkiledi�i, ihtiyaç kredisi kullanan ki�ilerin a��rl�kl� olarak 

finansal kavramlar� iyi bildikleri gözlemlenmi�tir. Bu sonuç finansal deneyimlerin 

finansal okuryazarl���n bilgi boyutunu geli�tirebilece�ini ve finansal eri�im 

faaliyetlerinin finansal okuryazarl�k e�itimi kapsam�nda ele al�nmas�n�n önemli katk�lar� 

olabilece�ini vurgulamaktad�r. 

Kat�l�mc�lar�n yar�s�ndan daha az�n�n yüksek düzeyde finansal okuryazar oldu�u tespit 

edilmi�tir. Yüksek düzeyde okuryazar olan grupta kad�nlar�n, evlilerin, lise ve üniversite 

mezunlar�n�n, özel sektör çal��anlar�n�n, 28-37 ya�lar� aras�nda olan ki�ilerin a��rl�kta 

oldu�u görülmü�tür. Finansal okuryazarl�k düzeyinin tasarruf etme davran��� üzerinde 
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etkisinin oldu�u görülürken ayn� �eyin borçlanma davran��� için söz konusu olmad��� 

tespit edilmi�tir. Bu sonuç bireyler ve ekonomik sistem aç�s�ndan son derece önemli 

olan tasarruf konusunun finansal okuryazarl�k e�itiminin önemli bir parças�n� 

olu�turmas�n�n nedenini peki�tirmektedir. !lerde yap�lacak çal��malarda finansal 

okuryazarl�k düzeyinin tasarruf miktar�na etkisinin incelenmesinin tasarruf ve finansal 

okuryazarl�k ili�kisinin aç�klanmas�nda çok daha detayl� bilgiler sunaca�� 

dü�ünülmektedir. 

Sonuç itibariyle özetlemek gerekirse, çal��ma kapsam�nda yer alan ki�ilerin büyük 

ço�unlu�unun dü�ük düzeyde finansal okuryazar olduklar� ve finansal okuryazarl�k 

düzeyinin ki�ilerin demografik özelliklerine göre de�i�ti�i ara�t�rma sonucunda 

anla��lm��t�r. Finansal okuryazarl�k düzeyi ile tasarruf davran��� aras�nda ili�ki oldu�u 

görülürken ayn� �eyin borçlanma davran��� için söz konusu olmad��� tespit edilmi�tir. 

Çal��ma sonucunda finansal kavramlar� iyi bilen ki�ilerin ço�unlukla yüksek düzeyde 

finansal okuryazarl��a sahip oldu�u saptanm��t�r.  

Bu çal��ma sadece Sakarya ili finansal tüketici olan hanehalk�n� kapsayacak �ekilde 

tasarlanm��t�r. Bu çal��man�n ba�ka illerdeki hanehalk� ara�t�rmalar�yla desteklenmesi 

finansal okuryazarl�k konusunda genel bir resim çizebilmek ad�na faydal� olacakt�r. 

Ara�t�rma anketinde çok s�n�rl� say�da aç�k uclu sorular yer alm��t�r. !lerdeki 

çal��malarda hanehalk�n�n ifadelerine dayanan sorular�n ara�t�rmada yer almas�n�n 

finansal okuryazarl�k konusunda daha do�ru bir öngörü kazand�raca�� dü�ünülmektedir. 

Belli zaman aral�klar� ile kat�l�mc�lar�n tekrar ankete tabi tutulmas� ara�t�rman�n tek 

seferlik olmas�n�n olu�turdu�u güvenilirlik sorununa çözüm olabilecektir. 
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http://www.fo-der.org/wp-content/uploads/2013/05/FODER-TANITIM-

N%C4%B0SAN-20141.pdf (Eri�im Tarihi: 29.03.2015) 

http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=1076&ext=pdf 

(Eri�im Tarihi: 26.03.2015) 

http://www.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/finansal%20%c4%b0%c5%9flemler%20a

%c3%a7%c4%b1s%c4%b1ndan%20t%c3%bcketici%20haklar%c4%b1.pdf 

(Eri�im Tarihi: 08.04.2015) 

http://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/Diger_Raporlar/13602ftkarkaplanbel

gesi11kasim.pdf (Eri�im Tarihi: 27.03.2015) 

http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikSosyalGostergeler.aspx (Eri�im Tarihi: 

15.03.2015) 

http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Istatisti

kler/Parasal+ve+Finansal+Istatistikler (Eri�im Tarihi: 14.03.2015) 

https://www.teb.com.tr (Eri�im Tarihi: 30.03.2015) 

http://www.ingbank.com.tr (Eri�im Tarihi: 30.03.2015) 
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EKLER 

Ek 1 -  ANKET FORMU 

Bu anket formu ile Sakarya ili finansal tüketici olan hanehalk�n�n mevcut finansal 

okuryazarl�k düzeyinin ölçülmesi hedeflenmektedir. Anket sorular�na verece�iniz 

yan�tlar bilimsel bir ara�t�rmaya temel olup ba�ka amaçlarla kullan�lmayacakt�r. 

Kat�l�m�n�z için te�ekkür ederiz. 

Finansal Okuryazarl�k: Sakarya �li Hanehalk� Üzerine Uygulama 

1-Vadeli mevduat hesab�n�zda 100 TL oldu�unu ve y�ll�k faiz oran�n�n %2 oldu�unu 

farzediniz. Paray� hesab�n�zda tuttu�unuz takdirde, 1 y�l sonra ne kadar paran�z 

olaca��n� dü�ünüyorsunuz? 

a) 102 TL�den fazla 

b) Tam 102 TL 

c) 102 TL�den az 

d) Bilmiyorum. 

2-Vadeli mevduat hesab�n�zda 100 TL oldu�unu, paran�z� y�ll�k  %20 faiz ile 

tuttu�unuzu ve hesab�n�zdan hiç para ya da faiz ödemesi çekmedi�inizi farzediniz. 5 y�l 

sonra bu hesapta toplam kaç para olaca��n� dü�ünüyorsunuz? 

a) 200 TL�den fazla 

b) Tam 200 TL 

c) 200 TL�den az 

d) Bilmiyorum. 

3-Vadeli mevduat hesab�n�z�n y�ll�k faiz oran�n�n %1 ve y�ll�k enflasyonun %2 

oldu�unu farzediniz. 1 y�l sonra, bu hesaptaki parayla ne kadar harcama 

yapabilece�inizi dü�ünüyorsunuz? 

a) Bugünden fazla 

b) Tamamen ayn� 

c) Bugünden az 

d) Bilmiyorum. 
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4-Bir arkada��n�za bugün 10000 TL miras kalm��t�r. Ayn� arkada��n�z�n karde�ine 

bugünden 3 y�l sonra 10000 TL miras kalaca!�n� farzediniz. Miras nedeniyle hangisi 

daha zengin olacakt�r? 

a) Arkada��m 

b) Onun karde�i 

c) "kisi e�it olarak zengindir. 

d) Bilmiyorum. 

5-2014 y�l�nda, gelirinizin ve her �eyin fiyat�n�n iki kat�na ç�kt�!�n� farzediniz. 2014 

y�l�nda, gelirinizle ne kadar harcama yapabilece!inizi dü�ünüyorsunuz? 

a) Bugünden fazla 

b) Tamamen ayn� 

c) Bugünden az 

d) Bilmiyorum. 

6-A�a!�daki ifadelerden hangisi do!rudur? Bir ki�i  herhangi bir firman�n hisse senedini 

al�rsa : 

a) O ki�i firman�n bir k�sm�na sahip olur 

b) O ki�i firmaya borç vermi� olur 

c) O ki�i firman�n borçlar�ndan sorumludur 

d) Yukar�dakilerden hiçbiri 

e) Bilmiyorum 

7- E!er bir yat�r�mc� paras�n� hisse senedi, döviz, alt�n vs. gibi varl�klara da!�t�rsa, 

paray� kaybetme ihtimali: 

a) Artar 

b) Azal�r 

c) Ayn� kal�r 

d) Bilmiyorum 
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8-Bir sonraki geliriniz gelmeden paran�z tükenirse genellikle ne yapars�n�z? (Birden 

fazla seçene�i i�aretleyebilirsiniz ) 

o Giderlerimi k�sar ve tasarruf ederim 

o Akrabalardan, arkada�lardan veya tan�d�klardan borç al�r�m 

o Tasarruflar�m� kullan�r�m 

o Kredi kart� kullan�r�m 

o Menkul k�ymetlerimi satar�m 

o Banka kredisi kullan�r�m 

o Yüksek faizle borç veren ki�ilerden ( tefecilerden)  borç al�r�m 

o Fazla  mesai  yapar�m  veya  ek  i� yapar�m 

o Di�er ( ���������� ) Lütfen belirtiniz 

9- Paran�z� harcama ve yönetme bilgilerinizi nereden ö�rendi�inizi dü�ünüyorsunuz? ( 

Birden fazla seçene�i i�aretleyebilirsiniz ) 

o Ailemden 

o Okuldan 

o Arkada�lar�mdan 

o Kitap ve dergi gibi yay�nlardan 

o Di�er ( ����������. ) Lütfen belirtiniz 

10-Düzenli olarak bir miktar tasarruf eder misiniz? ( Cevab�n�z evet ise 12. Soruyu 

atlay�n�z, hay�r ise 13. Soruyu atlay�n�z ) 

o Evet 

o Hay�r 
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11- E�er tasarruf etmiyorsan�z nedenlerini öncelik s�ras�na göre 1�den 3�e kadar 

s�ralay�n�z? 

o Finansal kurulu�lara güvenmiyorum 

o Gelirim dü�ük oldu�u için yapam�yorum 

o Tasarruf etmenin bir anlam�n� göremiyorum 

o Al��veri� yapman�n çekicili�ine kar�� koyam�yorum 

o Di�er ( ���������� ) Lütfen belirtiniz 

12- Niçin tasarruf yapars�n�z? Nedenlerinizi öncelik s�ras�na göre 1�den 3�e kadar 

s�ralay�n�z? 

o Zor günler ve beklenmeyen giderler için 

o Emeklilik için 

o Çocuklar�ma miras b�rakabilmek için 

o Gelecekteki hayat standard�m� yükseltmek için 

o Para harcamaktansa biriktirmeyi seviyorum 

o Ba��ms�z olmak ve seçimler yapabilmek için 

o Özel bir nedeni yok,  gelene�imizdir 

o Di�er ( ����������.. ) Lütfen belirtiniz 

13-Paran�z� de�erlendirirken kulland���n�z bilgi kaynaklar�n� kullan�m s�kl���na göre 

1�den 3�e kadar s�ralay�n�z? 

o Televizyon 

o "nternet 

o Gazeteler 

o Arkada� tavsiyesi 

o Yat�r�m dan��manlar�n�n tavsiyeleri 

o Arac� kurumlar�n analiz ve raporlar� 

o Firmalar�n bas�n aç�klamalar� 

o Di�er ( �����������) Lütfen belirtiniz 
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14- �u anda borcunuzun olup olmad���n� söyler misiniz ? 

o Evet, borcumuz var 

o Hay�r, hiçbir borcumuz yok 

15-Bankalar arac�l���yla kulland���n�z kredilerle ilgili ödemelerinizin ve ödemelerdeki 

gecikmelerinizin Kredi Kay�t Bürosu taraf�ndan kay�t alt�na  al�nd���n� biliyor 

musunuz? 

o Evet 

o Hay�r 

16- Alaca��n�z�n krediye karar verirken,  kendinizi finansal birikim, donan�m ve e�itim 

aç�s�ndan yeterli buluyor musunuz? 

o Yeterli hissediyorum 

o Yeterli hissetmiyorum ve bu nedenle finansal e�itim ihtiyac� hissediyorum 

o Yeterli hissetmiyorum ancak e�itime de ihtiyaç duymuyorum 

o Bilmiyorum 

17- Kredi kullan�rken farkl� bankalar aras�nda masraf ve maliyet kar!�la!t�rmas� 

yapabiliyor musunuz? 

o Evet 

o Hay�r 

18-  Herkesten daha yüksek maliyetle borçland���n�z� dü!ünüyor  musunuz? 

o Evet 

o Hay�r 

o Kar!�la!t�rma yapam�yorum 
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19- Bankayla yapt���n�z bireysel kredi sözle�melerinde yer alan ifadeleri  anlama  

düzeyiniz  nedir? 

o Tamam�n� anl�yorum 

o Yeterli düzeyde anl�yorum 

o K�smen anl�yorum 

o Hiç anlam�yorum 

o Hiç okumuyorum 

20- Bireysel kredi seçiminde en fazla dikkate ald���n�z unsur nedir? 

o Faiz oran� 

o Dosya masraf� 

o Sigorta 

o Faiz + komisyon + di�er giderler 

21- !htiyaç kredisi kulland�n�z m�?  (Cevab�n�z evet ise 23. soruyu atlay�n�z, hay�r ise 

24. soruyu atlay�n�z) 

o Evet 

o Hay�r 

22- !htiyaç kredisi kullanmama nedeniniz hangisidir?  (Birden fazla seçene�i 

i�aretleyebilirsiniz) 

o Tasarruf düzeyimin yeterli olmas� 

o Faiz maliyeti 

o Dini nedenler 

o Kredi maliyeti 

o Geri ödeyememe ihtimali 
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23-�htiyaç kredisi kullanma nedeniniz hangisidir? (Birden fazla seçene!i 

i"aretleyebilirsiniz) 

o Ta"�t al�m� 

o Ba"kalar�na olan borcumu ödenme 

o Konut kredisinin eksik kalan k�sm�n�n tamamlanmas� 

o Di!er borçlar 

24-  A"a!�daki tabloda yer alan kavramlar hakk�ndaki bilgi düzeyinizi i"aretleyiniz? 

Kavramlar �yi biliyorum 

Duydum ama 

ayr�nt�s�n� 

bilmiyorum 

Hiç bilmiyorum 

Hesap Bildirim Cetveli    

Temerrüt Faizi    

Al�"veri" Faiz Oran�    

Gecikme Faiz Oran�    

Asgari Ödeme Miktar�    

Geri Ödeme Plan�    

Faiz �ndirim Ücreti    
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DEMOGRAF�K ÖZELL�KLER 

Cinsiyetiniz         

(    ) Erkek        (    ) Kad�n 

Ya� Grubunuz   

(    )18-22    (   ) 23-27    (   ) 28-32   (    ) 33-37   (    ) 38-42   (   ) 43 ve üstü 

Medeni  Durumunuz     

(    ) Evli         (    ) Bekar          (    ) Bo�anm�� 

E�itim Durumunuz       

(   )  "lkokul      (   ) Ortaokul       (   )   Lise     (   ) Üniversite     (   ) Lisansüstü 

Mesleki Durumunuz              

(    ) Kamu Kurumu Çal��an�     (   ) Özel Sektör Çal��an�      (   ) Ö#renci 

(    ) Serbest Meslek Sahibi       (   )   Ev Han�m�                    (   )Çal��m�yorum 

Ayl�k  Gelir  Düzeyiniz         

(   ) 1000 TL�den az     (   ) 1001- 2000 TL      (   )  2001-3000 TL     (   ) 3001- 4000 TL   

(   )  4001 + TL 
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