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Tüm dünyada gün geçtikçe geli�en teknoloji, ekonomi, sosyal ve kültürel kalk�nm��l�k gibi 
etkiler do�rultusunda turizm endüstrisinin de geli�me göstermekte oldu�u bilinen bir gerçektir. 
Bu geli�melerle birlikte turizmin önemi her geçen gün artmaktad�r. Bugün geli�melerine önem 
veren ülkeler, turizme yönelmi� ve küresel rekabet ortam� olu�mu�tur. Artan rekabet 
ko�ullar�nda öne ç�kabilmek ad�na hizmet kalitesini artt�rmak da kaç�n�lmaz hale gelmi�tir. 
Emek sermayesinin yo�un olarak kullan�ld��� turizm endüstrisinde hizmet kalitesinin 
artt�r�lmas� ise kalifiye i�görenler ile mümkün olabilmektedir. 

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk kar��la�t�klar�, ilk izlenim edindikleri, en fazla vakit 
geçirdikleri, destinasyon hakk�nda bilgi ald�klar�, yard�mla�t�klar�, konu�tuklar�, kimi zaman 
sorunlar�n� payla�t�klar� bireyler olarak profesyonel turist rehberleri turistlere hizmet sunan 

ki�ilerin ba��nda gelmektedir. Turist rehberlerin iyi bir e�itim alm�� olmas�, mesle�ini sevmesi, 
kendini geli�tirmi� ve mesle�inde ehil olmas� turistlere daha iyi hizmet sunmas�n� 
kolayla�t�racakt�r. Bu ba�lamda profesyonel turist rehberlerinin e�itimi üzerine durulmas� 
gerekmektedir. Zira i�inin ehli bir rehber e�lik ettikleri misafirleri son derece memnun bir 
�ekilde u�urlarken, henüz tam olarak yeti�ememi�, mesle�inde nispeten ba�ar�s�z bir rehberin 
hatalar�, çok daha olumsuz yans�malara sebep olabilir. Bir profesyonel turist rehberinin 

mesle�ine tam olarak haz�r olabilmesi için teorik e�itimin yan�nda, pratik e�itime de ihtiyaç 
duymaktad�r.  

Türkiye�de profesyonel turist rehberli�i e�itimi Kültür ve Turizm Bakanl��� denetiminde aç�lan 
kurslar ve üniversitelerde lisans ve önlisans düzeyinde verilen e�itim ile sa�lanmaktad�r. Bu 

kurumlar�n müfredatlar� farkl�l�klar göstermekle birlikte uygulama imkânlar� da 
de�i�ebilmektedir.  

Ara�t�rman�n ana amac� turist rehberlerinin bak�� aç�s� ile Türkiye�deki turist rehberli�i 
e�itiminin mesle�in uygulanmas� konusunda yeterli olup olmad���n�n ortaya konmas�d�r. 
Ara�t�rma amac�na ba�l� olarak, rehberlerden derinlemesine bilgi alabilmek ad�na bu çal��mada 
nitel ara�t�rma yönteminden görü�me tekni�i kullan�lm��t�r. Görü�meler aktif çal��an 28 rehber 
ve 12 oda ba�kan� ile gerçekle�mi�tir. Ara�t�rmam�z neticesinde profesyonel turist rehberlerinin 
yeti�tirilmesinde e�itim kurumlar�n�n hayati bir yeri oldu�u, ancak mesle�i icra edebilmek ad�na 
teorik e�itimin yetersiz kald��� sonucuna var�lm��t�r. Bu nedenle ara�t�rma sonuçlar� di�er 
turizm alanlar�nda oldu�u gibi rehberlik alan�nda da uygulamaya yönelmenin önemini bir kez 
daha ortaya koymaktad�r.  

 

Anahtar Kelimeler: E�itim, Turizm E�itimi, Profesyonel Turist Rehberi, Profesyonel Turist 

Rehberi E�itimi, Mesleki Uygulama 
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It is well known that tourism industry makes progress day by day around the world in 
parallel to the effects of social and cultural development, growing economy and 
technology. With these developments, the importance of tourism is increasing every 
day. Today, the countries which give importance to their progress have turned towards 
to tourism and thus global competition has occurred. In order to become prominent in 
the increasingly competitive environment, improving the service quality has become 
inevitable. In tourism industry that labor capital is heavily used, improving the service 
quality is possible with qualified employees.   

As the person with whom tourists come across first, get the first impression, spend time, 
gain information about destinations, help each other, speak with and sometimes share 
problems, professional tourist guides are the leading among the people who provide 
service to tourists. Tourist guides’ receive a good education, love the profession, 
improve oneself, be competent in the profession, will make it easier to offer better 
services to tourists. In this context, it is necessary to urge upon the training of 
professional tourist guides. Inasmuch as, while a tourist guide who is master of his 
domain says goodbye to his guests in a way that they were extremely satisfied with, a 
guide’s fails who is relatively unsuccessful in his profession and who is not yet fully 
developed can cause much more negative reflection. In order to a tourist guide be fully 
ready for his job it requires practical training besides theoretical training. 

In Turkey, professional tourist guide’s education has provided by the courses under the 
supervision of the Ministry of Culture and Tourism and by university education in the 
graduate and undergraduate level. While the curriculum of these institutes differs from 
each other also their practice opportunities may change.  

The main purpose of this study is to reveal whether professional tourist guides 
education is adequate for practice from guides’ viewpoint. Depending on the research 
objectives, in order to get in-depth knowledge of tourist guides, interview technique 
which is one of qualitative research methods used in this study. Interviews were 
conducted with the 12 head of professional chamber and with 28 active working guides. 
According to the research results, education institutes have vital importance in training 
professional tourist guides but have concluded that profession in order to be able to 
perform theoretical training is inadequate.  However, the survey results once again 
demonstrate the importance of addressing application guidance as well as in other 
tourism areas. 

Keywords: Education, Tourism Education, Professional Tourist Guides, Tourist Guide 
Education, Professional Practice 
Tourism Effect, Tourism Support 
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G�R�� 

Turizmin temel unsuru insan olmakla birlikte turizm ayn� zamanda bir e!itim 

endüstrisidir. Turizmde hizmetin standartlar� vard�r ve ço!unlu!u uluslararas� özellik 

ta��maktad�r. Bu ve benzeri nedenlerle turizmde insan ve i�gücü e!itimi di!er sektörlere 

göre büyük farkl�l�klar göstermektedir.  Disiplin ve ho�görü, turizm e!itiminin ana 

temas�d�r.  Turizm olay�n�n ve turizm ekonomisinin halka ve ö!renim gören gençli!e 

ö!retilmesi ve turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yönetici yeti�tirilmesi 

için yap�lan çal��malara turizm e!itimi denilmektedir.   

Türkiye�de turizm e!itimi, 1953 y�l�nda Milli E!itim Gençlik ve Spor Bakanl�!� ile 

Kültür ve Turizm Bakanl�!��n�n i�birli!i yapmas� sonucu Ankara ve #zmir Ticaret 

Liselerinde turizm meslek kurslar�n�n aç�lmas�yla, baz� turizm derneklerinin de 

tercüman rehberlik kurslar�n� düzenlemeleriyle ba�lam�� ve takip eden dönemlerde de 

kademeli olarak geli�me göstermi�tir.  Türkiye�de turizm e!itim sistemi, genel mesleki 

e!itime uygun olarak, örgün turizm e!itimi ve yayg�n turizm e!itimi olmak üzere iki 

�ekilde planlanm��t�r. Örgün turizm e!itimi, bir diplomaya yönelik turizm e!itimini; 

yayg�n turizm e!itimi ise bir sertifikaya yönelik turizm e!itimini ifade etmektedir.  

Türkiye�de turizm e!itimi kapsam�nda yer alan turizm rehberli!i e!itimi de hem yayg�n 

hem de örgün olarak verilmektedir. Yayg�n olarak bakanl�!�n açt�!� kurslarda verilen 

turizm rehberli!i e!itimi, örgün olarak üniversiteler bünyesinde hem önlisans hem de 

lisans programlar� kapsam�nda verilmektedir. Bu e!itimlerle amaçlanan turist rehberi 

profili, turizm sektörünün her alan�nda ve turizm hizmetlerinin her a�amas�nda bilgi 

sahibi olan ve bunlar�n geli�tirilmesine katk� sa!layan nitelikte, mesle!inin gerektirdi!i 

bilgilere sahip bilinçli bir rehberdir. Turist rehberinin gerek ülke tan�t�m�, gerek turizm 

i�letmeleri ve gerekse turistler için stratejik önem ta��d�!� göz önüne al�nacak olursa, bu 

mesle!i icra edenlerin çok iyi e!itim almalar�n�n yan�nda; liderlik, davran�� esnekli!i, 

sab�r ve anlay��, mizah kabiliyeti, kararl�l�k, fiziksel görünüm ve mesleki etik gibi baz� 

bireysel özellikleri de ta��mas� kaç�n�lmazd�r. Bu nedenledir ki turizm e!itimi verilirken 

müfredatlar�n�n çok iyi ara�t�r�larak ve rehberlerin sahip olmas� gereken özellikleri 

verecek nitelikte haz�rlanmas� gerekmektedir.  
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Turizm endüstrisinin h�zla geli�mesi ve farkl� i� kollar� ile uyumlu çal��mas� gere!i, 

dünyan�n ve ülkemizin üzerinde önemle durmas� gereken bir konudur. Zengin do!as�, 

kültürü, uzun ve e�siz sahilleri ile turizmde daha fazla söz sahibi olan Türkiye�de turist 

rehberlerinin turizm sektöründeki istihdam oran� giderek artmakta, dünyada h�zla 

de!i�iklik gösteren e!ilimlere paralel olarak da de!i�mektedir. Do�a turlar�, da� 

yürüyü�ü, avc�l�k, dal��, ku� gözlemcili�i gibi alternatif turizm faaliyetleri için uzman 

rehberler aranmakta, bu ihtiyaç bile mevcut rehberlik e�itiminin yeterlili�ini 

tart���lmas�na yol açabilmektedir. Turizm rehberleri turizm kapsam�ndaki bilgi düzeyi, 

entelektüel ki�ili�i, önder ruhlu yap�s�, giri�imci duru�u, gözlemleyen, sorgulayan, 

dü�ünen ve dü�ündüren anlat�mlar� ile özgün meslek gruplar� aras�nda yerini almaktad�r.  

Yukar�da izah etmeye çal��t���m�z yönleri ele al�nd���nda bu çal��ma üç bölümden 

olu�maktad�r. Birinci bölümde konuya ön haz�rl�k olarak Türkiye�de verilen genel 

anlamda e�itim ve turizm e�itimi aç�klanmaya çal���lm��t�r. Sonras�nda turizm e�itimin 

niteli�i ele al�nm�� ve turizm e�itiminin çe�itleri aç�klanm��t�r.  

"kinci bölümde ülkemizdeki profesyonel turist rehberli�i e�itimi ele al�nm��t�r. Bu 

ba�lamda turist rehberi kavram�, önemi,  rehberlik mesle�inin geli�imi ele al�nm�� ve 

devam�nda rehberlikle ilgili verilen e�itime ve sorunlar�na de�inilmi�tir. Bu sorunlar�n 

en önemlilerinden biri ise uygulama olanaklar� konusunda ortaya ç�kan sorunlard�r. Bu 

noktada uygulama olanaklar�n�n turist rehberli�i e�itimi için önemine ve günümüzde 

ya�anan sorunlar�na de�inilmi�tir.  

Üçüncü bölümde ise Türkiye�de profesyonel turist rehberli�i e�itimi veren kurumlar�n 

e�itim süreci ve kulland�klar� müfredatlar�n uygulama olanaklar� de�erlendirilmi�tir. Bu 

kapsamda konu ile ilgili derinlemesine bilgi sa�lamak ad�na eylemli rehberler ve oda 

ba�kanlar� ile görü�meler yap�lm��t�r. Üçüncü bölümün sonunda ise yap�lan çal��man�n 

genel bir de�erlendirmesi yap�larak baz� öneriler de getirilmeye çal���lm��t�r. 

Ara�t�rman�n Amac�  

Yerel halk ve turistler aras�nda ileti�imi sa�layan, ülkelerinin tan�t�m�nda bir elçi say�lan 

turist rehberlerinin iyi yeti�tirilmi� ve kendini yeti�tirmi� olmas� olumlu bir ülke imaj� 

olu�mas� aç�s�ndan önem arz etmektedir. Kaliteli bir rehberlik e�itimi, kaliteli rehberler 
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yeti�mesine, kaliteli rehberler e�lik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun kalmas�na, 

tatillerinden mutlu ayr�lan turistler olumlu ülke imaj�na, bir ülkenin turizmdeki imaj�n�n 

olumlu yönde geli�mesi turizm pay�n�n artmas�na ve dolay�s�yla rekabet üstünlü�ü elde 

etmesine olanak sa�layacakt�r.  

Türkiye�de profesyonel turist rehberli�i e�itimi Kültür ve Turizm Bakanl����nca aç�lan 

kurslar arac�l���yla ve önlisans ve lisans düzeyinde üniversitelerin ilgili bölümlerinde 

verilmektedir. Yap�lan çal��mada, bu kurumlar�n e�itim süresince kulland�klar� 

müfredatlar�n�n ve bu do�rultuda verilen e�itimin mesleki uygulama konusundaki 

yeterliliklerinin rehberler bak�� aç�s� ile de�erlendirilmesi amaçlanmaktad�r. Profesyonel 

turist rehberleri yeti�tirmek üzere gerçekle�tirilen e�itime ili�kin di�er sorunlar�n ortaya 

konmas�, çal��man�n alt amaçlar� aras�nda yer almaktad�r.  

Ara�t�rman�n Önemi 

Turizmin global olarak her geçen y�l art�� göstermekte oldu�u bilinen bir gerçektir. Bu 

geli�im uluslararas� rekabeti de artt�rmakta ve rekabet edilebilirlikte hizmet kalitesi ön 

plana ç�kmaktad�r. Bu ba�lamda ev sahibi ülke ile konuklar aras�nda bir arac� görevini 

üstlenen turist rehberleri turistlere hizmet sunan ki�ilerin ba��nda gelmektedirler.  

Yukar�da belirtilen hususlar do�rultusunda, Türkiye�de turist rehberli�i e�itimi veren 

kurumlar�n e�itim süresince kulland�klar� müfredatlar�n�n uygulama konusunda yeterli 

olup olmad���n�n ortaya konmas�n�n, rehberlerin e�itim kalitesinin artt�r�lmas� 

anlam�nda faydal� olaca�� dü�ünülmektedir. Bu yönüyle çal��man�n, elde edilen veriler 

neticesinde sundu�u öneriler ile gerek literatüre, gerek ilgili kurum, kurulu� ve �ah�slara 

katk� sa�layaca��n� ifade etmek mümkündür.   

Ara�t�rman�n K�s�tlar� 

Bu ara�t�rmaya dahil olan kat�l�mc�lar Türkiye�de yer alan 12 turist rehberi odas� 

ba�kan� ile 28 aktif turist rehberinden olu�maktad�r ve ara�t�rmada görü�me tekni�i 

kullan�lm��t�r. Daha geni� bir örneklem üzerinde farkl� bir ara�t�rma tekni�i ile 

yap�lacak olan çal��malar, daha genel kan�lara ula�abilmek ad�na önem arz etmektedir. 

Hemen hemen her çal��mada oldu�u gibi zaman ve maddi kaynaklar�n yetersizli�i bu 

ara�t�rman�n da k�s�tlar� aras�nda yer almaktad�r.  
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Ara�t�rman�n Yöntemi 

Türkiye�de turist rehberli�i e�itimi veren kurumlar�n müfredatlar�n�n uygulama 

yeterlili�ini ölçmeyi amaçlayan bu çal��mada nitel ara�t�rma yöntemlerinden yar� 

yap�land�r�lm�� mülakat tekni�i kullan�lm��t�r. Mülakatta kullan�lacak sorular ilgili alan 

yaz�n taranarak olu�turulmu� ve konu ile ilgili uzman görü�ü al�nm��t�r. Daha sonra 

online ortamda 7 rehberin kat�l�m� ile ön görü�me yap�lm�� ve sorular� 

de�erlendirmeleri istenmi�tir. 

Ara�t�rma evreni ülkemizdeki eylemli profesyonel turist rehberlerinden olu�maktad�r. 

Ara�t�rma kapsam�nda Türkiye�de kurulmu� olan 13 Rehber Odas� ba�kanlar�n�n 

tamam�na ula��lmaya çal���lm�� ancak bir oda görü�me ça�r�lar�na olumlu yan�t 

al�nmad��� için ara�t�rmaya dahil edilmemi�tir. Ara�t�rma kapsam�nda 12�si oda ba�kan� 

ve 28�i eylemli turist rehberi olmak üzere 40 kat�l�mc� ile görü�me yap�lm��t�r. 

Görü�meler esnas�nda veri kayb�n� önlemek ad�na ses kay�tlar� al�nm��t�r. Söz konusu 

kay�tlar daha sonra ara�t�rmac� taraf�ndan yaz�ya dökülmü�tür. Tüm verilerin yaz�ya 

dökülmesinin ard�ndan veriler betimsel analizi kullan�larak yorumlanm��t�r.  

Ara�t�rmadan elde edilen veriler do�rultusunda; profesyonel turist rehberlerinin 

yeti�tirilmesinde e�itim kurumlar�n�n hayati bir yeri oldu�u, ancak mesle�i icra 

edebilmek ad�na teorik e�itimin yetersiz kald��� sonucuna var�lm��t�r. Konu ile ilgili 

sonuç, de�erlendirme ve önerilere bu ara�t�rman�n �Sonuç ve Öneriler� bölümünde yer 

verilmi�tir. 
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BÖLÜM 1: E��T�M, MESLEK E��T�M� VE TUR�ZM E��T�M� 

Ara�t�rman�n bu bölümünde literatürde yer alan e�itim, mesleki e�itim, turizm e�itimi 

kavramlar� ile e�itim, mesleki e�itim ve turizm e�itimi türlerine ili�kin tan�mlama ve 

bak�� aç�lar�na yer verilmektedir.   

1.1. E!itim Kavram" ve Tan"m" 

Bireyin do�du�u anda ba�layan ve ölünceye kadar hayat�n�n her a�amas�nda devam 

eden e�itim (Boylu ve Ünlüönen, 2005: 159) sadece kurumlarda al�nan bilgilerle s�n�rl� 

bir kavram de�ildir. E�itim, bireylere do�umlar�ndan ölümlerine kadar tüm ya�amlar�n� 

etkileyebilecek bir faaliyettir (Yap�c�, 2003: 8). Birey hayat�n�n her ça��nda, girdi�i her 

ortamda, att��� her ad�mda, k�sacas� ya�ad��� her günde yeni bir �eyler ö�renmektedir. 

�lk insanla var olan ve var oldu�u her dönemde önemini koruyan e�itim, zaman ve 

mekân boyutlar� ile çok yönlüdür. E�itimin farkl� dönemlerde sosyal özellikler 

paralelinde farkl� tan�mlar� yap�lm��t�r (Çal�k, 2006: 14; Töremen, 2010: 13 ).  

Kant�a göre e�itim, insan�n mükemmelle�tirilmesi iken; Spencer�a göre e�itim, bireye 

iyi ya�ama olanaklar� sa�layan etkinliklerin tümüdür (Örücü ve Yumu�ak, 2005: 

237). Durkheim (1956)�e göre e�itim yeti�kin ku�aklar�n henüz toplumsal hayata 

haz�rlanmam�� olanlara uygulad��� faaliyetlerdir (Aktaran De�irmencio�lu, 1997: 65). 

Good (1959) ise e�itimi  �Bireyin ya�ad��� toplumda yetene�ini, tutumlar�n� ve olumlu 

de�erdeki di�er davran�� biçimlerini geli�tirdi�i süreçler toplam�d�r� �eklinde 

tan�mlamaktad�r (Aktaran De�irmencio�lu, 1997: 65). 

Ba�aran (1992)�a göre e�itim, bireyim davran��lar�nda kendi ya�ant�s� yoluyla ve kas�tl� 

olarak istendik de�i�ime meydana getirme sürecidir. Bu e�itimin süreç tan�m�d�r. 

E�itimin yeni ku�aklar�n toplum ya�ay���nda yerlerini almak için haz�rlan�rken gereken 

bilgi, beceri ve anlay��lar elde etmelerine ki�iliklerini geli�tirmelerine yard�m etme 

etkinli�idir. Bu e�itimin içerik tan�m�d�r. �ki tan�m� irdeleyecek olursak e�itim; belirli 

bir süreçte olgunla�an bir de�i�imi ifade eder. Tercihe ba�l� gibi görünse de e�itim 

asl�nda bir zorunluluktur. Sorgulama, merak ve görünmeyeni bilmenin sonucu ça�da� 

nitelikte, ba��ms�z, dü�ünce ve do�ruyu aramaya dayal� bir e�itimdir (Baysal, 1990: 

121) 
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E�itimin farkl� disiplinlerce farkl� tan�mlar� da yap�lm��t�r. Sosyologlara göre e�itim 

bireyin ya�ad��� topluma uyum sa�layabilmesi ve toplumdaki rolünü yerine 

getirebilmesini sa�layacak özellikler kazanmas� iken; psikologlar daha çok bireyin 

yeteneklerinin en üst seviyeye ç�kar�lmas� olarak görmektedirler (Çal�k, 2006: 14). 

Terzi�ye (2010: 10) göre e�itim insan� insan yapan ona ki�ilik ve kendini geli�tirme 

imkân� veren süreçler toplam�d�r. Bingöl (2003: 207) ise �e�itim bireyin sosyal ve 

fiziksel geli�imidir� diyerek e�itimin en yal�n tan�m�n� yapm��t�r. Geni� anlamda e�itim 

ise, toplumun amaçlar�, menfaatleri ve idealleri çerçevesinde bireylerin yetenek, karakter ve 

bilgilerini geli�tirmek; sosyal, ekonomik ve kültürel yönden geli�melerini sa�lamak için 

yap�lan planl�, programl�, sürekli etkinliklerin tümüdür. E�itimin yayg�n kullan�lan 

tan�mlar� ise �öyledir: 

E�itim, yeni yeti�en ku�aklar� toplum hayat�na haz�rlamak amac�yla tutum, davran��, 

bilgi ve becerilerinde ölçülebilir bir de�i�im meydana getirilmesi sürecidir.  (Hac�o�lu 

ve di�erleri., 2008: 1; Hayes ve Ninemeier, 2008: 172; Ta�k�n, 2008: 18).  

E�itim önceden belirlenmi� amaçlara göre bireyin davran���nda kendi ya�ant�s� yoluyla 

istendik de�i�iklikler meydana getirme sürecidir. (Kasapçopur ve di�erleri, 2010: 6; 

Ta�k�n, 2008: 18; Boylu ve Ünlüönen, 2005: 159; Çal�k, 2006: 14; K�l�ç, 2009: 2 ). 

Töremen (2010), Türkiye�de yap�lan tan�mlamalardan yola ç�karak e�itimin alt� farkl� 

anlamda kullan�ld���n� belirtmi�tir. Bunlar;  

· E�itim bir disiplindir 

· E�itim bir sosyal hizmettir 

· E�itim bir kazan�md�r 

· E�itim Ö�renimdir 

· E�itim bir sosyal kurumdur 

· E�itim bireyin davran��lar�nda kendi ya�ant�s� yoluyla istendik davran�� 

de�i�ikli�i meydana getirme sürecidir.           

E�itim kavram�na ili�kin yap�lan tan�mlardan yola ç�karak e�itim kavram� ile ilgili 

olarak �unlar söylenebilir: 
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· E�itim ya�am boyu devam eder. 

· E�itim bir süreçtir. 

· E�itim süreci bireyin kendi ya�ant�s�n� esas al�r. 

· E�itim bireyin davran��lar�nda istendik de�i�iklikler meydana getirilmesidir. 

· E�itim bireyi topluma haz�rlar 

· E�itim bireyin geli�imidir. 

Ayr�ca e�itim sundu�u faydalar ile insanl��a farkl� alanlarda kazan�mlar yaratmaya 

devam etmektedir. Bunlardan e�itimin toplumsal yönü; var olan kültürel birikimi 

bireylere aktarmak ve bu kültürü geli�tirmektir. E�itimin politik yönü ise mevcut siyasi 

sisteme ba�l� olarak bireylerin yeti�mesini amaçlar, düzenin yeniden üretimini sa�lar. 

Ekonomik yönü; e�itim sisteminin ekonomik sistemin istedi�i nitelikleri üretmesi ve 

üretici olabilecek bireyler yeti�tirmesidir.  

1.1.1. E�itimin Önemi ve Amaçlar�  

E�itimin birey ve toplumun geli�mesi aç�s�ndan büyük önem arz etti�i bilinen bir 

gerçektir. Bununla birlikte bir ülkenin bütünüyle kalk�nmas�nda da e�itimin rolü 

yads�namaz. Gittikçe büyüyen rekabet ortam�nda e�itim, hem ülkelere hem de 

i�letmelere önemli ölçüde avantaj sa�lamaktad�r. �ktisadi geli�im stratejileri, nüfus 

yap�s� ve teknoloji alan�ndaki h�zl� geli�meler kar��s�nda bireyin e�itilmesi gittikçe 

önem kazanmaktad�r (Prasirtsuk, 1993: 7). Boylu ve Ünlüönen (2005: 159), e�itimin i� 

gücüne nitelik kazand�raca��na ve üretimde emek faktörünün de verimlili�i artt�raca��na 

dikkat çekmektedir. 

E�itimin amac�, bireyin ki�isel yeteneklerini, insan ili�kilerini, ekonomik yeterliliklerini 

geli�tirmek ve yurtta�l�k görevlerini tam olarak sa�lamak �eklinde tan�mlanabilir (Tanr� 

ö�en, 2007: 12).  Bilindi�i üzere e�itimin pek çok amac� vard�r. Prasirtsuk (1993: 1) bu 

amaçlar aras�nda özellikle insanlar� bir meslek için haz�rlama ve ekonomi için nitelikli 

i� gücü yeti�tirme amac�na vurgu yapmaktad�r. Hac�o�lu (2008: 1)�na göre genel olarak 

e�itimin amac�; sa�lam bir karaktere, özgür ve bilimsel bir dü�ünce gücüne, geni� bir 

dünya görü�üne sahip, insan haklar�na sayg�l�, ho�görülü, ki�ilik ve giri�imcili�e de�er 

veren, topluma kar�� sorumluluklar�n� bilen, yap�c� ve verimli ki�iler yeti�tirmek, 

bireylerin ilgi, e�itim ve yeteneklerini geli�tirmektir.  
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Yap�lan literatür taramas� sonucunda e�itimin amaçlar�n� a�a��daki �ekilde s�ralamak 

mümkündür (De�irmencio�lu, 1997: 68; Bingöl, 2003: 207; !i�man, 2009: 28; 

Töremen, 2010: 14): 

· Bireyi sosyalle�tirerek, onun toplumun fonksiyonel bir üyesi olmas�n� sa�lamak 

· Bireyi kendi amaçlar�n� tespit edebilen, çevresini denetim alt�na almay� 

ba�arabilen, ak�lc� ve mant�ksal davran��lara sahip olan ve kendisini objektif 

olarak ifade edebilen, sorumlu vatanda�lar haline getirmek 

· Bireye iyi bir ya�am tarz� sa�lamak, yarat�c� ve yans�t�c� dü�ünmeyi ö�retmek, 

bedensel ve ruhsal geli�imini istenilen yönde olu�turmak, erdemli, giri�imci ve 

sa�lam karakterli bir ki�ilik geli�tirmek 

· Bireyin var olan olumsuz nitelikteki davran��lar�n� de�i�tirerek yerine istenilen 

türdekileri yerle�tirmek, kendini gerçekle�tirmesini sa�lamak, ba�ka bir deyi�le 

potansiyel bütün yeti ve yetenekleri geli�tirmek 

· Bireyin toplumsal do�as�na, etkili bir biçimde uyumunu sa�layarak toplumun 

ya�am gelene�ini ve süreklili�ini sa�lamak, toplumun yenile�mesine katk�da 

bulunmak 

· Bireyin insani de�erlerini geli�tirmek, kültürel farkl�l�klara kar�� duyarl� insanlar 

yeti�tirmek ve i�gücü kayna��n�n kalitesini artt�rmak 

· "yi üretici ve tüketiciler yeti�tirerek ekonomik verimi artt�rmak ve bu yolla 

toplumun refah düzeyini yükseltmek 

· Bireyin sevgi ve anlay���yla, dayan��ma ruhu içinde ho�görülü, özgür, iradeli, 

demokratik ve ba��ms�z çal��abilme gücü kazanmas�n� sa�lamak 

· Bireyi yarat�c� ve üretici ya�ama haz�rlamak, ona mesleki yeterlilik ve bilimsel 

bir anlay�� kazand�rmak, uzmanl�k alan�ndaki becerilerini artt�rmak, örgütteki 

rollerini ve sorumluluklar�n� anlama düzeyini geli�tirmek 

1739 say�l� Milli E�itim Temel Kanunu�na göre e�itimin temel amaç ve ilkeleri ise 

�unlard�r: Türk milletinin bütün fertlerini;  

-  Atatürk ink�lap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatürk 

milliyetçili�ine ba�l�; Türk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kültürel 

de�erlerini benimseyen, koruyan ve geli�tiren; ailesini, vatan�n�, milletini seven ve 

daima yüceltmeye çal��an, insan haklar�na ve Anayasan�n ba�lang�c�ndaki temel 
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ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Türkiye 

Cumhuriyetine kar�� görev ve sorumluluklar�n� bilen ve bunlar� davran�� haline 

getirmi� yurtta�lar olarak yeti�tirmek; 

- Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bak�mlar�ndan dengeli ve sa!l�kl� �ekilde 

geli�mi� bir ki�ili!e ve karaktere, hür ve bilimsel dü�ünme gücüne, geni� bir dünya 

görü�üne sahip, insan haklar�na sayg�l�, ki�ilik ve te�ebbüse de!er veren, topluma 

kar�� sorumluluk duyan; yap�c�, yarat�c� ve verimli ki�iler olarak yeti�tirmek 

- "lgi, istidat ve kabiliyetlerini geli�tirerek gerekli bilgi, beceri, davran��lar ve 

birlikte i� görme al��kanl�!� kazand�rmak suretiyle hayata haz�rlamak ve onlar�n, 

kendilerini mutlu k�lacak ve toplumun mutlulu!una katk�da bulunacak bir meslek 

sahibi olmalar�n� sa!lamak; 

Böylece bir yandan Türk vatanda�lar�n�n ve Türk toplumunun refah ve 

mutlulu!unu art�rmak; öte yandan milli birlik ve bütünlük içinde iktisadi, sosyal ve 

kültürel kalk�nmay� desteklemek ve h�zland�rmak ve nihayet Türk Milletini ça!da� 

uygarl�!�n yap�c�, yarat�c�, seçkin bir orta!� yapmakt�r(MEB, 1973). 

Tablo 1  

Türk Milli E�itiminin Temel �lkeleri 
 

1.Genellik ve e�itlik 

2.Ferdin ve toplumun ihtiyaçlar� 

3.Yöneltme 

4.E�itim hakk� 

5.F�rsat ve imkân e�itli�i 
6.Süreklilik 

7.Atatürk #nk�lap ve #lkeleri ve Atatürk 
Milliyetçili�i 

8.Demokrasi e"itimi 

9.Laiklik  

10.Bilimsellik 

11.Planl�l�k  

12.Karma e"itim 

13.E"itim kampüsleri ve okul ile ailenin 

i�birli"i 

14.Her yerde e"itim 
 

Kaynak: MEB, 1973 

Bütün bu amaçlar ve ilkeler do�rultusunda gerçekle�en e�itim bireyin ki�isel, 

ekonomik, sosyal, ahlaki aç�lardan geli�mesini sa�lamaktad�r. Kapsaml�, çok boyutlu, 

sürekli, dinamik, amaca yönelik bütünleyici bir unsur olan e�itim sadece belirli 

programlarla veya kurumlarla s�n�rl� de�ildir. Bireyin do�du�u anda ba�lay�p ya�am 

boyu devam eder. Dolay!s!yla tek bir e�itim türü ve sisteminden bahsetmek mümkün 

de�ildir.  
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1.1.2. E�itim Türleri 

�nsan�n dünyaya geldi�i günden bu yana hayat�n�n her a�amas�nda var olan e�itim kas�tl� 

olarak yap�labilece�i gibi, ya�am sürecinde kendili�inden de gerçekle�ebilir. Bu ba�lamda 

pedagoglar e�itimin �formel� ve �informel� e�itim yoluyla gerçekle�ti�ini 

vurgulamaktad�rlar (Fidan, 2012: 4). 

a) �nformel E�itim  

�nformel e�itim önceden belirlenmi� bir plan ve program olmaks�z�n, hayat�n ak��� 

içerisinde do�al ortam ve süreçlerde geli�en e�itimdir (De�irmencio�lu, 1997: 67; 

Tanr�ö�en, 2007: 17; Töremen, 2010: 18). �nformel e�itimde bireyler; ailelerinden, 

arkada� gruplar�ndan, çevrelerinden, ya�ant�lar�ndan (De�irmencio�lu, 1997: 67), 

sokakta, i� yerlerinde, televizyon önünde, bilgisayar ba��nda, okulda, s�n�flarda, vb tüm 

ya�am alanlar�nda gözlem yaparak ve taklit ederek bir �eyler ö�renmektedirler (Fidan, 

2012: 5-6). Bireyler üzerinde formel e�itim kadar, hatta kimi zaman ondan daha fazla 

etkili olan informel e�itim sürecinde bireyler toplum taraf�ndan kötü ya da zararl� olarak 

bilinen davran��lar edinebilmektedirler (Kasapçopur ve di�erleri, 2010: 8). Yani 

informel e�itim olumlu veya olumsuz yönde geli�ebilmektedir (De�irmencio�lu, 1997: 

67; Töremen, 2010: 18; Fidan, 2012: 5-6). Yap�lan tan�mlardan hareketle informel 

e�itimin özelliklerini a�a��daki �ekilde aç�klamak mümkündür:  

· �nformel e�itim plans�zd�r 

· �nformel e�itim belli bir amaca yönelik de�ildir 

· �nformel e�itim net de�ildir 

· �nformel e�itimin s�n�rlar� yoktur 

· Bireyin do�du�u ilk anda ba�lar 

· �nformel e�itim olumlu veya olumsuz sonuçlar do�urabilir 

· Aile, sosyal çevre, medya, ya�an�lan co�rafya gibi ortamlarda kendili�inden 

geli�ebilir.  

Genel olarak informel e�itim ya�am süreci içerisinde kendili�inden gerçekle�irken, 

belirli bir plan dahilinde, bireye istendik davran��lar kazand�rmak üzere formel e�itimler 

gerçekle�tirilmektedir.  
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a) Formel E�itim  

Formel e�itim, önceden belirlenen amaçlar do�rultusunda, belirli bir program çerçevesinde, 

bir kurum arac!l!�!yla ö�renme ortamlar!nda yap!lan e�itimdir (De�irmencio�lu, 1997: 65; 

Tanr!ö�en, 2007: 15; Töremen, 2010: 17). Formel e�itimde ö�retim süreci bir e�itimci 

taraf!ndan kontrollü olarak planlanmakta, yönetilmekte, yürütülmekte ve 

de�erlendirilmektedir (De�irmencio�lu, 1997: 65). Formel e�itimin örgün ve yayg!n �ekilde 

gerçekle�en iki boyutu vard!r. (Bkz. #ekil 1).  

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

!ekil 1. E�itim Türleri 

Kaynak: Hac!o�lu ve di�erleri, 2008: 3; Töremen, 2010: 17; MEB, 1973 

E��T�M 

FORMEL E��T�M �NFORMEL E��T�M 

Örgün 

E!itim 

Yayg"n 
E!itim 

Hizmet içi 
E!itim 

Halk E!itimi 

Ç�rakl�k 
E!itimi 

Okul Öncesi 
E!itim 

"lkö!retim 

Ortaö!retim 

Yüksekö!retim 

Aile 

Çevre 

Kendini Yeti#tirme 
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Genel olarak e�itim formel ve informel olarak gerçekle�irken, 1739 say�l� Milli E�itim 

Temel Kanunu�na göre Türk Milli E�itim Sistemi  �Örgün� ve �Yayg�n� e�itim olmak 

üzere iki ana bölümden olu�maktad�r (MEB, 1973).  

1.1.2.1. Örgün E�itim 

Örgün e�itim; önceden belirlenen amaçlara uygun biçimde haz�rlanm�� belirli bir plan 

ve programla, belirli bir ya� grubuna okul ortam�nda verilen e�itimdir (Töremen, 2010: 

17; De�irmencio�lu, 1997: 66). Örgün e�itimin temel ö�eleri; e�itimin farkl� 

kademeleri ve her kademeye uygun haz�rlanm�� programlar ile bu programlar� 

uygulayabilecek yeterlilikteki e�itmenler ve yöneticilerdir (Töremen, 2010: 17). Türk 

e�itim sisteminde örgün e�itim kademeleri okul öncesi e�itimi, ilkö�retimi, 

ortaö�retimi ve yüksekö�retimi kapsar (MEB, 1973).  

1.1.2.2. Yayg�n E�itim 

Bir ülkenin kalk�nmas� ve ilerlemesinin yegâne yolu iyi e�itilmi� insan gücünden 

geçmekte iken, bir ulusun her bir bireyinin e�itim gereksinimini istenilen düzeyde 

kar��lamas� her zaman mümkün olamamaktad�r (Yap�c�, 2003: 6). Bu ba�lamda yayg�n 

e�itim daha iyi ya�am standartlar�na ula�mak ve geli�imi sa�layabilmek ad�na, üzerinde 

önemle durulan bir konu olmaya devam etmektedir. 

Yayg�n e�itim, önceden belirlenen amaçlara uygun haz�rlanm�� plan ve program 

dahilinde, örgün e�itim sistemine hiç kat�lmam�� veya herhangi bir kademesinde 

ayr�lm�� olan, her ya� grubu ve her seviyedeki bireyleri kapsayan, ömür boyu sürecek, 

bireylere gerekli olan bilgi, beceri ve davran��lar� kazand�rmak için verilen formel bir 

e�itim türüdür (De�irmencio�lu, 1997: 66; Çimen,2006: 57; Erdo�du, 2006: 369; Pelit 

ve Güçer, 2006: 141; Töremen 2010: 18; MEB, 1973). Ba�ka bir deyi�le yayg�n e�itim; 

örgün e�itimden yararlanamam�� veya çe�itli konularda yeniden e�itim almak isteyen 

bireyler için düzenlenen ö�retim etkinlikleri, mesleki e�itimler, hizmet içi e�itimler, 

seminerler, halk e�itim merkezlerinde düzenlenen kurslar ve ak�am okullar� veya 

televizyon arac�l��� ile gerçekle�tirilen aç�k ö�retim okullar�n� kapsamaktad�r 

(De�irmencio�lu, 1997: 66; Pelit ve Güçer, 2006: 141; Töremen 2010: 18; Fidan, 2012: 4).   

K�l�ç (2009: 121), Örgün e�itimin eksikliklerini tamamlamas� ve insanlar�n 

yenilenmesini sa�lamas� yönüyle yayg�n e�itimin önemini vurgularken, Yap�c� (2003: 



13 

 

12) yayg�n e�itim kapsam�n�n örgün e�itim kapsam�ndan daha geni� oldu�una dikkat 

çekmi�tir. Zira genel anlamda yayg�n e�itim, örgün e�itim yan�nda veya d���nda 

düzenlenen e�itim faaliyetlerinin tümünü kapsamaktad�r (MEB, 1973).  

1.1.2.3. Mesleki E�itim 

Mesleki e�itim, milli e�itim sisteminin bütünlü�ü içerisinde endüstri, tar�m ve hizmet 

sektörleri ile birlikte her türlü mesleki ve teknik e�itim hizmetlerinin planlanmas�, 

ara�t�r�lmas�, geli�tirilmesi, e�güdümü, organizasyonu ve yönetim faaliyetlerini 

kapsayan bir etkinliktir (!ahin ve F�nd�k, 2008: 65). Aymankuy ve Aymankuy (2002: 

29) mesleki e�itimi, �bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve mesle�in 

gerektirdi�i bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazand�rmak sureti ile birey 

kabiliyetlerini fiziksel, entelektüel, duygusal, sosyal ve ekonomik yönden geli�tirme sürecidir� 

�eklinde tan�mlam��lard�r. K�saca mesleki e�itim, �ferde i� ya�am�ndaki belli bir meslek ile 

ilgili, beceri ve i� al��kanl��� kazand�ran ve ferdin yeteneklerini çe�itli yönleri ile geli�tiren 

e�itim sürecidir� (Sezgin, 1988: 11). Bir di�er ifadeyle mesleki e�itim, bir bireyi bir i�te 

çal��abilecek mesleki yeterlilik kazand�r�ncaya kadar devam eden, bireylere çal��ma 

hayat�nda gerekli bilgi, beceri ve i� al��kanl�klar�n� kazand�ran ve bireyin yeteneklerini 

birçok yönden geli�tirmeyi amaçlayan bir süreçtir (Yaz�t, 2013: 19).  

Günümüzde h�zl� ya�anan tüm geli�meler paralelinde, mesleki alanlarda ya�anan 

de�i�im ve geli�melere göre e�itim ö�retim programlar� güncellenmelidir (Aymankuy 

ve Aymankuy, 2002: 30).  

Yaparak ö�renme esas�na dayanan mesleki e�itimin amaç ve hedefleri ise �öyledir 

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29; !ahin ve F�nd�k, 2008: 66):  

· Bireyleri sanayi, ticaret ve hizmet sektörlerinde istihdam edilecek, nitelikli 

çal��anlar haline getirmek 

· Bireylerin e!itimini devam ettirmek ve görerek ö!renme ortam� sa!lamak 

· "� dünyas�na bilgili, becerikli ve ba�ar�l� personel yeti�tirmek 

· Bireylerin becerilerini ve istenilen davran��lar� ve geli�tirmek 

Üstün rekabet ortam�yla, uzmanla�ma ve bireysel geli�menin öneminin artt�!� son 

zamanlarda özellikle yüksekö!renim düzeyinde mesleki e!itim de büyük önem 

kazanm��t�r. Mesleki e!itimin ön plana ç�kt�!� alanlardan biri ise turizmdir.  
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1.2. Turizm E�itimi 

1.2.1. Turizm E�itimi Kavram� ve Tan�m� 

Geli�imine önem veren ülkelerin turizm paylar�n� artt�rmak ad�na, turistlere sunduklar� 

hizmet kalitesini de artt�rmalar� gerekmekte, dolay�s�yla turizm i�letmelerinde hizmet 

gösterecek nitelikli personel ihtiyac� da gündeme gelmektedir. Zira uluslararas� turizm 

pazar�ndan daha fazla pay almak isteyen ülkelerin uluslararas� rekabete giri�mesi, büyük 

ölçüde sektörde istihdam edilen i�gücünün mesleki ve teknik e�itim düzeylerinin 

yüksek olmas�na ba�l�d�r (Hac�o�lu ve di�erleri, 2008). Bu noktada mesleki turizm 

e�itimi ön plana ç�kmaktad�r. Türkiye�de turizm e�itimi 1950�li y�llarda birkaç kamu 

kurumunun bir araya gelerek düzenledi�i meslek kurslar� ile ba�lam��t�r (Olal�, 1984: 

15, Timur, 1992: 49; Avc�kurt, 2000: 285). O y�llardan günümüze turizmin geli�mesi 

devrimsel bir ivme kazanm��, turizm e�itimi yayg�n e�itimden örgün e�itime, 

ortaö�retimden doktora düzeyine kadar büyük bir dinamik haline gelmi�tir (Erdinç ve 

Y�lmaz, 2012: 19; Soybal� ve Bayraktaro�lu, 2013: 185). Literatür incelendi�inde 

turizm e�itimine yönelik farkl� tan�mlar yap�ld��� görülmektedir.  

Aymankuy ve Aymankuy (2002: 30)�un tan�m�na göre mesleki turizm e�itimi, �turizm 

sektörünün ihtiyaç duydu�u, ara�t�rma ve planlama çal��malar�n� geli�tirecek, i�letmelerin 

verimlili�ini artt�racak, sektörde ve dünyada meydana gelen geli�me ve yenilikleri takip 

edebilecek bilimsel metotlar�n ortaya ç�kar�lmas� için yap�lan mesleki e�itimdir�.  

!ahin (2012) turizm e�itiminin teorik ve uygulaman�n birle�ti�i bir e�itim �ekli 

oldu�unu ifade ederek uygulama a��rl�kl� bir yap�ya sahip olmas� fikrine vurgu 

yapm��t�r.  

Turizm e�itimi ile ilgili yap�lan tan�mlarda turizm sektörün ihtiyac� olan nitelikli 

personel yeti�tirmekten bahsedildi�i görülmektedir (Soykan, 2002: 99; Çimen, 2006: 

57; Kozak, 2009: 1-2; Erdinç ve Y�lmaz, 2012: 19). Turizm e�itimi sadece sektörün 

ihtiyaç duydu�u personeli yeti�tirmeye dönük bir e�itim de�ildir. Bu ba�lamda Bayer 

(1998: 145) turizm e�itimini  �Toplumda turizm bilincini yerle�tirmek, turizm kaynaklar�n� 

koruyarak bilinci geli�tirmek, turiste kar��, onun ekonomik gücüne �rk, milliyet, din, dil, 

toplumdaki statüsüne, ahlak ve namus düzeyine, siyasi ideolojilerine göre ayr�m yapmadan e�it 

ve dürüst hizmet etmek ahlak�n� ve terbiyesini vermek, turizmin sa�lad��� uzun vadeli ç�karlar 
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üzerine dikkati çekerek, sayg�ya ve konukseverli�e dayal� bir davran�� düzeni yerle�tirmektir� 

�eklinde tan�mlayarak turizm e�itiminin önemini de vurgulam��t�r.  

Yap�lan tan�mlardan yola ç�karak genel bir tan�m yapmak gerekirse; turizm e�itimi, 

toplumsal bir turizm anlay��� benimseyerek, sektörün ihtiyaçlar�na yönelik nitelikli 

personel yeti�tirmeye yönelik e�itimdir.  

Turizm e�itimi ve ö�retimi belirli bir hedefe yöneltilmeli ve bir programa 

dayand�r�lmal�d�r. �htiyaçlara cevap veren, kalifiye eleman yeti�tirecek �ekilde organize 

edilmi� bir turizm e�itimi ve ö�retimi, bunu gerçekle�tirecek bir turizm e�itim 

politikas�na ihtiyaç vard�r (Timur, 1992: 53). Bu ba�lamda turizm e�itiminin 

amaçlar�ndan da bahsetmek yerinde olacakt�r.  

1.2.2. Turizm E�itiminin Önemi ve Amac� 

Turizm sektörünün göstermi� oldu�u olumlu geli�me seyri, turizm i�letmeleri aras�nda 

bir rekabet ortam� sa�lam�� ve i�letmeler aras�ndaki bu rekabet turizmde çal��an 

personelin niteli�ini ön plana ç�karm��t�r. Nitekim rekabet üstünlü�ü kaliteli hizmete,  

kaliteli hizmet de büyük ölçüde personelin yeterli ve istenilen düzeyde mesleki e�itim 

alm�� olmas�na ba�l�d�r (Olal�, 1984; Hac�o�lu, 2008; Erdinç ve Y�lmaz, 2012). 

Bununla birlikte turizm i�letmelerinin s�kça telaffuz ettikleri hizmet kalitesi, mü�teri 

memnuniyeti, verimlilik, karl�l�k gibi amaçlar�n� gerçekle�tirmede mesleki turizm 

e�itimi, üzerinde önemle durulmaya ba�layan bir olgu haline gelmi�tir (Aymankuy ve 

Aymankuy, 2002: 30). Bireylerin turizm sektörü hakk�nda tam anlam�yla e�itilmi� 

olmas� ve turizm i� kollar�n�n yükledi�i mesleki sorumluluklar� kald�rabilecek düzeye 

gelmesi turizm e�itiminin hedefleri aras�ndad�r. Inui, Wheeler ve Lankford (2006: 27) 

yapt�klar� çal��mada ö�rencilere sektörün ihtiyac� do�rultusunda e�itim verilmesi 

gerekti�inden bahsetmi�, bu sayede sektörün ihtiyaç duydu�u becerilerle donat�lm��, 

ö�rendikleri teknikleri uygulayabilen, sürdürülebilir turizm bilincine sahip ö�renciler 

yeti�tirilebilmesinin mümkün olabilece�ini vurgulam��lard�r. 

Nitelikli bilgi ve üst düzey donan�m, pratik ve sorumluluk alabilme becerisi, evrensel 

bak�� aç�s� ile insana sevgi ve sayg� gibi sadece yeterlilikleri kapsayan turizm e�itimi iki 

prensibe dayand�r�labilir. Bunlardan birincisi; turizm e�itimi ile toplumu 

bilinçlendirmek, dünyan�n çok farkl� kültürlerinden gelen misafirlere ülkenin 
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misafirperver yakla��m� ile ev sahipli�i yapmak, ikincisi ise turizm endüstrisinin 

geli�mesi ve ülke ekonomisinin kalk�nmas� için ihtiyaç duyulan elemanlar� 

yeti�tirmektir (Aydos, 1992). Turizm, di�er sektörlerden farkl� olan hizmete dayal�d�r. 

Bu hizmetin ön ko�ulu ise, iyi yeti�mi�, turizm konusunda bilinçli ve turizm sevgisi olan 

çal��anlar�n varl���d�r (Ural ve Pelit, 2002).  

Soykan (2002: 99)�a göre turizm e�itim politikas�n�n temel ilkesi turizm sektörünün 

ihtiyaç duydu�u nitelikte ve say�da eleman� sektöre kazand�rmakt�r, bu ilkenin 

tamamlay�c� yönü ise e�itimin uygulama ile birle�tirilmesidir. Avc�kurt ve Kahraman 

(2002) çal��malar�nda turizm e�itiminin temel amac�n�n turizmde ihtiyaç duyulan 

mesleki bilgilerinin verilmesi gere�ini vurgulayarak ayn� görü�ü savunmaktad�r. 

Turizm e�itiminde, genel milli e�itim politikalar�na uygun olarak a�a��da yer alan 

hedeflere ula�ma çabas� gösterilmektedir (Sevgi: 1992, 29-30; Üzümcü ve Bayraktar, 

2004: 80; Çetin, 2005: 154); 

· Sektörün ihtiyaçlar� paralelinde turizm e�itiminin çe�itlendirilmesi, nitelik ve 

nicelik bak�m�ndan plan hedeflerine ula��lmas�, Turizm endüstrisine yeti�mi� 

kalifiye personelin sa�lanmas� 

· Ö�rencilere, mezun olduklar�nda turizm sektörü içinde istihdam edilmelerini 

sa�layacak, mesleki bilgi, beceri, tutum ve davran��lar�n kazand�r�lmas�, e�itim 

yoluyla teorik ve pratik ili�kinin kurulmas� 

· Sektör içerisinde yer alan konaklama, yeme-içme, ula�t�rma i�letmelerinde hizmet 

verecek üst ve orta düzeyde yönetici adaylar�n�n yeti�tirilmesi 

· Programlar�n; alanlar analiz edilerek geçerli beceri modülleri �eklinde 

düzenlenmesi, bu suretle örgün ve yayg�n e�itimde bütünlük sa�lanmas�, e�itim 

standartlar� geli�tirilerek, ülke genelinde geçerli olacak belgelendirme ve 

sertifikasyona geçi�in kolayla�t�r�lmas� 

· �lgili bakanl�klar, kurulu�lar ile özel sektörün de dahil oldu�u sürekli sorumlulu�a 

dayanan i�birli�inin geli�tirilmesi ve koordinasyon sa�lanmas�  

· Turizm alan�nda ara�t�rma uygulama yapan kamu kurum ve kurulu�lar� ile 

ara�t�rma birimlerine uzmanlar�, turizm sektörü için planlamac� ve ara�t�rmac� 

elemanlar�n yeti�tirilmesi 
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· Turizmin ekonomik kalk�nmadaki önemini aktararak, turizm endüstrisinin 

geli�imine katk�da bulunulmas� 

· Ülke vatanda�lar�na turizm bilinci kazand�r�lmas� ve bireylerin turizme ilgisinin 

çekilmesi 

· Turizm endüstrisinde çal��anlara mesleki formasyonun kazand�r�lmas� 

Yukar�da s�ralan her bir amaç belirli bir öneme sahiptir. Özellikle, teorik ve pratik 

bilgide ili�ki kurma, kalifiye personel yeti�tirme, toplumda olumlu bir turizm imaj� 

olu�turma konular� ayr�ca önem ta��maktad�r. 

Sevgi 1992 (30-31)�deki çal��mas�nda turizm e!itiminin ilkelerine de yer vermi�tir. Bu 

ilkeler a�a!�daki �ekildedir:  

· Turizm e�itimi, Türk milli e�itim sisteminin ayr�lmaz bir parças�d�r 

· E�itim programlar� i� hayat�n�n gereklerine göre geli�tirilir. Sektörün de�i�ebilir 

ihtiyaçlar�na uygun olarak devaml� izlenerek revize edilir 

· Bireyin kültürel geli�mi�li�inin yan�nda uygulamal� mesleki e�itimle beceri geli�tirilmesi 

esast�r. Uygulamal� e�itim ortam�n�n, gerçek hizmet ortam�na uygunlu�u istenir 

· E�itimde, dünyada geçerli ürünler, metot ve tekniklerin yan�nda, kendi kültürümüzden 

olanlara da yer verilerek, bunlar�n tan�t�l�p geli�tirilmesi de esas al�n�r.  

· E�itimin her safhas�nda ilgili taraflarla i�birli�i yap�l�r 

· E�itim nerede yap�l�rsa yap�ls�n ortak standartlar�n korunmas� hedef al�n�r. 

· Bu e�itimde ba�ar� ö�rencilerdeki ilgi, istek, yetenek ve çevredeki i� imkânlar�n�n çoklu�u 

oran�nda yüksek olur.  

· E�itim; örgün, yayg�n veya ç�rakl�k olmak üzere ihtiyaçlar esas al�narak düzenlenir 

· Ö�retmenlerin mesleki yönden yeti�mi�likleri önemlidir, uygulama tecrübeleri olmal�d�r, 

sektörü yak�ndan bilmelidirler 

Türkiye�de turizm e!itimi 1950�li y�llarda ba�lam��, 1980�li y�llarda turizmin öneminin 

artmaya ba�lamas�yla birlikte turizm e!itiminin de!eri de daha çok anla��lmaya 

ba�lanm��t�r. Nitekim k�yas�ya rekabetin hâkim oldu!u bu sektörde gerek ülke 

içerisinde, gerek uluslararas� pazarda üstünlük arz etmek hizmet kalitesiyle paralel 

olabilmektedir. Hizmet kalitesinin sa!lanmas� ise e!itim ile mümkün olabilecektir. Bu 

ba!lamda turizme nitelikli i�gücü yeti�tirmek, mevcut i�gücünü e!itmek, ihtiyaçlara 

yönelik eksikliklerin giderilmesini sa!lamak, yayg�n bir turizm bilinci olu�turmak, 
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turizm sektörü için ara�t�rmac�, planlamac�, yöneticiler yeti�tirmek ad�na mesleki turizm 

e!itiminin öneminin daha iyi anla��lmas� gerekmektedir.  

1.2.3. Turizm E�itim Türleri  

Türkiye�de 1953 y�l�nda Milli E�itim Gençlik ve Spor Bakanl��� ile Kültür ve Turizm 

Bakanl����n�n i!birli�i ile Ankara ve $zmir Ticaret Liseleri�nde �Turizm Meslek 

Kurslar�� ve baz� turizm derneklerinin düzenledikleri �Tercüman Rehberlik Kurslar��n�n 

aç�lmas�yla ba!lam�!t�r (Olal�, 1984: 15). Turizm e�itimi, turizm endüstrisinin h�zl� 

geli!imi, turizm bilincinin olu!mas�, turist beklenti ve al�!kanl�klar�ndaki de�i!iklikler, 

kalite beklentisindeki art�! ile birlikte Kozak (2009: 2) önce orta ö�retim, sonra 

yüksekö�retim ve daha sonras�nda lisansüstü e�itime yay�lm�!t�r.  
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Kaynak: Hac�o�lu ve di�erleri, 2008:3 

Ülkemizde turizm e�itimi örgün e�itim kapsam�nda Milli E�itim Bakanl��� ve 

Yüksekö�retim Kurumu taraf�ndan ve yayg�n e�itim kapsam�nda Milli E�itim Bakanl��� 

ve Kültür ve Turizm Bakanl��� taraf�ndan verilmektedir. Bu durum !ekil 2�de daha 

ayr�nt�l� bir �ekilde aç�klanmaya çal���lm��t�r.  

1.2.3.1. Yayg�n Turizm E�itimi 

Yayg�n e�itim, önceden belirlenen amaçlara uygun haz�rlanm�� plan ve program 

dâhilinde, örgün e�itim sistemine hiç kat�lmam�� veya herhangi bir kademesinde 

ayr�lm�� olan, her ya� grubu ve her seviyedeki bireyleri kapsayan, ömür boyu sürecek, 

bireylere gerekli olan bilgi, beceri ve davran��lar� kazand�rmak için verilen formel bir 

e�itim türüdür. (De�irmencio�lu, 1997: 66; Erdo�du, 2006: 369; Pelit ve Güçer, 2006: 

141; Töremen 2010: 18; MEB, 1973). 

Yayg�n turizm e�itimi ise toplumda turizm bilinci olu�turmak ve sektörün ihtiyaçlar�n� 

kar��layacak personelleri e�itmek için her ya� ve seviyedeki bireylere yönelik olarak 

verilen mesleki turizm e�itim kurslar�n� kapsamakta olup, bu kurslar sonucunda ba�ar� 

gösterenlere sertifika veren bir e�itimdir (Demirkol ve Pelit, 2002). 

Türkiye�de yayg�n turizm e�itimi veren kurumlar�n ba��nda Kültür ve Turizm Bakanl��� 

gelmektedir. Yayg�n e�itim konusunda bakanl�k yurt içi ve yurtd���nda çe�itli faaliyetler 

yürütmektedir. Ayr�ca �turizm sektöründe hizmet veren konaklama ve yiyecek-içecek 

i�letmelerinde çal��makta olan personelin niteli�ini ve hizmet kalitesini art�rmak 

amac�yla düzenlenen seminerlere ve i�ba�� e�itim kurslar�na ili�kin usul ve esaslar� 

düzenlemek amac�yla (Madde 1) yayg�n mesleki turizm e�itimi kapsam�nda ev 

pansiyonculu�u e�itim kursu, i�ba�� e�itim kurslar� ve seminerlere ili�kin genel usul ve 

esaslar� kapsayan (Madde 2) Yayg�n Mesleki Turizm E�itimi Yönergesi 06.08.2009 

tarihinde yürürlü�e girmi�tir (KTB, 2009).  

Yayg�n e�itim faaliyetlerini yürüten bir di�er kurum ise Milli E�itim Bakanl���d�r. Halk 

e�itim merkezlerinde düzenlenen k�sa süreli e�itimler, ç�rakl�k e�itim merkezlerince 

düzenlenen e�itimler bu kapsamda de�erlendirilebilir. Turizm sektörünün k�sa sürede 

ihtiyaç duydu�u nitelikli insan gücünü yeti�tirmek  ve yeti�kinlere turizm e�itimi 

vermek amac�yla Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin bünyelerinde faaliyet 
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gösteren Yeti�kinler Otelcilik ve Turizm E�itim Merkezleri (YOTEM);  resepsiyon, 

servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat acentecili�i, animasyon, turizm i�letmecili�i gibi 

alanlarda meslek kurslar� aç�lmaktad�r (Kenar, 2009). Turizm sektörünün ihtiyaç 

duydu�u ara insan gücünü yeti�tirmek amac�yla, Kültür ve Turizm Bakanl��� taraf�ndan 

kurulan ancak 2006 y�l�nda ç�kar�lan 5450 say�l� Kanunla MEB�e devredilen Turizm 

E�itim Merkezleri (TUREM) de; yiyecek ve içecek üretimi ve servisi, kat hizmetleri, ön 

büro gibi alanlarda yayg�n mesleki e�itim faaliyetlerinde bulunmaktad�r (KTB, 1981).   

1985 y�l�nda kurulan ve Türkiye�nin mevcut turizm potansiyeline i�lerlik kazand�rma, 

yeni potansiyel alanlar� yaratma, turizmin ülke ekonomisine katk�s�n� artt�rmak 

amac�yla faaliyetlerini sürdüren Turizm Geli�tirme ve E�itim Vakf� (TUGEV), yayg�n 

turizm e�itimi kapsam�nda faaliyetlerini yürüten bir di�er kurumdur.  Bunlar�n d���nda 

üniversitelere ba�l� olarak düzenlenen sertifika programlar� da yayg�n turizm e�itimi 

kapsam�nda de�erlendirilebilir (Kenar, 2009).  

Türkiye�nin 2023 Turizm Stratejisinde yayg�n turizm e�itimi hususuna ve bu konuda 

yap�lmas� gereken eylemlere de�inilmi�tir. Buna göre; turizmde toplum bilincinin 

olu�mas� için yayg�n e�itim programlar� düzenlenerek özellikle medyan�n bu konular� 

i�lemesini özendiren tedbirler al�nacakt�r. Yayg�n turizm e�itimi sektörde çal��an 

ki�ilerin beceri ve niteliklerinin artt�r�lmas�na yönelik olarak yap�lacak ve geni� 

kitlelerin e�itilmesini hedeflenecektir. Bu e�itimin nihai hedefi �belgelendirme� olup 

belgeler de i� ba�� e�itimi sürecinde verilecektir (KTB, 2007: 27). 

�Yayg�n e�itimin geli�tirilmesi konusunda medyadan yararlan�lacakt�r. Temel e�itimin kalitesi, 

etkin bir i�gücü geli�imini sa�layaca�� gibi sektördeki da��n�kl���n ve e�güdümsüzlü�ün 

önlemesine de katk�da bulunacakt�r. Ayr�ca, etkin ve ba�ar�l� bir turizm e�itimi, sektörde 

çal��anlar�n veya çal��acak olanlar�n kariyer ve sürekli i� olarak turizme bak��lar�n� 

de�i�tirecektir. Sektördeki toplam kalite �üphesiz e�itim seviyesinin yükselmesiyle 

sa�lanacakt�r. Yayg�n e�itim veren kurumlarda verilen e�itimlerin kalitesi uygulamaya yönelik 

olarak artt�r�lacakt�r. Turizm ve otelcilik e�itimi kurumlar�nda, meslek dersleri e�iticilerinin 

bilgi ve deneyimlerini artt�rmalar� ve yeniliklerden haberdar olmalar� sa�lanarak yayg�n 

e�itimin geli�tirilmesi sa�lanacakt�r.� (KTB, 2007: 28) 
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1.2.3.2. Örgün Turizm E�itimi 

Örgün e�itim; belirli ya� gruplar�ndaki ve ayn� seviyedeki bireylere, belirli amaçlara 

göre haz�rlanm�� programlarla, e�itim kurumlar�nda düzenli olarak yap�lan e�itim 

olarak tan�mlanmaktad�r (Saylan, 2009: 5). Örgün turizm e�itimi, diploma vermeye 

yönelik olarak gerçekle�tirilen, belirli ya� grubu ve seviyelerdeki bireylere, belirli 

program dahilinde verilen turizm e�itimi faaliyetidir.   

Turizm e�itimi ile i�letmelerin ihtiyaç duyabilece�i her kademe personelin yeti�tirilmesi 

gerekmektedir  (Avc�kurt ve Karaman, 2002; Gürdal, 2002; Çetin, 2005: 154). Ayn� 

zamanda hem kamuda hem de özel sektörde çal��abilecek yüksek kademe i�gücünü 

sa�lamak da mümkün olabilmektedir. Timur (1992: 49)�a göre örgün turizm e�itiminin 

amac�, turizm sektörünün de�i�ik faaliyet dallar� için bilgili, becerili, yetenekli, verimli 

ve bilinçli elemanlar yeti�tirmektir. !ekil 3 sahip olunan e�itim düzeyinin yönetsel 

kademe içerisindeki yerini detayl� biçimde göstermektedir 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ekil 3 E�itim Düzeyi ve Yönetsel Kademe Piramidi 

Kaynak: Gürdal, 2002: 392 

Türkiye�de örgün turizm e�itimi Milli E�itim Bakanl��� Bünyesinde ortaö�retim 

kurumlar�nda ve Yüksekö�retim Kurumu Bünyesinde Üniversitelere ba�l� olarak, 

önlisans, lisans, yüksek lisans ve doktora programlar� ile verilmektedir (Aymankuy ve 

Aymankuy, 2002: 33; Tuna, 2002: 43; Boz, 2002: 149). 
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Örgün turizm e�itiminin amac�; kapsam�nda yer alan ilk ve ortaö�renim ve ayr�ca 

yüksekö�retim kurumlar�n�n e�itim programlar�na turizm konular�n�n fazlas�yla 

eklenerek, toplumda turizm bilincini ve turizm �uurunu yerle�tirmek, turizm 

kaynaklar!n!n sürdürülebilirli�ini sa�lamak gayesi ile bilinçlendirmek, turistlere kar�! 

hakkaniyetli devaml! olarak saplayabilecek anlay!�! meydana getirebilmektir 

(Tüylüo�lu, 2003: 85) 

1.2.3.2.1. Ortaö�retim Düzeyinde Turizm E�itimi 

Milli E�itim Bakanl!�! bünyesinde Mesleki ve Teknik Ö�retimi Genel Müdürlü�ü�ne 

ba�l! �Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri� ile �Otelcilik ve Turizm Meslek 

Liseleri� ortaö�retim düzeyinde turizm e�itimi veren kurumlard!r (MTEGM, 2013). 

Bunun yan s!ra,  Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Özel Mesleki Ortaö�retim Okullar!, 

K!z Meslek Liseleri ve Çok Programl! liselerde turizmle ilgili bölümler okutulmaktad!r.  

Ortaö�retim düzeyindeki turizm e�itiminin amac! turizm alan!nda ihtiyaç duyulan orta 

kademe çal!�anlar! yeti�tirmektir (Kozak, 1992: 192; Timur, 1992: 50). Bu ba�lamda 

Anadolu otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde turizm bilinci kazand!rmaya yönelik, 

mesleki formasyon kazand!ran, ö�rencilere ilgi, bilgi ve kabiliyetleri do�rultusunda i� 

hayat!na ve yüksekö�retime haz!rlayan programlar uygulanmaktad!r (Kasapçopur ve 

di�erleri, 2010: 111). Tablo 2�de ortaö�retim düzeyinde turizm e�itimi veren 

kurumlar!n okul türlerine göre okul, ö�renci, ö�retmen say!lar! verilmektedir. 

Tablo 2  

Ortaö�retim Düzeyinde Turizm E�itimi Veren Kurumlar�n Okul Türlerine 
Göre Okul, Ö�renci, Ö�retmen Say�lar� 

Okul Türü 
Okul 

Say�s� 
Ö�renci Say�s� Ö�retmen 

Say�s� K�z Erkek Toplam 

Anadolu Otelcilik ve Turizm 

Meslek Lisesi 
135 10.625 25.634 36.259 3.301 

Ticaret Meslek Lisesi 421 101.306 140.505 241.811 15.202 

Anadolu Ticaret Meslek 

Lisesi 
276 27.529 29.562 57.091 1.803 

Çok Programl� Lise 907 93.177 62.099 155.276 15.553 

Kaynak: Milli E�itim �statistikleri, 2013-2014 
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Tablo incelendi�inde Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin say�s�n�n 135,  

ö�renci say�s�n�n 36259, ö�retmen say�s�n�n 3301 oldu�u görülmektedir. Tabloda yer 

alan di�er okullar�n baz�lar�nda turizm ile ilgili bölümler okutulmakta ve bu bölümler de 

örgün e�itim kapsam�nda de�erlendirilmektedir.  

Tablo 3 ise y�llar itibar� ile Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin y�llar itibar� 

ile ö�renci say�lar�n� vermektedir. Tablo incelendi�inde 2006 y�l�ndan 2014 y�l�na kadar 

bu okullardaki ö�renci say�lar�n�n düzenli olarak artt��� görülmektedir. Turizm e�itimi 

veren ortaö�retim kurumlar�nda ö�rencilere dört y�ll�k uygulamal� turizm e�itimi 

verilmekte olup, ö�renciler staj yapmaktad�r. Bu durum ö�rencilerin turizm mesle�ine 

daha iyi haz�rlanmas�na yard�mc� olmaktad�r.  

Tablo 3  

 2005-2014 Y�llar� Aras�nda Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin 
Okul ve Ö�renci Say�lar� 

Y�llar Okul Say�s� Ö�renci Say�s� 

2005-2006 86 22,974 

2006-2007 88 23,376 

2007-2008 95 24,311 

2008-2009 108 25,861 

2009-2010 110 29,523 

2010-2011 116 32,159 

2011-2012 123 32 619 

2012-2013 125 32 748 

2013-2014 135 36 259 

Kaynak: MEB (t.y) http://sgb.meb.gov.tr 

Ortaö�retim düzeyinde e�itim alan ö�renciler e�itim hayatlar�n� yüksekö�renimde 

devam ettirme yoluna gidebilmektedir. 2013-2014 e�itim ö�retim y�l�nda 6925 ö�renci 

üniversite s�navlar�na ba!vuruda bulunmu! olup, 3065 ö�renci önlisans, 901 ö�renci 

lisans düzeyinde üniversiteye yerle!meye hak kazanm�!t�r.   

Ortaö�retim kurumlar�nda e�itimlerini tamamlay�p, yüksekö�renime geçmeye hak 

kazanan bireyler lisans ve önlisans düzeyinde turizm e�itimi alarak ö�retim hayatlar�na 

devam edebilmektedir.  
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1.2.3.2.2. Yüksekö�retim Düzeyinde Turizm E�itimi 

Turizm sektörünün giderek büyümesi rekabet ortam�n� güçlendirmekte ve bu ba�lamda 

nitelikli i� gücünün önemi daha fazla artmaktad�r. Dolay�s�yla turizm e�itimi de önem 

kazanmakta, özellikle üniversite düzeyinde turizm e�itiminin bu anlamda pay� 

artmaktad�r.  

Ülkemizde üniversite düzeyinde turizm e�itimi ilk olarak 1969 y�l�nda !zmir 

üniversitesinde �Turizm Bölümü� aç�lmas�yla ba�lam��t�r (Çimen, 2006: 61).  

Yüksekö�retim Kurumu�na (YÖK) ba�l� üniversitelerde önlisans, lisans ve lisansüstü 

düzey olmak üzere 3 farkl� düzeyde verilmektedir. 

a) Önlisans Düzeyinde Turizm E�itimi   

Ülkemizde önlisans düzeyinde turizm e�itimi Meslek Yüksekokullar� bünyesinde 

verilmektedir. Meslek yüksekokullar�, belirli mesleklere yönelik nitelikli insan gücü 

yeti�tirmeyi amaçlayan, y�lda iki veya üç dönem olmak üzere iki y�ll�k, baz� bölümlerde 

haz�rl�k programlar� ile birlikte üç y�ll�k e�itim veren, yüksekö�retim kurumlar�d�r 

(2547 say�l� kanun madde 3). Önlisans seviyesinde turizm e�itiminin amac�; ulusal ve 

uluslararas� alanda h�zla de�i�en sosyal, ekonomik ve teknolojik ko�ullara uyum 

sa�lamaya olanak sa�layacak bir e�itim kurgusu içinde sektörün ihtiyac� olan nitelikli 

personeli yeti�tirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33; Üzümcü ve Bayraktar, 

2004: 81).  

Turizm endüstrisinin ihtiyac� do�rultusunda ülkemizde turizm e�itim programlar�n�n 

say�lar� ve çe�itlerinde sürekli bir art�� söz konusudur. 1990 y�l�nda 28, 1994 y�l�nda 54, 

2002 y�l�nda 87 meslek yüksekokulunda önlisans düzeyinde turizm e�itimi verilmekte 

iken (Aymankuy ve Aymankuy, 2002), 2012-2013 e�itim ö�retim y�l� itibar� ile 91 

üniversitede 154 meslek yüksekokulu bünyesinde, 231 önlisans program� ile turizm 

e�itimi verilmektedir (Türkeri, 2014: 5). 2013 y�l� itibar� ile önlisans düzeyinde turizm 

e�itimi alan ö�rencilerin say�ca yo�unla�t��� ö�retim program� �Turizm ve Otel 

!�letmecili�i� dir. �Turizm ve Seyahat !�letmecili�i� program� ise ikinci s�rada 

gelmektedir. Di�er alanlarda ö�renci say�lar�n�n nispeten daha az olmas� bu alanlarda 

ö�renci al�nmaya ba�lamas�n�n yak�n geçmi�e ait olmas� ile aç�klanabilir. 
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 2013 verilerine göre Türkiye�de önlisans düzeyinde turizm e�itimi alan ö�renci say�s� 

38393�tür. Bu say�n�n bölümlere göre da��l�m� ise Tablo 4�te yer almaktad�r.  

Tablo 4  

Ö�retim Alanlar�na Göre Önlisans Düzeyindeki Ö�renci Say�lar� 

Bölüm 
Ö�renci Say�lar� 

Toplam 
K�z Erkek 

Turizm ve Otel �"letmecili�i 11.426 16.575 28.001 

Turizm ve Seyahat �"letmecili�i 2.824 4.533 7.357 

Deniz i"letmecili�i ve Yönetimi 594 2.333 2.927 

A"ç�l�k 1.260 1.680 2.940 

Sivil Havac�l�k Yönetimi 752 1.112 1.864 

Turizm ve Rehberlik 681 680 1.361 

A��rlama Hizmetleri 511 793 1.304 

Sivil Havac�l�k ve Kabin Hizmetleri 652 364 1.016 

�kram hizmetleri 226 178 404 

Turizm Animasyonu 87 283 370 

Otobüs �"letmecili�i - 203 203 

Yatç�l�k ve Yat !"letmecili�i 16 181 197 

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar� 44 12 32 

Host ve Hosteslik (Otobüs) 2 12 14 

Balon Kaptanl��� 1 5 6 

Otobüs #oförlü�ü ve Kaptanl�k - 5 5 

Turizm ve Otel !"letmecili�i* 6.040 9.046 15.086 

Turizm ve Seyahat !"letmecili�i* 484 798 1.282 

Turizm !"letmecili�i* 461 387 848 

Toplam 26.061 39.180 65.217 

Kaynak: ÖSYM, 2013 

(*) Önlisans düzeyinde e�itim veren aç�k ö�retim bölümleri 

Tablo 4 incelendi�inde en fazla ö�renciye sahip olan bölümün Turizm ve Otel 

#�letmecili�i oldu�u görülmektedir. En az say�da ö�renciye sahip olan bölüm ise Otobüs 

%oförlü�ü ve Kaptanl�k bölümüdür.  

Tabloda dikkat çekebilecek bir di�er nokta ise erkek ö�renci say�s�n�n k�z ö�renci 

say�s�na göre daha fazla olmas�d�r. Turizm ve Rehberlik alan�nda k�z ve erkek ö�renci 

say�s� e�it da��lm�� iken, Sivil Havac�l�k ve Kabin Hizmetleri, Mutfak Sanatlar�, #kram 

hizmetleri alanlar�nda k�z ö�rencilerin say�s�n�n fazla oldu�u göze çarpmaktad�r. Ayr�ca 

Otobüs #�letmecili�i ile Otobüs %oförlü�ü ve Kaptanl�k alanlar�n� henüz k�z ö�renciler 

tercih etmemi�tir.  
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b) Lisans Düzeyinde Turizm E�itimi   

Lisans e�itimi ortaö�retime dayal�, en az sekiz yar�y�ll�k bir program� kapsayan bir 

yüksekö�retimdir(2547 say�l� kanun md 3). Lisans düzeyinde turizm e�itimi amac� ise 

turizm sektörünün ve kamunun ihtiyaç duydu�u orta ve üst düzey yöneticiler ile 

mesle�in gerektirdi�i bilgi ve yetene�e sahip, planlama ve yönetim konular�nda hâkim, 

ara�t!rmac! ve e�itici adaylar!n!n yeti�tirilmesidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34; 

Bayraktar ve Üzümcü, 2004: 81).  

Tablo 5  

Ö�retim Y�llar� "tibariyle Lisans Düzeyinde Turizm E�itimi Alan Ö�renci 
Say�lar� ve Turizm E�itimi Alan Ö�rencilerden Ö�retim Y�llar� Sonu "tibariyle 

Mezun Olanlar�n Say�lar� 

Ö�retim 

Y�llar� 
Turizm E�itimi Alan 

Ö�renci Say�lar� 
Turizm E�itimi Alarak 

Mezun Olan Ö�renci Say�lar� 
1986-1987 2.829 446 

1987-1988 2.950 515 

1988-1989 3.127 403 

1989-1990 3.562 460 

1990-1991 3.970 556 

1991-1992 4.260 625 

1992-1993 5.116 731 

1993-1994 5.843 793 

1994-1995 6.439 957 

1995-1996 6.544 1.054 

1996-1997 6.991 1.102 

1997-1998 7.267 1.193 

1998-1999 7.102 1.457 

1999-2000 6.801 1.196 

2000-2001 6.774 1.091 

2001-2002 6.851 1.138 

2002-2003 7.298 1.029 

2003-2004 8.215 1.155 

2004-2005 9.356 1.214 

2005-2006 10.889 1.524 

2006-2007 11.861 1.471 

2007-2008 13.085 1.599 

2008-2009 14.955 2.176 

2009-2010 16.871 2.334 

2010-2011 20.080 2.301 

2011-2012 23.790 2.838 

2012-2013 28.040  

Kaynak: Boylu ve Arslan, 2014 

Türkiye�de lisans düzeyinde turizm e�itimi Ticaret ve Turizm Yüksek Ö�retmen Okulu 

ile ba�lam!�t!r. 1969 y!l!nda Ege Üniversitesi, 1974 y!l!nda Hacettepe Üniversitesi, 1975 

y!l!nda Bursa �ktisadi ve Ticari �limler Akademisi, 1980 y!l!nda Adana �ktisadi ve 
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Ticari �limler Akademisi, 1982 y�l�nda Erciyes Üniversitesi bünyesinde lisans 

düzeyinde turizm e�itimi veren birimler kurulmu�tur (Ünlüönen ve Boylu, 2005: 14). 

Tablo 6   

Ö�retim Y�llar� �tibariyle Önlisans ve Lisans Düzeyinde Turizm E�itimi Veren 
Yüksekö�retim Kurumlar�ndaki Ö�retim Elemanlar�n�n  

Akademik Unvanlar�na Göre Da��l�m� 

Ö�retim 

Y�llar� 

ÖNL�SAN L�SANS Toplam 

P
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r 
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en
t 

Y
. D
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en

t 

Ö
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. G
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O
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. 
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. D
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U
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A
r!

. G
ör

. 

Ö
n

li
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n
s 

L
is

a
n
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1986-87 - - 1 12 - - - - 8 2 21 8 1 12 13 52 

1987-88 - - 1 13 - - - - 8 5 21 11 1 12 14 58 

1988-89 - - 1 13 - - - 2 9 7 23 11 3 11 14 66 

1989-90 1 2 - 17 - 4 - 5 7 12 25 13 4 15 24 81 

1990-91 1 2 - 17 - 3 2 7 6 12 36 23 6 21 25 111 

1991-92 1 2 - 23 - 3 2 8 7 10 34 22 6 22 31 109 

1992-93 1 2 2 35 2 3 4 8 7 15 39 16 6 31 47 122 

1993-94 2 1 3 44 3 4 4 9 6 17 46 15 6 37 61 136 

1994-95 2 1 4 57 2 3 6 8 7 19 55 16 5 41 75 151 

1995-96 3 - 5 69 4 5 5 9 8 24 58 13 8 44 91 164 

1996-97 3 - 6 84 3 7 4 10 6 29 62 12 9 47 97 175 

1997-98 4 - 7 89 3 8 6 10 6 31 65 11 9 50 117 182 

1998-99 4 - 8 92 5 9 7 11 5 32 67 10 11 54 125 190 

1999-00 4 - 16 103 5 4 6 11 8 46 66 9 13 46 138 199 

2000-01 1 - 14 99 4 2 3 11 8 44 75 11 10 47 123 206 

2001-02 1 - 18 116 10 1 3 11 14 53 65 12 8 46 149 209 

2002-03 1 1 17 114 8 - 5 10 18 62 76 15 6 49 146 236 

2003-04 - - 19 117 6 - 5 14 21 62 70 19 6 51 137 243 

2004-05 - 1 20 126 4 - 6 13 25 63 86 22 6 47 157 262 

2005-06 - - 24 151 4 - 4 14 24 67 80 27 6 50 183 268 

2006-07 1 - 26 145 4 - 5 25 18 79 77 26 5 60 181 290 

2007-08 1 2 24 159 9 - 4 33 21 109 106 35 5 67 199 376 

2008-09 1 2 26 149 14 - 3 35 18 120 107 34 6 68 195 388 

2009-10 1 1 23 155 14 - 2 34 21 137 98 32 9 71 196 402 

2010-11 1 2 21 163 14 - 2 34 23 146 101 35 6 93 203 438 

2011-12 3 2 20 173 16 1 1 39 35 181 109 35 8 92 216 489 

2012-13 1 2 28 211 17 2 2 47 43 202 119 23 6 121 263 561 

2013-14 1 4 38 301 6 2 1 54 81 267 112 14 11 217 353 766 

2014-15 0 7 50 427 8 3 2 56 89 287 128 14 11 240 497 825 

 

Kaynak: Boylu ve Arslan, 2014; YÖK, 2014; YÖK; 2015 
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Türkiye�de 1990�l� y�llardan itibaren çok say�da yeni üniversite aç�lmaya ba�lam��, bu 

duruma paralel olarak turizm lisans programlar�n�n say�lar� da bir hayli artm��t�r (Boylu 

ve Arslan, 2014: 86). Bu y�llardan itibaren ö�retim eleman� say�lar�nda da belirgin bir 

art�! gözlemlenmektedir (Bkz. Tablo 6). Bu art�!�n sebebinin turizmin de�er kazanmas� 

paralelinde turizm e�itiminin de öneminin artmas� ve bu ba�lamda e�itim kurumlar� ve 

kontenjan say�lar�n�n artmas� gösterilebilir.   

Tablo 7   

Ö�retim Alanlar�na Göre Lisans Düzeyinde Ö�renci Say�s� 

Bölüm 
Ö�renci Say�lar� 

Toplam 
K�z Erkek 

Turizm ve Otel �"letmecili�i 2.640 4.532 7.172 

Konaklama �"letmecili�i 2.538 4.497 7.035 

Turizm �"letmecili�i 2.205 3.318 5.518 

Turizm ve Seyahat �"letmecili�i 1.683 2.729 4.412 

Deniz Ula"t�rma 263 2.364 2.627 

Yiyecek ve �çecek �"letmecili�i 813 739 1.552 

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar� 755 779 1.534 

Turizm ve Rehberlik 492 750 1242 

Deniz !"letmecili�i ve Yönetimi 224 711 935 

Ula"t�rma 111 282 393 

Turizm ve Otelcilik  103 278 381 

Otel Yöneticili�i 77 137 214 

Konaklama !"letmecili�i Ö�retmenli�i
*
 65 125 190 

Seyahat !"l. Ve Turist Rehberli�i Ö�retmenli�i* 103 95 198 

Turizm Animasyonu 26 100 126 

Turizm ve Otel !"letmecili�i (Aç�kö�retim) 2.524 7.457 9.981 

Toplam 14.622 28.893 43.510 

Kaynak: ÖSYM, 2013 

Aymankuy ve Aymankuy (2002: 37), Türkiye�de hem önlisans hem lisans düzeyinde 

turizm e�itiminin say�sal olarak ya!ad��� art�!a ra�men, bu kurumlar�n ayn� h�zla 

uygulama alanlar�n� ve di�er imkânlar�n� geli!tiremedi�ini belirtmi!, buna ba�l� olarak 

ö�rencilerin yeterli seviyede bilgi ve beceri kazanamad�klar�n� vurgulam�!t�r. Di�er 

yandan Okumu! ve "ahin (2002: 26) ülkemiz genelinde istihdam olanaklar� da 

                                                      
*

 Baz� yüksekö�retim kurumlar� bünyesinde bulunan teknik e�itim fakülteleri, mesleki e�itim fakülteleri, mesleki ve 
teknik e�itim fakülteleri, ticaret ve turizm e�itim fakülteleri ile Endüstriyel Sanatlar E�itim Fakültesinin 
kapat�lmas� ve ayn� yüksekö�retim kurumlar�na ba�l� olarak yeni fakülteler kurulmas� hakk�ndaki ekli Karar�n 
yürürlü�e konulmas�; Millî E�itim Bakanl���n�n 28.9.2009 tarihli ve 25377 say�l� yaz�s� üzerine, 28.3.1983 tarihli 
ve 2809 say�l� Kanunun ek 30 uncu maddesine göre, Bakanlar Kurulu�nca 2.11.2009 tarihinde kararla!t�r�lm�!t�r 
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dü�ünerek bu kurumlarda ö�renci say�s�n�n 40-50 ö�renci aras�nda s�n�rl� tutulmas�n� 

önermi�tir. Günümüzde lisans düzeyinde turizm e�itimi turizm i�letmecili�i ve otelcilik 

yüksekokullar� ve de�i�ik fakültelerde aç�lan turizm i�letmecili�i bölümleri ile 

yürütülmektedir.  

Tablo 7�ye göre turizmde lisans düzeyinde e�itim alan ö�rencilerin say�s�n�n 43510 

oldu�u anla��lmaktad�r. Tabloya göre en fazla ö�renciye sahip bölüm Turizm ve Otel 

!�letmecili�i bölümü iken en az say�da ö�rencisi olan bölümler Turizm ve Otelcilik 

bölümü, Otel Yöneticili�i bölümü ve Turizm Animasyonu bölümüdür. Tablodaki veriler 

eski ve yeni kay�tlar� kapsayan toplam ö�renci say�s�n� vermektedir. Konaklama 

!�letmecili�i Ö�retmenli�i ile Seyahat !�letmecili�i ev Turizm Rehberli�i Ö�retmenli�i 

Bölümleri 2009 y�l�nda al�nan Bakanlar Kurulu karar� ile birlikte kapat�lm�� olup, yeni 

kay�t yapan ö�rencileri bulunmamaktad�r. Ayr�ca Turizm ve Otel !�letmecili�i (Aç�k 

ö�retim)  ve Otel Yöneticili�i bölümleri yak�n geçmi�te kurulan bölümler olarak henüz 

mezun vermemi�lerdir. 

Dünya çap�ndaki turizm e�itim niteli�i incelendi�inde iki tür yakla��m oldu�u 

görülmektedir Bunlar uygulamaya dönük turizm e�itimi ile yönetime dönük turizm 

e�itimidir. Amerika�da yer alan okullar yönetime dönük turizm e�itim yakla��m�n� 

benimserken, #ngiltere uygulama yönelimli yakla��m� benimsemi�tir (Eser, 2001:4). 

Türkiye�de ise bu durum birbirinin içine geçmi� durumdad�r. Genel olarak lisans 

düzeyinde e�itim veren kurumlar�n amaçlar� incelendi�inde orta ve üst düzey yönetici 

yeti�tirmektir. Bununla birlikte lisans e�itimini tamamlam�� bir ö�renci bu amaca 

istinaden tecrübeli olmas�na bakmas�n orta kademede bir yönetici olarak sektöre 

girmeyi hedeflemektedir. Bu durumun giderilmesi ad�na tan�m ve politikalardaki 

de�i�iklikler gerek turizm e�itiminin içeri�i gerekse bölümü tercih edecek ö�rencilerin 

fark�ndal��� aç�s�ndan faydal� olabilir. 

c) Lisansüstü Düzeyinde Turizm E�itimi   

Lisansüstü e�itim yüksek lisans, doktora, t�pta uzmanl�k ve sanatta yeterlik e�itimini 

kapsamaktad�r. Yüksek lisans e�itimi, bir lisans ö�retimine dayal�, e�itim - ö�retim ve 

ara�t�rman�n sonuçlar�n� ortaya koymay� amaçlayan bir yüksekö�retim türüdür. Doktora 

e�itimi ise lisansa dayal� en az alt� veya yüksek lisans veya eczac�l�k veya fen fakültesi 

mezunlar�nca Sa�l�k ve Sosyal Yard�m Bakanl��� taraf�ndan düzenlenen esaslara göre bir 
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laboratuvar dal�nda kazan�lan uzmanl��a dayal� en az dört yar�y�ll�k program� kapsayan ve 

orijinal bir ara�t�rman�n sonuçlar�n� ortaya koymay� amaçlayan bir yüksekö�retimdir (2547 

Say�l� kanun md.3). 

Turizmde lisansüstü e!itiminin amac� turizmin ihtiyaç duydu!u, ara�t�rmac�, dan��man 

veya uzman olarak da istihdam edilebilecek,  sosyal, iktisadi ve teknik özellikteki 

karma��k problemlerini çözebilecek, karar verme gücüne sahip, turizmi bütün yönleri ile 

irdeleyebilecek üst düzey yönetici ve ara�t�rmac�lar�n yeti�tirilmesidir (Olal�, 1984: 16).  

Ayr�ca lisansüstü e!itim ile üniversitelerin ihtiyaç duyabilece!i ara�t�rmac�, giri�ken, 

analitik dü�ünebilen, problem çözme becerisine sahip, sa!l�kl� ileti�im kurabilen, 

ö!retim yetenekleri geli�mi� akademik personelin yeti�tirilmesi de söz konusudur.  

Tablo 8  

Ö�retim Alanlar�na Göre Turizmde Lisansüstü Düzeyde  

E�itim Alan Ö�renci Say�s� 
 

Ana Bilim Dal� 
Yüksek Lisans Doktora 

Toplam 
K E T K E T 

Turizm ve Otel �"letmecili�i 409 454 863 117 134 251 1114 

Turizm �"letmecili�i ve Otelcilik E�itimi 38 58 96 13 27 40 136 

Seyahat �"letmecili�i  5 5 10    10 

Sürdürülebilir Turizm Yönetimi 3 1 4    4 

Toplam 450 513 963 130 161 291 1264 

Kaynak: ÖSYM, 2013 

Lisansüstü e!itim düzeyinde turizm e!itimi ülkemizde üniversitelerin Sosyal Bilimler 

Enstitülerine ba!l� olarak yüksek lisans ve doktora programlar� ile sürdürülmektedir. 

Tablo 8 Turizmde lisansüstü e!itim veren yüksek lisans ve doktora programlar�n� ve 

toplam ö!renci say�lar�n� göstermektedir.  

Önlisans ve lisans e!itimlerinde oldu!u gibi, turizm endüstrisinin h�zl� geli�imiyle 

birlikte Lisansüstü turizm e!itiminde de sürekli bir art�� söz konusudur. 2013 y�l� 

itibariyle Türkiye'de turizm alan�nda lisansüstü e!itim veren 32 üniversitede 1264 

ö!renci turizm alan�nda lisansüstü e!itim almaktad�r. 

1.2.4. Turizm E�itimi Sorunlar� 

Turizmde ya�anan h�zl� geli�im ve de!i�imin temel sebebi teknolojinin sundu!u 

imkânlar� kolayl�kla sektöre entegre edebilmesidir. Mevcut hizmet olanaklar� ve altyap� 

imkânlar�n�n say�sal aç�dan art��� da göz önünde bulunduruldu!unda turizmin dünya 



31 

 

ekonomisindeki devle�en gücü tart���lmaz bir gerçektir. Bununla birlikte bu 

göstergelerin nitelikli bir üst yap� sahas�yla bütünlük olu�turmad�kça kal�c� bir kazan�m 

olu�turmayaca!� da unutulmamas� gereken ciddi bir husustur. Bu ba!lamda nitelikli 

hizmetin temeli olan e!itim konusu göz ard� edilmemelidir. Mü�teri memnuniyeti, 

mü�teri sadakati gibi kavramlar�n oldukça önem kazand�!� ve a!�zdan-a!�za pazarlama 

yoluyla nitelikli hizmetin büyük kitlelere neredeyse s�f�r pazarlama bütçesiyle ula�t�!� 

günümüzde hizmet kalitesi tercih edilen de!il; zorunluluk olarak yer almas� gereken 

i�letme vizyonlar�ndand�r. Bu kaliteyi sa!layacak olan ise en alt kademeden; tepe 

yönetime kadar i�in inceliklerini bilen çal��anlard�r.  

Günümüzde var olan turizm e!itimi oldukça kapsaml� ve geni� bir perspektiften 

de!erlendirmelidir. Mevcut e!itim sistemi; bölüm ve programlara göre de!i�mekle 

birlikte ileti�imden, psikolojiye, ekonomi ve finanstan, arkeoloji, co!rafya, i�letmecilik, 

yönetim, pazarlama gibi farkl� disiplinlere yönelik dersleri içeren geni� bir yelpazeye 

sahiptir. Bu derslerin isim ve içerikleri ufak farkl�l�klar gösterse de temel olarak benzer 

amaçla turizm sektörüne ara istihdam ve üst-düzey yönetici yeti�tirmek amac�yla 

olu�turulmu�tur. Bu derslerde sadece teoriye dayal� bilgilerin yan�nda, uygulamaya 

dayal� dersler yer almakta ö!rencileri sektöre haz�rlamaktad�r. E!itimlerini turizm 

alan�nda alm�� ö!retim üyeleri ve ö!retim elemanlar� mevcut bilgi ve deneyimlerini 

gerek derslerinde gerekse çe�itli toplant�, konferans gibi etkinliklerde ö!rencilerine 

aktarmaktad�rlar.  

Turizm e!itiminin uzun y�llar boyunca güncellenerek devam eden i�leyi�i turizmin 

yak�n zamanda kazand�!� temel bilim dal� olmas�yla güçlenerek artm��t�r. E!itimin 

nicelik ve nitelik yönünden art���na ve olumlu çabalara ra!men, baz� üniversitelerin 

bölüm veya programlar�n hala turizmin do!al yap�s�na uygun olmayan ders içerikleri 

yer almaktad�r. Özellikle uygulama alanlar� (uygulama otelleri, laboratuvarlar, ders 

ekipmanlar�) konusundaki eksiklikler birçok ö!rencinin en büyük sorunlar� aras�ndad�r. 

Yabanc� dil turizm sektöründe hemen hemen her �eyden önce gelen bir gerekliliktir. 

Buna ra!men mezun olan birçok ö!renci orta düzeyde bir gramer bilgisi ilen mezun 

olmakta, kendilerini ifade edebilecek, ülkeye farkl� ülkelerden gelen turistlerle ileti�im 

kurabilecek bir dil becerisine sahip de!ildir. Bu durumun temel sebebi ise dil 

laboratuvar� ve zorunlu haz�rl�k bulunmay���d�r.  
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Turizm e�itimine dayal� aç�lan bölüm ve programlar günümüzde hemen hemen her 

�ehirde hatta ilçede artarak devam etmektedir. Bölgeye sa�lad��� ekonomik ve sosyal 

katk�lar�n yan�-s�ra ayn� olumlu etkilerden ö�rencilerde görülmemekte, Ö�renciler 

e�itim gördükleri bölge ve �ehirlerden çok uzak �ehirlere gitmek durumunda 

kalmaktad�r. Turistik alanlarda hali haz�rda mevcut olan turizm meslek liseleri, turizm 

e�itimi veren MYO ve turizm fakülteleri bölgelerdeki mevcut turizm istihdam�n� 

desteklemekte, #ç Anadolu; güneydo�u Anadolu ve do�u Anadolu gibi bölgelerde 

e�itim gören ö�renciler için staj yeri bulma gerek bahsedilen durum, gerekse akademik 

takvimin sezon ortalar�nda bitmesi sebebiyle imkâns�z hale gelmektedir. Bununla 

birlikte bahsedilen tüm hususlar�n en önemli ayaklar�ndan biri de sektörle i�birli�idir. 

Lisans ve önlisansta hemen hemen birçok konuda e�itim alan turizm ö�rencileri ço�u 

kez e�itimine ve beklentisine uygun pozisyonda bir i� veya turizm i�letmesi 

bulamamakta; ya da turizmde tecrübe kazanmak ad�na ba�lang�ç noktas� olarak uygun 

görülen pozisyonlar� kendine uygun görmedi�i için istihdam konusunda s�k�nt� 

ya�amaktad�r.  

Bir di�er sorun ise ö�renci say�lar�n�n fazlal���d�r. Okullara olan en önemli etkisi ise 

di�er sorunlar üzerinde çarpan etkisi olu�turarak büyümesidir ( Kozak, 1992: 211). 

Gereken ö�retim eleman� yetersizli�i, gerek s�n�f, derslik, uygulamal� derslerin 

yap�laca�� alanlar aç�s�ndan sorun te�kil etmektedir. Bununla birlikte sektörde fazla 

say�da e�itimli i� gücü olu�turulmakta ne yaz�k ki ayn� oranda nitelikli personeli 

istihdam edebilecek düzeyde tatmin edici maa� ve imkân sunan i�letme 

bulunmamaktad�r.  

Staj turizm e�itiminin önemli bir parças�d�r. Staj ö�rencilerin turizme yönelik çal��ma 

disiplinini gördü�ü ilk süreçtir. Turizm sektörünü sevmesi ve turizmci s�fat�n� isteyerek 

benimsemesi aç�s�ndan bu süreç oldukça hassast�r. Yap�lan ara�t�rmalar incelendi�inde 

ö�renciler gelecekte sektörde çal��ma veya çal��mama dü�üncesine yönelten en önemli 

faktör staj döneminde ba�lar. Ö�rencilerin i�i tan�malar�, i�e al��malar� hatta turizme 

devam etmelerinde en ciddi hususlardan biridir. Ancak baz� turizm i�letmeleri 

ö�rencileri çok a��r �artlar alt�nda çal��t�rmakta, ö�rencilerin i� yüküne yönelik 

�ikâyetlerinde ise stajlar�n� imzalamayacaklar� ile tehdit etmektedir. Bu durumun 

çözülmesi ad�na yasal denetimlerin sadece ö�rencilerin staj yap�p yapmad�klar�n� 
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kontrol etmek yerine, i�letmelerin de stajyer ö�rencilere yönelik tutum ve davran��lar�n� 

da kontrol etmek oldu�u unutulmamal�d�r.  

Turizm e�itimi sektörde de�il, önce okulda ba�lar. Okullarda tam olarak yeti�memi� 

personel sektörün ilerlemesine, geli�mesine ve böylece ülkenin kalk�nmas�na engel olur. 

Bu yüzden her �eyden önce yüksekö�retim düzeyindeki turizm e�itimi veren birimler 

ihmal edilmemeli ve çözüm önerileri dikkate al�narak söz konusu sorunlar�n giderilmesi 

için ivedilikle giri�imlerde bulunulmal�d�r (Türkeri, 2014: 10).  

Turizmin dünya genelinde geli�mesi, ülkelerin turizm paylar�n� artt�rma iste�ine yol 

açm��t�r. Turizm pastas�ndan daha fazla pay almak isteyen ülkeler bu ba�lamda hizmet 

kalitesini artt�rmak durumundad�r.  

Turizmde hizmet veren ki�ilerin ba��nda ise turist rehberleri gelmektedir. Özellikle 

organize turlarda misafirlerin kar��lanmas�ndan u�urlanmas�na kadar beraber olduklar� 

rehberlerin bilgi, beceri, davran�� ve tutumlar� mü�teri memnuniyetine büyük ölçüde 

etki etmektedir. Turistlere daha kaliteli bir hizmetin verilmesi mü�teri memnuniyetini 

artt�racak ve uzun vadede turizmin geli�imine olumlu katk�lar sa�layabilecektir. 

Profesyonel turist rehberleri turizme hizmet noktas�nda bu denli kilit bir rol üstlenirken, 

onlar�n e�itiminin üzerine önemle durulmas� gereklili�i kaç�n�lmaz bir gerçektir. 

Ara�t�rman�n ikinci bölümünde profesyonel turist rehberi ve e�itimi ayr�nt�l� bir �ekilde 

ele al�nacakt�r.   
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BÖLÜM 2: TÜRK�YE�DE PROFESYONEL TUR�ST REHBERL��� 

E��T�M� 

2.1.Turist Rehberi Kavram� ve Tan�m� 

Turizmin global olarak her geçen y�l art�� göstermekte oldu�u bilinen bir gerçektir. Bu 

geli�im uluslararas� rekabeti de artt�rmakta ve rekabet edilebilirlikte hizmet kalitesi ön 

plana ç�kmaktad�r. Bu ba�lamda ev sahibi ülke ile konuklar aras�nda bir arac� görevini 

üstlenen turist rehberleri turistlere hizmet sunan ki�ilerin ba��nda gelmektedirler (Y�ld�z, 

Ku�luvan ve �enyurt, 1997: 7). Yerel halk ve turistler aras�nda ileti�imi sa�layan, 

ülkelerinin tan�t�m�nda bir elçi say�lan turist rehberleri (Leclerc ve Martin, 2004) ile 

ilgili literatürde pek çok tan�m bulunmakla birlikte, turist rehberleri tur rehberi, �ehir 

rehberi, nokta rehber, tur yöneticisi, tur e�likçisi ya da tur lideri gibi pek çok �ekilde 

ifade edilmektedir (Dahles, 2002: 785; Zhang ve Chow, 2004: 82).  

Kelime anlam� yol gösteren, k�lavuzluk eden ki�i (Batman, Y�ld�rgan ve Demirta�,  

2001) olan rehberlikle ilgili çe�itli tan�mlar yap�lm��t�r.  

Evans�a göre rehber (1976), turistler ve yerel halk aras�nda arac�l�k eden, onlar�n 

aralar�ndaki farkl�l�klar� anlatan, yeterli bilgi ve beceriye sahip ki�ilerdir. Bu tan�m� ile 

Evans, rehberlerin turist ile yerel halk aras�nda arac�l�k ettiklerine vurgu yapm��t�r. 

Holloway  (1981), rehberin bilgi verici yönüne de�inerek, rehberi bilgi aktar�c� bir lider, 

bilgi çe�mesi, e�itmen, ö�retici, arabulucu, ülkesinin elçisi bir lider olarak 

tan�mlam��t�r. Cohen ise (1985) rehberin dan��manl�k rolüne dikkat çekmi�tir. Cohen�e 

göre rehberler kimi zaman kendilerini yol göstericilikle s�n�rlamaktad�rlar. Rehberler 

turistlerin daha önce bilmedikleri yerlerde yol göstericilik yaparak bir k�lavuzluk görevi 

üstlendi�i gibi, turistlere nerede nas�l davranmalar� gerekti�ini aç�klayan, kendi 

deneyimi ile turistleri yönlendiren, bilgi aktaran bir dan��man rolü de üstlenmektedirler 

(Cohen, 1985: 7-8). Dahles (2002: 787), rehberlerin sadece tercümanl�k yapan ki�iler 

olarak de�il, ayn� zamanda ziyaretçilerin farkl� kültürleri görmesini, tan�mas�n�, 

duymas�n�, koklamas�n�, tatmas�n� ve hissetmesini ve seyahat deneyimi kazanmalar�n� 

sa�layan ki�iler olarak görülmesi gerekti�ini ileri sürmektedir. Ap ve Wong (2001: 551) 

ise, turist rehberi bir bölge ya da �ehirde bulunan an�tlar, müzeler, do�al ve kültürel 

çevre ve tarihi yerlerle ilgili bilgileri e�lendirici bir üslupla ziyaretçilere aktaran ki�idir 

�eklindeki tan�m�yla rehberlerin hem k�lavuzluk rolüne hem de e�lendirme i�levine 
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dikkat çekmektedir.  Urry (1990)�e göre turist rehberi bilgi çe�mesi, bilgi aktar�c�, 

ö�retici, tan�t�c�, ülkenin elçisi, misyoneri, bir animatör, grup lideri ve amiri, turistlerin 

ba�ka kültürleri deneyimlemesini sa�layan ki�ilerdir (Aktaran Dahles, 2002: 786). Pond 

(1993)�a göre rehber; 

· Sorumluluk alabilen bir lider,  

· Turistlerin ziyaret ettikleri yerleri anlayabilmelerine yard�mc� bir e�itici,  

· Ziyaretçilerin yeniden gelmelerini sa�layacak bir �ekilde destinasyonu tan�tan ve 

misafirperver bir elçi  

· Ziyaretçilere rahat bir ortam yaratabilen bir ev sahibi, 

· Yukar�da verilen dört rolün ne zaman ve nas�l gerçekle�tirilece�ini bilen bir 

kolayla�t�r�c�d�r (Aktaran, Ap ve Wong, 2001:552). 

Y�ld�z, Ku�luvan ve #enyurt, (1997: 10)�un turist rehberi tan�m� ise �öyledir: �Turist 

rehberi, turistlerin seyahatleri sürecinde, turistlerle ileti�im kuran, turistlerin seyahatin 

ba�lang�c�ndan biti�ine kadar olan seyahat organizasyonunu kolayla�t�ran, ziyaret edilen mahalli 

tüm yönleriyle turistlere tan�tan, turistlerin turizm mahallinde ho� vakit geçirmesini sa�layan, 

ola�and��� durumlarda turistlere yard�mc� olan ve turistlerin seyahati sürecinde haklar�n� 

koruyan kimsedir.� 

Profesyonel turist rehberleri, belirli bir program dâhilinde yerli ve yabanc� ziyaretçilere 

yol gösteren, gezdiren, e�lik eden, bilgiler veren, temaslar sa�layan, yard�mc� olan; 

do�al, tarihi ve kültürel çevreyi zevkli bir biçimde tan�tan, ziyaretçilerin sosyal, 

ekonomik ve kültürel aç�dan do�ru izlenimler edinmesine yard�mc� olan, ileti�im ve 

etkile�im kuran, mesleki etik kurallar�na ve standartlara uyabilen, zaman�n etkin 

kullan�m�ndan sorumlu ki�ilerdir. (Usta, 1992: 167; Çimrin, 1995: 9; Hac�o�lu, 2000: 

169; Ahipa�ao�lu, 2001: 90; Yelkenkaya ve Hakgüden, 2005: 136; Yarcan, 2007: 35). 

Turist rehberine ili�kin pek çok tan�m bulunmas�na ra�men hemen hemen hepsinde, 

turist rehberleri belirli bir co�rafi ya da kültürel çevrede çal��an, turist rehberinin 

çevreyi e�lenceli bir biçimde tan�tan, nitelikli yabanc� dil bilgisine sahip, yerel halk ile 

turist aras�nda bir arabuluculuk yapan ki�ilerdir (Huang ve di�erleri, 2010: 6). Tüm bu 

tan�mlardan anla��lmaktad�r ki, turizm rehberi, bir ülkenin turizm ürününün do�rudan 

tan�t�m�n� yapan ve konuklar� bilgilendiren ki�ilerdir (De�irmencio�lu, 2001: 190).  
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Yap�lan tan�mlardan hareketle turist rehberlerinin görevleri �unlard�r: 

· Kendisine verilen program� uygulayarak bir turu yönetmek (Hac�o!lu, 2000: 169; 

Bowie ve Chang, 2005: 305; ) 

· Sit alanlar�, müzeler, an�tlar, türbeler, mabetler, tarihi eserler ve kal�nt�lar, folklor, 

kültür, sanat eserleri, el sanatlar�, hat�ra e�yalar�, e!lence yer ve olanaklar� 

hakk�nda do!ru bilgiler vermek (Çimrin, 1995: 9; Ahipa�ao!lu, 2001: 91) 

· Turistlere ilgi çekici nesneleri aç�klaman�n yan� s�ra nerede ve nas�l davranmalar� 

gerekti!ini de aç�klamak (Cohen, 1985: 7-8) 

· Ziyaret edilen yerler, görülen manzaralar, kar��la��lan insanlar hakk�nda bilgi 

sa!lamak ve yorumsal hikâyeler anlatmak (Leclerc ve Martin, 2004: 182) 

· Ülkesini yerli ve yabanc� turistlere en iyi �ekilde tan�tmak (Yelkenkaya ve 

Hakgüden, 2005: 136) 

· Gezi süresince e�lik etti!i misafirlere do!ru bilgileri aktarmak ve onlara yard�mc� 

olmak (Yelkenkaya ve Hakgüden, 2005: 136) 

· Gerekti!inde yaylac�l�k, da! ve do!a yürüyü�leri, su sporlar�, avc�l�k, kayak, 

ma!arac�l�k, ornitoloji, para�ütçülük, botanik, bisiklet ve at turlar�n� kapsayan 

çe�itli spor türlerinin uygulanmas�na yard�mc� olmak (Ahipa�ao!lu, 2001: 91). 

· Seyahatleri boyunca turistlerle ileti�im kurmak, turistlere yard�mc� olmak ve 

onlar�n haklar�n� korumak   

· Ziyaretçilere rahat bir ortam yaratmak 

· Ve geli�melere ayak uydurarak kendini sürekli yenileyebilmek 

Konuyla ilgili alan yaz�n incelemelerinin ard�ndan yasal olarak rehber tan�m�na da 

bakmak faydal� olacakt�r. 22 Haziran 2012�de yürürlü!e giren 6326 say�l� Turist 

Rehberli!i Meslek Kanuna göre turist rehberi kanun hükümleri uyar�nca mesle!e kabul 

edilerek turist rehberli!i hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gerçek ki�idir. 

Turist rehberli!i hizmeti ise; Seyahat acentac�l�!� faaliyeti niteli!inde olmamak kayd�yla 

ki�i veya grup hâlindeki yerli veya yabanc� turistlerin gezi öncesinde seçmi� olduklar� 

dil kullan�larak ülkenin kültür, turizm, tarih, çevre, do!a, sosyal veya benzeri de!erleri 

ile varl�klar�n�n kültür ve turizm politikalar� do!rultusunda tan�t�larak gezdirilmesini 

veya seyahat acentalar� taraf�ndan düzenlenen turlar�n gezi program�n�n seyahat 
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acentas�n�n yaz�l� belgelerinde tan�mlad�!� ve tüketiciye sat�ld�!� �ekilde yürütülüp 

acenta ad�na yönetilmesini ifade etmektedir (6326 say�l� kanun madde 2). 

Yasal olarak rehberlik kimlik kart� ve kokart�na sahip olmayan, rehber unvan�n� 

ta��maya hak kazanmam�� ki�iler de kendilerini rehber olarak adland�rmakta ve 

rehberlik yapabilmektedir. Profesyonel turist rehberleri ba�ka görevliler ile 

kar��t�r�labilmektedir. Bu kar���kl�!� önlemek ad�na kimlerin rehber olmad�!�n� 

aç�klamakta da fayda vard�r. Bu ba!lamda a�a!�daki ifadelerde belirtilen ki�iler 

profesyonel turist rehberleri de!illerdir (Tosun ve Temizkan, 2004: 353).  

· Bir müzenin önünde turistlerle ileti�im kurup onlara müze hakk�nda bilgi verme 

bahanesi ile yakla�an, ancak as�l amac� yabanc� dilini geli�tirmek ya da turistleri 

yak�ndaki bir ma!azaya götürebilmek olan ki�iler, 

· Bir tatil köyüne ya da bir otele grup transferi yapan ki�iler 

· Bir seyahat acentas�nda çal��an ancak Kültür ve Turizm Bakanl�!� taraf�ndan 

verilen belgeyi almam��, gruba gezmek amac�yla e�lik eden ki�iler 

· Yabanc� bir tur operatörünün bir çal��an� olarak Türkiye�ye gelen, acentas� ad�na 

ziyaretçilere bilgi veren, ço!unlukla ülkemizde çal��ma izni olmadan kaçak 

çal��an yabanc� uyruklu ki�iler,  

· Bir destinasyon hakk�nda bir �ekilde bilgi sahibi olan ki�iler, Turizm 

Bakanl�!��nca verilen kokarta sahip olmamalar�na ra!men para kazanmak ad�na 

acentalarca �rehber� olarak çal��t�r�lsalar dahi bu ki�iler turist rehberleri 

de!ildirler ve bunlar kaçak rehber olarak adland�r�lmaktad�rlar.  

Turist rehberli!inin amac�, Kültür ve Turizm Bakanl�!� taraf�ndan belirlenen turizm 

politikalar� çerçevesinde, Türkiye�nin turizm zenginliklerinin de!erlendirilmesinde 

katk� sa!lamakt�r (Yenen, 2002: 259). 

Turist rehberli!i faaliyeti, kanunlarla verilen mesleki faaliyet alan� ve haklar� sakl� 

kalmak kayd�yla, her türlü bireysel ve grup halindeki turistin gezdirilmesini ve bu 

kapsamdaki destek faaliyetlerini içermektedir  
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2.2. Rehberlik Mesle�inin Türkiye�deki Geli�im Süreci 

Her ne kadar insanlar tarih boyunca çe�itli sebepler ile ya�ad�klar� yerlerin d���na ç�km�� 

olsa da, rehberlik mesle�i grup seyahatlerin ba�lamas� ile birlikte ortaya ç�km��t�r. 

�M�s�rl� Rahipler� Dünyada yaz�l� kaynaklara geçen ilk rehberler olarak bilinmektedir. 

�lk organize grup seyahatleri ise M.Ö. 7. yüzy�lda olimpiyat oyunlar�n�n ba�lamas�na 

kadar gitmektedir (Y�ld�z, 2008). Ayn� yüzy�lda paran�n Lidyal�larca kullan�lmas�, sat�n 

al�nabilir ilk hizmetler olarak de�erlendirilebilmektedir (Ahipa�ao�lu, 2001: 6). 

Anadolu'da do�up büyüyen tarihçi ve co�rafyac� Heredot (M.Ö 484-425), gezdi�i 

yerleri ve gelenekleri anlatan ilk rehberlerdendir ve bir anlamda kültür turizminin 

öncüsü de say�lmaktad�r (TBMM, 2012). Ayr�ca Büyük �skender�in Anadolu seferinde 

(M.Ö 336-323) Likyal� bir rehberin �skender�in ordusuna yol gösterdi�inden 

bahsedilmektedir (Çolako�lu, Epik ve Efendi 2010:128). Roma �mparatorlu�u 

döneminde ise  

 Rehberlik mesle�inin Türkiye�de ilk ortaya ç�k��� ise 19. yüzy�la kadar uzanmaktad�r 

(Batman, Y�ld�rgan ve Demirta�,  2001). Tanzimat ferman�n�n ilan�yla birlikte (1839) 

Avrupa ile ili�kiler ve buna binaen �stanbul�a olan ilgi artm��t�r. Ülkeye yat�r�m 

yapmaya ba�layan yabanc� i� adamlar� ve tüccarlar�n �stanbul�u s�k s�k ziyaret 

etmeleriyle birlikte �tercüman rehber� olarak nitelendirilen (Batman, Y�ld�rgan ve 

Demirta�,  2001) yeni bir meslek grubu ortaya ç�km��t�r. Ba�lang�çta Ermeniler, 

Rumlar, Süryaniler, Museviler ile Frans�z, �talyan, Maltal� Levanten ailelerin çocuklar� 

bu i�e ilgi göstermi�, herhangi bir bat� dilini ö�renmenin �eriata ayk�r� oldu�unu 

dü�ünen Müslüman tebaa ise uzun bir süre bu meslek dal�n�n d���nda kalm��lard�r 

(De�irmencio�lu, 2001: 190). 

Bu dönemde büyük bir k�sm� az�nl�klara mensup olan tercüman rehberlerin,  ya mensup 

olduklar� ya da sempati duyduklar� az�nl�klar�n haklar�n�n Osmanl� Devleti�nce 

korunmad��� yönündeki görü�lerini yabanc� konuklar ile payla�mas� ülke az�nl�klar�n�n 

ezildikleri yönünde bir kan� olu�mas�na, �ayet böyle bir kan� var ise bu görü�ün 

peki�mesine yol açm��t�r (Ahipa�ao�lu, 2001: 17). Bunun üzerine Osmanl� Yönetimi 20 

Ekim 1890 y�l�nda Seyyahine Tercümanl�k Edenler Hakk�nda 190 Say�l� Nizamnameyi 

yay�nlam��t�r. Nizamnamenin günümüz Türkçesi�ne çevrilmi� hali �öyledir:  
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1. Seyahat ve di�er amaçlarla Memaliki Devleti Aliye�ye gelenlere çevirmenlik yapmak 

isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konaklad�klar� yerlerin müdürleri taraf�ndan 

turistlere çevirmenlik yapmak üzere görevlendirilenler öncelikle bu nizamname içeri�ine 

uygun belge almak zorundad�rlar. 

2. Çevirmenlik belgesi almak isteyenler cünha ve cinayetten hüküm giymemi�, �rz ve namus 

sahibi ki�iler olduklar�na dair mahalle veya mensup olduklar� millet muhtarl�klar�ndan 

alacaklar� birer ilmühaberi oturduklar� belediye ba�kanl���na vereceklerdir.  

3. Sab�ka kayd� maddesinde belirtilen ilmühaberler oturulan belediye taraf�ndan 

incelenerek, gerçe�e uygun olduklar� onayland�ktan sonra sahipleri taraf�ndan ba�kente 

(Dersaadet) Belediye Ba�kanl����na ibraz edilerek ilgilinin Türkçe ile birlikte bir ba�ka 

dili de anlayabildi�i ve konu�abildi�i ve ayr�ca memleket meselelerine hakim oldu�u 

yetkili kurullarca incelendikten ve onayland�ktan sonra kendisine çevirmenlik belgesi 

verilecektir.  

4. Ta�ralarda bu �ekilde çevirmenlik yapmak isteyenler hakk�nda i� bu nizamname uyar�nca 

inceleme ve ara�t�rma yap�lmas� zorunlu olup, belge verme yetkilisi ilgili belediyeye ait 

olacakt�r. 

5. Belgeli çevirmenlerden, çevirmenlik yapt�klar� ki�iyi rahats�z ve i�fal ettikleri hakk�nda 

�ikâyet edilen veyahut güvenlik veya belediye memurlar�n�n denetlemeleri üzerine ortaya 

ç�kar�lanlar�n belgeleri ellerinden al�naca�� gibi tutuklanarak haklar�nda i�ledikleri 

suçun nevi ve derecesine göre ceza kanununa göre i�lem yap�lacakt�r. 

6. Bu nizamnamenin yürütülmesi ile içi�leri bakanl��� görevlidir (Ahipa�ao�lu, 2001: 17-18) 

Tercüman rehberleri ve mesle�e ba�layacak olanlar� disiplin alt�na almay� amaçlayan bu 

nizamname, Osmanl� Hükümeti�nce yürürlü�e konmas�na ra�men, uygulamas� ile pek 

ilgilenilmemi�, ülke aleyhine yap�lan propagandalar engellenememi�tir 

(De�irmencio�lu, 2001: 191).  

Türkiye Cumhuriyeti'nin kurulmas�ndan iki y�l sonra bu mesle�i disiplin alt�na almak 

ad�na 1925 ve 2730 say�l� tarihli Ecnebi Seyyahlara Tercümanl�k ve Rehberlik 

Edecekler Hakk�nda Kararname yay�nlanm�� ve turist rehberli�ine yönelik çe�itli 

ad�mlar at�lm�� ancak ya�anan ekonomik krizlerle birlikte turizm dönem dönem durma 

noktas�na gelmi�tir (TBMM, 2012). Bu kararnamenin 1925 y�l�nda yay�nlanm�� 

olmas�na kar��l�k, o y�llarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulu� 

bulunmad���ndan, tercüman rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmad�klar�n�n s�nav 

sonucunda belirlenmesi gelece�e dönük bir madde olarak kâ��t üzerinde kalm��t�r 
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(De�irmencio�lu, 2001: 191). 1971 y!l!na kadar turist rehberli�inde 1925 Kararnamesi 

geçerli olmu�tur. 1971 y�l�nda #Tercüman Rehber Kurslar� ve Tercüman Rehber 

Yönetmeli�i# ad�yla turist rehberli�i ile ilgili ilk yönetmelik yay�mlanm��t�r. Bu 

yönetmelik 1974 tarihinde de�i�tirilerek #Profesyonel Turist Rehberli�i Yönetmeli�i# 

ad�n� alm��, 1981, 1983 ve 1986 y�llar�nda de�i�ikliklere u�ram��t�r. Söz konusu 

yönetmelik 2005 y�l�nda #Profesyonel Turist Rehberli�i Yönetmeli�i# ad�yla yeniden 

yay�mlanm��t�r (TBMM, 2012). Kültür ve turizm bakanl��� turizmin henüz yeni 

geli�meye ba�lad��� dönemlerde önemli bir eksikli�in giderilmesi ad�na rehberlik 

kurslar� düzenlemeye ba�lam��, bu kurslara kat�l�p mezun olan ki�iler d���nda rehberlik 

yap�lmas�n� engelleyen düzenlemeler getirmi�tir (Çolako�lu, Epik ve Efendi 2010: 180).  

Son olarak 22 Haziran 2012 tarih ve 6326 say�l� �Turist Rehberli�i Meslek Kanunu� 

resmi gazetede yay�mlanarak yürürlü�e girmi�, rehberlik mesle�i ile ilgili 

düzenlemelerin günümüzdeki son hali verilmi�tir. Günümüzde turist rehberli�i 

mesle�inin son durumu hakk�nda daha geni� bilgi edinebilmek için say�sal verilerin 

incelenmesinde yarar bulunmaktad�r.  

2012 y�l�nda ç�kan yasa ile birlikte her rehberin bir odaya kay�t olmas� zorunlu hale 

gelmi� ve bu ba�lamda ülke genelinde bölgesel rehber odalar� aç�lm��t�r. Bu odalar 

Adana, Ankara, Antalya, Ayd�n, Bursa, Çanakkale, Gaziantep, $stanbul, $zmir, Mu�la, 

Nev�ehir, %anl�urfa ve Trabzon illerinde bulunmaktad�r. Bugün odalara kay�tl� toplam 

rehber say�s� 9865 olup; bunlar�n 2220�ü eylemsiz, 7645�i eylemli
*
 turist rehberinden 

olu�maktad�r. 7645 eylemli turist rehberin ise 156�s� bölgesel, 7489�u ülkesel 

rehberlerden olu�maktad�r (TUREB).  

Cumhuriyetin ilk y�llar�nda yabanc� dil bilen Levantenler taraf�ndan icra edilen 

rehberlik mesle�i, günümüzde profesyonel bir meslek dal� olarak, üzerinde durulmas� 

gereken bir konu haline gelmi�tir (Batman, Y�ld�rgan ve Demirta�,  2001: 23). 

                                                      
*

Eylemli turist rehberi: Çal��ma kart� sahibi olup fiilen turist rehberli�i hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist 

rehberini, çal��ma kart� ise, Eylemli turist rehberlerine, kay�tl� olduklar� oda taraf�ndan bir y�l süreyle geçerli olmak 

üzere mesle�i fiilen icra edebileceklerine ili�kin olarak verilen izin belgesini ifade etmektedir (6326 say�l� kanun 

madde 1-2 c ) 
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2.3. Turist Rehberli�i Mesle�inin Önemi 

Turistik ürünlerin soyut ürün niteli�i ta��d��� bilinen bir gerçektir. Turistik mal ve 

hizmet sat�n alan ki�i, ayn� zamanda sat�n ald��� bu ürüne yönelik gelecekteki planlar�n� 

ve zaman�n� da sat�n almaktad�r. Bu nedenle turistler gerçekle�tirecekleri turistik 

aktivitelerden son derece haz almak isterler (Kaya ve Özhan, 2012: 110).  Dolay�s�yla,  

turistin tatili süresince kendisine hizmet sunacak tüm çal��anlar�n özveri ile çal��malar� 

gerekmektedir. Turist rehberleri ise bu seyahatlerin doyuma ula�abilmesini sa�lamaya 

yard�mc� olabilecek kilit noktalard�r.  

Turist rehberleri turistlerin sat�n ald�klar� tur program�n�n yürütülmesinde öncü rol 

oynarlar. Turun ba�lang�c�ndan bitimine kadar tur program�na dahil edilen hizmetlerin 

sa�lanmas�nda lider vasf� üstlenmektedirler. Bunun yan�nda gezi noktalar�na kadar 

geçen sürede otobüslerde ve gezi noktalar�nda çok çe�itli bilgiler aktararak ö�retici bir 

role sahip olurlar. Ayr�ca misafirlerin kendi ba�lar�na geçirebildikleri k�s�tl� zamanlar�n 

haricinde, günün büyük bir bölümünde misafirleriyle birlikte olarak onlar için bir 

arkada� olmaktad�rlar. Gerek misafirlerin birbirleri ile gerek muhatap olduklar� 

çal��anlar ile gerek yerel halk ile ileti�imlerinde etkili olarak bir arabulucu rolü 

üstlenmektedirler.  

Özellikle organize turlarla Türkiye�ye gelen turistlerin en çok vakit geçirdi�i ve 

etkilendi�i ki�iler olarak (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010: 19) turist rehberi 

ço�u zaman tek irtibat noktas� konumundad�r ve turist rehberinin performanslar� turistin 

seyahat deneyimini etkileyen en önemli unsurlar�ndan biridir (Wang, Hsieh ve Huan, 

2000: 178). Turistler ister ülke d���nda ister ülke içinde seyahate ç�km�� olsun, al��k�n 

olduklar� çevrenin d���na ç�km�� olduklar� için, bu yabanc� yerde her türlü yard�ma 

ihtiyaç duymakta ve bilgi almak istedikleri her konuda rehberlerden yararlanmay� tercih 

etmektedirler (De�irmencio�lu ve Ahipa�ao�lu, 2003: 1-2).  Örne�in rehber, turistlerin 

nereye gidecekleri, ne görecekleri ya da yerel kültürün hangi yönleriyle ili�ki 

kuracaklar� konusunda büyük bir etkiye sahiptirler (Köro�lu, Köro�lu ve Bilge, 

2012:131). Bu ba�lamda rehberler, bir turun ba�ar�s�n� ya da ba�ar�s�zl���n� etkileyen, 

son derece önemli de�i�kenlerdir. 

Turizmin sosyal ve kültürel i�levleri pek çok kaynakta geçmekle birlikte turistler ve 

yerel halk aras�nda kültürler aras� bir etkile�im gerçekle�mektedir (Zengin, 1999: 82). 
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Turistler ile yerel halk aras�nda kültürel bir arabulucu olan ve yerel kültürün 

tan�t�lmas�nda hayati bir öneme sahip olan (Huang ve di�erleri, 2010: 6; Köro�lu, 

Köro�lu ve Bilge, 2012:131) turist rehberleri ülkeler için olumlu imaj güçlendirme ve 

olumsuz imaj düzeltmede en etkili pozisyonda bulunan gruplar�n ba��nda gelmektedir 

(Tosun ve Temizkan, 2004: 353). Turistlerin tatillerini yüksek doyumda 

tamamlayabilmesinde ve uluslararas� alanda ülke imaj�n�n geli�tirilmesinde önemli 

derecede sorumluluk sahibi olarak görülmektedir (Kaya ve Özhan, 2012: 110). Özellikle 

ilk ziyaretlerde, destinasyonla ilgili ilk izlenimde, olu�acak imajda rehberin etkisi 

oldukça büyüktür. Di�er yandan, turist rehberinin performans� sadece destinasyon 

imaj�n� etkilememekte, ayn� zamanda mü�teri ba�l�l���n�n olu�mas�na da önemli katk�lar 

sa�lamaktad�r (Bowie ve Chang, 2005: 305). Mü�teri ba�l�l��� turistin memnun 

ayr�lmas�yla sa�lanabilmektedir. Turistin memnun ayr�lmas�nda en etkili olan 

faktörlerden biri, turist rehberinin bilgisi, becerisi, tutum ve davran���d�r (Akmel, 1992: 

219). Turistin olumsuz önyarg�lar�n�n de�i�mesinde, yanl��lar�n düzeltilmesinde ve 

eksik bilgilerin tamamlanmas�nda rehberin sözlü sunumu, s�cak diyalog kurmas� 

kendisine güvenirlili�i artt�racakt�r (Soykan, 2002: 100).  

Tüm bunlar�n yan� s�ra rehberler,  gruplar�n birbiri ile ileti�imi ve etkile�iminden de 

sorumlu ki�ilerdir. Rehberin grup ile ileti�imi grup moralini ve sosyal ili�kilerini 

güçlendirici bir etkiye sahiptir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010: 5). 

$yi yeti!mi!, bilgili, kendinden emin, ça�da! bir rehberin, e!lik etti�i turistleri ülkesi ve 

toplumu için birer gönüllü turizm elçisine dönü!türülebilmesi mümkündür 

(De�irmencio�lu, 2001: 190). Dolay�s�yla, istenilen imaj� olu�turabilmek için 

rehberlerin kendilerini iyi yeti�tirmi� olmalar� yan� s�ra bu meslek grubundaki ki�ilerin 

seçimine, e�itimlerine oldukça titiz davran�lmas� ve özel önem verilmesi gerekmektedir. 

Zira rehberlerin e�itim kalitesinin yüksek oldu�unu gören turistler, Türk turizmi 

hakk�nda da olumlu yarg�lara sahip olabilmektedir (Soykan, 2002: 100). 

2.4.Turist Rehberlerinin Sahip Olmas� Gereken Özellikler, Nitelikler ve Beceriler 

Rehberlerin yapt�klar� i�in ülkelerinin tan�t�m� ve imaj� için, turistlerin kat�ld�klar� 

seyahatlerden memnun ayr�lmalar� ve tekrar seyahate kat�lmalar� için, hatta bu 

seyahatleri çevrelerindeki insanlara tavsiye etmeleri için rehberlerin üzerine büyük bir 

görev dü�tü!ü a�ikârd�r. Bunlar� ba�arabilmek için ise rehberin birçok alanda kendisini 
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iyi yeti�tirmi� olmas� gerekmektedir. Rehberlerin kendilerini daha da geli�tirebilmek 

ad�na ilgi alanlar�na giren disiplinler farkl�l�k göstermekle birlikte Tablo 9�da 

gösterilmektedir.  

Tablo 9  

Bir Rehberin �lgi Alan�na Giren Disiplinler 

Bilgi Aç�s�ndan 

Yabanc� Dil Arkeoloji Mimari 

Sanat Tarihi Antropoloji Etnoloji 

Co�rafya Dinler Tarihi Mitoloji 

Anadolu Tarihi Folklor Tarih 

Genel Kültür 

Aç�s�ndan 

Ülkenin Sosyal Yap�s� Uluslararas� "li�kiler 
Konuklar�n Sosyal ve 
Kültürel Özellikleri 

Ülke Ekonomisi Ülkenin Örf ve Adetleri Felsefe 

Sosyal !li�kiler ve 
Yönetim Aç�s�ndan 

"nsan "li�kileri Psikoloji Protokol 

Görgü Kurallar� Sosyoloji Animasyon 

Kaynak: Ahipa�ao!lu, 1997: 36 

Bir turun yönetimine ba�lar ba�lamaz bilgilerini aktarmaya ba�lamaktad�r rehberler. 

Ülkesinin tan�t�m� ile ba�layan bilgi aktar�m süreci, kent ve köy ya�am� hakk�nda bilgi 

verme ile devam etmektedir. Sosyal ya�amdan, ekonomik sistemden, hukuk siteminden, 

politikalardan, gelenek ve göreneklerden, müzikten, halk oyunlar�ndan 

bahsedilmektedir. Ören yerlerine gelindi�inde ise tarihi süreçlerden günümüze, do�um, 

ya�am süreci ve ölümlere kadar ören yeri hakk�nda ayr�nt�l� bilgiler vermektedir. 

Rehberlerin bütün bu bilgileri aktarabilmek için ise çok yönlü bilgi birikimine sahip 

olmalar� gerekmektedir. Çok iyi bir bilgi birikimine sahip olmakla birlikte rehberler; iyi 

bir yönetici, iyi bir kültür adam�, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundad�r 

(Çimrin, 1995: 42).  

Turizmin sosyal ve kültürel etkileri oldu�u; örf adet, gelenek-görenekleri ve ya�am 

tarz�n� etkiledi�i (Zengin, 1999) dü�ünüldü�ünde, bir rehberin bu konuda denge 

kurabilme özelli�i bulunmas� gerekti�ini ifade etmek mümkündür. 

Dürüst, güvenilir, ho�görülü, bak�ml�, nazik ve esprili, d��adönük ve sosyal, ikna 

yetene�ine, dinleme yetene�ine ve topluluk önünde hitabet yetene�ine sahip olman�n 

yan� s�ra; ileti�im, yönetim tan�tma ve bilgilendirme, e�lendirme ve hakkaniyeti 
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sa�lama gibi temel i�levleri yerine getirmesi gerekmektedir (Y�ld�z, Ku�luvan ve 

�enyurt, 1997: 11). Bu i�levler ve nitelikleri �ekil 4�te gösterilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ekil 4. Turist Rehberlerinin Temel ��levleri ve Nitelikleri 

Kaynak: Y!ld!z, Ku�luvan ve "enyurt, 1997: 11 

Çolako#lu, Epik ve Efendi (2010: 142) rehberlerin sadece bilgi vermenin yeterli 

olmayaca#!n! belirterek, bir rehberin sahip olmas! gereken nitelikleri üç ana ba�l!kta 

toplam!�t!r. Bunlar; liderlik ve sosyal beceriler, sunum ve konu�ma becerileri ve 

canland!rma becerisi olup ve a�a#!daki �ekli ile uyarlanm!�t!r.   

�leti�im 

· Sözlü ve yaz!l! ileti�im becerisi (Kendi 
dilinde ve en az bir yabanc! dilde) 

·Bireyler aras! ileti�im becerisi 

Yönetim 

· Planlama 

· Organizasyon 

· Denetim 

· Koordinasyon 

· Liderlik 

Tan t m!ve 

Bilgilendirme 

·Tan!tt!#! turizm mahallini tüm yönleriyle 
tan!ma, anlama ve sevme 

E"lendirme 

· �nsanlar! anlama ve ho� görme 

·D��adönük ve sosyal olma 

·Esprili olma 

Ola"anüstü!Durumlarla!
Ba�!edebilme 

·Teknik bilgi ve beceriler 

· So#ukkanl! ve dayan!kl! olma 

Hakkaniyeti!Sa"lama 

·Hukuk bilgisi 

·Hakkaniyet ve i� ahlak! duygusu 

·Dürüst davranma 

TEMEL!�#LEVLER N�TEL�KLER 
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�ekil 5. Rehberlerin Sahip Olmas� Gereken Nitelikler 

  

REHBERLER�N N�TEL�KLER� 

Liderlik ve Sosyal 

Beceriler 

· "steklilik 

·Cana yak�n ve nazik bir mizaç 

·Kendine Güven 

· !yi !leti�im becerileri 
·Kararl�l�k 

Sunum ve Konu�ma 
Becerileri 

1. Beden Dili 

·Duru� 

·Vücut Hareketleri ve Jestler 

·Göz Temas� 
2. Ses 

· Ses Tonu 

·Titre�im 

· Ses Yüksekli�i 
3. Dil ve Diksiyon 

· Ses çe�itlili�i 
· Ses ahengi 

·Aç�k ve berrak telaffuz 

·Kelime hazinesi 

·Gramer 

·Konu�ma h�z� 
·Mikrofon tekni�i 
·Dinleme 

· Son konu�ma 

Sunum ve Konu�ma 
Becerileri 

·Bölge veya konu için tutku hissetmek 

· "nsanlar için tutku hissetmek 

·Bölge ve deneyim aras�ndaki ba�lar�n 
geli�tirilmesi 

·Bireyi yorumlama vurgusu 

· $ahsi ve özgün olmaya istekli olmak 

·Hikâyeler yaratma ve anlatma becerisi 
·K��k�rt�c� sorular sorma becerisi 
· Susma zaman�n� bilmek 

·Bitirme zaman�n� bilmek 

·Ö�renme sorumlulu�u 
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Bilgilerini sürekli yenilemenin ve yeni bilgiler edinmenin yan� s�ra turist rehberlerinin 

çe�itli özellikler de ta��malar� gerekmektedir. Nebio�lu uzmanl�k çal��mas�nda (2009: 

24) de�indi�i rehberlerin sahip olmas� gereken özelliklerin baz�lar� �unlard�r: Rehberler; 

· Geni� bir bilgi birikimine sahip olmal�d�r. 

· Vatansever olmal�d�r. 

· Reel bir dünya görü�üne sahip olmal�d�r. 

· En az bir yabanc� dili iyi derecede bilmelidir. 

· Diksiyonu düzgün olmal� ve beden dilini iyi kullanabilmelidir. 

· "yi bir mizah yetene�ine sahip olmal� ve anlatt�klar�n� hikâyele�tirebilmelidir. 

· Kibar ve sayg�l� olmal�d�r. 

· Temiz, iyi görünümlü ve ho� giyimli olmal�d�r. 

· "�ini ciddiye almal�, turunun lideri olmal�d�r. 

· Protokol kurallar�n�, yani nerede nas�l davranmas� gerekti�ini bilmelidir.  

· Kendisini grubun bir parças� olarak görmeli, herkese e�it davranmal�d�r. 

· Ola�and��� durumlarla ba�a ç�kabilmelidir. 

· Zaman� etkin kullanabilmeyi bilmelidir. 

· Yasalara ve çevre kurallar�na uymal�d�r. 

· Mü�terilerinin haklar�n� korumal�d�r. 

· Karar verici olmay� ba�arabilmeli ve her zaman objektif davranmal�d�r.  

K�sacas� rehber, her alanda bilgi sahibi olmal�, insani de�er ve normlar� bilerek buna 

göre davranmal�, e�lik etti�i ki�ileri etkileyebilmek için neler yapmas� gerekti�inin 

bilincinde olmal�d�r.  

2.5.Türkiye�de Turist Rehberli�i E�itimi 

Türkiye�de turist rehberli�i e�itimi örgün e�itim ve yayg�n e�itim olmak üzere iki 

�ekilde düzenlenmektedir. Örgün e�itim önlisans düzeyinde üniversitelerin meslek 

yüksekokullar� bünyelerinde iki y�ll�k programlarda, lisans düzeyinde fakülte veya 

yüksekokullar bünyesinde ve yüksek lisans düzeyinde sosyal bilimler enstitüleri 

bünyelerinde yürütülmektedir. Yayg�n e�itim ise 2012 y�l�na kadar Kültür ve Turizm 

Bakanl����nca aç�lan kurslar kapsam�nda verilmekte idi. 2012 y�l�nda meslek yasas�n�n 
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yürürlü�e girmesiyle birlikte ihtiyaç görülen bölge ve dilde birlikler taraf�ndan 

düzenlenen sertifika programlar� ile verilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�ekil 6. Turist Rehberli�i E�itimi 

22 Haziran 2012�de resmi gazetede yay�mlanmas� ile yürürlü�e giren �Turist 

Rehberli�i Meslek Kanunu�nun 3. Maddesinin birinci f�kras�n�n c bendinde 

�öyle ifade edilmektedir: 

Mesle�e Kabul: �Üniversitelerin turist rehberli�i bölümlerinin önlisans, lisans 

veya yüksek lisans programlar�ndan mezun olmak veya üniversitelerin turist 

rehberli�i bölümü d���ndaki di�er bölümlerinden en az lisans düzeyinde mezun 
olduktan sonra, birliklerin ve Türkiye Seyahat Acentalar� Birli�inin ortak 
önerileri ve Bakanl���n onay�yla turizm sektörünün ihtiyaçlar� da dikkate 
al�narak belirlenen dillerde, gerekti�i hâllerde belirlenen bölgelerde, 
yönetmelikle kurs ve s�navlara ili�kin belirlenen usul ve esaslar çerçevesinde 
Bakanl���n gözetimi ve denetimi alt�nda birlikler taraf�ndan düzenlenen ülkesel 
veya bölgesel turist rehberli�i sertifika program�n� ba�ar�yla tamamlamak� 

2.5.1. Örgün Turist Rehberli�i E�itimi 

Turist rehberli�i e�itiminde örgün e�itimi YÖK�e ba�l� üniversitelerde 2 y�ll�k önlisans, 

4 y�ll�k lisans ve yüksek lisans programlar� ile verilmektedir. Önlisans düzeyinde 13 

meslek yüksekokulu, lisans düzeyinde 14 fakülte/yüksekokul bünyesinde verilmektedir. 

2014 y�l� ÖSYM istatistiklerine göre, 2014-1015 e�itim ö�retim y�l�nda 920�si önlisans 

Turist Rehberli�i E�itimi 

Örgün E�itim Yayg�n E�itim 

Önlisans 

Lisans 

Yüksek Lisans 

Turist Rehberli�i 
Sertifika 
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Ü
n

iv
er

si
te

le
r 

K
ü

ltü
r ve T

u
rizm

 
B

ak
an

l��� D
en

etim
in

d
e 

B
irlik

ler 



48 

 

ve 1003�ü lisans olmak üzere toplam 1923 ö�renci üniversitelerin turist rehberli�i 

bölümlerine yerle�meye hak kazanm��t�r. Yüksek lisans düzeyinde ö�renime ise 2015-

2016 e�itim-ö�retim y�l�nda ba�lanacakt�r.  

2.5.1.1. Önlisans Düzeyinde Turist Rehberli�i E�itimi 

Ülkemizde 1970�li y�llarda üniversiteler bünyesinde verilmeye ba�lanan turizm 

e�itiminde, 1990�l� y�llardan itibaren bran�la�ma ba�lam��t�r. Otel i�letmecili�i, seyahat 

i�letmecili�i, yiyecek-içecek hizmetleri, rehberlik ve animasyon hizmetleri alan�nda 

bölümler aç�larak uzman personeller yeti�tirilmeye ba�lanm��t�r (Çolako�lu, Epik ve 

Efendi 2010: 180).  Böylelikle uzun y�llar Kültür ve Turizm Bakanl��� bünyesinde 

aç�lan kurslarda verilen turist rehberli�i e�itimi 1990�l� y�llar�n ikinci yar�s� itibar� ile 

yüksekö�renime ta��nm��t�r (Ahipa�aoglu, 2001: 28). Günümüzde önlisans düzeyinde 

turist rehberli�i e�itimi YÖK�na ba�l� üniversitelerin meslek yüksekokullar�nda; 

haz�rl�k olan bölümlerde 6, haz�rl�k olmayan bölümlerde 4 yar�y�lda verilmektedir. 2014 

y�l� Ö�renci Seçme ve Yerle�tirme Merkezi verilerine göre 11 üniversite de toplam 13 

meslek yüksekokulunda önlisans düzeyinde turist rehberli�i e�itimi verilmekte olup, 

Tablo 10�da gösterilmektedir.  

Tabloda meslek yüksekokullar�n�n 2014 y�l� kontenjanlar� da yer almaktad�r. Bu 

bilgilere göre her y�l üniversitelerin 2 y�ll�k turist rehberli�i programlar�na yakla��k 920 

ö�renci kay�t yapt�rmakta ancak çe�itli nedenler ile mezun olduktan sonra mesle�ini 

sürdürememekte veya sürdürmemektedir. Bu durumun çe�itli sebepleri oldu�u 

muhakkakt�r:  

2011 y�l�na kadar devam eden, Turizm Meslek Liseleri ö�rencilerinin mezun olduklar� 

alandan farkl� bir alan tercih etmelerini engelleyen katsay� uygulamas�, bu durumun 

sebeplerinden biri olarak gösterilebilir. 

Turizm Meslek Liseleri ö�rencilerinin kendi alanlar�ndaki bir önlisans program�na 

s�navs�z geçi� yapma imkânlar�n�n olmas� da yine ayn� do�rultuda sebep olarak 

gösterilebilir. Çünkü bu ö�rencilerin bir bölümü ö�renimlerine devam edecekleri 

yüksekö�renim programlar� hakk�nda tam olarak bilgi sahibi olmadan, kariyer 

planlamas� yapmadan tercih yapmaktad�rlar. Korkmaz, Gürol ve Avc�kurt�un 2012�de 

yapt�klar� çal��man�n sonuçlar� bunu do�rular niteliktedir.  
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Tablo 10   

Önlisans Düzeyinde Turist Rehberli�i E�itimi Veren Okullar 

Üniversite Ad� Meslek Yüksekokulu Bölüm 
2014 y�l� 

kontenjan 

Puan 

Türü 

Ankara Üniversitesi Beypazar� MYO Turizm Rehberli�i 40 YGS-3 

Uluda� Üniversitesi "znik MYO Turizm Rehberli�i 40 YGS-3 

Kocaeli Üniversitesi Kartepe Turizm MYO Turizm Rehberli�i 50 YGS-3 

Süleyman Demirel 
Üniversitesi 

Yalvaç MYO Turizm Rehberli�i 40 YGS-3 

"stanbul Ayd�n 
Üniversitesi 

Anadolu Bil MYO Turizm Rehberli!i ("ng) 50 YGS-3 

Marmara Üniversitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm Rehberli!i 30 YGS-3 

Selçuk Üniversitesi 
Bey�ehir Ali Akkanat 

MYO 
Turizm Rehberli!i 40 YGS-3 

Selçuk Üniversitesi Silifke-Ta�ucu MYO 
Turizm Rehberli!i 

Turizm Rehberli!i (".Ö) 

80 

80 
YGS-3 

Mu!la S�tk� Koçman 
Üniversitesi 

"çmeler Turizm MYO 
Turizm Rehberli�i 

Turizm Rehberli�i (".Ö) 

50 

50 
YGS-3 

Mu!la S�tk� Koçman 
Üniversitesi 

Ortaca MYO Turist Rehberli!i 40 YGS-3 

Kapadokya Meslek 

Yüksekokulu 
Kapadokya MYO 

Turist Rehberli!i 

Turist Rehberli!i (U.E) 

40 

150 
YGS-3 

Nev�ehir Üniversitesi 
Ürgüp Sebahat ve Erol 

Toksöz MYO 

Turizm Rehberli�i 

Turizm Rehberli�i (".Ö) 

45 

45 
YGS-3 

Yüzüncü Y�l 
Üniversitesi 

Van MYO Turizm Rehberli�i 40 YGS-3 

Kaynak: ÖSYM, 2014 

Bir di!er etken yabanc� dil sorunudur. Tablo incelendi!inde rehberlik e!itimi veren 

meslek yüksekokullar�na yerle�imlerde YGS-3
*
 puan türü baz al�nmaktad�r.  23 �ubat 

2013 tarihinde resmi gazetede yay�mlanmas� üzerine düzenlenmi� �ekli ile yürürlü�e 

giren Turist Rehberli�i Meslek Yönetmeli�ine göre turist rehberi adaylar�n�n mesle�e 

kabul edilmeleri için Yabanc� Dil Seviye Tespit S�nav�ndan en az (B) seviyesinde ba�ar� 

göstermesi gerekmektedir. (Turist Rehberli�i Meslek Yönetmeli�i, madde 3). Yabanc� 

dil sorununu henüz çözümleyemeyen ö�renciler bu �art� yerine getiremedikleri için 

mesle�e kabul edilmemekte ve bu mesle�i icra etmekten vazgeçmektedir. Çe�itli 

                                                      
*

 YGS-3 puan türüne göre testlerin yüzdelik a��rl�klar� �öyledir: Türkçe %40, Sosyal Bilimler %30, 

Matematik %20, Fen Bilimleri %10 (2014 ÖSYS K�lavuzu) 
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sebepler ile ö�rencilerin turizm sektöründe çal��mak istememesi veya farkl� bir sebep ile 

farkl� mesleklere yönelmesi gibi sebepler de bu duruma sebep olarak 

gösterilebilmektedir.  

Tablo 10�da görüldü�ü üzere rehberlik e�itim program�n�n meslek yüksekokullar�nda 

iki farkl� �ekilde isimlendirildi�ini görmekteyiz. Bu durum standart bir rehberlik e�itimi 

olmad���n�n bir örne�i olarak kar��m�za ç�kabilmektedir.   

Çal��ma kapsam�nda yap�lan incelemeler ve rehberlerle yap�lan görü�melere göre 

önlisans programlar�nda uygulanan müfredatlar da üniversitelere göre de�i�iklik 

gösterebilmektedir. Tablo 11 ve 12 rehberlik e�itimi veren meslek yüksekokullar� 

aras�ndan rasgele seçilen iki okulun 4 yar�y�ll�k programlar� ile seçimlik derslerini 

göstermektedir.  

Tablo 11 ve 12 incelendi�inde, her iki okulda da kimi derslerin ve AKTS�lerin 

uyu�mad��� aç�kça görülebilmektedir. Örne�in gibi rehberlerin ilgi alan�na giren 

(Ahipa�ao�lu, 1997: 36) disiplinler
*
 aras�nda yer alan �Sanat Tarihi� dersi Kartepe 

Turizm MYO�nda biri zorunlu biri seçimlik olmak üzere iki ders �eklinde ve toplamda 5 

AKTS ile verirken, #znik MYO�nda ayn� ders dört zorunlu ders ve toplamda 13 AKTS 

ile verilmektedir.  

Yine rehberlerin ilgi alan�na giren bir disiplin olarak �Mitoloji� dersi Kartepe Turizm 

MYO�nda 3 AKTS ile seçmeli ders olarak verilirken, #znik MYO�nda ilk iki yar�y�lda 

toplam 6 AKTS ile zorunlu olarak verilmektedir. 

Hemen hemen her rehberin Anadolu gezilerinde anlat�mlar� aras�nda yer almas� 

beklenen �Anadolu Uygarl�klar�� dersi, Kartepe Turizm MYO�nda ikinci ve dördüncü 

yar�y�llarda toplam 6 AKTS ile okutulurken #znik MYO program�nda hiç yer almamas�, 

ders programlar�n�n farkl�l�k göstermesinin bir ba�ka örne�i olarak kar��m�za 

ç�kabilmektedir.  

                                                      
*

 Konuya ili�kin bilgiler Tablo 9�da gösterilmektedir.  
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Yukar�da örnekleriyle aç�kland��� üzere meslek yüksekokullar�n ders müfredatlar� ve 

toplam ders saatleri ile kredileri birbirleri aras�nda de�i�iklik göstermektedir. Bu durum 

rehberlik e�itiminde standart bir müfredat�n�n olmad���n�n kan�t� niteli�indedir. 

E�itimde kimi standartlar�n olmamas�, rehberlerin ald�klar� e�itimi farkl�la�t�rmakta ve 

e�itim kalitesinin ölçülmesini zorla�t�rabilmektedir. Dolay�s�yla ö�renciler aras�nda bir 

f�rsat e�itli�i sa�lanamamaktad�r.  

Ders program ve içeriklerinin ayn� olmamas� sadece meslek yüksekokullar�na yönelik 

de�ildir. Lisans düzeyinde rehberlik e�itimi konusunda da benzer sorunlar ile 

kar��la��lmaktad�r. Konuyla ilgili daha kapsaml� bilgi ilerleyen bölümlerde 

verilmektedir.  

2.5.1.2.  Lisans Düzeyinde Turist Rehberli�i E�itimi 

1990�l� y�llarda turizm e�itiminde bran�la�maya gidilmesiyle birlikte üniversiteler 

bünyesinde verilmeye ba�lanan iki y�ll�k okullardaki rehberlik e�itiminin, özellikle lisan 

e�itimi bak�m�ndan yeterli olmamas� üzerine baz� üniversitelerin Turizm 

Yüksekokullar�nda dört y�ll�k Turizm Rehberli�i Bölümleri aç�lm��t�r (Ahipa�ao�lu, 

2001: 31). Zaman içerisinde kimi bölümler kapat�lm�� olsa da yeni aç�lan bölümler ve 

artan kontenjanlar ile rehberlik e�itimi yayg�nla�m��t�r.  

Tablo 13�te görülebildi�i üzere Türkiye�de lisans düzeyinde rehberlik e�itimi 14 

üniversite bünyesinde verilmektedir. Adnan Menderes Üniversitesi, Bal�kesir 

Üniversitesi ve Selçuk Üniversitesi�nde rehberlik bölümlerinin ikinci ö�retimi de 

bulunmaktad�r. Ayr�ca Gazi Üniversitesi il Nev�ehir Hac� Bekta� Veli Üniversitesi 

sadece Mesleki ve Teknik Ortaö�retim Kurumlar��n�n (MTOK)* tercih edebilece�i 

bölümleri bünyelerinde bar�nd�rmaktad�rlar.  

                                                      
*

 MTOK: Mesleki ve Teknik Ortaö�retim Kurumlar�n�n k�salt�lmas�d�r. Üniversite k�lavuzunda bir 

bölümün yan�nda e�er MTOK. yaz�yorsa bu, o bölüme yaln�zca ilgili mesleki ve teknik liselerden 
mezun olan ö�rencilerin yerle�ebilece�i anlam�na gelir. MTOK uygulamas�ndan önce LYS puan 

türüyle ö�renci alan özellikle mühendislik gibi bölümlerde meslek ve teknik lise ö�rencilerinin 
girmesi bir hayli zordu. Meslek lisesi ve teknik liselerde okuyan ö�rencilerin 9. s�n�ftan sonra daha 
çok meslek dersi almas� bunun yan�nda LYS s�nav�n�n içeri�ini olu�turan ders ve konular�n büyük 
ço�unlu�unu görmemesi, bu ö�rencileri yar��ta geride b�rak�yordu. MTOK. Uygulamas� ile getirilen 

yenilik bu okullara sadece ilgili mesleki ve teknik ortaö�retim kurumlar�ndan mezun ö�rencilerin 
yerle�ebilmesidir. Bu sayede teknoloji fakülteleri kurularak ba�ta mühendislik bölümleri olmak üzere 
meslek ve teknik lise mezunu ö�rencilere daha birçok bölümün önü aç�lm��t�r (MTOK, ty). 



54 

 

Türkiye�de lisans düzeyinde rehberlik e�itimi veren 14 üniversiteden sadece Ya�ar 

Üniversitesi özel bir üniversitedir.  

Tablo 13  

Lisans Düzeyinde Turist Rehberli�i E�itimi Veren Okullar 

Üniversite Ad� 
Fakülte/Yüksekokul 

Ad� 
Bölüm Ad� 

2014 y�l� 
Kontenjan 

Puan 

Türü 

Ad�yaman 
Üniversitesi 

Turizm i�letmecili�i ve 
Otelcilik Yüksekokulu 

Seyahat !�letmecili�i ve 
Turizm Rehberli�i 

67 YGS-5 

Adnan Menderes 

Üniversitesi 
Turizm Fakültesi 

Turist Rehberli�i 

Turist Rehberli�i (!Ö) 

47 

47 
D#L-1 

Akdeniz 

Üniversitesi 
Turizm Fakültesi Turizm Rehberli�i 31 D#L-1 

Anadolu 

Üniversitesi 
Turizm Fakültesi Turizm Rehberli�i 41 D#L-1 

Bal�kesir 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 
Turizm Rehberli�i 

Turizm Rehberli�i (!Ö) 

67 

67 
D#L-1 

Çanakkale On 
Sekiz Mart 

Üniversitesi 
Turizm Fakültesi 

Seyahat !�letmecili�i ve 
Turizm Rehberli�i 

77 TM-1 

Ege Üniversitesi 
Çe�me Turizm ve 

Otelcilik Yüksekokulu 
Turizm Rehberli�i 62 D#L-1 

Gazi Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Seyahat !�letmecili�i ve 
Turizm Rehberli�i 

Seyahat !�letmecili�i ve 
Turizm Rehberli�i (MTOK) 

62 

 

27 

TM-1 

"zmir Kâtip Çelebi 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi Turizm Rehberli�i 31 D#L-1 

Kastamonu 

Üniversitesi 
Turizm !�letmecili�i ve 
Otelcilik Yüksekokulu 

Turizm Rehberli�i 47 D#L-1 

Necmettin 

Erbakan 

Üniversitesi 
Turizm Fakültesi Turizm Rehberli�i 36 D#L-1 

Nev�ehir Hac� 
Bekta� Veli Ünv. 

Turizm Fakültesi 
Turizm Rehberli�i 

Turizm Rehberli�i (MTOK) 

40 

18 
D#L-1 

Selçuk 
Üniversitesi 

Turizm Fakültesi 

Seyahat !�letmecili�i ve 
Turizm Rehberli�i 

Seyahat !�letmecili�i ve 
Turizm Rehberli�i (!Ö) 

103 

 

103 

TM-1 

Ya�ar Üniversitesi 
!ktisadi ve !dari 

Bilimler Fakültesi 
Turizm Rehberli�i 30 D#L-1 

Kaynak: ÖSYM, 2014 
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Yukar�daki tabloda lisans düzeyinde rehberlik e�itimi veren okullar�n 2014 y�l� ba�vuru 

kontenjanlar� da yer almaktad�r. Bu bilgilere göre yakla��k 1000 ö�renci dört y�ll�k 

rehberlik programlar�na yerle�mektedir. Önlisans e�itiminde oldu�u gibi lisans 

e�itimini tamamlayan rehber adaylar�n�n büyük bir bölümünün de kariyerlerine rehber 

olarak devam etmedikleri yorumu getirilebilir.  

Tabloda dikkat çekilebilecek bir di�er nokta bölümlerin hangi puan türünde ö�renci 

kabul etti�i ile ilgilidir. Görüldü�ü üzere tabloda üç farkl� puan türü yer almaktad�r. 

Bunlar; YGS-5, TM-1 ve D#L-1 puan türleridir.  

ÖSYS sistemine göre YGS-5 puan türünde testlerin yüzdelik da��l�mlar� �öyledir: 

Türkçe %37, Sosyal Bilimler %20, Matematik %33 ve Fen Bilimleri % 10. YGS puan 

türlerinde adaylar�n LYS s�nav puanlar� dahil edilmemektedir. TM-1 puan türünde 

adaylar hem YGS hem LYS s�navlar�na girmektedir ve testlerin yüzdelik a��rl�klar� 

�öyledir:  YGS s�nav�nda: Türkçe %14, Sosyal Bilimler %5, Matematik %16 ve Fen 

Bilimleri % 5; LYS s�nav�nda Matematik % 25, Geometri %10, Türk Dili ve Edebiyat� 

%18 ve Co�rafya %7�dir.  D#L-1 puan türünde yine adaylar hem YGS hem LYS 

s�nav�na girmekle yükümlüdürler. Bu puan türünde testlerin yüzdelik a��rl�klar� 

�öyledir: YGS s�nav�nda: Türkçe %15, Sosyal Bilimler %9, Matematik %6 ve Fen 

Bilimleri % 5; LYS s�nav�nda Yabanc� Dil %65�tir.  

Bu durumda tabloyu tekrar inceledi�imizde 1 üniversite YGS-5 puan türünde ö�renci 

kabul etmektedir. Yani; bu bölüme yerle�imlerde Türkçe ve Matematik bilgisi a��r 

basmaktad�r. Bu bölüm ayr�ca tek s�nava girerek yerle�ilebilen tek bölümüdür. 3 

üniversite TM-1 puan türünde ö�renci kabul etmektedir. Yine Türkçe ve Matematik 

bilgisi bu bölüme yerle�mede daha ön plandad�r. Ancak bu üniversitelere yerle�ebilmek 

için ö�renciler her iki ö�renci seçme ve yerle�tirme s�nav�na da girmelidirler. 

Daha a��rl�kl� olarak D#L-1 puan türünde ö�renci kabul edildi�i görülmektedir. Bu puan 

türüne göre ö�renci alan üniversitelerin say�s� 10�dur. Profesyonel turist rehberi kimlik 

kart�na sahip olman�n ko�ullar�ndan birinin yabanc� dil s�navlar�nda ba�ar�l� olmakt�r. 

Bu durumda yabanc� dil puan türü ile üniversitelere yerle�en ö�rencilerin, mezuniyet 

sonras� dil s�navlar�nda ba�ar� gösterebilmesi daha muhtemeldir. #öyle ki; dil puan 

türünde bir s�navla rehberlik bölümlerine yerle�ebilmek için adaylar�n belirli bir 
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seviyenin üzerinde dil becerisine hakim olmas� gerekmektedir. Böylelikle adaylar�n 

mezuniyet sonras� dil s�navlar�nda ba�ar� göstermesi kolayla�abilecektir.  

Yine önlisans e�itimi veren okullarda oldu�u gibi, lisans düzeyinde rehberlik e�itimi 

veren okullarda fakülte ve bölüm isimlerinde farkl�l�klar oldu!u gözükmektedir.  10 

üniversitede rehberlik e!itimi Turizm Fakültesi bünyesinde, 3 üniversitede Turizm 

"�letmecili�i ve Otelcilik Meslek Yüksekokulu bünyesinde ve 1 okulda "ktisadi ve "dari 

bilimler Fakültesi bünyesinde verilmektedir. Bu okullardaki rehberlik bölümlerinin 

isimleri ise; Turist Rehberli�i, Turizm Rehberli�i, Seyahat "�letmecili�i ve Turizm 

Rehberli�i olmak üzere üç farkl� �ekilde isimlendirilmektedir.  

Çal��ma kapsam�nda yap�lan incelemeler ve rehberlerle yap�lan görü�melere göre lisans 

programlar�nda uygulanan müfredatlar�n da üniversitelere göre de�i�iklik 

gösterebilece�i tespit edilmi�tir. Tablo 14 ve 15 lisans düzeyinde rehberlik e�itimi veren 

üniversiteler aras�ndan rasgele seçilen iki okulun 8 yar�y�ll�k programlar� ile seçimlik 

derslerini göstermektedir.  

Tablo 14 ve 15�te kar��la�t�rmas� yap�lan lisans düzeyinde rehberlik e�itimi veren iki 

üniversitenin 8 yar�y�l boyunca vermi� olduklar� zorunlu ve seçmeli dersler ile bu 

derslere ait AKTS�leri görmekteyiz. Tabloyu inceledi�imizde yine önlisans e�itimi 

veren meslek yüksekokullar�n�n ders programlar�nda oldu�u gibi kimi derslerin ve 

AKTS�lerin uyu�mad��� aç�kça görülebilmektedir.  

Örne�in; Sanat Tarihi dersi Bal�kesir Üniversitesi�nde 2 yar�y�lda 4�er olmak üzere 

toplamda 8 AKTS ile verilirken, Gazi Üniversitesi�nde tek dönemde 4 AKTS ile 

verilmektedir. Bir di�er örnek olarak Biletleme dersi Gazi Üniversitesinde 2 yar�y�lda 

toplam 8 AKTS ile verilirken Bal�kesir Üniversitesinde hiç verilmemektedir.  

Bu ve benzeri örnekler di�er üniversitelerin de dahil edilmesi ile çok daha 

geni�letilebilir. Bu durum rehberlik e�itiminde belirli bir e�itim standard�n�n 

olmamas�n�n bir göstergesi olarak kar��m�za ç�kabilmektedir.  
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2.5.1.3.Lisansüstü Düzeyde Turist Rehberli�i E�itimi 

Turist rehberli�i e�itiminde hem niteli�i artt�rmak hem de üniversitelerin rehberlik 

bölümlerine alan�nda uzman akademik personeller yeti�tirmek amac�yla rehberlik 

e�itiminin lisansüstü düzeyde de verilmesi uygun görülmü�tür. Bu konuda at�lan 

ad�mlar yeni oldu�u için, henüz herhangi bir enstitüde turist rehberli�i e�itimi 

verilmemektedir.  

Ancak, Ege Üniversitesi yüksek lisans düzeyinde rehberlik e�itimi vermek için gerekli 

çal��malar�n� tamamlam��t�r. Ege Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 2015-2016 

e�itim-ö�retim y�l�nda Rekreasyon ve Turizm Rehberli�i Tezli Yüksek Lisans Program� 

Kapsam�nda lisansüstü e�itim vermeye ba�layacakt�r.  

Üniversitelerin turist rehberli�i bölümlerinin önlisans, lisans veya yüksek lisans 

programlar�ndan mezun olan ö�renciler, ÖSYM taraf�ndan düzenlenen yabanc� dil 

s�navlar�ndan (YDS, e-YDS) en az B düzeyinde*
 veya Kültür ve Turizm Bakanl��� 

denetiminde aç�lan kurslar öncesi yap�lan dil s�navlar�ndan geçerli puan ald�klar�n� 

gösteren belge ile 45 günlük**
 Türkiye Turu Uygulama Gezisine kat�ld�klar�n� gösteren 

belgeyi Kültür ve turizm Bakanl����na ibraz ettiklerinde kokartlar�n� alabilmektedirler.  

2.5.2. Yayg�n Turist Rehberli�i E�itimi 

Turizmin henüz geli�meye ba�lad��� dönemlerde Kültür ve Turizm Bakanl��� önemli bir 

sorunun giderilmesi yönünde sorumlulu�unu yerine getirebilmek ad�na rehberlik 

kurslar� düzenlemeye ba�lam��, bu kurslara kat�l�p mezun olanlar d���nda rehberlik 

yap�lmas�n� engelleyici düzenlemeler getirmi�tir (Çolako�lu, Epik ve Efendi 2010: 

180). Bu ba�lamda Kültür ve Turizm Bakanl��� Profesyonel Turist Rehberli�i 

Yönetmeli�i uyar�nca gerek görülen yer ve zamanlarda ilgili Turizm #l Müdürlü�ünün 

talebi ile ihtiyaç duyulan dillerde ve ihtiyaç duyulan say�larda rehber yeti�tirmek üzere 

kurs açma yetkisine sahip olmu�tur (Ahipa�ao�lu, 2001: 28). 25 Kas�m 2005 tarihine 

kadar bölgesel ve ulusal rehberler yeti�tirilen kurslarda, bu tarihte ç�kar�lan 

                                                      
*
 YDS s�nav�nda; 90 - 100 aras�ndaki puanlar (A) seviyesi, 80 - 89 aras�ndaki puanlar (B) seviyesi, 70 - 

79 aras�ndaki puanlar (C) seviyesi, 60 - 69 aras�ndaki puanlar (D) seviyesi, 50 - 59 aras�ndaki puanlar 
(E) seviyesi olarak kabul edilir (YDS Ba�vuru K�lavuzu 2014) 

**
 2012 y�l�na kadar 36 gün olan uygulama gezisi Rehberlik Meslek Yasas��n�n ç�kmas�n�n ard�ndan 

yönetmelikte yap�lan yeni düzenleme ile 45 güne ç�kar�lm��t�r. 
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yönetmelikle birlikte bölgesel rehberlik kimlik kart� sahibi olanlar�n kazan�lm�� haklar� 

sakl� kalmak üzere bölgesel rehberlik kald�r�lm��t�r (Turist Rehberli�i Meslek 

Yönetmeli�i). Ancak 23.02.2013 tarihinde yürürlü�e giren Turist Rehberli�i Meslek 

Yönetmeli!i ile gerekli görüldü!ünde bölgesel turist rehberli!i sertifika program�n�n 

aç�lmas� uygun görülmü�tür (Turist Rehberli!i Meslek Yönetmeli!i, madde 3).  

Turist Rehberli!i Meslek Yönetmeli!inin 4. Maddesi uyar�nca Turizm sektörünün 

ihtiyaçlar� dikkate al�narak, Birliklerin ve Türkiye Seyahat Acentalar� Birli!i (TÜRSAB)�nin 

ortak önerileri ve Bakanl���n onay�yla belirlenen dillerde, gerekti�i hâllerde belirlenen 

bölgelerde, Bakanl���n gözetimi ve denetimi alt�nda birlikler taraf�ndan ülkesel veya bölgesel 

turist rehberli�i sertifika programlar� düzenlenebilir. 

Sertifika programlar�na kabul için ise a�a!�daki �artlar aranmaktad�r (Turist Rehberli!i 

Meslek Yönetmeli!i, madde 6) 

a) Türkiye Cumhuriyeti vatanda�� olmak, 

b) Ba�vuru tarihi itibariyle 18 ya��n� doldurmu� olmak, 

c) Üniversitelerin turist rehberli!i bölümü d���ndaki di!er bölümlerinden en az 
lisans düzeyinde mezun olmak, 

d) Yabanc� dil yeterlili!ine sahip olmak, 

e) Kanunun 3 üncü maddesinin birinci f�kras�n�n (e) bendinde say�lan suçlar�n 
herhangi birinden mahkûm olmamak, 

f) Daha önce meslekten ç�kar�lmam�� olmak. 

Bu �artlar dâhilinde, yönetmelikte belirtilen belgelerle birlikte yap�lan ba�vurular�n 

incelenmesinin ard�ndan birlikler taraf�ndan olu�turulan komisyonlarca seçme s�nav� 

yap�lmaktad�r. Seçme s�navlar� a�a!�daki a�amalarda yap�l�r:  

a) Genel Kültür 

b) Yabanc� Dil sözlü 

c) Yabanc� Dil Yaz�l� 

d) Mülakat 

Seçme s�nav�nda ba�ar�l� olanlar sertifika programlar�na kat�lmaya hak kaz�n�rlar. 

Sertifika programlar�n�n süresi, ülkesel sertifika programlar�nda en az yedi yüz, bölgesel 

sertifika programlar�nda en az yüz elli ders saatidir. Kat�l�mc�lar�n derslere ve 



61 

 

konferanslara kat�l�m zorunlulu�u olan bu programlarda Tablo 16�daki dersler 

verilmektedir(Turist Rehberli�i Meslek Yönetmeli�i, madde 9).  

Tablo 16  

Sertifika Programlar�nda Okutulan Dersler 

Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuat� Genel Türk Tarihi ve Kültürü 

Meslek Eti�i ve Meslek Dersi Türk Dili ve Edebiyat� 

Türkiye�nin Turizm Co!rafyas� Arkeoloji ve Müzecilik 

Mitoloji ve "konografi Genel Sa�l�k Bilgisi ve "lk Yard�m 

Sanat Tarihi "leti�im Becerileri 

 Dinler Tarihi ve Sosyoloji Anadolu Medeniyetleri Tarihi 

Türk Halk Bilimi ve Geleneksel Türk El Sanatlar� Türkiye'nin Flora ve Faunas�, Do�a Tarihi 

Sertifika program�na kat�lan kat�l�mc�lar�n sertifika program� kapsam�nda belirlenen 

tarihi ve turistik alanlar� tan�mak ve bilgi sahibi olmak amac�yla yurtiçi uygulama 

gezilerine kat�lmalar� zorunludur. Uygulama gezileri, ülkesel veya bölgesel sertifika 

programlar� için ayr� ayr� düzenlenmektedir (Turist Rehberli�i Meslek Yönetmeli�i, 

madde 14). Sertifika programlar�n�n ve uygulama gezilerinin tamamlanmas�n�n 

ard�ndan bitirme ve bütünleme s�navlar� yap�l�r. S�navlarda ba�ar�l� olanlara ba�ar� 

belgesi verilmektedir.  

Görüldü�ü üzere Türkiye�de rehberlik e�itimi üç farkl� �ekilde verilmektedir. "ster 

önlisans ve lisans düzeyinde üniversiteler kapsam�nda, ister sertifika programlar� ile 

Kültür ve Turizm Bakanl��� denetiminde olsun, rehberlik e�itiminin, özellikle okutulan 

dersler ve e�itim �ekli baz�nda, belirli standartlar� olmad��� görülmektedir.  

Her ne kadar bu kurumlar aras�nda farkl�l�klar söz konusu ise de her bir e�itim türünün 

kendine özgü avantajlar� da bulunmaktad�r. Örne�in bakanl�k denetiminde birlikler 

taraf�ndan yürütülen sertifika programlar�, yabanc� dil s�nav�n� program öncesi yap�p, 

dil �artlar�n� ta��mayan adaylar� programa kabul etmedi�i için, program� tamamlayan 

adaylar hemen mele�e ba�layabilmektedir. Program süresinin k�sa olmas� ise bir 

dezavantaj niteli�i ta��maktad�r. Bu dezavantaj, genel çerçevede sertifika 

programlar�nda okutulan derslerin iki y�la yay�lan e�itimini kapsayan önlisans 

düzeyindeki rehberlik e�itimi için avantaja dönü�ebilmektedir. Ancak, meslek 

yüksekokullar�na giri� ko�ullar�nda dil sorunun çözülememesi söz konusu oldu�u için, 

mezuniyet sonras� ö�rencilerin a�amad�klar� bir engel olabilmektedir. Dolay�s�yla hem 
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lisans hem önlisans e�itimi alm�� olan rehber adaylar� dil s�navlar�ndan ba�ar�l� 

olamamalar� gerekçesiyle mesle�in icras�ndan vazgeçebilmektedir.  

Lisans düzeyinde turist rehberli�i e�itimi ise üzerinde önemle durulan bir konudur. 

Türkiye�de Profesyonel Turist Rehberli�i e�itiminin sadece üniversitelerin dört y�ll�k 

rehberlik programlar�nda verilmesi gerekti�ini savunan pek çok ara�t�rmac� 

bulunmaktad�r. Çünkü lisans düzeyinde verilen rehberlik e�itimleri dört y�l gibi uzun 

bir zamana yay�lmakta, dolay�s�yla daha çe�itli dersler daha verimli �ekilde 

aktar�labilmektedir. Lisans düzeyinde verilen rehberlik e�itiminin tamamlanmas�n�n 

ard�ndan formasyon e�itimi almak ko�ulu ile turizm meslek liselerine ö�retmenler 

kazand�r�labilmektedir. Ayr�ca rehberlerin yeti�tirilmesinde büyük eme�e sahip olan 

alan�nda uzman akademik personellerin yeti�tirilmesi ad�na lisans e�itimi önem arz 

edebilmektedir.  

Lisans e�itiminin ta��d��� bu avantajlara ra�men, kokart almak için sa�lanmas� gereken 

dil �artlar�n�n dört y�l�n sonunda halen sa�lanamamas�, sektöre nadir dillerde rehberler 

kazand�r�lamamas� lisans e�itiminin sorunlar� olarak kar��m�za ç�kabilmektedir.  

E�itim �ekli ne olursa olsun rehberlik kimlik kart�n� almaya hak kazanan bir aday�n 

mesle�inin icras� için kar��s�na ç�kan en önemli sorunlardan birisi de uygulama 

konusunda yetersiz kalmas�d�r. Bu husus üçüncü bölümde ele al�nacakt�r.   

 

 

 

 

 

 

 

  



63 

 

BÖLÜM 3: PROFESYONEL TUR�ST REHBERLER� BAKI� 
AÇISIYLA TUR�ZM REHBERL��� E��T�M 
MÜFREDATLARININ UYGULAMA YETERL�L��� 

Ara�t�rman�n önemi ve amac�, kapsam ve k�s�tlar�, uygulaman�n yöntemi, teorik 

altyap�s� ve uygulamada kullan�lan yöntemler ve elden edilen bulgular bu bölümde yer 

alan alt ba�l�klard�r.     

3.1. Ara!t"rman"n Amac" ve Önemi 

Tüm dünya ülkelerinde oldu�u gibi Türkiye için de turizmin önemi gün geçtikçe 

artmaktad�r. 2014 verilerine göre yakla��k 1,1 milyar insan uluslararas� turizm 

hareketlerine kat�lm�� ve toplamda yakla��k 1 trilyon dolar harcama yapm��lard�r 

(UNWTO, 2014). Ayn� dönemde Türkiye, 40 milyonu a�k�n yabanc� turist a!�rlayarak 

34,3 milyar dolar turizm geliri elde etmi�, dünya s�ralamas�ndaki yerini 6. S�raya 

yükseltmeyi ba�arm��t�r (TU"K, 2014). Turizm endüstrisindeki bu art��lar ülkeleri 

turizme yöneltmekte, bu yönelimler küresel ölçekte rekabeti artt�rmaktad�r. Artan 

rekabet ko�ullar�nda rakiplerin önüne geçebilmenin belki de en önemli ko�ulu hizmet 

kalitesinin artt�r�lmas�d�r. Uluslararas� pazardaki pay�n� artt�rmak isteyen ülkelerin 

rekabete giri�ebilmesi, hizmet kalitesinin sa!lanabilmesi ve turistler ile hizmet edenler 

aras�nda sa!l�kl� bir ili�ki kurulabilmesi, i�gücünün mesleki ve teknik e!itim 

düzeylerinin yüksek olmas�na ba!l�d�r (Hac�o!lu ve di!erleri, 2008: 11; Korkmaz, 

Gürol ve Avc�kurt, 2012: 120). Turizmde çal��an i�gücü aras�nda profesyonel turist 

rehberleri çok kritik bir yere sahip olan ki�ilerdir. Bir turist, ziyaret etti!i destinasyonda 

s�n�rl� ili�kiler kurabilir. Dolay�s�yla gitti�i yer hakk�ndaki bilgileri, kan�lar� ve 

de�erlendirmeleri bu s�n�rl� ili�kisinden edindi�i izlenimlere göre olu�turur (Batman, 

Y�ld�rgan ve Demirta�,  2001: 27). Turistin gezi süresince birlikte oldu�u rehberlerle 

ili�kileri ile birlikte bu izlenimler en olumludan en olumsuza seyir gösterebilir. #�inin 

ehli bir rehber e�lik ettikleri misafirleri son derece memnun bir �ekilde u�urlarken, 

henüz tam olarak yeti�ememi�, mesle�inde nispeten ba�ar�s�z bir rehberin hatalar� çok 

daha olumsuz yans�malara sebep olabilir. Bir profesyonel turist rehberinin mesle�ine 

tam olarak haz�r olmas� için ise sadece teorik e�itim yeterli olmayabilir.  

Yerel halk ve turistler aras�nda ileti�imi sa�layan, ülkelerinin tan�t�m�nda bir elçi say�lan 

turist rehberlerinin iyi yeti�tirilmi� ve kendini yeti�tirmi� olmas� olumlu bir ülke imaj� 
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olu�mas� aç�s�ndan önem arz etmektedir. Kaliteli bir rehberlik e�itimi, kaliteli rehberler 

yeti�mesine, kaliteli rehberler e�lik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun kalmas�na, 

tatillerinden mutlu ayr�lan turistler olumlu ülke imaj�na, bir ülkenin turizmdeki imaj�n�n 

olumlu yönde geli�mesi turizm pay�n�n artmas�na ve dolay�s�yla rekabet üstünlü�ü elde 

etmesine olanak sa�layacakt�r.  

Yukar�da belirtilen hususlar do�rultusunda, Türkiye�de turist rehberli�i e�itimi veren 

kurumlar�n e�itim süresince kulland�klar� müfredatlar�n�n mesle�in uygulanmas� 

konusunda yeterli olup olmad���n�n ortaya konmas�n�n, rehberlerin e�itim kalitesinin 

artt�r�lmas� anlam�nda faydal� olaca�� dü�ünülmektedir. Bu yönüyle çal��man�n, elde 

edilen veriler neticesinde sundu�u öneriler ile gerek literatüre, gerek ilgili kurum, 

kurulu� ve �ah�slara katk� sa�layaca��n� ifade etmek mümkündür.   

Türkiye�de profesyonel turist rehberli�i e�itimi Kültür ve Turizm Bakanl����nca aç�lan 

kurslar arac�l���yla ve önlisans ve lisans düzeyinde üniversitelerin ilgili bölümlerinde 

verilmektedir. Yap�lan çal��mada, bu kurumlar�n e�itim süresince kulland�klar� 

müfredatlar�n�n ve bu do�rultuda verilen e�itimin mesleki uygulama konusundaki 

yeterliliklerinin ortaya konmas�n� amaçlamakta, konu ile ilgili ki�i, kurum ve 

kurulu�lara öneriler sunulmaktad�r.  

3.2. Ara�t�rman�n Yöntem ve K�s�tlar� 

Türkiye�de turist rehberli�i e�itimi veren kurumlar�n müfredatlar�n�n uygulama 

konusunda yeterli olup olmad�klar�na yönelik profesyonel turist rehberleri 

de�erlendirmelerini irdelemeyi amaçlayan bu çal��ma, ke�ifsel do�as� ile bir nitel 

ara�t�rma yöntemini gerekli k�lm��t�r.  �Nitel� terimi, bir sürecin miktar ya da frekans 

olarak ölçümünü de�il, o sürecin aç�klanmas� ile ilgili vurguyu ifade eder (Winget, 

2005). En k�sa tan�m�yla sözlü ifadelerin yer ald��� ara�t�rmalar (Akgül, 2004) olarak 

tan�mlanan nitel ara�t�rma yöntemi,  nicel yöntemleri kullanarak ula��lamayan bulgular� 

üreten her türlü ara�t�rmalar� ifade eder. Y�ld�r�m ve "im!ek�e göre nitel ara!t�rmalar 

(2005: 39), alg�lar�n ve olaylar�n do�al ortamda gerçekçi ve bütüncül bir biçimde ortaya 

konmas�na yönelik nitel bir sürecin izlendi�i ara!t�rmalar� ifade etmektedir. Ayr�ca nitel 

ara!t�rmalar�n söz konusu olay ya da olgular aras�ndaki ili!kilerden nedensellik esas�na 

göre teori olu!turmay� kapsad���n�, içebak�! sa�layarak ara!t�rma konusu ile ilgili 
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bireylerce aç�klanan bak�� aç�lar�n�n analizini gerçekle�tirdi�ini söylemek mümkündür 

(Akgül, 2004: 133; Winget, 2005). 

Bu ara�t�rmada, nitel yöntemin kullan�lmas�nda etkili olan birkaç neden bulunmaktad�r. 

Bunlar ara�t�rma konusu ve ara�t�rma amac� ile ilgilidir. Turist rehberli�i e�itiminin 

uygulama konusunda yeterli olup olmad��� konusunda birincil veriyi elde 

edebilece�imiz ki�iler, rehberlik e�itimi alm��, bizzat sahada çal��an, ald�klar� e�itim ile 

çal��ma durumunu k�yaslayabilme imkân�na sahip rehberlerdir. Bu ba�lamda konuyla 

ilgili rehberlerin görü�lerine ba�vurulmak istenmi�tir Ara�t�rman�n konusuna ba�l� 

olarak rehberlerin mesleklerini icra ederken ald�klar� e�itimin uygulama yönünde bir 

eksik olup olmad���n� tespit etmeye yönelik sorular haz�rlanm��t�r. Ara�t�rmada nicel 

yöntemlerin kullan�lmas� kat�l�mc� görü�lerini s�n�rlayabilece�i varsay�lm�� bu nedenle 

nitel yönteme ba�vurulmu�tur. Ara�t�rman�n amac�na uygun olarak rehberlerin ve çok 

say�da rehber ile sürekli bir arada olma imkân� bulan turist rehberleri odalar� 

ba�kanlar�n�n konuya ili�kin derinlemesine görü�leri elde edilmek istenmi�tir.  

Bu ara�t�rmada veri toplama arac� olarak nitel ara�t�rma yöntemlerinden yar�-biçimsel 

mülakat tekni�i kullan�lm��t�r. Toplumbilimcilerin s�k s�k ba�vurdu�u bir teknik olan 

mülakat tekni�inin amac�, bir konu hakk�nda ilgili ki�i ya da ki�ilerden sorulan sorular 

çerçevesinde bilgi almakt�r (Aziz, 2013: 85). Yar�-biçimsel mülakat ise, ara�t�rmac�n�n 

önceden kaba hatlar� ile bir yol haritas�na sahip oldu�u ancak görü�melerin gidi�at�na 

göre soru ekleyip ç�karabildi�i bir tekniktir (Altun���k ve di�erleri, 2010: 92).  

Bu ara�t�rmada veri toplama arac� olarak mülakat tekni�inin belirlenmesi öncelikle 

ara�t�rma yöntemi ile ilgilidir. Nitel ara�t�rmalarda en yayg�n olan yöntem olan mülakat 

yöntemi, görü�ülen ki�inin konu ile ilgili görü�lerinin derinlemesine elde edilmesine 

olanak sundu�undan bu ara�t�rmada mülakat tekni�i kullan�lm��t�r. Ayr�ca yan�t oran� 

ve anl�k tepkilerle etkin bir ileti�imin sa�lanabilece�i dü�ünceleri mülakat tekni�inin 

kullan�lmas�nda etkili olmu�tur. 

Elde edilen birincil verilerin incelenmesinde betimsel analiz yöntemi kullan�lm��t�r. 

Betimsel analiz yönteminde ara�t�rma kapsam�nda elde edilen veriler daha önceden 

belirlenmi� olan temel ba�l�klar alt�nda toplan�r ve bu ba�l�klar alt�nda özetlenerek 

yorumlan�r. Veriler ara�t�rma sorular�na göre ayr� ayr� s�n�fland�r�l�r. Yap�lan 

görü�melerde elde edilen bilgiler de s�n�fland�rmaya yard�mc� olabilmektedir. Betimsel 
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ara�t�rma yönteminin amac�; elde edilen verilerin belli bir sistem içinde grupland�r�larak 

anla��l�r bir �ekilde vermektir. Bu durumda okuyucu verileri istedi!i �ekilde 

kullanabilecektir. Bu amaçla elde edilen veriler ilk olarak mant�k çerçevesinde bir s�raya 

koyulur ve yap�lan betimlemeler yorumlanarak sonuçlara ula�t�r�l�r. Son olarak 

ara�t�rmac� bu sonuçlara ba!l� olarak gelece!e dair tahminlerde bulunur (Altun���k ve 

di!erleri, 2012: 324).  

Nitel bir yöntem kullan�lan bu ara�t�rmada Türkiye�deki 13 Turist Rehberi Odas� 

Ba�kan�ndan 12�si ile mülakatlar gerçekle�tirilmi�tir. Ayr�ca aktif olarak çal��an 28 

Profesyonel Turist Rehberi ara�t�rmaya dahil edilmi�tir. Daha geni� bir örneklem 

üzerinde farkl� bir ara�t�rma tekni!i ile yap�lacak olan çal��malar, daha genel kan�lara 

ula�abilmek ad�na önem arz etmektedir.  

Hemen hemen her çal��mada oldu!u gibi zaman ve maddi kaynaklar�n yetersizli!i bu 

ara�t�rman�n da k�s�tlar� aras�nda yer almaktad�r. Örneklemdeki bireylere ula�mak, 

onlardan randevu almak ve randevu zaman� görü�meyi gerçekle�tirmek oldukça uzun 

zaman gerektirmi�tir. 

3.3. Ara�t�rma Süreci, Evren ve Örneklem 

Mülakatta kullan�lacak sorular ilgili alan yaz�n taranarak olu�turulmu� ve konu ile ilgili 

alan�nda uzman akademisyenlerin görü�ü al�nm��t�r. Daha sonra online ortamda 7 

rehberin kat�l�m� ile ön görü�me yap�lm�� ve sorular� de!erlendirmeleri istenmi�tir.  

Ara�t�rma evreni Türkiye�deki eylemli profesyonel turist rehberlerinden olu�makta olup 

ara�t�rmaya 28 eylemli turist rehberi dahil edilmi�tir.  Turist rehberlerinin, yerle�im 

yerinin bulundu!u ilde kurulmu� odalardan birine, yerle�im yeri olan ilde oda 

kurulmam��sa en yak�n ilde kurulmu� odalardan birine üye olmalar� zorunludur (6326 

say�l� kanun madde 4). Oda ba�kanlar� odalar�na kay�tl� rehberler ile yak�ndan ilgilenen, 

tan�yan, sorunlar�n� bilen ki�iler olarak, ayn� zamanda kendileri de birer rehber olduklar� 

için çal��ma evrenine dahil edilmi�tir.  

Oda ba�kanlar� ile yap�lan görü�melerin be�i yüz yüze, ikisi telefon görü�meleriyle 

gerçekle�tirilmi�tir. Çal��ma yo!unluklar�ndan dolay� zaman k�s�tlar� olan be� oda 

ba�kan� için sorular online ortamda aç�k uçlu sorular �eklinde haz�rlanm�� ve veriler 

online olarak elde edilmi�tir. Rehberlerden elde edilen verilerin ise yedi tanesi yüz yüze, 
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yirmi bir tanesi yine online ortamda toplanm��t�r. Rehberlerin aktif olarak sahada 

bulunmas� ve zaman k�s�tlar�n�n fazla olmas� görü�melerin yüz yüze yap�lmas�na imkân 

vermemi�tir.  

Yüz yüze yap�lacak olan görü�meler için rehber odalar� aranm��, ara�t�rma konusu ve 

amac� aç�klanarak oda ba�kanlar�ndan randevular al�nm��t�r. Görü�me yap�lmadan önce 

oda ve ba�kanlar� hakk�nda ön bilgiler derlenmi�, ara�t�rma sorular� haz�rlanm��t�r. 

Görü�melerin randevu tarihi ve saatinde gerçekle�mesine özen gösterilmi�tir. 

Görü�meler esnas�nda veri kayb�n� önlemek ad�na ses kay�tlar� al�nm��t�r. Ses kay�tlar� 

daha sonra ara�t�rmac� taraf�ndan yaz�ya dökülmü� ve verilerin incelenmesi a�amas�na 

geçilmi�tir. 

Tablo 17  Türkiye�deki Turist Rehberleri Odalar� ve Rehber Say�lar� 

ODA Odalar�n Tam Ad� 
Ülkesel 
Rehber 

Bölgesel 
Rehber 

Eylemsiz 

Rehber 

Eylemli 

Rehber 
Toplam 

ADRO 
Adana Turist Rehberleri 

Bölgesel Odas� 
107 5 41 112 153 

ANRO Ankara Turist Rehberleri Odas� 447 5 268 452 720 

ARO Antalya Rehberler Odas� 1352 13 338 1365 1703 

ATRO Ayd�n Turist Rehberleri Odas� 445 12 66 457 523 

BURO Bursa Turist Rehberleri Odas� 79 11 22 90 112 

ÇARO 
Çanakkale Bölgesel Turist 
Rehberleri Odas� 

89 15 28 104 132 

GARO 
Gaziantep Bölgesel Turist 
Rehberleri Odas� 

77 10 33 87 120 

!RO "stanbul Rehberler Odas� 3319 34 928 3353 4281 

!ZRO "zmir Turist Rehberleri Odas� 732 17 272 749 1021 

MURO Mu�la Turist Rehberleri Odas� 285 5 89 290 379 

NERO Nev�ehir Rehberler Odas� 424 21 76 445 521 

"URO 
$anl�urfa Bölgesel Turist 
Rehberleri Odas� 

70 4 32 74 106 

TRO 
Trabzon Bölgesel Rehberler 
Odas� 

63 4 27 67 94 

 GENEL TOPLAM: 7489 156 2220 7645 9865 

Kaynak: TUREB (Türkiye Rehberler Birli�i) 

Rehber odalar� baz�nda ülkemizde yer alan 13 turist rehberi odas� ba�kanlar�ndan 12�si 

ile görü�meler gerçekle�tirilmi�tir. Bir rehber odas�ndan görü�me ça�r�lar�na olumlu bir 
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yan�t gelmedi�i için ara�t�rmaya dâhil edilmemi�tir. Tablo 17 bu odalara kay�tl� rehber 

say�lar�n� ve onlar�n çal��ma �ekillerini göstermektedir.  

3.4. Ara�t�rma Bulgular�n�n Yorumlanmas� 

Bu bölümde rehberlerden ve odalardan elde edilen birincil veriler sunulacakt�r. Turist 

rehberli�i e�itimi veren kurumlar�n uygulama yeterlili�ini konu alan bu ara�t�rman�n 

bulgular�, rehber odalar� ba�kanlar� (veya yard�mc�lar�) ile eylemli rehberlerin konu ile 

ilgili görü� ve de�erlendirmelerini içermektedir. Görü�melerden elde edilen veriler, 

ara�t�rma bulgular�n�n temelini olu�turmaktad�r.  

Ara�t�rma bulgular�nda, kat�l�mc� görü�lerinin gizlili�i esas�na dayanarak ara�t�rmaya 

kat�lan kat�l�mc�lar kodlanarak verilecektir. Rehber oda ba�kanlar�ndan al�nan veriler B 

ile rehberlerden al�nan veriler R ile kodlanm��t�r.  

3.4.1. Demografik Bilgiler 

Görü�meler esnas�nda ilk olarak ara�t�rmaya dahil edilen kat�l�mc�lar�n demografik 

bilgileri toplanm��t�r. Bu bilgiler daha sonra oda ba�kanlar� için ayr�, rehberler için ayr� 

olacak �ekilde tablola�t�r�lm�� ve Tablo 18 ve 19 da gösterilmi�tir.  

Tablo 18  

Oda Ba�kanlar�/Vekillere Genel Bilgiler 

Demografik Bilgiler Kat�l�mc� Say�s� 

Cinsiyet 
Kad�n 2 

Erkek 10 

Ya� 

26-35 3 

36-45 5 

46-55 4 

E�itim Durumu 

Önlisans 2 

Lisans 8 

Lisansüstü 2 

Kokart� Ald�!� E!itim 

Bakanl�k Kursu 10 

Önlisans E�itimi 1 

Lisans E�itimi 1 

Meslek Tecrübesi 

7-9 Y�l 3 

10-14 Y�l 3 

15 Y�l ve Üzeri 6 

Staj Yapma Durumu 
Evet 2 

Hay�r 10 

Staj Süresince Çal��t�!� Görevler Yard�mc� rehber, Otel Rehberi 2 
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Tablo 18�e göre oda ba�kanlar�n�n/vekillerinin sadece 2�sinin kad�n oldu�u 

görülmektedir. Ya� da��l�mlar�na bak�ld���nda ço�unlu�unun 36-45 ya� aral���nda 

oldu�u, 19-25 ya� ve 56 ya� üzeri oda ba�kan�n�n bulunmad��� gözlemlenmektedir. 2 

kat�l�mc�n�n lisansüstü, 2 kat�l�mc�n�n önlisans mezunu oldu�u kat�l�mc�lar�n 8�i ise 

lisans mezunu olup, bunlar aras�nda kokart�n� önlisans ve lisans diplomalar� alan 1�er 

ki�i mevcuttur. Di�er tüm kat�l�mc�lar farkl� dönem ve illerde bakanl�k kurslar�na 

kat�lm��lard�r. Kat�l�mc�lar aras�nda kokart�n� lisans diplomas� ile alan 1 kat�l�mc� ile 

önlisans diplomas� ile alan 1 kat�l�mc� e�itim ald�klar� okullarda staj yapm��t�r.  

Ayr�ca kat�l�mc�lar�n büyük ço�unlu�u 15 y�l� a�k�n süredir rehberlik yapar iken, 7 

y�ldan az çal��an ba�kan bulunmamaktad�r. Bu durum ba�kanlar�n seçiminde meslek 

tecrübesinin göz önünde bulunduruldu�unu göstermektedir. Daha önce de bahsedildi�i 

üzere, çal��man�n bu bölümünde bulgular iki farkl� örneklem grubu üzerinde 

de�erlendirilecektir. 28 kat�l�mc�dan olu�an rehberlere ait demografik bilgiler ise Tablo 

19�da yer almaktad�r.  

Tablo 19�a göre ara�t�rmaya kat�lan kat�l�mc�lar 19 erkek ve 9 kad�ndan olu�maktad�r. 

Kat�l�mc�lar�n ço�unun 26-35 ya� aral���nda oldu�u, 19-25 ya� ve 46-55 ya� aras� 

rehber say�lar�n�n sadece 4 oldu�u söylenebilir. Kat�l�mc�lar�n 3�ü önlisans, 2�si 

lisansüstü ve 13�ü lisans mezunu olmakla birlikte, 16�s� kokartlar�n� bakanl�k kurslar�na 

kat�larak alm��lard�r. Ara�t�rmaya kat�lan rehberlerin meslek tecrübelerini 

inceledi�imizde ise 10 kat�l�mc�n�n 15 y�l� a�k�n süredir ve 9 kat�l�mc�n�n 4-6 y�ld�r 

rehberlik yapt���n� görmekteyiz.  

Ço�unlu�u kursiyer olan kat�l�mc�lardan sadece 8�i rehberlik e�itimi ald��� kurumlarda 

staj yapt�klar�n� belirtmi�lerdir. Bu durum 2 �ekilde aç�klanabilir. Bunlardan ilki, 

bakanl�kça düzenlenen rehberlik kurslar�nda staj uygulamas� olmamas�, onun yerine 

uygulama gezilerinin düzenlenmesi; di�eri ise rehberlik e�itimi veren yüksekö�renim 

kurumlar�nda uygulama gezisine kat�lan ö�rencilere staj zorunlulu�unun olmamas�ndan 

kaynaklanmaktad�r. Staj yapanlar�n ise staj esnas�nda yard�mc� rehber, otel rehberli�i, 

acenta görevlisi, transfer eleman�, bilgi i�lem görevlisi, komi gibi görevler yapt�klar� 

görülmektedir. 
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Her ne kadar rehberlik e�itimi veren yüksekö�renim kurumlar�nda staj uygulamas� olsa 

da, staj yeri seçimi, staj süreleri, staj görevleri ve staj zorunlulu�u gibi konularda 

sorunlar ya�anmaktad�r. Bu durum ilerleyen bölümlerde daha ayr�nt�l� bir �ekilde yer 

alacakt�r.  

Tablo 19 

Rehberlere Ait Genel Bilgiler 

Demografik Bilgiler Kat�l�mc� Say�s� 

Cinsiyet 
Kad�n 8 

Erkek 20 

Ya� 

19-25 1 

26-35 10 

36-45 9 

46-55 3 

56 ve üzeri 5 

E�itim Durumu 

Lise 1 

Önlisans 4 

Lisans 12 

Lisansüstü 11 

Kokart� Ald�"� E"itim 

Bakanl�k Kursu 16 

Önlisans E�itimi 5 

Lisans E�itimi 7 

Meslek Tecrübesi 

1-3 Y�l 5 

4-6 Y�l 9 

7-9 Y�l 2 

10-14 Y�l 2 

15 Y�l ve Üzeri 10 

Staj Yapma Durumu 
Evet 8 

Hay�r 20 

Staj Süresince Çal�!t�"� 
Görevler 

Yard�mc� rehber 2 

Otel rehberli�i 1 

Acenta Sat�� Görevlisi 1 

Garson 1 

Transfer Men 2 

Bilgi i�lem 1 

3.4.2. #yi Bir Rehberin Sahip Olmas� Gereken Özellikler 

Rehberler ile yap�lan görü�melerde kat�l�mc�lara ilk olarak iyi bir rehberin sahip olmas� 

gereken özellikler sorulmu�tur.  Kat�l�mc�lar�n bu soruya verdikleri cevaplar incelenmi�,  

vurgu yap�lan özellikler a�a��daki tabloda verilmi�tir. Tablo 20 kat�l�mc� cevaplar�na 
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göre olu�turulan rehber özellikleri ile bu özelliklerin iyi bir rehberde bulunmas! 

gerekti"ini belirten kat!l!mc! say!s!n! göstermektedir. Tabloda yer alan say!lar, bir 

kat!l!mc!n!n birden fazla özelli"e vurgu yapmas! dikkate al!narak verilmi�tir.   

 

Tablo 20  

�yi Bir Rehberin Sahip Olmas� Gereken Özellikler 

Vurgu Yap�lan Özellikler Kat�l�mc� Say�s� 

Kendini Yeti�tirmi� Olmak 18 

#nsan #li�kilerinde #yi Olmak 14 

E�itim alm�� olmak 11 

Çok Yönlü Bilgi Sahibi Olmak 10 

Mesle�i sevmek 10 

Genel Kültür  9 

Deneyim Sahibi Olmak 8 

Liderlik Vasf�na Sahip Olmak 8 

Yer/Yön/Destinasyon bilgisine Sahip Olmak 7 

Vatanperver Olmak 5 

Problem çözme/Analitik dü�ünme Yetene�ine Sahip Olmak 4 

E�lendirici Olmak 3 

Konuya ili�kin kimi kat�l�mc� görü�leri �öyledir:  

B1: �yi bir rehber olabilmek için rehberlik e�itimi alm�� olmak kesinlikle tek ba��na yeterli 

de�ildir. Öncelikle sahaya ç�kmak gerekir. Bu i�i okuldan de�il bilenden ö�renirsiniz. 

Kesinlikle, bilen birinin yan�nda çal���p kendini yeti�tirmek laz�m. 

B2: Genel anlam�nda turistlere anlat�m yapan ki�ilere rehber deniyor. Ülkemizin de�erlerini 

güzelliklerini milli ve manevi de�erlerini anlatan ki�idir rehber. E�itimini alacaks�n�z. 

��iniz hakk�yla yapacaks�n�z. Sürekli kendinizi geli�tirmeniz �artt�r. Bilgisine bilgi 

katmal�d�r. Al�nan e�itimin sahada i�lenmesi gerekmektedir. 

B3: Öncelikle iyi bir rehber olabilmek için tabi ki e�itim alm�� olmak gerekir. Bunun d���nda 

rehberler kendilerini yeti�tirmekle yükümlüdür. Birçok disiplin ve bilim hakk�nda bilgi 

sahibi olmak gereklidir. �yi bir rehber;  ileti�imi kuvvetli, konusuna hâkim, ö�renmeye aç�k 

olmal�d�r.  
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B4: E�itimden önce rehberlik becerisi, prezantabl, liderlik vas�fl�, genel kültürü olan, dil 

becerilerine hakim, kültürlü, e�itimli, mesle�ini seven, ki�ilerdir. Sadece kokart almak 

yeterli de�ildir.  

R1: Çok geni� bir genel kültüre, günlük ya�am�n her alan�na ilgi duymaya, yerel kültüre ait 

bilgiye, her konu hakk�nda biraz bilgi sahibi olmaya, politik olabilmeye, çok iyi bir 

ileti�imci olmaya, grubu bir arada tutabilmek için hissettirmeden disiplin sa�layabilmeye, 

oturmu� bir ki�ili�e, e�lendirebilme ve anl�k karar verebilme yetene�ine sahip olmal�d�r. . 

Ancak en çok da her türlü insan� sevebilme yetene�ine ihtiyaç var. 

R2: Liderlik en önemli bir özelliktir. Ayr�ca rehber olmak için yön bilgisi de di�er önemli 

özelliklerden birisidir, yani pathfinder. Bu i�i bir ya�am tarz� olarak benimsemeli ve 

mesle�ini severek yapmal�d�r.  

R3: !yi bir rehber olmak için sadece e�itin yeterli de�ildir. Psikolojik olarak empati 

kurulabilmeli, bilgiler doyurucu olmal� ve turist a��rlama konusunda sab�rl� ve istekli 

olunmal�d�r.  

R4: !yi bir rehber; genel kültür, güzel konu�abilme anlat�m yetene�i, sosyal ve s�cakkanl� olma, 

mesle�i sevme, dile hâkim olma, sanat tarihi, tarih bilgisinin iyi olmas�, disiplinli çal��ma 

özelliklerine sahip olmal�d�r.  

R5: !yi bir rehber öncelikle ara�t�rmay� seven, sürekli okuyan ve bilgisine sürekli yenilerini 

ekleyendir. Sadece rehberlik e�itimi yeterli de�ildir bence, genel kültür, diksiyon, hitabet 

yetene�i de önemlidir. 

R6: Rehberlik e�itimi haricinde ki�inin güncel olaylar� takip etmesi, tarih ve sadece !slam için 

geçerli olmamak kayd�yla din kültürlerine hakim olmas� ve organizasyon, h�zl� karar 

verebilme ve de zaman� verimli kullanabilme özelliklerine sahip olmas� gerekmektedir. 

Konuya ili�kin kat�l�mc� görü�leri incelendi�inde, rehberlik mesle�ini iyi bir �ekilde icra 

edebilmek için sadece rehberlik e�itimi alm�� olman�n yeterli olmad���n�n ifade edildi�i 

görülmektedir. Rehberlik e�itimi alm�� olman�n yan�nda iyi bir rehberin sahip olmas� 

gereken özelliklerin ba��nda kendini yeti�tirmek ve kendini geli�tirmeye aç�k olmak 

gelmektedir. �nsanlar� sevmek, ileti�im kurabilmek ve lider olabilmek rehberlik 

mesle�inin temelini olu�turmakta ve iyi bir rehberin sahip olmas� gereken özellikler 

aras�nda yer almaktad�r. Rehber, pek çok alandan çok çe�itli bilgilerle bilgi da�arc���n� 
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geli�tirmeli, bilgili ve kültürlü olmal�, bilgilerini kar��dakine aktarabilme becerisine ve 

iste�ine sahip olmal�d�r. Ayn� zamanda bu özellikler deneyimler ile peki�tirilebilmelidir.  

Ara�t�rma bulgular� betimsel analiz ile çözümlenece�i için, önceden konuya ili�kin 

temel ba�l�klar belirlenmi� ve mülakat sorular� bu ba�l�k alt�nda olu�turulmu�tur. 

Ara�t�rman�n bu k�sm�nda belirlenen temel ba�l�klar alt�nda bulgular ele al�nacakt�r.  

3.4.3. Profesyonel Turist Rehberli�i E�itiminin �çerik Yönüyle De�erlendirilmesi 

Türkiye�deki rehberlik e�itiminin içerik olarak de�erlendirilmesi ba�l��� alt�nda 

kat�l�mc�lar�n ilk olarak bu içeriklerin sektöre ba�ar�l� rehberler kazand�rmada yeterli 

olup olmad��� konusundaki fikirlerini belirtmeleri istenmi�tir. Kat�l�mc�lar�n konuya 

ili�kin genel görü�leri incelenmi�, kat�l�m durumlar� Tablo 21�deki �ekilde 

özetlenmi�tir.  

Tablo 21  

Türkiye�deki Rehberlik E�itiminin  
Sektöre Ba!ar�l� Rehberler Kazand�rmadaki Yeterlili�i 

Türkiye�deki rehberlik e�itimi sektöre ba�ar�l� rehberler kazand�rmak için yeterli midir? 

 Rehber Odalar� Rehberler 

     Evet 0 4 

     Hay�r 6 16 

     K�smen 5 7 

Tablo incelendi�inde gerek oda ba�kanlar�n�n, gerekse sahada çal��an rehberlerin 

ço�unun e�itimin bu konuda yeterli olmad���n� dü�ündüklerini görmekteyiz. Buna 

binaen, k�smen yeterli oldu�unu belirten kat�l�mc�lar�n say�s� ise 12�dir. K�smen evet 

diyen kat�l�mc�lar, e�itimin teorik olarak yeterli olabilece�ini ancak, uygulama 

konusunda yetersiz kald���n�, bu aç���n gerek rehberlerin kendi çabalar� ile gerekse 

e�itim kurumlar�n�n uygulama olanaklar�n�n artt�r�lmas� ile giderilmesi gerekti�ini 

dü�ünmektedirler. Tüm kurumlar�n ders içeriklerini bilmedi�i için bu soruya cevap 

vermek istemeyen iki kat�l�mc� bulunmaktad�r. 

Konu ile ilgili kimi kat�l�mc� görü�leri �öyledir: 

B1: Kesinlikle hay�r. Okullarda sadece rehberlik dersler anlat�l�yor. Türkiye�deki ba�ar�l� 

rehberler herhangi bir okulun yeti�tirdi�i de�il kendini yeti�tirmeyi bilen rehberlerdir. �u 
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okuldan mezun olanlar iyidir diye bir �ey de yok. Rehber ya iyidir. Ya de�ildir. Ama i�, 

rehberin kendisinde bitmektedir. 

B2: Rehberlik e�itimi, bir rehberin e�itiminin çok küçük bir parças�d�r. �yi bir rehberin 

özellikleri konusunda bahsettiklerimizin çok büyük bir k�sm�n� kapsamaz. Rehberlik 

yapmak, sadece bilgi vermek de�ildir. Sadece bilgi veren rehber, bence i!ini iyi yapm�yor 

demektir. 

B3: Teorik dersler olarak dü!ünüldü�ünde, evet yeterlidir. Ancak uygulama alan� olarak 

dü!ünürsek hay�r, yeterli de�ildir elbette. Evet, çok rehber yeti!tiriliyor da, rehber (")yok. 

Her sene yüzlerce rehber mezun oluyor ama ne yaz�k ki kimi zaman tura ç�kacak rehber 

bulam�yoruz.  

B4: K�smen evet diyebiliriz. Uygulama alan� çok yetersiz. Uygulama alanlar� artt�r�lmal�d�r. 

Sektör için aktif, iyi bir rehber de�il iyi bir turizmci de olmalar� gereklidir.  

R1: Hay�r, yetersizdir, bunun için okullar�n müfredat� de�i!mek zorundad�r. Mesleki konular 

içeren dersler olmal�d�r. Bir de hocalar�n konusunda uzman olmas� elzemdir. 

R2: Hay�r, yeterli olmad���n� dü!ünüyorum. Bu meslek daha sonra pratik yap�larak Ö�renilen 

bir meslektir.  

R3: Hay�r, temel düzeyinde alt�nda e�itim verilmektedir.  

R4: E�itim bir temeldir, yetmez.  Üzerine çok çok ilaveler gerekli, bilginin s�n�r� yoktur. 

R5: Evet, Rehberlik e�itiminde sorun oldu�unu dü!ünmüyorum. Rehberler birçok konuda 

donan�ml� ama kurslardan ve okullardan mezun rehberlerin sahada pratik e�itimini 

eksiklik olarak görüyorum 

Türkiye�deki turizm e�itiminin sektöre ba�ar�l� rehber kazand�rmada yeterli olup 

olmad��� konusunda kat�l�mc� görü�lerinin al�nmas�n�n ard�ndan, kat�l�mc�lardan 

rehberlik e�itimi esnas�nda verilen derslerin sektör ihtiyac�n� kar��lay�p kar��lamad��� 

konusunda da fikir belirtmeleri istenmi�tir. Kat�l�mc�lar�n neredeyse yar�s� ders 

içeriklerinin kesinlikle sektör ihtiyac�na yönelik haz�rlanmad���n� dü�ünürken, 7 

kat�l�mc� sektörün ihtiyac�n� kar��lad��� görü�ündedir. Bununla birlikte sektör ihtiyac�n� 

k�smen kar��lad���n� belirten kat�l�mc� say�s� ise 11�dir. Ara�t�rmada elde edilen veriler 

incelenmi�, kat�l�mc� cevaplar� Tablo 22�deki �ekliyle kategorize edilmi�tir. 
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Tablo 22  

Rehberlik E�itim Kurumlar�ndaki Derslerin  
Sektörün �htiyaçlar�n� Kar��lamadaki Yeterlili�i 

Rehberlik e�itim kurumlar�nda okutulan ders içeriklerinin, sektörün ihtiyac�n� kar��lar 
nitelikte haz�rland���n� dü�ünüyor musunuz? 

 Rehber Odalar� Rehberler 

    Evet 3 5 

    Hay�r 4 16 

    K�smen 5 5 

Evet diyen kat�l�mc�lar ders içeriklerinin tamamen sektöre yönelik haz�rland���n� 

dü�ünürken, hay�r diyen kat�l�mc�lar tam tersini dü!ünmektedir. Ders içeriklerinin 

yeterli olabilece�ini ancak bizzat rehberlerin kendilerince veya kurumlarca geli!tirilmesi 

gerekti�ini belirten kat�l�mc�lar�n cevaplar� ise k�smen !eklinde kategorile!tirilmi!tir. 

Ayr�ca her kurumun farkl� içerik uygulamas� veya ders içeriklerinin tam olarak 

bilinmemesinden kaynakl� olarak bu soruda cevap vermek istemeyen kat�l�mc� say�s� ise 

2�dir. Konuya ili!kin kimi kat�l�mc� görü!leri !öyledir: 

B1: Tam olarak yeterlidir diyemeyiz. Bir kere her rehberin uzmanl�k alan� farkl� olabilir. 

Pazara göre de farkl�l�k gösterir. Sektörün ihtiyaçlar� çok yönlüdür. E�itim kurumlar� 

bunun tamam�n� kar��layamaz. Ancak rehberler kendini bu alanda geli�tirebilir. Sektörün 

ihtiyaçlar� tespit edilirse yeti�tirmek de daha kolay olacakt�r. 

B2:  #çerik olarak kar��lamaktad�r ancak uygulamada büyük sorunlar�m�z var. Mesela Anadolu 

uygarl�klar� dersi al�yoruz ama alanda bundan bahsedemiyoruz: bu biraz da uzmanl��a 

giriyor. Rehber kendini yeti�tirmeli. Rehber olduktan sonra bile kurslara kat�lmal�d�r.  

B3: #çerikler ne derece uygun bilemem, ama uygulama yapmad�klar� kesin. Yeni yeti�en 

rehberler bal�k gibi oluyorlar. Hiçbir �ey bilmeden geliyorlar. Teorisini bilmem de 

uygulamas� yetersiz. 

B4: Hay�r, ders içeriklerinin yeterli oldu�unu dü�ünmüyorum. Pratik bilgilerin bulundu�u 

e�itimin mevcut olmas� �artt�r. Ayr�ca turizmdeki geli�melerle birlikte yeni dersler 

eklenebilir. Örne�in günümüzde inanç turizmine yönelik dersler artt�r�labilir.  

B5: Üniversiteler kendi yap�lar�na göre ders veriyor. #ktisatç�m var bol bol iktisat dersi, 

arkeolog var ona göre dersler verilebiliyor. Ortak müfredatlar�n uygulanmas�n�n faydal� 

olabilece�i kan�s�nday�m.  
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R1: Derslerin sektör ihtiyac�na yönelik haz�rland���n� dü�ünmüyorum. Dersler çok a��r ve 

unutmaya oldukça müsait. Derste gördü�üm birçok bilgiyi unuttum. Ak�lda kal�c� �ekilde 

dersler i�lenmiyor. 

R2: Kesinlikle Hay�r: Üniversitelerin Turizm Rehberli�i Bölümlerinde ders içerikleri genellikle, 

bu okullardaki ilgili ö�retim üyeleri ve yöneticilerin ihtiyaçlar�n� kar��layacak �ekilde 

haz�rlanmaktad�r. 

R3: Evet teorik olarak fazlas�yla kar��l�yor 

R4: Evet dersler çok faydal�yd� ancak, biz ö�renciler dersleri dinlemedik ki� 

R5: Ders içerikleri sektöre yönelik olarak haz�rlanm�� olabilir. Ama hocalar�m�z dersi ya 

kitaptan, ya da slayttan okumakla geçi�tiriyordu. Derslerde yeterince e�itim materyalleri 

kullan�lm�yordu. Ben isterdim ki, Osmanl� Mimarisi dersini kitaptan okumayal�m da, 

s�n�flarda panoramik örneklerle peki�tirelim. 

Görü�meler neticesinde elde edilen bilgilere göre, kimi rehberler derslerin sektörün 

ihtiyac�n� kar��lar nitelikte haz�rland���n� dü�ünürken, ço�unlukla tam aksini 

dü�ünülmektedir. Kat�l�mc�lar�n bir k�sm� ise teorik olarak sektörel ihtiyaçlar� kar��lar 

nitelikte haz�rlanm�� olsalar da, derslerin i�leni� biçiminden, ö�rencilerin derslere aktif 

olarak kat�lmamas�ndan, yeterli �ekilde görsel materyaller kullan�lmamas�ndan dolay� 

yeterli olamayaca��n� belirtmi�tir.  

3.4.4. Profesyonel Turist Rehberli�i E�itiminin Uygulama Yönüyle 

De�erlendirilmesi 

Kat�l�mc�lara rehberlik e�itim kurumlar�nda verilen derslerin, rehberlik mesle�inin 

icras�na yönelik pratik bilgiler içerip içermedi�i konusundaki fikirleri sorulmu� ve 

konuya ili�kin önerileri al�nm��t�r. 2�si oda ba�kan� 3�ü rehber olmak üzere 5 kat�l�mc� 

kurumlar aras�n e�itim farkl�l�klar�ndan dolay� bu soruyu yan�tlamak istememi�lerdir. 

Di�er kat�l�mc�lar�n neredeyse tamam� ise, derslerin teorik zeminde kald���, mesle�in 

icras�na yönelik pratik bilgileri içermedi�i konusunda hem fikirlerdir. Pratik bilgileri 

bizzat mesle�i icra ederek ya da mesle�ini icra eden rehberlerden ö�renilebilece�ini 

belirten kimi kat�l�mc�lar�n konuya ili�kin önerileri ise, e�itim esnas�nda uygulaman�n 

artt�r�lmas�d�r. Bunun sa�lanmas� için; 
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· E�itimin son döneminde i�ba�� e�itim yap�lmas� 

· Her dönem, dönem içi k�sa uygulama gezileri düzenlenmesi 

· Staj döneminde yard�mc� rehberlik uygulamas�n�n getirilmesi 

· Odalar-kurumlar i�birli�i ile seminerler düzenlenmesi 

· Ö�renci merkezli e�itimler ile ö�rencinin bir rehbermi� gibi ders anlatmas� 

· S�n�f içi dramalar düzenlenmesi 

· Okullar�n akademik kadrolar�nda sektörde rehber olarak görev yapm�� ve 

akademik olarak da donan�ml� rehber akademisyenler ve e�itimcilerin bulunmas� 

ve kimi derslerin bu akademisyenlerce i�lenmesi gibi öneriler getirilmi�tir.  

Konuya ili�kin kimi kat�l�mc� görü�leri ise �öyledir:  

B1: Evet yeterli dersler. ��leni�i uygulamal� olmal�. Okullarda rehberler de e�itim vermeli. Ya 

da odalarla okullar i� birli�i yap�p seminerler, sempozyumlar, paneller düzenlemeli 

B2: Hay�r, e�er öyle olsa idi okulu bitiren ve kokart�n� alan birisi rahatl�kla rehberlik 

yapabilirdir. Ancak biz genelde ne yaz�k ki öyle olmad���n� görmekteyiz 

B3: Staj dönemi biraz uzat�labilir. �yi bir rehberin yan�nda, daha uzun bir staj dönemi ile 

yap�labilir. Bu staj�n do�ru yap�l�p yap�lmad��� denetlenmelidir. (Bu ki�i acentada m� 

oturuyor yoksa sahaya inip rehberle birlikte turlara kat�l�yor mu).? 

B4: kesinlikle mesle�in icras�na yönelik bilgileri kapsad���n� dü�ünmüyorum. Mesle�in icras�na 

yönelik bilgileri mesle�i yapan bilir 

B5: Hay�r, uygulamal� olmal� biz mesela seminer veriyoruz bölgemizdeki okullarda. 

B6: Çok fazla pratik bilgi yok. Son s�n�fta uygulamal� sahada ders ve staj olabilir. 

B7: Hay�r, mesle�e yönelik oldu�unu dü�ünmüyorum. E�itimciler çok donan�ml� olabilirler 

ama bilgiyi aktarabilmek önemli. E�itim dönem içinde uygulamal� olmal�, direk ülkesel 

rehber olunmamal�, yard�mc�  rehberlik yap�lmal�, staj ya da mesle�e haz�rl�k senesi 

olmal�. Çünkü yeni mezunlar kontrolü elinde tutam�yor. Acenta-mü�teri rehber ili�kisi 

kuram�yorlar. Bu gibi bilgiler için uygulama �artt�r.  Grup hâkimiyeti çok iyi ö�renilmeli, 

okul bunu veremiyor.   

R1: Dinleyerek de�il, anlatarak rehberlik ö�renilir. Dolay�s�yla icraya yönelik k�s�mda 

rehberin mutlaka anlatmas�n�n sa�lanmas� gerekmektedir. 
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R2: K�sa süreli e�itimlerle bu sa�lanamaz o yüzden turizm fakültesi mutlaka bitirilmeli 

R3: Gördü�üm tek eksiklik aktif rehberlik yapan ki�iler taraf�ndan verilemedi�i için pratikte 

eksiklikler içeriyor bu da e�itim turlar�nda giderilebiliyor fakat aktif rehberler davet 

edilebilir. 

R4: Bir sürü e�itim kollar�nda oldu�u gibi, rehberlik diplomas�n� almadan genç arkada�lar�n 

bir müddet staj yapmalar� gerekir. Yani tecrübeli bir rehberin yan�nda olan biteni, 

sorunlar� ve çözümleri görmeleri gerekir. Ustalarla seyahat etmeleri gerekir. E�itimde bu 

bir zorunluluk olmal�d�r. Sonras�nda genç ama tecrübeli bir rehber kazan�lacakt�r. 

R5: Hay�r. E�itim kurumlar�nda ö�retilen bilgiler teoriye dayanmaktad�r. Ancak rehberlik 

mesle�i icras� pratik bilgiler gerektirmektedir. Uygulamal� derslerin varsa say�s� 

art�r�lmal� yoksa müfredata kazand�r�lmal�d�r. K�� mevsimiyle beraber i� yo�unlu�u azalan 

profesyonel rehberlerin bu dönemlerde üniversitelerde mesle�in icras�na dair 

dersler vermesi dü�ünülebilir. 

Turist rehberli�i e�itiminin uygulama yönüyle de�erlendirilmesine yönelik olarak 

kurumlardaki e�itimin uygulama konusunda yeterli olup olmad��� konusunda 

kat�l�mc�lar�n fikirleri al�nm��t�r. Kat�l�mc�lar�n büyük bir bölümü rehberlik 

programlar�nda okutulan derslerin teorik olarak yeterli bilgileri içerdi�ini dü�ünürken, 

uygulama konusunda yetersiz kald���n� belirtmi�lerdir. Konuya ili�kin kat�l�mc� 

görü�leri Tablo 23�te özetlenmi�tir.  

Tablo 23  

Rehberlik E�itim Müfredatlar�n�n  
Uygulama Konusundaki Yeterlili�i 

Rehberlik e�itimi ald���n�z kurumdaki müfredatlar�n uygulama yeterlili�i hakk�nda ne 
dü�ünüyorsunuz?  

 Rehber Odalar� Rehberler 

Yeterlidir 1 5 

Yeterli De�ildir 6 12 

K�smen Yeterlidir 5 6 

Rehberlik programlar�nda okutulan dersler içerik her ne kadar kurumdan kuruma 

farkl�l�k gösterse de, genel anlamda bir rehberin mesle�ini icra ederken s�kl�kla 

ba�vurmalar� gereken bilgileri içermektedir. Bununla birlikte, bu bilgileri profesyonel 

bir �ekilde misafirleri ile onlar�n dikkatlerini o yöne çekerek nas�l aktar�laca��na dair 
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uygulamalar� içermemesi, e�itim süresince görsel materyallerin yeterince 

kullan�lmamas� veya sadece kitaplarda yaz�ld��� hali ile monoton bir �eklide aktar�l�yor 

olmas� bu konuda kat�l�mc�lar�n yak�nd�klar� konular aras�ndad�r.  

3.4.5. Profesyonel Turist Rehberli�i E�itiminde Ö�retim Elemanlar�na Yönelik 
De�erlendirmeler 

Bu bölümde kat�l�mc�lara ö�retim elemanlar�n� de�erlendirmelerine yönelik sorular 

yöneltilmi�tir. Kat�l�mc�lar ö�retime elemanlar�n�n yeterlili�inin kurumlara göre 

de�i�ebilece�i konusunda ve ö�retim elemanlar�n�n sektör tecrübesi olmas� gereklili�i 

hususunda neredeyse hemfikir olarak cevap vermi�lerdir. Bununla birlikte iyi bir rehber 

yeti�tirmek için ö�retim elemanlar�na kimi öneriler getirmi�lerdir. Bu önerileri 

a�a��daki �ekilde ifade etmek mümkündür.  

· Ö�retim elemanlar� ö�rencilerine sahada nas�l rehber olabilecekleri konusunda 

pratik bilgiler aktarabilmeli 

· Okullar�n akademik kadrolar�nda sektörde rehber olarak görev yapm�� ve 

akademik olarak da donan�ml� e�itimcilerin bulunmas� 

· Okul-Sektör i�birli�i ile sahada aktif olarak çal��an rehberlerin deneyimlerini 

aktarabilmeleri ad�na organizasyonlar düzenlenmeli 

· Ö�retim elemanlar�n�n uygulama gezilerine gözlemci olarak kat�lmal� 

Konuya ili�kin kimi kat�l�mc� görü�leri �öyledir:  

B1: Hocalar kimi zaman yetersiz olabiliyor. E�itimciler aras�nda rehberler de bulunmal�d�r. 

Pratik bilgi böylelikle daha iyi aktar�labilecektir. E�itimin uygulamaya dönük pratik 

bilgiler içermesi ise e�itim kalitesini artt�racakt�r.  

B2:  Sadece rehberlik mesle�i için de�il tüm turizm fakültelerinde e�itim veren elemanlar daha 

önce alanlar�na yönelik tecrübe sahibi olmal�lar. De�illerse de bu bir �art olmal� mesela. 

Çünkü konuya ili�kin birçok çal��ma haz�rlan�yor, makale kitap proje konuyla ilgili bilgi 

sahibi olmalar� için daha önce bu konuda deneyim sahibi olmalar� gereklidir. Hâkim olup 

olmad�klar� konusunu çal��may� okuyanlara b�rakaca��m onlar gerçeklerin fark�nda 

san�r�m. 

B3: Okulun kadrolar� doktoray� herhangi bir �ekilde bitiren ki�ilerden olu�mamal�. Sahan�n 

tozunu bilenlerden daha çok �ey ö�renilir. 
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B4: Tabii ki hâkim olan ö�retim elamanlar� var. Ama ço�unlu�a bak�ld���nda istenilen düzeyde 

de�il. Ö�retim elamanlar� ö�rencilere sahada bir rehber nas�l olmal�d�r e�itimini 

uygulamal� göstermelidir. 

R1: Genellikle hay�r. Turizmci akademisyenler olmal�d�rlar. Sektörde çal��ma deneyimine sahip 

olmal�d�rlar. Arkeolog, sanat tarihçi rehberler olmal�d�rlar. Önce kendileri rehberlik 

yapmal�d�rlar. Hem akademisyen hem rehber ö�retim elemanlar� olmal�d�rlar. 

R2: Ö�retim elemanlar� uygulamal� turlara gözlemci olarak kat�labilirler. A da Z ye dek 

deneyimli rehberi izleyebilirler. 

R3: Gördü�üm tek eksiklik aktif rehberlik yapan ki�iler taraf�ndan verilemedi�i için pratikte 

eksiklikler içeriyor bu da e�itim turlar�nda giderilebiliyor fakat aktif rehberler davet 

edilebilir. 

R4: Rehberlik e�itimi verenler genellikle tarih, arkeoloji veya sanat tarihi dersi veren 

hocalard�r ve i�in kötüsü rehber de�illerdir. Rehberlik sadece gruba bilgi vermek de�ildir, 

grubu mutlu ederek göndermek ana konudur. Bu e�itimi sadece usta rehberler verir. 

Ö�rencilerle tecrübelerini payla�mas� gerektir. 

R5: Ço�unlu�u mesle�i icra etmi� olmakla birlikte uzman rehber kapsam�na girmemektedirler. 

Ö�rencilere mesle�i sevdirmek için çaba sarf etmeleri, mesle�in icras�na dair ipuçlar� 

vermesi gerekmektedir. 

3.4.6. Profesyonel Turist Rehberli�i E�itiminde Uygulama Gezilerine Yönelik 
De�erlendirmeler 

Kat�l�mc�lara yöneltilen bir di�er soru grubu ise uygulama gezileri ile ilgilidir. �lk olarak 

kat�l�mc�lara uygulama gezisinin süresinin yeterli olup olmad��� sorulmu�tur. 

Kat�l�mc�lar�n uygulama gezisinin sürelerine ili�kin verdikleri cevaplar incelenmi�tir ve 

tablo 23�te gösterilmektedir. 

Tablo 24  

Uygulama Gezileri Süresinin Yeterlili�ine �li"kin  
Kat�l�mc� Görü"leri 

Uygulama gezisinin süresi yeterli midir? 

 Rehber Odalar� Rehberler 

Evet 4 13 

Hay�r 8 15 



81 

 

Uygulama gezilerinin yasal süresi olan 45 günün (Turist Rehberli�i Meslek 

Yönetmeli�i, madde 14) yeterlili�i konusunda kat�l�mc�lar�n birbirine yak�n da��l�m 

gösterdikleri görülmektedir. Kimi kat�l�mc�lar maddi imkânlar�n yetersizli�i, 

performans kayb� ve önemli destinasyonlar�n gezilebilmesi vb aç�lardan yeterli 

olabilece�ini belirtirken, kimileri kimi destinasyonlar�n atlanmas�, Türkiye�nin turizm 

aç�s�ndan önemli bir yeri olmas�, rehberlik mesle�ine at�lmadan önce daha fazla 

deneyim elde edebilmek gibi gerekçeler ile yetersiz oldu�unu ifade etmi�lerdir.  

Bununla birlikte kat�l�mc�lar�n baz�lar� uygulama gezisinin amac�na ula�mas�nda çe�itli 

faktörlerin etkili oldu�unu belirtmi�lerdir.  

· Uygulama gezisine kat�lan ö�rencinin bilinçli ve etkin bir �ekilde kat�l�m 

gösteriyor olmas� 

· Uygulama gezisini yürüten rehberlerin yeterli donan�ma sahip olup, bilgilerini 

aktarabilmesi 

· Uygulama gezisinin tek etapta gerçekle�tirilmemesi 

· Gezi program�n�n amac�na uygun haz�rlanm�� olmas� bu etkiler aras�nda 

gösterilebilir.   

B1: Konuya ili�kin kimi kat�l�mc� görü�leri �öyledir:  

B2: Uygulama gezileri kâ!�t üstünde yeterli görülse de ama uygulamada maalesef üstünkörü 

gezilmekte. Baz� gezi noktalar� yaz�lmas�na ra!men es geçilebiliyor. 

B3: 45 gün yetersiz 60 gün olabilir. Geziler etaplara ayr�larak uygulan�rsa daha verimli 

olacakt�r.  

B4: Uygulama gezisi ile rehberlik ö!renilmez. Süre artt�r�lsa bütçe yetmez. Azalt�lmas� zaten 

olmaz. Uygulama gezisinin maliyetinin bir k�sm�n�n üniversite taraf�ndan kar��lanmas� 

önerilebilir.  

R1: Uygulama gezisinin süresi yeterliydi. Biz ülkeyi parça parça gezmi�tik ve çok da yararl� 

olmu�tu. Bence her okul bu sistemi uygulamal�.  Bence rehberlik mesle!i kendi turunun 

rehberi oldu!un zaman tam anlam�n� kar��lar. Aksi halde lise/ilkokul gezilerinden fark� 

kalmaz. 

R2: Uygulama gezileri gençler için genellikle bir e!lencedir. A�kt�r, serüvendir. Ama en 

k�ymetli zamanlard�r. Çünkü bir daha bedavaya böyle bir gezi ve tecrübe olmayacakt�r. 
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Saniyelerini bile not almalar�n� tavsiye ederim. �yi not al�nm�� bir gezi ve ustan�n yan�nda 

bir kaç turluk staj adam� iyi bir rehber yapar. 

R3: Süre yeterlidir. Ancak ad�ndan anla��laca�� üzere gezinin tam bir uygulama gezisi olmas� 

gerekmektedir. Görevlendirilen rehber rehberlikten ziyade ö�rencilere dan��manl�k 

hizmetinde bulunmal�d�r. Ö�rencilerin turist dü�üncesinden ç�kmalar� ve stajyer rehber 

statüsünde turu gerçekle�tirmeleri, günlük görevler kapsam�nda otobüs içi ve ören yeri 

anlat�mlar�n�n ve günlük otel ve restoran organizasyonlar�n�n rehber adaylar�na görevli 

rehberin denetiminde verilmesi gerekmektedir. Böylece uygulama gezileri daha verimli 

hale gelecek ve bu bilgileri uygulamaya geçirmeleri kolayla�acakt�r. 

Uygulama gezisinin gerçekle�tirilmesine ili�kin kat�l�mc�lar çe�itli önerilerde 

bulunmu�lard�r. Kat�l�mc�lar�n görü�lerine binaen öneriler derlenmi�, bu önerilere vurgu 

yap�lan kat�l�mc� say�s� Tablo 24�te gösterilmektedir.  

Tablo 25  

Uygulama Gezilerine ili�kin Kat�l�mc�lar�n Önerileri 

Uygulama Gezisine Yönelik Öneriler Kat�l�mc� Say�s� 

Uygulama gezisinin süresi artt�r�lmal� 18 

Uygulama gezileri k�sa etaplar ile gezilmeli 14 

Ö�renciler uygulama gezisini daha verimli k�lacak çabay� göstermeli (Ses kayd�, 
k�sa notlar, haritalar üzerinden takip vb)  

9 

Uygulama gezilerinde ö�renciler aktif rol almal� 4 

Gezilere turistler dahil edilmeli 2 

Kat�l�mc�lar�n görü�lerine dayanarak 45 günlük uygulama gezisinin 60 güne ç�kar�lmas� 

yerinde bir uygulama olacakt�r. Ancak hem performans kayb�n� önlemek hem de 

uygulama gezilerinin rehberlere yans�yan maliyetlerini dönemlere yayarak ödeme 

kolayl��� sa�lanmas� için 60 günlük turun etaplar halinde tüm y�la yay�larak 

gerçekle�tirilmesi yararl� olabilecektir.  

3.4.7. Profesyonel Turist Rehberli�i E�itiminde Dil E�itimine Yönelik 
De�erlendirmeler 

Kat�l�mc�larla yap�lan görü�meler neticesinde e�itim düzeyi ne olursa olsun dil 

e�itiminin Profesyonel Turist Rehberleri yeti�tirmek için yeterli olmad��� sonucu elde 

edilmi�tir. Kültür ve Turizm Bakanl����nca aç�lan kurslar için bu ele�tirel bak�� aç�s� 

biraz daha esneklik göstermi�tir. Çünkü bakanl�kça aç�lan kurslarda kursiyerler e�itime 
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al�nmadan önce dil �artlar�n� sa�lamakla yükümlüdürler. Bu ba�lamda bu kurslarda dil 

e�itimi üzerine gidilmemektedir.  

Dil e�itiminin genel çerçevesi ile yetersiz oldu�unu dü�ünen kat�l�mc�lar�n yan� s�ra, 

kimi kat�l�mc�lara göre bir dilde rehberlik yapabilmek için belirli seviyede bir ba�ar� 

puan� alm�� olmak yeterli de�ildir. Rehberlik mesle�ini icra ederken rehberlik yapt��� 

dili ak�c� olarak konu�abilmek gerekti�ini savunmu�lard�r.  

Dil e�itiminin daha etkin ve verimli hale gelebilmesi için kat�l�mc�lardan öneriler 

sunmalar� istenmi�, yayg�n olarak sunulan öneriler a�a��daki �ekilde derlenmi�tir:  

· Rehberlik bölümlerine yerle�melerde dil puanlar� baz al�nabilir 

· Rehberlik bölümlerinde haz�rl�k zorunlu olabilir  

· Derslerin baz�lar� yabanc� dil a��rl�kl� i�lenebilir 

· Yurtd��� de�i�im programlar� rehberlik bölümleri için daha fazla desteklenebilir 

· Yabanc� dil dersleri pratik a��rl�kl� i�lenebilir 

· Yabanc� dil dersleri teorik ve pratik e�itimin yan�nda mesleki terimleri de 

içerebilir 

· Nadir dillerde e�itim yayg�nla�t�r�labilir 

· "kinci-üçüncü yabanc� dil dersleri daha etkin i�lenebilir 

Bu önerilerin d���nda rehberlik bölümü ö�rencilerinin dil �art�n� sa�lamadan mezun 

edilmemeleri yine getirilen öneriler aras�ndad�r. Birçok kat�l�mc� kar��t� olsa da, dil 

�art�n� sa�layamayan rehber adaylar�n�n sadece yerli gruplara rehberlik yapmalar�n� 

öneren iki kat�l�mc� da mevcuttur.  

Ayr�ca rehberlerin rehberlik yapacaklar� dilde kendilerini geli�tirebilmeleri ad�na, o dili 

konu�an ülkelerde zaman geçirmelerinin dildeki pratik sorununu çözebilmek için 

önemli oldu�u vurgulanm��t�r.  

Konuya ili�kin kimi kat�l�mc� görü�leri �öyledir:  

B1: Evet, e�itim kurumlar�nda y�llarca dil e�itimi ald�k ama bu tabi ki de yeterli olmuyor. 

Üstüne koymak laz�m, Yurt d���na ç�kmak laz�m, Kurslara gitmek laz�m, Kendimizi 

geli�tirmemiz laz�m. E�itim kurumlar�ndaki dil dersleri yeterli gelmiyor sonuçta. Üzerine 

koyanlar ba�ar�lar� oluyor. Rehberlik okullar� için haz�rl�k s�n�flar� konulabilir. 



84 

 

B2: Dil e�itim sisteminde dersler uygulamal� olarak i�lenmeli veya laboratuvar yap�lmal� diye 

dü�ünüyorum. Bu konuda dil uzmanlar� kadar net bir fikrim yok ama bir �eyler yap�labilir. 

B3: Üniversitelerin dil e�itimi çok yetersiz. Bu programlara giren ö�renciler Türkçe soru ve 

cevaplarla yerle�iyorlar. Asl�nda rehberlik bölümlerine yabanc� dil seviye s�nav� ile 

ö�renci al�n�rsa ba�ar� sa�lanabilir. 

B4: Dil becerisi zay�f. Bölgesel rehberlik üzerine gidilebilir. Özellikle ilk mezunlar için uygun 

olabilir. Dili geçemeyen Türkçe rehberlik yapmas�n. Dil zorunlu olsun. Her e�itim kurumu 

dil puan türünden haz�rl�k okutarak rehber als�n. 

B5: A��rl�kl� ders dil olmal�. Ayr�ca dil yeterlilik s�nav�n� geçmeyenlerin mezun edilmemesi 

gerekir. 

R1: Rehberlik için yeterli olan dili e�itimi, ancak o dilin konu�uldu�u ülkede mümkündür. 

Aksini dü�ünmek yanl��t�r. Dolay�s�yla yabanc� dilin varl��� (her türlü konuyu her �ekilde 

konu�abilecek ve aktarabilecek ve o dilin ana dil oldu�u ülkenin kültürünü de bilecek 

seviyede) rehberlik e�itimine al�nmak için ön �art olmal�d�r. 

R2: Dil e�itimini yetersiz buluyorum. Daha iyi bir dil e�itimi için yurt d���nda kalmak ve hizmet 

verilecek turist grubunun kültürünü bilmek üzere de o ülkeyi tan�mak gerekir diye 

dü�ünüyorum. 

R3: Verilen e�itim bu konuda çok kötü. Bölüme giri� için yabanc� dil puan�n� �art olmal�. 

Yabanc� dilden geçmeyen ki�ileri mezun etmemek gerekiyor. 

R4: Dil e�itimi gramer kapsam�nda olup detaylarda ö�renciyi bo�du�undan yetersiz olmaktan 

ziyade ilgi çekicili�ini kaybetmektedir. Özellikle de ikinci yabanc� dil olarak okutulan 

dersler buna en güzel örne�i te�kil etmektedir. Konu�maya, anlamaya dayal� dil e�itimleri 

rehber adaylar�n�n dile hâkimiyetleri aç�s�ndan gramerden daha önemlidir. 

R5: Üniversitelerimizin iki y�ll�k meslek yüksekokullar�nda ki e�itim, maalesef ço�u 

üniversitede sadece iki y�ll�k programlarda rehberlik e�itimi verilmektedir, çok ama çok 

yetersizdir, tamamen yetersizdir. Mutlaka yabanc� dil haz�rl�k s�n�f olmad�r. Bunun yan� 

s�ra tüm üniversitelerde ki rehberlik programlar� 4 y�ll�k programlar olmal�d�r. Tüm 

program süresince de yabanc� dil ile mesleki e�itim sürmelidir. 

Turist Rehberli�i Meslek Kanunu�na göre bir rehber aday�n�n kokart�n� alabilmesi için 

yabanc� dil �art�n� sa�lamas� gerekmektedir. �imdiye kadar aç�lm�� olan rehberlik 

kurslar� ile bundan sonra aç�lmaya devam edecek olan turist rehberli�i sertifika 
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programlar� program öncesi yap�lan seçme s�navlar� ile dil �artlar�n� sa�layamayan 

adaylar� kursa kabul etmeyerek bu problemi zaten ortadan kald�rabilmektedirler. Ancak 

üniversitelerin önlisans ve lisans programlar� ile verilen dil e�itimleri için böyle bir �art 

olmad��� için bu sorun mezuniyet sonras� rehber adaylar�n�n kar��s�na ç�kmaktad�r. 

Türkiye�de önlisans ve lisans düzeyinde rehberlik e�itimi veren okullar aras�nda sadece 

10 üniversite dil puan türüne göre ö�renci kabul etmektedir (Tablo 10 ve 13). Dil puan 

türüne göre ö�renci kabul eden bu üniversitelere yerle�en adaylar, mevcut bir dil 

becerisine hakim olduklar� için mezuniyet sonras� dil sorununu çözüme kavu�turmalar� 

daha kolay olabilmektedir. Di�er puan türleri ile yerle�en adaylar�n dil s�navlar�nda 

ba�ar� gösterememesi ise daha muhtemeldir.  

Dil �artlar�n� sa�layamayan adaylar genellikle rehberlik mesle�ini yapmaktan 

vazgeçmektedirler. Kimi zaman bu adaylar�n kokartlar�n� alamad�klar� halde turlara 

ç�kt�klar�, yani �kaçak rehberlik� yapt�klar� bilinmektedir.  

Bu ba�lamda rehberlik e�itimi veren kurumlar�n yabanc� dil derslerine a��rl�k 

vermeleri, bu derslerin prati�e dönük olarak uygulamal� olarak i�lenmesi, sektöre iyi 

e�itim alm�� ba�ar�l� rehberler kazand�rabilmek ad�na önem arz etmektedir.  

3.4.8. Çapraz Tablo Analizleri 

Ara�t�rma kapsam�nda görü�me yap�lan kat�l�mc�lara üç temel soru çerçevesinde sorular 

yöneltilmi�tir. Bu soru gruplar�n�n ilki sektöre ba�ar�l� rehberler kazand�rabilmek için 

müfredatlar�n yeterli olup olmad���na yöneliktir. #kincisi rehberlik e�itimi süresince 

okutulan derslerin sektörün ihtiyac�n� kar��lay�p kar��lamad�klar� yönündedir. Üçüncü 

soru grubu ise rehberlik e�itimi veren kurumlardaki e�itimin mesle�in uygulamas� 

konusunda yeterli olup olmad��� yönündedir. Bu çerçevelerde yöneltilen sorular 

birbirleri ile ili�kili oldu�undan kat�l�mc�lar�n benzer sorulara verdikleri yan�tlar�n 

tutarl�l�klar� kar��la�t�rma yap�larak ortaya konmaya çal���lm��t�r. 

Ara�t�rman�n bu k�sm�nda kat�l�mc�lar�n sorulara verdikleri cevaplar aras�ndaki ili�kileri 

görebilmek ad�na çapraz tablo tekni�i kullan�lm��t�r. Bu ba�lamda kat�l�mc� cevaplar� 

SPSS istatistik program�na kodlanarak girilmi� ve çapraz tablo analizi uygulanm��t�r. 

Analiz sonuçlar� Tablo 26�da gösterilmektedir.  
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Tablo 26  

Çapraz Tablo Analizi 

Türkiye�deki rehberlik e�itimi sektöre 

ba"ar�l� rehberler kazand�rmak için 
yeterli midir? 

Rehberlik e�itim kurumlar�nda okutulan ders 
içeriklerinin, sektörün ihtiyac�n� kar"�lar 

nitelikte haz�rland�!�n� dü�ünüyor musunuz? 

Evet Hay�r K�smen 

Evet 2 0 2 

Hay�r 3 13 5 

K�smen 2 6 3 

Türkiye�deki rehberlik e!itimi sektöre 

ba�ar�l� rehberler kazand�rmak için 

yeterli midir? 

Rehberlik e!itimi ald�!�n�z kurumdaki 

içeriklerinin uygulama konusunda yeterlili!i 

oldu!unu dü�ünüyor musunuz?  

Evet Hay�r K�smen 

Evet 3 0 0 

Hay�r 1 11 9 

K�smen 2 6 2 

Rehberlik e!itim kurumlar�nda 

okutulan ders içeriklerinin, sektörün 

ihtiyac�n� kar��lar nitelikte 

haz�rland�!�n� dü�ünüyor musunuz? 

Rehberlik e!itimi ald�!�n�z kurumdaki 

içeriklerinin uygulama konusunda yeterlili!i 

oldu!unu dü�ünüyor musunuz?  

Evet Hay�r K�smen 

Evet 3 0 4 

Hay�r 1 14 3 

K�smen 1 4 4 

 

Tablo 26 kat�l�mc�lara yöneltilen üç temel sorunun birbirleri ile ili�kisini 

göstermektedir. Çapraz tablo analizinde yukar�daki üç sorunun kullan�lmas�n�n iki 

sebebi vard�r. Birincisi, kat�l�mc�lara yöneltilen di�er sorular�n bir k�sm�nda 

kat�l�mc�lar�n neredeyse hemfikir olarak cevap vermesidir. $kincisi ise kat�l�mc�lara 

yöneltilen kimi sorular�n de�erlendirme ve önerilere yönelik olmas�d�r.  

Tabloda görülebilece�i üzere kat�l�mc�lar�n sorulara kat�l�m durumlar� genel olarak 

birbirleri ile tutarl�l�k göstermektedir. Bu durumun daha aç�k bir �ekilde görülebilmesi 

için bu üç sorunun cevaplar� Tablo 27�de gösterilmi�tir.  
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Tablo 27  

Çapraz Tablo Analizinde Kullan�lan Sorulara Kat�l�mc�lar�n K�sa Yan�tlar� 

Kat�l�mc� 
Türkiye�deki rehberlik e�itimi 

sektöre ba�ar�l� rehberler 
kazand�rmak için yeterli midir? 

Rehberlik e�itimi ald���n�z 
kurumdaki içeriklerinin 

uygulama konusunda yeterlili�i 
oldu!unu dü�ünüyor musunuz?  

Rehberlik e�itim kurumlar�nda 
okutulan ders içeriklerinin, 
sektörün ihtiyac�n� kar��lar 

nitelikte haz�rland���n� 
dü"ünüyor musunuz? 

1 K�smen K�smen K�smen 

2 Hay�r Hay�r K�smen 

3 Hay�r Hay�r K�smen 

4 Hay�r Hay�r Hay�r 

5 Hay�r Hay�r K�smen 

6 K�smen Hay�r - 

7 Hay�r Hay�r Hay�r 

8 K�smen - Evet 

9 Hay�r K�smen Hay�r 

10 K�smen Evet Evet 

11 Evet Evet Evet 

12 K�smen Hay�r Hay�r 

13 K�smen Hay�r - 

14 Hay�r Hay�r Hay�r 

15 Evet K�smen Evet 

16 Hay�r Hay�r Hay�r 

17 K�smen Hay�r Hay�r 

18 Hay�r Hay�r Hay�r 

19 Evet K�smen - 

20 Hay�r Hay�r Hay�r 

21 Hay�r Evet K�smen 

22 Hay�r Hay�r Hay�r 

23 Hay�r Hay�r Hay�r 

24 Hay�r K�smen K�smen 

25 - Evet Hay�r 

26 Hay�r Hay�r Evet 

27 Hay�r - - 

28 Evet Evet Evet 

29 Hay�r K�smen K�smen 

30 Hay�r K�smen Hay�r 

31 Hay�r K�smen K�smen 

32 K�smen Evet K�smen 

33 K�smen Hay�r Hay�r 

34 K�smen K�smen Hay�r 

35 - Evet - 

36 K�smen K�smen Hay�r 

37 Hay�r Evet K�smen 

38 Hay�r Hay�r Hay�r 

39 Hay�r Hay�r K�smen 

40 K�smen Hay�r Hay�r 
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3.4.9. Profesyonel Turist Rehberli�i E�itimine Yönelik  

Genel De�erlendirme ve Öneriler 

Çal��man�n bu bölümünde kat�l�mc�lardan genel de�erlendirmeleri ve önerileri 

istenmi�tir. Kat�l�mc�lardan al�nan bu görü� ve öneriler incelenmi� a�a��daki �ekilde 

özetlenmi�tir:  

· Rehberlik e�itimi uygulama gerektiren bir e�itimdir. Uygulama ile 

desteklenmelidir. 

· Rehberlik mesle�ine at�lmadan önce ç�rak/yard�mc� rehberlik zorunlulu�u 

getirilebilir. 

· Mesle�e daha iyi haz�rlanabilmek ad�na belirli bir süre �stajyer rehberlik� gibi bir 

uygulama getirilebilir.  

· Rehberlik mesle�i ile yabanc� dil bilgisi iç içedir. Dil sorununun çözümlenmesinin 

üzerine daha fazla gidilmelidir. 

· Nitelikli, insanlar�, i�ini ve ülkesini seven rehberlerin yeti�tirilmesine özen 

gösterilmelidir. 

· Lisans düzeyinde rehberlik e�itimleri yayg�nla�t�r�lmal�d�r. Hatta mümkün ise 

rehberlik e�itimi sadece bu düzeyde verilmelidir.  

· E�itim kurumlar�, TUREB ve Rehber Odalar� i�birli�i ile deneyimli rehberlerin 

bilgilerini ö�renciler ile payla�mas� sa�lanmal�d�r. 

· Rehberlerin uzmanl�k alanlar� olmal�d�r. 

· E�itimciler aras�nda turist rehberli�i konusunda uzmanla�m�� ö�retim elemanlar� 

da yer almal�d�r. 

· Turist rehberli�i e�itiminde Türkiye�nin 2023 Turizm Stratejisi ve Eylem Plan�na 

uygun olarak kalite standartlar�nda iyile�me sa�lanmal�d�r. 

· Rehberlik mesle�inde bilginin s�n�r� yoktur. Rehberler her geçen gün kendini 

yenilemelidir.  

· E�itim kalitesi ne olursa olsun, kanunun gerekleri yerine getirilmedikçe e�itimli 

rehberler sahada daha etkin çal��amayaca��ndan dolay� denetimlere daha fazla 

özen gösterilmelidir. 

E�itim türü ne olursa olsun, profesyonel bir turist rehberinin iyi bir e�itim alm�� olmas� 

ve kendini iyi yeti�tirmi� olmas� gerekti�i ara�t�rmaya dahil olan tüm kat�l�mc�lar�n 
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ortak fikridir. Ancak teorik olarak yeterli olan bu e�itimlerin mesle�in uygulanmas�n� 

kolayla�t�racak nitelikte pratik bilgiler içermesi gerekti�i konusunda kat�l�mc�lar�n tümü 

hemfikirdir. Söz konusu uygulamaya dönük pratik bilgilerin aktar�labilmesi için ise 

okul-sektör i�birli�i sa�lanmas� gerekti�i savunulmu�tur. E�itim süresince uygulama 

imkân�n�n sa�lanmas�n�n ve teorik bilgilerin yan� s�ra uygulamaya yönelik pratik 

bilgilerin sektör ile ili�kilendirilerek aktar�lmas�n�n e�itim kalitesini artt�rabilece�i 

dü�ünülmektedir. 

Her ne kadar e�itim kalitesi artt�r�l�p sektöre ba�ar�l� rehberler yeti�tirilse bile, kaçak 

rehberlikler önlenemedi�i sürece bu kalitenin sektöre yans�mas� zorla�abilecektir. 

Kaçak rehberlik sorunu neredeyse bütün kat�l�mc�larca dile getirilen ve ne yaz�k ki 

henüz tam olarak çözüme ula�t�r�lamam�� bir sorundur. Bu sorun taban ücretlerin 

uygulanmamas� sorununu beraberinde getirmektedir. Bu ve benzeri konularda 

denetimlerin artt�r�lmas� ve yapt�r�mlar�n uygulanmas� gerekti�i konusunda yine 

kat�l�mc�lar�n neredeyse tamam� hemfikirdir.  

Profesyonel turist rehberlerinin görevlerini daha özveri ile yerine getirmeleri ve 

i�lerinde daha verimli çal��abilmeleri için haklar�n�n korunmas� önem arz etmektedir.  
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SONUÇ VE ÖNER�LER 

Turist rehberleri organize turlarda misafirlerin seyahatleri süresince birlikte vakit 

geçirdikleri, her konuda bilgi edindikleri, dan!�t!klar!, sorunlar!n! ve görü�lerini 

payla�t�klar�, gezdikleri yerlerin kültürlerini ö�rendikleri, büyük bir özveri ile 

güvendikleri ki�iler olarak birer kültür elçisi konumundad�rlar. Misafirlerin gittikleri 

yerler hakk�nda edindikleri izlenimlerin olumlu ya da olumsuz olmas� büyük ölçüde 

rehbere ba�l�d�r. Rehberler kar��lamadan u�urlamaya kadar birlikte vakit geçirdikleri bir 

grubun seyahatlerinden çok memnun kalmalar�n� sa�layabilecekleri gibi tam tersi de 

olabilmektedir. Bu ba�lamda rehberlerin iyi e�itim alm�� olmalar� ve kendilerini iyi 

yeti�tirmi� olmalar� çok büyük önem arz etmektedir.  

Önceki bölümlerde de bahsedildi�i üzere Türkiye�de turist rehberli�i e�itimi 

günümüzde kurslar arac�l���yla, önlisans programlar� ve lisans programlar� ile olmak 

üzere üç �ekilde verilmektedir. Turist rehberli�i e�itim programlar�n�n içerikleri 

kurumlar aras� farkl�l�k gösterse de temelde nihai amaç nitelikli rehberler yeti�tirmektir. 

Her ne kadar kurumlarda okutulan dersler nihai amaca yönelik haz�rlanm�� olsa da bu 

derslerde edinilen bilgilerin rehberlik mesle�inin icras�nda kolayl�kla uygulanabilip 

uygulanamad��� sorusu bu ara�t�rman�n temelini olu�turmaktad�r. Bu çal��mada rehber 

ve oda ba�kanlar� bak�� aç�s� ile Türkiye�de rehberlik e�itimi veren kurumlar�n 

uygulama yeterlili�i konusunda de�erlendirilmesi amaçlanm��t�r. Bu ba�lamda sahada 

aktif olarak rehberlik yapan veya yapm�� ki�ilerin konuya ili�kin derinlemesine 

fikirlerini almak amac�yla nitel ara�t�rma yöntemlerinden bir olan yar�-biçimsel mülakat 

tekni�i kullan�larak birincil veriler elde edilmeye çal���lm��t�r. Elde edilen verilerin 

de�erlendirilmesi ile a�a��daki sonuçlara ula��lm�� ve konuyla ilgili öneriler 

getirilmi�tir. 

Ara�t�rmada elde edilen verilere göre turist rehberli�i programlar� kapsam�nda 

uygulanan ders programlar�n�n rehberlik mesle�inin icras� konusunda teorik olarak 

yeterli düzeydedir. Bununla birlikte ders programlar�n�n kurumlar aras� farkl�l�k 

göstermesi, yani belirli bir standartta olmamas�n�n rehberlik e�itimini olumsuz 

etkilemektedir. Rehberlik programlar�nda okutulan dersler teoride yeterli olsa da, kimi 

e�itim kurumlar�nda genel derslerin meslek derslerin önüne geçmesi teorik zemini de 
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olumsuz etkilemektedir. Bu durum turist rehberli�i ö�rencilerinin meslek ya�amlar�nda 

ihtiyaç duyacaklar� yeterli bilgi ve beceriyi kapsamamas�na yol açabilmektedir.    

Rehberlik programlar�nda okutulan derslerin teorik olarak istenilen bilgileri içerdi�i 

dü�ünülse de, mezuniyet sonras� rehberlik mesle�ini kolayl�kla icra edebilecek kadar 

pratik ve uygulama konusunda yeterli olamamaktad�r. Ayr�ca mesleki derslerin 

haz�rlanmas�nda okul�sektör i�birli�i sa�lanamamas�, mesleki derslerin aktar�m�nda 

uygulamaya dönük pratik bilgilerin yeterince dahil edilememesine yol açmaktad�r.  

Ö�retim alan� veya düzeyi ne olursa olsun ö�retim elemanlar�n�n yeterlili�i hususu 

kurumlara göre de�i�iklik göstermektedir. Ancak, ara�t�rmada elde edilen verilere göre 

kimi ö�retim elemanlar�n�n derslerde sadece teorik bilgiler aktarmakla yetinmeleri 

rehber adaylar�n mesleklerini icra edebilmek için ihtiyaç duyacaklar� pratik bilgilerden 

yoksun olmalar�na sebep olabilmektedir. Rehberlerin meslek ya�am�nda s�kl�kla 

kulland�klar� dersleri veren kimi ö�retim elemanlar�n�n sektör tecrübesinin olamamas�,  

rehberlerin meslek ya�am�na olumsuz olarak yans�makta, ö�retim elemanlar�n�n 

anlatt�klar� konular� sektör ile ili�kilendirmede rehberler güçlük ya�amaktad�r. Ayr�ca 

derslerin aktar�lmas� konusunda mesleki bilgi ve beceri kazand�rmaya yönelik yöntem 

ve tekniklerin yeterince kullan�lmamas� derslerin pratik yönünün yeterli olmamas�n� 

peki�tirmektedir.   

Rehberlik e�itimini ba�ar�yla tamamlaman�n ard�ndan �Profesyonel Turist Rehberi� 

mesle�ine kabul �artlar� aras�nda bulunan uygulama gezilerinin e�itimin bir parças� 

olarak dü�ünülmesi gerekmektedir. Uygulama gezileri konusunda da kurumlar aras�nda 

farkl�l�klar bulunmaktad�r. Baz� okullar�n e�itim sonunda uygulama gezisi düzenliyor, 

baz�lar�n�n düzenlemiyor olmas� bunun en büyük göstergesidir. Zira 2023 Turizm 

Stratejisi ve Eylem Plan�nda da Türkiye turu uygulama gezilerinin standart bir program 

haline getirilmesi planlanm��t�r. Ara�t�rma sonucunda elde edilen verilere göre 

uygulama gezileri rehberlik e�itimini tamamlayan bir parça olarak vazgeçilmezdir ve 

pek çok kurum için tek uygulama sahas�d�r. Ancak uygulama gezilerine yönelik baz� 

sorunlar tespit edilmi�tir. Bu sorunlar aras�nda en çok dile getirilen sorun uygulama 

gezilerinin sürelerinin yeterli olmay���d�r. 2012 y�l�na kadar 36 gün olan uygulama 

gezilerinin süreleri 6326 say�l� kanunun yürürlü�e girmesiyle birlikte 45 güne 

ç�kar�lm��t�r. Ancak süredeki bu de�i�imin yeterli olmad��� görü�ü payla��lm��t�r. 
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Ara�t�rma verilerine göre gerek uygulama gezisinin süresi, gerek uygulan�� biçimleri 

konusunda de�i�ikliler yap�lmas� gerekmektedir. Uygulama gezisi süresinin uzat�lmas� 

daha fazla destinasyonun daha geni� bir programla gezilmesini sa�layabilecektir. Ancak 

sürenin uzamas�yla birlikte di�er sorunlar ortaya ç�kabilir. #öyle ki; uygulama gezisinin 

uzat�lmas�, gezi maliyetlerini artt�racak, adaylar�n gezi ücretini kar��lamas� 

zorla�acakt�r. Optimum sürelerden uzun süren gezilerde kat�l�mc�lar�n konsantrasyonun 

da��lmas� ve almas� beklenen verimi elde edememesi sorunu ortaya ç�kabilecektir.  

Rehber adaylar�n�n en s�k kar��la�t�klar� sorunlardan birisi de dil s�nav�yla ilgilidir. 

E�itimlerini ba�ar� ile tamamlayan adaylar dil s�navlar�nda ba�ar� gösteremedikleri için 

kokartlar�n� alamamakta ve genellikle rehberlik mesle�ini yapmaktan 

vazgeçmektedirler. Her ne kadar rehberlik e�itimi veren okullar�n 10 tanesi yabanc� dil 

puan türünde ö�renci kabul etseler de, bu e�itim kurumlar�nda da dil e�itimine dönük 

eksiklikler bulunmaktad�r. Dil e�itiminin ders saati bak�m�ndan yeterli olmamas� en çok 

yak�n�lan konulardan biri olmu�tur. Kat�l�mc�larca en çok dile getirilen bir di�er konu 

ise dil e�itiminin prati�e dönük olmamas�d�r. Nadir dillerde e�itimin verilmemesi, 

ikinci ve üçüncü yabanc� dil derslerinin ise yetersiz olmas� payla��lan di�er görü�ler 

aras�ndad�r. Rehberlik sertifika programlar� öncesinde dil s�nav� yap�ld��� için kursu 

tamamlayan rehber adaylar� için böyle bir sorun çok yayg�n olmasa da, dil becerisinin 

uygulamaya ve prati�e dökülememesi bu adaylar için de sorun te�kil edebilir.  

Oysa rehberlik yapaca�� dili ak�c� bir �ekilde kullanamayan bir rehber kendini ifade 

etmekte zorlanacak; kendini ifade edemeyen birisi ise do�ru bilgiler aktaramayacakt�r. 

#nsan ili�kilerinin çok önemli oldu�u turizm endüstrisinde ileti�im becerileri hizmet 

kalitesini çok etkilemektedir. Bu nedenle dil sorununun sadece rehberlik alan�nda de�il, 

turizmin her alan�nda çözüme kavu�turulmas� gerekmektedir.  

Ülkelerinin kültür elçileri olarak profesyonel turist rehberlerinin e�itimine büyük önem 

verilmesi gerekmektedir. Profesyonel turist rehberli�i e�itiminin dört y�ll�k fakülte veya 

yüksekokul bünyesinde verilmesi ile ö�rencilerin ihtiyac� olan dersler geni� bir sürede 

verilmi� olacakt�r. Ayr�ca akademik anlamda alan�nda uzman ki�ilerin yeti�mesi için 

dört y�ll�k rehberlik programlar�n�n yayg�nla�t�r�lmas� gerekmektedir. Türkiye�nin 2023 

turizm Stratejisi ve Eylem Plan�nda da bu hususa de�inilmi�, önlisans düzeyinde turist 

rehberli�i e�itimi veren bölümlerin kapat�lmas� planlanm��t�r. Yine eylem plan�nda 
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turist rehberli�i alan�nda yüksek lisans açmalar� ve aç�lacak turist rehberli�i yüksek 

lisans programlar�na, yabanc� dil bilen lisans mezunlar�n�n kabul edilerek tezli veya 

tezsiz yüksek lisans e�itimi verilmesini sa�lanmas� planlanm��; böylelikle turist 

rehberleri aras�nda bran�la�ma ve uzmanla�ma sa�lanaca�� gibi turizm sektöründe 

çal��anlar�n e�itim seviyelerinin yükselmesine de katk�da bulunaca�� öngörülmü�tür.   

Elde edilen veriler �����nda profesyonel Türkiye�de turist rehberli�i e�itiminin meslek 

ya�am�nda rehberlere avantajlar sa�layabilmesi ad�na kamu yönetimine, e�itim 

kurumlar�na ve yeni ara�t�rmac�lara a�a��daki öneriler sunulmu�tur: 

Kamu Kurumlar�na Öneriler 

· Sektörde kaçak rehberlerin çal��mas� nitelikli rehberlerin çal��mas�n� 

engelleyebilece�i için denetimlerin artt�r�lmas� ve konuya ili�kin yapt�r�mlar�n 

uygulanmas� 

· Kültür ve Turizm Bakanl����n�n belirledi�i taban ücret uygulamas�n�n yerine 

getirilip getirilmedi�inin denetlenmesi, bu konuda yap�lan usulsüzlüklerin ortaya 

ç�kar�larak yapt�r�mlar�n uygulanmas� 

· Kamu-özel sektör i�birli�i sa�lanmas�nda kamunun destekleyici olmas� 

· E�itim kurumlar�n�n i�birli�inin sa�lanmas�nda kamunun destekleyici olmas�  

· Rehberlik programlar�nda bir standart sa�layabilmek ad�na kurumlar�n ortak ders 

programlar� ve müfredatlar ile e�itim vermesi  

· Ders içeriklerinin rehberlerin mesleklerini icra ederken kulland�klar� bilgiler 

dikkate al�narak güncellenmesi veya yenilenmesi, bu konuda okul-sektör 

i�birli�inin sa�lanmas� 

· Mesleki ders say�s�n�n artt�r�lmas� ve zorunlu derslerin meslek derslerinden 

olu�mas�  

· Okul-sektör i�birli�ine gidilerek, deneyimli profesyonel turist rehberlerin 

bilgilerini aktarabilece�i ve uygulama konusunda pratik bilgiler sunabilece�i bir 

zeminin haz�rlanmas� 

· E�itim dönemi sonunda zorunlu staj uygulamas�n�n getirilmesi ancak bu stajlar�n 

deneyimli profesyonel turist rehberlerinin yan�nda stajyer rehberler olarak 

yap�lmas� 
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· E�itim türü ne olursa olsun, rehberlik e�itimi veren kurumlar�n dönem içi k�sa 

uygula gezileri düzenlemesi, böylelikle ö�rencilerin henüz edindikleri bilgileri 

uygulama ortam�n�n sa�lanmas� 

· Ö�renci merkezli e�itim anlay��� benimsenerek ö�rencilerin derslerde aktif rol 

oynamalar�  

· Okullar�n akademik kadrolar�nda sektörde rehber olarak görev yapm�� ve 

akademik olarak da donan�ml� rehber akademisyenler ve e�itimcilerin bulunmas� 

ve kimi derslerin bu akademisyenlerce i�lenmesi  

· Ö�retim süresince e�itmenlerin görsel teknolojileri ve ö�retim materyallerini daha 

fazla kullanarak konunun ö�rencilerin zihninde canlanmas�n� sa�lamas� 

· Ö�retim elemanlar�n�n verdikleri derslerde teorik bilginin yan�nda, bu bilgileri n 

meslek ya�am�nda kullan�m�na yönelik pratik bilgileri aktarmas� 

· Ö�retim elemanlar�n�n uygulama gezilerine gözlemci olarak kat�lmas� ve 

böylelikle �üphesiz hakim olduklar� teorik bilgilerinin uygulamaya yans�malar�n� 

gözlemleyebilmelerinin sa�lanmas� 

· Uygulama gezisinin süresinin artt�r�lmas�, böylelikle daha fazla destinasyonun 

daha yayg�n bir programla gezilmesinin sa�lanmas� 

· Kat�l�mc� ve e�itimcilerinin yorgunluklar� ve buna ba�l� olarak 

konsantrasyonlar�n�n da��lmamas�, uygulama gezilerinin amac�na uygun bir 

�ekilde verimli olabilmesi ad�na uygulama gezilerinin tek seferde de�il, birden 

fazla bölümlere ayr�larak uygulanmas� 

· Uygulama gezilerine kat�lan rehber adaylar�n�n gezi süresince aktif rol almalar� 

sa�lanarak okulda edindikleri teorik bilgileri uygulama sahas� bulmalar�n�n 

sa�lanmas�  

· Üniversitelerin ÖSYS s�navlar�nda �Dil� puan türünde ö�renci kabul etmesi, 

böylelikle belirli bir dil becerisine sahip ö�rencilerin programa kay�t yapmas�n�n 

sa�lanmas� 

· Zorunlu haz�rl�k programlar�n�n konulmas�, haz�rl�k öncesi yap�lan yabanc� dil 

s�navlar�n�n ÖSYM taraf�ndan yap�lan yabanc� dil s�navlar� düzeyinde olmas�  

· Yabanc� dil ders saatlerinin artt�r�lmas�, bu derslerinin okuma-konu�ma-anlama 

becerilerini kapsamas�,  



95 

 

· �kinci ve üçüncü yabanc� dil derslerinin daha fazla te�vik edilmesi, üniversitelerin 

nadir dillerde yabanc� dil derslerini yayg�nla�t�rmas�  

· Adil bir tutum sergilemek için hem sertifika programlar�na kat�lan adaylar hem de 

üniversitelerden mezun olan ö�renciler için yabanc� dil s�navlar�nda 

standardizasyonunun sa�lanmas� önerilebilir.  

Özel Ki�i ve Kurulu�lara Öneriler 

Düzeyi ne olursa olsun turist rehberlerinin ald�klar� e!itimin sektörde gerekli ba�ar�ya 

ula�mas� için ba�ta rehberler olmak üzere özel ki�i ve kurulu�lara da çok �ey 

dü�mektedir. Öncelikle rehber olmak isteyen ve henüz e!itim a�amas�nda olan rehber 

adaylar�n�n, temel bilgileri özümsemeleri gelecekte bu bilgilerden faydalanmalar�n� 

kolayla�t�racakt�r. Bu ba!lamda e!itim a�amas�ndaki adaylar�n derslerine gereken 

önemi vermeleri gerekmektedir. 

Rehberlik mesle!i dinamik özelli!i ile sürekli geli�me ve yenilemeyi gerekli 

k�lmaktad�r. Dolay�s�yla rehberlik mesle!ini icra eden ki�ilerin kendilerini her alanda 

yeti�tirmeleri, e!itim esnas�nda ald�klar� bilgileri mesleki ya�amlar�na daha kolay 

kullanabilmelerini böylelikle ba�ar�ya ula�malar�n� sa!layacakt�r.  

Gerekli e!itimi alm�� ve rehberlik mesle!ini yapmaya hak kazanm�� rehberlerin 

ba�ar�ya ula�malar� hususunda özel kurum ve kurulu�lara da baz� öneriler sunulabilir:  

· Rehberlik mesle!ine yeni ba�layan adaylar�n mesle!e oryantasyonu, bölgeleri 

tan�malar�, gerekli tecrübeyi kazanabilmeleri ad�na i�veren kurulu�lar�n daha 

özenli ve te�vik edici tutumlar sergilemeleri 

· Sektör-E!itim kurumlar� i�birli!inin sa!lanmas� hususunda istekli ve destekleyici 

olmalar� 

· 6326 Say�l� Turist Rehberli!i Meslek Kanunu ve ilgili yönetmelikte belirtilen tüm 

hükümleri özveri ile yerine getirmeleri 

· Kaçak rehberliklerin önlenmesi için tüm ki�i, kurum ve kurulu�lar�n üzerlerine 

dü�en görevleri yerine getirmeleri 

· ��verenlerin taban ücretin alt�nda bir ücret ile rehber çal��t�rmamalar� veya 

çal��may� teklif dahi etmemeleri, rehberlerin ise taban ücretlerin alt�nda bir ücretle 

çal��mamalar� önerilebilir.  
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Yeni Ara�t�rmac�lara Öneriler 

· Daha genel kan�lara ula�abilmek ad�na daha geni� bir örneklem kitlesi üzerine 

çal��malar yap�lmas� 

· Farkl� ara�t�rma yöntem ve teknikleri ile çal��malar yap�lmas� 

· Daha kapsaml� sonuçlar elde edilebilmesi ad�na her bir e!itim türünün ayr� ayr� 

ele al�nmas� önerilebilir.    

Bütün bu sonuçlara ek olarak tüm kat�l�mc�lar�n ortak görü�lerine binaen �unlar� 

söylemek mümkündür. Rehberlik mesle!i insan ili�kileri, liderlik, dil hâkimiyeti, yön ve 

yol bulma, bilgiyi aktarabilme, aktar�lanlar� hikâyele�tirebilme, insanlar� etkileyebilme 

gibi beceriler isteyen bir meslektir. Bütün bunlar için kurumlardan al�nan e!itimin 

ötesinde bireyin kendini e!itebilmesi gerekmektedir. Mesle!inde ba�ar�l� bir rehber, çok 

yönlü bilgi birikimine sahip olmal�d�r. Bu ise bireyin bilgilerini güncellemesi ve sürekli 

yenilerini eklemesi ile mümkün olabilmektedir. Sonuç olarak ba�ar�ya giden yol, 

bireyin kendini e!itmesinden geçmektedir 
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EKLER 

EK-1 Mülakat Formu 

Ya!"n"z                                                                                                                                 

£ 19-25      £ 26-35     £ 36- 45      £46-55    £ 56 ve üzeri                                       

E#itim Durumunuz                                                                                                           

£ Lise     £ Önlisans   £ Lisans  £ Yüksek Lisans   

Cinsiyetiniz 

£ Kad!n     £ Erkek 

Meslek Tecrübeniz 

£ 1-3 y!l   £ 4-6 y!l     £ 7-9 y!l     £ 10-14 y!l    £ 15 y!l ve üzeri 

Rehberlik E#itiminizi Ald"#"n"z Kurumun Tam Ad"n" Belirtebilir Misiniz? 

��������������������.................... 

Rehberlik E#itimi Ald"#"n"z Kurumda Staj Yapt"n"z m"? 

£ Evet     £ Hay!r  

Cevab�n�z �Evet� ise,  

Staj Sürecinizde Hangi Görev(lerde) Çal"!t"n"z 

�����������������..������ 

Kokart"n"z" nas"l ald"n"z? 

£ Bakanl!k Kurslar! ile     £ Önlisans Diplomam ile     £ Lisans Diplomam ile     

SORULAR 

1. Size göre rehber kimdir? "yi bir rehber olabilmenin �artlar� nelerdir? 

2. Rehberlik e�itim kurumlar�nda uygulanan müfredatlar�n (dersleri dü�ündü�ümüzde), 
rehberlik mesle�ini uygulamada yeterli olabilece�ini dü�ünüyor musunuz? 

3. Sizce bu dersler rehberlik mesle�i için ihtiyaç duyulan bilgi ve becerileri kapsamakta 
m�d�r? 

4. Rehberlik e�itim kurumlar�nda okutulan ders içeriklerinin, sektörün ihtiyac�n� kar��lar 
nitelikte haz�rland���n� dü�ünüyor musunuz? 

5. Size göre rehberlik e�itim kurumlar�nda verilen dersler uygulamaya dönük pratik 
bilgiler içermekte midir? 

6. Sizce ö�retim elemanlar� rehberlik mesle�inin uygulanmas�na yönelik pratik bilgilere 
hakimler midir? 

7. "yi bir rehber yeti�tirmek için ö�retim elemanlar� neler yapmal�d�r? 

8. Sizce rehberlik mesle�ini icra edebilmek için rehberlik e�itim kurumlar�nda okutulan 
derslerin verili�i nas�l olmal�d�r? 

9. Sizce uygulama gezisinin süresi yeterli midir? Nas�l uygulanmal�d�r? 

10. Uygulama gezisinde ö�renilenler mesle�in icras�nda kolayl�kla uygulanabilir mi? 

11. Uygulama gezileri rehberlik mesle�ini icra edebilmek için yeterli midir? 

12. Rehberlik e�itimi veren kurumlar�n verdikleri dil e�itimi hakk�nda ne dü�ünüyorsunuz? 

13. Daha iyi bir dil e�itimi için kurumlar neler yapmal�d�r? 

14. Sizce rehberlik e�itimi hangi kurumlar bünyesinde, hangi içerikle, nas�l verilmelidir? 

15. Belirtmek istedi�iniz di�er hususlar nelerdir? 
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ÖZGEÇM�� 

25 Ekim 1984 tarihinde Ordu�da do�mu�tur. �lkö�renimini Ayd�n Germencik �ehit 

Cafer �lkokulu�nda (1996), ortaokulu Yüre�ir Ortaokulu�nda (1999), liseyi (Adana 

Atatürk Lisesi (YDA)�nde (2003) tamamlad�. 2005 y�l�nda ba�lad��� Selçuk Üniversitesi 

Silifke Ta�ucu Meslek Yüksekokulunda Turizm Rehberli�i Bölümünü 2007 y�l�nda 

tamamlam��t�r. Ayn� y�l Dikey Geçi� S�nav� ile yerle�ti�i Gazi Üniversitesi Ticaret ve 

Turizm E�itim Fakültesi Seyahat ��letmecili�i ve Turizm Rehberli�i Ö�retmenli�i 

bölümüne yerle�mi� ve buradaki ö�renimini 2010 y�l�nda tamamlam��t�r. 2009-2012 

y�llar� aras�nda Türkiye�nin çe�itli bölgelerinde aktif olarak rehberlik yapt�ktan sonra 

Ö�retim Eleman� Yerle�tirme Program� ile Adana Bilim ve Teknoloji Üniversitesi 

Turizm ��letmecili�i Bölümü�ne ara�t�rma görevlisi olarak atanm��t�r. Halen 

görevlendirilmek üzere geldi�i Sakarya Üniversitesi ��letme Fakültesi Turizm 

��letmecili�i Bölümü�nde ara�t�rma görevlisi olarak görev yapan Nuray EKER evli ve 

bir çocuk annesidir.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


