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Tim diinyada giin gectikge gelisen teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmiglik gibi
etkiler dogrultusunda turizm endiistrisinin de gelisme gdstermekte oldugu bilinen bir gergektir.
Bu gelismelerle birlikte turizmin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bugiin gelismelerine dnem
iveren Tllkeler, turizme yonelmis ve kiiresel rekabet ortami olusmustur. Artan rekabet
lkosullarinda 6ne ¢ikabilmek adina hizmet kalitesini arttirmak da kagimilmaz hale gelmistir.
Emek sermayesinin yogun olarak kullanildigi turizm endistrisinde hizmet Kkalitesinin
arttirilmasi ise kalifiye iggdrenler ile miimkiin olabilmektedir.

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklari, ilk izlenim edindikleri, en fazla vakit
gecirdikleri, destinasyon hakkinda bilgi aldiklari, yardimlastiklari, konustuklari, kimi zaman|
sorunlarini paylastiklart bireyler olarak profesyonel turist rehberleri turistlere hizmet sunan|
kisilerin basinda gelmektedir. Turist rehberlerin iyi bir egitim almis olmasi, meslegini sevmesi,
kendini gelistirmis ve mesleginde echil olmasi turistlere daha iyi hizmet sunmasini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda profesyonel turist rehberlerinin egitimi iizerine durulmasi
gerekmektedir. Zira iginin ehli bir rehber eslik ettikleri misafirleri son derece memnun bir|
sekilde ugurlarken, heniiz tam olarak yetisememis, mesleginde nispeten basarisiz bir rehberin
hatalari, cok daha olumsuz yansimalara sebep olabilir. Bir profesyonel turist rehberinin
meslegine tam olarak hazir olabilmesi icin teorik egitimin yaninda, pratik egitime de ihtiyag
duymaktadir.

Tirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi denetiminde agilan
Tkurslar ve liniversitelerde lisans ve Onlisans diizeyinde verilen egitim ile saglanmaktadir. Bu|
kurumlarin ~ miifredatlar1  farkliliklar  gostermekle  birlikte uygulama imkénlar1  da
degisebilmektedir.

Arastirmanin ana amaci turist rehberlerinin bakis acgis1 ile Tiirkiye’deki turist rehberligi
egitiminin meslegin uygulanmast konusunda yeterli olup olmadigimin ortaya konmasidir.
|Arastirma amacina bagli olarak, rehberlerden derinlemesine bilgi alabilmek adina bu ¢alismada
nitel arastirma yonteminden goriisme teknigi kullanilmistir. Gortismeler aktif caligan 28 rehber
ve 12 oda baskani ile gergeklesmistir. Arastirmamiz neticesinde profesyonel turist rehberlerinin|
yetistirilmesinde egitim kurumlarinin hayati bir yeri oldugu, ancak meslegi icra edebilmek adina
teorik egitimin yetersiz kaldigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglar1 diger
turizm alanlarinda oldugu gibi rehberlik alaninda da uygulamaya yonelmenin 6nemini bir kez
daha ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Turizm Egitimi, Profesyonel Turist Rehberi, Profesyonel Turist
Rehberi Egitimi, Mesleki Uygulama
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It is well known that tourism industry makes praggelay by day around the worldl
parallel to the effects of social and cultural depenent, growing economy ar
technology. With these developments, the importasfceurism is increasing eve
day. Today, the countries whig/ive importance to their progress have turned tde
to tourism and thus global competition has occurhedrder to become prominent
the increasingly competitive environment, improvitng ®rvice quality has becotr
inevitable. In tourism industry thaalbor capital is heavily used, improving the sel
quality is possible with qualified employees.

As the person with whom tourists come across fiystthe first impression, spend tin
gan information about destinations, help each otBpeak with and sometimes sl
problems, professional tourist guides are the te@p@dmong the people who proy
service to tourists. Tourist guides’ receive a gamtlication, lovethe professio
improve oneself, be competent in the professiwill make it easier to offer bet
services to tourists. In this context, it is neeegsto urge upon the training
professional tourist guides. Inasmuch as, whil@wist guide who is master of
domain ays goodbye to his guests in a way that they weireraely satisfied with,
guide’s fails who is relatively unsuccessful in piofession and who is not yet fu
developed can cause much more negative refledtioorder to a tourist guide be fu
ready for his job it requires practical trainingslues theoretical training.

In Turkey, professional tourist guide’s educati@s provided by the courses under
supervision of the Ministry of Culture and Tourigmd by university education in {
graduate and undergraduate level. While the cuumcwof these institutes differs frg
each other also their practice opportunities mange.

The main purpose of this study is to reveal whethesfessional tourist guid
education is adequate for practice from guidesipignt. Depending on the resea
objectives, in order to get in-depth knowledge aidrist guides, interview teaqug
which is one of qualitative research methods usedhis study Interviews wer
conducted with the 12 headmofessional chambend with 28 active working guidyi
According to the research results, education unstit have vital importance imatning
professional tourist guides but have concluded gnafession in order to be able
perform theoretical training is inadequate. Howevbke survey results once ag
demonstrate the importance of addressing applicagiwidance as well as in &ih
tourism areas.
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GIRiS
Turizmin temel unsuru insan olmakla birlikte turizm aynmi zamanda bir egitim
endiistrisidir. Turizmde hizmetin standartlar1 vardir ve ¢cogunlugu uluslararas1 6zellik
tasimaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle turizmde insan ve isgiicii egitimi diger sektorlere
gore biiyiik farkliliklar gostermektedir. Disiplin ve hosgdrii, turizm egitiminin ana
temasidir. Turizm olayinin ve turizm ekonomisinin halka ve 6grenim goren gencglige

Ogretilmesi ve turizm konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi

icin yapilan ¢aligmalara turizm egitimi denilmektedir.

Tiirkiye’de turizm egitimi, 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig: ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin isbirligi yapmasi sonucu Ankara ve Izmir Ticaret
Liselerinde turizm meslek kurslarinin acilmasiyla, bazi turizm derneklerinin de
terciman rehberlik kurslarini diizenlemeleriyle baslamis ve takip eden donemlerde de
kademeli olarak gelisme gostermistir. Tiirkiye’de turizm egitim sistemi, genel mesleki
egitime uygun olarak, orglin turizm egitimi ve yaygin turizm egitimi olmak {izere iki
sekilde planlanmustir. Orgiin turizm egitimi, bir diplomaya yonelik turizm egitimini;

yaygin turizm egitimi ise bir sertifikaya yonelik turizm egitimini ifade etmektedir.

Tirkiye’de turizm egitimi kapsaminda yer alan turizm rehberligi egitimi de hem yaygin
hem de Orgiin olarak verilmektedir. Yaygin olarak bakanligin ac¢tig1 kurslarda verilen
turizm rehberligi egitimi, orgiin olarak liniversiteler blinyesinde hem 6nlisans hem de
lisans programlart kapsaminda verilmektedir. Bu egitimlerle amaclanan turist rehberi
profili, turizm sektoriiniin her alaninda ve turizm hizmetlerinin her asamasinda bilgi
sahibi olan ve bunlarin gelistirilmesine katki saglayan nitelikte, mesleginin gerektirdigi
bilgilere sahip bilingli bir rehberdir. Turist rehberinin gerek iilke tanitimi, gerek turizm
isletmeleri ve gerekse turistler i¢in stratejik 6nem tasidig1 gdz oniine alinacak olursa, bu
meslegi icra edenlerin ¢ok iyi egitim almalarinin yaninda; liderlik, davranig esnekligi,
sabir ve anlayis, mizah kabiliyeti, kararlilik, fiziksel goriinlim ve mesleki etik gibi bazi
bireysel 6zellikleri de tasimasi kaginilmazdir. Bu nedenledir ki turizm egitimi verilirken
miifredatlarinin ¢ok iyi arastirilarak ve rehberlerin sahip olmasi gereken oOzellikleri

verecek nitelikte hazirlanmasi gerekmektedir.



Turizm endiistrisinin hizla gelismesi ve farkli is kollar1 ile uyumlu c¢alismasi geregi,
diinyanin ve iilkemizin {izerinde 6nemle durmasi gereken bir konudur. Zengin dogasi,
kiiltiirli, uzun ve essiz sahilleri ile turizmde daha fazla s6z sahibi olan Tiirkiye’de turist
rehberlerinin turizm sektoriindeki istihdam oranit giderek artmakta, diinyada hizla
degisiklik gosteren egilimlere paralel olarak da degismektedir. Doga turlari, dag
yiriiyiisii, avcilik, dalis, kus gozlemciligi gibi alternatif turizm faaliyetleri i¢in uzman
rehberler aranmakta, bu ihtiyag bile mevcut rehberlik egitiminin yeterliligini
tartisilmasina yol agabilmektedir. Turizm rehberleri turizm kapsamindaki bilgi diizeyi,
entelektiiel kisiligi, dnder ruhlu yapisi, girisimci durusu, gozlemleyen, sorgulayan,

diistinen ve diisiindiiren anlatimlar ile 6zglin meslek gruplari arasinda yerini almaktadir.

Yukarida izah etmeye calistigimiz yonleri ele alindiginda bu calisma ii¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde konuya 6n hazirlik olarak Tiirkiye’de verilen genel
anlamda egitim ve turizm egitimi agiklanmaya ¢alisilmistir. Sonrasinda turizm egitimin

niteligi ele alinmis ve turizm egitiminin ¢esitleri aciklanmistir.

Ikinci béliimde iilkemizdeki profesyonel turist rehberligi egitimi ele alinmistir. Bu
baglamda turist rehberi kavrami, 6nemi, rehberlik mesleginin gelisimi ele alinmig ve
devaminda rehberlikle ilgili verilen egitime ve sorunlarina deginilmistir. Bu sorunlarin
en onemlilerinden biri ise uygulama olanaklar1 konusunda ortaya ¢ikan sorunlardir. Bu
noktada uygulama olanaklarinin turist rehberligi egitimi icin onemine ve giiniimiizde

yaganan sorunlarina deginilmistir.

Ugiincii béliimde ise Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi veren kurumlarin
egitim siireci ve kullandiklar1 miifredatlarin uygulama olanaklar1 degerlendirilmistir. Bu
kapsamda konu ile ilgili derinlemesine bilgi saglamak adina eylemli rehberler ve oda
baskanlari ile goriismeler yapilmistir. Ugiincii bdliimiin sonunda ise yapilan ¢aligmanin

genel bir degerlendirmesi yapilarak bazi oneriler de getirilmeye c¢aligilmistir.

Arastirmanin Amaci

Yerel halk ve turistler arasinda iletisimi saglayan, lilkelerinin tanittminda bir el¢i sayilan
turist rehberlerinin 1yi yetistirilmis ve kendini yetistirmis olmas1 olumlu bir iilke imaj1

olusmas1 acisindan onem arz etmektedir. Kaliteli bir rehberlik egitimi, kaliteli rehberler



yetismesine, kaliteli rehberler eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun kalmasina,
tatillerinden mutlu ayrilan turistler olumlu iilke imajina, bir {ilkenin turizmdeki imajinin
olumlu yonde geligsmesi turizm payinin artmasina ve dolayisiyla rekabet iistiinligii elde

etmesine olanak saglayacaktir.

Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca acilan
kurslar aracilifiyla ve onlisans ve lisans diizeyinde iniversitelerin ilgili boliimlerinde
verilmektedir. Yapilan calismada, bu kurumlarin egitim siiresince kullandiklar
miifredatlarinin ve bu dogrultuda verilen egitimin mesleki uygulama konusundaki
yeterliliklerinin rehberler bakis agisi ile degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Profesyonel
turist rehberleri yetistirmek tlizere gerceklestirilen egitime iligskin diger sorunlarin ortaya

konmasi, ¢alismanin alt amaglar1 arasinda yer almaktadir.
Arastirmanin Onemi

Turizmin global olarak her gegen yil artis gostermekte oldugu bilinen bir gercektir. Bu
gelisim uluslararasi rekabeti de arttirmakta ve rekabet edilebilirlikte hizmet kalitesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda ev sahibi iilke ile konuklar arasinda bir arac1 gérevini

tistlenen turist rehberleri turistlere hizmet sunan kisilerin baginda gelmektedirler.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda, Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren
kurumlarm egitim siiresince kullandiklar1 miifredatlarinin uygulama konusunda yeterli
olup olmadigmin ortaya konmasinin, rehberlerin egitim kalitesinin arttiritlmasi
anlaminda faydali olacag1 disiiniilmektedir. Bu yoniiyle calismanin, elde edilen veriler
neticesinde sundugu oneriler ile gerek literatiire, gerek ilgili kurum, kurulus ve sahislara

katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.
Arastirmanin Kisitlari

Bu arasgtirmaya dahil olan katilimcilar Tiirkiye’de yer alan 12 turist rehberi odasi
bagkani ile 28 aktif turist rehberinden olusmaktadir ve arastirmada goriisme teknigi
kullanilmigtir. Daha genis bir orneklem iizerinde farkli bir aragtirma teknigi ile
yapilacak olan ¢alismalar, daha genel kanilara ulasabilmek adina 6nem arz etmektedir.
Hemen hemen her ¢aligmada oldugu gibi zaman ve maddi kaynaklarin yetersizligi bu

arastirmanin da kisitlar1 arasinda yer almaktadir.



Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarimin  uygulama
yeterliligini 6lgmeyi amaclayan bu calismada nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilmistir. Miilakatta kullanilacak sorular ilgili alan
yazin taranarak olusturulmus ve konu ile ilgili uzman goriisii alinmistir. Daha sonra
online ortamda 7 rehberin katilmi ile ©n goériisme yapilmis ve sorulari

degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirma evreni llkemizdeki eylemli profesyonel turist rehberlerinden olugsmaktadir.
Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de kurulmus olan 13 Rehber Odasi baskanlarmin
tamamina ulasilmaya calisilmis ancak bir oda gorlisme cagrilarina olumlu yanit
alinmadig1 i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma kapsaminda 12’si oda baskani
ve 28’1 eylemli turist rehberi olmak tizere 40 katilimci ile gorligme yapilmistir.
Gortismeler esnasinda veri kaybini 6nlemek adina ses kayitlart alinmistir. S6z konusu
kayitlar daha sonra arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Tiim verilerin yaziya

dokiilmesinin ardindan veriler betimsel analizi kullanilarak yorumlanmustir.

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda; profesyonel turist rehberlerinin
yetistirilmesinde egitim kurumlarinin hayati bir yeri oldugu, ancak meslegi icra
edebilmek adina teorik egitimin yetersiz kaldigr sonucuna varilmistir. Konu ile ilgili
sonug, degerlendirme ve dnerilere bu arastirmanin “Sonug ve Oneriler” boliimiinde yer

verilmistir.



BOLUM 1: EGIiTiM, MESLEK EGIiTIiMi VE TURIZM EGIiTiMi

Arastirmanin bu boliimiinde literatiirde yer alan egitim, mesleki egitim, turizm egitimi
kavramlari ile egitim, mesleki egitim ve turizm egitimi tiirlerine iliskin tanimlama ve

bakis acilarina yer verilmektedir.
1.1. Egitim Kavram ve Tanimi

Bireyin dogdugu anda baslayan ve Oliinceye kadar hayatinin her asamasinda devam
eden egitim (Boylu ve Unliiénen, 2005: 159) sadece kurumlarda alman bilgilerle smirl:
bir kavram degildir. Egitim, bireylere dogumlarindan 6liimlerine kadar tiim yasamlarini
etkileyebilecek bir faaliyettir (Yapici, 2003: 8). Birey hayatinin her ¢aginda, girdigi her
ortamda, atti§1 her adimda, kisacasi yasadig1 her giinde yeni bir seyler 6grenmektedir.
Ik insanla var olan ve var oldugu her donemde &nemini koruyan egitim, zaman ve
mekan boyutlar1 ile c¢ok yonliidiir. Egitimin farkli donemlerde sosyal ozellikler

paralelinde farkli tanimlar1 yapilmistir (Calik, 2006: 14; Téremen, 2010: 13 ).

Kant’a gore egitim, insanin miilkemmellestirilmesi iken; Spencer’a gore egitim, bireye
iyi yasama olanaklar1 saglayan etkinliklerin tiimiidiir (Oriicii ve Yumusak, 2005:
237). Durkheim (1956)’e gore egitim yetiskin kusaklarin heniiz toplumsal hayata
hazirlanmamis olanlara uyguladig faaliyetlerdir (Aktaran Degirmencioglu, 1997: 65).
Good (1959) ise egitimi “Bireyin yasadigi toplumda yetenegini, tutumlarint ve olumlu
degerdeki diger davranis bicimlerini gelistirdigi siirecler toplamidir” seklinde
tanimlamaktadir (Aktaran Degirmencioglu, 1997: 65).

Basaran (1992)’a gore egitim, bireyim davranislarinda kendi yasantisi yoluyla ve kasitl
olarak istendik degisime meydana getirme siirecidir. Bu egitimin siire¢ tanimidir.
Egitimin yeni kusaklarin toplum yasayisinda yerlerini almak i¢in hazirlanirken gereken
bilgi, beceri ve anlayislar elde etmelerine kisiliklerini gelistirmelerine yardim etme
etkinligidir. Bu egitimin icerik tanimidir. iki tanimi irdeleyecek olursak egitim; belirli
bir siiregte olgunlasan bir degisimi ifade eder. Tercihe bagl gibi gorlinse de egitim
aslinda bir zorunluluktur. Sorgulama, merak ve goriinmeyeni bilmenin sonucu ¢agdas
nitelikte, bagimsiz, diisiince ve dogruyu aramaya dayali bir egitimdir (Baysal, 1990:
121)



Egitimin farkli disiplinlerce farkli tanimlar1 da yapilmistir. Sosyologlara gore egitim
bireyin yasadigi topluma uyum saglayabilmesi ve toplumdaki roliinii yerine
getirebilmesini saglayacak oOzellikler kazanmasi iken; psikologlar daha ¢ok bireyin

yeteneklerinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasi olarak gérmektedirler (Calik, 2006: 14).

Terzi’ye (2010: 10) gore egitim insan1 insan yapan ona kisilik ve kendini gelistirme
imkan1 veren siiregler toplamidir. Bing6l (2003: 207) ise “egitim bireyin sosyal ve
fiziksel gelisimidir” diyerek egitimin en yalin tanimin1 yapmistir. Genis anlamda egitim
ise, toplumun amaglari, menfaatleri ve idealleri ¢ercevesinde bireylerin yetenek, karakter ve
bilgilerini gelistirmek; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonden gelismelerini saglamak i¢in
yapilan planl, programli, siirekli etkinliklerin tiimiidiir. Egitimin yaygin kullanilan

tanimlari ise soyledir:

Egitim, yeni yetisen kusaklar1 toplum hayatina hazirlamak amaciyla tutum, davranis,
bilgi ve becerilerinde ol¢iilebilir bir degisim meydana getirilmesi siirecidir. (Hacioglu

ve digerleri., 2008: 1; Hayes ve Ninemeier, 2008: 172; Taskin, 2008: 18).

Egitim 6nceden belirlenmis amaglara gore bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla
istendik degisiklikler meydana getirme siirecidir. (Kasapgopur ve digerleri, 2010: 6;
Taskn, 2008: 18; Boylu ve Unliiénen, 2005: 159; Calik, 2006: 14; Kilig, 2009: 2).

Toremen (2010), Tirkiye’de yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak egitimin alt1 farkl

anlamda kullanildigini belirtmistir. Bunlar;

e Egitim bir disiplindir

e Egitim bir sosyal hizmettir

e Egitim bir kazanimdir

e Egitim Ogrenimdir

e Egitim bir sosyal kurumdur

e Egitim bireyin davranislarinda kendi yasantis1 yoluyla istendik davranig

degisikligi meydana getirme siirecidir.

Egitim kavramia iligkin yapilan tanimlardan yola ¢ikarak egitim kavrami ile ilgili

olarak sunlar sdylenebilir:



e [Egitim yasam boyu devam eder.

e Egitim bir siiregtir.

e [Egitim siireci bireyin kendi yasantisini esas alir.

e [Egitim bireyin davranislarinda istendik degisiklikler meydana getirilmesidir.
e Egitim bireyi topluma hazirlar

e Egitim bireyin gelisimidir.

Ayrica egitim sundugu faydalar ile insanlhiga farkli alanlarda kazanimlar yaratmaya
devam etmektedir. Bunlardan egitimin toplumsal yonii; var olan kiiltlirel birikimi
bireylere aktarmak ve bu kiiltiirii gelistirmektir. Egitimin politik yonii ise mevcut siyasi
sisteme bagl olarak bireylerin yetismesini amaglar, diizenin yeniden iiretimini saglar.
Ekonomik yonii; egitim sisteminin ekonomik sistemin istedigi nitelikleri liretmesi ve

tiretici olabilecek bireyler yetistirmesidir.
1.1.1. Egitimin Onemi ve Amaclar

Egitimin birey ve toplumun gelismesi agisindan biiylik onem arz ettigi bilinen bir
gergektir. Bununla birlikte bir iilkenin biitiinliyle kalkinmasinda da egitimin roli
yadsinamaz. Gittikce biiyliyen rekabet ortaminda egitim, hem iilkelere hem de
isletmelere onemli dlglide avantaj saglamaktadir. iktisadi gelisim stratejileri, niifus
yapist ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler karsisinda bireyin egitilmesi gittikce
onem kazanmaktadir (Prasirtsuk, 1993: 7). Boylu ve Unliiénen (2005: 159), egitimin is
giicline nitelik kazandiracagina ve liretimde emek faktoriiniin de verimliligi arttiracagina

dikkat cekmektedir.

Egitimin amaci, bireyin kisisel yeteneklerini, insan iliskilerini, ekonomik yeterliliklerini
gelistirmek ve yurttaslik gorevlerini tam olarak saglamak seklinde tanimlanabilir (Tanr1
0gen, 2007: 12). Bilindigi iizere egitimin pek ¢cok amaci vardir. Prasirtsuk (1993: 1) bu
amaglar arasinda 6zellikle insanlar1 bir meslek i¢in hazirlama ve ekonomi i¢in nitelikli
i giicli yetistirme amacina vurgu yapmaktadir. Hacioglu (2008: 1)’na gore genel olarak
egitimin amaci; saglam bir karaktere, 6zgiir ve bilimsel bir diislince gliciine, genis bir
diinya goriisiine sahip, insan haklarina saygili, hosgoriilii, kisilik ve girisimcilige deger
veren, topluma karsi sorumluluklarini bilen, yapici ve verimli kisiler yetistirmek,

bireylerin ilgi, egitim ve yeteneklerini gelistirmektir.



Yapilan literatiir taramasi sonucunda egitimin amaglarin1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Degirmencioglu, 1997: 68; Bingol, 2003: 207; Sisman, 2009: 28;
Toremen, 2010: 14):

e Bireyi sosyallestirerek, onun toplumun fonksiyonel bir {iyesi olmasini saglamak

e Bireyi kendi amagclarini tespit edebilen, ¢evresini denetim altina almay1
basarabilen, akilct ve mantiksal davraniglara sahip olan ve kendisini objektif
olarak ifade edebilen, sorumlu vatandaslar haline getirmek

e Bireye iyi bir yasam tarzi saglamak, yaratic1 ve yansitici diistinmeyi 6gretmek,
bedensel ve ruhsal gelisimini istenilen yonde olusturmak, erdemli, girisimci ve
saglam karakterli bir kisilik gelistirmek

e Bireyin var olan olumsuz nitelikteki davranislarin1 degistirerek yerine istenilen
tiirdekileri yerlestirmek, kendini gerceklestirmesini saglamak, baska bir deyisle
potansiyel biitlin yeti ve yetenekleri gelistirmek

e Bireyin toplumsal dogasina, etkili bir bigimde uyumunu saglayarak toplumun
yasam gelenegini ve siirekliligini saglamak, toplumun yenilesmesine katkida
bulunmak

e Bireyin insani degerlerini gelistirmek, kiiltiirel farkliliklara kars1 duyarl insanlar
yetistirmek ve isgiicli kaynaginin kalitesini arttirmak

e lyi iiretici ve tiiketiciler yetistirerek ekonomik verimi arttirmak ve bu yolla
toplumun refah diizeyini yiikseltmek

e Bireyin sevgi ve anlayisiyla, dayanisma ruhu i¢inde hosgoriilii, 6zgiir, iradeli,
demokratik ve bagimsiz ¢alisabilme giicli kazanmasini saglamak

e Bireyi yaratici ve liretici yasama hazirlamak, ona mesleki yeterlilik ve bilimsel
bir anlayis kazandirmak, uzmanlik alanindaki becerilerini arttirmak, orgiitteki

rollerini ve sorumluluklarini anlama diizeyini gelistirmek

1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’na gore egitimin temel amag¢ ve ilkeleri ise

sunlardir: Tiirk milletinin biitiin fertlerini;

- Atatiirk inkilap ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyet¢iligine bagly; Tiirk Milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve kiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren, ailesini, vatanmini, milletini seven ve

daima yiiceltmeye ¢alisan, insan haklarina ve Anayasamin baslangicindaki temel



ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk Devleti olan Tiirkiye
Cumbhuriyetine karsi gorev ve sorumluluklarini bilen ve bunlari davranis haline

getirmis yurttaslar olarak yetistirmek;

- Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikl sekilde
gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diigiinme giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma

karst sorumluluk duyan; yapici, yaratici ve verimli kisiler olarak yetistirmek

- Ilgi, istidat ve kabilivetlerini gelistirerek gerekli bilgi, beceri, davramslar ve
birlikte is gorme aliskanligi kazandirmak suretiyle hayata hazirlamak ve onlarin,
kendilerini mutlu kilacak ve toplumun mutluluguna katlkida bulunacak bir meslek

sahibi olmalarini saglamak;

Béylece bir yandan Tiirk vatandaglarimin ve Tiirk toplumunun refah ve
mutlulugunu artirmak; 6te yandan milli birlik ve biitiinliik i¢inde iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinmayt desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tiirk Milletini ¢cagdas
uygarligin yapici, yaratici, seckin bir ortagi yapmaktirMEB, 1973).

Tablo 1
Tiirk Milli Egitiminin Temel Tlkeleri

1.Genellik ve esitlik 8.Demokrasi egitimi
2.Ferdin ve toplumun ihtiyaglar 9.Laiklik
3.Yoneltme 10.Bilimsellik
4.Egitim hakk 11.Planhlik
5.Firsat ve imkan egitligi 12.Karma egitim
6.Stireklilik 13.Egitim kampiisleri ve okul ile ailenin
7. Atatiirk Inkilap ve Ilkeleri ve Atatiirk isbirligi

Milliyetciligi 14.Her yerde egitim

Kaynak: MEB, 1973

Biitiin bu amagclar ve ilkeler dogrultusunda gergeklesen egitim bireyin Kkisisel,
ekonomik, sosyal, ahlaki a¢ilardan gelismesini saglamaktadir. Kapsamli, ¢ok boyutlu,
stirekli, dinamik, amaca yonelik biitiinleyici bir unsur olan egitim sadece belirli
programlarla veya kurumlarla sinirli degildir. Bireyin dogdugu anda baslayip yasam
boyu devam eder. Dolayisiyla tek bir egitim tiirii ve sisteminden bahsetmek miimkiin

degildir.



1.1.2. Egitim Tirleri

Insanin diinyaya geldigi giinden bu yana hayatinin her asamasinda var olan egitim kasith
olarak yapilabilecegi gibi, yasam siirecinde kendiliginden de gerceklesebilir. Bu baglamda
pedagoglar egitimin  “formel” ve “informel” egitim yoluyla gerceklestigini

vurgulamaktadirlar (Fidan, 2012: 4).
a) Informel Egitim

Informel egitim onceden belirlenmis bir plan ve program olmaksizin, hayatin akist
icerisinde dogal ortam ve siireclerde gelisen egitimdir (Degirmencioglu, 1997: 67,
Tanridgen, 2007: 17; Téremen, 2010: 18). Informel egitimde bireyler; ailelerinden,
arkadas gruplarindan, cevrelerinden, yasantilarindan (Degirmencioglu, 1997: 67),
sokakta, is yerlerinde, televizyon Oniinde, bilgisayar basinda, okulda, siiflarda, vb tiim
yasam alanlarinda gozlem yaparak ve taklit ederek bir seyler 6grenmektedirler (Fidan,
2012: 5-6). Bireyler iizerinde formel egitim kadar, hatta kimi zaman ondan daha fazla
etkili olan informel egitim siirecinde bireyler toplum tarafindan kotii ya da zararl olarak
bilinen davraniglar edinebilmektedirler (Kasapgopur ve digerleri, 2010: 8). Yani
informel egitim olumlu veya olumsuz yonde gelisebilmektedir (Degirmencioglu, 1997:
67; Toremen, 2010: 18; Fidan, 2012: 5-6). Yapilan tanimlardan hareketle informel

egitimin 6zelliklerini asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir:

e Informel egitim plansizdir

e informel egitim belli bir amaca ydnelik degildir

e informel egitim net degildir

e Informel egitimin sinirlar1 yoktur

e Bireyin dogdugu ilk anda baslar

e informel egitim olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilir

e Aile, sosyal ¢evre, medya, yasanilan cografya gibi ortamlarda kendiliginden

gelisebilir.

Genel olarak informel egitim yasam siireci igerisinde kendiliginden gerceklesirken,
belirli bir plan dahilinde, bireye istendik davranislar kazandirmak iizere formel egitimler

gerceklestirilmektedir.
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a) Formel Egitim

Formel egitim, dnceden belirlenen amaglar dogrultusunda, belirli bir program ¢ergevesinde,
bir kurum araciligiyla 6grenme ortamlarinda yapilan egitimdir (Degirmencioglu, 1997: 65;
Tanrogen, 2007: 15; Toremen, 2010: 17). Formel egitimde 6gretim siireci bir egitimci
tarafindan  kontrollii =~ olarak  planlanmakta,  yOnetilmekte, yiirlitilmekte ve
degerlendirilmektedir (Degirmencioglu, 1997: 65). Formel egitimin 6rgiin ve yaygin sekilde

gerceklesen iki boyutu vardir. (Bkz. Sekil 1).

EGITIM
FORMEL EGITiM iINFORMEL EGITIM
Aile
Cevre
Kendini Yetistirme
6I’gﬁn Yaygln

Okul Oncesi Hizmet ici

Egitim

ilkogretim
Halk Egitimi
Ortadgretim
Yiiksek6gretim Cirakhk
Egitimi

Sekil 1. Egitim Tiirleri

Kaynak: Hacioglu ve digerleri, 2008: 3; Téremen, 2010: 17; MEB, 1973
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Genel olarak egitim formel ve informel olarak gerceklesirken, 1739 sayil1 Milli Egitim
Temel Kanunu’na gére Tiirk Milli Egitim Sistemi “Orgiin” ve “Yaygim” egitim olmak

iizere iki ana boliimden olugmaktadir (MEB, 1973).
1.1.2.1. Orgiin Egitim

Orgiin egitim; 6nceden belirlenen amaglara uygun bigimde hazirlanmis belirli bir plan
ve programla, belirli bir yas grubuna okul ortaminda verilen egitimdir (T6éremen, 2010:
17; Degirmencioglu, 1997: 66). Orgiin egitimin temel &geleri; egitimin farkli
kademeleri ve her kademeye uygun hazirlanmis programlar ile bu programlari
uygulayabilecek yeterlilikteki egitmenler ve yoneticilerdir (Téremen, 2010: 17). Tiirk
egitim sisteminde oOrgiin egitim kademeleri okul oOncesi egitimi, ilkogretimi,

ortadgretimi ve yliksekogretimi kapsar (MEB, 1973).
1.1.2.2. Yaygin Egitim

Bir iilkenin kalkinmasi ve ilerlemesinin yegane yolu iyi egitilmig insan giiclinden
gecmekte iken, bir ulusun her bir bireyinin egitim gereksinimini istenilen diizeyde
karsilamas1 her zaman miimkiin olamamaktadir (Yapici, 2003: 6). Bu baglamda yaygin
egitim daha iyi yasam standartlarina ulagsmak ve gelisimi saglayabilmek adina, iizerinde

onemle durulan bir konu olmaya devam etmektedir.

Yaygin egitim, Onceden belirlenen amacglara uygun hazirlanmis plan ve program
dahilinde, orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamis veya herhangi bir kademesinde
ayrilmis olan, her yas grubu ve her seviyedeki bireyleri kapsayan, dmiir boyu siirecek,
bireylere gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmak icin verilen formel bir
egitim tlriidiir (Degirmencioglu, 1997: 66; Cimen,2006: 57; Erdogdu, 2006: 369; Pelit
ve Giiger, 2006: 141; Toremen 2010: 18; MEB, 1973). Baska bir deyisle yaygin egitim;
orgiin egitimden yararlanamamis veya cesitli konularda yeniden egitim almak isteyen
bireyler i¢in diizenlenen Ogretim etkinlikleri, mesleki egitimler, hizmet i¢i egitimler,
seminerler, halk egitim merkezlerinde diizenlenen kurslar ve aksam okullar1 veya
televizyon aracilign ile gergeklestirilen agik Ogretim okullarii kapsamaktadir

(Degirmencioglu, 1997: 66; Pelit ve Giicer, 2006: 141; Téremen 2010: 18; Fidan, 2012: 4).

Kilig (2009: 121), Orgiin egitimin eksikliklerini tamamlamasi ve insanlarin

yenilenmesini saglamasi yoniiyle yaygin egitimin énemini vurgularken, Yapici (2003:
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12) yaygin egitim kapsaminin 6rgiin egitim kapsamindan daha genis olduguna dikkat
cekmistir. Zira genel anlamda yaygin egitim, Orglin egitim yaninda veya disinda

diizenlenen egitim faaliyetlerinin timiinii kapsamaktadir (MEB, 1973).
1.1.2.3. Mesleki Egitim

Mesleki egitim, milli egitim sisteminin biitiinl{igli igerisinde endiistri, tartm ve hizmet
sektorleri ile birlikte her tiirli mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin planlanmasi,
arastirtlmasi, gelistirilmesi, esglidiimii, organizasyonu ve yonetim faaliyetlerini
kapsayan bir etkinliktir (Sahin ve Findik, 2008: 65). Aymankuy ve Aymankuy (2002:
29) mesleki egitimi, “bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi olabilmeleri ve meslegin
gerektirdigi  bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri kazandirmak sureti ile birey
kabiliyetlerini fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve ekonomik yonden gelistirme siirecidir”
seklinde tanimlamislardir. Kisaca mesleki egitim, “ferde is yasamindaki belli bir meslek ile
ilgili, beceri ve is aliskanligi kazandiran ve ferdin yeteneklerini cesitli yonleri ile gelistiren
egitim siirecidir” (Sezgin, 1988: 11). Bir diger ifadeyle mesleki egitim, bir bireyi bir iste
caligabilecek mesleki yeterlilik kazandirincaya kadar devam eden, bireylere ¢alisma
hayatinda gerekli bilgi, beceri ve is aligkanliklarin1 kazandiran ve bireyin yeteneklerini

bir¢ok yonden gelistirmeyi amaglayan bir stirectir (Yazit, 2013: 19).

Gliniimiizde hizli yasanan tiim gelismeler paralelinde, mesleki alanlarda yasanan
degisim ve gelismelere gore egitim dgretim programlar giincellenmelidir (Aymankuy

ve Aymankuy, 2002: 30).

Yaparak O0grenme esasina dayanan mesleki egitimin amag¢ ve hedefleri ise sOyledir

(Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29; Sahin ve Findik, 2008: 66):

e Bireyleri sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde istihdam edilecek, nitelikli
calisanlar haline getirmek

e Bireylerin egitimini devam ettirmek ve gorerek 6grenme ortami saglamak

e s diinyasina bilgili, becerikli ve basaril1 personel yetistirmek

e Bireylerin becerilerini ve istenilen davraniglar1 ve gelistirmek

Ustiin rekabet ortamiyla, uzmanlasma ve bireysel gelismenin &neminin artti§1 son
zamanlarda oOzellikle yiiksekdgrenim diizeyinde mesleki egitim de biiylik 6nem

kazanmistir. Mesleki egitimin 6n plana ¢iktig1 alanlardan biri ise turizmdir.
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1.2. Turizm Egitimi
1.2.1. Turizm Egitimi Kavrami ve Tanim

Gelisimine dnem veren ilkelerin turizm paylarini arttirmak adina, turistlere sunduklari
hizmet kalitesini de arttirmalar1 gerekmekte, dolayisiyla turizm isletmelerinde hizmet
gosterecek nitelikli personel ihtiyaci da giindeme gelmektedir. Zira uluslararasi turizm
pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin uluslararasi rekabete girismesi, biiyiik
Olgtide sektorde istthdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin
yiikksek olmasma baglidir (Hacioglu ve digerleri, 2008). Bu noktada mesleki turizm
egitimi 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de turizm egitimi 1950’11 yillarda birka¢ kamu
kurumunun bir araya gelerek diizenledigi meslek kurslari ile baglamistir (Olali, 1984:
15, Timur, 1992: 49; Avcikurt, 2000: 285). O yillardan giiniimiize turizmin gelismesi
devrimsel bir ivme kazanmis, turizm egitimi yaygin egitimden Orglin egitime,
ortaggretimden doktora diizeyine kadar biiylik bir dinamik haline gelmistir (Erding ve
Yilmaz, 2012: 19; Soybali ve Bayraktaroglu, 2013: 185). Literatlir incelendiginde

turizm egitimine yonelik farkli tanimlar yapildig1 goriilmektedir.

Aymankuy ve Aymankuy (2002: 30)’un tanimina gore mesleki turizm egitimi, “furizm
sektortiniin ihtiya¢ duydugu, arastirma ve planlama c¢alismalarint gelistirecek, isletmelerin
verimliligini arttiracak, sektorde ve diinyada meydana gelen gelisme ve yenilikleri takip

edebilecek bilimsel metotlarin ortaya ¢ikarilmast i¢in yapilan mesleki egitimdir”.

Sahin (2012) turizm egitiminin teorik ve uygulamanin birlestigi bir egitim sekli
oldugunu ifade ederek uygulama agirlikli bir yapiya sahip olmasi fikrine vurgu

yapmistir.

Turizm egitimi ile ilgili yapilan tanimlarda turizm sektoriin ihtiyacit olan nitelikli
personel yetistirmekten bahsedildigi goriilmektedir (Soykan, 2002: 99; Cimen, 2006:
57; Kozak, 2009: 1-2; Erding ve Yilmaz, 2012: 19). Turizm egitimi sadece sektdriin
ihtiya¢ duydugu personeli yetistirmeye dontik bir egitim degildir. Bu baglamda Bayer
(1998: 145) turizm egitimini  “Toplumda turizm bilincini yerlestirmek, turizm kaynaklarin
koruyarak bilinci gelistirmek, turiste karsi, onun ekonomik giiciine wk, milliyet, din, dil,
toplumdaki statiisiine, ahlak ve namus diizeyine, siyasi ideolojilerine gore ayrim yapmadan esit

ve diiriist hizmet etmek ahlakini ve terbiyesini vermek, turizmin sagladigi uzun vadeli ¢ikarlar
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tizerine dikkati ¢ekerek, saygiya ve konukseverlige dayall bir davranis diizeni yerlestirmektir”

seklinde tanimlayarak turizm egitiminin 6nemini de vurgulamustir.

Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak genel bir tanim yapmak gerekirse; turizm egitimi,
toplumsal bir turizm anlayis1 benimseyerek, sektoriin ihtiyacglarina yonelik nitelikli

personel yetistirmeye yonelik egitimdir.

Turizm egitimi ve O&gretimi belirli bir hedefe yoneltilmeli ve bir programa
dayandirilmalidir. Thtiyaglara cevap veren, kalifiye eleman yetistirecek sekilde organize
edilmis bir turizm egitimi ve Ogretimi, bunu gergeklestirecek bir turizm egitim
politikasina ihtiya¢ vardir (Timur, 1992: 53). Bu baglamda turizm egitiminin

amaclarindan da bahsetmek yerinde olacaktir.
1.2.2. Turizm Egitiminin Onemi ve Amaci

Turizm sektoriintin gostermis oldugu olumlu gelisme seyri, turizm isletmeleri arasinda
bir rekabet ortami saglamis ve isletmeler arasindaki bu rekabet turizmde calisan
personelin niteligini 6n plana ¢ikarmigtir. Nitekim rekabet iistiinliigii kaliteli hizmete,
kaliteli hizmet de biiyiik dl¢lide personelin yeterli ve istenilen diizeyde mesleki egitim
almis olmasina baghdir (Olali, 1984; Hacioglu, 2008; Erding ve Yilmaz, 2012).
Bununla birlikte turizm isletmelerinin sik¢a telaffuz ettikleri hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti, verimlilik, karlilik gibi amagclarim1 gergeklestirmede mesleki turizm
egitimi, iizerinde onemle durulmaya baslayan bir olgu haline gelmistir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2002: 30). Bireylerin turizm sektorii hakkinda tam anlamiyla egitilmis
olmasi1 ve turizm is kollarmin ytikledigi mesleki sorumluluklar kaldirabilecek diizeye
gelmesi turizm egitiminin hedefleri arasindadir. Inui, Wheeler ve Lankford (2006: 27)
yaptiklart c¢aligmada ogrencilere sektoriin ihtiyact dogrultusunda egitim verilmesi
gerektiginden bahsetmis, bu sayede sektoriin ihtiyag duydugu becerilerle donatilmis,
ogrendikleri teknikleri uygulayabilen, siirdiiriilebilir turizm bilincine sahip Ogrenciler

yetistirilebilmesinin miimkiin olabilecegini vurgulamislardir.

Nitelikli bilgi ve st diizey donanim, pratik ve sorumluluk alabilme becerisi, evrensel
bakis acis1 ile insana sevgi ve saygt gibi sadece yeterlilikleri kapsayan turizm egitimi iki
prensibe dayandirilabilir. Bunlardan birincisi; turizm  egitimi ile toplumu

bilinglendirmek, diinyanin ¢ok farkli Kkiiltiirlerinden gelen misafirlere {ilkenin
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misafirperver yaklasimi ile ev sahipligi yapmak, ikincisi ise turizm endiistrisinin
gelismesi ve lilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in ihtiyag duyulan elemanlari
yetistirmektir (Aydos, 1992). Turizm, diger sektorlerden farkli olan hizmete dayalidir.
Bu hizmetin 6n kosulu ise, iyi yetismis, turizm konusunda bilingli ve turizm sevgisi olan

caliganlarin varligidir (Ural ve Pelit, 2002).

Soykan (2002: 99)’a gore turizm egitim politikasinin temel ilkesi turizm sektoriiniin
ihtiya¢ duydugu nitelikte ve sayida elemani sektore kazandirmaktir, bu ilkenin
tamamlayict yonii ise egitimin uygulama ile birlestirilmesidir. Avcikurt ve Kahraman
(2002) caligmalarinda turizm egitiminin temel amacinin turizmde ihtiya¢ duyulan

mesleki bilgilerinin verilmesi geregini vurgulayarak ayni goriisii savunmaktadir.

Turizm egitiminde, genel milli egitim politikalarina uygun olarak asagida yer alan
hedeflere ulasma cabasi gosterilmektedir (Sevgi: 1992, 29-30; Uziimcii ve Bayraktar,
2004: 80; Cetin, 2005: 154);

e Sektorlin ihtiyaglar1 paralelinde turizm egitiminin c¢esitlendirilmesi, nitelik ve
nicelik bakimindan plan hedeflerine ulagilmasi, Turizm endistrisine yetismis
kalifiye personelin saglanmasi

e Ogrencilere, mezun olduklarinda turizm sektdrii icinde istihdam edilmelerini
saglayacak, mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranislarin kazandirilmasi, egitim
yoluyla teorik ve pratik iliskinin kurulmasi

e Sektor icerisinde yer alan konaklama, yeme-igme, ulastirma isletmelerinde hizmet
verecek list ve orta diizeyde yonetici adaylarinin yetistirilmesi

e Programlarin; alanlar analiz edilerek gegerli beceri modiilleri seklinde
diizenlenmesi, bu suretle orgiin ve yaygin egitimde biitlinliilk saglanmasi, egitim
standartlar1 gelistirilerek, iilke genelinde gegerli olacak belgelendirme ve
sertifikasyona gegcisin kolaylastirilmast

e llgili bakanliklar, kuruluslar ile 6zel sektoriin de dahil oldugu siirekli sorumluluga
dayanan isbirliginin gelistirilmesi ve koordinasyon saglanmasi

e Turizm alaninda aragtirma uygulama yapan kamu kurum ve kuruluslar ile
aragtirma birimlerine uzmanlari, turizm sektorii i¢in planlamaci ve arastirmact

elemanlarin yetistirilmesi
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e Turizmin ekonomik kalkinmadaki Onemini aktararak, turizm endiistrisinin
gelisimine katkida bulunulmasi

e Ulke vatandaslarina turizm bilinci kazandirilmasi ve bireylerin turizme ilgisinin
cekilmesi

e Turizm endiistrisinde ¢aliganlara mesleki formasyonun kazandirilmasi

Yukarida siralan her bir amag belirli bir éneme sahiptir. Ozellikle, teorik ve pratik
bilgide iliski kurma, kalifiye personel yetistirme, toplumda olumlu bir turizm imajt

olusturma konular1 ayrica 6nem tagimaktadir.

Sevgi 1992 (30-31)’deki calismasinda turizm egitiminin ilkelerine de yer vermistir. Bu

ilkeler asagidaki sekildedir:

o Turizm egitimi, Tiirk milli egitim sisteminin ayrilmaz bir par¢asidir

o FEgitim programlart is hayatimin gereklerine gore gelistirilir. Sektoriin degisebilir
ihtiyaglarina uygun olarak devamli izlenerek revize edilir

e Bireyin kiiltiirel gelismigliginin yaninda uygulamall mesleki egitimle beceri gelistirilmesi
esastir. Uygulamall egitim ortaminin, gergek hizmet ortamina uygunlugu istenir

o [Egitimde, diinyada gecerli iiriinler, metot ve tekniklerin yaninda, kendi kiiltiiriimiizden
olanlara da yer verilerek, bunlarin tamtilip gelistirilmesi de esas alinir.

o Egitimin her safhasinda ilgili taraflarla isbirligi yapilir

o Egitim nerede yapilirsa yapilsin ortak standartlarin korunmasi hedef alinir.

e Bu egitimde basar: ogrencilerdeki ilgi, istek, yetenek ve ¢evredeki is imkanlarinin ¢oklugu
oraninda yiiksek olur.

o Egitim; orgiin, yaygin veya ¢iraklik olmak iizere ihtiyaclar esas alinarak diizenlenir

o Ogretmenlerin mesleki yonden yetismislikleri énemlidir, uygulama tecriibeleri olmalidir,

sektorii yakindan bilmelidirler

Tiirkiye’de turizm egitimi 1950’11 yillarda baslamis, 1980’11 yillarda turizmin 6neminin
artmaya baglamasiyla birlikte turizm egitiminin degeri de daha c¢ok anlasilmaya
baslanmistir. Nitekim kiyasiya rekabetin hakim oldugu bu sektérde gerek iilke
icerisinde, gerek uluslararasi pazarda tstiinliik arz etmek hizmet kalitesiyle paralel
olabilmektedir. Hizmet kalitesinin saglanmasi ise egitim ile miimkiin olabilecektir. Bu
baglamda turizme nitelikli isgilicii yetistirmek, mevcut isgiiclinii egitmek, ihtiyaclara

yonelik eksikliklerin giderilmesini saglamak, yaygin bir turizm bilinci olusturmak,
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turizm sektorii i¢in arastirmaci, planlamaci, yoneticiler yetistirmek adina mesleki turizm

egitiminin dneminin daha iyi anlasilmasi1 gerekmektedir.
1.2.3. Turizm Egitim Tiirleri

Tiirkiye’de 1953 yilinda Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig: ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nin isbirligi ile Ankara ve Izmir Ticaret Liseleri’nde “Turizm Meslek
Kurslar1” ve bazi turizm derneklerinin diizenledikleri “Terctiman Rehberlik Kurslari’nin
acilmasiyla baglamistir (Olali, 1984: 15). Turizm egitimi, turizm endiistrisinin hizli
gelisimi, turizm bilincinin olusmasi, turist beklenti ve aliskanliklarindaki degisiklikler,
kalite beklentisindeki artis ile birlikte Kozak (2009: 2) 6nce orta Ogretim, sonra

yiiksekdgretim ve daha sonrasinda lisansiistii egitime yayilmistir.

TURIZM EGITiMI
Orgiin Egitim Yaygin Egitim
Ortadgretim Diizeyinde Profesyonel Turizm =
g )50 Turizm Meslek Liseleri Rehberligi Kurslar1 (€ £:
=E 5 E
M = =
ol & a
= 8 s °
= , & g
Onlisans Diizeyinde Hizmet i¢i Turizm )
Meslek Kurslari A =
7| Yiiksekokullari(Turizm
Programlar1

Turizm Egitim
Merkezleri(TUREM) [§

Lisans Diizeyinde
Turizm Yiksekokullar1

Turizm ve Otelcilik

(AN 181ueyeg
wnigy Al

Yiiksekégretim Kurumu (YOK)

2| ve Fakiilteler K
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Ciraklik Kurslart
Lisansiistii Diizeyde Turizm {le Ilgili Vakiflar
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Sekil 2. Tiirkiye’de Turizm Egitiminde Orgiin ve Yaygin Egitim
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Kaynak: Hacioglu ve digerleri, 2008:3

Ulkemizde turizm egitimi oOrgiin egitim kapsaminda Milli Egitim Bakanligi ve
Yiiksekogretim Kurumu tarafindan ve yaygin egitim kapsaminda Milli Egitim Bakanlig
ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilmektedir. Bu durum Sekil 2’de daha

ayrintili bir sekilde agiklanmaya calisilmigtir.
1.2.3.1. Yaygin Turizm Egitimi

Yaygin egitim, Onceden belirlenen amaglara uygun hazirlanmis plan ve program
dahilinde, orgiin egitim sistemine hi¢ katilmamis veya herhangi bir kademesinde
ayrilmig olan, her yas grubu ve her seviyedeki bireyleri kapsayan, dmiir boyu siirecek,
bireylere gerekli olan bilgi, beceri ve davranislar1 kazandirmak i¢in verilen formel bir
egitim tirtdiir. (Degirmencioglu, 1997: 66; Erdogdu, 2006: 369; Pelit ve Giicer, 2006:
141; Toremen 2010: 18; MEB, 1973).

Yaygin turizm egitimi ise toplumda turizm bilinci olusturmak ve sektoriin ihtiyaglarini
karsilayacak personelleri egitmek i¢in her yas ve seviyedeki bireylere yonelik olarak
verilen mesleki turizm egitim kurslarini kapsamakta olup, bu kurslar sonucunda basari

gosterenlere sertifika veren bir egitimdir (Demirkol ve Pelit, 2002).

Tirkiye’de yaygin turizm egitimi veren kurumlarin basinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
gelmektedir. Yaygin egitim konusunda bakanlik yurt i¢i ve yurtdisinda cesitli faaliyetler
yuriitmektedir. Ayrica “turizm sektoriinde hizmet veren konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinde calismakta olan personelin niteligini ve hizmet kalitesini artirmak
amaciyla diizenlenen seminerlere ve isbasi egitim kurslarina iliskin usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla (Madde 1) yaygin mesleki turizm egitimi kapsaminda ev
pansiyonculugu egitim kursu, igsbasi egitim kurslar1 ve seminerlere iligkin genel usul ve
esaslar1 kapsayan (Madde 2) Yaygin Mesleki Turizm Egitimi Yonergesi 06.08.2009
tarihinde yiiriirliige girmistir (KTB, 2009).

Yaygin egitim faaliyetlerini yiiriiten bir diger kurum ise Milli Egitim Bakanlhigidir. Halk
egitim merkezlerinde diizenlenen kisa siireli egitimler, ¢iraklik egitim merkezlerince
diizenlenen egitimler bu kapsamda degerlendirilebilir. Turizm sektoriinlin kisa siirede
ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii yetistirmek ve yetiskinlere turizm egitimi

vermek amaciyla Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin biinyelerinde faaliyet
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gosteren Yetiskinler Otelcilik ve Turizm Egitim Merkezleri (YOTEM); resepsiyon,
servis, mutfak, kat hizmetleri, seyahat acenteciligi, animasyon, turizm isletmeciligi gibi
alanlarda meslek kurslar1 agilmaktadir (Kenar, 2009). Turizm sektoriiniin ihtiyag
duydugu ara insan giiciinii yetistirmek amaciyla, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
kurulan ancak 2006 yilinda ¢ikarilan 5450 sayili Kanunla MEB’e devredilen Turizm
Egitim Merkezleri (TUREM) de; yiyecek ve igecek iiretimi ve servisi, kat hizmetleri, 6n

biiro gibi alanlarda yaygin mesleki egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir (KTB, 1981).

1985 yilinda kurulan ve Tirkiye’nin mevcut turizm potansiyeline islerlik kazandirma,
yeni potansiyel alanlar1 yaratma, turizmin iilke ekonomisine katkisini1 arttirmak
amaciyla faaliyetlerini siirdiiren Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi (TUGEV), yaygin
turizm egitimi kapsaminda faaliyetlerini yiiriiten bir diger kurumdur. Bunlarin disinda
iniversitelere bagli olarak diizenlenen sertifika programlari da yaygin turizm egitimi

kapsaminda degerlendirilebilir (Kenar, 2009).

Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisinde yaygin turizm egitimi hususuna ve bu konuda
yapilmasi gereken eylemlere deginilmistir. Buna gore; turizmde toplum bilincinin
olusmasi i¢in yaygin egitim programlar1 diizenlenerek 6zellikle medyanin bu konular
islemesini 6zendiren tedbirler alinacaktir. Yaygin turizm egitimi sektdrde c¢alisan
kisilerin beceri ve niteliklerinin arttirilmasina yonelik olarak yapilacak ve genis
kitlelerin egitilmesini hedeflenecektir. Bu egitimin nihai hedefi “belgelendirme” olup

belgeler de is basi egitimi siirecinde verilecektir (KTB, 2007: 27).

“Yaygin egitimin gelistirilmesi konusunda medyadan yararlamlacaktir. Temel egitimin kalitesi,
etkin bir isgiicii gelisimini saglayacagi gibi sektordeki dagimikligin ve esgiidiimsiizliigiin
onlemesine de katkida bulunacaktir. Ayrica, etkin ve basarili bir turizm egitimi, sektorde
calisanlarin veya c¢alisacak olanlarin kariyer ve siirekli is olarak turizme bakiglarin
degistirecektir.  Sektordeki  toplam  kalite gsiiphesiz  egitim  seviyesinin  yiikselmesiyle
saglanacaktir. Yaygin egitim veren kurumlarda verilen egitimlerin kalitesi uygulamaya yonelik
olarak arttirllacaktir. Turizm ve otelcilik egitimi kurumlarinda, meslek dersleri egiticilerinin
bilgi ve deneyimlerini arttirmalart ve yeniliklerden haberdar olmalart saglanarak yaygin

egitimin gelistirilmesi saglanacaktr.” (KTB, 2007: 28)
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1.2.3.2. Orgiin Turizm Egitimi

Orgiin egitim; belirli yas gruplarindaki ve ayn seviyedeki bireylere, belirli amagclara
gore hazirlanmis programlarla, egitim kurumlarinda diizenli olarak yapilan egitim
olarak tanimlanmaktadir (Saylan, 2009: 5). Orgiin turizm egitimi, diploma vermeye
yonelik olarak gerceklestirilen, belirli yas grubu ve seviyelerdeki bireylere, belirli

program dahilinde verilen turizm egitimi faaliyetidir.

Turizm egitimi ile isletmelerin ihtiya¢ duyabilecegi her kademe personelin yetistirilmesi
gerekmektedir (Avcikurt ve Karaman, 2002; Giirdal, 2002; Cetin, 2005: 154). Ayni1
zamanda hem kamuda hem de 6zel sektorde calisabilecek yiiksek kademe isgiiclinii
saglamak da miimkiin olabilmektedir. Timur (1992: 49)’a gére 6rgiin turizm egitiminin
amaci, turizm sektoriiniin degisik faaliyet dallar1 i¢in bilgili, becerili, yetenekli, verimli
ve bilingli elemanlar yetistirmektir. Sekil 3 sahip olunan egitim diizeyinin yonetsel

kademe igerisindeki yerini detayli bicimde gostermektedir

Doktora Tepe Yonetici ve Arastirmaci
/ Yiiksek \—\1,

Ust Kademe Personeli
Lisans
N, V
/ Onlisans \ Orta Kademe Personel
/ Meslek Lisesi \9 Alt Kademe Personel

Sekil 3 Egitim Diizeyi ve Yonetsel Kademe Piramidi

Kaynak: Giirdal, 2002: 392

Tiirkiye’de oOrglin turizm egitimi Milli Egitim Bakanlhig1 Biinyesinde ortadgretim
kurumlarinda ve Yiiksekdgretim Kurumu Biinyesinde Universitelere bagli olarak,
onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari ile verilmektedir (Aymankuy ve

Aymankuy, 2002: 33; Tuna, 2002: 43; Boz, 2002: 149).
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Orgiin turizm egitiminin amaci; kapsaminda yer alan ilk ve ortadgrenim ve ayrica
yiksekogretim kurumlarimin egitim programlarina turizm konularinin fazlasiyla
eklenerek, toplumda turizm bilincini ve turizm suurunu yerlestirmek, turizm
kaynaklarimin siirdiiriilebilirligini saglamak gayesi ile bilinglendirmek, turistlere karsi
hakkaniyetli devamli olarak saplayabilecek anlayisi meydana getirebilmektir

(Tiyltioglu, 2003: 85)
1.2.3.2.1. Ortaogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde Mesleki ve Teknik Ogretimi Genel Miidiirliigii’ne
bagl “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” ile “Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri” ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren kurumlardir (MTEGM, 2013).
Bunun yan sira, Anadolu Ticaret Meslek Liseleri, Ozel Mesleki Ortadgretim Okullari,

Kiz Meslek Liseleri ve Cok Programli liselerde turizmle ilgili boliimler okutulmaktadir.

Ortadgretim diizeyindeki turizm egitiminin amaci turizm alaninda ihtiya¢ duyulan orta
kademe calisanlar1 yetistirmektir (Kozak, 1992: 192; Timur, 1992: 50). Bu baglamda
Anadolu otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde turizm bilinci kazandirmaya yonelik,
mesleki formasyon kazandiran, 6grencilere ilgi, bilgi ve kabiliyetleri dogrultusunda is
hayatina ve yiiksekdgretime hazirlayan programlar uygulanmaktadir (Kasapgopur ve
digerleri, 2010: 111). Tablo 2’de ortadgretim diizeyinde turizm egitimi veren
kurumlarin okul tiirlerine gore okul, 6grenci, 6gretmen sayilart verilmektedir.
Tablo 2

Ortaogretim Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Kurumlarin Okul Tiirlerine
Gore Okul, Ogrenci, Ogretmen Sayilar:

Okul Tiirii Okul Ogrenci Sayisi Ogretmen

Sayisi Kiz Erkek Toplam Sayisi

Anadolu Otelcilik ve Turizm | 35 10.625 25.634 36.259 3.301

Meslek Lisesi

Ticaret Meslek Lisesi 421 101.306 140.505 241.811 15.202

Anadolu Ticaret Meslek 276 | 27.529 29.562 57.091 1.803

Lisesi

Cok Programh Lise 907 93.177 62.099 155.276 15.553

Kaynak: Milli Egitim istatistikleri, 2013-2014
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Tablo incelendiginde Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin sayisinin 135,
ogrenci sayisinin 36259, 6gretmen sayisinin 3301 oldugu goriilmektedir. Tabloda yer
alan diger okullarin bazilarinda turizm ile ilgili boliimler okutulmakta ve bu boliimler de

orgiin egitim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tablo 3 ise yillar itibar ile Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin yillar itibari
ile 6grenci sayilari vermektedir. Tablo incelendiginde 2006 yilindan 2014 yilina kadar
bu okullardaki 6grenci sayilariin diizenli olarak arttig1 goriilmektedir. Turizm egitimi
veren ortadgretim kurumlarinda Ogrencilere dort yillik uygulamali turizm egitimi
verilmekte olup, 6grenciler staj yapmaktadir. Bu durum 6grencilerin turizm meslegine
daha iyi hazirlanmasina yardimci olmaktadir.

Tablo 3

2005-2014 Yillar1 Arasinda Anadq!u Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinin
Okul ve Ogrenci Sayilar:

Yillar Okul Sayis1 Ogrenci Sayis
2005-2006 86 22,974
2006-2007 88 23,376
2007-2008 95 24311
2008-2009 108 25,861
2009-2010 110 29,523
2010-2011 116 32,159
2011-2012 123 32619
2012-2013 125 32 748
2013-2014 135 36259

Kaynak: MEB (t.y) http://sgb.meb.gov.tr

Ortadgretim diizeyinde egitim alan Ogrenciler egitim hayatlarini yiiksekogrenimde
devam ettirme yoluna gidebilmektedir. 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 6925 6grenci
iiniversite sinavlarina bagvuruda bulunmus olup, 3065 6grenci Onlisans, 901 G6grenci

lisans diizeyinde iiniversiteye yerlesmeye hak kazanmistir.

Ortadgretim kurumlarinda egitimlerini tamamlayip, yiiksekogrenime ge¢meye hak
kazanan bireyler lisans ve onlisans diizeyinde turizm egitimi alarak 6gretim hayatlarina

devam edebilmektedir.
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1.2.3.2.2. Yiiksekogretim Diizeyinde Turizm Egitimi

Turizm sektortiniin giderek biiylimesi rekabet ortamini giiglendirmekte ve bu baglamda
nitelikli is giiclinlin 6nemi daha fazla artmaktadir. Dolayisiyla turizm egitimi de 6nem
kazanmakta, 0&zellikle {tiniversite dilizeyinde turizm egitiminin bu anlamda pay1

artmaktadir.

Ulkemizde iiniversite diizeyinde turizm egitimi ilk olarak 1969 yilinda izmir
tiniversitesinde “Turizm BOlimii” ac¢ilmasiyla baslamistir (Cimen, 2006: 61).
Yiiksekdgretim Kurumu’na (YOK) bagh iiniversitelerde dnlisans, lisans ve lisansiistii

diizey olmak {izere 3 farkli diizeyde verilmektedir.
a) Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Ulkemizde onlisans diizeyinde turizm egitimi Meslek Yiiksekokullar1 biinyesinde
verilmektedir. Meslek yiiksekokullari, belirli mesleklere yonelik nitelikli insan giicii
yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya li¢ donem olmak iizere iki yillik, baz1 boliimlerde
hazirlik programlar1 ile birlikte ti¢ yillik egitim veren, yliksekdgretim kurumlaridir
(2547 sayili kanun madde 3). Onlisans seviyesinde turizm egitiminin amac1; ulusal ve
uluslararas1 alanda hizla degisen sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullara uyum
saglamaya olanak saglayacak bir egitim kurgusu i¢inde sektoriin ihtiyact olan nitelikli
personeli yetistirmektir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 33; Uziimcii ve Bayraktar,
2004: 81).

Turizm enddstrisinin ihtiyact dogrultusunda iilkemizde turizm egitim programlarinin
sayilar1 ve ¢esitlerinde siirekli bir artig s6z konusudur. 1990 yilinda 28, 1994 yilinda 54,
2002 yilinda 87 meslek yiiksekokulunda dnlisans diizeyinde turizm egitimi verilmekte
iken (Aymankuy ve Aymankuy, 2002), 2012-2013 egitim 0gretim yili itibari ile 91
tiniversitede 154 meslek yiiksekokulu biinyesinde, 231 Onlisans programi ile turizm
egitimi verilmektedir (Turkeri, 2014: 5). 2013 yil1 itibar1 ile 6nlisans diizeyinde turizm
egitimi alan oOgrencilerin sayica yogunlastigi 6gretim programi “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” dir. “Turizm ve Seyahat Isletmecili§i” programi ise ikinci sirada
gelmektedir. Diger alanlarda 6grenci sayilarinin nispeten daha az olmasi bu alanlarda

Ogrenci alinmaya baslamasinin yakin ge¢gmise ait olmasi ile agiklanabilir.
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2013 verilerine gore Tiirkiye’de Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan 68renci sayisi

38393’tiir. Bu saymin boliimlere gore dagilimi ise Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4

Ogretim Alanlarina Gére Onlisans Diizeyindeki Ogrenci Sayilar

. Ogrenci Sayilar
Boliim Toplam
Kiz Erkek
Turizm ve Otel isletmeciligi 11.426 16.575 28.001
Turizm ve Seyahat isletmeciligi 2.824 4.533 7.357
Deniz isletmeciligi ve Yonetimi 594 2.333 2.927
Asciik 1.260 1.680 2.940
Sivil Havacilik Yonetimi 752 1.112 1.864
Turizm ve Rehberlik 681 680 1.361
Agirlama Hizmetleri 511 793 1.304
Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri 652 364 1.016
ikram hizmetleri 226 178 404
Turizm Animasyonu 87 283 370
Otobiis Isletmeciligi - 203 203
Yatcilik ve Yat Isletmeciligi 16 181 197
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: 44 12 32
Host ve Hosteslik (Otobiis) 2 12 14
Balon Kaptanhg 5 6
Otobiis Soforliigii ve Kaptanhk - 5 5
Turizm ve Otel isletmeciligi* 6.040 9.046 15.086
Turizm ve Seyahat isletmeciligi* 484 798 1.282
Turizm isletmeciligi* 4061 387 848
Toplam 26.061 39.180 65.217

Kaynak: OSYM, 2013

(*) Onlisans diizeyinde egitim veren acik 6gretim boliimleri

Tablo 4 incelendiginde en fazla G6grenciye sahip olan bolimiin Turizm ve Otel
Isletmeciligi oldugu goriilmektedir. En az sayida 6grenciye sahip olan béliim ise Otobiis

Soforliigii ve Kaptanlik boliimiidiir.

Tabloda dikkat cekebilecek bir diger nokta ise erkek Ogrenci sayisinin kiz dgrenci
sayisina gore daha fazla olmasidir. Turizm ve Rehberlik alaninda kiz ve erkek 6grenci
sayis1 esit dagilmis iken, Sivil Havacilik ve Kabin Hizmetleri, Mutfak Sanatlar1, Ikram
hizmetleri alanlarinda kiz 6grencilerin sayisinin fazla oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayrica
Otobiis Isletmeciligi ile Otobiis Soforliigii ve Kaptanlik alanlarmi heniiz kiz dgrenciler

tercih etmemistir.
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b) Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans egitimi ortaogretime dayali, en az sekiz yariyillik bir programi kapsayan bir
yiiksekogretimdir(2547 sayili kanun md 3). Lisans diizeyinde turizm egitimi amac1 ise
turizm sektoriiniin ve kamunun ihtiya¢ duydugu orta ve lst diizey yoneticiler ile
meslegin gerektirdigi bilgi ve yetenege sahip, planlama ve yonetim konularinda hakim,
arastirmaci ve egitici adaylarinin yetistirilmesidir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 34;
Bayraktar ve Uziimcii, 2004: 81).

Tablo 5
Ogretim Yillan itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenci
Sayilar: ve Turizm Egitimi Alan Ogrencilerden Ogretim Yillar1 Sonu Itibariyle
Mezun Olanlarin Sayilari

Ogretim Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak

Yillan Ogrenci Sayilar Mezun Olan Ogrenci Sayilar
1986-1987 2.829 446
1987-1988 2.950 515
1988-1989 3.127 403
1989-1990 3.562 460
1990-1991 3.970 556
1991-1992 4.260 625
1992-1993 5.116 731
1993-1994 5.843 793
1994-1995 6.439 957
1995-1996 6.544 1.054
1996-1997 6.991 1.102
1997-1998 7.267 1.193
1998-1999 7.102 1.457
1999-2000 6.801 1.196
2000-2001 6.774 1.091
2001-2002 6.851 1.138
2002-2003 7.298 1.029
2003-2004 8.215 1.155
2004-2005 9.356 1.214
2005-2006 10.889 1.524
2006-2007 11.861 1.471
2007-2008 13.085 1.599
2008-2009 14.955 2.176
2009-2010 16.871 2.334
2010-2011 20.080 2.301
2011-2012 23.790 2.838
2012-2013 28.040

Kaynak: Boylu ve Arslan, 2014

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu
ile baglamistir. 1969 yilinda Ege Universitesi, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi, 1975
yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve
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Ticari Ilimler Akademisi, 1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde lisans

diizeyinde turizm egitimi veren birimler kurulmustur (Unliiénen ve Boylu, 2005: 14).

Tablo 6

Ogretim Yillar Itibariyle Onlisans ve Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren
Yiiksekogretim Kurumlarindaki Ogretim Elemanlarinin
Akademik Unvanlarina Gore Dagilim

ONLISAN LiSANS Toplam

Vi | 5 sl B8 E 5|85 B8 2|:8]¢):
SIE|2 | % | 2|8 el 8|2 |82 2

- a >~ Q o - < - a b Q =} =] < © -

1986-87 | - 12| - | - - 8|2 21 8|1 |12 13 | 52
1987-88 | - | - 13| - | - - -8 | 5 |21 11| 1|12 14 | 58
1988-89 | - | - 1| 13 ] - | - -l 29| 7 2311|311 14 | 66
1989-90 | 1 | 2 | - | 17| - | 4| - |5 |7 | 12]25]13] 4| 15| 24 | 81
199091 | 1 | 2| - | 17| - |3 |27 |6 |12]3 23| 6|21 | 25 |I111
199192 | 1 | 2 | - | 23| - | 3| 2|8 | 7 | 10|34 |22]| 6|22 31 |10
1992-93 | 1 | 2 | 2 [ 35 | 2 | 3 | 4|8 |7 | 1539 |16]| 6 |31 | 47 | 122
199394 | 2 | 1 | 3 | 44 | 3 | 4 | 4| 9| 6 |17]|4 |15]| 6 | 37| 61 | 136
199495 | 2 | 1 | 4 | 57 | 2 | 3|68 | 7 | 19|55 16| 5 |41 | 75 | 151
199596 | 3 | - | 5 | 69 | 4 | 5 | 5] 9| 8 |24 |58 | 13| 8 |44 | 91 | 164
1996-97 | 3 | - | 6 | 8 | 3 | 7 | 4 10| 6 | 29| 62| 12| 9 | 47| 97 | 175
199798 | 4 | - | 7 | 89 | 3 | 8 | 6 |10 | 6 | 31|65 | 11| 9 | 50 | 117 | 182
1998-99 | 4 | - | 8 | 92 | 5 | 9 | 7 |11 | 5 | 32|67 |10 11 | 54 | 125 | 190
1999-00 | 4 | - |16 [ 103 | 5 | 4 | 6 |11 | 8 | 46 | 66 | 9 | 13 | 46 | 138 | 199
2000-01 | 1 Sl 14 099 | 4 | 2| 3|11 | 8 | 44| 75| 11|10 47 | 123 | 206
2001-02 | 1 |18 16| 10| 1| 3 |11 |14 |53]65| 12| 8 | 46 | 149 | 209
2002-03 | 1 1 [ 17 |114| 8 | - | 5 |10|18| 62176 | 15| 6 | 49 | 146 | 236
200304 | - | - |19 |117| 6 | - | 5|14 |21]62|70 |19 6 | 51 | 137 | 243
2004-05 | - 1 [ 20126 4 | - | 6 | 13|25 63 |8 | 22| 6 | 47 | 157 | 262
200506 | - | - |24 | 151 | 4 | - | 4 | 14|24 |67 |8 | 27| 6 | 50 | 183 | 268
2006-07 | 1 -l 26145 4 | - | 5 |25 18| 79| 77 | 26| 5 | 60 | 181 | 290
200708 | 1 | 2 [ 24 | 159 | 9 | - | 4 |33 ] 21 |109]|106]| 35| 5 | 67 | 199 | 376
200809 | 1 | 2 |26 | 149| 14 | - | 3 | 35|18 | 120|107 | 34 | 6 | 68 | 195 | 388
2009-10 | 1 1 [ 23 [ 155 14| - | 2 |34 |21 |137]98 | 32| 9 | 71 | 196 | 402
2010-11 | 1 | 2 |21 | 163 | 14 | - | 2 |34 | 23 | 146|101 | 35| 6 | 93 | 203 | 438
2011-12 | 3 | 2 | 20| 173 | 16 | 1 1 | 39|35 |181 109 35| 8 | 92 | 216 | 489
2012-13 | 1 | 2 |28 | 211 | 17| 2 | 2 | 47| 43 | 202|119 23 | 6 | 121 | 263 | 561
2013-14 | 1 | 4 [ 38 (301 6 | 2 | 1 |54 |81 267|112 14 | 11 | 217 | 353 | 766
201415 | O | 7 |50 | 427 | 8 | 3 | 2 |56 | 89 |287|128 | 14 | 11 | 240 | 497 | 825

Kaynak: Boylu ve Arslan, 2014; YOK, 2014; YOK; 2015
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Tiirkiye’de 1990’1 yillardan itibaren ¢ok sayida yeni iiniversite agilmaya baslamig, bu
duruma paralel olarak turizm lisans programlarinin sayilari da bir hayli artmistir (Boylu
ve Arslan, 2014: 86). Bu yillardan itibaren 6gretim elemani sayilarinda da belirgin bir
artis gdzlemlenmektedir (Bkz. Tablo 6). Bu artigin sebebinin turizmin deger kazanmasi
paralelinde turizm egitiminin de 6neminin artmasi ve bu baglamda egitim kurumlari1 ve

kontenjan sayilarinin artmasi gosterilebilir.

Tablo 7
Ogretim Alanlarina Gore Lisans Diizeyinde Ogrenci Sayisi
Ogrenci Sayilan
Boliim Toplam
Kiz Erkek

Turizm ve Otel isletmeciligi 2.640 4.532 7.172
Konaklama isletmeciligi 2.538 4.497 7.035
Turizm isletmeciligi 2.205 3.318 5.518
Turizm ve Seyahat Isletmeciligi 1.683 2.729 4.412
Deniz Ulastirma 263 2.364 2.627
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi 813 739 1.552
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 755 779 1.534
Turizm ve Rehberlik 492 750 1242
Deniz isletmeciligi ve Yonetimi 224 711 935
Ulastirma 111 282 393
Turizm ve Otelcilik 103 278 381
Otel Yoneticiligi 77 137 214
Konaklama isletmeciligi (")gretmenligi*= 65 125 190
Seyahat Isl. Ve Turist Rehberligi Ogretmenligi* 103 95 198
Turizm Animasyonu 26 100 126
Turizm ve Otel Isletmeciligi (Acikégretim) 2.524 7.457 9.981
Toplam 14.622 28.893 43.510

Kaynak: OSYM, 2013

Aymankuy ve Aymankuy (2002: 37), Tiirkiye’de hem Onlisans hem lisans diizeyinde
turizm egitiminin sayisal olarak yasadigi artisa ragmen, bu kurumlarin ayni hizla
uygulama alanlarini ve diger imkanlarini gelistiremedigini belirtmis, buna bagli olarak
ogrencilerin yeterli seviyede bilgi ve beceri kazanamadiklarint vurgulamistir. Diger

yandan Okumus ve Sahin (2002: 26) iilkemiz genelinde istihdam olanaklar1 da

Baz1 yiiksekogretim kurumlari biinyesinde bulunan teknik egitim fakiilteleri, mesleki egitim fakiilteleri, mesleki ve
teknik egitim fakiilteleri, ticaret ve turizm egitim fakiilteleri ile Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinin
kapatilmasi ve ayni yiiksekdgretim kurumlara bagli olarak yeni fakiilteler kurulmas: hakkindaki ekli Kararin
yiiriirlige konulmast; Milli Egitim Bakanliginin 28.9.2009 tarihli ve 25377 sayil1 yazisi lizerine, 28.3.1983 tarihli
ve 2809 sayili Kanunun ek 30 uncu maddesine gore, Bakanlar Kurulu’nca 2.11.2009 tarihinde kararlagtirilmistir
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diistinerek bu kurumlarda 6grenci sayisinin 40-50 6grenci arasinda sinirli tutulmasini
onermistir. Giiniimiizde lisans diizeyinde turizm egitimi turizm isletmeciligi ve otelcilik
yiikksekokullart ve degisik fakiiltelerde agilan turizm isletmeciligi bdoliimleri ile

yiirlitiilmektedir.

Tablo 7’ye gore turizmde lisans diizeyinde egitim alan &grencilerin sayisinin 43510
oldugu anlagilmaktadir. Tabloya gore en fazla 6grenciye sahip bolim Turizm ve Otel
Isletmeciligi boliimii iken en az sayida dgrencisi olan boliimler Turizm ve Otelcilik
boliimii, Otel Yoneticiligi bolimi ve Turizm Animasyonu boliimiidiir. Tablodaki veriler
eski ve yeni kayitlar1 kapsayan toplam Ogrenci sayisini vermektedir. Konaklama
Isletmeciligi Ogretmenligi ile Seyahat Isletmeciligi ev Turizm Rehberligi Ogretmenligi
Boliimleri 2009 yilinda alinan Bakanlar Kurulu karart ile birlikte kapatilmis olup, yeni
kayit yapan dgrencileri bulunmamaktadir. Ayrica Turizm ve Otel Isletmeciligi (Acik
ogretim) ve Otel Yoneticiligi boliimleri yakin gegmiste kurulan boliimler olarak heniiz

mezun vermemislerdir.

Diinya ¢apindaki turizm egitim niteligi incelendiginde iki tiir yaklasim oldugu
gorilmektedir Bunlar uygulamaya doniik turizm egitimi ile yonetime doniik turizm
egitimidir. Amerika’da yer alan okullar yonetime doniik turizm egitim yaklasimini
benimserken, Ingiltere uygulama yonelimli yaklasimi benimsemistir (Eser, 2001:4).
Tiirkiye’de ise bu durum birbirinin i¢ine ge¢mis durumdadir. Genel olarak lisans
diizeyinde egitim veren kurumlarin amaclari incelendiginde orta ve iist diizey yonetici
yetistirmektir. Bununla birlikte lisans egitimini tamamlamis bir 6grenci bu amaca
istinaden tecriibeli olmasina bakmasin orta kademede bir yonetici olarak sektore
girmeyi hedeflemektedir. Bu durumun giderilmesi adina tanim ve politikalardaki
degisiklikler gerek turizm egitiminin igerigi gerekse boliimii tercih edecek 6grencilerin

farkindalig1 agisindan faydali olabilir.
¢) Lisansiistii Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisansiistii egitim yliksek lisans, doktora, tipta uzmanlik ve sanatta yeterlik egitimini
kapsamaktadir. Yiiksek lisans egitimi, bir lisans ogretimine dayali, egitim - ogretim ve
arastirmamn sonuglarini ortaya koymayr amaglayan bir yiiksekogretim tiriidiir. Doktora
egitimi ise lisansa dayali en az alti veya yiiksek lisans veya eczacilik veya fen fakiiltesi

mezunlarinca Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhgi tarafindan diizenlenen esaslara gore bir
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laboratuvar dalinda kazanilan uzmanhga dayali en az dort yariyillik programi kapsayan ve
orijinal bir arastrmanin sonuglarimi ortaya koymayr amaglayan bir yiiksekogretimdir (2547

Sayilt kanun md.3).

Turizmde lisansiistli egitiminin amaci turizmin ihtiya¢ duydugu, arastirmaci, danisman
veya uzman olarak da istihdam edilebilecek, sosyal, iktisadi ve teknik Ozellikteki
karmagik problemlerini ¢dzebilecek, karar verme giicline sahip, turizmi biitlin yonleri ile
irdeleyebilecek iist diizey yonetici ve aragtirmacilarin yetistirilmesidir (Olal1, 1984: 16).
Ayrica lisansiistii egitim ile {iniversitelerin ihtiya¢ duyabilecegi arastirmaci, girisken,
analitik diisiinebilen, problem ¢6zme becerisine sahip, saglikli iletisim kurabilen,
ogretim yetenekleri gelismis akademik personelin yetistirilmesi de s6z konusudur.
Tablo 8

Ogretim Alanlarina Gére Turizmde Lisansiistii Diizeyde
Egitim Alan Ogrenci Sayisi

. Yiiksek Lisans Doktora
Ana Bilim Dah Toplam
K E T K E T
Turizm ve Otel Isletmeciligi 409 | 454 | 863 | 117 | 134 | 251 1114
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Egitimi 38 58 96 13 27 40 136
Seyahat Isletmeciligi 5 5 10 10
Siirdiiriilebilir Turizm Yonetimi 3 1 4 4
Toplam 450 | 513 | 963 | 130 | 161 | 291 1264

Kaynak: OSYM, 2013

Lisansiistli egitim diizeyinde turizm egitimi iilkemizde lniversitelerin Sosyal Bilimler
Enstitiilerine bagli olarak yiiksek lisans ve doktora programlari ile siirdiiriilmektedir.
Tablo 8 Turizmde lisansiistli egitim veren yliksek lisans ve doktora programlarini ve

toplam 6grenci sayilarini gdstermektedir.

Onlisans ve lisans egitimlerinde oldugu gibi, turizm endiistrisinin hizli gelisimiyle
birlikte Lisansiistii turizm egitiminde de siirekli bir artis s6z konusudur. 2013 yili
itibariyle Tirkiye'de turizm alaninda lisansiistii egitim veren 32 {iiniversitede 1264

ogrenci turizm alaninda lisanstistii egitim almaktadir.

1.2.4. Turizm Egitimi Sorunlarn

Turizmde yasanan hizli gelisim ve degisimin temel sebebi teknolojinin sundugu
imkanlar1 kolaylikla sektore entegre edebilmesidir. Mevcut hizmet olanaklar1 ve altyap1

imkanlarinin sayisal acidan artis1t da géz Oniinde bulunduruldugunda turizmin diinya
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ekonomisindeki devlesen giicli tartisilmaz bir gercektir. Bununla birlikte bu
gostergelerin nitelikli bir tist yap1 sahastyla biitlinliik olusturmadikga kalici bir kazanim
olusturmayacagi da unutulmamasi1 gereken ciddi bir husustur. Bu baglamda nitelikli
hizmetin temeli olan egitim konusu goz ardi edilmemelidir. Miisteri memnuniyeti,
misteri sadakati gibi kavramlarin oldukc¢a 6nem kazandigi ve agizdan-agiza pazarlama
yoluyla nitelikli hizmetin biiyiik kitlelere neredeyse sifir pazarlama biitgesiyle ulastigi
giinlimiizde hizmet kalitesi tercih edilen degil; zorunluluk olarak yer almasi gereken
isletme vizyonlarindandir. Bu kaliteyi saglayacak olan ise en alt kademeden; tepe

yonetime kadar isin inceliklerini bilen ¢alisanlardir.

Gliniimiizde var olan turizm egitimi olduk¢a kapsamli ve genis bir perspektiften
degerlendirmelidir. Mevcut egitim sistemi; boliim ve programlara gore degismekle
birlikte iletisimden, psikolojiye, ekonomi ve finanstan, arkeoloji, cografya, isletmecilik,
yOnetim, pazarlama gibi farkli disiplinlere yonelik dersleri igeren genis bir yelpazeye
sahiptir. Bu derslerin isim ve icerikleri ufak farkliliklar gdsterse de temel olarak benzer
amacla turizm sektoriine ara istihdam ve {ist-diizey yonetici yetistirmek amaciyla
olusturulmustur. Bu derslerde sadece teoriye dayali bilgilerin yaninda, uygulamaya
dayali dersler yer almakta oOgrencileri sektdre hazirlamaktadir. Egitimlerini turizm
alaninda almig Ogretim tiyeleri ve 0gretim elemanlar1 mevcut bilgi ve deneyimlerini
gerek derslerinde gerekse cesitli toplanti, konferans gibi etkinliklerde Ogrencilerine

aktarmaktadirlar.

Turizm egitiminin uzun yillar boyunca giincellenerek devam eden isleyisi turizmin
yakin zamanda kazandigi temel bilim dali olmasiyla giliglenerek artmistir. Egitimin
nicelik ve nitelik yonilinden artisina ve olumlu cabalara ragmen, bazi iiniversitelerin
boliim veya programlarin hala turizmin dogal yapisina uygun olmayan ders igerikleri
yer almaktadir. Ozellikle uygulama alanlar1 (uygulama otelleri, laboratuvarlar, ders
ekipmanlar1) konusundaki eksiklikler bir¢ok 6grencinin en biiyiik sorunlar1 arasindadir.
Yabanci dil turizm sektériinde hemen hemen her seyden once gelen bir gerekliliktir.
Buna ragmen mezun olan bir¢ok &grenci orta diizeyde bir gramer bilgisi ilen mezun
olmakta, kendilerini ifade edebilecek, iilkeye farkli {ilkelerden gelen turistlerle iletisim
kurabilecek bir dil becerisine sahip degildir. Bu durumun temel sebebi ise dil

laboratuvar1 ve zorunlu hazirlik bulunmayisidir.
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Turizm egitimine dayali acilan bdliim ve programlar giiniimiizde hemen hemen her
sehirde hatta ilgcede artarak devam etmektedir. Bolgeye sagladigi ekonomik ve sosyal
katkilarin yani-sira ayn1 olumlu etkilerden &grencilerde goriilmemekte, Ogrenciler
egitim gordiikleri bolge ve sehirlerden ¢ok uzak sehirlere gitmek durumunda
kalmaktadir. Turistik alanlarda hali hazirda mevcut olan turizm meslek liseleri, turizm
egitimi veren MYO ve turizm fakiilteleri bolgelerdeki mevcut turizm istihdamini
desteklemekte, I¢ Anadolu; giineydogu Anadolu ve dogu Anadolu gibi bolgelerde
egitim goren Ogrenciler i¢in staj yeri bulma gerek bahsedilen durum, gerekse akademik
takvimin sezon ortalarinda bitmesi sebebiyle imkansiz hale gelmektedir. Bununla
birlikte bahsedilen tiim hususlarin en 6nemli ayaklarindan biri de sektorle isbirligidir.
Lisans ve Onlisansta hemen hemen bir¢ok konuda egitim alan turizm 6grencileri cogu
kez egitimine ve beklentisine uygun pozisyonda bir i veya turizm isletmesi
bulamamakta; ya da turizmde tecriibe kazanmak adina baslangi¢ noktasi olarak uygun
goriilen pozisyonlart kendine uygun gormedigi i¢in istihdam konusunda sikinti

yasamaktadir.

Bir diger sorun ise 6grenci sayilarinin fazlaligidir. Okullara olan en dnemli etkisi ise
diger sorunlar lizerinde g¢arpan etkisi olusturarak biiylimesidir ( Kozak, 1992: 211).
Gereken Ogretim elemani yetersizligi, gerek sinif, derslik, uygulamali derslerin
yapilacagi alanlar agisindan sorun teskil etmektedir. Bununla birlikte sektérde fazla
sayida egitimli is gilicii olusturulmakta ne yazik ki aym oranda nitelikli personeli
istthdam edebilecek dilizeyde tatmin edici maas ve imkan sunan isletme

bulunmamaktadir.

Staj turizm egitiminin énemli bir parcasidir. Staj 6grencilerin turizme yonelik calisma
disiplinini gordiigi ilk stirectir. Turizm sektoriinii sevmesi ve turizmei sifatini isteyerek
benimsemesi acisindan bu siire¢ oldukca hassastir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde
ogrenciler gelecekte sektorde calisma veya ¢alismama diislincesine yonelten en 6nemli
faktdr staj doneminde baslar. Ogrencilerin isi tanimalari, ise alismalar hatta turizme
devam etmelerinde en ciddi hususlardan biridir. Ancak bazi turizm isletmeleri
ogrencileri ¢ok agir sartlar altinda calistirmakta, Ogrencilerin is yikiine yonelik
sikayetlerinde ise stajlarini imzalamayacaklar1 ile tehdit etmektedir. Bu durumun

¢coziilmesi adina yasal denetimlerin sadece oOgrencilerin staj yapip yapmadiklarini
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kontrol etmek yerine, igletmelerin de stajyer 6grencilere yonelik tutum ve davranislarini

da kontrol etmek oldugu unutulmamalidir.

Turizm egitimi sektdrde degil, once okulda baglar. Okullarda tam olarak yetismemis
personel sektoriin ilerlemesine, gelismesine ve boylece iilkenin kalkinmasina engel olur.
Bu yiizden her seyden once yiiksekogretim diizeyindeki turizm egitimi veren birimler
thmal edilmemeli ve ¢6ziim Onerileri dikkate alinarak s6z konusu sorunlarin giderilmesi

i¢in ivedilikle girisimlerde bulunulmalidir (Tiirkeri, 2014: 10).

Turizmin diinya genelinde gelismesi, {ilkelerin turizm paylarini arttirma istegine yol
acmistir. Turizm pastasindan daha fazla pay almak isteyen iilkeler bu baglamda hizmet

kalitesini arttirmak durumundadir.

Turizmde hizmet veren kisilerin basinda ise turist rehberleri gelmektedir. Ozellikle
organize turlarda misafirlerin karsilanmasindan ugurlanmasina kadar beraber olduklari
rehberlerin bilgi, beceri, davranis ve tutumlari miisteri memnuniyetine biiylik 6l¢iide
etki etmektedir. Turistlere daha kaliteli bir hizmetin verilmesi miisteri memnuniyetini
arttiracak ve uzun vadede turizmin gelisimine olumlu katkilar saglayabilecektir.
Profesyonel turist rehberleri turizme hizmet noktasinda bu denli kilit bir rol iistlenirken,
onlarin egitiminin iizerine Onemle durulmasi gerekliligi kag¢inilmaz bir gercektir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde profesyonel turist rehberi ve egitimi ayrintili bir sekilde

ele alinacaktir.

33



BOLUM 2: TURKIYE’DE PROFESYONEL TURIST REHBERLIGI
EGITIiMI
2.1.Turist Rehberi Kavrami ve Tanimi

Turizmin global olarak her gecen yil artis gostermekte oldugu bilinen bir gergektir. Bu
gelisim uluslararasi rekabeti de arttirmakta ve rekabet edilebilirlikte hizmet kalitesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda ev sahibi iilke ile konuklar arasinda bir araci1 gorevini
iistlenen turist rehberleri turistlere hizmet sunan kisilerin basinda gelmektedirler (Yildiz,
Kusluvan ve Senyurt, 1997: 7). Yerel halk ve turistler arasinda iletisimi saglayan,
tilkelerinin tanitiminda bir el¢i sayilan turist rehberleri (Leclerc ve Martin, 2004) ile
ilgili literatiirde pek cok tanim bulunmakla birlikte, turist rehberleri tur rehberi, sehir
rehberi, nokta rehber, tur yoneticisi, tur eslikcisi ya da tur lideri gibi pek ¢ok sekilde
ifade edilmektedir (Dahles, 2002: 785; Zhang ve Chow, 2004: 82).

Kelime anlami yol gosteren, kilavuzluk eden kisi (Batman, Yildirgan ve Demirtas,

2001) olan rehberlikle ilgili ¢esitli tanimlar yapilmistir.

Evans’a gore rehber (1976), turistler ve yerel halk arasinda aracilik eden, onlarin
aralarindaki farkliliklart anlatan, yeterli bilgi ve beceriye sahip kisilerdir. Bu tanim ile
Evans, rehberlerin turist ile yerel halk arasinda aracilik ettiklerine vurgu yapmustir.
Holloway (1981), rehberin bilgi verici yoniine deginerek, rehberi bilgi aktarici bir lider,
bilgi c¢esmesi, egitmen, Ogretici, arabulucu, {ilkesinin elgisi bir lider olarak
tanimlamistir. Cohen ise (1985) rehberin danismanlik roliine dikkat ¢ekmistir. Cohen’e
gore rehberler kimi zaman kendilerini yol gostericilikle sinirlamaktadirlar. Rehberler
turistlerin daha once bilmedikleri yerlerde yol gostericilik yaparak bir kilavuzluk gorevi
tistlendigi gibi, turistlere nerede nasil davranmalari gerektigini ac¢iklayan, kendi
deneyimi ile turistleri yonlendiren, bilgi aktaran bir danisman rolii de iistlenmektedirler
(Cohen, 1985: 7-8). Dahles (2002: 787), rehberlerin sadece terciimanlik yapan kisiler
olarak degil, ayn1 zamanda ziyaretgilerin farkli kiiltlirleri gérmesini, tanimasini,
duymasini, koklamasini, tatmasini ve hissetmesini ve seyahat deneyimi kazanmalarimi
saglayan kisiler olarak goriilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Ap ve Wong (2001: 551)
ise, turist rehberi bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel
cevre ve tarihi yerlerle ilgili bilgileri eglendirici bir tislupla ziyaretgilere aktaran kisidir

seklindeki tanimiyla rehberlerin hem kilavuzluk roliine hem de eglendirme islevine
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dikkat ¢ekmektedir. Urry (1990)’e gore turist rehberi bilgi ¢esmesi, bilgi aktarici,
Ogretici, tanitici, lilkenin elgisi, misyoneri, bir animator, grup lideri ve amiri, turistlerin
baska kiiltiirleri deneyimlemesini saglayan kisilerdir (Aktaran Dahles, 2002: 786). Pond
(1993)’a gore rehber;

e Sorumluluk alabilen bir lider,
e Turistlerin ziyaret ettikleri yerleri anlayabilmelerine yardime1 bir egitici,

e Ziyaretcilerin yeniden gelmelerini saglayacak bir sekilde destinasyonu tanitan ve

misafirperver bir el¢i
e Ziyaretcilere rahat bir ortam yaratabilen bir ev sahibi,

¢ Yukarida verilen dort roliin ne zaman ve nasil gergeklestirilecegini bilen bir

kolaylastiricidir (Aktaran, Ap ve Wong, 2001:552).

Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, (1997: 10)’un turist rehberi tanimi ise soyledir: “Turist
rehberi, turistlerin seyahatleri siirecinde, turistlerle iletisim kuran, turistlerin seyahatin
baslangicindan bitisine kadar olan seyahat organizasyonunu kolaylastiran, ziyaret edilen mahalli
tiim yonleriyle turistlere tanitan, turistlerin turizm mahallinde hos vakit gecirmesini saglayan,
olagandist durumlarda turistlere yardimci olan ve turistlerin seyahati siirecinde haklarmi

koruyan kimsedir.”

Profesyonel turist rehberleri, belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci ziyaretcilere
yol gosteren, gezdiren, eslik eden, bilgiler veren, temaslar saglayan, yardimci olan;
dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢evreyi zevkli bir bicimde tanitan, ziyaretcilerin sosyal,
ekonomik ve kiiltlirel acidan dogru izlenimler edinmesine yardimci olan, iletisim ve
etkilesim kuran, mesleki etik kurallarina ve standartlara uyabilen, zamanin etkin
kullanimindan sorumlu kisilerdir. (Usta, 1992: 167; Cimrin, 1995: 9; Hacioglu, 2000:
169; Ahipasaoglu, 2001: 90; Yelkenkaya ve Hakgiiden, 2005: 136; Yarcan, 2007: 35).

Turist rehberine iligkin pek ¢ok tanim bulunmasina ragmen hemen hemen hepsinde,
turist rehberleri belirli bir cografi ya da kiiltiirel ¢evrede c¢alisan, turist rehberinin
cevreyi eglenceli bir bicimde tanitan, nitelikli yabanci dil bilgisine sahip, yerel halk ile
turist arasinda bir arabuluculuk yapan kisilerdir (Huang ve digerleri, 2010: 6). Tiim bu
tanimlardan anlasilmaktadir ki, turizm rehberi, bir {lilkenin turizm {irliniiniin dogrudan

tanitimini yapan ve konuklar1 bilgilendiren kisilerdir (Degirmencioglu, 2001: 190).
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Yapilan tanimlardan hareketle turist rehberlerinin gorevleri sunlardir:

e Kendisine verilen programi uygulayarak bir turu yonetmek (Hacioglu, 2000: 169;
Bowie ve Chang, 2005: 305; )

e Sit alanlar1, miizeler, anitlar, tiirbeler, mabetler, tarihi eserler ve kalintilar, folklor,
kiiltiir, sanat eserleri, el sanatlari, hatira esyalari, eglence yer ve olanaklar
hakkinda dogru bilgiler vermek (Cimrin, 1995: 9; Ahipasaoglu, 2001: 91)

e Turistlere ilgi ¢ekici nesneleri agiklamanin yani sira nerede ve nasil davranmalari
gerektigini de agiklamak (Cohen, 1985: 7-8)

e Ziyaret edilen yerler, goriilen manzaralar, karsilasilan insanlar hakkinda bilgi
saglamak ve yorumsal hikayeler anlatmak (Leclerc ve Martin, 2004: 182)

o Ulkesini yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tamitmak (Yelkenkaya ve
Hakgiiden, 2005: 136)

e Gezi siiresince eslik ettigi misafirlere dogru bilgileri aktarmak ve onlara yardime1
olmak (Yelkenkaya ve Hakgiiden, 2005: 136)

e Gerektiginde yaylacilik, dag ve doga yiiriiyiisleri, su sporlari, avcilik, kayak,
magaracilik, ornitoloji, parasiit¢iiliik, botanik, bisiklet ve at turlarim1 kapsayan
cesitli spor tiirlerinin uygulanmasina yardimci olmak (Ahipasaoglu, 2001: 91).

e Seyahatleri boyunca turistlerle iletisim kurmak, turistlere yardimci olmak ve
onlarin haklarmi korumak

e Ziyaretcilere rahat bir ortam yaratmak

e Ve gelismelere ayak uydurarak kendini siirekli yenileyebilmek

Konuyla ilgili alan yazin incelemelerinin ardindan yasal olarak rehber tanimia da
bakmak faydali olacaktir. 22 Haziran 2012’de yiiriirliige giren 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanuna gore turist rehberi kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul
edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisidir.
Turist rehberligi hizmeti ise; Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla
kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklari
dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiiltir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini

veya seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat
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acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip

acenta adina yonetilmesini ifade etmektedir (6326 sayili kanun madde 2).

Yasal olarak rehberlik kimlik karti ve kokartina sahip olmayan, rehber unvanini
tasimaya hak kazanmamis kisiler de kendilerini rehber olarak adlandirmakta ve
rehberlik  yapabilmektedir. Profesyonel turist rehberleri baska gorevliler ile
karistirilabilmektedir. Bu karisikligt  6nlemek adina kimlerin rehber olmadigini
aciklamakta da fayda vardir. Bu baglamda asagidaki ifadelerde belirtilen kisiler
profesyonel turist rehberleri degillerdir (Tosun ve Temizkan, 2004: 353).

¢ Bir miizenin Oniinde turistlerle iletisim kurup onlara miize hakkinda bilgi verme
bahanesi ile yaklagan, ancak asil amaci yabanci dilini gelistirmek ya da turistleri
yakindaki bir magazaya gotiirebilmek olan kisiler,

e Bir tatil koyline ya da bir otele grup transferi yapan kisiler

e Bir seyahat acentasinda calisan ancak Kiiltliir ve Turizm Bakanligi tarafindan
verilen belgeyi almamis, gruba gezmek amaciyla eslik eden kisiler

e Yabanc1 bir tur operatdriiniin bir ¢alisani olarak Tiirkiye’ye gelen, acentasi adina
ziyaretcilere bilgi veren, cogunlukla iilkemizde calisma izni olmadan kagak
calisan yabanci uyruklu kisiler,

e Bir destinasyon hakkinda bir sekilde bilgi sahibi olan kisiler, Turizm
Bakanligi’nca verilen kokarta sahip olmamalarina ragmen para kazanmak adina
acentalarca “rehber” olarak c¢alistirilsalar dahi bu kisiler turist rehberleri

degildirler ve bunlar kacak rehber olarak adlandirilmaktadirlar.

Turist rehberliginin amaci, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen turizm
politikalar1 ¢ercevesinde, Tirkiye’nin turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde

katki saglamaktir (Yenen, 2002: 259).

Turist rehberligi faaliyeti, kanunlarla verilen mesleki faaliyet alan1 ve haklar1 sakli
kalmak kaydiyla, her tiirlii bireysel ve grup halindeki turistin gezdirilmesini ve bu

kapsamdaki destek faaliyetlerini igermektedir
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2.2. Rehberlik Mesleginin Tiirkiye’deki Gelisim Siireci

Her ne kadar insanlar tarih boyunca ¢esitli sebepler ile yasadiklar1 yerlerin disina ¢ikmis
olsa da, rehberlik meslegi grup seyahatlerin baslamasi ile birlikte ortaya c¢ikmistir.
“Misirli Rahipler” Diinyada yazili kaynaklara gegen ilk rehberler olarak bilinmektedir.
Ik organize grup seyahatleri ise M.O. 7. yiizyilda olimpiyat oyunlarmin baslamasina
kadar gitmektedir (Y1ldiz, 2008). Ayn ylizyilda paranin Lidyalilarca kullanilmasi, satin
almabilir ilk hizmetler olarak degerlendirilebilmektedir (Ahipasaoglu, 2001: 6).
Anadolu'da dogup biiyiiyen tarih¢i ve cografyact Heredot (M.O 484-425), gezdigi
yerleri ve gelenekleri anlatan ilk rehberlerdendir ve bir anlamda kiiltiir turizminin
onciisii de sayilmaktadir (TBMM, 2012). Ayrica Biiyiik iskender’in Anadolu seferinde
(M.O 336-323) Likyali bir rehberin Iskender’in ordusuna yol gosterdiginden
bahsedilmektedir (Colakoglu, Epik ve Efendi 2010:128). Roma Imparatorlugu

doneminde ise

Rehberlik mesleginin Tiirkiye’de ilk ortaya ¢ikist ise 19. ylizyila kadar uzanmaktadir
(Batman, Yildirgan ve Demirtas, 2001). Tanzimat fermaninin ilaniyla birlikte (1839)
Avrupa ile iliskiler ve buna binaen Istanbul’a olan ilgi artmistir. Ulkeye yatirim
yapmaya baslayan yabanci is adamlar1 ve tiiccarlarin Istanbul’u sik sik ziyaret
etmeleriyle birlikte “tercliman rehber” olarak nitelendirilen (Batman, Yildirgan ve
Demirtag, 2001) yeni bir meslek grubu ortaya c¢ikmistir. Baglangicta Ermeniler,
Rumlar, Siiryaniler, Museviler ile Fransiz, italyan, Maltali Levanten ailelerin ¢ocuklar
bu ise ilgi gostermis, herhangi bir bati dilini 6grenmenin seriata aykiri oldugunu
diistinen Miisliiman tebaa ise uzun bir siire bu meslek dalinin disinda kalmislardir

(Degirmencioglu, 2001: 190).

Bu donemde biiyiik bir kism1 azinliklara mensup olan terciiman rehberlerin, ya mensup
olduklar1 ya da sempati duyduklar1 azinliklarin haklarinin Osmanli Devleti’nce
korunmadig1 yoniindeki goriislerini yabanci konuklar ile paylagsmasi iilke azinliklarinin
ezildikleri yoniinde bir kani olugmasina, sayet boyle bir kani var ise bu goriisiin
pekismesine yol agmistir (Ahipasaoglu, 2001: 17). Bunun iizerine Osmanli Yo6netimi 20
Ekim 1890 yilinda Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamnameyi

yayinlamistir. Nizamnamenin gliniimiiz Tiirk¢esi’ne ¢evrilmis hali soyledir:
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1. Seyahat ve diger amaglarla Memaliki Devleti Aliye’ye gelenlere ¢evirmenlik yapmak
isteyenler ile otel ve misafirhane gibi konakladiklari yerlerin miidiirleri tarafindan
turistlere ¢evirmenlik yapmak iizere gorevlendirilenler oncelikle bu nizamname icerigine
uygun belge almak zorundadirlar.

2. Cevirmenlik belgesi almak isteyenler ciinha ve cinayetten hiikiim giymemis, irz ve namus
sahibi kisiler olduklarina dair mahalle veya mensup olduklart millet muhtarliklarindan
alacaklart birer ilmiihaberi oturduklar: belediye baskanligina vereceklerdir.

3. Sabika kaydi maddesinde belirtilen ilmiihaberler oturulan belediye tarafindan
incelenerek, gercege uygun olduklari onaylandiktan sonra sahipleri tarafindan bagskente
(Dersaadet) Belediye Baskanlhigi’'na ibraz edilerek ilgilinin Tiirkce ile birlikte bir baska
dili de anlayabildigi ve konusabildigi ve ayrica memleket meselelerine hakim oldugu
vetkili kurullarca incelendikten ve onaylandiktan sonra kendisine ¢evirmenlik belgesi
verilecektir.

4. Tagsralarda bu sekilde ¢evirmenlik yapmak isteyenler hakkinda is bu nizamname uyarinca
inceleme ve arastirma yapilmasi zorunlu olup, belge verme yetkilisi ilgili belediyeye ait
olacaktir.

5. Belgeli cevirmenlerden, ¢evirmenlik yaptiklart kigiyi rahatsiz ve igfal ettikleri hakkinda
sikdyet edilen veyahut giivenlik veya belediye memurlarinin denetlemeleri iizerine ortaya
ctkarilanlarin belgeleri ellerinden alinacagi gibi tutuklanarak haklarinda isledikleri
sugun nevi ve derecesine gore ceza kanununa gore islem yapilacaktir.

6. Bu nizamnamenin yiiriitiilmesi ile icisleri bakanligi gorevlidir (Ahipasaoglu, 2001: 17-18)

Terciiman rehberleri ve meslege baslayacak olanlar1 disiplin altina almay1 amaglayan bu
nizamname, Osmanli Hiikiimeti’nce yiiriirliige konmasina ragmen, uygulamasi ile pek
ilgilenilmemis,  iilke  aleyhine  yapilan  propagandalar  engellenememistir

(Degirmencioglu, 2001: 191).

Tirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan iki yil sonra bu meslegi disiplin altina almak
adia 1925 ve 2730 sayili tarihli Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik
Edecekler Hakkinda Kararname yayinlanmis ve turist rehberligine yonelik cesitli
adimlar atilmis ancak yasanan ekonomik krizlerle birlikte turizm dénem dénem durma
noktasina gelmistir (TBMM, 2012). Bu kararnamenin 1925 yilinda yaymlanmis
olmasina karsilik, o yillarda turistik faaliyetlerle ilgilenen resmi bir kurulus
bulunmadigindan, tercliman rehberlerin gerekli bilgiye sahip olup olmadiklarinin sinav

sonucunda belirlenmesi gelecege doniik bir madde olarak kagit lizerinde kalmistir
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(Degirmencioglu, 2001: 191). 1971 yilina kadar turist rehberliginde 1925 Kararnamesi
gegerli olmustur. 1971 yilinda "Tercliman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber
Yonetmeligi" adiyla turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik yayimlanmistir. Bu
yonetmelik 1974 tarihinde degistirilerek "Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi"
adimi almig, 1981, 1983 ve 1986 yillarinda degisikliklere ugramistir. S6z konusu
yonetmelik 2005 yilinda "Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi" adiyla yeniden
yayimlanmistir (TBMM, 2012). Kiiltiir ve turizm bakanlig1 turizmin heniiz yeni
gelismeye bagladigi donemlerde Onemli bir eksikligin giderilmesi adma rehberlik
kurslar1 diizenlemeye baglamis, bu kurslara katilip mezun olan kisiler disinda rehberlik

yapilmasini engelleyen diizenlemeler getirmistir (Colakoglu, Epik ve Efendi 2010: 180).

Son olarak 22 Haziran 2012 tarih ve 6326 sayili1 “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
resmi gazetede yayimlanarak yiiriirlige girmis, rehberlik meslegi ile 1ilgili
diizenlemelerin giiniimiizdeki son hali verilmistir. Giiniimiizde turist rehberligi
mesleginin son durumu hakkinda daha genis bilgi edinebilmek i¢in sayisal verilerin

incelenmesinde yarar bulunmaktadir.

2012 yilinda ¢ikan yasa ile birlikte her rehberin bir odaya kayit olmasi zorunlu hale
gelmis ve bu baglamda iilke genelinde bolgesel rehber odalari acilmistir. Bu odalar
Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul, izmir, Mugla,

Nevsehir, Sanlurfa ve Trabzon illerinde bulunmaktadir. Bugiin odalara kayith toplam
*
rehber sayis1 9865 olup; bunlarin 2220’1 eylemsiz, 7645’1 eylemli turist rehberinden

olusmaktadir. 7645 eylemli turist rehberin ise 156’s1 bolgesel, 7489’u iilkesel
rehberlerden olugmaktadir (TUREB).

Cumhuriyetin ilk yillarinda yabanci dil bilen Levantenler tarafindan icra edilen
rehberlik meslegi, giiniimiizde profesyonel bir meslek dali olarak, tizerinde durulmasi

gereken bir konu haline gelmistir (Batman, Yildirgan ve Demirtag, 2001: 23).

%
Eylemli turist rehberi: Calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist
rehberini, calisma karti ise, Eylemli turist rehberlerine, kayith olduklari oda tarafindan bir yil siireyle gegerli olmak
lizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin olarak verilen izin belgesini ifade etmektedir (6326 sayili kanun
madde 1-2 ¢)
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2.3. Turist Rehberligi Mesleginin Onemi

Turistik trlinlerin soyut iirlin niteligi tasidigi bilinen bir gergektir. Turistik mal ve
hizmet satin alan kisi, ayn1 zamanda satin aldig1 bu iirline yonelik gelecekteki planlarini
ve zamanini da satin almaktadir. Bu nedenle turistler gergeklestirecekleri turistik
aktivitelerden son derece haz almak isterler (Kaya ve Ozhan, 2012: 110). Dolayisiyla,
turistin tatili siiresince kendisine hizmet sunacak tiim ¢alisanlarin 6zveri ile ¢alismalari
gerekmektedir. Turist rehberleri ise bu seyahatlerin doyuma ulasabilmesini saglamaya

yardimc1 olabilecek kilit noktalardir.

Turist rehberleri turistlerin satin aldiklar1 tur programinin yiiriitilmesinde 6ncii rol
oynarlar. Turun baslangicindan bitimine kadar tur programina dahil edilen hizmetlerin
saglanmasinda lider vasfi tistlenmektedirler. Bunun yaninda gezi noktalarina kadar
gecen slirede otobiislerde ve gezi noktalarinda ¢ok ¢esitli bilgiler aktararak ogretici bir
role sahip olurlar. Ayrica misafirlerin kendi baslarina gegirebildikleri kisitli zamanlarin
haricinde, giiniin biiyilk bir boliimiinde misafirleriyle birlikte olarak onlar i¢in bir
arkadas olmaktadirlar. Gerek misafirlerin birbirleri ile gerek muhatap olduklari
calisanlar ile gerek yerel halk ile iletisimlerinde etkili olarak bir arabulucu roli

ustlenmektedirler.

Ozellikle organize turlarla Tiirkiye’ye gelen turistlerin en ¢ok vakit gecirdigi ve
etkilendigi kisiler olarak (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010: 19) turist rehberi
cogu zaman tek irtibat noktas: konumundadir ve turist rehberinin performanslari turistin
seyahat deneyimini etkileyen en 6nemli unsurlarindan biridir (Wang, Hsieh ve Huan,
2000: 178). Turistler ister iilke disinda ister iilke i¢inde seyahate ¢ikmis olsun, aliskin
olduklart ¢evrenin digina ¢ikmis olduklari i¢in, bu yabanci yerde her tiirlii yardima
ihtiya¢ duymakta ve bilgi almak istedikleri her konuda rehberlerden yararlanmayi tercih
etmektedirler (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 1-2). Ornegin rehber, turistlerin
nereye gidecekleri, ne gorecekleri ya da yerel kiiltiirin hangi yonleriyle iligki
kuracaklar1 konusunda biiyiik bir etkiye sahiptirler (Koroglu, Koéroglu ve Bilge,
2012:131). Bu baglamda rehberler, bir turun basarisini ya da basarisizligini etkileyen,

son derece dnemli degiskenlerdir.

Turizmin sosyal ve kiiltiirel islevleri pek cok kaynakta ge¢mekle birlikte turistler ve

yerel halk arasinda kiiltiirler aras1 bir etkilesim gerceklesmektedir (Zengin, 1999: 82).
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Turistler ile yerel halk arasinda kiiltiirel bir arabulucu olan ve yerel Kkiiltiiriin
tanitilmasinda hayati bir 6neme sahip olan (Huang ve digerleri, 2010: 6; Koroglu,
Koéroglu ve Bilge, 2012:131) turist rehberleri iilkeler i¢in olumlu imaj giliglendirme ve
olumsuz imaj diizeltmede en etkili pozisyonda bulunan gruplarin basinda gelmektedir
(Tosun ve Temizkan, 2004: 353). Turistlerin tatillerini yiiksek doyumda
tamamlayabilmesinde ve uluslararasi alanda iilke imajinin gelistirilmesinde 6nemli
derecede sorumluluk sahibi olarak gériilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 110). Ozellikle
ilk ziyaretlerde, destinasyonla ilgili ilk izlenimde, olusacak imajda rehberin etkisi
oldukca bilyiiktiir. Diger yandan, turist rehberinin performansi sadece destinasyon
imajin etkilememekte, ayn1 zamanda miisteri bagliliginin olugsmasina da 6nemli katkilar
saglamaktadir (Bowie ve Chang, 2005: 305). Miisteri baglilig1 turistin memnun
ayrilmasiyla saglanabilmektedir. Turistin memnun ayrilmasinda en etkili olan
faktorlerden biri, turist rehberinin bilgisi, becerisi, tutum ve davranisidir (Akmel, 1992:
219). Turistin olumsuz Onyargilarinin degismesinde, yanlislarin diizeltilmesinde ve
eksik bilgilerin tamamlanmasinda rehberin soézlii sunumu, sicak diyalog kurmasi

kendisine glivenirliligi arttiracaktir (Soykan, 2002: 100).

Tim bunlarin yan sira rehberler, gruplarin birbiri ile iletisimi ve etkilesiminden de
sorumlu kisilerdir. Rehberin grup ile iletisimi grup moralini ve sosyal iligkilerini

giiclendirici bir etkiye sahiptir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan, 2010: 5).

Iyi yetismis, bilgili, kendinden emin, cagdas bir rehberin, eslik ettigi turistleri iilkesi ve
toplumu i¢in birer goniillii turizm elgisine donistiiriilebilmesi miimkiindiir
(Degirmencioglu, 2001: 190). Dolayisiyla, istenilen imaji olusturabilmek icin
rehberlerin kendilerini iyi yetistirmis olmalar1 yan1 sira bu meslek grubundaki kisilerin
secimine, egitimlerine oldukga titiz davranilmasi ve 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir.
Zira rehberlerin egitim kalitesinin yliksek oldugunu goren turistler, Tiirk turizmi

hakkinda da olumlu yargilara sahip olabilmektedir (Soykan, 2002: 100).

2.4.Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler, Nitelikler ve Beceriler

Rehberlerin yaptiklart igin iilkelerinin tanitimi ve imaji igin, turistlerin katildiklari
seyahatlerden memnun ayrilmalar1 ve tekrar seyahate katilmalari i¢in, hatta bu
seyahatleri ¢evrelerindeki insanlara tavsiye etmeleri icin rehberlerin iizerine biiyiik bir

gorev diistiigii asikardir. Bunlar1 basarabilmek icin ise rehberin birgok alanda kendisini
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iyl yetistirmis olmasi gerekmektedir. Rehberlerin kendilerini daha da gelistirebilmek

adma 1ilgi alanlarma giren disiplinler farklililk gostermekle birlikte Tablo 9°da

gosterilmektedir.
Tablo 9
Bir Rehberin Ilgi Alanina Giren Disiplinler
Yabanci Dil Arkeoloji Mimari
Sanat Tarihi Antropoloji Etnoloji
Bilgi Agisindan X — —
Cografya Dinler Tarihi Mitoloji
Anadolu Tarihi Folklor Tarih
- . L Konuklarin Sosyal ve
Genel Kiiltiir Ulkenin Sosyal Yapisi Uluslararasi Iliskiler Kiiltiirel Ozellikleri
Agisindan Ulke Ekonomisi Ulkenin Orf ve Adetleri Felsefe
Sosyal iligkiler ve Insan iligkileri Psikoloji Protokol
Yonetim Agisindan Gorgii Kurallari Sosyoloji Animasyon

Kaynak: Ahipasaoglu, 1997: 36

Bir turun yonetimine baglar baslamaz bilgilerini aktarmaya baglamaktadir rehberler.
Ulkesinin tanitim ile baslayan bilgi aktarim siireci, kent ve kdy yasami hakkinda bilgi
verme ile devam etmektedir. Sosyal yasamdan, ekonomik sistemden, hukuk siteminden,
politikalardan,  gelenek ve  goreneklerden, miizikten, halk oyunlarindan
bahsedilmektedir. Oren yerlerine gelindiginde ise tarihi siireglerden giiniimiize, dogum,
yagam siireci ve Oliimlere kadar oren yeri hakkinda ayrintili bilgiler vermektedir.
Rehberlerin biitiin bu bilgileri aktarabilmek i¢in ise ¢ok yonlii bilgi birikimine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Cok 1yi bir bilgi birikimine sahip olmakla birlikte rehberler; iy1
bir yonetici, 1yi bir kiiltiir adamu, iyi bir psikolog, iyi bir sosyolog olmak durumundadir

(Cimrin, 1995: 42).

Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkileri oldugu; orf adet, gelenek-goérenekleri ve yasam
tarzin1 etkiledigi (Zengin, 1999) diisiiniildiigiinde, bir rehberin bu konuda denge

kurabilme 6zelligi bulunmas1 gerektigini ifade etmek miimkiindiir.

Diiriist, giivenilir, hosgoriilii, bakimli, nazik ve esprili, disadoniik ve sosyal, ikna
yetenegine, dinleme yetenegine ve topluluk oniinde hitabet yetenegine sahip olmanin

yani sira; iletisim, yonetim tanitma ve bilgilendirme, eglendirme ve hakkaniyeti

43



saglama gibi temel islevleri yerine getirmesi gerekmektedir (Yildiz, Kusluvan ve

Senyurt, 1997: 11). Bu islevler ve nitelikleri Sekil 4’te gosterilmektedir.

TEMEL iSLEVLER [ NITELIKLER
- N N
) e Sozlii ve yazili iletisim becerisi (Kendi
lletisim dilinde ve en az bir yabanc1 dilde)
e Bireyler arasi iletisim becerisi
o / /
4 N\ { N\
e Planlama
e Organizasyon
Yonetim o Denetim
o Koordinasyon
\ / a T idarlil- /
a ) { I
Tanitim ve e Tanittig1 turizm mahallini tiim yonleriyle
Bilgilendirme tanima, anlama ve sevme
(& Y J
4 ) N\
e Insanlar1 anlama ve hos gdérme
Eglendirme ¢ Disadoniik ve sosyal olma
e Esprili olma
o v v
4 I N
Olaganiistii Durumlarla e Teknik bilgi ve beceriler
Bas edebilme ¢ Sogukkanli ve dayanikli olma
o / /
a ) N\
e Hukuk bilgisi
Hakkaniyeti Saglama e Hakkaniyet ve is ahlaki duygusu
e Diiriist davranma
(& V. /

Sekil 4. Turist Rehberlerinin Temel Islevleri ve Nitelikleri

Kaynak: Yildiz, Kusluvan ve Senyurt, 1997: 11

Colakoglu, Epik ve Efendi (2010: 142) rehberlerin sadece bilgi vermenin yeterli
olmayacagin belirterek, bir rehberin sahip olmasi gereken nitelikleri iic ana baglikta
toplamistir. Bunlar; liderlik ve sosyal beceriler, sunum ve konusma becerileri ve

canlandirma becerisi olup ve asagidaki sekli ile uyarlanmistir.
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REHBERLERIN NiTELiKLERI

o isteklilik

e Cana yakin ve nazik bir mizag
e Kendine Giiven
e Iyi Iletisim becerileri

Liderlik ve Sosyal
Beceriler

e Kararlilik

ﬁ Beden Dili
e Durus

e Viicut Hareketleri ve Jestler
o GOz Temasi

2. Ses

e Ses Tonu

P/

~ o Titresim

Sunum ve Konugsma :VI\ o Ses Yiiksekligi
Becerileri 3. Dil ve Diksiyon

/ o Ses cesitliligi

e Ses ahengi

e Acik ve berrak telaffuz
e Kelime hazinesi

e Gramer

e Konusma hizi

e Mikrofon teknigi

e Dinleme
Qon konusma /
ﬁ Bolge veya konu i¢in tutku hissetmek \

e Insanlar i¢in tutku hissetmek
e Bolge ve deneyim arasindaki baglarin
gelistirilmesi

e Bireyi yorumlama vurgusu

Sunum ve Konusma :> e Sahsi ve 0zgiin olmaya istekli olmak
Becerileri e Hikayeler yaratma ve anlatma becerisi

Y, e Kiskirtici sorular sorma becerisi

e Susma zamanini bilmek
e Bitirme zamanini bilmek

k(")grenme sorumlulugu /

Sekil 5. Rehberlerin Sahip Olmas1 Gereken Nitelikler
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Bilgilerini stirekli yenilemenin ve yeni bilgiler edinmenin yani sira turist rehberlerinin
cesitli Ozellikler de tasimalar1 gerekmektedir. Nebioglu uzmanlik ¢alismasinda (2009:

24) degindigi rehberlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin bazilar1 sunlardir: Rehberler;

¢ Genis bir bilgi birikimine sahip olmalidir.

e Vatansever olmalidir.

e Reel bir diinya goriigiine sahip olmalidir.

e En az bir yabanci dili iyi derecede bilmelidir.

e Diksiyonu diizglin olmali ve beden dilini 1yi kullanabilmelidir.

e lyi bir mizah yetenegine sahip olmali ve anlattiklarini hikayelestirebilmelidir.
e Kibar ve saygili olmalidir.

e Temiz, iyi goriiniimlii ve hos giyimli olmalidir.

e Isini ciddiye almali, turunun lideri olmalidr.

e Protokol kurallarini, yani nerede nasil davranmasi gerektigini bilmelidir.
e Kendisini grubun bir parcasi olarak gormeli, herkese esit davranmalidir.
¢ Olagandis1 durumlarla basa ¢ikabilmelidir.

e Zaman etkin kullanabilmeyi bilmelidir.

e Yasalara ve ¢evre kurallarina uymalidir.

e Miisterilerinin haklarin1 korumalidir.

e Karar verici olmayi basarabilmeli ve her zaman objektif davranmalidir.

Kisacasi rehber, her alanda bilgi sahibi olmali, insani deger ve normlari bilerek buna
gore davranmali, eslik ettigi kisileri etkileyebilmek i¢in neler yapmasi gerektiginin

bilincinde olmalidir.

2.5.Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi Orgiin egitim ve yaygin egitim olmak {izere iki
sekilde diizenlenmektedir. Orgiin egitim Onlisans diizeyinde {iniversitelerin meslek
yiiksekokullar1 biinyelerinde iki yillik programlarda, lisans diizeyinde fakiilte veya
yiiksekokullar bilinyesinde ve yiliksek lisans diizeyinde sosyal bilimler enstitiileri
biinyelerinde yiirtitiilmektedir. Yaygin egitim ise 2012 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nca acilan kurslar kapsaminda verilmekte idi. 2012 yilinda meslek yasasinin
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yiirlirliige girmesiyle birlikte ihtiyag goriilen bolge ve dilde birlikler tarafindan

diizenlenen sertifika programlari ile verilmektedir.

[ Turist Rehberligi Egitimi }

Orgiin Egitim ] { Yaygin Egitim

ul

L

p— \
- ~ &
) | Onlisans | Turist Rehberligi 5z
k> Sertifika W =
= ( ) Programlari 5% 2
4 > Lisans 5 =93
g \ J E g H
o @ o
= - ) A E!
5= 2|  Yiiksek Lisans S &
| ) 5 B
2
o
-/ .

Sekil 6. Turist Rehberligi Egitimi

22 Haziran 2012’de resmi gazetede yayimlanmasi ile yiiriirliige giren “Turist

Rehberligi Meslek Kanunu’nun 3. Maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde

sOyle ifade edilmektedir:
Meslege Kabul: “Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans
veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya iiniversitelerin turist
rehberligi boliimii disindaki diger béliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun
olduktan sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin ortak
onerileri ve Bakanhigin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglart da dikkate
alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde,
yonetmelikle kurs ve sinavlara iligkin belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde

Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel
veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamak”™

2.5.1. Orgiin Turist Rehberligi Egitimi
Turist rehberligi egitiminde drgiin egitimi YOK e bagli iiniversitelerde 2 yillik dnlisans,
4 yillik lisans ve yiiksek lisans programlari ile verilmektedir. Onlisans diizeyinde 13

meslek yiiksekokulu, lisans diizeyinde 14 fakiilte/yliksekokul biinyesinde verilmektedir.
2014 yili OSYM istatistiklerine gore, 2014-1015 egitim dgretim yilinda 920°si dnlisans
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ve 1003’1 lisans olmak tizere toplam 1923 &grenci lniversitelerin turist rehberligi
boliimlerine yerlesmeye hak kazanmistir. Yiiksek lisans diizeyinde 6grenime ise 2015-

2016 egitim-0gretim yilinda baslanacaktir.

2.5.1.1. Onlisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

Ulkemizde 1970°li yillarda iiniversiteler biinyesinde verilmeye baslanan turizm
egitiminde, 1990’11 yillardan itibaren branslasma baglamistir. Otel isletmeciligi, seyahat
isletmeciligi, yiyecek-icecek hizmetleri, rehberlik ve animasyon hizmetleri alaninda
boliimler agilarak uzman personeller yetistirilmeye baslanmistir (Colakoglu, Epik ve
Efendi 2010: 180). Bdylelikle uzun yillar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde
acilan kurslarda verilen turist rehberligi egitimi 1990’11 yillarin ikinci yarist itibari ile
yiiksekogrenime taginmistir (Ahipasaoglu, 2001: 28). Giiniimiizde Onlisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi YOK’na bagl iiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda;
hazirlik olan bdliimlerde 6, hazirlik olmayan boliimlerde 4 yariyilda verilmektedir. 2014
yili Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi verilerine gore 11 iiniversite de toplam 13
meslek yliksekokulunda onlisans diizeyinde turist rehberligi egitimi verilmekte olup,

Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tabloda meslek yiiksekokullarinin 2014 yili kontenjanlar1 da yer almaktadir. Bu
bilgilere gore her yil iiniversitelerin 2 yillik turist rehberligi programlarina yaklasik 920
Ogrenci kayit yaptirmakta ancak gesitli nedenler ile mezun olduktan sonra meslegini
sirdirememekte veya siirdirmemektedir. Bu durumun g¢esitli sebepleri oldugu

muhakkaktir:

2011 yilina kadar devam eden, Turizm Meslek Liseleri 6grencilerinin mezun olduklar
alandan farkli bir alan tercih etmelerini engelleyen katsayr uygulamasi, bu durumun

sebeplerinden biri olarak gosterilebilir.

Turizm Meslek Liseleri Ogrencilerinin kendi alanlarindaki bir Onlisans programina
sinavsiz gecis yapma imkanlarmin olmasi da yine ayni dogrultuda sebep olarak
gosterilebilir. Cilinkii bu O6grencilerin bir boliimii 6grenimlerine devam edecekleri
yiiksek6grenim programlart hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmadan, kariyer
planlamasi yapmadan tercih yapmaktadirlar. Korkmaz, Giirol ve Avcikurt’un 2012°de

yaptiklar1 ¢aligmanin sonuglar1 bunu dogrular niteliktedir.
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) Tablo 10
Onlisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Okullar

Universitesi

Universite Ad1 Meslek Yiiksekokulu Boliim kz()(zllt:li’il:n ?11?2
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Uludag Universitesi [znik MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turizm Rehberligi 50 YGS-3
§u1§ yman Demlrel Yalvag MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3
Universitesi
Istanbul Aydmn Anadolu Bil MYO | Turizm Rehberligi (ing) 50 YGS-3
Universitesi
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turizm Rehberligi 30 YGS-3
Selguk Universitesi Beysehllr\/I%BAkkanat Turizm Rehberligi 40 YGS-3

.. o . Turizm Rehberligi 80
Selguk Universitesi Silifke-Tasucu MYO . e YGS-3
Turizm Rehberligi (1.0) 80

5 . Turizm Rehberligi 50
Mugla S.ltkl. Kogman Igmeler Turizm MYO Aurlzm ¢ ir.lg.l .. YGS-3
Universitesi Turizm Rehberligi (1.0) 50
Mugla Sitki Kogman Ortaca MYO Turist Rehberligi 40 YGS-3
Universitesi

Turist Rehberligi 40

K?padokya Meslek Kapadokya MYO ] . g YGS-3
Yiiksekokulu Turist Rehberligi (U.E) 150
.. Ureii Turizm Rehberligi 45

Nevsehir Universitesi Urgilp Sel'?ahat ve Erol .u z . g.l .. YGS-3
Toks6z MYO Turizm Rehberligi (1.0) 45

Yiiziinedi Yil Van MYO Turizm Rehberligi 40 YGS-3

Kaynak: OSYM, 2014

Bir diger etken yabanci dil sorunudur. Tablo incelendiginde rehberlik egitimi veren

meslek yliksekokullarina yerlesimlerde YGS-3" puan tiirii baz alinmaktadir. 23 Subat

2013 tarihinde resmi gazetede yayimlanmasi iizerine diizenlenmis sekli ile yiiriirliige

giren Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligine gore turist rehberi adaylarmin meslege

kabul edilmeleri i¢in Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavindan en az (B) seviyesinde basari

gostermesi gerekmektedir. (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, madde 3). Yabanci

dil sorununu heniiz ¢oziimleyemeyen Ogrenciler bu sart1 yerine getiremedikleri i¢in

meslege kabul edilmemekte ve bu meslegi icra etmekten vazgecmektedir. Cesitli

*

Y GS-3 puan tiiriine gore testlerin yiizdelik agirliklar soyledir: Tiirkce %40, Sosyal Bilimler %30,
Matematik %20, Fen Bilimleri %10 (2014 OSYS Kilavuzu)
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sebepler ile 6grencilerin turizm sektoriinde ¢aligmak istememesi veya farkl bir sebep ile
farkli mesleklere yonelmesi gibi sebepler de bu duruma sebep olarak

gosterilebilmektedir.

Tablo 10’da goriildiigli tizere rehberlik egitim programinin meslek yiliksekokullarinda
iki farkli sekilde isimlendirildigini gormekteyiz. Bu durum standart bir rehberlik egitimi

olmadiginin bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler ve rehberlerle yapilan goriismelere gore
Onlisans programlarinda uygulanan miifredatlar da iiniversitelere goére degisiklik
gosterebilmektedir. Tablo 11 ve 12 rehberlik egitimi veren meslek yiiksekokullar
arasindan rasgele secilen iki okulun 4 yariyillik programlar: ile se¢imlik derslerini

gostermektedir.

Tablo 11 ve 12 incelendiginde, her iki okulda da kimi derslerin ve AKTS’lerin
uyusmadig1 agik¢a goriilebilmektedir. Ornegin gibi rehberlerin ilgi alanina giren
(Ahipasaoglu, 1997: 36) disiplinler* arasinda yer alan “Sanat Tarihi” dersi Kartepe
Turizm MYO’nda biri zorunlu biri se¢imlik olmak {izere iki ders seklinde ve toplamda 5
AKTS ile verirken, Iznik MYO’nda ayn1 ders dort zorunlu ders ve toplamda 13 AKTS

ile verilmektedir.

Yine rehberlerin ilgi alanina giren bir disiplin olarak “Mitoloji” dersi Kartepe Turizm
MYO’nda 3 AKTS ile segmeli ders olarak verilirken, iznik MYO’nda ilk iki yarryilda

toplam 6 AKTS ile zorunlu olarak verilmektedir.

Hemen hemen her rehberin Anadolu gezilerinde anlatimlari arasinda yer almasi
beklenen “Anadolu Uygarliklar1” dersi, Kartepe Turizm MYO’nda ikinci ve dordiincii
yartyillarda toplam 6 AKTS ile okutulurken iznik MYO programinda hi¢ yer almamasi,
ders programlarinin farklilik gostermesinin bir baska Ornegi olarak karsimiza

cikabilmektedir.

*

Konuya iliskin bilgiler Tablo 9’da g&sterilmektedir.
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Yukarida ornekleriyle aciklandigi tizere meslek yiiksekokullarin ders miifredatlar1 ve
toplam ders saatleri ile kredileri birbirleri arasinda degisiklik gostermektedir. Bu durum
rehberlik egitiminde standart bir miifredatinin olmadiginin kanit1i niteligindedir.
Egitimde kimi standartlarin olmamasi, rehberlerin aldiklar1 egitimi farklilagtirmakta ve
egitim kalitesinin dl¢lilmesini zorlastirabilmektedir. Dolayisiyla dgrenciler arasinda bir

firsat esitligi saglanamamaktadir.

Ders program ve iceriklerinin ayni olmamasi sadece meslek yiiksekokullarina yonelik
degildir. Lisans diizeyinde rehberlik egitimi konusunda da benzer sorunlar ile
karsilagilmaktadir. Konuyla 1ilgili daha kapsamli bilgi ilerleyen béliimlerde

verilmektedir.

2.5.1.2. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

1990’11 yillarda turizm egitiminde branslasmaya gidilmesiyle birlikte iiniversiteler
biinyesinde verilmeye baslanan iki yillik okullardaki rehberlik egitiminin, 6zellikle lisan
egitimi  bakimindan yeterli olmamasi {izerine bazi {iniversitelerin Turizm
Yiiksekokullarinda dort yillik Turizm Rehberligi Boliimleri agilmistir (Ahipasaoglu,
2001: 31). Zaman igerisinde kimi boliimler kapatilmis olsa da yeni agilan boliimler ve

artan kontenjanlar ile rehberlik egitimi yayginlagmistir.

Tablo 13’te goriilebildigi iizere Tiirkiye’de lisans diizeyinde rehberlik egitimi 14
{iniversite biinyesinde verilmektedir. Adnan Menderes Universitesi, Balikesir
Universitesi ve Selguk Universitesi'nde rehberlik boliimlerinin ikinci 6gretimi de
bulunmaktadir. Ayrica Gazi Universitesi il Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
sadece Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlari’min (MTOK)" tercih edebilecegi

boliimleri biinyelerinde barindirmaktadirlar.

MTOK: Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarmin kisaltilmasidir. Universite kilavuzunda bir
bolimiin yaninda eger MTOK. yaziyorsa bu, o bdliime yalnizca ilgili mesleki ve teknik liselerden
mezun olan 6grencilerin yerlesebilecegi anlamma gelir. MTOK uygulamasindan 6nce LYS puan
tirtiyle 6grenci alan Ozellikle miihendislik gibi bdliimlerde meslek ve teknik lise 6grencilerinin
girmesi bir hayli zordu. Meslek lisesi ve teknik liselerde okuyan dgrencilerin 9. smiftan sonra daha
cok meslek dersi almast bunun yaninda LYS smavinin igerigini olusturan ders ve konularin biiytik
cogunlugunu gérmemesi, bu dgrencileri yarista geride birakiyordu. MTOK. Uygulamas: ile getirilen
yenilik bu okullara sadece ilgili mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarindan mezun 6grencilerin
yerlesebilmesidir. Bu sayede teknoloji fakiilteleri kurularak basta mithendislik boliimleri olmak {izere
meslek ve teknik lise mezunu 6grencilere daha birgok boliimiin 6nii agilmistir (MTOK, ty).
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Tiirkiye’de lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren 14 iiniversiteden sadece Yasar

Universitesi 6zel bir tiniversitedir.

Tablo 13
Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Okullar

Bilimler Fakiiltesi

Universite Adi Fakiilte/Yiiksekokul Biliim Adi 2014 y.lll Pl}ﬁ{l
Adi Kontenjan | Tiirii
Adiyaman Turizm isletmeciligi ve Seyahat isletmeciligi ve 67 YGS-5
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi )
Turist Rehberligi 47 .
Adnan Menderes Turizm Fakiiltesi st reberiet DIL-1
Universitesi Turist Rehberligi (1I0) 47
Akdeniz Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31 DiL-1
Universitesi
Anadolu Turizm Fakiltesi Turizm Rehberligi 41 DiL-1
Universitesi
i Turizm Rehberligi 67 .
]}al.lkes1-r . Turizm Fakiiltesi .urlzm © ef ,lg.l .. DIL-1
Universitesi Turizm Rehberligi (10) 67
Canakkale On . s
Sekiz Mart Turizm Fakilltesi Seyahat Isletmeciligi ve 77 T™-1
P o e Turizm Rehberligi
Universitesi
- o Cesme Turizm ve . . .
Ege Universitesi Oteleilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi 62 DIL-1
Seyahat isletmeciligi ve
. 2. 62
- . . Turizm Rehberligi
Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi . . T™M-1
Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi (MTOK) 27
[zmir Katip Celebi | 1 . Fakiiltesi Turizm Rehberligi 31 DiL-1
Universitesi
Kastamonu Turizm Isletmeciligi ve . o .
Universitesi Otelcilik Yitksekokulu Turizm Rehberligi 47 DIL-1
Necmettin
Erbakan Turizm Fakdiltesi Turizm Rehberligi 36 DIL-1
Universitesi
i Turizm Rehberligi .
Nevsehir Hag ! Turizm Fakiiltesi ) urizm e ) .er &t 40 DIL-1
Bektas Veli Unv. Turizm Rehberligi (MTOK) 18
Seyahat isletmeciligi ve 103
Turizm Rehberligi
§el§:uk o Turizm Fakdiltesi urlzr'n © e.r 1g1 TM-1
Universitesi Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi (10) 103
Yasar Universitesi Iktisadi ve Idari Turizm Rehberligi 30 DiL-1

Kaynak: OSYM, 2014
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Yukaridaki tabloda lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren okullarin 2014 yil1 bagvuru
kontenjanlar1 da yer almaktadir. Bu bilgilere gore yaklagik 1000 6grenci dort yillik
rehberlik programlarina yerlesmektedir. Onlisans egitiminde oldugu gibi lisans
egitimini tamamlayan rehber adaylarinin biiyiik bir boliimiiniin de kariyerlerine rehber

olarak devam etmedikleri yorumu getirilebilir.

Tabloda dikkat g¢ekilebilecek bir diger nokta boliimlerin hangi puan tiiriinde 6grenci
kabul ettigi ile ilgilidir. Gorildiigi lizere tabloda ii¢ farkli puan tiirii yer almaktadir.

Bunlar; YGS-5, TM-1 ve DIL-1 puan tiirleridir.

OSYS sistemine gére YGS-5 puan tiiriinde testlerin yiizdelik dagilimlar1 soyledir:
Tirkce %37, Sosyal Bilimler %20, Matematik %33 ve Fen Bilimleri % 10. YGS puan
tirlerinde adaylarin LYS simnav puanlart dahil edilmemektedir. TM-1 puan tiiriinde
adaylar hem YGS hem LYS smavlarma girmektedir ve testlerin ylizdelik agirliklar
sOyledir: YGS smavinda: Tiirkge %14, Sosyal Bilimler %5, Matematik %16 ve Fen
Bilimleri % 5; LYS sinavinda Matematik % 25, Geometri %10, Tiirk Dili ve Edebiyati
%18 ve Cografya %7°dir. DIL-1 puan tiiriinde yine adaylar hem YGS hem LYS
smavina girmekle ylkiimlidiirler. Bu puan tiirlinde testlerin yiizdelik agirliklart
sOyledir: YGS sinavinda: Tirkce %15, Sosyal Bilimler %9, Matematik %6 ve Fen
Bilimleri % 5; LYS sinavinda Yabanci Dil %65 tir.

Bu durumda tabloyu tekrar inceledigimizde 1 {iniversite YGS-5 puan tiiriinde 6grenci
kabul etmektedir. Yani; bu boliime yerlesimlerde Tiirkce ve Matematik bilgisi agir
basmaktadir. Bu boliim ayrica tek sinava girerek yerlesilebilen tek bolimidiir. 3
iniversite TM-1 puan tiiriinde 6grenci kabul etmektedir. Yine Tiirk¢ce ve Matematik
bilgisi bu boliime yerlesmede daha 6n plandadir. Ancak bu {iniversitelere yerlesebilmek

icin 6grenciler her iki 6grenci segcme ve yerlestirme sinavina da girmelidirler.

Daha agirlikli olarak DIL-1 puan tiiriinde 6grenci kabul edildigi goriilmektedir. Bu puan
tiirline gore 0grenci alan tiniversitelerin sayis1 10’dur. Profesyonel turist rehberi kimlik
kartina sahip olmanin kosullarindan birinin yabanci dil sinavlarinda basarili olmaktir.
Bu durumda yabanct dil puan tiirii ile {iniversitelere yerlesen 6grencilerin, mezuniyet
sonras1 dil smavlarinda basar1 gosterebilmesi daha muhtemeldir. $oyle ki; dil puan

tiriinde bir sinavla rehberlik bdoliimlerine yerlesebilmek icin adaylarin belirli bir
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seviyenin iizerinde dil becerisine hakim olmasi gerekmektedir. Boylelikle adaylarin

mezuniyet sonrasi dil sinavlarinda bagar1 géstermesi kolaylasabilecektir.

Yine Onlisans egitimi veren okullarda oldugu gibi, lisans diizeyinde rehberlik egitimi
veren okullarda fakiilte ve boliim isimlerinde farkliliklar oldugu goziikmektedir. 10
tiniversitede rehberlik egitimi Turizm Fakiiltesi biinyesinde, 3 {iiniversitede Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesinde ve 1 okulda iktisadi ve Idari
bilimler Fakiiltesi bilinyesinde verilmektedir. Bu okullardaki rehberlik boliimlerinin
isimleri ise; Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm

Rehberligi olmak iizere ii¢ farkli sekilde isimlendirilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler ve rehberlerle yapilan goriismelere gore lisans
programlarinda  uygulanan miifredatlarin  da  {niversitelere gore degisiklik
gosterebilecegi tespit edilmistir. Tablo 14 ve 15 lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren
iiniversiteler arasindan rasgele secilen iki okulun 8 yariyillik programlar: ile se¢imlik

derslerini gostermektedir.

Tablo 14 ve 15°’te karsilastirmasi yapilan lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren iki
tiniversitenin 8 yartyll boyunca vermis olduklari zorunlu ve se¢meli dersler ile bu
derslere ait AKTS’leri gormekteyiz. Tabloyu inceledigimizde yine Onlisans egitimi
veren meslek yiiksekokullarinin ders programlarinda oldugu gibi kimi derslerin ve

AKTS’lerin uyusmadigi acik¢a goriilebilmektedir.

Ornegin; Sanat Tarihi dersi Balikesir Universitesi'nde 2 yartyilda 4’er olmak iizere
toplamda 8 AKTS ile verilirken, Gazi Universitesi’nde tek dénemde 4 AKTS ile
verilmektedir. Bir diger érnek olarak Biletleme dersi Gazi Universitesinde 2 yariyilda

toplam 8 AKTS ile verilirken Balikesir Universitesinde hi¢ verilmemektedir.

Bu ve benzeri ornekler diger tiniversitelerin de dahil edilmesi ile ¢ok daha
genigletilebilir. Bu durum rehberlik egitiminde belirli bir egitim standardinin

olmamasinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢gikabilmektedir.
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2.5.1.3.Lisansiistii Diizeyde Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberligi egitiminde hem niteligi arttirmak hem de {iniversitelerin rehberlik
boliimlerine alaninda uzman akademik personeller yetistirmek amaciyla rehberlik
egitiminin lisansiistii diizeyde de verilmesi uygun goriilmiistiir. Bu konuda atilan
adimlar yeni oldugu i¢in, heniiz herhangi bir enstitiide turist rehberligi egitimi

verilmemektedir.

Ancak, Ege Universitesi yiiksek lisans diizeyinde rehberlik egitimi vermek i¢in gerekli
calismalarin1 tamamlamistir. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2015-2016
egitim-0gretim yilinda Rekreasyon ve Turizm Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans Programi

Kapsaminda lisansiistii egitim vermeye baslayacaktir.

Universitelerin turist rehberligi béliimlerinin 6nlisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olan dgrenciler, OSYM tarafindan diizenlenen yabanci dil
sinavlarmdan (YDS, e-YDS) en az B diizeyinde  veya Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
denetiminde agilan kurslar Oncesi yapilan dil sinavlarindan gecerli puan aldiklarini
gosteren belge ile 45 gl'inh'ik** Tirkiye Turu Uygulama Gezisine katildiklarini gosteren

belgeyi Kiiltiir ve turizm Bakanligi’na ibraz ettiklerinde kokartlarini alabilmektedirler.
2.5.2. Yaygin Turist Rehberligi Egitimi

Turizmin heniiz gelismeye basladig1 donemlerde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 6nemli bir
sorunun giderilmesi yoniinde sorumlulugunu yerine getirebilmek adina rehberlik
kurslar1 diizenlemeye baslamis, bu kurslara katilip mezun olanlar disinda rehberlik
yapilmasini engelleyici diizenlemeler getirmistir (Colakoglu, Epik ve Efendi 2010:
180). Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Profesyonel Turist Rehberligi
Yénetmeligi uyarinca gerek goriilen yer ve zamanlarda ilgili Turizm 11 Miidiirliigiiniin
talebi ile ihtiya¢ duyulan dillerde ve ihtiya¢ duyulan sayilarda rehber yetistirmek iizere
kurs agma yetkisine sahip olmustur (Ahipasaoglu, 2001: 28). 25 Kasim 2005 tarihine

kadar bolgesel ve ulusal rehberler yetistirilen kurslarda, bu tarihte c¢ikarilan

" YDS smavinda; 90 - 100 arasindaki puanlar (A) seviyesi, 80 - 89 arasindaki puanlar (B) seviyesi, 70 -
79 arasindaki puanlar (C) seviyesi, 60 - 69 arasindaki puanlar (D) seviyesi, 50 - 59 arasindaki puanlar
(E) seviyesi olarak kabul edilir (YDS Bagvuru Kilavuzu 2014)

2012 yilina kadar 36 giin olan uygulama gezisi Rehberlik Meslek Yasasi’nin ¢ikmasinin ardindan
yonetmelikte yapilan yeni diizenleme ile 45 giine ¢ikartlmustir.
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yonetmelikle birlikte bolgesel rehberlik kimlik karti sahibi olanlarin kazanilmig haklar
sakli kalmak tizere bolgesel rehberlik kaldirilmistir (Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi). Ancak 23.02.2013 tarihinde yiirtrliige giren Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi ile gerekli gortildiiglinde bolgesel turist rehberligi sertifika programinin

acilmasi uygun goriilmiistiir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, madde 3).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 4. Maddesi uyarinca Turizm sektoriiniin
ihtivaglar: dikkate alinarak, Birliklerin ve Tiirkive Seyahat Acentalar: Birligi (TURSAB) nin
ortak onerileri ve Bakanlhigin onayiyla belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen
bolgelerde, Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan iilkesel veya bélgesel

turist rehberligi sertifika programlar: diizenlenebilir.

Sertifika programlarina kabul i¢in ise asagidaki sartlar aranmaktadir (Turist Rehberligi

Meslek Yonetmeligi, madde 6)

a) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak,
b) Bagvuru tarihi itibariyle 18 yasini doldurmus olmak,

c¢) Universitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az
lisans diizeyinde mezun olmak,

d) Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

e) Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde sayilan suglarin
herhangi birinden mahkiim olmamak,

f) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.
Bu sartlar dahilinde, yonetmelikte belirtilen belgelerle birlikte yapilan basvurularin
incelenmesinin ardindan birlikler tarafindan olusturulan komisyonlarca se¢me sinavi

yapilmaktadir. Se¢me sinavlar1 asagidaki asamalarda yapilir:

a) Genel Kiiltiir

b) Yabanci Dil sozlii
¢) Yabanci Dil Yazili
d) Miilakat

Se¢me smavinda basarili olanlar sertifika programlarmma katilmaya hak kazinirlar.
Sertifika programlarinin siiresi, iilkesel sertifika programlarinda en az yedi yiiz, bolgesel

sertifika programlarinda en az yiliz elli ders saatidir. Katilimcilarin derslere ve
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konferanslara katilim zorunlulugu olan bu programlarda Tablo 16°daki dersler

verilmektedir(Turist Rehberligi Meslek Y onetmeligi, madde 9).

Tablo 16

Sertifika Programlarinda Okutulan Dersler
Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati Genel Tiirk Tarihi ve Kiiltiirti
Meslek Etigi ve Meslek Dersi Tiirk Dili ve Edebiyati
Tiirkiye’nin Turizm Cografyasi Arkeoloji ve Miizecilik
Mitoloji ve Tkonografi Genel Saglik Bilgisi ve flk Yardim
Sanat Tarihi [letisim Becerileri
Dinler Tarihi ve Sosyoloji Anadolu Medeniyetleri Tarihi
Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1 | Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi

Sertifika programina katilan katilimcilarin sertifika programi kapsaminda belirlenen
tarthi ve turistik alanlari tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla yurti¢i uygulama
gezilerine katilmalari zorunludur. Uygulama gezileri, lilkesel veya bdlgesel sertifika
programlari i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi,
madde 14). Sertifika programlarinin ve uygulama gezilerinin tamamlanmasinin
ardindan bitirme ve biitlinleme simavlar1 yapilir. Sinavlarda basarili olanlara basari

belgesi verilmektedir.

Goriildiigii iizere Tiirkiye’de rehberlik egitimi ii¢ farkli sekilde verilmektedir. Ister
Onlisans ve lisans diizeyinde iiniversiteler kapsaminda, ister sertifika programlari ile
Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 denetiminde olsun, rehberlik egitiminin, 6zellikle okutulan

dersler ve egitim sekli bazinda, belirli standartlar1 olmadig: goriilmektedir.

Her ne kadar bu kurumlar arasinda farkliliklar s6z konusu ise de her bir egitim tiiriiniin
kendine 6zgii avantajlari da bulunmaktadir. Ornegin bakanlhik denetiminde birlikler
tarafindan yliriitiilen sertifika programlari, yabanci dil sinavini program dncesi yapip,
dil sartlarin1 tasimayan adaylar1 programa kabul etmedigi i¢in, programi tamamlayan
adaylar hemen melege baslayabilmektedir. Program siiresinin kisa olmasi ise bir
dezavantaj niteligi tagimaktadir. Bu dezavantaj, genel c¢ergevede sertifika
programlarinda okutulan derslerin iki yila yayillan egitimini kapsayan Onlisans
diizeyindeki rehberlik egitimi icin avantaja doniisebilmektedir. Ancak, meslek
yiiksekokullaria giris kosullarinda dil sorunun ¢oziilememesi s6z konusu oldugu igin,

mezuniyet sonrast ogrencilerin agamadiklar1 bir engel olabilmektedir. Dolayisiyla hem
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lisans hem Onlisans egitimi almis olan rehber adaylar1 dil sinavlarindan basarili

olamamalar1 gerekgesiyle meslegin icrasindan vazgegebilmektedir.

Lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi ise ilizerinde 6nemle durulan bir konudur.
Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi egitiminin sadece tiniversitelerin dort yillik
rehberlik programlarinda verilmesi gerektigini savunan pek ¢ok arastirmact
bulunmaktadir. Ciinkii lisans diizeyinde verilen rehberlik egitimleri dort y1l gibi uzun
bir zamana yayilmakta, dolayisiyla daha c¢esitli dersler daha verimli sekilde
aktarilabilmektedir. Lisans diizeyinde verilen rehberlik egitiminin tamamlanmasinin
ardindan formasyon egitimi almak kosulu ile turizm meslek liselerine 6gretmenler
kazandirilabilmektedir. Ayrica rehberlerin yetistirilmesinde biiylik emege sahip olan
alaninda uzman akademik personellerin yetistirilmesi adina lisans egitimi 6nem arz

edebilmektedir.

Lisans egitiminin tasidig1 bu avantajlara ragmen, kokart almak i¢in saglanmasi gereken
dil sartlarinin dort yilin sonunda halen saglanamamasi, sektore nadir dillerde rehberler

kazandirilamamasi lisans egitiminin sorunlari olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Egitim sekli ne olursa olsun rehberlik kimlik kartin1 almaya hak kazanan bir adayin
mesleginin icrast i¢in karsisina ¢ikan en Onemli sorunlardan birisi de uygulama

konusunda yetersiz kalmasidir. Bu husus {i¢iincii boliimde ele alinacaktir.
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BOLUM 3: PROFESYONEL TURIST REHBERLERI BAKIS
ACISIYLA TURIZM REHBERLIGI EGITIM
MUFREDATLARININ UYGULAMA YETERLILIiGI

Arastirmanin 6nemi ve amaci, kapsam ve kisitlari, uygulamanin yontemi, teorik
altyapis1 ve uygulamada kullanilan yontemler ve elden edilen bulgular bu boliimde yer

alan alt basliklardir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tim diinya tlkelerinde oldugu gibi Tiirkiye i¢in de turizmin Onemi giin gectikce
artmaktadir. 2014 verilerine gore yaklasik 1,1 milyar insan uluslararasi turizm
hareketlerine katilmig ve toplamda yaklasik 1 trilyon dolar harcama yapmuislardir
(UNWTO, 2014). Ayn1 dénemde Tiirkiye, 40 milyonu agkin yabanci turist agirlayarak
34,3 milyar dolar turizm geliri elde etmis, diinya siralamasindaki yerini 6. Siraya
yiikseltmeyi basarmistir (TUIK, 2014). Turizm endiistrisindeki bu artislar iilkeleri
turizme yoneltmekte, bu yonelimler kiiresel Ol¢ekte rekabeti arttirmaktadir. Artan
rekabet kosullarinda rakiplerin 6niine gecebilmenin belki de en 6nemli kosulu hizmet
kalitesinin arttirilmasidir. Uluslararasi pazardaki payimni arttirmak isteyen iilkelerin
rekabete girisebilmesi, hizmet kalitesinin saglanabilmesi ve turistler ile hizmet edenler
arasinda saglikli bir iligki kurulabilmesi, isgiiciniin mesleki ve teknik egitim
diizeylerinin yiiksek olmasma baghidir (Hacioglu ve digerleri, 2008: 11; Korkmaz,
Giirol ve Avcikurt, 2012: 120). Turizmde c¢alisan isgiicii arasinda profesyonel turist
rehberleri ¢ok kritik bir yere sahip olan kisilerdir. Bir turist, ziyaret ettigi destinasyonda
siirlt iligkiler kurabilir. Dolayisiyla gittigi yer hakkindaki bilgileri, kanilar1 ve
degerlendirmeleri bu smirl iligkisinden edindigi izlenimlere gore olusturur (Batman,
Yildirgan ve Demirtag, 2001: 27). Turistin gezi siiresince birlikte oldugu rehberlerle
iliskileri ile birlikte bu izlenimler en olumludan en olumsuza seyir gosterebilir. Isinin
ehli bir rehber eslik ettikleri misafirleri son derece memnun bir sekilde ugurlarken,
heniiz tam olarak yetisememis, mesleginde nispeten basarisiz bir rehberin hatalar1 ¢ok
daha olumsuz yansimalara sebep olabilir. Bir profesyonel turist rehberinin meslegine

tam olarak hazir olmasi i¢in ise sadece teorik egitim yeterli olmayabilir.

Yerel halk ve turistler arasinda iletisimi saglayan, iilkelerinin tanitiminda bir el¢i sayilan

turist rehberlerinin iyi yetistirilmis ve kendini yetistirmis olmasi olumlu bir iilke imaj1
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olugmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Kaliteli bir rehberlik egitimi, kaliteli rehberler
yetismesine, kaliteli rehberler eslik ettikleri grubun ziyaretlerinden memnun kalmasina,
tatillerinden mutlu ayrilan turistler olumlu iilke imajina, bir lilkenin turizmdeki imajinin
olumlu yonde geligsmesi turizm payinin artmasina ve dolayisiyla rekabet iistiinliigii elde

etmesine olanak saglayacaktir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda, Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren
kurumlarin egitim siiresince kullandiklar1 miifredatlarinin meslegin uygulanmasi
konusunda yeterli olup olmadiginin ortaya konmasinin, rehberlerin egitim kalitesinin
arttirllmasi anlaminda faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle calismanin, elde
edilen veriler neticesinde sundugu oneriler ile gerek literatiire, gerek ilgili kurum,

kurulus ve sahislara katki saglayacagini ifade etmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de profesyonel turist rehberligi egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nca acilan
kurslar araciliiyla ve onlisans ve lisans diizeyinde tniversitelerin ilgili boliimlerinde
verilmektedir. Yapilan ¢alismada, bu kurumlarin egitim siiresince kullandiklar
mifredatlarmin ve bu dogrultuda verilen egitimin mesleki uygulama konusundaki
yeterliliklerinin ortaya konmasini amaclamakta, konu ile ilgili kisi, kurum ve

kuruluslara oneriler sunulmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontem ve Kisitlari

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren kurumlarin miifredatlarinin  uygulama
konusunda yeterli olup olmadiklarina yonelik profesyonel turist rehberleri
degerlendirmelerini irdelemeyi amaglayan bu calisma, kesifsel dogasi ile bir nitel
arastirma yontemini gerekli kilmistir. “Nitel” terimi, bir siirecin miktar ya da frekans
olarak Ol¢limiinii degil, o siirecin agiklanmas ile ilgili vurguyu ifade eder (Winget,
2005). En kisa tanimiyla sozlii ifadelerin yer aldigi arastirmalar (Akgiil, 2004) olarak
tanimlanan nitel aragtirma yontemi, nicel yontemleri kullanarak ulagilamayan bulgulari
iireten her tirli arastirmalan ifade eder. Yildirirm ve Simsek’e gore nitel arastirmalar
(2005: 39), algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercgekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalart ifade etmektedir. Ayrica nitel
arastirmalarin s6z konusu olay ya da olgular arasindaki iliskilerden nedensellik esasina

gore teori olusturmayir kapsadigini, icebakis saglayarak arastirma konusu ile ilgili
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bireylerce agiklanan bakis acilarinin analizini gergeklestirdigini s6ylemek miimkiindiir

(Akgiil, 2004: 133; Winget, 2005).

Bu arastirmada, nitel yontemin kullanilmasinda etkili olan birka¢ neden bulunmaktadir.
Bunlar arastirma konusu ve arastirma amaci ile ilgilidir. Turist rehberligi egitiminin
uygulama konusunda yeterli olup olmadigi konusunda birincil veriyi elde
edebilecegimiz kisiler, rehberlik egitimi almis, bizzat sahada c¢alisan, aldiklar1 egitim ile
calisma durumunu kiyaslayabilme imkanina sahip rehberlerdir. Bu baglamda konuyla
ilgili rehberlerin goriislerine basvurulmak istenmistir Arastirmanin konusuna baglh
olarak rehberlerin mesleklerini icra ederken aldiklar1 egitimin uygulama yoniinde bir
eksik olup olmadigini tespit etmeye yonelik sorular hazirlanmistir. Arastirmada nicel
yontemlerin kullanilmas: katilimci goriislerini sinirlayabilecegi varsayilmis bu nedenle
nitel yonteme bagvurulmustur. Arastirmanin amacina uygun olarak rehberlerin ve ¢ok
sayida rehber ile siirekli bir arada olma imkéani bulan turist rehberleri odalari

baskanlarinin konuya iliskin derinlemesine goriisleri elde edilmek istenmistir.

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinden yari-bigimsel
milakat teknigi kullanilmistir. Toplumbilimcilerin sik sik basvurdugu bir teknik olan
miilakat tekniginin amaci, bir konu hakkinda ilgili kisi ya da kisilerden sorulan sorular
cergevesinde bilgi almaktir (Aziz, 2013: 85). Yari-bicimsel miilakat ise, arastirmacinin
onceden kaba hatlar1 ile bir yol haritasina sahip oldugu ancak goriigmelerin gidisatina

gore soru ekleyip ¢ikarabildigi bir tekniktir (Altunisik ve digerleri, 2010: 92).

Bu arasgtirmada veri toplama araci olarak miilakat tekniginin belirlenmesi Oncelikle
arastirma yontemi ile ilgilidir. Nitel aragtirmalarda en yaygin olan yontem olan miilakat
yontemi, goriisiilen kisinin konu ile ilgili goriislerinin derinlemesine elde edilmesine
olanak sundugundan bu arastirmada miilakat teknigi kullanilmistir. Ayrica yanit orani
ve anlik tepkilerle etkin bir iletisimin saglanabilecegi diisiinceleri miilakat tekniginin

kullanilmasinda etkili olmustur.

Elde edilen birincil verilerin incelenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
Betimsel analiz yonteminde aragtirma kapsaminda elde edilen veriler daha onceden
belirlenmis olan temel bagliklar altinda toplanir ve bu bagliklar altinda 6zetlenerek
yorumlanir. Veriler arastirma sorularina gore ayr1 ayri simiflandirilir.  Yapilan

goriismelerde elde edilen bilgiler de siniflandirmaya yardimci olabilmektedir. Betimsel
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arastirma yonteminin amaci; elde edilen verilerin belli bir sistem i¢inde gruplandirilarak
anlagilir bir sekilde vermektir. Bu durumda okuyucu verileri istedigi sekilde
kullanabilecektir. Bu amagla elde edilen veriler ilk olarak mantik ¢er¢evesinde bir siraya
koyulur ve yapilan betimlemeler yorumlanarak sonuglara ulastirilir. Son olarak
arastirmaci bu sonuglara bagl olarak gelecege dair tahminlerde bulunur (Altunisik ve

digerleri, 2012: 324).

Nitel bir yontem kullanilan bu arastirmada Tiirkiye’deki 13 Turist Rehberi Odasi
Baskanindan 12’si ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Ayrica aktif olarak calisan 28
Profesyonel Turist Rehberi arastirmaya dahil edilmistir. Daha genis bir 6rneklem
tizerinde farkli bir arastirma teknigi ile yapilacak olan ¢aligmalar, daha genel kanilara

ulasabilmek adina 6nem arz etmektedir.

Hemen hemen her ¢aligmada oldugu gibi zaman ve maddi kaynaklarin yetersizligi bu
arastirmanin da kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Orneklemdeki bireylere ulasmak,
onlardan randevu almak ve randevu zamani goriismeyi gergeklestirmek oldukca uzun

zaman gerektirmistir.

3.3. Arastirma Siireci, Evren ve Orneklem

Miilakatta kullanilacak sorular ilgili alan yazin taranarak olusturulmus ve konu ile ilgili
alaninda uzman akademisyenlerin goriisii alinmigtir. Daha sonra online ortamda 7

rehberin katilimi ile 6n goriisme yapilmis ve sorulart degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirma evreni Tiirkiye’deki eylemli profesyonel turist rehberlerinden olugmakta olup
aragtirmaya 28 eylemli turist rehberi dahil edilmistir. Turist rehberlerinin, yerlesim
yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda
kurulmamissa en yakin ilde kurulmus odalardan birine {iye olmalar1 zorunludur (6326
sayili kanun madde 4). Oda baskanlar1 odalarina kayitli rehberler ile yakindan ilgilenen,
tantyan, sorunlarini bilen kisiler olarak, ayni1 zamanda kendileri de birer rehber olduklari

icin ¢alisma evrenine dahil edilmistir.

Oda bagkanlar1 ile yapilan goriismelerin besi yiiz yiize, ikisi telefon goriismeleriyle
gerceklestirilmistir. Calisma yogunluklarindan dolayr zaman kisitlart olan bes oda
baskani i¢in sorular online ortamda agik ug¢lu sorular seklinde hazirlanmis ve veriler

online olarak elde edilmistir. Rehberlerden elde edilen verilerin ise yedi tanesi yiiz yiize,
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yirmi bir tanesi yine online ortamda toplanmistir. Rehberlerin aktif olarak sahada
bulunmasi ve zaman kisitlarinin fazla olmasi gorlismelerin yiiz yiize yapilmasina imkan

vermemistir.

Yiiz yiize yapilacak olan goriismeler i¢in rehber odalar1 aranmis, arastirma konusu ve
amaci agiklanarak oda bagkanlarindan randevular alinmistir. Goériisme yapilmadan 6nce
oda ve bagkanlari hakkinda 6n bilgiler derlenmis, arastirma sorulart hazirlanmstir.
Goriismelerin  randevu tarihi ve saatinde gerceklesmesine Ozen gosterilmistir.
Gortismeler esnasinda veri kaybin1 6nlemek adina ses kayitlar1 alinmistir. Ses kayitlar

daha sonra arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiis ve verilerin incelenmesi asamasina

gecilmisgtir.
Tablo 17 Tiirkiye’deki Turist Rehberleri Odalar1 ve Rehber Sayilari
Ulkesel | Bolgesel | Eylemsiz | Eylemli
ODA Odalarin Tam Adi Rehber | Rehber Rehber Rehber Toplam
ADRO Agana Turist Rehberleri 107 5 41 12 153
Bolgesel Odasi
ANRO Ankara Turist Rehberleri Odas1 447 5 268 452 720
ARO Antalya Rehberler Odasi 1352 13 338 1365 1703
ATRO Aydm Turist Rehberleri Odasi 445 12 66 457 523
BURO Bursa Turist Rehberleri Odast 79 11 22 90 112
Canakkale Bolgesel Turist
CARO Rehberleri Odast 89 15 28 104 132
Gaziantep Bolgesel Turist
GARO Rehberleri Odast 77 10 33 87 120
irRO Istanbul Rehberler Odas1 3319 34 928 3353 4281
iZRO [zmir Turist Rehberleri Odas1 732 17 272 749 1021
MURO Mugla Turist Rehberleri Odasi 285 5 89 290 379
NERO Nevsehir Rehberler Odast 424 21 76 445 521
Sanlurfa Bolgesel Turist
SURO Rehberleri Odasi 70 4 32 4 106
TRO Trabzon Bolgesel Rehberler 63 4 27 67 04
Odas1
GENEL TOPLAM: 7489 156 2220 7645 9865

Kaynak: TUREB (Tiirkiye Rehberler Birligi)

Rehber odalar1 bazinda iilkemizde yer alan 13 turist rehberi odasi bagkanlarindan 12’si

ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bir rehber odasindan goriisme ¢agrilarina olumlu bir
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yanit gelmedigi i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Tablo 17 bu odalara kayitl rehber

sayilarini ve onlarin ¢aligma sekillerini gdstermektedir.

3.4. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Bu boliimde rehberlerden ve odalardan elde edilen birincil veriler sunulacaktir. Turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin uygulama yeterliligini konu alan bu arastirmanin
bulgulari, rehber odalar1 baskanlar1 (veya yardimcilari) ile eylemli rehberlerin konu ile
ilgili goriis ve degerlendirmelerini i¢ermektedir. Goriismelerden elde edilen veriler,

arastirma bulgularinin temelini olusturmaktadir.

Arastirma bulgularinda, katilimec1 goriislerinin gizliligi esasina dayanarak arastirmaya
katilan katilimcilar kodlanarak verilecektir. Rehber oda bagkanlarindan alinan veriler B

ile rehberlerden alinan veriler R ile kodlanmistir.
3.4.1. Demografik Bilgiler

Goriismeler esnasinda ilk olarak arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik
bilgileri toplanmistir. Bu bilgiler daha sonra oda baskanlari i¢in ayri, rehberler i¢in ayri

olacak sekilde tablolastirilmig ve Tablo 18 ve 19 da gosterilmistir.

Tablo 18
Oda Baskanlary/Vekillere Genel Bilgiler
Demografik Bilgiler Katilime1 Sayisi

Lo Kadin 2
Cinsiyet Erkek 10
26-35 3

Yas 36-45 5
46-55 4

Onlisans 2

Egitim Durumu Lisans 8
Lisanstistii 2

Bakanlik Kursu 10

Kokart1 Aldig1 Egitim Onlisans Egitimi 1
Lisans Egitimi 1

7-9 Y1l 3

Meslek Tecriibesi 10-14 Y1l 3
15 Y1l ve Uzeri 6

Evet 2

Staj Yapma Durumu Hayir 10
Staj Siiresince Calistig1 Gorevler Yardimet rehber, Otel Rehberi 2
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Tablo 18’¢ gore oda bagkanlarinin/vekillerinin sadece 2’sinin kadin oldugu
goriilmektedir. Yas dagilimlarina bakildiginda ¢ogunlugunun 36-45 yas araliginda
oldugu, 19-25 yas ve 56 yas iizeri oda baskaninin bulunmadig1 gézlemlenmektedir. 2
katilimcinin lisansiistii, 2 katilimcinin 6nlisans mezunu oldugu katilimcilarin 8’1 ise
lisans mezunu olup, bunlar arasinda kokartini 6nlisans ve lisans diplomalar1 alan 1’er
kisi mevcuttur. Diger tiim katilimcilar farkli donem ve illerde bakanlik kurslaria
katilmislardir. Katilimeilar arasinda kokartini lisans diplomasi ile alan 1 katilimer ile

onlisans diplomast ile alan 1 katilimci egitim aldiklart okullarda staj yapmaistir.

Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu 15 yili askin siiredir rehberlik yapar iken, 7
yildan az g¢alisan baskan bulunmamaktadir. Bu durum baskanlarin se¢iminde meslek
tecriibesinin goz oniinde bulunduruldugunu gostermektedir. Daha 6nce de bahsedildigi
iizere, calisgmanin bu boliimiinde bulgular iki farkli O6rneklem grubu iizerinde
degerlendirilecektir. 28 katilimcidan olusan rehberlere ait demografik bilgiler ise Tablo

19°da yer almaktadir.

Tablo 19’a gore arastirmaya katilan katilimcilar 19 erkek ve 9 kadindan olugmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogunun 26-35 yas araliginda oldugu, 19-25 yas ve 46-55 yas arasi
rehber sayilarinin sadece 4 oldugu soOylenebilir. Katilimcilarin 3’ Onlisans, 2’si
lisansiistii ve 13’1 lisans mezunu olmakla birlikte, 16’s1 kokartlarini bakanlik kurslarina
katilarak  almiglardir.  Arastirmaya katilan rehberlerin  meslek tecriibelerini
inceledigimizde ise 10 katilimcinin 15 yili askin siiredir ve 9 katilimcinin 4-6 yildir

rehberlik yaptigin1 gérmekteyiz.

Cogunlugu kursiyer olan katilimcilardan sadece 8’1 rehberlik egitimi aldigi kurumlarda
staj yaptiklarmi belirtmislerdir. Bu durum 2 sekilde aciklanabilir. Bunlardan ilki,
bakanlik¢a diizenlenen rehberlik kurslarinda staj uygulamasi olmamasi, onun yerine
uygulama gezilerinin diizenlenmesi; digeri ise rehberlik egitimi veren yiiksekogrenim
kurumlarinda uygulama gezisine katilan 6grencilere staj zorunlulugunun olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Staj yapanlarin ise staj esnasinda yardimei rehber, otel rehberligi,
acenta gorevlisi, transfer elemani, bilgi islem gorevlisi, komi gibi gdrevler yaptiklari

goriilmektedir.
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Her ne kadar rehberlik egitimi veren yliksekdgrenim kurumlarinda staj uygulamasi olsa
da, staj yeri se¢imi, staj siireleri, staj gorevleri ve staj zorunlulugu gibi konularda

sorunlar yasanmaktadir. Bu durum ilerleyen boliimlerde daha ayrintili bir sekilde yer

alacaktir.
Tablo 19
Rehberlere Ait Genel Bilgiler
Demografik Bilgiler Katilimei Sayisi
Kadin 8
Cinsiyet
Erkek 20
19-25 1
26-35 10
Yas 36-45 9
46-55 3
56 ve lizeri 5
Lise 1
Onlisans 4
Egitim Durumu -
Lisans 12
Lisansiistii 11
Bakanlik Kursu 16
Kokart1 Aldig1 Egitim Onlisans Egitimi 5
Lisans Egitimi 7
1-3 Y1l 5
4-6 Y1l 9
Meslek Tecriibesi 7-9 Y1l 2
10-14 Y1l 2
15 Y1l ve Uzeri 10
Staj Yapma Durumu Evet 5
Hayir 20
Yardimci rehber 2
Otel rehberligi 1
Staj Siiresince Cahstig Acenta Satis Gorevlisi 1
Gorevler Garson 1
Transfer Men 2
Bilgi islem 1

3.4.2. Iyi Bir Rehberin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Rehberler ile yapilan goriismelerde katilimceilara ilk olarak iyi bir rehberin sahip olmasi
gereken ozellikler sorulmustur. Katilimceilarin bu soruya verdikleri cevaplar incelenmis,

vurgu yapilan ozellikler asagidaki tabloda verilmistir. Tablo 20 katilimci cevaplarina
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gore olusturulan rehber Ozellikleri ile bu Ozelliklerin iyi bir rehberde bulunmasi
gerektigini belirten katilimer sayisini gostermektedir. Tabloda yer alan sayilar, bir

katilimcinin birden fazla 6zellige vurgu yapmasi dikkate alinarak verilmistir.

) Tablo 20 )
lyi Bir Rehberin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler
Vurgu Yapilan Ozellikler Katilimc1 Sayisi

Kendini Yetistirmis Olmak 18
Insan Iliskilerinde Tyi Olmak 14
Egitim almis olmak 11
Cok Yonli Bilgi Sahibi Olmak 10
Meslegi sevmek 10
Genel Kiiltiir 9
Deneyim Sahibi Olmak 8
Liderlik Vasfina Sahip Olmak 8
Yer/Yon/Destinasyon bilgisine Sahip Olmak 7
Vatanperver Olmak 5
Problem ¢6zme/Analitik diisiinme Yetenegine Sahip Olmak 4
Eglendirici Olmak 3

Konuya iligkin kimi katilimer goriisleri sdyledir:

B1: Lyi bir rehber olabilmek icin rehberlik egitimi almis olmak kesinlikle tek basina yeterli
degildir. Oncelikle sahaya ¢ikmak gerekir. Bu isi okuldan degil bilenden égrenirsiniz.

Kesinlikle, bilen birinin yaninda ¢alisip kendini yetistirmek lazim.

B2: Genel anlaminda turistlere anlatim yapan kisilere rehber deniyor. Ulkemizin degerlerini
giizelliklerini milli ve manevi degerlerini anlatan kisidir rehber. Egitimini alacaksiniz.
Isiniz hakkiyla yapacaksimiz. Siirekli kendinizi gelistirmeniz sarttir. Bilgisine bilgi

katmalidir. Alinan egitimin sahada iglenmesi gerekmektedir.

B3: Oncelikle iyi bir rehber olabilmek icin tabi ki egitim almis olmak gerekir. Bunun disinda
rehberler kendilerini yetistirmekle yiikiimliidiir. Bir¢ok disiplin ve bilim hakkinda bilgi
sahibi olmak gereklidir. Lyi bir rehber; iletisimi kuvvetli, konusuna hdakim, 6grenmeye acik

olmalidrr.
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B4:

RI:

R4: Lyi bir rehber; genel kiiltiir, giizel konusabilme anlatim yetenegi, sosyal ve sicakkanli olma,

RS:

R6:

Egitimden once rehberlik becerisi, prezantabl, liderlik vasifli, genel kiiltiirii olan, dil
becerilerine hakim, kiiltiirlii, egitimli, meslegini seven, kisilerdir. Sadece kokart almak

veterli degildir.

Cok genis bir genel kiiltiire, giinliik yasamin her alamina ilgi duymaya, yerel kiiltiire ait
bilgiye, her konu hakkinda biraz bilgi sahibi olmaya, politik olabilmeye, ¢ok iyi bir
iletisimci olmaya, grubu bir arada tutabilmek icin hissettirmeden disiplin saglayabilmeye,
oturmus bir kisilige, eglendirebilme ve anlik karar verebilme yetenegine sahip olmalidir. .

Ancak en ¢ok da her tiirlii insani sevebilme yetenegine ihtiyag var.

: Liderlik en onemli bir ozelliktir. Ayrica rehber olmak igin yon bilgisi de diger onemli

ozelliklerden birisidir, yani pathfinder. Bu isi bir yasam tarzi olarak benimsemeli ve

meslegini severek yapmalidir.

: Iyi bir rehber olmak icin sadece egitin yeterli degildir. Psikolojik olarak empati

kurulabilmeli, bilgiler doyurucu olmali ve turist agirlama konusunda sabwrli ve istekli

olunmalidir.

meslegi sevme, dile hakim olma, sanat tarihi, tarih bilgisinin iyi olmasi, disiplinli ¢alisma

ozelliklerine sahip olmalidir.

Iyi bir rehber oncelikle arastirmayr seven, siirekli okuyan ve bilgisine siirekli yenilerini
ekleyendir. Sadece rehberlik egitimi yeterli degildir bence, genel kiiltiir, diksiyon, hitabet

yetenegi de onemlidir.

Rehberlik egitimi haricinde kisinin giincel olaylar: takip etmesi, tarih ve sadece Islam icin
gegerli olmamak kaydiyla din kiiltiirlerine hakim olmasi ve organizasyon, hizli karar

verebilme ve de zamani verimli kullanabilme 6zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir.

Konuya iligkin katilimcr goriisleri incelendiginde, rehberlik meslegini iyi bir sekilde icra

edebilmek i¢in sadece rehberlik egitimi almis olmanin yeterli olmadiginin ifade edildigi

gorilmektedir. Rehberlik egitimi almis olmanin yaninda iyi bir rehberin sahip olmasi

gereken Ozelliklerin baginda kendini yetistirmek ve kendini gelistirmeye acgik olmak

gelmektedir. Insanlar1 sevmek, iletisim kurabilmek ve lider olabilmek rehberlik

mesleginin temelini olusturmakta ve iyi bir rehberin sahip olmasi gereken 6zellikler

arasinda yer almaktadir. Rehber, pek ¢ok alandan c¢ok cesitli bilgilerle bilgi dagarcigini
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gelistirmeli, bilgili ve kiiltlirlii olmali, bilgilerini karsidakine aktarabilme becerisine ve

istegine sahip olmalidir. Ayn1 zamanda bu 6zellikler deneyimler ile pekistirilebilmelidir.

Arastirma bulgular1 betimsel analiz ile ¢oziimlenecegi i¢in, 6nceden konuya iliskin
temel basliklar belirlenmis ve miilakat sorular1 bu baslik altinda olusturulmustur.

Arastirmanin bu kisminda belirlenen temel basliklar altinda bulgular ele alinacaktir.
3.4.3. Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminin icerik Yoniiyle Degerlendirilmesi

Tiirkiye’deki rehberlik egitiminin icerik olarak degerlendirilmesi bashigi altinda
katilimcilarin ilk olarak bu igeriklerin sektore basarili rehberler kazandirmada yeterli
olup olmadig1 konusundaki fikirlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin konuya
iligkin genel goriigleri incelenmis, katilim durumlart Tablo 21°deki sekilde
Ozetlenmistir.

Tablo 21

Tiirkiye’deki Rehberlik Egitiminin
Sektore Basarilh Rehberler Kazandirmadaki Yeterliligi

Tirkiye’deki rehberlik egitimi sektore basarili rehberler kazandirmak icin yeterli midir?
Rehber Odalarn Rehberler

Evet 0 4

Hayir 6 16

Kismen 5 7

Tablo incelendiginde gerek oda baskanlarinin, gerekse sahada calisan rehberlerin
cogunun egitimin bu konuda yeterli olmadigini diisiindiiklerini gérmekteyiz. Buna
binaen, kismen yeterli oldugunu belirten katilimcilarin sayisi ise 12°dir. Kismen evet
diyen katilimcilar, egitimin teorik olarak yeterli olabilecegini ancak, uygulama
konusunda yetersiz kaldigini, bu acigin gerek rehberlerin kendi cabalar ile gerekse
egitim kurumlarmin uygulama olanaklarmin arttirilmasi ile giderilmesi gerektigini
diistinmektedirler. Tiim kurumlarin ders igeriklerini bilmedigi i¢in bu soruya cevap

vermek istemeyen iki katilimc1 bulunmaktadir.
Konu ile ilgili kimi katilime1 goriisleri soyledir:

B1: Kesinlikle hayir. Okullarda sadece rehberlik dersler anlatiliyor. Tiirkiye'deki bagarili
rehberler herhangi bir okulun yetistirdigi degil kendini yetistirmeyi bilen rehberlerdir. Su
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B2:

B3:

B4:

R1:

R4:

RS

okuldan mezun olanlar iyidir diye bir sey de yok. Rehber ya iyidir. Ya degildir. Ama is,

rehberin kendisinde bitmektedir.

Rehberlik egitimi, bir rehberin egitiminin ¢ok kiiciik bir parcasidir. Iyi bir rehberin
ozellikleri konusunda bahsettiklerimizin ¢ok biiyiik bir kismini kapsamaz. Rehberlik
vapmak, sadece bilgi vermek degildir. Sadece bilgi veren rehber, bence isini iyi yapmiyor

demektir.

Teorik dersler olarak diisiiniildiigiinde, evet yeterlidir. Ancak uygulama alanmi olarak
diistintivsek hayir, yeterli degildir elbette. Evet, ¢ok rehber yetistiriliyor da, rehber (!)yok.
Her sene yiizlerce rehber mezun oluyor ama ne yazik ki kimi zaman tura ¢ikacak rehber

bulamiyoruz.

Kismen evet diyebiliriz. Uygulama alan ¢ok yetersiz. Uygulama alanlart arttirilmalidir.

Sektor igin aktif, iyi bir rehber degil iyi bir turizmci de olmalar gereklidir.

Hayir, yetersizdir, bunun icin okullarin miifredati degismek zorundadir. Mesleki konular

iceren dersler olmalidir. Bir de hocalarin konusunda uzman olmasi elzemdir.

: Hayrr, yeterli olmadigimi diisiiniiyorum. Bu meslek daha sonra pratik yapilarak Ogrenilen

bir meslektir.
: Hayr, temel diizeyinde altinda egitim verilmektedir.
Egitim bir temeldir, yetmez. Uzerine ¢ok ¢ok ilaveler gerekli, bilginin sinir1 yoktur.

2 Evet, Rehberlik egitiminde sorun oldugunu diisiinmiiyorum. Rehberler bir¢ok konuda
donamimli ama kurslardan ve okullardan mezun rehberlerin sahada pratik egitimini

eksiklik olarak goriiyorum

Tiirkiye’deki turizm egitiminin sektore basarili rehber kazandirmada yeterli olup

olmadigr konusunda katilimci gorislerinin  alinmasinin ardindan, katilimcilardan

rehberlik egitimi esnasinda verilen derslerin sektor ihtiyacini karsilayip karsilamadigi

konusunda da fikir belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin neredeyse yarist ders

iceriklerinin kesinlikle sektor ihtiyacina yonelik hazirlanmadigini digiiniirken, 7

katilimer sektoriin ihtiyacini karsiladigr goriisiindedir. Bununla birlikte sektor ihtiyacini

kismen karsiladigini belirten katilimei sayist ise 11°dir. Arastirmada elde edilen veriler

incelenmis, katilimci cevaplar1 Tablo 22°deki sekliyle kategorize edilmistir.

74



Tablo 22

Rehberlik Egitim Kurumlarindaki Derslerin
Sektoriin Ihtiyaclarim Karsilamadaki Yeterliligi

Rehberlik egitim kurumlarinda okutulan ders igeriklerinin, sektoriin ihtiyacini karsilar

nitelikte hazirlandigini diisiiniiyor musunuz?

Rehber Odalan Rehberler
Evet 3 5
Hayir 4 16
Kismen 5 5

Evet diyen katilimcilar ders igeriklerinin tamamen sektdre yonelik hazirlandigimni

diisiiniirken, hayir diyen katilimcilar tam tersini diisiinmektedir. Ders igeriklerinin

yeterli olabilecegini ancak bizzat rehberlerin kendilerince veya kurumlarca gelistirilmesi

gerektigini belirten katilimcilarin cevaplart ise kismen seklinde kategorilestirilmistir.

Ayrica her kurumun farkli igerik uygulamasi veya ders igeriklerinin tam olarak

bilinmemesinden kaynakli olarak bu soruda cevap vermek istemeyen katilimci sayisi ise

2’dir. Konuya iligkin kimi katilimer goriisleri soyledir:

B1:

B2:

B3:

B4:

B5:

Tam olarak yeterlidir diyemeyiz. Bir kere her rehberin uzmanlik alani farkl olabilir.
Pazara gére de farklilik gosterir. Sektoriin ihtiyaglart ¢ok yonliidiir. Egitim kurumlar
bunun tamamint karsilayamaz. Ancak rehberler kendini bu alanda gelistirebilir. Sektoriin

ihtivaglart tespit edilirse yetistirmek de daha kolay olacaktir.

Icerik olarak karsilamaktadir ancak uygulamada biiyiik sorunlarimiz var. Mesela Anadolu
uygarliklart dersi alryoruz ama alanda bundan bahsedemiyoruz: bu biraz da uzmanliga

giriyor. Rehber kendini yetigtirmeli. Rehber olduktan sonra bile kurslara katilmalidr.

Icerikler ne derece uygun bilemem, ama uygulama yapmadiklar: kesin. Yeni yetisen
rehberler balik gibi oluyorlar. Hicbir sey bilmeden geliyorlar. Teorisini bilmem de

uygulamasi yetersiz.

Hayir, ders iceriklerinin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Pratik bilgilerin bulundugu
egitimin mevcut olmasi sarttir. Ayrica turizmdeki gelismelerle birlikte yeni dersler

eklenebilir. Ornegin giiniimiizde inang turizmine yonelik dersler arttirilabilir.

Universiteler kendi yapilarina gore ders veriyor. Iktisatcim var bol bol iktisat dersi,
arkeolog var ona gére dersler verilebiliyor. Ortak miifredatlarin uygulanmasinin faydali

olabilecegi kanisindayim.
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R1: Derslerin sektor ihtiyacina yonelik hazirlandigini diisiinmiiyorum. Dersler ¢ok agir ve
unutmaya olduk¢a miisait. Derste gordiigiim birgok bilgiyi unuttum. Akilda kalict sekilde

dersler islenmiyor.

R2: Kesinlikle Hayir: Universitelerin Turizm Rehberligi Boliimlerinde ders icerikleri genellikle,
bu okullardaki ilgili ogretim iiyeleri ve yéneticilerin ihtiyaclarim karsilayacak sekilde

hazirlanmaktadir.
R3: Evet teorik olarak fazlasiyla karsilyyor
R4: Evet dersler ¢cok faydaliydi ancak, biz 6grenciler dersleri dinlemedik ki...

RS: Ders icerikleri sektore yonelik olarak hazirlanmis olabilir. Ama hocalarimiz dersi ya
kitaptan, ya da slayttan okumakla gecistiriyordu. Derslerde yeterince egitim materyalleri
kullanilmiyordu. Ben isterdim ki, Osmanli Mimarisi dersini kitaptan okumayalim da,

swiflarda panoramik orneklerle pekistirelim.

Gortgmeler neticesinde elde edilen bilgilere gore, kimi rehberler derslerin sektoriin
ihtiyacim  karsilar nitelikte hazirlandigin1 ~ distliniirken, ¢ogunlukla tam aksini
distintilmektedir. Katilimcilarin bir kismi ise teorik olarak sektorel ihtiyaglar1 karsilar
nitelikte hazirlanmis olsalar da, derslerin islenis bigiminden, 6grencilerin derslere aktif
olarak katilmamasindan, yeterli sekilde gorsel materyaller kullanilmamasindan dolay1

yeterli olamayacagini belirtmistir.

3.4.4. Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminin Uygulama Yoniiyle
Degerlendirilmesi

Katilimcilara rehberlik egitim kurumlarinda verilen derslerin, rehberlik mesleginin
icrasina yonelik pratik bilgiler igerip icermedigi konusundaki fikirleri sorulmus ve
konuya iliskin Onerileri alinmistir. 2’si oda baskan1 3’ii rehber olmak tizere 5 katilimci
kurumlar arasin egitim farkliliklarindan dolayr bu soruyu yanitlamak istememislerdir.
Diger katilimcilarin neredeyse tamamui ise, derslerin teorik zeminde kaldigi, meslegin
icrasina yonelik pratik bilgileri icermedigi konusunda hem fikirlerdir. Pratik bilgileri
bizzat meslegi icra ederek ya da meslegini icra eden rehberlerden Ogrenilebilecegini
belirten kimi katilimcilarin konuya iligskin onerileri ise, e8itim esnasinda uygulamanin

arttirtlmasidir. Bunun saglanmast igin;
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e Egitimin son doneminde igbasi egitim yapilmasi

e Her donem, donem i¢i kisa uygulama gezileri diizenlenmesi

e Staj doneminde yardimci rehberlik uygulamasinin getirilmesi

e Odalar-kurumlar igbirligi ile seminerler diizenlenmesi

e Ogrenci merkezli egitimler ile 6grencinin bir rehbermis gibi ders anlatmasi

e Sinif i¢i dramalar diizenlenmesi

e Okullarin akademik kadrolarinda sektorde rehber olarak gorev yapmis ve
akademik olarak da donanimli rehber akademisyenler ve egitimcilerin bulunmasi

ve kimi derslerin bu akademisyenlerce islenmesi gibi 6neriler getirilmistir.

Konuya iliskin kimi katilimc1 goriisleri ise sOyledir:

B1:

B2:

B3:

B4:

BS:

B6:

B7:

R1:

Evet yeterli dersler. Islenisi uygulamali olmali. Okullarda rehberler de egitim vermeli. Ya

da odalarla okullar is birligi yapip seminerler, sempozyumlar, paneller diizenlemeli

Hayir, eger 6yle olsa idi okulu bitiren ve kokartini alan birisi rahatlikla rehberlik

vapabilirdir. Ancak biz genelde ne yazik ki dyle olmadigin gormekteyiz

Staj donemi biraz uzatilabilir. Iyi bir rehberin yamnda, daha uzun bir staj donemi ile
yvapilabilir. Bu stajin dogru yapilip yapilmadigi denetlenmelidir. (Bu kisi acentada mi

oturuyor yoksa sahaya inip rehberle birlikte turlara katilyyor mu).?

kesinlikle meslegin icrasina yonelik bilgileri kapsadigini diisiinmiiyorum. Meslegin icrasina

yonelik bilgileri meslegi yapan bilir
Hayir, uygulamali olmali biz mesela seminer veriyoruz bolgemizdeki okullarda.
Cok fazla pratik bilgi yok. Son sinifia uygulamalr sahada ders ve staj olabilir.

Hayir, meslege yonelik oldugunu diigiinmiiyorum. Egitimciler ¢ok donammii olabilirler
ama bilgiyi aktarabilmek onemli. Egitim donem iginde uygulamalr olmali, direk iilkesel
rehber olunmamali, yardimci rehberlik yapiimali, staj ya da meslege hazirlik senesi
olmali. Ciinkii yeni mezunlar kontrolii elinde tutamiyor. Acenta-miisteri rehber iligkisi
kuramiyorlar. Bu gibi bilgiler icin uygulama sarttir. Grup hakimiyeti ¢ok iyi 6grenilmeli,

okul bunu veremiyor.

Dinleyerek degil, anlatarak rehberlik ogrenilir. Dolayisiyla icraya yonelik kisimda

rehberin mutlaka anlatmasinin saglanmasi gerekmektedir.
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R2: Kisa siireli egitimlerle bu saglanamaz o yiizden turizm fakiiltesi mutlaka bitirilmeli

g

2 Gordiigiim tek eksiklik aktif rehberlik yapan kisiler tarafindan verilemedigi igin pratikte
eksiklikler iceriyor bu da egitim turlarinda giderilebiliyor fakat aktif rehberler davet
edilebilir.

R4: Bir siirii egitim kollarinda oldugu gibi, rehberlik diplomasin almadan gen¢ arkadaslarin
bir miiddet staj yapmalari gerekir. Yani tecriibeli bir rehberin yanminda olan biteni,
sorunlari ve ¢oziimleri gormeleri gerekir. Ustalarla seyahat etmeleri gerekir. Egitimde bu

bir zorunluluk olmalidir. Sonrasinda geng ama tecriibeli bir rehber kazamlacaktir.

R5: Hayir. Egitim kurumlarinda ogretilen bilgiler teorive dayanmaktadir. Ancak rehberlik
meslegi icrast pratik bilgiler gerektirmektedir. Uygulamali derslerin varsa sayisi
artirdmali yoksa miifredata kazandirilmalidr. Kis mevsimiyle beraber ig yogunlugu azalan
profesyonel rehberlerin bu donemlerde iiniversitelerde meslegin icrasina dair

dersler vermesi diistintilebilir.

Turist rehberligi egitiminin uygulama yoniiyle degerlendirilmesine yonelik olarak
kurumlardaki egitimin uygulama konusunda yeterli olup olmadigi konusunda
katilimeilarin -~ fikirleri  alinmistir.  Katilimcilarin - biiyiik  bir  bolimii  rehberlik
programlarinda okutulan derslerin teorik olarak yeterli bilgileri igerdigini diisiiniirken,
uygulama konusunda yetersiz kaldigint belirtmiglerdir. Konuya iligkin katilimci
goriigleri Tablo 23°te 6zetlenmistir.

Tablo 23

Rehberlik Egitim Miifredatlarinin
Uygulama Konusundaki Yeterliligi

Rehberlik egitimi aldiginiz kurumdaki miifredatlarin uygulama yeterliligi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?
Rehber Odalar1 Rehberler
Yeterlidir 1 5
Yeterli Degildir 6 12
Kismen Yeterlidir 5 6

Rehberlik programlarinda okutulan dersler icerik her ne kadar kurumdan kuruma
farklilik gosterse de, genel anlamda bir rehberin meslegini icra ederken siklikla
basvurmalart gereken bilgileri icermektedir. Bununla birlikte, bu bilgileri profesyonel

bir sekilde misafirleri ile onlarin dikkatlerini o yone c¢ekerek nasil aktarilacagina dair

78



uygulamalar1  igermemesi, egitim siliresince gorsel materyallerin  yeterince
kullanilmamasi veya sadece kitaplarda yazildig: hali ile monoton bir seklide aktariliyor

olmas1 bu konuda katilimcilarin yakindiklart konular arasindadir.

3.4.5. Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminde Ogretim Elemanlarina Yonelik
Degerlendirmeler

Bu bolimde katilimcilara 6gretim elemanlarini degerlendirmelerine yonelik sorular
yoneltilmistir. Katilimcilar 6gretime elemanlarimin yeterliliginin kurumlara gore
degisebilecegi konusunda ve 6gretim elemanlarmin sektor tecriibesi olmasi gerekliligi
hususunda neredeyse hemfikir olarak cevap vermislerdir. Bununla birlikte iyi bir rehber
yetistirmek i¢in Ogretim elemanlarina kimi Oneriler getirmislerdir. Bu Onerileri

asagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir.

e Ogretim elemanlar1 dgrencilerine sahada nasil rehber olabilecekleri konusunda
pratik bilgiler aktarabilmeli

e Okullarin akademik kadrolarinda sektorde rehber olarak gorev yapmis ve
akademik olarak da donanimli egitimcilerin bulunmasi

e Okul-Sektor isbirligi ile sahada aktif olarak calisan rehberlerin deneyimlerini
aktarabilmeleri adina organizasyonlar diizenlenmeli

e Ogretim elemanlarinin uygulama gezilerine gdzlemci olarak katilmali
Konuya iligkin kimi katilimc1 gortisleri soyledir:

B1: Hocalar kimi zaman yetersiz olabiliyor. Egitimciler arasinda rehberler de bulunmalidir.
Pratik bilgi boylelikle daha iyi aktarilabilecektir. Egitimin uygulamaya doniik pratik

bilgiler icermesi ise egitim kalitesini arttiracaktir.

B2: Sadece rehberlik meslegi icin degil tiim turizm fakiiltelerinde egitim veren elemanlar daha
once alanlarina yonelik tecriibe sahibi olmalilar. Degillerse de bu bir sart olmali mesela.
Clinkii konuya iliskin bir¢ok ¢alisma hazirlaniyor, makale kitap proje konuyla ilgili bilgi
sahibi olmalart igin daha once bu konuda deneyim sahibi olmalar gereklidir. Hakim olup
olmadiklart konusunu ¢alismayr okuyanlara birakacagim onlar gerceklerin farkinda

sanirini.

B3: Okulun kadrolart doktorayr herhangi bir sekilde bitiren kisilerden olusmamali. Sahanin

tozunu bilenlerden daha ¢ok sey 6grenilir.
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B4:

R1

R2:

R3:

R4:

RS:

Tabii ki hakim olan 6gretim elamanlart var. Ama ¢ogunluga bakildiginda istenilen diizeyde
degil. Ogretim elamanlart égrencilere sahada bir rehber nasil olmalidir egitimini

uygulamali gostermelidir.

: Genellikle hayir. Turizmci akademisyenler olmalidirlar. Sektérde ¢alisma deneyimine sahip

olmalidirlar. Arkeolog, sanat tarihgi rehberler olmalidirlar. Once kendileri rehberlik

vapmalidirlar. Hem akademisyen hem rehber ogretim elemanlart olmalidirlar.

Osretim elemanlart uygulamali turlara gozlemci olarak katilabilirler. A da Z ye dek

deneyimli rehberi izleyebilirler.

Gordiigiim tek eksiklik aktif rehberlik yapan kisiler tarafindan verilemedigi icin pratikte
eksiklikler iceriyor bu da egitim turlarinda giderilebiliyor fakat aktif rehberler davet
edilebilir.

Rehberlik egitimi verenler genellikle tarih, arkeoloji veya sanat tarihi dersi veren
hocalardir ve isin kotiisii rehber degillerdir. Rehberlik sadece gruba bilgi vermek degildir,
grubu mutlu ederek gondermek ana konudur. Bu egitimi sadece usta rehberler verir.

Osrencilerle tecriibelerini paylasmas: gerektir.

Cogunlugu meslegi icra etmis olmakla birlikte uzman rehber kapsamina girmemektedirler.
Osrencilere meslegi sevdirmek icin ¢aba sarf etmeleri, meslegin icrasina dair ipuclari

vermesi gerekmektedir.

3.4.6. Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminde Uygulama Gezilerine Yonelik

Degerlendirmeler

Katilimcilara yoneltilen bir diger soru grubu ise uygulama gezileri ile ilgilidir. ilk olarak

katilimcilara uygulama gezisinin siiresinin yeterli olup olmadigi sorulmustur.

Katilimcilarin uygulama gezisinin siirelerine iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir ve

tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 24
Uygulama Gezileri Siiresinin Yeterliligine Iliskin
Katilimci Goriisleri

Uygulama gezisinin siiresi yeterli midir?
Rehber Odalar Rehberler
Evet 4 13
Hayir 8 15
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Uygulama gezilerinin yasal siiresi olan 45 giinlin (Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi, madde 14) yeterliligi konusunda katilimcilarin birbirine yakin dagilim
gosterdikleri  goriilmektedir. Kimi katilimcilar maddi imkanlarin  yetersizligi,
performans kaybi ve Onemli destinasyonlarin gezilebilmesi vb acilardan yeterli
olabilecegini belirtirken, kimileri kimi destinasyonlarin atlanmasi, Tiirkiye’nin turizm
acisindan 6nemli bir yeri olmasi, rehberlik meslegine atilmadan 6nce daha fazla
deneyim elde edebilmek gibi gerekgeler ile yetersiz oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla birlikte katilimeilarin bazilar1 uygulama gezisinin amacina ulagmasinda ¢esitli

faktorlerin etkili oldugunu belirtmislerdir.

e Uygulama gezisine katilan Ogrencinin bilingli ve etkin bir sekilde katilim
gosteriyor olmast

e Uygulama gezisini yiirliten rehberlerin yeterli donanima sahip olup, bilgilerini
aktarabilmesi

e Uygulama gezisinin tek etapta gergeklestirilmemesi

e Gezi programiin amacina uygun hazirlanmig olmasi bu etkiler arasinda

gosterilebilir.

B

o

: Konuya iliskin kimi katilimct gériisleri soyledir:

B2: Uygulama gezileri kagit tistiinde yeterli goriilse de ama uygulamada maalesef tistiinkorti

gezilmekte. Bazi gezi noktalar: yazilmasina ragmen es gecgilebiliyor.

B3: 45 giin yetersiz 60 giin olabilir. Geziler etaplara ayrilarak uygulanirsa daha verimli

olacaktir.

B4: Uygulama gezisi ile rehberlik 6grenilmez. Siire arttirilsa biitge yetmez. Azaltilmasi zaten
olmaz. Uygulama gezisinin maliyetinin bir kisminmin tiniversite tarafindan karsilanmasi

onerilebilir.

R1: Uygulama gezisinin siiresi yeterliydi. Biz iilkeyi par¢a par¢a gezmistik ve ¢ok da yararh
olmustu. Bence her okul bu sistemi uygulamali. Bence rehberlik meslegi kendi turunun
rehberi oldugun zaman tam anlaminmi karsilar. Aksi halde lise/ilkokul gezilerinden fark:

kalmaz.

R2: Uygulama gezileri gencler igin genellikle bir eglencedir. Asktir, seriivendir. Ama en

kiymetli zamanlardwr. Ciinkii bir daha bedavaya boyle bir gezi ve tecriibe olmayacaktir.

81



Saniyelerini bile not almalarini tavsiye ederim. Iyi not alinmus bir gezi ve ustamin yamnda

bir kag turluk staj adamu iyi bir rehber yapar.

R3: Siire yeterlidir. Ancak adindan anlasilacag iizere gezinin tam bir uygulama gezisi olmast
gerekmektedir. Gorevlendirilen rehber rehberlikten ziyade d&grencilere danismanlik
hizmetinde bulunmalidir. Ogrencilerin turist diisiincesinden ¢tkmalar: ve stajyer rehber
statiistinde turu gerceklestirmeleri, giinliik gorevler kapsaminda otobiis i¢i ve oren yeri
anlatimlarvmin ve giinliik otel ve restoran organizasyonlarinin rehber adaylarina gorevli
rehberin denetiminde verilmesi gerekmektedir. Boylece uygulama gezileri daha verimli

hale gelecek ve bu bilgileri uygulamaya gegirmeleri kolaylasacaktir.

Uygulama gezisinin gerceklestirilmesine iliskin  katilimcilar ¢esitli  Onerilerde
bulunmuglardir. Katilimeilarin goriiglerine binaen 6neriler derlenmis, bu 6nerilere vurgu
yapilan katilime1 sayis1 Tablo 24°te gosterilmektedir.

Tablo 25
Uygulama Gezilerine iliskin Katilmecilarin Onerileri

Uygulama Gezisine Yonelik Oneriler Katilime Sayisi
Uygulama gezisinin siiresi arttirilmali 18
Uygulama gezileri kisa etaplar ile gezilmeli 14

Ogrenciler uygulama gezisini daha verimli kilacak ¢abay1 gdstermeli (Ses kaydi,

kisa notlar, haritalar tizerinden takip vb) ?
Uygulama gezilerinde 6grenciler aktif rol almali 4
Gezilere turistler dahil edilmeli 2

Katilimcilarin goriislerine dayanarak 45 giinliik uygulama gezisinin 60 giine ¢ikarilmasi

yerinde bir uygulama olacaktir. Ancak hem performans kaybini 6nlemek hem de

uygulama gezilerinin rehberlere yansiyan maliyetlerini donemlere yayarak 6deme

kolayligr saglanmasi igin 60 gilinliik turun etaplar halinde tiim yila yayilarak

gerceklestirilmesi yararli olabilecektir.

3.4.7. Profesyonel Turist Rehberligi Egitiminde Dil Egitimine Yonelik
Degerlendirmeler

Katilimcilarla yapilan goriismeler neticesinde egitim diizeyi ne olursa olsun dil
egitiminin Profesyonel Turist Rehberleri yetistirmek i¢in yeterli olmadigi sonucu elde
edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca agilan kurslar i¢in bu elestirel bakis agisi

biraz daha esneklik gostermistir. Ciinkii bakanlikca acilan kurslarda kursiyerler egitime
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alinmadan once dil sartlarini saglamakla yiikiimliidiirler. Bu baglamda bu kurslarda dil

egitimi iizerine gidilmemektedir.

Dil egitiminin genel cergevesi ile yetersiz oldugunu diisiinen katilimcilarin yani sira,
kimi katilimcilara gore bir dilde rehberlik yapabilmek igin belirli seviyede bir basari
puani almis olmak yeterli degildir. Rehberlik meslegini icra ederken rehberlik yaptigi

dili akict olarak konusabilmek gerektigini savunmuslardir.

Dil egitiminin daha etkin ve verimli hale gelebilmesi i¢in katilimcilardan Oneriler

sunmalari istenmis, yaygin olarak sunulan dneriler asagidaki sekilde derlenmistir:

e Rehberlik boliimlerine yerlesmelerde dil puanlar1 baz alinabilir

e Rehberlik boliimlerinde hazirlik zorunlu olabilir

e Derslerin bazilar1 yabanci dil agirlikli islenebilir

e Yurtdist degisim programlari rehberlik boliimleri i¢in daha fazla desteklenebilir

e Yabanci dil dersleri pratik agirlikl islenebilir

e Yabanci dil dersleri teorik ve pratik egitimin yaninda mesleki terimleri de
igerebilir

e Nadir dillerde egitim yayginlastirilabilir

e lkinci-iiciincii yabanci dil dersleri daha etkin islenebilir

Bu oOnerilerin disinda rehberlik boliimii 6grencilerinin dil sartin1 saglamadan mezun
edilmemeleri yine getirilen Oneriler arasindadir. Birgok katilimci karsiti olsa da, dil
sartin1 saglayamayan rehber adaylarimin sadece yerli gruplara rehberlik yapmalarini

Oneren iki katilimci da mevcuttur.

Ayrica rehberlerin rehberlik yapacaklari dilde kendilerini gelistirebilmeleri adina, o dili
konusan {ilkelerde zaman gecirmelerinin dildeki pratik sorununu ¢odzebilmek igin

onemli oldugu vurgulanmustir.
Konuya iligkin kimi katilimer goriisleri sdyledir:

B1: Evet, egitim kurumlarinda yillarca dil egitimi aldik ama bu tabi ki de yeterli olmuyor.
Ustiine koymak lazim, Yurt disina c¢ikmak lazim, Kurslara gitmek lazim, Kendimizi
gelistirmemiz lazim. Egitim kurumlarindaki dil dersleri yeterli gelmiyor sonugta. Uzerine

koyanlar basarilari oluyor. Rehberlik okullart i¢in hazirlik simiflart konulabilir.
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B2: Dil egitim sisteminde dersler uygulamall olarak iglenmeli veya laboratuvar yapilmal diye

diistiniiyorum. Bu konuda dil uzmanlar: kadar net bir fikrim yok ama bir seyler yapilabilir.

B3: Universitelerin dil egitimi ¢ok yetersiz. Bu programlara giren égrenciler Tiirkge soru ve
cevaplarla yerlesiyorlar. Aslinda rehberlik béliimlerine yabanci dil seviye sinavi ile

ogrenci alimrsa basar: saglanabilir.

B4: Dil becerisi zayif. Bolgesel rehberlik iizerine gidilebilir. Ozellikle ilk mezunlar icin uygun
olabilir. Dili gecemeyen Tiirkge rehberlik yapmasin. Dil zorunlu olsun. Her egitim kurumu

dil puan tiiriinden hazirlik okutarak rehber alsin.

BS5: Agirlikly ders dil olmali. Ayrica dil yeterlilik sinavini gegmeyenlerin mezun edilmemesi

gerekir.

R1: Rehberlik icin yeterli olan dili egitimi, ancak o dilin konusuldugu iilkede miimkiindiir.
Aksini diigiinmek yanlistir. Dolayisiyla yabanct dilin varligi (her tiirlii konuyu her sekilde
konusabilecek ve aktarabilecek ve o dilin ana dil oldugu iilkenin kiiltiiriinii de bilecek

seviyede) rehberlik egitimine alinmak igin 6n sart olmalidir.

R2: Dil egitimini yetersiz buluyorum. Daha iyi bir dil egitimi i¢in yurt disinda kalmak ve hizmet
verilecek turist grubunun kiiltiiriinii bilmek iizere de o iilkeyi tanimak gerekir diye

diistintiyorum.

R3: Verilen egitim bu konuda ¢ok kotii. Boliime giris icin yabanct dil puanimi sart olmal.

Yabanci dilden ge¢meyen kisileri mezun etmemek gerekiyor.

R4: Dil egitimi gramer kapsaminda olup detaylarda 6grenciyi bogdugundan yetersiz olmaktan
ziyade ilgi ¢ekiciligini kaybetmektedir. Ozellikle de ikinci yabanci dil olarak okutulan
dersler buna en giizel ornegi teskil etmektedir. Konusmaya, anlamaya dayali dil egitimleri

rehber adaylarimin dile hakimiyetleri agisindan gramerden daha onemlidir.

RS5:  Universitelerimizin iki yillik meslek yiiksekokullarinda ki egitim, maalesef cogu
tiniversitede sadece iki yillik programlarda rehberlik egitimi verilmektedir, ¢cok ama ¢ok
vetersizdir, tamamen yetersizdir. Mutlaka yabanct dil hazirlik sunif olmadir. Bunun yam
swra tiim iiniversitelerde ki rehberlik programlart 4 yillik programlar olmalidir. Tiim

program stiresince de yabanci dil ile mesleki egitim siirmelidir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore bir rehber adayinin kokartin1 alabilmesi icin
yabanct dil sartin1 saglamasi gerekmektedir. Simdiye kadar agilmis olan rehberlik

kurslar1 ile bundan sonra agilmaya devam edecek olan turist rehberligi sertifika
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programlar1 program Oncesi yapilan se¢me sinavlari ile dil sartlarmi saglayamayan
adaylar kursa kabul etmeyerek bu problemi zaten ortadan kaldirabilmektedirler. Ancak
iiniversitelerin Onlisans ve lisans programlart ile verilen dil egitimleri i¢in bdyle bir sart
olmadigi i¢in bu sorun mezuniyet sonrasi rehber adaylarinin karsisina ¢ikmaktadir.
Tirkiye’de onlisans ve lisans diizeyinde rehberlik egitimi veren okullar arasinda sadece
10 iiniversite dil puan tiirtine gore 6grenci kabul etmektedir (Tablo 10 ve 13). Dil puan
tiiriine gore Ogrenci kabul eden bu flniversitelere yerlesen adaylar, mevcut bir dil
becerisine hakim olduklari i¢in mezuniyet sonrast dil sorununu ¢6ziime kavusturmalari
daha kolay olabilmektedir. Diger puan tiirleri ile yerlesen adaylarin dil siavlarinda

basar1 gosterememesi ise daha muhtemeldir.

Dil sartlarmi1 saglayamayan adaylar genellikle rehberlik meslegini yapmaktan
vazge¢mektedirler. Kimi zaman bu adaylarin kokartlarmi alamadiklar1 halde turlara

ciktiklari, yani “kacak rehberlik” yaptiklart bilinmektedir.

Bu baglamda rehberlik egitimi veren kurumlarin yabanci dil derslerine agirlik
vermeleri, bu derslerin pratige doniik olarak uygulamali olarak islenmesi, sektore 1yi

egitim almis basarili rehberler kazandirabilmek adina 6nem arz etmektedir.

3.4.8. Capraz Tablo Analizleri

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katilimcilara ii¢ temel soru gercevesinde sorular
yoneltilmistir. Bu soru gruplarinin ilki sektore basarili rehberler kazandirabilmek icin
miifredatlarin yeterli olup olmadigina yéneliktir. Ikincisi rehberlik egitimi siiresince
okutulan derslerin sektoriin ihtiyacini karsilayip karsilamadiklari yoniindedir. Ugiincii
soru grubu ise rehberlik egitimi veren kurumlardaki egitimin meslegin uygulamasi
konusunda yeterli olup olmadigi yoniindedir. Bu c¢ercevelerde yoneltilen sorular
birbirleri ile iliskili oldugundan katilimcilarin benzer sorulara verdikleri yanitlarin

tutarliliklart karsilastirma yapilarak ortaya konmaya c¢alisilmistir.

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar arasindaki iliskileri
gorebilmek adina ¢apraz tablo teknigi kullanilmistir. Bu baglamda katilimer cevaplari
SPSS istatistik programina kodlanarak girilmis ve capraz tablo analizi uygulanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 26’da gosterilmektedir.

85



Tablo 26

Capraz Tablo Analizi

Tiirkiye’deki rehberlik egitimi sektore
basarili rehberler kazandirmak icin

Rehberlik egitim kurumlarinda okutulan ders
iceriklerinin, sektoriin ihtiyacim karsilar
nitelikte hazirlandigim diisiiniiyor musunuz?

yeterli midir? Evet Hayir Kismen
Evet 2 0 2
Hayir 3 13 >

Kismen 2 6 3

Tiirkiye’deki rehberlik egitimi sektore
basarili rehberler kazandirmak icin

Rehberlik egitimi aldigimiz kurumdaki
iceriklerinin uygulama konusunda yeterliligi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Ll o
yeterli midir? Evet Hayir Kismen
Evet 3 0 0
Hayir 1 11 9
Kismen 2 6 2
Rehberlik egitimi aldigimz kurumdaki

Rehberlik egitim kurumlarinda
okutulan ders iceriklerinin, sektoriin
ihtiyacim karsilar nitelikte

iceriklerinin uygulama konusunda yeterliligi

oldugunu diisiiniiyor mu

sunuz?

hazirlandigini diisiiniiyor musunuz? Evet Hayir Kismen
Evet 3 0 4
Hayir 1 14 3
Kismen 1 4 4

Tablo 26 katilimcilara yoneltilen i

temel

sorunun birbirleri ile

iligkisini

gostermektedir. Capraz tablo analizinde yukaridaki ii¢ sorunun kullanilmasmin iki

sebebi vardir. Birincisi, katilimcilara yoneltilen diger sorularin bir kisminda
katilimcilarin neredeyse hemfikir olarak cevap vermesidir. ikincisi ise katilimcilara

yoneltilen kimi sorularin degerlendirme ve onerilere yonelik olmasidir.

Tabloda goriilebilecegi iizere katilimcilarin sorulara katilim durumlari genel olarak
birbirleri ile tutarlilik gostermektedir. Bu durumun daha agik bir sekilde goriilebilmesi

i¢in bu li¢ sorunun cevaplar1 Tablo 27’de gosterilmistir.
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Tablo 27

Capraz Tablo Analizinde Kullanilan Sorulara Katihmcilarin Kisa Yanitlari

Katilimex

Tiirkiye’deki rehberlik egitimi
sektore basaril rehberler
kazandirmak i¢in yeterli midir?

Rehberlik egitimi aldiginiz
kurumdaki igeriklerinin
uygulama konusunda yeterliligi
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Rehberlik egitim kurumlarinda
okutulan ders iceriklerinin,
sektoriin ihtiyacim karsilar

nitelikte hazirlandigim
diigiiniiyor musunuz?

1 Kismen Kismen Kismen
2 Hayir Hayir Kismen
3 Hayir Hayir Kismen
4 Hayir Hayir Hayir
5 Hayir Hayir Kismen
6 Kismen Hayir -

7 Hayir Hayir Hayir
8 Kismen - Evet
9 Hayir Kismen Hayir
10 Kismen Evet Evet
11 Evet Evet Evet
12 Kismen Hayir Hayir
13 Kismen Hayir -

14 Hayir Hayir Hayir
15 Evet Kismen Evet
16 Hayir Hayir Hayir
17 Kismen Hayir Hayir
18 Hayir Hayir Hayir
19 Evet Kismen -

20 Hayir Hayir Hayir
21 Hayir Evet Kismen
22 Hayir Hayir Hayir
23 Hayir Hayir Hayir
24 Hayir Kismen Kismen
25 - Evet Hayir
26 Hayir Hayir Evet
27 Hayir - -

28 Evet Evet Evet
29 Hayir Kismen Kismen
30 Hayir Kismen Hayir
31 Hayir Kismen Kismen
32 Kismen Evet Kismen
33 Kismen Hayr Hayir
34 Kismen Kismen Hayir
35 - Evet -

36 Kismen Kismen Hayir
37 Hayir Evet Kismen
38 Hayir Hayir Hayir
39 Hayir Hayir Kismen
40 Kismen Hayir Hayir
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3.4.9. Profesyonel Turist Rehberligi Egitimine Yonelik
Genel Degerlendirme ve Oneriler

Calismanin bu bdliimiinde katilimcilardan genel degerlendirmeleri ve Onerileri
istenmistir. Katilimcilardan alinan bu goriis ve Oneriler incelenmis asagidaki sekilde

Ozetlenmistir:

e Rehberlik egitimi uygulama gerektiren bir egitimdir. Uygulama ile
desteklenmelidir.

e Rehberlik meslegine atilmadan Once c¢irak/yardimcr rehberlik zorunlulugu
getirilebilir.

e Meslege daha 1yi hazirlanabilmek adina belirli bir siire “stajyer rehberlik™ gibi bir
uygulama getirilebilir.

e Rehberlik meslegi ile yabanci dil bilgisi i¢ igedir. Dil sorununun ¢dziimlenmesinin
iizerine daha fazla gidilmelidir.

e Nitelikli, insanlar1, isini ve iilkesini seven rehberlerin yetistirilmesine Ozen
gosterilmelidir.

e Lisans diizeyinde rehberlik egitimleri yayginlastirilmalidir. Hatta miimkiin ise
rehberlik egitimi sadece bu diizeyde verilmelidir.

e Egitim kurumlari, TUREB ve Rehber Odalari igbirligi ile deneyimli rehberlerin
bilgilerini 6grenciler ile paylagmasi saglanmalidir.

e Rehberlerin uzmanlik alanlar1 olmalidir.

e Egitimciler arasinda turist rehberligi konusunda uzmanlasmis 6gretim elemanlari
da yer almalidir.

e Turist rehberligi egitiminde Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi ve Eylem Planina
uygun olarak kalite standartlarinda iyilesme saglanmalidir.

e Rehberlik mesleginde bilginin sinir1 yoktur. Rehberler her gecen giin kendini
yenilemelidir.

e Egitim kalitesi ne olursa olsun, kanunun gerekleri yerine getirilmedik¢e egitimli
rehberler sahada daha etkin calisamayacagindan dolayr denetimlere daha fazla

0zen gosterilmelidir.

Egitim tiirli ne olursa olsun, profesyonel bir turist rehberinin 1yi bir egitim almis olmasi

ve kendini iyi yetistirmis olmasi1 gerektigi arastirmaya dahil olan tiim katilimcilarin
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ortak fikridir. Ancak teorik olarak yeterli olan bu egitimlerin meslegin uygulanmasini
kolaylastiracak nitelikte pratik bilgiler igermesi gerektigi konusunda katilimcilarin timii
hemfikirdir. S6z konusu uygulamaya doniik pratik bilgilerin aktarilabilmesi igin ise
okul-sektor isbirligi saglanmasi gerektigi savunulmustur. Egitim siiresince uygulama
imkaninin saglanmasinin ve teorik bilgilerin yani sira uygulamaya yonelik pratik
bilgilerin sektor ile iliskilendirilerek aktarilmasinin egitim kalitesini arttirabilecegi

distiniilmektedir.

Her ne kadar egitim kalitesi arttirilip sektore basarili rehberler yetistirilse bile, kagak
rehberlikler Onlenemedigi siirece bu kalitenin sektdre yansimasi zorlasabilecektir.
Kacgak rehberlik sorunu neredeyse biitiin katilimcilarca dile getirilen ve ne yazik ki
henliz tam olarak ¢ozlime ulastirllamamis bir sorundur. Bu sorun taban iicretlerin
uygulanmamasi sorununu beraberinde getirmektedir. Bu ve benzeri konularda
denetimlerin arttirilmasi1 ve yaptirnmlarin uygulanmast gerektigi konusunda yine

katilimcilarin neredeyse tamami hemfikirdir.

Profesyonel turist rehberlerinin gorevlerini daha &zveri ile yerine getirmeleri ve

islerinde daha verimli ¢alisabilmeleri i¢in haklarinin korunmasi 6nem arz etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turist rehberleri organize turlarda misafirlerin seyahatleri siiresince birlikte vakit
gecirdikleri, her konuda bilgi edindikleri, danistiklari, sorunlarim1 ve goriislerini
paylastiklari, gezdikleri yerlerin kiiltiirlerini 6grendikleri, biiyilk bir 6zveri ile
giivendikleri kisiler olarak birer kiiltiir el¢isi konumundadirlar. Misafirlerin gittikleri
yerler hakkinda edindikleri izlenimlerin olumlu ya da olumsuz olmasi biiyiik Slgiide
rehbere baglidir. Rehberler karsilamadan ugurlamaya kadar birlikte vakit gegirdikleri bir
grubun seyahatlerinden ¢ok memnun kalmalarini saglayabilecekleri gibi tam tersi de
olabilmektedir. Bu baglamda rehberlerin iyi egitim almis olmalar1 ve kendilerini iyi

yetistirmis olmalari ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.

Onceki béliimlerde de bahsedildigi iizere Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi
giinlimiizde kurslar araciligiyla, Onlisans programlari ve lisans programlari ile olmak
tizere ili¢ sekilde verilmektedir. Turist rehberligi egitim programlarinin igerikleri
kurumlar arasi1 farklilik gdsterse de temelde nihai amag nitelikli rehberler yetistirmektir.
Her ne kadar kurumlarda okutulan dersler nihai amaca yonelik hazirlanmis olsa da bu
derslerde edinilen bilgilerin rehberlik mesleginin icrasinda kolaylikla uygulanabilip
uygulanamadig1 sorusu bu arastirmanin temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismada rehber
ve oda bagkanlar1 bakis acis1 ile Tiirkiye’de rehberlik egitimi veren kurumlarin
uygulama yeterliligi konusunda degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu baglamda sahada
aktif olarak rehberlik yapan veya yapmis kisilerin konuya iligkin derinlemesine
fikirlerini almak amaciyla nitel arastirma yontemlerinden bir olan yari-bi¢imsel miilakat
teknigi kullanilarak birincil veriler elde edilmeye calisilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi ile asagidaki sonuclara ulasilmis ve konuyla ilgili Oneriler

getirilmistir.

Arastirmada elde edilen verilere gore turist rehberligi programlart kapsaminda
uygulanan ders programlarmin rehberlik mesleginin icrast konusunda teorik olarak
yeterli diizeydedir. Bununla birlikte ders programlarinin kurumlar arasi farklilik
gostermesi, yani belirli bir standartta olmamasinin rehberlik egitimini olumsuz
etkilemektedir. Rehberlik programlarinda okutulan dersler teoride yeterli olsa da, kimi

egitim kurumlarinda genel derslerin meslek derslerin oniine ge¢mesi teorik zemini de
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ihtiya¢ duyacaklari yeterli bilgi ve beceriyi kapsamamasina yol acabilmektedir.

Rehberlik programlarinda okutulan derslerin teorik olarak istenilen bilgileri icerdigi
diistintilse de, mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini kolaylikla icra edebilecek kadar
pratik ve uygulama konusunda yeterli olamamaktadir. Ayrica mesleki derslerin
hazirlanmasinda okul-sektor isbirligi saglanamamasi, mesleki derslerin aktariminda

uygulamaya doniik pratik bilgilerin yeterince dahil edilememesine yol agmaktadir.

Ogretim alan1 veya diizeyi ne olursa olsun &gretim elemanlarinin yeterliligi hususu
kurumlara gore degisiklik gostermektedir. Ancak, arastirmada elde edilen verilere gore
kimi Ogretim elemanlarinin derslerde sadece teorik bilgiler aktarmakla yetinmeleri
rehber adaylarin mesleklerini icra edebilmek i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 pratik bilgilerden
yoksun olmalarina sebep olabilmektedir. Rehberlerin meslek yasaminda siklikla
kullandiklar1 dersleri veren kimi 6gretim elemanlarinin sektdr tecriibesinin olamamasi,
rehberlerin meslek yasamina olumsuz olarak yansimakta, 6gretim elemanlarinin
anlattiklar1 konular1 sektor ile iliskilendirmede rehberler giiglilk yasamaktadir. Ayrica
derslerin aktarilmasi konusunda mesleki bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik yontem
ve tekniklerin yeterince kullanilmamasi derslerin pratik yOniiniin yeterli olmamasini

pekistirmektedir.

Rehberlik egitimini basariyla tamamlamanin ardindan “Profesyonel Turist Rehberi”
meslegine kabul sartlar1 arasinda bulunan uygulama gezilerinin egitimin bir pargasi
olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Uygulama gezileri konusunda da kurumlar arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Bazi okullarin egitim sonunda uygulama gezisi diizenliyor,
bazilarmin diizenlemiyor olmasi bunun en biiyiik gostergesidir. Zira 2023 Turizm
Stratejisi ve Eylem Planinda da Tiirkiye turu uygulama gezilerinin standart bir program
haline getirilmesi planlanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore
uygulama gezileri rehberlik egitimini tamamlayan bir par¢a olarak vazgecilmezdir ve
pek ¢ok kurum i¢in tek uygulama sahasidir. Ancak uygulama gezilerine yonelik bazi
sorunlar tespit edilmistir. Bu sorunlar arasinda en ¢ok dile getirilen sorun uygulama
gezilerinin siirelerinin yeterli olmayisidir. 2012 yilina kadar 36 giin olan uygulama
gezilerinin siireleri 6326 sayili kanunun yiiriirlige girmesiyle birlikte 45 giine

cikartlmistir. Ancak siiredeki bu degisimin yeterli olmadigi goriisii paylasilmistir.
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Arasgtirma verilerine gore gerek uygulama gezisinin siiresi, gerek uygulanig bigimleri
konusunda degisikliler yapilmasi gerekmektedir. Uygulama gezisi siiresinin uzatilmasi
daha fazla destinasyonun daha genis bir programla gezilmesini saglayabilecektir. Ancak
stirenin uzamastyla birlikte diger sorunlar ortaya ¢ikabilir. SOyle ki; uygulama gezisinin
uzatilmasi, gezi maliyetlerini arttiracak, adaylarin gezi {cretini karsilamasi
zorlasacaktir. Optimum siirelerden uzun siiren gezilerde katilimcilarin konsantrasyonun

dagilmas1 ve almasi beklenen verimi elde edememesi sorunu ortaya cikabilecektir.

Rehber adaylarinin en sik karsilastiklari sorunlardan birisi de dil sinaviyla ilgilidir.
Egitimlerini basar1 ile tamamlayan adaylar dil sinavlarinda basar1 gosteremedikleri i¢in
kokartlarin1 ~ alamamakta ve  genellikle rehberlik  meslegini  yapmaktan
vazge¢cmektedirler. Her ne kadar rehberlik egitimi veren okullarin 10 tanesi yabanci dil
puan tiirtinde 6grenci kabul etseler de, bu egitim kurumlarinda da dil egitimine doniik
eksiklikler bulunmaktadir. Dil egitiminin ders saati bakimindan yeterli olmamasi en ¢ok
yakinilan konulardan biri olmustur. Katilimcilarca en ¢ok dile getirilen bir diger konu
ise dil egitiminin pratige doniik olmamasidir. Nadir dillerde egitimin verilmemesi,
ikinci ve l¢iincii yabanct dil derslerinin ise yetersiz olmast paylasilan diger goriisler
arasindadir. Rehberlik sertifika programlar1 6ncesinde dil sinavi yapildigr i¢in kursu
tamamlayan rehber adaylar1 i¢in bdyle bir sorun ¢ok yaygin olmasa da, dil becerisinin

uygulamaya ve pratige dokiilememesi bu adaylar i¢in de sorun teskil edebilir.

Oysa rehberlik yapacagi dili akici bir sekilde kullanamayan bir rehber kendini ifade
etmekte zorlanacak; kendini ifade edemeyen birisi ise dogru bilgiler aktaramayacaktir.
Insan iliskilerinin ¢ok nemli oldugu turizm endiistrisinde iletisim becerileri hizmet
kalitesini ¢ok etkilemektedir. Bu nedenle dil sorununun sadece rehberlik alaninda degil,

turizmin her alaninda ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Ulkelerinin kiiltiir elgileri olarak profesyonel turist rehberlerinin egitimine biiyiik dnem
verilmesi gerekmektedir. Profesyonel turist rehberligi egitiminin dort yillik fakiilte veya
yiiksekokul biinyesinde verilmesi ile 6grencilerin ihtiyaci olan dersler genis bir siirede
verilmis olacaktir. Ayrica akademik anlamda alaninda uzman kisilerin yetismesi icin
dort yillik rehberlik programlarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Tiirkiye nin 2023
turizm Stratejisi ve Eylem Planinda da bu hususa deginilmis, 6nlisans diizeyinde turist

rehberligi egitimi veren boliimlerin kapatilmas: planlanmistir. Yine eylem planinda
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turist rehberligi alaninda yiiksek lisans agmalar1 ve agilacak turist rehberligi yiiksek
lisans programlarina, yabanci dil bilen lisans mezunlarmin kabul edilerek tezli veya
tezsiz ylksek lisans egitimi verilmesini saglanmasi planlanmis; boylelikle turist
rehberleri arasinda branglasma ve uzmanlasma saglanacagi gibi turizm sektoriinde

caliganlarin egitim seviyelerinin yiikselmesine de katkida bulunacagi 6ngorilmiistiir.

Elde edilen veriler 15181nda profesyonel Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin meslek
yasaminda rehberlere avantajlar saglayabilmesi adina kamu yoOnetimine, egitim

kurumlarina ve yeni arastirmacilara asagidaki 6neriler sunulmustur:
Kamu Kurumlarina Oneriler

e Sektorde kagak rehberlerin c¢alismast nitelikli  rehberlerin  ¢alismasini
engelleyebilecegi i¢in denetimlerin arttirtlmast ve konuya iliskin yaptirimlarin
uygulanmast

e Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi taban iicret uygulamasinin yerine
getirilip getirilmediginin denetlenmesi, bu konuda yapilan usulsiizliiklerin ortaya
cikarilarak yaptirimlarin uygulanmasi

e Kamu-6zel sektor isbirligi saglanmasinda kamunun destekleyici olmasi

e Egitim kurumlarinin isbirliginin saglanmasinda kamunun destekleyici olmasi

e Rehberlik programlarinda bir standart saglayabilmek adina kurumlarin ortak ders
programlari ve miifredatlar ile egitim vermesi

e Ders iceriklerinin rehberlerin mesleklerini icra ederken kullandiklar1 bilgiler
dikkate alinarak giincellenmesi veya yenilenmesi, bu konuda okul-sektor
isbirliginin saglanmasi

e Mesleki ders sayisinin arttirilmast ve zorunlu derslerin meslek derslerinden
olusmasi

e Okul-sektor isbirligine gidilerek, deneyimli profesyonel turist rehberlerin
bilgilerini aktarabilece§i ve uygulama konusunda pratik bilgiler sunabilecegi bir
zeminin hazirlanmasi

e Egitim donemi sonunda zorunlu staj uygulamasinin getirilmesi ancak bu stajlarin
deneyimli profesyonel turist rehberlerinin yaninda stajyer rehberler olarak

yapilmasi
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Egitim tirii ne olursa olsun, rehberlik egitimi veren kurumlarin dénem ici kisa
uygula gezileri diizenlemesi, bdylelikle 6grencilerin heniiz edindikleri bilgileri
uygulama ortaminin saglanmast

Ogrenci merkezli egitim anlayis1 benimsenerek Ogrencilerin derslerde aktif rol
oynamalari

Okullarin akademik kadrolarinda sektérde rehber olarak gorev yapmis ve
akademik olarak da donanimli rehber akademisyenler ve egitimcilerin bulunmasi
ve kimi derslerin bu akademisyenlerce islenmesi

Ogretim siiresince egitmenlerin gorsel teknolojileri ve dgretim materyallerini daha
fazla kullanarak konunun 6grencilerin zihninde canlanmasini saglamasi

Ogretim elemanlarinin verdikleri derslerde teorik bilginin yaninda, bu bilgileri n
meslek yasaminda kullanimina ydnelik pratik bilgileri aktarmasi

Ogretim elemanlarinin  uygulama gezilerine gozlemci olarak katilmasi ve
boylelikle siiphesiz hakim olduklar: teorik bilgilerinin uygulamaya yansimalarini
gozlemleyebilmelerinin saglanmasi

Uygulama gezisinin siliresinin arttirilmasi, boylelikle daha fazla destinasyonun
daha yaygin bir programla gezilmesinin saglanmasi

Katilmc1  ve  egitimcilerinin ~ yorgunluklart  ve buna bagli  olarak
konsantrasyonlarinin dagilmamasi, uygulama gezilerinin amacina uygun bir
sekilde verimli olabilmesi adina uygulama gezilerinin tek seferde degil, birden
fazla boliimlere ayrilarak uygulanmasi

Uygulama gezilerine katilan rehber adaylarinin gezi siiresince aktif rol almalar
saglanarak okulda edindikleri teorik bilgileri uygulama sahasi bulmalarinin
saglanmasi

Universitelerin OSYS sinavlarinda “Dil” puan tiiriinde 6grenci kabul etmesi,
boylelikle belirli bir dil becerisine sahip dgrencilerin programa kayit yapmasinin
saglanmasi

Zorunlu hazirlik programlarinin konulmasi, hazirlik 6ncesi yapilan yabanci dil
sinavlarmm OSYM tarafindan yapilan yabanci dil smavlari diizeyinde olmasi
Yabanci dil ders saatlerinin arttirilmasi, bu derslerinin okuma-konusma-anlama

becerilerini kapsamasi,
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e ikinci ve iigiincii yabanci dil derslerinin daha fazla tesvik edilmesi, iiniversitelerin
nadir dillerde yabanci dil derslerini yayginlastirmasi

e Adil bir tutum sergilemek i¢in hem sertifika programlarina katilan adaylar hem de
iniversitelerden mezun olan Ogrenciler i¢in yabanci dil sinavlarinda

standardizasyonunun saglanmasi onerilebilir.
Ozel Kisi ve Kuruluslara Oneriler

Diizeyi ne olursa olsun turist rehberlerinin aldiklar1 egitimin sektdrde gerekli basariya
ulagmas1 i¢in basta rehberler olmak iizere 6zel kisi ve kuruluslara da ¢ok sey
diismektedir. Oncelikle rehber olmak isteyen ve heniiz egitim asamasinda olan rehber
adaylarinin, temel bilgileri 6ziimsemeleri gelecekte bu bilgilerden faydalanmalarini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda egitim asamasindaki adaylarin derslerine gereken

onemi vermeleri gerekmektedir.

Rehberlik meslegi dinamik o6zelligi ile siirekli gelisme ve yenilemeyi gerekli
kilmaktadir. Dolayisiyla rehberlik meslegini icra eden kisilerin kendilerini her alanda
yetistirmeleri, egitim esnasinda aldiklar1 bilgileri mesleki yasamlarina daha kolay

kullanabilmelerini boylelikle basariya ulagmalarini saglayacaktir.

Gerekli egitimi almis ve rehberlik meslegini yapmaya hak kazanmis rehberlerin

basariya ulasmalar1 hususunda 6zel kurum ve kuruluglara da bazi 6neriler sunulabilir:

e Rehberlik meslegine yeni baslayan adaylarin meslege oryantasyonu, bolgeleri
tanimalari, gerekli tecriibeyi kazanabilmeleri adina igveren kuruluslarin daha
0zenli ve tesvik edici tutumlar sergilemeleri

e Sektor-Egitim kurumlar igbirliginin saglanmasi hususunda istekli ve destekleyici
olmalari

e 6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve ilgili yonetmelikte belirtilen tim
hiikiimleri 6zveri ile yerine getirmeleri

e Kacak rehberliklerin 6nlenmesi i¢in tiim kisi, kurum ve kuruluslarin tlizerlerine
diisen gorevleri yerine getirmeleri

e Isverenlerin taban {icretin altinda bir iicret ile rehber ¢alistirmamalar1 veya
calismayi teklif dahi etmemeleri, rehberlerin ise taban {icretlerin altinda bir ticretle

caligmamalar Onerilebilir.
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Yeni Arastirmacilara Oneriler

e Daha genel kanilara ulasabilmek adima daha genis bir 6rneklem Kkitlesi {izerine
caligmalar yapilmasi

e Farkli arastirma yontem ve teknikleri ile ¢galismalar yapilmasi

e Daha kapsamli sonuglar elde edilebilmesi adina her bir egitim tiirliniin ayr1 ayri

ele alinmasi Onerilebilir.

Biitiin bu sonuglara ek olarak tiim katilimcilarin ortak goriislerine binaen sunlari
soylemek miimkiindiir. Rehberlik meslegi insan iligkileri, liderlik, dil hakimiyeti, yon ve
yol bulma, bilgiyi aktarabilme, aktarilanlar1 hikayelestirebilme, insanlar etkileyebilme
gibi beceriler isteyen bir meslektir. Biitlin bunlar i¢cin kurumlardan alinan egitimin
otesinde bireyin kendini egitebilmesi gerekmektedir. Mesleginde basarili bir rehber, ¢ok
yonlii bilgi birikimine sahip olmalidir. Bu ise bireyin bilgilerini glincellemesi ve siirekli
yenilerini eklemesi ile miimkiin olabilmektedir. Sonu¢ olarak basariya giden yol,

bireyin kendini egitmesinden gegcmektedir
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EKLER

EK-1 Miilakat Formu

Yasimiz

0119-25  [026-35 [36-45 [46-55 [ 56 ve tizeri
Egitim Durumunuz

(O Lise [JOnlisans [ Lisans [ Yiiksek Lisans

Cinsiyetiniz

[J Kadin  [J Erkek

Meslek Tecriibeniz

13yl O4-6yil U7-9yil  L10-14yil U 15 yil ve iizeri
Rehberlik Egitiminizi Aldigimz Kurumun Tam Adini Belirtebilir Misiniz?
Rehberlik Egitimi Aldigimz Kurumda Staj Yaptimz mi?

L1 Evet [ Hayir

Cevabiniz “Evet” ise,

Staj Siirecinizde Hangi Gorev(lerde) Cahstiniz

Kokartimz nasil aldiniz?

(] Bakanlik Kurslar1 ile [ Onlisans Diplomam ile  [J Lisans Diplomam ile

SORULAR

1. Size gore rehber kimdir? Iyi bir rehber olabilmenin sartlar1 nelerdir?
2. Rehberlik egitim kurumlarinda uygulanan miifredatlarin (dersleri diigiindtigiimiizde),
rehberlik meslegini uygulamada yeterli olabilecegini diisiiniiyor musunuz?

3. Sizce bu dersler rehberlik meslegi icin ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri kapsamakta
midir?

4. Rehberlik egitim kurumlarinda okutulan ders igeriklerinin, sektdriin ihtiyacini karsilar
nitelikte hazirlandigini diisiiniiyor musunuz?

5. Size gore rehberlik egitim kurumlarinda verilen dersler uygulamaya doniik pratik
bilgiler icermekte midir?

6. Sizce dgretim elemanlari rehberlik mesleginin uygulanmasina yonelik pratik bilgilere
hakimler midir?

7. lyi bir rehber yetistirmek igin 6gretim elemanlari neler yapmalidir?
8. Sizce rehberlik meslegini icra edebilmek icin rehberlik egitim kurumlarinda okutulan
derslerin verilisi nasil olmalidir?

9. Sizce uygulama gezisinin siiresi yeterli midir? Nasil uygulanmalidir?
10. Uygulama gezisinde dgrenilenler meslegin icrasinda kolaylikla uygulanabilir mi?

11. Uygulama gezileri rehberlik meslegini icra edebilmek igin yeterli midir?

12. Rehberlik egitimi veren kurumlarin verdikleri dil egitimi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
13. Daha iyi bir dil egitimi i¢in kurumlar neler yapmalidir?

14. Sizce rehberlik egitimi hangi kurumlar biinyesinde, hangi icerikle, nasil verilmelidir?
15. Belirtmek istediginiz diger hususlar nelerdir?
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OZGECMIS

25 Ekim 1984 tarihinde Ordu’da dogmustur. Ilkégrenimini Aydin Germencik Sehit
Cafer Ilkokulu’nda (1996), ortaokulu Yiiregir Ortaokulu’nda (1999), liseyi (Adana
Atatiirk Lisesi (YDA) nde (2003) tamamladi. 2005 yilinda basladig1 Selguk Universitesi
Silitke Tasucu Meslek Yiiksekokulunda Turizm Rehberligi Boliimiini 2007 yilinda
tamamlamistir. Ayn1 yil Dikey Gegis Sinavi ile yerlestigi Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi
boliimiine yerlesmis ve buradaki 6grenimini 2010 yilinda tamamlamistir. 2009-2012
yillar1 arasinda Tirkiye’nin gesitli bolgelerinde aktif olarak rehberlik yaptiktan sonra
Ogretim Elemani Yerlestirme Programi ile Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii’'ne arastirma gorevlisi olarak atanmustir. Halen
gorevlendirilmek iizere geldigi Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii’'nde arastirma gorevlisi olarak gorev yapan Nuray EKER evli ve

bir cocuk annesidir.
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