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GIRIS

1980 sonras1 disa acilma ve serbest piyasa ekonomisine geg¢is yapan Tiirkiye, Serbest
Bolge uygulamalari, dogrudan yabanci yatirimei tesvikleri, dahilde ve harigte isleme
izin belgeleri ve diger c¢esitli uygulamalarla ihracatini artirilarak biiylime saglamaya
caligmistir. 2000 sonrasi hizla yiikselen dis ticaret hacmi Tiirkiye’nin uluslararasi

piyasada ithalat ve ihracat paydasi olarak 6nemli aktor haline getirmistir.

Dis ticaret hacminin artirilmasinda tesvikler ve uygulamalar kadar dis ticaret yapan
firmalarin yasal ve 6zel statiileri de onemlidir. Thracatin kolaylastirilmas: asamasinda
vergi numarasina sahip her tiizel veya gercek kisinin ihracatci birligine iiye olarak
ihracat yapma veya dogrudan ithalat yapma yetisine sahip olmasi 6nemli bir avantajdir.
Firma kurulusunda yasanan bir¢ok prosediire ragmen ihracat yapabilme yetkinligi

thracatci birligine iiye olmakla yeterli olmaktadir.

fhracat¢1 firma smiflandirmasi yapilirken 6ncelikle hangi firmalarin ihracat ve ithalat
yapabilecegi belirlenmelidir. Bu ise ihracatgi birligine liye olmakla ¢oziimlenmistir.
Ithalat igin bdyle bir uygulama gerektirmemektedir. Ikinci oncelik ise bu firmalarin
hangileri hangi kapsamda desteklenmekte ve 6zel tesviklerle belirlenen bir grup ya da
statii séz konusu mu olup olmadigmin tespit edilmesidir. KOSGEB’in KOBI
siniflanmast ve Ekonomi Bakanliginin 6zel statiilii sirket siniflandirmalart ile biiytikliik,

firma sayis1 ve sermayeleri ile farkli kategorilere ayrilmaktadir.

Dis ticaret 6zellikle ihracat yurtici talebin diisiik oldugu donemlerde dis ticaret firmalari
icin sabit ve degisken maliyetlerinin hafifletilmesinde firmalarin nakit akisinin
saglanmasinda onemlidir. Yurtdis1 pazar ag1 giiclii olan firmalar talep kaynakli krizleri

pazar cesitlendirmesi ile minimize edebilmektedir.

Dis ticaret yapan bir firmanin faaliyetinin yilizde ka¢inin dis ticarete yonlendirecegi ya
da yonlendirmesi gerektigi yurti¢i talep daralmasi gerek yurtdisi talep daralmasi, politik
risk gibi ¢esitli olumsuz etkilere karsi dis ticaret organizasyonunu olusturmali ve ona

gore katilmasi gereken fuar sayisi, pazar aragtirmalart gibi maliyetler hesaplanmalidir.



Istihdam edilen kaynagin isgiicii kalifiyesi isletmenin basaris1 i¢in 6nemlidir. Isletmenin
her agamasinda istihdam edilecek personelin kalifiyeli olmasi iiretimde verim artisini
saglayarak agir rekabet kosullarina ayak uydurabilmesi miimkiindiir. Kalifiyeli kigilerin

istihdam edilmesi ger¢egi kacinilmaz hale gelmistir.

Calisma ii¢ boliim ve sonug 6neriler kismindan olusmaktadir. {1k béliimiinde dis ticaret
firma smniflandirmas1 yapilmis ve ekonomiye etkileri incelenmistir. KOBI, T.C.
Ekonomi Bakanlign Ozel statiilii Dis Ticaret firma tamimlarma gére yer almistir.
Firmalarin  uluslararasilasma stratejileri ve dis ticaret firmalarinin Tirkiye

ekonomisindeki yeri incelenmistir.

Ikinci boliimde isletmelerde insan kaynagi segim siireci incelenmistir. Insan kaynagi
ihtiyacinin personel, isletme ve is analizi ile belirlendikten sonra isletme igi-dis1
kaynaklardan insan kaynagi bulma ve se¢me siireci yer almistir. Boliimiin diger
kisminda ise insan kaynagi bulmada yontemler ve dis ticaret firmalarinda insan kaynagi

bulma ve se¢me arastirilmistir.

Ucgiincii boliimde ise yapilandirilmis miilakat uygulamasi yer almustir. Uygulama
sorular1 olusturulurken isgdren sec¢im siireci incelenmis ve dis ticaret firmalarin
yetkililerinin goriislerine bagvurularak uygulama sorular1 revize edilmis ve pilot
uygulama belirlenerek sorularin zayif yonleri iyilestirilmis ve secilen yapilandirilmis
miilakat uygulamas1 Sakarya’da dis ticareti bulunan isletmelerde isgdren se¢im siirect

yetkilileriyle yapilmustir.

Sonug ve oOneriler kisminda ise Sakarya’da yer alan isletmelerin isgdéren se¢im profili
cikarildiktan sonra igletmelerin isgoren siirecindeki zayif yonleri belirlenmistir. Konuya
temel olusturan isletmeler ve isgdren adaylari icin Onerilerde bulunulmustur. Tez
caligmas1 lilke ekonomisine, Sakarya’ya ilginin artirilmasina ve dolayli olarak

istihdamin artirilmasina 6nemli kaynak olusturmaktadir.



Arastirmanin Amaci ve Konusu

Calismanin amaci ve konusu dis ticaretin artirilmasi agisindan dis ticaret firmalari
gerekli olan kalifiye insan kaynagi temininde ne kadar etkin davranmaktadir sorusunun
cevabin1 Sakarya’daki dis ticaret firmalarin personel secim siireci ortaya konularak
degerlendirilmesidir. Ayrica c¢alisma dis ticaret firmalarinda profesyonel bir sekilde
isgdren se¢im siirecinin yapilip yapilmadigini, dis ticaret firmalarinda IK departmaninin
Oneminin yeterince anlasilip anlasmadiginin ve dis ticaret firmalarinin personel segme

konusunda bilingli olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Yapilandirilmis miilakat sonucu isgoren secim siirecleri incelenen firmalarin bu se¢im
stireglerinde izlenen profil ¢ikarilmaya calisilmis ve ¢alisma kurulan ¢alisma sorular ile

desteklenmistir.

Arastirmada Kullanilan Yontem

Calisma dogal ortami dogrudan veri toplamayi, siirece yonelik olmasi, katilimcilarin
bakis agisi, arastirma desenlerinde esneklik (Biiylkoztirk ve Dig. :2012: 235)
gerektirmektedir. Dolayisiyla, arastirma tiirli olarak nitel arastirma gerekli goriilmiistiir.
Goriisme ya da miilakat, goriisme plani cergevesine yapilan karsilikli ¢aligmadir ve daha
once hazirlanmis olan sorularin sorulmasi ve cevaplarinin kayit altina alinmasidir
(Gokge, 2007: 87). Calismada literatiir incelemesi sonucu isgéren se¢im siirecine
yonelik sorular hazirlanmis ve goriismeler planlanmistir. Bu yilizden arastirmada
yapilandirilmis miilakat kullanilarak uygulama gergeklestirilmistir. Calisma toplam 32

sorudan olusturularak gorlismeler yapilmistir.
Arastirmanmin Kapsam
Arastirma Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi’ndan elde edilen Sakarya’daki dis ticaret

firmalarin iggéren se¢im siireci yoneticileri ile diizenlenmistir. Calisma Sakarya’da

bulunan 24 dis ticaret firmasi ile gergeklestirilmistir.



Calismanin Onemi

Dis ticaret firmalarinda etkin isgdéren se¢im siirecinin belirlenmesine yol gosterici
olmast ve dig ticaret firmalarimin paydasi olan isgdrenlerin kendilerini piyasanin
gereksinimlerine gore yetistirmeleri agisindan Onemlidir. Dig ticaret firmalari
gereksinimleri ile egitim sistemimiz arasinda bir koprii olmasi hususunda etkilidir.
Uygulama kismi ile hem isletmeler hem de calisanlar i¢in Oneri ve sonuglar
olusturulmustur. Analize konu olan firmalar dis ticaret firmasi olmasi nedeniyle ihracat
ile biiyiime modeli segen Tiirkiye i¢in Onemli katki potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyelin daha verimli hale gelmesi ise insan kaynaginin daha etkin secimi ve

kullanilmasiyla yakindan ilgili oldugu bilinen gergektir.

Isletmeler IK siirecine dnem verdigi oranda nitelikli personeli daha kolay bulabilecek,
IKP ile sirket ici ve dis1 egitimler ile isgdrenin nitelikleri gelistirilebilecektir. Thracatin
artirtlmast icin IK siireci kapasite artiimindan daha 6ncelikli konu olmali ve
kurumsallasarak yonetim yapisini giliglendirebilmelidir. Rekabetin her gecen giin daha
fazla arttig1 bir donemde dis ticareti olan firmalarin 6zellikle global diistinebilmeleri son
derece Onemlidir. Bu ise insan kaynaklarmma verilecek onemle dogru orantilidir.
Calismanin dis ticaret firmalarinin se¢im siireglerin ortaya konmasi, kurumsallagsmasi ve
isgorenlerin kariyer plani i¢in 6dnemli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Dogru kisinin
dogru ise se¢imi ve yerlestirilmesi, dis ticaret firmalarimin hedeflerine ulagmasinda,
nitelikli isgorenin isletmede kalmasina, kalite ve verimliligin artmasina ve dis ticaret

hacimlerini artirllmasinda 6nemli bir etken olusturacaktir.

13 Haziran 2012 Tarihli ve 28322 Sayili Resmi Gazete’de 2012/8 sayili kararda 2023
Tiirkiye Thracat Stratejisi ve Eylem Plam konulu Yiiksek Planlama Kurulu kararinca 26.
sayfada IK ile ilgili detayli ¢aligma ve ayn1 kararda 29. sayfada 11. eylem kararinda ise
basta KOBI’ler olmak iizere ihracat¢1 firmalarin kurumsallasmasina ydnelik egitim ve
danmismanlik programlarina destek verilmesi belirtilmistir. Bu egitim ve danigmanlik
programi isletmenin IK departmani tarafindan belirlenen bir siire¢ olmasi nedeniyle
ilgili isletmelerin IK ve personel secim siireciyle iliskilidir. Ayrica TIM’in 26/06/2011
tarihli 2023 Tiirkiye Ihracat Stratejisinin Uygulamaya Aktarilmas1 ve Sektdrel Kirtlimi

Raporu sayfa 28’de Kritik Basar1 Faktorleri basligi altinda Temel Yetkinliklerde “Insan



Faktorii” olarak: Hedeflerimize ulasabilmemiz i¢in nasil bir insan kaynagina ihtiyacimiz
var? Hangi yetkinlikleri ve becerileri gelistirmeliyiz? Sorularina ¢dziim aranmaktadir.

Bu sorulara ¢6ziim ise etkin insan kaynagi se¢im siireciyle dogrudan iliskilidir.

Analize konu olan firmalar dig ticaret firmasi olmasi nedeniyle ihracat ile biiyliime
modeli segen Tiirkiye icin 6nemli katki potansiyeline sahiptir. Bu potansiyelin daha
verimli hale gelmesi ise insan kaynaginin daha etkin se¢imi ve kullanilmasiyla yakindan
ilgili oldugu bilinen gergektir. Caligmanin betimleme ile degerlendirilerek hem
isletmeler, hem calisanlar i¢in hem de piyasa aktorlerine yon verici 6zelligiyle ¢alisma

bir biitiinliikk olusturmaktadir.



BOLUM I: DIS TICARET FIRMALARI VE ULKE
EKONOMISINDEKI YERIi

1.1 D1s Ticaret Kavrami

Dis ticaret ithalat ve ihracati kapsayan ve iilke ekonomisi agisindan ¢esitli desteklerle
ihracatin dzendirilmesi iizerine yogunlasan bir sistemler biitiiniidiir. Odemeler
bilancosunda dis ticaret bilancosunu olusturmaktadir. Ekonomi Bakanliginin 2023
hedefi 500 Milyar dolar ihracat ile dis ticaret daha da 6n plana ¢ikmistir. 1980 yilinda
2,9 milyar dolar, 1990 yilinda 12,9 milyar dolar, 2000 yilinda 27 milyar dolar, 2005
yilinda 73 milyar dolar, 2012 yilinda 151 milyar dolar ve 2013 yilinda 151,8 milyar
dolar civarinda gerceklesmis olup, ihracatin ithalati karsilama orani ise 2013 yili sonu
itibariyle % 60 olarak gerceklesmistir. 2000 yili sonrasinda Tiirkiye’nin ihracati
katlanarak artarken, 2012 ve 2013 yillarinda bolgesel gelismeler ihracat hizim

diistirmustiir.

Tirkiye’nin mevcut ihracatinin katlanarak devam edebilmesi i¢in katma degeri yiiksek
teknolojik triinlere yonelmesi ve insan kaynagi kalifiyesini artirmasi gerekmektedir.
D1s ticaret departmani c¢alisanlar: ile dis ticaret firmalarinda yer alan mavi yakalilar
ithracatin stirekligi ve miisteri memnuniyeti agisindan kilit rol iistlenmektedir. Yurtdisina
gonderilen herhangi bir malin giimriik, nakliye gibi maliyetleri {irlinlerin {ireticilere geri
getirilmesi ve tamir ve servis imkanini kisitlamakta dolayisiyla yurtdisina gonderilen
trlinler tizerindeki insan kaynagi faktorii on plana c¢ikmaktadir. Alan ve digerlerine
(1985) gore 1950’lerde Amerika’da beseri isgiicii sermayesine ve yeteneklerinin
gelisimine yatirimlar yapilmis ve bu donemde bir Amerikan is¢isinin diger iilke ticaret
partnerlerine gére daha yetenekli ve daga i1yi egitilmis olmasi {iiriinlere yansimistir. Bu
farklilik Amerikan iirlinlerinin daha kaliteli is¢ilikli tiriinler ortaya koymasini saglamis
olup diger iilke iscilerine ve liriinlerine gore istiinliik saglamistir. Han ve Kaya (2002)
insan sermayesini daha iyi egitilmis ve beceri kazandirilmis insan kaynagi olarak ifade
etmistir. Bu sekilde hazir bir kaynagin en etkin sekilde kullanilmasi da dis ticaret
firmalar1 ve iilke ekonomisi igin pozitif katk1 saglayacaktir. Ozetle, Tiirkiye’de insan

kaynagina 6nem verildiginde lilke ekonomisine katkisi daha fazla olacaktir.



Seyidoglu (2003) dis ticaretin dinamik faydalarmi statik ve dinamik faydalar olarak
Ozetlemigtir. Statik faydalar karsilastirmali {stlinliiklere uygun bir uluslararasi
uzmanlasma ve isboliimiiniin bir defalik yararlarini ifade etmektedir. Dinamik faydalari
ise siireklilik tagir. Bunlar; liretim ve kaynak acigimi karsilama, i¢ ekonomideki iiriin
fazlasina ¢ikis (Pazar) saglama, genis bir piyasa hacmi, rekabet, i¢ piyasa talebini
gelistirme, ekonomik dinamizm olarak ifade etmistir. Hill (2013) izlanda’nin kendi
portakalin1 yetistirme imkanin olmadigmi fakat diisiik maliyetle elde ettigi baligi
uluslararasi ticaret ile ancak degistirebilecegini ve bu sayede 6gilinlerine baliga ek olarak
portakalt da dahil edebilecegini ifade etmistir. Uluslararas: ticaret bu yoniiyle bazi
bolgeler i¢in zorunluluk halini almistir. Dis ticaret ile toplumlar ihtiyaglarini en iist

diizeyde kargilama imkanina sahiptir.

fhracat, 06.06.2006 ve 26190 Sayili Resmi Gazete’de yer alan fhracat Yonetmeligine
gore bir malin, yirtirlikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde
Tiirkiye giimrilk bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasin1  veyahut
Miistesarlik¢a ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri olarak tanimlanmis ve
ihracatc1 ise: ihrag edecegi mala gore ilgili Thracatgr Birlikleri Genel Sekreterligine iiye
olan, vergi numarasina sahip gergek veya tiizel kisiler ile tiizel kisilik statiisiine sahip
olmamakla birlikte yliriirliikteki mevzuat hiikiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma
yetkisi tanman ortakliklari olarak tanimlanmustir. ilgili mevzuat geregince On izne bagh
ihracat, Kayda bagl ihracat, Kredili ihracat, Konsinye ihracat, Yurt dis1 fuar ve sergilere
katilim ve ihracat, Ithal edilmis malin ihraci, Serbest bolgelere yapilacak ihracat, diger

ihracat sekilleri ve transit ticaret ihracat tiirleri olarak kabul edilmistir.

Tiirkiye’den Serbest Bolgelere yapilan satiglar ihracat, Serbest Bolgeden Tiirkiye’ye

yapilan satiglar ise ithalat olarak kabul edilmektedir.

Ithalat ise kamu ahlaki, kamu diizeni veya kamu giivenligi; insan, hayvan ve bitki
sagliginin korunmasi veya sinai ve ticari miilkiyetin korunmasi amaglariyla ilgili
mevzuat hiikiimleri gergevesinde alinan Onlemlerin kapsami disindaki mallarin ithali
serbest mallarin ithalat yonetmeliginde belirtilen usul ve esaslar gergevesinde ve

istisnalar haricinde, Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca vergi numarasi verilen her



gercek ve tiizel kisi ile tiizel kisilik statiisiine sahip olmamakla birlikte yirirlikteki
mevzuat hitkiimlerine istinaden hukuki tasarruf yapma yetkisi taninan kisiler ortakliklari

ithalat islemlerini yiiriitebilmesidir.

Ithalat ve ihracat icin firma biiyiikliik 6lgiitii kullanilmamakta sadece ekonomi Bakanlig
tarafindan “0zel statiilii” sirket tiirii olan Dig Ticaret Sermaye Sirketleri ve Sektorel Dig
Ticaret Sirketlerinin 6zel statiisii geregince tesviklerle desteklenmesi ile ihracat artisi
hedeflenmektedir. Thracat icin ihracatc1 birlikleri yasal olarak organize olup ihracat icin
ihracat yapacak gercek kisi ve tiizel kisiliklerin zorunlu iiye olmasi gereken kurumlar

mevcut iken ithalat i¢in yasal herhangi bir organizasyon bulunmamaktadir.

1.2 Dis Ticaret Firma Tanim

1.2.1 KOBIi Tanimlamasi

20.04.1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’de yaymnlanan 3624 nolu kanun ile
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme tanimma giren isletmelerin payini ve etkinligini
artirmak, rekabet gii¢lerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik
gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek amaciyla, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi kurulmustur. Kurulusun kisa adi
KOSGEB’dir. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Bakanlig ile ilgili bir kamu kurulusu olup,

tiizel kisiligi haiz ve biitlin islemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

4/11/2012 tarih ve 28457 sayili Resmi Gazete ‘de yer alan 2012/3834 sayili kararda ise
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkinda
yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik yaymlanmistir. Ilgili yonetmelige
gore isletme ve KOBI tanimi1 yapilmistir.  Isletme: yasal statiisii ne olursa olsun, bir
veya birden ¢ok gercek veya tiizel kisiye ait olup bir ekonomik faaliyette bulunan
birimleri veya girisimleri olarak, kiiciik ve orta biiyiikliikte isletme (KOBI) ise iki yiiz
elli kisiden az yillik c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ve bu ydnetmelikte
mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiylkliikteki isletme olarak smiflandirilan
ekonomik birimleri veya girisimler olarak tanimlanmistir. 250 ve {izeri ¢alisan sayisina

sahip isletme ise biiylik isletme olarak kabul edilmektedir.



KOBI’ler ise mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak
asagidaki sekilde siniflandirilmistir.

a) Mikro isletme: on kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net
satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasini agsmayan

isletmeler.

b) Kiigiik isletme: elli kisiden az yillik calisan isttihdam eden ve yillik net
satis hasilat1 veya mali bilangcosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasini asmayan

isletmeler.

¢) Orta biiyiikliikteki isletme: iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satig hasilat1 veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasin

asmayan isletmeler.”

Tablo 1 ve Tablo 2’te 2009-2013 yillarina ait Tiirkiye’nin dis ticaret yapisini olusturan

ithalat ve ihracat diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 1°de KOBI Siniflandirmasma gore 2009-2013 yillarina ait ihracat diizeyleri,
mikro, kiiclik, orta diizeydeki isletmeler ile biiyiik isletme siniflamalarinin toplam
thracattaki pay1 ve ihracatin ithalati karsilama orani diizenlenmistir. Kobiler i¢inde en
yiiksek ihracat diizeyine 10-49 kisi ¢alisan kiigiik isletmeler olmustur. Kobilerin toplam
thracattaki tutar1 2009-2013 yillar1 ortalamasia goére yaklasik % % 51 olmustur. Son
yillarda ise Kobilerin toplam ihracattaki payr % 40’lara diismiistiir. Tiirkiye’nin
belirtilen donemler i¢inde en yiiksek ihracat diizeyine 2012 yilinda 152,25 Milyar § ile

ulasilmustir.



Tablo

1

KOBI Smiflandirmasina Gore Thracat Diizeyi (2009-2013)

Orta
Mikro igletme Kiigiik isletme Biiyiikliikteki Bilyiik igletme .
(1-9 Kisi) (10-49 Kisi) Isletme (250+ Kisi) Genel Thracatin
( 50-249 Kisi) Ithalati
Yillar Toplam $
(Milyar) Karsilama
% | $Milyar) | % | $Milyar) | % | $Milyar) | % | $ Milyar) Oram %
2013 | 0,18 27,28 0,24 36,46 0,17 26,24 0,41 61,73 151,57 0,60
2012 | 0,21 31,97 0,24 36,94 0,18 26,96 0,37 56,70 152,25 0,64
2011 | 0,15 20,20 0,26 34,66 0,19 25,16 0,40 54,20 134,68 0,56
2010 | 0,16 18,55 0,25 27,87 0,19 21,75 0,40 44,86 113,39 0,61
2009 | 0,17 17,56 0,25 25,49 0,17 17,62 0,40 40,34 101,39 0,73

Kaynak: TUIK, Erigim Tarihi: 10/03/2015, %=Firma Biiyiikliigi $ /Genel toplam $

Tablo 2°de KOBI Smiflandirmasina gore 2009-2013 yillarina ait ithalat diizeyleri,

mikro, kiiciik, orta diizeydeki isletmeler ile biiyiik isletme siniflamalarinin toplam

ithalattaki pay1 diizenlenmistir. ithalat diizeyi 2012 yilinda diiserken 2013 yilinda tekrar

bir Onceki yila gore artig gostermis ve 2013 yilinda 251,36 Milyar $ olarak

gerceklesmigstir. 2009-2013 yillarinda biiyiik isletmelerin ithalattaki ortalama pay1 % 60

olarak gerceklesmistir. Biliylik isletmelerin 2009-2013 yillarinda ithalat diizeyleri

istikrarlidir. Yillar arasinda biiyiik artis ve azaliglar yasanmamugstir. Kobilerin ithalattaki

pay1 ise 2009-2013 yillar1 arasinda ortalama % 40 olmustur. En fazla ithalat yapan Kobi

tiirii 50-249 arasi ¢alisan sayisina sahip orta biiytikliikteki igletmeler olmustur.

Tablo 2

KOBI Smiflandirmasina Gore ithalat Diizeyi (2009-2013)

Mikro isletme Kiigiik Istetme (10- | O ?;Z?;ijteki Bilyiik isletme Genel

Yillar | (1-9Kisi) 49 Kisi) ( 50-249 Kisi) (250+ Kisi) Toplam $

% $ (Milyar) % $ (Milyar) % $ (Milyar) % $ (Milyar) (Milyar)
2013 0,06 14,29 0,16 40,85 0,18 45,03 0,60 151,00 251,36
2012 | 006 | 1474 | 014 | 3385 |018| 4241 | 061 | 14502 236,30
2011 0,06 15,56 0,15 36,82 0,18 43,62 0,60 144,20 240,31
2010 | 007 | 1242 |016| 2987 |o019| 3555 | 058 | 106,92 184,98
2009 | 009 | 1184 |015| 2000 |017| 23090 | 060 ]| 8323 139,23

Kaynak: TUIK Erigim Tarihi: 10/03/2015 %=Firma Biiyiikligi $ /Genel toplam $
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1.2.2 Ekonomi Bakanhigmin Ozel Statiilii Tammlama

Ekonomi Bakanlig1 ihracatin organize sekilde daha etkin artirilmasi ig¢in Ozel statiilii
sirket tanimlamas1 yapmis ve tesviklerde dnceligi bu sirketlere vermistir. Bu siniflama,
dis ticaret sermaye sirketi (DTSS) ve sektorel dis ticaret sirketleri (SDS) olarak ikiye
ayrilmaktadir.

1.2.2.1 D1 Ticaret Sermaye Sirketi

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 yilinda Thracata Yénelik Kalkinma Stratejisinin
benimsenmesi ile birlikte Tesvik Sisteminde de kokli degisiklikler yapilmis ve sistem
yeni bir yapiya kavusturulmustur. Bu degisikliklerin bir sonucu olarak, Genel Ticaret
Sirketleri modeli, 18.07.1980 tarihli 8/1173 sayil1 Thracat¢1 Sermaye Sirketlerini Tesvik
Karar1 ile Tiirkiye’de uygulamaya konulmus, kararin yiirlirliige girmesi ile gerekli
kosullar1 yerine getiren sirketler, 1984 yilina kadar “ihracatc1 Sermaye Sirketi” olarak
kurulmus, 1984 yilindan sonra ise islevleri genisletilerek “Dis Ticaret Sermaye Sirketi”

ad1 altinda faaliyet gostermeye baslamislardir (Armagan, 2003: 163).

08.12.2004 tarih ve 25664 sayili Resmi Gazete’de yer alan hracat 2004/12 Dis Ticaret
Sermaye Sirketi Statiisiine Iliskin Tebligde dis ticaret sermaye sirketi tanimlanmistir. Bu
Tebligin uygulamasima iliskin her tiirlii diizenlemenin yapilmasinda ve uygulamada

ortaya ¢ikacak ihtilaflarin sonuglandirilmasinda Dis Ticaret Miistesarlig yetkilidir.

18/9/2009 tarih ve 27353 sayili RG’de yayinlanan degisikle Dis Ticaret Miistesarliginca
(Ihracat Genel Miidiirliigii) yapilan inceleme sonucunda basvurulari gerekli sartlar1 haiz
oldugu belirlenen sirketlere “Dis Ticaret Sermaye Sirketi” statiisii verilir. Dig Ticaret
Sermaye Sirketi Statiisii verilen girketlerin ticaret unvanlart Resmi Gazete’de
yayimlanir. D1s Ticaret Sermaye Sirketi statiisii, yayimlandig: tarihten itibaren miiteakip

yila ait D1s Ticaret Sermaye Sirketlerine Iliskin Karar yayimlanincaya kadar gecerlidir.
Dis Ticaret Sermaye Sirketlerinin, ihrag triinlerimizin tanitilmasi, ¢esitlendirilmesi,

pazar paylarinin artirilmasi ve yeni pazarlara girilmesi amaciyla devlet yardimlarindan

oncelikle yararlandirilmalari saglanir.
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18/9/2009 tarih ve 27353 sayili RG’de yapilan degisiklikle 6denmis sermayeleri en az 2
milyon TL olan ve bir 6nceki takvim yilinda giimriik beyannamesi bazinda; en az 100
milyon ABD dolar1 (FOB) veya es degerdeki fiili ihracati gergeklestiren (transit ve
bedelsiz ihracat hari¢) anonim sirketlere, her yilin Ocak aymnin son giiniine kadar
basvurulmasi kaydiyla "Dis Ticaret Sermaye Sirketi" statiisii verilebilir veya halihazirda

Dis Ticaret Sermaye Sirketi Statiisiinli haiz firmalar i¢in s6z konusu statii yenilenebilir.

Dis Ticaret Sermaye Sirketleri, kendi nam ve hesaplarina yurt i¢inden bizzat satin
aldiklar1 ve tedarik ettikleri mallarin ihracatinda bu mallarin tiretimi, temini ve ihracati
ile ilgili diizenlenen tiim belgelerden idari ve cezai yiikiimliilikler ac¢isindan
sorumludurlar. Aracili ihracat sdzlesmesine dayanarak imalatgr veya tedarikei
sirketlerin Dig Ticaret Sermaye Sirketleri lizerinden gerceklestirdikleri ihracatta ise,
aracilik sozlesmesinde aksine bir hilkiim bulunmadigi taktirde malin iiretimi veya
tedariki ile ilgili tiim belgeler ve malin ihracati ile ilgili ihracat, kambiyo, glimriik ve
diger mevzuat yoniinden idari ve cezai yiikiimliiliiklerden dogrudan ve miinhasiran

imalatg1 ve tedarikgi sirketler sorumludur (www.ekonomi.gov.tr, 2014 )

8 Nisan 2014 Tarihli ve 28966 Sayili Resmi Gazete’de Dis ticaret sermaye sirketlerine
iliskin kararda 56 adet sirket yer almistir. En fazla sirket sayis1 29 ile Istanbul, onu takip
eden Izmir’de 5, Bursa ve Adana’da ise 3’er sirket yer alirken Ankara’da ise 2 sirket yer

almistir.
1.2.2.2 Sektorel Dis Ticaret Sirketleri

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri ve ortagi KOBI’ler, ihracata yonelik devlet yardimlarmin

hedef grubunu olustururlar ve bu yardimlardan oncelikle yararlandirilirlar.

Ekonomi Bakanlig1 internet sayfasinda yer alan bu teblig ile 22/12/1995 tarih ve
95/7623 sayili Ihracat Rejimi Karar’'nin 3’iincii maddesinin (k) bendine istinaden,
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin (KOBI) ihracat sektorii icinde bir
organizasyon altinda toplanarak diinya pazarlarina yonlendirilmesi amaciyla; ihracat ve

ilgili konularda (finansman, tedarik, nakliye, sigorta, giimriikleme v.b.) hizmet
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saglayarak, dig ticarette uzmanlagsmalarini ve bu suretle daha etkin faaliyet
gostermelerini teminen kurulan sirketlere, Dis Ticaret Miistesarliginca "Sektorel Dig
Ticaret Sirketi (SDS) Statiisii" verilmesi, geri alinmast ve sorumluluklar

diizenlenmektedir.

Bu diizenlemede normal yorelerde, Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin; ayni iretim
dalinda faaliyette bulunan, asgari 10 (on) KOBI’nin bir araya gelmesiyle en az 500
(besyiiz) milyar TL sermayeli anonim sirket olarak kurulmasi gerekmektedir.
Kalkinmada Oncelikli Yérelerde, Sektdrel Dis Ticaret Sirketlerinin; ayni veya ayri
iiretim dalinda faaliyette bulunan ve bu yorelerde yerlesik asgari 5 (bes) KOBI’ nin en
az 250 (ikiytizelli) milyar TL sermayeli anonim sirket olarak kurulmasi gerekmektedir.
Aym iiretim dalinda faaliyette bulunan Uretici Dernekleri ve Uretici Birlikleri
tarafindan anonim sirket seklinde ve en az 500 (besyiliz) milyar TL sermaye ile kurulan
sirketlere Sektorel Dis Ticaret Sirketi Statlisii verilebilir. Sektérel Dis Ticaret
Sirketlerinin KOBI niteligindeki her bir ortaginin sermaye payi, toplam sirket
sermayesinin, Normal Yd&relerde % 10 ve Kalkinmada Oncelikli Yérelerde % 20'sinden

fazla olamaz.

Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuat
cergevesinde hisse senetlerinin Borsa’da islem gormesi durumunda, Miistesarligin
onceden izni ve gorlisii alinmas sartiyla (d) bendinde belirtilen ortaklik payina iliskin
sinirlamalar uygulanmaz. Hisse senetlerinin tamaminin nama yazili olmasi

gerekmektedir.

Sektorel Dig Ticaret Sirketlerine, sirketin kurulmasi ve gelismesinde yardimci olmak
amaciyla, ortaklik paylart miinferiden %10’u agsmamak {izere, asagidaki unsurlar ortak
olabilir;

a) Normal Yérelerde ayni iiretim dalinda, Kalkinmada Oncelikli Yorelerde ayni veya
farkli liretim dalinda faaliyette bulunan, 250'den fazla ¢alisan istihdam eden sirketler,
.b)  Profesyonel yonetici olarak ¢alismalari1 kaydiyla gercek kisiler,

c)  Sektorel Dig Ticaret Sirketlerine ve ortaklarina mal, ekipman ve hizmet saglayan

sirketler,
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d)  Uretici Dernegi, Uretici Birligi, vakif, mesleki federasyon v.b. kuruluslar.

Sirketlerin Sektorel Dis Ticaret Sirketi olabilmeleri i¢in 6rnegi ekli miiracaat formunu
doldurarak, istenilen belgeler ile birlikte Miistesarliga (Ihracat Genel Miidiirliigii)
miiracaat etmeleri gerekmektedir. Yapilan inceleme sonucunda, bu Tebligde belirtilen
sartlar1 haiz olan sirketlere Sektorel Dis Ticaret Sirketi Statiisii verilir ve konuya iliskin

karar Resmi Gazete'de yayimlanir. Bu tebligi Miistesarligin bagl oldugu Bakan yiirtitiir.

Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin, kurulduklar1 yil hari¢, miiteakip takvim yilindan
baslamak tizere her takvim yil1 iginde;

a) Fuara katilim gerceklestirmek,

b) Faaliyette bulundugu sektorle ilgili yurt dis1 pazar arastirmasi projesi yiiriitmek,
c) Miinferiden ve/veya ortaklariyla, Miistesarligin koordinasyonunda organize
edilen ticaret heyeti programlarina katilim saglamak,

¢) Sektdrel Dis Ticaret Sirketi ve/veya ortagi KOBI yoneticilerini ve/veya personelini,
dis ticaret, kambiyo, giimriik, tesvik mevzuati vb. konularda bilgilendirmek iizere
seminer/egitim programi diizenlemek veya diizenlenen seminer/egitim programlarina

istirakini saglamak,

Yukarda belirtilen faaliyetlerinden en az ikisini ger¢eklestirmeleri esastir. Sektorel Dig
Ticaret Sirketleri, gecmis yila iliskin faaliyetleriyle ilgili olarak, her yilin Ocak ay1
sonuna kadar ekli faaliyet raporunu Miistesarliga (Ihracat Genel Miidiirliigii) vermekle

yiikiimliidiirler.

Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, kendi nam ve hesabina yurt icinden satin aldiklar
mallarin ihracinda; ihracat, giimriik, kacakcilik, kambiyo ve ilgili sair mevzuatta
ongoriilen idari ve cezai yiikiimliiliiklerden dogrudan ve miinhasiran sorumludur.
Sektorel Dis Ticaret Sirketi ile imalat¢1 arasinda bir aracilik sdzlesmesine binaen
imalatg1 sirketin bizzat imal ve tedarik ederek Sektorel Dis Ticaret Sirketi iizerinden
gerceklestirdigi ihracatta ise, aracilik sdzlesmesinde aksine bir hiikiim bulunmadig:
siirece ihracat, glimriik, kacake¢ilik, kambiyo ve ilgili sair mevzuatta 6ngoriilen idari ve
cezai ylkiimliiliklerden dogrudan ve miinhasiran imalat¢1 sirketler sorumludur

(www.ekonomi.gov.tr, 2014).
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Eylil 2009 itibari ile Tirkiye ¢apinda toplam 10 Sektorel Dis Ticaret Sirketi’nin
faaliyet gosterdigini goz Oniline alirsak, bu tiir sirketlerin kobiler tarafindan ragbet
gormedigi aciktir (Kaythan ve Eski, 2010: 110). 95/7623 sayili Ihracat Rejimi
Karar1’nin 3’{incii maddesinin (k) bendi uyarinca yiiriirliige konulan “Ihracat 2004/12”
sayili Teblig kapsaminda 2014 yilinda “Dis Ticaret Sermaye Sirketi” statiisii verilen
sirketler sayis1 56 olmustur. Oysa Sektorel Dis Ticaret Sirketi sayist 2014 yili itibariyle
6 olmustur. Sektorel Dis Ticaret Sirketleri belirli sektorleri hedef alarak firmalarin bir
araya gelerek yeni bir firma kurmalari olarak nitelendirdikleri ve aymi sektérde bulunan
rakip firmalarin ortaklig1 s6z konusu oldugu i¢in yonetimsel agidan olusturulmasi giic

firma tiridar.

1.3 Firmalarin Uluslararasilasma Stratejileri

Isletmelerin uluslararasi pazarlara yonelmelerinin pek ¢ok yararlari vardir. Bu yararlara

gore firmalar uluslararasilagmaya yonelir. Bu yararlar sdyle siralanabilir:

Karsilagtirmali Ustlinliikk imkanlarindan yararlanirlar. Karsilastirmali istiinliige sahip
tilke firmalar1 da o alanlarda uzmanlasarak dis pazara yonelimde en iyi olduklari mal ve
hizmetleri yurtdigina satmakta; ihtiyact olan mal ya da hizmetleri de disaridan satin
almaktadirlar. Dis pazarlara acilan bir isletme yurti¢inde artan rekabetin baskisin1 da
kendisi i¢in hafifletir. Mesela, artan rekabet yliziinden bazi Japon iireticileri Amerika ve
Avrupa’ya acilarak kar saglamistir. Birgok tilkelerde devletler dis ticareti 6zendirmek
icin disa acilan isletmelere vergi avantajlar1 saglar. Bazi durumlarda ise yurticinde artik
satilamayan mal ve hizmetler baz1 dis pazarlara ihra¢ edilebilir. Isletme dis pazara
ulasarak kapasitesini artirarak birim basina diisen maliyetleri azaltabilir ve biri bas1 kar1
artirabilir. Mevsimsel dalgalanmalarda yurtdisi pazarlar ile liretimini ve maliyetlerini
dengeleyebilir. Yiiksek bir glimriik duvari ile korunan i¢ pazardan ¢ikarak ¢agdas mal
ve hizmet kalitesine yiikselerek daha verimli olma imkanina ulasabilir. Thracat kredileri
ile 1isletmenin finansman ihtiyaci karsilanarak isletme finansman maliyetini

diisiirebilmekte ve nakit girisi saglayabilmektedir (Ozcan, 2008: 8-9).

Isletmelerin uluslararas1 pazarlara giris yontemleri cok ¢esitlidir. Bu yontemler bir

takim degiskenlerin etkisi altindadir. Bu degiskenler arasinda sunlar sayilabilir;
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isletmenin hedefleri, isletmenin biiyiikligli ve kapasitesi, iirlin ve hizmetlerin say1 ve
ozellikleri, rekabet giicli, hedef ve pazarlarin sayilari ve biiyiikliikkleri, tahmini satig
potansiyelleri, esneklik, teknoloji, siyasi kosullar ve yonetsel kosullardir (Mutlu, 1999:
97). Uluslararas1 pazarlara girme yontemleri temel olarak ihracat (dolayli-dolaysiz),

ortakliklar ve dogrudan yatirimdir.

Tiirker ve Orerler (2004)’e gore isletmelerde degisim gerektirmeyen ve degisim
gerektiren kiiresellesme yontem ve yollar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Degisim
gerektiren kiiresellesme yontem ve yollari, yabanci iilkelere agilmanin ve yatirim
faaliyetlerine girismenin en kolay yollardir. Minimum diizeyde kaynak tahsisi veya
orgiit yapisinda degisiklik gerektirmeyen giris bigimleri olan bu stratejiler; lisans
anlagmalar1, yetki anlagmalari ve portfdy yatirimlaridir. Degisim gerektiren
kiiresellesme yontem ve yollarinda ise uluslararasi piyasalara agilirken kullanilan bazi
yontem ve yollar orgiit yapisinda degisiklikler gerektirmektedir. Ihracat, yabanci sube
acma, yavru sirket, ortak girisim ve isletme birlesmeleri oldugunda orgiit yapisini
degistirmeye yonelik baz1 maliyetler de ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, kar beklentilerinin
bu maliyetleri asmas1 ayn1 zamanda devletlere de ekonomik biiyiime saglamasi s6z

konusudur.

1.3.1.1hracat Asamasi
1.3.1.1 Dolayh Thracat

Dolayl ihracat halinde, ihracat¢inin ithalat¢iyla dogrudan bir ticari iligkisi yoktur. Bu
ithracat seklinde araya ihracatcinin iilkesinde faaliyet gdsteren hukuken bagimsiz dis
ticaret isletmesi girmektedir. Bu sekil ihracatta, mallar dis ticaret firmasi tarafindan
ithracatcidan satin alinmakta ve ithalat¢iya onun tarafindan satilmaktadir (Kayihan ve

Eski, 2010: 94). Dolayli ihracatta temel olan iirlin ve hizmete sahip olan saticinin
aracisiz islem yapamamasidir. Bu araci gergek kisi veya tiizel kisilige sahip kuruluglar

olabilir.

Dolayli Thracatin avantajlari;
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I[sletme biinyesinde ayr1 birimler olusturmak ve personel c¢alistirmak
gerekmemektedir ki bu Ozellikle ihracatt smirli olan kobiler agisindan
masraflardan tasarruf anlamina gelmektedir.

Bu sekilde, ihracatla baglantili riskler de ortadan kalkmaktadir.

Ayrica ihracat ve gilimrilk mevzuati yoniinden sorumluluk a dis ticaret

isletmesine ait olmaktadir.

Dolayl ihracatin dezavantaj;

Ek karlarin dis ticaret isletmesine kalmasi

Dis ticaret isletmesinin yurt dist ticari iligkilerine ve satis basarisina bagimli
olma

Yurt disinda kendi isletme imajinin olusturulmasinin miimkiin olmamast

Dis ticaret isletmesinin mal {izerine koydugu kar nedeniyle iiriiniin daha pahaliya
satilmasi ve dolayisi ile rekabet giiciiniin azalmasi

Bu sekil ihracatla, isletmelerin ileriye yonelik olarak yiiksek ihracat rakamlarina
ulagmalari hi¢bir zaman miimkiin olmamaktadir (Kaythan ve Eski, 2010: 94-95).
Uretici araciya bagh kaldigindan tiiketici davranislari, rakipleri hakkinda bilgi
edinemez. Dolayli ihracat, yabanci pazarlara ilk kez giren bir isletme i¢in 1yi bir
yol olmakla birlikte kalifikasyonu yiiksek acentalarin olmamasi nedeniyle ¢ok
tercih edilmeyebilir. Yanlis pazarlama yapilmasi isletmenin markasina zarar

verebilir (Ulas, 2009: 95).

Bazi irlinlerde araci kendi etiket ve logalarin1 kullanarak ithalat¢inin ireticiye

ulagsmasini engelleyebilmekte ve iireticinin marka taniminin ilgili tilkede engellenmesi

gelecek donemlerde potansiyel ithalatgilarla bulusmasi oniinde engel olmaktadir. Bazi

durumlarda ise iiretici bir-iki transferden sonra araciy: atlayarak ithalat¢i ile ikili is

birligine girerek komisyoncuyu engelleyebilmektedir. Bu durumlar {iilke ihracatinin

istikrarli ve giiven ortami iginde siirekli olmasint engellemektedir. Bu sorun dolayl

thracatin istikrara kavugmasi i¢in ¢oziim bekleyen énemli sorunlardan biridir.
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1.3.1.2 Dolaysiz Ihracat

Dolaysiz ihracat ihrag siirecini bizzat kendi kontroliinde gergeklestirir. Dolaysiz ihracat
Pazar arastirmasi, uluslararasi pazarlarin potansiyelini arastirma, uluslararasi sigorta,
tasima, evraklarin hazirlanmasi, finans, fiyatlandirma ve muhasebeyi igerir. Dolaysiz
ihracat nispeten daha az emek, daha az sermaye ve kaynak gerektiren bir siirectir. Biitiin
bu siiregler siparis dogrultusunda firma c¢alisani1 tarafindan yonetilir. Ayrica firmanin
tirtinlerini yabanci pazarda kaynaklarin1 daha az kullanarak test eder (El Kahal, 1994:

123).

1.3.2 Lisans Anlasmalari

Lisans anlasmasi; bir isletmenin sahip oldugu tretim siireci, teknoloji, patent, ticari
sirlar, galisma yontemleri, know-how, iiriiniin adin1 koruyan ticari marka ve isletmenin
adi gibi degerli varliklarini, belirli bir getiri ya da lisans iicreti olarak royalty
karsiliginda, belirli bir bolgede, belirli bir siire i¢in kullanma hakkini, lisans alan
yabanci isletmeye tanidigi g¢esitli diizenlemeleri igerir. Uluslararast pazarlara girmek
isteyen bir isletme tarafindan, iilke disindaki yerel bir iireticiye iiretim veya satis
izninin, belirli bir bedel karsiligi verilmesidir. Lisans s6zlesmesinde, lisans alan ve
lisans veren olmak {iizere iki taraf vardir. Teknoloji ya da ticari markaya sahip olmayan

isletmeler lisans veremez (Ulas, 2009).

Yatirimin riskli ve zor oldugu iilkelere lisans verilerek girilebilmektedir. Yabanci
pazarin kii¢iik olmas1 durumunda, yatirrm yapmadan lisans vererek girilebilir. Ozellikle
sermayesi, yonetimi ve uluslararasi tecriibesi uluslararasi pazarlarda dogrudan yatirimla
yayillmak i¢in yetersiz olan kii¢iik isletmelerin kullanabilecekleri bir stratejidir.
Dogrudan yabanci yatirim yapmadan 6nce pazari test etmek ve pazar gelistirmek i¢in
bir yol olarak kullanilabilir. Teknolojinin degisme hizi, lisans veren tarafin teknolojik
{istiinliigiinii koruyacak sekilde yeterince hizliysa kullanilabilir. Uriin ya da siireg
olgunlastiginda, eski ya da standardize hale geldigi zaman lisanslama verilebilir. Lisans
anlagmalar1 iy1 bir 6grenme tecriibesi sunmamaktadir. Bunun nedeni ise lisans alan
tizerinde kontroliin olmasidir. Lisans alanin gelecekte rakip olmasindan ¢ekinilmektedir.
Thracat ise yabanci pazarlar hakkinda bilgi ve 6grenme imkani sunmaktadir. Lisans

anlagmasi, ihracatin tersine ithalat kisitlamalar1 ve tasima maliyetleri olmadan yabanci

18



pazara girme imkani vermektedir. Yabanci lilkeye fiziksel {iriin yerine dokunulmaz

mallar ve teknoloji transfer edilmektedir (Ulag, 2009).

1.3.3 Franchising (Iimtiyaz Hakki)

Franchising, isletmelerin mal ve hizmetlerini pazarlamada ortaya c¢ikan giicliikleri
asmak, pazar paylarmi artirmak, pazarlama maliyetlerini diisiirmek seklinde ifade
edilebilecek isteklerinden dolay1 ortaya ¢ikmis olan pazarlama ve dagitim sistemidir.
Teknolojinin hizli gelismesine paralel olarak franchising sitemi de hizla gelismistir.
Diinya c¢apinda 6nemli bir is hacmine ulasan pazarlama ve dagitim kanallarindan biri

haline gelmistir (Giiney, 2008: 123).

Franchising, ana firmanin, hizmet alaninda denenmis ve basarili olmus ticari ve hizmet
markasini veya iriinlerin dagitim ya da hizmet sunma hakkini belirli bir siire, sart ve
sinirlamalarla yasal ve finansal agidan tamamen bagimsiz olan bir diger tarafa verdigi
bir pazarlama ve dagitim yontemidir. Uriin ve hizmeti veren ana firmaya franchisor,
belirli bir bolgede alan tarafa ise franchisee denir. Ana firma, iiriin veya hizmetle ilgili
bilgi, teknoloji, isletme yOnetimi, organizasyon ve pazarlama konularinda franchise
alana destek verirken, franchise alan, yillik satiglarinin belli bir yilizdesini ve diger belirli
ticretleri ana firmaya Oder. Franchise alan firma ana firmanin standartlarin1 aynen

koruyarak faaliyetlerini stirdiiriir (Giiney, 2008: 124).

1.3.4 Ortak Yatirim

Uluslararas1 pazarlama literatiirii acisindan ortak girisim (yatirim) ; iki ya da daha fazla
firmanin, genellikle tiretim ve dagitim eylemlerini gerceklestirmek igin kurduklari, fakat
higbirinin bu ortak girisim iizerinde tam bir kontroliiniin olmadig1, ancak ortak girigimin
yonetiminde s6z sahibi oldugu ortaklik bigimi olarak tanimlamaktadir (Ecer ve Canitez,
2005: 79). Yurt disinda iiretim yerel bir ortakliga girisilerek yapilabilir. Bu durumda
birlikte girisim (joint-venture) s6z konusudur. Uretim ve dagitim, lisanslamada oldugu
gibi genellikle yerel firma tarafindan gergeklestirilir. Ancak, dis pazara giren sirket pay

sahibi oldugundan, pay: oraninda da olsa yonetime katilma hakki kazanir. Riskli ve
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pahalidir. Birlikte girisim, son giinlerde gilincel bir konu olarak giindemdeki yerini

korumaktadir (Akat, 2003: 159).

Ekonomik ve siyasi sebeplerden dolay: ortak girisim kurulabilir AB ile ortak Pazar
anlagmasi olmayan uzak dogu iilkelerinin AB ile GB anlagmasi olan Tiirkiye’de ortak

girisimde bulunmalar1 ekonomik ve siyasi bir nedendir.

Yabanci firma i¢in ortak girisimin en dnemli avantajlarindan biri, yerel sirketin piyasa
bilgisi, mevcut iligkileri ve yerel pazarda {iiretim yapabilme olanaklaridir. Bazi
durumlarda bir firmanin yabanci bir sirket olarak pazarda yer almasi tiiketici tarafindan
hos goriilmezken, yerel bir sirketle ortak girisimde bulunarak faaliyet gostermesi daha
fazla kabul goérmektedir. Buna ilaveten, ortak girisimde bulunan firmalar genellikle
sirketlerin yatirim maliyetlerini, her tiirlii riskini, yonetimini ve karliligin1 paylagmis
olur. Bu sebeple, ortak risk agisindan incelendiginde, dogrudan yatirimdan (ylizde yiiz
miilkiyet) sonra en fazla risk tasiyan pazara giris sekli olmasina ragmen yerel bir ortak
sayesinde risk paylasilmis olur ve 6zellikle siyasi belirsizliklere kars1 daha rahat karsi

konulur (Cengiz ve digerleri, 2007: 141-142).

Literatiirde teknolojik bilgi, risk paylasimi, rekabet, kaynaklar, pazara erisim, ekonomik
etkenler, yatirnm yapilacak iilkenin siyasi yapisi, firmanin tek basina yabanci pazara
girecek finansal ve beseri giicli yoksa, yabanci pazarda yerel dagitim agi gerekli ise
ortak girisim diisiiniilmesi gereken bir uluslararasilasma asamasidir. Tatoglu’nun (2000)
batililarin Tiirkiye’de yapmis oldugu ortak girisim ile ilgili yaptig1 ¢aligmada ise; en
yiiksek ortak girisim otomotiv, ulasim ve bu sektdr uzantili alanlarda yapilmistir.
Batililarin ortak girisime karar verirken yerel ortagin pazar bilgisi, list yonetim gruplari
arasindaki giiven, yerel ortagin itibar1 ve yerel ortagin siyasi giicii gibi unsurlar 6n plana
cikmis ve yerel ortagin uluslararasi tecriibesi en az etkiye sahip faktor olarak ortaya

¢ikmustir.
1.3.5 Yonetim Sozlesmeleri

Yonetim anlagsmasinda bir sirket, yabanci bir pazarda bulunan baska bir sirketin

yOnetimini istlenir. Yerel yatirimci girisim igin sermayeyi tedarik ederken, yabanci

20



firma da o sirketi isletmek i¢in gerekli olan know-how’1 saglar. Yonetim anlagmalari dig
pazarlara girmenin diisiik riskli yoludur. Ancak, elde edilen gelir sadece sinirlt siireyle
kisithidir. Yonetim anlagsmalart bir firma i¢in kalict bir Pazar pozisyonu saglamadigi

i¢in, tatminkar bir uluslararasilasma yolu olmayabilir (Oztiirk, 2006: 70-71).
1.3.6 Uretim Sozlesmeleri

Bazi isletmeler mallarini kendi iilkelerinde {iretip sonra bunlar1 diger iilkelere ihrag etme
yerine, iiretimi bu lilkelerde yapma yoluna giderler. Bunun nedenleri olarak; tasima
maliyetlerinin yliksekligi, malin ithalinden alinan yiiksek vergiler, ithalat kotalar1 ve
yabanci devletlerin yurtigi tiretimi 6zendirmek i¢in uyguladiklar politika ve yontemler
gosterilebilir. Ayrica, isletme yurtdisinda liretim sayesinde dis iilkelerdeki diisiik is¢i
ticretlerinden yararlanma firsatt da bulabilir. Yurtdisinda iiretim montaj, sézlesmeli

liretim, lisansla iiretim olarak iiretim s6zlesmesi tiirleridir (Ozcan, 2008: 182).

Montaj’da, isletmenin iirettigi pargalar dis pazarin bulundugu iilkede mal seklinde bir
araya getirilir. Thracat yerine bdyle bir uygulamaya gidilebilmesi i¢in, parca tasima
maliyetlerinin daha diisiik olmasi gerekir. Sozlesmeli iiretim’de yabanci bir igletme,
tireticinin malin1 yapilan bir s6zlesmeye dayanarak {iretirken; tireticinin bir bagh sirketi
de onu o dis iilkede pazarlar. Eger iiretici isletme o yabanci lilkede malini istenen kalite
ve miktarda iiretebilecek bir firma bulabilirse, sdzlesmeli tiretim uygun bir yoldur. Eger
bir Pazar ileride riskli duruma gelir ya da pazarin biiylimeyecegi sonradan dgrenilirse,
sOzlesmenin iptali koca bir fabrikanin kapatilmasindan daha az maliyetli olur. Lisans2la
iiretimde, belli bir deger bir bedel karsiliginda baskasina satilir ya da kiraya verilir.
Lisans1 veren isletme (lisansor isletme), lisansi alan isletmeden (lisansiye isletme)
bunun karsiliginda sézlesme imzalanir imzalanmaz belli bir miktar para alma, yillik bir
minumum Odeme, satis ya da karlarin belli bir yiizdesinin her yil 6denmesi, karsi
lisanslama (bilgi ve patentlerin degisimi) ya da bunlarin karisimi bir yol segilerek islem
gergeklesir (Ozcan, 2008: 182-183).

Sozlesmeyle iiretilen iiriinler, ya iiretimin gerceklestirildigi tilkede ya da bagska tilkelerde

satilabilir. Bu durum, bir iilkede s6zlesmeli olarak iiretilen iirtinlerin mutlaka o tilke
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pazari icin iiretilecegi anlamina gelmemelidir. Uretilen {iriinler baska iilke pazarlarina

da satilabilir (Cengiz ve digerleri, 2007: 85).
1.3.7 Anahtar Teslim Projeler

Cok uluslu bir sirketin bir iiretim tesisi kurup, personeli egitmesi ve tesisi projenin
bitimiyle birlikte kullanima hazir hale getirmesidir. Bu tiir anlagsmalarin bir ileri adimi
yap1 teslim edildikten sonra yonetim ve iscilerin egitimi gibi hizmetlerin de saglanarak

yapinin sahibini isletmeyi yiiriitecek bir sekilde hazirlamaktir (Oztiirk, 2006: 73).

1.3.8 Dogrudan Yabanci Yatirimla Disa A¢ilma Stratejileri

Dogrudan yatirim, fabrikalarda, sermaye mallarinda, arazide, icatlarda sermaye ve
yonetimin birlikte oldugu ve yatirnmcinin yapilan yatirim sermayesinin kullaniminin
kontroliinii elinde bulundurdugu ger¢ek yatirnmlardir (Salvatore, 2012: 220). Bu
islemin, yatirime tarafindan kendi {ilkesi disinda yapmasi ise dogrudan yabanci yatirimi

olusturmaktadir.

Dolaysiz yabanci sermaye yatirimi, yabanci pazarlara giris yollar1 igerisinde en riskli
yontem olmasina ragmen; liretim, yonetim, pazarlama ve diger isletme faaliyetlerinde
yatirim yapan isletmenin tam bir kontrolii vardir. Isletmelerin yiiksek kar beklentileri,
cok riskli olmakla birlikte dolaysiz yabanci sermaye yatirimlarimi cazip hale
getirmektedir. Fakat teorik olarak bu tiir yatirimlarda yatirim yapan firmanin biitiiniiyle
yonetime hakim oldugu sdylense de, uygulamada yonetim konusunda bazen sorunlar
yasanir. Zamanla yatirimin bulundugu iilke siyasi iktidar1 fiyatlandirma ve para transferi

gibi konularda kisitlar getirebilmektedir (Ecer ve Canitez, 2005: 81).

1.4 D1s Ticaret Firmalarimin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Dis ticaret politikas1 amaglar1 dis 6deme dengesizliklerinin giderilmesi, dis rekabetten
korunma, ekonomik kalkinma, piyasa aksakliklarimin giderilmesi, ekonominin
libarellesmesi, i¢ ekonomik istikrarin saglanmasi, hazineye gelir saglamak, dis
piyasalarda monopol giiciinden yararlanma, otarsi, sosyal ve siyasal nedenler ve dis

politika amaclar ile devletlerin dis ticaretten hedefledikleridir (Seyidoglu, 2003: 118-
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119). Bu hedeflerin gergeklestirilmeye calisilmasinda dis ticaret firmalarin 6nemli rolii
s6z konusudur. Firmalar kredi, fuar destegi, pazar arastirmasi destegi gibi cesitli

tesviklerle dis ticarete 6zendirilmektedir.

Tablo 3’de 2009-2013 yillarmna ait Tiirkiye’nin ihracat yapisinin sektér bazinda
incelenmistir. Sanayi sektorii lilke ihracat yapisinin yaklasik % 6021n1 olusturmaktadir.
Ticaret ise 6zellikle son donemlerde % 40’lara yaklasmistir. Diger ise yaklasik % 6’lar
seviyesinde kalmistir. Uretimin ihracat yapisinda etkin olmasi iireticilerin gesitli
tesviklerle desteklenmesi ihracat potansiyelinin artmasini saglayacaktir. Thracat miktari
bes yil iginde %50 artmasina ragmen son yilda yaklasik % 0,5 daralmistir. Sanayi
sektorli i¢in kapasite artirirminin yaninda katma degeri yiiksek {iriinlere yonelmesi iilke

ithracati i¢cin 6nemli bir adim olacaktir.

Tablo 3
Sektor Bazinda Thracat Hacmi (2009-2013)
Sanayi Ticaret Diger

Toplam
Yillar .

(Milyar$) | Sanayi/ : Ticaret / . Diger / .

Toplam Milyar$ Toplam Milyar$ Toplam Milyar$

2013 151,57 0,57 86,33 0,39 59,40 0,04 5,85
2012 152,25 0,57 86,50 0,39 59,47 0,04 6,29
2011 134,68 0,59 80,03 0,37 49,19 0,04 5,46
2010 113,39 0,60 68,48 0,35 39,53 0,05 5,38
2009 101,39 0,60 60,72 0,35 35,03 0,06 5,64

Kaynak: TUIK, Erigim Tarihi 07/03/2015

Tablo 4’da sektor bazinda 2009-2013 ithalat hacmi incelenmistir. Sanayi sektorii toplam
ithalatin yaklasik % 53’iinli olusturmustur. Sanayi sektoriiniin hem ihracat hem ithalatta
one ¢ikmis olmasi iki agidan ele alinabilir. Birincisi sanayi sektoriiniin ithal ara mali ¢ok
fazla kullandigi, ara mali konusunda disa bagimli oldugumuz, digeri ise aramali
kullanarak {iretilenin belirli kesimin veya tamaminin ihra¢ edildigidir. Dolayiyla,
Tiirkiye sanayisinin montaj sanayisi fikrini dogurmaktadir. Ulke sanayisinin montaj
sanayisi olmaktan kurtularak katma degeri ileri teknoloji agirlikli iiriinlere yonelmesi
gereklidir ve o alanda istthdam edilecek insan kaynaklari ile yurtdisina beyin go¢iinii

tersine ¢evrilmesine de yardimci olunacaktir.
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Tablo 4
Sektor Bazinda Ithalat Hacmi (2009-2013

Sanayi Ticaret Diger

Toplam
Yillar . . )

(Milyar$) | Sanayi / . Ticaret / . Diger / .

Toplam Milyar$ Toplam Milyar$ Toplam Milyar$

2013 251,36 0,52 129,73 0,33 83,73 0,15 37,89
2012 236,30 0,54 126,46 0,31 72,27 0,16 37,57
2011 240,31 0,53 127,00 0,33 78,10 0,15 35,20
2010 184,98 0,54 100,77 0,03 5,91 0,14 25,10
2009 139,23 0,55 75,98 0,32 43,88 0,14 19,37

Kaynak: TUIK, Erigim Tarihi 07/03/2015.

Serbest Bolgeler ise cesitli vergi avantajlar1 gibi desteklerle korunan ve T.C. Ekonomi
Bakanlig1 denetiminde olan ihracatin tesviki ve yabanci sermaye yatirimcilar igin
avantajli yerlerdir. Tiirkiye’de bulunan serbest bolgeler istihdam ve dis ticaret hacmi ile
de 6n plana ¢ikmaktadir. 31/12/2013 tarihli T.C. Ekonomi Bakanlig1 verilerine gore
3027 firma Serbest Bolgelerde yer almaktadir. Bu firmalarin 658’1 yabanci, 2369°u ise
yerli sahiplik yapisina sahiptir. 928’1 tiretim diger kalanlar1 al-sat ve diger islem (yemek
hizmetleri, saglik hizmetleri, depoculuk vb.) yapmaktadir. 2014 yili sonunda 22,4
milyar dolar ticaret(giris-¢ikis) hacmine sahip olmustur. Serbest Bolgeye giris ve ¢ikis
arasinda %43’liik bir fark bulunmaktadir. Uretim yapan firmalarin orani ise % 30,6 d1r.
Uretim disinda yogun sekilde islem gerceklesmektedir. Ulke ekonomisinin iiretici
ozelligine kavusmasi icin Serbest Bolgelere verilen avantajlarin iiretici lehine tamamen
cevrilmesi ve {retici-ihracat¢1 firmalarin bolgelere tesviki saglanarak ilgili bolgelerin
ithalat yapmasindan ¢ok Tiirkiye’deki diger serbest bolgelerin ve Tiirkiye’nin disina

satig yapmalarina yonlendirilmelidirler.

Serbest Bolgeler dis ticaret islemlerinin yogun oldugu bélgeler oldugundan istihdam
olarak da 6n plana ¢ikmaktadir. 2013 yili sonunda 57010 olan istihdam, 2014 yilinda
61505’e yiikselmistir. Tablo 7°de 2013 ve 2014 verileri diizenlenmistir. Ege Serbest
Bolgesi 2014 yili itibariyle 17042 kisi istihdam ile en fazla istihdamin oldugu bolge
olmustur. Bursa, Mersin ve Istanbul Endiistri ve Ticaret Serbest Bélgeleri ise Ege
Serbest Bolgesinden sonra en fazla istihdama sahip bolgeler olmustur. Trabzon, Denizli,
Mardin ve Rize Serbest bolgeleri ise istthdam miktar1 100 kisinin altinda olan bolgeler

olmustur.

24




~ Tablo5
Serbest Bolge Istihdam Verileri (2013-2014)

Serbest Bilge Adi Kurulug Ya | [stihdam Hacmi(Kisi)
2013 Yihh |2014 Yih

Mersin SB 1985 8208 9334
Antalya SB 1985 3710 4478
Ege SB 1987 17265 17042
Ist. Ahl. SB 1990 1185 1246
Trabzon SB 1990 52 47
Ist. Trakya SB 1990 1576 2047
Adana Yumurtalik SB 1992 758 1877
Ist. Endiistri ve Ticaret SB 1992 4344 4367
Mardin SB 1994 4 4
Samsun SB 1995 408 401
Avrupa SB 1996 3012 3322
Rize SB 1997 4 2
Kayseri SB 1997 2797 3562
Izmir SB 1997 1471 1543
Gaziantep SB 1998 141 155
Tiibitak-Mam SB 1999 2699 1416
Denizli SB 2000 38 33
Bursa SB 2000 7940 9271
Kocaeli SB 2000 1398 1358

Kaynak: T.C. Ekonomi Bakanligi, www.ekonomi.gov.tr

Tiirkiye sanayicisinin montajc1 6zelligini siirdiirmesi, biiyiik 6l¢iide ithal hammadde, ara
ve yatirim mallarina bagimli olmasi, ihracatta iirlin ¢esitliligindeki sinirlilik, 6zel sektor
iginde KOBI’lerin agirlikli konumuna ragmen, kredi ve ihracatta énemsiz bir paya sahip
olmalar1 gibi sorunlariyla iilke ekonomisi isletmelerin uluslararas1 pazarlardaki basarist
tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Tiirk isletmelerinin AB gibi cazip pazarlara iiriin
ve hizmet pazarlayabilmesi i¢in, iilkenin gercek anlamda iiretici olmasi ve {iretilen iiriin
ve hizmetlerin bu iilkelerdeki iirlin ve hizmetleri tamamlayici nitelikte olmasina bagh
bulunmaktadir. Tiirk isletmelerinin ve Tiirkiye’nin uluslararast alandaki rekabet
giiclinlin artmasi, Uretimin ve ihracatin artmasma bagli bulunmaktadir (Demirci ve

Aydemir, 2008: 102). Uriin ve hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda yetismis isgiicii
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onemli role sahiptir. Isgdrenlerin mesleki yeterliliklerinin artirilmas1 verimliligin, {iriin

ve hizmetlerin kalitesinin artmasini saglayacaktir.

Ag olanin, yiyecegin bol oldugu yere gitme arzusu rasyonel insandan beklenen dogal bir
seydir; bu insanlarin arzular1 yoniinde hareket etmelerine izin vermek de, vicdanin hakli
gbrecegi bir sey, almacak ahlaki tutumdur. Inkdr edilemez rasyonelligi ve etik
dogrulugu yiiziindendir ki rasyonel ve etik degerlere sahip c¢ikan diinya, a¢ ve
yoksullarin kitleler halinde go¢ ihtimalleri karsisinda parmagini oynatmadan caresiz
kaliyor. A¢ ve yoksulun yiyeceginin bol oldugu yere gitme hakkini su¢luluk duymadan
elinden almak ¢ok zor; go¢ etmeye karar vermelerinin, kendileri agisindan mantiksiz

oldugunu kanitlayan inandiric1 rasyonel arglimanlar ortaya atmak ise hemen hemen
imkansiz. Bu gergekten tiiyler iirpertici bir meydan okuyustur. Hareket Ozgiirligi
hakkindan, kiiresellesen diinyanin en biiyiik basarisi ve artan refahin teminati olarak
ovgiiyle s6z edenler, ayni hareket 6zgiirliigii hakkin1 bagkalarindan esirgemek ihtiyact
duymaktadir. Gelecegin muhtemel gog¢menlerinin oturdugu topraklarda hiikiim siiren
insanlik disi manzaralar bu ylizden ise yarar. Bu manzaralar, rasyonel ve etik
argiimanlarin desteginden yoksun ¢oziimleri giiclendirir; kiiresellerin goniil rahathigiyla
gezmesine izin verirken, yerellerin yerel olarak birakilmasma yardim eder (Cev.
Yilmaz, 2010: 88). AB ile yapilmis olan GB anlagmasi ile Tiirkiye AB birlik iilkelerine
karst tarim diriinlerinde onii kesilmistir. Uriin mobilitesi saglikli bir sekilde
gerceklesirken igletmecilerimiz igin vize prosodiirleri, yatirrm kosullarinda zorluklar
gibi etkenler ile insan mobilitesini engellenmekte ve bu ise isletmelerimizin AB
iilkelerinde hareket kabiliyetini zayiflatmakta dolayisiyla iilke ekonomisinin

biiylimesinde yavaslatici etki olarak dniimiize ¢ikmaktadir.

Tirkiye ekonomisi biiyiidiikge dis ticaret hacmi artmis ve ihracat ile iilke ekonomisinin
bliylimesi arasinda dogrusal bir iligki vardir. Ekonomik durgunluk ve kriz donemlerinde
ekonomi daralirken iilke dis ticareti de daralmis ihracat stabil donemlere gore azalig
gostermistir. Ulke ekonomisinin biiyiimesinde ve kaliteli iiriin ve hizmete ulasmada dis
ticaret firmalarinin 6nemli rolii vardir. Dis ticaret firmalarinda olusacak kalifiyeli ve
dogru secimlerle yerlestirilmis isgoren ile dis ticaret hacmi artarken toplumun tiikettigi

irlin ve hizmet kalitesi de artmis olacaktir
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BOLUM II: ISLETMELERDE iNSAN KAYNAGI SECIM SURECIH

2.insan Kaynag Ihtiyacinin Belirlenmesi

Organizasyonun tiiriine bakmaksizin gerekli olan insan kaynaginin, istenilen zamanda,
yeterli miktarda ve ihtiyaclar1 karsilayacak kalifiyede bulunmasi IKY’nin temel
gorevlerinden biridir. Bu gereksinimi karsilamak i¢in ilk is, insan kaynagi ihtiyacinin
tam ve dogru olarak tespit edilmesidir.

Insan kaynag: ihtiyaci belirlenirken {i¢ temel konudaki veriler dikkate alinmalidir.

Bunlar;

e s analizi ve is tanimlari,
e Insan kaynaklar1 planlamas1

e Insan kaynag arz ve talep durumu

Birinci veri isletmede islerin ¢esitli yonlerden incelenerek objektif olarak tanimlandigi
calisma is analizleri ve is tanimlaridir. Ikinci veri olan IKP insan kaynag: ihtiyaci
belirlemede ikinci dnemli veri alamdir. Ugiincii veri ise insan kaynagi arz ve talebi ise
arz ve talebin miktarina gore degismekte ve karar birimlerini bu durumlara gore hareket
etmeye yol agmaktadir. (Ugur, 2003: 91-94). Ug temel konuda veriler dikkate alinirken
bu ihtiyaclar1 belirleyen faktorler; elemanlarin bireysel ihtiya¢ ve beklentileri (isten
ayrilma istegi, terfi istegi, isinden memnun olmama, kisisel gelisme ve G6grenme
ihtiyac1), ¢evresel gelismeler(sektordeki gelismeler, yeni teknolojiler, ekonomik ve
politik gelismeler, rekabet), yoneticilerin istekleri (eleman isttihdaminin azaltilmasi, yeni
eleman alimi, eleman degistirilmesi, amaglarin gerceklestirilmesi), birimlerin ihtiyaglar
(yeni eleman ihtiyaci, kurumda genisleme-biiyiime, yeni birimler, isten ayrilmalar),
insan kaynaklar1 merkezinin ¢esitli arastirmalar sonucu belirledigi ihtiyaclar ve sendika
istekleri (iicret ve diger maddi kazanclarin yiikseltilmesi, calisma sartlarinin
iyilestirilmesi) olarak 6ne ¢ikmaktadir (Findikg1, 2009: 137-138). Insan kaynag: ihtiyaci

belirleme siireci personel, isletme ve is analizini kapsar.
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2.1 Personel Analizi

Dis ticaret firmalarinda personel analizi diger firmalardan dis ticaret departmani ve dis
ticaret icin gerekli yonetimsel ve iiretime yonelik kalite belgeleri yoniinden farklilik
gostermektedir. I¢ kaynaklardaki personelin bilgi, tecriibe nicelik, nitelik, is icin
yeterlilik gibi yonlerden personel analizi yapilarak isgoren planlamasi ve is analizi igin
uygunlugun saglanmasi agisindan 6nemlidir. Performans sonucu personelin isletme igi

yer degistirme veya isine son verme olarak sonug¢lanabilmektedir.

Yapilan uygulama calismasinda personel analizi sonucu degerlendirmeler yapilmistir.
Degerlendirmelere gore bazi isletmelerde fiziksel gii¢ gerektirmesinden dolay1 erkek
adaylar tercih edilmekte, tekstil gibi el pratikligi ve ise yatkinlik olarak bayan
isgorenlerin tercih edilmesi 6n plandadir. Personel analizi sonucu egitimler verildigi
ifade edilmistir. Isgdrenin yaptig1 is ile uyumu igin personel secim siirecinde miilakat ve
0zgecmis On plana c¢iktigr icin kapsamli bir isgéren alim siireci islememektedir.

Performans sonucu isgdrenin departmani ve gorev tanimi degisiklikleri yapilmistir.

2.2 isletme Analizi

Isletme emek, sermaye, dogal kaynaklar ve girisimci gibi iiretim faktorleri
kombinasyonundan olusmaktadir. Bu {iretim faktorleri isletmenin kurulus yeri se¢imi,
planlanan kapasite, hedefleri gibi etmenler {izerinde Onemli rol oynamaktadir.
Calismanin kapsaminda yer alan dis ticaret firmalari i¢in ise dis pazara yakinlik, devlet

tesvikleri, kalifiye isgdren on plana ¢ikmaktadir.

Isletmelerin siniflandirmasi; tiiketicilerin, tiiriine, iirettikleri mal ve hizmet tiirii, iiretim
araglarmin miilkiyeti, biiyiikliiklerine gére, hukuki yapilarina gére (Oriicii, 2006: V-V1)
yapilmasina ragmen dis ticaret firmasi tanimi bulunmamaktadir. Sadece dis ticareti
bulunan isletmeler olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla, bir isletmenin dis ticaret
isletmesi olmasi ya da dis ticaret isletmesi olarak kabul edilmesi icin isletmelerin
kapasitelerinin ne kadarinin dis ticaret igin ayrilmis oldugu veya ne kadarmin ayrilmasi

gerektigi lizerine bir ¢calisma bulunmamaktadir.
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Dis ticaret firmasi igin ihracatc1 ise hedef pazara yakinlik 6n plana ¢ikmaktadir. ithalatg
firma i¢in ise isletmenin yurtici dagitim agmma en uygun yer tercih edilmelidir.
Isletmenin faaliyet tiiriine ve mevcut ihracat pay1 / mevcut kapasitesinin yiiksek olmasi
durumunda ise hedef pazar uzakli§i ve ulagim aglarma yakinlik da goz Onilinde
bulundurularak ilgili serbest bolgede kurulus saglanmasi igletme yararina olacaktir.
Gemi tiretim sektoriinde bulunan bir isletmenin limanda yer alan bir serbest bolgeye
tasinmasi veya kurulusunu orda yapmasi daha faydali olacaktir. Yiiksek hacimli ve
birim basina diisen fiyatinin diisiik olmasi durumunda ise yurtdis1 pazarina yakin bir

bolgeye kurulusu yapmasi veya taginmast daha uygun olacaktir.

Kalifiye isgiicii icin ise ilgili sektdriin yogun oldugu bolgelerde kurulusun yapilmasi
veya isletmenin o bolgeye tasimasi daha uygun olacaktir. Mobilya sektoriinde faaliyet
gdsteren bir isletmenin mobilya iiretiminin yogunlastig1; Kayseri, Inegdl, Samsun,
Sakarya gibi sehirlerin tercih edilmesi kalifiye isgiicii bulmasi yoniinde avantaj

saglayacaktir.

Kayseri’de bulunan bir 100-150 kisi arasinda caligsan bir ihracat¢i mobilya igletmesi i¢in
kapasitesinin %40°’n1 dis pazara ayirmasi, bu hedef dogrultusunda fuar katilimi, pazar
cesidi ve sayisimi planlamasi gereklidir. Yurti¢i pazarin aktif olmadigi kis doneminde
yurtdis1 pazar ile nakit akisini saglarken, yurti¢i pazarmn aktif oldugu yaz sezonunda
gelen talepleri zamaninda tiretme ve sevk etme kabiliyeti yakalayacaktir. Risk dagilim1
olarak kiiresel veya bolgesel bir siyasi veya ekonomik kriz donemlerinde ise pazar

cesitlendirmesi ve pazar yapi dagilimi olarak olusacak riskten daha az etkilenecektir.

2.3 Is Analizi

Is analizi; isletmede yapilan isler hakkinda bilgi edinme ve islerin 6zelliklerini
sistematik bir bigimde belirleme siirecidir (Giiriiz ve Yaylac1,2009:100). Analiz edilecek
kisilerin belirlenmesi, analizin amacinin saptanmasi, analistlerin se¢imi, bilgi toplama
yonteminin belirlenmesi, ihtiya¢ duyulan bilginin toplanmasi ve toplanan bilginin
analizinden olusmaktadir (Ayan, 2012: 77). Baska bir ifade ile is analiz siireci hazirlik
ve Orgilitii tanima, analizi yapacak personelin se¢imi ve egitimi, analizde kullanilan bilgi

ve belgeleri toplama, analiz yapilirken karsilasilan sorunlar ve is analizi bilgilerinden
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yararlanilmasin1 kapsamaktadir. Is analizi, her bir isin 6zelligini ve o isin yapildig
cevre sartlarim1 gozlem ve inceleme yoluyla belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri
kaydetme islemidir. Burada, isi olusturan etkinlikler ve gorevlerle, bu isin basarili bir
bigimde yapilmasi i¢in gerekli ustalik ve sorumluluklar belirlenir. Diger taraftan da sz
konusu isin hangi ¢evre ve kosullar altinda yapildigi belirlenir (Ertiirk, 2011: 29-33).
Boylece isi olusturan faaliyetler, gorevler, yetki ve sorumluluklar, gereken ustalik
belirlenmis olur. Is analizleri, isin nasil yerine getirilecegini, yetki ve sorumluluk
alanlarini, ¢calisma kosullarini calisanlara gostermesi bakimindan énemli bir yazili belge
niteligi tasir (Giiriiz ve Yaylac1,2009:101). Isin niteligi, ¢cevre kosullari, gdzlem ve
inceleme, olusturulan bu bilgilerin sistematik olarak derlenmesi ve degerlendirilmesi

siirecin etkin islemesinde 6nemlidir.

Belirlenen kadro igin isin gereklerini belirlemeden o is igin gerekli iggbren ve
donanimlarin neler oldugunun belirlenmesi olduk¢a zordur. Yeterli is analizi
yapilmadan tercih edilen isgoren isletmeye zaman, para, etkinlik ve verimlilik yoniinden

biiyiik kayiplara neden olmasi kaginilmaz bir olasiliktir.

Is analizlerinin hazirlanmasi, tamamen uzmanlik gerektiren bir konudur. Is analizlerinin
hazirlanmasinda, anket, kayit defterleri, gozlem ve goriisme tekniklerinden
yararlanilabilir. Isletmelerde is analizleri ise alma standartlarni gelistirerek, isgdrenin
ise uyumu kolaylastirir ve egitim programlarini gelistirerek, ekip ¢aligmalarina katkida

bulunur.

Bir is analizi hazirlama asamasinda genel olarak yer verilmesi gereken bilgiler
sunlardir:

1-Isin icerigi

2-Isin gerceklestirilmesi sirasinda ihtiya¢ duyulan arag-gerecler

3-Uretilen mamul ya da hizmetlerin tiirii ve nitelikleri

4-Isin yapilmasi igin gereken asamalar

5-Isin yapilabilmesi i¢in gereken davranislar

6-Isin gerceklestirilmesi siireci

7-Calismanin gergeklestirildigi ortam ve kosullari
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8-Isin gerektirdigi bireysel ozellikler; yas, cinsiyet, egitim, zihinsel yetenekler, dzel
yetenekler, kisilik 6zellikleri vb.

9-Isin gerektirdigi kurum ici ve kurum dist iliskiler

10-Iste kime kars1 sorumlu oldugu

11-Isin sorumlulugu, riski ve tehlikeleri

12-1sin yiiriitiilmesi i¢in gerekli yetki (Giiriiz ve Yaylac1,2009:101)

Kisaca, is analizlerinde isin kapsami, nasil yapildigi, amac1 ve isin yerine getirilebilmesi
icin gerekli ekipmanlardan olusur (Ceylan ve digerleri, 1993: 66). Ayrica, is ile bu isi
gerceklestirebilecek birey arasinda uyum saglayabilecek bilgileri edinerek islerin
gerceklestirilmesi gereken Ozellikler de belirlenmis olur ve bu sekilde yapilirsa s6z
konusu isi ehil ve basar1 sansi yiiksek kisi alinmasi icin kolaylik saglanmis olur

(Findikg1, 2009: 142-143).

2.3.1 Is Tanim ve Onemi

Is tanimlar is analizi caligmalari sonucunda ortaya ¢ikan yazili bir belgedir. Dolayisiyla
is analizinin ayrilmaz bir pargasidir. Isin baslica gorev ve ddevleri, is siirecinin agmalari
belirtilerek o isin gerektirdigi sorumluluklar, isin diger islerle iliskileri, Orgiit
semasindaki yeri, saglanan ve kabul edilen gozetim ifade edilmis olur. Genel olarak is
analizi islerle ilgili bilgiyi toplayan bir sistem, is tanimi ise toplanan bilgileri sistemli ve

bilingli olarak sunan bir tekniktir (Bingol, 1997).

Is tanimlari, talep edilen ve tercih edilen ise alma ve segme kriterlerini ortaya koyar.
Olmas1 hedeflenen kriterler, bir bireyin bir isi basarili sekilde yapabilmesi i¢in gerekli
temel diizeyde asgari nitelikler olup, 6rnegin, iki yil deneyimli olmali ya da muhasebe
egitimi almis olmali gibi spesifik olarak 6lciilebilir unsurlardan olusur. Istenen se¢me
kriterlerini dogru belirlemek, baskalarinin haklarimi ihlal etmeksizin ve bir takim yasal
ayrimcilik olusturmaksizin kalifiyeli adaylari ise almak agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Tercih edilen kriterler ise is ile ilgili maksimum veya ideal nitelikleri ifade eder. Bu
kriterler, objektif ve olgiilebilir, siibjektif ve yargisal ya da her iki tip olabilir. Is

tanimlari, belirli fiziksel giiclerin gerektirip gerektirmedigi, ¢alisanlardan beklenen
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performans standartlari i¢in temel olusturmasi, bir pozisyon i¢in o igin uygunlugunu

belirlemede 6nemlidir (Cavus, 2005: 27-28).

Is analizi, isletmede bir¢ok degisik konumdaki kararlarin alinmasinda yararlanilan
bilgilerdir. Bu konular temelde iki grupta toplanir; insan kaynaklar1 yonetimi konular
ve iiretim yOnetimi konulari. insan kaynaklari y&netimi konulari; insan kaynaklari
planlamasi, insan kaynaklar1 bulma ve se¢me, insan kaynaklar1 egitimi ve gelistirilmesi,
is degerleme ve iicret yonetimi, performans degerleme, Orgiit yapisin1 olusturma, is
giivenligi ve iggoren sagligi iken iiretim yonetimi konular ise islerle ilgili standartlarin
tespiti, islerin gelistirilmesi ve dizayni, is basitlestirme, hareket ve zaman etiitleri,
{iretim sisteminin gelistirilmesidir. Is analizi caligmalar1 mikro diizeyde isletme igin
faydali iken makro diizeyde ise is analizi ile elde edilen bilgiler gelecek nesillerin
meslek se¢imi planlarinda egitim ve gelistirme alanlarinda da olduk¢a 6nemli bir yol

gosterici nitelikte olacaktir (Ugur, 2003: 57-58).

Is tamminin igerigi kadar diizenlenis tarzi da onemlidir. Is tanimlar1 hazirlanirken is
analizi ile elde edilen bilgiler daha 6zet ve yalin hale getirilir. Is tanimlari isin biitiin
yonlerini ortaya cikarmalidir. Bir is tanimindan en yiiksek yararin saglanabilmesi
hazirlanan is tanimi belgesinin herkes tarafindan anlasilir nitelikte olmasi igin kurulan
ciimleler ne ¢ok genel ne de ¢ok dar olmalidir. Is taniminda yer alan anlatimin, yoruma
neden olmamasi diger bir sekilde, okuyan herkesin ayni anlami ¢ikarabilecegi bigcimde
olmas1 gerekir. Dolayisiyla, is tanimi kisa olmali, yoruma fazla yer birakmamali, isi tam
ve kesin bir sekilde tarif etmeli ve ifadelerde genis zaman kullanilmalidir (Cavus, 2005:

27-28).

Is analizi siirecinde teknik ve islemsel kontrol yapilmalidir. Is analizi sonucunda is
tanimlarinin kontroliinde bazi1 hatalar yapilmaktadir. Bazen is taniminmin is analizi
sonucu elde edildigi unutularak kontrol eden kisi veya yoneticilerin kendi arzu ettikleri
beklenti ve standartlara gore yapilmaktadir. Bu tiir yapilan islem kontrol islemi olmayip,
1§ taniminin temel 6zelliklerini degistirir nitelikte olmaktadir. Eger, isin olmas1 gereken
temel gereksinimlere gore is tanim1 yapilacaksa is analizi sonucuna uygun bir bigimde

yapilmas1 gerekir. Bu sekilde kontrolde kullanilacak standart, is analizleri olacaktir

32



(Ataay, 1990: 149). Is analizi insan kaynaklar siirecinin temelini olusturmakta, personel

secimi i tanimlar1 ve is gerekleri goz Oniine alinarak tamamlanmaktadir.

2.3.2 Is Gerekleri

Bir gorevin yerine getirilmesi igin gerceklestirilen tiim fiziksel hareketler ve zihinsel
siireclerdir. Mesleki i, sorumluluk ve goérevden olusan is analizi, iggdérenin isi yerine
getirmesi ile faaliyet tamamlanmis olur (Okakin, 2009: 17). Bu standartlar ayrica ISO
9001 Kalite Yonetim standartlar1 gibi standartlarla kesin ¢izgilere kavusturulmaktadir.
Isletmelerin kalite yonetim siireclerinde is analizi, is gerekleri yoruma neden olmayacak

sekilde belirtilmektedir.

Okakin’in (2009) verdigi muhasebeci Ornegini dis ticaret sorumlusu agisindan ele

alirsak;

Meslek: Dis ticaret sorumlusu (Diger isletmelerde de benzer faaliyetlerde bulunan ve bu
dogrultuda egitim almis kisiler bulmak miimkiindiir.)

Is: X isletmesinde uluslararasi nakliye organizasyonlar1 diizenleyecek, ihracat
operasyon islemlerini ve yazigmalarini yiirlitecek, nakliye ve yurt dis1 evraklar
hazirlayacak, dis ticaret ve giimriik mevzuati konusunda bilgi sahibi olacak, yiikleme
evraki diizenleme ve raporlama islemlerini yerine getirmektir.

Sorumluluk: Is alanina giren yiikiimliikleri yerine getirmek.

Gorev: Yiikleme evraki diizenleme ve raporlama iglemlerini yerine getirmektir.
Faaliyet: Siparise gore yiikleme evraklarinin hazirlamak, giimriik igin islemlerin

tamamlanmasini takip etmek.

2.3.3 is Analizinde Kullamlan Yontemler

Is analizinde kullanilan yoéntemler, isi gerceklestiren isgorenler, denetleyiciler ve
egitilmis analistler tarafindan olusturulan bilgiler ile ortaya cikarilir (Ibicioglu, 2006:
19). Bu bilgiler ise is analiz anketi, gozlem, goriisme ve caligma jurnali kullanilarak

elde edilir.
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2.3.3.1 Is Analiz Anketi

Gozlem ve goriisme yontemleri hem zaman hem de maliyet yoniinden onemli kiilfetler
getirmektedir. Ciinkii gézlem ve goriisme yapacak kisilerin hem uzman hem de sayica
fazla olmasi geregi ve bu siirecin uzun zaman almasi igletmeye maliyet olugturmasi
kagmilmazdir (Ugur, 2003: 61). Dolayisiyla is analizinde en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisi anket yontemidir. Ozellikle is degerleme g¢alismalar i¢in yapilan
isin analizlerinde anket yontemi ¢ok tercih edilir. Bu yontem esasi isle ilgili konulart
kapsayan bir soru formu hazirlayarak isi yapanlarin doldurulmasini saglamaktir. Anket

formu, isin biitlin 6zelliklerini kapsayacak bi¢imde hazirlanmalidir (Ertiirk, 2011: 37).

2.3.3.2 Gozlem

Isi yapan kisilerin dogrudan gozlenmesi yoluyla bilgi toplama faaliyetidir. Cogunlukla,
bir kontrol formu {iizerinde isaretleme yapilarak ortaya konan davraniglarin dokiimii
cikartilmig olur. Bu sekilde bilgi toplamak, goreli olarak duragan isler yapildiginda
uygun olabilir. Yani, yapilan is zaman ic¢inde biiyiik farkliliklar gdstermemelidir.
Ayrica, siiregiden is davranigini iyi temsil edecek bir zaman orneklemi secilerek gozlem
yapilmalidir. Bu tiir analizleri, uzmanlar yaparlar ve dikkat etmeleri gereken en dnemli
nokta, yapilan isi etkilememesidir (Ergin, 2002: 42) Gozlem yontemi daha c¢ok;
rutin(tekrarl), basit ve kisa zamanli islerin incelemesinde kullanilir. Hareket ve zaman

etiitleri i¢in ideal bir yontemdir (Ugur, 2003: 61).

2.3.3.3 Goriisme

Is goriismesinin esas amaci, goriismeyi yapan kisi ile adaym en uygun karari
verebilmeleri igin bilgi alisverisini saglamaktir (Cev:Sarikaya, 2009: 11) .Ozellikle
yiiksek bilgi ve beceri gerektiren islerin analiz edilmesinde anket ve gozlem metodu
yeterli olmayabilir. Bu metotlarin yaninda i analistinin isi yapan kisi ile yapacagi
goriisme i analistinin kafasinda 1is ile ilgili anlagilamamis tim noktalarin
aydinlanmasinda biiyiik fayda temin edecektir. Analist goriistiigli kisinin meslegine
iligkin sahip oldugu bilgiyi baz alarak, bir soru listesi hazirlamalidir. Miilakat sona

erdiginde, analist is gorenden isiyle ilgili edindigi bilgileri yaziya dokiip, bir taslak
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halinde gozden gecirmeli ve ilave etmek istedigi bilgi varsa bunu sdyleyebilmesi i¢in
miilakat yaptig1 isgérene vermelidir. Kontrol edilip, diizeltilmis olan bu taslak, artik
calisanin dogrudan bir {istiine onay i¢in sunulabilir (Giirbiiz, 2002: 18). Bu yontemde
ise iliskin tiim bilgilerin detayl bir sekilde 6grenilmesinin miimkiin olmasina karsilik,

abartili ve yanlis bilgilerin de olabilecegi ihtimali unutulmamalidir (Ugur, 2003: 61).

2.3.3.4 Calisma Jurnali

Ginlik seklinde hazirlanan ¢aligma jurnali isin farkli zamanlarda yapilisiyla ilgili
giinliik tutularak belirli donem sonunda tutulan giinliiklerin bir araya getirilip biitiinliik
olusturacak sekilde is ile ilgili tanimin ve igin gerekliliklerinin belirlenmesidir. Belirli
bir mekan ve zamanda diger is tanimlarina uygun olmayan kisaca farkli mekanlarda ve
farkli zaman araliklarinda yapilarak tamamlanmasit gereken isler i¢in is jurnali
diizenlenmesi daha uygundur. Is jurnali icin dis ticaret miisteri temsilcisi ornek
verilebilir, ¢linkli dis ticaret departmani1 miisteri temsilcisi farkli kiiltiirlere ve farkli

pazarlara yonelik olarak farkli olmas1 gerekebilir.

2.4 Is Analizi yapilirken Karsilagilan Sorunlar

Is analizi 6nemli bir etkinliktir ve isgdren goziinde bir degisim hareketinin
gostergesidir. Bu nedenle karsilasilabilecek en oOnemli sorun, isgorenin endiseye
kapilmasidir. Isgoren isini veya pozisyonunun kaybedilecegi endisesine kapilabilir.
Nitekim ge¢miste yapilan is analizi sonucunda da bazi isgdrenler isini kaybetmis veya
yerleri degistirilmis olabilir. Bu konudaki isgdrenin kuskularmi gidermek is analizi
caligmasinin en 6nemli yollarindan birisi, 1§ analizi ¢alismast siirecinde caliganlara veya
onlarin temsilcilerine miimkiin oldugu kadar ¢ok gorev vererek katilimlarinin
saglanmasidir. Caligmalar baslamadan Once isgorenlerle toplantt yapilmali ve
caligmanin amaci, bu siiregte kimlerin gorev alacagi, isgdérenin bu c¢alismadan nasil
etkilenebilecegi, calisanlarin verecekleri bilgilerin ¢ok 6nemli oldugu anlatilmalidir

(Ertiirk, 2011: 45).
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2.5.insan Kaynag Bulma ve Se¢me Siireci

Bir isletmede insan kaynagi ihtiyacinin belirlemesi ve karsilanmasinda hangi yontemin
kullanilmas: gerektigine iliskin kararda, isletmenin biiytlikliigii, imalat tiirii ve stratejisi
gibi konular belirleyicidir (Ugur, 2003: 113). Is i¢in basvuran kisiler hakkinda anlamli
bilgiler toplanmasi amaciyla c¢esitli yontem ve araglar kullanilmasi ve s6z konusu
bilgilerle is sartnamesinde belirtilen gerekler arasinda uygulugun aranmasi saglanir. Bu
siire¢ ayn1 zamanda aday ve adaylar hakkinda bilgiler elde edilmesine yardimci olacak
yontemler serisidir (Bingdl, 1997: 114). insan kaynag1 se¢me siireci temelde isletme ici

ve isletme dis1 kaynaklar olmak iizere 2 tiir kaynaktan saglanir.

Isletme i¢i kaynaklar; isgiicii beceri envanteri, yedek isgiicii cizelgesi ve Ozeti, ic
kaynaklardan aday olusturma yollar1 (terfi, nakil, riitbe indirimi) iken isletme dis1
kaynaklar ise; ilan ve duyurular, kisisel bagvuru ya da 6zge¢mis génderme, internet,
egitim kuruluslari, is kurumu, insan kaynaklar1 danigsmanlik sirketleri, tanidik / referans
ve diger isletme dis1 kaynaklar(kisa stireli ¢alisanlar, ¢agri {izerine ve gegici ¢alisma,

calisan kiralama)’dur.

2.5.1 Isletme I¢ci Kaynaklar

Aday toplama asamasinda isletme i¢i ve dis1 kaynaklarin rasyonel bigimde kullanilmasi
onemli bir konudur. Isletmelerin herhangi bir nedenle (6liim, emeklilik, terfi, farkli bir
yerde gorevlendirme gibi) bosalacak bir pozisyonuna getirilecek olan personelin
oncelikle isletme i¢inden saglanmasi oldukca 6nemli ve gerekli bir konudur (Giiriiz ve

Yaylaci, 2009: 111).

Bu sekilde personel aliminin, dis kaynaklara bagvurmadan oncelikle i¢ kaynaklar
dahilinde degerlendirilmesi isletmeye pek ¢ok yarar saglar. Calisanlarda is giivencesi
nedeniyle moral artar, kariyer firsatlari, yaratilmis olur, ¢alisanlar daha iyi performans
icin motive olur, kuruma baglilik ve sadakat artar. Ayrica i¢ kaynaklar dig kaynaklara
oranla daha az maliyetlidir ve kolaydir. Personel isi, isletmeyi, politikalar: bildiginden,

yeni bir personelin ige giriste yasayacagl uyum sorunlari ve alistirma egitimleri bu
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siirecte olmayacaktir. Ancak IK se¢im siirecinde her zaman igin dis kaynaklara acik
olmak ve gereginde de bu kaynaklara bagvurmak gereklidir. Bazi pozisyonlar (6zellikle
iist diizey yoneticilik pozisyonlar1) vardir ki bunlar i¢in sadece kurum i¢inde yillarca
kalmak yeterli olmaz, bu tiir gorevlere yoneticilik alaninda egitimli, deneyim sahibi

kisileri istthdam etmek gerekir (Giiriiz ve Yaylact, 2009: 111)

2.5.1.1 isgiicii Beceri Envanteri

Belirli bir donemde isletmede calisan isgorenin yetenekleri, egitimi ve beceri diizeyi
diizeyi ile ilgili bilgi saglayan bir kaynaktir. Isgiicii beceri envanteri mevcut personele
ait bilgileri elde etmek icin kullanilir. Bu sayede isletme iist kademelere atanacak, terfi
edilecek isgoren hakkinda daha fazla bilgi elde edilmis olur. Aynm1 zamanda isgiicii
beceri envanterinin sagladig1 diger fayda ise iggéren egitim planin olusturulmasinda
yardimci olmasidir (Demir ve Giizel, 2005: 62) Envanter ¢alismasi aslinda bir arastirma
ve incelemeden bagka bir sey degildir. Bu arastirma sonucu isgiicli kaynaklarinin etkin
bicimde kullanilip kullanilmadig: saptanir. Bu arada isgiicii politikasinda bazi1 sapmalar
varsa bunlar1 diizeltici onlemler alinir. S6zgelisi bazi isgdrenlerin pasif kaldig1 ya da
asir1 Olglide calistig1 saptanabilir. Burada isgdreni bagka ise atamak ya da is yiikiinii
azaltmak s6z konusu olabilir. Goriildiigli gibi, isgiicii envanteri, isgiiciindeki degisim ve
gelisimler g6z Oniine alinarak ileride karsilasilabilecek sorunlara simdiden 151k
tutabilmek amacini tasir. Gelecegin isgiicii gereksinmesi envanter ¢aligmalarindan elde
edilen sonuglara gore daha gergekci olarak saptanir ve hazirlanacak isgiicii planlarina en
gecerli bir arag rolii oynar. Ornegin, saptanan mevcut isgiicii, islerin etkin bi¢imde
yerine getirilmesi i¢in yeterli degilse i¢ ya da dis kaynaklardan ek isgdren saglanmasi,
gerekiyorsa isgdren egitimine gidilmesi, yiikselme, yetki ve sorumluluklarin yeniden
gbzden gecirilmesi gibi kararlar s6z konusu olabilir. Gortildiigii gibi diizenlenen kisisel
ve genel isgilicii envanter c¢alismalart isletmede simdiki personel durumunu biitiin
boyutlartyla agikliga kavustururken gelecegin isgilicli kaynaklarinda goriilen
degismelerin daha gercekci ve gegerli olarak saptanmasina yardimcei olur (Sabuncuoglu,

2000: 40).
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2.5.1.2 Yedek Isgiicii Cizelgesi ve Ozeti

Isletmede devamsizlik, hastalik, kaza, izin ve benzeri durumlarda ortaya ¢ikacak isgiicii
boslugunun doldurulmasi amaciyla ortaya c¢ikan ihtiyaci ifade eder. Bu durumda
uygulamada, yedek personel ihtiyacini karsilayacak miktar, calismakta olan gercek
personel miktar1 arasina serpistirilir. Thtiya¢ oldugunda bu personel hemen gereken

yerlere kaydirilarak isin aksamasi 6nlenir(Sabuncuoglu, 2000: 45).
2.5.1.3 i¢ Kaynaklardan Aday Olusturma Yollar

Terfi isletme iginde bir iist gérev ve sorumluk ile 6diillendirme, kisaca isletme iginde
ileriye dogru bir harekettir. Orgiit iginde daha iist kademeye atanmadir. Terfi olay1, daha
fazla sorumluluk, goérev, tlicret, hareket Ozgiirliigli, ayricalik ve daha az gdzetim
durumunda ger¢eklesmis olur. Calisanlar islerinde hep ayni diizeyde kalmak istemezler
ve daha iyi kosullar ve daha iyi iicret almay1 arzu ederler. Tefi ile bu miimkiin olurken
belirli beceri ve sorumluluk agisindan isgérenden daha fazla seyler gerektirir. Terfiler,
bir isletmede bireyin egitimi ve istthdami sirasinda gelistirilmis bulunan beceri ve
yeteneklerin daha etkili bir sekilde yararlanilmasina izin verir. Terfi bireylerin
motivasyonunu etkileyici faktér olarak kabul edilebilir ve ayni zamanda ge¢cmis
davranisin 6diilii veya karsilig1 olarak da islev gorebilir. Tefi uygulamasi uygun bir
bicimde planlanir ve uygulanirsa isgdren etkinligini ve moralini iyilestirebilir ayrica

yeni isgorenleri isletmeye cezbedebilir (Bingdl, 1997: 152-153).

Personelin  yerini  degistirmek suretiyle emek talebinin i¢ kaynaklardan
karsilanmasindaki en 6nemli yontemlerden biri transfer(nakil) yontemidir. Transfer
gecici bir siire olabilecegi gibi devamli nitelikte de olabilir. Transfer esit veya daha
diisiik seviyedeki bir is olabilir. Transfer sirketler grubu veya holding icinde bir
isletmeden bagka bir isletmeye yapilabilir (Hekimler, 2006: 233-234).

Riitbe indirimi (tenzil) personelin daha az iicret ve sorumluluk tastyan, orgiitteki daha
alt kademedeki goreve atanmasidir. Genellikle disiplinle ilgili bir uygulamadir. Ancak
son donemlerde, 6zellikle ekonomik krizler ve isletmenin ekonomik kriz donemlerinde

karsilagtig1 dar bogazlar1 agmak amaciyla personelin onayimni alarak isten uzaklagtirma
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yerine, bu tarz uygulamalar ortaya ¢ikmistir. Riitbe indirimi personel ilizerinde olumsuz
etki olusturur. Motivasyonu ve is tatminini azaltir. Uygulamada ¢ok sik rastlanan bir

durum degildir (Okakin, 2009: 87).

¢ duyurular yolu da i¢c kaynaklardan isgdren bulma yontemlerinden biridir. Isletme
icin ihtiyag duyulan isgorenin nitelikleri ile igin &zelliklerini iceren duyurular
hazirlanarak isletmede ¢alisan tiim personele ¢esitli yollarla ulastirilir ve ilgilenenlerin
basvuruda bulunmalar1 istenir. Bu sekilde isletmede seffaflik, objektiflik ve giiven
politikas1 vurgulanmis olur ve IKY’nin dikkatinden ve degerlendirmesinden kagmus

olan kabiliyetler varsa onlarin ortaya ¢ikarilmasi saglanmis olur (Ugur, 2008: 97).

Is zenginlestirme ve gelistirme de yonetim uygulamalarindan biridir. Genellikle
calisma psikolojisi alaninda, isgorenlerin psikolojik tatminini artirmada kullanilan
yontemlerden olmasina karsilik, gerek is zenginlestirme gerekse is gelistirme
giiniimiizde isletme i¢i eleman ihtiyacinin karsilanmasinda da etkili bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Bu yontemle, isgdren ihtiyaci karsilanmak istendiginde; bazi ¢alisanlarin
15 yuki artirilarak ilave gorev ve sorunluluklar verilir. Dolayisiyla, yeni isler i¢in yeni

isgorene ihtiyag¢ ortadan kaldirilmis olur (Ugur, 2008: 97-98).

2.5.1.4 i¢ Kaynaklardan Isgoren Saglamanin Yarar ve Sakincalar

Ozellikle orta ve yiiksek mevkilerin doldurulmasinda isletme i¢i kaynaklardan
yararlanmak daima olumlu sonug verir. Bu nedenle dis kaynaklara bagvurmadan 6nce i¢
kaynaklara yonelmek daha faydali olacaktir (Yalgin, 1999: 67).Icerden terfi, calisanlarin
calisma ve gayretlerinin bir giin mutlaka degerlendirilecegi ve hak ettigi kariyer
basamagina gelebilecegi diistinmelerine ve ¢alismalarini daha fazla bir 6nemle yerine

getirmelerini saglayacaktir (Ugur, 2008: 259).

2.5.2 isletme Dis1 Kaynaklar

Isletme dis1 kaynak, isletmenin kendi ¢alisanlar1 disinda kalan kisilerle insan kaynag:
ithtiyacim1 karsilamak i¢in bagvurdugu tiim kisi, kurum ve kuruluslar igine alan bir

kavramdir.
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D1s kaynak kapsamina giren unsurlar baslica;
e basin yayin ilanlari,
e internet bilgi bankalari,
e resmi ve Ozel is bulma kurumlari,
e profesyonel danismanlik kuruluslari,
e egitim-O6gretim kurumlari ve programlari,
e isletmede calisanlarin onerileri,

e isletmeye yapilan bagvurular (Ugur, 2003: 99)

Kisa siireli ¢alisanlar, ¢agr tizerine ¢alisanlar ve calisan kiralama ise diger dis kaynak

turleridir.

2.5.2.1 Ilan ve Duyurular

Bir is ilaninin hazirlanmasinda planlanacak konular 6zetlenecek olursa;

1-1landa ne gibi bilgiler yer almali?

2-Bu bilgiler nasil ifade edilmeli? (tarz-iislup)

3-Ilan nasil diizenlenmeli? (mizanpaj)

4-Ilan nerede yaymlanmali? (araglar)

Bir ilanda olmasi gereken bilgiler sunlardir: Gorev adi, gorev yert, isle ilgili bilgi, tiriin
ve hizmetler, gorevle ilgili bilgi(pozisyon, ¢alisma kosullari, sorumluluk, yetki alanlar1)
licret, adaylarda aranan 6zellikler (yas, egitim, deneyim, yabanci dil, yetenekler), adres,

telefon, faks ve basvurulacak kisi ad1 (Giirliz ve Yaylaci, 2009: 121-123)

2.5.2.2 Kisisel Bagvuru veya Ozgecmis Gonderme

Isletmenin yerlesim yeri, taninmishig1 ve diger nedenlerle bir¢ok kisi dogrudan dogruya
isletmeye basvurup is isteyebilir. Bu yoldan yapilan bagvurularin sakincali yonii,
basvuru esnasinda istenen nitelikte bir isin her zaman bos olmamasidir. Bununla birlikte
sik sik eleman alan isletmelerde bu tiir bagvurularin ise girmeyle sonug¢landig1 goriiliir.
Ozellikle ekonomik bunalim ve issizligin egemen oldugu dénemlerde bir¢ok kisinin
dogrudan basvuruda bulunarak is aradigi goriiliir. En kolay ve en ucuz bir yontem olusu

nedeniyle bu yol acik tutulabilir, ancak bagvurana uygun is yoksa onu yine de iyi
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kargilamak ve bagvurusunu ileride yararlanilabilir diislincesiyle belirli siire sakli tutmak
gerekir. Dogrudan basvuruda isletmenin dis kapisina &zellikle vasifsiz ig¢i bulmak
amaciyla bir duyuru yazisi yapistirildigi da goriiliir. Bu tiir bagvurular genellikle firma
kapisinda giivenlik gorevlilerine yapilir ve kapida bir is istek formu doldurulur.
Dogrudan bagvuruda goriilen yaygin bir yontemde, C.V. olarak bilinen 6zge¢mis
bilgilerini igeren yazilarin adaylar tarafindan firmalara postayla veya faksla
gonderilmesidir. Bu C.V.'lerde isletme i¢in eleman bulma ve aday havuzu olusturmada

onemli araglardir (Sabuncuoglu, 2000: 80).

2.5.2.3 internet

Internet kaynaklar1 giiniimiizde yurtigi ve yurtdisi is firsatlarina/ adaylara ulasmak igin
son donemde kullanilan yagmn bir yontemdir. Is gereklilikleri ve aday profillerine
ulagsma olanag1 sunan internet tabanli is ilanlar1 bulunan ve kisisel bilgilerin kaydinin
yapildigi, internet {izerinden is basvurularinin yapildigi giiniimiizde O6nemli bir
kaynaktir. Bu internet siteleri incelendiginde aranan adaylarin ozellikleri ozellikle

kalifiye isgiicii segmentini olusturmaktadir.

2.5.2.4 Egitim Kuruluslar

Egitim kurumlar1 isletmelerin geng personeli bulabilecegi kaynaklardan biridir. Her ne
kadar bu adaylar tecriibesiz olsalar da igletmeler bunlarin egitim ve yerlestirilmesi ile
ilgilenirler. (Yalgin, 1999: 69) Bu adaylarda tecriibe eksikligi oldugu i¢in isletmeye

maliyeti distiktir.

2.5.2.5 Is Kurumu

Kurumlarin ihtiyag duydugu personeli karsilamak ve is arayanlarla personel arayanlari
bulusturarak kisileri ise yerlestirme fonksiyonunu {istlenen bir kamu kurumu olan Is
Kurumu eski popiiliritesini bir miktar kaybetmekle birlikte yine de personel temininde
kullanilabilecek yontemlerden biridir. Daha ¢ok alt kademedeki is¢i ve diisiik vasifli

personel ihtiyacinin temininde daha anlamli olabilecektir (Ertiirk, 2011: 100). Bu kurum
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daha ¢ok alt basamak elemanlarin ise yerlestirilmesini amaglar. Ancak, bu alanda dahi

basarili olamayan bir kurumdur (Sabuncuoglu, 1994: 104).

2.5.2.6 insan Kaynaklar1 Damismanhk Sirketleri

Son yillarda sayilar1 hizla artan insan kaynaklar1 danismanhigi sirketleri, beyin avciligi
yapan sirketlere miiracaat yontemi de personel temininde bagvurulabilecek
yontemlerdendir. Bu yontemde personel temin siireci ile ilgili asamalar danigmanlik
sirketi tarafindan yiiriitiilebilmekte ve uygun birka¢ aday kuruma sunulmaktadir.
Boylece genis kitlelerle ugrasma riski ve yiikii ortadan kalkabilmektedir. (Ertiirk, 2011:
100)

Bazi insan kaynaklar1 ve danismanlik sirketleri internet iizerinden de aday basvurularini
almakta ve bu basvurular1 yaymlamaktadirlar. Bu noktada ayrica internet ortaminda
kurulan personel tedarik ve ilan siteleri de yararli olabilmektedir. Bu internet sitelerine
cesitli alanlarda is arayan binlerce kisi 6zgegmis gondermis olabilmektedir. Elbette ki
bu kaynaktan personel temini yontemi segilecek ise adaylarla ilgili bilgilere erisebilmek
ve ilgili internet sitesinden bagvuru sahipleri bilgilerini almak icin belirli maliyetlere

katlanmak gerekebilecektir (Ertiirk, 2011: 100)

2.5.2.7 Tamidik / Referans

Dis kaynaklardan yararlanma yontemlerinden birisi de tamidik ve referanslardan
yararlanmaktir. Tanidik ve referanslardan faydalanmak adaylarin daha nitelikli olmasi
ve adayin yetenekleri ile belirtecekleri yetenekler arasinda uyum saglamasi agisindan
olumludur. Bazi durumlarda ise tanidik/referansin gii¢lii bir mevkide olmasindan
kaynaklanan bir durumda reddedilememesinde ise uygun personel secimi yanlis da

yapilabilmektedir.

2.5.2.8 Diger isletme Dis1 Kaynaklar

Cezaevleri, 1slahevleri, yetimhaneler, cogunlukla mevsimlik faaliyet gosteren

isletmelerin aralarinda yaptiklar is¢i degisimi, is¢i gocilinli 6zendirmek i¢in iilkenin
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uzak boélgelerine isgoren gonderilmesi (Yalgin, 1999: 69), cagri lizerine calisma ve

calisan kiralama diger isletme dis1 kullanilan kaynaklardir.

2.5.2.9 Dis Kaynaklardan Isgéren Saglamanin Yarar ve Sakincalari

D1s kaynaklarin igletmeye saglayacagi temel faydalar; taze kan olmasi sebebiyle
isletmeye yenilik ve canlilik kazandirmasi, farkli bakis acgilart ile degisimi
kolaylastirmasi, mevsimlik degismelerde ve ani iiretim artiglarinda vazgecilmez kaynak
olmasi, diisiik performansli isgorene alternatif olmasi olarak siralanabilir. Buna karsilik,
dis kaynaklardan isgdéren temininde olusturacagi sakincalar ise; ise alma, segme ve
egitmenin isletme i¢in zaman ve maliyet kayiplarina yol agmasi, yeni isgorenin is ve
isletmeye uyum sorunlari ¢ikarabilmesi ve ¢aliganlar arasinda huzursuzluga yol agmasi

olarak belirtilebilir (Ugur, 2008: 103).
2.6.Insan Kaynag1 Secmede Kullanilan Yéntemler
2.6.1 Personel Arastirmalari

Personel arastirmalar1 isletme i¢i ve isletme dis1 olmak {izere iki kanaldan
aragtirtlmaktadir. Yiiksel (2004)’e gore, insan kaynaklari planlamasi i¢inde birbirinin
yerine sik¢a kullanilan iki kavram isgiicii planlamasi ile insan giicii planlamasidir.
Isgiicii planlamas1 istenilen sayida insanin, istenilen zamanda, istenilen is yerinde
bulundurulmasma yoneliktir. Glinlimiizde bu tir bir planlama kisa donemli
programlama sayilmaktadir. Dogaldir ki diger planlama tiirlerinin uygulamaya

gecirilebilmesi ancak iyi bir isgiicli programlamasi ile miimkiin olabilir.

2.6.2 On Gériisme

On goriisme, bagvuran adaylar ile isletmede yetkili kilinan kisi arasinda karsilikli
konusma yoluyla kisa bilgi alis-verisinin yapilmasidir. Ayrintilara inmeksizin yapilan
bu goriismede giidiilen amag adaylar arasindan ise yarayanlari segmekten ¢ok, isin
niteliklerine uygun diismeyenleri elemektir. Ornegin, yas, egitim, cinsiyet ve askerlik
durumu uygun olmayanlar gibi. On gériismede elenenlerin iliski kesme islemi hemen

yapilmali, ancak wverilen yanitin onur kirict olmamasma dikkat edilmelidir
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(Sabuncuoglu, 2000: 87). Ayrica bu ilk goriismede adayin konusma, anlatim yetenegi
ve gorlinlis aninda degerlendirilir (Yalgin,1999: 70). Bu ilk izlenim sonraki asamalarda

adayin objektif degerlendirilmesinin dniinde engel olmamalidir.

2.6.3 Basvurularin Kabulii

On goriisme sonucu temel 6zelliklere sahip olanlardan, is analizleri ve is gerekleri
sonucu hazirlanan is basvuru formunu doldurmalar1 doldurmalari istenir (ibicioglu,
2006: 61). Bagvuru formlarinda kisisel bilgiler (ad, soyad, medeni hali, askerlik durumu
vb.), egitim durumu (mezun oldugu kurumlarin adi ve yillar1 varsa dereceleri veya not
ortalamalari), katildig1 kurus ve programlar (konusu, tarihi, siiresi vb.), bildigi yabanci
diller (adlar1, dereceleri ve varsa belgeleri), bilgisayar bilgisi (programlar, yazilimlar ve
dereceleri), is deneyimi (daha once ¢alistigt kurum, isler ve yillart), bagvurdugu is (ilan
edilen ve diisiintilen islerin hangisi oldugu), referanslar (aday hakkinda bilgi verebilecek
kisilerin ad1, adresi, telefonlar1 ve gorevi), diger bilgiler ( varsa adayin bu bilgilere ilave

etmeyi disiindiigii bilgiler) yer alir (Ugur, 2008: 104-105).

2.6.4 Ise Giris Testleri

Daha ¢ok biiyiik isletmeler tarafindan uygulanan test yontemi iken kiigiik isletmeler
genellikle goriisme yontemini kullanir (Yalgm, 1999: 71). Sinav/test uygulamasinda
adaylarin; bilgi, zeka, yetenek, kisilik 6zellikleri vb. hakkinda objektif veriler saglar.
Gorligsmeler, aday hakkinda goriigmecinin bakis acistyla bilgi verir, oysa test yontemi
dogrudan aday hakkinda bilgi alinmasini saglar. Testlerin; sonuglar1 standart hale
getirmesi ve sayisallastirmasi, degisik bireysel Ozelliklerin 6l¢iimii miimkiin kilmasi,
sadece ise gore degil, kisi-is uyumuna yonelik degerleme saglamasi, se¢cim sonrasi
calismalarin planlanmasina ayrica se¢im ve se¢im sonrast maliyetleri diigiirmesi gibi

faydalar1 vardir (Bayraktaroglu, 2011: 71-72).

Geleneksel sinav uygulamalarinda her tiir ise ayni tip sinav ya da test uygulanmaktaydi,
oysa her ise uyarlanan sinavlar istenilen nitelikte isgoreni se¢mekte yeterli olmamustir.
Gilinliimiizde ise ise uygun farkli testlerin gelistirilmesine baslanmistir. Test ¢esitli

amaclara yonelik olabilir. Bireyin iste basarili olup olmayacagini analiz i¢in basari
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testleri, potansiyelini 6l¢mek icin yetenek testleri, kisilik, ilgi ve davraniglarint 6lgmek
icin motivasyon testleri uygulanmaktadir (Yiiksel, 1998: 101). Ugur’a (2008) gore ise
bilgi, psikolojik, performans testleri ve psiko-teknik uygulama olarak ©on plana
¢ikmaktadir.

Bilgi testleri, adayin alinmasi diisiintilen isle ilgili konulardaki bilgisini anlamaya
yonelik sorulardan olusur. Testler genel kiiltiirii 6lgme sorular1 kapsayabilirken isin
Ozelligine gore matematik, fizik, kimya, tip, hukuk, isletmecilik vb. alanlar1 6lgen
sorulardan da olusabilir. Bu tiir testlerin 6nemli 6zelligi ¢ok sayida elemani, ayni
kriterlerle, objektif bir sekilde 6lgme ve degerlendirme imkani1 vermesidir. Dolayisiyla,
ozellikle kamu kurumlarinda ve adaylarin ¢ok oldugu basvurularda bu teknikten

yararlanilir (Ugur, 2008: 109-110).

Psikolojik testler ise psikologlar tarafindan hazirlanan ve adayi ruhsal ve zihinsel
yonden tanimaya yoneliktir. Psikolojik tutum ve davraniglarin 6nemli oldugu bir kisim
isler i¢in kullanilir ve adaylarin bu yonden 6zelliklere sahip olup olmadig: bir 6l¢iide bu
testlerle ol¢iiliir. Ayrica adaya c¢apraz sorularla psikolojik yonden tutarliligi, kararliligi,
sinirsel tepkileri ve kavrayis cabuklugu anlasilmaya calisilir. Siibjektif niteliginin
yiiksek olmasinin yaninda insan haklar1 konusunda da hassasiyet tasimasi nedeniyle

dikkatli kullanilmas1 gereken bir yontemdir. (Ugur, 2008: 110-111).

Performans testleri de adayin dikkatini, isteki hizin1 ve basarisin1 6lgmeye yonelik bir
test tiiriidiir. Istihdam edilecek isin dzelligine gore yazili, sézlii ya da uygulamali olarak
gerceklestirilebilir. Yazili ve sozlii testlerde isle ilgili bilgi, beceri ve tecriibesi cesitli
sorularla dl¢iilmeye calisilir. Asil uygulandig: alanlar, is becerisinin ve kabiliyetinin
aletler yardimiyla 6l¢lilmek istendigi alanlardir. Bunun i¢in adaylara basvurdugu is ile
ilgili aletler verilerek kullanmasi talep edilir. Kullanim siiresi aletin ve isin 6zelligine
cok kisa olabilecegi bilgi birkag giin veya hafta da siirebilir. Zaman alic1 ve maliyetli
olmas1 pek az igletmenin tercih ediyor olmasina sebepken aday hakkinda gercekei bilgi
vermesi yoniiyle de tercih edilmesi gereken bir yontemdir. Isletmeler genellikle adaym
bu yoniinii ise tercih edilmesi durumunda deneme siiresinde 6grenmeye ¢alismaktadir

(Ugur, 2008: 111).
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Psiko-teknik uygulama adayin bilgi, psikolojik ve performans testleri ile yeterli
Olciilemedigini ve bu yilizden adayin bilgi, zeka, beceri, kisilik, ilgi, tutum ve saglik
konularinda 6lgiicli kapsamli sorulara hazirlanarak tiim adaylara ayni sartlarda verilerek
doldurulmasi istenerek adaylarin objektif olarak degerlendirilme imkanini saglar.
Uzmanlik gerektirmesi, zaman alic1 ve pahali olmasina ragmen kapsamli ve objektif
degerlendirmeye imkan vermesi yoniiyle en etkili yontem oldugu iddia edilebilir (Ugur,

2008: 112).

Diger ise almada kullanilan yontemler ise baslica sunlardir; simiilasyon (6rnek
uygulama) yontemi, biyografik bilgiler soru yontemi, sosyometrik testler (halan
calisanlar icin), kendi kendini degerlendirme, yalan makinesidir. Isletmenin biiyiikliigii,
imalat tlirii ve stratejisi, hedefleri gibi konular hangi yontemin kullanilmasinin gerektigi

yoniinde 6nemli rol oynar (Ugur, 2008: 113).

2.6.5 Ise Alma Goriismesi

Testler sonucu is gdriismesi asamasina gegcilir. Is goriismesi geleneksel yontemde tek bir
adayin goriisme yapan kisilerle gerceklestirmis oldugu bir eylem iken Yalcin’a (1999)
gore segme yontemin, gelistirmek i¢in son zamanlarda “Lidersiz (Baskansiz) grup
tartigmalar1” diizenlenmektedir. Belirli sayida aday bir masanin etrafinda oturtularak,
ellerine bir sorun hakkinda ozet verilmekte ve belirli bir siire iginde bu sorunun
tartisilarak bir sonuca varilmasi istenmekte ve grup baskansiz olarak kendi haline
birakilmaktadir. Tartisma gozlemciler tarafindan degerlendirilmektedir. Adaylar test

edildiginin farkinda olmakta fakat hangi agidan degerlendirildiklerini bilmemektedirler.

Gozlemciler genellikle su davraniglar1 degerlendirmektedirler;
-Tartismada yonetimi kim ele aliyor

-Kimler digerlerini etki altinda birakiyor

-Kimler sorunlar1 agikliyor ve 6zetliyor

-Kimler taraflar1 uzlastirma yoluna gidiyor

-Kimler etkili bigimde konusuyor
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Tartismada adaylarin bu nitelik ve davraniglari not edilerek degerlendirilmekte ve

derlenen sonuglar ise almada 6nemli rol oynamaktadir (Yalgin, 1999: 71).

2.6.6 Referans ve Adayin Ge¢cmisinin Arastirilmasi

Referans kontrolleri, adayin daha onceki islerdeki durumunu, eski is arkadaslar1 ve
yoneticileri ile iligkileri konusunda bilgi edinmek amaciyla yapilir. Bu kontroller telefon
veya ylizylize goriismelerle gerceklestirilebilir. Bu kontroller, adayin kendi hakkinda
verdigi tiim bilgiler dogru olmayabilir yalniz adayin bilgilerinin test edilmesi ve
miiracaat formunda belirtilen bilgilere ilaveten ek yeni bilgiler edinilmesini saglayabilir.
Referans kontrolleri sayesinde adayin egitimi, tecriibesi, daha once almis oldugu iicret
bilgileri, bulundugu pozisyonlar ve ¢alisma donemleri hakkinda bilgi edinilebilir. Daha
onceki calistigl isletme yetkilileri ile goriigmesi adaym dirtstligi, gilivenilirligi ve
psikolojisi hakkinda bilgi saglamada faydali olacaktir (Ibicioglu, 2006: 66). Daha 6nce
calistigl firmadan alinan bilgilerin biiylik oranda dogrulugu kabul edilmemeli ve aday
hakkinda adayin sonraki islerinde veya is basvurularinda basarisizi olmasi igin kasitl

yanlis yonlendirmeler yapilabilecegi unutulmamalidir.

2.6.7 Istihdam Departmaninda Yapilacak Goriisme ve Ilk Amirin Onaymnin
Alinmasi

Ise almanin bu asamasina kadar gelebilen aday personel dairesi ya da subesi tarafindan
ise yerlestirilebilir. Personel subesi bu yetkiye sahiptir. Ancak emir-komuta ve danigsma
iligkileri ilkesi adayin igse alinmasi i¢in iist ya da mudiiriin onay1 gerekebilir. Bu tarz bir
yol izlendiginde iler ki donemlerde yapilacak ortak ¢alismalara olumlu sonuglar alindig:
goriiliir (Yalgin, 1999: 71-72). Kurumsallagmis firmalarda se¢im kararin yapilmasinda
kimlerin katilacagi, kararin nasil alinacagi, kimlerin karar1 onaylayacagi, ise alma
teklifinin kimler tarafindan nasil yapilacag: belirli kural ve prosediirlere baglanmistir.
Stiphesiz her firma, isletmenin biiyiikliigline, yapisina gore en uygun yontemi belirler.
Ancak istihdam edilecek departmandan kisi veya kisiler bulunmazsa, kararda yanilma
paymin artmasi ve ilerde bazi sorunlarin ¢ikmasi olasiligr yiiksektir (Bayraktaroglu,

2011: 73). Ciinkii istthdam edilecek kisinin iste gegirecegi zamanin biiyiik boliimi bu
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departman calisanlar1 olacak ve ilgili departman calisanlari ile uyumlu olup olmayacagi

hakkinda bir 6n izlenim elde etme imkani kisitli kalacaktir.

2.6.8 Saghk Taramasi

Saglik kontrolii adaylarin fiziksel ve ruhsal acidan durumunu tespit edip, saglik
sorunlarini1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilir. Boylece bu asamada, adayin isle ilgili
saglik durumu ve ise engel teskil edecek saglik sorunlar1 6nceden tespit edilebilir. Elde
edilen verilerden, is giivenligi ve sosyal giivenlik c¢aligsmalarimin planlanmasi ve
yiirlitiilmesinde de yararlanilir. Ayrica is ve meslek hastaligi ile ilgili sorun ve
davalarda, isgdrenin rahatsizliginin ne Olclide Orgiitsel kosullara bagli oldugunu
belirlemek i¢in de bu verilere gereksinme duyulur. Adayin saglik durumunu belirlemek
amaciyla yapilan kontroller ise; géz gorme yetenegi, isitme yetenegi, psikolojik
durumu, adaym genel dengesi, uyusturucu (drug) testi, aids testi, sarilik, verem gibi
hastaliklar1 belirlemek amagli kan testleri vb. seklinde siralanabilir (Giirliz ve Yaylaci,

2009: 157-158).

2.6.9 Is Teklifi

Saglik kontroliinden sonra ige alinma karar1 verilen adaya bu teklif geciktirilmeden
iletilmelidir. Gecikme halinde, bu arada adayin baska firmalarla olan iligkileri sonucu
kagirilma riski vardir. Bu takdirde adayla ilgili yapilan se¢im siireci igletmeye zaman ve
maliyet kaybina neden olur. Ayrica, bos bulunan isin bir siire daha sahipsiz kalmasi
isletmeye ek maliyet getirecektir. Burada dikkat edilmesi gereken bir baska 6nemli
nokta daha vardir. Ise kabul edilmeyen adaylara mutlaka bu olumsuz sonug birer
mektupla iletilmeli ve kisaca nedeni belirtilmelidir. Adaya bu basvurusu i¢in tesekkiir
edilmeli ve ileride adayin bilgi, deneyim ve istegine uygun pozisyon dogmasi halinde
aranacaklari, nazik bir dille ifade edilmelidir. Bu tiir bir islem ve davranis firmanin

halkla iligkiler politikasinin bir uzantisidir (Sabuncuoglu, 2000: 105).
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2.6.10. Oryantasyon-ise Yerlestirme

Ise alinmasina karar verilen ve saglik raporu alan bir kisi sonuncu asama olarak isletme
ilgilileri tarafindan karsilanir, gerekirse belirli siire denenir ve ise yerlestirilir
(Sabuncuoglu, 2000: 106). Personel se¢imi neticesinde en uygun adaylarin alinmisg
olmasi siiregteki asamalarin etkinligine baghdir. Daha 6nceki agsamalarda gézden kagan
unsurlar var ise bu durumun sonuglar1 segime yansiyacaktir. Ise kabul asamasinin
aslinda taraflar arasinda bir akit-sézlesme oldugu asikardir. Bu sdzlesme yalnizca yazili
degil ayn1 zamanda gizli bir s6zlesmedir. Adaylar, genellikle ise baslayacaklari kurumla
ilgili uzun siire istihdam umudu tasirken kurum ise ise aldigi kisilerden uzun siire o

kurumda ¢alismalarini bekler (Ertiirk, 2011: 111)

Oryantasyon siireci, ¢alisan ve igverenler agisindan degerlendirilebilir. Konu, isveren ve
yoneticiler goziiyle degerlendirilecek olursa bu asamada; ise alinan personel isletmeyle,
isiyle, calisma arkadaslariyla, dstleri ile tamistirilir. Oryantasyon siirecinde yeni
personele; isletmenin yapisi, trettigi liriin ve hizmetler, ¢calisma sekli, altiist iliskileri,
isletme icindeki iletisim sekli, prosediirler, yazili ve sozlii kurallar vb. bilgiler
aktarilmalidir. Basarili bir oryantasyon programi icin Onerilen uygulamalara 6rnek
olarak; yeni gelenler i¢in tanigma partileri, kurumun yapisi, tarihgesi, vizyonu, iiriin ve
hizmetleri, subeleri, ¢alisanlar, departmanlar vb. konular1 igeren gorsel araglarin —video
film, slayt gosterisi gibi- veya yazili araclar —brosiirler, kitaplar gibi hazirlanmasi,
periyodik toplantilar diizenlenmesi, kurumun ¢alisana gezdirilmesi gosterilebilir (Giirliz

ve Yaylaci, 2009: 158-159).

2.7. Dis Ticaret Firmalarinda insan Kaynag Bulma ve Se¢cme
2.7.1 Dis Ticaret Firmalarinda islerin Tanim

Dis ticaret firmalari ile dig ticareti bulunmayan firmalarin arasinda olusan 6nemli 3 fark
bulunmaktadir. Birinci fark dis ticaret firmalarinda iiriin ve yonetime iliskin kalite
belgeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Kemer ve Giildas (2004)’e gore Tiirk gida sanayinde
faaliyet gdsteren isletmelerin dis ticarette rekabet dezavantaj1 olusturan etmenlerden biri

gida kontrolii alanlarinda yetersiz kalmmasidir. ikinci 6nemli fark ise dis ticaret
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islemlerini yiiriitmek i¢in oncelikli olarak ya giimriik miisaviri ya da dis ticaret ¢aligant
ve glimriik miisaviri, daha fazla dis ticaret islem sayist olan veya kurumsal firmalar i¢in
dis ticaret departmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugiincii fark ise dis ticaret firmalarinda
calisan is¢ilerin yurtdisi ic¢in iretilen iiriinler iizerindeki isciliklerin daha kaliteli ve
ozenli olmasi gerekliligidir. Isciligin kaliteli olmasi yurtdisina génderilen malin tamir,
bakim ve servis hizmet maliyetini diigiirecek, miisteri memnuniyetini artiracaktir. Dis

ticaret firmalarinda islerin tanimi1 bu gereksinimlere gore yapilmaktadir.

2.7.2 Dis Ticaret Firmalarinda islerin Ozellikleri

Islerin ozellikleri dis ticaret firmalar1 yurti¢i firmalardan iiriin ve yonetim Kkalite
calismalar1 ve dis ticaret departmani olmak tizere farklilik gosterdigi i¢in bu alanlarda
farkliliklar olmaktadir. Dis ticaretin ithalat veya ihracat ya da her iki islemin oldugu
isletmelerde ihracat, ithalat sorumlusu, uzman yardimecisi, uzmani, midiiri gibi yeni
kadrolar olugmaktadir. Kurumsal olmayan ya da kiigiik isletmelerde dis ticaret
sorumlulart yer alirken, kurumsal veya islem (ihracat-ithalat) sayis1 yiiksek firmalarda
dis ticaret departmani kurularak organizasyon yapisi gereksinime ve islemin tiiriine gore

sekillenmektedir.

2.7.3 Dis Ticaret Firmalarinda Isler icin Gerekli Yetkinlikler

Dis ticaret firmalarinda iirlin ve yonetim kalite ¢aligmalar1 ve dis ticaret islemleri 6n
plana ¢iktig1 i¢in diger firmalardan farkli bu alanlarda yetkin kisi veya kisilerin istihdam
edilmesi gerekmektedir. Kalite calismalari icin firmalar genellikle IK departman

araciligi ile ¢6ziim bulmaktadir.

25/12/2012 tarih ve 28508 sayili Resmi Gazete miikerrer sayisinda Ulusal Meslek
standartlarina Dair Teblig’de dis ticaret sorumlusu ve elemani tanimlanmigstir. Dis
Ticaret Eleman1 ve sorumlusu ulusal meslek standardi 5544 sayili Mesleki Yeterlilik
Kurumu (MYK) Kanunu ile anillan Kanun uyarinca cikartilan “Ulusal Meslek
Standartlarinin Hazirlanmas1 Hakkinda Yonetmelik” ve “Mesleki Yeterlilik Kurumu
Sektor Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik”

hiikiimlerine gére MYK’nin gorevlendirdigi Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
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tarafindan hazirlanmigtir. Ulusal meslek standardi, sektordeki ilgili kurum ve
kuruluglarin goriisleri alinarak degerlendirilmis, MYK Ticaret (Satis ve Pazarlama)

Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim Kurulunca onaylanmustir.

Dis Ticaret Elemam ilgili tebligata gore is sagligi ve giivenligi ve gevre ile ilgili
Onlemleri alarak kalite sistemleri gercevesinde; is organizasyonu yapan, ihracat ve
ithalat belgelerini hazirlayan, ihracat ve ithalat islemlerini takip eden, raporlama yapan
ve mesleki gelisime yonelik faaliyetlere katilan nitelikli kisidir. Dis Ticaret Elemant
calismalarin1 ofis ortaminda ve masa basinda gerceklestirmekle beraber gerekli
durumlarda ofis disinda da ¢aligabilir. Firma iginde diger birimlerle ve firma disi
iletisimde bulunabilmek i¢in bilgisayar, telefon, faks gibi ¢esitli ofis ekipmanlarini
yogun olarak kullanir. Di1s Ticaret Elemani ihracat ve ithalat yapan firmalarda gorev
yapar. Gerekli durumlarda, giimriik ve lojistik firmalari, sigorta sirketleri ve bankalar ile
gorevini igbirligi iginde yiiriitir. Is yeri kalite, gevre, is saghg ve giivenligi
calismalarin1 desteklemek, is organizasyonu yapmak, ihracat ile ilgili belgeleri
hazirlamak, Ithalat ile ilgili belgeleri hazirlamak, Thracat islemlerini takip etmek, ithalat
islemlerini takip etmek, raporlama yapmak, mesleki gelisim faaliyetlerine katilmak

gorev tanimi olarak yapilmistir.

Igili teblige gore dis ticaret elemaninin bilgi ve beceri; acil durum bilgisi, arag, gereg ve
ekipman bilgisi, arastirma becerisi, bilgisayarda kullanilan ofis programlari/mesleki
programlar bilgi ve becerisi, ¢evre koruma yontemleri bilgisi, dis ticaret siiregleri bilgi
ve becerisi, dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi, ekip iginde ¢alisma becerisi, ikna
becerisi, is saghig ve giivenligi bilgisi, islem yapilan iilke hakkinda bilgi, igyeri ¢aligma
prosediirleri bilgisi, Kayit tutma ve raporlama becerisi, meslege iligkin yasal
diizenlemeler bilgisi, mesleki terim bilgisi, mesleki yabanci dil bilgisi, 6grenme ve
ogrendigini aktarma becerisi, planlama ve organizasyon becerisi, problem ¢dzme
becerisi, sozlii ve yazil iletisim becerisi, temel ¢aligma mevzuati bilgisi, temel diizeyde
dis ticaret mevzuati bilgi ve becerisi, temel diizeyde kambiyo bilgisi, temel diizeyde
Tirk Ticaret Kanunu Esaslari bilgisi, temel diizeyde glimriikk mevzuati ve giimriikleme

islemleri bilgisi, ulusal ve uluslararast dis ticaret kuruluslar1 ve isleyisleri bilgisi,
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uluslararasi1 ortamda ¢alisma becerisi, uluslararasi teslim sekilleri (incoterms) bilgisi,

zamani iyi kullanma becerisi olarak tanimlanmustir.

Dis Ticaret Sorumlusu, is saglig1 ve giivenligi ve ¢evre ile ilgili 6nlemleri alarak kalite
sistemleri ¢ercevesinde; i organizasyonu yapan, ihracat ve ithalat belgelerini kontrol
eden, ithalat ve ihracat iglemlerinin igin niteligine uygun sekilde yapilmasini saglayan
ve mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiirliten nitelikli kisidir. Dis Ticaret Sorumlusu
caligmalarin1 ofis ortaminda ve masa basinda gergeklestirmekle birlikte gerekli
durumlarda ofis disinda da ¢aligabilir. Firma iginde diger birimlerle ve firma disi
iletisimde bulunabilmek i¢in bilgisayar, telefon, faks gibi ¢esitli ofis ekipmanlarin
yogun olarak kullanir. D1s Ticaret Sorumlusu ihracat ve ithalat firmalarinda gorev yapar
ancak gerekli durumlarda, glimriik ve lojistik firmalari, sigorta sirketleri ve bankalar ile

gorevini isbirligi icinde yiiritiir.

Dis ticaret sorumlusu gorev tanimi; is yeri kalite, cevre, is sagligi ve gilivenligi
calismalarin1 desteklemek, is organizasyonu yapmak, ihracat ile ilgili hazirlanan
belgeleri kontrol etmek, ithalat ile ilgili hazirlanan belgeleri kontrol etmek, ihracat
islemlerini kontrol etmek, ithalat islemlerini kontrol etmek, raporlamalar1 kontrol

etmek, mesleki gelisime yonelik faaliyetleri yiiriitmek olarak tanimlanmaistir.

Igili teblige gore dis ticaret sorumlusunun bilgi ve beceri; acil durum bilgisi, arag, gereg
ve ekipman bilgisi, arastirma becerisi, bilgisayarda kullanilan ofis programlari/mesleki
programlar bilgi ve becerisi, ¢evre koruma yontemleri bilgisi, dis ticaret siirecleri bilgi
ve becerisi, dogrulama ve kiyaslama bilgi ve becerisi, ekip i¢inde ¢aligma becerisi, ikna
becerisi, is saglig1 ve giivenligi bilgisi, islem yapilan {ilke hakkinda bilgi, isyeri calisma
prosediirleri bilgisi, kayit tutma ve raporlama becerisi, meslege iliskin yasal
diizenlemeler bilgisi, mesleki terim bilgisi, mesleki yabanci dil bilgisi, 6grenme ve
ogrendigini aktarma becerisi, planlama ve organizasyon becerisi, problem c¢dzme
becerisi, sOzlii ve yazili iletisim becerisi, temel ¢calisma mevzuati bilgisi, temel diizeyde
dis ticaret mevzuati bilgi ve becerisi, temel diizeyde kambiyo bilgisi, temel diizeyde
Tirk Ticaret Kanunu Esaslari bilgisi, temel diizeyde glimriikk mevzuati ve giimriikleme

islemleri bilgisi, ulusal ve uluslararasi dis ticaret kuruluslari ve isleyisleri bilgisi,
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uluslararasi ortamda ¢alisma becerisi, uluslararasi teslim sekilleri (incoterms) bilgisi,

zamant iyi kullanma becerisi olarak tanimlanmaistir.

Dis ticaret departmani icin ise cesitli IK sitelerinde aranan dis ticaret departmani

personel tanimi ve ig gorev tanimlari ise su sekildedir;

Dis ticaret departmaninda istihdam edilecek isgorenlerden istenilen oOzellikler;
tiniversitelerin uluslararasi iliskiler, isletme, iktisat v.b boliimlerinden mezun, ihracat ve
ithalat operasyon siireglerinde deneyimli, dis ticaret, giimrilk mevzuati ve kambiyo
mevzuatlarina hakim, iyi diizeyde Ingilizce, Almanca, Arapca, Rusca bilen, analitik
diisiince ve analiz yapma yetenekleri gelismis, sonug odakli, erkek adaylar igin askerlik
hizmetini tamamlamisg, ihracat ve ithalat faaliyetlerinin diizenli ve mevzuata uygun
olarak yonetebilecek, nakliye, fiyat, piyasa durumu takibi ve pazarlik siirecini
yonetmek, ithalat ve ihracat ile ilgili tiim faturalarin kontroliinii saglamak, aylik ihracat
ve ithalat wverilerini raporlamak, akreditif ac¢tirma ve inceleme islemlerini
gerceklestirmek, yurtdist pazar arastirma desteklerini arastirmak ve takip etmek,
girisken, dinamik, takim ¢aligmasina yatkin, sozlii ve yazili ifade yetenegi giiglii, sunum
ve ikna becerisine sahip, sorumluluk duygusuna sahip, inisiyatif kullanabilen, yurtdisi
potansiyel miisteri adaylarim1 tespit edip, iletisim ve pazarlama asamalarinm
gerceklestirebilecek ve yeni pazarlar olusturabilecek, ulusal ve uluslararas: fuarlarda ve

toplantilarda katilimci olarak sirketin temsil edilmesi olarak yer almaktadir.

Is tanmmu ise; baglant1 yapilan mallarin sevkiyatlarini organize etmek, hammaddelerin
durumlarin1 raporlamak, yurt i¢cinde glimriiklere yonlendirmelerini saglamak, glimriik
islemlerinin takibini yapmak, ithalat dosyalariin diizenlenmesi, dis ticaret ile ilgili tiim
islemleri yapmak, yurtdisinda devamli sahada olup firmamizin var olan yurtdis1 miisteri
portfoyiine yeni portfoyler kazandirmak, firmamizin yurtdisi bilinirliligini  ve
giivenilirligini kalitemizle tamamlamak, satis Oncesi, satis ve satis sonrast yonetiminde
aktif rol oynamak, iist yonetime diizenli raporlama yapmak, miisteri ziyareti yapmak ve
miisteri memnuniyeti saglamak, siparig, sevkiyat ve stok durumlarini kontrol etmek

olarak yer almaktadir.
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BOLUM 3: SAKARYA’DAKI DIS TICARET FIRMALARI iLE
ILGILI BIR ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci ve Konusu

Calismanin amaci1 ve konusu dis ticaretin artirilmasi agisindan dis ticaret firmalari
gerekli olan kalifiye insan kaynagi temininde ne kadar etkin davranmaktadir sorusunun
cevabin1 Sakarya’daki dis ticaret firmalarin personel se¢im siireci ortaya konularak
degerlendirilmesidir. Ayrica c¢alisma dis ticaret firmalarinda profesyonel bir sekilde
isgoren secim siirecinin yapilip yapilmadigini, dis ticaret firmalarinda IK departmaninin
Ooneminin yeterince anlasilip anlasilamadigini ve dis ticaret firmalarinin personel segme

konusunda bilingli olup olmadiklarini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Yapilandirilmis miilakat sonucu isgoren se¢im siirecleri incelenen firmalarin bu se¢im
stireglerinde izlenen profil ¢ikarilmaya calisilmis ve ¢aligma kurulan ¢aligma sorulart ile

desteklenmistir.

3.2 Arastirmada Kullanilan Yontem

Calisma dogal ortami dogrudan veri toplamayi, siirece yonelik olmasi, katilimeilarin
bakis agisi, arastirma desenlerinde esneklik (Biiyiikoztirk ve dig. :20012: 235)
gerektirmektedir. Dolayisiyla, arastirma tiirii olarak nitel aragtirma gerekli goriilmustiir.
Goriisme ya da miilakat, goriisme plani ¢ergevesine yapilan karsilikli ¢aligmadir ve daha
once hazirlanmis olan sorularin sorulmasi ve cevaplarinin kayit altina alinmasidir
(Gokge, 2007: 87). Calismada literatiir incelemesi sonucu isgdren sec¢im siirecine
yonelik sorular hazirlanmis ve goriigmeler planlanmistir. Bu yiizden arastirmada
yapilandirilmis miilakat kullanilarak uygulama gergeklestirilmistir. Calisma toplam 32

sorudan olusturularak gorligmeler yapilmstir.
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3.3 Arastirmanin Kapsami

Arastirma Sakarya Sanayi ve Ticaret Odasi’ndan elde edilen Sakarya’daki dis ticaret
firmalarin iggdren se¢im siireci yoneticileri ile diizenlenmistir. Calisma Sakarya’da

bulunan 24 dis ticaret firmasi ile gergeklestirilmistir.

3.4. Arastirmanin Sorulari

Aragtirma sorular1 isletme ve katilimcinin genel bilgileri ve isgéren se¢im siirecine
yonelik asagidaki sorulardan olusmustur.

1-Insan kaynaklar1 departmanina sahip misiniz?

2-Insan kaynaklar1 planlamas1 yapiyor musunuz?

3-IK planlamasini belirleyen birim hangisidir?

4-Insan kaynag1 bulma siirecinde hangisini tercih ediyorsunuz?

5-Insan kaynag ihtiyacimzi karsilarken hangi yontemleri tercih ediyorsunuz?
6-Aday havuzunuz var mi?

7-Nitelikli eleman1 bulmakta karsilastiginiz sikintilar nelerdir?

8-Yeni personel segmeden Once hangi 6n ¢alismalar1 yapiyorsunuz?

9-Isgdren seciminde hangi kriterleri kullantyorsunuz?

10-Istediginiz nitelikte elemanlar1 bulmak igin hangi yontemleri uyguluyorsunuz?
11-Calisanlariizda gordigiiniiz nitelik eksiklikleri nedir?

12-Personelinize verilen egitimler nelerdir?

13-Vasifli elemani isletmenizde tutmak i¢in hangi yontem-yaklasimi kullantyorsunuz?
14-Isletmeniz agisindan kalifiye eleman neyi ifade ediyor?

15-Hangi donemlerde eleman aliyorsunuz? Neden?

16-1s analizi yaptimz m? Nigin?

17-Performans analizi yapiyor musunuz? Performansi nasil 6l¢iiyorsunuz?
18-Hangi pozisyona-hangi nitelikte personel ihtiyaciniz 6n plana ¢ikmaktadir? Bunu
¢ozmekte hangi yontemi kullaniyorsunuz?

19-Isgdren secimi etkinligi hakkinda eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.
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3.5. Arastirmanin On Kabulleri ve Simirhihklar

Arastirmanin On Kabulleri
o Arastirmaya katilan kisilerin tiimiiniin isgdren se¢im siirecinde etkili bireyler
oldugu kabul edilmistir.
o Arastirmaya katilan isgoren se¢im siirecinde etkili olan bu kisilerin kendilerine
yoneltilen sorulara igtenlikle ve objektif bir sekilde yanit verdikleri kabul

edilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklari
o Arastirma bulgular1 daha 6nceden hazirlanmig sorularin yapilandirilmis miilakat
yontemi ile gergeklestirilen kisilerle sinirlidir.
o Arastirma Sakarya’da bulunan 24 dis ticaret firmasi ile sinirlidir.

Elde edilen bulgular sadece arastirma kapsamina giren 6rneklemi kapsamaktadir.

3.6. Arastirmanin Yeri ve Ozellikleri

Arastirma Sakarya ilinde dis ticareti bulunan firmalar {izerinde uygulanmistir. Sakarya
ihracatinin ithalatindan yiiksek olmasi ve sanayisi olarak 6n plana ¢ikan sehirdir. TUIK
verilerine gore iller itibariyle Gayri Safi Yurti¢i Hasilasinda Sakarya’nin cari fiyatlarla
2001 yilinda Tiirkiye’deki pay1 %1,1; 2000 yilinda %1,1; 1999 yilinda yine %1,1 olarak
gerceklesmesine ragmen 1999 yilinda cari fiyatlarla gelisme hizi %38,80 iken 2000

yilinda % 62,90 ve de genel gorlinlimii ise gelisme hizi artan bir 6zellige sahiptir.

TUIK verilerine gére 2013 yili Ocak-Eyliil donemi ihracati olan 1.717.684.298 USD ile
Tiirkiye ihracatindaki pay1 %1,526, 2012 yilinda 1.820.384.182 USD ihracat ile Tiirkiye
thracatindaki payi ise % 1,19, 2011 yilinda ise 2.011.777.807 USD ihracat ile iilke pay1
%1,49 olarak gergeklesmistir. Istikrarli bir ihracat yapisina sahip konumundadir. TUIK
verilerine gore 2011 yili istthdami 281.000 ve issizlik oran1 % 8 olarak gerceklesmis
olup Tiirkiye istihdam siralamasinda 24. sirada yer almistir. Tiirkiye 2011 yili igsizlik
oran1 ise %7,90 olarak gerceklesmistir. Sakarya, URAK 2009-2010 Illerarasi
Rekabetcilik Endeks’inde 2009-2010 Genel Endeks siralamasinda 21,71 birim deger ile
26. sirada ve 2008-2009 Genel endeks degeri 21,67 deger ile 24. sirada yer almistir

56



(Capraz, 2013: 515). Sakarya'dan yapilan ihracatin fasil dagilimlarina gore bakildiginda

en biiyiik pay imalat olugturmaktadir. Makine imalati ise 6n plana ¢ikmaktadir.
3.7. Literatiir Calismasi

Kiziloglu (2012) insan kaynaklarinda ise alim siireci konusunu arastirilmistir. Calisma
Istanbul’da bulunan bir 6zel bankanin Beylikdiizii ve Esenyurt subelerindeki ¢alisan 75
kisiye anket uygulanarak anket sonuglart SPSS 18 programinda degerlendirilmistir.
Firmanin insan kaynaklarini politikalarini belirleyen birim ile isletmeye eleman alinan
donem arasinda iliski oldugu belirlenmistir. Kisilerin egitim diizeyine ve yaslarina gore,
personel segerken is bagvurusunda bulunan adayin, onceki isindeki mesleki gelisimini
Olciilmesi gerektigine iliskin goriisleri arasinda farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Isletmelerin eleman yerlestirmede en fazla dikkat ettikleri kriterlere iliskin kisilerin
goriislerine bakildiginda; biiyiilk ¢ogunlugu adaylarda ilgili boliimle ilgili bir lisans
programinin bitirilmis olmasinin, isle ilgili yeterli bilgiye sahip olmasinin, mesleki

deneyiminin olmasinin en fazla dikkat ettikleri kriterler oldugu belirtilmistir.

Cabuk (2005) Otel Isletmelerinde Isgdéren Segimi ve Bir Alan Calismasi Ege ve
Akdeniz sahillerindeki otel isletmelerinde insan kaynaklart yOnetimine sahip
isletmelerin isgdren se¢imine yaklasimlarindaki farkliliklar1 ortaya koymak ve otel
isletmelerinin iggoren se¢im siireci uygulamalarini incelemektir. 40 isletmenin orta ve
iist kademe yoneticilerine anket yontemi uygulanarak isgdren se¢im siireci ve insan
kaynaklar1 yonetimine sahip isletmelerdeki farkliliklar aragtirilmistir. Tim otel
isletmeler isgdren segiminde bir birine yakin bir siire¢ takip etmektedir. Insan kaynag
secim sureci ile ilgili isletmeler genellikle uygulamasi daha kolay yontemleri kullandig:

goriilmektedir.

Benli ve Sahin (2004) uygulamis olduklar1 ¢alismada isgéren bulma ve se¢me siirecini
incelemislerdir. Turizm ve otelcilik okulu mezunlarmin yaptigi is bagvurularina uygun
goriildiigli takdirde Oncelik taninmakta, ancak bu mezunlar1 direkt olarak ise
yerlestirmemekte, yardimce1 kadrolara gondererek yetistirilmelerini saglamakta ve egitim
siirecinin sonucunda basarili goriinenlerin ana kadroya gecislerini gergeklestirmektedir.

Isci aliminda otelin insan kaynaklar1 departmaninin dikkat ettigi hususlarin basinda bos
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kadronun gerektirdigi nitelikleri tagiyan personelin igse alinmasi gelmektedir. S6z
konusu kadro, kisinin yabanci dil bilmesini gerektiren bir is ise ilk olarak aradig kistas
yabanci dil olmaktadir. Bir yabanci dilden fazla bilinmesi ise otelin tercih sebebini
olusturmaktadir. Clinkii otelin miisteri portfoyiinii genellikle yabancilar olusturmaktadir.
Bunun disinda asci, marangoz vs. gibi mesleki bilgi gerekti-ren islerde, oncelikle
mesleki bilgi, tecriibe aranmakta, ayrica kisinin lisan bilmesi de ona art1 bir deger

katmaktadir.

Arslan (2010) yiiksek lisans tez ¢alismasinda isgdren seciminde ve orgiit i¢ci yasaminda
siyasi ayrimcilik konusunu Ankara’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan
407 iggorene ve 108 yodneticiye anket uygulanmistir. Anketin {igiincii boliimiinde,
isgéren seciminde ve Orgiit ici is yasaminda yapildigr diisliniilen siyasi ayrimciligi
belirlemeye yonelik olarak 13 ifade yer almaktadir. Katilimcilarin isgoren secim
surecinde ve Orglit i¢i is yasaminda siyasi diisiince ve faaliyetler kriterini az diizeyde
onemli olarak gordiikleri ve her iki siire¢ agisindan az diizeyde de olsa siyasi ayrimcilik
yapildigin1 diisiindiikleri ortaya konulmustur. Rodoplu (2011) ise Bursa Organize
Sanayi Bolgesinde uygulamis oldugu ¢alismasinda isgdren se¢im siireci ve orgiit i¢i i
yasaminda bir ayrimcilik faktorii olarak hemsehriciligin var olup olmadigini yonetici ve
isgdren algilamalariyla belirlemeye calismistir. Isletmelerde isgdren secim siirecinde

hemsericiligin etkili oldugu bulunmustur.

3.8 Bulgular
3.8.1. Katihmcilarin Cinsiyet Bulgulari

Tablo 6’de yapilandirilmis miilakati yanitlayan kisilerin 13 tanesi Erkek, 11 tanesi
bayandir. Erkek ve bayan sayilar1 birbirine ¢ok yakindir, dolayisiyla yapilandirilmis
miilakata katila kisilerin isgdren se¢im siirecinde etkili oldugu kabul edildiginde ilgili

gorev icin bir cinsiyete dayali tutum s6z konusu degildir.

Tablo 6
Katilmcilarin Cinsiyet Bulgular
Erkek Kadin
13 11
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3.8.2. Katihmcilarin Yas Bulgular

Tablo.7’da ¢alismaya katilanlarin yas araliklar1 verilmistir. En geng katilimci 25 yasinda

iken en biiyiik yasa sahip olan 45+ grubunda yer almaktadir. 35 yas alt1 katilimc1 orani

yiiksek ¢ikmuistir.
Tablo 7
Katilimcilarin Yas Bulgular
Yas Aralig
a3 Araligl Katilimci Sayisi
25-30 7
31-35 9
36-45 3
45+ 2

3.8.3. Katihmeilarin Egitim Diizeyine Iliskin Bulgular

Tablo 8’da c¢alismaya katilanlarin egitim diizeyleri belirlenmistir. Lisans mezunu
olanlarin sayis1 yiiksek ¢ikmustir. ilgili boliimlerde istihdam edilen bireylerin en az
lisans mezunu olmasi ise yerlestirilmelerinde 6nemli rol olusturmaktadir. Gorligme
sonucunda yiiksek lisans mezunu katilimcilarin ise i tanimlarinda ve gerekliliklerinde
isletmelerin kalite yonetim standartlari geregi zorunluluk olmasindan kaynaklandig:

taraflarca ifade edilmistir.

Tablo 8
Katilimcilarin Egitim Diizeyi
Lise 2
On Lisans 3
Lisans 15
Yiiksek Lisans 4

3.8.4. Katihmeilarin Unvanlarina iliskin Bulgular

Tablo 9°de calismaya katilanlarin unvan bulgular1 diizenlenmistir. 1K birimi ¢alisanlar:
agirlikli olmasina ragmen miilakata katilanlar firma ortagi, genel midiir, genel miidiir
yardimcisi, dis ticaret personeli, satin alma sorumlusu, makine miihendisi gibi tinvanlari

kapsamaktadir. Bazi isletmelerde ise muhasebe ve idari igler birim sorumlusu isgéren
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secim siirecine katilan kisiler olarak goriismeye katilmistir. 4 kisi ise invanini belirtmek

istememis yalniz se¢im siirecinde yer aldigini belirterek goriismeye katilmistir.

Tablo 9
Katihmcilarin Unvan Bulgulan

Firma Ortagi

Genel Mudur

Genel Miduar Yardimcisi

idari isler

iK Sefi

Muhasebe ve ik Sorumlusu

iK ve idari Isler Miidiir

Dis Ticaret ve Muhasebe Sorumlusu

Mali isler Miidiri

iK Asistani

Personel Sorumlusu

Muhasebe

iIK Uzmani

iK Sorumlusu

Dis ticaret Personeli

Satinalma Sorumlusu

RRrRPRWR|(R[RPR|IRPR|IRPR[RP|IN|RPR|R|R[R|R|R

Makine Muhendisi

4 Kisi Unvanini belirtmemistir.

3.8.5. Katihmcilarin Isletmede Calisma Siireleri ve Toplam is Tecriibelerine iliskin
Bulgular

Tablo 10’de ¢alismaya katilanlarin bulunduklar1 firmada g¢alisma siireleri ve toplam is
tecriibeleri incelenmistir. Gruplandirma kariyer sitelerinde yer alan is alanlarinda yer
alan tecriibelerin ortalamalar1 alinarak diizenlenmistir. Bir¢ok kariyer sitesinde is
tecriibesi minimum 2 yil olarak belirtilmektedir ve is bulmak i¢in 2 yil tecriibe ortalama
olarak yeterli kabul edilmektedir. Formu dolduranlarin biiyiik ¢ogunlugu toplam is
tecriibesi 10 yildan fazla ¢alisanlardir. Formu dolduranlarin biiyiikk ¢ogunlugu piyasa

tecriibesi olan kisilerdir.
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Tablo 10
Katimcilarin Is Tecriibe Bulgular:

.o Firmada Calisma Siiresine Toplam Is Tecriibesine
Cahsma Siresi(Y1l) Gore Gru([;) S:y1s1 Gii[l)‘e Grlfp Sayis1
0-2 6 1
3-5 9 3
6-10 5 7
10+ 4 13

3.8.6. Isletmenin Hukuki Yapisi, Kurulus Yili ve Faaliyet Alanina Iliskin Bulgular

Tablo 11°de calismaya katilanlarin galistiklart meveut firmalarin TTK’ya gore tiirleri
sorulmus ve diizenlenmistir. Ltd ve A.S. firmalar1 yar1 yartya yer alirken sahis firmasi

olan isletme calismada yer almamistir.

. Tablo 11
Isletmenin Hukuki Yapisi
Firma Tiirii Firma sayisi
Sahis 0
Ltd 12
AS. 12

Tablo 12’de c¢alismaya katilanlarin mevcut ¢alistiklar1 firmalarin kurulus yillari
gruplandirilmis ve sayilar1 diizenlenmistir. Calismada yer alan firmalarin 2005 yili
oncesi kurulanlarin sayist 16°’dir.  Calismaya katilan firma kurulus yillarinin kusaklari
icermesi bir¢cok firmanin kokli kurulus oldugunu ifade etmektedir. Yeni kurulan
firmaya gore organizasyon yapisinin ve finansal durumunun daha istikrarli olmasi

beklenilmektedir.

. Tablo 12

Isletmenin Kurulus Bulgulan
Firmanin kurulus yil Firma Sayisi
2010 Sonrasi 1
2005-2010 6
1995-2005 3
1985-1995 8
1985 Oncesi 6

*Firmalarin Yogun Oldugu Donemlere Gore Siniflama Yapilmistir

61



Tablo 13’de firmalarin faaliyet alanlar tespit edilmistir. Sakarya ihracati ithalatindan
fazla vermektedir. Calismaya da yansiyan ihracat¢i firma sayist bilgiyle anlamli
biitlinliikk saglamaktadir. Katilan firmalarin 20 tanesi iiretici ihracat¢i iken 2 tanesi

ithalatg1 firma, 1 tanesi ise al-sat yapan ihracat¢i isletmedir.

Tablo 13
Isletmenin Faaliyet Alan
Faaliyet alani Firma Sayisi
Al-sat (ihracat) 1
Uretici-ihracatc1 20
ithalatg 2
Hepsi 1

3.8.7. Katihmeilarin Calistiklari isletmenin Sektoriine iliskin Bulgular

Tablo 14°da ¢alismaya bir¢ok sektdrden isletme katilmistir. En fazla isletme sektorii
makine imalat ve tekstil sektoriinden olusmustur. Farkli sektorlerden isletmelerin
calismada yer almasi uygulamaya derinlik kazandirarak farkli sektorlerin davraniglarini

toplu bir sekilde incelemeyi saglamistir.

Tablo 14
Isletmenin Sektoriine fliskin Bulgular

Turu

Ambalaj

Makine imalat
Kimya

Gida

Tekstil

Endustriyel Uriinler
Otomotiv

Madeni Yag ve Gres
Fidancilik

Kaucuk imalati
Mobilya

Tarim

Demir Celik imalat

wn
Q
=
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3.8.8. isletmelerin Ortaklik Yapisi ve Toplam Cahsan Sayisi

Tablo 15’de c¢alismada yer alan firmalarin ortaklik yapilari belirlenmistir. Katilan
firmalarin 20 tanesi yerli ortaga sahip iken 4 tanesi yabanci ortakli isletmedir. Sahiplik

yapisi tamamen yabanci olan firma ¢alismada yer almamustir.

. Tablo 15

Isletmenin Ortaklik Yapisi

Ortaklik Tiirii Say1
Yerli 20
Yabanci 0
Yabanci Ortakli 4

Tablo 16°de calismada yer alan firmalarin ¢alisan sayilari KOSGEB’in KOBI tanimina
gore calisan sayist agisindan gruplandirilmistir. Calismaya mikro isletme diizeyinde 1
firma katilirken, kiiciik isletme grubunda 9, orta biiyiik isletme grubunda 9 ve biiyiik
firma grubunda ise 5 isletme katilmistir. Isletme sayilarmin tiim gruplarda yer almas:
bliylik isletmeler ile digerleriyle birli inceleyebilmek agisindan calismayi

zenginlestirmistir.

. Tablo16
Isletmenin Calisan Sayilarina Iliskin Bulgular
KOSGEB Kobi Tamimina Gére Firma Biiyiikligii T"plas':yf’;i‘hsa“
Mikro Isletme (1-9 Kisi) 1
Kiiciik Isletme (10-49 Kisi) 9
Orta Biiyiikliikte Isletme (50-249 Kisi) 9
Biiyiik Bilyiik (249+ Kisi) 5

3.8.9. Isletmenin Giimriik islemlerini Gergeklestirenlere Iliskin Bulgular

Calisma firmalarin isgoren secim silirecini kapsamasia karsilik uygulama yeri dis
ticareti bulunan firmalardir. Dolayistyla, dis ticaret firmalarini daha ayrintili tanimak
icin bu soru olusturulmustur. Tablo 17°da calismaya katilan firmalarin glimriik
islemlerini yiirliten sorusuna yonelik bulgular yer almaktadir. Miisavirler ve dis ticaret
departmani biiyiik oranda islemi gerceklestirirken, 1 firmada ise firma sahibi bu islemi

yiiriitmektedir. Ilgili firma isgdren secim siireci yetkilisi ile yapilan gériismede firmanin
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calisan sayisinin az olmasindan dolay: siirece kendisinin hakim oldugunu ve dis ticaret
departmanina ihtiya¢ duymadiklarini dolayisiyla islemi kendisinin gerc¢eklestirdigini

ifade etmistir.

. . Tablo 17 .
Isletmenin Giimriik Islemlerini Gerceklestirenlere Iliskin Bulgular
Firma Sahibi 1
Sirketinizin giimriik islemlerini kim yiiriitiiyor | Miisavirler 11
Dis Ticaret Departmant |12

3.8.10 iK Departmanina Yénelik Bulgular

Tablo 18’de caligmaya katilan firmalarin IK departmanina sahip olup olmadiklar:
sorulmus ve yaklasik % 41’inin K departmanma sahip olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Isletmenin calisan sayisiyla dogru orantili oldugu ortaya konmustur. Calisan sayist
arttikca organizasyonun yonetim gerekliligi olarak IK departmani ortaya c¢ikmaya
baslamaktadir. Kii¢iik ve mikro isletmelerde K departmani islevini firma ortag, firma

midiir veya muhasebe ile idari igler yoneticisi yerine getirmektedir.

Tablo 18
IK Departmanina Yonelik Bulgular
Insan kaynaklaridan sorumlu bir departmana sahip misiniz? i\ft Tgylr

3.8.11. insan Kaynaklar1 Planlamasina lliskin Bulgular

Tablo 19°da miilakata katilan firmalarin insan kaynaklar1 planlamasi yapip yapmadiklar
sorulmus ve 19 firma insan kaynaklar1 planlamasi yaparken 5 firmanin insan kaynaklari
planlamas1 yapmadig1 ortaya konmustur. Oysa insan kaynaklari planlamasi isgoren
seciminde Onemli bir hazirlik agamasidir. 5 firmanm bu hazirlik agamasi yapmadigi

ifade edilmistir.

. Tablo 19 .

Insan Kaynaklar: Planlamasina Iligkin Bulgular
' Evet | H
Insan kaynaklar1 planlamas1 yapiyor musunuz? e a5y1r
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3.8.12. iK Planlamasini Belirleyen Birime Yonelik Bulgular

Tablo 20’de iK planlamasini belirleyen birim sorusunda Ust Yénetim ve IK Departmani
olarak belirten 16 firma olmustur. Sadece IK Departmani olarak belirten olmamustir.
Idari Isler Yoneticisi ile Idari Isler ve Ust yonetim olarak belirten birer firma olmustur.

Ust Yénetim olarak ifade eden 7 firma olmustur.

. Tablo 20
IK Planlamasimi Belirleyen Birime Yonelik Bulgular

Ust Yonetim 7
Ust Yonetim ve IK Departmani Birlikte |16
Sadece IK Departmani

iK planlamasini belirleyen birim
hangisidir?

Idari Isler Yoneticisi

Idari Isler Yoneticisi ve Ust Yonetim

3.8.13. insan Kaynag@ Bulma Siirecine Yonelik Bulgular

Tablo 21°de firmalarm IK bulma siirecinde hangi kaynaklari kullandiklar1 tespit
edilmistir. Firmalar biiyiik ¢ogunlukla hem i¢ hem dis kaynaklar1 kullanmaktadir. i¢ ve
dis kaynaklar1 ayri ayri tercih eden firma sayisi toplam 2’dir. Iki kaynagi birlikte

kullanan firma sayis1 22’dir.

Tablo 21
insan Kaynag Bulma Siirecine Yonelik Bulgular
_ I¢ Kaynaklar 1
Insan Kaynagi _bulma stirecinde hangisini Dis Kaynaklar 1
tercih ediyorsunuz? :
Ikisi Birlikte 22

3.8.14. insan Kaynag ihtiyacim1 Karsilama Yontemlerine iliskin Bulgular

Tablo 22°de 1K ihtiyaci karsilama yontemleri elde edilmistir. Isgdren segim siirecinde
ihtiyac1 karsilarken bircok yontem birlikte tercih edilebilmektedir. Dolayisiyla
caligmaya katilanlar kullandiklar1 tiim yOntemleri isaretlemislerdir. Yapilan
goriismelerde beden iscisi istihdaminda ISKUR’dan aktif olarak yararlandiklar1 ifade

edilmistir. Beyaz yakal1 isgoren sec¢imi i¢in ise daha ¢ok medya kaynaklar1 ve kariyer
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sitelerini kullandiklar1 ifade edilmistir. Calisan tavsiyesi ise internet kadar etkili olmasa

da ikinci en ¢ok tercih edilen yontem ¢ikmustir.

. ) Tablo 22 .

Insan Kayna@ Thtiyacin1 Karsilama Yontemlerine lIliskin Bulgular
Isletme ici ilan 5 | Internet 19
Terfi 7 | Calisan tavsiyeleri 16
Transfer 2 | Egitim kurumlari
Eski galisanlar 2 | Sendikalar
Eski bagvurular 10 | istihdam Biirolar

Meslek Kuruluslari, Ticaret veya
Medya Kaynaklari 12 Sanayi Odalari 5
Diger 0

3.8.15. isletmenin Aday Havuzuna Yénelik Bulgular

Tablo 23’de katilimcilarin aday havuzlarinin olup olmadigina yonelik bulgular yer
almaktadir. Katilimcilarin bulunduklari1 19 firmada aday havuzu bulunurken, 5 firmada
aday havuzu bulunmamaktadir. Aday havuzu daha Once nitelik olarak yeterli
bagvurularin firma ihtiyaci olmamasindan ya da benzeri nedenlerden dolayi
yerlesemeyen adaym firma i¢in zaman kaybi yasanmaksizin en kolay ve masrafsiz
ulasabilecegi firma i¢in potansiyel isgorenlerdir. Sonug olarak aday havuzu isletme i¢in

maliyet azaltici unsurdur.

Tablo 23
Isletmenin Aday Havuzuna Yénelik Bulgular
Aday havuzunuz var mi1? El’;t HaSylr

3.8.16. Nitelikli Eleman Bulmada Karsilasilan Sikintilara iliskin Bulgular

Tablo 24’da nitelikli eleman bulmada karsilasilan sikintilara iliskin  bulgular
diizenlenmigtir. Nitelikli eleman bulmada aday ve firma kaynakli bir¢ok faktor etki
sahibidir. Firmanin teklif edecegi licret firma i¢in bazen adayin tercih yapmamasina
neden olurken, adaylarin yabanci dile ve nitelik eksiklikleri ise adaydan kaynaklanan ise

yerlesememe nedeni olabilmektedir. Yeni mezunlar i¢in tecriibe eksikligi en biiyiik
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engel olmaktadir. Bu engeli yabanci dil ve ticret gibi diger faktorlerle telafi ederek bu
engeli agmalar1 ve daha sonraki donemlerde tecriibe sahibi olduktan sonra kendilerine
daha uygun is arayisina girebileceklerdir. Yapilan goriismelerde tecriibe eksikligi,
yeterli bagvuru olmamasi, yabanci dil eksigi ve teklif edilen ticretin kabul gérmemesi

gibi etkenler nitelikli eleman1 bulmada engel olusturmaktadir.

Tablo 24 .
Nitelikli Eleman Bulmada Karsilasilan Sikintilara Iliskin Bulgular
Olumsuzluk Tiirii Say1

Yabanci dil eksikligi 9
Tecriibe eksikligi 18
Teklif edilen ticretin kabul gérmemesi 7
Yeterli sayida bagvuru olmamasi 10
Boyle bir sorunumuz yok 3

3.6.17. Yeni personel Secmeden Once Yapilan On Calismalara iliskin Bulgular

Yeni personel se¢meden Once belirli hazirliklarin  yapilmasi gerekmektedir. Bu
hazirliklar ihtiyag duyulan aday profilinin nitelikleri, isin ve isyerinin tanimi ve isin
gerektirdigi nitelikleri kapsamaktadir. Gorligme icin davet edilen aday i¢in ayrica ne tiir
miilakat ve diger yontemlerin kullanilacagi dnceden belirlenmeli ve goriisiilecek adaya
uygulanmalidir. On ¢alisma firmanin istenilen nitelikte adayn ise ve firmaya en uygun
aday olmasinda etkiyici role sahiptir. Tablo 25’de isin gerektirdigi yetenekler ile igin ve

isyerinin tanimlanmasinin énemli oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Tablo 25
Yeni personel Secmeden Once Yapilan On Cahsmalara Iliskin Bulgular
On Cahsma tiirii Say1
Isin ve is yerinin tanimlanmasi 13
Isin gerektirdigi yeteneklerin tanimlanmasi 19
Psikoteknik test bataryalarinin olusturmasi 3
Degerlendirme profilinin olusturulmasi 5
Herhangi bir 6n ¢calismamiz yok 1
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3.8.18. Isgoren Seciminde Kullamlan Kriterlere Iliskin Bulgular

Tablo 26’de miilakata katilanlarin isgoéren seg¢iminde kullandiklart kriterlere yonelik
bulgular derlenmistir. Dis ticaret yapan firmalarda yazili smnav ve psikolojik simavlarin
fazla tercih edilmezken miilakat ve 6zgeg¢mis On planda oldugu ortaya ¢ikmustir. Bazi
firmalar i¢in cinsiyet on plana ¢ikmaktadir. Cinsiyetin 6n plana ¢ikmasi firmalarin

makine iiretimi veya tekstil sektorii gibi bayanlarin daha fazla tercih edildigi ifade

edilmistir.

. Tablo 26 .

Isgoren Seciminde Kullanilan Kriterlere Iliskin Bulgular
Miilakat 24 | Yabanc dil bilgisi 9
Yazili Sinav 1 | Cinsiyet 7
Psikolojik testler 2 |Yas 11
Saglik Muayenesi 13 | GOriiniis 10
Referanslar 13 | iletisim kabiliyeti 13
Ozgecmis 18 |Diger 0

3.8.19. Nitelikli Eleman Bulmak I¢in Kullanilan Yéntemlere iliskin Bulgular

Gazete ilan1 ve ¢alisanlarin tavsiyesi

Tecriibe sinama yontemi

Kariyer.net iizerinden cv bulunmasi

ISKUR

ISKUR ve kariyer.net vb is¢i bulma sitelerini kullanilmasi

Gazete ve internet ilanlar1

Yiiz yiize goriigme yaparak is tecriibesi ve meslek yeterliligini gézlemlenmesi
IK sitelerinde ilanlarinin yer almasi

Is¢i bulma kurumuna basvuru yapilmasi, gevrelerine sdylenmesi
Stirekli bagvuru oldugu i¢in elimizde bir aday havuzunun olmasi
Istenilen nitelikte is ilanlar1 agilarak miilakatli degerlendirme yapilmasi

Herhangi bir yontem uygulamamasi

YV V.V V V V V V V V V V V

Isin niteliklerine ve gereklerine uygun ilan verimi, cv tarama, 6n goriisme,
boliim sorumlusu ile yetkinlik bazli ikinci goriisme,

> Insan kaynaklar1 danismanlik firmalar1 kullanilmasi
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» Egitim, yabanci dil sinavi,yetkinlik bazli miilakat yapilmasi
» Yazili medya kaynaklari, bireysel bagvurular
» Mavi yaka ¢alisan-iskur, 6zge¢mis havuzu

> Iskur, miilakat, deneme

3.8.20. Cahsanlarda Karsilasilan Nitelik Eksikliklerine iliskin Bulgular

Tecriibe eksikligi, takim ¢alismasi konusunda eksiklik (profesyonellik eksikligi)
Iletisim eksiklikleri, insan iliskilerinde eksiklikler
Ise sahip ¢ikmama

Ticari mantalite eksikligi, toplam fayda gézetecek diistince eksikligi

YV V. V V V

Cok yonlii diisiinme, personelin birbirleri arasinda iletisim kopuklugu. Kendini
ve isi izahat edememe, not tutma aliskanliklarinin olmamasi

Yabanci dil.

Egitimsiz personel, azimsiz ve isteksiz personel, dedikoducu personel

Verilen isin yanlis yapilmasi

YV V V V

Egitim diizeyleri genelde ilkokul civarindadir, personelle iletisimi
etkilemektedir. Egitim diizeyi kaynakli iletisim eksikligi

Alt yap1 egitimi (tekstil okul egitimleri yetersiz)

Yabanci dil bilgisi yetersizligi

Sorumlulugundaki is disinda gelistirici faaliyetlerde bulunmamasi

Y V VYV V

Mavi yakada genellikle is tecriibesi ve bilgisi (kaynak) , beyaz yakada yabanci
dil bilgisi, bilgisayar programi bilgileri vs.
> Isteksizlik

3.8.21. Calisanlara Diizenlenen Egitimlere Iliskin Bulgular

Sadece yapacaklari is ya da kullanacaklari makine konusunda egitim verilmesi
ISG kapsaminda almalar1 gereken tiim egitimleri almalar
[lkyardim, pazarlama, is giivenligi

Is bas1 egitimleri

VvV V V V V

Is giivenligi, ¢evre giivenligi, kalite yonetim sistemi
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A\

Liderlik, motivasyon, takim ¢aligmasi, hijyen egitimi

Is tanim siireci

Oryantasyon egitimi

Kisisel gelisim ve mesleki egitimler

Sektorle ilgili egitimler

ISO, is giivenligi, bitki koruna uzmanligi egitimleri

Hijyen, makina ¢alismasi, ISG egitim

Mesleki egitimler 6rnegin; yemekhane ¢alisanlarina, temizlik egitimler

Sirket ici egitimler, sertifika programlari, ISG egitimleri

Oryantasyon ve is basi egitimlerimiz var

Oryantasyon, kisisel ve mesleki gelisim egitimleri

Is egitimi ve teknik egitim diizenliyoruz, personelimizin talebine gore agik kap1
egitimleri yapiyoruz. ya da gerekli gordiigiimiiz yerde kendimiz talep agilmasi,
ornek olarak; kaizen, jishuken, a3, puko, yalin egitimler, is saglig1 ve giivenligi,
finans egitimi

ISG, mesleki ve kisisel gelisim egitimleri

ISG, acil eylem plani ve oryantasyon egitimi

Gorev tanimi egitimi, eksik goriilen noktalar lizerine egitimler, egitimciler i¢ ve
dis kaynaktan olabilmektedir.

Is tanimu siireci, ISG egitimleri

3.8.22. Vasifh Elemani isletmede Tutmak I¢in Kullamilan Yéntemlere iliskin
Bulgular

>
>

Tatmin edici maas ve motivasyon

Ucret politikasi

Rahat bir ¢calisma ortami saglayarak kendisini isine odaklamasina yardimei
olunmasi, is yeri ile ilgili motivasyon diistiriicti sikintilar ile karsilastirmamaya
0zen gosterilmesi

Maas artirimi

Motivasyon ve hedef odakli ¢caligsma teknigi
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Ekonomik sartlarda iyilesme, performans takibi 6diillendirme sistemi yapildigi
icin igin karsiliginin verilmesi, belirli cergevede gereken samimiyetin kurulmasi,
eleman goziiyle bakilmayip yaptigi isin sahibi oldugunun hissettirilmesi
Kariyer gelistirme — memnuniyet

Dolgun ticret. iletigim

Maas

[sverenin onun yaninda oldugunu hissettiriyoruz

Egitim ve is tecriibesi

Ozel bir yéntemimiz olmamasi

Maas diizeyleri ve terfi imkani

Yakin iletisim ile problemlerini dinliyoruz ve ¢dziim iiretmeye ¢alisiyoruz.
Terfi, iicret artirimi, kariyer egitimleri

Kisiye 6zel boyle bir calismanin olmamasi

Terfi sistemi, ticret politikas1 ve egitimler

Uygun sartlar ve imkénlar saglanmasi

Sosyal aktivite, ticret politikasi, personel ile bire bir goriisme

Sendika-toplu s6zlesme bulundugu igin 6zel bir yontem kullanilmamasi

Gorev tanimi degistirerek terfi-licret artigi

3.8.23. Kalifiye Elemanin Isletme icin ifade Ettigi Anlama iliskin Bulgular

Y VYV

YV V. V V V V V

Grafik ve etiket bask1 makinas1 kullanimi

Tecriibeli, isine hakimiyet, giivenilirlik, mesleki donanim, nitelikli eleman
Kalifiye eleman; digerleri ile ayni iicrete daha kaliteli is yapan, kisisel
problemleri olmayan varsa bile isine yansitmayan personeli ifade eder.
Kaliteli ve bilingli tiretim yapmay1 isletmenin beyni olarak ifade edilmesi
Insan iliskileri iyi olan, yabanci dil bilen

Okur-yazar, firma igindeki isleyisi bilen kisi

Uzun siireli, bilingli ¢alisan

En az hata ve daha az problemle is bitiren

Firmanin stirekliligini saglayan ve kaliteli iirlin {ireten

Isletmenin can damari
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3.8.24.

Y VYV

YV V. V V V V

YV VY

Calismayi, bilgili ve tecriibeli eleman

Vasifli eleman, verilen isi stirekli kontrol altinda tutmadan dogru yapilmasini,
verimlilige ve kaliteye 6zen gdsteren

Kendisine verilen gorevleri en etkin ve verimli bir sekilde yerine getiren, ayni
zamanda mesleki yetkinlikleri konusunda tecriibesi olan ve kendini gelistirmis
olanlar

Firmanin gelecegi agisindan 6nemli bir yatirim

Isletmenin kalitesi, personelin ise baglilig

Tecriibeli, mesleki yeterlilige sahip

Diistik is¢ilik gideri, maksimum kar

Verimli, sorumluluk sahibi, firmaya bagli, tirettigi mal kaliteli yapan

Hangi Dénemlerde Eleman Alindigina iliskin Bulgular

Ihtiyag oldugunda

Kemik bir kadromuz var. Pozisyonundan kisisel bir sebeple ( evlilik, saglik vb.)
ayrilan veya pozisyonunu kotiiye kullanan bir personel olmadik¢a eleman
degisikligi yapilmamasi

Donem yok, ihtiya¢ duyuldugunda yapilasi

Y1l ilk ve ii¢ilincii ¢ceyregi eleman alim dénemidir. Diger donemler iiriin sezonu
oldugundan kisitli zamana sahip olunmasi

Yaz sezonu, nisan, aralik aylari

Cikolata sektorii oldugu icin kis donemlerinde personel ihtiyaci olmakta

Y1l icerisinde herhangi bir donemde

Eleman eksigi olduk¢a

Genel de kalifiye eleman ayrilirsa

Yaz doneminde; sebebi yaz aylarinda ilimizde findik oldugundan findik
toplamaya giderler ve Isi birakirlar isi bitince tekrar calismak icin basvururlar
Yaz ve kis mevsiminde

Donemsel degildir. Ofiste bir pozisyon bosalirsa onun yerine alinir, bu pek nadir
goriilen bir durumdur. Beden is¢isinde de ayn1 durum s6z konusudur, ayrica

islerin biiylimesi ile de eleman alinabilmesi.
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3.8.25.

A\ 4

>
>

olmasi

Uretim yogunluguna gore eleman alimi yapilmasi

Ihtiyag oldugunda

Isin potansiyelinin artis1 veya eleman sirkiilasyonu yasadigimiz durumlarda.
Pozisyon boslugu oldugu her donemde alimlarimiz vardir.

Donemsel personel alimi yok, ihtiya¢ duyulduk¢a alim yapiliyor

[Ikbahar mevsiminde

Is analizi Yapilmasinin Nedenlerine Yonelik Bulgular

Profesyonel anlamda yapilmamakta

Simdiye kadar bir ihtiyag duyulmadigindan yapilmasi

Cesitli konularda is analizlerimiz mevcuttur. Nedeni zaman kazanmak ve efektif
calismaktir.

Ihtiya¢ duyulmamasi

Sektorde daha ileri gitmek ve daha ¢cok miisteriye ulasilabilmesi i¢in sart

ve ISO i¢in yapilmasi ve isin gliniimiizdeki konumu, durumu ve nereye gittigine

yonelik yapilasi

>

>
>
>

vV VvV

3.8.26.

Gerek duyulmamasi

Tiim islerin is analizlerinin mevcut olmasi

Is gerekleri ve tanimlarin1 belirlemek amaci ile yapilmasi

Sirketin kalite yonetim politikast geregi tiim is siirecleri mevcut olmasi ve 6
aylik periyotlarda analiz edilmesi

Dogru ise dogru, uygun personeli se¢gmek amaciyla yapilmasi

Harcanan iggiiclinii minimuma ¢ekip maksimum verim almak i¢in

Kalite yonetimi gereklilikleri ve is giivenligi geregi yapilmasi

Performans Analizi Yapilmasina ve Olgiilmesine Iliskin Bulgular

Bilimsel olarak yapilmamasi, gézlemsel ve sezgisel yapilmasi
Verilen ¢esitli egitimler sonunda personellerin performans degerlendirilmesi

yapilmasi
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Yazili bir performans analizi yapilmamasi, fenni olarak personelin takip
edilmesi ve dl¢limlerin daha kaliteli isi daha kisa zamanda yapan personelin
performansinin daha yukarda olduguna kanaat getirildigi yoniinde olunmasi
Satis ekibi i¢in ciro ve kar oranlariin yiikseltilmesi gibi 6l¢iimlerin olmasi
Deneme siiresi 3 ay olarak ifade edilmesi

Performans ¢izelgelerinin olmasi ve ilgili boliim amirlerinin personelleri igin 3
aylik dénemler halinde formu iK departmanina ileterek takibinin yapilmasi
Gozlemleyerek ve is sonrasi sonuca bakarak, tiretimde giinliik raporlar tutarak
yapilasi

IK standartlara gore yapilmakta olmasi

Yeterli kapasite ile ¢alismadigindan yapilmiyor olmasi ve isin finansmana dayali
olmas1

Is tiiriinden dolay1 yapilamamasi ¢iinkii {iretimde ariza oldugunda performans
karigiyor, seffaf bir analiz olmadigindan iscilerin huzursuz olmasi nedeniyle
yapilmamasinin daha uygun kabul edilmesi

100 iizerinden is degerlendirmesi yapilmasi

Ust ydnetimin ¢aliganlarm performansini gézlemlemesinden dolay1 yapilmamasi
Performans 6l¢tim kriterleri kullanarak 6l¢iim yapilmasi

Mesleki ve kisisel yeterliliklerin belirli kriterle ile incelenmesi

Boliimlerin performans kriterlerinin tanimli olmasi ve rakamsal dl¢iilebilecek
performanslarin verilerle 6 aylik degerlendiriliyor olmasi

Bireysel performans degerlendirilmesi ve personelin 6 ayda bir kendini
degerlendiriyor olmasi1 ve daha sonra personelin yoneticisi tarafindan
degerlendiriyor olmasi, son olarak da IK departmani tarafindan degerlendirilip
puanlandiriliyor olmasi

Devamsizlik, iiretim hatalari, ¢alisanlar arasi iliskilerin durumu seklinde
performans degerlendirmesi yapilmasi

Giinliik gruplar ve kisi bazinda yapilmakta olmasi
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3.8.27. isletmenin On Plana Cikan Personel Ihtiyacinin Ozelliklerine iliskin
Bulgular ve Coziim Yollar

>

Etiket bask1 makinasi i¢in tecriibeli usta ihtiyaci olmasi, isi bilen elemanin
olmamasi ve firma tarafindan yetistirilmesi

Degisim gostermesi

Uretim béliimiine olan personel ihtiyacinin 6n plana ¢ikmasi ve bunu ¢dzmekte
mevcut personelin elinden tutma yonteminin kullanilmasi

Internet iizerinden is ilani ile ¢dziilmesi

Genellikle iiretim ve planlama boéliimlerine ihtiyacin 6ne ¢ikiyor olmasi ve bunu
kariyer net iizerinden eleman alimi ile ¢dziimlenmesi

Edinilen tecriibe ile belirlenen nitelik kriterleri ile aranarak personelin se¢ilmesi
Makine imalat sektdriinde oldugu icin makine ve tesviye teknisyen ve
teknikerlerine ihtiya¢ duyulmakta ve tavsiyeler dogrultusunda ve is¢i bulma
kurumlarinin vasitasi ile ¢6ziim bulunmakta

Eleman gerekli olan pozisyon igin o konuda tecriibeli kisilere oncelik verilerek
personel se¢iminin yapilmasi ile

Genel olarak kalifiye olmayan eleman sikintis1 yasanmasi

Dis mekan bakim personeline ihtiyag duyulmakta bu ise internet ve kendileri
tarafindan yetistirilmesi

Yonetim de igveren alti miidiir 6nemli ¢iinkii igverenle is¢i arasini kontrol
edilmesi ve bunu ¢6zmek i¢in isgoren uzun siire ¢alistig1 i¢in bir ¢aba sarf
edilmemesi

Verilen siparislerin niteligine gore boliim bazinda is ihtiyacina gore belirlenmesi
Beden iscisi, fiziki giicli yiiksek olan ve bagvurular arasindan degerlendirme
yapilmasi

Beden isgisi ihtiyacinin iiretim yogunlugu sebebiyle ortaya ¢ikmasi

Tekstil makinalar1 kullanicilar1 (dokumaci-brodeci)

Ozellikle sirkiilasyonun satis boliimiinde gerceklesmesi, tecriibeli kisilerin
internet kariyer sitelerinden ilanla bulunmasi

Mavi yakada 6zellikle kaynak ve montaj boliimiinde personel ihtiyaci ¢ok fazla

olmas1 ve bunun i¢in ise gelen veya aday havuzumuzda mevcut olan bagvuru
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formlarindan, ISKUR’dan vs, uygun ise uygun aday1 bulmaya ve yerlestirmeye

caligilmasi

» Mavi yaka pozisyonundaki ¢alisanlar, kalifiye personel ihtiyacinin 6n plana

>

¢ikmasi ve internet ilanlari, yazili medya, bireysel basvurular

Beden iscisi; ISKUR ve 6zgegmis birakanlar arasindan saglanmasi

3.8.28. Isgoren Secimi Etkinligi Hakkinda Eklemek istenen Ifadelere iliskin
Bulgular

>

Daha uzun siire ¢calismis olan insan her zaman daha tecriibeli demek degildir,
tecrilbe mesai saatlerimizin nasil harcadigimiz ile dogru orantilidir. Ayrica insan
iligkileri kuvvetli olan personel daima daha basarili olur.

Ulkemiz kaliteli ve donanimli1 eleman sikintis1 oldukga biiyiiktiir. Sirketimiz
yetistirdigi elemanlar1 daha biiyiik sirketler transfer etmekte, sonra tekrar basa
donmekteyiz. Gerekli calismalar ilgili kuruluslarin katilimi ile ele alinmali ve
¢Oziim yollar1 arastirilmalidir.

Herkes egitimini gordiigii isi yapabilmeli

Isveren isci, isci de isverendir. Isveren isciyi mutlu edemiyor ve iiretim sikintili
gidiyor.

Mavi yaka saglik problemi olmayan, beyaz yakada ise sikint1 yok
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SONUC VE ONERILER

Dis ticaretin artirilmasi agisindan firmalar igin gerekli olan kalifiye insan kaynagi
temininde ne kadar etkin davranilmaktadir? Artik giinlimiizde bilinen gercek sudur ki en
Oonemli sermaye insan kaynagidir. Dis ticaret firmalart da bunun bilincinde olarak insan
kaynagimi segerken ve degerlendirirken bilingli hareket etmeli ve etkinligine 6nem
vermeleri hem kendi firma basarilarinin artmasina hem iilke ihracatinin artmasina

onemli katki yapacaktir.

e Dis ticaret firmalarinda profesyonel bir sekilde isgéren segim siireci
yapilmamaktadir.

e Dis ticaret firmalarinda IK departmaninin 6nemi yeterince anlasilmamaktadir.

e Dis ticaret firmalar1 personel segme konusunda bilingli degildirler. Insan
kaynagi secim sureci ile ilgili igletmeler genellikle uygulamasi daha kolay

yontemleri kullandig1 goriilmektedir.

Calisma isgoren sec¢im siirecinde etkili olan kisilerle dis ticareti (ithalat-ihracat) olan
Sakarya’daki isletmelerde yapilmistir. Calisma isletmelerin personel se¢im siireglerini
detayli bir sekilde ortaya koymay1 hedeflemistir. Isletmeler talep ettikleri adaylar1 hangi

stireclerden ve nasil uygulamalar yaptiklarini ifade etmislerdir.
Kisaca g¢alismanin iki boyutu bulunmaktadir; birincisi isletmelerin tutumu digeri ise
adaylarmn nitelik ve davramglar1 yani adaylardir. Isletmeler icin sonug ve oneriler ile
isgorenler i¢in sonug ve Oneriler olusturulmustur.
Onerileri su sekilde siralayabiliriz;
Isletme I¢in Yapilmasi Tavsiye Edilenler;

> 1K departmanina gerekli énem verilmemektedir. IK departmani firma galigan

sayist ile dogru orantili gelismesine karsmn, IK biriminin islevi muhasebe, firma

ortagl, idari isler sorumlusu gibi farkli kisiler tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Isletmenin kurumsallasmasi, is giivenligi, ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi
icin egitim planlari, ¢alisan haklari, firma yarar1 gibi konularda K departmani
olusturulmasi firma yararina bulunmaktadir.

> Isletmeler aday secim siirecinde 6n c¢alisma konusunda is analizi ve isin,
isyerinin tanimlanmast konusunda calislarin1 gelistirmeleri gerekmektedir.
Calismaya katilan bir¢ok isletme kalite yonetim siirecinden dolayr is analizi
yapmakta ve bu eylem islerlik kazanmamaktadir. Is analizi ve is tanimi isletme
i¢in yeni istthdam edilecek personelin ise uyumu ve oryantasyonu i¢in yararl bir
adim olacaktir.

> Isletmeler aday segme siirecinde sadece dzgegmis ve miilakata dnem vermekte,
oysa adayin niteliklerinin gercek¢i olarak ortaya konmasi icin referans ve
iletisim kabiliyeti gibi unsurlar1 da goz 6niinde bulundurmalar1 gereklidir.

> Isletmelerde aday havuzu olmayan firmalar vardir. Aday havuzu olusturulmasi
isletme i¢in zaman kazandirici ve maliyet azaltic1 yontemdir.

» Kalifiye personel isletmeye sadik, igini hatasiz yapan tecriibeli personel olarak
ifade edilmistir. Calismaya katilan bazi firmalar bu personellerin isletmede
kalmas1 genellikle iicret artigi ile ¢6ziim bulmaya ¢aligmaktadir. Sosyal haklar
ve c¢alisma saatler, ¢alisma ortami gibi calisma verimligini artirict stratejilerin
kullanilmas1 da gereklidir.

» Bazi isletmeler yetistirilen personelin biiyiik isletmeler tarafindan ellerinden
alindigini ifade etmistir. Tecriibe ve yetkinlik kazanan kalifiye konumuna gelen
personele yonelik isletmede tutmak ic¢in ¢alisma kosullar1 ve iicret konusunda

tyilestirici adimlar atilmali ve bu tarz politikalar uygulanmalidir.

Mevcut Isgorenler Icin Yapilmas: Tavsiye Edilenler;

» Yeni mezunlar i¢in tecriibe eksikligi en biiyiikk engel olmaktadir. Bu engeli
yabanci dil ve bagvurulacak isin niteligine gore gesitli yetkinliklerle telafi
ederek bu engeli asmalar1 ve daha sonraki donemlerde tecriibe sahibi
olduktan sonra daha uygun sartlar saglanmasi konusunda taleplerde
bulunmasi veya kendi yetkinliklerine daha uygun is arayisina girmeleri

faydali olacaktir.
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ISKUR araciligiyla istihdam edilen isgdrenin belirli siire maasmin bir
kismimi karsilamaktadir. Beden iscileri igin son dénemlerde ISKUR 6n plana
cikmaktadir. Beden is¢isi ve ustalik gerektiren islerde ISKUR araciligiyla is
aranabilir.

Adaylarin miilakat ve 6zgecmisi O6n planda oldugu i¢in miilakata Gnem
verilmeli ve kisi kendini dogru ifade edebilmelidir. Referanslarin ¢ok fazla
incelenmedigi ve referans konusunda sikinti yasayan kisilerin 6zel sektorden
bulamiyorlarsa kamu ¢alisanlarindan bulmaya ¢alismalar1 uygun olacaktir.
Isgoren segim siirecine katilanlarin {izerinde durduklar1 diger bir nokta
iletisim kabiliyetidir. fletisimi basarili olan bireylerin basarili olacag1 kabul
edilmektedir. Iletisim kabiliyetinin gelistirilmesine yonelik kisisel gelisimler
yapilmasi adaylar i¢in faydali olacaktir.

Basarilt insanin sadece sorumlulugunda olan isi yapmasi yeterli goriinmedigi
icin bulundugu siirece yonelik iyilestirici oneri ve fikirler tiretebilen bireyler
olmaya ¢alismalidirlar.

Kalifiye isgoren digerleri ile ayni ticrete daha kaliteli is yapan, kisisel
problemleri olmayan varsa bile isine yansitmayan personeli ifade eder.
Azimsiz, dedikoducu, kendini yetistirmeyen personel, profesyonel
davranmayan, takim ¢alismasina yatkin olmayan personel istenmemektedir.

Adaylar bu konularda hassas olmalidir.

Isletmeler K siirecine dnem verdigi oranda nitelikli personeli daha kolay bulabilecek,

IK planlamasi ile sirket ici ve dis1 egitimler ile isgdrenin nitelikleri gelistirilebilecektir.

Thracatin artirlmasi icin IK siireci kapasite artirrmindan daha dncelikli konu olmali ve

kurumsallagarak yonetim yapisini giiclendirebilmelidir. Rekabetin her gegen gilin daha

fazla arttig1 bir donemde dis ticareti olan firmalarin 6zellikle global diisiinebilmeleri son

derece Onemlidir. Bu ise insan kaynaklarmma verilecek Onemle dogru orantilidir.

Calismanin dis ticaret firmalarinin se¢im siireglerin ortaya konmasi, kurumsallagmasi ve

isgorenlerin kariyer plani i¢in 6nemli bir kaynak niteligi tasimaktadir. Dogru kisinin

dogru ise se¢imi ve yerlestirilmesi, dis ticaret firmalarinin hedeflerine ulagmasinda,

nitelikli iggdrenin isletmede kalmasina, kalite ve verimliligin artmasina ve dis ticaret

hacimlerini artirilmasinda 6nemli bir etken olusturacaktir.
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EKLER

Ek 1: Uygulama Formu

Degerli ¢alisanlar,

Bu calisma dis ticaret firmalarinda isgdren se¢im silireci uygulamalarinin etkinligini
O0lcmeyi amaclamaktadir. Formun isgéren secim _siireci ydneticisi tarafindan
doldurulmasi gerekmektedir. Arastirma sonucunda firma tinvanlar1 sakli kalacak olup
elde edilecek bilgiler higbir sekilde tigiincii kisilerle paylagilmayacaktir.

Calismaya ayiracagiiz zaman ve gostereceginiz 6zenden dolay1 tesekkiir ederim

Kiirsat CAPRAZ

kursat4172@gmail.com

Tez Danigsmani
Prof. Dr. Adem UGUR

Tez Konusu: Dis Ticaret Firmalarinda Isgéren Secim Siireci Etkinliginin
Degerlendirilmesi.
Tez Tiirii: Sakarya Universitesi-SBE-Uluslararas1 Ticaret Yiiksek Lisans Tezi

1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Egitim diizeyiniz:

()Lise ()OnLisans ()Lisans () YL () Doktora () Diger.......
3. Yasiiz:

4. Unvanminiz:

5. Firmada calisma siireniz (yil) :

6. Toplam is tecriibeniz (yil):
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7. Firmanizin tiiru:

() Sahis () Ltd ()A.S. ()Diger (Belirtiniz).......

8. Firmanin kurulus yil:

9.Firma faaliyet alani:

()AI-Sat ()Uretici-Thracatci ( )ithalatg1 ()Diger(Belirtiniz) .......

10. Sektoriiniiz:

11. Isletmeniz ortakhk yapisi: () Yerli ()Yabanct  ()Yabanci ortakli

12. Toplam c¢alisan sayisi:

13. Sirketinizin giimriik islemlerini kim yiiriitityor?
() Firma Sahibi () D1s Ticaret Departmani
() Misavirler () Diger(Belirtiniz) ..........

14. Insan kaynaklarindan sorumlu bir departmana sahip misiniz?
() Evet () Hayir

15. insan kaynaklar: planlamasi yapiyor musunuz?
() Evet () Hayir

16. IK planlamasin belirleyen birim hangisidir?
() Ust Yoénetim
() Ust Yénetim ve IK Departmani Birlikte
() Sadece IK Departmani
() Diger(Belirtiniz) ...........

17. insan Kaynag bulma siirecinde hangisini tercih ediyorsunuz?
() I¢ Kaynaklar () Dis Kaynaklar () Ikisi Birlikte
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18. insan kaynag ihtiyacimz1 karsilarken hangilerini tercih ediyorsunuz?

()Isletme i¢i ilan

() Terfi

() Transfer

() Eski ¢aliganlar

() Eski basgvurular

() Medya Kaynaklari
() Internet

() Calisan tavsiyeleri

() Egitim kurumlar1

() Sendikalar

() Istihdam Biirolar1

() Meslek Kuruluslari, Ticaret veya Sanayi Odalari
()Diger(Belirtiniz) .......

19. Aday havuzunuz var m?

()Evet ( )Hayir

20. Nitelikli eleman bulmada karsilastigimiz sikintilar nedir?

() Yabanc dil eksikligi

() Tecriibe eksikligi

() Teklif edilen iicretin kabul gérmemesi
( )Yeterli sayida bagvuru olmamasi

() Boyle bir sorunumuz yok

( )Diger(Belirtiniz) ............ccccoenennnnn.

21. Yeni personel secmeden once asagidaki on caliymalardan hangilerini
yapiyorsunuz?

() Isin ve is yerinin tanimlanmasi

() Isin gerektirdigi yeteneklerin tanimlanmasi
() Psikoteknik test bataryalarinin olusturmasi
() Degerlendirme profilinin olusturulmasi

( )Herhangi bir 6n ¢aligmamiz yok
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22. isgoren seciminde asagidaki kriterlerden hangilerini kullaniyorsunuz?

() Miilakat
() Yazili Smav

() Psikolojik testler

() Saglik Muayenesi

() Referanslar

() Ozgegmis

() Yabanci dil bilgisi

() Cinsiyet

() Yas

() Gorliniis

() Iletisim kabiliyeti

() Diger(Belirtiniz) .........

23. istediginiz nitelikte elemanlar1 bulmak icin hangi yontemleri uyguluyorsunuz?
24. Cahsanlarmizda gordiigiiniiz nitelik eksiklikleri varsa nelerdir?
25. Kendi personelinize egitimler diizenliyor musunuz? Varsa bu egitimler nedir?

26. Vasifh elemani isletmenizde tutmak icin hangi yontem-yaklasimi
kullaniyorsunuz?

27. isletmeniz acisindan Kalifiye eleman neyi ifade eder?

28. Hangi donemlerde eleman aliyorsunuz? Neden?

29. is analizi yaptimz m? Neden?

30. Performans analizi yapiyor musunuz? Performansi nasil él¢iiyorsunuz?

31. Hangi pozisyona-hangi niteliklerde personel ihtiyaciniz 6n plana ¢ikmaktadir?
Bunu ¢6zmekte hangi yontemi kullaniyorsunuz?

32. Isgoren secimi etkinligi hakkinda eklemek istedikleriniz varsa liitfen belirtiniz.
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Ilgi alan1 dis pazar arastirmasi ve firmalara yonelik ihracat tabanli projelerdir.
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