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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygu olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir {liniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ONSOZ

Insanlar arasi iletisimin ve etkilesimin yaygin olarak gerceklestigi alanlarin basinda din
gelmektedir. Dini iletisimin gergeklestigi mekanlarin basinda hi¢ kuskusuz camiler yer
almaktadir. Kuruldugu giinden itibaren Miisliimanlarin yasamlarinda 6nemli bir yere
sahip olan camiler, okunan hutbeler, yapilan vaazlar, diizenlenen cami dersleri ve yaz
kurslar1 ile her yastan toplum bireylerini dini yonden bilgilendirme ve aydinlatma
bakimindan dnemli bir yere sahiptir. Iletisim problemsiz bir eylem siireci degildir.
Gereklerine dikkat edilmedigi takdirde yanlis ve eksik anlamalar, anlagmazliklar ve
catigmalar ortaya cikabilmektedir. Her tiirlii iletisimde oldugu gibi, dini mesajlarin
iletiminde camilerde yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin etkili ve basarili olmasinin
oniinde de pek ¢ok engeller bulunabilmektedir.

Bu ¢alismamizda, cami egitimi ve cami baglantili halkla iliskilerde iletisim engelleri
tizerinde durulmaktadir. Calisma {i¢ bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinde
arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, yontemi belirtilerek daha ¢ok metodoloji bilgisi
verilmistir.

Birinci béliimde; camilerde gerceklesen din hizmetleri incelenmistir. ikinci boliimde;
iletisimin tarifi, unsurlari, cesitleri, engelleri ile din hizmetlerinde halkla iligkiler
agisindan iletisim konular1 ana hatlariyla ele alinmistir. Ugiincii boliimde ise alan
arastirmasi verilerine dayanarak din gorevlileri ve cemaatin cami egitimi ve cami
baglantili halka iligkilerde karsilasilastiklar: iletisim engelleri irdelenmis, karsilasilan
iletisim engellerine dair tespitler yapilip sonuglar ¢ikarilmaya calisilmistir. Sonug ve
oneriler kisminda ise elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirme yapilmis ve
oneriler gelistirilmistir.

Bu calismanin olusmasinda emegi gegen basta degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr.
Tamer YILDIRIM’a, katkilarindan dolayr kiymetli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Mahmut
ZENGIN’e ve Prof. Dr. Suat CEBECI’ye, ayrica calismanin her asamasinda destegini
esirgemeyen esime, bilgi ve goriisleri ile katki saglayan arkadaglarima, din gorevlilerine

ve vatandaslara, tesekkiirii bir borg bilirim.

Erdogan AKSOY
29.12.2014
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SAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Baghgi: Cami Egitimi ve Cami Baglantili Halkla Iliskilerde Iletisim Engelleri

Tezin Yazari: Erdogan AKSOY Damisman: Yrd. Dog. Dr. Tamer YILDIRIM
Kabul Tarihi: 29 Aralik 2014 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 114 (tez)
Anabilimdali: Felsefe ve Din Bilimleri Bilimdali: Din Egitimi

[letisim, insan hayatinin her alanini kusatan ve onun en sik ihtiya¢ duydugu vazgecilmez bir
etkinliktir. Gegmisten giliniimiize iletisim olgusunun en yaygin olarak kullanildigi alanlardan
biri de dindir. Dini alanda gerceklestirilen iletisim dini iletisimi ifade etmektedir. Dini iletisim
alaninda vaaz, hutbe, cami dersleri, Yaz Kur’an Kurslar1 vb. degisik faaliyetlerle dine dair
bilgi, duygu, diisiince, tutum ve davranislarin iletilmesi, paylasilmasinda camiler énemli bir
yer tutmaktadir. Ancak dini iletisimin saglikli ve etkili bicimde gerceklesmesinin 6niinde pek
cok engeller oldugu gorilmektedir. Mevcut literatiir bu konuyla ilgili ampirik c¢alismalarin
oldukca siirli oldugunu gostermektedir. Bu arastirma; bahsedilen boslugu doldurmayi,
kargilagilan iletisim engellerinin bilinmesine yardimci olarak, din egitiminde ve din

hizmetlerinde kalitenin arttirtlmasina katki saglamayi hedeflemektedir.

Arastirma teorik ve ampirik kistmdan olusmaktadir. Arastirmanin teorik kisminda camilerde
gergeklesen din hizmetleri, iletisim, dini iletisim, din hizmetlerinde halkla iligkiler agisindan
iletisim, iletisim unsurlari, iletisim ¢esitleri, konulart incelenmistir. Arastirmanin ampirik
kisminda ise aragtirmanin amacina uygun olarak Zonguldak il ve il¢elerinde 36 din goérevlisi
ve 36 cemaat ile yiiz yilize goriismeler yapilarak goriis ve diislinceleri alimmistir. Din
gorevlileri ve cemaat cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkiler konusunda karsilagilan
bir takim iletisim engellerine isaret etmektedirler. Karsilasilan bu iletisim engellerinin;
kaynak, alici, mesaj, kanal ve ortam engelleri olmak {izere bes gurupta toplandig1 sonucuna
ulagilmistir. Kaynagin kisilik yetersizlikleri, bilgi yetersizlikleri ve teknik yetersizlikleri
alicinin 6nyargilari, alicinin referans gurubu, alicinin alg1 diizeyi ve kisilik 6zellikleri, mesajin

icerigi ve mesajin sekli birer iletisim engeli olabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Dini iletisim, Yaygm Din Egitimi, Halkla Iliskiler, iletisim

Engelleri.
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Science

Communication, which is one of the most important elements that human beings need,
encompasses our lives completely. Religion has been one of the most common areas that
communication is related to. Communication in religious fields refer to “religious
communication”. Mosques are of great importance in transmission and sharing of
information, feelings, thoughts, attitude and behaviors related to religion via sermons, mosque
lessons, Summer Kur’an Courses, etc... However, there seem to be a lot of obstacles in front
of the realization of healthy and effective religious communication. The current literature
shows that the empirical studies on this subject is very limited. This research is aimed to fill
the mentioned gap and contribute to the improvement of the quality of religious education and

religious services helping the encountered obstacles to be known.

The research consists of theoretical and empirical parts. In the theoretical part of the research;
religious services that take place in mosques, communication, religious communication,
public relations in terms of religious services, elements of communication, types of
communication have been investigated. In the empirical part of the research, for the purpose
of the study, in Zonguldak province and districts, 36 religious officials and 36 Muslim
communities have been interviewed face to face in order to take their thoughts. Religious
officials point out a number of communication problems related to public relations associated
with the mosque and mosque education. It has been concluded that these communication
barriers encountered are gathered in five group: source, receiver, message, channel, and
environmental barriers. Information deficiencies, technical shortcomings and personal
inadequacies of the resource, prejudices of the receiver, the receiver's reference group, the
level of perception and personality characteristics of the receiver, the message content and

form of the message may be communication barriers.

Keywords: Communication, Religious Communication, Informal Religious Education,

Public Relations, Communication Barriers.
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GIRIS
Arastirmanin Problemi

lletisim; tarih boyunca insan hayatin pratiginde hep var olmasma ragmen &zellikle
21.asirda ¢ok daha 6nem kazanmis ve bir bilim dal1 halini almistir. Bu durumun farkina
varan meslekler, kurum ve kuruluslar muhataplariyla daha giizel ve etkili bir iletisim
kurabilme c¢abasina girmisler, iletisim sahasindaki her tiirlii bilgi teknik ve tecriibelerden

istifade etme girisiminde bulunmuslardir (Canli, 2008: 360).

Hi¢ kuskusuz geg¢misten giiniimiize iletisim olgusunun yaygin olarak kullanildig
alanlardan biri de dindir. insan hayatinin vazgegilmezlerinden olan din olgusunun birey
ve topluma dinin yiiceligine uygun usul ve iislupla anlatilmasi, aktarilmasi ¢ercevesinde
iletisimin ne kadar dnemli oldugu ortadir. Hayatimizin her alaninda iletisimsizligin
imkansiz olusu, dinde temel dinamik olan degerlerin iletisimden bagimsiz olmayist
gercegi; dini anlatan, din hizmeti veren kisilerin vahyin mesajinin onun belirledigi gaye
cergevesinde, bugliniin iletisim verilerinden, tekniklerinden faydalanarak sunmasini

zorunlu hale getirmistir (Certel, 2008: 128).

Dini mesajlarin iletilmesi ve paylasilmasi siirecinin, yogun bir sekilde yasandigi dini
mekan denilince akla hi¢ kuskusuz camiler gelmektedir. Camiler, ibadet yeri olma
0zelligi yaninda, din egitiminin temel konular1 olan; iman, ibadet, ahlak acisindan her
yasta ve her dlizeydeki insanlarin ruhen ve bedenen islendigi, bir bakima halk
egitiminin en genis bigimde yapildigi, toplu egitim merkezlerinin basinda gelmektedir.
I[sliam’m ilk yillarinda cami veya mescit durumun geregi olarak Miisliimanlarin
toplandiklari, ibadetlerini yaptiklari hem ilim okuduklari hem de sosyal, siyasi ve askeri
isleri goriisiip karara baglandiklar1 yerler olmustur. Ik din ve hayat bilgisi egitimine
buralarda baslanmus, Islam egitim ve dgretiminin ilk tohumlar1 yine buralarda atilmstur.
Bu durum camilerin o donemde Mislimanlarin dini ve diinyevi islerinin
yiriitilmesinde ne derece bir Oncelige sahip oldugunu acik bir sekilde ortaya

koymaktadir.

Kuruldugu tarihten itibaren Miisliimanlarin yasamlarinda 6nemli bir yere sahip olan

camiler, giiniimiizde de okunan hutbeler, yapilan vaazlar, diizenlenen cami dersleri ve



yaz kurslari ile her yastan toplum bireylerini dini yonden bilgilendirme ve aydinlatma

bakimindan ayn1 konumlarin1i muhafaza etmektedir.

fletisim problemsiz bir eylem siireci degildir. Gereklerine dikkat edilmedigi takdirde
yanlig ve eksik anlamalar, anlagmazliklar ve catigsmalar ortaya ¢ikabilmektedir (Cebeci,
2003: 289). Her tirli iletisimde oldugu gibi, dini mesajlarin iletimine yonelik olarak
yiiriitiilen iletisim faaliyetlerinin etkili ve basarili olmasinin 6niinde de pek cok engeller
bulunabilmektedir (Certel, 2008: 128). Bugiin her tiirlii iletisim verilerinden habersiz bir
din egitim ve Ogretimi okulda, ailede, sokakta, camide anlamama, anlasilmama,

verimsizlik, ikna edememe gibi birgok problemi beraberinde getirecegi muhakkaktir.

fletilen mesajin dogru anlagilmamasina, iletisim siirecinin ttkanmasina veya kesilmesine
sebep olan her sey iletisim engelini olusturur. Teblig eden kaynak, kaynagin verdigi
mesaj ve mesaja hedef olan alic1 gibi birbirine bagli ana 6gelerden olusan dini iletisimde
de iletilerin yanlig anlasilmasi, iletisim silirecinin tikanmasi veya kesilmesi gibi engeller
bulunabilmektedir. Bu engeller, bazen kaynak durumundaki konusmacidan, bazen alici
durumundaki dinleyicilerden, bazen mesajin kendisinden, bazen de iletisim ortamindan

kaynaklanabilmektedir (Certel, 2008: 135).

Din hizmeti sunan kaynaktan veya mesajdan, hedef kitle veya bulunulan ortamdan
kaynaklanan iletisim engelleri dini iletilerin algilanmasint zorlastirir. Hélbuki din
hizmetlerinde temel amag, ilahi mesaji insanlifa duyurmak, Ogretmek, mesajin
anlasilmasii ve pratige dontistiiriilmesini saglamaktir. Bu amaca yonelik olmayan ve
hedef tarafindan anlasilmayan mesaj, “kuru giiriilti” olarak kalmaya mahktmdur

(Macit, 2008a: 92).

Camilerde gerceklesen egitim faaliyetlerinin amact her yas ve cinsiyette, farkli egitim
diizeyindeki insanlar1 din konusunda bilgi sahibi kilmak, dini pratiklerin, usuliine uygun
yerine getirilmesini saglamak, bilgi eksikliklerini gidermek, yeni bilgilerle takviye
etmektir. Ancak bu hususta ortaya c¢ikabilecek iletisim yetersizligi, iletisim engelleri
onemli sorunlara neden olabilmektedir. Camilerde bekledigini bulamayan halk dini bilgi
ithtiyacin1  saglikli olup olmadigina bakmaksizin degisik yollardan karsilamaya
calisabilmektedir.



Gilintimiizde psikolojik, sosyolojik, ekonomik vb. bircok nedenle kendini ruhen baski
altinda hisseden bireyler, yeniden kutsal degerlere ve dine yonelmekte, hayatin anlamini
dinin yorumlarinda aramaktadirlar. Bu yonelisin din hizmeti sunanlar tarafindan iyi
degerlendirilmesi, insanlarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda din hizmetlerinin

sunumunda farkli yontemlerin kullanilmasi gerekmektedir (Asikoglu, 2008: 543).

[lahi mesaj; muhatabin vicdanini uyarici, biling alanini genisletici, duygularini harekete
gecirici yontemle sunulmasii gerektirir. Bugiin Islam dini insanlara dogru anlatilip,
dogru anlasilamiyorsa ortada ¢ok ciddi anlamda iletisim problemleri, iletisim engelleri
var demektir. Bu arastirmanin temel problemini, birey ve toplum hayatina anlam
kazandirmada, kisinin insanca yasamasina yardimci olmada, toplum halinde yasayan
bireylerin birbirlerini anlayabilmelerini kolaylastirmada ve kulun Allah'la iliskisini
diizenlenmesinde Onemli fonksiyonlara sahip olan camilerde dinin egitimi ve
ogretiminde ve cami baglantili halkla iliskilerde iletisim engelleri nelerdir? Giinlimiizde
bu iletisim engellerini nasil ortadan kaldirabiliriz? Sorulart olusturmaktadir. Calisma
boyunca bu sorulara cevap aranacak, her tiirlii cami egitimi faaliyetinde ve bu baglamda
gerceklesen halkla iligkilerde iletisimin sahip oldugu giiclin var olan iletisim
engellerinin ortadan kaldirilmasiyla daha da etkin hale getirilmesine yonelik onerilerde

bulunulacaktir.
Arastirmanin Amaci

Bugiin her tiirlii dini iletisim ¢esidinde din gorevlilerinin istenilen mesaj1 hitap ettikleri
insanlarin, ihtiyaclar: tutumlar1 beklentileri dogrultusunda etkili iletisim tekniklerinden
istifade ederek uygun zaman ve ortama gore sunmasi bircok basarili sonucu beraberinde
getirecektir. Bu duruma uyulmadigi takdirde bircok iletisim engeliyle karsilagsmak
kacimilmazdir. Bu diisiinceden hareketle arastirmamizin oncelikli amaci; gliniimiizde
vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz Kur’an kurslar ile yaygin din egitimi kurumlarinin
basinda gelen camilerin sahip oldugu egitim imkanlarinda ve bu baglamda gerceklesen
halkla iligkilerde var olan iletisim engellerini teorik ve gerceklestirdigimiz ampirik
caligmayla tespit etmek ve bu dogrultuda ¢o6ziim Onerileri getirmektir. Arastirma

kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

Cami egitimi faaliyetlerinde halkla iligkiler ne anlama gelmektedir?



Cami hizmetlerinde halkla iligkiler agisindan iletisimin 6nemi nedir?
Cami hizmetlerinde iletisim ¢esitleri nelerdir?

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iliskilerde kaynaga bagl iletisim engelleri

nelerdir?

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iliskilerde hedefe bagli iletisim engelleri

nelerdir?

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iliskilerde mesaja bagli iletisim engelleri

nelerdir?

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkilerde kanala bagli iletisim engelleri

nelerdir?

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iliskilerde zaman ve ortama bagl iletisim

engelleri nelerdir?
Arastirmanm Onemi

Insanlar istek ve ihtiyaclarini duygu ve diisiincelerini, bilgi ve becerilerini iletisim
yoluyla birbirilerine iletmekte ve birbirileriyle paylagsmaktadirlar. Bilgi, duygu, tutum
ve davranislar olarak nitelendirebilecegimiz mesajlarin, degisik sekil ve faaliyetlerle,
siyasi, ekonomik ve dini vb. pek ¢ok alanda insanlar arasinda aktarilmasi ve
paylasilmasi s6z konusudur. Dini alanda ger¢eklestirilen iletisim de dini iletisimi ifade
etmektedir (Certel, 2008: 127). Dini iletisim alaninda vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz
Kur’an kurslar1 vb. degisik faaliyetlerle dine dair bilgi, duygu, diisiince, tutum ve

davraniglarin iletilmesi, paylagilmasinda camiler 6nemli bir yer tutmaktadir.

Din, hem insanlarin oldukea ilgili ve hassas olduklar1 bir alan, hem de onlarin tutum ve
davraniglarina yon veren temel bir deger oldugundan, bu alandaki iletisimin, saglikli,
basarili ve etkili bir sekilde gerceklesmesi ayr1 bir 6neme sahiptir. Etkin iletisimin
saglanmasi i¢in iletisimle ilgili bilgi, yetenek ve kabiliyetlerin, dini sahada da verimli
kullanilmas1 énemli bir husustur. Ozellikle din gérevlileri hem meslekleri geregi, hem
de din konusunda insanlar1 aydinlatma sorumlulugu tasiyan samimi birer dindar olarak,

her yastan insanla etkili iletisim kurmak durumundadirlar. Onlarin mesleklerinde



basarili olmalarinda etkili olan temel etkenlerden biri, hi¢ siiphesiz sahip olduklari

iletisim becerisidir.

Yapilan arastirmalar din hizmetlerinde, arzu edilen Ol¢iide saglikli ve etkili bir dini
iletisimin  gergeklestirilemedigini ortaya koymaktadir. Bu durumun; kaynagin
Ozelliklerinden, mesajin muhtevasindan, kullanilan kanallardan ve alicilardan

kaynaklanan pek ¢ok sebepleri vardir (Certel, 2008: 146).

Giliniimilizde birey ve toplumun dini yasantisinin sekillenmesinde biiyiilk 6neme sahip
camilerde yiirlitiilen egitim oOgretim faaliyetlerinde karsilasilan iletisim engellerinin
tespiti ve bu engellerin agilmasi i¢in ortaya konacak Onerilerin gelistirilmesi; bizleri
yaygin din egitimi kurumlarinin basinda yer alan camilerden halkla iliskiler ve din

egitimi agisindan daha fazla faydalanabilme imkanina kavusturacaktir.

Ulkemizde dinin anlatim1 ve &gretiminde birgok eksikliklerin yasandigi, cesitli
sorunlarla kars1 karsiya kalindigi, bu eksiklik ve sorunlarin bazilarinin iletisim
yetersizliginden kaynaklandigi seklinde sonuglara ulasilmis ¢aligmalardan bahsetmek
mimkiindiir. Gergeklestirilen bu calismalar daha c¢ok din gorevlilerinin mesleki
yeterlilikleri ve yaygin din egitimindeki rolleri ile ilgilidir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 su

sekildedir:

Kayadibi (2000), “Yaygin Din Egitiminde Cami ve Cami Gorevlileri” adl
calismasinda, yaygin din egitiminin tarihi gelisimi icerisinde cami gorevlilerinin yeri
onemi ve cami-cemaat-gorevli iligkilerini kaynak arastirmalarina dayali olarak ele
almistir. Kayadibi, aragtirmasinin bir bdliimiinii alan arastirmasina ayirmis,
Kocaeli’'nden 136 imam hatip ve miiezzin kayyima anket uygulayarak cami
gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini, yaygin din egitimi konusundaki faaliyetlerini,
halkla olan iliskilerini, cami disindaki sosyal faaliyetlerini Olgmeye c¢alismistir.
Arastirmaya katilan cami gorevlilerinin ¢ogu mesleki yeterlilik agisindan yetersiz

olduklarimi, halkla iliskiler konusunda kendilerini yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir.

Buyruke¢u (2008), tarafindan doktora tezi olarak hazirlanan ve daha sonra kitap halinde
basilan “Din Gorevlisinin Meslegini Temsil Glicti” adli ¢calisma, konuyla ilgili en eski
alan arastirmalarindan biri olma o6zelligi tasimaktadir. Arastirmada din gorevlilerinin

mesleki yeterlilik ve yetersizlikleri, bunlarla ilgili problemleri, din gorevlileri ve



cemaatin goriisleri dogrultusunda ele alinip incelenmistir. Arastirmaya katilan
imamlarin bircogu kendilerini mesleki bilgi ve uygulama konusunda yetersiz
gormekteyken, cemaatte imamlar gibi benzer goriis belirterek din gorevlilerinin
soyledikleri ile eylemlerinin ¢elistigini ifade etmislerdir. Buyruke¢u, arastirmasinda
imam-cemaat iliskisinin istenilen diizeyde olmadig1 seklinde tespitte bulunmus, konuyla

ilgili ¢6ziim Onerileri getirmistir.

Bahsi gegen bu caligmalarin yaninda az sayida da olsa dogrudan din hizmetlerinde
karsilagilan iletisim engelleriyle ilgili yapilan c¢aligmalardan bahsetmek miimkiindiir.

Bunlar:

Hokelekli (2006), “Giiniimiizde Iletisim Teknikleri ve Dini Iletisim” adli calismasinda,
iletisim alaninda gergeklesen gelismeler dogrultusunda din hizmetlerinde bu
gelismelerden ne sekilde yararlanabilecegini dile getirmeye calismistir. Calismasinda
dini iletisim unsurlarindan ve bu unsurlarin tasimasi gereken o6zelliklerden bahseden
Hokelekli, iletisimin etkinligini azaltan engelleri; iletisim siirecinin ve amacinin
bilinmemesi, kiiltiirel yapmin o6zelliginden kaynaklanan sebepler seklinde ifade

etmektedir.

Hokelekli, bu calismasinda kaynak merkezli ve tek tip iletisim tarzindan, dinleyici
merkezli ve iletisimin biitiin unsurlarin1 dikkate alan bir anlayis zenginligine
ulagildiginda, din hizmetlerinin daha tatmin edici sonuglar verecegini miimkiin

gormektedir.

Tetik (1998), “Yaygin Din Egitiminde Cami Gérevlileri Cemaat Iletisiminin Onemi”
adli ¢alismasinda, cami gorevlileri ile cemaat iletisimini basarili kilan faktorler ve bu
iletisimde s6zIl ve sozsiiz iletisimin 6nemi, iletisim agisindan camilerde dikkat edilmesi

gereken hususlari incelemistir.

Certel (2008), “Din-iletisim Iliskisi ve Dini Iletisim Engelleri” adli ¢alismasinda
iletisim siirecinin 6geleri, iletisim tiirleri ve dini iletisim hakkinda bilgi verdikten sonra
etkili dini iletisimin Oniindeki baslica engelleri kaynakla ilgili engeller, mesajin
muhtevasindan kaynaklanan engeller, alicidan kaynaklanan engeller, zaman ve ortam

engelleri olmak iizere dort kategoride incelemistir.



Macit (2008), Diyanet Isleri Baskanliginca, Ankara Kizilcahamam’da 03-04 Kasim
2007 tarihinde “Din Hizmetlerinin Buglini ve Gelecegi” ana glindemiyle
gerceklestirilen I. Din Hizmetleri Sempozyumunda “Din Hizmetlerinde So6zli ve
Sézsiiz Iletisim” adiyla sunulan bildirinin bir kisminin genisletilmis sekli olan “Dini
fletisimi Olumsuz Etkileyen Faktorler” adli makalesinde, dini iletisim engellerini kisaca

ele almaya ¢alismistir.

Dini iletisim engellerinin, bazen kaynak durumundaki konusmacidan, bazen alici
durumundaki dinleyicilerden, bazen de iletisim ortamindan kaynaklanabildigini ifade
eden Macit, kaynagin {slubuna bagli problemlerin, mesajin konusunun, mesaj
iceriginin, ilgi cekip ¢ekmemesinin, mesajin amaci disinda algilanmasinin, hedefin
dinleme aligkanliklarinin, anlama kapasitesi ve onyargilarinin, iletisimin gergeklestigi

ortam Ozelliklerinin birer iletisim engeline doniisebildiginden bahsetmistir.

Cebeci (2003), “Ogrenme Ogretme Siireglerinde Dini Iletisim” adli eserinde, dinin
Ogretimini ve Ogrenimini bir iletisim sorunu olarak ele almistir. Calismada iletigimin
alanlar1i, sorunlari, ilkeleri, teknikleri ve insanlarin bu konudaki sorumluluklar
incelenmistir. Cebeci, calismasinda iletisim engelleri adinda bir bolim ayirmis, bu
boliimde iletisim engellerini kaynak engelleri, alic1t engelleri ve ortam engelleri olmak

lizere li¢ kategoride incelemistir.

3-4 Kasim 2007 tarihinde gerceklestirilen 1. Din Hizmetleri Sempozyumunda cami igi
ve cami eksenli din hizmetleri ile ilgili bilgiler verilmis, din hizmetlerinin daha verimli
hale getirilmesi ile ilgili olarak Onerilerde bulunulmustur. Bunun yaninda iletisim
acisindan cami i¢i gerceklestirilen bazi faaliyetlerin degerlendirilmeleri yapilmigtir.
Bazi tebliglerde din hizmetlerinde iletisim cesitleri ile ilgili degerlendirmelerde

bulunulmus, zaman zaman karsilagilan iletisim engellerine yer verilmistir.

Gergeklestirilen biitiin bu calismalar cami egitimi ve cami baglantili halkla iliskiler
konusunda iletisim engellerinin tespitinde 6nemli bir adim olmak birlikte yeterli
diizeyde oldugu sdylenemez. Bu baglamda, din gorevlileri ve cemaatin iletisim engelleri
ile ilgili algilar1, gorisleri, karsilagtiklar iletisim engelleri ve bu engellerin sebeplerinin
neler oldugu, sorular1 cevap beklemektedir. Karsilagilan iletisim engellerinin din
gorevlileri ve cemaat tarafindan farkli perspektiflerden degerlendirilmesi de son derece

kritik bir 6neme sahiptir.



Bu calismanin; bahsedilen boslugu doldurmasi, din egitimi ile ilgilenen taraflara kaynak
teskil etmesi, karsilasilan iletisim engellerinin bilinmesine yardimci olmasi, daha
verimli ve etkili din egitimi konusunda az da olsa bir katki yapmasi beklenmektedir.
Ayrica din egitimi konusunda bu alanda var olan akademik calisma eksikliginin

giderilmesi ¢alismanin énemini artirmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Aragtirma teorik ve ampirik boyutlardan olusmaktadir. Arastirmanin teorik kisminda
din hizmetlerinin irdelendigi bilgiler bu calismanin alt yapisin1 olusturmaktadir.
fletisim, dini iletisim, iletisim cesitleri, halkla iliskiler agisindan dini iletisim, iletisim
unsurlar1 yine teorik boyutta incelenmistir. Bunun i¢in konuyla ilgili olarak iilkemizde
diizenlenmis Tiirkce ve Tiirkce’ye cevrilmis yaymlar bilgi belge ve dokiimanlar,
iilkemizde diizenlenmis ulusal ve uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan bildiriler
kullanilmistir. Calismanin ampirik kisminda ise aragtirmanin amacina uygun olarak
Zonguldak il ve ilgelerinde cami cemaati ve din gorevlileri ile yiiz yiize goériismeler
yapilarak goriis ve diisiinceler alinmis, konuyla ilgili gézlemlemlerde bulunulmustur.
Elde edilen veriler degerlendirilerek bulgulara bunlarin yorumlanmas: ile sonuglara
gidilmigtir. Calisma Zonguldak ili ve ilcelerinde belirlenen camiler iizerinde yapilan
egitim Ogretim faaliyetleri ve din hizmetleri g¢ercevesinde, cami baglantili halkla
iliskilerde var olan iletisim engellerinin cemaat, din gorevlileri, agisindan

degerlendirilmesi ile sinirlidir.



BOLUM 1: CAMi MERKEZLi DIN HIZMETLERI

Baslangici insanlik tarihi kadar eskilere uzanan din, tarihin her sathasinda bireyleri ve
toplumlar1 etkileyen en 6nemli olgulardan bir tanesi olmustur. insanligin en eski
donemlerinden itibaren insanoglunun ayrilmaz bir pargasi olarak onun hem zihin
diinyasinda hem de eylemlerinde kisaca hayatinin her safhasinda etkisini hissettiren
dinin, fertlere ve toplumlara keyfilikten uzak bir usul ve 6l¢li ¢ercevesinde en giizel

sekilde sunulmasi elzemdir.

Hz. Peygamberle baslayan din hizmetleri Tiirkiye’de genel olarak anayasal bir kurum
olan Diyanet Isleri Baskanhigi tarafindan ozellikle miiftiiler, vaizler, Kur’an kursu
Ogreticileri, imam-hatipler, miiezzinler araciligiyla siirdiiriilmektedir. Bunun yaninda
sivil inisiyatifle din hizmeti sunanlar da vardir. Diyanet Isleri Baskanlig1 islam dininin
itikat ibadet ve ahlak esaslariyla, ilgili isleri yiirtitmede teorik hizmetlerinin yaninda din
konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek gibi pratik din hizmetleri

de gerceklestirmektedir (DIiB, 2002a).

Diyanet Isleri Baskanlhigi tarafindan gergeklestirilen din hizmetlerinde pratikte iki
anlayis s6z konusudur. Birincisi cami ile sinirli din hizmetleri ikincisi ise cami merkezli
olmakla beraber topluma yayilmaya calisan din hizmetleridir (Tekin, 2008: 543). Bu iki
anlayisin temelinde ise dini ritiiellerin gerceklestirilmesi ve dinin egitim ve Ogretimi

yatmaktadir.

Din konusunda toplumu aydinlatma ve egitim Ogretim faaliyetlerinin gerceklestigi
mekanlarin basinda gelen camilerde bu faaliyetler hutbe, vaaz, cami dersleri, yaz
Kur’an kurslar vasitasiyla gerceklesmektedir. Bununla birlikte din hizmetleri cami ile
sinirl1 olmayan ancak camiden kopamayan toplumda tiim Miisliimanlarin cenaze,
evlilik, siinnet, acilis, mevlit vb. giindelik ihtiya¢ alanlarima kadar uzanan genis bir
cercevede kendini gostermektedir. Bu baglamda camiler; din hizmetlerinin bir ayagi
olan ibadetlerin toplu halde gergeklestigi kutsal mekanlar, din hizmetlerinin 6nemli bir
ayag1 olan dinin insanlara anlatilmasi noktasinda bir bilgi aktarim ve sosyal iletisim
mekani, giindelik bircok ihtiya¢ alanlarinin dolayli olarak kendisiyle karsilandig:

miistesna hizmet merkezleridir (Altindag, 2008: 234).



Cami ve cami baglantili din hizmetleri, farkli gérev ve faaliyetleri i¢inde barindiran ii¢
boyutlu bir hizmet alanidir. Bunlar: Din egitimi hizmetleri, ibadet hizmetleri, cami

baglantili din hizmetleri seklindedir.
1.1. Din Egitimi Hizmetleri

Ulkemizde mevcut egitim sistemi igerisinde amag ve nitelikleri bakimindan din egitimi
faaliyetlerinin yiritiildiigii alanlar1 genel, mesleki ve yaygin olmak {izere ii¢ gurupta
toplamak miimkiindiir (Cebeci, 2005: 139). Giinlimiizde dinin anlatilmasi, egitimi,
cesitli mekanlarda ve zamanlarda gergeklestirilmektedir. Insanlik icin en milkkemmel en
ideal degerlere sahip Islam dininin insanlara geregi gibi anlatilmasi veya toplumdaki
bireyler tarafindan dogru anlasilmasi amacina yonelik camilerde gerceklestirilen din
egitimi faaliyetleri yaygin din egitimi kapsamindadir. Din egitimi igerisinde kapsam ve
nitelik bakimindan yaygin din egitimi faaliyetleri (Cebeci, 2005: 210) ve bu
faaliyetlerin odak noktasini olusturan cami egitimi hi¢ kuskusuz Onemli bir yer

tutmaktadir.

Tarih boyunca Onemini ve tesirini yitirmeyen cami egitimi Mislimanlar i¢in ¢ok
fonksiyonlu, hayatlarinin vazgegilmez bir pargasi olmustur. Islam’mn ilk yillarinda
Erkam b. Ebi’l-Erkam, Hz. Ebu Bekir, Benu Zafir, Mahreme b. Nevfel, Esad b. Zurare,
Kiilsiim b. Hidmin, Sad b. Heysem gibi sahabelerin mescit olarak kullanilan evlerinde
egitim oOgretim faaliyetleri ylriitiilmeye calisilmistir (Cakmak, 2008: 314). Hz.
Peygamber, Islam egitim ve 6gretiminin ¢ekirdegini teskil edecek Mescid-i Nebevi’de
ve bu mescit insa edilinceye kadar namazlarin kilindigi Medineli Ebu Umame Esad’in
ozel mescidinde Islam’1 teblig etmis, ilahi emirleri agiklamis, sahabeleri egitmistir.
Biitiin bunlar Islam’m ilk yillarindan itibaren camilerin din egitiminde biiyiik bir dneme

haiz oldugunu ortaya koymaktadir (Bilgin, 2007: 24).

Hz. Peygamber, hicretten sonra ilk is olarak insa ettirdigi Mescid-i Nebevi’'nin bir
boliimiini de “Suffa” veya “Zulla” adi verilen egitim-6gretim yerine ayirmistir. Suffa,
gercek manada Islam’in ilk iiniversitesi olmustur. Burada bizzat peygamber efendimiz
dersler vermis, ashap dinl konularda birinci ve yetkili agizdan bilgi almistir. Bu
mekanda okuma yazmay1 0gretmek, Kur’an tedris etmek lizere diger muallimler de
kendisine katilmiglardir (Kazici, 1995: 22). Hz. Peygamber zamaninda pek cok siyasi,

idari ve sosyal amaclara hizmet eden mescitler ve daha sonra insa edilen camiler, basta
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ibadet olmak iizere din 6gretiminin de yapildigi; icerisinde iman, ibadet ve ahlakla ilgili
konularin islendigi 6nemli dini ve sosyal egitim kurumlar1 olarak hizmet vermistir

(Bayraktar, 1994: 90-94).

Medreseler egitim ogretime baslayincaya kadar Islam egitimi ile ilgili faaliyetler
agirlikli olarak camilerde yapilmistir. Camiler ibadet saatleri, disinda adeta bir okul
gorevi ylriitmiistiir. Selatin camiler birer yiiksekokul, diger camiler ise ilk ve ortaokul

konumunda olmustur (Yilmaz, 2005: 40).

Camilerde gergeklesen egitim Ogretim faaliyetleri, baslangicta Kur’an hadis, fikih
dersleri seklinde iken ilerleyen zamanlarda dil, edebiyat, fikih, felsefe, tefsir, hadis,
kiraat, tip ve astronomi derslerini i¢ine alarak genislemis, uzman hocalar etrafinda
ogretim halkalar1 olusturulmustur. Hasan Basri, dort mezhep imamlari, ibn Riisd gibi

alimlerden ders almak isteyenler akin akin camilere gelmislerdir (Baltaci, 1976: 5).

Tarihi siire¢ icerisinde ihtiyaca binaen medrese gibi egitim Ogretim faaliyeti yiiriiten
kurumlarin olusmasiyla 6rgiin din egitimi bu kurumlara birakilmis olmasina ragmen
Ogretim isi camilerle yakinligini siirdiirmiistiir. Camiler ve c¢evresindeki ilmiye
medreseleri toplumun en hareketli ve verimli kurumlari haline gelmistir. Deniz,
astronomi, matematik, tip, fizik ve diger alanlarda yapilan birgok bilimsel kesiflerin ve
buluslarin ilk miijdesi buralardan gelmistir. Farabi, Ibn-i Sina, Ulug Bey, Ibn-i Haldun,
Mevlana, Yunus Emre gibi tarihe mal olmus nice ilim otoriteleri cami ve mabet kiiltiirii
icinde yetismislerdir. Boylece diinya ve ahiretin dengesi ve teminati olan ibadet ve
egitim birbirini tamamlayan iki unsur olarak aymi ¢ati altinda varligimi siirdiirmiistiir

(Bilgin, 2007: 25).

Zaman igerisinde her is ve gorev alani i¢in ayr1 kurumsallasmalardan sonra camilerin
egitim Ogretim islevini yeni kurumlara devretmesi diisiincesinden hareketle cami
imajinin odak noktasini “ibadet yapilan yer” nitelendirmesi tehlikesiyle karsiya karsiya
midir? Sorusu lizerinde ciddi bir sekilde diisiiniilmesi gerektigi ifade eden Tosun, (2003:
38-39) camilerde gerceklesen her din hizmeti faaliyetinin ayn1 zamanda bir din egitimi
faaliyeti icerisinde miitalaa ederek zaman ve ihtiyaglar, camilere yeni veya yeniden
yorumlanmis islevler ve gorevler yiikleyebilse de camilerin degismeyen tek islevinin

din egitimi islevi oldugunu savunmaktadir.
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Glinlimiizde ibadet yerlerini yonetmek, basta cami ve mescitler olmak iizere cesitli
ortamlarda, belli kurallar ¢ercevesinde yaygin bir sekilde halki din konusunda
aydmlatmak ve egitmek gorevi yasal olarak Diyanet Isleri Baskanhigina verilmistir
(DIB, 1965). Ulkemizde 2013 yil1 itibariyle 85412 camide 121845 din gorevlisi gdrev
yapmaktadir (DIiB, 2013). Camiler; okunan hutbeler, yapilan vaazlar, cami dersleri,
Kur’an 6gretim projesi, yaz kurslariyla her yastan toplum bireyleri i¢in yaygin din

egitiminin merkezi olma 6zelligini muhafaza etmektedir.

Yaygin din egitiminin geleneksel mekani diyebilecegimiz camiler, yetiskin din egitimi
hizmetlerinin bir pargasini belki de biiylik bir boliimiinii olusturmaktadir (Selguk, 1991:
165). Cami egitimi, yetiskinler ile yeni toplumsal degerlerle yetisen gengler arasindaki
iletisimden kaynaklanan problemlerin en aza indirilmesinde, olas1t olumsuzluluklarin
onlenmesinde ¢ocuk ve genglerin dini deger, tutum, duygu ve davranislar kazanmasinda

da ayr1 bir 6neme sahiptir.

Toplumun her yas ve tabakasi icin bir toplanma yeri olan camiler halkin birlik ve
beraberliginin  saglanmasinda, kardeslik yardimlagsma, dayanisma anlayisinin
gelismesinde, faydali bilgilerle toplumun bilinglendirilerek milli ve manevi
biitlinliigiinli zedeleyecek her tiirlii davranmistan uzaklagsmasinda 6nemli kurumlardir.
Bugiin biitiin yerlesim birimlerinde en iicra koselere kadar yayilmis bu ¢ok 6nemli
yaygin egitim kurumlarinin en giizel sekilde degerlendirilmesi, gorevlilerinin bilgili
kiiltiirlii dinl sosyal agidan iyi yetismis olmasi halkin dini egitimine biiyiik katkilar

saglayacaktir.
1.1.1. Yaz Kur’an Kurslar

Yaz Kur’an kurslari; okullarin tatil oldugu yaz aylarinda ¢ocuklara ve genglere yonelik
gerceklestirilen, ¢ogunlukla camilerde yiiriitiilen yaygin din egitimi faaliyetlerindendir.
Istege bagl din egitimi ihtiyacim planl, programli olarak karsilamaya calisan yaz
Kur’an kurslarinin yeni nesillere temel degerlerimizi kazandirma, bu degerlere karsi
duyarlilik olusturmada, olusturulan bu duyarlili§i davranisa doniistiirme anlaminda yeri

tartisilmazdir (DIB, 2007a: 8).

Toplumu din konusunda aydilatmakla gorevli olan Diyanet Isleri Baskanligi cocuk ve

genclere yonelik Kur’an ve dini bilgiler 6gretimini Kur’an kurslar1 yaninda camilerde,
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ozellikle yaz Kur’an kurslart vasitasiyla yliriitmeye calismaktadir. Kisilerin kendi
istegine kiigiiklerin de kanuni temsilcilerinin talebine baglh olarak katildiklar1 bu kurslar
ile katilimcilarin Kur’an-1 Kerim ve mealini 6grenebilmeleri, itikat, ibadet, siyer, ahlak
alaninda dini bilgilerini gelistirebilmeleri, dini igerikli sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden

yararlanmalari hedeflenmektedir (DIB, 2012a).

Yaz Kur’an kurslar1 ilk ve orta 6gretim kurumlarinin yil sonu tatiline girdigi ikinci
haftadan itibaren 6gretime baslamakta, iki ay siireyle ve haftanin bes is giinlinde, giinde

{ic saat olarak yiiriitiilmektedir (DIB, 2012a).

Yaz Kur’an kurslar1 deyiminin kullanilmasi1 ¢ok yakin zamanlarda olmustur. So6z
konusu kurslar, ozellikle ¢ok partili doneme gegildikten sonra hemen her camide ve
genellikle okullarin tatil oldugu yaz aylarinda agilmistir. Cok sayida vatandas bu
kurslardan faydalanmis ve dini bilgileri bu kurslarda 6grenmistir (Baskurt, 2007: 125).
Yaz Kur’an kurslari; 1961 Anayasasi’nin 154. maddesi dogrultusunda 633 sayili
Diyanet Isleri Baskanhig1 Kurulus Kanunu’na dayandirilarak hazirlanan Diyanet Isleri
Bagkanligi Gorev ve Calisma YoOnergesi’nin cami hizmetleri siifini1 olusturan imam
hatiplerin gorevi, yetki ve sorumluluklar1 hakkinda 107. maddenin 4. bendi olan
“Isteyen vatandagslara miiftiiliigiin izni ile uygun goriilecek yerlerde ve miiftiiliikce
belirlenecek esaslar ¢evresinde Kur’an-1 Kerim okumayr 6gretmek” seklindeki ifade ile

gercek anlamda resmilik kazanmistir (DIB, 2002a).

Yaz kurslar1 1980 yilina kadar okullarin tatilde bulundugu yaz aylarinda sadece ilk ve
orta dgretim 6grencilerine yonelik iken Diyanet Isleri Baskanliginin yayinlamis oldugu
02.06.1980 tarihli genelge ile yaz aylarinda ilk ve orta dereceli okullarin 6grencilerine
ve yas sinirlamasi yapilmaksizin biitiin vatandaslara Kur’an okumay1 6gretmek ve dini
bilgi birikimini artirmak amaciyla acilmistir. Bu kurslar cami gorevlilerince

yonetilmekte ve ilgili miiftiiliiklerce denetlenmektedir (DIiB, 2012b).

Ancak ilkdgretimin zorunlu ve kesintisiz olarak sekiz yila ¢ikarilmasindan sonra 1997
yilinda, bu yasaya uygun olarak 1990 Kur’an kurslar1 yonetmeliginin baz1 maddelerinde
degisikliklere gidilmistir. Bunun yami sira Diyanet Isleri Baskanhigi Kurulus ve
Gorevleri hakkindaki 22.06.1965 tarih ve 633 sayili kanuna, 22.07.1999 tarihinde kabul
edilen 4415 sayil1 kanunla getirilen ek maddede, yaz Kur’an kurslar ile ilgili su hiikme
yer verilmistir: “Ilkégretimin beginci sumifint bitirenler icin yaz tatillerinde Milli Egitim
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Bakanlhiginin denetim ve gozetiminde yaz Kur’an kurslart acilir. Kur’an kurslarmmin
agilis, egitim-6gretim ve denetimleri ile bu kurslarda okuyan égrencilerin barmdigi yurt
veya pansiyonlarin acilis ve ¢calismalarina dair hususlar yonetmelikle diizenlenir” (DIB,
1965). Bu yasaya uygun olarak yeni bir Kur’an kurslar1 yonetmeligi hazirlanmis ve bu
yonetmelik “Diyanet Isleri Baskanligi Kur’an Kurslari ile Ogrenci Yurt ve Pansiyonlari
Yonetmeligi” bashgiyla 3 Mart 2000 tarih ve 23982 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Resmi Gazete, 2000: 25).

7 Nisan 2012 tarihinde Diyanet Isleri Bagkanligi Kur’an Egitim ve Ogretimine Y 6nelik
Kurslar ile Ogrenci Yurt ve Pansiyonlari Yonetmeligi’'nde gerceklestirilen degisikler
neticesinde yaz Kur’an kurslarina katilimda yas sinirlamasi kaldirilarak kisilerin kendi

istegine, kiiciiklerin de kanuni temsilcilerinin talebine birakilmistir (DIB, 2012a).

Diyanet Isleri Baskanhig tarafindan yaz Kur’an kurslarina devam eden 6grencilerin
egitim ihtiyaglari, egitimin siiresi, 6grenci velilerinin tatil programlari, egitimin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi vb. etkenler dikkate alinarak 2005 yilinda Kur’an
kurslar1 6gretim programi kur sistemine gore yeniden diizenlenmistir. Sadece {irlinii
degil, siireci 6n plana cikaran; bireysel farkliliklara gore 6lgme ve degerlendirmeyi
miimkiin kilan ve cerceve-esnek Ogretim programi anlayisi ile hazirlanan program
Ogrencilerin bilgi ve becerilerine gore ayristirilmasini esas alan “kur” sistemine gore
yapilandirilmistir. Program, her biri li¢ haftalik bir egitim siiresini ihtiva eden ii¢ kur
halinde diizenlenmistir. Kurslarda gerceklestirilmesi hedeflenen egitim, “Kur’an’i
yiizinden okuma becerini kazandirma” ile “temel dini bilgileri” ni kapsamaktadir.
Egitim programimin 6grenme alanlar1 Kur’an, itikat, ibadet, ahlak ve siyer olarak
belirlenmistir. Her kurda s6z konusu 6grenme alanlariyla ilgili belli diizeyde bilgi ve

becerilerin kazandirilmasi amaglanmustir. (DIB, 2006b: 12).

Yasanilan baz1 olumsuzluklara ragmen yaz Kur’an kurslarinda uygulamaya konulan
“kur sistemi” zaman kaybini ve her yil yeniden baslamayi, gereksiz tekrarlar1 6nlemenin
yaninda, yeteneklerine gore Ogrencileri gruplandirmaya ve her 6grencinin istedigi

bilgiyi almasina imkan saglamistir (Onder, 2008: 283).

Cocuklar i¢in saglikli bir dini tutum ve davranis gelistirmenin yolu iyi egiticiden gecer
mantiglyla yaz Kur’an kurslarinda gorev alacak personelin tamami, 2005 yilindan

itibaren her y1l haziran ayinda mahallinde bir hafta siireli hizmet i¢i egitim seminerine
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almmak  suretiyle bu Onemli kurslara pedagojik  formasyon agisindan

hazirlanmaktadirlar (DIB, 2005).

Yaz Kur’an kurslarinin dinin dogru anlasilmasi ve hurafelerden uzaklasilmasinda
katkis1 vardir. Dogru kaynak, dogru metot ve ehil dgreticiler yoluyla verilen din egitimi
yaygin yanliglarin ve hurafelerin ortadan kalkmasina katki saglayacaktir (Asikoglu,

1998: 48).

Yaz Kur’an kurslarinin bu 6nemli fonksiyonlarinin yaninda bir diger énemli fonksiyonu
da c¢ocuklarin yaz tatillerini degerlendirmeleri, yeni arkadaslar ve cevre edinerek,
sosyallesmeleridir. Cilinkii egitimin ve caminin gorevlerinden birisi de sosyallesmeyi

saglamaktir (Bilgin, 2007: 37).

Yaz kurslari, cocuklarin ve genglerin dinin temel bilgilerini 6grendikleri 6nemli egitim-
ogretim merkezleridir. Cocuklarimizin, ailelerinde ve okullarinda 6grendikleri dini
bilgilerini bu kurslarda uygulayarak pekistirdikleri; dine, din egitimine, din
gorevlilerine, camilere, bakis acilarini belirledikleri ilk mekanlar yaz Kur’an kurslaridir.
Zira c¢ocuklar ilk defa camiye gelmekte, din gorevlileriyle tanigsmakta, Kur’an okumakta
ve cemaatle namaz kilmakta veya kilindigini gérmektedirler. Bu sekilde hayata ve dine
bakislarin1 etkileyecek bir siirecten ge¢mektedirler. Bu cercevede yaz Kur’an
kurslarinda  gergeklestirilen uygulamalar ve gozlemler c¢ocuklarin  karakter

gelisimlerinde etkin olmaktadir.
1.1.2. Cami Dersleri

Ulkemizde anayasal bir gorev olarak yaygm din egitimi faaliyetlerini yiiriitmekle
vazifeli Diyanet Isleri Baskanligmin din egitimi hizmetlerinden bir digeri de cami
dersleridir. Bagkanligin biinyesindeki camiler; geng-yash, kadin-erkek ayrimi
gozetmeksizin isteyen herkese yaygin din egitimi veren kurumlarin basinda

gelmektedir.

Gilinlimiizde, her yastan toplum bireylerini dini yonden bilgilendirme ve aydinlatma
bakimindan cami dersleri onemli birer yaygin din egitimi faaliyeti olarak karsimiza
cikmaktadir. Cami dersleri camiye gelen cemaatin namaz sonrasi birka¢ dua okuduktan
sonra dagilmasini dnleyen; birkac¢ ayetin agiklamasini, peygamberimizin bir hadisini,

ogldiinii, siyerden bir hadiseyi, Kur'an'dan bir kissayi, peygamberler tarihinden bir
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olayi, ilmihal ve temel ahlak bilgilerini, insanimiza giiniimiizde ne lazimsa onu, bir

program dahilinde parca parca veren bir biiyiik egitimin adimlaridir.

Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan 2007 yilinda yayinlanan genelgenin 13. maddesinde
cami dersleri hakkinda detayli bir agiklama yapilarak cami derslerine ayr1 bir 6nem
atfedilmistir. Buna gore il ve ilgelerdeki merkezi camilerde asagidaki usil ve esaslar
cercevesinde halka yonelik cami dersleri verilecektir. Dersleri verecek elemanlar
oncelikle miiftii, miifti yardimcisi, sube midiirii, Kur’an kurslart midiri, vaizler,
Kur’an kursu 6greticileri, murakiplar, imam-hatipler ile bagkanlik personeli iken emekli
olan ve bizzat miiftiilerce uygun goriilecek liyakatli elemanlar arasindan tespit
edilecektir. Cami derslerinde Kur’an-1 Kerim ve meali ile temel dini bilgiler dersleri,
cuma giinleri hari¢ olmak {izere; mevsim sartlari, mahalli sartlar ve vatandaslarin
talepleri de dikkate alinarak il ve il¢e miiftiilerince tespit edilecek giin ve saatlerde, birer
saat olarak haftada en az iki saat uygulanacaktir. Cami dersleri; erkeklere ve kadinlara
yonelik olmak {izere ayr1 ayr1 diizenlenebilecektir. Kadinlara yonelik cami dersleri,
bayan din hizmetleri uzmanlar1 ve vaizeler tarafindan verilecektir. Bunlar bulunmadigi
takdirde fahri vaizeler ile liyakatli bayan Kur’an kursu dgreticilerinden istifade cihetine
gidilecektir. Cami dersleri, 01 Ekim-30 Nisan tarihleri arasinda siirdiiriilecektir. Ancak
ramazan ay1 Ozel programlar1 sebebiyle bu ay iginde derslere ara verilecektir. Bu
derslere daha ¢ok katilimin saglanmasi i¢in gerekli duyurular, usuliine uygun olarak
zamaninda yapilacaktir. Cami dersleri uygulamasindan miiftiiler birinci derecede
sorumlu olacak, baskanlik miifettislerince yakindan takip edilecektir. Miiftii ders
vermiyorsa, zaman zaman derslere katilarak ders veren hocalarla dinleyicileri
yonlendirerek, agiklamalariyla destek olacaktir. Cami dersleri ile ilgili faaliyet raporlari,
her y1l miiftiiliiklerce hazirlanan yillik irsat raporlarinda ayr1 bir baglik altinda, olumlu,
olumsuz yo6nleri ile 6nerileri de ihtiva edecek sekilde hazirlanacak ve degerlendirilmek
lizere baskanliga gonderilecektir. Cami derslerinde kaynak eser olarak baskanlik

yayinlari esas almacaktir (DIB, 2007b).

Biitiin bu saydiklarimiza ilaveten 2009 yilindan itibaren vatandaslarin giin gegtikce
artan din egitimi talebi, bagkanligin bu talebi karsilamak amaciyla yaygin din egitimi
hizmetlerini ¢esitlendirme zorunlulugu, Kur’an kurslarinin, sayis1 ve kapasitesi, ¢alisma

saatleri, 6gretici sayist vb. nedenlerle vatandaslarin yaygin din egitimi ihtiyaclarina tam
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olarak cevap verememesi gibi sebeplerden dolayr Bakanlar Kurulunun 24 Temmuz
2009 tarihli ve 27298 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren “Diyanet
Isleri Baskanliginca Diizenlenen Egitim Faaliyetlerinde Uygulanacak Ders ve Ek Ders
Saatlerine iliskin Karar1 ile Kur’an kursu bulunmayan veya bulunup da ihtiyaca cevap
vermeyen yerlerde, camilerde Kur’an 6gretimi kurslarinin ac¢ilmasia ve ders verecek

ogreticilere ek ders iicreti 6denmesine imkan saglanmistir (DIB, 2009: 1).

Bakanlar Kurulunun ilgili karar1 uyarinca 17 hafta {lizerinden her bir gorevli igin,
(Haftada 3 giin, giinde 2 saat) yilda toplam 100 saat olarak belirlenmistir. Bu ¢ergevede;
Kur’an-1 Kerim ve dini bilgiler 6grenme alanlar1 olmak {izere iki boliimden olusan, 150

saatlik ii¢ kurlu esnek bir program hazirlanmistir (DIB, 2009: 4).

Projede siire ve igerik acisindan alternatif programlarin uygulanmasina imkan saglayan
kur sistemi benimsenmistir. Giindiiz, aksam, hafta ici, hafta sonu gibi degisik zaman
dilimlerinde kursiyerlerin talebine binaen gergeklestirilecek esnek yapida cemaat

merkezli bir anlayis giidiilmiistiir (DIB, 2009: 4).

Camilerde Kur’an 6gretiminde gorevlendirilmek tizere kursa alinacak personelde aranan
temel kistas, Kur’an-1 Kerim kiraati konusunda ehliyet ve liyakatin yani sira, pedagojik
formasyona da sahip olmasidir. S6z konusu kurslarda 6gretici olarak gorevlendirilecek
personelin kurslarda uygulanacak program, ders materyali, 6gretim teknikleri vb.
hususlar hakkinda imkanlar 6l¢iisiinde bagkanligin egitim merkezlerinde hizmet ici

egitim kurslarina alinmalar1 planlanmistir (DIB, 2009: 1).

Bugiin camilerin sayilari, kapasiteleri, bulunduklar1 mekanlar ve goérevli personeli
dikkate alindiginda; camilerin sahip oldugu potansiyelden, egitsel imkanlardan daha
fazla yararlanabilmenin yollarmi arastirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Islim dininin
insanlara geregi gibi ifade edilmesinde veya toplumdaki insanlar tarafindan dogru
kavranilmasinda ifade edildigi tizere hedef kitle bazen yetigkinler, yetigkinlerin yaninda
gencler, cocuklar, zaman zaman kadinlar olabilmekte, bu bireylerin ilgi istek
ithtiyaglarinin tutum ve davramislarinin farklili§i g6z oniinde tutularak cami derslerinin

kapsamin genisletilmesi gerekmektedir.

Cami dersleri adi altinda gerceklesen faaliyetlerin igerigine baktigimiz zaman genel

itibariyle Kur’an-1 Kerim’i 6grenmeye yonelik ¢alismalarin agir bastigin1 gérmekteyiz.
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Yapilacak olan ¢aligmalarin daha kapsayici, dinin biitliin alanlarina hitap edici, hayatin
her alanina yonelik olmas1 birgok katkilar1 beraberinde getirecektir. Oyle ki bu derslere
bizzat katilanlarin ifadelerine gore yapilan etkinliklerle derslere katilan hanimlar i¢in
cok 6nemli bir degisim, donilisim ve sosyal hayata katilim projesi oldugunu ortaya
koymaktadir. Derslere katilan hanimlar bu degisim “derslerden 6nceki hayatimiz ile
derslerden sonraki hayatimiz” seklinde ifade ederek cami derslerinin hayatlarinda bir

milat oldugunu ortaya koymaktadir (Baskurt, 2009: 45).

Ulkemizde camilerde kadinlara yénelik din egitiminin yetersiz olusu séz konusu olup
bu durum biiyiik bir eksikligi ortaya koymaktadir. Bayram, cuma ve vakit namazlarinda
camiye gelen erkek cemaat yapilan din egitimi faaliyetlerinden istifade ederken
yapilacak olan sistemli ve diizenli cami dersleri ile bu durumun telafi edilmesi yoluna

gidilebilir.
1.1.3. Hutbe

Hutbe, sozliikte s6z sdylemek, konusmak, hitabe, giris, insanlar1 ikna icin fasih ve tesirli
konusmak gibi anlamlara gelmektedir (Cakan, 1998: 26). Terim olarak ise hutbe, cuma
namazlarindan O6nce ve bayram namazlarindan sonra belirli ibadetlerinin icrasi
esnasinda imamlarin minbere ¢ikarak yaptiklar1 genelde vaaz ve nasihati igeren

konusmayi ifade etmektedir (Baktir, 1998: 425).

Cahiliye dénemi Arap toplumunda ¢ok yaygin olan konusma sanat1, islim déneminde
de bir yandan sosyal hayatin bir parcas1 ve edebi sanatlarin bir tiirii olarak devam etmis,
Ote yandan da dini bir muhteva kazanarak bazi ibadetlerin sekil sart1 veya tamamlayici

unsuru olmustur (Baktir, 1998: 425).

Hutbe; cami merkezli yaygin din egitiminin en 6nemli faaliyetlerinden biri olup diger
din egitimi faaliyetlerine gore igerik yoniinden daha iyi organize edilmis olmasi ve
genis dinleyici kitlesine ulagmasi agisindan da oOnem arz etmektedir. Hutbenin
gecmisten giinlimiize 6nemini koruyan vazgecilmez bir dini iletisim vasitasi olmasi, ele
alinan konularinin dini ilkeler 15181 altinda genis kitlelere iletilmesinde ve davranislara
yon vermesinde bilgilendirici, ikna edici ve motivasyon saglayici etkisinin
olmasindandir. Miisliimanlarca yerine getirilmesi dinen zorunlu olan cuma namazinin

ayrilmaz bir parcasi olan hutbe sayesinde, ayn1 anda milyonlarca insana dini bilgi,
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duygu ve diisiincelerin 6gretilmesi ve ulastirilmasi séz konusu olmaktadir (Onkal, 1995:
146). Diyanet veya diyanet dis1 sunulan yaygin din egitim hizmetleri arasinda hutbe
kadar ayni anda sayica bu kadar ¢ok insana ulasan bir din egitim sekli bulunmamaktadir

(Kaymakcan, 2003: 56).

Cami i¢i egitim ve iletisim faaliyeti olan hutbe ilk hatip ve miirsit olan Hz. peygamber
ile baglamis ve farkl sekillerde gilinlimiize kadar devam etmistir. Hz. peygamber (sav)
hayat1 boyunca, seferlerde gegenler disinda dort-bes yiiz civarinda cuma hutbesi irat

etmistir (Kazanci, 1995:263).

Hz. peygamber (sav) diger hususlar gibi hutbe iradinda da Miisliimanlara 6rnek teskil
etmektedir. Hz. peygamber (sav)’in hutbeleri canli, dikkat ¢ekici 6zellikler tasirdi. Hitap
ettigi kitleye hakimdi. Hutbelerinde kisa 6z ve anlamli ifadeler secerdi. Hutbenin amaci
halka nasihat etmek, onlarin dini duygularmi gelistirmek, onlar1 cesitli konularda
bilgilendirmek veya yanliglarini diizeltmek mevcut bilgilerini tazelemekti (Akin, 2008:

253).

Hz. Muhammed (sav) hutbelerinde iman, amel ve ahlaki konular bagta olmak iizere,
yerine gore egitim ve iktisadi mevzulara temas etmis, zaman ve zeminin Ozelligini
dikkate alarak idari, siyasi, i¢timai, askeri, adli veya hukuki konulara da deginmistir.
Kisacasi O, hayatin her alanindaki konular1 hutbelerinde islemistir. (Onkal, 1995:148).
Konuyla ilgili olarak Armaner (1962: 46)’de; “Hz. Peygamber cuma hutbelerinde
takvadan, Allah’in birliginden, ilahi sifatlarindan ve ahiretten bahsederdi. Sayet hafta
icinde bir olay vuku bulursa onu bahis konusu ederek ona dair talimatini verirdi. Bazen

de hutbe irat etmeyerek (Kaf) suresinden ayetler tilavet ederdi” demektedir.

Her ne kadar dini bir vecibe ise de, sosyal anlamda egitim yonii 6n plana ¢ikan hutbeler,
ozellikle VIII. asirda Abbasiler doneminden itibaren siyasi hakimiyetin sembollerinden
olmustur (Baktir, 1998: 426). Osmanlilar zamaninda da hutbeler, Abbasilerde olugsmaya
baslamis olan seklin 6n planda tutuldugu, ancak muhtevaya veya konuya 6nem verilmez
bir hale gelmistir (Dogan, 1998: 14). Ancak Osmanlilarda Abbasilerden farkli olarak,
formiile hale getirilmis hutbelerin sadece ortada okunan hadisleri haftadan haftaya

degistirilmistir (Gotthard, 1972: 43).
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Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte, itikat, ibadet ve ahlak konularinda Miisliiman halki
aydinlatmak iizere Diyanet Isleri Baskanlig1 kurulmustur. Baskanlik imam hatiplere yol
gosterici olmak tlizere hutbe kitaplari, mecmualar, ¢ikardigi gazete ve dergilerin

iceresinde ve eklerinde hutbeler yayinlamistir.

1989 wyilinda yaymlanan genelgeye gore, oOncelikle Baskanlikga yayinlanan ve
Baskanligin incelemesinden gecen metinler secilip okunmasi zikredilirken, (DIiB, 1989)
1995 yilinda hutbelerin, il miiftiiliikklerince tespit edilen konulardan se¢ilmesi ve 6nemli
giin ve haftalar miinasebetiyle okunacak hutbelerin gerektiginde DiB’ne gonderilmesi,
DIB genelgesinde yer almaktadir (DiB, 1995). 2002 yilinda Din Isleri Yiiksek
Kurulunca hazirlanan ve Diyanet Aylik Dergisi ekinde gonderilen hutbeler okunacak,
derginin ulagmamas1 halinde baskanligin internetteki web sitesinden hutbeler temin

edilecektir denilmektedir (DIiB, 2002b).

Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi’nde (Madde 19) oncelikle
Baskanlik¢a gonderilen hutbelerin okunmasi, Bagkanlik¢a bir hutbe génderilmediginde
miiftiiliikce hazirlatilan veya imam hatiplerce hazirlanip miiftiilikkge kontrol edilen
hutbenin okunmas: istenmektedir. Irticalen hutbe okunmasi kesinlikle yasaklanmus,
hutbenin sonunda okunan ayetin anlaminin bile nasil ifade edilecegi belirtilmistir (DIB,

2002a).

Diyanet Isleri Baskanliginin 2005 yilinda yayinladigi genelge, imam hatiplerin Diyanet
Aylik Dergi’si ekinde gonderilen hutbeleri okumasimi emretmektedir. Ayrica
mahallinde ihtiyag duyulursa farkli camilerde farkli hutbeler de okunabilecegini

vurgulamaktadir (DIB, 2005).

2006 yili haziran ayindan itibaren il miiftiiliikleri sorumlulugunda hazirlanan hutbeler,
2013 yilinda yapilan bir genelge degisikligi ile “Il irsat Kurullar1” nca hazirlanmaktadir.
Okunacak hutbe konular1 yerel sartlara ve giindeme uygun olarak tespit edilmekte,
hazirlanan hutbeler s6z konusu kurullar tarafindan gerekli incelemeler yapildiktan sonra

okunmaktadir (DIB, 2013b: 30).

Din hizmetlerinde halkla iligkiler ve egitim-6gretim siireclerinde kullanilan iletisim
vasitalar1 arasinda hutbe dinil mesajin hedef kitlelere ulastirilmasinda onemli rol

oynamaktadir. Halkla iligkiler ve egitim-6gretimin temelinde iletisim yer almaktadir.
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Bilindigi gibi iletisim, yiiz ylize yani bire bir karsilikli gerceklesebildigi gibi bazi
vasitalar ve kitle iletisim araglariyla saglanir. Bu anlamda hutbe, ¢ok Onemli kitle
iletisim ve dini iletisim (dini hitabet) vasitalarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Islam tarihinde hutbe; dini bilgilerin, manevi ve ahlaki degerlerin aktarilmasinda etken
olmus ve giiniimiizde de bu ekinligi slirdirmeye devam etmektedir (Selguk, 2009: 230).
Ancak bdylesine genis kitlelere acilabilen dini duygu, diisiince ve bilgilerin ulastirilmasi
anlaminda; egitim ve iletisim objesinden geregi gibi istifade edebilmek amaciyla halkin
beklentileri dikkate alinarak hazirlanmasi, hutbeyi okuyacak din gorevlilerinin de
hazirlikli giizel konusma ve hitabete Ozen gosterici olmasi, iletisim verilerini

kullanabilmesi elzemdir.
1.1.4. Vaaz

Vaaz kelimesi Islam literatiiriinde o6giit vermek, nasihat etmek, birinin kalbini
yumusatacak seyleri sdylemek, kotli sonuclart hatirlatmak, insanlari kotiiliiklere ve
yanligliklara karsi uyarmak, sakindirmak; iyiliklere 6zendirmek, dini konularda

bilgilendirmek anlamlarina gelmektedir (Bayraktar, 1997: 17).

Vaaz, ¢ok yonlii bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira vaaz; bir yoniiyle
nasihat, bir yoniiyle irsat ve telkin, bir yoniiyle davet, bir yoniiyle tavsiye ve inzar, bir
yoniiyle tedris, bir yoniiyle talim-terbiye, bir yoniiyle teblig ve hitabettir (Dogan, 1996:
1109).

Cami merkezli yaygin din egitimi faaliyetlerinin 6nemli vasitalarindan biri olan vaazlar
iilkemizde genellikle cuma, bayram, teravih namazlari, 6ncesinde ramazan ayinda, bazi
merkezi camilerde haftanin belirli giinlerinde dini yonden camiye gelen insanlari
bilgilendirmek ve irsat etmek amaciyla verilmektedir. Dinen hutbelerin belirli giin ve
saatlerde okunmasina nispeten vaaz i¢in bdyle bir siirlandirmanin olmamasi vaazin
toplumu dini konularda aydinlatmada vatandaglara din hizmeti gotiirmede zaman siireci

itibariyle hutbeden daha etkili oldugu ifade edilmektedir (Buyrukcu, 2008: 166).

Kur’an-1 Kerim’ de 0giit ve nasihat anlaminda cesitli sigalariyla yirmi bes ayette
deginilen (Abdulbaki, 1984: 755) vaazin miiminlere fayda verecegi ifade edilmektedir.
Nitekim Kur’an-1 Kerim'de "Rabbinin yoluna hikmet ve giizel ogiit ile davet et"

(Nahl,16/125) ayetiyle peygamberlerin teblig vasitasi olarak va’zu nasihati ve hikmeti
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kullanmas1 emredilmektedir. Hazret-i Peygamber'e hitap eden: "Sen sadece Kur’an ile
vaaz et. Ciinkii 6giit gercekten Miisliimanlara fayda verir" (Zariyat, 51/56) ayet-i
kerimesi ise; nasihatin nasil etkili bir tebli§ wvasitast oldugunu acgik¢a ortaya

koymaktadir.

Vaaz, hutbe hari¢ diger cami etkinliklerine gore daha genis kitlelerin yararlandigi bir
egitim faaliyetidir (Yilmaz, 2005:105). Yapilan vaazlar insanlarin aydinlatilarak giizel
hayirl islere tesvik edilmesine, giinahlardan sakindirilmasina vesile olmaktadir. Bunun
yaninda vaazlar insanlar1 dini ve diinyevi anlamda bilin¢lendirip dine, mukaddesata,
milli manevi degerlere olan sevgi saygi ve bagliligin artirllmasina insanlarin mutlu

huzurlu bagarili bir hayat siirmelerine yardimer olmaktadir (Soysaldi, 2008:139).

Cok eski gecmisi olan vaaz ve hitabet Isldimi anlayisa gére Hz Muhammed (sav) ile
baslamistir. ilk uygulamalarini Hz Peygamber’in cami dersleri ve vaazlarinda bulan
vaizlik, sahabeler ve daha sonraki Miisliiman alimler tarafindan siirdiriilmistiir.
(Soysald1, 2008:137). Hz. Omer zamaninda baz kisilerin kendisinden vaaz etmek icin
izin istemeleri ve Hz. Omer’in bu kisilere izin vermesi neticesinde ilk resmi vaizligin
basladig1 kabul edilmektedir (Cirit, 2008: 463). Ilerleyen zamanlarda camilere devletten
maas alan gorevliler atanmistir. Emeviler doneminde kassaslar, Fatimilerde dailer
camilerde vaaz ve sohbet yaparak egitim faaliyetlerinde bulunmuslardir (Yilmaz, 2005:

105).

Osmanli devletinde ise alimler ders halkalariyla belirli giin ve gecelerde halkin dini
konularda aydinlanmasina ¢alismislardir. Ayrica kiirsii seyhleri, cuma ve baska uygun
giin ve vakitlerde vaaz ettigi gibi ayni zamanda hatibin Arapga okudugu hutbeyi
namazdan sonra herkesin anlayabilecegi bir dille halka telkin ve izah etmislerdir.

(Bayraktar, 1997: 49).

Hz. Peygamber tarafindan baglatilan, sahabeler ve daha sonra gelen Miisliiman bilginler
tarafindan devam ettirilen vaaz ile ilgili uygulamalar, gegmiste oldugu gibi gliniimiizde
de devam ettirilmektedir. Bugiin vaaz, yaygin din egitimi ve dini iletisim vasitasi olarak

kullanilmaktadir.

Gilintimiizde halki dini yonden bilgilendirip aydinlatmak tizere belli hukuki dayanagi

olan ve ilgili mevzuatta yeri olan kadrolu resmi vaizler gorevlendirilmektedir. Buna
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gore lilkemizde, cuma, bayram ve teravih namazi Oncesi olmak iizere cesitli vesilelerle
yapilan vaazlar; vaiz, miiftii bazen de imam-hatipler tarafindan verilen vaazlarla
gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda gerektiginde ceza ve tevkif evleri, ¢ocuk
1slahevleri, giligsiizler yurdu, orgenci yurdu, hastane, fabrika ve benzeri yerlerde vaaz

etmek icin vaizler gorevlendirilmektedir (DIiB, 2002a).

633 sayili kanunun 33. maddesinde ve DIB Goérev ve Calisma Yéonerge’sinde “vaaz ve
irsat gorevi’’ bashigr altinda, vaazin hazirlanis1 ve yapilist vaizin gorev, yetki ve
sorumluluklart ile vaaz etme yetkisi verilebilecek olanlar, belirlenmistir. Vaaz etme
gorevi, Diyanet Isleri Baskam, Din Isleri Yiiksek Kurulu iiyeleri, miiftii ve vaizlere
verilmistir. Bu yonerge uyarinca imam-hatipler de miiftiilerin izni ile gorev yaptiklari
camilerde vaaz edebilmektedir. DIB Gérev ve Calisma Yonerge’sinde 14/04/2010
tarihinde, 34 sayili onay ile yapilan degisiklikle gérev yaptiklar: camilere mahsus olmak
tizere cami gorevlileri (Dini yiiksekogrenim mezunu gorevliler kendi camisi disinda

ilgili miiftiiliigiin izni ile vaaz edebilir) denilmektedir (DIB, 2002a).

Vaaz, tam anlamiyla bir uzmanlik hizmetidir. Bu uzmanlik pek ¢ok 6zelligin bir araya
gelmesiyle miimkiin olabilir. Toplumda vaaz hizmetlerinin aksamasi, insan hayatiyla
ilgili pek cok problemin ortaya c¢ikmasma sebep olmaktadir. Bugiin toplumun her
kesimine hitap edecek, tebligde bulunacak, onlara bilgi ve nasihat verecek olan vaizin
soyledigi seyler bilgi verici, diisiindiiriicii ve doyurucu olmalidir. Vaizlerin mesleki
alanda ve genel kiiltiir alaninda yeterli olmas1 gerekirken, hitap ettikleri hedef kitlenin

durumunu da bilmesi ayrica 6nemlidir (Selguk, 2009: 192).
1.2. ibadet Hizmetleri

Camiler her seyden &nce Isldm dininin ibadet mekanlaridir. Ezan okumak, namazlarmn
kilinmasin1 saglamak namaz onceleri ve sonralart Kur’an tilaveti gergeklestirmek,
ramazan ayl boyunca mukabele okumak, 6nemli giin ve gecelerde programlar tertip
etmek gibi cami i¢inde gergeklestirilen c¢esitli dini faaliyetler din gorevlilerinin

sorumlulugundadir.

Ozellikle cuma namazlari disindaki namazlarin camide kilinmasi sart olmamakla

beraber cemaatle kilinan namazin tek basina kilinan namazdan daha faziletli olmasina
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dair rivayetler Miislimanlarin imkan bulduk¢a namazlarini camide kilmalarina sebep

olmustur.

Bir ibadet olan namazin huzur ve husu igerisinde kilinmasi i¢in, manevi hazir olus
gereklidir. Manevi yonden ibadete hazir olus icin camilerde namaz oncesi, Ozellikle
sabah namazlarindan 6nce Kur’an-1 Kerim tilavet edilir. Namazlardan sonra yapilan
tesbihata miiteakip cemaate katilan kisilerin kendine, ailesine, es-dost ve akrabasina,
vatana, millete ve diledigi herkese dualar edilir. Duadan sonra asr-1 serifler okunarak
cami igerisindeki manevi atmosfer yogunlagtirilir. Cuma ve bayram giinleri, kandil
geceleri ile ramazan ay1 igerisinde, bu hususlar 6nemini bir kat daha artirir. Camiye
gelen cemaatin huzur igerisinde ibadetini yapabilmesi i¢in gerekli ortam1 hazirlamaktan
ve Onem arz eden tiim tedbirleri almaktan sorumlu olanlar, imam-hatip ve miiezzin-

kayyimlardir (DIB, 2002a).
1.3. Cami Dis1 Din Hizmetleri

Din gorevlilerinin hizmet ve faaliyetleri cami i¢inde oldugu gibi cami disinda da
toplumun biitiin kesimlerine yoneliktir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde cami cemaati olsun
veya olmasin pek c¢ok kisi ¢esitli sebeplerden dolayr din gorevlilerine
bagvurmaktadirlar. Din gorevlilerince bu gibi isteklerin yerine getirilmesi, camiyle

siirli olmadigi gibi tamamen camiden bagimsiz da degildir (Onay, 2006: 161-162).

Din gorevlileri dogum, 6liim, slinnet, nisan, diigiin, asker ugurlama, mevlit gibi toplumu
zinde tutan ve halk arasinda kaynasmayi saglayan temel dinamiklerde halkin hep yan1
basindadir. Halk, din gorevlisini, misyonu gere§i her zaman yaninda gormek ister.
Evden camiye, camiden eve giden, cami disinda herhangi bir seye karigmak istemeyen
din gorevlileri ideal din gorevlisi modeli olusturmadiklar1 gibi, halk arasinda da pek

sevilmezler (Onay, 2006: 162).

Toplumu din konusunda dogru bilgilerle aydinlatmak, toplumsal baris ve huzur, birlik
beraberlik ve kardeslik baglarinin gii¢lendirici ¢aligmalarda bulunmak din gorevlilerinin

ustlendikleri sorumluluklarin en dnemlilerindendir.

Din gorevlilerinin birlik ve beraberligin, toplumsal dayanisma ve kaynasmanin
saglanmasinda sessiz ama gii¢lii bir destegi oldugu géz ardi edilmemelidir. Ozellikle

belli yorelerde darginlarin barigtirilmasinda din gorevlileri etkin bir giictiir. Pek ¢ok
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kisinin bagaramadig1 ve basaramayacagi birlik ve beraberligin tesis edilmesinde din

gorevlilerinin rolii yadsinamaz.

Dinimizde insanlarin uzun siireli birbirileriyle dargin durmalar1 yasaklanmig, ayni
zamanda darginliklarin {igiincli sahislar tarafindan giderilmesi gerektigi vurgulanmstir.
(Hucurat, 49/10) Biitiin bunlar cemaat arasinda kirginliklarin, anlasmazliklarin
uzlagmaya vararak giderilmesi isinin din gdrevlisi i¢in goniillii ve geleneksel bir gérev

olmasini saglamistir.

Bazi kisisel ve ailevi sorunlarin kaynaginda dini-ahlaki bilgi ve motivasyon eksikliginin
onemli pay1 oldugu bilinen bir gercektir. Bu noktada 6zellikle sevgi, saygi hosgorii,
affetme, sabir, siikiir ve tevazu gibi kavramlara islerlik kazandirilmasinin var olan
sorunlarin ¢éziimiinde son derece etkili oldugu goriilmektedir. Bu gibi durumlarda din
gorevlilerinin ortaya ¢ikmasi muhtemel pek cok olayr biiylimeden istenmeyen olumsuz
tablolarla karsilagsmadan engelledigi tespit edilmistir. Zira din gorevlilerinin girisimleri,
telkin ve nasihatleri neticesinde inanan kisilerin olumlu tutum takinarak barigmalarin
gerceklestigi, anlagmazliklarin ¢éziimlendigi, icki, kumar gibi kotli aliskanliklarin terk

edildigi, intihar egilimlerinden vazgecildigi goriilmiistiir (Onay, 2006: 169).

Cami baglantili din hizmetlerini; mutlu olaylara iligkin merasimler, kederli olaylara
iligskin ziyaretler ve merasimler, din igerikli gelenek ve goreneklerin icrast olmak iizere

ti¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.
1.3.1. Mutlu Olaylara iliskin Merasimler

Dinin getirdigi mesajlarin topluma aktarilmasinda, gorev yapilan bolgenin orf adet ve
geleneklerin gergeklestirilmesinde hi¢ siiphesiz en 6énemli unsur din gorevlileridir. Din
gorevliligi halkla i¢ ice olan bir meslektir. Halk 6zellikle toplum hayatindaki bazi dini
vecibeleri yerine getirmek i¢in din gorevlilerine ihtiyag duymaktadir. Evlilik, siinnet ve
asker ugurlama, isim koyma merasimi bu tiir faaliyetlerdendir. Din gorevlileri, nikah,
nigan, stinnet ve askere ugurlama gibi mutlu olaylar vesilesiyle diizenlenen tdrenlere

katilarak merasimin dini yoniinii icra ederler.

Din gorevlileri, bu merasimlerin pek ¢ok asamasinda hazir bulunarak dua etmeleri
yaninda, icra edilen torenin dini yonden anlam ve Onemine iliskin konusmalar ile

faydali ve yonlendirici dini telkinlerde de bulunurlar. Onlar, nisan ve nikah toérenlerine
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katilarak toplumun temel tasi olan ailenin, aile biitiinligliniin ve eslerin birbirlerine
karst davrams sekillerinin Isldim dini acisindan ©nemini vurgulayarak, eslerin
birbirlerine kars1 gorevlerini dile getirip toplumun temelden saglam yapiya sahip olmasi

icin caba gosterirler.

Bu programlari, yapilis gayesine ve ortamin psikolojisine uygun olarak icra etmek,
katilanlarin  duygularina terciiman olacak konusma ve dualarla merasimi
neticelendirmek, gercekten de 6zel bir ¢aligma, deneyim ve kabiliyet gerektirir. Siinnet,
nisan ve diigiin gibi vesilelerle yapilan bu gibi merasimlerde, dini duygularin
gozetilerek mutluluklarin paylasildigi dengeli bir atmosferin olusturulmasi, biiyiik bir
tecriibe ve ustalik gerektiren bir husustur. Toplumsal hissiyati ve hafizay1 yasatarak ileri
nesillere tasiyan bu gibi faaliyetlerde din gorevlisi olarak rol alma, sadece dini bir
gorevin yapilmasi degil, toplumsal kiiltiiriin ve kimligin pekistirilmesinde 6nemli bir

sorumlulugun da yerine getirilmesi demektir (Onay, 2006: 164-165).
1.3.2.Kederli Olaylar iliskin Merasimler

[slim dini hem diinya hem de ahiret hayatimizi diizenleyen ilahi kurallardan
olugsmaktadir. Toplumumuzda cenaze hizmetleriyle ilgili asil miikellefiyetlerle birlikte
yorelere gore degisen cenazenin definden Once veya sonra yapilmasi dinen zorunlu
olmayan gelenek ve gorenekler vardir. Cenazenin yedinci, kirkinci, elli ikinci, giin ve

gecelerinde yapilan merasimler bunlardan bazilaridir.

Oliim anindan baslamak iizere gerekli telkinin verilmesi, Kur’an okunmasi, cenaze
salasinin verilmesi, oliinlin yikanmasi, kefenlenmesi, namazinin kilinmasi, defni, defin
sonrast telkini, yani cenazenin techiz ve tekfin islemleri genelde din gorevlileri
tarafindan yerine getirilmekte veya bu hizmetlerin din gorevlileri tarafindan yapilmasi
istenmektedir (Buyruk¢u, 2008: 190). Cenaze namazinin kilindigy, ilgili diger islemlerin
yapildigr zaman dilimleri 6lim ve ahiret gergeginin iyice somutlastigi, kalplerin
yumusadigi, her tiirlii dini telkin ve hatirlatmaya acik hale geldigi zamanlardir. Bu
zamanlarin, din gorevlisi tarafindan ¢ok i1yi degerlendirilerek okunacak olan Kur’an’in
yapilacak olan dua ve nasihatin kederleri hafifletecegi ve normal hayata donmek icin

psikolojik bir destek olacagi unutulmamalidir (Onay, 2006: 161).
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En basitinden en agirina kadar insanin yakalanmis oldugu hastalik durumu hayatin
gerceklerindendir. Hastalarin hem fiziki hem de ruhen, tedavileri esnasinda moral
ihtiyaclar1 oldugu ve desteklenmelerinin gerektigi tibbin gerceklerindendir. Ziyaret
edilmek hastalar ve hasta yakinlar1 i¢in biiyiikk bir moral kaynagi olurken paylasilan
sikintilar, bulunulan iyi temenniler, yapilan dualar, birer terapi etkisi yapmaktadir. Bu
tir ziyaretlerde bulunmak dinimizce tavsiye edilen hususlardandir. Bu itibarla din
gorevlilerinin bu tiir ziyaretlerde bulunmalar1 hem dini hem de insani bir gérev olarak
goriilmektedir. Din gorevlilerinin duasi ve manevi destegiyle moral bulan, daha ¢abuk
iyilestigini ifade eden kisilerin sayis1 azda degildir. Din goérevlilerinin duygu diinyasinin
inceldigi bu gibi olaylar vesilesiyle yapacaklar1 ziyaretlerde sdylenecek birka¢ kelime
baska zamanlarda verilecek uzun vaaz ve nasihatlerden daha etkili olacag: arastirmalar

neticesinde ortaya konulmaktadir (Onay, 2006: 167).
1.3.3. Dini I¢erikli Gelenek ve Goreneklerin Icrasi

Din gorevlisi toplumsal hassasiyetler hususunda gerekli motivasyonun canli tutulmasi
ve ihtiya¢ duyulan zamanlarda gii¢lendirilmesinde 6nemli rol oynadigi goriilmektedir.
Halk nazarinda iyi bir din gorevlisi dini kurallar c¢ercevesinde halkin beklentilerini
dikkate alan ve hissiyatlarina terciiman olandir. Bu noktadan bakildiginda halkimizin
onemli bir kismi din goérevlilerinin bulunmadig: torenleri yapilmis saymamakta veya
biiyiik bir eksiklik gérmektedir. Onceleri Hz Muhammed’in dogum giinii miinasebetiyle
diizenlenen sonralar1 miibarek kandil gecelerinde, dogum, 6liim, siinnet, nikdh gibi
cesitli vesilelerle diizenlen mevlit merasimleri, bir¢ok bolgede degisik uygulamalarla
gerceklestirilen asure bayramlari, genis katilimli yagmur dualari, arife giinlerinde toplu
olarak yapilan mezarlik ziyaretleri, son yillarda biiyiik etkinlikler cergevesinde
gerceklesen hact ve umre ugurlamalari, bireysel ve toplumsal kalkinma ile helal
kazancglara vesile olmasi amaciyla yapilan temel atma ve isyeri agma tdrenleri
seklindeki orf adet ve geleneklerin gerceklesmesinde ve devaminda dinin ve din
gorevlisinin 0nemi biiyiiktir. Biitiin geleneksel yasanti ve davraniglar, igerdikleri
manevi degerlerin pratik kaliplar icinde aligkanliklar olarak yasatilmasimi ve gelecek
kusaklara aktarilmasini saglarken (Cebeci, 2003: 24) bu gibi faaliyetlerde yer alan din
gorevlisi yapmis oldugu dini gorevin yaninda toplumsal kiiltir ve kimligin

pekistirilmesinde de 6nemli bir sorumluluk iistlenmistir (Onay, 2006: 173).
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BOLUM 2: iILETISIM
2.1.1letisim ve Dini fletisim

Iletisim kavrami pek ¢ok kisi tarafindan farkli yonleri dnemsenerek, degisik bicimlerde
tanimlanmistir. Burada konumuza acilim kazandiracagini diisiinerek degisik kullanim

ve bakis acilaria gore yapilan iletisim tanimlarini vermekte fayda goriiyoruz.

fletisim kavrammnin toplum bilimsel acidan tanimlamasi Toplumbilim Terimleri
Sozliglinde su sekilde yapilmaktadir: “Diisiince ve duygularin, bireyler, toplumsal
kiimeler, toplumlar aras1 sz, el, kol hareketi, yaz1 goriintii vb. aracilig1 ile degis-tokus
edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siirecidir” (Yiiksel, 2009a: 6). iletisim
kavramini siire¢ olarak ele alan tanimlamalardan bazilar ise su sekildedir: “letisim;
bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir” (Ddkmen, 2012: 37). Iletisim;
kisilerin siirekli bir mesaj aligverisi seklinde, konusanin mesaj gonderdigi, dinleyenin bu
mesaja tepkide bulundugu; bu tepkiye bir cevabin verildigi, bu cevabin karsiliginin
alindig1 boylece siirlip giden psiko-sosyal bir etkilesim stirecidir (Ciiceloglu, 2009: 13,
23).

Iletisimin paylasildikga var oldugunu savunan goriise gore de iletisim; bizim
baskalarina yaptigimiz bir sey degil, aksine bizim bagkalar1 ile birlikte yaptigimiz bir
aktivitedir. Davranigsal yaklasim sonucu yapilan bir tanimlamada ise iletisim;
“organizmanin herhangi bir bdliimiinde, istendik belli davraniglar: ortaya ¢ikarabilmek

i¢in, ¢cevresel uyaranlarin diizenlenmesidir” (Yiiksel, 2009a:3).

Iletisim kavraminin ¢ok ¢esitli bilimlerle yakin iliskisi ve degisik bilimsel disiplinlerin
iletisim kavramlarim1 kendi alanlarinda kullanmalari, bu kavramin degisik bigimlerde
tanimlanmasini1 beraberinde getirmistir. Iletisim; siirec, etkilesim, duygu, diisiince,
paylasim, bilgi, degisim gibi bir¢ok kavrami igerisinde barindiran karmasik, c¢ok

boyutlu, genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiiksel, 2009a: 4).

Bilindigi gibi insan hayatinda ¢ok ¢esitli faaliyetler vardir. Bu faaliyetlerden bazilari
cok dnemli olmazken, bazilar1 son derece dnemlidir. letisim de bunlardan bir tanesidir.
Iletisim konusunda yapilan gesitli ¢alismalara gére, insanin tiim hayatinin yaklasik
%75-80’1 bir sekilde iletisimle ge¢mektedir (Koylii, 2006: 10). Insanlar, istek ve
ithtiyaclarii, duygu ve diisiincelerini, ac1 ve iizlintlilerini, bilgi ve becerilerini iletisim
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yoluyla birbirlerine iletmekte ve birbirleriyle paylasmaktadir. Hatta bu durum sadece
insanlar icin degil diinyadaki tiim canlilar i¢in gerekli ve gegerlidir. Bunun yaninda
bizatihi insan, maddi ve manevi boyutlu kendisiyle iletisim igerisindedir (Kayaalp,
2004: 38). Ciiceloglu’nun ifade ettigi gibi “yasayan canlilar varsa orada mutlaka iletisim
vardir. Ciinkd iletisim yasamin ta kendisidir.” Dolayistyla insanlarin iletisim yapmama

ya da iletisim kurmama sans1 yoktur (Koylii, 2006: 39).

Iletisim, bir anda baslayrp bir anda biten statik bir eylem degil, bir siirectir. Siirec,
aralarinda birlik olan veya belli bir diizen i¢inde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay
veya hareketler dizisi demektir (Eren ve digerleri, 1988: 135). Yine silire¢ demek,
iletisimin siirekli olarak sozel ya da sozel dis1t alma ve verme isleminin devam etmesi
demektir. Bu yiizden iletisim statik olmaktan ziyade dinamik bir yapiya sahiptir (Koyli,
2006: 42).

fletisim tek diize bir 6zellikten ziyade sozel, yazili, duygusal, nesnel gibi ¢ok cesitli bir
karaktere sahiptir. Insanlarla iletisim kurmak igin illaki konusmak sart degildir, ya da
konusmadigimizda iletisim yapmadigimiz anlamina gelmez. Bu nedenle konugmak
kadar susmak veya sadece giilimsemek de iletisim siireci i¢in anlamli bir ileti
olusturmaktadir (Selguk, 2009: 110). Her iletisim ¢esidinin hayatimizda etkin oldugu
yerler vardir. Iletisim gesitlerinden birini kullanan insanin mimiklerinden tutunuz da,
sesinin tonuna iletisim esnasindaki davraniglarina varincaya kadar bircok 6zelliginden
iletisim gergeklesir. Hatta sdzel olmayan bu iletisim sekli sozel iletisimden daha fazla
mesaj aktarabilir. iletisime ne kadar cok unsur katilirsa basar1 o kadar ¢ok artacaktir,

ogretici etkinliklerinde basarili olmanin yolu ¢oklu iletisim tekniklerinden gecer.

[letisim siirecinin yasandig1 pek ¢ok alan vardir. Bu alanlarin en énemlilerinden biri de
hi¢ kuskusuz dindir. Dini konularda yasanan iletisim ise dini iletisim kavrami
cercevesinde degerlendirilir. Dini iletisimin, en eski iletisim bi¢imi oldugunu
sOylememiz miimkiindiir. Dini iletisimin tarihinin, insanin yaradilisindan daha dncelere

gittigi ifade edilebilir (Koyli, 2006: 101).

Kuran’daki ayetler incelendiginde biitlin peygamberlerin, Allah ile kendilerinin
gonderildikleri toplumlar arasinda dini iletisimi saglamaya calistiklar1 (Koylii, 2006:
101) soylenebilecegi gibi peygamberlerin, ilahi mesajlar1 kitlelere ulastirmalart ve

onlarla olan miinasebetleri de dini iletisim kapsaminda degerlendirilebilir. Dini iletisim
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ilk insan ve ilk peygamber Hz. Adem ile baslayip son peygamber Hz. Muhammed’e
kadar genis manada devam ede gelmistir. “Her millet i¢inde mutlaka bir uyarici
(peygamber) gecmistir (Fatir 35/24). “Ey Rabbimiz onlara kendi iclerinden senin
ayetlerini kendilerine okuyacak, onlara kitap ve hikmeti 6gretecek, onlar1 temizleyecek
bir el¢i gonder” (Bakara 2/129). Bu ayette gegcen okuma, 0gretme ve temizleme
kavramlart bir din egitimi faaliyetini oldugu kadar aynmi zamanda bir dini iletisim
siirecini de cagristirmaktadir. Yukarda gecen ayetler insanogluna, tarih boyunca dinin
teblig ve irsat edildigini, bir bakima iletisim c¢esitlerinden biri olan dini iletisim

vasitastyla insanlara ulagtirildigini gostermektedir (Koyli, 2006: 107-108).

Dini duygu ve diisiincelerin dini tutum ve davranislar1 kazandirma veya pekistirme
caligmalar bir din egitimi ve din hizmeti faaliyetidir. Din egitimi ve din hizmeti iletisim
acisindan diistiniildiigiinde dini iletisim vasitasiyla yapilabilir (Kaya, 1998: 75). Bugiin
iletisime iliskin bilgi yetenek ve kabiliyetler, siyasi, ekonomik ve diger sosyal
iligkilerde oldugu kadar din alaninda da 6nemli bir yer tutmaktadir. Hatta dinler ve
kiiltiirler aras1 rekabetin ve dolayisiyla yabanci dinlerin misyonerlik faaliyetlerin arttig1,
din ve dindarlik imajinin sarsildigi, dini ve kiiltiirel yozlasma ve yabancilasma
tehlikesinin bas gosterdigi gilinlimiizde, etkili bir dini iletisimin 6nemi de daha iyi
anlasilmis bulunmaktadir (Certel, 2008: 145). Din gorevlilerinin cemaate ve topluma
dini konularda, bilgi, diisiince duygu ve beceri Ogretebilmeleri dini tutum
kazandirabilmeleri bunlar arasinda kaliteli bir iletisim ve etkilesim slirecinin

kurulmasiyla miimkiindiir.

Dini iletisim farkli ortamlarda c¢ok degisik faaliyetlerle strdiiriilmektedir. Bu
faaliyetlerin temelinde genel olarak diinden bu giine bir egitim-6gretim merkezi olan,
her yastan Miisliimanin ibadetlerini yaptigi, verilen hutbe ve vaazlardan, diger din
egitimi ve iletisimi faaliyetlerinden istifade ettigi, dini deger, tutum ve davranislarin
paylasildig1 mekanlar olarak camiler din gorevlileriyle beraber, muazzam bir dinamizm

olusturmaktadir (Cebeci, 2003: 187).
2.2. Iletisim Cesitleri

Iletisim tarz ve tiirleri konusunda cesitli smiflandirmalar yapilmistir. Bunlardan yaygin
olarak kullanilanlardan biri kisi-i¢i iletisim, kisiler arasi iletisim, orgiit-i¢i iletigim, kitle
iletisimi seklindedir.
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olan iletisim, insanin kendisiyle olan iletisimidir. Bu iletisim insanin kendini tanimasini
ifade eder (Canli, 2008: 361). Bir insanin diistinmesi, duygulanmasi, tutum, davranis ve
ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢ gozlem yapmasi, gordiigii riiyalar vasitasiyla kendi
icinden mesajlar almasi, kendi kendisine sorular sorarak bunlara cevaplar aramasi bir i¢

iletisimdir (Dokmen, 2012: 39).

Kisiler arasi iletisim: “Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu ve gonderici ve
alic1 arasinda zaman ve mekan birliginin bulundugu sosyal etkilesimli iletisimlere”
kisiler arasi iletisim denilmektedir (Dokmen, 2012: 41). Genel bir tanimlama ile kaynak
ve alicis1 insanlardan olusan iletisimlere kisiler arasi iletisim denir. Bu iletisim tiirlinde,
karsilikli iletisimde bulunan kisiler, birbirlerine mesaj gondermek ve gelen mesajlari

yorumlamak suretiyle iletisimi stirdiirtirler (Certel, 2008: 138).

Orgiit-ici iletisim: Is ve islev boliimii yaparak bir otorite hiyerarsisi icinde, ortak bir
amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin faaliyetleridir (Dokmen, 2012:
56). Orgiit ici iletisim, genelde yetkili kisilerce énceden diizenlenen ve dngériilen belli
kurallar gercevesinde bicimsel (resmi) olarak gerceklesirken, bazen zaman baskisindan
kurtulup 1si ¢abuklagtirmak, iletisimin etkinligini artirmak i¢in, bazen de orgilitte olusan
gayri resmi gruplarin tabii sonucu olarak, yetkili bir kisi veya birim tarafindan
orgiitlenmeksizin bicimsel olmayan (gayri resmi) iletisim seklinde gerceklestirilir

(Certel, 2008: 139).

Kitle Tletisimi: Bir takim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan iiretilmesi,
genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine
kitle iletisimi ad1 verilir (Dékmen, 2012: 57). Giinlimiizde insanlar, bagkalariyla siirekli
kisiler arasi iletisim halinde olmanin disinda dinleyici, okuyucu ve izleyici olarak da
iletisim aginin bir parcgasi olarak, degisik kanallar vasitasiyla ger¢eklesen milyonlarca

kitle iletisimini paylasmak durumundadirlar (Usluata, 1996: 5).

Amacimiz, cami i¢i ve cami baglantili din hizmetlerinde karsilagilan iletisim
problemlerinin ¢6ziimiine yonelik yardimci olmak ve ilgililere teknik bilgiler sunmak
oldugu icin burada i¢ iletisim, gurup iletisim, kitle iletisim, cesitlerine girilmeyecek

olup kisiler aras1 iletisim ¢esitleri ile sinirli kalinacaktir.
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2.2.1. Sozlii Tletisim

Sozli iletisim; bilgi duygu ve diisiincelerin kisacasi mesajin konusularak, anlatilarak
sozlerle iletildigi iletisim seklidir. Sozler ilk insanla birlikte var olan, toplum iginde
belirlenmis ortak anlamlar tagiyan sembollerdir. Belli kurallarla iliskilendirilen sdzlerin
toplami, insanlar arasinda temel iletisim araci olan dili meydana getirir (Cebeci, 2003:
43). Kisiler aras1 iletisim, en sik ve en dnemli bi¢imde dil ile gerceklesir. iletisim, dil
sembolizmine dayanir. Insanlar bilingli veya bilingsiz bu semboller icinde onlar
vasitasiyla faaliyet gosterirler (Kog, 1995: 90). Iletisimde kaynak kisi, iletmek {izere
zihninde bi¢imlendirip hazirladigr mesaji, kullandig1 dilin sozleri ile ifade eder. Dil,

sOziin hem aract hem de tirliniidiir (Kayaalp, 2006: 161).

Sozlii iletisimde konusmanin pay1 biiyliktiir. Konusma, insanin iliskilerini siirdiirebildigi
en 6nemli ve en fazla ihtiya¢ duydugu, en fazla istifade ettigi dil faaliyetidir. Insanlar
arasi iletisim, biiyiik 6l¢lide konusma vasitasiyla gergeklesir. Dolayisiyla konusma,
duygu ve diisiincelerin dil yoluyla aktarilmasidir. Ses, telaffuz, konusma dinamigi,
sozciik haznesi ve tislup konusmayi olusturan Onemli etmenler olarak karsimiza

cikmaktadir (Yiiksel, 2009¢: 33).

Sozlii iletisimde konusmayi olusturan etmenlerin 6zelligi; duygulart aksettirmesi,
sOzlerin anlamina 151k tutmasi acisindan son derece onemlidir. Ayrica sozlii iletisimde
sOzciikler sdyleyene, dinleyene, iletisim ortamina, zamana, ses tonunun sozciik i¢indeki

yerine ve baska sozciiklerle baglantisina gore anlam kazanir (Koknel, 1997: 97).

Konugmanin iletisimdeki yeri dikkate alindiginda; dogru, diizgiin ve giizel konusmanin
onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir. Duygu ve diisiincelerin dil kurallarina uygun,
dogru ve etkili bir bicimde anlatilmasi gerekir. Anlatimda kullanilan kaliplarin
iletisimde faydali ve etkili olabilmesi i¢in, bunlarin insan aklinin ve tecriibesinin
olusturup sosyal hafizaya yerlestirdigi bildik kaliplar ve yasantilar olmas1 gerekir. Dilin
etkili bir iletisim aract olabilmesi i¢in konugmacinin mesaja yiikledigi anlam ile
dinleyicinin onlardan anladiginin ayn1 olmasina dikkat edilmelidir. Mevlana’nin ifade
ettigi gibi “Ne soyleyeceginiz onemli, nasil séylediginiz de ancak daha énemli olan
karsimizdakinin ne anladigidir”. Bu agidan sozlii iletisimde en kestirme, en elverisli yol;
iletisimde anlagsmaya zemin hazirlayan, anlagmay1 saglayan ortak dili kullanmaktir. Her

sOyleneni herkesin zorlanmadan rahatlikla anlayabildigi, insanlarin en fazla miisterek
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bulusma ortami hi¢ siiphe yok ki giinliik dildir. Konugmaci giinliik dilden uzaklastikca
dinleyicinin i¢ diinyasina niifuz etme, onunla paylasim ritmini yakalama imkanindan

uzaklagir (Cebeci, 2003: 47-48).

Sozli iletisimde sadece kelimeleri siralamak, hedef kitlede istenilen etkilesimin
olusmasinda yetersiz kalmaktadir. Ses tonu, vurgu gibi hususlar yaninda jestler,
mimikler, resimler, sekiller ve diger uyaricilarla soéziin giliclinii arttirarak anlatim
desteklenmelidir. Dilin kendi biinyesinde olan edebi sanatlar1 kullanarak yerine
getirilecek bir sozlii iletisimde soziin giici daha da artacaktir (Canli, 2008: 364).
Bununla beraber beden dilinin Onemi onu sozlii davraniglara tercihimizde de
anlagilmaktadir. S6z gelimi sozlii ve sozsiliz davranis arasinda celiski oldugunda, s6zlii
davraniga giiven duymaz, sozsiiz davranigi kabul ederiz. Ciinkii sozsliz mesajlarda
farkina varilmaksizin bilingalt1 sezilebilir. Genel olarak sozsiiz davranislar iletisim Gtesi
olduklarindan sozlii davranislara takviye islevini yerine getirirler (Kayaalp, 2006: 115).
Insanlar konusma yoluyla gercek diisiincelerini gizleyebilirler, ancak beden dili asla
yalan sdylemez (Schober, 1999: 67). Kisiler aras1 sozsiiz iletisim 6geleri daha kalict bir
etki yapmaktadir. Yiiz ylize bir iletisim yapilandirilmasinda ortalama olarak sozciiklerin
%10, ses tonunun %30 rol oynamasma karsilik beden dilinin %60 oraninda etkin

roliinden bahsedilmektedir (Baltas ve Baltas, 2004: 31).

Dini iletisimde de en etkili yol, konusma yolu yani sozlii iletisimdir. Sozli iletisimin
altin cagmin yasandigi bir zaman diliminde Kur’an bu yolla indirilmis, Hz.
Peygamberin hadisleri de oncelikle bu yolla rivayet edilmistir (Macit, 2008b: 392).
Bugiin din gorevlileri giinlimiiz sartlarinda Allah’1in mesajlarini insanlara ulastiran birer
kanal, ayn1 zamanda mesaj olusturup hedef kitleye ileten birer kaynak konumundadirlar.
Din egitimi ve din hizmetinde bulunanlar iletisimin giiclinii fark edip dini s6ylemlerini
daha etkili bir sekilde sunabilecekleri sozilin biitiin kaynaklarini kullanarak tam bir
iletisim kurmak durumundadirlar. Sozel iletisimin en caresiz en ¢ok hata yapilan
iletisim ¢esidi oldugu akillardan ¢ikarilmadan dinin yiiceligine uygun usul ve islupla
anlatilmasi, konusulan ifadelerin iyice tartilip bi¢ilmesi gereklidir. Clinkii baz1 sdzlerden

geri adim atmak dahi ortaya ¢ikabilecek tahribati 6nlemeyebilir.
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2.2.2. Yazili {letisim

Yazili iletisim, konugsmada kullanilan sembollerin kadgida dokiilerek ses kanali ile degil
de yazi kanali ile kurulan iletisim seklidir (Cebeci, 2003: 50). Yazil iletisim, insanin
zaman ve mekandaki iletisim sinirliliklarint genisletmede en etkin ilk iletisim bigimidir
(Zalhoglu, 1993:174). Yazih iletisim, dili istedigimiz gibi kullanma imkani tanir.
Konusmadaki kelimelerin yanlis telaffuzundan dogan yanlis anlamalara izin vermemesi
acisindan giivenilir bir iletisim ¢esididir. Gondericinin, mesaj1 tekrar gozden gegirme ve
yeniden diizenleme olanagi vardir. Alicinin da tekrar okuma olanaginin olmasi, mesajin
dogru anlasilmasini ve buna bagli olarak da verilecek cevabin saglikli olmasinit miimkiin
kilar. Oyle ki iletisim siirecinde sesler ortaya ciktiginda kaybolurken yazi ortaya
ciktiginda var olur. Bu farklilik sozli iletisimin alicinin algi tekrarina izin vermedigi,
buna karsilik yazili iletisimin algi tekrarina olabildigince acik oldugu anlamina gelir
(Cebeci, 2003: 50). Yazihi iletisimde ifadeleri tartmak, kontrol etmek hata riskini en aza
indirmek daima miimkiindiir. Bunun yaninda belgelerin saklanabilir olmasi, daha sonra
c¢ikabilecek anlagmazliklarda kanit olusturdugu i¢in sozlii iletisimde karsilagilan pek ¢ok
sorun yazili iletisimde yoktur. Yazi dilinin baz1 kolayliklari konugma dilinde yoktur.
Yazili anlatimdaki dil kullanimlar1 daha 6zenlidir. Yazili iletisimin oldukga gelismis bir
s0z dizimi vardir. Kelimelerin yanls telaffuzlarindan dogan yanlis anlagilmalar yazili
iletisimde s6z konusu olamayip farkli sive ve farkli diksiyonlarda sdylenen ifadeler yazi

da kaybolur.

Iletisim araci olarak yazi dilinin kendine has 6zellikleri, iletisim basaris ile avantajlart
oldugu gibi zorluklari da vardir. Oncelikle yaziya aktarilan sdzler belli isaret ve
sembollerden ibarettir. Sesteki titresim, tonlama, perdeleme ve bunlarin yankilandirdigi
duygular1 tagimaktan biiyiik dl¢lide yoksun oldugundan kelimeler mekanik ve soguktur.
Okuyucu okudugu metinde konusan1 olmayan bir dile muhatap olur. Yazida sabitlenen
sozler ve ciimleler hep ayni kalir. Anlamadigimiz bir metni tekrar tekrar okudugumuzda
yazardan bir yardim beklentimiz olmaksizin kendi potansiyelimizi zorlamaya calisiriz
(Cebeci, 2003: 51-52). Okuyucunun anlamadigi ya da takildigi bir sey i¢in metnin
kaynagi konumundaki kisiye soru sorarak Ogrenme sansi yoktur. Ya da kaynagin
“okuyucu bunlar1 anlamaz.” Diye sonradan metinle ilgili belgeler gonderme sansi

yoktur.
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Yazili anlatimda kelimelerin, metnin amact disinda sergiledigi ka¢cinilmaz bir 6n yargi
sorunu her zaman mevcuttur Metindeki dili ve onun arka planindaki duygularin
kavrayabilmek i¢in kagit iizerine dokiilmiis olan kelime ve cilimlelerde sergilenen

Onyargilardan arinmak sanildigi kadar kolay olamamaktadir (Cebeci, 2003: 52).

Yazili anlatimdaki dil kullanimlar1 daha 6zenli oldugunu ifade etmis olsak da kurulan
uzun ciimleler, yapilan noktalama hatalar1 birden ¢ok miistakil anlamlarin bir araya
getirilmesini giiclestirdigi gibi climle igerisine yerlestirilmis olan 6nemli hususlarinda

gbzden kagmasina neden olmaktadir.

Bazi durumlarda yazili iletisimin okuyan agisindan garesizligi s6z konusuyken yazili
iletisimin basarisi, hem kaynaga hem de alicinin birlikte kodlama kod agma becerilerine

yani okuyuculuk ve yazarlik yeterliliklerine baghidir (Cebeci, 2003: 53).
2.2.3. Nesnel (Gorsel) Iletisim

S6z ve yazinin disinda goze hitabeden, insanin gorerek anlam ¢ikarmasini saglayan ¢ok
zengin goriintii malzemeleri de iletisimde etkin bir yer tutmaktadir. Insanlarin oturus
yiirliylis bigimleri, el ve yiliz hareketleri, cesitli nesneler, resimler, sekiller, renkler
aracilifiyla kurulan iletisime nesnel iletisim veya gorsel iletisim denilmektedir (Cebeci

2010: 146).

Nesnel iletisimin araclart olan gostergeleri gruplandirmak gerekirse bunlari, insanin
kendinde olanlar ve insanin disinda olanlar seklinde ayrrmak miimkiindiir. insanin
disinda olan gostergeler sozle birlikte ve yalniz basia kullanilan sekiller, semalar,
resimler grafikler ve cisimlerdir (Cebeci, 2003: 55). Bu gostergeler tek basina
kullanildiklarinda soziin ve sesin ulasamadigi durumlarda yegane iletisim vasitasi
olurken sozle ve yaziyla birlikte kullanildiklarinda anlatima gii¢ katan destekleyici

unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cebeci, 2003: 55; Camdereli, 2008: 78-79).

Insanin kendinde olan nesnel iletisim araglar1 ise; el, yiiz ve diger beden hareketleri;
durus, oturus ve yiiriiyiis sekilleri; kilik ve kiyafetlerdir. Bunlarin tamami kisaca“beden
dili” olarak adlandirilir. Beden dili insanlar arasi iletisimde basli bagina bir iletisim araci

olarak dnemli yer tutmaktadir (Cebeci, 2003: 55).
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Her insan davranislartyla, amagladiklarini kendisini etkileyen seyleri diisiindiigiinii ve
hissettigini kelimelerden daha agik bir sekilde belli eder. Otto Schober “Beden ruhun
eldiveni; dili de; kalbimizin sdzleridir. I¢imizdeki tiim heyecan duygu, arzu ve
kipirdanmalar bedenimiz sayesinde kendilerini ifade eder” (Kara, 2004: 242). Eldivene
bakarak elin hareketlerinin fark edilmesi gibi bedeni anlatimlarin gozlemlenmesiyle de

i¢c duygularin kesfedilebilecegine isaret edilmistir (Karatas, 2008: 22).

Ideal bir iletisimde hedefi anlamanin iletisimin yoniinii tayin edecek oranda bir roliiniin
oldugu unutulmamalidir. SozIi iletisim, anlamanin bir ¢izgisini teskil etmekle beraber
bu konuda 6n planda olan bedensel iletisimdir. Zira bedenin verdigi mesajlar sozlii
iletisimin verdigi mesajlara gore daha gercek¢i ve daha inandiricidir (Baltas ve Baltas
2004: 68). Sozli ifadelerin kifayetsiz kaldigi hallerde duygu ve diislinceleri belirtmenin
ve anlamanin, en Onemli yollarindan biri, yiiz ifadeleri ve viicut hareketleri
olabilmektedir (Ciiceloglu, 2009: 33). Yiiz ifadeleri, el ve viicut hareketleri, bedenin
durus sekli ve goz temas1 gibi sozsiiz iletisim mesajlari, dilin yani kelimelerin 6tesinde

ayr1 0zellige bir sahiptir (Dokmen, 2012: 46).

Beden dili sozlii dil gibi sozciikler, ciimleler ve noktalama isaretlerinden olusur. Her bir
hareket, tek bir sozciik gibidir. Sozciikler ciimlede kullanildiginda anlam kazanir.
Hareketlerde boyledir, onlarda climleler halindedir. Her hareket hareketler biitlinii

icerisinde bir anlam ifade eder ve dogru anlasilir (Kara, 2004: 211).

Beden dilinin gostergeleri, jestler, mimikler, oturus ve yiirliylis bigimleri, giyim

kusamdir.

Jestler: Konusurken sozlerin anlamlarina uygun sekilde yapilan el ve kol hareketlerine
jestler denilir. Bu tanim1 biraz daha genisletip bas, el, kol bacak ve bedenin kullanimi1
jestleri olusturur diyenler de olmustur (Baltas ve Baltas, 2004: 37). Kisiler arasi
iletisimde 6zellikle sozlii mesajlarla birlikte kullanildiginda ¢ok daha etkili olan jestler,
sozel iletisimin tamamlayicis1 konumundadir. Konugmak istemedigimizde, sesimizin
ulagamamas1 durumunda ya da daha etkili olacagimi diisiindiigiimiizde; mesajimizi,
jestlerle iletiriz (Cebeci, 2003: 58). Bu durumda jestler bir dildir. Hemen her organ bir
dil gorevini tistlenmistir diyebiliriz (Kara, 2004: 218).
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Jestlerin iletisim cabamiza canlilik ve gii¢ katmasi onlarin yerli yerinde kararinca ve
anlamli olmalarina baghdir (Cebeci, 2003: 58). Boyle olmadiginda jestlerin iletigimi
zorlastiric1 ve engelleyici bazen de iliskileri zedeleyici bir boyutu vardir. Yapilan bir
arastirmada el hareketlerinin sdylenenleri desteklememesi durumunda dinleyicilerin

anlatilanlarin biiytlik bir béliimiinii anlamadiklari ortaya konulmustur (Mavis, 2004: 21).

Mimikler: Yiiz, insan bedeninin en anlamli alanlarindan biridir ve belirgin yiiz ifadeleri
evrenseldir. Insanlar diinyanin her yerinde duygusal durumlarm yiiz ifadeleri ile aciga
vururlar. Kizginlik, korku, saskinlik, {iziintli, nefret, seving gibi hisleri gosteren kas
hareketleri biitiin insanlarda aynidir (Schober, 1999: 21). Bununla birlikte yiiz sekilleri
her kiiltiir gurubuna goére farkli anlamlar ifade edebilmektedir (Cebeci, 2003: 58).
fletisim siiresince yiiz ifadesinin anlaminin yorumlanmasinda topluma ve kiiltiire gore
belirleyici olan kodlar kadar iletisimin i¢inde yer aldig iliskiler, sozel iletiler ve hedefin
kaynakla ilgili bilgi, diisiince ve yargilar1 psikolojik ve toplumsal yasantilar1 da etkili
olur (Yiksel, 2009b: 86).

Konusurken mimiklerini dogru kullanan insanlar daha basarili iletisim kurmakta,
karsisindakilere ne demek istedigini daha dogru ve etkili anlatabilmektedir. Dinleyici
kulag: ile soze yonelirken gozleri ile mimiklere yonelir ve duyduklarindan g¢ok
gordiiklerinden etkilenir. Ciinkii yiiz ifadesi s6z ifadesinden daima daha gii¢lii ve daha

etkileyicidir (Cebeci, 2003: 59).

Mimikler icerisinde gozlerin ayr1 bir yeri vardir. Gozler beden dili agisindan insanin en
konuskan organidir (Cebeci, 2003: 57). Insanlar bilicinde olsun veya olmasim
baskalarinin bakislarina 6nem verirler. Gozlerin diger organlarin isaretlerine oranla
daha aciklayic1 daha dogru bilgi verdigi ifade edilmistir (Kara, 2004: 336). Bu konuda
yapilan bir arastirmada, iliskide bulunan bireylerin olumlu ya da olumsuz olarak
degerlendirilmesinde gozlerin belirgin bir rol oynadigi acgiga cikarilmistir (Yiksel,
2009b: 86). Konusurken karsisindakilerin gozlerinin i¢ine bakan gozlerini kisik degil
acik tutan, bakislarini yere degil yukari yonelten kisiler olumlu; bunlarin karsitini

yapanlar olumsuz olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2009b: 86; Cebeci, 2003: 57).

Goz kirpmak, gozleri bulutlanmak, gozlerinin i¢i giiliiyor vb. halk arasinda iyi ve kotii
duygular, nitelikler ve tutkular bakiglarla anlatilabildigi icin goz ve goz hareketleriyle

ilgili ytizlerce deyim olusturulmustur (Kara, 2004: 336).
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Oturus ve yiiriiyiis bicimleri: Toplum i¢inde insanin kisilik ve karakterini en ¢ok
ortaya koyan beden dili oturus ve yiiriiyiis bigimleridir (Cebeci, 2003: 57). Insanin ruh
halini yansitmasi acisinda da bedenimizin takindigir her tiirlii pozisyon anlam yiiklii
kelimeler gibidir. Ornegin, bacak bacak iistiine atmak kendine giiveni, dizleri dikip
oturmak kayitsizlig1 ifade eder. Bunun yaninda yiriytsle ilgili olarak kati donuk
yiirliylis tarz1 sahip olunan diinya goriisiine siki sikiya bagliligi, yiiriirken bas ve boynun
bagimsiz hareket etmesi her seye ilgi duyan karakteri, yiiriirken ileri bakmak
diisiincelerini birakmamaya meyilli olmay1 ileri atilmis gogiis hirst ifade eder (Cebeci,

2003: 57).

Ayakta durus seklinde oldugu gibi, bir insanin oturma bi¢imi sirasinda bedenin(iist
/belden yukari) boliimiinii kullanma bigimi, onun i¢ diinyas1 konusunda fikir verir. Dik
bir oturus, dik bir durusta oldugu gibi, canlilik ve hayat enerji ifadesidir. Buna karsilik
cokiik bir oturus g¢ekingenligi ve kisinin azalmis hayat enerjisini gosterir (Baltas ve

Baltas, 2004: 101).

Giyim ve Kusam: Insanlar giyim kusamlar1 vasitastyla siirekli mesajlar veririler. Giyim
kusam kisiler arasi iletisimde ilk izlenimlerin olusmasinda etkili olan bir goriiniis
kodudur (Baltas ve Baltas, 2004: 19). Insanlar tanimadiklar1 kisilerle karsilastiklarinda
bilgi eksiklerini gidermek i¢in kolay bir ipucu olan fiziksel goriiniisiinden yararlanirlar
(Yiiksel, 2009b: 91). Giyim kusamin insanin kisiligi, toplum igerisindeki statiisi,
insanlar tarafindan ciddiye almip alinmamasi, ilgi gorlip gdrmemesi ile yakin ilgisi
vardir. Sag-sakal ve biyik sekli, tras, taki ve diger aksesuarlar da ayni sekilde kisiligin
gostergesi sayilir (Cebeci, 2003: 60).

Halk arasinda sdylenen “Kisiler elbiseleriyle karsilamirlar, fikirleriyle ugurlamriar”
sozlyle ilk defa karsi karsiya gelen insanlar arasinda etkilesim siirecinin 6nemli bir
belirleyicisi olan giyim kusamin 6nemine vurgu yapilmaktadir. Giyim kusamiyla 1yi bir
izlenim uyandiran kisi iletisime biiyiik bir avantajla baglamis demektir. Cilinkii diinyada
tekrarlanamayacak olan tek sey ilk izlenimdir. Giyim kusamiyla olumsuz bir izlenimle
ise baglayan kisi anlatmak istedigi mesaj yoniinde hedefi etkileyebilmesi i¢in dncelikle
bu ilk izlenimden ortaya c¢ikan olumsuz tabloyu degistirmesi gerekmektedir (Cebeci,
2003: 60). Yerine ve zamanina uymayan giyim ve kusam cok degerli nice sdziin iistiin

korii dinlenmesine ve yanli olarak algilanmasina neden olur (Yiksel, 2009c: 31).
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2.2.4. Duygusal iletisim

S6z ve yazi kullanilmadan kurulan duygularin paylasimi ile ilgili bir iletisim seklidir.
Duygusal iletisim kontrolii gii¢ olan ama siirekli olarak kullandigimiz bir iletisim
cesididir. Duygusal iletisimde kisinin iletisime girmesini saglayan 6ge onun haz, elem,
sevgi, nefret vb. duygularidir. Bu duygular bedenin aldig1 vaziyetle agiga ¢ikar ve beden

figiirleri ile mesaj formuna biiriiniip kars1 tarafa yansirlar (Cebeci, 2003: 61).

Duygusal iletisimle elde edilen kazanimlar daha giiclii ve kalic1 bir 6zellik gosterir.
Insan degisik duygular tasiyan, olaylar ve sozler karsisinda bu duygularini disa vuran
ayni ortami paylastigi insanlarla duygusal iletisime girmesi ka¢inilmazdir. Bu yilizden
dini iletisimde duygusal iletisimin ¢ok biliyllk bir O6nemi vardir. Duygularin
onemsenmedigi iliskilerin samimi bir meyanda yiiriimesi miimkiin degildir. Iletisimde
negatif duygularin var olmasi duygu akil dengesinin allak bullak olmasma sebep

olacaktir.

Dini igerikli bir mesaj ya da dini degerlerle baglantili bir olay karsisinda gosterilen
hayret ve saskinlik yahut begeni ve heyecan duygulart onu gozleyene olumlu veya
olumsuz dini bir mesaj iletir. Mesaj, duygu kalib1 icinde iletildigi i¢in alicida duygusal
tepki meydana getirir. Iletisimin alic1 tarafindaki insanlar kisilikleri ne olursa olsun bu
duygusal mesaj1 alip bir dini tutum gelistirirler. Insanlarm dini bilgi, fikir ve kanaatleri
daha ¢ok sozlii ve yazili iletisim yoluyla gelisirken dini duygu ve tutumlar1 énemli
Olclide duygusal iletisim yoluyla gergeklesir. Kisinin davraniglarini yonlendirmede dini
duygular bilgi ve kanaatlerden daha etkin olmaktadir. Kisinin dine ve dini degerlere
kars1 olumlu veya olumsuz duygular tagimasi onun onceki duygusal yasantilar1 ve duy-
gusal etkilenmeleri ile dogrudan baglantilidir. Dini konulardaki duygusal tepkiler,
duygusal iletisim ve etkilesimlerden bagimsiz degildir. Kisilerin dine ve dini degerlere
bakis agisini belirlemede Onceden yasamis oldugu duygusal yasantilari, duygusal

etkilenmelerin biiyiik bir rolii vardir (Cebeci, 2003: 62).

Duygusal iletisimde sadece insana ait bir kisim gostergeler araciligiyla duygusal
mesajlar iletilmektedir. Duygusal mesaj ileten gostergeler ise durus sekli, durus

mesafesi, dokunuslardir (Cebeci, 2010: 147).
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Duygusal iletisimde viicudun goriinen biitlin uzuvlarinin anlamh biitiinligii saglikli
iletisim i¢in bir elzemdir. Bazen iyi bir iletisim i¢in duygularin agiga cikartilip
sOylenenlerin adeta yasanilmasi, hissedilmesi, anlatilanlardaki hissiyatin ses ve viicut
hareketleri ile durus sekillerimizle ele alinarak duygusal bir biitlinliik olusturulmasi
iletisime giic katar. Bir kimseyi Onemsemedigimizi, ciddiye almadigimizi,
hoslanmadigimizi durus sekillerimizle sozli iletisime nispetle daha az catismasiz

iletebiliriz (Cebeci, 2003: 65).

Durus sekli kadar durus mesafemizde duygularimizi yansitmada etkilidir. Her insanin
6zenle korudugu ihlal edilmesinden hoslanmadigi kisisel mesafe alanlar1 vardir. Bu
alanlarla ilgili siirlar en yakinnmizdan baslamak suretiyle git gide biiyiiyen duygusal
boyutlu bir 6zellige sahiptir. Bu mesafe, insanlar arasi iligkilerde kisilerin verdikleri
degeri, onemi gosteren ve kendilerini iliski icinde koyduklar1 yer konusunda bize bilgi

veren en temel belirleyicidir (Baltas ve Baltas, 2004: 113).

Ulkemizdeki sosyal iliski mesafeleri sdyle tespit edilmistir (Baltas ve Baltas, 2004:
114).

Mahrem mesafe: 0-25 cm (Cok yakin hissedilen kisilerle)

Samimiyet mesafesi: 45-75 cm (Arkadaslarla, 1y1 taninan kisilerle)
Sosyal mesafe : 1-1,5 m (Resmiyet 6l¢iisiinde rahat konusulan kisilerle)
Genel mesafe: 3 m (Topluma agik, taninmayan kisilerle)

Dokunma, sdylenemeyen veya sozle ifadesi yeterli olmayan duygular1 iletmenin bir
yontemidir. Insanlar arsinda sevgi, igtenlik, giiven vb. duygular dokunma davranisi ile
gosterilir. Dokunmada dokunanin hangi duyguyu iletmesinden ¢ok dokunulanin hangi
duyguyu anladigi &nemlidir. Iletisimde insanlar iliskinin dogasina ve duygusal
paylasima gore birbirine dokunurlar. Dokunma so6zsiiz bir sekilde duygulari ileten bir

iletisim bicimidir (Cebeci, 2003: 67).

Dokunma; kisilerarasi sevme, yakinlhik, gilic, statii ve kiiltiirel faktorlerle yakindan
iliskilidir. Tiirkler, duygularin1 aktarmak i¢in temas 6gesinden bati toplumlarina kiyasla
daha fazla yararlanan milletlerdendir. Birbirini 6pme, kollar1 ya da sirt1 tutma bizdeki

insan iligkilerinde sik ve bol olarak kullanilir. Aile bireyleri arasindaki iliskilerde
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sarilma, 6pme, kucaklama ve oksamanin yasanmasi, iliskileri gelistirir. Temas 6gesinin
varlig1 biiyiiklere de, ¢ocuklara da giliven verir (Baltas ve Baltag, 2004: 118). Ancak
dokunma her zaman olumlu duygular aktarmaz. Duruma ve kisiye gore olumsuz
duygulara, beklenenin disinda duygusal tepkilere yol acgabilir. Bir kimsenin omuzuna
elini koymak, samimiyet ve destek anlamina gelebilecegi gibi, kiigiimseme iistiinliik

gosterme anlamlarina da gelebilir (Cebeci, 2010: 149).
2.2.5. Uzaktan lletisim

Kisisel iletisim kapsamina giren fakat yiiz ylize olmayan bir iletisim sekli de uzaktan
iletisimdir. Uzaktan iletisim ses ve goriintii araclari ile kurulan iletisim olmasi sebebiyle

giincel ve aninda sonug verici etkiye sahiptir (Cebeci, 2003: 69).

Teknolojinin gelismesi ile iiretilen iletisim araglar1 diinyanin en uzak mesafeleri
arasindaki bilgi aktarimini birka¢ saniyelik bir siirece indirirken, insanlarin yiiz yiize
gelmeden bulunduklart yerde ve istedikleri an iletisim kurmalarina imkan
saglamaktadir. Kitle iletisim araglarinin cesitlenip giiclenmesi ve ¢ok etkin bir konuma
ulagmasi sagladig1 imkanlar yaninda ciddi problemleri, yonlendirici ve yaniltict etkileri
de beraberinde getirmistir. Bugiin televizyon, radyo, bilgisayar, cep telefonu vb.
vasitalarla iletisimin artip zenginlesecegi beklentisi sekil olarak gerceklesmis goriinse
de icerik olarak tam bir hayal kiriklig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yoniiyle uzaktan iletisim
imkanlar1 insanlara bilgi, goriis ve diisiince zenginligi getirmek yerine insani kendine
gonderen onu iletisim duvarlart i¢ine hapseden, sosyal dayanismaya ve kisisel

gelismeye engeller koyan bir sonug getirmistir (Cebeci, 2003: 70).

Gilintimiizde gorsel medya araglart ve Ozellikle televizyon, insanlarin dis diinyayla
kurduklar iliskilerin sekillenmesinde aktif bir rol iistlenmektedir. Yapilan arastirmalar,
bu araclarin kullanimlarinin yogunlugunun izleyiciler iizerinde bir taraftan kisa anlik
duygusal tepkiler olusturabilirken, diger taraftan da hayata yaklagimlarini
degistirebilecek seviyede uzun siireli etkilerde de bulunabildigini gdstermektedir (Furat,
2009: 37). Siiphesiz her giin gelismekte olan uzaktan iletisim vasitalarinin insan
hayatin1 hizla degistirmesinin ne mahsuru olabilir gibi bir soru akla gelebilir. Aslinda
modern donemin Onde gelen arglimanlarinin basinda Ozgiirlesme ve bireysellesme
geldigi halde uzaktan iletisim vasitalariyla bu durum hi¢ de dyle olmayip, fert 6nce

icinde yasadigi toplumdan koparilip bireysellesmekte, sonra birbirinden habersiz
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bireylerin bir araya getirdigi yeni bir grubun iiyesi olmaktadir. Ancak bu yeni topluluk
geleneksel donemde oldugu gibi birbirlerini taniyan fertlerin belli bir mekan1
paylasmasi seklinde degildir. Bunun yerine bireyler sinirlar1 ve mekanlari belli olmayan
ve birbirlerinden haberdar olmadiklar1 kiiresel bir topluluk i¢inde yasamaya baglar

(Arpagus, 2006: 16).

Uzaktan iletisim insanlarin dogru bilgi alma, 6zgiir diisliince ve kanaat olusturma
hakkini elinden almaktadir. Bununda 6tesinde belli giic merkezleri mesafeyi ortadan
kaldiran araglar1 yonlendirerek, baski altinda tutarak onlar tek seslilige itmekte mesajin
dogrulugunun ona muhatap olanlar tarafindan diger kanallarla test edilmesi imkanin da
yok etme yoluna gidebilmektedirler Bu odaklar engelleme, etkisizlestirme, gilivensiz
kilma yontemleri ile iletisim tekeli olusturarak insanlari ¢evreleyip kusatabilmektedirler

(Cebeci, 2003: 70).

Uzaktan iletisim imkanlarin1 kontrol eden gii¢ giiglendikge, uzaktan iletisim pekistikce
ortak hayatiyet zayiflamaktadir (Cebeci, 2003: 71). Sosyal hayatin her boyutu gibi din
boyutu da uzaktan iletisimin olumsuz tutum ve yaklasimindan etkilenmektedir. Bu
etkilenis dinin olusturdugu inang diiriistliik ahlak ve hosgdrii gibi ¢ok onemli insani
degerler cercevesinde kaynasma saglikli bir iletisim Otekini anlama ortamimin
saglanmas1 amagh yaklagimlarin ve c¢alismalarin dine karsi olumsuz tutum, dini bilgi
yetersizligi, reyting kaygisi gibi belli basli durumlar ile sekteye ugratilmasi seklinde

kendini gostermektedir.

Gazete, dergi, radyo, televizyon ve elektronik iletisim ortamlarinin teknik dogasi, ayni
zamanda ahlaki bir zemin {lizerinde yiikselir ve her birinin kendilerine 6zel ahlaki bir dili
vardir. Bugiin gerek tilkemizde gerekse diinyadaki 6rneklerine bakacak olursak, iletisim
araclarinda yaygin olarak “gercegin vehim, vehimin gercek sanildig bir dil”in egemen
oldugunu sdyleyebiliriz (Yalsizucanlar, 2008: 21). Bu ger¢ekten hareketle dini
degerlerin yasatilmasinda uzaktan iletisimin kusatici, yipratici etkisinin ortak dini
yasantilarin aile ici ve aileler arasi sohbetlerin sik¢a yapilmasi, aile bireyleri, yakin dost
ve arkadaslarimizla daha fazla vakit gecirmek gecirdigimiz vakitleri uzaktan iletisimin
belirledigi yapay glindemden c¢ok kendimizin belirledigi sosyal dayanigsmaya ve kisisel

gelismeye yardimci olan konulardan secilmesi etkin bir ¢are olarak goriinmektedir.
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2.3. Din Hizmetlerinde Halkla iliskiler Acisindan Tletisim

Insan, diger insanlarla iliski halinde bulunan ve bu iliskiyi siirdiirerek varligini
koruyabilen bir 6zellige sahiptir. Kendi basina diisiinebilmek, fikirlerini karsisindakilere
anlatabilmek ve aktarabilmek toplum hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. Insanlarin
diisiince ve duygu bakimindan iliskilerini sinirlamak veya genisletmek, onlarin hayat
tarzi lizerinde 6nemli degisiklikler yapar. Giinlimiizde iletisim teknolojisindeki siiratli
gelismeler sebebiyle bu tiir etkilesim daha yogun bir bicimde ve de genis bir alanda
kendini gostermektedir. Toplum hayatindaki bu gergegi goren bilim adamlar1 halkla
iligkiler adi altinda ayr1 bir calisma ve arastirma alani olarak bilimsel ¢alismalar

yapmiglardir (Selguk,2009: 98).

Halkla iligkiler kavrami disiplin olarak yenidir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
heniiz tam anlamiyla bilinmeyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Halkla
iligkiler” ifadesi Tiirkcemizde “halk” ve “iliski” kelimelerinden meydana gelen yalin bir
sOyleyis bi¢im olmaktan ¢ikmis bir deyim ve disiplin halinde anilmaya baglanmistir.
Halkla iligkilerin bir¢cok taniminin yapildigini miisahede etmekteyiz. Ancak biz burada
Halkla iligkiler uygulamasimin temelinde iletisimin yattig1 fikrinden hareketle “Halkla
iliskiler 6zel ya da tlizel kisilerin belirtilmis kitlelere diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlar1 olumlu inang ve eylemlere yoneltmesi, boylece karsilikli yarar
saglayan iligkiler slirdiirme yolundaki planli ¢abalar1 kapsayan bir yoneticilik sanatidir”

(Kayaalp, 2006: 16) seklindeki tanim1 tercih ediyoruz.

Halkla iligkiler uygulamasinin temelinde iletisim yatar. Her halkla iliskiler olayr bir
yoniiyle ayni zamanda bir iletisim olayidir. Halkla iliskiler denildiginde iliskide
bulunulan halktir. Halkin 6zii ise insandir. Bu sebeple iletisimde bulunulan insanin iyi
taninmas1 gerekmektedir. Insan1 bilmeden onu tanimadan halka iliskiler alaninda
basarili olabilmek miimkiin degildir. Insan varolusu geregi komplike bir varliktir. Onun
maddi varliginin g6z onilinde bulundurulmas: kadar ruhsal yoniinii de anlasilmasi,

kesfedilmesi gerekmektedir (Kazanci, 1980: 28).

Iletisim siireci; sirastyla kaynak, mesaj, kanal ve alic1 seklinde birtakim unsurlardan
olusmaktadir. Bu unsurlarin harekete gegmesiyle iletisim ortaya ¢ikar. iletisim unsurlar
harekete gecince kaynak iletmek istedigi bilgi, inang, kanaat ve duyguyu iletisim

amacina uygun olarak se¢mis oldugu bir aragla kodlayarak iletir. Alic1, kodlanan bu
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iletiyi ¢oziimler. Olaya din hizmetlerinde halkla iliskiler acisindan yaklastigimizda da
ayni iletisim unsurlarima ve ayni iletisim silirecine rastlariz. Bunun i¢in bir din
gorevlisinin, din hizmeti ortaya koyarken kendisinin bir kaynak oldugunu cemaatinin de
bir alici oldugunu unutmamasi gerekir. Din gorevlisinin kaynak olarak yiiriittiigii din
hizmetlerinde kendisini muhatap alan pek ¢ok alicinin varligi s6z konusudur. Din
gorevlisinin gonderdigi ileti ayni olmasina ragmen her alicinin kod ¢6zme sekli
kendisine 6zgli oldugundan dine, din gorevlisine karsi farkli izlenimler ve yorumlar
ortaya cikabilmektedir. Bu sebeple iletisim halkla iliskilerde baslica temel olgudur.
Etkili iletisim halkla iliskilerde basari i¢in dnemli bir aractir (Selguk, 2009: 113).

Din; iyi ve giizel, kotii ve ¢irkin, dogru ve yanlis, adalet ve zuliim gibi hayatin temel
celiskileri hakkinda perspektifler veren, diinya hayatini anlamli ve yasanabilir kilan en
onemli deger kaynaklarindan biridir. Din, gerek kisisel bir tercih veya metafizik bir
tecriibe olarak, gerekse toplumsal var olusun vazge¢ilmez bir unsuru olarak hayatin her
alaninda kendisini gosterir. Bu itibarla kisisel ve toplumsal kimliklerin saglikli bir
bicimde olusabilmesi i¢in dinin, 6zellikle de temel inang ve ibadet alanlarinin 6gretilip
egitilmesinde zaruret vardir (Koca, 2008: 17). Biitiin dinler 6grenme ve Ogretme
faaliyetlerinden bagimsiz olamaz. Oyle ki Isliam Hz. peygamberden giiniimiize yogun
bir 6grenme Ogretme faaliyetine sahne olmustur. Yukarida ifade ettigimiz gibi hayatin
tamami nasil dgrenmeden ibaret ise aym zamanda kendisi iletisimden ibarettir. islam
bilgin ve disiintirleri ilk devirlerden itibaren 6gretme ve Ogrenme olayr lizerinde
diistinmiis ve goriisler ileri siirlip tedbirler gelistirmislerdir (Cebeci, 2003: 12). Dinin
kendisi ortaya koydugu mesajin insanlar tarafindan ogrenilmesi ve Ogretilmesi
vazifesini dngormektedir. Dolayisiyla din saglikli bir iletisim faaliyetini tetiklemektedir.
Bugiin hakla iliskilerle paralellik gosteren faaliyetlerden din hizmetlerinin halka
ulastirilmasi galigmasi 6zellikle Diyanet Isleri Baskanligi biinyesindeki din gorevlileri

tarafindan yiiriitiilmektedir. Din gorevlileri din hizmetlerinin bas aktorleridir.

Din gorevlisi hem bir halkla iligkiler uzmani1 hem de inandig1 degerleri cami i¢i ve cami
disinda tiim insanlara ulagtirmanin sorumlulugunu duyan, ilke ve degerlere uygun bir
hayat tarzin1 benimseyip yasayan bir kisi olmak durumundadir. Din hizmetlerinin
muhatab1 halktir. Din hizmeti yaparken din gorevlilerinin iliski kurmak durumunda

oldugu alict kitle salt cami i¢indeki cemaat ile sinirli olmayip ve cami disindaki halk
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kitlesini de kapsamaktadir. Cami i¢i ve cami disinda yiritilen yaygin din egitimi
faaliyetlerinde basarili olmak ve insanlara kaliteli hizmet sunmak isteyen bir gérevlinin
hitap ettigi halkiyla saglikli ve dengeli iletisim kurabilmesi 6nemlidir. Ciinkii iletisim,
nitelikli bir egitimin temel unsurlarindan biridir. Din gorevlisi, sadece mesleki gorevini
yerine getirmekle yetinmemeli, bununla birlikte halkin i¢ine girmeli, onlarla
kaynasmali, kisiler arasindaki problemleri ¢dzmeye calismalidir. Hizmet verdigi
halkiyla sevgi, saygi ve hosgorii ilkeleri dogrultusunda seviyeli iliski kurabilen din
gorevlisinin basar1 grafiginin yiiksek; cemaatten kopuk, insanlara tepeden bakan, halkla
medeni iliskiler kurma becerisinden yoksun bulunan bir din goérevlisinin basari

grafiginin ise diisiik oldugu yapilan gézlemlerden anlagilmaktadir (Y1lmaz, 2005: 148).

Cami gorevlisi hedef kitle acisindan dini/sosyal bir otoriteye sahiptir. Halk din
gorevlisini misyonu geregi her zaman yaninda gormek ister. Ciinkii o, imamdir,
onderdir, rehberdir (Altintas, 2008: 236). Toplum, camide ve cami disinda her nerede
olursa olsun, genelde cami gorevlisine saygi duymakta, ona glivenip inanmaktadir.
Ciinkii cami gorevlisi, sadece namaz kildirip hutbe ve vaaz verme, Kur’an ve mevlit
okuyup cenaze isleriyle ugrasma seklinde din hizmetleriyle yetinmemekte, ayni
zamanda gorev yaptifi cevrenin bazi sosyal problemlerinin ¢dziimiinde yardimci
olmakta, ¢ocuk okutma, nikdh kiyma, hasta ziyaretlerine Onciiliik etme gibi sosyal
kiiltiirel etkinliklerle halkin yaninda bulunmaktadir. Halkla i¢ ige olmaktadir. Bu durum
din gorevlilerinin halk nezdinde itibarli ve niifuzlu bir konumda olmalarim
gerektirmektedir. Zira halkla bu denli yakin olmak durumunda kalan bir baska meslek
mensubu yoktur. Ancak cami gorevlisinin sahip oldugu bu giiven ve saygi; onun
meslegini temsil gliciine, bilgisine ve cemaate halka kars1 davranis sekline bagl olarak

artip eksilebilmektedir (Yilmaz, 2005: 195).

Insan iliskiler ag1 icerisinde yasayan bir varliktir. Bir baska deyisle iletisim hem bireysel
hem de toplumsal bir siiregtir. Dolayisiyla iletisim, din hizmetlerinde halkla iligkilerin

basarisini etkileyen temel faktorlerden biri durumundadir (Selguk, 2009: 111).
2.4. iletisim Unsurlar1

Etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in olmasi gereken bir takim unsurlar vardir.
Iletisim alaninda yapilan calismalar incelendiginde iletisimim unsurlarina dair degisik

diisiinceler ileri siiriilmiistiir. Ornegin dogrusal veya matematiksel model olarak bilinen
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diistinceye gore iletisim birbirileriyle baglantili kaynak, mesaj, kanal ve alict olmak
tizere dort unsurdan olugmaktadir. Bu diislincenin yeterli olmadigini, iletisimin dairesel
bir dongii icerisinde cereyan ettigini savunanlara gore iletisimde dort temel unsurla
birlikte geri bildirim, giiriiltii, yanilsama ve ortam gibi unsurlar da yer almaktadir

(Cebeci, 2003: 30).

Dairesel modelin dogrusal modele gore en belirgin farki, iletisimin geri bidirimin yer
aldig1 dairesel diizende devam eden bir siire¢ olarak kabul edilmesidir (Cebeci, 2003:
34). Iletisimcinin, mesajin1 alicinin ihtiyaclarina ve tepkilerine uygun hale getirmesine,
alict icin gecerli olabilecek yanilsamalarin 6nlenmesine yardimci olan geri bildirim
(Fiske, 1996: 40) iletisimin saglikli temeller iizerine bina edilmesinde son derece
onemlidir. Ancak biz kaynagm iletisimde geri bildirim almasmi alicidan kaynaga
yonelen bir mesaj olarak diisiinmekteyiz. Sonugta iletisim tek basina kaynaga gore
sekillenen bir islem degil her iki tarafin birlikte yaptig1 bir paylasimdir. Bu diisiinceden
hareketle iletisim unsurlarin1 ele alirken kaynak, mesaj, kanal, alict ve iletisimin

gerceklestigi ortam olmak tizere bes unsur iizerinde duracagiz.
2.4.1. Kaynak

Kaynak; kendisine verici de denildigi gibi (Baltas ve Baltas, 2004: 27) ileten,
konusmaci, raportor, satict (Agikgdz, 2004: 63) ve gonderici (Cliceloglu, 2009: 72) gibi

isimler de verilmektedir.

Kaynak; hedef aldig1 kisi ya da kisilere yonelik mesaji diizenleyen, mesaj1 ileten,
iletisimi baglatan iletisimin en temel 6gesidir. Siifta 6gretmen, camide din gorevlisi,
konferans ve seminerlerde hatip, toplum ve aile iligkilerinde iletisimi baslatan herkes
birer kaynak kisidir. iletisimi gerceklestiren yukarida bahsi gectigi sekilde bir insan
olabilecegi gibi, hedef kitleye bilgi sunan gurup, kurum ya da toplum olabilmekte;
bunun yaninda okunan kitap, izlenen televizyon, dinlenen radyo seklinde her hangi bir

materyal de kaynak konumunda olabilmektedir (Yiiksel, 2009a: 6).

Dini iletisimde asil kaynak, dinin yegane sahibi olan Allahiiteala’dir. Yiice Allah islam
mesajin1 insanlara ulastirma islemini insanlar arasindan sectigi elgiler vasitasiyla
gerceklestirmistir. Bugiin bu halkaya katilan, din hizmeti sunan miiftiiler, vaizler, imam-

hatipler ilahi mesaj1 aslina uygun olarak insanlara iletmek; bilgi, kanaat ve tutum ve
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davranig kazandirmak sorumlulugunu iistlenmislerdir. Din hizmeti sunan bu kisiler
giinimiiz sartlarinda Allah’in mesajin1 insanlara ulastiran birer kanal, ayn1 zamanda
mesaj olusturup hedef kitleye ileten birer kaynak konumundadirlar (Macit, 2008a: 89;
Koyli, 2006: 102-103).

Iletisimin ne sekilde olacagi, basarisi, kontrolii bilyiik dl¢iide kaynak birime bagldir.
Kaynagin sahip oldugu o6zelliklerin iletisime elverisli olup olmamasi iletisim basarisini
dogrudan etkilemektedir (Certel, 2008: 129). Dini iletisimde de kaynak olan anne ve
baba, din gorevlisi, 6gretmen, akademisyen ya da baska kisiler giristikleri iletigsimlerde
hem iletisim teknikleri hem de dinin kendine 6zgii amaclar1 ve degerleri yoniinden
biiyiik bir sorumluluk tasirlar. Ozellikle din hizmeti sunan din gérevlileri sorumlu
olduklart bu isi ciddiye almali, ilahi mesaji insanlara en giizel yontemlerle sunma

gayreti i¢erisinde olmalidirlar.

Dini iletisimde kaynagin en énemli gorevi, dininin mesajinin bilgi, tutum ve davranis
olarak hedef/alic1 lizerinde etkilesimini saglamaktir. Kaynagin, etkileyici dini iletisim
kurabilmesi i¢in iletisim siirecinde yer alan iletisim becerilerini gdstermesi gerekir.
Iletisim sozle gerceklesiyorsa kaynak tarafindan iyi sdyleyis, sozciik zenginligi, iyi
climle kurulmasi, uyumlu s6z dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin secilmesi iletisimin
basarisim arttirir (Yiiksel, 2009a: 7). Ayrica her firsatta ve her mekéanda sozsiiz iletisimi
ifade eden jest, mimik ve diger beden hareketlerinden olusan viicut dilini de kullanma
becerisini gosterebilen kaynak, yogun ve etkin bir bicimde alicinin daha ¢ok duyusuna

ulasabilir (Baltas ve Baltas, 2004: 31).

Bagarili bir iletisim siirecinin baslatilmasi ve sonuclandirilmasinda kaynaga ait
ozelliklerin dikkate alinmas1 gerektigini ifade etmistik. Kaynakla ilgili 6zellikleri su

sekilde siralamak miimkiindiir.
2.4.1.1. Kaynagin Giivenirligi

Kaynagin dinleyici tarafindan, yapilan isle ilgili olarak kandirma ve ¢ikar temin etme
ithamlarindan uzak olmasidir. Giivenirlik; kisinin diiriistliigii, samimiyeti, bilgi birikimi,

konusunda hakimiyeti, yetenek ve yeterlilikleri ile alakalidir (Cebeci, 2003: 163).

Insan igin her zaman giivenilir olmak elbette dénemli bir durumdur. Ancak iletisim

aninda bu 6zellik kisinin normal hayatindaki durumundan farklilik gosterebilir. Ergin ve
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Birol kaynakta aranan giivenirlik 6zelliginin onda siirekli olmasindan ziyade alicinin
iletisim aninda kaynaga yiikledigi bir 6zellik oldugunu belirterek iletisime giren kisinin
kendini giivenilir gérmesinden ¢ok alicinin onu giivenilir bulmasini énemser (Ergin ve

Birol, 2000: 46; Kagit¢ibasi, 1999: 186-187).

Din egitimcilerinin ve din gorevlilerinin muhataplar1 iizerinde olumlu bir izlenim
birakmalar1 ve dini iletisimleri sonucunda arzu edilen tutum-davranmis degisikligini
gerceklestirebilmeleri giivenilir olmalarina baghdir (Certel, 2008: 147). Gilivenilir
olmak 6zelligi dinin ilk tebligcileri peygamberlerin sifatlarinda yerini bulmustur. Hatta
Hz. Muhammed (s.a.v)’e de gilivenilir anlaminda “Muhammedii’l- Emin” denilmistir
(Ozbek, 1994: 56). Bu 6zellik, islam c¢agrismin her gegen giin hizla yayilmasinda gok
etkili olmustur.

Hedef kitle tarafindan kaynagin giivenilir oldugunun bilinmesi, onun iletisim kurmakla
ulagsmak istedigi amacin dogru anlagilmasina yardimecr olur ve dolayisiyla dini
iletisimde, hedef iizerindeki etkisini ve inanilirhgm artirir. Ancak giiniimiizde, dini
iletisim konusunda toplumumuzda bir giiven eksikligi oldugu da bir gergektir. Clinkii
dini iletisim, insanlar1 din konusunda dogru bilgilendirmek suretiyle, toplumda saglikli
bir dini yasantinin tesekkiiliine hizmet amaciyla giivenilir kaynaklar tarafindan yapildigi
gibi, siyasi, ekonomik vb. cikarlar saglamak, insanlarin inan¢larinmi ifsat etmek, dini
yozlastirmak, toplumda inan¢ noktasinda boliinmeler yaratmak gibi sinsi ve yikici
amaclarla da yapilabilmektedir. Ote yandan kaynaga duyulan bu giivensizlikte, din
konusunda iletisimde bulunan kaynaklarin dini yasantilarinda ve ahlaki
davraniglarindaki kusurlar, mevki, makam, para diskiinliigii, herhangi bir ideoloji,
cemaat veya grubun din anlayisinin kat1 savunucusu olmak vb. kisisel nitelikleri etkili

olmaktadir (Certel, 2008: 147-148).

Dinden bahseden, din hakkinda konusanlarin sahsi bir ¢ikar elde etme pesinde
olmamali, ¢esitli yalan dolan ve hilelerle dinleyicileri aldatma yoluna asla gitmemelidir.
Yapilan bu hatalar, bu hatalar1 yapanlara degil tiim din adamlarina mal edilmektedir. Bu

da din adamlarindan ziyade dine zarar vermektedir.

48



2.4.1.2. Kaynagin inamirhig

Inandiricilign yiiksek kaynaktan gelen bilgiler insanlar tarafindan daima ciddiye
alinmakta, daha kolay ve daha cabuk kabul goérmekte, diisiince, anlayis ve tutum
degistirmelerinde daha etkili olmaktadir. inandirict olmayan kaynak ise ilgi ve itibar
gormemekte, ilettigi mesajlar cok degerli ve anlamli da olsa dinleyenler {izerinde
beklenen etkiyi yapmamaktadir. Bu sebeple iletisimde kaynagin inandirici olmasi

biiyiik bir dneme sahiptir (Cebeci, 2003: 167).

Yapilan arastirmalar inanilir kaynaktan gonderilen mesajlarin hedef kisi iizerinde daha
fazla tesir yaptigini, tutum ve davranis degisimine neden oldugunu ortaya koymustur.
Inanilirlik ézellikle iki faktorle ilintilidir. Bunlar; uzmanlk veya sayginlik(prestij) ve

giivenilirliktir (Kagit¢ibasi, 1999: 184).

fletisimde kaynagmn inandirict olmasinda makam mevki amaci giitmeden tarafsiz,
mesajin igerdigi anlamdan ¢ikmadan mesaj1 oldugu gibi muhataplarina iletmesi asildir.
Iletisimde kaynagin sdylemleri ile eylemleri arasindaki uyumluluk “ilmi ile amil olma
durumu”, ozverili ve yiirekli olmasi onun inandiricilik diizeyini arttiran Onemli
hususlardandir. Soyledikleri arasinda tutarlilik olmayan, belli bir diisiincenin ve
ideolojinin kaliplarin1 kiramayan kaynagin iletisimde basariyr yakalamasi miimkiin

goziikmemektedir (Cebeci, 2010: 164-165).

Dini iletisimde de, kaynagin inandiricili1 tarafsiz olmasina, soyledikleriyle niyetinin
farkli olmamasina, makam, mevki, c¢ikar ve sohret kazanma gayesi giitmemesine
baghdir (Cebeci, 2003: 167). Nitekim biitiin peygamberler ilahi mesajlar1 insanlara
iletme siirecinde, igtenlige ve samimiyete golge diislirecek maddi ve manevi menfaat
beklentisi igersinde olmamislar, inandiriciliklarini zedeleyecek davramiglardan uzak

durmuslardir (Suara 26/109).
2.4.1.3. Kaynagin Uzmanhg

Uzmanlik, kiginin bir konu iizerinde derinlemesine bilgi, beceri ve deneyim sahibi
olmas1 demektir. Alaninda uzman olan kisiler; daha fazla giivenilir, insanlar1 daha fazla

ikna etme giicline sahiptirler (Kaya, 1998: 80).
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Din hizmetlerini yerine getirenlerin genel kiiltiir, meslek bilgisi, iletisim kurma becerisi,
beseri miinasebetler, pedagojik formasyon agisindan ¢agin sartlarina gore yetismesi
gerekmektedir. Kisinin 6grenim diizeyi ile uzmanlik arasinda yakin bir iliski vardir.
Insanlar uzmanligina giivenilen bir din gorevlisi veya egitimcisinin sdyledikleri ve

anlattiklarini kabul etmeye daha ¢ok hazirliklidirlar (Kaya,1998: 80).

Giliniimiizde kitle iletisim ve teknoloji gelisimine paralel olarak bilgi kanallarin
cogalmasi halkin bilgi ve kiiltlir seviyesini arttirmis bu olay din bilgisine de yansimistir.
Diinyadaki geligsmeleri yakindan takip eden, degisik hayat ve kiiltiir tarzlarin1 mukayese
eden, sorgulayict ve arastirici cemaat yapist olusmustur. Dolayisiyla bu gergek dini
topluma anlatma gayretinde olan insanlarin bilgi ve kiiltiir diizeyindeki uzmanliklarini
arttirma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Dini anlatma g¢abasinda olanlarin
bilgi zenginliginin yaninda bilgileri 6nemsemis nerde ne kadar ve nasil anlatacaginin

belli teknik birikim ve yeterliligine sahip olmasi1 gerekir (Cebeci, 2003: 171).
2.4.1.4. Kaynagin Cekiciligi

fletisim konusunda teknik bilgi ve beceriler gerekli olmakla birlikte tek basina yeterli
degildir. iletisim bilgi ve becerilerinin geri planinda géniil zenginligi, sevgi, anlayis,
hosgorii, nezaket gibi ahlak ozelliklerinin de olmasi gerekir. Bu baglamda “insan
iletisimi, hem kafa hem de goniil zenginligi ister. Biri olmadan digerinin etkinligi

yoktur” ifadesi dikkat c¢ekicidir (Ciiceloglu, 2009: 15).

Dinleyenler tarafindan sempatik, cana yakin, anlayish, kendilerinden biri gibi goriilen
konusmacilarin  ¢ekiciligi yiiksektir. Dinleyiciler tarafindan itici bulunan bir
konusmaciin konusmalarinin insanlar etkileme tutum ve davranis degistirme giicii
zayiftir. Bunun aksine sevilen bir konusmaciyr insanlar daha ¢ok benimsemekte, onunla
0zdeslesip kendini 6rnek almakta ve onun tutum ve davranmiglarini 6l¢ii kabul etme
egilimine girmektedirler (Cebeci, 2003: 172). Dini iletisimde alic1 ile kaynak arasinda
paylasilan benzerlikler ne kadar ¢ok olursa kaynagin c¢ekiciligi dolayisiyla etkileme

giicii o Ol¢iide artmaktadir.

Kaynagin uzmanlik ve c¢ekicilik 6zelliklerinin muhatabi etkileme ve tutum degisikligi
saglamadaki etkisi lizerine yapilan bir deney neticesinde su sonuglara ulagilmistir:

Mesaj karmasiksa kaynagimn uzmanligr daha etkin, mesaj basit ve sade ise kaynagin
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cekiciligi daha etkin olmaktadir. Kaynakta uzmanhigin ve cekiciligin birlikte
bulunmasinin etkisi her halde de digerlerin de daha giiclii olmaktadir (Ergin ve Birol,

2000: 54).

Bir kisinin genel olarak sevilebilirlik derecesini etkileyen bir ozelligi de fiziksel
cekiciligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmalardan elde edilen bulgulara gore, iyi
goriniimlii  kisilere otomatik olarak yeteneklilik, diiristliik, incelik, zekilik gibi

ozellikler yiiklenmektedir (Hokelekli, 2006: 216-217).

Dini anlatanlar insanlar1 rencide edici, insanlar1 kizdirici ve dagitici ifadelerden uzak
durarak insanlar1 dinden din adamlarindan sogutma gibi bir hataya diismemeleri gerekir.
Insan kendisine yapilan giizel davranis, giiler yiiz ve tatli sdzden hoslanir. Kaba
davranis, kirici ve yikict sozler ise insanlar1 sogutur, kagirir ve nefret ettirir. Din hizmeti
verenler kendilerini hicbir ayrim yapmadan her insani kucaklayici, dinin giizellikleri

anlatmakla ytlikiimlii hissetmelidirler.
2.4.2. Mesaj

Iletisim, kaynak ve alic1 arasinda bir anlam paylasimi ve sorumlulugunu gerektiren ¢ok
yonlii ve bir¢ok unsuru igerisinde barindiran bir olgudur. Paylasilmak istenen anlamlar
olmasayd iletisim olmayacagindan, mesaj; iletisimin en 6nemli unsurlarindan bir tanesi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mesaj ya da ileti, kaynaktan aliciya gonderilen diisiince duygu, kani, tutum bilgi ve
becerinin kaynak tarafindan kodlanmis halidir (Ciiceloglu, 2009: 70; Koyli, 2006: 31-
32).

Dini iletisimde mesaj ise “esas itibariyle Allah’in vahiy yoluyla ve peygamber
araciligiyla inancimizi, anlayisimizi, tutum ve davranisimizi sekillendirmek iizere bize
ilettikleri her seydir” (Cebeci, 2003: 196). Vahiy ve siinnet kaynakli olmak kosuluyla
onlarin yorumlanmasi neticesinde iiretilen bilgi, diistince ve duygular da dinil mesaj
kapsaminda degerlendirilebilir. Ilahi mesajlarmn dogru bir sekilde yorumlanmasi ve

anlamlandirilmast 6nemlidir.
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Mesajlar sozlii olabildigi gibi el kol hareketleri, yiiz ifadeleri gibi viicut hareketleri
seklinde sozsliz de olabilir. Sozsiiz mesajlar duygusal konulari, s6zIlii mesajlar da akli

konular1 daha 1yi, dolaysiz ve etkili bir bigimde ifade ederler (Ciiceloglu, 2009: 69-70).

Anlamli ve faydali tutum ve davranis kazandirmasi bakimindan basarili sonuglar
verecek mesajlar diizenlemek ve iiretmek isteniyorsa asagida belirtmeye calistigimiz
hususlara dikkat etmek hem normal bir iletisim hem de dini iletisim acisindan faydali
olabilir. Kaynak kisi ve mesaj ne kadar gii¢lii olursa olsun, mesajin iletiminde, islenecek
bilgilerin, duygu ve diislincelerin, kisacasi muhtevanin se¢ilmesi ve de mesajin
muhtevasinin planlanmasi ve diizenlenmesi 6nemli bir husustur. Mesaj agik ve secik bir
sekilde secilip, iletilmesi istenen hedefin Ozelliklerine gore anlasilir hale getirilmesi
gerekir. Hedef (alic1) in sosyal ve ekonomik konumu, egitim seviyesi, mensubu oldugu
cemaat ve cemiyetin yapisi, Oorf ve ananevi degerler karsisindaki tutumu ve diger
ozellikleri dikkate alinarak hazirlanan mesajin yer aldigi iletisim siirecinin basariya

ulastirilmasi kaginilmazdir (Yiiksel, 2009a: 8-11, Koylii, 2006: 31-32).

Mesaj iletimi; sozlii dil, beden dili, gorsel nesneller, duygusal figiirler, ses tonlamasi
gibi miimkiin oldugunca biitiin araclar kullanilarak yapilmasi ilgileri, algilari,
beklentileri birbirinden farkli olan muhatap tarafindan rahatlikla anlasilmasina sebep
olacaktir (Cebeci, 2003: 208). Mesajin etkili sunumu i¢in sen dili yerine ben dili
kullanma daha isabetlidir. Her konu herkes tarafindan anlagilabilir degildir. Akilda
kalmas1 zor, soyut, anlagilmasi ¢ok daha fazla zihinsel ¢aba gerektiren mesajlarin itici

olabilmektedir. Mesaj farkli yonlere ¢ekilmeyecek sekilde saglam olmak durumundadir.

Acik bir dille, anlasilir bir Uslupla sunulacak mesaj etkinligi i¢cin mesajin ¢ok kisa,
carpici, dikkat ¢ekici ve akilda kalici olmasi gerekmektedir. Bu ylizden kaynagin
dinleyicilerin rahatsiz olmayacagi bir islupta, mesajin ana temasindan sapmadan,
gereksiz ayrintilara takilmadan, bilinmeyen terimlerden uzak, agik, net ve dogru bir

sekilde mesaj1 ifade etmesi gerekmektedir.

Mesajlarin diizenlenmesi ve sunumunda 6nemli bir husus da mesajin amaca uygun
yararli sonuglar vermeye miisait olmasidir. Peygamber efendimizin “Allahim ise
yaramayan bilgiden sana sigmirim” (Miislim, Zikir: 73) Kur’an’in “Bilmedigin seylerin
ardina diisme siiphesiz kulak géz ve kalp bunlarin hepsi ondan sorumlu olur” (Isra,

17/36) ifadeleri bu konuda manidardir.
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Mesaj; hedef kitlenin potansiyel enerjilerini harekete gecirecek duygular uyariyorsa,
sorumluluk bilinci olusturuyor, bunu tutum ve davranisa doniistlirebiliyorsa, o zaman
amacina ulasiyor ve yararli sonuglar veriyor demektir. Bugiin dini iletisimin basta gelen
sorunlarindan birisinin dilin kullanim1 oldugu sdylenebilir. Giinlimiiz insanin rahatlikla
anlayip kavrayabildigi bir din dilinden s6z etmek zordur. Vaiz ve hatiplerimizin, din
egitimcilerinin kullandiklart ortalama dil oldukg¢a eski ve anlagilmazdir. Beden dilinin

imkanlarindan da yeterince yararlanamadiklarini goriilmektedir (Hokelekli, 2006: 224).
2.4.3. Kanal

Kaynak kisiden alict veya hedef kitleye mesaj haline doniistiriilmiis anlamin
ulagsmasina imkan saglayan yola, gecide ve oluga kanal adi verilmektedir (Ciiceloglu,
2009: 73). Kanal, ayn1 zamanda oluk ve arag¢ olarak da isimlendirilmektir. Kaynagin
mesajinin aliciya ulasmasi icin diger ifadeyle iletiyi kaynaktan alip paylasmasi istenene

iletebilmek i¢in mutlaka bir kanala (oluga) ihtiyag vardir (Yiiksel, 2009a: 11).

Iletisimin amac1 dogrultusunda belirlenen iletiyi gonderenden aliciya tasiyan sozler, jest
ve mimikler, dokunuslar, resimler vb. araglarin her biri birer kanaldir. Kanal olmadan
mesajl iletmenin imkani olmadigina gore bir bakima ara¢ mesajin kendisi gibidir.
fletisimde ne kadar fazla kanal kullanilirsa iletisimin o kadar basarili olma sans1 vardir

(Cebeci, 2010: 168).

[letisimin kanallari; sunumsal araglar, temsili araclar ve mekanik araglar olmak iizere iic
kategoride degerlendirilir. Agizdan c¢ikan sozler, jestler, mimikler, duruslar, el kol
hareketleri olarak viicut dili sunumsal araglardir. Yazi, resim, fotograf, karikatiir, sekil
ve diger cisimler temsili araclardir. Didiik, zil, miizik aleti, silah vb. aletlerin belirli

sesleri de mekanik araclari olusturur (Cebeci, 2003: 36).

Alic1, mesaj1 algilama ve kod agmayr duyu organlarini kullanarak gerceklestirdigine
gore iletisim kanallari, mesajin hitap ettigi ya da algilandigi duyu organlarina gore de
simiflandirilabilir. Bir mesaj isitilebilir, goriilebilir, dokunulabilir nitelikte olabilir.
Iletisim siirecinde bu kanallardan ne kadar ¢cogu kullanilirsa bir baska ifadeyle mesaj ne

kadar ¢cok duyu organina hitap ederse iletisim o oranda etkili olur (Certel, 2008: 133).

Kanallarin, mesajlar1 aktarmasi hususunda dini iletisim ile genel iletisim arasinda bir

fark yoktur. Her iki iletisimde de iletisimin amaci, mesajin muhtevasi ve alicilarin
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ozellikleri, olusturulmasi planlanan iletisim siirecindeki kanallarin tiiriinii, seklini ve
niteligini belirleyen unsurlardir. Dinl mesajlarin iletisiminde daha ¢ok kavramsal dil

(din dili) ve viicut dili 6nem arz etmektedir (Cebeci, 2003: 211).

Genel iletisimde oldugu gibi dini iletisimde de konugmada kullanilan sozlii iletisim
unsuru olan kelimeler mesajlar1 muhataplara iletmede 6nemli bir yer tutmaktadir S6zli
iletisimde temel iletisim aracit olan dilin en yaygin kullanim sekli alisagelmis diiz
anlatim tarzidir. Bu tarz, iletisimlerimizin en kolay en zahmetsiz olamidir. insan
tecriibesi tarafindan bilginin kaliciligini saglamak, anlatimi etkinlestirmek i¢in birgok

unsur gelistirilerek soze gii¢ katmaya ¢alisilmistir (Cebeci, 2003: 218).

fletisimde oldugu gibi dini iletisimde de kelimelerin mesajlari muhataplara iletmede
onemli bir yeri oldugu kadar beden dilinin de 6nemli bir yeri vardir. "Ne soylediginiz
degil, onu nasil sdylediginiz 6énemlidir." Fikrinden hareketle sozsiiz iletisimi ifade eden,
giinimiizde iletisimde yepyeni bir boyut olan viicut dilinde; ses, jest ve mimikler,
bakislar, el ve kol hareketleri, bedenin durusu gibi kanal ya da araclar da s6z kadar

Oonemli hatta sozden de cok daha etkili oldugu ifade edilmektedir (Kaya, 1998: 97).

Dini egitim-6gretim ve irsat hizmetlerinde konugma ve yazi kadar goriintii veren
tekniklerden de yararlanilmahdir. Ciinkii fotograf ya da goriinti dogrudan beyne
girmektedir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinin sagladigi imkanlarla, her tiir gériintiiyii
olusturma ve yaymlama imkani vardir. Televizyonda sunulan dini programlarin tek
basima ya da karsilikli bir iki kisinin konusmasi yerine, arka fonda konuyla ilgili
gorlntiilere yer verilerek yapilmasi, ya da vermek istenen mesajin temsili ya da gercek
bir olayin akisi icerisinde, tabii bir yolla verilmesi, etkiyi énemli Ol¢lide artiracaktir

(Hokelekli, 2006: 227).

Yedisinden yetmisine toplumun tiim kesimlerine hitap etme durumunda olan dini temsil
etme gibi bir misyona sahip din gorevlilerinin temsil etme O6zelliklerini gosterecek
bicimde toplumun hassasiyetlerini, genel kabullerini ve konumlarinin icap ettigi sekilde
kilik kiyafetlerine dikkat etmeleri gerekir. Sag¢i basi daginik, kiyafetleri diizenli
olmayan, toplumca hos goriilmeyen renklerdeki elbiseleri giyen ve kendine dikkat
etmeyen dini duyarligi temsil eden bir kisiyi; okulda Ogrenciler, camide cemaat ve

toplumdaki diger insanlar pek dikkate almadigi gibi onun dini degerler konusunda
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sOylediklerine pek fazla itibar edilmez. (Cebeci, 2003: 241). Bunun &tesinde onlar, bu

halleriyle misyonlarini zedelerler ve olumsuz mesajlar yansitirlar.
2.4.4. Alic1 (Hedef)

Iletisim siirecinde alict konumunda olan, vericinin kodladig1 anlami, alip ¢dzen ve
degerlendiren, iletisim birimine veya kitlesine hedef denir (Baltas ve Baltas, 2004: 28).
Iletisim siirecinde islemin sonucunu belirleyen temel unsur alicidir. Alici, sistemin son
halkas1 olarak kaynak tarafindan mesaja muhatap olan kisi veya kisilerdir. iletisimde
iletiler mutlaka bir hedefe ulasacaktir. Mesaji alacak bir hedefin olmadig1 yerde

iletisimden sz edilemez (Cebeci, 2003: 37).

Iletisimde amag, alic1 {izerinde bir etki yapmak ve onda istenen tepkinin olusmasini
saglamak oldugundan siirecin alictya gore islenmesi gerekir (Cebeci, 2003: 38). Etkili
ve istenen seviyede iletisimin meydana gelmesi i¢in; hedefin yas, cinsiyet
sosyoekonomik durumu, 6grenim diizeyi, psikolojik 6zellikleri, inan¢ ve tutumlari, ilgi
ve ihtiyaclarinin yakindan bilinmesi ve dikkate alinmasi gereklidir. Bunlar1 bilmek ve
dikkate almak kaynaga iletisim siirecinde yapilmasi gereken degisiklikleri yapma firsati

verdigi gibi iletisim silirecinin basariya ulagsma ihtimalini de artirir (Koylii, 2003: 113).

Hedef konumunda bulunanlar ailede ¢ocuk ve es, okulda 6grenci, is yerinde miisteri,
camide cemaat, televizyon ekraninda ise daha genis halk kitlesi vs. olabilir. Ancak
degismeyen sey, bunlarin alici konumunda olan hedef kitleyi olusturmalar1 ve farkl
ozelliklere sahip olmalaridir (Koylii, 2003: 132-133). Genel anlamda iletisimde oldugu
gibi dini iletisimde de alict ya da hedef kitle iletisim siirecinin kendisine gore
belirlendigi 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dini iletisimde amag
insanlarin istenen arzu edilen davranislar1 kazanmalarini saglamaktir. Bu kazanimi elde
edecek olanin kim oldugu 6zelliklerinin ne oldugu konusu iletisim agisindan son derece
onemlidir. Dini iletisimde dahil olmak iizere her hangi bir iletisimin basari ya da
basarisizlig biiyiik 6lgiide yeterli bir hedef kisi veya kitle analizine bagl olmaktadir
(Koyli, 2003: 65). Armaner, bu gercegi “Hitabetin, basar1 ve tesir durumu, hatibin
sahsiyeti ve konuyu islemesiyle ilgili oldugu kadar, cemaatte aranan sartlara da
baghdir.” Soziiyle ifade etmektedir (Armaner, 1962: 62). Iletisimin basarili olabilmesi

i¢in iletisim siirecindeki biitiin iglerin alict tarafindaki kisi ile uyumlu olmasi gerekir.
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Stiphesiz  karsimizdaki insanin ozelliklerini  kendi iletisim kosullarimiza gore

degistirmesi miimkiin goriinmemektedir.

Cami i¢i gerceklestirilen egitim faaliyetleri sadece din gorevlileri tarafindan
geceklestirilen bir icraattan ibaret degildir. Yapilan faaliyetler ve bu baglamda
gergeklestirilen iligkiler, hedef kitlenin bilgi ihtiyaglarini karsilamak ve dini hissiyatin
saglam zeminlere yerlestirmek i¢indir. Dolaysiyla din gorevlileri her tirli egitim
faaliyetlerinde ve baglantili halkla iligkilerinde muhataplarin1 iyi tanimak, onlarin
seviyesine gore davranmak ve sdylemlerini onlara gore ayarlamak zorundadir. Din
gorevlilerinin cemaatin genel ve ferdi Ozelliklerini g6z Onilinde bulundurmadan

gerceklestirecekleri iletisimde basarili olmasi sansi oldukga zayiftir (Cebeci, 2003: 244).

Insanlar kendilerine sunulan bilgileri bir siinger gibi degil bir filtre gibi alirlar. Yani
sadece kendilerini ilgilendiren ve islerine yarayan bilgilere aciktirlar (Koyli, 2006:
160). Bu nedenle konu dinleyicide merak ve ilgi uyandirmahdir. Ilgi dinleyicilerin
yasamakta oldugu giincel veya ilk kez duyacagi konularda olabilecegi gibi sik
tekrarlanan bir konunun farkli bir yaklasimla sunulmast ile de temin edilebilir. Insanlar
cogu kez ihtiyaclarinin farkinda olmayabilirler. Bu durumda iletisimcinin gorevi
muhatabinin i¢inde bulundugu durumdan hareketle 6grenme ihtiyacini hissettirmek

olmalidir (Tosun, 2000: 73).

fletimlerden istenilen sonuglarm alinabilmesi igin iletilerin muhatabin cesitli
ozeliklerinden kaynaklanan 6grenme giiciine ve 6grenme yaklasimina uygun olmasi
gerekmektedir. Iletisimde hedef kitle bazen yetiskinler, yetiskinlerin yaninda gengler,
cocuklar, zaman zaman kadinlar olabilmektedir. Insan gerek fiziki gerek zihni gerekse
yetenekleri dogrultusunda 6grenmeleri birbirinden farklidir. Insanlarla iletisim kurarken
onlarin bilgiyi nasil anladiklarinin, onlarda 6grenmenin nasil gerceklestiginin

bilinmesine ihtiya¢ vardir (Cebeci, 2003: 248).

Hz. Muhammed (sav), insanlarla olan diyaloglarinda bireysel farkliliklara dikkat
etmistir. Bedevinin anlayacagi dilden, yasadigi hayattan bir benzetme ile seviyesini
dikkate alarak konusmus, muhatabin tecriibesinden de faydalanarak, ikna edici iislupla,

adeta sonucu bedeviye sdylettiren bir yontemle problemi ¢ézmiistiir (Macit, 2003: 277).
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Hz. Muhammed (sav), peygamberlik misyonu geregi toplumu olusturan fertlerin
bireysel oOzellikleri kadar toplum psikolojisini de g¢esitli iletisim yOntemlerini
kullanirken gdz 6niinde bulundurmustur. Ornegin O, yerken, icerken, giyinirken
yasadigi bolgenin sartlarina gore hareket etmistir. Yine O, konusurken, hutbe irat
ederken, kendisini dinleyen ilk muhataplarinin yeteneklerini siirekli gozetmis,
orneklerini, muhataplarinin yasadig1 ve iyi bildigi bir diinyadan se¢mistir (Macit, 2003:

298).
2.4.5. Ortam

Ortam; iletisimin yer aldig1 zaman ve mekan demektir. Iletisim her zaman belli bir
ortamda gergeklestirilir. Ortamdaki satlar bazen iletisim lehine olurken bazen de
aleyhine olabilmektedir. Uygun zaman ve mekanin secilmemesi ciddi bir iletisim
engeline doniisebilir (Koylii, 2006: 36). Iletisimin icinde gerceklestigi ortamin fiziksel,
sosyal ve psikolojik 6zellikleri gonderilen mesajin yorumlanmasini, iletisimin verimli

olup olmamasini 6nemli dlgiide etkiler. (Ciiceloglu, 2004: 50-62).

Ozellikle din gérevlilerinin kisilerin sosyal kiiltiirel yapilarmi, egitim seviyelerini
dikkate alarak ortamdaki ve zamandaki ahengi, diizeni, insicami bozmayacak sekilde
davranmasi, konusmasi, tutum ve tavir almasi kisacasi cami i¢i ve cami disi
faaliyetlerde zaman ve mekéana bagl olarak iletisim hizmetlerini yiiriitmeye ¢aligmasi
gerekir (Cebeci, 2003: 154). Din gorevlisinin anlattig1 bir bilgiyi anlattiginda zevkle
dinleyecegini diisiindiigii birisine onun mesgul, telasli, stresli oldugu bir mekan ve
zamanda iletmeye kalkismak beklenmeyen sonugclarla karsilagsmayi istenilen verimi elde

etmemeyi beraberinde getirecegi agiktir (Cebeci, 2003: 302).

Ayni sekilde anlatilan konu ile zamanin uyumlu olmamasi veya konusmalarda

zamanlamanin dogru yapilmamasi da bir iletisim engeli olusturur. (Cebeci, 2003: 302).

Iletisim ortamu, iletisim siirecini ydnlendiren, kontrol eden kaynak acisindan onemli
oldugu gibi, mesaji anlaylp anlamlandirmasi bakimindan alict i¢inde son derece
onemlidir (Canli, 2008: 386). Dini iletisim i¢in en uygun zamanlar, alicilarin zihinsel
siirecler bakimindan verilen mesajlar1 almak ve algilamak {izere en ¢ok hazir ve istekli
olduklar1 zamanlardir. Zihnen ve bedenen yorgun, dalgin, mesgul, a¢, uykusuz vb.

olunan zamanlar, iletisim i¢in uygun degildir.
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Zamanlama ile ilgili bir husus da, verilecek mesajlarin muhtevasinin, mesaj aktarimi
icin ayrilan siire ile uyumlu olmasidir. Sinirl bir konusma siiresi igerisine, o siireye
sigmayacak kadar fazla bilgiyi sigdirmaya g¢alisarak, cok sey sdylemis olmak i¢in hizli
konusmak bir iletisim engelidir (Cebeci, 2003: 303).

Konugmay1 gereginden fazla uzatarak alicilarin tahammiil sinirlarin1 zorlamak, onlarin
iletisimden kopmalarima sebep olur. Boyle dikkat ve tahammiil simirlarin1 asan,
uzatmalar sonucu olusan hosnutsuzluk; konusmanin normal siiresi i¢inde verilen faydali
bilgilerin zihinlerde geri plana itilmesine yol agar (Cebeci, 2003: 303). Nitekim vaaz,
hutbe, konferans, seminer, bildiri sunma vb. dini iletisim etkinliklerinde, bu tiir
zamanlama hatalarina sik¢a rastlanmakta ve bu durum dinleyiciler tarafindan sikayet

konusu olmaktadir (Certel, 2008: 156).

Dini iletisimin amacina ulasmasinda mekan ve ortam se¢imi de onemlidir. Her mekan
ve ortam dini iletisim i¢in uygun olmayabilir. Oyun ve eglence mekanlari, meyhane,
kumarhane vb. yerler dini iletisim i¢in uygun degildir (Cebeci, 2003: 304-305). Dikkat
dagitict etkenlerden arindirilmis, saglikli iletisim igin gerekli sartlar ve teknolojik

imkanlarla donatilmis mekanlar, iletisim i¢in en uygun mekanladir (Certel, 2008: 156).
2.5. iletisim Engelleri

Insanin dikkatinin iletilere odaklanmasini ve zihni melekelerinin mesaj iizerinde
yogunlagmasini &nleyen her an devreye girmeye hazir pek ¢ok sebep vardir. Iste bu
sebeplere iletisim engelleri denilmektedir (Cebeci, 2003: 289). Etkin ve saglikli bir
iletisimin kurulmasini engelleyen, sorun olarak kendisini gdsteren ¢ok cesitli faktorler

bulunmaktadir.

Bir iletisimde olmazsa olmaz diyebilecegimiz bazi unsurlar vardir. Bu unsurlar bilgi,
duygu ve diisiince aligverisinde son derece 6nemli rol oynayan kaynak, mesaj, kanal,
alic1 ve ortamdir. Etkili ve kaliteli bir iletisim; bu unsurlar ¢er¢evesinde, bu unsurlarin
tasiyacagl oOzellikler kapsaminda miimkiin olabilmektedir. Bir iletisimde etkililigi
gerceklestirmek amag¢ olmakla birlikte her zaman ulasilabilecek bir sonu¢ degildir.
Sosyal psikologlara gore, miikemmel ve etkili bir iletisim, kaliteli bir iletisim itopyadir.

Ciinkii kisiler arasindaki iletisimler, bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya ¢ikan bir takim
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egilimlerle tahrif edilmekte, bozulmakta ve yanlis yorumlanmaktadir (Gedikgi, 2011:
35).

Insan hayatinin her alanin1 kusatan ve onun en sik ihtiya¢ duydugu vazgecilmez bir
etkinlik olan iletisimin ge¢misten glinlimiize en yaygin olarak kullanildig: alanlardan
biri de dindir. Bu iletisim, sadece tanr ile kullar arasinda gerceklesen bir iletisim
olmayip, dini teblig, egitim, irsat vb. faaliyetler halinde kullar arasinda da yogun olarak

devam etmektedir (Certel, 2008:127).

Din, birey ve toplum hayatina anlam kazandiran, kisinin insanca yasamasina yardimci
olan, toplum halinde yasayan bireylerin birbirilerini anlayabilmelerini kolaylastiran,
Allah’la iligkisini diizenleyen bir aragtir. Din; kurallarint ve deger 6lgiilerini bireyin ve
toplumun yasantisinda ortaya koyup bunlarin yasanilmasimi ve yasatilmasini
istemektedir. Bu durumu gerceklestirmek ise bir 6grenme ve Ogretme faaliyetini
gerektirir. Dinin kendisi de ortaya koydugu mesajin insanlar tarafindan 6grenilmesi ve
ogretilmesi vazifesini ongdérmektedir. Tiirkiye’de din ve din egitimi son ylizyilin belki
de en c¢ok tartisilan konular1 arasinda yer almis, degisik zaman dilimlerinde
dalgalanmalar yasamistir. Bugiin iilkemizde sosyal ve yasal bir zemine yerlestirilmis din
egitimi ve Ogretimi ilk ve orta dgretim okullarinda, Diyanet Isleri Baskanligma ait
kurumlarda ayrica sivil inisiyatifle din hizmeti sunan alanlarda gergeklestirilmektedir.
I[slam dininin insanlara geregi gibi ifade edilmesinde, insanlar tarafindan dogru
kavranilmasinda, dini degerlerin tutum ve davranislarin var edilip paylasiimasinda
camilerde gergeklesen egitim Ogretim etkinlikleri tartisilmaz biiyilk 6neme sahiptir.
Camilerde gerceklesen egitim 6gretim etkinliklerinin her biri akademik iletisim olarak
kendini gosterirken cami disinda cami baglantili olarak sozlii ve gorsel gostergeler
aracilifiyla ortaya konan faaliyetlerde iliskisel iletisim olarak kendini gostermektedir

(Cebeci, 2010: 150-151).

Din hizmeti sunanlarin goérevleri, ilahi mesajin aslina uygun olarak insanlara iletmek
onlar1 bilgilendirmek, ikna etmek ve motive etmek, muhataplarda iyi tutum ve
davraniglar gelistirmektir. Din gorevlileri bunu gerceklestirirken akademik iletisimin
yaninda iliskisel iletisim ile giindelik hayatta halka ve cami cemaatine sz, fiil, davranis
ve tutumlariyla silirekli olarak mesajlar vermekte, onlarla karsilikli olarak iletisime

girmektedirler.
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Dini alandaki iletisimin, saglikli, basarili ve etkili bir sekilde gerceklesmesi ayri bir
oneme sahiptir. Oysa toplumumuzda, arzu edilen 6l¢iide sagliklt ve etkili bir dini
iletisimin gerceklestirildigini sdylemek olduk¢a zor gériinmektedir. Bu durumun ortaya
cikmasinda iletisim unsurlarmin 6zelliklerinden kaynaklanan pek ¢ok sebepler vardir

(Certel, 2008: 146).

Camilerde gergeklestirilen din hizmetleri faaliyetlerinin dini iletisimin 6nemli bir
ayagini olusturdugundan bahsetmistik. Cami igerisinde ger¢eklestirilen her tiirlii egitim
ogretim etkinliklerinde hangi iletisim engelinin nerede ortaya ciktiginin bilinmesi
engelleri ortadan kaldirma agisindan son derece onemlidir. Dinl mesajin diizenlenip
iletisim siirecinin tamamlanmasina kadar islemler dizisinin biitiinlinde karsilasilan

engeller konusunda farkli degerlendirmeler yapildigi goriilmektedir.

Koyl (2006: 35); iletisim engellerini kaynak engelleri, kanal engelleri ve alic1 engelleri
seklinde; Macit (2008a); kaynaga bagli engeller, mesaja bagli engeller, aliciya bagl
engeller, ortama baglh engeller seklinde; Cebeci (2003: 291); kaynak engelleri, alict
engelleri ve ortam engelleri seklinde iletisim unsurlarina gore tasnif etmislerdir.
Yaptigimiz goriigmelerde cemaat ve din gorevlilerinin verdigi cevaplar neticesinde
iletisim engelleri kaynak, alici, mesaj, ortam ve kanal engelleri olmak iizere bes gurupta

toplanmustir.

Bu aciklamadan sonra din gorevlileri ve cemaatle yaptigimiz goriismelerde cami i¢i ve

cami baglantili etkinliklerde iletisim engelleri olarak goriilen hususlara gegebiliriz.
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BOLUM 3: CAMi EGITIiMi VE CAMiI BAGLANTILI HALKLA
ILISKILERDE iLETiSIM ENGELLERI: NITEL BiR ARASTIRMA

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin
toplanmast ve analizi, din gorevlileri ve cami cemaati ile yapilmis olan goériisme

bulgulart ve bulgularin degerlendirilmesi yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci giinlimiizde vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz Kur’an kurslari
etkinlikleri ile yaygin din egitimi kurumlarinin baginda gelen camilerde gerceklestirilen
egitim faaliyetlerinde ve cami baglantili halkla iliskilerde ortaya c¢ikan iletisim
engellerini din gorevlileri ve cami cemaati acisindan tespit etmektir. Bu cergevede
vaaz, hutbe, cami dersleri, yaz kurslari, ibadetler ve halkla iliskiler konusunda iletisim
engelleri hakkinda din gorevlileri ve cami cemaatinin diisiincelerini ortaya koymak ve

analiz etmek hedeflenmistir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel bir arastirmadir. Bu arastirma, cami egitimi ve cami baglantili halka
iliskilerde iletisim engellerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada 6rneklem se¢iminde, veri toplama araci gelistirme ve veri analiz siirecinde
nitel aragtirma yontemleri kullanilmistir. Nitel arastirma "gozlem, gériisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekc¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi arastirma" tiirli olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Nicel
caligmalar ile karsilastirildiginda, nitel calismalar derinlemesine bilgi, kavrayis ve
anlayis saglamaktadir. Fakat elde edilen veriler genelleme yapmak i¢in kullanilmaz,
sadece var olan olguyu oldugu gibi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir (Yildirim ve Simsek,

2005: 39).
3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Zonguldak iline ve ilgelerine bagli camilerde gorev yapan din
gorevlileri ve bu camilerin cemaati olusturmaktadir. Arastirmamizin Orneklemini ise

Zonguldak ili ve ilgelerine bagli camilerde gorev yapan din gorevlilerinden ve bu
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camilerin cemaatinden amacli O6rneklem yonetimine gore secilmis 36 goniillii din
gorevlisi ve 36 cami cemaati olusturmaktadir. Amagl 6rneklem, “evrenin soruna en
uygun bir kesimini gozlem konusu yapmak™ olarak tanimlanmaktadir (Sencer, 1989:
386). Amacli Orneklem, zengin bilgiye sahip oldugu diisliniilen durumlarin
derinlemesine c¢alismasina olanak vermektedir (Yildirim ve Simsek 2005: 68). Bu
orneklemde secim i¢in dnemli oldugu diisiiniilen Slgiitler belirlenir. Bu dlgiitlere gore
secilen 0rneklemin, arastirma evrenini biitiin nitelikleri ile temsil edebildigi diistiniiliir
(Tavsancil ve Aslan, 2001: 56). Orneklemdeki din gorevlileri ve cemaatin dzellikleri

asagidaki tablolarda verilmistir.
3.3.1. Aragtirmaya Katilan Din Gérevlilerinin Ozellikleri

Tablo 1

Mezun Olunan Program

f %
[lahiyat Lisans 10 28
[lahiyat On Lisans 14 39
Imam Hatip Lisesi 12 33
Toplam 36 100

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin % 28’inin ilahiyat Fakiiltesi, % 39 unun ilahiyat

on lisans, %33’{linlin de imam hatip lisesi mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 2
Mesleki Kidem
f %
0-5 y1l 7 19
6-10 y1l 10 28
11-15 7 19
16-20 6 17
21 ve tsti 6 17
Toplam 36 100

Arastirmaya katilan din gorevlilerinin %19’unun 0-5 yil, %28’inin 6-10 yil, %19’unun
11-15 yil, %17’sinin 16-20 yil, %17’sinin 21 ve isti yil gorev yapmakta oldugu

gorilmektedir.
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3.3.2. Aragtirmaya Katilan Cemaatin Ozellikleri

Tablo 3

Mezun olunan program

Mezun olunan program f %
Lisans 9 25
On Lisans 6 17
Lise 8 22
Ortaokul 7 19
Ilkokul 6 17
Toplam 36 100

Arastirmaya katilan cami cemaatinin % 25’inin lisans, % 17’sinin 6n lisans, %22’sinin

lise, %19 unun ortaokul, %16’sin1in ilkokul mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4
Yas
Yas f %
18-25 9 25
26-40 11 31
40-55 9 25
55 tizeri 7 19
Toplam 36 100

Arastirmaya katilan cami cemaatinin %25°1 18-25 yas grubu, %31°1 26-40 yas grubu,
%25°1 40-55 yas grubu, %19’u 55 ve iizeri yas grubunda yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclarn

Arastirma icin gerekli veriler; gozlem ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
toplanmistir. Gozlem, “belli bir kimse, yer, olay, nesne, durum ve sartta ait bilgi
toplamak icin” belirli hedeflere yoneltilmis bir bakis ve dinleyistir (Ozsoy, 1970: 36).
Gozlem tekniginde en onemli husus, gozlenenlerin kendi dogal ortamlar1 ve dogal
yasantilar1 icerisinde gozlenmesidir. Birgok davranis ancak bu sekilde objektif olarak
belirlenebilir (Karasar, 1995: 157). Goriisme, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri
toplama araci olarak bilinmektedir. Stewart ve Cash (1985) goriismeyi, “Onceden
belirlenmis ve ciddi bir amag igin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali
karsilikli ve etkilesimli bir iletisim siireci” olarak tanimlamistir (Yildirim ve Simsek,

2005: 119). Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ise; esnek, Onceden hazirlanmisg
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goriisgme  protokoliine bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgi sunan bir tekniktir. Bu yoniiyle arastirmaciya Onemli bir
kolayliklar saglamaktadir (Karasar, 1995: 165, Yildirm ve Simsek, 2005: 283).
Aragtirmanin amaci dikkate alinarak tarafimizdan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
gorisme formu hazirlanmistir.  GoOriisme  formunun  olusturulmasi  sirasinda
Zonguldak’ta gorev yapan ii¢ din gorevlisi ve Zonguldak’ta bulunan li¢ cami cemaati ile
On uygulama i¢in goriismeler yapilmistir. Hazirlanan goriisme formunun kapsam
gecerliligini saglamak amaciyla iki alan uzmaninin goriisleri alinarak uygulamaya hazir

duruma getirilmistir.

Gorlisme formunda yer alan sorulara din gorevlilerinin ve cemaatin verdikleri cevaplar
ses kayit cihazi ile kaydedilmis, ayn1 zamanda goriisme esnasinda notlar alinmistir. Ses
kayit cihazi kullanilmasi verilerin eksik veya yanlis olma ihtimalini biiyiik 6l¢iide
ortadan kaldirmistir. Arastirmaya iliskin veriler arastirmaya katilan din gorevlileri ve
cemaatin uygun gordiigli zamanda ve uygun bir mekanda birebir gergeklestirilen
goriismeler yoluyla toplanmistir. Goriisme sirasinda din gorevlilerinin ve cemaatin
sorular1 cevaplarken arastirmacidan etkilenmemesine calisilmigtir. Gorligme siiresi

ortalama bir saat siirmiistiir.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmustir. Igerik analizinde
temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bi¢cimde
diizenleyerek yorumlamaktir (Yildirrm ve Simsek, 2005: 227). Arastirmada, her

goriisme formunda yer alan sorulara dayali olarak veriler ¢6ziimlenmistir.

Din gorevlileri ve cemaatin her bir soruya verdikleri yanitlarin frekans dagilimlart
belirlenmis, yer yer gorlismecilerin etkileyici olan goriislerinden dogrudan alintilar
yaptlmistir. Alintilarda kullanilan goériismeci isimleri gercek isimler olmayip,
arastirmaci tarafindan verilen kod isimlerdir (D1, D2, C3,C4 gibi). Ayrica bazi verilerde
din gorevlileri ve cemaatin goriislerinin hangi siklikta tekrar ettigi hesaplanarak frekans

olarak ifade edilmistir. Arastirma, 6rneklemden elde edilen bulgularla sinirlidir.

64



Bu arastirmadan elde edilen bulgular cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkiler
kapsaminda genel olarak hutbeler, vaazlar, cami dersleri, yaz Kur’an kurslari, ibadetler
ve halkla iligkiler konusunda iletisim engellerine yonelik bulgular olmak iizere alti
kategoride incelenmistir. Bununla birlikte arastirma Zonguldak ili ve ilgelerinde
belirlenen camilerde gerceklestirilen egitim dgretim faaliyetleri, din hizmetleri ve cami
baglantili halkla iliskiler ¢cer¢evesinde var olan iletisim engellerinin cami cemaati ve din

gorevlileri agisindan degerlendirilmesi ile sinirlidir.
3.6. Bulgular ve Yorumlar

Bu baslik altinda, Zonguldak il ve ilgelerinde gorev yapmakta olan din gorevlilerinden
ve cami cemaatinden goriismeye katilanlarin cami egitimi ve cami baglantili halkla
iliskilerde karsilagtiklar1 iletisim engelleri hakkindaki goriislerine ait bulgular ve

bulgularin yorumlaamasi yer almaktadir.
3.6.1. Hutbeler Konusunda Karsilasilan Iletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerine hutbeler konusunda iletisim engelleri hakkindaki fikirleri sorulmus,
gorevliler hutbeler konusunda iletisim engelleri ile ilgili olarak tablo 5’de belirtilen
hususlari dile getirmislerdir. Din goérevlilerinin bu konuda belirtmis oldugu birden fazla

yarg1 ifadeleri tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 5

Hutbeler Konusunda fletisim Engellerine Dair Din Gérevlilerinin Géoriisleri

S
Hutbelerin hutbeyi okuyan din gorevlileri tarafindan hazirlanmamis olmamasi 16
Hutbelerin cemaatin egitim seviyesine gore hazirlanmamis olmasi 16
Din gorevlisinin hitabet yeteneginin zay1f olmasi 14
Hutbelerin gereksiz konulardan bahsetmesi dolayisiyla sikici olmasi 12
Cemaatin hutbelerin 6nemini bilmemesi 10
Hutbelerin siirekli ayni konulardan bahsetmesi 10
Hutbelerin uzun olmasi 6
Cami ortaminin sikici ve bunaltici olmast 6
Hutbelerin usulen okunup dinlenmekte olmasi 4
Hutbelerin anlagilir olmamasi 2
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Tablo 5’deki hutbelerin hutbeyi okuyan din gorevlileri tarafindan hazirlanmamis olmasi
(16), hutbelerin cemaatin egitim seviyesine gore hazirlanmamis olmasi (16), din
gorevlisinin hitabet yeteneginin zayif olmasi1 (14), hutbelerin usulen okunup
dinlenmekte olmasi (4) seklindeki degerlendirmeler; din gorevlilerinin hutbeler
konusunda genel olarak iletisim engellerinin temelinde kaynagi gordiiklerini ortaya

koymaktadir.

Din gorevlileri hutbeler konusunda iletisim engeli olarak kaynak engellerinden sonra
mesaj engellerini gormektedirler. Mesaj engelleri olarak dile getirilen hususlarin;
hutbelerin gereksiz konulardan bahsetmesi (12), hutbelerin ayn1 konulardan bahsetmesi
(10), hutbelerin anlasilir olmamasi (2), seklinde ¢ogunlukla hutbelerin igerigiyle alakali
oldugu goze carpmaktadir. Bununla birlikte hutbelerin  uzun olmasit (6),

degerlendirmesiyle hutbelerin sekliyle ilgili bir elestiri de s6z konusudur.

Hutbeler konusunda gergeklestirilen ¢alismalar; mesaj ve kaynak acisindan hutbelerle
ilgili olumlu degerlendirmelerin yapilmadigini, hutbelerin etkin bir dini iletisim vasitasi
olarak kullanilmadigin1 gdstermektedir (Yasar, 2008: 478-479; Buyrukcu, 2008: 174-
175).

[slam diinyasinda vyiizyillar boyunca gerceklestirilen &nemli egitim Sgretim
faaliyetlerinden bir tanesi de hutbelerdir. Hutbelerin hazirlanmasi iilkemizde daha
onceleri merkezden belirlenirken, son yillarda bu durum biraz daha esneklestirilerek
hutbelerin konu secimi, yazilmast ve degerlendirmesi gorevi miiftiiliiklerin
sorumluluguna birakilmistir. Bu durumun iilke ¢apinda dini konularin izahinda ve dini
alanda birligi saglamak adma olumlu disiiniilse de, iilkenin her yerindeki insanlarin
egitim seviyelerinin, kiiltlirel ve sosyal 6zeliklerinin ve problemlerinin (ihtiya¢larinin)
aynt olmadig1 gerceginden hareketle, iletisimin etkinligi acisindan pek de olumlu
oldugu sdylenemez. Bu gelismelere ragmen bugiin din gorevlileri gorev yaptiklari
camilerde kendi hazirladiklar1 hutbelerden ziyade komisyonlar tarafindan belirlenmis
olan hutbeleri okumaktadirlar. Ancak yapilan goriismelerde hutbelerin  din
gorevlilerince hazirlanmamis olmasinin ciddi bir iletisim engeli olarak goriildiigii dikkat
cekmektedir. Bu durum, din gorevlilerinin gdrev yaptiklar: bolgede cemaatin ilgi ve

ihtiyaclaria yonelik hutbeler hazirlayip sunmak istedikleri seklinde degerlendirilebilir.
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Hutbelerin hutbeyi okuyan din gorevlileri tarafindan hazirlanmamis olmasi (16),
hutbelerin cemaatin egitim seviyesine gore hazirlanmamis olmast (16), hutbelerin
gereksiz konulardan bahsetmesi dolayisiyla sikici olmasi (12), hutbelerin siirekli ayni
konulardan bahsetmesi (10), hutbelerin uzun olmasi (6), hutbelerin anlasilir olmamasi
(2) degerlendirmeleri kaynak ve mesaj engelleri seklinde ayr1 ayr1 kategorize edilmistir.
Bu degerlendirmelerde yer alan iletisim engelleri kaynak temelli olup, s6z konusu
kaynak hutbeleri okuyan din gorevlisi degil, hutbeleri hazirlayanlardir. Biitiin bu
belirtilen hususlar, hutbelerin hazirlanisi agisindan oncelikli olarak din gorevlilerinden
bagimsiz bir kaynak engeli, sonuclari agisindan da bir mesaj engeli olarak

degerlendirilebilir.

Din gorevlilerinin hutbeler konusunda karsilasilan iletisim engellerine dair ifade

ettikleri diistincelerden bazilar1 su sekildedir:

“Hutbelerin halkin ihtiyaglarina, yasayis tarzina ve bulundugu yoéreye gore
hazirlanmasi gerekir. Boyle oldugunda ayni konulardan bahsedilse bile mutlaka yarar
saglayacaktir. Ayni konudan bahsedilmesi anlatilmak istenenin onemine gére degisir.
Bazi konular é6nemine binaen sik¢a tekrarlanabilir. Halkin ihtiyaglarina ve sosyal
durumuna gore segilen konular daha etkili olacaktir. Bunlar gerceklestirilmedigi

takdirde okunan hutbelerin cemaat agisindan pek bir faydasi olmayacaktir.(D5)”

“(...)Yetkili merciinin yayin orgami niteligindeki hutbeler cemaat nazarinda etkili

olamamaktadir.(D17)”

“(...)Minberden ihtiya¢ ne ise o soylenmelidir. Halki hi¢ alakadar etmeyen konular o

kadar ¢ok sikict oluyor ki degil cemaat din gorevlisi bile bu isten zevk almiyor. (D19)”

“(...)Hutbelerin hutbeyi okuyan din gérevlisi tarafindan hazirlanmamis olmasi hutbe
konusundaki iletisim probleminin tek sebebidir. Ciinkii biz imamlarin ellerine bir metin

tutusturuluyor, bizde bir siir gibi, bir kompozisyon gibi onlart okuyoruz.(D24)”

“(...)Hutbelerin merkezden gelmis olmasi, koy ve sehirde tek tip hutbelerin okunmasi

hutbelerin etkisini azaltmaktadir.(D26)”

Din gorevlilerinin hutbeler konusunda iletisim engeli olarak gordiigii bir diger husus

cemaatin hutbelerin 6nemini bilmemesi (10), hutbelerin usulen okunup dinlenmekte
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olmasi (4) seklindedir. Din gorevlileri bu degerlendirmeleriyle alict konumunda

bulunan cemaat nedenli iletisim engellerine isaret etmektedirler.

Hutbeler konusunda iletisim engelleri hakkinda cami cemaatine de fikirleri sorulmus,
cemaat; hutbeler konusunda iletisim engelleri ile ilgili olarak tablo 6’da belirtilen
hususlar1 dile getirmistir. Cemaatin bu konuda belirtmis oldugu birden fazla yargi

ifadeleri tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 6

Hutbeler Konusunda fletisim Engellerine Dair Cemaatin Goriisleri

f
Hutbelerin uzun olmasi 16
Din gorevlisinin hitabet yeteneginin zayif olmasi 14
Hutbelerin duygusal 6gelerden yoksun olmasi 10
Hutbelerin hutbeyi okuyan din gorevlileri tarafindan hazirlanmamis olmasi 10
Hutbelerin cemaatin egitim ve kiiltiir seviyelerine gére hazirlanmamig olmasi 8
Hutbelerin siirekli ayni konulardan bahsetmesi 8
Cami ortaminin sikict ve bunaltict olmasi 6
Hutbelerin gereksiz konulardan bahsetmesi dolayisiyla sikici olmasi 4

Arastirmaya katilan cami cemaatinin ¢cogunlugu hutbeler konusunda karsilasilan iletisim
engellerinin kaynak nedenli oldugu yoniinde fikir beyan etmistir. Cemaat, kaynak
engellerinden sonra hutbeler konusunda iletisim engeli olarak en ¢ok mesajdan
kaynaklanan iletisim engellerini gormektedir. Hutbelerin gereksiz konulardan
bahsetmesi (4), hutbelerin ayni konulardan bahsetmesi (8), hutbelerin cemaatin egitim
ve kiiltiir seviyesinden uzak olmasi (8) seklindeki goriisler hutbelerin igerigiyle ilgili
mesaj engelleriyken, hutbelerin uzun olmasi (16), goriisii hutbelerin sekliyle ilgili mesaj

engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hutbelerin uzun olmastyla ilgili olarak ciddi bir elestiri s6z konusu olup bu durum
cemaat tarafindan en fazla iletisim engeli olarak goriilmektedir. Cemaatin ifadelerinden
bu durumun sebebinin; c¢alisan cemaatin ise yetisememe endisesi tasimasi, bazi

cemaatin rahatsizliklarindan dolay: tedirginlik duymasi oldugu anlagilmaktadir.

Din gorevlilerinin degerlendirmelerinde oldugu gibi cemaat tarafindan beyan edilen

fikirler cercevesinde de ayr1 ayri1 degerlendirilmis olunmasina ragmen hutbelerin
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ozellikle hutbeyi okuyan din gorevlileri tarafindan hazirlanmamis olmasi ve belirtilen
diger hususlar hutbelerin hazirlanis1 agisindan oOncelikli olarak din gorevlilerinden
kaynaklanmayan bir kaynak engeli, sonuclari ag¢isindan bir mesaj engeli olarak
diisiiniilmektedir. Iletisim engeli olarak belirtilen bu hususun cemaat tarafindan din
gorevlilerinden farkli degerlendirilmesinin, hutbelerin hazirlanis siirecinin tam olarak
bilinmemesinden kaynaklandigim sdyleyebiliriz. Oyleki hutbelerin hutbeyi okuyan din
gorevlileri tarafindan hazirlanmadigi bilgisine sahip olan cemaatin bu durumu iletisim
engeli olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Cemaat tarafindan hutbelerin merkezden
hazirlanmasinin, iletisim engeli olarak goriilmesi kadar hazir hutbelerin sunulmasi

konusundaki yetersizliklerin de iletisim engeli olarak goriildiigli anlagilmaktadir.
Konuyla ilgili olarak cami cemaatinden bazilarinin gortisleri su sekildedir:

“Hutbelerin merkezi olarak gerceklesmesini bir sorun olarak zaman zaman
vasamaktayiz.  Din  gorevlileri  ellerindeki  kdgitlardan  kendileri  tarafindan
hazirlanmamis yazilart okumakta ve dolayisiyla konuya hakim olamadan tek diize ve
ruhsuz bir sekilde konusmaktadirlar. Hutbelerde bahsi gecen konular cemaatin
ihtiyaglarint da karsilamalidir. Bunu da en saghkli cemaatle i¢ ice olan din gorevlisi

vapabilir.(C18)”

“Koyde ayni, sehirde ayni, iiniversite kampiisiinde ayni hutbe; bu isten bir an once
vazgegilmesi gerektigini diistinmekteyim. Kéyde ve sehirde ayni hutbelerin okunmasi

pedagojik esaslardan uzak, biiyiik bir iletisim engeli ve formasyon zafiyetidir. (C14)”

“Imamin hutbeyi hizli, seri okuyup ne okudugunun anlasilmamasi, hutbe dualarini seri
vaparak hutbeyi iyice sikict hale getirmesi, hutbe konularumn sikiciligiyla birlikte din
gorevlisinin kem kiim ederek hutbeyi okumasi hutbelerin dinlenmesini biiyiik bir sorun

haline getiriyor.(C1)”

“Hutbe giizel olsa bile bazen din gorevlisinin metni okuyusundaki tonlama ve vurguya
dikkat edemeyisi, heyecant veremeyisi hutbeden beni tamamiyla uzaklastirryor.
Diisiinsenize bir! Heyecanla okunmasi gereken bir giir var diiz metin gibi

okuyorsunuz.(C5)”

“Meslegi ve goreviyle ilgilenmek zorunda olan bir¢ok ¢alisan ve memur maalesef cuma

namazina giderken biiyiik sikintilar yasamaktadr. Camilerimizin ¢ogunda hutbeler
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uzun tutulmakta, gorevine yetismeye ¢alisan inanlar ise zamaninda donememe korkusu

vasatmaktadirlar.(C21)”

“Cemaat igerisinde hastalar, yashlar isciler, memurlar var. Bu insanlar i¢in zaman son
derece onemli hatta bir giin bir tanesi ayaga kalkip ‘Vaazda uzat, hutbede uzat,

hastayiz kardesim kag defa seni uyardik demisti unutamiyorum’.(C30)”

Hutbelerin duygusal 6gelerden yoksun olusu (10) seklinde yapilan degerlendirmede
cami cemaatinden bazilari bu konudaki iletisim engelinin hutbe metinlerinden
kaynaklandigin1 (6) ifade ederken bazilar1 da din gorevlilerinin hutbeleri okurken
hutbenin gerektirdigi duyguyu verememesi (4) seklinde iletisim engelinin nedeni olarak

kaynagi gordiiklerini ifade etmislerdir.

Yapilan goriismeler neticesinde hutbeler konusunda cemaat, din gorevlilerinin aksine

bir iletisim engeli olarak alicidan kaynaklanan bir husus beyan etmemistir.

fletisimin icinde gergeklestigi ortamin psikolojik ve fiziksel Ozellikleri génderilen
mesajin  yorumlanmasini &nemli &lgiide etkiler. letisim ortami, iletisim siirecini
yonlendiren, kontrol eden kaynak acisindan 6nemli oldugu gibi, mesaji anlayip
anlamlandirmasi bakimindan alici1 i¢inde son derece 6nemlidir (Canli, 2008: 386). Cami
ici onemli bir egitim ve iletisim faaliyeti olan hutbeler konusunda cami ortaminin bir
iletisim engeline doniistiigl ile ilgili olarak hem din gérevlilerinden hem de cemaatten
fikir beyan edenler olmustur. Din gorevlileri ve bazi cami cemaati cami i¢i fiziki
sartlardan kaynaklanan bazi olumsuzluklar1 hutbelerin anlasilip anlamlandirmasi

bakimindan ortam engeli olarak gérmektedirler.

Din gorevlileri ve cami cemaati tarafindan beyan edilen goriisler dogrultusunda hutbeler
konusunda iletisim engellerinin ¢esitleri asagidaki grafiklerde belirtilmistir. Gorlisler
dogrultusunda yarg: ifadeleri, ilgili goriilen her bir iletisim unsuruna iletisim engeli

olarak eklenmistir.
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Grafik 2. Cemaate Gore Hutbeler Konusunda Iletisim Engelleri Cesitleri

Grafik 1’deki bilgilere gore din gorevlilerinin degerlendirmelerinde hutbelerde

karsilasilan iletisim engellerinin biiyiikk ¢cogunlukla kaynak ve mesaj nedenli oldugu

gorilmektedir.

Bununla birlikte din gorevlilerinin degerlendirmelerinde iletisim

engellerinin nedeni olarak alic1 ve ortam engelleri de yer almaktadir.

Grafik 2’deki bilgilere gore hutbelerde karsilasilan iletisim engellerine dair cemaatin

degerlendirmelerinin biiyiik ¢ogunlugu kaynak engelleri ve mesaj engelleri seklindedir.

Bunun yaninda az sayida degerlendirme ortam engelleri seklindedir.
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3.6.2. Vaazlar Konusunda Karsilasilan Iletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerine vaazlar konusunda iletisim engelleri hakkindaki fikirleri sorulmustur.
Din gorevlileri vaazlar konusunda iletisim engelleri ile ilgili olarak tablo 7°de belirtilen
hususlar dile getirmislerdir. Din gorevlilerinin bu konuda belirtmis oldugu birden fazla

yarg1 ifadeleri tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 7

Vaazlar Konusunda Iletisim Engellerine Dair Din Gorevlilerinin Goriisleri

S
Vaazlarin merkezi sistemle yapilmasi 22
Vaizin kendini dinletememesi 18
Vaaza halkin son dakikada istirak etmesi 16
Vaazlarin bilindik tek tip yontemlerle yapilmasi 6
Cami ortaminin sikici ve bunaltic1 olmasi 6
Konularin ilgi ¢ekici olmamasi 2
Hep ayn1 simalarin vaaz edisi 2
Din gorevlisi yetersizliklerinin yapilan vaaza yansimasi ( heyecan, bilgisizlik, )
tecriibe eksikligi...vb.)

Tablo 7’deki bilgilere gore cami ici iletisim vasitalarindan biri olan vaazlar hakkinda
din gorevlilerinin biiylik ¢ogunlugu merkezi sistem vaazlarin (22) iletisim engeli oldugu
hususunu dile getirirken dini iletisimde kanal engeline vurgu yapmaktadirlar. Bununla
birlikte vaizin kendisini dinletememesi (18), bilindik yontemlerin kullanilmasi (6), hep
ayni simalarmm vaaz edisi (2), din gorevlisinin yetersizlikleri, heyecan, bilgisizlik,
tecriibe eksikliginin yapilan vaaza yansimasi (2) seklindeki degerlendirmelerde din
gorevlileri iletisim engeli olarak kaynagi gormektedirler. Yapilan agiklamalardan bu
kaynagin, merkezi sistem vaazi gerceklestiren gorevliler yaninda camilerinde vaaz eden
din gorevlileri oldugu anlasilmaktadir. Din gorevlilerinin kaynak engellleri olarak
gordiikleri degerlendirmelerde mesajin aktariminda devreye girebilecek materyallerin
kullanimindaki yetersizliklerden yani sunug yetersizliklerinden kaynaklanan iletisim

engelleri daha agirliktadir.

Din gorevlilerinin vaazlara halkin son dakikalarda gelmesi (16) seklinde dile getirdikleri
alic1 nedenli iletisim engellerinin sebebi cemaaatin konuyla ilgili degerlendirmeleriyle

karsilagtirildiginda yapilan vaaz ve vaaz yontemlerinden tatmin olmadiklar1 seklinde
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degerlendirilebilir. Konularin ilgi ¢ekici olmamasi (2) ise mesaj engeli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Din gorevlileri tarafindan cami ortaminin sikict ve bunaltict olmasi (6)

seklinde yapilan degerlendirmede ortam engeline isaret etmektedir.

Vaazlar konusunda karsilasilan iletisim engelleriyle ilgili olarak din goérevlilerinin

gorlslerinden bazilar su sekildedir:

“(...)Vaiz giizel anlatryor ama ilmiyle amil degil dolayisiyla anlattiklart cemaat

tizerinde tesirli olamuyor...(D4)”

“Din gorevlileri yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan dolayr vaazlar:t onlerindeki
kitaplardan ve kagitlardan okuyorlar. Yaptiklar: vaazlar da doyurucu ve tatmin edici

olmuyor...(D21)”

“Vaaz edemeyisimi, iki kelimeyi bir araya getirip konusamayisimi kendi acimdan biiyiik
bir engel olarak gérdiigiim gibi cemaatimin de benim gibi diistindiigiinii

saniyorum...(D33)

“Merkezi vaaz sitemi cemaatin biiyiik boliimii tarafindan istenilmeyen bir durumdur.
Cok defalar cemaatten “Hocam bu ne konusuyor, sen bir seyler anlatsan daha etkili
olur” seklinde sozler duymusumdur. Cemaat vaazi karsilarinda duran birinden duymak
istiyor. Bu durum vaiz igin de etkili oluyor, karsisindaki cemaate gerektiginde jest ve
mimiklerle konuyu daha etkili bir sekilde sunabiliyor. Sonu¢ olarak cemaat vaiz ¢ok iyi

olamasa da kiirsiide birinin durmasini merkezi sisteme tercih ediyor.(D15)”

“(...)Her fedakarligi cemaatten beklemiyoruz, ancak cuma giinii cemaatin biraz olsun
fedakar olup on, on bes dakika once camiye gelip yapilan vaazlardan istifade etmesini
arzu ediyoruz. Bu konuda cemaatimizin gevsek olusu yapilan vaazlarin etkisini

azaltiyor...(D27)”

Cami cemaatine vaazlar konusunda iletisim engelleri hakkindaki fikirleri sorulmustur.
Cemaat vaazlar konusunda iletisim engelleri ile ilgili olarak tablo 8’de belirtilen
hususlar1 dile getirmistir. Cemaatin bu konuda belirtmis oldugu birden fazla yargi

ifadeleri tablodaki ilgili yarg: ifadesine frekans olarak eklenmistir.

73



Tablo 8

Vaazlar Konusunda Iletisim Engellerine Dair Cemaatin Gériisleri

Vaazlarin bilindik tek tip yontemlerle yapilmasi 16

Vaazlarin merkezi sistemle yapilmasi 10

Konularin ilgi ¢ekici olmamasi

Vaazlarin korkutucu uzaklastirici bir anlayisla yapilmasi

Vaizin kendini dinletememesi

Hep ayn1 simalarin vaaz edisi

Din gorevlisi yetersizliklerinin yapilan vaaza yansimasi ( heyecan, bilgisizlik,
tecriibe eksikligi...vb.)

8
8
4
Vaazin cemaatin egitim ve sosyal seviyesinden uzak olmasi 4
4
4
2

Vaazlar i¢in cami ortaminin miisait olmayisi

Cami igi iletisim vasitalarindan bir tanesi olan vaazlar konusunda karsilasilan iletisim
engelleri ile ilgili tablo 8 degerlendirildiginde cami cemaatinin biiyiik cogunlugu din
gorevlilerinin aksine vaazlarin bilindik tek tip yontemle yapilmasini (16) bir iletisim
engeli olarak ilk sirada goriirken kaynak engeline vurgu yapmaktadirlar. Bununla
birlikte vaazlarin korkutucu ve uzaklagtirict bir anlayigla yapilmasi (8), vaizin kendini
dinletememesi (4), hep ayni1 simalarin vaaz edisi (4), din gorevlisinin yetersizlikleri;
heyecan, bilgisizlik ve tecriibe eksikliginin vaaza yansimasi (4) seklindeki
degerlendirmeler cemaate gore vaazlar konusunda iletisim engelinin temelinde
kaynagin yer aldigim1 gostermektedir. Din gorevlilerinin goriislerinde oldugu gibi
cemaatin kaynak engeli olarak gordiigii degerlendirmelerde de sunus yetersizliklerine

dayali kaynak engellerinin ¢gokluguna sahit olunmaktadir.

Cemaat, din gorevlileri gibi her ne kadar ilk siraya koymasa da merkezi sistem
vaazlarini biiyiik bir engel olarak gdrmektedir. Ulkemizde vaazlar baz1 sehirlerde ilge ve
kasabalarda, cuma gilini merkezi sistem yoluyla ayni anda biitiin camilerde
dinlenmektedir. Bu uygulamayla hizmetin aksamasinin 6nlenmesi ve yiiriitiilen vaaz
caligmasinda iislup ve yontem bakimindan biitiinliik saglanmasi gergeklesmis olsa da
tek tip hutbe uygulamasinda oldugu gibi iilkenin her yerindeki insanlarin egitim
seviyelerinin, kiltiirel ve sosyal oOzeliklerinin ve problemlerinin ayni olmadigi
gerceginden hareketle, iletisimin etkinligi agisindan pek de olumlu oldugu séylenemez.

Aragtirtmalara gore, iletisimde en etkili tarzin yiliz yiize, dogrudan goriisme oldugu
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tespit edilmistir. Araya baska vasitalarin girmesi, kaynak ile alicinin ayri diismesi
iletisimin giiclinli azaltmaktadir. Ayrica yiiz yiize iletisimde dinleyici dogrudan ve
aninda geri iletimde bulunabilme gibi biiylik bir avantaja sahiptir (Hokelekli, 2006:
225). Nitekim goriismelerimizde din gorevlileri ve cemaat tarafindan genel olarak
vaazlar konusunda iletisim engelleri olarak goriilen kaynak engellerinin, kaynak
engellerine bagli olarak ortaya ¢ikan bir¢ok mesaj engelinin merkezi vaaz sistemine

bagli engeller oldugu anlagilmaktadir.

Konularin ilgi ¢ekici olmamasi (8), vaazin cemaatin egitim ve sosyal seviyesinden uzak
olmasi (4) seklindeki degerlendirmeler de mesaj engeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cemaat tarafindan ortaya konulan vaazlar i¢in cami ortaminin miisait olmayist (2)
goriisii ise ortam engeline isaret etmektedir. Vaazlarda karsilasilan iletisim engelleriyle

ilgili olarak cemaatten bazilarinin diisiinceleri su sekildedir:

“(...)Yapilan vaazlar ilmihal bilgilerinin tekrarindan baska bir sey degi; din gorevlisi
anlatiyor, cemaat ise uyuyor. Bu yontemin terk edilerek insanlarin ilgisini cezbedecek

degisik yontem ve konularin halka sunulmasi sart...(C8)”

“Vaaz eden bir¢cok hocamiz belki de ayda yilda bir kez camiye gelen insanlari
korkutarak ikna etmeye ¢alismaktadir. Oysa dini cazip hale getirip insanlari camiye
cekmek icin korkutmak artik bir ise yaramiyor. Olaylara, dini kavramlara bakis agis
hep aymi cehennem, kiyamet, azap vs. ayda yilda bir cumaya gelen arkadasim sirf

bundan dolayr gelmez oldu...(C13)”

“Hep klasik yontemler soyle halkin ihtiyaglart dogrultusunda onlarin ilgisini
cezbedecek yontemler kullanilsa inanin ¢ok farkli olacak. Anlat babam anlat bir de
hocamizin hitabeti zayifsa hadi bakalim kolay gelsin. Bunlarin asilmast lazim devir

teknoloji devri...(C6)”

Din gorevlileri ve cemaat tarafindan beyan edilen goriisler dogrultusunda vaazlar
konusunda iletisim engellerinin ¢esitleri asagidaki grafiklerde belirtilmistir. Gorlisler
dogrultusunda yargi ifadeleri, ilgili goriilen her bir iletisim unsuruna iletisim engeli

olarak eklenmistir.
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Grafik 4. Cemaate Gore Vaazlar Konusunda iletisim Engelleri Cesitleri

Din gorevlileri ile yapilan goriismelerde 6zellikle hutbe ve vaazlar konusunda kaynak

nedenli iletisim engellerinin yogunlagtigi goriilmektedir. Din gorevlisinin iletisime

girdigi konu hakkinda mesajin kurgulanmasinda, mesaji ifadelendirilip iletmede ortaya

cikacak olan yetersizlikler iletisimin basariya ulagmasinda bir engel olarak kendini

gostermektedir (Cebeci, 2003: 292).

Nitekim yapilan goriismelerde teknik yetersizliklerin cami i¢i ve cami dist hemen her

faaliyette bir iletisim engeli olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Ozellikle hutbe ve
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vaazlar konusunda hem din gorevlileri hem de cemaat, kaynaga bagl teknik
yetersizliklere dayali iletisim engellerinin varligindan s6z etmektedirler. Teknik
yetersizlikler igerisinde hutbeler konusunda mesaj1 diizenleme yetersizligi agirliktayken,

vaazlar konusunda da sunus yetersizlikleri agirliktadir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan uygulanmakta olan merkezi hutbe hazirlama ve
mezkezi vaaz verme uygulamasi hem icerik hem de sekil agisindan hitap edildikleri
cevrelere yabanci kalmakta tatmin edici olamamaktadir. Yani farkli yerlerdeki
camilerde tek tip hutbe ve vaaz uygulamasinin cemaatin sosyal yapisina, kiiltiir ve bilgi

seviyesine uymamakta; bu durum iletisim engeline doniisebilmektedir.

Din gorevlileri ve cemaatin hutbe ve vaazlar konusunda karsilastiklar iletisim engelleri
baglaminda arastirma bulgular1 dogrultusunda verilen yukaridaki bilgilerin 6nemli bir
kismi benzer arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Yapilan arastirmalarda hem
din gorevlilerinin hem de cemaatin; hutbeler konusundaki mesleki basarinin beklenen
seviyede olmadigi, din gorevlilerinin ¢ogunun vaaz ve hutbe hazirlama, sunma
konusunda cemaati tatmin edemedikleri, vaaz ve hutbelerin doyurucu olmadiklari, din
gorevlilerinin meslektaslariyla ilgili vaaz etmedikleri, edemedikleri goriislerine sahip
olmalar1 gibi bulgular dikkat ¢cekmektedir (Buyrukgu, 2008: 163; Demirkol, 1989: 283;
Asikoglu, 2004: 18).

3.6.3. Yaz Kur’an Kurslarinda Karsilasilan Iletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerinden yaz Kur’an kurslar1 konusunda karsilasilan iletisim engellerine dair
diistincelerini belirtmeleri istenmistir. Din gorevlileri konuyla ilgili olarak tablo 9’da
belirtilen hususlar1 dile getirmislerdir. Din gorevlilerinin birden fazla belirtmis oldugu

yarg1 ifadeleri tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans eklenmistir.
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Tablo 9

Yaz Kur’an Kurslar1 Konusunda iletisim Engellerine Dair Din Gorevlilerinin

Goriisleri

S
Kurslarda devam zorunlulugu olmamasi ve 6grencilerin kurslara ilgisizligi 26
Ogrencilerin yas ve 6grenim diizeylerinin birbirinden farkli olmasi 18
Yaz Kurslariin ¢ocuklarin tatil yapacagi zamana denk gelmesi 16
Yaz Kur’an Kurslarinin kurslarin sicak ve bunaltici aylara denk gelmesi 10
Ailelerin ilgisizligi 8
Yeniliklerden uzak kalinarak eski usul ve yontemlerde 1srar edilmesi 6
Camilerde okullar gibi masali, tahtali sinif ortaminin olmamasi 4
Ogrencilerin kalabalik olmasinin 6grenmeyi ve disiplini zorlastirtyor olmasi 4
Din gorevlilerinin ilgisiz olmasi 2

Tablo 9’daki bilgilere gore din gorevlilerinin; kurslarda devam zorunlulugunun
olmamas1 ve 0grencilerin kurslara ilgisizligi (26), yaz Kur’an kurslarinin ¢ocuklarin tatil
yapacagl zamana denk gelmesi (16), yaz Kur’an kurslarinin sicak ve bunaltict aylara
denk gelmesi (10), camilerde okullar gibi masali, tahtali sinif ortaminin olmamasi (4),
ogrencilerin kalabalik olmasinin 6grenmeyi ve disiplini zorlastiriyor olmasi (4)
seklindeki degerlendirmelerine bagli olarak yaz Kur’an kurslariyla ilgili karsilagilan
iletisim engellerinin ortam engelleri noktasinda yogunlastigi goriilmektedir. Din
gorevlileri yaz Kur’an kurslarinda karsilagilan iletisim engeli olarak 6grencilerin yas ve
ogrenim diizeylerinin birbirinden farkli olmasi (18) hususunu belirtmislerdir. Iletisim
engeli olarak goriilen bu husus oncelikli olarak alic1 kaynakli bir iletisim engeli iken bu
engelin olustugu mekan bizleri ayn1 maddenin ortam engeli igerisinde
degerlendirilmesine gotiirmektedir. Din gorevlileri kurslarda devam zorunlulugunun
olmamasia bagl olarak 6grencilerin ilgisizligini 6nemli bir iletisim engeli olarak
goriirken ayn1 zamanda bir alic1 engeline de dikkat ¢ekmektedirler. Bazi din gorevlileri
de ailelerin ilgisiz olusunu ifade ederek iletisim engelinin temelinde farkli bir aliciya
isaret etmektedirler. Yeniliklerden uzak kalinarak eski usul ve yontemlerde israr
edilmesi (6) seklinde goriis ile din gorevlilerinden bazilar1 6z elestiri yaparak yaz
Kur’an kurslar1 konusunda iletisim engellerinin temelinde kendilerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Yine iki din gorevlisi farkli bir durum tespiti yaparak; din gorevlilerinden
kaynaklanan iletisim engellerinin gorevlilerin yaz Kur’an kurslar1 faaliyetine gereken

hassasiyeti gostermeyisine baglamaktadirlar. Yaz Kur’an kurslarinda karsilasilan
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iletisim engelleri ile ilgili olarak din gorevlileri tarafindan ortaya konulan goriislerden

bazilar1 su sekildedir:

“Yaz Kur’an Kurslarinda gorev alan ogreticilerin konuya gereken hassasiyeti
gostermeyip, maddi kazanmimlart on planda tutmasint biiyiik bir iletisim engeli olarak
gortiyorum. Bir defa camilerimiz ticarethane degil! Bu diistincedeki imamlarin
cocuklarin ve yetiskinlerin din egitiminde onlarla iletisimde basarili olmast hi¢ miimkiin

gortinmemektedir...(D7)”

“Kurslarda devam zorunlulugunun olmayis1 biiyiik bir sorun olarak karsimiza
ctkmaktadwr. Din gorevlileri ¢cocuklart ellerinde tutabilmek icin bir taraftan ¢ocuklarla
ugrasirken diger taraftan ailelerini ikna etmeye ugrasmaktadrlar. Yasal zorunluluk
olsa tabi ki durum biraz degisir. Diger bir etkense din gorevlisinin dersini ve
talebelerini sevmesi ve kendini sevdirebilmesi, camiyi ya da kursu cazip kilmasidir.
Bunu gerceklestiremediginizde Yaz Kur’an kurslarina ragbeti arttiramazsiniz,
cocuklarla da iletisimde basarili olamazsimiz. Bazi arkadaglarimiz maalesef kaba

davranmalari, kirici olmalar: sebebiyle 6grenciler tarafindan sevilmemektedir.(D9)”

“Ogrencilerin yas ve 6grenim diizeylerinin birbirinden farkli olmas: belki de en énemli
problem. Yagslar: farkli, egitim diizeyleri farkli olan ogrencilere ayni ortamda bir seyler

anlatmak oldukg¢a gii¢ oluyor...(D3)”

“Ogrencilerin kurslara katilmas: hususunda anne ve babalarimn ilgisiz olmalari,
kurslarda devam zorunlulugunun olmayisi, ogrencilerin siirekli olarak bu kurslara
istirak etmelerini engellemekte dolayisiyla din gorevlileri bu ogrencilerle ayri ayri
ilgilenmek ve anlatilan konulart onlara tekrar tekrar anlatmak durumunda

kalmaktadwlar.(D1)”

Ko¢ (2011: 23) din gorevlilerine ve Kur’an kursu Ogreticilerine yonelik yaptigi
arastirmada, yaz Kur’an kurslarinda devami ve basariyr etkileyen unsurlar arasinda
kirsal yerlerde mevsimlik is ve sehirlerde ailelerin tatile gidisi, ailelerin ilgisizligi,
devamsizlik yapanlara bir miieyyidenin olmayisi, kurslarin cazip hale getirilemeyisi,

Ogrencilerin ilgisizligi, gibi benzer sonuclara ulagmistir.

Cemaatten yaz Kur’an kurslart konusunda karsilagilan iletisim engellerine dair

diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Konuyla ilgili olarak cemaatin belirttigi hususlar
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tablo 10’da gosterilmistir. Cemaatin birden fazla belirtmis oldugu yarg: ifadeleri

tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 10

Yaz Kur’an Kurslar1 Konusunda Iletisim Engellerine Dair Cemaatin Goriisleri

S
Din gorevlilerinin kurslar1 cazip kilic1 etkinliklerde bulunmamasi 17
Camilerde okullar gibi masali, tahtali sinif ortaminin olmamasi 11
Yeniliklerden uzak kaliarak eski usul ve yontemlerde 1srar edilmesi 10
Yaz Kur’an kurslarinin sicak ve bunaltic1 aylara denk gelmesi 9
Din gorevlisinin verdigi egitimden bir sey alinamayist 9
Kurslarda devam zorunlulugu olmamasi ve dgrencilerin kurslara ilgisizligi 8
Ogrencilerin kalabalik olmasinin 6grenmeyi ve disiplini zorlastirtyor olmasi 6
Din gorevlisinin sevilmemesi bu ylizden kurslara katilmak istenmemesi 6
Yaz kurslarinin ¢ocuklarin tatil yapacagi zamana denk gelmesi 5

Din gorevlileri yaz Kur’an kurslarinda karsilasilan iletisim engellerinde ortam
engellerini 6n planda goriirken cemaat din gorevlileri gibi diisiinmemektedir. Din
gorevlilerinin kurslar1 cazip kilict etkinliklerde bulunmamasi (17), yeniliklerden uzak
kalinarak eski usul ve yontemlerde 1srar edilmesi (10), din gorevlisinin verdigi
egitimden bir sey alinamayist (9), din gorevlisinin sevilmemesi bu ylizden kurslara
katilmak istenmemesi (6), seklindeki degerlendirmelerle cami cemaati iletisim
engellerinin temelinde kaynagi gormektedir. Bununla birlikte cemaatin bircogu
camilerde okullar gibi masali, tahtali sinif ortamimin olmamasi (11), kurslarda devam
zorunlulugunun olmamasi (8), yaz Kur’an kurslariin sicak ve bunaltict aylara denk
gelmesi (9), oOgrencilerin kalabalik olmast bu durumun Ogrenmeyi ve disiplini
zorlastirtyor olmasi (6) yaz kurslarinin ¢ocuklarin tatil yapacagi zamana denk gelmesi
(5) seklinde iletisim konusunda ortam engeline dikkat ¢ekmektedirler. Goriismelerde
yaz Kur’an kurslari konusunda az sayida cemaat alici engeli olarak ogrencilerin
ilgisizligi seklinde degerlendirme yapmistir. Bunun sebebi olarak din gorevlileri gibi
kurslarda devam zorunlulugunun olmamasi seklinde bir agiklama yapanlar oldugu gibi

din gorevlisinin sevilmemesi seklinde aciklama yapanlar da olmustur.

Cemaatin din gorevlilerinin kurslar1 cazip kilic1 etkinliklerde bulunmamasi, camilerde

okullar gibi masali, tahtali sinif ortaminin olmamasi, yeniliklerden uzak kalinarak eski
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usul ve yontemlerde 1srar edilmesi, din gorevlisinin verdigi egitimden bir sey
almamayist degerlendirmeleri yaz Kur’an kurslarinda muhteva ve metotlarin
geleneksellikten kurtulamadigi gercegini, konu ve muhteva secimi ile kullanilan
yontemler hususunda cemaatin beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini ortaya
koymaktadir. Bunlar, yaz kurslarinin basarisint ve yeterli 6grenci sayisina ulagilmasini
olumsuz etkilemektedir. Bu sonug, bize her sene kurslarin baslamasindan Once
gergeklestirilen seminerlerin igeriginin yetersiz kaldigi, din gorevlilerin bu konuda

tizerine diiseni tam olarak yapamadiklarini géstermektedir.

Yaz Kur’an kurslarinda karsilasilan iletisim engelleriyle 1ilgili olarak cemaatin

goriislerinden bazilari su sekildedir:

“...Hala sadece sozel anlatim ve ezbere dayali bir egitim anlayisi var. Camilerimizde
imamlarimiza pedagojik egitim mutlaka verilmeli ve ¢ocuk gelisimi konusunda daha
bilingli olmalart saglanmalidir. Televizyonlardan Diyanet’in bir¢ok etkinliklere imza

attigint duydum, ancak bizim imam hala eski usul devam ediyor.(C8)”

“Din gorevlisi 6grencileri camiye ¢ekecek etkinliklerde bulunmayinca ¢ocugum baska
bir yerdeki camiye gitmek istiyor. Giintimiizde ve ¢evremizde ¢ocuklart camiye
alistirmak icin ozellikle kiiciik yaslardan itibaren onlara camiyi vakit gecirebilecekleri,
eglenebilecekleri, geldiklerinde odiillendirilecekleri bir yer haline getiren din gérevlisi

sayist oldukg¢a az...(C34)”

Din gorevlileri ve cami cemaati tarafindan beyan edilen goriisler dogrultusunda yaz
Kur’an kurslar1 konusunda iletisim engellerinin c¢esitleri asagidaki grafiklerde
belirtilmistir. Gorlisler dogrultusunda yarg: ifadeleri, ilgili goriilen her bir iletisim

unsuru i¢in iletisim engeli olarak eklenmistir.
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Grafik 6. Cemaate Gére Yaz Kur’an Kurslar1 Konusunda Iletisim Engelleri Cesitleri

Grafik 5°deki bilgilere gore din gorevlilerinin degerlendirmelerinin biiyiik bir
cogunlugu yaz Kur’an kurslari konusunda karsilasilan iletisim engellerinin ortam ve
alict nedenli oldugu seklindedir. Bunun yaninda az sayida degerlendirme kaynak

engelleri seklindedir.

Grafik 6’daki bilgilere gére cami cemaatinin degerlendirmelerinin biiyiik bir ¢cogunlugu

yaz Kur’an kurslar1 konusunda karsilagilan iletisim engellerinin kaynak ve ortam
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nedenli oldugu seklindedir. Bunun yaninda az sayida degerlendirme alic1 engelleri
seklindedir.

3.6.4. Cami Derslerinde Karsilasilan fletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerinden cami dersleri konusunda karsilasilan iletisim engellerine dair
diistincelerini belirtmeleri istenmistir. Konuyla ilgili olarak din gorevlilerinin belirttigi
hususlar tablo 11°de gosterilmistir. Din gorevlilerinin bu konuda belirtmis olduklari

birden fazla yargi ifadeleri ilgili yargi ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 11

Cami Dersleri Konusunda iletisim Engellerine Dair Din Gorevlilerinin Goriisleri

Cemaatin ilgisizligi 1f7
Zamanin miisait olmayist 15
Din gorevlilerinin bu dersleri cazip hale getirecek etkinliklerde bulunmayisi 7
Din gorevlilerinin ilgisizligi 3
Cemaatin din gorevlisinin verdigi bilgilere giivenmeyisi 2
Din gorevlisinin sevilmemesi 2

Cami derslerinde karsilagilan iletisim engelleri konusunda din gorevlileri, cemaatin
ilgisizligi (17) seklinde oncelikle alicidan kaynaklanan bir engelin varligini ortaya
koymaktadirlar. Yine bazi din gorevlilerinin cemaatin din gorevlisinin verdigi bilgilere
giivenmeyisi (2), din gorevlisinin sevilmemesi (2) seklindeki degerlendirmelerinde alic1
nedenli iletisim engellerini giindeme getirmektedirler. Bununla birlikte baz1 gorevliler;
din gorevlilerinin bu dersleri cazip hale getirecek etkinliklerde bulunmayist (7), din
gorevlilerinin ilgisizligi (3) seklinde bir 6z elestiride bulunarak iletisim engellerinin
sebebi olarak kendilerini de gormektedirler. Din gorevlilerinin cemaatin din gorevlisinin
verdigi bilgilere glivenmeyisi, din gorevlisinin sevilmemesi seklindeki basliklar
icerisinde beyan ettikleri din gorevlileri sebepli engeller cami dersleri konusunda
kaynak engelleri olarak degerlendirilmektedir. Goriismelerde din gorevlilerinin biiyiik
bir cogunlugunun zamanin miisait olmayisin1 (15) cami derslerinde bir iletisim engeli
olarak gormeleri dikkat ¢ekicidir. Bu durum din gorevlilerinin alic1 engellerinden sonra
cami dersleri konusunda en biiyilik engel olarak ortam engellerini gordiikleri sonucuna

gotiirmektedir. Din gorevlilerinin bu konudaki diisiincelerinden bazilar1 sdyledir:

83




“Ders vermeye c¢alistigimiz cemaatin farklt yas ve egitim seviyesinde olmasini cami
dersleri konusunda iletisim engeli olarak gérmekteyim. Cok yasl olan cemaatimize bir
seyler ogretmek c¢ocuklara bir seyler ogretmekle kiyaslanamayacak derecede zor
olmaktadir. Soylediklerimizle onlarin sahip oldugu bilgiler celisir gibi goriindiigiinde
ise isimiz iyice zorlasmaktadir.(D27)”

“En ¢ok muzdarip oldugumuz konulardan birisi cemaatin ilgisiz ve meraksiz olmasi.
Gorev yaptigim camiye ilk atanan imam oldugum i¢in daha once insanlar dini egitim
almamuslar, bir¢ok seyleri bilmiyorlar, olmasa da olur diyorlar. Para istedigimizde
veremiyor ya da vermiyor ¢iinkii bilmiyor adam, hi¢ hayir yapmamas ki. Ben tek basima
ugrastyorum. Cemaat zaten az, koyiin yas ortalamasi ¢ok yiiksek, insanlar hep gog
etmisler. Gorevimiz daha iyiyi gerceklestirmektir. Cemaatin genellikle camide
gerceklesen faaliyetlere ilgisi yok denilecek kadar az, cemaat namaz kilip bir an énce

gitmek istiyor.(D15)”

Cemaatten cami dersleri konusunda karsilagilan iletisim engellerine dair diislincelerini
belirtmeleri istenmistir. Konuyla ilgili olarak cemaatin belirttigi hususlar tablo 12’de
gosterilmistir. Cemaatin bu konuda belirtmis oldugu birden fazla yargi ifadeleri

tablodaki ilgili yarg ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 12
Cami Dersleri Konusunda fletisim Engellerine Dair Cemaatin Gériisleri

f
Zamanin miisait olmayisi 26
Din gorevlilerinin bu dersleri cazip hale getirecek etkinliklerde bulunmayisi 12
Din gorevlilerinin ilgisizligi 8
Cemaatin ilgisizligi 4
Din gorevlisinin sevilmemesi 3

Cami dersleri konusunda cemaat zamanin miisait olmayist (26) goriisiiyle ortam
engellerini oncelikli iletisim engeli olarak gormektedir. Din gorevlilerinin bu dersleri
cazip hale getirecek etkinliklerde bulunmayist (12), din gorevlilerinin ilgisizligi (8), din
gorevlisinin sevilmemesi (3) seklindeki cevaplarla cemaatin; ortam engellerinden sonra
cami dersleri konusunda en biiyiik engel olarak kaynak engellerini gérmekte oldugu
sonucuna ulagilabilir. Cami cemaati, cami i¢i ve cami baglantili diger etkinliklerde pek
nadir rastladigimiz bir 6z elestiride bulunmus, cemaatin cami derslerine ilgisiz olusunu
(4) iletisim engeli olarak degerlendirerek alici kaynakli bir iletisim engelinden s6z
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etmistir. Din gorevlileri ve cami cemaatinin degerlendirmeleri karsilastirildiginda
cemaatin cami derslerine olan ilgisizliginin kaynak ve ortam engelleri sebepli oldugu

anlasilmaktadir.

Din gorevlileri ve cami cemaati tarafindan beyan edilen goriisler dogrultusunda cami
dersleri konusunda iletisim engellerinin ¢esitleri asagidaki grafiklerde belirtilmistir.
Goriigler dogrultusunda yargi ifadeleri, ilgili goriilen her bir iletisim unsuru i¢in iletisim

engeli olarak eklenmistir.
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Grafik 7°deki bilgilere gore din gorevlilerinin degerlendirmeleri cami derslerinde

karsilasilan iletisim engellerinin alici, ortam ve kaynak engelleri oldugu seklindedir.

Grafik 8’deki bilgilere gére cami cemaatinin degerlendirmelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu
cami derslerinde karsilasilan iletisim engellerinin ortam engelleri ve kaynak engelleri

oldugu seklindedir. Bunun yaninda az sayida degerlendirme alic1 engelleri seklindedir.
3.6.5. Halkla Iliskilerde Karsilasilan iletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerine cami disinda halkla iligkiler konusunda karsilastiklar: iletisim
engelleri sorulmus, din gorevlilerinin bu konuda verdikleri cevaplar tablo 13’te
gosterilmistir. Konuyla ilgili belirtilen birden fazla yarg: ifadeleri tablodaki ilgili yargi

ifadesine frekans olarak eklenmistir.

Tablo 13

Halkla iliskiler Konusunda iletisim Engellerine Dair Din Gorevlilerinin Gériisleri

S
Dinde olmayan gelenekler adi altinda birgok hurafe ve davranislarin din | 16
gorevlisi tarafinda yapilmasinin istenmesi, aksi takdirde din gorevlisine cephe
alinmasi

Cemaatin kendisiyle ilgili olan mevlit, cenaze gibi programlarda sadece din | 12
gorevlisini hatirlamasi
Cemaatin din gorevlisi roliine biiriinerek din gorevlisine hilkkmetmeye calismas1 | 12

Cemaatin yapilan etkinliklere kars1 ilgisiz olusu 10

Cemaatin din gorevlilerini dini bilgi ve yasanti ile degil yas, ses, kilik, kiyafet, | 8
sac, sakal gibi yiizeysel kriterlerle degerlendirmesi
Cami ve cemaatle ilgisi olmayanlarin veya degisik cemaat ve tarikatlara mensup | 6
olanlarm din gorevlileri hakkinda pesin hiikiimlii olmasi

Cemaatin imamlarin 6zel yasantisin1 denetim altinda bulundurmaya ¢alismasi 4
Cemaatin din gorevlisinin verdigi bilgilere giivenmeyisi 2
Din gorevlisinin diyalogda yetersiz olmasi 2

Tablo 13’deki bilgilere gore arastirmaya katilan din gorevlilerinin biiylik ¢cogunlugu
halkla iligkiler konusunda karsilasilan iletisim engellerinin alict nedenli oldugu yoniinde
fikir beyan etmislerdir. Gorlismelerde din gorevlileri halkla iletisim konusunda
cogunlukla kendilerini basarili bulmakta, halkla iliskileri gelistirmek icin iletisimin
ongordigi etkinliklerin birgogunu yapmaya calistiklarini belirtmektedirler. Bununla
birlikte bazi etkinlikleri ¢esitli sebeplerden dolay1r gergeklestirilemedigini de isaret

etmektedirler. Din gorevlilerinin biiylik ¢ogunlugu bu hususta karsilagilan iletisim
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engellerinin dinde olmayan gelenekler adi altinda bir¢ok hurafe ve davraniglarin din
gorevlisi tarafinda yapilmasinin istenmesi aksi takdirde din gorevlisine cephe alinmasi
(16), cemaatin kendisiyle ilgili olan mevlit cenaze gibi programlarda sadece din
gorevlisini hatirlamasi (12), cemaatin din gorevlisi roliine biiriinerek din gorevlisine
hiikmetmeye calismast (12), cemaatin yapilan etkinliklere karsi ilgisiz olusu (10),
cemaatin din gorevlilerini dini bilgi ve yasant1 ile degil yas, ses, kilik, kiyafet, sa¢, sakal
gibi yiizeysel kriterlerle degerlendirmesi (8), cami ve cemaatle ilgisi olmayanlarin veya
degisik cemaat ve tarikatlara mensup olanlarin din gorevlileri hakkinda pesin hiikiimlii
olmasi (6), cemaatin imamlarin 06zel yasantisini denetim altinda bulundurmaya
caligmasi (4), cemaatin din gorevlisinin verdigi bilgilere glivenmeyisi (2) seklinde alici
kitlesi olan cemaate bagli iletisim engelleri oldugunu dile getirmektedirler. Din
gorevlilerinin bu konudaki goriisleri ayrintili olarak degerlendirildiginde cemaatten
kaynaklanan bu engellerin cemaatin Onyargilari, referans gruplari, algi diizeyleri ve
kisilik &zelliklerinden kaynaklandigi goriilmektedir. ki din gorevlisi; din gdrevlisinin
diyalogda yetersiz olmas1 (2) seklindeki degerlendirmeleriyle halkla iligskiler konusunda

karsilagilan iletisim engellerinin nedeni olarak din goérevlilerini gormektedir.

Cemaat icerisinde caminin yapimi, bakimi, onarimi konusunda ileri gelenler yaptiklari
caligmalarindan dolayr cami ve cami gorevlisi hakkinda s6z sdyleme hakkina sahip
olduklarimi diisiinerek din gorevlisinin tutum ve davranislarina, faaliyetlerine
miidahalede bulunmak istediklerini, bu durum karsisinda din goérevlilerinin caminin
sorumlusu ve yetkilisi olarak cami i¢inde biiyiik dl¢lide inisiyatifin kendi ellerinde
olmasini istediklerini gézlemek miimkiindiir. Bu gibi durumlar din gorevlileri ve cemaat
arasindaki iletisimi koparan bazi1 problemlere neden olabilmektedir (Keyifli, 1997:180).
Yaptigimiz goriismelerde din gorevlilerinin; cemaatin din gorevlisi roliine biiriinerek
din gorevlisine hilkkmetmeye calismasi, cemaatin imamlarin 6zel yasantisini denetim
altinda bulundurmaya ¢aligmasi, ibadetlerle ile ilgili olarak da cemaatin din gérevlisinin
kusurlarini arastirmast seklindeki diistincelerini bu tiir sebeplerle ortaya ¢ikan iletisim

engelleri olarak degerlendirebiliriz.

Halkin mevlit, cenaze, diigiin, nisan gibi etkinliklere olan ilgileri olduk¢a yiiksektir
(Cebeci, 2007: 146). Toplum igerisinde dini icerikli orf, adet gelenek ve gorenekler

dinin ayrilmaz bir parcgasi gibi algilandig1 goriilmektedir. Bu gelenek ve goreneklerin
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yerine getirilmemesi halinde halk nezdinde ibadetlerin tam olmayacagi seklinde bir
diistince hakimdir. Dini igerikli gelenek ve goreneklerin yerine getirilmesinde din
gorevlilerinin hi¢ kuskusuz rolii biiyiiktiir. Insanlar dogumda, siinnette, nisanda,
diiglinde, asker ugurlamasinda, cenaze merasiminde din gorevlisini hep yaninda gérmek
ve duasimni almak isterler. Buyrukcu (2008: 359) arastirmasinda; cemaatin, din
gorevlilerinden gorevleri ile ilgili beklentileri konusunda cenaze, nikéh, diigiin, mevlit
gibi dinl merasimlerin yerine getirilmesinde cemaate yardimci olmalar1 tespitinde
bulunmustur. Bu etkinlikler igerisinde yer alan bircok halk inanislari ve dini
uygulamalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Yaptigimiz goriismelerde din goérevlileri
gorevi geregi bu inanis ve uygulamalarin batil oldugunu ifade etmek ve bu etkinliklere
katilmamak segenekleri arasinda kalmakta oldugu, cemaat tarafindan bu durumun

olumsuz karsilandig1 ve bir iletisim engeline doniistiigii anlasilmaktadir.

Din gorevlileri, cemaati dini alanda bilgilendirerek yanlis davraniglarini diizeltmekle
gorevlidirler. Din gorevlileri cemaatin yanlis inan¢ ve tutumlarda israr etmelerinden
sikdyet etmek yerine bu durumu cemaate din egitimini daha verimli bir sekilde
verebilmenin yollarin arastirmaya motive edecek bir ¢aba olarak degerlendirmeleri

(Keyifli, 1997: 171) daha yerinde olacaktir.

Karsilagilan iletisim engellerine dair din gorevlilerinin goriislerinden bazilar1 asagida

sunulmustur:

“ Bir iki kitap okuyan, birkag¢ ilmihal karistiran kendini allame-i cihan zannedip din
gorevlisini sitnamaya, onun hatalarint bulmaya ¢alistyyor. Cami i¢i ve cami disi
gorevlerde hocaya hocalik ogretilmeye c¢alisiliyor. Takvim yapragi hocaligi son
zamanlarin en biiyiik hastaliklardan bir tanesi olmustur. Kendim karsilastigim gibi
bir¢ok meslektasimdan da duymusumdur. Okuduklar: takvim arkas: bilgilere dayanarak
din gorevlisine bir seyler ogretmeye ¢alisan kendisini bir seyler biliyor havasina sokan

cemaatlerin varligi din gorevlileri icin biiyiik bir sorun teskil etmektedir...(D11)”

“Yerlesmis adetleri kaldirmak zor oluyor. Siz ne kadar yanls oldugunu soyleseniz de bu
tiir seyleri diizeltmek neredeyse imkansiz. Bu mesele toplumumuzun kanayan bir yarast.
Tamamen egitimle alakali... Bizler bu konuda ¢ok sikinti ¢ekiyoruz. Kirsal kesimdeki

cemaat genelde kulaktan duyma laflara ¢ok inanmaktadir.(D30)”
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“(...)Cemaatin gozii din gorevlisinin iizerinde. Din gérevlisinin geldigine-gittigine,
vedigine-ictigine kisaca her seyine karisiyorlar. Cemaat bu durumu dogal hakki olarak

gortiyor. Ciinkii onlar bizim miiftiimiiz...(D33)”

“Herkes kendi cemaatinin gériislerini savunuyor. Din gorevlisinin goriisleri ikinci
plana atiliyor... Cemaatten bazilart da mensup oldugu gruba gore din gorevlisi
hakkinda degerlendirmelerde bulunuyor. Mahalleye yeni bir arkadas gelmisti. Bir
guruba mensup oldugunu bildigim cemaatimden biri namaz ¢ikisinda bana ‘Hocam
mahalleye yeni hoca gelmis ziyarete gidelim. Bakalim nasil biri, hangi cemaatten’ diye

bir seyler séylemisti. (D17)”

“Cemaatten bazilarimin din gorevlilerine hitap ederken kullandig kelimelere dikkat
etmeyisi, hoca imam gibi ifadelerin kullanilmasi, bazen karsisindakinin bir din gorevlisi
oldugunu unutarak argo ve kiifiirlii konusmalarin olmasi, bu tiir insanlarla baglarin

kopmasina sebep olmaktadr. (DI18)”

Cemaate cami disinda halkla iligkiler konusunda karsilastiklar: iletisim engelleri
sorulmus, bu konuda verdikleri cevaplar tablo 14’de gosterilmistir. Cemaatin birden

fazla belirtmis oldugu yargilar frekans olarak ilgili yargi ifadesine eklenmistir.

Tablo 14

Halkla fliskiler Konusunda iletisim Engellerine Dair Cemaatin Goriisleri

f
Din gorevlisinin ilmi ile amil olmayisi, davranislarinda ve sdylemlerinde samimi | 20
olmayist
Din gorevlisinin i¢inde bulundugu misyonu temsil edecek nitelikte kilik-| 10
kiyafetine, konugmalarina dikkat etmeyisi

Din gorevlisinin mevlit cenaze, asure, diiglin, nisan gibi halk nezdinde son | 8§
derece 6nemli olan etkinliklere karst ilgisiz olusu

Din gorevlisinin halkin i¢inde yer almayip evden camiye camiden eve bir | 8
anlayisla gorevini ylirlitmesi, cemaati taniyamamasi

Din gorevlisinin algak goniillii ve anlayisli olmamasi 8

Cemaatin din gorevlisinin verdigi bilgilere glivenmeyisi 4

Cami cemaati din gorevlilerinin aksine halkla iligkiler konusunda karsilasilan iletisim
engellerinin kaynak nedenli oldugunu diisiinmektedir. Cemaatin biiyiik ¢ogunlugu din
gorevlilerinin ilmi ile amil olmayisin1 davraniglarinda ve sdylemlerinde samimi

olmayisin1 (20) halkla iliskiler konusunda iletisim engeli olarak goérmektedir. Din
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gorevlilerinin sdylemleri ile eylemleri arasindaki uyumluluk “ilmi ile amil olma
durumu” inandiricilik diizeyini arttiran 6nemli hususlardandir. Soyledikleri ile yaptiklar
arasinda tutarlilik olmayan din gorevlilerinin iletisimde basariy1 yakalamasi miimkiin
gozilkmemektedir (Cebeci, 2010: 164-165). Bununla birlikte din gorevlilerinin
samimiyeti ve ic¢tenligi, cemaat nazarinda sayginligini artiracak ve iletisim teknigi
acisindan var olan eksikliklerini biiyiik oranda fark ettirmeyecektir (Kazanci, 1995: 89).
Buyrukgu, din gorevlilerine yonelik yaptig1 arastirmada cemaatin iizerinde en ¢ok ve
titizlikle durdugu hususun, imamlarin sahip olduklar1 ferdi ve insani 6zellikler oldugunu
bu durumun da genelde imamlarin davranislarinin ve yasayislarinin dini esaslara uygun
olup olmadig1 seklinde degerlendirildigini ifade etmektedir (Buyrukgu, 2008: 163).
Cemaatin bu konudaki diislincelerine bakildiginda Buyruk¢u’nun yaptigi arastirma ile

bu arastirmanin verileri birbirini desteklemektedir.

Bunun yaninda din gorevlileri cemaatin kendilerini dini bilgi ve yasanti ile degil yas,
ses, kilik, kiyafet, sa¢, sakal gibi yiizeysel kriterlerle degerlendirmelerini alic1 nedenli
bir iletisim engeli olarak ifade ederken bazi cami cemaati bu konuda din gorevlisinin
icinde bulundugu misyonu temsil edecek nitelikte kilik kiyafetine, konusmalarina dikkat
etmeyisinin 6nemli oldugunu, kendileri i¢in bir iletisim engeli oldugunu ileri
stirmektedir. Din gorevlilerinin belirttigi lizere cemaat igerisinde kilik kiyafet, sa¢ sakal
konusunda ozellikle belirli bir yasin iizerindeki cemaatin zihinlerinde geleneksel bir
imam profili olabilmekte, din gorevlilerini bu profile gére degerlendirebilmektedirler.
Bu durum yer yer iletisim engeline doniisebilmektedir. Ancak din gorevlilerinin
toplumun hassasiyetlerini, genel kabullerini ve konumlarinin gerektirdigi sekilde kilik
kiyafetlerine dikkat etmeleri de ayri bir 6neme sahiptir. Cemaatin iizerinde durdugu
eksiklik olarak gordiigii hususlardan biri de din gorevlilerinin kilik kiyafetlerinin
meslekleri ile uygun olmamasidir (Buyrukcu, 2008: 362). Sac1 bas1 daginik, kiyafetleri
diizenli olmayan, kendine dikkat etmeyen din gorevlilerinin cemaat tarafindan pek
dikkate alimmmadigi gibi, dini degerler konusunda sdylediklerine pek fazla itibar

edilmemektedir. (Cebeci, 2003: 241).

Halkla iligkilerde karsilagilan iletisim engelleri konusunda az sayida cemaat cesitli
sebeplerle cemaatin din  gorevlisinin  verdigi  bilgilere giivenmeyisi  (4)

degerlendirmesiyle iletisim engelinin sebebi olarak aliciya isaret etmektedir.
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Halkla iligkilerde karsilagilan iletisim engellerine dair cemaatin goriislerinden bazilari

su sekildedir:

“Din gorevlileri mevlit, cenaze, asure, diigiin, nisan gibi halk nezdinde son derece
onemli olan etkinliklere karst ilgisizdir. Firsat olarak degerlendirilmesi gereken bu tiir
etkinlikleri bazen espri de olsa para mevzusu olarak gérmeleri bir¢ok noktada benim

din gorevlilerine olan bakigimi degistirmistir...(C30)”

“Geng imamlarimiz her yastan cemaatle her zaman bir araya gelebiliyorken gorevinde
belli bir siire gegirmis, evli olan bir¢ok din gorevlisi maalesef sadece diikkan a¢ar gibi
camiye geliyorlar Din gorevlileri zaman zaman anlayisli olamayabiliyor. Hdalbuki
karsisindaki  kisi madde bagimlisi da olsa onlarin gorevi o insanlart topluma
kazandirmak olmalidir.. Stkintili  insanlardan wuzak duruyorlar, genellikle onlar

kazanmaya ¢alismiyorlar ve onyarguli yaklasiyorlar. (C28)”

“(...)Bazen cemaatin yanlis davranislar: karsisinda bagirip ¢agiran, anlayish olmasi
gereken yerde hemen dfkelenen imamlar yiiziinden camiye gelmeyen insanlar biliyorum.
Bazi hocalarimiz kaba olup hi¢ nazik degiller bu durum onlarin itici olmalarina sebep

oluyor...(C32)”

“(...)Din gorevlileri hutbe ve vaazlarda anlatilanlarin gerceklesmesinde ornek
olacaklarina bir¢ok c¢eliskileri yasiyor. Bu sebeple anlatilanlar hep hava

kaliyor...(C20)”

Dolayisiyla degerleri insanlara anlatma, onlarda olumlu bir tutum ve davranis gelistirme
amaciyla iletisime giren din gorevlisinin iletisim basarisimi etkileyen pek ¢ok unsurdan
bir tanesi de din gorevlisinin sahip oldugu kisilik 6zellikleridir (Buyrukgu, 2008: 163).
Bu 6zellikler iletisimin olup olmamasini ve iletisimin basarisini etkilemektedir. Yapilan
bircok c¢alismada cami cemaatinin din gorevlilerinin ideal kisilik 6zelliklerine sahip
olmalar1 yoniinde bir beklenti igerisinde olduklar1 ortaya konulmustur (Cebeci ve
digerleri, 2007: 99). Gergeklestirilen goriismelerde de cemaat, oOzellikle din
gorevlilerinin kisilik 6zelliklerindeki bir takim eksiklikleri cami dis1 halkla iligkilerde
iletisim engelleri olarak gormektedir. Cemaat tarafindan yapilan degerlendirmelerde
iletisim engelleri icinde kisilikle ilgili olarak inanilirhik, giivenilirlik ve ¢ekicilik

ozelliklerinin dile getirildigine sahit olunmaktadir. Halkla iligkilerde karsilagilan iletisim
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engelleri konusunda az sayida cemaat cesitli sebeplerle cemaatin din gorevlisinin
verdigi bilgilere giivenmeyisi (4) degerlendirmesinde bulunmus olup bu diisiinceleriyle

iletisim engelinin sebebi olarak aliciya isaret etmislerdir.

Din gorevlileri ve cami cemaatinin goriisleri dogrultusunda halkla iligkiler konusunda
iletisim engellerinin ¢esitleri asagidaki grafiklerde belirtilmistir. Goriisler dogrultusunda

yarg1 ifadeleri, ilgili goriilen her bir iletisim unsuruna iletisim engeli olarak eklenmistir.
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Grafik 9’daki bilgilere gore din gorevlilerinin degerlendirmelerinin biiyiik bir
cogunlugu halkla iligkiler konusunda karsilasilan iletisim engellerinin alict nedenli
oldugu seklindedir. Ancak degerlendirmelerin sadece iki tanesi bu konuda karsilagilan

iletisim engellerinin kaynak nedenli oldugu seklindedir.

Grafik 10’daki bilgilere goére cami cemaatinin degerlendirmeleri din gorevlilerinin
aksine halkla iligkiler konusunda karsilasilan iletisim engellerinin kaynak nedenli
oldugun seklindedir. Ancak degerlendirmelerin sadece dort tanesi bu konuda

karsilagilan iletisim engellerinin alic1 nedenli oldugu seklindedir.
3.6.6. ibadetlerde Karsilasilan fletisim Engellerine Dair Bulgular

Din gorevlilerine cami i¢inde gerceklestirilen ibadetler (Kur’an okuma, namaz kildirma,
dua etme vb.) konusunda iletisim engellerine dair fikirleri sorulmustur. Din gorevlileri
konuyla ilgili olarak tablo 15’te belirtilen hususlar1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili
belirtilen birden fazla yargi ifadeleri tablodaki ilgili yargi ifadesine frekans olarak

eklenmistir.

Tablo 15

ibadetler Konusunda fletisim Engellerine Dair Din Gérevlilerinin Goriisleri

f
Siirekli olarak toplanan yardimlarin yapilan hizmetleri unutturmasi 20
Cemaatin din gorevlisinin kusurlarini aragtirmasi 18
Cemaatin cami i¢i gergeklestirilen faaliyetlere kars1 ilgisiz olusu 12
Din gorevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz olusu 10
Namazlarin kimine gore hizli kimine gore yavas olarak kildiriliyor olmasi 8
Ibadetlerin aksatilmasi durumunda cemaatin miisamahakr olamamasi

Tablo 15°deki bilgilere gore din gorevlileri; cemaatin din gorevlisinin kusurlarini
arastirmasi (18), cemaatin cami ici gergeklestirilen faaliyetlere karsi ilgisiz olusu (12),
namazlarin kimine gore hizli kimine gore yavas olarak kildiriliyor olmasi (8),
ibadetlerin aksatilmasi durumunda cemaatin miisamahakar olamamasi (4) seklindeki
degerlendirmelerle cogunlukla alicidan kaynaklanan iletisim engellerin varligini ortaya
koymaktadir. Baz1 din gorevlileri de din goérevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz
olusu (10) seklinde bir 6z elestiri yaparak bu konuda iletisim engelinin kaynagini din

gorevlilerinin kendisi olarak gormektedir. Din hizmetinin énemli bir ayagini olusturan
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camiler ve camilerle baglantili olarak gergeklestirilen iletisim faaliyetlerinde bir taraftan
ortamin fiziki ozellikleri bir taraftan da bunlarla baglantili olarak ileten ve iletilen
konumdaki kisilerin olumsuz ve yanlis algilamalar1 bir iletisim engeli olarak kendini
gosterebilir (Agikgoz, 2005: 77). Nitekim din gorevlilerinin ¢ogunlugu camilerde
toplanan yardimlardan sikayet ederek bu isin yapilan hizmetleri unutturdugunu ifade

ederken (20) iletisimde ortam engelinin varligina dikkat ¢ekmektedir.

Din gorevlilerinin ibadetler konusunda karsilasilan iletisim engelleriyle 1ilgili

diistincelerinden bazilar1 sdyledir:

“Okunan ayetlerden kilinan namazlara kadar bazi insanlarin goézii din gorevlisi
tizerindedir. Bu kisilerin din gorevlisinin yapacagi bir hatayi tespit etmenin bir basart
olarak gérmesi din gérevlisini yapacagr gorevlerden sogutmakta insanlar arasinda

mesafe koymaya zorlamaktadir.(D12)”

“Cemaat kendisini jiiri tiyesi gibi degerlendirme kurumu olarak gormektedir. Sirf bu ig
i¢in camiye gelen cemaat olabiliyor. Acaba hoca ne yapiyor? Camiye vaktinde geliyor
mu? Namazi nasu kildiracak? Hata yapacak mi? Namazda okudugumuz sureleri bile
elestirenler oluyor. Kisa okudu, uzun okudu... vs. Kusurunu arastiracak konusulacak

kimse olmayinca cemaat bu durumu gérev bilir.(D10)”

“Stirekli yardim toplanmasi cemaat iizerinde olumsuz etki yapiyor. Cemaat bundan
olduk¢a rahatsiz. Siirekli yardim toplanmast cemaati biktirmis durumda. Yardim
toplanmadigi bir cumadan sonra ‘“hoca bugiin parasiz namaz kildik” diyen bir

cemaatimi duymugstum. Yardimlar din gorevlilerini zorlayan bir sorun...(D15)”

Cemaatten cami igerisinde gerceklestirilen ibadetler (Kur’an okuma, namaz kildirma,
dua etme vb.) konusunda karsilastiklar1 iletisim engellerine dair diislincelerini
belirtmeleri istenmistir. Cemaat konuyla ilgili olarak tablo 16’da belirtilen hususlar dile
getirmislerdir. Konuyla ilgili belirtilen birden fazla yargi ifadeleri tablodaki ilgili yargi

ifadesine frekans olarak eklenmistir.
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Tablo 16

ibadetler Konusunda iletisim Engellerine Dair Cemaatin Goriisleri

S/
Din gorevlisinin ibadet gorevine 6zen gostermeyisi 23
Din gorevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz olusu 13
Din gorevlisinin cami i¢i gergeklestirilen faaliyetlere karsi ilgisiz olusu 10

Din gorevlisinin din hizmetlerinde yeterli bir bilgiye sahip olmayisi

Camilerde siirekli olarak para toplanmasi

Yapilan degerlendirmelerde cemaat, ibadetler konusunda din gorevlilerinin aksine
agirlikli olarak kaynak nedenli bir iletisim engeline vurgu yapmakta, iletisim engeli
olarak din gorevlisinin ibadet gorevine 6zen gostermeyisini ilk sirada gérmektedir.
Yaptigimiz goriigmelerden bu durumun cemaat tarafindan din gorevlisinin séz ve
davranis uyumsuzlugu icerisinde degerlendirildigi anlasilmaktadir. Din gorevlilerinin
gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olmasi 6nemli bir husustur. Gorevlerini ihmal
eden, gerekli hassasiyeti gostermeyen din gorevlilerin itibar gérmesi, cemaat iizerinde
etkili olmasi, gorevinde basarili olmast miimkiin géziikmemektedir. “Din Gorevlisinden
Beklentiler Ve Din Gorevlilerinin Mesleki Yeterlikleri” adli proje calismasinda da
benzer sonuglara ulasildigi, din gorevlisinin cemaatle iligkilerini olumsuz etkileyen
sebepler igerisinde din gorevlisinin gorevini ihmal etmesinin 6n planda oldugu
gorilmektedir (Cebeci ve digerleri, 2007: 141 ). Buyrukcu (2008: 362) da
aragtirmasinda, cemaatin din gorevlilerinden beklentileri konusunda namazlarin
zamaninda ve usuliine uygun kildirilmasi, din gorevlilerinin gorevlerini aksatmamasi

seklinde sonuclara ulagmustir.

Cemaat, din gorevlileri kadar olmasa da camilerde toplanan yardimlarin (8) iletisim
engeli oldugunu dile getirmektedir. Gilinlimiizde camilerde cuma ve bayram giinlerinde
cemaatten para toplama talebi gelmekte, bu durumun cemaate duyurulmasi din
gorevlilerinden istenilmektedir. Din gorevlilerinin sik sik bdyle bir durumla kars
karsiya kaldiklari, istemedikleri bu durumun iletisim engeli olarak goriildiigli tablodan
anlagilmaktadir. Keyifli (1997: 131)’nin ¢alismasinda, meslekte en ¢ok rahatsiz eden
konular ile ilgili olarak din gorevlilerinin biiyiik ¢ogunlugunun cemaatten cesitli
nedenlerle para toplamayr ifade etmeleri tespitimizi dogrular niteliktedir. Din

gorevlilerinin degerlendirmelerinde, bu durumun temelinde toplumun igerisinde
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itibari1 ve fonksiyonunu zedeleyici bir unsur olarak gdrmelerinin etkisinin biiylik

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

[badet faaliyetleri konusunda karsilasilan iletisim engellerine dair cemaatin

goriiglerinden bazilari su sekildedir:

“(...)Hocalarin bir¢ogu bizim hocamizda dahil tam ezan okunurken camiye geliyor,
camiyle ilgilenmiyor gorevini layikiyla yerine getirmiyor, bu durum beni camiden ve din
gorevlimizden soguttu. Hutbe ve vaazda soyledikleri benim icin pek de bir anlam ifade

etmiyor. (C14)”

“Hoca hafta tatili diye namaza gelmek istemeyip vaktini evde gegiriyorsa benim bu din
gorevlisine ne kadar giivenmemi, onunla ne kadar iletisim kurmami beklersiniz.
Namazlardan sonra okunacak olan asirlarda din gorevlisinin ozen gostermeyisi her
namazin sonunda dmin denilip caminin terk ediligi bana bir kag¢is izlenimi veriyor, beni
tiziiyor. Actk¢a soyleyeyim boyle yapan bunu aliskanlik haline doniistiiren din
gorevlilerine karsi zihnimde olumsuz diistinceler beliriyor. Bu konunun basit goriinen

biiyiik bir engel oldugunu diisiintiyorum...(C6)”

“(...)Bes vaktin sadece ii¢ vaktin de camide olan bir imamla nasil iletisim kurulabilir

ki...(C10)”

Din gorevlileri ve cemaatin goriisleri neticesinde ibadetler konusunda ortaya ¢ikan
iletisim engelleri ¢esitleri asagidaki grafiklerde gosterilmistir. Goriisler dogrultusunda
din gorevlileri ve cemaatin belirtmis olduklar1 yargi ifadeleri ilgili goriilen her bir

iletisim unsuru i¢in iletisim engeli olarak eklenmistir.
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Ibadetler konusunda cemaat biiyiik bir cogunlukla kaynak nedenli iletisim engellerinin

varhigindan s6z ederken din gorevlilerinden bazilar1 da kendilerinden kaynaklanan

engellerin  varhgim1  kabullenmektedir. Ibadetler konusunda kaynak engelleri

degerlendirildiginde cemaat tarafindan ileri siiriilen iletisim engelleri genel olarak
kisilik yetersizliklerine 6zellikle kisilik yetersizlikleri igerisinde ¢ekicilik 6zelligine

dayali iletisim engelleri seklindedir. Bunun yaninda bilgiye dayali engeller de soz
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konusudur. Hem din gorevlilerinin hem de cemaatin ortak engel olarak gordiikleri din
gorevlisinin sesinin ve okuyusunun yetersiz olusu teknik bir iletisim engeli olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ibadetler konusunda alic1 kaynakl iletisim engelleri olarak degerlendirilen hususlarin
tamami1 din gorevlilerine aittir. Alici nedenli iletisim engelleri konusunda genel olarak
din gorevlilerinin cami cemaatinin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan davranislarina
getirdikleri elestiriler ve cemaatin ilgisizligi nedeniyle ortaya ¢ikan iletisim engelleri

s0z konusudur.
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SONUC VE ONERILER

Insanlar, istek ve ihtiyaclarini, duygu ve diisiincelerini, bilgi ve becerilerini iletigim
yoluyla birbirlerine iletmekte ve birbirleriyle paylasmaktadir. Bilgi, duygu, tutum ve
davraniglar olarak nitelendirebilecegimiz mesajlarin, degisik sekil ve faaliyetlerle,
siyasi, ekonomik ve dini pek ¢ok sahada insanlar arasinda paylasilmasi ve aktarilmasi
s6z konusudur. Hi¢ siliphesiz ge¢misten gliniimiize iletisim olgusunun yaygin olarak
kullanildig alanlardan birisi de dindir (Certel, 2008: 127). Din{ iletisim insan hayatinin
her alanini kusatan ve onun en sik ihtiya¢ duydugu vazgecilmez bir etkinliktir. Dine dair
bilgi, duygu, diisiince, tutum ve davranislarin iletilmesi aileden okula, kitle iletisim
araclarindan dini mekanlara kadar farkli ortamlarda degisik faaliyet tiirleri seklinde
gerceklestirilmektedir. dini mesajlarin iletilmesi ve paylasilmasi siirecinin, yogun bir
sekilde yasandigi dini mekan denilince akla hi¢ kuskusuz camiler gelmektedir.
Camilerde vaaz, hutbe, cami dersleri ve yaz kurslar1 gibi dini iletisim faaliyetleri ve

hizmetleri stirdirilmektedir.

Etkin iletisimin saglanmasi i¢in iletisimle ilgili bilgi, yetenek ve kabiliyetlerin,
siyasetten ekonomiye, sanattan hukuka kadar birgcok toplumsal iliskide oldugu kadar
dini sahada da verimli kullanilmasi onemli bir husustur. Su bir gercektir ki iletisim
problemsiz bir eylem siireci degildir. Gereklerine dikkat edilmedigi takdirde yanlis ve
eksik anlamalar, anlasmazliklar ve catigsmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bugiin her tiirli
iletisimin verilerinden habersiz bir din egitimi ve 6gretimi okulda, ailede, sokakta,
camide anlamama, anlasilmama, verimsizlik, ikna edememe gibi bir¢ok problemi

beraberinde getirecegi muhakkaktir.

Din gorevlileri ve cami cemaatinin agiklamalar1 dogrultusunda cami egitimi ve cami
baglantili halkla iligkiler ile ilgili olarak bazi iletisim engelleriyle karsilasildig:
anlasilmaktadir. Arastirma bulgularma goére karsilagilan bu engeller; kaynak, alici,

mesaj, kanal ve ortam engelleri olmak tlizere bes gurupta toplanmaktadir.

Arastirmamiz kapsaminda kaynak ile ilgili kaynagin teknik yetersizligi, kaynagin kisilik
ozellikleri, kaynagin bilgi yetersizligi seklindeki bazi durumlarin cami egitimi ve cami

baglantili halkla iligkilerde iletisim engeli oldugu tespit edilmistir.
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Din gorevlileri ve cami cemaati tarafindan hutbeler ve vaazlar konusunda iletisim
engellerinin temelinde kaynagin oldugu diistiniilmektedir. Hem din goérevlileri hem de
cemaat hutbeler ve vaazlardaki mesajin kurgulamasinda, ifadelendirilmesinde ve
iletilmesinde ortaya ¢ikan teknik yetersizlikleri iletisimin basariya ulasmasinda bir engel
olarak gormektedir. Teknik yetersizlikler icerisinde hutbeler konusunda mesaji
diizenleme yetersizligi agirliktayken, vaazlar konusunda sunus yetersizliklerine dayali
kaynak engellerinin ¢oklugu s6z konusudur. Vaaz ve hutbelerle ilgili olarak hem din
gorevlileri hem de cemaat tarafindan iletisim engeli olarak dile getirilen bir¢ok durumun
temelinde Diyanet Isleri Bagkanliginin merkezi sistem hutbe hazirlama ve vaaz verme
yaklagiminin bulundugu goriilmektedir. Bu yaklasim cami egitimi ve cami baglantili
halkla iliskilerde iletisimin saglikli yliriitilmesinin Oniinde biiyiik bir engel gibi
durmaktadir. Vaazlarla ilgili yapilan aciklamalardan iletisim engeli olarak goriilen
kaynagin, merkezi sistem vaazi gerceklestiren gorevliler yaninda camilerinde vaaz eden
din gorevlileri oldugu anlasilmaktadir. Hutbelerle ilgili olarak yapilan agiklamalarda da
s0z konusu kaynagin genel olarak hutbeleri hazirlayanlar yaninda, hutbeleri okuyan din
gorevlileri oldugu anlagilmaktadir. Hutbelerin cemaatin seviyesine, ihtiyaglarina cevap
verecek sekilde hazirlanmiyor olmasit okuyucusundan bagimsiz bir kaynak engeli iken

sonuclar1 agisindan da bir mesaj engeli olarak degerlendirilebilir.

Cami cemaatinin c¢ogunlugu cami dis1 halkla iligkiler ve ibadetler konusunda
karsilasilan iletisim engellerinin sebebi olarak kaynagi goriitken bunun nedenini
cogunlukla kaynagin kisiligine bagh birtakim eksiklilerle agiklamaktadirlar. Bu durum
bizleri din gorevlileri ve cemaatin cami iceresinde ve cami diginda stirekli olarak
beraber olduklari, daha fazla paylasimda bulunduklar1 ortamda ve zamanlarda birbirine
kars1 beklentilerin farkli oldugu ve bu beklentiler dogrultusunda iletisim engellerinin
sekillendigi sonucuna gotiirebilir. Kaynagin kisiligine bagh iletisim engelleriyle ilgili
olarak inanilirlik, giivenilirlik ve g¢ekicilik 6zelliklerinin dile getirildigine sahit

olunmaktadir.

Arastirma bulgularina gore din gorevlilerinin gorevleriyle alakali olarak sahip oldugu
bilgilerin yetersizliginden ¢ok mesaj1 iletme ve hitap ettigi hedef kitleyi tanima ve
onlarin ilgi ve ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket etme yoniindeki bilgi eksikliginin 6n

planda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda 6zellikle cemaatin ibadetler ve
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halkla iliskiler konusunda dogrudan din gorevlilerinin goérevleriyle ilgili bilgi eksikligini

dile getirdigi goriilmektedir.

Camilerde gergeklestirilen egitim faaliyetlerinde ve cami baglantili halkla iligkilerde
kaliteyi etkileyen bir husus olarak; yas, cinsiyet, 0grenim diizeyi, sosyoekonomik
durum, psikolojik o6zellikler, tutum ve davranmislar, ilgi ve ihtiyaclar gibi degisik
Ozelliklere sahip cemaatin durumu da bir etken olabilmektedir (K&yli, 2003: 133).
Arastirmamiz sonuclarma gore alicidan kaynaklanan iletisim engellerinin alicinin
Onyargilari, alicinin referans grubu, alicinin algi diizeyi ve kisilik 6zellikleri olmak

lizere li¢ grupta toplandig: tespit edilmistir.

Din gorevlileri yaz Kur’an kurslarinda devam zorunlulugunun olmamasina bagli olarak
Ogrencilerin ilgisizligini 6nemli bir iletisim engeli olarak goriirken bazi din gorevlileri
de ailelerin ilgisiz olusunu ifade ederek iletisim engelinin temelinde farkli bir aliciya

isaret etmektedirler.

Yaz Kur’an kurslar1 konusunda az sayida cemaat alici engeli olarak 6grencilerin
ilgisizligi seklinde degerlendirme yaparken bunun sebebi olarak din gorevlileri gibi
kurslarda devam zorunlulugunun olmamasi seklinde bir agiklama yapanlar oldugu gibi

din gorevlisinin sevilmemesi seklinde aciklama yapanlar da olmustur.

Din gorevlilerinin biiyiik cogunlugu cami derslerinde karsilagilan iletisim engellerinin
alict nedenli olarak diisiinmektedirler. Bu durumun temelinde cemaatin ilgisiz olusunu
gormektedirler. Bazi din gorevlileri de cemaatin din gorevlisinin verdigi bilgilere
giivenmeyisi, din gorevlisinin sevilmemesi seklindeki basliklar icerisinde alict

engellerine vurgu yapmaktirlar

Cami derslerinde karsilasilan iletisim engellerine dair cemaat tarafindan cami i¢i ve
cami baglantili diger etkinliklerde pek nadir rastladigimiz bir 6z elestiri durumu s6z
konusu olmus cemaatin cami derslerinde ilgisiz olusunu bir iletisim engeli olarak géren

cami cemaati alic1 kaynakli bir iletisim engelinin varligindan s6z etmistir.

Yapilan birgok c¢alismada benzer diisiinceler ortaya konuldugu goriilmektedir:
Buyruk¢u’nun (2005, 414), “Din Gdéreviisinin Meslegini Temsil Giicii” adl
calismasinda imam- cemaat iligkilerinin istenilen yonde olusturulamadigi imam ve

cemaatin vermis oldugu cevaplardan anlasilmaktadir. Oyle ki imamlar daha ¢ok cemaati
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dine ve din adamlarina ilgisiz, dini bilgi ve kiiltiirleri yetersiz olarak nitelendirmislerdir.
Bir baska arastirmada cemaatin camide verilen vaazlara hutbelere ve dini sohbetlere

karsi ilgisinin yiiksek olmadig tespit edilmistir (Cebeci ve digerleri, 2007: 151).

Cami i¢i 6nemli faaliyetlerinden bir tanesi olan ibadetler konusunda din gorevlilerinin
bliyiik ¢ogunlugu alicidan kaynaklanan iletisim engellerinden s6z etmislerdir. Alici
kaynakli iletisim engelleri olarak degerlendirilen hususlarin tamami din gorevlilerine
aittir. Cemaat ise din gorevlilerinin aksine hutbe ve vaazlarda oldugu gibi ibadetler

konusunda da iletisim engeli olarak alicidan kaynaklanan bir husus beyan etmemistir.

Din gorevlilerinin halkla iliskilerde iletisim engelleri konusundaki degerlendirmelerinde
iki goriis haric tamamiyla alici nedenli iletisim engelleri agirliktayken cemaatin
degerlendirmelerinde de az sayida (4) alic1 sebepli bir iletisim engelinin varlig: dikkat
cekicidir. Halkla iligkilerde karsilasilan iletisim engellerinde din gorevlileri alici nedenli

iletisim engelleriyle ilgili olarak ¢ok farkli nedenler ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Cami egitimi ve cami baglantili halkla iligkilerde iletisim engeli olarak goriilen
durumlardan bir digeri de mesaj engelleridir. Mesaj engelleri olarak dile getirilen

hususlar mesajin icerigi ve sekliyle ilgilidir.

Yapilan arastirmada din gorevlileri ve cami cemaatinden bazilar1 hutbe ve vaazlar
konusunda fiziksel ve psikolojik olarak ortamin yetersiz olusunu iletisim engeli olarak
gormektedirler. Cami igerisinde gerceklestirilen diger faaliyetlerde dogrudan ifade
edilmese de kaynak ve alici nedenli olarak goriilen iletisim engellerinden bazilariin
dolayl1 olarak iletisim ortamindan kaynaklandigi sdylenebilir. Arastirma bulgular1 din
gorevlilerinin ve cemaatin zaman ve mekan yoniindeki iletisim engellerinin yaz Kur’an

kurslar1 ve cami dersleri igerisinde yogunlastigini gostermektedir.

Bununla beraber ibadetler konusunda da camilerde toplanan yardimlarin 6zellikle din
gorevlileri tarafindan huzur bozucu ve iletisimi engelleyici olarak goriildiigii dile
getirilmistir. Cemaat de din gorevlileri kadar olmasa da ibadetler konusunda camilerde

toplanan yardimlar bir iletisim engeli olarak gormektedir.

Bulgularda din gorevlileri ve cemaatin biiylik ¢cogunlugu merkezi sistem vaazlarin
iletisim engeli oldugu hususunu dillendirirken dini iletisimde kanal engeline vurgu

yapmaktadirlar.
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Gerek kaynak taramasi sonucu elde edilen bilgiler, gerekse goriisme yoluyla ulasilan

sonuclarla baglantili olarak su Onerilere yer verebiliriz:

1-Hutbe ve vaazlarin sozel dilinin, acgik, sade ve anlasilir olmasi, cemaatin biitiinii
tarafindan anlasilmasi miimkiin olmayan gereksiz ifadelerden arindirilmis olmasi
gereklidir. Hutbe ve vaazlarin sunumunda sozlii iletisimin yaninda beden dilinin
kullanimina agirlik verilmesi iletisimin etkinligi agisindan faydali olacaktir. Kelimelerin
kifayetsiz kaldig1 yerlerde duygularin ifadesinde beden dilinin etkin oldugu
unutulmamalidir. Bunun i¢in din gorevlileri etkili hutbe ve vaaz hazirlama, sunum

becerileri konularinda uygulamali hizmet i¢i egitim seminerlerine tabi tutulmalidir.

2-Merkezi sistem vaaz uygulamasi ve hutbelerin hutbeleri okuyan din gorevlileri
tarafindan hazirlanmamis olmasi durumunun bir iletisim engeli haline doniistiigii
aciktir. Din gorevlilerinin kendi vaaz ve hutbelerini hazirlamalar1 daha faydali sonuglar
verecektir. Her din gorevlisinin gorev yaptigi muhitteki cemaatin seviyesine yonelik
hutbe ve vaaz verecek sekilde hizmet i¢i egitim seminerlerinin hazirlanmasi bu
seminerlerde din gorevlilerinin cemaatle diyalogunda kendilerine yarar saglayacak
halkla iligkiler, psikoloji, sosyoloji, iletisim gibi derslere yer verilmesi faydali sonuglar

verecektir.

3- Bugiin din hizmetlerinde cemaatin din gorevlileri tarafindan gonderilen mesajlari
pasif bir bicimde aldigi, geri bildirimin ¢ok smirli oldugu tek yonlii iletisim s6z
konusudur. Bu yiizden vaazlarda cemaatle daha fazla diyaloga girme firsat1 verecek
degisik yontemlerin, iletisim cesitlerinin bir arada kullanilmasi isabetli olacaktir.
Ozellikle vaizler tarafindan cemaatin etkin katiliminin saglanacagi, ilgisinin cekilecegi

yerine gore sorular sorabilecegi ve sorular yonetebilecegi ortamlar hazirlamalidir.

4- Cami cemaati fiziksel, psikolojik ve sosyal 6zellikleriyle farklilik gostermektedir. Bu
bakimdan hutbe ve vaazlarda biitiin cemaatin ilgisini ¢ekecek konu se¢imi yapilmasinin
yaninda, konu igeresinde verilecek mesajlarin genel olarak herkesi kusatacak tarzda
olmas1 gerekir. Hutbe ve vaazlarin siiresinin de ayni sekilde cemaatin durumu, ¢evre
sartlart ve verilmek istenen mesajin konusuna ve mahiyetine gore belirlenmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in hutbe ve vaaz konularinin belirlenmesinde bolgenin ilgi ve
ihtiyaglarini tespit etmek {izere Diyanet Isleri Baskanligi tarafindan dini konularda

ihtiyac analizleri ve hedef kitle analizleri yapilmalidir.
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5-Vaaz ve hutbe esnasinda ortamin ses 151k ve havalandirma agisindan uygun hale

getirilmesi konusunda gerekli tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.

6-Yaz Kur’an kurslarinin ve cami derslerinin yardimer ders arag ve geregleri
bakimindan takviye edilmesi yapilacak olan egitimi daha faydali kilacak ve basariy1
arttiracaktir. Yaz kurslarinda rahleden derslik sistemine gecilmelidir. Bunun icin
miiftiiliikkler kurslarla gerekli sekilde ilgilenmeli, ogreticilere rehberlik etmeli, onlarin
ihtiya¢ duydugu ders ara¢ gereclerinin ve materyallerin temininde destek saglamalidir.
Dersliklere yazi tahtasi, 6grenci sirasi, projeksiyon makinesi, bilgisayar vb. ders arag
gerecleri temin edilmelidir. Yaz Kur’an kurslar1 6ncesi her yil tekrarlanan, ayni kisilerce
verilen, igerigi degismeyen seminerler de alaninda uzman kisilere gorev verilmelidir.
Din gorevlileri 6gretim yontemleri, ¢ocuk psikolojisi, yetiskin egitimi, iletisim, 6gretim

teknolojileri ve materyal tasarim1 konularinda egitilmelidir.

7- Yaz Kur’an Kurslar1 ve cami dersleri baglamadan once halk kurslarla ilgili yeterince
bilgilendirilmelidir. Din gorevlileri kurslarda hedef kitlenin ilgisini cezbedecek geziler,

yarigmalar, eglenceler seklinde bir takim faaliyetler diizenlemelidir.

8-Yaz Kur’an kurslari konusunda ailelerin ilgisi ¢ekebilmek amaciyla din gorevlileri

tarafindan aile ziyaretleri gergeklestirilmelidir.

9-Camilerde gerceklestirilen egitim faaliyetlerinde ve cami baglantili halkla iliskilerde
kaliteyi etkileyen bir husus olarak degisik 6zelliklere sahip cemaatin durumu da bir
etken olabilmektedir. Din gdrevlilerinin bu sartlara gore iletisime girigebilecek seviyede
bilgilendirilmis olmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda din gorevlilerinin cemaat
nezdindeki konumu ve yerini daha 1y1 hale getirmek, cemaatten kayanaklanan iletisim
engellerini asgariye indirmek ve din gorevlileri-cemaat iligkilerini = saglikl
siirdlirebilmek amaciyla miiftiiliikklerin koordinesinde uzman kisiler tarafindan cemaate

seminerler dlizenlenmesi saglanmalidir.

10-Camilerde yardim toplanilmasi, merkezi sistem vaazin yapilmasi, camilerin geng,
cocuk ve yetiskin egitimine gore dizayn edilmesi gibi iletisim engeli olarak goriilen
durumlar Diyanet Isleri Baskanlhig: tarafindan gdzden gecirilerek gerekli tedbirler

alinmalidir.
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10-Din gorevlilerinin giizel ses ve okuyusa sahip olamsmin 6nemli gorildigi bu
alandaki yetersizligin iletisim engeline doniistiigli anlasilmaktadir. Miiftiilikler
tarafindan bu yondeki hizmet i¢i egitim kurslarinin sayis1 arttirmali, 6ncelikli olarak bu

konuda ihtiyac1 olan din gorevlinin kurslara katilmasi saglamalidir.

12-Din hizmetleri i¢in gorevli se¢iminde Kur’an-1 Kerim’i giizel okuma, giizel sesli
olma, bilgi sahibi olma gibi kriterler yaninda giizel konusma, kilik kiyafete dikkat etme,
ilmi ile amil olma gibi meslegin gerektirdigi temsil 6zellikleri mutlaka géz oniinde

bulundurulmalidir.

13-Etkili iletisimin énemli unsurlarindan birisinin de doniit ve degerlendirme oldugu
unutulmamalidir. Camilerde gergeklestirilen faaliyetlere dair il ve ilge miiftiiliikklerince
cami cemaatine degisik zaman araliklariyla anketler uygulanmalidir. Elde edilen
sonuclar degerlendirilerek mahalli ihtiyaglara gore diizenlemeler yapilmalidir; tespit

edilen eksiklikler giderilmeye calisilmalidir.

14-Din gorevlileri cemaat iliskilerini, bu baglamda olusan problemleri, bunlarin
sebeplerini bilimsel metodlarla ortaya koyacak; tespit edilen problemlere yonelik kalici
¢oziim Onerileri getirecek; Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde uzman gorevlilerin yer
alacagi bir arastirma merkezinin kurulmasi din hizmetleri ¢aligmalarina yon verme,

saglikli din hizmetleri sunma konusunda yarali sonuglar verecektir.
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