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GIRIS

Cocuklugu 90’lara denk gelen bir neslin iiyesi olarak, 28 yil igerisinde degisen
imkanlar disiindiigimde rahatlikla sdyleyebilirim ki; yillardir bilim kurgu filmlerine
ilham olan 1s1nlama makineleri hentiz {iretilememis ve bir ortamdan digerine molekiiler
olarak tasinamiyor olsak da isinlama kadar etkili bir giice erismis durumdayiz; “Ayni

anda diinyanin bir¢ok yerinde sanal olarak bulunabilmek”.

Evimizden ¢ikmadan hatta oturdugumuz yerden kalkmadan birka¢ dokunusla g¢alisani
oldugumuz kurumun islerini hallediyor, faturalari &diiyor, aligverisimizi yapiyor,
haberleri okuyor, online egitim goriiyor, bir yandan yeni arkadaslar edinip diger yandan
bizim i¢in vadesini doldurmus arkadasliklarimiz1 sesiz bir sekilde bitirebiliyor, toplu
eylem ve protestolara katilip, o giiniin kara kecisi secilmis sanslt kisinin ling edilisine
paylasimlarimizla destek olabiliyoruz. Biitiin bunlar olurken zaman ve mekanin birbiri

icinde eriyisine bilingli veya bilingsiz olarak sahitlik ediyoruz.

Bugiin, her evde olmazsa olmazlar listesine giren esyalarin liiks tiketim sayildigi,
yokluk yillarina, tek kanalli donemlere, yag kuyruklarina, giinlerce siiren hac
yolculuklarina taniklik eden orta ve yaslhi niifusun hatiralarini dinlerken, bir¢ogumuz
anlatilanlar1 kendi gercekligimiz igine sigdirmakta zorlaniyoruz. Birka¢ kusak
oncemizin sahip olamadigi ¢ogu imkami hazir bulmus olmamizin verdigi simarma
likstinii sonuna kadar kullaniyoruz. Roétar yapan ugaga, geciken otobiise, ¢ekmeyen
internete, yavas akan yaya trafigine, hizli akigin i¢inde bizi sekteye ugratacak en ufak

bir duraksamaya tahammiil edemiyoruz.

Sanayi tipi iiretimle beraber artan iiriin bollugu ve maliyetteki ciddi distis, “kullan at”
davranis kalibin1 hayatimiza gecirdikten sonra, esya ile iliskimizi de koklii bir degisime
ugratmistir. Egyalarla kurdugumuz iliskiler, gelistirdigimiz aidiyet baglar1 bir kac kusak
onceki biiyliklerimize nazaran; modern iireticinin belirledigi vadeye tabi olmasi ve

modanin da etkisi ile hizla degisime ugratilarak, yiizeysellikten 6teye gitmemektedir.

“Kullan-at” mantig1 ile kurgulanan modern yasamin tiiketim politikasi, hayatlarimizi
ele gecirmeden once; esyalarin islevlerinden 6te bir ruha sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Muhtemelen ¢ogumuz dedelerimizin evinde kendimizi bildik bileli var olan, yer yer



kendine 6zel isimler konulmus, bir ¢ok defa tamirden gegmis ve islevini yitireli uzun
yillar olmasina ragmen evin bir {iyesi olmayi basarmis, aile tarafindan ge¢misi yad
etmek i¢cin bahane olusturan demir bas esyalara tanik olmusuzdur. Biitiin bu
tanikligimizla es zamanli olarak sahip oldugumuz higbir seye dedelerimiz kadar deger
atfetmeyi basaramadigimiz gibi sahiplik kavramini farkl bir sekilde kurguladigimiz da
inkar edilemez. Giiniin modasina uygun oldugu siirece elimizdekine kiymet verip, ¢ogu
zaman ise vadesini doldurmadan moda dis1 kaldigi i¢in yenisini alip bir dncekini kenara
atmaya bagladik. Siirli kaynaklara sahip oldugumuz fikrini aklimiza dahi
getiremiyoruz ¢iinkli yoklukla alakali biiyiiklerden dinlenen masals1 yasanmisliklar
disinda 6grenilmis bir gercekligimiz heniiz mevcut degil. Sonsuz secenekler iginden
sahip olduklarimiz ruhumuzda bir tatmin duygusu olusturmamakla beraber, daha
fazlasina sahip olmak i¢in hi¢ durmadan tiiketirken buluyoruz kendimizi. Adeta doymak

icin yemiyor da her seyi tatma adina 1sirip 1sirip birakiyoruz...

Modern yasamda esya ile gelistirdigimiz bu hastalikli iliskiyi i¢sellestirip ¢evreyle daha
da oOnemlisi kendimizle olan iliskimizde de siirdiiriiyoruz. Birgogu duygusal
derinlesmeden uzak, maksimum verim amaci tizerine kurulan arkadaslik iligkilerini yine
tek tus hareketiyle sonlandirabiliyoruz. Ya da sosyal medya tlizerindeki arkadas sayimiz,
aldigimiz begeniler, samimiyetten uzak yorumlar {izerinden kendimizi yeterli
hissetmiyor ve daha miikemmeli yakalamak adina kendi gergekligimizden git gide
uzaklagarak “sanal ben”e yatirim yapiyoruz. Ekonomik yeterliligimizi bir kenara
birakarak pahali yerlerde gezip yer bildirimi yapiyor, muhtemelen 12 ay boyunca
O6demeye devam edecegimiz, taksitleri bitmeden de modasi gegecek olan markali
kiyafetlerimizle fotograflar ¢ekiliyor, hayatimizi pahali bir s6len tadinda yasayip gorsel
bir sova doniistliriip, sosyal medya iizerinden servis ediyoruz. Geleneksel insanin
yasattig1 insani degerlerin ag toplumundaki sosyal medya kiiltiirii karsisindaki yok olusu
ile miitevaz1 6gretilerle biiyiitiilecek hicbir ¢cocugun kurtlar sofrasina doniisen toplumsal
hayatta yer edinemeyecegini diisiiniiyoruz. Bir kismimiz aileden aldig1 egitimin sosyal
hayatta karsihigmin olmadigmi deneyimleyip, var olan diizene adapte olmayi
calistyoruz. Adapte olmayi reddeden ve kendi degerleriyle beraber toplumdan izole
yagsamay1 secen kiiciik azinliklar ise -ki bunlara en ug¢ 6rnek olusturan “Amisler”- yeni
bir tiirtin kesfi edasinda iizerine belgeseller cekilip diger ¢ogunlugun otantik eglence

malzemesine doniistiiriilmekten 6teye gitmiyor...



Cagin ruhu, bir 6nceki ¢agin yiiklerinden kurtulup gelecek ¢aga alt yapi saglama adina
ikisinden de bagimsiz olarak hareket ediyor. Hepimiz gergeklik kurgularimizi,
algilarimizi, dogrularimizi ve yanlislarimizi, toplumsal bilincimizi, yasadigimiz ¢agin
ruhuna uygun tanzim etmek zorunda kaliyoruz. Gilnliik rutinlerimiz, sosyal

aktivitelerimiz, giiniin trendleri dogrultusunda yeniden kurgulantyor.

21. yiizy1l; diger donemlerin aksine ivmesel olarak bugiine dek benzeri goriilmemis bir
hizda ve karmagiklikta kendini giincelliyor. Her birimiz bu hiza ayak uydurmadigimiz
takdirde fikirsel olarak kabul edelim ya da etmeyelim, Sosyal Darvinizmin “Hareket-
Ritim Ilkesi” dahilinde ritmi tutturamayanlarin hazin sonunun bizi bekledigini biliyoruz
(Slattery, 20084, s.93).

20 y1l onceki isletmelerden bugiine kalanlar kendini zamanin giincellemelerine entegre
etmeyi basarabilenler olurken, hi¢birimiz elimizdeki imkanlarin ve avantajlarin
giincellenmeksizin bizi daha ne kadar ileriye gotiirebilecegini bilmiyoruz. Kaygi ve
endiselerimizin, insanlik tarihindeki stabil hayatlar icinde degerlendirilirse, hi¢ olmadig:

kadar yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Yakin gecmise baktigimizda, “Hareket Ritim Ilkesi”nin acimasiz hazin sonlarindan
birini yasayan Nokia’yr anmadan ge¢cmenin maziye yapilacak biiyliik bir haksizlik
oldugunu disiiniiyorum. Zamanimin parlayan yildizi ve ayricaligin ta kendisi olan
Nokia! Hepimiz i¢in modern diinyanin 6zetini ¢ikarabilecek bir 6zge¢mise sahip. Hizli
yiikselisinin ardindan hazin sonla vedas1 ve kisa siirede adinin dahi unutulma noktasina
gelmesi... Sanirim Nokia’nin 6liim sebebi olarak zafer sarhoslugu ile Java ve Android
gibi gilincel yazilimlara entegre olmada rakiplerinin gerisinde kaldigin1 sdylemek yanlis
olmayacaktir. Nokianin tahta ¢iktig1, akabinde Samsung tarafindan indirilip sonrasinda
onun da Iphone tarafindan alagagi edildigi kisa tarihe taniklik etmis biri olarak

diyebilirim ki; zirve higbir cagda bu denli sifira yakin, bu denkli kaygan olmamustir. ..

Birgok basim yayin organinin bu giin adlarinin unutulmus olmasinda, muhtemelen eski
basin tekniklerini yenilemede ve dijital ortama adapte olmada digerlerine nazaran geg
kalmis olmalarinin pay1 biiyiiktiir. Bir¢ok isletme sahibi; 6rnegin zamaninda kapisinda
kuyruk olan internet kafelerin birkag¢ y1l sonra sinek avlayacaklar1 sdylense kendilerine

saka yapildigim1 iddia edecekleri asikardir. Mabhalleli ile uzun yillara dayanan



hukukunun getirisi veresiye defterlerini sira sira dizen, mahalleli tarafindan sevilen,
sayillan mahalle bakkalina; marketlerin giin gelip yerini alacagi, kendisinin de ister
istemez ritmin gerisinde kalacagi i¢in defterlerinin diirtilecegi sOylense, siiphesiz bakkal
amca da inanmayacakti. Kii¢iikk esnaflarin sonu da Nokia’dan ya da mabhalle
bakkallarindan farkli sayilmaz. Biiyilkk markalar gibi kii¢iik esnaflar da e-ticaret
atilimlarina ayak uydurup, miisteri yelpazelerini genisletip, sinirlarini mahallelerinin,

sehirlerinin hatta tilkelerinin disina tasiyabildikleri 6l¢iide hayatta kalabilecekler.

Her birimiz makro diizeyden mikro diizeye hayatimizin her alanina sirayet eden bir
doniisiim i¢cinde oldugumuzun bilincindeyiz. Toplumsal hayatta var olabilmek, yerimizi
ve statlimiizii koruyabilmek, oldugumuz ve olmak istedigimiz nokta arasindaki gerekli
kopriileri insa edebilmek icin her birimiz, yeni kosullari takip etmek ve her tiirlii

iligkimizi yeni trendlere uygun tanzim etmek zorunda kaliyoruz.

Calismanin temelini olugturan nokta; bahsi gecen hizli doniisiimiin i¢inde bulunan 21.
yiizy1l toplumlarinin temel parametresi olan “Tiiketim”in toplumsal hayati ne boyutta
sekillendirdigi, tiiketimin insanlar tarafindan nasil algilandigi, hangi beklentiler
dogrultusunda amac haline getirildigini incelemek ve gelisen teknoloji ile tiiketimin;
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde kazandig1r yeni formunu son zamanlarin

trendi olan “Instagram” uygulamasi lizerinden incelenmeye tabi tutmak olacaktir.

Calismamizin geneli iki bdliimden olusmaktadir. ik boliim “Kuramsal Cergeve” adi
altinda ¢aligmamizla ilgili temel kavramlar olan; “bos zaman”, “tiiketim”, “sosyal
medya”, “instagram” konularinin literatiir ¢aligmalar1 yapilmis ve iizerinden

ilerleyecegimiz kavramlarin tarihsel siirecleri incelenmistir.

Ikinci boliimde ise “Bulgular ve Degerlendirme” baslig: altinda galisma grubumuzla
derinlemesine analiz yontemini kullanarak yapmis oldugumuz arastirmanin sonuglari
sosyal medya ve Ozelliklede konumuz itibariyle Instagramin tiiketim {izerindeki

etkinligi temel kavramlarimiz ¢ergevesinde yorumlanmistir.
Arastirmanin Konusu

Gilinlimiiz toplumlarinin karakteristigini olusturan tiiketim, teknolojinin de gelismesi ve

kitlelerin sanal aglara kaymasi ile beraber aglar {izerinden yeni bir boyuta taginmis



durumdadir.  Ozellikle sosyal aglarin milyonlarca insan tarafindan aktif olarak
kullanilmasi, bu alanlarin sermaye piyasalar tarafindan hedef haline getirilmesine ve
sosyal medya kullanicilarinin kitlesel olarak tiiketiciye doniistiiriilmesine yol agmistir.
Birer eglence merkezi olarak ortaya ¢ikan sosyal aglar, zamanla dogrudan ve dolayh
olarak tiiketime hizmet etmis sonunda tiiketim ve tiiketici faaliyetlerin merkezi haline
doniismiistiir. Arastirmamizin konusu; sosyal medya siteleri igerisinde agirlikli olarak
gorsel paylasimlar tizerinden ilerleyerek biiyiik kitleler tarafindan ilgi goren Instagramin

artan kadin butik hesaplarinin kullanicilar tizerindeki etkileri olacaktir.
Arastirmanin Amaci

Yeni medya ve konumuz itibariyle ele aldigimiz sosyal medya sitelerinden Instagram’in
pazarlama noktasindaki toplumsal roliine 11k tutulmasi amac¢ edinilerek yapilan
calismamizda amaca uygun saglikli bir resim elde edebilmek igin belirli konularinda

tizerinden gegmemiz gerekecektir. Belirledigimiz amaglari su sekilde siralayabiliriz;
I.  Sosyal medyanin toplumsal rolii nedir?
ii.  Sosyal medya tiiketime ne 6l¢iide hizmet etmektedir?
iii.  Takipgi sayisi yiiksek fenomen hesaplarin takipgileri tizerindeki etkisi nedir?
iIv.  Modayi sekillendirme de fenomenlerin etkisi nedir?
V.  Sosyal medya paylasimlarinin gosterisci liiks tikketime katkisi nedir?
vi.  Kutlama kiiltiirii ile sosyal medya iliskisi nedir?
vii.  Teshir, sov ve sohret kiiltiirii ile sosyal medya iliskisi nedir?
viii.  Sosyal medya bireylerin gerceklik algisini ne 6lgiide etkilemektedir?
ix.  Instragram kadin butik hesaplarinin tiikketimdeki rolii nedir?

X.  Kadm butik hesap paylasimlarinda ki degiskenlerin takipgiler lizerindeki etkileri

nelerdir?
Xi.  Bu hesaplarin faydaci taraflar1 nelerdir?
xii.  Kullanicilarin bu hesaplara kars1 yorumlari nelerdir?



Ozellikle yeni medyanin toplumsal rolii ve sosyal medyanin kitleler iizerinde ki etkisi
anlasilmaya calisilacaktir. Bu alanlarin tiikketime ne denli hizmet ettigi sosyal medyanin
teshirci dogas1 geregi tliketilenin sergilenmesi noktasinda ki toplumsal etkisi, takipei
sayis1 yiiksek hesaplarin Kkitleler {izerindeki etkisi ve biitlin bunlarin 15181nda
poplilerlesen teshir, sov ve sohret kiiltiirii ile kol kola ilerleyen tiikketimin toplumun

ruhuna ne denli isledigi anlagilmaya ¢aligilacaktir.
Arastirmanin Onemi

Yeni medyanin kisa silirede yayginlagsmasi, 2010 yilinda Instagramin hayatlarimiza
girmesi hatta daha temele inersek internetin toplumun her kesimi tarafindan ulasilabilir
hale gelmesi ¢ok yakin bir ge¢misin konusudur. Kisa siirede biiyiik toplumsal
dontisiimlere yol agan bu gelismelerin yasanmasi ve yasaniyor olmaya devam etmesi
yeni medya iizerine akademik caligmalarin yetersiz kalmasina yol agmistir. Birgok
kavram yeni medyay1 yorumlamakta yetersiz kalirken her gegen giin yasanan gelismeler
de toplumsal reflekslerin yoniinii kaydirarak yeni ve taze yorumlari ihtiya¢ haline
getirmektedir. Calismamiz, Instagram’da kisa siirede sayilar1 artan Instagram kadin
butik hesaplarinin kullanicilar iizerinde etkisinin heniiz yeterince incelenmemis olmasi
acisindan dnemlidir. Ozellikle son yillarda dijital pazarlamaya kiiresel 6lgekte yapilan
yatirimlarin dudak uguklatan rakamlarina bakildiginda sosyal aglarin bir¢ok pazardan
daha etkili bir sekilde kapitalist politikalara hizmet ettigi ve bu alanlar iizerine daha

fazla derinlemesine ¢alismalarin yapilmasi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Yine paralel olarak takipci sayisi yiiksek fenomen isimlerin giin gegtikce toplum
tizerinde artan etkileri de her agidan irdelenmesi gereken sosyolojik bir mesele haline
gelmistir. Fenomenlerin toplumsal konumu, popiiler kiiltlir iiretimindeki rolleri,

tiretimde ve tiiketimdeki konumlaniglar1 ayr1 ayr1 analiz edilmesi gereken konulardir.

Sosyal medya hesaplarinin, vatandagligimizin gostergesi olan kimlik kartlari gibi
siirlart olmayan sanal diinya i¢indeki kisisel vitrinimiz haline gelmesi de yine iizerine
arastirma gerektiren ve heniiz yeterli calismanin yapilmadig1 bir konu olmasi sebebi ile

onemlidir.

Arastirmanin Yontemi



Caligmamizda ilk olarak konuyu agiklamada kullanacagimiz kavramlar iizerine literatiir
taramasi yapilmistir. Belirledigimiz kronoloji icerisinde, {izerinde durdugumuz olaylara
iliskin kavram ve teorilerden yola ¢ikarak genel resim c¢izilmeye ¢alisilmis sonrasinda

ise nitel arastirma tekniklerinden Derinlemesine Miilakat yontemi tercih edilmistir.

Derinlemesine miilakat yontemi; sosyal olaylarin agiklanmasinda neden - sonug iliskisi
kurabilmemiz a¢isindan nicel yontemlerden elde edebilecegimiz sonuglardan ¢ok daha
amaca yonelik bulgular elde etmemize imkan vermektedir. Insan davramislarinin
karmagik ve c¢ok boyutlu bir yapisi oldugunu disiiniirsek, sosyal egilimleri
yorumlamada fen bilimlerinin kullandigi yontemler yetersiz kalmaktadir. Bu da
sosyolojik arastirmalarin neden — sonug iligkilerini saglam zemine oturtabilmesi i¢in

nitel yontemleri aktif olarak kullanilmasini gerekli kilmaktadir.

Geleneksel kuramlarda evrensellik dnemlidir ve gercekler duragan
olgular olarak goriiliir. Oysa sosyal olgularin tiimii i¢in bir
evrensellikten s6z edilemez; sosyal olgular hicbir zaman duragan
degildir ve zamana goére degiskendir. Sosyal bilimlerin bu temel
Ozellikleri nitel arastirmalarda kullanilan yontemlerde dikkate
alinmaktadir. En sik kullanilan nitel arastirma yontemlerinden Gozlem
ve Gorlisme, sosyal olgularin bu goreliligini ve hareketliligini bir an
icin de olsa yakalamaya ve anlamaya yoneliktir. Bu yontemlerin en
onemli katkisi arastirilan konuyu ilgili bireylerin bakis agilarindan
gorebilmeye ve bu bakis agilarini olusturan sosyal yapi ve siiregleri

ortaya koymaya olanak vermesidir (Yildirim, Simsek, 2018, s.41).

Bu noktada Orneklem grubumuzun belirlenmesi asamasinda amagli Orneklem
yontemlerinden “benzesik (homojen) érneklem” ve “kartopu drneklem” olmak tizere iki

farkli yontemden yararlanilmistir.

Benzesik orneklemlerin secilme sebebi, cesitliligi azaltarak, konuya odaklanmayi, grup
goriismelerini kolaylagtirmast ve analizin daha basit sekilde yapilmasina imkan

vermesidir (Baltaci, 2018, 5.246).

Orneklem grubu, kisiden kisiye ulasilmasi suretiyle belirlenerek “kartopu ydntemi”
uygulanmis, benzer fikirlerin tekrar1 olusunca veri doygunluguna ulasildigina karar

verilerek, 0rneklem grubu tamamlanmuistir.



Arastirmamizin problemi ‘Giiniimiiz tiikketim toplumlarinda Instagramin ve Kadin
Instagram butiklerinin kullanicilar iizerindeki tiiketici etkileri’ olarak belirlenmis,
kuramsal c¢er¢ceve ve arastirma sorulari da bu temel problem {izerinden

sekillendirilmistir.

Orneklem grubunda ki katilimcilarla goriisiilerek katilimcilara dncesinde hazirlanan yari
yapilandirilmis sorular yoneltilmistir. Sohbet tarzinda gegen goriismelerde katilimeilarin
verdigi cevaplar zaman zaman alternatif soru ve sondalarla da detaylandiriimaya
calisilmigtir. Sorular hazirlanirken kolay anlasilabilir olmasina, amaca yonelik ve
katilimeciyr yonlendirmeden uzak olmasina dikkat edilmis fakat belirli uyaricilar
arasinda etki oranlarinin anlasilabilmesi i¢in nadiren de olsa fazla esnek olmayan
sorular tercih edilmistir. Sorular genel olarak 3 temel nokta iizerine insa edilmistir. ilk
olarak katilimcilarin sosyal medyada gecirdikleri siire ve bu siire i¢inde Instagrama
ayirdiklart zaman daha ikinci olarak Instagram takiplerini belirlemedeki faktorler,
fenomenler, paylasimlar son olarak ise Instagram butikleri ile olan etkilesimlerini
anlamaya ¢alisilmistir. Katilimeilardan alinan bilgiler not edilerek veriler analiz edilerek
yorumlanmistir. Analiz siirecinde nitel analiz yontemlerinin saglamis oldugu esneklik
hakkin1 bir miktar kullanmis olsak da genel olarak Miles ve Huberman’in (Yildirim,
2018, 5.238) gergevesini ¢izdigi siireg takip edilmis veriler azaltilmis, yer yer grafiklerle
yer yer katilmer fikirlerine yer verilerek veriler sunulmus ve son olarak ise

yorumlanmustir.

Oncelikle katilimeilarin sorulara yonelik verdigi cevaplar not edilmis akabinde kendi
icerisinde bir biitlin olusturacak sekilde belirli kavramlar iizerinden cevaplar
kodlanmistir. Somut bilgileri biitlinlestirerek daha {ist soyut kavramlara erismemizi
miimkiin kilacak olan ikinci bir kodlama ile beraber sorularin birbiri icerisinde ki
biitliinsel resmini ortaya ¢ikaracak oOriintii kurulmaya c¢alisilmistir. Bu kodlardan elde
edilen temalar ve aralarindaki iliskiler incelenerek ve karsilastirilarak kavramsal

degerlendirmeleri yapilmigstir.

Verilerin sunulma asamasinda ise bir Onceki asama ile azaltilarak belirli basliklar
altinda toplanilan bilgiler ¢esitleri sunum yontemleri kullanilarak ¢aligmaya eklenmistir.

Gerek goriilen noktalar grafiklerle desteklenirken her soruya iliskin verilen genel



cevaplar icerisinde konuya derinlik katacagi disiiniilen katilimeir goriisleriyle de

arastirma zenginlestirilmistir.
Yar Yapilandirilmis Soru Formunun Tamitilmasi

Calismamizda kullandigimiz derinlemesine analiz amacgl yar1 yapilandirilmis (semi-
structured interview) sorularimiz, ii¢ temel kisimdan ve 35 sorudan olusmaktadir. ilk
kisimda Instagram kullanimi, ikinci kisimda kullanicilarin diger hesaplar takibe alma
kriterleri, akabinde fenomenler ve fenomenlerin tiiketim algis1 tizerine etkileri, tigiincii
kissmda da Instagram butikleri ve kullanicilart {izerindeki etkileri incelenmek

istenmistir.



1. BOLUM: TARIHSEL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde tiiketimin ¢aglar boyunca nasil bir doniisiime ugradiginin tarihsel siirecine
deginilecektir. Tiiketimi yasamsal bir ihtiyag pratigi olmaktan c¢ikaran Ford’un
politikalar1 ve bu politikalar1 ileriye gotiiren diger yaklasimlar iizerinden gegerek
tiiketimin sinirsiz dogasina nasil gelindigine ve kapitalizmin ayakta kalmasi i¢in gerekli
olan talebin her zaman manipiile edilerek canli tutulmasini 6n goren fikirsel alt yapilara
tarihsel olarak deginilecektir. Tarihsel siire¢ belirlendikten sonra, bos zaman ve tiiketim
lizerine ortaya konulmus kuramsal yaklasimlar degerlendirilerek, tiiketimin toplumsal
hayattaki konumundan ve kimlik insasindaki basat roliinden bahsedilecektir. Son olarak
teknolojik gelismelerle beraber aglara kayan toplumsal yasamin tiiketim merkezinde

aglar lizerinde yeniden sekillenisi, sosyal medya merkezli incelenecektir.
1.1. Endiistri Devrimi Sonrasi Ve Yeni Uretim Sistemi

Tiiketimin tarihsel siireci iiretimle el ele ilerlemektedir. Uretim araglarmin degismesine
paralel olarak tiikketim aligkanliklarimiz da doniisiime ugramaktadir. Avci toplayici
toplumlardan sanayi toplumlarina gelinen siire incelendiginde; geleneksel toplumlar
acligin golgesinde yasarken, bugiin saglik problemlerinin en baginda obezite yer
almaktadir. Onlarin sinirli imkanlar1 karsisinda sinirsiz imkanlar sunan sanayilesme ise,
durmaksizin tiiketmemiz i¢in adeta her birimizi tesvik etmektedir. Her yil ABD’de
diyetlere harcanan para, diinyanin geri kalaninin tamamindaki ag¢ insanlari beslemeye
yetecek miktardadir. Bu noktadan bakildiginda Obezite tiikketimcilik icin ¢ifte zaferdir.
Ekonomik daralmaya sebep olacak az yeme aliskanligi yerine, insanlar hem cok yiyor
hem de diyet iiriinleriyle ekonomik biiylimeye c¢ifte katkida bulunuyorlar (Harari, 2015,
5.343).

1.1.1. Bir Zafer Olarak Endiistri Devrimi

Aydinlanma c¢ag1 ile dini ve dogmatik bilgilere bas kaldiran Avrupa; diinya ¢apinda
koklii bir degisimin baglamasima yol a¢gmustir. Yizyillar boyunca inanglarin kalin
duvarlart i¢inde sikisip, kilisenin dogmalar1 ile yasayan insanlar, her tiirlii inancin

Otesinde olan insan aklint merkeze koymak i¢in savasmistir. (Arslan, 1992, s.26-28)
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Aklin merkeze konulmasi ile cehaletini kabul eden insan, bilimsel bilgiyi iiretmeye
aslinda higbir sey bilmedigini kabul ederek baslamistir. 1620°de Francis Bacon’un
“bilgi giictiir” (Erbay, 2009, s.4) fikrini ileri siirmesiyle 17.yiizyila kadar birbirinden

bagimsiz hareket eden bilim ve teknoloji bir araya gelmistir.

“Bilim ve teknoloji 18. ve 19. yiizyilin kargasa ortaminda 6zellikle
silahli kuvvetlerin gelisimi i¢in kullanilmig ve finanse edilmistir. 1. ve
II. Diinya Savaslari’nda bilim insanlar1 milli bir gérev olarak is bagina
cagirilmis ve etkili silahlar {iretmeleri istenmistir. Bu c¢alismalar
sonucunda savas uzadik¢a yeni teknolojiler, lav silahlari, dev siper
kazicilar, kablosuz iletisim aletleri, ilk dron sayilabilecek kuslara
takilan fotograf makineleri ve niceleri gibi yeni silahlar sahaya
siiriilmiis, daha ¢ok 6liim sagmak igin yarisa girilmisti... Iktidarlar,
mevcut diizeni giiglendirme adina geleneksel bilgiyi yayacak egitim
kurumlarini desteklemistir. Bacon’un bilimsel bilginin gii¢ oldugu
fikrinin yayilmasi ve bilimsel bilginin vaat ettigi potansiyeller,
devletleri ve sermaye sahiplerini bu alani1 finanse etmeye itmistir. 18.
yiizyilda James Watt’in buhar makinesini bulmasinin ardindan, buhar
giicli ile ¢alisan makinelerin tiretimde kullanilmasi, iiretimin insan ve
hayvan giiciinden ¢ikarak makinelere devredilmesi ile tarihi kirilma
noktasi olan ‘sanayi devrimi’ baslamustir. Makine iretiminin
baslamasi ile {iretim miktarinda ve ¢esidinde ciddi bir biiylime ortaya
cikmistir. Sanayi Devrimi; yeni triinler gelistirme ve enerjiyi
doniistirme noktasinda yeni yollar yaratmis, sundugu imkanlar
sayesinde insani, doganin edilgen bir parcasi olmaktan ¢ikararak
ekosistemi kendi miidahalesine tabi tutmak suretiyle bircok tiiriin de
yok olusuna sebep olacak ana oyuncuya doniistiirmiistiir. Alternatif
enerji kaynaklarmin kesfi ile israfi engelleyen ‘sinirlilik algist’,
modern insanin literatlirinden yavas yavas c¢ikmaya baglamistir,
Modern insan tiikenmekte olan bir kaynaga alternatif iireterek sinirsiz
tilketimin kapilarim1 agmustir. Kurakliga karst yagmur duasi etmek
yerine tiirettigi yapay bulutlarla yagmuru yagdirabilir. O artik dogaya
hitkmeden ve doganin kural koyucusu ‘Homo sapiens’dir” (Harari,
2015).
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1.1.2. Yeni Uretim Sisteminin Temel Kavramlari: Standardizasyon, Fordizm-

Taylorizm

Sanayilesme ile tarimla ugrasan biiyiik kitlelerin sehirlere go¢ ederek fabrika is¢isine
donlismesi, yonetim biliminin de ortaya c¢ikmasma yol agmistir. Yiizlerce is¢inin
kontroliinii yapan isverenlerin yasadigi zorluklar, bu durumun belirli standartlara
oturtulmasini gerekli kilmistir (Bakkalbasi, 2017, s.432-433).

Celik iiretim sirketlerinde ¢alisan makine miihendisi ABD’li Frederick Winslow Taylor
1911 yilinda “Bilimsel Y&netim Ilkeleri” adli eserini yaymlayarak yonetim biliminin
temellerini atmistir. Taylor’a gore, “insan dogustan isi savsaklama egilimindedir ve bu
yiizden isini yavaglatmadan yapmasini saglayacak kosullarin olusturulmas: gereklidir.
Yapilacak her isin kendi icinde pargalara ayrilarak ayrintili olarak belirlenmesi ve her
parcanin ne kadar zamanda yapildig: test edilerek standart hale getirilmesi gerektigini
ve c¢alisan personelin daha az calisan personelden ayirt edilmesi igin tesvik tiicreti

O6denmesi gerektigini” savunur (Hicks ve Gullett, 1981).

Bu sekilde is¢i yapmasi gereken is miktarini bilecek ve keyfi olarak isi aksatmasinin
onii almacaktir. Isveren kapital agisindan bakildiginda ise, iiretimin miktar1 6nceden
belirlenecek, haftalik, aylik hatta yillik iiretimini ve karini hesaplama imkanina sahip
olacaktir. Taylor, isin her bir parg¢asini yapan isgilerin yaptiklar1 iste uzmanlasarak
hizlariin artacagini, buna ek olarak da is¢iyi tesvik eden iicret sisteminin olusturulmasi
gerektigini sOylemistir (Taylor,1997,s.27-29). Taylor’un fikirleriyle sekillenen bu yeni
orgilitlenme bigimi tiretimde verimliligi ciddi oranda artirdigi gibi, sermaye birikim

rejiminin ikinci ayagi olan “Fordist sistem”in de zihinsel temellerini atmistir.

“Taylorizm”i takip eden ve onu bir iist seviyeye tasiyan ikinci asama “Fordizm”dir.
Fordizm; ABD’de otomobil iireten Henry Ford’un fabrikalarinda Taylor’un “bilimsel
yonetim” yaklagimimni uygulamast ve bunu daha ileri gotiirmesiyle olusturdugu yeni

tiretim seklidir (Sakli, 2007, s.4-5).

Henry Ford’un oncelikli amact; iirettigi araglarin maliyetini en aza indirerek halkin
arabasini iretmektir. Taylorizm, tiim isi bastan sona planlayip standartlastirmis olsa
dahi, is¢ilerin sabit makineler arasinda hareket ederek tamamlanan pargalar1 bir sonraki

islem i¢in siradaki makineye tasimak zorunda olmalari, iiretimde zaman ve verimlilik
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kaybina yol agmaktadir. Fordizm, makineler arasinda ki bu baglantiy1 hareketli bantlarla
saglayarak is¢ilerin vakit kaybina yol acan makineler arasi hareketinin Oniine gegerek,
iiretimde muazzam bir artisa yol agmistir (Selguk, 2011). Montaj hatt1 sistemiyle,
donemin en diisiik maliyetli araglar1 olan T model otomobilleri iireten Ford; hareketli
montaj hatt1 uygulamaya konmadan 6nce bir otomobil sasisinin montajin1 728 dakikada
gerceklestirirken, montaj hattiyla birlikte bu siireyi 93 dakikaya indirerek (Selguk,
2011) maliyeti de 850 dolardan 360 dolara kadar distirmustir (http://www.musiad.
org.tr/F/Root/Pdf/lojistik_raporlari_2017 12 25.PDF).

Henry Ford iiretim ve tiikketimi birbirine bagh kabul ediyor ve iscilerini, iirettigi bu
otomobillerin ayn1 zamanda potansiyel tiiketicileri olarak goriiyordu. Bu yilizden
is¢ilerinin alim giiclinii artirabilmek adina 1914 yilinda isci {icretlerini 8 saati 5 dolara
yiikselterek isgilerini de kendi tiiketici grubuna donistiirmistiir. Fordizm 1945”lerde
hakim gili¢ olmasina ragmen, 1914 yili; Fordizm’in sembolik baslangici olarak kabul

edilmistir (Harvey’den akt. Sakli, 2013)

Ford, gelecek toplumsal diizenin biiyiik, dev 6lgekli sirketler tarafindan belirlenecegine
inantyordu. Biiylik korporasyonlar tarafindan yonetilecek gelecek diizenini ise, is¢ilerin
degismesi gereken yasam tarzlarina bagliyordu. Korporasyonlarin gorevlerinin, sadece
iretim degil iscilerine nasil yasamalar1 gerektigini de 6gretmek oldugunu, bu sayede
kapitalizmin tehdidi olan sosyalizmin de Oniiniin alinacagina inaniyordu (Saylan, 2002,
s.142). Ford’un girisimleri bu manada bakildiginda, {iiretim ve tiiketim iligkisi
baglaminda yeni bir sistem, yeni bir yasam tarzi olusturmayr hedefliyordu. Bu hedef
dogrultusunda aksiyonlarda bulunan Ford, iscilerinin kazanglarini dogru yerlere
harcadiklarindan emin olmak, alkolsiiz tiiketim, diizgiin aile hayatlar1 gibi sahip
olmalar1 gereken birtakim ahlaki degerleri benimsemelerini amaglayarak 1916 yilinda

is¢ilerinin evlerine sosyal gorevliler gondermistir (Harvey’den akt. Sakli, 2013, s.126).

Fordizm kavrami literatiire sokan ve Fordizmin otaya c¢ikardigi yeni insan tipini
incelemeye tabi tutan Antonio Gramsci, teknik bir sistem olmanin ¢ok daha &tesine
gecen bir gesit toplumsal mithendislik islevi goren Fordizmi bizzat bu noktada,
“Kapitalist medeniyette yeni bir donemi baglatan, planli ekonomiye gecise damgasini

vuran, yalnizca lretimi degil bireyi planlayan, yeni bir is¢i yeni bir insan tipi yaratmak
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icin hayatinin en mahrem alanlarini igsgal eden ve bir montaj hatt1 ile sinirli kalmayan

yaklagim” (Kumar, 1995, 5.68) olarak elestirmistir.

Fordizm kitle iiretimini, kitle tiikketimi ile birlestirerek birikim rejiminin ¢ikmazi olan
iiretilen malin tiiketilememe sorunu da ¢6ziime kavusturmustu. Doneminde bir ilk
olarak odenen yiiksek ticret ve 8 saatle smirlanan is siiresi, ilerleyen boliimlerde
ayritisina girecegimiz “bos zaman” ve “kitle kiiltlirii” gibi bir¢ok olgunun temellerini

atar niteliktedir.

Halkin arabasini iiretme prensibiyle yola ¢ikan ve maliyeti minimuma diigiirme adina
tek renk ve tek tip politikasi ile iiretilen, yillarca en ¢ok satan model olma 6zelligini
koruyan "Siyah olmak kosulu ile miisteriler satin alacaklari otomobilin rengini
secebilirler" seklindeki kinayeli soziiyle pazarlanan Fordun T modeli, toplumun biiyiik
kesimi tarafindan kullaniliyordu. 1920”lere geldigimizde ise Ford’un aksine “bir
sokaktan gegctiginizde park etmis otomobillere bakarak bolge sakinleri ile ilgili bir
kanaate varabileceksiniz” (Saydan, 2004, s.156) felsefesiyle otomobil piyasasina renk
ve model cesitliligi getiren, 6zglinliik isteyenlere hitap eden araclariyla pazara giren
General Motors sirketi, Ford’un piyasasini sarsmustir. Tiiketicinin farkli olma egilimi
tizerinden kampanyasini yiiriiten grup, tiikketici bazli {iretimi baslatarak sistemi daha
girift bir yapiya dogru yonlendirmistir. General Motors’un yoneticisi Alfred P. Sloan
tiretime c¢esitlilik getirmis ve araba modellerini farkli pazarlara gore olusturmustur

(Saydan, 2004).

Sloan; otomobilin icadindan bu yana gecen siire zarfinda otomotiv sanayinin 3
asamadan gectigini diisiiniiyordu; birincisi 1908 oOncesi sadece ayricalikli bir azinlik
sinifinin sahip oldugu “Sinif Pazar1” donemidir. Sonrasinda bunu “Kitle Pazar1” donemi
takip etmistir ki bu donem, “herkes i¢in otomobil” fikriyle biiyiik basari yakalayan
Ford”un donemidir. Sloan igiincii donemin ise “Simf-Kitle” pazar1 olacagina
inaniyordu. Son donemin belirleyici 6zelligi; tretimdeki cesitlilik artis1 icinde hep
“daha iyi otomobili iiretmek” olacakti (Keller, 1996, s.142). Sloan, belirledigi son
donemin cesitlilik ilkesi 1518inda her gruba ve her amaca yonelik otomobil iiretmeyi

hedefliyordu.
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“Pazardan c¢ok fabrikayla ilgilenen Henry Ford, tiiketicinin isteklerini
gormezden gelirken General Motors firettigi her otomobile deger
veriyordu. Uretim piramidinin en iistiinde yiiksek fiyat, orta kisminda
orta fiyat ve genis yiginlara yonelik ucuz model otomobilleriyle her
kesime yonelik kendi {iriin piramidini olusturmustu. Ekonomik olarak
savaglardan ¢ikan, durumunu eskiye kiyasla diizelten halk, genelin
kullandig1 araba yerine {ist sinifa ait oldugunun gostergesi olan ve
ayricalik vadeden bu arabalari tercih etmeye baslamisti. “Model T”
1920’lerde diinyanin en ¢ok satilan otomobili olmasina ragmen
General Motors 1920 ile 1923 yillar1 arasinda Ford’un pazardaki
payini %55°den %12’ye diisiirmiistii.” (Kotler’den akt. Saydan, 2004,
5.156).

Tiiketicinin degisen talepleri 1927’lerden itibaren Ford’un da T model iretimini

durdurmasina, otomobilde renk ve model c¢esitliligine gitmesine sebep olmustur

(Saydan, 2004).

Ford’un harcin1 kardigi yeni toplum tipi, geleneksel ihtiya¢ temelli tiiketimle olan
baglarin1 kopararak kapitalizmin sundugu sayisiz se¢enek icerisinde her zaman daha
iyiyl hedefleyerek smir tanimaz tiikketim igerisinde kaybolmak iizere yola ¢ikmuistir.
Gereksinimleri i¢in calisan insanlari, temel ihtiyaglarini bir yana birakip, liikksleri i¢in
calisan modern insana doniistiirmistiir. Olas1 bir hiz kesme halinde ortaya ¢ikabilecek
sorunlarin 6n gosterimi olan “biiyiik buhran” (Turan ve Oztiirk, s.260-261) ile hizin
diisiiriilmemesi i¢in gerekli Onlemlerin nasil alindigini ise “Keynes Miidahalesi”

izerinden gegerek gorecegiz.
1.1.3. Ekonomiye Keynes Miidahalesi

Keynes miidahalesi ekonominin konusu olmas1 dolayisiyla ayrintiya girmeyecek olsak
da modern tiiketicinin siirekli aktif tutulan tiiketme arzusunda, hayatimizin her
noktasina sirayet eden reklam politikalarinin temellerinde yatan “Keynesyen” izleri

gormek acisindan konuya kisaca deginilmesi gerekir.

Uretimdeki hizli artis karsisinda talebin yetersiz kalmasi 1929’larda Biiyiikk Buhran
olarak patlak vermistir. Kapitalizmin ilk biiylik krizi olarak anmilan Biiyiik Buhran’a

Ingiliz iktisat¢1 John Maynard Keynes’in politikalari ile miidahale edilmistir. Keynes;
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is¢i istihdaminda artis saglanmasini ve bu iscilerin ekonomiyi dengeye sokacak birer

tiiketiciye déniismesini hedeflemistir (Turan ve Oztiirk, 5.260-261).

Keynes; gelismis kapitalist ekonomilerde ekonomik sistemin kendi haline birakilmasi
durumunda arz fazlaligi karsisinda talebin geri kalmasmin kagmilmaz oldugunu ve
bunun {istesinden ancak ekonomik yasamin her alanina yonelik bilingli miidahalelerle
gelinebilecegini soyler. Sistemsel onarim olarak gorillen bu politika donemin
sorunlarinin iistesinden gelmeye yardim ettigi gibi bundan sonra kapitalist ekonomilerin
ayakta kalmasinin da talebi artirici miidahalelerle olacagini gostermistir. (Saylan, 2002,

143).

Fordist politikalarla sekillendirilen toplum Keynes”in de devreye girmesi ile kurallarini
belirlemeye baslamistir. Bu yeni yapilanma igerisinde bireyin etkin rolleri elinden

alinarak oynamasi gereken roliin senaryosu belirlenmistir.
1.2. Yeni Sistemin Bir Uriinii Olarak Bos Zaman Kavram

Calismamizin buraya kadar ki kisminda sanayi devrimi sonrasi ortaya cikan toplu
calisma alanlari, kitlelerin fabrika iscilerine donlismesi gibi yeni yapilanmalar ve bu
yapilanmaya seklini veren yaklagimlardan bahsedilmistir. Bu siirecin sonucunda
yasanan toplumsal degisiklikler bazi kavramlarin tizerinde durmayi gerektirmistir.
Kuskusuz bu kavramlarin en onemlilerinden biri ¢alismamizin konusu olan tiiketim
¢ilginligi icin organize edilmis olan “bos zaman” kavramidir. Bu boliimde ilk olarak bos
zaman kavraminin tarihsel olarak geg¢misten gliniimiize tasidigi anlamlarin nasil
dontisiime ugradig1 iizerinde durulacaktir. Hemen ardindan bos zamanin kuramsal
cergevesi ¢izilecektir. Bu kuramlar bos zamana bakis agimizi genisleterek elestirel bir

gozle konuyu degerlendirmemize yardimci olacaktir.
1.2.1. “Bos Zaman” Kavramimin Tarihi Ve Kuramsal Arka Plam

Kavramsal olarak bos zaman, tarihin her asamasinda farkli kiiltiirel kosullara bagl
olarak degisik igeriklerde, hayatin bir pargasi olmustur. Uzerinde durulmasi gereken
husus, her donemde ¢alismaya yiiklenen anlamlarin degisimi ile ¢alisma dis1 zamani
anlatan bos zamanin da igeriginin ve islevinin donilisime ugramasidir. Bu kavram,

modern toplumlarda tiikketimle i¢ ice gegen, kapitalist sisteme hizmet eden formuna ise
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ancak yukarida bahsedilen tarihsel siiregler sonrasinda kavusmustur. Sanayilesmenin ilk
zamanlarinda ¢alisma siirelerinin uzunlugu ve sartlarin agirhigindan dolayr insanlarin
kendilerine ayiracaklari vakte sahip olamamalari, bos zamanin Onemini artirmistir.
Sonrasinda ozellikle Fordist politikalarla calisma saatlerinin  diisiiriilmesi ve
ticretlendirmede yapilan degisikliklerle iscilerin irettikleri iiriiniin tiiketicilerine
dontigebilecekleri “tiiketim temelli bos zaman™ ortaya c¢ikarmigtir. Daha genis
perspektifte “bos zaman” anlayisinin tarihsel doniisimiini su sekilde ozetleyebiliriz:
Icinde bulunduklar1 yasamsal miicadele avci - toplayici toplumlari ¢alisma ve bos
zaman ayrima gitmelerini engellemistir. Calisma zamani ile bos zaman ayriminin Antik
Yunan’da olustugu goriilmektedir (Hunnicut’tan akt. Bahadir, 2016, s.105). Koélelik
sistemi bu ayriminin Antik Yunan’da ortaya ¢ikmasinin en biiyiik etkenidir. “Koleler ve
Yunan vatandaslar1” olarak siniflara ayrilan bu toplumda, kolelerin bedensel giic
gerektiren isleri iistlenmis olmasi, Yunan vatandaslarina bos zaman olarak donmiistiir
(Malay, 2010, s.11). Kolelik sistemi tizerinden olusturulan bos zaman, daha ¢ok bir
smifin elde ettigi ayricalik olarak, kiiltiirel bir amaca hizmet etmek iizerine insa

edilmistir.

“Bu zaman dilimi, hakikatin ve Oziin bilgisine ulagsmak igin bir
zihinsel aktivite araci olarak goriilmiis, insanin ancak bu sekilde
kendini gelistirebilecegine inanilmistir. Kdlelere 6zgli olan bedensel
aktivitelere karsi, bos zamanlarda ayricalikli kesim tarafindan yapilan
derin zihinsel aktiviteler her zaman {stiin tutulmustur. Kolelerle
0zdeslesen caligma hor goriiliirken, 6zgiir insan; bedensel devinim ve

zeka oyunlarindan bagka sey bilmemektedir.” (Lafargue, 1996, s.10).

Bos zamani kiiltiirel bir deger olarak tanimlayan Yunanlilar, okul gibi kurumlar insa
ederek bu zamani organize etmeye baglayan ilk medeniyettir (Hunnicut’tan akt.
Bahadir, 2016, s.105). Sokratik Okullar, Platon’un Akademisi, Aristoteles’in Lisesi gibi
bircok felsefe okulu, bu déonemde kurularak felsefi kuramlarin olusmasi saglanmistir.
Bu okullarda bos zaman {izerine de bir¢cok yorum yapilarak, bos zamanin igerigi

belirlenmeye calisilmistir;

Platon; “Insanin diinyevi hirslarla ¢ok calismasmi kendi dogasinin koleligi olarak

yorumlayarak, ¢ok c¢alismanin ahlaki bir problem oldugunu, bos zamanin maleyani
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islerle tiiketilmemesi ve insanin bu zaman dilimini, insanlig1 zirveye tasityacak olan

felsefeye ayirmasi gerektigini” sdylemistir (Hunnicut’tan akt. Bahadir, 2016, s.106).

Aristoteles; bos zamanin toplumsal birliktelik tizerinde oynadig: roliin altin1 ¢izmistir.
Ona gore “insanlarin ekonomik ozgiirlikkleri, toplumu barisgil bir sekilde bir arada
tutmak i¢in yeterli degildir. Ger¢ek mutluluga insanlar1 ulastiracak olan; diistinmeyi ve

kendilerini gergeklestirmeyi saglayacak arag olan bos zamandir.” (Cevizci, 2001, s.223).

Epikiiros, bos zamani insanin ruhunu dinlendirdigi i¢in degerli bulur (Hunnicut’tan akt.
Bahadir, 2016, 5.106). Insanin mutlu olmasi i¢in bir takim yetkinliklere sahip olmasi
gerektigini ileri slirer. Yeme, igme, giyinme barinma gibi dogal ihtiyaclar ile diisiinmek,
dostluk kurmak, sosyallesmek gibi toplumsal ihtiyaglar1 birlestirdiginde ancak mutlu
olunabilecegini diisiinen Epikriios, modern diinyanin ihtiya¢ tanimlarinin aksine liikse
kacan tiikketim anlayisini ya da gili¢, sOhret gibi unsurlar1 mutlu olmak igin gerekli

gérmemistir (Botton, 2018).

Epikiiros’un bu yaklasimi “Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi”yle paraleldir. En alt
basamagini yeme i¢cme gibi fizyolojik ihtiyaglarin olusturdugu piramit, giivenlik, ait
olma ve sevilme, sayginlik ihtiyaci ve en nihayetinde kendini gergeklestirme ile son
bulur(Kula ve Cakar, 2015, s.194). Antik Yunan’da kolelerin piramidin en alt
basamaklarini beden giicii ile dolduruyor olmasi, diger sinifin alt basamaklarin
angaryalarindan ve zaman kaybindan muaf olmasini saglamis ve onlara piramidin en tist

seviyesi olan “kendini gergeklestirme” igin firsat sunmustur.

Stoacilar, siipheciler ve Neo-Platoncular da ¢caligmaktan ziyade, agirbaslilik ve olgunluk
gerektiren bireyselligi ve bu bireyselligin insa edilecegi bos zamani daha degerli
gormiislerdir (Hunnicut’tan akt. Bahadir, 2016, s.107).

Roma donemine baktifimizda, bos zaman; g¢alisma sonrasi hak edilecek dinlenme
zamani olarak goriilmektedir. Calismaya geri donmek igin toparlanma, dinlenme ve
tazelenme zamanidir. Isin yeniden iiretimi acisindan &nemli olan bu bos zaman
yoneticiler tarafindan tesvik edilmistir. Spor, oyunlar, gladyatoér doviisleri gibi kitlesel
bos zaman aktiviteleri bu donemde yayginlasmistir (Juniu’dan akt. Aytag, 2002, s.236).
Modern donemle igerik olarak birbirine benzeyen bu bos zaman olgusu, Antik Yunan da

ifade ettigi sinifsal ayrimlar, statii farkliliklarini icermemektedir.
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Ortacagda ise mevcut giicii elinde bulunduran kilisenin yapmis oldugu calisma ve bos
zaman ayrimi goriilmektedir. Kilise gilinliikk ihtiyaglardan dolayr yapilmasi gereken
aktiviteleri “vita activa”, Tanr1’ya kars1 akil ve ruh aracilig1 ile yapilan aktiviteleri ise
“vita contemplativa” olarak ayirarak, ¢alisma ve bos zaman kavramlarini yeniden

tanimlamistir (Hunnicut’tan akt. Bahadir, 2016, s.107).

Orta Cag’da bos zaman, kilise giidiimiinde Tanri’nin rizasin1 kazanacak etkinliklerde

bulunmak i¢in kullanilan bir zaman dilimi olarak ayrilmistir.

Protestanlik gibi yeni mezhepler, Orta Cag’in ¢alisma ve bos zaman ile ilgili anlayisini
dontistiirmiis, calismay1 ibadet kabul ederek calisma ve ibadet zamanini birlestirmistir.
Protestan inanclariyla donilisiime ugrayan bos zaman kavrami, daha ¢ok c¢alismak icin
firsat olarak goriilmiistiir. Vakti bosa gegirmeyi ise “giinah” olarak kabul ederek hazci
yaklagimlar1 daha kutsal inanglar dogrultusunda ertelemistir. Caligmaya yiiklenen
manevi degerler Protestanlarin ¢ok calisip biriktirmelerine, kazanglarini yeni yatirimlar
icin harcamalarina ve ileride kapitaller olarak adlandiracagimiz biiyiik sermaye
sahiplerine doniismelerine yol agmistir. Max Weber “Protestan Ahlaki Ve Kapitalizm
Ruhu” kitabinda kapitalizmin temellerinin bu Protestan inan¢ ve degerler sistemine

dayandigini ileri stirmiistiir (Weber, 2013).

Erken kapitalizmin karakteristigini belirleyen Piiriten etigin daha ¢ok ¢alisma ve yatirim
yapma anlayisinin uzantis1 olarak ortaya c¢ikan yeni kapitalizm ve iiriin bollugu;
zamanla, {retilenin tiiketilmesi prensibine donligmiistiir. Sanayi sonrast Ford”un
politikalar1 ile sistemi belirlenen yeni kapitalizm, tiiketimi kutsallagtirmis ve insanlarin
daha cok tiikketmesi icin alternatif metotlar gelistirmistir. Bos zamanin bu yeni sistem
igerisindeki merkezi rolii tikketim i¢in diizenlenmistir. Antik Yunan ve Orta Cag’da
insanin kendisini ruhsal olarak gelistirecegi, kiiltiirel olarak ilerletecegi bir alan olarak
goriilen bos zaman, yeni kapitalizmle birlikte {iretilen mallarin tiiketiminin yapildig: bir
alana donlismistiir (Aytag’tan akt. Bahadir, 2016, s.105). Dev bir sermaye piyasasina
doniisen bu sistemin ayakta durmasini saglayacak olan tiikketimin onemi, biiyiik buhran
doneminde kendini ispatlamis ve piyasanin bos birakilmas1 halinde talebin
diisebilecegini gostermistir. Talebin diismesi sistemin ¢okmesini beraberinde getirecegi
icin ileri kapitalizm ile ortaya ¢ikan is dist zaman endiistri piyasalar1 tarafindan

manipiile edilen bir alan haline gelmistir. Insanin kendi haline kalacag, is disinda ki

19



ugraglara ayiracagi, ozgilirce secme hakkina sahip oldugu serbest zamanin arka plani
psikolojik, sosyolojik ve ekonomik agilimlarla belirlenen stratejilerle hegomonik giigler

tarafindan yonetilmeye baglanmustir.

Genel olarak modern donem sosyologlarinin konusu olan giiniimiiz bos zaman olgusu
bircok farkli acidan elestiriye tabi tutulmustur. ilk bakista insanlar igin gercek bir
serbest zaman dilimi olarak diisiiniilse dahi, bos zaman modern formunda bir ¢ok gii¢
tarafindan hakimiyet altina alinarak igerigi belirlenmis ve kurgusal bir alan haline
gelmistir. Toplum i¢in sinirlar1 6nceden belirlenen bu alan iizerine farkli yaklagimlar

ortaya konulmustur.

Karl Marx, bos zamani insani gelisim i¢in onemli gormiigtiir. Bos zamana sahip
olmayan ve siirekli kapitaller i¢in c¢alisan kisinin durumunu yiik hayvanlarina benzetir.
Ona gore “emek, isciye 0zgl dirimsel bir etkinliktir, is¢inin yasamini ortaya koyus
bi¢cimidir” (Marx’tan akt. Batuman, 2002, s.72) ve is¢i bu etkinligi kendi gergek
amagclarini saglayabilmek icin satar. Marx’in ¢aligmanin amaci olan ve insani degerler
icin gerekli gordiigii bos zaman; zamanla kapitalizme hizmet eden ideolojik bir hedefe
ve kapitalist endiistrilerin pazarina doniismiistiir. Tiiketimin amag¢ halini aldigr bu
toplumsal diizende metalagsma kiiltlirlesmis, kiltiirde metalasmistir (Marx’tan akt.
Batuman, 2002, s.72). Is¢inin emegini satarak elde ettigi geliri hayatinin geri kalan1 igin
yatirim olarak kullanmasimi bekleyen Marx, bu kazancin iscinin gelisimi i¢in
harcayacag1 yerde kapitalizmin carklarimi dondiirmek {izere tiikettigini kazancinin
kapitalist endiistri tarafindan geri alindigin1 sdyler. Ileri kapitalizm teknolojinin de etkisi
ile hayatimizin her noktasina sizarak calisirken de dinlenirken de her birimizi

kapitalizme hizmet eder hale getirmistir.

Gorz kapitalizmin zaman politikasin1 degistirmesiyle beraber, ¢alisma toplumunun
yerini tiiketim toplumuna biraktigini sdyler (Gorz’dan akt. Ozcan, 2007, s.42). Ona
gore; “Yeni diinyada toplumsal kimliklerin belirleyiciligini, kisilerin meslek ve ¢alisma
seklinden ziyade bos zaman aktiviteleri ve tiiketim kapasiteleri olusturmaktadir. Bu
yiizden bireyin oOzgilirlesme alan1 olarak gordiigii bos zaman, bireyin kimligini

olusturmasindaki basat faktorlerden biri oldugu i¢in varolugsal bir 6neme sahiptir”
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(Gorz’dan akt. Aytag, 2002, s.249). Ozellikle ilerleyen boliimlerde iizerinden
gececegimiz artan sosyal medya kullanimi ile beraber eglenme ve tiikketme odakli
paylasimlara gosterilen ilgi, bireyler icin eglenceli bos zamanin prestijini artirmis

durumdadar.

Veblen, bos zamani “aylaklar sinifinin zenginliklerini sergileme alani” olarak yorumlar.
Bu smnifin olusmasini kiiltiirel evrimin bir sonucu olarak, miilkiyet¢i sistemin ortaya
¢ikmasina baglar. Her tiirlii iiretici emek isteyen c¢alismadan uzaklasan bu sinif devlet,
savas, spor ve dini alanlara kayarak hem serefli kabul edilen bir alana girmis hem de
emekten kagarak servete sahip olmuslardir (Veblen, 1995, s.74-75). Veblen’e gore emek
verilmeden kazanilmis olan bu aylaklar sinifinin zenginligi, hile ile elde edilmistir. Ve
bu sinif hayat tarz1 haline getirdikleri gosterisei liiks tiikketim ile varliklarini sergileyerek

aliskanliklarini toplumun geri kalani i¢in yasaya dontigtiirmiistiir.

“Aylak smifi sayginlik agisindan, sosyal yapimin tepesinde yer
almaktadir. Bu nedenle de onun yasam bi¢imi ve deger Olgiileri
toplulugun sayginlik normunu belirler. Bu 6lgiilere yaklasik olarak
uyulmasi, maddi 6l¢ekte daha asagi noktalarda bulunan tiim smiflar
icin zorunlu hale gelir. Cagdas uygar topluluklarda, sosyal siniflar
arasindaki sinir ¢izgileri muglak ve gelip gegcici bir hal almaktadir. Bu
halin goriildiigii her yerde, iist sinifin dayattigi sayginlik normu,
baskici etkisini, sosyal yap1 boyunca pek az direncle karsilasarak, en
alt tabakalara dek yaymaktadir. Bunun sonucu, her tabakanin
iiyelerinin kendilerinin bir {stiindeki tabakanin yasam bic¢imini bir
sayginlik ideali olarak benimsemeleri ve enerjilerini bu ideale ulasmak

cabasina yoneltmeleridir” (Veblen, 1995, s.77-78)

Bos zaman aktivitelerini de yine bu sinifin aliskanlar1 belirlemektedir. Ve bu aktiviteler
her sey gibi metalasmaya baglar ve daha pahali olanin zorunlu olarak daha iyi oldugunu
kalan kesime ogretir. Antik Yunan’daki segkin sinifinin bos zaman ayricaligi gibi,
aylaklar sinifi icin de “calismamak™, varlik ve giic gostergesi olusturmaktadir. Aylaklar
sinifinin en 6nemli farki, Antik Yunan seckinlerinin zihinsel devinimlerinin aksine, bos
zamani sadece gosteris¢i tiikketim i¢in kullanmalaridir. Veblen’e gore insan1 insan yapan
degerler icinde c¢alismak gelmektedir, bu ylizden bu sinifin ahlaki standartlarinin

toplumsal gelismeyi engelledigini savunur (Veblen’den akt. Aytag, 2002, s.240)
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Gosterisci tiikketim ile bos zaman aktivitelerine katilimin nesnelestigi, tiiketimin normal
formundan ¢ikip bireyin yeni statiiler ve prestijler kazandigi bir sosyal kimlik inga

siirecine doniistiigli savunulmustur.

Bos zaman iizerine yaklagimlarii ele alacagimiz bazi isimler ise Avrupa’nin siyasi
kargasasindan ka¢ip Amerikan kapitalizminin igine diisen ve fikirlerini bu ortamda
gelistiren Frankfurt Ekoliine bagli olan diisiiniirlerdir. 1923 ile 1970’ler aras1 donem de
calismalar yapan ekol “Tiiketim Toplumu” ve “Kiiltiir Endiistrisi” tizerine de kapsamli

elestirel ¢alismalar yapmustir. (San ve Hira, 2007, s.324-326)

Ticarilesen kiiltiir iizerine elestirel bir bakis sunan Fransiz ekoliiniin 6nemli
isimlerinden olan Theodor Adorno; bireylerin kalict mutluluk haline olan beklentileri
yiiziinden siiregen olarak mutsuz olduklarini kiiltiir endiistrisinin dayattig1 tiiketerek
mutlu olma fikri ile mesgul edilseler bu etki alanindan ¢iktiklarinda mutsuzluklariyla
yiizlesmek zorunda kaldiklarimi sdyler. insanlarm bu noktada uyum hali gésterdigini
tilkketici faaliyetlere goniilliiliikten ¢ok zorunluluktan katildiklarini1 savunur (Adorno’dan
akt. Kulak, 2016, s.9)

Kapitalizmin karakterinde bizi yozlastiran 6nemli noktalardan birinin, insan1 zehirleyen
bos zaman oldugunu séylemektedir. Bos zamanin islevini su sozlerle agiklar; “Tiim bos
zaman etkinlikleri, fiilen kisisel ¢ikar tarafindan ele gegirilmistir ve gergekte herhangi
biri hoslaniyor diye degil, ama birilerinin yolunu yapmak veya birilerinin konumunu
korumak i¢in gerekli oldugundan katilim gosterilir” (Adorno’dan akt Kulak, 2016,
S.76).

Adorno, modern diinyada bos vaktin “Kiiltiir Endiistrisi”nin elinde oldugunu savunur.
Kiiltiir endiistrisini kotii niyetli eglence mekanizmasi olarak yorumlar. Televizyon,
sinema, radyo, dergiler, gilinlimiizde sosyal medya gibi araclar kiiltliir endiistrisine
hizmet etmektedir ve her daim dikkatimizi dagitarak bizi, kendimizi ve siyasi gercekligi
anlamaktan alikoymak igin tasarlanmistir. Sarkilarin siirekli romantizm pompaladigi,
reklamlarin bizi mutluluk vaat ederek aligverise siiriikledigi, haberlerin miistehcenlikle
karigmis 1vir zivir bilgilere bogarak bizleri iginde bulundugumuz gerceklikten
uzaklastirdigini ve hayatimizin kontroliinii yavas yavas bizden aldigin1 savunur. Bu

durumu miizigin insanlarin hayatindaki rolii lizerinden tanimlayan Adorno, giindelik
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hayatin sikintilar1 i¢inde kalan bireyin hafif miizik esliginde dinlenmesi {izerinden
aciklamistir. Birey gilindelik sorunlarin arasinda sikisip kalmigken, hafif miizik ona
duymak isteyecegi sozleri sdyler. Adorno hayatin zorluklari igerisinde bireye sunulan
bu ¢ikisin, aslinda kiiltiir endiistrisi tarafindan belirlenen ve igine dogdugu toplum
tarafindan kendisine de yillar i¢ersinde benimsetilmis olan “toplumun istekleri” seklinde
ifade etmistir. Kendini hafif miizigin ve bunun yani sira diger kiiltiirel {riinlerin
kurgusal yasantilarina kaptirmak, uyanik olunmasina karsi bir riiya gorme halidir

(Adorno’dan akt Kulak, 2016, s. 334-461)

Bos zamanin nasil kullanilmasi gerektigi iizerine ¢alisan Adorno, bu zaman diliminin
dinlenmek gibi konformist yaklasimlarla tiiketilmesinin aksine, insanin kendisini ve
toplumu gelistirmek icin gerekli donanimi elde etme adina firsata doniistiiriilmesi

gerektigini soyler. (https://www.youtube.com/watch?v=4Y GnPgtWhsw).

Adorno ve Horkheimer medyay, iktidar iligkileri tarafindan olusturulan, korunan ve
cogaltilarak dagitilan kisacas1 iktidar tarafindan beslenen bir endiistri olarak
gormektedir (Adorno, 2007, s.74). Yolda yiiriirken, evde otururken, televizyon izlerken
binlerce uyarictyla karst karsiya kalan modern insan beyni, bir siire sonra bu uyarici
bombardimaninin i¢inden ¢ikamayip hepsine karsi duyarsizlasma gosterir. Sosyal
duyarlilik gerektiren konular da bu akis icinde yer edinemeden, yerini gergcek ve
kurgunun karistig1 yeni bilgi dalgasina birakarak akar ve gider. Modern insan, eglence
ve zevk vadeden kiiltiir endiistrisinin goniillii bir hizmetkarina doniismiistiir. Adorno
arastirmalarini, metalagsan kiiltiirin, iktidarlar tarafindan bir yonetim araci olarak
kullan1ldig1 sonucuna baglamistir. Adorno bu baglamda zamaninin eglence tiiccarligini
tstlenen Walt Disney”i Amerika’nin en tehlikeli adami olarak tanimlar

(https://www.youtube.com/watch?v=4Y GnPgtWhsw).

Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer”in “Teori Ve Pratik Uzerine Bir Tartisma”
adiyla kaleme aldiklar1 ve karsilikli fikir tartismasindan olusan eserde ozgiirliikk alani
olmas1 gereken bos zamanda da insanlarin farkinda olmadan c¢aligmay taklit ettiklerini
ve insanligi yok etme tehdidi tasiyan sistemi bu sekilde ayakta tutmaya devam
ettiklerini soylerler. Toplum refah devletine dogru gitmesi gerekirken irrasyonelligin
artt1g1, insanlarin giderek 6zgiirlilkten yoksunlastigi bir topluma dogru dontismektedir.

Calisma ve bos zaman arasinda ki ayrim irrasyonel diinyada gitgide kaybolmaktadir
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(Adorno ve Horkheimer, 2013, s.29). Hatta ¢alismanin insan hayatindaki zorunlulugu
gibi bos zamanin kiiltiir endiistrisi tarafindan belirlenen ¢ercevesi de mecburi etkinlikler

olarak hayatlara girmektedir.

Bos zaman hobileri, anlamdan yoksun, kabullenilmis ve rasyonellestirilmis zevkler

olarak kurum haline gelmistir (Horkheimer, 1998, s.80).

Sanat yapitlari da kiiltiirel metalara doniistiiren bu siire¢, onlar icerikten kopuk ve
gelisi giizel sekilde bize tiikettirir. Kiiltiir endiistrisi sayesinde yiiksek ve alt kiiltiirler
yok edilerek kitle kiiltiirii olusturulmustur. Sanatin ve insan faaliyetlerinin metalastigi

sanayi toplumu, emegin degerini de pazar fiyatina gore belirlemektedir.

“Kitle iletisim araglarinin™ insanlar iizerinde 6n kosullandirict giice sahip oldugunu

soyleyen Marcuse, sinif ayrimlarini egitlemesinden ise soyle bahseder:

“Eger isci ve patronu ayni televizyon programlarindan haz duyuyor ve
bos zamanlarin1i ayn1 mekanlarda gegciriyorlarsa, eger sekreter, is
verenin kiz1 gibi cekici bir goriiniise sahip olabiliyor ve eger zenci biri
Kadillak alabiliyorsa, tiimii de ayn1 gazeteyi okuyorlarsa, o zaman bu
benzesme smiflarin ortadan kalkmasini degil ama kodlamalarin
korunmasina hizmet eden gereksinim ve doyumlarin altta yatan niifus
tarafindan ne diizeye dek paylasildigini belirtmektedir” (Marcuse,
1990, s.8).”

Marcuse toplumsal gereksinimlerin artik bireysel gereksinim halini aldigini, bunun da
“kitle iletisim araglar1”yla belirlendigini sdyler. Bu agidan eglence araglari gibi goriinen
bu araglarin kitlesel bilincin diizenleyicisi olduklarini ve bireyin kendine kaldig bir alan
bulamadigini soyler. Yabancilagmanin kitleleri yutmaya basladigi bir gercektir. Kitle
iletisim araclar1 ile drlinler birer o6greti gibi kosullandirilarak yanlis bir biling
gelistirilmektedir. Uriinler toplumsal siniflar ve bireyler icin erisilebilir olurken,

ilettikleri Ogretiler birer yasam sekli olmakta ve bdylece

davranis” kalib1 dogmaktadir (Marcuse, 1990, s.10-20).

tek boyutlu diisiince ve

Marcuse derinlemesine ele aldig1 tek boyutlu insana sunulan her seyin ger¢ek degerini
yitirdigini, sanat eserlerinin birer ticari Uriin haline geldigini, olusturulan bilingle tek

gercek ihtiyacin hazci1 ve tiiketici faaliyetler oldugunu sdylemektedir. Adorno’nun
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bircok sey gibi sanatin da sanayi lriinii haline doniistiigli noktasindaki elestirileri
Marcuse ile ortaktir. Eskiden sanatin amaci elestirmekken, gliniimiizde sanat var olan
diizeni yiiceltmek ve tilkiilestirmek igin vardir. Sanat yapitlar1 da metalasmadan nasibini
alarak (Horkheimer, 1998, s.81) amagsizlasmaktadir, bir sekilde tiiketildigi gibi kendi

amaci1 olan gergekliklerden de koparilmistir.

1840’lara taniklik eden ve donemin agir sartlarinda ¢alisan isgilerin devrimci ruhlarini
kapitalizme kurban ettiklerini géren Lafargue is¢ilerin bu diizene karsi direnmek yerine
kendilerini diizenin yakit1 gibi harciyor olmalarin1 “Tembellik Hakk1” kitabinda sert bir
dille elestirmistir. Karsi oldugu sey; calismaktan ziyade insani degerleri ¢igneyen,
iscileri insanliktan ¢ikaran asir1 ¢alisma ve emek sOomiiriisii ve bu emek sOomiiriisiine
kars1 Marx’in biiyiik misyonlar yiikledigi is¢i sinifinin devrimci ruhunu kaybettigini

diisiinmesidir. Kitabinda kapitalizmin anayasasini su sozlerle dile getirmistir;

“Calisin, calisin is¢iler, toplumsal serveti ve kendi yoksullugunuzu artirmak i¢in ¢alisin.
Calisin ki, daha da yoksullagsarak daha ¢ok calismak ve yoksullasmak i¢in birtakim
nedenleriniz olsun. Kapitalist {iretimin acimasiz yasasi budur iste.” (Lafargue, 1996,

s.17).

Kapitalist diinyada “calisma hakki” oldugu gibi tembellik de bir haktir ve isgiler
hayatlar1 pahasina baskalar1 igin ¢alisirken tembellik edebilecekleri ve sadece kendi
gelisimlerine ayirabilecekleri bir bos zamani hak etmektedir. Bos zamani insanin
yaratict  aktivitelerde bulunmasi ve gelismesi icin gerekli goren Lafargue,
makinelesmenin insanligin kurtaricist oldugunu ve topluma bos zaman olarak donmesi
gerektigini savunur. Lafargue fikirlerine basvurdugu diger sosyalist teorisyenlerin
zorunlu ¢alisma olarak nitelendirdigi 6-7 saatlik dilimin 3 saat olmasi gerektigini

sOyleyerek tembellige - bos zamana yiikledigi misyonu su sozlerle dile getirir;

“Ey tembellik, uzun siiren sefilliimize aci! Ey sanatlarin ve soylu erdemlerin anasi

tembellik, insan kaygilarina merhem ol!” (Lafargue, 1996, s.36).

Lafargue’nin burada “insan kaygilarina merhem” olarak nitelendirdigi tembellik
konformist yaklasimlardan tamamen uzak, Antik Yunan’da insanligin gelismesi igin
sanat ve felsefe iireten bos zaman anlayis1 ile paraleldir. Iscilerin icinde bulunduklar

duruma karsi uyanigsini saglayacak olanin da bu zihinsel etkinlik olacagina inanir.
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Zihinsel bir uyanis kitleleri daha iyi bir yasam i¢in miicadele etmeye itecek ve haklarini

gasbedenlerden geri almalarini saglayacaktir.

Bertrand Russell, ¢agdas teknoloji sayesinde isin makinelere devredilerek ortaya
cikacak olan bos zamanin insanlar arasinda esit sekilde paylasilmasi ve calisma
siiresinin 4 saati agmamas1 gerektigini savunmustur. Fakat makinelere ragmen, isci
siifi bog zamandan pay alacagi yerde emegine ihtiya¢ kalinmadigi i¢in agliga mahkiim
birakiliyor ve bu dongii ile daha ¢ok ¢alisip daha az kazanmakla yetiniyordu. Durumun
geldigi noktayi, mandal iiretimi iizerinden Orneklendiren Russell, kapitalist diizenin

ahlaki yoksunlugu tlizerinde durur:

“Bir grup insan, giinde sekiz saat calisarak diinyanin tiim mandal
ihtiyacinmi tiretecek kadar mandal yapabilirken, icat edilen makineyle
ayni sayida iscinin sekiz saatlik calismayla oncekinin iki kat1 mandal
iiretmektedir. Fakat diinyanin iki kat fazla mandala ihtiyaci yoktur.
Mantikli olan bu isgilerin giinde dort saat calisarak ihtiya¢ kadar
mandal  {retip, kalan zamam1i da bos zaman olarak

degerlendirmeleridir.” (Russel, 1999, s.13).

Fakat olmasi1 gerekenin aksine is¢ilerin yarisi isten atilmakta, kalan yarisi ise hala sekiz
saat calisarak gereginden fazla mandal iiretmektedir. Bu sekilde de ¢ok fazla bos zaman
ortaya ¢ikmakta fakat sadece aylaklar bundan yararlanmaktadir. Lafargue ve Russell’in

savunduklar1 tembellik aslinda is¢inin gasp edilen haklarina yoneliktir.

Russell 6teden beri yoksullarin bos vakitlerinin olmasi fikrinin zenginler tarafindan
nefretle karsilandigini savunur (Russel, 1999, s.14). Russell bos zamanin kullanimi
tizerine de acilimlar yapar, ona gore bos zamanin etkin kullanimi bir uygarlik
gostergesidir. Hayat1 boyunca calisan biri bos kalmasi halinde sikilacaktir. Bunun yani
stra hi¢ bos vakti olmayan kisinin de bir¢ok seyden yoksun kalacagi bir gercektir. Biitiin
uygarliklarin gelisimi aslinda “dogru kullanilan bos zaman™n {irlintidiir. Tarih boyunca
spor, sanat, felsefe, bilim gibi gelismeler yine bu bos zaman elinde bulunduranlar,
aylaklar tarafindan gerceklestirilmistir. Eger yeni diizenin saglamis oldugu bos zaman
kisilere esit paylastirilirsa kiiltiir ve medeniyet gelisece8i gibi toplumsal huzur da

saglanacaktir (Russel, 1999, s.15).
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Erich Fromm 19. yy.in birikim egiliminin, 20. yy.da yerini yutucu (tiiketici) egilimlere
biraktigin1 soyler. 20. yy.in amaci satin almak ve her seyi yutmaktir. 19. yy.da birikim
rejiminin somiiriiyle i¢ ige gegisi gibi, yutucu yonelim de pazarlamacilikla i¢ ige

gecmistir (Fromm, 1990, s.150).

Fromm ¢alisma ve bos zamani birlestiren Protestan anlayisi ile baslayan, ¢ok calisan ve
biriktiren kapitallerin olusmasin1 ve hemen akabinde bu kapitaller tarafindan iiretilenin
toplumun kalani i¢in tiiketimi yasa haline doniistiirmelerinden bahsetmektedir. Birikim
rejiminin somiirli iizerinden tiikketiminde sinirsizlik iizerinden gidiyor olusuna dikkat
ceker. Fromm 20. ylizyil insaninin emegine yabancilastigi gibi bos zamanina karsi da
yabancilastirildigini savunur. Insanlarin bos zaman tiiketiminde &zgiir olmadig1 gibi bos
zamanlari; endiistriyel, ticari, siyasi yonlendirmelere acik haldedir. Toplumun her
kesimi tarafindan her giin diizenli olarak tiiketilen televizyon programlari, reklamlar,
gazeteler, dergiler kolektif bir manipiilasyon araci olarak kullanilmaktadir. Aymni
zamanda ortak tiiketilen televizyon programlari, dergiler, gazeteler ve daha niceleri ile
olusturulan kolektif kiiltliriin toplumun en iistiinden en altina kadar her kesimden insana
veriliyor olmasidir. Alt ve st kiiltiirler popiiler kiiltiir icinde eritilmektedir (Fromm

1990, s.150-380)

Endiistri piyasalar tarafindan yonlendirilmis modern birey; hi¢cbir zaman begenilerinin,
yonelimlerinin ve davraniglarimin kendi iradesinde olup olmadigini tam olarak
anlamamaktadir. Siirekli talep ve haz tiretilerek bos zamanda neyin tiiketilmesi gerektigi
ogretilmektedir. Insanlar, kendi giidiimlerinden ¢ikmis olan yabancilastiklar: bos
zaman1 yapay yonelimleri ile tliketerek gergek bir mutlulugu yakalayamadiklari gibi

zihinsel sagliklarin1 kaybetmektedirler.

Benzer bir yaklasimla, David Riesman da bos zamanin bagkalarinin yonetiminde
oldugunu soyler (Riesman’dan akt. Aytag, 2002, s.244). Distan yonetimli insan bos
zaman aktivitelerinde de disariya bagimlidir ve ekipten ayri hareket etmenin kendisini
yalnizlastiracagi korkusunu tagimaktadir. Riesman, toplumlarin zamanla bazi evrelerden
gecip yapisal degisikliklere ugradigini sdylemistir. Ona gore degisen toplumlarda insan
iic evreden gecger: Ik evre gelenekler ve dar alandaki yakin gevresi tarafindan
“geleneklerce yonetilen insan”, ikinci olarak yetistirilirken edindigi i¢sel degerleri ile

kararlarin1 kendi veren “igselligince yonetilen insan” ve son olarak modern toplum
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insan1 olan bagkalarinin ne diyecegine gore yasayan “baskalarinca yonetimli insan”.
Icinde yasadigimiz toplum tipini anlatan baskalarinca yonetilen insani Tolstoy”un

“Anna Karanina” kitabindaki Stepan Arkadyevi¢ karakteri {izerinden analiz etmistir:

"Stepan Arkadyevi¢, Oyle asir1 olmayan, cogunlugun goriislerini
yansitan liberal gazetelerden birinin meraklisi idi, onu okurdu. Ve
bilime, sanata, siyasete, kendisine kalsa, pek ilgi de duymazdi; ama
cevresindeki insanlarin c¢ogunlugunca begenilen gazetesinde de
tutuldugunu gordiigi goriislere, bunlar hangi konuyla ilgili olurlarsa
olsunlar, inand1 m1 inanir; ancak, ¢ogunlugun artik bunlara inanmaz
oldugunu goriince inanmay1 birakirdi. Daha da dogrusunu séylemek
gerekirse, bunlar, degistiklerini kendisi de pek anlayamadan, Oylece

degisirlerdi kafasinda...” (Riesman’dan akt. Oskay, 1982, s.49).

Gilinlimiiz insan1 i¢in edindigi mallar ve miilkiyetin de “dis kabuk™ durumunda olduguna
inanan Riesman’a gore, geleneksel insanin sahip olduklarina karsi gelistirdigi bag
kopmustur ve sahip olunan mal doniigebilir, bagkasina veya bagka yere aktarilabilir,
dondstiirtilebilir bir “seye” indirgenmis durumdadir. Bu durumun baskalarinca
yonelimli kisiliklerden olusan biitiin insan gruplarinda gériildiigiinii soyler. Icsel
yonetimli biri olsa dahi, toplumda yer edinmek ve diger insanlardan farkli olmak i¢in
kendisini farklilagtiracak mallar1 tiilketmeye mecburdur. Distan yonetimli kisi de ait
olmak istedigi grubun tiiketim kaliplarin1 secerek onlar gibi tiiketerek bu grubun bir
liyesi olmaya ¢alisir. Riesman sonug olarak distan yonetimli giiniimiiz insaninin kendi
irade ve istekleri dogrultusundan ziyade, ¢evrenin ilgisini ¢cekme adina tiikettigini sdyler

(Riesman’dan akt. Oskay, 1982, s.60), Stephan Arkadyevig gibi ¢ogunluga tabidir.

Gorz, kapitalizmin son evresinde ¢alismanin ortadan kalktigini1 savunur. Fordist esnek
calisma sistemiyle kiiciik pargalara ayrilan isler, bir meslegi ifade etmemektedir.
Calismanin gercek manada bir meslegi ifade etmesi gerektigini diisiinen Gorz, bugiinkii
toplumlarda insanlarin hayatlar1 boyunca farkli farkli isler yapabildiklerini ama bunun
esas bir meslegi icermedigini bu yiizden de ¢alismanin geleneksel anlamda yavas yavas
ortadan kalktigin1 soyler (Giiler, 2014, s.182). Geleneksel anlamdaki mesleki
caligmanin, bugilin bir ayricalik olarak kiiciik bir azinligin elinde olundugunu ve bu

smifin geleceginin de uzun olmadigini disiiniir (Giiler, 2014, s.183).
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Gelisen teknoloji ile meslek sahiplerinin yerlerini makinelerin almasi, insan giicli ve
emegin eski Onemini yitirmesi, iiretim siirecinde insanin sadece ara kiigiik isler ve
yonetim kisminda devreye girmesi ve “1850’lerde uyku dis1 zamanin %70’ini kaplayan
calismanin, 1990’larda %14’e inmesi” (Lordoglu vd.”den akt. Keser, 2010, s.366) gibi
yasanan birgok gelismeyle beraber, geleneksel calismanin donilisime ugramasi
kaginilmaz olmus ve gergek meslek erbaplar yerlerini makinelere, meslekler ise yerini

ara isciliklere birakmustir.

Gorz; c¢alismanin tamamen ortadan kalkmasindan ziyade farkli sekillerde
gerceklesebilecegini sOyler ve bunlari; insanlarin temel ihtiyaglarini karsilama esasina
dayanan “Makro-Sosyal Calisma”, temel ihtiyactan ziyade goniillii olarak kendini
gerceklestirmeye dayali “Mikro-Sosyal Calisma” ve kolektif olarak gruplarin
isteklerine bagl olan “Ozerklik Aktiviteleri” olarak aciklar (Lordoglu vd.’den akt.
Keser, 2010, s.370).

Bu durumu bir de “toplumsal kimlik insas1” {izerinden degerlendiren Gorz’a gore;
calisma ve meslegin toplumsal kimlik olustururken rolii azalmakta, bos zaman ve
tiketim aktivitelerinin rolii ise One c¢ikmaktadir. Bireyin Ozgiirlesmesi ve ozerklik
saglamasi agisindan bos zaman varolussal bir 6neme sahiptir ve bos zamanin insan
hayatinda yeri arttikca insanlar daha saglikli sosyal tercihler yapacaktir (Aytag, 2010,
5.249).

Jean Baudrillard; modern toplumun tiiketim toplumu oldugunu bos zaman da dahil
olmak iizere her seyin alinip satilabilir hale geldigini savunur ve tiiketim alani olan bog
zamani da kimlik ingas1 lizerinden degerlendirir. Maddesel anlamda iiretici olmayan bu
zaman dilimini, bir deger, statii, prestij liretim zamani olarak goriir. Veblen’in bahsettigi
aylaklar sinifinin gelenek haline getirdigi gosterisgi tiikketim ve {iretici c¢aligmanin
bayagilig1 fikri, modern toplumda degerini hi¢bir zaman kaybetmeden popiilerligini
devam ettirmektedir. Bu anlamda bos zaman higbir zaman kisinin ger¢ekten arinip,
huzur buldugu ya da kafasini dinledigi bir alan olamaz, rekabet¢i sistemin bir uzantisi
olarak harcanan bos zaman, statii ve deger liretmek i¢in kullanilir. Higbir sey yapmiyor
olmanin ayirt edici toplumsal degeri vardir. Baudrillard ortalama bir insanin tatil ve bos
zaman aracili1 ile kendini gerceklestirme Ozgiirliigi yerine, zamanin yararsizligini,

gosterisei sermaye olarak, zenginlik olarak zaman fazlaligini kanitlamaya calistigini
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sOyler (Baudrillard, 2016, s.204) ve esas nokta; bu zamanin kullaniliginin sergilenmesi
ve ilan edilmesidir: “Vakit nakittir’ slogan1 hayatin her alanini ele gegirmistir. Isci,
emeginin saati lizerinden tcretini aldigi gibi, bos zaman da ayni slogana bagh
islemektedir. Bos zamanin kendisi tiiketilmek i¢in dogrudan ya da dolayl olarak satin
almir. Bos zamana farkli bir yaklasim katan ve triinlerle beraber aslinda
kristallestirilmis bos zaman satin aldigimizi savunan Normal Mailer; sivi ve
dondurulmus portakal suyunun maliyeti {izerinden durumu sdyle agiklar; sivi portakal
suyu daha pahalidir ¢iinkii donmus iirlinii igmek i¢in hazirlanmasindan kazanilan iki
dakika fiyata eklidir. Portakal suyunun kendi bos zamani tiiketiciye satilmis olur
(Baudrillard, 2016, s.197). Bu agidan bakildiginda tiim {iretim nesneleri kristallesmis
zaman olarak goriilebilir; hem yapim asamasinda harcanan zaman, hem de tiiketiciye
saglayacagl bos zaman olmak iizere i¢inde bircok zamansallig1 barindirir. Satin aldigi
¢amasir makinesi ev hanimi i¢in bos zaman olarak donecek ve o bu bos zamani alacagi
yeni {riinlerin reklamlarin1 izlemek {zere televizyon karsisinda gegirecektir

(Baudrillard, 2016, s.197).

Tamamen bir kisir dongiiden olusan modern diinyanin irrasyonel diizeni, is¢iyi Once
emegini iicreti mukabilinde satmaya, sonra bu kazancini bos zaman endiistrisine tekrar
vermeye ve yeni kazancglar i¢in emegini yeniden satmaya itmektedir. Ve bireyin bu

dongii icerisinde, ne kadar iradesi dahilinde bulundugu ise tam bir bilinmezdir.

Son déneme dogru geldikce bos zaman {izerine goriisler postmodern yorumlara dogru
kaymaktadir. 1970’lerden itibaren artan teknolojik gelismeler ile diinyayr sanayilesme
kadar sarsacak ve doniistlirecek yeni bir dalga olarak ortaya ¢ikan iletisim araglarinin
yayginlagsmasi, bos zaman ve tliketim {izerine yapilan ¢aligmalari, yeni bir zemine
tagimistir. Son donem diisiiniirlerinden bir grup, bos zamanin, sanayilesme ile evden
¢ikarilan ve mutlulugu evin disinda arayan insan1 eve geri doniise dogru kaydiracagini
ve bunun iizerinden yeni kimlik liretimlerinin de buradan baglayacagini savunmaktadir.
Postmodern yaklasimlar, teknolojik gelismelerle degisen toplum yapisini, zaman ve
mekan arasindaki sinirlarin kalkmasi tizerinden degerlendirmis, internet kullaniminin
yayginlagsmasi gibi gelismelerle zaman ve mekan algilarimizin tamamen degistiginin
altin1 ¢izmistir. Yeni toplum i¢in yarin degil su an vardir, her seyin birka¢c parmak

hareketi uzaginda oldugunu bilen yeni toplum hazlarini erteleyecek sabri ve bekleme
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kiiltiirtinii de bir 6nceki donemde birakmistir. Gelecegi simdiye tasiyan teknolojilerle
kiiresellesme, ileri boyutlartyla her birimizin hayatina sizma imkani yakalamigtir.
Kiiresel ideolojiler, yasam bigimleri, deger yargilari, eglence, bos vakit etkinlikleri hizin

politikas1 geregi tekcil bir diinya olusumuna yol agmaktadir (Aytag, 2010, s.254).

Postmodern olarak nitelenen bu yeni toplumda geleneksel kimlikler, yerini daha esnek
kimliklere birakmuis, kiiltiir gérsellesmis, zaman kavraminin anlami degismis, zaman ve
mekan metalasarak tiiketim nesnesi haline déniismiistiir. Oznenin kaybolup yerini
yigmlarin  aldigin1  savunan postmodern teorisyenlere gore, bos zaman da
komiinallesmistir ve insanlar bos zaman endiistrisinin popilerlestirdigi aktivitelere

yonelmistir.

Geleneksel kimlik tanimlarinda olan bir sinifa, cemaate, gruba veya meslek grubuna
mensubiyet, yerini kisa siireli deneyimlere, imaj, haz ve gosterge tiiketimlerine
birakmistir. Bu ylizden postmodern dénem bos zaman merkezinde tekrar kurgulanan bir

toplumsal yapiya donligmiistiir.

Buraya kadar {izerinden gectigimiz bos zaman teorileri, bos zamanin daha iyi olam
yakalamak adina bireye ayrilmasi gereken gercek bir 6zerk alan olmasi gerektigini
savunsa da olmasi gerekenin aksine bir ¢ok gii¢ tarafindan yonetildigi iizerinde
durmustur. Teknolojik gelismeler, bos zaman tartismalar1 iizerinde onceki teorilerin
yetersiz kalmasina sebep olmustur. Marx’in ya da donem arkadaslarinin ve arkasindan
gelen bir¢oklarmin deneyimleyemedigi veya giris kismina yetistikleri ag toplumuna
doniis ve bu yeni toplumun degiskenleri, genel olarak postmodern dénem teorisyenleri

tarafindan yeni yeni kavramsallagtirilmaya baslanmistir.
1.3. Yeni Sistemde Tiiketim Olgusu

Calismamizin onceki kisminda, bos zaman kavrami ve bu kavrama nesiller boyunca
yiiklenen anlamlar, misyonlar, sanayi toplumundan postmodern topluma dogru tiikketim
algis1 lizerinde olusan degisiklikler degerlendirilmistir. Yine yukarida bahsedildigi gibi,
bos zaman kavrami tiiketim olgusu {lizerinde c¢ok temel bir yer kaplamaktadir.
Calismamizin bu kisminda da tiiketim kavraminin tarihsel gelisim ve degisimine kisaca

bakarak ge¢misten giiniimiiz ag toplumuna, tiiketim algisin1 ve pratiklerinin nasil
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dontisiime ugradigini anlamaya, biitiin bu kolektif siireglerin altinda yatan zihinsel alt

yaptyl, tilkketim kuramlar1 ve para ekonomisi iizerinden sorgulamaya ¢alisacagiz.

Tiiketim; geleneksel toplumlarda temel ihtiyaclardan dogan bir zorunlulukken,
postmodern toplumlarda yapay ihtiyag¢larin kargilanmasi (temini) eylemine déonmiis, bir
kiltir halini almistir. Bos zamanin igerigindeki doniisimii anlamamiz, tiiketim
meselesinin 6zlinli anlamamiz acisindan 6nemlidir. Bugiin geldigimiz noktada bizzat
bos zamanin kendisi, daha ¢ok tiiketim igin tesis edilmis bir alandir. Hatta kendisi

tikketimin nesnesi haline doniismiistiir.

Modern insan kendini mutluluga gétiirecegine inandig1, bagkalar1 tarafindan belirlenmis
sonu gelmez yapay ihtiyaglar1 temin edebilmek icin ¢aligma ve tiikketme dongiisiinde
kendini kaybetmis durumdadir. Tiiketim ¢ilginligina direnen kiigiik azinliklar ise daha
sanayide iiretilirken émrii belirlenen {irlinlerin, hesaplanan periyotlarina gore tiiketicisi

olmaya zorunlu hale getirilmistir...

Nesnelerin ¢ok oOtesinde degerleri hedef alan bu tiiketim, ihtiyaclarin giderilmesinden
Ote, sosyo-kiiltiirel bir boyut kazanmistir. Artik piyasada hicbir iirlin kendi salt
formunda dolasmamaktadir, degerinin para ile belirlendigi bu yeni kiiltiirde nesneler
Ozgirleserek birer sosyal varlik kazanmis durumdadir. Tasidigr bazi degerler, satin
alinmasi halinde toplumsal hiyerarside vaat ettigi bir takim prestijler, fiyat yiiksekligine
bagli olarak yiiksek alim giiciinden dogan ayricaliklar, belirli bir ziimre tarafindan tercih
edilmesi, reklam yiiziinlin katmis oldugu ek degerler gibi daha bir¢ok degisken, iiriiniin
tiiketilmesinde tirliniin kendisinden daha 6nemli rol oynamaktadir. Veblen bu durumu
giimiis kasik O0rnegi tizerinden aciklar; “El yapimi bir glimiis kasik, islevsel olarak
makine yapimi bir kasiktan daha yararh degildir. Fakat el yapimi giimiis kasiklar, gelen
misafirlere zenginligimizi gésterme noktasinda yardimci olacaktir” (Veblen, 1995,

5.103).

Insanlar tiiketecekleri mallara karar verirken tabakalasma sisteminin en distiinde
bulunan sinifin davranislarini bir nevi taklit etmeye ¢aligir. Zamanla bu taklit Veblen’in
“aylaklar smifi” kuramina paralel olarak {ist smif begenilerinin tabakalagma

hiyerarsisinde alt tabakalara dogru inmesine yol agmaktadir.
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Tiiketim araglarinin da tabakalara boliindiigiinii 6ne siiren Ritzer, bu araglarin yiiksek
konumdakileri daha fazla prestij sahibi yapacagini soyler. Farkli aligveris mekanlarinda
aligveris yapmanin kazandirdigi prestij de farkli olacaktir. Ritzer, biiyiik ¢ogunlugun
cevre tarafindan giydiklerinin tam okunamamasindan endise duydugunu, bunun ig¢in
etiketleri giysilerimizin kollarinda tasidigimizi soyler. Etiketleri goriiniir sekilde
sergileyen giysiler (ki bunlar sadece giysiyle sinirli degildir; likks bir restoranin poseti,
ya da taninmig bir kahveciden alinan logolu kahve bardagi...) c¢evremize aslinda
“yorum!” diye seslenmektedir. Onemli olan nokta; isaret okurlugunda kimseye
giivenmemenmizin yani sira aslinda her birimizin daha karmasik ve daha duyarl isaret
okurlar1 haline gelmis olmasidir. Etiket tasima ve bunu sergileme diismanin iistesinden
gelebilecek askeri bir olanak olarak algilanmakta ve hareket edilmektedir. Oysa ki yakin
bir gecmise kadar bu tiir etiket tasimaciligi tiiccarlarin para karsiliginda yaptirdigt bir
reklam seklidir (Ritzer, 2000, s.251). Bugiin miisteri goniillii olarak etiketini tagidig:
marka degeri ile kendi benlik ingasin1 saglamaktadir. Ritzer bu durumu “gosterigli
siradanlik” olarak kavramsallastirmistir. Tabakanin en iistiinde bulunan grup ise giin
gectikce sayis1 artan se¢kin  markalarin  iriinlerini  kullanarak kendi ig¢inde
siradanlasirken zamanla bu friinlerin taklitlerinin piyasaya c¢ikmasi ile orijinal ile
taklitleri birbirinden ayrilmaz bir hal almis, alt tabaka da iist tabakanin tlikettigi
tiriinlerin bir kopyasin1 kullanmaya baslamistir. Her ikisi de simiilasyon olduklar1 i¢in
tamamen ayirt edilmez hale gelirken gercek Gucci torbalari simiilasyon, taklitleri ise

simiilasyonlarin simiilasyonlari pozisyonundadir (Ritzer, 2000, s.249-253).

Veblen, en yoksullar da dahil olmak iizere higbir smifin gosterisci tiiketimden
vazgecmeyecegini savunur. Bugiin kredi ve kart borglari ile bankalarin agina diisen dar
gelirli kesim, her seye ragmen aligveris standartlarini diisiirmeden yeni bir bankanin kart
limitini doldurmaya devam etmektedir. Dar gelirlilerin biiyiik bir cogunlugu, dengeli ve
diizenli beslenme Onceliginden vazgecerek, kuru bakliyati segerken, yeni ¢ikan
telefonlar1 taksitle de olsa almaktan geri durmamaktadir. Oncelikleri olmadan da
yasamak ama liikslerinden taviz vermemek, yetisemedigi noktalarda ise iyi olanin

taklitlerine yonelmek toplumsal bir refleks haline gelmis durumdadir.

Baudrillard’a gore tiiketimin toplumsal mantiginin altinda yatan bir nevi kurtulustur.

Toplumsal dinamikleri belirleyen statii kavrami iizerinden yola ¢ikan Baudrillard,

33



dogarken statii sahibi olarak diinyaya gelen azinlik bir grubun karsisinda, tersine bir
yazgl ile dogan c¢ogunlugun, hicbir zaman ulasamayacaklari bu mikemmellige;
demokratik yol olarak nitelendirdigi “nesnelerin tiikketimi yolu” ile ulagmaya
calistiklarin1 sdyler. Modern tiikketim toplumu i¢in simgeler 6nemlidir. Tiiketim; bir
koda dayanan anlamlandirma, bir iletisim siireci ve statiisel degerleri belirleyen bir
pratiktir. Higbir mal asla kendi kullanim degeri igin tiiketilmemektedir. Toplumsal
olarak refah diizeyinin artmasi veya avci toplayicilara nazaran bolluk toplumunda
yasiyor olmamiz, tiiketim pratiklerimizde yavaslama getirmeyecegi gibi, bu yeni
diizende daha ¢ok kazanan daha ¢ok harcayacaktir. Herkes ev sahibi oldugunda ev
sahibi olmanin belirleyici konumu kaybolacagi gibi belki de ikinci veya {igiincii evi
almak bir statii meselesine doniisecektir. Ciinkii herkesin ulasmay1 planladig rasyonel
bir refah noktast her sartta kendini gilincelleyerek var olacaktir. Tiiketilen mallar gibi
ihtiyaclar da yonetici grup tarafindan belirlenerek diger gruplara inmektedir. Tiiketici
ihtiyact kendiliginden iiretmedigi gibi ihtiyacin standart ihtiyaclar paketine girmesi de
daha &nce segkin paketten gegmesine baghdir. Thtiyag ve tatminler bir gesit kategorik
toplumsal buyruk geregi yukaridan asagiya dogru iner (Baudrillard, 2016, s.70).
Niceliksel bakimdan bircok konuda smirli olan insanin karsisinda, arzularin ve
6zlemlerin sunuldugu tiiketim kiiltiiriiniin smirlar1 sonsuzdur. Reklam stratejileri ile
toplum, i¢inde farklilik arayisinin harekete gecirilmesi ile hi¢ bitmeyecek olan tiiketim
zincirine dahil edilir. Bu noktada ‘“yapay ihtiyaclar”in giderilmesi toplumun asil

meselesi olurken, temel ihtiyaglar bunun golgesinde kalir.

Adorno da kapitalizmin insanlara gercek ihtiyaglarini satmadigimi soyler. Kapitalist
sirketler tarafindan satilmak istenen triinler, reklamlar araciligi ile insanlar tarafindan
arzulanir hale getirilerek satilmaktadir. Sunulacak metalar satis i¢in hazirlanir, tanitici
reklamlar ¢esitli basin organlarinda yayinlanirlar ve farkli ekonomik sektorlere bagh
olarak kiiltiirel tirlinlerdeki yasantilar giindelik yasama sizdirilirlar. Her sey ¢ok daha
onceden hesaplanir. Bireyler hem temel ihtiyaglar i¢in yonlendirilirler, hem de zaruri
olduklarina ikna edildikleri sahte ihtiyaglar1 tiiketmek iizere rasyonalize edilirler. Bu
ikna siirecinin yaninda cesitli kaliplarin ve kisilerin zihinlerinde yer etmesi seylesmis
toplumsal iliskilere daha iyi uyum saglanmasi i¢in kullanilir (Adorno’dan akt. Kulak
s.71)
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Reklam, tiiketimin basat hale geldigi bir toplum i¢in ekonomik bir 6ge oldugu kadar
kiiltiirel bir dgedir de. Oyle ki reklami, “kiiltiir endiistrisinin yasam iksiri” olarak

nitelendirmek miimkiindiir (Adorno’dan akt Kulak, s.90)

Modern diinyada reklami yapilan hi¢bir iiriin kendi kullanim degeri iizerinden
pazarlanmaz, her iirlin vaat etigi bir dizi yapay heyecan iizerinden pazarlanmaktadir. Bir
dondurma reklaminda dondurmanin kendisinden ¢ok yeme esnasinda ki bize yasatacagi
haz ve duygular pazarlanirken, bir icecek reklaminda arkadas grubuyla gecirilecek
keyifli dakikalar, tatil reklaminda ailece yaganacak mutluluk, bir araba alirken onun bize
hissettirecegi seckin ve ayricalikli olma hissi pazarlanmaktadir. icecegi aldigimizda
keyifli dakikalar gecirilecek arkadas grubunun promosyon olarak yaninda

verilemeyecegini bilsek dahi biitiin bu illiizyonun goniillii alicilart haline gelmisizdir.

Adorno, bolluk diinyasinda yasamamiza ragmen gergek ihtiyaglarimiza ulasamadigimizi
ve duyarlilik, sakinlik gibi ihtiyaglarimizin da bize pazarlanan ekonomiden kopuk
oldugunu sdyler. Mal iireten ama umut pazarlayan {ireticilerin karsisinda modern insan
tilketerek vaat edilen mutlulugu yakalamaya calisir. Pazarda satin aldigi seyler de
pesinden kostugu umudun birer gostergesidir. Ve bu umut endiistrisi tarafindan her giin
bir yenisi ¢ikarilarak kitlelere tiiketici yasalar belirleyen sevgililer giinii, anneler giinii,
babalar giinii gibi insan iliskilerini esas alan giinler gercek igeriklerinden uzak tiiketimle
Ozdeslestirmis yapay alanlara dontsmiistir. (https://www.youtube.com/watch?v=4Y
GnPgtWhsw)

Konuyu en giizel sekilde 6zetlemek i¢in umut endiistrisi tarafindan gercek bir batakliga
dondustiirtilen evlilik stirecini 6rnek verebiliriz; mutlu olmak {izere yola ¢ikan iki gencin
sadece birka¢ saat siirecek olan diigiin i¢in yapilmasi yasaya doniisen, Ogrenilmis
zorunluluklarinin faturast 4-5 yil taksitlendirilmis kredi borcu olarak karsilarina
cikacaktir. Davetiyeler, diigiin sekerleri, araba siislemeleri... Giiniin sonunda
davetlilerin bile bir daha hatirlamayacaklar yiizlerce fuzuli ayrinti. Her bir ayrint1 en
giizel giiniin daha giizel ge¢mesini vaat ederek faturadaki yerini almis ve ¢iftin
gencliginden calmak iizere beklemeye baslamistir. Veblen, adet haline gelen bu diizeni

su sOzlerle elestirmistir;
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“Adet haline gelmis pek c¢ok harcama kalemi incelendiginde, bunlarin
timilyle israfa doniik oldugu anlasilir. Dolayisiyla, bunlar sadece seref
bahsedici niteliktedir. Fakat, bir kez saygin tiiketim dizgesine dahil
edildikten ve bireyin yasam tarzinin bir pargasi haline geldikten sonra,
bunlardan vazge¢mek, dogrudan fiziksel rahatlik saglayan maddelerden,
hatta yasam ve saglik icin gerekli olanlardan vazge¢mek kadar gii¢ olur”

(Veblen, 1995, s.88).

Gergek ihtiyaglarimiz olmadigi halde toplum tarafindan bize Ogretilen biitiin bu
ihtiyaglar, irrasyonel sistemi kolektif olarak ayakta tutmak ve her gegen giin onu daha

da biiyiitmek i¢cin modern insani tek tek ele gecirmeyi basarmistir.

Kimlik tiretimindeki rolii de, tiiketimin ¢ilginliga donlismesinin altinda yatan en biiyiik
etkenlerden biridir. Postmodern bireyin en biiyilk sansi; geleneksel insanin igine
dogmus oldugu kimligin sinirlarini belirleyemeyecek olmasinin aksine, kimligi izerinde
degisiklikler yapma, birgok yeni kimlik edinme 6zgiirliigline sahip olusudur. Bu sansi
saglayan en biiyiikk faktor ise konunun ilerleyen kisimlarinda ayrintili olarak ele

alacagimiz; fiziksel diinya ile i¢ ice gecen dijital diinyanin sundugu firsatlardir.

"Insanlar, kendi kimliklerini yaratmalarma yardimci olacagin
diisiindiikleri mallar1 tiiketerek, olmay1 arzu etlikleri varlik gibi
olmaya ve kendileriyle ilgili bu imaji, bu kimligi siirdiirmeye
calisirlar. Giysiler, parfiimler, otomobiller, yiyecek ve igeceklerin
hepsi, bu siiregte rol oynayabilecek seylerdir. Biitiin bu kalemler,
insanin kendisi ve kendisiyle ayni anlatim kodlarini ve ayn1 gosterge /
sembol sistemini paylasan digerleri i¢in, o kiginin “A” veya “B”

oldugunu gosterirler." (Bocock, 2005, s.74)

Riesman, tiikketimin toplumsal yasamdaki anlamini agiklarken “Tiiketicinin tiikettigi
‘sey’e degil, o ‘sey’i tliketerek parcasi oldugu tiiketiciler cemaatinde kazandigi yeni
kimlik ile yakaladigi doyumun, seyi tiiketmekten daha askin bir doyum oldugunu ve
kisiler i¢in asil 6nemli olanin da bu askin doyumu yakalamak oldugunu” soyler

(Riesman’dan akt. Oskay, 1982, s.57).

Marx da ihtiyaglarin nesnelerin tiiketilmesinden daha 6te soyut bir hale geldigini

savunanlar arasindadir; “Ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve doyuma ulastirilmas1 metalara
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erisime bagl oldugu i¢in ‘tek gercek ihtiyag’ aslinda zenginligin soyut formuna, yani

paraya duyulan ihtiyagtir” der (Marx’tan akt. Yaniklar, 2010, s.26).

Marx, Durkheim ve Weber’in ortak kanaati, kapitalizmin mantig1 geregi ihtiyaglarin
yonlendirildigi bu sistem iginde, insanlarin iradi davraniglar sergilemesinin
beklenemeyecegi yoniindedir. Kapitalizmin, kiiltiir endiistrisi ve diger sac ayaklariyla
beraber kiiltiirii iretmesi, estetik ve deger yargilarinin belirleyicisi konumunda olmast;
onun hayatimizin her alanimi ele geciren, toplum {izerindeki en biiylik denetim
mekanizmasi oldugunun kanitidir. Foucault’un bahsettigi ve kilcallara kadar niifuz
ettigini soyledigi “mikro iktidarlar” dizisinin en gii¢liisii bile olabilir. Foucault,
iktidarlarin sadece zor kullanarak var olmadiklarini, ¢ogu zamanda iktidar odaklarinin
arzu ve zevkleri kiskirtarak davraniglara niifuz ettiklerini sdyler. Hayatin her alanini
kaplayan kiiltiir endiistrisi, bireysel yonelimlerimizi, sdylemleriyle denetim altina aldig:
gibi neyi, nasil ve ne zaman tiiketmemiz gerektigini bize 6gretir. Kiiltlir endiistrisinin
Ogretileri normallesip birer norma doniistiigiinde ise anormal kabul edilmemek icin

topluluga ayak uydurmak en kolay yol olacaktir. Foucault’ya gore;

“Bedenin denetim altina alinmasi ve beden bilinci, bedenin iktidarca
ele gecirilmesi ve boyun egmesiyle miimkiin olmaktadir. Jimnastik,
askeri talimler, kas gelistirme, c¢iplaklik, gilizel bedenlere Ovgiiler
sOylenmesi, tiim bunlar, iktidarin saglikli bedenler {izerinde,
cocuklarin ya da askerlerin bedenleri {izerinde yiiriittiigii araliksiz ve
titiz c¢alisma sonucu, bireysel bedenin arzulanir bulunmasini
hedefleyen bir ¢izgi iizerinde yer almaktadir. iktidar, bireylerin
bedenlerine erigsmis, hal ve tavirlarina, sdylemlerine, egitim ve
Ogrenimlerine, giindelik yasamlarina kadar sinmistir. Bdylece de
yasamlarini her alanda yonlendirmektedir (Foucault’dan akt. Yilmaz,

2007, 5.29)”.

Zygmun Bauman; diizende var olmak i¢in her bireyin, tiikketim piyasasinin koriikledigi
sonsuz ve silirekli yenilenmeye kapilmasi gerektigini, kimlik edinme ve terk etme
sansindan haz alarak, hi¢ bitmeyen ve gittikce yogunlasan duygu ve deneyimleri

kovalamas1 gerektigini sdyler (Bauman’dan akt. Ozcan, 2011, s.142)
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Bireyin sonsuz arzular karsisinda aktive ettigi tiikketim asla bir doyuma ulagmayacagi
gibi ulagilacak bir standart da bulunmamaktadir. Bitis ¢izgisinin kosucuyla beraber
ilerledigi bir durum gibi amaglar ulasmaya ¢alisanin her zaman 6niinden ilerleyecektir
(Bauman, 1999, s.110). Tiiketim toplumu, kapitalizmin ayakta kalmasi i¢in her zaman
arzu ve istekleri pesinde tiiketen ama asla doymayan insanlarin devinimi igin gerekli

zemini hazirlayacaktir.

Bize gelmeden once belirlenmis segenekler arasindan yaptigimiz se¢imde 6zgiirliikten
bahsedemeyecegimiz gibi, ihtiyaglarimizin olusumunda da pek bir rol oynadigimiz
soylenemez. Conrad Lodziak; ileri siirdiigii “Ihtiyaglarin Manipiilasyonu” tezi ile
tilkketim toplumunda; reklamlar ve medyanin bizi gercekte ihtiyag duymadigimiz seylere
kars1 “ihtiyag duyar hale getirme giicii”’nden bahseder (Lodziak, 2003). Bireyler

dayatilmis olan ihtiyaglar ile hiir iradeden yoksun hareket etmek zorunda kalirlar.

Galbraith, ihtiyaglari, piyasa hareketlerini ve toplumsal davraniglari kontrol eden ve
yoneten kisilerin tiretici firmalar oldugunu, tiiketicinin bu diktatdrliik igerisinde fazla
bir iradi durus sergileyemedigini ama insiyatifin her zaman tiiketicideymis gibi
yapildigini sdyler. Reklamlar araciligr ile sanayiciler tarafindan belirlenen ihtiyaglarin
ve amaglarin, toplumun ihtiyact ve amaciymis gibi dayatildigini, Ozgiirligiin ise
aldatmacadan ibaret oldugunu savunur. Kisacasi liretim sisteminin bir sonucu olarak
ihtiyaclar dogmakta, bu manada tiikketim de aslinda belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda

olusmaktadir. (Galbraith’dan akt. Basaran, 2019, s.98-100)

Ucreti 6denilen nesnenin kendi tiiketiminden ziyade nesnenin vaat ettigi hayaller,
hazlar, semboller, gostergeler, imaj ve kimlik tiiketiminin 6nem kazanmasi, tiiketilen
mallarin “Cifte Simgesel” boyutu oldugunun gostergesidir. Postmodern tiiketimcilikte
arzu duyulan sey, tiiketilen gergek cikolata, gergek otomobil, ev veya mobilya degildir.
Aslinda bu gercek nesneler, arzularin yerine konan seylerdir, doyurulmasi istenen
arzular, sembolik arzular olup, once sembolik beklentiyi karsilayacak sonra biyolojik
olarak tiiketilecektir (Bocock’tan akt. Omay, 2011, s.80-81).

Mike Feathersone, mallarin romantizm, arzu, gilizellik, doyum, haz, iyi hayat gibi
birgok imge ile beraber tiiketilmekte oldugunu, tiiketimin simgesellik tiizerinden

ilerledigini savunur. Sanat, roman, opera gibi yiiksek kiiltiir iirlinleri ile bagdastirilan
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yiyecekler, icecekler, tatiller gibi siradan kiiltiir {irtinleri, tiiketim ile iliskilendirilir.
Siirekli yeni mal edinmenin nedeni olarak Fatherson modaya uygun, statii isareti olan
mallarin alt katmanlardaki gruplar tarafindan gasbedilmesi, en isttekilerin 6nceki
toplumsal mesafeyi tesis edebilmek i¢in yeni mallara yatirnm yapmak zorunda
kalmalarindan bahseder. Bu baglamda bilgi, yeni mallarin sosyo-kiiltiirel degeri ve
bunlarin uygun bir usulde kullanimiyla 6nem kazanir. Tiiketim ve hayat tarzinin
yesertilmesi konularinda bilgilenmeye merakli, gozii yukarida olan gruplarda durum

Ozellikle boyledir (Featherstone 1996, s.45).

Feathersone’a benzer bir yaklasim da Collin Campbell’a aittir. Campbell; tiiketim
kaliplarini degisime ugratan ve hedonist tilketime yol agan en biiylik etkenlerden birinin
“romantik akim” oldugunu, modern tiiketicinin; heyecanlar, hayaller ve hazlarla

Ortilmiis illiizyonik bir diinya olusturdugunu savunur.

Modern adam; imajlar1 zihninde olan ya da var olan digsal ¢evreden alan ve bunlar
diizenleyen kisidir. Imajlar diizenlendiginde modern adamin heyecan1 da yiikselir.
Modern bir yetenek olarak hayallere inanma, bireylerin onlar gergekmis gibi hareket
etmesini saglar. Bu yanlis oldugu bilinen, ama dogru olarak hissedilen bir illiizyon
yaratma yetenegidir. Birey kendi draminin hem oynayani hem de izleyenidir

(Campbell’den akt. Ozcan, 2011, 5.142).

Dondurma reklaminda oynayan bakimli ve giizel kadinin sadece dondurmadan bir 1sirik
alarak yasadig1 doga iistli hazzin ekrana yansimasiyla fondaki “hazzi ciddiye al” sesini,
otel reklaminda hayatinin askini bulan zengin ve yakisikli adamin giizel kadinla
danslarinin fonundaki “hikayenin bagladigi yer” sesini, arkadas ve aileyle paylasilan
giizel anlarin eglenceli sunumu egliginde fondaki “Coco Cola ile anin tadini ¢ikar”
sesini ve bize bir seyleri yapmamiz gerektigine inandiran bunlar gibi onlarca sesi biitiin
giin isitiriz. Aseren anne adaylarint saymazsak yedigimiz higbir dondurmadan
standardin ¢ok da tlizerinde bir keyif elde edemeyecegimizden ya da yerken reklam ytizii
olan manken kadar giizel ve seksi goriinemeyecegimizden, ya da bir otele gittigimizde
yine manken fizigindeki kusursuz kriterlere sahip es adaylariin bizimle yeni bir hikaye
baslatmak icin kapida kuyruk olusturarak gelisimizin beklenmeyeceginden eminizdir.
Yine ayn1 sekilde bir sise icecek aldigimizda yaninda promosyon arkadaslar, mutlu bir

aile ya da keyifli anilar verilmeyecegini biliriz. Reklamlarin kurguladigi bu kusursuz
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illiizyonun gercek olmadigini bilsek de dyleymis gibi yasamaya devam ederiz. Bir nevi

oyunun i¢inde olmay1 sever ve goniillii olarak bu illiizyonlar1 kabul ederiz.

Endiistri piyasalarmin bireyi tiiketici olarak ele alan stratejileri ve bireyin insan
yigmlarindan kendini farkli olarak ayirma c¢abasi ile ortaya ¢ikan “moda”, tiikketim

piyasasinin deviniminin kaynagidir.

Simmel, modanin gegicilik kurali {izerinden ilerledigini, insanin gercek
gereksinimlerinden ziyade kiiltiirel gereksinimlerine hizmet ettigini savunur. Simmel’e
gore, herkesin ve her seyin anonimlestigi ve ortak Olciiliir kilindigr bir toplumsal
evrende moda, yliksek statiilii gruplarin, alt statiilii gruplarla olan farkliliklarim
sembolize etme ihtiyaglarina yanit verir ve bu, alt- statiilii gruplarin daha iist statiiye
yiikselmesine olanak saglar. Sonug, asla son bulmayan bir yakalamacadir. Modalar alt
gruplara uzandigi zaman, yiiksek statiilii gruplar yeni tarzlara olan istekle onlar terk

edecektir (Smith’ten akt. Giiltekin, 2007, s.243).

Tiikketmenin st siif faaliyeti olmasi, toplumun geri kalan kismi icin de tiiketim
faaliyetlerinin iistiinliik araci olarak kullanilmasina yol a¢mustir. Ihtiyaca yonelik
tiiketim yerini bir statii aract olan liiks tiiketime devretmistir. Veblen’e gore moda ve
begeni tarzlarinin belirleyicisi de yine bu bos zamana sahip varlikli siniftir ve bu sinif
kendi begeni ve zevklerini moda adi altinda kendilerinden asagida bulanan siniflara
dayatarak kendi varolusunu pekistirir. Ihtiya¢c dis1 liiks tiiketim, kisilerin digerleri
tarafindan kiskanilip tatmin olma araci olarak kullanilir. Tiikketmek ihtiya¢ olan bir
eylemden c¢ikarak kisinin yeni imgeler, statiiler, prestijler elde ettigi daha karmagik bir
eyleme doniisiir. Riesman “Standart Paket” kavraminda ortalama bir Amerikalinin temel
zenginlik ¢esidini olusturan mal ve hizmetlerin tamamini tanimlar. Ve Amerikan yasam
tarzin1 arzulayan her bireyin hayalini olusturacak olan bu paketin igerigindeki mallar
tizerinden “uygunculuk” idealini tanimlar. Standart paketin tiiketimi ile bir grubun tiyesi
olma firsati yakalayan tiiketicinin birey-nesne iligkisinin, birey-grup iligkisine
aktarildigim soyler. Artik nesneler ve degerler bu sekilde i¢ ice ge¢mistir. Ihtiyaglar ve
normlar da bu nesne-deger iliskisinin disa vurumunu olusturmustur. Uygunculuk ve

tatmin birbiri ile dayanigma i¢indedir (Baudrillard, 2016, s.81).
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Baudrillard bunu yaparken ayni islevi karsilayan, farkli kalitelerde iiretilen bir malin,
cesitlerinin kullanilirken sagladigi doyumun neye gore farklilagtigini incelemektedir. Ve
verecegi hizmetin aym1 olmasina ragmen daha kaliteli olanin tiiketilme nedenini,
markanin kendi degerinden ziyade, o markayr kullananlar toplulugunun iiyesi olma

fikrine baglamistir (Baudrillard, 2016)

Gruplar kimliklerini olustururken ve diger gruplardan kendilerini ayirirken grup
tiyelerinin ayni seyleri sevip, ayni seyleri tilketmeleri birer arag olarak kullanilmaktadir.
Boylece grupsal kimlik olusumlar1 meta tiiketimini artirmaktadir. Erich Fromm; modern
insanin birtakim duygusal eksikliklerinden dolay: tiikketime sarildigini sdyler. Tiiketim
agina katilan ve iirlin alan birey var oldugunu kanitlamis olur. Bu bireylerin hayatindan
tilkketim ¢iktiginda bastirilmis olan kaygilar ortaya ¢ikacaktir. Bu yiizden tiiketime siki
sikiya tutunurlar. Fromm sigara tliketiminin 6ldiiriici yanina ragmen insanlarin
kaygilariyla yilizlesmek yerine tiiketmeye devam etmeyi sectiklerini sdyleyerek bu
kaygilarin 6liimle kiyaslandiginda insan iizerinde etkisinin daha baskin olduguna dikkat

¢eker (Fromm, 1990, s.385-390).

20. yiizy1l insanlarin kitlesel olarak tiiketicilere doniistiirtildiigii, piramidin en tstiindeki
akillilardan en altindaki aptallara kadar herkesin ayni televizyon programlarindan
beslenip, ayni gazeteleri okuyup ayni miizikleri dinleyerek, kaliplasmis, kolay etki
altina alinabilen insanlara doniistiiriildiigiinii soyler. Boylece zor kullanilmadan kendini

Ozgiir zanneden tiiketiciler elde edilmistir (Fromm, 1990).

Tiiketim ile doyum elde eden modern insan bircok nesneyi kullanmak igin
almamaktadir. Salt sahip olma halinin verdigi doyum, kullanilmamasina ragmen
sahiplerine getirdigi sayginhik i¢in tiketim Onem kazanmustir. Tiiketim ancak
duygularimiz, gereksinimlerimiz, estetik anlayisimizin isin i¢inde oldugu; kavrayan,
yargilayan insanlar olarak bizlerin somut bir insani eylemi olmalidir. Fakat bizim
kiltiiriimiizde tiikketim, yapay olarak yaratilmis kuruntularin doyurulmasi, somut, gercek

benligimizden yabancilagsmis bir kuruntu gosterisidir (Fromm, 1990, s.148).

Tiiketim toplumu i¢in adeta Kutsiyet kazanmis olan tiikketim pratiklerinin sergilendigi
yeni alanlar1 “Tiiketim Katedralleri” olarak tanimlayan Georg Ritzer buralari insanlar

icin biiyiilii, kutsal, dinsel karaktere sahip alanlar olarak yorumlar. Kapitalizmle beraber
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evrensel bir dine doniisen tliketimin, bu katedrallerde adeta bir hac vazifesi gorevi
gordliigliniic savunur. Bu alanlar, modern diinyanin getirdigi insanlar {izerindeki
hosnutsuzlugu ortadan kaldirmak, insanlar tiikketim ve eglence ¢emberinde oyalamayi
amaclamak tizere kurgulanan sihirli, kusursuz diinyalardir ve tiikketim merkezli yasam
sekli sunarak insanlara sanal bir mutluluk vaat etmektedir. Ozellikle biiyiik aligveris
merkezlerinde kendini gdsteren bu biiyiilii diinyada bilingli olarak dayatilan yasam tarzi,
bu ortamlar1 cazibe merkezi haline getirmistir. Ritzer; Disney diinyasini, McDonalds ve
tiirevlerini, Las Vegas kumarhanelerini, zincir magazalari, alisveris merkezlerini ve
icinde her tirlii hizmeti ve eglenceyi barindiran Cruise gemilerini biiyiilii tiiketim
katedrallerine dahil eder. Ayrica tiiketim katedrallerinin etkisi ile spor merkezleri, liiks
girigli siteler, egitim alanlari, hastaneler, miizeler, hayir kurumlari, mega kiliseler gibi
farkli alanlarin da zamanla tiiketim alanlar1 haline doniiserek, biinyelerinde birer alis
veris merkezi barindirmaya basladigindan s6z eder (Ritzer, 2000, s.14-26). Sadece
Avrupa’da degil Tirkiye’de de son donemlerde giindeme gelen Ankara Kocatepe
Camii’nin dev stipermarkete doniisen alt kati tiiketim katedrallerinin yayilmaci

karakterine ornek gdosterilebilir.

Biiyiimenin teknolojik gelismelerle boyutu da degismistir, yeni tiiketim araglar1 ve kredi
karti, bit coins gibi tamamen algilayls bi¢imimizi doniistiirecek yenilikler oyuna
girmistir. Maddilikten ¢ikan bu yeni araglar ve internet tabanli yeni elektronik aligveris
merkezleri ¢ogu Uriinii bir araya toplayarak her seyi tiiketicinin ayagina kadar
getirmistir. Popiiler kiiltiiriin de etkisi ile liiks, sik ve konforlu bir hayat sunarak tiiketim
dikte edilmektedir. Tiiketimi cazip hale getirmek i¢in daha Onceleri sadece allanip
pullanan, ambalajlarla siislenen iriinler, artitk yeni yontemler ve sanal imkanlarin da
sundugu olanaklarla insanlari ¢ok daha biyili dijital tiiketim katedrallerine
cekmektedir.

1.3.1. Kusaklara Gore Degisen Tiiketici Tipleri

Yakin bir gelecekte Avrupa ve Amerika’da niifusun biiylik cogunlugunu olusturacak
yaglilar ve sisteme yeni giren Asya’nin geng niifusu; yash ve ¢ocuklarn da tiiketim
piyasasi tarafindan hedef kitlesine donilismesine ve endiistri piyasalarini tiiketici gruplar
lizerine analiz yapmaya itmistir. Belirli tarihi araliklar esas alinarak, yilizyil insani 4

farkli kusaga ayrilmistir. Kusaklar belirlenitken dogduklar1 yildan itibaren iginde
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bulunduklar1 teknolojik, siyasi, kiiltirel ve ekonomik sartlarin bu gruplart nasil
etkiledigi goz ontine alinmistir. Sahip olduklar1 ortak degerlerin yonelimlerini ve
tiikketici pratiklerini nasil yonlendirdigi dikkate alinarak kusaklara gore pazarlama

stratejileri planlanmastir.

1. Baby Boomer’lar/ BB Kusagi (1946-1964) : BB kusagi iki biiyiikk diinya
savagindan sonraki refah ortamimna dogan ve ilk televizyonla biiyiiyen 68
kusagini da kapsayan gruptur. Bireyselliklerine diigkiin olmanin yani sira hazzi

sonuna kadar yasama egilimleri de vardir.

Bugiin yaglanan BB’ler birikimlerini ¢ogunlukla saglik ve turizm sektoriine
harcamaktadirlar. Yaslar itibariyle az efor harcayacaklari ve kapsamli hizmet
alabilecekleri, iginde bir ¢ok aktiviteyi barindiran “Cruise” gemileri de Baby
Boomer’larin  gbzde tatil secenekleri olarak 6n plana  ¢ikmugtir
(http://lwww.alphanmanas.com/65/, 13 Kasim 2018’de erisildi). Bu kusak
internet {izerinden tiiketimden, daha c¢ok cocuklar1 olan X ve torunlar1 olan Y

kusaklar1 araciligiyla faydalanmaktadir.

2. X Kusagi (1965-1980): X kusagi; 70°1i yillardaki ekonomik ve siyasi krizlerin
yarattig1 belirsizlik ortaminda diinyaya gelen gruptur. Issizlik kavramin
ailelerinden deneyimleyen bu grup i¢in gelecek kaygisi ile ¢ok ¢alismak ve para
kazanmak ¢ok onemlidir. Kadinlarin da is hayatina girmesi ile geleneksel aile
yapist bu kusakla beraber doniistime ugramistir. Elde yikanan bulasiklarin yerini
makinelere, tiiplii siyah beyaz televizyonlarin yerini renkli LCD’lere biraktigi,
bilgisayar ve internetin de devreye girdigi bir doneme adapte olmaya calisan X

kusagi, kimlik insasin1 da marka iizerinden yapmaya baslayan ilk grup olmustur.

Internetle tanismis olmasma ragmen X kusagi gelensel tiiketici tavrim fazla
kiramamustir. Internet aligverisi yerine magaza alisverisini, dokunup gorerek
satin almay tercih eden gruptur. Tiiketici kimlikleri geligsmis olsa da {iriinlerle

duygusal baglar kurmay1 birakmamiglardir.

3. Y Kusagi (1981-2000): Y kusagin1 diger nesillerden farkli kilan bilgisayar ve
internet diinyasinin icine dogmus olmalaridir. Internet sayesinde ¢oklu kimlik

edinen bu kusak digerlerinden tamamen ayrilmistir. Ozgiirliiklerine diiskiin ve
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bagimsiz hareket eden Y kusagi tiiketim ve teknoloji ile goniilli olarak iliski
icindedir. ileri teknoloji ile hizlanan hayat akisina alisan ve her seyin aninda
gerceklesmesini  isteyen, haz diskiini yap1 Y kusagr i¢in gegerlidir.
Toplumsallasmanin ve kiltliriin sanal mecralar {izerinden kurgulandigi,

kimliklerin yine bu sekilde tanimlandig1 yeni bir diizenin temsilcisidirler.

Sosyal medyay1 ve teknolojiyi aktif kullanan bu nesil i¢in sanal diinya, rasyonel
diinya ile i¢ ice ge¢mis durumdadir. Biiyiikk ¢ogunlukla aligverigini internet
tizerinden yapan bu kusak Ozellikle ilerde isleyecegimiz sosyal aglari aktif

kullanarak kendisini de tiiketim nesnesine doniistiirmiistiir.

4. Z Kusagi (2000°den Sonrasi): Su anda gencglik ve ¢ocukluk donemlerinde olan
milenyum kusagi her tiirlii teknolojiyi kullanmakta, kisa siirede uzmanlasip
yeniliklere ¢abuk adapte olmaktadir. Sosyallesme de dahil olmak iizere hayat

genel olarak internet {izerinden ilerlemeye baslamistir.

Bu kusagin kiigiik bir kismi1 heniiz aktif tiiketici olarak sisteme girmis olsa da
giiniin biiyiilk ¢ogunlugunu internet, televizyon karsisinda gegiren Z’ler
ebeveynlerinin tiiketici pratikleri iizerinde biiylik bir etkiye sahiplerdir. Bu
yiizden ¢ogu marka son donemlerde yetiskin koseleri gibi ¢ocuk iiriinlerine de
yer vermis cocuklart hedef alan reklamlar da devreye sokmustur (2017,

http://www.humanica.com.tr/kusaklari-anlamak-yonetmek/).

Bugiin gida sektoriinden, giyim sektoriine hatta eglence sektoriine kadar biitlin endiistri
piyasalari; yetiskinler kadar gocuklar1 da tiiketici olarak hedef almaktadir. Ozellikle
bircok dev marka son birka¢ yil i¢inde cocuk firiinlerini “hayatta durusu olan tarz

cocuklara”, “iyi giyinmek herkesin hakki” sloganlar1 ile piyasaya siirerek cocuklarr da

tiikketici olarak oyuna sokmaya baglamistir.

Sosyallesmenin de temelini olusturan tiiketim aslinda postmodern toplumda
cocukluktan baslayan bir egitim siirecidir. Riesman bu durumu cocukluktan itibaren,
insanin liretim ordusunun potansiyel bir neferi durumuna getirilmesi olarak dile getirir
(Riesman”dan akt. Oskay, 1982, s.58). Bocock ise, modern tiikketimi sonradan
kazanilan, 6grenilen, insanlarin arzu duymalar1 i¢in toplumsal olarak egitildikleri bir

olgu (Bocock’tan akt. Omay, 2011, s.83) olarak kabul eder. Bireylerin dogduklar1 andan
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itibaren tiiketici Ogretilerle biiyliyerek daha en basindan bu illiizyon’un pargasi haline

geldikleri genel kabul gérmiis durumdadir.

Ozellikle bugiin; geng¢/gocuk niifusu olusturan ve giinlerinin cogunu internet ve
televizyon basinda geciren Z kusag lizerinde reklamlarin ve popiiler kiiltiirtin etkisi ¢cok
fazladir. Bu yas grubunun biiyiikk kismi ebeveynlerinin telefonlara yiikledikleri
oyunlardan bile giin igerisinde telefon bankaciligr ile (muhtemelen biiylik cogunlugu
farkinda dahi olmadan) satin aldiklar1 sanal paralarla sanal tarlalarina ekilecek tohum,
sanal evlerine sanal egyalar, sanal savaslar1 i¢in ihtiya¢ duyduklari sanal silahlar veya
sanal bebekleri icin sanal kiyafetler alarak oyun endiistrisinin birer tiiketicisi haline
gelmektedir. Telefonla biiyiiyen belki konusmay1 dahi ¢ozememis (satin alma islemini
suursuzca yapan) Z kusagi tyeleri ellerine aldiklari telefon ekraninda ki coinslerin
tilkendigini gordiiklerinde oyunun da ilerlemeyecegini bilir ve “Para yoksa oyunda yok”

kanunu yasayarak 6grenirler.

Her seyin tliketim iizerinden kurgulandigi bu donemde 4 kusakta endiistri piyasalarinin
stratejileri ile aktif birer tiiketiciye doniistiirilmiistiir. Motor bisiklet siiren 70’lerindeki
mutlu ¢ift gorselinin iizerinde “emici kiilot ile hareket 6zgiirligii” ile pazarlanan yagh
bezleri, anne ve bebegin mutlu gorseli tizerindeki “mutlu bebekler, mutlu yarinlar”
slogan1 esliginde pazarlanan yeni dogan bezleri... Endiistri piyasasi her kusak icin

harekete gecirecek sdylemi ve hayali liretmigtir.

Ozellikle Y ve Z kusagina denk gelen zaman diliminde, tiiketimin aglara kaymasi her
seyi dontistiirdiigii gibi tiiketim pratiklerini de koklii bigimde degistirmistir. E-ticaret;
aglar tlizerinde zaman ve mekandan bagimsiz olarak online tiiketici pratikleri
kazandirmistir. Ozellikle geleneksel tiiketim aligkanliklarii birakmakta zorlanan
azinliklarin aksine yeni nesil tamamen online aligveris pratiklerini benimsemis
durumdadir. Hem tiiketen hem de tiiketici kimligini goriiniir kilmay1 saglayan sosyal
aglarda tiikettigini paylasan bu yeni nesil bir kusak dncesinin sahip oldugu miitevazilik,
gosteristen uzak durma gibi erdemli degerlerin aksine tiikettigini en sasali sekilde
sergilemeyi normallestirmistir. Bu ylizden gosterisci tiikketimle var olan 6zellikle X
kusagi sonrast icin organizasyonlar, kutlamalar ciddi birer ylikselen deger haline
gelmistir. Dogum giinleri, nisanlar, diigiinler, dogumlar gibi geleneksel kutlama
degerine sahip 6zel giinler bugiin ¢ok daha dallanip budaklanmis durumdadir. Dogum
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Oncesi yemekler, dogum sonrasi baby showerlar, ilk tanisma, ilk bakisma, ilk goriisme
gibi adeta molekiillerine ayrilan aile kurma siirecinin her asamasi sova dokiilmiistiir. Bu
sadece evlilik siireci ile smirlanamayacak kadar genis kapsamli bir sov alanidir. Bu
giinler organizasyon sirketlerine devredilmis profesyonel ve kapsamli birer sdlene
dondistiirilerek sosyal medyada biiyiilii bir film sahnesiymisgesine sergilenirken ayni

zamanda bu yagam tarz1 kiiltlir endiistrisinin dayatmasi haline gelmistir.
1.3.2. Tiiketimin Zihinsel Bir Alt Yapis1 Olarak Para Ekonomisi

Bos zaman ve tiiketim tartigmalarini saglam bir zemine oturtabilmek i¢in para
ekonomisinin altinda yatan zihinsel yapiya bakmamiz gerekecektir. Milyonlarca insanin
dogdugu andan itibaren belirli ideolojilere hizmet i¢in toplumsal olarak egitilmesi,
objektif olarak degerlendirildiginde akla yatkin olmayan ama normallesmis irrasyonel
yonelimlerin, kolektif olarak nasil kabul gordiigii gibi pek cok noktada aydinlanma

yasatmast agisindan bu boliimiin 6nemli olacagi kanaatindeyim.

Osmanli’nin son donemlerinde pargalanan toplumu yeniden bir araya toplayacagina
inamlan Milliyetcilik, Islamcilik ve Tiirkgiiliik gibi ideolojilerin masaya yatirildig ve
hangisinin daha ¢ok insani toparlayacaginin tartisildigt donemi diisiintirsek; mitlerin,
siyasi ara¢ olarak tarih boyu kitlelerin etkin yonetimi i¢in kullanildigini kolaylikla

anlayabiliriz.

Milyonlarca insanin kolektif hareket edebilmesi i¢in ortak mitlere, hayali cemaatlere,
hayali diizenlere ihtiya¢c duyulmustur. Milliyet, devlet, din anlayis1 hayali yapilanmalar
icin en ¢ok kullanilan argiimanlardir. Bunlara dayandirilarak gelistirilmis efsaneler,

gelenekler, mitler de diizenin istikrar1 i¢in hayat1 énem tasimaktadir.

Kurulan bu hayali diizenler, akla hitap etmekten ziyade duygulara ve hayallere
dokunmaktadir. Kitlelerin yonetiminde hayalin psikolojik alt yapisim1 ¢alisan Gustave

Le Bon bu durumu su sekilde agiklamistir;

“Kitleler higbir zaman gergege susamamislardir. Hoslarina gitmeyen mantiksizliklar
karsisinda, gercek dist eger kendilerini ¢ekerse, bunu ilahlastirarak buna yonelmeyi
daha iistiin tutarlar. Onlar1 hayallere ¢ekmesini bilenler onlara hakim olur ve hiilyalarini

ortadan kaldiran da onlarin kurbani olur” (Le Bon, 1997, 5.99).
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Hayali diizenlere karsilik aklin iiriinii olan dogal diizende ise istikrar vardir: “Insanlar
yarindan itibaren varlifina inanmay1 biraksalar bile, yer ¢ekiminin ortadan kalkma
ihtimali yoktur. Buna karsilik hayali bir diizen her zaman ¢okme ihtimali ile karsi
karstyadir, ¢ilinkii varligr mitlere baglidir ve mitler insanlar onlara inanmay1 biraktiklar

anda ¢okerler” (Harari, 2015, 5.120) .

Antik Yunan’in koleleri, Nazi Almanyasi’nin Yahudileri, cahiliye doneminin kiz
cocuklart gibi rasyonel aklin higbir sekilde agiklayamayacagi yiiz binlerin acimasizca
muamele gordiigii tarihi donemler dini, ideolojik, milliyetci, cinsiyet¢i bir takim mitlere
ve degerlere dayanarak kendilerini mesrulastirmay1 ve hakli géstermeyi basarmislardir.
Hayali diizenler; akla ragmen vardirlar, rasyonel akli devreden ¢ikaracak kadar gii¢lii ve
etkilidirler, bu yiizden bu diizeni korumak ve siirekliligini saglamak genis ¢apli, giicli
bir organizasyonu gerektirir. Devletin ideolojik aygitlari, dénemin siyasi ve dini
otoriteleri stirekli ve siirekli toplumu bu mitlere baglayan bilgiyi iireterek norma

doniistiirir.

Postmodern toplumun kiiltiire doniisen gosterisci liiks tiiketimi de rasyonel aklin
aciklayamadigi irrasyonel bir karakteristige sahiptir. 24 saatin 12 saati calisan asgari
ticretli bir is¢inin ayda ortalama 1.600 tl kazanip yaklasik 3 aylik maagimin tamamin
cep telefonu almak i¢in 6demesi ve bunu yaparken 2 yil taksitlendirme ile gelecek
zamanin ipotegine varan sistemleri rizasi ile kabul etmesinin rasyonel akilla bir izahi

yoktur. Fakat bu kabul edilmis olan, hayali diizene gliveninin bir gostergesidir.

Giindiiz Vassaf, devlet kurumlarinin da benimsemis oldugu, “kolektif delilik” olarak
nitelendirdigi bu degerler sisteminde, insanin bireysel delilik ile kolektif delilik arasinda
bir se¢cim yapmak zorunda kaldigini sdyler. Iyi yurttas olmayr kolektif deliligin bir
pargast olmaya baglar. Ekonominin globallesmesinin, standartlasma ile birlikte yeme
icme adetleri, giyim, cinsel normlar, eglence ve giizel sanatlarin giderek yasamin her
cephesini egemenligi altina alan biiyiik bir kolektif birim haline geldigini sdyleyen
Vassaf, bireyselligine gem vuran insanin, yiginlarin ¢ilginligina kapilma egiliminde

oldugunu soyler (Vassaf, 2017, s.55).
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Aslinda kolektif deliligin bir parcasi olmak kitle psikolojisinin en temel kuralidir ve bu
yiizden bireyden 0zgiin davranmasini beklemek 0-6 yas grubundan olgunluk beklemeye

benzeyecektir.

Kollektif deliligin pargasi olma savinin gergekligi Polonyali sosyal psikolog Solomon
Asch’in deneyi ile desteklenecektir. Asch; “Gergek agik secik ortada oldugunda insanlar
baskalarina uyacak m1?” sorusunun cevabini bulmak i¢in bir masa etrafina topladig1 5
tiniversite 6grencisine (6grencilerden 4 i yalanct denek, sadece biri ger¢ekten durumdan
habersiz denektir), ilkinin {izerinde tek ¢izgi, ikincisinin iizerinde ise 3 ¢izgi bulunan iki
kart gostermis ve tek c¢izginin ikinci karttaki Ui¢ ¢izgiden hangisine esit oldugunu
sOylemelerini istemistir. Kartlarin iizerinde ki ¢izgilere bakildiginda cevap net olarak
anlasilmaktadir. ilk ii¢ turu dogru cevaplarla bitiren denekler, 4. tur kartlarina gegtiginde
ilk 4 yalanci denek dogru segenek agik secik ortada olmasina ragmen ayni yanlis cevabi
verdiklerinde 5. Sirada oturan ger¢ek denek yanlis oldugunu bile bile grubun yargisina
uymustur. Asch, zeki 6grencilerden sectigi deneklerin cevap agik se¢ik ortada olmasina
ragmen %35’inin yanls karara uyduklarini sdylemistir. Asch, uyma davranigini ¢izgi
deneyi ile birakmamuis, fiziksel uyaranlara, tutum ciimlelerine, gergege iliskin ifadelere
ve mantiksal ¢ikarimlara iliskin de 6lgmeye devam etmis ve uyma davranisinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Deneylerin sonunda %75°1lik bir kisminin yanlis
cevaplara, inanmasalar bile en az bir kez uyma davranisi gosterdiini gérmiistiir
(Taylor, Peplau ve Sears. 2007, s.214-15.) Asch’in kiigiik gruplar iizerinde yaptigi
deney sonuclarinda bile uyma davranis1 gosteren bireylerin, milyonlarin dahil oldugu
bir toplumda, dogar dogmaz baslayan egitimlerle adapte edildigi hayali diizenlere uyup

uymama noktasinda kendi iradesini ortaya koymasi neredeyse imkansiz bir hal almistir.

Harari toplumlarin; orgiitlenmeyi saglayan diizenlerin sadece hayallerde var oldugunu

fark etmelerini engelleyen ii¢ sebep oldugunu soyler;

e Hayali diinya fiziksel diinyaya gdmiiliidiir. Ve bu yiizden neyin gergek diinyaya
veya neyin hayali diinyaya ait oldugu bir siireden sonra ayrit edilmeyecek kadar

i¢ ige gecer.
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e Dogdugu andan itibaren insanlarin i¢inde bulunduklar1 hayali diizenin isteklerini
benimseyerek kendi istekleri gibi savunmaya baslamalari, hayali diizenin

devamliligini sagladigi gibi sorgulanmasini da engeller.

e Hayali diizen milyonlarca insan tarafindan benimsendiginden dolay1 degistirmek
icin milyonlarca insanin bilincinin degismesi gerekecektir. Mevcut diizeni de
ancak yerine alternatif diizen getirerek bozmamiz gerekecektir (Harari, 2015,

5.122-126).

Kiiresel 6lgekte kitleleri etkin isbirligi i¢inde bir arada tutan hayali diizenlerin en etkilisi
paranin icadidir. Paranin icadin1 teknolojik bir doniim noktasindan ¢ok daha 6te zihinsel
bir devrim olarak nitelendiren Harari; bu devrimin, insanlarin ortak hayal giiciinde
yasayan yeni bir gergekligin yaratilmasinda sakli oldugunu ve paranin tanrinin ve
krallarin bagaramadig birlikteligi basardigini sdyler. Para bir esya degil, psikolojik bir
kurgudur ve fiziksel olani1 zihinsel olana g¢evirerek c¢alisir. Para insanlar tarafindan
yaratilmis ve tiim kiiltiirel farklar1 agabilen tek giiven sistemidir. Ayrica din, cinsiyet,
ik, yas ve cinsel yonelim iizerinden ayrimcilik yapmaz. Para sayesinde birbirini hig

tanimayan ve glivenmeyen insanlar etkin isgbirlikleri yapabilirler (Harari, 2015, s.190).

Fiziksel olan emek, mal, iriin, hizmet sadece birka¢ kagit parcasina degistirilerek
insanlar arasi diizen tesis edilirken ayn1 zamanda insanin yaratici ile olan iliskilerini de
diizenlemeye baslamistir. Paranin her seyi her seyle degistirip doniistiirebilme giiciine
en carpici Ornek olarak, hayat kadinlarinin seks is¢iliginden kazandig: para ile kiliseden
endiiliijans satin alip yaptiklar1 giinah1 6zgiirliikle degistirmelerinde gorebiliriz. Bu
durumu sadece hayat kadinlari ile sinirlamak haksizlik olacaktir, oyle ki hayatinin
sonuna  yaklagan  insanlarin  ibadethane  yaptirip,  Omiirlik  hesaplar
temizletebileceklerine olan inang gibi hayatin her alaninda benzeri para ekonomisinin

sinirlarinin sadece meta diinyasinda kalmadigini gorebiliriz.

[lkokul siralarinda ilk 8grendigimiz “elmalardan armutlar ¢ikarilmaz” kuralina meydan
okuyan “para”; elmalari, armutlardan ¢ikarabildigi gibi hazlari, duygulari, inanglar1 da

birbirine doniistiirecek ve ¢ikarabilecek giice sahiptir.
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Uriinsel miibadelenin, iiriin gesitliligi karsisinda girdigi ¢ikmazlari yok eden, her seyin
her seyle degismesine firsat veren ve diinyanin her yerinde isleyen “para ekonomisi”,

Simmel’e gore;

"Egyanin tiim ¢esitliligini ortak 6l¢iiliir kilmakla, bunlarin arasindaki
tiim niteliksel farklar1 sadece onlara bicgilen miktar farki araciligiyla
ifade etmekle, renksizligi ve ayirimsizligi dolayisiyla tim degerlerin
ad koyucusu olarak kendini ileri stirmekle; en korkutucu kodlayiciya
doniigiir. O, esyanin Ozlinlii oyar, Ozgilliiglinii, 6zel degerini,
karsilastirilamazligini, kendisinden kurtulmanin imkansiz oldugu bir

sekilde kemirir." (Jung, 1990, s.55)

Bir arag olarak ortaya ¢ikan para ekonomisi, zamanla ekonomik yasantinin ¢ok 6tesine
gecmis yasam stiline doniiserek insanlar arasi iliskinin de belirleyicisi olmustur. Oyle ki
“para, kiiltliriin paradigmasina doniismiistiir. Parada, degerler diinyas: ve somut nesneler
birbirleri ile karsilastirilir. Ve dahasi para; toplum denen kumasin oriildigi ipliktir."

(Jung, 1990, s.73).

Marx, emek ve c¢abanin soyut haline donlismiis sekli olan “para’nin

tilketimde yabancilagmaya giden boyutunu su sozleri ile ac¢iklar;

“Para... Gergekte insanca ve dogal olan giicleri salt soyut fikirlere, bu
yiizden kotiiliikklere dontistiiriir; 6te yandan gercek kotiiliikleri ve
diisleri, yalnizca bireyin imgeleminde yasayan giicleri de gergek
giiclere doniistiiriir... Kendisine yiireklilik satin alabilen kisi korkak
bile olsa, yiirekli olup ¢ikar... Insani insan olarak diisiiniin; o zaman
sevgiye karsi sevgi, glivene karsi gliven bulursunuz. Sanatin tadina
varmak istiyorsaniz sanattan anlayacak sekilde egitilmis olmaniz
gerekir; baskalarini etkilemek istiyorsaniz, gercekten canlilik asilayici,
stiriikleyip gotiiriicii bir etki yaratabilmelisiniz onlarin dstiinde.
Insanlarla, dogayla aramzdaki iliskilerden her biri, istemimizle
saptadigimiz amaca uygun gergek, bireysel yasaminizin belli bir

disavurumu olmalidir...”(Fromm, 1990, s.146).

Bugiin ¢ok daha karmasik bir yapiya donilisen para ekonomisi, bankalarin da devreye

girmesiyle kredi kartlari, taksitlendirme imkanlarinin artmasi, sanal paralar gibi cesitli
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imkanlarin devreye girmesi ile daha soyut boyutlara tasinmis durumdadir. Var olmayan
paralar iizerinden ilerleyen islemler, yasanacaginin ya da kazanilacaginin garantisi
olmayan belirsizlikler {lizerine insa edilen 6deme sistemleri kolektif dev bir inancin
irlinli olarak tiim diinya tarafindan kabul gérmiis ve sorgulanmasi neredeyse imkansiz
bir hal almistir. Sorgulanmasi bir yana toplumsal iliskiler dahi para ekonomisi etrafinda

sekillenmeye baslamis ve tiim sistemlerin temeline islemistir.
1.4. Geleneksel Medya- Yeni Medya
1.4.1. Geleneksel Medya

Tek yonlii iletisime izin veren geleneksel iletisim araglarinin aksine, ileri teknolojinin

hayatimiza soktugu yeni medya araglar1 ¢cok yonlii iletisime imkan saglamaktadir.

Eski medya araglari; yaklasik 1980’lere kadar insanlarin kendi dar ¢evrelerinin disinda
olup bitenin bilgisine ulastig1 radyo, televizyon ve yazili basin diyebilecegimiz gazeteler
ve dergileri kapsamaktadir. Daha ¢ok belirli bir grubunun elinde bulunan bu yayin
organlari, belirli bir ideolojik siizgecten gecerek vatandasa servis edilen bilgileri
icermektedir. Kitle iletisim araci, verilmek istenen mesaji toplumu bir biitiin olarak
kabul ederek iletirken, tek tarafli olan bu iletisim, toplumdan mesaja kars1 bir geri
bildirim ya da elestiri imkdn1 tanimamaktadir. Daha cok savas yillarinda ikna ve
propaganda aract olarak kullanilan 6zellikle radyo ve sonrasinda yayginlasan
televizyonlar (Kasim, 2011, s.64-65), zamanin gerekliliklerine gore igerik degistirse bile
genel olarak belirli bazi siyasi ve ekonomik giiglerin kontroliinde, Althusser’in

deyimiyle “ideolojik aygit” gorevi gérmektedir (Althusser, 2019)
1.4.2. Yeni Medyanin Tarihi

Yeni medyanin tarihine bakarsak; bu siireci, 2. Diinya Savasi esnasinda ABD’li bilim
adamlar1 tarafindan imalat1 4 yil siiren yaklasik 1947°de ¢aligmaya baslayan elektronik
veri isleme kapasiteli ilk bilgisayardan bu yana ele alabiliriz. Bugiin cantamizda
tasidigimiz bilgisayarlarin aksine ilk bilgisayar 167 metrekarelik yer kaplamakta ve 30
ton agirligindadir. 1960’11 yillarda ise ABD hiikiimeti tarafindan soguk savas yillarinda
emniyet sorunundan kaynakli kontrolsiiz iletisim araci olarak internet gelistirilmistir.

1978 yilima geldigimizde Ward Christensen ve Randy Suess arkadaglariyla bilgi

51



paylasabilmek icin BBC isimli ilk sosyal ag 6rnegini ortaya ¢ikarmislardir. 1994 yilinda
GeoCities”in internet kullanicilarina kendi web sitelerini kurma olanagi saglamasi ve ilk
tarayict Mosaic ile internetin halka inmesiyle yayilmaya baslamistir.1994 yilinda ilk
sosyal ag Friends United kurulmustur. 1995 yilinda MIRC program ile kullanicilar
takma isimlerle tanimadiklar kisilerle iletisim kurma firsati yakalamiglardir. Ardindan
kimliklerin program tarafindan kullanici numarasi seklinde verildigi ICQ ile bir gesit
arkadag listesi olusturma imkani saglanmistir. 1997°de Google kurulmus ve AOL’nin
anlik mesajlasma servisi yaymma girmistir. 1999°da Windows Live Messenger
kullanilmaya baglanmis, bu program 2013 yilinda Skyp’a doniismiistiir. 2004 yilinda
fotograf paylasimina olanak saglayan Filck, 2008 yilinda video paylagimina da izin
vermistir. Facebook ise 2004 yilinda Mark Zuckenberg tarafindan kurularak 6grencisi
oldugu Harvard Universitesinde kullanima agilmustir (http://www.umitsanlav.com/tr/
yazilar/15/sosyal-medya-nedir.html). Kisa siirede 6grenciler arasinda yayilan uygulama
birka¢ ay icinde ABD’de ki baz1 seckin tliniversitelerde de popiilerlesmis, 2006 yilinda
ise biitiin e-mail adreslerine agilmis ve ¢ok kisa siirede diinyanin en ¢ok ziyaret edilen
sitesi haline gelmistir. 2006’da You Tube, Twitter da devreye girerek Kkiiltiirel bir
degisimin dnciisii olmuslardir (Oztiirk, 2015, 5.290-291).

Yeni medya araclarinin teknik ve dijital alt yapisini olusturan web 2.0 teknolojisinin
gelismesi tek yonlii paylasimi, es zamanl ve ¢ift yonlii bilgi paylagimina dontistiirmesi
ile iletisimi dijital ortama tasimistir. Internet, bilgisayar, cep telefonu basta olmak iizere
web 2.0 tabanli iletisim araglariin hizla yayilmasi ile yazili, sesli, goriintiilii iletisim tek
bir elektronik aletle gergeklestirilmeye baslanmistir (Babacan, 2005, s. 50-53).
Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Myspace gibi yeni medyanin alt dali olan
sosyal medya siteleri ise ¢ok kisa siirede milyonlarca insana ulagmistir. Kisinin kendi
tirettigi icerigi paylastigi, her tiirlii programin genel adi olan sosyal medya hem takip
etme hem de takip edilme imkén1 sunarak karsilikli bagimliliklar iizerinden ilerleyerek

siirlarimi siirekleri olarak genisletmektedir. (Babacan, 2005, s. 75-91).
Web 2.0 teknolojisi;

“Internet gelisiminin son yillarda hizlanmasiyla, diinya iizerinde bir
milyar insanin internet kullanmasina yol agmistir. Yazihim

sektorlerinin 2001 son baharinda gelistirdigi dot com (.com)’dan sonra
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yeni bir pozitif kavrayisin olugsmasina insanlarin algi diinyalariin
doniisiime ugramasina sebep olmustur. Internet, bilgisayar ve diger
dijital tabanli araglar yoluyla insanlari ve bilgiyi birbiri ile
bulusturmus, kisiler arasi iletisime ve bilginin geri alinarak
diizenlenebilmesine olanak taniyarak elektronik aglarin diinyasina

isaret etmistir” (Di Maggio’dan akt. Babacan, 2015, s.48)

Yeni medyanin basl basina “yeni bir diinya” haline gelmesi, kullanimimin biiyiik bir
hizla yayginlasmasindan da anlasilabilir. Radyo 60 milyon insana 30 yilda, televizyon
15 yilda ulasirken, internet ayni seviyede yayginliga 3 yil gibi ¢ok kisa bir siirede
ulamistir. Bu kadar hizli yayilmasmin ardindaki en énemli faktor, televizyonun aksine
internet tiiketicilerinin ayn1 zamanda onun ireticileri olarak igerik yaratip onu

sekillendirebiliyor olmalaridir (Babacan, 2015, s.50).

Internetin Tiirkiye’de kullanim oranma bakarsak; 2008 yilinda 6 milyon olan kullanici
sayist 2017 sonlarma dogru 68.9 milyon civarina gelmis, 2009 temmuz ayinda
kullanilmaya baslanan mobil genis bant hizmeti, mobil bilgisayarlar ve cep telefonlu
internet abone sayist 2017 yili sonunda 57 milyona yaklasmustir (http://tr.mu-
yap.org/wp-content/uploads/2018/04/T%C3%9CRK%C4%B0YE-BTKRAPOR-2017-
web-i1%C3%A7in.pdf- Erisim: 02.05.2019).

Bu yeni ag sistemi cografi smiflar ortadan kaldirip diinyanin her yerinde es zamanli,
interaktif iletisim siirecinin baglamasini saglamistir. Hem igerik tiretme hem de geri
bildirim yapabilme imkanini bireyin kendisine veren bu teknoloji, dijital diinyada her

bir bireye 6zne olma imkani da sunmustur.
1.4.3. Instagram’in Tarihi

Bugiin sosyal medya islevinin yani sira bir e-ticaret pazari haline doniisen Instagram
uygulamast 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Kriger tarafindan 10S i¢in kurulmus,
fotograf filtreleri ve paylasilan gorselin diger sosyal aglarda da hizlica paylasma imkani
saglamas1 ile kisa siirede genis kitleler tarafindan kullanilmaya baslanmistir. 2011
yilinda TechCrunch tarafindan en iyi mobil uygulama o6diiliine layik goriiliirken, es
zamanli olarak uygulamaya (#) “Hashtag (etiket)” 6zelligi de eklenmistir. Kullanicilar,

Hashtag etiketlemeleri ile goriiniirliiglinii artirdiklar1 paylasimlarinin  kisa siirede
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yiizlerce insana ulagsmasini ilgi cekici bulmustur. Biitiin bu o6zellikleri 2011 yili
sonlarinda kullanict sayisinin 15 milyona ¢ikmasmna ve 400 milyon fotograf
paylasiminin yapildig1 bir alan haline gelmesine yol agmistir. 2012 yilinda Android
cihazlar i¢in kullanilmaya baslanan Instagrami 1 milyar dolara Facebook satin
almistir.2013 yilinda ise isletmeler igin ilgi ¢ekici olan “Sponsorlu Igerik” 6zelligini de
eklemistir. Sponsorlu icerigin devreye girmesi ile beraber kullanicilarina, ilgi alanlarina
gore sponsorlu igerikler yonlendiren Instagram, profesyonel olarak tiiketici eylemler
icin hazir bir alan haline gelmeye baslamistir. Yine ayni yil gerisinde gorseller {izerine
etiketleme yapma Ozelligi getiren uygulama, ilk zamanlarda arkadas etiketlemeleri
olarak kullanirken kisa siirede iiriin lizerine firma etiketlemeleri ile yine sosyal ticaret
piyasasi i¢in ¢ok islevsel bir hal almistir. Filtreler noktasinda da siirekli kullanicilarina
verdigi imkanlar1 gelistiren Instagram, 2014 yilinda kullanici sayisint 400 milyona
ulagtirmistir. 2015 yilinda Fotograf paylasimlarinda “Layout” uygulamasini getirerek
tek kareye birka¢ fotograf koyma imkani sunarken, c¢ekilen 1 saniyelik videoyu Gift
formatinda da paylasmay1 saglayacak son siralarin en trend olan uygulamasi
“Boomerang™1 kullanicilari ile bulugturmustur. Daha sonra getirdigi canli yayin, hikaye
paylasimi, video yiikleme gibi bir¢ok 6zelligini de durmaksizin giincelleyerek kullanict
sayisint her gecen giin artirmaya devam etmistir. (https://www.varien.com.tr/dunden-

bugune-instagram-gelisimi)

Her gegen giin simirlart biityliyen bir sosyal ticaret pazari haline doniisen Instagram,
yoneticilerini uygulamay1 ticari faaliyetler icin gelistirmeye itmektedir. Yeni
giincellemelerle ticari amag gliden paylasimlar iizerinden satis sayfalarina yonlendirme
noktasinda gelismeler saglanarak, ara entegrasyonlar i¢in gerekli ek uygulamalar da
cikarilarak kullanicisini en kolay sekilde aktif birer tiiketiciye ¢evirmeyi hedeflemistir.
Dogas1 geregi tiiketilenin en dikkat ¢ekici haliyle sergilendigi ve bunlar {izerinden yeni
kimliklerin kurgulandigi Instagram, aslinda bu sergilenmenin yani sira pazarlama ve
satis i¢inde en ideal zemini hazirlamistir. E-ticaret, is birlik¢i ticaret olarak da
nitelendirilen sosyal ticaret, sosyal medya araclariyla gerceklestirilen, tiiketicinin
yarattig1 icerikle beraber agizdan agza pazarlama etkisi olusturarak satislarin arttig1 bir

ticaret bi¢imine doniismiistiir (Erdogmus, 2015, 5.92)
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Cok kisa siirede kurumsal firmalar, kii¢iik isletmeciler, geng girisimciler, ev hanimlari
ve daha niceleri Instagram hesaplar1 ile bu yeni pazarda yerlerini almistir. Giderin az
olmast ve smirsiz hizmetin alici buldugu bu ortam bir¢ok insan i¢in ufuk acici bir
noktaya gelmis, emegin ve hizmetin reklami ¢ok zahmetsiz ve masrafsiz olarak genis
kitlelere sergileme firsati vermistir. Diikkan kirasi, vergiler, ¢alisan ticretleri, fatura
giderleri gibi birgok ek maliyeti ortadan kaldiran bu yeni e-butiklesme sayesinde
toplumsal bir zihinsel doniisiimiinde temelleri atilmistir. Insanlar artik ag toplumundaki
is imkanlarmin c¢ok daha kapsamli oldugunu, esnek calisma sekilleri ile evden is
mantiginin gercek hayatta karsilik buldugunu gormiis ve geleneksel is anlayisinin
siirlarint zihinsel olarak ortadan kaldirmislardir. Firsatlari zamaninda goérebilmek ve

zamanin ruhu ile beraber hareket edebilmek temel yasa olarak kendini ispatlamistir.
1.44. Ag Toplumu

Diinyanin her yerini birbirine baglayan bu ileri iletisim teknolojileri ile birbirine
baglanan “ag toplumu” artik aglar iizerinden kurgulanmaktadir. “Ag toplumu” kavrami
ile Manuel Castells; “toplumun biitiin alanlarinda temel yapilarindaki siireglerin
organizasyonunda hiyerarsilerden aglara kayildigin1” 6ne siirer. Ag toplumu ekonomik,
siyasi, kiiltiirel, bireysel, toplumsal, yerel, kiiresel, mikro ve makro her konuda bir ag

etrafinda organize olmay1 saglamistir (Castells’ten akt. Babacan, 2015).

Aglar tzerinde olusan bu yeni toplumsallasma tiirlinii ‘“cemaatlesme” iizerinden
yorumlayan Horward Rheingold, “insanlari ortak degerler ve ¢ikarlar etrafinda online
olarak bir araya getiren yeni bir tir cemaatin dogdugunu” sdylemektedir

(Rheingold’dan akt. Babacan, 2015, s.54)

Castells; aglarin i¢inde durmaksizin yeni imkanlar iiretilebilecegini fakat agin disinda

kalmanin ise son derece gii¢ oldugunu sodyler (Castells’ten akt. Babacan, 2015, s.34).

Bu yapr karsihikli  bagimliliktan beslendigi i¢in siirekli olarak simirlarim
genisletmektedir. Herkesin herkesle baglantiya gegmesini saglayarak yatay hareketliligi
de daha oOnce goriilmemis bir boyuta tasimistir. Hayatlar1 boyunca birbirlerini degil
gormek ayni sehir hatta ayni lilkede bulanamayacak olan insanlar, evlerinden ¢ikmadan

birbirleri ile iletisime ge¢gme imkani yakalamiglardir. Yeni medya araglar1 sadece
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mesafeleri degil toplumsal hiyerarsinin sinirlarini da kaldirarak farkli gruplarin iletisime

gecmesine olanak saglamistir.

Bugiin sosyal mecralarda aynmi platformlarda bir araya gelen heterojen insan gruplari
arasinda kiiltiirel farkliliklardan dogan catismalarin ¢ok sik yasandigina ve bu noktada
yasanan hak ihlallerine karsi hukukun yetersiz kaldigina sahit olunmaktadir. Siirekli
ilerleyen teknoloji ve yeni aglarin ortayr ¢ikmast hukukun her zaman teknolojinin ¢ok
daha gerisinden geldigi savini desteklemektedir. Bu ylizden sanal mecralar, insanlar i¢in
alternatif bir 6zgiirliik alan1 olarak da algilanmaktadir. Toplumsal normlarin baglayici
cercevesinde ilerleyen yiiz yiize iligkilerin aksine iligkilerin biitiin baglayiciliklardan
arindirilmis oldugu sosyal aglar bireylere daha cazip gelmektedir. Kimliklerini, gercek
profillerini, hatta gerg¢ek benliklerini saklama imkani bulan bireyler bu alanlarda olmak
istedikleri ya da sadece fantezi diinyalarinda kurguladiklar1 yeni karakterlere dontigserek
daha once belki de hi¢ sergilemedikleri tutumlar sergilemektedirler. Ag toplumunun
yasadigr en biiylik anomilerden biri olan bu pargalanmis kisilik yapilart ve sanal
diizlemde kurgular iizerine tesis edilen sahte profiller, postmodern insani saglikli birey

olmaktan uzaklastirmaktadir.

Ulus devletlerin siirlarinin da kiiresel kitle kiiltiirii olusturan teknoloji tarafindan yok
edildigi, alt kiiltiirlerin kiiresel potada yok olmaya basladigi global bir yapilanmaya
dogru ilerlerken; “bireyler artik kiiresel ve yerel olarak oriilmiis birbiri ile bagintil ag

toplumu i¢inde yasamaktadir” (Castells’tan akt. Babacan, 2015, s.35).

Castell’in ag toplumu olarak nitelendirdigi bu yeni toplum tiiriinii Neil Postman; kiiltiir
ilkesi olarak tanmimladigi “teknopoli” kavrami {izerinden acgiklar. “Teknopoli
teknolojinin tanrilasmasindan ibarettir; kiiltiir salahiyeti, kurtulusu teknolojide
aramaktadir, doyumu teknolojide bulmaktadir ve teknolojiden emir almaktadir”

(Postman’dan akt. Babacan, 2015, s.35).

Marshall McLuhan ise “kiiresel kdy”, “iletisim ve enformasyon ¢ag1”, “elektrik cagi”
olarak nitelendirdigi glinlimiiz toplumuna evrimin, elektrikle basladigini diisiiniir. Daha
sonra telgrafin icad1 ve arkasindan telefon ve bilgisayarla beraber bilgiyi daha hizli

aktaran iletisim teknolojileri ile elektrik ¢agini da Gteye gotiirdiigiinii 6ne siirer. 1980°de
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hayatini kaybeden McLuhan bugiinki ag toplumunu gdérmemesine ragmen yaptigi

c¢ikarimlar bugiinii yorulmamiza yardimeci olacak mahiyettedir.

“Diinya, devasa bir Iskenderiye Kiitiiphanesi’ne doniisecegine bir
bilgisayara, bir elektronik beyne dontisti. Tipki  g¢ocuk
bilimkurgularinda oldugu gibi... ve duyularimiz disgimiza ¢iktigi igin
Biiyiik Birader igeri girdi. Bdylece, eger bu dinamigin farkinda
olmazsak bir cirpida kabile davullarinin kiiciik diinyasina yarasir
panik terdrler, topyekiin karsilikli bagimlilik ve daha fazla birlikte var
olma evresine girecegiz” (McLuhan’dan akt.Atalay, 2018).

McLuhan bu goriisiiyle ilerleyen bolimlerde iizerinden gegecegimiz sosyal medya ve
mahremiyet {lizerine tartismalarin Ongoriisinde bulunmustur. Fakat diinyanin
doniismesini arzu ettigi Iskenderiye Kiitiiphanesi yerine elestirdigi elektronik bir beyne
doniismesi yorumuna tersten bir bakisla baktigimizda bugiin her birimizin cep telefonu
bir ¢ok kiitiphaneden ¢ok daha fazla kitaba ve bilgiye ulasma imkani taniyarak

kiitiiphaneleri ceplerimize tagimistir.
Friedman M. Lawrence bu yeni toplumun degisimini 4 kategoride degerlendirir;

e Ik olarak teknolojinin hizla her seyi degistiriyor olusuna taniklik edilmesi ile

higbir sey olanaksiz goriilmemektedir.

e Tkinci olarak teknoloji ile beraber kiiresel kiiltiir olugsmaktadir. McDonald’s,
Disney Productions ve benzerleri diinya geneline yayilarak diinyanin her yerinde
ortak kiiltiir haline gelmektedir. Sosyal sermaye olarak da adlandirabilecegimiz
eski giiven ve karsiliklilik baglarinda zayiflama yasanmaktadir. Yeni elektronik
baglar yiiz yiize temas gerektirmeyen, yerel ulusal ve kiiresel ¢ikar ve baski

gruplariin yiikselisini tesvik etmektedir.

e Uciincii olarak canlihig ve dolaysizlig: ile kiiresel kiiltiir, sohret kiiltiirii olarak

bilenen seyi tesvik etmektedir.

e Dordiinciisii ise mahremiyet biitiin insanlar i¢in ciddi bir soruna doniismiistiir

(Goktolga, 2012, 5.122).
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Ag toplumu {lizerine ortaya koyulan biitiin kuramsal yaklasimlarin vardig: ortak sonug;
gelisen teknoloji ile diinya {izerinde herkesin her seyden haberdar oldugu, mesafelerin
ortadan kalktig1 ve bunun sonucunda da ortak bir kiiltiiriin olustugudur. Milyonlarca
kullanicinin bu aglarda ayni igerigi tliketmesi aglarin 6zelliklede sosyal medyanin,
popiiler kiiltiiriin kaynag1 haline gelmesine yol agmis durumdadir. Afrika’dan yola ¢ikan
biri, indigi her kitada yabancilik ¢ekmesini onleyen kendi iilkesinde de gordiigii ve
gittigi her yerde de gérmeye devam edecegi magazalar, restoranlar, ortak bir yeme
kultlrii, ortak bir giyim kiltiiri, ortak bir popiiler kiiltiir ve daha niceleri ile
karsilasacaktir. Bugilin var olan moda anlayis1 belirli merkezlerden yonetilmekte ve
diinyanin her yerine iletisim araclar1 sayesinde servis edilmektedir. Yerel kiyafetler
ancak milli bayramlarda dolaptan cikartilirken, gilinlikk yasam diinyanin her yerinde
standardize edilmis durumdadir. Giinlik rutinler, hobiler, eglenme tarzimiz, tatil
sekilleri genel olarak her millet i¢in ¢ok biiyiik farkliliklar icermeyecektir. Genel
farklilar ise cografi sartlarin iklimsel ve bolgesel farkliliklarindan dolayr olusacaktir.
Ekose modas1 bir izlandali icin ekoseli monta doniisecekse bir Meksikali icin ekoseli

plaj kiyafetine doniisecektir...
1.4.5. Aglarn Déniistiiriicii Giicii

Yeni medya bugilin hayatimizin her alanina niifuz etmis ve her seyi etkisi altina almig
durumdadir. Sanayi devriminden sonraki en biiyiik kirilmay: baglatan bu siirece “Dijital
Devrim” demek, donistiiriiciiliigiiniin boyutlarina bakildiginda yerinde bir tanimlama

olacaktir.

Hayatin her alanina sizan yeni medya bizatihi devletin de bu alanlara kaymasina sebep
olmustur. Devlet, hemen hemen her kurumunu bu aglar iizerinde tekrar yapilandirmis ve
idari islemlerinin bir kismini aglar ilizerinden yiiriitmeye baslamistir. Bakanliklar,
belediyeler, valilikler bugiin her biri aglar iizerinde yeniden konumlanmaya baslamistir.
Devlet politikas1 olarak belirlenen “Dijital Tiirkiye projesi” kapsaminda “e-devlet” gibi
gelismeler yasanarak dijitallesme projesi kapsaminda biiyiik adimlar atilmaktadir. (Kaya
ve Mursiil, 2017, s. 1-11)

Devletle karsilikli etkilesimde olan dijital diinya yeni suclar {ireterek devletin sug

terminolojisine yeni bir boyut kazandirmistir. Yasanan siber zorbalik, siber
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dolandiricilik... gibi “siber suglar” i¢in devlet yeni birimler tesis ederek iktidarini bu
yeni diinyanin sinirlarina dogru kaydirmaya calismistir (Hekim ve Bagibiiyiik, 2013,
s.142-144). Fakat teknolojinin gelisme hizi ve dijital diinyanin sinirsiz dogasi
blirokrasinin hantallifina karsi, her zaman ¢ok daha 6nden ilerlemesine, hukukun bu
alan iizerinde gercek bir hakimiyetinin olugamamasina yol a¢mistir. Dijital diinya,
devlet kontroliinde tutulmaya calisilsa da icerigindeki doniisiim ve algi diinyamizi her
gecen gilin degistiren yeni gelismeler, bu durumu zorlagtirmaktadir. Yeni medya araglari
devlet istihbarat1 i¢in toplu kaynak gorevi gorerek vatandasin biitiin bilgilerine aninda
ulagsma imkanimi denetim merkezlerine saglamig, ayn1 zamanda geleneksel medyanin
kolay kontrol altina almabilirligine karsin kontrolii giic bir diinya olarak devlet
denetimini de zorlastirmistir. Bir baska deyisle, sansiir ve yayin yasaklari ile kolaylikla
kontrol altina alinan geleneksel medyanin aksine, yeni medyanin ugsuz bucaksiz
diinyas1 bu tarz denetimleri imkansizlastirmaktadir. Farkli bir agidan bakarsak e-
ticaretle beraber sosyal paylasim siteleride basli basina kiigiik birer isletme gibi
calisirken, devlet bu alanlardan heniiz net bir vergi alamamaktadir. Yine buna paralel
olarak magduriyet yasayan online tiiketiciler, bir cogu resmi olmayan ve faturasiz olarak

yaptiklari aligverislerinde hak iddia edememektedir.

Egitimin karakteristigini de doniistiiren yeni medya, orgiin egitimin yani sira online
egitimlerin Oniiniin agilmasina, siire gelen Ogretmen, Ogrenci iliskilerinin ve egitim
pratiklerinin ddniismesine yol agmistir. Online egitimler uluslarin siirlarini ortadan
kaldirdig1 gibi, diinyayr algilama bi¢imimizi de dontistiirmiistiir. Egitim; dort duvar,
tahta, sira gibi mekéansal formlardan soyutlanmis, her zaman ve her yerde egitim

anlayigina dontismiistiir (Parlak, 2017, s.1743-1745).

Vatandag-devlet iliskilerinin elektronik aglar lizerine kaydigi postmodern toplumda
bireyler arasi iliskilerin genel formu da yeni medyanin araglart {izerinden
sekillenmektedir. Yiiz ylize iletisimle ilerleyen geleneksel arkadasliklar da yerini sosyal
medya arkadasliklarina birakmistir. Geleneksel arkadasliga nazaran daha kolay ve

zahmetsiz ilerletilen Facebook tipi arkadasligi Zygmun Baumen su sézlerle agiklar:

“Bu yeni arkadaghik tiirlinlin ¢ekici yani arkadas edinmenin ve
baglantty1 kesmenin kolay olmasidir ama en ¢ekici tarafi baglantiy

kesme noktasindaki rahathktir. internetin olmadigi, ¢evrim disi, yiiz

59



yiize, gergek bir baglanti oldugunu diisliniirsek iste o zaman ayrilmak
her zaman travmatik olacaktir. Bir iligkiyi bitiritken bahaneler
bulmamiz, kendimizi agiklamamiz, ¢ogu zaman da yalan sdylememiz
gerekecektir. Tiim bunlar yaptiktan sonra bile glivende hissetmemiz
zor olacaktir ¢linkii muhtemelen arkadagimiz bunu yapmaya hakkiniz
olmadigimi iddia ederek tartigma baglatacaktir... Fakat internet
arkadagliklarinin bitimi ¢ok daha kolaydir, yalmzca sil butonuna
basarsiniz. 500 yerine 499 arkadasimiz olur ama bu gegici bir
rahatsizliktir ¢iinkii yarim bir 500 arkadasiniz daha olacaktir...”

(https://www.youtube.com/watch?v=0Ghg k1pLgxo)

Internetin her eve hatta her cebe kadar girmesi, geleneksel aileyi de yapisal olarak
dontisiime ugratmis durumdadir. Ayni evin, aym1 odanin hatta ayni1 yatagin iginde
olmalarina ragmen telefonlarla farkli diinyalara ayrilmis olan postmodern aile bireyleri,
birbirlerinin giinlik takibini de genel olarak sosyal medya paylasimlari {izerinden
yapmaktadir. Ozellikle Z kusag1 cocuguna sahip ebeveynler igin ¢ocuklarinin takibini
yapmak ve bu aglarin kullanimimi bilmek biiyiik bir dneme sahiptir. 2018 yapim
“Searching” (Kayip Araniyor) filmi kaybolan 16 yasinda ki kizinin hayatta olma
ihtimaline kars1 kritik saatleri ge¢irmeden bulmak isteyen babanin hikayesini (tipik bir
Z kusagi ebeveyninin yapmasi gerekeni) anlatir. Baba giivenlik giiglerinin ¢aligmalarina
ek bir arama caligmasi baglatarak kizinin bilgisayarim1 kurcalayarak ise koyulur.
Bilgisayarin1 kurcalarken kizinin daha 6nce hi¢ bilmedigi diinyasiyla karsilasan baba,
kizindan kalan dijital ipuglarini takip ederek onu bulmaya calisir. Filmi 6zel kilan nokta
filmin %90’ 1nin bilgisayar basinda gegiyor olmasidir. Seyirci filmi bilgisayar ekrani
tizerinden izlemekte ve babanin bilgisayar basindan kalktig1 (ki bu filmin %10 luk bir
kismudir) sahneleri de yine cep telefonu kamerasi, yerel televizyonlarin kamera
¢ekimlerinin pc ekranina yansimasi tizerinden takip etmektedir (Searching, 2018).
“Searching” filmi ger¢ek bir ag toplumuna dogru doniistiiglimiizii anlatirken fiziksel
diinyalarimizla ile i¢ ice gecen sanal hayatlarimizin birbirinden ayrilmaz bir boyuta

geldigini de gostermektedir.

Beseri iliskilerin sanal forma doniistiigli aglarda mutluluk, hiiziin, 6fke... her biri birer
emojiye doniismiis durumdadir. Insanlar arasi iletisimi olusturan yazil, sozlii ve sozsiiz

iletisim cesitleri gibi sanal diinya da kendi isaret dilini olusturmustur. Yiiz yiize
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iligkilerin derin anlamlar igeren iletisim gesitleri emojilerle i¢i bosaltilmis birer gosterge
seklini almistir. Ag diinyasinda her birimiz ayni emojiyle mutlu olup, ayn1 emojiyle
lizlintiimiizi anlatirken, gonderilere tepkimizi de begenirsek “like”, begenmezsek
“dislike” yaparak aglarin evrensel dili ile gosteriyoruz. Dijital diinyanin gostergeler
sistemi, evrensel bir kiiltiir, bir dil insa etmis ve ortak kullanima sunmustur. Is dyle bir
raddeye gelmistir ki, hangi dilden, hangi kiiltiir ve milliyetten olursak olalim, her

birimiz ag diinyasinin emoji diliyle iletisim kurabilir hale gelmis bulunmaktayiz.

Yeni medya ile hayatimizin her alaninda yasanan bu doniisiimler, 21. Yiizyil insaninin
elektronik aletlerle olan siki iligkisi giinlimiiz toplumlarinin organik ve inorganik
bilesenli varliklara doéniismesine yol agmistir. Daha ¢ok tip alaninda kullanilan siborg
teknolojisi, kalp pili gibi hastanin viicuduna yerlestirilerek kalp ritimlerinin pille
desteklenmesini saglarken, bugiin her birimiz akilli telefonlarla, akilli saatlerle,
bilgisayarlarla ve daha niceleriyle desteklendigi bir yari siborg topluluguna doniismiis
durumdayiz. Bizim yerimize bir¢ok seyi aklinda tutan ve islerimizi yoluna koyan
programlarla sorumluluklarimizi devrettigimiz bu ileri teknoloji iiriinleri ayn1 zamanda,
“sanal ben”e ulasma aracimizdir. Hayatin tatsiz yOnlerinin neredeyse hi¢ dahil
edilmedigi, kullanicilarinin kusursuz hayatlara sahip oldugu bu sanal alanlar, fiziksel

diinyaya paralel evrenler olarak yasantimizin devam ettigi alanlardir.

Zamanlar arasi1 gecislerin yapildigr bilim kurgu filmlerinde gecisi saglayan kapilarin
varligi gibi, 21. ylizyil insani1 i¢in de sikint1 ve angarya diinyasi olan fiziksel diinyadan
kendi yarattigi kusursuz sanal diinyadaki “sanal ben”e gegis kapisi olan; internet ve
telefon, bu anlamda viicudumuzun bir uzantist haline gelmis durumdadir. Hayatta
kalmak igin ne kadar oksijene, suya ve yemege ihtiyag duyuyorsak, “sanal ben”in

hayatta kalmasi da internet ve telefonun varligina bagli durumdadir...
1.4.6. Yeni Medya Ve Kimlik Olusumu

Onemli bir diger nokta ise yeni medyanin sundugu ¢oklu kimlik olusturma imkamdir.
Oncelikle birey igin kimlik, yasam tarzini, aidiyetlerini, ¢evreyle iliskisini kisacasi
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak nasil bir konumda oldugunu gosteren cv’si gibidir.
Kimlik olgusu da iizerinden gectigimiz her kavram gibi tarihsel bir doniisiime ugramis

durumdadir. Kellner "geleneksel toplumlarda bireylerin kimligi oturmus, degismez ve
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duragan niteliktedir” der. Bu onceden belirlenmis toplumsal rollerin bir uzantist ve
geleneksel, dini bircok inanci devam ettirmeye hizmet eden bir kimlik olarak islev
gormektedir. Geleneksel toplumlarda kimlik, modern dénemdeki gibi bir sorunsal
degildir, elestiri veya tartisma konusu da olusturmadigi i¢in insanlar ne kimlik
bunalimina girmekte ne de koklii bir kimlik degisimine yonelmektedir. (Kellner, 2001,

5.195)

Modern donemde ise yasanan toplumsal gelismelerle “ben ve oOteki” seklinde ortaya
cikan dualist yaklagimlarla beraber insa edilmeye baslanan kimlikler; yeniliklere acik
hale gelmis, gelenekle arasina mesafe koymaya baglamig ama geleneksel kimligin,
siirlart belirli kimlik anlayisindan da tamamen kopamamistir. Kellner; kimligin bir
sorunsal haline doniistiigli modern donemde, kimlikteki oteki anlayisinin roliiniin ¢ok
baskin oldugunu, bu yiizden de modern kimlik insasinin 6tekine bagli oldugunu sdyler
(Kellner, 2001, s.196). Modern bireyi tiiketim girdabina ¢eken motivasyonlardan biri
de, otekilerden farkli olma arayisina girmesidir. Moda dedigimiz sonu olmayan kosu,
iist sinifin imkanlarina, alt sinifin erismesi tizerine kendi yonelimlerini degistiren {ist
siifin yeni yonelimlerinin alt siif i¢in yeni hedef haline gelmesi ile siirekli degiserek
toplumsal devinimin kaynagini olusturmaktadir. Durmadan degisen modanin altinda
yatan temel motivasyon, 6tekinden farkli olma arayisidir. Modern kimligin kurucu 6gesi
de “oteki” algisidir (Mead ve James’den akt. Askin, 2007 s.214). Aslinda buradaki
kacinilmaya ¢alisilan ve farkliliin tizerinden kurgulandigy; “6teki” cogunlugu kapsayan
alt smiftir, genel egilim ise iist simifa benzemektir ve bu benzerlik bireye prestij
getirecegi icin, kisi st sinifi taklit etmekte ve kimligini {ist sinif izerinden tanimlamaya

calismaktadir.

Postmodern kuramcilarinin {izerinde durdugu ag toplumuyla beraber olusan postmodern
kiltirde kimlik; sabitlestirilmeyen, merkezsizlesmis ve parcalanmis sekildedir.
Toplumsal yasamin farklilagsma hiz1 ve karmasikligi sonucu; kirilgan, degisken ve ¢ok
katmanli kimlik kavrami ortaya ¢ikmustir (Karaduman, 2010, s.28-94). Postmodern
dontisiimlerle beraber, kolektif kimlik anlayisi ortadan kalkarak daha bireysel ve 6zgiin
kimlikler olusturulmaya, o6zellikle internetin yayginlagsmasi ve toplumsal yasamin bir

uzantis1 haline gelmesi ile de “sanal kimlikler” olusmaya baslamistir. Imaj ve goriintiiler
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tizerinden sekillenen yeni kimlikler tiiketimle olan baglarint daha da giiclendirmislerdir.

(Armagan, 2013, s.8-10)

Merkezsizlesen kimligini kisi, tiikketim kiiltiirlinde iiretilen simgeler iizerinden kurar.
Tiketim pratikleri ve tiikettigi nesneler iizerinden 6zel oldugunu gostermek isteyen
postmodern birey, bu simgeleri gliclii kimlikler olusturmak icin kullanirken aymi
zamanda bu imgeleri de monotonlagmaktan kurtarir (Best ve Kellner”den akt. Binay,

2010, 5.20)

Sosyal medya postmodern tiiketiciye Oykiilestirilen bir kimlik olusturma firsati
sunmaktadir. Postmodern goriis, cagdas medyanin gercegi temsil etmedigini, gercegi bir
nevi kurdugunu savunur. Medya bir imaj1 veya bir orjinalin temsilini mekaniksel olarak
tiretir ve ¢ogaltir. Bu liretme o kadar ileridir ki orijinal ile kopya arasindaki farki ortadan

kaldirir (Alemdar ve Erdogan’dan akt. Binay, 2010, s.21).

Icine dogdugumuz ¢evre, edindigimiz meslek gibi uzun vadeli ve kalict kimliklerin
yerini aglar lizerinde kisa siirede olusturulan esnek kimlikler almistir. Her birey sosyal
medya lizerinde “sanal ben”i olusturma firsatina sahiptir, bu sanal kimligi yeniden
diizenlemek de bireyin elindedir. Boudrillard’in séziinii ettigi tiiketimin toplumsal
mantiZinin altinda yatan kurtulus fikri ile paralel bir kurtulus burada da s6z konusudur.
Statili sahibi olarak dogan azinligin aksine, tersine bir yazgi ile o miikemmellige sahip
olamayan c¢ogunlugun kurtulusu i¢in sanal diinya ¢ok daha firsatlarla doludur. Bu
diinyada kazanmak, ylikselmek, taninmak daha zahmetsiz ve kolaydir. Higbirini
basaramayacaklar i¢in vaat ettigi sinirsiz eglence de tek basina tercih edilmesi igin
yeterlidir. Ozellikle kapitalizmle hayat amaci halini alan tiiketim, kimlik olusumunda
sanal diinya ile birlestiginde ¢ok daha biiyiik rol oynamaktadir. Bireylerin tiiketirken
bunu genis kitlelere aninda sergileyebildigi ve tiikketimin 6ziinde yatan prestij kazanma
beklentisine en hizli sekilde karsilik bulacagi alanlar sosyal medya siteleridir. Sik
araliklarla kimlik yenileyen postmodern bireyler bir giin “evin asi ¢ocugu” tadinda
paylasimlar yaparken, ertesi giin elinde kitaplarla “entelektiiel”, gosterisli mekanlardan
“elit”, mabetlerden dua ederken “dindar”, raki masalarinda “alemci” olarak yaptig
paylasimlarla bir kimlikten Otekine gegis yapacaktir. Bulundugu higbir kimligin
derinligine yada konseptin alt bilgilerine sahip olmasina gerek yoktur. Bu kimlikler

birey icin igleri bos birer kabuk gorevi gormektedir. Gliniin konseptine uygun dekor ve
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kostiimler ayarlanarak yapilan paylasimlarla postmodern birey, her giin kurguladig: bir

kabuktan digerine girerek hayatina devam eder.

Geleneksel toplumun aksine artik toplumsal kimlikler; satin alinabilir, uzun siire
dayanmayan, kolaylikla sokiilebilen, tamamiyla degistirilebilir olan sembollerden
olusturulmus ve genellikle magazalardan edinilebilir bir hal almistir. (Kellner, Bocock,

Bauman’dan akt. Ozdemir, 2015, s.113)

Yeni medya, Oykiilestirilmis kimlik yaratan kullanicilarina kabuk olustururken en ¢ok
da sundugu efektler, filtreler ve montaj secenekleriyle ile yardimet olur. Kullanicilarina
adeta “tanrim beni bastan yarat” demeye firsat vermeden kusursuz goriiniim
kazandirirken sundugu diger efektlerle olmayan aksesuar ve dekorasyonu da
varmig¢asina gorsele ekler veya var olani tamamen gorselden ¢ikarip yok eder.
Gorselligin ¢ekiciligi lizerinden kurgulanan ag diinyasi, gelistirilen uygulamalarla
montaj ve diizenleme noktasinda biiyiikk kii¢iik herkesi uzmanlastirmis durumdadir.
Debord’in gosteri diinyasi i¢in kullandig1 “gériinen her seyin iyi, iyi olan her seyinde
goriiniir oldugu” yer aslinda sosyal medyanin isleyis felsefesine uygundur (Debord,
2016, s.37). Bu alanlarin kullanimi gdsteri toplumuna doniistigiimiiziin de en biiyiik

kanitidir.

Guy Debord; “gosteriyi” giiniimiiz toplumunun bir {iriinii olarak gormektedir, gosterinin
islevini “sistemin akilciligini bulaniklastirip gizlemek” olarak yorumlar ve onu insanlari
uyusturan bir afyona benzetir. Gosteri tahakkiimiiniin kurulmasi, derin bir degisimi
beraberinde getirmis ve yonetme bi¢imini de doniistiirmiistiir. Yeni yonetim gercekligi,
sahteleri 1ile yer degistirmis, ger¢ek sorunlart Once goOsterip sonra bunlari
degersizlestirerek algi diinyamizdan cikarmayr basarmistir. (Debord’dan akt. Ritzer,

2000, s.136-137)

Benzer bir bakis agisiyla Ritzer bu gosterilerin, biiyliniin bozulmasini engellemek icin
var oldugunu savunur. Gosterilerin sergilendigi diinya yasanan tiim deneyimleri yoneten
metalar diinyasidir. Meta kendi olusturdugu diinyada kendini sergiledigi bir gosteri
toplumudur. Zevkin sahte tarafindan bi¢imlendigi ve 6zgilin olani hatirlatacak biitiin
olasiliklarin sahtesi tarafindan ortadan kaldirilarak kendini gli¢lendirdigi gosteri

diinyasinda, tasvir nesneye, kopya aslina tercih edilmektedir. Hatta sahtesine benzemek
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icin aslinin degistirilmesine kadar varan, her seyin turistik kameralar igin
giizellestirildigi bir yapayliga dogru ilerlemektedir. Gdosteri ve eglence, tiiketim ile
ayrilmaz bir iliski i¢cindedir. Aligveris merkezleri, ses efektleri, gorsel efektler, 1siklar ve

daha nicelerini gosteri yaratmak i¢in kullanilmaktadir (Ritzer, 2000, s.136-145).

Ve giiniimiizde en iyi efektlerin kaynagi olan sosyal medya, gosterinin de merkezi
haline gelmistir. “Montaj”1 gercekligi yok eden filmsel bir diizenleme olarak kabul eden
Debord’un yaklasimi, sosyal medya paylasimlarinda gergegin kurgulandigi, pargalara
ayrilip lizerinde degisiklikler yapildigi daha cazip hale getirildigi sahte bir gerceklik
olarak kendini gostermektedir. Bu alanlar, kullanicilarin en giizel resimlerinin bile
uygulamaya tabi tutuldugu efektler diinyasidir. En giizel tabiat harikalarinin fotograflar:
dahi renk ve 151k ayarlar1 degistirilerek daha goz alic1 hale getirilir. Bu noktada simiile

edilmis yapay ger¢eklik doganin asil haline tercih edilmis olur.

Konuyu daha anlagilir kilacak olan kavram Baudrillard’in gelistirdigi “simiilasyon”

kavramidir:

Baudrillard, “gelisen teknoloji ile artik simiilasyon ¢aginda oldugumuzu” soyler.
Simiilasyon kavrami modern toplumu anlamamiz agisindan O6nemli bir argiimandir.
Temel manada “‘simiilasyon” gercegin bir taklit veya temsilini anlatmakta kullanilir.
Simiilasyon deneyimi ¢ogu defa gergekle ayirt edilmeyecek kadar ger¢ekgidir. Modern
teknoloji ile gergeginin kopyalanmasi ile olusturulan 6rnegin ugak veya gemi
simiilatorleri, bunlar1 deneyen bireylere biiyiilk haz yasatirken hissettirdigi, heyecan,
korku, endise gibi duygularin hig biri temelde gercek degildir. Disney’in simiilasyonlu
denizalt: yolculugu buna iyi bir drnektir. Insanlar simiile edilmis denizalti yasamini
gormek i¢in oyuna {lsiisiir. Bircok insan hemen yakinlarindaki daha ‘“hakiki” bir
akvaryumdan daha ¢ok bu oyuna gitmistir (aslinda akvaryum da fazla uzak olmayan

denizin bir simiilasyonudur) (Budrillard’dan akt. Ritzer, 2000, s.147).

Simiilasyon ¢aginda gosterge, sembol ve imajlar da simiile edilmektedir. Baudrillard
postmodern toplumu, gergek bir toplumdan ziyade sembol ve imajlarin gercegin yerini
aldig1 sanal bir gerceklik olarak kabul eder. imaji giyim sanayi iizerinden incelemeye

tabi tutar ve imajin her sey oldugu bu c¢agda insanlarin birbirini birey olarak

65



degerlendirmekten ziyade giydikleri elbiselerin etiketlerine gore degerlendirdiklerini

sOyler.

Gostergelerin gliciine dnem veren Baudrillard gostergelerin 4 temel kiiltiirel evreden
gectigini savunur; ilk olarak gercekligin bir yansimasi olarak vardir. Ikinci evrede,
gercegi siislemeye, abartmaya ve ¢arpitmaya baslamistir ama hala gercekligi yansitmaya
devam ederler. Son iki evrede ise gdstergeler ve simiilasyonun, gergegin yerini aldigi
sembollerin gergekle ilgisinin bulunmadigi “Simiilakrum” toplumuna gecilmistir.
Gergegi kavramak, dogru ve yanlist birbirinden ayirmak imkansizlagmistir (Slattery,

2008, s.470-475).

Medya artik gercekligi yansitan bir aract olmaktan ¢ikip kendisi bir gergeklik haline
gelmis durumdadir. Insanlar, Baudrillard’a gére artik “Hiper Gergeklik” icinde

yasamaktadir. Bu manada postmodern toplum imajlarin ve gostergelerin diinyasidir.

Daha ¢ok tiiketim diinyasi ile 6zdeslesen ama hayatimizin her alanina sirayet etmis olan
simiilasyonlar hakiki ile hayal arasindaki ayrimm da bulaniklagsmasina sebep
olmaktadir. Baudrillard simiilasyon ¢aginda dogru ve hakikinin yok oldugunu
sOylemektedir. Bu yapaylik sadece Disneyland ile sinirlanmayacagi gibi tiim alanlarin
giderek yapaylastigi, miizelerde aslina benzer lriinlerin sergilendigi, yapay yagmur
ormanlariin olusturulmasi gibi yapayin gerceginden daha dikkat c¢ekici oldugu simiile
edilmis bir diinyaya dogru ilerlemekte oldugumuzu ileri siirer. Ritzer; Las Vegas’a
giden insanlarin ¢ok azmin Oliim Vadisi’ni gérmeye gittigini dingin, kavruk toprak ve
goz alabildigine uzanan genis bos arazilerin, Las Vegas’1t Las Vegas yapan giiriilti,
parilti neon 1siklariyla rekabet edemeyecegini sOyler. Sadece tiiketim araclar1 degil
buralarda calisan kostiim giymis ve miisterilerle yapay iletisim kuran insanlar da simiile

edilmis insanlardir (Ritzer, 2000, s.150-158).

Teknolojik ilerlemelerle bugiin daha da yayginlasan sanal simiilasyonlar, ¢ok daha cazip
hale gelmis ve gercek kabul edilmeye baslanmistir. Sosyal medya profillerimiz gergek
bizi yansitmayan yiizlerce islemden gecmis gorsel ve video ile dolmus durumdadir. Bir
cesit kendi simiilasyonumuzu olusturdugumuz sosyal medya alanlar1 yine simiile
edilmis arkadasliklar ve iliskilerle doludur. Sosyal medya’da kusursuz simiile kimlikler

insa eden kullanicilarin birgogu bu aglarda tanistiklar1 insanlarla ilk yiiz yiize
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goriismelerinde biiyiik hayal kiriklig1 yasamaktadir. “Sanal ben” ile paralel ilerlemeyen
“rasyonel ben” daha ¢ok zaaflarla dolu ve kusurludur. Son zamanlarin modasi olan
abartili makyajin giinlik yasantinin bir parcasi haline gelmesinin en biiyiik
sebeplerinden biride insanlarin filtreli sosyal medya paylasimlar ile olusturduklar
“kusursuz goriiniim” algisii toplumsal iliskilerinde de siirdiirme istekleridir. Internet
ortaminda filtrelerle aninda kazanilan kusursuz goriiniimii fiziksel hayatta siirdiirmek
hi¢ de kolay degildir. Kozmetik iirlinlere harcanan ylizlerce lira, makyaj i¢in ayrilan
saatler, giin icinde bozulmasindan dolayi stirekli tetikte olus, kiyafetlerde yaptigi izler,
ciltte sebep oldugu dokiintiiler bir adim Gtesi olan estetik operasyonlari, botokslar... Her
donemin stirdiiriilebilirlikten yoksun trendleri gibi yakin bir gelecekte ucuz kozmetigin
tahribatindan dogan cilt sorunlari ile aligkanliga doniisen abartili makyaj furyasi da son

bulacaktir. Onun yerini, ¢ikacak olan yeni ug bir furya alacaktir.

Gelisen teknoloji ve sosyal aglar dogru kullanildig1 takdirde bireysel ve toplumsal
bir¢ok alanda gelisme saglayacakken, yoz kullanimi, insan1 kendi {irettigi teknolojinin
kolesi haline getirme tehlikesi tasir. Yoz kullanilan teknolojik ilerlemelerin yakin bir
gelecekte insanligi hangi ¢ikmazlara siiriikleyecegine dair kara bir ayna tutan dizi
“Black Mirror” (Black Mirrorr, 2016) her boliimiinde farkli bir teknolojik ¢ikmazi konu
alirken, Nesodive (Dibe Vurus) boliimiinde ise sosyal medyanin yoz kullanimindan
dogan “distopik” bir toplumu anlatmaktadir. Bu distopyada, Instagram, Facebook gibi
sosyal sitelerin ¢ok daha kapsamlisini kullanan insanlar, gozlerine taktiklari ileri
teknoloji {irlinli lensler araciligiyla birbirlerine bakarken sosyal medya puanlarimi ve
sosyal paylasimlarim1 gorebilmektedir. Dijital simiilasyonlarin rasyonel hayati ele
gecirdigi bu distopyada sahip olunan sosyal medya puani bireylerin toplumsal
hiyerarsideki yerlerini ve bireylerin birbirine kars1 davraniglarini belirlemedeki tek olgiit
olarak kabul edilmektedir. Her tiirlii iliski karsilikli puan verme {izerinden kurulu olan
bu distopya; puan kazanmak i¢in insanlarin siirekli toplumsal maskelerle dolastigi, oy
kaygistyla derinlikten uzak, yapay ve samimiyetsiz iliskiler gelistirdikleri, paylagimlarin
yine bu dogrultuda yapildigi dev bir simiilakrumdur. Konut edinme, kalifiye bir ise
girme, saglik hizmeti alma gibi hayatin her alaninda yiliksek puanlilarin birgok
ayricaliga sahip oldugu bu simiilakrumda, sosyopat olarak isimlendirilen diisiik
puanlilar ya da bir bagka sdyleyisle puan kaygisi tasimayan “ayak takimi” ise toplumsal

dislanmaya maruz birakildigi gibi bunlarla iletisime gegecek olanlar icin de oy
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kaybetme riski tasiyarak diglanmanin siirekliligi saglanmaktadir. Bu simiilakrumda
dikkat ¢eken noktalardan biri, daha fazla puan alabilmek adina herkesin “iyi insan” rolii
yaptig1 tozpembe diinyanin toplumsal denetimini, olusturdugu baski ile kendi sagliyor
olmasidir. Bu baski yine ayni sekilde siiflar arasi ¢izgi ihlallerini de engellenmektedir.
Hikaye; diisiikk puanli erkek kardesi ile ayn1 evi paylasan ve utandigi kardesinin aksine
hayatin1 puan yiikseltme iizerine organize eden basrol karakterimiz Lacie’nin puanini
yiikseltme hirsini konu almaktadir. Puan yiikseltmek i¢in her giin sevmedigi bir¢ok seyi
seviyormus gibi yapan, yiiksek puanli insanlardan sosyal ¢evre kurmaya c¢alisan,
karsilagtigi olaylara tepki gostermek yerine hep giiliimseyerek ve yiliksek puanlar
dagitarak insanlardan da puan almayr bekleyen Lacie biitiin bu puan kaygisinin
temelindeki motivasyonu “toplumsal diizen” {izerinden agiklar. Kaybedecek ¢ok seyi
olugunu ve onun i¢in miicadele etmesi gerektigine inanan Lacie aslinda miicadelesini
stirdlirdiigli seyin tam bir aciklamasini yapamaz, sadece ¢evresine baktiginda digerleri
gibi hissetmemek igin bu sayr oyunun bir pargasi olmak zorunda oldugunu c¢iinki
diinyanin bu sistemle isledigini sOyler. Hayatin kendisini siiriikledigi son noktada, ki bu
filmin son sahneleridir, Lacie diizeni bozdugu i¢in hapishaneye diismiis ve sistemden
cikarilmistir. Puanlama sisteminden ¢ikarilmasi ile sosyal biitiin baglayiciliklarindan
arinan karakterimiz ilk defa rol yapmadan o0zgiirce bagirmanin, diisiincelerini
damitmadan oldugu gibi sdylemenin, doludizgin kiifretmenin keyfini ironik olarak

hapishanede ¢ikarmaktadir...

Izleyicisini biitiin bir film boyunca simiilakrumun zorunlu yapmacik diinyas: ile
psikolojik olarak koseye sikistiran film, ana karakterin son sahne olan hapishanede
sahip oldugu ozgiirliik ile izleyiciye adeta derin bir nefes aldirmistir. Nosedive (Dibe
Vurus) aslinda hepimizin nefesini ensesinde hissettigi yakin gelecegin 6n gosterimi

niteligindedir.

Sundugu imkanlarin yani sira insanlara sanal aglar1 cazip kilan temel motivasyonun;
bilingaltinda yatan begenilme, takdir edilme, dikkate alinma, ilgi gérme beklentisinden
kaynaklandigini1 diistinen ¢ok fazla goriis vardir. Hayat1 bir tiyatro sahnesine benzeten
Goffman, kisilerin 6z benliklerinin yani sira birgok kimlik sahibi oldugunu savunur. Bu
durumu “dramaturjik” -tiyatro- kuramiyla agiklayan Goffman, bireyin 6rnegin baba

olmak, es olmak, patron olmak, ¢ocuk olmak, amca olmak gibi cesitli toplumsal
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kimliklere sahip oldugunu bu kimlikleri de sahnesi geldiginde oynadigini soyler.
Bireyleri sahip olduklari bu farkli sosyal kimlikleri yerine gore oynayan bir tiyatro

oyuncusuna benzetir (Goffman’dan akt. Ozdemir, 2015, s.115).

Goffman bireylerin bu rolleri oynarken ¢evreden takdir gormek, etraftakiler lizerinde iyi
izlenimler birakmak, cevresinden gelen tepkilere gore de ideal kimligi olusturmak
istedigini sOyler. Sosyal aglar, fiziksel diinyanin aksine bireye insanlar tarafindan
begenilecegine inandigi igerikler iireterek kendi profilini kolaylikla olusturma imkani
vermektedir. Kendini, bedenini, yasantisini ideallestirmesi bu platformlarda ¢ok daha
kolaydir. Goffman’in yaklasimi iizerinden yorumlarsak, sosyal medya en rahat sahnedir
ve oyunculugu da fazla enerji gerektirmez. En iyi sovu hazirlamak i¢in her giin bir
yenisi ¢ikan programlarla, miizik ve efekt noktasinda da sinirlar1 genis olan alan, bireye
cok fazla imkan sunmaktadir. Yiiz yiize kurulan iliskiler ve canlandirilan kimlikler alt
yapi, konuya hakimiyet, bir ¢esit donanim ve istikrar isterken, bu alanlar ¢ok ¢abuk bir
kimlikten oOtekine doniisme imkani sunan yiizeysel ve etkili alanlardir. Degisimin
begenildigi ve hemen kabul gordiigii bu alanlara kiyasla yliz yiizii iliskiler sik
degisimlerin ihtiyatla karsilandig1 ve agiklama beklenen durumlar olarak sorunsallagtigi

alanlardir.

Kevin Robins ise sosyal medya cazibesini “narsizm ve teshircilik” kavramlari {izerinden

degerlendirir:

“Burada acik bir sekilde bir narsizim, yani kendine hayran olma
durumu vardir. Kendinizi bir birey olarak sergilemek ve kendi
varligimmizi arkadaslarinizla paylagmak, giilen yiizler diinyasi. Herkesin
cok rahat ve bireyci goriindiigii bir diinya... Ac¢ikcasi sosyal medyanin
iiretken ve yapict amagclar i¢in kullanilmasindan ¢ok uzaktayiz. Bir
teshir diinyas1 burasi...” (Kevin Robins Soylesisi’nden akt. Uyanik,
2013, 5.3)

Robins’in bahsini ettigi “narsist paylasimlar”1 bugiin hemen hemen her sosyal medya
kullanic1 profilinde gérmek miimkiin. Kisilerin igerik veya konusma olmaksizin
dakikalar boyunca “zoom” yaparak kendini g¢ektigi videolar, narsistligin tanimi olan
“kisinin kendine agik olmasi, kendini her seyin ilizerinde tutmasi” tanimina dogrudan

uymaktadir. Bedenindeki en ufak bir ayirt ediciligin iizerine yogunlagmasi yine bu
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narsizmin bir parcasidir: Mavi gozliilerin gdzlerini, gamzelilerin gamzelerini, burnu
giizellerin burnunu, kasi gilizellerin kasini, sac1 giizellerin sagini... durmadan gostermek
istedikleri, kendilerini bedenlerinin belirli kisimlar1 {izerinden var etme c¢abalari
Robinsin de dedigi gibi “bu alanlarin; akilciliktan ve {iretkenlikten uzak bir teshir

diinyas1” oldugunu gdstermektedir.

Yine benzer bir yaklasimda bulunan Candice Kelsey; genglerin Myspace ve Facebook
gibi sosyal paylasim sitelerinden algiladiklarinin; siirekli eglendirmek ve sahip olunan
seyleri sergilemek oldugunu soyler. Basari, tiiketici olmak demektir. Mutluluk, géz alict
yetigkinliktir (6znelikli olarak cinsellik iizerinden tanimlanan bir yetiskinlik). Biitiin bu
mesajlar sahlanmis maddecilikle, baskalarina kars1 saldirganlikla, kibirle, s1g cinsellikle
ve azginca ilgi ve sohret arzusuyla birlikte, giderek biliyliyen narsizm kiiltliriine tam
tamina uymaktadir (Kelsey’den akt. Babacan, 2015, s.70). Kelsey narsist kisilikli
bireylerin bu sosyal platformlarda cok basarili olabileceklerini ¢linkii kendini tanitma,
gururunu oksayan fotograflarin paylasimi ve cok sayida arkadasa sahip olma gibi

ozelliklerin bu kisiliklere uygun oldugunu ileri siirer.

Tiiketilen her iirliniin sergilenmesinin kiiltiire doniistiigli sosyal medya platformlarinda
hayatlarin her aninin teshiri de aymi kiiltiiriin bir parcasi halindedir. 90’larda
“mahremiyet” tartigmalarina yol acan bir o kadar da ilgi ¢eken “Biri Bizi Gozetliyor”
programlarindaki format bugilin sosyal medya araciligi ile ¢ogunlugun hayatini ele
gecirmis durumdadir. Tartismalardan bu yana ¢ok da uzun siire gegmemesine ragmen,
hayatin mahremiyeti algisinin sosyal medya merkezinde sinirlarini yitirmesi, yasanilan
her anin paylagilmasi, toplumsal degerlerin doniislimii noktasinda da onemli bir
Olciittiir. Bizzat facebook kurucusu Mark Zuchenberg, “siradan insanlarin kendileri ile
ilgili giderek daha fazla mahrem bilgiyi paylasmaya hevesli olduklarin1 ve bu durumun

sosyal normlar1 doniistiirdiigiinii” sdyler (Utma, 2018, s.1200).

Bu durumu tam manasiyla anlatan Hal Niedzviecki’in “Dikizleme Kiiltiiri” kavramidir.
Internetin yayginlasmasi ile insanlarin daha ¢ok goriiniir olmaya ¢alistigin1 sdyleyen
Niedzviecki; Youtube, Twitter, Flicker, Myspace ve Facebook gibi sosyal aglar
araciligryla dikizleme kiiltiiriiniin realite sov haline geldigini savunur. Dikizlemek Web
2.0’1n bel kemigi, kurumsal ve siyasi veritabanlarinin lokomotifidir. (Niedzviecki’den

akt. Ozdemir, 2015, s.115) Geleneksel Kkiiltiiriin yasakladi§i ama internet caginin
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normallestirdigi dikizleme kiiltiiriiniin kaynaginda, iinlii insanlar gibi géz 6niinde olma
arzusu yatmaktadir. Uzerinde durdugu bir baska kavram, asirilik temelinden cikan
“abartili paylagimlar’dir. Normal sartlarda uygun bulunmayacak davranislar yeni medya
tizerinden teshir edilmeye baslamistir. Dikizleme kelimesini “teshire dayali narsist bir
diirtii” olarak kullanan Niedzviecki; X,Y,Z kusaklar1 da dahil olmak {izere herkesin
dikizleme kiiltiiriiniin etkisi altinda oldugunu, bu kiiltiiriin bir aga donlismesini saglayan
bireyin; hem bu aga takili “teshirci bir sinek” hem de ag1 6ren bir oriimcek oldugunu
sOyler. Mahremiyetten uzak paylasimlarin verebilecegi zarara ragmen teshirin son hiz
devami; bilinmenin verdigi hazzin korkuyu arkada biraktigin1 géstermektedir. Her seye
ragmen hayatlarin teshir ediliyor olmasini Niedzviecki “biliylik biraderden artik
korkmuyoruz tersine birer biiyilk birader haline gelmek istiyoruz. Biiyiik birader
gozlerini  lizerimize g¢evirsin  diye ¢ildirtyoruz”  sozleriyle  yorumlamigtir

(Niedzviecki’den akt. Ozdemir, 2015).

Benzer bir tanimlama “Akiskan Gozetim” isimli ¢aligmalarinda karsilikli olarak tartisan
Bauman ve Lyon tarafindan yapilmaktadir. Foucault’un hapishanelerdeki denetimi
saglayan “panoptikon” ag¢ilimmin bir benzeri olarak bugiin saglanan denetim igin
“akigkan gozetim” terimini kullanmislardir. Artik teknolojik aletler vasitasiyla,
iktidarlar i¢in duvar ve pencereler biiyiik Olgiide gereksiz hale gelmis, yeni bir¢ok
kontrol tiirii ortaya ¢ikmustir. Bu kontrol tiirleri agik bir hapis baglantist
barimdirmamakla beraber ayn1 zamanda eglence ve tiikketimle harmanlanmis esneklik ve

eglendirici 6zelliklere de sahiptir (Bauman ve Lyon, 2018. s.10-15)

Akiskan modern diinyada bireyler siirekli ¢evrim i¢i tutulmaktadir. Siirekli ulasilabilir
olarak, aglardan siirekli olarak durumlarini giincelleyerek, konumlarini paylagsmak sureti
ile nerde ne yaptiginin bilgisini kamuya agmaktadir. Bireyin ¢evrim disi kalma hali ise
sosyallikten kopma, dislanma, arkadaslarim1 kaybetme gibi korkulara yol actigindan
dolay1 dijital diinyada hi¢ durmadan var olmaya ¢aligmaktadir. Bauman “diistiniiyorum
Oyleyse varim” soOziinii bugiine uyarlayarak “goriiliiyorum, izleniyorum, fark
ediliyorum, kaydediliyorum Oyleyse varim” sekline getirmistir (Baumen ve Lyon, 2018,

5-.144-145).

Bauman akiskan modern diinyanin “yetistirecek” bir “halk” olmadigimi bastan

cikaracak “miisterileri” oldugunu sdyler. Bu yeni diinyada, insanlarin siirekli olarak
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yeni seyler alarak ve yeni bir seyler yaparak mutlu olmayi hedeflediklerini sdyler. Lyon
sosyal iligkiler agisindan sir tutmanin Onemini anlatirken; “kisiler arasi iligkilerin
belirleyicisi olarak birbirleri hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi olunduguna bakilir” der.
Ama sosyal aglarin aktif kullanilmasina bagli olarak bilgi akisinin hizlanmasi ve artmasi
ile beraber sirlar da sosyal medya sayesinde kamusal alanlara agilmig ve mahremiyet
sorunu ortaya ¢ikmistir. Ag toplumunda artik mahremiyetin ifsasindan korkmak yerine
bunu ifsa ettigimiz alanlar1 kaybetmekten daha ¢ok korkmaktayiz. Bauman, 6nceden
mahremiyetin korunmasini simdi ise mahremiyetin ifsa edilmesi gerekliligi
diisliniilirse, mahremiyete 6nem verenlerin diglanmaya veya normal olmadigini
diisinmeye mahkiim oldugu gergekligini géz Onilinde bulundurarak bu c¢agin
gerekliliginin ~ “fiziksel, sosyal ve ruhsal ciplaklik” oldugunu sdylemistir

(http://www.umut.org.tr/userfiles/files/ Aybek%20Canbek.pdf).

Lyon, tiiketici giicler tarafindan kontrol edilen sosyal medyanin aslinda kullanicilara
siirli bigimde sosyallik sagladigini sdyler. “Sosyal medyanin sundugu ama bizim de
bilgisayar faresinin her tiklamasiyla se¢imlerimizi ve tercihlerimizi igine tiifleyerek
sisirdigimiz filtre baloncuklar1” (Baumen ve Lyon, 2018, s.142) araciligiyla gozetime

kendi bilgilerimizi goniillii olarak vermekteyiz.

Her aninin goriiniir olmasindan zevk alan mahrem duygusunu yitiren, her an her yerde
her tiirlii aykir1 davranisin yapilmasini mesrulastiran sosyal medya “6zgiir” kisiliklerden
ziyade nerde durmasi gerektigini bilmeyen “hadsiz” kisiliklerinde ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Ve bunu destekleyerek 6zellikle oto kontrol noktasinda zaaflar1 olan ergenlik

stirecini bitirmemis Z kusagi iizerinde biiylik bir dezenformasyona yol agmaktadir.

Biitiin bu yeni medya kaynakli yasanan kiiltiirel degisimler Y ve Z kusaklarimin hayati
algilayis ile bir dnceki kusaklarin algilayislar arasinda derin ugurumlar yaratmistir. Bu
ucurum ilk egiticiler olan ebeveynlerin ¢ocuklarma aktardiklar1 deneyimlerin, ¢ocugu
hayata hazirlamada yetersiz ve islevsiz kalmasina yol agmaktadir. Yeni kusaklar1 hayata
hazirlayacak tecriibe birikimi olmadigi gibi i¢inde bulundugumuz cag siirekli yeni

bilinmezler iireterek eski bilgileri tepe taklak etmektedir...
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1.4.7. E-Ticaret ve Reklamlar

Bugiin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin milyonlarca insan1 bir araya toplayan bu
dijital diinya, pazarlama ve reklam piyasasini da donilisiime ugratmig durumdadir.
90’larin ellerinde iiriinle kap1 kapi dolasarak reklam yapan pazarlamacilari, araba
megafonlarindan iirlin pazarlayan seyyar esnaflari, bugiin tarihi birer am1 olarak
hatirlanirken geleneksel medya reklamlari da yeni medya karsisinda eski konumunu
yitirmis durumdadir. Ureticiler milyonlarca insanin toplandigi sanal aglara biiyiik
pazarlar goziiyle bakarak, yeni reklam ve pazarlama stratejilerini de bu alanlara
kaydirmis durumdadir. “Sermaye ve tliketim kaliplar1 yeni bir formda aglar tizerinden
dolagima sokulmus ve E-ticaret” olgusu ortaya ¢ikmistir. Fiziksel diinya ile paralel
olarak ilerleyen, hiper gerceklik diinyasi olan dijital diinyanin yeni katedrallerini de

online alisveris merkezleri olusturmustur.

Icinde giyim, gida, elektronik, eglence, dekorasyon, tatil ve daha bircok kategoride
hizmet veren Online aligveris siteleri alig-veris merkezlerin dijital diinyadaki yerini
alirken dijital diinya, ihtiya¢ duyulan biitiin hizmetleri aninda karsilayabilecek kadar
kapsamli bir yapiya donlismiistiir. Her giin bir yenisi daha agilan online aligveris siteleri
arasinda da biiyiik bir rekabet ortaya ¢ikmistir. Diger sitelerin bir adim Oniine gegme
adina yeni reklam stratejisi gelistiren firmalar geleneksel reklamlarin yani sira yeni
medya lizerinden de reklam cesitliligine gitmislerdir. Bunlarin birkacini sayarsak

(http://deryacanturk.blogspot.com/2014/10/internet-reklamclg-ve-cesitleri.html, 2014);

1. Banner Reklamlar: Diger bir ad1 Display Reklam olarak da bilinir. Web
sayfalarinda gezinirken sayfanin iizerinde veya altinda ¢ikan kullaniciy1
tiklamaya yonlendiren animasyonlu, ses efektli veya video seklinde olan

reklamlardir.

2. Arama Motoru Reklamciligi: Firmalarin {riinleri ile ilgi arama yapan
tiiketicilere ulagsmak i¢in tercih ettigi arama motoru reklamciligidir. Bu
sayede arama sonuglar1 sayfasinda ilk siralarda goriinmeyi basaran
firmalar arastirmalarinda verdigi sonug iizerine tiiketiciye daha hizli

ulagma imkani saglamaktadir. (Google AdWords)
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Tiklama Basina Odeme (PPC-Pay Per Click): firmalarin kullanicilart
sayfalaria yonlendirmek i¢in baglantilarin1 yayinlayan sitelere bu siteler

araciligiyla yapilan tiklama bagina iicret 6dedikleri reklam cesididir.

E-posta Pazarlamasi: Firmalarin tiiketiciye e-posta araciligi ile ulasarak

reklam yapmasidir.

Bloglar: Firmalar kendi {riinleriyle paralel icerikte yazilar yazan
blogerlarla iirlinlerini tanitmalar1 i¢in reklam anlasmasi yapmaktadir.
Okuyucularin ilgilendikleri {iriinlere yazida bulunan baglantilar

tiklayarak ulasmasi saglanmaktadir.

Mobil Reklamlar: Firmalar kendi fiiriinlerine uygun igerikteki mobil
uygulamalara verdikleri reklamlarin1 dondiirerek kullanicilar1 ¢cekmeye

calismaktadir.

Sosyal Medya Pazarlamasi: Yeni medya reklamlar1 igersinde en etkilisi
olan sosyal medya reklamcilifidir. Facebook, Youtube, instagram ...
gibi sosyal medya siteleri milyonlarca insanin giin igerisinde en ¢ok
zaman harcadiklari mecralar oldugu i¢in daha c¢ok tiiketici g¢ekme
kapasitesine sahiptir. Genelde bu alanlarda reklamci olarak yiiksek
takipgi sayisina sahip yeni moda tabirlerle “sosyal medya fenomenleri”
veya bir bagka ifadeyle “sosyal medyanin kanaat Onderleri” tercih
edilmektedir. Sosyal medya kullanicilar tarafindan iiriinlerin tanitilmasi,
tiriinle alakali deneyimlerin paylasilmas takipgilerin satin alma kararlari
tizerinde ciddi oranda etkili olmaktadir. “Influcer Marketing” olarak da
isimlendirilen bu sistemin en onemli yani reklami yapilan {riinlerin

fenomenlerin hayati ile i¢ ice gegmis halde tiiketiciye servis edilmesidir.

Son 4 yil igerisinde lilkemizde hizli bir biiylime gosteren ve biiylik sermaye akislarinin

oldugu e-ticaret {iretici firmalar i¢in merkezi 6nem kazanmistir. Yeni nesil tiiketiciler de

artik e-ticarete yonelmis durumdadir. Her kanaldan gelen “tiikettigin kadar varsin”

temelli mesajlarla tiiketim endeksli bir kavrayis gelistiren postmodern bireylerin 7/24

tilkketici olmasini saglayan online siteler, zaman, mekan ve nakit paray1 nesnelliginden

styirarak tiikketimi bagimsiz soyut bir alana doniistiirmektedir.
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TUBISAD Bilisim Sanayiciler Derneginin verilerine gére 2013’den 2017 yilina kadar
Tiirkiye’de e-ticaret pazari %32 biliyiime gostermistir. Bu oranin alt kategorilere

dagilimi ise su sekildedir;
e Sadece online perakende de artis 9.8
e Tatil ve seyahatteki artig 9.7
e (Cok kanalli perakendede artis 5.8

(Cok kanall1 perakende satislar online iglemlerin yani sira operatdr araciligi gibi

farkli kanallarinda destegi ile yapilan ticari islemleri kapsamaktadir)
e Online yasal bahiste ise 2.8

E-ticaret Pazar biiyiikliigiiniin sermaye olarak karsiligi ise yine TUBISAD
verilerine gore 2016°da 30.8 milyar Tirk Lirast iken 2017°de bu rakam 42.2
milyar Tiirk Lirasina ¢ikmustir (http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_
2018_e-ticaret_ sunum_tr.pdf).

Mal ve hizmetler noktasinda genis bir skalada hizmet veren online alanlar, hem
kullanict yorumlari, hem tiiketici videolar: ile arastiran ve ne istedigini bilen tiiketiciler
icin daha az hata pay1 birakmaktadir. Birgok avantaj1 ile beraber dezavantaj1 da i¢inde

barindiran bu alanlar yakin bir gelecekte tamamen tiiketimin merkezi haline gelecektir.
1.4.8. Sosyal Medya Reklamlar1 Ve Fenomenler

Geleneksel medya araglarinin tek tarafli reklamlarinin aksine yeni medyanin interaktif
yapisi sayesinde reklamlar tiiketici lizerinde daha etkilidir. Yeni medya sayesinde yeni
donem tiiketicisi pasif bir tiikketici degildir. Aktif olarak siirece katilan hatta yer yer
siireci sekillendiren bir role sahiptir (Uzunoglundan akt. Babacan, 2015, s.59) .
Ozellikle en etkili reklam tiirii haline gelen fenomenler tarafindan yapilan sosyal medya

reklamlaridir (Aslan, 2016, s.43)

Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya sitelerinin son yillarda
hayatimizin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmesi, takipgi sayis1 yiiksek, genis kitleleri

etkileyen fenomen isimleri de hayatimiza sokmustur. Komik videolar, bilgi paylasima,
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gezi paylasimlari, makyaj videolar1, yemek tarifleri, kisisel bakim bilgileri, dekorasyon,
eglence gibi pek cok farkli alanda gosterisli paylagimlar yaparak dikkat ¢ekmeyi
basaran sosyal medya kullanicilari, takipgi sayilarinin zamanla artmasi ile biiytik kitleler
tarafindan taninan mikro séhretlere yani sosyal medya fenomenlerine donlismiislerdir.
Popiiler kiiltiiriinde iiretim kaynagi haline doniisen sosyal medya (Karaduman, 2017,

5.9-12) ve fenomenler popiiler kiiltiiriin belirleyici isimleri haline gelmektedir.

Sosyal medyanin farkli olanin ilgi gordiigli, sinirlar1 asanlarin daha ¢ok tiklandigi
aykirilik seven dogasi, marjinal kimlikler i¢inde sira dis1 firsatlar sunmustur: boylelikle
toplumsal hayatta normlarin disinda kalan ve dislanmaya maruz birakilan marjinal
kimlikler de bu alan sayesinde goriinlir olmay1 ve genis kitlelerin ilgisini ¢ekmeyi
bagarmislardir. Birgok marjinal kimlikte bu firsatlart degerlendirerek sosyal medya

fenomeni haline gelmistir.

Yeni medyanin sohrete giden kisa yollarinin aksine, geleneksel medyada taninmak, tinlii
olmak ya da bir markanin reklam yiizii olmak, ilgili mecralarin kisitli olmasi ve yiizlerce
ayni amaci paylasan insanin i¢inden siyrilmanin zor olusundan dolay1 ya ¢ok yetenekli
olmayi, ya ¢ok giizel olmay1 ya da kuvvetli bir sosyal ¢evreyi gerekli kiliyordu. Reklam
yiizlerinin ve oyuncu se¢imlerinin bir bagka kaynagi olan giizellik yarigsmalar1 baglh
basina onlarca kriter lizerinden ilerlemekte ve fiziksel olarak ayricalikli dogmayanlari
aninda oyunun disinda birakmaktaydi. Fakat sosyal medya reklamlari, siradan bireylerin
herhangi bir kritere ihtiyag duymadan reklam ytizii olabildikleri, taninir hale geldikleri,
kendi kendilerinin patronu olduklar1 yeni bir alan olarak siradan insanlara biiyiik

firsatlar sunmustur.

Geleneksel medyanin tek basina parlayan yildiz oldugu donemlerde geleneksel medya
tinliilerine olan hayranlik, izleyicisine dizinin ya da filmin yeni bdliimiinii heyecanla
biitlin hafta beklemesini sart kosarken yeni medya, bugilin takipgilerine hayranlik
duyduklar1 fenomenle her giin hatta her an bir arada olma imkanini1 sunmustur. Yeni
medyanin sundugu imkanlar sayesinde fenomenlere karsi baglilik gelistiren takipgilerin

yonlendirilmesi de kolaylagsmistir (Yaylagiil, 2017)

Bir bagka perspektif ise geleneksel medya {inliilerinin her projede oynadiklar1 farkli role

gdre izleyicide bireysel baglanmay1 zorlastirmasidir. Ornegin komedi dizisinde ki rolii
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ile sevilen bir oyuncunun yeni dizide canlandirdigi tam zitt1 bir melankolik karakter ile
hayranlar1 {iizerinde yarattigi anlam karmasasina karsilik, siliregen olarak kendi
karakterini sergileyen fenomenlerin takipgileri iizerinde olusturdugu bagin ¢ok daha
giiclii olmasini1 saglamistir. Paylasimlari ile her an takipgisine yasattigr bir arada olma
hissi ve bir dizi senaryosunun aksine takipgilerini gercek hayatlarina dahil ediyor
olmalari, fenomenleri cazip hale getirmis durumdadir. Kamera, stiidyo, pahali
ekipmanlar gibi maliyetli alt yap1 ihtiyacit olmadan igerigini kendi iiretip kendi ¢eken
fenomenler her an takipgileri ile olma firsatin1 yakalamakta ve olusturduklar1 aidiyet

duygusunun getirdigi bagliligi maddi kazanca doniistiirmeyi basarmaktadirlar.

O yada bu sebeple seslerini genis kitlelere duyurmak isteyen firmalar, ireticiler veya
bireyler igerikleri kendilerine uygun olan fenomen isimlerle ¢alismak i¢in siraya girmis
durumdadir. Her giin yaptiklari onlarca paylasimin {izerine yiizlerce etiketleme yaparak
bastan asagiya marka reklami alan fenomen profilleri, adeta reklam panosuna dénmiis,
hayatlar1 ise tiiketim nesnesi haline gelmistir. Sabah “glinaydin™ ile baglayan yiiz
yikama {irlinlerinin reklamlar esliginde devam eden paylasimlar, giin iginde yeri ve
zamanina uygun reklamlarla ilerlerken takipgilerinin tiiketici kimliklerini aktive eden
fenomen hesaplar, reklam aldiklar1 {iriinlere grup bilinci ve kimlik insas1 {izerinden

takipgilerini yonlendirmeyi basarmaktadir.

Bir pazarlama aracina doniisen fenomen hayatlar1 kapitalizmin hizmetine sunulmus ve
son donemin en etkili kapitalist politikas: haline gelmistir. 2017 yilinda Einarsdottir,
yaptigi calismada, Instagram pazarlama faaliyetlerinde fenomen goriislerinin {inli
goriiglerine gore kullanicilar lizerindeki etkisini anlamaya c¢alismis ve kullanicilarin
ilgisinin her gegen giin iinliilerden fenomenlere dogru kaydigini, bunun altinda yatan
sebeplerin ise fenomenlerin kullanicilarla gelistirdigi giiven ve samimi iliskiler

oldugunu soylemistir (Einarsdottir’den akt. Yaylagiil, 2017, s.224).

Sayilar1 azimsanmayacak kadar fazla olan bu fenomen grup sosyal medya
reklamciligindan ciddi kazanglar elde etmektedir. Postmodern toplumun yeni “aylaklar
siif1” olarak yorumlanabilecek olan kitle ger¢cek manada iiretici olmadiklar1 gibi gercek
birer tliketici de degillerdir. Firmalar tarafindan reklam amac1 ile her yeni ¢ikan iirliniin
hediye olarak gonderildigi bu isimler (Influencerlar) tiriinlerin tanitimi igin ticret alirken

(ki bu ticretlerin bir ¢cogu memur veya is¢i maasindan ¢ok daha fazladir) kullandiklar
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malin ya da hizmetin birkag¢ saniye siiren gorsel veya videosunu paylagmak sureti ile
cogu mal ve hizmetlerden de iicretsiz olarak faydalanmaktadirlar. Bir ¢ok isletme icin
bu isimlerin sadece mekanlarina gelmis olmasi bile mekan degerini artiracagi igin
gittikleri, gezdikleri her yerde farkli muamele ve genel olarak iicretsiz hizmet alacak

konuma gelmis durumdadirlar.
Sosyal medya sitelerinin fenomenlere 6dedigi rakamlara goz atacak olursak;

» Instagram: 100 bin takipgisi olan hesaplara bir igerik i¢in ortalama bin dolar.

(Hollywood finliileri i¢in bu rakam 250 bin dolar1 buldugu s6yleniyor).
» Snapchat: 24 saatlik kampanyalar i¢in 5 bin izlenmeye 500 dolar,

5 bin-10 bin izlenmeye bin ile 3 bin dolar arasi,

10 bin-20bin izlenmeye 3-5 bin dolar

30 bin-50 bin izlenme: 5 bin-10 bin dolar

50 bin-100 bin izlenme: 10 bin-30 bin dolar.
» Youtube: her 100 bin takipg¢iye 2 bin dolar

50 bin tizeri takipgisi olan biri ise her fazladan 100 bin takip¢i i¢in 2 bin dolar
fazladan 6deme yapiyor (https://www.haberturk.com/tv/teknoloji/haber/1529580

-sosyal-medya-fenomenleri-ne-kadar-kazaniyor/7).

Bahsi gecen miktarlar sadece bu siteler tarafindan fenomenlere 6denen rakamlardir.
Bunun yani sira paylasimlart igerisine yerlestirdikleri {iriin reklamlariyla, magaza ve
mekan agiliglarina giderek yaptiklar1 paylasimlarla aldiklart ek 6demeler fenomenlere
orta sinif standartlarinin iizerinde hayat siirme imkani tanimaktadir. Biiyiilk cogunlugu
20’li yaslarinda olan bu gen¢ fenomen grup daha dncesine kadar yasitlarinin ¢aligarak
dahi elde edemeyecegi kazanglara ¢ok kisa siirede ve fazla zahmet ¢ekmeden ulagmis

durumda ve gosterisli hayatlarini takipgileri i¢in birer yasaya doniistiirmektedirler.

Y kusagina kadar gelecek hayali olan 6gretmenlik, doktorluk, miihendislik, Z kusagi ile
beraber degisime ugramis, daha zahmetsiz ve “kolay para”ya ulagsmanin kestirme yolu

olarak gordiikleri “fenomenlik” yeni neslin hayalini kurdugu meslege doniismiistiir.
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Sosyal medya siteleri biiyiik firmalardan aldiklar1 reklamlarin yani sira, bizzat kendileri
baslt bagina bireysel reklam alanlarina doniismiis durumdadir. Bir¢ok kullanici kendi
emegini bu alanlarda pazarlamaya ¢alismaktadir. Sosyal medya hesabi iizerinden tekstil
irlinleri pazarlayan gen¢ girisimei hesaplar, organik koy gidalar1 hazirlayip satan
koyliiler, yaptig1 yemekleri siparis lizerine satan teyzeler, el isi yapip satan ev hanimlari,
diikkanlarinin yani sira sosyal medya pazarini bog birakmak istemeyen isletme sahipleri,
kendini pazarlamak i¢in bu hesaplari etkili bir reklam alanina doniistiiren seks isgileri,

bliyiiciiler, falcilar ve daha niceleri...

Cok fonksiyonlu bir arag durumuna gelen internet, ikna edici bir reklam araci olma,
miisterileri egitici ve bilgilendirici bir anlam tasima, tiiketiciler ile iletisimi ve etkilesimi
saglayan bir yol olusturma, miisteri iliskilerini kurma ve siirdiirme ya da en basit
anlamda bir eglence kaynagi olma” islevi goérmektedir. (Stuart ve Jones’ten akt.
Babacan, 2015, s.60). Bu anlamda tiiketiciden geri bildirim imkani {iretici i¢in
zahmetsiz bir alan arastirmasi saglarken, yorumlarinin dikkate alinmasi tiiketici
memnuniyetini beraberinde getirir ve bu memnuniyetin agiklanmasi da {iretici firma igin

onemlidir. Sonugcta karsilikl bir kazang s6z konusudur.

Tiiketimde basat bir role sahip olan reklamlar tiiketiciyi eyleme gegirmek icin gerekli
olan anlam yiikleme siirecini saglamaktadir. Biiyilk oranla medya ve reklamlar
sayesinde olusturulan kiiltiirel imgeler yine reklam vasitasiyla bir markaya

gecirilmektedir.

“Anlamlar, {iriine yiiklenmeden 6nce bireylerin kiiltiirel diinyasindan ¢ekilir ve tiiketim
iirlinline, daha sonra da benzer bir islemle {irtinden ¢ekilerek bireysel olarak tiiketiciye
aktarilir. Bir baska deyisle anlam, 3 ayr1 yerde belirir; Kiiltiir diinyasi, tiiketim irlinii ve

nihayetinde bireysel tiiketici” (McCarcken’den akt. Binay, 2010, s.22)

Son asamada iiriinden tiiketiciye gecen bu anlamlar, toplumsal kimliginin olusumunda
rol oynarken bireyi hayal ettigi imajlar1 destekleyen marklara yonlendirir. Bu anlamda
markanin anlami ve degeri, tiiketici kimligini olusturmaya yardim edici role sahiptir.
Anlam yaratmak icin reklam ve markanin yani sira aktif tiikketicinin varlig1 da dnemlidir

(McCarcken’den akt. Binay, 2010, s.22).
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Anlam yaratma, anlam1 herkesin kabul edecegi basat konuma getirme ve bunlar1 toplum
tarafindan takip edilen kisilerin hayatlarina yerlestirerek aktif tiikketicileri goriiniir kilma
gibi agsamalarin her birini tek basina biinyesinde barindiran yeni medya, tiikketim i¢in en

giiclii manipiilatif potansiyellere sahiptir.

Reklamlar, izleyicisini “anlami insa edici olarak™ davet eder ve anlam transferini aktif
bir katilimci olarak tamamlamasi i¢in okuyucuya gorev ylikler. Anlamlar tiiketen
tiiketiciler reklamlarla bir araya getirilen kiiltiirel diinyay:r temsil eden sembol ve
tilketilecek triinii algilayarak tiiketime yonelirler. Olusturulan simgesel benzerlikle
kiltirel diinyada var oldugunu bildikleri bazi 6zellikleri tiiketim iirlinii ile
iligkilendirirler. Boylece kiiltiirel diinyada bilinen ve reklamda iiriinle birlikte yer alan
ozellik, bilinmeyen tiikketim iirliniiyle birlikte algilanir ve anlam aktarimi gerceklestirilir

(Odabagi’ndan akt. Binay, 2010, s.23)

Tiikketimin temelinde yatan mantik, iirline yiiklenen anlamlarin bireyler tarafindan
tilketim yolu ile sahip olunacagina dair yaratilan bu kolektif inanctir. Ve bu inang
milyonlarca insani tliketim yolu ile kimlik olusturmaya iterken bu milyonlarca beynin

tiiketimin icinde ki irrasyonelligi sorgulamasini engellemektedir.

Miisteriyi bilgilendirme, ikna etme, {irline deger katma gibi satin alma kararimi etkileme
amactyla kurgulanan reklamciligin yeni medya ile beraber geldigi noktada; tiiketici
kendisine yasam tarzi sunan, aidiyet hissi olusturan dijital reklam anlatilar1 ile manipiile
edilmektedir. Akla hitap eden iriiniin kullanim1 iizerine yapilan analitik reklamlardan
daha ziyade, duygulara hitap eden, anlati tirindeki reklamlarla tiiketiciye bir hikaye
tizerinden triinle baglant1 kurdurmak amaglanir (Adaval ve Wyer’dan akt. Erdem, 2017,
5.253).

Anlatinin reklam igerisinde kullanilmasi reklamin ikna ediciligini artiracak, iiriine ek
degerler katacak, izleyenlerin hayatlarina yer yer dokunarak aidiyet kurmalar
saglanacak ve tiiketicinin iirliine yonelmesi saglanacaktir. Birgok liretici miisterisinin
daha iyi bir hayat beklentisi iizerine anlatilarin1 sekillendirerek onlar iirtine ¢ekmeye
calisir. Eger iirtin gliclii bir hikaye ile anlatilirsa hikaye otomatik olarak marka degerinin
arkasindaki itici giic haline gelerek iriinii benzeri iirlinler igerisinden ayirir

(Kaliszewski’den akt. Erdem, 2017, s.253)
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Ozellikle sosyal medya iizerinde ki reklamlar, anlat1 reklamciliginin siradan insanlarin
hayati ile i¢ ige gegtigi yeni bir reklam diinyas: olusturmaktadir. Herhangi bir kurguya
ihtiya¢c duymadan giindelik rutinlerini dijital anlatilara c¢evirirken igine yerlestirdikleri
tirtinleri kendi hayatlar1 esliginde pazarlamaktadirlar. Milyonlarca insanin arkasi yarin
diziler gibi takip ettigi fenomen paylasimlari adeta geleneksel medyanin dizilerinin
yerini almis durumdadir. Ozellikle son siralar diisiise gecen reytingler yiiziinden yeni
baslayan dizilerin erken final yaparak bitmelerinin sebepleri igerisinde yeni medyanin
basli basina bireysel dizilere donlisen kullanici hesaplarinin  etkisi de yok

sayilamayacaktir.

Sosyal medya ilizerinde olusturulan her bir profil 6zellikle kendi arkadas g¢evresi ile
siirli kalmayip daha fazla izleyici kitlesine ulagmay1 hedeflemis ise hedefi 6l¢iisiinde
sov degeri yiiksek, abartili paylasimlarla dikkat ¢ekmek zorundadir. Daha kaliteli
tilketmek, daha marka giyinmek, daha liikks mekanlardan paylasimlar yapmak, hayatin
her anin1 maksimum haz esliginde yasayip bu anlar1 géze en giizel hitap edecek sekilde
paylasarak takipgilerine kanitlamak zorundadir. Bu sekilde reklam alacagi iiriiniin iyi
hayat vaadi ile ortiisecek bir profil olusturmayi hedefler. Siradan insanlarin siradan
hayatlarinin birer sova doniistiigii postmodern toplum; Andy Warhol’un bahsettigi “Bir
giin herkes 15 dakikaligina tinlii olacak™ (Lynton, 2015, s.294-295) sozlerinin hayata

gectigini gosteren bir gdsteri toplumuna doniistiigiimiiziin kanitidir.
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2. BOLUM: BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calisgmamizin bu boélimiinde katilimcilarla yiiz yiize gorisiilerek gerceklestirilen
derinlemesine miilakat bulgular1 analiz edilmis ve calismamizin amagclarina uygun

olarak toplumsal egilimlerin nedenleri anlagilmaya caligilmistir.
2.1. Derinlemesine Miilakat Yontemi

Katilimcilarin deneyimlerine, tutumlarina, goriislerine, sikayetlerine, duygularina ve
inanglarina iliskin amaca uygun bilgiyi elde emek icin etkili bir yontem olmasindan
dolayr derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak veriler toparlanmistir. Onceden
hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis soru formuyla yapilan miilakatlar, 2019 yil1 Subat
— Mart aylarinda Istanbul’da gergeklestirilmistir. Tamami calisan kadimlardan olusan,
egitim seviyesi yiikksek katilimcilardan, yari1 yapilandirilmis soru formu ile bazi
sorularda direk cevap alinmis, bazi sorularda yorumlarla konunun detaylanmasi
saglanmistir. Katilimer gortisleri kodlama yontemiyle belli basliklarda toparlanmaya
calisilmig, bunun yani1 sira gerekli goriildiigii yerlerde birebir katilimci goriisleri

calismaya eklenmistir.

2.1.1. Derinlemesine Milakat Formunun Hazirlanmasi ve Miilakatlarin

Gergeklestirilmesi Siireci

Belirlenen temel amag ve alt amaglar1 igeren konulardan yola ¢ikarak goriisme sorulari,

b 1Y

“sosyal medyada gegirilen siire”, “takip¢i sayis1 yiiksek hesaplar” ve “Instagram kadin

2

butik hesaplar1’” konularinda 6rneklem grubumuzun duygu, diisiince ve davranig
bicimlerini anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Miilakat esnasinda diisiince akisini
saglayacak sekilde katilimcilar desteklenmis, gerekli sorular acik uclu birakilarak

bireysel goriislerin tespitine calisiimistir.
2.1.2. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Katilimeilarimizin - tamamui  Istanbul ilinde yasayan metropol yasantisma sahip
kadinlardir. Calismanin  konusu geregi Orneklem grubumuzun tamami kadin

katilimecilarla siirlandirilmistir.
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Katilimeilarin  ekonomik 6zgiirliiklerine sahip olmasi ¢alismanin daha saglikli bir
zemine oturmasina imkan saglayacagi ic¢in, Orneklem grubu calisan kadinlardan

secilmistir.

Derinlemesine miilakat yonteminde katilimcilarin  kendilerini daha 1yi ifade
edebilmelerinin saglanabilmesi i¢in en az lisans mezunu bireylerle calisilmasi da bir

sinirlilik olarak belirlenmistir.
2.2. Arastirma Ornekleminin Genel Ozellikleri
Calismamiz Istanbul’da yasayan 20 katilimei ile gerceklestirilmistir.

Orneklem grubunu belirlerken, secilecek kisilerin arastirmanin problemine iligkin
zengin bilgi kaynagi olusturabilmesi adina, baz1 kriterler noktasinda benzesik (homojen)
ozellikler gostermesine dnem verilmis, Oncelikli olarak yas araliklarinin birbirine yakin
olmasi, cinsiyetlerinin, egitim durumlarinin ve ekonomik kosullarinin denk olmasina
dikkat edilmistir. Bu kisiler; sosyal medya kullanimina hakim, 6zellikle Instagrami aktif
olarak kullanan ve Kadin Instagram butikleri hakkinda bilgi sahibi kisiler arasindan
secilmistir. Bu kriterler dogrultusunda belirledigimiz katilimcilar ve onlarin referansi

araciligi ile ulasilan yeni kisilerle goriisiilerek arastirmamiz hazirlanmistir.

Bu noktada orneklem grubumuzun belirlenmesi asamasinda “benzesik (homojen)

orneklem” ve “kartopu drneklem” olmak tizere iki farkli yontemden yararlanilmistir.

Benzesik orneklemlerin segilme sebebi, {izerinde c¢alistigimiz grubun genel olarak
egilimlerini etkileyecek Onemli degiskenleri en aza indirerek baslangic c¢izgilerini
elimizden geldigi kadar esitlemeye caligmaktir. Yas noktasinda belirlenen 25-30 yas
kriteri ile bu yas araliginin dahil oldugu Y kusaginin tiikketici aligkanliklarinin birbirine
yakin olmasi hedeflenmistir. Y kusagi internet diinyasinin i¢ine dogmus, sosyal
medyay1 aktif kullanan ve internet aligverisine yabanci olmayan iki kusaktan biridir.
Fakat 2000 sonrasi dogan Z kusagina kiyasla Y kusagi yetiskin ve ekonomik
Ozgiirliiklerini kazanmis durumadir. Arastirmamiz agisindan katilimcilarin ekonomik
Ozgiirliigiinii kazanmalar1 ve ebeveynlerine bagimliliklarinin ortadan kalkmis olmasi
Oonemli bir kriter olarak kabul edilmistir. Yine bu grubun calisiyor olmasi mesai

saatlerinin olmasi1 ve tiiketici faaliyetlere kalan islik dist zamanin birbirlerine denk
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olmasi da bir ¢ok degiskeni ortadan kaldirmasi acisindan onemli goriilmiistiir. Bu
acidan egitim ve ekonomik olarak benzer seviyede secilen 6rneklem grubunun kendi
gelirleri olmasi1 ve belirli bir egitim seviyesine ulastiklari i¢in karar alma noktasinda ki
siireclerde dahil olmak tlizere arastirma sorularimizi cevaplarken kendilerini daha net
ifade edebilecekleri ve verdikleri kararlar noktasinda etkilenecekleri ¢evresel faktorlerin

de c¢ok ciddi farkliliklar olmayacag: diistiniilmiistir.

Belirlenen katilimcilar ve onlarin tavsiyeleriyle eklenen kisilerle “kartopu ornekleme
yontemi” uygulanarak c¢alisma grubu olusturulmustur. Elde edilen veriler kodlanan
basliklar altinda toplanmistir. Kodlar tekrarlanmaya baglayinca 20 katilimcinin verdigi
cevaplarla “veri doygunlugu”na ulasildigi kabul edilip, miilakatlar sonlandirilmustir.
Konuyla alakali farkli 6rneklemlerden birbirine yakin bilgiler toplanmaya baglandiginda

ve bu bilgilerin artik daha ileri bilgilere eristirmedigi diisiintildiiglinde doygunlugun

saglandigina karar verilmistir (Strauss’dan akt.Baltaci, 2018).

2.2.1. Cinsiyet

Orneklem grubumuz, calismamizin amacina yonelik olarak, mstagram kadin butik
hesaplariin hedef kitlesi olan kadinlardan secilmistir. Katilimcilarin sadece kadinlar
olmas1 alacagimiz yanitlarin kadin bakis ac¢isin1  yansitan temele oturmasini

saglayacaktir.
2.2.2. Yas

Elde edilen verilere gore ¢alismaya katilan katilimcilarin yas araliginin 25 -30 arasinda

degistigi goriilmektedir. Bu da ¢alismaya katilanlarin Y kusagini temsil ettiklerini

gostermektedir.
2.2.3. Egitim

Orneklem grubumuz egitim ydniinden incelendiginde tamammin yiiksek 6grenim
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 3’ yiiksek lisans, 17’si lisans egitimlerini

tamamlamiglardir.

84



Grafik 1:

Katilmcilarin Egitim Durumu
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2.2.4. Calhsma Durumu Ve Gelir Tablosu

Orneklem grubumuzun tamam calisanlardan olusmaktadir. Gelir durumlar1 dikkate
alindiginda 2.000-3.500 tl arasinda degisen deger, Orneklemimizin orta sinifi temsil

ettigini gostermektedir.

Grafik 2:
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2.2.5. Medeni Durum

Katilimcilarimizin 5°1 evli, geri kalan 15 kisi bekardir.
2.3. Alan Arastirmasi Sonuclar: Ve Degerlendirmeleri
2.3.1. Giinliik Sosyal Medya ve Instagram Kullanimi

Calisma grubunda goriisiilen herkese ilk olarak “sosyal medyayr giinde kac saat
kullandiklar1” sorularak, sosyal medyanin giindelik yasamlarinin ne kadar i¢inde oldugu
anlasilmaya calisilmigtir. Goriisiilen kisilerin glinde yaklasik 3.5-4 saatlerini sosyal
medya sitelerinde, bu siirenin 2 saat den fazlasini da Instagram’da gecirdikleri
Ogrenilmistir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarimizin sosyal medyada harcadiklar
toplam zamanin %64°lik kismi Instagramda, kalan %36’lik kismi ise Facebook,
Twitter, Youtube ve diger sosyal medya mecralarinda gecirilmektedir (Grafik 1). Bu
veriler dogrultusunda c¢alisma grubunun sosyal medya siteleri igerisinde en ¢ok
Instagram’1 kullandig1 goriilmiistiir. Bu tercihlerin nedeni olarak “gorselligi, eglenceli
dogas1” ve en ¢ok da “zihinsel bir ¢aba gerektirmemesi” siklikla tekrar edilen hususlar
olmustur. Instagram’in gorsel agirlikli dogasi, yazili igeriklerinin az olmasi ve herhangi
bir zihni ¢aba gerektirmeyen formati bos zamanlarinda insanlarin bu alani agirlikl

olarak tercih etmesinde 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmustir.

Grafik 3:

Sosyal Medyada Harcanan Zamanin Sitelere Gore Orani
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Giinliik sosyal medya kullanim oranlart soruldugunda, g¢alisma grubunda Iphone
kullanicilarindaki genel refleks de ¢alismamiz acisindan ilgi c¢ekicidir: Iphone
kullanicilar1 bu zamanin miktarini telefonlarindaki pil kullanim bilgilerinden saat ve
dakika olarak net rakamlarla cevaplandirmislardir. Iphone cihazlar, Apple tarafindan
gelistirilen yazilimlariyla 10S 12 ile 10S cihazlarin pil kullanim detaylarini, hangi
uygulamalarin ne kadar kullanildig1 istatistiklerini giinliik ve 10 giinlik grafikler
halinde kullanicilarina verirken, saat saat ayrintili bilgilere ulasmayr da miimkiin
kilmaktadir. Pil kullanim istatistiklerini her cebe kadar yerlestiren ve kullanicilarindan
habersiz olarak hi¢ durmadan onlarin aktivitelerini depolayan ve bunu aninda grafik ve
rakamlara doken 10S 12, bu verileri gelecek bircok stratejisinde ydn vermek icin
kullanirken, kullanicilarina da bu verilerle giinliikk yasantilarini diizenleme imkani
sunmustur. Cep telefonlarinin gilinliikk rutinlerini kayit altina alma ve depolama
islemlerine kars1t katilimcilarin diisiinceleri soruldugunda bu duruma karsi temelde
“endise” duyduklart ama bunun yani sira hayatlarim1 kolaylastirdig1 icin de “faydaci”

bulduklar1 6grenilmistir.

“Cep telefonum benim i¢in 6zeldir bu ylizden ekran kilidim var.
Benden baska kimsenin telefonumu kurcalamasini istemem. Kimse
istemez... Fakat biitiin bu kilitlerin 6tesinde en 6zelinizin sizden
izin almadan durmaksizin kayit altina alinmasi fikri ¢ok endise
verici. Aslinda ¢aresizligi de beraberinde getiren bir durum: buna

kars1 yapabileceginiz pek de bir sey yok.” (Katilimei 16)

Kullanicilara, bu uygulamadan nasil faydalandiklar1 ve hayatlarin1 ne yonde etkiledigi
soruldugunda bir¢gogunun sik sik bu verilere bakarak telefonla gecirdigi saatleri
diizenlemeye calistiklarini, bir ¢esit otokontrolii telefon verileri araciligi ile sagladiklar
ve uygulamanin uzantisi olarak ¢ok vakit harcadiklari programlara zaman sinirlamasi
getirdikleri ve siireyi asinca telefonun uyar1 verdigini sdylemislerdir. Bazi kullanicilar
sinirlanan stireyi agtiklarini itiraf ederek siireyi her 15 dakikada bir uzatarak sosyal
medyada durmaya devam ettiklerini bu sekilde psikolojik olarak daha az vakit

gecirdiklerine inandiklarini sdylemislerdir:

“10 giinliik raporlamaya baktigimda canim sikiliyor bu kadar

saat kullanmis olamam diyorum bu uygulamay1, kullanirken hig
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de uzun gelmiyor. Giin iginde 10 dakika 5 dakika derken, 10 giin
sontra o dakikalarin toplami saatler hatta gilinlere denk
gelebiliyor, raporlar can sikiyor ve hemen 6nlem almaliyim

dedirtiyor bu yilizden zaman smirlamasi yapiyorum”(Katilimci

4).

“Raporlara bakinca bazi1 uygulamalar1 ¢ok kullandigimi gordiim.
Once saati diisiirmeye calistim ama olmadi, en son uygulamayi
sildim. Suan aynm1 uygulamaya safari iizerinden giriyorum, en
azindan raporlamada uygulamanin adii goriip eskisi kadar
kendime kizmiyorum. Evet, sonu¢ degismiyor olabilir ama

kendimi daha iyi hissediyorum”(Katilimei 11).

Kullanicilarin ¢ogu telefonda gecirdikleri saati diisiirmeye calistiklarini ifade etseler de
bunun miimkiin olmadigin1 sdylerken, aslinda bu siirenin kesintisiz olarak
kullanilmadiginin altin1 ¢iziyorlar. Tamami Istanbul’da yasayan calisma grubu sosyal
medyada gecirdikleri siirenin, giin igerisinde bulunduklar1 toplu tagimalarda bir yerden
bir yere gegerken, mola doniisii, is arasinda ya da giin igi kisa dinlenmeler esnasinda,
uyumak ic¢in hazirlik yapilan siirede, kisacasi herhangi bir is yapmak i¢in uygun ve
yeterli olmayan yer ve zamanlarda ortaya c¢ikan onlarca “atik” siirelerin toplami
oldugunu sdylemektedir. Bu siire aslinda fizik derslerinde hacim konusunu islerken
kaba 6nce konulan biiyiik taglar sonra aralar1 dolduran kumlar ve en son hala bosluklar
oldugunu kanitlamak i¢in konulan su 6rnegindeki “su” gibidir. Varlig1 azimsanmayacak
kadar biiyiik oldugunun fark edildigi bu alan 6zellikle Iphone raporlamasi ile daha net

goriilmektedir.
2.3.2. Instagram Takipleri

Calisma grubumuza, Instagram’da takip ettikleri hesaplari neye gore belirledikleri
soruldugunda katilimcilardan gelen cevaplar; “arkadaslar, arkadas Onerileri, kesfet
kismindan ilgi ¢ekenler, iinliiler ve onlarin 6nerdikleri” bagliklar1 altinda toplanmistir.
Katilimcilar oncelikle arkadaslarini takip ettiklerini (%34) daha sonra arkadaslarinin
onerdikleri hesaplar takip ettiklerini (%29) belirtmislerdir. Ugiincii biiyiik takip grup ise

%25’lik oranla Instagram’in “Kesfet” kismindan karsilarina ¢ikan ve ozellikle kendi
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hobi ve ilgi alanlarin1 kapsayacak paylasimlar yapan diger hesaplardir. Bunlarin diginda
kalan %12’lik dilimi ise tnliler, tnlilerin etiketledikleri ve arkadaslar1 ile ortak
tanidiklar1 olan hesaplar kapsamaktadir (Grafik 2). Istatistiklerin yaniltici olmamasi
acisindan belirtilmesi gereken nokta; arkadas onerisinden olusan %29’luk kismin i¢inde
stirekli olarak arkadas ortamlarinda konusu gecen sosyal medya fenomenleri, {inliiler
gibi birgok farkli hesabin da bulunuyor olmasidir. Arkadas Onerisi ile yapilan bu
takipler kisilerin yakin cevresi ile ortak bir dil, ortak bir sohbet konusu olusturmasi
acisindan biiylik bir isleve sahiptir. Bu yiizden ¢alisma grubu i¢inde en 6nemli tercih
sebebi olarak ‘““arkadas Onerisi” gosterilmistir. Sosyal medya sitelerinde paylasimlarin
genelde arkadaslarla beraber tiiketilme durumu iizerine deginilmis ve Instagram’da
gecirilen zamanin tek basina olmadigi, burada dikkat ¢eken bir paylasimin aninda
arkadas gruplarina gonderilerek toplu bir aktiviteye doniistiiriildiigii, kullanicilarin en

bliyiik hazzi da tek basina tiikketmek yerine bu toplu tiiketimden yakaladiklari

gorilmustiir.
Grafik 4:
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Bu yaklagim Harari’nin kitabinda yer verdigi ‘“dedikodu teorisi’ni de destekler
niteliktedir. Harari “sikca kotiilenen ama kalabalik gruplarin isbirligi yapabilmesinin de
temelini olusturan dedikodunun islevselligi” lizerinde dururken, insanlar arasi iletigimin

biiyiik kismint olusturan dedikodunun her yerde oldugunu sdyler (Harari, 2015, s.36).
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Dedikodu teorisi sosyal medya ile birlestiginde biiyilk bir islevsellik kazanmig

durumdadir. Verilen cevaplardan bir kag1 da bu noktay1 destekler niteliktedir:

“Takip ettiklerimi belirlerken tabi ki arkadaglarim etkili oluyor.
Sonugta Instagram’da gordiigiim eglendigim bir video ya da beni
sinirlendiren bir seyi arkadaslarimla paylasip benimle ayni seyi
disiindiiklerini  gormeyi seviyorum. Beraber eglenip, beraber

sinirleniyoruz. Bence en giizel kismi da bu...”(Katilimer 1)

“Instagram benim i¢in 24 saat acgik bir dinlenme kosesi gibi.
Arkadaslarim her an orda beni bekliyormus hissi veriyor, ¢alisirken
bunaldigimda her baktigimda illaki birinden yeni bir paylasim gelmis
ve kendimizi o paylagim {izerine yorum yaparken buluyoruz. Bazi
paylasimlara hep beraber giinlerce giilebiliyoruz. Boyle bir ortamin

var oldugunu bilmek insan1 mutlu ediyor.”(Katilimer 15)

Sosyal aglar sayesinde olusturulan dev network, 24 saat boyunca insanlarin birbirleri ile
bir seyler paylastiklari, paylagimlarin {izerine fikir alig verisinde bulunduklari ve bu
paylagimlar iizerinden ortak bir dil olusturduklar1 dev bir popiiler kiiltiir kaynagi halini
almis durumdadir. Begenilen bir paylasim/hesabin kisa siirede yayillmast ya da
sevilmeyen bir hesap/paylasimin kitleler tarafindan kisa siirede ling edilmesi de bu dev

dedikodu networkunun sonucudur.
2.3.3. Takibe Yon Veren Duygularin Tespiti

Bir hesabin takibindeki temel duygu kaynaginin ne oldugunu anlamak iizere ¢alisma
grubuna bu soru yoneltilmistir. Grubun yaridan fazlasi (13 kisi) “sadece sevdigi kisileri”
takibe aldigin1 sdylerken, birkag kisi “sevmedigi halde merak duygusuyla” takip ettigi
hesaplar oldugunu belirtmistir (2 kisi).
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Grafik 5:
Takibe Yon Veren Duygularin Tespiti
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Yar1 yapilandirilmig olarak yoneltilen bu soru, sohbet esnasinda ek sorularla da

desteklenerek elde edilen sonuglarin ¢ok daha farkli boyutlar1 oldugu gézlenmistir:

Biiyiik ¢cogunluk, aslinda sevmedigi kisilerin takipgi sayisint artirmama adina hesabini
takibe almadigin1 ama sayfa disariya agiksa (takibe alinmadan goriilebiliyorsa) belirli
periyotlarla bu sayfalari takip ettiklerini, eger sayfa disariya kapaliysa da sahte isimlerle
actiklart yedek hesaplardan bu kullanicilar takip ederek paylasimlarini kontrol
ettiklerini sdylemistir. Ozellikle magazin degeri tasiyan, sansasyonel konularla
giindemde kalan isimlerin ¢alisma grubunun ¢cogunlugu (14 kisi) tarafindan gizlice takip
yapmalari istendiginde, tamami “merak” olarak ifade etmis, samimiyetin kurulmasi ile
birkag¢ kisi aslinda takibe yol acan duygunun “nefret” oldugunu, bu isimlerin “basina
gelecek seyleri merak ettiklerini” ve takip ettikleri kisinin yolunda gitmeyen

durumlarinda ise bundan “keyif aldiklari”n1 dile getirmislerdir:

“Baz1 kisiler var gercekten sonlarimi merak ettigim igin takip
ediyorum, yaptiklari ¢ogu sey yanlis ve ¢irkin. Biitiin bunlara ragmen
kendilerini géstermeyi ¢ok seviyorlar. Bu kadar ¢ok yanlis illa ki bir
giin ayagina dolanmali diye diisliniiyorum ve nerde dolanacak diye

bakiyorum ...”(Katilimci 15)
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Birkac kisi ise sevmedigi isimleri takip i¢in 6zel bir ¢aba harcamamakla beraber bu
isimlerin siirekli “Kesfet”ten karsilarina ¢iktigini ve kendilerinin de diizenli olarak

sayfalari kontrol ettigini sOylemistir:

“Sevmiyorum, takip de etmiyorum, ama hi¢ durmadan karsima ¢ikan
isimler var. Sosyal medyada gormezden gelmenizin imkansiz oldugu
isimler. Ben de baktim kagamiyorum, Kesfet’ten karsima ¢iktikca
takip etmesem de arada bakiyorum. Ama iyi niyetle mi bakiyorsunuz
derseniz hayir, koti giden bir seyleri goririm diye merakla

bakiyorum....”(Katilimc1 10)

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, Instagram kullanicilarinin aslinda gercek
hesaplarinin yan1 sira kendilerine sahte hesaplar agarak “kimliksiz 6zgiir bir alan”
yarattiklar1 ve goriinmek istemedikleri yerlerde bu hesaplara gectikleri gézlemlenmistir.
Burada bu bilginin goriisme esnasinda ilerleyen samimiyetten sonra dile getirdigini de
not diismekte fayda var. Bu durum sosyal medya kullanicilarinda bir ¢esit kendi
kigiliklerinin yaninda bir veya daha fazla alternatif kimlik gelistirdiklerini ortaya
cikarmistir. Ve yine dedikodu teorisinin bir uzantis1 olarak arkadas gruplarinda ortak
diisman ilan edilen hesaplarin ortak acilan sahte hesaplarla takip edildigi de
ogrenilmistir. Katilimeilar, sahte hesaplarla takip ettikleri kullanicilarla alakali
duyduklart olumsuz haberlerin arkadas gruplarinda “keyifli sohbetlere yol agtigin1” da
sOylemistir. Bu soru aslinda sosyal medya takibinin sadece gercek bir hayranliktan

dolay1 degil ona esit seviyede “anti-fanatik”likten dolay1 da yapildigin1 géstermektedir.
2.3.4. Takipci Sayis1 Yiiksek Hesaplarin Tiiketime Etkisi

Aragtirma grubundaki 18 kisi, “takipci sayist yiiksek hesaplarin paylagimlar ile
takipgilerini tiiketime yonlendirdigini dislindiiklerini” sdylemistir. Tersi diisiinceye
sahip 2 kisi ise, ilerleyen sorularda “insanlarin onlar1 6rnek alarak onlar gibi olmaya
calistiklarim1” dile getirerek aslinda 18 kisi ile paralel cevaplar vermislerdir.
Katilimecilardan bir grup, bu isimlerin siirekli reklam aldiklarini, bu yiizden de
paylagimlarinin aslinda tamamen takip¢ilerini manipiile etme bilinci ile hazirlandiginm
sOylerken, diger bir grup ise reklamdan bagimsiz olarak bu soruyu yanitlamis ve
takipcileri tarafindan sevilen isimlerin giyindikleri {irilinler, gezdikleri mekanlar, ev

dekorasyonu ve diger ayrintilarin takipgiler tarafindan idealize edildigini ve hevesle
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onlar gibi tiiketmeye yoneldiklerini soylemistir. Fenomenin yonlendirdigi ve takip¢inin
zaten tikketime kendi hazir oldugu noktasindaki katilimci goriisleri, goriismenin
ilerleyen saatlerinde fenomenlerin sosyal medyanin bir ¢esit satis danigmani haline

geldigi noktasinda birlestigi goriilmiustiir.

Gezilen mekanlar, bu mekanlardan yapilan paylasimlar, takip edilen kisinin kendine has
davranig kaliplar1 gibi birgok yan unsurun da takipgiler tarafindan taklit edildigi, ¢linki
hepsinin bu tiikketim paket programinin iginde oldugunu diisiiniilmektedir. Fenomenler
etraflarinda olusan takipgilerle beraber olusturduklari yeni cemaatlesmenin kendine has
olan davramis kaliplarini, tiiketim kaliplarini belirlerken, takipgiler de bu yeni ruh
icerisinde bir topluluga ait olmanin verdigi temel motivasyonla hareket ederek bu genel
tilkketim paketini 6ziimser. Aglar1 yeni bir cemaatlesme olarak genelleyen goriislerin bir
adim Gtesi olarak, fenomenler ve takipgilerini de yeni cemaatlesme tiirli olarak kabul
edebiliriz. Kisacas1 takip¢i sayist yiiksek isimler sadece neyi tiiketmeleri gerektigini
degil nerde ve nasil tiiketmeleri gerektigini de takipgilerine O6gretmekte ve kendi

yaptiklarini takipgilerine tekrarlatmaktadir.

“Fenomenler bu alanlarin dnciileri gibi.. Yani ayaklarina dolanirsaniz
ya da sinirlerini bozarsaniz birka¢ paylasimiyla dakikalar iginde
milyonlarca insan tarafindan taninabilirsiniz, sosyal ling yersiniz.
Takipgilerine sayfanizi hedef gosterip spamlatarak kapattirabilir.
Bunlart yapabilmeleri toplumsal agidan biiyiik bir gii¢ sagliyor ve
suan tim giicleriyle pazarlama ¢alismasi igindeler ve ¢ok ciddi sekilde
yiizlerce, binlerce kisiyi reklamini yaptiklari iriinlere ve markalara

kanalize edebiliyorlar”.(Katilimc1 16)

2.3.5. Takipgi Sayis1 Yiiksek Hesaplarin Gosterisli Paylasimlarinin Yol Actigi
Duygular

Ust smif standartlarii ve onlarin aliskanliklari taklit etme yoniinde hareket eden
toplumsal refleks geregi, takip¢i sayisimi ylikseltmeyi ve daha goriiniir olmay:
hedefleyen her Instagram hesabi, gosterisli paylasimlar yaparak digerlerinin dikkatini
cekmeye ve siradanlarin i¢inde farkli oldugunu kanitlamaya caligmaktadir. Ziddi bir
refleks gelistirerek alt grup standartlar1 ile “daha halk”tan mottosu {izerinden yola

cikarak gorlinlir olmaya calisan kiiciik bir azinlik ise, goriiniir olmay1 basardiktan ve

93



firmalarm ilgisini ¢ektikten sonra aldig1 reklam {iriinlerine ¢ekicilik katmak i¢in biiyiik
cogunlugu taklit etmeye ve gosterisli paylasimlar yapmaya baglamaktadir. Bu
realiteden yola ¢ikarak calisma grubuna takip¢i sayist yiiksek hesaplarin
paylasimlarindaki gosteris ve yiiksek standartlarin, digerleri tarafindan ne tiir duygularla
takip edildigi iizerine sorular sorularak insanlarin bu yoneliminin altindaki gergek
duygular anlagilmak istenmistir. Bu soruya bir¢ok duygu kombinasyonu yapan grubun
genel olarak {tizerinden gittigi kavramlar; keyif, merak, 6zenme, imrenme, hirs,
kiskanma seklinde genellenebilir. Sirasiyla incelenirse, 6 kisi bu hesaplar1 keyif i¢in, 4
kisi hirsla, 3 kisi 6zenerek, 2 kisi kiskanarak ve 1 kisi de merak uyandirdigi i¢in takip
ettigini belirtmistir (Grafik 3). Goriismeciler tek bir kavram tlizerinden ilerlemedigi gibi

konuyla alakali ¢ok farkli ve ¢arpict agiklamalar da yapmuislardir.

Grafik 6:

Fenomen Paylasim Takibinin Duygusal Kaynaklar
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Gorligmecilerin bazilari, bu hesaplara Oncelikle insanlarin merak duygusu ile
yaklastiklarin1 hatta baslarda bunlardan keyif aldiklarini, kendi gidemedikleri bir¢ok
yeri bu hesaplar sayesinde gordiiklerini, is yerinde, evde, okulda ara ara bu paylasimlara
bakarak, adeta bulunduklari ortamdan uzaklasip dinlendiklerini, fakat zamanla bu
insanlarin  hi¢ durmadan gezmelerine ragmen kendi standartlarinda bir degisme
olmamasindan dogan bir farkindalik yasadiklarini1 ve bu merak ve keyfin yerini bagka
duygulara biraktigini ifade etmislerdir. Yasanan farkindalikla yon degistiren duygular
takipten ¢ikmaya cok nadir yol agmaktadir ¢linkii Orneklemin genel kanaati bu

hesaplarin bir siire sonra aligkanlik ile takip edildigi yoniindedir.
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“Hi¢ kimsenin hayat1 siirekli giizel gegmez evde kavga cikar,
isyerinde sorunlar ¢ikar, her sey iyi gitse de yeterince paraniz
yoktur... Ama bu insanlar oyle degil. Siirekli her sey yolunda tarzi
paylagimlari var. Yani biliyorum hayat onlar i¢cin de dort dortlik
degildir ama siirekli iyi seyler paylasip sevilmeyi bekleyemezsiniz.
Daha ¢ok insanlart sinir ediyorsunuz, iticilesiyorsunuz. Bu biraz
adaletsiz bir dagilim dedirtiyorsunuz. Ya da “bu nerden buluyor bu
kadar  paray1 da  geziyor, harciyor,  yiyor, iciyor”

diyorsunuz...”(Katilimc1 17)

“Birgok yeri goriiyorum gitmeden. Eskiden gezi programlari, stil

programlari izlerdim, simdi hepsini bir arada izliyorum.”(Katilime1 5)

“Instagram’da “hikaye” izlemeye baglayinca saatlerce listemdeki
herkesin hikayesini ard arda izliyorum. Bazen zamanin nasil gegtigini
anlamiyorum. Giizel bir bos zaman eglencesi ama insanlar, siirekli
hava atan bu hesaplan izlerken ¢ok da iyi niyetler besleyerek
izlemiyor. Ben mesela birkagina bugiin basina bir sey gelmis mi diye

diistinerek bakiyorum.”(Katilimci 4)

“Insanlarin erisemedikleri hayatlar1 izleyerek tatmin oldugunu
diisiiniiyorum. Bazi insanlarin ise tam tersine hirslandiklarini, neden
ayni olanaklara sahip olmadiklarimi sorgulayarak sinirlendiklerini
disiiniiyorum. En azindan ¢evremdekiler boyle. Sevdikleri kisiler de

bir siire sonra iticilesiyor.”(Katilimci 18)

Calisma grubundaki genel inanis, insanlarin siradan hayatlar1 izlemek istemedikleri,
daha ¢ok erisemeyecekleri hayatlar1 izlemeye egilimli olduklari, bu takiplerden bir
tatmin yakaladiklar1 yoniindedir. Fakat biiyiik bir ilgi ve merak ile yoneldikleri bu

hesaplar insani zaaflar neticesinde bir siire sonra yerini kin ve 6fkeye birakmaktadir.

2.3.6. Kutlamalar ve Sosyal Medya iliskisi

Bu gosterisli paylagimlarin bir uzantisi olarak son siralar sdz, nigan, diigiin, kina, baby
shower gibi organizasyonlarin cesitlenmesi ve artmasinda sosyal medyanin etkisi
oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri soruldugunda, arastirma grubu hi¢ eksiksiz olarak

ikisinin birbirini ciddi olarak etkiledigini sdylemistir. Bu kutlamalarin Instagram’da
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paylasim amaciyla yapilmaya baslandigi ve bu egilimlerin bir grup tarafindan

baslatilarak domino etkisi ile toplumsal bir kural haline geldigi sdylenilmistir.

Diigiin, nisan gibi gelenegin iginde olan 6zel giin merasimlerinin yan1 sira onlarca yeni
iiretilen merasim de bugilin her kesim tarafindan kutlanilir hale gelmis durumdadir.
Instagram’da goriinlir olan her yeni kutlama, lizerine bir seyler katip bir adim Gteye
gotiirmeleri icin digerlerine yeni hedef haline gelerek, adeta toplumsal bir yaris
baslatmaktadir. imkansizliklardan dolay: yaris dis1 kalanlar ise yetersiz hissederek bu
paylasimlar1 6fke ile takip etmektedir. Her seyin bir kutlama i¢in bahane edildigi ve
kutlamalarin organizasyon sirketlerine devredilerek ¢ok daha gosterisli ve pahali bir
nesneye donistiliriildiigiinti, bdylece gergek Ozel giinlerin de benzeri yiizlercesi
icerisinde siradanlastigimi sdylemek yerinde olacaktir. Insanlar icin ciddi bir gegis
donemi olan diigiinler, anne babalarin gelin ve damat gibi giyindigi baby showerlardan
ya da dogum giinlerinden ¢ok da farkli degildir. Mekan, kostiim, davetiye, dagitilan
hediyeler... hig biri ayrit edici olmadig1 gibi gosteri yarisinda hepsinin birbiri igerisinde

siradanlastirdigina da sahit olmaktayiz.

Arastirma grubu bu soruya hi¢ eksiksiz ayni cevabi verirken, her biri hemen hemen
farkli noktalardan durumu elestirmistir. Elestirilerin ortak noktasi da bu durumun
toplumsal yozlasmaya yol agtig1 yoniindedir. Gelenekte olmayan bir¢ok kutlama, sosyal
medya ile hayatimizin bir pargasi haline gelmis ve insanlar artik bu kutlamalari
yapmadiginda toplumsal bir baski hissetmeye baslamistir. Sosyal medya oOzellikle
kutlamak i¢in ¢ok daha fazla bahane iiretilebilecek olan kadin erkek iligkileri ve bu
stirecin teshiri noktasindan topluma 6rnek olusturarak, hayatin nihai amaci olarak evlilik
algisin1 oturtmaya baglamistir. Yasamsal siirecin bir parcasi olmasi gereken anlar

yasamin amaci halinde gdsterilmeye baslanmistir.

“Instagram’1 gencler ¢ok kullantyor, bunlarin ¢ogu lise, iiniversite yas
grubu. Hepsi egitim alma ¢aginda. Ornek aldiklari insanlar siirekli
iliski teshirciligi yapiyor. iliskiler de dyle sonsuz ask falan degil.
Aylarca bir seyler kutlayip takipgilerine izlettikten sonra agiklamada
yapmadan sessizce ayriliyorlar. Bakmussiniz paylasimlar silinmis,
kisiler degismis yerlerine yenileri gelmis ve aymi kutlamalar kisiler

degiserek basa sarmis ve hepsi ilk ask tadinda...”(Katilimc1 20)
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“Bu organizasyonlar1 herkes benim ondan neyim eksik diyerek

yapiyor.”(Katilimci 4)

“Insanlarm biitiin giin kutlama yaptig1 bir hayat olamaz. Instagram
bunu normallestiriyor. Insanlar hayatlari ve paralarim  bos
kutlamalara harcayacaklarina daha yararlt seyler

yapmalilar.”(Katilime1 17)

“Takip ettigim bir hesap siirekli ama siirekli esi ile bir seyler
kutluyordu. ilk tanisma, ilk bakigma vs. tabi takipgileri ¢ok sikilmis bu
durumdan ve baya elestirmislerdi. Kiz1 “daha faydali seylerle ugras,
yaptigin ¢ok gorgiisiizce?” tarzinda elestirince, hesabin sahibi
elestirilere “kocam eve geldiginde bana diplomami degil yaptigim
yemekleri soruyor, neyin faydali oldugunu tartigmayalim” gibi bir
cevap vermisti. Aslinda bu konu bir¢ok agidan ¢ok fazla tartigilabilir.
Sadece bir merasim igi degil toplumsal bir sorun, kendini iligki
iizerinden tanimlayan insanlar ortaya ¢ikmis, baska bir vasfi ya da
niteligi yok, deger de vermiyor, bu mantiga sahip birinin topluma ne
katkist olabilir bilmiyorum. Sosyal medya s1g fikirler, si1g insanlar

iiretiyor...”(Katilime1 2)

“Kizlarin profillerine biraz baksaniz goriirsiiniiz; ¢cogu 3 paylasim
yapmig sonra hemen 2 diigiin resmi, 3 paylasim yapmis yine aralara
diigiin resmi. Kiz evleneli 3 yil olmus ama 3 yildir periyodik olarak
diigiin resimleri paylasiyor. Sosyal medya zehirlenmesi yasamayan,
saglikli bir birey gorse “bu kiz her ay evleniyor” sanir. Evlendin bitti

yani nedir amacin...”(Katilimc1 6)

“Ben sOyle diisiiniiyorum bu insanlarin algi durumunda bir sorun
olmali durmaksizin abiyelerle, balo kiyafetleriyle paylasim
yaptiklarinda kendilerini bin bir gece masallarinda bas rol gibi
diistiniiyorlar. Masallarla biiyiiyken kizlarin prensini bulmasi gibi
iligkilerini sergilemeleri de bu masalsiligin uzantisi. Gergeklikten ve
hayattan uzak bir dinya kurmus ve o hayaller iilkesini bu
paylasimlarla pekistirdiklerini diisiinliyorum. Ama disarida toplu
tasimaya binmek i¢in bile savagmak zorunda oldugunuz gercek bir

diinya var...”(Katilimc1 16)
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icleri  oyulmus, dogalligin1 kaybetmis ve daha c¢ok sahnelenmek iizere
yapaylastirilmistir. Kapitalizmin esyanin ve nesnenin i¢ini bosaltan, onlara sadece nakit
degeri Olciistinde deger veren yapisi, sosyal medyada da iliskilerin i¢in bosaltmis ve
takip¢i ¢ekmesi daha ¢ok begeni almasi Olgiisiinde rakamlara hizmet eder bir hal
almistir. Iliskiler bitse, kisiler degisse dahi sahne performansinda degisiklik olmadan
paylasimlar devam etmektedir. insanlar bu alanlarda bireysel kimliklerini de kars1 cinsin
varlig1 iizerinden yiiceltmekte, biitiin bu esnada gergekten yatirnm yapmalar1 gereken
noktalar1 da takipg¢i ve begeni artirmaya calisirken kagirmaktadirlar. Dogan ¢ocuklari
tizerinden de devam eden teshir ve takip¢i kaygist bircok ismin daha cocuklar
dogmadan dogmamis ¢ocuklar1 adina Instagram hesabi agtig1 giiniimiiz toplumunun en

ilgi ¢ceken refleksi sayilabilir.
2.3.7. Sosyal Medya Hesaplar:1 Ve Dijital Kimlik Algis1

Katilimcilarin sosyal medya hesaplarinin dijital bir kimlik bir bireysel bir vitrin olarak
degerlendirip degerlendirmedikleri noktasinda fikirleri sorulmustur. Hemen hemen tiim
katilimcilar “sosyal medya hesaplarinin kullanicilarin dijital kimligi haline geldigini”
kabul etmistir. Bu duruma karsi yapilan -elestiriler, bu hesaplarin gercekligi
yansitmadigr halde toplumsal bir kabul goérmiis oldugu noktasinda birlesmistir.

Katilimeilarin soruya yonelik verdigi 6rneklerde ilgi ¢ekici bulunmustur:

“Bende dahil olmak iizere her birimizin sosyal medya paylasimlari
fazla kusursuz. Gergekligimizi ne kadar yansittig1 kocaman bir soru
isareti. Ama hepimiz de birini merak ediyorsak ilk igimiz sosyal
medya paylagimlarini kurcalamak ve bu paylasimlar {izerinden bir

degerlendirme yapmak...”(Katilimei 15)

“Birinin nasil bir diisiince yapist oldugunu merak ediyorsam Twitter
hesabina, nerelerde dolastigini merak ediyorsam Foursquare
paylasimlarina, nasil biri oldugunu merak ediyorsam da Instagramina
ve Facebookuna, arkadas cevresi kimlerden olusuyor diye merak
ediyorsam da arkadas listelerine ve begenilerine bakiyorum. Ikili
iligkilerini de yorumlarina ve verdigi cevaplara bakarak

degerlendiriyorum. Yani kimlik kartlarimizdan hata pay1 ¢ok daha az
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sekilde bence ne oldugumuzu gosteriyor. Biraz kusursuz paylagimlar
fazla ama arkadas cevresi, yorumu derken iyi bir goézlemciyseniz
neleri elemeniz  gerektigini, neleri degerlendirmeye almaniz

gerektigini anlarsimiz...”(Katilime1 20)

“Calistigim kurum, yardim yapacagi kisileri belirlerken bile sosyal
medya hesaplarii dikkate alirken, bu hesaplarin  kimligimizi
yansitmadigi iddia etmek fazla bir anlam ifade etmiyor. ise almacak
kisilerin insan kaynaklar1 tarafindan sosyal medya incelemesinin

yapilmasi da buna dahil...”(Katilime1 18)

“Insanlar suan evlenecekleri kisiyi bile 6nce sosyal medya hesaplarina
bakarak taniyor. Bu hesaplar eglence amaci ile agilmis olsa da aslinda
¢ok ciddi bir islevleri var. Calistigim kurumun patronu c¢aliganlari

belirlerken sosyal medya hesaplarini inceliyor...””’(Katilimci 10)

Katilimcilar bu hesaplarin  toplumsal iligkiler noktasinda da biiyiik o6lgiide
degerlendirmeye alindigin1 bu ylizden bu hesaplarin dijital kimligimizi yansitmakla
kalmayip rasyonel hayatlarimizi da etkiledigini soylemislerdir. ikili iliskilerde dahil
olmak iizere ¢ogu iliskinin diizenlenirken esas alindig1 sdylenen bu hesaplarin icerigine

gore bireylerin birbirine kars1 tutum belirledikleri de 6grenilmistir.

“Normalde goriistiigiim baz1 arkadaslarim sosyal medyada hig
olmadiklar1 kadar gosterisli paylasimlar yapiyor ve enteresan olan
ortak arkadaslarimizin tutumlarinda da bu paylasimlar dogrultusunda
ciddi bir degisme gozlemledim. Bence sosyal medya hesaplari
kendiniz hakkinda algi yaratma ve insanlar1 da buna inandirma

noktasinda ¢ok etkili...”(Katilimc1 8)
2.3.8. Anlik Ve Devam Nitelikli Paylasimlarin EtKkisi

Instagram  kullanicilarinin ~ dikkatini, “belirli kisilerin devam niteligi tasiyan
paylagimlarin m1” yoksa “kim tarafindan ¢ekildigi belli olmayan anlik videolarm mi1”
cektigi anlasilmaya calisilmistir. Bu soru sorulurken, devam niteligi tagiyan videolarin
acik ara farkla tercih edilecegi diisiinlilmiis olsa da rakamlar birbirine ¢ok yakin

cikmistir. 20 kisiden 5 kisi devam niteligi tastyanlari, 7 kisi anlik paylasilan anonim
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videolar1, 3 kisi ikisini de, 5 kisi de belirli kisilerin paylastig1 her tiirlii videoyu takip

ettiklerini sdylemislerdir.

Anlik video takip etmekten hoslanan kisiler bunlarin “izle ge¢” seklinde anlik
tikketildikten sonra herhangi bir =zihni yorgunluk olusturmadigini, diger tirli
paylasimlarin sebep, sonug¢ ve kronolojik bir silsile icerisinde oldugundan izlerken
zihinlerini yordugunu sdylemislerdir. Devam niteligi tasiyan video tercih edenler ise
“aidiyet” hissinden yola ¢ikarak durumu agiklamiglar ve bunu daha eglenceli
bulduklarimi ifade etmislerdir. Yine ayni cevap i¢inde kabul edebilecegimiz, belirli
kisilerin her tiirlii paylasimini izlemeyi tercih eden 5 kisinin de aymi aidiyet ve konu
biitiinliiglinli yakalamay1 hedefledigi gozlenmistir. Baglanma ve bir konu ya da kisiye

adanma yatkinliginin, insanlarin sosyal medya takibinde de etkili oldugu goriilmektedir.

“Belirli hesaplarin paylagimlarini takip etmek daha hosuma gidiyor,
her giin bir 6nceki giiniin devami oluyor. Sonugta o biitiinliigi
yakalamak daha keyif verici. Aslinda anlik haz yerine uzun siireli

mutlulugu tercih etmek gibi diislinebiliriz...”(Katilimc1 12)

“Anlik paylasimlar takip etmek daha iyi oluyor, hem diisiinmek
zorunda kalmiyorum izlerken, hem de o anda bitiyor kapatiyorum.
Diger tiirlii bagimlilik yapiyor bu kisi yarin ne yapacak, suan ne
yapityor derken ¢ok vaktinizi alabiliyor, aklimizi mesgul ediyor.

Aslinda bagimli olmama adina yaptigim bir tercih...”(Katilimc 8)
2.3.9. Ozel Hayat Paylasiminin Takipgiler Uzerinde Etkisi

Buna paralel olarak ¢aligma grubuna diizenli olarak kendi hayatlarin1 paylasan hesaplari
takip ederken dizi izliyormus duygusu uyandirip uyandirmag: sorularak kullanicilarin
bu paylasimlar1 geleneksel medya dizilerinin yerine koyup koymadiklar1 anlasilmak

istenmistir:

Gorlisme yapilan kisilerin 4’1, takip ettikleri hesaplarin kendilerinde dizi izliyormus
hissi olusturmadigin1 sdylerken, geri kalanlar paylagimlari dizi izliyormuscasina takip
ettiklerini, ertesi giin kalktiklarinda “bugiin neler yapiyor” diye merak ederek bu

hesaplarin paylasimlar1 kontrol ettiklerini sdylemislerdir. Hesap sahiplerinin 6zel

100



hayatlarinin her anina tanik olmanin, takipgiler i¢in “aileden biri hissi” uyandirdig1 ve

-

“bagliliklarini artirdig1” da genel kanaattir.

“Her an izliyorum. Mesela evini biliyorum, odasini biliyorum, bugiin
evine gitsem ne nerde, hangi dolapta, bilirim. Akrabalarimin bile
evleri hakkinda bu kadar fikrim yok. Aile iligkilerini bilirim ¢ilinki
stirekli goriiyoruz. Paylasimlarindan sonra giinliik rutinleri, iligkileri,

isleri her asamay1 takip eglenceli...”(Katilimer 1)

“Dizilerden daha keyifli, ¢iinkii burada insanlar rol yapmiyor. Sonugcta
bir insan 24 saat rol yapamaz. Dogal hayatmma tamiklik

ediyoruz.”(Katilime1 5)

“llging olay yasamalar1 merak uyandirtyor ve diger paylasimlarimi da

takip ediyorum.”(Katilimci 12)

“Biri bizi gozetliyor gibi siirekli hayatinin i¢inde olmak ve her an
takip edip ayrintilart kacirmamak onemli. Ciinkii konu biitiinliigii

kopabilir, bu yiizden aktif bir merakla takip ediyorum.”(Katilimci 3)

Geleneksel medya dizilerinin kurgusalliginin aksine burada hesap sahiplerinin dogal
olmasinin da baghhg giiglendirdigi goriilmiistiir. Insanlar icin bu dogallik, her seye
tanik olmalar1 ve yorum yapabilmeleri, interaktif olarak siirecin i¢inde olduklarim

hissettirmektedir.
2.3.10. Fenomen Reklamlarinin Instagram Butik Takibine Etkisi

20 kisilik ¢alisma grubunun neredeyse tamamina yakini Instagram butiklerinin takibe
alinmasinda “fenomen reklamlari”nin etkili oldugunu disiinmektedir. Bu durumu
katilimcilar, genel olarak takipgilere “kolaylik sagliyor” olarak yorumlamistir. Grupta
sadece 2 kisi bunun kendileri iizerinde etkili olmadig1 kanaatindedir. Bu diisiinceye
sahip kisiler, reklam yapan fenomenleri “itici” bulduklar1 igin takipten ¢ikardiklarini,
ama genel olarak “insanlarin fenomen reklamlarindan etkilendigini” de diistindiiklerini
de eklemislerdir. Son siralar salgin gibi yayillan ve hemen hemen her fenomen
paylasiminin ucundan kiyisindan ilistirilen {iriin reklamlarinin, takipgiler iizerinde etkili

oldugu ve onlar1 bu markalara yonlendikleri goriilmiistiir.
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“Cogu takipei sikayet¢i bu reklam isinden. Dizi izlerken araya reklam
girmesi gibi diiglinin. Zaten fenomenlerde reklam yapmaya
basladiklarinda samimiyetsizlesiyorlar ama fenomenlerin son hiz bu
reklamlara devam etmesi zaten fenomen reklamlarinin ne kadar etkili
oldugunun kaniti. Etkisi olmasa firmalar anlagsmaz, fenomenler de o
kadar elestiriye ragmen yapmazlar. Iyi kazandirtyor ki kar zarar

dengesiyle, elestirileri de takmuiyorlar ...”(Katilimci 18)

“Bence insanlar i¢in de kolaylik. Hikayelere bakarken ‘bu ¢ok
giizelmis, nereden aldi acaba’ diye diisiiniiyorum. Etiketlediklerine

aninda ulasiyorum. Aramama gerek kalmiyor.”(Katilimci 5)
2.3.11. Fenomen ve Geleneksel Medya Reklamlarinin Samimiyet Algisi

Instagram butiklerinin takibinde etkili oldugu diisiiniilen fenomenlerin, genel olarak
yaptig1 reklamlarin ¢aligma grubu tarafindan samimi bulunup bulunmadigi anlagilmak
istenmistir. Bu amacla gruba “fenomen reklamlarint mi1 yoksa geleneksel medya
reklamlarini m1 daha samimi bulduklar’” sorulmustur. Goriisiilen 9 kisi geleneksel
medya reklamlarini, 5 kisi fenomen reklamlarini samimi bulurken, 3 kisi para karsiligi
yapilan iki tiir reklami1 da samimi bulmadiklarini, 3 kisi ise fenomen reklamlarini
samimi bulmamalarina ragmen insanlar iizerinde geleneksel medya reklamlarindan daha
etkili oldugunu sdylemistir. Geleneksel medya reklamlarinin samimi kabul edilmesinin
altinda ise daha profesyonel ekipler tarafindan bu reklamlarin hazirlaniyor olmasi ve
firmalarin biiylik harcamalar yaparak hazirladigi reklamlarla kurumsallik algisi
olusturdugu goriilmistiir. Geleneksel medya reklamlarmi kalite ve etkileyicilik
acisindan da daha iyi bulan c¢alisma grubu, fenomen reklamlarin1i samimi
bulmamalarimin altina ki en biiyiik neden olarak, “fenomenlerin siradan insanlar olarak
baslaylp zamanla tanindiklarini, bu yiizden de reklam almaya basladiklarinda reklam
gelirlerini kaybetmemek adina iyi ve kotii her tiirlii tirlinii biiyiik bir manipiilasyonla
giizelmis gibi gostererek takipgilerini istismar ettiklerini” sdylemislerdir. Calisma
grubunun hemen hemen hepsi (19 kisi), fenomenlerin takipgileri lizerinde ¢ok fazla
etkili oldugunu kabul etmis ve bu durumu da kotii iirlinleri dahi giizel gibi gdstererek
takip¢isinin duygularini istismar ettigini diisiinerek “samimi bulmadigi”n1 belirtmis ama

“etkilendigi”’nin de altin1 ¢izmistir.
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“Fenomen reklamlar1 ¢ok yapmacik, gilizel olmayan seyleri de
giizelmis gibi gdstermeye calisiyorlar. Insanlar fenomenleri sevdikleri
icin takip ediyor, reklam izlemek i¢in degil. Reklam izlemek istersek
sonucta televizyon reklamlart daha kaliteli, kurgu ve anlatimi giizel,

rahatsiz etmiyor, onlari izleriz.”(Katilimci 10)

“Cok nadir isimler samimi olarak reklam yapiyor. Bunlar da zaten
fenomen olmadan once de maddi kaygisi olmayan birka¢ kisi.
Gergekten deneyip begendigi iirlinlerin reklamim yapiyor, sonradan
taninan ve reklam almaya baslayanlar ¢ok itici bir sekilde bunu
yapiyorlar. Hi¢ samimi bulmuyorum, daha ¢ok reklam kazanci

kesilmesin diye.”(Katilimci 19)

“Paylagimlara iizerindekilerin markasim etiketlemek c¢ok rahatsiz
etmiyor ama hele ellerinde {irlinle ¢ikip iiriin tanitmalari, yalandan
denemeleri ki ¢cogunu da daha 6nce kullanmadiklar1 asikar, isportaci

gibi goriiniiyorlar”.(Katilimci 20)

“Paylasimlar genelde ¢ok giizel, insanlar da izlerken kendilerini
fenomen yerine koyuyor hayal kurup riinleri siparis veriyorlar, benim

cok arkadasim bdyle hayal kiriklig1 yasadi...”(Katilimer 3)
2.3.12. Fenomen Giyim Tarzinin Popiiler Kiiltiire Etkisi

Fenomenlerin kiyafet kombinlerinin, giyim tarzlarimin takipgilerinin giyim tarzi
tizerinde biiylik etkisi oldugu ve onlar tarafindan kullanilan kombinlerin, popiilerlik
kazandig1 tiim calisma grubunun ortak kanaatidir. Katilimci goriisleri fenomenlerin
popiiler kiiltiire etkisi iizerine yorumlarim1 yaparken fenomenlerin “idol olmas1”,
“idealize edilmesi”, “umut iiretmesi” ve “moday1 belirlemesi” gibi olgular {izerinden
ilerledigi goriilmiistiir. Gorlisiilen herkes fenomenlerin giydigi kiyafetlerin takipgileri
tarafindan hizla tiiketildigini savunmakla beraber, fenomenlerin bu sekilde modaya da

yon verecek konuma geldigi, kullandiklar: iirtinlerin kisa siirede hemen hemen biitiin

diikkanlara ve pazarlara yayildigini soylemislerdir.

“Insanlarin sevdigi ve idol aldig1 kisileri taklit etmesi ¢cok normal.
Fenomenlerin de binlerce/milyonlarca takipgisi var, giydiklerinin

popiilerlesmesi dogal bence...”(Katilime1 13)
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“Sosyal medyada her sey ¢ok hizli yayiliyor. Giyinilenler ¢ok kisa
stirede domino etkisiyle taklit edilmeye baslanmiyor. Zaten moda
dedigimiz sey de bu. Son siralar modayr fenomenler

belirliyor”.(Katilime1 16)

“Kombin ayarlamak bazen yorucu oluyor, fenomenler isleri takipgileri

icin kolaylastiriyor.”(Katilimei 14)

Fenomenler, paylasimlariyla tiiketim noktasinda idealize edilmis hayatlar1 esliginde
tirtinleri en giizel sekliyle sergileyerek tiiketicinin umut ve hayal iiretimini saglamakta
ve sosyal medya kullanicilarini aktif birer tiiketiciye doniistiirmektedir. Uriin pazarlayan
firmalarin umut yaratan ayagi olarak tiikketim pazarinda biiyiik bir role sahip olan

fenomenler moday1 da yonlendirmeye baslamistir.
2.3.13. Fenomen Reklamlarinin Bireysel Giyim Tercihleri Uzerindeki Etkisi

Tarzin1 yakin bulduklar1 fenomenlerin reklamini yaptigi butiklerin kendi segimleri
noktasinda kolaylik saglayip saglamadigi ve bu fenomenlerin kombinlerinden kendileri
de yararlanip yararlanmadiklari ¢alisma grubuna sorulmustur. 20 kisiden 17 kisi bu
reklam ve kombinlerin kendi se¢imlerini yaparken yardimci oldugunu séylemistir. Neyi
nasil giyindikleri, renkleri birbirleri ile nasil gruplandirdiklarini kendi secimlerinde de
kullandigint séyleyen grup, butik reklamlarin1 da biiyiik bir “rahatlik” olarak kabul
etmektedir. Fenomen etkisini daha net gOérmemizi saglayan bir durumsa,
goriismecilerden 5’inin bu soruyu cevaplarken tizerlerindeki en az bir parganin takip
ettikleri bir fenomenden goriip aldiklarini sdylemesi olmustur. Goriismecilerin bircogu
birebir fenomeni kopyalamanin bireysellik agisindan hos olmadigini, sadece fikir
alinma noktasinda degerlendirilmesi gerektigini, aksi halde birbirinin kopyasi insanlar

olusacagini dile getirmislerdir:

“Fenomen reklamlart su agidan iyi oluyor bir magazada ylizlerce
secenek i¢inde beyninimiz uyarici bombardimanina maruz kaliyor,
¢ogu lirlinii fark edemiyorsunuz bile ama fenomenlerin artik isleri bu
iriinleri digerleri iginden ¢ikarip, bizi o iiriinii almaya ikna etmek...
Fenomenin satig kaygisiyla ikna ¢abasi basit bir pargayi en iyi nasil

kombinlerimin cevabina bizi kolayca gotiiriiyor.”(Katilimci 3)
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“Kisa yoldan fikir ediniyorum fenomen reklamlarindan”(Katilimei 13)

Tesettiirlii olan ve tesettiirlii olmadig1 halde yakin ¢evresinde tesettiirlii tanidiklar1 olan
goriismeciler ise ortak olarak Instagram butikleri yayginlagmadan Once tesettiir
giyiminin birka¢ marka tekelinde toplandigini ve bu markalarin da orta yas grubuna
yonelik, kullanilabilirlikten uzak kiyafetler calistigini, Instagramla beraber tesettiir
modasmin da g¢esitlendigini bu sayede daha cesitli ve gen¢ kesime hitap eden
kiyafetlerin arttigini, bu acidan Instagram butiklerinin ve tesettiirli fenomen
kombinlerinin atil olan tesettlir modasini nerdeyse sifirdan olusturdugunu sdylemistir.
Tesettiirlii fenomenleri dikkat ¢ekmek icin Islami kurallar disma ¢ikmakla elestiren
birka¢ kisinin aksine ise bu konuda fikir beyan eden bir grup goriismeci ise dini
kurallara uygunlugunu bir kenara birakarak bu hesaplar tarafindan ortaya cikan

cesitlenmenin glizel ve yapici oldugunu savunmustur:

“Tesettiirlii biri olarak Instagram kadin butik hesaplarinin énemini en
net hissedenlerden biriyim oncesinde kiyafet bulamazdim ama suan
biiyiik bir ¢esitlenme s6z konusu ve bu ¢esitlenmenin énemli bir ayagi

Instagram. Bu kesin...”(Katilime1 13)

Grupta soruya hayir cevabini veren 3 kisi ise genel olarak kendi arkadas gruplari
tarafindan olusturduklar1 sosyal medya sayfalarin1 sadece yakin iligkilerini ytiriitmek
icin kullandiklarini, butik hesaplar1 gibi farkli hesaplart takibe almadiklarini
sOylemislerdir. Bu yiizden fenomenlere de “Kesfet”ten karsilarina ¢ikarsa baktiklarini,

etki tepki iligkisi olusacak bir iliski kurmadiklarini belirtmislerdir.
2.3.14. Yayginlasan Instagram Butiklerinin Takibi

Instagram’1 arkadas c¢evresi ile kullanan ve Instagram butik hesabi takibe almayan 3 kisi
disindaki 17 kisilik 6rneklem grubuna kag tane butik hesap takip ettikleri sorulmustur.
Grupta 10 kisi 1-5 arasi, 2 kisi 5-10 arasi, 5 kisi 20-50 arast Instgram butik hesabi takip
ettigini sOylemistir. Yaridan fazlasi ise takip ettiklerinin yani sira “Kesfet’ten farkli
butik hesaplarini da diizenli olarak kontrol ettiklerini bu sayfalardan da yararlandiklarin
sOylemistir. Calisma grubunun her ne kadar fazla Instagram butik hesap takip ediyor

olsa da, hepsinin giiven bag kurdugu 1 veya 2 hesap oldugu ve agirlikli olarak
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digerlerini fikir almak i¢in kullanirken giiven bagi kurduklari ile gergekten iletisime

gectikleri 6grenilmistir.

Burada ilgi ¢ekici bir nokta da, cok fazla sayida butik hesabi takip eden kisiler analiz
edilirken, kisilerin bu durumu genellikle “tesettiirlii olmalar1” sebebine baglamis

oldugudur. Kendilerine bu durum soruldugunda ise;

“Tesettiirlii olmayinca iki parga giyinip ¢ikabiliyorsunuz ama kapali
olunca isiniz daha =zor. Bir¢cok parcayr birbirine uydurmaya
calistyorsunuz. Ben bu yiizden fikir almak icin tarzini begendigim

kapali bircok ismi ve butigi takip ediyorum...”(Katilimc1 20)

“Bundan 5-6 yi1l 6ncesine kadar kapalilar i¢in olanaklar ¢ok kisith ve
var olanlar da ¢ok kullanigsizdi. Yeni yeni giizel seyler ¢ikti denebilir
ve bunun en biyiikk Onclisi de Instagram butikleri oldu

diyebilirim...”(Katilimc1 13)

“Tesettlrlii fenomenler ¢ok elestiriliyor, evet elestirilebilir ama isin
bir de su yonii var: Ben lisedeyken kapaliya kapalinin elestirisi bile
yetiyordu. Camiye pantolonla girince birka¢ kisi illa laf ediyordu.
Simdi Instagram sayesinde kapali giyim o kadar light hale geldi ki,
kapalilar boneye gegmeye basladi. Toplumdaki yobaz denilen o tutum
zayifladi, bu agidan giizel oldu bu ¢esitlenme. En azindan artik
pantolonlusun diye yaslilarin 6fkesine maruz kalmiyorsun, namaz

kiliyorsun diye iltifat bile ediyorlar...”(Katilimci 19)

Bu soru karsisinda alian cevaplar, tesettiir giyim ve Instagram iliskisinin ¢ok daha
derinlemesine incelenmesi gereken bir alan oldugunu gostermektedir ancak caligma

konusunun dagilmamasi agisindan detaylara girilmemistir.
2.3.15. Takibe Alinan Butik Hesaplara Ulasim Sekilleri

Katilimcilara, takibe aldiklar1 Instagram hesaplarini neye gore belirledikleri
soruldugunda ise 8 kisi arkadas Onerisi lizerine, 3 kisi “Kesfet’ten karsilarina ¢ikan
sayfalarin incelenmesi ile, 6 kisi ise hem arkadas Onerisi hem de “Kesfet”in
yonlendirmesi iizerine bu sayfalar1 buldugunu sdylemistir. Bu hesaplar1 takip

etmediklerini sdyleyen 3 kisi ise sadece “Kesfet’ten Onlerine ¢iktiginda goz gezdirip
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ciktiklarini belirtmislerdir. Burada altinin ¢izilmesi gereken nokta, kisilerin arkadas
oOnerisi olarak genellendirdikleri yonlendirmelerin, takip ettikleri fenomen Oneri ve
reklamlarin1 da kapsiyor olmasidir. Instagram kullaninminda domino etkisi ile bir
sayfanin takibe alinmasi ya da takibe alinan bir sayfanin giivenilir bulunmayarak toplu
spamlamaya tutularak kapatilmasi gibi genel refleksler bireysel tercihlerden ziyade bu

alanlarin kolektif bir hareket alan1 oldugunu gostermektedir.
2.3.16. Takip Edilen Butik Hesaplarindan Alsveris Sikhig

Takip ettikleri butik hesaplardan aligveris yapip yapmadiklart soruldugunda ise 6 kisi
Instagram’dan aligveris yapmadiklarini, 14 kisi ise ¢ok sik olmamakla beraber yilda
birkag defa aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. Goriismeciler bu alanlar1 daha ¢ok fikir
almak icin kullandiklarini, buradan begendiklerine magazalarda arayip ulagmaya
calistiklarini, bulamadiklar1 takdirde ise Instagram’dan aldiklarini sdylemislerdir.
Aligveris iligskisine gecerken c¢ok fazla kararsizlik yasandigi ve genel olarak daha once

aligveris yapan arkadaslarin goriisleri ile gliven olustugu goriilmiistiir.

“Instagram’dan daha ¢ok fikir aliyorum, bakiyorum neler ¢ikmis nasil
kullanilmis. Ama aligveris yapmay1 tercih etmiyorum, bir defa yaptim
ve pigsman oldum. Gelen iiriin resimdekinden ¢ok farklrydi.”(Katilimet

3)

“Tamidigimin  butigi var, ondan birkag ayda bir aligveris

yapiyorum.”(Katilimci 6)

“Nadiren de olsa aligveris yapiyorum. Instagram’da begendiklerimi

bazen ¢arsida bulamiyorum.”(Katilimer 20)
2.3.17. Farkh Tarzdaki Butik Hesaplarin Takibi

Aligveris yapmayacak olsalar dahi farkli butik hesaplarin paylastigi iriinleri de
incelediklerini sdyleyen 14 kisiye, tarzlarinin disinda kalan bu iirlinleri neden
inceledikleri sorulmustur. Bircogu bu iiriinleri incelemekten hoslandiklarini, farkl
tarzlar hakkinda fikir edindiklerini sdylerken, bir kac¢inin da farkli tarzlar tizerinden ben

ve Oteki”’nin sinirlarini ¢izdikleri goriilmiistiir.
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“QOyle iiriinler var ki incelerken bunlar1 alan zevksizler var mu diye

diistinmek beni eglendiriyor, eglenmek icin inceliyorum.”(Katilimci 1)

“Baz1 kiyafetler var, ibretlik bakiyorum. Yok ya almazlar diyorum,
sonra yorumlara bakiyorum, bir siirii insan fiyat sormus. Bazi
kiyafetler de ¢ok giizel, tabi ben giyemem biliyorum. Onlar1 goriince
de kendime iziiliyorum. Bir taraf mutlu ediyor diger taraf

iizityor.”(Katilimci 2)

“Farkli tarzlar1 inceleyerek bir zevk ediniyorum bence...”(Katilimct

14)
“Moday1 takip etmek hosuma gidiyor...”(Katilime1 9)

Instagram kullaniminda kisilerin sadece kendi ilgi alanlari i¢inde kalmadiklari, diger
alanlarin da yakin takibini yapmay1 sevdikleri gbzlenmistir. Bu acidan heterojen bir
orgiitlenme oldugu diisiiniilen Instagram butiklerinin, aksine sadece belirli bir kesime
seslenmedikleri de goriilmektedir. Alicis1 olmayan farkli gruplar da bu butikleri takipten

geri durmamakta ve bundan farkli duygusal kazanimlar elde etmektedirler.

Yirmi kisilik orneklemden 6 kisi ise farkli tarza sahip Instagram butiklerini takip
etmediklerini sOylerken iglerinden birkag1 takip etmemesine ragmen “Kesfetten oniine
c¢ikan bazi hesaplar1 incelemeden de gegmedigini sOyleyerek bu refleksin ¢ok da disinda

kalamadiklarini gostermislerdir.
2.3.18. Instagram Butik Hesaplarinin Giivenirlik Kriterleri

Gorlismecilerden biiyiik bir hizla yayginlasan Instagram butiklerinin giivenilirligini
“hangi  kriterleri esas alarak belirledikleri” sorularak, “hangi kavramlara
yogunlastiklar1” goriilmek istenmistir. Agik uglu olarak birakilan soruda goriismecilerin
kendi kavramlarint se¢mesi saglandiktan sonra belirlenen bazi kriterler {iizerine
yogunlagmalari saglanmis ve bu noktadaki fikirlerine bagvurulmustur. 6 kisi
“yorumlar, 4 kisi “takipgi sayisi”ni, 3 kisi “fenomen yorumlari ve reklamlari”ni, 2 kisi
“paylasimlar” ve “sayfa profesyonelligi’ni 6ncelikli kriter olarak siralamistir. Bunlarin

yani sira, daha az olarak dillendirilmis de olsa, iirlin detaylarinin takipgilere net olarak

aciklanmasi, begeni sayisi, tanidik bir butik olmasi, kapida 6deme se¢eneginin olmasi,
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whatsapp hattinin olmasi, magazasinin bulunmasi gibi faktorler de grup tarafindan

onemli olarak belirtilmistir.

2.3.19. Instagram Butik Hesaplarimin Web Sayfas1 Olmasinin Giivenirlik Uzerine

Etkisi

Instagram butik hesablarinin web sayfasinin da olmasiin giivenirlik agisindan nasil
algilandig1 Slgiilmek istenmis ve arastirma grubuna bu durum sorulmustur. Grupta 12
kisi bunu “giivenirlik kriteri” olarak goriirken, 5 kisi giivenirlik kriteri olarak
gormedigini 3 kisi ise web sayfasina bagli olarak bu durumun degisebilecegini
sOylemistir. Genel olarak web sayfasinin olmasi butigi kurumsallastiran bir kriter olarak
nitelendirmistir. Giivenilir bulma noktasinda kararsizlik yasayan birkag¢ kisi ise web
sayfas1 kurmanin da basit oldugunu, ancak sayfanin igerigine ve kalitesine bagl olarak

butik hakkinda yorum yapilabilecegini sOylemislerdir.

“Web sayfasinin  varligi kurumsallagtigini  gosterir, aligveriste
yasanacak sorunlara karsi muhatap olabilecegim bir sayfa olmasini

tercih ederim...”(Katilime1 8)
2.3.20. Instagram Butik Hesaplarinin Takip¢i Sayisinin Giivenirlik Uzerine Etkisi

Takipgi sayisinin yliksek olmasi ise arastirma grubundaki 5 kisi tarafindan giivenilir
bulunurken, 13 kisi tarafindan giivenilir bulunmamis, 2 kisi tarafindan ise glivenilir
bulunmamakla beraber milyon gibi ¢ok ciddi takip¢i sayisina ulasan hesaplarin da ister
istemez giivenilir kabul edilecegini sdylemislerdir. Takipgi sayisini1 giivenilir bulmayan
13 kisi tarafindan bununda bir pazarlama stratejisi olarak ranta doniistiiglinii, insanlarin
artik para karsiliginda takipci satin aldiklarimi fakat biraz incelendiginde bu takipgilerin
aktif ya da amaca yonelik olarak sayfalart takip etmediginin kolaylikla

anlagilabilecegini sdylemistir.

“Genellikle takip¢i sayisi yiiksek ise bakiyorum, eger begeni ve
yorumlar da bu sayilarla paralellik géstermiyor ve bariz bir fark varsa

bu takipgilerin sahte oldugunu hemen anliyorum.”(Katilimei 3)

“Artik her sayfa takipgi satin aliyor, yabancilar, Hintliler takip ediyor.
Insan da ne alaka diyor, ¢iinkii bir alaka olmadig1 ortada...”(Katilimci

7)
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“Ciftlik bank gibi diisiiniin bir siirii insan mikrofon uzatildiginda ayni
seyl soyledi: yiizlerce kisi giivenilir olmasa bu ise girmez diye

diistindiik ve sorgulamadik ayni durum bence ...”(Katilime1 17)

Insanlara direk soruldugunda takipgi sayisinin yanilticiligi genel olarak kabul edilmis
olsa da hayatin akisi igerisinde etkisinin yiiksek oldugunu bir dénem Instagram butik

hesap yoneticiligi yapan bir goriismecimiz sdyle aciklamistir:

“Instagram artik rakamlarin konustugu bir alan. Bireysel profillerde
bile nitelikten ¢ok nicelik 6nemli, giic savaslar1 rakamlar iizerinden
yapiliyor. Birinin daha popiiler oldugunu konusurken onun su kadar
takipgisi var diyerek yapiyoruz, ¢ok az kisi “ama onun takipgileri
sahte” diyor, denilse bile hemen unutuluyor. Simdi bu ortamda satig
yapacak biri i¢in de bu rakamlarin ne sekilde elde edildiginin bir
onemi yok. Onemli olan goriiniir olan rakamim kag sifirli oldugu.
Takipci sayiniz ne kadar yiiksekse o kadar goriiniir olursunuz. Dev bir
pazar disiiniin, dev kalabaliga kiyasla cok az kisi takip¢i sayiniz
tizerinde akil yiiriitecektir. Ve say1 arttikga yeni takipgiler ne oluyor

diye merakla sizi ekleyecektir.”(Katilimc1 20)

Bunun yani sira takip¢i sayisini giivenilir bulmayan ¢ogunluk gdriigmenin ilerleyen
kisimlarinda giivenilir olmasa dahi bu rakamlarin insanlar {izerinde biiyiik bir etkisi

olduguna da inandiklarmi sdylemislerdir. i¢lerinden biri bu durumu soyle agiklamstir:

“Bazen pazarda bazi tezgahlar olur, ihtiyaciniz yoktur ya da ilginizi
¢ekmez. Ama tezgahin basi o kadar yogundur ki burada ne oluyor diye
durursunuz. Hatta o tezgah basindakiler israrla tiriinleri alma yarigina
girerse sonradan almadigima pisman olmayayim diye bile o
kargasanin igine bir savagg1 gibi girer satin alirsiniz, psikolojik olarak
bu boyledir. Instagram’daki takipgi sayisinin etkisi de bu sanirim;

tezgahta ne oluyor meraki...”(Katilimci 18)

2.3.21. Instagram Butik Hesaplarinin Magazasiin Olmasinin Giivenirlik Uzerine

Etkisi

Instagram butik hesabinin belirli bir magazasinin da bulunmasi giivenilirlik kriteri

olarak tiim katilimcilar tarafindan eksiksiz kabul gérmiistiir. iletisime gectikleri hesabin
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belirli bir magazasiin olmasi, “herhangi bir sorun ¢ikmasi halinde yiiz yiize ¢6ziim
aranabilecek bir adresin varligi, yine ayni sekilde iiriiniin bu magazalardan da kontrol
edilebilir olmas1” fikri bu giiveni giliclendirmistir. Kisacas1 gliven ve kurumsallik

birbiriyle dogru orantili olarak ilerlemektedir.

“Eger Instagram hesabina ait bir magaza varsa zaten kurumsaldir. Kim
oldugunu bilmedigin belirli bir muhatap bulamadigin Instagram

butiklerindense bunlar net olarak daha giivenilirdir.”(Katilimc1 4)

“Instagram butigi agmak cok kolay, kapamak da dyle. Bir bakmissin
kaybolmus, kime hesap sorabilirsin ki ama magaza varsa isler

degisir...”(Katilimer 15)

2.3.22. Instagram Butik Hesaplarina Yapilan Olumlu Miisteri Yorumlarinin

Giivenirlik Uzerine Etkisi

Olumlu miisteri yorumlarinin sayfa tarafindan paylasilmasin 4 kisi giivenilir bulurken,
9 kisi kismen giivenilir bulmus, 7 kisi de gilivenilir bulmamigstir. Giivenilir bulanlar,
triinii kullanan kisiler tarafindan yapilan yorumlarin kendilerini de ciddi oranda
etkiledigini, Ozellikle samimi yapildigina inandiklar1 yorumlar1 fazlasiyla
Oonemsediklerini belirtmistir. 9 kisi ise aslinda bu yorumlarin insanlar1 etkiledigi
konusunda hemfikir olmakla beraber bu yorumlarin sayfay: ziyaret edenleri manipiile
etmek icin bizzat sayfa sahipleri tarafindan yazilmis olabildigini, son siralar bu
durumun yaygmlasmasindan dolayr da giivenilirligini  kismen kaybettigini
sOylemektedir. Paylasilan miisteri yorumlarini giivenilir bulmayan 7 kisi, bu yorumlarin
birgogunun sahte oldugunu, artik bu durumun pazarlama stratejisi haline geldigini ve
insanlarin para karsiliginda sahte yorum yapan yerlerden bu yorumlar1 edindiklerini,
gercekten elestiren yorumlara goriintirlik kazandirilmadigi ama siirekli 6vgii dolu
mesajlarin insanlara gosterilmesi ile samimiyetten uzak ve irrite edici bir etki

olusturdugunu sdylemislerdir.
2.3.23. Uriin Tamtiminda Kullanilan Gorsel Tiiriiniin Etkisi

Instagram butiklerinin giivenirlik kriterleri lizerindeki goriismelerimiz bittikten sonra

calisma grubunun, butik hesap paylasimlari {izerine fikirleri anlagilmaya ¢aligilmistir.
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[lk olarak Instagram butik hesap paylasimlarmin video olarak m1 yoksa gérsel olarak mi
yapilmasini daha etkili bulduklari sorulmustur. Bu hesaplari takip etmedigini sdyleyen 3
kisiden 2’si bu soruya cevap vermezken geri kalan 18 kisiden 10’ u videolar1, 2 kisi
fotograflari, 6 kisi ise ikisinin de olmasini daha etkili bulduklarini belirtmislerdir.
Ozelikle {iriin tamtim videolarinin takipgiler igin tek bir gorselden daha az yaniltici
oldugunu, bu videolar sayesinde {iriiniin her agidan durusunu anlayabildiklerini ve
videolardaki canliligin insanlar1 sayfalara daha ¢ok c¢ektigini sdylemislerdir. Fotografi
etkili bulan 2 kisi ise videolarin fotografa oranla ¢oziintirliiklerinin kétii oldugunu ve
butik hesaplarin uzun uzun videolar ¢ekip insani bunalttigini, gorselden iiriinleri
gormenin daha etkili ve az sikici oldugunu sdylemektedir. Her ikisinin de olmasi
gerektigini sdyleyen 6 kiside videolarin iiriinlin tanitim asamasi ic¢in gerekli oldugunu
ama fotograflarda da iirlinlerin nasil goériineceginin bilinmesi i¢in gorsellerinin de ek

olarak paylasilmasinin etkili oldugunu dile getirmislerdir.

“Bir iiriin alirken videolarina bakiyorum ama onunla cekilecegim
fotografi da  hayal edebilmem igin  gorselini  gdrmek

istiyorum.”(Katilime1 1)

“Videoda izledigimde dikkatimi ¢cekmeyen ama gorselinde daha cekici
gelen {irlinler olabiliyor. Bence her segenek diisiiniilerek paylasim

yapilmali.”(Katilime1 11)

“Videolar1 ¢ok uzatiyorlar, artik insanlar siirekli bir sey anlatan
onlarca video izlemek istemiyor, benim basim sisiyor mesela. Direk
gorselleri kafa rahatligiyla goriip begendiklerimin videolarina bakmak
istiyorum, bence ikisi de olmali. Insanlar gorselden secip ona gore

videosuna bakmali.”’(Katilimei 8)
2.3.24. Uriin Tamtiminda Canh Manken Kullanimimnin Etkisi

Bu paylasimlarda mankenlerin canli veya cansiz tercih edilmesinin etkisi soruldugunda
18 kisi canli manken kullaniminin takipgileri olumlu yonde etkileyecegini, 2 kisi ise
cansiz mankenin etkili olabilecegini soylemistir. 18 kisinin biiyiik cogunlugu mankenin
canli tercih edilmesinin yani sira bu mankenlerin se¢iminde estetik kaygilarla hareket
edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Cansiz mankenin tercih edilmesi gerektigine inanan

goriismeciler ise iirline odaklanma agisindan cansiz mankenin daha gercekgi olacagini,
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clinkii takipcilerin ¢ogunun canli mankenlerin giizel olmasindan dolay1 iiriinleri de
oldugundan giizel degerlendirdiklerini ve bu durumun yaniltici oldugunu sdylemislerdir.
Cansiz manken cevabim1 verenler de aslinda tiiketici egilimlerinin canli manken
kullanildiginda arttig1 goriisiinii desteklemisler ve salt iirliniin anlasilabilmesi ve

tiiketicinin manipiile edilmemesi i¢in cansiz manken kullanimini tercih etmislerdir.

“Canli manken gormedigimde hesap bana giivenilir gelmiyor.

Muhtemelen dolandirci bir hesap diye diislinliyorum”(Katilime1 3)

“Insanlarm canh bir yiiz gérmesi, iiriine de kisilik kazandirryor bence
ama manken secimi bu noktada cok 6nemli. Itici tavirlart olan bir
manken iriintide arka planda birakiyor. Bence manken onemli bir

konu”(Katilimct1 16).

“QGtizel ve pozitif enerji veren bir yliz herkes i¢in cazip gelir cok daha
rahat takipgiyi iiriinii almaya ikna eder. Insanlarn bundan
etkilenmemesi miimkiin degil. Cansiz mankende bu siire¢ bence

zorlagiyor...”(Katilici 20)
2.3.25. Uriin Tamtiminda Miizik Kullaniminin EtKisi

Bir bagka nokta ise fon miiziginin takipgiler {izerindeki etkisi olup olmadigidir. Calisma
grubuna paylagimlarin fon miizigi esliginde mi yoksa miiziksiz olmasinin mi kendilerini
olumlu yonde etkileyecegi soruldugunda, 15 kisi fon miizikli paylasimlarin etkileyici
oldugunu soylerken 5 kisi de farkli sebeplerden o6tiirli miiziksiz paylasimlarin daha 1yi
olacagin1 sdylemislerdir. Miizikle beraber uyumlu bir senkronizasyon olusturan
paylasimlarin insanlar1 sesli ve goriintiilii olarak olumlu etkiledigi, tanitilan tirlinlerin bu
miizik esliginde takipgiler tarafindan daha albenili algilandig1 goriilmistiir. Miiziksiz
olmas1 gerektigini diisiinen goriismeciler, neden olarak: butik hesaplarin genelinde ¢alan
miiziklerin zevklerine uymadigini, bu yiizdende paylasimlari hizlica ge¢gmek zorunda
kaldiklarini, iirline odaklanilacagi yerde miizigin etkisi ile {riinii oldugundan giizel
algiladiklarini, iirlin tanitim1 yaparken fonda ¢alan miizigin ses ayarini tam yapmadiklari
icin sunan kiginin de bagirarak anlatim yaparak sesini duyurmaya calismasindan

rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.
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2.3.26. Uriin Tamtiminda Butik Yiiziiniin Degisiminin Etkisi

Butik yiizii tabiri ile kastedilen kisi, Instagram butik hesabinin paylagimlarini yapan ve
takipginin siirekli olarak gordiigii sayfay1 temsil eden kisidir. Uriinlerin tanitimini yapan
bu kisinin siirekli ayni kisi olmasmin ya da tamitimi yapan kisinin siirekli olarak
degismesinin takipciler iizerindeki etkisi soruldugunda; 13 kisi takip ettikleri
paylagimlarda ayni kisiyi gérmek istediklerini sdylerken, 7 kisi tanitim yapan kisinin
arada degigmesinin kendileri {lizerinde daha olumlu etki birakacagini sdylemistir.
Stirekli ayn1 kisiyi gormek isteyenler bu kisiye karst baghilik gelistirdiklerini,
benimsediklerini ve bir siire sonra {riiniin yani sira bu kisiyi gormek i¢in de bu
paylagimlar1 takip etmek istediklerini sdylerken, diger 7 kisi tanitim yapanin siirekli

degismesi ile paylasimlarin sikiciliktan kurtulacagina inandiklarini belirtmiglerdir.

“Ayn1 kisi olmas1 onu benimsememe neden oluyor. Bugiin ne yapmus,
ne giymis, ne anlatacak diye merak ediyorum. Bir siire sonra bu kisiler
icin bakmaya devam ediyorum. Degisen mankenler o butige karsi
giivenilirligi de etkiliyor bence. Gelen gidiyor kimse dayanamiyor bir

sikint1 olmal1 burada hissi veriyor.”(Katilimei 14)

“Siirekli ayni kisi gliven duygusu olusturuyor. Muhatap olunan kiginin

hep ayn1 olmasi her zaman daha iyidir.” (Katilimci 16)

“Stirekli ayni kisinin tanittim yapmasi bence butiginde imaj1 i¢in iyi bir
sey. Bir siire sonra bu kisi butikle 6zdeslesiyor, reklam yiizii gibi
oluyor. Bir c¢esit sayfaya karakter katiyor ama siirekli degisime

ugramak butigin karakter kazanmasini engeller.”(Katilimc1 6)

Degisimi tercih eden 7 kisinin ¢ogunlugu ise goriigme esnasinda; ¢ok nadir butigin hem
diksiyon hem de gorsel olarak yeterli kritere sahip eleman bulabildiklerini, eger boyle
bir elemanlari varsa siirekliligin illaki olumlu etkisi olacagini, fakat yetersiz elemanlarin
da siirekli olarak ¢ikartilmasinin takipei iizerinde olumlu etki birakmayacak olmasindan
dolay1 degisim ile bu durumun absorbe edilmesi gerektigini diisiinerek, degisimi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Aslinda ¢alisma grubunun hemen hemen tamamina yakini
tanitimlar1 ayni kisinin yapmasinin takipgiler lizerine olumlu etki biraktig1 noktasinda

hemfikir olmustur.
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2.3.27. Uriin Tamtiminda Mekan Gorselliginin Etkisi

Instagram butiklerinin yaptigi paylagimlarda paylasimin yapildigi mekan gorselliginin
takipei tizerinde etkisine baktigimizda; calisma grubunda 4 kisi paylagimlarda iiriine
odaklandiklarini, mekanin 6nemli olmadigini, 16 kisi ise mekanin ¢ekiciliginin de iiriin
kadar 6nemli oldugunu sdéylemistir. Uriine odaklandigini sdyleyen 4 kisiden 2’si bir
mekan tercih etmeleri gerekirse; sade ve beyaz fonlu i¢ ¢ekimlerle iirliniin 6n plana
cikarildig1 paylasimlarin daha etkili olacagini belirtmiglerdir. Calisma grubundaki 12
kisi dis mekan ¢ekimlerinin ¢ok daha etkili oldugunu, manzara fonlu gorsellerin gorsele
derinlik kattigin1 ve dikkat ¢ektigini sOylerken 5 kisi ise mekanin ¢ekici olmasi halinde

i¢ veya dis ¢ekim olmasinin fark etmeyecegini diistinmektedir.

“Uriiniin sunulus bi¢imi 6énemli giizel bir manzara varsa fonda o iiriin

2

size orayl ¢agrigtirmaya basliyor iginizi agiyor almak istiyorsunuz.
(Katilimer 5)

“Aslinda baktigim bir kiyafeti alirken fon resimlerinin  benim
iizerimde ¢ok etkili oldugunu diisiiniiyorum yani bir ¢esit alg1 bozma
da diyebiliriz. Ben en son aldigim elbisede bu hayal kirikligin1 ¢ok net
yasadim. Uriinde sorun yok her sey giizel ama eksik bir seyler vardi.
Sanimm o eksik duygusunu olusturan gorseldeki fonun yarattigi

yiiksek beklentiydi...”(Katilimci 11)
2.3.28. Uriin Tamtiminda Hesap Sahibinin Gériiniirliigiiniin Etkisi

Butik hesap sayfalarinin paylagimlarinda {iriin diginda sayfa sahibinin 6zel hayatina dair
paylasimlarin takipgiler tizerinde ki etkisi soruldugunda 13 kisi bu paylasimlarin samimi
olduktan sonra kendilerini olumlu yonde etkiledigini ama samimiyetsizce yapilan
paylasimlarin da bir o kadar olumsuz ydnde etkileyecegini eklemislerdir. Ozel hayat
paylasimlar ile butik hesaplarin paylasimlarina olan baghilik artarken, insanlarin bir
stire sonra Ozel hayata dair paylasimlarin da devamini ara ara gérmek istedikleri
gozlenmistir. Ozel hayat paylasimlarim gdérmek istemeyen 7 kisi ise bu sayfalari iiriin
gormek icin takibe aldiklarmmi ve yeterince paylasim yaptiklarii ekstra 6zel hayat
gorselleri ile vakit kayb1 yasamanin amaca yonelik olmadigini sdylemislerdir. Fakat
butik sahibinin ek bir kisisel hesaptan takipcileriyle 6zel hayatini paylasabileceklerini

bunun da takipgilerle arasinda samimi bir iliski kurmas1 agisindan ¢ok etkili olacagini
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diisiindiikleri de gdzlenmistir. Ozel hayat paylasimlari ¢aligma grubunun tamamina
yakini igin takipgileri sayfaya baglamasi agisindan etkili goriilmiis sadece belirli bir

grup i¢in bunlarin farkli bir hesaptan yapilmasi daha uygun bulunmustur.

2.3.29. Paylasimlarin Butik Sahibi veya Elemanlar Tarafindan Yapilmasinin

Takipci Uzerindeki Etkisi

Butik hesap paylagimlarinin kim tarafindan yapildiginin da kullanicilar tizerindeki
etkisini gorebilmek i¢in bu paylasimlarin butik sahipleri tarafindan ya da bu is i¢in
tutulmus elemanlar tarafindan yapilmasinin ne yonde etkiledigi sorulmustur. Calisma
grubundaki 16 kisi butik sahipleri tarafindan yapilan paylagimlarin kendilerini daha
olumlu yonde etkiledigini soylerken, 2 kisi tutulan elemanlarin bu is icin uygun
goriinlime sahip olacagindan elemanlarin yapmasimin daha etkili olacagini, 2 kisi ise
eleman dahi yapsa butik sahibinin de ara ara paylagimlara katilarak takipgilerine
goriinmesi gerektigini sdylemislerdir. Butik sahibini tanitimlarda goérmek isteyen
cogunluk, bu sekilde takipgileri tarafindan gilivenilir algilanacaginin altin1 ¢izerken, isini
severek yapan ve her asamasinda olan bir butik sahibi takipcilerinde “buradan aligveris
yapilabilir” algisi olusturmaktadir. Elemanlar tarafindan yapilan tanitimlarin birgogunu
samimi bulmadiklarin1 sdyleyen kullanicilar, butik sahibini tanitim yaparken gérmenin

kendilerinde olusturdugu hisleri su sekilde aciklamislardir;

“Butik sahibinin tamitim yapmasi bende o sayfaya karsi ilgi
uyandirtyor, isini severek yaptigimi goérmek karsi tarafi ¢ekmesi

acisindan 6nemli.” (Katilimer 15)

“Butigi cazip hale getiriyor beni bagliyor izlerken aileden biri izlenimi

veriyor.” (Katilimer 12)

“Tanmtimlan izleyince eleman mi yapiyor yoksa butik sahibi hemen
hissediliyor bence en giizel eleman1 da bulsalar butik sahibinin isi
sahiplenisi tanitima ruh katiyor bunu elemanla yakalamalar1 ¢ok zor.”

(Katilime1 6)

“Takip ettigim bir butik var, anne kiz isletiyorlar. Ben ilk takip
ettigimde ¢ok takipgileri yoktu ama ¢ok kisa siirede hizli bir yiikselis

yakaladilar, paylagimlarina bakarken islerini severek yaptiklart ¢ok
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belli. Insanlarda basar1 &ykiisiinii izlemek istiyor, acikcasi siirekli
degisen bir eleman gormek bag kurmamizi da engelliyor, bas rol

oyuncusu siirekli degisen bir dizi gibi...”(Katilime1 20)

Tanitimlarin elemanlar tarafindan yapilmasini ve ara ara butik sahibinin de goriilmesini

isteyenler ise olaya su sekilde yaklagsmistir:

“Tamtimlarin elemanlar tarafindan yapilmas1 daha mantikli. Sonugta
herkesin isi belli olursa daha profesyonel bir isletmeye donlisme sansi

olur butigin...”(Katilimci 3)

“Butik sahibi belki tanitim i¢in uygun kriterlere sahip olamayabilir.
Buna uygun elemanlarin se¢ilmesini daha uygun buluyorum ama isin
basinda oldugunu gostermek ve takipgilerine giiven asilamak igin de
butik sahibinin zaman zaman paylagimlarda kendini gostermesi de ¢ok

o6nemli.”(Katilimc 18)

Butik sahibinin tanitimlar1 kendi yapmasinin etkili olacag: biiyiik cogunluk tarafindan
ortak kanaat olurken, elemanlarin yapmasini etkili bulanlar ise bu paylasimlara zaman
zaman butik sahibinin girmesinin de gerektigini sOyleyerek, giiven iliskisinin
olugsmasinda isin basindaki kisinin takipgilere goriinmesi gerektigini de dile

getirmislerdir.
2.3.30. Butiklerin Paylasim Sikhig

Instagram butik hesaplarin ne siklikla paylasim yapmasi gerektigi noktasinda ise
kullanicilardan 15 kisi her giin, 2 kisi iki glinde bir, 3 kisi ise yeni iirlin geldikce
paylasim yapilmasini uygun goérmiistiir. Kullanicilarin ¢ogu giinliik paylagimlarin butik

takipcilerini aktif tutacagini, aralik agildik¢a miisterilerin de pasiflesecegini sdylemistir.

“Uzun siire paylagim yapmayan sayfa benim i¢in vadesi dolmustur

hemen takibi birakirim.”(Katilimer 15)

“Butik sayfalarimin diizenli olarak paylasim yapmasi kendilerini
stirekli olarak takipgilerine hatirlatmalari ve markalarinin bilinirligini

giiclendirmeleri i¢in 6nemli...”(Katilimct 18)
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“Paylasimlarin ¢ok fazla olmamasi 6nemli bu fazla sikicit bir hal
alabiliyor. Sayfalar bunun ayarimi iyi yapmali. Ben paylasim
bombardimani1 yapan sayfalar1 da takibi birakiyorum hi¢ paylagim

yapmayanlari da...” (Katilime1 17)
2.3.31. Instagram Butiklerinin Artisi Ile Uriin Cesitliliginde Artis

Instagram butiklerindeki artisla beraber iirlin ¢esitliliginin de arttigmi  diisiiniip
diisiinmedikleri soruldugunda, 15 kisi {iriin ¢esitliliginin ciddi oranda arttigini, 5 kisi ise
iirtin ¢esitlenmesinden ziyade her butikte hemen hemen benzer iiriinlerin pazarlandigini
artisin Uriinde degil kombin cesitliliginde oldugunu sdylemektedir. Bu soruda 6zellikle
calisma grubundaki tesettilirlii ve yakin cevresinde tesettiirlii tanidiklar1 bulunanlar,
tesettiir giyimdeki boslugun Instagramla beraber giderildigini belirtmislerdir. Uriin

cesitliliginin artisindaki bazi gorisler:

“Cesitlenme c¢ok artt1 ¢iinkii burada sadece piyasadaki Tiriinler
donmiiyor. Ozel dikim iiriin satan butikler, onlarin modellerini taklit
eden veya malzeme Kkalitesini diislirlip uygun fiyatli satanlar da...
Hem iriin ¢esitlenmesi hem de fiyat g¢esitlenmesi var

agikcasi...”(Katilimei 13)

“Magaza agmanin masrafi burada olmadigi i¢in ¢ok farkli zevke sahip
insan kolaylikla butik agip kendi modellerini bir terziye diktirebiliyor,

iiriin ¢esitlenmesi dogal olarak atti...”(Katilimc 6)

“Ozellikle kapalilar igin ¢ok fazla iiriin gesitliligi oldu. Daha 6nce
kiyafet bulmakta zorlanip hepsi ayni seyleri giyerken bugiin disarida
ki tesettiirliilere baktiginizda cesitlenmeyi net olarak gorebilirsiniz. Bu
cesitlenmedeki en biiyiik kirilmayr da Instagram butiklerinin artisi

sagladi.” (Katilime1 20)

Instagram’in iiriin ¢esitlenmesinde etkisi olmadiginmi diisiinen 5 kisinin ortak goriisti de
hemen hemen ayni iiriinlerin siirekli olarak dondiigi, bir ¢esitlenmeden ziyade var olan

cesitlerin yogunlastig1 yoniindedir.
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2.3.32. Instagram Ahsverislerinde Yasanan Sorunlar

Instagram butik hesaplardan alis veris yapmis olan 15 kisinin 8’1 bu aligverislerde sorun
yasadigii 7 kisi ise heniiz hi¢ sorun yasamadiklarini belirtmistir. Ozellikle sorunnlarin
“degisim” ve “iade” noktasinda sikint1 yasandigini belirten takipgiler, tirtinii denemeden
almaktan kaynakli yasanan beden problemlerinin internetten yapilan tiim aligverislerde
sorun olusturdugunu, Instagram butik hesaplarina 6zel bir durum olmadigimi da
belirtmislerdir. Katilimcilarin dile getirdigi diger bir problem, gelen {iriiniin gorseline
gore beklentiyi karsilamiyor olmasi, bir baska problem de siparis ettikleri tiriinden farkli
bir iirlin gonderilmesidir. Gorlisme esnasinda sorun yasayan kisiler yasadiklar1 sorun
karsisinda butik sahibinin igten ilgisi ve ¢6ziim odakli yaklagimlarii gordiiklerinde
butiklere olan giivenlerinin arttigint ve c¢evresindekilere de bu sayfalar tavsiye
ettiklerini sdylemislerdir. Genel olarak sorunlar1 ¢ézliimiinde herhangi bir problemle
karsilagmadiklarin1 sdyleyen calisma grubu, sadece iade ve degisim esnasinda ortaya

c¢ikan ek maliyetlerden sikint1 yasadiklarini sdylemektedir.
2.3.33. Uriin Paketlemesinin Etkisi

Takipcilere aligverislerde iiriin paketlerinin ilgi ¢ekici olmasmin bu hesaplart tekrar
tercih etmeleri tizerinde etkisi olup olmayacagi soruldugunda, ¢alisma grubundaki 16
kisi paketlemedeki cekicilige Oonem verdiklerini, insanlarin farkinda olmasalar dahi
ayrintilardan etkilendiklerini sOylerken, 4 kisi paketlemeye 6nem vermediklerini sadece

tirtiniin diizglin bir sekilde ellerine ulasmasinin yeterli oldugunu sdylemislerdir.

“Paketlemeye baktigimda 6zenilmis olmasi benim i¢in ¢ok Onemli

miigteriye verildigi degeri gosterir...”(Katilime1 20)

“Gelen pakete bakarak da butik hakkinda bilgi sahibi olabilirim.
Sonugta bastan savma yapilan bir paket size yasanacak sorunda
goreceginiz muamelenin de Ozeti gibidir. Sorun ¢ikarsa

ilgilenilmeyecegini de hissederim...”(Katilime1 3)

“Paket deyip gecemeyiz bence, her sey bir biitlin, karsidakinin is

tutusuna kadar yorum ¢ikarilabilir...”(Katilimer 18)

“Albenisini artirtyor sonugta paketler ¢cok dnemli bence.” (Katilimci

5)

119



“Aligveris yapmigsa her asamasit mutlu etsin istiyor insan. Kargo
beklerken bile heyecanlaniyorum, iiriin ne zaman gelecek diye...

Gizel bir paket gelmesi beni ¢ok daha tatmin eder...” (Katilimer 1)
2.3.34. Uriinle Verilen Hediyelerin Etkisi

Yine benzeri olarak son siralar butikler tarafindan paket igerisine konulan kiigiik
hediyelerin kisiler iizerinde ne yonde etki biraktigi sorulmustur. Calisma grubunun
tamami bu kii¢lik hediyelerin miisteriler {izerinde olumlu etki yaptigin1 kabul ederken, 3
kisi {riin kalitesizse bu hediyelerinde ters tepki yapabilecegini sdylemistir. Konu

tizerine farkli elestiriler de getirilmistir:

“Bu hediyeler eger gergekten isini iyi yapan bir butikten gelirse evet
insan1 ¢ok mutlu eder ama triinleri kalitesiz, zamaninda size doniis
yapmamis ve iistiine de pakete hediye koymussa ¢ok daha iticilesebilir

bu durum, 6nce isini yap da hediyen kalsin dedirtir...”(Katilimci 4)

“Hediyeler insan1 mutlu ediyor bence, ama genel olarak bedavaya olan
egilimimiz yiiksek. Bir siire sonra bu jestler bence karsi tarafin

vazifesiymis gibi algilaniyor...” (Katilimci 18)

“Hediyeler aligkanlik olmug galiba... Her zaman hediyeli paket
gonderen bir butikten gegenlerde aldigim paketten hediye ¢ikmamasi
da durduk yere hayal kirikligi olusturdu...” (Katilime 1)

2.3.35. Instagram Butik Hesaplarin Goriiniirliigiinii Artiran Temel Faktorler

Acik uclu olarak birakilan soruda ¢alisma grubunun Instagram butik hesaplarinin daha
gorliniir olabilmesi ve takipgi ¢ekebilmesi icin neler yapmasi gerektigi sorulmus ve su

cevaplar alinmistir:

Butik sahiplerinin isini severek yaptigini takipgilerine gostermesi gerekir. Miisterilerin
aldiklar1 {irlinle beraber c¢ekildikleri resim ve gergek yorumlarimi farkli bir sayfada
paylasmalarima imkan saglanarak interaktif bir satis ve miisteri memnuniyeti ortami

olusturulmasi iy1 sonuglar verecektir.

Butiklerin taninirliklarini - artirmak  i¢in takipgi sayist yiiksek kisilere reklam
yaptirmalari, ¢ok fazla hashtag yapmalari, paylasimlarinda sayfa sahibinin de samimi
olarak goriinmesi sayfanin goriinlirliiglinii artiracak ve kisa siirede ¢ok fazla kisiye

ulagabilmelerine imkan saglayacaktir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ag toplumunun vazgegilmez bir pargasi haline gelen sosyal aglar ve ozellikle gorsellik
tizerinden isleyen Instagram, bos zaman degerlendirme noktasinda milyonlarca insanin
bulustugu bir sosyal ticaret merkezi haline gelmis, gosteri ve eglenceyi harmanlayarak
bunlar tiiketici illiizyonlar1 potasinda eritmistir. Eglence ile birbirine karigan pazarlama
faaliyetleri kullanicilan tek tek farkinda olmadan igine gekerken, bireysel ve toplumsal
iliskilerin ruhuna da sinmeyi basarmistir. Bu yeni sosyal gerceklik, tiim iligkilerimizi,
kimlik tanimlamalarimiz ve zihinsel kurgularimizin hepsini, tiikketim merkezli olarak

yeniden sekillendirmeye baglamistir.

Biitiin bu gelismeler 1s18inda Instagram kadin butik hesaplarinin, kullanicilari
tizerindeki etkilerinin anlagilmasi amaciyla, ¢alisma grubumuzun belirli konularda
goriigleri alinmistir. Calisma grubu ile yaptigimiz goriismelerle ¢calismamizin amacina

yonelik egilimler ve bu egilimlerin altinda yatan nedenler anlasilmaya ¢alisilmistir.

Tamami metropol yasantisi i¢inde bulunan ve aktif calisma hayatina sahip
katilimcilarimiz bu hayatin zorunlulugu olarak giin igerisinde uzun saatler toplu tagima
araclart kullanmakta ve bunla baglantili olarak sosyal medya kullanim siirelerinin de
uzamaktadir. Metropol yasantis1 bireyler arasi sosyal baglar1 zayiflatirken ayn1 zamanda
da fiziksel olarak gereginden fazla yakinlasmayr zorunlu kilmistir. Ozellikle toplu
tasimalarda bu durum onlarca yabancinin yakin temasta bulunmasini zorunlu kilarken,
var olan sosyal mesafelerin tesisi noktasinda mobil cihazlar1 da goriinmez smirlarin
cizicisi olarak oyuna sokmustur. Kullanicilarin ¢ogu toplu tasimalarda yasanan bu
gereksiz yakinlagmalar1 ve tanimadig1 insanlarla g6z goze birliktelikleri mobil cihazlar
sayesinde baypas etmekte ve digerleri ile olan sinirlarin1 bu sekilde tesis etmektedir.
Metropollesmenin yasattig1 bu sosyal uzaklik ve fiziksel yakinligin tam tersi bir iliskide
ag toplumuna doniismemizle yasanmistir. Aglarla beraber fiziksel uzaklik artarken
sosyal yakinligin arttig1 ag iligkileri ortaya ¢ikmistir. Daha 6nce yiiz ylize gérmedigimiz
bir¢cok insan —fenomenler de bunlara dahil olmak {izere- fiziksel uzakliklara ve birebir
iliski kurmamamiza ragmen akrabalarimizdan, komsularimizdan veya mahallemizin
sakinlerinden ¢ok daha yakin hale gelmistir. Yiiz ylize iligkiler kurdugumuz yakin
cevremizdekilere kiyasla her sabah paylagimlariyla haklarinda daha ¢ok bilgi sahibi

oldugumuz, evlerinin icine kadar bildigimiz sabah kahvaltilarinda masalarina, aksam
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yatarken odalarina misafir oldugumuz bu isimler, yakin ¢evremizdeki insanlara kiyasla

daha derin baglar kurmamiza yol agmistir.

Tamam Istanbul’da yasayan katilimcilar, genel olarak giinde 3-4 saatlerini sosyal
medya sitelerinde gecirirken bu siteler i¢inde ise en ¢ok Instagrami kullanmaktadirlar.
Toplamda fazla gibi goriinen bu zaman diliminin biiyiilk kismi, 06zel olarak ayrilan
zamanlardan daha ¢ok giin icerisinde gergek bir isle mesgul olmak i¢in uygun olmayan,
iki is arasinda, toplu tagimalarda, bekleme esnasinda gecen “gecis zamanlari”nin
toplamindan olusmaktadir. Sonug olarak mobil cihazlar ve sosyal medya, daha ¢ok ara
zamanlar1 doldurmak i¢in kullanilirken, teknolojinin bir imkan1 olarak kullanicilar, ne
kadar siireyi hangi sitede harcadiklar1 bilgisini mobil cihazin kendi 6zelligi olarak veya
indirdikleri ek programlar sayesinde raporlama halinde gorebilmektedir. Kendi
otokontrolleri noktasinda irade gelistirmekte zorlanan kullanicilar, bu raporlamalar
neticesinde, yine mobil cihazlar yardimi ile uygulama kullaniminda siire
sinirlandirmasina giderek otokontrol gorevini de teknoloji yardimiyla cihaza yiiklemeye
baslamistir. Insanin biyolojik tarafinin gelismis teknoloji yardimi ile smirlandirilisi

konumuzun basinda bahsettigimiz yar1 siborglasan ag toplumunu hatirlatmaktadir.

Bu durumun tizerinde durulmasi gereken diger yani ise katilimcilarin izinleri olmaksizin
siirekli kendileri hakkinda verilerini depolayan bu teknoloji karsisinda tanimladiklar
“tedirginlik” duyma ama bunun yani sira bu durumu “faydaci” bulma halinin karsit

duygular olmasina ragmen bir arada hissediliyor olmasidir.

Katilimcilarin verdigi bu duygu kombinasyonu Zygmunt Bauman’in Amazon’un sitesi

tizerinden yaptig1 yorumu akla getirmektedir:

“Amazon’un sitesine ne zaman girsem bir dizi “Zygmunt, 6zellikle
sizin i¢in segilen” baghgiyla karsilasiyorum. Gegmiste aldigim
kitaplarin kayitlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda, bastan ¢ikarilma
olasiligim yiiksek... Zaten genel olarak da bastan ¢ikariliyorum!
Acikca goriiliiyor ki, elimde olmasa da itaatli igbirligim sayesinde,
Amazon servis saglayicilar1 artik benim secimlerimi ve hobilerimi
benden daha iyi biliyor. Artik onlarin onerilerini reklam gibi degil,
kitap piyasas1 ormanindaki gezimi kolaylastiran dostca yardimlar

olarak gdriiyorum. Dolayisiyla, minnettarim. Her yeni aligverisimde,
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onlarin veritabanindaki se¢imlerimi giincellemenin ve gelecekteki
aligveriglerimi eksiksiz bigcimde ydnetmenin de {tcretini &demis

oluyorum...” (Bauman ve Lyon, 2018, s.140)

Yeni medya aracglari, eglence i¢ ice karigmis tiiketimle kullanicilarini cezp etmeye
calisirken ayni zamanda sistematik kitlesel bir gozetimi de beraberinde getirmistir. Bu
gozetimle oOnce kullanicilarinin genetigini ¢6zen ve zamanla o genetige uygun
pazarlama taktikleri gelistiren ve baskalarinca yonetimli insanlar1 {ireten sihirli bir el
gibi calismaktadir. Thomas Mathiesen’in “Internet Ve Gozetim”e yazdigi 6nsdzde
dedigi gibi “yiizeyin altinda, internet kullanimina dayali kesfedilmemis gozetim
pratikleriyle dolu bir bolge var... bankalarda, magazalarda ticaret merkezlerinde ve
baska her yerde, yilin her giliniinde giinliik islerimizle ugrasirken arkamizda elektronik

isaretlerden olusan koca bir iz birakiyoruz” (Bauman ve Lyon, 2018, s.136).

Yeni medyay1r bu perspektiften degerlendirdigimizde eglence ve dost canlisi
yoneltmeleri ile tedirgin edici yiiziinii kisa slirede unutmamizi saglayan dogasi ile,
altinda yatan gerceklikleri gormemizi engelleyen “kiiltiir endiistrisi”nin en énemli ayagi

haline gelmis durumdadir.

Kullanicilarin internet ve Instagram kullanimi anlasilmaya c¢alistiktan sonra Instagram
kullanimina etkilesimde bulunma sekilleri ve altinda yatan sebepler anlasilmaya

caligilmistir.

Calisma grubumuz Instagram kullaniminda takip ettikleri hesaplar ilk olarak arkadas
gruplart ile kolektif hareket ederek belirlerken, gruplarin sohbet konularini da bu
alanlardan fiirettikleri Ogrenilmistir. Ikinci olarak ise, daha genis smirl toplumsal
gruplasma olarak diisiinebilecegimiz “fenomen Onerileriyle" takiplerine yon
vermektedirler. Kolektif refleks ile yapilan takipler sadece sevilen fenomenlerin degil
sevilmeyenlerin de biiylik ilgi ile takip edilmesine yol agmaktadir. Sevilmemesine
ragmen bu sayfalarin takibi yapilirken ¢izmeye ¢alistiklart imaj1 zedeleyecek herhangi
bir takip durumunun goriinmesini istemedikleri i¢in bu takibi kendi kullanict hesaplari

ile yapmadiklari, bu tarz faaliyetler i¢in agtiklar1 ek hesaplar1 kullandiklar goriilmiistiir.

Geleneksel toplumun yiiz ylize kurulan iliskilerinde zaaflarimi1 gizleme imkani

bulamayan bireyin aksine, ag toplumunun sundugu firsatlarla birey, biitiin zaaflarim
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harekete gegirebilecegi farkli kimlikler devreye sokarak esas kimliginin kusursuzlugunu
koruyabilmektedir. Katilimeilarin gesitli sebeplerle olumsuzladiklari hesaplart bu ek
hesaplardan gizlice takip ederek, bu alanlar1 da dikizlemekten geri durmadiklar1 ve bunu
da kolektif bir hareket olarak gerceklestirdikleri, bu takipler neticesinde 6grendikleri
gelismelerle yakin arkadaslari ile sohbet konusu olusturduklar1 gozlenmistir. Sosyal
gruplar i¢in popiiler kiiltiir kaynagi haline gelen sosyal medya siteleri ve Instagram ayni1
zamanda toplumsal kiiltiiriin hatta evrensel kiiltiiriin de iiretildigi alan haline gelmistir.
Adorno’nun yaptigr bos zaman ve kiltiir endistrisi tezi disiiniildiigiinde (Adorno ve
Horkheimer, 2013); sosyal medya sitelerinin bugiin kiiltiir endiistrisinin merkezi haline
doniistiigli net olarak goriilmektedir. Zamaninin eglence tliccarligimi iistelenerek
Adorno’nun elestiri oklarinin hedefi haline gelen Walt Disney’in gilinlimiizdeki

karsiliklar1 belki de biiyiik sosyal medya sitelerinin kurucu isimleri olacaktir.

Sosyal medya, kullaniminin artmast ile beraber geleneksel medyaya paralel olarak kendi
inlii isimlerini de liretmeye baglamistir. Yiiksek takip¢i sayisina sahip olan mikro s6hret
olarak nitelendirilen fenomenler, ¢ok kisa siirede genis kitleleri etki altina almay1
basardiklarini ispatlayarak iireticilerin de dikkatini ¢ekmislerdir. Pazarlama stratejileri
kapsaminda iiretici firmalara hizmet etmeye baslayan fenomenler kapitalizmin 6nemli
bir temsilcisi haline gelmistir. Paylasimlarinin ¢ogunda iirlin pazarlamasi yaparak
takipgilerini tiiketime yoOnlendirmeye calisan bu isimler, hayatlarin1 da reklamini
yaptiklar {irtinler esliginde metalastirmis ve kendilerini, ailelerini, ¢ocuklarini... sahip
olduklar1 tiim degerleri tiikketim nesnesi haline getirmislerdir. Gerek ekonomik gerek
sosyolojik acidan her gecen giin daha biiyilkk 6nem kazanan fenomenlerin, toplumsal
konumu, takipgiler {tizerindeki etkisi, moday1 sekillendirme noktasindaki roli

anlasilmaya caligilmistir.

Fenomenler, toplumsal konumlanislar1 itibariyle biliyiik ¢ogunlugu gercek bir liretimde
rol almamakla beraber, genel olarak “bos zamani elinde bulunduran” ve “bos zaman
ayricaligr” ile ¢ektigi gezi, makyaj, tanitim, eglence ... videolariyla taninir hale gelen ve
bu videolar igerisine aldig: iirlin reklamlarindan da ciddi kazanclar saglayan bir siif
haline gelmistir. Veblen’in kendi donemi icindeki din, spor ve siyaset alanlarina
kayarak iiretici emekten uzak, genel vazifesi tiikettigini sergilemek olan ve bu yasam

tarzini toplumda yasaya doniistiirmeye calistigini iddia ettigi “aylaklar sinifi”na (Veblen

124



Veblen, 1995, s.77-78) benzer bir smif, onun zamanindan farkli olarak bugiin
teknolojisinin de imkanlar1 ile sosyal aglar iizerinde ortaya c¢ikmis ve doneminin
aylaklar sinifindan ¢ok daha goriiniir ve etkili olmay1 basarmislardir. Gosterisei liikks
tilketimi toplumsal bir yasaya doniistirmeyi vazife edinmenin yanmi sira, sadece
yaptiklar1 paylagimlarla kolay yoldan ciddi gelirler elde etmeyi de hedef haline
getirmistir. Fenomenler, kendilerine gelir, takip¢i ve prestij olarak donen bu liiks
tiikketim temelli hayatlarini, 24 saat boyunca takipgilerine sergileyerek, onlar1 da reklam

aldiklar1 markalarin aktif birer tiiketicisine ¢evirmektedirler.

Biiylik kismin1 Y ve Z kusaginin olusturdugu Instagram kullanicilarinin -6zellikle de
kimlik olusturma siirecinde bulunmasi sebebi ile daha fazla etkiye agik olan Z
kusaginin- kolaylikla tiiketiciye doniiserek idol aldigi fenomen gibi tiiketmeye calistigt
goriilmiistiir. Idealize ettigi kisiyi taklit etme egiliminden dogan bu refleks, Z
kusagindan geri kalmayacak oranda digerleri lizerinde de etkili olmaktadir. Ciinkii
Riesman’in da dedigi gibi tiiketiciler tlikettiklerinden ziyade, tiiketerek pargasi olduklari
“tiiketici cemaati’nin kazandirdigi yeni kimlik sayesinde, yasadiklar1 haz ile
tiiketmekten ¢ok daha Gte bir doyum saglamaktadir (Riesman’dan akt. Oskay, 1982). Ve
bu doyumun saglanmasi, bir fenomen etrafinda toplanan grup kimliginin, fenomen
direktifleri ile gergeklesen kolektif harekete uymasi ile olugmaktadir. Bu noktada asil
inceleme konumuz olan Instagram butikleri de fenomen olgusu ile birlestiginde ciddi bir
boyut kazanmaktadir. Bu acidan fenomenlerin kullanicilar {izerindeki etkilerini biraz

daha anlamak konuyu saglam temellere oturtmak agisindan 6nemlidir.

Kullanicilarmin kariyer algisini da degistiren fenomenler, artik Y ve Z kusaklari i¢in
fenomenlik hedef kariyer olarak goriiliirken, Instagram butikleri de zihinsel olarak is ve
calisma algilarimizi dontlislime ugratmistir. Sanal butiklesme ile sabah ise giden aksam
isten donen calisan anlayisi, yer ve mekan sinirlamalarindan arinmis ve daha esnek isler
ve kreatif diisiinme sistemini olusturmustur. Yeterli imkini bulunmayan girisimci
fikirler, bu yeni zihinsel doniisiimle ortaya ¢ikmak ve harekete ge¢mek i¢in uygun bir
alan bulmustur. Bos zamanmi eve yeniden doniis olarak yorumlayan post modern
kuramcilarin goriisleri, bugiin internet ticareti ile desteklenmistir. Boylece sosyal medya
sadece isletmeciler i¢in degil ev hanimlari, gengler kisacasi her kesim icin firsatlarla

dolu bir mecra haline gelmistir.
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Pazarlama temelli ilerleyen sosyal medya, kullanicilarini da birer “pazarlayici
karaktere” doOniistiirmiistiir. Pazarlayict karakter, sadece nesnelerin degil kisinin
kendisini, giiciinii, becerilerini, bilgisini, duygularin1 hatta giilimsemesini de
metalastirmis (mala) dontistirmiistiir. Bu karakter tipi, tarihsel olarak yeni bir olgudur,
¢linkii merkezinde piyasa, mal piyasasi, emek piyasast ve kisilik piyasasi bulunan ve
kazang elde etme ilkesine dayanan tam olarak gelismis bir kapitalizmin tirtintidiir

(Fromm, 1995, s.59).

Kullanicilarin pazarlayici karaktere doniismeleri salt ekonomik kazanimlar amaciyla
yapilmamaktadir. Kiiltlirel ve sosyal sermayelerini gelistirmek ve kendi olusturduklari
kimlikleri bu alanlardan topluma pazarlayarak, toplumsal hiyerarsi igerisindeki yerlerini
belirleme adina da 6nem kazanmistir. Bu noktada kullanicilarin sosyal medya hesaplari
ve bu hesaplarin, kisilerin dijital kimligini olusturup olusturmadigi noktasindaki
katilimc1 fikirlerini eklemek yerinde olacaktir. Kullanicilar bu alanlarda yapilan
kusursuz paylasimlarin gercegi tam anlami ile yansitmiyor olduguna inansalar da, bu
paylasimlarin kendileri hakkinda ¢evreleri tarafindan bir algi olusturdugunu ve ¢evreden
aldiklar1 geri bildirimlerinde paylasimlar1 Olgiisiinde degistigini kabul etmektedir.
Modern insanin illiizyon yaratma ve bu illiizyonu gergcek kabul etme yetenegi, bu
noktada devreye girmekte ve sanal aglarla yeni bir gerceklik algis1 olusturmaktadir. Ikili
iligkilerin yani sira isletmeler hatta devlet bile sosyal medya hesaplar: iizerinden kisileri
belirli kaliplara sokmakta, paylasimlari 6l¢iisiinde degerlendirmekte ve zaman zamanda
fisleme yapmaktadir. Kurumlar is alimlarinda bagvuru yapanlarin sosyal medya
hesaplarin1 inceleyerek karar verirken, yardim kuruluslart da bu paylagimlar goz
oniinde bulundurmaktadir. Kisacasi sosyal medya hesaplar1 ve bu hesaplardan yapilan
paylasimlar dijital kimligimizin tamamlayici unsurlaridir. Ve bu kimlik sadece sanal

aglarla sinirli kalmamais, rasyonel hayatimiz i¢in de bir referans kabul edilmistir.

Diger bir nokta ise, takipgi sayist yliksek hesaplarin daha ¢ok dikkat ¢ekme adina
yaptiklar1 gosterigli paylasimlarin, takipgileri tarafindan bagta ilgi ve merak ile
karsilanirken zamanla ters tepki olusturarak negatif duygulara doniisiiyor olmasidir.
Kullanicilarda ulagsamadiklari hayatlari izleme meraki ile baslayan egilimin, zamanla
takip ettikleri hayatlar1 kendi hayallerine doniistiirmeleri ve bu hayallere sahip olduklari

kisitl imkanlarla ulagamayacaklar1 gercegiyle yiizlesmeleri iizerine, “yetersizlik ve
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haksizliga ugrama” duygusunu olusturdugu goriilmiistiir. Idealize ettikleri, hayatlari
dijital kimliklerine yansitan kullanicilar benzeri paylasimlar yapmaya ¢aligsalar da elde
ki imkanlarin yetersizligi, belirli noktalarin 6tesine gegmelerini engellemektedir. Stirekli
olarak kendisinden daha iyi imkanlara sahip hayatlar1 izleyen (ki bu grup toplumun
geneline kiyasla kiiciik bir azinlig1 olusturmaktadir) ama kendisinden daha kotii sartlara
sahip biiyiik cogunluga karsi duyarsizlasarak icinde bulundugu durumun kiymetini
bilmeyen, sahip olduklariyla yetinmeyen, her zaman daha iyi hedeflerken tatmin
duygusunu kaybeden ve kronik olarak mutsuzlasan milyonlar, kolektif bir delilige dogru

stiriiklenmekte ama her seye ragmen taklit etmekten de geri duramamaktadir.

Gosterisli paylagimlarin en 6nemli kaynagi da kutlamalardir. Kutlama gorselleri 6zel
giin elbiseleri ile yapilan paylasimlar, gosterinin aslinda en ilgi ¢ceken ve takipgi sayisini
artiran ayagidir. Bu paylasimlar masals1 bir illiizyonun olusmasinda kostiim ve mekan
olarak idealdir. Takipg¢i sayist yiikksek fenomen hesaplarin bu sebeple yeni kutlama
alanlar1 olusturacak her tiirli bahaneyi kullanmasi goriiniirliikklerini artirmak igin
zorunlu bir yasaya doniismiistiir. Yeni merasimlerin takipgileri tarafindan hizla taklit
edilmesi, trend haline getirilen yeni parti konseptlerinin gelencksellesmesi ve bu yeni
¢ikan merasimlerin kutlamayanlar tizerinde eksiklik duygusu olusturacak ve toplumsal

bir baski hissettirecek noktaya gelmesi kaginilmaz bir sondur.

Siradan kutlamalarin dahi profesyonel organizasyon sirketlerine devredilerek
hazirlanmasi, kutlama kiiltiiriniin  glindelik hayatla i¢ ige geg¢mesi, giindelik
kiyafetlerimizin doniisiime ugramasi, agir makyajin bir rutin haline getirilmesi gibi bir
cok yan program da takipci sayis1 yiiksek hesaplar tarafindan halkin geneline yayilarak
aliskanlik haline getirilmeye calisilmaktadir. Diizende var olmak i¢in 6ngoriilen tiiketim
piyasasmin sonsuz akigina kapilma ve bu kimlik edinme yarisimin kovalanmasi
gerekliligi dislincesi, bugiin yarisa girmeyenleri de rahatsiz ederek i¢ine almaya
caligmaktadir. Yapilan her kutlama diger kullanicilar tarafindan iizerine yeni bir seyler
eklenerek, bir adim Oteye tasinmakta ve kapitalizmin ayakta kalmasi igin bitis ¢izgisi

olmayan kosuda asla doymayan insanlarin liretimini saglamaktadir.

Veblen, kutlama konusunu aylak sinifi tizerinden sdyle agiklamistir;
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“Aylak beyefendi icin, degerli mallar1 gosterisci bigimde tiikketmek bir
sayginlik aracidir. Elindeki servet arttik¢a, refahini kanitlamak igin tek
basina ¢abalamasi yeterli olmayacaktir. Boylece, degerli armaganlar
dagitarak, pahali ziyafetler ve eglenceler diizenleyerek dostlari ve
rakiplerinin yardimini saglar. Armaganlar ve ziyafetlerin kokeni
kuskusuz naif gosteris degildir. Fakat, olduk¢a eski caglarda bu amaca
yonelik olarak kullanilmaya baslamig ve bu niteliklerini giliniimiize
dek siirdiirmiislerdir. Dolayisiyla, artitk bu adetlerin dayandirildigi
somut temel gosterise uygun olmalaridir. Balo ya da potlatch
(Amerika’nin yerli kabilelerinde sefin kabile halkina hediyeler
sunmasi vesilesiyle diizenlenen solen) gibi pahali eglenceler, gosteris
amacina Ozellikle uygundur. Bu yontemle, ev sahibinin kendisini
kiyaslamak istedigi rakip, amaca ulasmada ara¢ haline getirilir. Bu
rakip, ev sahibi icin dolayl tiiketimde bulunurken, bir yandan da ev
sahibinin tek basina tiiketemeyecegi o mal fazlasinin tiiketilisini izler
ve yine ev sahibinin etikete uyma becerisine sahit olur. Pahali
eglencelerin diizenlenmesinde kuskusuz daha dostga bir takim amaglar
da devrededir... Giliniimiizde aylak sinif kutlama ve eglentileri, kiiglik
bir olglide dinsel gereksinimlere ve daha c¢ok da dinlenme ve
toplumsal iligki gereksinimlerine hizmet eder. Bunun yaninda bir de
haset¢i amaglar1 vardir. Bu amaca hizmet edisleri de oldukga etkindir.
Zira haset¢i amag dinsel ve toplumsal giidiilerle maskelenmigstir. Fakat
bu, s6z konusu sosyal hazlarin iktisadi etkilerini, yani mallarin dolayli
tiketimini giic ve pahali basarilarin teshirini, hafifletmez”

(Veblen, 1995, 5.72-73).

Kutlama konusunda deginilmesi gereken noktalardan birinin, bu kutlamalarin iliski
istismarlar1 tizerinden ilerliyor olmasidir. Gosteri ve sov adina metalastirilan iligkiler de
sosyal aglarda anlamdan kopmaya baglamaktadir. Prestijli oldugu varsayilan biriyle
cekilen fotografin sergilenmesi, bilinen isimlerin arkadas listesinde olmak, insanlarin
begenisini ¢ekecek bir partnere sahip olmak ve bircok yan unsurda markali kiyafetler

kilmistir.
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Ikili iligkilerin dinamikleri; ne kadar cekici gorsele kavusturulabilecegi, ne kadar begeni
ve takipgi c¢ekecegi gibi popiiler kaygilarla olusturulmaktadir. Paylagimlarin en ug
hazlarda yasandig1 s6z, miizik ve gorsellerle takipciye aktarilirken bu iliski baglarinin
kopmasi ve yeni insanlarla yine aynmi hazlarin yakalanmasi da hiz kesmeden devam
etmektedir. Insanin psikolojik bir ihtiyaci olan yas dénemi de sosyal aglarin biiyiilii
dogas1 geregi rafa kaldirilmis durumdadir. Hi¢ kimse “yeniler”’le yasanmasi gereken
onca sey varken, hayatindan ¢ikan “eskilerin” yasini tutacak kadar bos vakte sahip
degildir. Diizende var olabilmek adina durmaksizin tiilketmemiz gerektigi gergegi
hepimiz tarafindan kabul edilmistir. Instagramin hizli ve hi¢ durmadan tiikketen dogasi,
hicbir seyin sonuna varmamayi, tiikketirken yarida birakip yenilerine ge¢meyi aliskanlik
haline getirirken, gercek ihtiyaclarimiz goz ardi edilmekte ve yarim biraktigimiz hersey
gelecekte psikolojik olarak patlak vermek iizere zihinlerimizde birikmeye devam
etmektedir. GoOsteris¢i hayat tarzini reel yasantisina tagimaya c¢alisan Z kusagi,
ebeveynlerinin kendilerine sundugu kisithh imkanlar karsisinda hir¢inlagmakta,
gelecekleri i¢in can suyu dnemi tastyan yillarini ise egitici faaliyetlerle gecirmek yerine
kendilerine higbir sey katmadigi gibi doyumsuzluk ve yetersizlik hissini artiran sosyal
medyanin teshirci ve tiiketici faaliyetleri i¢ine ¢ekilmektedir. Bu geng kusak, daha ¢ok
gosterinin i¢inde olabilmek adina dikte edilen kadin erkek iligkilerini hayatin merkezine
koyarak kariyer hayali yerine evlilik hayali kurmaya baslamaktadir. Kisacas1 sosyal
medya ile gergek bir amagtan yoksunlastirilan, yozlasmis s1g fikirlere hapsedilen Z

kusaginin, tiiketim ve dikizleme girdabina ¢ekildigini sdyleyebiliriz.

Debord’un sistemin akilciligint bulaniklastirip gizlemekle sucgladigr “gdsteri’nin
(Debord, 2016) bugiinki ayagi Instagram paylasimlaridir. Kutlama kiiltiiriiniin
yayginlagsmasi ile adeta biiyiilii paylasimlar i¢inde kendini kaybeden kullanicilar,
olusturulan biiyiiniin bozulmasi bir kenara, biiyliniin daha ¢ok i¢inde olma adina kendi
gercekliklerinden koparak Instagram merkezli yasamaya baslamaktadir. Montaj sistemi
ile mutlu anlarin ardi ardina siralandigi, iiretici emegin ve tiziintii, sorun, hastalik gibi
insan1 insan yapan eglenme disindaki hi¢bir durumun gosterime hak kazanmadigi bu
alanlar yediden yetmise herkesi biiyliye hapsetmis durumdadir. Biiyiliniin bozulmasini
Onleyicilerinden en Onemlilerinden biri de, bu noktada “efekt uygulamalari”dir.
Efektlerle beraber kusursuz goriiniime kavusan kullanicilarin, bu algiyr devam ettirmek

icin gilinliik yasantilarin1 da agir makyajlarla gecirmeye calistiklar1 goriilmektedir.
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Devam niteligine sahip paylasimlarin ve anlik paylasimlarin katilimcilar {izerinde
etkisini anlamak amaciyla, katilimcilara bu paylasimlardan hangisini tiiketmeyi
sevdikleri sorulmustur. Farkli cevaplar gibi goriinse de, temelde devam niteligi tasiyan
videolar1 ve diizenli olarak 6zel hayat paylasimi yapan hesaplar1 takip etme egiliminin
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Devam niteligi, kisiler iizerinde merak ve ilginin aktif
tutulmasina, her sabah aktif tutulan bu merakla paylasimlarin diizenli kontrol edilmesine
yol agmaktadir. Bu hesaplarin insanlar iizerinde dizi veya realite sov etkisi yaptigi
varsayimi da kullanicilar tarafindan onaylanmistir. Bu noktada “dikizleme kiiltiiri”
olarak kavramsallasan olgunun, ag toplumunun karakteri haline gelmis oldugunu
sOyleyebiliriz. Her sabah, geceden dikizlemeyi yarida biraktigimiz hesaplar1 biiytik bir
heyecanla kaldigimiz yerden dikizlemeye devam etme, sevdiklerimiz kadar
sevmediklerimizin de kontroliinii yapma aliskanligi internet ile hayatlarimizin bir
pargast haline gelmistir. Teshiri seven hesaplarin, dikizlemeyi seven takipgileri olmak
ve toplumsal kiiltlirii de bu dikizlemelerden iiretmek ve dikizledigimizi taklit etmeye

calismak, ag toplumu olmanin en belirgin 6zelligini olusturmustur.

Biitin bu agilimlarimizin {izerine Instrgram kadin butik hesaplarinin etkinligini
belirlemek istersek, oncelikli olarak sunu sdylememiz gerekecektir: Kullanicilarin takip
ve akabinde taklit egilimleri sayesinde, fenomenler, kadin butik hesaplarina giden yolun
biliyiik kismini olusturmaktadir. Paylastiklar1 hayat hikayeleri icinde pazarladiklari
uriinleri, etiketleyerek ve tavsiye ederek yiizlerce takipgiyi butik hesaplara
yonlendirmektedir. Ve katilimcilar bu yonlendirmeyi kolaylik sagladig: icin faydaci

bulmaktadir.

Fenomenlerin yonlendirici etkileri de Instagram butik hesaplarinin takibe alinmasinda
arkadas Onerisi kadar dnemlidir. Hayat1 idealize edilmis fenomenlerin adres gdsterdigi
butikler, sevenleri tarafindan takibe alinirken, fenomenler gibi tiikketme egilimi de
kullanicilarda yayginlagsmaktadir. Zaten son yillarda modayr belirleme noktasinda
biiyiik bir role sahip olan fenomenlerin takipgileri istedikleri sekilde yonlendirmeleri de
bu agidan kolaydir. Katilimcilarin bir kismi goriisme esnasinda iizerlerinde bulanan
tiriinlerden en az birinin fenomen reklamlart ile ilgisini ¢cekerek aldigini s6ylerken, diger
kism1 o an iistlerinde olmasa da ayni egilimle satin aldiklar1 pek ¢ok {iriin oldugunu

belirtmistir. Fenomen isimlerin géze batmayacak sekilde iirlin reklami1 yapmasinin,
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takipgilerinin kombin ve iiriin se¢imi tizerinde olumlu etkisi olurken, tek sorun tamamen
pazarlama faaliyeti ile yaptiklar1 paylasimlarin genel olarak itici bulunmasidir. Sosyal
medyanin ortaya ¢ikardigi sosyal ticaret, dogasi geregi akisin i¢inden olan reklamlar
icin daha uygun bir zemin olusturmaktadir. Geleneksel medyanin toplumda yerlestirmis
oldugu iki program arasi i¢in ayrilan “simdi reklamlar” algisi, reklam ve reklam
olmayanin smirlarin1 algi diinyamizda ¢izerken, sosyal medyanin, reklam ve reklam
olmayanin sinirlarini yitirmis biiyiilii dogasinda, elinde {iriinle fenomenin reklama
baslamasi, biiyliniin bozulmasina sebep olmaktadir. Bir¢ok kullanic1 bunu rahatsiz edici
bir igportaci faaliyeti olarak yorumlarken, akisi bozmayan, paylasimlar icerisinde
takip¢inin kendiliginden dikkatini ¢ekmeyi basaran yonlendirmeleri tercih ettikleri

gOriilmiistiir.

Kullanicilarin, moday: takip etme, kiyafet ve kombin segimlerinde faydalanmak {izere
birgok butik hesab1 yakindan takip ettigi, fakat aligverislerini kendilerince belirledikleri
“giiven kriterlerine sahip” belirli hesaplardan yaptiklar1 goriilmiistiir. Bu konuda dikkat
ceken noktalardan biri ise kullanicilarin hicbir suretle tercih etmeyecekleri iirtinleri
tercih eden bir kitlenin var oldugunu gorerek “ben ve oteki” algisinin sinirlarini
belirmeleridir. Bu noktada objektif bir sinir belirlemeden ziyade tepeden bakan bir
algiyla digerlerinin sinirlan ¢izilmektedir. Kullanicilarin bir¢ok butik hesap takibi ile

farkli hazlar sagladig: diistiniilmektedir..

Her ne kadar calismamiza baglarken sectigimiz amaglar icinde yer almasa da
katilimcilarla yapilan goriismeler esnasinda karsimiza sik¢a ¢ikan terimlerden birisi de
“tesettlir giyim” ve buna yonelik butikler olmustur. Bu durum, bu konunun ileride
yapilacak sosyolojik ¢alismalar i¢in genis bir alan olusturabilecegi fikrini uyandirmistir.
Cok kisa olarak deginecek olursak, tesettiirlii Instagram kullanicilarinin Instagram
butiklerine ve tesettiirlii fenomenlere kars1 tutumlar1 ve bakis agilar ilgi ¢ekicidir. Yakin
bir gecmise kadar tesettlir markalarinin bir elin parmaklarini ge¢gmeyecek kadar az
olmasi ve bu markalarin da belirli bir yas lizerine hitap etmesi tesettiir modasini atil
birakirken, kullanicilar bu alanin  canlanmasmin Instagram ile yasandiginm
sOylemektedir. Yine tesettiir modas: iizerinde tesettiirlii Instagram fenomenlerinin
etkisinin yiiksek oldugu goriilmistiir. Tesettlir modasinin kaynagi haline gelen

Instagram, bu alandaki agigin kapamasi noktasinda kullanicilar i¢in ¢ok islevsel kabul
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edilmistir. Cok sayida butik hesabi takip edenlerin de tesettiirlii kullanicilar oldugu
goriilmistiir. Instagram merkezli olarak olusan bu tesettiir modasi kisa siirede tesettiirlii
fenomenlerin ve butik hesap sahiplerinin de bir araya gelmesine ve bir¢ok ortak festival
diizenleyerek sosyal bir etkinlikler zinciri olusturmalarina yol agmistir. Yakin zamanda
siyasi desteklenme ile de beraber Instagram butikciligi ile baslayan onlarca hesap
sahibinin bir araya gelerek tesettiir aligveris merkezi olusturmalarina dogru ilerlemistir.

Bu durum basli bagina sosyolojik ve ekonomik yeni bir arastirma alani olusturmaktadir.

Yapilan aligverislerde ciddi sorunlarla karsilasma probleminin, ¢calisma grubu {izerinden
degerlendirildiginde, genel olarak degisim ve iadelerde ¢ikan kargo farkindan kaynakli
oldugu goriilmiistiir. Calisma grubumuzun internet aligverislerinde ciddi sorunlar
yasamamalarinin en biiyiik sebebi, grubumuzun tamaminin belirli bir egitim seviyesine
ulagsmis olmasi, rasyonel diisiince tarzlarinin gelismis olmast ve buna bagl olarak da
aligveris yaparken daha dnce aligveris yapilarak giivenilirligi test edilmis butikleri tercih

ediyor olmalaridir.

Instagram butiklerinin herhangi bir kurumsal denetiminin yapilmamasi, devlet
kontroliinde olmamasi, bu alanin kullanicilar tarafindan ihtiyatla karsilanmasina yol
acmaktadir. Yasayacaklar1 her hangi bir sikintida haklarin1 arama noktasinda tam bir
karsilik bulmama fikri, kullanicilarin daha once yakin ¢evresinin sikinti yasamadan
aligveris yaptig1 ve onerdigi butik hesaplar tercih etmeye itmektedir. Kullanicilar kendi
belirledikleri bazi kriterlere bakarak da hesaplarin giivenirligi hakkinda ¢ikarim
yapmaktadir; takipgi sayisi, miisteri yorumlari, Web sayfasinin olmasi, kapida 6deme
secenegi, hesabin belirli bir magazasimin bulunmas: gibi faktorler giivenirlik agisindan
etkili kabul edilmistir. Takipgi sayist ve misteri yorumlarmin son siralar para
karsiliginda satin alinarak manipiile edilmesi, insanlarin bu iki kritere silipheli
bakmalarma yol agmis fakat etkilendikleri gercegini de degistirmemistir. Ozellikle
miisteri yorumlar1 bu kriterler arasinda en islevsel kriter olarak kabul edilmis fakat
bunun pazarlama stratejilerine kurban gittigi ve artik bu yorumlarin gercekligi tamamen

yansitmadigi da diisiintilmistiir.

Kullanicilarin  takip egilimini artiran faktorler icerisinden bazilar1 ele alinarak
kullanicilarin  diisiinceleri anlasilmaya calistlmistir. Ilki kadin Instagram butik

hesaplarinda iiriin tanittmin1 yapan kisinin ayni kalmasi, takip¢inin butik hesap iizerinde
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ilgisini de artirmaktadir. Stirekli olarak ayni kisiyi gormek takipgiye giiven ve baglanma
duygusu verirken, dikizleme aliskanligimiz1 da beslemektedir. Ozellikle butik sahibinin
bu paylasimlar1 yapmasi, internetin kaygan dogasi igerisinde giiven iliskisi kurmak i¢in
etkili bir sebep olustururken, butik paylagimlarinin yani sira hesap sahibinin 6zel
hayatina dair yaptig1 paylasimlarin da yine bu baghilig: giiclendirdigi goriilmiistiir. Bir
goriise gore bu baglanma, modern insanin baglar1 zayiflayan iligki diinyasindan dogan

bir ihtiyacidir.

Butik hesap paylasimlarinda video ile anlatim yapilmasi kullanicilar tarafindan tercih
edilirken f{irtinlerin fotografinin da ek olarak paylasilmasi gerekli goriilmektedir.
Videoyu, deneme sansi olmadan yapilan internet aligverisleri i¢in gerekli goren
kullanicilar, fotografi ise iriiniin nasil goriindiigiinii anlayabilmek agisindan 6nemli
bulmaktadir. Video iriiniin kullanim islevselligi, gorseli ise sosyal medyada yapacaklari
paylagimlar: tahayyiil edebilmek i¢in gereklidir. Paylasimlarda fon miizigi kullanilmasi

ve dis mekan tercih edilmesi de takipgiler tizerinde etkili olmaktadir.

Modern insanin bir yetenegi olarak nitelendirdigi, yanlis bilinen ama dogru hissedilen
illiizyon yaratma yetenegi, sosyal medya paylasimlarinin her asamasinda oldugu gibi
burada da devreye girmektedir. Tiiketilmesi istenen iirlin lizerinden olusturulan
illiizyon; arka plan, miizik gibi ¢evresel etkenlerle daha cazip hala getirilirse izleyiciler
lizerindeki etkisi artacaktir. Unlii bir kozmetik firmasi yoneticisi olan Revlon’un sdzii
gibi “fabrikada kozmetik yapar, pazarda umut satariz” (Revlon’dan akt. Sahin, 2013,
s.15) mantigi ile yaratilan bu illiizyonlarla, {irinlerin tiiketilmesini artiracak umut en géz
alic1 sekliyle olusturulur. Tiiketici yonelimlerinin nasil daha iyi manipiile edilebilecegi
noktasinda bircok bilimden yararlanan kapitalist akil, pazarlama stratejilerini,
gelistirdigi bu metotlarla belirlemistir. Bugiin geldigimiz noktada ise tiikketim, iiriine
olan ihtiyactan degil, iirlinlin etrafinda olusturulmus olan kiiltiirel semboller ve degerler
sisteminden dolay1 gergeklestirilmektedir. Bu agidan butik hesaplarin paketlemedeki
ilgisi ve miisterilerine yaptigr minik jestler, alici tarafindan olumlu karsilanmakta ve
tekrar alig veris yapma noktasinda bu sayfalarin tercih edilmesine etki etmektedir.
Paketlemedeki ©zeni butigin c¢aligma ahlaki ile de baglantili olarak yorumlayan
misteriler, bunu giiven acisindan da gerekli gormiistiir. Ve bu kiicliik ayrintilar ile
miisterinin gonliinii kazanan sayfalar, kolektif reflekslerle oneriler lizerine kisa siirede

cok sayida takip¢iyi de cekmektedir.
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Instagramin montaj ve kurgularla olusturdugu ardi ardina mutluluk vadeden dogasi
toplumsal gercekliklerimizi de bu algi {izerine kurgulamamiza ve insani insan yapan
degerleri rafa kaldirmamiza yol agmustir. Stirekli tiiketerek mutlu olunacagina dair
inancimizin her gecen giin bizde yol agti1 yetersizlik ve doyumsuzlukla ulagiimaya
calisilan mutluluk ¢izgisinin daha da uzaklastigin1 gérmemiz zorlastirmakta ve gergek

mutlulugu kagirmamiza yol agmaktadir.

Calismamizi, Bauman’in bilge olarak kabul ettigi Alman sair Wolfgan Goethe’ye
sorulan “mutlu bir hayat yasadin mi1?” sorusu iizerine verdigi “evet, ¢cok ¢ok mutlu bir
hayat yasadim. Ama, tek bir mutlu hafta hatirlamiyorum” sézlinden yola ¢ikarak yaptig

aciklamalarla bitirmenin anlamli olacagini diisiiniiyorum:

“ Bugiin tanitimla, reklamla, siirekli yeni cazip ¢ekici modalarla
mutlulugu hep daha iyi ve kesintisiz bir dizi memnuniyetler dizisi
olarak diisiinmeye itiliyoruz. Oysaki Goethe’nin ileri siirdiigii
mutluluk, {iziintiilerin, sorunlarin, {stesinden gelmektir. Goethe
siirlerinden birinde der ki; “asil kdbus ardi1 arkasi kesilmeyen giinesli
giinlerdir’. Bunun alternatifi mutluluk degil can sikintisidir.
Heyecandan yoksun olmaktir. Pesinden gidebilecegin, ugruna kavga
edebilecegin bir amagtan yoksun olmaktir. Goethe”nin soyledikleri
gercek insanlar i¢in bir uyaridir. Hayatinizi, sinirsiz haz veren
maddelerle dolu bir kaptan segilen hediyeler yigim1 olarak
disiinmeyin. Hayatinizi uzun bir miicadele olarak diigiiniin. Bu
miicadelede bir problemi ¢dzersiniz, bir digeri ile karsilasirsiniz ve
yan etkileri ¢ogu zaman can sikicidir. Ve evet beni kisa donemde
karamsar, uzun donemde ise iyimser yapan sey iste budur.”

(https://www.youtube .com/watch?v=Hf2J8BfRaTw)

Mutlulugu anlik hazlarda ve gosterisgi liiks tiiketimde aramayi Ogrenen
modern insan, zamana yayillmig basarilarin  sonunda ki gergek
mutluluklardan uzaklastirilmis, sahnede olmak ve durmaksizin hazlarin
pesinde kosmak isteyen modern insan igin sosyal aglar hayatin merkezi
haline getirilmistir. Ve ancak bu kolektif delilikten kendini kurtarabildigi
Olclide ger¢ek mutlulugu yakalayabilecektir.
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EKLER

CALISMA SORULARI

10-

Giinde kag saatinizi sosyal medya sitelerinde gegiriyorsunuz? Bu siirenin yaklasik

olarak ne kadar1 instagramda gegiyor?

Instagramda takip ettiginiz kisileri neye gore se¢iyorsunuz?

Takibe aldiginiz kisiler icerisinde sadece sevdikleriniz mi var? Sevmediginiz halde
paylasimlarini takip ettiginiz kisiler var mi1? Varsa takip etmenizin altinda ki sebep

nedir?

Takip¢i sayist  yliksek hesaplarin  paylasimlarinin  takipgilerini  tiikketime

yonlendirdigini diislinliyor musunuz?

Takipci sayist yliksek hesaplarin gosterisli, yliksek standartli paylasimlarini izlerken

insanlarin bu paylasimlar1 hangi duygularla takip ettigini diisiiniiyorsunuz?

Son siralar sz, nisan, diigiin, kina, baby shower gibi organizasyonlarin artmasinda

sosyal medyanin etkisi oldugunu diisliniiyor musunuz? Sizce nasil etkiliyor?

Takip ettiginiz hesaplarda, devam niteligindeki paylagimlarini izlemek mi yoksa

anlik videolar1 izlemek mi size cazip geliyor?

Diizenli olarak kendi hayatlarin1 paylasan hesaplar1 takip etmek size ne hissettiriyor?

Fenomen reklamlarinin mstagram butiklerinin takibe alinmasinda etkili oldugunu

diisliniiyor musunuz?

Fenomenler tarafindan yapilan reklamlart m1 daha samimi buluyorsunuz yoksa

televizyon gibi geleneksel medya reklamlarint m1? Hangisi sizce daha etkili oluyor?
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11- Fenomenlerin giyindiklerinin, kombinlerinin takipgilerini etkiliyor mu, nasil?
12- Tarzin1 kendinize yakin buldugunuz fenomenlerin reklamini yaptig1 butiklerin kendi
secimlerinizi belirlerken kolaylik sagladifina inaniyor musunuz? Bu kisilerin

kombinlerinden yararlaniyor musunuz?

13- Son siralar yayginlasan instagram butik hesaplarini takip ediyor musunuz? Takip

ettiginiz butik hesaplar yaklasik kag tanedir?

14- Takibe aldiginiz butik hesaplarini neye gore belirliyorsunuz, buluyorsunuz?

15- Takip ettiginiz Instgram butik hesaplarindan aligveris yapiyor musunuz? Ne siklikta

yaptyorsunuz?

16- Aligveris yapmasaniz dahi farkli butik hesaplarinin paylastigi iiriinleri inceliyor

musunuz? Almayacaginiz, tarziniz olmayan triinleri incelemek size ne hissettiriyor?

17- Aligveris yapacaginiz bir instagram butiginin gilivenilir olduguna inanmanizi

saglayan kriterler nelerdir?

18- Instagram butik hesabinin web sayfasi olmasi sizin i¢in giivenilir oldugunu gosterir

mi?

19- Takipgi sayisinin yiiksek olmasi sizin i¢in hesabin giivenilir oldugunu gosterir mi?

20- Instagram butik hesabinin belirli bir magazasinin olmasi giivenilir oldugunu gosterir

mi?

21- Olumlu miisteri yorumlarinin sayfa tarafindan paylasilmasi giivenilir oldugunu

gosterir mi?
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22-Bu hesaplarin iiriin tanitiminda video ¢ekmesi mi sadece resim kullanmasi m1 sizin

tizerinizde daha etkili oluyor? Neden?

23- Bu hesaplarin {iriin tanitimi esnasinda canli manken kullanmasi mi, yoksa cansiz

manken kullanmas1 mi1 sizi olumlu yonde etkiler?

24- Paylagimlarin fon miizigi esliginde olmasi mi, miiziksiz olmasi mi1 sizi olumlu

yonde etkiler?

25-Bu hesaplarda iiriin tanitim1 yapan kisilerin hep ayni kisi olmas1 mi, yoksa tanitimi

yapan kisinin siirekli degismesi mi sizin lizerinizde daha olumlu bir etki birakir?
26- Cekimlerin yapildigt mekanin gorselligi onemli midir, yoksa sadece iiriine mi
odaklanirsiniz? Cekimlerin i¢ mekan olmast mi, dis mekan olmasi m1 daha olumlu

etki birakir?

27-Bu hesaplarin paylagimlarinda iirinlerin disinda hesap sahibinin zaman zaman 6zel

hayatini paylagsmasi sayfalara olan bagliliginizi etkiliyor mu?

28- Bu hesaplarin paylasimlarinin butik sahipleri tarafindan yapilmasinin mi yoksa
calisanlar tarafindan yapilmas: m1 daha etkiler? Neden? Takipgilerininin baglanma
duygusunu etkiledigini diisiinliyor musunuz?

29- Butiklerin ne siklikta paylasim yapmasi sizin i¢in idealdir?

30- Instagram butiklerinin artis1 ile {riin c¢esitliliginde artis oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

31-Suana kadar yaptigimiz aligverislerde sorun yasadimiz mi? Hangi noktalarda?

Sorunlar1 ¢6ziime kavustururken zorluk yasadiniz mi?
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32-Bu hesaplardan yaptiginiz aligverislerde iiriin paketlerinin ilgi ¢ekici olmasi bu

hesaplar1 tekrar tercih etmenizde etkili olur mu?

33- Paketlerin icine kiiciik hediyelerin konulmasinin sizce satiglara etkisi olur mu?

34- Sizce instagram butik hesaplarinin daha goriinlir olmasi ve daha c¢ok takipgi

cekebilmesi i¢in neler yapmasi gerekir?

35- Sosyal medya hesaplar1 kullanicilarin dijital kimlikleri olarak degerlendirilebilir mi?

Ne diisiintiyorsunuz?
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