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ONSOZ

Tiirkiye gerek cografi konumu gerek yasam kosullari sebebi ile pek ¢ok farkli gogmen
gruplarina ev sahipligi yapmasi sebebi ile dikkat ¢ekmektedir. Bu yiizden tez konum
olarak Sakarya’da ki miilteci/siginmaci sorunlarinin tespiti ve gociin olumsuz etkilerine
kars1 alg1 yonetiminin kullanilarak sorunlarin ne denli iistesinden gelebilecegimizi tespit
etmeye calistim. Olumsuz go¢ kosullarindan etkilenen miilteci/siginmacilar gog ettikleri
farkli tilkelerde bazi olumsuz kosullara maruz birakilmaktadir. Sakarya iline Ortadogu
iilkelerinden Suriye, Irak ve Iran basta olmak iizere binlerce miilteci/siginmact gog
etmektedir. Bunun nedenleri belirli kriterlere dayanmakta ve her zaman hayallerindeki
ortamlar ile karsilastiklari gergcekler bir olmamaktadir. Go¢ olgusunun bu acimasiz
gercegi beni algi yonetiminin bu olumsuzluklari1 bertaraf edecegi yoniinde bir faktore
yonlendirdi. Tez ¢alismamda algi yonetiminde bilginin kullanilmas: ve bilginin Kitle
iletisim araglarindan en dogru sekillerde potansiyel miilteci/siginmacilara iletilerek en
azindan onlarin nelerle karsilasabilecegini belirtmenin olumsuz go¢ kosullarini yok
edecegi kanaatindeyim. Tezimi yazma siirecimde evlenme ve anne olmam sebebi ile
yazim slirecim oldukg¢a uzamistir. Bu zaman zarfinda her zaman beni destekleyen ve bana
inancini her daim dile getirerek ¢alisma ve motivasyonuma yon veren kiymetli hocam
Prof. Dr. Metin ISIK’a sonsuz minnetlerimi ve saygilarimi sunarim. Bu egitimi almam da
bana Onciiliik eden ve her daim maddi manevi destegini esirgemeyen sevgili babama bana
verdigi emekleri i¢in sonsuz sevgi ve slikiirlerimi sunarim. Senin gibi bir babaya sahip
oldugum i¢in her zaman ne kadar sanshi oldugumu bilmek bir insanin hayatinda
kazanabilecegi en gilizel miikafattir, bu yilizden bu tez babama verebilecegim yegane
emanetimdir. Her kararimda yanimda olan ve bana gii¢ veren, sevgisi ile tiim zorluklar
asabilecegime inandigim biricik esim, yol arkadasim ve motivasyonumu her daim

yiikselten canim ogluma minnettar oldugumu belirtmek isterim.

Merve SAHIN AKKAS

18/12/2019
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Tiirkiye miilteci/siginmact gruplar ig¢in ev sahibi ve koruyucu bir iilkedir.
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politik diisiinceleri nedeniyle baski gormekten korktuklari icin baska bir iilkeye
siginma istemektedirler. Bu acidan ele alindiginda go¢ her zaman olumlu sonuglar
dogurmaz. Bu yiizden potansiyel gogmenleri go¢ edecekleri lilke hakkinda onceden
bilgilendirmek gerekmektedir. Bu proje sayilar1 3.6 milyonu bulan toplam gé¢menin
davranis bigimlerini anlamak ve siirecin kontrol edilebilmesi agisindan gerekli literatiir
ile arastirma icermektedir. Alg1 yonetimi ile bilgi kirliligi giderilebilir ve bilginin dogru
bicimde ve dogru araclar ile kullanilmasiyla gog¢iin olumsuz etkileri azaltilabilir. Bu
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miilteci/siginmaciya yonelik 2019 yilinda yapilmis alan arastirmasi bulgulari
sunulmaktadir. Sakarya iline gé¢ eden miilteci/siginmacilarin gog¢ kosullar1 hakkindaki
diistincelerine yer verilmektedir. Bu calismada algi yonetiminin goé¢ olgusunu
yonlendirebilecegi gercegi bu asamada bilginin kullanim1 ve son olarak da Sakarya ili
ile 6zele indirgenmis fakat genelligi sz konusu olan miilteci/siginmacilarin sorunlari
tespiti sunulmaktadir.
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GIRIS
Bugiin, teknolojide yasanan gelismeler ile birlikte iletisim faktoriinii etkileyen en biiyiik
etkenlerden birisi bilgiye ulasma ve onu yonetim siirecidir. Tiim bu gelismelerin sonucu
olarak bilgiye ulasma metodu ve bilgiye ulasma seg¢enekleri ¢ogalmistir. Ait oldugumuz
diinyaya ait bilgileri televizyon, radyo, konferans kitaplar, kesifler ve seyahatler esliginde
erigiriz. Her bir tarafi internet, telefon ve televizyon ile kapli bireyler kavramlar: anlama,
etkin kalabilme ve her saniye bu sanal ortamlara maruz kalarak adeta bilgi yigini
igcerisinde bogulmaktadir. Cevremizdeki olusan bu gereksiz bilgi karmasasini, var olan
duyularimiz ile hisseder, aklimizda olusan ¢esitli kavramlar neticesinde algilariz. Bu
asamada ise bireyin kendi varlig1 haricindeki diinyay1 algilama ve anlama siireci miimkiin
olmaktadir. Bu arastirmada da go¢ eyleminin yarattig1 olumsuz durumlari daha az hale

getirmek i¢in alginin en dogru sekilde nasil yonetilmesi gerektigi irdelenmistir.

Ulkemiz tarihi boyunca birgok gdce olgusuna maruz kalmistir. Gerek kendi icerisinde
istikrarli yapist gerek cografi yapist bu durumu kagmilmaz hale getirmistir. Bu
kapsamdan bakildiginda en ¢ok gd¢ alan tilkelerden biri olarak buna sebep olan belirli
sebep ve etkenlere dayanarak iilkemizin gog¢ tarihine bakmak dogru olacaktir. Tiirkiye
tilke olarak gog tarihi, kategorisi ve ¢esitliligi agisindan olduk¢a zengin kaynaklara sahip
olan bir tilkedir. Tarihi yonden Tiirkiye baska {ilkelere gé¢ eden vatandaglar tarafindan
“koken iilke”, kendi topraklarma go¢ eden insanlar i¢in ise ‘“ev sahibi iilke”
konumundadir (Buz, 2006: 2). Gegmiste ki varligi gibi bugiin de go¢ etme eylemi, goc
eden insanlar kadar goc¢ edilen bolgelerde aciga cikardigi etki sebebiyle yerelden
baslayarak, uluslararasi ol¢lide 6nem gosterilen oldukca dikkat edilen bir kavramdir.
Bugiin ekonomik gelismeler, ulasim imkanlar, iletisim kolayligi gibi pek ¢ok yonde
yasanan gelismelere bagli olarak, diinya iizerinde {ilke sinirlar1 ortadan kalkmis ve diinya
kiiciik bir kdy halini almis olsa da yasanan savaslar, iilke icerisindeki i¢ savaglar ve teror
olaylar1 ile sosyal ve ekonomik hayatin igerisindeki karmasanin yarattig1 tehdit olgusu,
diinya tizerinde sinir olgusunun 6nemini arttirmis ve s6z konusu go¢ oldugunda iilkesel
sinirlart koruma i¢ giidiisiine yol agmaktadir. Her seye ragmen giinlimiiz rakamlarina
bakildiginda sayilar1 25,4 milyonu bulan miilteci, sayilar1 40 milyonu bulan kendi
vatanlarinda yerlerinden edilmis insanlar ve sayilar1 3,1 milyonu bulan si§inmact goce

zorlanarak kendi vatanlarindan ayrilmak zorunda birakilmigtir. Tim bu rakamlar



toplamda 68,5 milyon insan1 zorunlu gd¢ce mecbur birakmistir (https://www.unhcr.org/,
2018). Miilteci kavramini agiklamak gerekirse; “1951 tarihinde imzalanan Cenevre
Sozlesmesine gore 1 Ocak 1951 tarihinden Once Avrupa dolaylarinda cereyan eden
olaylar neticesinde milliyeti, inanci, soyu, herhangi bir sosyal topluluga aidiyeti veya
inandig1 siyasi inaniglar sebebiyle eziyet goérecegine inanan ve bundan korkan her
vatandasin kendi tilkesi tarafindan koruma hakkin1 sahip olmamasi veya korku nedeniyle
bu haktan yararlanamamasi sebebiyle baska bir lilkeye giderek kendi iilkesine geri

gelmek istemeyen kisiler” olarak agiklanmaktadir.

Fakat Ikinci Diinya Savas1 ardindan ortaya ¢ikan savas kosullari sebebi ile miilteci
kavraminin agiklamasinin yenilenmesi gerektigi inancit dogmustur ve New York
Protokolii 1967 yilinda imzalanarak agiklamaya gore konu olan cografya (Avrupa) ve
stire (1 Ocak 1951) ibareleri kaldirilarak mevcut “miilteci” kavrami yeniden

olusturulmustur (Buz, 2006: 2).

Tiirkiye var oldugu giinden bugiine kadar bircok uygarliga ev sahibi rolii iistlenmistir.
Tiirkiye {ilke olarak tarihi ve dogal degerlerine bakilarak gecmiste koklii bir kazanima
sahip olmasi, c¢evresindeki komsu iilkelere gore kendi igerisinde istikrarli ekonomik
vaziyeti ve politik durumuyla, yabanci insanlarin bilimsel aragtirma, turizm, egitim, ticari
ve saglik agisindan sik sik ziyaret ettii veya yasamak icin tercih ettigi iilke
konumundadir. Ulkemizin Avrupa, Asya ve Afrika kitalar1 arasindaki mesafe sebebiyle
ulasim acisindan koprii vazifesi gormesi (jeopolitik durumu), kendisine komsu olan
uilkelerdeki i¢ savasg, ekonomideki istikrarsizlik, egitim, saglik ve sosyal yasamin eksikligi
lizerine yasadist gé¢ orani olarak tercih edilen ilk iilkeler arasinda yer almasindan

kaynaklanmaktadir. (Isik ve Tiirk, 2014: 1).

Tiirkiye sahip oldugu cografya ve igerisinde barindirdig: sosyal ve ekonomik degerler
acisindan, kendisine komsu iilkelerde yasanan siyasi, sosyal ve ekonomik belirsizliklerin
yarattig1 isteksizlik faktorlerinden oOtiirli diinya genelinde uluslararast goglerin ana
merkezi konumu haline gelmistir. Giinlimiizde resmi rakamlara goére diinyada 3,6
milyonu gegici korumali Suriyeli, 4 milyonu asan vatanlarini isteyerek ya da istemeyerek
terk etmis insanlara ev sahipligi yaparak diinya genelinde bu alanda ilk sirada kendine yer
bulmustur. Son yillardaki Ortadogu iilkelerindeki savas ve siyasi gerginlik vukularindan

otiirii bu iilkelerdeki bireylerin kendine yakin iilkelere yasal veya yasadis1 yollarla go¢



etmelerine neden olmaktadir. Sakarya ilinin son bir yildaki gé¢men niifusundaki artigin
ortak inang ve belirli ekonomik gelir diizeyi neticesi ile artig gosterdigi diigtiniilmektedir.
Bazi1 gb¢menlerin Avrupa’ya gecis iissii olarak kullandig1 lilkemizin bazi gogmenlere ise
yeni bir vatan kimligi olusturdugu yadsinamaz bir gergektir. Arastirma boliimiinde de
konu alinan Suriye, Irak ve Iran’dan olusan iilkelerin 2019 Subat ay1 itibari ile
Sakarya’da, oturma iznine sahip 8.424 kisi, koruma iznine sahip 11.235 kisi ve gegici
korumaya sahip 15.824 kisi olarak {li¢ ¢esit miilteci/siginmaci statiisii bulunmakta ve
toplamda ise 35.000’1i asan miilteci ikamet etmektedir. Bu grupta ise sayica fazlaligi
Suriyeliler ve Iraklilar olusturmaktadir (https://www.goc.gov.tr/yillik-goc-raporlari,
2018). Bu saymin her gecen giin artmas1 Ortadogu’da ki istikrarsiz hayat kosullarindan
kagcmak sebebi yatmaktadir. Sehrimize yasal olarak hiikiimet tarafindan yerlestirilen
gdcmenler oldugu gibi yasadis1 olarak sehrimizde ikamet eden sayilar1 oldukga yiiksek
bir kitlenin varligi s6z konusudur. Bu kisilerin yeme, i¢gme, barinma gibi hayati 6nem
tasityan sorunlar1 sinirlarda ki kamplarda bekletilen miilteci/siginmacilara oranla daha
elveriglidir. Fakat bu sorunun yerel halk tarafindan istenmeyisi miilteci/siginmacilari
olumsuz kosullar icerisinde birakmaktadir. Bir hane de yaklagik 10 kisinin birlikte
yasayisl ve savagtan kacarken yasama tutunmak icin geldikleri bu iilkede bir sigint1 gibi
yasamalart yasam i¢in siikran duyulan bir gergek olurken kimi zaman da insani yasam

standartlarindan uzak yasamaya ¢aligmak onlar i¢in adeta bir yikim olmaktadir.

Zorunlu go¢ olgusu kategorisine dayanan miiltecilik/siginmacilik kavramlar1 6zellikle
20.yy’1n getirisi olan paylasim savaglarinin yol agtigi1 kitlesel go¢iin sonucu olarak diinya
giindemini biiyiik bir cogunlukla mesgul eden olgu halini almistir. Ulkeler icerisindeki
siyasi istikrarsizlik, i¢ savaslar, etnik yok etme hareketleri insanlari, kendi vatanlarini terk
ederek farkli iilkelerde hayatlarin1 devam ettirecek yeni yerler kesfetmeye itmistir. Aym
zamanda bu gelismeler bir¢ok iilkenin ekonomisini negatif yonde etkilemis ve siyasi
miilteci/siginmacilarin yani sira ekonomik anlamda da miiltecileri ortaya ¢ikarmistir
(Toksoz, 2006: 119-120). Tiirkiye’nin dogu ve giineydogusundaki iilkeler, gelir
seviyesinin diislik, issizlik oraninin yiiksek oldugu ve istikrarsizliklarin yasandigi
ilkelerdir. Tiirkiye siirmin ¢ok uzun ve daglik olmasinin bir sonucu olan smir
kontrollerindeki zorluk, yasadisi go¢ baskisini arttirmaktadir. Gelismemis ya da az

gelismis tlilkelerden Avrupa iilkelerine yonelik olarak, yasadisi gogmenler tarafindan



kullanilan ¢ok sayida go¢ glizergah1 bulunmaktadir. Tiirkiye ve ¢evresindeki iilkeler de

kullanilan bu yasadisi go¢ hareketlerinden etkilenmektedir (Isik ve Tiirk, 2014: 88).

Bu ¢aligma igerisinde bireylerin kendisi digindaki var olan1 duyu organlar1 araciligi ile
nasil algiladiklari, algi ve daha sonrasinda algi yonetimi olgular1 agiklanmaya
calisilmistir. Sonrasinda ise, ana temasi geregi go¢ olgusunun kosullari ve kriterleri
lizerine yapilan bu arastirma sayesinde miilteci/siginmacilarin olumsuz go¢ kosullarindan
en az etkilenme yontemlerinin bulunmasi hedeflenmistir. Bu olumsuz go¢ kosullarindan
dogru bilginin yonetiminin kullanilmasi amaglanmistir. Hitkiimetleri de ilgilendiren bu
safha da alg1 yonetiminin temel alinacagi ve bilginin kullanilmasi ve yonetilmesi ile go¢
olgusunun en az zarar ile atlatilmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma ile yerel anlamda
yapilan aragtirmanin giiniimiizde kabulii s6z konusu olan gé¢ kuramlar1 ve stratejileri ile
alakali nitelikli bir kaynak ozelligi tasimaktadir. Caligma kapsaminda Sakarya ilinde
yasamsal biitiinlesmeyi  zorlastiran ve kolay hale getiren etkenler ile
miilteci/siginmacilarin toplumsal aidiyet durumlari saptanmak istenmistir. Suriye, Irak ve
fran miilteci/siginmacilar1 kapsayan bu calisma ile gd¢ kaynaklari farkli olsa dahi
arastirma eksenindeki sorular karsilastirma agisindan degerlendirilerek fayda saglanmak

istenmistir.

Arastirma kapsaminda Sakarya iline go¢ etmis olan sayillart 35.000’1 bulan
miilteci/siginmacilarin Tiirk¢e bilmeleri sart1 aranmadan, 0.05 giiven aralifinda (p=0,5,
g=0,5) %95 giiveni temsil etmesi agisindan toplam 380 kisilik bir 6rneklem grubu
tesadiifi yolla se¢ilmistir. Se¢ilen 6rneklem grubu {i¢ farkli iilkenin ele alinmasindan 6tiiri
ve sayilarinin farkli olmasi sebebi ile toplam sayiya gore orneklem grubu se¢ilmistir.
Orneklem grubunda niifus olarak sayica fazlalik Suriyelilerdedir. Bu say1y1 az bir farkla
Iraklilar ve sonrasinda Iranllar takip etmektedir. Segilen bu &rneklem grubuna
Tiirkiye’de ki miilteci/siginmact sorunlarina yonelik degerlendirme arastirmasi
uygulanarak Oncelikli sorunlar1 tespit edilmek istenmis olup verdikleri yanitlar
dogrultusunda bilginin kullanimi ile go¢men algisinin nasil ve ne sekilde yoneticiligi ve
tutumlarinda degisiklik yaratilip yaratilmayacagi belirlenmek istenmistir. Go¢ eylemini
gerceklestirdiklerinde onlar1 bekleyen hayatin, kosullarin, zorluklarin yani tam anlamiyla

yasama tutunmalarinin gercgeklikleri giin ylizeyine ¢ikarilmak istenmistir.



Calismanin Adi: Gogiin Olumsuz Etkilerine Karst Algi Yonetiminin Kullanilmasi ve

Sakarya’daki Miilteci/Siginmaci Sorunlarinin Tespiti
Calismanin Amaci ve Konusu

Bu ¢aligma ile Tiirkiye’deki Suriye, iran ve Irak iilkelerinden gelen miilteci/siginmacilar
ele alinmis ve onlar1 temsilen Sakarya ili 6rneklem olarak se¢ilmistir. Sakarya’da ki
miilteci/siginmacilarin sorunlar1 iizerine bircok alan arastirmasi bulunmaktadir. Bu
arastirmanin amagsal anlamda farki bu iilkelerden yasal veya yasadisi olarak Sakarya
sehrine gelen miilteci/siginmacilarin sosyal yasamdaki sorunlarinin tespitini yapmak ve
¢oziim iiretmektir. Bu kapsamda kendisine Suriye, Irak ve Iran iilkelerinden gelen
miilteci/siginmacilar1 konu alan tek ¢alismadir. Bu 6rnegin tiim iilke genelinde 6rnek
temsil etmesi amaglanmaktadir. Calismaya bilimsel deger katmasi agisindan alan
arastirmasi eklenmis ve veriler esliginde ¢oziimler iiretilmek istenmistir. Calismanin
amaci savasin getirdigi yasam zorluklarindan otlirli go¢ etmek zorunda birakilan
bireylerin misafir olduklar tilke hakkinda karsilagsacaklar1 zorluk ve gergekleri 6nceden

bilmelerini saglamaktir.

Gelismekte olan {igiincii diinya iilkelerinin belirli kosullar ¢ercevesinde isteyerek ya da
zorunlu olarak yagadiklar1 yerleri terk etmesi gercegi 21. yiizyilin yadsinamaz gercekleri
arasina girmektedir. Bu durumun yagsanmasindaki asil nedenler arasinda daha iy1 yasam
kosullar1, bazen savas ve baski, bazen egitim vb. unsurlar neticesi ile bireyler go¢ etmek
istegi ya da zorunlulugu ile bas basa kalmaktadir. Olgunun bu denli temele dayandirilmasi
her zaman olumlu sonuglar yaratmamakta gé¢ eden bireylerin zamanla hayal ettiklerinin
tam tersi olaylar ile karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu yiizden calisma tamamiyla
goclin olumsuz etkilerine yonelik potansiyel go¢menlerde davranis degisikligi yaratma
tizerinedir. Alginin yonetilmesi ve bu asamada gelisen teknoloji ¢agindaki ekipmanlar ile
gercek bilginin aktarilmasi bu c¢alismanin ana konusunu igermektedir. Alginin
yonetiminde dogru bilginin dogru ara¢ ve ekipmanla potansiyel gdgmenlere karsi
kullanilmas1 ve en azindan karsilasacaklar1 durum ve ortamlar hakkinda 6nceden gergekei
bilgiler edinerek gereksiz go¢ eylemini gergeklestirmemeleri gerektigi ve bunun olumsuz
g6¢ kosullarini en aza indirgeyecegini diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda Sakarya ilini
arastirma kapsaminda ornek il olarak segerek burada yasayan gé¢cmenlerin sorunlarinin

tespiti lizerine arastirma ise calisma i¢in temel olusturmak ve ¢6zliim iiretmek {izerine



zemin olusturmaktadir. Calisma her ne kadar Sakarya iline yonelik arastirma sonuglarina
sahipligi s6z konusu olsa da tiim iilkeye 6rnek bir tablo olusturacag kanaati tagimaktadir.
Aragtirma boliimiinde alinan cevaplar ile gelistirilen hipotezlere cevap aranmakta ve bu

cevaplar esliginde ¢oziim tiretilmek istenmistir.
Calismanm Onemi

Goclin olumsuz etkilerine yonelik yapilan bir¢cok calisma mevcuttur fakat bu siireg
icerisinde bilginin kullanimia ve yonetimine yonelik Tirkiye’de c¢alisma mevcut
degildir. Bu yiizden yabanci kaynaklardan arastirma yaparak gogiin olumsuz etkilerinin
alg1 yonetimi ile bertaraf edilecegi gergegi sunulmaktadir. Calismanin bu asamada dogru
bilginin dogru kisiler tarafindan dogru ekipman ile iletilmesi bu ¢alismay1 kapsamli bir
aragtirma olarak ve ayni1 zamanda Suriye, Iran, Irak gibi ii¢ bilyiik Ortadogu gé¢ dalgasini
temsil eden gruplarin tiimiinii kapsamasi alan agisindan 6nemli bir boslugu doldurdugunu
ispatlamaktadir. Calisma ayn1 zamanda miilteci/siginmacilarin genel anlamda Tiirkiye’yi
neden sectikleri ve Sakarya ilinde yasamaktan duyduklari memnuniyet veya
memnuniyetsizligi ortaya koymaya calismaktadir. Aym1 zamanda Tiirkiye
memnuniyetliklerini 6l¢mek adina da sorular yoneltilmis bazi1 sorulardan alinan cevaplar

ile Tiirkiye’nin go¢ yonetimi asamasinda hizi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
Calismanin Yontemi

Calismada alg1 yonetimi, gb¢ olgusu ve kavramlari, gé¢ unsurunda olumsuz kosullarin
Oniine gecebilmek adina algi yonetimi ile bilginin kullanilmasina ydnelik mevcut
literatiirler taranmistir. Arastirma icerisinde nicel arastirma yontemleri kapsaminda
kullanilan yiiz yiize anket uygulama ydntemi kullanilmugtir. ki ana boliimden olusan
anketin  birinci  bolimiinde  demografik  bilgiler ikinci  béliimiinde ise
miilteci/siginmacilarin sorunlari tespiti ile ilgili sorular bulunmaktadir. Arastirma ile ilgili
veriler ikl sorular ile yiiz ylize teknigi kullanilarak anket yontemi ile cevap alinarak

toplanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular derlenerek yorumlanmistir.

Veriler derlenirken s6z konusu var olan duruma asla miidahil olunmamais ve degiskenler
tizerinde herhangi bir degisiklik yapilmasi s6z konusu olmadigindan sonuglar oldugu gibi
derlenerek yorumlanmistir. Bu nedenle ¢alismanin arastirma yontemi, alan arastirmasi

yontemidir.



BOLUM 1. ALGI YONETIMINE KAVRAMSAL BAKIS VE
BEKLENTI KURAMI

1.1. Alg1 Kavram

Algi kavramsal acidan Tiirk Dil Kurumu’ndaki tanima gore, “Bir seye dikkati yonelterek
0 seyin bilincine varma” olarak tanimlamistir. Bunun haricinde olusturulan diger bir
caligmada ise alg1 ¢evreden alinan uyaranlarin zihinde anlamlandirmanin karmasik
deneyimleme siireci olarak ifade edilmektedir (Ertan, 2016: 28). Kavramsal agidan ger¢ek
olgusundan yola ¢ikarak algi, nesne ve nesneler arasi olusan her biri bilingsel kavramlara

dayanan tecriibeler olarak agiklanabilir (Coren, 1993: 17).

Herhangi bir bireyin belli bir amag dogrultusunda eyleme yonelik hareket edebilmesi igin
bazi 6n kosullar mevcuttur; hedeflenen amag¢ neticesinde yonelinen alternatiflerin
varliginin bilinmesi ve bu alternatiflerin var olan bilgiyi algilamasidir. Bu sebepten otiirii
ornek vermek gerekirse, insanin belirli bir iirliniin tiiketicisi veya belirli bir goriisiin
taraftar1 olabilmesi ic¢in, mutlaka ona yoneltilen konu ve igerik hakkinda onceden

kazanima sahip olmasi ve bu olgular1 algilayabilmesi gerekmektedir (Inceoglu, 2000: 43).

Alg1 olgusu neticesinde zihinlerimizde biitiinlesen ve yorumlanarak veriler haline gelen
algilar, bir deger, problem olustururken bu problemleri de ayn1 zamanda ¢6zmektedir.
Farkl1 bir acidan bakildiginda alg1 dedigimiz olgular goriileni, duyulan1 ve kisinin nasil
davrandigini ve ne hissettigini gostererek kisilerde bu dogrular 1s181inda ¢evresindekileri
algilayarak yorumlama siirecine girebilmektedir (Bakan ve Kefe, 2012: 13). Baska acidan
baktigimizda algiyr yorumlamak gerekirse; “Nesne ve olaylara karsi organizmanin
yaptig1, anlamli, sistemli ve toptan bir tepkidir”. Algi dedigimiz kavram duyularimizin
islevsel olmasi sebebi ile meydana gelirler ve kisilerin deneyimlerine gore bir sekle
girerek neticeye varirlar. Bu sebepten Otiirii algi olgusu, kisinin karakter tepkisidir
diyebiliriz. Duygularin en 6nemli belirti kaynag: ise, belirli bir sekle ve nesneye ait

oldugunu kisinin bilincinde yer etmesi ile anlariz (Tiirk, 2014: 14).

Duyu organlarimiz araciligi ile algilama siirecimiz baslar. Kisi ¢evresel anlamda i¢ ve dis
faktorlerden gelen uyaranlara maruz kaldiginda (confrantation) kisi duyu organlar
araciligi ile uyaranlari alir ve kayit etme islemini gerceklestirir. (Registration) Sonrasinda

kayit altina alinan izlenimler yorumlanma siirecine girmektedir (interpretation), geri



bildirim aracilig1 ile bu yorumlar (feed-back) kontrol edilerek, uyaranlar tarafindan gelen
etkileri 6ncelikle anlama sonrasinda ise bir davranisa (behaviour) ¢evirmektedir. Insanin
davranis kaliplar1 ise kendi algisal anlayisina gore sekillenmekte; tutumlar, inang tarzi ve
diisiincelerinin bir sonucu olarak olusan davranis sekli aslinda bir nevi algilamanin da
sekline karar vermektedir (Tutar, 2008: 94). Bireysel bakis ag¢ilar1 algi siirecini dogrudan
etkileyen farkliliklardir (Hiigil, 2011: 6).

Bilimsel yaklasima gore algi olgusu, gorsel anlamda var olan bir alginin, farkli kaynaklara
gore gorsellik icermeyen ve hatta Oncesinde yasanilmis deneyimlere gore degisim
gecirdigi sOylenebilir. Anlik olarak duyu organlarimiz araciligi ile algiladigimiz aslinda
daha 6nce tecriibe ettigimiz bilgiler kullanilarak gerceklesmektedir. Birbirinden bagimsiz
faktorlerin birlesmesinden olusan bu kavrama “Final Algis1” ‘da denmektedir. (Coren,
1993: 14). Birey algilama siirecine girdiginde ¢evresindeki ilgisini ¢eken kavramlari
oncelikli olarak dikkate alir. Birey, cevresinden aldigi bu bilgilerin kimisine ilgi

gosterirken kimisine de ilgi gosterir ve merak hisseder. (Eren, 2010: 69).

Sekil 1: Alg1 Kavramm
Kaynak: http://www.dunya48.com/siyaset/26871-rehan-gundogmus-alg-mi-alti-mi , 2017

Algt kavramimin aslinda bireyin yaradilisindan mi1 kaynaklandigr yoksa daha sonra
yasamsal deneyimleri ile elde ettigi tecriibelerinden mi kaynaklandigi konusu tarih
boyunca tartisilmis ve pek c¢ok fikir 6ne siiriilmiistiir. Descartes, Kant gibi “nativist”
diisiiniirler insanlarin algi yetenegi ile diinyaya geldigini diisiiniirlerken, Berkeley ve
Locke gibi “empricist” yazarlar ise bireylerin yasamsal tecriibeler ile daha sonrasinda ki
deneyimler ile algilama yetenegine eristigini savunmaktadirlar. Fakat pek ¢ok cagdas

psikolog, her iki goriisiinde aslinda bir biitiin olusturduklarin1 ve ayrilamaz olduklarini



disiinmektedirler. Gilinlimiizde yasam esnasinda kazanilan tecriibe ve edinilen
uygulamalarin algilama siirecini etkiledigi gercegi asla inkar edilmemektedir. Algilama
yeteneginin var oldugumuz giinden beri mi bizimle oldugu yoksa yasamimiz siirecinde
sonradan 6grenerek mi elde ettigimiz kavrami hala net bir sekilde cevaplandirilamamis

bir soru olarak gliniimiize kadar gelmektedir (Kaynak, 1990: 83-84).

Algilama kavrami duyusal agidan tanimlamak istendiginde insanlarin bilgi edinme
stirecinin duyum, goriis, koku, tadim ve dokunma gibi bes ana duyu orgami aracilig ile
gerceklestigini anlatmakta ve buna ilave olarak da his duyusunun da dis diinyadaki bilgi
edinme siirecini gerceklestiginden bahsedilmek istenmektedir (Inceoglu, 2011: 86).
Algilama stireci her ne kadar tiim bireyler acisindan bu bes temel duyuya dayansa da
temelinde kisiden kisiye degisiklik gostermektedir. Bunun kavramsal agidan temele
dayandirilmasinin yegane sebebi olarak da tiim c¢alismalarda kisinin yasadiklart ve

ogrendikleri ile karar verme yetisini etkiledigi verilmektedir.

Algilama olgusunu asagida gosterilmis olan sekil araciligi ile ele aldigimizda, ana kaynak
olarak insanin fizyolojik olarak bir yoniinden bahsetmis oluyoruz. Ciinkii bahsi gegen bes
duyu organi, yalnizca buna sahip insanlar yani bu duyulara kars1 engeli bulunmayan tiim
insanlar i¢in ayni degerde ve calisir vaziyettedir. Daha net aciklamak gerekirse, tim duyu
organlarinda bir engele sahip olmayan bireyler ayn1 kokuyu duyar, ayn1 sesi isitir veya
ayni seyi goriirler ama algilama kavraminda ana tema olarak bizleri ilk ilgilendiren sosyal
ve psikolojik bir olgu olmasi ve bu olgunun dis miidahil olgularla ne denli degistirilip
yonlendirilebilecegidir (Inceoglu, 2011: 87). Duyusal anlamada algilama konusu tabloda

gosterildigi tizere bes duyu aracimiza his duygusunu da ekleyerek olugsmaktadir.

Tablo 1: Duyusal Olarak Algilama

Duyusal Algilama

Gormek
Dokunmak
Duymak
Tatmak
Koklamak
Hissetmek

Algllamak=Herhangi Bir Olay1, Nesneyi, iligkiyi

Kaynak: inceoglu, 2011: 87

Algmin kisiden kisiye degismesi bunun bir sonucu olarak algiy1 etkileyen faktorlerinde
bu degisimden dolay1 etkilenmesini asagida agiklanan bazi faktoérler ile siralanabilir

(https://www.derszamani.net/algiyi-etkileyen-etmenler-nelerdir.html, 2017):



Dikkat, alginin baslamasinda olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Dikkat edilmesi

algilama siirecinin de baglangici olarak ifade edilir.

Yogunluk, algilanacak nesnenin boyutsal olarak kapladigi alandir.
Biiytikliik, algilamadaki sekil boyutudur.

Uyaranin yeri, algilanacak nesnenin algi noktasina olan mesafesidir.
Renkler, algida renklerin anlamsal boyutunun etkisidir.
Hareketlilik, algiy1 kolaylastiran etmenlerdendir.

Uyaranin yeni olmasi, dikkatin yogunlagmasi ile algi siirecinin daha aktif olmasini

saglar.

Tecriibeler ve bilinen davranislar, alginin kontrollii olarak ge¢mis siizgecinden

gecerek gergeklesmesini saglar.

Kisisel ozellikler ve psikolojik durum, alginin yas, cinsiyet, ruh saghigi gibi

konumlarla degismesine neden olur.

Sosyal etkenler, algi siirecinin bireyin sosyal bir varlik olmasi ile kiiltiirel, tarihi

Ozellikleri vb. kapsamda sekillenmesidir.

Ortam sartlar1, bireyin bulundugu ortama uyum saglamasi algi siirecini dogrudan

etkilemektedir.

Beklentiler, algilama stirecini  sekillendiren ve yonlendiren Onemli

etmenlerdendir.

Onyargilar, bireylerin durum ve nesnelere karsi olusturduklari &nceden
belirlenmis kararlar alginin da olumlu ya da olumsuz yonde etkilenmesine neden

olur.

Bizler algilarimiz aracilig1 ile birgok bilgi ulasir ve bu bilgilerin gergekligi tartisilmaz bir

olgudan olusmaktadir. Tiim bu siiregte bu olgunun ne denli agiklanabilir olacagini

anlatmak gerekir. Algilarimiz araciligi ile bizlere ulasan bilgi kesin ve kayitsiz bilgi

degildir. Goriiniis ve gercek, yani insanlarin bir nesneyi nasil gormek istedikleri ve o

nesnenin aslinda ne oldugu ayrimi iste tam olarak bu sebepten kaynaklanmaktadir. D1s
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diinya ile ilgili bilgiler bize, bir takim iletisim kanallariyla toparlanip anliklarimiza
aktarilan verilerle ulasilir. Bizlerde boylelikle algi olgusunu aslinda ¢evremizdeki uyarici

Oriintlilerinin organizasyonundan ve bu siireci yorumlama sekillerinden Ogreniriz

(Yahyaoglu, 2013: 42-49).
1.2, Alg Siireci

Algt olgusunu tanimladiktan sonra algi siirecinin ilk unsuru alicilar ile tanimlamaya
calismak yerinde olacaktir. Algt siirecinde alici dedigimiz kavram aslhinda duyu
organlarimizdan olusan alict kitlelerdir. Duyu organlarimiz, yapisal anlamda belirli
isleyis siireclerine gore icerisinde bulunduklar1 ortamin uyum Olgtitlerini ve kapasitelerini
kullanarak uyaricilar alir ve sinir sistemine gondererek baglanti kurmasina sevk eder.
Daha sonrasinda siirecin ikinci agamasina gelinir ve bu asama “ilk islem” olarak
adlandirilir. Bu asamada girdi dedigimiz uyaricilar tarafindan bir tiir kod agma sistemine
ugramakta ve bu kod agma insanin o anki igerisinde bulundugu giidiisel kosullar sebebi
ile fizyolojik durumundan kaynaklanmaktadir. Algilama siirecinin en son asamasi ise
“son iglem” olarak adlandirilir ve algi tiiriinii yani algilamanin olusmasini saglamaktadir.
Girdi olarak adlandirdigimiz uyaranlar kisinin yagantisi ve 6grenme bilesenleri ile bag
kurarak se¢im asamasina girer (Ugurlu, 2004: 231). Anlatilan bu siireglerin bir son
bulmasi ile devreye “6n algilama” denilen kavram girmektedir. On algilama ile birey,
kendi yasamis oldugu deneyimler ile kendi anlamlandirma siirecine ulagmakta ve aslinda
zihninde gergeklestirilen anlamlandirma asamasi da bu algilama siirecini gergeklestirmis

olmaktadir (Eren, 2010: 69).

Gormek Secme Diisiincele
r
Duymak Diizenlem
e Fikirler
Koklama
k — Yorumlam | — Tatminler
e/

Sekil 2: Algilama Siireci
Kaynak: Ozalp, 2002: 32
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Gergegin ne oldugu aslinda felsefe acisindan siirekli sorulan temel sorulardan birisidir ve
hi¢bir zaman kesin ve dogru yanit1 da yoktur. Gergegin ne oldugu sorusu ile ilgili bircok
tartisma mevcuttur, bu tartismalar genellikle durum ve kosula bagh olarak degisecegi
gercegi seklinde sona ermektedir. Sosyal yapi yoniinden bu sorunun cevabina
baktigimizda ise inan¢g ve goOriis birlikleri baz alinarak cevaba varilabilecegi
sOylenmektedir (Friman, 1999: 6). Bu asamada aslinda bir kisiye dogru olarak gelen sey
aslinda farkli durumlar igerisinde ayn1 kisiye dogru gelmeyebilir ger¢egidir (Bakan ve
Kefe, 2012: 4). Buna benzer bir durum ise aslinda bir kisi i¢in dogru olarak kabul géren
bir baska kisi icin dogru nitelendirilmeyebilir. Bu tanima goére gercek olgusunun;
bolgeden bolgeye, ililkeden iilkeye, hatta ve hatta kisiden kisiye degisiklik gosterebilecegi
noktasinda aslinda tek bir dogru olmadigi sonucuna ulasmak miimkiindiir (Bakan ve
Kefe, 2012: 4). Kisilerin farkl gerceklikleri algilamasi da olagan bir durumun sonucudur
(Friman, 1999: 6). Kisilerin bakis acilarinin kendi yasadiklar1 bolgeye, kiiltiire ve
kisiliklere gore degismesi farkli bakis acilarinin gelismesine sebebiyet verir ve
farklilasma ortaya c¢ikar (Bakan ve Kefe, 2012: 4). Bu farklilasma sonucu dogrunun
kisiye, mekana ve duruma gore degisiklik gdsterecegini bizlere sunmaktadir. Tek bir

dogrunun olmamasi alg1 yonetiminde kullanilacak yontemleri de kolaylastirmaktadir.
1.2.1. Algilama Siirecini Etkileyen Faktorler

Algilama aninda mevcut ortamdaki uyaranlar arasindan hangisinin algilanacagindan,
hangisine nasil tepki verileceginden, bireyin kendi yasam deneyimleri ve uyar ile
arasinda kurulan bagin bu siireci etkilemesi biiyiik rol oynamaktadir. Bireyin uyar: ile
karsilastig1 ilk an ve igerisinde bulundugu kosullar yani bireyin psikolojik alt yapis1 veya
fizyolojik durumu ile ortamn 6zellikleri de biiyiik etki gdstermektedir (Inceoglu, 2010:
86).

Birey bes farkli duyu organi ile ve bunlarin yani sira sezgilerini de isin igerisine katarak
ulasabildigi uyaricilarin hemen hepsini duyumsar. Fakat tiimiini de “algiladigini”
soylemek zordur. Bu yiizden, bireyin “ger¢ek cevresi” onu algilayabildigi cevresidir.
Insanin kendine &zgiiliigiine bagl olarak gelisen bu farklilasmanin mekanizmasinda iig

unsur bulunmaktadir (Usal ve Kusluvan, 1999: 40).

» Upyaricidan Kaynaklanan Nedenler: Algilanan objenin biiylkligi, sekli, rengi,

objelerin benzerlik ve birbirine yakinlik dereceleri, devamlilik ve oransal
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degiskenlik durumlari, sekil-fon (arka plan) iligkileri gibi faktorlerdir (Silah,
2005: 52).

» Ortamdan Kaynaklanan Nedenler: Kiiltiirel anlamda ortak bir ¢evreye sahip olan
bireyler, bir nesne ve olay: algilama ve tanimlama siirecinde birbirlerine yakinlik
s0z konusudur. Birlikte paylastiklar1 yasamlar bireylerin nesneleri ve olaylari
yorumlamakta kullandiklar1 zihinlerinin igerisindeki temalar arasinda benzer
durumlar gostermektedir. Ayn1 zamanda bu olay ideolojinin de paylasilmasidir

(Inceoglu, 2010: 90).

» Algilayicidan  (Dinleyiciden-Uyarilardan) Kaynaklanan Nedenler: Kisinin
beklentileri, kisisel 6zellikleri, kendi Onyargilari, kiiltiirel ortami ve anlik ruh
halleri algilar1 algilayis bigimleri, deneyimler gibi faktorler kisilerin

algilamalarin etkilemektedir (Silah, 2005: 52).

Yukarida da gorildiigii iizere algi siirecini etkileyen faktorlerin dikkate alinmasi algi
yonetiminde oldukc¢a basariya sebep olacagi tartisilmaz bir gergektir. Bu faktorlerin yani
stra, algi yonetimi kavramini olusturan faktorler, kendi orgiitii icerisinde veya disinda
hedef bireyin algilanmasi, yorumlanmasi ve agiklanmasidir. Yonetim asamasinda algi,
her bireyin sahip oldugu anlamlarin, orgiitsel siireglerle birlestirilmesi ve Orgiitiin ve
bireyin arzularinin gercek olmasina algimin yonetimi ise, bireylerin her birinin kendisi
icin elde edilen anlamsal biitiinliiklerin, 6rgiitsel zamanlamalarla birlestirilmesi ve algi

kavraminin bireylerin ve orgiitiin amaclarina katki saglamasi olarak agiklanabilir (Ugurlu,

2008: 149).
1.2.2. Alg: Tirleri

Algilama farkli duyu organlarimiz ile ger¢eklesmektedir bazen bu siirecin ger¢eklesmesi
icin birden fazla duyu organini kullanmamiz gerekmektedir ama her algi siirecinde esas
olan duyulardan hangisinin bir digerine kars1 agir geldigidir. Bu yiizden alg tiirlerini

aciklamak yerinde olacaktir:

» Gorsel Algilama: Birey gorme duyusu araciligi ile aslinda dis gevresine iliskin
onemli bir kesite ulagmaktadir. Bu sebeple gorme duyumuz, aslinda insanin
cevresini anlama ve anlamlandirmasinda yani ¢evresi ile iliski kurmasinda olduk¢a

onemlidir. Gorsel algilama kendi 6ziinde biyolojik bir siire¢ olmanin yaninda bu
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stirecin igleyisinde psikolojik sebeplerde etkili olabilmektedir. Birey, hayatinin her
aninda kendi c¢evresinde pek ¢ok seyle, durumla, olayla, nesneyle, insanla, bagka
canlilarla vb. karsilagir. Kisaca belirtmek gerekirse aslinda birey, birgok renkten,
cisimden, bi¢imden olusturdugu bir gerceve ile cevrilidir. Biyolojik agidan
bakildiginda ise insan c¢evresindeki bu bigimleri, renkleri ve cisimleri ile
sekillendirdigi goriintii yumag: ile géormektedir. Fakat gorsel anlamda algilama
asamasinin ger¢eklesebilmesi gorme olgusu yeterli gelmez. Tam da bu asamada,
insanin gorsel olarak algima siirecinin gergeklesmesi i¢in hem psikolojik hem de

duyusal anlamda hazirhg da 6nemlidir (Inceoglu, 2011: 98-99).

Duygusal Algi: Kisi bir nesne veya olay1 algilarken, zihninde bu seyi sadece bir
simge, sembol veya fiziksel nitelik tasiyan bir izlenim olarak algilamasi yetmez,
bunun yaninda algilama konusu edilen bu olay, durum veya nesneye iligkin
algilama edinimi sevme-Sevmeme, iyi-kotii vb. duygusal nitelikler barindiran
izlenimlerin de etkisi gerekmektedir. Bir baska tanimlama ise aslinda algilama
stirecinin duyusal tutum ve egilimler ile gergeklestigidir. Bu yonden bakildiginda
algilama olgusunun, uyarict konumundaki evrenin aslinda bireyin i¢ diinyasindaki
bilgi birikimi ve yasamsal tecriibeleri arasinda islevsel bir iliski yumagindan
olustugunu sdylemek yanlis olmaz. Bireyin kendi diinya goriisiinii simgeleyen
biitlinsel bir ifadesi olan simge, inang, ideoloji ve sembol kendi yasam
tecriibelerinden kaynakli kalintilar tasir (Inceoglu, 2011: 100). Her bireyin
yasamsal deneyimlerinin degiskenligi etki asamasinda farklilik gostermekte ve

davranig tutumunda mutlak farkliliklar dogurmaktadir.

Secimleyici Algi: Algilama, igerisinde hayatimizi devam ettirdigimiz diinyanin
aslinda siibjektif bir yansimasidir. Bireyin algilamasinda aldig1 egitim, bulundugu
kiiltiirel ortam, sahip oldugu orf, adet, gelenek ve inan¢ onu yonlendiren yegane
kaynaklardir. Yasamin bir 6ziinii olusturan bu bireysel olarak sergilenen tutum,
davranis ve yonelimler kisiler arasi etkilesimi etkileyen biiytik giiclerdir. Her birey
olaylari, durumlari, sebepleri, i¢cine dogdugu toplumsal ve kiiltiirel ortam, iginde
yer aldigr iligkiler, icine girdigi etkilesim bigimleri, bireysel gereksinimler,
beklentiler ve deger yargilarina gore farkli bigimde algilar. Bireylerin bu kendine
ozgii algilama siirecine ise “segimleyici alg1” diyoruz (Inceoglu, 2011: 101).

Secimleyici algimin go¢ olgusu iizerinde ne denli 6nemli etkiler biraktigi calisma
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icerisinde detaylica bahsedilmis ve aragtirma boliimiindeki veriler 1s18inda analiz

edilmeye ¢aligilmistir.
1.3. Alg1 Yonetimi

Kisinin amacia yonelik eylemde bulunabilmesi ve ona yonelebilmesi i¢in aslinda o
konudaki alternatifi tanimas1 ve dgrenmesi gerekmektedir (Inceoglu, 1993: 41). Zira
kisiler g6z Oniine aldiklarini, yasadiklarin1 yorumlama siirecinden gecirdikleri ve konular
hakkinda goriisleri devam ettigi zaman, bu konular 1s131nda hareket etmektedirler (Ozer,
2003: 23). Bu agidan bakildiginda aslinda davraniglar1 alginin psikolojik ve sosyal bir
olgu olmasina baghdir ve bu olgu disaridan karismalara serbest duruma geldiginde

kontrol edilip yonlendirilebilir (inceoglu, 1993: 41).

Alg1 yonetimi “kamuoyunu 6gretmenin aksine istekleri dogrultusunda ydnetmek ve
izleyecegi yolu gostermek maksadiyla realize eden ¢agdas bir iletisim sistemi” diye de
isimlendirilir (Tirk, 2017: 21). Algr yonetiminde belirlenen hedef kitlenin ait oldugu
kiiltire mutlaka 6zen gosterilmeli, kafa karistiracak herhangi bir kosula sebebiyet
verilmemeli, sonuca yonelik odaklanmali, gergeklere dayali olmali tekrar edilebilmel,
farklilasmalar yonlendirilebilmeli ve gergeklikten ziyade duygular baz alinmalidir.
(Saydam, 2012: 205). Algilamay1 istedigimiz sekilde gergeklestirebilmek, mesaji
verilmek istenen toplulugun hassasiyeti ile kombine olmay: gerekli kilmaktadir. Ikinci
ana kural ise fikirler yerine hislere hitap etmektir. Eger bu iki sart uygulanmazsa algi

yonetiminin gerceklesmesi de saglanamamaktadir (Saydam, 2012: 225).

Insanlik tarihi boyunca gelisim ve dinamizm faktorii varligim muhafaza etmistir. Bu
hareketlilik dahilinde milletler, bireyler, devletler, topluluklar kendilerinden farkli olana
yani digerlerine kars1 her zaman istiinliik kurmak bdylece bunlar1 sahsi menfaatlerine
gore yol gostermek istemislerdir. Bu gruplar tarih boyunca bir¢ok miicadeleye girmis ve
galip cikmak i¢in de pek cok yontem kullanmiglardir. Bu yontemler arasinda hedef
Kitlenin ikna edilip istenilen dogrultuda kendi arzusu ile yonlendirilmesi oldugu
belirlenerek bu baglamda mesaj verilmek istenen topluluga algi yonetimi tatbikleri

denenmis, hala da denenmeyi siirdiirmektedir (Tung ve Atilgan, 2017: 228).

ABD Savunma Bakanligi tarafindan tarihte ilk kez algi yonetimi konusu ortaya

cikarilmistir. Bu konuyu ABD Savunma Bakanlig algi yonetimini “Topluluklarin his,
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fikir, gaye, lojik, duyumlar sistemleri ve Onderleri etkileyerek secilmis bilgilerin
genislemesi ve/veya engellemesi; bunun neticesinde hedef tutum ve fikirlerin

hedefleyenin arzular1 1s131nda yonlendirilmesi” olarak agiklamistir (Oksiiz, 2013: 13).

Alg1 yonetimi, bazilarina gore bir iletisim disiplini olarak hedef kitleyi istenilen yonde
yonlendirmek i¢in kullanilmisg, bazilarina gore ise hizmet, iiriin veya diisiinceyi taraf olma
hususunda inandirma yontemi olarak kullanilan bir teknik olarak goriilmiistiir

(http://caginpolisi.com.tr, 2017).

Alg1 yonetimi kendisine tesir eden etmenleri ii¢ ibare altinda tanimlanabilir, bu agsamalar

asagida belirtilmistir (Eren, 2010: 70):

1) idrak eden kisinin kisisel nitelikleri (Kisinin karakteri, karakter nitelikleri,

mazide 6grenilen deneyimler),

2) Idrak edilen seylerin nitelikleri (Birey, nesne, vaka, yasayan ve yasamayan

varliklar),

3) Idrak platformu (Idrak kaidesinin meydana geldigi fiziki, sosyal ve &rgiitsel

ortam kosullart).

Ayn1 zamanda alg1 yonetimi soru sorma eylemi ile buna karsilik geri bildirim almay1 da
gerektirmektedir. Ornegin liderler ¢ok nadir geri bildirim alirlar ya da bazen hig
almadiklar1 da goriilmektedir. Geribildirim islevinin nasil yapilacagi hakkinda bilgi
vermesine ragmen etkinlik olgusu diistiniilmektedir. Geribildirim olgusu bunun yaninda
yapilan, verilen, alinan farkliliklar1 6zendirmesi ve ilerlemesi i¢in tesvik etmesi yoniinden
alg1 yonetimine destek ¢ikmasi yoniinden ehemmiyet teskil etmektedir (Russell, 2001: 2).
Alg1 ve algilarin temelini anlamak adma en Onemli girisimlerden bir digeri de

girisimlerden meydana gelmektedir (Siegel, 2005: 118).
Algi yonetimi ile asil amaglanan (Siegel, 2005: 118);

% Gegerli olmak ve muhafaza etmek i¢in, halkoyu dayanagi (yurt sinirlari i¢inde ya

da simirlar1 disinda) tesekkiil ettirmek ve miidafaa etmek,

¢ Belli topluluk tutum ve hareketlerini arzulanan yonde dogrultuda yonlendirmek.
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Alg1 yonetimi asamasinda iletilen diisiincelerin biitiinii kaynak haricinde de biiyiik
ehemmiyet tasimaktadir (Ozer, 2003: 163). Aslinda bireyin algiladig gercek, gercegin
kendisinden bile daha kiymetlidir (Reid, 2002: 2). Degerlendirme kistasi, bireyin aklinda
hangi seyin miithim hangi seyin ehemmiyetsiz oldugu ya da hangi seyin gercek hangi
seyin hatali goriildiigii ile ilgili bir kavramdir. Mesajlarin idrak edile bilinmesi, karsidaki
kisinin baskin olan ikna yoluna uygun durumda sekillendirmesi ile birlikte daha ¢ok kolay

hale gelir (Ozer, 2003: 163).

Algt yonetim calismasi olusturulurken dort unsura dikkat edilmelidir boylelikle

calismanin basarili olmas1 saglanabilir. Bu kosullar (Karabulut, 2014: 48):

1) Tespit edilen izlemsel gaye hususunda istenen mesajlari ulagtirmak istenen

grubun alakasinin ve dikkatinin ¢ekilmesi,

2) Bu grubun alakasinin azalamamasi agisindan mevzuyla alakali malumatlarin

aninda belirtilmesi,

3) Bu malumatlarin iletilmesi sirasinda mesaj verilen toplulugun dikkatini
cekebilecek, hemen idrak edilecek, uzun zaman animsanmasina neden olarak

dizayn edilmesi,

4) Gonderilen/tasarlanan malumatin gergeklik ve tabiilik idrakini ve tesirini

korumak i¢in stirekli tekrarlanmasini saglamak.

1980 y1l1 i¢inde CIA ‘de yaymlanan “Yaniltma Taktikleri: Efsaneler ve Gergekler” adli
anlatimda on temel kuraldan bahsedilmektedir, bu kurallar (Karabulut, 2014: 50):

1) Mesaj verilmek istenen toplulukta hali hazirda bulunan goriis, inanig ve fikrin
yonlendirilmesi, o malumatin/diisiincenin hatalanmasindan ya da yeni bir diigiince

ve yarginin inandirtlmasindan 6tiirii daha basittir.

2) Toplumlarm algi diizenlerinin belirli ¢er¢evesi olmaktadir. Tedricilik ve mevcut
durumun korunmasina olan yatkinlik olarak tanimlanabilecek bu smirlilik
baglaminda hedef kitlede planlanan algi degisimleri i¢in onlara anlatilacak
malumatin hepsinin sunulmasinin aksine adim adim aktarilmasi daha tesirlidir. Bu

sekilde hedef kitleye dereceli olarak verilecek bilgilerle hem hedef kitlenin
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3)

4)

5)

6)

sunulan bilgilere antipati gostermesinin Oniline gegilebilecek hem de mevcut

durumun devam ettigine dair alg1 korunabilecektir.

Coklu kaynak kullanmanin 6neminin farkina varmak. Algi yonetimi uygulanacak
hedef kitlenin mevzuyla ilgili farkli bilgi edinme yerleri ve yontemleri ne kadar
fazla ise o isin muvaffakiyete erismesi o kadar gii¢ olacaktir. Bu sebeple,
olusturulacak algi yonetimi c¢alismasinda haber alma kaynaklarmin hedef kitle
tarafindan kontrol edilmesi ve manipiile edilmis olan bilgilerin farkli pek c¢ok
kanaldan aynm1 anda hedef kitleye verilmesi ve bu sekilde bilginin farkli

kanallardan teyit edilebildigi algist saglanmalidir.

Konuyla ilgili bilgi tekelini elinde bulundurma ve kamuoyunu konuyla ilgili amag
dogrultusunda yayimlanmis dogru bilgilerin aktarilmasi. Buradaki temel amag
verilen bilgilerin tamamen asilsiz oldugundan ve algi yonetimi g¢aligmasinin
ortaya c¢ikmasini engellemek ancak diger taraftan da verilen bilgilerin dogru
olmasina ragmen bu bilgi parcaciklarinin yorumlarinin ve analizinin istenen amag

dogrultusunda yapilmasidir.

Eldeki bilgiyi ve imkanlarin hedeflenen ama¢ dogrultusunda dogru ve iktisath
kullanilmasi. Buradaki temel amag eldeki verilerin tamaminin kullanilarak israf
edilmelerinin 6nlenmesi, belirlenen amag¢ dogrultusunda ihtiya¢ oldugu kadar
kaynak ve bilginin kullanilmasi, geri kalan bilgi ve kaynaklarin daha sonra

planlanmas1 muhtemel ¢aligsmalar i¢in saklanmasidir.

Geri doniisiim: Algr yonetiminin ekseninde halkoyuna bildirilen malumatin akla
mantifa uygun olarak idrak edilip edilmedigi, kurgulanan temanin halkoyu
araciligiyla hangi boyutta sahip ¢ikildig1 veya ¢ikilmadigi alakali ¢oziimlemelerin
icra edilmesi elzemdir. Ozellikle uzun siireli calismalarda, planlarda revize
gerekip gerekmedigine dair sinyallerin alinmasi ancak bu analizlerle miimkiin
olacaktir. Bu kapsamda kamuoyu arastirmalari, egitim ¢aligmalar1 ve verilen
bilgilerin alternatif bilgi kaynaklarinda (haber kaynaklari, gazeteler, sosyal medya
platformlar1 vb.) kullanip kullanmadigi, kullanilma siklig1 (paylasim, retweet vb.)

gibi verilerin analizleri kullanilabilir.
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7)

8)

9

Tatbik edilen yapmin olas1 arzulanmayan neticeleri ile yan neticeleri dikkate
alimmalidir. Alg1 yonetimi kapsaminda yapilan galigmalarin biitiin sonuglarinin
tahmin edilmesi beklenemez fakat ortaya c¢ikan istenmeyen etkilerin zaman

kaybedilmeden diizeltilmesi planin basarili olmasi adina 6nemli bir adimdir.

Algt yonetimi ¢aligmalarinda dikkat edilmesi gereken belki en 6nemli kural,
caligmanin biitiin basamaklarinin, bu basamaklarda yararlanilacak malumat ve
kaynaklarin ne tiirde faydalanilacagina dair ayrintili bir diizenli yol haritasi
cikarmaktir. Anlik, son dakika veya tesadiifi bilgiler karsi tarafta siiphe ile
karsilasabileceginden hangi bilgilerin ne vakit ve nasil hedef kitleye anlatilacagi

ayrintili olarak kurgulanmalidir.

Belli bir siralama takip edilerek yol haritasi ¢izilmeli.

10) Algi ¢alismasinin ne tiir olmasi gerektigine karar verilmelidir, burada s6z konusu

iki farkli yontemin varligindan bahsedilmektedir. Belgisizligin diisliriilmesini
hedefleyen ilk usulde amaclanan toplulugun fikir sahibi olmadigi bir mevzuda
acik bir sekilde aciklanmis bir amagla alakali biisbiitiin hatali, yonlendirilmis
malumatlarla toplulugun idrakini idare edilmesini istihdaf etmistir. Belgisizligin
arttirtlmasini hedefleyen ikincil usul ise, amaglanan konuya yonelik hedef kitlenin
bir miktar malumati igermektedir. Su asamada agiklanacak fazla sayida malumatla
bir tiir bilgi kirliligi yaratilmasi, hedef kitlenin ne gibi malumatlarin gercek ne
gibilerinin  hatali  oldugu  durumunda tereddiitlerinin  olusturulmasi

saglanmaktadir.

Bireyin davranig ve tutumunu etkileyen algilama olgusu, bunlarin hepsinin yonetilmesi
ile alg1 yonetiminin yonetilmesi benzer goriilmektedir. Algi kisinin igerisinde biliylidiigii
kiiltlir ve inang olgulart esliginde sekil aldigindan 6tiirti 6znel oldugu gercegini sdylemek
yanlis olmayacaktir (Pustu, 2014: 313). Bu acgidan bakildiginda alg1 yonetimi bir seye
nasil anlam yiiklenildigi ile ilgili olmaktadir (Tutar, 2008: 103). Kisi algiladiklar1 sebebi
ile bir tepkide bulunacagindan, kisinin davraniglar1 ile algi yonetimi sayesinde
yonlendirilebilmektedir (Tutar, 2008: 104). Bireyin ya da ilgili toplulugun idrak edilmesi
neticesinde meydana gelen gerceklik kavrami aslinda hakikatten daha ¢ok 6nemlidir. Zira
idrak edilen durumun, realitenin ne oldugu 6nemsenmeksizin realite gibi degerlendirilmis

olmaktadir (Bakan ve Kefe, 2012: 24).
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1.3.1. Alg1 Yonetimi Aktorleri ve Yardimer Araglar:

Giliniimiiz bilgi ekseninde, diinya adeta kiiresel bir kdy halini almakta ve toplum ya da
hedef kitle dedigimiz kesim suiistimallere yonelik savunmasiz birakilmaktadir (Zaman,
2007: 20). Siegel biiyiik bir 6zen gostererek su faktorlerden dolayr hassas davranilmasi
gerektigini sOylemektedir (Siegel, 2005: 120):

s Kiiresel medya

%

% Siirekli haber dongiisii

% Anlik haber bildirme

% Gergek zamanli bilgi

< Internet

¢ Haber hazirlama kolaylig

Kiiresellesen bir diinya aslinda kisilere ve toplumlara pek c¢ok firsatlar sunsa da algi
yonetimi agisindan bakildiginda hedef kitle i¢in bircok dezavantajlari beraberinde
getirmektedir. Klasik ve sosyal medya, devamli bilgi c¢evrimi, spontane haber
bildirmeleri, anlik bilgi, internet ve haber hazirlama basitligi, hedef kitlenin de
duyarliligini etkilemektedir (Bakan ve Kefe: 2012: 32).

Bahsi gecen faktorlerin disinda algi yonetimi konusu komiinikasyon, doniit ve

isteklendirme mevzulariyla birlikte kullanilmaktadir.

> lletisim: Giinliik hayatin akis1 icerisinde hepimiz birbirimizle iletisim kurariz.
Evde, caddede, otobiis duraginda, is yerinde... Bazen sevinglerimizi, bazen
acilarimizi paylasiriz. Iyi bir haber aldigimizda i¢imiz igimize sigmaz. Bu
orneklerden de anlasilacagi tizere iletisim kurma istegi dogustan gelen,
insanogluna 6zgii bir 6zelliktir. Bir tanim yapmak, iletisimin ne oldugunu tasvir
etmek gerekirse, “Insanlarin birbiriyle yaptigi muhtelif bilgi, his ve fikir
paylasim1” iletisim diye tanimlanir. Tanimdan da anlasilacagi {izere iletisimin
olabilmesi i¢in, bir diger ifadeyle insan iletisiminden s6z edebilmek igin her
seyden Once birden ¢ok kisinin olmas1 ve bilgi, duygu, diisiincelerin degis tokus

edilmesi gerekmektedir (Isik ve Biber, 2010: 10-11). Iletisimi olusturan sistem;
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iletisimi baglamasina yol agan birey, mana kodlama, ileti, iletisim sekli, gdbnderme
yetenegi, alici bireyin nitelikleri ve geri bildirimlerden meydana gelir. Birey,
kendi i¢inde yasadig1 diinyasindaki ruhsal durumuyla dis diinyay1 anlamlandirir,
bu anlam1 baska kisilere ifade etme istegi igerisine diiser. S6z konusu bu siireg
bireyi iletisim siirecine hazir hale getirirken bu siire¢ icerisinde alict ve verici
olarak iki kaynaga sebebiyet tanir (Baltas ve Baltas, 2007: 27). Efektif bir sekilde
iletisim siirecinin saglanmasi i¢in kisi ve gruplarin durumlar1 farkli yorumlamasi
ve bunun neticesinde de farkli davranis sergilemeleri muhtemeldir (Bakan, 2011:

139).

» Feedback: Geri besleme ve yansima diye de nitelendirilen feedback iletisim
dizisinin son mertebesidir. Iletisim dizisinin menseini kodlayarak hedef kitleye
ilettigi iletiye gore hedef kitlenin yanitladigi cevap feedback diye tanimlanir.
Ozetle feedback; hedef kitle diye tanimlanan alicinin, kaynagin iletisine verdigi

yanittir (Isik ve Biber, 2010: 10-11).

» Motivasyon: Motivasyon terimi giidiileme, tesvik etme anlamlarini da
gelmektedir. Bu anlam diginda da farkli sekillerde kullanimi olan motivasyon
kavrami, temel olarak harekete gecirici kuvvet ifadesine karsilik gelmektedir. Bu
tanimlamalar birlestirdigimizde motivasyon i¢in kisaca, insanlar1 belirli amaclar
dogrultusunda harekete gecirmek olarak agiklamak miimkiindiir (Oztekin ve

Oztekin, 2010: 183).
1.3.2. Algilama Yonetim Siirecleri

Zihinsel olarak algilamanin saglanarak hedef kitleyi etkilemesi ve basarili bir algilama
yonetiminin gerceklesebilmesi agisindan pek c¢ok adim mevcuttur ve bu adimlarin

dikkatle takibi saglanmalidir (Saydam, 2005: 90):

1) Neticeleri etkileyebilecek, hedefe gitmeye sebep olacak tiim sosyal paydas

kisilerin tayin edilmesi,
2) ldare edilecek iki-ii¢ konu ayrimlastirict genin tespit edilmest,

3) Bunlara gore amaca kilitlenmis ig-dis sosyal paydas kisiler {istiinde hissi tesire

sebep olacak iletilerin tespit edilmesi,
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4) Sosyal paydaslarin beyinlerine ve Kkalplerine tesir edecek ana iletisim

izlemlerinden yararlanilmasi,
5) lletiyi tayin ederken, karsidaki kisinin neleri idrak ettiginin dSnemsenmesi,

6) Iletisim sahasindaki var olan mevcut ydntemlerin, iletilerin idrakine etki ettiginin

bilincinde olunmasi,

7) Faal durumda karsiya kulak verilmesi, yiiz ylize diyalogun algilama ve iletisimin

tesiri etkilediginin hatirlanmasi,
8) Amaglar hakkinda akil meydana getirilmesi, geri bildirimden faydalanilmasi,

9) Idrak edilmenin, yapis biciminin hi¢bir zaman degerlerdeki noksanliklarin yerini
alamayacaginin bilinmesi etkili bir algilama yonteminin gerceklestirilmesi i¢in

Onemlidir.

Alg1 yonetim siirecinde iletisim kavrami olduk¢a 6nem tasimaktadir fakat bunun yan1 sira
algt yoneticileri mutlaka hedef kitlenin tutum ve degerlerine Onem gostermek, ait
olduklart kiiltiire saygi duymak, beklentileri karsilayacak iist diizeyde performans
sergilemek ve sonuca odaklanarak yalin olmak gibi kavramlara da biiylik 6nem
gostermek zorundadir. Bu kapsamda gelistirilecek teknik, kiiltiir, amag, ilkii, otorite
yapisi, egitim amaglari, akademik hedefler ve aydin beklentiler 06zenle
gerceklestirilmelidir. Zaman zaman gayri mesru yontemlere bagvurabilmekte bu konu da

alg1 yonetimine gelen elestirilerin odak noktasi haline gelmektedir (Ozer, 2012: 161-162).
1.3.3. Alg1 Yonetiminin Basarisi

Bu calismada algi yonetimi dolayisiyla algi ydneticisinin basari kriteri etkinlik,
uyarlanabilirlik ve verimlilik 6lgiitleri ile kullanilmalidir. Ozetle, ¢ikti-amag
miinasebetiyle girdi-¢iktt miinasebetinin muvaffakiyeti ve ¢alismalarin degisen hallere

entegrasyon kapasitesi alg1 yonetiminin muvaffakiyeti belirtmektedir (Ozer, 2012: 160).

Alg1 yonetimi dedigimiz kavram hedef kitleyi istenilen dogrultuda yonlendirme islemi
oldugundan 6tiirii sadece bir bireyin, olayin, toplulugun veya halinin kétiilenerek gergcek
anlamdan saptirilmasi veya hi¢ meydana gelmemis durumun var gibi anlatilmasi degildir.
Aslinda alg1 yonetimi dedigimiz olgu kisaca mevcut durumun farkli olarak gosterilme

ugrasisidir. Bu sebepten otiirii algr yonetiminde daima kotii taraflar gosterilerek genel
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durum degersiz hale getirilmektedir. Alg1 yonetiminin basariya ulagabilmesi bakimindan

dikkat edilecek unsurlar su sekildedir (Ozkan, 2009: 104);

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Hedef kitlenin oncelikleriyle uygunluk saglamak,

Hedef kitlenin kiiltiirline itina etmek,

Beklentiler hakkinda ele alis bigimi gostermek,

Kafa karigtirmayan net ifadelerle agiklamak,

Sonuca fokuslanmak,

Calisma aninda meydana gelen ¢aligsmalarin topluluk iistiine tesirini belirlemek,
Gergekleri temel almak,

Mesaj tekrarlayarak, hedef kitle i¢inde kabullenmesi, yayilmasi ve daimi olmasini

saglamak,

Meydana gelebilecek ¢esitlilik ve problemlerini idare etmek,

10) Akil ve fikirden ¢ok hedef kitlenin hislerine dokunmak.

Alg1 yonetim uygulamalar 6lgeklendirilemedigi i¢in neden bu 6l¢lim siirecinin zor

oldugundan da bahsetmek gerekir. Bu asamadaki zorluklar su sekildedir (Ozkan, 2009:

105);

1)

2)

3)

Alg1 yonetimi tatbikleri esnasinda yararlanilan etmenler ekseriyetle sosyal
bilimler temalarini igerdiginden laboratuvarlarda tek tek tetkik etmenin imkéani

yoktur.

Yapilan ¢alismalarin hedef kitleye sezdirilmeden tatbik edilmesi gerektigi i¢in, bu
calisanlarin basariya ulasip ulamayacagi topluluk iizerinde sormaca gibi

uygulamalarla tespit edilememektedir.

Alg1 yonetimi uygulamalarinda ¢ogunluk cok siiren pratikler olmas1 sebebiyle,
kisa siirede pratiklerin toplulukta hangi tesirlere sebep oldugu net olarak tespit
edilememektedir. Bunun igin, bir ¢alismaya mubhalif baska bir ¢alisma icra
edilmesi halinde, kitle {lizerinde bunun komplo teorisi gibi zikredilmemesi

amactyla ekstra detayci ve izah edici hazirliklar yapilamasi gerekmektedir.
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4) Calismanin maksadi, biitiin ayrintilarina ¢alismayr yapan hakim oldugu igin
sebep-sonug ve girdiler-giktilar baglantilarina biitiin halde ¢alismay1 yapan kisi
degerlendirir. Bunun i¢in, uygulamay1 yapan kisi haricinde yapilmis yorumlar

gergek olsa bile mutlak surette noksan taraflar1 olacaktir.
1.4. Alg1 Yonetimi-Beklenti Kuram

Beklenti kurami bireylerin gerceklestirdikleri eylemler veya gerceklestirdikleri gorevler
sonucunda kazanacaklar1 6diille baglantili olan bir kuramdir. Temeli motivasyon alaninda
onde gelen psikologlardan olan Kurt Lewin ve Edward Tolman’in kognitif
incelemelerinden ve klasik ekonomi kuramlarindan olan beklenti kurami, 1964 yilinda

ilk olarak Victor Vroom tarafindan gelistirilmistir (Ilgiin, 2010: 16).

Beklenti kurami agiklanirken iki farkli kuramdan bahsedilebilir. Bunlardan birincisi,
Victor H. Vroom aracilifiyla gelistirilmesini saglanan kuram, bir 6teki ise E. Lawyer ile
L. Porter araciligiyla biraz daha gelistirilerek ileri siirilen kuram olmustur (Kogel, 1989:

315). Her iki kuramda da beklenti kurami tizerinde durulmustur.

Bu kuramlar kisilerin davranis sergilemek konusunda gereken motivasyon i¢in énemli
veriler bulunmaktadir (Vroom, 1964: 9). Beklenti kuramlarinda ¢ogunlukla motivasyon
olgusunun iizerinde durulmaktadir ve motivasyonu agiklamak i¢in bu kuramlardan tatmin
kavrami kullanilmaktadir (Eroglu, 2000: 269). Bu kuramlara gére motivasyon, kisinin

odiilii arzulama derecesi ve kisinin beklentisi dogru orantili olmalidir (Kogel, 2001: 517).
1.4.1. Victor H. Vroom’un Beklenti Kuram

Victor H. Vroom’un Beklenti Kurami’nda (Expentancy Theory) olarak tanimlanan,
kisinin bir davranis1 gergeklestirebilmek i¢in o davranisin neticelerini diistinerek, hareket
ettigi gercegidir (Oneren, 2013: 271). Amaci grubun bir pargas1 olmak olan kisi gruplara
katilmay1 isterken inandig1 gercek toplum igerisindeki statiisiiniin artacagina inanmasi ve
ayrica gorevini yetkin bir sekilde yerine getirme arzusudur. Ciinkii bilir ki tiim bunlar
onun hedefine yakinlasacagina dair gergeklerdir (Vroom, 1964: 15-16). Bu kuram
temelde, davranigin ortaya ¢ikmasini saglayan motivasyon giicti, ulasilacak sonucun arzu
edilmesi veya arzu edilmemesine baghdir. Cabay1 sergilemesi ise bir giic ya da
motivasyon kaynag tarafindan kisiyi harekete gegirmesi gerekmektedir (Oneren, 2013:

271).

24



(Aragsallar) (Valance)
Eylemde Bulunma Giicii=Beklenti*} (Ara Amaclar*Amacin Degeri)

(Bireyin Motivasyon Diizeyi)  (Tiim Sonuglarin Sayisi (+) veya (-))

Sekil 3: Eylemde Bulunma Giiciiniin Hesaplanmasi

Kaynak: https://www.e-motivasyon.net/ekiplerin-motivasyonu.html, 2018

Victor H. Vroom’un Beklenti Kurami bes farkli bilesenden meydana gelmektedir;

» Arzulama Degeri (Valance): Kisinin belli bir sonucu segme nedenini yansitan bu
kavram Dbircok farkli sonuglar icerisinde belirli olan1 se¢mesinden
kaynaklanmasidir (Davis, 1984: 78). Nu kavrama gore x ve y olan iki degerden
biri mutlaka herhangi birine gore tercih edilmektedir. Se¢imi belirleyen olgu
bireyin bu iki sonug¢ arasinda hangisini se¢gmekte faydalanacagi arzu olgusu ile
yakindan iligkilidir. Birey eger belirli bir amac1 var ve ona yonelik hareket etme
istegi daha yiiksek diizeydeyse valance karsilig1 (+) pozitif, fakat bu istegi elde
etmeme arzusu daha yiiksek diizeydeyse valance karsilig1 (-) negatif degerdedir
(Vroom, 1964: 15). Yani kisinin bir amaca ulagsmak istemesinin mutlaka bir degeri
vardir ve bu deger onu isteme derecesine gore yonelmesini ifade eder (Davis,
1984: 78). Kisacasi tekrar etmek gerekirse eger sonug elde edilmek istenirse yani
bu olgu {iistiin geliyorsa pozitif, eger listiin gelmiyorsa negatif sonuca yonelik
kayitsizlik duruma varsa ise isteme degerinin notr oldugu sdylenebilir. Olgunun
bu denli deger alisinin sebebi onun +1°den -1’e kadar farklilastig1 tanimlamaktadir

(Onaran, 1981: 72).

» Beklenti (Expentancy): Beklenti kuraminin kurucusu Vroom’a gore beklenti belli
olan tutumun belli neticeleri doguracagi hususundaki palyatif bir deger diye
tanimlanmaktadir. Beklenti olgusu her zaman bir davranisi ve sonuca yonelik
iliskilendirildigine gore, 0’dan baslayip 1’e¢ kadar degisen bir deger ile
aciklanabilmektedir (Davis, 1984: 79). Beklentiler ge¢mis zamanda
karsilagilmayan ve gelecek zamanda ortaya ¢ikma ihtimali olan olaylara gore
sekillendirilebilecegi gibi, gecmis zamanda ya da i¢inde bulunulan zamanda
gerceklesebilen ve kisi tarafindan neticesi bilinmeyen olay veya durumlara
yonelik olarak da sekillenebilmektedir. Bu kapsamda, beklentiler kisilerin gegmis

zamanda edinmis olduklari tecriibeleri ve i¢inde bulunduklar1 zaman dilimindeki

25



sezgileriyle alakali olan ya da olmayan psikolojik 6zel inanislar olarak ifade
edilmektedir (Pesaran, 1987: 14).

Aragsallik (Instrumentality): Ulasilmak istenen her amacin aslinda sonucunda
elde edilmek istenen bir ddiille ilgisi vardir (Basaran, 1991: 159). Bir diger tanima
gore aragsallik olgusu, ilk asamadaki neticelerin ikincil agamadaki neticelere
varma durumunda bireyin kendi igerisinde ehil olmasi 6znel olasilik olarak
aciklanmaktadir (Kogel, 1989: 317). Victor H. Vroom’un kuramina gore, bir
bireyin motive olma orani bir neticeye varma beklentisi ile bireyin ulasacagi
sonuca vermis oldugu degerin carpilmasma denktir. Bireyin bir isi
gerceklestirmesi igin gayret sarf etmesi gerekmektedir, bu gayret ise bir gii¢ ya da
motive ile harekete gecirilmesini ifade etmektedir (Oneren, 2013: 271). Beklenti
ve arzulama derecesinin belirli bir oranda olmasinin sebebi aralarinda sekildeki
gibi bir carpim olmasina sebep olmaktadir. iclerinden herhangi birisinin sifir yani
ndtr olmas1 durumunda kisiyi eyleme geciren giigte sifir yani notrdiir (Onaran,
1981: 73). Isteme mertebesi ve beklenti olgusunun arasindaki iliski ebedi degerde
olabilmektedir; fakat kisi hangisini daha ¢ok istiyorsa bu istek en fazla arzulama
derecesi ile beklentinin biitiinlesimidir. Bu biitiinlesme dolayisiyla en yiiksek
motivasyonu olusturur. Eger arzulama derecesi ve beklenti diisiik ise dolayisiyla
motivasyon olgusu da zayif kalacaktir (Davis, 1984: 81). Vroom’un beklenti
kuramina gore bireyin elde edecegi sonuca ulasmak konusunda arzulanmali ve bu
yonde sarf edecegi efor ve performansiyla ulasacagi netice varacagi beklentisi
bireyi, o neticeye varmaya yoneltecek ve bu basarim sonucunda doyuma
erismesini saglayacaktir. Bu durumun tam tersi bir durum ise, kisinin doyumsuz

olmasina sebep olacaktir (Onaran, 1981: 287).

Caba: Bireyin, kendine faydali olacagini diislindiigii davranisi sergilemek igin ve
bu davranis neticesinde ulagsmayi planladigi ¢iktilar: elde edebilmek i¢in bir gayret
gostermesi beklenmektedir (Vroom, 1964: 56). Vroom’a gore bir basarimi
sergileyebilmek adina bireyin sarf edecegi cabanin yonii ve biyiikligi,
sergileyecegi performans neticesinde ulasacagi sonucu hangi oranda arzuladig:
veya bu sonugtan hangi oranda imtina etmek/kagmak arzusuna baghdir. Bu
cabanin yonii ve biiylikliigii bu kistaslara gore belirlenmektedir (Pinder, 1984: 65).

Vroom ve Pinder bu kapsamda, gayret kavramu ile alakali diye bazi kendine 6zgii
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X/
°e

hususlardan s6z edilmesinin faydali olacagini belirtmektedirler (Vroom, 1964: 56;

Pinder, 1984: 65):

Kisi ikinci mertebe bir sonucu asir1 arzulamasina ragmen, bu sonuca ulagmasini
saglayacak birincil derece ciktiya (performans diizeyine) erisemeyecegine

inaniyorsa caba sarf etmeyebilir,

Kisinin istedigi birinci ile ikinci mertebe sonuca erisme olasilig1 artis gosterdikge

bu anlamda harcayacagi ¢aba da artabilecektir,

Kisi bir sonugtan kagmak/imtina etme arzusundaysa o c¢iktiya ulagsmasini
saglayacak sekilde kesinlikle ¢aba sarf etmeyecektir. Buradan hareketle, bir
sonuca ulagma arzusunun ¢ogalmasi gayreti ¢ogaltacag: ifade edilebilirken, bir
neticeden imtina etme/kagma arzusunun diisiik veya ¢ok olmasmin da gayret

iistiinde bir tesiri olmayacagini belirtebilir,

Ulasilacak olan ¢iktinin kisiye gore bir ¢ekiciliginin olmamasi (Valance=0) gayret

iistiinde pozitif tesir yaratmayacaktir,

Bireyin daha diisiik ¢aba sarf ederek elde edecegi ¢iktiya yiikklemis oldugu deger,
yiiksek ¢aba sarf ederek ulasacagi ¢iktiyla es deger goriildiigli ya da karsilagtirma
yapildiginda psikolojik acidan daha baskin oldugu hissediliyorsa, kisi daha az giic
sarf etmeyi yegleyebilmektedir.

Ciktilar/Sonuglar: Kisi kendine verilecek olan 6diilii iist diizeyde arzularken onun
icin verecegi miicadeleyi de kendisinden beklenen basaridan daha iistiin basari

gosterecegine inanmasi kuramda basari oraninin karsiligidir (Eren, 2001: 529).

Yukarida ifade edilenlerin yaninda galigma hayatinda oldugu gibi normal hayatlarda
bireylerin basarida bulunma, takdir edilme, bir sey meydana getirme gibi igsel ¢iktilara
ve statli olarak ylikselme, ek olarak saglam gelir, is teminat1 gibi digsal olan ¢iktilara
ulagma gayesi ile davranis se¢imlerini yonlendirdikleri ifade edilebilmektedir. Ciktilara
yiiklenmis olan bu degerin ise bireye, zamana ve bunlarin yaninda pek ¢ok 6geye gore

degisiklik gosterebilecegi de ifade edilmektedir (Bartol ve Mart’in, 1998: 394).

Vroom’un beklenti kuramina gore bireyin arzulama derecesi onun bu arzuya yonelik ¢caba

sarf etmesi ve sonucunda sergiledigi performans ile sonunda doyuma varmasini saglayan
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yegane kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Bireyin bu siire¢ icerisindeki beklentilerinin
sarfettigi cabaya gore sekil almasi ve bu beklentilerin olumlu veya olumsuz sonuglanmasi
ile doyum olgusunun sekillenebilecegi gercegi ile arzulama derecesi ile doyum arasinda

oldukca 6nemli bir ¢izgi mevcuttur.

Vromm’un beklenti kurami g¢alisma acisindan metin degerlendirmesinde bize yon
vermede oldukca yeterli goriinse de bazi hususlarda yeterligini kaybetmektedir. Bu

sebeple literatiir taramasi derinlestirilmistir.

Arzulama derecesinin gosterilen ¢aba ile dogru orantida olmast bireyi motive etme
asamasinda Oonem arz etmektedir. Birey istekleri dogrultusunda amacina yonelirken
mutlak bir ¢aba harcayacak ve bu ¢abanin neticesinde beklentileri karsilanacaktir. Aksi

durumda beklentilerin kargilanmayacag gibi aragsallik olgusu da 6nemini yitirecektir.

Arzulama Derecesi

Caba |»| Performans |- Birinci Kademe | lkinci Kademe | Doyum
Sonuc Sonuc
Beklenti Aragsallik Aragsallik

Sekil 4: Vroom’un Beklenti Kuram
Kaynak: (Kogel, 1989: 317)

Sekilde ifade edilmekte olan Vroom’un Beklenti Kuramina gore, eger birey sergilemis
oldugu yiiksek gayrete ragmen ulagmay1 bekledigi sonuglara ulasamiyorsa bu durumda
kisinin motivasyonunda diisme goziikecektir. Eger ki elde edilen sonuglar kisi agisindan
cekici boyutta ise kisinin ¢aba harcama noktasinda motivasyonu giiclii olacaktir. Sayet,

gayret ve iyl basarim icin One siirlilen odiiller (neticeler) bireyce bir anlam tasiyor ise
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bireyin motivasyonu da bu anlamda diisiik olacaktir. Bu noktada, sonuglarin her birey igin

farkli algilanabilmesi durumu 6nemlidir (Barutgugil, 2004: 378-379).
1.4.2. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Vroom’un beklenti kuraminm1 kendi diisiincelerine gore gelistiren Lawler ve Porter’in
kurami, aslinda isle alakali davranislarin isyerindeki basariy1 etkileyip etkilemedigini
incelemek i¢in olusturulan bir taslak metinden ortaya c¢ikmistir. Fakat Vroom’un
kuraminda olmayan farkli degiskenlere bu kuramda yer verilmektedir. Kuramin ama
zemini, Vroom’un ayr1 ayr1 konumlandirdigi degiskenleri bir araya getirerek tiim bunlarin

arasindaki bagi tanimlamasindan kaynaklanmaktadir (Onaran, 1981: 76).

Bu kuramda, ¢abanin tek tarafli performans saglamadigi, kisinin bunun igin bilgi ve
yetenegi tasimiyorsa, bu alanda bir c¢abada bulunsa bile iyi bir performans
sergileyemeyecegi kesindir. Kuram, performansin doyuma ulasmayr sagladigin1 6ne
stirdiigii icin, performansi ile elde edilen 6diiller ve bu ddiillerin nasil algilandig1 kuramda
doyumu belirleyecek olan yegane faktdrlerdir (Oneren, 2013: 272). Porter ve Lawler
ulagilacak olan odiilleri ikiye ayirmistir. Bunlar su sekilde ifade edilmektedir (Eren,

2001:529):

> Igsel Odiiller: Kisinin bir isi yaptiktan sonra bunun sonucunda elde edecegi basar
ve duymus oldugu bireysel tatmindir. Kisinin tatminlik derecesi kendi basari
seviyesini kendisinin algilamasi ve buna bir anlam yiliklemesinden ve dolayisiyla

bir doyuma ulagmasindan kaynaklanmaktadir.

> Dissal Odiiller: Belirli seviyeye ulasan kisilerin 6diillendirildigi bu sistemde
ulagilmas1 beklenen performans seviyesinin altinda kalan bireyler icinse bazen
cezalandirma yoluna gidilmekte, bu yola gidilmedigi zaman ise odiilsiiz

birakilarak bireylere adeta cezalandirilmis hissi yasatilmaktadir.

Her iki 6diil tiiriinde de kisiyi caba gostermesi i¢in kanalize eden olgunun kendi basarisini

algilamasinin sonucunda gerceklesmektedir.
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Arzulama Bilgi ve
Derecesi Yetenek
l i¢sel Odiil
Caba [—>{ Performan —| Doyu
T Dissal Odiil
Beklenti Algilanan
T Rol

Sekil 5: Lawler ve Porter’in Beklenti Kuram

Kaynak: Kogel, 1989: 318

Sekilde gosterilen Lawler ve Porter’in beklenti kuraminda, yiiksek performansin ayni
oranda yiiksek doyum seviyesini saglayabilmek i¢in bireylerin beklentileri ile sonucunda
alacaklarmi diistindiikleri miikafatla olan bu dengenin olusturulmasi ve performans
sonunda bireylere verilmis olan ddiillerin adaletli olmasi1 gerekmektedir (Eren, 2006:

542).

Gergek odiiller algilanan 6diillerin 6niine gegerse bir doyum saglanir. Ancak tam tersi bir
durum olursa, doyumsuzluk ortaya ¢ikar. Bireyin doyum ve doyumsuzluk seviyesi,
gercek oOdiiller ile algilanan Odiiller arasindaki biiyiikliigiin boyutuna bagli olarak

belirlenmektedir (Aydin, 2007: 97).
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BOLUM 2. GOC OLGUSU VE NEDENLERI

2.1. Kavramsal A¢idan Go¢ ve Gogmen Olgusu

Go¢ olgusu, hemen hemen tarihin her evresinde karsilasilan bir olgu olmasiyla birlikte
beraber yasadigimiz ¢agda ekonomik, sosyal ve politik yonlerden ¢ok daha onem
kazanmistir. 20. YY. ‘in ikinci yarisindan itibaren artig gdsteren bir ivmeyle tartisilmaya
baslanan “gd¢” olgusu, 21. YY. ‘in karakterini sosyolojik anlamda en iyi sekilde

tanimlayan kavramlardan biri halini almistir (Tuna ve Ozbek, 2012: 7).

Go¢ genel manada belirli bir etki ve anlam tasiyacak bir mesafe icinde gerceklesen
bolgesel anlamda yer degistirme olarak adlandirilabilir. Insanlik tarihi kadar eski olan bu
yer degisim hareketleri glinlimiize kadar siire gelmektedir (Yilmaz, 2014: 1686). Bu
sebepten Otiirii gd¢ olgusu, siyasi, ekonomik ve toplumsal sebeplerden &tiirii kisinin
belirli bir zaman araliginda bir yerlesim bdlgesinden diger yerlesim bolgesine veya bir
iilkeden farkli diger bir iilkeye varma isi olarak tanimlanan bir kavramdir (Kogak ve
Terzi, 2012: 164). Genel yapisi, nedenleri ve siiresinin ne oldugunun bir Onemi
olmaksizin go¢ olgusu, kisilerin yer degistirmeleri sonucu olusan niifus hareketleri olarak
aciklanmaktadir. Bu niifus hareketlerinin nedenleri goniillii veya zorunlu olabilir. Dogal
afetler, savas kosullari, istihdam yetersizlikleri gibi sorunlar kisilerin kendi yasadiklari
bolgeyi terk etmelerine ve yeni yasam alanlarina dogru yolculuk yapmalaria

yonlendirmektedir (https://www.goc.gov.tr/goc-surecleri, 2015).

Gogmenlik kavrami ise, insanlarin yer degistirmesi sonucu ortaya c¢ikan niifus
hareketlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu niifus hareketinin devaminda ise yepyeni
bir ilkeye veya herhangi bir bolgeye ya kalici ya da gegici halde kalmak i¢in gelen kisilere
“gocmen” denmektedir. Her gd¢men yeni bir ortama vardiginda ise belli hal ve
zorluklarla karsilagmaktadirlar, bunlarin basinda egitim, barinma, saglik, uyum gibi

gd¢cmen sorunlar1 yer almaktadir (Demirtas, 2009: 5).

Kavramsal agidan gé¢men olgusunu tanimlama konusunda pek ¢ok iilke Birlesmis
Milletler’ in (BM) acikladigi tanimlamayi baz olarak almis bulunmaktadir. Bu kapsamda
goemen diye adlandirilan kisinin kendi vataninin disinda mutlaka en az bir yil yasam
siirdiirmiis olmas1 gerekmektedir. Fakat ger¢ek manada gdgmen tanimi ise ¢ok daha

karmasik haldedir. Bu karmasanin ana sebebi gégmen tabirinin ¢ok ¢esitli durumlardan
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cok cesitli insanlar1 kapsiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. lIkincil sebep ise,
gocmenlerin kendi vatanlarinin disinda ne kadar siire yasadiklarini belirlemenin oldukca
gii¢c olmasindan kaynaklanmaktadir. Tanim1 zor hale getiren diger bir etken ise, bireyin
hangi anda gogmen hale doniistiigii kadar, o bireyin ne zaman gé¢menlikten ¢ikarilmis
olacagi da ehemmiyet arz etmektedir. Buradaki onem bireyin kendi vatanina geri
birakilmasiyla veya gittigi lilkede vatandashik almasiyla gergeklesmektedir ve bu
prosediirler her {ilke icin farklilik icermekte ve bu degisimler biiyiik dl¢iide degiskenlik
icermektedir. Ayrica, kiiresellesme ile birlikte, igerisinde yenilikler barindiran, ulus Gtesi
kitleler ve diasporalarin da mevcut oldugu yeni gé¢men tiirleri meydana gelmektedir

(Koser, 2007: 16).

Miilteci, gogmen ve siginmaci kavramlar1 birbirleriyle siirekli karistirilan kavramlardir
ve aralarinda birbirlerinden ayrilmalarini saglayan onemli farklar mevcuttur. Lakin,
uluslararast hukuki durumlari, mevcut desteklerin big¢imleri, uygulayisi cesitlilikler
goziikmektedir. Gogmen olarak adlandirilan kisi biiyiik bir gogunlukla tilkesini ekonomik
sebeplerle ve kendi rizast ile terk etmis ve gittigi iilkeye yasal izinlere bagvurarak yerlesim
saglamistir. Kendisinin asil nedeni ise ekonomik anlamda kendisi ve ailesinin gelecegini

kurtarmak ve yagam kosullarini iyilestirmektir (Gog¢ Terimleri Sozligii, 2009: 22).

Tiirkiye’nin mevcut miilteci yonetmeligi 1951 tarihinde Miiltecilerin Hukuki Durumuna
Dair Cenevre Sozlesmesi’ne gore olusturulmustur. Tirkiye “cografi sinirlama”
kapsaminda sozlesmeye taraf olmakta ve yalnizca Avrupa bolgesinden gelmislere miilteci
pozisyonu vermektedir. Tirk Devleti, Avrupa bolgesi haricinde devletlerinde gelen
palyatif siginma bagvurusu yapanlara “siginmact” pozisyonu verilmistir (Kap, 2014: 31-
32).

Go6gmen, miilteci ve siginmaci kavramlar1 oldukga birbirine karistirilmakta ve olusan
olaylar i¢in her bir kategorinin kendi i¢erisinde degerlendirmeye alinmas1 gerekmektedir.
Calisma kapsaminda miilteci ve siginmaci kavramlarina sik sik yer verilmekte fakat

goemen olgusu da genel kapsam i¢in yer yer tanimlanmaktadir.
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Siyasi Kapsam

*Giris, Cikis ve Yerlestirme
Politikalar

Geribildirim ve

<+

Go¢ Akimlari
B Diger Baglantilar A
Ulkesi *Tarihsel Ulkesi
*Kiiltiirel
*Koloni Bagi
* ji Demografik Kapsam
SosalKapsan ekl
*Refah Ekonomik Kapsam *Dogurganlik
Farkliliklar
Farkliliklar *(Jcret ve Fiyat *K1sa Dénemli
Farkliliklar1 Seyahat
Baglantil
*Bolgesel Bloklar aedar

Sekil 6: Uluslararasi Goge iliskin Go¢ Sistemleri Kuram

Kaynak: Kritz ve Zlotnik, 1992: 3

Yukaridaki sekilde go¢ olgusunun farkli boyutlarin1 gosteren bir sistem sunulmaktadir.
Farkli iki devletle yapilan go¢ akimlari, ekonomik, siyasal, sosyal ve demografik
durumdan itici-¢ekici unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tim bunlara ek olarak iki
devlet arasindaki tarihsel-kiiltiirel baglilik ise go¢ unsurunda tesirli olan ikinci bir
kavramdir. Cesitli politikalar ve yasal diizenlemeler ile go¢ yonetiminin miimkiin oldugu

sekilde acik¢a goriilmektedir.
2.2. Gog Teorileri Uzerine Genel Bir Degerlendirme

Go¢ kuramlarini, “Uluslararast Go¢ Teorileri” adli kaynakta Douglas S. Massey ve
arkadaslar1 iki farkli ulamda yorumlamislardir. Bunun gibiler, gociin palyatifligini
(initiation) Oneme goére gelismesini saglayan kuramlar ve gocilin siirekliligini ve
devamliligin1 (perpetuation) dnem gostererek gelismesine yol agan kuramlar diye ikili

siniflama meydana getirirler (Massey ve Arango, 1993: 431).
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Gogiin geciciligi:
¢ Neo klasik makro gog teorisi,
% Bir sistem olarak go¢ teorisi,
¢ Cifte isglicii piyasasi teorisi,
¢+ Hareketlilik gecisi teorisi,
¢ Lee’nin itme-¢ekme faktorleri teorisi,
¢ Neo klasik mikro gog teorisi,
+«¢ Davranissal modeller teorisi,
¢+ Sosyal sistemler teorisi.
Gogiin stirekliligi:

¢ Diinya sistemleri teorisi,

>

% Sosyal sermaye teorisi,

L)

+ Kilasik teoriler,

L)

% Ag (sebeke) teorisi,

*,

X/
o

Birikimli sebep teorisi.
2.2.1. Ravenstein’in Go¢ Kanunlari

Ravenstein’in ¢alismasiyla William Farr’in gocle ilgili fikirlerinin hataligini ispatlamay1
diisiinmiistiir. Farr, “gd¢lin, hicbir kati kanuna bagli olmadan hareket ettigi” (akt. Corbett,
2005) gergegini kabul etmektedir. Boylece Ravenstein’in gayreti, go¢ vakiasinin herkesge
kabul goren yasalarmi bulabilmektir. Ravenstein uygulamasini, 1871 ila 1881 senesi
Ingiliz niifus sayimi sayimlamalarmin datalar1 baz alarak olusturmus ve bu datalardan
yola ¢ikarak yedi adet go¢ yasasi oldugunu ortaya atmistir. Ravenstein’in uygulamasinin
bu denli kiymetli olmasinin sebeplerinden bir baskasi ise bu uygulamanin ilerde
olusturulacak gdg teorilerine ve drneklerine 6nderlik yapmasidir. Cilinkii Ravenstein’nin
1885 yilinda basilan bu uygulamada, mevcut, go¢ hakkindaki ilk uygulama olma durumu

tasimustir (Yalgin, 2004: 22).
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Gog ve Mesafe: Ravenstein gogmenlerin biiylik gogunlugu yalnizca mesafesi kisa
olan merkezler tarafina yonelir. Bu agamalar gittikleri bolgede yeni go¢ akimina
sebep olur ve bu go¢ dalgalarinin tarafi, gogmenleri soguracak ivme kazanmis

sanayi bolgelerine yonelik olur.

GoO¢ Basamaklari: Ravenstein’a gore goc¢menler bu c¢ekici gelen endiistri
merkezlerine dogru gittik¢e arkalarindan daha 1rak yerlerden gégenler araciligiyla
kapatilan bos alanlar birakirlar ve boylece sehrin veya devletin en 1rak bolgesine
dogru goé¢ hareketleri meydana gelir. Bu akim, Ravenstein, go¢ adimlarinin

olusturdugu asamalar diye tanimlanir.

Yayilma ve Emme: Go6¢ eden insalarin yayilma prosesi, cazibe alaninin aksi
yoniinedir. Bu da yayilma ve emme seklinde meydana gelir. Bu siiregler birlikte
hareket ederler ve bu adimlar birlikte yiiriirler. Yayilma ve emme siirecini ayni
gibi gosteren ana neden, gitmekle arzulanan hedeftir. Ravenstein’a i¢in go¢, tek
basina amac olmaz, kisiler yalniz gé¢meyi arzuladiklarindan 6tiirli taginmazlar.
Sehir kaynaklarindan hisse alma arzusu veya daha giizel hayat 6zlemi, gog
stirecine destek olmaktadir. Yeni ve ¢abuk bi¢cimde ilerlemekte olan endiistrinin
gerekli gordiigli isgiicii bu hareketlerle karsilanmaktadir. Bu sekilde gog ile
birlikte gelmis akim, kentsel endiistri tarafindan emilmektedir. Ravenstein’in
anlatmay1r denedigi bu kuramda, anlasildigi iizere, her iki slire¢ de gog ile
gerekliliklerini gidermekte ve maksat yoOniinden beraberlik durumunda gog

etmektedirler.

Go¢ Dalgas1 ve Kars1 Dalga: Arka arkaya gelen her bir gog krizi birlikteligi kendi
balansini olusturur ve silsileyle gelisir. Ravenstein’nin goriisii, go¢ alan yerlesim
birimleri giderek gb¢ vermeye baslarlar. Bu vetire bir tekrar halinde birbirini
harekete gecirerek devam eder (Lee, 1966: 48).

Ravenstein i¢in uzun yollar giden gogmenler cogunlukla biiyiik endiistri ve ticaret

alanlarini tercih ederler.

Ravenstein i¢in kent merkezinde barman, kirsal yerlerde barinanlardan daha az

g0¢ etme durumundadirlar.
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% Ravenstein i¢in, kadinlar erkeklere gore daha ¢ok go¢ etme arzusundadirlar

(Yalgin, 2006: 17).
2.2.2. itme-Cekme Kuram

Itme-Cekme Yaklasimi, insanlarin gelir seviyesinin diisiik oldugu yerlesim yerlerinden
yiiksek oldugu yerlere; topraklarin kit oldugu yerlerden genis olan yerlere, istihdamin
yetersiz oldugu yerlerden istihdam firsatlarinin oldugu yerlere goc ettigini varsayar. Bu
kuram genelde is dongiisiindeki dalgalanmalarla go¢ii agiklar. Ekonomik go¢ kurami ayni
zamanda itme-¢ekme go¢ kurami olarak da bilinir. Bir tarafta iten faktorler varken diger
tarafta cekme faktorleri bulunmaktadir. Iten ve ceken faktdrler arasinda engeller ve
engelleri asmak i¢in iletici faktorler bu kuramin temel boyutlarini olusturur. Kisi iten,
ceken, engelleyen ve ileten faktorleri goz oniine alarak go¢ etme kararini verir (Castles

ve Miller, 2008: 30).

Bu 6rnek neo-klasik ekonomide konumlanmigsa da sosyoloji, sosyal demografi vs. bilim
dallarindan da etkilenmektedir ve bireyselcidir. Tarihi diizenle baglar agin1 ¢ok 6nem arz
etmez. Bu Ornekte, kisi goclin ekonomik bedelini, getirisini ve gé¢mezse ne gibi
imkanlardan mahrum kalacagini hesaplar. Teoride bireyin ekonomik getirisinin
giderinden fazla olacagini tahmin ederek go¢ edecegi kabul edilir. Burada hacir olan
noktanin kaldirilmas: diisiiniiliir. Diger bir yonden; kisinin rahat olmasi, yani iilkenin
miidahale etmesini bekler. Bu kuramin ana temasi kisilerin ana parasidir. Yani insanin
kendi biitgesi ile go¢ etmek istedigi 6n goriiliir ve gittigi yerde daha fazla kazang elde

edecegi diisiiniiliir (Castles ve Miller, 2008: 31).
2.2.3. Petersen’in Bes Go¢ Tipi
Petersen kisisel ve siifla ilgili ayrimlar da diisiinerek, bes goc tipi belirlemistir.

% llkel (primitive) Gogler: Bu goc tipi tabi olan gevrenin baslattig1 itis giiciiyle
baslayan goclerdir. Petersen’e gore gd¢ gerceklestiren topluluklar bu olay1
donemsel olarak gerceklestirseler dahi bu goc tipi dahilinde yer almaktadirlar.
Ancak Petersen’in esas iizerinde basa basa isaret ettigi konu, dogal giiclerin yani
kuraklik, havanin koti olusu, cevresel faktorlerin fiziksel anlamda yarattig
zorluklardan kaynakli insanlarin toplu halde go¢ etme istegi icerisinde

bulunmasidir.
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Zoraki (forced) ve Yonlendirilen (impelled) Gogler: Petersen’in, ilk gog tiirlinde
doga tarafindan olusan zorlu kosullarin iizerinde yogunlasilirken; ikinci gog
tipinde zorla yapilan go¢ ve l¢giincli goc tiiriinde yonlendirilen gogte, kisinin
sosyal hayatinin yasattifi zorluk temel alinmakta ve fark edici nitelik olarak
belirtilmektedir. Fark edilen bu nitelik dahilinde edici 6zellik kapsaminda gizil
gocmenlerin, go¢ edip, etmemeyi tercih etme gibi durumlarmi kendileri
monopollerinde olduklar1 pozisyon, Petersen’ce yonlendirilen go¢ diye
isimlendirilmektedir. Kapsamli anlatmak istenirse, sosyal baski sdz konusu
oldugunda da bireyler ve toplumlar gé¢ etme arzularimi kendi karar
mekanizmalarinda tutabiliyor ve bu karar1 uygulama kosulunu kendi ellerinde
bulunduruyorlarsa Petersen’a gore bu yonlendirici gog olarak kabul edilmektedir.
Eger potansiyel gé¢menler, go¢ kararlarina kendileri karar veremiyorlarsa bu
Petersen’a gore zorunlu go¢ olarak adlandirilmaktadir. Burada esas alinmasi
gereken husus, sosyal bir zorlanma karsisinda toplumu olusturan kisilerin karar
mekanizmalarini ellerinde bulundurup bulundurmamalar1 ya da sosyal zorlanma
esnasinda bu mekanizmayr kullanip kullanmamalarindan kaynaklanmaktadir.
Petersen, Nazilerin Yahudileri gége mecbur kilmak adina bulduklar1 Anti-Semitik
hareketleri, yasalar1 ve Yahudileri toplama kamplarina gondermek amaciyla
yaptiklari siyaset, zoraki gdce misal olarak verilmistir. Petersen i¢in bu vakalarin
zoraki go¢ ve yonlendirilen go¢ arasindaki farkliliklari anlatan reel bir 6rnek

oldugunu da sdylemektedir.

Serbest (free) Gog: Simdiye kadar anlatilmis olan gdg tiplerinden bu go¢ tipinin
farki temellerinde bir belirleyenin olmasidir. Fakat bu gog¢ tiiriinde kitleler ile
kisilere uygulanmis rasgele bir diretici hal ve sosyal tahakkiim mevcut degildir.
Petersen’in tiplestirdigi serbest gocte, gdcmenler olarak adlandirilan kesim kendi
goc kararini kendisi vermekte bunun i¢in yonelim gerceklestirmektedir. Bu gog
tarz1 kitlesel olgekte gocleri degil bireysel anlamda gocleri nitelendirme igin

kullanilmaktadir.

Kitlesel (mass) Gog: Petersen’e gore diinya lizerindeki tigiincii gog tip olarak
goriilen bu go¢ tipi, teknoloji alanindaki gelismelere bagl olarak gelisen bir
durumdan bahsetmektedir. Diinya {izerindeki ulasim yollarinin ve imkanlarinin

gelismesi ile birlikte gé¢ olgusu kitlesel bir boyut kazanmistir. Bu tiiriin en agik
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ve onu digerlerinden ayiran nitelikleri, ortaklasa bir durum olaraktan gogii bir
vakia duruma getirmesidir. Serbest gd¢ tarzina Ornek olarak, Amerika ve
Avrupa’ya goemiis kisilerin, oncli go¢menlerin, gogiin topluca almasindaki
ehemmiyetinin biiyiikliigii, 6rnek diye sunulabilir. Ciinkii 6ncii 6zglir gogmenler,
goctiikleri yerin ¢esitli yasam stillerini kabul etmis ve bu edinimlerini diger go¢
takipgilerini de aktarmistir. Bir bagka tanima gore, teknolojik gelismeler ve oncii
goemenlerin olusturduklart gogmen aglari, yeni olusan gogmenleri gog igin tesvik

etmis ve kitlesel gociin artmasina sebep olmustur.

¢ Yonlendirilen (impelled) Gogler: Bu gog tarzinda da zorunlu gocteki gibi dogal
acidan kaynaklanan veya sosyal kosullar sebebi ile gé¢ etmek zorunda kalinan
ana sebepler yer almaktadir. Fakat bu go¢ tarzinda gé¢gmenler, go¢ edip etmeme

tercihlerini kendileri verebilmektedir (Petersen, 1958, 259-263).
2.2.4. Kesisen Firsatlar Kurami

Kesisen firsatlar kuramina bakarak go¢ vakiasinda elzem olan ana hususlar, gé¢ mesafesi,
olacaklar1 ve bu imkanlarin oranidir. Ancak Stouffer’in meydana getirdigi bu teoride,
Oonemli olan ti¢ faktor mesafe olgusunu ¢oziimleme objesi diye 6teki olgularin 6niinde yer
almaktadir. Stouffer’a gore, go¢ calismalarinda kisinin kendisini ¢eken etkenin hakkinda
daha ¢ok konusulmalidir. Iki farkli yerdeki ¢ekim etkileri, yani go¢ edilen bélge ile gekim
merkezi arasindaki uzaklik dikkate alinmali ve bu sekilde ¢ozliimleme icra edilmelidir
(Stouffer, 1940: 846). Daha net anlatmak gerekirse, Stouffer go¢ olgusunda herhangi iki
merkeze yonelimin, ¢ekme faktoriiniin Gnemini vurgulamis ancak bu faktorleri agiklayan
temel noktanin mesafeden kaynaklandigini séylemistir. Bu aciklamaya gore, belirli bir
mesafeye go¢ eylemini gergeklestirecek kisilerin sayist bu gidilecek mesafedeki is
firsatlar1 ile yakindan ilgilidir. Buna ek olarak go¢ edilecek hedef bolge ile yerlesik hayat
stiriilen bolgenin aralarindaki mesafenin az olmasi da goce yonelecek kisiyi gog
eyleminde bulunmak i¢in cesaret vermekte ve go¢ii olumlu yonde etkilemektedir. Yani
go¢ eylemi gerceklestirilecek bolgedeki is firsatlarinin ¢oklugu ve gé¢ mesafesizdeki
kisalik, kisiyi ¢ekim merkezlerine dogru yonlendirecek ve bu kisi sayisinin artmasina

neden olacaktir (Jansen, 1970: 11).

Kiiresellesme kavramiyla beraber, bugiin daha da dikkat ¢eken ucuz isgiicii istegi ve bu

olguyu savunan illegal gogleri bu teori ile degerlendirmek, anlamak ve 6lgmek pek
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miimkiin gorinmemektedir. Bugiin diinyanin tiim cografyalarinda gergeklesen bu durum,
firsat olgusundan ziyade insanlarin caresiz kalma durumunu gostermektedir. Bu
caresizligin bir diger yansimasi ise kisilerin herhangi bir firsatin varligindan ve
niteliginden bilgi alamadan gdce yonelme eyleminin gerceklestirilmesidir. I¢ gdglerin
olusmasinda, “daha yiiksek gelir, kentin kirsal kesime gore daha iyi ve rahat yerlesme
olanag1” rol oynamaktadir (Tatlidil, 1993: 60). Degisen cografi ve sosyal yapilar ile
birlikte toplumda bu go¢ tarzi oldukg¢a goriilmeye baslamistir.

2.2.5. Merkez Cevre (Diinya Sistemi) Kurami

Petersen’in gelistirmis oldugu gdg¢ tipolojisinden sonra, merkez-¢evre kurami (bagimlilik
okulu) diye go¢ vakiasi ¢okca ekonomik meseleden ve somiirge aglari 6nemsenerek bakis
sunan teoriler de olusmustur. Bu teori, Samir Amin, Immanuel Wallerstein, Andre
Gunder Frank vs. gibi bir siirii filozof adina gelisime yol agilmistir. Bagimlilik okulu
diisiiniirleri diinyay1 merkez (center) ve cevre (periferi) olarak iki parcali sekilde
diizenlemislerdir. Bu diizenleri goce intibak edildiginde gogiin tarafinin gelismemis veya
az gelismis devletlerden (gevre), gelismis kapitalist Bati iilkelerine (merkez) dogru
oldugunu belirtmektedirler. Merkez c¢evre kurami, bir siire ¢evrenin merkeze olan
bagimliligina ve somiirge donemin niteliklerini vurgulamaktadir ve bu goriis modern
donemlerdeki tanimi kapitalizm ve ulus-devlet iizerinden konumlanmaktadir (Yalgin,
2006: 35). Bagimlilik okulunun, az gelismis tilkeleri, gelismis iilkelere tek yonlii olarak
bagimli durumunun degerlendirilmesi, bu kuramin tenkite cokca firsat verdigi
goriilmektedir. Hammadde ve ucuz is giicli yoniinden gelismis iilkelerin az gelismis
ilkelere gore bagimlilig: hice atilamaz diizeydedir. Ayrica, bu kuramin, go¢ olgusunu
sOmiirgeci diisiincede arastiran savunmalari, ge¢miste yasanmis kolonyal ilerlemenin,
giinlimiizde neo-kolonyal durumlar ve multi ulus sirketleri tarafindan devam ettigini ileri

stirmektedirler (Massey ve Arango, 1993: 445).
2.2.6. iliskiler Ag1 (Network) Kuram

Ik gd¢ edenlerin sonraki goc edenler ile kurmus olduklari karsilikli iliskileri anlatan
iliskiler ag1 kurami, 6zellikle son donemlerde gocii ve cemaatlerin iligkilerini arastirmak
i¢in elverisli bir kuram olarak gériilmektedir. ilk go¢ eden tanidiklar birbirlerine yardim
i¢in bir araya gelirler. Daha sonra bu iligkiler artarak hedef ve kaynak iilke arasindaki go¢

iligkilerini kismi olarak diizenleyici bir isleve doniislir. Kimin go¢ edecegine, gog
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stirecindeki maliyete, bilgiye, araciliga; go¢ sonrasinda ise go¢menlerin tutunmalarina
yani barinma ve is bulmalarina yardim ederler. Sonraki go¢ dalgalari birinciden tecriibe
ve yardim yoniinden etkilenmektedir. Daha ileriki sathada siyasi ve sosyal iligkilerde bu
aglarin biiytik etkileri goriiliir. Almanya’daki Tiirkler 6rnek verilecek olursa, ilk gidenler
para kazanip geri donmeyi hedeflemislerdir. Daha sonra ayn1 dili konusan kisiler bir araya
gelip cemaat olusturmus, ¢esitli faaliyetlerde bulunmuglar, ailelerini yanlarina
getirmigler, ailelerden sonra yakin akrabalarimi gog¢ ettirerek kendi c¢evrelerine
katmislardir. Yasal bosluklar siirekli takip ederek kaynak iilkeden hedef lilkeye go¢
saglamiglardir. Sinirlarin siki korunmasi, gogmen giris kanunlarinin sertlestirilmesi
onlarin birbirlerine kenetlenmelerini saglamis ve gayri-resmi yollart kullanarak
yakinlarinin go¢ etmelerine yardim etmislerdir. Diger yandan da iceride siyasi islere
girerek lilke i¢inde etkilerini hissettirme ¢abasina girmislerdir. Bu aglar komplikedir ve
onceden planlanmamistir. Thtiyaglardan yola cikilarak kendi kendine olusmus ve
gelismistir. Bu aglar gogmenlerin gé¢ sonrasinda uyumu i¢in de dnemli bir etkiye sahiptir.
Ozellikle ¢ocuklarin okulla bulusmasini kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte; goc
edenlerin ayn1 ortamda kalarak gettolasmasinin 6niinii de agmaktadir. Zira siirekli ayni
kisileri gorme ve ayni zihniyetle davranma farkli kiiltiirleri tanimalarina engel

olabilmektedir (Caglayan, 2006: 19-22).
2.2.7. Gog Sistemleri Kurami

Gog sistemleri kurami bakimindan eylemsel go¢ durumu, gogii ilk siralara alan bir aglar
sisteminin tizerine kurulmustur. Genel manada gd¢ verip ve go¢ alma arasinda farkli iki
iilke icin, gdc iliskisinden cok daha &ncelere dayanan bir iliski mevcuttur. iki iilke
arasindaki bu iliskinin zemini kolonyal doneme ve kolonyal iliskilere, mali iliskilere,
siyasi niifuz ve kiiltiirel olgulara baglidir. Ayni1 zamanda bu iligki askeri isgale de baglidir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin Meksika’yla olan gog iligkisinin ana zemini, Amerikali
igverenlerin ucuz isciye olan ihtiyaglaria ve iki farkli iilke arasindaki kiiltiirel baglanti
ile aciklanabilir. Ancak buna ragmen, Amerika Birlesik Devletleri’nin Kore ve
Vietnam’la olan go¢ ve gdg¢men iliskisinin ana zemininde Amerikan askeri isgali

bulunmaktadir (Castles ve Miller, 1998: 23-24).

Gog sistemleri kuramina gore, goc eylemine yonelik herhangi bir sosyal giiciin makro ve

mikro yapilar ile birbirlerine etki saglamalar1 ayn1 zamanda fayda saglayacagina isaret
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etmektedir. Bu kapsamda, makro yapilar ¢ok fazla oranda kurumsal faktorleri isaret
ederken, mikro yapilar ise go¢ edenlerin kendilerine olan inanislarini, davranig
bicimlerini ve aralarindaki etkilesim bagini ortaya c¢ikarmaktadir. Gog¢ sistemlerine
kuramsal agidan bakildiginda, go¢ alan ve veren iilkeler arasinda gé¢ olgusunun kontrol
asamast ve gocmenlerin iilkedeki kesimlere yerlestirilmesi ile ilgili olusan iliski
kapsamindaki makro yapilar, diinya ekonomisinin politigini, uluslararas1 pratik ve
hukuksal anlamda iliskileri kapsamaktadir (Castles ve Miller, 1998: 24). G6¢ alan ve
veren iki iilke arasinda olusturulan bu makro boyuttaki iliskiler ve bu iliskilerin
sonucunda meydana gelen yapi, goge ait bir sosyal hareketin organizasyonunu ve
planlanmasini kolay hale getirmektedir. Ancak bu kolay hale gelmesi ve organizasyonlara
gore go¢ almakta olan ve zamaninda almis olan iilkelerin sinirsal anlamda biitiinliiklerini

korumasi gerekmektedir (Zolberg, 1989: 408).

Gog sistemleri kuraminda go¢ alan ve veren iki veya sayica daha fazla {ilke olmasi s6z
konusudur. Gog sistemleri kurami hem go¢ hareketinin amaclarinin sorgulanmasini hem
de s6z konusu bolgeler arasindaki tiim baglantilarinin arastirilarak agiklanmasi demektir

(Castles ve Miller, 2008: 36-39).
2.3. Gog Tiirleri

Gog tirleri agiklanmak istenirse; go¢ niifusunu olusturan kisilerin kendi istekleri
neticesinde drnegin ¢alisma amaci tasiyarak goc¢ etmelerine “goniillii go¢”, savas gibi
sebeplerin ortaya ¢ikardigi zorunlu niifus hareketlerine ise “zorunlu gé¢” denmektedir.
Gog tlke smirlar igerisinde gergeklesiyorsa “i¢c go¢” olarak, iilke sinirlar1 disina ¢ikan
goc¢ ise “dis go¢” olarak tanimlanmaktadir (Gezgin, 1994: 22). “Transit gog¢” ise, yasal
olsun ya da olmasin bir iilkenin go¢ ya da gogmenler igin gecici bir yol olarak tercih
edilmesidir. Ornegin, Orta Dogu iilkelerinden yasam sartlarin1 daha iyi hale getirmek i¢in
Avrupa’ya go¢ etmek isteyen kisiler Tirkiye’yi “transit {ilke” olarak kullanmaktadir
(Mutluer, 2003: 11). Transit iilke yolculugunda pek c¢ok sorunlar yasanmasina ragmen
gdcmenlerin onlara en yakin iilkeye yerleserek yeni ikamet yerleri arayisi1 Tiirkiye nin de
Ortadogu iilkelerine yakin ve giivenli bir iilke olmasi nedeniyle bu transit iilke olma

konumundadir.

Go¢ acisindan degerlendirilen bir diger smiflandirma gé¢menlerin niteligine gore

yapilmaktadir. Nitelikli ve niteliksiz is giicii kategorilendirilmesi yoniinden bakildiginda
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ilk go¢ kurali, “diinyanin yoksullar1” olarak tanimlanmakta ve refah seviyesi yiiksek
ilkelere yonelmektedir. Bu go¢menler niteliksiz is giiciinde artisa sebebiyet verdikce
kalic1 ve refah arttirici is arzulayan ama biiyiik oranda basar1 saglayamayan kisilerden
olusmaktadir (Zimmermann, 2005: 1). Ikinci gd¢ kanal ise, nitelikli is giiciidiir. Nitelikli
i giicii yoksunlugu, diisiik nitelikli isgiicii icin is olusturma ihtimalini yoksun
birakmaktadir. Gelismis tilkeler her iki kavram arasindaki acigr kapatmak adina
uluslararast anlamda isgiicii potansiyelini kendilerine yonlendirmek adina rekabet

igerisine girmektedirler (Koser, 2007: 18).

Devlet merkezli goriisle istenen ve istenmeyen go¢ olgusunu tanimlamak gerekirse;
istekli gog tilke ekonomisi i¢in ihtiya¢ duyulan isgiiciinii yiiksek nitelikli olmak tizere
nitelemektedir. Istenmeyen gog ise, iltica olarak adlandirilan go¢ tip ve aile birlesiminden
olugsmaktadir ve bunlar devlet tarafindan kabul edilmek zorundadir. Devletleri politik
asamada en ¢ok mesgul eden istenmeyen gog¢ tiirline diizensiz go¢ basta gelmektedir.
[ltica edenler, iltica icin basvuruda bulunanlar ve basvurusu inceleme siirecinde olan
kimselerdir. Iltica, siyasi goriis, inang, milliyet veya sosyal bir gruba aidiyet sebebi ile
zulim goren bireylerin baska bir {ilkenin topraklarinda yasamalarina izin verilmesini
saglayan uluslararast boyutta koruma statiisiinde olan bir olgudur (King ve Lille, 2016:
43). Aslinda devletler tarafindan arzu edilmeyen bir diger gog tipi ise aile birlesimi sebebi
ile edilen go¢ eylemidir. Aile birlesimi dedigimiz olgu, bireylerin kendi baslarina degil
aileleri ile birlikte gb¢ eyleminde bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Aile birlesimi,
Avrupa Birligi’ne gore go¢ olgusunun en yasal seklidir ve kirk yila yakin bir siiredir de
bu durum 6nem arz etmektedir (King ve Lille, 2016: 33). Devlet merkezli uluslararasi

goc siniflandirmasi asagidaki sekilde detayli olarak gosterilmektedir.
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Devletler Devletler
Tarafindan I Tarafindan
Istenen Gog Istenmeyen
Yiiksek Diisiik Istenmeden Kaginilmaz
- - - - - - KabUI
Nitelikli Nitelikli o (Yasadist)
Edilmis
Aile Birlesimi
Yoluyla
Korumaya Dayali

(Iltica)

Sekil 7: Devlet Merkezli Bakis Acisiyla Uluslararasi Go¢ Siniflandirmasi

Kaynak: Carling, 2007: 2

Go¢ agisindan degerlendirilen bir diger smiflandirma gd¢menlerin niteligine gore
yapilmaktadir. Nitelikli ve niteliksiz is giicli kategorilendirilmesi yoniinden bakildiginda
ilk gd¢ kurali, “diinyanin yoksullar1” olarak tanimlanmakta ve refah seviyesi yiiksek
iilkelere yonelmektedir. Bu go¢menler niteliksiz is gliciinde artisa sebebiyet verdikce
kalic1 ve refah arttirici is arzulayan ama biiyiik oranda basar1 saglayamayan kisilerden
olusmaktadir (Zimmermann, 2005: 1). Ikinci gd¢ kanali ise, nitelikli is giiciidiir. Nitelikli
is giicli yoksunlugu, diisiik nitelikli isgilicii i¢in i3 olusturma ihtimalini yoksun
birakmaktadir. Gelismis iilkeler her iki kavram arasindaki a¢igi kapatmak adina
uluslararast anlamda isgiicii potansiyelini kendilerine ydnlendirmek adina rekabet

igerisine girmektedirler (Koser, 2007: 18).

Gog olgusunun diger bir smiflandirmasi, gegici ve siirekli go¢ kavramlaridir. Kendi
vatanlarina donememek iizere farkl iilkelere gé¢ etme eyleminde bulunan kisiler stirekli
gb¢ kavrami ile tanimlanirken, bulunduklar1 yerden sadece gecici bir siireligine ayrilan

kisiler ise gecici go¢ eylemini gergeklestirmis bulunmaktadir (Mutluer, 2003: 10). Son
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birkag ylizyilda go¢ eylemlerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun siirekli goc¢ eylemi oldugu
gercegi ortada iken bugiin gecici go¢ kavrami dnem kazanmaya baglamaktadir (Koser,

2007: 8).

Son smiflandirma olarak ise yasal ve yasadigi goglerden bahsetmek gerekir. Aslinda
literatiirde diizenli ve diizensiz go¢ olarak da gegmektedir. Diizenli gd¢gmenler diizensiz
goemenlere gore sayica fazlalik gostermektedir (Koser, 2007: 16). Diizensiz gogmen
kavrami kisinin gog ettigi iilkeye gerekli belge ve izinleri olmadan ya da sahte belgeler
ile iilkeye giris yapan veya yasal giris yapsa da sonrasinda vizesi, ¢alisma izni sona eren

kisileri kapsamaktadir (Koser, 2007: 16-17).
2.3.1. Niifus Hareketini Saglayan Faktorlere Gore Gog¢ Tipleri

Gog, bireylerin kendi arzulanyla gerceklestirmis olduklari, serbest bir sekilde
kendiliginde olabildigi gibi, bireylerin kendi arzular1 disinda ¢esitli faktorlerin etkisiyle
de gerceklesmektedir (Akkayan, 1979: 22).

» Serbest Gog: Kisilerin yasam sartlari1 daha iyi hale getirmek, is firsatlari
yakalamak, mali durumlarin diizeltmek, giivenlik, istikrar ve sosyal haklarini elde
edebilmek amaciyla serbest bir sekilde yer degistirme eylemine “serbest gd¢” ad1
verilmektedir (Akkayan, 1979: 22-23). Serbest gog, bir diger tanimlamaya gore
goniillii go¢ olarak da nitelendirilebilir ve olumlu bir tanimi iistlenmektedir.
Serbest go¢ unsurunda bireyler, toplumlar ve topluluklar herhangi bir zorlayici
durum ve itici bir giice maruz kalmamaktadir (Caglayan, 2006: 67). Burada
anlatilmak istenen sey, aslinda bireylerin kendi arayislarindan otiirii gb¢ etme
eylemleridir (Yalgin, 2004: 18). Insanlarin bir miidahale gérmeden eylemde
bulunduklar1 gé¢ler olarak da bilinen serbest gdcler turizm amaci tagiyan veya

mevsimlik gocleri kapsayan olgulara dayanmaktadir (Deniz, 2009: 13).

> Zorunlu Gog: Insanlarm hayatlarini idame ettikleri yerlerden savas, siirgiin, dogal
afetler gibi politik ve ekonomik sebepler ile ayrilmak zorunda kalmalar1 ve hatta
bu duruma mecbur birakilmalari seklinde ger¢eklesen go¢ eylemine zorunlu gog
denmektedir. Bu go¢ eyleminin meydana gelebilmesi i¢in bireylerin mutlaka
yasadiklar1 veya vatandasi olduklar1 bolgeden ayrilmis olmalar1 gerekmektedir.

Bireylerin kendi iilkeleri icerisinde yaptiklar1 zorunlu go¢ eylemine ise aslinda
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yeni bir tanim olarak hayatimiza giren “llkesinde yerinden edilme” olarak
aciklanmaktadir (Kaya, 2015: 23). Siyasi ve etnik siddet olaylar1 ya da silahli
catismalar go¢ etme eyleminin ardinda saklanan asil nedenlerdir. Ulke icerisinde
gerceklesen bu i¢ catismalar bireylerin vatanlarimi terk ederek daha giivenli
topraklara yonelmesine sebep olmaktadir (Koyuncu, 2006: 33). Zorunlu gogler
kiiresellesmenin ardindan giiniimiizde sadece bir iilke sinirin1 degil birden fazla
iilke sinirmin gegilmesi seklinde ortaya ¢ikmakta ve diinyanin hemen hemen her

bolgesinde vuku bulmaktadir (Kale, 2015: 156).

Miilteciler ‘zorla veya goniillii olarak’ tercihlerinin bir tarafindadir. Bu tercihlerin diger
tarafinda olan gd¢menlerin deneyimlerini anlatmak icin etkin bir climle bulmak oldukca
zordur, ‘ekonomik go¢’, goniil rizasi ile yapilan gogii anlatmak i¢in ¢ok daha fazlasim
icerisinde barindirmaktadir. Insanlarin birgogu géc¢ eylemini yasamak icin zorluk
gormeden, ekonomik anlamda iyilesme gosterecek bir yontem olarak goriirler. Ama
baska durumlarda, ‘zorunlu gd¢’ olgusunu potansiyel olmakla ilgili zorluklar yasarlar
(Tuncay, 2019: 153). Go¢menlerden bazilart agik bir sekilde zorunlu gé¢ etme eylemine
maruz birakilmaktadir ve bu siddet veya zuliim igermese de zorunluluk s6z konusu agikca
ortaya konmaktadir. Bu ¢ercevenin daha genislemesi sosyolojinin ana kaynagi inancina
baglilik gerektirir: Kisilerin yasamlari bazen kendi kontrolleri diginda yapilarla ve
giiclerle belirlenmektedir. Kisiler secenekleri ile ilgili olarak her zaman kisitlamalarla
yere ve zamana gore ¢esitlilik gosterir. Kisitlamalarda artis oldugunda zor kullanma yolu
da artacagindan zorunlu goc¢ etme eylemi de ayni oranda artisa sebep olacaktir. Ancak
bu kavramin bu yonii pek ¢ok durumda arastirmalardaki diger kavramlara gore

siiflandirma yapmayi tartismali hale getirmektedir (Tuncay, 2019: 156).
2.3.2. Zaman Faktoriine Gore Gog Tipleri

Go¢ eyleminde bulunan kisilerin gittikleri yerlerde kalma siireleri degisiklik
gostermektedir. Zaman faktorii baz alinarak gogler incelenmek istenirse; “mevsimlik
g0¢” ve “daimi go¢” olmak tizere iki farkli kavram ortaya ¢ikmaktadir (Saglam, 2006:

33-34).

» Mevsimlik Gog: Mevsimlik gogler, kisilerin ekonomik agidan gergeklestirdigi ve
mevsimine gore islerde baska bolgelerde c¢alismak i¢in yalnizca belirli bir

stireligine gore yapilan go¢ etme eylemidir (Yalgin, 2004: 20). Kisilerin, gog
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eylemini gerceklestirdikleri bolgede ekonomik anlamda faaliyetler yogun degilse
yani bu siirelerin disinda kendi alanlarimi birakip baska bolgelere caligmaya
giderler. Gegici goclerde esas olan goc¢ eylemini gerceklestirenlerin gittikleri
yerlerde siire acisindan ne kadar kalacaklari onceden belirlenmis olmasidir

(Akkayan, 1979: 24).

» Daimi Gog¢: Kisilerin gb¢ etme eylemi esnasinda belirli bir siire s6z konusu
olmadiginda ve gittikleri bolgeye yerlesme amaci tasidiklari anda
gerceklestirdikleri gd¢ eylemine denmektedir. Kisiler, gitmek istedikleri yere
aslinda siirekli kalmak i¢in gitmektedirler (Akkayan, 1979: 24).

2.3.3. Niifus Hareketinin Yoneldigi Siyasal Alana Gore Gog Tipleri

Go¢ eylemlerini olusturan niifus hareketleri tilke sinirlarini agmis ve agmamis olmalarina

gore “i¢ gb¢” ve “dis gd¢” seklinde siniflandirilmaktadir (Pazarlioglu, 2007: 121).

» I¢ Gog: I¢ gocler kisilerin yasadiklarn iilkenin igerisinde yaptiklar1 siirekli
yerlesme amaci tagidiklart go¢ eylemidir. Go¢ dedigimiz olgu da zaten kisilerin
belirli zamanlarda belirli yerlesim yerlerinde yasayan kisilerin kendi arzulariyla
yasadiklar1 yeri terk ederek s6z konusu alanlarinin disina yerlesmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Ozer, 2004: 11). I¢ gb¢ esnasinda olusan niifus hareketine gore
goc tipleri olugmaktadir; bunlar kdyden kente gog, koyler aras1 gog, kentten kdye
gd¢ ya da kentler aras1 gd¢ olarak sekil almaktadir (Akkayan, 1979: 25). I¢ gog
dedigimiz olgu ayni iilke icerisinde koy, kasaba ve kentler aras1 yer degistirmeler

olarak adlandirilir (Yalgin, 2004: 19).

» Dis Gog: Dis gb¢ etme olgusu, bir yerde uzun siire kalmak veya yerlesme amaci
ile kisinin kendi iilkesinden baska tilkelere dogru gergeklesen niifus hareketleridir
(Ozer, 2004: 11). Kisiler kendi iilkelerinin disinda baska iilkelere olan
yolculuklarinin sebepleri zorunlu ve ya goniilliiliik esasli gergeklesebilir. Bireyler;
yasam sirdiirdiikleri kendi vatanlarim1 kithik, savas, baski, dogal afet gibi
sebeplerden otlirii yasadiklar1 topraklart terk etme eylemini gerceklestirirler
(Sahin, 2010: 57). Transit gog, yasadis1 gog, iltica, miilteci, siginmaci gibi
kavramlar dig go¢ olgusu ile ¢ogunlukla anilir bu olgular tamamen dis go¢

olgusuna aittir (Y1ldiz, 2018: 11).
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% Transit Go¢: Kendi yasamini siirdiigii lilkeyi yasamak istedigi tilkeye
gitmek i¢in terk eden, fakat bu yolculuk esnasinda hedef iilkesine varmak
icin farkli tlkelerin de topraklarindan ge¢gmek zorunda kalan bireylere
transit gogmen denmektedir (Deniz, 2009: 6). Cogunlukla Ortadogu
tilkelerinden Avrupa’ya, yasam statiilerini daha iyi hale getirmek isteyen
insanlar Tirkiye {izerinden go¢ etme eylemleri transit goclere
verilebilecek orneklerden birisidir (Mutluer, 2003: 11). Yasadis1 gogmen
veya insan ticaretine konu olan kisilerin kendi vatanlarindan yasamay1
arzu ettikleri iilkeye varmak icin bir koprii vazifesinde kullandiklari
iilkeye transit iilke denmektedir. Bu agidan Tiirkiye, Meksika ve Iran gibi
ilkeler diinyada transit goc¢ iilkesi olarak 6ne ¢ikmakta ve anilmaktadir

(Deniz, 2009: 11).

¢ Miilteci: 1951 tarihinde imzalanan Cenevre Sozlesmesine gore miilteci
kavrami, “1 Ocak 1951 tarihinden 6nce Avrupa dolaylarinda cereyan eden
olaylar neticesinde milliyeti, inanci, soyu, herhangi bir sosyal topluluga
aidiyeti veya inandig siyasi inanislar sebebiyle eziyet gorecegine inanan
ve bundan korkan her vatandasin kendi iilkesi tarafindan koruma hakkini
sahip olmamasi1 veya korku nedeniyle bu haktan yararlanamamasi
sebebiyle bagka bir iilkeye giderek kendi iilkesine geri gelmek istemeyen
kisiler” olarak agiklanmaktadir (TBMM Resmi Internet Sayfasi,
12.06.2014).

X/

< Siginmact: 1994 tarihli ltica ve Sigmma Y 6netmeligi’nin 3. Maddesinde;
“Irki, inanci, milliyeti, belirli bir toplumsal gruba iiyeligi veya politik
diisiinceleri sebebiyle takibata ugrayacagindan hakli olarak koktugu i¢in
vatandast oldugu iilke disinda bulunan ve vatandasi oldugu iilkenin
himayesinden istifade edemeyen veya korkudan dolay: istifade etmek
istemeyen ya da uyrugu yoksa ve onceden ikamet ettigi tilke disinda
bulunuyorsa oraya donmeyen veya korkusundan dolayr donmek
istemeyen yabanci” seklinde tanimlanmaktadir (Basbakanlik Mevzuati
Gelistirme ve Yaymlar Genel Midirliigi Mevzuat Bilgi Sistemi,

12.06.2014).
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% lltica: lltica kavramu inang, siyasi gibi konularda kisilerin iilkelerinden
baski ve zuliimler sebebi ile zorunlu géce maruz birakilmalar1 ve

ilkelerine geri donmeleri sakincali olan kisilere verilen tanimdir (Y1lmaz,

2006: 294).

¢ Yasadist Gog: Yasadisi go¢ kavrami, uluslararasi hukuk gercevesinde
aciklandigr tanima gore; “dogrudan veya dolayli olarak parasal veya
maddi baska ¢ikar elde etmek i¢in bir kiginin uyruklugunu tasimadigi veya
daimi ikametgdh sahibi olmadigi bir taraf devlete yasadigi girisinin
temini” anlamia gelmektedir (Emniyet Genel Miidiirliigii Yabancilar

Hudut Iltica Dairesi Bagkanligi, 2001: 14).
2.3.4. Yogunluguna Gore Gocler

Gogler olgusu yogunluk faktdriine bagli olarak “kitlesel gocler” ve “bireysel gocler”

olmak iizere iki farkli kategoride incelenmektedir (Yalgin, 2004: 18).

> Kitlesel Gogler: Kitle gogii; dogal afetler, savaslar, ihtilaller ve halk igerisindeki
isyanlardan otiirii kisilerin kitleler halinde yer degistirme eylemi olarak
aciklanmaktadir (ipek, 2006: 17). Bu olgu teknolojik gelismeler bazinda
gerceklesiyorsa yine de kitlesel anlamda birgok insanin birlikte gerceklestirmesi

gereken go¢ eylemi oldugunu gdstermektedir (Yalgin, 2004: 35).

> Bireysel Gog: Bireysel goglerde, kisi bir bolgeden diger bélgeye insan bazinda
yogunluk yasanmadigi ve hatta ilk go¢ edenlerin kendi bireysel kararlari ile

hareket ettikleri go¢ etme eylemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yalgin, 2004: 18).
2.4, Catisma ve Goc lliskisi

Catigma dedigimiz kavram; psikoloji, sosyoloji, iktisat, siyaset bilimi gibi pek ¢ok bilim
dalinin inceledigi, genis bir anlami niteleyen bir olgudur (Aydin, 2001: 19). Sadece
igerisinde siddet barindiran bir kavram olarak kabul edilemez ve giindelik yasantinin her
aninda, farkli olgularla ortaya ¢ikar fakat evrensel bir tanimi ve aciklamasi yoktur
(Akyesilmen, 2013: 18-19). Ancak isin uluslararasi iligski boyutunda iki veya daha fazla
kisinin ayn1 veya farkli hedeflere ulasma isteklerinde ortaya ¢ikmaktadir (Evans ve

Newnham, 2007: 127).
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Catisma tiirleri pek cok ayrim yapilmaktadir. Ornegin Heidelberg Universitesi
Uluslararas1 Catisma Arastirma Enstitiisii (HIIK) catisma olgusunu igerisinde siddet
barindirmayan ve barindiran ¢atismalar olarak iki farkli acidan ele almaktadir. Bu iki
farkli agidan ele alindiginda ¢atisma yogunluga gore de gizli, gériinmez, goriiniir, kriz,

siddetli kriz olarak bes grupta incelenmektedir (HIIK, 2009: 84).

Tablo 2: Yogunluguna Gére Catismalar

Siddet Yogunluk Yogunluk
Durumu Grubu Diizeyi

Yogunluk Adi Tanim

Taleplerin taraflardan biri
tarafindan dile getirilirken
Gizli/Goriinmez digerleri tarafindan ulusal
Catisma anlamda belirlenen degerlere gore
konum farklilig1 hissetmesi gizli
catisma olarak diisiiniiliir.

Acik catigma, siddetin
hazirlayicilarina karsi tedbirlerin
Ac1k/Gortiniir kullanilmasini ierir: Ornegin,
Catisma sOzlii baski, siddetle tehdit etmek
veya ekonomik yaptirimlart
dayatma.

Ortaya ¢ikan ani olaylarda en az
Siddet Var | Orta 3 Kriz bir tarafin siddete bagvurdugu
yogun bir durumdur.

Siddetin art arda organize bir
Siddet Var | Yiiksek 4 Siddetli Kriz sekilde kullanilmasiyla ortaya
¢ikan durumdur.

Siddetin belirli bir siireklilikte
orgiitii ve sistematik bir sekilde
kullanildigr siddetli ¢atigsmadir.
Siddet Var | Yiiksek 5 Savag Catisan gruplar, duruma gore
yogun tedbirler uygularlar.
Catigmanin sonucunda ¢ok yikici
ve uzun vadelidir.

Siddet Yok | Diisiik 1

Siddet Yok | Diisiik 2

Kaynak: HIIK, 2009: 84

Catisma olgusunda igeriksel bakimdan incelenmesi gereken i¢ ¢atisma kavramudir. Ig
savag olarak da tanimlanan bu kavram {ilke i¢erisindeki askeri ¢atigsmalar, ulusal devletin
aktif olarak katilmasini ve her grup tarafindan etkin olarak direnis gdsterdigi herhangi bir

silahl1 eylem olarak adlandirilmaktadir (Sambanis, 2004: 816).

Savas tehdidi, otoriter rejimlerin muhaliflere olan baskilari, can giivenliginin olmamasi,
catismalar gibi faktorler, kisilere go¢ etme eyleminden baska yol birakmamaktadir.
Biiyiik bir cogunlugu zorunluluktan kaynaklanan bu go¢ eyleminde kisiler baski, siddet
ve tehdit unsurlarindan kagmak icin yer degistirme eylemini gerceklestirmektedirler

(Yalgin, 2004: 17-18). Ilkel donemlerde doga olaylari, iklim degisiklikleri ve bu sebeple
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ortaya ¢ikan aglik, kuraklik gibi nedenler kisileri goge zorlarken; yakin dénemde ise
kolelik, somiirgecilik, tilkeler aras1 ya da iilke i¢i savaslar, catismalar zorunlu géce neden
olmaktadir (Yalgin, 2004: 14). Asagidaki tabloda da gosterilen rakamlar bu gercegin ne
denli hizla ortaya ¢iktigini ve diinya lizerinde go¢ eden kisi sayisinin ¢cogunlugu catisma
kaynakli olsa da cesitli sebepler ile gdce sebebiyet verdigini gostermektedir. ileriki
yillarda bu sayilarin olusan tablo sebebi ile daha da artacagi diistiniilmekte ve bunun igin
BM tarafindan bu durum ile miicadele etmeye yonelik projeler liretme ve sorunlari ¢6zme
uygulamalar1 gergeklestirilmek istenmektedir. Ulkelerin kendi igerisinde giivenlik, sosyal

hizmetler ve ge¢im gibi olgular1 bir an dnce iyilestirerek tiim diinya lizerinde refah

Tablo 3: Diinya Uzerinde Yillara Gore Go¢ Eden Kisi Sayisi

Yil Kisi Sayis1 (Milyon)
2011 42,5
2012 45,2
2013 51,2
2014 59,5
2015 65,3
2016-2017 68,5
2018-2019 70,8

Kaynak: UNHCR, 2019
2.5. Gog, Kiiltiirlesme ve Uyum Sorunu

Farkl1 gruplarin kiiltiirel yapilarinin, bu gruplar birbirleriyle iliskiye girdiginde degismesi
stirecidir. Bazen, bu siire¢ gruplarin kiiltiirel olarak birbirinden daha az farkli olmasi ile

sonuclanir (Tuncay, 2019: 23).

Kiiltiirlesme kavraminin go¢ arastirmalarinda uzun ve tartismali bir tarihi vardir. Bu
kavramin Amerika’ya gergeklesen gog tarihi ile 6zellikle de yirminci yiizyilin sonunda
gerceklesen ikinci go¢ dalgasiyla biiyiidiigli sdylenebilir. Bu terim, Kuzey Amerika ve
Avrupa kaynaklarinda, 6zellikle de ¢ok kiiltiirlii ideoloji ile tanimlanan toplumlarda artan
elestiri ile birlikte genis olarak kullanilmistir. Eski antropologlar ve sosyologlar
kiiltiirlesme kavramini, kisiler arasi iletisim igeren bir yaklasim ile ele alarak, bu kavrami
belirli kiiltiirel gruplarin kiiltiir modellerinin birbirleriyle iliski i¢inde olduklarinda

zamanla degisimi olarak tanimlar (Tuncay, 2019: 23).

Bugiin kiiltiirel agidan zengin toplumlarda bireyler go¢men, miilteci, siginmaci, misafir,

etnik azinlik olarak gegici veya kalict araliklarla bulunurlar. Uyum siireci, iletisim
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yetkinligi, saglik durumu gibi ¢ok farkli sekillerdedir (Seker, 2015: 15). Uyum siireci ii¢
farkli ana husustan olusmaktadir. Bunlardan ilki hukuki 6l¢iit boyutudur. Go¢men kisinin
g0g ettigi ev sahibi olan tlilkede kendi vatandaslarinin sahip oldugu yasal haklara onun da
sahip olmasini icermektedir. Ikincisi ekonomik &l¢iittiir. Go¢ eden kisinin kendi ve ailesi
icin yasanabilir bir gelecek insa etmesi, ev sahibi lilkesindeki yagam standartlarina uygun
mali anlamda gelir saglayabilmesi i¢in bir isinin olmast gergegidir. Son 6l¢iit ise sosyal
ve kiiltiirel dlgiittiir, gd¢men kisinin ev sahibi iilkede ayrimcilik korkusu bilmeden oradaki
diger insanlarla ortak sosyal ve kiiltiirel baglar olusturmasi, kendini ifade etmesi ve bu

sosyal ve kiiltiirel yapiya bir katkida bulunmas1 ger¢egidir (Karasu, 2016: 995).

Kiiltiir etkilesimi hakkindaki sorular gogmenlerin gog ettikleri yerde dogan cocuklari
(‘Ikinci Nesil’) igin de sorulabilir ama bu grup i¢in bu kavram farkli anlamlar icerebilir.
Alejandro Portes ve ¢alisma arkadaglari ikinci nesil gogmenlerin kiiltiirlesme kavramini
ele alma bi¢imlerindeki degisiklikleri 6zellikle kendileri ve ebeveynleri arasindaki
iligkiler seklinde anlamak i¢in birkag¢ farkli kiiltiirlesme kavrami gelistirmislerdir. Bu
farkli tanimlar, ‘uyusan’, ‘secici’ ve ‘uyumsuz’ gibi kiiltiirlesme kavramlarin
icermektedir. Uyusan kiiltiirlesme, ebeveyn ve ¢ocuklar es zamanli olarak dile hakim
olduklarinda ve yerli toplumun kiiltiirii ve geleneklerine alistiklarinda meydana gelir.
Secici kiiltiirlesme ise, ebeveyn ve ¢ocuklarin ayni zamanda ev sahibi toplumun kiiltiiriini
kavrayip dilini 6grenmeleri ve buna paralel olarak orijinal kiiltiirlerinin elementlerini
muhafaza ettiklerinde veya etnik topluluklarinin bir parcasi kaldiklarinda olusur. Son
olarak uyumsuz kiiltiir etkilesimi ise ¢ocuklar ve ev sahibi toplumun kiiltiirii i¢in
ailelerinin kiiltlir ve degerlerini reddettigi veya yerli halkin kiiltlir ve degerlerine kendi

ailelerinden daha cabuk uyum sagladiklarinda olusur (Tuncay, 2019: 26).

“Uyum” kavrami Tiirkiye’nin hukuki mevzuatina ilk kez 2013 yilinda Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi (TBMM) tarafindan kabul edilen 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma yasastyla girmistir. Ayni yasa ile kurulan Gég Idaresi Genel Miidiirliigii, yasanin
ongordigi birinci bes yillik Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nin hazirlik
caligmalarin1 Subat 2016’dan yana ilgili Bakanliklar tarafindan koordine edilmektedir

(TMK, 2018: 16).

Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) tarafindan olusturulan gd¢ terimleri sdzIiigii icerisinde

“entegrasyon” kelimesi, go¢ eden kisilerin hem birey anlamda hem de grup olarak
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yasadiklar1 toplumun birer parcasi halinde gosteren bir siire¢ olarak tanimlar. Ev sahibi

ilkelerin go¢menleri kabul gormeleri igin gerekli sebepler her iilke i¢in farklilik

gostermektedir. Entegrasyon, yalnizca tek bir grubun sorumlulugundan olusmamaktadir.

Hem gbd¢menlerin kendisini hem de ev sahibi iilkeyi, kurumlar1 ve toplumlari

entegrasyondan sorumlu halde tutmak olarak agiklanmaktadir (Uluslararas1 Gog Orgiitii

(IOM), 2009: 17).

Uyum siirecinde iki farkli husustan séz edilebilir. Bunlar; kiiltiirel, sosyal uyum ve

psikolojik uyum agamasidir.

>

R/
L X4

Sosyo-Kiiltiirel uyum giindelik yasamda karsilasilan zorluk olarak tanimlanir ve
Olctimlenir. Dil kavrami, 6grenme siireci ¢cergevesinde kiiltiirel agidan 6grenme ve
sosyal destek arttirilarak sosyo-kiiltiirel uyumda aktif rol oynar. Uyum ve

kiiltiirlesme arasindaki iliskiyi agiklamak istersek;

Yas, cinsiyet, etnik koken, din, sosyo-ekonomik durum gibi demografik

degiskenler,
Gog¢ eden kisinin yasi, ka¢ nesildir orada yasadigi, yeni kiiltiirlere alisim siiresi
Gogiin goniilli ve zorunlu olmast,

Yeni yerlesilen bolgedeki toplumun etnik yapisi, sosyo-politik durumu, ulusal

politikalar, ev sahibi toplumun tutumlari,

Gogmenlerin ayrimcilik deneyimi, kiiltiirel benzerlik gibi faktorler dikkate

alinmalidir (Seker, 2015: 17-18).

Psikolojik uyum siireci, kisinin kiiresellesme asamasinda tecriibe ettigi
degisikliklere baglidir. Kisinin kisisel ve kiiltiirel yapisinin iyi analiz edilmesi,
akil sagliginin yerinde olmasi ve bulundugu ortamdan kendi adina memnun
olmasini igeren psikolojik sonuglara goére uyum igeren sosyal kimliginde 6nemi

biiyiiktiir (Saygin ve Hasta, 2018: 313).

Bunun haricinde miilteci ve siginmacilara yonelik yasalar kapsaminda yiiriitiillen kamu

politikalarindan da kisaca bahsetmek gerekirse;

% Ikamet Izni,
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>

% Calisma Izni,

L)

¢ Saghk,

s Egitim,

L)

% Ekonomik ve Sosyal Yardimlar.

L)

Go¢ olgusu, go¢ etme eyleminde bulunan ve go¢ edilen yerlerde yasayan insanlar i¢in
farkinda olmadan kokli degisikliklere sebebiyet vermektedir (Bilge ve Zafer, 2016: 77).
Farkl kiiltiirlerden gelmis gruplarin kendi i¢lerinde birbirleriyle temasini izleyen kiiltiirel
degisim siireci, kiiltiirlesme siireci bireye 0zel olarak ele alindiginda kiiltiirlerarasi

etkilesimden yola ¢ikan psikolojik siirece denk gelmektedir (Giingor, 2014: 18).

Kiiltlirlesme teorisine gore gruplardan herhangi biri baskin olsa dahi her iki sistem i¢inde
gecerli olan kiiltiir olgusu bundan etkilenmekte ve degisim gdstermektedir. Kiiltiirlesme
stireci igerisinde kisiler, kiiltiirel 6geler, araglar ve kurumlarda degisiklige ugramaktadir.
Yabanci iilkelerde uzun bir siire kalan kisi ve gruplarda gdzlemlenen degismeler
kiiltiirlesme olgusundan kaynaklanmaktadir. Kiiltiirlesme esnasinda ulusal politika ve
programlar ile devlet ideolojisi de 6nemlidir. Ulusal politika programlar1 yoluyla devlet
kaynakli go¢men kisilere destek olunmasi, onlara kucak acilmasi, maddi ve manevi
yardimlarda bulunulmasi1 gbé¢ eden bireyler acisindan siiphesiz olumlu acgidan

etkilenmelere sebep olmaktadir (Bilge ve Zafer, 2016: 87).

Gogmenler ve yerli kisiler arasindaki farki sorunsallagtiran ve ortak kimlikler ve
paylasilan degerleri tesvik ederek bu tarz problemleri ¢ézme arayisi i¢inde olan
diisiinceler 6begine sosyal uyum denmektedir. Insanlarm hedef iilkelerdeki
tecriibelerinde, goc genelde O6nemli bir sekilde hedef {iilkedeki yerli insanlardan
kacinilmaz olarak farkli olan bireylerin hedef iilkeye varmalarin1 ve yerlesmelerini
gerektirmektedir. “Sosyal Uyum” sdylemlerinde ve girisimlerinde bu farkliliklar zorluk
ve hatta tehlike olusturabilir. Toplumlar belli bir asgari diizeyde “uyumlu” olmak
zorundadir ve ortak degerler ve/veya kiiltiir bazen uyum i¢in temel sartlar olarak
diigiiniiliir. Bu durumda bazi lilkelerde algilanan uyum eksikliklerini, biiylik capta
goclerin getirdigi belirgin farklar1 azaltma girisimleri ile diizeltme ¢abalar1 bulunabilir.

Bu ¢abalar, sosyal uyum sdylemlerinin gogmenlere yonelik gozden diigmiis asimile edici
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yonelimleri ¢agristirdigina inanan bilim adamlar1 ve aktivistler tarafindan elestiri hedefi

olmustur (Tuncay, 2019: 293-294).

Teknolojik anlamda gelismeler ile birlikte insanlarin duydugu ihtiyaglar, c¢alisma
bolgeleri, ulagim imkanlariin gelismis olmasi aslinda ¢ok ulusluluk ve ¢ok kiiltiirliiliik
kavramlarin1 da hayatimiza getirmistir. Bunun sonucunda ise hemen hemen tiim
toplumlarda tek bir kiiltiir, tek dil ve tek kimlige bagl yapilar devam edilemez hale
gelmistir (Saygin ve Hasta, 2018: 302). Son olarak asagidaki tabloda kiiltiirlesme ve
uyum siirecinde go¢menleri etkileyen en onemli faktorlerden bahsedilmektedir. Bu
faktorlerin tablo esliginde agiklanmasi olgunun anlatimi agisindan biiyiik kolaylik ve

netlik saglayacag diisiiniilmektedir.

Tablo 4: Kiiltiirlesme ve Uyum Siirecini Etkileyen Faktorler

Kiiltiirlesme ve Uyum

Siirecini Etkileyen Faktérler Agiklama

Egitim seviyesi yiiksek gogmenler gerek geldigi topluma aligmalart
Egitim Diizeyi bakimindan gerekse ev sahibi toplumun iiyeleri bakimindan aligma
ve kiiltiirlesme stirecine olumlu katki sunmaktadir.
Kiiltiirlesme haline girmis kisi veya topluluk ile mevcut toplumun
ayni dilde konusuyor ve anlagiyor olmasi her iki toplum arasindaki
Dil bu siireci olumlu etkilemektedir. Bu toplumlarin birbirinden farkli
dilleri konmasi kiiltiirlesme siirecini olumsuz etkilemekte iken ayni
dili konusmasi olumlu etkiler.
Erkek gé¢menler ana akim kiiltirde ggmen kadinlardan daha ¢cabuk
ve daha iyi uyum saglamaktadir. Evrensel cinsiyet rolleri bu konuda
belirleyici olmaktadir. Bu noktada sosyal ¢evre etkenlerinin ¢ok
biiyiik 5nemi vardir. Ornegin erkek calistyor ve kadim evde
oturuyorsa ve ayrica destek alabilecegi bir sosyal ¢evreden de yoksun
ise depresyona diisme riski bir hayli fazla olmaktadir.
Kiiltiirlesme ve uyum siirecinde yas ve iilkede kalis siiresi nemli
Gog Edilen Ulkelerde Kalis faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak kiigiik yasta go¢
Siiresi eden ve yerlestigi yerde uzun siire yasayan bir kimsenin kiiltiirlesme
stirecinin daha bagarili gectigi sdoylenebilir.
Geng yasta gog¢ edilmis olmasi ve gog edilen iilkede uzun siire ikamet
Yas edilmis olmas kiiltiirlesmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Tkinci
kusak gogmenler bu konuda daha basarili olmaktadir.
Evli bireylerin kiiltiirel uyum siireci bekar bireylere gore daha geg
tamamlanmaktadir.

. Dini inanglar1 farkl olsa da gégmen ana akimi topluluk iiyelerinin
Din oL
birbirlerini tanimalari, aligmalari ve kaynagmalar1 zaman almaktadir.
Bireyin 6z kiilttirel kimligi de baglilik diizeyi arttik¢a kiiltiirlesme
azalmaktadir. Sosyo-psikolojik entegrasyonun tam olarak
Sosyal Kimlik gerceklesmesi, go¢ yoluyla bireylerin, bu gégmenlik olgusunun
kendisi igin tasidig1 anlami tam olarak anlayabildigi, yeni topluma
uyum i¢in saglikli bir “kimlik” olusturmasina baghdir.
Sosyal mesafe, kisiler arasi iliskilerde bireyin karsi taraf ile kendileri
arasinda uygun gordiikleri yakinliktir. Bireyin kendi grubu ile diger

Cinsiyet

Medeni Durum

Sosyal Mesafe
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grubu ne derece algiladig1 ya da algilamadig1 sosyal mesafeyi
belirleyen en 6nemli unsurdur.

Algilanan ayrimeilikta kisilerin gruplarin maruz kaldiklarini
diisiindiikleri ayrimciligin sosyal grubu ya da sosyal kimligi ile ilgili
oldugunu diistinmesi ya da maruz kaldigina inandig1 ayrimeiligin hak
Algilanan Ayrimcilik edilmemis ve haksiz olduguna inanmasi bigiminde iki farkli sekilde
algilanmaktadir. Algilanan bu ayrimcilik bireylerin hayatlarini
olumsuz etkilemekte ve bu siirecin gerek kendisi gerek ailesi
tarafindan yaganilamaz boyutlara ulagmasi an meselesidir.

Kaynak: Siidag ve Mutluer, 2010: 31; Saygin ve Hasta, 2018: 317-319; Tiirkler ve Yildiz, 2015: 27
2.6. Tiirkiye’ye Go¢

Tiirkiye cografyasina dogru yapilan goc hareketleri incelendiginde belli donemlere
ayrilabilecegi tespit edilmistir. ik donemi “ulusal inga” diye isimlendirebiliriz. Savas
sonrast Cumhuriyet Tiirkiye’si hudutlar1 haricinde kalan Osmanli Devleti’'nde ikamet
eden ¢ogunlukla Miisliiman Tiirkler, Tiirkiye cografyasina go¢ etmislerdir. 1945 ila 1980
yillarina dayanan ikinci donemde genellikle Bulgaristan bolgesinden yapilan gogler etkili
olmustur. Daha sonraki yillarda Yugoslavya gogmenleri sinirlarimiza gelmistir. 1980 ila
1990’11 yillan i¢ine alan {igiincii donem ise Afgan si@inmacilar1 icermektedir. 1980
yillarina ilave olarak Bulgaristan’da yasayan Tiirkler de gelmistir. 1980 yillarda Tiirkiye
transit go¢ alan1 durumundadir. Burada 6zellikle Ortadogu’dan gelen miilteciler cogunluk
olusturmaktadir. Transit gd¢gmen tanimi ilk olarak iranlilar, 1979 Iran Devrimi sonrasi
Tiirkiye cografyasina sigmmuglardir. Iraklilarsa, 1988-1991 yillarin1 kapsayan ii¢ grup
halinde go¢ etmisler, en biiyiik ikinci miilteci grubunu meydana getirmislerdir. Transit
gdgmen olarak tanimlanan son topluluk 1992 yil1 iginde gelen Bosnalilardir (Igduygu ve

Sirkeci, 1999: 259-265).

Ortadogu iilkelerinden Tiirkiye’ye belirli zamanlarda yogun bir sekilde go¢ eden kitlesel
gocler Irak’tan, iran’dan ve Suriye’den gelen gdglerdir. Bu go¢ sebeplerine bakildiginda
Tiirkiye’yi etkileyen go¢ eyleminin, Suriye’den gelen gocler oldugu asikardir. Suriye’den
gelen gogler Tiirkiye tarihinde en biyiik kitlesel go¢ eylemi olarak tarihe ge¢mistir.
Sayilar1 3,6 milyonu asan bu siginmaci kitlesi, Tirkiye’yi diger go¢ eylemlerinden ¢ok

daha fazla etkilemistir (Yildiz, 2018: 54).
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Tablo 5: 31 Temmuz 2019 itibari ile Tiirkiye’deki Miilteci/Sigimmaci Sayisi

Ulke Kisi Sayis1
Suriye 3.6 M
Afganistan 170.000
Irak 142.000
Iran 39.000
Somali 5.700
Diger Tabiiyetler 11.700

Kaynak: https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri

Tiirkiye’de yaklasik son verilere gore yaklasik 4,0 milyon go¢men bulunmaktadir.
Sayinin biiyiik bir cogunlugunun ¢aligmanin da konu edindigi iizere Suriye ve ardindan
yadsinamaz rakamlar ile Irak ve Iran takip etmektedir. Bu acidan bakildiginda bu iic

tilkenin Tiirkiye’ye go¢ nedenleri ve sayilarini detaylica incelemek yerinde olacaktir.
2.6.1. Irak’tan Gocler

Tiirkiye kurulusundan sonraki donemlerde, Osmanli bakiyesi topluluklarin Tiirkiye’ye
gocli stirekli olarak devam etmistir. Tiirkiye ile Irak arasinda 1932 yilinda onaylanan ve
1933 yilinda yiirlirliige giren ikamet antlagsmasiyla gelis gidislerin basladigi ve Irak’ta
yasayan Tiirkmen niifusunun Tiirkiye’ye go¢ edebilmelerinin  Oniiniin agildig
bilinmektedir (Duman, 2010: 7). Bu antlasma neticesinde Tiirkiye’ye Iraktan goglerin
kolaylagtigi goriilmektedir. Irak hayati olumsuz etkileyen sorunlarin yasandig
donemlerde Irak’tan Tiirkiye’ye 0Ozellikle Tiirkmen goclerinin de yogunlastigi

gorilmektedir (Yildiz, 2018: 55).

Irak iilkesinden iilkemize go¢ etmis Tiirkmen gruplarin yaklasik %80’lik boliimii Irak
ilkesinin kendi igerisindeki durum sebebi ile 1990 yilindan daha sonra gergeklesmistir.
1991 yilindan sonra Tiirkiye’ye go¢ eden ve Kizilay’in olusturdugu kamplarda yagamini
devam ettiren Tiirkmenler, Tiirkiye’deki Tiirkmen vakif ve dernekleri ile Tiirk vatandasi
olan Tiirkmenlerin kendi cabalari ile Tiirkiye’de kalma ve calisma izni alabilmislerdir
(Duman, 2010: 10). 1980°li yillara gelinceye kadar Irak’tan diger iilkelere gocler aslinda
pek goriilen bir sey degildi. Ancak sonrasinda Irak’in kendi i¢inde yasadigi durumun
belirsizligi ve azinliklar arasindaki catigmalar daha dogrusu uzun siiren catigmalar
dolayisiyla biiyiik goc¢ hareketlerinin de habercisi olmustur. Etnik ¢atigma veya kacan

gruplar farkli tlkelere daha giivenli iilkelere go¢ etmeyi planlamiglardir. Korfez
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Savaglari’nin yasandigi donemde Irak devletinden iilkemize yonelik olusan gogler tiim

diinyanin dikkatini ¢ekmistir (Sirkeci, 2006: 34).

1988-1991 yillan1 arasinda Irak’tan Tirkiye’ye ii¢ kez go¢ eylemi gerceklesmistir. Bu
kitlesel gogler farkll yillarda ve farkli kosullarda gergeklesmis olup giincel veriler yil ve
yil degisme gostermistir. ilk gé¢ eylemindeki amacin giivenli bir bélgede yasami devam
ettirmek diisiincesi oldugu gerceklesmis olacak ki diger goc¢ dalgalarina da zemin
hazirlamistir. Irak devletinden ilk gelen grup Irak savasinin hemen ardindan 1988 yilinda
gelmistir. 1990 yilinin ilk aylarinda da go¢ eden Iraklilarin ¢ogu Kuzey Irak’ta kurulan
giivenli bolgeye geri dondiiler. Irak’tan iilkemize yonelik ikinci go¢ dalgasi, 1990-1991
arasinda Korfez Krizi esnasinda Irak ve Kuveyt’ten ayrilmak isteyen yabanci is¢ilerin gog
akimlariydi. Sayilar1 60.000°1 asan yabanci uyruklu is¢i ve bunlarin yakinlar1 gegici bir
siireligine Irak-Tiirkiye sinirinda bir kampa yerlestirildi. Iscilerin kendi hiikiimetleri veya
uluslararas1 kuruluslar tarafindan ve gerekli pasaport islemleri, yapilir yapilmaz
Tiirkiye’yi terk ettiler. Irak’tan Tiirkiye’ye gelen ii¢lincii go¢ eylemi ise Nisan ay1 1991°de
Irak’tan kacan 500.000’e yakin Irak vatandasinin Tiirkiye ile Irak’1 birbirinden ayiran
daglik alandan Tirkiye’ye giris yapmasiyla gerceklesmisti. Bu go¢ eylemi Kiirt Gocii
olarak adlandirilmakta, ancak bu go¢ eylemlerinde ¢ok sayida Arap, Keldani, Siiryani ve

Tiirkmen’de bulunmaktadir (Karagay, 2006: 305-306).

Tiirkiye, Irak’ta yasayan insanlara kayitsiz kalmamis ve yasanan baski ve katliam
gercekleri karsisinda lilkemiz yardimini esirgememistir tiim gelen siginmacilart kabul
etmis ve ihtiyaglarini karsilamistir. Tiirkiye bu zaman igerisinde hizla iilkesinden kagan
ve Tiirkiye’ye siginan Irak vatandaslari icin tiim imkanlar seferber edilmistir. Ozellikle
1980’11 yillarda baslayan sonraki yillarda da devam eden Irak gdclerine insancil
yaklasarak zor durumdaki bu insanlarin yaralarin1 sarmistir. Cogu zaman Irak halk: i¢in
uluslararasi boyutta adimlar atmis ve yasamlarina geri donebilmeleri i¢in girisimlerde

bulunmustur (Yildiz, 2018: 62).
2.6.2. iran’dan Gaocler

1946-1960 yillar1 arasinda Iran’dan Tiirkiye’ye 428 kisilik bir grup gelmistir (Geray,
1962: 13). 1979 Iran islam Devrimi’nin ardindan iilkemize sigman Iranlilar kendi
imkanlar1 ile iilkemize gelmis miilteci basvurusu yapmamislardir ve olaylarin ardindan

da kendi vatanlaria geri donmiiglerdir. Siginmacilarin bir bolimii BMMYK tarafindan
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Bati’daki iilkelere, bu iilkelerin Ankara’daki temsilcilikleri araciligiyla génderilmislerdir

(Karagay, 2006: 305).

Islam devriminin ardindan sayilar1 500.000 ile 1.000.000 arasinda degisen kisinin transit
gocmen adi altinda Tiirkiye’ye geldigi ama bu konuda resmi kayit yaptirmadiklari i¢in
kesin bir say1 da mevcut degildir. Bu biiyiik kitleden 10.000 ile 20.000 arasindaki kiginin
hali hazirda iilkemizde ikamet ettikleri diistinlilmektedir (Karagay, 2006: 305).

Van ili Tiirkiye nin dogu bélgesinde Iran ile 278 km’lik engebeli ve daglik sinir bolgesine
sahip oldugundan insanlar bu bolgeden siginmaci olarak iilkemize gelebiliyorlar. iran’m
siyasi, etnik ve dini ag¢idan ¢ok zorluk yasanilan bir bolge olmasi, iran Devleti’nden ve
komsularindan (Hindistan, Pakistan, Irak, Afganistan) gelen birgok kisi Tiirkiye’ye illegal
sekilde Van vilayeti lizerinden girmektedir. Bu illegal ge¢is sonrasinda insanlar,
BMMYK ya da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurumlarina resmi olarak siginma talebinde
bulunarak gecici siginmaci konumuna erismektedirler. 2010 yilinda Van vilayetinde 585
[ranli gegici siginmaci belirlenmis ve 2010 yili sonu ile Tiirkiye’de toplamda 6.010 Iranl

gecici siginmaci bulunmaktadir (Seker ve Boysan, 2003: 23).

[ran’da vuku bulan Islam Devrimi’ne kadar iilkemize Iran’dan ¢ok ciddi boyutta bir g¢
hareketi ger¢ceklesmemistir Ancak devrim gergeklestikten sonra, sayilari oldukca fazla
olan kisiler Tiirkiye’yi transit iilke olarak kullanarak gitmek istedikleri iilkelere dogru
harekete ge¢mislerdir. Bu transit gd¢ siirecinde Tiirkiye, Iran’dan bat1 iilkelerine gog
etmeyi arzulayanlar icin batiya acilan bir kapr gérevi gormiistiir. Islam Devrimi’nden
sonraki Irak-iran Savasi yillarinda da Iran’dan Tiirkiye’ye gocler devam etmistir (Y1ldiz,
2018: 63).

2.6.3. Suriye’den Gocler

1923-2005 yillart arasindaki donemde Tiirkiye’ye yaklasik olarak 1,7 milyon gd¢men
gelmistir. Suriye goclerinin bagladigi 2011 yilindan sonraki ilk bes yillik siirede 3
milyondan fazla siginmacinin gog ettigine bakildiginda; Suriye géglerinin Tiirkiye’nin ilk
82 yillik tarihi boyunca Tiirkiye’ye gerceklesen diger tiim goclerin iki kat1 kadar oldugu
goriilmektedir (Yildiz, 2018: 64).

Suriye’de yasanan i¢ savastan kagarak Tiirkiye’ye siginan insanlarin sayisinda kisa siirede

normalin istiinde bir artis goriilmistiir. Tiirk halki, Suriyeli siginmacilara kapilarini
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acarak, zor durumda olan bu insanlarin yaralarini sarmaya ¢aligmistir. Fakat savasin
siddetlenmesiyle Tiirkiye’ye goc¢lerin artmasi sonucu, Tiirkiye’nin bazi kentlerinde hayati
olumsuz etkileyen 6nemli sorunlar yaganmistir. Bu durum halkin da goglerden olumsuz
etkilenmesine neden olmustur. Ciinkii go¢ olay1 ¢ok yonlii sonuclar ve etkileri olan;
sosyolojik ve psikolojik bir siiregtir. Suriye goclerinin normalin iistiinde gergeklesen,
Tiirk vatandaglarinin yagamlarin1 da olumsuz etkileyen ve Tiirkiye’ye gergeklesen diger
goclere gore daha fazla ve yogun gogler oldugu diisiiniildiigiinde; Tiirkiye’ye gerceklesen
en 6nemli goglerden biri oldugu diistiniilebilir. Bu nedenle Tiirkiye’ye gerceklesen Suriye

gocleri, Cumhuriyet tarihinin en 6nemli gogti olarak goriilmektedir (Yildiz, 2018: 64).
2.7. Miilteci ve Siginmacilara Iliskin Kavramsal Cerceve

Miilteciler ve siginmacilarin yasamlart ve giivenlikleri sebebi ile iilkelerinde yaganan
savas, iskence gibi faktorlerden otiirli vatanlarini terk etmis ve uluslararasi koruma

isteginde bulunmuslaridir (Tuncay, 2019: 229).

Zorunlu gog kategorisinde incelenen miiltecilik/siginmacilik 6zellikle 20.yy’in getirisi
olan paylasim savaslarinin yol actig1 kitlesel gé¢ilin sonucu olarak diinya giindeminin ilgi
odaklarindan biri haline gelmistir (Isik ve Tiirk, 2014: 89). Ulkelerdeki siyasi
istikrarsizlik, kendi iglerinde yasadiklar1 savaslar, etnik kiyim olaylar1 gibi siirecler
insanlari, yasadigi memleketlerden kacarak daha baska memleketlerde hayatlarini
sirdiirecek yerler bulmaya itmistir. Aynt zamanda bu gelismeler birgok iilkenin
ekonomisini olumsuz yonde etkilemis ve siyasi sigmmacilarin/miiltecilerin yani sira

ekonomik anlamda da miilteciler ortaya ¢ikarmigtir (Toksoz, 2006: 119-120).

Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) anayurtlarindan ayrilmak zorunda
kalan ya da birakilan bireyleri bes farkli statiide degerlendirmektedir. Bunlar;

¢ Milteciler (Refugees)
% Sigimmacilar (Asylum-seekers)
% Geri Donenler (Returnees)

% Ulke i¢inde Yerinden Edilenler (Internally Displaced Persons —IDPS)

X/
L X4

Vatansizlar (Stateless Persons)
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Miilteci kavrami ise siginma basvurusu olumlu olarak geri donen ve o lilkede miilteci
statiisiinde hayatin1 idame ettirmesine izin verilen, bundan dolay1 da bazi haklara erismis
kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Miiltecilik hukuksal bir statiiyii belirtirken
sigimmacilik daha c¢ok fiili bir durumu ifade etmektedir. Siginmaciya saglanan haklar
miilteciye saglananlara gore daha simirli diizeyde kalmaktadir. Ulusal ve uluslararasi
kuruluglar konuya iliskin farkli noktalar1 vurgulayabileceklerinden, genellikle bu

kavramlardan bir tanesi kullanilmaktadir (Aybay, 2005: 20).

Kiiresel 6l¢ekte miiltecilerin rakamlart yiiksektir, ancak biiyiikk ¢ogunlugu zengin olan
tilkelere degil, daha fakir iilkelere kagcmiglardir: En fazla miilteci sayis1 Pakistan’da
(IDP’leri icermeden 1,7 milyon) ve Iran’dadir (1,1 milyon), ABD’de (331.000) veya
Ingiltere (281.000) degildir. Zengin iilkeler arasinda en oOnemli hedef iilke ise
Almanya’dir (633.000) (Tuncay, 2019: 229).

Miilteci kavraminin tanimindan da yola ¢ikilacag tizere korunmaya ihtiyaclar1 vardir ve
her daim acillik igerir. Son donemlerde miilteci kisilerin kendi vatanlarina donebilmeleri
icin gb¢ etme sebeplerinin ilgi konusu olmasi giindeme gelmistir. Miiltecilerin kendi
tilkelerinin disina ¢ikmaya zorlanmalarinda ve hatta gé¢ etmek istemediklerinde diger
gocmenlerden farkli duruma diismeleri s6z konusudur ve hedef iilkelerine yerlesme
asamalar1 basarisizlik anlamina gelmektedir; ancak tiirleri farkli olan gé¢gmenler gitmek
istedikleri hedef {iilkeyi kendi vatanlar1 gibi goriirler. Bu iki farkli olgu Filistinli
miiltecilerin Arap tlkelerindeki yillarca siiren yerlerinden edilmenin, diger go¢gmenlerde
goriilen tiirde bir ‘normallesmeye’ yol agmamas1 durumunda agiktir. Daha kapsamli ele
alirsak, koken nedenleri ile ilgilenme ¢abalarinin sinirhi 6l¢iide basarist disinda bir sey

algilamak zordur (Tuncay, 2019: 234).
2.8. Tiirkiye’deki Miilteci ve Siginmacilarin Giindelik Yasami, Sorunlar1 ve Haklar1

Kendi kendilerine sosyal hayatlarin1 idame ettirmekte sikint1 ¢eken miilteci-siginmaci
statlistindeki insanlar 6zellikle Tiirkiye’de mevcut olan beklemenin uzamasi ile pek ¢ok
problem ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu problemlerin baslicalari; psiko-sosyal ve
egitim problemleri, dil konusunda yasanan giicliikler, uyum problemleri, saglik
problemleri, sosyallesme problemleri, ekonomik problemler diye siralanabilir. Tiim bu
problemlere insanlarin memleketinden, yurdundan ayr1 kalmak zorunda olmalari ve baska

bir memlekete siginmalari, buna ek olarak dmiir boyu biriktirdiklerini getirmekte zorluk

60



yasamasi, lilke degisikligi ile yasanan sosyal hak ve sosyal statii kayiplari; bunlara ilave
olarak bir de komsu, aile ve akraba gibi sosyal cevrelerinin olmayist mevcut

sigimmaci/miiltecilerin kars1 karsiya oldugu problemler daha net anlasilabilmektedir
(Buz, 2002, s.171).

Tiirkiye’ye gelis ve siginma talebinde bulunma siireci, bekleme durumunda sosyal hayat
siireci ve bu talebin olumlu/olumsuz neticelenmesi gibi siire¢ler olmak iizere ii¢ temel

baslik altinda miilteci/siginmaci sorunlari toplanabilir (Buz, 2002, s.69).

Miilteci/siginmacilarin iilkelerinden ayrilarak Tirkiye’ye gelme siirecinde travmatik
tecriibeler yagsamis olmaktadirlar. Kimlik yoklugunun akabinde siginma bagvurusunu
yapmada ge¢ kalma gibi problemlerle karsilasabilirler (Angelis, 1998: 4). Bekleme
asamasinda sosyal hayatta kars1 karsiya kaldiklart problemler ise farklilik gostermektedir.
Tim miilteciler/siginmacilar i¢in mevcut olan barinma-beslenme-giyim gibi ihtiyaglar;
psikolojik ve sosyal destek, dil 6grenmek vs. gibi ihtiyaglar (Padilla, 1997: 601-603);
anksiyete, depresyon, somatizasyon, uyku diizensizligi, dikkat eksikligi, PTSB gibi
durumlar diye siniflandirilabilir. (Rado, 1997: 14; Summerfield, 1991: 8).

Kisa olarak miilteci/siginmaci haklarini anlatmak ve bu konulara deginmek gerekirse
(https://multeciler.org.tr/multecilik-ve-siginmacilik/multeci-haklari-ve-haklara-erisim/ :
2019);

Saglik Haklar1

¢ Tiirkiye’deki genel saglik sigortasini, uluslararasi korumaya bagvurusu yapmis ya
da bagvurusu olan ve vatansiz diye tanimlanan bireyler sahip olabilir. Bu bireyler

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununa tabi olmaktadir.

< Ekonomik durumu Genel Saglik Sigortas: primlerini ddeyemeyenler Go¢ Idaresi

Genel Miidiirliigii tarafindan 6deme yapilmaktadir.

¢ Miilteci/siginmacilarin Tiirkiye’deki hastane ve saglik merkezlerinde hasa olarak
rehin tutulmasi ya da rehin alinmasi kesinlikle yasaktir. Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakfi’'na hi¢ saglik giivencesine sahip olmayan ya da o&deme

yapmakta zorluk ¢eken kisiler basvuru yapabilirler.

# Acil durumlarda hastane acil servisleri ticretsiz tedavi etmek zorundadirlar.
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X/
°e

X/
°e

Trafik kazasi sonrasinda iiniversite dahil biitiin resmi/6zel saglik kurumlarinin
hastane acil servisleri iicretsiz tedavi etmek zorundadirlar ve saglik bedeli devlet

tarafindan karsilanir.

Ayrica, miilteci/siginmacinin bulundugu yerlesim yerindeki aile hekimi birincil

basamak saglik hizmetinden yararlanilmaktadir.

Egitim Hakk1

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

[Ikogretim: Ikiye ayrilir: dort yil birinci kademe ve dort yil ikinci kademedir.
Tiirkiye’de zorunlu ilkdgretim ¢ag1 6-13 yas grubu cocuklarini kapsar. ilkdgretim
¢ag1; cocugun 5 yasini doldurdugu senenin eyliil ay1 sonu ile baslar, 13 yasmi

doldurup 14 yasina basladiginda senenin 6gretim yili sonunda bitmektedir.

Ortadgretim: Ilkdgretim yilindan sonraki dért yillik genel, mesleki ve teknik
Ogretimi kapsamaktadir. Bu okullardan basari ile mezun olan kisiler ortadgretim

diplomas1 almaya hak kazanir.

Yiiksekogretim: Ortadgretim doneminden sonraki ve bir konuda uzmanlagsmak

isteyen kisiler yliksekokul veya tiniversite 6gretimi alirlar.

Tiirkiye’deki iltica/siginma basvurusundaki kisilerin ve sigimmacilarin egitim/6gretim

gormesi vatandaslara uygulanan kurallara tabidirler.

Bunun neticesinde;

7
°e

X/
L X4

06-13 yas grubundaki her ¢ocugun mevcut durumuna dikkat etmeden egitim ve

Ogretim gormesi ve okula devam etmesi mecburidir.

Orta 6gretim kurumlar1 egitimine devam etmeyi amaglayan insanlar, iilkelerinde
sahip olduklar1 diploma belgelerine sahip ise diploma denkligi sonrasinda
Tirkiye’deki egitim ve Ogretim hizmetlerine devam edebilmektedirler. Eger
diploma belgeleri kisinin yaninda bulunmuyor ise kisinin beyan1 dikkate alinir ve

kisi seviye belirleme sinavina tabi tutulur ve diploma denkligi tespit edilir.

Yiksekogretimde egitimlerine ilerlemek isteyen bireyler, diploma belgelerinin
denkligini ¢ikardiktan sonra okumak istedikleri iiniversiteye/yiiksekokula

basvuruda bulunarak, basvurduklari tiniversite/yiiksekokulun yapacagi sinavdaki
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basarist gboz Onlinde bulundurularak {niversitelere/yiiksekokullara kabul
edilebilirler.

% Yapilan son degisikliklere gére OSYM dahilinde merkezden icra edilen Yabanci
Uyruklu Ogrenci Smavi (YOS) yapilmayacaktir. Onun yerine, iiniversiteler
yabanct uyruklu o6grencilerin kabul kriterini kendileri belirleyecek ve kendi
blinyesinde sinav yapacaklardir. Bagvurmak istenilen iiniversite, kendi internet

sitesindeki bagvuru belgeleri ile ilgili bilgilere ulasabilir.
Calisma Hakki1

s Tirkiye’deki yabanci uyruklu kisilerin ¢alisma belgesine sahip olabilmesi i¢in
yasal bir mahsur bulunmamasina ragmen bu kisilerin ¢alisma belgesi

islemlerini icra etmesini mecbur kilar ve bu islemler belirli bir siire alir.

¢ Bagvuruda bulunulan isin icra edilmesi amaciyla, dort haftalik zaman dilimi
icinde mevcut isi yapabilecek nitelikte bir kisi olmamalidir. Tiirkiye’de
mevcut sinirlar icerisinde ¢alismaya talip olan siginmacilarin kabul géren ve
resmi makamlardan alinmis ikamet izini olmasi 6nem arz eder. Calisma izni
basvuru sahibinin kimlik belgesi uluslararas1 koruma kurallar1 kapsaminda

ikamet izni yerine gegmektedir.

X/

¢ Calismak isteyen kisinin izin alabilmesi i¢in igveren sahibinin ilgili kuruma
basvurmasi gerekmektedir. Bu calisma izni basvurusu, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi’nin internet sitesindeki (www.csgb.gov.tr) sistem
izerinden yapilmasi, bunun yaninda elde edilen dosyalarin asillar1 elden veya
postayla Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligina gdndermesi gerekir.
Detayl bilgi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin internet sitesinde

mevcuttur: www.csgb.gov.tr

X/

¢ Bagvuran veya sarth statiisiindeki miilteci, uluslararasi korumaya basvuru
yaptig1 tarihten alti aymi sonrasinda calisma izni alabilmek amaciyla

bagvuruda bulunabilir.

¢ Miilteci veya ikinci korumadaki kisi, statii sahibi olmasini takriben bagimli ya
da bagimsiz durumda calisabilmektedir. Miilteci veya ikinci korumadaki

kisiye verilen kimlik belgesi, iilke sinirlar1 igerisinde caligabilecegi anlamina
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gelir. Ancak yabanct uyruklu kisilerin ¢alisma yapamayacagi is ve meslek

gruplarina iliskin konu mevzuatta mevcuttur.

Evlenme Hakki

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Siginmaci ve miilteci statiistindeki insanlar, evlendikleri ve bosandiklar1 iilkenin
hukukuna goére muamele edilirler. Bu sebeple Tiirk Hukuku’ndaki evlenme
sartlari, evlenme yasi, evlenme ehliyeti vb. gibi temel konulardaki yasalara bu

gruplarin uyma zorunlulugu vardir.
Tirkiye’de evlenmek igin yasal olarak 18 yasini doldurma zorunlulugu vardir.

Sigmmacilarin ve miiltecilerin evlenebilmesi i¢in uyrugu olduklar1 iilkenin

makamlarindan evlilik ehliyeti almalar1 gerekmektedir.

Sigimmacilarin ve miiltecilerin Tiirkiye’de niifus kaydi varsa evlenmelerine engel
olup olmadig Niifus ve Vatandaslhik Isleri Genel Miidiirliigii’nden verilecek
evlilik ehliyet belgesi ile ancak heniiz niifus kaydi yoksa emniyet miidiirliigiinde

mevcut dosyalarda bulunan bilgiye gére belirlenebilmektir.

Evlenme bagvurusu, yazili ve sozlii olarak evlenmek isteyen erkek ve kadin

bireylerinden birinin ikamet ettigi belediyenin evlendirme dairesine yapilabilir.

Bosanma Hakk1

X/
L X4

Aile Mahkemesi, Bosanma davalarini icra etmekle yiikiimlii olan mahkemedir.
Bosanma davasi, eslerin bulundugu yerdeki veya davadan alti ay dnceden beri
bulundugu yerdeki Aile Mahkemesi’'nde gidilerek yapilmalidir. Yasadiklar
sehirde Aile Mahkemesi bulunmuyorsa Asliye Hukuk Mahkemesine

bagvurulabilir.

Geregine uygun bir sekilde hazirlanmig ve taleplerin agikga belirtilmis dilekce ile
birlikte mahkemeye bosanma davasi agmaniz gerekir. Bu siire¢lerde uygun bir
avukat tutulmasi gerekebilir. Ancak, eslerden birinin maddi durumu avukat

tutmay1 karsilayamiyorsa adli yardimdan destek alinabilir.

Taraflar, Tiirk¢e bilmiyorsa avukata verilecek vekaletname igin yeminli

terclimana basvurulur, bu da belirli bir masraf kalemine sebep olacaktir. Ancak
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bu terciiman giderleri adli yardima tabi degildir. Bu sebeple, 250-400 TL

civarindaki yeminli tercliman masrafi 6demeniz gerekmektedir.

X/

«» Eslerin ¢ocugu olmasi haline taraflar cocuklarinin velayetini talep edebilirler. Bu
velayetin kime verilecegini, cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek, hakim tarafindan

karar verilir.

¢ Anlagsmali bosanmada, esler her konuda mutabik karsilikli bosanma protokolii

hazirlayarak evlilik birligini sonlandirabilirler.
Tirk Vatandaslig Hakk:

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde miilteci ve siginmacilara siginma bagvurusu yapmis kisilerin

vatandaslik bagvurusu kabul edilmez ve bu bildiri yazili olarak da kisiye bizzat bildirilir.
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BOLUM 3. GOCUN OLUMSUZ ETKILERINE KARSI ALGI
YONETIMININ KULLANILMASI: TURKIYE GOC
PROJELERI VE POLITIKALARI

3.1. Gociin Olumsuz Etkilerine Yonelik Alg1 Yonetiminin Kullanilmasi ve Siireg¢

Yonetimi Anlayisi

Bilgi, bir¢ok fayda saglamasi bakimindan gé¢ yonetim araci olarak kullanilabilir. Bu
boliim gog ve bilgi arasindaki iligkiyi ve kamu algisini incelemektedir. Bilgi dedigimiz
kavram, gocii daha diizenli hale getirebilir, go¢menleri bilgilendirerek yonetebilir ve go¢
kanunlarindaki gd¢ politikasi ve girisimler ile temel bilinci arttirabilir. Birinci konu algi
yonetimi hakkinda 6n bilgi vermektedir. ikinci konuda go¢ konular ile ilgili iletisim
olgusu arastirilmaktadir. Uciincii konuda iyi ydnetilen kampanyalar icin ydnergeler
tartisilmaktadir. Dordiincii konuda ise, gd¢menlerin karar verme asamasindaki bilgileri
kullanilarak yaygin go¢ senaryolar1 tartisilmaktadir. Bilgi, go¢ silirecinin daha insani ve
yararli olabilmesi ve hatta diizeni kolaylastirmasi i¢in yonetilebilir. Bilgi, go¢ icin ¢ok

onemlidir ¢linkii (IOM, 2011, s.2, Cev. Sahin);
% Gog politik hedef ve prosediirleri seffaf yapar,

% Goge karar vermek siirecin dnemli bir pargasidir,

L)

<+ Entegrasyonu destekleyebilir,
+«+ Kamuoyunu bilgilendirebilir ve etkileyebilir,

¢ Gogmenlere koruma saglayabilir ve onlarin haklarini daha iyi koruyabilir,

L)

L)

» Gogmen ylikiimliiliiklerine yardimer destek olur.

0

Goc¢ olgusunda her adim bir karar verme asamasiyla baslar, bu asamada yeni bir yol
haritas1 ve siire¢ baslar. Bu siirecin hem misafir hem de misafir iilke acisindan iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Bu agamada her zaman belirtildigi gibi bilginin 6nemi agiga

cikmaktadir.

Stire¢ kavrami, belirli {iriin ya da hizmet elde etmek iizere, birbirleriyle etkilesim

icerisinde bulunan unsurlarin yekiinii olarak tanimlanabilir. Bir olay/hareketin siire¢
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olarak kabul edilebilmesi i¢in temel baz1 6zelliklere sahip olmasi beklenir. Bu 6zellikler

(Ozcan, 2006: 177; Okay, 1998: 69);
¢ Tanimlanabilmelidir. Siirecin temel unsurlarini gosterebilmelidir.
¢ Sinirlar1 olmalidir. Baslangig¢ ve bitis noktalar1 belirlenebilmelidir.
% Olgiilebilmelidir. Performans kriterlerine uygun olmalidir.

s Performans gostergeleri olmalidir. Etkinligi ve 1is tizerindeki etkisi

oOlgiilebilmelidir.
% Tekrarlanabilmelidir. ihtiyac ve beklentileri siirekli karsilayabilmelidir.
¢ Kontrol edilebilmelidir. Siire¢ sorumlular1 her zaman bilgi alabilmelidir.
« Katma deger olusturabilmelidir.

s Kiritik bagar1 faktorleri olmalidir. Rakibe iistiinlik saglayacak, rakiplerden
farklilig1 ortaya koyacak o6zellikler tagimalidir.

¢ Kritik olanlar belirlenebilmelidir. Basar1 faktorleri {izerinde etkisi ve siireclerin

gelisme ihtiyaglari ortaya ¢ikarilabilmelidir.

X/

¢ Siireci tantyan, degisiklikler yapabilen, oneriler gelistirebilen, her diizeyde siire¢

faaliyetlerini kontrol eden bir siire¢ sorumlusu olmalidir.

Gog¢ kararinin artilar1 ve eksilerinin degerlendirilmesi basit ve tam anlamiyla rasyonel
degildir, ¢linkii bu oranlar biiyiik say1 noktalari ile biter ve buna gore karar verilir. Siireg
kisisel inan¢ ve arzular, sdylenti, hiisnii kuruntu, kaliplagsmis diisiinceler tarafindan
yonetilir. Bilinmeyen cazibe- gogiin maceraci yonii gibi olgular bu kararn etkileyen en
onemli faktorlerdendir. Yonetilen bilgiler sirasiyla go¢ politikalarinin gelistirilmest,
gdcmenlerin entegrasyon siirecini etkilemesi bakiminda kamuoyunu bilgilendirmek ve

etkilemek icin kullanilabilir (IOM, 2011, s.3, Cev. Sahin).

Stirec  yoOnetimi anlayist kuramsal agidan sistem yaklasimi ¢ergevesinde
degerlendirilebilir. Bu siire¢ yonetimi, sistem {izerinde beliren talep olgusunun,
karsilanabilmesi icin birgok faaliyetin gerceklestirilmesi siirecini kapsar. Siireg
yonetiminin basarilt bir sekilde yapilabilmesi i¢in, goriinmeyen unsurlarin muhakkak

gorilinlir hale getirilmesi gerekmektedir ve Orgiitiin hedefine ulagabilmesi i¢in tiim
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stireglerin agiga c¢ikarilmasi gerekmektedir. Siire¢ yonetimi, katilimeilik, davranig¢i ve
Ozyonetimci anlayiglara, verimlilik gibi ana kurallara diger bir ifade ile neoklasik anlayisa

dayal1 bir yonetim anlayisidir (Erkilig, 2007: 37).
3.2. Hiikiimetleri Iceren Bilgi Yénetimi ve Tiirkiye Gog Politikasi

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kuruldugu cografyada stirekli kitlesel gocler meydana gelmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Devleti’nden devralinan topraklarda kurulmus, Osmanl
Devleti’nin kaybettigi topraklarda yillarca huzur ve giiven ortaminda yasayan insanlarin
zor durumda kaldiklarinda siginabilecekleri bir lilke olmustur. Gelen goglere bakildiginda
Tirkiye’nin de ¢ogu zaman baski ve zuliimlere dayanamayarak iilkesini terk etmek
zorunda kalan insanlar1 kosulsuz korumasi altina aldig1 goriilmektedir (Yildiz, 2018:

101).

Tiirkiye’yi yagamak i¢in se¢en gogmenlerin bu karari nasil ve neye gore aldiklar1 oldukca
onemli bir rol oynamaktadir. G6¢gmen profiline kars1 nasil yonlenecegi ve onlarin daha
iyi sartlarda yasamalar1 i¢in nasil kararlar alinacagi konusunda onlarin bilgilerine
basvurmak gerekecektir. Gogmenlerin egilimlerinden gelen bilgileri kullanmak neyin
resmi kaynak olarak kullanilabilecegi hakkinda biiyiik kanitlar gostermektedir. Ancak
goce karar verme siireci art1 ve eksileri ile insanlar {izerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Bu kararlar bilgi ve algi diizeyine iliskin hemen alinmis kararlar olabilir, bu bilgiler biiyiik
Olctlide bilgi fonksiyonu hakkinda tamamen dogruluk gostermez (IOM, 2011, s.6, Cev.
Sahin).

Tirkiye kurulusundan bu yana, bulundugu bolgede yasanan olaylardan en fazla etkilenen
tilkelerden biri olmugtur. 2010 yilinda baslayan Arap Bahari olarak adlandirilan halk
ayaklanmalar1 ile devam etmis, bazi lilkelerde yasanan i¢ karigikliklar sonucunda da

Tiirkiye, go¢ almaya devam etmistir (Yildiz, 2018: 102).

Tiirkiye’de gocmenlerin vatandaglarla sosyo-kiiltiirel ve ekonomik biitliinlesmesini
saglayacak ulusal yasa ve politikalarda belirli eksik yanlarin ve siirdiiriilebilir
politikalarin gelistirilmesi asamasinda bir¢ok engelin varlig1 s6z konusudur. Bunun yani
sira Tiirkiye’de hayatini siirdiiren go¢menlere yonelik detayli bir ulusal yasa mevcut
degildir (Icduygu, 2012: 108). Uluslararas1 gdcmenleri korumayr amaglayan bircok

Oonlem ve yasal girisimler mevcuttur. Bu 6nlemler kaginilmaz olarak hiikiimetlerin
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gdecmenlerin giiciinii ve potansiyelini tanimaya ve takip etmeye, onlarin kendi haklariin
farkinda olmasini saglamaya ve bu haklar1 onaylayip talep etmelerini saglamaktir (IOM,
2011, s.7, Cev. Sahin). Fakat Tiirkiye genelinde bu girisimler yetersiz kalmaktadir.
Gelecek yillarda da Tirkiye’nin go¢ almaya devam edecegi hesaplanarak tutarh
politikalar olusturulmalidir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin uzun stireli planlar1 gog ile alakali

saglikli yasal diizenlemeler yapmasi gerekmektedir (Sirkeci, 2006: 39).

Hiikiimetler gogmenlerin kendi haklarin1 korumada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ev
sahibi iilkelerde ekonomik ve sosyal gerceklikler, gogmenlerin hak ve yiikiimliliikleri,
yurt disindaki destek ve yardim yapilari, risk diizensiz gogiin sonuglar1 gibi konularda ki
bu uygulamalar go¢ yonetmelik ve prosediirleri hakkinda objektif bilgilere erisiminde
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda maddeler halinde olmasi gereken
hiiklimet uygulamalarina degindikten sonra Tiirkiye’deki uygulamalart agiklamak

yerinde olacaktir (IOM Internati, 2011, 5.7, Cev. Sahin):

¢ Hiikiimetler gb¢ yonetiminde gerekli onlem ve mevzuat eksikliklerini gidermek
icin mevcut bilgileri kullanabilirler. Yasalar etkin olmadan dnce insanlar neye
odaklanacaklarmi neyi kabul etmeleri gerektigini anlamalidirlar. Ornegin;
diizensiz goce caydirict dnlemler konusunun yasalasmasi ve bu konuda yasa dist
gocmenlere kisitlayict gog tedbirlerinin alinmasi caydirici 6nlemlerin potansiyel

olusturabilecek gogleri caydirici olmasina sebep olacaktir.

X/

¢ Gogmenler ekonomik ve diger gercekliklerine dayanarak degil kendi algilarina
gore hareket ederler. Cogu zaman bu algilar medyadaki kaliplagmalardan,
etkilerden ve hiisnii kuruntulardan sekillenmektedir. Go¢menlerin kararlar

gercege uygun olmayan kararlar igerebilir.

¢ Gocmenler giivenilmeyen eksik ve yanli bilgi iceren kaynaklar1 kullanabilirler.
Gogmenler genellikle belirli bir lilkeye go¢ ederken mevcut gergekleri anlamak

ve uymak yerine kismi bilgiler ile hareket ederler.

¢ Yurtdisina go¢ eden gdogmenlere karsi uygulanan rehberlik ve koruma hizmetleri
eskiye gore oldukg¢a gelismistir. Hiikiimetlerin gdgmenlere karsi tutumu son
birka¢ yilda oldukca degismistir. Hiikiimetlerin simdiki go¢menlere yonelik

koruma sistemleri yeterli durumdadir.
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% Gog alan iilkelerin bazi yanlig algilamalar1 giderme konusunda resmi politikalari
ve uygulamalar1 daha iyi bilgi edinme konusunda yardimci olabilir. Go¢ alan ve
almaya devam eden iilkeler bu konuda almis olduklar1 bir dizi Onlemler
mevcuttur. Ancak bir¢ok gécmen goctiikleri tilkelerde kendi kiiltiirlerini tasiyarak

oray1 ¢ok kiiltiirlii toplumlara dontistiirmiiglerdir.

X/

« Etkili iletisim yontemleri gogmenlerin gog¢ siirecinde karsi karsiya kaldiklari

zorluklar agiklayabilir. Ozellikle giris ve orada kalma siirecinde.

¢ Diizensiz go¢ hakkinda uygulanan politika ve uygulamalar, ileriki siirecte daha
1yi iletisim konusunda bizlere yardimci olur. Bu bilgi dagitimlar1 hiikiimetleri
diizensiz goge kars1 eyleme ge¢meleri icin hizli ve goriiniir bir yoldur. Bu tiir
iletisim hiikiimetleri go¢menlere yonelik algilara ve basmakalip fikirlere karsi

siyasi stratejilerinde ve diger konularda yonlendirir ve yardimet olur.

Tiirkiye agisindan go¢ uygulamalarina baktigimizda ise; Tiirkiye’deki go¢ uygulamalari
donemler halinde incelendiginde, Tiirkiye’ye gelen go¢lerin Cumhuriyetin kurulusundan

once baslayip, araliklarla siirdiigiinii gérmekteyiz (Y1ildiz, 2018: 103).

Yasanan gelismelere bakildiginda Tiirkiye’ye gogleri; Cumhuriyet oncesi ve sonrasi
gocler olarak iki temel baglikta irdelenebilir. Fakat ¢alismanin cumhuriyet donemi sonrasi
goclere hitap etmesi nedeniyle 2000 yilindan sonra Tiirkiye’ye gelen go¢ uygulamalarini

aciklamak yerinde olacaktir.

Tiirkiye’nin 2000°’li yillardan sonraki go¢ yonetim politikalari, Avrupa Birligi’nin
Diizenli Raporlar Serisinde acikga belirtilen beklentiler agisindan sekillenmektedir. Bu
acidan Tiirkiye, il olarak Avrupa Birligi’nin beklentilerini gidermeye ¢aligmakta; var olan
ya da giin gectikge biiyliyen diizensiz go¢ hareketleri ile sorun yasamaya devam
etmektedir (Karagay, 2006: 308). Ozellikle Tiirkiye iizerinden Avrupa iilkelerine transit
goc eden Kkitleler ve yakalandiktan sonra Tiirkiye iizerinden {iilkelerine gonderilmek
istenen kisiler nedeniyle imzalanan anlagsmalar Tiirkiye’ye yeni sorumluluklar

yiiklemistir (Yildiz, 2018: 119).

2000 yilindan sonraki doénem Tiirkiye’nin AB’ye iiyelik silirecinde diizensiz go¢
olgusunun etkisi oldukg¢a biiyiiktiir. 2000 yilinda imzalanan “Katilim Ortaklig1 Belgesi”
ve 2001 yilinda agiklanan “Ulusal Program” diizensiz go¢ politikalarini, Tiirkiye-AB
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iligkilerinin ve Tiirkiye nin iiyelik siirecinin en etkin kavramlarindan biri haline gelmistir.
AB Komisyonu’nun Diizenli Raporlar Serisi’nde yer alan “Adalet ve icisleri” kisminda
konuyla alakali beklentilerin fazla oldugunu gostermektedir (Karacay, 2006: 306).
Tirkiye, Avrupa Birligi Miiktesebatina uygun bir Ulusal Eylem Planm1 hazirlamistir.
Adalet ve Igisleri Bakanliklar smir bolgesindeki yasadist gdglere yonelik kontrollerini
arttirmasi, dilizensiz goge karsi is birligi, vize ve siginma konular ile alakali olarak

Avrupa Birligi iilkeleri ile uyumlandirmay1 kabul etmistir (igduygu, 2012: 38).

Gog bilgileri yonetimlerin tek saglayicilari olmamalidir. Bugiine kadar toplanan resmi
kaynaklar ve delillere gore; kisileri mutlu etmek igin c¢esitli piyasalar saglayicilar
tarafindan goriiniir hale getirilir. Cogu gdo¢men hiikiimetleri bilgileri dogrudan saglayici
ve daha koruyucu olmasini beklemektedir. Hiikiimetlerinde belli go¢ senaryolarinda daha
proaktif bir rol iistlenmeleri gerekmektedir. Standart koruyucu roliiniin disinda olmasi
gerekir. Sosyal ve siyasal degisim gegiren siireclerde diizensiz gogmenlerin ¢ikislari bilgi
ve zamaninda biiylik aninda miidahale gerektirir. Bu tlir durumlarda ortaya c¢ikan
giivenilir bilgi eksikligi genellikle 6nemlidir. Deneyimler gostermistir ki bu bilgiler géz
ardr edilmeleri durumunda biiyiik ¢apli yanlislara ve gogmenlerin belgesiz ve diizensiz

baska iilkelere akiglarina yol acar (IOM, 2011, 5.9, Cev. Sahin).

Bu dénemde Tiirkiye’ nin gé¢ konusunda 6nemli girisimlerde bulundugu anlasilmaktadir.
Ozellikle Avrupa’ya Tiirkiye iizerinden kagak yollarla go¢ ettigi tespit edilen ve
yakalanan go¢menlerin, Tiirkiye ile imzalanan anlasmalar cergevesinde Tiirkiye
tizerinden iilkelerine geri gonderilmesi gerektigi bilinmektedir. Bunlarin yaninda
Tiirkiye, go¢ konusunda farkli calismalara da katilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye; Bern
Inisiyatifi, Issik Golii Go¢ Politikas1 Diyalogu ve Uluslararasi Kiiresel Go¢ Komisyonu
toplantilarina bil fiil katilmaktadir. Budapeste Grubu’nun sekretarya gorevini listlenen
Uluslararas1 Gog Politikalar1 Gelistirme Merkezi (ICMPD) ile 2001 yilinda bir is birligi
imzalanmistir. Yine ICMPD’nin sekretarya gorevini {istlendigi  Sir Polisi
Konferanslarina ve ICMPD tarafindan yiiriitilmekte olan Akdeniz Bolgesi’nde Transit
Go¢ Diyalogu siirecine katilmiglardir (Akcadag, 2012: 31).

2003 yilinda “Tiirkiye’nin Avrupa Birligi'ne Katilim Siirecinde iltica Alaninda
Yapilmas1 Ongoriilen Calismalara iliskin Strateji Belgesi” ile “Tiirkiye’de Go¢ Y6netimi

Eylem Planina Katki Saglayacak Strateji Belgesi” hazirlanmistir (Akgadag, 2012: 32).
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Tiirkiye agisindan go¢ hareketleri yonetimine iliskin en 6nemli istirak, 2013 yilinda 6458
sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu ile I¢isleri Bakanhigi’na baglh Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii’niin insa edilmesi olmustur. Bu kanun ile 1. Maddede
Ongoriildiigii lizere yabancilarin Tiirkiye’ye girisleri, iilkede kalislar1 ve Tirkiye’den
cikiglart ile Tiirkiye’den yardim talep eden yabancilara koruma saglanmasina iligkin usul
ve esaslar ile Genel Miidiirliigiin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemek

amaclanmustir (Yildiz, 2018: 123).

6458 sayili Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu 1s1ginda Gog Idaresi Genel
Miidiirligi’niin 81 vilayet ve 148 kazasinda, ayrica yurtdisinda da orgiitlenmeyi amag
edinmistir. Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii’'niin asil gorev alani olarak goce iliskin politika
ve stratejileri yerine getirmek, bu mevzularla ilgili olan kurum ve kuruluslar arasindaki
iletisimi saglamak, yabanci uyruklu kisilerin Tiirkiye’ye gelis ve Tiirkiye’de oturumlari,
Tiirkiye’den gidisleri ve sinir dis1 edilmeleri, uluslararasi koruma, gegici koruma ve insan
ticareti magdurlarinin koruma altina alinmasindaki is ve islemleri yiirlitmek {izere
calismalarin yliriitilmesine karar verilmis ve calismalar ivedilikle siirdiiriilmistiir

(https://www.goc.gov.tr/icerik/hakkimizda_308_309 , 2019).

3.3. Gocii Yonetme Asamasinda Bilginin Kullanmm ve Tiirkiye’nin Miiltecilere

Yonelik Harcamalar

Bilgilendirme kampanyalar1 karsilikli  olarak  birbirleriyle bir kombinasyon
icerisindedirler ve genis bir kitleye mesaj1 iletmek i¢in uygun olabilir veya tam tersi dar
bir kitleye faaliyetleri takviye edebilirler. Bilgilendirme kampanyalar1 yogun emek ve
para ile mimkiindiir fakat onlar da bunun karsiliginda en verimli bilgilendirmeyi
gerceklestirir ve zihniyetlerdeki algilar1 degistirebilirler. Kampanyalar genellikle bilgi
acigmin yogun oldugu bolgelerdeki durumlar: ele alirlar veya bu bolgelerdeki mevcut
ac1g1l doldurmak i¢in gorev sahibi olurlar. Go¢ baglaminda kitle ile bilgi yonetimi
saglanan bu ¢aligmanin en 6nemli avantajlarindan biri, bu baglamda kullanilan kanallar
acisindan mesajlarin yayilmasi i¢in sunulan asir1 esneklik, nakledilen mesaj ve biitcelerin
cesitli zaman ¢ercevelerinde gelistirilebilir olmalaridir. Bilgilendirme kampanyalarinin

yapabileceklerinden kisaca s6z etmek gerekirse (IOM, 2011, s.12, Cev. Sahin):

¢ Bilgilendirme kampanyalarinda, izleyicileri olas1 risklere karsi uyarmak icin

mesajlar verebilir ve insan ticareti sonuglarini ki mesela gittigi yabanci iilkede
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fuhusa zorlandi gibi ¢esitli 6rnekler vererek medyayr kullanabilirsiniz. Diinya
capinda insan kagakc¢iliginin yayilmasi ve gé¢ olgusunun artmasi hemen hemen
tiim diinya iilkelerini etkiliyor. 15 ve 25 yaslar1 arasindaki ¢ocuklar ve geng
bayanlar insan ticareti kurbani olma asamasinda Ozellikle risk altinda olan
kesimdir. Bilgi gli¢lendirici bir arag olabilir ve se¢imler, segenekler, rehberlik ve
koruma sunabilir, 6zellikle egitim ile tamamlanan bilgi, hiikiimet yetkilileri i¢in
kapasite gelistirme programlari yapabilir, ulusal medya, sivil toplum o6rgiitlerinin

etkilerini arttirmak ve toplumun diger kesimlerine ulagsmak i¢in kullanilabilir.

Bilgilendirme kampanyalar1 go¢men isgilerin haklarini, ylikiimliiliiklerini, giin ve
giin yurt disindaki hayatlarinda yakalayabilecekleri firsatlarla ilgili pratik bilgiler
sunmak ve yardim saglamak i¢in bilgilendirme amacli kullanilabilir. Bununla
birlikte, onlarin artan popiilaritesine ragmen onlar1 barindirmak i¢in anavatan —
ozellikle is¢i dovizleri agisindan — bu programlar ¢ok diizgiin hazirlanmaz. Sonug
olarak, bircok go¢men isci kendi hak ve yiikiimliiliikklerinin farkinda degildir,
kendi yollarini1 bulmalar1 uzun zaman alir ve yeni ¢alisma ve yasam hayatina
entegre olmakta zorluk yasayabilirler. Ayn1 zamanda, kendi cehaletleri somiirii
esnasinda onlar1 savunmasiz hale getirir ve Onyargilari bazen aci ve dramatik

sonuclar dogurabilir.

Dabha 1yi bilgi insan1 acil durumlarda ve ¢atisma sonrasi1 durumlarda daha iyi kriz
yonetimi olusturmasina yardimci olur. Bilgi uyumlu bir sosyal caba ile
dagitilabilir mesela bir kampanya gibi veya 0zel bir medya araciligi ile
dagitilabilir mesela yerel radyo veya kamp goriintiileri veya topluluk toplantilar
gibi.

Bilgilendirme kampanyalari regiilarizasyon veya af programlar1 yoluyla hukuki
ikamet statiisii yoluyla gd¢ etmek isteyen go¢menleri bilgilendirmek icin bazi
iilkelerde kullanilmaktadir. Bu kampanyalar kavram yanilgilarinin giderilmesinde
ve af olgusunun gercek amaci konusunda diizensiz gdg¢menlerin pargasi olan

giivensizlik olgusuna da giiven amac1 tasirlar.

Iyi hedeflenmis bilgilendirme kampanyalar1 ilk asamada gergeklestirilir ve
gelistirme projeleri giiven insa siirecinde yardimci olabilir fakat bu durumdan

yanlig etkilenen taraflarin adreslerinden emin olun ve c¢ogunlugun bu siirece
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katildigin1 da mutlaka kontrol edin. Yeniden kalkinma ve yapilanma projelerinin
miithis gérevleri vardir. Dogru bilginin eksikliginde ise, bilgi yonetiminin kapsam
ve faydalar1 hem de tiim rolleri ve tiim taraflarin gliindemlerini bir anda daha da

zor hale getirebilir.

¢ Yerinden edilmis insanlarin veya miiltecilerin yolculuklari esnasinda ve
sonrasinda onlar1 bekleyen kosul ve zorluklar hakkinda zamaninda dogru bilgiler
vererek bilinmeyen yerler hakkinda bu insanlara yardimci olunuyor. Benzer
sekilde, o yere entegre olma yoniindeki dogru bilgiler ve o giiniin kosullarina gore
gidilen {ilkelerdeki onemli popiilasyonlar ve o6zellikle, kalifiye gd¢menlere
goniillii olarak geri donmeyi diisiiniip diisiinmedikleri sorularak yeni gogmenler

bilgilendirilir.

% Tibbi temalar {lizerine olusturulan bilgilendirme kampanyalar1 gog ile ilgili ¢esitli

saglik risklerini potansiyel go¢gmenleri uyarmak icin tasarlanabilir.

¢ Bilgilendirme kampanyalar1 go¢gmen imajin1 giiclendirmek icin genel halki hedef
alabilir ve genel olarak go¢gmenlerden olumlu bir katki saglamak adina o iilkelerin
kabuliine vurgu yapar. Bu gbo¢ yolunda genel halk ile go¢cmenler arasi
entegrasyonu kolaylastirmak, bir tutum olusturmak, yabanci diisman iklimine
karst go¢gmenleri daha dayanikli olmalar1 konusunda katki saglamak amaci ile

yapilir.

Tiim kampanya stireglerinin akabinde belirli harcamalara sebep olacagi olagan bir
durumdur. Bu asamada ise Uluslararas1 harcamalardan ziyade Tiirkiye’nin miilteci ve

siginmacilara yonelik harcamalarindan sz etmek yerinde olacaktir.

Tirkiye miiltecilere yonelik yaptigi harcamalarin ¢ogunlugunu, Suriyeliler i¢in yapmuistir.
Ko6ln Alman Ekonomi Enstitiisliniin olusturdugu arastirmaya gore Almanya’daki bir
miiltecinin yillik maliyeti 15.000 avro olarak agiklanmustir. Ingiltere endekslerinde ise bir
miiltecinin maliyeti 8.000 sterlin olarak agiklanmaktadir (TBMM Miilteci Haklar1 Alt
Komisyonu, 2018: 271). 3,6 milyonun tizerinde miilteciye ev sahipligi yapan Tiirkiye nin
maliyeti ise Almanya’nin agiklamis oldugu rakama gore 60 milyar dolarin iizerindedir.
Bu yonden agiklamak gerekirse; Tiirkiye’nin miilteciler i¢in yaptig1 harcamalar en makul

orandadir. Tim bu maddi harcamalar Tiirkiye tarafindan karsilanirken, Suriyeli
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miilteciler i¢in Birlegsmis Milletler (BM) tarafindan Tiirkiye’ye saglanan kaynak miktar
600 milyon dolar olarak gerceklesmektedir (Aygiil ve Eke, 2018: 161).

Cadir kent, konteyner kent ve barinma merkezlerinden her tiirli alt yap1 hizmetleriyle
birlikte, saglik, beslenme, temizlik, giivenlik ve egitim gibi tiim faaliyetler tam olarak
yerine getirilmektedir. Bu hizmetler basta Tiirk Kizilay’1 olmak tizere Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi (AFAD), Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve sivil toplum kuruluslar:
tarafindan yiiriitilmektedir (Aygil ve Eke, 2018: 162).

Tiirk Kizilay’1 tarafindan Agustos 2012 tarihinden itibaren Gaziantep, Sanliurfa ve Hatay
basta olmak iizere yurt i¢inde 5 ilde Tiirkiye-Suriye Sinir Hattinda sinirin sifir noktasinda

14 Sinir Yardim Noktasi olusturulmustur.

Bu Sinir Yardim Noktalarindan 02.08.2012-31.05.2018 tarihleri arasinda 2 milyar 467
milyon 565 bin 215 TL’lik ve toplam 724 milyon 274 bin 534 kg/adet/It malzeme
sevkiyati yapilmistir (Tiirk Kizilayi, 2019: 5).

Kizilay sinirin sifir noktasinda; Barinma i¢in 109 milyon 340 bin 906 TL, Egitim i¢in 19
milyon 698 bin 230 TL, Gida i¢in 980 milyon 451 bin 422 TL, Gida D151 Malzemeler 870
milyon 200 bin 26 TL, Saglik alaninda 368 milyon 577 bin 530 TL ve diger alanlarda
dahil edildiginde toplamda 2 milyar 467 milyon 562 bin 215 TL insani yardimda
bulunmustur (Tiirk Kizilayi, 2019: 6).

Sanlurfa, Gaziantep, Kilis ve Hatay olmak iizere toplam 10 il ve 20 il¢ce merkezinde ¢adir
kent, konteyner kentler seklinde Gegici Barinma Merkezleri kurulmus ve bu barinma
merkezlerinde 30 Temmuz 2018 tarihi itibari ile toplamda 206 bin 909 Suriyeli,
tilkemizde ise toplamda 3,6 milyon Suriyeli barinmaktadir (AFAD Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi, 2018: 1).

3.4. lletisim Stratejilerinin Gelistirilmesi ve Tamamlanms Projeler

Asagidaki mevcut noktalara deginen medya ve strateji listesi geleneksel olarak
kullanilmis, bilgilendirme kampanyalar1 i¢in ¢esitli kombinasyonlarla ana dagitim
kanallar1 olarak verilmistir. Hassas bir kombinasyon ya da “medya karisimi” olarak
adlandirilan, hedef kitlenin profili iizerine yiiriitiiliir ve daha sonra onlarin bilgi tiiketim
aligkanliklarina karar verilir. Ayrica bu se¢cime mevcut biitce ve zaman gercevesi de

eklenir (IOM, 2011, s.16, Cev. Sahin).
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Medya ve segeneklerde dikkate alinan seyler sunlardir (IOM, 2011, s.16, Cev. Sahin):

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Ulusal kamu tarafindan iiretilen belgeseller ve/veya 6zel televizyon istasyonlari
veya yapim sirketleri sponsor oluyor. Onlar, go¢menlerin kotlii durumlarini
sunmak veya ticari anlamda bu masum kurbanlar1 sunduklarini sdyliiyorlar. Bu
ulusal televizyon kanallarindaki devam eden yayinlar belirli bir zaman yayini ve

canli televizyon tartismalar1 veya talk-show’lar olabilir.

Televizyondaki tartismalar veya yuvarlak masa etrafindaki uzman konugmacilarin
panelleri go¢ konularimi farkli agilardan degerlendirmek igin yardimer olabilir ve
kitlelere kendi sorular1 sorabilmek ve geribildirim saglamaya yonelik avantajlar

sunabilir.

15-30 saniyeden olusan televizyon kamu hizmeti duyurulari kampanyanin belirli
bir konusu ile ilgili olan basit, giiclii iletim i¢in ekranlarda siklikla donen ve 6zel
kampanyalarda kullanilan pratik mesajlardan olusmaktadir. Bu go¢ kararlarini

etkilemek i¢in ikna edici bir aragtir.

Haftalik radyo yayinlart programlari yazma gibi veya telefon gibi
bi¢cimlendirilmis olabilir, program esnasinda dinleyiciler programi arayarak
gocler ile ilgili sorular1 sorarak basit cevaplar ile bilgilendirilirler. Kanunun
esneklik, uzunluk ve kisisellestirilmis iletisim konusunda etkili avantajlar
sunulmaktadir. G6¢ yetkilileri ve uzmanlari i¢in go¢menleri ilk agizdan bilgi
vermek ve kendi kisisel deneyimlerini ile ilgili pratik tavsiyeler vermek i¢in bu
bir ara¢ olabilir. Onlar yerel ve ulusal haber biiltenleri gibi ses veya kisa dalga

istasyonlart ile bilgi dagitilabilir.

Radyo kamu hizmeti duyurulart gen¢ dinleyicilerin gereksinimlerine uygun
kompakt ve canli bi¢cimde, pratik bilgiler vererek gé¢menlere giiclii mesajlar
vererek radyo fisleri teslim edebilir ve onlara taniklik edebilirler. FM radyo
tizerinden verilen yogun kampanyalar 6zellikle etkilidir ve genis bant yayincilik

icin sendikasyon olabilir.

Gog dergileri gog ile ilgili bilgilerle doludur ve haber standartlarinda satilan ikna
edici bir arag olarak ¢ok etkili olabilir. Bu go¢ kararlar1 birgok agidan makaleler

iceriyor: nasil hareket edip, bilginin, tuzaklarin ve tehlikelerin vb. nerede
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X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

oldugundan bahsediliyor. Konularin ¢esitliligi genis bir kitleye hitap edebilen bir
dergi yapar. Haber standinda ona daha fazla deger verir ve genis bir kitleye niifuz
etmesini saglar. Brosiirler, el kitaplar1 ve aymi konular ile ilgili ger¢ek levhalar
seklinde daha ayrintili bir bicimde yerel yonetimler, yerel STKlar, konsolosluklar

veya okullar veya gazeteler tarafindan dagitilabilir.

Radyo ve televizyondaki sabun kopiigii dedigimiz etkiden yoksun reklamlarda
iilkelerdeki yetkilileri kanallar aracilig1 ile giivenilirlik agisindan son derce etkili
kilar. Gergek hayattan baglayarak ve daha genis tarihsel bir kisisel dram ayar1 veya
sosyal koken ve diziler giiglii rol modeller olusturur ve bu durumlari dinleyici ve
izleyiciler arasinda tespit edebilirsiniz. Onlarin esneklik ve uzun vadeli etkileri
daha genis kitlelere ulagsmak icin ideal bir giiclii egitim ve uyarict mesajlar ile

verilebilir.

Basit, kolay anlasilir, basili malzemeler go¢ gerceklerini diizensiz kalkislar1 ve
sonuclar1 aciklamaktadir. Go¢gmenlerin ana sorunlari ve kamu yarari, iilke bazinda
bir iilkeye sunulan, yasal istihdam, yurtdisinda egitim vb. aile birlesimi {izerine
boliimler vardir. Ozel béliimler 6zlii bir anlatim ile sunulur ve objektif bir sekilde
goclerdeki tuzaklar, 6zellikle de gen¢ kadinlarin insan ticareti ile kotii yola

diismeleri konusunda ki dikkatleri ¢ekilmek istenir.

Basit posterler veya reklam panolari, diizensiz gé¢ sonuglarini gosteren yiiksek
darbe yaratacak mesajlar1 potansiyel go¢menlerin kamusal olarak ugrak yerlerine

ve sokaklarina mesaj olarak yerlestirilir.

Bilgisayar aglar1 ve seminer turlar1 somut olarak yasal bilgi elde etmek i¢in ve
ikamet ettikleri yerde bizzat insanlara “mesaj getirmek” i¢in tasarlanmis olabilir.
Onemli kisiler ve yerel kuruluslar seminer sirasinda bilgi gibi dagiticilar harekete
gecirecek brifing verebilir veya yuvarlak masa etrafinda go¢ gercekleri hakkinda
bilgiler vererek etkilesim saglanir. Ulusal gazeteci tarafindan yurt diginda geziler
goemenlerin go¢ ettikten sonra bir gogmen olarak hayatin gerceklerine dair

kamuoyunu bilgilendirmek i¢in sponsorluklar ¢ekebilir.

Egitimler STK liderlerini, genclik orgiitlerini hem de hiikiimet yetkililerini bir

araya getirebilir. Moderatorler tarafindan yonetilen egitim, yerel yetkililer
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arasinda go¢ kanunlarinda bilinglendirmeyi hedefler ve onlar araciliiyla toplum
liderleri ve diger girisimciler tarafindan kolayca erisilebilecek kitle iletisim

araclan sayesinde kampanya mesajlar1 yayinlanacaktir.

% Seminerler ve yuvarlak masa, katilimcilarin etkinlestirmek adina deneyimlerini
paylasarak mevcut sorun ve endiseleri gidermek i¢in ¢ozlimleri birlikte ararlar.
Katilimcilar ger¢ek gocmenler, hiikiimet yetkilileri, uluslararasi kuruluslarin
temsilcileri veya STK, basin, sosyal aktivist vb. katilimcilari igerebilir. Bir ya da

Iki giinliik olaylar1 veya iki yilda bir yapilan toplantilar ile gorigiilmelidir.

Iletisim stratejilerinin istenilen dogrultuda vyiiriitiilmesi yukaridaki maddelerden de
anlasilacag1 tlizere belirli noktalara dikkat etmekten geg¢mektedir. Tiirkiye {iilkesinde
ikamet eden miilteci ve gogmenler iginde belirli ¢alismalar ve projeler yiirlitmiis ve
toplam 47 projenin basari ile gergeklesmesine katkida bulunmustur. Go¢ olgusunda
alginin yonetilmesi ve bu asamada bilginin kullanimi1 ile oldukca basarili bir tablo
sergileyen Tiirkiye proje acisindan da maddi manevi yiikiinii hafifletmektedir. Bitmis
olan bu projelerden miilteci/siginmacilarin yasamsal faaliyetlerine katkida bulunan

orneklere yer vermek gerekirse;

Tablo 6: Gog Idaresi Genel Miidiirliigii’niin Bitmis Projeleri

Uygulayici

Proje Adi Ortag!

Siiresi Agiklamalar

Proje, go¢ yonetimiyle ilgili mevzuat
hazirliklarina teknik hususlarda katki
saglamis, Tiirkiye’nin gé¢ yonetimi
konusunda yaptig1 ve yapmay1
hedefledigi ¢calismalar hakkinda bagsta
kamu kurum ve kuruluslar1 olmak tizere
farkli sektorler bilgilendirilmis, kapasite
gelistirme ¢alismalar yiiriitiilmiis,
kurumlar arasi ve uluslararasi is birliginin
desteklenmesi ile insan ticareti
magdurlarinin korunmasi i¢in normatif ve
idari adimlarin atilmasi saglanmustir.
Tiirkiye’ye yonelik gocle iligkili kamu
saglig1 riskleri aragtirilmis, Tiirkiye ve
AB mevzuatlar1 ve uygulamalarini
karsilagtiran bogluk analizi ¢aligmasi
yapilmus, Igisleri Bakanligi ve Saglik
Bakanligi arasinda kurumlar arasi is
birliginin desteklenmeye yonelik
caligsmalar yapilmis, gogle ilgili saglik
risklerinin 6nlenmesi ve bunlara etkili bir
sekilde yanit verilebilmesi i¢in go¢ ve

Tiirkiye’nin Gé¢ Yonetimi
Genel Politika Cercevesi
Olusturma ve Uygulama
Cabalarinin Gog ve Iltica Yol | IOM 24 Ay
Haritas1 ve insan Ticareti ile
Miicadele Ulusal Eylem Plam
Ekseninde Desteklenmesi

Go6¢ Yonetiminde Ulusal
Kamu Saglig1 Standartlarinin IOM 18 Ay
Gelistirilmesi
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saglik gorevlilerinin kapasiteleri
giiclendirilmistir.

Kabul ve Geri G6nderme
Merkezlerinin Tesisi

AB

22 Ay

Erzurum-Aksakale (2), Gaziantep-
Oguzeli, Van-Kurutas, Kayseri-
Kocasinan, [zmir-Harmandali, Kirklareli-
Pehlivankdy’de her biri 750’ser kisi
kapasiteli 7 adet GGM insa edilmistir.

Tiirkiye’deki Uluslararasi
Gog¢iin Anahtar Trendleri ve
Kaynaklarinin Kapsamli
Degerlendirilmesi

AB

8 Ay

Proje ile go¢ trendlerinin ve
karakteristiklerinin degerlendirilmesine
yonelik meodoloji ve araglar gelistirilmis,
GIGM’in hazirlayacag: yillik go¢
raporlarinin taslagi olusturulmustur.

Suriye Savasi ve Miilteci
Sorununun insan Ticareti
Uzerindeki Etkilerinin

Degerlendirilmesi Projesi

Ikili Is birligi

13 Ay

Proje ile Suriye savasi ve miilteci
sorununun insan ticareti izerindeki
etkilerinin Suriye ve diger bolgelerde
(Liibnan, Urdiin, Tiirkiye nin Giineyi ve
Irak’in Kuzeyi) farkindalig: arttirilmis ve
genisletilmistir.

Insan Ticareti Magdurlarinin
Korunmasi

AB

24 Ay

Magdur tespiti ve korunmasiyla ilgili
farkindaligin arttirilmis, Ulusal
Yonlendirme Mekanizmasi ve 157
yardim hatt1 gii¢lendirilmis, insan ticareti
alaninda stratejiler gelistirmek i¢in
istatistikler ve bilgi toplanmasi amaciyla
olusturulacak yazilima teknik destek
saglanmustir.

Ulkemizde Yasal Olarak
Ikamet Eden Yabancilarin
Profili ve Yasam Kosullarinin
Arastirilmast

Milli Biitge

17 Ay

Yasal olarak ikamet sahibi yabancilarla
ilgili izin verilen yabancilarin en ¢ok
hangi iilkelerden geldigi, yabancilara
verilen izinlerin faaliyet kollarina gore
analizi, ¢aligma izni verilen yabancilarin
en 6nemli faaliyet kollari, Tiirkiye’de
ikamet izni bulunan yabancilarin cografi
bolge gruplarina gore dagilimi, ¢aligma
izni sayisi, hayati istatistikleri, illere gore
yabancilara verilen ¢alisma izinleri,
egitim diizeyi ve cinsiyete gore
yabancilara verilen ¢alisma izinleri
hakkinda ¢aligmalar yapilmistir.

Gogmenlerin ve Miiltecilerin
Uyumunun Desteklenmesi
Amaciyla MEB ve GIGM
Isbirliginde Uyum Kursu
Miifredatinin Gelistirilmesi

Ikili Is birligi

3 Ay

Gogmenlerin yiikiimliliikleri ve haklarina
nasil erisim saglayacaklart konusunda
farkindalik arttirma ve bilgilendirme
yoluyla miilteci ve gé¢gmenlerin uyum
yeteneklerinin gelistirilmesi,
Tiirkiye’deki uygun kurslarin gelisimi
yoluyla farkli gbgmen ve miilteci
gruplarin uyum siireclerinin
kolaylagtirilmas1 ve gogmenlerin
uyumunun desteklenmesi amaciyla uyum
kursu miifredat1 geligtirilmistir.

Insan Ticaretiyle ve Organize
Suglarla Miicadele- Asama 2

AB

36 Ay

Azerbaycan, Bosna Hersek, Moldova ve
Tiirkiye’de Ocak 2013-Eyliil 2014
tarihleri arasinda uygulanan insan
Ticaretiyle Miicadele-Asama 1 projesinin
¢iktilar1 iizerine tasarlanan proje,
katilimer {ilkelere politik, yasal ve teknik
uzmanlik ve bilgi saglayarak uluslararasi
organize suglarla ve dzellikle insan
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ticareti alaninda verilen miicadeleye ve
bunlarin dnlenmesine katki saglamustir.

Online Bilgi Platformu ve Go¢
Uzerine Farkindalik Arttirma
Yoluyla Tiirkiye’de Uyumun

Kamu farkindalik kampanyalar1 yoluyla
sosyal uyumu arttirmanin yani sira
gocmenlerin haklari, ylikiimliilikleri,
Tiirkiye’nin siyasi, sosyal ve ekonomik
sistemi ve kiiltiirii hakkinda bilgi ve

Entegrasyonu ve Gé¢menlerin | Ikili Is birligi | 20 Ay farkindaliklarin arttirmak ve entegre bilgi

Sosyal Giiglendirilmesi I¢in kaynaklarmin gelistirilmesi yoluyla

Tiirkiye nin Desteklenmesi Tiirkiye’de yasayan gogmen ve

Projesi miiltecilerin uyumunun kolaylastiriimasi
i¢in GIGM’in kapasitesinin
giiclendirilmesine katki saglanmistir.
Proje, kisilere erisim, randevu, miilakat,

Tiirkiye’de Gegici Koruma danismanlik, kayitlarin giincel tutulmasi

Kapsaminda Bulunan ikili is birligi gibi kapsamli bilesenleri ile iilkemizde

Yabancilarin Kisisel
Verilerinin Dogrulanmasi

gecici koruma kapsaminda bulunan
Suriyelilerin kayitlarinin glincellenmesini
hedeflemektedir.

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/, 11.11.2019
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BOLUM 4. SAKARYA ILINDEKI MULTECI/SIGINMACI
SORUNLARI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Konusu

Teknolojinin bag dondiiriicii bir hizla gelistigi giiniimiiz toplumlarinda gelismekte olan
Ucgiincii Diinya iilkelerinin gd¢ etme algisinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Daha iyi
yasam kosullari, bazen savas ve baski, bazen egitim vb. unsurlar neticesi ile gé¢ etmek
istegi icerisindedirler. Olgunun bu denli temele dayandirilmasi her zaman olumlu
sonuglar yaratmamakta go¢ eden bireylerin zamanla hayal ettiklerinin tam tersi olaylar
ile karsilagmalarina neden olmaktadir. Arastirmada bu konu iizerinde durulan 6ncelikle
miilteci/siginmacilarin demografik yapilar1 incelenmekte olup ardindan iilkemizi neden
tercih ettikleri ve karsilastiklart sorunlar cergevesinde degerlendirme yapilmak
istenmistir. Degerlendirme sonuglarina goére veri analizleri tablolar esliginde

yorumlanarak sorunlarin tespiti agiklanmistir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki Suriye, Iran ve Irak iilkelerinden gelen miilteci/sigimacilar
ele alinmis ve onlar1 temsilen Sakarya ili 6rneklem olarak secilmistir. Sakarya’daki
miilteci/siginmacilarin sorunlari iizerine birgok alan arastirmast mevcut olmasina ragmen
agirlikli olarak Suriye halki {izerinden arastirma yapilmistir. Bu arastirmanin farki ise
degerlendirme asamasinda bu ti¢ farkli lilkenin sonuclarina dayanarak daha giiclii veriler
elde etmek ve cogunluga daha fazla erisebilmektir. Bu arastirmanin amaci bu tilkelerden
yasal veya yasadisi olarak Sakarya sehrine gelen miilteci/siginmacilarin sosyal yasamdaki
sorunlarinin tespitini yapmak ve ¢oziim tiretmektir. Bu 6rnegin tiim iilke genelinde 6rnek
temsil etmesi amaclanmaktadir. Calismaya bilimsel deger katmasi agisindan alan
arastirmasi eklenmis ve veriler esliginde ¢oziimler iiretilmek istenmistir. Calismanin
amaci yasam zorluklarindan otiirii gé¢ etmek zorunda birakilan bireylerin misafir
olduklar1 iilke hakkinda gercekleri dnceden bilmelerini saglamaktir. Algr yonetimi
kavramui ile dogru bilginin dogru araglar ile potansiyel gd¢gmenlere iletilerek olasi yasam

kosullarinin degistirilmesi hedeflenmistir.
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4.3. Arastirmanin Onemi

Goclin olumsuz etkilerine yonelik yapilan bir¢cok calisma mevcuttur fakat bu siireg
icerisinde bilginin kullanimia ve yonetimine yonelik Tirkiye’de c¢alisma mevcut
degildir. Bu yiizden yabanci kaynaklardan arastirma yaparak gogiin olumsuz etkilerinin
alg1 yonetimi ile bertaraf edilecegi gergegi sunulmaktadir. Calismanin bu agsamada dogru
bilginin dogru kisiler tarafindan dogru ekipman ile iletilmesi bu ¢alismay1 kapsamli bir

arastirma olarak alan agisindan 6nemli bir boslugu doldurdugunu ispatlamaktadir.
4.4, Arastirmanin Varsayimi

Arastirma igerisinde miilteci/siginmacilara yoneltilen sikli sorular ve isaretlemeli sorular
ile sorunlarinin tespiti hedeflenmistir. Bu kapsam c¢ergevesinde literatiir taramasi
gerceklestirilirken elde edilen deneyimler neticesinde belirli ana ve alt hipotezler

belirlenmistir. Bu ¢calisma evreninde elde edilen hipotezler su sekildedir;
Ana Hipotez:

% Miilteci/siginmacilarin lilkemize go¢ etmelerinin en Onemli sebebi kendi

tilkelerindeki savas olgusundan kaynaklanmaktadir.
Alt Hipotezler:

¢ Milliyetlerine gore miilteci/siginmacilarin gog¢ i¢in Tirkiye’yi tercih etmelerinin

en 6nemli sebebi ortak inanca sahip olmamizdir.

s Tirkiye’deki milteci/siginmacilarin en ¢ok yasadigr sikintilar maddi, sosyal ve

saglik tugliisiidiir.

X/

¢ Tirkiye’de ki miilteci/siginmacilari cinsiyet faktoriine gore her iki cinsiyet i¢in de

korkutan en 6nemli sey mali durumlaridir.

Arastirmada calisma kapsaminda elde edilen bilgiler 15181inda gd¢ olgusunun birincil
sebebinin go¢ edilen iilkelerin i¢inde bulundugu savas kosullar1 ele alindiginda ana
hipotezin varlig1r tespit edilmistir. Bunun yaninda farkli {ilkelere gocilin
miilteci/siginmacilara yagattig1 dnemli tercih ve sorunlar alt hipotezlerin tespit edilmesini

miimkiin kilmistir.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada alg1 yonetimi, go¢ olgusu ve kavramlari, gé¢ unsurunda olumsuz kosullarin
Oniine gecebilmek adina algi yonetimi ile bilginin kullanilmasma yonelik mevcut
literatiirler taranmistir. Aragtirmada nicel bir arastirma yontemi olan yiiz yiize anket
uygulamas1 yontemi kullanilmustir. Iki ana bdliimden olusan anketin birinci boliimiinde
demografik bilgiler ikinci béliimiinde ise miilteci/siginmacilarin sorunlari tespiti ile ilgili
sorular bulunmaktadir. Arastirma ile ilgili veriler sikli sorular ve isaretlemeli sorular ile

cevap alinarak toplanmistir. Aragtirmada elde edilen bulgular derlenerek yorumlanmastir.

Veriler derlenirken var olan duruma miidahale edilmesi s6z konusu degildir. Degiskenler
tizerinde herhangi bir etki yapilmayacagi i¢in var olan durum oldugu gibi saptanmustir.

Bu nedenle arastirma yontemi, alan arastirmasi yontemidir.
4.5.1. Arastirma Modeli

Resmi kaynaklara gore son yillarda en ¢ok go¢ alinan iilkeler igerisinde ilk siralarda yer
alan Tirkiye bir¢ok miilteci/siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir. Diinya iizerinde
sayilar1 yaklasik 70 milyonun iizerinde miilteci/siginmaci oldugu diisiiniilmektedir.
Ulkemizde ise sayilari 3.782.200 kisi oldugu bilinmektedir. Bu evren dolayisi ile
tilkemizde aragtirma  kapsaminda c¢ogunlugu Suriye olan fakat  biitiin
miilteci/siginmacilara kapisini acan Sakarya ili secilmistir. Anket uygulamasi i¢in
orneklem se¢iminde evrenin toplam sayist bilindiginden hata payr %95 olarak kesinlik
diizeylerine gore kuramsal orneklem olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda anket
calismasi diizenlenerek bu {i¢ iilke vatandasinin Sakarya ilinde esit sayilarda olmamasi
uygulanacak anketin esit gruplar halinde olmamasina sebep olmustur fakat bu durumun
sonucu genel anlamda etkilemedigi ¢linkii ana temanin onlarin sorunlari iizerine oldugu
icin anket uygulamasi basari ile sonuclanmistir. Cikan sonuglar 1s18inda 6ne atilan
hipotezlerin gecerliligi kanitlanmaya c¢alisilmistir. Hipotezlerin gecerliligi tablolar
esliginde ayr1 bir boliimde gosterilerek demografik ve sorunlara yonelik cevaplardan ayri

bir sekilde tablolar 15181nda ¢aligsma igerisinde yer almistir.

Calismada nicel arastirma Ogelerinden gozleme dayali arastirma yontemi ile arastirma
yapilmig ve tarama yoOntemi ile arasgtirmaya konu olan o6zellikler belirlenmistir.

Sakarya’ya go¢ eden miilteci/siginmact niifusunun 35.000 olarak kabul edilmesi, 0.05
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giiven araliginda (p=0,5, g=0,5) %95 giiven araliginda olmasi hedeflendigi i¢cin 380
kisilik bir 6rneklem grubunun evreni temsil etmede yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda ii¢ fakli orta dogu iilkesinden Sakarya iline go¢ eden miilteci/siginmacilara
anket ¢alismasi uygulanmistir. Tiim bu olgular ile arastirma alan arastirmasi 6zelligi

kazanmistir.

Aragtirmada, once c¢alismanin gegerliligini saglamak amaciyla literatlir taramasi
yapilmistir. Elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak caligmanin kuramsal cercevesi
belirlenmistir. Daha sonra ortaya konulan kuramsal ¢er¢eveden hareketle anket teknigi
kullanarak veriler elde edilmistir. Calismada elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in
gelistirilmis olan SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket
programu ile analiz edilmistir. SPSS programu ile analiz edilen sonuglar tablolar esliginde
makalenin uygulama kismina eklenerek hipotezler test edilmis ve ayn1 zamanda gog

unsurunun etken ve etmenleri analiz edilmeye ¢alisilmistir.
4.5.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirma evrenini, Sakarya ilinde ikamet eden Suriye, Irak ve Iran iilkelerinden
iilkemize go¢ etmis insanlar olusturmaktadir. Calisma evreninin Sakarya seg¢ilmesinin
sebepleri ise hem Tiirkiye’de miilteci/siginmacilarin ¢ogunluk oldugu illerden biri olmasi
hem de caligma sahibinin Sakarya ilinde yasamis olmasi ve yiiksek lisans egitimini bu

sehirde almis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yapilan arastirma calismasinda, once bu calismayr gecerli kilmak adina, bir literatiir
arastirmas1 yapilmistir. Bu arastirma sonucunda bulunan bilgi ve bulgular 1s18inda
caligmanin kuramsal siurlar ¢izilmistir. Daha sonra belirlenen bu kuramsal yapidan
hareketle anket teknigi kullanarak 6nemli veriler elde edilmistir. Calismada elde edilen
veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) istatistik paket programi ile analiz edilmistir. SPSS programi ile analiz edilen
sonuglar tablolar esliginde makalenin uygulama kismina eklenerek hipotezler test edilmis

ve ayn1 zamanda g6¢ unsurunun etken ve etmenleri analiz edilmeye ¢alisilmistir.
4.5.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veri toplama araci olarak, Sakarya’da ikamet eden Suriye, Irak ve Iran

ilkelerinden tlilkemize gb¢ etmis miilteci/siginmacilara anket ¢alismasi yapilarak ortaya
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¢ikan bulgular yorumlanip degerlendirilmistir. G6¢ olgusunu yasayan ve zorluklarina
katlanan belirli kosullar sebebi ile iilkesini terk etmek zorunda kalan ve buna zorlanan
kesimin insan olmasi sebebi ile en i1yi degerlendirme unsuru miilteci/siginmacilara
yonelik olacagi diisiincesini meydana getirmistir. Bu kisiler ile en 1yi goriisme ve en
saglikli bilgiyi alabilecegimiz yolun anket calismasi oldugu kararma varilmistir. Bu
yontem Sakarya’da ikamet eden miilteci/siginmact sorunlarinin tespiti ve bu sorunlara
¢Ozlim getirece8i inanci ile bu bilgilerin objektif agidan degerlendirilirken en uygun
yontem oldugu disiiniilmektedir. Anket calismasinda katilimcilara toplam 20 soru
yoneltilmis olup bu sorularin yanitlart degerlendirilmistir. Anket formu iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci bolimii katilimcilarin  demografik &zelliklerini  belirlemede
kullanilan sikli sorular olup ikinci boliimde ise katilimecilarin gog ettikleri iilkedeki

sorunlar1 tespitine yonelik sikli sorular ve isaretlemeli sorulardan olusmaktadir.
4.6. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirma kapsaminda Sakarya ilinde ikamet eden Suriye, Irak ve Iran iilkelerinden
tilkemize go¢ eden ve ilimizde ikameti bulunan toplam 35.000 miilteci/siginmaci
mevcuttur. Bu kisileri temsilen 380 miilteci/siginmaci iizerinde yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak anket c¢alismast uygulanmistir. Arastirma i¢in anket yapilan bu
miilteci/siginmacilarin biiyiik bir cogunlugunun Tiirk¢e dilini bilmemesi dikkate alinarak
anket taslag1 Arapca ve Tiirkge dili olarak iki sekilde hazirlanmis olup temsil grubuna bu

sekilde sorular sorularak ve gosterilerek cevap vermeleri istenmistir.
Arastirma su evreleri kapsamaktadir:
% Algi kavrami ve algi yonetimi hakkinda literatiir taramasi ve teorik bilgiler,

¢ Algi yonetimi kavrami igerisinde “Beklenti Kurami” ‘nin agiklanmasi ve teorik

bilgiler,
% Gog olgusu ve nedenleri hakkinda literatiir taramasi ve teorik bilgiler,

*» Tirkiye’ye go¢ nedenleri, kiiltiirlesme, uyum ve psikolojik nedenler hakkinda

teorik bilgiler,

% Goglin olumsuz etkilerine karsi algi yonetiminin kullanilmasi ve bu siirecte

bilginin yonetimi,
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% Sakarya ilinde ikamet eden Suriye, Irak ve Iran iilkelerinden iilkemize gd¢ eden

miilteci/siginmacilara yliz ylize goriisme teknigi ile 380 bireye anket uygulanmast,
+* Verilerin SPSS ortamina aktarilmasi,
% Verilerin analiz edilmesi,
¢ Aragtirma bulgularinin uygulanmasi ve arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi.
4.7. Arastirmanin Zamanlamasi

Her bilimsel aragtirmada oldugu gibi bu calismada da belirli bir zaman planlamasi
yapilmistir. Proje adim adim ilerlenerek evren tespiti ile anket caligmalari en uzun dénemi
kapsarken projenin ana bdliimiiniin yazilmasi tiim siirecleri kapsamaktadir. Calisma
sliresince literatiir taramasi1 yapilmis ve ulusal/uluslararast yayinlar incelenerek kaynak
detaylandirilmistir. Calismanin yaklagik 90 giinliik bir siire igerisinde gerceklestirilmesi
planlanmaistir ve bu siire en dogru seklide kullanilmistir. Arastirma i¢in anket uygulamasi

siirecler icerisinde zamana boliinmemis devamlilik arz etmistir.

Tablo 7: Arastirma Siirecinin Zaman Cizelgesi

SURECLER AYRILAN ZAMAN (Giin ve Yiizde Olarak)
Hipotez Olusturma 5 giin %?5,5

Tahminde Bulunma 5 giin %5,5

Materyal Belirleme 24 giin %26,6

Hipotezleri Sinama 10 giin %11,1

Sonuglar1 Degerlendirme 9 giin %10

Bilgileri Diizenleme 7 giin %17,7

Proje Raporunu Yazma 30 giin %33,3

90 giin %100

4.8. Bulgular ve Yorum

Calismada nicel arastirma 6gelerinden gozleme dayali arastirma yontemi ile arastirma
yapilmis ve tarama yontemi ile arastirmaya konu olan Ozellikler belirlenmistir.
Sakarya’ya go¢ eden miilteci/siginmaci niifusunun 35.000 olarak kabul edilmesi, 0.05
giiven araliginda (p=0,5, q=0,5) ve %95 giiven araliginda olmas1 hedeflendigi i¢in 380
kisilik bir 6rneklem grubunun evreni temsil etmede yeterli oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda ii¢ fakli orta dogu iilkesinden Sakarya iline go¢ eden miilteci/siginmacilara 20
sorudan olusan anket calismasi uygulanmistir. Tim bu olgular ile arastirma alan

arastirmasi 6zelligi kazanmistir.
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4.8.1. Anket Sorular

Anket sorular1 sikl1 ve segmeli sorulardan olusup tamamen katilimcilarin sosyal profilleri
ve c¢alisma kapsaminda istenen amaca yonelik olusturulmustur. Toplam 20 soru ile
arastirmanin amaci saptanmak istenmistir. Oncelikle ¢oktan se¢meli ve likert dlgegi ile
hazirlanmis sorulardan olusan anket sorulari katilimcilarin  anlamada giicliik
yasamayacagi sekilde hazirlanmis ve kolay anlama ve cevap verebilme agisindan Arapga
diline c¢evrilerek yiiz yiize goriisme teknigi ile miilteci/siginmacilara ulasilarak anket
calismasina cevap aranmistir. Anket ¢aligmasinda katilimcilarin 18 yasindan biiyiik
olmalarina 6zen gosterilmis 18 yasindan kiiciik ise anket sorularina devam edilmemistir.
Anket verilerinin istenilen dogrultuda gerceklik yiizdesine erismesi agisindan bu sekilde

degerlendirme yapilmaistir.
1) Miilteci/Sigimmaci olarak milletiniz hangisidir?
2) Cinsiyetiniz?
3) Yasmiz?
4) Aylik geliriniz?
5) Egitim durumunuz?
6) Ne kadar zamandan beri Tiirkiye’de bulunmaktasiniz?
7) Miilteci/Sigimmaci olarak kag y1l beklediniz?
8) Tiirkiye’de herhangi bir kurumdan destek gordiiniiz mii?
9) Tiirkiye’ye kiminle birlikte geldiniz?
10) Miilteci/Sigimmaci olma sebebiniz nedir?
11) Tiirkiye’de sizi miilteci/siginmact olarak en ¢ok korkutan sey nedir?
12) Tiirkiye’ye miilteci/siginmact olarak giris yonteminiz hangisidir?
13) Tiirkiye’yi tercih etme nedeniniz?
14) Miilteci/Siginmaci olarak ikamet harci 6dediniz mi?

15) Tiirkiye’ye sigindiginizda Tiirkiye’de kalma niyetiniz var miydi?
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16) Miilteci/Siginmaci olarak en ¢ok yasadiginiz sikintilar nelerdir?
17) Tiirkiye’de veya Sakarya’da miilk edinmeyi diisiiniir miisiiniiz?
18) Ulkenizde yakin gelecekte sorunlarin bitecegine inantyor musunuz?
19) Ulkenizdeki sorunlar bitse de Sakarya’da yasamak istiyor musunuz?

20) Tiirkiye vatandasgligina gegmek ister misiniz?

4.8.2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik yapisi ulagilabilme agisindan cinsiyet,
yas ve egitim bakimindan dikkate alinarak anket uygulanacak kisiler belirlenmistir.
Ayrica calismadaki gelir, sosyal etkenler ve savas gercegi dikkate alinarak 18 yas ve tizeri
katilimcilara sorular yoneltilmistir. Bu iki kriter haricindeki demografik sorular arastirma
icin Onciil tasimamakta fakat gecerli veriler igermektedir. Sakarya ilinde Iranh
miilteci/siginmacilarin sayica azligi sebebi ile bu kisilere ulasmak zor olmustur bu agidan
bakildiginda ¢ogunlugu Suriye ve Irak’tan gelen kisiler kapsamaktadir. Fakat arastirma
acisindan genel degerlendirme ile ortak sorunlar ¢ercevesinde hangi milliyetten kag kisi
olduklarindan ziyade yasa, cinsiyete ve egitim seviyelerine gore cevap alimlarinin
uygulama acisindan daha verimli olgular yaratacagi diistiniilmektedir. Arastirma
kapsaminda Sakarya ilinde ikamet eden miilteci/siginmaci sayisinin yani evrenin 35.000
olmas1 ve %95 giiven aralig1 ile toplamda 380 kisi olarak orneklem grubu belirlenmis
olup, ti¢ farkli lilke i¢in esit sayilarda anket ¢alismasinin ayni sayida miilteci/siginmaci

barinmadig1 gergegi ile ulasilabilen bireylerden cevap aranmistir.

Tablo 8: Soru 1: Miilteci/Siginmaci Olarak Milletiniz Hangisidir?

Milliyet Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Irak 137 36,1 36,1

Iran 55 14,5 50,5

Suriye 188 49,5 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Miilteci/Siginmact olarak milletiniz nedir?”
sorusu yoneltilmis ve arastirma kapsaminda %36,1°1 (137 Kisi)’si “Irak”, %14,5’1 (55
Kisi) “Iran”, %49,5°1 (188 Kisi) “Suriye” olmak iizere 380 kisi ile goriisiilmiistiir. Ankete

katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini %100 gerceklestirmis olup, her ii¢
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iilkeden farkli sayida ulasilabilirliklerine gore katilimei secilerek anket c¢alismasi

uygulanmigtir.
Tablo 9: Soru 2: Cinsiyetiniz?
Cinsiyet Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 140 36,8 36,8
Erkek 240 63,2 100,0
Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Cinsiyetiniz?” sorusu yoneltilmis ve
arastirma kapsaminda %36,8’1 (140 Kisi) “Kadin”, %63,2’si (240 Kisi) “Erkek” yanitini
vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini1 %100 gergeklestirmis
olup, ulasilabilirlik bakimindan ¢ogunlugu erkeklerden olusan bir 6rneklem grubuna
anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Ankete katilan bireylerin cinsiyet olgular1 dikkate
alimmamistir. Bu uygulamaya gore yalnizca katilimcilara ulasilabilirlik agisindan
degerlendirmeler yapilacagi ve cinsiyet olgusunun arastirma i¢in dnem tasimamasi bu

yonden esit oranlarda olmamaktadir.

Tablo 10: Soru 3:Yasimz?

Yas Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
20 Yas ve Alt1 70 18,4 18,4

21-30 Yas 168 44,2 62,6

31-40 Yas 99 26,1 88,7

41 Yas ve Uzeri 43 11,3 100,0

Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Yasiniz?” sorusu yoneltilmis ve arastirma
kapsaminda yas dagilimina gore siklarda “20 Yas ve Alt1” cevap secenegi olsa da yiiz
yiize goriisiilerek yapilan anket ¢aligmasinda “18 Yas ve Alt1” katilimcilara verecekleri
cevaplarin dogruluk tagimasi acisindan anket uygulanmamigtir. Anket uygulama
asamasinda katilimcilarin yas kriterleri 6nceden sorularak 18 yasin altinda iseler anket
sorular1 yoneltilmemis ve arastirmaya bu sekilde uygulamalar ile devam edilmistir.
Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilardan %18,4’1 (70 Kisi), “20 Yas ve Alt1”,
%44,2’s1 (168 Kisi), “21-30 Yas”, %26,1°1 (99 Kisi), “31-40 Yas”, %11,3’1 (43 Kisi),
“41 Yas ve Uzeri” cevaplarini vermistir. Arastirma kapsaminda ulasilabilirlilik agisindan
katilimcilardan en ¢ok “21-30 Yas” arasi kisi ve en az “41 Yas ve Uzeri” kisilere

ulasilmustir.
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Tablo 11: Soru 4: Aylk Geliriniz?
Aylik Gelir Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yok 221 58,2 58,2
0-2.020.90 TL 158 41,6 99,7
Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara,

“Aylik geliriniz?” sorusu yoneltilmis ve

arastirma kapsaminda %58,2’si (221 Kisi), “Yok”, %41,6’s1 (158 Kisi), “0-2.020,90 TL”
yanitini vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasmi %2100
gergeklestirmis olup, biiylik bir ¢ogunlugun gecim kaynagi yoktur. Anket uygulama
esnasinda bu soruya verilen cevaplarda katilimcilarda ¢ekinme belirtileri gozlemlenmis
miilteci/siginmacilar1 kagak ¢alismasi sebebi ile kazanglarimi gizledikleri sonucu

gbzlemlenmistir.

Tablo 12: Soru 5: Egitim Durumunuz?

Egitim Durumu Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Okur Yazar 68 17,9 17,9

[kogretim Mevzunu 178 46,8 64,7

Lise Mevzunu 114 30,0 94,7

Universite Mevzunu 19 5,0 99,7

Lisansiistii Mevzunu 1 3 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Egitim durumunuz nedir?”, sorusu
yoneltilmis ve arastirma kapsaminda %17,9°u (68 Kisi), “Okur Yazar”, %46,8°1 (178
Kisi), “Ilkdgretim Mevzunu”, %30’u (114 Kisi), “Lise Mevzunu”, %5’i (19 Kisi),
“Universite Mevzunu”, %0,3’ii (1 Kisi), “Lisansiistii Mevzunu” olarak belirlenmistir.
Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasii %100 gerceklestirmis olup,
katilmeilarin ¢ogunlugunun ulasilabilirlilik agisindan “Ilkdgretim Mevzunu” oldugu
saptanmistir. Arastirma gergevesinde egitim durumlar1 belirli olgular haricinde énemli

tutulmamis sorun temelli olgulara yonlenmistir.
4.8.3. Miilteci/Siginmacilarin Sorunlar: Tespiti

Arastirmada katilimcilara Tiirkiye’de yasadiklari sorunlari tespit etmek adina genel geger
kavramlar belirlenerek go¢ etme sebeplerinden en onemli gegerliligi goc¢ ettikleri
iilkelerdeki ana kriterler dikkate alinarak belirli sorular yoneltilmistir. Amag olarak go¢
ettikleri iilkede karsilastiklar1 sorunlar ekonomik, saglik, egitim, sosyal gibi dort ana
temay1 i¢cermektedir. Ayn1 zamanda Sakarya’da ki memnuniyetleri 6lgmek agisindan

miilk edinmeleri ve vatandaglik almalar1 gibi sorular yoneltilerek cevap aranmustir.
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Tablo 13: Soru 6: Ne Kadar Zamandan Beri Tiirkiye’de Bulunmaktasiniz?

T.l.lrklyef de Bulunma Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Siireleri

6 Aydan Az 62 16,3 16,3

6 Ay-1Yil 113 29,7 46,1

2-3Yi1 94 24,7 70,8

4 Y1l ve Daha Fazla 111 29,2 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Ne kadar zamandan beri Tiirkiye’de
bulunmaktasiniz?” sorusu yoneltilmis ve aragtirma kapsaminda %16,3 {iniin (62 Kisi), “6
Aydan Az”, %29,7’sinin (113 Kisi), “6 Ay — 1 Y11”, %24,7’sinin (94 Kisi), “2 - 3 Y117,
%29,2’sinin (111 Kisi), “4 Y1l ve Daha Fazla” olarak yanitlamistir. Ankete katilan tiim
katilimcilar cevap verme asamasini %100 gerceklestirmis olup, %29,7 ile “1 Yil”

secenegi en ¢ok verilen cevap olmustur.

Tablo 14: Soru 7: Miilteci/Siginmaci Olarak Kag Yil Beklediniz?

Bekleme Siireleri Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
1Yl 326 85,8 85,8

2-3Y1l 46 12,1 97,9

4 Y1l ve Daha Fazla 8 2,1 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Siginmaci olarak kag yil beklediniz?” sorusu
yoneltilmis ve katilimcilarin %85,8°1 (326 Kisi), “1 Y117, %12,1°1 (46 Kisi), “2 — 3 Yil”,
%2,1°’1 (8 Kisi), “4 Yil ve Daha Fazla” yantlarin1 vermistir. Ankete katilan tiim
katilimeilar cevap verme asamasini %100 gergeklestirmis olup, %85,8 orani ile “1 Yildan
Az” secenegi en ¢ok yanitlanan segeneklerden olmustur. Bu asama gosteriyor ki tilkemize
gelen miilteci/siginmacilar hizla isleme alinarak ikamet izinlerine sahip oluyorlar bu

durumda Tiirkiye nin gé¢ olgusu lizerinde yogun calismalara sahip oldugunu kanitliyor.

Tablo 15: Soru 8: Tiirkiye’de Herhangi Bir Kurumdan Destek Gordiiniiz Mii?

gestek Goriip Gormeme Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
urumu

Evet 140 36,8 36,8

Hayir 240 63,2 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara, “Tiirkiye’de herhangi bir kurumdan destek
gordiiniiz mii?” sorusu yoneltilmis ve %36,8’1 (140 Kisi), “Evet”, %63,2°si (240 Kisi)

“Hay1r” cevabini vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme agamasini %100
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gerceklestirmis olup, %63,2 orani ile “Hayir” yanit1 en ¢ok cevaplanan segenek olmustur.

Destek gorenlerin bir kismi1 BM ‘den destek gordiiklerini belirtmistir.

Tablo 16: Soru 9: Tiirkiye’ye Kiminle Birlikte Geldiniz?

Kiminle Ulkemize Geldiniz? | Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yalniz 79 20,8 20,8

Esim ve Cocuklarimla 171 45,0 65,8

Ailemle 130 34,2 100,0

Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara

“Tiirkiye’ye kiminle geldiniz?” sorusu

yoneltilmis ve %20,81 (79 Kisi), “Yalniz”, %45°1 (171 Kisi), “Esim ve Cocuklarimla”,
%34,2’s1 (130 Kisi), “Ailemle” yanitin1 vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap
verme asamasini %100 gergeklestirmis olup, %45 ile “Esim ve Cocuklarimla” yanit1 en

¢ok secilen cevap olmustur.

Tablo 17: Soru 10: Miilteci/Siginmaci Olmanizin Nedeni Nedir?

lgdultec1/$1g1nmac1 Olma Kisi Sayis1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
ebepleri

Dini 8 2,1 2,1

Ailevi 66 17,4 19,5

Savas 291 76,6 96,1

Sosyal 9 2,4 98,4

Siyasi 6 1,6 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Miilteci ya da siginmaci olma nedeniniz
nedir?”’ sorusu sorulmus ve %2,1’inin (8 Kisi), “Dini”, %17,4 {iniin (66 Kisi), “Ailevi”,
%76,6’smin (291 Kisi), “Savas”, %2,4’tiniin (9 Kisi), “Sosyal”, %1,6’sinin (6 Kisi),
“Siyasi” yanitlarim1 verdigi goriilmiistiir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme
asamasint %100 gerceklestirmis olup, arastirma kapsaminda %76,6 oranm ile

miilteci/siginmacit olma nedenlerinin “Savas” yaniti ile cevapladiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 18: Soru 11: Tiirkiye’de Miilteci/Siginmaci Olarak Sizi En Cok Korkutan Sey Nedir?

Miilteci/Siginmact Olarak En

Korktuklan Sey Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Geri Gonderilme 101 26,6 26,6

Yakalanma ve Can Korkusu 77 20,3 46,8

Sosyal Yagam 58 15,3 62,1

Mali Durum 109 28,7 90,8

Yok 35 9,2 100,0

Toplam 380 100,0
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Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Tiirkiye’de miilteci olarak sizi en ¢ok
korkutan seyler nelerdir?” sorusu yoneltilmis, %?26,6’sinin (101 Kisi), “Geri
Gonderilme”, %20,3’lniin (77 Kisi), “Yakalanma ve Can Korkusu, %15,3’iinlin (58
Kisi), “Sosyal Yasam”, %28,7’sinin (109 Kisi), “Mali Durum”, %9,2’sinin (35’ Kisi)
“Yok” yanitin1 vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini %100
gerceklestirmis olup, %28,7 orani ile miilteci/siginmacilarin en ¢ok korktugu “Mali
Durum” olarak yanitlanmistir. Arastirma gosteriyor ki miilteci/sigimmacilarin, mali
durum, geri gonderilme ve yakalanma ve can korkusu en biiyilk korkularmi

olusturmaktadir.

Tablo 19: Soru 12: Tiirkiye’ye Miilteci/Siginmaci Olarak Giris Yonteminiz Nedir?

gggzifaze Nasil Giris Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Yasal 289 76,1 76,1

Kagak 91 239 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Tirkiye’ye Miilteci/Siginmaci olarak giris
yonteminiz nedir?” sorusu yoneltilmis, %76,1’inin (289 Kisi), “Yasal” %23,9’unun (91
Kisi), “Kagak” yanitin1 vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini
%100 gergeklestirmis olup, %76,1 oran1 ile miilteci/siginmacilarin biiyiik bir

cogunlugunun iilkemize yasal yollardan geldigi gercegine ulagilmistir.

Tablo 20: Soru 13: Tiirkiye’yi Tercih Etme Nedeniniz nedir?

Tiirkiye’yi Tercih Etme Nedenleri Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ortak Inang 165 43,4 434

Kiltirel Yakinlik 98 25,8 69,2

Avrupa Ulkelerine Yakinlik 28 7.4 76,6

Ozgiirliik 34 8,9 85,5

Zorunlu Tercih 55 14,5 100,0

Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Tiirkiye’yi tercih etme nedeniniz nedir?” diye
soru yoneltilmis %43,4’iiniin (165 Kisi), “Ortak Inang, %25,8’inin (98 Kisi), “Kiiltiirel
Yakinlhk”, %7,4’iiniin (28 Kisi), “Avrupa Ulkelerine Yakinlik”, %8,9’unun (34 Kisi),
“Ozgiirliik”, %14,5’inin (55 Kisi), “Zorunlu Tercih” yanitlar1 alinmistir. Ankete katilan
tim katilimcilar cevap verme asamasimni %100 gerceklestirmis olup, arastirma
kapsaminda %434 orani ile en ¢ok yamit alian “Ortak Inang” cevabi olmus. Sonuglar
gosteriyor ki Tiirkiye’yi transit {ilke olma kategorisinde sayica az bir kesimin ifade ettigi

ortaya ¢ikiyor.
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Tablo 21: Soru 14: Miilteci/Siginmaci Olarak ikamet Harc1 Odediniz Mi?

Tkamet Harm.nm Odenip Kisi Sayis1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Odenmemesi

Evet 141 37,1 37,1

Hayir 239 62,9 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Miilteci/Siginmact olarak ikamet harci
6dediniz mi?” sorusu yoneltilmis, %37,1’inin (141 Kisi), “Evet”, %62,9 unun (239 Kisi),
“Hayir” yanitin1 vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini %100
gerceklestirmis olup, arastirma kapsaminda %62,9 ile “Hayir” cevabi en ¢ok yanit alinan
sik olmustur. Arastirma gosteriyor ki biiyiik bir ¢ogunlugunun bu harci 6deyerek

ulkemizde ikamet etmektedir.

Tablo 22: Soru 15: Tiirkiye’ye Sigindigimzda Tiirkiye’de Kalma Niyetiniz Var Miydi?

Tiirkiye’de Kalma Niyeti Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 165 43,4 43,4

Hayir 215 56,6 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Tiirkiye’de kalma niyetiniz var m1?” sorusu
yoneltilmis, %43,4tintin (165 Kisi), “Evet”, %56,6’simnin (215 Kisi), “Hayir” yaniti
vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini %100 gergeklestirmis
olup, arastirma kapsaminda %56,6’lik kisim “Hayir” cevabi ile en ¢ok yanit alinan sik
olmustur. Arastirma gosteriyor ki go¢ ettiklerinde ¢cogunlugun tilkemizde kalma niyetinin
olmadig1 zorunlu sebepler ile gelen bu kitlenin farkli iilkelere gocii veya kendi iilkelerine

geri dénme istekleri s6z konusudur.

Tablo 23: Soru 16: Miilteci/Siginmaci Olarak En Cok Yasadigimz Sikintilar Nedir?

Miilteci/Siginmacilarin Sikintilart Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Egitim 27 7,1 7,1

Sosyal 42 11,1 18,2

Maddi, Saglik, Egitim 149 39,2 57,4

Maddi, Sosyal, Saglik 139 36,6 93,9

Yok 23 6,1 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Miilteci/Siginmaci olarak en ¢ok yasadiginiz
sikint1 nedir?” sorusu yoneltilmis, %7,1’inin (827 Kisi), “Egitim”, %11,1’inin (42 Kisi),
“Sosyal”, %39,2’sinin (149 Kisi), “Maddi, Saglik, Egitim”, %36,6’simin (139 Kisi),
“Maddi, Sosyal, Saglik”, %6,1’inin (23 Kisi), “Yok” yanitim1 vermistir. Ankete katilan

tim katilimcilar cevap verme asamasini %100 gerceklestirmis olup, arastirma
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kapsaminda %39,2 ile “Maddi, Saglik, Egitim” se¢enegi en ¢ok yanit alinan sik olmustur.
Arastirma gosteriyor ki miilteci/siginmacilarin en ¢ok yasadigr sikintilar Maddi, Saglik

ve Egitim gibi {i¢ secenekli siklardan olusan sikintilardir.

Tablo 24: Soru 17: Tiirkiye’de veya Sakarya’da Miilk Edinmeyi Diisiiniir Miisiiniiz?

Sa{ka{r ya da M o Hf Edinmeyi Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Diisiiniir Miisiiniiz?

Kesinlikle Katilmiyorum 31 8,2 8,2
Katilmiyorum 109 28,7 36,8

Kararsizim 155 40,8 77,6

Katiliyorum 69 18,2 95,8

Kesinlikle Katiliyorum 16 4,2 100,0

Toplam 380 100,0

Arastirmaya katilan miilteci/si§inmacilara “Tiirkiye’de veya Sakarya’da miilk edinmeyi
diistiniir misiiniiz?” sorusu yoneltilmis %8,2’si (31 Kisi), “Kesinlikle Katilmiyorum”,
%28,7’s1 (109 Kisi), “Katilmiyorum”, %40,8°1 (155 Kisi), “Kararsizim”, %18,2’si (69
Kisi), “Katiliyorum”, %4,2’si (16 Kisi), “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitlarini vermistir.
Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasint %100 gergeklestirmis olup,
arastirma kapsaminda %40,8 ile “Kararsizim” se¢enegi en ¢cok yanit alinan sik olmustur.
Arastirma gosteriyor ki miilteci/siginmacilarin geneli itibari ile biiyiik bir ¢cogunlugun

Tiirkiye ve Sakarya’da miilk edinmeyi istemek {izerine bir arzular1 mevcut degildir.

Tablo 25: Soru 18: Ulkenizde Yakin Gelecekte Sorunlarin Bitecegine inaniyor Musunuz?

Miilteci/Siginmacilarin Sikintilar Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4.7 4.7
Katilmiyorum 66 17,4 22,1

Kararsizim 195 51,3 73,4

Katiliyorum 74 19,5 92,9

Kesinlikle Katiliyorum 27 7,1 100,0

Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Ulkenizde yakin gelecekte sorunlarin
bitecegine inantyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve %4,7’si (18 Kisi), “Kesinlikle
Katilmiyorum”, %17,4°1 (66 Kisi), “Katilmiyorum”, %51,3’i (195 Kisi), “Kararsizim”,
%19,5’u (74 Kisi), “Katiliyorum”, %7,1°1 (27 Kisi), “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini
vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini %100 gergeklestirmis
olup, arastirma kapsaminda %51,3 ile “Kararsizim” yanit1 en ¢ok cevap verilen siklardan
olmustur. Arastirma gosteriyor ki miilteci/sigimacilar1 kendi iilkelerindeki sorunlarin
bitecegine yonelik umutlar1 kismen mevcuttur. Yarsindan fazlasi kararsiz olmakla birlikte

umudunu kaybetmeyenlerin sayis1 da dikkat ¢ekecek boyuttadir.
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Tablo 26: Soru 19: Ulkenizdeki Sorunlar Bitse de Sakarya’da Yasamak ister Misiniz?

Sakarya'da Yasamak Isteme ve Kisi Sayis1 Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Istememe Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,9 2,9
Katilmiyorum 50 13,2 16,1

Kararsizim 110 28,9 45,0

Katiliyorum 191 50,3 95,3

Kesinlikle Katiliyorum 18 4,7 100,0

Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Ulkenizde sorunlar bitse de Sakarya’da
yasamak ister misiniz?” sorusu yoneltilmis ve %2,9’u (11 Kisi), “Kesinlikle
Katilmryorum”, %13,2’si (50 Kisi), “Katilmiyorum”, %28,9’u (110 Kisi) “Kararsizim”,
%50,3’1 (191 Kisi), “Katiliyorum”, %4,7’si (18 Kisi), “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitini
vermistir. Ankete katilan tiim katilimcilar cevap verme asamasini1 %100 gerceklestirmis
olup, aragtirma kapsaminda %50,3 ile “Katiliyorum” yanit1 en ¢ok cevap verilen siklardan
olmustur. Aragtirma gosteriyor ki miilteci/siginmacilart kendi iilkelerindeki sorunlarin
bitecegine yonelik umutlar1 olmasina ragmen sorunlar bitse de Sakarya’da yasama

istekleri alinan cevaplardan ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 27: Soru 20: Tiirk Vatandashgma Ge¢mek ister Misiniz?

Tiirk Vatandas1 Olma Istegi Algist Kisi Sayisi Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4.7 4.7
Katilmiyorum 66 17,4 221

Kararsizim 195 51,3 73,4

Katiliyorum 74 19,5 92,9

Kesinlikle Katiliyorum 27 7,1 100,0

Toplam 380 100,0

Aragtirmaya katilan miilteci/siginmacilara “Tiirk vatandaghigina gegmek ister misiniz?”
sorusu yoneltilmis, %4,7’si (18 Kisi), “Kesinlikle Katilmiyorum”, %17,4’i (66 Kisi),
“Katilmiyorum”, %51,3’i (195 Kisi), “Kararsizim”, %19,5’1 (74 Kisi), “Katiliyorum,
%7,1’1 (27 Kisi), “Kesinlikle Katiliyorum™ yanitint vermistir. Ankete katilan tiim
katilimcilar cevap verme asamasini %100 gergeklestirmis olup, arastirma kapsaminda
%351,3 orani ile “Kararsizzim” yanit1 en ¢ok verilen cevaplar arasindadir. Arastirma
gosteriyor ki miilteci/siginmacilarin biiyiik bir kismi Tiirk vatandaslifina gegmekte
kararsiz veya negatif yonde algiya sahip. Bu asamada miilteci/siginmacilarin tutumlari
cesitli nedenlere dayanmakta bu gerekceler ise ¢alisma icerisinde detaylica

bahsedilmektedir.
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4.9. Tartisma

Calisma kapsaminda elde edilen tiim bulgular 1s181inda varilan sonuglar lizerine arastirma
ana hipotezi ve alt hipotezleri elde edilmistir. Bu veriler 1s18inda karsilagtirmali degerler

ile test edilen hipotezler tablolar esliginde sunulmustur.
Ana Hipotez Analizi:

Ana hipotez ve alt hipotezler gecerli sorularin karsilastirilmas: ile SPSS programinin

Crosstabulation ile ¢apraz tablolar esliginde analiz edilerek sonuca ulasilmak istenmistir.

% Miilteci/sigmmmacilarin iilkemize go¢ etmelerinin en Onemli sebebi

tilkelerindeki savagin getirdigi olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir.

Tablo 28: Miilteci/Siginmaci Olmamzin Nedeni Nedir? Miilteci/Siginmaci Olarak Milletiniz
Hangisidir?

Crosstabulation

Miilteci/Siginmaci Olarak Milletiniz
Hangisidir?
Irak Iran Suriye Toplam
Miilteci/Siginm
act Olmanizin Dini Count 0 0 8 8
Nedeni Nedir?
% within
Miilteci/Sigin
mact 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
olmanizin
nedeni nedir?
% within
Sigimmmacy/Mii
Iteci olarak 0,0% 0,0% 4,3% 2,1%
milletiniz
hangisidir?
% of Total 0,0% 0,0% 2,1% 2,1%
Ailevi Count 11 4 51 66
% within
Miilteci/S1gin
mact 16,7% 6,1% 77,3% 100,0%
olmanizin
nedeni nedir?
% within
Sigimmmacy/Mii
Iteci olarak 8,0% 7.3% 27,1% 17,4%
milletiniz
hangisidir?
% of Total 2,9% 1,1% 13,4% 17,4%
Savas Count 118 48 125 291
% within
Miilteci/S1gin | 40,5% 16,5% 43,0% 100,0%
maci
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olmanizin
nedeni nedir?

% within
Siginmacy/Mii
Iteci olarak
milletiniz
hangisidir?

86,1%

87,3%

66,5%

76,6%

% of Total

31,1%

12,6%

32,9%

76,6%

Sosyal

Count

% within
Miilteci/S181in
maci
olmanizin
nedeni nedir?

77,8%

22,2%

0,0%

100,0%

% within
Siginmacy/Mii
Iteci olarak
milletiniz
hangisidir?

5,1%

3,6%

0,0%

2,4%

% of Total

1,8%

0,5%

0,0%

2,4%

Siyasi

Count

% within
Miilteci/S1gin
maci
olmanizin
nedeni nedir?

16,7%

16,7%

66,7%

100,0%

% within
Siginmacy/Mii
Iteci olarak
milletiniz
hangisidir?

0,7%

1,8%

2,1%

1,6%

% of Total

0,3%

0,3%

1,1%

1,6%

Toplam

Count

137

55

188

380

% within
Miilteci/S1gin
maci
olmanizin
nedeni nedir?

36,1%

14,5%

49,5%

100,0%

% within
Siginmacy/Mii
Iteci olarak
milletiniz
hangisidir?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

% of Total

36,1%

14,5%

49,5%

100,0%

Arastirma kapsaminda ana hipotez esliginde olusturulan Crosstabulation

tablosu ile

goriiyoruz ki ana hipotezimiz dogrulanmis ve %76,6 orani ile en ¢ok yanit alinan sik

“Savas” sikki olmustur. Milliyetlere gore degerlendirildiginde ise bu sikka en ¢ok cevap

veren %32,9 orani ile Suriye olmustur. %17,4 ile “Ailevi” yanit1 ikinci sik olurken, %2,4

ile “Sosyal”, %2,1 ile “Din”, %1,6 ile “Siyasi” se¢enekleri diger siklar olmustur.
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Alt Hipotez Analizi:

¢ Milliyetlerine gore miilteci/siginmacilarin  go¢ igin Tiirkiye’yi tercih

etmelerinin en 6nemli sebebi ortak inanca sahip olmamizdir.

Tablo 29: Tiirkiye’yi Tercih Etme Nedeniniz Nedir? Miilteci/Siginmaci Olarak Milletiniz Nedir?
Croostabulation

Miilteci/Siginmact Olarak Milletiniz
Hangisidir?
Irak Iran Suriye Toplam
Tiirkiye’yi
Tercih Etme | Ortak | ¢ oy 53 42 70 165
Nedeniniz Inang
Nedir?
% within
Tiirkiye’yi tercih | 32,1% 25,5% 42,4% 100,0%
etme nedeniniz?
% within
SigmmacyMiltec | 59 79, 76,4% 37,2% 43,4%
i olarak milletiniz
hangisidir?
% of Total 13,9% 11,1% 18,4% 43,4%
sutarel | Count 27 3 68 98
% within
Tiirkiye’yi tercih | 27,6% 3,1% 69,4% 100,0%
etme nedeniniz?
% within
Sigmmacy/Miiltec | g 7o, 5,50 36,2% 25 8%
i olarak milletiniz
hangisidir?
% of Total 7,1% 0,8% 17,9% 25,8%
Avrupa
Jlkelerin 1 count 19 5 4 28
Yakinlik
% within
Tiirkiye’yi tercih | 67,9% 17,9% 14,3% 100,0%
etme nedeniniz?
% within
SigmmacyMiltec | ;5 9o, 9,1% 2.1% 7.4%
i olarak milletiniz
hangisidir?
% of Total 5,0% 1,3% 1,1% 7,4%
Ozgiirlik | Count 20 1 13 34
% within
Tiirkiye’yi tercih | 58,8% 2,9% 38,2% 100,0%
etme nedeniniz?
% within
Sigmmaci/Milltec | ) 1,8% 6,9% 8,9%
i olarak milletiniz
hangisidir?
% of Total 5,3% 0,3% 3,4% 8,9%
Zorunlu:— | g 18 4 33 55
Tercih
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% within
Tiirkiye’yi tercih
etme nedeniniz?

32,7%

7,3%

60,0%

100,0%

% within
Sigimmacy/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

13,1%

7,3%

17,6%

14,5%

% of Total

4,7%

1,1%

8,7%

14,5%

Toplam

Count

137

55

188

380

% within
Tirkiye’yi tercih
etme nedeniniz?

36,1%

14,5%

49,5%

100,0%

% within
Siginmaci/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

% of Total

36,1%

14,5%

49,5%

100,0%

Arastirma kapsaminda
goriiyoruz ki alt hipotezimiz dogrulanmis ve %43,4 orani ile en ¢ok yanit alinan sik
“Savas” sikki olmustur. Milliyetlere gore degerlendirildiginde ise bu sikka en ¢ok cevap
veren %18,4 orani ile Suriye olmustur. %25,8 ile “Kiiltiirel Yakinlik” yanit1 ikinci sik
olurken, %14,5 ile “Zorunlu Tercih”, %8,9 ile “Ozgiirliik”, %7,4 ile “Avrupa Ulkelerine

alt hipotez esliginde olusturulan Crosstabulation tablosu ile

Yakinlik” secenekleri diger siklar olmustur.

¢ Tirkiye’deki miilteci/siginmacilarin en ¢ok yasadigi sikintilar maddi, sosyal ve

saglik t¢lisiidiir.

Tablo 30: Miilteci/Siginmaci Olarak En Cok Yasadiginiz Sikintilar Nedir? Miilteci/Siginmaci
Olarak Milletiniz Nedir?

Croostabulation

Miilteci/Siginmact Olarak
Milletiniz Hangisidir?
Irak Iran Suriye Toplam
Miilteci/Siginm
gkog;;‘dgmz Egitim | Count 9 2 16 27
Sikintilar Nedir?
% within
Miilteci/Siginmac
1 olarak en ¢ok 33,3% 7,4% 59,3% 100,0%
yasadiginiz
sikintilar nedir?
% within
SigmmacyMiltec | ¢ oo, 3,6% 8,5% 7,1%
i olarak milletiniz
hangisidir?
% of Total 2,4% 0,5% 4,2% 7,1%
Sosyal Count 16 1 25 42
;\/;’ﬁ‘i’lvt'é:i'/”slgmmac 381% | 2,4% 59,5% 100,0%

100




1 olarak en ¢ok
yasadiginiz
sikintilar nedir?

% within
Siginmaci/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

11,7%

1,8%

13,3%

11,1%

% of Total

4,2%

0,3%

6,6%

11,1%

Maddi,
Saglik,
Egitim

Count

51

35

63

149

% within
Miilteci/Siginmac
1 olarak en ¢ok
yasadiginiz
sikintilar nedir?

34,2%

23,5%

42,3%

100,0%

% within
Siginmaci/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

37,2%

63,6%

33,5%

39,2%

% of Total

13,4%

9,2%

16,6%

39,2%

Maddi,
Sosyal,
Saglik

Count

56

17

66

139

% within
Miilteci/Siginmac
1 olarak en ¢ok
yasadiginiz
sikintilar nedir?

40,3%

12,2%

47,5%

100,0%

% within
Siginmaci/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

40,9%

30,9%

35,1%

36,6%

% of Total

14,7%

4,5%

17,4%

36,6%

Yok

Count

18

23

% within
Miilteci/Siginmac
1 olarak en ¢ok
yasadiginiz
sikintilar nedir?

21,7%

0,0%

78,3%

100,0%

% within
Siginmaciy/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

3,6%

0,0%

9,6%

6,1%

% of Total

1,3%

0,0%

4,7%

6,1%

Toplam

Count

18

23

% within
Miilteci/Siginmac
1 olarak en ¢ok
yasadiginiz
sikintilar nedir?

21,7%

0,0%

78,3%

100,0%

% within
Siginmaci/Miiltec
i olarak milletiniz
hangisidir?

3,6%

0,0%

9,6%

6,1%

% of Total

1,3%

0,0%

4,7%

6,1%
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Arastirma kapsaminda alt hipotez esliginde olusturulan Crosstabulation tablosu ile
goriiyoruz ki alt hipotezimiz dogrulanmamis katilimeilarin yanit cogunlugu farkli bir sik
tizerinde olmustur. %39,2 orani ile en ¢ok yanit alinan sik “Maddi, Saglik, Egitim” sikki
olmustur. Milliyetlere gore degerlendirildiginde ise bu sikka en ¢ok cevap veren %16,6
orani ile Suriye olmustur. %36,6 ile “Maddi, Sosyal, Saglik” yanit1 ikinci sik olurken,
%11,1 ile “Egitim”, %7,1 ile “Sosyal”, %6,1 ile “Yok” secenekleri diger siklar olmustur.

¢ Tiirkiye’deki miilteci/siginmacilarin cinsiyet dagilimina gore korkutan en 6nemli

sey maddi durum korkusudur.

Tablo 31: Miilteci/Siginmaci Olarak Sizi En Cok Korkutan Sey Nedir? Cinsiyetiniz?
Croostabulation

Cinsiyetiniz?
Kadin Erkek Toplam

Miilteci/Siginmac
1 Olarak Sizi En Geri

Cok Korkutan Gonderilme
Sey Nedir?

Count 51 50 101

% within
Tiirkiye’de
Miilteci/Sigin
maci olarak 50,5% 49,5% 100,0%
sizi en ¢ok
korkutan sey
nedir?
Yowithin | 36 404 20,8% 26,6%
Cinsiyetiniz?

% of Total 13,4% 13,2% 26,6%
Count 20 57 77

% within
Tiirkiye’de
Miilteci/S1gin
maci olarak 26,0% 74,0% 100,0%
sizi en ¢ok
korkutan sey
nedir?
sowithin 11130 | 23.8% 20,3%
Cinsiyetiniz?

% of Total 5,3% 15,0% 20,3%
Sosyal Yasam | Count 25 33 58

% within
Tiirkiye’de
Miilteci/S1gin
maci olarak 43,1% 56,9% 100,0%
sizi en ¢ok
korkutan sey
nedir?
Bwithin 117 99 13,8% 15,3%
Cinsiyetiniz?

% of Total 6,6% 8,7% 15,3%

Yakalanma ve
Can Korkusu
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Mali Durum Count 28 81 109
% within
Tiirkiye’de
Miilteci/S1gin
maci olarak 25,7% 74,3% 100,0%
sizi en ¢ok
korkutan sey
nedir?
%within =~ 1 5 006 33,8% 28,7%
Cinsiyetiniz?

% of Total 7,4% 21,3% 28,7%
Yok Count 16 19 35

% within
Tiirkiye’de
Miilteci/S1gin
maci olarak 45,7% 54,3% 100,0%
sizi en ¢ok
korkutan sey
nedir?

% within
Cinsiyetiniz? 11,4% 7,9% 9.2%
% of Total 4,2% 5,0% 9,2%
Toplam Count 140 240 380
% within
Tirkiye’de
Miilteci/S1gin
maci1 olarak 36,8% 63,2% 100,0%
sizi en ¢ok
korkutan sey
nedir?
Bwithin | 160006 | 100,0% 100,0%
Cinsiyetiniz?

% of Total 36,8% 63,2% 100,0%

Arastirma kapsaminda alt hipotez esliginde olusturulan Crosstabulation tablosu ile
goriiyoruz ki alt hipotezimiz dogrulanmis ve katilimcilarin ¢ogunlugu, %28,7 orani ile en
¢ok yanit alinan sik “Mali Durum” sikki olmustur. Cinsiyetlere gore degerlendirildiginde
ise bu sikka en ¢ok cevap veren %21,3 orani ile “Erkek” ‘ler olmustur. Fakat “Kadin”
katilimcilarin farkli diigiinmesi boyutlar1 degistirmis %13,4 orani ile “Geri Gonderilme”
secenegi secilmistir. %26,6 orani ile “Geri Gonderilme” yanit1 ikinci sik olurken, %20,3
ile “Yakalanma ve Can Korkusu”, %15,3 ile “Sosyal Yasam”, %9,2 ile “Yok” secenekleri

diger siklar olmustur.
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SONUC

Yapilan bu calisma, Tirkiye’ye yasal ya da yasadisi olarak giris yapip daha sonra
memleketlerine donmeyerek siginmact veya gerekli yasal prosediirlerden sonra miilteci
durumunda bulunan ve halen iilkemizde yasayan go¢menlerin demografik durumlari,
yasadiklar1 sikintilar, beklentileri, amaglar1 konusunda tespitler yaparak iilkemizdeki

miilteci/siginmaci problemine 151k tutmak amaciyla yapilmistir.

Tirkiye’de bulunan miilteci sayisi, vilayetlere gore dagilimlari, hangi devletlerden
geldigi, bu asamalarda karsilasilan aile dramlari, karsi karsiya kaldiklar1 sosyo-psikolojik
travmalarin saptanmasi i¢in Tirkiye’de en ¢cok gd¢ alan iller arasinda olmasindan ve
aragtirmanin kolayligi bakimindan Sakarya Orneklem olarak segilmistir. Sakarya’da
bulunan resmi rakamlara gore 35.000 miilteci/siginmacidan %95 giiven aralig1 dikkate
aliarak hesaplanmis ve belirlenmis olan 380 kisiye anket ¢alisilmas1 yapilmistir. Katilan
miilteci/siginmacilarin %36,1°i Irak, %14,1°1 iran, %49,5°1 ise Suriye vatandasi oldugu,

%36,8’inin kadin, %63,2’sinin erkek oldugu bir 6rneklem grubundan olusmaktadir.

Gog siiresi boyunca hiikiimetlerin ¢cogu yapacaklari secim bakimindan yasal veya yasadisi
faaliyetlerde bulunan go¢menlerden haberdar edilip edilmeyecekleri konusunda
bilgilenmek isterler. Bu makalede go¢ yonetimindeki hiikiimetlerin dogru ve zamaninda

iyi hedeflenmis bilgileri kullanmasi ile ilgili rolleri belirlenmistir.

Giivenilir, zamaninda ve objektif bir bilgi gd¢menlerin sahip olduklar1 tiim go¢ kararlarini

daha bilingli ve yararh bir sekilde almalarini etkileyecek bir aragtir.
Maddeler halinde 6nerilerde bulunmak gerekirse;

+** Diinya lizerinde binlerce iilke ¢esitli sorunlar ile bogusmakta ve bu sorunlarin
cogu inang sistemleri ile dogru orantida gerceklesmektedir. Inang sistemlerinin
bazi tilkelerde ki 6zellikle 3. Diinya iilkelerinde yasama kosullarini gii¢lestirmesi
bireyleri daha 1yi yagam kosullarina sahip tilkelere go¢ etmeye zorlamaktadir. Bu
goc yollar1 6ncelikli olarak komsu tilkelere gergeklesmekte ve bu yasadist yollarla
giris yapmanin kolayligindan kaynaklanmaktadir. Oncelikle her iilkenin mevcut
gdemenler i¢in potansiyel varliklarini belirlemesi ve bu belirlenen olgular 15181nda

kendi halkini da diistinerek bir yol haritasi ¢izmesi gerekmektedir.
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Potansiyel go¢cmenlere kapilarini agmak isteyen iilkeler oncelikle bu duruma
kendi halkina izah etmeli ve olas1 bir toplum diizenini bozamamak adina 6nceden

halki aydinlatmasi gerekmektedir.

Cagimizda bilginin kitle iletisim araglart sayesinde sinirsiz iletisimi sz
konusudur. Bu ylizden potansiyel gé¢cmenlere go¢ edecekleri iilkeler hakkinda
nelerle karsilasacaklar1 hakkinda 6nceden bilgi verilmeli ve gogmenlerin olumsuz
kosullara yakalanmamalar1 ve tercihlerini bu olgulara gore yapmalar1 tesvik

edilmelidir.

Bilginin go¢gmenlere daha kolay erisimi i¢in hiikiimetler tarafindan bilgi evleri
kurulmali ve go¢menler istedikleri an bu birimlerden yeterli bilgileri

edinmelidirler.

Gogmenleri korkutan en biiyiik sorun mali yasam oldugu ve yasamanin da en
onemli sartt bu olduguna gore gécmenleri lilkesine kabul eden hiikiimetlerin
onlarin insani yasam kosullarini hazirlamalart ve onlar igin gelir kaynagi

tiretmeleri de dnceden plani yapilmasi gereken unsurlar arasindadir.

Cogunlugu iilkesindeki savas kosullarindan kagmak i¢in en yakin komsu tilkesine
siginmak zorunda kalan go¢menler savastan kacarken sigindiklart bu iilkede de
ikinci smif vatandas1t olmaktan kacamamaktadirlar. Halkin gelecek olan
gocmenlere kars1 hazirliksiz olmasi tiim toplum olmasa da toplumun bazi
kesimlerince kabul edilmemekte bu ise sonrasinda toplum igerisinde

huzursuzluga sebep olmaktadir.

Yasamak i¢in paraya ihtiyaci olan gd¢menler ihtiyaglarini gidermek icin bazi
hukuksuz yollara bagvurmakta ve bu da sigindiklar1 bu iilkelerde diglanmalarina
sebep olmaktadir. Burada da hiikiimetlere biiyiik rol diismekte ve onlar i¢in bu

huzur ortamini her daim korumak zorundadirlar.

Gogmenlerin gog ettikleri lilkelerde bir an 6nce o iilkeye ait dili 6grenmeleri ve
topluma alisabilmeleri i¢in ev sahibi iilke tarafindan bu egitimlerin iicretsiz olarak

gocmenlere verilmesi gerekmektedir.

Kaynak devletlerin tiirlii tedbirleri almasi ve bdylece neden olduklar

miilteci/siginmact sayisini azaltmasi gerekmektedir. Devlet sinirlarinda daha
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dikkatli bir denetleme ve yeni gelen insanlarin kayitlarin ve takiplerin daha
dikkatli olunmasi gerekir. Daha dnceden iilkeye giris yapmis olan insanlara siireli
bir kimlik belgesi verilmesi ve seyahat sinirlandirmas: gibi farkli énlemler de

alinmasi diistiniilebilir.

% Her bir sehre miilteci kotas1 getirilmeli ve belirlenen sayimnin asilmasi durumunda
gerekli onlemler alinmali, asir1 artisa asla miisaade edilmemesi gerekir. Sehirlerde
kiiciik ¢ocuklart dilendirmeye, insanlar1 fuhus yapmaya zorlayanlar vs. sinir dis1
edilerek cezalandirilmalidir. Bu gibi olumsuz durumlarin mevcudiyetini go¢men

olmayi diistinen insanlara tedbir olarak bilgi verilmeli, risk olarak anlatilmalidir.

X/

% Kaynak devletler caydirici nlemler almali ve uluslararasi devletleri bilgilendirme

kampanyalari ile dikkat toplayarak yardim/destek talep edilmelidir.

X/

¢ Miiltecilerin yas, meslek, egitim ve diger agilardan degerlendirilerek bu

dagilimlara gore yerlestirdikleri bolgelere onem verilmelidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
Iyi Giinler,

“Goclin Olumsuz Etkilerine Karsi Algt Yonetiminin Kullanilmasi ve Sakarya’daki
Miilteci /Siginmact Sorunlart Tespiti” konulu bilimsel bir calisma yiiriitmekteyiz.
Ulkemiz adina sizlere daha Kkaliteli ve etkin hizmet sunabilmek ve olumsuz gog
kosullarindan en az etkilenebilmeniz amacini tasiyoruz. Goriis ve Onerileriniz bizim igin
onemlidir. Bu nedenle asagidaki sorulari cevaplamanizi, diislincelerinizi yazmanizi

istiyoruz. Uygun buldugunuz sikk isaretleyiniz.
Merve SAHIN AKKAS
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Ana Bilim Dah

1: Miilteci/Siginmaci olarak milletiniz hangisidir?

A: Irak B: Iran C: Suriye

2: Cinsiyetiniz?

A: Kadin B: Erkek

3: Yasmiz?

A: 20 yas ve alt1 B: 20-30 yas C: 31-40 yas D:41 yas ve st

4: Aylik geliriniz?

A: Yok B: 0-2.020,90 TL
5: Egitim durumunuz?

A: Okur-Yazar

B: Tlkogretim Mezunu

C: Lise Mezunu

D: Universite Mezunu

E: Lisansiistii

6: Ne kadar zamandan beri Tiirkiye’de bulunmaktasiniz?

A: 6 aydan az B:6 Ay-1 yil C:2-3yll D:4 yi1l ve daha fazla
7: Miilteci/Siginmaci olarak kag yil beklediniz?
A: 1yl B:2-3 yil C:4 yil ve daha fazla
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8: Tirkiye’de herhangi bir kurumdan destek gordiiniiz mii?

A: Evet B: Hayir

9: Tirkiye’ye kiminle birlikte geldiniz?

A: Yalniz geldim B: Esim ve ¢ocuklarimla C: Ailemle
10: Miilteci/Si1ginmaci olmanizin nedeni nedir?

A: Dini

B: Ailevi

C: Savag

D: Sosyal

E: Siyasi

11: Tirkiye’de Miilteci/Siginmaci olarak sizi en ¢ok korkutan sey nedir?
A: Geri gonderilme

B: Yakalanma, can korkusu

C: Sosyal yasam

D: Mali durum

E: Yok

12: Tiirkiye’ye Miilteci/Siginmaci olarak girig yonteminiz hangisidir?
A: Yasal B: Kagak

13: Tiirkiye’yi tercih etme nedeniniz?
A: Ortak Inang

B: Kiiltiirel yakinlik

C: Avrupa’ya yakinlik

D: Ozgiirliik

E: Zorunlu tercih

14: Miilteci/Siginmaci olarak ikamet harci 6dediniz mi?

A: Evet B: Hayir

15: Tirkiye’ye sigindiginizda Tiirkiye’de kalma niyetiniz var miydi?
A: Evet B: Hayir

16: Miilteci/Siginmaci olarak en ¢ok yasadiginiz sikintilar nedir?

A: Egitim

B: Sosyal

C: Maddi, Saglik, Egitim
D: Maddi, Sosyal, Saglik
E: Yok
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17: Tiirkiye’de veya Sakarya’da miilk edinmeyi diislinlir miistiniiz?

Size Uygun Secenegi Isaretleyiniz

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

18: Ulkenizde yakin gelecekte sorunlarin bitecegine inantyor musunuz?

Size Uygun Secenegi isaretleyiniz

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
Kararsizim
Katihlyorum

Kesinlikle Katiliyorum

19: Ulkenizdeki sorunlar bitse de Sakarya’da yasamak istiyor musunuz?
Size Uygun Secenegi Isaretleyiniz
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katihyorum
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20: Tirkiye vatandashigina gegmek ister misiniz?
Size Uygun Secenegi Isaretleyiniz
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Ankete katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz...
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OZGECMIS

Merve SAHIN AKKAS 21 Haziran 1987 tarihinde Sakarya’da dogdu ilk ve orta
ogretimini Sabiha Hanim Ilkogretim Okulu’nda tamamlamis ve daha sonra lise egitimi
icin girdigi sinavlarda Anadolu Lisesi Bilgisayar Boliimiinii kazanarak lise egitimini de
ayn1 sehirde bitirmistir. Lisans egitimini Kocaeli Universitesi Gorsel Iletisim Tasarim
boliimiinde Hazarilik+4 yil egitim alarak 2012 yilinda bolim birincisi olarak
fakiiltesinden mevzun olmustur. Mevzun olduktan sonra 2 yil 6zel sektorde hizmet
vererek ¢alisma hayatina baslamistir. 2014 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dalinda yiiksek lisans dgrenimine
baslad1 ve boliimiinde bir yil siire ile 6grenci asistanlik gorevini yerine getirdi. Derslerini
4,0 notu ile basari ile vermis olup tez asamasina gegtiginde calisma hayatina baslamistir.
Caligma hayatina Erenler Halk Egitim Merkezi’nde iki sene Grafik Tasarim dersi vererek
gecirmis bir egitim dénemi de Ziibeyde Hanim Orta Ogretim Okulu’nda Ozel Egitim
Ogretmenligi gorevini basartyla gerceklestirmistir. 2017 yilinda evlenerek izmir’e
yerlesmis olup 2018 yilinda anne olarak yiiksek lisansini bir donem uzatma hakki

kazanmig ve 2019 giiz donemi son donemidir.
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