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kiiciik yaramaz oglum Ali Tahir’ e de ayrica tesekkiir ederim.
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GIRIiS
Giliniimiiz diinyasinda hizla degisen ve gelisen bilgi ve islem teknolojileri, yasamin
hemen hemen her alaninda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bilgi ve islem

teknolojilerinin, miikelleflerin vergi 6deme tutum ve davraniglarinda da gozle goriiliir

degisimlere neden oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Vergi miikelleflerinin biiyiik bir ¢ogunlugu serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin
miisterisi konumundadir. Serbest muhasebeci ve mali miisavirler basta danismanlik
olmak iizere hemen hemen her tirlii mali konuda miisterilerinin izleyecegi yolu
gostermektedirler. Vergi miikellefleri agisindan karmasik olan ve uzmanlik gerektiren
vergi ile ilgili biitiin is ve islemlerin elektronik ortamda siirdiiriiliip yonetildigi bir
gelecege dogru hizla ilerledigimiz giiniimiiz Tirkiye’sinde bu doniisiimiin hem Onciisii
hem de uygulayicis1 olarak Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) son yillarin elektronik
doniisiim uygulamalarinda éncii kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuskusuz GIB’in
elektronik doniisiim uygulamalarinin ¢esitlenmesi ve yayginlagsmasi miikelleflerin vergi
ile ilgili ddevleri zamaninda ve tam olarak yerine getirmelerine, yani vergi uyumunun

artmasina etki edecektir.
Calismanin Problemi

Mali miisavir ve muhasebe meslek mensuplart miikelleflerin vergiye uyumunu saglama
noktasinda etkisi bilyliktiir. Muhasebe mesleginin, vergi miikellefleri ile gelir idaresini
biribirine baglayan bir misyonunun olmasi da bu uyumun saglanmasinda énemlidir. Bu
bakimdan elektronik maliye uygulamalarini en sik kullanan kesimin muhasebe meslek
mensuplart oldugu bilinmektedir (Carikgr ve Yavuz, 2009:1). Elektronik maliye
uygulamalarinin hangi siklikla kullanildigi, vergileme yoniinden bu uygulamalarin

miikelleflerin uyumunu ne diizeyde etkiledigi bilinmemektedir.
Calismanin Amaci

Bu caligmanin amaci elektronik maliye uygulamalarinin mali miisavirler arasinda
kullaniminin ne diizeyde oldugu ve bu uygulamalarin vergi uyumunu ne Jlgiide
etkilediginin tespit edilmesidir. Vergiye uyum saglamada e-devlet uygulamalariin

katkilar1 6ztimsenmeyecek kadar fazla oldugu 6ngoriilmektedir.



Mali miisavir ve muhasebe meslek mensuplarinin, birlikte is yaptiklart miikelleflerine
bakislarini elektronik maliye uygulamalar1 lizerinden incelemek ve bugiine kadar bir
tirlii beklenen seviyeye ulagamayan vergi uyumunun, elektronik maliye uygulamalari
sayesinde arttirilmast hedefine katki saglayacak oOzelestirel bir bakis agisi

olusturabilmektir.
Calismanin Onemi

Vergi uyumsuzluguna neden faktorlerin Onlenmesi, kamu hizmetleri sunulmasinda
niteliginin cogalmasi ve miikelleflerin vergisel islerini sonuglandirmak i¢in islem yapma
hizinin artirilmasit noktasinda elektronik maliye uygulamalarmin etkisinin nedenli
onemli oldugu bilinmektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 iizerinde yapilacak
arastirma neticesinde elektronik maliye uygulamalarinin vergi uyumsuzlugunu
azaltilmas1 hususunda etkisinin Ol¢iilerek vergi gelirlerinin nasil daha rahat giivence

altina alinmasinin yollar1 hedeflenmektedir.
Calismanin Yontemi

Elektronik maliye uygulamalart hizmetinden yararlanma seviyesinin tespiti, bu
uygulamalarin  kullanilmasinin  vergiye uyumunu ne diizeyde etkiledigi, mali
miisavirlere ve muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak gergeklestirilecek olan

anket uygulamasi ve yiiz yiize gorligmeler ile belirlenmeye caligilacaktir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, e-Devlet kavramiin agiklamasi yapilacak; tarihsel
gelisimi hakkinda bilgiler verilerek, amag¢ ve faydalar1 anlatilacaktir. Bunun yani sira
Ulkemizde son yillarin dijital déniisiim uygulamalarinda éncii kurum olan Gelir Idaresi

Bagkanlig tarafindan sunulan elektronik maliye uygulamalarindan bahsedilmistir.

Arastimanin ikinci bdliimiinde, vergi uyumu kavramlari agiklanarak elektronik maliye
uygulamalarinin  vergi uyumsuzlugu neticesinde devletin ugradigi vergi kaybini

onlemedeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde mali miisavirlerin ve meslek mensuplarinin 6ncelikli
olarak kullanildig1 elektronik maliye uygulamalarinin, vergi uyumuna olan etkilerinin
sonuclar1 ortaya konmaya caligilacaktir. Diizce ve Sakarya’daki muhasebe meslek

mensuplart ve mali miisavirlere, yliz yiize goriismeler yoluyla anket arastirmasi



yapilarak, elde edilen veriler 1s18inda mali miisavir ve muhasebe meslek mensuplari

izerinden elektronik maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisi degerlendirilecektir.

Son olarak bu calisma ile Elektronik Maliye uygulamalarinin halihazirdaki durumu

tespit edilecek ve varsa eksikliklerinin giderilmesi i¢in Oneriler sunulacaktir.
Calismanin Kapsam

Calismanin ana kiitlesi Diizce ve Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplar1 ve mali
miisavirlerden meydana gelmektedir. Anketin gerceklestirilmesi kapsaminda uygun
olan d6rneklem sayisi igin TURMOB’dan iiye listesine ulasilip Diizce ve Sakarya’da

gorev yapan 253 serbest muhasebeci ve mali miisavir ile anket ¢alismasi yapilmistir.
Calismanin Icerigi

Calisma ii¢c boliimden olugmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde kavramsal c¢erceveye
ikinci boliimiinde vergi uyumuna son boliimde de alan arastirmasina yer verilmistir.

Sonug boliimiinde ise bulgular 6zetlenmis ve Oneriler sunulmustur.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde bilgi ve iletisim teknolojinin unsurlarindan olan, giiniimiizde adin1 daha sik
duymaya basladigimiz ve hayatimizi kolaylastiran bir kavram olan e-Devlet kavraminin
aciklamasi yapilacak; tarihsel gelisimi hakkinda bilgiler verilerek, amag¢ ve faydalari
anlatilacaktir. Bunun yani sira Ulkemizde son yillarin dijital déniisiim uygulamalarinda
oncii kurum olan Gelir idaresi Bagkanlig: tarafindan vergilendirmeye yonelik kurum
personelinin kullanimina agik uygulamalar, genellikle muhasebe meslek mensuplari ile
mali miisavirler ve miikellefler tarafindan kullanilan e-maliye uygulamalarinin neler

oldugu iizerinde durulmustur.
1.1. E-Devlet Kavramimin Tanimi

E-devlet sozctigii genellikle elektronik devlet sozcligliniin kisaltilmisiyla ortaya c¢ikan
bir kavramdir. Elektronik devlet, hane halkinin veya finansal olmayan isletmelerin

devletle olan hizmet erisimini internete veya benzeri bir aga bagli olarak yapilmasidir.

Elektronik Devlet (e-devlet) kavrami aym1 zamanda “Akilli Devlet” veya “Dijital
Devlet” adinda kullanilmakta olup, devletin kendi i¢ imkanlarinda ve sunulan
hizmetlerinde elektronik aygitlarin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Demirel,
2006: 84). En sade bicimiyle e-devlet; devlet tarafindan verilen hizmetlerin
vatandaslara artik elektronik ortamda sunulmasi seklinde tanimlanabilir (Carike,

2009:98).

En genis anlatimiyla e-devlet ; gelismis topluluklarda insan ve devlet iliskilerinde,
devletin vatandaslarina iligkin olarak yerine getirmekte mecbur oldugu gorev ve
caligmalar ile vatandaslarin devlete iligkin vazifelerinin birbirleriyle ilgili olarak
elektronik islem ve komiinikasyon yoluyla araliksiz ve giivenilir olarak yerine

getirilmesi anlagilmaktadir (Arifoglu v.d., 2002: 12).

E-Devletle ilgili diger bir tanimda toplumun tiim taraflari, kurum/kuruluslari ve
teknolojik boyutlarin e-devleti olusturan yapist vurgulanmistir. Bu tanima gore E-
Devlet, kamu hizmetlerinin giinlimiiz teknolojilerinden yararlanilarak etkilesimli
birbi¢imde c¢oklu kanallar {lizerinden yurttaglara, 6zel sektére ve kamu kurum ve

kuruluslarina sunulmasidir (Celikkol O. 2008:25).



Benzer bir ifadeyle e-devlet kavrami; giiniimiizde kullanilmakta olan teknolojilerini
miimkiin olan en {ist diizeyde kullanan, devlet-birey iliskisinde anlasilabilme hizini
artiran, devlet hizmetini ¢abuklagtiran, toplumda bilgi paylasimini ¢ogaltan, demokratik

ve seffaf bir beklenti oldugudur (Erkul R.E. 2014:12).
E-Devlet kavramini genel olarak kabul gérmiis farkl sekillerde de tanimlayabiliriz.

E-Devlet kavrami, devletin yonetim kuruluslarinin igleyisinde ve sundugu kamu
hizmetlerinde enformatik teknolojilerinin kullanilmasi1 olarak tanimlanabilmektedir.
Sézciigiin Ingilizcedeki (e-Government) kullanim karsilig: elektronik hiikiimet ve

devlet yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Ozcivelek R. 2002:1).

E-Devlet kavram olarak kamusal alanda sunulan hizmetlerin, bu hizmetten yararlanacak
olan vatandaslara, ilgililerine bilgi teknolojileri vasitasiyla ulastirilmasini saglayan
yapilar ile s6z konusu yapilarin aktif ve randimanli olarak kullanilmasi sonucunda olasi
en yliksek faydanin elde edilmesini saglayan yontemler biitiiniidiir(Cevikbas R.

2009:73).

E-Devlet, devlet birey baglantisinda olusan siirecin daha dogru islemesini giivence
altina alinmas1 ve karsilikli gliven iliskisine dayali yeni gercek bir kesintisiz iletisim

diizenidir (Satmaz O. 2014:7).

E-Devlet, devlet hizmetlerinin en basit ve en etkili yoldan, kaliteli, tartigmasiz,hizl,
kesintisiz ve gilivenli bir sekilde elektronik ortamda hizmet verilmesi demektir

(Seferoglu S.S. v.d, 2011: 283).

E-Devlet, hizmet verdigi alanlarda enformatik teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla
vatandasa uzak olmayan, daha saydam, daha az maliyetli ve daha iyi hizmet sunan bir

idari yap1 olarak tanimlanabilir (Oz v.d 2012:70).

E-Devlet, “giiniimiizdeki siyasi, ekonomik, sosyal ve yoOnetimsel ihtiyaglara uygun
olarak; devletin idari gdrevini yerine getirirken enformatik teknolojilerini 6zellikle de
internet servis saglayicilari, web tabanli uygulamalar1 bilgi ve hizmet sunumunda
haftanin 7 giin 24 saat kullanmasi1 ve bu yolla bilgi ve hizmet sunulmasi” olarak

tanmimlanmasidir (Sahin A. ve Orselli E., 2003:353).

Gelecekteki devletin 6ngoriisii olarak kabul edilen “e-Devlet”; en basta kamunun hizmet

verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf,



bireylerine daha yakin, daha maliyetsiz ve daha iyi hizmet sunan bir idari teskilat olarak
tanimlanabilir. Bu kavramla ayni1 anlama geldigi diisiiniilen “sanal devlet” kavrami da

kullanilmaktadir (Sakar Yigit A., 2011:70).

Elektronik devletin (e-devlet) yukarida ifade edildigi {lizere bircok tanimi
bulunmaktadir. Ac¢iklamalardan anlagilacag: iizere e-devlet kavrami, genellikle devlet
ile ilgili isleyislerin elektronik ortamlara aktarilmasi ifade etmektedir. E-devlet
denildiginde artik vatandaslarin, devlet ile ilgili tiim hizmetlere web, mobil veri, tablet
etkilesimli tv gibi elektronik bir araci yardimiyla erigebilmelerinin saglandig:
anlasilmaktadir. Cogunlukla e-devlet denildigi zaman ilk olarak bir internet sitesi
iizerinden islemin gergeklestirilmesi, herhangi bir bilginin elde edilmesi veyahut ilgili
kamu kurulusa kolayca erisimi saglanmasi akillara gelmektedir. Halbuki e-devlet

kavrami ¢ok daha biiylik bir hizmetler olarak karsimiza ¢ikan bir yaklagimlar biitliniidiir.

Geleneksel devlet anlayisindan e-devlet anlayigina gecilmesi ile ge¢miste yasandigi
diisliniilen agir biirokrasi ve zor prosediirlerin son bulmasi ile yapilmasi istenen
islemlerin hizl1 bir sekilde sonuglanmasi ile yasal prosediirlerin hizla tamamlanmasinin

amaclandig1 goriilmektedir.

Tablo 1°de e-Devlet ile geleneksel devletin birbirlerine benzeyen veya benzemeyen
yanlar1 karsilagtirmali olarak sunulmaktadir. Geleneksel devlet ile e-devlet 6zellikle
hizmetin niteligindeki meydana gelecek olan degisimle hizmeti sunan devlet ile
hizmetten yararlananlarin arasindaki iliskiler acisindan belli bagli farkliliklar1 goriilen

iki yapilanma oldugu goriilmektedir (Ugkan, 2003: 47).

Bu tablodaki farkliliklara dikkat edilirse; vatandaglarin kamu hizmetlerinin pasif alicisi
olmaktan kamu hizmetlerini talep eden aktif vatandaglara doniismesi, kirtasiyeciligin
ortadan kalkmasina, kamu kurumlarinin teskilat yapisindaki hiyerarsik doniistime, kamu
kurumlarinin verimsiz bi¢cimde biiylimesi yerine daha verimli ve daha optimum boyutta

olmalarma kadar pek ¢ok konuyu kapsamaktadir.



Tablo 1 :

Geleneksel Devlet ve E-Devlet’te Vatandas-Kamu Yonetimi Tliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet

Pasif Vatandas Aktif Miisteri-Vatandas

Kagit-Temelli iletisim Elektronik Iletisim

Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag

Yonetimin Veri Yiklemesi Vatandas Veri Yiiklemesi

Gorevli Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1

Gorevli Yardimi Kendi Kendine Yardim / Uzman
Gorevli-Temelli Denetim Otomatik Veri Gilincellemesiyle Denetim
Nakit Akis1 / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)

Tektip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis Hizmet

Boliimlenmis / Kesintili Hizmet ~ Biitiinsel / Stirekli / Tek-Durakli Hizmet

Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Bilyiime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Iletisim Etkilesim

Uyruk Iliskisi Katilim Iligkisi

Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, Ozgiir, E-Demokrasi ve Tiirkiye, Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi Igin
Strateji ve Politikalar-I, Literatiir Yayincilik, 2003, s. 47

1.2. E-Devlet Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Doniisiim Siireci

Geleneksel devletten e-devlete gecis seriiveni bilgisayar aglar1 ve internet teknolojileri
yoluyla bilginin boliisiilmesi ve dolagim sistem hizinin artmasi, internetin artik
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olmasi ile baglamistir. Bu yeni yapinin olusumunun

baslangi¢ noktas1 internetin icadi olarak kabul edilebilir.

Internet ile ilgili ilk ¢aligmalar 1970 yilinda ABD Savunma Bakanligi’nda ulusun
karsisina ¢ikan tehdit tiirlerine yardimci olmak, yasanabilecek bir niikleer patlamayi
bertaraf etmek icin ARPANET isimli projenin kurulmasi ile ortaya c¢iktigt
bilinmektedir. Ilerleyen zamanlarda bu proje bazi kamu kurumlari ve {iniversiteler

tarafindan da kullanilmaya baglamistir. Siirekli gelisime agik olarak biiyliyen ve gelisen



bu teknoloji Avrupa’ya gecerek Internet adi ile web tabanli teknolojiye doniismiistiir.

Internetin halka acik hale gelmesi ise 1989 yilindan itibaren olmustur (Kul, 2009:96).

Internetin ticari anlamda gelismesi ise 1991 yilindan itibaren hiz kazanmaya, gelismeye
baslamistir. Bilgisayar fiyatlarinin diigmeye baslamasi, performans ve baglanti
hizlarmin artmasi, Network alt yapilarindaki gelismeler ve internete kolay ve hizli

erisim internet kullanicilarinin artmasina neden olmustur (Celik, 2018:3).

Internet'in Tiirkiye'ye gelisinin ilk adimi1, 1991 yilimda ODTU ve TUBITAK ortakligiyla
internet uygulayimmbilim sistemlerini kullanan yeni bir iletisim Orgiisliniin temelinin
olusturulmasi amaciyla hazirlanan TUBITAK-DPT projesinin kabuliiyle atilmustir.
Ulkemiz bu projede basarili olunmasiyla birlikte ABD - Ulusal Bilim Vakfi (NSF)
agma (TCP/IP protokolii iizerinden) ilk kez 1993 yilinda internete baglandig:
goriilmektedir. (http:/internet.org.tr). Ileriki yillarda ihtiyaclarin artmasi iizerine Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirmalar
Kurumu (TUBITAK), web tabanli internet teknolojilerini kullanan yepyeni bir agmn
temellerinin atilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmaya baglamislardir (Parlak, 2005: 26-28).

Ulkemizde e-doniisiimiin temellerinin ise 1930’lu yillarin baginda T.C. Ziraat
Bankasi’nin bugiinkii ¢caligma sisteminden farkli delikli kartlar esasina gore ¢aligan biiro
makinelerinin girmesiyle birlikte atildig1 sdylenebilir. 1934 yilindan itibaren bilgi islem
makineleri devlet hayatinda yer alirken ilk pc teknolojileri, 1960 yilinda kamusal
kesimde faaliyette bulunmaya baglamistir (Eroglu, 2008:34-35).

1980'1i yillarin baslarindan itibaren diinyada hizli ve ¢ok yonlii bir ayrigim riizgarlarinin
ilk adimlar1 atilmistir. Iktisadi ve siyasal alanlar ile enformatik alaninda goriilen biiyiik
gelismeye devletin de yapisinda bir degisiklik yaparak ayak uydurmasini zorunlu
kilmigtir (Pamukoglu ve Ocak, 2007:57). Birey ve toplum yasamini etkilenmig

geleneksel devlet anlayisi yerine e-devlet anlayisina birakmistir.

Toplumsal hedefler ve ekonomide meydana gelen hizli gelisim ve degismeler, eski
devlet anlayisina ilginin azaldig1 ve devlete eskisinden sonra yeni bir gorev yliklendigini
gostermektedir. 1990’11 yillarin baglarinda “makroekonomik ve finansal istikrar”,
“yapisal reform” gibi kavramlar kabul goriirken, giiniimiizde “iyi yonetisim”, “giliven”,
“mesruiyet”, “etkin ve verimli kurum” gibi kavramlarin Oncelik kazandig

goriilmektedir. Boylece, yatirimlarin sosyal cevreye yapilmast ve dogal toplumun



altyapt organizasyonlarinin gelistirilmesindeki ana hedef olarak ele alinmakta ve bu
cercevede; etkili bir devlet yapisinin yaninda, siirdiiriilebilir bir demokrasinin varligi

hedeflenmektedir (Pamukoglu ve Ocak, 2007:57).

E-devlet uygulamalarina geg¢is kapsamindaki c¢alismalar 1990 yilinda basladigi
goriilmektedir. Kamu kurumlarmin  kurumsal bilgileri bilgisayar ortamina
aktarilabilmesi icin bilgi islem merkezleri kurulmaya baslamistir. Kurumsal anlamda
caligmalarin  hizlanmas1 beraberinde bilgisayar okuryazarliginin artmasi, kamu
kurumlarinin  halka acgilan pencerelerini web sayfasi seklinde diizenlemeleri
gerekliligine ihtiya¢ duyulmustur. Bilgi ve islem teknolojilerinin gelistirilmesi ile bilgi
toplumuna doniisiimiin bir an evvel saglanmasi maksadiyla haberlesme alaninda kamu
giivenligi ve yarart gozedilerek, yasalara uygun, kurumsal ve doniisebilecek
sosyoekonomik baska oOzellikleri de kapsayan bir enformasyon (internet dahil)
politikasinin ~ gelistirilmesine maksadiyla, 1999 yili igerisindeTiirkiye Ulusal

Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA) hazirlanmistir (Sayistay, 2006:24).

58. Hiikiimet Acil Eylem Planinda e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nden (eDTr)
bahsedilmistir. Bu projeye gére Ulkemizdeki e-devlet uygulamalarmin amaglari,
hedefleri, kurumsal siiregleri ve koordinasyonuna iligkin usul ve esaslar 27 Subat 2003
tarih ve 2003/12 sayili yayimlanan Bagbakanlik Genelgesi ile ilgili biitiin kuruluslara
bildirimi saglanmistir (Sayistay, 2006:25).

E-Devletin gelisim siireci incelendiginde bir bagka dnemli bir gelisme de 14.11.2005
tarihinde Tiirk Telekom AS’nin 6zellestirilmesi ile yasanmustir. Ozellestirme isleminden
sonra e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugunun,
20.04.2006 Tarih ve 26145 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari’na gore Ulagtirma Bakanligi ve Bakanliga
bagh Tiirksat Uydu Haberlesme ve Kablo TV isletme A.S.’ye (TURKSAT) verilmesi
kararlagtirllmigtir. Vatandaglara tek bir noktadan hizmet sunumuna yonelik olarak
“www.turkiye.gov.tr” web adresinin kurulmus olmasi, e-devlet uygulamalarma 2008
tarihinden itibaren erisim saglanarak, hizmet sunumuna baslamasidir (Hepaksaz ve

Hayrulloglu, 2011:113).

Ulkemizde bu dénemden sonra bilgi toplumuna gegis siirecinde toplum yapisini

olusturan unsurlarin bir biitiin olarak hareket etmesi gerekmektedir. Bu asamada kamu



kurum ve kuruluslari, tiniversiteler ve 6zel sektor firmalari is ve islemlerinin bir kismini

internet ortami iizerinden gercgeklestirmeye baglamislardir.

Goriildigl tizere E-devlet caligmalari bugilinkii konumuna gelene kadar ii¢ donem
gecirdigi sOylenebilir. Birinci donem internetin bilgi ve paylasim amaciyla
kullanilmasidir. ikinci dénem cevrimici islem yapilmasi ve hizmet sunulmasi
seklindedir. En son i¢inde bulundugumuz dénemde ise web sitelerinin artik tamamen
biitiinlesmesiyle birlikte kamu kuruluslarinin sifirdan iiretemedikleri hizmetleri kapsama
alinmak suretiyle elektronik ortamda vatandaslarina genis kapsamli hizmet vermeye

baslamislardir.

03.09.2016 Tarihli ve 29820 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ile yiiriirlige giren
e-Devlet Yonetmeliginin tanimlarin agiklandigi 4.maddesinde e-devlet hizmetinin ne
oldugunun tanimi yapilmistir. Bu madde de “e-Devlet hizmeti: Hizmet siire¢lerinin
vatandas odaklr olarak yeniden yapilandirilmasint da icerecek sekilde, kurumlar arasi
veri paylasimi esasina dayali olarak yiiriitiilmesi igin kurumlar tarafindan, hizli,
giivenli, etkili, verimli, seffaf ve hesap verebilir, temel hak ve ozgiirliiklere riayet
edilerek ve mahremiyet gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan her bir kamu

hizmetini” seklinde ifade edilmektedir.
1.3. E-Devlet Kavraminin Unsurlari

Genleneksel devlet anlayis1 kapsamindaki unsurlar yeni e-devlet anlayis1 igerisinde de
yerini almaktadir. Artik kamu-kurum kuruluslart ile kisiler fiziki ortamlardaki
hizmetlerini farkli binalar ve alanlarda degil, iletisim ag1 teknolojileri araciligiyla
network ortaminda karsilikli bir sekilde yiiriitmektedirler. Devlet icerisindeki kamu
kurum ve kuruluslar1 birbirleriyle olan baglanti kopuklugunu onlenmekte, kurumlar
kendileri igersinde bulunan internet vasitasiyla saglanan teknolojiler ile olusturulan ag
yapilariyla birbirlerine tutunmaktadirlar. E-devlet asagida belirtilen unsurlardan

meydana gelmektedir (Giiven ve Eraslan, 2019: 19).
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Sekil 1 :

Elektronik Devletin Unsurlari

e-devlet

$ § }

[ e-vatandas J[e-sirket/isyeri] [ e-kurum ]

! {

[ e-galisan e-memur }

Kaynak : (Sahin ve Orselli, 2003: 346)

1.3.1. Devlet

E-Devlet unsurlarinin bir araya geldigi bu organizasyonda, iyi bir hizmet vermek i¢in
devletin biitiin birimleri, kurumlar ve verilecek olan hizmetlere yonelik olararak biitiin
fonksiyonlarin web aglar1 {izerinden yliriitiilmesi amag¢lanmaktadir. Organizasyon
yapisinin tepe noktasi e-devlettir. Ayni1 zamanda tiim devlet islerinin elektronik ortamda
yuriitiildiigii bu idare mekanizmasinda, kapsami en genis olan oganizasyon olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Kirgova 1. 2003:19).
1.3.2. Vatandas

Devletle olan baglantisin1 ve iletisimi bilgisayar, modem, internet ve mobil veri aglari

aracilifiyla gerceklestiren bireylerdir.
1.3.3. Kamu ¢ahsanlar

Devlet tarafindan sunulan hizmetler artik elektronik olarak ag ortaminda sunulmaya
baslayacaktir. Bu durum en cok istihdam saglayan devletin artik istihdam sayisinin
azalacaglr gibi algi olusturmasi muhtemeldir. Kamu c¢alisanlar1 tarafindan negatif
degerlendirilmis olsa da sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi daha 6nemlidir. Bu
acidan hayatin her alaninda gegerliligini koruyan insan kaynaklarinin 6nemi e-devlet

anlayisinda da yerini almaktadir.
1.3.4. Kamu kurum ve kuruluslari

Kamu kurum ve kuruluslar1 devletin giivenlik hizmetlerinden baslamak iizere, kamunun

isleyisi saglayan bir biitiin olarak tanimlamak i¢in kullanilir. Vatandaslarina bilgisayar
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aglar1 araciligiyla, dijital ortamda hizmet veren Kamu kurum ve kuruluslar1 e-devletin
bellibagli unsurlarindan birisidir. Cilinkii ag ortaminda sunulan hizmetlerinde de kar

amaci giitmeyen organizasyonlardir.
1.3.5. Sirketler/Isyeri

Bir iilkenin ekonomik yapisinda bazi yapitaslari bulunur. Bu yapitaglarindan birisi olan
sirketler ayn1 zamanda e-devletinde en Onemli unsurlarini olustur. Sirketler, devleti
olusturan diger unsurlara gore yeniliklerin benimsenmesi ve uyum saglanmasi
noktasinda adapte olan birimlerdi. Sirketlerin pazar g¢evresiyle olan iletisimini ve

hizmetlerini bilgisayar aglar1 vasitastyla yapmaktadirlar (Kirgova 1. 2003:20).
1.4. E-Devlet Uygulamalarimin Amaclar

Tiirkiye Bilisim Surast E-Devlet Calisma Grubu Raporu (2002: 10)’na gore e-devletin

amaglari;

» Devletin hizmetlerinin saydamlasmasi,

» Devletin cabuk ve etkili bir sekilde islemlerinin yiiriitiilmesinin saglanmast;
» Vatandasin yonetime her seviyede dahil olunmasinin saglanmasi,
>

Kamu kurumlart arasinda koordinasyon ve veri agi saglanarak is ve bilgi

tekrarlanmasinin 6nlenmesi,

A\

Kamu hizmetlerinin bireylerin yasantilarini kolaylagtirmasi,

» Karar verici pozisyonunda bulunanlarin bilginin 6nplanda oldugu karar verme

asamalarinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi seklinde 6zetlenmistir

Geleneksel devletten Elektronik devlet anlayisina gecisle hizmet uygulamalarina
gercekte ulasilmak istenen amaglardan bazilart asagida basliklar halinde

stralanmigtir (Demirel, 2006: 87-88).
1.4.1. Devlet Yonetiminde Seffaflik

Kamusal hizmetlerin ag ortaminda yapilmasi ve bu altyapr ortamlarinda saklanmasi,
bilgilere erisimi de kolaylastirmaktadir. E-devlet uygulamalarin en temel amaci
kamunun sagladigr is ve hizmetlerde gizlilik smirlamasinin ortadan kalkmasi,
beraberinde seffaf devlet anlayisin1 getirmektir. Devlet sirr1 olmadigi siirece alinan karar

ve tutulan kayitlara ulagabilmek miimkiin oldugundan oto-kontrol mekanizmasina sahip
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olan, olast hata ve yolsuzluktan dolayr kayiplarin azaltilabildigi devlet
amaclanmaktadir. Tiirkiye’de 5018 Sayili Kanunu ile getirilen yeni mali sistem kamu da
seffaflik {lizerine kuruludur. Bu kiiltliriin ne kadar ¢cok benimsenmesiyle, agiklanacak

olan bilgilerin kalitesi ve dlgiilebilir yanlarida artacaktir.
1.4.2. Devlet Hizmetlerinin Kalitesinin Arttilmasi ve Iyilestirilmesi

Geleneksel anlamda sunulan hizmetler artik belirli 6l¢iilerde ve nitelikte olacak, internet
ortamindaki hizmetler vasitasiyla isteyen vatandaglara ayni diizeyde sunulacaktir. Bu
sayede hizmetlerin kalitesi artacak ve uygulama birligi saglanacaktir. Boylece hizmetler

daha hizli, nitelikli ve etkili olarak hasbelkader yerine getirilecektir.
1.4.3. Kamu Yonetiminde Katihmin Artmasi

Devletin saydamlasmasi, ¢abuk, etkili ve verimli bir sekilde ¢aligsmasi, bireyin devletin
isleyisine katilminin saglanmasiyla miimkiindiir. Vatandaglar kendi aralarinda,
kurumlarla olan iletisimlerinde ve devlet kurumlariyla daha ¢abuk ve basit bir sekilde
iletisimin olusturulmasi ve komiinikasyonun bir nevi ¢ok ¢abuk ve daha kiigiik biitgeli
olmas1 web tabanli sistemlerin sagladigi en 6nemli ve yenilik¢i yararlardandir. Ornek
vermek gerekirse katilimcilar dilek ve sikayetlerini, kagit dilekceler yerine ¢evrimigi
uygulamalar ile yetkili makamlara isim, adres ve iletisim bilgileri gibi bazi bilgilerini
girerek bagvurabilmektedir. Devlet hizmetlerinden faydalanabilecek vatandas sayisinin

artmasin1 saglamaktir.
1.4.4. Kagit islemlerinin Kontrol Altina Ahnmasi

Elektronik ortama aktarilan ve analiz edilmesi kolaylasan devlet hizmetleri geleneksel
devlet anlayisinin gecerliligini yitirmesiyle kagit {izerinden yapilmasina ihtiyag
duyulmayacaktir. Bu durum aktif bir arsiveleme sisteminin bi¢imlendirilmesi ve toz
icinde kalmis raflarda ¢iiriimekte olan bilgilerin istenildigi zaman kullanilabilecek bir

diizeyde saklanmasini miimkiin kilmaktadir(Tisiad, 2001:135).
1.4.5. Harcamalarda Tasarruf Edilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinin kamu hizmeti sunmak amaciyla yapmis oldugu
harcamalar devlet biitgesi lizerinde her zaman bir yiikk olusturmaktadir. E-devlet

sisteminin kabullenilmesiyle hep birarada s6z konusu harcamalar ¢ok 6nemli bir oranda
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diistirtilebilmektedir. Bir¢ok alanda tasarrufa gidilmesine ve etkinlik saglanmasina yol

acacaktir.
1.4.6. Kamu Hizmetinin (7/24) Siirmesi

Yasadigimiz dénem hiz ve c¢abukluk zamani oldugu i¢in yapacilacak her tiirlii islem
dogrultusunda bu konulara dikkat edilmesi 6nem arzetmektedir. Faal devlet anlayisi ile
artan hizmet kalitesi birlesince Devlet artik vatandaslarina online olarak 7 giin 24 saat

fasilasiz olarak hizmet verilebilecektir.
1.4.7. Kamu Hizmetlerine Basit, Hizh ve Kolay Erisim Olanagi

Ulkemizin iginde bulundugu e-Déniisiim siirecinin hizlanmasi ile kamu hizmetlerine ait
islemlerin elektronik ortamda ve biitiinlesik bir sekilde gerceklestirilmesi herkesin esit
bir sekilde yararlanmasim saglayacaktir. Boylelikle Ulkenin her kosesine ayni kalitede

e-devlet kapisi iizerinde hizmet gotiirebilecektir.
1.5. E-Devlet Uygulamalarimin Faydalar

Tiirkiye Bilisim Surasi E-Devlet Calisma Grubu Raporu (2002: 10-11)’na gore e-
devletin amaclar1 yukarida agiklamistik. Simdi yukari agiklanan amaglarin

gerceklesmesi durumunda;
» Zaman kazanci saglanacaktir,
Hizmet maliyetleri diisecek, verimlilik artacaktir,
Halkin memnun olma durumu artacaktir,
Iksitadi gelisim yardim saglanacaktir,
Hayat standartlar1 cogalacaktir,
Ferdi katilimlarda artis gézlenecektir,

Cevreci bir yaklagimin sonucu olarak kagida bagimlilik ve kullanimi azalacaktir,

vV VYV VvV V¥V V VY VY

Kamusal islemler i¢in vatandas ihtiya¢ duydugu bilgilere tek noktadan oturarak
ve gergek bir sekilde saglanan hizmete ulasilabilecektir. Bu bigimde insandan

kaynaklanan yanliglar minimum diizeyde gerceklesecektir.

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, birinci olarak kurulus maliyetlerinin pahali

olmasina karsin zamanla bu sistemin bedelinin maliyeti diisecek; mevcut
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durumda gergeklesmesi beklenen islemlerin daha ¢abuk gerceklesmesi
saglanacak, isyeri masraflarinin azalmast ve gergek bilginin aktariminda
saglanan kolayliklar hizmetlerin artik elektronik ortamda sunumu igin bir sebep

olacaktir,

» E-devlet, hem kamu kurumlarinin hem de vatandaslarin karar alma siirecinde

kolaylik ve hiz saglayacaktir,
» E-devlette hizmet alan vatandasin talebi her zaman 6n plana ¢ikacaktir,

» Halk ile kamu kurumlar1 arasindaki iliski gelismesi dahilinde, saglanacak olan

giiven ortamina bagli olarak giiglenecektir.

Basarili olmus bir e-devlet modellerinin Ulkelerin temel dinamikleri olan iktisadi
kalkinmasindan sosyo-kiiltiirel gelisime, kaliteli yasam standartlarinin artmasindan,
kisilerin de katilimiyla demokrasinin gelismesine varincaya kadar pek c¢ok faydalari

vardir. Bunlardan baglica olanlar1 belirtmek gerekirse (Demirel, 2006: 92-93);
1.5.1. Ekonomik Gelismeye Katki

E-devletin varlig1 ile ekonomik olarak ileri olan degisim siireci hizlanmistir. Her seyden
once sirketlerin karlilik, produktivite ve faaliyet sorunlarin1 biiylik 6l¢iide ¢ozmiistiir.
Uriinlerin satin alinmasindan baslayarak satis sonrasi islemlere kadar pek c¢ok alanda
yaratilan katma deger sayesinde c¢ogu sirket daha Once giremedigi pazarlara girmis,
rekabete girmekte cekindigi rakiplerle basabas miicadele etmeye baslamis, yeni
miisteriler bulmus, iilkesine yabanci iilke paralarinin girdisi saglamis ve karlilik oranini
arttirmistir. Boylece digsatim ve disalimda dnemli ilerlemeler saglanmistir (Kirgova,

2003:24-25).

E-devlet varligiyla devletin hizmetlerini devam ettirerek kiiciilmesi yani masraflarini
kismasi nedeniyle biiyiik tasarruflar elde edebilecek, biirokrasinin hantallastirdigi devlet
yapisi, 6zel sektoriin yolunu agarak elastiki bir yapiya kavusarak, iiretimi gelistirerek ve
daha isler duruma getirebilmek icin daha cabuk uyum saglanabilecek ve dayanak
olusturabilecektir. Ozet olarak devletimize olan giiven duygusunun artmasiyla beraber
vergi toplama islemlerindeki giicliikler ortadan kaldirilacak, vergi kayip ve kacaklari

oncelenecek, kayda gecmemis olan ekonominin denetim altina alinmasini ile devlet
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gelirlerinde meydana gelen artis vatandasina sunulan hizmetin kalitesini arttiracaktir

(Cakar, 2015: 42).
1.5.2. Devlet Hizmetlerinin Iyilestirilmesi

E-devlet hizmetlerinde sonuglarin az zamanda alinmasi ve islemlerin daha az siirede
verilme ihtimalinin var olmasi, daha Onceleri is ve islemleri ¢abuklastirmak igin
vatandaglar araciligiyla kullanilan sicak referans sistemini ortadan kaldirilacak,
biirokratik islemler ve kirtasiye giderleri en diigiik seviyelere indirecektir (Sentiirk,

2002: 51).
1.5.3. Devletin Etkinliginin Artmasi

E-devlet, bagka is Orneklerinde goriilecegi iizere icinde bulunuldugu donem, yer ve
maliyet Ogelerini en elverisli bir sekilde birlestirerek devlet aktifligini arttirmakta
oldugu goriilmektedir. Eskiye nazaran daha fazla sayida yurttasa, denk zamanli olarak
ayni nitelikte hizmet vermek ancak bu yolla olanaklidir. Bu 6rneklerle sunulan hizmetin
maliyetini de biiyiik oranda azaltarak geleneksel Devlet yonetimlerinin yasadig1 kaynak
bulma sorununun ¢oziimiine de destek saglamaktadir(Kirgova, 2003:27-28). Ayrica e-
devletin 6zel sektordeki modern idare yontemleri ve becerilerinden faydalanmasi,

kamunun daha verimli ve etkili yonetilmesini saglayacaktir (Demirel, 2006: 93).
1.5.4. Vatandas Katihminin Saglanmasi

Devleti olusturan insanlar e-devlet sayesinde devletten isteklerini daha rahat ifade
edebilmekte ve kendisine sunulan islemlere kolay ve hizli erisim saglayarak, daha fazla
karar alma fonksiyonlar1 i¢inde yer bulmaktadirlar. Ayrica vatandaslarin karar verme
stirecine katitliminin iyilestirilmesiyle devlet ile halk arasindaki etkilesim de
¢ogalmaktadir(Kirgova, 2003:20). Internet tabanli bu uygulamalar sayesinde
vatandaglar, yazilim ve bilisim teknolojileri kullanilan bilgisayarlar araciligi ile daha

hizli, diisiik maliyetlerle yonetime etkin katilim saglayacaktir (Cakir, 2015: 42).
1.5.5. Vatandas- Devlet Arasindaki Etkilesimin Saglanmasi

Ananevi devlet yapisindaki devlet yonetimi tek tarafli olarak hazirlanmakta ve {istten
altta dogru sinifsal bir yap1 arz etmektedir. Bu bakimdan ayn1 yurdu paylasan insanlarin
yonetimin diizeylerine katilimi ile meydana gelen bilginin bdliisiimii konusunda

sikintilar yasanmaktadir. E-devlet zihniyetinin faydali olmaya baslamasiyla, ananevi
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devlet anlayisinda var olan vatandas-devlet etkilesiminin sifirdan iiretilmesinde

karsilagilmast beklenen zorluklar yok olabilecektir (Cakir, 2015: 43).

E-devlet ile vatandaslar, kamu kurumlar1 ve kuruluslariyla daha yalin, daha yakimn bir
iliski icerisine girdigi goriilmektedir. Vatandaslar ile devletin birbirleriyle olan iletisimi
network ortaminda iki yonlii olarak yapisal bir orgiitlenemi meydana getirmektedir. Bu
karsilikli etkilesimin ananevi devlet yOnetimine gore, kamu calismalarinda siirekli
iyilestirilme, gelistirilme ve vatandagin memnuniyeti gibi Oncelikli degerlerin
saglanmast mukayese edilemeyecek bir Dbi¢imde seri ve basit olarak

gerceklestirilebilmektedir (Kirgova, 2003: 29).
1.5.6. Siyasal Bicimlendirme Siireclerinin Diizeltilmesi

Devletin biitiin kamu kurumlar1 ve kuruluslarina zaman ve yer farki gozetilmeksizin
ulagabilmekte olan, taleplerini anlatabilen, kendisine iletilen caligmalara rahatlikla
erisim saglayan vatandaslar ; politika olusturma siiregleri igerisinde kendilerine daha
cok yer bulmaktadir (Demirel, 2006: 94). Simdiye kadar e-devletin gayelerine ve genel
faydalarindan bahsedilmistir.

Asagidaki Tablo 2’ de ise vatandas ve kamu personelinin e-devlet ilizerinden sagladigi

faydalar 6zetlenmis bir halde sunulmaktadir.

Tablo 2 :

E-Devletin Vatandas ve Kamu Personeli i¢in Yararlan

VATANDAS ICIN KAMU PERSONELI IiCIN
Self servis: Self servis:
Kendi kendine bilgiye erigim Dis gorevler ve iletisimde azalma
Daha iyi erisim: Daha iyi erisim:
Bilgiyi bulma ve kullanmada kolaylik Klasik yontemlerle bilgi temininde
Derhal servis: Derhal servis:
Hizli ¢oziimler ve sonug Gecikmelerin azalmasi
Artan iyi niyet: Artan vatandas memnuniyeti:
Vatandas devlet pozitif bakacak Daha iyi hizmet sunumunun sonucu
Artan hesap sorabilirlik: Iletisimdeki gelisme:
Vatandasin yonetime aktif katilim1 Yonetici ve dis kurumlarla daha etkin
Zaman ve mekan bagimsizhig:: iq islemlerdeki gelisme:

Istenilen yer ve zamanda bilgiye erisim | Is yapma bigimlerinde degisim

Kaynak : Demirel (2006:94).

E-devletten saglanan avantajlarin Orneklerine baktigimiz vakit devletten vatandasa

dogru, devletten ticari kurumlara yonelik, devlet ve tedarik¢iler arasinda, devlet ve
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kamu kuruluslarinin oldugu dort farkli 6rnek goriinmektedir. Bu 6rnekler ve 6rneklerin

sagladigi avantajlarin neler oldugu asagida gosterilebilmektedir;

Tablo 3:
Devlette Etkilesim Alanlar1 ve E-Devletin Saglayacagi Bashica Avantajlar
Etkilesim Yonii Etkilesim Alanlari Avantajlar
Bilgilendirme Alternatif dagitim
Vergi kanallariin kullanilmas1
Saglik Kisisellestirilmis, hizli ve
Devletten Vatandasa Eg%tim kolay hizmetler
Kiltiir Agiklik
Diisiik islem maliyetleri
Destek programlari Hizli ve etkin etkilesim
Devletten Ticari Tfl vsiye ve yol D?h? az bﬁrokras} .
Kurumlara goﬂsterrne Diisiik islem maliyetleri
Diizenlemeler
Vergi
Devlet ve E-satin alma Verimlilikte artig
Tedarikgiler Diisiik islem maliyetleri
Kamu kurumlar arasi | Verimlilikte artig
iletisim Etkin bilgi paylagim
Kamu Kuruluslar1 | Merkezi ve yerel | Esnek ¢alisma ortami
yonetimler arasi
iletigim

Kaynak: (Demirel,2006:95)

Tablo 3’iin iizerinde bir durmak gerekirse; e-devlet uygulamasinda devlet ile halk,
devlet ile ticari miiessese, devlet ile tedarik¢i ve en son devletin teskilat yapisi igerisinde
calisma sunmakta olan kurumlar ve kamu kuruluslarinin birbirleriyle bir etkilesime
girdikleri goriinmektedir(Aktan, 2004). Elektronik devlet uygulamari sayesinde
vatandaglarin olusturdugu uzun kuyruklara rastlanilmamakta, uzun siireli beklemeler
yasanmamakta, yiiksek maliyetli ¢oziimlere yer yoktur. E-devlete gegis siirecinde
devletin ticari kurum temsilcikleri ve tedarik¢ilerinden online satinalma sistemlerini
kiiglik alimlarla basladig1, s6z konusu alimlarin devlet nezdinde giderek yayginlagmakta
oldugu, kamu kurumlarinin birbirleri ile etkilesiminin tiimiiyle elektronik ortamda

gerceklesecegi ongoriilmektedir (Arifoglu vd., 2002: 19-21).

18



Tiirkiye’de Oncii bulunan kamu kurumlar1 tarafindan devreye alinan E-devlet

uygulamalar1 agagida gosterildigi gibidir:

>
>

E-devlet kapisi portali (www.turkiye.gov.tr)

Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi (BKMYBS) (Muhasebat
Genel Midiirligii)

Elektronik Vergi Dairesi Otomasyon Sistemi (EVDB) (Gelir idaresi

Bagkanlig1)

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) (Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midiirligii)

Mekansal Adres Kayit Sistemi Projesi (MAKS) (Niifus ve Vatandaglik
Isleri Genel Miidiirliigii)

Adres Kayit Sisteminde (AKS) (Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Midiirligii)

Giimriik Idaresinin Modernizasyonu (GIMOP) (Giimriikler Genel
Midiirligi)

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesinin (TAKBIS) Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirligii

Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP) (Adalet Bakanlig)

Polis Bilgisayar Agi Projesi (POLNET) (Emniyet Genel Miidiirliigii
Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP) (Milli Emlak Genel
Midiirligii)

Bu uygulamalardan bazilar1 glinlimiizde birbirleriyle olan entegrasyonu tamamladigi

goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse UYAP ile biitiinlesme saglandig1 icin Adli Sicil

Bilgi Sistemi’nden adli sicil kayd: &rnekleri, MERNIiS’ten barkodlu olarak niifus

kayit 6rnegi ve Adres Kayit Sistemi’nden kisilerin adreslerinin kayitli olup olmadigi

sorgulanabildigi i¢in adres kayitlarinin 6rnekleri, POLNET ten siiriicti belgesi kayit

ornekleri, tapu ve kadastro kayitlarina ise TAKBIS ten tiim yargisal birimlerince online

olarak anbean alinabilmektedir.
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1.6 E-Devlet Hizmeti Olarak E-Maliye Uygulamalar

Hazine ve Maliye Bakanligi’da vergilendirmeye yonelik e-maliye uygulamalarinin
gelisimine bakildiginda; 2000 yilindan gilinlimiize elektronik vergi hizmetleri

kapsaminda pek ¢ok diizenlemenin uygulamaya konulmus oldugu goériilmektedir.

Bu uygulamalarin Hazine ve Maliye Bakanhigi’nda GIB’e bagli birimlerden gorev
yapan kurum personeline yonelik uygulamalar ile kurum disinda bulunan vergi
miikellefleri ve muhasebe meslek mensuplarima yonelik uygulamalar1 kapsayan

caligmalar hakkinda ayrintili bilgiye asagida yer verilecektir.

1.6.1. Hazine ve Maliye Bakanh@r’nda (Gelir Idaresi Baskanhg) Kurumsal E-
Maliye Uygulamalar:

Maliye Bakanliginin teskilat yapisi 10/07/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile yeniden diizenlenmis ve

Bakanligin ad1 da Hazine ve Maliye Bakanlig1 olarak degistirilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlhigmin bagl kurulusu olan Gelir Idaresi Baskanligi (GIB),
16.05.2005 tarih ve 25817 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5345

say1l1 Kanun ile kurulmustur. Gelir idaresi Baskanliginin (GIB) misyonu;

“Miikellef haklarini gozeterek vergide goniillii uyumu artirmak ve kaliteli hizmet

sunarak vergi ve diger gelirleri toplamaktir”

vizyonu ise “ Ekonomik aktiviteleri kavrayarak kayitli ekonomiyi tegvik eden;
miikellef haklarini gozeterek goniillii uyumu saglayan ve kaliteli hizmet sunarak vergi ve

’

diger gelirleri toplayan érnek bir idare olmaktir.”

Gelir idaresi Baskanlig1 gorevleri 4 sayili Bakanliklara Bagl, ilgili, Iliskili Kurum ve
Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 137 nci maddesinde belirlenmigtir. Uygulama ve veri yOnetimine
iliskin; vergisel islemlerle ilgili bilgileri toplamasi ve bilgi islem etkinliklerini yiiriitmek
gorevleri Gelir Idaresi Baskanlig1 (GIB) na verilmistir.

Bu hedeflere ulagmak iizere GIB, Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) ile
beraber vergi idarelerindeki hemen hemen biitiin iy ve islemlerin bilgisayarlar

vasitastyla yapilarak gereken uygun duruma gelmesini saglayan biitiinlesmis bir bilgi

sistemi projesi ortaya konulmustur.
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Gelir Idaresi Bagkanlig1 araciligiyla yiiriirliige konulan VEDOP ile vergi idaresi is ve
islemlerinin bir biitiin olarak bilgisayarlara yonelinmesinin en 6nemli nedeni is yiiki
yogunlugunun hafifletilmesi, vergi idaresi personelinin c¢aligsmalarinin faal duruma
getirilmesi, operasyonel verimliligin ¢ogaltilmasi ve bilgisayar sistemi kullanilarak elde
edilen verilerden ydneticilerin dogru bilgiye ulasmasi, giivenilir bir karar, dayanak ve

yonetim biligim sisteminin olusturulmasidir.
1.6.1.1. VEDOP: Vergi Dairesi Otomasyon Projesi Uygulamasi
1.6.1.1.1 VEDOP Hakkinda

Vergi Dairesi Otomasyon Projesi; Ulkemizde teknoloji ve bilgi ydnetimleri alanlarinda

mali sektoriinlin en 6nemli ve anahtar projesidir.
Vergi Dairesi Otomasyon Projesi ii¢ asamali olarak hayata gegisirilmistir.

VEDOP-1 Projesi GIB tarafindan kurumigi ¢alisanlarina yararma olarak 1998 yilinda
baslatilan ve 2 yil sonunda biten bir projedir. Proje kapsaminda Ulkemiz sinirlarinda,
vergi gelirlerinden yaklagik %80’ine tekabiil eden kismin toplandigi 22 ile oncelik
taninmis. Uygulama dahilinde 153 vergi dairesi, 5 defterdarlik, 4 bdlge ve 1 ana
merkezin altyap1 yatirimlari tamamlanarak otomasyonun gelisimi saglanmistir. VEDOP
Projesi yardimiyla tahakkuklar ve tahsilatlara baglh gelirlerin %80-85°1 izlenebilirlik
ozelligi kazandirilimistir (Ugur ve Ciitcii, 2009:12).

VEDOP-2 projesi 2004 yilinda baglatilan, 6zdevim neticesinde bagli vergi dairesi
sayisinin  artirilarak, beyannamelerin internet kaynaklar1 {izerinden gitmesinin
saglanmas1 (E-Beyanname), GIB Veri Ambari (VERIA) olusturulmasi, Elektronik
Muhasebe Kayit Arsiv Sisteminin (EMKAS) hazirlanmasi gibi uygulamalari igermis,
VEDOP-1 projesi ile otomasyona gegirilen vergi daireleri ve defterdarliklara ilaveten;
otomasyon kapsaminda bulunmayan diger vergi idareleri, Vergi Dairesi Bagkanliklari,
Genel Miidiirliikler, Bolge Miidiirliikleri otomasyon sinirlart igerisine alinmistir (Ugur

ve Ciitcti, 2009:13).

VEDOP-3 Projesi 2007 yilinda baslatilmis olup GiB’in daha aktif ve miikellef odakl
daha iyi hizmet veren bir yapida olmasi i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmiistiir. Bu bakimdan
dolayr E-VDO uygulamasinin sinirlarinin genisletilmesi, takdir komisyonlarmin da bu

kapsamda degerlendirilmesi ve hazirda bulunan s6z konusu yapinin giicli kuvvetli
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olmasi gaye edilmistir. (GIB Faaliyet Raporu, 2008:27). Giiniimiizde ; 449 Vergi
Idaresi, Biiyiik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanlig1 ve 585 Malmiidiirliigii E-VDO
projesini uygulamasinda yer almakta olup s6z konusu uygulamay1 kullanmaktadir (GiB
Faaliyet Raporu, 2014:75).

Sekil 2 :
VEDOP Gelisim Siireci

gitiin vergi Daireleri Bitiin Vergi Dairelerinde
Merkezde agk otomasyonda e-vdo
sistemler
VEDOP 2 haﬁladl
Veri Amban Biitiin Malmiidiirliikleri
Banka Tahsilatdar: N e-vde
FEDOP-1 baslad: (EBTIS) \_ e-beyanname
. - . %*o...'_o_i_._( e =
& J'.'|_ O | I ~ /
1908 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 /2006 2007 2008/ 2009

Sistemler Gincellendi

(Update)

ilk vergi Dairesi Cagn Merkezi

Is Siivekliligi
otomasyonda 3 Merkezi 9
155 Vergi Dairesi VEDOS ]
tamalands VEDOP-3 Felaket Durum
e-tahsilat Bagladi Merkezi

Kaynak: (Gergek :2010:78)

VEDOP projesi ile vergi dairelerinde sunulan tiim hizmet ve islemlerim etkin, verimli
ve en az hata ile gergeklestirilmesi yapilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢er¢evede VEDOP
ile gelir idaresinin tiim islemleri dijital ortama aktarilmistir. Boylece verimli ve etkin bir
hizmet sunumunun Onii acilmis, diizenli bir yonetim bilgi sistemi olusturulmaya
calistlmistir. VEDOP gelir idaresinin en 6nemli elektronik projesi olarak karsimiza

cikmaktadir.

VEDOP ile evraklarin kayit altina alinmasindan, vergi tahakkuku, vergi tahsilati,
diizeltme fisleri, vergi tarhiyat, alacak takipleri, vergi iadesi, arag tescil, muhasebe islem
kayitlari, her tiirli 6zliik islemleri gibi giinliik rutinde karsilasilan islemler basta olmak
iizere vergi idaresinin hemen hemen biitiin islemlerinin birbiriyle entegre olmus bir
bicimde bilgisayar katkisiyla yapilarak ve uygulamalarda kullanilmakta olan baslica
defter, bilgi, belge ve ¢esitli yazanaklarin bilgisayar olanaklar1 dahilinde olusturulmasi

imkan taninmistir (Besel ve Cokgezer, 2015:14).
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Hazine ve Maliye Bakanhg (Gelir idaresi Baskanlig1) olarak e-devlete gegis siirecinde
VEDOP projesi sayesinde kurumi¢i otomasyonunu tamamladigi, e-kurum olmak i¢in
cikilan bu yolda VEDOP’un ¢ok o6nemli bir kilometre tasi oldugu goriilmektedir.
(Gliney ve Cinar, 2011:264)

1.6.1.1.2. VEDOP’un Amaclar

VEDOP projesinin hedeflerini genel bir sekilde asagida gibi siralamak miimkiindiir
(Celebi, 2018:84):

» Tiim vergi idarelerinde tam otomasyona gecerek vergisel islemlerinin

yenilestirilmis duruma getirilmesini saglamak,
» Aktif ve etkisi olan bir yonetimi gerceklestirmek,

» Miikellefe yonelik servislerin sayisini arttirarak, miikellefin goniillii uyumunu

saglamak,
» Vergi miikelleflerine nitelikli hizmet sunulmasini saglamak,

» Merkezdeki ve diger vergi idareleri arasindaki veri transferi bilisim altyapisini

giiclendirerek tistiin teknolojilerle tanigmasin1 saglamak,

» Donanimsal, yazilimsal, teknik altyap1 hizmetlerinde ve emniyet gibi hassas

konularda en gelismis teknolojilerle gelisimi gergeklestirmek,
Hizmet artigin1 saglamak,

Kayit dis1 ekonominin ortadan kaldirilmasi i¢in miicadele etmek,
Veri ambar1 olusturularak aktif bir vergi denetimi saglamak,

Internet teknolojileri ile vergi beyannamelerin génderilmesini gergeklestirmek,

vV V VYV V V¥V

Bankalarla ortak veri kullanim1 yaparak banka tahsilati yapabilmek,
» Diger kurumlarla ortak veri paylasimini gergeklestirmek,
1.6.1.2. E-VDO: Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu Uygulamasi

Vergi dairesinde gergeklestirilen islemlerinin 1997 yilindan itibaren bilgisayarlarla
yapilmast i¢in Client-sunucu mimaride ¢alisan vergi dairesi uygulama yazilimlar

(VDO) seklinde bir yap1 hazirlanmisti. E-VDO uygulamasi mevcut olan otomasyon
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sistemlerinin web tabanli altyapiyla merkezi bir yapida giincellestirilerek yeniden

uyarlanmasidir (GIB Faaliyet Raporu, 2011:49).

Vergi Dairelerindeki Otomasyon sayesinde masabasi sisteminde calisgan bir vergi
dairesinin evrakin kayda girisinden itibaren vergi sicil kaydi, vergi tahakkuku, vergs
tahsilati, diizeltme fisi olusturulmasi,vergi tarhiyat islemleri, alacak takibi, vergi iadesi,
kesilen muhasebe islem fislerine kadar vergi idaresinin hemen hemen  biitiin
hizmetlerini bilgisayarlar kullanilarak yapilmakta ve uygulamada halen kullanilmakta
olan defterler, belgeler ve cesitli raporlarin bilgi teknolojilerinden istifade ederek

hazirlanmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015:14).

Yasanan teknolojik gelismeler neticesinde ¢agimizin gerekliliklerine uygun olarak
yenilenen vergi daireleri otomasyon uygulamalarinin yayginlastirilmas: kapsaminda;
2018 yili itibariyle Ulkemizde 130 adet vergi dairesi miidiirliigii, 578 adet
Malmiidiirliigii ile Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi Bagkanliginin uygulamalarinda

giincellenmeler gerceklestirilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:88).

GIB intranet yazilimi sayesinde artik Ulkemizin hemen hemen her yerinde hizmet
gerceklestiren bir konuma gelen E-Vdo uygulamasimin gelecekte olmasi ongoriilen
duvarsiz bir vergi idaresi hedefinin gergeklestirilmesinde 6nemli bir adim daha

atilmastir.
1.6.1.3. MOTOP: Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Uygulamasi

Vergi idarelerinde otomasyonun saglanmasi i¢in gelistirilen projelerden bir tanesi de
Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi’dir. MOTOP olarak
isimlendirilmektedir. Gayesi nakil vasitalarinin vergi idarelerindeki islemlerinin
bilgisayarlar {izerinden gerceklestirilmesi saglamasidir. S6z konusu sistemle vergi
idaresinde kayithh olan araclarin, Merkezi Tasit Kiitiigii icerisinde bulunmasi
saglanmaktadir. Giinlimiizde MOTOP uygulamas1 giincel olarak kullanilma imkan
kalmamis, bunun yerine EVDO ve sonrasinda da EVDB sistemilerinin uzantilart

kullanilmaya baslamistir (Celebi, 2018:90).
1.6.1.4. VEDOS: Vergi Denetmenleri Otomasyon Uygulamasi

10.07.2011 tarih ve 27990 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 646 sayili Kanun

Hiikmiinde Kararname ile vergi denetimi ile ilgili ayr1 bir birim olan, Vergi Denetim
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Kurulu kurulmustur. Vergi Denetmeni kadrosunda dolduranlar Maliye Bakanliginda

artik Vergi Miifettisi kadrolarinda gorev yapacaklardir.

Vergi Denetmenleri Otomasyon Uygulamast (VEDOS) Vergi denetmenlerinin,
yapmakta olduklar1 vergi incelemesi sonucunda tanzim etmis olduklar1 Vergi Iinceleme
Raporlari, Kacgake¢ilik Sugu Raporlar1 ve diger inceleme raporlarini ve bu raporlar
tizerinden miikellefler adina tarh edilen vergiler ve cezalarin nev’i ve tutarlari ile yogun
ve yaygin vergi denetimi calismalarina iligkin denetlenen miikellef sayilari, denetim
sonucu kesilen cezalar ve yapilan islemlere iliskin istatistik sonuglarinin Gelir Idaresi
Bagkanligi’'na dogrudan otomasyon sistemi araciligiyla iletilmesidir. Bu uygulama
yerini giiniimiizde Vergi Denetim Kurulu Bilgi Isletim Sistemi Uygulamasi (VDK-

BiS)’na birakmustir.
1.6.1.5. EBTIS: Elektronik Banka Tahsilat Sistemi Uygulamasi

Elektronik Banka Tahsilatlar1 Isleme Projesi (EBTIS), miikelleflerce bankaya
yapilmakta olan vergi 6deme islemlerinin, bankalar araciligi ile elektronik ortamda
Gelir Idaresinin sistemine aktarilmasidir. Bu sistem ile vergi daireleri adina tahsilat
yapmaya yetkisi olan bankalarca yapilan vergi tahsilatlar1 anlik olarak Gelir idaresinin
bilgi islem merkezine aktarilmakta, Gelir idaresi de miikellef hesaplarina elektronik

olarak islemektedir (Besel ve Cokgezer 2015:15).

Giiniimiizde Elektronik Banka Tahsilatlar1 isleme Projesi (EBTIS) uygulamasima dahil
29 banka ve Posta ve Telgraf Teskilat1 (PTT) tarafindan vergi borglarinin sorgulanmast,
tahsilati ve vergi dairesi sistemine aktarilmasi islemleri otomatik olarak
yapilabilmektedir. Ayrica sonraki boliimlerde ayrintili olarak anlatilacak olan e-Tahsilat
uygulamasi ve vergi borcunu 6demeyen miikelleflerin anlagmali finans kurumlarindaki
hesaplarina herhangi bir yazismaya, haciz bildirimine gerek kalmaksizin merkezden
“tek tusla” haciz islemi yapilmasina olanak saglayan e-Haciz uygulamasinin ilk asamasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.6.1.6. VERIA: Veri Ambar1 Uygulamasi

Vergi istihbarat Merkezi ¢alismalarindan olan Veri Ambar1 Projesi uygulamas: VERIA,
Tiirkiye’de kayit dist ekonominin elektronik ortamin sagladigi tiim avantajlardan

faydalanarak kayit altina alinmasi ve vergi kagak¢iligi ile miicadelenin
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yayginlagtirilmasi, miikelleflere ait kapsam1 daha genis olan bilgileri ihtiva eden bir veri

ambar1 seklinde olusturulmustur (GIB Faaliyet Raporu 2007:54).

Vergilendirme ile ilgili beyan dis1 kalmis olaylarin tespit edilmesi, tespit edilen bu
olaylarin beyanmin saglanmasi, beyan edilen olaylarin gergege uygunlugunun
denetlenmesi ve denetim ekiplerine bilgi destegi saglayan veri ambar1 VERIA projesi
ile bilgi kaynak ag1 harekete gecirilmistir(GIB Faaliyet Raporu 2007:55). S6z konusu
iletisim ve paylasim aginin 6geleri mevduat bankalari, 6zel finans kuruluslari, sigorta
firmalar1, araci kurumlar, portfoy yonetim firmalari, diger borsa aract kuruluslari, posta
ve telgraf teskilati, factoring sirketleri, tiiketici finansman sirketleri, finansal kiralama
sirketleri, yetkili miiesseseler (doviz biirolar1), ikrazat¢ilar, kiymetli maden araci
kuruluslar1 ve takasbankta dahildir. Elde edilen verilerin toplanmasi, analizi, veri
ambarma aktarilmasi, alinan verilerin ¢iktilarinin incelenmek iizere vergi denetim
birimlerine gonderilmesi ve veri ambar havuzunda olusan bilgilerin denetim ekiplerinin

kullanimina acilmasi hedeflenmistir (GIB Faaliyet Raporu 2005:104).
1.6.1.7. EMKAS: Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi Uygulamasi

Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi olarak kisaltilan EMKAS Hazine ve Maliye
Bakanliginca belirlenen vergi miikelleflerine ait defter ve belgelerin elektronik ortam

iizerinden alinarak argivlenmesi ve analiz edilmesidir.

213 sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 242. maddesinin 2 numarali fikrast hitkmii
ile

“Maliye Bakanligi; elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazast ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul ve esaslar: belirlemeye, elektronik
ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi
gereken bilgileri internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag ve
ortaminda Maliye Bakanligina veya belirleyecegi gercek veya tiizel kisilere aktarma
zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iligkin usul ve esaslart tespit etmeye ve bu Kanun kapsamina giren
islemlerde elektronik imza kullanim usul ve esaslarini diizenleme ve denetlemeye yetkili

’

kilinmistir.”
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Bu kapsamda vergi miikelleflerine ait olan defterler, kayitlarin, bilgi ve belgelerin
elektronik ortam sayesinde elde edilerek arsivlenmesini amaglayan Elektronik
Muhasebe Kayit ve Arsiv Sistemi (EMKAS) projesi uygulamada kullanicilarin
hizmetine sunulmustur (GIB Faaliyet Raporu, 2006:58). Elektronik Muhasebe Kayit ve
Arsiv  Sistemi (EMKAS) projesi sayesinde Elektronik Defter uygulamasinin

temellerinin atildig1 proje olarakta kabul edilebilir.
1.6.1.8. BIDDEP: Bilgisayar Destekli Denetim Projesi Uygulamasi

Bilgisayar Destekli Denetim Projesi (BIDDEP), Vergi Istihbarat Merkezi galismalari
kapsaminda 1999 yilinda faaliyete gecirilmistir. Vergi denetiminde bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi ve bu teknolojilerinden yararlanarak vergi denetiminin etkinligini artirmak
icin baslatilan ilk projelerden olan BIDDEP, diger denetim ve bilgi arsivi projeleri
(VERIA, EMKAS, VEDOS, gibi) kosut olarak ¢alismaktadir (Celik, F. 2018:83).

Kagit ortamindan faydalanarak elde edilen bilgilerin elektronik ortamdaki bilgisayarlara
iletilmesi, niceliklerinin saptanmasi ve denetim ekiplerinin hizmetine agilmasi

neticesinde; (GIB Faaliyet Raporu, 2004:122).
» Denetim bilgi sistemi gelistirilerek iilkemiz geneline yayilmasi,
> Vergi Istihbarat Sisteminde biitiinlesmemis boliimlerin giderilmesi,

» Vergiye dair biitiin islemlerin elektronik ortamda olusturularak bilgisayaragi

tizerinden alinmasinin saglanmasi ve denetim islemlerinin kolaylasmasi,

» Beyan esasina dayanan Vergi Sistemimizde bildirim dis1 kalan vergisel olaylari
neler oldugunun tespit edilerek, vergi miikelleflerinin beyanlarindaki
dogrulugun kontroliiniin saglanmasi i¢in elde edilen bilgilerin Veri Ambari
icerisinde birlestirilerek e-denetim uygulamasinin alt yapisinin saglanmasi

gerceklestirilmektedir.
1.6.1.9. E-Haciz: Elektronik Haciz Sistemi Uygulamasi

Elektronik Haciz (e-haciz) uygulamasi; 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanunun 62. maddesine eklenen hiikiim geregince ve yine ayni kanunun 79.
Maddesine istinaden bor¢lu olan vergi miikellefleriyle ilgili olarak banka nezdinde
bulunan hesaplarina, tapu kayitlarina ve trafik siciline uygulanan bir haciz yonetimi

projesidir (Gergek, 2015:260).

27



Ucgiincii sahislardaki menkul mallarin, alacak ve haklarin haczi 28.07.1953 tarih ve
8469 sayili Remi Gazete’de yayimlanan 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun’un 79. Maddesi’ne gore yapilmaktadir. 79. Madde;

“... Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri, alacakl tahsil dairelerince ya da
alacakly amme idaresi vasitasiyla, posta yerine elektronik ortamda teblig edilebilir ve
bu tebligatlara elektronik ortamda cevap verilebilir. Elektronik ortamda yapilacak
teblige ve cevaplarin elektronik ortamda verilebilmesine iliskin usil ve esaslart

belirlemeye Maliye Bakanlig yetkilidir.

Tahsil dairelerince diizenlenen haciz bildirileri; amme bor¢lusunun hak ve
alacaklarimin bulunabilecegi bankalarin subelerine dogrudan veya mahallindeki tahsil
dairesi araciligi ile teblig edilecegi gibi Maliye Bakanliginca belirlenecek tutarin
lizerindeki alacaklar i¢in dogrudan bankalarm genel miidiirliiklerine de teblig
edilebilir. Haciz bildirisi bankanin genel miidiirliigiine de teblig edilmis ise tiim
subelerini kapsayacak sekilde beyanda bulunma yiikiimliliigii bankanin genel

’

miidiirliigiine aittir...’
Hiikmii ile e-haciz uygulamasina imkan saglanmistir.

Elektronik Haciz (e-haciz) projesinin yardimiyla haciz islemlerinin elektronik ortamda
yapilmasi ve ciddi zaman tasarrufu saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, posta ve kirtasiye
gibi takip masraflarindan tasarruf edilmekte, vergi dairelerinin is yiikii azaltilmaktadir.
Boylece personelin denetim ve takibat gibi uygulamalarda istthdam olanagi da

artmaktadir (Besel ve Cokgezer 2015:16).

Ayrica 03.07.2009 tarih ve 27277 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5904 Sayili Gelir
Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ileTapu
miidiirliklerince tutulan sicillerdeki gayrimenkullerin kamu haczine hayat veren
islemlerin elektronik ortamda yapilmasma iliskin olarak Gelir idaresi Baskanlig1 ile
Tapu Kadastro Genel Midiirliigii arasinda 22.11.2018 tarihinde protokol yapildigi, en
az zaman alan bir siirede kamu alacagina karsilik olarak gayrimenkullerin elektronik

ortamda haczedebilir hale gelmesi planlanmaktadir (GiB Faaliyet Raporu, 2018:112).

Sicil kayitlar1 Ulastirma ve Altyapt Bakanligina bagli Deniz ve igsular Diizenleme

Genel Miidiirliigii eliyle kayit altina alinan gemilerinde tahsil dairelerince uygulamana
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kapsamina alinarak elektronik ortamda haczedilebilmesine iliskin ¢caligmalar tiim hiziyla

devam etmektedir (GIB Faaliyet Raporu, 2018:112).

Giliniimiizde bankacilik sistemiyle iliski icerisinde olmayan bir ekonomik kesim
bulunmadig: i¢in miikelleflerin banka hesaplarina uygulanacak olan bir bloke isleminin
ne kadar miikellefler i¢in ne denli &nemli oldugu kolaylikla anlasilabilir. Ozellikle vergi
uyum kapsaminda zorlanan miikelleflerin ticari hayatlarini siiridiirebilmek i¢in vergisel
islemlerini daha dikkatli bir sekilde takip etmek zorunda olduklarini anlamalari igin

gerekli bir uygulamadir (Gergek, 2015:263).

Somutlastirmak gerekirse e-haciz uygulamasina maruz kalmis bir mikellef
diistintildiglinde bankalar gozetiminde “devlete borcu 6demeyen” bir miisteri pozisyona
diismekte ve “riskli miisteri” gurubunda degerlendirleceginden, bankacilik islemlerinde

karsilarina zorluklar ¢ikmakta ve ek teminatlarla karsilasmaktadirlar (Ayfer, 2015:59).
1.6.1.9.1. Banka Hesaplarina E-Haciz Uygulamasi

Banka hesaplarina E-haciz uygulamasi, tahsil etmekle yiikiimli idarlerce
diizenlenmekte olan haciz bildirimlerinin; kamu bor¢lularinin haklar1 ve alacaklari
bulunma olasiliginin banka subelerine dogruca veya yerel tahsil idaresi araciligi ile

teblig edilme islemi yapilmaktadir (Gergek, 2015:260).

Kesinlesmis olan vergi bor¢larini vadesinde 0dememis vergi miikelleflerinin banka
hesaplarma Gelir idaresi Baskanlig1 Bilgi Islem merkezince, bankalar ve Merkezi Kayit
Kurulusu Anonim Sirketi koordinasyonu saglanarak vergi dairesi tarafindan bloke
konulmasi islemidir. Cebri bir tahsil yonetimi olan bu uygulama Gelir Idaresi

Bagkanlig tarafindan 2008 yilindan itibaren uygulanmaktadir.
1.6.1.9.2. Ara¢ Haczi (e-Emniyet Haczi) Uygulamasi

Emniyet Genel Miidiirliigiimiiz ile GIB arasinda saglanan anlagma ile imzalanan
protokol cercevesinde elektronik baglantilar kurulmustur. Gelir Idaresi Baskanligi
birimleri tarafindan, Trafik Tescil Sube Miidiirliikklerinde kayitli vasitalarin satig
islemlerini ve baska birine devrini engellemek ya da ara¢ iizerindeki haklarinin
siirlandirilmast maksadiyla araglarin tescil kayitlarinin bilgisayar ortaminda “Takyidat
Serhi” eklenilmesinin, kaldirilmasinin veya uygun goriis verilmesinin programlarca

hazirlanarak uygulanmasi gayesiyle ¢oziimleme, bicim, program ve Olgme hizmetleri
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tamamlanmis olup, hacze iliskin islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi saglanmigtir

(GIB Faaliyet Raporu, 2018:112).

Tahsil daireleri tarafindan borglu miikelleflerden iizerinde tasiti olanlar tespit edildikten
sonra yapilmak istenilen islem (haciz, ihtiyati tedbir veya yakalama serhi) sistem
tizerinden secilir. Emniyet Genel Midirliigii'niin sistemlerinde web servislerin
vasitasiyla anbean bildirilerek e-haciz uygulama islemi tamamlanir. Bu uygulama
sayesinde borcunu O6dememis vergi miikelleflerinin vasitalar1 haczedilebilecegi i¢in
noter yoluyla satilamaz, araclarinin muayene islemlerini yaptiramazlar ve eger
yakalama serhi konulmugsa emniyet mensuplarinca trafikten men edilme riskiyle heran

kars1 karsiya kalabilirler (Gergek, 2015:263).

Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan 2015 yilinda itibaren aktif bir sekilde uygulanmasina

baslanilmistir.
1.6.1.10. E-Yoklama: Elektronik Yoklama Sistemi Uygulamasi

Beyan esasimna dayali vergi sistemimizde miikelleflerin dogru beyanda bulunup
bulunmadiklar1 bir muammadir. Bilgi toplama yontemleri arasinda yer alan yoklama
islemi miikelleflerin dogru vergi beyaninda bulunmalarin1 saglamak i¢in onemli bir

bilgi toplama iglemidir.

213 sayil1 Vergi Usul Kanunu 127.maddesinde Yoklama; miikellefleri ve miikellefiyet
ile ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular arastirmak ve tespit etmek olarak ifade

edilmistir. 128.maddesine gore yoklamanin;

» Vergi Dairesi Miidiirleri,
Yoklama Memurlari,
Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler,

Vergi incelemesine yetkili olanlar,

YV V VYV VYV

Gelir Uzmanlar1 tarafindan yapilacagini, hitkmii altina almistir.

Giinlimiizde gelisen internet, web ve kablosuz iletisim teknolojileri ile dilenildigi zaman
ve her yerden ulasilabilen sistemlerin yogun,yaygin olarak kullanilmasi Gelir idaresi
Bagkanliginca, cagin gerekliliklerine uygun olarak, geleneksel devlet anlayisindan e-
devlet anlayigina gegilmesi 15181nda yoklama islemleri ve denetime yonelik faaliyetlerin

evrilmesi neticesinde mobil teknolojilerden istifade edilerek yerine getirilmesi amaciyla
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“Elektronik Yoklama Sistemi” projesi uygulamaya konulmustur (GIB Faaliyet Raporu,
2019:94).

Yoklama faaliyetlerinin elektronik ortamda yfiriitiilmesi amactyla 27.03.2015 tarihli ve
6637 sayili Kanun’un 6. maddesi ile Vergi Usul Kanunu’na asagida hiikiimlerine yer

verilen 132/A maddesi ile diizenleneme yapilmustir.

“Vergi Usul Kanunu Madde 132/A-Yoklama neticeleri, yoklama yerinde bu
Kanunun 131 inci maddesinde yer alan yoklama fisi ile ayni mahiyette olan, elektronik
ortamda tanzim olunan "yoklama fisi" ile de kayit altina alinabilir. Bu fis, nezdinde
voklama yapilan veya yetkilisi tarafindan elektronik imza araglariyla imzalanir.
Yoklama fisinin elektronik imza araglariyla imzalanmamasi durumunda yoklama fisini
temsil eden ve yoklama fis muhteviyatinin degistirilemeyecegini giivence altina alan

benzersiz bir kodun iizerine yazildigi bir form imzalanir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda kayit altina alinan yoklama figleri ile
birinci fikrada belirtilen formlarin sekil ve muhteviyatini tespit etmeye, bunlarin sifre,
elektronik imza veya diger giivenlik araglari konulmak suretiyle imzalanmasi usul ve
esaslarim belirlemeye, bunlart internet de dahil olmak iizere her tiirlii elektronik bilgi
iletisim arag ve ortaminda ilgili kisilere gondermeye ve elektronik ortamda yiiriitiilecek

’

voklama faaliyetlerine iligkin diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.’

S6z konusu madde ile Maliye Bakanligina taninan yetki kullanilarak, 20.06.2015 tarih
ve 29392 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan, 453 sira nolu Vergi usul Kanunu genel
tebligi ile yapilan diizenleme ile 01.09.2015 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere e-

yoklama uygulamasinin baglatilmasina karar verilmistir.

Elektronik Yoklama Sistemi (EYS), nezdinde yoklama yapilan miikelleflelere dair
olarak tiim bilgilere tasinabilir mobil tablet cihazlar ile yiiriitiildiigi, tespit edilen
hususlarin ya da tespit yapilan yerin resimlerinin, video kayitlarinin ve bulundugu yerin
koordinatlarinin temin edildigi ve bu bilgi, belge ve koordinatlarmn GIB Bilgi Islem
Merkezinin veri tabaninda olmasinin saglanmasi ve muhafazasina imkan verecek

sekilde tasarlanmistir (Celik, 2018:86).
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Tablo 4 :
E-Yoklama Istatistikleri
01/01/2018 — 31/12/2018 Dénemi e-Yoklama Istatistikleri

Gorev Yoklama Sayis1

. . Tiirii (Adet)
Ik Defa Ise Baslama Yoklamasi 431.184
Nakil Ise Baslama Yoklamasi 85.719
Adres Degisikligi Yoklamasi 167.844
Faal Miikellef Kontrol Yoklamasi 137.408
Isi Birakma Yoklamasi 341.952
Nakil Isi Birakma Yoklamasi 31.122
Nakil Vasitalar: Yoklamasi 13.355
Diger Ucretli Calisan Yoklamasi 20.147
Kayit Dis1 Faaliyet Yoklamasi 3.187
e-Tiizel Kisilik Ise Baslama Yoklamasi 117.016
Ek Isi Birakma Yoklamasi 7.245
Serbest Yoklama 155.376
Sube Acilis Yoklamasi 137.382
Ek Ise Baslama Yoklamasi 57.231
Sube Kapanis Yoklamasi 102.530
Nakil Vasita Terk Yoklamasi 5.744
KDV Iade (Imalatc1) Yoklamasi 5.812
KDV Iade (Imalatci Olmayan) Yoklamasi 10.677
KDV Iade (imalatcilarin Thrac Kaydiyla Mal Teslimi) Yoklamasi 1.314
MTY-I Yoklamasi 428
MTY- II Yoklamasi o1
Resen Terk Yoklamasi (Isyeri Nezdinde) 109.419
Resen Terk Yoklamasi (Sirket Yetkilisi Nezdinde/Miikellef 64.478
Ikametgahinda)

GMSI Yoklamasi (Miilk Sahibi Nezdinde) 67.491
GMSI Yoklamas: (Kiract Nezdinde) 13.552
Diger Ucretli Terk Yoklamasi 12.434
Ozel Esas Yoklamasi 15.997
Anlasmali Matbaa Yoklamasi 2.393
Toplam 2.118.528

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2019: 94)

01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda gorev tiirline gore yoklama istatistikleri Tablo
4’de gosterilmektedir. Tablo incelendiginde 2018 yilinda en fazla ilk defa ise baglama
yoklamas1 yapildig1 ortaya ¢ikmakta olup, ardindan isi birakma yoklamasi ve adres

degisikligi yoklamasi yapildig1 goriilmektedir.
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1.6.1.11. E-Tebligat: Elektronik Tebligat Sistemi Uygulamasi

Gelir idaresince hazirlanan vergilendirme ile ilgili resmi islemlerde kullanilan belgeler
miikellefin bilinen adresine, adresi bilinmeyenlerde ise vergi idaresinin ilan etmeye en
miisait noktasina asilarak teblig edilmesi saglanmaktadir. Tebligat, gelir idarelerinin
onemli islemlerinin basinda gelmektedir. Usuliine uygun olmadan yapilmis bir tebligat,

tebligat konusu tiim belgeleri gegersiz kilar (Besel ve Cokgezer 2015:17).

Miikelleflerin 6devlerinden hem hizli hemde etkin bir sekilde haberdar olmalar1 adina
bilgi teknolojilerinden daha fazla istifade eden Gelir idaresi altyapisina yeni yeni
projeler entegre etmektedir. Bunlardan bir digeri de Elektronik Tebligat (E-tebligat)
sistemidir (Besel ve Cokgezer 2015:17).

Elektronik tebligat, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve 456 Seri No.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi hiikiimleri uyarinca teblig edilmesi gereken evraklarin, e-tebligat sistemi
ile vergi miikelleflerimizin elektronik ortamlardaki adreslerine teblig edilmesi islemidir

(GIB Faaliyet Raporu, 2019: 96).

E-tebligat uygulamasi, 213 sayili Vergi usul Kanunu’nun 107/A maddesi asagidaki

sekilde diizenlenmistir.
“Elektronik ortamda teblig;

Bu Kanun hiikiimlerine gore teblig yapilacak kimselere, 93 iincii maddede
sayilan usullerle bagh kalinmaksizin, teblige elverisli elektronik bir adres vasitasiyla

elektronik ortamda teblig yapilabilir.

Elektronik ortamda tebligat, muhatabin elektronik adresine ulastigi tarihi

izleyen besinci giiniin sonunda yapilmig sayilir.

Maliye Bakanligi, elektronik ortamda yapilacak tebligle ilgili her tiirlii teknik
altyapiyr kurmaya veya kurulmus olanlari kullanmaya, teblige elverisli elektronik adres
kullanma zorunlulugu getirmeye ve kendisine elektronik ortamda teblig yapilacaklari ve

elektronik teblige iliskin diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir.”

Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore tebligi gereken evraklarin elektronik ortamda
teblig edilmesi ile ilgili usul ve esaslart 27.08.2015 tarih ve 29458 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 456 sira nolu Vergi Usul Kanunu genel tebligi ile yapilan

diizenlemeye gore belirlenmistir:
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Teblig edilmesi gereken e-imzali resmi evraklarin, e-tebligat sistemi kullanilarak vergi
miikellefinin elektronik ortamdaki tebligat adresinde bildiri islemi yapilacaktir. S6z
konusu teblig ile bildirime miisait olan bir elektronik ortamda adres kullanmasi zorunlu

olan ve elektronik ortamda teblig yapilabilecek vergi miikellefleri;
» Kurumlar vergisine tabi miikellefler,

» Kazanci basit usulde tespit edilmekte olanlar ile gercek usulde vergiye tabi
olamayan ciftciler hari¢; gelir vergisi miikellefiyeti olanlardan ticari, zirai ve

mesleki kazanclarin1 beyan etmek zorunda olanlar,

Ayrica istege bagh olarak kendisine elektronik tebligat yoluyla teblig edilmesini kabul

edenler, olarak belirlenmektedir.

Ozetle tebligin yayimlandig: tarihte zorunluluk veya ihtiyari olarak uygulanmasindan
yararlanmak isteyenler, 01.01.2016 tarihine kadar bagli olduklar1 vergi dairesine
bagvurmalar1 ve elektronik tebligat sistemini kullanmalar1 gerekmektedir. E-tebligat
basgvurusu yapildiginda veya e-Tebligat gonderildiginde Elektronik Tebligat Talep
Bildirimi’nde belirtilen telefon numarasina SMS yolu ile ve/veya bildirilen e-posta
adresine e-posta yolu ile bilgilendirme yapilacaktir. Teblig edilen evraklara alinacak
sifre ile ulasilacak, elektronik imza ile imzali teblig evraki, muhatabin elektronik

ortamdaki adresine ulastig1 tarihi izleyen 5.giiniin sonunda teblig edilmis sayilacaktir.

Internet vergi dairesi (e:/intvrg.gib.gov.tr) ve Interaktif Vergi Dairesi
(https://ivd.gib.gov.tr) i¢inde sunulan Elektronik tebligat sisteminin faydalar1 asagidaki
gibi say1labilir (GIB faaliyet raporu, 2019: 96);

» Bilgi giivenligi ve kisiye 6zel verinin agiga ¢ikmasini engeller,
» Hizmet niteligini artirir,

» Belge icerisindeki 0gelerin ilgisiz kisiler tarafindan oynama yapilamayacagini

garantisini verir, giivenligi yiiksek bir uygulamadir,

» Fiziksel ortamlarda ¢ok daha uzun siireler alan tebligat islemi, artik elektronik

tebligat uygulamasi ile aninda gerceklestirilebilir,

» Soz konusu sistem, tebligatlarin hangi zaman araliginda yapilmakta oldugunu,

hangi kurum tarafindan gonderildigini ve alicisinin kim oldugunu, teblig edilen
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evrak ve eklerinde neler bulundugu, goriintii alinabildigi i¢in anlagsmazliga

mahal vermez,

» Kagit ortaminda yapilan tebligatlar idare agisindan masrafli iken, e-tebligat ile

yapilan tebligat islemlerinde herhangi bir iicret bedeli bulunmamasindan dolay1

biitgeye katki saglanmaktadir,

» Dogada bulunan degerli nesnelerimizin korunmasini ve gereksiz olarak yapilan

tiiketimi Onler. Enerji tasarrufumuzu arttirarak fayda saglamamiza yardim eder,

E-tebligat sistemine yapilan gegisle beraber, kurulumundan itibaren 31.12.2018 tarihine

kadar sistem iizerinden gonderimi

gosterilmektedir.

Tablo 5 :

saglanan vesika sayilar1 asagidaki tabloda

31.12.2018 Tarihi itibariyle yapilan E-Tebligat Sayilari

Miikellef Sayis1

e-Tebligat (Adet)
Zorunlu Gelir

Vergisi

Miikellefleri

(Ticari, Zirai, Serbest Meslek)
Zorunlu Kurumlar Vergisi
Miikellefleri

Goniillii Gergek Kisi
Miikellefler

Goniillii Tiizel Kisi
Miikellefler

1.747.913

774-394

TOPLAM 2.522.307

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2019: 96)

Aktif Kullanict Gonderilen
Sayis1 e-Tebligat
(Adet) Sayis1 (Adet)

1.683.469 20.033.647
730.457 10.003.498
1.022.572 6.949.227
151.988 -
3.588.486 36.986.372

Yukaridaki tablo 5’de goriildiigii {izere yapilan e-tebligatlar neticesinde birlikte devlete

biitgesine biiyilik bir oranda katki saglamis olup, 2018 yil1 sonuna kadar gonderilen e-

tebligat sayilart gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, e-tebligat uygulamasinin

zorunlu hale geldigi 01.04.2016 tarihinden itibaren ticari, zirai ve serbest meslek

kazanci elde eden miikelleflere 2018 yili sonuna kadar 20.033.547 adet e-tebligat

yapildig1 goriilmektedir. E-tebligat kullanma mecburiyeti getirilen kurumlar vergisi

miikelleflerine ise, 2018 yili sonuna kadar yapilan e-tebligat sayis1 10.003.498 adettir.
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Ayrica, e-tebligat uygulamasindan goniillii olarak yararlanmak isteyen gergek kisi

miikelleflere 2018 yil1 sonuna kadar 6.494.227 adet e-tebligat yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 6 :
31.12.2018 Tarihi itibariyle saglanan tasarruf miktar

Yil e-Tebligat Saglanan Tasarruf
Sayis1 (Adet) (TL)
2016 4.429.001 48.719.011
2017 14.498.246 181.228.075
2018 18.059.125 252.827.750
Toplam 36.986.372 482.774.836

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanhig1, 2019: 96)

2018 yilinda e-tebligat sistemi ile yapilan tasarruf miktar: ise tablo 6’da gdsterildigi
iizere e-tebligat sisteminin kullanima acildigi giinden bu yana devlet biitcesine net

olarak toplam 482.774.836 TL tasarruf saglanmistir.
1.6.1.12. Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS)

Miidiir Denetim Otomasyon sistemi MDOS, Gelir idaresi Bagkanliginda Vergi Dairesi
Miidiirleri eliyle diizenlenen vergi inceleme raporlarindan baglayarak, memurlarin
disiplin islemlerine yonelik sorusturma raporlarimin ilgisi bulunan komisyonlara
gonderilmesi, Hazine ve Maliye Bakanligi’na yapilan ihbarlarin, ulasan sikayetlerin
Vergi Dairesi Baskanliklarinda evrak kaydi altinda toplanmasi ile is akiglarinin
kolaylastirilmas1 ve elektronik ortamda raporlarin sunulmasi gayesiyle yazilimi

gelistirilmis bir sistemdir (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 110).

Gelir Idaresi Bagkanhigimin 2018 yilna ait faaliyet raporu incelendiginde o6zetle
belirtmek gerekirse: 81 ilde gorev yapan Vergi Dairesi Miidiirlerince 2018 yilinda
toplam olarak 6.746 raporun hazirlandigi, bu raporlardan ise 5.064’{iniin vergi
inceleme raporu oldugu, 591’inin iade raporu oldugu, 410’unun kabul raporu oldugu,
211’1 vergi teknigi raporu oldugu, 117’si vergi sugu raporu, 353’1 diger raporlardan

meydana geldigi goriilmektedir (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 103).

S6z konusu otomasyon sistemi ile 2018 yili icerisinde 4.085 miikellef bazinda vergi

dairesi miidiirlerince gergeklestirilmis olan vergi incelemeleri dahilinde hazirlanan
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5.064 vergi inceleme raporuyla 3.967.057.728 TL matrah {izerinden 1.139.396.507 TL
matrah farki bulundugu ve bulunmus olan matrah farkinin da 100.384.007 TL’lik

kismina vergi tarh beyani olarak islem tesis edildigi gézlemlenmektedir (GIB Faaliyet

Raporu, 2019: 103).

1.6.1.13. INKA: Insan Kaynaklar1 Otomasyon Uygulamasi

Hazine ve Maliye Bakanlig1 bagl kurulusu olan Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde
31.12.2017 tarihi itibariyle;

> Merkez teskilatinda caligsan 496,
> Tagra teskilatinda calisan 37972,
> Toplamda 38468 personeli barindiran bir kamu kurumudur

(www.gib.gov.tr)(Erisim Tarihi: 23 Nisan 2019).

Genel olarak, bir organizasyondaki tiim ¢alisanlar “insan kaynaklari”ni olusturdugunu
diisiiniildiigiinde son derece biiyiik bir organizasyon olan Gelir idaresi Baskanliginin

Insan Kaynaklar1 Programi (INKA) kurulmasina ihtiyag hasil olmustur.

GIB’in merkez ve yerel birimleri ile defterdarlik biinyesindeki personel
miidiirliiklerince s6z konusu birimlerde gorev yapmakta olan personelin; sicil kayitlari,
izin formlarmin islenmesi, disiplin kayitlarinin tutulmasi, kadrolari, atama onaylar ile
yer degistirmelerine iliskin islemlerinin elektronik ortamda veri girislerinin
saglanabilmesi igin tasarlanan Insan Kaynaklari Programi (INKA) programi, Gelir
Idaresi Merkezinde ve tasra teskilatlanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri vasitastyla personel islemlerindeki etkin yontemlerin artirtlmasi,
zamanin idareli kullanilmasi saglanarak daha nitelikli ve daha ¢abuk goérev sunulmasi
gayesiyle otomasyon uygulamalar1 ¢ercevesinde gerceklestirilen caligmalar neticesinde
INKA programi, daha islevsel ve kullanicisi tarafindan kolay erisilebilir ekranlara sahip
olacak sekilde, oOrgiitsel bir yapiya elverisli is akiskanli yontemler dahilinde bir daha
yazilimsal olarak programin bir sistem haline doniistiiriilmesi siireci tamamlanmigtir

(GIB Faaliyet Raporu, 2018: 132).

Ayrica INKA programindan, Gelir Idaresi Baskanliginda gérev yapan calisanlarmin
kisisel bilgi diizeylerinin Sosyal Giivenlik Kurumu’nca goriilmesini saglayan SGK-

HITAP uygulamasina veri aktarimi tamamlanmstir (GIB Faaliyet Raporu, 2018: 132).
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1.6.1.14. TAKKOM: Takdir Komisyonu Otomasyon Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanunu, Takdir Komisyonlarinin kurulusunu 72.maddesinde

diizenlemistir.
Kanunda;

“Takdir Komisyonu, illerde defterdarin, ilcelerde malmiidiiriiniin (miistakil
vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi dairesi miidiiriiniin) veya bunlarin tevkil
edecekleri memurlarin baskanlhigr altinda ilgili vergi dairesinin yetkili iki memuru ile

sec¢ilmis iki iiyeden kurulur”.
hiikkmiine yer verilmistir.

Gelir idaresi ve Malmiidiirliigiinde takdir komisyonuna sevk islemlerinin ve takdir
komisyonu gorevlerinin elektronik ortamda bilgisayarlar araciligiyla yerine getirilerek is
yiikiiniin  azaltilmasinin  saglanmasi, vergi idaresi ve takdir komisyonlarinin
caligmalarinda etkin isleyen ve s6z konusu verimliligin arttirilmas ile bilgisayar (PC)
donanimli ortamda toplanilan bilgilerden dogru bir karar, dayanak ve yonetim bilgi
sisteminin olusturulmasi, artik hi¢ kagit kullanimmin biiyiik bir 6l¢iide azaltilmasi ve
uygulama birliginin olusturulmasi amaglanarak Takdir Komisyonu Otomasyon Sistemi

(TAKKOM) 2010 yilinda hayata gegirilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2018: 82).
2016 yilindan itibaren de E-VDB sisteminde kullanilmaya baslanmistir.

Takdir Komisyonu Otomasyon Sistemi (TAKKOM) ile vergi idaresinin takdire sevk
islemlerini uygulama dahilindeki yazilimlari ile biitiinlesmis bir bi¢imde ¢alisacak
sekilde hazirlanmis oldugundan, vergi idaresince diizenlenerek olusturulan takdire sevk
fisleri entegre olmus bir yapida elektronik olarak komisyona, komisyon kararlarinin da
elektronik ortamda vergi idaresine gitmesi saglanmaktadir. (GIB Faaliyet Raporu,

2019:88).
1.6.1.15. Ozelge (Mukteza) Otomasyon Sistemi Uygulamasi

Vergi Miikellefleri e-6zelge sistemi ile, miikelleflerin vergi mevzuatimiz ile alakali ve
karsilarma c¢ikmakta olan vergi uygulamalari hakkinda yasanan belirsizlikler ve
tereddiitlerin elektronik ortamda GIB’ten veya yetkilendirdigi makamlardan agiklama

talep edebilmektedirler.
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E-0zelge sisteminin 16/01/2010 tarihinde uygulamaya gecistigi goriilmektedir.E-6zelge
sistemi ile; vergi miikelleflerine en kisa siirede gercek ve agiklama gerektirmeyen bir
sekilde cevap verilmesi, tek bir birim ile muhatap olmak, bagvurular ile yanitlarin bir
standartda sunulmasi, vergi miikelleflerinin vergiye uyum maliyetinin disiiriilmesi,
biirokrasi ve kirtasiyeciligin en azan indirilerek var olan kaynaklarmm verimli
kullanilmasi amag¢lanmaktadir. Ayrica E-6zelge sistemi ile internet {izerinde 6zelgelerin
erisime ac¢ilmasiyla saydamlik saglanmaktadir (www.gib.gov.tr) (Erisim Tarihi: 23

Nisan 2019).

Vergi miikelleflerinin 6zelge talepleri i¢in GIB merkezine dogrudan bagvurma imkani
bulunmamakta olup 0&zelge taleplerinin 6zelge talep formu ile Vergi Dairesi
Bagskanliklar1 ile Vergi Dairesi Baskanlig1 bulunmayan illerde Defterdarlik teskilatlarina
bagvuru yapilmasi gerekmektedir. Ozelge otomasyon sisteminin devreye girisinden
sonra, konusunda ilk olan Ozelge talepleri, Ozelge komisyonlarca aciklanmaya
baslanildik¢a, mevcut bulunan 6zelge havuzuna giren modeller ile birlikte 6zelgelerle
ilgili konular ¢oziime iiretilmeye baslanildik¢a, 6zelge komisyonlarina yapilan 6zelge
istek bagvurularinda azalis gozlenmistir. 2017 yili itibariyle yetkili komisyonlar
tarafindan verilen 6zelge sayisi 853 olup; tamami saydamlik amacina yonelik olarak

internetten yayimlanmustir. (GiB Faaliyet Raporu, 2018:122)
1.6.1.16. Dava Takip Programi (DATAP) Uygulamasi

Elektronik Dava Takip Programi DATAP, Gelir idaresi Baskanliginin merkezi ve tasra
birimlerinin taraf oldugu davalara ait iglemlerinin kayit edilmekte oldugu, davalarin
takip edildigi ve davalara iligkin istatistiksel verilerin alinabildigi bir elektronik
programdir. DATAP programi, dava takip islemlerinin merkezi bir kontrol mekanizmasi
altinda yiiriitilmesi, davalara ait savunmalarda etkinligi saglamak, uyusmazliklarin
minimum seviyede gerceklesmesini saglamak ve icgtihat havuzu ve istatistiksel olarak

olusturup rapor alabilmesi gayesiyle gelistirilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2018:122).

DATAP idari ve vergi davalarina iliskin sistem analiz, tasarim ve yazilim c¢aligsmalari
tamamlanarak 30/09/2013 tarihi itibariyle 30 vergi dairesi baskanlifinda kullanima
acilmistir. Ayrica DATAP-UYAP biitiinlesilmesi uygun olarak hazirlanan uyulmasi
gereken kurallarin taslagi Adalet Bakanlhigi’na gonderilmistir (GIB Faaliyet Raporu,
2019:120).
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DATAP uygulamalarinda KEYS (Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve
ISTAKIP programlari aracilifiyla uyumlastirmaya gidilerek yenilenmistir. Ulkemizde 52
Il defterdarligina bagl olan vergi idarelerinde de egitimsel islemler ve yayginlastirma

faaliyetlerini GIB tamamlanmustir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:120).
1.6.1.17. Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)

Kurumsal elektronik belge yonetim sistemi (KEYS), elektronik olarak belge
iiretilmesinden baslamak iizere, iiretilen bu bilgi ve belgelerin kayit altinda tutulmasi,
yonlendirilmesini, belgelerin arsive alinmasini ve teslim teselliim edilerek tiim

belgelerin dijital ortama aktarilan bir sistemdir.

Kurumsal elektronik belge yonetim sistemi (KEYS) ile belgelerin arsivlenmesi de
elektronik ortamda yapilmakta ve eski birikmis arsiv kalabaligindan kurtulma
amaclanmaktadir. Kurumsal elektronik belge yonetim sistemi (KEYS) projesinin
kullanimina ilk olarak 2009 senesinde dzelge sistemi ile baglanmis ve 2013 yilinda GiB
merkez birimlerindeki tiim gelen evrak ve yazigma islemlerinde KEYS’e gecilmistir

(GIB Faaliyet Raporu, 2019: 118).

Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB) resmi sayfasinda KEYS bilesenleri asagidaki gibi

gosterilmistir;
-Gelen Evrak -I¢ Yazisma
-Mesajlasma -Elektronik Arsiv
-Izin Formlari -Siire¢ Y&netimi
-Ozelgeler -Giden Evrak
-Duyurular -E-Imza

Sistemin kullanilmasina 2018 yili sonu itibariyle tim vergi daireleri ve
malmiidiirliiklerinde baglamis ve kagit israfi, zarf gideri, posta masraflar1 ve toner
tiiketimi gibi alanlarda klasik yontemdeki israflarm oniindeki biiylik engeller asilmistir

(GIB Faaliyet Raporu, 2019: 119).

2018 yili KEYS sistemi ile gelen giden evrak sayilar1 asagidaki tabloda yer
verilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2019: 119).
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Tablo 7 :
2018 yili KEYS sistemi ile gelen giden evrak sayilar

Birim Gelen Evrak Giden Evrak | I¢c Yazisma KEYS Teslimi Saglanan
Giden/Gelen Evrak
Tiimii 21.302.685 6.004.085 2.529.77 437.426

2

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019: 114.

Tablo 7°de goriildiigli iizere yapilan KEYS sistemi ile neticesinde birlikte devlete
biitgesine biiyiik bir oranda katki saglamis olup, 2018 yili sonuna kadar gelen giden
evrak sayilar1 gosterilmektedir. Tablo incelendiginde, keys sistemi uygulamasi ile
21.302.685 gelen evrakin kayit edildigi, 6.004.085 evrakin gonderildigi ve 2.529.772

kurumici yazisma yapildig goriilmektedir.

1.6.2. Hazine ve Maliye Bakanhg (GIB)’nda Miikelleflere ve Muhasebe Meslek
Mensuplarina Yonelik E-Maliye Uygulamalar

Bu béliimde Hazine ve Maliye Bakanlig1 (GIB)'nca Muhasebe Meslek Mensuplar1 ve
Miikellefler tarafindan kullanilan teknolojiler hakkinda bilgiler verilecektir. Ileride
aragtirmamizin anket ¢alismasi yapilacak olan Muhasebe meslek mensuplarina yonelik

gelistirilen e-doniisiim projeleri lizerinde durulacaktir.
1.6.2.1. internet Vergi Dairesi/ interaktif Vergi Dairesi Uygulamasi

Ulkemizde internet Vergi Dairesi Uygulamalart 1999 yilinda devreye alinan, kamu
kurumlarimizin saydamligi hususunda, elektronik maliye uygulamalar1 agisindan
bakildiginda ise kilometre tast olarak gdzlenmektedir. Ilk uygulamaya basladig
zamanlarda hem vergi miikelleflerimizin bazilarina hemde bazi islemler ile bilgileri
iceren uygulamalar1 kapsamaktaydi. VEDOP {izerinden 2000 yillarinda kurumlar
vergisi miikellefleri, 2001°den sonra ise gelir vergisi miikellefleri icin g¢aligmaya
baslamustir. Internet vergi dairesinde islemler bilgi sorgulama ekrani, dilek¢e verme,
cevap alma ekranlari ve veri giris ekranlar1 araciligr ile yapilmaktadir. Vergi
miikellefleri internet vergi dairesi uygulamasindan ii¢ sekilde istifade etmekte oldug:
goriilmektedir: bilgi sorgulama, belge isteme, bilgi gonderme olarak sunum

almaktadirlar (Dogan, 2015:17).

GIB Interaktif Vergi Dairesi projesini 2018 yilindan itibaren vergi miikelleflerinin

kullanimina agtig1 goriilmektedir. Interaktif vergi dairesi ile vergi dairesi tarafindan
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yapilan islemlere esas olmak iizere ikametgah ve vergi idaresinin yetkisi alaninda olup
olmadigina bakilmaksizin bilgisayar ortaminda gerceklestirilmesi diislintilmiistiir. S6z
konusu uygulama ile hem vergi miikellefleri hem de vergi miikellefi olmayanlar vergi
idaresine belge gonderebilme ve vergi dairesinden bilgi ve belge alabilme imkanina

kavusulmustur (www.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 29 Nisan 2019).

Interaktif Vergi Dairesi projesi ile GIB tarafindan sunulan hizmetlerin kisilerin
elektronik ortamda yararlanabilmesi; vergisel yilikiimliiklerin miikelleflerce kolay ve
hizl1 bir sekilde yerine getirilebilmesi, beyanname, bildirim, yazi, dilekge, tutanak, rapor
ve diger belgelerin elektronik ortamda verilebilmesi ve bu belgelerle yapilan islemlerin
sonuglarinin ilgililere elektronik ortamda gosterilmesi, elektronik ortamda olmayan
hizmetlerin basit ve islevsel bir yaklasimla elektronik ortama taginmazi

amaglanmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2018: 132).

Interaktif Vergi Dairesi projesi ile elde edilmek istenilen avantajlar1 kisace belirtmek
gerekirse; en Onemli yarar1 vergiye uyum maliyetlerinin diistiriilmesi, vergiye olan
goniillii uyumun tesviklenmesi ve vergi miikelleflerlerine geri bildirimde bulunabilmesi
amactyla vergi miikelleflerin GIB araciligiyla elektronik ortamda sunulan vergiye ait
olan islemlerin zaman ve yer kosulu aranilmaksizin basit, hizli ve aktif bir sekilde
yapabilmesine olanak saglamasidir. Interaktif vergi dairesi giivenilir, etkilesimli yeni

nesil bir sistemdir (www.ivd.gib.gov.tr, Erisim Tarihi: 29 Nisan 2019).

Ayrica Interaktif vergi dairesinden, internet vergi dairesi kullanict koduna sahip
miikellefler ile e-devlet sifresi bulunanlar yararlanabilirler. Bununla birlikte interaktif
vergi dairesinin mobil uygulamasi Google Play ve App Store aracilig: ile indirilerek
kullanilabilir. Vergi miikelleflerimiz interaktif vergi dairesini kullanmak suretiyle

asagida sayilan bilgi ve belgelere erisim saglayabilmektedirler;

Interaktif Vergi Dairesi sisteminden vergi miikellerinin yapabilecekleri bildirimler

asagida gosterilmektedir (Interaktif Vergi Dairesi Kilavuzu, 2019:2):
> Ise baslama bildirimi
> Isi birakma bildirimi
> Isyeri adres degisikligi bildirimi

> Sube igyeri ac¢ilis bildirimi
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> Sube igyeri kapanis bildirimi

Interaktif Vergi Dairesi sisteminde vergi miikellerinin yapabilecegi islemler asagida

gosterilmektedir (Interaktif Vergi Dairesi Kilavuzu, 2019:2):
> Vergi ceza indirim/uzlagsma talebinde bulunmak
> Vergi borcu taksit (tecil) talebinde bulunmak
» Ozelge (vergi durumunuz hakkinda agiklama) talebinde bulunmak
> Izaha davet kapsaminda cevap verilmesi
> Vergi bor¢ durum yazisi talebinde bulunmak
> Vergi miikellefiyet yazisi talebinde bulunmak
> Dilekge verilmesi
» lade/mahsup talebinde bulunulmasi
» Odeme emri sorgulamasi ve mal bildiriminde bulunulmas:
> 7143 sayil1 Kanun kapsaminda bor¢ yapilandirma bagvurusunun yapilmasi

> 7143 sayili Kanun kapsaminda bor¢ yapilandirma basvurusu sonucuna erigim

saglanmasi.

Interaktif Vergi Dairesi sisteminde vergi miikelleflerinin yapabilecegi sorgulamalar

asagida gosterilmektedir(Interaktif Vergi Dairesi Kilavuzu, 2019:2):
> Miikellef sicil bilgisine erigim
> Vergi borg detay1 ve 6deme islemleri

> Vergi beyanname, bildirim ve tahakkuklarinizi goriintiileme

Y

Vergi lade/mahsup edilebilir durumdaki 6demelerinize ait bilgiler
> Vergi ceza ihbarnamelerine erigim
> E-Yoklamalar

1.6.2.2. VIMER: Vergi iletisim Merkezi Uygulamasi (444 0 189)

Vergi lletisim Merkezi (VIMER), miisteri memnuniyeti kavraminin gelismesiyle

birlikte miikelleflerin eylemlerimini gézlemlemek, vergi ile ilgili konularda giincel ve
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dogru bilgiye cagri merkezi formati benimsenerek telefon araciligiyla ulagmalarini
saglamak amaciyla iletisim merkezi 25.12.2007 tarihinde hayata gecilirmistir (GIB
Faaliyet Raporu, 2019:83).

S6z konusu alanlarda goriis ve Oneriler alinmaktadir. Ihbar ve sikayetler
degerlendirilmektedir. Randevu alma Gayrimenkul Sermaye Iradi Beyannamesine
Iliskin randevu verilmektedir. Bilgi/Belge Sorgulama Motorlu Tasitlar Vergisi Plaka
Tescil Tarihi Sorgulama yapilabilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi’nda VIMER c¢agr1 merkezinde randevu alma islevi de yer

almakla birlikte diger kurumlarda bu yonde bagvuru hizmeti verilmemektir.

Vergi lletisim Merkezi (VIMER) nin alanin bilinmesi gereken bir farkli 6zelligi de
Tiirkiye’de kamu sektoriinde profesyonel anlamda donanimli bir sekilde gelistirilirek

hizmete konulan ilk uygulama olmasidir (Mert,2017:144).

Ayrica Bakanliklar seviyesinde ¢agri merkezi uygulamalarindaki ilk uygulama VIMER
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanligi GIB biinyesinde gorevde
bulunanlarin kurumici personelinden olusturulan VIMER ile vergi miikelleflerinin
vergisel islemlerine ve bu sektordeki problemlerine destek saglanmasi amaciyla
uygulamaya sokulmustur. Bu uygulamanin kamusal alandaki ¢agr1 merkezlerinde vergi,
tahsilat, bilgilendirme gibi farkli alanlarda gelistirilen 6nemli bir model olarak

gosterilebilmektedir (Mert, 2017:144).

Miikellef odakli c¢aligmalar sunma gayretinin bir sonucu olarak kamu kurum ve
kuruluslari gelistiren VIMER c¢agr1 merkezinde miikelleflerin sorunlar1 alinarak vergi
idaresine gitmeden ¢oziime kavusturulmaya calisiimaktadir (GIB Faaliyet Raporu,

2019:83).

Anlatilan biitlin bu hizmetleri tablo 8 aracilig1 asagida degerlendirilmesi yapilmaktadir.
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Tablo 8 :
Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) tarafindan sunulan hizmetler

Hazine ve Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanh
Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) 444 0 189

Bilgilendirme, 444 0 189 Hatt1 ile miikelleflerin vergi ile ilgili konularda
Sorun C6zme gtincel ve dogru bilgiye telefon araciligiyla ulagsmalarim
saglamak amaglanmaktadir.(Borg¢ sorgulama, Borg
Bildirim Hizmeti, e-beyanname teknik destek hizmeti,
Ingilizce e-posta yanit sistemi)

Goriis, S6z konusu alanlarda goriis ve oneriler alinarak geri
Oneri doniisler yapilmaktadir.Miikellef geri bildirim sistemi
Sikayet, ihbar Telefonla Ihbar ve sikayetler degerlendirilmektedir.
Randevu alma Gayrimenkul Sermaye iradi Beyannamesine Iliskin

randevu verilmektedir. Geri arama hizmetleri.

Bilgi/Belge Sorgulama Motorlu Tasitlar Vergisi Plaka Tescil Tarihi Sorgulama
yapilabilmektedir.

Kaynak: (Mert,2017:147)

VIMER’de Gelir Idaresi Baskanlig1 biinyesinde yer alan uzman ve uzman yardimcilari
gorev yapmaktadir. Vergi alaninda miikelleflerin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi
kurumsal yapinin i¢ dinamikleri tarafindan desteklenebilmesinin  gerekliligi
diisiincesinden hareket edildigi goriilmektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1 ise dogrudan

dogruya VIMER ¢agr1 merkezi birimini yonetmektedir (Mert, 2017:144).

Asil amacinin  vergiye goniillii uyum, vergi bilincinin gelistirme kapsaminda
faaliyetlerine Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) de Grafik 1’de gériilecegi iizere 2018
yilinda cevaplanan ¢agri sayis1 932.658°dir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:84). Grafik

2’de ise aylar itibariyle alinan vergi ihbar sayilar1 bildirilmistir.
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Grafik 1:
2018 yihnda Vergi iletisim Merkezi (VIMER) alinan cagrilar
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Kaynak: (Gelir idaresi Baskanlig1, 2019: 84.)
Grafik 2 :
2018 y1h Vergi fletisim Merkezi (VIMER) alinan ¢agrilar ihbarlar
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Kaynak: (Gelir idaresi Bagkanligi, 2019: 84.)

Son 11 yilda Gelir Idaresi Baskanliginin (GIB) ¢agr1 merkezi Vergi Iletisim Merkezi'ne

(VIMER) gelen arama sayist 6 milyon 167 bin 460'a ulasti. Merkezde miikellefin ilk

aramasinda dogrudan cevaplanan c¢agri orani gecen yil yiizde 98,10 oldugu

goriilmektedir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:84).

1.6.2.3. E-Beyanname: Elektronik Beyan Sistemi Uygulamasi

Glinlimiizde gelisen teknoloji, is hayatinin yeniden sekillenmesini saglamistir.

Bilgisayar, cep telefonlar1 ve dijital teknolojiler insanlarin vazgegilmesi olmasiyla

birlikte is ve islemlerin biciminde de 6nemli degisiklikler olmustur. Vergi dairelerinin
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bu elektronik doniisiime ayak uydurmasi ile islemler e-devlet anlayisi gercevesinde
elektronik ortamda vyiiriitilmeye baslamlmistir. Internet ortaminda gerceklestirlen

islemlerden birisi de e-beyanname uygulamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miikelleflerin vergi dairesine gitmek suretiyle elden veya geleneksel olarak kagit
ortaminda posta ile verdikleri beyanname, bildirim, gelir tablosu, bildng¢o ve eklerini
artik elektronik ortaminda verilmesini saglayan énemli bir uygulamadir. Kisaca vergi
dairesine gonderilmesine gereken beyannamelerin, ilgili usul kanunlarina gore

elektronik ortamda iletilmesi iglemidir.

Elektronik beyanname diizenlemesinin amaci, (340 sira No’lu VUK Genel Tebligi,

2004)’de soyle agiklanmaktadir

“ miikelleflerin vergilendirmeye iliskin odevlerini yerine getirmede, gelisen bilgi
islem teknolojilerinden yararlanmak, vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin
kolay, hizli, ekonomik ve giivenilir bir sekilde idareye intikalini saglamak, vergi
beyannamelerinin doldurulmasindaki hatalar: en aza indirerek miikellef magduriyetini
onlemek, vergi dairesinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk ve tahsilat iglemlerini
azaltarak is ve iglemlerini kolaylastirmak ve diger alanlarda miikellefe daha iyi hizmet

vermesini saglamaktir.”

Asagidaki sekilde de goriilecegi iizere e-Beyanname diizenleme programindan ve e-
Beyanname web sitesini kullanmak isteyen kullanicilarin bagvurudan tahsilata kadar
yapmalar1 gerekenler belirtilmistir. Bu agamada ka&git ortaminda yapilmasi gereken is ve
islemlerin elektronik ortamda hizmet saglanarak verilmesi; bildirilen veya beyan edilen
bilgilerin dogrulugunun denetimi, beyanname ve bildirimlerin daha kolay ulasilmasi

miikelleflerin vergiye olan uyumu kolaylastiracagi diisiiniilmektedir.
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Sekil 3 :

Beyanname Verme Siireci

Beyanname Yagam Siireci

internet Araciligiyla o
GELBIME Gonderme — ]

(18 e
@ Onaylama
® » =3

oEv Bey. Doldurma zf"g'i: Dairesine
«Ofis lastima Beyanname

A Kontrolleri
eInternet Cafe @

. e

Kaynak: Beyanname Diizenleme Programi Kullanic1 Kilavuzu (2018:2)

E-Beyanname uygulamasinin baslangicinda cari déoneme ait beyannamelerin elektronik
ortamda verilebilecegi, yasal siiresi gecmis veya diizeltme amaci ile ya da pismanlik
talepli olarak verilen beyannamelerin ise vergi dairelerine elden verilebilecegi
belirtilmisti. 2013 yilinda sonra ise elektronik ortamda neredeyse biitiin beyannamelerin
verilmesi imkan1 dogmus (Besel ve Cokgezer, 2015: 17.), Cumhurbaskanimiz Sayin
Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan 03/08/2018 tarihinde agiklanan "100 Giinliik
Icraat Programi" kapsaminda Veraset ve intikal Vergisi Beyannamesi de 12/11/2018
tarihinden itibaren elektronik ortamda alinmaya baslanmustir (GIB Faaliyet Raporu,

2019:88).

2019 yili itibariyle e-beyanname uygulamasi ile asagida yazilan beyannameleri
Miikellefler elektronik ortamda gonderebilmektedirler (www.gib.gov.tr, Erisim Tarihi:

05 Mayis 2019);
> Katma Deger Vergisi 1 (KDV1),
> Katma Deger Vergisi 2 (KDV2),

> Katma Deger Vergisi Tevkifat1 (9015) (KDV9015),
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Ozel Tiiketim Vergisi (I Sayili Liste: Petrol Uriinleri Dogalgaz ile Diger
Mallarin Teslimleri i¢in) (OTV1),

Ozel Tiiketim Vergisi (II Sayili Liste: Kayit ve Tescile Tabi Olmayan Motorlu
Tasitlar i¢in) (OTV2B),

Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayil1 Liste: Alkollii i¢kiler i¢in) (OTV3A),
Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayil1 Liste: Tiitiin Mamiilleri I¢in) (OTV3B),
Ozel Tiiketim Vergisi (III Sayil1 Liste: Kolali Gazozlar I¢in) (OTV3C),

Ozel Tiiketim Vergisi (IV Sayili Liste: Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallarmn
Teslimi i¢in) (OTV4),

Mubhtasar Beyanname (MUH),

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67 nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in) (MUH67),

Muhtasar Beyanname (K.V.K. 15 inci ve 30 uncu Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in) (MUH30),

Mubhtasar Beyanname (K.V.K. 24 ncii Maddesine Gére Yapilan Tevkifatlar i¢in)
(MUH24),

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 67 nci Maddesine Gore Yapilan
Tevkifatlar I¢in Ek 2 ve Ek 3) (MUH67EK),

Muhtasar Beyanname (G.V.K. Gegici 70 nci Madde Kapsami I¢in) (MUH70),
Noter Harglar1 Vergisi (NOTER),

MEP istirak¢ileri Kurumlar Vergisi (MEPKURUM),

Banka Muameleleri Vergisi (BANKA),

Sigorta Muameleleri Vergisi (SIGORTA),

Damga Vergisi (DAMGA),

Ozel iletisim Vergisi (OIV),

Sans Oyunlar1 Vergisi (SANS),

Yillik Gelir Vergisi (GELIR),
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» Kurumlar Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi (KGECICI),
> Gelir Vergisi Miikellefleri I¢in Gegici Vergi (GGECICI),

> Kurumlar Vergisi (KURUM),

» BA Formu (FORMBA),

> BS Formu (FORMBS),

> Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi (KKDF),4

> Araclar1 Muayene Yetkisi Verilen Gercek ve Tiizel Kisilerce Odenmesi Gereken

Hazine Payina Iliskin Bildirim

2018 yili sonu itibariyle, elektronik ortamda yaklasik 94 milyon adet beyanname
alinmistir. 2004 yilinda kagit beyanname alinma orami %99,5; elektronik beyanname
oran1 %0,5 iken, 2018 yil1 sonu itibariyle kagit beyanname alinma oranit %0,39;
elektronik beyanname orani %99,61 olmustur. Kagit beyanname sayisindaki biiyiik
orandaki azalma sonucunda, iilkensin ekonomik kaynaklarina ve ¢evreye onemli olciide
katkit saglanmistir. Elektronik ortamda alinan beyannameler araciligiyla denetim,
arsivleme, istatistik ve degerlendirme islemlerinde hiz, zaman ve yer tasarrufu

saglanmustir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:88).
1.6.2.4. E-Fatura Sistemi

E-devlete gecisle birlikte faturalarda elektronik ortama tasinmis, verimlilik ve maliyet
avantaji konularinda biiyiik kazanimlar elde edilmistir. Ulkemizde 397 sira No.lu VUK
tebligi ile ilk admmi atilan e-fatura sistemi 5 Mart 2010 tarihinde uygulamaya
konulmustur. GIB tarafindan yonetilen e-fatura uygulamasinin amaci tek format ve
standarda gore satic1 ve alic1 arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarruf saglayan bir

sistem olusturmaktir (www.efatura.gov.tr, Erisim Tarihi: 5 Mayis 2019).

Elektronik fatura uygulamasini biraz acarsak, vergi miikelleflerinin diizenledikleri
faturalarda bulunan bilgilerin belirlenen kurallara gére elektronik ortamda Gelir idaresi
Bagkanlig1“na aktarilmasidir. Elektronik ortamda hazirlanan faturalara verilen isimdir.
Kagida basilmayan ve sunucular tarafindan alic1 ve saticiya iletilen e-fatura, ileride tiim

firmalar i¢in zorunlu hale getirilecek. Kurumsal islemlerin daha kolay hale getirmek ve
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tasarruf etmek icin e-fatura uygulamasina gecilmesi gerektigi disiiniilmektedir

(Tokdemir, 2019:97).

Elektronik Fatura (e-Fatura) artik faturalarin dijital olarak elektronik bir sekilde
gonderilip, alabilinen ve  saklanabilen, goriintiileyebilinen, kagit masraflarindan

miikellefleri ¢ok rahatlikla kurtarmakta olan bir sistemidir.

E-Fatura GIB tarafindan olusturulan elektronik belgelerin genel adidir. E-fatura kagit
faturanin yerine gecsin diye tasarlandigi i¢in kagit faturanin hukuksal tiim 6zelliklerini
blinyesinde barindirmas1 da gerektigi disliniilmektedir. E-Fatura, diger sekil
esaslarindan tamamiyele bagimsiz olarak Vergi Usul Kanunu’na gore diizenlenmesi
zorunlu olan belgelerde yer almakta olan bilgileri iceren elektronik kayitlar biitiiniinii
ifade etmektedir. Bu baglamlarda kagit faturanin icerdigi esasa iligkin tiim bilgilerin e-

faturada yer almasi gerekmektedir (Giilten, 2018:57)

Elektronik Faturalar GIB aracilig: ile satici kurumdan alici kuruma iletilir. Elektronik
fatura ile kagit fatura aynmi hukuki niteliklere sahiptir. Dolayisiyla ayni mal satist
isleminde hem kagit faturanin hem de elektronik faturanin bir arada diizenlenmesi

miimkiin degildir (Besel ve Cokgezer, 2015: 18).
1.6.2.4.1. E-Fatura: Elektronik Fatura Uygulamasi
E-Fatura uygulamasinin isleyisi asagidaki gibidir (Unal, 2018:38-39):

» Satic1 mal veya hizmet faturasini elektronik ortamda olusturur.

> GIB aracihig1 ile e Fatura Alicisina ulastirir.

> Alici fatura kabul veya red ettigini GIB aracilig1 ile uygulama yanitini saticiya

bildirir.

» Uygulama yanit1 alinir, fatura ile eslestirir
E-Fatura uygulamasinin kapsaminin genisletilmesi siirecinde www.efatura.gov.tr
adresinde yayinlanan gilincel duyurular ve e-fatura forum sitesi ile miikellefler
bilgilendirilmis forum iizerinden 31/12/2018 tarihi itibariyle 15.000’den fazla soru
cevaplanmisir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:92).
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Tablo 9 :

E-Fatura Uygulamasindan Yararlanan Miikellefler ve Diizenlenen E-
Fatura Sayis1 ve Tutarlar

e-Fatura
Uygulamasindan Diizenlenen e-Fatura

Hal Yararlanan Miikellef Sayis1 (Adet) Fatura Tutar (TL)

Sayisi(Adet)
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463

Kaynak: (Gelir idaresi Bagkanlig1, 2019: 93.)

Tablo 11°de, 2014-2018 yillar1 arasinda e-fatura uygulamasina kayith kullanici sayilar
ile diizenlenen e-fatura sayisi ve tutarlari gosterilmistir. Tabloyu inceledigimizde, e-
fatura uygulamasmin hayata geg¢irildigi 2014 yilindan itibaren e-fatura kullanan
miikellef sayis1 yillar itibariyle stirekli olarak arttigi goriilmektedir. 2018 yilinda 88.837
miikellef e-fatura kullanicis1 durumundadir. Yukaridaki tabloda 2018 yilinda efatura
uygulamasi tlizerinden 220.286.825 adet fatura diizenlendigi goriilmektedir. E-fatura
kullanict sayisinda ve diizenlenen e-fatura sayisindaki artigin nedeni olarak GiB’in su
ana kadar ki yaymladig: tebligler ile siirekli olarak e- fatura uygulamasinin kapsamini

genisleten diizenlemelerde bulunmasi ve kullanimini zorunlu hale getirmesidir.
1.6.2.4.2. E-Bilet: Elektronik Bilet Uygulamasi

Bilet kelimesi sozliikte “para ile alinan ve konser, sinema, tiyatro vb. eglence yerlerine
girme, ulasim araclarina binme veya bir talih oyununa katilma imkanii veren belge”

(Tirk Dil Kurumu, 2019) olarak tanimlanmastir.

Elektronik Bilet (e-Bilet) muhatabina elektronik ortamda iletilmek iizere elektronik
belge bi¢iminde olusturulan, elektronik sertifika ile imzalanan, elektronik ortamda
muhafaza ve ibraz edilen bileti ifade etmektedir (GIB Taslak Teblig; 2019:1) Elektronik
bilet; biletin anlamindaki diger {iriinlerde oldugu gibi alicisina elektronik araglar
vasitasiyla gonderilmek iizere elektronik belge bigiminde olusturulmus bir belge
¢esididir. Elektronik Bilet Uygulamasi (e-Bilet Uygulamasi): Gelir Idaresi Baskanlig

tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak biletin elektronik ortamda olusturulmasi,
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imzalanmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasint kapsayan

uygulamayi ifade etmektedir (GiB Taslak Teblig; 2019:1).

415 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 26.06.2012 tarih ve 28335 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmasi ile birlikte Gelir idaresi Bagkanhig: (GIB) tarafindan
uygulamaya konan e-bilet kara ve deniz yolu ile sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu
tasimaciliginda elektronik bilet kullanimi baslamistir. Ayrica kara yolu yolcu
tagimacilig1 yapanlar elektronik yolcu listesi de diizenleyebileceklerdir. Yani e-bilet
uygulamasi kapsaminda e-bilet verileri ve yolcu listeleri GIB’ e iletilmektedir. Firmalar

ve miikellefler i¢in kagit bilet ile e-bilet hukuki agidan ayn1 gecerliligi sahiptir.

Cok sayida bilet diizenleyen ve diizenledikleri bu biletlerin ikinci niishalarimi kagit
ortaminda saklamalar1 kendileri i¢in agir yiik olusturan miikelleflerin, elektronik
ortamda bilet diizenlemelerine, iletmelerine, muhafaza ve ibraz etmelerine olanak
saglamak amaciyla gelistirilen bu projeden 2018 yil1 itibariyle e-Bilet uygulamasindan

hali hazirda 28 miikellef yararlanmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2019:88).
1.6.2.4.3. E-Irsaliye: Elektronik Irsaliye Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanunu’na gore “Fatura ve Fatura Yerine Gegen Vesikalar”
arasinda yerine alan sevk irsaliyesi mal hareketinin izlenmesi i¢in diizenlenen, satilmig
ya da satilmak iizere olan bir malin, bir adresten digerine naklinde ya da ayni1 isletmeye
ait igyerleri arasinda taginmasinda diizenlenen ve lizerinde gonderilen malin konusu,

birimi ve malin kime ait oldugunun yazildig: bir belgedir.

Sevk irsaliyesi diizenlenmesine iliskin hususlar “Faturanin sekli” baslikli Vergi Usul
Kanunu’nun 230 uncu maddesinin 5’inci bendinde diizenlenmistir. 487 Sira No.lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige giren e-irsaliye Uygulamasi, yaygin olarak
kullanilan belgelerden biri olan sevk irsaliyesinin Gelir Idaresi Bagkanlig: tarafindan
belirlenen standartlara uygun olarak elektronik belge olarak diizenlenmesi, elektronik
ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesi saglanmistir (www.efatura.gov.tr, Erisim

Tarihi: 2 May1s 2019).

53



Bir e-Irsaliye belgesinde asagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur (GIB Taslak

Teblig; 2019:14):
> e-Irsaliyenin diizenlenme tarihi ve belge numarasi,

> e-Irsaliyeni diizenleyenin adi, ticaret iinvami, adresi, vergi dairesi ve hesap

numarasi,

> Miisterinin adi, ticaret iinvani, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi, isyeri

adresi ve farkli ise teslimat adresi,
> Tasinan malin nevi, miktari,

> Fiili sevk tarihi ile saat ve dakika olarak fiili sevk zamani, 1.6.2.4.4. E-SMM:

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu Uygulamasi

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 65. Maddesinde Serbest Meslek Kazanci,

tanimlanmistir. Buna gore;

“Her tiirlii serbest meslek faaliyetinden dogan kazanglar serbest meslek kazancidir.
Serbest meslek faaliyeti; sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye
veya uzmanliga dayanan ve ticari mahiyette olmayan iglerin bir isverene bagl
olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmasidir. Tahkim isleri
dolayisiyla hakemlerin aldiklart iicretler ile kollektif, adi komandit ve adi sirketler
tarafindan yapilan serbest meslek faaliyeti neticesinde dogan kazancglar da serbest

meslek kazancidir”. denilmektedir.

Serbest meslek faaliyetini kendi nam ve hesabina, mutat meslek halinde ifa eden; kisiler
serbest meslek erbabidir. Vergi Usul Kanununun 236 nc1 maddesinde serbest meslek
erbabinin, mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirlii tahsilati i¢in iki niisha serbest meslek
makbuzu tanzim etmek ve bir niishasini miisteriye vermek, miisterinin de bu makbuzu

istemek ve almak mecburiyetinde oldugu hiikiim altina alinmastur.

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu uygulamasi; kagit ortaminda kesilen serbest
meslek makbuzunun Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak elektronik bir belge olarak diizenlenmesi, olusturulmasi, muhafazasi, ibrazi ve
raporlanmasin1 kapsayan uygulamadir. Yasal olarak kagit ortaminda diizenlenen serbest
meslek makbuzu ile ayni yasal niteliklere sahiptir (487 Sira No.u VUK Genel
Tebligi,2017).
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Bir e-Serbest Meslek Makbuzu belgesinde asagida yer alan bilgilerin bulunmasi

zorunludur;
> Serbest meslek erbabinin; adi, soyadi, vergi dairesi, VKN veya TCKN’si, adresi,

> Miisterinin adi, soyadi veya unvani, adresi, vergi miikellefi ise vergi dairesi,

VKN veya TCKN’si,

> Belgenin diizenlenme tarihi ile saat ve dakika olarak diizenlenme zamani ve

belge numarasi,

> Alman paranin miktar1 (varsa vergi tevkifati tutarlar1 ve katma deger vergisi

tutarlar1 ayrintili olarak gosterilecek sekilde).

Elektronik Serbest Meslek Makbuzu zorunlu bir uygulama degildir. Noterler hari¢
serbest meslek makbuzu belgesini diizenlemek zorunda olan miikellefler, kendileri
rizaen istemeleri durumunda 1/1/2018 tarihinden itibaren uygulamaya dahil

olabilecekleri belirtilmektedir (487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi,2017).
1.6.2.4.5. E-Miistahsil Makbuzu: Elektronik Miistahsil Makbuzu Uygulamasi

193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 52. Maddesinde “Zirai Kazang, Zirai Faaliyet,
Zirai Isletme, Ciftci ve Mahsuliin Tarifi” bashig altinda zirai kazancin tanimi, zirai
faaliyetin tanimi, zirai isletmenin tanimi, ¢ift¢i ve mahsuliin tanimlar ayri ayri

yapilmustir.
Kisaca “Zirai faaliyetten dogan kazang zirai kazangtir.” denilmektedir.

Elektronik Miistahsil Makbuzu uygulamasi; gercek usulde vergiye tabi olmayan
ciftcilerden zirai olarak hayvansal ve tarimsal olarak mal satin alinmasinda fatura yerine
gecen miistahsil makbuzunun elektronik ortamda izlenebilmesi amaciyla, 213 sayili
Vergi Usul Kanununun 235 inci maddesine gore kagit ortamda diizenlenmekte olan
miistahsil makbuzu belgesinin, elektronik belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi
ile kagit ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesiyle Gelir Idaresi
Bagkanligi’na elektronik ortamda raporlanabilmesine iliskin islemleri kapsayan bir
uygulamadir. e-Miistakil makbuzu, Kanunda tanimlanan kagit miistahsil makbuzu ile

yasal niteliklere sahiptir (487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi,2017).
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Bir e-Miistahsil Makbuzu belgesinde asagida yer alan bilgilerin bulunmasi zorunludur;

> Mali satin alan tiiccar veya ¢iftcinin adi, soyadi veya unvani, vergi dairesi,

VKN’si ve adresi,
> Belgenin tarihi, saat ve dakika olarak diizenlenme zamani ve belge numarasi,
> Mali satan ¢ift¢inin ad1, soyadi, TCKN’si ve ikametgah adresi,
> Satin alinan malin cinsi, miktari, bedeli, vergi ve varsa diger kesintiler tutari.

213 sayilr Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca miistahsil makbuzu belgesi
diizenlemek zorunda olan miikellefler, belgelerini elektronik ortamda diizenlemek
istemeleri halinde 1/1/2018 tarihinden itibaren uygulamaya dahil olabilecekleri

belirtilmektedir (487 Sira No.lu VUK Genel Tebligi,2017).
1.6.2.4.6. E-Arsiv: Elektronik Arsiv Fatura Uygulamasi

E-fatura uygulamasindan sonra hayatin olagan akis1 icerisinde ortaya ¢ikan e-arsiv
uygulamasi; fatura sayisi fazla olan miikellefler ve bu faturalarin ikinci niishalarini kagit
ortaminda sakli tutmalar1 zorunlu olan miikelleflerin, elektronik ortamda fatura
diizenlemelerini, iletmelerini, muhafaza ve ibraz etmeleri amaciyla gelistirilmistir (GIB

Faaliyet Raporu, 2019: 93).

Vergi Usul Kanunu hiikiimlerine gore fatura, kagit ortaminda en az iki niisha olarak
diizenlenerek ilk niishasi (asli) miisteriye verilen, ikinci niishasi ise yine kagit ortaminda
ayni Kanunun muhafaza ve ibraz hiikiimlerine gore miikelleflerce saklanilan bir
belgedir. Elektronik ortamda olusturulan faturamin, alicisina kagit olarak gonderilen
veya elektronik ortamda iletilen sekli belgenin asli; diizenleyen tarafindan saklanan
elektronik hali ise ikinci niisha yerine gecer. Elektronik olarak olusturulan fatura

elektronik ortamda muhafaza edilir.

E-Arsiv uygulamasindan yararlanabilmek i¢in vergi miikelleflerinin dncelikle e-Fatura
uygulamasina kayitli olmalari, e-fatura uygulamasini kullaniyor olmalar1 gerekir. E-
Arsiv Uygulamasia dahil olma izni alan miikellefler, e-Fatura uygulamasina kayith
olmayan kullanicilara (vergi miikellefleri veya vergi miikellefi olmayanlar)
diizenleyecekleri faturalari da elektronik ortamda e-Arsiv Fatura olarak olusturur,

alicinin talebine gore e-Arsiv Faturayr kagit veya elektronik ortamda iletir ve
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diizenleyene ait niishay1 ise elektronik ortamda muhafaza ve ibraz ederler (GIB Taslak

Teblig; 2019:11).

Elektronik Fatura Kayit Sistemi kapsaminda faturalarini elektronik ortamda olusturma
ve muhafaza izni alan vergi miikelleflerinin, en ge¢ 01.04.2015 tarihinden itibaren Gelir
Idaresi Baskanligimin kendilerine bildirecegi tarihte e-Arsiv uygulamasina ge¢meleri
zorunlu tutulmuslardir. Internet {izerinden mal ve hizmet satis1 yapan ve 2014 yili gelir
tablosu briit satis hasilat1 tutar1 5 milyon lira ve iizerinde olan miikelleflerin ise en geg
01.01.2016 tarihine kadar e-Arsiv Uygulamasina ge¢gmek zorunda olduklar
bildirilmektedir. (www.efatura.gov.tr,Erisim Tarihi: 13 Mayis 2019).

Asagidaki tabloda, e-arsiv uygulamasimi kullanan miikellef sayist ve diizenlenen
faturalara iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde her gecen yilda e-arsiv
uygulamasina dahil olan firmalarla e-arsiv kullanici sayisinda artis gosterdigi

goriilmektedir.

Tablo 10 :
2016-2018 Aras1 E-Arsiv Fatura Kullanan Miikellef Sayisi

e-Arsiv
YIL Uygulamasindan Diizenlenen Fatura
Yararlanan Toplam Miikellef Sayisi (Adet)
Sayisi (Adet)

2016 6.161 1.043.384.973

2017 11.306 1.236.469.920

2018 24.030 1.709.500.104
Diizenlenen Toplam Fatura Sayisi 3.989.354.997

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2019: 93)

2016-2018 yillar1 arasinda Elektronik fatura kayit sistemine dahil e-arsiv uygulamasina
kayitli kullanici sayilar1 ve elektronik ortamda diizenlenen fatura adetleri Tablo 12°de
gosterilmistir. Tabloyu inceledigimiz vakit Gelir Idaresi Baskanliginca e-arsiv
uygulamasini baglatan tebligin yaymlanmasindan 6nce Elektronik Fatura Kayit Sistemi
olusturulmugtur. Tablodan da goriilecegi ilizere e-arsiv kullanan miikellef sayisinda

stirekli bir artis oldugu goriilmektedir.
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1.6.2.5. E-Defter: Elektronik Defter Uygulamasi

E-Defter uygulamasi1 Ulkemizde 2012 yilindan itibaren 1 Sira No.lu Elektronik Defter
Genel Tebligi yiiriirliige girmesiyle birlikte kullanilmaya baglanmistir. VUK ve TTK
hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan yasal defterlerden, yevmiye defteri ve
bliyiik defterin elektronik defter uygulamasi kapsaminda tutulmasina imkan

saglanmistir.

Genel olarak e-defter; VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri geregince
tutulmasi zorunlu olan defterlerin belirtilen format ve standartlara uygun bir sekilde
elektronik dosya bi¢iminde hazirlandig1, bastirilmaksizin kaydedildigi, degismezliginin,
biitiinliigiiniin ve kaynaginin dogrulugunun mali mihiir veya elektronik imza ile

saglandig1 hukuki ve teknik diizenlemeler biitiinii seklinde tanimlanabilmektedir.

(http://www.edefter.gov.tr, Erisim Tarihi: 2 Mayis 2019).
E-Defter uygulamasinin amaglar1 agagidaki gibi siralanabilir;
> Kagit ortamini ortadan kaldirmak,
> Tasima, saklama gibi maliyetleri azaltmak,
> Uluslararasi standartlara uyum saglamak,
> Elektronik denetim i¢in altyapry1 hazirlamak,
> Uzaktan E-Defter denetimini saglamak,
> Denetimde bilgisayar kullanimini artirarak denetim sayisini artirmak,
> Istenildigi zaman verilere elektronik ortamdan ulasabilmek

E-defter uygulamasinin hangi miikellefleri kapsadig1 ve nasil faydalanilabilecegi agikca
belirlenmis ve bunlarla beraber teknik detaylar1 da iceren e-defter kullanim kilavuzlari

www.edefter.gov.tr sitesinden yayimlanmaktadir. Herhangi bir idareye bagvuru

yapilmasina gerek kalmadan, herhangi bir kirtasiye masrafinda da bulunmaksizin online

bir sekilde bu uygulamadan yararlanilmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015: 20).

Asagidaki tabloda uygulanmaya baglandig1 tarihten giiniimiize kadar E-defter Kullanan
Miikellef Sayis1 gosterilmektedir. Yillar itibariyle e-defter uygulamasima dahil olan

firmalarla e-defter kullanici sayisi artig gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 11 :

E-defter Kullanan Miikellef Sayis1

Yil e-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef
2011 0
2012 28
2013 47
2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901

Kaynak: (Gelir Idaresi Bagkanligi, 2019: 94)

Elektronik defter uygulamasina 2012 yilindan itibaren baslanmis olup, yukaridaki
tabloda 2012-2018 yillar1 arasinda e-defter uygulamasindan yararlanmakta miikellef
sayilar1 gosterilmektedir. Tablo 11 inlecelendiginde, e-defter uygulamasindan
yararlanan miikellef sayisinin 2014 yilinda biiyiik bir oranda artis gosterdigi ve izleyen
yillarda da siirekli olarak arttigi sdylenebilir. Gelir idaresi Baskanligi tarafindan, e-
defter uygulamasinin kapsami genisletilerek 454 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi yayimlanmistir. 31/12/2017 tarihi itibariyle, firmalar e-defter uygulamasina
zorunlu olarak dahil edilmis ve e-defter kullanici sayis1 bu sayede siirekli olarak artmis

gostermistir.
1.6.2.6 Defter Beyan Sistemi

Serbest meslek erbabi, isletme hesabi esasina gore defter tutan miikellefler ile basit
usule tabi olan miikelleflerin kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasina, bu kayitlardan
serbest meslek erbabi ile isletme hesabi esasina gore defter tutanlarin defterlerinin
elektronik olarak olusturulmasi ve saklanmasina, vergi beyannameleri, bildirim ve
dilekgelerin  elektronik  olarak  verilebilmesine, elektronik ortamda  belge
diizenlenebilmesine imkan tanryan ve kapsamda yer alan miikelleflerin Gelir idaresi
Bagkanlig1 veri tabaninda yer alan diger bilgilerini miikelleflerin bilgisine sunan

sistemdir ( www.defterbeyan.gov.tr , Erisim Tarihi: 10 Mayis 2019).
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Defter Beyan Sisteminin Sagladigi Avantajlar1 (www.defterbeyan.gov.tr ):

>

>

>

Bir muhasebe programina ihtiyag duyulmaksizin internetin oldugu her yerden

vergisel ve ticari islemlerin elektronik ortamda kayit altina alinabilmesi.
Kirtasiyeciligi azaltmasi.
Defter tasdikine ihtiya¢ duyulmamasi.

Defterleri muhafaza etmeye yonelik maliyetlerin s6z konusu olmamasi ile fatura
ve makbuz gibi belgelerin elektronik olarak diizenlenebilmesi gibi imkanlar
sayesinde yiikiimliiliiklere iliskin biirokratik islemlerin ve uyum maliyetlerinin

azaltilmasi.
Kayit dis1 ekonomi ile etkin bir sekilde miicadele edilmesi.

Vergiye goniillii uyum seviyelerinin artirilmasi.

Defter Beyan Sisteminden( www.defterbeyan.gov.tr ) ;

>

>

>

Serbest Meslek Kazanci Elde Eden Miikellefler
Basit Usule Tabi Miikellefler

Isletme Hesab1 Esasina Gore Defter Tutan Miikellefler

Defter Beyan Sisteminde Tutulabilecek Defterler( www.defterbeyan.gov.tr );

1- Isletme Defteri,

2- Ciftci Isletme Defteri,

3- Serbest Meslek Kazang Defteri,
4- Amortisman Defteri,

5- Envanter Defteri,

6- Damga Vergisi Defteri,

7- Ambar Defteri,

8- Bitim Isleri Defteri elektronik ortamda tutulabilecektir.

Beyan Sistemi araciligiyla sistem iizerinden tutulan defterlerin ilk agilis onaylar; ilk

defa veya yeniden ise baslama ile sinif degistirme gibi hallerde kullanmaya baslamadan
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once yapilmasi gerekmektedir. Izleyen faaliyet dénemlerindeki acilis onaylari ise
defterlerin kullanilacagi faaliyet déneminin ilk giiniinde Gelir Idaresi Baskanligi
tarafindan elektronik ortamda otomatik olarak yapilir ve agilis onay1 defter tasdik yerine
gecer. Defter beyan sistemininda olusturulan vergi beyannamelerini muhasebe meslek
mensuplarina imzalatmak zorunda olan vergi miikellefleri, sayet kullanict kodu ve
sifreleri mevcutsa kendileri veya muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan sistem
iizerinden yapabileceklerdir. Vergi beyannamelerini muhasebe meslek mensuplarina
imzalatmak zorunda olmayan vergi miikellefleri ise, yine kullanicit kodu ve sifreleri
mevcut olanlarin kendileri, sifreleri kendilerinde olmayanlarin ise muhasebe meslek
mensuplari, basit usule tabi olanlarin ise bagli bulundugu meslek odalar1 sistemi
kullanarak yapilmasini saglayacaklardir. Defter beyan sisteminden ¢ikislar, 6liim haline,
gaiplik karar1 verilmesi ile, vergimiikellefiyetin sonlandirilmasi veya miikellefiyet
kaydinin terkin edilmesi ile ikinci simif tiiccarliktan birinci sinifa gecilmesi veyahut
basit usulde vergilendirilmekten vazgecilmesi hallerinde olabilmektedir (Tokdemir,

2019:117).
1.6.2.7. Katma Deger Vergisi Iadelerine iliskin Elektronik Uygulamalar
1.6.2.7.1. KDVIRA: Katma Deger Vergisi iadesi Risk Analiz Sistemi Uygulamasi

Bu sistemde Katma Deger Vergisi ladesi isteyen miikelleflerin; (Besel ve Cokgezer,

2015: 21).
v" Ortaklik yapisina iligkin bilgiler,
Iadeye esas olmak iizere mal veya hizmet satin aldiklar1 miikelleflerin kontroli,
Daha onceki iade talepleri hakkinda bilgiler,
Daha dnceden incelemeye alinip alinmadigina iliskin bilgiler,
Hakkinda diizenlenen vergi inceleme raporlarina iliskin bilgiler,

Iadesi istenen tutarin dogru hesaplanip hesaplanmadigi,

D N N N N N

Iade aldiktan sonra aldiktan sonra diizeltme beyannamesi verip vermedigi, iade

tutarini azaltip azaltmadigina iligkin bilgiler,

v Indirime tabi tutulan giderlerin vergi kanunlarina uygun, yaptig: isle ilgili olup

olmadigina iligkin bilgiler sorgulanmaktadir.
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1.6.2.7.2. RITAP: Riskli Iade Takip ve Analiz Program Uygulamasi

RITAP, Katma Deger Vergisi lade islemlerinde verimliligin artmasi ve bos yere istenen
iadelerin oniine gegilmesi amaciyla, GIB Veri Ambarinda (VERIA) bulunan bilgilerin
kullanilmas: suretiyle, iade islemleri devam eden ve sonuglandirilan KDV iade
taleplerinin aninda izlenebilmesine ve raporlanmasina imkan veren, KDV iade
taleplerinin dogrulugunun kontrol edilmesine bir elektronik uygulamadir (Celik,

2018:128).
1.6.2.7.3. MAR: Katma Deger Vergisi Makro Analiz Raporu Uygulamasi

Uygulama 2011 yilindan itibaren kullamlmaktadir. KDV lade talep eden miikellefler,
miikellefiyetleri ilgili olarak vermis oldugu beyanname ve bildirimler ve gerekse Gelir
Idaresi Baskanlig1 veri ambarinda veya diger kamu kurum ve kuruluslardan elde edilen
bilgiler kullanilarak farkli acilardan analiz edilmekte ve ulasilan sonuglar iade islemini

gerceklestirecek olan vergi dairesine gonderilmektedir (Celik, 2018:128).
1.6.2.7.4. KDVITS: Katma Deger Vergisi Iade Takip Sistemi Uygulamasi

KDV iade talebi asamasinda, iade talepleri sisteme girildikten sonra, iade islemlerinin
hangi asamada bulundugu ve iadenin alinacagi zaman noktasinda dogru bilgi
alinamamaktadir. Bundan dogan sorunun giderilmesi icim Gelir Idaresi Baskanligi
bagka bir elektronik uygulama olan Katma Deger Vergisi lade Takip Sistemi (KDVITS)
sistemini olusturmustur (Besel ve Cokgezer, 2015: 21).

1.6.2.7.5. SARP: Sahte Belge Risk Analiz Programi Uygulamasi

Ulkemizdeki faal olan tiim KDV miikelleflerine ayda bir risk puani hesaplayan
program, Gelir Idaresi Baskanhigi’nca, sahte fatura diizenleme fiilinin isleyen vergi

miikelleflerinin risk durumlarini sayisal olarak dlgen ve analiz eden bir programdir

(Celik, 2018:131).

SARP, miikellef odakli risk analizinin yan1 sira, Katma Deger Vergisi iadesi talebinde
bulunan miikellef hakkinda {ilke geneli, bolge, il ve ilce, vergi dairesi, sektor, bilango ve
matrah biiyiikligi, gelir gider biiytlikliigl, gibi olgiitleri 6l¢iimleyerek, hayali ihracatin
onlinli kesecek, yersiz vergi iadesi alinmasinin Oniine gecilecek, kara para aklama ve
paralarin yasa dis1 faaliyette bulunan 6rgiitlere aktariminin 6niiniin kesilmesi noktasinda

onemli fayda saglayacaktir (Besel ve Cokgezer, 2015: 21).
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1.6.2.7.6. BTRANS: E-Ticaretin ve Miikellef Uyumunun izlenmesi Bilgi Transfer

Sistemi Uygulamasi

213 sayili Vergi Usul Kanununun 149. Maddesi ile kamu idare ve miiesseseleri ile
gercek ve tiizel kisiler vergilendirmeye iliskin hadiseler ile ilgili olarak Gelir idaresi
Bagkanlig1 ve Vergi Dairelerince kendilerinden yazili olarak istenen bilgileri devamli

olarak belli araliklar ile yazil1 olarak vermeye zorunlu tutulmusglardir.

Vergi Usul Kanunu’na bagh olarak 24.12.2015 tarih ve 29572 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 464 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile ayn1 kanunun 149,
mikerrer 242.nci maddesinin ikinci fikrasi, miikerrer 257. Maddesinin (3) numarali
fikras1 ve (4) numarali bendi uyarinca verilen yetkiye istinaden, belli miikellef
gruplarina elektronik ticaret ve bazi ticari faaliyetlerine iligkin olarak siirekli bilgi verme

zorunlulugu getirilmistir (Celik, 2018:130).

Bu uygulama ile gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile birlikte bilgisayar ve internet
ortaminda artiga bagli olarak elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetlerinin izlenmesi,
ortaya ¢ikacak vergi kayip ve kacaginin Onlenebilmesi amaglanmistir (GiB Faaliyet

Raporu, 2019: 25).
1.6.2.8. Hazir Beyan Sistemi Uygulamasi

Hazir beyan sistemi, GIB tarafindan 1 Mart 2016 tarihinde vergi miikelleflerinin
kullanilmina sunulmasi kapsaminda uygulamaya konulmus olup, 2012 yilindan itibaren
kullanilan 6nceden hazirlanmig Kira beyanname sisteminin kapsaminin genisletilmis
hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca vergi miikellefleri gelirleri sadece iicret,
gayrimenkul sermaye iradi, menkul sermaye iradi ile diger kazang ve iratlardan veya
bunlarin birkagindan veyahut tamamindan ibaret olan gelir vergisi miikelleflerinin bu
gelirlerine iliskin beyannamelerinin GIB &nceden hazirlanarak miikelleflerin onayina

sunuldugu bir sistemdir(GiB Faaliyet Raporu, 2019: 100).

Hazir beyan sisteminin amaci, vergi dairesinde yapilan islemlerin kolaylastirilarak
miikelleflerin vergiye uyumunun artirilmasi ve uyum maliyetlerinin azaltilmasidir.
Hazir beyan sistemi ile beyannamelerin doldurulmasi asamasindaki hatalar1 en aza
indirerek, miikelleflerin magdur olmalarini engellemek ve beyannamelerin teknolojiden
yararlanilarak daha kolay, daha seri ve en az masrafla vergi dairesine ulagmasini

saglamaktir. Bu uygulama ile miikelleflerin verginin beyan edilmesinden baslayarak
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tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilatina kadar biitiin islemlerinin vergi dairesine gitmeden

elektronik ortamda yapilmasi saglanmaktadir (Tokdemir, 2019:115).
1.6.2.9. GIB Mobil (iVD Mobil) Uygulamasi

Gelir Idaresi Bagkanhiginca sunulan hizmetlerden bazilarina mobil cihazlardan
erisilebilirligi saglamaya yonelik olarak 2015 yilinda uygulamaya konulan GIB Mobil,
2018 yili icerisinde Interaktif Vergi Dairesinin Mobil uygulamasina dahil edilmistir.

Interaktif Vergi Dairesi (IVD) Mobil Uygulamas: icerisinde; Vergi Takvimi, Yararli
Bilgiler, Rehber ve Brosiir, Haberler, Sik¢a Sorulan Sorular, Baglantilar, Vergi Dairesi
Bul ve Vergi Mevzuati gibi bir¢ok yararli bilgi yer almaktadir (GiB Faaliyet Raporu,
2019: 25).

1.6.2.10. GIB BUIS (Bandrollii Uriin izleme Sistemi) Uygulamasi

Sahte icki ve tiitlin {irlinlerinin tiiketilmesinin insan sagligina zararlar1 oldugu kadar
satin alinmasininda yoluyla devletinde biit¢e gelirlerinde 6nemli bir gelir kayb1 olacag:
aciktir. Bu siirecte tiiketicilerinde denetimde yer almasi maksadiyla GIB BUIS
uygulamas1 devreye sokulmustur. GIB tiitin mamulleri ve alkollii icki iiriinleri
sektoriinde faaliyet gosteren {iretici ve/veya ithalatgt firmalarin takip altina
alinabilmesine yonelik hizmet veren Bandrollii Uriin Uzleme Sistemi kapsaminda
gelisimi saglanan uygulama, GIB BUIS uygulamasinin amaci tiiketicilerin denetim
stireclerine aktif katilimin saglanilmasi, aliman {riiniin iizerinde yer alan bandrolil

kontrol edebilme imkani1 getirmektedir.

Merdiven alt1 olarak imal edilen sahte alkol ve tiitlin iirlinlerini tespit etmek i¢in tapdk
barkodundaki qr kodundan orjinalligini sorgulamaya yarayan uygulama ile s6z konusu
iiriinlerin  akilli telefon uygulamasi, SMS ve internet sitesi (www.buis.com.tr)
aracilifiyla sorgulamalar1 yapilabilmekte olup, akilli telefon uygulamasinin (GIB
BUIS), Apple Store ve Google Play iizerinden indirilmesi miimkiin bulunmaktadir (GiB
Faaliyet Raporu, 2019: 25).

1.6.2.11. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi (GEKSIS)

Gelir ve Kurumlar Vergisi lade islemlerine asgari bir standart getirilmesi ve yurt
capinda uygulama birliginin saglanmasi1 amaciyla iadelerin elektronik ortamda kontrol

ve analizinin yapilarak miikellef ve iade yapacak birimlere raporlanmasidir. GEKSIS
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sistemi ile ulasilmak istenilen amaglardan bazilari; gelir ve kurumlar vergisi iade
islemlerine siirat kazandirilmak istenilmesi, vergi iade islemlerine bir standart
getirilmesin ve uygulamada birligin saglanmasina goriilmektedir (GiB Faaliyet Raporu,

2019: 98).

Bununla birlikte GEKSIS’in iade islemlerinin basitlestirilmesi, islemlerde uygulama
hafizasinin olusturulmasi, i¢ ve dig denetimde hesap verilebilirligin saglanmasi, hatalari
olusmadan once Onlemek, sistemdeki veri ambarin1 daha etkili bir bigimde kullanmak,
mevzuat degisikliklerine daha kolay uyum saglamak ve iade yapacak personelin

egitilmesi gibi amaglar1 da bulunmaktadir (Tokdemir, 2019:114)

GEKSIS ile miikelleflerin elektronik ortamda génderdikleri bilgi ve belgeler esas
alinarak GelirKurumlar Vergisi iadelerine yonelik kontrol ve analizler elektronik
ortamda yapilarak Ozet bir rapor halinde iadeyi yapan birime ve miikellefe

sunulmaktadir (GiB Faaliyet Raporu, 2019: 98).

2015 ve izleyen vergilendirme donemlerinde GEKSIS kullamlmalidir. 2015
vergilendirme donemi oOncesi gergeklesen iade hakki doguran islemlere yonelik iade
taleplerinde, diizenleme 6ncesindeki uygulama gegerli olacaktir. GEKSiS’in daha etkin
ve verimli ¢alismasi, gelir ve kurumlar vergisi ve gegici vergi iadelerinin daha saglikli
yapilabilmesi amaglariyla, GEKSIS Kontrol Raporlarinda bulunan mevcut kontrol
smiflart gelistirilmekte ve yeni kontrol smniflar iizerinde c¢aligmalar yapilmaktadir

(Tokdemir, 2019:115).
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BOLUM 2: VERGI UYUMU

Vergiler, kamu harcamalarinin karsilanmasinda devletin  Oncelikle bagvurdugu
kaynaklardandir. Vergiye uyum ise miikelleflerin beyanlarin1 zamaninda, tam ve dogru
bir sekilde zamaninda verilmesi ile saglanacaktir. Bu boliimde ilk olarak vergi
uyumunun tanimi, vergiye uyumuna iliskin vergi kavramlari ile vergi uyumunu

etkileyen faktorler agiklanacaktir.
2.1. Kavram ve Kapsam

Kavram olarak vergi uyumu tanimi, vergiler kadar eskiye dayanmaktadir. Yabanci
literatlir incelendiginde vergi uyumunu tax compliance (vergi uyumu), taxpayer
compliance (vergi miikelleflerinin uyumu), voluntary tax compliance (géniillii vergi
uyumu) seklinde kavramsallastirildigr goriilmektedir. Tiirkge kaynaklarda ise siklikla
vergi uyumu olarak kavramsallagsmis ve literatiire de o sekilde yer almistir. Tiirk vergi
literatiiriinde ise ilk basta yabanci literatiire bagh kalinmis ve goniillii vergi uyumu,

ilerleten donemde ise sadece vergi uyumu olarak kavramsallagmistir (Bisgin, 2018: 3).

Yabanci literatiirde, vergi uyumuna karsilik gelen kavramlardan biri olan “tax
compliance”, kendi literatiirimiize “vergi wyumu” veya “gomiillii uyumu” seklinde
terciime edilmigstir. “Compilance” kavrami itaat, uyum, riza, boyun egme seklinde
terciime edilirken; “Tax Compliance” de, miikelleflerin kendi rizalari ile herhangi bir
yaptirim olmaksizin vergi gorevlerini tam olarak ifa etmeleri olarak terciime

edilmektedir (Saygin, 2013: 5).

Vergi 0deme konusunda goniillii olma anlamina gelen “tax compilance” kavraminin
karsiligr olan “vergi uyumu” kavrami Batirel tarafindan Tiirkge literatiirde ilk kez

kullanilmigtir (Day1oglu, 2018: 17).

Vergi uyumu, hicbir baski olmaksizin, miikelleflerin kendi rizalar1 ile vergi mevzuati
cercevesinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleridir. Bu manada vergi uyumu,
miikelleflerin vermeleri gereken beyannamelerini, vergi mevzuatina uygun olarak dogru

bir sekilde hazirlamalari, yasal sorumluluklarini yerine getirmeleridir (Sarug, 2015: 23).

Ozetle Vergi Uyumu, miikellefin kendi rizasi ile yiikiimliiliiklerini yerine getirmesidir.
Vergi uyumsuzlugu ise bunun aksi davranigi, yani miikellefin sorumlulugunu yerine

getirmemesi olarak ifade edilebilir. Vergi uyumunda o©ne ¢ikan, miikellefin
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yiikiimliiliiklerini yerine getirmede gosterdigi istek ve goniilliiliik esasidir (Onder, 2019:

38).

Bagka bir ifade ile vergi uyumu, miikellefin vergi mevzuatindaki (kanun, yonetmelik,
genelge, vb.) yiikiimliiliiklerini yerine getirme derecesidir. Daha genis manada, vergi
miikellefinin, yiiriirliikte olan kanun, yonetmelik, genelge, mahkeme ilami, yargi
kararlari, vb. tiim vergi mevzuatina uygun bir sekilde zamaninda, dogru bir sekilde baglh

oldugu vergi dairesine beyanda bulunmasidir (Cigek, vd., 2019: 226).

Teknolojik gelismeler ve beraberindeki hayati kolaylastiran imkanlar, hayatimizin her
alaninda oldugu gibi kamu kesimi alaninda da kendisini gostermektedir. E-Beyanname,
E-Fatura, E-Defter gibi uygulamalar bu c¢ercevede ortaya c¢ikan, miikellefin
sorumluluklarmi yerine getirmede ciddi kolayliklar saglayan uygulamalardan
bazilaridir. E-Tahsilat da bu uygulamalardan biridir. E-Tahsilat ile kamu alacagi daha
hizl1 tahsil imkan1 saglanmis, vergi dairelerinin yiikii azalmig, miikellefin kayitlarina
dogru bir sekilde islenmis ve zaman ac¢isindan da tasarruf edilmistir. Kisacast bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden istifade edilerek, vergi uyumu gergeklestirilmeye

calistimistir (Sentiirk, 2014: 135).

2.2. Vergi Uyumuna lliskin Vergi Kavramlar

Vergi uyumu kavrami, birbirleriyle de i¢ ice olan vergi bilinci ve vergi ahlaki gibi
vergiye iliskin diger 6nemli terimlerle de iliskilidir.

2.2.1. Vergi Bilinci

Vergi bilinci, Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan verginin 6neminin
toplum bireylerince farkindaligidir (Akdogan, 2011: 180). Bir baska ifade ile,
bireylerin, miikelleflerin yiikiimliiliiklerine kars1 yaklagimlari, vergi ddemedeki istek

seviyeleri, sorumluluklar1 karsisindaki takindiklari tavir ile aldiklar1 kamusal hizmetler

arasindaki iliski diizeyidir (Serinkan ve Erdogan. 2017: 516).

Vergi bilinci; bireylerin, miikelleflerin vergiye karsi olumlu ya da olumsuz sahip

olduklar biitiin bilgilerin biitliiniidiir (Demir, 2013: 108).

Vergi bilinci, miikelleflerin vergi alinma sebebini kavramalar1 ve ddedikleri verginin
farkinda olmalaridir. Vergi bilinci bu farkindali§in yaninda elde edilen vergi gelirlerinin

nerelerde harcandiginin denetimini kapsayan bir kavramdir. Miikellefin 6dedigi
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vergilerin nerelere harcandigini bilmesi, vergiye yaklasimini da etkileyecektir. Vergi
bilincinin olugumu, seviyesi kendiliginden olusabilecegi gibi, kamu politikalar1 veya

uygulamalar1 da bu bilincin olusumunda etkili olacaktir (Tabakan ve Avci, 2018: 30).

Vergi sistemimiz beyan esasinda dayanmakla birlikte bu beyan sistemi bireylerin
tercihlerine birakilmigtir. Vergi bilincinin toplumda oturmasi, 6ziimsenmesi beyanname
veren miikellef sayisinin artmasma da vesile olacaktir. Beyanname vermeyi
kolaylagtirmak amaciyla gelistirilen uygulmalardan biriside E-Beyannamedir. Bu
sayede islemler daha hizli ve kolay olarak, internet altyapisi sayesinde teknolojik
imkanlar kullanilarak ¢o6ziilmiis olacaktir. Bdylece vergi bilinci daha da oturmus
olacaktir. Bu da beraberinde miikellefler de igsel isteklendirmenin olusmasini

saglayacaktir.

Vergi bilincinin vergiye karsi igsel isteklendirme seklinde ortaya ciktigi sdylenebilir.
Beyana dayali vergi sistemimizde vergi vermek toplumumuzun vicdanini birakilmig
gibi gorilinebilir. Beyanname veren miikellef sayisinin arttilmasit vergi bilincinin
toplumda gelistirilmesine baghdir. Elektronik beyan sistemi uygulamasi (e-beyanname)
ile miikelleflerin yapacaklar1 islemleri daha hizli ve kolay bir sekilde internet ve
teknolojik imkanlardan yararlanmak suretiyle yerine getirebilmeleri, 6dedikleri
vergilerin anlasilmas1 vergi bilincinin toplumda gelismesine katki saglayacagi

diisiiniilmektedir.

Vergi bilincinin farkinda olan toplumlar; kamu hizmetlerinin 6nemini ve bunlarin
finansman kaynaginin vergiler oldugunun bilincinde olan, bu sebeple de vergi
konusunda tizerine diisen gorevleri layikiyla gergeklestirme istegi tasiyan bireylerine

olusur (Ozen, Altunoglu ve Oztornaci, 2015: 280).

Vergi bilinci, miikellefin o6dedigi vergi ile aldigt kamusal mal ve hizmetleri
iliskilendirmesidir. Bu farkindalik diizeyi bireyin ve bireyin i¢inde bulundugu yakin
cevrenin etkilesimi altindadir. Vergi bilincinin olusturulmasi i¢in miikellefin, devletin
drettigi mal ve hizmetlerin ancak vergiler ile finanse edilebilecegini fark etmesi

gerekmektedir (Savasan ve Odabasg, 2005:8).
2.2.2. Vergi Ahlaki

Ahlak kavrami; Tiirk Dil Kurumu’na goére ‘bir toplum i¢inde kisilerin uymak zorunda

olduklar1 davranis bicimleri ve kurallarr’ seklinde ifade edilirken, Diyanet Isleri
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Bagkanligi’na gore ‘insanin kendisi dahil, varlikla ve insanlarla iligkilerin de nasil
davranmasi ya da davranmamasi gerektigini gosteren deger yargilar1 biitiinii’, ¢ bir
toplumda genel olarak uyulmasi beklenilen kurallar ve yapilmasi gereken gorevlerin
timi’, ‘bir toplumdaki iyi ya da koti sayillan davraniglar manzumesi’ anlamlarina

geldigi goriilmektedir.

Aktan’ a (2004:16) gore ahlak, toplum i¢inde belli kisi ya da gruplarin belli zaman ve

belli bir yerde kabul gormiis yargi, orf ve kurallardan olusan sistem biitiiniidiir.

Vergi Ahlaki: “Vatandaslarin beslendikleri sosyal degerlerle sekillenen, psikolojik
vargilarla igsellestirilen ve vergi odemeye istekliligi ile sonuglanan, vergi karsisindaki
hazir degerledir”, seklinde tanimlanabilir (Saygin, 2013: 56). Vergi ahlaki, bireyin
vergi 6deme hususunda kendi kendini motive etmesi seklinde ifade edilebilir. Yani,
bireyin kendi rizasi ile herhangi bir dis baski gérmeden, gonlen gerceklestirdigi bir
edimdir (Aktan, 2006: 126). Diger bir tanimda vergi ahlaki, vergi mevzuati
cercevesinde miikelleflerin {izerlerindeki borglarin1 yerine getirme hususundaki

yaklagimlarinin seviyesi olarak ifade edilebilir (Akdogan, 2011: 183).

Vergi ahlakinin, vergi uyumu {izerinde etkisi oldukca yiiksektir. Toplumlarda ahlak
kavramimin yeri de ¢ok yiiksektir ve su¢ oranlarmin diismesi hususunda etkisi fazladir.
Bu yaklasim vergi sistemlerinde de olumlu yonde etkisini gostermektedir. Ahlakli bir
birey, vergi 6deme noktasinda da gerekli hassasiyete sahip olacaktir. Boyle bir bireyin
vergi uyumunu bozmasi da diisiiniilemez. Bunun tam aksi durum da, tersine sonug
doguracaktir. Yani vergi ahlaki olmayan miikellefin vergi uyumsuzlugu yiiksek

olacaktir (Onder, 2019: 43).

Vergi ahlaki ve vergi bilinci siklikla birbirine karistirtlmaktadir. Ciinkii birbirleri ile
ilisikli durumdadir. Vergi bilinci vergiye verilen 6nem, vergi sisteminin bilinirligi ve
gerekliligine olan yaklagim diizeyi, vergi ahlaki ise bu yaklagimin gerceklestirilme

diizeyidir (Onder, 2019: 44).

Organ ve Yegen (2013) in Adana ili’ nde yaptiklar1 arastirmada muhasebe meslek
mensuplarinin miikelleflerin vergi bilinci ve vergi davranislari iizerinde olumlu ve
olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada ortaya ¢ikan olumsuz etkileri
giderebilmek i¢in muhasebe mensuplarinin tuttuklar: defterlerin ve muhasebe

kayitlarinin diizenli olarak denetlenmesinin gerekliligi ifade edilmistir.
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Boylece vergi ahlakinin oldugu miikellefler ile muhasebe meslek mensuplarinin iizerine
diisen yiikiimliiliikkleri (beyan verme, vergiyi 6deme, vb.) dogru bir sekilde yerine
getirdigi sdylenebilir. Bu da vergiye uyum ya da tam tersi durumu olusturan detaylarin

tamami vergi ahlakini ifade eder (Onder, 2019: 43).

Birey iginde yasadigi toplumun sagladigi sosyal ¢evreden ve bu sosyal ¢evreden de
beslenen psikolojik sartlardan etkilenerek vergi kagirma veya kacirmama davranisini

tercih edebilir (Savasan ve Odabas, 2005:9).
2.2.3. Vergi Odevi

Vergi 6devi Anayasa’mizin73’iincii maddesinde “Siyasi Haklar ve Odevler” arasinda
sayllmig olup “Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere mali giiciine gore, vergi

odemekle yiikiimliidiir.” Hiikmiine yer verilmistir.

Vergi, Anayasal bir devdir. “Adalet ilkesi” ¢ercevesinde her vatandasin mali giiciiyle
orantili bir sekilde bu Odevini yerine getirmesi de kanunlar ile belirlenmistir.
Miikelleflerin sorumluluklari, 6devleri basta Vergi Usul Kanunu olmak iizere vergi
mevzuatinca belirlenmistir. Bunlar1 6zetlemek gerekirse; defter tutma, belge temini ve
iptali, belge diizenleme, muhafaza ve ibraz ddevleri, diger ddevler olarak belirtebiliriz

(GIB Miikelleflerin Haklar1 ve Odev Rehberi, 2014: 10).

Teknolojik gelismeler neticesinde artik miikellefler, vergisel Odevlerini elektronik
uygulamalar1 kullanarak yerine getirebilmektedirler. Bu uygulamalar miikelleflerin
vergi 6dev ve sorumluluklariin bilincinde olmay1 saglamakta, vergi uyumu agisindan
da hicbir baski veya yaptirima gerek kalmaksizin yasalara uygun hareket edilme imkan1

sunmaktadir.
2.2.4. Vergi Kacirma

Vergi kacirma, miikellefin bilingli olarak ve kendi rizasi ile kanuna aykirt usuller ile
vergi yikiinii azaltmaya calismasi olarak nitelendirilebilir. Vergi kagirmada, ilgisi
oldugu kanunlarda belirtilen 6devlerin gergeklestirilmemesi durumu mevcuttur. Vergi
kacirma ¢esitli sekillerde gergeklestirilebilir. Vergi borcunu olmasi gerekenden diisiik
gosterme, beyannameyi vermeme veya yasal olarak indirilmesi miimkiin giderleri

oldugundan yiiksek gosterme sekillerini sayabiliriz (Sarug, 2015: 21).
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Vergi kagirmanin bir bagka yolu da kasith verilen yanlis beyanlardir. Miikellef medeni
hali veya aile durumlarim1 kasten yanlis beyan ederek beyanda bulunmasi, 6denmesi
gereken vergi tutart ile gerceklesen tutarin farkli olmasina sebebiyet verebilmektedir

(Bingol, 2019: 63).
2.2.5. Vergiden Kacinma

Vergiden kaginma, vergi yasalaria aykiri hareket etmemekle beraber vergi doguracak
olaya sebebiyet verilmemesi seklinde vergi yiikiinlin disina ¢ikma cabasidir. Yapilan
herhangi yasal olmayan bir durum s6z konusu degildir. Buradaki detay, vergiden

kacinan miikellefin kanuni kurallara aykir1 hareket etmemesidir (Bingol, 2019: 62).

Vergi kacinma esnasinda miikellef, yasal bosluklardan istifade ederek sorumluluklarini

en aza indirme gayreti i¢cindedir (Dayioglu, 2018: 128).

Vergiden kaginma ile vergi kagirma hukuki zeminde farklilasmaktadir. Miikellefin vergi
borcunu kanun dis1 yontemlerle azalttiginda vergi kacirma (6rnegi diisiik beyan edilen
gelir) ediminde bulunurken, kanuni yollara azalttiginda (6rnegin 2000 cc motor giiciinde
aracini, bundan diisiin silindirde beyan etmesi) daha az vergi 6deyeceginden vergiden

kacinmis olacaktir.

Vergi kagirma kanun dist bir islem ve miikellef bakimindan risk igerirken, vergiden
kacinma kanuni ve risksizdir ama kimi miikellefler ahlaki olarak, vergiden kaginma

yontemlerini de vergi kagirma gibi gayri ahlaki bulmaktadir (Sarug. 2015: 22).
2.2.6. Vergi Kacake¢ihig:

Vergi kacakciligi, 6denmesi gereken verginin yasalarda belirtilenin aksine 6denmemesi
veya noksan Odenmesidir. Vergiden kag¢inmada su¢ unsuru bulunmazken vergi

kacakeiligt suctur (Cibo, 2019: 74).

Vergi kagakeiliginda, verginin dogmasina sebebiyet verilen olay meydana gelmis ve
vergi Odenecek hale gelmis durumdadir ancak vergi 6denmesini gerektiren olay
dogmasina ragmen ve miikellef ya da vergi sorumlusu bu durumu ilgili vergi dairesine

hi¢ bildirmemis veya eksik bildirmistir (Ciiriikk ve Tiim, 2011: 21).

Vergi kacake¢ilig sugu; VUK 359 ncu maddesinde yer almaktadir. Bu maddede sayilan

fiilerin islenilmesi, vergi kacake¢iligini dogurur. Bahsi gecen maddedeki fiileri sdyle
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siralayabiliriz  (Bingdl, 2019: 64). Kacake¢ilik sucu kanunda siralanmis,

basamaklandirilmistir;

>
>

VvV V V VYV VY

Defter ve kayitlarinda hesaplarda ve muhasebe kayitlarinda oynamalar yapmak,
Sahici olmayan veya kayitlara konu islemlerle alakasi olmayan kisiler namina
hesap agmak,

Deftere kayit edilmesi gereken hesaplar ve bunlarin islemlerinin vergi
matrahinin azaltmasi sonucuna neden olacak sekilde biitiiniiyle veya kismen
baska defterler, belgeler veya diger kayit ortamlarma gegirmek,

Defterleri, kayitlar1 ve belgeleri degisiklige ugratmak,

Defterleri, kayitlar1 ve belgeleri saklamak,

Muhteviyati itibariyle yanilmaya yol agan belgeler diizenlemek,

Muhteviyati itibariyle yanilmaya yol agan belgelerden yararlanmak,

Defterlerin, kayitlarin ve belgelerin yok edilmesi veya defter sahifelerini ortadan
kaldirarak yerine farkli sayfa yapragi koyulmasi veya hi¢ sayfa yapragi
konulmamasi,

Kullanilan belgelerin asillarin veya kopyalarinin biitiiniiyle veya kismi olarak
sahte olarak diizenlemesi,

Asil veya suretlerini biitlinliyle veya kismen sahte olarak diizenlenmis belgeleri
kullanilmasi,

Hazine ve Maliye Bakanligi ile anlagmasi1 olmadigi halde belgelerin basilmasi,
Hazine ve Maliye Bakanligi ile anlagsmasi olmayanlarin bastiklar1 belgeleri

bilerek kullanilmasi.

Kisaca vergi kacak¢iligimi vergi kagirmanin nitelikli hali olarak ifade edebiliriz.

Miikellef vergi kagirirken yakalanabilme olasiligini zorlastirma suretiyle hileli islem

ve/veya davraniglara girisebilmektedir.

2.2.7. Vergi Kaybi

Vergi kaybi, vergiden kacinma ve vergi kagake¢iligi sonucunda ortaya ¢ikan kaybin

tamami seklinde tanimlayabiliriz (Dastan, 2011: 184). Diger bir ifade ile vergi

uygulamalar1 sonucunda ele ge¢mesi gereken hasilat ile gergekte ele gecen hasilat

arasindaki farktir (Aydin, 2003: 19). Daha genis manada vergi kaybi, bir tilkedeki

72



mevcut mali mevzuattan dogan veya dogmasi beklenen vergi alacaginin Hazineye

ulagmamasi veya ulasamamis olmasi halidir (Savasan ve Odabas, 2005: 10).

Vergi kaybi, vergi gelirlerinin potansiyelinden daha asagilarinda gergeklesmis olmasi
anlaminda da kullanilabilmektedir. Bu manada vergi kaybi, vergi kagirma ile vergiden
kaginma sonucunda ortaya cikan vergi gelirlerindeki azaligtir. Miikellef tepkisinin
sonucu olan vergiden kac¢inma ve vergi kagirma durumlarini daha aza indirebilmek i¢in

vergi bilinci ve vergiye uyumun arttirtlmasi gerekir.
2.2.8. Vergi Rekabeti

Vergi rekabeti, iilkelerin ekonomik refahini arttirmak, iilkedeki milli sermayenin
rekabetci hale gelmesine destek vermek ve dis sermayeyi iilkeye cekebilmek igin
iilkedeki vergi sisteminden kaynaklanan toplam vergi yiikiiniin diger {ilkelerdeki
vergisel ortam gz 6niinde bulundurularak azaltilmaya calisiimasidir (Oncel ve Oncel,

2003:5).

Ulkelerin uyguladiklar1 vergi politikalarmmn diger iilkeler iizerinde de farkli etkileri
olabilmektedir. Vergi oranlarinin disiiriilmesi, uluslararasi vergi rekabetini ifade
etmektedir. Yabanci sermayeyi ¢ekebilme adina yapilan vergi avantajlar1 veya vergi

oranlarinin diisiiriilmesi uygulamalar1 vergi rekabetinin bir parcasidir (Sarug. 2015: 24).
2.2.9. Vergi Reddi

Vergi reddi, devlet tarafindan alinan vergilere, miikelleflerin verdigi tepkilerdir. Vergi
reddinin diger sayilan tepki tiirlerine gore daha etkili oldugu soylenebilir. Ciinkii ortak

ve organize hareket edilen bir tepkidir (Aktan ve digerleri, 2003: 10).

Bagka bir ifade ile vergi reddi; siyasi, ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisi ile vergi
O0denmemesi icin ortaklasa hareket edilmesidir. Yalniz bu hukuki olmayan bir
durumdur. Miikellefler herhangi bir verginin uygulamasinin kaldirilmasi igin toplu

olarak tepki verebilir ve lizerlerine dogan 6devleri yapmayabilirler (Cimen, 2016: 7).

Agikcast verginin reddinden s6z edebilmek igin, ilk is olarak bir verginin yasa ile
teminat altina alinmis olmasi1 gerekmektedir. Vergi yiiriirliige girdikten sonra, toplum
baskis1 iizerine, bu verginin kaldirilmasi gerekmektedir. Elbetteki, tepkilere ragmen

vergi kaldirilamiyorsa, verginin reddinden bahsetmek miimkiin degildir. Kisaca
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verginin reddi, vergiye karsi toplumsal olarak meydana gelen bir tepkidir (Cakar,

2013:1296).
2.2.10. Vergi Arbitraji

Vergi Arbitraji, vergi sistemlerindeki farkliliklarin dogan 6zellikleri kullanarak herhangi
bir riske girmeden kazan¢ saglama faaliyeti olarak ve vergi bosluklarindan
yararlanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Vergi arbitraji, farkli gelir tiirleri ve farkl
bireylerin vergilendigi degisik oranlarin yararlarindan istifade edilmesine denilmektedir

(Taskin, 2010:80)

Ozellikle uluslararas: firmalarda vergi oraminin diisiik oldugu iilkelere, kar ve satis
hasilatini transfer ederek hareket eden firmanin, karin1 maksimize etmede yararlandigi
vergi durumudur. Miikellefin farkli vergi oranlarindan yararlanarak ddeyecegi vergiyi

azaltmasidir (Sarug, 2015:26).

Ornegin bir sirketin kurumlar vergisi miikellefi olmasi gerekirken onun yerine gelir
vergisinden vergi miikellefi olmasidir. Bu sayede vergi miikellefi farkli vergi
oranlarindan yararlanarak Odeyecegi vergiyi azaltmakta kendi lehine avantaj

saglamaktadir.
2.2.11. Vergi Tatili

Vergi tatili, {ilkemizde kavram olarak yeni yeni kullanilmaya baglanmis olmasiyla
birlikte, icerigi itibariyle pek yeni sayilmaz. Gelismekte olan {ilkeler tarafindan
endiistriyel gelisme veya farklilastirma saglanmasi icin yeni endiistrilere belli bir donem

icin saglanan gelir vergisi istisnasi olarak aciklanabilir.

Vergi tatili ekonomide daralma donemlerinde uygulanan vergi rekabeti araglarindan

olup tilkede dis sermayeden belirli bir zaman boyunca vergi alinmamasini ifade

etmektedir (Sarug, 2015:25).

Egitim, spor ve saglik tesisleri icin geg¢miste bir donem uygulanmis olan 5 yillik

Kurumlar Vergisi istisnasi, Ulkemizde uygulanan vergi tatiline iligkin iyi bir érnektir.
2.2.12. Vergi Erozyonu

Erozyon diger adiyla asinim kavrami; Tirk Dil Kurumu’na gore ‘Yer kabugunu

olusturan kayaglarin, basta akarsular olmak iizere tiirlii dis etmenlerle yipratilip
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yerinden koparilarak eritilmeleri veya bir yerden baska bir yere tasinmasi olay1, asinma,

asiim, itikal.” anlamlarma geldigi goriilmektedir.

Vergi erozyunu ise vergi kanunlarindaki bosluklar ve vergi harcamalarindaki artiglarin
vergi gelirlerinde meydana getirdigi azalmay1 olarak agiklayabiliriz (Sarug, 2015:26).
Vergi erozyonu neticesinde daralan bir vergi matrahindan s6z edilebilir. Vergiden
kaginma, vergi kagake¢iligi, istisna, muafiyet, indirim ve enflasyon gibi unsurlarin vergi
hasilatin1 agindirmasi sonucunda vergi yiikiiniin toplumun yalnizca belirli bir kesiminin

sirtinda kalmasi neden olabilir.
2.2.13. Vergi Denetimi

Vergi denetimi, devletin gorevlendirdigi mercilerince yerine getirilir. Vergilerin,
kanunlarda belirtilen siirelerde tam olarak tahsil edilmesini saglamak iizere alinan

onlemler ve teknikler biitiiniidiir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 51).

Vergi denetimi, vergi ile yetkili makamlarda gorevli memurlarca, miikelleflerin
yasalardan dogan borg¢larini yerine getirip getirmediklerinin kontrol edilmesidir. Amag
vergi borcunun siiresi i¢inde ve tam olarak Odettirilmesinin saglanmasidir (Pehlivan,

1986: 34).

Vergi denetimi, beyan edilen verginin dogrulugunun kontroliinii saglamak i¢in vergi
miikelleflerinin biitiin hesaplarinin mercek altina alinmasi ayni zamanda da vergi
idaresinin merkez ve yerel birimlerinin dis denetimini kapsayan islemler biitiiniidiir.
Mesru olarak vergi denetimi iki alt baslikta analiz edilmektedir. Birincisi vergi
miikelleflerinin ve miikellefiyet kayitlar1 ile alakali maddi olgu ve durumlarin sorup
sorusturulmasi ve tespitine yonelik olarak yapilan “ yoklama islemi”, digeri ise vergi
beyannamesinin verilmesinden sonra verilmesi gereken beyanlar ve ddenmesi gerekli
vergilerin kesinliginin arastirilarak tespiti i¢in yapilmakta olan “inceleme” kontrol

islemidir. (Unal, 2018:7).

Vergi idaresinin etkinliginin artirilmasimin bir diger yolu da vergi denetimlerinin
etkinliginin saglanmasidir. Tiirkiye’de vergi inceleme orani ¢ok diisiik ve vergi
denetimleri etkin degildir. Nitekim yapilan incelemeler sonucunda bulunan matrah
farklarinin, beyan edilen matrahinin ¢ok dstiinde olmasi, vergi denetiminin

etkinsizliginin bir gdstergesidir (Kog, 2010:395).
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2.2.14. Vergi Aci1

Vergi Ac¢igi/Boslugu Kavrami 2000’li yillarin basindan itibaren kullanilmaya baglamig
olmakla birlikte kanunen belirlenen ve Odenmesi gereken vergilerin ilgili
donemde goniilli ve zamaninda O6denmeyen tutar1 vergi ag¢igi (tax gap) olarak
isimlendirilir.

Vergi a¢ig1, miikelleflerin vergi mevzuatina tam olarak uymast halinde 6denmesi
gereken vergiler olan potansiyel vergi gelirleri toplami ile tahsil edilen vergiler

arasindaki farktir.
2.2.15. Vergi Harcamasi

Verginin esas gorevi kamu harcamalar1 finanse etmektir. Bununla beraber iilkeler
ekonomik, siyasi ve sosyal politik hedeflerini yerine getirebilmek i¢in maliye politikasi

araci olarak kullanmaktadir.

Vergi Harcamasi, kavraminin en genis tanimi; “Standart Vergi Sistemi”nden her tiirlii
sapmadan kaynaklanan vergi kayiplarini ifade etmektedir (Gelir Diizenlemeleri Genel

Miidiirligti Vergi Harcamalar1 Raporu, 2019:5).

Vergi harcamasi, devletin ekonomik, siyasi ve politik hedeflerle belli sektor, meslek ve
miikellef gruplarindan ya da faaliyetlere yonelik olarak sagladig1 vergi muafiyeti, istisna
ve indirimler, diisiik vergi uygulamalari, verginin mahsubu veya ertelenmesi gibi
diizenlemeler sebebiyle vazgecilen vergi gelirleridir. Bu baglamda vergi harcamasi
belirli ekonomik, sosyal ve siyasi hedeflere ulasabilmek amaciyla yasalarin 6ngordigi
standart vergi yapisi ile uyumlu olmayan ve genele iliskin diizenlemelerden ayricalikli

olarak, yasal bir hiikiimden kaynaklanan vergi geliri kaybidir (Bingél, 2019:166)

Vergi harcamasi ile anlagilmasi gereken kamu harcamalari olmamakla beraber 6zel
durumda bulunan bazi vergi miikelleflerine getirilen muafiyetleri, vergisel islemlerde
getirilen istisna ve indirimleri, dolaylt bir bigimde vergi gelirlerinde meydana gelen

kayiplar ifade edilmektedir (Sarug, 2015:26).

Mevcut vergi sistemimizde meydana gelen sapmalarin neler oldugu 6zet olarak vergi
indirimi, indirimli vergi orani, vergi istisnasi, mahsubu, muafiyeti ve vergi

ertelemelerinden olusmaktadir (Vergi Harcamalar1 Raporu, 2019:6).
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Ayrica Vergi tesvikleri ve vergi harcamalar1 paranin iki yiizli gibidir. Bu nedenle, her

vergi tesvigi bir “vergi harcamasi” olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Vergi harcamalar1” ile genel olarak; dogrudan yabanci sermaye ¢ekme, istihdam artisi,
secili sektor/lerin rekabet giiciiniin artirilmasi, sosyal hukuk devleti olarak kisilere gelir
destegi, kiiciik ve orta Olgekli isletme destekleri, sirketlerin finansal gii¢lerinin
artirllmasi, bolgesel kalkinma farklarinin azaltilmasi, yatirimlarin tesviki, tarimin
desteklenmesi amaciyla verilen tesvikler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Vergi harcamalari, “temel vergi yasalarinda”, “serbest veya ekonomik bdlge

3

yasalarinda” veya “yatirim tesvik diizenlemeleri” ve benzeri diger yasalarda; “gecici
veya kalic1 madde diizenlemeleri” olarak yliriirliige konulur. Buna ilave olarak vergi
harcamalar1, “vergi muafiyet ve istisnalar1 gibi vergi tabani disina ¢ikarma, vergi

tabanindan indirim, indirimli vergi oran1” seklinde de olabilir( Bing6l, 2019:166-167)
2.2.15.1. Vergi Indirimi ve Indirimli Vergi Oram

Indirim; Matrahtan ve vergiden yapilan indirim olarak iki sekilde olmaktadir. Matrahtan
indirim, ekonomik sosyal ya da c¢evresel amaglarla, belirli sartlar altinda miikelleflerin
vergi matrahlarina ulasirken, vergilendirilebilir gelirleri {izerinden belli tutarlarda
eksiltmeler yapilmasidir. Bu sekilde yapilan indirimler daha ¢ok beyannameler lizerinde
yapilmaktadir. Vergiden indirim ise, belirli sartlar altinda hesaplanan vergi iizerinden

belirli oranda indirim yapilmasidir.

Vergi indirimleri literatiirde vergi harcamasi olarak degerlendirilmekte olsa da
sayesinde hem tasarruflarin attirilmasina hem de ekonominin canlanmasina etkisinin
olacagr one siiriilmektedir. Ilki vergi indirimlerinin biitce agiklarina neden olacag
akabinde de bor¢lanma yoluyla agiklarin kapatilmasinin kaynaginin vergi artislar
olacagr icin toplumun harcamalarin1 degil tassarruflarini arttirmasina neden olacagi.
Ikincisi ise kisi ve kurumlarmn elinde daha fazla harcanabilir gelir kalacag: icin
harcamalarin ve dolayisiyla talebin artacagi bu yolla da ekonominin canlanmasina

katkisinin olacagi one siiriilebilmektedir (Egilmez, 2019:228).

Indirimli vergi orani; kanunen veya kanunun verdigi yetki kapsaminda belirli Kkisi,
miikellef ve faaliyet grubu yararina, vergi tarifesinde yer alan standart vergi oraninin

diistiriilmesidir (Vergi Harcamalar1 Raporu, 2019:5).
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2.2.15.2. Vergi Istisnas

Vergi Istisnasi; vergiye tabi olmasi gereken bir olay veya kazancin kismen veya
tamamen vergi kapsami disindan tutulmasidir. Vergi istisnast gegici olabilecegi gibi
siireklide olabilmektedir. Ornek ile agiklamak gerekirse kanunla kurulmus olan emekli
sandiklar1 ile sosyal sigortalar kanunu’nda belirtilmis olan sandiklar tarafindan 6denen
emekli, mallliyet, dul ve yetim gibi aylik ddemelerinin gelir vergisinden istisna edilmis

olmasidir (Egilmez, 2019:214).
2.2.15.3. Vergi Mahsubu ve iade

Vergi mahsubu ve iadesi; ddenecek duruma gelen vergi tutarina ulagmak igin ¢esitli
sekillerde eskiden tahsili yapilmig meblaglarin, tarh edilen vergi tutarindan indirilmesi
ve c¢esitli sekillerde mahsup edilemeyen tutarin iade edilmesi islemidir (Vergi

Harcamalar1 Raporu, 2019:6).
2.2.15.4. Vergi Muafiyeti

Vergi muafiyeti, vergi yiikiimliisii olmas1 gereken gercek veya tiizel kisiliklerin vergi
kanunlarinda yer almakta olan hiikiimler dogrultusunda vergi disinda birakilmalaridir.
Orneklemek gerekirse Ulkemiz sinirlarn icerisinde 200 m?’e kadar sadece bir tane
konutu bulunan emeklilerin Emlak vergisinde konusunda ayricalik taninmasidir. Kisaca
Ulkemizde tek konutu olan emekliler emlak vergisinden muaftirlar. Her iki
biribirlerinden ayirmamiz gerekirse Vergi istisnasi olaylara veya kazanglara, vergi
muafiyetleri ise kisilere veya kurumlara uygulanmaktadir denilebilir (Egilmez,

2019:214).

Vergiden muafiyet ve istisna saglamak, vergi koyucunun yetkisinin 6nemi kadar
bliyliktiir. Muafiyet ve istisnalarin herseyden Oncelikle genel olmasi objektif Olciilerle
dogru olarak belirlenmis kurallara baglanmig olmas1 hakkaniyete uygun bir bicimde

netlestirilmesi 6nemlidir (Bingol, 2019:30).
2.2.15.5. Vergi Ertelemeleri

Vergi ertelemesi kavrami hesaplanilan ve 6denecek safhaya erigsmis olan bir verginin
belirli bir zaman donemi ic¢in Odenmeyerek ileri giinlere birakilmasi seklindeki
uygulamadir. Vergi ertelemesinin herhangi bir faiz isletilmeden yapilmasi durumunda,

isletilmeyen gecikme faizi kadar vergi 6denmemesinden kaynaklana devletin bir gelir
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kayb1 olacak bu da vergi harcamasinin meydana gelmesine neden olacaktir(Vergi

Harcamalar1 Raporu, 2019:7).
2.2.16. Vergi Sorumlusu

Vergi sorumlusu, “kendisi gercek miikellef olmayip, gercek miikellefle olan iligkisinden
dolayr vergi kanunlarinin belirttigi sekilde, verginin hesaplanarakkesilmesi ve vergi
dairesine 0denmesi veya diger bazi gorevlerin yerine getirilmesi zorunlulugu olan

ticlincii kisi” dir (Agar 2009: 57).

Vergi Usul Kanunu madde 8’e gore vergi sorumlusu, alacakli vergi dairesine karsi
muhatap olan gercek ve tiizel kisiler olarak tanimlamistir. Vergi sorumlulugunun
kapsami yalnizca tevkifat ve stopaj yoluyla vergi kesintisi yapmak degildir. Ayni
zamanda miikellefin vergi borcunun miikellef disinda baska kisiden istenerek vergi
borcunun 6denmesidir (Kizilot 2008: 78). Genellikle maas ve iicretlerden kesilen
vergilerde isveren vergiyi keserek vergi dairesine yatirmaktadir. Boylece gelir daha
sahibinin eline gegmeden kesilmis olmaktadir. Burada igveren araci ddeyici olarak vergi
sorumlusudur. Buna karsilik ticret elde eden kisi kanuni yiikiimliidiir. Yani, araci

Odeyici kendi adina degil bagkalarinin adina 6demede bulunmaktadir (Eker, 2017:7)

Vergi sorumlulugu, kanunlardan dogmakta ve bagkalarina devredilmemektedir.
Ornegin, vergi sorumlusu olan isverenin vergi miikellefi olan isci ile aralarinda yapmis
olduklar1 ticret gelirinden dogan vergi borcunun is¢i tarafindan 6denmesi gerektigi
anlagmasi gecersizdir. Vergi Usul Kanunu’nun 9’uncu maddesi vergi sorumlulugu i¢gin
medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olma sarti aramamaktadir. Bundan dolayzi,
kiiciik olanlar, kisithlar ve miimeyyiz olmayanlar vergi sorumlusu olabilmektedir.
Ancak bu ozelliklere sahip vergi sorumlularin vergi ile ilgili lizerine diisen 6devleri,

kanuni temsilcileri araciligiyla yerine getirilmektedir (Pehlivan 2010: 55).
2.2.16.1. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorumlulugu

3568 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanunu’nun serbest muhasebeci ve mali miisavirlere vermis oldugu
yetkiye iliskin mali sorumlulugu diizenleyen Vergi Usul Kanunu’nun 227’inci
maddesinde Maliye Bakanligimin vergi beyannamelerinin yetkili olan meslek
mensuplar1 tarafindan imzalanmast zorunlu olduklari, bu zorunlulugu beyanname

cesitleri, miikellef gruplar1 ve faaliyet konulari itibariyla ayri ayr1 uygulatmaya ve bu
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uygulamalara iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye yetkili olduklart belirtilmis, mesleki
yiikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemeleri halinde ortaya ¢ikan vergi kaybina
iligkin cezalardan miikellefle birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaklari

belirtilmistir (Agar 2009: 84).

Meslek mensuplarinin  sorumluklari, imzalamis olduklar1 tasdik raporu ya da
diizenlemis olduklar tasdik raporlarinda yer alan bilgilerin defter kayitlar1 ve belgelere

uygun olup olmamasi ile sinirh tutulmustur (Eker, 2017:8)

Mali miisavirlerin sorumlu olduklar1 borg, 3568 sayili Yasa’nin 2.maddesi ile
diizenlenen miikellefi temsil ederek yapmis olduklart ddevleri kusurlu sekilde yerine
getirmemelerinden kaynaklanan ziyaa ugratilan vergi, ceza ve gecikme faizinden dolay1
vergi alacaklisina karst sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir. Bu sorumluluk, mali
miisavirin diizenlemis olduklar1 beyanname, beyannamede yer alan matrah bilgileri ve
dayandig1 belgelerdeki eksiklik ya da olusan yanlisligin, vergi ziyaina sebebiyet vermesi
ile dogar. Mali miisavirin sorumlulugu sekli &devlere iliskin bir sorumluluk
oldugundan, usuliine uygun olarak miikellefce diizenlenen ve belgelerin maddi
gercekligine iligkin yapilan incelemeler sonucu tarh edilen vergi ve cezalarda mali
miisavirin sorumluluguna hiikmedilmez. Ornegin, miikellefce diizenlenen belgeler ile
mali miisavir tarafindan diizenlenen belge ve tablolar arasinda sekli bir uyumsuzluk
bulunmamasina ragmen, miikellef¢ce alinan ya da diizenlenen ve mali miisavirin mesleki
bilgi cergevesinde anlagilamayan sahte belgelere istinaden tarh edilen vergi ve
cezalardan dolayr mali miisavirin sorumluluguna hiikmedilemez. Miikellefin ilgili
doneme ait beyannamesinin mali miisavir tarafindan diizenlenip verilmemesi halinde
mali miisavirin vergi hukuku anlaminda sorumlulugundan bahsedilemez. Beyanname
verilmemesi nedeniyle yapilan tarhiyata iligkin vergi ve cezalar ile 213 sayili Yasa’nin
miikerrer 355. maddesi uyarinca beyanname vermeme nedeniyle miikellef adina
kesilecek 6zel usulsiizliik cezasinin miikerrer 227. maddesi uyarinca mali miisavirden

istenmesi miimkiin degildir (Citil 2013:351-352).
2.3. Vergi Uyumunun Onemi

Miikelleflerin vergi uyumu giiniimiizde devletler i¢in ¢ok Onemli hale gelen bir
kavramdir. Miikelleflerin vergiye gosterecegi uyum, devletlerin ana gelirini olusturan

vergi gelirleri direkt etkileyen en 6nemli faktdrlerdendir. Miikellefin vergiye gosterecegi
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goniillii uyum, devletleri vergi gelirlerini arttirarak, toplumsal ve sosyal refahi olumlu

etkileyecektir.
2.4. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorler

Miikelleflerin vergi uyumu giiniimiizde devletler i¢in ¢ok Onemli hale gelen bir
kavramdir. Miikelleflerin vergiye gosterecegi uyum, devletlerin ana gelirini olusturan
vergi gelirleri direkt etkileyen en 6nemli faktdrlerdendir. Miikellefin vergiye gosterecegi
goniillii uyum, devletleri vergi gelirlerini arttirarak, toplumsal ve sosyal refahi olumlu

etkileyecektir (Kog,2010:22).
2.4.1.Ekonomik ve Mali Faktorler
2.4.1.1. Odeme Giicii

Bireyler vergilerini gelirlerinden dderler. Vergi 6dedikten sonraki kismi tiiketir veya
tasarruf ederler. Yani vergi 6demek bir miktar tiiketim ya da tasarruflarindan
vazgegmek demektir. Miikellefler bu vazgegme durumunda, kendisine en az yarar

saglayan harcama ve birikimlerine yonelerek refah kaybini en aza indirmek isterler.

Miikelleflerin 6deme giicii agisindan bakildiginda, yiiksek gelire sahip olanlar liikks
tiketim ve tasarruflarindan, diisiik gelirliler ise zorunlu tiiketim ig¢in ayirdiklar
gelirlerinden vergilerini dderler. Bu sebeple gelir diizeyi diisiik miikelleflerden alinan
vergiler, gelir diizeyi yiiksek olan miikelleflerden alinan vergilere gore, diisiik gelirliler
iizerinde daha fazla vergi ylikii olusturur. Hatta zorunlu hayati ihtiyaglar1 karsilayacak
olan gelirleri vergilendirildiginde, diisiik gelir sahipleri daha ¢ok fedakarlik etmek
zorunda kalacaktir. Bu nedenle de tepkileri daha sert olacak ve vergiye uyumlari
azalacaktir. Tepkilerin en aza indirilmesi ve vergiye uyumun artirilabilmesi igin

miikellefleri 6deme giicline gore vergilendirmek gerekmektedir (Tokdemir, 2019 :13).
2.4.1.2. Kayit Dis1 Ekonomi

Vergiye uyumu etkileyen bir diger ekonomik faktdr kayit dist ekonominin varligidir.
Gilinlimiizde kayit disilik ne yazik ki, az gelismis ve gelismekte olan birgok iilke i¢in
bliylik bir sorun haline gelmistir. Bunun bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte en biiyiik
nedeni iilkelerdeki karmagsik vergi mevzuati ve yiiksek vergi oranlaridir (Polat,

2018:11).
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Kayit disihigin artmasiyla birlikte vergi gelirleri azalmaktadir. Vergi gelirlerindeki
azalma kamusal faaliyetlerin devam etmesi i¢in vergi oranlarinin arttirilmasi ve yeni
vergilerin konulmasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu da kayit disiligt daha da
artirmakta, diiriist miikellefleri dahi bunaltip vergiye uyumu azaltmaktadir. Kayit dist
ekonomi ayrica vergi kagak¢iliginin yaygin oldugu ve vergi kagiranlarin hak ettikleri

cezalar1 gormedikleri algisin1 yaratarak vergiye uyumu daha da olumsuz yonde

etkilemektedir (Polat, 2018:11).
2.4.1.3 Ekonomik Dengesizlik ve Enflasyon

Kiiresellesmeyle birlikte meydana gelen finansal serbestlesme olgusu, sermayenin
kiiresel diizeyde kisitlamasiz ve serbest hareket etmesine ve bu sayede diinya capinda
finansal dengesizliklerin ¢ogalmasina sebep olmaktadir. Finansal piyasalarin
uluslararasi diizeyde biitiinlesmesi, ulusal ekonomilerde ortaya ¢ikan krizlerin finansal
piyasalar yardimiyla kiiresel diizeyde etkiye sahip olmasini saglamistir. Bu baglamda,
finansal piyasalarda istikrarin olugmasi diinya ekonomisinin siirdiiriilebilirligi agisindan

da 6nemlidir (Kog, 2010: 47).

Ekonomik dengesizlikler piyasayr olumsuz etkilemekte, bu durum miikelleflerin
gelecek kaygisi yasamalarima neden olmaktadir. Ayni zamanda ekonomik kriz
insanlarin harcama aligkanliklarin1 degistirmekte ve gelecek kaygilarii arttirmaktadir.
Odeme giicii olsa da gelecekten iimitli olmamalar1 nedeniyle miikelleflerin ellerindeki
paray1 ddeme yerine ellerinde tutmalarina sebebiyet vererek vergi uyumlarini olumsuz

etkilemektedir (Atgeken, 2018:70).

Enflasyon, en basit tanimiyla fiyatlar genel diizeyinde ortaya ¢ikan siirekli artis olarak
tanimlanmaktadir. Daha genis bir kapsamla ifade etmek gerekirse ele alinacak olan
fiyatlarin genel diizeyidir tek tek meydana gelen artiglar enflasyon degerlendirilemez.
Fiyatlar genel diizeyinde ki artiglarin siirekli bir artig i¢cinde olmas1 gerekir, bir ya da
birkag malin fiyatinin siirekli artis goOsternesi veya biitlin mallarin bir defa artig

gostermesi enflasyon olarak nitelendirilmemesi gerekir (Egilmez, 2019:192).

Enflasyon, bir ekonomide fiyatlar genel diizeyinin siirekli artmasi olarak

tanimlanmaktadir (Tokdemir, 2019 :13).

Enflasyonun, iilkedeki vergi sisteminin yapisina ve enflasyon oranma gore vergi

gelirleri iizerinde olumlu ya da olumsuz etkileri olabilir. Hatta bunun tam tersi hig etkisi
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de olmayabilir ve bu istenen bir durumdur. Vergi gelirlerinin enflasyon karsisinda
gercek degerinin diismemesi icin, vergilendirilen gelir enflasyon oraninda artmali,
vergiler artan oranl tarifeye sahip olmali ve vergi dogduktan sonra tahsilata kadar gegen
stire kisa olmahdir. Gelismis {ilkeler, belirtilen kriterleri sagladigi i¢in enflasyon
kargisinda vergi gelirleri azalmazken, gelismekte olan iilkelerde ayni durum s6z konusu
degildir. Enflasyonun vergi gelirlerinin gercek degerini diistirdiigii ve 6zellikle bunun
gelismekte olan iilkelerde oldugu literatiirde Olivera-Tanzi etkisi olarak bilinmektedir

(Tokdemir, 2019 :13).

Enflasyon, daha once vergilendirilmemis olan gelirleri vergilendirerek veya diisiik
vergiye tabi gelirlerin iizerindeki vergi yiikiini artirarak, vergiye uyumlarinin

azalmasina neden olabilir (Tokdemir, 2019 :13).

Enflasyon, vergi sistemi iizerinde farkli sekillerde etkide bulunur. Enflasyonun kendisi
bir vergidir. Enflasyon sebebiyle paranin satin alma giiciinde azalma olur ve bu
enflasyon vergisi olarak adlandirilir. Enflasyonun yiikseldigi donemlerde vergiye karsi
olan direng artar ve vergiye uyum azalir. Enflasyon ile vergi uyumu arasinda nasil bir
iliski oldugunu arastiran ¢aligmalarda, enflasyonla vergi uyumsuzlugu arasinda pozitif
bir iligki oldugu yani enflasyon yiikseldik¢e vergi uyumsuzlugunun arttigr sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, enflasyonist donemlerde vergi kacakc¢iligi da daha fazla olmaktadir.
Enflasyon vergi gelirlerinin gercek degerinin diismesine yol acarken bir yandan da vergi

uyumunu azaltarak vergi gelirlerinin diismesine sebep olur (Tokdemir, 2019 :13).
2.4.1.4.Serbest Piyasa Kosullar1 ve Rekabet Ortami

Serbest piyasa kosullar1 cercevesinde tiiketiciler kaliteli ve diisiik fiyath iiriinleri
kullanma fikrine sahiptirler. Durum boyle oldugu takdirde, tiretici firmalar bu istekleri
kargilayabilmek icin rekabet ortaminda kaliteyi de azaltamayacaklarindan dolay1
maliyetlerini diistirmek isteyeceklerdir. Maliyetlerini 6lgegine bagli azaltanlara karsi
kiigiik iireticiler ve ticaretle ilgilenen insanlarin bdyle bir sansi yoktur (Biberoglu,

2006.31).

Bu durumda vergi yiikii daha da agir hissedilecek ve bu yiikiimliiler vergilerini ger¢ek
tutarindan daha az 6deme veya hi¢ 6dememe yoluna gidebileceklerdir. Vergi kacirma
sonucunda maliyetini diisliren yiikiimlii Grtinlerini diger yiikiimliilere goredaha diisiik

fiyattan satarak karini arttirabilecektir. Vergisini ddeyen yiikiimliiler ise bir siire sonra
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piyasadan c¢ekilme tehlikesi ile yliz yiize kalacaklar ya da vergi kacirarak rekabet
kosullarini esitlemeye calisacaklardir (Biberoglu, 2006: 31). Sonug olarak ortaya ¢ikan

rekabet esitsizligi vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyecektir. (Atceken, 2018:71)
2.4.1.5.Gelir Diizeyi

Vergi 6deme giicii dinamik bir kavram olup, gostergeleri gelir, servet ve harcama olarak
kabul edilmektedir. Bu gostergeler, vergi yiikiiniin arzu edilen bigimde dagitimi ile
toplumsal maliyetleri dengeli olarak dagitmak icin secilmislerdir. Vergi yiikiiniin
dagiliminda dikkate aliman 6deme giicii gelirin gostergesi olmakla beraber, ddeme
giiciinii temsil etmesi bakimindan gelirin 6zel bir yeri vardir(Cimen, 2016:14). Netice
itibariyle bati toplumlarinda 6deme giicii ilk gostergesi olarak gelir diizeyindeki
farkliliklar kabul edilir. Ciinkii belirli bir servete sahip olunmasi ve harcamanin
yapilabilmesi, ancak yeterli gelirle miimkiin olur. O halde, ister servet, ister harcamalar
iizerinden alinsin, vergiler sonugta yiikiimliilerin gelirlerinden 6denmis olmaktadir

(Atceken, 2018:57).

Gelir diizeyi artan vergi miikelleflerinin ise nispi olarak olmasa da miktar olarak
odeyecekleri vergi artmaktadir. Odenecek vergi miktarinin artmasi ise, vergi kagakcilig
sonucu elde edilecek faydanin, yakalanma riskini bastirmasina neden olmaktadir

(Bisgin, 2018: 17).
2.4.2.Sosyal ve Demografik Faktorler

Sosyal ve demografik ozellikleriyle ile alakali olarak; aile 6l¢egi, miikellefin cinsiyeti,
medeni hali, yas1, meslegi, egitim diizeyi, wrksal 6zellikler, yasanilan sosyal ¢evre gibi

etkenlerin vergiye goniillii uyumu tizerindeki etkileri ele alinacaktir (Sonmez, 2014: 23).
2.4.2.1.Miikellefin Medeni Hali

Miikellefin medeni durumu, vergiye uyumu etkileyebilecek faktorlerden birisidir. Evli
olmayan bir insanin ulasabildigi gelir kendisine yetecekken, evli olmasi halinde gelire
kars1 hissedilen ihtiya¢ giderek artis gdsterecektir bu nedenle miikelleflerin siibjektif
vergi ylkiinii iizerlerinde daha ¢ok hissetmelerine neden olacaktir. Bekar miikelleflerin
vergi uyumlarinin daha yiiksek oldugu, evlilerin bekarlara gore daha fazla uyumsuzluk
gosterdigi kanisina ulasiriz. Ama olaya sadece bu gozle bakmamamiz gerekir. Cilinkii

evlenmemis olan insanlarin bu riskin altina girmeyi goze alabilme ve ayni zamanda
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hayatla ilgili kurduklar1 beklentilerinin heniiz yerine getirememis olmasi gibi durumlari
diistindiigiimiiz  takdirde, bekarlarin evli insanlara kiyasla daha fazla vergi

kaciracaklarini da sdylemek miimkiindiir (Atgeken, 2018:33).
2.4.2.2.Miikellefin Egitim Diizeyi ve Meslegi

Miikelleflerin egitim diizeyi arttik¢a vergi uyumuna karsi tutumlar1 da artacaktir. Ayni
zamanda egitim diizeyi yiliksek olan miikelleflerin sosyal devlet bakimindan verginin
onemi hakkinda genis ¢apli bir bilgiye sahip olduklari icin, verginin dnemini dahi iyi
kavrayacaklardir. Fakat yapilmis olan arastirmalara gore egitimli bireylerin,
ulagilabilecek firsatlarin neler oldugunu daha iyi kesfetmeleri ve denetime girme
olasiliginin daha diisiik oldugunu bilmeleri sebebiyle riske girme egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu ve bu sebeple vergi uyumlarinin daha diisiik oldugunu gérmekteyiz

(Biberoglu, 2006: 46-47).

Bunlarin yani sira miikelleflerin hangi meslekle ugrasmis olmalar1 da vergi karsisinda
sergileyecekleri tutumlar1 belirlemekte 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bazi meslek
gruplart 6demekle yiikiimli oldugu vergileri bagkalar1 iizerine yansitarak bu durumdan
bir sekilde kurtularak ya da bu duruma daha ¢ok c¢alisarak tepki verirken, bazi vergi
miikellefi meslekler ise zor ve yipratict kosullar altinda sahip olduklar1 gelirlerinden

vazgecerek calismamayi diistinebilirler (Cataloluk, 2008: 221).

Lewis (1982) miikelleflerin maaslar1 ya da iicret gelirleri arttik¢a, dogru beyanda
bulunma egilimleri azalmakta oldugunu ifade etmistir. Mesleklerle ilgili bir diger
arastirmada ise, kendi isini kuranlarin daha fazla vergi kacirdiklar1 ortaya c¢ikmigtir

(Aktaran Tuay ve Giiveng, 2007: 22).
2.4.2.3.Miikellefin Cinsiyeti

Miikelleflerin cinsiyet dagilimi vergi karsisindaki tutumlar: tizerinde bir etkiye sahiptir.
Cinsiyete bagli arastirllmis olan bilgiler dogrultusunda, &zellikle kadinlarin vergiye
karst olan tutum ve uyumluluklar1 erkeklere oranla daha yiiksek seviyede oldugu

bilgisine ulasilmistir (Tuay ve Giiveng, 2007: 22).

Mutlu ve Tasc¢t (2013:231 ) yaptiklar1 ¢aligmalarinda; miikellefin erkek veya bayan
olmasi vergi uyumunu etkiledigini belirtmislerdir. Calismada bayan miikelleflerin erkek

miikelleflere gore karsilastirdigimizda vergi bilincinin daha olumlu y6nde oldugunun
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vergi denetimi ve denetim uygulamalariyla alakali diisiinceleriyle belirtilen bu
miikelleflerin miisteri 6zelinde bir yaklasim ortaya koymasi vergiye goniillii katihm ve

uyumda daha fazla etki ettigini goriilmektedir.
2.4.2.4.Aile Olgegi

Ailenin igerisindeki kisi basma diisen gelir dogrultusunda miikelleflerin vergiye karsi
gosterecegi tepkilerde degisim oldugu fark edilmektedir, kisilerin aile yapilarina gore
vergiyi hissetmeleri farkliliklar gosterir. Ornegin; cekirdek bir aileye sahip olan kisiden
vergi alinmasi halinde, kisi sadece kendisine ait olan vergisini 6deyecektir fakat bireyin
genis bir aileye sahip oldugunu diislindiigiimiiz takdirde, kisinin sahip oldugu gelir
kendisine yetmeyecektir. Bu sebepten dolay1 birey bir sonra ki seferde vergiye karsi

uyumsuzluk yoniinde diislinceye sahip olacaktir (Atceken, 2018:53).
2.4.2.5.Miikellefin Yasi

Miikelleflerin yaglari, vergi uyumu iizerine etkili olan diger bir degiskendir. ABD’de
arastirllmis olan deneye dayali bir ¢aligma, 65 yas lstliindeki bireylerin risk alma
konusunda ki diisiincesi genglere oranla bir hayli diisiik seviyededir. Bu nedenle 65 yas
iistlindeki insanlarin dogru beyanda bulunmama egiliminin daha az oranla oldugunu

sOyleyebiliriz (Atgeken, 2018:59).

Bu durumu 6zetleyecek olursak genglerin yapisinda var olan risk alma i¢giidiistinden
dolay1 vergi uyumsuzlugu yasl insanlara gére daha fazla goriilmektedir. Son yillarda
yapilan caligmalarda, yasin vergi miikelleflerinin vergilere olan tutumve davranislari
iizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Geng yasta bulunan vergi miikellefleri elde
ettikleri gelirlerinin 6nemli bir kismin1 harcamak ya da tiiketime yonelik kisa siireli
tasarruf yapmaktadirlar. Her seyden Once, yas gruplarinda 25-30 yas aralifindaki
kisilerin simdilik ytliksek bir gelire sahip olmadiklar1 6n goriilmektedir. Bu grupta
bulunan kimselerin bir aile kurmak, daha yiliksek bir yasam standartlarina ulasmak gibi
hayalleri oldugu i¢in, devletin vergi toplama taleplerine kars1t kayitsizlik
gostermektedirler. Buna ragmen, ileri yasta bulunan vergi yiikiimlileri, yasam
standartlarin1 ylikseltme gibi bir egilimde degildirler. Bu gibi nedenlerle yiiksek yas
gruplarinda daha iyi vergi anlayisi goriilmektedir (Atgeken, 2018:59).
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2.4.2.6.Kalitimsal (Soy) Ozellikler

Vergi uyumunu etkileyen faktorlerden birinin de dogustan getirilen soya bagl faktorler
oldugu belirtilmektedir. Miikelleflerin soyuna gére vergi uyumunu Italya, Fransa ve
Almanya’y1 kapsayan bir aragtirmada vergi uyumunun soylara gore farklilik gosterdigi,
Fransa’nin vergi uyumsuzlugunda ilk sirada yer aldigi belirlenmistir. Bunun nedeni
olarak da, vergi esitligi saglanmis olsa da Italya ve Almanya’ya gore siibjektif vergi

yiikiiniin Fransa’da daha agir oldugu bildirilmistir (Biberoglu, 2006: 48).

Bir¢ok konunun vergi uyumunu etkiledigi gibi toplumlarin kiiltiirel farkliliklart da vergi
uyumu tstiinde bir etkiye sahiptir. Eger 6rnek vererek anlatacak olursak Akdeniz
iklimine ait olan Latin iilkelerinde kademe ve iist mercilere kars1 giivensizlik fazlayken
Iskandinayv iilkelerinin devlet bilincinde yatan disiplinde dolay1 vergiye goniillii uyumun

fazla olduguna varilmistir (Atgeken, 2018:55).
2.4.2.7.Toplumsal Ortam

Miikelleflerin, vergi hakkindaki diisiince ve davraniglarini yalnizca psikolojileri degil,
bulunduklar1 toplumsal yap1 da fazlasiyla etkilemektedir. Miikellefin yasadigi cevre
vergiye karsi tepkili ve isteksiz ise, miikellef vergiye karsi notr olacak, fakat vatandaslik
gorevi olarak benimsedigi vergi uyumun bilincinde bir miiddet boyunca ilerleyecektir
ama zamanla biriktirmis oldugu karsit diisiincelerden dolay1 bu tutumundan vazgecip
devlete karsi olan giiveninde sarsilma yasayarak vergi uyumsuzluguna gidecektir

(Biberoglu, 2006: 52).

S6z konusu bu durum miikellefin vergi ile ilgili davraniglarinda da goriilebilmektedir.
Ornegin miikellefin i¢inde yasamis oldugu toplumda vergiye atfedilen deger diisiik ise
ve vergi kagirma erdemli bir davramig olarak algilanmaktaysa vergisini Odeyen
mikellefin bu durumdan olumsuz etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir. Ciinkii
vergisini verdigi g¢evresinde elestirilere maruz kalacaktir. Bunun yanisira vergisini
o0demeyen miikellef tespit edilip cezalandirilmaz ve bu durum uzun siire devam ederse,
vergisini 6deyen miikellef de haksiz yere vergi alindig1 diislincesi olusacak ve miikellef

vergi kacirma yontemlerine basvurabilecektir (Giinel, 2012: 2).

Bireylerin vergiye karsi tutum ve hareketlerini yalnizca psikolojileri degil i¢inde yer
aldiklar1 toplumsal ¢evre de etkiler. Miikellefin yasadig1 ortam vergiye karsi tepkili ve

isteksiz ise bu olumsuz davranis egilimi, vergiye karsi tarafsiz olan miikellefi zamanla
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etkisi altina alacaktir. Vatandaglik gorevinin bilincinde miikellef ise bir miiddet bu
karsit diislincelerle miicadele etse de bir miiddet sonra vazgececek ve devlete olan
giiveni sarsilamaya baglayacaktir. Clinkii vergi ddeyenlerin vergi uyumsuzlugu yiiksek
olanlar tarafindan niikteli olarak elestirilmesi, kendisi gibi vergiye uyumu yiiksek

miikellefi haksiz yere kiiciik diisiiriicii duruma sokmaktadir (Kog,2010:61).
2.4.3.idari, Hukuki ve Siyasi Faktérler
2.4.3.1. Hukuk Sistemi

Hukuk sisteminin hizli etkin c¢aligmasi miikelleflerin toplumsal yapiin gerektigi
kurallara uyumunu etkiledigi gibi vergi kanunlarma da uyum gostermelerine yardimect

olacaktir.

Vergi uyumsuzluklari nedeniyle idarece, ikmalen ve resen tarh edilen vergi ve cezalara
karsin Vergi Usul Kanunu ile vergi miikellefleri ve sorumlularina pismanlik talepli
olarak tahakkuk talebinde bulunma ve uzlasma miiessesine ek olarak belli siireler

dahilinde mahkemeler eliyle de uyumsuzlugun asilmasi miimkiindiir.

Duyarli yapilan diizenlemeler ile hiikiimetler miikelleflerin davraniglar1 diizenleme
imkanina sahip olmaktadir. Insanlar uluslari ile kendilerini tanimlayip uluslarinda kendi
paylarina diisen adil vergiyi ddemeyi talep etmektedirler. Saygili ve esit muamele
gordiikleri toplumlarda diirlistce vergilerini beyan etmeyi istemektedirler. Bunun

disindaki durumlarda kaynaklarin kullanim1 dramatik olabilmektedir.

Hukuksal zeminde anayasa, kanun ve diger mevzuat hiikiimlerinin birbiriyle uyumunda
eksiklik bulunmasi, birbiriyle ¢elisen kanun ve uygulamalar sonucunda mahkemelerin
verdigi kararlarda birbiriyle g¢elisebilmektedir. Birbiriyle c¢elisen kararlar {ist
mahkemelere temyiz ve itiraz olarak yanstyip ihtilafli dosya sayisinin artisina da neden
olabilmektedir. Bu durum miikellefleri de net olmayan hiikiimler dolayisiyla dava
stireciyle haklarin1 aramaya tesvik etmekte ve vergi uyumsuzluguna tevsik etmekte veya

vergi uyumuna iliskin slireyi uzatmaktadir (Biilbiil, 2014:62).

Vergiye uyum noktasinda hukukun topluma dagitilmasi ve bdliisiilmesi, yontemleri
sunmas1 ve cezalandirict etkileri potansiyel olgulardandir. Ayrica adalet sisteminin

yeterliligi vergi uyumu i¢in énemli bir pozitif etkendir. Hukuk sisteminin yaptirim giicii

88



sebebiyle vergi miikellefleri {izerinde vergi 6deme ve vatandas olarak topluma katkilar

sunma noktasinda igsel bir isteklendirme olarak da yer almaktadir (Biilbiil, 2014:62).
2.4.3.2. Vergi Kanunlarmin Siklikla Giincellenmesi

Vergi kanunlarinin degistirilme sikligina iligskin olusturulan ilke istikrar ya da kararlilik
ilkesi adiyla bagdastirilir. Bu ilke kanunlarin hi¢ degistirilmemesini degil, ¢cok sik
degistirilmemesini ongdérmektedir. Bu ilkeye uyulmasi bir¢ok agidan yarar saglamasi

yaninda miikellef psikolojisine de uygun diismektedir (Senyiiz, 1993: 215).

Vergilerin belirli bir donemdeki degisme sikligi konusunda sayisal bir sinir veya
optimal bir say1 koymak miimkiin degilse de yapilan degisiklikler siyasal, ekonomik,
sosyal ve mali kosullara uygun olmalidir. Bu uygunluk saglanirken miikellefler, bu
alandaki meslek mensuplari ve idare zor durumda kalmamalidir. Vergi yasalarinin
siklikla degistirilmesi vergi idaresinin etkinligini azaltirken, miikellef vicdanlarim
rahatsiz ederek psikolojik vergi yiikiinliin artmasina sebep olmaktadir (Senyiiz,

1993:215).

Vergi kanunlarinda sik sik yapilan degisiklikler, her defasinda yeni hiikiimlerin
Ogrenilmesini ve yeni formalitelere alisilmasini gerektirmektedir. Biitiin bunlar,
esasinda karmasik olan vergi teknigini daha da karmagsik hale getirmekte ve

yiikiimliilerin vergi mevzuatina uyum maliyetlerini arttirmaktadir (Kaynar, 2007: 44).

Vergi mevzuatinda ¢ok sik yapilan degisiklikler vergi mevzuatinin anlagilmasini
zorlagtirarak, kanunlarda bosluklarin dogmasma ve vergi uyumunun olumsuz
etkilenmesine yol acar (Gerger, 2011:77).Ayrica, vergi yasalarinda siirekli degisiklikler
yapilmasi, yeni yasalarin 6grenilmesini ve yeni biirokratik siire¢lere uyum saglanmasini
gerektirir. Bu nedenle, zaten karmagik ve kavranmasi zor goriinen vergi kanunlarinin
daha da anlagilmasini zorlagtirarak, miikelleflerin uyum maliyetlerinin artmasina sebep

olur (Tokdemir, 2019 :30).

Vergi kanunlarinin ¢ok sik degismesinin psikolojik boyutu da bulunmaktadir. Yani,
miikellefler uzun zamandir kullanilan vergi mevzuatini benimsemis olduklarindan
vergiye karsi direncleri gittikce azalir ve bu da vergiye uyumun saglanmasini
kolaylagtirir.  Vergi kanunlarinin uzun siire degistirilmeden uygulanmast vergi
psikolojisini olumlu yonde etkiler. Kisaca burada kavranmasi gereken durum, vergi

kanunlarinda yapilacak degisikliklerin gecerli nedenler olmadan ve siirekli olarak degil,
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iilkenin ekonomik ve siyasi yapisinda olusan degisimlere uygun olarak belli arastirma

plan ve program gozetilerek yapilmasi gerektigidir (Cimen, 2016:31).
2.4.3.3. Vergi Sisteminin Karmasikhig:

Vergi uyumuna etki eden faktorlerden biri olan vergi sisteminin karmagikligini
aciklarken Oncelikle vergi teknigi kavramini ele alimmalidir. Vergi teknigi,
vergilendirme siirecinde belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi igin yasal ve idari

yapiya yonelik olarak alinan 6nlemlerin biitiinlinii ifade eder (Sonmez, 2014:28).

Vergi sistemi olusturulurken vergi tekniginden yararlanilir ve vergi uyumunun
saglanmasinda 6nemlidir. Yeni bir verginin konulmasinda, vergiye konulacak isim dahi
vergi uyumu yoniinden Onem tasimaktadir. Secilecek ismin, miikelleflerin olumsuz
tepkilerine neden olmamasi ya da olacaksa da olumsuz tepkileri en aza indirmeye
calismasi gerekmektedir. Ulkemizde uygulanan gegici vergi buna en giizel &rnektir.
Gegici vergi aslinda miikelleflerden alinan pesin bir vergidir. Ancak ismi pesin vergi
olsaydi vergi, miikelleflerin olumsuz tepkisiyle daha fazla karsilasilabilir ve bunun

sonucunda da vergiye uyumun azalmasina sebep olabilirdi (Biberoglu, 2006: 75).

Vergi kanunlarinda yapilan diizenlemelerin fazla ayrintili olmasi, vergilerin
anlagilmasini zorlastirarak sistemin karmagsik bir hal almasina sebep olabilir. Bu
karmagiklik verginin alinmasi siirecinde, nasil bir yol izlenecegi konusunda uygulama

safhasinda sorunlarin ¢ikmasina neden olur (Cimen, 2016:30).

Vergi kanunlarmin basit ve anlasilabilir olmasi miikelleflerin vergiye uyumunu
kolaylastirirken, karmagik olmasi vergiye uyumu zorlastirmaktadir. Vergi kanunlariin
anlasilmasi zor oldugunda miikellefler daha fazla danigmaya ihtiya¢ duyarlar ve bu da

vergiye uyum maliyetlerinin artmasina neden olur (Savasan ve Odabasg, 2005:5).

Vergi sisteminin basit ve kolay anlasilabilir olma siirecinde 6nce vergi kanunlari, daha

sonra da vergi uygulamalari basitlestirilmelidir (Karakut ve Benk, 2010:142).

Vergi miikelleflerinin karmagik bir vergi sistemine uyum saglamasi zordur. Bu sebeple,
acik ve anlasilir olmayan bir vergi sistemi, miikelleflerin vergi maliyetlerini arttirirken

ayni zamanda vergiye uyumlarini olumsuz yonde etkileyecektir (Kumluca, 2003:94).

Vergi miikelleflerinin kanunlara uygun davranmasinda kanunlarin agik, sade, anlasilir

ve kolay uygulanabilmesi gerekir. Kanunlar karmasik ve anlagilamayan bir yapida
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olursa, miikellefler bu karigikliktan dolayl, farkinda olmadan vergilerini

odeyemeyebilirler (Tuay ve Giiveng, 2007:30).

Vergi kanunlarinin karmagikligi vergi miikelleflerinin dogru beyanda bulunmama
egilimlerine katkida bulunmaktadir. Bu bahisle vergi kanunlar1 en basta sade yapida
olmal1 ve vergi sistemlerinde siirekli degisikliklerin yapilmamasi esas olmalidir. Vergi
miikellefleri vergi kanunlarmin karmagsik oldugu goriisiinde olduklarinda bu onlarin

vergiye olan uyumlarindaki derecesini etkileyebilir (Kog,2010:22).

Vergi kanunlarimizin karmasik yapisi, vergiden kacinmalar ve vergi kanunlarinin ihlal
edilmesi i¢in bir ¢ok imkan ortaya ¢ikarmaktadir. Vergi sistemlerinin sadelikten uzak
olmasina istinaden en 6nemli sonug olarak, vergi idare maliyetlerinin yiiksek seviyede,
vergi miikellef uyumunun diisiik seviyede olmasidir. Vergi mevzuatlarinda sik sik
degisikliklerin ortaya ¢ikmasi ve mevcut karmasik yapisi, vergi miikelleflerin uyum
gostermesi i¢cin harcayacaklar1 ¢abalarini olumsuz yonde etkide bulunmaktadir

(Biberoglu, 2006: 76).
2.4.3.4. Kamusal Mal ve Hizmet Sunumu

Biiyiikk bir kismi yiikiimliilerden tahsil edilen vergilerin olusturdugu devlet biitceleri
kamusal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik olup, harcamalar kalemi ise s6z konusu
harcamalarin tiiri ve miktarii gostermektedir. Biit¢e ile uygulamaya konulan harcama
planlarinin se¢cim donemlerinde yiikiimliilerce onaylanma durumu, vergilere karsi

olusacak tavirlari agisindan 6nem tagimaktadir (Cimen,2015:22).

Kamusal mal ve hizmetler bedelsiz olabilecegi gibi belirli bir katki karsiliginda da
yerine sunulabilmektedir. Bireylerin katkida bulunmaksizin sunulan kamu mal ve
hizmetlerden memnun olduklart kabul edilse de yapilmis bir laboratuar ¢aligmasinda
kamusal mal ve hizmete bakis negatif bakildifi veya Onemsenmedigi ancak birey
tarafindan katki sunulan kamusal mal ve hizmetlerin pozitif ve 6nemli goriildigi
goriilmiistiir. Bedelsiz sunulan {irlinlerin vergi 6demeleri ile finanse edilen faydalarin
varliginin kisiler tarafindan bilinmesi vergi uyumunun arttirilmasinda bir ara¢ olarak

kullanilabilecektir (Biilbiil, 2014:50).

Kamu harcamalarimin etkin ve verimli kullanildig1 algis1 miikelleflerin vergi uyumunu
artirtr.  Vergilerin, kamu hizmeti yerine bor¢ finansmaninda kullanilmasi vergi

miikelleflerinin, kamu harcamalarindan sagladiklar1 faydanin diisiik oldugunu

91



diistinmeleri sonucunda vergiye goniillii uyumu olumsuz yonde

etkilemektedir(Celikkaya ve Glirbiiz, 2006: 130).

Toplanan vergiler ile sunulan mal ve hizmetler ile bunlarin paylasilmas: ve faydalarinin
goriilmesi yoluyla hiikiimet politikalarina duyulan giiven sonucu olusan tatmin vergiye

kars1 uyumu arttiracaktir (Tuncer, 2002:118).

Devlet idarenin sundugu kamusal mal ve hizmetler ile ilgili olarak niteligin arttirtlmasi
ve vatandaglarimiza tarafsiz hizmet anlayiginin gotiiriilmesi vergi uyumuna pozitif katki
saglayacaktir. Vergi yonetimleri ile ilgili olarak vergi miikelleflerinin vergiyle ilgili
olarak hemen hemen her agsamada birinci oncelikle karsilagtiklar1 sorunlarin baginda yer
alan vergi idarelerinin organizasyon, calisan, tasmir mal donatimi ve bilgi akislarinin
istenilen seviyeye ulastirilmasi, vergi miikelleflerinin memnuniyetinin arttirilmasina

yonelik yapilacak olan ¢alismalar ile vergi uyumunu arttirilacaktir (Biilbiil, 2014:52).
2.4.3.5. Vergi Aflan

Miikelleflerin neye, ne kadar vergi Odediginin oOlgiilmesini giiclestiren mevzuat
uygulamarindan birisi de vergi aflar1 olusturmaktadir. Ulkemizin tarihine baktigimizda,
giiniimiize kadar bir¢cok vergi affi yasasi ¢ikarildig1 goriilmektedir. Af ile ilgili yapilan
diizenlemelerde genel olarak, vergi borcu yapilandirmasi, varlik barisi, vergi barisi,

matrah artirimi gibi isimler kullanilmaktadir.

Asagidaki tabloda goriilecegi iizere ¢ikarilan bu yasalarladaki amag; vergi tahsilatinin
saglanmast olup, miikelleflere vergisel sorumluluklarini yerine getiritken avantaj
saglayarak, daha Once beyan etmedikleri ya da eksik beyan ettikleri vergiler varsa
bunlar1 beyan ederken 6deyecekleri cezalardan ve vadesi gegmis borglarinin faizlerinin
bir kismindan kurtulmalart gibi kolayliklar saglanmaktadir (Giimiis ve Edizbogan,

2013:113).

Vergi aflarinin ¢ok sik yapilmasi, bu durumu bir politika araci haline getirerek hem
ekonomik acidan hem de sosyal agidan birgok olumlu ve olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Siirekli tekrar eden vergi aflar1 kayit dis1 ekonomiyi ortaya ¢ikartarak vergi
uyumunun azalmasina ve vergi ahlakinin bozulmasina sebep olmaktadir. Ayrica bu
durum vergi cezalarinin caydiricilik 6zelligini kaybetmesine yol agarak yasalara olan

giiveni sarsmaktadir (Gokge, 2018:85).
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Tablo 12 :

Tiirkiye’de son 15 yilda ¢ikarilan Vergi Aflar (2003-2018)

Sira Kanunun
No Kabul
Tarihi

Kanun
Numarasi

Kanunun Adi

1 | 25.02.2003

4811

Vergi Baris1 Kanunu

2 | 13.11.2008

5811

Bazi Varliklarin Milli Ekonomiye
Kazandirilmasi
Hakkinda Kanun

3 13.02.2011

6111

Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasr ile
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi
Hakkinda Kanun

4 | 21.05.2013

6486

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

5 10.09.2014

6552

Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi ile Baz1
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair

Kanun

6 | 03.08.2016

6736

Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina
Iliskin Kanun

7 | 18.05.2017

7020

Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmast ile
Bazi Kanunlarda ve Bir Kanun Hitkmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair

Kanun

8 11.05.2018

7143

Vergi ve Diger Baz1 Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina iligkin Kanun

Kaynak : Ulkemizde 2003-2018 yillar1 arasinda yiiriirliige konulan kanunlardan yararlanilarak

tarafimizca hazirlanmistir.

Vergi aflarinin iilke ekonomisi iizerindeki etkileri ile ilgili iki farkli goriis

bulunmaktadir. Birincisi af yanlis1 goriistiir ve temelinde vergi aflarinin kisa vadede

vergi tahsilatin1 hizlandirarak kamu gelirlerini arttirdigimi savunmaktadir. Ikincisi ise af

karsit1 goriistiir ve bu diislincenin temelinde ise vergi aflarinin miikellefler arasinda

adaletsizlik hissi yaratarak, uzun vadede vergi uyumunu azaltici etkisi olacagini savunur

(Tokdemir, 2019 :33).
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Vergi affinin amacma ulasip daha fazla vergi tahsilati saglanabilmesi i¢in, af
uygulamasinin kisa ve uzun donemdeki etkilerini olumlu ve olumsuz taraflariyla
diistinerek, yapilan degerlendirmelerin sonucuna gore, vergi affinin uygulanip

uygulanmayacagina karar verilmelidir (Besen ve Dogan, 2008:69).

Son yillarda mevzuatin ayrilmaz bir parcasi haline gelen vergi aflarinin uzun vadede
vergi adaletini bozdugu, vergi gayretini zedeledigi, idarenin tahsil giiciinii zayiflattigi,
vergi ahlakini erozyona ugratmakta, vergi yargisinin is yiikiinii azaltmakta ve en

nihayetinde vergi uyumunu azalttig1 s6ylenebilmektedir (Bing61,2019:31).
2.4.3.6. Vergi Denetimi ve Para Cezalar

Denetimlerin ana temel gayesi kisileri kanunlara uygun hareket etmeye yoneltmektir.
Miikelleflerin bir giin denetlenebileceklerini diisiinmeleri yasalara uygun davranma
egilimlerini arttirir. Zira vergi denetimi yasalara aykir1 davranigla vergisini dogru ve
zamaninda 6demeyenler i¢in ciddi bir risk olusturur. Dogru beyan1 saglayan kriter ise,

bu riskin biiytikliigiidiir (Kog, 2010:68)

Vergi denetimlerinin ve cezalarinin amaci yalnizca sugu isleyenlerin kimler oldugunu
belirleyip onlar1 cezalandirmak degildir, ayn1 zamanda birey ve kuruluslarin mevzuata

gore hareket etmesini saglamaktir (Kumluca, 2003: 93).

Gecmisteki  denetimlerin etkisiyle bir sonra ki siiregte denetlenme ihtimalinin
yiikselecegini diisiindiigiinde bireyin Oniimiizde ki senelerde goniillii uyum davranisini
etkileyecegi sonucuna ulasilmaktadir. Fakat denetimler vergiye olan uyumsuzlugu
kavramada basarisiz oluyorsa ya da mevcut cezalar bu egilimi ortaya g¢ikarmada
kullanilamiyorsa bu durum vergiye uyum gosteren miikelleflerde somiiriildiikleri hissi

olusmasina neden olabilir (Atgeken, 2018:65).

Yapilan arastirmalar 1s18inda vergi cezalari ile vergi uyumu arasindaki iliski ¢ok net
olmadig1 yoniindedir. Genel itibariyle cezalarin ¢gogalmasi vergi miikelleflerini vergiye
kars1 sergiledikleri davranisin  uyumlu olmasi seklindedir ancak bazi durumlarda
farklilik gosterebilmektedir.Boyle olmasinin bir nedeni olarak cezadaki caydirici unsur
olarak ceza oranlarmin yetersiz olmasi nedeniyle vergi miikelleflerin vergiye karsi

uyumlarinda yer yer azalmalar meydana gelmektedir (Atgeken, 2018:64).
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2.4.4. Teknolojik Faktorler

Vergi idareleri biitiin diinyada, 6zellikle miikellef veya miisteri tizerindeki yiiklerin
hafifletilmesi, vergi kayip ve kacakciligima karsi daha etkin ve kavrayici olmak
amaciyla teknolojiyi olabildigince iyi kullanma gayreti igerisindedirler. Miikellef
acisindan minimum maliyetle vergi 6devini yerine getirmek 6nemli oldugu gibi, vergi
kayip ve kagak¢iliginin yarattigi haksiz rekabetten korunmak da énemli bir amactir. Bu
acidan, kayip ve kacakciligin azaltildigr veya kolay yakalandigina inanilan durumlarda
vergiye goOniilli uyum artmakta, vergi kayip ve kacgakeiligi da kendiliginden

azalmaktadir (www.itohaber.com, 22.10.2015).

Bilisim teknolojilerinin her gegen giin hizla gelismesi ve birgok islemin internet
iizerinden yapilabilmesi, Tiirkiye’de Maliye Bakanliginin ¢aligmalarini hizlandirmis ve
vergilendirme islemlerinin hem miikellefler hem de vergi idareleri tarafindan kolaylikla
yapilabilmesi amaciyla internet ve bilgi teknolojilerinden yararlanmak iizere birgok

diizenlemeler yapilmistir (Cimen, 2016:21).

Ozellikle vergi yiikiiniin daha adaletli bir bicimde dagitilmasmi saglamak, vergi
tahsilatin1 daha verimli hale sokmak ve miikelleflere ve ig diinyasina daha iyi ¢aligmalar
sunmak amaciyla Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri kapsaminda (OECD, 2007: 135)

asagidaki gibi belirtilen bazi uygulamalara gegilmistir:

> Internet Ag1: Tiim vergi daireleri arasinda iletisim yiiksek hizda olmasi,

» E-Beyanname: Tiim vergi beyannamelerin elektronik ortamdan alinmasi,

» E-Vergi Tahsilati: Bankalar aracilifiyla elektronik vergi tahsilatinin
kolaylastirilmasi,

> Daha lyi Hizmet: Vergi miikelleflerine verilen hizmetin kalitesinin
arttiritlmasi.

» Vergi Miikellefi Cagri Merkezi: Sorular1 cevaplama ve vergi
miikelleflerine yardimci olma,

» Veri Deposu: Vergi depolarint ve denetim yontemlerini gelistirecek
bilgilerin olusturulmasi ve beyan edilmeyen vergilerin belirlenmesi,

> Internet Vergi Dairesi: Online vergi dairesi hizmeti

Bilisim ve internet teknolojilerinin gelismesiyle, Maliye Bakanligi’nin hayata gegirdigi

uygulamalar, vergi dairelerine gitmeden hemen hemen tiim iglemlerin yapilabilmesine

95



olanak saglamis, kirtasiyecilik, biirokrasi ve zaman kayiplart minimum seviyeye

indirilmistir (Cigek, 2006: 70).

Vergi uyumunu etkileyen en Onemli faktorlerden biri de giliniimiizde bilisim
teknolojisinde meydana gelen gelismeler ve bu teknolojilerin verginin toplanmasi
hususunda miikelleflere sundugu hizmetlerdir. Vergi miikelleflerinin internet iizerinden
beyanname, bildirim, vergi ve ceza ddeme gibi ddevlerini vergi dairesine gitmeden
yapabilmesi, miikellefler agisindan zaman ve parasal maliyetlerin diismesine sebep
olacak, bu durumda da vergi uyumlarn artacaktir. Ayrica, vergisel islemlerin
teknolojiden yararlanarak, yorulmadan ve vakit kaybetmeden yerine getirilmesi
miikellefler tarafindan vergi yiikiiniin daha az hissedilmesine neden olacak boylece

vergi 6demede istekleri artacaktir (Topkan, 2016:96).

Ancak, gelisen teknolojiye ayak uydurulamaz veya idare teknolojiyi takip etmekte ge¢
kalirsa, miikelleflerin vergi 6derken ve vergi dairesi ile ilgili diger islemleri yerine
getirirken gereksiz yere vergi dairesine gittikleri ve devlete vergisini 6demek isterken
cok zaman kaybettikleri gibi olumsuz tepkileri olacaktir. Miikellef tarafindan verilen bu
olumsuz tepkiler vergisini diizenli 6deyen, diirlist kisilerin dahi, vergiye uyumunun

azalmasina neden olabilecektir (Tokdemir, 2019 :41).

Vergi teknolojisindeki gelismeler meslek mensuplarinin da uyum maliyetlerini
diistirmiistiir. Ayn1 zamanda verilerin elektronik ortamda hesaplanmasiyla hata yapma
ihtimallerini de ortadan kaldirmigtir. Teknoloji sayesinde, ekonomik ve mali
faaliyetlerin idare tarafindan yakindan izlediginin bilinmesi, vergi bilincinin artmasina

sebep olarak vergi uyumunu artirmistir (Tokdemir, 2019 :42).

Teknolojik gelismeler dogrultusunda vergi idaresi de siirekli bir doniisiim i¢inde olmali
ve kendini yenilemelidir. Vergi miikellefleri, ekonomi daha fazla karmasik oldukca
vergi bildirme, 6deme gibi islemlerinin daha kolay, zaman kaybetmeden, diisiik
maliyetli ve seffaf olmasini arzu etmektedirler. Bilisim teknolojileri vergi uyumu
tizerinde kisisel kontrolleri artirarak olumlu etkiler meydana getirmektedir (Gokbunar

ve Gokbunar, 2007:95).

Bilisim teknolojilerinin hizla gelisti§i cagimizda, vergisel islemlerin teknolojiden

yararlanmadan yerine getirilmesi ihtimali s6z konusu olmadigindan, vergi uyumunu
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etkileyen onemli faktdrlerden sayilan teknolojik gelismeler bu g¢alismanin konusunu

olusturmaktadir (Tokdemir, 2019 :12).
2.5 Muhasebe Meslek Mensuplarimin Vergi Uyumu Uzerindeki Etkisi

Ulkemizde, vergi yardimcilig1 sistemiyle, muhasebecilik ve mali miisavirlik meslegi
cercevesinde yerine getirilen hizmetler tanimlanmaktadir. Bu anlamda, Tiirkiye’deki
“Serbest Muhasebecilik”, “Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik” ve “Yeminli Mali
Miisavirlik” meslekleri ve hizmetleri bir biitiin olarak vergi yardimciligi sistemini

olusturmaktadir (Tunger, 2005: 220).

Ulkemizde 3568 Sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 01.06.1989 tarihinde kabul edilmis, 13.06.1989 ve
20194 sayili kararla Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Omerci, 1989).

Tiirkiye’de  vergi  miikellefleri muhasebecilerden  Gzellikle bilgi  akisinda
faydalanmaktadirlar. Bilgi alma ihtiyacit duyduklar1 konularin basinda ise mevzuatta
meydana gelen degisiklikler basi ¢ekmektedir. Muhasebe meslek mensuplari/vergi
danigmanlarmin goniillii vergi uyuma ektisi noktasinda ise iki degisik gorilis vardir.
Birincisi muhasebeciler hata oranini azaltarak géniillii vergi uyumu diizenler. Ikincisi
ise vergi denetiminin ahlaki ve fiziksel masraflarin1 diislirerek dogru beyan etmeleri

egilimine yoneltebilir (Celikkaya, 2002).
Soru olarak Miikelleflere vergilerle ilgili bilgileri edindikleri kaynak soruldugunda;

Tablo 13 :
Miikelleflerin Vergi ile Ilgili Bilgi Edindikleri Kaynak

Yazar ve Yil Serbest Muhasebei} veya Mali Miisavir
(1)
(Gergek ve Yiice, 1998) % 63,8
(Demir, 1999) %50,3
(Cigek, 2006) % 40,6

Kaynak: Demir, 2008: 95

Muhasebe meslek mensuplarinin Tablo 13°de gdrecegimiz iizere vergi miikelleflerine
vergi ile ilgili konularda hizmet vermektedirler. Yapilan caligmalarda, vergi bilgisi
edinmede boyle biiyiik oranlarin ¢ikmasi; miikelleflerin vergiye uymada ne denli bir

etkisi oldugu gostermektedir (Celik, 2015:98).
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Yukarida goriilecegi lizere vergi miikellefleri vergi uyumu konusunda bir ¢ok ¢esitli
etmenlerden etkilenmektedir. Vergi miikelleflerinin 6zellikle vergi bilincine sahip

olmasi, vergiye uyum saglamalar1 agisindan pozitif bir etki saglamaktadir.

Bir tarafta vergisini siirekli olarak tam zamaninda 6demeyi aligkanlik haline getirmis
vergi miikellefleri, diger tarafta ise tam tersi olarak vergisini 6demekten kaginan ya da
daha biiyiik bir yasal riski tercih ederek vergi kagiran vergi miikelleflere de
rastlanilabilmektedir. Ayrica devleti olusturan vatandaslarin yiiksek vergi ahlakina sahip
olmasi, vergi toplanirken adaletli davranildiginin diisiincesinin varlig1 bile vergiye
uyum saglama konusunda uyumu artict bir etki gostermektedir. Vatandaslarin zaman
icerisindeki kazandig1 birikimler sonucu sahip olduklar1 vergi kiiltlirlerinin de yiiksek
diizeye ulagsmasi vergiye karst tutum ve davraniglarini olumlu olarak etkiledigi

goriilmektedir (Yurdadog v.d., 2016:812).
2.6. Vergi Uyumunu Arttirmak I¢in Yapilan Diizenlemeler
2.6.1. Cahsan ve Miikellef Odakli Doniisiim Projeleri

Vergi idarelerinde yeniden diizenlenme-cagdaslastirma siirecinde izlenecek vergi
politikalarinin temel gerekcelerini olusturan Ogelere bakildiginda; kolaylastirma,
saydamlik, yenilebilir teknolojilerin kullanimi, karsiliklr etkilesim ve tecriibe kavramlari

karsimiza ¢ikmaktig1 goriilmektedir (Gergek, 2002: 98).

1990’11 yillardan itibaren vergi idarelerinin “miikellef odakli” yaklagim sergilemesinin
bir sonucu olarak, vergi miikelleflerine daha iyi ¢aligmalar sunulmasi ve vergiye uyum
seviyelerinin artirilmasi amaciyla vergi dairelerinin diizenlemesi yapisinda ve g¢alisma
anlayislarinda faydact gerceklige yonelik doniisiimler yasanmistir. Vergi daireleri
geleneksel “vergi tiirtine” gore kurulus yapilarini terk etmeye baglamis, “fonksiyonel”
ve “mikellef odakli” modern bir organizasyon yapisina yonelmislerdir. Geg¢mis
donemlerde vergi dairelerinin basarist kurumigi islemlerini yerine getirme ve tahakkuk
tahsilat oranlarinin birbirine yakinligir ve topladiklar1 gelir miktariyla dlgiilmekteydi.
Ancak yeni yapilanma siirecinde vergi dairelerinin basaris1 vergi miikelleflerin yiiksek
vergi uyumu ve memnuniyetleri, personellerin memnuniyeti, kurumlarin siirekli olarak
gelistirilmesi ve verimlilik potansiyelleri ile dl¢lilmektedir(Gergek, Sarili, & Tezcan,

2006: 23-24).
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Ulkemizde vergiye olan uyumu kolaylastrmak amaciyla idarenin organizasyonu
konusunda bir takim yeni diizenlemeler hayata ge¢irilmistir. 2005 yilinda yiiriirliige
giren “Gelir Idaresi Baskanligi’'nin Organizasyonu ve Gorevleri Hakkindaki Kanun,
2006/10788 sayilt Bakanlar Kurulu Karar ile kurulan ve 01.01.2007 tarihinde faaliyete
gecen Biiyiikk Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi, 2014 yili Gelir idaresi Faaliyet
Raporunda “Tek Vergi Dairesi Projesi” basliginda yer alan ve pilot uygulama olarak
Subat 2015°de Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi biinyesinde baslatilan tek vergi

dairesi uygulamalar1 bunlara 6rnek verilebilir (Kahriman, 2016:229).
2.6.2. Miikellefleri Bilgilendirme Calismalar

Miikelleflerin vergi bilincini ve vergiye goniillii uyumlarini artirmak, uyum sirasinda
ortaya ¢ikacak zaman maliyeti de dahil olmak iizere her tiirlii maliyeti en aza indirmek,
miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini en kolay bicimde yerine getirmelerini saglamak ve
miikelleflerin vergi uygulamalar1 hakkindaki bilgi diizeyini artirmak gibi amaglarla
bircok diizenleme yapilmis olup bu diizenlemeler asagidaki gibi siralanabilmektedir

(Tokdemir, 2019 :133):
Rehber ve brosiir hazirlanmasi
Web tabanli bilgilendirme sistemine ge¢ilmesi

Etkinlikler hazirlanmast

vV WV V V¥V

Vergi danismani uygulamasinin baslatilmas: (Interaktif Vergi

Danismani)

A\

Vergi Iletisim Merkezinin (VIMER) kurulmasi
> GIB internet sayfasinin yenilenmesi
2.6.3. Goniillii Uyum Projesi

Goniillii Uyum Projesi 10.05.2006'da baslatilmis olup bu proje ile mukelleflerin kredi
kart1 yoluyla yaptiklart satiglar ile KDV beyannamelerine yansittiklar1 hasilatlar
arasindaki fark incelenmis, uyumsuzluklar1 gidermek icin ilk asamada vergi
incelemelerine  baglamak yerine goniilli uyum kapsaminda beyannamelerin
miikelleflerce diizeltilmesi planlanmis, buna ragmen uyum gdstermeyen miikellefler

daha sonra vergi incelemesine tabi tutulmustur (GIiB Faaliyet Raporu, 2008:122).
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Goniillii uyum projesi; vergi miikellefleri, Gelir Idaresi ve vergi denetim elemanlarinin
dahil ve etkin oldugu dinamik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir(Tokdemir, 2019
:134).

2.6.4. Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele Eylem Plam (2019-2021)

Ilk olarak vergi uyumunu etkileyen faktérleri analiz ederek miikelleflerin vergi bilincini
ve goniilli uyum seviyelerini artirmaya yonelik ¢oziimler gelistirilmesi amaciyla 1
Ocak 2016 tarihinde Vergi Bilincinin ve Goniilli Uyumun Artirilmast Eylem Plani

(2016-2018) donemini kapsamak iizere hayata gegirilmisti.

Son olarak, 27/10/2018 tarihli ve 30578 sayili 1 inci mikerrer Resmi Gazete’de
yayimlanan 256 sayili Cumhurbagkanligi Karari ile 2019 Yili Cumhurbagkanligi Yillik
Programinin “Kayit Dis1i Ekonominin Azaltilmasi Programi” baslig: altinda yer alan
239 uncu Tedbirde; Gelir Idaresi Bagkanligi sorumlulugunda, ilgili kamu
kurum/kuruluglar ve sivil toplum kuruluslarinin katkilar1 ve
onerilerinin degerlendirilmesi ile genis katilimli bir Kayit Dist Ekonomiyle Miicadele

Eylem Planinin (2019-2021) hazirlanarak uygulamaya konulmasi dngoriilmiistiir.
Eylem Planinda yer alan 39 eylem, asagida siralanan 5 ana bilesenden olugsmaktadir.
> Goniillii Uyum Seviyesinin Yiikseltilmesi
> Denetim Kapasitesinin Daha Gii¢lii Hale Getirilmesi
» Mevzuatin Gozden Gegirilmesi ve Diizenlemelerin Yapilmasi
> Kurumlararasi Veri Paylasiminin Gelistirilmesi
> Toplumun Her Kesimine Yonelik Farkindaligin Artirilmasi

2.6.5. Elektronik Maliye Uygulamalar:

Elektronik maliye uygulamalar1 yonetimi, vergi beyannamelerinin vergi miikellefleri
veya vergi sorumlular1 tarafindan elektronik ortamda diizenlenerek vergi dairesine
iletilmesidir. E-devlet uygulamasi ile bir ¢ok iilkede elektronik vergileme sistemi
uygulanabilmekte olup bu anlamda e-vergilendirme, verginin tahakkuku ve tahsilini
saglamakta olan bir e-devlet uygulamasi olarak degerlendirilmektedir (Oz ve Bozdogan,

2012:82).
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Elektronik maliye uygulamalari aracilifiyla kamu kurum ve kuruluglarinin biitiinlesme
kapsaminda kendi aralarinda bilgilerin paylasimiin saglanmasi, vergi miikellefin vergi
idaresine gelmesini gerekli kilacak nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile inandirict ve hizli
calisma sunumunun ortaya konulmasi, is yiikiine neden olan faktorlerin azaltilmasi
calisanlarinda istenen en iyi sonucu verecek sekilde ve aktif calismasini saglayacak olan
seffaflik, saydamlik ve verimlilik ilkelere haiz bir vergi idaresi amacglanmaktadir

(Tokdemir, 2019 :134).

Bununla birlikte, iilkelerin biitceleri géz dniine alindiginda en 6nemli gelir kaynagi olan
vergilerin, lizerinden alinmakta olan iktisadi degerlerin takibi hususunda, kayda
alinmas1 asamasit ve bu kayitlarin referans alinarak vergilerin tahakkuk edilmesinin
elektronik ortamda, klasik anlayis tarzina oranla c¢ok daha kolay bir sekilde
yapilabilmektedir. Vergilendirmenin hemen hemen her safhasina ait olarak
gerceklestirilen islemlerin elektronik ortamda yapilmasinin, bilgi ve belgelerin taraflar
icin kullanim rahathig1 saglanmaktadir. Boylece ihtiya¢ duyulan herhangi bir bilgi ve
belgelere daha siiratli ve istenen zamanda ulagilmasi sayesinde biirokrasi ve kirtasiye en

minimum diizeye diisiliriilmektedir (Cimen, 2016:99).
2.6.6. Vergiye Uyumlu Miikelleflere Saglanan Avantajlar

Goniillii ve zorunlu vergi uyumunun artirilmas: ve miikelleflerin vergiye karsi daha
olumlu bir bakis agis1 ve algiya dogru yonelmelerini saglamak amactyla idare tarafindan
pek cok yenilik ve diizenleme getirilmektedir. Mevzuat uygulamalarinin degistirilmesi
veya mevzuata yeni hiikiimler eklenmesi suretiyle yapilan bu diizenlemeler, asagidaki

gibi siralanabilmektedir.
2.6.6.1. Vergiye Uyumlu Miikelleflere Vergi Indirimi

6824 Sayili Kanunla, Gelir Vergisi Kanununun miilga miikerrer 121’inci maddesi
degistirilerek, kurumlar vergisi miikellefleri ile ticari, zirai ve mesleki kazanglari
dolayisiyla gelir vergisi miikelleflerinin beyanname iizerinden hesaplanan verginin

%S35’inin 6denmesi gereken vergiden indirilmesine olanak saglandi.

Azami faydalanilabilecek tutarn 1 milyon TL oldugu uygulamada, indirilecek
meblaglarin 6denmesi gereken vergiden fazla olmasi halinde kalan meblagin, bir yil
icerisinde vergi miikellefinin beyan etmesi lizerine tahakkuk edecel olan diger

vergilerinden mahsup edilebilecektir (Aygiin, 2018:1).
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2.6.6.2. Vergiye Uyumlu Miikelleflerin Bor¢ Tecili Uygulamasi

Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanuna eklenen 48/a maddesi ile mevcut

tecil miiessesesine ek bir borg tecili imkani getirildi.

7020 Sayili Kanunla yapilan bu diizenleme ile mevcut (Kanunun 48’inci maddesinde
yer alan) tecil uygulamasindan farkli olarak, tecil tutarinin 500.000 TL’yi agsmamasi
durumunda teminat gdsterme zorunlulugu bulunmazken, bu tutarin tlizerindeki amme

alacaklar1 i¢in ise asan kismin %251 oraninda teminat gosterilmesi gereklidir.
2.6.6.3 7104 Sayih Kanunla KDV Kanununa Getirilen Vergiye Uyum Sartlar::

Bilindigi gibi KDV Kanununda bir¢ok 6nemli degisiklik yapan 7104 Sayili Kanun,
06.04.2018 Tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmist.

Bu degisikliklerden biri de KDV Kanununun 36’nc1t maddesine eklenen asagidaki fikra
oldu:

"Maliye Bakanligi; miikellefiyet siiresi, ¢alisan sayisi, aktif ve oOzsermaye
biiyiikliigii, odenen vergi tutari, vergisel odevlerin zamaninda yerine getirilip
getirilmedigi, sahte veya muhteviyati itibariyla yaniltici belge diizenleme veya kullanma
yontinde olumsuz rapor ya da tespit bulunup bulunmadigi gibi kriterleri esas alarak
miikelleflerin vergisel uyum seviyeleri ve bu uyum seviyelerine gore farkli iade
yontemleri tespit etmeye, iade alacaginin mahsup edilecegi vergi borglari ile iadeye

iliskin diger usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir."

Yani su anda bu yonde teblig ile bir diizenleme yapilmamis olsa da, verilen yetki ile
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin GiB aracihigiyla vergiye uyumlu miikelleflerin KDV

iadesini kolaylastirabilicegi diistiniilmektedir.

Sonu¢ olarak, gerek bu avantajlar, gerekse de gelecekte yapilmasi muhtemel
diizenlemeler dikkate alindiginda vergiye uyumun miikellefler i¢in 6nemli bir duruma

geldigini sdylemek miimkiindiir.
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BOLUM 3: E-MALIiYE UYGULAMALARININ VERGI UYUMUNA ETKIiSi:
ALAN ARASTIRMASI

Aragtirma sorusu:“Diizce ve Sakarya Il sinirlar1 iginde gérev yapan Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Elektronik Maliye Uygulamalarmi kullanim diizeyinin miikelleflerin
vergi uyumuna etkisi nedir?” Caligmamizda elektronik maliye uygulamalar1 ile vergi

uyumu arasindaki etkilesim degerlendirilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Muhasebe meslek mensuplarinca kullanilmakta olan e-maliye uygulamalar1 hakkindaki
fikirlerini saptamak i¢in anket yonetimi uygulanarak ve verilerin analizinde SPSS
stirlim 22.0 istatistiksel paket programi kullanilmistir. Yapilan arastirmada bagimsiz
calisgan muhasebe meslek mensuplarinin elektronik maliye uygulamalarina goriis agist

ve uygulamalarin islerligi analiz edilerek ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

Gilinlimiizde bilgi ve zaman tiim kurum, kuruluslar ve de bireyler i¢in biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu agidan her gegen giin gelismekte olup, hizla yayginlasan bilisim ve
internet teknolojisiyle birlikte e-maliye uygulamalarmin da kullanimi ve Onemi
artmaktadir. Bu c¢aligma; elektronik maliye uygulamalarinin kullanim diizeyinin ne
oldugunu, s6z konusu uygulamalarin vergilendirme siirecleri agisindan uyum ve
ekonomik olarak ne 6lgiide etkiledigini belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Calisma
elektronik maliye uygulamalarinin kullanimi ve bilinirligi arttikca devletin vergi
toplama konusundaki etkinligini arttiracagi ve iktisadiligi saglayacagi yoniinde énem

tagimaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarint en sik kullanan kesim olmasi
nedeniyle bu ¢aligmanin temel hipotezi ise “ Elektronik maliye uygulamalarinin vergi

uyumu iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.” Bu ¢alismanin ana hipotezidir.

Bu baglamda vergi uyumundaki etkisini aragtirmak amaciyla belirlenen hipotezlerimiz

asagida gosterilmistir.

» Hi : Elektronik maliye uygulamalarinin iktisadi fonksiyonunun vergi uyumu

iizerine olumlu yonde etkilemistir.

» H; : Elektronik maliye uygulamalarinin fayda fonksiyonunun vergi uyumu

iizerine olumlu yonde etkilemistir.
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» Hs : Elektronik maliye uygulamalarinin 6nleme fonksiyonunu vergi uyumu

izerine olumlu yonde etkilemistir

» Hy : Elektronik maliye uygulamalarinin egitici fonksiyonunun vergi uyumu

tizerine olumlu yonde etkilemistir
3.2. Arastirmanin Kapsam ve Verilerin Toplanmasi

Caligsmanin ana drneklemi Diizce ve Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplari ve mali
miisavirlerden meydana gelmektedir. Anketin gerceklestirilmesi kapsaminda uygun
olan d6rneklem sayisi igin TURMOB’dan iiye listesine ulasilip Diizce ve Sakarya’da
gorev yapan bu kapsamda anketi 253 serbest muhasebeci ve mali miisavir ile anket

caligmast yapilmstir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Elektronik maliye uygulamalart hizmetinden yararlanma seviyesinin tespiti, bu
uygulamalarin  kullanilmasinin = vergiye uyumunu ne diizeyde etkiledigi, mali
miisavirlere ve muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak gergeklestirilecek olan

anket uygulamasi ve yiiz yiize gorligmeler ile belirlenmeye caligilacaktir.
3.4. Literatiir Ozeti

Bu calismada, e-maliye uygulamalarinin vergiye uyum saglama yoniindeki katkilarinin
ne Ol¢lide oldugu arastirilacaktir. E-devlet hizmeti olarak vergiye yonelik olarak Hazine
ve Maliye Bakanligi (GIB) tarafindan altyapisi saglanan elektronik maliye
uygulamalarinin vergi uyumu iizerine etkilerinin neler oldugu mali miisavirlere yonelik

olarak gerceklestirilecek olan anket uygulamasi sonuglari ile belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Vergi uyumu ve elektronik maliye uygulamalarinin etkinliginin ne olduguna yonelik
bir¢ok arastirma/calisma ortaya konulmus ve ulasilan bulgularin kilavuzlugunda cesitli
tavsiyerlerde bulunulmustur. Ancak muhasebe meslek mensuplarinin siklikla kullandigi
elektronik maliye uygulamalarinin vergi uyumuna etkisi acisindan degerlendirilmesine
yonelik olarak yapilmis ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamistir. Konu ile yakindan ilgili

literatlirde yer alan aragtirma ve ¢aligsmalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Vergi uyumu ve elektronik maliye uygulamalar1 lizerine yapilan arastirmalardan bazilari

su sekildedir:
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Inan (2019), e-fatura uygulamasinin Bilecik’te kapsamli olarak incelemesi sonucuda
muhasebe sisteminlerinde uygulanmaya baslanilmis olan e-fatura uygulamasina iliskin
ilgili tebliglerde belirtildigi gibi vergi miikelleflere kanuni bir zorunluluk haline
getirilmis oldugu, s6z konusu zorunluluk kapsamina girmeyen ancak e-fatura
uygulamast kullanim sartlarii tasiyan pek ¢ok vergi miikellefine halihazirda hala
alternatif bir kagit fatura uygulamasina devam edilmesinin e-fatura uygulamasi icin
olumsuzluga sebebiyet verdigi ve mevcut durumda bile klasik yontemi kullanmakta
olan pek ¢ok vergi miikellefinin vergi kayiplar1 ve kagagina neden oldugu sonucuna

ulagtlmistir.

Tokdemir (2019), Ulkemizde uygulamaya konulan elektronik vergi uygulamalarinin
vergi uyumu ve uyum maliyetleri iizerindeki etkisini arastirmis ve Istanbul li Avcilar
Vergi Dairesi gelir vergisi miikellefleri ile katma deger vergisi miikellefleri iizerinde
yaptig1 anket caligmasi ile Miikelleflerin biiylik bir ¢ogunlugunun elektronik vergi
uygulamalarinin vergisel iglemleri ve vergi 6demeyi kolaylastirdigi sonucu ortaya

¢ikmis olup, bu durum miikelleflerin vergiye uyumlarini artirdigini sonucuna ulagmistir.

Bisgin (2018), Vergi gelirlerimizin artmasinim saglamasi ile vergi miikelleflerin vergi
uyumu ile dogru orantili oldugu tespit edilmis. Vergiye uyumun artirilmasi ile birlikte
vergi gelirlerinin de artiracag: diisiiniilmektedir. Vergi uyumunu belirleyen ve etkileyen
bircok faktor bulundugu belirtildigi ¢alismasinda Muhasebe meslek mensuplart ile
miikellefler arasindaki etkilesimlerin iyilestirilmesi, siirdiiriilebilir ve kalic1 vergiye
uyum politikalarindan biri olabilecektir. Bu c¢ergevede cesitli stratejiler belirlenmeli ve
gercekci planlamalar yapilmali, vergi uyumunun yayilmasina katki saglar nitelikteki
arastirma sonuclarina daha fazla dikkate alinmasi edilmesi gerektigi sonucuna

ulagtlmastir.

Dayioglu (2018), Mali sosyolojide vergi uyumu pernceresiden vergi sistemlerinde
mevcut bulunan yapisal 6gelerin tesirinin analizi sonucunda, vergi uyumunu artirmada
esas olanin, miikellef odakli yaklagimi destekler nitelikte, vergi politikalarinin toplum
tarafindan benimsenmesi oldugu; bu nedenle vergi sistemine iligkin diizenlemeler
yapilirken toplumu yansitan uygulamalarin esas alimmast gerektigi sonucuna

ulagtlmastir.
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Celik (2018) , miikelleflere yonelik olarak getirilen, fakat neredeyse tamami muhasebe
meslek mensuplar tarafindan uygulanan elektronik uygulamalarin iilke ekonomisine,
dogaya ve c¢evreye, miikelleflere ve nihayetinde muhasebe meslek mensuplarina
etkilerine 1iligkin sonuglarda; tiim bu elektronik uygulamalar muhasebe meslek
mensuplarint olumlu olarak etkiledigi, gegmiste vergi dairesinden ¢ikamayan muhasebe
meslek mensuplar1 elektronik uygulamalar yardimi ile e-devletin tiim nimetlerinden

yararlandig1 sonucuna ulasilmigtir

Oktay (2018) miikelleflerin vergi uyumunu séz konusu faktorlerden hangilerinin, ne
oranda etkiledigini aragtirmak icin Sivas ilindeki 569 vergi miikellefine anket
uygulanmig ve vergiye uyum saglanmasinda ekonomik faktoérler sureti olusturmasina
ragmen, uyumsuzlugun goriinmeyen boyutunda sosyal ve psikolojik faktorler yer
almaktadir. Uyum probleminin etkin ¢6ziimii i¢in sosyal ve psikolojik unsurlar iizerine

odaklanmak ve bu hususta ¢aligmalar yapmak yerinde olacagi sonucuna ulagmigtir.

Celebi (2018), e-doniisiim siirecinde gercekten de ililkemizde elektronik devlete gegiste
Maliye Bakanligi’nin gelistirdigi projeler e-devlet uygulamalarinin en temel basamagini
olusturan, altyapisiyla saglam olan projeler oldugu incelenmis. Gelistirilen projeler
diger kurumlara da Ornek teskil etmekte ve diger tiim kurumlarin da projeleri igin
teknolojik bir alt yapr Ornegi olarak goriilmiistiir. Gelistirilen projeler, ydnetim
anlayisinda yenilikler getirmis ve daha seffaf bir yonetim tarziyla, hizmet sunumundaki

verimligi ve etkinligi artirllidig1 gézlenmistir.

Biskin, Unliier ve Uyiimez (2018) muhasebe meslek mensuplarmin vergi uyumunun
saglanmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Vergi miikellefleri ile siki
iliski igerisinde olan muhasebe meslek mensuplart hem miikelleflere vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri anlaminda tesvik edici yonlendirmeler yapabilir
hem de vergi gelirlerinin artmasini saglayabilecegi iizerinde durulmustur. Muhasebe
meslek mensuplarinin vergi uyumu {iizerinde olumlu etkisinin olabilmesi i¢in iligki
icinde olduklar1 kisi ve kurumlarla olan sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin

¢cozlime kavusturulmasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

El¢in vd (2018) araciligiyla yapilmis olan bir arastirmada ise e-fatura, e-defter ve e-
arsiv  gibi elektronik ortamdaki uygulamalara gegis siirecinde yasanmis problemler

incelenmistir. Arastirma kapsaminda 389 serbest muhasebeci mali miisavir
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katilimlariyla bir anket aragtirmasi diizenlenmistir. Muhasebede ilk basta e-fatura olmak
ile birlikte diger elektronik uygulamalarin da siire ve maliyetlerin disiiriilmesi ile elde
edilen tasarruf gibi cesitli yararlar sagladigindan bahsedilmis ancak elektronik
uygulamalara uyum konusunda bazi sikintilar ile karsilasildigina deginilmistir. Bu
arastirma sonucunda isletmedeki ve muhasebe boliimlerindeki personellerinin
uygulamalara kars1 alt yapr bakimindan yeterli olmadigi, elektronik uygulamalar ile
ilgili sistemindeki gerekli giincellestirilmelerin yapilmasinin gerekliliine dair bulgular

elde edilmistir.

Inam (2018), Zonguldak ilinde hem vatandaslarin belediye hizmetlerinden memnuniyet
diizeyini hemde vergi uyum diizeylerini 6lgmek hedeflenmistir. Zonguldak ili ve yedi
ilcesininde yapilmis olup sekiz belediye yoOnetimini kapsayan bir anket ¢aligmasi
yapilmis. Miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen en dnemli faktor olarak, miikelleflerin

belediye hizmetlerinden memnuniyeti karsimiza ¢ikmakta oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bayraktar ve Yiudirim (2017) araciligiyla e-belge sistemide dair bir aragtirma
yapilmistir. Arastirma, e-belge teknolojilerine alisiliti  baglanilmast maksadiyla
yapilmistir. Gelen taleplere gore gilincellestirme imkani taniyan e-uygulamalara gecis
yapmay1 diisiinen kullanicilar i¢in de hangi tesviklerde bulunulmasi gerektigi

konusunda ¢6ziim 6nerileri ortaya konmustur.

Gonen ve Solak (2017) birlikte yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda elektronik doniisiim
siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin bakis agisina iligkin bir ¢aligma yapilmistir.
Bu arastirmada Izmir’de gorev yapan ve etkin olarak elektronik doniisiim siirecinde
uygulamalar1 kullanan muhasebe meslek mensuplarina muhasebe paket programlari
sunan firmalarin olmasi gereken altyap: teknik destegi sunmakta yetersiz kaldiklari, bazi
muhasebe meslek mensuplarinin internet saglayicilarin neden oldugu sorunlar

yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Demirdoven (2017 ) yapmis oldugu calismasinda e-faturanin, ekonomik ve etkin
verimliligin artmasini saglarken, vergi kayip ve kagaginin engellenmesinde dnemli bir

elektronik uygulama olarak karsimiza ¢iktig1 olgusuna ulagmigtir.

Sahin (2017) Giimriik vergilerinde vergi uyumu {izerine c¢alismistir. Vergi uyumu
kavramimin Tiirkiye’deki toplam vergi gelirlerin icerisinde tahmini olarak beste birini

olusturan giimriik vergileri bakimindan ele alinmis, s6z konusu vergilerde vergi
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uyumunun artmasini saglamak icin yapilabilecek olan seylerin degerlendirilmesi
amaclamistir. Vergi yiikiiniin hafifletilmesi, vergi uyumuna erismek i¢in olusan
maliyetlerinin disiiriilmesi, glimriik idaresi ile miikellefleri arasindaki karsilikl1 giivenin
tesis edilmesi ve 1is birliginin artirllmasi, adalet olgusunun c¢ogaltilmas1 ve

denetimlerdeki etkinligin artirilmas1 yoniinde onerilere ulagiimigtir

Tektiifekei (2017) Tiirkiye’de e-doniisiim siireci ile uygulamalarda gelinen noktada ne
denli bir artis oldugu goézlemlenmistir. Bu sonu¢ da uygulamanin basarisi i¢in 6nemli
bir adim olarak degerlendirilebilir. GIB tarafindan yakin zamanda e-Fatura, e-Arsiv
Fatura, e-irsaliye, e-Bilet ve e-Yolcu Listesi disinda kalan diger belgeler ile yevmiye
defteri ve defteri kebir disindaki diger defterler i¢cin de bu uygulamanin getirilecegi

ongoriiler dahilindedir.

Topkan (2016), Gelir Idaresi Baskanligimin faaliyetlerinin pozitif olarak
degerlendirildigi, ancak Ulkemizde bugiinkii giinde bile vergi bilincinin diisiik seyirde
seyretmesi nedeniyle, yiiriirliikkteki hizmetlerin bu baglamda verimsiz kaldig1 ve realist

anlamda siirdiiriilmesinin gerekliligi sonucuna varilmistir.

Gokeen ve Ozdemir (2016) yapmus olduklar1 calismalarinda e-fatura ve e-defter
uygulamalarinin {izerinde durmuslar. S6z konusu uygulamalarin muhasebe meslek
mensuplar1 tarafindan kullanilmalar1 halinde sagladigi yararlara ve yararsizliklara
deginilmistir. Elektronik maliye uygulamalardan olan e-fatura ve e-defter gibi
uygulamalar agisindan kullanicilar hizli islem tesis edilmesi, kolay erisim, arsiv ve

maliyet tasarrufu gibi avantajlar sagladig1 sonucuna ulasilmigtir.

Cimen (2016), elektronik maliye uygulamalartyla vergilerin tahsil edilmesinde 6nemli
bir statiisii olan muhasebe meslek mensuplarin istekleri ve fikirlerinin elektronik
maliye uygulamalarin1 biinyesinde bulunduran Maliye Bakanligi’nca goéz Oniinde
bulundurulmasinda bahsedilmistir. Ayrica s6z konusu elektronik maliye uygulamalarin
giincel hayatta basarili olabilmesi, kayit dist ekonominin 6nlenmesi, vergi kayip ve
kagaklar1 ile yapilmakta olan miicadele iktisadiligin saglanmasi agilarindan GIB ile

ortak hareket edilmesinin ¢ok biiyiik bir 6neme sahip oldugu bilgisine ulagilmistir.

Cokgezer ve Besel (2015) yaptiklar1 ¢aligmalarin maliye boliimlerinde kullanilan ve

heniiz yeni kullanilmaya baglanan elektronik sistemlerin hem vergi miikelleflerin hem
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de bu boliimde hizmet edenlerin gereksinimleri karsilamaya yonelik olarak daha da

gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

Celik (2015), Gelir Idaresin kendini giiniin sartlarma gore yenilemeli ve bu yeniliklerini
miikelleflere ulastirabilmelidir. Miikelleflerin daha bilingli olmalar1 siiphesiz vergi
uyum maliyetlerini diisiirecektir. Bu nedenle Gelir Idaresinin miikellefi bilgilendirmesi
konusunda daha fazla miikelleflere ulagmalar1 ve egitici seminerler vermesi

gerekmektedir.

Giiney (2014) yapmis oldugu caligmasinda elektronik ortamlarda yapilmasi gereken
muhasebe kaydi islemlerinin 6neminden s6z etmis ve elektronik uygulamalarin
kullanicilarina hizli bir sekilde uyumlara ait kosullarin hazirlanabilmesi igin
egitimlerin verilmesi gerektiginin dnemi vurgulanmistir. Bu baglamlarda muhasebedeki
egitim niteliginin gliglendirilmesi i¢cin muhasebe meslek mensuplarina elektronik
uygulamalar ile ilgili olarak dersler verilmesi gerektigini gibi c¢esitli Onerilerde

bunulmustur.

Sayin (2013), Vergi uyumu ve vergi idaresinin vergi uyumuna etkisi isimli ¢aligmasinda
vergi uyumunun incelenmesinde konunun tiim psikolojik sosyal ve ahlaki yonleriyle
degerlendirilmesi gerektigi, Vergi uyumunun gelistirilmesi uzun dénemde toplumsal
olarak vergi ddemenin ahlaki bir davranis olmasina bagli oldugunu ortaya ¢ikarttigi

iizerinde durmustur.

Yurdakul (2013) Bursa’daki miikelleflerin vergi ahlakini etkileyen faktorler ile vergi
ahlak diizeylerini seviyesini 6lgmek icin anket ¢alismasi yapilmig yas ile vergi ahlaki
tizerinde dogru orantili bir iligki bulunmus. Eger bir miikellef 6dedigi verginin kamu
hizmeti olarak geri dondiigiine inanma ol¢iisiine gore vergi ahlak skorunun yiiksek

ciktig1 bilgisine ulagilmistir.

Cmar ve Giliney (2012) yapmis olduklar1 ¢alismada e-uygulamalarin en ¢ok muhasebe
meslek mensuplarina etkisinin oldugu belirtilmistir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin
sistemlerindeki yasanan kesintiye ugramalarin ve bilisim altyapisindaki yetersizlikten
kaynaklanan uygulamalara erisimdeki zorlugu oldugu anlagilmaktadir.Muhasebe meslek
mensuplarinin kullandiklar1 muhasebe yazilimlarinda da bazi yetersizliklerin oldugu

tespit edilmekle beraber muhasebe meslek mensuplarina ve meslek adaylarina da
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gereksinimlerini karsilayabilecek bir diizeyde egitimlere 6nem verilmesi gerektigi

sonucuna ulasilmistir.

Oz (2012) tarafindan Ulkemizde uygulanmakta olan e-maliye uygulamalarinin
mevzuatsal acidan incelenmesi yapilmistir. E-devlet 6rnegi, vatandaslarina daha etkin,
seri, iktisadi ve en iyi ¢alismalari sunmak {izere muhakeme edilen bir 6rnek olarak
betimlenmektedir. E-devletin bigimlenme siirecinde devlet diizeninin olmazsa olmaz
unsuru olan vatandaglarimizin taleplerine 6zen gosteren, halkina degisik erigim
olanaklar1 sunabilen, interneti kullanma istegi uyandiran ¢aligmalar yapilarak
vatandaglarimizin  devlet yoOnetimine giivenini artirma amagli olumlu yo6ndeki
uygulamalar1 gelistiren devletlerin hemen hemen her konuda ¢ok daha basarili olacagi

sonucuna ulagilmistir.

Dastan (2011) vergi kayip ve kacaklarina engel olunmasinda muhasebe mesleginin
Onemini arastirmak anket calismasi sonucunda vergi kaciranlarin yakalanma ihtimalleri
diistik oldugu, miikelleflerin egitim diizeyleri yiikseldigi zaman vergi kayip ve kagaklari

azalacag diistiniildiigii goriilmiistiir.

Hepaksaz (2011) e-haciz uygulamasinin, alacakli vergi idaresi bakimindan son derece
faydali bir uygulama olmasmma ragmen uygulamada yasanan sorunlarin vergi
miikelleflerini kimi zaman gii¢ durumda kalmalarina neden oldugu hususuna deginmis.
Problemlerin ¢6ziime kavusturulabilmesi adma ilk Once e-haciz uygulamasina
bagvurulmadan vergi miikelleflerine usuliine uygun olarak 6deme emri belgelerinin

gonderilmesi ve gii¢ durumda kalmalarinin engellenmesi gerektigi sonucuna ulagmistir.

Savagan ve Odabas (2005) vergi kaybina neden olan unsurlari degerlendirilmesi
amactyla serbest muhasebeci ve mali miisavirler ile vergi denetmenlerine anket
uygulamislar ve s6z konusu katilimcilara vergi kaybinin nedenlerini sormusglar. Vergi
denetimlerin aktif olmamasi, yiiriirlikteki vergi cezalarinin vergi miikelleflerini
karardan dondiirmemesi, vergilerin mal ve c¢alisma olarak geri dondiiriilememesi,
vergilerimizin genis bir tabana yayilmamis olmasi, vergi bilincinin ve ahlakinin belirgin
bir seviyeye gelmemis olmasi gibi nedenlerle vergi kayip ve kacaklar1 arasinda olumlu

yonde bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmis.
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3.5. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Bu boéliimde, oncelikle calismada kullanilan 6lgegin gilivenilirligi, muhasebe meslek
mensuplarinin her bir elektronik maliye uygulamasia bakis acis1 ve vergi uyumuna

etkisi Cronbach's Alpha Katsayilar1 araciligiyla analiz edilmistir.

Tablo 14 :

Giivenilirlik Analizine Iliskin Bulgular

Kapsam Adi Degisken Cronbach's Alpha
Sayisi
Miikelleflerin E-Maliye Uygulamalarma Genel Bakis1 24 0,934
Miikelleflerin E-Beyanname Uygulamasma Bakist 4 0,817
Miikelleflerin E-Fatura Uygulamasma Bakist 3 0,909
Miikelleflerin E-Defter Uygulamasma Bakist 4 0,904
Miikelleflerin Interaktif Vergi Dairesine Bakisi 5 0,852
Miikelleflerin E- Y oklama Uygulamasma Bakisi 4 0,366
Miikelleflerin E-Tahsilat Uygulamasma Bakisi 5 0,89
Miikelleflerin E- Arsiv Uygulamasma Bakist 3 0,825
Miikelleflerin E-Haciz Uygulamasma Bakist 5 0,834
Miikelleflerin E-Denetim Uygulamasma Bakis1 4 0,661

Degiskenlerimizin giivenirlilik analizleri Cronbach Alpha Katsayisi ile dncelikli olarak
Olglilmiistir. Cronbach’s Alpha Katsayisinin  degerlendirilmesinde  kullanilan
degerlendirme kriterlerine gore yol gosteren degerlerin genellikle 0,60’dan biiyiik

olmasi gerekir (Ozdamar, 2004);
Olgek giivenilir degilse ise 0,00 < o < 0,40 deger araliginda,
Olgek diisiik giivenilir ise 0,40 < 0. < 0,60 deger araliginda,
Olgek oldukga giivenilir ise 0,60 < a < 0,80 deger araliginda,

Olgek yiiksek derecede giivenilir ise 0,80 < o < 1,00 deger araliginda yer

almasi beklenir.

Cronbach’s Alpha Katsayisi degerlendirmesine gore Olgeklerimizin istatistiki olarak
oldukga giivenilir ve ayn1 zamanda da yiiksek derecede giivenilir oldugunu manasina
gelmektedir. Olgegin geneli icin ise Cronbach a katsayist 0,85 olarak hesaplanmasi

neticesinde Olgegimizin genel olarak da giivenirliliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Bu da muhasebe meslek mensuplarina yonelik olarak uygulanan 6l¢ek sorularinin gayet
giivenilir oldugunu gdstermektedir. Bu anlamda katilimcilarin elektronik maliye

uygulamalarina bakisinin i¢ tutarliliga sahip oldugu belirtilebilir.
3.6. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik Gostergeleri

Anket yapilan katilimcilar (serbest muhasebeciler, serbest muhasebeci mali miisavirler
ve yeminli mali miisavirler olmak {izere); cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
aldiklar1 egitimleri, miikellef sayilar1 ve calistiklar1 gorev siireleri gibi demografik
ozelliklerine gore incelenecek katilimeilarimizin genel profilleri Tablo 15°de

gosterilmektedir.

Arastirmamiza katilmig olan muhasebe meslek mensuplarinin 42’si kadin, 211’1 ise
erkektir. Ankete katilanlar icinde erkek meslek mensuplarinin  agirlikta olmasi
nedeniyle serbest muhasebeci mali miisavirligin kadinlar tarafindan ¢ok fazla tercih

edilmedigi, yaygin olmadigi sdylenebilir.

Cogunlugun erkeklerden olustugu belirlenen 6rneklemimizde bu durumun Tiirkiye’de
bulunan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet dagilimi da diistintildigiinde temsil

kabiliyeti yiiksek bir 6rnekleme ulastigimiz olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilarin 6grenim seviyelerine gore dagilimi incelendiginde muhasebe meslek
mensuplarinin ekseriyetle {iniversite ve iizerinde 6grenim gordiigii goriilmektedir.
Anketimize katilanlarin %10,4’i lise, % 89,6’s1 liniversite veya iizeri egitim durumuna

sahiptir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yaglarina gére dagilimi incelendiginde katilimcilarin
biiylik bir cogunlugunun 40 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin

% 47,6’s1 40 yas ve altinda iken , %52,4°1 40 yas ve lizerindedir.

Muhasebe meslek mensuplarinin  meslekte ¢alisma yillarina gdére dagilimi
incelendiginde katilimcilarin %7,4°1 5 yil ve daha az, %14,8°1 6-10 yil arasi, %28’si 11-
15 yil arasi, %15,2’si 16-20 yil arasinda ve son olarak %34,4’l 20 yil ve daha fazla

stiredir meslekte caligmaktadirlar.

Tablo 17 genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin % 95,7’si SMMM, % 83,41
erkek, % 38,9°u 31-40 yas araliginda, % 69,2’si Sakarya’da, % 34,4’si 21 yil ve daha

fazla tecriibeye sahip ve % 78,9’iiniin lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 15 :

Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimlar

D(P)IZI:l)lgil?llgk Frekans Yiizde (%) | Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde (%)
- SM 3 1,2 - Kadin 42 16,6
< [SMM 242 95,7 2. | Erkek 211 83.4
s YMM 8 3,2 £
S Toplam 253 100 &) Toplam 253 100
Frekans Yiizde(%) Frekans | Yiizde (%)
20-30 yas 22 8,7 ° 1-5y1l 19 7,6
31-40 yas 98 38,9 = 6-10 yil 37 14,8
.. | 41-50 yas 84 35,3 5 ~ [ 11-15y1 70 28
; 51-60 yas 42 14,7 % = 16-20y1l 38 15,2
61 yas ve 7 2,4 Z 2lyil ve 89 34,4
usti = usti
Toplam 253 100 Toplam 253 100
Frekans Yiizde (%) Frekans | Yiizde (%)
o Diizce 78 30,8 2 g Evli 200 79,9
_g 5 Sakarya 175 69,2 %» 2 Bekar 53 20,1
S | Toplam 253 100 =& | Toplam | 253 100
Frekans Yiizde (%) Frekans | Yiizde (%)
= Lise 26 10,4 0-30 34 13,4
§ Onlisans - 31-60 55 16,6
5 Lisans 198 78,9 = £ | 61-80 59 28,5
2 | Lisaniistii 27 10,8 &; s | 81-100 34 13,4
£ o S & 100 ve 4l Lo
50 1ger iizeri :
[ Toplam 253 100 Toplam 253 100

3.7.Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

61 yarginin yer aldigir ve 253 katilimciya 5°li likert dlgekte goriis bildirmeleri istenen
anketten elde edilen veriler ile ilgili olarak oncelikle siklik analizi yapilmistir. Analize

iliskin ayrintilara her bir ifade itibariyle asagida yer verilmistir.
3.7.1. Arastirmanin Sikhik Analizleri

Elektronik maliye uygulamalarinin vergi uyumu iizerindeki etkisini 6l¢mek igin,
Muhasebe Meslek Mensuplarinin  bakis  agilarimin  belirlenmesi  maksadiyla
uyguladigimiz  anketten elde ettigimiz verilere Oncelikle siklik analizleri

gerceklestirilmistir.

Bu analiz iki kisimdan olusmaktadir. ilk olarak ankete katilanlarin miikelleflerin
kullanmis olduklar1 elektronik maliye uygulamalarmin kullanilma sikliklar1 analiz

edilmis ve grafikler halinde gosterilmistir.
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Ikinci olarak, elektronik maliye ygulamalarinm, vergi uyumu iizerindeki etkisini
degerlendirmeye yonelik 5°li likert tipi Olgekte yer alan sorulara muhasebe meslek

mensuplarica verilen yanitlarin siklik analizleri yer almaktadir.

Siklik analizlerinin uygulandigi aragtirma anketimizin ikinci boliimiinde Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Elektronik maliye uygulamalarina genel bakisini belirlemek ici
sorulan 24 soru basta olmak iizere, muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan en ¢ok
kullanildig1 diisiiniilen elektronik maliye uygulamalar bazinda E-Beyanname 4 soru, E-
Fatura 3 soru, E-Defter 4 soru, Interaktif Vergi Dairesi 5 soru, E-Yoklama 4 soru, E-
Tahsilat 5 soru, E-Arsiv 3 soru, E-Haciz 5 soru, E-Denetim 4 soru ile birlikte toplam

61 sorudan olugmaktadir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin anketin ikinci boliimiinde yer alan
elektronik maliye uygulamarina bakisi ile ilgili ifadelere verdikleri yanitlara iligkin

ortalama asagida grafikte verilmistir.
3.7.1.1. Elektronik Maliye Uygulamalar1 Kullammina iliskin Sikhk Analizleri

Bu boliimde oncelikle miikelleflerin elektronik maliye uygulamalarinin kullanma siklig1

incelenmistir. Verilen cevaplar ve degerlendirmeleri Grafik 3’de gosterildigi gibidir:

Grafik 3:
Elektronik Maliye Uygulamalarinin Kullanma siklig:

ylizde

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

Cok s1k

Nadiren

Muhasebe meslek mensuplarina “E-Maliye uygulamalarini ne siklikla kullaniyorsunuz

7 seklinde sorulan soruya, muhasebe meslek mensuplarinin %86,6’s1 ¢cok sik derken,
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%12,6’s1 ise sik kullandigini ifade etmistir. Goriildigi gibi elektronik maliye
uygulamalar1 muhasebe meslek mensuplarinin miitemmim ciiz’ii haline geldigi

sOylenebilir.
3.7.1.2. E-Beyanname Uygulamasina Bakislarina iliskin Sikhk Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin = kullanmis  olduklar1  elektronik  maliye
uygulamalarindan olan e-beyanname uygulamasina bakislar1 lizerine 4 farkli yargiya
katilma dereceleri sorulmustur. “E-Beyanname uygulamasi vergi kayip ve kacagini
azaltmaktadir.” “Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
ibraz edilmesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini kolaylastirmis, hizlandirmis ve
etkin hale getirmistir.” “E-Beyanname uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.” “E-Beyanname uygulamasi miikelleflerin = vergiye uyumunu

artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulagilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklari1 e-beyanname
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasindaki rolii, islerinde kolaylik saglayip
saglamadigina, islem maliyetlerinin azalip azalmadigina ve vergi uyumuna etkisinin
incelenerek daha etkin bir hale gelip gelmedigine iliskin goriislerini almaktir. Bu

yargilara verilen cevaplar ve degerlendirmeleri Grafik 4’de gosterildigi gibidir:
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Grafik 4:
Miikelleflerin E-Beyanname Uygulamasina Bakisi

E-Beyanname uygulamasi mitkelleflerin vergiye uyumunu |}
artirmaktadr. 47,
277

E-Beyanname uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini |} 18.2
azaltmaktadur. 41,1

Defter ve muhasebe kayitlannm elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ibraz edilmesi Muhasebe Meslek ‘
Mensuplarinin isini kolaylagtirmis, hizlandirmis ve etkin hale
getirmistir. 455

14,6

174

E-Beyanname uygulamas1 vergi kayp ve kacagini azaltmaktadir. || 40.7

25,7

0,0 5,0 100 150 20,0 250 30,0 350 40,0 450 50,0

mKesinlikle Katilmiyorum  wKatilmiyorum = Fikrim Yok~ ®wKatiiyorum  ® Kesinlikle Katiliyorum

Meslek mensuplarinin %74,7°1 e-beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergiye
uyumunu artirdigint belirtirken, %9,5°1 katilmadiklarint beyan etmis, %15,8’1 de fikri
olmadigint sdylemistir. Buradan e-beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergiye

uyumunu artirdigina yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin %70’1 e-beyanname uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini
azaltigin1 disiiniirken, 9%20,2’si katilmadiklarin1 beyan etmis, %9,8’u de fikri
olmadigin1  sdylemigtir. Buradan e-beyanname uygulamasinin idarenin islem

maliyetlerini azalttigina yonelik giiclii bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplar1 ve mali miisavirlerin %75,9’u e-beyanname uygulamasinin defter ve
muhasebe kayitlariin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesi sayesinde
islerini kolaylastirdigini, hizlandirdigin1 ve etkin hale getirdigini diisiiniirken, %18,2’si
katilmadiklarin1 beyan etmis, %5,9’u de fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-
beyanname uygulamasi sayesinde Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ibraz edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini
kolaylastirmasi, hizlandirmast ve etkin hale getirerek kuvvetle fayda sagladigi

sOylenebilir.
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Meslek mensuplarinin %66,4’1 e-beyanname uygulamasmin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, %25,3’iinlin bu bakis acisina katilmadiklarin1 beyan
etmis, %8,3’1 de fikri olmadigini séylemistir. Buradan e-beyanname uygulamasinin e-
beyanname uygulamasimin vergi kayip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik bir

yarginin oldugu belirtilebilir.
3.7.1.3. E-Fatura Uygulamasina Bakislarina iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin  kullanmis  olduklar1  elektronik  maliye
uygulamalarindan olan e-fatura uygulamasina bakiglar1 iizerine 3 farkli yargiya katilma
dereceleri sorulmustur. “E-Fatura uygulamasi vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.”
“E-Fatura uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” “E-Fatura

uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklar1 e-fatura
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasindaki rolii, islem maliyetlerinin azalip
azalmadigina ve vergi uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin bir hale gelip
gelmedigine iligkin goriiglerini  almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 5’de gosterildigi gibidir:

Grafik 5:
Miikelleflerin E-Fatura Uygulamasina Bakisi

E-Fatura uygulamasi mikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.

E-Fatura uygulamasi mukelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.

E-Fatura uygulamasi vergi kayip ve kagagini
azaltmaktadir.

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

m Kesinlikle Katilmiyorum  ® Katilmiyorum Fikrim Yok ® Katiliyorum ® Kesinlikle Katiliyorum

Meslek mensuplarinin %65,6’1 e-fatura uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirdigim1  belirtirken, % 20,9’u katilmadiklarim1 beyan etmis, %13,4’ii de fikri
olmadigini sdylemistir. Buradan e-fatura uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu

artirdigina yonelik bir diisiincenin oldugu belirtilebilir.
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Meslek mensuplarinin %66’s1 e-fatura uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini
azaltigin1 disiiniirken, 9%26,1°s1 katilmadiklarin1 beyan etmis, %7,9’u da fikri
olmadigint sdylemistir. Buradan e-fatura uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azalttigina yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin %77,1°’1 e-fatura uygulamasinin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, %16,2’sinin bu bakis agisina katilmadiklarini beyan
etmis, % 6,7’si de fikri olmadigini sdylemistir. Buradan e-fatura uygulamasinin vergi
kaylp ve kagagini azaltmakta olduguna yonelik c¢ok giiclii bir yargmin oldugu

sOylenebilir.
3.7.1.4. E-Defter Uygulamasina Bakislarina iliskin Sikhk Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin  kullanmis  olduklar1  elektronik  maliye
uygulamalarindan olan e-defter uygulamasina bakislar1 lizerine 4 farkli yargiya katilma
dereceleri sorulmustur. “E-Defter uygulamasi vergi kayip ve kagagini azaltmaktadir.”
“E-Defter uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” “E-Defter
uygulamast etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli tablolarin
olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmas:t gibi) hukuka aykir1 is
yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmaktadir.” “E-Defter uygulamas1 miikelleflerin

vergiye uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulagilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklari e-defter
uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasindaki rolii, islem maliyetlerinin azalip
azalmadigina, hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olup olmadig1 ve
vergi uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin bir hale gelip gelmedigine iliskin
goriislerini almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve degerlendirmeleri Grafik 6’da

gosterildigi gibidir.
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Grafik 6:
Miikelleflerin E-Defter Uygulamasina Bakisi

E-Defter uygulamasi1 miikelleflerin vergiye uyumunu 10,3

artirmaktadir. 37,9
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kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma
bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka aykir 42,7
is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmaktadir. 38,7

E-Defter uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini n

azaltmaktadir. 38,7
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Meslek mensuplarinin %75,1°1 e-defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirdigim1  belirtirken, % 17,4’ katilmadiklarimi1 beyan etmis, % 7,5’1 de fikri
olmadigini sdylemistir. Buradan e-defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu

artirdigina yonelik giiglii bir diisiincenin varligindan bahsedilebilir.

Meslek mensubu ve mali miisavirlerin % 81,4’1 e-defter uygulamasinin etik olmayan
muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde
manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel
oldugunu, % 10,7’sinin bu O6nermeye katilmadiklari, % 8,3’liniin herhangi bir fikri
olmadigint sdylemislerdir. Buradan e-defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe
tekniklerini  kullanilarak  (hileli tablolarin  olusturulmasi, firma bilgilerinde
manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel

olduguna yonelik ¢ok giiclii bir yargi oldugu ifade edilebilir.

Meslek mensuplarinin % 70,3’ e-defter uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini
azaltigin1 diigiiniirken, %?22,4’1i katilmadiklarint beyan etmis, %8,3’1i de fikri
olmadigint sdylemistir. Buradan e-fatura uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azalttigina yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.
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Meslek mensuplarinin %73,5’1 e-defter uygulamasinin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, %20,5’inin bu bakis a¢isina katilmadiklarini beyan
etmis, %5,9’u de fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-defter uygulamasinin vergi

kayip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik gii¢lii bir alginin oldugu sdylenebilir.
3.7.1.5. interaktif Vergi Dairesine Bakislara Iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin  kullanmis  olduklar1  elektronik  maliye
uygulamalarindan olan interaktif vergi dairesi uygulamasina bakislar1 {izerine 5 farkl
yargrya katilma dereceleri sorulmustur. “Interaktif Vergi Dairesi vergi kayip ve kagagini
azaltmaktadir.” “Interaktif Vergi Dairesi giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistemdir.”
“Interaktif Vergi Dairesi miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” Interaktif
Vergi Dairesi idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” “Interaktif vergi dairesi

miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklari interaktif
vergi dairesi uygulamasinin vergi kayip ve kacagii azaltmasindaki rolii, yeni nesil bir
sistem olup olmadigi, miikellefler ile idarenin islem maliyetlerinin azalip azalmadigina
ve vergi uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin bir hale gelip gelmedigine iliskin
gorilislerini almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve degerlendirmeleri Grafik 7°de
gosterildigi gibidir.
Grafik 7:
Miikelleflerin Interaktif Vergi Dairesine Bakisi

Interaktif Vergi Dairesi miikelleflerin vergiye
uyumunu artirmaktadir.

Interaktif Vergi Dairesi idarenin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.

Interaktif Vergi Dairesi miikelleflerin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.

Interaktif Vergi Dairesi giivenilir, etkilesimli, yeni

nesil bir sistemdir. 54,2

Interaktif Vergi Dairesi vergi kay1ip ve kagagim
azaltmaktadr.
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Meslek mensuplarinin  %68,8’1 interaktif vergi dairesinin miikelleflerin vergiye

uyumunu artirdi@ini belirtirken, %15,8°1 katilmadiklarint beyan etmis, %15,4’i de fikri
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olmadigini sdylemistir. Buradan interaktif vergi dairesi uygulamalarinin miikelleflerin

vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin %97,3’1 interaktif vergi dairesinin idarenin iglem maliyetlerini
azaltigin1 diigiiniirken, %0,4’t4 katilmadiklarim1 beyan etmis, %12,3’4 de fikri
olmadigint s6ylemistir. Buradan interaktif vergi dairesi uygulamalarinin idarenin islem

maliyetlerini azalttigina yonelik giiclii bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin = %76,6’1 interaktif vergi dairesinin miikelleflerin islem
maliyetlerini azalttigini diistiniirken, %18,9’u katilmadiklarint beyan etmis, %4,3’l de
fikri olmadigin1 sOylemistir. Buradan interaktif vergi dairesi uygulamalarinin

miikelleflerinde islem maliyetlerini azalttig1 dile getirilebilir.

Meslek mensuplar1 ve mali miisavirlerin %91,4’ii interaktif vergi dairesinin giivenilir,
etkilesimli, yeni nesil bir sistem oldugunu diisiiniirken, %0,8’1 katilmadiklarin1 beyan
etmis, %7,9’u de fikri olmadigm sOylemistir. Buradan interaktif vergi dairesinin

giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistem olduguna sonucuna ulasilabilir.

Meslek mensuplarinin %57,3’1 interaktif vergi dairesinin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, %28 ’inin bu 6nermeye katilmadiklarini beyan etmis,
%14,6’s1 fikri olmadigini sdylemistir. Buradan interaktif vergi dairesinin vergi kayip ve

kacagini azaltmakta olduguna yonelik bir alginin oldugu sdylenebilir.
3.7.1.6. E-Yoklama Uygulamasina Bakislarina Iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin = kullanmis  olduklar1  elektronik  maliye
uygulamalarindan olan e-yoklama uygulamasima bakislar1 {lizerine 4 farkli yargiya
katilma dereceleri sorulmustur. “E-Yoklama uygulamasi vergi kayip ve kagagini
azaltmaktadir.” “E-Yoklama uygulamasi idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.”
“E-Yoklama uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir.” “E-Yoklama

Yoklama iglemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan kaldirmistir.”

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklar1 e-yoklama
uygulamasinin  vergi kayip ve kagagini azaltmasindaki rolii, idarenin islem
maliyetlerinin azaltip azaltmadigina, vergi uyumuna etkisinin ve yoklama esnasinda

yasanilan uygunsuz tekliflerin 6nlenip dnlemedigine dair incelenerek daha etkin bir hale
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gelip gelmedigine iligkin goriislerini almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 8’de gosterildigi gibidir.

Grafik 8:
Miikelleflerin E-Yoklama Uygulamasina Bakisi
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Meslek mensubu ve mali miisavirlerin % 76,7’si e-yoklama uygulamasinin yoklama
islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan kaldirdigini, % 12,7’sinin bu
onermeye katilmadiklari, % 10,7’sinin herhangi bir fikri olmadigin1 sdylemislerdir.
Buradan e-yoklama uygulamasinin yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz

teklifleri ortadan kaldirdigina bir yargi oldugu ifade edilebilir.

Meslek mensuplarinin  %63,6’s1  e-yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye
uyumunu artirdigini belirtirken, % 24,1°1 katilmadiklarini beyan etmis, % 12,3’i de fikri
olmadigint sdylemistir. Buradan e-yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye

uyumunu artirdigina yonelik bir diislincenin varligindan bahsedilebilir.

Meslek mensuplarinin % 83,4’ e-yoklama uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini
azalttigin1 diislintirken, %3,6’s1 katilmadiklarin1 beyan etmis, %13’i de fikri olmadigin
sOylemistir. Buradan e-yoklama uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azalttigina

cok gii¢lii yonelik bir algiin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarmin %66,8’1 e-yoklama uygulamasimin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, %20,2’inin bu bakis a¢isina katilmadiklarini beyan
etmis, %13’l de fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-yoklama uygulamasinin vergi

kay1ip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik alginin oldugu sdylenebilir.
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3.7.1.7. E-Tahsilat Uygulamasina Bakislarina iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin = kullanmis  olduklart  elektronik ~ maliye
uygulamalarindan olan e-tahsilat uygulamasina bakislar1 tizerine 5 farkli yargiya
katilma dereceleri sorulmustur. “E-tahsilat uygulamasi vergi kayip ve kagagini
azaltmaktadir.” “E-Tahsilat uygulamas: tahsilatlarin akis hizin1 artirmaktadir.” “E-
Tahsilat tahsilatlarin takip masraflar1 azaltmaktadir.”*E-tahsilat uygulamas: idarenin
islem maliyetlerini azaltmaktadir.” “E-Tahsilat uygulamasi miikelleflerin vergiye

uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklar1 e-tahsilat
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasindaki rolii, tahsilatlarin akis hizini
artirtp arttirmadig, takip masraflar1 azaltip azaltmadigi, idarenin iglem maliyetlerinin
azaltip azaltmadigina ve vergi uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin bir hale gelip
gelmedigine iligkin goriiglerini  almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 9°da gosterildigi gibidir.

Grafik 9:
Miikelleflerin E-Tahsilat Uygulamasina Bakisi

E-Tabhsilat uy gulamasi miikelleflerin vergiye
uyumunu artirmaktadir.

E-Tahsilat uy gulamas1 idarenin islem maliyetlerini
azaltmaktadur.

E-Tabhsilat tahsilatlarin takip masraflar1 azaltmaktadir.

E-Tabhsilat uy gulamasi tahsilatlanin akis hizini
artirmaktadir.

E-Tabhsilat uy gulamasi vergi kayip ve kacagim
azaltmaktadir.

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

m Kesinlikle Katilmiyorum mKatilmiyorum ® Fikrim Yok mKatiliyorum mKesinlikle Katiliyorum

Meslek mensuplarinin  %72,8’1 E-Tahsilat Uygulamasinin miikelleflerin vergiye
uyumunu artirdigini belirtirken, %19’u katilmadiklarin1 beyan etmis, %8,3’1 de fikri
olmadigint sdylemistir. Buradan E-Tahsilat uygulamalarinin miikelleflerin vergiye

uyumunu artirdigina yonelik kuvvetli bir alginin oldugu belirtilebilir.
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Meslek mensuplarinin %71,4’ii E-Tahsilat Uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini
azaltigin1 disiiniirken, %4,3’1i katilmadiklarin1t beyan etmis, 9%14,2°si de fikri
olmadigini sdylemistir. Buradan E-Tahsilat Uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azalttigina yonelik giiclii bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin = %84,2’si  E-Tahsilat Uygulamasinin tahsilatlarin  takip
masraflarini azalttigimi diislintirken, %4’ katilmadiklarin1 beyan etmis, %11,9’u da
fikri olmadigini sdylemistir. Buradan E-Tahsilat Uygulamasinin tahsilatlarin takip

masraflar1 azalttig1 dile getirilebilir.

Meslek mensuplart ve mali miisavirlerin  %80,2’si E-Tahsilat Uygulamasinin
tahsilatlarin akis hizin1 arttirmakta oldugunu diisiiniirken, %0,4’1i katilmadiklarini beyan
etmis, %19,4’ti de fikri olmadigimt sdylemistir. Buradan E-tahsilat uygulamasinin

tahsilatlarin akis hizini arttirdigi sonucuna ulasilabilir.

Meslek mensuplarinin %68,8’i E-Tahsilat Uygulamasinin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, % 26,8 ’inin bu 6nermeye katilmadiklarini beyan
etmis, %4,3’l fikri olmadigim sdylemistir. Buradan E-Tahsilat Uygulamasinin vergi

kay1ip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik bir alginin oldugu sdylenebilir.
3.7.1.8. E-Arsiv Uygulamasinin Bakislarina iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin = kullanmis  olduklart  elektronik ~ maliye
uygulamalarindan olan e-arsiv uygulamasina bakislar1 tizerine 3 farkli yargiya katilma
dereceleri sorulmustur. “E-arsiv uygulamasi vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.” E-
Arsiv  sistemi dosya saklama maliyetini azaltmaktadir. “E-Arsiv  uygulamasi

miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmig olduklar1 e-arsiv
uygulamasinin  vergi kaylp ve kacagini azaltmasindaki rolii, dosya saklama
maliyetlerinin azalip azalmadigina ve vergi uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin
bir hale gelip gelmedigine iliskin goriislerini almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 10’da gosterildigi gibidir:
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Grafik 10:
Miikelleflerin E-Arsiv Uygulamasina Bakisi
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Muhasebe meslek mensuplarina E-Arsiv uygulamasina bakiglar1 ile ilgili 3 farkh
onermeye katilma dereceleri sorulmustur. Meslek mensuplarinin %68,8’1 E-Arsiv
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigimi belirtirken, % 20,1’u
katilmadiklarin1 beyan etmis, %11,1°1 de fikri olmadigini séylemistir. Buradan E-Arsiv
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir diisiincenin

oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin  %75,9’u  e-arsiv  sisteminin dosya saklama maliyetlerini
azaltigin1 disiiniirken, % 15,4’i katilmadiklarini beyan etmis, %§8,7’si de fikri
olmadigini sdylemistir. Buradan E-Arsiv uygulamasinin dosya saklama maliyetlerini

azalttigina yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin  %66,8’1 E-Arsiv uygulamasinin vergi kayip ve kacagin
azaltmakta oldugunu belirtirken, %18,5’inin bu bakis a¢isina katilmadiklarini beyan
etmis, %14,6’sinin de fikri olmadigini sdylemistir. Buradan E-Arsiv uygulamasinin

vergi kayip ve kagagini azaltmakta olduguna yonelik bir yarginin oldugu sdylenebilir.
3.7.1.9. E-Haciz Uygulamasina Bakislarina iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin  kullanmis  olduklar1  elektronik  maliye
uygulamalarindan olan e-haciz uygulamasina iligkin bakislar1 tizerine 5 farkli yargiya
katilma dereceleri sorulmustur. “Vergi bor¢larina karst uygulanan E-haciz uygulamasi

vergi tahsilatimm hizlandirmaktadir.” “Vergi borglarina karst uygulanan E-haciz
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uygulamasi vergi kayip ve kacagimi azaltmaktadir.” “E-Haciz uygulamasi ile banka
hesaplar1, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalari yoniinden elektronik takibe
alindigmi bilen miikelleflerin vergi kagirma egilimleri azalmaktadir.” “E-haciz
uygulamast idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” “E-Haciz uygulamasi

miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulagilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmig olduklar1 e-haciz
uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasindaki rolii, vergi kacirma egilimleri
azaltip azaltmadigi, idarenin islem maliyetlerinin azaltip azaltmadigina ve vergi
uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin bir hale gelip gelmedigine iliskin goriislerini
almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve degerlendirmeleri Grafik 11'de gosterildigi
gibidir.
Grafik 11:
Miikelleflerin E-Haciz Uygulamasina Bakisi

E-Haciz uygulamas: miikellefin vergiye uyumunu 15,0
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Muhasebe meslek mensuplarina E-Haciz Uygulamasina bakislar1 ile ilgili 5 farkh
onermeye katilma dereceleri sorulmustur. Meslek mensuplarmin %69,5’1 E-Haciz
Uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigini = belirtirken, %25,3’1
katilmadiklarin1 beyan etmis, %5,1°1 de fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan E-Haciz
uygulamalarinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir alginin oldugu

belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin %83,4’ii E-Haciz Uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azaltigin1 disiiniirken, %4,3’1i katilmadiklarint beyan etmis, 9%12,3’si de fikri
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olmadigint sdylemistir. Buradan E-Haciz Uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azalttigina yonelik giiclii bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin %65,2’si e-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoOniinden elektronik takibe alindigimi bilen
miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azaltmakta oldugunu diisliniirken, % 26,9’u
katilmadiklarint beyan etmis, %7,9’u da fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-haciz
uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden
elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azaltmakta

oldugunu 6nermesine ulasilabilir.

Meslek mensuplarinin  %64,4’i e-haciz uygulamasinin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, % 28,4 ’iiniin bu 0nermeye katilmadiklarin1 beyan
etmis, % 7,1°1 fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-haciz uygulamasinin vergi kayip

ve kagagini azaltmakta olduguna yonelik bir alginin oldugu sdylenebilir

Meslek mensuplar1 ve mali miisavirlerin %87,8’1 e-haciz uygulamas: vergi tahsilatini
hizlandirmakta oldugunu diisiiniirken, %0,4’{i katilmadiklarin1 beyan etmis, %4,7’si de
fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-haciz uygulamasinin vergi tahsilatini

hizlandirmakta olduguna yonelik ¢ok gii¢lii bir yargiya ulagilabilir.
3.7.1.10. E-Denetim Uygulamasina Bakislarina iliskin Siklik Analizleri

Muhasebe meslek  mensuplarinin = kullanmis  olduklart  elektronik ~ maliye
uygulamalarindan olan e-denetim uygulamasina bakislar1 lizerine 4 farkli yargiya
katilma dereceleri sorulmugtur. “E-Denetim uygulamasi vergi kayip ve kagagini
azaltmaktadir.” “Vergi kayip ve kagagini azaltmada elektronik takipler yalniz basina
yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmelidir.” “E-Denetim
uygulamasi idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” “E-Denetim uygulamasi
miikellefin vergiye uyumunu artirmaktadir.”

Bu yargilarla ulagilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmig olduklar1 e-denetim
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasindaki rolii, tek basina yeterli olup
olmayacagi, filli denetimlere ihtiya¢ duyulup duyulmadigi, idarenin islem maliyetlerinin
azaltip azaltmadigin ve vergi uyumuna etkisinin incelenerek daha etkin bir hale gelip
gelmedigine iligkin  goriislerini  almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 12’de gosterildigi gibidir.
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Grafik 12:
Miikelleflerin E-Denetim Uygulamasina Bakisi
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Muhasebe meslek mensuplarina e-denetim uygulamasina bakislar ile ilgili 4 farkl
onermeye katilma dereceleri sorulmustur. Meslek mensuplarinin %87,3’s1 e-denetim
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigmmi belirtirken, % 0,4’
katilmadiklarin1 beyan etmis, % 12,3l de fikri olmadigini sdylemistir. Buradan e-
denetim uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigina yonelik ¢ok giiclii

yargidan bahsedilebilir.

Meslek mensuplarinin % 79’u e-denetim uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini
azaltigin1 disiiniirken, 9%14,6’s1 katilmadiklarin1 beyan etmis, %6,3’ii de fikri
olmadigini sdylemistir. Buradan e-denetim uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azalttigina giiclii yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin % 91,3’ e-denetim uygulamasimin vergi kayip ve kacagini
azaltmada elektronik takiplerin yalniz basina yeterli olmayacagi, mutlaka fiili vergi
denetimleri ile desteklenmesi gerektigini diisiiniirken, %4,7’si katilmadiklarini beyan
etmis, %4’l de fikri olmadigin1 sdylemistir. Buradan e-denetim uygulamasinin idarenin

islem maliyetlerini azalttigina ¢ok gii¢lii yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.

Meslek mensuplarinin %83,8’1 e-denetim uygulamasinin vergi kayip ve kagagini
azaltmakta oldugunu belirtirken, %7,5’inin bu bakis agisina katilmadiklarini beyan
etmis, %8,7’si de fikri olmadigini sdylemistir. Buradan e-denetim uygulamasinin vergi

kay1ip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik alginin oldugu sdylenebilir.
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3.7.2. Capraz karsilastirmalar

Bu analiz, muhasebe meslek mensuplarinin elektronik maliye uygulamalarinin vergi
miikellefleri vergi uyumu tiizerindeki etkisinin 6l¢iilmesi maksadiyla olusturdugumuz
anketimize katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine, gorev yerlerine gore
sorulara verdikleri cevaplarin sikliklarini, oran olarak yiizdelerini ve s6z konusu
gruplarin arasinda verilen cevaplar ile anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in
yapilmaktadir. Yaptigimiz bu ¢apraz karsilastirmalar analiz neticesinde demografik

ozelliklere gore anketimizde yer alan yargilara ilgili goriisleri tespit edilecektir.
3.7.2.1. Cinsiyetin ¢apraz karsilastirmasi
3.7.2.1.1. Cinsiyet ve E-Beyanname Uygulamalarina Bakis

Cinsiyet ile E-Beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasi yargisina
Grafik 13°de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 13:

E-Beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kacagim azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %66,9’u, bayan meslek mensuplarinin % 64,3’ e-
beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azalttigina katildigimi soylerken,

erkek meslek mensuplarinin %26,5’1, bayan meslek mensuplarinin % 19,1°1 bu yargiya
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katilmadigin1 beyan etmistir. Erkeklerin % 3’ii e-beyanname uygulamasinin vergi kayip

ve kagagini azalttigina iligkin algisinin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini kolaylastirmasi, hizlandirmasi ve
etkin hale getirmesi yargisina Grafik 14’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe
meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.

Grafik 14 :

Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini kolaylastirmasi, hizlandirmasi
ve etkin hale getirmesi
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Erkek meslek mensuplarinin %74,9’u, bayan meslek mensuplarinin % 80,9’u defter ve
muhasebe kayitlariin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesinin Muhasebe
Meslek Mensuplarinin isini  kolaylastirdigi, hizlandirdigi ve etkin hale getirmis
olduguna katildigin1 sdylerken, erkek meslek mensuplarinin % 18’1, bayan meslek
mensuplarinin % 19,1’1 bu yargiya katilmadigint beyan etmistir. Bayanlarin % 6’si e-
beyanname uygulamasimin defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ibraz edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini
kolaylastirdigi, hizlandirdigt ve etkin hale getirmis olduguna iliskin algisinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Cinsiyet ile E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi

yargisina Grafik 15°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 15:

E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 70,2’si, bayan meslek mensuplarinin % 69’u e-

beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir ifadesine

katildigin1 soylerken, erkek meslek mensuplariin %18’1, bayan meslek mensuplarinin

% 31’1 bu yargiya katilmadigim1i beyan etmistir. Erkeklerin % 1’1 e-beyanname

uygulamasinin miikelleflerin iglem maliyetlerini azaltmaktadir ifadesine iliskin algisinin

bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergi uyumunu arttirmasi

yargisina Grafik 16’da goriilecegi ilizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 16:

E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 75,3’l, bayan meslek mensuplarmin % 71,5'u “e-
beyanname uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine
katildigin1 soylerken, erkek meslek mensuplariin %18’1, bayan meslek mensuplarinin
% 31’1 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Erkeklerin % 1’1 “e-beyanname
uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine iliskin algisinin

bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.1.2. Cinsiyet ve E-Fatura Uygulamalarina Bakis

Cinsiyet ile E-fatura uygulamasinin vergi kayip ve kagagini1 azaltmasi yargisina Grafik
17°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 17 :

E-Fatura uygulamasimnin vergi kayip ve kacagim azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 75,4’li, bayan meslek mensuplarinin % 85,7’si “e-
beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmaktadir” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin % 19’u, bayan meslek mensuplarinin % 2,4>
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayanlarin % 10,3’ii  e-beyanname
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azalttigina iliskin algisinin erkeklerden daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Fatura uygulamasimin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 18’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 18:

E-Fatura uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %65,8’si, bayan meslek mensuplarinin % 66,7’si “e-fatura
uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %27,9°u, bayan meslek mensuplarinin % 16,7’
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayanlarin % 1’1 “e-fatura uygulamasinin
miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine iligkin algisinin erkeklerden

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Fatura uygulamasinin miikelleflerin vergi uyumunu arttirmasi yargisina
Grafik 19°da goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.

Grafik 19 :

E-Fatura uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi

0,
Kesinlikle Katilmiyorum 8,1%
4,2%
Katiimiyorum 4.3%
Fikrim Yok 23,8%
32,7%
Katiliyorum 28,6%
0,
Kesinlikle Katiliyorum 33’3'531/?
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
m Erkek mKadin

134



Erkek meslek mensuplarinin %66,3’1, bayan meslek mensuplarinin % 61,9'u “e-fatura
uygulamas1 miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %18’i, bayan meslek mensuplarinin % 22,3’
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Erkeklerin % 4,4’ “e-fatura uygulamasi
miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine iligkin algisinin bayanlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.1.3. Cinsiyet ve E-Defter Uygulamalarina Bakis

Cinsiyet ile E-Defter uygulamasinin miikelleflerin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
yargisina Grafik 20°de goriilecegi yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 20:

E-Defter uygulamasinin vergi kayip ve kacagim azaltmasi

(
Kesinlikle Katilmiyorum 6,216
0,
Katilmiyorum 1‘1‘%90/"
| 0,
Fikrim Yok 14,3%
45,5%
Katiliyorum 35,7%
| 0,
Kesinlikle Katiliyorum 35,7%
0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%
H Erkek mKadin

Erkek meslek mensuplarinin % 73,9’u, bayan meslek mensuplarinin % 71,4’i “e-defter
uygulamasinin vergi kayip ve kacagii azaltmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken,
erkek meslek mensuplarinin % 21,8’1, bayan meslek mensuplarinin % 14,31 bu yargiya
katilmadigini beyan etmistir. Erkeklerin % 2,5’1 e-defter uygulamasinin vergi kayip ve

kacagini azalttigina iligkin algisinin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Cinsiyet ile E-Defter uygulamasimnin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 21°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 21:

E-Defter uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 70,6’si, bayan meslek mensuplarinin %69’u “e-defter
uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin % 22,8’i, bayan meslek mensuplarinin %14,3’1
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Erkeklerin % 1,6’s1 e-defter uygulamasinin
miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna dair algisinin bayanlardan daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Defter uygulamasimin etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak
(hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka
aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmasi yargisina Grafik 22’de goriilecegi
iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir

farklilik bulunup bulunmadig1 degerlendirilmektedir.
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Grafik 22:

E-Defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe tekniklerini kullamlarak
(hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi)
hukuka aykir is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 78,7 ’si, bayan meslek mensuplarinin % 95,3’u “e-
defter uygulamasi etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli tablolarin
olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmast gibi) hukuka aykir1 is
yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, erkek
meslek mensuplarinin % 12,4’i, bayan meslek mensuplarinin %2,4’ii bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Bayanlarin % 16,6’s1 e-defter uygulamasinin etik olmayan
muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde
manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel

olduguna dair algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi yargisina
Grafik 23’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 23 :

E-Defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 71,1°1, bayan meslek mensuplarinin % 95,2’si “e-defter
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %20,3’#, bayan meslek mensuplarinin % 2,4’
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayanlarin % 24,1°1 e-defter uygulamasinin
miikelleflerin vergiye uyumunu artirmakta olduguna dair algisinin erkeklerden daha

yliksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.1.4. Cinsiyet ve Internetaktif Vergi Dairesine bakisi

Cinsiyet ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
yargisina Grafik 24’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 24 :

Interaktif Vergi Dairesinin vergi kayip ve kacagimi azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 55,51, bayan meslek mensuplarinin % 66,6 ’si
“Interaktif vergi dairesi vergi kayip ve kacagmi azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarmin % 32.2’si, bayan meslek mensuplarinin %7,2’si
bu yargiya katilmadigim beyan etmistir. Bayanlarin % 11,1°i Interaktif vergi dairesi
vergi kayip ve kagagini azalttigia iliskin algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cinsiyet ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinin giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir
sistem olmasi yargisina Grafik 25°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 25:

Interaktif Vergi Dairesinin giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistem olmasi
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2

Erkek meslek mensuplarinin % 90,5’i, bayan meslek mensuplarinin % 95,2 ’si
“Interaktif vergi dairesi giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistemdir.” ifadesine
katildigin1 soylerken, erkek meslek mensuplariin % 9,4’ bayan meslek mensuplarinin
% 4,8’si bu yargiya katilmadigim beyan etmistir. Bayanlarin % 4,7’si Interaktif vergi
dairesi giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistem olduguna iligkin algisinin erkeklerden

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmas1 yargisina Grafik 26’da goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 26 :

Interaktif Vergi Dairesinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 72’si , bayan meslek mensuplarinin % 100’u “interaktif
veri dairesinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, sadece erkek meslek mensuplariin %22,7’s bu yargiya katilmadigini beyan
etmigtir. Bayan muhasebe meslek mensuplarinin % 28’1 interaktif veri dairesinin
miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna dair algisinin bayanlardan daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasmin idarenin islem maliyetlerini
azaltmas1 yargisina Grafik 27’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 27 :

Interaktif Vergi Dairesinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 85,8’si, bayan meslek mensuplarinin % 95,2’si
“Interaktif vergi dairesi idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, sadece erkek meslek mensuplarindan %0,5°1 bu yargiya katilmadigin1 beyan
etmigtir. Bayanlarin % 9,41 interaktif vergi dairesinin idarenin islem maliyetlerini

azaltmakta olduguna iliskin algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goériilmektedir.

Cinsiyet ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinin miikelleflerin vergi uyumunu
arttirmas1 yargisina Grafik 28’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 28 :

Interaktif vergi dairesinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 68,7°si, bayan meslek mensuplarinin %69,1'1 “interaktif
vergi dairesinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %18,5’1, bayan meslek mensuplarinin %2,4’1
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayanlarin % 0,4’ interaktif vergi dairesinin
miikelleflerin vergiye uyumunu artirmakta olduguna dair iliskin algisinin bayanlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.1.5. Cinsiyet ve E-Yoklama Uygulamasina Bakis1

Cinsiyet ile E-yoklama uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasi yargisina
Grafik 29°da goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 29 :

E-Yoklama uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %64,4’1, bayan meslek mensuplarinin % 78,6’s1 “e-
yoklama uygulamasimin vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.” ifadesi katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin % 20,8’1, bayan meslek mensuplarinin % 16,7’si
bu yargtya katilmadigini beyan etmistir. Bayanlarin % 14,2’si e-yoklama uygulamasinin
vergi kayip ve kacagmi azalttigina iligkin algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-yoklama uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmas1 yargisina
Grafik 30°da goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 30 :

E-Yoklama uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 83,4’l , bayan meslek mensuplarinin % 83,3’ e-
yoklama uygulamasinin idarenin iglem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine
katildigin1 sdylerken, erkek meslek mensuplarinin %3,8’1, bayan meslek mensuplarinin
% 2,40 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Erkeklerin % 0,1°1 e-yoklama
uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir ifadesine iliskin algisinin

bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 31°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 31:

E-Yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 65,8’li, bayan meslek mensuplarinin % 52,414 “e-
yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine
katildigin1  sdylerken, erkek meslek mensuplarmin % 25,1’i, bayan meslek
mensuplarinin % 19,1°1 bu yargiya katilmadigin1 beyan etmistir. Erkeklerin % 13,4’ e-
yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmakta olduguna dair

ifadesine iligkin algisinin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-yoklama uygulamasinin yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz
teklifleri ortadan kaldirmasi yargisina Grafik 32°de muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 32:

E-Yoklama Yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan
kaldirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %78,7’ si, bayan meslek mensuplarinin % 66,7'si “e-
yoklama yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan kaldirmistir.”
ifadesine katildigin1 soylerken, erkek meslek mensuplarmin % 9’u, bayan meslek
mensuplarinin % 31’1 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Erkeklerin % 13,4’ e-
yoklama uygulamasinin yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan

kaldirmis olduguna dair algisinin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.7.2.1.6. Cinsiyet ve E-Tahsilat Uygulamasina Bakis1

Cinsiyet ile E-tahsilat uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasi yargisina Grafik
33°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 33:

E-Tahsilat uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %63,5°1, bayan meslek mensuplarinin % 95,3’i “e-tahsilat
uygulamasinin vergi kayip ve kacagii azaltmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken,
erkek meslek mensuplarinin %31,’1, bayan meslek mensuplarinin %2,4’ii bu yargiya
katilmadiginm1 beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin = % 31,8’1 e-tahsilat
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azalttigina iliskin algisinin erkeklerden daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akis hizin1 arttirmasi yargisina Grafik
34°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 34 :

E-Tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akis hizim arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %76,8’1, bayan meslek mensuplarinin % 97,6’1 “e-tahsilat
uygulamasinin tahsilatlarin akis hizin1 arttirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken,
sadece erkek meslek mensuplarindan % 0,5°1 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir.
Bayan meslek mensuplarinin % 20,8’1 e-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akig hizini

arttirmakta olduguna dair algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin takip masraflarini azaltmasi yargisina
Grafik 35’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 35:

E-Tahsilat tahsilatlarinin takip masraflar1 azaltmasi
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Erkek meslek mensuplariin %82’si, bayan meslek mensuplarinin % 94,97’si “e-tahsilat
uygulamasinin tahsilatlarin takip masraflarin1 azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, sadece erkek meslek mensuplarindan % 4,7’si bu yargiya katilmadigin
beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 12,97’si e-tahsilat uygulamasinin
tahsilatlarin takip masraflarin1 azaltmakta olduguna dair algisinin erkeklerden daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-tahsilat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi yargisina
Grafik 36’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 36:

E-Tahsilat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 79,6’si , bayan meslek mensuplarinin % 90,5’1 “e-
tahsliat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, sadece erkek meslek mensuplarinin %5,2°si bu yargiya katilmadigini beyan
etmigtir. Bayanlarin % 10,9’u e-tahsilat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini

azaltmakta olduguna dair algisinin bayanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-tahsilat uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 37°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 37 :

E-Tahsilat uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %70,6°1, bayan meslek mensuplarinin % 83,4’ii “e-tahsilat
uygulamasinin vergi uyumunu arttirmaktadir.” ifadesine katildigin1 soylerken, erkek
meslek mensuplarinin %20,4’{i, bayan meslek mensuplarinin %11,9’u bu yargiya
katilmadiginm1 beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin = % 12,8’1 e-tahsilat
uygulamasinin vergi uyumunu arttirdigina iliskin algisinin erkeklerden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
3.7.2.1.7. Cinsiyet ve E-Arsiv Uygulamasina Bakis1

Cinsiyet ile E-Arsiv uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi yargisina Grafik
36°da goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

151



Grafik 38 :

E-Arsiv uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %63,5’1, bayan meslek mensuplarinin %83,4’i “e-arsiv
uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken,
erkek meslek mensuplarinin %21,4’ii, bayan meslek mensuplarinin %4,8’1 bu yargiya
katilmadigim1  beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin  %19,9°4  e-arsiv
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azalttigma iliskin algisinin bayanlardan daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Arsiv uygulamasinin dosya saklama maliyetini azaltmasi yargisina Grafik
37°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 39 :

E-Arsiv uygulamasinin dosya saklama maliyetini azaltmasi

0,
Kesinlikle Katilmiyorum 2,4%8 1%
0,
Katilmiyorum 7, §A’/o
Fikrim Yok 23,8%
42,7%
Katiliyorum 23,89 o
1 0,
Kesinlikle Katiliyorum 42,9%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
B Erkek ®Kadin

Erkek meslek mensuplarinin %77,8’1, bayan meslek mensuplarinin %66,7’si “e-arsiv
uygulamasinin dosya saklama maliyeti azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken,
erkek meslek mensuplarinin % 16,6’s1, bayan meslek mensuplarinin % 9,51 bu yargiya
katilmadigim1  beyan etmistir. Erkek meslek mensuplarinin  %11,1°1  e-arsiv
uygulamasinin dosya saklama maliyetini azalttigina iliskin algisinin bayanlardan daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Arsiv uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi yargisina
Grafik 38’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 40 :

E-Arsiv uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 68,7°u, bayan meslek mensuplarinin %69,1'1 “e-arsiv
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %23,3’{i, bayan meslek mensuplarinin %4,8’1
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 0,4’ii e-arsiv
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmakta olduguna dair algisinin

erkeklerden daha ytiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.1.8. Cinsiyet ve E-Haciz Uygulamasina Bakis1

Cinsiyet ile E-haciz uygulamasinin vergi tahsilatini hizlandirmasi yargisina Grafik
39°da goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 41 :

Vergi bor¢larina karsi uygulanan E-haciz uygulamasinin vergi tahsilatim
hizlandirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 86,2°u, bayan meslek mensuplarinin % 95,3'1 “vergi
bor¢larina karst uygulanan e-haciz uygulamasi vergi tahsilatini hizlandirmaktadir.”
ifadesine katildigin1 sdylerken, sadece erkek meslek mensuplarinin % 9’u bu yargiya
katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 9,1°1 vergi bor¢larina karst
uygulanan e-haciz uygulamasinin vergi tahsilatin1 hizlandirmakta olduguna dair

algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Cinsiyet ile E-haciz uygulamasiin vergi kayip ve kacagini azaltmasi yargisina Grafik
40’da goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

Grafik 42 :

Vergi bor¢larina karsi uygulanan E-haciz uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 60,2°u, bayan meslek mensuplarinin % 85,8 '1 “vergi
borglarina karsi uygulanan e-haciz uygulamasi vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.”
ifadesine katildigini soylerken, erkek meslek mensuplarinin % 32,2’si, bayan meslek
mensuplarinin % 9,6’s1  bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek
mensuplarinin % 25,6’s1 vergi bor¢laria karsi uygulanan e-haciz uygulamasinin vergi

kayip ve kacagini azaltmakta olduguna dair algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kac¢irma
egilimlerini azaltmasi azaltmasi yargisina Grafik 41°de goriilecegi lizere yanit veren
muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir farklhilik bulunup

bulunmadig1 degerlendirilmektedir.
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Grafik 43 :

E-Haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varhiklar, gayrimenkulleri ve
harcamalar yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi
kacirma egilimlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 63’1, bayan meslek mensuplarinin % 76,2’si “e-haciz
uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden
elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalmaktadir.”
ifadesine katildigim1 sdylerken, erkek meslek mensuplarinin % 28’si, bayan meslek
mensuplarinin % 21,5’i  bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek
mensuplarinin % 13,2’si  e-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen
miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalmakta olduguna dair algisinin erkeklerden

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-haciz uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi yargisina
Grafik 42’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 44 :

E-Haciz uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %82,4’si, bayan meslek mensuplarinin %88,1’u “e-haciz
uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin % 4,7’si, bayan meslek mensuplarinin % 2,4’
bu yargiya katilmadigin1 beyan etmistir. Bayan meslek mensuplariin % 5,7’si e-haciz
uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna dair algisinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-haciz uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu artirmasi yargisina
Grafik 42’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 45:

E-Haciz uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu artirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 65,4’1, bayan meslek mensuplarinin %90,5'u “e-haciz
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %29,3’#, bayan meslek mensuplarinin % 4,8’
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 25,1’1 e-haciz
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir olduguna dair algisinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir
3.7.2.1.9. Cinsiyet ve E-Denetim Uygulamasina Bakisi

Cinsiyet ile E-denetim uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasi yargisina
Grafik 44’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 46 :

E-Denetim uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarinin %82,5’u, bayan meslek mensuplarinin % 90,4’ “e-
denetim uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini
sOylerken, erkek meslek mensuplarinin % 8’i, bayan meslek mensuplarinin % 4,8’1 bu
yargtya katilmadigint beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 7,9’u e-denetim
uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azalttigina iliskin algisinin erkeklerden daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-denetim uygulamasinin elektronik takiplerin yalniz basina yeterli
olmadigi(Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesin gerektigi) yargisina Grafik
45°de goriilecegi yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 47 :

Vergi kayip ve kacagimi azaltmada elektronik takiplerin yalniz basina
yeterli olmadigi(Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesin gerektigi)
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Erkek meslek mensuplarinin %90,1’u, bayan meslek mensuplarinin % 97,6’s1 “Vergi
kayip ve kacaginmi azaltmada elektronik takipler yalniz basina yeterli degildir. Mutlaka
fiili vergi denetimleri ile desteklenmelidir.” ifadesine katildigini s6ylerken, sadece erkek
meslek mensuplarinin % 5,7°1, bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek
mensuplarinin % 7,5’u Vergi kayip ve kagagini azaltmada elektronik takipler yalniz
basina yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmeli gerektigine

iligkin algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-denetim uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi yargisina
Grafik 46’da goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 48 :

E-Denetim uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Erkek meslek mensuplarmin %86,3’si , bayan meslek mensuplarimin % 92,8’1 “e-

denetim uygulamasinin idarenin igslem maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini

sOylerken, erkek meslek mensuplarinin %13,8’1, bayan meslek mensuplarinin % 7,1’

bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 6,5’1 e-denetim

uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azalttigina yonelik iliskin algisinin

erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-denetim uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi yargisina

Grafik 47°de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 49 :

E-Denetim uygulamasi miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi
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Erkek meslek mensuplarinin % 76,3’{, bayan meslek mensuplarinin % 92,8 'i “e-
denetim uygulamasimin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmaktadir” ifadesine
katildigin1 soylerken, erkek meslek mensuplarinin %16,5°1, bayan meslek mensuplarinin
% 4,8’1 bu yargiya katilmadigin1 beyan etmistir. Bayan meslek mensuplarinin % 16,51
e-denetim uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azalttigina yonelik iliskin

algisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2. Cahisilan Sehrin capraz karsilagtirmasi
3.7.2.2.1. Calisilan Sehir ve E-Beyanname Uygulamalarina Bakis

Calisilan Sehir ile E-Beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
yargisina Grafik 48’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 50 :

E-Beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kacagim azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %66,9’u, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin % 62,9°u “e-beyanname uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %28,6’s1, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 17,9’u bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplariin %
4’1 e-beyanname uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azalttigina iligkin algisinin

Diizce’de ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
ibraz edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin igini kolaylastirmasi, hizlandirmasi
ve etkin hale getirmesi yargisina Grafik 49°d goriilecegi lizere yanit veren muhasebe
meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 51:

Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini kolaylastirmasi, hizlandirmasi
ve etkin hale getirmesi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin  %74,3’u, Diizce’deki meslek
mensuplarinin - % 79,5’u “defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ibraz edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini
kolaylastirdigi, hizlandirdigi ve etkin hale getirmektedir.” ifadesine katildigini
sOylerken, Sakarya’da calisan meslek mensuplarinin % 17,2’si, Diizce’de caligsan
meslek mensuplarmin % 20,51 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’de
calisan meslek mensuplarinin % 6’si e-beyanname uygulamasinin defter ve muhasebe
kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesinin Muhasebe Meslek
Mensuplarinin isini kolaylastirdigi, hizlandirdig1 ve etkin hale getirmis olduguna iliskin

algisinin Sakarya’da gorev yapan meslektaslarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 50°de goriilecegi ilizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 52 :

E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 68,6’si, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %73,1°1 “e-beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sOylerken, Sakarya’da c¢alisan meslek
mensuplarinin %20’si, Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin ise % 20,5’1 bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Diizce’de calisan meslek mensuplarinin % 4,51 e-
beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir ifadesine
iligkin algisinin Sakarya’da calisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergi uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 51°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 53 :

E-Beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 74,3° 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %75,6’s1 “e-beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir” ifadesine katildigin1 séylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
%S3,8’1, Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin ise % 14,1°1 bu yargiya katilmadigin
beyan etmistir. Diizce’de calisan meslek mensuplarinin % 1,3’ e-beyanname
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmakta olduguna dair algisinin

Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.2. Cahsilan Sehir ve E-Fatura Uygulamalarina Bakis

Calisilan Sehir ile E-fatura uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi yargisina
Grafik 52’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 54 :

E-Fatura uygulamasinin vergi kayip ve kacagim azaltmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 74,3° 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %83,3’1 “e-fatura uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.”
ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’da calisan meslek mensuplarinin % 17,2°1,
Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin ise % 14,1°1 bu yargiya katilmadigini beyan
etmigtir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 9’u e-beyanname uygulamasinin

miikelleflerin vergi kayip ve kacagim azalttifina iliskin algisinin Sakarya’da g¢alisan

meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisina Sehir ile E-Fatura uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 53’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 55:

E-Fatura uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 62,8’ 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %73,1°1 “e-beyanname uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sOylerken, Sakarya’da c¢alisan meslek
mensuplarinin % 28,6’s1, Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin ise % 20,6’si bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 10,3’
e-beyanname uygulamasimin miikelleflerin islem maliyetlerini azalttigina iliskin

algisinin Sakarya’da calisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-Fatura uygulamasimin miikelleflerin vergi uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 54’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 56 :

E-Fatura uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 60° 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin  %78,3’1 “e-fatura uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
% 22,9’u, Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin ise % 16,7°si bu yargiya
katilmadigini beyan etmistir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 18,31 e-fatura
uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmakta olduguna iliskin algisinin

Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.3. Cahsilan Sehir ve E-Defter Uygulamalarina Bakis

Calistlan Sehir ile E-Defter uygulamasinin miikelleflerin vergi kayip ve kacagin
azaltmasi1 yargisima Grafik 55’de goriilecegi yanmit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 57 :

E-Defter uygulamasinin vergi kayip ve kacagim azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %71,5’1, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %78,3’u “e-defter uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %22,8’i, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 15,3’ bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
6,8’ e-defter uygulamasinin vergi kayip ve kacagimi azalttigina iligkin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-Defter uygulamasiin miikelleflerin iglem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 56’da goriilecegi ilizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 58 :

E-Defter uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 68,6’ s1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin  %74,4’1 “e-defter uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sOylerken, Sakarya’da c¢alisan meslek
mensuplarinin % 22,8’s1, Diizce’de calisgan meslek mensuplarinin ise % 17,9’u bu
yargtya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 5,8°1 e-
defter uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azalttigina iliskin algisinin

Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-Defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe tekniklerini
kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi
gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmasi yargisina Grafik
57°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 59 :

E-Defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe tekniklerini kullamlarak
(hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi)
hukuka aykir is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 80’ 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %84,6’s1 “e-defter uygulamasi etik olmayan muhasebe tekniklerini
kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmast
gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmaktadir.” ifadesine
katildigin1 soylerken, Sakarya’da c¢alisgan meslek mensuplarinin % 11,5°1, Diizce’de
calisan meslek mensuplarmin ise % 9’u bu yargiya katilmadigini beyan etmistir.
Diizce’de calisan meslek mensuplarinin % 4,6’s1 e e-defter uygulamasinin etik olmayan
muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde
manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel
olduguna algisinin Sakarya’da c¢alisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Calistlan Sehir ile E-Defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 58’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 60 :

E-Defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 74,3’1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin = %76,9’u  “e-defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
% 17,2’s1, Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin ise % 17,9’u bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 2,6’s1 e-defter
uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azalttigina iligkin algisinin Sakarya’da

calisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.4. Calisilan Sehir ve Internetaktif Vergi Dairesine Uygulamalarina Bakis

Calisilan Sehir ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasmin vergi kayip ve kacagini
azaltmasi yargisina Grafik 59°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 61 :

Interaktif Vergi Dairesinin vergi kayip ve kacagimi azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %54,2’si, Diizce’deki

LT3
1

muhasebe meslek mensuplarinin %64,1°1 “interaktif veri dairesi vergi kayip ve kagagini
azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 soylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %28,6’s1, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 26,9’u bu
yargtya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin
%9,9’u Interaktif vergi dairesi vergi kayip ve kagagini azalttigina iliskin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasmin giivenilir, etkilesimli, yeni
nesil bir sistem olmas1 yargisina Grafik 60°da goriilecegi lizere yanit veren muhasebe
meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 62 :

Interaktif Vergi Dairesinin giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistem olmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %91,4’i, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarmin %91°i Interaktif vergi dairesi giivenilir, etkilesimli,
yeni nesil bir sistemdir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, sadece Diizce’deki muhasebe
meslek mensuplarinin % 2,6’s1 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Sakarya’daki
muhasebe meslek mensuplarmin % 0,4’ii Interaktif vergi dairesi giivenilir, etkilesimli,
yeni nesil bir sistem olduguna iliskin algisinin iliskin algisinin Diizce’deki ¢alisanlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Caligilan Sehir ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasinin miikelleflerin islem
maliyetlerini azaltmasi yargisina Grafik 61°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe
meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 63 :

Interaktif Vergi Dairesinin miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %71,4’l, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %88,4’ii “Interaktif vergi dairesi miikelleflerin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin %22,8’1, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %10,3’i
bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
17’si Interaktif vergi dairesi miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna
iligkin algisinin iliskin algisinin Sakarya’daki c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasimin idarenin islem maliyetlerini
azaltmas1 yargisina Grafik 25’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 64 :

Interaktif Vergi Dairesinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %88,6’s1, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %84,6’ii “Interaktif vergi dairesi idarenin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 soylerken, Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin %11,4’{, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %15,4’i
bu yargiya katilmadigin1 beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin
% 4’si Interaktif vergi dairesi idarenin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna iliskin

algisinin iligkin algisinin Diizce’deki c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile Interaktif Vergi Dairesi uygulamasimnin miikelleflerin vergi uyumunu
arttirmas1 yargisina Grafik 63’de goriilecegi ilizere yanit veren muhasebe meslek
mensuplarinin  goriigleri arasinda etkileyici bir farklihk bulunup bulunmadigi

degerlendirilmektedir.
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Grafik 65 :

Interaktif vergi dairesinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %65,8’s1, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin % 75,6’s1 “Interaktif vergi dairesi miikellefin vergi
uyumunu arttirmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin %17,1°1, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %12,8’1 bu
yargiya katilmadigini1 beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
9,8’si Interaktif vergi dairesi miikellefin vergi uyumunu arttirmakta olduguna iliskin

algisinin iligkin algisinin Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.5. Calisilan Sehir ve E-Yoklama Uygulamalarina Bakis

Calisilan Sehir ile E-yoklama uygulamasinin vergi kayip ve kacgagini azaltmasi
yargisina Grafik 64’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.

179



Grafik 66 :

E-Yoklama uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %65,7’si, Diizce’deki

13

muhasebe meslek mensuplarinin %69,2°si “e-yoklama uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %22,9’u, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 14,1’i bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
3,5’1 e-yoklama uygulamasinin vergi kayip ve kacagmi azalttigina iliskin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calistlan Sehir ile E-yoklama uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 65°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 67 :

E-Yoklama uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %82,9’s1, Diizce’deki

3

muhasebe meslek mensuplarinin %84,6’1i “e-yoklama uygulamasi idarenin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin %2,9’u, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %5,2’si bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplariin %
1,7’si Interaktif vergi dairesi idarenin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna iligkin

algisinin iligkin algisinin Diizce’deki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calistlan Sehir ile E-yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 66’da goriilecegi ilizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 68 :

E-Yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 60° 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %71,8’1 “e-yoklama uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
% 25,7’si, Diizce’de calisgan meslek mensuplarinin ise % 20,5’si bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin % 11,8’1 e-
yoklama uygulamasiin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmakta olduguna iliskin

algisinin Sakarya’da caligan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calistlan Sehir ile E-yoklama uygulamasimin yoklama islemi sirasinda yasanilan
uygunsuz teklifleri ortadan kaldirmasi yargisina Grafik 67°de goriilecegi iizere yanit
veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup

bulunmadig1 degerlendirilmektedir.
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Grafik 69 :

E-Yoklama Yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan

kaldirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarmin % 80’si, Diizce’deki meslek

3

mensuplarinin  %69,2’si “e-yoklama yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz
teklifleri ortadan kaldirmistir.” ifadesine katildigini soylerken, Sakarya’da calisan
meslek mensuplarinin % 11,4’1, Diizce’de calisan meslek mensuplarinin ise % 15,471
bu yargiya katilmadigin1 beyan etmistir. Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin %
10,8’1 e-yoklama uygulamasinin yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri
ortadan kaldirmis olduguna dair algisinin Diizce’de calisan meslek mensuplarindan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.6. Calisilan Sehir ve E-Tahsilat Uygulamasina Bakis

Calisilan Sehir ile E-tahsilat uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi yargisina
Grafik 68’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 70 :

E-Tahsilat uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %65,7’si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %75,6’s1 “e-tahsilat uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %34,3’ii, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 10,2’si bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
9,9’u e-tahsilat uygulamasimin vergi kayip ve kacagimi azalttigina iliskin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akis hizini arttirmasi yargisina
Grafik 69°de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 71 :

E-Tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akis hizim arttirmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %77,1°si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %87,2’si “e-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akis
hizint arttirmaktadir.” ifadesine katildigim sdylerken, sadece Diizce’deki muhasebe
meslek mensuplarinin % 1,3’ bu yargiya katilmadigin1 beyan etmistir. Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin % 10,1°1 e-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin akis
hizim1 arttirmasina iliskin algisinin Sakarya’daki calisanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin takip masraflarini azaltmasi
yargisina Grafik 70’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 72 :

E-Tahsilat tahsilatlarinin takip masraflar1 azaltmasi

5,79
Katilmiyorum
_ 1,4%

Fikrim Yok 12,8%
42,9%

Katihyorum 38,5% °

| 0,
Kesinlikle Katiltyorum 48,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0%  40,0% 50,0%

® Sakarya ®Diizce

Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %82,9’u, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %87,2’si “e-tahsilat uygulamasinin tahsilatlarin takip
masraflarin1 azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 soylerken, sadece Sakarya’daki
muhasebe meslek mensuplarinin % 5,7’si bu yargiya katilmadigini beyan etmistir.
Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 4,3’ e-tahsilat uygulamasinin
tahsilatlarin takip masraflarini azaltmakta olduguna iliskin algisinin Sakarya’daki

calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-tahsilat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 71°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 73 :

E-Tahsilat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin %82,9° u, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %78,2’si “e-tahsilat uygulamasinin idarenin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 soylerken, Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin %5,7’si, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %1,3°{ bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplariin %
4,7’si e-tahsilat uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna iliskin

algisinin iligkin algisinin Diizce’deki c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-tahsilat uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 72°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 74 :

E-Tahsilat uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 71,5’i, Diizce’deki meslek
mensuplarinin  %75,7’si “e-tahsilat uygulamasimin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
% 22,9’u, Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin ise % 10,2’si bu yargiya
katilmadigini1 beyan etmistir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 4,2’si e-defter
uygulamasinin miikelleflerin islem maliyetlerini azalttigina iligkin algisinin Sakarya’da

calisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.7. Cahsilan Sehir ve E-Arsiv Uygulamasma Bakisi

Calisilan Sehir ile E-Arsiv uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi yargisina
Grafik 73’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.
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Grafik 75:

E-Arsiv uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %62,9’si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %75,6’si “e-arsiv uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %20’si, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 15,4’ bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
12,7°si e-arsiv uygulamasinin vergi kayip ve kacagmi azalttigina iligkin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-Arsiv uygulamasinin dosya saklama maliyetini azaltmasi yargisina
Grafik 74’de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 76 :

E-Arsiv uygulamasinin dosya saklama maliyetini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin % 74,31, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %79,5’si “e-arsiv uygulamasimnin dosya saklama
maliyeti azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %14,3’1, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 17,9’u bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
5,2 ‘si e-arsiv uygulamasinin dosya saklama maliyetini azalttigina iligkin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-Arsiv uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 75°de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 77 :

E-Arsiv uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarimin % 65,7°si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %75,1°1 “e-arsiv uygulamasinin miikelleflerin vergiye
uyumunu artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %20’si, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 20,51 bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin % 9,4’ e-
defter uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirmakta olduguna iliskin

algisinin Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.8. Calisilan Sehir ve E-Haciz Uygulamasina Bakasi

Cinsiyet ile E-haciz uygulamasinin vergi tahsilatini hizlandirmasi yargisina Grafik
76°da goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 78 :

Vergi bor¢larina karsi uygulanan E-haciz uygulamasinin vergi
tahsilatinhizlandirmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarimin % 88,6’si, Diizce’deki

3

muhasebe meslek mensuplarmin %85,9’1 “vergi borclarina karst uygulanan e-haciz
uygulamasi vergi tahsilatini hizlandirmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken,
Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin %8,6’si, Diizce’deki muhasebe meslek
mensuplarinin %5,1°1 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarmin %2,7’si vergi borg¢larina kars1 uygulanan e-haciz uygulamasinin

vergi tahsilatini hizlandirmakta olduguna iliskin algisinin Diizce’deki ¢alisanlardan

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-haciz uygulamasinin vergi kayip ve kagagini azaltmasi yargisina
Grafik 77°de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin diisiinceleri

arasinda anlamli farklilik olup olmadig1 sorgulanmaktadir.
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Grafik 79 :

Vergi bor¢larina karsi uygulanan E-haciz uygulamasinin vergi kayip ve
kacagini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarimin % 62,9°si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarmin %68’1 “vergi borclarina karst uygulanan e-haciz
uygulamasi vergi kayip ve kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigini1 sdylerken,
Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin %31,5’1, Diizce’deki muhasebe meslek
mensuplarinin %21,8’1 bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe
meslek mensuplarmin %5,1’si vergi borg¢larina kars1 uygulanan e-haciz uygulamasinin
vergi kayip ve kagagini azaltmakta olduguna iliskin algisinin v calisanlardan daha

yliksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kacgirma
egilimlerini azaltmasi azaltmasi yargisina Grafik 78’de goriilecegi lizere yanit veren
muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri arasinda etkileyici bir farkhilik bulunup

bulunmadig1 degerlendirilmektedir.

193



Grafik 80 :

E-Haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varhiklar, gayrimenkulleri ve
harcamalar yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi
kacirma egilimlerini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin % 60’1, Diizce’deki muhasebe
meslek mensuplarinin %76,9’1 “e-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen
miikelleflerin vergi kagirma egilimleri azalmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken,
Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin %31,4°1, Diizce’deki muhasebe meslek
mensuplarinin %16,7’si bu yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe
meslek mensuplarinin %16,9’u e-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari,
gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoOniinden elektronik takibe alindigini bilen
miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalmakta olduguna iligkin algisinin

Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-haciz uygulamasinin idarenin iglem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 79°da goriilecegi ilizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 81:

E-Haciz uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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m Sakarya m®Diizce

Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarinin  %82,8’si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %84,7°s1 “e-haciz uygulamasinin idarenin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe
meslek mensuplarinin %5,7’si, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %1,3°{ bu
yargiya katilmadigini beyan etmistir. Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %
1,9’u e-haciz uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmakta olduguna iliskin

algisinin Sakarya’daki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-haciz uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu artirmasi
yargisina Grafik 80’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 82 :

E-Haciz uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu artirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 68,6° 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin = %71,8’1 “e-haciz uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
% 28,51, Diizce’de calisan meslek mensuplarinin ise % 18’1 bu yargiya katilmadigini
beyan etmistir. Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarinin % 3,2’si e-haciz uygulamasinin
miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmakta olduguna iliskin algisinin Sakarya’da

calisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.2.2.9. Cahsilan Sehir ve E-Denetim Uygulamasina Bakis

Calisilan Sehir ile E-denetim uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi yargisina
Grafik 81°de goriilecegi iizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri

arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadig: degerlendirilmektedir.

196



Grafik 83 :

E-Denetim uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmasi

Kesinlikle Katilmiyorum 5,1%
0,
Katilmiyorum 56, {}o
0,
Fikrim Yok ’,?)o//‘:,
Katihyorum 41,0% o
] 0,
Kesinlikle Katiliyorum 38,5%

= Sakarya ®Diizce

7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplarimin % 85,7°si, Diizce’deki

muhasebe meslek mensuplarinin %79,5’1 “e-denetim uygulamasi1 vergi

kacagini azaltmaktadir.” ifadesine katildigin1 sdylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %35,7’si, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %11,5’1 bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin %5,1°si e-

denetim uygulamasinin vergi kayip ve kacagini azaltmakta olduguna iligkin algisinin

Diizce’deki calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet ile E-denetim uygulamasinin elektronik takiplerin yalniz basina yeterli
olmadigi(Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesin gerektigi) yargisina Grafik

45°de goriilecegi yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri arasinda

etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 84 :

Vergi kayip ve kacagimi azaltmada elektronik takiplerin yalniz basina yeterli
olmadigi. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesin gerektigi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplariin % 91,4°si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %91°1 “Vergi kayip ve kagagini azaltmada elektronik
takipler yalniz bagina yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile
desteklenmelidir.” ifadesine katildigin1 soylerken, Sakarya’daki muhasebe meslek
mensuplarinin %5,7’si, Diizce’deki muhasebe meslek mensuplarinin %2,6’s1 bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarmin %0,4’i
Vergi kayip ve kacagini azaltmada elektronik takipler yalniz basina yeterli degildir.
Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmeli gerektigine iliskin algisinin iliskin

algisinin Diizce’deki calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calistlan Sehir ile E-denetim uygulamasimin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
yargisina Grafik 83’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 85:

E-Denetim uygulamasinin idarenin islem maliyetlerini azaltmasi
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Sakarya’da gorev yapan muhasebe meslek mensuplariin % 88,6’si, Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %84,6’s1 “e-denetim uygulamasinin idarenin islem
maliyetlerini azaltmaktadir.” ifadesine katildigimi soylerken, sadece Diizce’deki
muhasebe meslek mensuplarinin %1,3°ti bu yargiya katilmadigini beyan etmistir.
Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin %4’ii e-denetim uygulamasinin idarenin
islem maliyetlerini azalttiina yonelik i algisinin Diizce’deki ¢alisanlardan daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Calisilan Sehir ile E-denetim uygulamasinin miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi
yargisina Grafik 84’de goriilecegi lizere yanit veren muhasebe meslek mensuplarinin

goriisleri arasinda etkileyici bir farklilik bulunup bulunmadigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 86 :

E-Denetim uygulamasi miikellefin vergiye uyumunu arttirmasi
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Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplarinin % 80’ 1, Diizce’deki meslek
mensuplarinin %76,9’u “e-denetim uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.” ifadesine katildigini sdylerken, Sakarya’da ¢alisan meslek mensuplarinin
% 14,3’l, Diizce’de c¢alisan meslek mensuplarinin ise % 15,3’ bu yargiya
katilmadigin1 beyan etmistir. Sakarya’da calisan meslek mensuplarinin % 3,1’si e-
denetim uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu arttirmakta olduguna iliskin

algisinin Diizce’de ¢alisan meslek mensuplarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
3.7.3. Sorularin Gruplanarak Incelenmesi

Ankette 3, 4, 5, 6, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23, 24, 26, 34, 56 ve 59. sorular(Tablo
16), elektronik maliye uygulamalarinin iktisadi, fayda, onleme ve egitici rollerine
yonelik olarak muhasebe meslek mensuplarinin katilim derecelerini dlgen sorulardir. Bu
sorular ayni tutumu O6l¢meye yonelik oldugu i¢in faktor analizi yontemi kullanilarak
analiz edilebilmesi i¢in literatiire uygun olarak elle gruplanmis ve olusan bu gruplar
“Elektronik maliye uygulamalarinin iktisadi, fayda, onleme ve egitici fonksiyonunu

Olcen ifadeler” ad1 verilmektedir.
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Tablo 16 :
E-Maliye Uygulamalarinin Fonksiyonel olarak Vergi Uyumu Uzerine Etkisi

5 E-Maliye uygulamalari idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadir.

(=)

E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin islem maliyetlerini azaltmaktadir.

[y
=)

E-Maliye uygulamalan kirtasiye ve arsiv giderlerini azaltmistir.

[
[y

E-Maliye uygulamalari idarenin vergi toplama maliyetlerini diigiirmektedir.

3 E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin vergi yilikiimliilikklerini daha kolay yerine

getirmelerini saglamaktadir.

12 E-Maliye uygulamalarinin vergi toplamada etkinligin artmasina katkis1 vardir.

E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin is performansinmi artirmaktadir.

17 E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin personel gereksinimini azaltmistir.

26 Defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz

edilmesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini kolaylastirmis, hizlandirmis ve

etkin hale getirmistir

£
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18 E-Maliye uygulamalari vergi kayip ve kagagini azaltmaktadir.

15 E-Maliye uygulamalari insan kaynakli problemleri ve aksakliklar azaltmistir.

34 E-Defter uygulamasi etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli
tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi)
hukuka aykiri is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmaktadir.

56 E-Haciz uygulamas1 ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigmi bilen miikelleflerin vergi

kagirma egilimleri azalmaktadir.

59 Vergi kayip ve kacagini azaltmada elektronik takipler yalniz basina yeterli

degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmelidir.

23 E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin beyanlarimi gergege uygun vermelerine

katki yapmaktadir.

E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin vergisel ylikiimliiliiklerini daha kolay

yerine getirmelerine olanak saglamaktadir.

20 E-Maliye uygulamalarn miikellefler arasinda yasanan haksiz rekabeti

Onlemektedir.

24 E-Maliye uygulamalarimi kullanmirken bilgi yoOniinden kendimi yeterli

buluyorum.

[y
N
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3.7.3.1. Elektronik Maliye Uygulamalarinin Fonksiyonel Olarak Vergi Uyumuna

Etkisi incelenmesi

Bu kisimda elektronik maliye uygulamalarin vergi uyumuna etkisi, iktisadi, fayda,
onleme ve egitici fonksiyonlar1 agisindan esas almmak suretiyle analiz edilmistir. S6z
konusu iktisadi, fayda, dnleme ve egitici fonksiyonlarinin vergi uyumuna olan etkisinin
belirlenmesine dayali olarak hazirlanmis olan ve vergileme siireclerinin baslica taraflar
olan vergi miikelleflerinin miimessili olarak bilinen Muhasebe Meslek Mensuplarina
yoneltilen anket sonucu elde edilen veriler elektronik maliye uygulamalarin iktisadi,
fayda, onleme ve egitici fonksiyonu {lizerindeki etkileri sirasina dikkat edilerek

incelenmektedir.

3.7.3.1.1. Elektronik Maliye Uygulamalarinin iktisadi Fonksiyonunun Vergi

Uyumu Uzerine Etkisi

Yaptigimiz anket calismasinda 5, 6, 16 ve 21. yargilarimiz, muhasebe meslek
mensuplarini tarafindan kullanilan elektronik maliye uygulamalarimin iktisadi roliiniin
vergi uyumu lizerine etkisini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis, muhasebe meslek
mensuplarinin bu yargiya katilim diizeylerini 6lgmeye yarayan ifadeler olup bu 4 farkli

yargtya katilma dereceleri sorulmustur.

Bu yargilarla ulagilmak istenilen hedef, katilimcilarin kullanmis olduklar1 e-maliye
uygulamalarinin idarenin vergi toplama maliyetlerini diistiriip diigiirmedigi, kirtasiye ve
arsiv giderlerini azaltip azaltmadigi, miikelleflerin ve idarenin islem maliyetlerini
azaltip azaltmadigi incelenerek iktisadi olarak daha etkin bir hale gelip gelmedigine
iliskin goriislerini almaktir. Bu yargilara verilen yanitlar ve degerlendirmeleri Grafik

87’te gosterildigi gibidir:
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Grafik 87:
E-Maliye Uygulamalarinin Iktisadi Fonksiyonunu Ol¢en Yargilar
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Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin vergi toplama maliyetini diisliriip diisiirmedigi
yargist soruldugunda katilimeilarin %77,9’u katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle katilmadigini ifade
eden muhasebe meslek mensuplarinin oran1 yaklasik %9,4 olarak kaldig1 goriilmektedir.
S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen cevaplar, muhasebe
meslek mensuplarinin e- maliye uygulamalarinin vergi toplama maliyetini diisiirdiigiine

yonelik olumlu goriis bildirdiklerini gdstermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin kirtasiye ve arsiv giderlerini azaltip azaltmadigi
yargist soruldugunda katilimcilarin %74,7’si katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde cevap vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle katilmadigini ifade
eden muhasebe meslek mensuplarimin orant yaklagitk %?22,6 olarak kaldig:
goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen cevaplar,
muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarinin kirtasiye ve arsiv giderlerini

azalttigina yonelik olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin miikelleflerin iglem maliyetlerini azaltip
azaltmadig1 yargisi soruldugunda katilimcilarin %69,9’u katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevap yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigini ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %17,8 olarak

kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
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yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin e- maliye uygulamalarinin miikelleflerin

islem maliyetlerini azalttigina yonelik olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin idarenin islem maliyetlerini azaltip azaltmadig:
yargist soruldugunda katilimcilarin %86,6’u katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum
seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle katilmadigini ifade
eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %4 olarak kaldig1 goriilmektedir.
S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen yanitlar, muhasebe meslek
mensuplarinin e- maliye uygulamalarinin idarenin islem maliyetlerini azalttigina

yonelik ¢ok gii¢lii olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir.

E-maliye uygulamalariin iktisadi islevine olan aksiyonunu belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan ve vergileme siireglerinin tarafi olan, vergi miikelleflerinin temsilcisi olarak
da kabul edilen muhasebe meslek mensuplarinca cevaplandirilan sorularin bir biitiin
olarak degerlendirildigimizde iktisadi agilardan vergi uyumuna olan etkisinin ¢ok fazla

oldugu gozlenmektedir.

3.7.3.1.2. Elektronik Maliye Uygulamalarinin Fayda Fonksiyonunun Vergi Uyumu

Uzerine Etkisi

Yaptigimiz anket calismasinda 3, 4, 12, 17 ve 26. yargilarimiz, muhasebe meslek
mensuplarin1 tarafindan kullanilan elektronik maliye uygulamalarinin fayda roliiniin
vergi uyumu lizerine etkisini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis, muhasebe meslek
mensuplarinin bu yargiya katilim diizeylerini 6lgmeye yarayan ifadeler olup bu 5 farkli

yargtya katilma dereceleri sorulmustur.

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, e-maliye uygulamalariin Muhasebe Meslek
Mensuplarinin isini kolaylastirip, hizlandirarak ve etkin bir hale getirip getirmedigi,
personel gereksinimlerini azaltip azaltmadigi, is performanslarini artirip artirmadigi,
vergi toplama etkinligini saglayip saglamadigi ve vergi yiikiimliiliklerini daha kolay
yerine getirilmesini saglayip saglamadigi incelenerek faydasal olarak daha etkin bir hale
gelip gelmedigine iliskin goriislerini almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 88’de gosterildigi gibidir:
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Grafik 88:
E-Maliye Uygulamalarinin Fayda Fonksiyonunu Ol¢en Yargilar

Defter ve muhasebe kayitlannin elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ibraz edilmesi Muhasebe Meslek
Mensuplarinin isini kolaylastirmis, hizlandirmis ve etkin hale

getirmistir. 45,5

4,6

E-Maliye uygulamalar miikelleflerin personel gereksinimini |} 22,1

azaltmstir. 34,4
22,1

E-Maliye uy gulamalar1 mitkelleflerin i performansini |} 21,7

artirmaktadir. 35,2
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E-Maliye uy gulamalarinin vergi toplamada etkinligin artmasina ||

katkis1 vardir. 48,2
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Katilimcilara defter ve muhasebe kayitlarimin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
ibraz edilmesi Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini kolaylastirmis, hizlandirmis ve
etkin hale getirmis oldugu yargis1 soruldugunda katilimcilarin %75,9’u katiliyorum ve
kesinlikle katiltyorum seklinde cevap vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigini ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %18,2 olarak
kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
cevaplar, muhasebe meslek mensuplarinin defter ve muhasebe kayitlarinin elektronik
ortamda diizenlenmesi ve ibraz edilmesinin Muhasebe Meslek Mensuplarinin isini
kolaylastirdigini, hizlandirdigin1 ve etkin hale getirmis olduguna ydnelik olumlu goriis

bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin miikelleflerin personel gereksinimini azaltip
azaltmadig1 yargist soruldugunda katilimcilarin %66,5°1 katiliyorum ve kesinlikle
katilhyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigini ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %18,2 olarak

kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen

206



cevaplar, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarinin miikelleflerin

personel gereksinimini azalttig1 yonelik olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarimin  miikelleflerin i performansint  artirip
artirmadig1 yargist soruldugunda katilimcilarin %73,1°1 katiliyorum ve kesinlikle
katilhyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigin1 ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %23,3 olarak
kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarinin miikelleflerin is

performansini arttirdigina yonelik olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarmin vergi toplamada etkinligin artmasina katkisi
olup olmadig1 yargisi soruldugunda katilimcilarin %72,2°i katiliyorum ve kesinlikle
katilhyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigin1 ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %17 olarak
kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarinin vergi toplamada

etkinligin artmasina yonelik olumlu goriis bildirdiklerini géstermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin miikelleflerin vergi yiikiimliiliiklerini daha
kolay yerine getirip getirmedikleri yargist soruldugunda katilimcilarin %84,6°1
katihyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya
katilmadigin1 ve kesinlikle katilmadigini ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin
orani yaklasik %7,9 olarak kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek
mensuplarinca  verilen yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin  e-maliye
uygulamalarinin miikelleflerin vergi yiikiimliilikklerini daha kolay yerine getirdiklerine

yonelik ¢ok gii¢lii olumlu goriis bildirdiklerini gostermektedir.

E-maliye uygulamalariin fayda islevine olan aksiyonunu belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan ve vergileme siireclerinin tarafi olan, vergi miikelleflerinin temsilcisi olarak
da kabul edilen muhasebe meslek mensuplarinca cevaplandirilan sorular1 bir biitiin
olarak degerlendirildigimizde s6z konusunu uygulamalardan saglanan faydalar

neticesinde vergi uyumuna olan etkisinin ¢ok fazla oldugu gozlenmektedir.
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3.7.3.1.3. Elektronik Maliye Uygulamalarinin Onleme Fonksiyonunun Vergi

Uyumu Uzerine Etkisi

Yaptigimiz anket calismasinda 15, 18, 34, 26 ve 59. yargilarimiz, muhasebe meslek
mensuplarini tarafindan kullanilan elektronik maliye uygulamalarinin 6nleme roliiniin
vergi uyumu lizerine etkisini 6l¢gmeye yonelik olarak hazirlanmig, muhasebe meslek
mensuplarinin bu yargiya katilim diizeylerini 6l¢gmeye yarayan ifadeler olup bu 5 farkli

yargiya katilma dereceleri sorulmustur.

Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, e-maliye uygulamalarinin vergi kayip ve
kacagini azaltmada elektronik takiplerin yeterli olup olmadigi, fiili olarak vergi
denetimi yapilip yapilmamasi gerektigi, banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kacgirma
egilimlerinin azalip azalmadigi, hukuka aykir is yaptirmak isteyen miikelleflere engel
olunup olunmadigi, vergi kayip ve kacagii azaltip azaltmadigi ve insan kaynakli
problemleri ve aksakliklar1 azaltip azaltmadig incelenerek Onleyici olarak daha etkin bir
hale gelip gelmedigine iligkin goriislerini almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 89’da gdsterildigi gibidir:

Grafik 89 :

E-Maliye Uygulamalarinin Onleme Fonksiyonunu Olgen Yargilar

1.4
43
Vergi kay1p ve kacagni azaltmada elektronik takipler yalniz basina

yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmelidir. 56.1

E-Haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri 16,2

ve harcamalar1 y6niinden elektronik takibe almdigini bilen 2,4

miikelleflerin vergi kacirma egilimleri azalmaktadur. 328

E-Defter uygulamasi etik olmayan muhasebe tekniklerini 6,7

kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde

manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka aykiri is yaptirmak isteyen 42,7
miikelleflere engel olmaktadir. »7

E-Maliye uygulamalari insan kaynakli problemleri ve aksakliklari
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E-Maliye uygulamalari vergi kayip ve kacagim azaltmaktadir.
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Katilimeilara vergi kayip ve kagagini azaltmada elektronik takipler yalniz basina yeterli
degildir, mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesinin gerektigi yargisi
soruldugunda katilimcilarin %91,3’i katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle katilmadigini ifade eden
muhasebe meslek mensuplarinin oran1 yaklasik %4,7 olarak kaldig1 goriilmektedir. S6z
konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen cevaplar, muhasebe meslek
mensuplarinin vergi kayip ve kacagimi azaltmada elektronik takipler yalniz basina
yeterli olmayacagi, mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesinin gerektigine

yonelik ¢ok giiclii bir goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-haciz uygulamasi ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi kagirma
egilimleri azaltip azaltmadig: yargist soruldugunda katilimcilarin %65,2’si katiliyorum
ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigmi ve
kesinlikle katilmadigini ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin oranmi yaklagik
%26,9 olarak kaldigr goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek
mensuplarinca verilen yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin e-haciz uygulamasi ile
banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik takibe
alindigimi bilen miikelleflerin vergi kagirma egilimleri azalttigina yonelik olumlu bir

goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak
(hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka
aykirt i yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmakta olup olmadigr yargisi
soruldugunda katilimcilarin %81,4’i katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde
yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle katilmadigini ifade eden
muhasebe meslek mensuplarin orani yaklasik %10,7 olarak kaldigir goriilmektedir.
S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen yanitlar, muhasebe meslek
mensuplarinin e-defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak
(hileli tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka
aykir1 is yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmakta olduguna yonelik kuvvetli bir

goriis bildirdiklerini gostermektedir.
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Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin insan kaynakli problemleri ve aksakliklari
azaltmada etkisinin olup olmadigi yargisi soruldugunda katilimcilarin %84,2’si
katihyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya
katilmadigin1 ve kesinlikle katilmadigini ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin
orani yaklasik %7,9 olarak kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek
mensuplarinca  verilen yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin  e-maliye
uygulamalarinin insan kaynakli problemleri ve aksakliklari azaltmadaki etkisinin

olduguna yonelik ¢ok giiclii bir goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalar1 vergi kayip ve kacagini azaltmada etkisinin olup
olmadig1 yargisi soruldugunda katilimcilarin %66°s1  katiliyorum ve kesinlikle
katihyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigin1 ifade eden muhasebe meslek mensuplarinin orani yaklasik %13,5 olarak
kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
cevaplar, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarmin vergi kayip ve
kacagini azaltmada azaltmadaki etkisinin olduguna yonelik olumlu bir goris

bildirdiklerini gostermektedir.

E-maliye uygulamalarinin 6nleme islevine olan aksiyonunu belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan ve vergileme siireclerinin tarafi olan, vergi miikelleflerinin temsilcisi olarak
da kabul edilen muhasebe meslek mensuplarinca cevaplandirilan sorular1 bir biitiin
olarak degerlendirildigimizde s6z konusunu uygulamalardan saglanan 6nleme etkisinin
cok fazla oldugu goriilmekte olup heniiz vergi kayip ve kacagini azaltmada elektronik
takipler yalniz basina yeterli olmayacagi, mutlaka fiili vergi denetimleri desteklenmesi

gerektigi diistiniilmektedir.

3.7.3.1.4. Elektronik Maliye Uygulamalarimin Egitici Fonksiyonunun Vergi Uyumu

Uzerine Etkisi

Yaptigimiz anket calismasinda 14, 20, 23, ve 24. yargilarimiz, muhasebe meslek
mensuplarini tarafindan kullanilan elektronik maliye uygulamalarinin egitici roliiniin
vergi uyumu tizerine etkisini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmis, muhasebe meslek
mensuplarinin bu yargiya katilim diizeylerini 6l¢gmeye yarayan ifadeler olup bu 4 farkli

yargtya katilma dereceleri sorulmustur.
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Bu yargilarla ulasilmak istenilen hedef, e-maliye uygulamalariin Muhasebe Meslek
Mensuplarinin bilgi yoniinden kendimi yeterli bulup bulmadiklari, yasanan haksiz
rekabeti Onlenip Onlenmedigi, vergisel yiikiimliiliklerini daha kolay yerine
getirmelerine olanak saglayip saglamadigi ve miikelleflerin beyanlarin1 gercege uygun
vermelerine katki yapip yapmadiklart incelenerek egitsel olarak daha etkin bir hale gelip
gelmedigine iligkin goriiglerini  almaktir. Bu yargilara verilen cevaplar ve

degerlendirmeleri Grafik 90’da gosterildigi gibidir:

Grafik 90 :
E-Maliye Uygulamalarinin Egitici Fonksiyonunu Ol¢en Yargilar

E-Maliye uy gulamalarim kullanirken bilgi yoniinden kendimi
yeterli buluyorum.

E-Maliye uy gulamalar1 miikellefler arasinda yasanan haksiz
rekabeti onlemektedir.

E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini

daha kolay yerine getirmelerine olanak saglamaktadir. 53,0
E-Maliye uy gulamalar1 miikelleflerin beyanlarim gercege 11,5
uy gun vermelerine katki yapmaktadir. 237,2
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Katilimcilara e-maliye uygulamalarimi kullanirken bilgi yoniinden kendilerini yeterli
bulup bulmadiklar1 yargisi soruldugunda katilimeilarin %93,3°s1 katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle
katilmadigin1 anlatan muhasebe meslek mensuplarinin oran1 yaklasik %4,8 olarak
kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarimi kullanirken bilgi
yoniinden kendilerini yeterli bulduklarina yonelik olumlu bir goriis bildirdiklerini
gostermektedir. Bu yargimin e-maliye uygulamarinin kolay kullanimina sahip olmasi

ozelliginin etkisinin biiyiik oldugu diistiniilebilir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin miikellefler arasinda yasanan haksiz rekabeti
onlemekte olup olmadigi yargisi soruldugunda katilimcilarin %44,3°1 katiliyorum ve
kesinlikle katiltyorum seklinde cevap vermis oldugu, yargiya katilmadigini ve kesinlikle

katilmadigin1 anlatan muhasebe meslek mensuplarinin orani1 yaklasik %34 olarak
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kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek mensuplarinca verilen
yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye uygulamalarimin miikellefler
arasinda yasanan haksiz rekabeti onlemekte olup olmadigi yoniinde c¢ok fazla fikir
sahibi olmadiklarini ¢ikarmak miimkiindiir. Bu yarginin sorulma nedeni muhasebe
meslek mensuplart arasindaki miikellef kapma yarisindan kaynaklanan haksiz rekabeti
onleyip onlemedigi seklindeydi. Buna ragmen s6z konusu yargiya yonelik olumlu bir

goriis bildirdiklerini gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalariin miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini daha
kolay yerine getirmelerine olanak saglamakta olup olmadig1 soruldugunda katilimcilarin
%81,9’u katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya
katilmadigin1 ve kesinlikle katilmadigini anlatan muhasebe meslek mensuplarinin orani
yaklasik %11,4 olarak kaldig1 goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek
mensuplarinca  verilen yanitlarin, muhasebe meslek mensuplarinin e-maliye
uygulamalarinin  miikelleflerin ~ vergisel yiikiimliiliiklerini daha kolay yerine
getirmelerine olanak saglamakta olduklarina yonelik olumlu bir goriis bildirdiklerini

gostermektedir.

Katilimcilara e-maliye uygulamalarinin miikelleflerin beyanlarin1  gergege uygun
vermelerine katki yapmakta olup olmadig1 yargist soruldugunda katilimeilarin %70,4’i
katiltyorum  ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanit vermis oldugu, yargiya
katilmadigin1 ve kesinlikle katilmadigini anlatan muhasebe meslek mensuplarinin orani
yaklasik %21 olarak kaldigi goriilmektedir. S6z konusu yargiya muhasebe meslek
mensuplarinin ~ verdigi  yanitlar, muhasebe meslek mensuplarinin  e-maliye
uygulamalarinin miikelleflerin beyanlarini1 gergege uygun vermelerine katki yapmakta

olduguna yonelik olumlu bir goriis bildirdiklerini gostermektedir.

E-maliye uygulamalarinin egitici islevine olan aksiyonunu belirlemeye yonelik olarak
hazirlanan ve vergileme siireglerinin tarafi olan, vergi miikelleflerinin temsilcisi olarak
da kabul edilen muhasebe meslek mensuplarinca cevaplandirilan sorularin bir biitiin
olarak degerlendirildigimizde s6z konusunu uygulamalardan saglanan egitici etkisinin
cok fazla oldugu goriilmekte olup egitici etkisinin bu denli fazla olmasi neticesinde

vergi uyumuna olan etkisinin olumlu yonde oldugu gozlenmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde hizla gelisen ve degisen bilgi ve islem teknolojileri, yasamin hemen hemen
her alaninda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Vergi uyumu ise, miikelleflerin
vergilerini tam ve dogru olarak zamaninda vergi idaresine kendi istekleri ile beyan
etmesini ifade etmektedir. Muhasebe meslek mensuplari ise vergi miikellefleri ve vergi
idaresi arasinda koprii vazifesi gormektedir. Muhasebe meslek mensuplar1 devleti temsil
eden vergi idaresi ile vergi miikellefleri arasinda saglikli bir iletisimin saglanmasinda

onemli bir isleve sahiptir.

Miikellefler ve Muhasebe Meslek Mensuplar1 (Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci
Mali Misavir, Yeminli Mali Miisavir), vergilemeyle ilgili hemen hemen biitiin
islemlerini vergi dairesine gitmesine gerek kalmadan gergeklestirmeye baslamislar,
vergi 0demeleri de dahil olmak iizere internet ortaminda gergeklestirilebilmektedirler.
Vergi miikellefleri 6zellikle internet vergi dairesi ve interaktif vergi sayesinde vergi
dairesine gitmeden vergi ile ilgili islemlerini daha hizli ve kolayca yapmaktadirlar ve bu

durum vergiye uyumlarinin artmasina etki etmektedir.

Elektronik maliye uygulamalariin mali miisavirler arasinda kullaniminin ne diizeyde
oldugu ve bu uygulamalarin vergi uyumunu ne 6l¢iide etkilediginin tespit edilmesi
amaciyla Diizce ve Sakarya’daki muhasebe meslek mensuplari ve mali miisavirler

iizerine yapilan ¢alismamizda 6n plana ¢ikan bulgular asagidaki gibi belirtilebilir;

Miikelleflerin E-Maliye uygulamalarma genel bakisinda bu uygulamalarin iktisadi

fonksiyonuna iligkin bulgular; E- Maliye uygulamalarinin,

» vergi idaresinin islem maliyetlerini azalttig1,
» vergi miikelleflerin islem maliyetlerini azalttigi,
» vergi miikelleflerinin kirtasiye ve arsiv giderlerini azalttig1,

» vergi toplama maliyetini diigiirdiigii belirtilebilir.

Miikelleflerin E-Maliye uygulamalarina genel bakisinda bu uygulamalarin fayda

fonksiyonuna iligkin bulgular; E- Maliye uygulamalarinin,

» Vergi miikelleflerinin vergi yilikiimliiliiklerini daha kolay yerine getirdikleri,

» Vergi toplamada etkinligin artmasina katki yaptigi,
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Vergi miikelleflerin is performansini arttirdigi,

Vergi miikelleflerinin personel gereksinimini azalttigi,

Defter ve muhasebe kayitlarmin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesinin  Muhasebe Meslek  Mensuplarimin  isini  kolaylastirdigina,

hizlandirdigin1 ve etkin hale getirmis oldugu belirtilebilir.

Miikelleflerin E-Maliye Uygulamalarina Genel Bakisinda bu uygulamalarin 6nleyici

fonksiyonuna iligkin bulgular; E- Maliye uygulamalarinin,

>
>
>

Vergi kayip ve kagagini azaltmada azaltmadaki etkisinin oldugu,

Insan kaynakl1 problemleri ve aksakliklar1 azaltmadaki etkisinin oldugu,

Vergi kayip ve kacagimi azaltmada elektronik takipler yalniz basma yeterli
olmayacagi, mutlaka fiili vergi denetimleri ile desteklenmesinin gerektigi,
E-haciz uygulamas: ile banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve
harcamalar1 yoniinden elektronik takibe alindigini bilen miikelleflerin vergi
kagirma egilimleri azalttigi,

E-defter uygulamasinin etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli
tablolarin olusturulmasi, firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmasi gibi) hukuka

aykiri ig yaptirmak isteyen miikelleflere engel olmakta oldugu sdylenebilir.

Miikelleflerin E-Maliye Uygulamalarina Genel Bakisinda bu uygulamalarin egitici

fonksiyonuna iligkin bulgular; E- Maliye uygulamalarinin,

>

>

vergi miikelleflerin beyanlarimi1 ger¢cege uygun vermelerine katki yapmakta
oldugu,

vergi miikelleflerin vergisel ylikiimliiliklerini daha kolay yerine getirmelerine
olanak sagladigi,

bilgi yoniinden kendilerini yeterli buldugu soylenebilir.

Miikelleflerin E-Beyanname Uygulamasina iligskin bulgular;

>

>
>

E-beyanname uygulamasinin miikelleflerin vergiye uyumunu artirdigina yonelik
bir alginin oldugu,

idarenin islem maliyetlerini azalttigina yonelik giiclii bir alginin oldugu,

defter ve muhasebe kayitlarmin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ibraz
edilmesinin muhasebe meslek mensuplarinin isini kolaylastirmasi, hizlandirmasi

ve etkin hale getirerek kuvvetle fayda sagladigi,
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» vergi kayip ve kacagimi azaltmakta olduguna yonelik bir yarginin oldugu

belirtilebilir.
Miikelleflerin E-Fatura Uygulamasina iliskin bulgular;

» vergi kayip ve kacagini azaltmaya yonelik ¢cok giiclii bir yarginin oldugu,
» vergi idaresinin iglem maliyetlerini azalttigina yonelik bir alginin oldugu,
» vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir diislincenin

oldugu belirtilebilir.
Miikelleflerin E-Defter Uygulamasina iliskin bulgular;

» vergi idaresinin iglem maliyetlerini azalttigina yonelik bir alginin oldugu,

» vergi kayip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik gii¢lii bir alginin oldugu,

» etik olmayan muhasebe tekniklerini kullanilarak (hileli tablolarin olusturulmast,
firma bilgilerinde manipiilasyon yapilmast gibi) hukuka aykir1 is yaptirmak
isteyen miikelleflere engel olduguna yonelik ¢ok giiclii bir yargi oldugu,

» vergiye uyumunu artirdigina yonelik giiclii bir diislincenin varhigindan

belirtilebilir.
Miikelleflerin Internet /Interaktif Vergi Dairesine iligkin bulgular;

» vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir alginin oldugu,
» vergi idaresinin islem maliyetlerini azalttigina yonelik giiglii bir alginin oldugu,
» vergi miikelleflerinin islem maliyetlerini azalttigina dair bir alginin oldugu,

» giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir sistem oldugu,

» vergi kayip ve kacagini azalttigina yonelik bir alginin oldugu belirtilebilir.
Miikelleflerin E-Yoklama Uygulamasina iliskin bulgular;

» yoklama islemi sirasinda yasanilan uygunsuz teklifleri ortadan kaldirdigina
yonelik bir yargi oldugu,

» vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir diisiincenin
varligi,

» vergi idaresinin islem maliyetlerini azalttigina ¢ok giiclii yonelik bir alginin
oldugu,

»> vergi kaylp ve kagagmi azaltmakta olduguna yonelik alginin oldugu

belirtilebilir.
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Miikelleflerin E-Tahsilat uygulamasina iligkin bulgular;

» vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirdigina yonelik kuvvetli bir alginin
oldugu,

» idarenin islem maliyetlerini azaltti§ina yonelik giiclii bir alginin oldugu,

> tahsilatlarin takip masraflar1 azalttigi,

» tahsilatlarin akis hizin arttirdigy,

» vergi kayip ve kagagini azaltmakta olduguna yonelik bir alginin oldugu

belirtilebilir.
Miikelleflerin E-Arsiv uygulamasina iligkin bulgular;

» vergi miikelleflerinnin vergiye uyumunu artirdigimma yonelik bir diisiincenin
oldugu,
» dosya saklama maliyetlerini azalttigina yonelik bir alginin oldugu,

» vergi kayip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik bir yargmin oldugu

sOylenebilir.

Miikelleflerin E-Haciz uygulamasina iliskin bulgular;

» vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirdigina yonelik bir alginin oldugu,

» vergi idarenin islem maliyetlerini azalttigina yonelik giiclii bir algiin oldugu,

» banka hesaplari, varliklari, gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik
takibe alindigin1 bilen miikelleflerin vergi kagirma egilimleri azaltmakta oldugu,

» vergi kayip ve kacagini azaltmakta olduguna yonelik bir alginin oldugu,

» vergi tahsilatin1 hizlandirmakta olduguna yonelik ¢ok gii¢lii bir yarginin oldugu

belirtilebilir.
Miikelleflerin E-Denetim Uygulamasina iligkin bulgular;

» vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirdigina yonelik ¢ok giiclii yargi
oldugu,

» idarenin islem maliyetlerini azaltti§ina giiclii yonelik bir alginin oldugu,

» idarenin islem maliyetlerini azalttigina ¢ok giiclii yonelik bir alginin oldugu,

» vergi kayip ve kagagini azaltmakta olduguna yonelik alginin oldugu sdylenebilir.

Elektronik maliye uygulamalarinin kullanimimin toplumun her kesimini tarafindan
kullaniminin yayginlagmasi i¢in uygulamalara yonelik olarak tesvik edici isteklendirme

icin indirim oranlarinin arttirilmasmin saglanmasi, vergiye uyumlu miikelleflere
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saglanan avantajlarin kisa vadede miikelleflere geriye doniikk yansimasinin
gerceklestirmesi planlanmalidir. Artik sanal dlemde yapilan her islemin gizlice dijital
bir ayak izi olusturdugu giinlimiizde e-maliye uygulamalar sayesinde verilerin bir biitiin
olarak izlenmesi neticesinde dijital bir vergi profili olusturularak vergi avantajlarinin
sistemsel olarak faydalanilmasi saglanabilir. Elektronik maliye uygulamalarinin daha
giivenilir ve verimli olmasi i¢in e-doniisiim siirecinin miikelleflerin giinliik rutinlerine
uyarlanmasinin elektronik maliye uygulamalarin1 Vergi Sistemimizin vazgeg¢ilmez, en

onemli bir 6gesi haline doniistiirebilir.

E-Devletin bir sonrast asamasi Mobil Devlet olacagi asikardir. Mobil Devleti gegis
stirecinde gerek tagra gerekse merkezi kamu kurumlarinin hem kendilerini bu yonde
restore etmelerinin hem de vatandaslara daha iyi ve kaliteli calismalar sunulabilmesi
acisindan c¢ok biiylik 6nem arzetmektedir. Mobil devlet altyapisina sahip teknolojiler ve
uygulamalar1 giliniimiizde bir¢ok iilke tarafindan benimsendigi ve bu 6nemli konunun
biitiinsel olarak kabul edilmeye basladigi goriilmektedir. S6z konusu bu siirecin
Ulkemizde de en siirede tamamlanmasi ve gelismesi hususunda ¢alismalarin

tamamlanmasi Onem arz etmektedir.

Sonug olarak elektronik maliye uygulamalar1 devletin biitce gelirlerinin ana &gesini
olusturan vergilerin Devlet tarafindan tahsil edilmesinde sagladigi kolayliklar, vergi
kacirma firsatlarin1 ve karmasikligini azaltti§i icin vergi uyumu agisindan Onemli
oldugu gozlenmistir.  Elektronik maliye uygulamarimin vergi uyumu iizerindeki
etkisinin aragtirildig1 ¢alismamiz Sakarya ve Diizce’de gergeklestirilmis ve aragtirmaya
katilan muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri ile sinirli kalmaktadir. Konuyla
alakali olarak daha kapsamli genel bilgiye ulasmak i¢in, diger illerde ve daha genis

orneklemler iizerinde arastirmanin benzerleri yapilabilecegi diistiniilmektedir.
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EK-1

EKLER

E- MALIYE UYGULAMALARININ VERGI UYUMUNA ETKISI: MALI MUSAVIRLER
UZERINE BIR ARASTIRMA

Degerli Katimci; Bu anket, akademik bir ¢aliymada kullaniimak iizere hazirlanmistir. Dogru
tespitlerin vapilabilmesi i¢n sorulan diijincelennizi en 1yi vansitacak sekilde cevaplamaniz 6nem arz
etmektedir. S6z konusu bilgiler bilimsel ¢aliyma diginda herhangi bir amagla kullanilmayacaktir.

Katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Damsman: Dog. Dr. Fatih YARDIMCIOGLU
Szkarya Universitest Styasal Bilgiler Fakiiltes
e-posta: fyvoglu@sakaryva edu.tr

Misfik ONURSAL
Maliye Anabilim Dah Tezli Yitksek Lisans Ogrencisi
e-posta: musfikonursal@hotmail com

1) Cinsiyetiniz nedir? ( ) Kadm
2) Medeni durumunuz nedir? ( ) Evli

3) Yasimz? ...

( ) Erkek
( ) Bekar

4) Ogrenim durumunuz (bitirdiginiz en yiiksek dereceli okul) asagidakilerden hangisidir?
() Ortaokul ( ) Onlisans (2 yillik MYO) () Lisansiistii / Doktora
() Lise () Lisans (4 il ve tizeri)

5) Mesleginizdeki tecriibe yilimz/is deneyiminiz ne kadardwr? ... yil.

6) 3568 sayih kanuna gére Mesleki Unvanimiz nedir?

() Serbest Muhasebeci

() Serbest Muhasebeci Mali Miigavir

() Yeminli Mali Miisavir

7) Miikellef Saymiz? ..............

8) Hangi sehirde gorev yapiyorsunuz?
( ) Diizce () Sakarya

9) E-Maliye uygulamalarim ne sikhkla kullamiyorsunuz?
() Cok sik () Sik ( ) Nadiren ( ) Hig
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Asagidaki E-Maliye Uygulamalarina iliskin sorulart su ana kadarki tecriibelerinizden faydalanarak yanitlayniz.

Liitfen CEVAPLARINIZI ILGILI SECENEGE
ISARETLEYINIZ.

Kesinlikle

Katihyorum

Katiiyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Miikelleflerin E-Maliye Uygulamalarina Genel Bakis1

1 E-Maliye uygulamalari yeterli diizeyde kullaniimaktadir.

2 E-Maliye uygulamalar1 mevzuat ile uyumludur.

3 E-Maliye uygulamalart miikelleflerin vergi yiikiimliiliklerini
daha kolay yerine getirmelerini saglamaktadir.

4 E-Maliye uygulamalari miikelleflerin is performansmni
artrmaktadir.

5 E-Maliye uygulamalar1 idarenin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.

6 E-Maliye uygulamalar1 mikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.
E-Maliye uygulamalar islem maliyetlerini azalttigi icin vergi

7 . .
uyumuna olumlu etki etmektedir.
E-Maliye uygulamalart miikelleflerin vergisel yiikiimliiliklerini

8 daha kolay yerine getirmelerine imkén sagladig1 i¢in vergi
uyumuna olumlu etki etmektedir.

9 E-Maliye uygulamalarma yonelik miikelleflerin bilisim altyapisi
yeterlidir.

10 E-Maliye uygulamalarma yonelik idarenin bilisim altyapist
yeterlidir.

1 E-Maliye uygulamalarmm tam entegrasyonunda sorunlar
vardrr.

2 E-Maliye uygulamalarmm vergi toplamada etkinligin
artmasma katkisi vardir.

13 E-Maliye uygulamalar1 miikellef iizerine bir yiiktiir.

14 E-Maliye uygulamalar1 miikelleflerin vergisel yiikiimliiliklerini
daha kolay yerine getirmelerine olanak saglamaktadir.

15 E-Maliye uygulamalari insan kaynakl problemleri ve
aksakliklari azaltmistir.

16 E-Maliye uygulamalari kirtasiye ve arsiv giderlerini azalmigtir.

17 E-Maliye uygulamalari miikelleflerin personel gereksinimini
azaltmigtir.

18 E-Maliye uygulamalari vergi kayip ve kagagmi azaltmaktadir.

19 E-Maliye uygulamalarina gegiste uyum maliyetlerinin yiiksek
olmasi1 miikelleflerin vergi uyumunu olumsuz etkilemektedir
E-Maliye uygulamalar1 miikellefler arasmda yaganan haksiz

20 e .
rekabeti onlemektedir.

21 E-Maliye uygulamalar1 idarenin vergi toplama maliyetlerini
diistirmektedir.

22 E-Maliye uygulamalari biirokrasiyi azaltmaktadir.

3 E-Maliye uygulamalari miikelleflerin beyanlarm gergege
uygun vermelerine katki yapmaktadir.

24 E-Maliye uygulamalarm kullanrken bilgi yoniinden kendimi

yeterli buluyorum.
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Miikelleflerin E-Beyanname Uygulamasina Bakis1

E-Beyanname uygulamasi vergi kayp ve kacagmi

2 azaltmaktadir.
Defter ve muhasebe kaytlarmmn elektronik ortamda
2% diizenlenmesi ve ibraz edimesi Muhasebe Meslek
Mensuplarmm isini kolaylagtrmig, hizlandirmis ve etkin hale
getirmistir.
27 E-Beyanname uygulamasi mikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.
’8 E-Beyanname uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu
artrmaktadir.
Miikelleflerin E-Fatura Uygulamasina Bakisi
29 E-Fatura uygulamasi vergi kayip ve kagcagmi azaltmaktadir.
30 E-Fatura uygulamas: mikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.
31 E-Fatura uygulamasi mikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadr.
Miikelleflerin E-Defter Uygulamasina Bakisi
32 E-Defter uygulamasi vergi kayip ve kagagmi azaltmaktadir.
E-Defter uygulamasi miikelleflerin islem maliyetlerini
33
azaltmaktadir.
E-Defter uygulamasi etk olmayan muhasebe tekniklerini
” kullanilarak (hileli tablolarm olusturulmasi, firma bilgilerinde
manipiilasyon yapilmas: gibi) hukuka aykmri ig yaptrmak
isteyen miikelleflere engel olmaktadir.
35 E-Defter uygulamasi mikelleflerin vergiye uyumunu
artrmaktadir.
Miikelleflerin interaktif Vergi Dairesine bakis1
36 Interaktif Vergi Dairesi vergi kayip ve kagagmi azaltmaktadr.
37 Interaktif Vergi Dairesi giivenilir, etkilesimli, yeni nesil bir
sistemdir.
18 Interaktif Vergi Dairesi miikelleflerin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.
Interaktif Vergi Dairesi idarenin islem maliyetlerini
39
azaltmaktadir.
20 Interaktif vergi dairesi miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmaktadir.
Miikelleflerin E-Yoklama Uygulamasina Bakisi
41 E-Yoklama uygulamasi vergi kayip ve kagagmi azaltmaktadr.
E-Yoklama wuygulamasi idarenin islem maliyetlerini
42
azaltmaktadir.
03 E-Yoklama uygulamasi miikelleflerin vergiye uyumunu
artrmaktadir.
E-Yoklama Yoklama iglemi srasmda yasamlan uygunsuz
44 o
teklifleri ortadan kaldirmugtir.
Miikelleflerin E-Tahsilat Uygulamasina Bakisi
45 E-Tahsilat uygulamas1 vergi kayip ve kacagmi azaltmaktadir.
46 E-Tahsilat uygulamasi tahsilatlarm akis hizni artrmaktadir.
47 E-Tabhsilat tahsilatlarm takip masraflari azaltmaktadir.
48 E-Tahsilat uygulamasi idarenin islem maliyetlerini
azaltmaktadir.
49 E-Tahsilat uygulamasi mikelleflerin vergiye uyumunu

artrmaktadir.
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Miikelleflerin E-Arsiv Uygulamasina Bakisi

50 E-Arsiv uygulamasi vergi kayip ve kacagmi azaltmaktadir.

51 E-Arsiv sistemi dosya saklama maliyetini azaltmaktadr.

5 E-Arsiv  uygulamast miikellefin  vergiye uyumunu
artrmaktadir.

Miikelleflerin E-Haciz Uygulamasina Bakis1

53 Vergi borglarma karsi uygulanan E-haciz uygulamasi vergi
tahsilati1 hizlandirmaktadir.

54 Vergi bor¢larma karsi uygulanan E-haciz uygulamasi vergi
kayip ve kacagmi azaltmaktadir.
E-Haciz uygulamasi ile banka hesaplar, varlklari,

55 gayrimenkulleri ve harcamalar1 yoniinden elektronik takibe
almdigm bilen mikelleflerin  vergi ka¢rma egilimleri
azalmaktadrr.

56 E-Haciz uygulamasi idarenin islem maliyetlerini azaltmaktadr.

57 E-Haciz uygulamasi mikellefin  vergiye uyumunu
artrmaktadir.

Miikelleflerin E-Denetim Uygulamasina Bakis1

58 E-Denetim uygulamasi vergi kayip ve kagagmi azaltmaktadir.
Vergi kayip ve kagagmi azaltmada elektronik takipler yalniz

59 bagma yeterli degildir. Mutlaka fiili vergi denetimleri ile
desteklenmelidir.

60 E-Denetim uygulamasi idarenin iglem maliyetlerini
azaltmaktadir.

61 E-Denetim uygulamast miikellefin  vergiye uyumunu

artrmaktadir.
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