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ONSOZ

Sanayi devrimiyle birlikte zanaatkarlar, yerlerini biiyiik 6l¢ekli sirketlere birakti. Tarihsel
slirecte devletin yonetim tecriibesi olsa da sanayi devrimine gelinceye kadar, ozel
sektoriin yonetim tecriibesi yoktu. Frederick Taylor, bu eksikligi fark etti ve henliz sanayi
devriminin baslarinda, yo6netim biliminin temellerini atti. Yonetsel konular, Kita
Avrupa’sinda ve Kuzey Amerika’da son ylizyildir yogun bir bi¢cimde tartigildi; buna
ragmen lilkemizde bu tartismalar heniiz ¢ok yenidir. Bununla birlikte yonetim biliminin
Oonemini, iilke olarak heniiz kavrayabilmis degiliz ancak iilkemizi daha ileriye
tastyabilmek igin Orgiitlenmeyi 6grenmek zorundayiz. Bununla birlikte Diinya ve Turk
mali yazinlari, bugiine kadar su soruyu hi¢ tartigmadi: Vergi denetimi, nasil bir orgiit

yapist i¢cinde gergeklesebilir?

Turk yonetim ve Turk mali yazinlarina katki saglamayi amaglayan bu ¢alismada, ilk
tesekkiirii, yonetim bilimci Henry Mintzberg’e etmek istiyoruz. Acik¢asi Mintzberg ’in
ilham verici eseri *“Orgiitler ve Yapilar’” olmasaydi, bu ¢alismada derinlere inemezdik.
Bize yardimlarini calisma boyunca esirgemeyen, bu ¢calismanin danismani saym Dr. Ogr.
Uyesi Nurullah ALTUN’a tesekkiirii bir borg biliriz. Calisma boyunca birgok vergi
miifettisi ile miilakatlar gergeklestirdik. Her ne kadar ¢alismada yogun bir bigimde
elestirsek de kurul kokenli miifettislerin nezaketleri, bizi utandirdi ve en yararl bilgiyi
onlardan aldik. Bizden yardimlarini esirgemeyen vergi miifettislerine tesekkiir ediyoruz.
Gelir uzmanlar1 olmasayd: GIB’i kavramazdik. Yonetsel facianin magduru olan
uzmanlarin sorunlarini, bu ¢calismada dile getirdik. Bize yardimei olan gelir uzmanlarina

yiirekten tesekkiir ediyoruz.

Feyyaz AKDEMIR
12/09/2019
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Mali yazindaki sayisiz arastirmaya ragmen, bugiine kadar vergi denetim Orgiitleri
arastirilmadi ve anlasilmadi; ¢alisma, yazindaki bu 6nemli boslugu doldurmay:
amaglar. Teorik alt yapiy1 olusturabilmek i¢in ¢aligmanin birinci boliimiinde, orgiit
yapist ve Orgiit yapisini etkileyen icsel faktorler iizerinde duruldu. Sonrasinda ise
Mintzberg tipolojinin tanimladig1 bes farkli 6rgiit yapisi anlatildi.

Durumsallik yaklasimi, orgiitleri agik bir sistem olarak degerlendirir; yaklasima gore
her orgiit, kendi 6zgiin kosullarinda calisir. Tkinci boliimde durumsallik yaklagimi
referans alinarak, sirasiyla cevre, teknoloji ve ama¢ durumsal faktorleri sorgulandi.
Orgiitiin gevresel kosullarini iki hipotezle acikladik. Bilgi islem teknolojileri, vergi
denetim orgutlerini etkileyen temel teknolojidir. Bilgi teknolojisinin orglte etkileri,
boliimde detaylica sorgulandi. Bir hipotezle agikladigimiz amag¢ durumsal faktorii,
diger durumsal faktorlerin Oniine bir engel olarak ¢ikar. Hipoteze gore ekonomik
gelisimini tamamlamamis gelismekte olan tlilkelerde, vergi denetim orgiitlerinin amact
belirsizdir. Vergi idaresinde gerceklestirdigimiz miilakatlar, ikinci bolimiin temel
bilgi kaynagidir.

Uciincti bolimde Tiirk vergi denetim orgiitleri, bir biitin olarak ortaya koyuldu.
Boliimde oncelikle Tiirk vergi idaresinin iki kanadm temsil eden, Gelir Idaresi
Baskanligini ve Vergi Denetim Kurulunu merkeze aldik. Vergi idaresinde
gerceklestirdigimiz miilakatlart  kullanarak, idarenin karmagsik organizasyon
semasindaki denetim birimlerini, diger birimlerden ayirdik. Tespit ettigimiz denetim
birimlerini hem yapisal hem de yontemsel olarak detaylica analiz ettik. Sonrasinda bu
birimlerde gorev yapan mesleki nitelikleri sorgulayarak, ¢alismay1 tamamladik.

Anahtar Kelimeler: Vergi Denetim Orgiitleri, Durumsallik Yaklagimi, Orgiit
Yapisi.
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Despite numerous investigations in the financial literature, tax audit organizations have
not been searched and understood to date; the study aims to fill this important gap in
the literature. In order to build the theoretical background, the first part of the study
focused on the organizational structure and the internal factors affecting the
organizational structure. Next, five different organizational structures defined by
Mintzberg typology were described.

The contingency approach considers organizations as an open system; according to the
approach, each organization operates under its own unique conditions. In the second
part, contingency factors of environment, technology and purpose were challenged in
terms of the contingency approach. We explained the environmental conditions of the
organization with two hypotheses. Information technologies are the basic technologies
that affect tax audit organizations. The effects of information technology on the
organization were challenged in detail. The purpose of this hypothesis is to state the
situational factor as an obstacle to other situational factors. According to the
hypothesis, in developing countries that have not completed their economic
development, the purpose of tax audit organizations is uncertain. The interviews we
conducted in tax administration are the main source of information in the second part.

In the third part, Turkish tax audit organizations were presented as a whole. In this part,
we primarily put Revenue Administration and Tax Inspection Board in the center,
representing two bases of the Turkish tax administration. Using the interviews we
conducted in the tax administration, we separated the audit units from the other units
in the complex organizational chart of the administration. We analyzed the audit units
we identified in detail both structurally and methodogically. Then, we completed the
study by challenging the professional qualifications in these units.

Keywords: Tax Auditing Organizations, Contingency Approach, Organizational
Structure.




GIRIS
Mali yazinin bize sundugu genel tanima gore vergi: Devletlerin egemenlik glcline
dayanarak, mukelleflerden karsiliksiz ve cebren aldig1 paralardir. Bu soyut tanimi gercege
yaklastirmak gerekirse: Vergi, herkesin adalet istedigi ancak hi¢ kimsenin 6demek
istemedigi bir paradoksun ta kendisidir. Hem yapilan arastirmalar hem de sezgilerimiz,
mukelleflerin devlet gibi anonim bir varliga vergi dderken, hi¢ de istekli olmadigini

sOyler. Bu acgidan beyana dayali glinlimiiz vergi sistemlerinde, miikelleflerin vergiden

kaginmak (ya da vergi kagirmak) i¢in her yolu deneyecegi su gotiirmez bir gercektir.

Ister iilkeyi yoneten bir siyasetci olalim isterse bir vergi memuru olalim, verginin kimlik
tanimaz karakteri devletin sinirlari i¢inde yasayan herkesi dolayli ya da dolaysiz vergi
miikellefi yapar. Bununla birlikte iilkede gerceklesen ekonomik olaylarin neredeyse
tamamu verginin konusudur. Iste tiim bu kaosun merkezinde yer alan 6rgiit, vergi denetim

drgutadar.

Tarihe neresinden bakarsak bakalim devlet, modern anlamda insanligin ilk orgiitlenme
ornegidir. Vergi denetim Orgiitleri ise vergi ve devlet arasindaki yasamsal bagin bir
sonucudur. Bilinen uygarlik tarihinin sifir noktasini temsil eden Siimer ve Misir
medeniyetlerinde dahi vergi denetim Orgiitlerine rastlariz. Antik denetim Orgiitleri, tipki
bugiin oldugu gibi diismanca bir ¢evrede g¢alistilar; bununla birlikte karmasik cevreyi
standardize edebilmek i¢in yazi ve matematigi icat ettiler. Yazi ve matematigi icat etmis
denetim orgutleri, antik donemden endistri devrimine kadar olan sirede eksik ya da
tamamlanmamis oOrgiitlerdi. Tarim ekonomisi geliri her zaman garanti etmez, bu faktore
birde ulastirma ve haberlesme teknolojilerinin yavashigini eklersek, karsimiza endiistri
oncesi donemde mali yonden eksik orgiitlenmis devletler ¢ikar. Devletler, ancak sanayi
devrimi sonrasinda gelisen enformasyon teknolojileri sayesinde eksik mali orgutlerini

tamamlayabildiler.

Endiistri oncesi devletlerin vergiye yiikledigi anlam, fiskal (mali) karakterden fazlasi
degildir. Bugiiniin modern devletleri icin vergi, fiskal karakterin yaninda gelir
dagiliminda adalet, kaynak tahsisi, ¢evrenin korunmasi vb. gibi politik karakterlere de

sahiptir. Bu bakimdan devletler icin etkin ve etkili bir vergi denetim o6rgiitiiniin varligi,



gereklilikten daha fazla zorunluluktur. Peki, boylesi zor ve getrefilli bir is olan vergi

denetimi, nasil bir orgiit yapisi i¢inde gerceklesir?

Bugiiniin modern diinyasinda karsimiza biri 6zel orgiitler, digeri ise kamu Orgutleri olmak
tizere iki genel orgit tipi ¢ikar. Ozel drgiitler genellikle piyasa kosullarinda ¢alisan ve kar
amac1 giiden kapitalist orgiitlerdir. Ozel orgutlerin genellikle sosyal bir amaca hizmet
eden ve kar amaci giitmeyen tipleri de vardir. Kamu orgiitleri ise piyasa kosullarinda
calismaz, bunlar saglik, egitim, savunma ve gilivenlik gibi hizmet iireten kurumlaridir.
Ancak vergi denetim orgiitleri bir yoniiyle diger kamu o6rgiitlerinden ayrilir; onlar, hizmet
iireten kamu orgiitlerinin finansmani icin gerekli ekonomik fazlay: toplar. Bu nedenle
vergi denetim Orgiitlerinin dogasi, diger kamu orgiitlerinin dogasindan farklidir. Onlarin

dogasini anlamak i¢in 6nce ¢evrelerine bakalim.

Vergi kanunlari tiim ekonomiyi standardize eder; ¢lnkl ekonomi, vergiden bagimsiz
hareket edemez. Bu sebepten vergi denetim orgiitlerinin ¢evresi dinamik ve karmasiktir.
Bununla birlikte verginin insan dogasina aykir1 karakteri, orgiitii diismanca bir ¢evrede

calismaya iter.

Vergi denetiminde etkinlik ve adalet, 6rgltin temel amacidir. Ancak ekonominin
gelismislik seviyesi Orgiitiin amacina ilk darbeyi vurur, ¢linkii insanin kurgusal sosyal
yasamimda vergide adalet, her zaman rasyonel olmayabilir. Amaca ikinci darbeyi ise
demokrasi vurur. Halklar vergiyi sevmez; siyasileri ise halklar secer. Bunun gibi birgok

yapay engel, orgiitiin amacini belirsizlestirir.

Vergi denetim orgiitleri karmasik ¢evreden aldiklar1 ekonomik verileri isleyerek, tim
ekonomiyi denetler. Gelisen bilgi islem teknolojileri, denetim drgutlerine yardimdan daha
fazlasini sunar. Oyle ki bilgisayarlar, vergi denetim elemaninin tek basina birkac yilda
yapacagi isi, sadece bir tusa dokunarak birkac¢ saniyede yapabilir. Bununla birlikte

orgutteki tim mesleki nitelikler, algoritmalarin tehdidi altindadir.

Bu calisma, vergi denetim orgutlerinin (Ozelde Turk vergi denetim orgutlerinin)
karmagik dogasini anlamayi amaglar. Bunun icin {i¢ bolime ayirdigimiz ¢alismanin
birinci boliminde, 6ncelikle o6rgiit kavramina agiklama getirdik. Sonrasinda 6rgut
yapisini etkileyen icsel faktorler Uzerinde durduk. Son olarak Mintzberg tipolojinin

tanimladig1 bes farkli orgiit yapisini anlattik.



Ikinci boliimde, bir yonetim yaklasimi olan durumsallik yaklasimimi referans aldik.
Durumsallik yaklagimina gore her orgiit farkli kosullarda calisir, bu sebeple Orgditler igin
uygulanacak evrensel bir teori yoktur. Yine yaklagima gore bir oOrgiit anlasilacaksa,
Orgutln i¢inde bulundugu teknik, ¢cevresel ve sosyal kosullar i¢inde anlasilmalidir. Bizde
yaklagima uygun olarak sirasiyla Orgiitiin ¢evresini, teknolojisini ve amaglarini
sorguladik. Bunun yaninda orgiitiin farkli birimlerinde gorev yapan 64 vergi denetim

elemani ile yaptigimiz miilakatlar, bize teoriden ger¢ege dogru yollar acacak.

Uciincti boliim, Tirk vergi denetim 6rgitlerinin yonetimsel ve yontemsel analizlerini
icerir. Tiim iilkeye yayilmis vergi idareleri, denetim disinda farkli fonksiyonlari
gerceklestirir. Oncelikle idareyi, vergi denetimi ve miikellef hizmetleri olmak uzere iki
temel fonksiyona ayirdik. Sonrasinda idarenin karmasik organizasyon semasindaki
denetim birimleri belirledik. Belirledigimiz birimleri, yapisal ve yontemsel olarak
detaylica analiz ettik. Son olarak bu birimlerde ¢alisan mesleki nitelikler tizerinde durduk.

Yine, 64 vergi denetim elemant ile yaptigimiz miilakatlar, bu bolimi motive edecektir.
Calismanin Yontemi (Metodolojisi)

Bu ¢alismanin ilham kaynagi, iki vergi miifettisi arasinda ge¢en konusmadir. Kulak
misafiri oldugumuz bu konugmada, miifettisler inceleme yapacaklari sektor i¢in kaynak
arayisindaydi; hatta miifettiseler, kaynak olmayisindan da sikayet¢iydiler. Pekala, ilham
aldigimiz bu konusma bizim i¢in tez konusu olabilirdi. Teknik olarak miifettiglerin
sikayet ettigi konu, cevrenin karmasik ve dinamik olma durumudur. Bu sebeple konu mali
yazim ilgilendirdigi kadar, yonetim yazinin1 da ilgilendirir. Bunun igin oncelikle

yabancisi oldugumuz yonetim yazinini kavramaya c¢alistik.

Sonrasinda ger¢ege ulagsmak i¢in bir yol arayisina girdik. Ancak sosyal bilimlerde gercege
giden yollar fazlasiyla karmagiktir. Bununla birlikte yollar tarif eden haritalar da belli
belirsizdir. Bu sebepten birilerinin isteksizce doldurdugu anketlere giivenemezdik. Bunun
yerine orgiitle konusmaya karar verdik. Oncelikle 6rgiit semasindaki farkli denetim
birimlerini siniflandirdik. Sonrasinda bu birimlerde gorev yapan 64 vergi memuru ile
yarim saatten, iki saate kadar degisen zaman araliklarinda miilakatlar gerceklestirdik. Bu
mulakatlar, 2017 ve 2018 yillarinda gergeklestirildi. Ancak 64 mulakater sayisi, okuyucu

icin yaniltict olabilir; anlik bilgi saglayicilarimizi ve farkli ortamlarda karsilastigimiz ve



bilgi aldigimiz miilakatcilart da sayiya dahil edersek, goriisiinti aldigimiz vergi memuru
sayist 200’iin lizerindedir. Bu miilakatlarda, bize esnek yollar sundugu i¢in yari
yapilandirilmis miilakat yontemini kullandik. Bununla birlikte her miilakat¢iya konusuna

ve calistig1 birime gore farkli soru setleri hazirladik.

Tablo 1: Milakat Yapilan Personelin Birimlere ve Unvanlara Goére Dagilimi

Ses
Birimi Unvani Ses Kayith Kayitsiz
Ortam
Ortam
. . Vergi
Vergi Denetim Kurulu Miifettisi 11 14
. S Gelir Uzmani-
KDV lade- Vergi Dairesi VHKI. 3 1
Yaygin Yogun Vergi Denetimi- | Gelir Uzmani- 6 2
Vergi Dairesi VHKI
Sicil Servisi-Vergi Dairesi Gelir Uzmani 3 -
Tahakkuk Servisi-Vergi Dairesi | Gelir Uzmani 4 -
S Gelir Uzmani-
Vergi Dairesi VHKI 4 16

Sorun su ki besinci miilakatimizda kendimizi arastirmay1 sorgularken bulduk. Arastirma
baslangigta orgiitsel ¢evre ve bu ¢evrenin sinirh bir yoniinii kapsamaktaydi. Pekala, diinya
tizerindeki her vergi denetim 6rgiitii i¢in degisken ve karmasik ¢evre gercekten ciddi bir
sorundur. Ancak Ozellikle Tiirk vergi denetim Orgiitleri i¢in bu fazlas: ile {iistel bir
sorundur. Bagka bir degisle biiyiikk resmi yakalamak yerine, neden orgutin tstel bir
sorunuyla ugrasalim ki? Bu sebeple arastirmamizin kapsamini genislettik ve blyUuk resmi

gorebilmek icin denetim orgatlerini bir butlin olarak analiz etmeye karar verdik.

Bu calisma 6ncelikle mali yazin ile yonetim yazinin bir sentezidir. Bu iki disiplin diginda
davranig bilimi, sosyoloji, iktisat bilimi, sinirbilim ve kamu yodnetimi gibi farkli

disiplinlerden de yardim aldik.
Calismanin Amaci ve Onemi

Bugtine kadar Tiirk mali yazini, genellikle vergileri ve vergilerin ekonomiye etkilerini
tartisti; ancak orgiitii hi¢ tartismadi. Calisma Oncelikle su sorunun cevabini bulmayi
amagclar: Vergi denetimi, nasil bir orgiit yapisi i¢inde gerceklesir? Bununla birlikte

calisma, mali yazindaki bu 6nemli boslugu doldurmay1 da amaglar.



Sanayi devriminden bu yana yonetim kavrami, bati toplumlarinda ¢okga tartisilmistir.
Ancak ulkemiz igin bu tartismalar ¢cok yenidir; bununla birlikte 6rgltlenmenin 6nemini,
tilke olarak henliz kavramis degiliz. Ozellikle kamu 6rgiitlerimizdeki érgiitlenme hatalari,
neredeyse patolojik seviyededir. Bu sebeple calisma, Orgiitlenmenin 6nemine dikkat

cekmeyi de amaclar.

Neredeyse her Universitemizde bir isletme boliimii olmasina ragmen, bu boéliimler bize
ders kitabindan fazlasini sunmadi. Calismamiz isletme okullarina, bir 6rgiitii arastirma ve

kavrama yonuyle fikir vermeyi de amaglamaktadir.
Calismanmin Zorluklar:

Bir sosyal bilimci adayi olarak sunu itiraf etmeliyiz: Sosyal bilimler, olup biteni
kavramak i¢in fazlasi ile kaotik bir ortamdir. Calisma boyunca bazen gercegi etkileyen

coklu sebepler arasinda bogulduk bazen de bilim anlayisimiz1 sorgulama geregi hissettik.

Acikeasi vergi denetim orgutleri disa kapali 6rgiitlerdir ve bu orgiitlerden bilgi saglamak
arastirmaci i¢in hi¢ de kolay degildir. Bu galismada bizi en fazla zorlayan husus,

denetcileri milakata ikna etmek oldu.

Tek disiplinle yapilan birgok akademik ¢alisma, genellikle gergek yerine kendi akademik
gercekligini anlatir. Bu calismada mali yazini, yonetim yazini ile birlestirdik; agikgasi iki

disiplini birlestirirken bir¢ok zorlukla karsilastik.



1.BOLUM: ORGUT YAPISI ve ORGUT YAPISINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

1.1. Orgiit Kavram

Hikmet ve Mevliit ustalarin islettigi Oto Hikmet Ozel Hayal Servisi, Kérfez Sanayi Sitesi
6. Blok 1. numarada faaliyet gosterir. Karayollar1 bakim atolyesinden emekli olan
ustalarin yaslar1 altmisin {izerinde olsa da onlar ¢alismadan yapamaz. Ustalar, ¢ogu
emekli gibi zamani ¢alismadan gegirmek yerine emekli olduktan sonra kendi servislerini

actilar.

Informal iletisim big¢imi olan karsilikli uyum, oto mekanik uzmani olan ustalarin
koordinasyon mekanizmasidir. Korfez sanayi sitesinde is bolimii, farkli bilgi ve el
becerisi gerektiren kaporta, boya, motor, mekanik, elektrik, elektronik vb. uzmanliklara
ayrilir. Ustalarin uzmanlik alani ise araglarin motorlari ile mekanik aksamlari iizerinedir.
uzmanlik alanidir. Bu iki uzmanlik alani ayni zamanda ustalarin karmasik cevresini
basitlestirir. Yerli otomotiv sinifinda olan Hayal grubu araglarin yedek parcalari, sanayi
icinden kolaylikla tedarik edilir. Bu sebeple c¢evreleri basit ve duragandir. Toplam iki

caligsant olan Oto Hikmet’in Orgiit yapist ise basit 6rgiit yapisindan fazlasi degildir.

Muhtemelen ¢ogumuz tipki Oto Hikmet gibi etrafimizi saran sayisiz orgiitiin farkinda
degiliz. Aslinda siradan bir giinde bile farkinda olmadan birgok orgutle iletisim kurariz.
Sabah ise gitmek i¢in ulastirma Orgltlerini kullaniriz, ginun belirli saatlerini ait
oldugumuz orgiitte geciririz, giin i¢inde bir orgiitten kahve aliriz, bagka bir orgiitte ise
ogle yemegi yeriz, aksam eve donerken aligveris i¢in yine baska bir drgiite gideriz. Peki,

bu 6rgitler neden var?

Eylemlerin teknik ve sosyal dogasi, gereksinimleri karsilamak igin canlilar1 birlikte
hareket etmeye zorlar. Doganin basit gézlemi bize, insan digindaki diger canlilarin da
orgiitlendigini sdyler. Ornegin disi aslanlar avlarmi, pusuya yatmis diger disi aslanlarin
ontine dogru surer. Aslan strtstnin bu kolektif davranisi, siriistiniin besin saglamak igin
orgiitlendigini gosterir. Toplayici ve ig¢i arllardan olusan ar1 kolonisi ise biyolojik bilingle
is boliimii yaparak bal dretir. Farkli olarak insan digindaki canlilarin 6rgiitlenme diizeyi,

tiim tiirli kapsayacak kadar gelismis degildir. Bununla birlikte bu canlilar tiremek ve besin



saglamak disinca genellikle orgiitlenmezler. Ancak soyut diisiinebilen insanin

kurguladig: orgiitler, tim tlrl kapsar.

Buglnln diinyasinda kolektif insan, sosyal ve ekonomik gereksinimleri karsilamak ig
bolumu yapar ve her birimiz bu is bolimi aginin farkli gorevlerini yerine getiririz:
Doktor, son itiicti, mimar, akademisyen, Kkaloriferci, kasiyer, ortaci, sofor vb. insanin
fiziksel ve bilissel kapasitesi, sinirsiz istekleri karsilayacak diizeyde degildir. Ancak
kolektif insan is bolimi yaptiginda, bu istekler gerceklesebilir. Bunun yaninda birlikte

eylemi ifade eden is boliimiiniin 6n sart1 ise koordinasyondur.

Birlikte eylemin dogasi, amaglar1 gergeklestirmek ic¢in koordine davranisi gerektirir.
Bagka bir deyisle amaci1 gerceklestirmek icin etkilesime girmis birden fazla canlinin
davranislar;, formal ya da informal yollarla diizenlenmeden, amac gerceklesemez. Is
bolimu yapan aslan surusiinde avi kovalayan aslanlarin amaci, avi pusuya yatmis diger
aslanlara dogru slirmektir. Pusuya yatmis aslanlar ise dogru zamanda hamle yaparak avi
yakalar. Tiim bu siireg aslan siiriisiiniin koordine hareketleri ile gergeklesir. Mevlit usta
baski-balata degisimi igin sanziman baglantilarin1 sokerken, Hikmet usta sanziman
krikosunu ile sanzimani destekler. Ustalar sayisiz kez baski-balata degisimi yaptilar, ikisi

de 6nceden ne yapacagini bilir. Onlar1 koordine eden mekanizma ise karsilikli uyumdur.

Tiim bu aciklamalar bize drgiit kavramii tanimlayacak kadar bilgi saglar. Orgiit: Belirli
hedeflere yonelik, faaliyetleri bilingli sekilde yapilandirilmis ve koordine edilmis, ¢evre
ile etkilesim halinde olan sosyal varliklardir (Daft,2015:11).

Su bir gercek ki bugiinkii yasam tarzimizi oOrgiitlere bor¢luyuz. Hayatimizda, siniri
olmayan isteklerimizi karsilamak i¢in sayisiz ¢esitlilikte orgiitler var: Hastaneler, okullar,
oto tamirciler, lokantalar, kamu kurumlar1 vb. Aslinda zor olan sayisiz ¢esitlilikteki bu
orgiitleri simiflandirmaktir. Ornegin Ingiltere’de yapilan bir niifus saymmi, 20 bin farkl
meslegi kayit altina almigtir. (Giddens,2008:785). Bu kayit bize siniflandirmanin zorlugu
hakkinda fikir verir. Gezegene yayillma durumuna gore ulusal Orgutler, uluslararasi
orgutler; 6lgege ve calisan sayisina gore biiyiik orgiitler ve aile isletmeleri; yaptiklari ise
gore egitim orgiitleri, saglik orgiitleri, hazir giyim orgiitleri ve havacilik 6rgiitleri. Makul

bir siniflandirma igin Orgutleri, 6zel érgutler ve kamu oOrgdtleri olmak Gzere iki genel



siifa ayrabiliriz. Bununla birlikte 6zel 6rgltleri, kir amaci giiden ve giitmeyen orgiitler

olmak iizere iki sinifta inceleyebiliriz.

Sekil 1: Orgiitlerin Smiflandiriimasi

Orgtler ‘

Ozel Orgiitler ‘ }Kamu Orgiitleri

Kar Amaci Giiden Orgiitler

Kar Amaci Glitmeyen
Orgutler

Giindelik yasantimizda diger orgiitlerden daha fazla k&r amaci giiden Orglitlerle iletisim
kurariz. Kar amaci giiden orgutler, Urettikleri mal veya hizmeti piyasa kosullarinda, mal
veya hizmetin Uretim maliyetinin Gzerinde bir fiyatla satarak ekonomik fazla yaratan
orgutlerdir. Genellikle miilkiyeti kisi ya da tiizel kisilere ait olan Kar amaci giiden
orgitlere, isletme de denir. Bu orgutlerin koklerini tarihin derinliklerinde bulsak da

geligsmesi ve hakim orgiit olmas1 ancak sanayi devrimi ile miimkiin olmustur.

348 daireden olusan Yuvam Akarca Site Yonetimi kar amaci gitmez. Site yonetimi her
ay 348 iiyeden sitenin 1sinma, temizlik ve giivenlik gibi ¢esitli giderlerini karsilamak i¢in
para toplar. Tipki Yuvam Akarca Site Yonetimi gibi kdr amaci giitmeyen orgiitler,
topluma ya da 6rgut Gyelerine sosyal ve ekonomik fayda saglayan 6rgtlerdir. Bu 6rgutler
harcama ve giderleri hasilattan disiildiikten sonra kalan kismin1 genellikle isletmenin
hizmet yetenegini genisletmek igin kullanir (Ozgen ve Tiirk,1996:178) Barolar,
miihendisler odasi, hastaneler, Universiteler ve dernekler kar amaci giitmeyen orgiitlere

ornektir.

Tarih bilimi bize, bugiin bildigimiz 6rgiitlerin en eskilerinin kamu drgutleri oldugunu
soyler. Ornegin Misir medeniyeti binlerce insam orgiitleyerek piramitleri insa etti. Roma
ve Osmanli Imparatorlugu gibi imparatorluklar, yiizbinlerce askeri 6rgiitleyerek savasti

ve farkli kitalara yayildi.



Sanayi devrimi sonrasinda degisen sosyal ve ekonomik yapi, devlet dedigimiz
mekanizmaya fazlaca gorev yliklemistir. Ger¢ek su ki sanayilesmis ve kentlesmis
toplumlardaki her vatandasin yasamini siirdiirmesi, kamu kurumlarinin performansina
baghidir (Drucker ve Maciariello, 2015:208). Kamu orgutleri, kdr amaci giiden
orgiitlerden farkli olarak genellikle toplumsal faydayr amaglar. Bununla birlikte kamu
orgiitlerinin Urettigi savunma, diplomasi ve adalet gibi tam kamusal mallar, dogas1 geregi
kar amaci giiden Orgiitler tarafindan tiretilemez. Piyasa kosullarinda ¢alismayan kamu

orgiitlerinin gelir kaynagi ise toplumun iirettigi ekonomik fazladir.
1.2. Orgiit Yapisinin Temelleri

Buraya kadar 6rgiit kavramina aciklama getirdik ve orgiitleri makul bir kavrayis kadar
simiflandirdik. Simdi ise Orgiitsel yapinin temeline inelim ve temelde olup bitenleri
anlamaya ¢alisalim. Bir orglitiin yapis1 basitce is giiclinli 6zgiin gorevlere ayrildigi sonra
bunlar arasinda koordinasyonun saglandigi yollarin toplami olarak tanimlanabilir.

(Mintzberg, 2015:2).

Is giiciiniin 6zgiin gorevlere ayrilmasi ya da diger anlamiyla is boliimii: Insanin biligsel
ve fiziksel sinirlarinin, isin teknik dogast ile birlestigi noktada, isin toplamimin pargalara
ayrilmasi olarak tanimlayabiliriz. Bugin bilimin ve teknolojinin herhangi bir alaninda
biriktirdigimiz bilgi, insanin biligsel simirlarin1 fazlasi ile asar. Ornegin sosyal hayati
denetleyen hukukgular, ticaret hukuku, is hukuku, agir ceza hukuku ve vergi hukuku gibi
sosyal hayatin farkli alanlarini temel alarak is bolimii yapar. Bu alanlarin herhangi
birinde uzmanlasmak, avukat ya da hakimlerin yillarin1 alir. Benzer sekilde tip bilimi,
kalp, beyin, ortopedi gibi insan1 meydana getiren farkli sistemleri temel alarak is bolimii
yapar. Bununla birlikte bilissel kapasitemiz isin fiziksel beceri gerektiren alanlarimi1 da
smirlar. Ornegin oto kaporta ustasi, is basinda yillar siiren tekrarlar ile ancak ustalik

seviyesine ulasir.

Isin teknik dogasi ise verimliligi saglamak icin orgutsel gorevleri birbirinden ayirir.
Binlerce parcadan olusan araba, pres, govde, boyahane ve montaj hatlarinda ¢alisan
onlarca is¢inin i boliimii ile tamamlanir. Seri Gretim Orgatleri, tipki otomotiv fabrikalar

gibi igin toplamin kii¢iik parcalara ayirarak, iiretim siirecini gergeklestirir.



Onceden sdyledigimiz gibi birlikte eylemin dogas1 koordinasyonu gerektirir. Peki, askeri
ordular, reklam ajanslari, adliyeler, futbol takimlar1 gibi birbirinden farkli sayisiz orgiit
nasil koordine olur? Sekil 2” deki bes koordinasyon mekanizmasi, bize orgiitsel iletisimin

yollarin1 anlatir.

Sekil 2: Koordinasyon Mekanizmalari

{ Kordinasyon Mekanizmalari

Dogrudan
Denetim

Karsilikli Uyum Standardizasyon ‘ }

Is Siireclerinin
Standardizasyonu

Becerilerin
Standardizasyonu

Ciktilarm
Standardizasyonu

Kaynak: Mintzberg,2015:3-7 arasindaki bilgilerden derlenerek hazirlanmigtir.

Isin yapilis bigimini belirli kurallara baglayan yazili kaynaklar, érgiit ici formal iletigim
yollarin tarif eder. Ancak Oto Hikmet ’de yazili higbir kaynak bulunmaz ve ustalar ne
yapacaklarma kendileri karar verir. Informal iletisim bicimi olan karsihikli uyum,

ustalarin koordinasyon mekanizmasidir.

Orgit biyiidiikce karsilikli uyum tek basmna orgiitii koordine edemez ve orgiit farkli
koordinasyon araglarina ihtiya¢ duyar. Kontrol alani tanimlanan yoneticiler, belli sayida
is gdrenin sorumlulugunu alir. Ornegin 9 kisinin calistig1 Acisu Sicil Servisinde, sef bu 9
kisiden sorumludur. Acisu Vergi Dairesi Mulduri ise 6 servis ve 43 memurdan
sorumludur. Amir-memur ya da is¢i-usta iligskisini anlatan dogrudan denetim, érgtlerin

bir diger koordinasyon mekanizmasidir.

Standardizasyon, isin 6nceden kurallara baglanarak yapilmasidir. Farkli faktorlerin
etkisi ile orgiitler is siireclerini standardize eder. Ornegin her is¢inin karar vermekte 6zgiir

oldugu bir montaj hattindan ¢ikan araci, higbirimiz satin almak istemeyiz. Miithendisler
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sikilacak civatanin torkuna kadar tum Uretim sirecini standardize eder. Kalite kaygisi
otomotiv dreticilerini, tim silireci standardize etmeye zorlar. Benzer sekilde milyonlarca
mukellefi olan vergi idaresi, mevzuatlar araciligiyla neredeyse tum is siireclerini
standardize eder. Karmasik ¢evre ve adalet kaygisi, is siireglerini standardize etmek igin

idareye fazlasi ile neden verir.

Bazi durumlarda orgiitler siireci standardize etmektense ¢iktilar1 standardize eder.
Hayal Kebap’ta kebaplarin tadi hi¢ degismez ve kebap miidavimleri bu tadi iyi bilir.
Kebapg1 Muzaffer Usta, her sabah aymn tarifle hazirladigi kebaplar1 (Ciktilar:) vitrine

dizer.

Siire¢ ve ¢iktilarin standardizasyonu diginda bir diger koordinasyon mekanizmasi ise
becerilerin standardizasyonudur. Vergi denetim orgiitleri degisken ve karmasik
cevrede calisir, bu sebeple 6rgit ne stireci ne de ciktilar1 standardize edilebilir. Orgiit,
stire¢ ve ¢iktinin yerine denetim elemanlarini standardize eder. Denetim eleman:
orgutteki ilk 3 yilin1, yardimcei denetgi olarak gecirir. Bunun birlikte denetgi, 3 y1l boyunca
teorik egitimin yaninda pek cok kez yazili sinavlara tabi tutulur. Is basinda egitimi ise

Ustatlar saglar; Gistatlar denetim elemanlarini tipki bir ¢irak gibi yetistirir.
1.3. Orglt Yapisim Etkileyen Faktorler

Her orgiit, kendi 6zgiin kosullarinda galisir; bu sebeple elimizde farkli kosullarda ¢alisan
sayisiz orgiitii karakterize edecek genel bir teori yok. Ornegin vergi denetim oérgutleri ile
otomotiv isletmelerini, benzer teoriler ile kavrayamayiz. Karmasik ve dinamik bir
cevrede calisan vergi denetim Orgiitlerinde, profesyonellesme seviyesi yiiksektir.
Duragan bir ¢evrede ¢alisan otomotiv igletmelerinde ise uzmanlasma ve merkezilesme
seviyesi yuksektir. Bu sebeple farkli kosullarda ¢alisan Orgiitleri, Orgutiin 6zgun

kosullarinda arastirmaliyiz.

Sekil 3, yapisal ve durumsal faktorleri siniflandirir. Orgiitsel yaps, sekil 3°deki yapisal ve
durumsal faktorlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple yapisal ve
durumsal faktorlerin etkilesimi, bize orgiitsel yapiy1 kavramak i¢in makul yollar sunar.
Yapisal faktorler, 6rgit icinde olup bitene odaklanir; 6yle ise 6ncelikle drgdtlerin iginde
olup bitene bir g6z atalim.
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Sekil 3: Orgiit Yapisim1 Etkileyen Yapisal ve Durumsal Faktorler

Yapusal (igsel) Faktorler ‘ Durumsal(Baglamsal) Faktorler

——  Bigimsellik Derecesi — Cevre

== Uzmanlagma Derecesi — Teknoloji
— Yetki Hiyerarsisi — Kltdr

= Merkezilesme Derecesi — Hedefler-Strateji
— Profesyonellesme — Olcek

— Personel Oranlar1

Kaynak: Daft,2015:15-17 arasindaki bilgilerden derlenerek hazirlanmigtir.

1.3.1. Bigimsellik (Formallesme) Derecesi

Orgiitlerde ¢alisan sayis1 iki kisiden, binlerce kisiye kadar ulasabilir. Insan ise soyut
diisiinebilen ve determinist (Diizenli davranis) olmayan bir varliktir. Bununla birlikte isin
dogasi, farkli becerilere sahip orgiit iiyelerinin bir arada ¢aligmasini gerektirir. Peki, tim
bu karmasada orgiitsel diizen nasil saglanir? Yazili kaynaklar ve yazili olmayan o6rgiitsel
teamiiller, Orgiitii bir bigime sokar ve orgiitsel davraniglar sabitlenir. BOylece orgut

uyeleri ve orglt cevresi 6nceden ne yapacagini bilir.

Orgiitsel yazinda bicimsellesme genellikle, ¢alisanlarin davranislarini yonlendirme ve
kontrol etmek amaciyla kullanilan yazili kaynaklar olarak tanimlanir (Efil,2015:382,
Daft,2015:15). Neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagi onceden
belirlenmis ve bunlar uyulmasi zorunlu kurallar ise Orgutiin bi¢cimsellesme derecesi
ylksektir (Kogel,2015:217). Ornegin vergi dairelerinde isin icerigi vergi memurlarma
inisiyatif birakmayacak kadar yiliksek derecede bigimsellesmistir. Ancak her orgut vergi
daireleri gibi yiiksek derece bigimsellesmez. Oyle ki aymi orgiitiin farkli bolumlerinde,
farkl1 bicimsellesme seviyeleri de gorilebilir. Ornegin otomotiv isletmelerindeki montaj
hatlar1 yiksek derecede bicimsellesmisken, ayni isletmenin ar-ge bolimuindeki

bicimsellesme seviyesi ise diistiktiir.
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Sekil 4: Orgiitsel Davranislar1 Bicimlendirme Yollar1

Orgiitsel Davramslar Bicimlendirme
Yollar:

Gorev Ile Bigimlendirme Is Akis1 ile Bigimlendirme Kurallar ile Bigimlendirme

Kaynak: Mintzberg,2015:81-82 arasindaki bilgilerden derlenerek hazirlanmgstir.

Sekil 4, orgiitsel davraniglar1 bigimlendirme yollarini gosterir. Gorev ile bicimlendirme,
Orgiit iiyesine isin sorumluluk alaninin tantmlanmasidir. Ornegin bakim personeli, sadece
makinalarin ¢alismasindan sorumludur. Ya da vezne servisi sadece para tahsilatlarindan

sorumludur.

Is akasi ile bicimlendirme, isin toplanu sistematik siireclere ayrildigi durumlarda 6rgit
tiyeleri, siirecin belli parcalarindan sorumlu olur. Ornegin montaj hattinda birinci istasyon
elektrik kablolarin1 araca monte ederken, ikinci istasyon ise kapi1 désemelerini araca

monte eder.

Orgiitiin tamami ya da bir kismimi kapsan kurallar, érgiitsel davranisi bigimlendirmenin
bir diger yoludur. Ornegin 657 sayili yasa, kiyafetten sa¢ uzunluguna kadar memurlarmn

uymalar1 gereken kurallar1 ayrintili bigimde tanimlamaktadar.

Bicimsellesme orgiitlerde spektrumun iki ucu arasinda seyreder. Vergi daireleri gibi isin
yazili kaynaklarla diizenlendigi mekanik Orgiitler, yiiksek derecede bigimsellesir.
Bununla birlikte ar-ge bolimleri gibi isin diizenlenemedigi organik orgiitlerde ise

bicimsellesme seviyesi diisiiktiir.
1.3.2. Uzmanlasma (is Boliimii) Derecesi

Onceden sdyledigimiz gibi bilissel ve fiziksel ger¢ekligimiz, bugiiniin orgiitlerinde isin
tamamimi yapacak ve kavrayacak seviyede degildir. Uretilen Grlin ve hizmetin
karmasiklig1 nedeniyle ¢ogumuz, Orgiitsel agda genellikle siniflandirilmig gorevlerin bir

pargasini yerine getiririz. Is boliimii ya da uzmanlasma dedigimiz bu durumda, énce
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toplam orgiitsel faaliyet parcalara ayrilir, sonra faaliyetin her bir pargasi farkli is gérenler

tarafindan tamamlanir.

Sanayi dncesi tarim ekonomisinde is gorenler, genellikle isin biitiiniine hikimdi. Ornegin
sanayi devrimi 6ncesinde loncalardaki nitelikli zanaatgilar, mamul Gretimini sureclere
ayirmadan  gergeklestirdi. Uzmanlasma iiretim siirecinden ziyade, mamuliin
kendisindeydi. Bu durum sanayi devrimi 0ncesinde, iktisatgt Adam Smith’in dikkatini
ceker.

Bir igci teli gerer, bir baskasi diizeltir, bir iigtinciisii keser, dordiinciisti ucunu sivriltir,
besincisi toplu ucun takilabilmesi igin tepesini ezer: toplu igne bagimin yapimu iki veya
ti¢ ayrt islem gerektirir. Bunu igneye takmak da ayri bir islemdir, toplu igneleri
beyazlatmak yine ayri bir istir... Bdylece, o on kisi, birlikte bir giinde kirk sekiz bini
askin toplu igne yapabiliyorlardr (Smith,1997:19-20).
Smith, Uretim sirecini pargalara ayirarak verimliligi vurgular. Ona goére toplu igneyi ayri
ayr1 iireten on kisidense, parcgalara ayrilmis siireci gergeklestiren on kisi ¢ok daha fazlasini
iiretebilir. Is unsurlarma ayrilarak miimkiin oldugunca basitlestirilir; daha sonra isin iceri

ile ilgili standartlar gelistirilir ve gorevli personel egitilir, tiim bunlar uzmanlagma saglar

ve birim maliyetler diiserek orgiitte verimlilik artar (Mirze,2016:102).

Aslinda sik tekrar gerektiren islere, beyinlerimizde meyillidir. Noral aga bir kez tanitilan
beceriler, artik onlar iizerinde diisiinmeden-yani bilingli bir caba gdstermeden-
uygulamaya gecebilir (Eagleman,2018:98). Ancak elimizde kalan, otomotiv
fabrikalarindaki gibi tiim giinii sadece civata sikarak gegiren montaj operatorleri ya da
vergi dairelerindeki gibi sistemin adimlarini takip eden bilgi islem operatorleridir.
Sagirtict olmayan sonug ise mulakat yaptigimiz 29 gelir uzmanindan sadece bir tanesinin,
bize iste mutlu oldugunu séylemesidir (Miilakat, 2017-2018). Paradoks bu ya bugun
ulastigimiz sosyal ve teknik seviyeyi 6zelde orgiitsel is boliimiine, genelde ise toplumsal

is boliimiine bor¢luyuz. Anlasilan o ki insan, tasarladigi sistemlerin esaretinde yasar.

Verimlilik, is bolimiini aciklayan tek neden degildir. Bazi islerde biriken entelektiel
bilgi, insanin bilissel smirlarini fazlasi ile asar. Makine mihendisleri Universite
egitiminden sonra otomotiv, enerji, tasarim, iklimlendirme vb. alanlarda uzmanlagir. Tim

bu alanlarda biriken entelektiel bilgi bir miihendisin kavrayacagindan ¢ok daha
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fazlasidir. Bu sebeple orgiitler bilgiyi i¢sellestirebilmek icin entelektiiel is bolimii yapar.

Ornegin bu tezin yazari, maliye boliimiine bagli mali hukuk alaninda uzmanlasmaktadir.

Uzmanlagma, Orgitlerde iki boyutta kendini gosterir. Birincisi birbirine benzer ya da
paralel etkinlikler (Isin genisligi) ile ilgili olan yatay is uzmanlasmasi; ikincisi ise isin

kontrol alan1 (Isin derinligi) ile ilgili olan dikey is uzmanlasmasidir (Mintzberg,2015:69).

Sekil 5: Otomotiv Fabrikas1 Montaj Hatlar1 is Akis Semas1

Trim Hatti Sase Hatti Final Hatt:

Sekil 5, otomotiv lretim hatlarindaki is akis siirecini resmeder. Uretim, toplam 3 hat ve
57 istasyonda yapilan benzer etkinliler sonucunda tamamlanir. Her montaj elemani aracin
farkli parcalarmmi monte eder. Entelektlel bilgi gerekmez, is onceden miihendisler
tarafindan standardize edilmistir. Montaj elemanlara diisen ise pargay1 araca monte
ederken gerekli fiziksel beceriden fazlas1 degildir. Oyle ki montaj elemani birkag saatte
gerekli fiziksel beceriyi kazanabilir. Tiim bu faktérler bize montaj hatlarinda yatay is
uzmanlagmasi oldugunu anlatir. Ancak hatlarda gorevli ekip lideri ve muhendisler igin

durum farkhdir.

Sekil 6: Montaj Hatt1 Dogrudan Denetim Mekanizmasi

Montaj Mudrl

. ;
Sef Sef
Trim Hatt1 Sase Hatti

1
Sef
Final Hatt1

Mihendis f= Miuihendis = Mihendis

Ekip Lideri = Ekip Lideri ||— Ekip Lideri

Montaj || Montaj | | Montaj
Elemanlar1 Elemanlari Elemanlari

Sekil 6, montaj hatlar1 i¢in dogrudan denetim mekanizmasini tanimlar. Miidiir {i¢ hattan

da sorumludur. Bununla birlikte her hat i¢in U¢ muhendis ve Ug ekip lideri gorevlidir.
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Onlarin isi, 6nceden standardize edilen Gretim sdrecini kontrol etmektir. Bu sebeple

muduar, mihendis ve ekip lideri igin is, dikey uzmanlasir.
1.3.3. Merkezilesme Derecesi ve Hiyerarsisi

Genel merkezle birlikte iilke geneline yayilmis 240 magaza ve toplam 1700 c¢alisan1 olan
hazir giyim isletmesinde kararlar genel merkez tarafindan alinir. Oyle ki genel merkez,
magazalarin dekorlari, ¢alisanlarin kiyafetleri hatta ¢alisanlarin davranislarina kadar
karar verir. Bilgi islem teknolojileri genel merkeze magazalari kontrol etmek i¢in sinirsiz
secenekler sunar. Her magaza merkez tarafindan kameralarla anlik takip edilir. Anlik
satiglar da merkezin bilgisindedir, eger magaza verimsiz ise hemen kapatilir. Merkez,
magaza ve depolardaki tiim stoklar1 gergek zamanli gorebilir. Bununla birlikte merkez,
satig verilerinden magaza tercihlerini de kontrol eder ve iirlin sevkiyatlarini bu verilere
gore planlar. X ilinde daha ¢ok mont satilirken Y ilinde takim elbise satiglar1 daha
fazladir. Rakipler kampanya yaptiginda genel merkez aninda tepki verir ve tiim

magazalarda es zamanl olarak Urtinlerde indirim yapar.

Merkezilesme derecesi, karar verme yetkisine sahip olan hiyerarsik diizeyi ifade eder
(Daft,2015:15). Merkezi orgiitlerde kararlar tipki 6rnegimizdeki hazir giyim isletmesi
gibi genel merkezlerde ya da hiyerarsinin st kademelerinde alinir. Merkezi olmayan
orgutlerde ise kararlar hiyerarsik kademelere yayilir. Hemen belirtmek gerekir ki merkezi
ya da merkezi olmayan o6rgiit yapisi tek basina pek goriilmez; anlasilmasi gereken bunun

dozunu ve optimal diizeyini kavramaktir (Efil,2015:376).

Sekil 7: Hiyerarsik Diizeyde Orglitsel Kararlar

Orgiitsel Kararlar

Operasyonel
Kararlar

Kurumsal Kararlar‘ Stratejik Kararlar Yonetsel Kararlar
J

Kaynak: Eren,2016:203

Peki, orgiitiin merkeziyetcilik diizeyi, hangi kararlara bakilarak anlasilabilir? Cunki
orgiitler farkli diizeylerde bir¢ok karar alirlar. Eren, kafa karisikligini gidermek igin

orgiitsel kararlar sekil 7°deki gibi dort kategoride simiflandirir. Kurumsal, stratejik ve
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yonetsel kararlar, orgutlin butlnina ilgilendirdigi gibi 6rgltin gelecek planlarimi da
kapsar. Bu sebeple bu kararlar dogasi geregi hiyerarsinin iist kademelerinde alinir.
Orgittin merkeziyetcilik diizeyi anlasilacaksa, giindelik faaliyetleri iceren, operasyonel

kararlara bakilmalidir.

Cogumuz kredi kullanmak i¢in bankalara gitmisizdir. Bilgilerimizi alan banka memuru,
tiim bu bilgileri genellikle bankanin genel merkezine iletir ve kredi i¢in son onay1 genel
merkez verir. Peki, banka genel merkezleri, farkli cografyalara yayilmis yiizlerce subenin
operasyonel kararlarina, gergek zamanli miidahil olmay1 nasil basarabilir? Cevap bilgi

islem teknolojilerinin bugiin ulastig1 hiz ve islem kapasitesinde saklidir.

Vergi daireleri ya da banka subeleri gibi bilgi isleyen orgiitlerde, ¢evre ile birlikte isin
icerigi standardize edildiginde, bilgi islem teknolojileri bu oOrgiitlerin merkezilesme
derecesini yiikseltir. Oregin vergi daireleri miikelleflere, verginin tarhi icin standardize
edilmis beyannameleri doldurtur. Benzer sekilde banka subeleri, kredi kullanimi i¢in
miisterilerinden geliri tespite yonelik maas bordrosu veya sirket bilangosu gibi standart
belgeler talep eder. Gerisi bilgi islem teknolojilerinin hizina ve islem kapasitesine kalir.
Tiim verileriler anlik merkeze iletilir ve merkez operasyonel kararlara gercek zamanli

mudabhil olur.

Orgiit biiyiikliigii ve isin karmasiklik derecesi gibi pek cok faktdr, orgutlerin
merkezilesme derecesini spektrumun iki ucu arasinda bir yere koyar. Ancak Orgt
tasarlarken yapilan belki de en yaygin hata, biligsel sinirlart dikkate almadan karar
vermenin merkezilestirilmesidir (Mintzberg,2015:183). Bununla birlikte merkez ve
subeler arasindaki mekansal farklilik nedeniyle merkez, subelerin orgiitsel gergekliginden

kopuk da olabilir.
1.3.4. Profesyonellesme

Mal ve hizmet {iretim siirecinin karmasikligi nedeniyle orgltler, entelektiiel bilgi ve
fiziksel beceri yoniiyle farkli nitelikte personelleri biinyesinde barindirir. Bazi isler, tipki
tim gund civata sikarak geciren montaj iscisi gibi bilissel beceri gerektirmez. Kapsami
dar olan bu tip islerde, is goren birka¢ gunlik egitim ile isi optimum verimlilikte
gerceklestirir. Ancak bazi isler derin entelektiiel bilgi veya 6grenmesi zaman alan fiziksel

becerileri gerektirir. Ornegin pilotlar, temel egitim sonrasinda belli ucus saatini uzman
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pilot gozetiminde, yardimci pilot olarak gegirir. Benzer sekilde cerrahlar alt1 yil siiren
temel egitim sonrasinda, dort y1l boyunca hem teorik hem de is basinda uygulamali egitim
alarak cerrah olabilir. Bu agidan profesyonellesme ¢alisanlarin mesleki ve temel egitim
duzeyi ile ilgilidir (Daft,2015:15). Pilot ve doktorlar gibi uzun siire egitilen ¢alisanlarin
profesyonellesme seviyeleri yiiksektir, montaj iscileri gibi kisa siirede egitilen

calisanlarin ise profesyonellesme seviyeleri diisiiktiir.

Peki, cerrah, pilot ya da muhendis gibi mesleki nitelikler neden uzun siire egitilirler? Oto
kaportacilar, ustalik seviyesine ulasabilmek i¢in neden is basinda yillarca pratik yapmak
zorundadir? Ya da Smith’in ornegindeki gibi igne iireten isciler, kisa siirede nasil
uzmanlasir? Bu sorularin cevabi, yaklasik bir buguk kilogramlik biyo-kimyasal maddenin

mekaniginde saklidir.

Tuhaf olan, maddenin belli 6riintlisti beyni olusturur; sonrasinda olusan 6riintd, kendisini
olusturan orlintii ile birlikte evreni sorgulamaya baglar. Bu paradoksun kaynagi
beyinlerimiz, Kurzweil’in deyisiyle karmasik sistemlerin karmasik hiyerarsisidir
(2016:211). Son yillarda fonksiyonel manyetik rezonans gortintileme cihazi (fMRG) gibi
teknolojik buluslar sayesinde beyni anlama yolunda ilerlesek de heniiz yolun basindayiz.
Elimizde, ancak beynin bolgesel islevlerini anlatan sinirlt haritalar var. Ornegin, duygusal
anilar amigdalada saklanirken, sozciikler ise temporal loba kaydedilir; bununla birlikte
gorsel bilgiler oksipital lobda, dokunma ve hareket duyusu ise pariyetal lobda bulunur
(Kaku,2016:125).

Beyindeki yaklagik 100 milyar néronun (Khalili ve McFadden, 2017:264) elektro-
kimyasal iletisimi, diisiincenin mekanigini meydana getirir. Beyinlerimiz yasantimiz
boyunca kendini yeniden yazarak, alistirmasini yaptigimiz uygulamalar (Araba
kullanmak, keman calmak gibi) icin adanmis devreler kurmaya caligir
(Eagleman,2018:98). Sinirbilimin noroplastisite dedigi bu olay, c¢esitli i¢ ve dis
uyaranlara bagli olarak beyindeki néronlarin ve bunlarin olusturdugu sinapslarin yapisal
Ozellikleri ve islevlerindeki degisiklikler olarak tanimlanabilir (Kotan, Sarandol
vd,2009:26-27). Baska bir deyisle noroplastisite, yeni tecriibe ve yeni bilgiler i¢in noral
agin yagam boyunca kendini degistirmesidir. Bu bakimdan tecriibe dedigimiz sey aslinda,
noral aga tanitilan ve sonrasinda tekrar eden becerilerimizdir. Ornegin ilk kez otomobil

kullanirken gevresel uyaricilara karsi bilissel farkindaligimiz iist seviyededir. Clnki bu
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becerinin noral agda heniiz bir karsilig1 yoktur. Ancak belli saat otomobil kullandiktan
sonra biligsel farkindaligimiz minumun seviye iner ve neredeyse diislindiigliimiizii bile
hissetmeyiz. Gergekte ise pek ¢cok cevresel degiskende cevap veririz. Ayni anda debriyaja
basar vites degistiririz, frene basariz ve yolun durumuna gore direksiyonu belli agilarda
donduririz. Becerinin tekrarlanma sikligi noral agi gliglendirir ve artik ara¢ kullanmak

gibi faaliyetler bizim igin biligsel ¢caba gerektirmeyen motor becerilere doniisiir.

Kimi isler, beyin tarafindan kolay anlasilir- montaj is¢isi gibi- ve neredeyse hig biligsel
beceri gostermeden yapilir. Ancak pilotlar igin durum farklidir ve onlarin egitimi zaman
alir. Pilotlar, masa basinda teorik egitim yaninda makine-insan uyumu icin is basinda da
egitilirler. Aym1 zamanda is basinda gecen slre-ugus saati- pilotlar icgin tecriibe
gostergesidir. Sinirbilimsel deyisle ugus saati, becerinin noral agdaki saglamlik derecesini

gosterir.

Okullar profesyonellesmenin ilk duraklaridir. Bugiiniin Orgiitlerinde binlerce farkli
meslek bulabiliriz ancak fakiltelerde, bu mesleklerin ¢ok azinin karsiligi bulunur. Bu
sebeple bircok fakiilte bizi genellikle belirsiz érgiitsel cevreler igin egitir. Ornegin tip
fakilteleri, 6grencilerini belirli 6rgltsel gevreler igin egitirler ve doktorlar egitim sonunda
genellikle hastanelerde gorev alir. Ancak makine mihendislerinin 6rgutsel gevresi
genistir ve miihendisler farkli orgiitlerde, farkli gorevler alabilir. Bununla birlikte
profesyonellesme, siireci okul diginda &rgiit igi egitimi de gerektirebilir. Ornegin vergi
miifettisleri, géreve yardimci miifettis olarak baslarlar ve ii¢ y1l boyunca Ustatlarin

g6zetiminde teorik ve pratik egitim aldiktan sonra ancak miifettis olurlar.
1.3.5. Orgutsel Bélimlendirme (Gruplama) ve Bolumlendirme Tarleri

Ulke geneline yayilmis vergi daireleri, gezegenin farkli noktalarina konumlanmis kiiresel
sirketler ya da iilke gilivenliginden sorumlu ylzbinlerce askeri olan ordular; 6rgitin
blyukligi ve islerin ¢esitliligi orgutlerde koordinasyon problemlerini ortaya ¢ikarir ve
orgiitli yonetmek zorlasir. Bu zorlugu Metehan binlerce yil dnce fark etti ve orduyu 10,
100, 1000, 10.000 kisilik boliimlere ayirarak bunlarin basina onbasi, yiizbasi, binbasi ve
timen basini getirdi (Atalay,2014:109). Metehan onluk sistemde orduyu hiyerarsik
dizeylere ayirdi; boylece dikey hiyerarsik diizende dogrudan denetim mekanizmasini

tanimlayarak, ordunun farkli diizeyleri arasindaki koordinasyonu da saglamis oldu.
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Orgiitsel gruplama &rgiit tasariminin énemli ve dikkat gerektiren bir asamasidir. Isin
icerigi belirlenip is boliimii ve uzmanlasma saglandiktan sonra, farkli kriterlere gore isler
bir araya getirilir ve pozisyonlar belirlenir; sonrasinda pozisyonlar bir araya getirilerek
gruplar olusturulur (Kogel,2015:249). Boylece Orglt Uyeleri, organizasyon semasina
bakarak orgut icindeki yerlerini ve gorevlerini bilirler. Bu bakimdan 6rgttsel gruplama
formal otorite sisteminin kurulmasini ve orgiitsel hiyerarsinin insa edilmesini saglar

(Mintzberg,2015:183). Sekil 8, orgiitsel gruplamanin farkl: tiirlerini siniflandirir.

Sekil 8: Orgutsel Gruplama Trleri

Gruplama Turleri

Fonksiyonel Uriine Gore Miisteriye Gére‘ Cografi Matriks
Gruplama Gruplama Gruplama | Gruplama Gruplama

Kaynak: Geng,2007:154-158 arasindaki bilgilerden derlenerek hazirlanmistir.

Orgiit biiyiikliigii ile mal ve hizmet iiretim siireglerinin karmasiklig1 nedeniyle bugiiniin
orgutleri, sekil 8’deki bes gruplama tiirtinden farkli diizeylerde birkagini kullanir. Ayni
nedenler, orgiitsel hiyerarsiyi ve gruplar arasi iligkileri tanimlayan organizasyon
semalarini da etkiler. Semalar karmasik oldugu gibi bize orgiitsel gergegin ancak sinirl

kismini resmeder. Oyle ise sekil 8’deki gruplama tiirlerini, ayr1 ayr1 anlamaya galisalim.
1.3.5.1. Fonksiyonel Gruplama

Fonksiyonel siniflama: Karmasik mal ve hizmet {iretim siirecini gergeklestirmek icin
benzer nitelikteki islerin ve benzer uzmanliklarin bir araya getirilmesidir. Kullanilan
girdi, kaynak, bilgi, teknoloji, yéntem ve performans agisindan benzer nitelikteki isler ve
bu isleri yapacak benzer nitelikteki is gorenler, (Mirze,2016:132) bir araya getirilerek
orgiit fonksiyonel olarak gruplanir. Onceden sdyledigimiz gibi karmasik mal ve hizmet
Uretim sdreci nedeniyle orgitler, farkli mesleki nitelikleri biinyelerinde barindirir;
bununla birlikte islerin ¢esitliligi, verimliligi saglamak i¢in orgiitleri fonksiyonel ayrima
zorlar. Bu bakimdan fonksiyonel gruplama farkli diizeylerde hemen her orgiitte goriiliir

(Eren,2016;244). Ornegin birinci dizeyde Uriin temelinde gruplanan orgiit, ikinci
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diuzeyde fonksiyonel olarak da gruplandirilabilir. Sekil 9, otomotiv Uretim

isletmelerindeki fonksiyonel gruplamanin farkli diizeylerini tanimlar.

Sekil 9: Fonksiyonel Gruplama-Otomotiv Fabrikasi.

Fabrika
Mudurd
| | | ! . 1 . 1
SR Insan Idari ve
L Letig ‘ Muhasebe Kaynaklar1 Mali isler
| | | ! | 1
} Montaj } Boya L Govde ‘ L Pres ‘
= Trim
= Sase
—  Final

Birinci dlizeyde Uretim, muhasebe, insan kaynaklari gibi benzer nitelikteki isler bir araya
getirilerek gruplandirilmistir. Uretim bolim ikinci diizeyde pres, gévde, boya ve montaj
olarak dort gruba ayrilmigtir. Dort grupta da uzmanlagsma ve is surecleri birbirinden
farklidir. Ornegin boya grubunda profesyoneller genellikle kimya bilimi Uzerine
uzmanlasmigsken; montaj bolimiinin profesyonelleri ise makine ve malzeme
miihendisligi izerine uzmanlagmistir. Bu durum bize fonksiyonel siniflandirmay1 anlatir.
Uglincti diizeyde ise uzmanliklar ayni olsa da is siirecleri farklidir. Bu bakimdan montaj
bolumi, is siirecleri dikkate alinarak trim, sase ve final olarak ti¢ gruba ayrilmis ve yine
fonksiyonel olarak gruplanmistir. Boya grubundan gelen ara¢ dnce trim grubuna gelir.
Trim grubu, aracin i¢ kismina denk gelen pargalart monte eder. Sonra arag, sase grubuna
gelir ve sase grubu aracin alt tarafina denk gelen pargalart monte eder. Arag en son sase
grubundan, final grubuna gelir. Final grubu, trim ve sase gruplarindan kalan pargalari
monte eder ve ara¢ tamamlanir. Bu bakimdan i¢ grup da strecin farkli gérevlerini yerine

getirir.

Sekil 9, bize otomotiv fabrikalarinin ii¢ diizeyinde de fonksiyonel siniflandirmanin hakim
oldugunu anlatir. Ancak belirtmeliyiz ki sekil 9, anlagilmay1 kolaylastirmak igin

tarafimizdan basitlestirilmistir ve gercekte sema bundan ¢ok daha karmagiktir.
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1.3.5.2. Uriin (Mal) Temelinde Gruplama

Orgiitsel gruplandirmanin bir diger tiire de iiriin temelinde gruplamadir. Uretilen iiriiniin
cesitliligi nedeniyle orgiitler, Urlin temelinde gruplamayi tercih edebilir ve her {iriin i¢in

ayr gruplar olusturabilir. Sekil 10, hazir giyim firmasi i¢in {iriin temelinde gruplamay1

tanimlar.
Sekil 10: Hazir Giyim Isletmesi Uriin Temelinde Gruplama Semasi
Genel Mudur
I
[ I I —
Marka Magaza Pazarlama Kaln?ﬁan
Direktérliigii Direktorliigii Direktérliigii Dire}g}cérlﬁgﬁ
I
[ I I ‘ ]
Aksesuar ;
Mont Grubu \ Grubu Gomlek Grubu‘ Mont Grubu

Hatali Uriin
Inceleme
Birimi

Orgiit ilk diizeyde fonksiyonel gruplamay1 tercih etse de ikinci diizeyde kendini (iriin
temelinde gruplamistir. Takim elbise ve gomlek gibi Orgiitiin irettigi {rtlinler,
gruplamanin 6l¢iistidiir. Bu gruplandirma biiyiik 6rgiitleri daha esnek yonetim birimlerine
sokarak, kuglk fonksiyonel orgitlerin tstiinliiklerinden faydalanmayi olanakli kilar
(Efil,2015:392). Uriin tipi orgiitlenmede, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi destek
gruplari her iirin grubunun altinda konumlanabildigi gibi {ist yonetime bagli ve tiim iiriin

gruplarina tek destek grubu olacak sekilde de tasarlanabilir.
1.3.5.3. Miisteri Temeline Gére Gruplama

Orgiitsel gruplama miisterileri baz alarak da yapilabilir. Ornegin bankalar bireysel
krediler i¢in farkli grup, kurumsal miisterileri i¢in farkli gruplar olusturabilir. Bununla
birlikte hastanelerin kadin dogum ve ¢ocuk gibi hasta diizeyinde gruplanmasi miisteriye

gore gruplamaya bir diger ornektir.
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Miisteri temeline gore oOrgilitlenme uygulamada sinirh alanlarda goriliir (Simsek ve
Celik,2010:44). Potansiyel miisterilerden vazgecip siirli miisteri grubuna hitap etmek,

gelir kaygis1 nedeniyle orgiitlerin genellikle tercih edecegi bir gruplama bigimi degildir.
1.3.5.4. Cografi Temele Gore Gruplama

Orgitin faaliyet alam iilkenin veya gezegenin farkli noktalarina yayildiginda, 6rgt
zorunlu olarak cografi gruplamaya basvurur. Cografi gruplama koordinasyonu ve karar
vermeyi hizlandirmasi nedeniyle genis cografi alanlarda faaliyet gosteren biiyiik orgiitler

tarafindan kullanilmaktadir (Kogel,2015:256).

Bilgi islem teknolojilerinin bugiin ulastig1 hiz ve islem kapasitesi, farkli cografyalara
yayilmis orgiitlerin merkeziyetcilik seviyesini yukarilara tasir. Orgiit ayn1 bolgesel
boliimler olusturdugunda ve belirli 6nemli fonksiyonlarint merkezde yogunlastirdiginda,
karsimiza farkli cografyalarda konumlanmis kopya orgiitler ¢ikar (Mintzberg,2015:395).
Aslinda iilke geneline yayilmis pek ¢ok kamu kurumu, kopya orgiit 6zelligi tasir.

Sekil 11°de, merkezde Gelir Idaresi Baskanligi, illerde ise birbirinin kopyasi olan ve
konumlandig1 ilin adin1 alan vergi dairesi baskanliklart bulunur. Vergi dairesi
bagkanliklarinda degisen sadece isimlerdir ve aralarinda genellikle orgltsel fark

bulunmaz. Uciincii diizeyde ise klasik vergi daireleri yer alir.

Yine sekil 11°deki Tepecik ve Alemdar Vergi Daireleri arasindaki temel fark isimleridir.
Bu dairelerdeki personellerin niteligi, servisler ve yapilan isin igerigi birbirinin aynisidir.
Bu da bize gosteriyor ki vergi idareleri, tum tlkeye kopya gruplarla yayilmistir. Kamu
orgiitleri gibi 6zel isletmeler de gruplart kopyalayarak farkli cografyalarda faaliyet
gosterir. Ornegin X ilindeki market ile Y ilindeki market arasinda genellikle bir fark
gbremeyiz. Market zincirleri, lilkenin neresinde olursa olsun satilan iriin, magaza
dekorlar1 hatta personel kiyafetlerine kadar aynidir. Hazir giyim firmalari, tipki market
zincirleri gibi kopya magazalar ile lilkeye yayilir. Benzer sekilde bankalar da subelerini

kopyalayarak miisterilerine hizmet sunar.

Cografi temelde kopya gruplar pek ¢ok agidan Orgiite avantaj saglar. Benzer gruplar,
yonetimsel detaylar1 azaltir ve gruplart yonetmek kolaylasir. Gruplar birbirinden

bagimsiz oldugundan gruplar arasi koordinasyon genellikle gerekmez. Koordinasyonun
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gerekli oldugu durumlarda ise bilgi islem teknolojileri orgiite gerekli koordinasyonu
saglar. Bununla birlikte merkez, operasyonel siirecleri standartlagtirir ve boylece gruplar

arasi performans kolaylikla 6l¢iilebilir
Sekil 11: Cografi Temele Gore Gruplama

7~ N\

Gelir Idaresi Bagkanlig1

—~ —~ —~

Izmir Vergi Dairesi Kocaeli Vergi Daireis Istanbul Vergi Dairesi
Baskanlig Baskanlig Bagkanlig1

N— N N—

-

Tepecik Vergi Dairesi
Miidiirligi

) (

Alemdar Vergi Dairesi
Midiirligii

(

1.3.5.5. Matriks Orgiit Modeli

Isin igeri belirlenerek gerekli standartlar olusturulur ve sonrasinda is boliimii yapilir. Is
boliimii yapan orgiit gruplara ayrilarak yatay ve dikey hiyerarsi tanimlanir. Orgiit gruplara
ayrilirken, genellikle becerileri birbirine yakin profesyoneller birlikte ¢alistirilir. Boylece
orgiitsel roller paylasilir ve her orgiit liyesi onceden ne yapacagini bilir. Bu bakimdan
orgitsel gruplama aslinda orgiitii determinist (Diizenli davranis) hale getirme ¢abalarinin
toplamidir. Ancak bazi durumlarda determinist 6rglt ise yaramaz ve isin entelektiel

derinligi nedeniyle farkli becerilere sahip profesyoneller bir arada ¢aligmalidir.

Kiiresel olgekte faaliyet gosteren otomotiv firmasinin Tiirkiye subesi, baglangigta MPV
segmentinde tasarlanan hayal modelini, piyasadan gelen talep (zerine minivan
segmentine doniistiirmeye karar verir. Tirkiye CEO’su (Chief Executive Officer) proje
igin orgiitteki midiirlerle toplant1 yapar ve kalite-glivence grubunun mudurind, proje

sorumlusu olarak atar. Montaj, boyahane, govde ve satin alma gruplari ise projenin
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yuritilmesinde kalite-giivence miidiiriine yardim edecektir. Bununla birlikte her grup,
farkli sayilarda beyaz ve mavi yaka personel ile projeye destek olacaktir. Sekil 12’deki
gibi olan organizasyon semasi, proje ile birlikte sekil 13’e doniisiir. Baska bir deyisle
baslangigta fonksiyonlarina ayrilmis orgiit, proje ile birlikte matriks orgiit modeline

dontistir.
Sekil 12: Otomotiv Isletmesi Fonksiyonel Gruplama

Fabrika
Mudird

} Uretim } Satialma } Muhasebe }K Insan
aynaklari
—  Montaj
Kalite
Glvence
— Boya
—  Govde

Ornegimizde oldugu gibi matriks 6rgiit yapisi cok boyutlu drgiitlenmenin dzel bir tiiriidiir,
boliimlere ayirmada kistas olarak hem fonksiyon hem de proje gruplarmin kistaslar bir
arada kullanilir (Eren,2016:294). Bu bakimdan matriks orgiit yapisinin temel 6zelligi,
yapiy1 diizenlemede en az iki gruplara ayirma olgiisiiniin (Fonksiyon ve Uriin temelli
gruplama gibi) bir arada kullanilmasidir (Simsek ve Celik,2010:128).

Matriks gruplama ya 6zgiin bir gruplama olarak kurulmakta ya da saf proje yapisinin
matriks Ozelliklerine donilismesi ile gerceklesir (Mirze,2016:139). Otomotiv firmasi
Ornegimiz proje 0mrii ile smirli oldugundan saf proje yapisinin 6zelliklerini tasir. Proje
bitiminde Orgiit, proje oncesindeki gibi fonksiyonlarina geri donecektir. Ancak ayni
firmanin genel merkezine bagl ar-ge grubu kalict matriks 6zelligi gdsterir. Otomotiv
ureticileri genellikle bes yi1lda bir model degistirir ve arag tasarimi onlarca miithendisligin

(Ya da farkli disiplinlerden profesyonellerin) bir arada c¢alismasi ile gergeklestirilir. Bu
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sebepten bu firmalar sirekli ar-ge’ye ihtiyag duyar ve kalict matriks gruplarini

binyelerinde bulundurur.

Sekil 13: Matriks Orgiit Modeli- Hayal Projesi

Fabrika Mudard ‘
J 1
[ | | | |
Uretim Satinalma Muhasebe - Insan T
aynaklari
eI Sreerroid
I T So-mzEtle
T et L
i Montaj ————— : ———— ::"’ ,’:/z
| ——“‘ - /”//
-7 ’—’—’ L
| Kalite  _.--777 L
Gulvence e o
—~  Boya -7
—  Govde R

Matriks oOrgiit modeli dogas1 geregi hiyerarsik karmasayr da beraberinde getirir.
Ornegimizdeki gibi proje yoneticisi ve hat yoneticileri arasinda yatay hiyerarsik iliski s6z
konusudur. Bu ikili sistem, proje yoneticisi ile hat yoneticisi arasinda yetki ve goérev
uyusmazliklarini dogurur (Geng,2007:158). Bununla birlikte projelerin dogasindaki
belirsizlik, birgok sorunu da beraberinde getirir. Siklikla bu sorunlar proje yoneticileri ile
hat yOneticileri arasinda ¢atigmalara yol agar. Ancak tum bunlara ragmen matriks yapi,
farkli disiplinlerin bir arada ¢alismasini saglar. Bununla birlikte yapi, karmasik islere

organik yollar arayan sosyal bir yapidir.
1.4.Durumsal Faktorler

Simdiye kadar orgiit i¢inde gezindik ve Orgiitiin i¢inde olup biteni kavramaya calistik.
Orgiitler yukarida simiflandirdiginmuz igsel faktérler disinda gevre, teknoloji ve blyiklik
gibi digsal (Durumsal) faktorlerin de etkisindedir. Ancak biz simdilik digsal faktorleri
incelemeyi, ikinci béliime birakacagiz. Ikinci boliimde durumsal faktorler perspektifinde,

bu ¢aligmanin konusu olan vergi denetim orgiitleri detaylica analiz edilecektir.
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1.5.0rgiit Yapisi

Onceden belirttigimiz gibi elimizde, say1siz ¢esitlilik gosteren orgitleri karakterize eden
genel bir teori yok. Her orgiit igsel ve durumsal faktorlere farkli oranlarda magruz kalir.
Ornegin vergi daireleri gibi cevreyi ve is slreclerini standardize etmis orgiitlerin
merkezilesme ve bigimsellesme diizeyleri yiiksektir. Bununla birlikte vergi denetim
orgiitleri karmagsik cevreyi standardize edemez ve oOrgiit karmasik gevreye becerileri
standardize ederek karsilik verir. Sonug olarak igsel ve durumsal faktorler dogal olarak
bir araya gelir ve bir 6rgutsel bigim olusturur (Mintzberg,2015:299). Baska bir deyisle

igsel faktorler ile durumsal faktorlerin birlestigi noktada, 6rgiit bir yapiya biiriiniir.

Tablo-2: Orgiit Yapilar: ve Yapini Temel Ozellikleri

P Te.mel Orgiitiin Temel | Merkezilesmeme
Orgiit Yapis1 Koordinasyon pe . N .
. Bolumleri Tarleri
Mekanizmasi
. . , Stratejik Ust Yatay ve Dikey
Basit Yap1 Dogrudan Denetim Y énetim Merkezilesme
. . . Is Siireclerinin Sinirlt Yatay
Makine Burokrasi Standartlagmast Uzmanlar Merkezilesme
Profesvonel Biirokrasi Becerilerin Mal ve Hizmet Yatay ve Dikey
Y Standartlasmasi Uretim Birimi Merkezilesmeme
- . Ciktilarin Sinirlt Dikey
Boliimlenmis Form Standartlasmasi Orta Kademe Merkezilesmeme
Esnek Yapi . Secici
(Adhokrasi) Karsilikli Uyum Destek Personeli Merkezilesmeme

Kaynak: Mintzberg,2015:301

Yonetim yazini bize, orgiit yapilarini simiflandiran iki tipoloji sunar. Birinci tipoloji,
arastirmaci Burns ve Stalker’in ¢evresel kosullarin diizeyine gore tanimladiklart mekanik
ve organik orgiit yapisidir. Ikincisi ise orgiitsel yapiy: tablo 2°deki gibi bes sinifa ayiran
Mintzberg tipolojidir. Burns ve Stalker’in ikili siniflandirmasina karsin, Mintzberg
tipolojinin besli siniflandirmasi bize orgiitsel yapiy1 kavramada daha genis bakis agisi

saglar. Bu sebeple calismaya Mintzberg tipoloji ile devam edecegiz.
1.5.1. Basit Yap1

Hayal kebap restoran isletmesi 1 restoran midurd, 4 kebap ustasi, 2 firin ustasi,7 garson,

2 bulasike1 ve 2 kasiyer ile toplam 17 galisan ile faaliyet gosterir. Isletme sahibi Hasan
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Bey her sabah restoran mudurunden bir 6nceki giiniin cirosu ve 6demeler hakkinda bilgi
alir. Garsonlar ellerindeki tabletlere miisteri siparislerini girer ve teknik siStem siparisleri
kebapgilar ve firincilara es zamanli aktarir. Ancak restoran midird teknik sistemden
sikayetcidir. ClnkU gln sonunda kasada biriken nakit para ile banka pos bilgilerinin
toplami, genellikle teknik sistemin giin sonu ciro bilgileri ile uyugmaz ve bunun anlami
kasa agigidir. Restoranda is boliimii ve hiyerarsi keskin ¢izgilerle ayrilmaz. Ozellikle
islerin yogun oldugu 6gle ve aksam saatlerinde kebapgilar garsonlara yardim eder;
garsonlar ise bulasik¢ilara yardim eder. Bununla birlikte restoranda orgitsel kararlar
isletme sahibi Hasan Bey tarafindan alinir ve miidiire kalan ise sadece bu kararlar

uygulamaktir.

Mintzberg tipolojinin ilk siniflandirmasi olan basit yapi, restoran igletmesi 6rnegimizde
oldugu gibi yonetimsel detaylarin en aza indigi orgiit tipidir. Yapisal esnekligin hakim
oldugu basit orgiit yapisinda is boliimii ve hiyerarsi, formal yollardan duzenlenmez.
Gerektiginde orgiitsel roller tipki Hayal Kebap’ta oldugu gibi yer degistirebilir. Bununla
birlikte basit yapi, koordinasyon mekanizmasi olarak dogrudan denetimi tercih eder ve

orgiitsel kararlar {ist yonetim (Genellikle isletme sahibi) tarafindan alinir.

Yapisal esneklige ihtiyag duyan kiigiik Olgekli isletmeler genellikle basit yapidadir.
Bununla birlikte cografi gruplarin kopya subelerinde, basit yapmnin bir¢ok ozelligi
gorultr. Ornegin hazir giyim isletmelerinin kopya magazalar: ile market zincirlerinin

subeleri, basit yap1 formuna yakindir.

Isletmeler, érgiitsel yasamlarina genellikle basit yapt formunda baslar (Mirze,2016:218).
Ornegin Google ve Apple gibi teknoloji devleri érgiitsel yasamlarina garajda baglamstir.
Bugiin yiizlerce subesi olan bir hazir giyim isletmesi ise baslangicta sadece mahalle

arasinda bir terzi atdlyesiydi.
1.5.2. Makine Burokrasi

Hepimiz soyut disiinebilen varliklariz ve bilinglerimizin kelimelere yiikledigi ¢oklu
anlamlar nedeniyle bazen kavram kargasasi yasariz. Bu kavram kargasasinin
orneklerinden biri de birokrasi kelimesidir. Birokrasi kelimesini duyan herhangi birinin
bilincinde muhtemelen kamu orgiitleri, kirtasiyecilik veya ¢alismaktan kaginan memurlar

gibi anlamlar belirecektir. Oncelikle belirtmeliyiz ki Mintzberg tipolojide gegen biirokrasi
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kelimesi, yukaridaki anlamlardan farklidir. Kelimeyi yonetim yazinina kazandiran Max
Weber, biirokrasiyi orgiitsel yapinin teknik bir formu olarak tanimlamistir
(Mintzberg,2015:84). Bu nedenle Mintzberg tipolojide gecen burokrasi kelimesine,

Weber ’in yiikledigi anlamdan fazlasi anlasilmamalidir.

Oncelikle makine orgiit yapisim anlamak igin birkac yiizy1l geriye-Sanayi devrimi
oncesine- donmemiz gerekir. Sanayi devrimi 6ncesinde, 6zel orgutlere ait blyuk olcekli
isletmelere genellikle rastlamayiz. Bulabilecegimiz biiyiik olgekli orgiitler ise genellikle
kamu orgutleridir. Bu donemde ekonominin esasi tarimsal faaliyettir ve arz ekonomide
kgUk bir role sahiptir (Braduel,2017:155). Sanayi 6ncesi mamul iiretimini gergeklestiren
zanaatgilar, genellikle birkac kisiyi gegmeyen atdlyelerde iiretim yapmaktaydi. Bununla
birlikte heniiz iiretim siireci pargalara ayrilmadigindan, zanaatgilar {iretimin slrecinin
tamamina da hakimdi. Ancak devrim sonrasinda modern sanayi iiretiminin ortaya ¢ikist
ile geleneksel zanaatlarin biiyiik boliimii ortadan kalkti ve yerine genis liretim siireclerinin
bir parg¢asini olusturan beceriler gegti (Giddens,2008:793). Sorun su Ki sanayi devrimi
biiytik olgekli isletmeleri dogurdu ancak tarihsel suregte 6zel orgutlerin biyuk 6lgekli
orgutleri yonetecek tecriibesi yoktu; ta ki 1911 yilinda yonetim biliminin Kurucusu

Frederick W. Taylor, meshur eseri ‘Bilimsel Yénetimin Ilkeleri’ adl1 eserini yayinlayana
kadar.

Taylor, oncelikle isin icerigine miidahale ederek Uretim sirecini boliimlere ayirdi ve
zaman etiitleri ile isin tamamlanmas1 i¢in gerekli rasyonel zamanlamayi hesapladi.
Sonrasinda orgiitsel hiyerarsiyi olusturdu ve yetkileri merkezde topladi. Bununla da
yetinmeyen Taylor, personelin bilimsel ilkelere gore secilmesini 6nererek, personeli
orgutsel verimlilik icin gudiileyecek yontemler sundu. ilging olan ise Taylor’un ilkelerini
uyguladigi isletmede, iiglincii yilin sonunda personel sayisimin yaklasik ¢ kat
azaltmasina ragmen, verimliligin yaklasik ti¢ kat artmasidir (Taylor,2016:60). Aslinda
Taylor’un ulagtig1 bu sonu¢ bize sanayi devriminin heniiz baslarinda, 6zel orgiitlerin

yonetim tecriibesi olmadigini da anlatir.

Ayni donemde Taylor’un ilkelerine biraz da iktisadi felsefe eklersek karsimiza fordizm
cikacaktir. Amerikali is adami1 Henry Ford un 6nemli yeniligi, hayvanlarin hareket eden
hat Uzerinde kistm kisim pargalandigi bir mezbahadan esinlendigi sdylenen montaj

hattidir (Giddens,2008:795). Ford’un iiretim hatlarinda ara¢ otomatik bir bant Gzerinde
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ilerler ve bant etrafina dizilmis is¢iler, aracin farkli pargalarini monte eder. Bu hatlarinda
Uretim sireci ylzlerce pargaya ayrilarak, yiiksek derece uzmanlagma saglanir. Bununla
birlikte yapilan is biligsel faaliyet gerektirmez. Ford un bu icadi kitlesel tiretimin yolunu
actig1 gibi bize makine blrokratik orgiit yapisinin 6zelliklerini tanimlamak i¢in firsat da

sunar.

Makine biirokratik yapilarin tiretim isleri rutindir, en biiylik birimleri basit ve tekrara
dayandigindan is siire¢leri son derece standartlagmistir (Mintzberg,2015:314-315).
Bununla birlikte mal ve hizmet {iretim siirecinin kiigiik parcalarina adapte edilen is
gorenler yiiksek derecede uzmanlasir; yapida koordinasyon ise is siireglerinin
standardizasyonu ile saglanir. Mal ve hizmet Uretim birimleri, 6nceden standartlastirilan
tiretim siirecinin birer uygulayicisidir; bununla birlikte Orgutsel kararlar st yonetim
tarafindan almir ve yapr yiiksek derecede merkezidir. Orgiitsel iliskiler ise bosluk
birakmayacak sekilde formal yollarla diizenlenir. Tiim bu faktorlerin birlesimi ile yapi bir

makinay1 andirir ve neredeyse insandan geriye bir sey birakmaz.

Yonetim yaziminda makine biirokratik yapiy1 elestiren calisma sayisi az degildir. Ornegin
yonetim bilimci Sargut ‘Ulusal Kultiir Makine Orgit Uyusmazlig1® isimli makalesinde,
makine orgiit yapisinin kiiltiirlimiize uygun bir yap1 olmadigini iddia eder. Sargut’a gore
yirminci yiizyildan kalma ve Batinin hizla terk etmeye calistigi, kiiltiirel baglamla
uzlagmayan Orgiit yapilarini yasatmaya calismak, topluma katlanamayacagi maliyet
getirir (1995:141). Oyle ise bu noktada su soru sorulabilir, érgiitler yapiy1 tercih mi eder,

yoksa zorunlu olarak bir yapiya adapte mi olurlar?

Bu tezin yazari, ¢alisma hayatinin 15 yilimi makine orgiit yapilarinda gegirdi.
Tecriibelerimiz bize Orgiitsel yapmin tercih olmadigini sdyler. Makine orgiit yapisi
Kitlesel Uretimin bir nevi zorunlu duragidir. Bizce, makine 6rgiit yapisi disinda bagka bir
orgiit yapisinda iiretilmis araci, hi¢ kimse satin almak istemeyecektir. Oyle ki tretim
bantlarinda gerekli torkta sikilmayan civata nedeniyle test yolunda tekeri firlayan araci,
bu tezin yazar1 gozleri ile gordii. Bu sebeple makine orgiitler karmasik {liretim siirecini
gerceklestirmek igin yiiksek derece standardizasyona maruz kaldigi gibi davranislar
zorunlu olarak formal yollardan bigimsellesir. Bununla birlikte insanligin bugiin ulastigi
teknoloji seviyesi, heniiz kitlesel tiretimi makine orgiit yapis1 disinda baska bir yapida

gerceklestirmeye izin vermez.
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Bir diger husus ise orgiit yapisi ile kiiltiir arasinda iliski kurmak, agikcasi gergekci bir
tartigma gibi goziikkmez. Ornegin amacimiz hava savunma sistemi tasarlamak ise
gezegenin neresinde olursa olsun ihtiyacimiz olan esnek orgiit yapisidir. Istesek de hava
savunma sistemini, makine orgiit yapisinda tasarlayamayiz. Bununla birlikte diinyanin
farkli noktalarina yayilmis onlarca otomotiv Ureticisi, hala Henry Ford un yaklasik yiiz
yil 6nce tasarladig1 bantlarda {iretim yapmaktadir. Bu da bize gosteriyor ki orgiitsel yapi,
insanligin ulastig1 teknoloji seviyesi ile Uretim yeteneklerinin toplamini temsil eder. Bu
sonuclar bize, elimizde farkli kiiltiirlere adapte edebilecegimiz yapilarin olmadigini

anlatir.

Surasi da bir gercek ki makine érgutler, insan bilincini yok sayan orgiitlerdir. Isin igerigi
stirekli ayni eylemlerin tekrarini gerektirir; bununla birlikte bu orgiitlerde yapilan isler,
yaraticiliktan uzak ve nitelik gerektirmeyen islerdir. Yillarca bu orgiitlerde calisilsa bile
insana hicbir entelektiiel birikim saglamaz. Isin fiziksel tekrar1 ise ciddi saglik sorunlarini
da beraberinde getirir. Onceden sdyledigimiz gibi insan, tasarladigi sistemlerin esaretinde

yasar.
1.5.3. Profesyonel Burokrasi

Makine Orgiit yapist ile esnek Orglit yapist arasina bir skala koyarsak ve bu skala orta
noktay1 gosteriyorsa, karsimiza profesyonel biirokratik orgiit yapist ¢ikar. Orgiit makine
gibi davranmaz ancak orgiitte yapisal esneklik standartlarla sinirlanmistir. Isin entelektiiel
derinligi nedeniyle mal ve hizmet Uretim sirecini standardize edemeyen orgutler, slreg
yerine ig gorenleri standardize eder ve onlar1 belirli beceri diizeyine ulasana kadar egitir.
Bu sebeple profesyonel érgitlerde genellikle egitim seviyesi yiksek is gorenler galisir.
Ornegin tip fakiilteleri doktorlara 6 yil teorik egitimin yayinda 4 y1l da is basinda egitir.
Adliyeler ise hakimleri 4 yil hukuk egitimi almig kisilerden seger ve onlari tecriibe

kazanmalar1 i¢in is basinda belli siire egitir.

Profesyonel burokratik orgutlerde yliksek standardizasyon goriilse de isin entelektiiel
derinligi, is gorene esneklik saglar. Ornegin hakimler, kanunlar ve igtihatlar gibi
standartlar1 referans alarak karar verirler. Ancak bu standartlarin karmagsiklik diizeyi,

hakimlere islerini yaparken esneklik de saglar.
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Hastaneler, adliyeler ve okullar gibi profesyonel 6rgiitlerde isin biitiinii, ortalama insanin
bilissel smirlarina kadar pargalara ayrilir ve 6rgiit de yatay uzmanlasma saglanir. Ornegin
sosyal hayat, tek bir hakimin karar veremeyecegi kadar karmagsiktir. Bu nedenle adliyeler,
sosyal hayati hakimlerin biligsel sinirlarina kadar (Agir ceza, ticaret, aile vb.) boler.
Benzer sekilde tip fakiilteleri, insan1 meydana getiren organik sistemleri (Kalp, beyin,

dahiliye vb.) temel alarak doktorlar1 egitir.

Bu agiklamalar bize profesyonel biirokratik yapimin 6zelliklerini asagidaki gibi siralama
olanagi saglar (Mirze,2016:222-223).

e Vasifly, bireysel, otonomi verilmis igler, mesleki becerilerin standartlagsmast,
e Yiiksek derece yatay uzmanlasma ve diisiik derece bigimsellesmis yapi,

o Islevsel ve isbirimi (Bolge, pazar, agirlikll) béliimlendirme,

e Asagidan yukariya karar verme akis,

e Karmagsik ancak dengeli ¢cevreye uyumlu.

Bilgi islem teknolojilerinin bugiin ulastigi islem kapasitesi, bilgi yorumlayan
profesyonelleri tehdit eder. Profesyoneller, kendi becerilerinin rasyonellesmesine-basitge
calisan adimlara boliinmesine-diren¢ gosterir, ¢iinkii bu onlar1 teknik sistem tarafindan
programlanabilir yapar, 6zerklik temellerini yikar (Mintzberg,2015:367). Teknik sistem

tarafindan programlanabilir orgiitler, makine biirokrasileri ¢agristirir.
1.5.4. Boliimlenmis Yapi

Orgiitler belli biiyiikliige ulastiklarinda tipki imparatorluklar gibi kendilerini 6zerk
bolumlere ayirirlar. Bélimler genellikle ig islerinde kendilerine, dis islerinde ise merkeze
baglidir. Tiim bu bolimleri birlestirdigimizde karsimiza bolimlenmis yap1 ya da tek bir
orgiit iginde ¢oklu yapilar ¢ikar. Bolimlenmis yapida her bolim kendi bagina bir orgiit
gorinimundedir. Ancak orgiit belli biyiikliige ulagsmadan boliimlere ayrilamaz. Bu
acidan boliimlenmis yap1 ¢ok biiylik orgiitlerde hayat bulur ve bunlar genellikle iiriin ya

da pazar bazinda bdliinmiis olgun firmalardir (Daft,2015:29).

Sekil 14, kiiresel 6lgekteki bir otomotiv firmasinin organizasyon semasini gosterir. Farkli
cografyalara yayilmis otomotiv fabrikalar1 iiretim, satis ve insan kaynaklar1 gibi

fonksiyonlara sahiptir ve bu onlar1 tam bir orgiit gorlinlimiine sokar. Her iilke farkli bir
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ara¢ modelini dretir. Bu durum bize bolimlenmis yapinin temel koordinasyon
mekanizmasi olan ¢iktilarin standardizasyonunu anlatir. Farklr ¢iktilar iireten boliimler,

birbirleri ile genellikle koordinasyon ihtiyaci hissetmez.

Sekil 14: Kiiresel Olgekli Bir Otomotiv Firmasinin Béliimlenmis Yapist

Genel
Merkez
Finans -- Ar-Ge
| | _ L | _ l_
Tirkiye Cin Almanya Hindistan
Model X Model Y Model Z Model F

—  Uretim '}~ Uretim |~ Uretim }= Uretim

= Satis = Satig = Satis = Satis

Insan | | Insan | | Insan | | Insan
Kaynaklari Kaynaklari Kaynaklar1 Kaynaklari

— Finans |~ Finans —  Finans —  Finans

BoOliimlenmis orgiitlerin organizasyon semalar1 kafa karigtiran niteliktedir. Otomotiv
isletmesi 6rnegimizde, Ulkelerdeki tepe yoneticiler genellikle birer CEO gibi davranir ve
sorumluluk alanlarindaki tiim operasyonlari yonetir. Ancak bu yoneticiler orgut
semasinin biitiiniinde ise orta kademe yoneticiyi temsil eder. Orta kademe yoneticiler,
boliimlenmis yapida agirlik merkezleridir. Genel olarak genel merkez orta kademe
yoneticilerine kendi kararlarim1 vermede hemen hemen tam 6zerklik saglar ve sonra

performans kontrol sistemi ile sonuglari izler (Mintzberg,2015:383).

Otomotiv isletmesi 6rnegimiz 0zerk bolimlerin performans kontrol sistemi ile genel
merkez tarafindan izlenmesine dayanuir. Ozerklik tanman orta kademe yoneticiler,
sorumluluk alanlarindaki operasyonel kararlari verir. Ancak bazi boliimlenmis orgiitlerde
genel merkez, boliimlerin 6zerkligini sinirlayabilir ve kopya makine birimler olusturarak
orguti bolimleyebilir. Onceden bahsettigimiz gibi market zincirleri, hazir giyim

zincirleri veya vergi daireleri gibi kopya makine boliimlerin 6zerkligi sinirlidir.
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Sekil 15, iilkenin farkli bolgelerine yayilmis market zincirlerinin tipik organizasyon
semasidir. Genel merkez, her biri digerinin kopyasi olan marketleri cografi gruplayarak
iilke geneline yayilir. Bununla birlikte sema bize boliimlenmis yapinin altinda bir¢ok
makine biirokratik yapmin varligin1 gosterir. Bilgi islem teknolojileri genel merkeze
kopya makinelerin performansini izlemek icin genis olanaklar sunar. Bu sebeple bu

orgiitlerde orta kademe yoneticilerin 6zerkligi siirlidir.

Sekil 15: Market Zinciri Bolimlenmis Yap1

N\
Genel Merkez

Marmara Bolge I¢ Anadolu Bolge Ege Bolge Karadeniz Bolge
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu

T~ T ~T ~ T ~

98 Market 34 Market 56 Market 39 Market
N ) 4 ) g )

1.5.5. Esnek (Adhocracy) Yapi

Profesyonel biirokrasilerde gordiik ki isin gerektirdigi karmagik referans bilginin toplama,
profesyonellerin bilissel sinirlarina kadar boliindii. Artik profesyonellerden beklenen bu
referans bilgiyi yorumlamalaridir. Ornegin tip bilimi simdiye kadar biriktirdigi bilgiyi
doktorlara aktarir; doktorlar da bu referans bilgileri kullanarak hastalarina teshis ve tedavi
uygular. Kimse onlardan bu bilgilerin disina ¢ikmasini beklemez. Ancak baz1 orgiitler
yaratict olmak zorundadir ve amaglarin1 gergeklestirmek igin referans bilgilerin digina

cikmalar1 gerekir.

Hava savunma sistemi tasarlamak icin yola ¢ikan bir érgiit hayal edelim. Orgit icin diger
dort yapr kullanilabilir degildir. Esnek yapiya en yakin orgiit olan profesyonel
biirokrasiler genellikle aymi disiplinin farklilastirilmis uzmanlaridir. Ancak savunma
sistemi tasarimi, farkli disiplinlerden pek ¢ok uzmanin bir arada ¢alismasi ile
gerceklesebilir. Bununla birlikte tasarim siireci, stirecin karmasikligi nedeniyle referans

bilgilerin ¢ok az ise yaradigi, Ongoriulemeyen bir yolda ilerler. Bu nedenle 6rgutin gevresi
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karmasik ve degiskendir. TUm bu faktorler hayali 6rgutiimiizi, yuksek derecede organik

bir yap1 olan esnek yapiya dogru siiriikler.

Esnek yapilarin amact stirekli inovasyon ve siirekli degisen ihtiyaglara cevap
verebilmektir (Daft,2015:29) Sirekli inovasyon ihtiyaci nedeniyle esnek yapilar farkli
disiplinlerden gelen uzman profesyonellere ihtiyag duyar. Ornegin otomotiv iireten
firmalarin ar-ge birimlerinde, heykeltiras, ressam, koltuk miihendisi, aerodinamik
miihendisi gibi farkli disiplinlerden profesyoneller bir arada ¢alismaktadir. Bu sebeple
esnek yapinin bigimsellesme ve merkezilesme seviyesi diisiiktiir. Bununla birlikte esnek

yapida standartlasma genellikle goriilmediginden karsilikli uyum yapiy1 koordine eder.

Bu acgiklamalar gore esnek yapinin yonetim ilkeleri ve yapisal degiskenler acisindan bazi

ozellikleri asagidaki gibidir (Mirze,2016:225)

e Dinamik ve degisken ¢evresel kosullara uygun,
e Standartlasmamis beceri, isler ve siirecler,

e Uzmanliga dayali yatay iliskiler,

e Matriks yapi, gorev ve proje takimlari,

e Yiiksek derece takim i¢i karsilikli uyum.
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2.BOLUM: VERGI DENENTIM ORGUTLERINDE DURUMSAL
FAKTORLERIN ANALIZI

2.1.Durumsallik Yaklasimi

Onceki bolimde orgiit kavramina agiklama getirdik; bununla birlikte merkezilesme,
profesyonellesme, uzmanlagsma ve gruplama gibi yapiyr etkileyen igsel faktorleri
anlamaya calistik. Sonrasinda Mintzberg tipolojinin tanimladig1 bes farkli 6rgiit yapisina
degindik. Bu bolumde ise érgutimdiiz icin i¢sel ve durumsal faktorleri bir araya getirelim.
Elimizde saha arastirmasinda elde ettigimiz degerli bilgiler de var. Pekald, bu bilgileri
faktorleri bir araya getirirken kullanabiliriz. Ancak bir Onceki bolimde durumsal

faktorleri atlamistik; bu sebeple oncelikle durumsal faktorleri kavramaliyiz.

Onciileri sanayi devrimi arifesinde goriilse de yonetim bilimi yaklasik yiiz y1llik gecmise
sahip, nispeten geng bir bilimdir. Taylor, Fayol ve Max Weber gibi yonetim biliminin
Klasik temsilcileri, heniiz sanayi devriminin baslarinda bu bilimin ilk ilkelerini
tanimladilar. Klasik temsilciler, genellikle 6rgitun iginde olup bitene odaklandilar ve bize
her orgiit icin gecerli evrensel kurallar: tanimladilar. Onerdikleri 6rgitler ise neredeyse
insan bilincini yok sayan, bir gesit makine benzeri Orgiitlerdir. Neyse ki biliminin

neoklasik temsilcileri insanin bir bilinci oldugunun farkina vardi.

Psikolog ve sosyolog Elton Mayo ve arkadaglari meshur Hawthore arastirmalarinda,
fiziksel kosullarin verimlilik Gzerindeki etkisini irdelediler. Ancak arastirmacilar
hipotezleri ile ¢elisen beklenmedik sonuclara ulasti; Oyle ki fiziksel kosullar kétiilesse
bile verimlilik artiyordu. Arastirmacilara gore orgutler, insan1 yok sayarak ac¢iklanamazdi.
Ne var ki klasik yonetim bilimciler gibi neoklasik yonetim bilimcilerin de odak noktas1
orgutdn igiydi. Orgiit disinda olup bitenlerin, drgiite olan etkilerini heniiz fark edemediler.
Yonetim biliminde klasik akimlara son veren paradigma degisikligi, biyoloji biliminin

diislince tarz1 olan sistem teorisinin yonetim bilimine uyarlanmasi ile ortaya ¢ikt1.

Mikrodan makroya dogru dogaya boyutsal baktigimizda, karsimiza her boyutta karmasik
hiyerarsilerin olusturdugu sistemler ¢ikar. Parcacik fizikgilerine gore maddenin temel
yapi taslari, Planck o6lgeginde 10°° metreye denk gelen sicim benzeri telciklerdir
(Greene,2013:102). Sicim boyutundan baslayarak doganin olusturdugu oriintiileri takip

ettigimizde, karsimiza 1071° metre diizeyinde atomlar ¢ikacaktir. Ancak atom, fermiyon
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ve bozon denilen atom alti pargaciklarin olusturdugu; kavrayisimizin ise henliz eksik
oldugu karmasik bir sistemdir. Atom boyutundan ileriye dogru devam ettigimizde ise
karsimiza atomlarin farkli varyasyonlar1 olan elementler ¢ikar. Elementlerin birbirleriyle
girdigi etkilesim ise bilesikleri olusturur. Ornegin iki hidrojen ve bir oksijen atomunun
etkilesimi, su molekiiliinii olusturur. Doga, su molekiiliinii olusturmak igin, sicim
boyutundan molekil boyutuna kadar karmasik sistemleri etkilesime sokar. Dikkat ¢eken
nokta ise tipk1 element-bilesik hiyerarsisinde oldugu gibi doga, tasarladigi her sistemi bir
ust sisteme adapte eder. Bu durum bize alt sistem-iist sistem iligkisini tanimlar. Ayni
zamanda alt sistem-iist sistem iligkisi bize, evreni boyutlar arasinda sinirlama sansi da

tanir (Ornegin kuantum boyut, kimyasal boyut ya da biyolojik boyut gibi).

Sistem yaklagiminin diger bir 6zelligi ise sistemlerin ¢evre ile girdigi etkilesime gore agik
veya kapali olma durumlaridir. Agik sistemler gevre ile etkilesime girer ve gevreden
aldiklar1 girdileri bir siire¢ sonucunda ciktilara doniistiiriir. Ornegin acik sistem olan
canlilar, termodinamigin ikinci yasasina gore entropik kararlilig: stirdiirmek icin enerji
saglamak (Ornegin yedigimiz yemekler bize enerji saglar.) zorundadir.  Benzer siireg

kapali sistemlerde de goriiliir ancak kapali sistemler ¢evre ile etkilesime girmez.

Acikgas1 bilinglerimiz, doganin olusturdugu karmagik Oriintiiyti kavramak igin
kusurludur. Sistem teorisi bize bu orilintliyli kavramak i¢in bir yaklasim sunar. Bu
bakimdan sistem yaklagimi karmasik biitlinli parcalara ayirir; sistem i¢indeki
etkilesimlerin karmagik dogasini ise daha gergekci bicimde irdeler (Pross,2016:61).
Hemen belirtmek gerekir ki sistemin toplami, sistemi olusturan parcalardan daha fazla
etki yaratir. Ornegin 6zel orgiitlerin amaci genellikle art1 deger (Ya da kar elde etmek)
yaratmaktir. Ozel 6rgiitler bu amac1 gergeklestirirken aynm1 zamanda vergi ddeyerek
devleti de finanse ederler; bunun yaninda kisilere is olanaklar1 sunarak istihdama da

katkida bulunurlar.

Peki, sistem teorisi yonetim bilimine nasil uygulanir? Klasik yaklagim, orgiitleri kapali
bir sistem gibi betimledi. Aslinda orgiitler de doganin olusturdugu agik sistemler gibi
cevre ile etkilesime girer; ¢evreden aldiklar1 girdileri bir siire¢ sonunda c¢iktilara
doniistiiriirler. Bununla birlikte orgutler, alt sistemlerden olusan biitiinii temsil eder.
Pekala, organizasyon semalar1 orgiitlerin alt sistemlerini tanimlayan bir gesit kilavuz

niteligindedir.
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Sistem teorisinin yonetim bilimindeki karsiligi ise durumsallik yaklagimidir. Durumsallik
yaklasimi bize klasik goriisiin aksine evrensel ve rasyonel orgiit yapisinin olmadigini
sOyler. Yaklasima gore her orgiitiin kendine has kosullar1 vardir ve her orgiit, kendi
kosullarinda caligir. Bununla birlikte yapiyr anlamanin en iyi yolu, her orgiitii kendi

kosullarinda degerlendirmektir.

Tablo 3: Durumsal Faktorleri Tanimlayan Bazi Arastirmalar

Arastirmacilar Arastirma Arastirma Konusu Tammlanan Purumsal
Yih Faktor
1953-1958 Ingllﬁere nin Essex bolgesmde,
Joan Yillars 100 imalat isletmesinde; yap1 Teknoloii
Woodward ve kullanilan teknik sistem J
arasinda S
arasindaki iligki.
Tom Burns ve Dis gevre ve organizasyon Gevre .((;evreyg “Y”r.‘."”
1961 A mekanik-organik orgit
G.M. Stalker yapist arasindaki iligki.
yapilart)
Plastik, gida ve konteynir E;e\{'re (He? ko$ul a uyanl
. . . orgiit tek bir orgiit yapisi
Paul Lawrence isletmelerinde, yiiksek ve
1967 . N yoktur; farkli kosullarda
ve Jay Lorsch diisiik performans gosteren .
. . farkli yapilar iyi sonucu
oOrgiitler arasindaki farklar .
verehilir)
1960 Isletme olcegi ve
Isletmelerde yapu, teknoloji ve | Teknoloji
Aston Grubu yillarin NSRS A
cevre iligkileri (Orgiit biytikliigi ile orgiit
sonu T aqe 1.
yapis1 arasindaki iligki.)

Kaynak: Minzberg,2015:216-217 ile Mirze,2016:243-286daki bilgilerden derlenerek hazirlanmigtir.

Sistem teorisinin sundugu bakis acist sayesinde arastirmacilar, yapiy1 etkileyen birden
cok durumsal degiskeni tanimladilar. Tablo 3, bize farkli yillarda yapilan bazi
aragtirmalarin  tanimladigi  durumsal degiskenleri anlatir. Aslinda bu durumsal
degiskenler, 1950°li yillarda baslayan arastirmalarin iist iiste eklenmesi ile ortaya
cikmistir. Tiim bu arastirmalarin ortaya c¢ikardigr ise sekil 16°daki gibi besli durumsal

faktor setidir.

Bu noktada su soruyu sorabiliriz: Onceki bdliimde tanimladigimiz igsel faktdrler ve bu
bolimde tanimladigimiz durumsal faktorler, oOrglitsel yapiyr nasil etkiler? Etkili
yapilanma igsel faktorler ve durumsal faktorler arasinda yakin bir uyum gerektirir

(Mintzberg: 2015:219). Baska bir deyisle durumsal ve igsel faktorler birbirleri ile
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karsilikli uyum iginde calisir. Ornegin biiyiik dlgek, rutin bir teknoloji ve duragan bir
cevre, daha fazla formallesmis, uzmanlagmis ve merkezilesmis Orgiit yapisini yaratacaktir
(Daft:2015:17). Ornekteki gibi karsilikli etkilesimin sonucunda orgiitler; tipki sekil 17’
deki gibi i¢sel ve durumsal faktorlerin birlestigi noktada, 6nceki boliimde tanimladigimiz

bes farkli 6rgiit yapisindan birine adapte olur.

Sekil-16: Durumsal Faktor Seti
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Sekil-17: igsel ve Durumsal Faktorlerin Birlesimi ile Orgiit Yapisiin Ortaya Cikist

Durumsal Icsel

Faktorler Eaktorler Orgiit Yapisi

Ancak bu noktada durup bir nefes almak zorundayiz, ¢iinkii ciddi bir sorun bizi karsilar.
Oyle ki bu sorunu ¢6zmedigimiz takdirde, pek cok akademik calisma gibi gercek yerine,
kendi akademik gercekligimizde gezinebiliriz. Sorun su ki yukarida tanimladigimiz besli
durumsal faktor seti, orgiitlimiiziin yapisin1 kavramak icin eksiktir. Yonetim yazini bize
genellikle piyasa kosullarinda ¢alisan kar amaci giiden 6rgiitleri anlatir. Ancak orgutiimuz
bir kamu 6rgutidir ve kamu orgutleri dogalari itibariyle k&r amaci giiden orgiitlerden
farkli kosullarda calisir. Pekéld, c¢evre, teknoloji ve gii¢ iligkileri gibi durumsal

degiskenler bize vergi denetim Orgiitlerini kavramak i¢in yollar sunar. Ancak dogalar
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farkli iki genel orgiitsel olusumu (Kamu ve 6zel érgitler), ayn1 durumsal faktorler ile
tartisirsak; bu tartisma birgok yonden eksik kalir. Bu durumda sorunumuzu ¢6zmek igin

kamu yonetimi yazinindan yardim almaliyiz.

Kamu yonetim bilimci Wilson ‘Biirokrasi Kamu Kuruluslar1 Neyi Nigin Yaparlar’ adli
eserinde, kamu Orgiitlerinin gergeklestirmeye c¢alistiklart amaglari, kendilerinin
belirleyemeyecegini sdyler (1996:130). Acikgasi saha arastirmasinda biz de Wilson’in
sOylemine benzer bir durumla karsilastik ve aragtirma boyunca su soruyu bir¢ok kez
tekrarladik: Orgiitiimiiziin amac1 gercekten vergi denetiminde etkinlik ve vergide adaleti

saglamak m1?

Piyasa kosullarinda ¢alisan 6zel orgiitlerin amaci, piyasaya sunduklari mal ve hizmet
uzerinden ekonomik fazla yaratmaktir; geriye kalan tiim amaglar ise tali amaglardir.
Ancak 0zel orgitler i¢in belirledigimiz bu genel amaci, kamu Oorgiitleri igin
belirleyemeyiz. Devlet dedigimiz sistem icinde her kamu 6rgitu, kendi 6zel amacini
gerceklestirmek icin varhk bulur. Ornegin askeri ordularin amaci ulusal giivenligi
saglamaktir; kamu hastanelerinin amaci ise topluma saglik hizmeti sunmaktir. Bununla
birlikte kamu orgtleri bazi durumlarda amag dis1 eylemler de sergiler. Ornegin ordularin
amaci tilkeyi yonetmek degildir; ancak tarih bilimi bize, farkl: tlkelerde ordularin darbe
yoluyla ulke yonetimlerine el koyduklarini anlatir. Kamu 6rgltlerinde goriilen bu amag
dis1 davranislar agiklayabilmek i¢in bu ¢aligmaya, bir durumsal faktor daha eklemeliyiz.
Ciinkii amactaki belirsizlik de yapiy1 etkileyen dnemli bir faktordir. Oyle ise kamu
yonetim biliminden aldigimiz yardimla biz bu faktére amag diyelim ve 6rgutimuziin
amacini belirsizlestiren faktorleri sorgulayalim. Oyle ise bu bélimde vergi denetim
orgiitleri i¢in ¢evre, teknoloji ve amac faktorlerini tartisalim. Gii¢ iliskileri ve Slgek

faktorlerini ise liclincii boliimde ve iligkili konularda sikca tartisacagiz.
2.2. Vergi Denetim Orglitleri ve Cevre

Durumsallik yaklagimi bize drgiitlerin ¢evreyle etkilesime giren agik sistemler oldugunu
sOyler. Peki, orgutiin cevresi neresidir? Cevre, Orgiitiin fiziki sinirlart kadar mi1? Ya da
orgiitiin ¢evresi, icinde bulundugu iilkenin sinirlari kadar m1? Eger iilke sinirlar1 kadarsa,
X tilkesi ile yasanan siyasi kriz nedeniyle Tiirkiye piyasalarinda dolarin degeri neden

yukselir? Bununla birlikte degeri yiikselen dolar, 0rgutl neden etkiler?
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Su bir gercek ki bugiiniin diinyasinda insanligin kurdugu sosyal ve ekonomik ag birbirine
oyle bagli ki cevreden gelen sayisiz faktdr orgiitleri etkileyecek potansiyeldedir. Ornegin
tilkenin sosyal ve ekonomik durumu, yurt dis1 piyasalar, teknolojik gelismeler, rakipler,
tedarikgciler, politik kosullar; hatta gezegeni tehdit eden bir gok tasi bile orgiitleri
etkileyecek potansiyel cevresel faktorlerdendir. Ancak orgutsel cevreyi bu derece soyut
ve sonsuz bir kavrammus gibi diisiinmek zorunda degiliz. Orgiitsel cevre, orgutlerin
sinirlar1 disinda kalan, orgiitiin hassas oldugu, ayakta kalabilmek, varligini devam
ettirebilmek i¢in yonetmek ve cevap vermek zorunda oldugu alan1 kapsar
(Daft,2015:220). Aslinda orgutler, c¢evreyi igsellestirebilmek i¢in ¢evrenin belli

oOzelliklerine cevap verir; yapilarini ise cevap verdikleri ¢cevrenin 6zellikleri belirler.

Farkli yillarda yapilan arastirmalar, Orgutsel cevrenin belli 6zelliklerini tanimlada.
Aragtirmacilardan Burns ve Stalker, g¢evrenin yonetim davranislari ve ekonomik
performans (zerindeki etkisini anlamak icin Ingiltere’de faaliyet gosteren 20 farkli
isletmeyi inceledi. Arastirmacilar, ¢evrenin duragan ve basit oldugu, degisim hizinin ise
diisiik oldugu durumlarda mekanik yapinin uygun oldugunu; ¢evrenin dinamik ve
karmagik oldugu durumlarda ise organik yapimin uygun oldugunu ortaya koydular

(Kogel,2015:356).

Harvard tniversitesi arastirmacilarindan Lawrence ve Lorsch, gevre ile orgiit yapisi
arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in 6 plastik, 2 konteynir ve 2 yiyecek isletmesini
incelediler (Eren,2016:78). Arastirmacilara gére dinamik ¢evrede yiiksek biitiinlesme ve
farklilagsma gereklidir; duragan cevrelerde ise diistik biitiinlesme ve farklilasma gereklidir
(Atigan,2010:114). (Farkhlasma, ar-ge ve tiretim gibi farkli departman ydneticilerinin
davranig bicimlerini; biitiinlesme ise farkli departmanlarin karmasik ¢evreye uyum
saglamak igin is birligi yapmasini ifade eder). Orgiitsel cevreyi konu alan tiim bu
aragtirmalar, tablo 4 ‘deki gibi ¢evrenin baskin 6zelliklerini ve bu 6zelliklerin etkiledigi

ara degiskenleri ortaya kKoyar.

Orglitsel cevrenin dinamik olma durumu, oOrgitleri isin tahmin edilebilirlik ara
degiskeniyle etkiler. Orgiitii etkileyen gevresel kosullarm zaman gére degisim hizi, bize
orgiitsel ¢evrenin istikrarli ya da istikrarsiz olma durumunu anlatir. Ornegin istikrarl
ekonomide orgiitiin gevresel kosullar1 duragan olabilir. Ancak ekonomik Kkriz

donemlerinde Orgiit, ¢evresel kosullar1 tahmin edemez. Orgiit, is¢i ¢ikarma ve iiretimi
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azaltma gibi onlemler alarak istikrarsiz ekonomik cevreye tepki verir. Bagka bir 6rnekte
ise normal kosullarda duragan bir ¢evrede g¢alisan orgiit, hammadde arzinda yasanan

sorunlar nedeniyle bir anda dinamik ¢evresel kosullara maruz kalabilir.

Cevrenin karmasik olma durumu, orgiitleri isin anlasilabilirlik ara degiskeniyle etkiler.
Ornegin vergi daireleri, ekonomideki aktdrlerin neredeyse tamamuyla etkilesime girer. i1k
bakista dairelerin orgiitsel ¢evreleri karmagik gibi goziikebilir. Ancak vergi dairelerine
cevreden gelen beyanname ve dilekce gibi girdiler, kanun ve ydnetmelik gibi hukuki
argimanlarla standardize edilmistir. Bununla birlikte karmasik bilgi, ¢cevre tarafindan
islendikten sonra vergi dairelerine gelir. Ornegin beyan sistemine gore verginin tarhi igin
gerekli beyannameleri doldurmak, miikelleflerin gorevidir. Bu bakimdan dairelerin
etkilesime girdigi cevre karmagsik gibi goriinse de ¢evreden islenerek gelen standardize

edilmis bilgi, dairelerin ¢evresini basitlestirir.

Tablo 4: Orgiitsel ¢evrenin dzellikleri ve etkiledigi ara degiskenler.

Cevrenin Ozellikleri Yapimin Etkiledigi Ara Degisken

Duragan-Dinamik Isin Tahmin Edilebilirligi

Cevre Hakkinda Gerekli Bilgi Diizeyi veya

Basit-Karmagik Isin Anlasilabilirlik Diizeyi

Pazar Cesitliligi Isin Cesitliligi

Diismanca Tutum Isin Yapilabilirligi

Kaynak: Mintzberg,2015:268-269 arasindaki bilgilerden derlenerek hazirlanmastir.

Orgiitlerin iirettigi mal ve hizmet, dar bir pazardan genis pazarlara kadar farklilik
gosterebilir. Ulke smirlart iginde tiim cografyalara yayilmis vergi idareleri, tlke icinde
neredeyse her mahalleye yayilan market zincirleri ya da otomotiv ana yani igin tretim

yapan bir yan sanayi. Pazar cesitliligi, orgiitii isin ¢esitliligi ara degiskeniyle etkiler.

Orgiitiin etkilesime girdigi cevre, diismanca tutum sergileyebilir ve Orgiitii isin
yapilabilirlik ara degiskeniyle etkileyebilir. Gergek su ki vatandaslar, devlet gibi anonim
bir varliga karsiliksiz 6deme yaparken higte istekli degildir. Bununla birlikte demokratik
yonetim anlayisinda se¢imle is basina gelen siyasi otoriteler, vatandaslarin en az

hissedecegi yontemlerle vergiyi toplama egilimindedir. Tim bu faktorlerin etkisiyle vergi
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denetim orgiitleri, farkli gevrelerin diismanca tutumuyla bas etmek zorundadir. Diismanca

tutum, vergi denetim Orgiitlerinin varlik amacini da belirsizlestiren 6nemli bir faktordiir.

Orgiitsel ¢evre hakkinda verdigimiz genel bilgilerden sonra su soruyu sorabiliriz: Vergi
denetim orgiitlerinin ¢evresel kosullari, Orgitl nasil etkiler? Saha arastirmasinda elde
ettigimiz bulgular, bizi érgutimdzin gevresel kosullarini agiklamak igin asagidaki iki

hipotezi ortaya koymaya ikna etti.

Hipotez-1: Vergi denetim orgiitlerinin ¢evresi karmasik ve dinamiktir;, bununla birlikte

cevre, denetim orgiitleri icin anlasilabilir degildir.

Hipotez-2: Vergi denetim Orgutleri karmasik ve dinamik cevreyle birlikte, ¢evrenin

diismanca tutumuyla da bas etmek zorundadir.
Simdi bu iki hipotezin altin1 dolduralim.

2.2.1. Hipotez-1: Vergi denetim orgiitlerinin cevresi karmasik ve dinamiktir;

bununla birlikte ¢evre, denetim orgitleri icin anlasilabilir degildir

Herhangi bir orgiitiin ¢evresel sinirlarini makul bir kavrayis kadar sinirlandirabiliriz.
Ancak iilke sinirlarinda nefes alan her insanin dolayli ya da dolaysiz vergi mukellefi
oldugunu diisiliniirsek, bu sinirlamay1 vergi denetim orgiitleri i¢in yapmak kolay degildir.
Bugliniin modern vergi sistemlerinde, neredeyse ekonomik olan her iglem vergiyi
doguran olay1 temsil eder. Bu bakimdan denetim orgiitlerinin karmasik ve dinamik
cevresi, potansiyel cevresel kosullardan en zor olamidir. Orgiitiimiiziin karmasik ve
dinamik ¢evresine ulagsmak i¢in adim adim ilerlemeliyiz. Bunun igin dncelikle vergileme

slirecini kavrayalim.

Toplu yasamanin bedeli olarak bugun hepimiz birer vergi mukellefiyiz. Bu mukellefiyet
bize, vergileme siirecini gerceklestirmek i¢in pek ¢ok gorev yiikler. Bu gérevlerin basinda
ise verginin tarh edilmesi (Odenecek vergi matrahinin hesaplanmasi) icin gerekli vergi
matrahlarinin, vergi idarelerine bildirilmesi gelir. Beyan sistemine gore miikellefler,
Odenecek vergiyi kanun ve yoOnetmelik gibi standartlar Gzerinden hesaplayarak vergi
idarelerine bildirir. Peki devletler, beyan sistemi ile vergi matrahlarini hesaplama gorevini
neden miikelleflere vermistir? Gergekte devletler icin beyan sistemi, tercihten daha fazla

zorunluluktur. Ornegin Gelir Idaresi Baskanliginin 2018 yili faaliyet raporuna gore
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Tiirkiye’de yaklasik 4,7 milyon gercek kisi, 658 bin limited sirket, 126 bin anonim sirket;
toplamda ise yaklasik 5,7 milyon kayith miikellef vardir (GIB,2019:150). Milyonlarca
miukellefin vergi matrahlarini olusturan ekonomik islemleri tespit ederek vergi matrahina
ulagmak, teknik olarak devletler icin simdilik miimkiin degildir. Eger devletler bu
matrahlar1 tespit edecek teknik yeterlilige sahip olsaydi, siiphesiz bu inisiyatifi
miukelleflere vermezdi. Bununla birlikte devletler, emlak vergisi gibi sicile dayali bazi

vergi tarlerini beyan sistemi olmadan da tarh edebilir.

Beyan sistemini bir kenara not edelim; ¢lnkl drgitumiz birincil gérevi, mukelleflerin
beyan ettigi vergi matrahlarinin dogrulugunu kontrol etmektir. Peki, mukellefler beyan
ettikleri vergi matrahlarini nasil hesaplar? Sorumuzun cevabi i¢in karmagsik vergileri

siiflandirmak, bize kolaylik saglayacaktir.

Mali yazin bize vergileri siniflandiran birden fazla 6l¢ii sunar; ancak kaynagina gore
gelir, servet ve harcamalar: temel alan vergisel smiflandirma, bizim igin kullanish

olanidir. Tablo 5, vergileri kaynagina gore siniflandirir.

Tablo 5: Vergilerin Kaynagina Gore Siniflandiriimasi

Gelir Uzerinden Alinan
Vergiler

Harcamalar Uzerinden
Alinan Vergiler

Servet Uzerinden Alinan

Gelir Vergisi

Katma Deger Vergisi

Motorlu Tasitlar Vergisi

Kurumlar Vergisi

Ozel Tiiketim Vergisi

Emlak Vergisi

Gumrik Vergisi

Veraset ve Intikal Vergisi

Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi

Kurumlar vergisinde vergiyi doguran olay, genellikle tretim faktorlerinin ekonomiye
katilmasiyla gerceklesir. Bu vergilerde matrah basitce, Uretim faktorlerinin maliyeti ile
faktorlerin yaratti§1 ekonomik performans arasindaki fark gozetilerek hesaplanir. Ornegin
bir igletme X liralik {iretim faktoriinii ekonomiye dahil etsin; isletmenin ekonomik

performansi ise Y lira olsun. Vergi matrah1 Y-X=Z kadar olacaktir.

Kurumlar vergisinin hedef kitlesi tiizel kisilerdir; gelir vergisinin hedef kitlesi ise gercek
kisilerdir. Bugiinkii sosyal ve ekonomik yapida gercek kisilerin biiylik cogunlugu, Ucret

karsiliginda bir orgiitte calisarak gelir elde eder. Gergek kisiler ticret diginda ticari kazang,
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kira gelirleri, faiz gelirleri gibi farkli yollarla da gelir elde edebilir. Tiirk Gelir Vergisi
Kanunu’nun 2. maddesi, gergek kisilerin gelir unsurlarii asagidaki gibi yedi sinifta

inceler.

e Ticari kazanclar

e Zirai kazanclar

e Ucretler

o Serbest meslek kazanglar1

e Gayrimenkul sermaye iratlari
e Menkul sermaye iratlar

e Kaynagi ne olursa olsun diger her tiirlii kazang ve iratlar

Harcamalar iizerinden alinan vergiler ise iretim ve dagitim zincirinin g¢esitli
asamalarinda, imalat asamasinda, ya da perakende satis asamasinda uygulanir (Edizdogan
ve Celikkaya, 2012:197). Baska bir deyisle harcamalar ilizerinden alinan vergilerin
konusu, mal ve hizmetin ekonomi i¢indeki dolasimidir. Gergekte harcama vergileri, gelir
vergileri ile karsilikli galisir. Ornegin bir kisi harcama yaptiginda, ayn1 zamanda diger bir
kisi de gelir elde eder. Harcama vergilerinde matrah, genellikle mal ve hizmetin satis

fiyatina farkli oranlarin uygulanmasiyla elde edilir.

Gergek ve tiizel kisilerin elde ettigi gelirin harcanmayan kismi ise servet vergilerinin
konusunu olusturur. Genellikle sicile dayali olan servet vergilerinde matraha, ya servete
konu olan iktisadi kiymetin belli 6zelliklerini (Ornegin motorlu tasitlar vergisinde
matraha, araglarin silindir hacimleri ve araglarin yaslar1 6l¢i alinir) 6lgii alarak ulasilir;

ya da iktisadi kiymetin degerine belli oranlar uygulanarak ulasilir.

Vergiler1 makul bir kavrayis kadar siiflandirdik. Simdi oOrgiitiimiiziin karmagsik ve
dinamik ¢evresine ulagmak i¢in su soruyu sormaliy1z: Miikellefler, hangi standartlar1 6l¢ii
alarak vergi matrahlarina ulasirlar? Sorumuzun cevabi, vergi miifettislerinin derya deniz

dedigi vergi mevzuatinda saklidir.

Bugiin hi¢bir ekonomik faaliyet vergiden bagimsiz hareket edemez ve vergi mevzuati tim
ekonomiyi standardize eder. Ancak karmasik ekonomiyi standardize etmek hig te kolay
bir is degildir; bu sebeple vergi mevzuatlari, bugiinkii ekonomilerde karmasik bir oriinti

olusturur. Sekil 18, vergi mevzuatini hiyerarsik diizeyde siniflandirir.

45



Ancak vergi mevzuati buz daginin sadece goriinen kismini temsil eder. Gergekte vergi
mevzuati, iliskili birgok mevzuatla baglantili calisir. Ornegin Ticaret Kanunu isletmeleri
diizenler, Imar Kanunu ise emlak ve insaat sektdriinii diizenler; Is Kanunu iicret piyasasini
diizenler, Bankacilik Kanunu ise bankalar1 diizenler. Bunun yaninda vergi matrahi,

muhasebe standartlar1 olmadan rakamlarla ifade edilemez.

Hic siiphe yok ki vergi mevzuati ve vergi mevzuatiyla baglantili diger mevzuatlar,
ortalama bir insamin biligsel kapasitesini fazlasi ile asar. Oyle ise mevzuatlar,
orgiitiimiiziin karmasik ¢evresini olusturan ilk ara degisken olarak tammmlayabiliriz.
Ancak saha aragtirmasinda tespit ettigimiz ikinci ara degiskenin karmasiklik diizeyi,

tanimladigimiz ilk ara degiskenin karmasiklik diizeyinden ¢ok daha fazladir.

Sekil 18: Vergi Mevzuatinin Hiyerarsik Diizeyde Siniflandirilmasi

Anayasa

Vergi Kanunlari

Uluslararasi Anlagmalar

Cumbhur Baskanlig1 Kararlar1

Yonetmelikler

Tebligler

Genel Yazilar

Sirkuler

Hiyerarsik Diizeyde Vergi Mevzuati
—TrTrTrtTTTv

Ozelgeler

Bugiiniin ekonomilerinde, mal ve hizmet iiretimini karmasik yapili sirketler
gerceklestirir. Ulkedeki tiim sirketlerin ayn1 zamanda vergi miikellefi oldugunu diisiirsek,
karsimiza faaliyet konusu birbirinden farkli say1siz miikellef ¢ikar. Bu say1si1z miikellefin
vergi matrahlarin1 belirleyen ise miikelleflerin {irettigi mal ve hizmetin surecleridir.
Bugiinkii karmasik ekonomilerde gida, kimya, saglik, tarim gibi onlarca temel sektdrin
yaninda yiizlerce alt sektdr de bulunur. Agikcasi miikellef beyanlarinin dogrulugunu
arastiran Orgiitiimiiziin, ekonomide Uretilen mal ve hizmetin siireclerine de hakim olmasi

gerekir. Oyle ise biz ikinci ara degiskene, mikellefin faaliyet konusu diyelim.
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Denetim o6rgltlerinin ¢evresini dinamik ve karmasik hale getiren iki ara degiskeni
tanimladiktan sonra, vergi incelemesi kavramina agiklama getirmeliyiz. Vergi
incelemesi, vergi denetim yontemleri iginde en 6nemlisi ve en kapsamli olanidir (Tekin
ve Celikkaya, 2014:159). Vergi Usul Kanunun (VUK) 134’iincii maddesi gore vergi
incelemesi: Odenmesi gereken vergilerin dogrulugunu arastirmak, tespit etmek ve
saglamaktir. Peki, tanimladigimiz bu iki ¢evresel ara degisken, Orgutimuzi vergi
incelemesi yaparken nasil etkiler? Sorumuza cevap bulmak icin sahaya inelim ve vergi

mufettislerine kulak verelim.

Miikellefin gercekten hangi sektorde faaliyet gosterdigini  bilemiyorsunuz.
Incelemeye baglama tutanagi ile miikellefi cagiriyoruz ve miikellefi tammaya
calistyoruz... Mesela kimya sektorii ile ilgili yapilan incelemeler sikintili oluyor.
Formiillere baghsiniz, randiman incelemelerinde iiretimin bir asamasina
geciyorsunuz miikellef su maddenin yerine su madde ikamedir diyebiliyor. Teknik
olarak olaya hdkim olmadiginiz igin surekli teyit ettirmek gerekiyor (Mulakat,2017).

Gergekte her vergi incelemesi, kendine has cevresel kosullarda gerceklesir. Oncelikle her
vergi incelemesinde miikellefin faaliyet konusu degisir. Degisen faaliyet konusu hesap
diizenini etkiler ve mukellefin muhasebe kayitlari da degisir. Son olarak her incelemede
vergi mevzuat da degisir. Ornegin miikellef, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi
mukellefi olabilir, ancak Ozel Tuketim Vergisi mikellefi olmayabilir. Incelemelerde
degiskenlik gosteren miikellefin faaliyet konusu, hesap dizeni ve mikellefe Ozel
mevzuat, cevreyi dinamik hale getirir ve vergi incelemesini tahmin edilebilirlik ara
degiskeniyle etkiler. Bagska bir deyisle vergi denetim elemani, inceleme yapacagi cevreyi
tahmin edemez. Bununla birlikte ¢evre hakkinda gerekli bilgi diizeyi, denetim elemanin

cevresini karmagik hale getirir ve incelemeyi, isin anlasilabilirlik ara degiskeniyle etkiler.

Bir kere her sektériin yapisi birbirinden farkli... Ornegin forex firmasi incelerken
nelere dikkat edersin. Bunlar genellikle kaldiracli alim satim islemi yapryorlar. Bu
islemlerin dogru yapilip yapilmadigina bakarsin. Otomotiv firmalarinda ise bunlar
genellikle yurt dist kékenli firmalar oldugu icin transfer fiyatlamasina bakarsin,
tiretim siirecine bakarsin, tiretimde yapilan isin maliyetini ger¢ek anlamda yansitilip
yansitilmadigina bakarsin (Mulakat,2017).

Bu noktada akillara su sorular geliyor: Orgiitiin karmasik ve dinamik cevreyi rasyonalize

edecek yollar1 var m1? Ya da orgiit ¢evre hakkinda gerekli bilgiyi hangi kanallardan alir?
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Genelde bunu nasil yapiyoruz... Oncelikle gerekli bilgiyi miikelleften istiyoruz; yani
inceledigimiz miikelleften bilgi istiyoruz. Aldigimiz bilgilerle ilgili siipheler varsa
ayni sektérde faaliyet gosteren baska bir miikelleften de bilgi aldigimiz oluyor.
Bunun yaninda sanayi ve ticaret odalarindan bilgi aliyoruz. Tabi bizim yaptigimiz
calismalar var; onceden sektérde inceleme yapmuis iistatlarin ¢alismalarindan
yararlanmyoruz. Genelde boyle yapryoruz. (Mulakat:2018).

Acikgast miikelleflerden alinan bilginin dogrulugu her zaman siliphelidir. Ciinki
miikellefler vergisel olaylari genellikle manipiile etme egilimindedir. Bununla birlikte
mikellef hakkinda odalardan alinan bilginin diizeyi ise genel niteliktedir (Miilakat,2018).
Anlagilan o ki orgiitiimiiz karmasik ve dinamik ¢evreyi rasyonalize edecek bir yolu yok.
Teknik ve orgiitsel karmasa dolu diinyada, biitiin bireylerin sinirli biligsel kapasitesi
vardir ve biitiiniin sadece anlasilabilir boliimleri ile ilgilenebilirler (Mintzberg,2015:70).
Bu durumun yarattig1 asil tehlike ise incelemelerin, muhasebe ve mevzuat denetiminden
Oteye gecememesidir. Baska bir deyisle her alanda inceleme yapan vergi denetim
elemanlari, miikellefin vergisel gercegine niifuz edemeyebilir. Ciinkii karmagik ve
dinamik cevre, denetim elemaninin biligsel kapasitesini fazlasi ile asar. Bir vergi

mifettisinin bize anlattiklari, durumu 6zetler niteliktedir.

Farkli incelemeler geliyor. Siirekli ayni konu ile ilgili inceleme gelmiyor. Yillardwr o
sektorde faaliyette bulunan, yillardir o sektoriin muhasebesini tutan insanlarla karsi
karsryasimiz. Sizin sireniz en fazla 2 ay; rapor yazimi ve diger islerle birlikte
diistiniirseniz ortalama 10 giintintiz var. 2 ay iginde o miikellefin birka¢ yilina,
yaptigi iglere ve muhasebesine h&kim olmak ¢okta miimkiin degil (Milakat,2017).

Miilakat¢imizin dedigi gibi miikellefler alanlarinda uzmanlasmais kisilerdir ve kendilerini
ilgilendiren vergisel detaylara da hakimdirler. Ancak mukellefin faaliyet konusu fark
etmeksizin her alanda inceleme yapan vergi denetim elemanlari ise miikellefin faaliyet
konusuna hakim degildir. Tiim bu faktorlere bir de zaman faktoriinii eklersek, mukellefler

oyuna 2-0 onde baslar.

Cevre, denetim orgutlerinde bircok icsel parametreyi de harekete gecirir. Cevrenin
dinamik ve karmasik karakteri, koordinasyon mekanizmalarindan ikisine, denetim
Orgutlerinde yasam sansi tanimaz. Ciinkii karmasik ve dinamik ¢evrede ne slre¢ ne de
ciktilar standardize edilebilir. Bu sebeple denetim 6rgutlerinin temel koordinasyon
mekanizmasi, becerilerin standardizasyonudur. Orgiit vergi denetim elemanlarini
belli beceri seviyesine ulasana kadar egitir. Denetim elemanlari, teorik egitimle birlikte

tecribeli denetciler (Ustat) gozetiminde becerileri sabitlenene kadar sahada pratik de
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yaparlar. Ancak orglt karsilikli uyuma da giivenmek zorundadir. Ciinkii bazi vergi
incelemeleri, denetim elemanlarinin birlikte calismasmi gerektirir. Orgutiimuzin
kullandig1 son koordinasyon mekanizmasi ise dogrudan denetimdir. Aslinda dogrudan
denetim, Orgiitiimiiziin kullandig1 diger iki koordinasyon mekanizmasini da birbirine

baglar.

Orgiitsel tasarimci igin belki de en zor gorev, denetim orgiitlerini gruplandirmaktir.
CGunkl cevrenin genisligi ya da denetim Orgiitlerinin etkilesime girdigi pazarlarin
cesitliligi, tasarimeiy1 gruplamanin trlerini segerken kararsiz birakir. Sekil 19, bize Vergi

Denetim Kurulu’nun gruplama tiirlerini anlatir.

A ve B gruplarinda, miikelleflerin sermaye biiyiikliigii dikkate alinmig ve birimler miisteri
temelli gruplanmistir. C ve C gruplarinda ise vergisel olaylar dikkate alinmistir. Bu bize
fonksiyonel gruplamay1 anlatir. Bununla birlikte tim gruplar, cografi temelde ikinci kez
gruplanmig ve orgiit lilke geneline yayilmistir. Ancak biz, bu ¢ gruplama tirinin
karmasik ve dinamik c¢evreyi rasyonalize edebilecegini diisiinmiiyoruz. Birimlerde
miisteri temelli gruplama derinlestirilerek, sektdrel gruplama yapilsaydi; belki de denetim
elemanlari igin ¢evre anlasilabilir olabilirdi. Ancak biz simdilik ¢6zlimcii olmayacagiz ve

daha fazla sorunu ortaya koyacagiz.

Cevre, vergi denetim orgiitlerinin yapisini belirleyen temel durumsal faktérdiir. Orgitiin
temel koordinasyon mekanizmasi olan becerilerin standardizasyonu, aslinda bize yapi
hakkinda ipucu da verir. Vergi denetim orgiitleri, Mintzberg orgiitsel yapa tipolojisine

gore, profesyonel biirokratik yapinin tiim 6zelliklerini gosterir.

Sekil 19: Vergi Denetim Kurulu Grup Tdrleri

29 ilde Toplam 45 Grup

Baskanhg
1
[ | | [
A Grubu B Grubu C Grubu C Grubu
_ Kiicuik Ve Orta Bilyiik Olgekli Organize Vergi Ortiilii Sermaye
Olgekli Mukellefler Mukellefler Kagakeiligi Transfer Fiyatlamasi

Kaynak: VDK,2019:10
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Buraya kadar hipotezimizi dogrulayacak ciddi kanitlar bulduk. Vergi denetim elemanlari
bize cevrenin onlar igin anlasilabilir olmadigini agik bir dille ifade ettiler. Simdi
hipotezimizi daha da giiglendirmek icin bakis agimizi daraltalim ve ¢evrenin Orgiit
iizerindeki etkisini detaylarda arayalim. Oyle ise kendimize bir ekonomik birim secelim

ve bu ekonomik birim tzerinde deneysel bir vergi incelemesi yapalim.

2.2.1.1. Vergi Incelemesinin Dogas1 ve Hayal Hukuk Birosunda Deneysel Vergi

Incelemesi

Oncelikle belirtmeliyiz ki deneysel incelemenin amaci, okuyucuya vergi incelemesinin
dogasini anlatabilmektir. Bunun icin ilk olarak mal ve hizmet iireten sayisiz ekonomik
birimden bir tanesini segmeliyiz. Oyle ise sectigimiz ekonomik birimin faaliyet konusu,
hukuk danmismanlhigi ve temsil faaliyetleri (Avukatlik Faaliyetleri) olsun. Inceleme
dénemimiz 2018 yili, inceleme tiiriimiiz ise tam inceleme (Tam inceleme, mukellefin
belli donemdeki tiim vergisel islemlerini kapsar) olsun. Simdi elimizdeki hayali vergi
inceleme emri ile Hayal Hukuk Biirosu'nu incelemeye baslayabiliriz. Oncellikle
miikellefin beyannamelerine bakalim; ancak bunun i¢in mevzuatin miikellefi hangi vergi

tiirlerinden sorumlu tuttugunu bilmeliyiz.

193 say1li Gelir Vergisi Kanunun (GVK) 65. maddesi serbest meslek kazancini tarif eder.
Maddeye gore serbest meslek kazanci; Serbest meslek faaliyeti, sermayeden ziyade sahsi
mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa dayanan ve ticari mahiyette olmayan
islerin igverene tabi olmaksizin sahsi sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina
yapilmasidir. Ayni kanunun 66. maddesi, dava vekillerini serbest meslek erbabi olarak
saymigtir.  Yine GVK’nin 2. maddesine gore serbest meslek kazanci, gelirin
unsurlarindandir. Bu kanun maddelerine gore mikellefimiz, gelir vergisi mukellefidir.
Ancak 3065 Sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunun 1. maddesi, serbest meslek
faaliyeti ¢ergevesinde yapilan teslim ve hizmetlerin, KDV’nin konusu oldugunu sdyler.
Oyle ise Hayal Hukuk Burosu hem Gelir Vergisi (GV) hem de KDV mikellefidir. Simdi
miikellefin 2018 y1li GV ve KDV beyannamelerine gz atalim.

Asagidaki tablolar tarafimizdan kurgulanmig, Hayal Hukuk Biirosuna ait 2018 yil1 GV ve
KDV beyannameleridir; bu beyannameleri, anlasilmay1 kolaylastirmak igin 6zetledik.

Mevzuatlari, Orgiitlimiiziin karmasik ve dinamik c¢evresini olusturan ilk ara degisken
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olarak tanimlanmistik. Oyle ise ilk olarak bu beyannameler iizerinden mevzuat ve

muhasebe denetimi yapalim. Ancak bu denetimleri yapabilmek i¢in miikelleften, tutmasi

gereken yasal defterleri ve saklamasi gereken yasal belgeleri istemeliyiz.

Tablo 6: Hayal Hukuk Biirosu 2018 Yil1 Gelir Vergisi Beyanname Ozeti

Serbest Meslek Kazanclarna iliskin Bildirim 2018
Gayrisafi Hasilat 930.488
indirilecek Giderler 103.138
Kar 827.350
Bagkur veya SSK Primi 2.040,00
Beyan Edilen Serbest Meslek Kazanci 825.310
Bireysel Emeklilik Katki Paylari 7.482
Vergiye Tabi Gelir (Matrah) 817.827
Hesaplanan Gelir Vergisi 280.887
Kesinti Yoluyla Odenen Vergiler 170.379
Odenmesi Gereken Gelir Vergisi 110.507

Tablo 7: Hayal Hukuk Biirosu 2018 Y1l Gegici Vergi Beyanname Ozeti

Anceki Odenmesi | Mahsup | Mahsup ) Sonraki
-~ . Gegici | Hesaplanan ) Gereken Edil. Edil. | Odenecek | Don.
DONEMI . S Don. - . T
Vergi Gegici Hesaol Gegici | Tevkifat | Toplam | Gegici Dev.
Matrahi Vergi Pl Vergi T. Tevkifat| Vergi | Tevk.T.
Geg.Ver. T
2018/ 1-3 168.007 25.201 0 25.201| 25.201| 25.201 0 0
2018/ 4-6 303.579 45.536 25.201 20.335| 20.335| 45.536 0 0
2018/ 7-9 701.830 105.274 45.536 59.737| 59.737| 105.274 0 0
2018/ 10-12 827.350 124.102 105.274 18.827 | 18.827| 124.102 0 0

Yasal defter ve belgeler, beyannameyi olusturan kalemlerin detaylaridir. Mukelleflerin

tutmas1 zorunlu defterler, VUK’da ve Tiirk Ticaret Kanun’unda tanimlanmistir.

Miikellefimiz serbest meslek erbabi oldugundan, VUK’un 210’uncu ve 172’inci

maddelerine gore serbest meslek kazang defteri; yine VUK’ un 189’uncu maddesine

gore ise amortismana tabi iktisadi kiymetler i¢in envanter ya da amortisman defteri

tutmak zorundadir. Bununla birlikte VUK’ un 236’1nc1 maddesine gore serbest meslek

erbabi, mesleki faaliyetlerine iligkin her tiirli tahsilati i¢in iki niisha serbest meslek

makbuzu dlzenlemek zorundadir. Miikellefimiz yine VUK’un 219’uncu maddesine

vergiye konu islemlerin belgelerini, en ge¢ on giin iginde yasal defterlere kaydetmek
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zorundadir. Ancak belirtmek gerekir ki karmasik vergi ve muhasebe standartlari,
mukellefleri vergisel gorevleri yerine getirirken teknik yardim almak zorunda birakir. Bu
nedenle mukelleflerin beyannameleri ve yasal defterleri, genellikle muhasebeci
dedigimiz teknik uzmanlar tarafindan olusturulur. Bununla birlikte bazi miikellef

gruplari, VUK un miikerrer 227 nci maddesine gore 3568 Sayili Kanun’a gore yetki

almig meslek mensuplarina beyannamelerini onaylatmak zorundadir.

Tablo 8: Hayal Hukuk Biirosu KDV’si Beyanname Ozeti

DONEMI Matrah Toplam g:fr?gz il:t?l?(? Indirimler | Odenmesi | Son. Don.

(2018) Toplami KDV KDV KDV Toplami Ger. KDV | Devr. KDV
OCAK 87.496 15.749 0,00 12.264 12.264 3.484 0,00
SUBAT 53.036 9.546 0,00 5.286 5.286 4.260 0,00
MART 47.298 8.513 0,00 5.037 5.037 3.475 0,00
NISAN 31.993 5.758 0,00 3.302 3.302 2.456 0,00
MAYIS 30.996 5.579 0,00 3.343 3.343 2.236 0,00
HAZIRAN 97.116 17.480 0,00 12.880 12.880 4.600 0,00
TEMMUZ 44.800 8.064 0,00 5.626 5.626 2437 0,00
AGUSTOS 60.813 10.946 0,00 7.489 7.489 3.457 0,00
EYLUL 320.090 57.616 0,00 40.515 40.515 17.100 0,00
EKIM 49.607 8.929 0,00 522 522 8.406 0,00
KASIM 35.379 6.368 0,00 5.427 5.427 941 0,00
ARALIK 71.861 12.935 0,00 4.664 4.664 8.270 0,00

Simdi elimizde miikellefin defter ve belgeleri var; Oyle ise muhasebe ve mevzuat
denetimine baslayabiliriz. Muhasebe sistemleri, miikelleflerin vergisel iglemlerini, belli
sistematikte ve matematiksel dilde ifade eder. Vergi incelemesinde, karsimiza potansiyel
olarak pek cok muhasebe hatasi ¢ikabilir. Bunlar; matematik hatalari, kayit hatalari
(rakam hatasi, hesap hatasi, bor¢ ve alacak tarafin karistirilmasi), unutma ve tekrar
hatalari, degerleme hatalar1 ve nakil hatalar1 olarak sayabiliriz (HUD, 2015:74-77). TUm
bu hatalar1 6rneklendirirsek, calismamiz fazla yer kaplar ve konudan uzaklasiriz. Ancak

bu hatalardan bir tanesini fikir vermek igin drneklendirelim.

Hayal hukuk biirosu X isletmesinden aldigi KDV dahil (847,46+ 152,54) = 1000 TL olan
faturayi, yasal deftere asagidaki gibi islesin.
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Fatura Tarihi F.No Tutar KDV Kayit Tar. Ve NO

03.05.2018 5421 1000 152,54 03.06.2018-765

Miikellefimiz fatura tutarin1 KDV’den ayr1 hesaplamasi gerekirken, yasal deftere KDV
tutar1 kadar fazla gider kaydetmistir. Anlasilacagi gibi miikellefimiz kayit hatasi
yapmistir. Ancak bu hatayr ortaya cikarabilmek i¢in miikellefin 2018 yilina ait tiim
belgelerini, yasal defterler ile karsilastirmamiz gerekir. Onceden sdyledigimiz gibi vergi
mevzuatlari, birbirleriyle baglantili ¢alisir; bu sebeple 6rnekteki hata, mikellefimizin
sorumlu oldugu GV ve KDV beyannamelerini etkiler ve bu beyannamelerin de
dizeltilmesi gerekir.

Bugilinkii ekonomik sistemde vergilerin odak noktasi, genellikle toplumun {irettigi
ekonomik fazladir. Uretim faktorlerine odaklanan gelir vergilerinde ekonomik fazla,
faktoriin elde ettigi gelirinden, faktoriin giderleri diistildiikten sonra hesaplanir. Gelir
vergileri ile baglantili ¢alisan harcama vergileri ise mal ve hizmetin fiyatina farkli oranlar
uygulanarak hesaplanir. KDV nin disindaki harcama vergileri, genellikle mal ve hizmetin
fiyat1 lizerinden bir kez alinir. Ancak odak noktasi nihai tiiketici olan KDV, bir yayil
muamele vergisidir ve nihai tiiketiciye kadar Urin degisimlerinin tim asamalarinda

uygulanir.

Tiim bu vergisel olaylar bugiinkii karmagik ekonomiye uygulandiginda, karsimiza vergi
mevzuatlarinin ekonomide olusturdugu karmasik oriintii ¢ikar. Bununla birlikte verginin
ilkelerinden olan hukuki glivenlik ve hukuki belirlilik ilkeleri geregi vergi mevzuatlari,
anlasilir ve agik olmak zorundadir. Bu zorunluluk nedeniyle karmasik ve somut
ekonomiye nifuz eden vergi mevzuatlari, vergisel olaylari detaylariyla agiklamak
zorundadir. Bu sebepten mevzuatin her ana bileseni sekil 18’deki hiyerarsik diizeyi takip
ederek, vergisel islemleri detaylandirir. Sonugta ortaya ¢ikan ise isin uzmanlarinin dahi
kavramakta zorluk yasadigi vergi mevzuatlaridir. Bu sebepten vergi incelemesinde
potansiyel mevzuat hatalari, sayisiz nedene dayanabilir. Sayisiz mevzuat hatalarindan bir

tanesini, mikellefimiz Hayal Hukuk Burosu tzerinden érneklendirelim.

Onceden sdyledigimiz gibi KDV, bir yayili muamele vergisidir ve nihai tiiketiciye kadar

her agsamada mal ve hizmetin fiyatina uygulanir. Bununla birlikte amag nihai tiiketimi
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vergilendirmek oldugundan, bir dnceki asamada 6denen KDV sonraki agamada tahsil

edilen KDV den diisiiliir.

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 29’uncu maddesi, miukelleflerin
faaliyetlerine 1iliskin indirebilecegi vergileri; ayni kanunun 30’uncu maddesi ise
miikelleflerin indiremeyecegi vergileri sayar. 30’uncu maddenin 4’iincii fikrasi bize,
Gelir ve Kurumlar Vergisi Kanunlarina gore kazancin tespitinde indirimi kabul
edilmeyen giderler dolayisiyla 6denen katma deger vergisinin indirilemeyecegini sdyler.
Bu durumun karsiligi ise GVK’nin 68’inci maddesinde buluruz. 68’inci madde bize
mesleki kazancin elde edilmesi ve idame ettirilmesi igin 6denen genel giderlerin serbest
meslek kazancinin tespitinde hasilattan indirilebilecegini sdyler. Ozetle kanun
maddelerinin bu bas dondiiriicii trafigi, bize mesleki kazancin idamesi disindaki

giderlerin hasilattan diisiilemeyecegini anlatir.

Tablo 9: Hasilattan Indirilemeyecek Giderler

Fatura Bilgileri
Tarih Numara | Emtia Cinsi | Tutar1 | KDV Toplam
Defter Kayit No Tutan
5 Adet 12 Kg
16.07.2018-327 | 16.07.2018 789 | Tiup 236,00 | 42,48 278,48
Muh. Mutfak
24.07.2018-344 | 24.07.2018 12561 | Geregleri 740,85 | 112,02 852,87
Muh. Araba
30.08.2018-415 | 30.08.2018 345 | Tamir Malz. 847,46 | 152,54 | 1,000,00
Oyuncak
22.10.2018-483 | 22.10.2018 1087 | Araba 266,95 | 48,05 315,00
4 Adet Yapay
17.12.2018-574 | 17.12.2018 220 | Tanzim Cicek | 624,58 | 112,42 737,00
29.12.2018-589 | 29.12.2018 | AE415652 | Hediye Ceki |2.500,00| 0,00| 2.500,00
30.12.2018-596 | 30.12.2018 | AE479533 | Hediye Ceki 250,00 0,00 250,00
GENEL TOPLAM 5.465,84 | 467,51 | 5.933,35
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Defter ve belge incelememiz sonucunda mikellefimizin tablo 9’daki kalemleri, yasal
deftere gider ve indirilecek KDV olarak kaydettigini tespit edelim. Tablo 9°daki giderler,
mesleki kazancin idamesinden daha fazla kisisel harcamalarmig gibi goziikiir. Baska bir
deyisle miikellefimiz vergi mevzuatinin izin vermedigi kisisel harcamalarin1 yasal
defterlerde gider olarak kaydetmistir. Ornegimizdeki mevzuat hatas1, miikellefimizin GV

ve KDV beyannamelerinin duzeltilmesini de gerektirir.

Mevzuatlari, orgiitlimiiziin karmasik ve dinamik cevresini olusturan ilk ara degisken
olarak tanimlamigtik. Kurgusal incelememizde simdiye kadar mevzuatlara odaklandik.
Simdi odak noktamizi degistirelim ve tanimladigimiz ikinci ¢evresel ara degiskene,

miikelleflerin faaliyet konusuna odaklanalim.

Hayal Hukuk Biiro ’su 6zelinde, miikelleflerin faaliyet konusuna giris yapabilmek i¢in
oncelikle su soruyu soralim: Avukatlar nasil gelir elde eder? Hukuk standartlar, kisilerin
kavrayamayacagi kadar fazla ve karmasik bilgiyi i¢erir. Bu sebeple avukatlar bize hukuki
yardim saglar ve bizi vekil sifatiyla savunurlar. Bu da bize avukatlarin entelektiiel

bilgilerini ortaya koyarak gelir elde ettigini gosterir.

Avukatlik meslegini diizenleyen standartlar, 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun da
tanimlanmistir. Kanunun 163. maddesine gore avukatlik sozlesmesi serbestce diizenlenir
ancak sozlesmeler avukatlik {icret tavanini agmamalidir. Aymi1 kanunun 164. maddesi
gore, avukatlik {icret tarifesi altinda vekalet tcreti belirlenemez. Kanunun 168. maddesine
gore ise avukatlarin icretlerini belirleyen tarife, Tiirkiye Barolar Birligi tarafindan
yaymmlanir. Tiirkiye Barolar Birliginin 2019 yili i¢in 30643 say1 numarasi ile Resmi
Gazetede yayimladigi teblig, mahkemenin tiirli, davanin maddi degeri, hukuki yardimin
niteligi gibi farkli kriterleri géz Oniine alarak ii¢ kisimda avukatlik ticret tarifesini
belirlemistir. Son olarak Avukatlik Kanunu’nun 169. maddesi, kars1 tarafa yiikletilecek
avukatlik ticretinin, avukatlik ticret tarifesinde yazili miktardan az ve ii¢ katindan fazla

olamayacagini soyler.

Tum bu kanun maddelerine gore avukatlar, davalardan iki potansiyel durumda gelir elde
eder. Birincisi dava kaybedildiginde miivekkilden ahnan vekalet iicretidir. ikincisi
ise dava kazamldiginda hem miivekkilden hem de Avukathk Kanunu’nun 169.

maddesine gore karsi taraftan alinan, kars1 dava Ucretidir. Davalar disinda bilirkisi
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sifatiyla, sozlesmeli avukat olarak, is takibi nedeniyle, dava ve takip dis1 hukuki

yardimlarla da avukatlar gelir elde eder.

Avukatlarin gelir elde etme yontemlerini 6grendikten sonra su soruyu soralim: Hayal
Hukuk Biirosu elde ettigi tiim geliri, beyannamelerine yansitt1t m1? Daha agik bir ifadeyle
vergi kacirdt mi? Bunu anlamak i¢in Hayal Hukuk Biirosu’nun tiim gelir yollarini
sorgulamamiz gerekir. Bu durumda biironun miidahil oldugu davalari ve hukuksal

olaylar1 6grenmeliyiz.

VUK ’un 3. maddesine gore vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin muamelelerin ger¢ek
mahiyeti, yemin hari¢ her tirlt delille ispatlanabilir. Bu madde bize miukellefin gelir
yollarin1 sorgularken delil serbestisi saglar. Oyle ise biironun miidahil oldugu davalari
ogrenmek i¢in ulagsmasi en kolay deliller olan yasal belgelerle baslayabiliriz. VUK’ un
236. maddesine gore biiro, her tahsilati i¢in serbest meslek makbuzu diizenlemek
zorundadir. Bu makbuzlar bize buronun miivekkilleri hakkinda bilgi verir. Bununla
birlikte eger biironun miivekkilleri miikellef ise belgelerin dogrulugunu karsit inceleme
yaparak da kontrol edebiliriz. Ancak yasal belgelerle yetinemeyiz; ciinkli mikellef her

tahsilatin1 belgelendirmemis olabilir.

GVK’nin 94. maddesine gore basta kamu idareleri ve sirketler olmak {izere, serbest
meslek mensuplarina isleri dolayisiyla yapilan 6demelerden vergi tevkifati (Kesinti)
yapmak zorundadir. Bu durumda biironun icra kanaliyla elde ettigi gelirlere, icra
miidirlikleri tarafindan vergi tevkifati (Kesinti) yapilmis olmalidir. Bununla birlikte
bironun mivekkili mukellef ise gider yazabilmek icin mikellefler de vergi tevkifat:
yapmak isteyecektir. Ancak biiro, icra miidiirliikleri ve miikellef miivekkiller disindaki
gelirlerini beyan etmemis olabilir. Blronun tablo 7°deki gecici vergi beyannameleri
dikkat cekicidir. Biro, gegici vergi 6dememis ve GVK’nin 94. maddesine gére mahsup
edilen tutar kadar gelir beyan etmistir. Baska bir deyisle gecici vergi beyannamesine gore
blro, sadece vergi tevkifat: yapilan gelirlerini beyan etmis olabilir. Bu durum biroyu

vergi kagirdig1 yoniinde siipheli yapar. Oyle ise incelemeyi derinlestirmeliyiz.

VUK’un 148. maddesine gore basta kamu idareleri, miikellefler, ger¢ek ve tiizel kisiler
olmak Uzere, vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarin isteyecekleri bilgileri vermeye

mecburdurlar. Oyle ise biironun miidahil oldugu davalar1 ve hukuksal olaylar1 6grenmek
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icin Adalet Bakanhigindan bilgi istemeliyiz. Bakanliktan sunlar1 isteyelim: Oncelikle
2018 yilinda Hayal Hukuk Biirosu’nun vekil oldugu davalarin sonuglarini ve eger varsa
konusu para olan dava miktarlarini; ¢linkil buro, kazandig1 davalardan hem vekalet Ucreti
hem de kars1 vekalet ticreti alarak ¢ifte gelir elde edecektir. Bu sebeple davalarin sonuglari
bizim i¢in 6nemlidir. Bununla birlikte is takibi ve bilirkisi gibi biironun miidahil oldugu
hukuksal olaylarin da bilgisini isteyelim. Ciinkii biiro, dava dis1 hukuksal olaylardan da

gelir elde etmis olabilir.

Acikgast Adalet Bakanligi’'ndan gelecek bilginin diizeyini bilmiyoruz. Bunu
anlayabilmek i¢in daha 6nce hukuk biirosu incelemis vergi miifettislerinden yardim
istedik. Miifettisler bize, bakanligin bilgiyi Ulusal Yargi Ag: Bilisim Sistemi (UYAP)
tizerinden gonderecegini; gelen bilgide mahkeme bilgilerinin olacagini ancak dava
sonuglarinin olmayacagini sdylediler (Miilakat, 2018). Dava sonuglar1 bizim i¢in 6nemli;
bu durumda UYAP’tan gelen mahkeme bilgilerini kullanarak, biironun miidahil oldugu
davalarin sonuglarin1 ve dava miktarlarini tek tek mahkemelere soralim. Farz edelim ki
UYAP’tan gelen bilgide, 2018 yilinda biironun vekil oldugu 100 dava sonuglansin; bu
100 dava ise 80 ayri mahkemede ger¢eklessin. Bu durumda 80 ayri mahkemeye yazi
yazarak dava bilgilerini istemeliyiz. Bununla birlikte UY AP’tan gelen bilgiyi kullanarak

icra muddrliklerinden de bilgi istemeliyiz.

Simdi elimizde, mahkemelerden gelen dava bilgileri ve icra miidiirliiklerinden gelen
tevkifat bilgileri var. Bu bilgileri dncelikle biironun defter ve belgeleriyle karsilastiralim.
Karsilastirma sonucunda farkli potansiyel durumlar ortaya ¢ikacak. Biz bironun
kazandig1 20 davada, kars1 vekalet iicreti aldigint ancak vekalet lcretlerinin defter ve
belgeler de olmadigini tespit edelim. Bu durumu o6ncelikle biiroya soralim ve biironun
beyanini inceleme tutanaklarina gegirelim. Biiro bize bu davalarda vekalet iicreti almadim
seklinde beyanda bulunabilir. Avukatlik Kanunu’nun 164. maddesine gore biiro, licretsiz
dava almasi durumunda bunu baroya bildirmek zorundadir. Eger biiro bu davalara
ticretsiz baktigin1 beyan ederse, barodan bilgi isteyerek bu durumu dogrulatmamiz
gerekir. Sonug olarak bironun beyan etmedigi gelirler icin baronun yayimladig

avukathk asgari iicret tarifesi iizerinden vergi cezasi kesilmesi gerekir.

Sorun su ki bu bilgilerde, miikellefimizin elde ettigi gercek geliri ortaya ¢ikarmak i¢in

yetersizdir. Cunku Ucret tarifesi bize avukatlik ticretinin alt sinirin1 tanimlar. Avukatlik
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Kanunu’nun 164. maddesine gore avukatlar, yiizde yirmi besi agmamak lizere, dava veya
hiikmolunacak seyin degeri yahut paranin belli bir yiizdesini, avukatlik {icreti olarak talep
edebilir. Bu noktada incelemeyi devam ettirmek vergi miifettisinin takdiridir. Miifettis,
vergi cezalarim1 baronun yayimladigi asgari licret tarifesi ilizerinden hesaplayarak
incelemeye son verebilir. Devam etmek isterse mahkemelerden gelen bilgiler ve yasal

belgeler iizerinden biironun miivekkillerine ulasarak, miivekkillerden bilgi istemelidir.

Bu asamada okuyucuda kafa karigikligina yol agmamak i¢in vergi cezalarina 0rnek
vermeyecegiz. Simdi bakis agimizi genisletelim ve deneysel incelememiz Uzerinden

denetim Orgiitlerinin karmasik ve dinamik ¢evresini yorumlayalim.
2.2.1.2. Deneysel Incelemenin Bize Anlattiklari

Onceden sdyledigimiz gibi vergi mevzuatlary, iligkili bircok mevzuatla baglantili ¢aliir.
Bu sebeple vergi denetim elemanlari, karmasik vergi mevzuatiyla birlikte mukellefle
iliskili mevzuatlar1 da igsellestirmek zorundadir. Deneysel incelemede, Avukatlik
Kanunu ve Baronun yayimladig: iicret tarifesi gibi vergi dis1 mevzuatlar lizerinden,
avukatlarin gelir yollarina ulastik. Ancak incelememiz tek bir ekonomik birimi kapsar;
vergi denetimleri ise tuim ekonomik birimleri kapsar. Bu durumda denetim elemani her
vergi incelemesinde, mevzuatlarin olusturdugu karmasik oriintii ile karsi karsiya kalir. Bu

oriintli tanimladigimiz ilk ¢evresel ara degiskene karsilik gelir.

Farz edelim ki vergi denetim elemanin iizerinde {i¢ ayr1 sektdrde vergi incelemesi olsun;
bu sektorler ise bankacilik, avukatlik faaliyetleri ve otomotiv olsun. Denetim elemani,
incelemede derinligi saglamak i¢in vergi mevzuatiyla birlikte bu U¢ sektori ilgilendiren
iliskili mevzuatlar1 da igsellestirmek zorundadir. Ancak karmasik mevzuatlar, denetim

elemanlarinin magruz kaldig tek cevresel faktor degildir.

Miikellefler faaliyet gosterdikleri alanlarda uzman kisilerdir. Ancak degisken ¢evre, vergi
denetim elemanlarinin uzmanlasmasina izin vermez. Miifettisler bize miikellefin faaliyet
konusu ayni olan incelemelerin, nadiren geldigini sdyledi (Miilakat 2017-2018). Bu
durumda her vergi incelemesinde mukellefin faaliyet konusu degisir. Hukuk burosunda
yaptigimiz deneysel inceleme, miikellefin faaliyet konusuna hdkim olmanin zorluklarin
anlatir. Yine denetim elemanin yukarida 6rnek verdigimiz ii¢ sektorde inceleme yaptigini

diistinelim. Denetim elemani bir yandan mevzuatlart igsellestirmek i¢in micadele
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ederken, bir yandan da miikellefin faaliyet konusuna odaklanmak zorundadir. Bu
kosullarda vergi denetim elemanlari, dogal olarak isin ancak anlasilabilir kisimlart ile
ilgilenebilir. Bu durum incelemelerin derinligini tehlikeye diistiriir. Gergek su ki karmasik
ve dinamik ¢evre nedeniyle denetim Orgiitleri, miikelleflerin vergisel gergegine tam

olarak ulasamaz; olsa olsa bu gergege yaklasmaya galisir.

2.2.2. Hipotez-2: Vergi Denetim Orgltleri Karmagik ve Dinamik Cevreyle Birlikte,

Cevrenin Diismanca Tutumuyla da Bas Etmek Zorundadir

Onceki hipotezimiz orgiitimizin dinamik ve karmasik ¢evresini betimledi. Ancak
dinamik ve karmasik ¢evre, orgiitlimiizli etkileyen tek ¢evresel faktor degildir. Bununla
birlikte 6rgiit, cevrenin diismanca tutumuyla da basa ¢ikmak zorundadir. Orgitimiizin
mekanigini bozan diismanca gevreyi anlayabilmek ig¢in oOncelikle verginin dogasini
kavrayalim, sonrasinda ise mikelleflerin vergileme karsindaki davraniglarma bir g6z

atalim.

Bugiin yasantimizi sekillendiren sosyal sistemlere zaman faktoriinii eklersek sunu
rahatlikla gorebiliriz: Zaman, sosyal sistemleri ya doniistiiriir ya da sosyal sistemleri yok
eder. Bu bakis agisiyla zamanda bes bin yil geriye donersek, karsimiza vergi mikellefleri
¢ikmaz. Bes bin y1l 6nce 400 kisiyi gegmeyen kdylerde yasayan neolitik insan, sadece
kendi ihtiyaci kadar besin {iretiyordu. Bu sebeple neolitik insanin hayatinda vergiye yer
yoktu. Ancak neolitik devrim ya da tarim devrimi, glinimiizden sadece on bin yil 6nce
gergeklesti. Neolitik devrim 6ncesinde ise insanlik, yuzbinlerce yil avci-toplayici yasam
modelini benimsedi. Avci toplayicilar, dogadaki diger canlilarla uyumlu bigimde, giinlitk
ithtiyaci kadar besin iiretti. Bununla birlikte hem avci-toplayicilar hem de neolitik insan,

esitlik¢i toplumsal yapida yasadilar.

Arkeoloji ve antropoloji bilimleri bize, insanlik tarihinin yuzbinlerce yilim1 kapsayan
donemde, verginin mekanigi olusturan bilesenlerin belirsiz oldugunu sdyler. Aslinda
insanlik, uygarligm su 6n kosulunu ylzbinlerce yil saglamadi: Ihtiyaglari karsilanan,
besin liretmeyen tiiketicilerin sayist toplumun tarimsal verimliligine baglidir (Diamond,
2006:193). Su bir gergek ki herkesin sadece kendi ihtiyaci kadar besin lirettigi ve

insanlarin toplum olarak yasamadig: bir ortamda, uygarlik dogamaz. Ancak tarih bilimi

59



gunimduzden yaklasik bes bin y1l 6nce beliren Siimer ve Misir uygarliklarini kayit altina

almustr.

Stimer ve Misir uygarliklari, geleneksel tarimin sinirli ekonomik kosullarinda dogdu.
Ekonomik kosullar sinirli olsa da yuzbinlerce yil kendi ihtiyaci kadar iireterek esit
yasamis insan, toplu yasamanin bedeli olarak uygarligi karsiliksiz finanse etmek
zorundaydi. Bilinen uygarlik tarihinin sifir noktasini temsil eden Siimer uygarliginda
yasamis bir tarihgi, karsiliksiz finanse etme bigimini, M.O 2500°de kil tabletlere su sdzleri
kaziyarak acikladi.

Kayiklarin denetcisi kayiklart gasp ediyordu. Hayvanlarin denetcisi biiyiik ve
kiiciikbas hayvanlari gasp ediyordu. Balik¢ilarin denetgisi baliklar: gasp ediyordu.
Lagasl yurttas koyunu kirktirmak icin saraya gotiirdiigiinde eger yiin beyazsa 5
sekel 6demek zorundaydi. Eger bir adam karisindan bosanirsa, Isakku bes sekel,
veziri bir sekel aliyordu... Oliim bile vergi ve yiikiimliiliiklerden kurtulus
saglamiyordu... Devletin bir ucundan diger ucuna vergi tahsildarlari oldugunu
anlatir tarihgimiz (Kramer,2017:71-73).

Antik tarihci bize, uygarligin egemenlik giiclinii kullanarak ekonomik kaynaklar1 zorla
kendine aktardigini anlatir. Bugun de vergiyi, kamu ihtiyaglarii karsilamak igin
devletlerin egemenlik gucine dayanarak, vatandaslardan aldig1 paralar olarak

tanimlamiyor muyuz?

Vergi, devletin icadindan bugiine kadar toplu yasamanin vazge¢ilmez bir unsuru
olmustur. Devletin kokenini ise, insanlarin toplum olarak bir araya geldikleri andan
baslayarak ortaya ¢ikan, kendi kaderine hakim olamama olgusunu doguran zorunlulukta
aramak gerekir (Gauchet,1977:36). Bununla birlikte devlet kavraminin tarihsel gelisimine
g0z attigimizda su sonuca ulagmak zor degil: Devlet uyum saglama yetenegi yiiksek bir
sosyal sistemdir; bununla birlikte degisen sosyoekonomik kosullar1 kendine gore
uyarlama becerisi de yiiksektir. Bu durumun en agik gostergesi ise bugiin neredeyse her

ekonomik faaliyet i¢in 6dedigimiz vergilerdir.

Gergekte bugiinkii sosyal ve ekonomik gercekligimizin temelleri sanayi devrimine
dayanir. Pek ¢ok iktisadi akim, devletin iktisadi sistem ic¢inde kiigiilmesi gerektigini
savunsa da sanayi devriminden bugiine kadar devlet sistemine olan ihtiyacimiz, artarak

devam etti. Bugiin 6zellikle gelismis iilkelerde, yurt i¢i hasilanin neredeyse yarisina
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yaklasan kamu harcamalari, bize devletin ekonomi i¢indeki biiyilikligiinii de anlatir.

Bununla birlikte kamu harcamalari, buyiik oranda vergilerle finanse edilir.

Peki, mikelleflerin hem gelirlerini ve hem de servetlerini azaltan vergileme, mukellef
davraniglarin1 nasil etkiler? Vergi psikoloji, mali yazinin en az gelisme gosterdigi
alanlarindan biridir. Bununla birlikte pek c¢ok faktor, vergileme karsinda miikellef
davraniglarina etki eder. Bu sebeple mali yazin kadar sezgilerimize de giivenmek
zorundayiz. Ancak psikoloji bilimi, vergi ylkiimliiliigii ile kisinin vicdaninda koklesen

ahlaki arasinda ¢ok az iligski oldugunu ortaya koymustur (Schmalders,1976:110).

Mali yazin bize vergiyi goniillii olarak 6deme ya da 6dememe konusunu agiklayan baslica
iki teori sunar: Rasyonel tercih teorisi ve ahlaki duyular teorisi (Aktan,2012:15). Homo
economicus (Akilc1 birey) yaklasimini temel alan rasyonel tercih teorisine gore bireyler
oncelikle kendi cikarlarina odaklanir ve genellikle ¢ikarlarini maksimize edecek
ekonomik davraniglar gosterir. Bu durumda rasyonel tercih teorisi bize vergi
mukelleflerinin gelirlerini azaltan vergiden kaginmak (Ya da vergi kagirmak) i¢in her yola
basvuracagini sOyler. Bununla birlikte vergi ahlaki fenomeninin cesitli psikolojik
nedenleri vardir (Schmélders,1976:110). Bu bakimdan ahlaki duyumlar teorisi konuyu
psikolojik ve etik gergevesinde ele alan bir yaklasimdir (Aktan,2012:18). Bununla birlikte
psikolojik ve etik faktorlere ek olarak vergiye karsi miikellef davraniglarini etkileyen
tablo 10°daki faktorleri de ekleyebiliriz. Acikcast vergilemeye karst miikellef
davraniglarint agiklayan sistematik ve biitiinciil bir yaklasim ortaya koymak, faktor

sayisinin fazlaligi nedeniyle olanakli gibi géziikmez.

Gergek su ki homo economicus gibi insani siiflandiran ekonomik yaklagimlarin, her
kosulda gercegi anlatacagini diisiinmiiyoruz. Ancak hem sezgilerimiz hem de
g6zlemlerimiz, sdz konusu olan vergi ise mikelleflerin genellikle homo economicus
davranis modelini benimsedigini sdyler. Miikellefler, devlet gibi anonim bir varliga
gorece karsiliksiz 6deme yaparken, genellikle bireysel cikarlarin1 6n planda tutar.
Bununla birlikte bugiinkii sosyal yapida, bireyleri birbirinden ayiran pek cok sosyal
fenomenin (Din, millet, siyasal goriis ve hemsericilik gibi.) varlig1 da bir gergektir. Ancak
vergi s6z konusu oldugunda bireyler, genellikle tiirdes gibi davranir. Bir yazara gore

potansiyel yakalanma olasiligi, miikelleflerin vergi 6deme ya da 6dememe kararlarinda
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etkilidir (Besel,2017:66). Aslinda homo economicus yaklasimina da uygun olan bu

sonug, miikellef davranislarinda vergi denetiminin 6nemini de vurgular.

Tablo 10: Vergileme Karsisinda Miikellef Davraniglarii Etkileyen Faktorler

Miikellef Davramislarini Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Kisisel Olmayan Faktorler
Vergi Odeme Giicii ve Bireysel Vergi | Vergi Idare ve Vergi Mevzuatlarindan
Yiki Kaynaklanan Sorunlar
Vergi Ahlaki Slya§a1 Yapidan Kaynaklanan
Faktorler

Ekonomik Konjonktlrden

Miikellefin Egitim Durumu Kaynaklanan Faktorler

Devlete Olan Baglilik
Siyasal Iktidara Bakis Agist

Aile Yapisi ve Anlayist

Miikellefin Meslegi, Sahsi Ozellikleri,
Dini Faktorler

Kamu Tercihlerinin Mukellef
Tercihleriyle Ortiismesi

Kaynak: Aydogan ve Bilge,2017:1256-1259 arasindaki bilgilerden derlenerek hazirlanmistir.

Verginin dogasini ve miikellef davraniglarini anlatan tim bu bilgilerden sonra su soruyu
sorabiliriz: Peki mikellefler icin vergi denetimi ne ifade eder? Denetim 0zu itibariyle bir
savunma mekanizmasidir ve denetim ihtiyacini doguran bir riskin varligina yani 6nceden
tanimlanmis birtakim normlara aykirilik olasiligina dayanir (HUD,2015:8). Mukelleflerin
genellikle vergi kagirma egiliminde oldugunu disiiniirsek; vergi denetimi, mukellef
bilincinde potansiyel vergi cezalarimi da cagristirir. Bu bakimdan vergi denetim
elemanlari, genellikle miikelleflerin diigmanca tutumuna maruz kalir. Bir vergi denetim

elemant, maruz kaldig1 diismanca tutumu bize su sozlerle ifade etti.

Bir ihbara gitmistik. Ben zaten yapi olarak sert davranabilen bir insan degilim;
konusarak denetimleri halletmeye ¢aligirim. Vatandasin isletmesine girdik ve sadece
merhaba dedik. Maliyecilerin geldigini duyunca vatandas bagirmaya bagsladi.
Sakinlestirmeye ¢alistik; ihbar oldugunu ve ihbart degerlendirecegimizi sOyledik.
Miikellef, bizim ailemize kadar miithis kiifiirler etti. Hatta elini beline ve silahina
atti; bizi o sekilde kovdu... Agikcast giivencemiz yok; yasadigimiz bu olaydan sonra
denetim yapma istegim de kirildi. O isletmeye hi¢hbir maliyeci gidip ¢alisamaz;
denetim yapamaz (Mulakat:2017).
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Saha arastirmasinda denetg¢ilerden yukaridaki agiklamaya benzer bir¢ok hikaye dinledik.
Aslinda bugiine kadar mali yazin sinirli da olsa miikellef psikolojisine odaklandi; ancak

denetci psikolojisini anlamaya ¢alismadi.

Onceden sdyledigimiz gibi ¢evrenin diismanca tutumu, orgiitleri isin yapilabilirlik ara
degiskeni ile etkiler. Miilakat¢cimiz da bize diismanca tutum nedeniyle isini yapamadigini
acik bir dille ifade etti. Peki, 6ziinde bir sorgulama faaliyeti olan vergi denetimi,
denet¢inin kendini giivende hissetmedigi bir ortamda nasil gergeklesebilir? Saha
aragtirmasindan ¢ikardigimiz sonug biz su yonde diisiinmeye iter: Cevrenin diismanca
tutumu karsisinda denetci, 6ncelikle denetimin derinliginden vazgecer; sonrasinda
ise denetimi, miikelleflerden gelecek olas1 tepkiyi en aza indirecek sekilde
tamamlamaya ¢ahsir. Baska bir deyisle denetci, risk almaktan kaginir ve potansiyel
vergi cezalarim1 miikelleflerin razi olacag sekilde rasyonalize eder. Uzun vadede ise

bu durum 6rgitte metastaz etkisi yaratir ve vergi denetimlerini amacindan uzaklastirir.

Anlasilan o ki ¢evrenin diismanca tutumuna karsilik, vergi denetim érgutlerine makul bir
glvence saglanmak zorundayiz. Bir arastirma Almanya’ da mali polisin, Maliye
Bakanligi’na bagli calistigini soyler (Benlikol ve Akgiir,2002:45). Ulkemizde ise mali
polis, Emniyet Teskilat1 i¢cinde ve Icisleri Bakanligi’na baglh calisir. Agik¢ast Alman

modelinin iilkemiz i¢in de tartigilmasi gerekir.

Hipotez 2°de simdiye kadar dis ¢evrenin diismanca tutumunu tartistik. Orgiitiimiiz, bazi
durumlarda siyasal ¢evrenin husumetiyle de karsilagabilir; bununla birlikte husumetin

kaynagi, orgiitiin kendi i¢ dinamikleri de olabilir.
2.3. Vergi Denetim Orgutleri ve Teknoloji
2.3.1. Teknoloji Kavram

Insanlik tarihine biitiinciil bir bakis agisi ile baktigimizda, toplumsal degisimin temel
dinamiginin teknoloji oldugunu gérmek zor degildir. Arkaik insan yiizbinlerce yil tas
bi¢imlendirme teknolojisinin esaretinde yasadi. Neolitik insan, giiniimiizden on bin yil
once tarim teknolojisini gelistirdi ve uygarligin 6niinii agt1. Bugiinkii toplumsal yapimizi

ise her alanda teknolojik ilerlemeyi temsil eden sanayi devrimine borc¢luyuz. Bununla
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birlikte bilinen butlncul tarih bize, teknolojinin zamanda ileriye dogru hareket eden

dinamik karakterini ortaya koyar.

Teknolojinin ¢ok boyutlu yapisi, onu kavramsallastirmayi1 da zorlastirir. Aslinda teknoloji
kavramina bilim ve kapitalizm kavramlarin1 eklemeden yapilacak bir agiklama, bize

teknoloji fenomenini eksik anlatir. Bu bakimdan bu ii¢ kavrami bir arada tartismaliyiz.

Bilim, doganin kesfi ve agiklamasidir; teknoloji ise insani amaglar i¢in dogayi
yonlendirmenin bilgisidir (Betz,2013:4). Ancak bilim ve teknoloji bir motivasyon araci
olmadan harekete gegemezler ve dinamik karakterlerini kaybederler. Son iki yiiz yildir
bilim ve teknolojiyi motive eden arag ise kapitalizmdir.

Bilim, doganin kesfi ve agiklamasi ise oncelikle dogay1 anlamaya calisalim. Hepimiz,
heniiz geometrisini ve sinirlarini bilmedigimiz bir evrende (Dogada) yasiyoruz. Ancak
bilmediklerimiz makro evrenden ibaret degildir. Teorilerimiz, doganin temel yap1
taslarmin Planck &lgeginde 10° metreye denk gelen sicimlerden olustugunu sdylese de
heniliz mikro evren kavrayisimiz da eksiktir. Gergek su ki dogayr anlama yolunda
attigimiz her adimda, doga bize sinirlarin1 genisleterek karsilik verdi. Ancak 6greniyoruz

ve kesfediyoruz; aslinda bilinglerimizin dogal yazgisini gerceklestiriyoruz.

Doganin olusturdugu karmasik oriintiilere boyutsal bakmak, dogay1 kavramanin en makul
yolu gibi gozikir. Clnkd bugunki bilim anlayisimiz, kuantum sinirinda (Atom ve atom
alt1 seviye) iki farkl1 evreni tanimlar. Atomlarin yarigaplar yaklasik 2x1078 cm’dir ve 10"
8 cm’ye bir angstrom denir; bu biiyiiklik su sekilde akilda kalabilir: Bir elma Diinya
biiyiikliigiine ¢ikarilirsa, elmanim kendisi bir atom kadar olur (Feynman,2013:35). 108
cm’nin altinda -atom alti evrende- olup bitenler, algilayabildigimiz evrene ve
sagduyularimiza ters diiser. Ornegin yaklasik yiiz y1l dnce Alman fizikci Karl Werner
Heisenberg tarafindan ortaya atilan ve hala gilincelligini koruyan Heisenberg’in
Belirsizlik ilkesi, bu duruma érnektir. Kuantum mantig1 bu ilke iizerine kurulmustur ve
belirsizlik ilkesine gore bir elektronun konumunu ve hizin1 ayni hassasiyetle 6lgemeyiz
(Yalgin,2016:107). Belirsizlik ilkesiyle birlikte kuantum tunelleme ve kuantum

dolaniklik gibi kuantum fenomenleri, bize determinist olmayan evreni anlatir.

Atom stii evrene, 10® cm’nin iistiine ¢iktigimizda ise evren bizi sagduyularimiza aykirt

olmayan determinist ortintulerle karsilar. Sistem teorisinde bahsettigimiz gibi doga, atom
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seviyesinden baglayarak karmasik sistemleri etkilesime sokar. Gergekte algiladigimiz
evren, karmasik sistemlerin olusturdugu karmasik hiyerarsilerin toplamidir. Atom
seviyesinden baglayarak cansizlarin olusturdugu sistemlere, kimya diyoruz; canlilarin
olusturdugu sistemlere de biyoloji diyoruz. Atom alt1 seviyede olup bitenler ile evrenin

hareket kanunlarini inceleyen bilime ise fizik diyoruz.

Peki, dogay1 yonlendirmenin bilgisi olarak tanimladigimiz teknoloji, bilimle nasil bir
iliski kurar? Pekala, bilim ve teknoloji arasindaki karmasik iliskiyi, Ornek bir olayla da

tartisabiliriz.

Ulkemizde 1990’11 yillarda gelir kategoriniz orta smifsa ve eger bir araca da sahipseniz,
o0 arag ozellikle sicak havalarda ve deniz seviyesinden yiikseklere ¢iktikca, halk deyimiyle

hararet yapardi. Peki, bu araglar neden hararet yapardi?

Bugiin araglarda kullandigimiz motorlar genellikle igten yanmali motorlardir. Is1 ve
enerjinin bilimi olan termodinamik, bize ideal hava-yakit oranin yaklasik 15/1 oldugunu
sOyler. Baska bir deyisle ideal yanma verimi i¢in motora on bes birim hava, bir birim ise
yakit girisi saglanmalidir. Yakit sistemleri bir birim yakiti garanti etse de gezegenin

degisken ¢evresel kosullari, 15 birim hava girisini her zaman garanti etmez.

Torigelli 17. yiizyilin ilk yarisinda civa kullanarak yaptigi deneyde, 0°C sicaklikta ve
deniz seviyesinde bir atmosfer basincinin 101,3 kPa oldugunu kesfetti. Aslinda Torigelli
deneyi ile atmosfer basmciin sicaklik ve yukseklik gibi faktorlerin etkisiyle
degisebilecegini de gdstermistir. Oyle ise deniz seviyesinden yiikseklere ¢iktik¢a, Kiitle
¢ekimiyle birlikte hava molekiillerinin yogunlugu da azalacaktir. Bununla birlikte
sicaklik azaldik¢a hava molekillerinin yogunlugu artacaktir; tersi durumda ise
azalacaktir. Bu durumda sicaklik ve yiikseklik gibi faktorlerin etkisi ile 15/1 olan ideal
yanma orani saglanamaz Ve asir1 1sinan motor pargalari nedeniyle motor, termodinamik
kararliligin1 strduremez (Ya da halk deyimiyle hararet yapacaktir). Anlasilan o ki 90’1
yillarda tilkemizde iiretilen baz1 araglarda, Torigelli’nin yaklasik 350 y1l 6nce tanimladig:
bilgiyi yonlendirecek teknoloji yoktu. Bu durumda motorlardaki hararet sorununun
¢Oziimii i¢in girdi miktarin1 6lgen ve oto kontrol yapabilen sibernetik bir sisteme

ithtiyacimiz var.
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Bugunin igten yanmali motorlart sibernetik sisteme evrilmistir ve i¢ten yanmali bir
motorda gevresel algilayici bircok sensor bulunur. Bu sensorlerden bir tanesi de mutlak
basing sensorlidir. Mutlak basing sensorii, emme manifoldunun icindeki hava basincini
Olcer ve olcimi bir elektrik sinyaline cevirerek elektronik kontrol Unitesine (ECU)
gonderir. ECU, mutlak basing sensoriinden gelen basing bilgisine gére motora alinmasi
gerekli yakit miktarini belirler ve Torigelli’nin yaklasik 350 yil 6nce tanimladigi doga

olayin1 yoénlendirir.

Ornegimiz bilimsel bilginin, biz o bilgiyle bir seyler yapmaya karar verene kadar sadece
bilgi oldugunu anlatir. Muhtemelen Torigelli’nin kesfi, sanayi devrimine kadar bilimsel
bilgi olarak kaldi. Ancak bilimsel bilgiyle bir seyler yapmaya karar verdigimiz andan
itibaren, bilgi teknolojiye doniisiir.

Bilimin, sanayi devrimi arifesinde ortaya c¢ikan bir yenilik oldugunu soyleyebiliriz.
Sanayi devrimi arifesine kadar bilim dedigimiz sey, felsefeden fazlasi degildi. Oyle ki 17.
yiizyila kadar fizik bile doga felsefesi altinda ve metafizik niteligi agir basan bir
calismaydi (Sen,2016:12). Aslinda bu durum, bilim ve teknolojinin bir motivasyon araci
olmadan harekete gegemeyecegi ger¢eginden kaynaklanir. Betz’in dedigi gibi teknoloji
sabitse, tarih yalnizca siyasi ve ekonomik olaylari anlatir (2013:13). Bu durumun en agik
ispat1 ise sanayi devrimine kadar biitlinciil tarihin, bize sadece sosyoekonomik olaylari
anlatmasidir. Bu sebeple sanayi devrimine kadar bilim ve teknolojinin gelisim hizi

duragandir.

Schumpeter’a gore kapitalizm, dinamik karakterli bir ekonomik degisim metodudur
(2014:102). Aslinda Schumpeter bize, kapitalizmin siirekli yenilige muhtag bir ekonomik
sistem oldugunu anlatmaya calisir. Gergekte son iki yiiz yildir bilim ve teknolojiyi motive
eden de kapitalizmin dogasindaki yenilik ihtiyacidir. Uzun insanlik tarihine batiinctl bir
bakis agisi ile bakarak, bilim ve teknolojinin kapitalizmin bir yeniligi oldugunu sdylemek,

hi¢ de iddial1 bir ctimle gibi goziilkmez.
2.3.2. Bilgi Islem Teknolojileri

Simdiye kadar teknoloji kavramina agiklama getirdik. Bu noktada bakis agimizi

daraltalim ve Orgiitiimiiz yapisina etki eden temel teknoloji olan bilgi islem
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teknolojilerine odaklanalim. Sonrasinda ise bilgi islem teknolojilerinin orgiitiimiize olan

etkilerini sorgulayalim.

Tartismaya Oncelikle su sorunun yanitini arayarak baslayalim: Bilgi islemeye neden
ihtiya¢ duyariz? Sorumuza cevap bulabilmek i¢in Oncelikle antropoloji biliminden

yardim alalim.

Antropoloji bilimi, bize arkaik insanin avci-toplayici oldugunu, ekonomisinin ise ginlik
ihtiyactan fazlasimi karsilamadigini sdyler. Aslinda dogayla uyumlu yasayan arkaik
insanin ihtiyaci olan, biligsel beceriden daha fazla fiziksel beceriydi. Ginimuzden on bin
yil 6nce tarimi icat eden neolitik insan i¢in de durum farkli degildi. Kendi kendine yeterli
neolitik koylerde basit gdzlem bile, tarimin bilgisini 6grenmek i¢in yeterliydi. Gergek su

ki insanlik, uygarlig1 icat edene kadar bilgiyi isleme ihtiyact hissetmedi.

Yazinin ve matematigin icadini saglayan temel faktoriin vergi oldugunu bilmek, gogumuz
icin sasirtict bir gergektir. Kanit olarak Siimer’den bize kalan arkaik tabletlerin
cogunlugunun dokiimler, muhasebe belgeleri, dagitilan giinliik erzak ve bunlar1 alanlarin
isimlerinin oldugu listeler oldugunu gosterebiliriz (Braduel 2016:93). Su bir gergek ki
devlet ve vergi arasindaki yagamsal bag nedeniyle vergiyi garantilemeyen devlet, hayatta
kalamaz. Bu sebeple tarim ekonomisine bagli Stimer gibi bilinen ilk uygarliklarda, yazi
ve matematik olmadan sayisiz ¢iftginin tarimsal faaliyeti kontrol altina alinamazdi. Bu
sonug antik biirokratlari yenilik arayigina itti ve birokratlar karmasik ¢evreyi standardize
edebilmek igin yaz1 ve matematigi icat ettiler. Bu bakimdan vergi, insanligin ilk bilgi
isleme Orneklerindendir. Antik biirokratlar bilgiyi kil tabletlere kaydetti ve sakladi;
sonrasinda ise kil tabletten daha kullanishh olan kagidin icadiyla birlikte bilgi, kagit

ortamina alindi.

Sanayi devrimiyle birlikte gelisen bilim ve teknoloji, karmasik yapili sirketleri ortaya
cikardi. Bununla birlikte ayn1 donemde degisen sosyoekonomik kosullarin etkisiyle
devletler, her alanda kurumsallasmaya basladi. Tum bu faktorler, bilgiyi saklama ve
gerektiginde bilgiyi geri ¢agirma -bilgi isleme- yontemlerinde yeniligi gerektirir. Ancak
20. Yiizyilin son ¢eyregine kadar insanlik, bilgiyi islemek i¢in kagida ve insanin biligsel

yeteneklerine glivenmek zorundaydi.
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Degisen sosyoekonomik kosullar, bilgiyi isleme ihtiyacini tetikledi ve 20. yiizyilin
baslarinda bilimi yeni arayislara yoneltti. 1936 yilinda A. Turing ve A. Church bilgisayar
bilimlerinin kavramsal temellerini atan tinlii ¢calismalarini1 yayinladilar; ayni tarihi modern
bilgisayar bilimlerinin baslangi¢c tarihi olarak da kabul edebiliriz (Yarman ve
Erten,2000:5).

Bilgi islem teknolojileri temelde, elektronlari yonlendirmenin bilgisidir. Elektronik;
elementlerin dis yoriingelerindeki valans elektronlarinin, kararli yapiya gegmek i¢in diger
elementlerle bag yapmasi sonucu olusan iletkenlikten yararlanarak c¢esitli donanimlar
(retir (Gliven,2012:1). Pennsylvania Universitesi arastirmacilar;, tamami elektron
lambalarindan olusan, 30 ton agirhiginda ve 167 metrekare genisliginde olan Eniac adli
bilgisayar1 gelistirdi (Erses, Senel vd,2011:6). Eniac ilk genel amacgh bilgisayardir ve
Uzerinde 70 bin direng, 10 bin kondansator ve 18 bin lamba olmasina ragmen sadece 20
saylyl depolayabilme &zelligine sahipti (Topaloglu,1999:17). Eniac ilk bilgisayar
orneklerinden olsa da islem hizi ve hantal teknolojisi nedeniyle kullanigh degildi. Aslinda
bugiinkii bilgisayarlarin temelleri, bir yar1 iletken olan transistorin icat edilmesiyle atildu.
1947°de taransistoriin icat edilmesinin ardindan 1960’larda entegre devreler,1970’lerde
ise mikrogip ve mikroislemciler icat edildi ve bugiinkii bilgisayarlarin ilk drneklerini
ortaya ¢ikardi (Cakir ve Goksel,2001:5-6).

Bu tezin yayin tarihinde kirkli yaslarinda olan okuyucular, bilgi islem teknolojilerinin bag
dondurtct ilerleme hizinin canli sahitleridir. Hala devam etmekte olan bu ilerleme, bugiin
yazilan her seyi yarin anlamsizlastirabilecek ivmeye de sahiptir. Bugun bilgisayarlarin
islem hizi, mikroislemci i¢indeki transistor sayisi ile 6l¢lllr. 1971 yilinda piyasaya ¢ikan
ilk tiimlesik islemci de sadece 2300 transistor bulunuyordu (Cambazoglu,1997:2). Bu
tezin yayin tarihinde ise 8 milyar transistore sahip mikroiglemci, piyasada satilmaktadir.
Aslinda Gordon Moore, bilgi islem teknolojisinin potansiyel gelisim hizini, yirminci
yiizyilin ikinci yarisinda, Moore Yasasi ismini verdigi bir yasa ile tanimladi. 1970’lerin
ortalarinda Gordon Moore, tiimlesik bir devreye her 24 ayda bir iki kati daha fazla
transistor konulabilecegini 6ngordl; bu durumda elektronlarin gidecegi mesafenin

azalmasiyla birlikte, bilgi islemin giicii de artacakt1 (Kurzweil,2016:89).

Moore yasasi, tiimlesik devre igine sigdirilan transistor miktarinin zamana gore artma

miktarini temel alir. Ancak fizik¢i Kaku, yeni bir teknoloji bulunmaz ise Moore yasasinin
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yakin gelecekte sona erebilecegini iddia eder. Kaku’ ya gore transistorleri mikrogipe
isleyen teknoloji, 10 nanometrenin altina inemez ve bu durumda en kiigiik transistor 30
atom boyutunda olabilir; bu sorun asilsa bile belirsizlik ilkesine gore transistorler, 1 atom
boyutundan daha kiglk olamaz (2016:49-51). Alman fizik¢i Heisenbergin tanimladigi
belirsizlik ilkesine gore bir elektronun konumunu ve hizim1 ayni anda 6l¢emeyiz. Bu
durumda transistoriin boyutlarini bir atom boyutunun altina indirmeyi basarsak bile,
belirsizlik ilkesi elektronlar1 yonlendirmemize izin vermez. Bu sonug¢ bize yakin

gelecekte Moore yasasinin ¢okecegini ve bilgi islem hizinin artmayacagini anlatir.

Su bir gercek ki bilgi islem teknolojileri, ekonomilere ivme kazandiran 6nemli bir
faktordlr ve bilgi islem hizindaki yavaslama, ekonomileri olumsuz etkileyecektir. Ancak
bilimin ve teknolojinin karmasik sorunlara ¢6ziim bulmadaki performansina inaniyoruz
ve yakin gelecekte Moore yasasina ¢6ziim bulacagindan da siiphe duymuyoruz. Bununla
birlikte bilgi islem teknolojisinde evrim niteliginde bir bulus olan kuantum bilgisayari,
bir¢cok teknoloji firmasi ve iiniversite tarafindan laboratuvar ortaminda gelistirilme
asamasindadir. Hatta bilgi islem teknolojileri iireten bir firma, 2019 yili basinda
laboratuvar dis1 kullanim igin dizayn edilmis 20 qubit’lik kuantum bilgisayarini diinyaya
tanittt. Kuantum bilgisayarlar, simdilik ilkel ve fiyat-performans olarak herkes igin
kullanilabilir olmasada, bilgi islem teknolojilerinin ENIAC’tan ¢ok daha fazlasini, bugin

ceplerimize sigdirdigini unutmamaliyiz.
2.3.3. Bilgi Islem Teknolojilerinin Vergi Denetim Orgiitlerine Etkisi
Yo6netim bilimcei Drucker, itiraf niteligindeki agiklamasinda bize sunlar1 soyler:

1950’lerde yaygin kami bilgisayarlarin askeri ve astronomi gibi bilimsel hesap
gerektiren alanlarin pazarlar: olacagiydt; ¢ok az kisi bilgisayarlarin is diinyasinda
etkili olacagini éngordii... Bundan daha fazla yamlamazdik; bilgisayarlarin devrim
niteligindeki etkisi hi¢cbirimizin beklemedigi bir alanda: islemlerde oldu. (2014:113-
114).
Teknoloji tarihi, teknolojik yeniliklerin gelecekteki potansiyel etkilerini 6ngdrmede
distiigimiiz hatalar1 bize tekrar tekrar anlatir. Gergek su ki bugiin isletmeleri ve
kurumlari, bilgi islem teknolojileri olmadan (Ozellikle biiyiik isletmeleri) yonetemeyiz.

18 kisinin calistig1 basit bir kebapgida yaptigimiz gézlem, bu durumu net bir sekilde

ortaya koyar.
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Garson, misteri sipariglerini elindeki tablet bilgisayara girer. Siparisler kablosuz ag
uzerinden es zamanli kebap ve firin ocaklarindaki yazicilarla birlikte kasiyerin ekranina
diiser. Firinc1 ve kebapci, garsonlarin yonlendirmesi olmadan yazicidan miisteri
siparislerini alarak hazirlar. Hesap 6deme aninda ise kasiyer ekranda tiim siparisleri es
zamanlt goriir. Bununla birlikte bilgi islem teknolojisi isletme sahibine, isletmenin

cirosunu anlik, giinliik, aylik ve yillik dokiimlerini bir tusla gérme olanagi sunar.

Drucker’in beklenmedik etki dedigi islemler teknolojisi, teknolojinin girdi ve ¢ikti
arasindaki siireci etkileme giiciinii ifade eder. Girdi ve ¢ikt1 arasindaki siireci etkilemenin
en 6nemli faktorl ise makineleri yonlendirmenin bilgisidir. Bilgi islem temelli teknoloji,
bize makineleri yonlendirme olanaklar1 sundu ve bugiin mal ve hizmet Uretiminde
otomasyonun ulastigi seviye, birgok sektorde insan faktoriinii devre dist birakmustir.
Ormnegin bu tezin yazari, otomobil iireten bir isletmenin gévde atdlyesinde yaklasik 300
kisi calisirken, teknoloji degisimiyle birlikte saymnin 30’lu rakamlara diistiigiinii, heniiz
birkac y1l dnce gozleri ile gordii. Bugiin insanin biligsel sinirlarina dayanan bilgi islem
gucl, yakin gelecekte makine Ogrenme diizeyini, insanin biligsel ve fiziksel

yeteneklerinin tizerine ¢ikarmasi da olasidir.

Ik kez 2011 yilinda Hannover Fuarinda giindeme gelen endiistri 4.0, akilli fabrikalar:
miimkiin kilarak, sanal ve fiziksel imalat sistemlerinin birbiriyle esnek is birligi yaptig
bir diunya vadediyor (Schwab,2017:16-17). Bununla birlikte bilgi islem temelli
teknolojiler olan yapay zeka, kuantum bilgi isleme ve nesnelerin interneti; ayn1 zamanda
endiistri 4.0’ slogan kelimeleridir. Bugiin devletler ve sirketler, stratejileriyle birlikte

mal ve hizmet Uretim streglerini de endiistri 4.0’a gore revize etmis durumdadir.

Peki, ozellikle son 20 yilda artan bilgi islem glicli, saf bilgi isleyen vergi denetim
orgatlerini nasil etkiledi? Sorumuzun ¢ok boyutlu yaniti igin dncelikle vergi idarelerinin
fonksiyonlarini belirleyelim; sonrasinda ise bilgi islem teknolojilerinin, idarenin

fonksiyonlar1 tizerindeki etkilerini anlamaya ¢aligalim.

Vergi Denetim Kurulu (VDK), 2018 yili faaliyet rapor gore toplam 11.402 personele
sahiptir (VDK,2019:12). Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB) ise 2018 yili faaliyet raporuna
gore 38.508 personele sahiptir (GiB,2019:26). Bu rakamlara gére Ulkemizdeki vergi
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idaresinin toplam personel sayist 49.910 kisidir. Peki, bu yaklasik 50 bin kisi, idarenin

hangi fonksiyonlarini gergeklestirir?

Vergi idareleri iki temel fonksiyonu gerceklestirir. Birincisi temelde vergileme surecini
(Tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil) kapsayan mukellef hizmetleri fonksiyonudur. ikincisi
ise vergi denetim sureclerini kapsayan denetim fonksiyonudur. VDK saf denetim
fonksiyonunu icra etse de GIB agirlikla miikellef hizmetleri fonksiyonunu icra eder ancak
GIB’in sinirl da olsa denetim fonksiyon vardir. Ugiincii boliimde hem bu fonksiyonlar
hem de idarenin bu iki kurumunu detaylica sorgulayacagiz ancak biz simdilik idarenin
fonksiyonlarina odaklanalim. Her iki fonksiyon da farkli 6rgiit yapilarin1 gerektirir; bu
sebeple bilgi islem teknolojilerinin etkisini dncelikle miikellef hizmetleri fonksiyonunda

anlamaya ¢aligalim.

Bilgi islem giiciiniin gostergeleri: Fiyat performansi, hiz, kapasite ve bant genisligidir
(Kurzweil,2016:45). 2300 Transistore sahip ilk tiimlesik islemcili bilgisayarm 1971
yilinda piyasaya ¢iktigini diistiniirsek; vergi idareleri gibi 6nemli blytklukte veri isleyen
orgutler icin bilgi islem giicii, ancak 90’11 yillarda gerekli kapasiteyi saglayabildi. Bu
bakimdan vergi idarelerindeki dijital doniisiim, diinyada ve iilkemizde 90’11 yillarin

sonunda baglamstir.

1998 yilinda baglanan Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP), ii¢ asama gegirmis ve
2009 yilinda tamamlanarak, Ulkedeki tim vergi dairelerini merkezi otomasyona dahil
edilmistir (Dogan,2014:25-37). Bilgi teknolojileri farkli amaglar i¢in kullanilabilir; peki
idare iic asama gegiren dijital doniisiimle neyi amagladi? Sorumuza yanit bulmak igin
sahaya inelim ve ge¢miste vergi idaresinde gorev almig Ust diizey bir blrokrata kulak

verelim.

Simdi vergilemeye esas teskil eden bir¢ok islemler var. Bu islemler onceden kdagit
ortanminda tutuluyordu. Simdi elektronik ortama tasindi ve tasinmaya devam ediyor.
Vergi idaresi ve diinyadaki diger vergi idareleri aslinda teknolojiye gecme sebepleri,
miikellefin goniillii uyumunu arttirmak ya da miikellefin islemlerini kolaylastirmak
degildi. Ilk bastaki amag kendi islemlerini yani is siireclerini takip etmekti. Ancak
zamanla teknoloji miikellef hizmetlerine ve denetime dogru evrildi (Miilakat,2018).

Idarenin bilgi teknolojilerini dncelikle is siireclerine yénlendirmesi, anlasilabilir bir
durumdur; ¢link milyonlarca mukellefin vergisel islemlerini kagit ortaminda takip etmek

hi¢ te kolay degildir. Bu durumda bilgi teknolojileri ilk olarak vergileme siirecinin
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gerceklestigi vergi dairelerini ele gegirdi. Oyle ise bilgi teknolojilerinin daireleri nasil

etkiledigini anlayabilmek i¢in emekliligi yaklasmis bir vergi memuru bulalim.

28 yildwr vergi dairelerinde ¢alistyorum. Gegmiste internet yoktu; oyle bilgi de yoktu.
Resmi gazeteyi miidiir fotokopi ¢ekerdi ve seflere dagitirdi; biz kapiyorduk, gelen
tebligi okuyalim diye... Beyannameleri elden aliyorduk ve her seyi elle
hesapliyorduk. Ornegin yeniden degerleme oram vardi ya da tasradaki vergi ile
sehirdeki vergi farkliydi; bunlarin hepsini elle hesapliyorduk. Bunlari bilmek
zorundaydik. Onceden bana vergi dairesinin anahtarini verselerdi, inamn tek
basima ¢alistirirdim. Simdi 6yle degil; vergi numarasin gir, enter dedin mi is bitti.
(Milakat,2017.)
Bilgi teknolojileri dncesinde vergi dairelerinin orgiit yapisi, makine biirokratik yapi ile
profesyonel biirokratik yapi arasinda bir yerlerdeydi. Daireler profesyonel burokratik
yapida degildi; ¢linkii is siiregleri yiiksek derecede standartlagsmisti. Bununla birlikte isin
entelektiiel derinligi nedeniyle vergi memurlari, belli entelektiiel becerileri de gostermek
zorundaydi. Bu durum daireleri, makine biirokratik yapidan birka¢ adim uzaklastirir.
Ancak miilakatgimizin da ifade ettigi gibi bilgi islem teknolojileri, memurun
gostermesi gereken entelektiiel bilginin ¢cogunu iizerinde topladi ve is stireclerindeki
insan faktdrini de azaltti. Aslinda yonetim bilimci Mintzberg bu durumu bize bir
hipotezle agiklar: Teknik sistem ne kadar fazla diizenleyici olursa iglem(operatingwork)

de o kadar formallesir ve hizmet iiretme biriminin yapisi1 da o kadar biirokratiklesir

(2015:261).

Teknoloji boyle yaygin degildi. Kart Servisi vard:, hani okuldaki karne gibi...
Miikellefin bor¢larini KDV, gelir, stopaj, gegici vergi, kurumlar vergisi; borclar kart
servisinde tutulurdu, odeme yapildiginda diisiiliirdii. Bilgisayar vardi ama sisteme
yansimiyordu, diyelim miikellefin 100 lira borcu var ama biz 200 lira tahsil ettik.
Sistem itiraz etmiyordu. Simdi her seyi sistem kendi ayarliyor. Hata yapma olasiligi
minimuma indi, otokontrol kuruldu (Mdiilakat,2017).

Anlagilan o ki bilgi teknolojileri, mukellef hizmetleri fonksiyonunu gergeklestiren vergi
dairelerini, saf makine biirokratik orgiit yapisina doniistiirdd. Bilgi islem teknolojileri,
karmasik vergileme siirecini duzenledi ve vergi memurlarim sistemin adimlarim
takip eden bilgi islem operatorlerine doniistiirdii. Gercek su ki bilgi islem
teknolojileri, bilgi isleyen orgutlerde insan bilincini yok sayar; geriye kalan ise rutin isleri

gerceklestiren vergi memurlaridir.
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Simdi odak noktamizi denetim fonksiyonuna yogunlastiralim ve su soruyu soralim: Bilgi
teknolojileri denetim fonksiyonunu nasil etkiledi? Bize bakis agis1 saglamasi i¢in bu kez,

emekliligi yaklagmis bir vergi miifettisi bulalim.

Gegmiste vergi incelemesi 3 yil hatta 5 yil siirebiliyordu, bir engel yoktu. Simdi
uzatma alabiliyoruz ancak bu sure 6 ay. Mukellef bir oda dolusu evrak, defter ve
belge getiriyordu; nasil inceleyeceksin? (Miilakat,2018).

Onceden soyledigimiz gibi vergi kanunlari miikelleflere, vergiye konu ekonomik
islemlerini belgelendirmelerini ve yasal defterlere kaydetmelerini zorunlu tutar. Bilgi
teknolojileri oncesinde tiim bu iglemler kagit ortaminda tutulurdu; vergi denetimi ise
insanin bilissel yeteneklerine bagliydi. Agikcasi kagida ve insana bagli gergceklesen vergi
denetimleri, zaman alan bir stirectir; bununla birlikte insan faktori nedeniyle hata olasiligi

da yuksektir.

Miilakat¢gimiz bize teknolojinin vergi denetimine sonradan evrildigini sOylemisti.
Evirilme sdrecinin anahtar kelimesi ise standart veridir; aslinda standart veri,

algoritmalarin en sevdigi veri tliriidiir.

Oncelikli ama¢ dairelerin is siireclerini kolaylastirmakti; sonraki amag ise
miikelleflerin islemlerini kolaylastirmak oldu. Tabi bu miikelleflerden birtakim
veriler aliniyordu ancak bunlar standart degildi; formatlar: farkliydi. Atryyorum X
muhasebe programinin 40 bin kullanicist var, Y muhasebe programinin ise 50 bin
kullanicisi var; bunlarm hepsi veriyi farkll formatlarda olusturuyordu. E- fatura, e-
beyanname, e-defter ile idare dedi ki verileri bu formatta olusturacaksin. Yani idare
verinin standartlarini belirledi (Milakat,2018).
Anlagilan o ki idare, dijital denetime hazirlik i¢in oncelikle miikelleften gelen verileri
standardize etti. Standart verinin meyveleri ise bugun denetim orgitlerinin kullandigi
KDV ladesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA), Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP),
Merkezi Risk Analizi ve Katmanlastirma Projesi (MERAK) gibi vergi denetim programlaridir
(Dogan,2014:447-542). Bazi programlarin, ekonomik islemleri takip ederek t¢ alt
mukellefe kadar dijital denetim yapabildigini biliyoruz (Miilakat,2018). Ancak biz mali
yazinin yaptigr gibi bu programlara odaklanmayalim; sonugta bu programlar gelen

verinin niteligine gore degisen ve gelisen algoritmalardir.

Sonug olarak tum bu standardizasyon sureci, bize bir devrin yakin gelecekte kapanacagini

anlatir. Kagit ortaminda ve insan faktoriiyle yapilan vergi denetimlerini, artik algoritmalar
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yapacak. Gergek su ki algoritmalar, miifettislerin birka¢ yilda ancak ornekleme
yapabildigi bir oda dolusu standart veriyi, birka¢ saniyede ve yiksek hassasiyetle
denetleyebilir. Aslinda mali yazinin tipki bir slogan gibi elestirdigi inceleme oranlari,
bilgi teknolojileriyle birlikte énemini yitirmistir. Clink( algoritmalar bilgi alabildikleri

her mukellefi, bugiin araliksiz denetlemektedir.

Tam inceleme, mukellefin vergiye konu tiim islemlerinin incelemesidir; sinirl: inceleme
ise amortismana tabi iktisadi kiymetler ya da Ucret gelirleri gibi vergiye konu 6zel
islemlerin incelenmesidir. Bilgi teknolojileri bugilin vergi incelemelerinin kapsamini da
degistirmistir. Analiz programlari, miikelleflerin risk unsuru tasiyan vergisel olaylarini
tespit eder ve orgut bu riskli vergisel olaylara odaklanir. Saha arastirmasinda goriistinii
aldigimiz miifettigler, bize genellikle smirli inceleme yaptiklarimi soylediler
(Milakat,2017-2018). Ashnda denetim orgiitleri, bilgi teknolojileri sayesinde,
miikelleflere karsi bakis acgis1 kazandigimi da soyleyebiliriz. Agikgasi teknoloji
oncesinde vergi denetim orgutlerinin incelenecek mukellef secimi kusurluydu. Gergekte
oOrgit, milyonlarca miikellef arasindan Kimi incelemesi gerektigini bilmiyordu. Ancak
analiz programlari, incelenmesi gereken mikellef se¢iminde orgiite biiyiik kolaylik

sagladig1 gibi vergi denetimlerinin etkinligini ve verimliligini de arttirmistir.

E-Fatura, E-Defter, E-beyanname, Internet Vergi Dairesi; tiim bunlar bilgi
teknolojilerinin miikelleflere sagladigi kolayliklardan bazilaridir. Vergileme siirecinin
miikellefe yiikledigi gorevlerin neredeyse tamami, bugiin bilgisayar ortaminda
gerceklestirilebilir. Meslek mensubu muhasebecilere sorduk: Vergi dairesine gitmeniz
i¢in bir sebep var mi1? Muhasebeciler bize, baz1 dilekgeler disinda daireye gitmek icin bir
sebep olmadigimi sdylediler (Miilakat,2018). Aslinda bugiin vergi dairelerinde
gordiiglimiiz miikellefler, genellikle bilgi islem teknolojilerinin ilerleme hizina

yetisememis, teknoloji uyumu diisiik mukelleflerdir.

Onceden sdyledigimiz gibi bilgi teknolojileri, farkli amaglar icin kullanilabilir. Nasil ki
idare standart verileri kullanarak analiz programlari olusturabiliyorsa, pekala
mukellefler de standart verileri kullanarak vergi denetimi 6ncesinde otokontrol

saglayabilir. Durumu bilisimcilere soralim ve olay1 yerinde anlayalim.

Biz bir program gelistirdik, denetim programi. Programin icinde su an 500 tane
kural var. Ornegin amortismanlarla ilgili kurallar var, kasa ile ilgili kurallar var ya
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da banka ile ilgili kurallar var. Mukellef e-defterini getiriyor ve programin igine
bwrakwyor. Program arka planda c¢alisiyor ve bir rapor ¢ikartiyor; yani vergi
inceleme raporu gibi. Ornegin diyor ki program, kanunun su maddesini ihlal ettin
va da kasanda su kadar para bulundurman gerekirken bu kadar para var. Bunun
gibi 500 kural var programda... (Mulakat 2017)

Algoritmalar dinamik karakterlidir; bugiinki bes yiiz kural, yakin gelecekte muhtemelen
bes bin kural olacak. Anlasilan o ki miikellefler i¢in otokontrol sistemleri, bilisimciler
tarafindan tasarlanmaya baslandi. Aslinda bu durum meslek mensuplari ve vergi
miifettisleri i¢in taslar1 yerinden oynatacak kadar 6nemli bir gelismedir. Simdiye kadar
programin yaptig isi, mikellefler icin meslek mensuplari yapiyordu; ancak yakin

gelecekte onlara ihtiyac azalacak ya da hig ihtiya¢ olmayacak.

Teknoloji tarihi, bize teknolojinin yok ettigi sayisiz meslegi anlatir. Goriinen o ki meslek
mensuplar1 yakin gelecekte yerlerini bilisimcilere birakacak. Gelismenin vergi
miifettislerini ilgilendiren kismi ise, programin denetiminden gecen beyannamelerin,
neredeyse mevzuat ve muhasebe yoniyle kusursuz olmasidir. Bu durum, vergi
miifettislerinin beyannamelerde hata bulmasim zorlastiracaktir. Gergek su ki kagit
ortaminda defter ve belge inceleyen klasik vergi miifettisi mesleki niteligi, artik tiir
degistirmek zorundadir. Ancak bu durum orgiitiimiizii yakindan ilgilendir; bu sebeple

konuyu ayr1 bir baglikta ve {iglincii boliimde tartigalim.

Pekald, elimizdeki bu bilgilerle, yakin gelecekte bilgi teknolojilerinin vergi diinyasina
olas1 etkilerini ongorebiliriz. Oyle ise tim bu bilgileri birlestirelim ve gelecekteki vergi

diinyasina bir gdz atalim.
2.3.4. Gelecekteki Vergi Diinyasi

Oncelikle belirtmeliyiz ki tiim bu dngériiler Moore Yasasi’na baglidir. Moore Yasast,
bilgi islem giicii ile donanim fiyatlar arasindaki ters orantiya dikkat ¢eker (Bugtine kadar
bilgi islem giicii arttik¢a, donanim fiyatlar1 azaldi). Moore Yasasindaki yavaslama, tum
bu ongorileri de geciktirecektir. Sekil 20, bize Gordon Moore ’la birlikte farkli bilim
insanlarinin Moore Yasasinin olas1 ¢okiis tahminlerini anlatir. Sekil 20’deki tiim
tahminler, bu tezin yazim tarihinden sonraki birkag yilda, yasanin ¢okecegini ongoriir.
Ancak kétiimser degiliz; teknoloji tarihi, insanligin Moore Yasasi gibi pek ¢ok teknolojik

soruna ¢6ziim buldugunu 6rneklerle doludur. Bununla birlikte gelismekte olan kuantum
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bilgisayarlarinin  hizlari, giinlimiiz bilgisayarlarindan ¢ok daha fazla olacagi
Oongorulmektedir. Moore Yasinin ¢okmesi durumunda ise agikgasi korkmaliyiz; bugin
ekonomilerimiz, her =zerresine kadar bilgi islem teknolojilerinin ilerleme hizina
bagimlidir. Ancak biz yasa c¢okmeyecekmis gibi diisiinelim ve gelecekteki vergi

diinyasini anlamaya ¢alisalim.

Sekil 20: Farkli Bilim insanlar1 Tarafindan Moore Yasasinin Olas1 Cokiis Tahminleri

) Prediction Predicted
Cited reason: issued end date
Bl Economic limits Il Technical limits @ — — —— - - I

1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030
1995
Gordon Moore, Intel @ — — — — — — — M 2005
1996
G. Dan Hutcheson, VLSI Research @ — = = = — N 2003
2000
Isaac Chuang, IBM Research @ — =— = = = = == === = o= o= = — — — 2020
2003
Paolo Gargani, Intel @ = /= = = == = == = — e ——— - W 2021

Lawrence Krauss, Case Western, 2004

@ — = = e e ———— — —— ——— —
and Glenn Starkman, CERN approx. 2600

2005
Gordon Moore, Intel @ — — — =— — — — I 201525
2011
Michio Kaku, City College of NY @ — = = = == o= — N 2021-22
2013
Robert Colwell, DARPA; (fmr) Intel @ — = — — — N 2020-22
2015
Gordon Moore, Intel @ — — = == — — — W 2025

Kaynak: The Economist, 26-03-2016, https://www.economist.com/technology-quarterly/2016-03-
12/after-moores-law_, Erigim Tarihi: 01.11.2018

Vergi idaresinin ulastig1 bilgi islem kapasitesi, yakin ge¢cmiste idarenin fiziki ortaminda
gerceklesen vergisel islemleri, bugiin dijital ortama tasimis durumdadir. Ornegin E-
Defter, E-Fatura, E-Beyanname gibi dijital uygulamalar, miikellefin saklamas1 gereken
yasal belgeleri ve mikellefin belli dénemlerde vermesi gerekli beyannameleri, idare ile
koordineli bi¢imde dijital ortama tasinmustir; ancak uygulama bugilin tiim miikellef
gruplarin1 kapsamaz. VUK’ un 454 Sira numarali genel tebligine gore biiriit satiglar1 10
milyon Tiirk Liras1 ve iizeri olan miikellefler ile baz1 Ozel Tiiketim Vergisi miikellefleri,
E-Fatura ve E-defter kullanmak zorundadir. Bu durumda dijital ortama taginmayan
miikellef gruplar1 hala mevcuttur. Ancak su an bir gecis donemindeyiz; yakin gelecekte

tiim vergisel islemler, miikellef ayirt etmeksizin dijital ortama taginacaktir.

Siireci dogru tahmin edebilmek i¢in 6nemli bir detay1 gozden kagirmamaliyiz. Bir internet

gazetesinin haberine gére Danimarka Hiikiimeti 2030 yilina kadar alisverisleri nakit
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paradan arimdiracak (https://www.ntv.com.tr/ekonomi/danimarka-nakit-para-
kullanimini-sonlandirmak-istiyor, Erisim Tarihi:21.04.2019). Nakit islemler, vergi
idareleri tarafindan takibi ve tespiti en zor islem tiiriidiir. Bu bakimdan tipki moda gibi
diger diinya devletlerinin, Danimarka Hukimetini takip edecegini ve 2040 yilina kadar
bircok devletin fiziki parayr kullanimdan kaldirilacagimi diisiiniiyoruz. Fiziki paranin
kullanimdan kaldirilmasiyla birlikte ekonomik islemlerin parasal karsiligi da vergi

idareleri tarafindan es zamanli gézlemlenebilecek.

Simdi 2040’11 yilarda nakit paranin olmadigini ve vergisel islemlerin mikellef ayirt
etmeksizin dijital ortamda gerceklestigini diisiinelim. Muhtemelen siire¢ bir sonraki
asamaya gegecek; ancak bir sonraki asamay1 agiklamadan dnce 2040’11 yillardaki bilgi

islem giiciinl 6Gngérmemiz gerekir.

Bir internet gazetesinin haberine gore Amerika Birlesik Devletleri Enerji Bakanligi, 600
milyon dolarlik yatirimla, saniyede 1.5 exaflops (1,5 kuintilyon ya da 1,5x10%8) islem
yapabilen Frontier adindaki bir siiper bilgisayari, 2021 yilina kullanima sunacak (
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-7006761/Fastest-supercomputer-world-
built-2021.html , Erisim: 14.05.2019). Fiitiirist Kurzweil’in 6ngoriisiine gore 2040
yilinda 1.000 dolar basina saniyedeki islem sayis1 10%° olacak (2016:102). Kurzweil’in
ongoriisiinii dogru kabul ettigimizde, 600 milyon dolarlik Frontier *in saniyede 1,5x10'®
islem giiciine karsilik, 2040 yilinda 1.000 dolar karsiliginda saniyede 10%° islem
kapasitesi elde edilecektir. Bagka bir deyisle 2040 yilinda bir saniyedeki islem giicii,
Frontier ’in maliyet oranindan yaklasik 40 milyonda bir daha ucuz olacak; bulunla birlikte
bir saniyedeki islem giicii Frontier ‘den yaklasik 66 kat daha hizli olacaktir. Bu durumda
2040’11 yillardan itibaren devletler, birka¢ milyon dolarlik yatirimla bile neredeyse tim
ekonomiyi es zamanli gdzlemleyecek bilgi islem giiciine sahip olabilir. Aslinda tiim bu
tahminler bize sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan beyan sisteminin, yakin gelecekte son

bulacagini anlatir.

Uygarligin icadindan sanayi devrimine kadar gecen slrede tarima bagl kalan ekonomi
nedeniyle, devletler vergiyi garantilemek i¢in topragi yonetmek zorundaydi. Devletler
toprag1 yonetemedikleri durumda ise iltizam sistemi ile verginin potansiyelini pesinen
sattilar. Sanayi devriminin dogurdugu karmasik ekonomi ise devletleri paradigma

degisikligine zorlad1. Milyonlarca mikellefin 6demesi gerekli vergiyi tespit etmek, teknik
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olarak devletler i¢in bugiin bile miimkiin degildir; bu sebeple devletler, zorunlu olarak
beyan sistemi ile bu gorevi mukelleflere yiikledi. Ancak bilgi islem teknolojileri yakin

gelecekte bu zorunlulugu ortadan kaldiracak.

Ongoriimiiz su ki devletler, tiim ekonomik islemlere hakim olacak bilgi islem
kapasitesine ulastiklarinda, paradigma degisikligine gidecekler ve beyan
sisteminden vazgegecekler. Muhtemelen 2040’11 yillardan itibaren nakit ekonomisi son
bulacak; bununla birlikte 2040’11 yillardaki bilgi islem kapasitesi, devletlere tim
ekonomik iglemleri es zamanl gézlemleme firsati sunacak. Sonug olarak 2050 yilindan
itibaren mukellefler beyan zahmetinden kurtulacak ve beyannameler vergi idareleri

tarafindan hazirlanacak.

Tam da bu noktada su soruyu sorabiliriz: Yakin gelecekte meslek mensuplarina ve
kamudaki vergi memurlarina ne olacak? Muhakkak ki beyan sistemi ortadan kalkana
kadar siire¢ farkli asamalar gegirecektir. Ancak nakit ekonomisinin son bulmasiyla
birlikte vergi idareleri, nasil ki buglne kadar vergisel islemleri standardize ettikleri gibi
yakin gelecekte ekonomik islemleri de standardize etmeye baslayacaklar ve tim
ekonomik verileri kendi bilgi islem kanallarina yonlendirecekler. Bu hususu biraz daha

acalim.

Servet vergileri disinda 0denecek vergi, temelde ekonomik islem degerine belli oranlar
uygulanarak veya ekonomik islem sonrasinda elde edilen ekonomik fazlaya belli oranlar
uygulanarak hesaplanir. 2040 yilindan itibaren bankalardaki parasal hareketleri es
zamanli g0zlemleyebilen vergi idareleri, bu parasal hareketlerin karsilig1 olan ekonomik
islemleri de standardize edecek ve parasal hareketlerle birlikte ekonomik islemleri de es
zamanli gbzlemleme firsati yakalayacak. Ornegin borsa yatirimcisi hisse senedi
aldiginda, bilgiler bankadan ve borsadan es zamanl vergi idaresine gelecek; yatirimei
hisse senedini bir yil sonra sattiginda, sistem alig-satis miktarlarin1 karsilagtiracak ve
O0denecek vergi sistem tarafindan otomatik olarak belirlenecektir. Bu durum
beyannamelerin otomatik olusmasimi saglayacak ve artik meslek mensubu
muhasebecilere ihtiya¢ kalmayacak. Muhtemelen meslek mensubu muhasebecilerin
yerini, miikelleflere vergisel siireclerde oto kontrol sistemleri saglayan bilisim uzmanlari

alacak.
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Onceden soyledigimiz gibi vergi daireleri, miikellef hizmetleri fonksiyonunu
gerceklestiren birimlerdir. Beyannamelerin otomatik olusmasiyla birlikte muhtemelen
muhasebecilerin kaderini vergi memurlar1 da paylasacak ve vergi dairesi dedigimiz sey

merkezde sistemsel sorunlar1 ¢éziimleyen bilisim uzmanlarindan fazlasi olmayacak.

Peki, yakin gelecekte orgiitiimiizde neler degisecek? Yakin gelecekte bankalar ve vergi
idareleri gibi bilgi isleyen orgiitlerde, bilgi islem disiplinin farkh disiplinlerle
evliligini gorecegiz. Oregin vergi idarelerinde mali disipline hakim bilisim uzmanlar:
calisacak; bankalarda ise finans disiplinine hakim bilgi islem uzmanlari ¢alisacak. Yakin
gelecekte bu orgiitlerde, miikelleflerle ya da misterilerle fiziki temas ihtiyaci, minimum

seviyeye inecek. Aslinda bu siirecin simdiden basladigini da soyleyebiliriz.

Bugln 6zellikle biiylik miikellef gruplarinda vergisel islemlerin dijital ortama taginma
stireci tamamlanmis durumdadir. Agikcast kagit ortaminda vergi denetimi yapabilen
klasik vergi miifettisi mesleki niteliginin, bu noktadan sonra islevsel oldugunu
diistinmiiyoruz. Gergek su ki diinyadaki vergi denetim orgiitleri, yakin gelecekte
nitelik uyusmazhg: sorunu ile yiizlesmek zorunda kalacak. Vergi denetim 6rgtleri
bugiin nitelik uyusmazligir sorununu daha az hissediyor olabilir. Ancak Onimuzdeki
yillarda sureg ilerleyecek ve tiim vergisel islemler dijital ortama taginacak. Bu durumda
idareler buginkl vergi denetcilerini mali disipline hdkim bilisim uzmanlan ile

degistirmedikleri takdirde, acikc¢asi denetim yapamaz hale gelebilirler.

Anlasilan o ki oniimiizdeki 30 yil i¢inde meslek mensubu muhasebecilere ve vergi
dairelerindeki memurlara veda edecegiz. 2050 yilina dogru beyannamelerin bilgi islem
sistemleri tarafindan otomatik olusturmasiyla birlikte vergi denetimleri tamamen dijital
ortamda gerceklesecek; denetimler ise mali disipline hakim bilisimciler tarafindan

yapilacak. Ancak siireci yavaglatacak pek ¢ok faktoriin varligini da yok sayamayiz.

Siireci yavaslatacak en 6nemli faktor Moore Yasasidir; ancak onceden sdyledigimiz gibi
yasanin yavaglayacagini diistinmiiyoruz. Potansiyel olarak kuantum bilgisayar

teknolojisi, tiim bu siireci zamansal olarak geriye ¢ekme olasiligi da mevcuttur.

Toplumlarin bilgi islem teknolojilerine uyum sorunu, siireci yavaslatacak bir diger
faktordur. Cogu durumda gerek olmamasina ragmen bugiin teknoloji uyumu diisiik

miukellefler, vergi dairelerine gitmektedir; ancak bugiin Ulkemizde bilgi teknolojisi
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egitimi, ilkokul seviyene kadar indi. Muhtemelen bir nesil sonra uyum sorunu daha az

hissedilecek.

Bugun kayit dis1 ekonomi, gelismis lilkelerde dahi ylizde 10’un altinda degildir. Yakin
gelecekte bilgi islem teknolojileri, kayit dist ekonomiyi sifir rakamina yaklastirma
potansiyeline de sahiptir. Bu durum, ozellikle gelismekte olan iilkelerin vergisel
aliskanliklarin1 degistirecek niteliktedir. Vergi uyumu disiik gelismekte olan iilkeler,
toplumdan gelebilecek olasi tepkiyi karsilayabilmek igin vergi politikalarint yakin
gelecekte gozden gecirmek zorunda kalabilir. Bu sebeple gelismekte olan iilkelerde siireg

olasilikla daha yavas ilerleyecek.
2.4. Vergi Denetim Orgutleri ve Amag

Teleonomi terimi, biyologlar tarafindan yasamin amaca doniikliigiinii belirtmek icin
tanimlanmustir; gercekte terim gayet agik olan bir davranis Oriintiisiine verilen isimdir:
Tiim canlilar sanki bir giindemleri varmis gibi davranir (Pross,2016:23). Aslinda yagamin
devamligi icin her canli, dogumdan Sliime kadar gecen siirede, bir giindemi varmis gibi
davranmak zorundadir. Ornegin her canli, yasamm devamlihgi igin iki biyolojik
gerekliligi saglamak zorundadir: Besin saglamak ve cogalmak. Ancak doga, isi sanssa
birakmamis ve insan digindaki canlilarin giindemini biyolojik sinirlara hapsederek, bu
canlilarin giindemini bizzat kendisi belirlemistir. Bilinci biyolojik esareti asabilen insan
ise kendi gindemini belirleyebilir; aslinda bu gindemin blylk bir kismina ‘‘sosyal

bilimler’’ diyoruz.

Bilinen tarihte sadece 12 bin yil geriye dondiiglimiizde, karsimiza biyolojik simirda
yasayan arkaik insan ¢ikacaktir. Avci toplayict olan arkaik insanin ekonomisi sadece
giinliik ihtiyaci karsilayacak kadardir; basit sosyal yasaminda ise karmasaya yer yoktur.
Besin iiretmeyi 6grenen neolitik insan i¢in de durum farkli degildir. 50-400 kisilik neolitik
koylerde yasayan ve sadece ailesine yetecek kadar besin iireten neolitik insanin hayatinda,
sosyal karmasa bulamayiz. Ancak insanlik, uygarligin icadiyla birlikte bir arada yasamay1
benimsedi ve zamanda ileriye dogru karmasiklik diizeyi artan sosyal kaosu da baslatti.
Ornegin Babil Krali Hammurabi, MO 1700’li yillarin sonunda sadece 282 madde ile
sosyal diizeni tanimlayabildi. Ancak bugiin sosyal diizeni tanimlayan yazili normlar,

neredeyse orta buyuklukteki bir kitiphaneyi dolduracak seviyededir.

80



Bugin gundemimizi belirleyen farkh sosyal sistemlerin birbirleriyle karsihikh
etkilesimi, cogu durumda paradoksal catismaya doniisiir. Ornegin devlet dedigimiz
anonim varlik olmadan, teknik olarak bir arada yasayamayiz; ancak bir arada yasamanin
bedeli olarak buglin hepimiz, isteksiz de olsa birer vergi mukellefiyiz. Gergek su ki
birlikte yasamak i¢in kurguladigimiz her sosyal sistem, binyesinde paradokslar
barmdirir. Bununla birlikte farkli sosyal sistemlerin paradoksal ¢atisma hali, sosyal

sistemlerin amaca doniikliigiine de zarar verir.

Saha aragtirmasinda yukaridaki agiklamaya benzer bir durumla karsilastik. Vergi denetim
orgutleri (VDO), orgiitsel amaglar1 gergeklestirirken farkli sosyal sistemlerin VDO niin

onlne yapay engeller olusturdugunu gosteren pek cok bulguya ulastik.

Kavram kargasasi yaratmamak icin belirtmeliyiz ki yonetim yazininda bir durumsal
faktor olarak tanimlanan hedefler ve stratejiler ile bizim tanimlayacagimiz amag faktor(
arasinda, ciddi niians farklar1 vardir. Yonetim yazin1 bize genellikle kar amaci giiden
Orgiitleri anlatir ve kar amaci giiden orgiitlerin orgiitsel amaci 6ncelikle ekonomik fazla
yaratmaktir. Bu bakimdan yonetim yazinindaki hedefler ve stratejiler, genellikle kar
amac1 gliden orgiitlerin orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin hangi yollar1 izleyecegini
sorgular. Ancak bizim tanimladigimiz amag faktorii ise VDO niin orgiitsel amaglarini
belirsizlestiren faktorleri sorgulayacaktir. Bununla birlikte konuyu tartigilabilir hale
getirmek i¢in iki ydne odaklanmamuz gerekir. Birincisi VDO bir kamu 6rgutiidiir ve kamu
orgutleri dogalar1 geregi 0zel Orgutlerden farkli sosyal sistemlerle etkilesime girer. Bu
sebeple dncelikle antropoloji ve tarih bilimlerinden yardim alalim; sonrasinda ise kamu
yonetim biliminden yardim alalim ve kamu orgiitlerinin dogasini anlamaya galigalim.
Ancak kamu ydnetim bilimi genellikle kamu 6rgdtlerinin 6zeline girmeden, bituncil bir
yaklasimla kamu o6rgltlerine agiklama getirir. Vergi ekonomik bir olay olduguna gore
VDO niin 6zeline girebilmek icin pekala iktisat biliminden yardim alabiliriz. Oyle ise

oncelikle kamu Orgiitlerinin dogasini sorgulayalim.
2.4.1 Kamu Orgiitlerinin Dogasi

Wilson, birgok 6zel sektoér kurulusunda da kamu kurulusunda oldugu gibi anlasilmasi ve
gerceklestirilmesi giic amaclarin varligindan s6z eder (1996:37). Aslinda Wilson’in

vurgulamaya calistig1 husus, orgiitsel amagtaki belirsizliktir. Tartismaya Wilson’in isaret
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ettigi noktadan baslayalim ve su soruyu soralim: Bugiin etrafimiz1 ¢evreleyen sayisiz

Orgutln varlik sebebi nedir?

Orgutler, bir amag olmadan kendi kendilerine var olamazlar; bununla birlikte 6rgitler,
var olabilmek i¢in kendilerini destekleyen sosyal sistemlerin varligina da ihtiyag duyarlar.
Ornegin kar amaci giiden 0zel oOrgitlerin amaci, piyasa kosullarinda art:i deger
yaratmaktir; geriye kalan amaglar ise tali amaglardir. Orgiit, bilyiime hedefleri koyabilir,
tilke ekonomisine katki saglamay1 amaglayabilir ya da gevreci bir politika izleyebilir.
Ancak bu orgdtler, tum bu tali amaglar1 gerceklestirebilmek igin 6ncelikle arti deger
yaratmak zorundadir; onlar1 destekleyen sosyal sistem ise kapitalizmdir. Bu durumda kar
amaci gliden orgiitlerin varlik sebebini, ‘‘kapitalist ekonomik sistem iginde art1 deger
yaratmaktir’” seklinde kavramsallastirabiliriz. Peki, kamu oOrgdtlerinin varlik sebebi

nedir?

Birlikte yasam ve toplumsal is boliimii, muhtemelen tiiriimiizii diger canlilardan ayiran
en 6nemli iki sosyal 6zelliktir. Ancak bilinen tarihte sadece 5 bin geriye dondiigiimiizde,
bu iki O6nemli sosyal oOzelligimiz belirsizlesir. Childe, antropolojik ve arkeolojik
belgelerin, en eski yazili belgelerden bu yana gegen zaman diliminin, kabaca yiiz kati
kadar bir zaman dilimini kapsadigini soyler (1974:44). Uygarlik tarihi, toplam
tarthimizde 5 bin yili kapsadigini diisiiniirsek; Childe’nin hesaplamasina gore insanlik,

neredeyse 500 bin y1l uygarlik olmadan yasadi.

[nsanligin uygarlik yoninde attgn ilk adimlar, dogay1 fizyolojik ihtiyaglari igin
determinist hale getirme c¢abalari ile baglar. Giiniimiizden yaklasik 12 bin yi1l 6nce
gerceklesen neolitik devrim (Tarim devrimi) ise bu ¢abalarin sonucudur. Yaklagik 500
bin yil besin iiretmeden yasayan arkaik insan, neolitik devrimle birlikte besin liretmeyi
ogrendi. Ancak sadece ailesine yetecek kadar besin Ureten neolitik insan, uygarligin
katmanlasmig toplumsal yapisini olugturacak motivasyona sahip degildi. Siimer ve Misir
medeniyetleri, bilinen tarihte neolitik kendi kendine yeterliligi asarak, uygarligin

katmanlasmis toplumsal yapisini olusturan ilk medeniyetlerdir.

Uygarligin dogumu, geleneksel tarimin smirli ekonomik kosullarinda gergeklesti.

Merkezde siyasal giicii elinde tutan monarsiler, donemin teknik kosullar1 geregi
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merkezden ¢evreye dogru siyasal glicu feodaliteye devretti; toplumun biiyiikk ¢ogunlugu
ise ciftciydi.

Sanayi devrimi 6ncesinde kurulmus tiim devletlerde, geleneksel tarim ekonomisinin yol
actig1 feodal toplumsal diizen hiikiim siirmistiir. Ancak tarim ekonomisinin 5 bin yillik
kisir dongiisuinu degistirecek devrim-sanayi devrimi- insanligin neolitik devrimden sonra

ikinci toplumsal doniisiimiinii temsil eder (Akdemir ve Sheykhmambetova, 2019:70).

Misses’in deyisiyle modern devlet, feodalitenin harabeleri {izerine kurulmustur;
derebeylerin ve prenslerin niifuz ve iktidar boslugunu ise burokrasi doldurmustur
(2000:16). Geleneksel devlette egemenlik, genellikle bireylerde toplandi. Ancak sanayi
devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan modern devlet, egemenligi secimler yoluyla ve belli
stireligine halkin temsilcilerine devreder. Bu durum geleneksel devletin bireyselligine

karsin, modern devlete anonim bir karakter kazandirir.

IIk medeniyetlerde dahi 6rgutlii devlete rastlayabiliriz; ancak bu 6rgitlere, kamu 6rgitii
diyemeyiz. Geleneksel devletin askeri ve mali yonii agir basan Orgutlenme dizeyi,
kamudan daha fazla monarsilere ve feodallere hizmet i¢in tasarlanmisti. Sanayi
devrimiyle birlikte degisen sosyal kosullar, geleneksel devlette goriillmeyen saglik, egitim
ve baymdirlik gibi devlet biinyesinde ve topluma hizmet etmeyi amaclayan orgutleri

dogurdu. Bu bakimdan kamu 6rgiitleri, sanayi devriminin bir yeniligidir.

Gergek su ki tarim ekonomisine bagli geleneksel devlette, kapitalist ekonomik sistemin
yasamasit mimkiin degildi. Sanayi 6ncesi teknik kosullar nedeniyle toplumlar, mal ve
hizmetin fiyat degisimlerine duyarliydi; geleneksel devletin orgiitlenme diizeyi ise bu
duyarliliga cevap verecek diizeyde degildi. Bu sebeple geleneksel devlette, mal ve
hizmetin fiyatin1 genellikle devletler belirledi. Ancak sanayi devrimi sonrasinda gelisen
kapitalist ekonomik sistem, hayatta kalabilmek i¢in modern devleti dogurdu. Bagka bir
deyisle kapitalizm devlete kurumsallagsma olanaklari sunarken; devlet ise kapitalizmin
dogasindaki vahsiligi evcillestirerek, kapitalizmin hayatta kalmasini sagladi. Gergekte
kapitalist ekonomik sistemin iirettigi mal ve hizmetler, toplumun tiim kesimlerine hitap
etmez. Bununla birlikte savunma ve diplomasi gibi tam kamusal mallar, dogas1 geregi
kapitalist ekonomik sistem icinde tretilmez. Bu bosluklar1 dolduran ise genelde devlet

mekanizmasi, 6zelde ise kamu orgiitleridir.
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Tiim bu agiklamalar bize, kamu o6rgiitlerinin varlik sebebini ‘toplum yarari i¢in kamusal
mal ve hizmet tretmektir’’ seklinde kavramsallastirma olanagi sunar. Kamu oérgutlerini
destekleyen sosyal sistem ise 6zelde devlet, genelde ise buglnki kaotik sosyo-ekonomik

yapimizdir.

Acil tibbi destege ihtiyacimiz oldugunda ¢agirdigimiz ambulans, adli bir vaka ile
karsilagtigimizda gelen giivenlik gorevlisi ya da adli vakanin ¢oziimii igin gittigimiz
adliyeler; tim bu olaylarda karsimiza ¢ikacak goérevliler, muhtemelen bir kamu gorevlisi
olacaktir. Bir arada yasamamizi saglayan kamu Orgdtleri, tlkelerde gorilen devlet
anlayisindaki farklara ragmen, devlet sistemi i¢cinde ve kendi 0Ozel amacim
gerceklestirmek icin varlik bulur. Hastaneler topluma saglik hizmeti sunar, okullar
toplumu egitir, emniyet teskilati topluma giivenlik hizmeti sunar, vergi idareleri ise tiim
bu kamusal hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli finansmani saglar. Farkli amaglar
gerceklestiren kamu orglitlerinin ¢esitlilik nedeni ise sanayi devriminden bugiine kadar
bircok sosyal ve teknik sorunun ¢dzimini, kamu Orgutlerine ylkledigimiz igindir.
Ornegin biiyiiyen kentlerde birlerinin ¢dpleri toplamasi gerekir, yine birilerinin tiim
topluma saglik hizmeti sunmasi gerekir, degisen sosyo-ekonomik kosullarda ise tim
toplum belli seviyeye kadar egitilmelidir. Sonucta elimizde kalan ise devletin anonim

varligi i¢inde, kamu yarar1 igin farkli 6rgitsel amaglari gergeklestiren kamu orgutleridir.

Kamu orgiitleri, toplum bilincinde genellikle verimsizlik, ¢alismayan ve kaytaran
memurlar ya da kotu yonetim gibi anlamlar ifade eder. Paradoks da bu ya bugunki kaotik
sosyo-ekonomik sistemde, kamu Orgutleri olmadan bir arada yasayamayiz. Ancak pek
cok elestirmen kamu orgiitlerinin dogasi geregi yonetilemez oldugunu sdyler (Drucker ve

Maciariello, 2015:209). Peki, kamu orgiitleri dogas1 geregi neden yonetilemez?

Kar amac1 giliden orgiitler ve kamu orgiitleri, bugiiniin diinyasina hakim iki genel orgiittiir.
Her iki orgiit tiirii de farkli kosullarda ¢alisir, ancak iki genel 6rgiitiin kosullari arasindaki

farklar, bize makul bir kavrayis firsat1 sunabilir.

Eger ckonomik islem, rekabet kosullarinda, alici ve satici arasinda, belli bedel
karsiliginda, arz ve talep dengesi gozetilerek gergeklesiyorsa, biz bu ortama piyasa deriz.
Kar amaci giiden Orgiitler piyasa kosullarinda g¢alisir ve piyasa mekanizmasi tipki dogal

secilim gibi bu orgltleri test eder. Farkli olarak kamu orgutleri, siyasal piyasa
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kosullarinda caligir; Uretilen mal ve hizmeti ise etkilenme ve yasa esasina gore dagitir
(Wilson, 1996:382). Bununla birlikte ekonomik piyasada fayda, mal ve hizmetin bedelini
Odeyende kalir; siyasal piyasada tiretilen mal ve hizmetin faydasi ise genellikle topluma
yayilir. Bu durum orgutsel performansi 6l¢meyi zorlastirir ve kamu érgutleri performans
kontrol sistemlerinin yoklugunda ¢alisir. Siyasal ve toplumsal denetim yoluyla yapilan

performans kontrolii ise etkin olmaktan daha fazla yapaydir.

Siyasal iktidarlar, kamu Orgiitleri vasitasiyla amaglarini ve programlarini gergeklestirir
(Ery1llmaz,2010,7). Bu bakimdan kamu orgiitleri, siyasal iktidarlarin amag¢ ve
programlarini uygulamaya geciren birer arag¢ niteligindedir. Aslinda bu durum kamu

orgutlerini, bir nevi sosyal sistemlerin gatisma alanina gevirir.

Demokratik yonetim sistemlerinde siyasal iktidarlar, se¢imler araciligiyla toplumdan
belli siireligine onay alarak tilkeleri yonetirler. Mises, biyuk bir segmen kitlesi hiiklimet
parast ile gecindigi takdirde, temsili demokrasilerin hayatta kalamayacagini soyler
(2000,75). Gergek su ki birlikte yasamak i¢in tasarladigimiz her sosyal sistem,
mikemmelden daha fazla rasyoneli temsil eder. Ornegin gazeteci Polito, kendisiyle
yapilan bir sdyleside ‘‘Amerika Birlesik Devletleri’nde kongreye secilmek igin bir
milyona, senatoya secilmek i¢in on milyona, baskan segilebilmek i¢in ise yiiz milyon
dolara’’ ihtiya¢ oldugunu sdyler (Dahrendorf, 2015:62). PekKi, siyasal iktidar adaylari
gorev siiresi boyunca kazanacagi paranin daha fazlasini, neden secilebilmek icin
harcarlar? Rasyonel yonetim sistemi olan demokrasinin, bize cevap vermeyecegi ¢ok
fazla sorunun varligi da mevcuttur. Bununla birlikte yonetimin dogasi ile demokratik
yonetim sistemi arasindaki kan uyusmazligi, kamu orgiitlerini yonetilemez hale getiren

onemli bir faktorddr.

Bu kan uyusmazlhigini ortaya koyabilmek i¢in iki genel genel 6rgute -kar amaci giiden
orgutler ve kamu orgutleri- personel alindigini diisiinelim. Kar amaci giiden orgiitler
personel alirken, emek piyasasinin onlara sundugu firsatlar arasindan genellikle rasyonel
olani tercih eder; 6rgit bu tercihi yaparken genellikle 6zgegmis dedigimiz, kisinin gegmis
is tecriibelerini ve egitim durumunu dikkate alir. Ne yasalar ne de toplum bu tercihi
sorgulamaz ki orgut bu tercihi yaparken 6zgurdir. Ancak belli sartlar1 saglayan tim
toplum tiyeleri, kamu orgiitlerinde ¢alisma hakkina sahiptir; ayrica bu durum yasalarla da

giivence altmma alinmistir. Bu durumda kamu orgiitleri personel se¢ciminde toplumsal
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adaleti saglamak zorundadir. Orgiit zorunlu olarak belki de personel segmenin en kotii
yontemi olan sinav sistemine bagvurmak zorundadir. Kisilerin birgok 6zelligini yok sayan
sinav sistemi, genellikle referans bilgilere en fazla cevap verenler arasindan kamu
personellerini secer. Sinav sistemine ek olarak miilakat yontemi, personel se¢iminde
kullanilan bir diger yontemdir; ancak miilakat yonteminin adam kayirmaya yol ac¢tigini

gosteren pek ¢cok kanitin varligi da mevcuttur.

Kamu orgutleri, Orgiitsel amaclart gergeklestirirken demokratik sistemin kamu
orgutlerine dayattigi toplumsal adalet ya da esitlik anlayigini -tipki personel se¢iminde
oldugu gibi- gézetmek zorundadir. Bu durum kamu orgutlerinde yapisal esnekligini yok
eder ve 0rgutu kurallar zincirine baglar. Wilson, bu duruma dikkat ¢ekmek i¢in ‘“bedelini
Odeyecegimizi diisiinmeden devamli olarak daha ¢ok kurali y181p durdugumuzu’’ sdyler
(1996:362). Kamu orgiitlerinde amag belirsizligine yol agan bu durum, yontem
sorunlarint da beraberinde getirir ve kamu Orgitlerinin gérev tanimlarini ve is yapis
bigimlerini yozlastirir. Tuhaf olan ise toplumsal ve siyasal denetim sonucunda kurallar
zincirine bagladigimiz kamu orgiitlerini, verimsizlikle ya da kirtasiyecilikle suclayan

toplumsal bir algiya sahip olmamizdir.

Kamu orgiitlerinin dis ¢evresi gibi i¢ ¢evresinde de durum i¢ acic1 degildir. Kamu
orgiitlerinin temel Ozelligi, tyelerine genellikle yasam boyu istthdam garantisi
saglamasidir. Yasam boyu istihdam garantisi, orgiit liyelerine degisken siyasal iktidarlara
karsin bir ¢esit koruma kalkani saglar. Aslinda isi koruma i¢ giidiisii, kar amaci giiden
orgiitlerde tek basina ciddi bir motivasyon aracidir. Ancak kamu 6rguti Gyesi, bir kez
yasam boyu istihdam zirhini biiriindiikten sonra, orgiitsel yagami boyunca motivasyonel
araclarin yoklugunda is goriir. Tek motivasyonel ara¢ olan gorevde yikselme ise yine
sinav ve miilakat sistemleri ile saglanir. Aslinda bir kez kamu 6rguti iyeligine hak
kazanan memurlarin, orgiitsel yasami boyunca performans gostermesi i¢in hi¢bir neden

yoktur.

Yonetim bilimei Parkinson, Ingiliz Deniz Kuvvetlerinin 1914-1928 yillar1 arasindaki
personel istatistiklerini incelediginde, ilging sonuglara ulasir. 1914’de Ingiliz Deniz
Kuvvetlerinin sahip oldugu blylk gemi sayis1 62, gorevli amiral sayisi ise 2.000°dir,
1928°de biuyik gemi sayis1 20’ye diismesine ragmen amiral sayis1 3569’a yiikselmistir;

Parkinson bu durumu ‘‘karada muhtesem bir deniz donanmasi’’ olarak niteler
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(1996:17). Parkinson’un Ingiliz Deniz Kuvvetlerinde ulastig1 sonucun bir benzerine,
yiiksek olasilikla herhangi bir kamu 6rgutiinde de ulasilabilir. Bu durum akillara su

soruyu getiriyor: Kamu orgutlerinde liyakat gercek mi?

Liyakat terimi 6zl itibariyle, is gérenin nitelikleri ile isin igerigi arasindaki rasyonel
secimi ifade eder. Terim Ulkemizde 6zellikle 15 Temmuz depresyonu sonrasinda genis
kesimlerin slogan kelimesidir. Sorun su ki kamu orgiitleri, bir ticari sirketi pazar testi
sonucunda ge¢misi terk etmeye- aksi durumda iflas etmeye- zorlayan yerlesik disiplinden
yoksundur (Drucker ve Maciariello, 2015:210). Bu durum kamu o&rgiitlerinde islevsel
performansi 6l¢gmeyi neredeyse imkansiz hale getirir. Bununla birlikte demokratik siyasal
sistemde, basarisizligin bedelini genellikle kamu orgiitleri ddemez. Gercek su ki kamu
orgiitlerinde liyakati belirlemek, hi¢ savas gormemis bir orduda en iyi komutam

secmeye benzer.

Yukaridaki tiim bu tartigmalar, kamu 6rgutlerini kavramak igin bize yararli bilgiler sunar,
ancak yine de bilgi diizeyi siirlidir. Onceden soyledigimiz gibi her kamu 6rgiti, kendi
0zel amacim gergeklestirmek igin varlik bulur. Bu durumda olup biteni anlamak igin

VDO niin 6zeline girmemiz gerekir.
2.4.2. Vergi Denetim Orgiitlerinin Orgiitsel Amaclarim Belirsizlestiren Faktérler

Gevre faktorinu incelerken gordiik ki beyan sistemine dayali giinimiiz vergi
sistemlerinde karmagik bilgi, ¢evre tarafindan islenerek vergi idarelerine gelir. Bu
bilgilerin ger¢ege yaklasmasindaki dnemli faktor ise lilkedeki vergi sisteminin bir biitiin
olarak -yargisiyla, kanunlariyla ve denetim sistemiyle- toplum bilincindeki glcudur.
Gergekte mukellefler rasyonel tercihlerini- vergi 6deme ya da vergi kagirma- genellikle
vergi sisteminin topluma yaydig1 etkiyi gbz oniine alarak verirler. Baska bir deyisle vergi
sistemi gucunu mikelleflere ne oranda hissettiriyorsa, o oranda etkilidir. Durumu
anlamak icin biri gelismis digeri ise gelismekte olan iki iilkeyi, sosyal ve ekonomik

acilardan karsilastiralim. Oyle ise bu iki iilke, Almanya ve Tiirkiye olsun.

Almanya’da yasayan Tiirk vatandagslari, siklikla bu iilkede Olumden ve vergiden
kacilamayacagini ifade etmislerdir; Koln’de yasayan bir taksi siiriiciisii ise Alman vergi
sisteminin mukellef bilincindeki glcinl su sézlerle ifade etmistir: Vergi denetgisi

gerekirse lastiklerdeki asinmay1 6lgerek vergiyi hesaplar (Benlikol ve Akgiir, 2002:7).
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Aciklamalar bize Alman vergi sisteminin giiciinii miikelleflere hissettirmeyi bagardigini
anlatir. Aslinda her vergi sistemi, vergisel adaleti saglamak i¢in -tipki Alman vergi
sistemi gibi- glicind topluma hissettirmek zorundadir. Peki, Glkemizdeki durum nedir?

Ulkemizdeki durumu anlamak igin bir vergi miifettisine kulak verelim.

Gegenlerde bir avukati denetliyordum. Avukatin arabasimin degeri yarim milyon
liradan fazla; adina kayuth rezidanslar (liks konut) var. Beyan ettigi gelir o kadar
diistik ki, servetiyle beyanlart arasinda mantikly bir baglanti yok. Ama ben buradan
ilerleyemem, yani servetinin kaynagini soramam; sorsam bile mahkemeler reddeder
(Mulakat, 2018).

Turk vergi denetim sistemi, genellikle ekonomik islem odakli ¢alisir; ancak gevre faktor
bize karmasik ekonomik islemleri ispatlamanin zorluklarini gosterdi. Pekala, kisinin
serveti ile gelir beyan1 arasindaki uyumsuzluk da vergi kagirmanin bir gostergesidir. Peki,

Turk vergi denetim sistemi, bu yontemi neden yok sayar?

Ulkedeki mali sistemin yoneldigi vergi tiirleri bize o tilkede uygulanan maliye politikas
hakkinda yararh bilgiler sunar. Oyle ise devam edelim ve iki tlke mali sistemlerinin

yoneldigi vergi tlrlerine goz atalim.

Tablo 11°deki veriler OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) Uyesi tlkelerdeki
toplam vergi gelirlerinin vergi tiirleri i¢indeki oranlarini gdsterir. Hemen belirtmeliyiz ki
OECD standartlar1, sosyal giivenlik primlerini vergi gelirlerinden sayar. Sosyal giivenlik
primleri nitelik itibariyle bir vergi tiirii degildir. Bununla birlikte Tiirk mali yazinindaki
analizler, dolayli-dolaysiz vergi oranlarmmi hesaplarken genellikle sosyal giivenlik
primlerinden arindirir. Ancak biz OECD standartlarina bagli kalacagiz ve hesaplamaya

sosyal giivenlik primlerini de dahil edecegiz.

Genellikle tiiketimi vergilendiren dolayli vergiler, geliri dikkate almadigindan gorece
vergisel adalete uygun degildir (Bu noktada tiiketilen mal ve hizmetin niteligi 6nem
kazanir. Ornegin liiks tiiketimin vergilendirilmesi pekala vergisel adalete uygundur).
Dolaysiz vergiler ise genellikle iiretim faktorlerini vergilendirir ve bir yil i¢inde elde
edilen gelire belli oranlar uygulanarak, 6denecek vergi hesaplanir. Geliri dikkate alan

dolayli vergiler ise vergisel adalete uygun kabul edilir.

Tablo 11°de dikkat ¢eken nokta, gelismekte olan {iilkelerde dolayli vergi oranlari
yiiksekken, ayni1 oranlar gelismis iilkelerde diisiiktiir. Ornegin Almanya’da %27,5 olan
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dolayli vergi orani, Tiirkiye’de 43.6 seviyesindedir (Tablo 11’de Tiirkiye’nin giimriik

vergilerine iligkin veri yok; bu veri olsaydi, Tiirkiye’de dolayli vergilerin orani birkag

puan daha artacaktir). Bununla birlikte dolaysiz vergiler i¢in karsit durum s6z konusudur.

Tablo 11: 2017 Yilinda Baz1 OECD Ulkelerindeki Toplam Vergi Gelirlerinin Vergi

Tiirleri I¢indeki Oranlari

Gelir ..
OECD Ulkeleri | ve | %3 1 cretier | Emiak | M3 Ve | piger | GUM | Dolaylt | Dolaysiz

Kar Guvenlik Hizmet ruk | Vergiler | Vergiler
Avustralya 57,2 0,0 49 10,8 27,1 0,0 - 27,1 72,9
Avusturya 28,0 34,7 7,0 13 28,3 05| 03 28,5 36,3
Belcika 35,6 31,1 0,0 8,0 24,5 0,0 0,8 25,3 43,5
Kanada 47,8 14,9 2,1 12,0 23,2 0,1 - 23,2 61,8
Sili 33,5 7,2 0,0 51 546| -0,3 - 54,6 38,6
Cek Cumhuriyeti 22,2 42,9 0,0 14 33,0 0,0 0,5 33,5 23,6
Danimarka 62,8 0,1 0,6 4,0 32,1 0,0 0,3 32,4 67,5
Estonya 22,3 33,2 0,0 0,8 43,3 0,0 0,5 43,8 23,1
Finlandiya 34,6 29,1 0,0 3,2 32,8 0,1 0,2 33,0 37,8
Fransa 23,3 36,8 3,4 9,4 24,4 2,6 0,2 24,6 36,1
Almanya 31,9 37,6 0,0 2,8 27,1 0,2 0,4 27,5 34,7
Yunanistan 23,5 28,5 0,0 8,1 39,6 0,0 0,3 39,9 31,6
Macaristan 19,3 33,2 1,6 2,8 424 0,4 0,3 42,7 23,7
Izlanda 33,9 6,7 0,6 34,2 23,4 1,2 - 23,4 68,7
Irlanda 43,1 16,8 0,6 6,0 32,7 0,0 0,5 33,2 49,8
Israil 31,6 16,6 3,7 10,3 37,8 0,0 - 37,8 45,6
Italya 32,0 30,1 0,0 6,6 28,1 2,9 0,3 28,4 38,5
Japonya 30,6 40,4 0,0 8,3 20,4 0,3 - 20,4 38,9
Kore 31,2 26,2 0,3 11,6 28,1 2,6 - 28,1 43,1
Letonya 26,6 27,3 0,0 3,5 42,0 0,0 0,6 42,6 30,1
Litvanya 18,9 40,8 0,0 1,1 38,5 0,0 0,8 39,3 20,0
Liksemburg 36,8 28,5 0,0 9,3 25,2 0,2 0,1 25,3 46,1
Meksika 42,7 13,0 2,3 1,9 38,8 1,4 - 38,8 46,9
Hollanda 27,2 38,2 0,0 4,0 29,5 0,3 0,9 30,4 31,2
Yeni Zellanda 55,6 0,0 0,0 6,1 38,3 0,0 - 38,3 61,7
Norveg 38,0 27,4 0,0 3,3 31,4 0,0 - 31,4 41,2
Polonya 20,0 38,1 0,7 4,1 36,4 0,1 0,5 36,9 24,8
Portekiz 28,7 26,6 0,0 3,7 39,6 1,1 0,3 39,9 32,4
Slovakya 21,7 43,5 0,0 1,3 33,1 0,0 0,5 33,6 23,0
Slovenya 18,8 39,7 0,1 1,7 39,3 0,0 0,4 39,7 20,6
Ispanya 28,2 34,2 0,0 7,7 29,4 0,0 0,5 29,9 35,9
Isveg 36,0 22,6 10,5 2,4 28,1 0,1 0,3 28,4 48,9
Isvigre 46,5 24,3 0,0 7,3 21,4 0,5 - 21,4 53,8
Turkiye 21,1 28,8 0,0 4.8 43,6 1,6 - 43,6 26,0
Ingiltere 35,7 18,9 0,0 12,6 32,3 0,0 0,5 32,8 48,3
ABD 48,0 24,0 0,0 11,1 16,9 0,0 - 16,9 59,0
OECD- 33,6 62| 11| 57| 327 os| 04| 327 407
Ortalama
Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi Istatistikler, https://gib.gov.tr/sites/default/files/fileadmin/

HTML/VI/OECD/Tablo_6.xIs.htm, Erisim Tarihi: 20.12.2018.
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Almanya’da %34,7 olan dolaysiz vergi oranlari, Tiirkiye’de %26’dir. Bu sonuglar bize
Alman vergi sisteminin daha fazla gelir vergilerine yoneldigini, Tiirk vergi sisteminin ise
daha fazla tiiketim vergilerine yoneldigini ortaya koyar. iki iilke arasindaki tiim bu
sonuglar, akillara su soru geliyor: Iki {ilkenin vergi sistemleri arasindaki niians farkinin
sebebi nedir? Sorumuzun basit bir cevabi yok; bu sebeple Oncelikle gelismis ve

gelismekte olan iilke kavramlarini anlamaya ¢aligalim.

Ekonomik ve sosyal gostergeler, gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki farklari
ortaya koyar. Gayri safi milli hasilanin tilke niifusuna boliinmesiyle elde edilen kisi basina
diisen milli gelir, iilkelerin ekonomik farklarini ortaya koyan 6nemli bir gdstergedir.
Diinya Bankasi1 verilerine gore 2017 yilinda Almanya’da kisi basina diisen milli gelir
43.710 dolarken, Tirkiye’de aymi gelir 10.890 dolardir (https://data. worldbank.
org/indicator/NY.GNP.PCAP.CD , Ersim:28.01.2019). Bu verilere gore iki iilke arasinda
kisi basina diisen milli gelir farki, dort kattan fazladir. Ancak bu verileri gergege
yaklagtirabilmek icin kisi basina diisen gelirin satin alma giicii paritesine de bakmamiz
gerekir. 2017 yilinda kisi basina diisen milli gelirin satin alma giicii paritesi Almanya’da
46.437 dolarken, Tirkiye’de ayni yil milli gelirin satin alma glici 24.701 dolardir
(https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.PP.KD, Erigim: 28.01.2019). Satin
alma giicii paritesine gore iki tilkenin kisi basia milli gelirleri arasinda fark, iki kata

yakindir.

Bugiin diinyada kisi basina diisen milli geliri, gelismis tlilkelerden daha fazla olan kaynak
zengini tlkelerin varhigi da mevcuttur; yuksek milli gelire ragmen bu ilkeler gelismis
ilke kategorisine girmez. Bu sebeple tek bagina milli gelir gelismis tilkeleri anlamak i¢in
yeterli degildir. Sutcliffe’nin kullandig1 6lgliye gore gelismis tilkeler, gayri safi yurt igi
hasilanin (GSYH) en az %25’ini sanayide yaratmalidir ve bunun da en az %60’1n1 imalat
sanayinden elde etmelidir; toplam nufusun ise 6nemli bir yizdesi- %7,5-%10 gibi-
sanayide istihdam edilmelidir (Tumertekin ve Ozgig, 2005:86-87).

Bugiiniin diinyasinda iktisadi gelismeyi insandan bagimsiz diisiinemeyiz; bu sebeple
Insani Gelismislik Endeksi (IGE), gelismis ve gelismekte olan iilke farklarini ortaya

koyan 6nemli bir indekstir. 0 ile 1 arasinda deger alan IGE, ekonomik verilere ek olarak
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sosyal verileri de dikkate alir. IGE’si, saglik endeksi, egitim endeksi ve gelir endeksi
olmak Uzere ii¢ endeksin bir araya getirilmesiyle olusturulur (Sahin ve Gokdemir,
2016:8). Birlesmis Milletler Kalkinma Programinin (UNDP) 2017 yili verilerine gore
Tiirkiye 0.791 indeks puaniyla 189 tilke arasindan 64. siradadir; Almanya ise 0.936 indeks
puaniyla, ayn1 listede 5. siray1 isgal eder (UNDP, 2018:22-25). Bu sonuglarla Turkiye
yiiksek insani gelismislik seviyesindeyken, Almanya ise ¢ok yiiksek insani gelismislik

seviyesindedir.

Tum bu ekonomik ve sosyal gostergelere gore gelismis iilkeler, kapitalizmin dogasindaki
duzensizlikleri asarak, ekonomik determinizme ulasmis iilkelerdir. Ancak heniiz
ekonomik determinizme ulagsmamis gelismekte olan iilkeler i¢in ayni durum gegerli
degildir. Finansal liberalizasyon, mali piyasalarda arz ve talep tzerindeki kontrollerin
kaldirilmasina veya hafifletilmesine yonelik olarak alinan 6nlemler, uygulanan para ve
maliye politikalar olarak tanimlanir (Ozer,2006:4). Diinya genelinde 1970°1i yillardan
sonra baslayan finansal liberalizasyon galismalari, sermaye kitlig1 yasayan gelismekte
olan ulke ekonomilerini, dejavu gibi tekrarlanan ekonomik kriz dongiisiine soktugu da bir
gercektir. Ulkemizde 1994, 1997, 2001, 2008 ve 2018 yillarinda yasanan ekonomik

krizler, bu kisir donguyd ispatlar niteliktedir.

Gergek su ki gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve sosyal yapilari, buglnkl kapitalist
ekonomik sistemin dogasindaki dlzensizlikleri asacak giigte degildir. Bu sebeple
gelismekte olan ulkelerin mali sistemleri, tablo 11°deki gibi- dolayli vergilere yonelir.
Baska bir deyisle gelismekte olan iilkelerin mali sistemleri, ekonomik ve sosyal
kosullar nedeniyle kit olan sermayeyi vergilendirmek yerine, tuketimi
vergilendirmeyi tercih eder. Bu durum siyasi ve mali politikalara da yansir; sonugta

ortaya ¢ikan ise amacindan uzaklagmis bir vergi sistemidir.

Pekald, bir diistince deneyi, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin mali psikolojilerini
anlamak igin bize bir yol sunabilir; bunun igin Amerika Birlesik Devletleri’nde 2015

yilinda patlak veren Volkswagen skandalina bir géz atalim.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 2015 yilinda ortaya ¢ikan emisyon skandalina gore bir
otomotiv ureticisi olan Volkswagen, iirettigi araglara gercek emisyon degerlerini

manipiile eden bir yazlim yiiklemistir. Sirket, korsan yazilimla vergisel avantaj elde ettigi
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gibi emisyonu diisiirmek i¢in aragta olmasi gerekli donanimlar1 kullanmayarak, maliyet
avantaj1 da elde etmistir. Skandalin ortaya ¢ikmasindan sonra sirket, Amerikan yargistyla
anlasma yoluna giderek 15 milyar dolar tazminat 6demeyi kabul eder (https: //www.
bbc.com/turkce/ haberler/2016/06/ 160627 _vw_abd_emisyon, Erisim: 02.02.2019). Bu
noktada su soruyu sorabiliriz: Ayn1 skandal Tiirkiye’de ya da baska bir gelismekte olan

tilkede olsaydi, sonu¢ ne olurdu?

Gelismis Amerikan ekonomisi i¢in Volkswagen, vazgecilemeyecek bir ekonomik birim
degildir; sonug olarak Amerikan biirokrasisi geregini yapmis ve sirketi cezalandirmigtir.
Ancak ayni skandal anilan sirketin yatirim yaptigi gelismekte olan bir tilkede olsaydi,

muhtemelen bu skandaldan hi¢ kimsenin haberi olmayacakti.

Tip bilimi, hastalara tedavi uygularken genellikle fayda-zarar prensibini dikkate alir.
Ormegin kalp masaji sonucunda hastanin olasilikla kaburga kemikleri de kirilacaktir;
ancak kaburga kirigi, hastanin 6lmesinden daha iyi bir sonugtur. Gergekte ekonomik karar
vericiler de -tip biliminde oldugu gibi- fayda-zarar prensibini dikkate alir. Bu agidan
Volkswagen, sermaye kitligi geken gelismekte olan tilkeler igin kolayca vazgecilebilecek
bir ekonomik birim degildir. Bununla birlikte gelismekte olan tilkeler, Volkswagen gibi
mamul {ireten ve siirekli gelir saglayan yabanci sermayeyi, iilkelerine ¢ekebilmek igin
genellikle ekonomik avantajlar sunarlar. Eger skandal gelismekte olan bir iilkede ortaya

¢iksaydi, muhtemelen sirket tilkeden ¢ekilmekle de tehdit edecekti.

Gergek su ki gelismekte olan iilkelerde, lastigin asinma miktarini 6lgerek, 0denecek
vergiyi hesaplayan bir vergi denetgisine muhtemelen rastlayamayiz. Aslinda tim bu
sonuglar bize gelismekte olan iilkelerde maliye politikast belirlemenin zorluklarimi

anlatir. Pekald, tiim bu analizlerimizi bir hipoteze de baglayabiliriz.

Hipotez-3: Heniiz ekonomik determinizme ulasamamis gelismekte olan iilkelerde, vergi

denetim Orgutlerinin amaci belirsizdir.

Bu durumda hipotez-3’ iin orgiitsel karsiliginin da olmasi gerekir. Tablo 12, Turk ve
Alman vergi idarelerinde calisan personelin fonksiyonel dagilimini gdsterir. Almanya’da
toplam personelin yaklasik %40°1 vergi denetim birimlerinde c¢alisirken, Tiirkiye’de bu

oran %20 civarindadir.
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Tablo-12: Tiirkiye’deki ve Almanya’daki Vergi idarelerinde Calisan Toplam Personelin
Denetimde Calisan Personele Orant

Diger Denetimde il
Toplam Denetimde "~ Fonksiyonlarda
- Fonksiyonlarda Calisan
Ulkeler | Personel Calisan - Calisan
Caligan Personelin .
Sayist | Personel Sayist N . Personelin
Personel Sayis1 | Yuzdesi " .
Yuzdesi
Almanya | 110.494 43.800 66.694 %039,7 %60,3
Tirkiye 51.046 10.134 40.912 %19,8 %80,2

Kaynak: OECD, 2015:356-357

Amag belirsizligi, vergi idarelerinde fonksiyon sorunlarina yol agan énemli bir faktordur.
Bilgi islem teknolojilerinin bircok vergisel islemi bugiin dijital ortama tasidigim
biliyoruz. Buna ragmen Tiirk vergi idarelerinin yaklagik %20 gibi bir personel oraniyla
denetim yapmasi, hipotez-3’i ispatlar niteliktedir. Bu durumda amaci belirsiz vergi
idaresi, organik ozelligini kaybeder ve idarenin yapis1 daha fazla mekaniklesir.
Henliz bu yonde bir arastirmamiz yok; ancak Turk vergi idaresinin personel istatistiklerini
inceleseydik, ulasacagimiz sonu¢ muhtemelen yénetim bilimci Parkinson’un ingiliz

Deniz Kuvvetleri’nde ulastigi sonuglarin bir benzeri olacaktir.

Amag belirsizliginin bir diger etkisi ise orgiitiin ¢evrenin diismanca tutumuyla bas etme
kapasitesinde yasanir. Cevre faktorii bize, denetim Orgiitlerinin diismanca bir ¢evrede
calistigini gosterdi. Bu durumda amag belirsizligi nedeniyle toplumsal etki gictni

kaybetmis orgiit, cevrenin diismanca tutumuyla bas etmekte zorlanacaktir.
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3.BOLUM: TURK VERGI DENETIM ORGUTLERININ YAPISAL ve
YONTEMSEL ANALIZi

3.1. Tirk Vergi Idaresi

Vergi idaresi kavrami, vergisel siiregleri gergeklestiren iki temel fonksiyonu biinyesinde
barindirir. Birincisi, vergileme siirecini (Tarh, teblig, tahakkuk, tahsil) i¢ine alan mukellef
hizmetleri fonksiyonudur. Mukellef hizmetleri fonksiyonu, miikellefiyetin baslangici ile
miikellefiyetin son bulmasi arasinda, denetim disindaki tiim vergisel surecleri
kapsamaktadir. Vergi idaresi kavramina giren ikinci temel fonksiyon ise vergi denetim
fonksiyonudur. Beyan sistemine gére mukellefler 6denmesi gerekli vergiyi beyan ederler,

vergi idaresi ise bu beyanlarin dogrulunu kontrol eder.

Ulkemizde, vergi idaresi kavramma giren iki Orgiitten soz edebiliriz. Birinci 6rgiit,
agirlikla mikellef hizmetleri fonksiyonunu gerceklestiren Gelir Idaresi Baskanligidir
(GIB). Ancak GIB, smirlida olsa denetim fonksiyonunu da icra eder. Ornegin yoklama
ya da giincel adiyla yaygm yogun vergi denetim birimleri, GIB’in 6rgiit semas1 iginde
hayat bulur. Bunun yaninda miilakatlarda, KDV iade ve tarama kontrol gibi GIB’in
organizasyon semasinda yer alan servislerin, siirli da olsa vergi denetimi yaptiginm

ogrendik.

Ulkemizde, vergi idaresi tanimina giren ikinci orgiit ise Vergi Denetim Kuruludur
(VDK). VDK, GiB’den farkli olarak saf vergi denetim fonksiyonunu gerceklestirir ve
VDK ’nin 6rgiit semasindaki her grup, saf vergi denetimi igin tasarlanmistir. Ancak bizim
icin problemli olan GiB’in karmasik organizasyon semasindaki vergi denetim
birimleridir. Turk vergi denetim orgutlerini bir bitin olarak ortaya koyabilmek icin
oncelikle GIB’e bagli vergi denetim birimlerini, GiB’in organizasyon semasindan

ayirmamiz gerekir. Oyle ise GIB’deki vergi denetim birimlerini tespit edelim.
3.2. Gelir Idaresi Bagkanhg

GIB’in érgiitsel yasami, 2005 yilinda yiiriirliige giren 5345 sayili kanunla reorganizasyon
(Yeniden yapilanma) geciren Gelirler Genel Miidiirliigii’'niin yerine ge¢cmesi ile baslar.
Baslangicta yar1 dzerk yapida tasarlanan GIB, 2018 yilinda yaymlanan 4 numarali

Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile Hazine ve Maliye Bakanligi’na baglanmistir.
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Ayni kararnamenin 4. Maddesi, GIB’in gorevlerini detaylica aciklar ancak biz bu

gorevleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

e Vergileme siirecini ger¢eklestirmek

e Devlet gelir politikalarin1 uygulamak

e Mikelleflerin vergi uyumunu saglamak

e ldari yargiya yansimis vergisel ihtilaflarda, yargisal siirece devlet adma taraf
olmak.

e Vergi kanunlarinin ¢izdigi sinirlarda kalarak vergi denetimi yapmak.

e Gelir politikalar1 belirleme siirecine yardimc1 olmak.

2018 verilerine gore GIB, 479’u merkezde, 38.029°u ise tasrada olmak iizere toplam
38.508 personele sahiptir (GiB,2019:26). Bu rakamlar bize tilkemizdeki vergi memuru

kitlesinin biiyiik cogunlugunun, GiB’in biinyesinde is gordiigiinii sdyler.

GIB’in karmasik organizasyon semasini merkez birimlerden tasra birimlerine dogru ii¢
diizeyde inceleyebiliriz. Sekil 21, GIB’in merkez teskilatim1 ve birinci diizey

organizasyon semasini resmeder.

GIB’deki toplam personelin sadece %1,2’ si merkez teskilatinda gérev alir. Merkez
teskilat1 vergisel silireglere ya da operasyonel siireglere dogrudan katilmaz. Aslinda
GIB’in merkez teskilatini, bir holdingin genel merkezine de benzetebiliriz. Bu sebeple
vergisel stiregleri gerceklestiren operasyonel birimlere, ancak ikinci ve UgUncu

dizeylerde ulasabiliriz.

Sekil 22 ve sekil 23, GIB’in ikinci diizey organizasyon semasini resmeder. Ikinci diizey,
tasra birimlerini ya da operasyonel birimleri biinyesinde barindirir. GIB’in toplam
personellinin %98,2’i ikinci ve Uiclincll diizeylerde ya da tasra drgiitlerinde is goriir. ikinci
dizeyde, 29 biiyiiksehirde oOrgiitlenmis vergi dairesi baskanliklar ile belli ekonomik
Olcege ulagsmis miikellefler i¢in tasarlanmis olan Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi
Bagskanlig1 bulunmaktadir. Vergi dairesi baskanliginin olmadigi 52 ilde ise gelir birimleri
il defterdarina baglidir. Bu sebeple baskanligin olmadigi 52 ilde ikinci dizeyi, il

defterdar1 temsil etmektedir.
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Sekil 24 ve sekil 25, GIB’in iigiincii diizey organizasyon semasini resmeder. Uglinci
dizeyde vergi dairesi mudurlukleri ve mal mudurliiklerine bagli olan gelir birimleri
bulunur. Uglincti diizey, ikinci diizeyin hiyerarsinde organize olmus operasyonel
birimlerdir. Gergekte GiB’deki memurlarin biiyiik cogunlugu, iigiincii diizeyde is

goérmektedir.

Sekil 21: Gelir idaresi Baskalig1 1.Dlizey Organizasyon Semasi- Merkez Teskilat

Gelir idaresi

Baskam
Basimn ve Halkla | | | Hukuk
Iiskiler Miisavirligi
| | | | | 1
Bagkan Baskan Baskan Bagkan Baskan Baskan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Gelir Yonetimi Daire Tahsilat ve Ihtilafl Strateji Gelistirme
Bsk. Isler Daire Bsk. Daire Bsk.

Miikellef Hiz. Daire
Bsk.
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Daire Bsk.
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Yo6n. Daire Bgk.

Avrupa Birligi ve Dis
Iliskiler D. Bsk

2.Diizey Baglangici =77~

Kaynak: GIB,2019:19

Personel Daire
Baskanlig1

Destek Hizmetleri
Daire Bsk.

Vergi Dairesi Bsk .(29 11) ve
Biiyiikmiikellefler Vergi D. Bsk.

Deftardara Bagli Vergi Dairesi ve
Gelir Midurlukleri
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Sekil 22: Gelir idaresi Bagkanlig1 2. Diizey Organizasyon Semasi- Vergi Dairesi
Bagkanlig1

Vergi Dairesi Baskanhgi

|
| | | ! 1 | 1
1
. Gelir K: 1 Miukellef ! insan
Gelir Kanunla ‘ I{JSUﬁn\lllél . Hiz Strateji ! Denetim Gru Kaynaklart DiEsE
Grup i Hukuk ve ltilafli| | | =F l.w..P iz Hizmetleri Grup
B, 1, 1P Tahsilat Grup isler Grus H udurlugu Grup Miidiirliizii
Midiirliga o $ p ' Sy gu
Midurlagi Mudurligi | Miidurligi
| |
v v ! /_+_\ v v
Geli . 4 W ) " )\ )

o Gelir Mikellef | 1 Denetim insan idari ve
KuruTIar Kurumlar Hizmetleri |1 | Kordinasy Kaynak. Mali isl.
ve Diger ve Diger Miid. | on Miid. Mid. Miid.

Vrg. Mid Vrg. Miid :
-/ | N e U J
v p v : v
1
KDV- - ! Ihbar ve ™ Bilgi
STV Stra.l.tejl ! Sikayetleri Eglflm Islem ve
Miid. Mud. : Degerlend Mud. Belge
! irme Mid. Yon.Mud.
\ i
/_+_\ |
1
1 .
' 3.Diizey Baslangici
Hukuk '
Biirosu :
1
“---1  Vergi Dairesi Mudurltkleri ve Bagl
./

Gerlir Birimleri

Kaynak: GIB,2019:21

Sekil 23: Gelir Idaresi Bagkanligi 2.Duizey Organizasyon Semasi- 52 Ilde Defterdara
Bagli Olan Vergi Dairesi ve Gelir Miidiirliikleri

Defterdar
3.Diizey Baslangici
v [ l
Vergi Dairesi Mudurlikleri Gelir
ve Malmiidiirliiklerine Bagl e
Gelir Birimleri Mdurliikleri

Kaynak: Miilakat,2017
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Sekil-24: Gelir Idaresi Baskalig1 3. Diizey Organizasyon Semasi1 Vergi Dairesi
Mudurlukleri

Vergi Dairesi Miidiirligii

Yazisma Arsiv ve
Ozluk Hizmetleri =
Servisi
I | | 1
! Vergilendirme Tarama Kontrol
: } Sevisi Muhasebe Blimi Kovusturma Bolimii Bolimii
1
! v v
E » | Sicil-Yoklama Vezne ve Takip, Icra ve
Servisi Muhasebe Ser. Satis Servisleri

| Surekli Yukim.
Servisi

| Streksiz YUkim.
Servisi

> KDV-OTV lade
Servisi

> Ihtilafls isler
Servisi

Kaynak: GiB,2019:22

Sekil 25: Gelir Idaresi Bagkaligi 3. Duizey Organizasyon Semasi- Vergi Dairesi

Miidirligiinin olmadigr ilgelerde Mal Mudiirltklerine Bagl Gelir Birimleri

Mal Miidiirliigiine Bagh
Gelir Birimleri
|
Tahakkuk Servisi Tahsilat Servisi

Kaynak: GiB,2019:22

Oncelikle belirtmeliyiz ki GIB’in ikinci ve Gglinct diizeylerindeki organizasyon semalari
standart degildir. Aslinda ikinci ve Ggtincu dizeyleri etkileyen temel faktor, ildeki

miikellefin vergi tiirleri igindeki yogunlugudur. Ornegin Istanbul Vergi Dairesi
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Bagskanlig1 biinyesinde, nakil vasitalari igin tasarlanmus bir vergi dairesi bulunur. idare,
Istanbul’daki milyonlarca motorlu tasit miikellefi igin ayr1 bir vergi dairesi miidiirliigii
kurmustur. Bir bagka 6rnek ise normalde Vergi dairesinin organizasyon semasinda bir
servis olan KDV Iade Servisi, Kocaeli Vergi Dairesi Baskanlifi’nin organizasyon
semasinda ayr1 bir mudarluktur. Bu Ornekte ise idare, Kocaeli’nde 0retim yapan
miikellefin yogunlugunu dikkate almustir. iki 6rnek de bize, vergi dairesi tirlerini
belirleyen temel faktorin ildeki mikelleflerin vergi turleri icindeki yogunlugu oldugunu
sOylemektedir. Bu sebeple sekil 24’deki Siirekli Yiikiimlilikler Servisi, Siireksiz
Yukumltlukler Servisi ve KDV-OTV Iade Servisleri, standart servisler degildir. Gergekte
GIB’in organizasyon semasinda bu ii¢c servis i¢in ayr1 vergi dairesi midirliiklerine
rastlayabiliriz. Ancak bu i¢ servis disindaki servisler, genellikle her vergi dairesinde

bulabilecegimiz standart servislerdir.

Ug diizeye ayirdigimiz GIB’in karmasik organizasyon semasmnda birinci dizey,
Ankara’da orgiitlenmis merkez teskilatidir; Ikinci ve iiciincii dizeyler ise illerde ve
ilcelerde orgiitlenmis tasra teskilatidir. Tiirkiye’deki toplam 81 ilin 29’unda vergi dairesi
bagkanliklar1 bulunurken, geriye kalan 52 ilde ise defterdara bagh miidiirliikkler bulunur.
Uclincli diizey, ilge bazinda érgiitlenmeyi temsil eder; miikellef yogunluguna gore ilcede
vergi dairesi miidiirliigii ya da bagh vergi dairesi bulunur. Bu durumda GIB’in tiim iilkeye

yayilmis genis bir orgiitsel aga sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Ikinci diizeydeki gelir miidiirliikleri, vergi dairesi baskanliklarinin olmadigi 52 ilde
defterdarlik biinyesinde, defterdar ile vergi daireleri arasinda bir ¢esit sekretarya
hizmetlerini yiiriiten birim kapsamindadir (Miilakat 2017). Sekil 22’deki vergi dairesi
baskanlig1 organizasyon semasindaki vergi dairesi miidiirliiklerini digsarda birakirsak,

geriye kalan midiirliiklerin bir nevi sikistirilmis hali, bize gelir miidiirligtini verir.

llgelerde 6rgiitlenen mal mudurltkleri ise ilgedeki miikellef yogunlugu dikkate alinarak
kurulur. Bir numarali Cumhurbagkanlhigi Kararnamesi’nin 248. maddesine gore, is
yogunluguna gore gereken yerlerde bagli gelir birimleri olusturulabilir. Gercekte
miikellef yogunlugunun diisiik oldugu ilgelerde vergi daireleri, yerini bagli vergi
dairelerine birakir. Bagl vergi dairelerinin personel sayisi, genellikle 10 kisiyi gegmez.
Bununla birlikte bagli vergi daireleri, vergi dairesi mudurliklerinden farkli olarak sekil

25’ deki gibi tahakkuk ve tahsilat servislerinden olusur.
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GIB’in organizasyon semasina bir biitiin olarak baktigimizda, orgiitsel biitiinliigiin iki
noktada kesintiye ugradigini sdyleyebiliriz. Birinci nokta, ikinci dizeyde vergi dairesi
baskanliginin olmadigi 52 ilde, vergi dairesi ve gelir miidiirliiklerinin defterdara bagh
oldugu noktadir. Her ne kadar GiB ve defterdarliklar ayn1 bakanliga bagh olsa da GIB,
bakanligin gelir birimlerini; defterdarliklar ise gider birimleri temsil eder. Baska bir
deyisle her iki kurumda, farkli uzmanliklar1 biinyesinde barindirir. GIB’in elinde
yetenekli grup miidiirlerinin oldugunu biliyoruz. GIB’de 6rgiitsel biitiinliigiin saglanmasi
icin vergi dairesi baskanliginin olmadigir 52 ildeki gelir birimlerinin basma grup

midiirleri atarak, bu birimlerin defterdarliklar ile baglantisinin kesilmesi gereklidir.

Orgiitsel biitiinliigiin bozuldugu ikinci nokta ise mal midurliklerine baglh gelir
birimlerinde yasanir. Say1 numarasi 1 olan Cumhurbaskanligi Kararnamesine gore mal
mudurleri, bakanligin ilge teskilatlarinin amiridir. Yine orgiitsel biitiinliigiin saglanmasi
icin ilcedeki gelir birimlerinin, mal muduirliiklerinden ayrilmasi gerekir. Pekala, bir

kariyer memuru olan Gelir Uzmanlar1 bu isi yapacak kapasitededir.

Organizasyon semalarindaki birimler bize gruplamanin tiirlerini hakkinda da fikir verir.
Uc diizeyde de hakim olan gruplama tiirii, fonksiyonel gruplamadir. Ancak ikinci ve
uclincu duzeylerde fonksiyonel gruplamanin yaninda cografi gruplama ve miisteri temelli
gruplama da goriilmeye baslar. Ikinci diizeydeki vergi dairesi baskanliklar1 ile
defterdarlik birimleri il temelinde gruplanmstir. Uglincii diizeyde ise vergi daireleri ve
bagli gelir birimleri, ilce temelinde gruplanmistir. Ornekler, ikinci ve iigiincl diizeyin
cografi temelde gruplandigini gosterir. Biiylik Miikellefler Vergi Dairesi Baskanligi,
KDV iade sevisi, Nakil Vasitalart Vergi Dairesi Miidirligii gibi birimler ise misteri
temelli gruplamaya ornektir. Bu sonuglarla GIB’de {i¢ gruplama tiiriiniin gériildiigiinii

sOyleyebiliriz: Fonksiyonel, Cografi ve Miisteri temelli.

Calisgmamiz birinci diizeyi kapsamaz; ancak ikinci ve t¢lincl diizeyde yaptigimiz
mulakatlar, bize GIB’deki koordinasyon mekanizmalarini tanimlayacak bilgiyi
saglayacaktir. Aslinda organizasyon semalarinin ikinci ve tgiincii diizeylerindeki asagi

yonlii ¢esitlilik, bir koordinasyon mekanizmasi olan dogrudan denetimin ipuglarini verir.

Dogrudan denetimde koordinasyon, bir bireyin diger gorevlilerin ¢aligmalar1 konusunda

sorumluluk almasi ile saglanir; sorumlu talimatlar verir ve ¢alisanlarin hareketlerini izler
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(Mintzberg,2015:3). Gergekte dogrudan denetim mekanizmasi, bize orgiitsel hiyerarsinin
diizeylerini de tanimlar. Aslinda dogasi geregi her Orgiitte hiyerarsi goriliir; ancak
orgiitin dogrudan denetim mekanizmasini bir koordinasyon araci olarak ne derece
kullandigini1 anlamak i¢in hiyerarsik diizeyler arasindaki iligkilerin esnekligine bakmamiz

gerekir.

Sekil 26: Gelir Idaresi Bagkanlig1 2. ve 3. Diizey Dogrudan Denetim Mekanizmas1

Vergi Dairesi Bagkani- |
Defterdar RN

v .3 2.Dizey
Grup Miduri (Sadece | .--
Baskanliklarda)

v

Vergi Dairesi Miduri ve Mal Miidiirii
Diger Miidiirliikler

v v

Miidiir Yardimcisi Vergi Memurlar1 ~ --
A\

Servis Sefleri

\4

Vergi Memurlari

3. Dlzey

3. Dlizey

| e e |

Kaynak: Milakat,2017

Sekil 26, GIB’deki dogrudan denetim mekanizmasini tanimlar. Miilakat yaptigimiz vergi
dairesi mudarleri, Sekil 26°daki kademeler arasindaki hiyerarsik iligskinin esnekligini bize
su sozlerle ifade etti: Normal zamanlarda giinlilk mesainin yaklagik 2-3 saatini imza
atarak geciriyorum, beyanname zamanlarinda ise bu sure 5-6 saate kadar cikabiliyor
(Milakat:2017). Agiklamaya gore iist, neredeyse astin tiim iglemlerini kontrol eder; bu

durum bize hiyerarsik iliskilerin esneklikten yoksun oldugunu gosterir.

Aslinda GIB’de goriilen yiiksek derecede dogrudan denetim, bir diger koordinasyon
mekanizmasimin yansimasidir: Is siireglerinin standardizasyonu. GIB, ikinci ve Gglncl
duzeylerle tiim iilkeye yayilir; her iki diizeyin de vergisel islemleri gergeklestirirken ayni
davraniglar1 gostermesi beklenir. Herhangi bir vergisel islemin X ilindeki sonucu ile Y
ilindeki sonucu arasindaki fark, idare igin felakettir. Bu sebeple idare ikinci ve tglncu

dizeylerde, uygulama birligini saglamak zorundadir. Bu birligi ise ancak is siireglerini
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standardize ederek saglayabilir. Vergi daireleri islem yonergesi, dairelerdeki islemleri
standardize eden Onemli bir kaynaktir. Bununla birlikte vergi mevzuatlari, vergi
memurlarina inisiyatif birakmayacak sekilde tiim is siireclerini standardize eder. Bu
durumda GIB i¢in iki temel koordinasyon mekanizmasini tanimlayabiliriz: Dogrudan
denetim ve is siireglerinin standardizasyonu. iki koordinasyon mekanizmasi, bize GIB’in

yiiksek derecede bigimsellesmis bir 6rgiit oldugunu anlatir.

Onceden sdyledigimiz gibi uzmanlasma (Is boliimii), toplam orgitsel faaliyetin parcalara
ayrilarak, faaliyetin her parc¢asinin farkli is gorenler tarafindan tamamlanmasidir. Aslinda
bicimsellesmenin yiiksek oldugu orgiitlerde, genellikle uzmanlasma seviyesi de
yuksektir. Bir vergi dairesi miidiirliigiiniin sicil servisinde yaptigimiz arastirma, GIB’deki
yiiksek uzmanlagma seviyesi hakkinda fikir verir. Sekil 27° deki gibi toplam 12
personelin is gordiigi serviste, isin toplami bes parc¢aya ayrilmistir. Miidiirliiklere bagh
diger servislerde de durum farkli degildir; bu sonug¢ bize oOrgiitte yatay ve dikey

uzmanlagmanin hkim oldugunu anlatir.

Sekil-27: Sicil Servisindeki Is Bolimii

Sicil Servisi Sef

i Ise Baslama ve
Arazide ‘ Kurumlardan
Calisan Banko Gelen Yazilara é( urtll(llus D'ITlsrkI .
Memurlar o Cevap vraklari ilekgeleri
.. 2 Kisi . 1 Kisi Zimmet
6 Kisi 1 Kisi 1 Kisi

Kaynak: Milakat,2018

Elimizde orgtitsel yapiy: tanimlayacak kadar bilgi var. GIB’in organizasyon semasina bir
biitiin olarak baktigimizda yapi, boliimlenmis bi¢imdedir. Birinci duizey -genel merkez-
denetimi altinda ve cografi temelde orgiitlenmis birbirinden bagimsiz ikinci ve tglnci
diizeylerdeki birimler, bolimlenmis bi¢imi destekler. Ancak orgit, gercek yapisina
operasyonel birimlerin yer aldig1 ikinci ve tguncl duzeylerde birtndr. Ylksek derece
bigimsellesme, yatay ve dikey uzmanlasma, tim dizeylere hakim olan fonksiyonel

gruplandirma, koordinasyon mekanizmalarindan dogrudan denetim ve is siireglerinin
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standardizasyonu; GIB’deki tiim bu yapisal 6zellikler bize, 6rgiitin makine

blrokratik yapida oldugunu soyler.

Peki, GIB’in karmasik organizasyon semasinda, hangi birimler vergi denetimi i¢in
tasarlanmistir? Bu durumu anlayabilmek icin ikinci ve uclincu dizeylerdeki tim
birimlerle miilakatlar yaptik; miilakatlarimiz sonucunda ise sekil 28’deki denetim

birimlerini tespit ettik.

Sekil 28: Gelir idaresi Baskanligina Bagli Vergi Denetim Birimleri

e

| Denetim Koordinasyon Miidiirliigii-
L Vergi Dairesi Bagkanligi 2 Dizey g
RN Yoklama- (Yaygin
- ‘ Sy 5 :
| Deferdarliklar- Gelir Miidiirliigiiniin Pt -G .Ve.rgl
§ Koordinasyonundaki Birimler 2. veya |-~ Denetimi)
3.Dlizey
KDV lade Birimi (Genellikle servis, )
— ancak bazi vergi dairesi bagkaliklarinda 5
\_ midiirliik seklinde organize olmustur) - veya
3.Duzey
P
| Tarama Kontrol Servisi - Vergi Dairesi
Miidiirliizii
A 3.Diizey

Kaynak: Milakat,2017-2018

Bu noktada belirtmeliyiz ki vergi denetimi, vergileme siirecini igine alan genis bir
kavramdir ve idarenin pek ¢ok eylemi, vergi denetimi kapsamina girer. Ornegin
Vergilendirme Servisinin beyanname vermeyen mikellefleri sistemde taramasi ya da
Tahsilat Servisinin vergi borcunu 6demeyen mikellefleri 6demeye zorlamasi gibi
eylemler de vergi denetimi kapsamindadir. Aslinda miilakatlarimizda, GIB’deki
birimlerin idarenin temel fonksiyonlarindan- mikellef hizmetleri ve vergi denetimi-
hangisini agirlikla gergeklestirdigini tespit etmeye g¢alistik. Bu bakimdan sekil 28’deki
birimler, fonksiyonel terazide agirlikla vergi denetimi fonksiyonunu gerceklestiren

birimlerdir.

GIB’deki vergi denetim birimlerini tespit ettiimize gore bu birimleri VDK ile

birlestirerek, Tiirk vergi denetim orgiitlerini bir biitlin halinde ortaya koyabiliriz.
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3.3. Tuirk Vergi Denetim Orgitleri

VDK ’nin saf vergi denetimi igin tasarlandigin biliyoruz. Onceki kisimda tespit ettigimiz
GIB’deki denetim birimlerini VDK ile birlestirdigimizde, 6niimiize sekil 29°daki gibi bir
resim ¢ikar. Sekil 29’da dikkat ¢eken nokta ise Ozel bir 6érgit olan Yeminli Mali
Miisavirlerin varligidir. Diinyada heniiz vergi denetimini 6zel 6rgiitlere devretmis bir {ilke

yok; gercgekte bu 6rgt, Turk vergi denetim sistemine has bir érguttir (Milakat,2018).

Tirk vergi denetim orgiitlerini tespit ettigimize gore analiz diizeyimizi daraltalim ve sekil
29°daki orgiitleri, GIB’den baslayarak ayr1 ayr1 anlamaya ¢alisalim; sonrasinda ise bu

orgiitlerde ¢alisan mesleki nitelikleri sorgulayalim

Sekil-29: Turk Vergi Denetim Orgiitleri

| Denetim Koordinasyon
Miidiirligi
~ Vergi Denetim Yeminli Mali
: - Kurulu Miisavirler
Gelir Miudiirligiintin
— Koordinasyonundaki
Birimler

{KDV lade Birimleri }7
{ Tarama Kontrol Servisi }7

Kaynak: Milakat,2017-2018

3.3.1. Yoklama (Yaygin Yogun Vergi Denetimi) Birimleri

Yoklamanin ya da giincel ismiyle yaygin yogun vergi denetiminin amaci, VUK’ un 127.
maddesinde su sekilde tanimlanmustir: Mukellefleri ve mikellefiyetle ilgili maddi
olaylari, kayitlar1 ve mevzulari aragtirmak ve tespit etmek. Tanimdan da anlagilacag: gibi
yoklama, vergi incelemesi gibi miikelleflerin geriye doniik tiim vergisel olaylarini
kapsamaz. Gergekte yoklama denetimi, miikellefle ilgili bir ¢esit anlik durum tespitidir

ve vergisel zamanin kiigiik bir dilimini temsil eder.
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Yoklama denetimi, GIiB’in organizasyon semasindaki ikili yap: tarafindan
gerceklestirilir. Birinci yapi, ikinci diizeyde tanimladigimiz vergi dairesi bagkanliklarina
bagli olan denetim koordinasyon miidiirliikleridir. ikinci yap1 ise baskanligin olmadig1 52
ilde, defterdara bagl olan Gelir Midurligiiniin koordinasyonundaki birimlerdir. Birinci
yapi, ayri bir miidiirliik seklinde organize oldugundan daginik bir goriintii sergilemez.
Bununla birlikte baskanliklarda yoklama denetimi yapmaya, Denetim Koordinasyon
Mudirlugt yetkilidir ve klasik Vergi Daireleri genellikle yoklama denetimi yapmaz. Bu
sebeple Denetim Koordinasyon Miidiirligiinde ¢alisan memurlarin biiyilk ¢ogunlugu

yoklama memurudur. Ancak ikinci yap1 daginik bir goriintii sergiler.

Acikgasi ikinci yapida, yoklama denetimini kimlerin yaptig1 anlamak i¢in epeyce zaman
harcadik. Defterdar ile klasik vergi daireleri arasinda koprii kuran gelir mudurlikleri,
yoklama memurlarin1 koordine eden birimdir. Yoklama denetimini gerceklestiren ise
ildeki klasik vergi daireleri ile mal miidiirliigiine bagl birimlerdir (Miilakat 2018). Baska
bir deyisle bagkanlhigin olmadigi 52 ildeki tum gelir birimleri, uygulamada yoklama
denetimi yapmaktadir. Bununla birlikte bu illerde yoklama denetimini, genellikle sicil
servisinde g¢alisan memurlarin gerceklestirdigini biliyoruz; ancak gerekli durumlarda

dairenin diger servislerinde c¢alisan memurlar da yoklama denetimi yapmaktadir.

(Miilakat 2018).

VUK’un 128. maddesi yoklama denetimi yapmaya yetkili olanlar1 asagidaki sekilde

tanimlamistir;

e Vergi dairesi mudurleri;

¢ Yoklama memurlari;

e Yetkili makamlar tarafindan yoklama isi ile gérevlendirilenler;
e Vergi incelemesine yetkili olanlar;

e (QGelir uzmanlari

Vergi dairesi mudrleri, is yogunlugu nedeniyle 6zellikli durumlar disinda nadiren
yoklama denetimi yapmaktadir (Mulakat,2018). Yoklama memurlari ise yoklama
denetimi iizerine egitim gdrmiis, 6zel yetkili yoklama memurlaridir. Ozel yetkili yoklama
memurlarina Denetim Koordinasyon Midiirliiklerinde ¢okga rastlanir. Yetkili makamlar

tarafindan yoklama isi ile gorevlendirilenler, genellikle vergi dairesi mudiirii tarafindan
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yetkilendirilen vergi memurlaridir. Gergekte vergi dairesi miidiirii, herhangi bir vergi
memurunu yoklama denetimi yapmaya yetkilendirebilir. Madde vergi incelemesine
yetkili olanlar diyerek, vergi miifettislerine atifta bulunmustur; ancak vergi miifettisleri

de tipk1 vergi dairesi miidiirleri gibi genellikle yoklama denetimi yapmaz.

Gelir uzmanlari, GIB’e 2006 yilindan itibaren dahil olmus bir kariyer memurudur ve
GIB’in 2018 y1l1 faaliyet raporuna gére GIB’deki toplam personelin yaklasik %65°i gelir
uzman ve gelir uzman yardimecilarindan olusur (GIB,2019:27). Gelir uzmanlar: 6rgiitteki
ilk ¢ yillarint gelir uzman yardimcist olarak gegirirler. Uzman yardimcilari ii¢ yilin
sonunda yeterlilik sinavina girerler ve sinavda basar1 gosterenler ise gelir uzmani atanir.
Anilan madde, gelir uzmanlarin1 dogrudan yoklama denetimi yapmaya yetkili olarak
tamimlamistir ancak uzman yardimcilar1 da vergi dairesi maddrleri tarafindan

yetkilendirilerek yoklama denetimi yapmaktadir.

Potansiyel olarak GiB’in tasra teskilatindaki tim vergi memurlar1 yoklama denetimi
yapabilir. Ancak bagkanliklarda yoklama denetimi, genellikle 6zel yetkili vergi
memurlar1 ile gelir uzman ve gelir uzman yardimcilar tarafindan gergeklestirilir;
baskanligin olmadigi 52 ilde ise dairelerdeki herhangi bir vergi memuru yoklama
denetimi yapabilmektedir (Mulakat, 2017-2018).

Tim bu aciklamalardan sonra sahaya inelim ve yoklama birimlerinin nasil ¢alistigin
anlamak igin bir Denetim Koordinasyon Midiirliigiinde, yoklama birimlerinin

koordinasyonundan sorumlu olan memura kulak verelim.

Su anda miidiirle birlikte 37 kigiyiz. Bu 37 kisinin 25’1 disarda ¢alisir; 12 kisi ise
ofiste ¢alisir. Ofisteki 2 Kisi bu 25 kisiyi koordine eder ve gerekli yazismalart yapar.
Ofisteki diger 5 kisi, ihbar degerlendirme komisyonunun aldigi kararlarin
biirokratik islemleri ile ilgilenir. 4 kigi sektorel inceleme icin bize yeni dahil oldu...

Bizde disarda ¢alisan her ekip 2 kisi ¢alisir, yani 1 ekip 2 kisiden olusur (Mulakat,
2018).

Bu miilakati, Tiirkiye’nin dnemli bir sanayi sehrinde gerceklestirdik; dikkat ¢eken nokta
ise yoklama memuru sayisidir. Miilakat yaptigimiz Denetim Koordinasyon
Midiirliigiiniin bagh oldugu baskanliktaki toplam personel sayisi, yaklasik 700 kisidir
(Miilakat, 2018). Agikcas1 700’ e karsin 37 denetci sayisi, diisiik gibi géziikmektedir.
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Vergi idarelerine 6zellikle dijital ortamda olmak tizere farkli kanallardan ihbarlar gelir.
Bu ihbarlart degerlendirmek, yoklama birimlerinin gorevidir. Miilakat¢cimiz bize 2017
yilinda midirliige gelen ihbar sayisinin 1500’¢ yakin oldugunu ifade etti (Milakat,
2018). Miilakat¢imiza bu ihbarlarin niteligini sorduk.

Gelen ihbarlarin yaridan fazlasi belge diizenine yonelik, yani fatura veya fis vermedi
gibi. %10-15"lik kismi asgari ge¢im indirimi alamadigina yonelik ig¢ilerden gelen
ihbarlar; yani asgari gecim indirimi ve elden 6deme diyelim. Sahte belge duzenine

yonelik ihbarlar %5 civarinda, onlarda kurusikn yani alti déoneli ihbarlar gelmiyor
(Mulakat,2018).

Miilakatgimiz bize 4 kisinin sektorel inceleme igin miidiirliige dahil oldugunu ifade etti.
Ancak biliyoruz ki VUK, yoklama birimlerine vergi inceleme yetkisi vermemistir. Olayimn

i¢ yuzunu anlamak igin sektorel inceleme yapan memura kulak verelim.

Ilk defa 2016 yilinda basladik. Bu calismamn adi merkezde (GIB de) goniillii uyum
projesi diye gegiyor; tam olarak inceleme degil. Calismalarimiz belirli sektorlere
yonelik; merkez bize doneleri gonderiyor, tabi biz de arastirarak sektorle ilgili
doneler elde ediyoruz. Bu doneler ile beyannameleri karsilastiriyoruz. Beyanda
eksik tespit edersek miikellefi cagiriyoruz ve su kadar eksik beyaniniz var diyoruz.
Sonrasinda miikelleften diizeltme beyani vermesini istiyoruz (Miilakat,2018).

Onceden belirttigimiz gibi yoklama denetimi, anlik durum tespitidir ve vergisel zamanda
geriye donmez. Ancak vergi incelemesi miukellefin tim vergisel olaylarmi
kapsadigindan, vergisel zamanda geriye donmeyi gerektirir. Miilakatcimizin beyant,
yoklama birimlerinin vergi incelemesi gibi vergisel zamanda geriye dondiigiinii gosterir.
Her ne kadar yoklama birimlerinin inceleme yetkisi olmasa da bu yetkiyi VUK, vergi
dairesi midiirlerine verir. Goniillii uyum ¢alismalarinin miidiir gozetiminde ve onayinda
gerceklestigini biliyoruz (Miilakat,2018). Bu ¢alismalarda miikellef, vergi incelemesinin
aksine, tespit edilen uyumsuzluklar1 kabul ederek diizeltme beyani verdigi takdirde, vergi
cezasi ile karsilasmaz. Bu tiir projelerin, denetimin yerellesmesi i¢in 6nemli oldugunu

diisiiniiyoruz.

Miilakatgimiz bize 25 kisinin arazide galistigini ifade etti. Aslinda bu 25 kisi, VUK’un
127. maddesinde tanimlanan yoklama denetimini gergeklestiren memurlardir. Yoklama

denetimini anlayabilmek i¢in bu kez arazide ¢alisan yoklama memuruna kulak verelim.

Bizim isimiz miikellefin vergiye uyumu, kayit disi faaliyeti, belge diizeni gibi ana
konular tzerinde, beyan donemi gelmemis islerle alakali vergisel denetim yapariz.
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Guncel donem yani defter belge durumuna girmeyen, mikellefin yasal 15 ginlik
ibraz siiresine girmeyen isler de diyebiliriz. Yani genel olarak yaptigimiz isler yaygin

yogun vergi denetimi ve ihbarlar, vergi incelemesi kapsamina girmeyen isler...
(Milakat, 2018)

Aslinda VUK’un 127. maddesi yoklama denetimini, ‘‘mukellefleri ve mikellefiyetle
ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve mevzular1 aragtirmak ve tespit etmek’ seklinde
tamimlayarak, yoklama birimlerine genis yetkiler vermis gibi goziikebilir. Ancak yoklama
birimleri vergisel zamanda geriye déonemediginden, bu denetimin uygulamadaki duzeyi

smirlidir.

Giinliik hastlatlart 6lcme, fis veya fatura kesilip kesilmediginin kontrolii... Biz
miifettisler gibi ¢ok fazla geriye dénemiyoruz, o an is yerinde bulunan belgeleri
kontrol edebiliyoruz. Onlarin iistiinden denetim yapabiliyoruz. Bir de yol
denetimlerimiz  var, Yol denetimlerinde, aractaki emtia ile faturalar
karstlastirryoruz (Milakat 2018).

Uretim igletmeleri, yoklama birimlerinin denetim alanma smirli diizeyde girer. Dogas1
geregi bu isletmelerde giinliik hasilat, fis ve fatura denetimi yapilamaz. Yoklama
memurlar1 bize iiretim isletmelerinde, ihbar ve calisan kontrolii disinda genellikle
denetim yapmadiklarini ifade ettiler (Miilakat,2018). Bu durumda geriye perakende mal
satis1 yapan isletmeler ile hizmet isletmeleri kalmaktadir. Gergekte yoklama birimlerinin
denetim alanina, agirlikla perakende mal satis1 yapan isletmeler ile hizmet isletmeleri
girer. Ancak bu isletmelerde giinliik hasilatla birlikte fig ve fatura diizenini tespit etmek,

kolay bir is degildir.

Yoklama denetgisi oldugumuzu ve tam olarak saat 3’de bir restorandi denetledigimizi
diistinelim. Giinliik hasilat1 tespit etmek i¢in kasiyere, yazar kasadan x raporu almasini
sOyleyelim. X raporu bize isletmenin giin i¢cinde ve saat 3’e kadar kestigi fisleri
gosterecektir. Farz edelim ki x raporu, saat 3’e kadar 1000 TL degerinde fis kesildigini
gostersin. Peki, bu deger ger¢cek mi ya da isletme tiim satiglar1 i¢in fis kesti mi? Bu
durumda fikir vermesi icin kasiyerden dnceki giinlerin hasilatlarin1 gosteren z raporlarini
isteyelim ve elimizdeki x raporuyla karsilastiralim. Yine farz edelim ki giinliik hasilat
onceki giinlere gore diisiik. Bunun sebebini sordugumuzda ise muhtemelen kasiyer bugiin
islerin iyi olmadigini sdyleyecektir. Peki, kasiyerin beyaninin dogrulugunu tespit edebilir
miyiz? Agikgasi tespit edemeyiz; tespit edebilmek i¢in restoranda belli saat miisteri gibi

oturarak, kasay1 gézlemlememiz gerekir.
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Denetime devam edelim ve restoranda ¢alisanlarin vergisel durumunu sorgulayalim. Isci

denetimlerinin dogasini anlamak i¢in bir yoklama memuruna kulak verelim.

Sigortasiz ¢alisani tespit icin tiim igletmeyi gezmemiz gerek. Burada calisana ¢ok is
diigtiyor. Tutanaklarimizin hukuki gecerliligi olmasi icin iscinin imzasi gerekli.
Diyelim ki gittim fabrikaya, 100 kisinin ¢aligtigini tespit ettik. Ne kadar maas
alyyorsunuz, asgari ticret kadar. Mesai var mi, yok. Bayram parasi yok, izin parasi
yvok. Cagirdik igciyi, is¢i aksini soylemedikge yapacak bir gseyimiz yok. Adamlar da
isini kaybetmemek icin genellikle konusmuyor (Miilakat, 2018).
Diger yoklama memurlarindan da benzer hikayeler dinledik. Her ne kadar VUK’un 3.
maddesinin 2. fikras1 “vergilendirmede vergiyi doguran olay ve bu olaya iliskin
muamelelerin ger¢cek mahiyeti esastir” diyerek vergisel olaylarda ekonomik yaklagim
ilkesine vurgu yapsa da vergi mahkemelerimiz hala somut kanitla ¢alisir. Bu durumda

vergi denetim Orgiitlerine kalan ise zor yollardan ilerleyerek, vergisel olaylar

ispatlamaktir.

Biliyoruz ki karmasik ¢evre nedeniyle denetim orglitleri, teknik olarak tim mikellefleri
denetleyemez. Bu durumun dogal sonucu olarak orglt, miikellefleri segmek zorundadir.

Peki, yoklama birimleri denetledikleri miikellefleri nasil segerler?

Ihbarlarda, ihbarin yapildigi adrese gitmek zorundayiz. Bazen merkez (GIB) bazi
Ozellikli sektorlerin denetlenmesini istiyor. Yani sektorel denetimler oldugu zaman
ona bagh ¢alisiriz. Bunlarin disinda bélgesel ¢alisiriz; koordinator ekipleri ilgelere
va da belli bélgelere dagitir. Miikellefleri belirlemek tamamen kendi
inisiyatifimizdedir. Yoklama anlik bir is oldugu icin miikellefi de anlik belirliyoruz
(Milakat,2018).

Anlasilan o ki 6zellikli denetimler disinda miikellef se¢iminde herhangi bir 6l¢it yok.
Mudurlikteki koordinatér bize, yoklama ekiplerinin gérev bdlgelerini belirlerken
genellikle ilgeleri temel aldigim ifade etti (Miilakat, 2018). Iki kisiden olusan yoklama
ekipleri gorevli olduklar1 bolgede, miilakatgimizin da ifade ettigi gibi mikellef seciminde
Ozgurddr.

Ashinda tiim bu aciklamalar, yoklama yonteminin ilkel yonlerini ortaya
koymaktadir. Bugiin Tiirk vergi sisteminin sorunu kayitsiz ¢aligan miikellefler degildir;
iligkili pek c¢ok mevzuat, miikellefleri kayithh caligmaya zorlar. Hatta sahte belge
dizenleyen mikellefler bile genellikle kayitli miikelleflerdir (Milakat, 2018). Sorun

kayitsiz ¢alisan miikelleften daha fazla, kayith miikelleflerin kayit dis1 davranmiglardir.
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Ancak ilkel yoklama denetimi, bu kay1t dis1 davranislar1 engelleyecek nitelikte bir yontem
degildir.

Oncelikle anlik denetimle miikellefin kayit dis1 davranislari engellenemez. Baska bir
deyisle vergi bir siirectir ve vergisel zamaninda geriye donmeyen bir denetim
yontemi, miikellefin vergisel gercegini kavrayamaz. Bu durumu yoklama memurlar
bize agik bir dille ifade ettiler. Bununla birlikte yoklamacilarin miikellef se¢imi de
kusurludur. Acikgast miikellef hakkinda bilgi sahibi olmadan ve rastgele mukellef
secerek etkin denetim yapilamaz. Ildeki mukellefler, 6ncelikle bilgi islem siizgecinden
gegirilmeli ve sonrasinda denetlenmelidir. Mevcut haliyle yoklama denetimi, kor bir

denetimdir.

Yoklama yonteminin en olumsuz yam ise vergi sugunu rasyonalize etmesidir.
Biliyoruz ki karmasik g¢evre nedeniyle idare, tim miukellefleri denetleyecek teknik
kapasiteye sahip degildir. Bu sebeple miikellefler icin vergi denetimi bir ihtimaldir.
Rastgele secilerek yoklama denetiminden ge¢mis bir mikellefin, bir daha ne zaman
denetlenecegi ise belirsizdir. Aslinda vergisel zamanda geriye donemeyen yoklama
memurunun kesebilecegi usulsiizlikk cezasi da sinirlidir. GIB’in 2018 faaliyet raporuna
gore 2018 yilinda yapilan yaklasik 260 bin yoklama denetime karsilik, yaklasik 75 milyon
lira usulsiizliik cezas1 kesilmistir (GIB,2019:78). Bu durumda denetim basina kesilen
usulsiizliik cezasi, yaklagik 291 liradir. Bu rakam, yoklama birimlerinin kesebilecegi
cezalarn smirlt oldugunu ispatlar niceliktedir. Bu durumda yoklama denetiminden
gecen miikellef, caydirici olmayan cezay 6deyecektir ve belirsiz bir zamanda tekrar
denetlenecektir. Bu durumda yoklama denetimi, mukellefleri belge dizenine
uymamaya tesvik eder. Gergek su ki caydirici olmayan denetim, sugu rasyonalize

eder.

Acikcas1 yoklama denetimi bugun icin ilkel bir yontemdir ve revize edilmelidir. Yoklama
denetimi yerine, geriye donebilen ve mukellefi takip edebilen bir vergi denetim yontemi
tasarlamaliyiz. Calismamiz, vergi idarelerindeki tiim is siire¢lerini kapsamaz ancak
arastirma sonucunda sezgilerimiz bizi su yonde diisiinmeye itmektedir: idare teknolojik
gelismeyle birlikte denetimde yontem degisikligine gitmesi gerekirken, teknolojiyi

mevcut yonteme adapte etmektedir. Aslinda bizi bu yonde diistinmeye iten énemli
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etken, bunca teknolojik gelismeye ragmen idarenin hala yoklama denetimini revize

etmemesidir.

Miilakat yaptigimiz yoklama memurlari, agiz birligi yapmis gibi bize su sorunu dile
getirdiler: Arag ve sofor sikintis1 yasamaktayiz. Yoklama ekibi, iki yoklama memuru ve
bir soforden olusmaktadir. Ekipler mesailerini gérevli olduklar1 bolgede, surekli yer
degistirerek tamamlarlar. Arac¢ sikintisin1 anlayabiliyoruz ancak sofor sikintisi
anlasilabilir degildir. Pekald, bu araglari sofor yerine yoklama memurlar1 da kullanabilir.
Aslinda ara¢ kullanmak entelektiiel bir is degildir ve ortalama insandan beklenen bir
Ozelliktir. Ancak yoklama memurlar1 bize ara¢ kullanmaktan cekindiklerini, kaza
durumunda aracin hasarin1 6demek zorunda olduklarin1 séylediler (Milakat,2018). 657
Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 12. maddesine gore memurlar, ihmal, kusur ve
tedbirsizlik sonucunda idareyi zarara ugrattiklarinda, zarar1 karsilamak zorundadir. Bazi
yoklama memurlari, yasadiklar1 kaza sonucunda ara¢ hasarini kendi imkéanlariyla
karsiladiklarini ifade ettiler (Milakat,2018). Bu durumda batin gini ara¢ kullanarak
geciren yoklama memuru, ara¢ kullanmaktan cekinecektir.

Muhtemelen kamu 6rgiitlerinde bulabilecegimiz en son sey verimliliktir. GIB’in elindeki
sofor sayisini bilmiyoruz ancak en diisik memur maasi zerinden bir soforiin yillik
maliyet tutari, 30’a yakin aracin kasko sigortasini karsilayabilir. Bu durumda sofor
kadrosuna ihtiya¢ kalmazdi; memur ise ara¢ kullanmaktan gekinmezdi. GIB’in arag¢
stokunu inceledigimizde, genellikle kamyonet sinifi araglara rastladik. Yoklama ekibinin
3 kisi oldugunu diisiiniirsek, kamyonet sinifi araglara bir anlam veremedik. Boyu 370
santimetreyi gecmeyen A segmenti (Minicar) araclar, yoklama ekipleri icin yeterlidir. Bu
araglar hem daha diisiik maliyetlidir hem de daha az yakit harcamaktadir. Bununla birlikte
yoklama birimlerinin yetki alani, bagli bulunduklari il ile sinirlidir; A segmenti araglar,

yoklama birimlerine sehir i¢i kullanim kolaylig1 da saglayacaktir.

Gergek su ki kamu o6rgiitlerinde sorunlarin ¢6ziimii, yazildig1 kadar kolay degildir. Idari
anlayisimizda kasko sigortasi yok; anlayls memurun zarari karsilamasi gerektigini sdyler.
Ancak igin geregi biitlin giin ara¢ kullanmay1 gerektirir ve bu durum yiiksek derecede risk
tasir. Bu durumda kaza riskine kars1t memurlara makul bir giivence vermek zorundayiz.
Bununla birlikte kamu 6rgiitleri isin biitiiniinii miimkiin olan en kii¢iik parcaya kadar

bolme egilimindedir. Gergekte 6zel sektdriin, orta ve Ust kademe yoneticilere arag tahsis

111



ettigi siklikla goriiliir ancak sofor tahsis etmezler. Oyle Ki yazar, birka¢ milyar dolari
yoneten tepe yoneticinin dahi arag kullandigini1 gérmiistiir. Peki, rektor, belediye bagkant,
daire baskani veya vergi dairesi bagkani1 devletin makamlarina tahsis ettigi aract neden
kullanmazlar? Ya da kamu orgiitlerinde sofor kadrosuna gercekten ihtiyacimiz var m1?

Acikcast gelismekte olan bir iilkeyiz ve kaynaklarimizi verimli kullanmak zorundayiz.

Simdiye kadar tartigtigimiz tiim bu hususlar, yoklama denetimini gerceklestiren her iki
yapi i¢inde gegerlidir. Ancak saha arastirmasinda, vergi dairesi bagkanliginin olmadigi 52
ildeki yoklama memurlar1 bize, farkli bir sorunu dile getirdiler: Ildeki miikellef

yogunlugunun diisiik olmas1 nedeniyle denetim yapmakta zorlaniyoruz.

Onceden belirtigimiz gibi baskanligin olmadigi 52 ildeki her gelir birimi, yoklama
denetimi yapmaya yetkilidir; koordinasyonu ise defterdara bagl gelir miidiirliigii saglar.
Gergekte bu 52 ilde, denetim koordinasyon miidiirliigii bulunmaz. Bununla birlikte bu 52
il, miikellef ve niifus yogunlugunun diisiik oldugu illerdir. Merkez niifusu yaklasik 120

bin olan bir sehirdeki tahakkuk memuru, bize ilging bilgiler verdi.

Tahakkuk servisinde ¢alisiyorum. Bazen denetime ¢ikiyorum. Buralym, burada
herkes beni tanwr. Buradaki miikellef sayisi da belli... Zaten sehirde sadece bir cadde
var, biitiin esnaf orada. Nasil denetim yapacaksin? Sabah denetledigim esnaftan
aksam aligveris yapacagim. Artik gerisini sen diigtiin (MUlakat,2018).

Durumu teyit edebilmek igin farkli il ve ilgedeki yoklama memurlartyla baglanti kurduk.
Baglanti kurdugumuz tiim yoklama memurlari, yukaridaki miilakata benzer
aciklamalarda bulundular. Bir gelir mudird, belli donemlerde ilgelerdeki memurlari
caprazlayarak denetim yaptiklarini ifade etti (Milakat, 2018). Buna ragmen bu 52 ildeki

diisiik miikellef yogunlugu, denetimin oniinde ciddi bir engel gibi gézukdr.

Devlet memurlar1 genellikle dogup biiytidiikleri illerde gorev yapma egilimindedir.
Sorunun ¢6ziimi i¢in oncelikle bu 52 ilde denetime ¢ikan memur secilirken, o il ile
baglantis1 olmayan memurlar segilmelidir. Sonrasinda yillik denetim planlar1 yapilmali

ve birbirine yakin illerdeki memurlar caprazlanarak, denetim icra edilmelidir.
3.3.2. Katma Deger Vergisi (KDV) Iade Birimleri

Kapitalist ekonomik sistemin bir yeniligi olan KDV, sanayi devriminin heniiz baslarinda

tartisilmistir ancak bir vergi tlri olarak uygulamaya gegmesi, 20. yiizyilin son yarisina
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denk gelir. Diinyada bugiin 150’den fazla iilke KDV’yi uygulamaktadir (Edizdogan ve
Celikkaya,2012:200). KDV nin iilkemizde uygulanmasi ise 3065 Sayili Kanun’un 1984
yilinda yiiriirliige girmesiyle baslar.

Kapitalist ekonomik sistemindeki her ekonomik birim, tretilen mal ve hizmetin maliyet
degerine, piyasa kosullarinda bir miktar art1 deger ekler. Ornegin sekil 30’daki gibi
ekonomik birim X lira maliyet degeri olan mal ve hizmete, piyasa kosullarinda Y kadar
art1 deger eklemistir. KDV ise X ve Y degerlerinin toplamina belli bir yiizde uygulanarak

hesaplanir.

Nihai tuketiciyi hedef alan KDV, nihai tiketiciye gelene kadar mal hizmetin tim
degisimlerine uygulanir. Bununla birlikte ekonomik birimler her degisimde 6dedikleri
KDV’yi, satis aninda hesaplanan KDV’den diigerler. Aslinda KDV, nihai tiiketiciye
gelene kadar her degisimde, ekonomik birimler arasinda yansitilir. Bu durumda KDV,

ekonomi i¢inde karmasik bir goriiniim sergiler

Sekil 30: Katma Deger Vergisinin Hesaplanmasi

/"'__i‘\\ T
/ \ / / / Mal ve
X | X+Y + %KDV lernetln Satls

X=Mal ve Hizmetin Maliyet Degeri
Y= Art1 Deger

Otomobil iireten bir isletme hayal edelim ve biz bu isletmeye ana sanayi diyelim.
Otomobil binlerce parcanin bir araya getirilmesiyle iiretilir. Bu parcalar onlarca Uretici

tarafindan ana sanayiye tedarik edilir ki biz bu tedarik¢ilere yan sanayi diyelim.

Yan sanayi ara mal iiretir ve bu mallar nihai iiriiniin biinyesine girer. Sekil 31’°deki gibi
yan sanayi, par¢alari liretebilmek icin belli bir miktar KDV 6demistir ancak bu KDV’yi
ana sanayiye satigta hesaplana KDV’den diiser. Ana sanayi, yan sanayiden farkli olarak
nihai iirlin iiretir ve satislarini nihai tiiketiciye yapar. Bu sebeple ana sanayi, nihai
tilkketicinin satis aninda 6dedigi KDV’den yan sanayiye ddedigi KDV’yi diiser. Sonug

olarak KDV hedefine ulasmis ve nihai tiiketicinin {izerinde kalmistir.
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Sekil 31: KDV’nin Yansitilmasi

Yan Sanayi Ana Sanayi Nihai Tuketici

+ Ana Sanayiye » Aracin Satisinda + KDV Nihai
Satista Hesaplanan Hesaplanan KDV Tiiketicide Kalir
KDV (-) Pargalar1 (-) Yan Sanayiye
Imal Edebilmek Odenen KDV

icin Odenen KDV

Teoride KDV ’nin nihai tiiketiciye kadar mal ve hizmet iireticileri arasinda yansitilmasi
ve iade edilmemesi gerekir; ancak politika belirleyiciler, ihracat gibi belirli ekonomik
olaylardan KDV’yi istisna tutarlar. Bu durumda mal ve hizmetin biinyesine giren

KDV’nin mukelleflere iade edilmesi gerekir.

Yakin mali tarihimiz, hayali ihracat yoluyla haksiz KDV iadesi alarak devlet hazinesini
zarara ugratanlar1 anlatir. Bu sebeple KDV iade sireci dikkatle denetlenmesi gereken
ozellikli bir siirectir. Idare, iade siirecini yoklama ekiplerinde oldugu gibi ikili yapi
tarafindan gerceklestirir. Birinci yap1, 6zellikle ihracat yapan miikelleflerin yogunlukta
oldugu illerde, ayr1 bir midurliik seklinde organize olmustur. Ikinci yap1 ise klasik vergi
dairesi mudurluklerinde bir birim olan KDV Iade Servisidir. Simdi bu birimlerin nasil
calistigim anlamaya calisalim ve KDV lade Miidiirliigiinde gérevli bir memura kulak

verelim.

Ihracat, yatirim tegvik ve indirimli oran gibi 20’ye yakin indirim tiirii var; iade
servisi, miikellefin indirimle gideremedigi ve iizerlerinde kalan KDV nin
esitlenmesini saglar. Bunlar aslinda devletin tesvik ettigi seyler... Milakat (2018).

Miilakat¢cimizin da ifade ettigi istisnalar genellikle ekonomik birimleri ihracat ve ar-ge
gibi belli ekonomik olaylara tesvik etmek i¢in verilmistir. Peki, KDV iade siireci nasil

isler?

Ornegin miikellef ihracatini yapar ve beyannamesini verir. Teblige gore istenen
listeler vardir: Indirim listesi, yiiklenim listesi, satig faturalart listesi gibi. Tabi bu
listeler iadenin tiiriine gore degisir. Listeleri sisteme yiikler, sistem bunlarin
sorgulamasimi  yapar. Sistem sorgularken giimriik bakanligi  gibi  diger
bakanliklardaki verileri sorgular, miikellefin iliskili oldugu alt miikellefleri de
sorgular ve bize iki adet rapor sunar (Mulakat, 2018).
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Anlagilan o ki bilgi islem teknolojileri, iade siirecinde yogun bir bigimde

kullanilmaktadir. Peki, stirecte insan faktort ne kadar etkilidir?

Biz de kontrol ediyoruz. Ornegin ihracat yiklenim listelerini kontrol ediyoruz,
burada miikellefin yaptigi is 6nemli... Ornegin miikellef mal ihracati yapmis; mal
ihracaty ile ilgili neleri konu etmig, onlart kontrol ediyoruz. Ekstrem bir sey var mi,
konu ettigi seyler faaliyet konusuyla ilgili mi? Bazen iadeye sagma seyler de konu

edilebiliyor. Ornegin miikellef mal ihracat: yapmus ancak cep telefonunu iadeye konu
etmis (Miilakat,2018)

Her ne kadar iade slrecinde yogun teknoloji kullanilsa da insan faktorii hentiz 6nemini
yitirmis degildir. Iade talep eden miikelleflerin faaliyet konular1 birbirinden farklidir; bu
durumda bizi karmasik ve dinamik cevre problemi karsilar. Durumu anlamak igin
miilakat¢ilarimizdan servisteki is boliimii hakkinda bilgi istedik ve is boliimiiniin iade

talep numaralarina gore yapildigini 6grendik (Miilakat,2018).

Acikgast miikellefin faaliyet konusunda uzmanlagsmayan iade memurlari, mukellefleri
tam olarak kavrayabilmis degil. Gergek su ki iade siireci, sadece koltukta yapilabilecek
bir siire¢ degildir ve iade memurunun miikellefi ¢ok iyi taniyor olmasi gerekir. Bizce
servisteki i boliimii, iade talep numaralar1 yerine miikellefin faaliyet konusuna gore
yapilmaliydi. Miikellefin faaliyet konusunda uzmanlasma, iade servisine karmasik ve
dinamik c¢evreyi rasyonalize etme firsati sunacaktir. Bununla birlikte uzmanlasan
memurlar, iade denetimlerinin kalitesini arttiracagi gibi dogal olarak iade siirecinin hizi

da artacaktir.

Saha arastirmasinda farkli pek ¢ok sorunla karsilastik. Ancak bir sorun var ki neredeyse

her miilakatta 1srarla karsimiza ¢ikti.

Personel sirkiilasyonu ¢ok fazla, buda iadeleri geciktiren énemli bir faktor. Yeni biri
geliyor, sifirdan anlatiyorsun. Boyle olunca kendi isini yavaslatiyorsun, hizim
yitiriyorsun. Yeni gelen isi ancak 6 ayda 6greniyor. Bir bakiyorsun gitmis, yerine
veni biri gelmig. (Milakat,2018).

Vergi memurlar1 ve daire miidiirleri, GIB’de personel degisim hizinin yiiksek oldugunu,

bize tekrar tekrar ifade ettiler. Bu sebeple sorunu ilerleyen kisimlarda detaylica

tartismamiz gerekir.
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3.3.3. Tarama Kontrol Servisi

Tarama kontrol servisi, Sekil 24’de tanimladigimiz vergi dairesi miidiirliigii organizasyon
semasinda yer alan bir birimdir. Vergi dairesindeki her servis, miidiir, miidiir yardimcisi
ve seften olusan dogrudan denetim mekanizmasina baglidir; farkli olarak tarama kontrol
servisi dogrudan daire midiiriine bagli olan tek servistir. Vergi dairesinde yapilan
islemlerin mevzuata uygunluk denetimini yapmak, tarama kontrol servisinin temel
gorevidir. Bu sebeple servisin i¢ denetim yonii agir basar. Bununla birlikte servisler

arasindaki koordinasyonu saglamak, tarama kontrol servisinin bir diger gorevidir.

Servisi daha iyi anlayabilmek i¢in bes yildir tarama kontrol servisinde gérev yapan bir

memura kulak verelim.

Mevzuat uygunluk denetimi ve birimler arasi koordinasyon, bizim servisin gérevidir.
Bunun disinda vergi dairesi miidiiriiniin verdigi her tiirlii gérev ki bu gérevlerin cogu
denetimle alakalr (Miilakat, 2018)

Anlagilan o ki servis i¢ denetimin yaninda dis denetim de yapmaktadir. Peki, dis

denetimin duzeyi nedir?

VDK kurulmadan once vergi incelemesini, vergi dairesi miidiirii adina tarama
kontrol servisi yapardi; simdi biz inceleme yapmiyoruz. Bilgi islem kanaliyla tespit
ettigimiz olumsuzluklar olabiliyor, beyannamelerde ve matrahlarda tespit ettigimiz
olumsuzluklar, diger servislerden de bize olumsuzluklar aktariiyor. Ornegin
vergilendirme servisi tespit ettigi olumsuziuklar: bize aktarryor. Bizde s6yle bir yol
izliyoruz. Tespit ettigimiz olumsuzluklar: denetim grup miidiirliigiine yazi ile
bildiriyoruz; onlarda inceleme ve degerlendirme komisyonuna sevk ediyor.
Komisyon ya VDK’ya bildiriyor ya da duruma gére farkli bir yol izliyor
(Mlakat,2018)
Miilakatgimizin da ifade ettigi gibi tarama kontrol servisi i¢ denetimin yaninda dis
denetim de yapmaktadir. Inceleme konusunu, vergi dairesi midurlerine teyit ettirdik.
Miidiirler bize VDK sonrasinda &zellikli durumlar disinda genellikle vergi incelemesi
yapmadiklarini ifade ettiler (Miilakat,2018). Goriinen o ki VDK inceleme yetkisini

tamamen tizerinde toplada.

Tarama kontrol servisi GiB’deki son denetim birimidir. Oyle ise devam edelim ve

VDK’y1 anlamaya calisalim.
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3.3.4. Vergi Denetim Kurulu

Onceden soyledigimiz gibi GiB’in organizasyon semasi, karmasik fonksiyonlar1 yerine
getirmek icin tasarlanmistir. Fakli olarak VDK saf denetim fonksiyonu i¢in tasarlanmigtir
ve drgutteki her birim, vergi denetimi fonksiyonunu icra eder. Ancak VDK ’nin buginiini
anlayabilmek icin Turk vergi denetim orgutlerinin reorganizasyon gegirdigi, 2011 yilinin

Oncesine bakmamiz gerekir.

Kurullar dénemi, VDK’nin 6rgiitsel hayata basladigi yil olan 2011 6ncesindeki déneme
verilen isimdir. inceleme birimleri bugiinkii yapidan farkli olarak sekil 32°de gosterildigi
gibi dort farkli orgiitten olugsmaktaydi. Bu orgiitlerden Hesap Uzmanlar1 Kurulu (HUK)
ve Maliye Miifettisleri, dogrudan maliye bakanina bagliydi. Gelirler Kontrolorleri ve

Vergi Denetmenleri ise GIB’e bagh orgiitlerdi.

Kokleri 1879 yilina dayanan Maliye Miifettisleri, vergi incelesinden daha fazla teftis ya
da i¢ denetim fonksiyonunu yerine getiren bir orgiittii ancak miifettislerin siirlida olsa
vergi incelemesi yaptigini biliyoruz (Miilakat,2017). 1945 Yilinda kurulan HUK ise
sadece vergi incelemesi yapan bir orgiittii. GIB’e baglh olan ve 1946 yilinda kurulan
Gelirler Kontrolorleri, HUK gibi vergi incelemesi yapmak igin tasarlanmisti ancak

kontroldrler, GIB’de teftis de yapmaktayd: (Miilakat,2017).

Sekil 32: VDK Oncesi Vergi Denetim Orgiitleri ve Bu Orgiitlerin Kurulus Yillar:

Hesap Uzmanlari Maliye Teftis Gelirler Vergi
Kurulu Kurulu Kontrol6rleri Denetmenleri
N\ 2\ N\
1994 Yilinda 516
1945 Yilinda 4709 1879 Yilinda 1946 Yilinda 4910 Sayili Kanun
2.Abdulhamit Arp

Sayili Kanun Déneminde Sayili Kanun Hikminde

Kararname
J J J

Kaynak: Ozdemir, M.(2017). http://www.alomaliye.com/2017/09/08/vergi-denetim-kurulu-kac-yasinda/
‘daki bilgilerden derlenerek hazirlanmistir, Erisim: 21.05.2018

2011 oncesinde sayilar1 birkag bini bulan Vergi Denetmenleri, vergi dairesi
baskanliklarinin organizasyon semalarinda yer almaktaydi. Vergi dairesi bagkanina bagl
calisan denetmenler, yerel denetim birimlerini de temsil etmekteydi. Denetmenler vergi

incelemesi yapmakla birlikte vergi dairesi miidiirliigii gibi GIB’in organizasyon
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semasinda ve farkli gorevlerde onlari gormek miimkiindii. Ancak denetmenler bugin

VDK biinyesinde ve vergi miifettisi mesleki kimligi altinda c¢aligmaktadir
(Milakat,2018).

Agikcast yonetim bilimsel olarak eski yapiy1 bir yere oturmak miimkiin degil. Vergi
Denetmenleri, belli sermaye biiylikliiglinii asmayan, kiigiik ve orta dlgekli miikellefleri
incelemekteydi. Ancak HUK, Maliye Miifettigleri ve Gelirler Kontrolorleri, belli sermaye
biiyiikliigiine ulasmig, biiylik miikellefleri incelemekteydi (Mdulakat,2017). Baska bir
deyisle ii¢c grup da ayn1 miikellef kitlesini denetlemekteydi.

Anlagilmaz olan bir diger husus ise tarihsel siiregte Tiirk vergi denetim Orgiitlerinin
strekli bolunme egilimi gostermesidir. Ornegin kokleri Osmanli Imparatorluguna
dayanan Maliye Teftis Kurulu gibi bir 6rgut varken, 1945 yilinda HUK un ayr1 bir 6rgiit
olarak tasarlanmasi, anlasilabilir degildir. Daha da ilgin¢ olan HUK’dan sadece bir yil
sonra Gelirler Kontrolorlerinin orgiitsel hayata baglamasiyla birlikte Tiirk vergi denetim

orgitlerinin benzer isleri yapan {i¢ gruba ayrilmasidir.

Donemi daha detayli kavrayabilmek igin kokeni Gelirler Kontroldrii olan iist diizey bir

birokrata kulak verelim.

2011 oncesinde, bunlarin kendi aralarinda ozellikle fonksiyonel anlamda ayni isi
yapiyor gibi goziikmesine ragmen, neden dort birim var diye siddetli elestirilere
maruz kaliyordu. Arti bu birimler arasinda rekabet ve meslek taassubu gibi nedenler
ve kurumlarin biinyesindeki unvanlarin birbiriyle irtibati, bir nevi savasi diyelim.
Hatta o donem kayitlari kiyaslanirsa, her birim yilsonunda bulduklart matrah farkim
ilan ederek, bu isi gizli bir yarigsa doniistiirdiiler. Bunlarin dzel sektor baglantilarina
da baktigimizda, kamu yarart icin saglikl bir yapi degildi. Personelin enerjisi bosa
harcamyordu. Yararl taraflar ne derseniz, ¢ok ciddi bir birikim vardi. Maliye Teftis

Kurulu'nun  gelenekleri  hemen hemen  biitiin  birimlerde  yasatiliyordu
(Milakat,2018).

Gergek su ki 2011 Oncesinde kendi kurum kimligini olusturmus dort farkli denetim
biriminin varligi mevcuttu. Bu gruplarin eliti ise diger gruplarin 6niine gegcen HUK dur
(Mulakat, 2017-2018). Burada anlatmayacagiz ancak miilakatlarimizda gruplar
arasindaki savas hikayelerini, agikgasi agzimiz agik dinledik. Hesap uzmani kokenli bir
vergi miifettisinin deyisiyle ‘‘o donemde herkes memur oldugunu unuttu”’

(Mulakat,2018). Bu sebeple gruplar aras1 koordinasyondan s6z etmek de miimkiin degil.
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Bu dort grubun birlestirilmesiyle ilgili ¢aligmalar, 2000’li yillara kadar gitmektedir.
GIB’de iist diizey bir biirokratin aciklamasina gére Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile
yapilan goriismelerde, birlesme konusu sik¢a giindeme geldi (Miilakat,2018). GIB’de
baska bir iist diizey biirokrat ise ddnemin Maliye Bakani Kemal Unakitan’in, birlesme
i¢in ¢abaladigini ancak gruplarin buna yanasmadigini ifade etti (Miilakat,2018). Tum bu
tartismalara ragmen 2011 yilina kadar hi¢ kimse, orgiitsel direnci kirarak gruplari
birlestirmeyi basaramadi. Bu direnci kiran iradeyi anlayabilmek i¢in donemin bagbakani

Recep Tayyip Erdogan’in, VDK hizmet binas1 agilis konusmasina kulak verelim.

Bildiginiz gibi maliye camiasinda dort tane ayri birim vardi. Yani denetim dedigimiz
zaman, dort ayrt birim maliye camiamizin icinde adeta kendilerine ait kast
olusturmugstu. Bir kast sistemi maliyenin icinde ¢alistyordu. Glicenmek yok. Ben
simdi gercegi, tespiti soyliiyorum. Bunu asana kadar 6 yil miicadele verdim. Kendi
arkadaglarim dahi zaman zaman bu iste oniime ¢iktilar. 'YOK, soyledir, olmaz, stkinti
dogurur, su olur, bu olur', disaridan bir¢ok mektuplar, telefonlar vesaire, tabi
hi¢hirine inanmiyordum. Inandigim tek sey vardi, burada bu is tek bash yiiriirse
netice aliriz, tek bagl yiiriirse bereketi olur. Bir de bu camianin igine birlikteligi
getirmemiz lazim, beraberligi getirmemiz lazim, kardesligi getirmemiz lazim. Eger
miifettisse bakiyorsun kendine gore miifettislerle is gétiiriiyor, hesap uzmaniysa
onlarla, vergi kontrolériiyse onlarla gotiiriiyor, hatta siyasete bile soyundugu zaman
bakiyorsun onlart artyor. Digerleriyle beraber degil. Iste biz bu sistemi yiktik.
(https://www.youtube.com/watch?v=icAPkYI9C1A , Erisim: 12.06.2018).
VDK o6ncesi tiim bu tartigsmalara bakilirsa, Tiirk vergi sisteminin bugiin i¢inde bulundugu
durumu anlamak zor degil. Goriinen o ki 2011 6ncesindeki yapi, biirokratik oligarsiden
baska bir sey degildi. Tek basina glcli bir iktidar olan dénemin hikumeti, agiklamaya
gore yapryr degistirebilmek icin 6 yil ugragsmistir. Bu durum bize oligarsinin giicii

hakkinda da fikir verir.

Peki, bu biirokratik oligarsi giiclinii nereden almaktadir? Gergekte piyasa kosullarinda
caligmayan kamu orgiitlerinde, agikgasi nitelikli is goren bulmak kolay degildir. Sagladigi
imkanlar1 da goz oniine aldigimizda Ulkedeki nitelikli is goren Kitlesi, genellikle 6zel
sektorun elinde bulunur; ancak vergi sektoru igin durum tam tersidir. Vergi denetcileri
orgiitsel yasamlarini vergi denetimi yoluyla piyasay1 denetleyerek gegirirler ve orgutsel
kosullar denetcilere ciddi entelektiiel birikim saglar. Bu sebeple buglin hem devletin tst
kademelerinde hem de 6zel sektorde vergi denetgilerine gokga rastlanir. Ornegin bu tezin
yayin tarihinde ana muhalefet partisini yOneten siyasi lider, hesap uzmani kdkenlidir.

Bununla birlikte eski yapidaki kurullarda orgiitsel baglar ¢ok siki &riilurdi. Oyle ki kurul
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tiyelerinin siyasi ya da ideolojik diisiinceleri farkli olsa da dnemli olan mesleki kimliktir
(Mlakat, 2017-2018). Bu sebeple kurul tiyeleri hem devlette hem de 6zel sektorde bugtin

bile birbirlerini desteklemektedir.

2011 Yilinda yayinlanan ve kurullar donemine son veren 646 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname, denetim oOrgiitlerini tek ¢at1 altinda topladi. Sekil 33’deki gibi eski yapinin
her tiyesi, VDK’ nin farkli gruplarina dagitildi. Bununla birlikte eski yapidaki dort farkl
mesleki nitelik, vergi miifettisi mesleki niteliginde birlestirildi ve Orgutte yatay hiyerarsi

saglandi.

Sekil-33: 646 Sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname ile Eski Yapinin Vergi Denetim
Kuruluna Doniismesi

Vergi Maliye Teftis Gelirler Hesap Uzmanlari
Denetmenleri Kurulu Kontrolorleri Kurulu
v
A Grubu C Grubu C Grubu B Grubu
_ Kiigiik Ve Orta Organize Vergi Ortiilii Sermaye Biiyiik Olgekli
Olgekli Mukellefler Kagakeiligi Transfer Fiyatlamasi Mukellefler

Kaynak: Milakat:2017-2018

Peki, kurullar birlesmeye nasil tepki verdi? Durumu anlamak i¢in hesap uzmani kokenli

bir vergi miifettisini dinleyelim.

Yeni yapi rekabeti bitirdi, yani rekabet edecegimiz insan ya da sistem kalmadi ve
motivasyon diistii. O donemde Tiirkiye geneli yaklasik 350 tane hesap uzmani vardi,
simdi bu sayr 200’tin altindadir, YMM lere veya belli firmalara direktor olarak
gittiler. Kalanlarda arayis icinde tabi. Gelirler Kontrolorleri ve Maliye Miifettisleri
de aym durumda. Agik¢ast bende ayrilmayr diisiintiyorum... Vergi Denetmenleri
birlesmeye dahil edilmeseydi daha iyi olurdu, bizim onlarla kurum kiiltiiriimiiz farkl

(Millakat, 2017).
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Orgiit ici rekabet belli bir noktaya kadar orgiite faydali olabilir. Ancak kurullar
doneminde olup bitene rekabet diyemeyiz, olup biten orgiit i¢i ¢ikar ¢atismasindan baska
bir sey degildir. Agikcasi iilke olarak ihtiyacimiz olan da orgiitsel ¢ikarlar i¢in birbiriyle
catigan Orgiitler degildir.

Gorunen o ki kurullar birlesmeyi tepkiyle karsiladi ve orgiitten ayrilmalar yasandi.
Birlesmeden en karli ¢ikan grup ise Vergi Denetmenleridir. Denetmenler bir gecede
maliyenin elitleriyle ayni statiiye kavustu; aslinda tepkinin asil kaynagi da bu durumdur.
Her ne kadar esit statiiye sahip olsalar da Vergi Denetmenleri, kurul kokenlilerle bir araya
getirilmedi. VDK’da bugiin Vergi Denetmenleri A Grubunda; Hesap Uzmanlari, Maliye
Miifettisleri ve Gelirler Kontrolorleri ise B, C ve C gruplarinda ¢alismaktadir. Aslinda

orgutsel huzursuzluk bugiin bile kendini hissettirmektedir.

Tek cati olsa da hala bir ayrim var, yani merkez tasra ayrimi var. Iste yine burada
A Grubu kendileri agisindan bu aywimun kaldirilmasimi talep ederken, merkez
birimleri de madem B, C ve C gruplari var ve sinavlardan en iyi puan alanlarin %5’
merkez birimlere gelebiliyorsa, ozliik ve unvamn farkli olmasi gerektigini
dillendiriyorlar (Milakat, 2018).

Aragtirma boyunca su durumu c¢ok sik goézlemledik: Kamu orgitu Gyeleri, galisma
hayatlar1 boyunca orgiitsel ¢ikarlar yerine bireysel ¢ikarlara odaklanir ve bireysel ¢ikarlari
elde edebilmek igin tiirdesleriyle birlikte hareket ederler. Benzer durum 0zel 6rgitlerde
de gorilir ancak piyasa kosullarinda ¢alisan 6zel orgiitlerde, demokratik araclar sinirh
diizeyde calisir. Bagka bir deyisle piyasa kosullar1 6zel orgiitlerde orgiitsel ¢ikarlar1 6n
plana iter ve demokratik araglari sinirlar. Kamu Orgutleri ise piyasa kosullarinda ¢alismaz
ve memurlar demokratik araglari sonuna kadar kullanir. Bununla birlikte vergi denetim
orgatleri gibi gruplamanin yogun oldugu kamu orgiitlerinde, tiirdes gruplar ¢ikar elde
edebilmek icin diger gruplardan ayrismaya calisir. Bu durumda VDK’da ayrisma

tartigsmalari, hi¢ bitmeyecekmis gibi goziikiir.

Onceden soyledigimiz gibi karmasik ve dinamik c¢evre nedeniyle vergi denetim
orgiitlerini gruplamak, orgiitsel tasarimcinin en fazla zorlanacagi konulardan biridir.
VDK’ da sekil 34°deki gibi ti¢ farkl gruplama goriiliir. A ve B gruplar1 miisteri temelli
gruplanmistir, C ve C gruplarinda ise fonksiyonel gruplama goriiliir. Bununla birlikte tiim
gruplar cografi temelde ikinci kez gruplanmistir. Bu durumda VDK’da ii¢ farkh

gruplamanin hakim oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil-34: Vergi Denetim Kurulu Organizasyon Semasi

Bagkan
Cografi Temelde
7 Gruplama
29 ilde
Toplam 45 Grup Baskanhgi
I
[ [ [ |
A Grubu B Grubu C Grubu C Grubu
_ Kiigiik ve Orta Biiyuk Olgekli Organize Vergi Ortiili Sermaye ve
Olgekli Mukellefler Miikellefler Kagake1lig1 Transfer Fiyatlamasi
Miisteri Temelli Fonksiyonel Gruplama

Gruplama

Kaynak: VDK,2019:10

VDK’nin orgiit yapisi, profesyonel biirokratik yapinin tim &zelliklerini bunyesinde
barindirir. Sekil 34’deki yatay goriiniim, profesyonel biirokrasilerin tipik 6zelligidir.
Bununla  birlikte  Orgiitin ~ temel  koordinasyon = mekanizmast  becerilerin
standardizasyonudur. Aslinda becerilerin standardizasyonu karmasik ve dinamik gevreye
kars1 verilecek en iyi cevaptir. Cilinkii karmagik ve dinamik ¢evrede diger koordinasyon

mekanizmalar1 sinirh diizeyde c¢alisir. Peki, VDK becerileri nasil standardize eder?

En basta kuruma girmek icin zorlu sinavlardan gecersiniz. Bizim yetisme siireci 3
il siirer; bu 3 yil yardimcilik donemidir ve zorlu bir stirectir. Kuruma bagladiginizda
yogun egitimden gecersiniz. Egitimlerde, mevzuat, muhasebe, vergi incelemesi, ozel
hukuk gibi biitiin bir alana yayilmis mevzuati 6grenmeye ¢alisirsiniz. Kuruma
basladiktan 1 y1l sonra yetki sinavi var ve bu sinavdan basarili olmaniz gerek. 3.
Yilin sonunda yeterlilik sinavi var. Tabi yeterlilige kadar en az 4 iistat size refakat
eder; biz buna refakat deriz. Yeterlilik sonrasinda kendi basinizasinizdir,; Artik kendi
kendinizi yetistirirsiniz, nasil yaparsaniz (Miilakat,2017).

Aciklamadan da anlagilacagi gibi becerilerin standardizasyonu i¢in miifettigler, 3 yillik
sik1 bir egitim programindan gegirilirler. Aslinda egitim, meslek olarak adlandirdigimiz
tim islerde anahtar tasarim degiskenidir (Mintzberg,2015:96). Bununla birlikte

miifettislere orgiit kiiltiiriinii tecriibeli {istatlar asilar. Ustatlar, baslangicta nasil
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davranacaginit bilemeyen ¢omezlerin sosyal uyum sorunlarini ¢ozer ve miifettisleri

orgiitsel kaliplarin i¢ine sokar.
3.3.5. Yeminli Mali Miisavirler

Simdiye kadar kamuya ait vergi denetim Orgiitlerini tartistik ancak Tiirk vergi denetim
sistemi, diinyada esine rastlanmayan ve 0zel sektore ait bir denetim drgutlini bunyesinde
barindirir. Ilgingtir ki milakatlarda vergi miifettislerine Yeminli Mali Miisavirleri
(YMM) sordugumuz anda, istisnasiz hepsinin yiiz ifadesi degisti ve miifettisler sorulara
ses kayitli ortamda cevap vermeyi reddettiler. Baska bir deyisle YMM’leri sordugumuz
anda miifettislerden aldigimiz cevap genellikle suydu: Ses kaydini kapatirsaniz
konusurum (Miilakat,2017-2018).

1989 Yilinda yiiriirliige giren 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve
Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu ile tilkemizde vergi denetim yetkisi taninan bir 6zel
orgiit kurulmustur. Anilan kanunun 12. maddesi, ‘“Yeminli mali miisavirler gergek ve
tiizelkigilerin veya bunlarin tesebbiis ve isletmelerinin mali tablolarinin ve
beyannamelerinin mevzuat hiikiimleri, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlarina
uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gore inceledigini tasdik ederler’
diyerek YMM’lere tasdik yetkisi tanimistir. 30/07/1995 tarihli ve 22359 no’lu Resmi
Gazete ’de yayinlanan 18 seri no’lu SMMM ve YMM Genel Tebligi daha da ileri giderek,
YMM’lerce tasdik edilen beyannameleri ve bunlara iliskin mali tablolari, kamu

idaresinin yetkili memurlarinca incelenmis bir belge olarak kabul etmistir.

06/12/2000 tarihli ve 24252 no’lu Resmi Gazete ‘de yaymlanan 18 seri no’lu SMMM ve
YMM Genel Tebligi, YMM’leri tasdik islemleri i¢in karsit inceleme yapmakla yiikiimlii
tutar. VUK un 256. maddesine gore ise tasdik islemlerine dogrudan ve silsile yoluyla
taraf olanlar, gerekli yasal belgeleri YMM’lere ibraz etmek zorundadir.

Bu mevzuat hiikiimlerine gore elimizde tasdikledigi belgelerin niteligi kamu
memurlarinca incelenmis belge gibi kabul edilen ve karsit inceleme yapabilen 6zel bir

Orgut var. Bu 0zel orgiitiin yetkileri neredeyse kamu vergi denetgileri kadardir.

Aslinda YMM’leri anlamaya calisirken iki sorunun cevabini merak ettik. Birincisi Turk

vergi denetim sistemi YMM ’lere neden ihtiya¢ duydu? Ikincisi ise devlet, miikellef ve

123



YMM’ler arasindaki vergi denetim iligkisi rasyonel midir? Birinci sorunun cevabi igin
donemi yasamis bir vergi miifettisini dinleyelim.
O donemde idarenin denetim kapasitesi ¢ok diistiktii ve elinde nitelikli denet¢i yoktu.

Simdi miikellef' KDV iadesi alacak, yilarca bekliyordu iadeyi alabilmek igin...
(Mulakat,2017).

Agiklamay1 destekler bicimde Anayasa Mahkemesi, 18.5.2011 tarihli ve 2011/81 no’lu
kararinda, 3568 sayili Yasanin genel gerekgesini su sekilde agiklar: 3568 Sayilt yasanin
12. maddesinde acikg¢a belirtildigi iizere, Yeminli Mali Miisavirlik miiessesesi esas
itibariyle vergi denetim elemanlari tarafindan ytiriitiilmekte olan kamusal gorevlerin, fiili
imkansizliklar ve idareye kolayliklar saglama amaciyla yetki almis meslek mensuplarina

devredilmesi amaciyla olusturulmustur.

Bu durumda YMM’ler, ge¢miste mali sistemimizin teknik ve orgitsel yetersizligi
nedeniyle Tirk mali sisteminde varlik buldu. Ancak teknoloji durumsal faktoriini
incelerken gordik ki bugiin idarenin teknolojik alt yapisi, birgok gelismis iilkeden bile
daha iyi seviyededir. Bununla birlikte idare, o6zellikle 2011 sonrasinda oOrgiitsel
kapasitesini gelistirme yoniinde ciddi yol kat etmis durumdadir. Acikgasi bugiin Tiirk

mali sisteminin 6zel bir 6rgiitiin varligina ihtiya¢ duydugunu diisiinmiiyoruz.
Simdi ikinci sorumuzun cevabi i¢in baska bir vergi miifettisine kulak verelim.

YMM' lik meslegi aslhinda bir ticarettir; yani miisteriyi siz bulacaksiniz. Bizim i¢in
miikellef olan, YMM icin miisteridir. Bu sekilde baktigimizda, YMM ler denetimde
bazi noktalari gérmemeye bashyorlar. Yani X kisisinden para aldigin zaman nasil
denetim yapacaksin. Devletin yaptigi vergi incelemesi ile YMM 'nin yaptigi inceleme
ayni olamaz; yani bakis agulart farkli. Kaldi ki YMM 'nin inceledigi miikellefi bizde
inceliyoruz ve sorumluluk raporu yaziyoruz... Ashinda bugiin sistem bagimsiz
denetime dogru kayiyor (Miilakat,2017).
Gergek su ki miikellef ve YMM arasindaki ticari iliski, denetimin rasyonel baglarini
koparacak niteliktedir. Mukellefler genellikle homo economicus teorisine uygun bicimde,
Odenecek vergiyi minimize etmeye cabalarlar. Bu durumda miikellef, kendisine en diisiik

vergiyi vaat eden YMMyi tercih edecektir.

Sorun teskil eden bir diger husus ise YMM’lerin kamu denetim orgiitleriyle olan

baglantilaridir.

124



Bugiin piyasada is yapan YMM ' lerin ¢ogunlugu, vergi miifettisi kokenlidir.
YMM lerin ekonomik kazancglari ile vergi miifettisinin kazancini kiyaslayamayiz.
Maliye Bakanligi 'nin iyi yetismis insan kaynagi ozel sektére dogru kayiyor ve devlet
niteligini kaybediyor. Tabi bu tercih meselesi, ama yine de kurumsal olarak
diistiniilmesi gereken bir nokta (Miilakat,2018).

Vergi denetgileri profesyoneldir ve profesyoneller i¢in her zaman farkli orgiitsel
alternatifler bulunur. Acikgast bizim de ilgilendigimiz husus bu degildir ve her insan
farkli orgiitsel alternatifleri degerlendirmekte Ozgiirdiir. Ancak saha arastirmasinda,
gecmiste vergi miifettisi olan YMM’lerin kamu denetim orgiitlerini etkiledigini gésteren

birgok bulguya ulagtik. Durumu anlamak icin st diizey bir birokrata kulak verelim.

Cok onceleri tam tasdik olan mukellefler incelenmiyordu; o ddnemdeki vergi
denetim birimleri engelleniyordu. Su anda miikellefin tam tasdik sozlesmesi olsa da
yine VDK tarafindan incelenmektediv (Miilakat,2018).

Aciklamanin vahim tarafi, YMM’lerin denetledigi mikellefi, kamu denetim Grgutlerinin
denetleyememesidir. Biliyoruz ki VDK 6ncesi kurullar dénemi, bir ¢esit mali oligarsinin
hiikiim stirdigii bir dénemdi. Muhakkak ki bu oligarsinin 6zel sektorde de yansimalari

bulunmaktaydi.

Peki, YMM’lerin diizenledigi raporlarin kullanicilari, raporlar hakkinda ne

diistinmektedir? Bir vergi bagmiifettisinin agiklamalar1 olay1 6zetler niteliktedir.

O raporlara deger vermiyorum, hatta okumuyorum bile. O raporlar cesitli
pazarliklar sonucunda yaziliyor (Miilakat,2018).

Acikgast mali sistemimizin ihtiyact olan en son sey, mali sistemimizi etkinsizlige
stiriikleyen bir orgiitiin varhigidir. Bizce YMM miessesinin Turk mali sistemindeki

varligina, bir an 6nce son verilmelidir.
3.4. Turk Vergi Denetim Orgutlerindeki Kariyer Uzmanlar:
3.4.1. Gelir Uzmam

Turk vergi denetim sistemi, iki uzman niteligi biinyesinde barindirmaktadir. Birincisi
VDK ’nin tiim 6rgiitsel kademelerinde bulacagimiz, vergi miifettisi niteligidir. Ikincisi ise
GIB’in tasradaki tiim érgiitsel kademelerinde yer alan, gelir uzmani niteligidir. Bununla

birlikte Maliye Bakanlig1 ve GIB’in merkez teskilatlarinda farkli uzman nitelikler bulunur

125



ancak tez konumuz bu iki niteligi anlamay1 gerektirdiginden, diger nitelikleri arastirmaya
dahil etmedik.

GIB’in 2018 faaliyet raporuna gére GIB’in tasradaki toplam 38.029 personelin 24.656’s1
gelir uzman ve gelir uzman yardimeilarindan olusmaktadir (GiB,2019:27). Bu durumda

tagradaki personelin yaklasik %65°1, gelir uzman ve gelir uzman yardimeilarindan olusur.

Hesap uzmanlarinin 1945 yilinda, Gelirler Kontrolorlerinin ise 1946 yilinda orgiitsel
hayata basladigin1 diistintirsek, kamudaki uzman memur istihdami cumhuriyetin ilk
yillarina kadar gider. Ancak 2000°1i yillardan sonra kamu Orgutleri, moda gibi elindeki
klasik memur kitlesini kariyer memurlariyla degistirme yoluna gitmistir. Kamudaki bu
nitelikler gé¢ uzmani, defterdarlik uzmani, yasama uzmani, milli savunma uzmani ve

gelir uzmani gibi genellikle kurumlarin isimleriyle anilir.

Peki, nasil gelir uzmani olunur? GIB, 2018 yilinda bin gelir uzmam kadrosu igin agtig
ilanda aradigi bazi sartlar asagidaki gibidir (https://www.gib.gov.tr/sites/default/files/
fileadmin/ duyurular/18082018guygirsinavduyuru.pdf , Erisim: 02.03.2019).

e En az dort yillik lisans egitimi veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisat, isletme,
iktisadi ve idari bilimler fakulteleri ile bunlara denkligi yetkili makamlarca kabul
edilen dort yillik fakiiltelerden birini bitirmis olmak

e 35 yasin1 doldurmamak

e Kamu personeli segme sinavindan (P48) 70 ve lizeri puan almak

[lana goére yukaridaki sartlari tastyan adaylar, dncelikle kurumun agacagi siava girerler;
kurumun agtig1 sinavda basar1 gosterenler ise sozlii sinava (Miilakat) girmeye hak
kazanir. Son olarak sozlIii sinavda basarili olanlar, kuruma gelir uzman yardimcisi olarak

atanir.

26.12.2009 Tarihli ve 27444 no’lu Resmi Gazete ‘de yayimlanan Gelir Idaresi Bagkanlig
Gelir Uzmanlig1 Yonetmeligine gore kuruma ilk defa atanan uzmanlar, orgutteki ilk Uc
yillarini gelir uzman yardimeisi olarak gegirirler. Yine ayn1 yonetmelige gore gelir uzman
yardimcilari, ii¢ yilin sonunda yeterlilik sinavina girer ve yeterlilik sinavindan basarili

olanlar ise kuruma gelir uzmani olarak atanir.
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Onceden GIB’in 6rgiit yapisini tanimladik ve yapimin makine birokrasi oldugunu
biliyoruz. Sorun su ki yapis1 makine birokrasi olan drgite, yap: sanki profesyonel
biirokratikmis gibi personel alinmaktadir. Gelir uzmanlarinin yetistirme kosullarini
dikkate aldigimizda orgiit becerileri standardize etmeye calismaktadir. Ancak orgiitiin
yapist makine biirokrasidir ve makine biirokrasiler, yliksek derecede uzmanlagmanin
sonucunda siirekli tekrar gerektiren islerin yapildigi orgiitlerdir. Bu durumda becerilerin
standardizasyonu, 6rgiit i¢in anlamsiz bir koordinasyon mekanizmasidir. Bu ciddi bir
yapilanma hatasidir ve Orgiitte sorunlara yol agmasi da muhtemeldir. Durumu anlamak

icin 19 yildir vergi dairlerinde ¢alisan bir memura kulak verelim.

Kuruma (GIB e) ilk defa 2006 yilinda gelir uzman: alindi ve o yil bize ilk defa 9 gelir
uzmam geldi. Yonetim, bu insanlart nereye oturtacagin bilemedi,; yani bu kadroyu
kurum icinde ne yapacagini bilemedi. Bizde miidiirler ve memurlar ayri yerde yemek
ver, uzmanlar miidiirlerle birlikte yemek yemeye bagladi. Uzmanlarin oda gibi
beklentileri vardi. O dénem uzmanlar, sefin altinda ¢alismaya basladilar ve memur

ne yapiyorsa uzmanlar da onu yapti. Yaptigimiz ig ayniydi ama uzmanlarin 6zliik
haklart daha iyiydi (Miilakat,2017).

Yonetimin yapisal hata karsinda ne yapacagini bilememesi gayet normal ¢iinkii is
stireclerinin standartlagtigi, ylksek derecede is boliimii ve bigimsellesmenin goriildiigii
makine biirokrasiye profesyoneller geldi. Dogal olarak yonetim bu profesyonelleri 6rgit

icinde nereye koyacagini bilemez.

2006 yilindan itibaren GIB bir yandan disardan gelir uzmami alimlarina devam ederken,
bir yandan da gerekli kosullart saglayan klasik memurlarini, agtig1 6zel siavlarla gelir
uzmanina doniistiirdii. 2006, 2007 ve 2010 yillarinda agilan kurum ici sinavlarla GIB’de
calisan yaklasik 11.500 personel, gelir uzmani olarak atanmistir (Guyader’den Aktaran
Karsl1,2013:98). Bu bakimdan bugiin GIB’deki gelir uzmanlarinin nemli bir yiizdesi,

GIB’in klasik memurlar: déniistiirmesi sonucunda gelir uzmani olmustur.

Kurum bir yandan uzmanlagsmaya devam ederken diger yandan da yapisal hatanin
mahkeme sonuglariyla ugrasmak zorundaydi. Bir sendika, 24.12.1994 tarihli ve 29262
no’lu Resmi Gazete ’de yayimlanan Vergi Daireleri Kurulus ve Gorev Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 3. maddesi ile 24. maddesinin degisik 2.
fikrasinda yer alan ‘‘sef ve sefe’’ ibaresinin iptali ve yliriitmenin durdurulmas: igin

Danistay 16. Dairesine, 2015/15473 esas numarasi ile dava agar. Danistay 16. Dairesi
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istemi reddeder ancak Damistay Idari Dava Daireleri Kurulu farkli diisinmektedir.
Danistay Idari Dava Daireleri Kurulu, 2015/1414 itiraz numarali temyiz istegini dzetle su
sekilde karara baglar: Belli yetisme programi sonrasinda yeterlik sinavina tabi tutularak
gelir uzmani olarak atanan bir kariyer meslegin, veri hazirlama, yoklama memuru,
tahsildar, icra memuru gibi unvanlardan goérevde yiikselme suretiyle gecis yapilan “‘sef”’
kadrosunun asti olarak kademelendirilmistir. Amilan mevzuatta gelir uzmanlarinin
sorumluluk alanlari acik¢a belirtilmemistir. Bununla birlikte gelir uzmanlari ile sef

kadrosu arasinda kariyer ilkesine uygun olmayan bir ast-iist iliskisi kurulmustur.

Makine burokrasilerin  temel koordinasyon  mekanizmasi, is siireclerinin
standartlagsmasidir (Mintzber,2015:314). Bununla birlikte makine burokrasilerde is
streclerinin standardizasyonu destekleyen bir diger koordinasyon mekanizmasi ise
dogrudan denetim mekanizmasidir. Kontrol alani tanimlanan alt kademe yoneticiler
stirecin belli pargalarindan sorumlu tutulur. Dairelerde dogrudan denetim mekanizmasi
sirastyla memur, sef, mudir yardimcisi ve miidiir seklinde ilerlemektedir. Aslinda
mahkeme kararinda sef, gelir uzmaninin ast1 degildir diyerek orgiitiin dogrudan denetim
mekanizmasim Kesintiye ugratmustir. Orgiit ¢6zim olarak sefleri gelir uzmanlarindan
segmis ve gelir uzmani olmayan klasik sefleri ise memur seviyesine ¢ekmistir

(Miilakat,2017-2018).

Muhtemelen GIB, 2000’1i yillarda kamu orgiitlerinde gortlen klasik memuru uzman
personel ile degistirme modasindan etkilendi ve elindeki klasik memuru gelir uzmani
niteligi ile degistirdi. Arastirmamiz diger kamu orgiitlerini kapsamaz ancak yapisi
makine biirokrasi olan diger kamu érgiitlerinde de GiB’deki yapilanma hatas
yapildiysa, yapr ve nitelik uyusmazhgi nedeniyle devlet gereksiz yere personele
fazladan Gcret 6demektedir. Durumu bir benzetme ile agiklamak gerekirse, teknisyenin

calismasi gereken yerde miithendis ¢alismaktadir.

Orgiitlerin is gdrenlere sundugu potansiyel kariyer olanaklari, is gorenin performans
gostermesi i¢in ciddi bir motivasyon aracidir. Ancak yapit ve nitelik arasindaki
uyumsuzluk, goérevde yiikselmeyi de anlamsiz hale getirir. Durumu anlamak igin bir vergi

dairesi miduirtine kulak verelim.

Bizde (GIB de) unvanlar arasinda ciddi bir iicret dengesizligi var. Simdi bizde unvan
arttikca sorumluluk da artiyor. Sorumluluk arttik¢a ticretinde artmasi gerekir. Ben
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miidiiriim ve sorumlulugum ¢ok fazla, fakat benim maasimla gelir uzmanin maasi
arasinda ¢ok fazla fark yok. Gelir uzman: miidiir olsa, o iicret onlari tatmin
etmeyecek. Birde miidiirler belli aralikla tayin edilir, yani uzun siire ayni yerde
calismaz. Gelir Uzmant isterse biitiin émriinti aym dairede gegirebilir. Simdi bu
adam niye yiikselsin ki? Keske bende gelir uzmani olsam (Miilakat,2017).
Ucret sistemi kisinin orgiit icindeki yerini belirler (Drucker ve Maciariello, 2015:371).
iki kademe Ustilyle benzer iicret kosullarina sahip gelir uzmani igin gérevde yikselmek
gereksizdir. Acikgasi tiim bu orgiitsel kosullar, gorevde yilikselmeyi anlamsiz hale getirir

ve gorevde yiikselmek i¢in gerekli motivasyonel araglari yok eder.

Peki, gelir uzmanlar1 GiB’deki orgiitsel kosullar hakkinda ne diisiinmektedir. Bir gelir

uzmaninin aciklamalari, yap1 ve nitelik arasindaki uyumsuzlugu dogrular niteliktedir.

Beraber basladigimiz arkadaslarimdan 2 kisiden 1’i baska kurumlara gitti. GIB, A
grubu kariyer personel istihdam etmektedir. Bizim kurumda gorev tanimimiz yok
ama vergi dairelerinde birbirinden farkli onlarca gérev var. Bu kadar ¢esitliligin
oldugu yerde dogal olarak uzmanlar birbirinden farkli isler yapmaktadir. Kurum
kafamizda tasarladigimizdan ¢ok farkli. Ben denetimde ¢alistyorum, yani is tatminin
biraz daha fazla ama dairelerde, veznede tahakkuk fisi kesen ya da para tahsil eden
arkadagslar var. Isi kiiciimsemek degil amacim ama tabiri caiz ise beyin gé¢iiniin yurt
ici versiyonu kurumda yasanan (Miilakat,2017).
Makine birokrasilerde, tretim gorevleri basit ve tekrar edicidir, is goren ise diisiik
duzeyde beceri gosterir (Mintzberg,2015:315). Bununla birlikte teknoloji durumsal
faktoriinii incelerken gordiik ki bilgi islem teknolojileri memurun dairelerde gostermesi

gereken entelektiiel becerilerin ¢gogunu iizerinde topladi ve vergi memurlarini sistemin

adimlarimi takip eden bilgi islem operatorlerine dontistiirdii.

Goéreve tahakkuk servisinde basladim. Kendimi gelistirecegim ve vergiyle ilgili bir

seyler ogrenebilecegim bir yer diye diisiindiim. Miidiir beni vergilendirmeye verdi ve

en nitelikli islerin yapildigi yer olarak gosterdi. Is, tamamen olan seyleri bilgisayara

aktarmadan ibaret, yani kendimden en ufak bir sey katmadim. Yani diiz memurluk

isi yapiyorsunuz (Miilakat,2018).
Miilakat yaptigimiz birgok gelir uzmani, yaptiklart iste entelektiiel beceri
gostermediklerinden sikayet¢iydi. Gercek su ki kariyer memurlugu, makine
biirokrasilere adapte edilebilecek bir nitelik degildir. Bu yapisal hatanin 6nemli bir
sonucu ise GIB’de ciddi seviyede gelir uzmani sirkiilasyonun yasanmasidir. Bir vergi

dairesi miduri bize, kuruma gelen 176 gelir uzmanindan geriye 40-50 tanesinin kurumda

kaldigin1 ve bu uzmanlarin kamunun bagka kurumlarina gittigi ifade etti (Miilakat,2017).
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Ancak bu sirkiilasyonun tek sebebi, nitelik uyusmazligr ve GIB’deki orgiitsel kosullar
degildir. Bir diger sebep ise kamuda ¢ilginlik seviyesine ulasan, kurumlar arasi
uzmanlik yarisidir. Durumu anlamak i¢in iki kurum degistirmis ve hala degistirmek i¢in

ugrasan bir uzmana kulak verelim.

Ilk defa X kurumuna uzman kadrosunda atandim ve orada 9 ay calistim. Sonra
smavlara tekrar hazirlandim ve Y kurumunu kazandim. 2 ayduwr Y kurumunda denetgi
kadrosunda ¢alistyorum. Burada maaglar X kurumuna gore daha iyi seviyede. Idari
yargt hakimligi var, simdi onun simavlaria hazirlaniyorum (Mulakat,2017)

Anlagilan o ki uzmanlik, isten daha fazla sinavlardadir. Yasam boyu istihdam garantisine
girdigi ilk kamu kurumunda hak kazanan uzman icin rasyonel olan, daha iyi sartlari
saglayan kurumlarda tekrar tekrar sansin1 denemektir. Ancak orgiitsel aidiyetten geriye

bir sey kalmamis gibi goziikiir.

Acikgasi yukaridaki tiim bu tartismalar, ciddi yapisal hatalara isaret eder. insan, genellikle
homo economicus teorisine uygun bicimde oncelikle kendi ¢ikarlarina odaklanir. Bu
bakimdan kamudaki uzman niteliklerin orgiitsel aidiyetlerini arttirmak i¢in kurumlar aras1
gecise, belli dlgiilerde sinirlama getirilmesi rasyonel gibi gozukir. Diger bir ciddi sorun
ise makine biirokrasilere adapte edilmeye calisilan uzman kadrolaridir. Bunun GiB’de
yarattig1 tahribatlar1 detaylica analiz ettik. Heniiz bu yonde bir arastirmamiz yok ancak

benzer sorunun varligi, kamunun diger makine burokrasilerinde de arastirilmasi gerekir.
3.4.2.Vergi Miifettisi

Onceki bolumlerde, vergi miifettisi mesleki niteligi sikca karsimiza cikti ve onlari
tartismadan Tiirk vergi denetim Orgiitlerini kavrayamazdik. Bu bakimdan bu kisimda
vergi miifettislerini tartisirken iki konuya odaklanacagiz. Birincisi, yakin gelecekte
teknolojinin vergi miifettisi mesleki niteligini degisime zorlayacag gercegidir. Ikincisi

ise VDK’da uygulanan performans sistemidir.

Bilgi islem teknolojileri sayesinde vergisel olaylarin dijital ortama tagindigini biliyoruz.
Gecmiste kagit ortaminda tutulan defter ve belgeler, hizla dijital ortama taginmakta ve
muhtemelen yakin gelecekte bu durum tim mikellefleri kapsayacak. Bugiin
muhasebecilerin vergi dairesine gitmek igin ¢ok az nedenleri var. Bilgi islem uzmanlari,
vergi denetimi dncesi oto kontrol saglayan yazilimlari1 miikellefler i¢in piyasaya slirmeye

hazirlar. Bu durumda vergi miifettislerini, algoritmalar tarafindan mevzuat ve muhasebe
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denetiminden ge¢mis kusursuz beyannameler beklemektedir. Ger¢ek su ki bundan sonra
miifettislerin inlemelerde hata bulmasi zorlasacak. Agikgasi vergi miifettigleri kritik bir
noktadalar ve kendilerini yenilemek zorundalar. Durumu anlamak igin bir yazilim

firmasinin, vergi miifettisi kokenli {ist diizey yoneticisine kulak verelim.

Eskiden oldugu gibi hukuk, siyasal ya da iktisadi idari bilimlerden mezun olanlarla,
vergi incelemesi yapilamayacak. Bende eski vergi miifettisiyim,; bizim odalarimizda
koli koli defterler, belgeler olurdu. Bunlar iizerinde inceleme yapiulirdi. Ama artik
defter yok, belge yok; bunlar elektronik ortama tasindi. Simdi 40-50 yasinda
miifettissin, sistemi actin ve her sey elektronik ortamda, onceden kdgit ortaminda
bakiyordun. Simdi bu belgeleri programlarin icine atacaksin, yazilim bilmen gerek,
istatistik bilmen gerek. Aksi halde denetim yapamazsin.

2013 Yilma kadar vergi miifettisleri, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri, isletme
Fakiilteleri, Siyasal Bilimler Fakiilteleri ve Hukuk Fakiilteleri arasindan segilmekteydi.
Ancak kurum, 27.03.2013 tarihli ve Resmi Gazete numarasi 28600 olan yonetmelikle
degisiklige giderek Mihendislik Fakiilteleri, Fen Edebiyat Fakiiltelerinin Fizik, Kimya,
Biyoloji, Istatistik, Matematik, Fen Bilimler ile Fen ve Teknoloji boliimlerinden de vergi

miifettisi almaya baglamistir.

Vergi denetimi, disiplinler aras1 entelektiiel bilgiyi gerektirir ancak yukarida saydigimiz
fakiltelerin ders icerikleri, vergi denetimi i¢in uygun niteligi karsilayacak diizeyde
degildir. Niteligi yetistirme gorevini tek basina kuruma yiikleyemeyiz. Bu noktada
tniversitelerimize ciddi gorevler diiser. Aslinda Iktisadi Idari Bilimler Fakiilteleri ile
Isletme Fakiiltelerinin ders iceriklerini revize etmenin vakti de geldi. Onceden
sOyledigimiz gibi yakin gelecekte bilgi isleyen orgiitlerde, bilgi islem disiplinin -tipki
vergi denetim Qrgutlerinde oldugu gibi- farkli disiplinlerle evliligine sahit olacagiz.
Acikgast bu fakiiltelerin ders igeriklerini, bilgi islem disiplinin ders igerikleriyle
birlestirmek zorundayiz. Aksi durumda bu fakiiltelerden mezun olanlarin, yakin gelecekte

is bulmas1 zorlasacaktir.

Teoride kar amaci giiden orgiitler, teknik ve ¢evresel kosullarin degismesiyle birlikte,
orgiitsel degisime hizli tepki verirler ve iiretim aligkanliklarini hizli bigimde degistirirler.
Ancak orgiitsel degisimin kamu 6rgiitlerindeki tepki hiz1 olduk¢a yavastir ve bu orgiitler
degisime genellikle direng gosterirler. VDK ’nin elindeki miifettis kitlesi, klasik yontemle

vergi denetimi yapmaya aliskindir ve bu kitleyi dijital denetime hazirlamak, Orgit igin
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kolay olmayacaktir. VDK’nin 2018 faaliyet raporuna gore gorevli vergi miifettislerinin
%3’1 vergi bagmiifettisi, %34°1 vergi miifettisi, %631 de vergi miifettis yardimcisidir
(VDK,2019:11). Miifettislerin yardimcilik donemlerinin 3 yil siirdigiini diistiniirsek,
%63 ‘likk miifettis kitlesi heniiz yetisme doneminde olan miifettisleridir. Bizce orgiit
oncelikle bu kitleyi dijital ortama hazirlamalidir. Gergek su ki VDK elindeki denetci
kitlesini dijital denetime hazirlamadig1 takdirde, etkinligini kaybetme riskiyle karsi

karsiya kalabilir.

Vergi miifettiglerini ilgilendiren bir diger konu ise VDK’da uygulanan performans
kontrol sistemidir. Tartismaya baslamadan once, performans kontrol sistemlerinin
dogasin1 anlamaya calisalim. Bunun i¢in yapist makine biirokrasi olan bir Orgutte

uygulanan performans kontrol sistemine bir goz atalim.

Bir makine biirokraside is gorenlerin performansi, her yil hiyerarsik diizeyleri takip
ederek A, B, C ve D olmak iizere dort kategoride degerlendirilir. Is gorenler, dort
kategorinin de anlamni ¢ok iyi bilmektedir. Is gérenler icin A ve B kategorilerinin anlami
sudur: Sorun yok, en az bir y1l daha orgiitte caligmaya devam edecegim. C kategorisi ise
tehlikelidir: Dikkat et bir sonraki yilda C alirsan isten ¢ikarilacaksin. En tehlikeli olan D
kategorisidir. D alan is goren c¢oktan esyalarmi toplamaya baslamistir, ¢linkii D’nin
anlamu isten c¢ikarilmadir. Aslinda Is Kanunu da performans diisiikliigii nedeniyle is¢inin

isine son vermeyi, hakli fesih sayar.

Makine burokraside hiyerarsik diizey sirasiyla ekip lideri, mihendis, sef ve mudur
seklinde ilerlemektedir. Iscilerin hiyerarsik diizeydeki ilk amiri olan ekip lideri,
performans notunu veren ilk yoneticidir. Kontrol alan1 20-30 kisi arasinda olan ekip lideri,
is¢ilerin performansini en iyi bilen kisidir. Mihendisin kontrol alan1 vardiyalarla birlikte
40-60 kisi arasinda degigsmektedir. Sefin kontrol alani ise 120-180 kisi arasindadir. 240-
360 kisi ile en genis kontrol alan1 miidiirdedir. Gergek su ki kontrol alan1 genisledikge is
gorenlerin performansim objektif degerlendirmek imkansizlasir. Ornegin genis bir fiziki
alana yayilan isletmede, miidiiriin 240-360 kisiyi objektif degerlendirmesi imkansizdir.
Bu sorunu yonetsel hiyerarsi nezaket kurallarina uyarak ¢ozmiistiir. Ekip liderinin is
gorene verdigi notun benzerini, hiyerarsinin diger kademeleri de takip etmektedir. Bagka
bir deyisle ekip lideri is¢iye D notunu vermisse, miihendis, sef ve miidiir de D notu

vermektedir.
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Performans kontrol sistemi ceza ile birlikte 6dil de vaat etmektedir; gelecekteki ekip
lideri, performans puanlarina bakilarak belirlenir. Simdi performans kontrol sisteminin

anahtarini ¢evirelim ve Orgutte olup bitene bir gbz atalim.

Etkili olan ekip liderinin verdigi puandir ancak ekip lideri ayn1 zamanda gelecekteki
potansiyel rakiplerini de puanlamaktadir. Bu durumda ekip lideri i¢in rasyonel olan vasat
is gorenlere yliksek puan vermek, etkili olan is gorenlere ise diisiik puan vermektir.
Performans sistemi ¢alismaya basladiginda vasat is gorenleri 6rgltte tutmakta, etkili olan
is gérenleri ise Orgiitten diglamaktadir. Sistemin Orgiitte yarattigi bir diger etki ise orgtte
olusan ekip liderleri oligarsisidir. Her is goren, ekip liderinin verdigi performans puanini,
hiyerarsinin diger diizeylerinin de takip ettigini bilmektedir ve is gorenler ekip liderinden
cekinmektedir. Oyle ki bir yasanan bir olayda miidirin direktifine isci su sekilde cevap

vermistir: EKip liderime sormadan yapamam.

Her ne kadar performans kontrol sistemleri is gorenlerin etkinligini arttirmay1 amaglasa
da ¢ogu durumda Oorgiitsel tahribata yol agabilme potansiyeline sahip, tehlikeli
sistemlerdir. Sosyal ve ekonomik gercekligimizin kaotik yapisi, performans kontrol
sistemlerini amacindan uzaklastirmak igin sayisiz faktorii biinyesinde barndirir. Bu
bakimdan performans kontrol sistemleri dikkatlice tasarlanmali ve Orgiitsel etkileri

detaylica analiz edilmelidir.

11.01.2016 Tarihli ve Resmi Gazete sayist 29590 olan ‘“Vergi Denetim Kurulu
Performans Degerlendirme Sistemi Yonetmeligi’”> VDK’da uygulanan performans
sistemini tanimlar. Yonetmeligin 26. maddesine gore miifettisler, her yil icin
degerlendirilir; almalar1 gereken puan ise 100 tizerinden 70 puandir. Ayni maddeye gore
70’in altinda puan alan miifettisler, basarisiz sayilir. Peki, miifettislerin puanlanmasinda
hangi kriterler esas alinir? Miifettisler, temel gorevleri olan vergi incelemesinden puan
almaktadir. Bununla birlikte yonetmelik akademik ¢aligma, egitim ve komisyon gorevleri
gibi miifettislerin farkli ¢alismalarina da puan vermektedir. Yonetmeligin 18. maddesi
gore miifettiglerin hiyerarsik amiri olan grup baskanlar1 da miifettisleri puanlar. Maddeye
gore grup baskanlari belli kriterlere gore miifettisleri 100 iizerinden puanlar ve bu puanin

%10’u miifettiglerin genel puanina eklenir.
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Performans sistemleri genellikle 6diil de vaat eder. Yonetmelige gore performans

sisteminden basarili olanlardan %5°1, vergi bagmiifettisi olmaya hak kazanir.

Sorun su ki miifettisler, temel gdrevleri olan veri incelemesinden puan almaktadir ancak
cevre durumsal faktoriinii incelerken gordiik ki karmasik ve dinamik ¢evre nedeniyle her
inceleme, farkli gevresel kosullarda gergeklesir. Bu durumda vergi incelemesine objektif

kriterler belirleyerek miifettisleri puanlamak, olanakli gibi goziikmez. Bir vergi

miifettisinin agiklamalari, bu 6ngdriiyii dogrular niteliktedir.

Size soyle ornek vereyim. Bir tam incele geliyor, birka¢ haftada bitiyor. Baska bir
tam inceleme geliyor, bitirebilmek icin aylarca ugrasmaniz gerek. Simdi iki
incelemenin de puanmi aymi. Burada isin niteliginden daha fazla bitip bitmemesi
6nemli. (Mulakat,2017)

Devam edelim ve bir baska vergi miifettisine kulak verelim

Bir inceleme yaptim, buldugum matrah farki 1000 lira; baska bir inceleme yaptim,
buldugum matrah farki 1,5 milyon lira. Buldugum matrah fark: ya da isin niteligi ve
kamuya faydasi. Mesela organize igleri ¢zmek ¢ok zor, yillar siiriiyor ¢ozmek. Ama
diger taraftan bakiyorsunuz, yarisint kabul yazmis, ¢cok az matrah farklari bulmus,
bir tane genel yonetim giderini reddetmis; puan sizinkiyle ayni ya da daha fazla. Bu
ag¢idan sistem motive edici degil (Milakat,2017).
Vergi mifettisleri yaptiklari iste tam kontrol yetkisine sahip profesyonellerdir. Bununla
birlikte vergi incelemesi, derinligi olan bir sorgulama faaliyetidir ve incelemenin
derinligine vergi mufettisi karar verir. Ancak miifettis, vergi incelemesini performans
kontrol sisteminin baskisi altinda tamamlamaya ¢alisir. Bu durumda sistem, potansiyel
olarak incelemenin derinligine zarar verebilecek bir faktor olarak karsimiza

cikmaktadir.

Vergi mifettisleri, karmasik ve dinamik bir ¢evrede ¢alismaktadir. Cevresel kosullar
dikkate aldigimizda, VDK’da uygulanan performans kontrol sisteminin basarili ya da
basarisiz miifettisi ayirt ettigini diistinmiiyoruz. Sistem nitelikten daha fazla nicelige
6nem vermektedir. Bizce VDK’nin politika belirleyicileri, niteligi 6n planda tutan bir

performans kontrol sistemi tasarlamak zorundadir.
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SONUC ve ONERILER

Su bir gercek ki elimizdeki vergi idaresi, ideal bir érgiit degildir. Ideal vergi idaresini
tasarlayabilmek icin daha fazla arastirma yapmamiz gerekir; bu sebeple calisma,
¢Ozlimcii olmaktan daha fazla sorunu ortaya koymaya ¢alisti. Ancak sinirlida olsa ¢oziime

yonelik 6nerilerimiz var.

Bilgi islem uyumu diisiik vatandaslar1 saymazsak, bugiin miikelleflerin vergi dairesine
gelmek igin ¢ok az nedeni var. Meslek mensubu muhasebeciler, neredeyse tim vergisel
islemleri dijital ortaminda c¢o6ziimlemektedir. Bunca teknolojik gelismeye ragmen
aragtirma boyunca miilakatgilarimiz, GIB’deki kirtasiyeciligi tekrar tekrar dile getirdiler.
Bilgi islem teknolojilerindeki bunca ilerlemeye ragmen, vergi idaresinin yaklasik %80
gibi bir oranla miikellef hizmetleri fonksiyonunu gerceklestirmesi, kirtasiyeciligi
dogrular niteliktedir. Acikcas1 GIB’in fonksiyonel terazisi sasmis durumdadir ve bu

terazinin dogru gosterebilmesi i¢in GIB’in denetim fonksiyonunu arttirmak zorundayiz.

GIB’in denetim fonksiyonunu arttirabilmek igin dncelikle GIB deki tiim is siireglerini
yeniden gbézden gecirilmeliyiz ve sonrasinda siire¢ analizi yaparak gereksiz isleri
ayiklamalry1z. GIB’deki isin cesitliligini dikkate alirsak, gereksiz isler ayiklarken orgiit
su sorular1 sormalidir: Bu isi niye yapiyoruz ve bu isin bize faydasi nedir? Arastirmamiz
GIB’in merkez teskilatim kapsamaz ancak arastirma boyunca GIiB’in merkez orgiitii ile
GIB’in tasra orgiitleri arasindaki kopuklugu ¢ok fazla hissettik. Bizce merkez, tasranin
orgiitsel gercegini tam olarak kavrayabilmis degil; bu durum ise GIB’deki kirtasiyeciligin
onemli nedenlerinden biridir. Acik¢ast merkez ve tasranin daha fazla koordinasyona

ithtiyaci var.

Teknolojik yenilik, genellikle yontem degisikligini de beraberinde getirir. Ancak
anlayabildigimiz kadariyla idare, teknolojiyi mevcut yontemlere adapte etmekte ve
aligkanliklarindan vazge¢gmemektedir. Otuz yildir gérev yapan vergi memurlarina,
gecmiste yoklama denetiminin nasil uygulandigini sorduk. Memurlardan aldigimiz
cevaplara gore yoklama denetimi, bilgi islem teknolojilerine ragmen herhangi bir yontem
degisikligi gecirmedi. Vergisel zamanda geriye donmeyen ve miikellefi rastgele segen bir
vergi denetim yontemi ile basarili olamayiz. Bununla birlikte yoklama denetimi, bugiin

neredeyse vergi sucunu rasyonalize eden bir yontemdir.
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GIB’deki duruma bakilirsa, kamuda uzman memur istihdamini abartmis durumdayiz.
Standardize edilmis is siireclerini gerceklestiren memurlari, {i¢ y1l boyunca egiterek bir
yere varamayiz. Memuru belli yetistirme kosullarina tabi tutuyoruz, sonrasinda ise bu
memurlart makine biirokrasilere adapte etmeye c¢alisiyoruz. Yapisi makine biirokratik
olan oOrgiitlere, uzman memurlar1 adapte edemeyiz; agikcasi enerjimizi bosa harciyoruz.
Bu orgiitlerde is tatmini saglayamayan memurlardan, orgiitsel aidiyet de bekleyemeyiz;
dogal olarak bu memurlar, sansin1 baska kamu kurumlarinda arayacaktir. Thtiyacimiz olan
dairelerde siirekli simmavlara hazirlanan memurlar degildir. Bu sebeple yap1 ve nitelik

arasindaki uyuma dikkat etmek zorundayiz.

Peki nasil bir vergi idaresi tasarlamaliy1z? Moore yasasi gegerliligini yitirmedigi takdirde,
bilgi islem kapasitesi 2050 yilina dogru devletlere tiim ekonomiyi gozlemleme firsati
sunacak ve devletler paradigma degisikligine giderek beyan sisteminden vazgececekler.
Bu durumda Onerilerimiz, oniimiizdeki otuz yillik siireyi kapsar; c¢ilinkii siireg
tamamlandiginda geriye ne vergi memurlar1 kalacak ne de meslek mensubu
muhasebeciler kalacak. Muhtemelen siire¢ tamamlandiginda, bilisimciler tiim vergi

sektorlinii ele gegirmis olacak.

Buglin Tirk vergi idaresini, GIB ve VDK olmak iizere birbirinden bagimsiz iki kurum
temsil etmektedir. GIB agirlikla miikellef hizmetleri fonksiyonunu gergeklestirir, VDK
ise saf vergi denetimi fonksiyonunu gergeklestirir. Vergi idaresinde maksimum
koordinasyonu saglamak i¢in idareyi bir biitiin olarak tasarlamaliyiz. Bizce, GIB ve VDK
birlestirilmeli ve idare fonksiyonlarini tek ¢ati altinda gerceklestirmelidir. Ancak vergi
idaresinin defterdarlik gibi Hazine ve Maliye Bakanligi’nin diger birimleriyle olan
orgiitsel temasinin da kesilmesi gerekir. Bagka bir deyisle bakanliktaki farkli uzmanliklar

birbiriyle karistirmamaliy1z.

Vergi idaresini tek cati altinda topladiktan sonra, denetim birimlerinin organizasyon
semasini, Orgiitiin karmasik ve dinamik c¢evresini rasyonalize edecek bigimde
tasarlamaliy1z. Pekala miisteri temelli gruplamay1 derinlestirerek, orgiitiin karmasik ve
dinamik ¢evresini kismen rasyonalize edebiliriz. Bagka bir deyisle denetim birimlerinin
organizasyon semasini, insaat, otomotiv ve saghk gibi ekonomik sektorlere
ayirdigimizda, karmasik ve dinamik cevreyi de rasyonalize etmis oluruz. Aslinda bu

diisincemizi, fikir almak i¢in vergi miifettislerine de sorduk. Miifettisler genellikle,

136



stirekli ayn1 sektorde inceleme yapmanin sikici olacagini ifade ettiler. Ancak biz
miifettiglerin cevaplarin1 ciddiye almadik, ¢ilinkii sorumuz onlarin 6zerkliklerini tehdit
etmektedir. Muhtemelen Orgiit farkinda degil ancak bilgi teknolojilerinin bugiin ulastigi

kapasite, orgiitii zorunlu olarak miisteri temelli gruplamaya dogru itmektedir.

Miifettisler, karmasik ve dinamik ¢evre nedeniyle incelemelerde genellikle mevzuat ve
muhasebe denetimine odaklanmaktadir. Biliyoruz ki bilisimciler, miikellefler i¢in vergi
denetimi Oncesi oto kontrol saglayan yazilimlar1 tasarlamaya coktan bagladi. Bu
yazilimlarin denetiminden geg¢mis beyannameler, mevzuat ve muhasebe yoniiyle
kusursuz olacak ve miifettiglerin beyannamelerde hata bulmasi zorlasacaktir. Bu sebeple

denetim Orgiitleri, artik faaliyet denetimine odaklanmak zorundadir.

Vergi idaresini tek cat1 altinda topladik, miikellef hizmetleri fonksiyonundaki gereksiz
isleri ayikladik ve denetim birimlerini miisteri temelli grupladik. Ancak nitelik
uyusmazligt sorununu c¢ozmeksek, Orgiit yakin gelecekte etkinligini kaybedebilir.
Biliyoruz ki VDK daki miifettislerin %63’ii yetisme donemindedir; dncelikle bu kitleye
bilgi islem teknolojilerini d6gretmeliyiz. Sonrasinda ise dniimiizde iki yol var. Birincisi
yol, bilisimcileri drgiite adapte ederek, onlara vergi 6gretebiliriz. ikinci yol ise eskisi gibi
devam ederek, orglte gelen vergi denetgilerine bilgi islem teknolojilerini 6gretebiliriz.
Acikcast 6zel sektoriin bilisimcilere sagladigl imkanlar1 goz oniine alirsak, bilisimcileri
kamu orgiitlerine adapte etmek kolay degil. Bu sebeple simdilik ikinci yol rasyonel gibi

gozukdr.

Tim bu yapisal degisimler, Orgiitte bir paradigma degisikligi ile desteklenmek
zorundadir. Tiirk vergi denetim sisteminin, miikellefi geriden takip ettigini biliyoruz.
Agikgast her sey olup bittikten sonra miikellefi denetlemek, bize beklenen faydayi
saglayamaz. Bizce denetim birimleri paradigma degisikligine gitmeli ve cari denetime
odaklanmalidir. Ancak cari denetim, uzaktan ve koltuktan gerceklestirilemez. Bunun igin
vergi denetimlerinin gerceklesme diizeyini, yerel diizeye kadar indirmeliyiz. Bununla
birlikte bugln ilkel bir goriiniim sergileyen yoklama denetimi yerine, mukellefi uyuma

zorlayan ve miikellefi takip edebilen bir vergi denetim yontemi tasarlamaliyiz.

Elimizdeki vergi idaresinin yapis1t %20 organik, %80 mekaniktir; bizim vergi idaresi i¢in

Onerdigimiz yapi ise en az %50 organiktir. Ancak amac belirsizligi, idarenin mekanik
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yapidan kurtulmasina izin vermeyecektir. Bu sebeple yapisal degisim dncesinde hem

siyasal iktidarin hem de idarenin, 6ncelikle amaglar1 ortaya koymasi gerekir.
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