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2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonrasi Suriye’den Tirkiye sinirina gog
akimi baglamistir. Yaklasik sekiz yillik siirecte lilkeye gelen Suriyeli sayis1 giderek
artmistir. Tiirkiye’de bugilin 3,5 milyonu askin Suriyeli yasamaktadir. Bu baglamda
Suriyelilerin toplumsal uyum siireci ele alinmasi gereken bir konu olarak
goriilmektedir. Gelen bir¢ok Suriyelinin, savastan kagma ve farkli bir toplumda yeni
bir diizen kurma durumlari, basta ekonomik olmak iizere hukuki ve sosyokiiltiirel
anlamda bir¢ok problemle kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir.

Ulkemizde, uyum siirecindeki Suriyelilere resmi ve sivil olarak maddi ve manevi
destekler saglanmaktadir. Calismada bu destekler “sivil faaliyetler” olarak
siirlandirilmis ve ele alinmistir. Saha arastirmasi iki kisimdan olusmustur. Birinci
kisimda “Suriyelilere yonelik sivil yardim faaliyeti aktorleri”, ikinci kisminda ise
“yardim alan Suriyeliler” bulunmaktadir. Belirlenen o6lgiitler neticesinde goriisiilen
kisilere yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanarak derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerini ele almak amaciyla 3
farkli yardim aktorii belirlenmistir. Bu aktorler; yerli ve Suriye menseli sivil toplum
kuruluglari, Kardeslik Seferberligi goniillilleri ve Suriyeli komsusuna tek tarafli
olarak yardimda bulunan veya karsilikli olarak yardimlasan yerel halktir. Sivil olarak
yardim faaliyetinde bulunan aktorlerin Suriyeli gocii ile ilgili goriisleri ve yaptiklar
yardimlarin nitelikleri analiz edilmistir. Arastirmanin “yardim alan Suriyeliler”
kisminda ise Suriyelilerin aldiklar1 yardimlarin nitelikleri analiz edilmis, toplumsal
uyumlarina dair bulgular elde edilmistir. Calisma sonucunda sivil yardim aktdrlerinin,
Suriyelilere ekonomik, hukuki ve sosyokiiltiirel alanda verdikleri destekler ortaya
koyulmustur.
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In 2011, after the civil war began in Syria migration flows has begun from Syria to
Turkish border. The number of Syrians, arriving in the country in the last eight years
has increased. More than 3.5 million Syrians are living in Turkey today.
In this respect, the social cohesion process of Syrians is considered as an issue that
needs to be addressed. The situation of many Syrians escaping from the war and
establishing a new order in a different society causes many legal and socio-cultural
problems, especially economical.

In our country, financial and moral support is provided officially and civilly to the
Syrians who are in the process of adaptation. In the study, these supports are limited
and discussed as civil activities. The field research consists of two parts. In the first
part, there are actors of civil aid for the Syrians and in the second part there are
Syrians receiving assistance. Interviews were conducted by applying the semi-
structured interview form to the interviewees. In order to deal with the aid activities
for Syrians, 3 different actors were identified. These actors are: native and Syrian
non-governmental organizations, Brotherhood Mobilization volunteers and local
people who have unitealy or mutually assisted Syrian neighbors. The views of the
actors engaged in civilian aid activities on Syrian migration and the qualifications of
the aid provided were analyzed. In the part of the Syrians receiving assistance, the
qualifications of the aid that Syrians received were analyzed and findings were
obtained regarding their social cohesion. As a result of this study, the support
provided by the civil aid actors to the Syrians in the economic, legal and sociocultural
areas was revealed.
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GIRIS

Gliniimiliz diinyas1, 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas ile son zamanlarin en
biiyiik insani krizine sahit olmustur. Ulkedeki i¢ karisiklik sadece Suriye halkini
etkilememis, diinyanin farkli {lkeleri de bu krizin sonuglarindan nasibini almistir.
Suriye’nin sinir komsusu olmasindan dolayr bu insani krizden en ¢ok etkilenen {ilke
Tiirkiye olmustur. I¢c savastan kacan milyonlarca Suriyelinin diger iilkelere kitlesel
olarak go¢ etmeye baslamasi “miilteci-siginmaci” tartismalarini da beraberinde
getirmigtir. 2011 yilinda ilk go¢ eden Suriye kafilesinin Tiirkiye’ye gelmesiyle birlikte
Tiirkiye’nin “Suriyeli GOgii” mesaisi baslamistir. Ulkedeki i¢ c¢atismalarin giderek
artmasi ayn1 zamanda Tiirkiye’ye gelen Suriyeli sayisinin da artmasina neden olmustur.
Bu insani kriz sonucunda Tiirkiye “agik kapi politikas1” ilan ederek Suriye halkina iilke
siirlarint agmigtir. Resmi kaynaklardan alinan verilere gore 2019 yili itibari ile

Tiirkiye’de 3,5 milyonu asin Suriyeli bulunmaktadir.

Gelen Suriyelilerin hukuki ve toplumsal anlamda hangi statliyle karsilanacag: iilke
giindemini mesgul eden sorulardan biri olmustur. Uluslararasi alanda miiltecilerle ilgili
yasal zemin 1951 yilinda pek ¢ok devlet tarafindan imzalanan “Miiltecilerin Hukuki
Statiisiine Iliskin Cenevre Sozlesmesi” ve buna ek olarak “1967 Protokoli” ile
diizenlenmigtir. Tiirkiye bu sdzlesmelere imza atmasina ragmen “cografi sinirlama” sart1
getirerek simirlandirma yoluna gitmistir. Buna gore her ne sebeple olursa olsun Avrupa
disindan gelen kisiler Tiirkiye’de miilteci olarak kabul edilemezler. Bu sebeple Suriye
vatandaslar1 hukuki anlamda miilteci olarak kabul edilmemektedirler. Zuliimden ve i¢
savastan kacan sayica fazla Suriyeli bulundugu i¢in Avrupa devletleri Tiirkiye ile
anlagsma yoluna giderek Suriyelilerin Tiirkiye’ye kabul edilmesi halinde maddi destek
saglanacagl teminati vermistir. Bu nedenle {icilincii bir ililkeye gidebilme sanslari da
azalan Suriyelilerin “sigmmaci” olarak da kabul edilmemesi ancak gegici koruma

kapsamina alinmasi karar1 verilmistir.

Resmi Gazete’ de 22 Ekim 2014 tarihinde yaymlanan “Geg¢ici Koruma Yonetmeligi” ile
iilkesinden ayrilmaya zorlanmig, ayrildigr iilkesine donemeyen, kitlesel sinirlarimiza
gelen kisilerin “Gegici Koruma Kapsami”na alinacagi belirtilmistir. Boylelikle devlet,
miilteci-siginmaci-misafir tartismalarina Suriyeliler i¢in “Gegici Koruma Statiisii”
belirleyerek son vermistir. Fakat bazi akademik ¢alismalarda bu durumun ilerde sorun
teskil edecegi, gecici olarak verilmis bu statiiniin Suriyelilerin Tiirkiye’ye yerlesmesiyle
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birlikte bir karmasaya yol agabilecegi endisesi ortaya koyulmustur. Toplumsal zeminde
ise Suriyeliler, miilteci ve siginmaci tanimlarinin yani sira misafir ve zuliimden kacan
kisiler olarak tanimlanmistir. Bu ¢alismada hukuki zemine uygun olmasi bakimindan

gecici koruma kapsaminda Tiirkiye’de yasayan “Suriyeliler” tanimlamasi kullanilmistir.

Toplumsal agidan bakildiginda Suriyeliler ve Tiirk halk: “bir arada yasama” noktasinda
onemli bir siirecten ge¢mektedir. Bu siiregte toplumsal uyum ve toplumsal kabul
olgular1 6ne c¢ikmaktadir. Tarihsel ve cografi yakinlik dogrultusunda tanidigimiz bu
milletin, Tiirk toplumu tarafindan nasil tanimlandig1 ve karsilandig1 toplumdaki kabul
durumunu ortaya koymaktadir. Suriyelilerin ise dil farklihigimi asarak, ekonomik,
hukuki ve sosyokiiltiirel alanda yerel halkin diizenine ayak uydurabilmesi, onlarla
iletisim kurabilmesi ve sosyal iliski diizeyinin karsilikli olarak gelistirilmesi toplumsal

uyum olarak kabul edilmektedir.

Zuliimden kacan, insani yardima ihtiyaci olan, egitim, saglik, barinma ve istthdam
sorunlartyla basa ¢ikmaya calisan Suriyelilerin sorunlarinin ¢éziilmesi hem toplumsal
diizeninin devami hem de insan haklar1 ¢ercevesinde biiyiik bir ylikiimliliktiir. Ayn
zamanda temel haklara erisememenin dogurdugu sorunlar Suriyelilerin toplumsal uyum
slirecinde yavaglatici ve engelleyici bir faktér olarak goriilmektedir. Bu nedenle
hiiklimet gecici koruma kapsamindaki Suriyeliler i¢in ¢esitli kamu politikalari
gelistirmis  ve farkli bakanliklar araciligiyla yardim ve destek projeleri
gerceklestirmistir. Bu faaliyetler i¢in Avrupa Birligi belirli bir biitge ayirmis ve gelen
Suriyelilere belirli sartlar1 tasima halinde Kizilay Kart hizmeti verilmistir. Fakat bu

stirecte ¢ok sayidaki Suriyeli niifusa devlet destegi de yeterli gelmemektedir.

Ulkemizde basta sivil toplum kuruluslar1 olmak iizere sivil olarak Suriyelilere yonelik
yardim faaliyetlerinde bulunan bireyler ve gruplar bulunmaktadir. Ozellikle toplumun
icinden gelen bagimsiz ve sivil olarak yapilan bu faaliyetlerin go¢ siirecinde 6zel bir
yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Basta Siginmacilar ve Goégmenler Dayanisma
Dernegi, Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) ve IHH Insani Yardim Vakfi
olmak {iizere bircok STK devlet destegine ek olarak Tiirkiye’nin farkli sehirlerindeki
temsilcilikleriyle pek ¢ok Suriyeliye yardim faaliyetinde bulunmaktadir. Ustelik bu
STK’lar yalnizca maddi destek saglamamakta ayni zamanda Suriyelilerin hukuki
anlamda hak temelli bir yasama siirmeleri i¢in ¢aligsmakta, e8itim ve bilin¢lendirme

faaliyetleri ile toplumdaki olumsuz algilar1 yikmak igin ¢aligmalar yapmaktadirlar.
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Calismanin saha arastirmasi kisminda sivil faaliyetlerin birinci aktorii olarak yerli ve

Suriye menseli sivil toplum kuruluslari ele alinmistir.

Sivil yardim faaliyetlerinin ikinci aktorii olarak “Kardeslik Seferberligi” adi altinda
herhangi bir resmi organizasyon olmadan Suriyelilere yardim faaliyetinde bulunan
gonilliler belirlenmistir. Bu goniilliler herhangi bir kurumun ya da sivil toplum
kurulusunun vasitast olmadan tamamen yerine gore bireysel ve gruplar halinde goniilli
olarak yardim faaliyetinde bulunan ve sayica fazla kisilere ulasabilme potansiyeline

sahip kisilerdir.

Ozellikle komsuluk gibi birincil iliski icerisinde yer alan etkilesim faktorleriyle farkli
gruplarin birbirini tanimasi, iletisim kurmasi ve sosyal iliski icerisinde olmasi
kacinilmazdir. Bu nedenle uyum siirecinde, toplumsal kabul ve uyum calismalarinda
“komguluk” faktoriinlin 6zel bir yeri vardir. Ayrica yardimlagmanin en ¢ok hissedildigi
bir iligki tiirii olan komgsuluk bu anlamda sivil ve goniillii bir yardim alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada sivil yardim faaliyetlerinin {igiincii aktorli olarak
Suriyeli komsusu olan yerel halk ele alinmigtir. Belirlenen 6rneklem grubunda Suriyeli
komsusuna tek tarafli olarak yardimda bulunan bireyler oldugu gibi karsilikli olarak
yardimlasan bireyler de bulunmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlerin, yerel halkin
icinden gelen Kisilerle “dogrudan, goniillii ve aracisiz” yapilmasindan dolay1 toplumsal

uyum siirecine katkis1 onemli goriilmiustiir.

Arastirmanin giris boliimiinde Suriyelilerin Tiirkiye’ye kitlesel gogii ve sonrasinda
gelisen siire¢ hakkinda bilgiler verilmistir. Akabinde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi
ve yonteminden bahsedilmistir. Bu c¢alisma giris ve sonu¢ digsinda “kavramsal ve
kuramsal gergeve”, “arastirmanin metodolojisi” ve “aragtirmanin bulgular1” olmak iizere
ic ana boliimden olugmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde gog literatiiriiyle ilgili
kavram ve kuramlarin anlatildigi kavramsal ve kuramsal ¢erceve yer almaktadir. Bu
boliimde gog ile ilgili kavramlar ve uluslararast koruma kavramlar1 yer almistir.
Bununla birlikte toplumsal uyum siireci hakkinda kavram ve kuramlara yer verilmistir.
Ayrica tarihsel siiregte Osmanli’dan gilinlimiize idari ve toplumsal anlamda Tiirkiye-
Suriye iligkisi ele alinmistir. Daha sonra Suriyelilerin Tiirkiye’ye kitlesel gogii ve gelen
Suriyelilerin hukuki statiisiine iliskin yasal zeminle bilgiler sunulmustur. Ardindan
Tiirkiye’deki Suriyelilere yonelik uyum calismalar1 ve toplumsal kabul olgusu ele

alinmistir. Son olarak Tiirkiye’de Suriyelilere destek veren sivil toplum kuruluslar
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anlatilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise arastirmanin yontem ve tekniklerinin
anlatildigi metodoloji kismi1 bulunmaktadir. Ugiincii béliimde saha arastirmasimin
bulgularina yer verilmistir. Calismanin sonunda, yapilan arastirma ile ilgili sonug ve

Oneriler kism1 yer almaktadir.

Arastirmanin Konusu

2011 yilindan bugiine dek 3,5 milyondan fazla Suriyeli Tiirkiye’ye giris yapmistir. 2014
yilinda gecici koruma yonetmeliginin yiirlirliige konulmasi ile birlikte Tiirkiye’de
yasayan Suriyeliler gecici koruma kapsamina alinmistir. Zuliimden kagan bu insanlar
hukuki, egitim, saglik, istihdam, barinma ve gida gibi 6nemli ihtiyaglarinin yaninda
topluma uyma, iletisim kurma ve diizene ayak uydurma problemleri ile de bas
etmektedirler. Sivil yardim faaliyetlerinin bu noktadaki etkinligi iizerinde durulmasi
gereken bir konu olarak goriilmiistiir. Ayrica yerel halkin Suriyelileri topluma kabul
etmesi ve Suriyelilere verdigi destek bu siirecteki diger 6nemli konulardan biri
olmustur. Sivil toplum kurulusglarinin ve bireylerin yardim faaliyetleri sivil olarak
gerceklestirildiginden toplumun kendi i¢inden gelen bir davranis olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Arastirmanin konusu “Suriyelilere yonelik sivil yardim faaliyetleri” olarak
belirlenmis ve bu faaliyetler toplumsal uyum olgusu acisindan degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda sivil yardim faaliyetlerinin {i¢ farkli aktorii olarak; sivil toplum kuruluslari,
Kardeslik Seferberligi goniilliileri ve komsuluk iliskisi baglaminda Suriyeli komgusuna
yardimda bulunan ve karsilikli olarak yardimlagan yerel halk ele alinmistir. Bu yardim
aktorlerinin hukuki, ekonomik ve sosyokiiltiirel alandaki desteklerine yer verilmistir.
Ayrica yardim alan Suriyelilerin topluma uyum saglama davranislari ile ilgili veriler

elde edilmistir.

Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci sivil yardim aktorlerinin toplumsal uyum siirecinde Suriyelilere
verdikleri destekleri ortaya koymaktir. Bu desteklerin hukuki, ekonomik ve
sosyokiiltiirel anlamda neler oldugunu tespit etmek aragtirmanin amaglar1 arasindadir.
Yapilan saha arastirmasi ile {li¢ farkli sivil yardim aktorii (sivil toplum kuruluslari,
Kardeslik Seferberligi goniilliileri ve komsuluk iliskisi baglaminda Suriyeli komsusuna
yardimda bulunan ve karsilikli olarak yardimlasan yerel halk) faaliyetlerinin toplumsal

uyum acisindan biitlinciil bir sekilde degerlendirilmesi amaglanmustir.



Uyum siireci irdelenirken yerel halkin toplumsal kabuliine dair verilere ulagma ve
Suriyelilerin topluma uyum saglama noktasinda gosterdikleri tutum ve davranislara
yonelik veri toplama amaci giidiilmiistiir. Ayrica sivil yardim faaliyetlerinin yardim
yapan kisilerle yardim alan kisiler arasinda iletisim ve diyalog saglayabilmedeki

etkisinin varligini ortaya koyabilmek aragtirmanin hedefleri arasindadir.
Arastirmanin Onemi

Yapilan bu ¢alisma ile Suriyelilerin topluma uyum siirecinde sivil yardim aktdrlerinin
yardim faaliyetleri incelenmistir. Bu yardim aktorlerinin toplumun kendi i¢inden olmasi
verilen desteklerin ¢ok 6zel ve 6nemli bir yeri oldugunu disiindiirmiistiir. Bu anlamda
toplumsal diizenin devami ve bir arada yasamanin miimkiin olabilmesi acisindan yerel
halkin destekleri dnem verilmesi gereken bir konu olarak karsimiza cikmaktadir.
Calisma dogrudan, goniillii ve aracisiz gergeklestirilen Sivil yardim faaliyetlerini konu
edinmistir. Bu yardim faaliyetlerinin sivil toplum kuruluslari, Kardeslik Seferberligi
goniilliileri ve Suriyeli komsusu olan yerel halk {izerinden genis bir igerik etrafinda

sunulmus olmasi daha 6nce ¢alisilmamis bir konuyu alana kazandirmistir.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Yapilan bu ¢alisma nitel bir arastirma modeli ¢er¢evesinde hazirlanmistir. Arastirmada
bireylerin diisiince ve goriislerini derinlemesine ortaya koyan goriigme teknigi
kullanilmistir. Calismanin saha arastirmasi iki kisimdan olusmustur. Birinci kisimda
“yardim faaliyetinde bulunan sivil aktérler” ikinci kisimda ise “yardim alan ihtiyag
sahibi Suriyeliler” bulunmaktadir. Saha arastirmasmnin birinci kisminda Suriyelilere
yardim faaliyetinde bulunan 3 farkli sivil yardim aktoriinden 17 kisi ile goriisiilmiistiir.
Saha arastirmasinin ikinci kisminda ise yardim alan 24 Suriyeli birey ile goriisiilmiistiir.
Her bir gortisme grubu icin 5 farkli yari-yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmastir.
Yerli STK yetkilileri, Suriye Menseli STK yetkilileri, Kardeslik Seferberligi
goniilliileri, Suriyeli komsusu olan yerel halk ve yardim alan Suriyeliler i¢in ayr1 soru
formlar1 olusturulmustur. Arastirmada kullanilan 5 farkli soru formunun ayr
gruplardaki kisilere uygulanmasiyla birlikte elde edilen veriler betimsel analiz yaklasimi
ile birlikte yorumlama teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin ikinci

boliimiinde yontem hakkinda detayli bilgilere yer verilmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
1.1. Gog Tle Tlgili Kavramlar

Gog¢ dinamikleri, nedenleri ve siirecleriyle karmagik bir olgudur. Gog ile ilgili literatiire
bakildiginda net ve genel geger bir go¢ tanimi bulmanin miimkiin olmadigi
gorilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni gogiin kendisinin duragan olmayan ve insani
hareketlilik iceren dinamik bir yapiya sahip olmasidir. Yal¢in’in tanimina gore gog;
“ekonomik, siyasi, ekolojik veya bireysel nedenlerle, bir yerden baska bir yere yapilan
ve kisa, orta veya uzun vadeli geriye doniis veya siirekli yerlesim hedefi giiden cografik,

toplumsal ve kiiltiirel bir yer degistirme hareketidir” (Yalgin, 2004, s. 13).

Go¢ Terimleri Sozligiinde ise gog; “uluslararasi bir sinirt gegerek” veya “bir devlet
icinde yer degistirmek™ olarak agiklanmistir. Bununla birlikte gogiin siiresi, yapisi ya da
nedeni fark etmeksizin insanlarin yer degistirdigi niifus hareketliligi olarak ifade
edilmistir. Ayrica tanima gore bu yer degistirme hareketine miilteciler, siginmacilar ve
ekonomik gd¢menlerde dahil edilmistir (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2009, s. 22). Bu
bilgilerin 15181nda gdg¢, farkli sebeplerden dolay1 insanlarin toplu veya bireysel, tilke i¢i

ya da uluslararasi bir yer degistirme hareketi olarak tanimlanabilir.

Daha iyi bir yasam ya da yasam kalitesini artirmak i¢in goniillii olarak gog¢ eden kisiler
oldugu gibi zuliimden kagan, i¢ savas ve dogal afet gibi nedenlerden dolay1r zorunlu
olarak gog edenlerde bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda teknolojinin gelisimi basta
olmak iizere diger pek cok faktorle birlikte goc hareketliligi hizlanmistir. Bunun
akabinde uluslararas1 go¢ yayginlagsmistir. Uluslararasi gb¢ siireci, gogmenlerin goce
karar vermelerinden, go¢ ettikleri iilkeye yerlesmeleri ile birlikte sonraki kusaklar1 da
kapsayan uzun vadeye yayilan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2018, s.
372).

Castles ve Miller (2008), gogiin demografik ve sosyal yapiyr degistirdigini, siyasi
kurumlart etkiledigini ve kiiltiirlerin yeniden sekillendirilmesine katkida bulundugunu
belirtmistir (S. 127). Gé¢men ve yerel halk arasindaki iliski, gogmenlerin es se¢imi ve
dogum orani, gecim tarzi gibi pek ¢ok olgu ve durum sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
anlamda go¢ alan iilke icin degisim ve yeniliklere kap1 aralamaktadir. Bu nedenle go¢

daima dinamik niteliklere sahip sosyolojik bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Gog¢ kavraminin zamanla degisen modern insan hareketliligi ifade etmekte yetersiz
kaldig1 goriilmektedir. Cogunlukla istenmeyen, zorunlu ve savas gibi nedenlerle yayilan
gocleri ifade etmekte daha fazla tercih edilmektedir. Egitimci, beyaz yakali ve kalifiye
kisilerin yer degistirmeleri go¢ yerine, hareketlilik (mobility) kavrami kullanilmasi
telkin edilmektedir. Ciinkii hareketlilik ac¢ik ve gelismis toplum, yasam tarzi
hareketliligi gibi olumlu ¢agrisimlarda bulunurken gog ise sorun, ilkellik, esitsizlik gibi
istenmeyen kotii ve olumsuz durumlari ¢agristirmaktadir (Castles, 2008; akt. Adigiizel,
2018, s. 12).

Sirkeci ve Erdogan (2012), yapilan go¢ calismalarinin genellikle sorun odakli oldugu ve
gbclin olumsuz ¢agrisim yapan bir olgu olarak gosterildigi iizerine bir elestiri yapmustir.
Gerek siyasi konusmalarda gerekse de gorsel ve yazili medyada gdciin sosyal bir sorun
olarak dile getirilmesi siirecin yonetimini zorlastirmaktadir (S. 300). Gog hareketleri, iyi
yonetilebildigi siirece olumlu sonuglar dogurmakta kiiltiirel, ekonomik, sosyal anlamda
katkilar sunabilmektedir. Aksi durumda ise basta toplum diizeni ve giivenligine bir
tehdit unsuru olmakla birlikte insan haklari ihlalleri gibi birgok olumsuz duruma yol
acabilmektedir (Go¢ ve Uyum Raporu, 2018, s. 240).

Gog tiirlerine bakildiginda ise “goniillii gog* ve “zorunlu go¢” olmak iizere iki farkli
gb¢ kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda goc tiirleri; otoriter bir zorlama veya dogal
bir zorlanmadan kaynaklanan “zorunlu gog¢” ile bireylerin kendi iradesiyle serbest
olarak gerceklestirdikleri “goniillii go¢” olarak ifade edilebilir ( Erol & Ersever, 2014, s.
49). Gog, insanlarin veya topluluklarin bireysel olarak gerceklestirdigi dzgiir bir segim
olabilecegi gibi kisinin iradesi diginda yasanan gelismelerin bir sonucu olarak
gerceklesen zorlama bir siire¢ seklinde de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu ifadeden hareketle
denilebilir ki gog, bireysel bir siire¢ olarak gergeklesebilirken, kitlesel bir dalga seklinde
de meydana gelebilir (EKici & Tuncel, 2015, s. 14).

I¢ savastan kagmak icin Tiirkiye’ye zorunlu ve kitlesel olarak gé¢ yapmak durumunda
kalan Suriyeliler Tiirkiye’deki go¢ calismalarin1 dinamik ve ¢ok boyutlu bir sekle
blirlimiistiir. Kitlesel/toplu go¢; “yiiksek sayillarda ani insan hareketi” olarak
tanimlanmustir (Uluslararast Gog¢ Orgiitii, 2009, s. 37). Zorunlu olarak yapilan gog ise
“dogal ya da insan yapimi nedenlerden dolay1 igerisinde yasama ve refaha yonelik
tehditleri de i¢eren bir zorlama unsuru bulunan gé¢ hareketi” olarak tanimlanmustir.

Zorla gog, cogunlukla miiltecilerin veya yerinden edilmis kisilerin ortaya ¢ikardig: goc
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hareketliligini ifade etmektedir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2009, s. 69). Bu anlamda
yerinden edilmis kisiler i¢in kendi iilkesinde alamadigi hukuki destegi alabilmeleri

adina “uluslararasi koruma” ¢ercevesinde destek sunulmaktadir.
1.2. Uluslararasi1 Koruma Kavramlari

Uluslararas1 koruma; “Kisinin kendi iilkesinde saglanamayan ulusal koruma
yoksunlugundan dolay1, mense iilkesi disinda temel haklarinin korunmasin1 amaglayan,
temeli uluslararas1 hukuka dayanan, uluslararasi toplum tarafindan saglanan
korumadir.” Uluslararast koruma kiginin bagli oldugu devletten bekledigi korumaya
erisemedigi zaman devreye girmektedir (Aygin & Kaya, 2016, s. 91). Boylece
iilkesinde kendi devleti tarafindan korunamayan bireyler baska devletlerin korumasi
altina girebilir. Yerinden edilmis/olmus kisilere miilteci, siginmact ve gecici koruma
statlisii seklinde uluslararasi koruma hakki saglanmaktadir. Uluslararasi koruma igin

birtakim yasal diizenlemeler mevcuttur. Bunlardan bir tanesi uluslararasi miilteci

hukukudur.

Insanlarin temel hak ve &zgiirliikleri ile giivenliklerini kendi devleti korumakla
miikelleftir. Miilteciler agisindan bakildiginda ise bu durum farklilik gostermektedir.
Ciinkii miilteci gruplar1 vatandast oldugu tilkedeki i¢ savas, dis saldir1, isgal ya da kamu
diizenine zarar veren olaylar sebebiyle iilkesinin korumasindan faydalanamamaktadir ve
givenlikleri i¢in sigmma talep etme hakkina sahip olmaktadirlar. Bu noktada
uluslararas1 korumanin gorev alani, yerinden olmus kisilerin sadece fiziksel giivenligini
saglamak degil kisinin insani degerlerine uygun bir yasam siirdiirebilmesi i¢in bir ortam

olusturmaktir (Akinct vd. 2016, s. 78).
1.2.1. Miilteci

Go¢ Terimleri Sozliigii’nde miilteci terimi; “Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti ve siyasi goriisleri yiiztinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve s6z konusu korku yiiziinden, ilgili iilkenin
korumasindan yararlanmak istemeyen kisi” olarak tanimlanmistir (Uluslararast Gog

Orgiitii, 2009, s. 43).

Uluslararas1 hukuk bakimindan miilteciler konusundaki yasal zemin 1951 tarihli

“Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre S6zlesmesi” ve bunu takiben 1967



Protokolii ile diizenlenmistir (Erdogan, 2018a, s. 43-44). S6z konusu 1951 tarihli

Cenevre Sozlesmesinde miilteci tanim1 su sekilde yapilmistir:

“l Ocak 1951 den 6nce meydana gelen olaylar sonucunda wki, dini, tabiiyeti, muayyen
bir i¢timai gruba mensubiyeti veya siyasi kanaatleri yiiziinden takibata ugrayacagindan
hakli olarak korktugu igin vatandasi oldugu iilke disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan veya mevcut korku yiiziinden yararlanmak istemeyen
yahut tabiiyeti yoksa ve soz konusu hadiseler neticesinde daha once mutadan ikamet
ettigi memleket disinda bulunuyorsa oraya donemeyen veya mevcut korkuya binaen
donmek istemeyen her sahsa miilteci denilmistir” (Eksi, 2010, s. 4-5; akt. Saskin, 2017,
S. 7).

“l Ocak 1951°den once” ibaresinin sart kosulma nedeni dogrudan ikinci diinya
savasindan sonra meydana gelen insani krizlerle ilgilidir. Fakat bu tarihsel sinirlama
sonradan meydana gelen miilteci sorunlarma cevap verme noktasinda sikintilar
yasatmistir. Bu nedenle 1967 Protokolii ile yeniden bir diizenlemeye gidilmistir. Bu
protokol ile tarihsel ve mekansal sinirlamalar kaldirilmig ve 1951 sozlesmesine ek

olarak pek ¢ok iilke tarafindan imzalanmaistir.

Ulkemizde ise Igisleri Bakanligi’'nin 1961°de Resmi Gazetede yaymladigi Miiltecilerin

Hukuki Statiisiine Iliskin S6zlesme ’ye gore bir kisiye miilteci denilebilmesi icin;

“Irka, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yiiztinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu
tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korunmasindan yararlanamayan, ya da soz
konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar
sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya donemeyen veya soz
konusu korku nedeniyle dénmek istemeyen” durumuna uygun olmasi gerekmektedir
(Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin Sézlesme, 2015, s. 2). Bu tanimlamaya yasal
zeminde imzalanan s6zlesme dogrultusunda Tiirkiye cografi ¢ekince sinirt koymus ve
sadece Avrupa’dan gelen kisiler i¢in miilteci taniminin gecerli oldugu sart1 getirilmistir

(Erdogan, 2018a, s. 45).



1.2.2. SiZinmaci

Cogu zaman miilteci ve siginmact kavramlar birbiri yerine kullanilmaktadir. Fakat bu
kavramlar farkli anlamlar1 icermektedir. Siginmaci kelimesi TDK’ da “baska bir iilkeye
veya yere siginmis olan kisi, siginik, miilteci” ve “yabanci bir iilkede iltica etmeden
once belirli bir siire kalan kimse” olarak ifade edilmistir (TDK, 2018). Go¢ Terimleri

Sozligii’'nde ise siginmacilar igin;

“Ilgili ulusal ya da uluslararas: belgeler cercevesinde bir iilkeye miilteci olarak kabul
edilmek isteyen ve miiltecilik statiisiine iliskin yaptiklar: basvurunun sonucunu bekleyen
kisiler. Olumsuz bir karar ¢ikmasi sonucunda bu kisiler iilkeyi terk etmek zorundadirlar
ve eger kendilerine insani ya da diger gerekgeler nedeniyle iilkede kalma izni
verilmemisse bu kisiler iilkede diizensiz bir durumda bulunan herhangi bir yabanci gibi

sinir disi edilebilirler” ifadeleri kullanmilmustir (Uluslararas1 Gog Orgiitii, 2009, s. 49).

Miilteci ve siginmaci kavramlari gerek medya da gerek ilgili akademik ¢aligmalarda
siklikla birbiri yerine kullaniyor olsa da hukuki anlamda farkli tanimlamalara sahiptir.
Miilteci olan kisi siginmaciya gore gog ettigi ililkede hukuki haklara sahiptir. Fakat

siginmact ise heniiz hukuki haklara sahip olamamis ve bunun talebinde olan kisidir.

1.2.3. Gegici koruma

Uluslararasi koruma kavramlarindan biri de “gecici koruma” kavramidir. Gegici koruma
hakki kitlesel siginma sonucu saglanmaktadir. 2004 tarihinde alinan Birlesmis Milletler
Yiriitme Komitesi kararina gore kitlesel siginmadan bahsedebilmek igin uluslararasi bir
simira dogru ¢ok sayida insan hareketliliginin baglamasi, bu hareketliligin hizli bir
sekilde devam etmesi, ev sahibi devletin kisa zamanda mevcut bireysel siginma
prosediirlerini uygulayamayacak duruma gelmesi gerekmektedir. Bu unsurlari igeren
kitlesel akinin devam etmesi durumunda kisilere gegici koruma saglanmaktadir.
Gegici koruma, Kkitlesel akin olaylarinda acil ¢oziimler bulmak {izere gelistirilen bir
uluslararas1 koruma bic¢imidir. Devletlerin geri gondermeme sorumluluklar
cergevesinde kitleler seklinde iilke sinirlarina ulasan kisilere, bireysel statii belirleme
islemleri yerine, daha pratik ve tamamlayici bir ¢6ziim yolu olarak goriilmiistiir

(http://www.goc.gov.tr, 2019).
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Suriye’den Tiirkiye’ye baslayan kitlesel akin “gecici koruma” kavramini da beraberinde
getirmistir. ik olarak kitlesel akin, “hatir1 sayilir sayida insanin uluslararasi bir sinira
ulagmasi, ¢ok sayida insanin smir1 gegmesi, varis devletinin, 6zellikle acil durumlarda
sinirt gegen kitleyi karsilamaktaki yetersizligi, bireysel siginma prosediirlerinin genis
captaki sigimma karsisinda islevsiz kalmasi durumlarindan birkag¢ini ya da hepsini
icermektedir” (Ergiiven & Ozturanl, 2013, s. 1037). Suriye’de yasanan i¢ savas
nedeniyle 2011 yilindan beri Tiirkiye’ye kitlesel gé¢ akimi baglamistir. Bu insani dram
karsisinda Tiirkiye agik kapi politikast uygulamis ve nihayetinde 3,5 milyonu askin
Suriyeli Tiirkiye’ye siginmistir. Gelen siginmaci sayisinin tahmin edilen rakamlarin
tizerinde olmas1 hukuki anlamda Suriyelilerin durumuna dair tartismalar1 da beraberinde
getirmistir. Gegici koruma kavrami da bu tartigsmalarin bir sonucu olmustur. Devlet
tarafindan Suriyelilere “Gegici Koruma” kapsaminda olan kisiler olarak destek
verilmektedir. Ekim 2014’te Resmi Gazete de yayinlanan Gegici Koruma

Yonetmeligi’nde su ifadeler kullanilmistir:

“Gegici koruma; iilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri donemeyen, acil
ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel akin doéneminde bireysel
olarak simirlarimiza gelen veya simirlarimizi gegen yabancilardan haklarinda bireysel
olarak wuluslararast koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara

uygulanir” (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2017).

Bu ifadede vurgulanan 6nemli noktalar acil bir durumun ve mevcut bir kitlesel akimin
varlig1 olmustur. Bu yonetmelikle birlikte lilkemizde gegici koruma altinda 3,5 milyonu

askin Suriyeli bulunmaktadir.
1.3.Toplumsal Uyum

Son yillarda go¢ ve uyum calismalarinin hem Avrupa’da hem de iilkemizde
yayginlagtigi goriilmektedir. Go¢gmenlerin, miiltecilerin, yerinden edilmis kisilerin bagka
bir toplumda yeni bir hayata baglamasi uyum siirecini de beraberinde getirmektedir.
Ozellikle zorunlu go¢ halinde, hicbir uyum siireci yasanmadan, miilteciler direkt olarak
toplumsal yapiya dahil olmaya c¢alisirlar (Yilmaz S. A., 2016, s. 195). Bu anlamda uyum

stireci sancili bir siire¢ olarak goriilmektedir.

Kavramsal g¢ercevede degerlendirilecek olursa uyum kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nda

“toplumsal ¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak, entegrasyon”
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seklinde tanimlanmistir (TDK, 2019). Go¢ sosyolojisine ait bazi ¢alismalarda uyum ve
entegrasyon kavrami birbiri yerine kullanilmaktadir (Caglar & Onay, 2017; Goksel,
2017; Adigiizel, 2018).

Toplumsal uyum kavrami ¢ogunlukla “ortak degerler ve yurttashk kiiltiirii, sosyal diizen
ve sosyal kontrol, sosyal dayanisma ve refah diizeyi farkliliklari, sosyal aglar ve sosyal
sermaye, bolgesel aidiyetlik ve kimlik unsurlar1” tizerinden agiklanmaktadir. Fakat
islevi ve igerigi bakimindan mevcut olan esnekligin net bir tanimlama yapmay1
giiclestirdigi de belirtilmektedir. Uyum siireci, birgok oOl¢iitiin gozetildigi ve farkli
kurum, kuruluslarin isbirligi ile aktif bir sekilde yiiriitiilmesi gereken biitiinciil bir
anlayis ile ele alinabilir. Basarili bir uyum siirecinin yasanmasinda sosyoekonomik
diizenlemeler, saglik ve egitim hizmetleri, istihdam imkani saglanmasi ve saglikli konut

alanlar1 olusturulmasi gerekmektedir (Yildirimalp vd. 2017, s. 112).

Toplumsal uyum, goé¢menlerin yeni bir diizen kurmadaki basa ¢ikmasi gereken
sorunlarin basinda gelmektedir. Adigiizel (2018) uyum hakkinda, “gé¢menlerin
yabancisi olduklar1 toplum ile biitlinleserek, o toplumun bir pargasi olma siirecleridir.
Yani bir nevi yeniden toplumsallagsma siirecidir. Bu yeniden toplumsallagsma siirecinin,
hem gocmen hem de gocli kabul eden toplum igin, biitiin toplumsallagsma araglarinin
gecis siirecine katki saglamasi ve birbiri ile uyum iginde olmasi1 6nemlidir” ifadelerini

kullanmusgtir (S. 157).

Uyum tek yonlii olarak degil, ¢ift yonlii dinamik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir.
Birlesmis Milletler uyum siirecinde her iki taraf iginde birtakim sorumluluklarin
oldugunu ve uyum konusunda karsilikli istegin olmasi gerektigini telkin etmistir.
BM’ye gore gocmen, kendi kiiltiirel kimliginden olmadan ev sahibi toplumun yasam
bigimine uyum saglama konusunda istekli olmali ve ev sahibi toplumda gelen gé¢men
niifusun sosyal gereksinimlerini karsilanma noktasinda duyarli davranarak destek
saglamalidir (Adigiizel, 2018, s. 172).

Avrupa Birligi’nin gégmen uyum politikalar i¢in hazirladigi belgede uyum siireci i¢in;
“Uyum siireci dinamik, uzun siireli, her iki tarafin da (go¢men ve geldigi iilke
yurttaslar1) isbirligini gerektiren bir siiregtir. Uyum siireci higbir zaman duragan bir
yapida degildir. Go¢menlerin uyumu i¢in sosyal, kiiltlirel, ekonomik, siyasal firsatlar

yaratilmalidir” ifadeleri yer almaktadir (Karasu, 2016, s. 999). Go¢ siireci tek tarafli
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olarak go¢ eden kisilerin iizerine birakilamayacak kadar dinamik ve karisik iligkiler
iceren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle uyumun saglanmasi i¢in gog
edilen toplum, gé¢menler ve go¢ edilen iilkenin iizerine diisen sorumluluklar yerine
getirilmelidir. Hem gé¢menlerin kendi kiiltiiriinii muhafaza etmesi hem de ev sahibi
toplumun sosyal yasamina etkili bir bi¢imde dahil olmalar1 gerekmektedir (Er¢in &

Adigiizel, 2017, s. 186).

Uyum siireci ile hem farkli kiiltiirlerden olan toplumlar arasinda kiiltiirel etkilesimin
stirdiiriildiigii, hem de ev sahibi olmayan toplumun kendi kimliklerini kullandig1 ortak
bir yasam alan1 ifade edilmektedir. Farkli kiiltiirden olan insanlarin birlikte yasama
hedefinin gerceklesebilmesi i¢in; kiiltlirel ¢esitliligin bir deger olarak goriilmesi,
toplumlardaki Onyarginin olabildigince torpiilenmesi, bu farkli gruplar arasinda
karsilikli olarak iyi niyet ve olumlu tutumlarin gosterilmesi bununla birlikte her toplum
iiyesinin de kendi toplumuna olan aidiyetini kaybetmemesi gerekmektedir (Tiirker,
2013, s. 3). Diger bir taraftan gogmenlerin toplumsal kabuliinde bu gruplarin toplumsal
ve ekonomik uyumlarinin basarili bir sekilde yiiriitiillmesinin 6nemi biiylktir (Bastiirk,

2009, s 537).

Herkese acik bir istihdam alani, hakkaniyeti gozeten bir iicretlendirme, barinma
thtiyacinin uygun fiyatlarla giderilmesi, egitim, saglik gibi 6nemli kamu hizmetlerinin
yeterli olarak karsilanmasi, gd¢menlerin haklarinin yasal zeminde garanti altina
alinmasi, yerel halk ile karsilikli iletisim ve diyalog saglanmasi, sosyokiiltiirel sorunlari
asabilmek amaciyla dil sorununa yonelik ¢oziicimler lretilmesi uyum silirecinin

ayrilmaz pargalarini olusturmaktadir (Karasu, 2016, s. 999-1000).

Uyum siirecinin saglik, egitim, is piyasasina dahil olma gibi farkli boyutlar1 mevcuttur
(Ozgiiler, 2018, s. 1). Giiniimiiziin ¢ok kiiltiirlii toplumlarinda kisiler “gd¢men, miilteci,
gecici siginmaci, konuk, etnik azinlik olarak gecici veya kalici siirelerde” yasamaktadir.
Bahsedilen gruplarla yerel toplum arasinda karsilikli olarak bir degisim yasanmaktadir.
Bu dogrultuda kisiler geldikleri yere biyolojik, psikolojik, sosyokiiltiirel ve ekonomik
anlamda uyum saglamaya calisirlar. Bir baska sekilde ifade edilecek olursa uyum siireci
“saglik durumu, iletisim yeterlilikleri, farkindalik, kabul duygusu, kiiltiirel davranis
becerileri, ekonomik yeterlilikleri” iceren ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Seker B. D.,
2015, s. 18).
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Gordon’a gore (1964), toplumsal uyum stireci yedi farkli alan {izerinden gelismektedir.
Bu alanlar; kiiltiirel-davranigsal, yapisal, evliliklerle, toplumun bir {iyesi olma,
Onyargilardan kurtulma, ikna olma, uyum ve vatandaghik edinme seklinde ifade

edilmistir (Gordon, 1964, s. 71; akt. Kabakusak, 2018, s. 112).

Jenson (1998) toplumsal uyumun yapisal boyutunu bes unsur {izerinden agiklamaktadir.
Bunlar; “aidiyet/izolasyon, i¢cerme/dislanma, katilim/pasiflik, kabul gérme/reddedilme
ve mesruiyet/gayri yasallik” seklinde siralanmistir. Aidiyet kavrami; ortak degerleri,
icerme kavrami; paylasilan piyasa kapasitesini, katilim Kkavrami; karar alma
mekanizmalar1 i¢ine dahil olmayi, kabul gorme kavrami; ¢ogulculugu ve farkliliklara
kars1 toleransi, mesruiyet kavrami ise catisma durumlarinda kurumlarin temsil giiciinii
ve etkinligini ifade etmektedir. Toplumsal uyum konusunda gelistirilen yaklagimlar
cogunlukla ekonomik alan, politik alan ve sosyokiiltiirel alan olarak ayrilan ii¢ temel

grup i¢indeki siniflandirma tizerinden agiklanmistir (Ongan, 2013, s. 213).
Tablo 1:

Toplumsal Uyumu Belirleyen Unsurlar

Formel Baglar Giiclendirici Baglar
Ekonomik Alan Icerme / Dislanma Esitlik / Esitsizlik
Politik Alan Mesruiyet / Gayri Yasallik = Katilim / Pasiflik
Sosyokiiltiirel Alan Kabul Gérme /Reddedilme = Aidiyet / Izolasyon

Kaynak: (Bernard, 1999; akt. Ongan, 2013, s. 213)

Ayn1 sekilde Yildirimalp vd. toplumsal uyumu ii¢ farkli o6lgiit {izerinden
degerlendirmislerdir; “Bireylerin birbiriyle ve cevreleriyle iligkilerini dengeleyen
dinamik bir siireci ifade eden toplumsal uyum siireci hukuki, ekonomik ve sosyokiiltiirel

2

olmak {izere li¢ temel Olglit icermektedir.” Hukuki olciit ile goc edilen iilkede,
gocmenlerin ev sahibi iilkede yerlesik vatandaslarin sahip oldugu hukuki haklara sahip
olmasi, ekonomik ol¢iit ile gogmen bireylerin kendisi ve ailesinin gereksinimlerini
karsilayabilmesi igin bir is sahibi olmasi ve sosyokiiltirel olgiit ile gdgmenlerin
dislanma yasamadan, ayrimcilifa maruz kalmadan, sosyal ve kiiltiirel yap1 ile bag
kurmas1 ve sosyal iligkiler gelistirmesi ifade edilmektedir (Yildirimalp vd., 2017, s.

112).
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Toplumsal uyum siirecine biitiinciil bir agidan bakildiginda ekonomik, politik ve
sosyokiiltiirel olmak {izere ii¢c temel alan iizerinden degerlendirmek miimkiindiir.
Bakildiginda basta sosyokiiltiirel uyum olmak {izere tiim bu boyutlarin hepsi hukuki,
ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik agidan birbirine fazlasiyla baghdir. Gog literatiiriinde
genellikle toplumsal uyum ve entegrasyon denildiginde bu ayrimlarin kiiltiirel, hukuki
ve ekonomik olmak {izere ili¢ ayr1 ana baslik olarak incelendigi goriilmektedir. Kisaca
ifade edilecek olursa go¢menler igin; sosyokiiltiirel uyum yerel toplumun sosyal
yasamina uyum saglama ve karsilikli iligkiler gelistirme, hukuki uyum caligma ve
vatandaslik hakki elde etme, ekonomik uyum ise is piyasasina dahil olma seklinde

gerceklesmektedir.
1.3.1. Ekonomik Alan

Basaril1 bir uyum siirecinden bahsedebilmek i¢in gelen gogmenlerin ekonomik anlamda
cesitli firsatlardan yararlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle miiltecilerin ekonomik
zorluklari agsmasi uyum siireci i¢in hayati bir 6énem tasimaktadir. Cilinkii ekonomik
firsatlar, go¢men gruplar ve ev sahibi toplumun uyum siirecinde Onemli rol
oynamaktadir. Kisith ekonomik firsatlar gogmen topluluklarin ev sahibi toplumdan
uzaklagmasina neden olurken ekonomik basari uyum siireci i¢in olumlu katkilar
saglamaktadir (Tol, 2012, s. 308). Uyum siirecinin ger¢eklesebilmesi i¢in ekonomik
alandaki en biiylik sart1 gelen gdogmenlerin ¢alisma izni almasi ve i piyasasina dahil
olmasi seklinde ifade edilebilir. Ekonomik uyum, sonradan dahil olunan kiiltiirel
ortamda kisilerin iginin etkili ve tatmin edici sekilde yasamasi olarak agiklanmaktadir

(Seker B. D. , 2015, s. 16).

Zira toplumsal uyum siirecinde ekonomik zorluklar siireci olumsuz olarak
etkilemektedir. Cogunlukla kayit dig1 olarak istihdam edilen gogmenler, kotii kosullarda
calistirilmakta ve bu anlamda temel insan haklarina erisememektedir. Zor sartlarda,
fazla 1s yikii, uzun siireli caligma saatleri ve genellikle go¢ edilen {ilkenin
vatandaglarindan daha az ticret alma ve sosyal giivenceye sahip olamama gibi
problemlerle karsilasan go¢menler geldikleri yeni diizende igerisinde yoksul olarak
kalmaktadirlar (Ulutas, 2011; Dagdelen, 2011; akt. Karadag, 2018, s. 491). Bu anlamda
gdcmenlerin ekonomik olarak bazi haklara sahip olmalar1 toplumsal uyum agisindan

bliylik 6nem arz etmektedir.
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Yerli bir toplulugun i¢ine yeni bir grup dahil olmak istediginde sonradan gelen kesim
beklenilen diizeyde toplumun i¢ine alinmama durumuyla karsilasabilmekte ve dislanma
sorunlar1 bas gosterebilmektedir. Go¢ olgusu ile birlikte go¢menler maddi
yetersizliklerden otiirii dislanma durumuyla karsi karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla
gocmenler geldikleri yerde yeni ve yabanci olarak goriildiikleri gibi ayni zamanda
yoksuldurlar (Adaman & Keyder, 2006, s. 8). Suriyelilerin go¢ etme sebepleri dikkate
alindiginda normal bir gogmen olarak degil zuliimden kacan bir gégmen profili ortaya
cikmaktadir. Bu anlamda sayica fazla olduklar diisiintildiigiinde yoksullugun ve buna

bagli olarak sosyal dislanmanin var olabilmesi bir gercektir.

Kaliciliklarina dair belirsizlik olan gé¢menlere iliskin uyum siirecinin iyi bir sekilde
yonetilmesi go¢cmenlerin i¢ine diisebilecekleri yoksulluk ve sosyal dislanmanin
onlenmesi acisindan bilyiik bir dneme sahiptir (Karadag, 2018, s. 495). Ozellikle
miiltecilerin yerli toplumun iyeleri ile gelistirdikleri sosyal iligkiler, dil ve egitim,
belirgin bir statii ve vatandaslik alma hakki toplumsal uyumlari i¢in 6nemli etkenlerden
goriilmektedir (Simsek, 2018, s. 373). Bununda yaninda ¢alisma izni verilmesi ve emegi
karsiliginda yeterli ticret almasi da bu etkenlerden biridir. Tiim bu haklar saglandig:
zaman Suriyelilerin yoksullugu asmasi ve herhangi bir dislanmaya maruz kalmamasi

miimkiin olabilecegi gibi uyum siirecine biiyiik bir hizmet vermesi beklenmektedir.

Uyum siireci ¢cogunlukla sosyal, ekonomik ve kiiltiirel sahalarda basarilmasi hedeflenen
bir siireci ifade etmektedir. Bu silire¢ bazi gruplarin dezavantajli durumlarma ek
olumsuzluklar yiikleyen toplumsal esitsizlikler ve smiflar arasi ¢eligkilerden bagimsiz
olarak diistiniilememektedir. Bu nedenle, Suriyelilerin ekonomik faaliyetlere katiliminin
saglanmasi uyum siirecinin basarilmasi agisindan gereklidir. Bu durum ayni zamanda bu
kisilerin toplumdan izole olmasinin Oniine gegcmeye yarayacak ve marjinallesmeyi

onleyecek bir durum olarak degerlendirilmektedir (Cetin 1. , 2016b, s. 1004).

Suriyelilerin, dil ve kiiltiir anlaminda yerli toplumdan farkli olmalari, cogunun kayit dist
calismasi, yiiksek kira verdigi halde kot sartlarin oldugu yerlerde yasamasi gibi
sosyoekonomik sikitilar Tiirk toplumuna uyum saglamalar1 agisindan zorluklar
meydana getirmektedir (Tiirk, 2016, s. 152). Bu anlamda kiiltiirel farkliliklarin neden
oldugu zorluklar bir yana yasanan ekonomik sikintilarin beraberinde getirdigi
yoksulluk; topluma uyum saglayamama, dislanma ve gettolasmaya neden olma

acisindan ¢ok daha biiytik bir problem olusturmaktadir.
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Evrensel miilteci profilinde, miiltecilerin ¢cogunlukla farkl: dil, kiiltlir ve yasam bigimine
sahip olduklari, ekonomik diizeylerinin ve egitim seviyelerinin diisiik oldugu ve gog
eden niifus igerisinde kadinlarin ve ¢ocuklarin sayisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu anlamda ge¢ici koruma altindaki Suriyelilerin profili ile evrensel miilteci profili

arasinda benzer 6zellikler oldugu ifade edilmektedir (Tung, 2015, s. 38).

Yapilan ¢alismalarda ekonomik olarak iyi durumda olan Suriyelilerin ekonomik sikinti
yasayan Suriyelilere gore daha kolay topluma uyum sagladigi goriilmektedir (Tiirk,
2016, s. 153). Maddi higbir birikimi ve kaynagi olmayan Suriyelilerin, Tirkiye’de is
yeri acan ve ekonomik birikimi ile go¢ eden Suriyelilere gore 6zelliklede barinma ve is
piyasasina girme gibi temel haklara erisiminin daha zor oldugu goriilmektedir. Bu
durumda ekonomik anlamda sikinti yasayan Suriyelilerin uyum siireglerinin yavas
ilerlemesine sebebiyet vermektedir (Cetin 1. , 2016a, s. 383). Barinma, egitim, saglhk ve
is piyasasina dahil olma gibi temel hak ve ozgiirliiklere yeterli diizeyde erisememesi
Tiirkiye’de gecici koruma kapsaminda yasayan Suriyelilerin temel sorunlarim
olusturmaktadir. Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu’nda Suriyelilere ¢alisma,
egitim ve saglik hakkina erisim imkan1 saglansa da ¢alisma hakkini elde eden Suriyeli
say1st oldukca azdir. Bu haklara erisimin uygulamada sinirli olmasi Suriyelilerin uyum
stirecine olumsuz etki gostermektedir. Ayrica Suriyelilerin yerel toplum ile iligkilerini

de sinirlandirmaktadir (Simsek, 2018, s. 382).
1.3.2. Hukuki Alan

Tuomas Martikainen’e goére (2005), uyum siirecinin onemli parcalarindan biri olan
hukuki alan; devlet ve gogmenler arasindaki isbirligi tarzlarini ifade etmektedir. Yerel
topluma katilimin son asamasi olan vatandaslik hakki elde etme ve diger farkli yasal
haklar1 icermektedir. Bu dogrultuda gd¢menlerin kendilerinin siyasi anlamda karar
verebilme durumuna gelmeleri de 6nemlidir. Toplumsal ya da idari olarak yapilabilecek
olan ayrimciliklara kars1 yasa yapmak ve vatandaslik elde edebilmek ile ilgili imkanlar
da uyum siirecinin hukuki/politik alani ile ilgili olarak goriilmektedir (Ozmen, 2010, s.
266).

Gogmen kisileri tantmlamada hukuki diizenlemeler ve politikalar gogmenin bireyselligi,
toplumsal aidiyeti ve kimligine sekil verirken, gogmen toplum ile ev sahibi toplumun
arasindaki iliskileri diizenleyen politikalar1 da belirlemis olur. Bu nedenle politik ve

hukuki faktorler gogmen topluluklarin uyum siirecindeki 6nemli degiskenlerden kabul
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edilmektedir (Tol, 2012, s. 307). Hukuki uyuma yonelik ¢alismalarda ¢ogunlukla
vatandaslik hakki, yasal statii, oturma izni, ¢alisma izni ve temel kamu hizmetlerinden

yararlanma gibi haklara iliskin erisim saglanmasi durumu dikkate alinmaktadir

(Yildirimalp vd. , 2017, s. 114).

Uyum siirecinde, gogmenlerin ve onlarin sonraki kusaklari i¢in hukuki uyumun
saglanmasinda; ev sahibi toplumun sosyal kurumlarina giris hakk: elde etmesi ve temel
haklara erisebilmesi gerekmektedir. Bu haklara erisim gdgmenlerin; is hayatina dahil
olma, ekonomi, egitim, sosyal, saglik ve siyaset alanlarina girebilmek seklinde
gerceklesmektedir. Tiim bu kurumlarin igerisine dahil olma ancak {ilkelerin yasal
diizenlemeleriyle saglam bir temele oturmus olur (Haksever, 2014, s. 23; akt.

Dagdeviren, 2018, s. 34-35).

Tiirkiye’deki Suriyeli miilteciler agisindan diisiiniildiiglinde uyum siirecinde en
dezavantajli durum, kendilerine devlet tarafindan gecici bir statii verilmesi ve bu
geciciligin ileriye doniik bir politika yapma noktasinda problemlere yol a¢gmasidir.
Gecici koruma statii ulusal mevzuatta bulunmasina ragmen miilteci olarak tanimlanan
kisilere sunulan bazi kritik haklardan mahrum ve sinirli bir igerige sahiptir. Bu haklar
arasinda en basta calisma izni hakki gelmektedir. Suriyeliler i¢in ¢aligma izni
noktasinda adimlar atilsa da bu adimlar ¢alisma iznini timiiyle agan bir igerikte
olmamustir. Bu konuda yapilan hukuki diizenleme gore calisma izinleri bireysel veya
kurumsal diizeyde Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi’na yapilan basvurular ile
alinmaktadir. Yonetmelige gore, bir isletmede yabanci is¢i sayisi toplam iscilerin ylizde
onunu gecememektedir. Buna karsilik mevsimlik tarim veya hayvancilik gibi isler i¢in
calisma izni sartinin gerekmemektedir. Bu da Suriyeli isgiler agisindan diisiik {icret
problemine neden olmaktadir. Yine yonetmelikte bu magduriyeti giderebilmek adina
“gecici koruma saglanan yabancilara asgari ticretin altinda iicret 6denemez” ilkesi yer

almistir (Cetin I, 2016b, s. 1005).
1.3.3. Sosyokiiltiirel Alan

Toplumsal uyum siirecinin en 6nemli alanlarindan biri olan sosyokiiltiirel uyum; giinliik

hayatta karsilasilan zorluklarla iligskilendirilerek 6l¢iilmektedir. Sosyokiiltiirel uyum;

* Yeni kiiltiirde yasama siiresi,

= Dil yeterliligi,
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» Kiiltiirel uzaklik
» Baskin toplumla iliski diizeyi gibi farkli degiskenler ile agiklanmaktadir (Seker
B. D., 2015, s. 21-22).

Ayrica sosyokiiltiirel uyum, kiiltiirel 6grenmeyi ve uyumun davranigsal yoniinii
kapsamaktadir (Seker B. D. , 2015, s. 16). Gog siirecinde iilkeye gelen miilteci veya
gocmen gruplar topluma uyum saglayabilmek adina ikinci kez sosyallesmeden
gecmektedirler (Tekin, 2007, s.49; akt. Ozgiiler, 2018, s. 8). Bu anlamda gé¢ sosyolojisi
literatiirinde 6nemli bir yeri olan uyum kavrami, biitin tanimlamalarin ve
siniflandirmalarin 151831 da sosyolojik bir siire¢ olarak goriilmektedir. Bu siireg
sosyallestirme, sosyal grup ve sosyal iliski olgularini igeren genis bir yapiya sahiptir.
Bir toplumda yasayan insanlarin kendi toplumuna uyum saglamasi ne kadar 6nemli ise
farkli iki toplumun bir arada ortak bir yasam siirmesi i¢in uyum gostermesi de bir o
kadar 6nem arz etmektedir. Mikro Olgekte ferdin grupla biitlinlesmesini saglayan bir
siire¢ olan sosyallestirme, makro Olgekte farkli sosyal gruplarin yasadiklari ortak
toplumla biitiinlesmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Sosyallestirme, fertlerin
yasadig1 toplumun ve kiiltiiriin normlarini, birikimini ve aligkanliklarini aktarmada ve
kisilerin toplumda kendine diisen rollerini benimsemesinde en etkili siire¢ olarak
bilinmektedir. Bu nedenle uyum siirecinin sosyallestirme siireci ile benzesmekte oldugu
gorilmektedir (Arslantiirk & Amman, 2017, s. 377).

Uyum konusunu, yalnizca gé¢menlerin yerel topluma uyumu ile agiklamak yetersiz
kalmaktadir. Bu siirecte yerel toplumun tepkisi de énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
toplumsal uyuma biitiinciil agidan bakildiginda karsilikli yiiriitiilen bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir. Bu siiregte yeni bir topluma gelen kisiler ile ev sahibi toplumun
iletisimi en 6nemli konulardan biridir. Bu anlamda toplumsal uyum siirecinin ilk
asamasi olan iletisim ve diyalogun gelismesini miimkiin kilan dil 6grenimidir. Bir arada
yasama noktasinda yerli toplumun dilinin 6grenilmesi sosyokiiltiirel uyumun en 6nemli
unsurlardan biri olarak kabul edilebilir. Topluma sonradan dahil olan gé¢menlerin yerli
toplumun dilini 6grenmesi topluma uyum saglamalar1 agisindan biiylik bir Oneme
sahiptir. Yerli toplumdaki bireylerle iletisim kurulmasi, arkadashik ve komsuluk gibi
sosyal iligkileri gelistirmenin yolu dil 6grenmekten gegmektedir (Cetin I. , 20164, s.
204).
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Tuomas Martikainen’e gore (2005) sosyokiiltiirel uyumdan bahsedilirken gégmenlerin
veya gocmen gruplarinin yerel ve ortak degerler, kurallar ve davranis bicimleriyle
iligkisi ve uyumu, ev sahibi toplumun gogmenlerin kiiltiirel yasamlarinin goriintiisiine
yonelik verdigi tepkilere gore sekillenmektedir. Sosyokiiltiirel uyumun yasandigi yer

sivil toplum olarak ifade edilmektedir (Ozmen, 2010, s. 266).

Sosyokiiltiirel uyumdan bahsedebilmek igin toplumdaki sosyal gruplara dahil olma ve
sosyal iliskiler gelistirmek gerekmektedir. Toplumsal iligkilerin meydana gelmesiyle
birlikte bir sosyallesme durumu da ortaya ¢ikmaktadir. Bu sosyallesme asamasinda
arkadaglik, komsuluk gibi birincil iliski gruplart sayesinde sosyal uyumda gelisir. Bu
anlamda sosyokiiltiirel uyum bireylerin sosyal iliskileri ile ilgili olarak kisiler {izerinden
degerlendirilmistir. Bireylerin gesitli vasitalarla sosyal sisteme dahil edilme durumu

olarak da ifade edilebilir (Haksever, 2014, s. 23; akt. Dagdeviren, 2018, s. 34-35).

Ayni toplumda yasayan insanlar kagmilmaz olarak birbirleriyle iliski igerisine
girmektedirler. Bireyler ve gruplar icin karsilikli temas, iletisim ve etkilesim biiyiik
onem arz eder. Bu iletisim olmadan birey de grup da varligini siirdiiremez. Toplum bu
iletisimin sonucu olan sosyal iligkilerin genis ve karmasik bir ag1 olarak karsimiza
cikmaktadir. S6z konusu karsilikli etkilesim de bu ag icinde meydana gelmektedir
(Fichter, 2001, s. 105). Bu anlamda sosyokiiltiirel uyum ag¢isindan bakildiginda gogmen

gruplar ile yerel toplum arasinda gelistirilen sosyal iliskilerin 6nemli bir yeri vardir.

Bu nedenle sosyokiiltiirel uyum stireci ele alinirken deginilmesi gereken bir diger
onemli konu sosyal grup ve sosyal iliski kavramlarinin bu siire¢ icerisindeki yeridir.
Uyum siireci bash bagina bir etkilesim siirecidir. Bu siiregte insanlarin karsilikl iletigimi
ve bir arada var olabilme niyeti s6z konusudur. Toplumsal uyumun bas aktorii sosyal
gruplardir. Sosyal grup bir toplumun iiyeleri arasinda ortak c¢ikar ve amaclar
dogrultusunda siireklilik arz eden insan toplulugudur (Arda, vd., 2013, s. 236). Sosyal
iliski ise bireylerin ve gruplarin, kendi disindaki kisi ve gruplarin farkinda olarak

davranigta bulundugu iletisim ve etkilesim siirecidir (Erkal vd. 2017, s. 231).

Uyum siireci igerisinde ele alinan sosyal grup ve sosyal iliski kavramlarina ek olarak
sosyal mesafe unsuru da deginilmesi gereken 6nemli bir konudur. Sosyal mesafe, fert ve
sosyal gruplarin toplumun kiltiirii ve menfaatleri karsisindaki durumunu gosterir.
Bireyler ve sosyal gruplar toplum kiiltiirii ve menfaatleriyle biitiinlesiyorsa ve o topluma
mensubiyet suurunu devam ettirebiliyorsa, duygu ve diisiince birliginde hareket
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edebiliyorsa aralarindaki sosyal mesafe azalir (Erkal vd. 2017, s. 232). Buradaki
tanimdan hareketle sdylenebilir ki bireyler ya da gruplar arasindaki sosyal mesafenin

azalmasi ayn1 zamanda toplumla biitiinlesebilmeyi ifade etmektedir.
1.4. Tiirkiye-Suriye Iliskilerinin Tarihsel Arka Plan

Ic savas sonrasi Suriye’den iilkemize gerceklesen kitlesel gb¢ akimi sosyolojik,
ekonomik, hukuki ve tarihi anlamda pek ¢ok inceleme alaniyla irdelenmesi gereken bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ulkedeki i¢ karisikliktan sonra ilk gd¢ hareketleri
2011 yilinda az sayidaki Suriyelinin {ilkemize sigimmasiyla baglamistir. Fakat olaylarin
siddetlenmesiyle siginmaci sayisi giderek artmis ve bu niifus 2019 da milyonlarla ifade
edilmeye baslanmistir. Yaklasik 8 senelik Suriyeli go¢ii siirecinde toplumsal uyum ve
kabul o©rnekleri goriildigii gibi yerli halk ve Suriyeliler arasinda c¢atigmalarda
yaganmustir. Bu siirecte Suriyeli goc¢li sosyolojik bir olgu olarak ele alindiginda hig
siiphesiz tarih, cografya ve din faktorleri Suriyeliler ile Tiirk halkinin en biiyiik ortak

noktasi olarak kabul edilmektedir.

Sosyal olay ve olgular belirli bir zaman igerisinde gergeklestiginden bir taraftan da tarihi
olay ve olgular olarak goriilmektedir. Gegmisin bilinmesi, bugiin ve gelecek hakkinda
cikarimlarda bulunabilmek adina 6nem tasimaktadir. Sosyal olaylarin sebep ve
sonuclarint anlamak ve agiklamak igin tarih bilgisi en onemli kaynaktir. “Tarih
sosyolojinin laboratuvaridir” denilmesindeki vurgu bunun icindir (Arslantirk &
Amman, 2017, s. 44-45). Bu nedenle giincel bir sosyal olgu olan Suriyeli gogiinii
anlamak ve gelecek zamana ait ¢ikarimlarda bulunabilmek i¢in tarihsel siirecte Tiirk
toplumu ile Suriye toplumunun arasindaki iligki zaman, mekan ve cografya faktorleri

ele alinarak incelenmelidir.

Suriye ve Tirkler arasindaki ilk temas 9. Yiizyillda Tolunogullar1 ile baslamis ve
ardindan bu temas Selguklu Tiirkleri ve Memlukler ile devam etmistir. Bunun yani sira
Tiirkler ile en biiyiik etkilesim Suriye’nin Osmanli hakimiyetine girmesiyle olmustur.
16 ylizyilin baslarinda Yavuz Sultan Selim’in Suriye’yi fethetmesiyle baslayan iliskiler
Kanuni Sultan Siileyman ile devam etmistir. Bu dénemde Suriye Sam, Halep ve
Trablussam olarak ii¢ vilayete ayrilmis ve Istanbul’dan gonderilen pasalar bu vilayetlere

vali olarak tayin edilmistir (Ishakoglu, 2012, s. 67). 1516°da Yavuz Sultan Selim’in
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Sam’a girmesiyle baslayan Osmanli idaresi yaklasik 400 sene sonra 1918 de Mondros

Miitarekesiyle son bulmustur (Ishakoglu, 2012, s. 81).

Suriye halki etnik ve dini kimlik yoniinden c¢esitlilik igeren bir yapiya sahiptir.
Niifusunun %90’1m1 bagat kimlik olarak Araplar olusturmaktadir. Bunlarin yarisindan
fazlas1 Siinni mezhebine, kalan kismi ise Alevi, Sii ve Ismaili mezheplerine baghdir.
Hristiyan Araplar ise Suriye Ortodoks ve ya Katolik Kiliselerine baglidir. Suriye’nin
resmi dili Arapcadir. Fakat {ilkede yasayan diger azinlik gruplar (Tirkler, Kiirtler,
Ermeniler ve Yahudiler) kendi etnik dillerini kullanmaktadir. Resmi olmayan
kaynaklara gore Suriye’de yaklasik 1,5 milyon Tiirk yasadigi sdylenmektedir. Suriye’de
bulunan Oguz Tirklerinin ve Memluklerin torunlarina Bayir-Bucak Tiirkleri
denilmektedir ve halk arasinda Tiirkmenler olarak bilinmektedirler. Suriye’de Bayat,
Avsar ve Candilli olmak iizere bircok Tiirk boyu yasamaktadir (Ishakoglu, 2012, s. 42).
Halep, Miimbig¢, Azez ve Lazkiye bolgelerinde ve civarlarinda 523 Tiirk koyiiniin
varligindan séz edilmektedir (ishakoglu, 2012, s. 43). 10. Yiizyildan bu yana siyasi
anlamda Suriye’de Tiirk varligindan soz edebiliriz. 16. Yiizyilda Yavuz Sultan ile
devam eden bu Tiirk varligi, sadece siyasi anlamda iki halki etkilememis kiiltiirel, ticari

ve idari iligkilerle bu siireci pekistirmistir.

Suriye ile baslayan idari iliskiler beraberinde iki toplum arasinda sosyal hayatta
karsihikli etkilesim ve kiiltiirel yakinlasma meydana getirmistir. Ozellikle Suriye’nin
Sam ve Halep kenti incelenen kaynaklarda Tiirklerin en ¢ok etkilesime girdigi onemli
mekanlar olarak belirtilmistir. Oyle ki giinliik konusmalarda bir iddianin kanitlanmasini
istemek ic¢in kullanilan “Halep oradaysa arsin burada” deyimi konusulan dile kadar
islemis bir yakinligr ihtiva etmektedir. 13. ylizyilda yasamis biiylik Tirk sairi Yunus
Emre’nin  “Gezdim Halep’i Sam’1 eyledim ilmi talep, meger ilim bir hi¢
imis illa edep illa edep." dizelerinde bahsettigi ilim merkezi olan Halep ve Sam, Tiirkler

i¢in tarihte 6nemli Osmanli kentleri olmustur.

Suriye’nin Halep kenti, Yavuz Sultan Selim’in bu sehre ayak basmasiyla beraber
yiizyillarca Anadolu cografyasinin kopmaz bir pargasi olarak goriilmiistiir. Niifusunun
cogu Miisliiman olan Halep’te az sayida gayr-i miislim niifusu bulundugu belgelerde yer
almaktadir. Halep’in cografi 6zelliklerinin, Anadolu ile biitiinliik gdsterdigi kaynaklarda
sabittir. Gerek cografyasi gerekse de iklimi ile Antakya, Gaziantep, Maras ve Urfa

sehirleriyle ayni 6zellikleri tasimaktadir. “Osmanli Belgelerinde Halep” adli ¢alismada
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“Uzun tarihi silirecte ve Osmanli Devleti’nin iktisadi ve idari uygulamalar1 ile Halep
halki daima Anadolu ile biitiinlesmistir” ibaresi yer almaktadir. Bilindigi tizere Milli
Miicadele doneminde Halep halki Anadolu halki ile birlikte ayn1 diigmana karsi
miicadele etmistir. 1877-1878 Osmanli-Rus savasiyla beraber bugiline kadar farkli
cephelerde sehit olan Haleplilerin sayisi 1009 olarak bilinmektedir (Koltuk, vd., 2018, s.
52).

Eski kaynaklarda Suriye’ye genel olarak Sam da denildigi goriilmektedir. Bu zengin
topraklar en eski zamandan beri bir ilim yuvasi ve kiiltiir merkezi olarak bilinmektedir
(Kilig, 2011, s. 102). 1516°da Osmanli Devleti’nin yonetimi altina girmesiyle birlikte
Sam, Osmanli’nin en gézde kentlerinden biri olmustur. Leeuwen (2012), Yavuz Sultan
Selim’in Suriye’yi fethetmesinden dolay1 siikiir olarak ilk énce Sam’da bulunan ibn
Arabi’nin tiirbesini ziyaret ettigini daha sonra da bu tiirbenin iizerine bir camii inga
ettirip hemen yanina sufiler i¢in bir tekke yaptirdigini sdylemistir. Ona gore bu olay
Sultan Selim’in Sam’1 manevi bir merkez olarak goérmesiyle ilgilidir (s. 109). Sam’in bu
manevi altyapisi birazda Istanbul, Halep ve iran’dan, Mekke ve Medine’ye gidecek olan
hacilar igin toplanma merkezi olarak belirlenmesinden gelmektedir (Leeuwen, 2012, s.

114).

Masters (2017), ise Osmanli yonetiminde Suriyeliler ile Osmanli yetkilileri arasindaki
iligkiyi incelerken, idareci ve idare edilen bu insanlarin arasindaki dil farkliliginin
belirgin bir etnik catismaya yol agmadigini sOylemistir. Ona gore iki tarafinda ayni
dinin mensubu olmasindan kaynaklan biiyiik bir ortak nokta vardir. Osmanli nezdinde
Suriye’nin sahip oldugu islam gelenegi ve tarih, Suriyelilere belirgin bir soyluluk
kazandirmistir. Suriyeliler tarafindan bakildiginda ise kentteki Miisliiman niifusun,
Istanbul’daki merkezi yonetimi Islam hukuku acisindan mesru gormeleri Osmanli

sultanini kendi sultanlari olarak kabul etmesini saglamistir (s. 28).

Osmanl idaresinin Suriyeli halkinin refah1 ve huzuru i¢in yaptig1 pek cok faaliyetin
oldugu yazili kaynaklarda mevcuttur. “Osmanli Belgelerinde Suriye” isimli ¢aligmada
bu faaliyetlere iliskin belgeler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi Suriye’deki
Subasilarin ceza verme bahanesiyle padigaha ait kdylere girip halki rahatsiz etmemeleri
i¢cin Sam beylerbeyine gonderilen hiikiimdiir (Albayrak vd. 2013, s. 31). Yine bu eserde
Sam eyaletinde bulunan idarecilerin vergilerini 6demekte zorlanan fakir ve muhtag

kisilerden fazla vergi alinmamas1 i¢in Sam’daki yetkililere gonderilen hiikiim yer
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almaktadir (Albayrak vd. 2013, s. 35). Osmanli Devleti’nin kiiltiirel yakinlig1 artirmaya
yonelik bir faaliyeti ise 1866 yilinda Suriye vilayetinde “Suriye” adiyla bir tarafi Arapca
bir tarafi da Tiirk¢e olan haftalik gazetenin ¢ikartilmis olmasidir (Albayrak vd. 2013, s.
384).

Osmanli Devleti’nin actig1 Riigdiye Okullari’'nda bine yakin 6grenci egitim gérmiis ve
miifredata Arapca ve Fars¢a derslerinin yaninda haftalik 6 saatle Tiirkge dersi
konulmustur (ishakoglu, 2012, s. 100-101). Osmanl1 Devleti’nin Suriye’de yaptirdig
bir¢ok egitim kurumu bulunmakla birlikte aileleri tarafindan Suriye’den Anadolu’ya
egitim i¢in gonderilen Ogrencilerde bulunmaktadir. Masters’mn (2017) ifadesiyle,
“Halep’in Miisliiman seckinleri ogullarin1 medreselerde egitim gérmeleri igin Istanbul’a
ve Anadolu’daki diger dini merkezlere, 6zelliklede Konya’ya gonderiyorlards. ki dil ve

2

gelenegin giinliik etkilesimler g¢ercevesinde karsit karsiya gelisi...” ona gore Halep
halkinin Osmanli-Suriye kiiltiiriiyle bezenmis melez bir yapiyla karst karsiya

kalmalarini saglamistir (s. 29).

Egitim, ortak cografya sartlar1, kiiltiirel ve idari iligkilerle gelisen bu siiregte iki toplum
birbirini tanima firsati bulmus ve bu karsilikli iligkiler yer yer kaynagmaya
doniismiistiir. Ozelikle ayni dinin mensubu olmak Suriye ve Osmanli Devleti

toplumlarinin birbirine kars1 sempati ve saygi duymasini saglamstir.

Osmanli Devleti’nin yikilma siirecine gelmesiyle Suriye ile olan idari baglar zayiflamis
ve yavas yavas Suriye 400 yil idaresi altinda oldugu devletinden ayrilmistir. 1908
yilinda ittihat ve Terakki Partisi’nin politikalarindan dolayr ve dis devletlerin
kiskirtmalariyla Suriye’de Arap milliyet¢iligi bas gostermistir. I. Diinya Savasi’nin
baslamasiyla Suriye cephesinden sorumlu komutanin sert politikalar1 ve Arap
milliyetcilik hareketine katilmig Suriye’nin 6nemli aydinlarini astirmasi Suriye halkinin
Osmanli hiikiimetine kars1 olumsuz duygular beslemesine neden olmustur. 400 yildan
fazladir devam eden idari stire¢ 1 Ekim 1918 yilinda Mondros Miitarekesi’nden hemen
sonra Tirk ordusunun Suriye’den c¢ekilmesi ve Suriye’nin Fransizlarin mandasina

girmesiyle sona ermistir (Ishakoglu, 2012, s. 389-390).

Tirkiye-Suriye iligkileri idari anlamda bitmis olsa da toplumsal diizeyde devam
etmistir. Halep ve diger Suriye bolgelerinde yasayan Tiirkmenler oldugu gibi, ¢ok
sayida Suriyelinin de Tirkiye ile akrabalik baglar1 oldugu bilinmektedir (Duran, 2011,
s. 503).
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Birinci diinya savagi sonrast Suriye Fransiz mandasi olmus ve cesitli vilayetlere
ayrilmistir. Misak-1 Milli sinirlart igerisinde olan yapilan anlagmalar sonucu Hatay
Tirkiye sinirlart disinda kalmistir. 1936’da Suriye’nin bagimsizligini ilan etmesi ile
birlikte Hatay Suriye yOnetimine ge¢mistir. Fakat Hatay sorunu siyasi anlamda
¢oziilememistir. Bu nedenle Millet Meclisi se¢imi yapilmis ve Hatay se¢im sonucu

Tiirkiye sinirlart igerisinde dahil edilmistir (Benek, 2016, s. 180).

1970’lere kadar Suriye’de birtakim siyasi ¢calkalanmalar yagamis ve sonunda Hafiz Esad
ve ailesinin yoOnetimi baglamistir. 1980’lerin ikinci yarisindan sonra donemin
Cumhurbaskan1 Turgut Ozal’m Suriye ile mevcut iliskileri diizeltme ve sorunlarin
¢oziime kavusturulmasi i¢in yaptig1 girisimlerin Sam’da karsilik bulamamasiyla beraber
Ankara-Sam iligkileri olumsuz anlamda 1998 yilina kadar siirmiistiir (Ayhan ve Ark.,
2012, s. 12; akt. Benek, 2016, s. 179-180). 2000’den sonraki donemde ise Suriye ile
Tiirkiye iligkileri sinir komsularla sifir sorun politikasiyla olumlu anlamda ilerlemistir.
Fakat 2011°de Besar Esad’in iilkesinde halkina kars1 aldigi tavir ve sonrasinda gelisen
siddet Tirkiye-Suriye iligkilerini bir ¢ikmaza sokmustur. Boylelikle 2011°den bu yana
Suriye’den Tiirkiye’ye baglayan kitlesel go¢ akimi ile bu iliskiler farkli noktalara
tasinmigtir. Ulkemizde ki 3,5 milyondan fazla Suriyeli ile Tiirk toplumu bir arada
yasama noktasinda onemli bir sinavdan ge¢cmektedir. Bu siirecin baslangici ve su anda
gelinen durum tarihi arka plan ve giincel bilgiler esliginde ortaya koyularak analiz

edilmelidir.
1.5. I¢ Savas Sonrasi Suriye’den Tiirkiye’ye Kitlesel Go¢

2011 yilimin Mart ayinda, Suriye’nin Deraa kentinde iilkede kati bir yonetimin oldugu
gerekcesiyle Esad rejimine karsi protesto ve gosteriler yapilmistir. Fakat bu protestolar
kanl1 bir bi¢imde bastirilmaya calisiimistir. Bu durum iizerine diger Suriye kentlerinden
de Deraa halkina destek amaciyla ylirliylisler ve gosteriler diizenlenmistir (Kislakei,
2013, s. 212-213). Bu siiregte devam eden gosteriler siddetle ve silahla bastirilmaya
calistlmistir. Nihayetinde iilkede hiikiimet taraftarlar1 ve muhalifler olarak toplumsal
boliinmeler yasanmigtir. Bu derin ayrigma sonucu olaylar giderek artmis ve iilke i¢
savasa siiriiklenmistir. Suriye Insan Haklari Gézlemevi’nin belgelerine gére Mart 2018
itibartyla 106 bini sivil olmak tizere 353 bin 900 kisi bu i¢ savasta hayatin1 kaybetmistir
(BBC, 2018). Ulkede meydana gelen biiyiik saldirilar, bombardimanlar ve ¢atigmalar
Suriye halkini kitlesel olarak goge zorlamistir.
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Yaklasik bu 8 senelik siiregte Suriyeli siginmaci-miilteci krizine gercek bir ¢éziim
iretilememistir. Bu durum sadece devletleri ilgilendirmekle kalmamis ayni zamanda
sigimmaci-miilteci kabul eden toplumlar1 da etkilemistir. Suriye’deki savas her ne kadar
iilke sinirlar igerisinde meydana gelse de sonuclar1 diinyanin farkli yerlerine ve bir¢ok

insanin hayatina yansimistir (Ozdemir, 2016, s. 81).

2017 yilinin sonunda Suriye’deki i¢ savastan kacip go¢ eden kisi sayist 6.400.115
olarak kayitlara ge¢mistir. Bdylece basta Tiirkiye, Liibnan, Urdiin, Almanya, Irak, Misir
ve Isve¢ olmak iizere farkl: iilkelere gd¢ akimi baglamistir (Erdogan, 2018b, s. 6). Fakat
bu iilkelerin i¢inde Tiirkiye en fazla Suriyeli siginmaciya kucak acan iilke olmustur.
Ulkemiz yasanan bu insani drama kayitsiz kalmamis ve acik kapi politikasi ilan ederek

sinirimiz1 Suriyelilere agmustir.
Grafik 1:

Yillara Gore Geg¢ici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler

YILLARA GORE GECiCi KORUMA
KAPSAMINDAKI SURIYELILER

5623191
"3.608.049

5426.786

~

g.
—r
~
oo
—i

151986

e 4 'VE,E;A'F:L»&\ 3N
\). 60C iDARESI
—— GENEL MUDCRLUZU

6o Idares Genel MOdr¥ssi varisidr

01
2015
2016
201
018
019

*23.05.2019 tanh ithbamyla

Kaynak: (www.goc.gov.tr, 2019)

Icisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii’den alian verilere gére 2019 itibariyle,

acik kap1 politikas1 ¢ercevesinde Tiirkiye’ye siginan ve kendilerine gegici koruma
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saglanan 3.608.049 Suriyeli bulunmaktadir. Gegici barinma merkezlerinde yasayan
116.989 Suriyeli bulunurken gecici barinma merkezleri disinda yasayan 3.491.060
Suriyeli vardir. En fazla Suriyelinin yasadigi kentimiz ise Istanbul’dur ve 550.939
Suriyeli bireye ev sahipligi yapmaktadir. Siralamada Istanbul’u Sanliurfa, Hatay ve

Gaziantep takip etmektedir (http://www.goc.gov.tr, 2019).
Grafik 2:

Gecici Barinma Merkezleri icinde ve Disinda Kalan Suriyeliler
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1.6. Tiirkiye’deki Suriyelilerin Hukuki Statiisii

Ulkemize gelen Suriyeli sayisiin fazla olmasi ve kalict ya da gegici olduklari
hususunda belirli bir geleceginin olmamasi kriz yonetimi konusunda sikintilar
yasanmasina neden olmustur. Sadece devlet yoneticileri degil biitiin Tiirk toplumu bu
durumu anlamlandirma da giicliik ¢ekmistir. Bu siirecte, i¢ savastan kacip yeni bir
iilkeye gelerek maddi ve manevi destege ihtiyaci olan bu insanlarin Tiirkiye’de nasil bir
yasam miicadelesi verecegine dair devlet politikalar1 iretilmeye ve uygulanmaya

calisilmistir.

Suriyelilerin hukuki durumuna dair tartismalar devam etmekle birlikte iilkemize siginan
bu insanlarin toplumda hangi statiiyle karsilanacagi da merak edilen bir konu olmustur.
Toplum zeminde Suriyeliler misafir, miilteci, siginmaci, gé¢men vb. kavramlar ile
anilsa da hukuki anlamda ger¢ek farklidir. Uluslararasi hukuk bakimindan miilteciler ile

ilgili yasal zemin 1951 Cenevre Sozlesmesi ve buna ek olarak 1967 Protokolii ile
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diizenlenmigtir. Tirkiye bu iki diizenlemeye de imza atmistir. Fakat Tiirkiye’nin
siirlarinda  yasanabilecek olast gerginlie karst bu diizenlenmelere ek olarak
sinirlandirmalar getirilmistir. Bunlardan en 6nemlisi Avrupa iilkeleri disindan gelen
goemenlerin miilteci olarak kabul edilemeyecegi sartidir. Bu sartla birlikte iilkemizde

miilteci tanimi su sekilde yapilmistir:

“wki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri
yiiztinden, zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu
tilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin korunmasindan yararlanamayan, ya da soz
konusu korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar
sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya soz
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen” durumuna uygun olmasi gerekmektedir

(Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin S6zlesme, 2015, s. 2).

Miilteci tanimi1 bu sekilde yapilmis olsa da Avrupa iilkeleri disindan olmalar1 sebebiyle
Suriyeliler lilkemizde yasal anlamda miilteci olarak kabul edilmemektedir. Siginmaci
ise tclincl bir lilkeye yerlestirilmek ve miiltecilik statiisiine sahip olmak i¢in basvuru
yapan kisilere verilen isimdir. Suriyelilerin sayisinin ¢ok fazla olmasi ve kaliciliklarina
dair bir netligin olmamasindan dolay1 i¢ hukukta ne miilteci ne de siginmaci olarak

kabul edilmislerdir.

1951 Cenevre Sozlesmesi’ne gore daha kapsamli diizenlemeler igeren, 1994 yilinda
yiiriirliige giren fltica ve Siginma Yonetmeligi'nde, yalnizca miilteciler icin degil,
siginmacilar ve niifus hareketlerini diizenlemek i¢in de bir takim hiikiimlere yer
verilmistir. Bu yonetmelik dogrultusunda, Tirkiye nin agik kapi politikasiyla birlikte
ilkeye kabul edilen Suriye vatandaslarina gecici koruma statiisii verilmistir (Poyraz,
2012, s. 65). Bu noktada devlet “Gegici Koruma Kanunu” nu yiiriirlige koyarak

Suriyelileri gecici koruma kapsamindaki kisiler olarak tanimlamaistir.

Suriyelilerin statiisiiniin yasal bir zemine tasinmasi en azindan hukuki ve siyasi anlamda
Suriyelilerin durumuna dair tartigsmalara bir netlik kazandirmistir. Cografi sinirlama
nedeniyle Tiirkiye’nin ulusal hukuk ¢ercevesinde uyguladig: sistem ile Avrupa iilkeleri
disindan siginma istegiyle gelenlere genel olarak gecici koruma statiisii verilmektedir.
Boylece Birlesmis Milletler Miilteci Yiiksek Komiserligi’nin yardimlarindan
faydalanilmasi1 daha kolay olmustur (Uzun, 2015, s. 112). Ekim 2014’te Resmi Gazete
de yayimlanan Geg¢ici Koruma Y 6netmeligi’nde su ifadeler kullanilmistir:
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“Gegici koruma; tilkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri donemeyen, acil
ve gegici koruma bulmak amaciyla kitlesel veya bu kitlesel akin déoneminde bireysel
olarak sumirlarimiza gelen veya sumirlarimizi gegcen yabancilardan haklarinda bireysel
olarak uluslararasit koruma statiisii belirleme islemi yapilamayan yabancilara

uygulanir” (Gegici Koruma Yonetmeligi, 2017).

Belirtilen ifadeye gore gecici koruma; beklenmedik ve acil nitelikteki bir durumdan
dolay1 ortaya ¢ikan kitlesel go¢ akimiyla lilkemize gelen kisilerin korunmasini saglamak
icin gelistirilmis bir statiidiir. Ulkesinden ayrilmak zorunda kalmus, iilkesine geri doniis
yapamayan ve kitlesel olarak go¢ eden yabancilar bu sekilde koruma altina alinmistir.
Verilen bu statiiyle kisilerin giivenli bir sekilde lilkeye yerlesmeleri saglanmis olup, geri
gonderilmeme sart1 ile temel insan haklarinin gozetilmesi amaglanmistir (Artan & Arici,

2017, s. 2).

Gegici koruma altinda bulunan Suriyelilere hukuken belirli bir siire i¢in Tiirkiye’de
kalma izni verilmistir. Ayrica ti¢lincii bir tilke tarafindan miilteci olarak kabul edilene
kadar gegici siginma hakki taninmigstir. Gegici Koruma Yonetmeligi’ne gore Suriyelilere
gecici koruma kimlik belgesi verilmektedir. Bu kisilere egitim, saglik, istihdam, sosyal
destek ve terciimanlik hizmetleri sunulmaktadir. Bu kimlige sahip olan Suriyeliler ise

girmek i¢in ¢aligma izni alabilmektedirler (Kap, 2014, s. 329).

1.7.Tiirkiye’deki Suriyelilere Yonelik Uyum Calismalar: ve Toplumsal Kabul
Olgusu

Uyum siirecinde, yalnizca diger lilkeden gelen kisiler degil yerel halkta uyum
politikalarina destek vermelidir. Suriyelilerin yerel topluma uyum saglayabilmesi ve
yerel halkinda Suriyelilere toplumsal kabul gosterebilmesi uyum c¢alismalarinin
devamiyla miimkiindiir. Bu nedenle toplumsal uyumdan bahsedebilmek igin gelinen
ilkenin dilini bilmek, istihdam edilmek, yasanilan iilkenin tarihi ve sosyokiiltiirel
ozelliklerini 6grenmek ve bunlarla birlikte gelen toplulugun yerel toplumla karsilikli
olarak uyusmasi gerekmektedir (Yildiz A. , 2017, s. 61). Toplumsal kabul ve uyum
kavramlarmin bir arada kullanilmasi, karsilikli  (Suriyeliler ve Tirk halk)
yiikiimliiliikleri belirtmek agisindan islevsel anlamda yardimci olmaktadir (Erdogan,

20184, s. 20).
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Istenilen sekilde bir uyum siireci siirdiiriilebilmesi i¢in sosyo-ekonomik diizenlemelerin,
saglik, egitim, istihdam olanaklarinin ve uygun barinma alanlarinin olusturulmasi
gerekmektedir (Yildirimalp vd., 2017, s. 112). Tiirkiye’deki Suriyeliler yasanan insani
kriz sonucunda kendi sinirlarin1 asarak farkli bir mekanda farkli bir toplumla yagamaya
baslamislardir. Dil farkliligt basta olmak iizere issizlik, yoksulluk ve barinma
noktasinda sikintilar yagamiglardir. Ayrica bu siirecte yerli halkin onlar1 kabul etmesi ya
da etmemesi gibi bir durum da s6z konusudur. Devlet iki toplumunda huzurunu ve
giivenligini saglamak i¢in farkli politikalar izleyerek yasanacak olan problemlerin
oniine ge¢meye calismaktadir. Ozellikle Suriyelilerin  Tiirk toplumuna uyum
saglayabilmesi i¢in pek ¢ok faaliyet gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili olarak 11. Nisan
2013 tarihiyle Resmi Gazete ‘de yayimnlanan Yabancilar ve Uluslararasi Korumaya

Kanunu’nun 96. Maddesinde “Uyum” baslig altinda su ifadelere yer verilmistir:

1. “Genel Miidiirliik, iilkenin ekonomik ve mali imkdnlar: élgiistinde, yabanci ile
basvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statiisii sahibi kisilerin iilkemizde
toplumla olan karsilikli wyumlarini kolaylastirmak ve iilkemizde, yeniden
verlestirildikleri iilkede veya geri dondiiklerinde iilkelerinde sosyal hayatin tiim
alanlarinda tigtincii kisilerin araciligi olmadan bagimsiz hareket edebilmelerini
kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu kurum ve
kuruluglar:, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari, iiniversiteler ile
uluslararast  kuruluslarin oneri ve katkilarindan da faydalanarak uyum
faaliyetleri planlayabilir.

2. Yabancilar, iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile hak ve
viikiimliiliiklerinin temel diizeyde anlatildigi kurslara katilabilir.

3. Kamusal ve o6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve ekonomik
faaliyetlere erigsim, sosyal ve kiiltiirel iletigim, temel saglik hizmeti alma gibi
konularda kurslar, uzaktan egitim ve benzeri sistemlerle tanitim ve bilgilendirme
etkinlikleri Genel Miidiirliikce kamu kurum ve kuruluslar: ile sivil toplum
kuruluslariyla da is birligi yapilarak yayginlastirilir” (Www.resmigazete.gov.tr,
2013).

Ulkemize gelen gegici koruma kapsamindaki Suriye vatandaslarina sosyal yasamlari ve
insani haklar1 dogrultusunda ihtiyaglarinin giderilmesi icin farkli kanunlar geregince

devlet tarafindan hizmet verilmektedir. Bu kanunlardan bazilar1 sunlardir:
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“Ailenin Korunmas1 Kanunu, Cocuk Koruma Kanunu, Ilkoégretim Kanunu, Belediye
Kanunu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu Kanunu, SHCEK Kanunu,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Gen. Md. Kanunu, Yabancilarin Calisma Izinleri
Kanunu, Gegici Koruma Yonetmeligi” (Seker G. , 2015, s. 73).

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen “Yasam Kaynaklari ve Yabancilara Yonelik
Sosyal Yardim Uyum Programi (SUY)” ile hem Suriyelilere hem de baska iilkelerden
gelen yabancilara mali destek saglanmaktadir. Gegici koruma kapsamindaki ihtiyag
sahibi olan kisilere nakit para yardimi yapilmaktadir. Bu yardimlar Kizilay Kart
araciligiyla muhtag kisilere ulagtirilmaktadir (Erdogan, 2018b, s. 35).

11. 04. 2013 tarihinde kurulan Gog Idaresi Genel Miidiirliigii iilkeye gelen Suriyelilerin
kayit ve raporlarini tutarak Suriyeli niifus hakkinda belirli araliklarla bilgilendirme
yapmaktadir. Suriyelilerle ilgili resmi islemlerin gogu bu kurumda yapilmaktadir. il Gég
Idareleri, belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal destek birimleri Suriyelilerin
ihtiyaclarimi karsilamaya yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir. Bazi belediyeler
bilinyesinde kurulan kente uyum birimleri ile kurs, seminer ve etkinliklerle toplumsal
uyumu saglamalar1 agisindan Suriyelilerin dil 6grenme, yerli halkla iletisim kurabilme
ve kaynasmaya yonelik tutumlar gelistirebilmeleri amaglanmaktadir. Tiim bu yapilan
faaliyetler ile Suriyelilerin topluma uyum saglamasi hedeflenmis olup Tiirk halkindan
da misafirlerini kabul etmesi beklenmistir. Ozellikle komsuluk iliskileri, is yeri ¢alisma
gruplar1 ve egitim olanaklar1 gibi etkenlerle iki toplumun birbirini tanimasi kaginilmaz
olmus ve neticesinde ¢ift tarafli bir etkilesim meydana gelmistir.

Suriyelilerin topluma uyum saglamasi acgisindan bagta egitim olmak tizere farkli devlet
destekli projeler yiiriitiilmiistiir. 2016 yilinda baslayan “Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim
Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi” projesi Milli Egitim Bakanlig1 ile Avrupa
Birligi Tiirkiye Delegasyonu arasinda “Tirkiye’deki Miilteciler i¢in Mali Yardim
Programi1” anlagsmast (FRIT) cercevesinde imzalanan sozlesme ile birlikte Suriyeli
cocuklarin Tirk Egitim Sistemine entegrasyonu hedeflenmistir. Bu proje i¢cin Milli
Egitim Bakanligi’'na dogrudan maddi destek saglanmistir (pictes.meb.gov.tr, 2019).
Uyum projeleri sadece egitim alaninda degil saglik ve istihdam alanlarinda da
gerceklestirilmektedir. Devlet destekli projelerin yaninda farkli sivil toplum kuruluslari,
vakiflar ve derneklerin de Suriyelilerin topluma uyumu acisindan gerceklestirdigi
projeler bulunmaktadir. Bu projelere calismanin ilerleyen kisminda detayli yer

verilmistir.
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Gergeklestirilen projeler ve ylriitiilen politikalarin iglerligi farkli toplumsal kabul ve
uyum aragtirmalariyla ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Erdogan, Suriyeliler ilgili yaptigi
genis saha arastirmasinda Suriyelilerin Tirkiye’deki yasama uyum saglayabilmek i¢in
Tirk¢ce Ogrenmeye calistiklart ve Ozellikle ¢ocuklarinin da Tiirkge Ogrenmelerini
istedikleri bulgusuna ulasmistir (Erdogan, 2018a, s. 112). Yine Isparta’da yapilmis bir
uyum calismasinda “Tirkiye‘deki sosyal hayata uyum saglaya bildiniz mi? sorusuna
katilimct Suriyelilerin yarisindan fazlasi evet cevabir vermistir (Kariman, 2015, s. 62).
Bu arastirma sonuglarina gore Suriyelilerin topluma uyum saglama noktasinda ciddi bir
caba sarf ettigi goriilmektedir.

Zaman zaman Suriyelilerle Tiirk halki arasinda gerginliklerde yasanabilmektedir. Bu iki
farkli grup arasinda anlagmazliklar ve c¢atismalar meydana gelebilmektedir. Hatay,
Akgcakale, Ceylanpinar, Gaziantep, Konya ve Ankara gibi sehirlerde yasayan
Suriyelilerle yerli halk arasinda yasanan gerginliklere gerek yazili gerekse de gorsel
basinda yer verilmektedir. Yaklasik 3,5 milyondan fazla Suriyelinin varlig
diisiiniildliglinde yasanan gerginliklerin boyutunun biiylik seviyelere tasinmamasi,
otekilestirme ve yabanci diismanligi olarak tarif edilecek olaylarin yasanmamis olmasi
toplumsal diizenin saglanmasi agisindan biiylik dneme sahiptir (Akgiil, Kapti, & Demir,

2015, s. 14).

“Toplumsal kabul, belirli goriislerin, 6nlemlerin, 6neri ve kararlarin, toplumsal gruplar
tarafindan onay almasi (Miitevellioglu, 2006)” seklinde ifade edilmektedir (akt.
Yildirmalp vd., 2017, s. 111). Yapilan farkli saha caligmalarinda toplumsal kabul
oraninin ylksek oldugu belirlenmistir. Bu c¢alismalardan biri M. Erdogan’a aittir.
Erdogan, Tiirkiye ¢capinda yaptigi saha ¢aligmasinda katilimeilarin yarisindan fazlasinin
“Suriyeli sigmmacilarin  dinine, diline, bakilmaksizin kabul edilmesi insanlik
gorevimizdir” Onermesini destekledigini sdyleyerek bu yaklasimin toplumsal kabul
acisindan son derece umut verici oldugunu belirtmistir (Erdogan, Tirkiye'deki
Suriyeliler, 2018a, s. 126). En fazla Suriyeli niifusun yasadigi sehirlerden biri olan
Gaziantep’te Arslan ve digerleri tarafindan saha arastirmasi yapilmistir. Yerel halkin
goemenlere bakis acisini belirlemek i¢in sorulan sorulara biiyiik oranda olumlu cevaplar
verilerek toplumsal kabul oranin yiiksek oldugu belirlenmistir (Arslan vd. 2017, s. 144-
145).
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Suriyelilerin Tiirkiye’ye ve topluma kabuliinde olumlu bir goriis hakimken Suriyeliler
ile birlikte yasamaya ve onlara birtakim haklar sunulmasina karsi farkli bir tavir
mevcuttur. M. Erdogan’in (2018b) saha ¢alismasindan alinan verilere gore yerli halkin
%80’den fazlas1 Suriyeliler ile bir arada yasamaya ¢ok sicak bakmazken (S. 89)
toplumun %75,8’1 Suriyelilere vatandaslik verilmesini istememektedir (s. 83). Bu
acidan bakildiginda Suriyelilerin topluma kabul edilmesinde farkli bir sonu¢ ortaya

¢ikmaktadir.
1.8. Tiirkiye’de Suriyelilere Destek Veren Sivil Toplum Kuruluslari

Sayilar1 3,5 milyonu agkin gecici koruma kapsamindaki Suriyelinin maddi, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglar1 diisiintildiigiinde Tiirkiye’nin iizerinde agir bir yiik oldugu
goriilmektedir. Avrupa Birligi'nden gelen fonlarin bu ihtiyaclarin tamamina
yetmeyecegi asikardir. Devlet destekli yardimlarin tek tek biitlin gegici koruma
kapsamindaki biitiin Suriyelilere ulasamayacagi da bilinen bir gergektir. Bu noktada
bir¢ok sivil toplum kurulusu Suriyelilere gereken ihtiyaglarin karsilanmasinda 6nemli

hizmetler vermektedir.

Sivil toplum kurulusu “iktisadi amag¢ gilitmeyen, kolektif yarar esasina gore ¢alisan;
kamuoyunu aydinlatmak ve yonlendirmek icin goniillik esasiyla hareket eden
kuruluglar” olarak tamimlanmaktadir (Ozer, 2008, s. 91). Faaliyet olarak sivil toplum
kuruluglari, insani kriz donemlerinde sosyal yardim ve destek, toplumsal c¢atisma
durumlarinda ise arabuluculuk islevi yerine getirmektedirler. Yasanilan krizin dl¢iistinii
hafifletmek ve acil durumlarda destek saglamakla birlikte devamli olarak konsensiis
cabasi giitmektedirler (Ozer, 2008, s. 93-94). Akpinar’in (2017) ifadesiyle “Sivil toplum
kuruluglart (STK), 6zel ve kamu sermayesinden bagimsiz, beseri sermayenin
orgiitlenmesi yoluyla kurulurlar. Insani yardimlasma, dayanisma igerisinde yasanilan
giinliik sorunlar ile ilgili sorumluluk alma ve bu sorunlarin ¢éziimleri ile ilgili 6neri ve
fikir gelistirmek, ortaya cikan sorun ve ¢Oziimlerin sosyal hareketler ile dile getirip
devlet ve toplum iliskisinde bir platform olusturmak, vb. gibi amaglar
hedeflemektedirler” (s. 1358). Ulkemizde gegici koruma kapsaminda bulunan
Suriyeliler i¢in pek ¢ok sivil toplum kurulusu hedefleri dogrultusunda sosyal yardim,
psikolojik ve hukuki destek, egitim, saglik, barinma ve istihdam olmak iizere farkli
alanlarda hizmet vermektedir. Bu kuruluslar tarafindan yapilan yardimlar topluma uyum

saglamaya ¢alisan Suriye vatandagslarina 6nemli bir destek saglamaktadir.
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Tiirkiye’deki Suriyelilere yardim faaliyetinde bulunan 42 ulusal ve 14 uluslararasi Sivil
Toplum Kurulusu bulunmaktadir. Bu STK’lardan bazilar1 sunlardir; Miilteci-Der, insan
Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH), Sigimmaci ve Gé¢men Dayanisma
Dernegi (SGDD), Uluslararast Miilteci Haklar1 Dernegi, iltica ve Gd¢ Arastirmalart
Merkezi, Basak Kiiltiir Sanat Vakfi, Mavi Kalem Dernegi, Mazlum-Der, BMMYK,
Sosyal Kiiltiirel Yasami Gelistirme Dernegi, Insan Kaynagini Gelistirme Vakfi, Urfa
Barosu, IGAMDER (Tiirk, 2016, s. 148).

Kar amaci giitmeyen bu kuruluslar, yapilan bagislarla varligini siirdiiren dernek ve
vakiflarin timiinii kapsamaktadir. Bu sivil toplum kuruluslart farkli sehirlerdeki
temsilcilikleri ile Tiirkiye nin pek gok yerinde faaliyetler gergeklestirmektedir. Ozellikle
Suriyeli sayisinin yogun oldugu bdlgelerde devlet destegi alamamis kisilere ulasarak
yardim saglamaktadirlar. Caligmada Suriyelilere psiko-sosyal yardim ve destek

saglayan sivil toplum kuruluslarindan bazilar1 bu ¢ercevede ele alinmistir.

Bu sivil toplum kuruluslarinda biri IHH Insani Yardim Vakfi’dir. Insan Hak ve
Hiirriyetleri (IHH) Insani Yardim Vakfi Tirkiye’de kurulan Istanbul merkezli
uluslararasi bir yardim organizasyonudur. Diinyanin farkli yerlerindeki ihtiya¢ sahibi
insanlara yardim ve destek sunmaktadir. 1995 yilinda kurumsallasan IHH insani
Yardim Vakfi, savaslarin etkisinin siirdiigii bolgelerde, afetlerle zarara ugrayan
bolgelerde ve yoksul iilkelerde faaliyet yiiriitmektedir (IHH, 2019a). IHH Insani Yardim

Vakfi’nin resmi resmi sitesinde su ifadelere (IHH, 2019b) yer verilmistir:

“Diinya iizerinde savas, i¢c catisma, dogal afet, hastalik, yoksulluk, kuraklik gibi
sebeplerle magdur olmus milyonlarca insan hayat miicadelesi veriyor. Muhtag ve
mazlum durumdaki herkesin insani ihtiyaglarin karsilamayr hedefleyen vakfimiz; gida,

saglik, barinma, egitim gibi temel konularda bélgelere hizmet gotiiriiyor.”

Genel olarak bir siiflandirma yapilacak olursa IHH Insani Yardim Vakfi; “insani
yardim”, “insan haklar1”, “insani diplomasi”, “arama kurtarma” ve ‘“acil yardim”
konusunda faaliyetler gerceklestirmektedir (Cetin E. , 2017, s. 64). Suriye’de yasanan
insani kriz sonrasi hem Suriye’de hem de Tiirkiye’de insani yardima muhtag kisilere
farkli faaliyetleriyle hizmet vermektedir. Insani krizin baslamasiyla birlikte Suriyeli
miilteciler i¢in “acil ihtiyac” listesi belirlenmis ve yapilan bagislarla dogru orantili
olarak ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmistir (IHH, 2019c). “Suriyeli Yetim Cocuklar ve
Anneleri igin Sosyal Hizmet ve Egitim Calismasi” projesi ile kamplarda yasayan
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Suriyelilere sosyal destek saglanmistir. Yine Suriyeli 1.500 aileye kig yardimi projesi ile
ihtiya¢ sahiplerine ulasilmistir (IHH, 2019d). IHH’nin Istanbul’da 30’dan fazla
temsilciligi bulunmaktadir. Bu temsilcilikler aracilifiyla gergeklestirilen faaliyetlerde

Suriyeli ihtiyag sahipleri belirlenerek yardimlar ulastirilmaktadir.

Suriyeliler konusunda yardim yapan bir bagka sivil toplum kurulusu Uluslararasi
Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD)’dir. Dernegin misyonu ve vizyonunun tanimi igin
“miilteci ve sigimmacilarin oncelikle yasam hakkiin korunmasi, iskence, baski ve
zulim ortamina geri gonderilmelerinin Onlenmesini saglamak” ve “dini, irki, etnik
kokeni, dahil oldugu sosyal grubu ve siyasi diisiinceleri nedeniyle yerinden edilmis
kisilerin hukuki ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak™ ifadeleri kullanilmaktadir (UMHD,
2019). Ozellikle “Suriyeliler Hakkinda Bilinen Dogrular ve Yanliglar” ¢alismasi ile dne
¢ikan bu sivil toplum kurulusu hukuki ve sosyal anlamda Suriyelilerin toplumdaki
yerini belirlemeye ve desteklemeye calismaktadir. Dernegin bu yondeki bilinglendirme
faaliyetleri Suriyeliler ve Tiirk toplumu arasinda uyum ve kabul saglanabilmesi igin
onem arz etmektedir.  Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi’nin 2017 faaliyet
raporunda; “Uskiidar Belediyesi Is Birligi ile "Miilteci Cocuk Senligi”, “Soframizda
Kardeslik Olsun”, Cizmeli Cocuk Projesi” ve “Iftar Programi” faaliyetlerinin
gerceklestirildigine yer verilmistir (UMHD, 2017, s. 19). Bu faaliyetlerin, Suriyelilerin
topluma uyumu ve yerli toplumun kabul davranisinin saglanmasi agisindan birlestirici

bir isleve sahip oldugu diistintilmektedir.

Tiirkiye’de yasayan miilteci ve sigmmacilara yardim etmek amaciyla 1995 yilinda
Ankara’da kurulan Sigmmacilar ve Gog¢menlerle Dayanisma Dernegi (SGDD)
Suriyelilere destek anlaminda 6nemli sivil toplum kuruluslarindan biridir. Dernegin
faaliyetleri arasinda; miilteci ve siginmacilarin hak ve hizmetlere erisimleri konusunda
sosyal ve hukuki destek verilmesi, psiko-sosyal destek saglanmasi, sosyal yasama uyum
saglamalar1 amaciyla cesitli kurslar ve etkinlikler diizenlenmesi yer almaktadir. SGDD,
Tiirkiye’deki farkli sehirlerde olmak tlizere 60’1 askin ofisi ile faaliyet gostermektedir
(SGDD, 2019a). SGDD’nin 2015°te gerceklestirilen “Miilteci Film Giinleri” etkinligi ile
filmler ve belgeseller lizerinden miilteciler konusunda toplumda olugsan 6n yargilarin
kirilmasi, konunun insani boyutuna dikkat cekilmesi ve farkindalik olusturulmasi
hedeflenmistir. Yine 2017 diizenlenen “Cocuk Senligi” ile miilteci ve Tiirk ¢cocuklar1 bir

araya getirilerek kaynasma programi gerceklestirilmistir (SGDD, 2019b).
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Suriyelilere yardim konusunda aktif bir bi¢imde hizmet veren Suriye menseli
derneklerde bulunmaktadir. Ornegin, Sam Alimleri Dernegi ve Suriye Nur Dernegi
gida, egitim, saglik gibi pek ¢ok alanda en az Tirk dernekleri kadar ihtiya¢ sahibi

Suriyelilere destek vermektedir.
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BOLUM 2: ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Calismanin teorik kisminda literatiir taramasi ve nicel veriler kullanilirken saha
arastirmas1 kisminda ise katilimhi gozlem ve goriisme tekniklerinden yararlanilmistir.
Calismada yontemsel ¢esitlilik saglanmistir. Bu ¢alisma i¢in nitel arastirma modeli
uygun bulunmustur. Burada amaglanan yontem, bireylerin diisiincelerini ve goriislerini
ortaya koyarak derinlemesine bilgiler ve veriler elde etmeye yoneliktir. Bu dogrultuda
arastirmada nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme teknigi kullanilmastir.
Gortisme tekniginin yapisi geregi sorular acik uglu ya da genel maddeler bigiminde
sorulmakta bu da goriismeciye biiyiik bir giriskenlik saglamaktadir. Ayrica yari
yapilandirilmig gortisme formu yeni sorularla konuyu derinlemesine agma olanagi
vermektedir (Bal, 2014, s. 232). Goriisme, katilimeilarim bakis agilarini, deneyimlerini,
alg1 ve tutumlarini ortaya koymada faydalanilan en 1yi yontemlerden biridir. Bu nedenle
aragtirmanin konusuna uygun olarak algi, tutum ve davranislarin derinlemesine ortaya
koyulabilmesi agisindan kolaylik saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu siirecte goriisme
formunun hazirlanmasi, goriismecilerin ikna edilmesi, goriisiilecek zaman ve mekanin
ayarlanmas1 asamalarindan gecildikten sonra goériisme sonucu konugmanin desifre
edilmesi, ortaya ¢ikan metnin diizenlenmesi, verilerin ortaya ¢ikarilmasi ve kodlanmasi
gerekir (Yildirnm & Simsek, 2016, s. 42). Arastirma yart yapilandirilmis goriisme formu
ile gergeklestirilmistir. Bu sayede gorlisme seyrine gore yeni sorular sorularak

derinlemesine bilgiler elde edilmeye ¢aligilmstir.
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada goriisme yapilacak bireyler amagli 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir.
Amagli  ornekleme igerisinde zengin bilgiler oldugu diisliniilen durumlarin
derinlemesine c¢alisilmasini saglamaktadir. Bu anlamda amagli 6rneklem, birgok
durumda olgu ve olaylarin kesfedilip agiklanmasinda kolaylik saglamaktadir (Yildirim
& Simgek, 2016, s. 118). Saha arastirmasi iki kistmdan olugmaktadir. Birinci kisimda
sivil yardim faaliyetinde bulunan kisiler, ikinci kisimda ise yardim alan ihtiya¢ sahibi
Suriyeliler bulunmaktadir. Birinci kisim i¢in amagh oOrneklem yonteminin “6lciit
ornekleme” teknigi kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme tekniginde temel anlayis daha
onceden belirlenmis bir Olciite ya da Olciitler dizisine uyum saglayan durumlarin
calisilmasidir (Yildirim & Simsek, 2016, s. 122). Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’deki

en fazla Suriyeli niifusuna sahip olan Istanbul kentinden secilmistir. Bu anlamda
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orneklem yeri belirlenmesinde hem sivil yardim faaliyetlerinin hem de Suriyelilerin
istenilen diizeyde cesitlilik saglanmasi gozetilmistir. Aragtirmanin birinci kisminda
“Suriyeli bireylere yardim faaliyetinde bulunma” 6lgiitii belirlenerek Istanbul’un Fatih
semtinde hizmet veren sivil toplum kuruluslarindan Insan Hak ve Hiirriyetleri insani
Yardim Vakfi (1 kisi), Uluslararasi Miilteci Haklar1 Dernegi (2 kisi), Suriye Nur
Dernegi (1 kisi), Sam Alimleri Dernegi (1 Kisi) yetkilisi olmak iizere 5 kisi ile
goriistilmiistir. Akabinde Suriyelilere yonelik sivil yardim faaliyetinde bulunan
Kardeslik Seferberligi goniillillerinden Mahmut Karaman ve Ayse Karaman ile
goriismeler yapilmigtir. Daha sonra yerli halktan Suriyeli komsusu olan 10 kisi ile
goriilmustiir. Sivil olarak yardim faaliyetinde bulanan toplamda 17 kisi ile

gorligiilmiistiir.

Saha aragtirmasinin ikinci kisminda yine “6lgiit 6rnekleme” teknigi kullanilmistir. Bu
dogrultuda goriisiilen kisiler “yardim almis olma” oOlgiitiiyle belirlenmistir. Goriisiilen
kisilere sivil yardim faaliyetinde bulunan aktorlerin verdikleri bilgiler 1s18inda
ulagilmistir. Istanbul’un Fatih, Zeytinburnu ve Umraniye ilgelerinde yasayan 24 Suriyeli
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriigiillen bu kisilerden 12’sine (Fatih) Suriye
mengeli bir dernek tarafindan 7’sine (Zeytinburnu) ise komsuluk faktorii ¢ergevesinde,

5’ine (Umraniye) Kardeslik Seferberligi goniilliilerinden alman bilgilerle ulagilmustir.
2.2. Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

Her bir calisma grubu i¢in 5 farkli yari-yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir.
Yerli STK yetkilileri, Suriyeli STK yetkilileri, Kardeslik Seferberligi goniilliileri,
Suriyeli komsusu olan yerel halk ve yardim alan Suriyeliler i¢in ayr1 soru formlari
olusturulmustur. Yardim alan Suriyeliler i¢in hazirlanan soru formu disindaki gériisme
formlar1 yaklasik %60 oraninda benzerlik gostermektedir. Farkli gdriisme formlari
hazirlanmasinin  hakli sebepleri vardir. Yardim aktorlerinin  farklilik  gostermesi

bakimindan ayr1 soru formlar1 hazirlanmigtir.

Sivil yardim faaliyetinde bulunan bireyler i¢in hazirlanan yari-yapilandirilmis goériisme
formunda ilk olarak kisilerin sosyo-demografik 6zelliklerine dair sorular yer almistir.
Sonraki boliimde ise Suriyelilerin gog siireci hakkindaki gortisleri ve gerceklestirilen
faaliyetler ile Suriyelilere yonelik yardim faaliyetlerinin niteligine dair sorular yer

almistir.
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Yardim alan Suriyeliler i¢in hazirlanan goriisme formunda ise ilk olarak sosyo-
demografik o6zelliklere dair sorulara yer verilmistir. Sonraki boéliimde Suriyelilerin
Tiirkge 6grenimi, ¢ocuklarin egitimi, ge¢im kaynaklari, yerel halk bireyleri ile evlilik,
vatandaslik alma ve topluma uyum saglama ile ilgili sorular bulunmaktadir. Ayrica
Suriyelilerin yardim aldiklar1 kaynaklar ve yardimlarin niteligine dair sorulara yer

verilmisgtir.
2.3. Goriisme Siireci ve Mekani

Arastirma kapsaminda 29.01.2019-01.03.2019 tarihleri arasinda farkli kriterler goz
Online alinarak belirlenmis toplamda 41 goriigmeci ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlisme siiresi her katilimcinin veri aktarimina bagli olarak 10
dakika ile 2,5 saat arasinda gergeklesmistir. Gorlisme mekani olarak 12 kisi ile
Fatih’teki Suriye menseli bir dernekte goriisiilmiistiir. 4 kisi ile Kardeslik Seferberligi
goniilliilerinin  Umraniye’deki yardim deposunda goriisiilmiistiir. 7 kisi ile
Zeytinburnu'ndaki evinde 1 kisi ile Umraniye’deki evinde goriigmeler
gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisilerin bir kisminin yasadiklar1 kosullar hakkinda

gbzlem yapma firsati olmustur.
2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada 5 farkli goriisme formu kullanilmistir. Hazirlanan goriisme formlar1 ayri
gruplardaki kisilere uygulanmis ve elde edilen veriler “betimsel analiz yaklagimi™ ile
analiz edilmistir. Betimsel analiz yaklagiminda elde edilen veriler onceden belirlen
temalara gore Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Veriler, arastirma sorular1 ya da
goriisme esnasinda sorulan sorularin ortaya koydugu temalara gore diizenlenmektedir.
Ayrica gortisiilen kisilerin goriislerinin dikkat ¢ekici yanlarin1 yansitabilmek i¢in
dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir. Bu analiz tiirliniin esas amaci elde edilen
bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmig halini okuyucuya sunabilmek ve elde edilen
verileri “sistematik ve agik” bir sekilde betimlenmektir. En son asamada ise ortaya
¢ikan betimlemeler agiklanmakta, yorumlanmakta ve neden-sonug iligkileri irdelenerek
bazi sonuglara ulasilmaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2016, s. 239-240). Arastirmada elde
edilen verilerin analizi i¢in Oncelikle goriisme formundaki sorulara verilen cevaplar

belirli basliklar altinda toplanarak kategorilere ayrilmistir:
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1.grup: Yerli sivil toplum kuruluslar1 yetkililerinin;

= Sosyo-demografik 6zellikleri
= Suriyelilerin gog siireci hakkindaki goriisleri

*  Yerli STK’larin Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri
2.grup: Suriye mengeli sivil toplum kuruluslart yetkililerinin;

= Sosyo-demografik 6zellikleri
= Suriyelilerin gog siireci hakkindaki goriisleri

*  Suriye menseli STK’larin Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri
3.grup: Kardeslik Seferberligi goniilliilerinin;

= Sosyo-demografik 6zellikleri
* Suriyelilerin gog siireci hakkindaki goriisleri

»  Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri
4.grup: Komsuluk iligkisi baglaminda goriisiilen yerel halkin;

= Sosyo-demografik 6zellikleri
* Suriyelilerin gog siireci hakkindaki goriisleri

» Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri ve yardimlagsma pratikleri

5.grup: Yardim alan Suriyelilerin;

= Sosyo-demografik ozellikleri
» GOg¢ ve uyum siirecine yonelik goriisleri

* Yardim aldig1 kaynaklar

= Yerel halk ile komsuluk iligkisi baglaminda goriisleri ve yardimlasma pratikleri

Analiz siirecinin sonraki asamasinda ise belirlenen kategorilerin igerisinde yer alan

sorulara verilen cevaplar diizenlenerek agik bir bigimde tanimlanmis ve dogrudan

alintilamalar ile desteklenerek okuyucuya sunulmustur.

2.5. Arastirma Siirecinde Yasanan Zorluklar

Arastirma kapsaminda ulagilan 6rneklem gruplari belirli dlciitlere gore belirlendiginden

uygun kisiler bulma asamasinda zorlanilmis, arastirma siireci yaklasik 1 aydan fazla

zamana yayilmistir. Saha arastirmasinin ikinci kisminda yer alan Suriyelilere ulasmak
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icin goriisiilen sivil toplum kuruluglarindan bilgi istenmis fakat kuruluslardan 3’ii cesitli
sebeplerle bu istegi geri ¢evirmistir. Boylece bu kuruluslardan yardim alan Suriyelilere
ulagilamamustir. Suriyeli katilimcilar ile dil problemi oldugundan terciman yardimai ile
iletisim kurulmustur. Bu nedenle goriisiilen kisilerin bir kismi ile birebir iletisim

kurmakta zorlanilmistir.
2.6. Arastirmamin Sinirhliklar:

e Arastirma bolgesi Istanbul ili ile sinirlandirilmastir.

e Arastirma Fatih, Zeytinburnu ve Umraniye ilgelerinden secilmis kisilerle
gerceklestirilmistir. Arastirma Orneklemi sivil yardim aktorleri i¢in “sivil yardim
faaliyetinde bulunma” ve Suriyeliler igin “yardim almis olma” Kriterlerine gore
belirlenmis 41 kisi ile sinirlidir.

e Suriyeli goriismelerden yalmizca 5 kisi ile Tirkge olarak goriismeler
gergeklestirilmistir. 19 kisi ile terciiman yoluyla iletisim kurulmustur. Bu anlamda

verilen cevaplar terclimanin aktardigi sekilde ¢alismaya yansimaistir.
2.7. Arastirmanin Problemleri

Arastirmanin temel problemi; “Suriyelilere yonelik sivil yardim faaliyetleri ile
toplumsal uyum siireci arasindaki iligkinin boyutlar1 nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin alt problemleri ise su sekildedir:

e Sivil yardim faaliyetlerinin hukuki, ekonomik ve sosyokiiltiirel alandaki destekleri
nelerdir?

e Sivil yardim faaliyetlerinin toplumsal uyum siirecine olumlu etkileri nelerdir?

e Sivil yardim faaliyetlerinin toplumsal uyum siirecine olumsuz etkileri var midir?

e Sivil yardim faaliyetlerinin, yardim yapan ve yardim alan kisiler arasinda diyalog
saglamada bir islevi var midir?

e Sivil olarak yardim yapan kisiler Suriyelileri nasil tanimlamaktadir?

e Sivil olarak yardim yapan kisilerin Suriyelilere yonelik algi ve tutumlari nelerdir?

e Yerli sivil toplum kuruluslariin Suriyelilere yonelik faaliyetleri nelerdir?

e Suriye menseli sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri nelerdir?

e Komsuluk iligkisi igerisinde yapilan faaliyetlerinin nitelikleri nelerdir?
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Komsuluk iligkisi igerisinde yapilan yardimlar toplumsal kabul agisindan nasil
degerlendirilebilir?

Komsuluk iliskisinin uyum siirecine etkisi nasildir?

Kardeslik Seferberligi goniillillerinin  Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri
nelerdir?

Suriyelilere yonelik sivil yardim faaliyetlerinin arkasinda yatan psikolojik ve
sosyolojik faktorler nelerdir?

Suriyeliler ile yerel halk arasindaki sosyal iliskide tarihsel/cografi yakinligin etkisi
var midir?

Suriyelilerin gé¢ ve uyum siireci nasil islemektedir?

Suriyelilerin Tiirk devleti ve Tiirk toplumu hakkindaki diistinceleri ve goriigleri

nelerdir?
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BOLUM 3: ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu ¢alismada Suriyelilere yonelik sivil yardim faaliyetleri ii¢ farkli aktor iizerinden ele
alinmistir. Birinci aktér olarak Suriyelilere yardim ve destek veren sivil toplum
kuruluslarinin faaliyetleri konu alinmistir. Bu anlamda &rneklem olarak Istanbul’un
Fatih ilgesinde bulunan 4 STK belirlenmistir. insan Hak ve Hiirriyetleri Insani Yardim
Vakfi (IHH) ve Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) yetkilileri ile
derinlemesine gortismeler yapilmistir. Ayrica yerli STK larin igbirligi i¢erisinde oldugu
Suriye menseli, Sam Alimleri Dernegi ve Suriye Nur Dernegi yetkilileri ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler sonucu Suriyelilerin  hukuki statiisii, yapilan
yardimlarin niteligi ve sahada bizzat bulunan yetkililerin gozlemlerine dair veriler elde

edilmistir.

Sivil yardim faaliyetlerinin ikinci aktorii olarak “Kardeslik Seferberligi” hareketi altinda
Umraniye’de cesitli alanda ¢ok sayida Suriyeliye destek veren Mahmut Karaman ve
Ayse Karaman ile goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda Suriyelilerin
Tiirkiye’deki konumlar1 ve durumlari, sosyo-kiiltiirel olarak Suriyeliler ile benzer ve
farkli oOzellikler, Tiirk halkinin Suriyelilere destegi ve yaklasimi, “Kardeslik
Seferberligi” adi altinda yapilan yardim faaliyetlerinin igerigi ve Suriyelilerle

aralarindaki iletisim ve sahadaki gézlemlerine dair veriler elde edilmistir.

Sivil yardim faaliyetlerinin iiglincii aktdrii olarak Zeytinburnu’nda yasayan ihtiyag
sahibi Suriyeli komsusuna yardim eden ve Suriyeli komsusu ile karsilikli yardimlagsma
iliskisi icerisinde olan yerel toplumdan kisiler ile goriisiilmiistiir. Yapilan goriismelerde
Suriyelilerin Tiirkiye’deki konumlar1 ve durumlari, sosyo-kiiltiirel olarak Suriyeliler ile
benzer ve farkli 6zellikler, yapilan yardim faaliyetleri, Suriyelilerle aralarindaki iliski ve
iletisim, Tirk halkinin Suriyelilere destegi ve yaklasimina dair diisiince ve gozlemleri

ortaya koyulmustur.

Arastirmanin son kisminda ise yardim alan Suriyeliler ile gorlismeler yapilmistir.
Suriyelilerin aldiklar1 yardimlarin niteligi ve toplumsal uyum siireci hakkinda veriler

elde edilmistir.
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3.1. Sivil Yardim Faaliyetlerinin Bir Aktorii Olarak Sivil Toplum Kuruluslari

3.1.1. Yerli Sivil Toplum Kurulusu Yetkililerinin Suriyelilerin Gog¢ Siireci
Hakkindaki Goriisleri

Yerli sivil toplum kurulusu olarak Istanbul Fatih’te bulunan Uluslararast Miilteci
Haklar1 Dernegi (UMHD) ve Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH)
yetkilileri ile goriismeler gergeklestirilmistir. UMHD Genel Sekreteri ve Medya

Koordinatorii ile IHH Genel Merkez Miilteci Masas1 Sorumlusu goriisiilen yerli STK

yetkilileridir.
Tablo 2:
Yerli STK Yetkililerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Orneklem Cinsiyet Yas  Egitim Gorev Pozisyonu Faaliyet
Kodu Aldigr Gosterdikleri
STK flce
K1 Kadn 30 Universite ~ UMHD Genel Sekreter Fatih
K2 Kadn 26  Universite ~ UMHD Medya Fatih
Koordinatori
K3 Erkek 29 Universite IHH Insani Miilteci Masast Fatih
Yardim Sorumlusu
Vakfi

Tiirkiye’ye baslayan kitlesel gé¢ akimi sonrasinda 3,5 milyonu askin Suriyeli cesitli
kentlerde yasam miicadelesi vermeye baslamistir. Ozellikle Istanbul gibi biiyiik
kentlerde yasayan Suriyelilerin bircogu topluma uyum saglama noktasinda ekonomik,
sosyal ve hukuki olmak tizere farkli sikintilarla karsi karsiya kalmislardir. Gé¢ eden
Suriyeli sayisinin fazla olmasi hukuki ve sosyolojik anlamda Tiirkiye’de hangi statii ile
karsilanacaklar1 konusunda farkli yorumlara neden olmustur. Tiirkiye’nin uluslararasi
anlagsmalara getirdigi smirlamalar sonucunda Suriyeliler miilteci olarak kabul
edilmemektedirler. Goclin bagladigi ilk yillarda Suriyeliler i¢cin yaygin bir sekilde
misafir kavrami kullanilmistir. Fakat Suriye’deki savasin devam etmesiyle birlikte ne
zaman bitecegi belli olmayan bir siire¢ meydana gelmistir. Bu anlamda misafir
nitelemesi de anlamii kaybetmeye baslamistir. Devletin bu konudaki tavri ise

Suriyelilere gecici koruma statiisii vermekten yana olmustur. Yapilan saha
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aragtirmasinda UMHD ve IHH yetkililerine Suriyelileri nasil tanimladiklarina dair soru
yoneltilmistir. UMHD nin iki yetkilisi de Suriyelileri “gegici koruma statiisii” ne sahip
kisiler olarak tanimlamislardir. IHH yetkilisi ise Islam kaynakli bir referans vererek
“muhacir” tanimlamasi yapmustir. Aymi yetkili “muhacir” bakis agisinin yani sira

Suriyelilere “gecici koruma statiisii” verildigini de belirtmistir.

Alanda aktif olarak calisan STK yetkilileri Suriyeliler ile ilgili en verimli gézlem
yapabildigi diisliniilen kisilerdir. Bu baglamda STK yetkililerine Suriyeliler ile Tiirk
toplumunun benzer ve farkli 6zelliklerini ortaya koymalari istenmistir. Hem UMHD
yetkilileri hem de ITHH yetkilisi Suriye ile Tiirk toplumun ¢ok fazla benzer 6zellik
tasidigini  ifade etmiglerdir. Ug yetkilide benzer &zelliklerin yaninda birtakim

farkliliklarinda olabilecegini sdylemislerdir.

“Bence Tiirk halki Suriye halkiyla ¢ok fazla benzerlik tasiyor. Bir kere
cografi olarak ¢ok yakiniz. Tabi ki bazi seyler farkhilik gésteriyor, iste
viiksek sesle konugmak olur, basértii baglamak olur zaten dil apayrt ama
dinimiz aym orf ve adetlerimiz aym bir¢ok yemegimiz bile benziyor. Bir
kere ayni cografyadayiz yani pek bir farkliligimiz yok géremiyorum ben
agik¢asi. Tarihsel anlamda da bu boyle” (K2; UMHD Yetkilisi).

“Biz bu cografya ile ta ki 400 yi boyunca ortak bir devlet ¢atist altinda
vasadik. Haliyle ortak kiiltiiriimiiz yok demek imkdansiz gibi bir sey yani.
Simdi gittigimiz zaman bilmiyorum o cografyalarda bulundunuz mu?
Kebabudir, lahmacunudur, baklavasidir, tathisidir hepsi birbirine yakin
tatlar. Mesela bunu somut olarak gérebiliyorsunuz. Beslendigimiz ortak
kiiltiir yok demek imkdnsiz gibi bir sey. Ki bizim mesela o cografyada da
Hatay’da Urfa’da Mardin’de kendi Arap vatandaslarimiz da var. Haliyle
oradan da bir kaynasma soz konusu. Bu yiizden de pek tabi ki ortak
kiiltiir alanlarimiz var. Ama wksal boyutta bakilacak olursa sonugta
yiizyildir ayrt kiiltiirlere ayrismaya baslamisiz tabi bazi farklhiliklarimiz

olacaktir” (K3; IHH Yetkilisi).

Arastirmaya katilan STK yetkililerine Suriyelilerin toplumsal uyumu hakkindaki
gbzlemleri ve diisiinceleri sorulmustur. UMHD yetkilileri Suriyelilerin bir kisminin

uyum saglayabildigini ancak ¢ogunlugun uyum saglayamadigini ifade etmistir. Bir
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UMHD yetkilisi Suriyelilerin uyum saglamasinda ilk olarak ev sahibi toplumunun

onlar1 kabul etmesi ve iletisim kurmasi gerektigini belirtmistir:

“Clinkii karst taraf ¢ok ¢ekinen bir taraf. Sen ona ne kadar sicak ne
kadar ilgili yaklasirsan oda aym sekilde sana gelir. Adim atmasi gereken
taraf biziz. Burada ev sahibi konumundayiz. Evimize gelen bir misafiri

iceri buyur etmezsek o misafir iceri girmez” (K1, UMHD yetkilisi).

IHH yetkilisi ise birinci neslin uyum saglayamayacagini fakat ilk yillarda gelen ailelerin
cocuklarinin ve torunlarinin énemli 6l¢iide uyum saglayacagini belirtmistir. Ayrica bu

stirecin ancak ¢ift tarafli olarak siirdiirebilecegini ifade etmistir:

“Iletisim kanallarim a¢mak gerekiyor. Insan korktugu kisiyle iletigim
kurmaz. Bizim bir kere bu rahatligi vermemiz lazim. ...bahsettigimiz
diizlemde iki tarafta iyi olmak zorunda. Bir taraf iyi olur bir taraf kotii
olursa hangisi? Ornek veriyorum Suriyeli kotii en basitinden ev sahibi
iyi. Suriyeli ev sahibini somiirmeye baglar, kirasint vermez su oldu bu
oldu der, her yerden yardim almaya ¢alisir yardim almiyorum der. Tam
tersi durumda da 1.800 TL ‘ve bodrum kati kiralamaya calisilir. Iki
tarafindan iyi oldugu biz diizlemde sikintilar ¢ok daha iyi bir siirecte
kolayca ¢oziilecektir” (K3; IHH Yetkilisi).

Gortsiilen sivil toplum kurulusu yetkililerine Tiirk toplumunun Suriyelilere yaklasimi
ve destegi hakkindaki goriisleri sorulmustur. iki STK’nin yetkilileri de Tiirkiye’de
Suriyelilere karsi bir onyarginin olustugunu ve toplumda Suriyeliler hakkinda dogru
sanilan yanliglarin ¢ok yaygin bir sekilde benimsendigini ifade etmislerdir. Ayrica
yetkililere gore bu Onyargillar Tiirk halkinin destegi noktasinda belirleyici rol
oynamaktadir. Goriisiilen IHH yetkilisi Suriyelilere verilen destegin zamanla azaldigini
ilk zamanlarda oldugu gibi devam etmedigini ifade etmistir. Bunun sebebi olarak da
devlet desteginin yeterli diizeyde sanilmasi ve olusturulan koti algilart 6rnek

gostermistir:

“Baktigimizda mesela Suriyelilerin su¢ oranmi onlarin niifuslarina
vuruldugunda yiizde 2 civarinda yanlis hatirlamiyorsam bizim orana
baktigimizda yiizde 8-9 civarinda belki sayilar hakkinda yaniliyor

olabilirim. “Suriyeliler ¢ok sug isliyor diyorlar” resmi rakamlar ortada
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simdi diger ac¢idan baktigimizda bu sayia nereden ¢ikiyor bilmiyorum
ama bunlarin sonucu olarak bir wk¢iltk tohumu ekilmeye c¢alisiliyor
diyebilirim. Cok ciddi manada asparagas haberler ¢ikabiliyor. “Devlet
hastanelerinde sira beklemeden giriyorlar, su ve elektrik faturalari
ddeniyor, devlet kira yardimi yapiyor, OTV ve MTV vergileri KDV
vergileri yok” falan bunlart kim ¢ikartiyor nasil ¢ikartiyor? Neler neler

yani. Bunlarin her biri asilsiz” (K3; IHH yetkilisi).

Gortigiilen STK yetkililerine devletin kriz yonetimindeki etkinligi ve eksik yonleri
sorulmustur. UMHD yetkilileri Suriyelilerin kayit altina alinmasinda birtakim eksiklerin
oldugunu ifade etmistir. Ayrica bir UMHD yetkilisi Tiirk devletinin her devletin
iistlenmesi gereken bir sorumluluk istlendigini fakat Suriyelilerin ilk etapta misafir
olarak  goriilmesinden  kaynakli uyum  ve  entegrasyon  politikalarinin
gerceklestirilmemesinin biiyiik sikintilara yol actigini ifade etmistir. IHH yetkilisi ise
kriz yonetimi konusunda devletin giizel bir asamada oldugunu fakat bunun yaninda
slireci yasayarak 6grenmenin getirdigi birtakim eksikliklerin kimlik ve kayit hakki gibi

noktalarda az da olsa sorunlar yasanmasina sebep oldugunu belirtmistir.

“Herhalde temel eksiklik su olsa gerek biz yasayarak o6grendik devlet
olarak da devlet zihni olarak da yasayarak ogrendik. Kimlik hakki, kayit
hakki, arastirma hakki, saghk hakki, egitim hakki bunlarin hepsi zaman
icerisinde bir siiregten gecirilerek devlet tarafindan verildi. Suan gelinen
asama da giizel bir asama da bu yardim organizasyonlari, devlet
calismalart ama eksik yonii séyleyecegim gibi muhtemelen olsa gerek biz
iste kosulsuz sartsiz ve bir on hazirliksiz olmak kaydiyla yardim yapmis
olmamiz. Sunu séyleyeyim mesela hala kimliksiz Suriyeliler var. Bu ¢ok
az tabi artik ¢iinkii hastaneye gidiyor kimligi yok yardimci olunmuyor,
vardima muhta¢ Kizilay’a gidiyor kimligi yok yardimci olunmuyor
haliyle bu haklardan yararlanmak icin kimligini ¢ikarmak i¢cin basvuruda

bulunuyorlar” (K3; IHH Yetkilisi).

Uyum siirecinin en 6nemli asamasi olan vatandaslik, kisinin toplumun bir parcasi
olmas1 icin gereken hukuki haklar1 saglamaktadir. Bu anlamda goriismecilere
Suriyelilere vatandaglik verilmesi konusundaki distlinceleri sorulmustur. UMHD

yetkilisi (K1), su anda Suriyelilerin halihazirda gecici koruma kimliginin oldugunu,
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vatandaslik konusunun devlet politikast ile belirlenecegini ifade etmistir. Ayrica
goriismeci vatandaglik alacak kisilerin niteliklerine bakilarak, iilkeye faydali olabilecek
ve gerekli entegrasyonu saglayabilecek kisilere verilmesini uygun gordiigiinii
belirtmistir. IHH yetkilisi (K3) ise bir kisinin vatandaslik hakki elde edebilmesi igin
nitelik sartt aranmasinin dogru olmadigini savunmus ve iilkeye fayda saglayabilecek,
entegrasyonu kolay olan ve uyum saglayabilen herkese vatandaslik verilebilecegini

ifade etmistir.
3.1.2. Yerli Sivil Toplum Kuruluslarimn Faaliyetleri

Arastirma kapsaminda UMHD ve IHH’nin Suriyelilere yonelik yardim ve destek
faaliyetleri yetkililerce aktarilmistir. Gorligmecilerden kentte yasayan ihtiyag sahibi
Suriyeliler merkeze alinarak sorularin cevaplanmasi istenmistir. Faaliyet olarak iki sivil
toplum kurulusu farkli alanlarda hizmet vermektedir. UMHD yetkilileri dernegin
kurulus amaci dogrultusunda “hak savunuculugu” yaptiklarini ifade etmislerdir.
Miilteciler alaninda hukuksal eksikliklerin giderilmesi dernegin en Onemli destek

faaliyetini olusturmaktadir.

“Biz dernek olarak hak savunuculugu yapryoruz. Hak savunuculugu
derken bunun icin de ne var? Bazi Suriyeli miilteciler haklarin
bilmiyorlar burada. Bir kamu kurulusuna gittikleri zaman ne ile
karsilasacaklarint ~ bilmiyorlar ¢ogu zaman. Yeni bir bebekleri
dogdugunda ya da ikamet sorunlari oldugunda, baska bir gsehre
gidecekleri zaman ne yapmalar: gerektigini bilmedikleri icin bize
basvuruyorlar. Bizde onlara burada danismanlik saglyyoruz. Ciinkii hem
dil hem de kanun bilmezlik ciddi anlamda sikinti yasatiyor onlara boyle
calismalaruimiz var Suriyeliler ile ilgili. Tiirklere yonelik ¢alismalarimiz
var, miilteci okullari diizenliyoruz. Miilteci atélyeleri, gog¢ sempozyumlari
va da miilteci konusmalar: adi altinda iiniversitelere, kolejlere hatta
imam hatiplere gidiyoruz. Burada onlara sunu anlatmaya c¢alistyoruz
“bakin burada miiltecilik bir tercih degildir, bu insanlar miilteci olmaya
tercih etmediler. Buradalar ama emin olun iilkeleri savastan kurtulsalar
donecekler ya da yeni bir hayat kurmaya ¢alisacaklar.” Kamuoyunun
bilinglenmesi agisindan béyle bu tarz ¢alismalarimiz da var” (K2;

UMHD Yetkilisi).
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Gortgiilen IHH yetkilisi kurumun dort farkli alanda yardim faaliyeti gerceklestirdigini
ifade etmistir. Bu faaliyetler “sosyal yardimlar”, “egitim yardimlart”, “saglik
vardimlart” ve “kiiltiirel yardimlar” olarak smiflandirilmistir. Sosyal yardimlar
alaninda gida, ayni ve nakdi yardimlar ile Suriyelilere destek verilmektedir. Egitim
alanlinda ise burs projeleri ile 6grencilere destek verilmekte ve ayni zamanda kitap
yardimlar1 yapilmaktadir. Saglik alaninda ise devletin yardimci olamadigi medikal
malzemelerin Suriyelilere teminini gerceklestirilmektedir. Dikkat ceken bir diger
faaliyet ise kiiltiirel yardimlardir. Bu yardimlarin kapsamini IHH yetkilisi su sekilde

ifade etmistir:

“Kiiltiirel yardimlar kapsaminda bizim yetim bulusmalari, senlikler,
piknikler, iftar bulusmalari ziyaretler bu tarz etkinlikler yaparak da
kiiltiirel yardimlarimizi gergeklestirmis oluyoruz ’(K3; IHH Yetkilisi).

Gortisiilen UMHD vyetkilisi (K2) toplumu bilin¢lendirmek i¢in kurum olarak cesitli
faaliyetler diizenlediklerini belirtmistir. Bu anlamda “muilteci okulu” adi altinda
miiltecilik hakkinda bilin¢lendirme ve kamuoyunu aydinlatmak icin paneller
diizenlemektedirler. Ayrica goriisiilen sivil toplum kurulusu yetkililerine “Suriyeliler ile
birlikte gerceklestirilen faaliyetleriniz var m1?”” sorusu yoneltilmistir. UMHD yetkilileri
yaptiklar faaliyetler ile Suriyelilerin Tiirkiye’de kendilerini yalniz hissetmemeleri i¢in

calistiklarini ifade etmislerdir.

“Yani soyle kurulus amacimiz hukuki destek ama biz her yil
diizenledigimiz senliklerimiz oluyor. Cocuklara yonelik Ugurtma Senligi,
Grafiti Senligi. Orada sadece Suriyelilerde degil Ozbek, Cegen
Tiirkiye'de bulunan Istanbul’da bulan ne kadar farkl wyruklu kisiler
varsa onlart yonelik. Hatta Tiirk ¢ocuklarini da davet ediyoruz. Ciinkii
aralarindaki iliski ve bag geligsin anlaminda. Cocuklarin biraz daha o
psikolojiden ¢ikmalarint istiyoruz, ¢ocukluklarini yasamalarin istiyoruz.
O yiizden diizenli olarak yilda 2 kere ya da 3 kere senlikler diizenliyoruz.
Ramazan’da  elimizden  geldigince yonetim kurulu olarak da
goniilliilerimiz olarak da Suriyeli ailelere ramazan da iftara gidiyoruz.
Sonrasinda kendi evimize davet ettiklerimizde oluyor. Belli bir muhabbeti

yakalamak amacimiz. Onlart yalniz oldugunu hissettirmemek. Tiirkiye de
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de komgularimin arkadaglarimin ya da ahbaplarimin olabileceklerini

hissettirebilmek ” (K1; UMHD Yetkilisi).

“Her sene Ramazan ayinda “Bu Ramazan Sofranizda Kardeslik Olsun”
diye kampanya baslatiyoruz ve insanlari Suriyeli ya da herhangi bir
milletten miiltecinin sofrasina oturmaya ve onlart kendi evinde
agwrlamaya tesvik ediyoruz. Bu sene 3. Siiniin diizenleyecegiz. 2 senedir

yapryoruz ve ben 2 senedir de gidiyorum” (K2; UMHD Yetkilisi).

IHH yetkilisi ise birlikte gergeklestirilen faaliyetler olarak yetim bulusmalari, senlikler,
piknikler ve iftar bulusmalar1 organize ettiklerini belirtmistir. Bunun haricinde 6zellikle
daha verimli ¢alismalar yapabilmek adina Tirkiye’de kurulmus Suriyeli dernekler ile

isbirligi igerisinde olduklarini ifade etmistir.

STK yetkililerine kurum olarak Suriyelilere is bulma konusunda herhangi bir yardimlari
olup olmadigr sorulmustur. Hem UMHD hem de IHH’nin dogrudan buna yonelik bir
faaliyeti bulunmamaktadir. IHH yetkilisi bu tiir bir faaliyetin i¢ine girmemelerinin

sebebini su sekilde ifade etmistir:

“Kurumsal olarak biz boyle bir sorumlulugun altina giremedik. Neden?
Soyle; simdi biz ozellikle bu savasin ¢iktigi ilk yillarda 2012 ve 2013 de
2014°de hatta yogun telefonlar aliyorduk. “Ben Suriyeli birini yanima
almak istiyorum, ciftligimde c¢alistirmak istiyorum, surada ¢alistirmak
istiyorum burada ¢alistirmak istiyorum” diye. Biz bir; ne arayan kurumu,
kisiyi tamdik. Iki; Suriyelileri de bir ise sokabilecek kadar da
tamimiyoruz. Haliyle yarin 6biir giin yiiz kizartici bir sugun islendiginde,
bir hirsizlikla karsilasildiginda ya da herhangi bir aksi durum yasandigin
da burada bizim referansimizla kabul edilen kurumun, kiginin ve ya bizim
gonderdigimiz ig¢inin bir istinadi soz konusu. Haliyle biz bu sekilde
direkt olarak boyle bir sekilde bir sorumlulugun altina girmedik ama
kurumsal olarak bunu yapamasak da kisisel olarak bizim yakin
cevremizden ozellikle yonlendirdigimiz kisiler oluyor. Ozellikle bizim
tamdigimiz Suriyeli aileler ve ya kurumlar oldugunda biraz daha sicak

davranabiliyoruz yani” (K3; IHH Yetkilisi).
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Gortsiilen dernek yetkilileri gerektiginde diger yerel ve Suriyeli STK’lar ile igbirligi
yapabildiklerini bu anlamda ortak ¢alismalarin oldugunu ifade etmislerdir. IHH yetkilisi

bu anlamda su ifadeleri kullanmistir:

“Biiyiik bir kurum oldugumuz icin genel merkez statiistinde, bu statii de
oldugumuz icin de bazen kendi kardes kuruluslarimizla, partner
kurumlarla, STKlarla, devlet kademeleriyle, okullarla ve ya benzer
stattiyti  kazanmamuis  goniilliilerle ortak ¢alisabiliyoruz” (K3; IHH
Yetkilisi).

Yerelde hizmet vermesiyle toplumu temsil eden sivil toplum kuruluslar1 bu anlamda
Suriyelilerin en O6nemli muhatabidir. Ciinkii yerel toplumdan oldugunu bildikleri
insanlar onlarm yasamini kolaylastirabilmek adina destek olmaktadir. Insani ve hukuki
yardimlarin yaninda psikolojik olarak da yalniz olmadiklarini hissettirmektedirler. Bu
anlamda goriisiilen STK yetkililerinden Suriyeliler ile kurduklar: iletisim ve birlikte
vakit gecirebildikleri faaliyetler hakkinda bilgiler edinilmistir. UMHD ve IHH
yetkilileri gogunlukla Ramazan aylarinda Suriyelilerin evlerine misafir olduklarini ifade
etmistir. Bu anlamda STK’larin dini paydada yaptiklar1 ev ziyaretleri dinin birlestirici
roliinii ortaya ¢ikarmaktadir. UMHD yetkilileri bu goriismelerde Suriyeliler ile bazen
terciiman yardimi bazen de Arapg¢a olarak iletisim kurmaktadirlar. Ayrica UMHD
yetkilileri Suriyeliler 1ile kurduklar1 iliskilerin samimi bir havada gegtigini

belirtmislerdir:

“Arap¢a dil problemimiz oldugu i¢in, kendi adima konusayim biraz
biliyorum ama Arapcam ¢ok iyi degil anlasamadigimiz noktada
gozlerimiz anlasiyor ya da hareketlerimizle anlasiyyoruz. Kesinlikle
rasyonel bir sey degil bir abla ya da bir kiz ¢ocugu geldiginde sarilip
oyle de birbirimizi anlayabiliyoruz. Kesinlikle rasyonel bir iletisim
oldugunu soyleyemem. Insan iliskisi bu hani bir ¢ikar yok ucunda bir
¢tkar olsa belki bir rasyonellikten bahsedebiliriz ama bir ¢ikar olmadigi
icin hem karsi taraf bunun minnetini duyuyor tabi biz istemeyiz minnet
icerisinde olsun ama gerg¢ekten ¢ok fazla oluyor insanlarda” (K2;

UMHD yetkilisi).

IHH yetkilisi de bir giinde yaklasik 10 Suriyeli ailenin vakifa miiracaat ettigini
boylelikle ¢ok sik karsilastigini belirtmistir. Cogunlukla Arapca iletisim kurduklarini,
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anlasamadiklar1 zaman ise ailenin yaninda gelen g¢ocuklarin Tiirk¢e bildiklerinden
dolay1 terctimanlik yaptiklar ifade edilmistir. Kurum olarak yapilan goriismelerde resmi
bir iligki kuruldugu belirtilmistir. Yine IHH yetkilisi Ramazan ayinda 6zellikle ev

ziyaretleri ile Suriyelilere misafir olduklarini ifade etmistir.

Iki kurulusun yetkilileri de ilk etapta yardim yapmanin “insani” olarak bir yiikiimliiliik

oldugunu ifade etmistir;

“lik etapta tabi ki insani olarak bir vicdan séz konusu ashinda ama
Tiirkiye 'ye siginan miiltecilere de bakildiginda yiizde doksant ya da 95°i
Miisliiman tabi ki din kardesine de ayni zamanda yardim ediyorsun. Yani
Dogu Tiirkistanh biri Cin’den kacip geliyor, Ozbekistan suan ki komiinist
rejimden kagip geliyor, Cegenistan Rusya’min yoneticiliginden kagip
geliyor. Ilk etapta insani evet sonrasin da tabi ki biraz daha ézele
indigimizde Miisliiman olarak yardimumiz dokunuyor” (K1; UMHD
Yetkilisi).

Ayrica IHH yetkilisi Suriyelilere yaptiklar1 yardimlar i¢in dini referansli bir bakis agisi

sunmustur:

“IHH 'min misyonu geregi biz ne yaparsak yapalhm Islam disi hicbir sey
yapmamaya dikkat ediyoruz. Biz referanslarimiz Islami kaynaklar oldugu
icin de sadece Suriyelilerle degil bizim Tiirkiye'ye gelen misafirlere bakis
a¢imiz Ensar ve Muhacir kardesligi bakis agisi. Haliyle Suriyeliler bizim
goziimiizde muhacir bizde ensariz” (K3, IHH Yetkilisi).

Gortigiilen yetkililere kurumsal olarak yapilan faaliyetlerin Suriyelilerin topluma
uyumunda ve entegrasyon siirecinde nasil bir etkisi olduguna dair bir soru
yoneltilmistir. Goriisilen STK yetkililerine gore yapilan yardimlarin mevcut
onyargilarin yikilmasinda 6nemli bir islevi vardir. UMHD yetkilileri bu yardim ve
destek faaliyetleri vesilesi ile kurulan iletigimin uyum siirecinin en 6nemli unsurlardan

biri oldugunu belirtmislerdir.

“Cok basit diigiinelim. Bir Suriyeli geliyor ve biz onunla konusuyoruz.
Tiirk olarak konusuyoruz. Merhaba diyoruz biz size yardim etmek igin
buradayiz diyoruz, sizin hayatinizi kolaylastirmak icin buradayiz diyoruz.

Bize her tirlii sorunuz da bize telefon agabilirsiniz diyoruz. Soru
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sorabilirsiniz diyoruz. Bir kere biz bence entegrasyona ve sosyal uyuma
en basinda burada baslatiyoruz. Ciinkii karsilarinda bir Tiirk Tiirkler var
daha dogrusu kendileri icin yardim da bulunabilirsiniz diye teklifte
bulunuyor. Bence bu entegrasyonun ilk asamasi. Sadece onlarla
konusma ve muhabbet bile bence bir¢ok onyarguyt yikiyor” (K2, UMHD
yetkilisi).

IHH yetkilisi ise uyum siireci agisindan yapilan faaliyetlerin katkisin1 su sekilde ifade

etmistir:

“Bizim yapmis oldugumuz yardimlar, hi¢hir sey yapmazsa bile “Tiirkiye
kotii” algisint yikan ¢alismalardan bir tanesidir. Korktugunuz bir kigiye
yanagmazsiniz. Biz bu ¢alismalarla hi¢chir sey yapmasak bile bir kere
korkulan bir iilke olmadigimizi gosteriyoruz. Biz polis devleti degiliz,
insanlara her zaman yardimci olmanin derdinde olan bir toplumuz. Biz
zaten genlerimizde nereye giderseniz gidin Tiirkiye nin insanlart nasil
diye soruldugunda “Tiirkiye 'nin insanlart misafirperverdirler” algisin
olusturmug bir topluluguz. Haliyle bizim kabul edilmis bu algiya zarar

vermememiz lazim” (K3; IHH yetkilisi).

Gortistilen sivil toplum kurulusu yetkilileri Suriyeliler ile ilgili olarak siirecin iyi bir

sekilde yiiriitiilmesi i¢in birtakim 6nerilerde bulunmuslardir:

Go¢ Bakanligi kurulmast,

Suriyelilere verilen ¢alisma izninin kolaylastirilmasi ve yayginlastirilmasi
Suriyelilerin ucuz is giicii olarak goriilmemesi,

Calisan Suriyelilerin emek hakkinin verilmesi,

Suriyelilerin dil 6grenmeleri konusunda politikalar gelistirilmesi.

3.1.3. Suriye Menseli Sivil Toplum Kurulusu Yetkililerinin Suriyelilerin Gog¢
Siireci Hakkindaki Goriisleri

Calisma kapsaminda goriisiilen yerli sivil toplum kuruluslar1 Suriyeli dernekler ile
isbirligi igerisinde caligmalar yiiriittiigiinii belirtmislerdir. Ayrica bu siiregte sunduklari
hizmetler ile Suriye menseli dernekler yiikk paylasimi noktasinda 6nemli gorevler

iistlenmektedir. Aragtirma kapsaminda Fatih’te faaliyet gosteren Suriye Nur Dernegi ve
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Sam Alimleri Dernegi yetkilileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda

yetkililer ile ilgili sosyo-demografik 6zellikler sunulmustur.
Tablo 3:

Suriye Menseli STK Yetkililerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklem  Cinsiyet Yas  Egitim Gorev Pozisyonu Faaliyet
Kodu Aldig1 STK Gosterdikleri ilce
K4 Kadin 29 Universite  Suriye Nur Genel Fatih
Dernegi Koordinator
K5 Erkek 58  Universite Sam Miidiir Fatih
Alimleri Yardimeisi
Dernegi

Bu goriismelerde Suriye Nur Dernegi yetkilisi ile Tiirkce, Sam Alimleri Dernegi
yetkilisi ise Arapga olarak terciiman destegiyle iletisim kurulmustur. Diger Suriyeliler
gibi i¢ savastan sonra Tiirkiye’ye gelen dernek yetkililerine Suriyelilerin Tirkiye’deki
konumu sorulmustur. Suriye Nur Dernegi yetkilisi Suriyelileri “misafir” olarak Sam

Alimleri Dernegi yetkilisi ise “miilteci” olarak tanimlamistir.

iki dernek yetkilisi de Tiirk ve Suriye toplumunun ¢ok fazla ortak ydnlerinin oldugunu
fakat birtakim farkliliklarinda olabilecegini belirtmislerdir. Sam Alimleri Dernegi

yetkilisi ortak gegmise gonderme yaparak su ifadeleri kullanmistir:

“Cok ortak sey var. Ciinkii Osmanlt yonetimi altinda oldugu icin o
bolgeler her seyimiz miisterek. Yememiz, i¢cmemiz, kiiltiiriimiiz. Sam
topraklart Osmanli’ya Tiirkiye’ye c¢ok benzer” (K5; Sam Alimleri
Dernegi Yetkilisi).

Gortistilen dernek yetkililerine devletin kriz yonetimi konusundaki tavri ve eksik
yonlerinin olup olmadig1 sorulmustur. Suriye Nur Dernegi yetkilisi bu siirecte ¢ok fazla
eksiklerin oldugunu egitim, ¢aligma ve kimlik hakki konusunda sikintilarin yasandigin
ifade etmistir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi ise devletin gereken her hizmeti yaptigimi
fakat gelen saymin cok fazla olmasi sebebiyle az da olsa sorunlarin yasandigini

belirtmistir.
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Goriismecilere Suriyelilerin  Tiirk toplumuna uyum saglayabildikleri hususundaki
gdzlemleri sorulmustur. iki dernek yetkilisi de Suriyelilerin biiyiik bir kismimin topluma

uyum sagladigini diistinmektedir:

“Evet, uyum saglayabildiler tabi ki. Mesela buradan gectigin zaman
hemen goriiliiyor Suriyelilerin hepsi diikkan actilar, restoran agtilar
calisiyorlar. Artik Tiirkiye'yi ¢ok iyi biliyorlar mesela. Tiirkce’yi de
biliyorlar. Hatta ¢ocuklar falan sokaklarda artik Tiirkce konusuyorlar.
Tiirk gibiler mesela bilemezsin Suriyeli mi diye” (K4; Suriye Nur
Dernegi Yetkilisi).

“Oczellikle okul ortaminda ogrenciler kolay uyum sagladi. Okulda,
isyerinde, pazarda, ¢arsida normal bir temiz karakteri olan kimse her
sekilde uyum sagliyor. Bu noktada insanlarin her zaman egitime agik

olmasi lazim, yeniliklere a¢ik olmast lazim” (K5, Sam Alimleri Dernegi

Yetkilisi).

Bu siiregte Tiirk toplumunun Suriyelilere yaklasimi ve destegi Suriyeli dernek yetkilileri
tarafindan degerlendirilmistir. Goriislilen yetkililerin ifadelerine gore Tiirk halkinin
icinde destek veren kisiler oldugu gibi destek vermeyen kisiler de mevcuttur. Bu
konudaki tavrin insan faktoriine gore kisiden kisiye degiskenlik gosterdigi

diisiiniilmektedir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Mesela Tiirklerden bazilari gergekten bu ise egitimsiz ve diismanca
bakabiliyorlar. Yine Suriyeliler icinde yapilan yardimi destegi hak
etmeyen, suiistimal eden kisilerde olabilir. Bu kisiden kisiye sahistan

sahsa degisir” (K5; Sam Alimleri Dernegi Yetkilisi).

Suriye Nur Dernegi yetkilisi Tiirk toplumunda Suriyeliler ile ilgili olarak devletten ¢ok
fazla yardim aldiklarmma dair yanlis bilgilerin oldugunu bu nedenle insanlarin
Suriyelilere kars1 ényargili olduklarini diisiinmektedir. Sam Alimleri Dernegi yetkilisi
ise yaklasim konusunda Suriyelilere olumlu ve olumsuz bakan iki kesimin oldugunu

belirtmistir.

Suriyeli dernek yetkilileri Suriyelilere vatandaglik verilmesini talep etmektedirler.

Suriye Nur Dernegi yetkilisi halihazirda vatandaslik verilen Suriyelilerin oldugunu
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kisilerin niteliklerine gore vatandaslik verildigini belirtmistir. Sam Alimleri Dernegi

yetkilisi ise vatandaglik verilmesini su sekilde gerekcelendirmistir:

“Evet, vatandaslik verilmeli. Biz zaten Osmanlidayken ayni cografyanin

ayni devletine aittik” (K5; Sam Alimleri Dernegi Yetkilisi).
3.1.4. Suriye Menseli Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri

Suriyelilere yardim ve destek saglama noktasinda faaliyet gosteren yerel STK’lar
oldugu gibi aktif olarak ¢alisan Suriye menseli STK’larda bulunmaktadir. Bu faaliyetler
icin hem yerel hem de Suriyeli STK’lar igbirligi yapmaktadirlar. Bu nedenle ¢alismada
Suriye menseli STK’larin faaliyetlerine de yer verilmistir. Bu STK’lar arasinda Suriye
merkezli Istanbul’da faaliyet gosteren Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri Dernegi
bulunmaktadir. Sam Alimleri Dernegi’nde yarali, hasta, yash ve yetim 6ncelikli olmak
lizere ¢ok sayida ihtiya¢ sahibi Suriyeli kisiye destek verilmektedir. Bu destekler
arasinda; BIM yardim kartlar1, gida kolileri, battaniye, elektrikli soba, ev esyas1 temini
ve nakdi yardim bulunmaktadir. Suriye Nur Dernegi’nde ise egitim ve saglik alaninda
da oldukca aktif hizmetler verilmektedir. Bu hizmetlerle birlikte okul cagindaki
cocuklarin egitime entegrasyonu saglanmakta ve kurulan bir saglik merkezi ile Suriyeli

hastalarin doktor ve ilag ihtiyaclar1 giderilmektedir.

Hem Suriye Nur Dernegi hem de Sam Alimler Dernegi devlet destegi almamaktadr.
Suriye Nur Dernegi yetkilisi ancak projeler karsiliginda birtakim destekler
alabildiklerini belirtmistir. Bunun haricinde goriisiilen yetkililer yerel STK’lar ve

belediyeler ile isbirligi yaptiklarini su sekilde ifade etmislerdir:

“A¢tk Toplum Egitim Vakfi, Sadakatasi, [HH ile calistik. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi onlardan da proje
aldik. Belediyelerle ise her zaman beraber ¢alisiyoruz” (K4; Suriye Nur
Dernegi Yetkilisi).

“[HH ve diger baska derneklerle isbirligi yapiyoruz. Ozellikle Kizilay a
¢ok fazla yonlendirme yapryoruz. Bilgisi olmayan Suriyeli aileleri
bilgilendiriyoruz, ne gibi haklardan faydalanabilir onlari soyliiyoruz.
Belediye ve Kizilay’a yonlendirme yapiyoruz” (K5; Sam Alimleri
Dernegi Yetkilisi).
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Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimler Dernegi Tiirk toplumu ile Suriyelileri bir araya
getiren herhangi bir organizasyon diizenlememistir. Fakat Sam Alimleri Dernegi
yetkilisi isbirligi yaptiklar1 yerel STK’larin diizenledigi iftar programlarima dernege
kayith olan kisilerin de davet edildigini ve bdylece Suriyeli ve Tiirk toplumundan

kisilerin birlikte vakit gecirdiklerini ifade etmistir.

Goriismelerin gergeklestigi dernek mekanlarina ciddi anlamda bir Suriyeli akis1 oldugu
gozlemlenmistir. Ornegin Sam Alimleri Dernegi’ne kayitli 30.000 aile bulunmaktadir.
Bu rakam aile iiyeleri hesaba katildiginda 100.000’den fazla kisiye tekabiil etmektedir.
Bu anlamda Suriyeli STK’larin alanda aktif olarak faaliyet gosterdigini sOylemek

mumkuindiir.

Gortisiilen dernek yetkilileri entegrasyon siireci i¢in bazi tavsiyelerde bulunmuslardir.

Bunlar su sekilde ifade edilebilir:

Iki toplumun iiyeleri de birbirini tanimak i¢in ¢aba gdstermeli,

Devlet ¢aligma hakki ve egitim konusunda daha fazla calisma yapmalidir.

3.2. Sivil Yardim Faaliyetlerinin Bir Aktorii Olarak Kardeslik Seferberligi

Goniilliileri

Arastirmanin ikinci boyutunda Tiirkiye’nin farkli yerlerinde irili ufakli yaklasik 50 grup
ile “Kardeslik Seferberligi” adi altinda Suriyelilerin de i¢inde bulundugu pek ¢ok
ithtiyac sahibine bireysel diizeyde ya da gruplar halinde sivil ve goniillii olarak yardim
faaliyeti gerceklestiren bireyler bulunmaktadir. Bu baglamda Istanbul Umraniye’de
ithtiyac sahibi Suriyelilere destek veren fakat herhangi bir resmi prosediir tasimayan
tamamen sivil ve goniilli olarak faaliyet gerceklestiren kisilerin siire¢ hakkindaki
goriislerine ve gozlemlerine yer verilmistir. Bu anlamda “Kardeslik Seferberligi”
hareketinin kuruculart olan Mahmut Karaman ve Ayse Karaman ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Mahmut Karaman “Kardeslik Seferberligi” faaliyetleri ile Suriyeli

ihtiyag sahiplerinin yollariin nasil kesistigini su sekilde ifade etmistir:

“Biz 20-25 yil dnce esimle (Ayse Karaman) birlikte onceleri daha isimsiz
ve bagimsiz olarak Uskiidar 6zelinde mikro alanda  birtakim
faaliyetlerimiz vardi. 2000°li yillarin basinda onceleri biz buna
merhamet seferberligi akabinde kardeslik seferberligi adint koyduk. Bu

2011 de yerli tabiri caizse fakir ailelere doniiktii. Bizim hanimin her sene
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10 tane 20 tane ailesi olurdu. Benim Uskiidar’'daki sokak cocuklariyla
1990-2000 arast yaklasik 30 kiisur ¢ocuk vardi. Onlara doniik bir
diyalogum vardi. 2000°li yillarda ben Camlica’ya tasiminca hiikiimet
politikalart ile birlikte o ¢ocuklar sokaktan kayboldu. Haliyle benim
sokak faaliyetlerim biraz azaldi. Ama benim hammn ilgilendigi aileler
vardi. Koltuk ve komiir tastyorduk. 2010-2011 den itibaren kendiliginden
bu Suriye gocii baslayinca Umraniye’de karsimiza ¢iktilar. Otomatikman
biz kendimizi Suriyeli goé¢menlerin icinde bulduk. Daha sonra bazi
arkadaslar 3-5 kisi, 10’u bulmadi hi¢bir zaman o arkadaslarda gruba
katilinca yaklasik bu giine kadar 24 saat Suriyelilerle ilgilendik” (K7;

Mahmut Karaman).

3.2.1. Goniilliilerin Suriyelilerin Goc¢ Siireci Hakkindaki Goriisleri

Kardeslik Seferberligi hareketinin goniillilleri Ayse Karaman ve Mahmut Karaman’a

dair sosyo-demografik 6zellikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4:

Kardeslik Seferberligi Goniilliilerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklem Cinsiyet Yas Egitim Meslek Faaliyet
Kodu Gosterdikleri
ilce
K6 Kadin 60 Lise Ev Hanimm Umraniye
K7 Erkek 60 Universite Akademisyen Umraniye

Gortisiilen kisiler Suriyelilerin toplumdaki konumunu tanimlamak i¢in “gé¢men”

kavramini tercih etmiglerdir. Mahmut Karaman gi¢men tanimlamasini su sekilde

gerekcelendirmistir:

“Ben gog¢men olarak tamimliyorum. Yasal tamimi miilteci herhalde.
Giindelik hayatta da gogmen olarak kullaniyorum. Bende onlart gogmen
statiistinde algilyyorum. Bu toplum gog¢ ile kuruldu fakat eskileri gecelim
son 200 yulk tarihi biliyoruz. Cumhuriyetten dénce 100 yil ve
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Cumhuriyetten sonra 100 yil. Onlar gibi Suriyelilerde gog¢men
statiistinde ” (K7; Mahmut Karaman).

Goriismeciler tarafindan Suriyelilerin Tirk toplumu ile ortak ve farkli ydnleri
degerlendirilmistir. Ayse Karaman Suriyelilerin Tiirk toplumundan yasam tarzi olarak
cok farkli oldugunu 6zellikle Suriyeli kadinlarin “temizlik” ve “diizen” anlaminda Tiirk
kadinlarina benzemedigini, temizlik ve diizen sahibi olmadiklarin1 vurgulamistir.
Mahmut Karaman ise en biiyiik ortak paydanin “din olgusu” oldugunu bununla birlikte

birtakim kiiltiirel farkliliklarin oldugunu belirtmistir.

“En basta din olgusu. Ondan daha biiyiik bir ortak payda olamaz. ...
Kiiltiirel olarak tabi birtakim farklar var. Yani bir tir geri kalmigs
ozellikleri diyebilecegimiz, egitim vasfi ¢ok diisiik. Kirsal kesimden gelen
bir grup agirlikli. Bunlar orada da toplumun ekonomik iist sinifim
olusturan varlikli kimseler degil. Egitimsiz olunca haliyle gelirleri de

diisiik oluyor” (K7;Mahmut Karaman).

Suriyelilerin topluma uyumu hakkinda goriismecilerin fikirleri alinmistir. Ayse
Karaman Suriyelilerin topluma uyum saglama noktasinda zorlandiklarini ifade etmistir.
Mahmut Karaman ise Suriyelilerin uyumunu konusmadan once toplumsal kabuliin

konusulmasi gerektigine dikkat ¢ekmis ve bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Suriyelilerin uyumu kelimesinden once Tiirk toplumunun kabul oranini
konusacagiz. Sen misafir gittigin eve evin halki ya da toplumu sana ne
kadar iyi davramirsa kabul orani ne kadar ise o kadar uyum saglarsin.
Eger o kabul boyutu diigiik ya da sorunluysa sen istesen de uyum
saglayamazsin. Basa donelim bizim yaptiguimiz yardim faaliyetleri
stiphesiz iyi karsilaniyor. Ama biz mahallede yardimlar: verip ¢ikip
gidiyoruz. O mahallede o insanlarin yasadigi sosyal iliskiler, bazen
duyuyoruz yani aileler halen Suriyeli ¢ocuklarin sokakta oynamasini
istemiyor, 2015 ’te duydum bir iki veli okullari basti Suriyeli ¢ocuklarin
okulda olmasini istemiyor. Bunun yaminda biz yardim yapryoruz ama 15
yasindaki  ¢ocugu 12-13  saat iste c¢alistirryorlar”(K7; Mahmut

Karaman).
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Tiirk toplumunun Suriyelilere verdigi destek hakkinda goriismecilerin  fikirleri
almmistir. Ayse Karaman toplumun sadece %10’unun destekte bulundugunu
belirtmistir. Toplumun Suriyelilere yaklagimi konusunda da “onyargili” davranildiginm

su sekilde ifade etmistir:

“Son zamanlarda insanlar oyle kiziyorlar ki gitsinler buradan niye
geldiler, bizim erkeklerimiz issiz geziyor diyorlar. Bizim isverenler de
onlart ¢ok diisiik maagsla ¢alistiriyorlar. Onlart somiiriiyorlar. Gittikge bu
sosyal medyada Suriyelilere karst Tiirkleri ¢ok etkiliyor” (K6, Ayse

Karaman).

Mahmut Karaman Tiirkiye’de Suriyelilere ¢ok biiyiilk oranda destek verildigini
belirtmistir. Karaman’a gore Suriyelilere yaklagim konusunda Suriye algisiyla ilgili
olarak iki farkli boyut ortaya ¢ikmaktadir. Bu iki boyuta gore Tiirk toplumunun algisi
degiskenlik gostermektedir. Bu noktada gecicilikten kalicilia dogru bir gidisat ile
birlikte Suriyeli algis1 da degismektedir. Karaman bu degiskenligin sebebini su sekilde

ifade etmistir:

“Tiirkiye 'nin degisik bélgelerinde bir kardeslik seferberligi adi altinda
calisan arkadaglar yardim faaliyetlerinde yerel halkin onlara karst ciddi
oranda tepkileriyle karsilasiyor. Niye onlara yardim ediyorsunuz vs. gibi.
Bunun yanminda Tiirkiye 'de tek boyutlu bir durumdan bahsetmek miimkiin
degil. Devlet bunlari aldi.. bunlarin burada gegici misafir olarak
kalmalar ile vatandaslik verilsin hukuki haklar verilsin arasinda bir fark
var yani. Gegici kalmalarinda, onlara yardim etmelerinde, orada
katliamdan kurtulmasinda ya da buraya alinmasinda kabul oram yiiksek.
Hukuki  haklar verilmesi, c¢calisma haklart ve vatandashik haklar
verilmesinde olumsuz algi yiiksek. Suriyelilere yaklasim iyi “kalsinlar
bakalim, onlar da insandwr, hiikiimet dogru yapti ya da bunlarin buraya
gelmesi iyiydi” buradaki yaklagim farkl yani gegici misafir olarak Tiirk
toplumunun yaklasimi farkli kalicilik vasfi konusuldugu zaman Tiirk
toplumunun  yaklagimi  biraz farklilik arz ediyor” (K7; Mahmut

Karaman).

Ayrica Mahmut Karaman’a devletin kriz yonetimi konusundaki etkinligi sorulmustur.
Suriye gbclinden sonra baglayan krizin devlet tarafindan degil sosyal medyadaki bazi
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provokator ajan gruplar tarafindan yonetildigini ifade etmistir. Suriyelilerin iilkeye
geldigi ilk donemki Suriye karsithigr ile bugiin arasinda artisin oldugunu belirtmistir.
Karaman, bu durumun sosyal medyadaki ¢arpitma haberlerden kaynakli oldugunu ifade

etmistir:

“Bugiin politikalar 10 yasindaki ¢ocuklar tarafindan sosyal medyada
yonetiliyor. Enteresan olan bu insanlarin da biiyiik bir kismi benim yasg
gurubum. Cok aktif izleyici olmasa da sosyal medya iginde yasadiklart
gruplar tarafindan dolayli olarak o sosyal medyanin magduru oluyorlar.
O sosyal medyada iiretilen politikalar hi¢ farkina varmadan zihinlerini
isgal ediyor. Sordugun zaman “herkes oyle diyor” seklinde bunu
goriiyoruz. Nerede bunun kaynagi? “Suriyeliler hirsizdir, Suriyeliler
cinsel taciz yaparlar, Suriyeliler Tiirk halkina yénelik sug isliyorlar”
bunun kaynagi nedir? Delil “herkes dyle diyor” seklinde” (K7; Mahmut

Karaman).

Gortisiilen kisilere Suriyelilere vatandaslik verilmesi ile ilgili fikirleri sorulmustur. Ayse
Karaman Suriyelilerin Tiirkiye’de yasamanin ekonomik anlamda onlar1 zorladigini ve
uyum saglama noktasinda sikint1 yasadiklarini diisiinerek vatandaslik verilmesini uygun
gormedigini ifade etmistir. Mahmut Karaman ise iilkemize gelen pek cok gdg¢mene
vatandaslik verildigi gibi gerektigi takdirde Suriyelilere de vatandaslik verilebilecegini
belirtmistir. Karaman Tirkiye’nin goc¢ tarithine dikkat ¢ekerek Suriyelilere vatandaslhik

verilmesini su sekilde degerlendirmistir:

“Suriyelilere vatandaslik verilmesi gerekirse verilsin, hi¢cbir sakincast
yoktur. Tabii ki verilmeli, étekilere verildigi gibi onlara da verilmeli.
Bana verildigi gibi, Kafkasya’'dan gelenlere verildigi gibi, Ahiska
Tiirklerinden Uygur Tiirklerinden Afgan Tiirklerinden, Giircii, Cerkez,
Tatar bélgesinden, Kirum’dan Balkanlar'dan Yahudilere Romanlara
verildigi gibi onlara da verilsin. Bizim diinyaya sunacagimiz yaklasim
bu; Biz birlikte yasamayr biliyoruz, bizim tarihimiz bu. Bir toplumun
giicii de budur sosyolojik olarak, top tiifek adam oldiirme ya da para
sayist degil. Birlikte yagamayi bilen bir toplum giiclii bir toplumdur. Bir
Miisliiman igin oteki tehdit unsuru degildir” (K7; Mahmut Karaman).
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3.2.2. Goniilliilerin Suriyelilere Yonelik Yardim Faaliyetleri

Goriismecilere sehirde yasayan Suriyelilere yonelik faaliyetleri sorulmustur. Bu
anlamda ihtiyag¢ sahibi Suriyelilere barinma ile ilgili destek faaliyetleri sunmaktadirlar.
Uygun bir ev kiralanmasi, evin tadilati ve esyalarin temini i¢in bizzat caligsmalar
yapmaktadirlar. Mahmut Karaman ¢evresindeki goniillii birkag kisi ile birlikte bugiine
kadar 1500 civarinda ev ihya ettiklerini belirtmistir. Ayrica yardimlar i¢in toplama
merkezi olarak bir de depo kurulmus durumdadir. Ayse Karaman ise yapilan

yardimlarin igerigini su sekilde ifade etmistir.

“Her sey. Esya, gida, alisveris karti. Mesela biz yeni basladigimizda ¢ok
yogun ¢calistyorduk. Ben her giin oralardaydim. Insanlar bizim depomuzu
biliyorlardi artik, hepsi birine soyliiyordu. Biz haftamin belirli giinleri
oraya giderdik. Belki 50 tane Suriyeli oraya gelirdi. Hepsini teker teker
not ediyorduk, adreslerini altyorduk. Daha once teftise gitmeden yardim
veriyorduk, ama sonra baktik ki bizi kullaniyorlar. Var olan seyleri
tekrar istiyorlar. Mesela adam bizden koltuk istiyordu veriyorduk ama
sonra onu satip bizden tekrar koltuk istiyordu. O yiizden biz de evlere
gidip teftis yapiyorduk. Gergekten ihtiyaci var mi onu égreniyorduk. Bir
grup daha agtik, onlar biiyiik esya ile ilgileniyorlar. Ben sadece bana
gelen aligveris kartlarimi kisilere ulastiriyorum. A101, BIM kartlar:
geliyor” (K6, Ayse Karaman,).

Goriigmeciler tarafindan yardim faaliyetinde bulunma nedenleri ifade edilmistir. Ayse
Karaman “insani” ve ‘“vicdani” olarak Suriyelilere yardimda bulundugunu ifade

etmistir:

“Tamamen vicdani ve insani... Benim vicdanim sizliyor. Ben evime
geliyorum sicacik ama onlar soguk yerlerde oturuyorlar, ben asla rahat
edemiyorum. Buzdolabim dolu oldugunda oyle rahatsiz oluyorum ki...
Insanlarin yiyecek bir seyleri yok, benim buzdolabim tikhim tiklim dolu
diyorum. Vicdamim hi¢ rahat etmiyor. Imkamm olsa da hepsine yardim
edebilsem. Elimden geleni yapiyorum. Beni orada ¢ok kigi tanir.
Herkesin annesi oldum, ablas: oldum. Herkes bana anne der oradaki

Suriyeli gengler” (K6, Ayse Karaman).
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Mahmut Karaman ise “Kardeslik Seferberligi” hareketi igerisinde yaptiklar1 faaliyetler
ile toplumdaki varlikli kesimimin yoksulu gézetmesi ve karsilikli iletisim kurulmasi
anlaminda bir tesvik niyetinde olduklarini belirtmistir. Karaman, “hareketin temel
amacuin yardim yapmaktan ¢ok, varlikli kesime iyilik davramsint kazandirmak

oldugunu” ifade etmistir.

“... Bizim de istedigimiz o yani o iliski aym zamanda sade, asude,
kendiyle barisik, dingin, o sevgi, sefkat, merhameti digsallastiran insan
olarak kalmiyor, o insan fakirle iliskiye girince varlikli kesim yoksul
kesimle bir iliski kuracak. Bir dostluk iliskisi kurulacak. Toplumdaki
gruplar arasindaki par¢alanmalardan bir tanesi de varlikli kesim ile
voksul kesim arasindaki par¢alanmadir. Bu iki grup arasinda bir iliski

yok” (K7; Mahmut Karaman).

Ayrica goriigmeciler faaliyetleri icin STK’lar ile herhangi bir isbirligi yapmadiklarim
belirtmislerdir.

Gortismecilere Suriyeliler ile aralarindaki iliski ve iletisim sorulmustur. Biraz Tiirkce
bilenlerle az da olsa konusarak, Tiirk¢e bilmeyenlerle de terciiman yoluyla iletisim
kurmaktadirlar. Mahmut ve Ayse Karaman cifti barmacak yeri olmayan Suriyeli aileleri
kendi evlerine alarak bir miiddet misafir ettiklerini sdylemistir. Bu anlamda 6zellikle
yardim faaliyetleri vesilesiyle edindikleri ¢ok Suriyeli arkadaslar1 ve dostlar1 oldugunu

ifade etmislerdir.

Mahmut Karaman siirecin daha iyi bir sekilde yonetilmesi i¢in su Onerilerde

bulunmustur:

Uyum ve kabulii merkeze alan politikalarin uygulanmasi
Dini yayinlarla, kiiltiirel programlarla, sosyal medyadaki tanitici yayinlarla halkin

aydinlatilmasi
Suriyelilerin 6zellikle barinma (ev kiralama) konusunda yasadiklar1 sikintilar1 ¢6zmek

icin yerel birimler takibiyle asgari diizeyde hukuk hizmeti verilmesi.
3.3. Sivil Yardim Faaliyetlerinin Bir Aktorii Olarak Komsuluk Tiskisi

Arastirmanin {iglincli boyutunda yardimlagsma ve dayanismanin en c¢ok hissedildigi ve

yapildig1 bir sosyal iligki tiirli olan “komsuluk™ faktorii ¢ercevesinde Suriyeli komsusu
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olan Tiirk toplumundan kisiler bulunmaktadir. Bu kisiler icerisinde bilhassa Suriyeli
komsusuna ¢esitli alanlarda karsiliksiz olarak yardimda bulunan katilimcilar oldugu gibi
karsilikli olarak yardimlasma davranis1 igerisinde oldugunu belirten kisilerde
bulunmaktadir. Sosyal iligki tiirlerinden biri olan “komsuluk™ toplumun en temel
dinamiklerinden biridir. Ozellikle yakin mesafe unsuruyla kuvvetli iletisime olanak
veren, yardimlasma ve dayanigsmanin kendiliginden gelistigi bir iliski tiiridir. Bu
yardim faaliyetlerinin yerel halkin i¢inden gelen kisilerle “direk, goniillii ve aracisiz”
yapilmasindan dolayr uyum siirecinde oOnemli bir rol oynadigi disiiniilmektedir.
Ozellikle komsuluk gibi birincil iliski icerisinde yer alan etkilesim faktorleriyle farkli
gruplarin birbirini tanimasi, iletisim kurmasi ve sosyal iliski icerisinde olmasi
kacinilmazdir. Bu nedenle entegrasyon/biitiinlesme ve uyum ¢alismalarinda “komsuluk™

faktoriiniin 6zel bir yeri vardir.

Sosyal etkilesimin en 6énemli unsurlarindan olan komsuluk, yilizyillardir toplumlarin bir
arada ortak bir yasam siirmesinde islevsel bir faaliyete sahiptir. Komsulugun tanimi ise
su sekilde yapilmistir; “Belirli bir cografi ¢evre icinde birbirlerini ziyaret eden, sahsen
veya ismen tantyan, karsilikli yardimlasan, 6diing alan ve 6diing veren, birbirlerinin
aletlerini ve malzemelerini kullanabilen, siki sosyal iliskiler kurmus olan, say1
bakimindan ¢ok fazla olmayan ailelerden kurulu kii¢iik yerel yapidir. Komsuluk hemen
hemen her cografi bolge tizerinde goriilen toplumlasma seklidir (Nirun, 1991, s. 125;
akt. Giindiiz & Yildiz, 2008, s. 125).” Aile ve akrabalik iliskileriyle beraber komsuluk
toplumun temel bir yap1 tast olarak goriilmektedir. Toplumun her bir {iyesine
sosyalizasyon alani1 sunan ve dinamik bir siire¢ olan komsuluk sosyal iligkilere bir
ornektir. Komsuluk iligkilerinin temelinde “yardimlasma” ve “giiven” duygusu yer
almaktadir. Komsuluk sosyal anlamda birtakim birlestirici rollere sahiptir. Bu roller
“yer, yiiz ylze iliskiler, mahremiyet, samimi konusmak, dedikodu, fisilti, eglence, bos
vakitleri harcama, ortak alakalar, kiiltiirel baglar, milliyet, lisan, 6grenim ve hayat
derecesi, mali seviye, ekonomik tiikketim giicii, karsilikli yardimlagma” olarak ifade
edilmigtir (Nirun, 1991, s. 175; akt. Giindiiz & Yildiz, 2008, s. 126). Erdogan’in,
Suriyelilerle ilgili Tiirkiye ¢apinda yaptigi bir arastirma da Tiirk halkinin Suriyelilere
kars1 birtakim konularda (glivenilirlik, temizlik vs.) onyargili olduklar1 ve ciddi bir
sosyal mesafenin bulundugundan bahsedilmistir (Erdogan, 2018b, s. 55). Buna karsin

Suriyelilerin Tiirk halkina sosyal mesafesiyle ilgili diislincesi kendilerini Tiirk halkina
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yakin hissettikleri yoniinde olmustur. Bu anlamda iki grubun sosyal mesafe orani

farklilik gostermektedir (Erdogan, 2018b, s. 124).

Bu anlamda Suriyeliler bazinda hem toplumsal kabuliin analizi hem de yardimlagma
dinamiklerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in Suriyeliler ile komsu olan Tiirk toplumundan 10
kisi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Orneklemin belirlenmesinde “ihtiyac sahibi
Suriyeli komsuya yardim etme” ve “Suriyeli komsu ile yardimlagsma igerisinde olma”

faktorleri kabul alinmistir.

3.3.1. Suriyeliler ile Komsuluk iliskisi Baglaminda Yerel Halkin Suriyeli Gocii
Hakkindaki Goriisleri

Komsuluk iliskisi baglaminda goriisiilen kisilerin tamami Istanbul Zeytinburnu’nda
ikamet etmektedir. Goriisiilen kisilerin 7°si kadin 3’1 erkektir. Katilimcilarin 8’1 evli
2’si bekardir. Egitim durumlart ise sOyledir; 6 kisi ilkokul, 1 kisi ortaokul, 2 kisi
tiniversite mezunu iken 1 kisi okuma-yazma bilmemektedir. Kadin katilimcilarin 4’1 ev
hanimi iken 3’1 bir iste calismaktadir. Erkek katilimcilarin 1°i emekli, 1°1 elektrik

teknisyeni ve 1’1 de serbest meslek yapmaktadir.

Gortisiilen kisilere Suriyelilerin Tiirkiye’deki konumu sorulmustur. Suriyelileri; 4 kisi
“misafir”, 3 kisi “zultimden kaganlar”, 2 kisi “siginmacit” 1 kiside “miilteci” olarak
tanimladigin1  belirtmistir. Misafir olarak tanimlama yapan katilimcilardan biri

tanimlamasini su sekilde gerekgelendirmistir:

“Misafir olarak tamimlarim. Ciinkii gegici olarak burada kaliyorlar.
Zorlu bir siirecten gectikleri icin biz geldiler. Tiirkiye a¢isindan gegici

olacagini diisiiniiyorum ve umut ediyorum” (K8, Kadin, 23, Ogretmen).

Katilimcilara Suriye toplumu ile Tiirk toplumunun benzer/ortak 6zellikleri sorulmustur.
Gortismecilerin 4’1 benzer 6zelligin olmadigini, 3’1 dini anlamda bir ortaklik oldugunu,
2’si ¢ok fazla benzer 6zelligin oldugunu, 1’1 ise bazi kiiltiirel ozelliklerin benzer
oldugunu ifade etmistir. Katilimcilara Suriye toplumu ile Tiirk toplumunun farklh
ozellikleri sorulmustur. Verilen cevaplara gore goriigmecilerin biiyiik bir kismi (9 kisi)
yasam tarzinin en biiylik farklilik oldugunu belirtmistir. 1 kisi ise herhangi bir farkl
ozelligin olmadigini ifade etmistir. Katilimcilar yasam tarzi farkliligini; yemek kiiltiiri,

temizlik, kadinlarin giyim tarzi ve diinya goriisii olarak 6rneklendirmislerdir.
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Goriisiilen kisilerin Suriyeli komsular ile aralarindaki iletisim ve iligki toplumsal uyum
stireci agisindan Onemli bilgiler sunmaktadir. Bu anlamda katilimcilara Suriyeli
komsular1 ile nasil iletisim kurduklarina dair bir soru yoneltilmistir. Goriismecilerden 6
kisi Suriyelilerle birka¢ Tiirk¢e kelime, 3 kisi biraz Arapga ve biraz Tiirkce, 1 kiside

tebessiim ve viicut dili ile iletisim kurabildigini ifade etmistir:

“Dil anlaminda az ¢ok birkag¢ kelime ile anlasabiliyoruz. Zaten bizim
dilimizde de Arapca kékenli kelimeler oldugu icin Suriyeli komsumla o
sekilde konusmaya basladik. Once bir selamiinaleykiim diyerek
selamlasirken sonra ¢ocuklarimin okulu olsun onlara yardimci olurken

gtizel bir komguluk iliskimiz oldu” (K8, Kadn, 25, Ogretmen).

“Pek Tiirk¢e bilmiyorlar. Ama ¢ocuklar biliyorlar bu yiizden onlarin
aracthigiyla anlasiyoruz. Birkag kelime ile iste Allah’a emanet ol, Allah

razi olsun o sekilde anlasabiliyoruz” (K17, Kadin, 40, Ev Hanimzi).

“Tiirkge bilenlerle rahat konusuyoruz. Ama bilmeyenlerde ¢at pat birkag
kelime ile anlasiyoruz” (K15; Erkek, 53, Emekli).

“Ben kokiim Arap oldugu i¢in biraz Arapg¢a biliyorum komsumla da biraz
Arapga biraz Tiirkce derken gayet iyi anlasyyoruz” (K12; Kadin, 36, Ev
Hanimz).

Gorigiilen kisilere Suriyeliler ile olan komsuluk iliskilerini anlatmalar1 istenmistir.
Katilimcilardan 5 kisi komsusu ile arasinin iyi oldugunu, sik sik birbirlerine misafir
olduklarini ifade etmistir. Diger 5 kisi ise sadece karsilikli olarak selamlagtiklarini
bunun haricinde herhangi bir sekilde birbirlerinin evine misafir olmadiklarini ifade

etmistir.

Selamlasiyoruz ama giris ¢ikisimiz yok. Tiirk¢e bilmiyorlar biraz o

yiizden pek gidip gelmiyoruz (K14, Kadin, 50, Ev Hanimzi).

Gortisiilen kisilere “Suriyeli komsusunuz ile birlikte gerceklestirdiginiz etkinlikler var
mi1? Nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. 5 katilimc1 “cay-kahve muhabbeti ve yemek”
esliginde bir araya toplandiklarint 5 katilimci ise herhangi bir sekilde etkinlik
gerceklestirmedigini  ifade etmistir. Birlikte etkinlik yaptigin1 sdyleyen biitiin
katilimcilarin (5 kisi) kadin olmasi1 dikkat cekmektedir:
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“Komsumla aram ¢ok iyidir. Birbirimize gelir gideriz. O bana yemege
geldi birka¢ kere. Caya kahveye gideriz. Mesela benim misafirim
geldiginde onu da ¢agririm vakit gegirsin diye. Kadinlarla ¢ay sohbeti
vapariz. Eslerimiz gidip gelmez. Kapida selamlaswrlar” (K10, Kadin, 45,
Isci).

Erkek katilimcilar (3 kisi) ise Suriyeli komsusu ile herhangi bir etkinlik yapmamustir:

“Pek gidip gelmeyiz. Ama birbirimizi gordiigiimiizde muhakkak
selamlasiriz. Ben iste oldugum icin zaten daha seyrek goriisiiriiz. Ama
benim hanimla komsunun hammi ¢ok gider gelir. Ne ihtiyaglari varsa
birbirlerinden isterler, yardimlasirlar” (K9; Erkek, 49, Elektrik
Teknisyeni).

Katilimeilarin  Suriyeli komsular1 ile olan sosyal iliski diizeyini belirlemek igin
samimi/mesafeli kavramlar1 c¢ergevesinde bir iliski degerlendirmesi yapmalari
istenmistir. Gorlisiilen kigilerden 5’1 Suriyeli komsusu ile samimi oldugunu belirtirken

5’ide mesafeli oldugunu belirtmistir:

“Mesafeliyim yakin durmuyorum ama iyiligimi yine de yapiyorum,
magdur olduklari i¢in ¢ocuklarin hatirma yardimlarima devam

ediyorum” (K16; Erkek, 60, Serbest Meslek).

Gortsiilen kisilere “Suriyeli komsunuza giivenir misin?” diye bir soru yoneltilmistir. 6
katilimer “giivenirim”, 3 katilimct ise “giivenmem” , 1 katilimc1 “giivenirim ama uzun
vadede is yapacak degiliz” cevabini vermistir. Ayrica gorlismecilere “Bir ihtiyaciniz
oldugunda komsunuzdan yardim ister misiniz?” sorusu yoneltilmistir. 1 katilimei
komsusundan yardim istemeyecegini belirtirken 9 katilimci ise yardim isteyebilecegini

ifade etmistir:

“Neden olmasin, isteriz tabi. Yani bir ihtiyacimiz oldugunda istiyoruz da

zaten” (K9; Erkek, 49, Elektrik Teknisyeni).

“Bir ihtiyacim oldugunda tabi ki yardim isteriz. Onlarda bizden isterler

zaten” (K13, Kadin, 23, Ziraat Miihendisi).

“Ben ona yardim ederim o da bana yardim eder” (K11, Kadin, 60, Ev
Hanimi).
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Gortsiilen kisilere “Suriyeliler topluma uyum sagladi m1?” sorusu yoneltilmistir. 4
katilimc1 uyum sagladiklarini, 4 katilimei bir kisminin uyum sagladigini, 2 katilimer ise
uyum saglayamadiklarmi ifade etmistir. Ozellikle Suriyelilerin topluma uyumu
hakkinda ti¢ farkli yaklasim tarzi belirmektedir. Bu anlamda ii¢ farkli goriis ortaya
¢ikmuistir:

“Bence ailesiyle gelenler wyum saglayabiliyorlar. Ben Suriyeli
komsumdan ornek verecegim. Normal aile yasantisi anne evde, baba iste
cocuklar okulda bir diizenleri var ve topluma uyum saglamis
durumdalar. Ama geng yapilanmasi Tiirk toplumuna uyum saglayamiyor.
Grup seklinde disarida gezmeleri, onlarca bekdr erkegin ayni evde aile
apartmanlarinda yastyor olmasi topluma uyum saglamalar: ve
toplumunda onlart kabul etmesi anlaminda sitkinti ¢ikarabiliyor” (K8;

Kadn, 23, Bekar).

“Hi¢ uyum saglayamadilar daha kétii yaptilar Tiirkiye'yi. Bunlar geldi
daire kiralart firladi. Tiirk insant magdur su anda. Cok fazla ¢ocuk

yvapryorlar” (K16; Erkek, 60, Evli).

“Fazlaswyla uyum sagladilar. Hem dil olarak hem de ortam olarak.
Mesela hemen dilimizi Tiirkgeyi ¢ozdiiler. Bizden daha iyi konusuyorlar
neredeyse” (K13, Kadin, 23, Bekdr).

Gortisiilen kisiler Tiirk halkinin Suriyelere destek ve yaklagimini degerlendirmislerdir.
Gortstilen kisilerin yarisindan fazlas1 (6 kisi) Tiirk halkinin Suriyelilere destek
oldugunu 3 kisi destek olan ve olmayan iki kesimin oldugunu, 1 kiside var olan destegin

giderek azaldigini ifade etmistir.

Goriismecilerin yarist (5 kisi) Tiirk halkinin Suriyelilere kars1 olumsuz bir yaklagima
sahip oldugunu ifade etmistir. Goriigmecilerden 2 kisi olumlu ve olumsuz bakan iki
kesimin oldugunu, 2 kisi olumlu bir yaklasim oldugunu ve 1 kiside olumlu bir
yaklasimdan olumsuz bir yaklasima dogru bir degisimin oldugunu ifade etmistir. Bu
anlamda 4 farkli cevap tiirii ortaya ¢ikmistir. Gorlisiilen katilimcilardan bazilarinin

ifadesi su sekildedir:
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“Genel olarak olumlu bir yaklasimin oldugunu séyleyebilirim. Ozellikle
kadinlar ve cocuklara, diizenli bir aile yapist olanlara Tiirk halkinin

destek oldugunu diisiiniiyorum” (K8; Kadin, 25, Ogretmen).

“Kimi olumlu diigtiniiyor kimi olumsuz diigiiniiyor. Olumlu diigiinenler
savastan kagtilar geldiler diyorlar. Olumsuz diigiinenler iilkelerinde
savasmadilar kagtilar, bizim askerimiz savasiyor onlar yatryor diyorlar”

(K17; Kadn, 46, Ev Hanimu).

“Ilk basta daha farkl bir yaklasim vard: simdi farkl bir yaklagim var. Ilk
baslarda insanlar onlara daha fazla aciyordu, simdi biktilar mi desem..
yani artik farkli bir gézle bakiyorlar. Ilk baslarda insanlar daha ¢ok

yvardim ediyorlardi ama simdi hi¢ yok. Zaten devletimiz onlara yardim

ediyor” (K12; Kadin, 36, Ev Hanimu).

“Kimse olumlu bakmiyor. Herkes agliyor. Kimse sorarsan sor. Temiz
degiller. Iyi insanlarda var ama bunlari kimse binasinda istemiyor.
Cocuklart ¢ok fazla seslerinden rahat edemiyorsun” (K16; Erkek, 60,
Serbest Meslek).

Gortismeciler Suriyelilerin  gelecegi hakkindaki diisiincelerini  gegicilik/kalicilik
kavramlar1 cercevesinde ifade etmislerdir. Goriismecilerden 5 kisi “kalic1”, 3 kisi
“gecici”, 2 kisi “yaristmin kalict yarisimin  gegici” olarak Tirkiye’de yasadigini
disiinmektedir. Suriyelilerin Tirkiye’deki gelecegini kalict ve gecici olarak

degerlendiren iki katilimcinin ifadeleri su sekildedir:

“Bence hepsi kalicilar. Burada hem maddi hem da manevi destek
gortiyorlar. Devletten olsun insanlardan olsun baya destek goriiyorlar. O

viizden gideceklerini sanmiyorum” (K13; Kadin, 23, Ziraat Miihendisi).

“Benim gordiigiim kadariyla hepsi memleketine dénmek istiyor. Burada

kalici degiller bence” (K17, Kadin, 46, Ev Hanimi).

Gortislilen kisilere “Suriyelilere vatandaslik verilmeli midir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin =~ yarisindan fazlast (6 kisi) Suriyelilere vatandashk verilmesini
istememektedir. 3 katilimci ise Suriyelilerin bazilarina vatandaslik verilebilecegini
belirtmistir. 1 katilimc1 da Suriyelilere vatandaslik verilebilecegini ifade etmistir. Bu

anlamda ii¢ farkli goriis ortaya ¢ikmaktadir:
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“Neden verilmesin? Onlara da verilsin” (K11; Kadin, 60, Ev Hanimu).

“Arastirildigi miiddetce bazilarina verilebilir. Burada bireysel olarak
degil, kagak yollardan gelmemis, burada yasam diizenini oturtmus,
ailesini  kurmus kisilere vatandaslhik verilebilir” (K8; Kadin, 25,
Osretmen).

“Bence verilmemeli. Sonucta onlarinda bir vatant var ve herkes kendi

vatamnin kimligini tasimali” (K14; Kadin, 50, Ev Hanimu).

“Yok verilmemeli. Suriyeliler geldi buraya kira 1000 TL ydi 1500 TL
oldu. Konfeksiyonlarin, firinlarin nerdeyse biitiin is sektorlerinin
%380 ’ininde Suriyeli var. Su an Zeytinburnu’'nda en biiyiik sorun

Suriyelilerdir ” (K15; Erkek, 53, Emekli).

Uyum siirecinin temel dinamiklerinden biri olan “evlilik” faktorii iki farkli toplum
arasindaki birlestirici gii¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda goriisiilen kisilere
“Oglunuz, kizimizin, kardesinizin ya da herhangi bir yakinimizin Suriyeli biri ile
evlenmesini ister misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Gortigiilen 3 kisi boyle bir evliligi
istemeyecegini, 4 kisi isteyebilecegini, 3 kisi de gonliiniin istemedigini ama kadere
biraktiklarint ifade etmistir. Bu anlamda katilimcilarin yarisindan fazlasi (7 kisi)
Suriyeliler ile evlilige olumsuz baktigi goriilmektedir. Evlilik konusuna olumlu ve

olumsuz bakan kisilerin gerekgeleri su sekildedir:

“Ben isterim. Sonugta aynmi dine mensubuz. Ayrica mezhep olarak da
Tiirkiye 'ye uyuyorlar. Ciinkii Tiirk toplumu kigilerin milliyetinden ziyade
mezhebine dikkat eder. Mezhebi dini uygunsa herkes evlenebilir” (K8;
Kadn, 25, Bekar).

“Goniil olarak ilk basta istemem. Ciinkii kiiltiiriimiiz farkl, anlayisimiz
farkh, aile yasantilari, bir arada oturma evde haremlik selamlik gibi
seyleri oluyor. Bizde biraz daha farkli bu isler. Bu yiizden evlilik sonrast

stkintilar ¢ikabilir” (K9; Erkek, 49, Evli).

“Ben istemem. Ben onlart tanidim ¢ok kalabalik aile yapisi var yasam

tarzi olarak bize uymaz” (K16; Erkek, 60, Evli).
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“Haywr istemem. Allah yazmasin. Ben kendi kiiltiiriimden olsun isterim”

(K17; Kadin, 46, EVii).

Goriisiilen kisilere “Suriyeliler ile ilgili rahatsiz oldugunuz bir durum var mi?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin yarist (5 kisi) “Suriyeli geng bekar erkek gruplarimin toplu
halde dolagmasindan” rahatsiz olduklarini belirtmistir. Diger katilimcilardan 2 kisi
Suriyelilerin “kavgaci” bir karaktere sahip oldugunu 1 kisi “ekonomik sikintrya sebep”
olduklarini, 1 kisi de bazilarinin “nankér” oldugunu ifade etmistir. Yalnizca 1 katilimci
herhangi rahatsiz edici bir durumun olmadigini sdylemistir. Bu anlamda goriisiilen
kisilerin biiylik bir kismi (9 kisi) Suriyeliler ile ilgili farkli durumlardan dolay:

rahatsizlik hissetmektedir:

“Vallahi ben genglerden rahatsizim. Caddeye ¢ikryorum toplu geziyorlar
mesela bizim burada ac¢ik da kapali da kadinlar var. Ama o gengler agik
kadinlara rahatsiz edici derecede uygunsuz hareketler yapryorlar. Sahile
gittigim onlarin rahatsiz edici bakiglarindan rahat edemiyorum” (K10;

Kadn, 45, EVi).

“Mesela rahatsiz oldugum bir durum var. Bazilari ¢ok kavgact oluyorlar.
Kendileri birlesip topluluk olusturarak millete saldirabiliyorlar” (K13;
Kadn, 23, Bekar).

“Mesela ¢ok ge¢ saatlere kadar kapilarda oturuyorlar. Gece falan hep
sokaktalar. Hadi biz olsak neyse de kadinlarimiz kizlarimiz rahatsiz
oluyorlar. Sikinti var yani. Gerekli mercilere de sikdyet ettik ama bir
sonu¢ alamadik. Gegen iki Suriyeli geng erkek beraber el ele tutusarak
sokakta dolasiyorlar, farkli hareketleri var. Tiirkiye’de boyle gezilmez
yani” (K15; Erkek, 53, Evli).

3.3.2. Suriyeliler ile Komsuluk iliskisi Baglaminda Yerel Halkin Yardim

Faaliyetleri ve Yardimlasma Pratikleri

Gortiigiilen yerel halk bireylerine Suriyeli komsular1 ile yardimlagsma pratiklerini
O0grenebilmek adina “Suriyeli komsunuza yemek ikraminda bulunur musunuz?” sorusu
yoneltilmigtir. Goriigiilen 10 kisiden 8’1 Suriyeli komsusuna yemek ikraminda
bulundugunu ifade etmistir. Ayrica gorligmecilerin bir kismi (4 kisi) herhangi bir ihtiyag
durumunda karsilikli olarak komsulariyla yardimlastiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla

71



bu 4 katilimci i¢in yardimlasma ve dayanigsma durumu séz konusudur. 1 katilimci ise
hem karsilikli olarak komsusuyla yardimlagsma davranisi igerisinde oldugunu hem de
komsusunun maddi durumu iyi olmadig1 i¢in ona yemek ikrami ve gida yardiminda
bulundugunu ifade etmistir. 5 katilimci ise tek tarafli olarak ihtiya¢ sahibi Suriyeli
komsusuna yardim ettigini belirtmistir. Suriyeli komsulara yapilan yardimlar; tabakta
yemek ikrami, nakdi yardimlar, gida/erzak kolisi ile giyecek temini ve biirokratik
islerde yol gosterme seklinde gerceklesmektedir. Suriyeli komsusuna tek tarafli olarak
yardim eden 4 kisi yemek ikrami1 ya da gida ve giyecek yardiminda bulundugunu, 1 kisi

ise biirokratik iglerde yol gostererek yardimct oldugunu ifade etmistir:

“Genelde aligveris yapip kapilarina birakiyorum. Ozellikle birebir
vermiyorum, kapisina yardimlar: koyup gidiyoruz, goriinmek de

istemiyoruz yani” (K14, Kadin, 50, Ev Hanimu).

“Cevremde yardim parasi toplayip ihtiya¢ sahibi komsuma ve diger
Suriyelilere veriyorum. Ayakkabi, giyecek, erzak hepsini ulastirmaya
calistyorum. Bana derneklerden ¢evreden ihtiya¢ sahibi olanlar
soruyorlar bende tespit ettiklerime gotiiriiyorum” (K16; Erkek, 60,
Serbest Meslek).

“Genelde okul konusunda kendisine yardimct oluyoruz. Mesela okula
kayit iglerinde ya da kaymakamhktaki iglerinde yol gosteriyoruz.
Cocuklarin 6gretmenleriyle genelde ben iletisime gegiyorum” (K8;

Kadin, 25, Ogretmen).

Suriyeli komsusuna yardimda bulundugunu ifade eden katilimecilardan (6 kisi) yalniz 1
kisi komsusu ile karsilikli olarak yardimlastiklarini ifade etmistir. Bu anlamda diger 4
kisinin yardim faaliyetleri tek tarafli olup herhangi bir sekilde karsiliklilik iligkisi

icerisinde gergeklesmemektedir.

Suriyeli komsusuna yardimda bulundugunu ifade eden 6 katilimciya sondaj soru
getirilerek yardim etmedeki temel etkenin ne oldugu sorulmustur. 5 katilimer “insani” 1

katilime1 ise “dini” olarak yardimda bulunmanin gerekli oldugunu ifade etmistir:

“Valla yaziktir giinahtir  kizzm, onlarin basina geleni Allah bize
vasatmasin. Kimse onlara kapisini agmadi bizden baska. Olanlar

Allah’in emridir. Miisliimansan onlara yardim etmelisin zaten. Ben
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ekmek veriyorum, yemek veriyorum onlara” (K11, Kadin, 60, Ev
Hanimi).

3.4. Toplumsal Uyum Siirecinde “Yardim Alan Suriyeliler”

Saha aragtirmasinin “yardim alan Suriyeliler” kisminda 6rneklem 6l¢iitii “yardim almig
olma” olarak belirlenmistir. Sivil yardimlarin muhatab1 olan Suriyelilerin goériisme
esnasinda resmi kaynaklardan da yardim aldiklar1 fark edilmistir. Bu anlamda yalniz
sivil aktorlerden yardim alan Suriyeli bireylere ulasilamamistir. Goriisiilen Suriyeliler
resmi ve sivil kaynaklardan yardim alan kisilerdir. ilk olarak UMHD ve IHH
yetkililerinden yardim faaliyetinde bulunduklari Suriyelilere ulagmak icin adres
talebinde bulunulmustur. UMHD yetkilileri daha once yapilan g¢aligmalarda hizmet
verdikleri Suriyeliler ile goriigmeler yapildigini ve artik kendilerinin goriismeci kabul
etmediklerini bildirmislerdir. IHH yetkilisi ise hizmet verdikleri Suriyeli kisilerin
bilgilerinin 6zel oldugunu bu yiizden paylasamayacaklarini belirtmistir. Bu anlamda
goriisiilen yerli derneklerden iletisim kurduklar1 Suriyeliler ile goriisme yapilamamuistir.
Fakat bu yerli derneklerin igbirligi yaptiklari Suriye menseli dernekler araciligiyla
yardim alan Fatih’te yasayan 12 Suriyeli ile goriisiilmistir. Komsuluk iliskisi
baglaminda goriisiilen yerli halktan alinan isimler dogrultusunda Zeytinburnu’nda
yasayan 7 Suriyeli ile gorilisiilmiistiir. Kardeslik Seferberligi ad1 altinda Suriyelilere sivil
ve goniilli yardim faaliyetinde bulunan Ayse Karaman’dan alinan bilgiler 1s18inda
Umraniye’de yasayan ve yardim alan 5 Suriyeli ile gériismeler gerceklestirilmistir.
Ayrica Umraniye’deki goriismelerde yardim faaliyetlerine bizzat katilinmis olup bu

anlamda katilimli gozlem teknigi ile yontemsel ¢esitlilik saglanmistir.

Toplamda goriisiilen Suriyeli kisi sayis1 24°tlir. Katilimcilarin 12°si kadin 12°si erkektir.
Bu anlamda kadin ve erkek katilimci orani esittir. Katilimcilarin 19°u evli, 3’1 bekar ve
2’si duldur. Yas aralig1 ise su sekildedir; 23-30 yas aras1 9 kisi, 31-40 yas arast 11 kisi,
41-55 yas arast 2 kisi ve 56-66 yas arasi 2 kisi bulunmaktadir. Egitim durumu ise
sOyledir; 12 kisi ortaokul, 4 kisi lise, 3 kisi ilkokul, 2 kisi tiniversite mezunudur ve 3 kisi
okumaz-yazma bilmemektedir. Kadin katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu (11 kisi) ev
hanimidir. Sadece bir kadin katilimer bir iste ¢alismaktadir. Erkek katilimcilarin 3’
igsiz 9’u ise bir iste calismaktadir. Katilimeilarin Suriye’den geldikleri sehir bakimindan
dagilimi su sekildedir; 18 kisi Halep, 3 kisi Sam, 2 kisi Deyr Ez Zor, 1 kisi Humus
sehrindendir. Katilimcilarin Tiirkiye’ye giris yaptigr yil dagilimi séyledir; 1 kisi 2012, 7
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kisi 2013, 10 kisi 2014, 2 kisi 2015, 2 kisi 2016, 2 kisi 2017. Goriisiilen kisilerin biiyiik
cogunlugu (19 kisi) ile Arapga olarak terciiman yardimi ile iletisim kurulmustur.
Goriismeler 5 kisiyle Tiirkge olarak gerceklestirilmistir. 5 kisiden 2’si Tiirkmen 3’i
Arap’tir. Katilimcilarin Tiirk¢e bilme seviyelerine gore dagilimi su sekildedir; 12 kisi az
diizeyde, 4 kisi orta diizeyde, 5 kisi iyi diizeydedir. Sadece 3 kisi hi¢ Tiirk¢e bilmedigini
belirtmistir.

Suriyelilere yapilan yardim faaliyetlerinin uyum siirecine etkisini analiz ederken aymi
zamanda Suriyelilerin topluma uyum saglama noktasinda gdsterdikleri tutum ve
davraniglar ile ilgili veriler elde edilmistir. Aragtirmanin merkezi konusuna iliskin
olarak yapilan yardim faaliyetlerinin neler oldugu, siire¢ hakkindaki algi ve diisiinceleri,
topluma uyum saglama ve biitiinlesme potansiyelleri yari-yapilandirilmis miilakat

formundaki sorular ile ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Gortsiilen kigilere ilk olarak “Neden diger iilkelere gitmek yerine Tirkiye’ye gog
ettiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin bir kismi (11 kisi) Tirkiye’nin Suriye
sinira en yakin lilke olmasindan dolayr Tiirkiye’ye geldigini ifade etmistir. 5 kisi ise
Suriyelilere “sadece Tirkiye nin kap1 agtigini ve kabul ettigini” bu yiizden Tiirkiye’ye
geldiklerini belirtmistir. 4 kisi “Islam iilkesi” olmasindan dolayi, 2 kisi Tiirkmen
olmasindan dolay1, 1 kisi Tiirkiye’nin giivenilir bir lilke olmasindan dolayi, 1 kisi de

Tiirkiye’de akrabalar1 olmasindan dolay1 burayi tercih ettigini belirtmistir.

Gortsiilen kisilere Tiirk ve Suriye toplumunun benzer ve farkli 6zellikleri sorulmustur.
Katilimcilarin biiyiik bir kismi (17 kisi) ¢cok fazla benzer 6zelligin oldugunu, bir kismi
(3 kisi) bazi benzer o6zelliklerin oldugunu, bir kismi (4 kisi) ise benzer ozelligin
olmadigini ifade etmistir. Katilimcilar benzer 6zellikleri; insan karakteri (4 kisi), yasam
tarz1 (5 kist), kiiltiir (5 kisi), yemekler (4 kisi), din (3 kisi), cocuk yetistirme (2 kisi) ve
kadinlarin 6rtiinme sekli (2 kisi) olarak 6rneklendirmislerdir. Farklh 6zellikler ise; dil (4
kisi), yemekler (6 kisi), Tiirkiye’nin daha temiz bir yer olmasi (4 kisi), kadinlarin daha
Ozgiir olmasi (4 kisi), calisma saatlerinin uzun olmasi (4 kisi), Tirkiye’nin daha
gelismis bir tlilke olmasi (2 kisi), kiiltiir farklilig1 (3 kisi) seklinde 6rneklendirilmistir.
Suriye ve Tiirk toplumunun benzer ve farkli ozelliklerinin oldugunu sdyleyen bazi

katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Cok benzer sey var. Kiiltiir, bazi yemekler, kadinlarin giyim ve ortiinme
sekli birbirimize benziyor” (K30; Kadin, 34, Halep, 2017).
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“Burast bizim memleket gibi. Mesela insanlarin birbirine karsi
davramislar:, muamelesi ¢ok benziyor. Bir de yemekleri ayni bizim
mutfaktaki gibi ¢ok benziyor. Sadece ¢ocuklar Arapca bildiklerinden
okula giderken sikinti yasadilar o kadar” (K31; Erkek, 34, Halep, 2013).

“Her seyimiz farkh. Is calisma saatleri ve sekli, yemekleri cok farki.
Burada is daha zor. Calisma saatleri ¢ok fazla. Bizi ¢ok zorluyorlar”

(K34; Erkek, 26, Deyr Ez Zor, 2016).

Gortisiilen kisilere Tiirkiye’de gegici mi kalict mi1 yasadiklarina dair bir soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlast (16 kisi) Tiirkiye’de gecici olarak

yasadiklarin1 ve Suriye’deki savas bitince geri doneceklerini ifade etmistir:

“Simdilik buradayiz. Ama Suriye’de savas biterse hemen donecegiz”

(K27; Kadin, 29, Halep, 2014).

“Su anda ¢atismalar devam ettigi i¢in buradayiz. Ama Suriye’de savag

biterse donecegiz. Ailemiz, evimiz her seyimiz orada” (K24, Kadin, 28,

Sam, 2013).
Katilimeilarin bir kismi (8 kisi) ise Tiirkiye’de kalici olarak yasadigini ifade etmistir:

“Ben burada kalicyim. Cocuklarim alisti gitmek istemiyorlar” (K21,
Erkek, 57, Sam, 2015).

“Ben c¢ocuklardan dolayr kaliciyiz diyebilirim yani. Neden? Ciinkii
cocuklar simdi okula gidiyorlar. Bagska bir yere gitsek okuldan geri
kalacaklar” (K37; Erkek, 38, Halep, 2014).

Goriigiilen kisilere Tiirk devleti ve milleti hakkindaki diisiinceleri sorulmustur.
Katilimcilarin tamami (24 kisi) Tiirk devleti hakkinda olumlu bir diisiinceye sahiptir. Bu
anlamda Tiirkiye’nin agik kap1 politikasi geregi Suriyelileri kabul etmesinin etkisi ¢ok
biiyiiktiir. Katilimcilar bu anlamda 6zellikle minnettarliklarini dile getirmislerdir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi (17 kisi) Tirk milleti hakkinda olumlu diisiinceye
sahiptir:

“Tiirk milleti ¢ok iyidir. Tiirk devleti de diinyadaki en iyi devlettir. Bizi
karsiladilar, bizi aldilar, yardim ettiler ¢ok iyiler” (K22; Erkek, 27,
Humus, 2016).
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“Dogrusunu soylemek gerekirse Tiirk Devleti bize her seyini, biitiin
kapilarint agti. Bunu hi¢chir Arap iilkesi yapmadi. Biz Liibnan’a da gittik
Urdiin’e de gittik burada gordiigiimiiz iviligi oralarda goremedik. Tiirk
milleti de saygili ve edepli bir millet” (K35; Erkek, 42, Halep, 2014).

Katilimeilari bir kismi (7 kisi) ise Tiirk milleti igin iyi insanlarda var kotii insanlarda

var yorumunda bulunmustur:

“Cok iyiler. Millet i¢in genel olarak insanlarin iyisi de var kétiisii de var.
Bu her yerde aynmidir. Her yerde iyi ve kotii insanlar varduwr. Devlet olarak
da c¢ok iyiler. Bizi aldilar, kapilari acgtilar, kabul ettiler bizi giiven

verdiler ve bazi haklar verdiler. O yiizden ¢ok minnettariz” (K30, Kadn,
34, Halep, 2017).

“Millet iyi kalpli ve saygilidir. Arada bazen kotii insanlar olabiliyor.
Ama genel olarak saygililar. Devlet burada herkese esit davraniyor. Bu
Tiirk bu Suriyeli demiyor ayni sekilde muamele ediyor” (K32, Kadin, 32,
Halep, 2013).

Gortsiilen kisilere “Tiirk toplumuna uyum saglayabildiniz mi?” sorusu yoOneltilmistir.
Bu soruya verilen cevaplar 6zellikle toplumsal uyum siireci agisindan énemli bir yere
sahiptir. Katilimcilarin biiytik bir kismu (19 kisi) Tiirk toplumuna uyum sagladigini

diistinmektedir:

“Evet, uyum sagladim. Cocuklar okula gidiyor, esim is buldu ¢alisiyor.
Tiirkiye 'de hi¢ sitkinti yasamadim” (K36; Kadin, 27, Halep, 2013).

“Uyum sagladim. Ilk baslarda dil farkhiligindan dolayr insanlarla pek
anlagamiyordum ama biraz Tiirk¢e ogrenince daha kolay uyum

saglayabildim” (K25; Erkek, 27, Humus, 2016).

Katilimeilarim bir kismi ise (5 kisi) Tirk toplumuna kismen uyum sagladigini
diisiinmektedir. Ozellikle maddi olarak yasanan sikintilar Suriyelilerin topluma uyum

saglamasinda bir engel olarak goriilmektedir. Bu noktada bazi katilimcilarin ifadesi su

sekildedir:

“Biraz uyum sagladik. Esim ¢caligsmiyor, kiiciik cocuklarim var o yiizden

uyum saglamak zor oluyor” (K41; Kadin, 23, Deyr Ez Zor, 2017).
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“Kismen uyum saglayabildik. Ciinkii esimin diizgiin bir isi yok. Maddi
anlamda ¢ok stkintilar c¢ekiyoruz. Karmimizi ¢ok zor doyuyoruz. Ev

kiramiz ¢ok yiiksek” (K33, Kadin, 35, Halep, 2015).

Toplumsal uyum siirecinin en &nemli dinamiklerinden biride yerel toplumun dilini
o0grenmektir. Bu nedenle goriisiilen kisilerin Tiirk¢e bilme durumlari analiz edilmistir.
Katilimcilardan 12 kisi az diizeyde, 4 kisi orta diizeyde, 5 kisi iyi diizeyde Tiirkge
bilmektedir. Sadece 3 kisi hi¢ Tiirkge bilmemektedir. Bu anlamda 3 katilimci harig diger
katilimcilarin seviyesi farklilik gosterse de Tiirkge bildigi gozlemlenmistir. Ayrica
goriisiilen kisilere “Tiirkgeyi nasil ya da nereden 0grendiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin 8’1 komsularindan, 6’s1 isyerinden, 2’si halk egitim merkezinden, 2’si
cocuklarindan, 1’i Insan Kaynag Gelistirme Vakfi (IKGV) kursundan Tiirkce
Ogrenmistir. 2 katilimci ise aslen Tiirkmen oldugu i¢in Tiirkge bildigini ifade etmistir.
Cinsiyete gore bir dagilim yapilacak olursa; kadin katilimcilarin yarisindan fazlasi (7
kisi) Tiirkceyi komsularindan O6grendigini, erkek katilimecilarin yarisi (6 kisi) ise
Tiirkceyi isyerinden 6grendigini ifade etmistir. Bu anlamda isyeri ¢aligma ortami ve

komsuluk iligkileri Tiirk¢e 6grenimi konusunda Suriyelilere destek olmaktadir:

“Cok iyi anlastigim bir komsum var. Onunla vakit gecirdikce Tiirkce
ogrenmeye bagsladim. Kendime yetecek kadar Tiirkce biliyorum. Ben
genelde sosyal bir insan degilim. Pek disari ¢ikip kimseyle konusmam

sadece iyi komgularimla gériisiiyorum” (K30, Kadin, 34, Halep, 2017).

“Durumumu  anlatabilecek kadar Tiirk¢e biliyorum, komsumdan

ogrendim” (K26, Kadin, 44, Halep, 2014).

“Biraz Tiirkce biliyorum. Isyerinde &grendim ciinkii orada Tiirkce

konusuyoruz” (K23; Erkek, 32, Halep, 2014).

“Tiirkcem iyidir. Patronum Tiirk, isyerinde Tiirk¢e konusuluyor, oradan

ogrendim” (K34; Erkek, 26, Deyr Ez Zor, 2016).

Uyum siirecinin dnemli bir asamast da Suriyeli ¢cocuklarin Tiirk egitim sistemine dahil
olmalaridir. Bu anlamda gortisiilen Suriyeli ailelere “Cocuklariniz okula gidiyor mu?”
ve “Tiirkge biliyorlar m1?”” sorular1 yoneltilmistir. 4 kisi hari¢ diger katilimcilar (20 kisi)
cocuk sahibidir. 5 katilimcinin ise okul ¢aginda ¢ocugu yoktur. Goriisiilen kisilerin

yarisindan fazlasmnin (15 kisi) ¢ocuklart okula gitmektedir. Ayrica okula giden
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cocuklarin hepsi Tiirk¢e bilmektedirler. Bu baglamda okul ¢aginda ¢ocugu olan biitiin

Suriyeli ailelerin ¢ocuklar1 egitime entegre olmus durumdadir.

Goriigiilen kisilere “Tiirk arkadasimiz var mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
yarisindan fazlast (15 kisi) Tiirk arkadast oldugunu ifade etmistir. 9 kisi ise Tiirk
arkadasi olmadigimi belirtmistir. Tiirk arkadasi olan 6 kadin katilimcr komsusu ile 5

erkek katilimci ise is yeri ¢alisma grubundan kisiler ile arkadaglik ettigini ifade etmistir:

“Evet, ¢ok Tiirk arkadasim var. Ozellikle is yerinden ¢ok arkadasim var”
(K22; Erkek, 27, Humus, 2016).

“Benim kardesim gibi Tiirk arkadagslarim var. Allah razi olsun bana ¢ok
vardim ettiler. Tiirk¢e ogrettiler, hastane konularinda yardimci oldular,
yol gosterdiler. Bir ihtiyacim oldugunda yardim ediyorlar” (K31; Erkek,
34, Halep, 2013).

“Evet, komsum benim en yakin arkadagim” (K30; Kadin, 34, Halep,
2017).

“Cok fazla Tirk arkadasim var. Komsularimdan, komsularimin
arkadaglarindan tamstigim ¢ok arkadasim var” (K36, Kadn, 27, Halep,
2013).

Evlilik olgusu akrabalik iliskilerine sebebiyet vermesi ile farkli toplumlar arasinda
kaynagmaya olanak veren ve boylece toplumlar1 birbirine yakinlastiran bir iglevi vardir
(Cetin 1. , 20164, s. 209). Suriyelilerin Tiirk bireyler ile evlilige bakis agilar1 toplumsal
biitlinlesme agisindan fikir sunabilir. Bu baglamda goriisiilen kisilere “Oglunuzun,
kizimizin ya da bir yakinimzin Tiirk biri ile evlenmesini uygun bulur musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin = yarisindan  fazlasi (13 kisi) bu evlilige olumlu
bakmaktadir. 3 kisi “evlilik kisilerin kendi kararidir” yorumunda bulunmustur. 4 kisi
“kismet” cevabimi vermistir. Goriisiilen kisilerden 4°i ise boyle bir evliligi uygun
bulmadigini ifade etmistir. Bu kisiler Tiirk birey ile evliligi uygun gormediklerini su

sekilde gerekcelendirmislerdir:

“Hayw. Clinkii ben Suriye’ye geri donecegim o yiizden c¢ocuklarimin
Tiirk biri ile evlenmesini istemem. Burada kalici degilim. Tiirkce
bilmiyorum. Dil konusunda anlasilamayabilir” (K28; Erkek, 30, Halep,

2012).
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“Hayir, istemem, adetlerimiz farkl kiiltiirler uymaz” (K32; Kadn, 32,
Halep, 2013).

“Haywr istemem. Ciinkii biz déonecegiz. Herkes sonun kendi iilkesine

donecek” (K38; Erkek, 34, Halep, 2013).

“Istemem. Cok farkly adetlerimiz var” (K41, Kadin, 23, 2017, Deyr Ez
Zor).

Goriistilen  kisilere “Vatandaslik verilmesini ister misiniz? Neden?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimeilarin biiylik bir kismi1 (18 kisi) vatandaslik almak istedigini
belirtmistir. 1 katilimci1 ise vatandaslik alma konusunda kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Katilimcilardan 5’1 bir neden belirtmemekle birlikte 13 kisi vatandaslik isteme
nedenlerini; “giivende olma” (6 kisi), “cocuklarin gelecegi” (2 kisi), “rahat olma” (2
kisi), “ozgiir olma” (1 kisi), “Tiirkiye’ve alisma” (1 kisi), “Tiirkmen olma” (1 kisi)
olarak gerekgelendirmislerdir. Vatandaslik verilmesini isteyen bazi katilimcilarin ifadesi

su sekildedir:

“Isterim tabi daha giivenli olur bizim i¢in” (K32; Kadin, 32, Halep,
2013).

“Verseler alirim. Cocuklarimin gelecegi icin daha giivenli olur” (K33;

Kadin, 35, Halep, 2015).

“Evet isterim. Daha giivenli olur bizim ig¢in. Vatandashigimiz olsayd:

daha giivenli yasardik” (K35; Erkek, 42, Halep, 2014).
“Her sey icin rahat olur, kolay olur” (K37; Erkek, 38, Halep, 2014).

5 katilimcr ise farkli nedenlerden dolayr vatandaslik almak istemedigini ifade etmistir.
Katilimcilardan 2’si  iilkesine geri donecegini soyleyerek vatandashk almak
istememektedir. 3 katilimer ise vatandaslik alirsa yapilan yardim faaliyetlerinin

kesilebilecegini gerekge gostererek vatandaslik almak istemediklerini ifade etmistir:

“Alinmast iyidir. Ama su an durumum kétii vatandaslik alirsam yardim

kesilir. Bu yiizden almak istemiyorum” (K39; Erkek, 37, Halep, 2013).

“Hayw. Ciinkii aldigim yardim parasi kesilir” (K40; Kadin, 38, Halep,
2014).
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Gorisiilen kisilere “Bos vakitlerinizde neler yaparsiniz?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi (13 kisi) bos vakti olmadigini ifade etmistir. Kadin
katilimcilarin 3’1 ev isleri ve ¢ocuk bakimindan, erkek katilimcilarin 3’i de islerinin

yogunlugundan dolay1 bos zamani olmadigini belirtmistir.

“Hig¢ bos vakti yok. Siirekli evdeyim ve ¢ocuklarla ilgileniyorum” (K30;
Kadin, 34, Halep, 2017).

“Hi¢ bos vaktim yok. Sabahtan aksama kadar ¢alistyorum. Bos oldugum
zaman sadece dinleniyorum ” (K31; Erkek, 34, Halep, 2013).

Katilimcilardan 4 kisi ise bos vakitlerinde parka ya da gezmeye gittigini, 3’ evde
oturdugunu, 2’si dini sohbetlere gittigini, 1’1 yegenin bakimiyla ilgilendigini 1’1 de

insanlara yardim i¢in ¢alistigini ifade etmistir:

“Ben sadece cocuklari parka gétiiriiyorum, disart ¢ikryorum” (K19;

Kadn, 31, Halep, 2014).

“Parka ¢ikariz, sohbete gideriz Elhamdiilillah” (K29; Erkek, 36, Halep,
2014).

“Bazi zamanlar camiye gidiyorum. Sohbetler oluyor. Suriyeli bir
mukabele grubumuz var. Birlikte Kur’an okuyoruz” (K32, Kadin, 32,
Halep, 2103).

Gortisiilen kisilere “Tirkiye’de kotii bir durum ya da davranigla karsilagtiniz mi?”
sorular1 yoneltilmistir. 16 katilimc1 Tiirkiye’de herhangi kotii bir durum ya da

davranigla karsilasmadigini ifade etmistir.

“5 yildwr buradayim bir sikdyetim yok. Elhamdiilillah kotii bir davranisia
karsitlasmadim” (K23; Erkek, 32, Halep, 2014).

“Neredeyse 5 yildwr buradayim hi¢hir kétiiliikle karsilagmadim” (K35;
Erkek, 42, Halep, 2014).

“Elhamdiilillah, hi¢bir kétii davranisla karsilasmadim” (K36, Kadin, 27,
Halep, 2013).

8 katilimci ise Tiirkiye’de kotli durum/davranigla karsilagtigini ifade etmistir. Bu 8

kisiden 6’sinin kadin katilimci olmasi dikkat cekmektedir. 2 kadin katilimer “Suriyeli”
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denilerek alay edildigini, 2 kadin katilimci dil bilmedigi i¢in hastane personelleri
tarafindan kotli davranildigini, 2 kadin katilimer ise “buradan gidin, Suriye’ye déniin”
denilerek istenmedigini belirtmistir. 2 erkek katilimcidan 1’1 sakalli oldugu gerekgesiyle
siirekli ¢evrildigini, 1’1 de “Suriyeli” denilerek haklarinda kétii konusuldugunu ifade

etmistir.

“Hastanede dogumumda ¢ok kotii davrandilar. Sen Suriyelisin, niye ¢ok
cocuk yapryorsun dediler. Dogum siwrasinda onlari anlamadigim igin

stirekli ayaklarima vurdular” (K41, Kadin, 23, 2017, Deyr Ez Zor).

“Bazi zamanlarda karsima gec¢ip “iste bu Suriyeli” deyip alay ediyorlar.
Bende ¢ok aglyyorum c¢iinkii ¢ok tiziiliiyorum. Ama beni taniyan insanlar

bana ¢ok iyi davramyorlar” (K18, Kadin, 30, Sam, 2014).

“Hem otobiiste hem metroda aym giinde duydum Suriyeliler béyle séyle
diye. O yiizden psikolojim kotii oluyor takinti haline getirdim. Toplum
icinde Suriyeli biri aradiginda asla Arap¢a konusmam. Ya sonra ararim

ya da Tiirkge konusurum” (K37; Erkek, 38, Halep, 2014).
3.4.1. Suriyelilerin Yardim Aldiklar1 Kaynaklar

Arastirmada goriistilen kisilere sivil yardim aktorlerinden alinan bilgiler 1s18inda
ulasilmis olsa da bu kisilerin resmi kaynaklardan da yardim aldiklar tespit edilmistir.
Bu anlamda yalnizca sivil kaynaklardan yardim alan kisilere ulagmakta zorlanilmistir.
Dolayisiyla goriisiilen Suriyeliler sivil ve resmi kaynaklardan yardim alan kisilerdir.
Gortistilen kisilere “Devletten, derneklerden ya da baska bir yerden herhangi bir yardim
aliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplara gore tek bir kaynaktan
yardim alan kisiler oldugu gibi birden fazla kaynaktan yardim alan kisilerinde
bulundugu goriilmiistiir. Bu anlamda katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu hem resmi ve
hem de sivil kaynaklardan yardim almaktadir. Toplamda 16 kisi Kizilay Kart
almaktadir. 12 kisi Sam Alimleri Dernegi’nden, 9 kisi belediyeden, 1 kisi Kardeslik

Seferberligi goniilliisiinden 1 kiside komsusundan yardim aldigini ifade etmistir.

Bakildiginda diger yardim kaynaklarina goére Kizilay Kart’tan daha fazla kisi
faydalanmaktadir. Kizilay Kart ihtiyac sahibi aileler i¢in her bir aile {iyesi adina aylik
120 TL olarak nakdi para yardimi saglamaktadir. Diger bir yardim kaynagi olan Sam
Alimleri Dernegi; alisveris karti, elbise ve gida temininde bulunmaktadir. Belediye
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yardimi ise aligveris karti ve gida olarak gergeklesmektedir. Kardeslik Seferberligi
goniillillerinin yardimlari; ev esyasi, aligveris karti (gida), ev kirasi olarak g¢esitli
sekillerde ger¢eklesmektedir. Yerel halk bireylerinin yardimlari ise; yemek ikrami, gida
malzemeleri ve giyecek olarak ifade edilmistir. Kizilay Kart hari¢ diger yardimlarin
yapilma sikligr ise degismektedir. Gorlismecilerin aktardigi bilgilere gore yapilan

yardimlar bazen ayda bir, bazen 3 ayda bir, bazen de haftada bir gerceklesmektedir.

Gorigiilen  kisilere “Aldigimiz  yardimlar ihtiyacimizi  karsiliyor mu?” sorusu
yoneltilmistir. 9 kisi aliman yardimlarin ihtiyaglarini karsilamadigini ifade etmistir. 13
kisi ise alinan yardimlar ile yetinmeye c¢alistiklarint belirtmistir. Sadece 2 katilimct
aldig1 yardimlarin ihtiyaglarini karsiladigini ifade etmistir. Bu anlamda ii¢ farkli goriis

ortaya ¢ikmaktadir:

“Ben ev hammuyyim. Ama esim ¢alismasa aldigimiz yardimlar asla

yetmezdi” (K18, Kadin, 30, Sam, 2014).
“Hamdolsun, idare ediyoruz” (K25; Erkek, 27, Halep, 2013).

“Yardimlar ihtiyacimizi karsilamiyor gegtigimiz ay ¢ok zorlandik” (K20;
Kadn, 66, Halep, 2014).

Gortisiilen kisilere “Bir iste calistyor musunuz? / Calismak ister misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Kadin katilimeilarin biiyiik bir kismi (11 kisi) ev hanimi olup herhangi
bir iste calismamaktadir. Sadece 1 kadin katilimer terzi olarak c¢alismaktadir. Erkek
katilimcilarin yarisindan fazlasi (9 kisi) bir iste caligmaktadir. 9 katilimcidan 7°si tekstil
sektoriinde, 2’si ayakkab1 sektoriinde calismaktadir. 3 erkek katilimer ise issiz oldugunu
ifade etmistir. Herhangi bir iste ¢calismayan katilimcilarin (14 kisi) calisma egilimlerini
o0grenmek icin “Bir iste ¢alismak ister misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Calismayan 11
kadin katilimeidan 5°1 ¢ocuklart ile ilgilendiklerinden dolay1 ¢aligmak istemediklerini, 3
kadin katilimc1 ise ancak evde yapacaklari bir is olursa calisabilecegini, 2 kadin
katilimc1 saglik sorunlart nedeniyle c¢alisamayacagini, 1 kadin katilimc1 uygun bir is

olursa ¢alisabilecegini ifade etmistir.

“Hayrr, ¢calismak istemem. Ciinkii bebegim var” (K32, Kadin, 32, Halep,
2013).

“Evde sadece esim ¢alisiyor. Kagit topluyor, Suriye’de vuruldu, kimse

onu ise almak istemiyor. Bende bebegim oldugu icin ¢alisamiyorum. Ama
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evde yapabilecegim bir is olursa ¢ocuklarda bana yardim eder yapariz’

(K33, Kadn, 35, Halep, 2015).
Calismayan 3 erkek katilimci ise ¢alismak istediklerini ve is aradiklarini ifade etmistir.

“Isim yok. Calismay istiyorum ama is bulamiyorum” (K21; Erkek, 57,
Sam, 2015).

3.4.2. Yerel Halk ile Komsuluk iliskisi Baglaminda Suriyelilerin Goriisleri ve

Yardimlasma Pratikleri

Calismada sivil yardim faaliyetlerinin bir aktorii olarak yer verilen komsuluk iligkisi
arastirmanin  bu kisminda Suriyeli goriismeciler tarafindan degerlendirilmistir.
Suriyelilerin yerel toplum ile komsuluk iliskilerinin boyutu toplumsal uyum siireci
hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu anlamda goriisiilen kisilere “Komsularmizla
aranizdaki iligkiler nasildir?” sorusu yoneltilmistir. 19 katilimci1 komsulariyla arasinin

iyi oldugunu ifade etmistir:

“Komsularim ¢ok iyidir. Onlar ziyarete bize gelir bizde onlara gideriz”
(K27; Kadn, 29, Halep, 2014).

“Vallahi komsularla aram iyidir. Ust komsularimiz iyidir. Onlari

goriince selamlasiriz. Hatta bazi zamanlar beraber camiye gideriz”

(K31; Erkek, 34, Halep, 2013).

“Komgsularimla aram iyidir. Ama birbirimize gidip gelmeyiz” (K28;
Erkek, 30, Halep, 2012).

“Karst komsumla ¢ok iyiyiz. Bir ihtiyacim olunca hemen onun kapisini
calryorum. Bana ¢aya ve kahveye gelirler. Bende onlara siklikla giderim.
Neredeyse her giin goriigiiriiz. Eslerimiz ¢ok fazla gelip gitmez ama biz
kadin kadina gidip geliriz. Birbirimize yemek getirir gotiiriiriiz.
Ramazan’da ozellikle 2 giinde bir bize iftar yemegi getirirler” (K30;
Kadin, 34, Halep, 2017).

19 katilimciya alt sondaj soru olarak komsulariyla dayanisma ve yardimlagma egilimini
O0grenebilmek adma “Komsunuza yemek ikraminda bulunur musunuz?” sorusu
yoneltilmistir. 9’u komgsulart ile karsilikli olarak yemek ikraminda bulundugunu ifade

etmistir:
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“Komsularimla aramiz ¢ok iyidir. Bazilariyla sadece selamlasiriz. Ama
bir komsum var ayni zamanda ev sahibimdir. Onunla anne kiz gibiyiz.
Akrabalarimdan daha ¢ok gériisiiriim. Onlara yemege gideriz ailecek
onlarda bize gelir. Hatta simdi onun sofrasindan kalktim da geldim.
Birbirimize yemek gotiiriir getiririz. Yani ayni benim annem gibi” (K36;

Kadin, 27, Halep, 2013).

“Bazi komsularimla aram ¢ok iyidir. Onlar bize tabakta yemek
getiriyorlar bizde onlara yemek ikram ediyoruz. Esim ve ¢ocuklarimla

birlikte goriistiigiimiiz komgularim var” (K21, Erkek, 57, Sam, 2015).

“Komsularimla aram ¢ok iyi. Giizel anlastyoruz. Ben onlart seviyorum.
Birbirimize gelip gidiyoruz. Ozellikle her Cuma Kuran okumak icin
toplantyoruz. Mesela gegenlerde kizim ameliyat olmustu ge¢mis olsun
demek icin bize gelmislerdi. Ramazan’da birbirimize yemek getir
gotiiriiriiz onlar bana tabakta yemek verir bende tabaklarina yemek

koyarak onlara geri veririm” (K18, Kadin, 30, Sam, 2014).

4 katilime1 sadece komsularinin kendilerine yemek ikraminda bulundugunu belirtmistir.
6 katilimcr ise herhangi bir sekilde yemek ikraminda bulunmadiklarini/bulunulmadigini

ifade etmistir.

19 katilimc1 komsulartyla arasinin iyi oldugunu sdylerken, 5 katilimer ise komsulariyla
goriismedigini ifade etmistir. Komsulariyla goriismedigini ifade eden katilimcilarin
4’lintin erkek olmasi dikkat cekicidir. Katilmeilar dil ve vakit eksiliginden dolay1

komgulariyla gériismedigini ifade etmistir:

“Komgsularimizla pek goriismiiyoruz ¢iinkii hi¢ zamanimiz olmuyor hep

calistyoruz” (K29; Erkek, 36, Halep, 2014).

“Vaktim yok, Tiirkcem az onlarda pek konusmuyor bizimle o yiizden hig

onlarla konusmayt denemedim” (K35; Erkek, 42, Halep, 2014).

“Hi¢ zamanim olmuyor. Cocuklar okula gidiyor, yemek yapryorum ev
isleri derken hi¢ vaktim kalmiyor. Suriyeli bir komsum var onun arasi
diger komsularla ¢ok iyidir. Ciinkii onun kimsesi yok. Ama benim
akrabalarim burada ¢ok. Ben onlara gidip geliyorum. Dil sikintist var

ben anlasamiyorum” (K32; Kadin, 32, Halep, 2013).
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Gortisiilen kisilere “Komsunuza misafir oluyor musunuz/onlar size misafir oluyorlar
mi1?” sorular1 yoneltilmistir. 7 katilimc1 komsusuyla karsilikli olarak birbirlerine gidip
geldiklerini, 2 katilimc1 sadece komsusunun onlara geldigini, 1 katilimec1 sadece
kendisinin komsusunu ziyaret ettigini ifade etmistir. 14 katilimci ise komsulariyla
birbirlerine misafir olmadigin1 ifade etmistir. Bu 14 katilimcidan 5’1 komsusu ile

goriigmezken 9’u sadece selamlagtigini belirtmistir.

“Hi¢ birbirimize gidip gelmeyiz. Sadece selamlasiriz. Tiirk¢e bilmedigim
icin pek konusmuyoruz” (K33, Kadn, 35, Halep, 2015).

“Komsularla aramiz iyidir. Ama sadece selamlasiriz, gidip gelmeyiz”
(K31; Erkek, 34, Halep, 2013).

Gortsiilen kisilere yardim aldiklar1 kaynaklara yonelik bir soru yoneltildiginde bazi
katilimcilarin komsusuyla iyi iliskiler icerisinde olmasma ve karsilikli yardimlasma
davranig1 géstermesine ragmen komsusunun kendisine yardim ettigini ifade etmemesi
dikkat c¢ekicidir. Bu dogrultuda katilimcilarin komsularinin yemek ikrami vs. konularda
gosterdigi destegi yardim olarak anlamlandirmadiklart ortaya ¢cikmaktadir. Bu anlamda
6 katilimciya aralarindaki iliskinin boyutuna gore “Komsulariniz size yardimer oluyor
mu?” sondaj sorusu ile komsularinin kendilerine yardimci olup olmadigi sorulmustur. 4

katilime1 komsularinin kendilerine yardimei oldugunu ifade etmistir.

“Tabi tabi yardimci olurlar. Onlar yemek getirir biz yemek gotiiriiriiz.
Eslerimiz daha ¢ok goriisiir ama biz erkek olarak iste oldugumuz igin ¢ok

goriisemeyiz” (K37; Erkek, 38, Halep, 2014).

“Karsi komsumla ¢ok iyiyiz. Bir ihtiyacim olunca hemen onun kapisini
caliyorum ve yardimci oluyorlar. Bana ¢aya ve kahveye gelirler. Bende
onlara siklikla giderim. Neredeyse her giin goritisiiriiz. Eslerimiz ¢ok
fazla gelip gitmez ama biz kadin kadina gidip geliriz. Birbirimize yemek
getirir gotiiriiriiz. Ramazan’da ozellikle 2 giinde bir bize iftar yemegi

getirirler” (K30; Kadin, 34, Halep, 2017)

“Komsularimizla aramiz iyidir. Bize arada yemek getiriyorlar. Biz

istemeden bile her sey getiriyorlar. Yemek, yiyecek, elbise veriyorlar”

(K34;Erkek, 26, Deyr Ez Zor, 2016).
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2 katilimci ise komsularinin kendisine yardimci olmadigini fakat yemek ikraminda

bulundugunu ifade etmistir.

“Komgsularim yardimda bulunmuyor. Ciinkii onlarinda maddi durumu iyi
degil. Uzaktan selamlasityoruz. Bazi zamanlarda birbirimize kapidan

vemek getirir gotiiriiriiz” (K20, Kadin, 66, Halep, 2014).

“Komsum ile aramiz iyidir. O bana gelir ben ona giderim. Bana
yardimct olmuyorlar. Ama birbirimize yemek getirir gotiiriiriiz” (K41,

Kadin, 23, Halep, 2017).
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SONUC VE ONERILER

2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas sonrasi yasananlar biiyiik bir insani krizi de
beraberinde getirmistir. I¢ savastan kagan milyonlarca Suriye vatandasi diger iilkelere
gitmek icin farkli {ilke smirlarina dayanmustir. Suriye ile simir komsusu olmasindan
dolay1 2011 yilindan itibaren go¢ akimlar1 Tiirkiye’ye dogru akmaya baslamistir.
Sinirlarda biriken insan gruplart ve diger iilkelerin sigimmaci kabul etme noktasindaki
olumsuz tavr1 Tiirkiye’nin agik kapi politikas1 ilan etmesine neden olmustur. Siirdan
girislerin mesrulagmasiyla birlikte tiilkeye gelen Suriyeli sayis1 giderek artmustir.
Yaklasik 8 yillik go¢ stlirecinde Tiirkiye’deki Suriyeli niifus 3,5 milyonu asmistir.
Ulkedeki Suriyeliler i¢in devlet tarafindan Gegici Koruma Yonetmeligi yaymlanmis ve
hukuki zeminde Tiirkiye’deki Suriyeliler gegici koruma statiisiine alinmistir. Basta
misafir olarak kabul edilen Suriyelilerin siirecin uzamasiyla birlikte toplumsal uyum

stireci de baslamis durumdadir.

Uyum siirecinin olumlu bir sekilde islemesi i¢in devlet destekli uyum programlari ve
projeleri olusturulsa da gelen Suriyeli sayisinin fazla olmasi nedeniyle yeterli diizeyde
katk1 saglamamaktadir. Ozellikle savastan kagma ve baska iilkede yeniden bir diizen
kurma faktorleri ekonomik ve sosyal anlamda Suriyeliler agisindan problemler
yasanmasina neden olmaktadir. Oyle ki saha arastirmasi esnasinda ihtiyag sahibi ve
yardim alan Suriyeli bulmakta zorlanilmamuigtir. Suriyelilerin destek aldigi resmi kurum
ve kuruluslara bakildiginda ilk anlamda Avrupa Birligi fonu ile desteklenen Kizilay
Kart ve Tirkiye’deki ¢esitli belediyelerin gida yardimlari, hastane ve ilag teminindeki

destekler karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu resmi kurum ve kuruluslarin disinda Suriyelilere sivil olarak destek veren kuruluslar
ve bireyler vardir. Caligmada sivil yardim faaliyetlerinin analizi i¢in 3 farkli yardim
aktorii belirlenmistir. Bunlardan ilki yerli ve Suriye menseli sivil toplum kuruluglaridir.
Yetkilileri ile gortisiilen bu STK’lar Fatih’te hizmet vermektedir. Yerel sivil toplum
kuruluslarindan Uluslararas1 Miilteci Haklar1 Dernegi (UMHD) ve Insan Hak ve
Hiirriyetleri Insani Yardim Vakfi (IHH)’nin Suriyelilere yonelik destek ve yardim
faaliyetleri analiz edilmistir. Bu anlamda UMHD’nin genel sekreteri ve medya
koordinatorii ile THH nin miilteci masasi sorumlusu ile goriisiilmiistiir. UMHD nin
Suriyelilere yonelik faaliyetleri “hak savunuculugu” yapmak ve hukuki danigsmanlik

hizmeti vermek seklinde gerg¢eklesmektedir. Hem dil hem de yasal olarak haklarimi
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bilmezlik Suriyelilerin topluma uyum saglama noktasinda zorlanmalarina neden
olmaktadir. Hukuki anlamda yol gostericilik; kimlik ¢ikarma, ikametgah alma gibi
biirokratik islemler seklinde gerceklesmektedir. Ozellikle UMHD bu ydndeki
faaliyetleri ile Suriyeli bireylerin giindelik yasamini kolaylastirmak adma fayda
saglamaktadir. UMHD’nin Suriyeliler ile ilgili bir diger faaliyeti ise yerel halka
yoneliktir. Ozellikle toplumda Suriyeliler hakkinda dogru bilenen yanlislarin meydana
getirdigi 6nyargilar1 gidermek i¢in UMHD tarafindan yerel halki aydinlatic1 etkinlikler
yapilmakta ve Miilteci Okulu adiyla brifingler diizenlenmektedir. Sosyal medyada
cesitli etkinliklerle halki aydinlatici yazili ve gorsel agiklamalar yapilmaktadir. Uyum
stirecinin ¢ift tarafli yiiriitiilen bir yapist oldugu diistiniildiigiinde toplumdaki olumsuz
Suriyeli algis1 i¢in var olan Onyargilarin yikilmasi: 6nemli bir adimdir. Ayrica UMHD
yetkilisi yerel halkin icinden olmalar1 ve Suriyelilere yardim etmeleri sebebiyle
gerceklestirdikleri faaliyetlerin  Suriyelilerin topluma uyumu noktasinda onlari
kucaklayici bir ev sahibi toplum gorevi iistelendiklerini ifade etmistir. Goriigiilen dernek
yetkilileri gogunlukla Ramazan aylarinda Suriyelilerin evlerine misafir olduklarini ve bu

cergevede bir iliski ve diyaloga sahip olduklarini belirtmislerdir.

Yetkilisi ile goriisiilen bir diger yerel sivil toplum kurulusu ise IHH Insani Yardim
Vakfr’dir. Farkli yerlerdeki temsilcilikleriyle sehirde yasayan Suriyelilere yonelik
birgok alanda faaliyet gostermektedir. Bu yardim faaliyetleri “sosyal yardimlar”,
“egitim yardimlart”, “saghk yardimlari” ve “kiiltiirel yardimlar” seklinde
gerceklesmektedir. Suriyelilere yonelik bu yardimlar; gida, ayni ve nakdi yardimlar,
burs projeleri, medikal malzeme temini oldugu gibi iftar bulusmalari, senlikler ve
piknikler seklinde kiiltiirel yardimlar adi altinda gerceklesmektedir. IHH yetkilisi
kurulus olarak yaptiklar1 ¢alismalarin sonucunda Tirk toplumunun iyi bir ev sahibi
olmas1 ve karsi tarafi kucaklayict davranig sergilemesi noktasinda olumlu bir imaj
sergilediklerini ve bu durumun gift tarafli bir siire¢ olan uyum siirecinde Suriyelilerin
yerel halka uyum saglamasi noktasinda dnemli bir adim olacagina dikkat ¢ekmistir.
UMHD vyetkilileri gibi IHH yetkilisi de Ramazan aylarinda Suriyeli ailelere misafir
olduklarmi ve yardim alan Suriyeliler ile diyalogunun kurumsal bir c¢ercevede
gerceklestigini ifade etmistir. Bahsi gecen sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri,
Suriyelilerin topluma uyum siirecine katkilar saglamaktadir. Suriyelilerin, insani
ithtiyaclarimin karsilanmis olmasi topluma uyum saglama noktasinda engellerin kalkmasi

i¢in bir adim olarak kabul edilebilir. Obiir taraftan toplumdaki dnyargilarin yikilmasi ve
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toplumsal kabuliin Oniindeki engellerin yikilmasi i¢in cesitli farkindalik projeleri

yiiriitmektedirler.

Yerel sivil toplum kuruluslarinin yaninda yardim faaliyeti ger¢eklestiren Suriye menseli
sivil toplum kuruluslarindan Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri Dernegi yetkilileri ile
goriigiilmustilir. Suriye Nur Dernegi, egitim ve saglik alaninda hizmet vermektedir. Bu
hizmetlerle birlikte okul ¢agindaki cocuklar egitime entegre edilmektedir. Ayrica
dernegin isbirligi ile kurulan bir saglik merkezinde Suriyeli hastalarin doktor ve ilag
ihtiyaclar1 giderilmektedir. Sam Alimler Dernegi ise yardim Kkartlari, gida kolileri,
battaniye, elektrikli soba, ev esyasi temini ve nakdi yardimda bulunmaktadir. Bu iki
dernege ¢ok yogun bir sekilde Suriyeli akis1 gerceklestigi gozlemlenmistir. Bakildiginda
her dernek aileleriyle birlikte en az 150.000 Suriyeliye hizmet vermektedir. Bu anlamda
Suriyeliler konusunda Suriye menseli dernekler i¢in ciddi bir yiik paylasimi sz
konusudur. Ayrica hem yerel hem de Suriye menseli sivil toplum kuruluslar
gerektiginde isbirligi yapmaktadirlar ve bu igbirligine 6nem vermektedirler. Yerli ve
Suriye menseli sivil toplum kuruluslarinin yerel halki ve Suriyeli bireyleri bir araya
getiren faaliyetleri az diizeydedir. Bu anlamda cesitli isbirlikleriyle yerel halki ve
Suriyelileri kaynastirict programlarin diizenlenmesi iki kesimin birbirini tanimasi ve
diyalog gelistirmesi acisindan faydali olacaktir. Zira yerel ve Suriye menseli STK

yetkilileri toplumda var olan olumsuz Suriyeli algisina dikkat cekmislerdir.

Calismada sivil yardim faaliyetlerinin bir diger aktorii olarak Kardeslik Seferberligi
goniilliilerine yer verilmistir. Kardeslik Seferberligi adi altinda Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinde herhangi bir resmi organizasyon ic¢inde olmadan tamamen sivil olarak,
50’ye yakin kiiciik gruplar ve bireyler halinde toplumdaki yoksullar i¢in faaliyet
gosteren goniilliller bulunmaktadir. Bu hareketin kurucular1 olan ve Umraniye’de
faaliyet gosteren goniilli Ayse ve Mahmut Karaman ¢ifti ile gorligmeler
gerceklestirilmistir. Goniilliilerin faaliyetleri toplumdaki biitlin yoksullara yonelik
olmakla birlikte Suriyelilere yonelik yardim faaliyetleri de oldukca dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle Umraniye’deki ihtiya¢ sahibi Suriyeliler i¢in barmma, ev esyasi temini,
aligveris kartlart ve gida yardimi olmak iizere bircok sekilde destek sunmaktadirlar.
Mahmut Karaman Kardeslik Seferberligi hareketinin sadece toplumun yoksul kesimine
hitap etmedigini varlikli kesimin yardim ve iyilik davranisini kazanabilmesi i¢in bir
tesvik amacinda oldugunda belirtmistir. Bu anlamda yardim faaliyetleri araciligiyla

varlikli kesim oncelikli olarak kendi ¢evresindeki yoksul kesim ile bir diyalog insa
89



edecektir. Boylece varlikli kesim ile yoksul kesim arasindaki mesafe azaltilmig
olacaktir. Bir diger perspektiften bakildiginda bu yaklasim yerel halkin yardim
davraniglari, Suriyeliler ile diyalog kurmada 6nemli bir islevi gerceklestirebilir. Nitekim
gontlliler yardim faaliyetleri vasitasiyla bircok Suriyeli arkadasa sahip olduklarmi
ifade etmiglerdir. Ayrica goniillilerden Ayse Karaman araciligi ile gergeklestirilen
yardim faaliyetlerine gozlemci olarak katildim. Yardim yapanla yardim alan arasinda

giizel diyaloglarin kuruldugunu, samimi goriismelerin yapildigini gézlemledim.

Calismada sivil yardim faaliyetlerinin diger bir aktorii olarak “komsuluk iligkisi”
icerisinde Suriyeli komsusuna tek tarafli olarak yardim eden veya Suriyeli komsusu ile
karsilikli olarak yardimlasan yerel halk ele alinmistir. Komsuluk iliskisi baglaminda
goriisiilen kisilerin tamami Istanbul Zeytinburnu’nda ikamet etmektedir. Yerel halk ile
Suriyeli komsular1 arasindaki yardimlagsma pratiklerine dair bulgular elde edilmistir.
Gortismecilerin bir kism1 (4 kigi) ihtiyag durumunda karsilikli olarak komsulariyla
yardimlastiklarint belirtmislerdir. Dolayisiyla bu 4 kisi (3 kadin 1 erkek) icin
yardimlasma durumu s6z konusudur. 1 kisi (kadin) ise hem karsilikli olarak
komsusuyla yardimlagsma davranisi igerisinde oldugunu, hem de komsusunun maddi
durumu iyi olmadigi icin ona yemek ikrami ve gida yardiminda bulundugunu ifade
etmistir. 5 kisi (2 erkek 3 kadin) tek tarafli olarak ihtiya¢ sahibi Suriyeli komsusuna
yardim etmektedir. Suriyeli komsulara yapilan yardimlar tabakta yemek ikrami, nakdi
yardimlar, gida/erzak kolisi ile giyecek temini ve biirokratik islerde yol gosterme

seklinde gerceklesmektedir.

Bu yardim faaliyetleri ile toplumsal kabul arasinda bir degerlendirme yapilacak olursa
katilimcilarin yarisindan fazlasi (7 kisi) Suriyeliler ile evlilige olumsuz bakmaktadir. 6
kisi ise Suriyelilere vatandaslik verilmesini istememektedir. Katilimcilarin yarist da (5
kisi) Suriyeli komsusu ile mesafeli oldugunu belirtmistir. Tiim bu bulgular
diigiintildiigiinde Suriyeli komsuya yardim yapilsa bile Suriyelilerin, uyum siirecinde
yerel halk tarafindan yeterli diizeyde kabul gérmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle tek
tarafli olarak Suriyeli komsusuna yardim ettigini belirten 3 kisinin (2 erkek, 1 kadin)
goriisme esnasinda hiddetlendigi gozlemlenmis ve olumsuz anlamda bir Suriyeli
algisina sahip oldugu goriilmistiir. Bu anlamda komsuluk faktorii ¢ercevesinde yapilan
yardimlarin yerel halk ve Suriyeliler arasinda yeterli bir diyalog saglayabildigini
sOylemek giigtiir. Suriyeli komsusuyla karsilikli olarak yardimlastigini ifade eden

katilimcilar komsular1 hakkinda temiz ve giivenilir oldugu yorumunda bulunmustur.
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Ayrica iyi anlagtiklarini, birbirlerine misafir olduklarini ifade etmistir. Bu anlamda
karsilikli olarak yardimlasan kisiler ile tek tarafli olarak yardim yapan kisiler arasinda

alg1 ve goriis farkliliklari ortaya ¢ikmustir.

Sivil yardim faaliyetlerinin ii¢ aktorii olarak ele alinan “sivil toplum kuruluglari”,
“Kardeslik Seferberligi Hareketi” ve “komsuluk iliskisi” yap1 olarak farklilik arz etse de
sivil ve goniillii olarak yapilan faaliyetleri icermesi bakimindan ¢alismada biitiinsel bir
cercevede degerlendirilmistir. Sivil yardim faaliyetinde bulunan kisilere Suriyelileri
nasil tanimladiklarina dair bir soru yoneltilmistir. 5 kisi “misafir”, 3 kisi “zuliimden
kacan kisiler”, 2 kisi “gecici koruma statiisiinde olan kisiler”, 2 kisi “gd¢men”, 2 kisi
“miilteci”, 2 kisi “siginmaci” 1 kisi de “muhacir” tanimlamasi yapmistir. Bu dogrultuda
Suriyelilerin toplumdaki konumuyla alakali olarak ortak bir tanimlama yapilamamustir.
Sivil yardim faaliyetinde bulanan kisilerin yardim davranis1 gostermedeki psikolojik ve
sosyolojik faktorlere bakildiginda insani, dini ve topluma iyilik davranigi kazandirma
olarak ti¢ farkli neden ortaya c¢ikmaktadir. Sivil faaliyette bulanan 5 kisi (yerel STK
yetkilileri, Mahmut Karaman, Sam Alimleri Dernegi yetkilisi) cografi ve tarihsel
anlamda yakinliga atifta bulunmus, 12 kisi ise bu konuda herhangi bir atifta
bulunmamuistir. Bu anlamda 6zellikle yerel halk bireylerinin goriismelerde Suriyeliler ile
ilgili olarak cografi ve tarihsel anlamda atifta bulunmamalar1 dikkat ¢ekicidir ¢iinkii
Suriye ve Tiirk toplumlar1 ortak bir cografya ve tarihi paylagsmaktadir. Yapilan sivil
yardim faaliyetlerinin niteligi farklilik gosterse de bu faaliyetler Suriyelilerin giinliik
ihtiyacin1 karsilamaya yoneliktir. Sivil yardim faaliyetlerinin, Suriyelilerin toplumsal
uyum siirecinde, ekonomik (nakit para yardimlari, gida, barmma), hukuki (hak
savunuculugu ve hukuki damigmanlik) ve sosyokiiltiirel (sosyal iliskiler gelistirme ve
egitim yardimlar) alanlarda sagladigi destek oOnemlidir. Ayrica giinlik ve temel
ihtiyaglarmin giderilmeye ¢aligilmas1 Suriyelilerin  topluma uyum saglamasinda

destekleyici bir rol listlenmektedir.

Calismanin son kisminda ise resmi ve sivil olarak gergeklestirilen yardim faaliyetlerinin
muhatab1 olan Suriyeliler ile goriismeler gergeklestirilmistir. Toplamda goriisiilen
Suriyeli kisi sayis1 24’tiir. Calismada Suriyelilerin topluma uyum saglama durumlari
hakkinda bulgular elde edilmistir. 3 kisi hari¢ diger katilimcilarin tamami seviyesi
degisiklik gosterse de Tiirkce bildiklerini ifade etmislerdir. Ayrica okul ¢aginda ¢ocugu
olan biitiin katilimcilarin cocuklart okula gitmektedir. Goriisiilen Suriyelilere “Tiirk

toplumuna uyum saglayabildiniz mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin biiyiik bir
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kism1 (19 kisi) Tiirk toplumuna uyum sagladigint 5 kisi ise kismen uyum sagladigini
ifade etmistir. Goriisiilen kisilere Tirklerle evlilige yonelik diislinceleri sorulmustur.
Katilimcilardan yarisindan fazlasi (13 kisi) boyle bir evliligi uygun buldugunu ifade
etmistir. Bu anlamda goristilen yerel halka gore Suriyeliler Tiirklerle ile evlilige daha
sicak bakmaktadir. Ayrica goriisiilen Suriyelilerin biiyiik bir kism1 (18 kisi) vatandaglik
almak istedigini ifade etmistir. Tiim bu bulgular diisiiniildiiginde Suriyelilerin topluma

uyum saglama noktasinda énemli bir yol kat ettigini séylemek miimkiindiir.

Saha arastirmasinda goriisiilen kisiler, 6rneklem 0l¢iitii olarak belirlenen “yardim almig
olma” faktorii ¢ergevesinde belirlenmistir. Bu kisilere “Devletten, derneklerden ya da
baska bir yerden herhangi bir yardim aliyor musunuz?” sorusu yoneltildiginde 16 kisi
Kizilay Kart ve 9 kisi de belediyeden yardim aldigini ifade etmistir. Bu anlamda sivil
yardim alan Suriyelilerin biiyiikk bir kisminin ayni zamanda resmi kaynaklardan da
yardim aldig1 ortaya ¢ikmistir. Gortsiilen kisilere “Aldiginiz yardimlar ihtiyacinizi
karsiliyor mu?” sorusu yoneltilmistir. 9 kisi aliman yardimlarin ihtiyaglarini
karsilamadigini ifade etmistir. 13 kisi ise alinan yardimlar ile yetinmeye g¢alistiklarini
belirtmistir. Sadece 2 kisi aldig1 yardimlarin ihtiyaglarini karsiladigini ifade etmistir. Bu
anlamda Kizilay Kart’in diizenli bir gelir saglamasi disinda diger sivil yardimlarin
siklig1 ve niteligi kisilerin ihtiyaglarini karsilama noktasinda yeterli gelmemektedir.
Gortisiilen kisilere “Bir iste calistyor musunuz? / Calismak ister misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Kadin katilimcilarin biiyiik bir kism1 (11 kisi) ev hanimi olup herhangi
bir iste ¢aligmamaktadir. Calismayan kadinlarin biiyiik bir kisminin ge¢cim kaynagi
eslerinin gelirleridir. Sadece 1 kadin katilimci ¢alismaktadir. Erkek katilimcilarin
yarisindan fazlas1 (9 kisi) bir iste calismaktadir. 3 erkek katilimci ise igsiz oldugunu
ifade etmistir. Herhangi bir iste calismayan katilimcilarin (14 kisi 11°1 kadin 3’1 erkek)
calisma egilimlerini 6grenmek icin “Bir iste c¢alismak ister misiniz?” sorusu
yoneltilmigtir. Calismayan kadin katilimcilardan 5 kisi ¢ocuklar ile ilgilendiklerinden
dolayr calismak istemediklerini, 3 kisi ise ancak evde yapacaklari bir is olursa
caligabilecegini, 2 kisi saglik sorunlart nedeniyle ¢alisamayacagini, 1 kisi ise uygun bir
i1 olursa calisabilecegini ifade etmistir. Calismayan 3 erkek katilimcr ise calismak
istediklerini ve is aradiklarini ifade etmistir. Goriigiilen Suriyelilerin herhangi bir
kaynaktan yardim almalar1 onlar1 hazira aligmaya tesvik etmemektedir. Ciinkii ise girip
calisma noktasinda 6dnemli bir egilime sahip olduklar1 goériilmektedir. Bir iste ¢alisma

kisilerin sosyallesebilmeleri ve topluma uyum saglamalar1 acisindan 6nem verilen bir
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davranigtir. Bu dogrultuda erkek katilimcilarin yarisinin (6 kisi) Tiirkgeyi isyerinden
ogrendiklerini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. Ayrica “Tiirk arkadasiniz var mi?” sorusu
yoneltildiginde Tirk arkadasi oldugunu ifade eden erkek katilimcilardan 5°1 is yeri
calisma grubundan kisiler ile arkadaghk ettigini ifade etmistir. Baz1 kadin katilimcilarin
cocuklar ve ev islerinden dolayr ¢aligmadiklarini ifade ettikleri gibi, bazi kadinlarda
evde ya da uygun bir is olursa ¢alisabileceklerini ifade etmislerdir. Bu anlamda kadin
katilimcilarin ¢alisma egilimleri erkek katilimcilara gore daha diisiiktiir. Ayrica erkekler
igyerinde sosyallesirken kadinlarin bdyle bir ortama sahip olmasa da komsuluk iligkileri
ile sosyallesebildikleri sdylenebilir. Ciinkli kadin katilimecilarin yarisindan fazlasi (7
kisi) Tiirkgeyi komsularindan 6grendigini ifade etmistir. Kadin katilimcilarin yarisina (6
kisi) “Tiirk arkadasiniz var mi1?” sorusu yoneltildiginde komsularini arkadaslar1 olarak
ifade etmislerdir. Elde edilen bu bulgulara gére komsuluk iliskilerinin ve isyeri ¢alisma

gruplariin uyum siireci i¢erisinde 6nemli bir igleve sahip oldugu goriilmektedir.

Calismada 6nemli bir konu olarak goriildiigiinden yerel halk ile komsuluk iliskileri
baglaminda Suriyelilerin gorlisleri ve yardimlagsma pratikleri de ele alimmistir.
Gortstilen kisilere “Komsularinizla aranizdaki iliskiler nasildir?” sorusu yoneltilmistir.
19 katilimci1 komsulariyla arasinin iyi oldugunu sdylerken, 5 katilimer ise komsulariyla
goriismedigini ifade etmistir. 19 katilimciya alt soru olarak komsulariyla yardimlasma
egilimini Ogrenebilmek adina “Komsunuza yemek ikraminda bulunur musunuz?”
sorusu yoneltilmistir. 9°u komsular ile karsilikli olarak yemek ikraminda bulundugunu
ifade etmistir. 4 katilimc1 sadece komsularimin kendilerine yemek ikraminda
bulundugunu belirtmistir. 6 katilimc1 ise herhangi bir sekilde yemek ikraminda
bulunmadiklarini/bulunulmadigint ifade etmistir.  Goriisiilen kisilere “Komsunuza
misafir oluyor musunuz/onlar size misafir oluyorlar mi?” sorular1 yoneltilmistir. 7 kisi
komsusuyla karsilikli olarak birbirlerine gidip geldiklerini, 2 kisi sadece komsusunun
onlara geldigini, 1 kisi sadece kendisinin komsusunu ziyaret ettigini ifade etmistir. 14
kisi ise komsulariyla birbirlerine misafir olmadigini ifade etmistir. Bu 14 katilimcidan
5’1 komsusu ile goriismezken 9’u sadece selamlastigini belirtmistir. Gortisiilen kisilere
yardim aldiklar1 kaynaklara yonelik bir soru yoneltildiginde bazi katilimcilarin
komsusuyla iyi iligkiler igerisinde olmasma ve karsilikli yardimlagsma davranisi
gostermesine ragmen komsusunun kendisine yardim ettigini ifade etmemesi dikkat
cekicidir. Bu dogrultuda katilimcilarin komsularinin yemek ikrami1 vb. konularda

gosterdigi destegi yardim olarak anlamlandirmadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
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6 kisiye aralarindaki iligskinin boyutuna gore “Komsulariniz size yardimci oluyor mu?”
sorusu yoneltilmistir. 4 kisi komsularinin kendilerine yardimct oldugunu ifade etmistir.
2 kisi ise komsularinin kendisine yardimci olmadigimi fakat yemek ikraminda

bulundugunu ifade etmistir.

Caligmada yardim faaliyetlerinin uyum silirecine olumsuz anlamda etkisi de
irdelenmistir. Yapilan yardim faaliyetlerinin Suriyelilerin is hayatina girme noktasinda
caydirict bir etkisinin goriilmedigi gibi katilimcilarin ¢ogu ¢alisma noktasinda olumlu
bir egilim gostermektedir. Bu anlamda yardim faaliyetleri bireylerin sosyallesme
ortamlarindan biri olan igyeri ¢alisma gruplarmma katilmalarinda bir engel
olusturmamaktadir. Fakat sivil olarak yardimda bulunan bireylerin aktardigi birkag
dikkat cekici 6rnek bulunmaktadir. Yardim alan kisilerin ihtiyaci olmamasi halinde
tekrar yardim almak istemeleri ve bundan dolay1 ¢esitli suiistimallerin yasanmasi
yardim faaliyetinde bulunan kisilerce iiziintiiyle karsilanmaktadir. Bu nedenle sivil
olarak gerceklestirilen yardimlar yerinde tespitle kisilere ulastirilmaktadir. Ayrica
goriismelerde Suriyeli komsularina yardimda bulundugunu ifade eden yerel halktan 2
katilimcer yardim yaptiklar kisilerin suiistimallerinden dolay kisilere kars1 6fkelenerek

yardimlarini azalttiklarini belirtmiglerdir.

Calismanin saha kisminda goriisiilen Suriyelilerin neredeyse tamami ekonomik anlamda
sikintilar yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu nedenle bazi aileler ¢ocuklarini okula
gonderme konusunda zorlandiklarini ve ekonomik durumlarinda diizelme olmazsa belli
bir yastan sonra ¢ocuklarini okuldan alacaklarini ifade etmislerdir. Bu anlamda yeni bir
diizen kurmaya ve topluma uyum saglamaya ¢alisan Suriyeliler bu ve benzeri bir¢ok
problemle karsi karsiya kalmaktadirlar. Yapilan yardim faaliyetleri daimi olmasa da
Suriyelilerin temel ihtiyaglarin1 gidermeye yoneliktir ve bu sikintili siirecin

atlatilmasinda 6nemli bir destek saglamaktadir.

Oneriler:

e Gelen kisi sayisinin fazla olmasi ve tllkelerine geri doniisiin halen miimkiin
olmamasindan dolay1 Tiirkiye’nin Suriyeli gocii ile mesaisi stirmektedir. Bu nedenle
daha diizenli bir yerlesme, gelen kisilerin takibi ve uyum siirecine yonelik

politikalar yapilmasi i¢in “G6¢ Bakanligr” kurulmalidir.
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Yerel sivil toplum kuruluslari ve Suriye menseli sivil toplum kuruluslarinin
igbirliginde yerel halkin Suriyeliler ile diyalogunu artiran etkinlikler yapilmali ve bu
anlamda yliriitiilen projelere devlet destek saglamalidir.

Suriyelilerin ¢alistiklar1 isyeri mekanlart denetlenmeli ve emek hakki verilmelidir.
Suriyeli kadinlar i¢in sosyallesmelerine ve gelir elde etmelerine fayda saglayacak is
imkanlart sunulmalidir.

Toplumda var olan olumsuz Suriyeli algisinin yikilmasi noktasinda Suriyeliler
hakkinda dogru bilenen yanlislar ve bilgi kirliligi i¢in devlet tarafindan cesitli
medya organlart ve etkinliklerle gerekli agiklamalar yapilarak yerel halk

aydmnlatilmalidir.
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EKLER

EK 1:

Suriyeli Komsusu Olan Yerel Halk Bireylerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklem Cinsiyet Yas Egitim Meslek Medeni Memleket
kodu Durum
K8 Kadimn 25 Universite Ogretmen Bekar Konya
K9 Erkek 49 Tlkokul Elektrik Evli Konya
Teknikeri
K10 Kadin 45 Ilkokul Isci Evli Konya
K11 Kadm 60 Okuma- Ev Hanimu Evli Batman
yazma
bilmiyor
K12 Kadin 36 Ortaokul Ev Hanimi Evli Mus
K13 Kadin 23 Universite Ziraat Bekar Mardin
Miihendisi
K14 Kadin 50 Ilkokul Ev Hanimu Evli Rize
K15 Erkek 53 Ilkokul Emekli Evli Rize
K16 Erkek 60 [lkokul Serbest Evli Rize
Meslek
K17 Kadin 46 Tlkokul Ev Hanimi Evli Konya
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EK 2:

Yardim Alan Suriyelilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
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em yet
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EK 3:
Yari-Yapilandirilmis Miilakat Formu (Yerli STK Yetkilileri)
a. Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet:

Yas:

Egitim:

Meslek:

Gorev aldig1 STK/Dernek:

b. Stk/dernek/bireylerin algi ve tutumu

Suriyelileri nasil tanimliyorsunuz? Suriyeli kimdir? (Miilteci, siginmaci, gd¢men,
misafir, zuliimden kagan kisi vs.)

Devletin kriz yonetimi konusunda etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz? Varsa size gore
eksikleri nelerdir?

Tiirk halkimin Suriyelilerle ortak 6zellikleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bunlar
nelerdir?(tarihsel, kiiltiirel, dini, cografi)

Sizce Suriyelilere vatandaslik verilmeli midir? Neden?

Kurum olarak sehirde yasayan Suriyelilere yonelik faaliyetleriniz nelerdir?

Suriyeliler ile birlikte gerceklestirdiginiz faaliyetler oldu mu?(yemek, iftar, sosyal
aktivite, piknik, sinema vs)Yerel halk ile kaynastirma programlariniz var mi?
Suriyelilerle ne siklikla goriisiiyorsunuz?

Suriyelilere hangi nedenlerden &tiirii yardim faaliyetinde bulunuyorsunuz?(dini, insani,
psikolojik vs.)

Yaptiginiz faaliyetlerden yola ¢ikarak Suriyelilerle aranizdaki iletisim ve iliski nasildir?
(Rasyonel/resmi bir tavirla m1 yoksa samimi bir tavirla m1 onlara yaklasiyorsunuz?)
Suriyelilerin toplumsal uyumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Gézlemleriniz nelerdir?
Genel olarak Tiirk halkinin Suriyelilere destek oldugunu disiiniiyor musunuz? Sizce
Tiirkiye’de Suriyelilere karsi nasil bir yaklasim var?.

Sizce gerceklestirdiginiz bu faaliyetlerin Suriyelilerin topluma entegrasyonu siirecinde

nasil etkisi vardir?
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EK 4:
Yarn Yapilandirilmus Miilakat Formu (Suriye Menseli STK Yetkilileri)
a. Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet:

Yas:

Egitim:

Meslek:

Gorev aldig1 stk/dernek ve konumu:

b. Stk/dernek/bireylerin algi ve tutumu

Suriyelilerin Tirkiye’de ki yeri nedir? (Miilteci, siginmaci, gd¢men, misafir, zuliimden
kacan kisi vs.)

Suriye halkiin Tirk halkiyla ortak 6zellikleri oldugunu diistiniiyor musunuz? Bunlar
nelerdir?(tarihsel, kiiltiirel, dini, cografi)

Devletin kriz yonetimi konusunda etkili oldugunu diisliniiyor musunuz? Varsa size gore
eksikleri nelerdir?

Kurumunuz biinyesinde sehirde yasayan Suriyelilere yonelik faaliyetleriniz neler?

Yerel halk ile birlikte gerceklestirdiginiz faaliyetler oldu mu?(yemek, iftar, sosyal
aktivite, piknik, sinema, Ev ziyaretleri, kaynagma programlari, toplu yemek )

Yerel STK lar ile isbirligi yapiyor musunuz?

Suriyelilerin Tiirk toplumuna uyum saglayabildiler mi? G6zlemleriniz nelerdir?

Genel olarak Tiirk halkinin Suriyelilere destek oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce
Tiirkiye’de Suriyelilere kars1 nasil bir yaklagim var?

Sizce Suriyelilere vatandaslik verilmeli midir? Neden?
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EK 5:
Yari-yapilandirilmis Miilakat Formu (Kardeslik Seferberligi Goniilliileri)

Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet:

Yas:

Egitim:

Meslek:

Stk/dernek/bireylerin algi ve tutumu

Suriyelileri nasil tanimliyorsunuz? (Suriyeli kimdir? Miilteci, siginmaci, gd¢gmen,
misafir, zuliimden kagan kisi vs.)

Tiirk halkinin Suriyelilerle ortak ya da farkli 6zellikleri oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Bunlar nelerdir?(tarihsel, kiiltiirel, dini, cografi)

Farkli STK lar ile isbirligi yapiyor musunuz?

Sehirde yasayan Suriyelilere yonelik faaliyetleriniz neler? Is bulma, egitim, barinma ve
gida yardimi konusunda faaliyetleriniz oluyor mu?

Suriyelilere hangi nedenlerden 6tiirii yardim faaliyetinde bulunuyorsunuz?

Suriyeliler ile nasil iletisim kuruyorsunuz?

Suriyeli arkadasiniz, komsunuz ya da dostlariniz var m1?

Suriyelilerin toplumsal uyumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Gézlemleriniz nelerdir?
Genel olarak Tiirk halkinin Suriyelilere destek oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce
Tiirkiye’de Suriyelilere karsi nasil bir yaklasim var?

Sizce Suriyelilere vatandaslik verilmeli midir? Neden?
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EK 6:
Yarn Yapilandirilmis Miilakat Formu (Suriyeli Komsusu Olan Yerel Halk)

Sosyo-Demografik Ozellikler
Cinsiyet:

. Yas:

Egitim:
Meslek:
Memleket:

. Bireylerin algi, tutum ve davranislar

Suriyelileri nasil tanimliyorsunuz? (Suriyeli kimdir? Miilteci, siginmaci, go¢men,
misafir, zulimden kagan kisi vs.)

Tiirk halkinin Suriyelilerle ortak 6zellikleri oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bunlar
nelerdir?(kiiltiirel, tarihsel, dini, cografi)

Suriyelilerden farkli 6zellikleriniz nelerdir? Suriyeliler hakkinda rahatsiz oldugunuz
durumlar var m1?

Suriyelilerin gelecegi hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? (Kalici/gegici)

Genel olarak Tiirk halkinin Suriyelilere destek oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sizce
Tiirkiye’de Suriyelilere kars1 nasil bir yaklasim var?

Suriyelilerin topluma uyumu hakkinda ne diislintiyorsunuz? Gézlemleriniz nelerdir?
Suriyeli komsunuz ile iletisiminiz nasildir? Dil anlaminda anlagabiliyor musunuz?
Suriyeli komsunuza yardimda bulunuyor musunuz? Komsuluk iliskileriniz nasil?
(Yemek ikrami, misafirlik, etkinlik)

Birlikte gergeklestirdiginiz faaliyetler oldu mu?(yemek, iftar, sosyal aktivite, bir
baska komsuya ziyaret, piknik vs.)

Sizce Suriyelilere vatandaslik verilmeli midir?

Oglunuzun, kizinizin, kardesinizin ya da bir yakininizin Suriyeli biri ile evlenmesini

onaylar misiniz?
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10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

EK7:
Yarn Yapilandirilmis Miilakat Formu (Yardim Alan Suriyeliler)
a. Sosyo-Demografik Ozellikler

Cinsiyet:

Yas:

Egitim:

Geliriniz var m1? Kaynag1 nedir?
Tirkiye’deki Meslegi:

Medeni durum:

Tiirkiye’ye girig yili ve kaldigz siire:
Suriye’nin hangi sehrinden geldigi:

b. Suriyelilerin alg: ve tutumlar:

Neden diger iilkelere gitmek yerine Tiirkiye’ye go¢ ettiniz?

Suriye halkinin Tiirk halkiyla ortak 6zellikleri oldugunu diisiinliyor musunuz? Bunlar
nelerdir?(tarihsel, kiiltiirel, dini, cografi)

Tiirklerden farklh 6zellikleriniz nelerdir?

Tiirkiye devleti ve milleti hakkinda diislinceleriniz nelerdir?

Geleceginiz hakkinda ne diistintiyorsunuz? Tiirkiye’de Kalict m1 yoksa gegici olarak m1
kalacagimz diistiniiyorsunuz?

Tiirk toplumuna uyum saglayabildiniz mi?

Tiirk¢eyi nasil ya da nereden 6grendiniz?

Cocuklarimiz okula gidiyor mu? Tiirkce biliyor mu? Tiirk¢e 6grenmesini ister misiniz?
Herhangi bir iste ¢alismak ister misiniz? Ailede calisan biri var mi?

Devletten, derneklerden ya da baska bir yerden herhangi bir yerden yardim aliyor
musunuz? Ne siklikla yardim aliyorsunuz?

Aldiginiz destek ve yardimlar sizin ihtiyaclariizi karsiliyor mu?

Komsularinizla aranizdaki iligkiler nasil? Komsulariniza misafir oluyor musunuz?
(Aksam yemegi, ¢ay daveti, esleriniz ve cocuklariniz gidiyor mu?) Birlikte
gerceklestirdiginiz etkinlikler oldu mu?(yemek, iftar, sosyal aktivite)

Kiziiz, ogulunuz ya da bir yakininiz Tiirk biriyle evlenebilir mi? ister miydiniz?

Tirk arkadasiniz var mi1?
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23. Vatandaslik verilmesini istiyor musunuz? Neden?

24. Tiirkiye’de kotii bir durum ya da davranisla karsilagtiniz m1?
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