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OZET

Anahtar Kelimeler: ERP, Yazilim, Sistem, Se¢im Kriterleri.

Glinlimiiz is yasamindaki rekabet ve hiz ortaminda ayakta kalma savasi veren
isletmelerin vazgecilmez bir pargasi olan ileri bilgi teknolojilerinin en 6nemlilerinden
biri de kurumsal kaynak Planlamasi (ERP) sistemleridir.

Yakin bir gecmiste ortaya ¢ikan ERP sistemleri isletmelerin tiim fonksiyonlarini
baslangicgtan bitise kadar biitiinlesik bir bilgi ve veri sistemi ile gergeklestiren genis
kapsamli modiiler yazilim paketleridir [23].

Bu c¢alisma ile Tiirkiye’de isletmelerine ERP sistemi kurmak isteyen karar verici ve
yoneticilere ERP yazilim paketlerinin se¢imi i¢in bir analiz ve degerlendirme
yontemi sunulmasi amagclanmistir. Bu amacla c¢alismada, Polyester Tekstiire iplik
iiretimi yapan bir firmaya ERP kurulum projesinin hazirlik asamasi ele alinmistir.

Calismada oncelikle isletmede bulunan mevcut sistem detayli olarak incelenmis,
stiregelen sorun ve aksakliklar ortaya ¢ikarilmigtir. Daha sonra isletmeye kurulmasi
diisiintilen ERP sistemleri hakkinda genis bir literatiir calismas1 yapilmistir.

Firmanin mevcut sisteminin belirlenmesi ve ERP sistemleri hakkinda gerekli
bilgilerin edinilmesinden sonra, firmaya kurulacak olan ERP yaziliminin se¢imi
asamasina gelinmistir. Bu asamada oncelikle yazilim se¢iminin yapilabilmesi igin,
yazilimlarin 6zelliklerini belirleyecek nitelikte olan ve sayisallastirilabilen 10 ana
grup altinda 526 adet kriter olusturulmustur. Belirlenen kriterler i¢in 5 ayr1 ERP
yazilim firmasindan cevaplar alinmigtir. Alinan cevaplar sayisallastirilarak se¢im igin
gerekli veriler elde edilmistir.

Elde edilen bu veriler ¢ok amaclh karar verme yontemlerinden TOPSIS ve AHP
metodlar ile degerlendirilerek firma i¢in en uygun ERP yazilimimin se¢imi yapilmis
ve ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirilmistir.



AN ENTERPRISE RESOURCE PLANNING SOFTWARE
SELECTION PROCESS WITH USING TOPSIS AND AHP
METHODS FOR A COMPANY

SUMMARY

Key Words : ERP, Software, System analyzing, Selection criterions.

One of the most important advanced information technologies which are the constant
part of companies that struggle to stand up in the surroundings of rivalry and speed
in today’s working life is Enterprise Resource Planning (ERP) systems.

ERP systems that have come up recently are comprehensive software packages that
do the whole functions of companies from start to finish with a whole information
and data system.

With this study, it is aimed presenting an analysis and evolution way to select ERP
software packages to managers and decision maker who want to install ERP system
in their companies in Turkey. With this aim, it is mentioned in this study the
preparation level of ERP installation project for a firm which produces Polyester
Texture Yarn.

In this study, at first the existing system in the company is analyzed with system
analyzing techniques. As a result of the analyzing, system problems are carried out.
Later a comprehensive literature search about ERP systems which is going to be
installed in the company.

After designating the existing system of the firm and obtaining necessary information
about ERP systems, it is come to a stage to select best ERP software which will be
suitable for the company. In this level, at first, to choose software there are 526
criteria under 10 main groups that are numbered and have the quality to designate the
features of the software. For the designated criteria, answer of questions are received
from 5 different ERP software firms. As a result, required data for selection process
is obtained

TOPSIS and AHP methods are employed to evaluation data in order to find out best
software among five. As a result best ERP software for the company is decided with
using two techniques.



BOLUM 1. GIRiS

Giliniimiizde isletmeler pazar yapilarinin degistigi, dijitallesmenin ve kiiresellesmenin
yasandigi, insan, bilgi ve etkin yonetimin 6nem kazandigi bir rekabet ortaminda

varliklarini siirdiirebilmek i¢in ¢esitli ¢coziimler aramaktadirlar.

Artik sadece iiretim yapmak isletmeler i¢in yeterli bir basar1 saglamamaktadir. Yeni
diinyada hiz, kalite, azalan maliyetler, artan verimlilik ve kosulsuz miisteri

memnuniyeti isletmeler i¢in basarinin temellerini olusturmaktadir.

Yeni diinyanin sartlarina uyum saglamak ve isletme icindeki varolan sorunlara
¢oziimler bulmak icin baglanilan bu calismada oncelikli olarak isletmenin tam
anlamiyla irdelenmesi ele alinmistir. Bunun i¢in dncelikle isletmenin iiretim konusu,
kurumsal yapisi, tesis yerlesimi, personel bilgisi, departmanlar, is akislar,
departmanlar arasindaki ig akislar1 belirlenmis ve mevcut sistemin analizi yapilarak

stiregelen sorunlar tek tek ortaya ¢ikarilmistir.

Sistem analizi neticesinde agsagidaki sorunlarin mevcut oldugu belirlenmistir.

1.0rtak bir veri taban1 olmamasi

2.Bir verinin birden fazla birim tarafindan islenmesi
3.Insan bagimli sistem

4.Asir1 stok miktarlar

5.Gereksiz zaman kayiplari

6.Diisiik verimlilik

7.Birden fazla paket program kullanilmasi
8.Gereksiz evrak dolasimi

9.Telefon goriismelerinin fazlalig



Mevcut sorunlarin 15181 altinda incelemeler yapilmis ve neticesinde isletmemiz i¢in
en uygun ¢oziimiim bir ERP paketi ile saglanabilecegi goriilmiistiir. Isletmeye bir
ERP paketinin kurulmasina karar verildikten sonra ERP hakkinda bir literatiir
caligmas1 yapilarak ERP’nin tanimi, gelisimi, ERP yazilimlarinin hedefleri, temel

ozellikleri ve baglica ERP modiilleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ortaya ¢ikan bilgiler 1s18inda ERP yaziliminin se¢im asamasina gelinmis ve bu
amacla yazilimlarin 6zelliklerini degerlendirmemize yardimer olacak 526 adet soru
belirlenmistir. Belirlenen bu sorulara bes ayr1 ERP yazilim firmasindan cevaplar
almmistir. Yazilim firmalarindan alinan bu cevaplarin degerlendirilmesinde ¢ok
amacl karar verme yontemlerinin kullanilmasi uygun goriilmiis ve bu amacla en ¢ok

kullanilan Topsis, AHP, Electre ve Smart yontemleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Belirlenen bes yazilim firmasinin cevaplar1 problemimizin yapisina uyan Topsis ve
AHP yontemi ile degerlendirilerek firma i¢in en uygun ERP yazilimi se¢imi

yapilmugtir.



BOLUM 2. MEVCUT SISTEMIN ANALIZi

2.1. Toprak Polyester Iplik Fabrikasi

Toprak Polyester Iplik fabrikasi (bundan sonra Toprak Iplik olarak amilacaktir.)
tekstiire iplik iiretimi yapan bir isletmedir. Firmada ayni zamanda tekstiire iplik
iiretiminin hammaddesi olan poy iiretim iinitesi de bulunmaktadir. Ancak poy iiretim

iinitesi ¢esitli nedenlerden dolay1 ¢alistirllmamaktadir.

Toprak Iplik’de; Fabrika Miidiirliigii, Planlama, Muhasebe, Elektrik bakim, Personel,
Satinalma, Mekanik bakim, Tekstiire (liretim), laboratuar, Paketleme, Sevkiyat, Depo

birimleri bulunmaktadir.
Firmada 10 adedi beyaz yakali olmak tizere toplam 80 kisi gorev yapmaktadir.
Tekstiire iplik iiretiminin ana hammaddesi poydur. Uretimde kullanilan yardimci

maddeler ise; Kone yagi, Masura, Koli, Poset, Koli etiketi, Bobin etiketi ve Koli

bandi olarak siralanabilir.
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2.2. Genel Is Akis1

Toprak Iplik’te kendi {iretimi ve fason iiretimi olmak {izere iki tip iiretim
yapilmaktadir. Bu iiretim sekillerinin hangisinden ne miktarda iiretim yapilacag: yil
basinda hazirlanan biitce ile belirlenir. Eger kendi tiretimi (bundan sonra Toprak
iretim olarak anilacaktir.) varsa hammadde temini i¢in iist yOnetim tarafindan

hammadde siparisi verilir.

Toprak iiretimin yan1 sira fason iiretim de yapilacak ise iist yonetim tarafindan fason
olarak calisilacak firmalar belirlenir ve ¢alisma kosullarini ( liretim miktarlari, fiyat,

kalite oranlar1 vb.) iceren sdzlesmeler yapilir.

Toprak iiretimi icin hammadde geldikten sonra ve/veya fason iiretim istegi
firmalardan alindigt zaman makine kapasitesine bakilarak {iretimin yapilip

yapilmayacagina karar verilir.
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2.2.1. Toprak iiretimi

Toprak iiretimi yapilmasina karar verildigi zaman oncelikle yeterli yardimer madde
olup olmadigi kontrol edilir. Yeterli yardimci madde yoksa gerekli satinalma
talepleri satinalma birimine verilir. Gerekli yardimci maddeler temin edildikten sonra
planlama birimi tarafindan is emri acilir. Agilan i3 emri Oncelikle fabrika
midiirliigline onaylatilir. Daha sonra sirasi ile tekstiire, laboratuar ve paketleme
birimleri i emrini onaylar. Gerekli onaylar1 alan is emrinin kopyalar1 planlama
birimi tarafindan tekstiire, laboratuar ve paketleme birimine iletilir. Is emrini alan
tekstiire birimi tiretim i¢in gerekli olan hammadde ve yardimci maddeleri depodan
talep eder. Depo istenen malzemeleri malzeme c¢ikis formu ile tekstiire birimine
teslim eder. Malzeme ¢ikis formunun bir niishast depoda, bir niishasi tekstiire
biriminde ve diger niishasi da stok kontrol birimine teslim edilir. Stok kontrol birimi
bu form ile formda belirtilen malzemeleri stoktan diiser. gerekli malzemeleri alan
tekstiire birimi iiretime baslar. Tekstiire tiretimi takimlar seklinde olmaktadir. Bir
takim 216 adet tekstiire iplik bobininden meydana gelmektedir. Uretimi tamamlanan
takim laboratuar birimine teslim edilir. laboratuar birimi gerekli testleri yaparak
laboratuar sonu¢ formunu olusturur ve problemsiz takimlarin paketlenebilmesi igin
saliverme (paketlenmesine izin verme) yapar. Salivermesi yapilmis {riinler
kalitelerine gore ayrilarak kolilere paketlenir. Paketleme esnasinda Tmt Soft
programi kullanilmaktadir. Bu program sayesinde paketlemesi yapilan her {iriin

aninda ilgili birimler tarafindan takip edilebilmektedir.

Uriinlerin paketleme islemi de tamamlandiktan sonra sevk islemine gecilir. Sevk

islemi Tmt Soft program1 yardimi ile gerceklestirilir.
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2.2.2. Fason iiretimi

Fason iiretimi yapilmasina karar verildigi zaman 6ncelikle yeterli yardimc1 madde
olup olmadig1 ve gerekli yardimer malzemelerin hangilerinin miisteri hangilerinin
Toprak Iplik tarafindan karsilanacagi kontrol edilir. Yeterli yardimcr madde yoksa
miisteri tarafindan karsilanacak olanlar miisteriden, Toprak Iplik tarafindan
karsilanacak olanlar satinalmadan talep edilir. Gerekli yardimci maddeler temin
edildikten sonra planlama birimi tarafindan is emri agilir. Agilan is emri Oncelikle
fabrika miidiirliigiine onaylatilir. Daha sonra sirast ile tekstiire, laboratuar ve
paketleme birimleri is emrini onaylar. Gerekli onaylar1 alan is emrinin kopyalari
planlama birimi tarafindan tekstiire, laboratuar ve paketleme birimine iletilir. Is
emrini alan tekstiire birimi liretim i¢in gerekli olan hammadde ve yardimc1 maddeleri
depodan talep eder. Depo istenen malzemeleri malzeme ¢ikis formu ile tekstiire
birimine teslim eder. Malzeme ¢ikis formunun bir niishasi depoda, bir niishasi
tekstiire biriminde ve diger niishasi da stok kontrol birimine teslim edilir. Stok
kontrol birimi bu form ile formda belirtilen malzemeleri stoktan diiger. gerekli
malzemeleri alan tekstiire birimi {iretime baglar. Tekstiire iiretimi takimlar seklinde
olmaktadir. Bir takim 216 adet tekstiire iplik bobininden meydana gelmektedir.
Uretimi tamamlanan takim laboratuar birimine teslim edilir. laboratuar birini gerekli
testleri yaparak laboratuar sonu¢ formunu olusturur ve problemsiz takimlarin
paketlenebilmesi i¢in saliverme (paketlenmesine izin verme) yapar. Salivermesi
yapilmis iriinler kalitelerine gore ayrilarak kolilere paketlenir. Paketleme esnasinda
miisterilerin istegine gore Tmt Soft programi ya da kendi istedikleri bir paketleme ve
stok programi kullanilir. Bu programlar sayesinde paketlemesi yapilan her iiriin

aninda ilgili birimler tarafindan takip edilebilmektedir.

Uriinlerin paketleme islemi de tamamlandiktan sonra sevk islemine gecilir. Sevk
islemi de paketleme ve stok programi yardimi ile gerceklestirilir.



2.3. Departmanlar Arasi Is Akisi
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Sekil 2.4. Departmanlar arasi is akis semasi
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Siparis Bilgisi

Malzeme Ihtiyac Bilgisi

Giinliik Uretim Bilgisi, Aylik Durus Raporlar

Personel Bilgisi, Vardiya Cizelgesi

Is Emri, Kiimiilatif Uretim Durumu, Aylik Rapor, Kalite Verileri, Telef Verileri,
Uretim Durumu

Uretim Verileri

laboratuar Sonug Verileri

Personel Bilgisi

Kalite Verileri

. Paketleme Bilgisi

. Is Emri

. Paketleme Bilgisi

. laboratuar Sonug Bilgileri

. 1Is Emri

. Personel Bilgisi

. Personel Bilgisi

. Aylik Raporlar, Yillik Raporlar, Uretim Verileri, Uretim Planlama Verileri
. Sevkiyat Verileri

. Maliyet, Biitce Verileri

. Fazla Mesai, Calisma Durumu, Sigorta Vb.
. Nakit akig bilgisi

. Maas bilgisi, SSK bilgisi vb.

. Sevkiyat Verileri

. Sevkiyat Emri

. Personel Bilgisi

. Personel Bilgisi

. Aylik Rapor, Giinliik Rapor, Yillik Rapor, Uretim Planlama, Sevkiyat, Stok

Verileri

. Satinalma Talepleri



2.3.1. Planlama birimi is akisi

Planlama biriminin gilinlik is akis1 iist yonetime sunulan giinliik raporun
hazirlanmasi ile baslar. Bu raporun hazirlanmasi icin tekstiire biriminden gelen
giinliik iiretim raporuna ihtiya¢ vardir. Giinliik {iretim raporunun igerisinde bir 6nceki
giin icinde c¢alisan makinalar, makinalarda c¢alisan f{irtinler (projeleri, parti
numaralari), iirlinlere ait dteks degerleri, her bir makinanin teorik {iretim miktar1 ve o
giinkii fiili iiretim miktari, makinalarin {iriin ve makine verimlilikleri, makinanin ay
icindeki {iretim miktar1, telef miktarlari, kullanilan masura sayilari, laboratuar
sonuglar1 ve paketleme sonugclari ile giin iginde yasanan gesitli aksakliklar (elektrik
kesintisi, makine arizast vb.) yer alir. Planlama birimi bu raporda yer alan makine
numaralari, lirlin kodlari, teorik ve fiili iiretim miktarlarini, telef miktarlarini, makine
ve iriin verimliliklerini, kop/ton miktarini, masura sayilarini ve laboratuar
sonuglarindan dteks ve yag sonucunu ayri bir Excel programina girer. Bu Excel
programindaki bilgiler 1s18inda gilinliik rapor hazirlanir. Glinliikk rapor, bir 6nceki
giiniin liretim durumunu, ay icindeki liretim durumunu, ay ve yil i¢indeki sevkiyat
durumunu, paketleme durumunu, poy ve mamul stogu durumu ile bu bilgilerin
referans alinmasi ile hazirlanan grafikleri igerir. Giinliikk rapor hazirlandiktan sonra
fason calisiliyor ise miisteriler ile giiniin organizasyonu yapilir. (hammadde ve

yardimc1 madde ihtiyaglari, sevkiyat plani vb.)

Yapilan sevkiyat plani sevkiyat birimine bildirilir ve sevkiyat yapilabilmesi i¢in
gerekli ara¢ organizasyonu saglanir. Aracin gelmesini takiben sevkiyat
gergeklestirilir. Sevk irsaliyesi stok kontrol birimi tarafindan fason imalat dosyasina

islenir ve muhasebeye teslim edilir.

Hammadde ve yardimci madde geldiginde giris kalite kontrol yapilarak malzeme
depoya alinir. Gelen irsaliyeler ve giris kalite kontrol formlar1 stok kontrol birimine
alinarak fason imalat ve giinliik stok dosyasina islenir. Muhasebe birimine teslim

edilir.

Eger gelen malzeme Toprak’a aitse toprak firmasina 6zel olarak hazirlanmis olan

stok kontrol programina girilir.
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Sekil 2.5. Gunliik rapor
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ATATEKS

GELEN POY IADE POY KOLI
TARIH IRSALIYE NO | PROJE LOT NO RENK MIKTAR TARIH LOT NO MIKTAR TARIH GELEN
18.0ca 667181 TOF 24 92202 BEYAZ 12.600,00 24.Sub P112 161,00 18.0ca 480
28.0ca 667182 70 F 24 92202 BEYAZ 11.283,50 01.Mar 92202 111,47 02.Sub 180
02.Sub 419264 TO0F 24 P601-12 BEJ 4.616,00 01.Mar 2082180 78,65 21.5ub 350
23.5ub 419275 7O0F 24 P402-012 LACIVERT 805,50 07.Nis P302 69,07 23.Sub 350
23.8ub 419275 70F 24 P114-012 SIYAH 2.100,50 14 Nis 86825 322,30 TOPLAM 1360
23.9ub 419275 70 F 24 P-113 SIYAH 3.465,00 14.Nis P13 2.121,80
28.Sub 421251 70 F 24 P403-012 LACIVERT | 1.657,000 TOPLAM 2.864,29
28.5ub 421253 70F 24 P&01-12 BEJ 3.801,500
06.Mar 421257 70F 24 P-113 SEYAH 5.716,00 TELEF
08.Mar 867205 70F 24 BZY4TX1 71,40 TARIH IRS.NO BEYAZ RENKLI | MIKTAR
06.Mar 421256 70F 24 P-113 SIYAH 6.240,50 16.Mar 19219 3760
T ooMar | 667206 | 40F13 | 86825 | BEYAZ | 812630 [ I 13N | 19264 | 75| 4040 | 47951
16.Mar 667210 70F 18 401049 GRI 116,90 0
22.Mar 421260 70F 24 P417-12 SIVAH ' 5.847,00 | 0
22 Mar 667215 40F 13 86825 BEYAZ 6.501,00
TOPLAM | 73.948,10 |
TEKSTURE SEVKIYAT
TARIH IRSALIYE NO | PARTINO | PROJE RENK 1 1. KALITE ! 2.KALITE ‘ BASKI 1 TOPLAM MASURA
02.0ca 19144 A-388 70 F 144 BEYAZ 10,82 10,82 TARIH | RENK MIKTAR
18.0ca 19153 A-361 70F 24 BEYAZ 7.068,65 394,27 587,35 8.050,27 06.Nis TABA 17280
27.0ca 19165 A-368 70F 144 BEYAZ 123,10 80,81 183,91 13.Nis YESIL 6480
27.0¢a 19165 A-367 7T0F 144 BEYAZ 174,08 17,05 191,13 14.Nis SIYAH 4320
27.0ca 19165 A-361 70 F 24X2 BEYAZ 6.430,10 6.430,10 14 Nis KIRMIZI 5400
03.Sub 19171 A-361 70 F 24X2 BEYAZ 8.697,55 133,99 414,37 9,245,91 TOPLAM 33480
08.Sub 19176 A-361 70 F 24X2 BEYAZ 8.860,25 92,27 677,63 9.630,15
14.Sub 19185 A-372 TOF 24 GRi 2.490,95 117,69 68,27 2.676,91
0,00
0,00
TOPLAM ‘ TOPLAM 33.855,50 816,08 174762 | 36.419,20

Sekil 2.6. Fason imalat dosyasi



Planlama birimi giin i¢inde hazirlanan giinliik rapor haricinde ay bazinda da rapor
hazirlar. Bu rapor ay ig¢indeki iiretim, sevkiyat, paketleme, makine ¢alisma, makine
durus durumlarii, sarf miktarlarii, elektrik harcamalarin1 vb. bilgileri igerir.

Hazirlanan bu rapor muhasebe ve iist yonetime sunulur.

2.3.2. Tekstiire (iiretim) birimi is akis1

Tekstiire biriminde ¢alisma 3 vardiya olmak {izere 24 saattir. Vardiyalar 08:00-16:00,
16:00-24:00, 24:00-08:00 seklindedir.

Her giin 08:00-16:00 vardiyasi iiretim i¢in gerekli malzeme ihtiyaglarin1 kontrol
ederek giine baslar. Gerekli malzemeler malzeme istek fisi ile depodan temin edilir.
Giin i¢inde iiretim esnasinda ¢ikan tekstiire, emdirme ve poy telefleri iizerlerine telef
cinsi, hangi makinadan ¢iktig1, vardiyasi, telef tartimim1 yapan kisi ve miktar
yazilarak ayr1 ayri paketlenir. Cikan telef miktarlar1 gilinliik {iretim raporunun

hazirlanmasinda onemlidir.

Giin i¢inde tretimi tamamlanan takimlar kalite kontrol testlerinin yapilmasi igin

laboratuar birimine teslim edilir.

Tekstiire birimi giin sonunda giinliik iiretim raporunu hazirlar. Bu raporun
hazirlanmasinda tekstiire makinalarinin bagli oldugu bilgisayarlardan alinan bilgiler,
laboratuar biriminden alinan laboratuar sonu¢ formunda bulunan bilgiler ve
paketleme biriminden alinan bilgiler kullanilir. Hazirlanan bu rapor her sabah

planlama ve fabrika miidiirliigline verilir.

Tektiire birimi ayni zamanda ay sonlarinda aylik raporun hazirlanmasinda
kullanilmak {iizere aylik durus raporu ve ay sonu sayim raporu hazirlar. Bu
raporlardan ay sonu sayim raporu planlama birimine, durus raporu planlama ve

muhasebe birimine verilir.



URETIM RAPORU { GENEL ) TARIH : 21.06.2006 Gargamba Haziran 2006
we | pagri TEORIK { 6ONLDK| AYIGH | 0 | o TELEF KG. KOPFTON UNITENS LABORATUAR SONUGLARI LABORATUAR PAKETLEME
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9
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Labaratuvar sonuglan :6.Mak (}; 11.Mak (), 12.Mak (). takimlara aittir
Paketleme sonuglan B.Mak.() 11 Mak {) 12.Mak.{} Takwnlara aittir.
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Sekil 2.7. Giinliik tiretim raporu



2.3.3. Satinalma birimi is akisi

Toprak firmasinin biinyesinde yer alan tiim birimler satinalma isteklerini satinalma
talep fisi ile bildirirler. Birimler tarafindan hazirlanan satinalma talep fisi oncelikle
onay almasi i¢in fabrika midiirliigline sunulur. Fabrika midiirligii tarafindan
onaylanan satinalma talep fisleri satinalma birimine ulastirilir. Satinalma birimi satin
alacagi her kalem malin maliyeti 30 ytlI’nin iizerinde ise en az 3 farkli firmadan fiyat
teklifi alarak mukayese tablosu hazirlar. Hazirlanan mukayese tablosu oncelikle
planlana birimine onaylattirilir. Planlama biriminin onayindan ¢ikan mukayese
tablosu ikinci onay i¢in fabrika miidiirliigline gider. Fabrika miidiirliiglinden de onay

alan malzemeler satinalma birimi tarafindan temin edilir.

Satin alinan malzemelerin irsaliyeleri ve faturalar1 satinalma birimi tarafindan gerekli
ek belgeleri (satinalma talep fisi, mukayese tablosu) ilave edilerek onaylanmak {izere
fabrika mudiirliigiine teslim edilir. Fabrika miidiirliigii tarafindan onaylanan faturalar

O0demesi yapilmak {lizere muhasebe birimine teslim edilir.

Bunun haricinde satinalma birimi her Pazartesi giinii planlama birimine satinalma
talepleri yapilmis, onaylanmis ancak satin almasi yapilmamis malzemelerin durumu
hakkindaki bilgileri igeren bir form hazirlar. Her Persembe giinii ise muhasebe

birimine 6deme tablosu hazirlanir. (bir sonraki hafta i¢in beklenen 6deme listesi)

2.4. Firmadaki Mevcut Sorunlar

Toprak polyester iplik fabrikasinda karsilasilan sorun ve problemler asagidaki

sekilde 6zetlenebilir;

1. Is Emri Acilmasi

1.1.Uretim taleplerinin planlama birimine fason firma tarafindan sdzlii olarak telefon
baglantisi ile iletilmesi

1.2.Planlama birimi tarafindan acgilan is emrinin ilgili tim birimlere tek tek manuel

olarak dagitiminin yapilmasi



2. Malzeme ihtiya¢ planlamanin manuel olarak yapilmasi

3. Malzeme Girisi

3.1.Firmaya gelen hammadde ve/veya yarimamiillerin sevkiyat biriminde giris kalite
kontrolii yapilip teslim alindiktan sonra irsaliye bilgilerinin planlama birimi
tarafindan “fason imalat” dosyasina kaydedilmesi

3.2.Firmamiz tarafindan karsilanan hammadde ve/veya yardimci malzemeler “fason
imalat” dosyasinin haricinde kendimize ait stok programina iglenmesi

3.3.Gelen hammadde ve/veya yardimci malzemelerin “fason imalat” dosyasinin
haricinde giinliik sarf miktarlarinin diisiilerek stogun goriilebilmesi amaci ile “giinliik

stok” dosyasina islenmesi

4. Birimler Aras1t Malzeme Giris — Cikis1
Birimler aras1 malzeme transferlerinde sevkiyat ve/veya ambar birimi tarafindan
“malzeme istek fisi” doldurularak imza karsilig1 teslim edilen malzemenin stok

diistimiiniin planlama birimi tarafindan yapilmasi

5. laboratuar birimi tarafindan hazirlanan “laboratuar sonu¢ formu’nun isletme
birimi tarafindan “giinliik liretim raporu”na gegirilmesi ve ayni bilgilerin isletme
biriminden sonra planlama birimi tarafindan da  giinlilk rapor programina

kaydedilmesi.

6. Paketleme birimi tarafindan hazirlanan “paketleme sonu¢ formu’nun isletme

birimi tarafindan “giinliik iiretim raporu”na gecirilmesi

7. Giinliik Rapor

7.1. Isletme tarafindan hazirlanan “giinliik iiretim raporu” ndaki bilgilerin (iiretim
miktarlari, telef miktarlari, kopuk oranlari, masura sayilar1 vb.) planlama birimi
tarafindan iist yonetime sunulacak “giinliik rapor’un hazirlanmasi ve toplu bir
veri kaynagi olmasi amaci ile tekrar bir Excel programina (giinliik rapor)

kaydedilmesi



7.2. Glinliik {iretim raporu”iizerindeki iiretim miktarlari ile fiili iretim miktarlarinin

birbirini tutmamasi

8. Sevkiyat

8.1. Sevkiyat talebinin planlama birimine fason firma tarafindan s6zlii olarak
telefon baglantisi ile iletilmesi

8.2. Fason firma tarafindan planlama birimine iletilen sevkiyat talebinin planlama

birimi tarafindan sozlii olarak sevkiyat birimine iletmesi

8.3. Toplu veri olmas1 amaci ile sevkiyat bilgilerinin ( irsaliye no, parti no, proje,
kalitelere gore miktar vb. ) planlama birimi tarafindan ayr1 bir Excel programina
(fason imalat) aktarilmasi

8.4. Sevkiyat bilgilerinin (barkod bilgileri vb.) ilgili fason firmaya e-mail ile
gonderilmesi

9. Birimler arasindaki evrak dolagiminin had sathada olmasi

10. Giin i¢indeki is organizasyonunun sozlii olarak planlama birimi tarafindan

yapilmasi

11. 1lgili birimlerin ortak bir veri taban1 olmadig1 icin istedikleri bilgiye kolaylikla

ulasilamamasi

12. Stok seviyelerinin manuel olarak her giin kontrol edilmesi

13. Her bir fason firma i¢in ayr1 paketleme programinin kullanilmasi

14. Isletme igerisine alinan hammadde ve/veya yardimci malzemelerin miktarlarinin

goriilememesi

15. Ara mamullerin takibinin yapilamamasi



16. Fason firma stoklarinin (hammadde, yardimcit malzeme, nihai mamul) her giin

firmaya sozlii olarak iletilmesi

17. Insan odakl bir ¢alisma ortamina sahip olunmasi

Sonug olarak firmadaki ana sorunlar1 toparlamak gerekirse;

Ortak bir veri tabani olmamast

Bir verinin birden fazla birim tarafindan islenmesi
Insan bagimli ¢alisma

Asir1 stok miktarlari

Gereksiz zaman kayiplari

Diistik verimlilik

Birden fazla paket program kullanilmasi

Gereksiz evrak dolagimi

v e N vk WD =

Telefon goriismelerinin fazlalig1 seklinde siralanabilir.



BOLUM 3. ERP (KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA) NEDIR?

3.1. ERP’nin Tarihcesi

1960 oncesi treticilerin ilgi odagi stok kontroliiydii. O donemde hazirlanan yazilim
paketlerinin birgogu geleneksel stok kavramlarina dayali olan klasik (el ile) stoklama
icindi. Bu yontemde stokta bulunan her bir parga siparis ve stok tasima maliyeti

acgisindan analiz edilirdi [7].

1970’li yillarda MRP kavrami ortaya ¢ikti. O yillarda iireticiler seri iiretime
yonelmis oldugundan ana sorun iiretim miktarlarimi gergeklestirmeye yetecek

seviyede hammadde ve malzemenin tedariki idi [3].

MRP ile malzeme edinme ve planlamasina bilgisayar destegi ile yeni bir anlayis

getirilmistir [19].

MRP hammadde ve malzeme ihtiyacin1 daha etkin bir sekilde hesaplamak amac1 ile
gelistirilmis bir sistemdir. MRP basitge, nihai iirlinler i¢in hazirlanan ana iiretim
cizelgesini ve iirlin agaci bilgisini kullanarak gerekli olan hammadde ve yardimci
malzemelerin miktarlarin1 belirleyerek satinalma ve is emirleri hazirlayan bir

envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir [1].

Ancak daha sonra ortaya g¢ikan gelismeler pazarin daha ¢ok miisteri tarafindan
belirlendigi gergegini ortaya ¢ikardi. Bu gelisme stoga yonelik iiretimden, siparise
yonelik iiretim bigimine dogru bir kaymaya neden oldu. Bu ise daha ¢ok {iriin ¢esidi
anlamina geliyordu ve o yillara kadar ana sorun olan malzeme ve hammadde
tedarikinin yani sira kapasitenin etkin kullanilmasi, kii¢clik miktarlarda da ekonomik
bir iiretim yapabilmesi, etkin finansman yonetimi gibi konular biiyiik 6nem kazandh.

O zamana kadar isletmelerin isini gormeye yeten MRP yetersiz kald.



Isletmeler yalnizca envanter yonetimi ile kalmayip, iiretim icin gerekli olan tiim
kaynaklar1 optimize etmeyi amaglayacak, iiretim ile firmanin diger fonksiyonlarini
biitlinlestirecek bir felsefeye gereksinim duydular. Bu ise bir firmanin tim
kaynaklarmnin etkin olarak planlanmasi yéntemi olan Uretim Kaynaklar1 Planlamasi

(Manufacturing Resources Plannnig - MRP II) yaklagimini ortaya ¢ikard.

Gelistirilmis MRP olarak da adlandirilan ve ileri bir MRP sistemi olan MRP II, diger
iki eleman olan kapasite ve yiiriitmenin de eklenmesi ile giiclii bir 6n planlama

kabiliyeti olarak sunulmustur [20].

Ortaya konan bu yeni iiretim yonetimi yaklasimini benimseyen firmalarda stoklarin
diismesi, miisteriye verilen hizmetlerin kalitesinin artmasi, teslim zamanlarinda
meydana gelen gecikmelerin biiyiik olciide Oniine gecilmesi, satinalma, fason tagima
maliyetlerinin azalmasi ve makina kullanim oranlarinin artmasi, bu yaklagimin diinya

genelinde kabul gérmesine yol agti.

MRP II yaklasiminda, firmalarin ortak bir veri tabani kurarak, sistemin modiillerinin
ihtiya¢ duyduklar girdiyi en dogru ve giivenilir kaynaktan almasinin saglanmasi

temel amaclardan biridir.

Son yillarda birden ¢ok isyerinden olusan isletmelerde tiim faaliyetlerin entegrasyonu

girisimi, bilisim teknolojisi i¢in yeni bir gereksinim yaratmistir.

1990' larin isletmelerinde 6zellikle kiiresellesmeye paralel olarak, hizla yayginlasan
cok wuluslu firmalar, entegrasyon gereksinimini ciddi olarak yasamaktadir.
Entegrasyon, ancak faaliyetleri destekleyen bilginin entegre edilmesi ve ulasilabilir
hale getirilmesi ile miimkiindiir. Bu da MRP 1II 'yi asan daha iist diizey bir bilgi
entegrasyonu demektir ki en 1yi sekilde Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami olarak
ifade edilebilir. Aslinda Kurumsal Kaynak Planlamasi ( Enterprise Resources
Planning - ERP ), kiiresel bilgi entegrasyonunu gerceklestiren biitiinsel bir yazilim

stratejisidir [3].



Bu sistemler adlandirilirken “Kurumsal” sozcligiiniin  kullanilmasimin nedeni,
kapsamlarinin herhangi bir hizmet veya iirlin liretmeye yonelik faaliyet gdsteren

kurumlarin tiim islevlerini i¢ermesidir [26].

Sekil 3.1°de ERP’nin ortaya ¢ikisinin kronolojik bir 6zeti yer almaktadir.

DRP
MRP [ | MRPII MRPII [ ERP
CIM
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 3.1 ERP sisteminin kronolojik gelisimi [1]

3.2. ERP’nin Tanim

ERP’nin  ne oldugu konusunda akademik baglamda iizerinde anlagilmis genel
kavramlar bulunmasina karsin, tanimi iizerinde tartismalar devam etmektedir. ERP
kavrami icin degisik agilardan bakarak farkli tanimlar yapmak miimkiin olmakla
birlikte, ERP; tiim sektorlerin (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu
vb.) tiim faaliyet birimlerini (satis sonrasi servis, bakim, onarim, insan kaynaklari
vb.) kapsayan, sirketlerde siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan

ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir [1-2].

ERP sistemi organizasyonun cesitli fonksiyonlarini birbirine baglayan paket
programlarin biitiinlinden olusur. Bu fonksiyonlar; finans, imalat, satinalma, satis,
lojistik, insan kaynaklar1 gibi fonksiyonlardir. ERP ile bu is siirecleri entegre edilerek

tek bir ¢at1 altinda toplanir [18].



ERP; malzeme maliyetlerinde azalma, stok devir hizlarinda, miisteri
memnuniyetinde ve verimlilikte 6nemli artiglar saglayan miikemmel planlama ve

cizelgeleme teknigine sahip bir yonetim sistemidir [21].

ERP kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir.

1. ERP, bilgisayar yazilim1 seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.
2. ERP, bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik
yapi altinda toplayan bir gelisim aracidir.

3. Is siireclerine ¢dziimler sunan bir alt yapinin anahtar dgesidir [6].

ERP yazilimlarinin adlandirilirken Kurumsal ifadesinin kullanilmasinin nedent,
kapsamlarinin hizmet veya mal iiretmeye yonelik faaliyet gosteren isletmelerin tiim
fonksiyonlarin1 igermesidir. ERP yazilimlari, biitiiniin bu biitiini olusturan
parcalardan daha biiyiik oldugu felsefesi esas alinarak gelistirilmislerdir. Isletmelerin
daha Once ayri ayri ele aliman islevleri birbirine bagli bir sekilde, isletmenin
amaglarimi gerceklestirmek {izere c¢alisan pargalar olarak ele alir ve bundan
faydalanarak isletmedeki her tiirlii kaynagin (para, malzeme, isgiicii, makine, zaman)

verimliligini en {ist diizeye ulastirmay1 amaglar.

Bagka bir bakis agis1 ile ERP yazilimlari, glinlimiizde en 6nemli deger olan bilginin,
Isletmenin belirledigi kurallar ¢ercevesinde, Kaynaginda ve tekrarlanmadan (1 defa)
sisteme islenerek {iiretilmesini, {iretilen bilginin ortak bir havuzda toplanarak tiim
isletmenin ihtiyaglari dogrultusunda kullanilmasini ve ilgili makamlara iletilmesini

saglar [8].

Cogu durumda sirketlerin alt boliimleri c¢esitli cografyasal bolgelere dagilmis
bulunmaktadir ve buralarda ERP paketlerinin ¢esitli siiriimleri ¢alisabilmektedir.
Boyle bir durumda ERP sistemi, farkli bolgelerdeki farkli sunucularda ¢alisan ve
bunun sonucu ¢oklu veri tabanlarinda bulunan verilerin, ¢oklanmasi ve zaman
uyumlu hale getirilmesi ile olusan, veri gruplarmi kullanmaktadir. Bu durum ise

sistem bagarimini (performance) arttirir.



Sirketler bu tiimlestirmeden biiyilik yarar saglarlar, zira ERP, ilgili her tiirli islem ile

baglant1 kurabilmektedir [6].

3.3. ERP Sistemlerinin Hedefi

Giliniimlizde aslinda tiim sistemlerin hedefi, finansal parametrelerdeki basarili

sonugclardir.

Ik bakista lojistik yonetimi agirlikli goriilse bile, ERP sistemleri de bu amagctan
soyutlanamaz. Sonucta, ERP sistemlerindeki kompleks yapinin temel hedefi aslinda

iirlin maliyetinin azaltilmasi, karliligin arttirilmasidir [4].

3.4. ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP sistemleri sektore, firma bilyiikliigline ve firmanin kendisine gore
ozellestirilebilen sistemlerdir. Bu nedenle ancak bu sistemlerin en kapsamli ve genel
hallerinin ortak Ozelliklerinden bahsedilebilir. Buradan hareketle, ERP sistemlerinin

tanimlayici 6zellikleri hakkinda genel kanilar su sekilde 6zetlenebilir.

1. Tim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda ozellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

2. Diger paketlere kiyasla Ozellestirmeye ¢ok daha miisait bir yapiya sahiptir.
Ciinkii hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda
kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.

3. Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi ya da bir isletim
sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidur.

4. Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

5. Temel is siirecleri hakkinda ¢6zliim Onerileri sunar.

6. Bircok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay: yiliksek oranda
islevsel bir yapiya sahiptir.

7. ERP iirtin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz

cozlimler sunmak tiizere tasarlanmistir. ERP paketleri, lilkeden iilkeye farklilik



gosteren muhasebe islemleri, 6zel bi¢imli belgeler olusturulmasi (teklifler,
faturalar vb.) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri lilkesel gereksinimlere
uygun bir sekilde yerine getirirler.

8. Temel ERP iiriin paketi diinya 6l¢eginde kullanimi saglamaya yeterli islevselligi
icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

9. ERP yazilimlarim1 digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve 6deme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
stireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin gelistirme
ve proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler

iizerinde yogunlasmazlar.

ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

1. Tim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarli grafik ara yiizleri

2. Uygulama, veri tabani ve sunum olmak iizere li¢ katmandan olusan bir istemci-
sunucu mimarisi

3. lIsletim sistemi ve donanimdan bagimsiz olmasi ( ERP paketleri Solaris,
WindowsNT ya da Linux gibi farkl sistemler tizerine kurulabilir.)

4. Yonetimin karmasik olmasi (bu sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte bu

sistemler kadar kritik 6neme haiz sistem sayis1 azdir.) [1].

3.5. Neden ERP?

Uretilen her iiriiniin bir alicis1 oldugu piyasa yapisi artik geride kalmistir. Simdi
tiretimi Pazar talepleri belirlemektedir. Bunun yani sira yogun bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Globallesme siirecinin en biiylik etken oldugu bu yeni donemde
miisteri beklentileri de degismistir. Bu beklentileri karsilayabilmek icin iirtinlerdeki
hata oranlarinin azaltilmasi, maliyetlerin miimkiin mertebe asagi ¢ekilmesinin yani
sira miisterinin kurumsallagsmas1 da gerekmektedir. Miisterinin kurumsallagmasi
miisteriyi sadece bir pazarlama elemaninin degil biitiin isletme sisteminin tantyor

olmasi demektir [5].



ERP sistemi uygulamalarim1 mecbur kilan bir¢cok faktdr vardir. Sirketin bilgi
ithtiyacim karsilayacak tek bir kurum kaynagini elde etme, tek bir defada ayni veriye
ulagma ve is sistemlerini miimkiin oldugu kadar tek bir platform i¢inde entegre etme
gibi faktorler baslica faktorlerden sadece birkagidir. Fakat ERP sistemi son donemde
sadece bu igletme i¢i i sistemlerini entegre etme yeteneginden dolay1 degil, sirket igi
sirecleri internet vasitasiyla sirketin ortaklariyla birlestirme yeteneginden dolay1 da

tercih edilmektedir [22].

Miisteri talebinin siirekli nitelik ve nicelik olarak degistigi ve bu degisimin tahmin
edilmesinin ne kadar zor oldugu bilinen bir gercektir. Faaliyetlerin bu degisime
uygun hareket edebilecek hale getirebilmenin yolu ERP yaklasimindan
gecmektedir[23].

Yapilan ¢esitli anketler sonucunda isletmeleri ERP kurmaya iten sebepler arasinda
oldukca biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Ancak bir ERP sisteminden beklentiler

Onem sirasina gore asagidaki gibi siralanabilir.

Is siireglerinde iyilesme beklentisi (stoklarda azalma gibi)

Fonksiyonel is siirecleri (birimler) arasinda koordinasyon saglanmasi
Operasyonel kararlarda iyilesme ve veriye kolay erisim saglanmasi

BT alt yapisin1 tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylagtirma

[s sistemlerini basitlestirmek ve standartlagtirmak

Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etmek
Tim kurumlarda kullanim1 kolaylastiracak tutarli mantik ve ortak ara yiiz

Isletme maliyetlerinde azalma beklentisi
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Arka planda yiiriitiilen islemlerin otomasyonu

—
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. Stratejik kararlarda iyilesme beklentisi
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. Cografi olarak birbirinden uzak birimler aras1 koordinasyonu saglama

—_
\S)

. Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iletisimi giiclendirme

—
(98]

. Is siireglerinde miisteri katkisinin arttirilmasi

[
S

. Etkin bir E-Ticaret alt yapis1 kurmak (veya mevcut yapiy1 iyilestirmek) [9]



1988 yilinda Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan bir arastirmaya gore;

kuruluslar1 ERP gecise zorlayan iki 6nemli etken bulunmaktadir;

1. Teknolojik nedenler;

1.1. Daginik sistemlerin tekrar yerlestirilmesi,

1.2. Bilginin kalitesini ve goriiniirliiglinii arttirilmasi,

1.3. Ticari islemlerin ve sistemlerin tiimlestirilmesi,

1.4. Edinilmis is bilgilerinin var olan teknoloji alt yapis1 i¢in tiimlestirilmesini basite
indirgemek,

1.5. Eski ve modas1 gegmis sistemleri degistirmek,

1.6. Is hayatinda biiyiimeyi saglayacak genisleyebilir sistemleri elde etmek.

2. Islevsel nedenler
2.1. Is basarimini arttirmak,

2.2. Giderleri diisiirmek,

2.3. Miisteri memnuniyetini arttirmak, etken olmayan ve karmagsik biitiin isleri
basitlestirmek,

24. Yeni is stratejilerini gelistirme olanagina kavusmak,

2.5. Kiiresel bir is yasamina uyum saglamak.

ERP uygulamas: ile birlikte sirket, kurumsal kaynaklari yonetmek ve Onemli is
uygulamalarint kontrol altina almak iizere yazilimlari giincelleme ve gelistirme

olanagina kavusur.

ERP uygulamalarini kullanan kurum elamanlari, miisteri sipariglerini girdiklerinde,
yeni lretim malzemesi sagladiklarinda, giincel ve giivenilir kurumsal verileri
kullandiklar1 glivencesi i¢inde hareket ederler. Yoneticiler ise, iscilerin ayni bilgileri
kullandiklarina emin olarak giiven i¢inde karar almanin huzurunu yasarlar. BT
boliimleri, endiistrinin standart teknolojilerine dayali sistemler kullandiklarindan,
ERP uygulamalarimi kolaylikla destekleyebilirler. ERP sistemleri Kurumsal Omurga
olarak ta isimlendirilebilir. Zira, yazilim sistemlerin bir pargasi olmamasi nedeniyle,

uygulamalara kolayca veri saglayabilmektedirler.



Deloitte & Touch Consulting firmasinca yapilan anket ¢aligmasinda ayrica, ERP

yazilimi kullanan kuruluslarin asagidaki yararlari elde ettiklerini belirlemislerdir;

Stoklarin azalmasi,

Personel azalmasi,

Verimliligin artmast,

Siparis yonetiminin gelismesi,

Parasal dongtilerin ¢ok kolaylikla kapanmasi,
BT giderlerinin azalmasi,

Satin alma giderlerinin azalmasi,

Odeme yénetiminin gelismesi,

Y 0 N vk wW D=

Gelirlerin artmasi,
10. Iletisim ve lojistik giderlerin azalmasi,
11. Sistem bakim ve onarim giderlerinin azalmasi,

12. Cevrim-ici (on-line) dagitim basariminin gelismesi.

Ankete katilan firmalar ayrica ERP uygulamas: ile yukarda saydigimiz gruplar icine

girmeyen pek c¢ok ilerlemenin de saglandigini agiklamislardir.

Kurumsal verilerin gériinmeyen artisi,

Yeni veya gelistirilmis i uygulamalarinin ortaya ¢ikisi,
Miisterinin ilgisinin artisi,

Beklenmedik gider azalmalarinin ortaya ¢ikmast,
Sistemler arasinda sik1 bir tiimlesmenin saglanmasi,
Bilgisayar platformlarinin standartlagmasi,

Esnekligin artisi,

Bilginin kiiresel paylasimi,

A A A S A

Is basarisiin gelismesi,

10. Perakende satis yapan kurum islerinde goriiniirliiglin gelismesi [6].

Biitiin bu saydigimiz sebep, sonug ve beklentileri bir grafik ile 6zetlemek istersek

ortaya Sekil 3.2’deki gibi bir grafik ¢ikar.



Baskilar:

- Degisim

- E-Alt yap1 ihtiyaci

- Kiiresellesme

- Dagimik cografi vabi

Strateji:
Strateji: - Verilere kolay
Durum: - Siiregleri iyilestirme erigim
- Karmagik,
dagmik bilgi

sistemi altyapisi

Faaliyet:
- Biitiinlesik ERP sistemi
secimi
Istenen Etki:
Olasi Faaliyet: - Maliyette
- ERP’nin azalma
ozellestirilmesi
) - Istenen Etki:
Etki: Is:\e;[rle? Etl:“t.l - Stratejik
- Miisteri katilimi
- bakim ihtiyaci } karar verme

olan bir sistem

Sekil 3.2. ERP kurma sebepleri ve beklentiler [1]

Ancak isletmelerin ERP projelerinin basariya ulagmasi i¢in kullanilacak yazilim ile
ilgili olarak yerel destek ve kurulum wunsurlarimin basar1 ile organizasyona

uygulanmasi gerekmektedir [24].

3.6. Bashica ERP Modiilleri

ERP yazilimlarinda ¢ok ¢esitlilikte modiiller bulunmakla beraber en temel modiilleri

asagidaki gibidir.



SATIS VE
DAGITIM

ENVANTER
YONETIMI
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YONETIMI
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Sekil 3.3 Temel ERP Modiilleri

3.6.1. Envanter yonetimi

Envanter yonetimi modiilii satin alinan malzemelerin depo/depolara girisinden,

mamul olarak miisteriye satilmasina kadar olan stok siireclerini kapsar [4].

Bu modiil, kurum biinyesinde bulunan tiim stoklara ait bilgileri toplayan, isleyen ve

raporlayan bir sistemdir [10].

3.6.2. Satis ve dagitim

Satis ve dagitim modiilii miisteriden mamul siparislerinin alinip tiretimden teslimine
kadar olan siireci kapsar. Satig dagitim bilgi sisteminin yapisi, sirketlerin is alanlari,
bulunduklart cografi yayilim, {riin c¢esitleri vb. kriterlere gore degisiklik
gosterebilir[4].



Bu modiil siparisleri tam zamaninda karsilayabilmek, dagitim ihtiyaglarin1 dnceden
belirlemek, karar mekanizmalarini etkin bir bigimde calistirabilmek, stok tutma
maliyetlerini en aza indirgeyip karlilik analizlerini dogru bir sekilde yapabilme

amacina hizmet eder [11].

3.6.3. Kalite yonetimi

Kalite yonetim modiilii, kalite sertifikasyonunun ihtiya¢ duyabilecegi tiim takip

adimlarmin takip edilmesini ve yonetilmesini kapsar [10].

3.6.4. Insan kaynaklan

Insan kaynaklar1 modiilii, calisanlar1 ise almmalarindan kariyer planlamasma ve
egitim ¢izelgelemesine kadar, modern insan kaynaklar1 yaklasimlarinin tiim stratejik
noktalarini kapsar [12].

3.6.5. Finans yonetimi

Finans yonetimi modiilii, genel muhasebeden biitcelendirmeye, sabit kiymetlerden

maliyet muhasebesine kadar tiim finansal operasyonlari kapsar.

3.6.6. Uretim planlama ve kontrol

Uretim planlama ve kontrol modiilii, pazarin ihtiyaclar ile miisterilerin siparislerini
en uygun sekilde iiretimi planlamayi, izlemeyi, maliyetlendirmeyi ve kontrol etmeyi

kapsar.

3.6.7. Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, sirket ici, sirket dis1 ve sirketler arasi, mininum stokla zincir
icindeki biitiin katilimcilarin arasinda aninda bilgi akisi, lojistik zinciri, uygulamaya
hizli ge¢is, kapasitelerden en 1yi sekilde yararlanma ve cabuk reaksiyon olanaklarini

saglar [13].



3.6.8. Satinalma

Satinalma modiili, isletmeye departmanlardan gelen malzeme gereksinim
taleplerinin saptanip, satict firmaya bildirilmesi, takip edilmesi ve teslim alinmasi
stirecini kapsar [4].

3.6.9. CRM (Miisteri iliskileri yonetimi)

CRM modiilli, miisterilere yonelik teklif ve kararlarin, biiyilk bir esneklik ve

misterilerle interaktif iligki icinde yonetilmesine olanak saglar [12].

3.6.10. Proje yonetimi

Proje yonetimi modiilii, proje tipi is yapan firmalar i¢in gelistirilmistir. Projeye ait

tiim aktiviteler, dokiimanlar, satin almalar, maliyetler ve kaynaklar proje yonetimi

modiilii ile takip edilir [12].



BOLUM 4. FIRMAYA UYGUN ERP YAZILIMININ SECIMi

4.1. Erp Yazilhminin Se¢im Kriterleri

Toprak polyester iplik fabrikasi i¢in en uygun ERP yazilimini segebilmek amaci ile
cesitli kriterler belirlenmistir. Bu kriterler, yazilimin gerekli 6zelliklere sahip olup
olmadigin1 Slgmektedir. Belirlenen kriterler Ek A’da verilmistir. Yazilim
firmalarinin kriterlere verdigi cevaplar Ek B’de, bu cevaplarin puanlanmis durumlari

ise Ek C’de verilmistir.

4.2. Yazilim Sec¢imi

Firmaya uygun Erp yaziliminin sec¢imi i¢in ¢ok amagh karar verme yontemlerinin

kullanilmasina karar verilmistir.
4.2.1. Cok amach karar verme yontemleri

Yapilan literatiir taramasinda ¢ok amacl karar verme yoOntemlerinden en c¢ok
kullanilan 4 yontem belirlenmistir. Asagida belirlenen bu 4 yontem kisaca

aciklanmistir.
4.2.1.1. Topsis

TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To Ideal Solution) yontemi
degerlendirilecek secenek kiimesinde her bir kriter i¢in en ideal projeyi temel alarak
diger projelerin bundan olan farklarma gére siralanmasii igerir. TOPSIS, pozitif-
ideal ¢oziime benzerlik veya goreceli yakinlik indeksi olarak tanimlanir. Buna gore
pozitif- ideal ¢oziime en yakin nokta veya negatif-ideal ¢ézliime en uzak noktanin

kombinasyonudur. Daha sonrada ideale en benzer alternatif secilir. TOPSIS



yonteminde her kriterin tekdiize azalan veya artan bir faydasi1 vardir. TOPSIS

yonteminde asagidaki adimlar izlenir [16].

1. ADIM Normalizasyon oranlarinin Hesaplanmasi: r;’nin hesaplanmasi igin vektor

normalizasyonu uygulanir [14].

Ty = i=1, 2, 3, ...m (projeler), j=1, 2, 3, ...n (kriterler) [16]

2. ADIM  Agrlikli normalizasyon oranlarinin hesaplanmasi: w; j’inci kriterin
agirhigidir [14].

Vij = W;j * I [16]
3. ADIM Pozitif-ideal ve negatif-ideal ¢oziimlerin tespit edilmesi: Agirlikli normal
degerlere gore A” ve A” degerleri bulunur [14].
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Burada J; fayda kriterleri seti, J, kayip kriterleri setidir [16].
4. ADIM Ayirim Olgiilerinin hesaplanmasi : alternatifler arasindaki ayirim (mesafe)

Olciilir. Her alternatifin pozitif ideal c¢oziimden olan mesafesi su sekilde

hesaplanir[14].
* N
S; = [L0=v) i=1,2,3..., m[16]
Ayni sekilde negatif-ideal ¢oziimden olan mesafelerde hesaplanir.

— )2
S = 20— i=1,2,3....m
J

5. ADIM Pozitif-ideal ¢dziime benzerligin hesaplanmasi:

Ci*=Si/(Si* +S1) i=1,2,3...m,  o<c <1  [16]



6. ADIM Tercih yapilmasi: Maksimum C;" degeri segilir.

4.2.1.2. Electre

ELECTRE (Elimination et choix traduisant la realite) yontemi 1960’11 yillarin
sonunda Roy (1971) tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra Nijkamp ve Van Delft
(1977) ve Voogd (1983) tarafindan gelistirilmistir. Bu yontemde; alternatifler tercih

siralamasina gore birbirleriyle kiyaslanarak se¢im yapilmasi temeline oturtulmustur.

Siralama ikilisi :

Siralama ikilisi kisaca ciftli karsilastirma ile kurulmaktadir. Yani “A” alternatifi “B”
alternatifine gore tercih ediliyor ise A— B, (A R B) seklinde gosterilir. A—» B ve
B—» C ise A~ C olacak diye bir kural yoktur. Yani karar verici C’yi A’ya tercih
edebilir.(C—» A) Secim i¢in tiim alternatifler birbirleri ile kiyaslanmalidir.

ELECTRE yonteminde siralama ikilisinin olusturulmasi, uyum ve uyumsuzluk
indekslerinin hesaplanmasi ve daha sonra da g¢ekirdek olusturularak alternatiflerin
secilmesi ile olur. Uyum ve uyumsuzluk indeksleri karar vericinin alternatiflerden

memnun olmasi veya olmamasiyla olusturulur [14].

4.2.1.3. Smart

1971, 1977 yillar1 arasinda Edwars tarafindan gelistirilen SMART ( Simple multi
attribute rating technique) yontemi ¢ok kriterli yararlilik teorisini uygulamaya
yardimci olan basit bir yontemdir. Edwars kararlarin, her ikisi de 6znel olan, deger
ve olasilik fikirlerine bagli oldugundan yola ¢ikmistir. Hata, problemin
modellenmesinden ya da saglanan bilgilerden meydana ¢ikabilir. Modelleme hatalari
basitlestirilmis modellerin uygulanmasi ile ortaya ¢ikarken, bilgi hatalar1 elde edilen
Olgiilerin gergek tercih oOlgiilerini yansitmamasindan ortaya g¢ikar. Karar vericiye
yoneltilen sorular karmasiklastikga bilgi hatalarinin meydana gelme olasiligi
artacaktir. SMART diger bir¢ok yontemin aksine kurumsal alternatifler hakkinda

tercih ya da farklilik yargilarina ihtiyag duymaz. Edwars kurumsal yargilarin



giivenilemez ve gergek tercihlerin karsiligi olamayacagini iddia etmistir. Karar
vericiden bu tiir bilgiler istenmesi karar vericinin bilgi saglama asamasini
reddetmesine yada bu asamayi en ¢abuk sekilde sonlandiracak herhangi bir karar1 en

kisa yoldan kabul etmesine yol agacaktir.

SMART yontemi herbiri degisik 6l¢ii birimine sahip alternatifleri tek bir skala ile
gostererek ve agirliklart bu sekilde etkiterek sonuca ulagmayir amaglayan bir
yontemdir. Alternatifler her kriter i¢in tek tek degerlendirilirler ve her kriterden
aldiklar1 notun o kriterin agirligr ile c¢arpimi alternatifin genel puanlamasina

etkiyecek degeri olur.

Edwars on adimdan olugan bir yontem meydana getirmistir.

Adim 1: Faydalar1 maksimize edilecek kisi ya da kurumu belirle
Adim 2 : Konu ya da konular1 belirle

Adim 3: Degerlendirmeye girecek alternatifleri belirle

Adim 4 : Alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in uygun kriterleri belirle
Adim 5 : Kriterleri 6nemlerine gore siraya koy

Adim 6 : Onem sirasina gore kriterleri oranlarla degerlendir.

Adim 7 : Onem agirliklarini topla ve her birini toplama bél

Adim 8 : Her alternatifin kriterlerdeki yerlerini 6l¢

Adim 9 : Alternatifler i¢in fayda degerlerini hesapla

Adim 10 : karar ver [15].

4.2.1.4. Ahp

Analitik Hiyerarsi Siireci (Analytical Hierarchy Process-AHP) karmasik karar
problemlerinde karar alternatif ve kriterlerine goreceli dnem degerleri verilmek
suretiyle yonetsel karar mekanizmasiin c¢alistirilmast esasina dayanan bir “gok

kriterli karar verme” yontemidir.

Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen yontem belirlilik ya da belirsizlik altinda ¢ok

sayida alternatif arasindan se¢im yaparken, ¢ok sayida karar vericinin bulundugu,



cok kriterli ve ¢cok amagl bir karar verme durumunda kullanilir. Karar segeneklerinin
degerlendirilmesi ve secilmesi siirecinde nitel ve nicel karar kriterlerinin de
kullanilabilmesini saglayan AHP yontemi, bir problemin c¢ok kriterli 6gelerinin
oncelik durumunu bir hiyerarsi icerisinde belirlemeye ve temsil etmeye yarayan

sistematik bir yontemdir [25].

Karar verme problemlerinde insan yargilarinin kullanimi son zamanlarda dikkat
ceken bir Olclide artmistir. AHP ile karar vericilerin farkli psikolojik ve sosyolojik
durumlardaki gozlemleri de dikkate alinarak kendi karar verme mekanizmalarini
tanima olanag1 saglamaya g¢alisilmaktadir. Bu yontemle karar vericilerin daha etkin

karar vermeleri amaglanmistir [27].

Siireg, karar vericinin belirledigi her bir kriterin goreceli dnemlerinin belirlemesine
ve daha sonra her bir kritere gore karar alternatifleri arasinda se¢im yapmasina

gereksinim duyar.

Niteliksel degerlendirmeye vurgu yapar. Ornegin asagidaki sekillerden ( Sekil 4.1)
A, B den ne kadar biiyiiktlir? Burada tam olarak degerlendirme yerine goreceli bir
degerlendirme yapilir. Karar vericilerin bu tiir ikili goreceli karsilastirmalar1 daha
kolay yaptiklar1 gozlenmistir. Goreceli degerlendirme daha kolaydir.

Yine asagidaki sekiller i¢in, A ve B esit biiyiikliikte midir? A, B den biiyiik miidiir?
Ne kadar biyiiktiir? Bu durumlarda sayilar yerine sozel ifadeler kullanarak
degerlendirme yapmak daha kolaydir. Bunlar arasinda da ikili karsilastirma yapilarak

degerlendirilir [16].

AN

Sekil 4.1. Niteliksel degerleri karsilastirma [ 16]



AHP hiyerarsi yapisinin hazirlanmasi :

AHP kullanilarak c¢oziilecek problemlerde miimkiin oldugunca ayrintili bir tanim
yapilir. Bu tanimlar belli bir 6ncelik hiyerarsisine gore belirlenir. Hiyerarsinin en
yiiksek seviyesini ana hedefi en diisiik seviyesini karar alternatifleri olusturmaktadir.

AHP hiyerarsisinin degisik yapilar1 Sekil 4.2 ve 4.3’ de verilmektedir.

Hedef Hedef

I

Kriterler
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Sekil 4.2. Problemin hiyerarsik modeli
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Sekil 4.3. Problemin ¢ok seviyeli hiyerarsik modeli



AHP Cok karmasik problemler i¢in kullanilir. Kriter ve alt kriterler i¢in ¢ok sayida

seviye olusturmak miimkiindiir. Problemin hiyerarsik yapis1 asagidaki adimlar

igerir;

1. Hedeflerin belirlenmesi

2. Hedefleri gerceklestirmek icin gerekli kriterlerin listelenmesi
3. Her bir kriter i¢in (n adet) olas1 karar alternatifinin belirlenmesi
4. Hiyerarsik modelin olusturulmasi [16]

Agirliklarin belirlenmesi :

AHP problemlerinde hiyerarsik yapinin belirlenmesinden sonra tiim elemanlarin
birbiri lizerindeki goreceli Onemlerinin belirlenmesi ig¢in ikili karsilagtirma
matrislerinin olusturulmasi1 gerekir. Bu matrisler karar vericinin kriterleri yada

secenekleri ikili olarak karsilastirmasiyla olusur.

AHP’ nin piif noktasi hiyerarsideki tiim elemanlarin her bir elemanin goreceli
agirliklarinin belirlenmesidir. Verilmis olan bir hiyerarsideki n adet kriter sozkonusu
ise nxn seklinde bir ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Bu matris tizerinde gerekli
islemler yapilarak goreli onem dereceleri asagida oOrneklerle agiklanacagi gibi
cikarilmis olur. Bu islem modeldeki tiim hiyerarsiler i¢in tekrarlanir [16].

Matrisleri olusturmada kullanilan degerlendirme 6lgegi :

Karar1 verirken kullanilacak 6lgek de ¢ok onemlidir. Istatistiksel ve sezgisel olarak
anlam tagimalidir. Nominal 6lgekler sadece tanimlamalarda kullanildiklarinda anlam
tagirlar. Siralama 6lgekleri bir grup verinin belli bir biriminde aldiklar1 degere gore
siralamalarindan ibarettir. i¢sel drnekler dlgegin yapisindan kaynaklanan farkliliklar:

gosterir.

Ornegin, 100 santigrat derecenin 50°den daha sicak oldugunu biliriz ama bu 100
derecenin iki kat sicak oldugu anlamina gelmez. Bu sekildeki karsilastirmali

Olctimler mutlak bir sifirdan baslar ve sifir kabul edilen nokta degistiginde deger de



degisir. Oysa AHP sonuglarindan elde edilenler gibi oran o6lg¢ekleri makul

karsilagtirmalar saglarlar.

Sozel olarak verilen yargilarin karsilagtirma cetveli ile sayisal degerlere

dontstiiriilmesi:

Tablo 4.1. AHP degerlendirme 6lgegi

Onem |Tanim Aciklama

1 Esit derecede onemli Iki faktor ayn1 derecede nem tagir

3 Biraz daha fazla 6nemli |Biri digerine gore biraz daha fazla 6nem tasir

5 Oldukg¢a 6nemli Biri digerine gore olduk¢a 6nem tasir

7 Cok daha onemli Biri digerine gore ¢cok daha fazla 6nem tasir

9 Kesinlikle daha 6nemli |Biri digerine gore kesinlikle daha fazla 6nem
tasir

2,4,6,8 | Ara degerler Tercih degerleri birbirine yakin oldugunda
kullanilir

AHP yonteminde ikili karsilastirma matrisleri olusturulurken, i elemaninin, j
elemanina gore dnem derecesi “a” olarak belirlenmigse j elemaninin i elemanina gore
onem derecesi “l/a” olacaktir. Diger, e8er 1 aktivitesi ] aktivitesiyle
karsilagtirildiginda yukarida belirtilen sayilardan birine karsilik geliyorsa, j’de i ile

karsilagtirildiginda ona karsilik gelen degerin tersini alir.

AHP yonetiminde ikili karsilagtirma matrisleri olusturulduktan sonra karsilastirilan
her bir elemanin “Oncelik durumu”nun belirlenmesi gerekir. AHP’nin bu asamasina
sentezlestirme denir [16].

Sentezleme (bilesik 6nem dereceleri) :

Bu islem i¢in gerekli olan tiim matematiksel prosediirler genel olarak sdyle

tanimlanabilir;



1.Asama: Ikili karsilastirma matrisinin her bir siitununun toplami1 hesaplanr.

2.Asama: Her bir matris elemani bu toplam degere bdliiniir. Her siitun i¢in bu islem
gerceklestirilir. Elde edilecek sonu¢ matrisi “normalize edilmis” ikili kargilastirma

matrisidir.

3.Asama: Normalize edilmis matrisin satir elemanlarinin ortalamasi hesaplanir.Bu
ortalamalar birbiri ile karsilastirilan alternatiflerin dncelikleri konusunda bir tahmin

saglar.

Karar alternatiflerinin genel siralamasini hesaplayan sistematikte, kriterlerin dncelik
vektoriinde her bir kriterin onceligi bir agirlik degeri olarak kabul edilir. Buna gore
genel oOncelik, ilgili kriterin oncelik degeri ile bu kritere bagl karar alternatifinin

oncelik degerlerinin ¢arpim sonuglarinin toplanmasiyla elde edilir [16].

AHP modellerinde tutarliliin test edilmesi :

AHP modellerinde verilecek son kararin giivenilirligi ile yakindan ilgili olan bir
faktor, karar vericinin ikili karsilastirmalar sirasinda tutarli davranmasidir. Bu
yiizden tutarlilik problemiyle ilgili olarak AHP’de karar vericinin karsilastirma

sonuclarina paralel olarak bir “tutarlilik derecesi belirleme” yontemi gelistirilmistir.

AHP yonteminde ikili karsilagtirma matrisleri igin tutarlilik orami hesaplanir.
Tutarlilk Oram1  degerinin 0.10’dan kiiciik olmasi; karar vericinin yaptig
karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gdosterir. Biiyiik olmasi; AHP’deki bir hesaplama

hatasini ya da karar vericinin karsilagtirmalarindaki tutarsizligini gosterir.

0,10 seviyesinin iizerinde olan oranlar i¢in karar verici bu karsilastirma degerlerini
tekrar gozden gecirmelidir. 0,10 seviyesinin altinda olanlar ise problemin ¢éziimiine

devam edebilmek icin kabul edilebilir niteliktedir.

Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi asagidaki gibidir;

n

‘maks

Tutarlilik gostergesi (Cl)= 1
n —



Tutarlilik Gostergesi
Tutarlilik Oran1 (CR) =

Rassallik Gostergesi

Rassallik gostergesi (RG) matris boyutuna gore Tablo 4 de verilmektedir.

Tablo 4.2. Rassallik tablosu [16]

RG |0 0 0,58 10,9 1,12 |1,24 1,32 |1,41 |1,45 |1,49

4.2.2. Cok amach karar verme yontemlerinin uygulanmasi

Toprak Polyester Iplik Fabrikasi igin segime tabi tutulmak iizere 5 ERP yazilimi
firmas1 ve bu firmalarin yazilimlarinin 6zelliklerinin belirlenmesi amaci ile 10 ana
grup altinda toplam 526 adet kriter belirlenmistir. Bu kriterlerin ve yazilimlarin

degerlendirmesinin ise TOPSIS ve AHP yontemleri ile yapilmasina karar verilmistir.

4.2.2.1. Yazihhmlarin AHP yontemi ile degerlendirilmesi

AHP yontemi ile degerlendirme sirasinda Export Choice programi kullanilmistir.

Calisma sirasinda asagidaki adimlar takip edilmistir.

1. Adim : Hiyerarsinin kurulmasi

Kurulan hiyerarsik yap1 Sekil 4.4’de gosterilmistir.



EN iY1 YAZILIMIN SECIMI
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GENEL YAZILIM SISTEM ANA VERI | | MALZEMELERIN URETIM MRP CRP BORCLULAR | | URUN MALY.
MIMARISI KONTROLU | | PARCALAR FATURASI PLANLAM HESABI CIKARILMASI
A YAZILIMI B YAZILIMII C YAZILIMII D YAZILIMII

Sekil 4.4. Hiyerarsik yap1




2. Adim : Yazilimlarin 6zelliklerini belirten 10 ana grubun ikili karsilastirma matrisi

olusturulmustur.

Olusturulan ikili karsilastirma matrisi Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Ana gruplarin ikili karsilagtirma matrisi

SISTEM URETIM MALZ. BORCL. YAZILIM | URUN A. VERI
GENEL . MRP CRP

KONTR. PLN. FATURA. | HESABI MIM. MALY. PARC.
GENEL |1 2 3 4 5 6 7 8 8 9
SISTEM 0 1] 2 3 4 5 6 7 7 9
KONTR.
URETIM g3 1y | 2 3 4 5 6 6 8
PLN.
MALZ A 13 (12 1 2 4 5 6 6 8
FATURA.
BORCL- s 14 (130 (12 |1 3 4 5 5 7
HESABI.
YA e 1150 (14 (14 (130 |1 2 4 4 7
MIM.
VRN e (s (s |14 (12 1 4 4 7
MALY.
we |[1/8 177 |16 |16 |1/5 |14 |[1/4 |1 1 5
CRP 8 |17 |56 |16 |15 |14 |14 |1 1 5
AV e s (s (7 o | s (s

PARC.




3. Adim: Gruplarin her biri i¢in yazilimlarin ikili kargilastirma matrisleri olusturulur.

Tablo 4.4. Genel i¢in karsilastirma matrisi

A B C D E
A 1 /4 1172 |4 172
B 4 1 2 8 2
¢ 2 172 |1 6 1
D 4 1/8 [1/6 |1 1/6
E 2 172 |1 6 1

Tablo 4.6. Sistem Kontrolil i¢in karsilagtirma

matrisi

A B C D E
A 1 1/6 | 1/5 |1/5 |1/5
B 6 1 2 2 2
c 5 172 |1 1 1
D 5 172 |1 1 1
E 5 172 |1 1 1

Tablo 4.8. Malzemelerin faturasi i¢in karsilastirma

matrisi

A B C D E
A 1 1/6 |1/3 |1/3 |5
B 6 1 4 4 9
¢ 3 1/4 |1 172 |7
D 3 1/4 |2 1 8
E /5 |1/9 |1/7 |1/8 |1

Tablo 4.5. Yazilim mimarisi igin karsilastirma

matrisi

>
joe]
@)
)
o]

A 1 1/6 |1/9 |1/6 |1/8

B 6 1 174 |1 1/3
¢ 9 4 1 4 2
D 6 1 1/4 |1 1/3
E 8 3 172 |3 1

Tablo 4.7. Ana veri pargalari igin karsilagtirma

matrisi

>
™
@
w)
o]

A 1 1/6 |12 |1/3 |1/4

B 6 1 4 3 9
¢ 2 174 |1 172 |1/5
D 3 173 |2 1 1/6
E 4 1/9 |5 6 1

Tablo 4.9. Uretim planlama igin karsilastirma

matrisi

A 1 1/6 |1/5

¢ 5 172 |1
D 1/6 [1/9 |1/8
E 1 1/6 |1/5

1/6

™

N

—_

\S)
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Tablo 4.10. MRP igin karsilastirma matrisi Tablo 4.11. CRP igin karsilastirma matrisi

A B C D E A B C D E
A 1 1/9 |1/9 |1/7 |1 A 1 1/4 |1/4 |4 1
B 9 1 2 5 9 B 4 1 1 8 4
C 9 172 |1 4 9 C 4 1 1 8 4
D 7 1/5 |1/4 |1 7 D 1/4 |1/8 |1/8 |1 1/4
E 1 1/9 |1/9 |1/7 |1 E 1 1/4 |1/4 |4 1
Tablo 4.12. Borglular hesabi i¢in kargilastirma Tablo 4.13. Uriin maliyetinin gikarilmast igin
matrisi karsilastirma matrisi

A B C D E A B C D E
A 1 1/9 |1/6 |1/3 |1/3 A 1 172 |1/4 |5 3
B 9 1 3 6 6 B 2 1 1/3 |6 4
C 6 1/3 |1 3 3 C 4 3 1 8 6
D 3 1/6 |1/3 |1 1 D 1/5 |1/6 |1/8 |1 1/3
E 3 1/6 |1/3 |1 1 E 1/3 (1/4 |1/6 |3 1

4. Adim: Export Choice programinda hiyerarsik yapi1 kurulur ve hazirlanan

karsilagtirma matrisleri programa girilir.

Sekil 4.5. ana gruplarin hazirlanan matris verilerinin girilmis halini gdstermektedir.



ki Expert Choice 2000 C:AWINDOWSADesktop\ahp.ahp

SISTEM KONTROLU

‘TIM PLANLAMA
EMELERIN FATURASI
RCLULAR HESABI

YAZILIM MIMARISI
URUN MALIYETI

RP

RP
ANA VERI PARCALARI

Sekil 4.5. Ana gruplarin karsilagtirma matrislerinin programa girilmesi

B Expert Choice 2000 CAWINDOWS\Desktop\ahp.ahp

AYAZILIMI

B YAZILIMI

Sekil 4.6. Sistem kontrolii i¢in karsilastirma matrisinin programa girilmesi



Program verilerin girilmesini takiben program gruplarin ve yazilimlarin almig

olduklar1 agirliklar1 otomatik olarak hesaplar ve en uygun ¢oziimii verir.

[ED Expert Choice 2000  C:\WINDOWS\D esktopiahp.ahp e E
| File Edit Assessment Synthesize SensitivityGraphs View Go Tools Help |
DR SAIE D @ QoA @ |

& a1 Gt = = ) v 1 ER

1

Al
- GENEL (L: 0,284)
- SISTEM KONTROLU (L: 0,208)
-l URETIM PLANLAMA, (L: 0,148)
- MALZEMELERIN FATURASI (L: 0,118)
=l BORCLULAR HESABI (L: 0,086)
& [l YAZILIM MIMARISI (L: 0,054)
I
IE:
I
&

o [l URUN MALIYETI (L: 0,044)
b - MRP (L: 0’023) Information Dacumant
o [ CRP (L: 0,023)

o [l ANA VERI PARCALARI (L: 0,012)

gna;lalnj 8 5 & »H =1 program [ Expert Choice 2000 . &Y Microsoft Word - Bel2 | \ Hic-d @2 214

Sekil 4.7. Ana gruplarm aldiklar1 agirliklar

' Expert Choice 2000 C:\WINDOWS\Desktop\ahp.ahp =1=]
File Edit
Simge Duumuna Kiigiit

" Distiibutive mode = Idsal mods I
[ Stmman || Details |

Sort by Name | Sort by Prioiity__| Unsort | |

Synthesis with respect to:
Goal: EN IYl YAZILIMIN SECIMI
Overall Inconsistency = 0%

A YAZILIMI a1
B YAZILIMI -104 | ——
CYAZILIMI 250 |
D YAZILIMI 05 ———
E YAZILIMI 60 —

#Bastat]| | & £ 59 2 (] 91 program

| S8 Erpert Choice 2000 Cib.

[Hre'et #@@ 243

Sekil 4.8. En iyi yazilimin segimi



Expert choice programindan alinan sonuca gore isletme i¢in en uygun yazilim B
yazilimi1 olarak belirlenmistir. Yazilimlarin siralanmas1 ve aldiklar1 agirliklar

asagidaki gibidir.

B yazilimi : 0,404
C yazilimi : 0,250
E yazilim1 : 0,160
D yazilimi : 0,105
A yazilimi : 0,081

4.2.2.2. Yazihmlarin TOPSIS yontemi ile degerlendirilmesi

TOPSIS yontemi ile degerlendirmede &zel olarak yazilmis bir program

kullanilmastir.

Hazirlik agamasinda 6ncelikle ana gruplarin almis olduklart agirliklar belirlenmistir.
Agirliklar AHP yontemi kullanilarak belirlenmistir. Agirliklarin  belirlenmesini

takiben yazilimlarin ana gruplarda almis olduklar1 puanlar ¢ikartilmistir.

Tablo 4.14’de gruplarin agirliklari, Tablo 4.15’de ise gruplarin almis olduklar

puanlar1 gosterilmektedir.



Tablo 4.14. Ana grup agirhiklar

ANA GRUPLAR AGIRLIKLAR (%)
GENEL 0,284
YAZILIM MIMARISI 0,054
SISTEM KONTROLU 0,208
ANA VERI PARCALARI 0,012
MALZEMELERIN FATURASI 0,118
URETIM PLANLAMA 0,148
MALZEME iHTiYAC PLANLAMA 0,023
KAPASITE IHTIYAC PLANLAMA 0,023
BORCLULAR HESABI 0,086
URUN MALIYETININ CIKARILMASI 0,044

Tablo 4.15. Ana grup puanlari

Projeler | Genel Yaz. Mi. |Sis.Kon. | AnaV.P |Malz.F. |U.Plan. | MRP CRP Borg. H | U. Maly.
/;azmml 18 34 8 58,05 | 46,50 | 19 15 7 181,3 | 28
iﬂhml 20 46 14 72 52,50 | 27,50 | 25 9 213,5| 29
f(azmml 19 50 13 | 63,10 | 47,50 | 26 24 9 205 31
D |16 | 46 | 13 | 65 | 48 | 14 | 20 | 5 | 195 | 24
iazﬂlml 19 49 13 | 47,70 | 37,50 | 19 15 7 195 26

Programin calistirilmasi esnasinda asagidaki adimlar izlenmistir.

1. Adim : Program kag¢ proje oldugunu sorar ve 5 farkli yazilimimiz oldugu icin 5

olarak girilir.

2. Adim : Program kag¢ se¢enek oldugunu sorar ve 10 ana grubumuz oldugu i¢in 10

olarak girilir.




3. Adim : Program her secenegin her projede almis oldugu degeri tek tek sorar ve

biitlin degerler tek tek girilir.

Orn. 1. segenegin 1. projesinin degeri: 18
1. segenegin 2. projesinin degeri : 20
1. secenegin 3. projesinin degeri : 19

1. secenegin 4. projesinin degeri : 16

4. Adim : Program gruplarin almis olduklart agirliklart sorar ve agirliklar tek tek

girilir.

Orn. W1 degeri : 0,284
W2 degeri : 0,054

5. Adim : Agirliklarinin girilmesini takiben program projelerin almis olduklar
degerlere gore artan bir sekilde projeleri siralar. Program tarafindan verilen proje

siralamasi agagidaki sekildedir.

P1 :0,301 (A Yazilimi)
P4 :0,302 (D Yazilimi)
P5 :0,374 (E Yazilimi)
P3 :0,804 (C Yazilim)
P2 : 0,835 (B Yazilim)

TOPSIS yéntemi ile de yapilan karar verme siireci sonucunda isletme igin en uygun

yazilim B yazilimi olarak belirlenmistir.

Sonug olarak her iki yontem ile de ayn1 sonuca ulasilmistir. Isletme i¢in en uygun

yazilim B yazilimidir.



BOLUM 5. SONUCLAR VE ONERILER

Biitliin diinyada oldugu gibi iilkemizdeki isletmelerinde en biiyiik sorunu degisen
pazar ve lretim sartlarina uyum saglamaktir. Degisen diinyada pazardaki yerimizi
koruyabilmek i¢in maliyetlerimizi azaltmak ve verimliligimizi arttirmak
gerekmektedir. Bu nedenle veriye ulasim zamaninin kisaltilmasi, gereksiz zaman
kayiplarinin ortadan kaldirilmasi, isletme i¢i ve isletme disi (miisterilerimiz ve
tedarikcilerimi) saglikli iletisimin saglanmasi, insan odakli caligma sisteminin
terkedilmesi, gereksiz evrak dolagiminin ortadan kaldirilmasi, diisiik stoklar (hatta 0

stok) ile ¢alisilmasi isletmeler i¢in 6nem arz eder hale gelmistir.

Bu amaglarla yola ¢ikilan bu ¢alismada ele alinan igletme derinlemesine bir sistem
analizine tabi tutuldu. Sistem analizi calismalar1 esnasinda Oncelikli olarak
isletmenin fiziksel durumu (tesis yerlesimi, iiretim sektorii, personel durumu vb.),
{iretim durumu, is akislar1 ve departmanlar arasi is akisi ele alind1. Isletme igerisinde
ortak bir veri tabaninin bulunmamasi, veriye ulagim sikintis1 yaganmasi, insan odakli
ve yiiksek stok miktarlar ile calisilmasi, gereksiz zaman kayiplarinin bulunmasi,

verimliligin diisiik olmasi gibi sorunlar tespit edildi.

Cesitli arastirmalar sonucunda ele alinan isletmede, var olan sorunlarin ¢oziimiinii en
iyl bir ERP yazilimin karsilayacagina karar verildi. Bu amagla oncelikli olarak bir
literatiir calismasi yapilarak ERP hakkinda bilgi toplandi. Yapilan c¢alismada
ERP’nin tarihgesi, tanimi, ERP sistemlerinin hedefi, ERP sistemlerinin temel

ozellikleri ve baglica ERP modiilleri hakkinda kisa bilgiler verildi.

ERP sistemleri hakkinda gerekli bilgiler edinildikten sonra ele alinan isletme ic¢in en
uygun ERP yaziliminin se¢imi agamasina gegildi. Bu nedenle se¢im kriterleri
olusturularak 5 farkli ERP yazilim firmasindan bu kriterlere verilen cevaplar alindi.

Alinan cevaplar tek tek puanlanarak karar asamasina gecildi.



Kara agamasinda ¢ok amagh kara verme yontemlerinin kullanilmasi uygun goriildii.
Yontemlerin uygulanmasindan once bir literatiir taramasi yapilarak ¢ok amacl karar
verme yontemlerinden en sik rastlanilan TOPSIS, AHP, ELECTRE ve SMART
yontemi hakkinda kisa bilgiler verildi.

Verilen bilgiler 1s183inda TOPSIS ve AHP yontemleri kullanilarak yazilim
firmalarinin analiz edilmesine karar verildi. Her iki yontem ile de yazilim

firmalarinin analizi yapilarak sonuglara ulasildu..

Sonug olarak her iki yontem de B yazilimini en uygun yazilim olarak belirledi. Karar

verici i¢in bir Oneri niteligi tasiyan sonuglar elde edildi.

Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de isletmelerine ERP sistemlerini kurmak isteyen firmalar
icin bir analiz ve degerlendirme yontemi sunulmustur. Ancak unutmamak gerekir ki
karar esnasinda yazilim firmasinin buyiikligl, pazardaki konumu, finansal durumu,
referanslari, referanslarinin su anki durumlari ve memnuniyetleri, danismanlik
hizmetleri, yazilimin adapte edilme siireleri gibi sayisallastirilamayan kriterler de goz

Oniine alinmalidir.
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EKLER

Ek A. Secim Kriterleri

A. Genel

1. Uriiniin gdzden gegirilme asamas1
2. Coklu sirket kapasitesi

3. Coklu lisan

4. Coklu gecerlilik

5. Degisim oranlar1

6. Coklu konum, ¢oklu depo stok kontrol
7. Coklu sirket yerlesimi kapasitesi
Uretim bicimleri;

8. Job shop

9. Grup

10. Tekrarlanabilen

11. Akis tipi

12. Tasar1

13. Stoga dayal

14. Siparise dayali

15. Siparige gére montaj

16. Siparise gore tasarim
17. Kesikli imalat

18. Uriin gelistirme

19. Egitim destegi (yerinde)

20. Yazilim firmas tarafindan degisiklik istegi

B. Yazilim Mimarisi

Servis saglayici i¢in donanim/isletim sistemi



1. Microsoft windows NT 2000
2. 1IBM AS 400

3. UNIX platform

Miisteri i¢in donanim/isletim sistemleri
4. Microsoft windows 95/98

5. Microsoft windows NT/2000

6. IBM AS400

7. UNIX platform

8. Coklu kullanici

9. Giincellemede max kullanici sayisi
Disaridan veri dosyasi alis verisi

10. MS office

11. Lotus

12. ASCII

Rapor yazici (¢ikan kullanim diginda ) sistem-genisligi;
13. Kullanim kolaylig1, teknik gerektirmeyen
14. Siiriilen parametre

15. Ekran ¢iktis1 / ¢ikanin disinda plan raporu
16. Kullanict tanimli siniflama

17. Baski1 kullanici basliklari

18. Gizli bagliklar

19. Kontrol bozukluklarini tanimlama

20. Ortalama toplam&toplam

21. Istatistiki veri hesaplamas1

22. Veri sozIigl anlatma

23. Kullanici tanimlt meniiler / ekranlar
Ekran girdileri;

24. Hatalar

25. Tablolar

26. Digerleri (liste)

Kullanic1 tanimlama alani

27. Kullanici i¢in rezervasyon no

28. Aktif



29.
30.

Cins

Imaj destegi

Kullanic1 tammmlama formu;

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

C.

Satis diizeni

Satis diizeni degigimi

Onay

Fatura

Borg/kredi notu

Satinalma sirasi

Alict

Gezici alici

Malzeme siparisi bildirimi
Nakliyeci

Nakliye hesab1

On anlasma siparisi
Satinalma talebi

Saticrya yanit

Liste se¢imi (yonetim, satinalma, satig)
Diger (liste)

Kullanic1 tanimlama etiketleri
Kaynak belge depolama
Biitiinlesmis resimler

Is akis1 yetenegi

Kural temelli ticari tetikleme

Tekrarlanan geri sorgulama

Sistem Kontrolu

Giivenlik ;

1.

A

Sistem seviyesi
Modiil seviyesi
Ekran seviyesi
Kayit seviyesi

Alan seviyesi



6. Tim modiillerde parametrelerin uyarlanmasi
7. Tim modiillerde ekranlarin uyarlanmasi
Metin;

8. Neresi kullanild1

Online yardim;

9. Alan

10. Fonksiyon

11. Calisma prosediiriinii ortaya ¢ikarma
Pratik kullanim yontemi;

12. Miisteri gorev anahtarlari

13. Meniiyii kullanmadan yonetim

14. Teshise yonelik destekleme

D. Ana Veri Pargalari
1. Par¢a numarasi uzunlugu

Tanimlama uzunlugu;

2. Birincil
3. Ikincil
Parca cesitleri;

Standart

. Hayali

4

5

6. Referans
7. Aracglar

8. Coziim (kaynak)
9. Uretime gore
10. Uretim ile

11. Hizmet boliimii
12. Bakim boliimii
Ol¢iim iinitesi;

13. Mal mevcudu
14. Satinalma

15. Satiglar

16. Geri doniistim



17. Uriin

Erisim sifresi (yapmak/satin almak);
18. Imalat

19. Satinalma

20. Sozlesme

21. Destek/6nleyici bakim

22. Kullanici tanimli alanlarin sayisi
23. Alan uzunlugu

24. MRP kontrol sifresi

25. MRP polige planlama sifresi
Polige siparis diizenleyicileri / degistiricileri;
26. Min. Miktar

27. Mak. Miktar

28. Coklu miktar

29. Min. Giinliik arz

30. Mak. Giinliik arz

31. Stok miktar1 giivenligi

32. lade isaret mantig

33. Par¢a durum kodu

Y-T-D degerleri;

34. Satin alinmis

35. Satilmig

36. Yontem

37. Reddedilmis

38. Polige siparis satiglar

39. ABC siniflandirma sifresi
Hesaplamalar iizerine;

40. Birim maliyet

41. Toplam maliyet

42. Zaman kilavuzu

43. % yontem

44. Otomatik giincelleme se¢enegi



Istisnai kodlar;

45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.

Planlayici kodu

Alict kodu

Satis yoneticisi kodu
Maliyet analiz kodu
Uretim grup kodu

Uriin kodu

Yedek parca numarasi
Otomatik eksik iiriin gésterimi
Degisim kurallari
Degisim izlemesi
Envanter hesap numarasi
Belge numarast

Bastan sona ortakliklar (¢oklu artig)

Uretim zamant;

38.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.

Sec

Kur

Sirala

Basla

Bekle

Ilerle

Baslangi¢c zamani reddetme
Stok

Satici

Planlamac1

Alic1

Raporlar;

69.
70.
71.
72.

Taniml varlik listesi
Kayip veri tahmini
Uriin proses zamani gostergesi

Proses zamani tekrar gozden gegirme



E. Malzemelerin Faturasi

1. Desteklenen seviyelerin numarasi
Miihendislik degisim yonetimi;

MRP, zaman etkinligi

Tarih i¢i ekleme, tarih dis1 ekleme
Etkin MRP kullanimi1

Etkin MRP seri numarasi
Otomatik kontrol bakimi
Otomatik hafiza kaydi

Izlenecek yol onaylama

A e AN

Ardisik gérev uygulamasi
10. Projelendirilmis fiyat etkisi
Bi¢im yOnetimi;

11. Imalat hesab1

12. Imalat hesabindan ayr1 miihendislik hesab1
13. Giincel imalat diizeyi

14. Giincel miihendislik diizeyi
15. Yapildig: gibi

16. Planlandig gibi

17. Izlenenin haricinde degisik uygulama
18. Gegmis raporlamasi

19. Referans numarasi bulma
Bilesen tiirleri;

20. Standart

21. Kayit dig1

22. Referans

23. Uriinler tarafindan

24. Uriinler ile

25. Istege baglh

26. Kaynak

27. Araclar

28. Referans gorevlendirici

29. Bilesen zaman baglangici dengeleme



30. Ondalik miktarlar

31. Is merkezi/isletme malzeme tiiketimi

32. Iskarta etmeni

33. Malzeme hesabi sureti

34. Y1gn (seri) degisimi

35. Y1g&in (seri) silinmesi

Karsilastirma etmeni,

36. Sabit

37. Dogrusal

38. Siral1

39. Gerektirdigi gibi

40. Uzunluk ve genislik

41. Gruplama teknolojisi

Arastirmalar;

42. Malzeme faturalarinin tekli/coklu diizeyi
43. Nerede kullanildiginin tekli/coklu diizeyi
44. S6zlesmenin son pargasi

Raporlar;

45. Malzeme faturalarinin tekli/¢oklu diizeyi
46. Kullanildig1 yerin tekli/¢oklu diizeyi

47. S6zlesmenin son parcast

48. Gorev listelerinin 0zetlenmesi

49. Kararlastirilmamis miihendislik degisimleri

50. Miihendislik degisimlerinin tarihi
51. Bagimsiz parga harici
52. Ertelenen baglantilar harici

53. Metin (max. Satir ve karakter)

F. Uretim Planlama

Malzeme hesaplarinin planlanmast;
1. Tekil diizey

2. Coklu diizey

3. Diger (hayali, sozlesme vb.)



4. Her diizeyde gercek planlama

5. (Parasal) akiskanlik planlamas1

6. Siparig/satig girisleri ve malzeme ihtiya¢ planlamasi ile biitiinlesmesi
7. Beklentilere kars1 mevcut gercek zaman
Zaman siirlar;

8. Talep

9. Planlama

Ongériilen mevceut bakiye mantigs;

10. Tahmin temelli

11. Miisteri siparisi temelli

12. Degisimin kar marj1 raporlamasina etkisi

13. Nakit akig1 projeksiyonlari

14. Yeni {iriin tanitimi

15. Kiimiilatif iiretim zaman1 gostergesi

16. Simiilasyon yetenegi

Siirli kaynaklar ¢ergevesinde liretilebilecekler;
17. Mevcut parcalar (makine)

18. Mevcut kaynaklar

Grafikleme;

19. Ongoriilerin iiretim plan1 ile karsilastiriimasi
20. Alinan sipariglerin 6ngorii ile karsilastirilmasi
21. Alinan sipariglerin iiretim plani ile karsilastirilmasi
22. Kabaca belirlenmis kapasite planlama
Ongorii mant1gy;

23. Ongoriilen tiiketim

24. Ol¢iim biriminin 6ngoriisii

25. lleri diizeyde modelleme

26. Ongorii modellemesinin ara yiizii

Raporlar;

27. Ana program raporu

28. Ana maliyet programi

29. Ana program istisnalari

30. Raporlarin toplami



G.

Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi

Ihtiyaclarin jenerasyon modu;

1
2
3
4
5.
6
7
8

Yeniden uretilebilirlik

. Net degisim
. Asenkron (Es zamansiz)

. MRP’yi tetikleyen islemler

Yukaridan asagiya planlama

. Adim adim planlama

Gerg¢ek zamanl kiimiilatif siire¢ tiretimi

. Degisim bazli miihendislik

MRP politikast;

9.

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Kesikli (lot lot)

Periyodik siparis miktari

En az maliyet birimi

En az maliyetin toplami

Siparis mantig1

Arz-talep analizi

Online olarak arzlarin-taleplerin bir oranda tutulmasi
Ara lirlin manti81

Dondurulmus iiriin mantig1

Cizelgeleme tezgahi

Fizibilite yonetimi

Otomatik yeniden listeleme

Etki maliyeti

Oran temelli listeleme mantig1 (siparissiz)

Firma tarafindan planlanmis siparisler

MRP c¢iktis;

24.
25.
26.
27.

Dikey MRP formati
Yatay MRP formati
Maliyete gore MRP

Tasarlanan fonksiyonlar



H. Kapasite Ihtiya¢ Planlama

1. Esnek donem tanimlamasi

2. Planlanmis ve istikrarl is yiiki

3. Geriye dogru is ¢izelgeleme (sinirsiz)

4. Tleriye dogru is gizelgeleme (sinirl)

5. Asin ylikleme istismarlar1 raporlamast

6. Coklu diizeyde projenin nazik yonlerinin raporlanmasi
Raporlar;

7. Kapasite ihtiyag¢ plani
8. Asir yiikleme istisnalari
9. Kisa ara yiizlii sevk listesi

10. Rapor toplami1

I.  Borglular Hesabi

1. Otomatik fatura yiiklemesi

2. Otomatik hesaplama/fatura numara tasnifi
3. Nakit makbuzlari

4. Manuel fatura girisi

5. Fatura ayarlamasi

Kullanici1 tamimli kodlar;

6. Toplam say1

7. Vergi oranlari

8. Satig gorevlisi

9. Miisteri siniflandirmasi

10. Digerleri (liste)

11. Otomatik tekrarlayan fatura

12. Yillanmis ve tasarlanmis alacaklar
13. Degisken zamanli donem islemleri
14. Ayr1 dagitim siireci

15. Cek ve kredi not iglemleri

16. Coklu banka hesap takibi

17. Hizmet ticretlerinin hesaplanmasi

18. Faturalandirma oncesi istisnasina gore navlun girisi



Asagidakiler ile entegredir;

19.
20.
21.
22.

Genel hesap defteri
Envanter
Satis siparisi girdisi

alacaklilar hesab1

Algveris bildirisi;

23.

24

33.
34.
35.
36.

Diizenli siparisler

. Ozel siparisler
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.

Borg ve kredi notlar1

Satict mal bildirimi

Miisteri teslimat alind1 bildirisi

[leri tarihli faturalarin depolanmasi ve raporlanmasi
Vergi ve satis miktarlarini ayr1 ayr1 ele almasi

Cografi vergi gereksinim farklarini ele almasi

Agik siparisi olan miisterilerin silinmesinin engellenmesi
Girisi yapilmis bir 6demeye iliskin bir indirim s6z konusu oldugunda buna izin
vermesi

Denetim istinasi defter kayithidir

Bir donemden fazla yerden gelen girdiye izin verilmesi
Pek ¢ok isleme ayni anda izin verilmesi

Kredi sonrasi bildirimleri tek veya ¢oklu faturalara otomatik eslestirme yapar

Raporlar 6demeleri A/R (borglular hesabi1) bilangosu degisikliklerini asagidaki

sekilde yansitir;

37.
38.
39.
40.
41.

42.
43.
44,
45,

Indirimler

Diizenlemeler/ayarlamalar

Stipheli alacaklar

Nakit makbuzlari

Tahsil edilmesi imkansiz mali/nakit alacaklarin defterden silinmesine izin
verilmesi

Yetkisiz kesintiler i¢in geriye dogru faturalar iiretilmesi

Manuel fatura girisi

Gergek zamanli fatura meydana getirilmesi

Gegersiz ¢ek programi



46. Doviz bildirimleri

47. Beklenen alacaklara dair notlar

48. Finans ticret esnekligi

49. Odeme dagitimlarinin manuel olarak eskisini gegersiz kilacak bicimde girilmesi
(glivenlik kontrollii)

50. Tek bir ¢ekin bir¢ok miisteriye verilmesi

51. Izinli mecburi indirimler

Kayitlarin giinliik defterden ana deftere gecirilmesi;

52. Kismi édemeler

53. Fazla 6demeler

54. Yetersiz mali kaynaklar

55. Gecikmis 6demeler

56. A/R olmayan nakit makbuzlarin1 ana deftere gegirmeye izin vermesi

57. Gergek zamanli olarak 6deme ve diizenlemelerin deftere gegirilmesi

Aylik veya mali y1l olarak faturalara géz gecirme imkaninin taninmast;

58. Donemin toplam olarak faturalandirilmasi

59. Ozel faturalandirmalar

Miisteri istidati;

60. Miisteri verisi

61. Faturalar

62. Makbuzlar

63. Gegmise doniik / tarihi veri

64. Kullanici tanimli

Tekrar degistirme olabilirligi ile birlikte 6denmeyen {iicretleri bildirir;

65. Ucrete tabi tavsiye edilen yiizde (%)

66. Ucret yok gostergesi

Miisteri veri alanlari;

67. Miisteri ad1

68. Adres

69. Vadesi gelmis toplam miktar

70. Coklu miisteri temas adlar1

71. Coklu telefon/metin temasi

72. Misteri giivenilirlik derecesi



73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
9.

Derecelendirilme tarihi

Acik hesap gostergesi

Ileriye déniik bakiye/denge/bilango gostergesi
Miisteri fatura adresi

uygulamaya konulmamais nakit

Miisteri kredi limiti

kredi limitinin gozden gecirilme tarihi
Son 6demenin tarihi ve miktari
Uygulanabilir miisteri vergi gostergesi
Coklu miisteri tiirleri

Desteklenen adrese sevkiyat sayisi
KDV ve diger vergiler

Miisteri durum kodu

Giivenilirlik kodu

Finansal iicret yiizdesi

Yikimliligi yerine getirmeme sartlar

Gecikilmig glinler ve hala kabul edilen indirim

Fatura veri alanlari;

90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.

Miisteri no

Miisteri ad1

Fatura olusturma tarihi
Fatura tarihi

Siparis tarihi

Miisteri indirim kodu
Yiik miktart

Satis vergisi
KDV/diger vergiler
Maliyet

Satisin tipi

Sevkiyat (miktar)
Satici kisi

Siparis subesi analizi

Kredi (giivenilirlik) analizi



105. Ayarlamalar/diizenlemeler

106. Yorumlar (ne kadar)

107. Kontrat sayisi

108. Gecikme iicretleri

109. Kapanan kalem/par¢a/hesap gostergesi
110. Vadesi gelmis net miktar

111. Ozel muamele talimatlar

112. Ozel 6deme talimatlar:

113. Havale verileri

114. Indirim sartlar

115. izleme tarihleri

116. Faturanin ve kredi notunun ana kalem detay1
117. Doviz cinsi/miktar1

Her bir makbuz i¢in siirdiiriilen veri alanlari;
118. Miisteri no

119. Makbuz no / miktar1

120. Makbuz tarihi

121. Cek sayis1/ miktari

122. Cekin olusturulma tarihi

123. Banka ismi/veri

124. Odeme sekli

Makbuz eslestirmeleri ve gecmis faturalar icin siirdiiriilen veri alanlart;
125. Miisteri no

126. Fatura no / miktar

127. Fatura tarihi

128. Makbuz no / miktar

129. Fatura tarihi

130. Cek no

131. Cek olusturulma tarihi

132. Banka ismi / veri

133. Eslestirme tarihi

134. Odeme sekli

135. Calisan alacaklarini tasdik eder / giris yapar



136. Tek bir miisteri i¢in ¢coklu adres secenegi (kac adet?)

137. Kullanici taniml alanlar (kac adet?)

138. Makbuzlarin faturalarla eslestirilmesi / faturalara uygulanmasi

139. Hatalara aldirmaksizin tiim alanlarin tam gegerliligi

140. Gegerlilik amaciyla G/L(genel hesap) ve A/R(borglular hesabi) kodlar1 i¢in
kullanici tablosu korur

141. Miisteri 6rnek verisini fatura girisi yapildiktan sonra varsayilan yapan

142. Nakit A/R(bor¢lular hesabi) faturasi veya makbuzu ¢oklu dagitimi

Nakit makbuzlarinin alacaklara otomatik uygulanmasi;

143. Miisteri no

144. Miisteri ad1

145. Fatura no

146. Giivenlikli ayarlama girisi izni

147. Coklu muhasebe donemleri i¢in tekrarl girisler

148. A/R(borglular hesabi) sifir bilango faturalar1 6nceki aylar iizerine arindirilir

149. Karsilagtirma amaci ile gegmise doniik gelir vergisi elde edilebilmesi

150. Kapanmis hesaplar kullanicinin tanimlayacagi siire boyunca yerinde durur

151. Cok sayida sirketin inter sirket vergilendirilmesi siirdiiriiliir

Asagidaki gelirler i¢in hesap acar;

152. Nakit makbuzlar

153. Kazanilan ve faturalandirilan gelirler

154. Kazanilan fakat faturalandirilmayan gelirler

155. Nakit para alinana miisteri hesaplarini giinliik olarak esitler

Miisteri hesap ozeti;

156. Doniisiimlii hesap 6zeti siireclerini destekler

157. Hesap 0zetine dahil olan maddeler i¢in sona erme tarihlerini belirler

158. Hesap 6zetinde sadece agik olan hesap (kalem) gosterilir

159. Miisteri tarafindan hesap 6zeti olusumunu gizler/durdurur

160. Borclular hesabi bilangosunu vergilendirmesi ile birlikte goriintiiler

161. Aylik ikincil (alt) ana hesap defteri listelenmesi

162. Ara yiizler i¢in giinliik girislerin otomatik olusturulumu

Raporlar;

163. Devir raporlar (fatura detayini gdsteren)



164. Vergi kayit defteri

165. Giinliik nakit makbuzlar

166. Anonim sirkete ve boliimlere dair konsolide edilmis raporlama
167. Agcik hesap (kalem) raporu

168. Istek {izerine makbuz hareketlerini de gdsterir miisteri hesap 6zeti
169. Finansman iicretleri defteri

170. Devir olmus miisteri mizan 6zeti

171. Nakit indirimi saglanmis 6zetleme

172. Nakit makbuzlari/ayarlama/diizenleme kayitlar
173. Isim veya kod altinda miisteri drneklemesi

174. Miisteri limit asimui istisnalari

175. Fatura kayitlari

176. Makbuz uygulama kontrolii

177. Makbuz tahmin raporu

178. Geri donene miisteri nakit 6demesi

179. Denetim izlemesi

Istisnalar;

180. Faturay:1 geckin/faturadan az

181. Calisan alacaklari

182. Giinliik nakit makbuzlar

183. Giinliik durum raporu

184. Sevk edilmis fakat faturalandirilmamais siparisler
185. Genel ana defter dagitimlari

186. Vergilendirme ¢esidine bagli olarak ayr1 veri raporlari
187. Vergilendirilmis satis kayitlart

188. Kredi bolgelerine gore hesap dzeti

Su kistaslar altinda miisteri aranmasi;

189. Kismi miisteri no

190. Kismi miisteri ad1

191. Fatura no

192. Satis siparis no

193. Miisteri PO no

194. Toptan izleme sisteminin desteklenmesi



Hesap 6zetleri su durumlarda vergilendirmeyi listeler;
195. Fatura tarihli siparigler

196. Vadesi gelmis tarihli siparigler

197. Hesap Ozetleri ¢aligma tarihlerinin yansitilmasi
Miisteri kredi (giivenilirlik) gecmisi;

198. Vadesi gelmis tarihler

199. Sartlar/anlagmalar

200. En son 6deme tarihi

201. Odeme takvimine gore performans/uygunluk
202. Hesabin agilma tarihi

203. Son siparis tarihi

204. Gecikme veya istisnai durumlar sebebi ile vadesi gegmis
205. Kredi derecelendirme isteklerinin istenme sayisi
206. Evvelki yilda aylik ortalama satinalma iglemleri
Borglular hesab1 ekran1 sunlar1 goriintiiler;

207. Hesabin silindigini

208. Gegici bir istisna sebebi ile sevkedilmemis siparis
209. Dosyada geri doniis izni

210. Tek bir miisteri esasinin pek cok sirket tarafindan paylasilmasi
211. Raporlar toplami

212. Raporu yazan

Ciktu;

213. Fatura

214. Faturanin tekrar yazilmasi

215. Miisteri hesap 6zeti

216. Raporlar1 toplama

J. Uriin Maliyetinin Cikarilmasi
Maliyet elemanlari;

1. Malzeme

2. Iscilik

3. Daisaridaki islemler

4

. Malzeme genel giderleri



A S A

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Iscilik genel giderleri

Katma deger eklenebilme

Toplam maliyet

Maliyet ¢esitlerinin sayis1

Standart maliyet (sistem tarafindan siirdiiriilen)
Gergek maliyet (sistem tarafindan siirdiiriilen)
Ortalama maliyet (sistem tarafindan siirdiiriilen)
Esnek biitce (sistem tarafindan siirdiiriilen)
Aktiviteyi temel alan maliyetleme

Giincel miihendislik

Giincel imalat

Kullanici tanimli/parametre odakli maliyet (6rn:

Maliyet olusturma modlari;

17.
18.

Yeniden uretilebilen

Secici

Istege bagl olarak sunlar dahil etme;

19.
20.
21.

Hurda
Kazang

Fire

...gecgen yil)

22. Maliyet Cesidine Gore segilebilir listeleme/kayitlama

23. Parti No Cesidine Gore Segilebilir Listeleme/Kayitlama

Raporlar;

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Malzemeye Her Asamada Maliyet Faturasi Cikarilmasi

Malzemeye ¢oklu Asamada Maliyet Faturas1 Cikarilmasi

Maliyet Ozeti

Maliyet Karsilagtirmasi

Uriin Maliyet Bilancosu

Maliyet Degisim raporu

Maliyet istisnalarinin Analiz Edilmesi
Maliyet istisnalar1 olusturulmasi

Kalem Maliyet verisi [17]



Ek B. Secim Kriterlerinin Cevaplari

KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
GENEL
1 Evet Evet Evet Evet Evet
2 Evet Evet Evet Hayir Evet
3 Evet Evet Evet Evet Evet
4 Evet Evet Evet Evet Evet
5 Evet Evet Evet Evet Evet
6 Evet Evet Evet Evet Evet
7 Evet Evet Evet Hayir Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Evet Evet Evet
10 Evet Evet Evet Evet Evet
11 Evet Evet Evet Hayir Hayir
12 Hayir Evet Evet Evet Evet
13 Evet Evet Evet Evet Evet
14 Evet Evet Evet Evet Evet
15 Evet Evet Evet Evet Evet
16 Hayir Evet Evet Evet Evet
17 Evet Evet Evet Evet Evet
18 Evet Evet Hayir Hayir Evet
19 Evet Evet Evet Evet Evet
20 Evet Evet Evet Evet Evet
YAZILIM MIMARISI
1 Evet Evet Evet Evet Evet
2 Evet Hayir Hayir Hayir Evet
3 Evet Hayir Evet Hayir Evet
4 Evet Hayir Evet Evet Evet
5 Evet Evet Evet Evet Evet
6 Evet Hayir Hayir Hayir Evet
7 Evet Hayir Evet Hayir Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Hayir Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz
10 Evet Evet Evet Evet Evet
11 Hayir Evet Evet Evet Evet
12 Evet Evet Evet Evet Evet
13 Evet Evet Evet Evet Evet
14 Hayir Evet Evet Hayir Evet
15 Evet Evet Evet Evet Evet
16 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
17 Evet Evet Evet Evet Evet
18 Evet Evet Evet Evet Evet
19 Hayir Evet Evet Evet Evet
20 Evet Evet Evet Evet Evet
21 Evet Evet Evet Evet Evet
22 Hayir Evet Evet Evet Evet
23 Evet Evet Evet Evet Evet
24 Hayir Evet Evet Evet Evet
25 Hayir Evet Evet Evet Evet
26 Hayir Evet Evet Evet Hayir
27 Hayir Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz
28 Hayir Evet Evet Evet Evet
29 Hayir Evet Evet Evet Evet
30 Hayir Evet Evet Evet Evet
31 Evet Evet Evet Evet Evet
32 Evet Evet Evet Evet Evet
33 Evet Evet Evet Evet Evet
34 Evet Evet Evet Evet Evet
35 Evet Evet Evet Evet Evet
36 Evet Evet Evet Evet Evet
37 Evet Evet Evet Evet Evet
38 Evet Hayir Evet Evet Evet
39 Evet Evet Evet Evet Evet
40 Evet Evet Evet Evet Evet
41 Evet Evet Evet Evet Evet
42 Evet Evet Evet Evet Evet
43 Evet Evet Evet Evet Evet
44 Evet Evet Evet Evet Evet
45 Evet Evet Evet Evet Evet
46 Hayir Evet Evet Evet Hayir
47 Evet Evet Evet Evet Evet
48 Hayir Evet Evet Evet Evet
49 Hayir Evet Evet Evet Evet
50 Hayir Evet Evet Hayir Evet
51 Hayir Evet Evet Evet Hayir
52 Hayir Evet Evet Evet Evet
SISTEM KONTROLU
1 Evet Evet Evet Evet Evet
2 Evet Evet Evet Evet Evet
3 Evet Evet Evet Evet Evet
4 Evet Evet Hayir Evet Evet
5 Hayir Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
6 Evet Evet Evet Evet Evet
7 Evet Evet Evet Evet Evet
8 Hayir Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Evet Evet Evet
10 Hayir Evet Evet Evet Evet
11 Hayir Evet Evet Evet Hayir
12 Hayir Evet Evet Hayir Evet
13 Evet Evet Evet Evet Evet
14 Hayir Evet Evet Evet Evet
ANA VERI PARCALARI
1 25 Limitsiz 30 Limitsiz 20
2 50 Limitsiz 40 Limitsiz 50
3 50 Limitsiz 40 Limitsiz 50
4 Evet Evet Evet Evet Evet
5 Evet Evet Evet Evet Evet
6 Evet Evet Evet Evet Evet
7 Evet Evet Evet Evet Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Evet Evet Evet
10 Evet Evet Evet Evet Evet
11 Evet Evet Evet Evet Evet
12 Evet Evet Evet Evet Evet
13 Evet Evet Evet Evet Evet
14 Evet Evet Evet Evet Evet
15 Evet Evet Evet Evet Evet
16 Evet Evet Evet Evet Evet
17 Evet Evet Evet Hayir Hayir
18 Evet Evet Evet Evet Evet
19 Evet Evet Evet Evet Evet
20 Hayir Evet Evet Evet Evet
21 Evet Evet Evet Evet Evet
22 30 Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz
23 Limitli Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitli
24 Evet Evet Evet Evet Evet
25 Hayir Evet Evet Evet Evet
26 Evet Evet Evet Evet Evet
27 Evet Evet Hayir Evet Evet
28 Evet Evet Evet Evet Evet
29 Evet Evet Evet Evet Evet
30 Evet Evet Hayir Evet Hayir
31 Evet Evet Evet Evet Evet
32 Evet Evet Evet Evet Evet
33 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
34 Hayir Evet Evet Evet Evet
35 Hayir Evet Evet Evet Evet
36 Hayir Evet Evet Evet Evet
37 Hayir Evet Evet Evet Hayir
38 Hayir Evet Hayir Evet Evet
39 Evet Evet Evet Evet Hayir
40 Evet Evet Evet Hayir Hayir
41 Evet Evet Evet Evet Hayir
42 Evet Evet Evet Evet Hayir
43 Evet Evet Evet Evet Hayir
44 Evet Evet Evet Evet Hayir
45 Evet Evet Evet Evet Hayir
46 Evet Evet Evet Evet Hayir
47 Evet Evet Evet Evet Hayir
48 Evet Evet Hayir Evet Hayir
49 Evet Evet Evet Evet Hayir
50 Evet Evet Evet Evet Hayir
51 Evet Evet Evet Evet Evet
52 Evet Evet Hayir Evet Evet
53 Evet Evet Hayir Hayir Hayir
54 Evet Evet Evet Hayir Hayir
55 Evet Evet Evet Evet Evet
56 Evet Evet Evet Evet Evet
57 Hayir Evet Evet Evet Evet
58 Evet Evet Evet Evet Evet
59 Evet Evet Evet Evet Evet
60 Evet Evet Evet Evet Evet
61 Evet Evet Evet Evet Evet
62 Evet Evet Hayir Hayir Evet
63 Evet Evet Evet Evet Evet
64 Evet Evet Evet Evet Evet
65 Evet Evet Evet Evet Evet
66 Evet Evet Evet Evet Evet
67 Evet Evet Evet Hayir Hayir
68 Evet Evet Evet Hayir Hayir
69 Evet Evet Evet Evet Evet
70 Hayir Evet Evet Evet Hayir
71 Hayir Evet Evet Evet Hayir
72 Hayir Evet Evet Evet Hayir
MALZEMELERIN FATURASI

1 Evet Evet Evet Evet Evet

2 Evet Evet Evet Evet Evet

3 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
4 Evet Evet Hayir Hayir Hayir
5 Evet Evet Hayir Hayir Evet
6 Evet Evet Evet Evet Evet
7 Evet Evet Evet Evet Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Evet Evet Hayir
10 Evet Evet Evet Evet Evet
11 Evet Evet Evet Evet Evet
12 Hayir Evet Evet Evet Hayir
13 Evet Evet Evet Evet Evet
14 Evet Evet Evet Evet Hayir
15 Evet Evet Evet Evet Evet
16 Evet Evet Evet Evet Hayir
17 Evet Evet Evet Evet Hayir
18 Evet Evet Evet Evet Evet
19 Evet Evet Evet Evet Hayir
20 Evet Evet Evet Evet Evet
21 Evet Evet Evet Evet Evet
22 Evet Evet Evet Evet Hayir
23 Evet Evet Evet Evet Evet
24 Evet Evet Evet Evet Evet
25 Evet Evet Hayir Evet Evet
26 Evet Evet Evet Evet Evet
27 Evet Evet Evet Evet Evet
28 Evet Evet Evet Evet Hayir
29 Evet Evet Evet Evet Evet
30 Evet Evet Evet Evet Evet
31 Evet Evet Evet Evet Evet
32 Evet Evet Evet Evet Evet
33 Evet Evet Evet Evet Evet
34 Evet Evet Evet Evet Evet
35 Evet Evet Evet Evet Evet
36 Evet Evet Evet Evet Evet
37 Evet Evet Evet Evet Evet
38 Evet Evet Hayir Hayir Hayir
39 Evet Evet Hayir Hayir Hayir
40 Evet Evet Evet Evet Evet
41 Evet Evet Evet Hayir Evet
42 Evet Evet Evet Evet Evet
43 Evet Evet Evet Evet Evet
44 Evet Evet Evet Evet Hayir
45 Evet Evet Evet Evet Evet
46 Evet Evet Evet Evet Evet
47 Hayir Evet Evet Evet Hayir




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
48 Hayir Evet Evet Evet Evet
49 Hayir Evet Evet Evet Evet
50 Evet Evet Evet Evet Evet
51 Hayir Evet Evet Evet Hayir
52 Hayir Evet Evet Evet Hayir
53 Limitli Limitli Limitli Limitsiz Limitli
URETIM PLANLAMA
1 Evet Evet Evet Evet Evet
2 Evet Evet Evet Hayir Evet
3 Hayir Evet Evet Evet Evet
4 Evet Evet Evet Evet Evet
5 Hayir Evet Hayir Hayir Hayir
6 Evet Evet Evet Evet Evet
7 Hayir Evet Evet Evet Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Hayir Evet Evet
10 Evet Evet Evet Hayir Evet
11 Evet Evet Evet Hayir Evet
12 Hayir Evet Hayir Hayir Hayir
13 Evet Evet Evet Hayir Hayir
14 Hayir Evet Evet Hayir Hayir
15 Hayir Evet Evet Evet Hayir
16 Hayir Limitli Evet Hayir Evet
17 Evet Evet Evet Hayir Evet
18 Evet Evet Evet Evet Evet
19 Evet Evet Evet Evet Evet
20 Evet Evet Evet Evet Hayir
21 Evet Evet Evet Hayir Hayir
22 Evet Evet Evet Hayir Evet
23 Evet Evet Evet Evet Evet
24 Hayir Evet Hayir Hayir Evet
25 Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
26 Hayir Hayir Evet Evet Hayir
27 Evet Evet Evet Evet Evet
28 Evet Evet Evet Hayir Hayir
29 Hayir Evet Evet Hayir Evet
30 Evet Evet Evet Hayir Hayir
MALZEME IHTIYAC PLANLAMASI
1 Evet Evet Evet Evet Evet
2 Evet Evet Evet Evet Evet
3 Hayir Evet Hayir Evet Hayir
4 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
5 Evet Evet Evet Evet Evet
6 Evet Evet Evet Hayir Evet
7 Evet Evet Evet Evet Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Evet Evet Evet
10 Evet Evet Evet Evet Evet
11 Hayir Evet Hayir Hayir Hayir
12 Hayir Evet Hayir Hayir Hayir
13 Evet Evet Evet Evet Evet
14 Hayir Evet Evet Evet Hayir
15 Hayir Evet Evet Evet Evet
16 Evet Evet Evet Evet Evet
17 Hayir Evet Evet Evet Evet
18 Evet Evet Evet Evet Hayir
19 Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
20 Hayir Evet Evet Hayir Hayir
21 Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
22 Hayir Evet Evet Hayir Hayir
23 Evet Evet Evet Evet Evet
24 Evet Evet Evet Evet Hayir
25 Evet Evet Evet Evet Hayir
26 Hayir Evet Evet Evet Hayir
27 Hayir Evet Evet Evet Evet
KAPASITE IHTIYAC PLANLAMA
1 Evet Evet Evet Hayir Evet
2 Evet Evet Evet Hayir Evet
3 Evet Evet Evet Evet Evet
4 Evet Evet Evet Hayir Evet
5 Evet Evet Evet Evet Evet
6 Hayir Hayir Hayir Hayir Hayir
7 Evet Evet Evet Evet Evet
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Hayir Evet Evet Hayir Hayir
10 Hayir Evet Evet Evet Hayir
BORCLULAR HESABI
1 Evet Evet Evet Evet Hayir
2 Evet Evet Evet Evet Evet
3 Evet Evet Evet Evet Evet
4 Evet Evet Evet Evet Evet
5 Evet Evet Evet Hayir Evet
6 Limitli Limitsiz Limitsiz Limitsiz Limitsiz
7 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
8 Evet Evet Evet Evet Evet
9 Evet Evet Evet Evet Evet
10 Evet Evet Evet Evet Hayir
11 Evet Evet Hayir Evet Evet
12 Hayir Evet Evet Evet Evet
13 Hayir Evet Evet Evet Evet
14 Hayir Evet Evet Evet Evet
15 Evet Evet Evet Evet Evet
16 Evet Evet Evet Evet Evet
17 Evet Evet Evet Evet Evet
18 Hayir Evet Evet Evet Evet
19 Evet Evet Evet Evet Evet
20 Evet Evet Evet Evet Evet
21 Evet Evet Evet Evet Evet
22 Evet Evet Hayir Evet Evet
23 Evet Evet Evet Evet Evet
24 Evet Evet Evet Evet Evet
25 Evet Evet Evet Evet Evet
26 Evet Evet Evet Evet Evet
27 Evet Evet Evet Hayir Evet
28 Evet Evet Evet Evet Evet
29 Evet Evet Evet Evet Evet
30 Evet Evet Evet Evet Evet
31 Evet Evet Evet Evet Evet
32 Hayir Evet Evet Evet Evet
33 Evet Evet Hayir Evet Hayir
34 Evet Evet Evet Evet Evet
35 Evet Evet Evet Hayir Evet
36 Hayir Evet Evet Evet Evet
37 Evet Evet Evet Evet Evet
38 Evet Evet Evet Evet Evet
39 Evet Evet Hayir Evet Evet
40 Evet Evet Evet Evet Evet
41 Evet Evet Evet Evet Evet
42 Evet Hayir Evet Hayir Evet
43 Evet Evet Evet Evet Evet
44 Evet Evet Evet Evet Evet
45 Evet Evet Evet Evet Evet
46 Evet Evet Evet Evet Evet
47 Evet Evet Evet Evet Evet
48 Evet Evet Evet Evet Evet
49 Evet Evet Evet Evet Evet
50 Hayir Hayir Evet Evet Evet
51 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
52 Evet Evet Evet Evet Evet
53 Evet Evet Evet Evet Evet
54 Evet Evet Evet Evet Hayir
55 Evet Evet Evet Evet Evet
56 Evet Evet Evet Hayir Evet
57 Evet Evet Evet Evet Evet
58 Evet Evet Evet Evet Evet
59 Evet Evet Hayir Evet Evet
60 Evet Evet Evet Evet Evet
61 Evet Evet Evet Evet Evet
62 Evet Evet Evet Evet Evet
63 Evet Evet Evet Evet Evet
64 Evet Evet Evet Evet Evet
65 Evet Evet Evet Hayir Evet
66 Evet Evet Evet Evet Evet
67 Evet Evet Evet Evet Evet
68 Evet Evet Evet Evet Evet
69 Evet Evet Evet Evet Evet
70 Evet Evet Evet Evet Evet
71 Evet Evet Evet Evet Evet
72 Hayir Evet Evet Evet Hayir
73 Hayir Evet Evet Evet Hayir
74 Evet Evet Evet Evet Evet
75 Evet Evet Evet Evet Hayir
76 Evet Evet Evet Evet Evet
77 Evet Evet Evet Evet Evet
78 Evet Evet Evet Evet Evet
79 Hayir Evet Evet Evet Hayir
80 Evet Evet Evet Evet Evet
81 Evet Evet Evet Evet Evet
82 Evet Evet Evet Evet Evet
83 Limitsiz Limitsiz 9999 Limitsiz Limitsiz
84 Evet Evet Evet Evet Evet
85 Evet Evet Evet Evet Evet
86 Hayir Evet Evet Evet Evet
87 Hayir Evet Evet Evet Evet
88 Hayir Evet Evet Evet Evet
89 Hayir Evet Evet Hayir Hayir
90 Evet Evet Evet Evet Evet
91 Evet Evet Evet Evet Evet
92 Evet Evet Evet Evet Evet
93 Evet Evet Evet Evet Evet
94 Evet Evet Evet Evet Evet
95 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
96 Evet Evet Evet Evet Evet
97 Evet Evet Evet Evet Evet
98 Evet Evet Evet Evet Evet
99 Evet Evet Evet Evet Evet
100 Evet Evet Evet Evet Evet
101 Evet Evet Evet Evet Evet
102 Evet Evet Evet Evet Evet
103 Evet Evet Hayir Hayir Evet
104 Hayir Evet Evet Hayir Evet
105 Evet Evet Evet Hayir Evet
106 Limitli Limitsiz 9999*40 Limitsiz Limitsiz
107 Hayir Limitsiz Evet Evet Evet
108 Hayir Evet Evet Evet Evet
109 Hayir Evet Evet Evet Evet
110 Hayir Evet Evet Evet Evet
111 Hayir Evet Evet Evet Evet
112 Evet Evet Evet Evet Evet
113 Evet Evet Evet Evet Evet
114 Hayir Evet Evet Evet Evet
115 Hayir Evet Evet Evet Evet
116 Hayir Evet Evet Evet Evet
117 Evet Evet Evet Evet Evet
118 Evet Evet Evet Evet Evet
119 Evet Evet Evet Evet Evet
120 Evet Evet Evet Evet Evet
121 Evet Evet Evet Evet Evet
122 Evet Evet Evet Evet Evet
123 Evet Evet Evet Evet Evet
124 Evet Evet Evet Evet Hayir
125 Evet Evet Evet Evet Evet
126 Evet Evet Evet Evet Evet
127 Evet Evet Evet Evet Evet
128 Evet Evet Evet Evet Evet
129 Evet Evet Evet Evet Evet
130 Evet Evet Evet Evet Evet
131 Evet Evet Hayir Evet Hayir
132 Evet Evet Evet Evet Hayir
133 Evet Evet Hayir Evet Hayir
134 Evet Evet Evet Evet Hayir
135 Evet Evet Hayir Hayir Hayir
136 Evet Evet Evet Evet Evet
137 30 Limitli Limitsiz Limitsiz Limitsiz
138 Evet Evet Evet Evet Evet
139 Evet Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
140 Evet Evet Evet Evet Evet
141 Evet Evet Evet Evet Evet
142 Evet Evet Evet Evet Evet
143 Evet Evet Evet Evet Evet
144 Evet Evet Evet Evet Evet
145 Evet Evet Evet Evet Evet
146 Evet Evet Evet Evet Evet
147 Hayir Evet Evet Evet Evet
148 Hayir Evet Evet Evet Evet
149 Hayir Evet Evet Evet Evet
150 Hayir Evet Evet Evet Evet
151 Hayir Evet Evet Hayir Evet
152 Evet Evet Evet Evet Evet
153 Hayir Evet Evet Evet Evet
154 Hayir Evet Evet Hayir Evet
155 Evet Evet Evet Hayir Evet
156 Evet Evet Evet Evet Evet
157 Evet Evet Evet Evet Evet
158 Evet Evet Evet Evet Evet
159 Evet Evet Evet Evet Evet
160 Evet Evet Evet Evet Evet
161 Evet Evet Evet Evet Evet
162 Evet Evet Evet Evet Evet
163 Evet Evet Evet Evet Evet
164 Evet Evet Evet Evet Evet
165 Evet Evet Evet Evet Evet
166 Evet Evet Evet Evet Evet
167 Evet Evet Evet Evet Evet
168 Evet Evet Evet Evet Evet
169 Evet Evet Evet Evet Evet
170 Evet Evet Evet Evet Evet
171 Evet Evet Evet Evet Evet
172 Evet Evet Evet Evet Evet
173 Evet Evet Evet Evet Evet
174 Evet Evet Evet Evet Evet
175 Evet Evet Evet Evet Evet
176 Evet Evet Evet Evet Evet
177 Evet Evet Evet Hayir Evet
178 Evet Evet Evet Evet Evet
179 Evet Evet Evet Evet Evet
180 Evet Evet Evet Evet Hayir
181 Evet Evet Evet Hayir Hayir
182 Evet Evet Evet Evet Hayir
183 Evet Evet Evet Evet Hayir




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
184 Evet Evet Evet Evet Hayir
185 Evet Evet Evet Evet Evet
186 Evet Evet Evet Evet Evet
187 Evet Evet Evet Evet Evet
188 Evet Evet Evet Evet Evet
189 Evet Evet Evet Evet Evet
190 Evet Evet Evet Evet Evet
191 Evet Evet Evet Evet Evet
192 Evet Evet Evet Evet Evet
193 Evet Evet Evet Evet Evet
194 Hayir Evet Evet Evet Evet
195 Evet Evet Evet Evet Evet
196 Evet Evet Evet Evet Evet
197 Evet Evet Evet Evet Evet
198 Evet Evet Evet Evet Evet
199 Evet Evet Evet Evet Evet
200 Evet Evet Evet Evet Evet
201 Evet Evet Evet Hayir Evet
202 Evet Evet Evet Evet Evet
203 Evet Evet Evet Evet Evet
204 Evet Evet Evet Evet Evet
205 Hayir Evet Evet Evet Evet
206 Evet Evet Evet Evet Evet
207 Evet Evet Hayir Hayir Hayir
208 Evet Evet Evet Evet Evet
209 Evet Evet Evet Evet Evet
210 Hayir Evet Evet Evet Evet
211 Evet Evet Evet Hayir Evet
212 Evet Evet Evet Hayir Evet
213 Evet Evet Evet Evet Evet
214 Evet Evet Evet Evet Evet
215 Evet Evet Evet Evet Evet
216 Evet Evet Evet Hayir Evet

URUN MALIYETININ CIKARILMASI

1 Evet Evet Evet Evet Evet
2 Evet Evet Evet Evet Evet
3 Evet Evet Evet Evet Evet
4 Evet Evet Evet Hayir Evet
5 Evet Evet Evet Evet Evet
6 Evet Evet Evet Evet Evet
7 Evet Evet Evet Evet Evet
8 Evet Evet Evet Hayir Evet
9 Hayir Evet Evet Evet Evet




KRITER A B C D E
NO YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI | YAZILIMI
10 Evet Evet Evet Evet Evet
11 Evet Evet Evet Evet Evet
12 Evet Evet Evet Evet Hayir
13 Evet Evet Evet Hayir Evet
14 Evet Hayir Evet Hayir Hayir
15 Evet Hayir Evet Hayir Evet
16 Evet Evet Evet Evet Hayir
17 Hayir Evet Evet Evet Evet
18 Hayir Evet Evet Evet Evet
19 Evet Evet Evet Evet Evet
20 Hayir Hayir Evet Hayir Hayir
21 Evet Evet Evet Hayir Hayir
22 Evet Evet Hayir Evet Hayir
23 Evet Evet Evet Hayir Evet
24 Evet Evet Evet Evet Evet
25 Evet Evet Evet Evet Evet
26 Evet Evet Evet Evet Evet
27 Evet Evet Evet Evet Evet
28 Evet Evet Evet Evet Evet
29 Evet Evet Evet Evet Evet
30 Evet Evet Evet Evet Evet
31 Evet Evet Evet Evet Evet
32 Evet Evet Evet Evet Evet




Ek C. Kriterlerin puanlanmasi

E
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D
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A
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YAZILIM MIMARISI
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11

12
13
14
15
16
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NO

17
18
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27

28
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39
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42
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SISTEM KONTROLU




YAZILIMI

YAZILIMI

YAZILIMI

YAZILIMI

A
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MALZEMELERIN FATURASI
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YAZILIMI
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A
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0,50
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33

URETIM PLANLAMA

10

11

12
13

14
15

16
17
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24
25
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27
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30

MALZEME IHTiYAC PLANLAMASI
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NO
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11
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50
51




YAZILIMI

YAZILIMI

YAZILIMI

0,50

YAZILIMI

A
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NO

52
53
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55
56
57
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64
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71

72
73

74
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76
77
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184
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193

194
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197
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211
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216

URUN MALIYETININ CIKARILMASI




YAZILIMI

YAZILIMI

YAZILIMI

YAZILIMI
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10

11
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21
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29
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32




OZGECMIS

Ozlem OZGUL 27.03.1975 Sakarya dogumludur. Lise egitimini 1989-1992 yillar1
arasinda Mithatpasa Lisesi fen boliimiinde tamamlamistir. 1992 yilinda 1.T.U.
Sakarya Meslek Yiiksek Okulu Demiryolu Araglari boliimiinii kazanmis ve 1994
yilinda mezun olmustur. Lisans egitimini 1994-1998 tarihleri arasinda Sakarya
Universitesi ~ Miihendislik ~ Fakiiltesi ~ Endiistri ~ Miihendisligi ~ bdliimiinde
tamamlamistir. Ozlem OZGUL halen Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Ana Bilim Dali’'nda yiiksek lisans egitimine devam

etmektedir.

Almis oldugu egitim ve seminerler: Zaman Yonetimi (1999, MES Egitim Vakfi),
Yazigma Teknikleri (1999, MES Egitim Vakfi), Dosyalama Teknikleri (1999, MES
Egitim Vakfi), ISO 9000:94 Kalite Yonetim Sistemi (2000, Kalite Sistem
Danigsmanlik), ISO 9000:94 Dokiiman Yo6netimi (2000, Kalite Sistem Danigmanlik),
ISO 9000 Kurulus I¢i Kalite Tetkikgisi (2000, Kalite Sistem Danigsmanlik), ISO
9000:2000 Kalite Yonetim Sistemi (2001, Kalite Sistem Danismanlik), ISO
9000:2000 Dokiiman Yonetimi (2001, Kalite Sistem Danigmanlik), Siire¢ YOnetimi
(2001, Kalite Sistem Danigsmanlik)

Is Deneyimleri: 1999 Erteks A. S. — Birim sorumlusu — Istanbul, 2000 Emin Optik
Cam San. Ve Tic. Ltd. Sti. — Uretim Planlama Sefi — Istanbul, 2001 Kalite Sistem
Danismanlik — Yonetim Danigsmani1 — Kocaeli, 2001 Giivkarsan Ltd. Sti. — Kalite
Giivence Miihendisi — Sakarya, 2003 Toprak Seniteri ve Turizm A. S. Polyester Iplik

Fabrikas1 — Uretim Planlama Sefi — Sakarya



