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OZET

Anahtar Kelimeler: UMTH, VoIP, VPN, Kiralik Hat, Internet Telefon, WiMAX

[letisimin daha da 6nem kazandig, gelistigi ve hizlandig giiniimiizde teknolojiyi ve
tilkemizdeki gelismeleri takip etmek ¢ok onemlidir. Gelismenin unsurlarindan biri
olan rekabeti doguran serbestlesme sonrasi Tiirkiye’de bir ¢ok yeni operator ortaya
¢ikmus ve birgok yontem ile ses ve veri iletigimi imkam sunmuslardar.

Bu tezi hazirlama amacim hizla ilerleyen telekomiinikasyon teknolojisinin
tilkemizdeki su ana kadarki gelisime bakarak bundan sonrasi igin alternatif iletisim
metotlanm kargilagirmak ve gelecekte ses iletisiminin ne gekilde yapilacag
hususuna 1g1k tutmaktir,

Birinci bolimde Tirk Telekom’un ozellesmesinden onceki siireg incelenmisgtir.
Ikinci Béliimde yeni firmalar ve smmflar, figlincii bolimde ise bu UMTH
operatdrlerinin hizmetlerinin getirdigi faydalar incelenmistir. Dérdiincii boliimde
UMTH {izerinden iletisimin mevcut Tiirk Telekom hatlari {izerinden yapilmasi,
besinci boliimde ise iletisim IP tabanl olarak yapilmasi ele ahnmustir. Altinci
bolimde DSL iizerinden ses iletimi ve yedinci bolimde de WiMAX’1n gelecekte ses
iletisimine ne sekilde y6n verecegi incelenmigtir.

Sonug olarak 6zellesmenin Tiirkiye’de telekomiinikasyon alanindaki yenilenmeyi
hizlandirdigy, bu alanda su anki hizmetlerin nasil faydalamlabilecegi ve gelecekte IP
tabanh ¢dziimlerin yayginlasarak mevcut ¢oziimlerin yerini ne sekilde alacag ortaya
konmustur.
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VOICE AND DATA COMMUNICATION SOLUTIONS AFTER
TELECOMMUNICATION PRIVATISATION IN TURKEY

SUMMARY

Key words: Dialer, VoIP, Leased Line, Internet Telephone, WiMAX

It is very important to have interest in technological developments in the world
and in our own country. In our country after the privatisation, new companies
started to provide people with new communication technologies at lower fee.

My aim at this work is to research the developments of telecommunication
technology in our country and than comparing existing solutions and thinking
about how telecommunication will be in the future.

At the first section, I discussed the period before privatisation. At the second, 1
searched new companies and their services. And the third is about their
advantages and disadvantages.

At the fourth section, I researched communication by new operators on PSTN.
And the fifth is about IP communication. The sixth section is about
telecommunication on DSL. And I have worked for finding how communication
will be in the future by WiMAX at seventh section.

At result, privatisation accelareted developments in telecommunication. And you
will find how and by which methods people may communicate in this work. And
at last you will see a investigation about how WiMAX and Ip communication will
spread and be used instead of PSTN and GSM.
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BOLUM 1. GIRIS

Tiirkiye’de telekomiinikasyon 1995 yilina kadar PTT adi altinda posta hizmetleriyle
beraber yiiriitiildiigi ilk donem, sonra telekomiinikasyon hizmetlerinin posta
hizmetlerinden aynldig: ve Tiirk Telekom adiyla kurulan girkete devredildigi ikinci
donem ve de once 6zel sirketlere lisans verilmesi ve ardindan Tiirk Telekom’un
Ozellestirilmesiyle baglayan {iglinci donem olarak ayrilabilir. Bugiinkii Tiirk
Telekom'un temeli 23 Ekim 1840 tarihinde Postahane-i Amirane adiyla Sultan
Abdiilmecit tarafindan atildi. Tiirkiye’de telekomiinikasyonun tarihi gelisimi soyle
olmustur;

* 9 Apustos 1847: Ilk telgraf alma-cekme isleminin basanyla gergeklestirilmesi
lizerine ilk telgraf hattinin Istanbul-Edirne arasinda désenmesine baslandi[17).

o Temmuz 1881: Istanbul Sogukgesme'de ki Posta ve Telgraf Nezareti binasiyla
Yeni Cami'deki postane arasinda tek telli bir telefon gekildi.

* 3 Mayis 1909: Ik manuel telefon santrali, istanbul Biiyiik Postane binasinda 50
hatlik olarak tesis edildi.

¢ 4 Subat 1924: 406 sayili Telefon ve Telgraf Kanunu ile yurdun her tarafinda
telefon tesis etme ve isletme gorevi PTT Genel Miidiirliigii'ne verildi.

s 11 Eylil 1926:Tiirkiye'nin ilk otomatik telefon santrali, 2000 hatlik kapasiteyle
Ankara'da hizmete verildi.

¢ 1 Eylil 1929: Tek devreli ilk sehirlerarasi haberlesmesi Ankara-Istanbul arasinda
gergeklestirildi.

o 1940: Ankara-Istanbul arasinda tesis edilen 2 adet tek kanalli havai hat coklayica
sistemi haberlesmede eskiye gore bilyiik kolaylik sagladi.



Kasim 1973: i1k otomatik teleks santrali kuruldu.

6 Nisan 1976: Antalya-Catania arasmnda toplam 480 kanall ilk denizaltt koaksiyel

kablosunun hizmete verilmesiyle, ¢ok kanalli yurtdisi haberlesmesi sagland1.

23 Nisan 1979: ilk uydu haberlesme yer istasyonunun hizmete verilmesiyle
INTELSAT {izerinden Atlantik bolgesi uydulann kullamlarak 13 dlke ile

haberlesme saglandi.

Mart 1982: Sehirleraras: ve milletlerarasina agik ankesorler kurulmaya bagland.

28 Haziran 1984: Ankara, istanbul, fzmir ve Adana illeri arasinda elektronik

mektup hizmeti verilmeye baglandi.

5 Temmuz 1984: Bir sistem iizerinden ¢ok sayida koyii otomatik telefon

sebekesine baglayacak multi access 6zel radyo link sistemi tesis edildi.

18 Arahik 1984: Tiirkiye'nin ilk sayisal telefon santrali, Ankara Kavakhdere'de

hizmete verildi.

10 Nisan 1985: Haberlesmede kanal kapasitesini artiran fiber optik kablo, ilk kez
Ankara(Ulus)-Golbas1 Uydu yer merkezi arasinda yeraltinda dosenerek 1310 nm
dalga boyunda 140 Mb/s’lik sistem hizmete verildi.

Kasim 1985: Ilk sayisal radyolink sistemi Ankara-istanbul arasinda hizmete

verildi.

23 Ekim 1986: Mobil telefon, Ankara ve Istanbul'da; ¢agr cihazlari da Ankara,
Istanbul ve Izmir'de hizmete verildi.

4 Mart 1987: Avrupa'da ilk olarak uydu sistemi Uzerinden video konferans
tilkemizde gerceklestirildi.

15 Temmuz 1987: Iller arasina fiber optik kablo, ilk kez Aydin-Denizli arasinda
havai olarak désendi.



Aralik 1988: ilk olarak Ankara, Cankaya'da Kablo TV hizmeti verilmeye
baglandi.

1989: DPN modiilleri kullamilarak ilk Paket Anahtarlamali Data Sebekesi olan
TURPAK kuruldu. Sebeke iizerinden X.25, ITI, SNA servisleri verilmeye

baslandi.

21 Aralik 1990: Fransiz Aerospatiale firmas: ile "TURKSAT Milli Haberlesme
Uydulan" sézlesmesi imzalandi.

24 Aralbk 1990: EMOS 1 projesiyle, Italya-Yunanistan-Tiirkiye-Ortadogu

arasinda fiber optik denizalti kablosu lizerinden haberlesme sagland:.

1991: Kursal alan santrallerinin transmisyonunu saglamak iizere diigiik kapasiteli

sayisal radyolink sistemleri servise verilmeye baglandi.

23 Subat 1994 Tiirkiye GSM teknolojisiyle tamigti. Haberlesmede snir tanimayan
GSM ilk kez Ankara, Istanbul ve Izmir'deki abonelerine hizmet vermeye baglad:.

Nisan 1994: Ozel bir santralin (PABX) sagladif: tiim 6zellikleri Ulusal Telefon

Sebekemiz iizerinden saglayan Centrex telefon hizmeti verilmeye baslandi.
11 Agustos 1994: Tiirkiye'nin ilk uydusu TURKSAT uzaya firlatildi.

1994: TURMEOS-1 (Tirkiye Marmara Ege Optik Sistemi) ve TURCYOS
(Turkiye-Kuzey Kibris Denizalt1 Fiber Optik Kablosu) hizmete verildi.

24 Nisan 1995: PTT'deki telekomiinikasyon ve posta hizmetlerinin birbirinden
aynlmasiyla Tiirk Telekomiinikasyon A.S. kuruldu.

1996: Tiirkiye-Italya-Ukrayna-Rusya'y1 kapsayan ITUR Denizalti Fiber Optik

Kablo Sistemi servise verildi.

1996 : Passport modiillerinin ilavesiyle TURPAK sebekesi tizerinden yiiksek hizl

veri iletimi saglayabilen Frame Relay ve ATM servisleri devreye verildi.



12 Nisan 1996: Ses, veri ve gériintii iletim alt yapisin tegkil eden, santrallar arasi

bir isaretlesme sistemi olan NO 7 Tiirkiye'ye geldi.
10 Temmuz 1996: Tiirkiye'nin ikinci uydusu TURKSAT 1C uzaya firlatilds.
1996: Tiirkiye Ulusal Internet Altyapr Ag1 (TURNET) hizmete verildi.

7 Kasim 1996: Tiirksat uydularim {ireten Aeorspatiale ve Tirk Telekom
ortaklifiyla kurulan Eurasiasat'in kurulug anlasmasi imzalandi.

Kasim 1996: Yiksek hizli veri iletimine olanak saglayan Frame Relay hizmeti

devreye sokuldu.

1997: Tirkiye'deki tiim {iniversiteleri TURPAK sebekesi lizerinden birbirine
baglayan Ulusal Akademik Ag (ULAKNET) projesi hayata gegirildi.

Nisan 1997: Ses frekans kablosu sebekesinin daha optimum bir sekilde

kullamlmasi amaciyla sayisal hat ¢oklayic sistemlerin kullamimina baglandi.

1997: KAFOS (Karadeniz Fiber Optik Sistemi) ve TBL (Transbalkan Linki
Karasal Fiber Optik Sistemi) hizmete verildi,

1998: Pesin 8demeli kart, tilkemizde Kiiresel Kart adryla hizmete verildi.

27 Nisan 1998: GSM lisansi, 25 yilhgina Turkcell ve Telsim sirketlerine
devredildi.

Subat 1999: Klasik telefon ve diger dar banth servislerin verilmesi i¢in, santralden
saha dolabma kadar tesis edilen Fiber Optik kablo iizerinden ¢alisan erisim
¢oklayici sistemlerin kullanimina baglandi.

Temmuz 1999: Lokal santrale kablosuz erigim saglayan KTS (Kablosuz Telefon

Sistemi) sistemleri servise verilmeye basland.

2000: Operatdr aracilif ile verilmekte olan 115, 121, 122, 123, 126, 131, 163 v.b.

hizmetler Sesli Yanit Sistemi tizerinden verilmeye basland:.

2000: Kablo TV tizerinden Kablo Internet uygulamalan baslatilda.



29 Ocak 2000: Tiirk Telekom, 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 4502
sayilh Kanun ile KYT statiistinden ¢ikanlarak Anonim sirket oldu.

Kasim 2000: Altyapis1 Tirk Telekom tarafindan saglanan Tiirkiye capindaki
saymanliklarin giinlilk caligmalanmin bilgisayar yardimiyla yapilmas: ve devlet
hesaplarinin giinlitkk olarak izlenebilmesi amaciyla olugturulan SAY2000 Projesi
tilke genelinde uygulamaya konuldu.

11 Ocak 2001: Turk Telekom ve Alcatel ortaklifx ile kurulan EURASIASAT
sirketi tarafindan yaptinlan TURKSAT 2A uydusu Giiney Amerika'daki Kourou

Ussii'nden uzaya firlatildi.

Mayis 2001: Sabit telefonlardan CLIP (Arayan Numaramn Goériilmesi) ve CLIR

(Arayan Numaranin Goriilmemesi) 6zelligi hizmete verildi.

Nisan 2003: SDH (Synchronous Digital Hierarchy) tabanh sayisal radyo

sistemleri servise verilmeye bagland:.
Ekim 2003: Deneme amach ilk Metro Ethernet uygulamalari baglatildi.

Aralik 2003: 42500 okulun ADSL hizmeti ile internete baglanmas: igin Milli
Egitim Bakanhg ile ortak proje baslatildi.

2004: Tirk Telekom'un GSM Operatérii Aycell ile IS-TIM ‘in birlesmesi sonucu
kurulan TT&TIM Iletisim Hizmetleri A.S., "Avea Detisim Hizmetleri A.S." ticari
tinvant ile 19 Subat 2004 tarihinde resmen kuruldu.

17 Mayis 2004: Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan UMTH'ye yonelik 2.tip
Telekomiinikasyon Lisanslart verilmeye baslandi. UMTH konusunda lisans alan
firmalar ile Tirk Telekom arasinda "C Tipi UMTH'ye iliskin ara baglant1
s6zlesmesi" imzalanmaya baglandi[12].



BOLUM 2. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDE
SERBESTLESME

2.1. Giris

Uzak Mesafe Telefon Hizmeti, isletmecilere ait her tiirlii altyap: tlizerinden her tiirlii

teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller arasi ve uluslararas: telefon hizmeti

sunulmasim kapsar{4].
2.1.1. illeraras: telefon hizmeti

Cagn baslatma ve sonlandirma noktalarimn farkl illerde oldugu telefon hizmetini

kapsar.
2.1.2. Uluslararasi telefon hizmeti

Cagn baslatma noktasimn Tiirkiye’de sonlandirma noktasimn Tiirkiye disinda
oldugu telefon hizmetini ve ¢agr baglatma noktasinin Tiirkiye digsinda, sonlandirma

noktasimin Tirkiye’de oldugu telefon hizmetini kapsar.

Uzak mesafe telefon hizmetini yiiriitmek isteyen sirketler A Tipi, B Tipi, ve C Tipi
Uzak Mesafe Telefon Isletmecisi olarak 3 kategoride incelenecektir[4].



2.2 A Tipi Uzak Mesafe Telefon Isletmecisi

Tastyic1 6n segimi ile hizmet vermeye yetkili UMTH igletmecisidir.

istanbul

- Ankéra

Cevrilen Numara:
0312 2670240

Alternatif
Operatdr 1

P

Arayan Kullanici Alternatif Opératar 2 Aranan Kullanici
0212 2883545 0312 5554588

4

Sekil 2.1. A tipi UMTH igletmeciligi

2.3. B Tipi Uzak Mesafe Telefon Isletmecisi

Cagri bazinda tastyici se¢imi ile hizmet vermeye yetkili UMTH isletmecisidir.

istanbul

T Sebekési
Cevrilen numara
18xx -0312
2670240

w0
o~

1

Arayan kﬁllamcn
0212 2883100

Altern;ﬁf
Operatdr 1

Aranan kullanici
0312 2670240

Anernétff 6;e;§for 2

Sekil 2.2 B tipi UMTH isletmeciligi



2.4. C Tipi Uzak Mesafe Telefon isletmecisi

Kurum tarafindan tahsis edilecek 10 haneli numara ile ulagilabilen UMTH

isletmecisidir.
istanbul o Ankara
P |
| ‘%i TT Sebekesi ;
Cevrilen numara Y ~
081 xxxxXXX : f
+()312 2670240 f L
§ Alternatif
f Operatdr 1
H
i

Aranan Kullanici

Arayan kullanici Alternatif Operatdr 2
0212 2883100

Sekil 2.3. C tipi UMTH isletmeciligi
2.5. Alternatif Operatorlerin Altyap: Secenekleri

Telekom’un Szellestirilmesi ve tekrar diizenlenmest sonucu ortaya ¢ikacak alternatif

operatorlerin kullanacaklan altyap: secenekleri i¢ ana grupta toplanabilir;

Endirekt Erigim
Direkt Erigim
Karma Erigim



2.5.1. Endirekt erisim

Cagrlar uctan uca IP ag1 iizerinden kurulmamaktadir. Cagn 6ncelikle operatériin o
bolgedeki VoIP gateway’ine PSTN iizerinden yonlendirilmekte, bu noktada IP agina
girmekte ve ¢agrinin sonlanacagi noktadaki VoIP gateway’den cikarak yine PSTN
tizerinden aranan abonede sonlanmaktadir. Bu yéntem sehirleraras: ve milletlerarasi

cagnlarda kullanmilmaktadir.

Trunking VOIP | Trunking VOIP |
Gateway cateway

Arama: 0312xxxxxxx Istanbul Ankara

Sekil 2.4. Endirekt erigim

Avantaji: Cagrninin taraflan olan abonelerin ¢agriy1 gergeklestirebilmesi igin bir IP
baglantisina ihtiyag duymamasi; miisteri tarafinda VoIP gateway cihazlarimin
kullamlmamas: nedeniyle uygulamamin kolay olmasi ve miigterinin baglangig

maliyetini minimize etmesi[4].

Dezavantaji: Her iki tarafta da PSTN kullaniliyor olmasi nedeniyle ¢agn maliyetine
PSTN sehirigi tarifelerinin ilave ediliyor olmasi; ¢agri kurulum siirelerinin direkt

erigsime gére daha uzun olmas..



10

2.5.2. Direkt erisim

Cagrilar ugtan uca IP ag tizerinden kurulmaktadir. PSTN sebekesi tamamen devre
dig1 kalmaktadir.

Y R S RSB N R R < o

VOIP Gate

way
ié}%

i}
S T s S o {5 g e o T s r 0

;;Amnﬁ: 0312 oo
\ ABC Sirketi e XY Gitketp e

* Sekil 2.5. Direkt erigim

Avantaji: Cagnlar PSTN kullamlmadan kuruldugu igin lokal PSTN iicreti
ddenmemekte, ¢cagr kurulumlari huzh bir sekilde gergeklesmektedir.

Dezavantaji: Servis kalitesini saglayabilmek i¢in her iki tarafta da degisken ve uzun
olmayan gecikme siireleri, ok diisiik paket kayip oranlan gibi kosullan saglayan IP
baglantisina ihtiyag duyuimasidir. Bunu saglamak igin her iki ugta da cihaz yatirim
gerekmektedir.
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2.5.3. Karma erigim

Cagrinin kurulacag iki noktamn birinde IP baglantisi varken, digerinde IP baglanti
yoksa karma erisim yontemi kullamlabilmektedir. Cagrimin kurulumu saglanirken
uctan uca IP iizerinden ¢agriy1 gergeklestirme imkam varsa o kullamlr; IP {izerinden

ulagilamayan ug noktalara PSTN ile erigim saglanir.

Tiunking VOHIP
Gateway

VOIP Gateway

VOIP Gateway

¢ © Abonesi B Abonesi

Sekil 2.6 Karma erigim

Avantaji: Cagnmin baglatildifn ve sonlandigi noktalardaki altyapr olanaklan
maliyetleri disiiriici yénde en uygun sekilde kullamilmaktadir. Yaygin bir erisim
imkam sunmaktadir.

Dezavantaji: Bir tarafta PSTN kullamliyor olmas: nedeniyle ¢agn maliyetine bir
-adet PSTN sehirici telefon goriisme bedelinin ilave ediliyor olmasidur.



BOLUM 3. TELEKOM OZELLESTIRMESI SONRASINDA
ILETISIM COZUMLERI VE OPERATOR SECIMI

3.1 Giris

Birkag yil o©nce iletisim giderleri azaltmak istendifinde goriisme stiresini
azaltmaktan bagka segenek yoktu. Gelismis santral sistemleri ve santrallere bagh
bilgisayarlarda ¢alisan yazilimlar, yapilan gorlismelerin takibini, dolayisiyla
simrlandirilabilmesini kolaylastirdi. Bu yazilimlarla hangi kullanicimin nereyi hangi
saatler arasinda arayabilecegini kontrol edebiliyor, griigme siiresi belirledigimiz bir
esigi astiginda haberdar olabiliyoruz. Santrallerde gruplar tamimlayarak, farkh
gériisme yetkilerine sahip pek ¢ok kullaniciyr kolayca yonetebiliyoruz. Ayhk
raporlar1 izleyip, goriisme siireleri konusunda politika belirleyebiliyoruz.
Goriismelerin ne kadarinin GSM, ne kadarimin gehir i¢i veya sehirlerarasi, ne
kadarimin uluslararasi oldugu bilgisini edinebiliyoruz. Ttim bu olanaklar, ¢6ziimii

goriisme stiresini azaltmakta gorenlere yeterli veriyi sagliyordu[10].

Telefon giderlerini diisiirme karan alan bir firmamin ya da kurumun bu konudaki
stratejisini, bir ayhk takipten sonra belirlemesi Onerilebilir. Abone, belirgin bir
sekilde diger aylardan daba yogun bir goriisme donemi mevcutsa, takibin bu ay
boyunca yapilmasi faydali olacaktir. Analiz edilecek verinin toplanmas: icin az 6nce
bahsettigimiz donamm ve yazilim uzun vadede yatinmin karsiligim verecektir. Bu
yatirim liikks bulan kiictik isletmeler, tiim telefon faturalarnmn ayrintili dokiimiint
analiz etmek igin bu ise insan giicii harcamay: gbze almalilar. Elbette yine de tim
GSM ve sabit telefon faturalarm bilgisayara girip bunlarin oranii ve maliyetini
¢ikarmak, bu goriismeleri kimin yaptigim belirlemek konusunda yeterli
olmayacaktir. Yazilimlar sadece veri toplayip rapor sunmaz, o ¢agriya en uygun

tarifeyi de devreye alir.
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Bir kurumun ay boyunca yaptifi aramalarla ilgili veriye sahipsek, miimkiinse
konunun uzmanlaryla masaya oturup strateji belirlemek akillica olacaktir. Genel
ilkeler belli olmakla birlikte, ¢ok fazla parametre olmasi ve her sirketin gorlisme
trafiginin farkhh olmasi, bir miihendislik yaklasimi gerektirebilir. Deneyimli
uzmanlar, en uygun ¢6ziimii iiretmek konusunda tahmin ettiginizden daha faydah
olabilir. Aynca bu damigma, Onerdikleri tirinleri satin almak konusunda ikna

olmazsaniz biiylik ihtimalle ticretsiz olacaktir.
3.2 Arama Tiirlerinin Belirlenmesi

Kullamm aligkanliklar1 degerlendirildiginde, aboneler oransal olarak goriisme
tiirlerine gére uygun operatdr segerek maliyetlerini diistirebilir.

GSM, sehir i¢i, sehirlerarast ve uluslararas1 aramalarin miktari, elimizdeki verinin
ana baghklan. Alt baghklar ise hangi GSM operatoriiniin arandifi, sabit hat
aramalaninda gehirigi, sehirlerarast ve uluslararasi aramalarin orani, aramanin

yapildig: saatler gibi aynintilarla belirleniyor.

GSM aramalarinda GSM operatériiniin - sebeke iginde uyguladif:s tarifeden
faydalanmak, Tiirk Telekom hatlanyla karsilastinldiginda ciddi bir indirim saghyor.
Bunun i¢in FCT adi verilen cihaza ihtiyag var. FCT, girketten cep telefonuna
yapilacak aramalarda ¢agrimin tizerindeki SIM kart1 iizerinden yapilmasim sagliyor.
Ug operatortin hangisinin daha fazla arandif, ve aym anda yapilan GSM arama
sayis1 degerlendirilerek ka¢ FCT cihazina ihtiyag duyuldugu belirlenebilir. Tiirk
Telekom yerine bir UMTH operatoriinden GSM aramas1 yapacaksak, o operatdriin,
GSM operatorlerinin her biri i¢in uyguladify tarifeyi incelemek gerekiyor. Bu
durumda FCT cihazina yatirnm yapmak gerekmeyebilir.

Tirk Telekom’un sabit hat altyapisi (PSTN) ile UMTH operatérii arasinda tercih
yaparken schirlerarasi ve uluslararasi goriigmelerin siklifi ve hangi tilkelerin
arandify, ve de bu goriismelerde ses kalitesinin Snemi gz oniine alinmahdir. Bir
firmamn uzak mesafede stirekli aradif: kisiler miigterileri degil de kendi personeli

ise, maliyeti ses kalitesine tercih ediyor olabilir.
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UMTH operatorlerinin higbirinde ses kalitesi sabit hat diizeyinde degildir. Ancak
bazilarinda bu insan kulagimn algilamayacag bir kayipken, bir kisminda

gériismenin stirdiiriilemez olmasina yol agabilir.
3.3. UMTH Operatoriine Gereksinim Tespiti

“Telefon giderlerinde %80’e varan indirim” gibi sloganlar kismen dogru. Ancak bu
iddia belli yoOnlerdeki aramalar igin dogru bile olsa, UMTH operatériiniin
hizmetlerinden ¢ogu zaman yararlanamayacaginizi bilmelisiniz. Dolayisiyla toplam

faturamizdaki azalmanin bu boyutta olabilmesi olanaksizdir.

UMTH operatérleri, ad1 tizerinde Uzak Mesafe yani sehirlerarasi ve milletleraras
gériisme hizmetleri vermektedir. Buna son zamanlarda GSM goriismelerini de
eklememiz gerekiyor. Ancak tarifeler incelendifinde, bazi operattrlerin belli
yonlerdeki hizmetleri Tirk Telekom’dan bile pahali olabilmektedir. Omegin bazi
operatdrlerin sehirleraras1 yondeki tarifeleri Tirk Telekom’un Standarthat
tarifesinden ucuz olsa da, Sirkethat tarifesinden pahalidir. Cep telefonu yoniindeki
ticretler Tiirk Telekom’un tarifelerinden ucuz olsa bile, GSM operatérierinin telefon

santrallerine baglanan FCT’ler i¢in sunduklan tarifelerden pahali olabilmektedir.

Bir UMTH operatérityle ¢alismaya karar vermeden once, telefon trafigi incelenerek
elde edilecek tasarrufu asag: yukan hesaplamaya ¢aligilmalidir. Eger elde edilecegi
diigtinilen tasarruf, vereceginiz ugragiya degecek ise, firmalardan teklifler

alinmalidr.

Sirketlerin bu konuda yaptigs en biiyiik yanls, hi¢ tarife yonetimi galigmasi
yapmaksizin, bir UMTH operatériiniin teklifini meveut durumlanyla karsilagtirip

karar vermeleridir.

Halbuki tarife ybnetimi yaparak, yani bir UMTH operatérii ile cahsmadan, sadece
mevcut tarifelerinde degisiklikler yaparak sirketler telefon giderlerini %50’ye varan
oranlarda azaltabilirler.
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Elbette her seyden 6nce milletlerarasi telefon goriismesi yiiksek olanlarin gercekten
UMTH operatorii ile ¢aligmas: yerinde olacaktir. Abone bir ayda ortalama olarak ne
kadar siire milletleraras: goriigme yaptigim saptamahdir. Tiirk Telekom’un Sirkethat
tarifesi ile caligmay: diisiindiigiintiz UMTH operat6riiniin tarifesi arasindaki farki bu
siire ile ¢arpilmalidir.. Cogu UMTH operatdriiniin milletleraras1 yondeki tarifeleri
¢ok ayrintihdir. Bu durumda bu hesabi, goriisme yapilan her iilke i¢in ayn ayn
yapmakta biiyiik fayda vardir.

Eger milletlerarasi goriismeler yogun degil ise, sehirlerarasi goriismelerden elde
edilecek tasarruf incelenmelidir. Ancak farkhi illerde subeleri olan bir kurum,
subelerle yapacagi goriismeleri kendi kuracagmiz bir VoIP ag ile tamamen
bedavaya getirebilir. Hatta subelerin bulundugu illerdeki diger telefon aboneleri ile
de, sube izerinden sehiri¢i iicret 6deyerek goriisiilebilir. Bu durumda, UMTH
operatdrii ile ¢aligarak elde edilecek tasarruf sadece subelerin bulunmadig illerle
yapilacak goriismeler ile simrh kalacaktir. Bu illerle yapilan telefon goriismelerinin
stiresini, Tirk Telekom’un Sirkethat tarifesi ile UMTH operatoriiniin tarifesi
arasindaki fark ile garparak elde edebilecegimiz tasarrufu hesaplanabilir. Bu noktada
suna da dikkat edilemelidir: Eger UMTH operatérii, Tiirk Telekom ile arabaglant:
kurdugu illerle daha ucuz, diger illerle daha pahal bir tarife uyguluyorsa, tasarruf
hesabinizi her iki grup i¢in ayn ayr1 yapilmalidar.

Ve eger disiik faturali bir hat icinde sirket hat tarifesinin sabit ficretinin yitksek
olmasindan dolay: dezavantajhi olabilecegini dikkate alarak gereksiz yere de sirket
hat tarifesine gegis yerine standart hatta g6re daha uygun olan UMTH tarifelerine
yonelmek daha dogru olacaktir.

VoIP afi yatinm yapmak ve bu a1 saglikh sekilde isletecek personeli istihdam
etmektense UMTH operatorii ile ¢aligmak daha avantajli olabilir. UMTH
operatdriine subelerle ve subelerin bulundugu illerle yapilacak goriismeler igin bir
ayda ortalama ne kadar ficret 6denecegine bakilmahdir. Bulunacak deger, belki
kurulu VoIP agim igletmek igin yapilacak harcamalarda daha diisiik olabilir. Bu

durumda VoIP yatirim yapilmis olsa bile bundan vazgecmek daha karli olabilir.
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3.4. Altyap1 Uygunlugu ve Yatirim

Elbette UMTH operatérii ile g¢ahgymamn bazi zorluklan var. Calisanlarin
aliskanliklarindan kopmasi ve UMTH operatériinii kullanmalar: gli¢ olabildigi igin,
telefon sistemlerinin kullamcilara en az is yiikii getirerek uzak mesafe gériigmelerini
operatore yonlendirebilmesi gerekir. Bunun idealinde, kullamcinin alistigh gekilde
aradift numaray1 ¢evirdiginde, telefon sisteminin en ucuz kanala otomatik
yonlendirmeyi yapabilmesi ve gerekiyorsa UMTH operatoriine ait 6zel kodlamay1

da otomatik olarak gevirebilmesi gerekir[10].

Kullamm kolayhigi, ¢ogu durumda ihmal edilebilmektedir. Bu ashinda olduk¢a
anlagilabilir bir durum. Ciinkii eski model telefon santrallerinde, aranan numaraya
gbre ybne karar verme ve ek kodlamalar ekleme yetenekleri bulunmadif igin
telefon santralinin degistirilmesi gerekir. Bu ise oldukg¢a maliyetli bir yatinmdur.
UMTH kullamimindan tasarruf etmeyi diistiniirken, yiiksek bir yatirim biitgesi ile
karsilagmak sirket yoneticilerin hi¢ de hosuna giden bir durum degildir. Ama bazen
yatirim yaparak elde edilecek yarar, yatirimin gok kisa siire i¢inde geri kazanilmasini
saglayabilir. Ote yanda kullanim kolayliginin énemini g6z ardi etmenin bedeli gok
yiiksek boyutlara ¢ikabilir.

3.5. PSTN ve UMTH’de Ses Kalitesi Karsilastirmas:

Tiirk Telekom yerine alternatif telefon operatdrii ile caligsmay: diisiinen abonelerin
en ¢ok aklim kurcalayan sorularin baginda, ses kalitesinde bir degisiklik olup
olmayacag: geliyor. Ag¢ikgasi, ses tagimak tizere kurulmamig bir ag lizerinde VoIP
uygulandiginda ses kalitesinde bir bozulma olmamasi miimkiin degil. Gegmiste
ozellikle de lisanslar verilmeden &Onceki ddnemde kiigiik operatdrlerle caligmug
miigterilerin, ses kalitesi konusunda ¢ok sikayetleri olmustur.

Aslinda bu noktada bir kavram kargasas: vardir. Ses kalitesinde sorun olmasinda
VoIP teknolojisinin de payr vardir. VoIP bant genisliginden tasarruf saglamak
amaciyla sesi “sikistiriyor” ama bu iglem sirasindaki kalite kaybi, insan kulaginin

algilayamayaca@ kadar kiigiik oranda.
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Karsilagtirmak gerekirse, bugilin miizik endistrisini sarsan MP3 de, miizik
dosyalanmin kayiph bir sikistirma algoritmasi ile daha az yer kaplayacak sekilde

saklamasim saglamaktadir.

Peki kalite sorununun sorumlusu VoIP teknolojisi degilse nedir? Bunun yanitim,
iletigim altyapisinda aramak gerekiyor. VolIP, temel olarak sesin IP protokolii ile,
data hatlan iizerinden tasinabilmesini sagliyor. Bu noktada ¢ofu saygin operatér,
kendi iletim omurgasim olusturuyor ve sesin gereksinim duydugu ag parametrelerini
saglayarak operasyon yiiriitiiyor. Bu, operatériin kendine ait bir omurga kurmasim
gerektigi icin maliyeti yiikselten bir tercih aslinda ve sonugta gériisme iicretlerinin
daha yiiksek olmasina neden oluyor. Daha diigiik tarife ilan ederek miisteri
kazanmaya ¢aligsan operatérlerin ise, 6zel bir omurga kurup isletmek yerine, internet

tizerinden ses tagimaya ¢aligtiklarim goriiyoruz.

Peki fark nedir? VoIP ile ses tasimada kendi omurgasim kurmus operatorler size
kaliteli ve minimum diizeyde problem yasanan hizmet verirken, omurga olarak
internet’i kullanan operatérler giiniin en yogun saatinde firma ya da kurumun telefon
goriismelerini iginden ¢ikilamaz hale getirebilmektedir.. Haliyle gitmek istediginiz

yere bir parga gecikebilirsiniz.

Yurtdisinda internet tizerinden VoIP operasyonu yiiriiten sirketler yiizyillik Telekom
devlerine kafa tutar hale geldiler. Bu iilkelerde bile hala internet’in her zaman
giivenilir bir ortam olamayacag diiglincesiyle bu tiir operatorler, Telekom operatérii
olarak kabul gérmilyorlar. Ulkemizde ise internet biraz daha yavas. Dolayisiyla
telefon goriigmelerini internet ortaminda yaptiran operatorlerin kalitesi ile kendi

omurgasim kurup isleten operatdrler arasinda belirgin bir fark ortaya ¢ikiyor.
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3.6. UMTH Operatirii Secimi

Tiirk Telekom’un telefon hizmetlerindeki yasal tekel statiisiiniin sona ermesiyle
birlikte kurulan alternatif Telekom operatorleri, Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri
(UMTH) igin birbirinden cazip teklifler sunuyor. Bu noktada dogru UMTH

operatoriinii segmek gerekiyor[18].

Ulkemizde Tirk Telekom’un telefon hizmetlerindeki tekeli yasal olarak 1 Ocak
2004 tarihinde sona erdi. Ancak telekomiinikasyon piyasasmin serbestlesmesi, ve
piyasamn yeniden olugmasi siireci halen devam ediyor. Aradan iki yila yakin bir
siire gegmesine ragmen alternatif Telekom operatdrlerinin pazardan aldiklan pay
hala ¢ok kiigiik. Bunun nedenleri uzun uzun tartigilabilir. Son kullamci yani telefon
hizmetlerinin tiikketicisi agisindan bakildiginda, tek Onemli olan, aradan gegen iki
yilin sonunda artik alternatif operatorlerin tam anlamyla hizmet verebilecek duruma

gelmeleri ve telefon giderlerini azaltacak teklifler sunuyor olmalaridir.

Ancak Telekomiinikasyon Kurumu’ndan UMTH lisans: alan alternatif Telekom
operatdrlerinin sayilarmin onlarla ifade ediliyor olmasi, se¢cim yapmay: zorlastiriyor.
Ustelik bu firmalarin pazarda hizla varlik gostermek amaciyla kanal yapilan
olugturmalari, yiizlerce bayinin bir anda miisterilere yeni hizmetleri tamitmak

amaciyla birbirleriyle yariga girmesine neden oldu.

Her seyden once ne istendigi net olarak tespit edilmelidir. internet ortaminda her
zaman ses kalitesi rahat¢a konugabilmenize izin vermeyebilir ve bu problem degilse
en ucuz dakika licretleri bulunabilir. Ancak is beklemeye gelemiyor ise, anlagma
yapilacak operatoriin altyapis: hakkinda bilgi edinilmelidir. Bu noktada operatorlerin
lisanslarimin A, B veya C tipi olmasimn altyapilan veya “kalite”leri hakkinda
dogrudan bilgi vermedigi unutulmamalidir. A tipi lisans almak i¢in ¢ok daha biiyiik
bir bedel 6demek gerektigi, bunu ancak biiyiik kuruluglarin yapabildigi, biiyiik
kuruluslarin altyapr kurma giicii oldugu dogrudur. Ama A tipi lisans aldig1 halde

internet lizerinden VoIP hizmeti veren operatérler oldugu da bilinmelidir.
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Bunun tersi olarak, Tiirk Telekom’un heniiz A ve B tipi lisanslara uygun ara baglanti
hizmeti verememesi nedeniyle C tipi lisans almus olan ama altyapisina ciddi

yatirimlar yapan operatdrier oldugu da bilinmelidir.

Miisteri referanslan bugiin igin karar vermeye yardimci olabilecek en onemli

kriterdir. Sirketlerin referans listelerini ¢ok iyi inceleyip goriig alinabilir.



Tablo 3.1. Mevcut UMTH isletmecileri ve sertifika tiirleri [5]
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}UMTH ISLETMECILERI VE SERTIFIKA TURLERI

Sozlesme imzalanma
Sira No Firma Adx Lisans Tipi
Tarihi
Atlas On line Iletisim Sis. ve
B 22.07.2004
1 Tic. A.S.
Televersal Bilgi Islem ve
R C 12.08.2004
2 etisim A.S.
3 Kaya Telekom A.S. B 13.08.2004
Deltakom lletisim Sistemleri
B 16.08.2004
4 San. ve Tic.A.S.
Borusan Telekom
A 17.08.2004
5 Hizmetleri A.S.
Vianet Telekomiinikasyon
’ B 21.09.2004
6 ve lletisim Hizmetleri A.S.
European
Telekomiinikasyon B 19.10.2004
7 Hizmetleri A.S.
Tele2 Telekomiinikasyon
. . A 19.10.2004
8 Hizmetleri A.S.
Kog¢.Net Haberlesme
Teknolojileri ve Iletigim A 21.10.2004
9 Hizmetleri A.$
Superonline Uluslararasi
Elektronik Bilgilendirme ve |A 22.10.2004
10 Haberlesme Hiz.A.S.




Tablo 3.1. (devam) Mevcut UMTH igletmecileri ve sertifika tiirleri
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I[UMTH ISLETMECILERi VE SERTIFIKA TURLERI
Stézlesme Imzalanma
SiraNo  [Firma Ad Lisans Tipi
Tarihi
Pet-softel Telekom San. ve
11 B 22.10.2004
Tic.A.S.
Mor-Tel Telekom Hiz. Tic.
) B 25.10.2004
Sabanci Telekomiinikasyon
A 26.10.2004
Hiz. A.S.
13
Eser Telekomiinikasyon
A 05.11.2004
San. ve Tic. A.S.
14
Gisad Telekomiinikasyon
B 09.11.2004
15 AS.
Global Iletisim Hizmetleri
A 22.11.2004
16 A.S.
InterkomTelekomiinikasyon
) . B 22.11.2004
17 Hizmetleri A.S.
Sénmez Biltek
Telekomiinikasyon C 22.11.2004
18 Hizmetleri A.S.
MEGA Uluslararast
Telekomiinikasyon B 22.11.2004
19 Hizmetleri A.S.




Tablo 3.1. (devam) UMTH isletmecileri ve sertifika tiirleri
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[UMTH ISLETMECILERI VE SERTIFiKA TURLERI

Turizm ve Yayincilik A.S.

[F Sizlesme imzalanma
Sira No irma Adi Lisans Tipi
Tarihi

20 Telnet Telekom Hiz.Ltd.Sti. |C 29.11.2004

Dogan Iletigim

Telekomiinikasyon
21 A 30.11.2004

Elektronik Servis Hizmetleri




BOLUM 4. TELEKOM HATTINDAN UMTH OPERATORU
SECIMLI TELEFON GORUSMESI

4.1 Giris

Abonelerin genel olarak herhangi bir abonelik {icreti ya da sabit licret 5demedigi

kurulum masrafi yapmadig erisim ¢esididir.

Temelde abone ses hizmetlerinden yaralanabilmek i¢in telefon hatlan {izerinden
operatdriin erigim numarasimi arar. Bu erisim modelinde tarifeler ara baglanti
ticretlerini icermektedir. 811°li numaralara erisim {cretini operatdr karsilar ve

bunlarn tarifelerine yansitir.

Bu goriigme tiiriinde en basit yontem on 6demeli kartlar ile UMTH operatdriine
erisimdir. Kisi istedigi firmamn 6n ddemeli kartim bir bayiden tcret 6deyerek alir.
Bu kartin {izerinde erisim numarasi, hesap kodu ve PIN kodu bulunur. Bu erisim
numarasini herhangi bir telefondan arayip kart iizerindeki hesap kodu ve PIN

kodunu girerek aramasini 6n 6demesi kadar yapabilir[6].

Fakat daba ciddi bir kullamm ve hizli bir baglant1 i¢in hizmet bedeli faturalanan
bireysel ya da kurumsal abone olunabilir. Bu tip bir erisim degisik sekillerde
yapilabilmektedir.

Kisi kendisine tahsis edilen bir hesap kodu ve PIN koduyla istedizi yerden 6nce
erisim numaras ¢evirerek goriisiir ve bu goériismeler kendisine sonradan faturalamr.

Ya da bagvuru esnasinda bu hesabin kullamlacag: telefon numarasi operatére
bildirilir ve operatér bu numaradan yapilan tiim aramalar hesap kodu ve PIN kodu

sormadan dogrudan gergekiestirir.
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Tanimlanmis numaralardan erigim i¢in degisik se¢enekler mevcuttur. En basit
yontem lizerinde hafiza tuglari bulunan bir telefonda erisim numarasi hafizaya alimr.

Ve tek tusla erisim saglamir ve ardindan yapilacak aramamin numarasi gevrilerek

goriisme saglanir.

Fakat b6yle bir yontem sehirlerarasi ve uluslararasi goriismelerinde hafiza tuguna
basmay:r unutan ya da daha hizh erigsim isteyen bir kullamci tarafindan
istenmeyebilir. Veya santral kullanan biyiik kapasiteli bir igletmede kullanim
miimkiin degildir.

Iste bu nedenle telekom hattindan UMTH operatorii segimli telefon gériismesi
yapabilmek igin tamimlanmis olan hatlarda santral varsa erigim numaras1 ortak
hafizaya alinabilir, eger varsa santral firmasmin hazirladifi otomatik arayici paket
program kullanilabilir veya dis hatlara otomatik arayici (auto dialer) cihazlar
takilabilir[1].

4.2. Santrallerin Ortak Hafizalarimm UMTH Operatbrii i¢in Programlanmasi

Santrallerin genelde 100 civarinda ortak hafizasi vardir. Bu ortak hafizalardan
gevrilmesi kolay olan birine UMTH operatoriine erigim numarasi yiiklendiginde dig
hat ¢ikig yetkisi olan dahili aboneler ortak hafiza numarasim gevirip operatore
baglamirlar. Buradan arayacaklar numaray: baginda 00 veya 0 ve sonra iilke ve alan

veya sadece alan kodunu gevirerek goriismelerini yaparlar.

Bu sekilde erisim yapacak abonelerin santralletine yapilacak islem ile ilgili kodlar
asagidaki gibidir:

e Karel MS26: Ana konsoldan 74 88 0 811 ............ tuslanip ahize kapatilir. 888
tuslandiginda 0811 ile baslayan erisim numarali UMTH operatoriine
baglamlir[4].
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Karel MS38, MS48, MS128: Ana konsoldan 834 55 0 811 ............ tuslamp
ahize kapatilir. 555 tuglandiginda 0811 ile baglayan erigim numarali UMTH
operatdriine baglanmlir[4].

Telesis: Ana konsoldan 849 69 0 811 ............ tuglanip ahize kapatilir. 6969
tuslandifinda 0811 ile baglayan erisim numarali UMTH operatiriine baglanilir.

Multitek: Ana konsoldan 78 86 0 811 ............ tuslanip *’a basak ahize
kapatilir. 8686 tuslandiginda 0811 ile baglayan erigim numarah UMTH
operatbriine baglanilir[7].

Multitek Star2: Ana konsoldan 78 861 0 811 ............ tuglanip *’a basak ahize
kapatihir. 8686 tuslandiginda 0811 ile baglayan erisim numarali UMTH
operatoriine baglanilir[7].

Netag MX1: Ana konsoldan 834 00 0 811 ............ tuslamp ahize kapatilir.
500 tuglandiginda 0811 ile baglayan erisim numarali UMTH operatoriine
baglaniir.

Netas Office: Ana konsoldan 860 00 0 811 ............ tuslanip ahize kapatilir.

5000 tuglandiginda 0811 ile baslayan erigim numarah UMTH operatdriine
baglanilir[8].

Siemens Haicom130: Ana konsoldan 9*10*010/025 0 811 ............ tuglamp
ahize kapatilir. Ararken hat alip 010/025 tuslandiginda 0811 ile baglayan erigim
numarali UMTH operatoriine baglamlir.

Telpas A412: Ana konsoldan *33 76 0 811 ............ tuglanip ahize kapatilir,
7676 tuslandifinda 0811 ile baglayan erisim numarali UMTH operatoriine
baglamlir.
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e Panasonic 616 Easifon: Santral kapatilip agilir. Set-Prog anahtari Prog
konumuna alimr. 11 numaradaki konsoldan ekranda ¢ikan ‘pgm enter kod’
bilgisi 01 girilip transfer tuglanir. Hafiza numaras: 6rnegin 10 girilir. 0811li
erisim numarasindan sonra auto dial tusuna basihir. Onay sinyali duylunca ahize

kapatilir. Ararken *10 tuglandiginda 0811 ile baglayan erisim numarah UMTH

operatoriine baglamlir[9].

e Netas DX1 DX2 DX3: Konsoldaki gece tusuna ve sonra gitar tusuna basilir.
700-999 arasi hafiza segilir. Cevap zil segilir. Cikis kodu 0-9 segilip 0811li
UMTH operatérii erisim numarasi girilir. Sonra ¢oz tusu ve gece tusuna basilir.
Ararken 700-900 tuslandiginda 0811 ile baslayan erisim numarali UMTH

operatoriine baglamlir[8].
4.3. Otomatik Arayici Cihazlar ile UMTH Operatériine Erisim

Otomatik arayici cihazi C tipi UMTH (Uzak Mesafe Telefon Hizmeti) lisansina
sahip telefon isletmecilerinin, abonelerine telefon hattindan segmeli hizmet verirken
ihtiya¢ duyacaklari yon se¢im ve abone kimlik tanitimi islemlerini otomatik olarak

yapabilen ve uzun tuglama islemlerini ortadan kaldiran bir cihazdir.

Otomatik arayicimn igine erigim numarasi, kullanici kodu, PIN kodu tammlanmigtir.
Otomatik arayici, 20-30 haneden olusan numarayr her aramadan Once g¢evirme
zorunlulugunu ortadan kaldirarak kullanici i¢in hem kullanim kolayligi hem de

zamandan tasarruf etme olanag saglar.

Sekil 4.1. Otomatik arayici cihaz
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4.3.1. Otomatik arayicimn kullanimi

Santral olmayan hatlarda otomatik arayici kablosu, telefonunun arkasindaki sokete,
telefondan ¢ikarilan kablo da otomatik arayici'min arkasindaki sokete takilir. Sabit
telefon ahizesi kaldinlir, sinyal sesinden sonra ulagmak istenilen numara direkt

olarak gevrilir.
Otomatik arayici, sabit telefondan ¢ikarilarak bagka bir sabit telefona takilabilir ve
otomatik arayici'min {izerine kayith oldugu kigi/firma hesabindan goriisme

yapilabilir. Otomatik arayici taginabilir bir cihazdir.

Otomatik arayici'yr aramalarda devre dis1 birakmak igin aranilan numaranin bagina #

eklenerek numara gevrilir.

Otomatik arayic1 her hat i¢in 1 adet olmak tizere kullamlir[19].

4.3.2. Otomatik arayici kullanmanin avantajlar

Merkezi yonetim sistemi destegi ile hizli ve kolay kurulur.

Hizli baglanti ve kolay kullammu sayesinde yiiksek abone memnuniyeti saglar.
Her goriisme baglangicinda abonenin goriismeyi TT veya UMTH iizerinden
yapacagim diiglinmesine gerek kalmaz. otomatik arayici aranan ilk numaralan
kontrol ederek goriismenin nereden yapilacagina karar verir. TT iizerindense
devreden ¢ikar ve gevrilen numaralan dogrudan Telekom hattina aktarr.

4.3.3. Otomatik arayici ile baglantinmn saglanmasi

Telefon hattindan segmeli olarak hizmet alan aboneler igin, her aramada ilgili

operatdre bu bilgilerin aranacak telefon numarasindan &nce DTMF olarak
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gonderilmesini ve bu sayede operatdriin kimlik ve abonelik tiir dogrulamasim

yapabilmesini gerektirir.

Otomatik arayic: cihazi ahizenin kaldirlmasiyla aktif moda gecer. Tuslanan
dijitlerin aktivasyon listesinde olmasi durumunda tetiklenir. Kullamci aradif
numaray: tuslamaya devam ederken, arayici hizmet merkezini arar, kullaniciy:
tammlayan gerekli bilgileri ve ardindan miisterinin arama yaptig1 telefon numarasm

hizmet merkezine iletir ve aradan ¢ekilir{19].

/’w" ™
9 Teirk Teleka:r?} -

. Ahenet Bey yurt disi arama vaprnak
L icinher zamanki gibi dirckt
¢ nuinarayi tuslar DO49LF31234508780

Sekil 4.2. Otomatik arayicil: hatta numara ¢evirimi

Hatta bagh bir otomatik arayici bulunuyorsa santral olmayan baglantlarda ahize
kaldinldiginda ya da santral varsa hat alindiginda otomatik arayici devreye girer.

Numara ¢evrildiginde ¢evrilen ilk numaralan kontrol eder.
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| Ahmet Bey yarl disi ar

nd vapmak

¢ icinber ramanki gt direkt :
o pumarayi tuslar 004517312 2456789

Sekil 4.3. Otomatik arayicinin gbériagsmeyi UMTH operatoriine ybnlendirmesi

00 ile baglayan bir arama yapildiginda cihaz UMTH operatériiniin erisim numarasim

gevirir. Abonenin ¢evirdigi numaray: ise hafizasinda tutar.

14 telekoma hos peidin
flatfen kultaric
shadunuze usiayiniz

‘_‘"ig":?ric‘ralemm ‘ ; d

| icinber ramanki gint direk 3
narayi wslar COADLTILIR454789

Sekil 4.4. Otomatik arayicimin operatdre kullamic: ve PIN kodu gdndermesi

Kullanicr kodu ve PIN kodu otomatik arayiciya daha dnceden yiiklenmistir. UMTH

operatdriine cihaz tarafindan 6nce kullameci kodu bilgisi, sonra PIN kodu gonderilir.
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D041 73125450 FRG

Merhabe Ahunes

Sekil 4.5. Otomatik arayicinm operatdre aranan numarayi gbndermesi ve goriisme

Bu baglantiyr sagladiktan sonra otomatik arayict hafizasma almis oldugu aranan
numaray1 génderip gériismeyi bagslatir.

Otomatik arayic: ilk numaralan kontrol ederek devreye girer. Tammli numaralar 00
ise yurtdis1 aramalarda, 0 ise sehirleraras: aramalarda yukandaki gibi devreye girer.
Tammh olmayan numaralarda 6rnegin sehir ici aramalarda cihaz devreden gikar ve

gorlismeyi dogrudan Tiirk Telekom’a aktanr.
4.3.4. Otomatik arayicinin montaj

Otomatik arayic1 cihaz telefon hatti ile telefon arasina seri olarak baglanir. Yan
taraftaki ON / BYPASS anahtan cihazi devreye almak, devre disi birakmak igin
kullamlir. Kulamm ve programlama strasinda bu anahtar ON konumunda olmalidir
Aym yliztindeki LED ise cihazin aktif oldugunu gésterir.
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Phone

Sekil 4.6. Dogrudan baglant:

Line Phone

> Trunk

Sekil 4.7. Trunk tarafindan santrale otomatik arayic1 baglantist

Sekil 4.8. Abone tarafindan santrale otomatik arayici baglantist
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Ak Ton algila
1vasyon .. veya bekle Asama 2 deki | u
kosulu 6n numara Exisim Nol 77 bil$giyi gonder
tusland1 ara
Ton algila
veya
Tuslanan
| Asama 3 deki | Pekie Asama 4 deki [Pk numa;l:yl génder
bilgiyi gonder -»{ bilgiyi gonder » | gerekirse sonuna
ekleme yap

Sekil 4.9. Otomatik arayici isleyis diyagramu
4.3.5. Otomatik arayici cihazinin programlanmasi

Telefon ahizesi kaldirihip gevir sesi alindiginda, #1# tuglanarak cihaz programlama
moduna almir. Otomatik arayic1 ahize kapatilana dek programlama modunda
olacaktir[19].

Otomatik arayic1 programlama moduna alindiginda ve her komut giriginde bir uyari

tonu ile girilen komutun kaydedildigini duyurur (B)

Hatal: komut girisinde ise ii¢ kisa ton ile uyan verir. (BBB)

Once parametre ardindan degeri girilir. Girilen deger *# tuslamas: ile kaydedilir.

Ornegin;
#1# (B) programlama moduna alindi.
66 (B) 00 *#(B) aktivasyon kosulu girildi kabul edildi.

01 (B) 08112667777*#(B) POP numarasi girildi kabul edildi.



Tablo 4.1.0tomatik arayici programlama kodlari
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}Parametre

Anlami

Eeger
zunlugu

[Birimi

Aktivasyon
Kosulu

66

Otomatik arayicinin devreye

girmesi istenen nnumaralar

1-6

ErisimNo.1

01

Ara baglantiy1 saglamak
lizere aranacak erisim

numarasi (POP)

1-16

Siirel

06

Erisim numarasi arandiktan
sonra gegmesi gereken

bekleme siiresi

1 saniye

Siirekli Ton

11

Erisim numarasinin siirekli
ton (gevir sesi) vermesi
durumunda bunun
uzunlugunun belirlenecegi

parametre

0,1 saniye

DTMF1

16

Erisim numarasinin bir
DTMEF tonu ile cevap
vermesi durumunda

kullanilacak parametre

Asama?

21

Ikinci asamada gonderilecek
DTMF dizisi (hesap

numarast)

1-16

Siire2

26

Ikinci asamadaki dizi
gonderildikten sonra gecmesi

gereken bekleme siiresi

D

0,1 saniye

DTMEF2

31

Operator 2. agamadaki diziyi
algiladigim bir DTMF tonu
ile bildiriyorsa bu parametre,
ara baglanti sirasinda uyari

tonlarinn iiretilmesini saglar

14 sessiz

[.Zan
liretir.

tonlar

15




Tablo 4.1. (devam) Otomatik arayic: programlama kodlar
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Uglincii agamadaki dizi
Siire3 41 gonderildikten sonra gegmesi |2 ll(),l saniye
gereken bekleme siiresi
DTMF ON 78 Bir DTMF tonunun uzunlugu P 10 ms
DTMF tonlar: arasindaki
DTMF OFF 79 2 10 ms
bogluk siiresi
, Otomatik arayicinin devreye
Istisna listesi 76 .. -6
girmemesi istenen prefiksler
. Kayitl bir aktivasyon
Aktivasyon o
L 77 | kosulunu silmek i¢in 1-6
kosul iptali
kullanilir
Kullanici tarafindan tuslanan
Dijit Ekle 56 numara operatore iletilirken,
sonuna eklenecek karakter
Abone tarafinda baglantida
Santral cikag|
83 abonenin dis hat almak igin |1 - 2
kodu
yaptig tuslama tanitilir
Santral  c¢ikig )
o 84 Santralin dig hat verme siiresi 2 0,1 saniye
sliresi
Gegici Bypass komutu.
Bypass anahtarim
Gegici Bypass | 82 kullanmadan cihaz: devre digi
birakmak i¢in aramamn
baginda #2# tuglanmalidir
Cihazdaki tiim parametreleri
Resetleme 99 ve degerleri silerek fabrika
¢ikig durumuna getirir
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4.3.6. Otomatik arayicimin yonetim merkezi ile programlanmasi

Cogu UMTH operatdrii, Otomatik arayici cihazlarinin programlanmasinda zaman ve
isgiictinden tasarruf etmek amaci ile Yonetim Merkezi adi verilen sistemleri
kullanmaktadir. Y6netim Merkezi UMTH operatérii tarafindan isletilen IVR sistemli
bir bilgisayardir. Uzaktaki bir Otomatik arayici cihazina gerekli parametreleri ve
degerlerini PSTN hatt: iizerinden gondererek hizh ve saghkl: programlamaya olanak

tanir.

Yonetim Merkezi kullanilmasi durumunda sahada yapilmasi gereken, fiziksel
baglantilann dogru yapilmig bir Otomatik arayici cihazi {izerinden Yonetim
Merkezinin telefon numarasimn aranmasidir. Yonetim Merkezi programlamamn

baglangicinda ve sonunda sesli mesajlar ile yonlendirmeler yapar.

Yonetim Merkezi miigteriden gelen c¢agriyr sesli mesaj ile karsilar. Otomatik
arayicimn seri numarasi sorgulanarak kimlik kontrolii yapilir, 86 parametrelik
Parametre seti otomatik arayiciya gonderilir. Islemin sonucu sesli mesaj ile bildirilir

ve hat kapatilir.
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4.4. Karel Santrallerde MS Serisi Otomatik Arama (Dialer) Yazilim ile UMTH

Operatoriine Erisim

Gelistirilen otomatik arama yazilim ile aligagelmis olunan ¢agr1 baslatma yontemi

degistirilmeden ¢agrilarin alternatif operatorler tizerinden kurulmas: saglanmaktadir.

Cagnlarin TT veya alternatif operator lizerinden mi kurulacagina, aranan numaranin

ilk numaralarina bakilarak karar verilir.

MS Serisi santrallerde otomatik arama o6zellii bir sifre ile aktiflenmektedir.
Otomatik arama Ozelliginin aktiflenmesi icin sistem ilizerinde otomatik arama
Ozelliginin agilmas1 gerekmektedir. Bu ozelligi aktifleyecek sifre ise VOTP
(Versiyon ve Opsiyon Takip Programm) ile tiretilmektedir.

Bu program MS serisi santrallarin 3.10 versiyon ve lizeri yazilimlan i¢in ‘Opsiyon
Ag¢ma’ ve ‘Versiyon Yiikseltme’ sifrelerini tiretmek ve bu kapsamda bir miigteri veri

tabam olusturmak i¢in yazilmistir ve program ‘dungle’ ile korunmaktadir[3].

44.1. Opsiybn Agma :

Baglangic durumunda tiim opsiyonlar kapalidir. Opsiyonlar 01’den 15°¢ kadar
numaralanmgtir. Herhangi bir opsiyon aktive edilmek istendiginde, sistem yetkilisi

telefonundan 877779 gevrilerek ekranda xxxx seklinde bir kod goriinecektir.

Bu numara agilmak istenen opsiyonun numarasi (oo, 01...15) ile birlikte VOTP

programina girilecek ve dort basamakli bir
sifre (ssss) iiretilecektir. 02. opsiyon icin iiretilmig olan bu sifre (ssss), otomatik

arama opsiyonunu aktiflemek i¢in kullanilir.

Agilan opsiyonun kapatilmasinin  yolu sistemin ana (master) EPROM’la
calistinlmasidir. Operatorlerin igleyis farkliliklar1 nedeniyle iki farkli otomatik

arama yazilim versiyonu gelistirilmigtir.
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4.4.2. Birinci tiir versiyonda ¢agrn kurulum senaryosu

1. Santral abonesi, telefonundan santralin LCR(Least Cost Routing) tablosunda
alternatif operator iizerinden kurulmasi i¢in tamml ilk numaralar ile baslayan bir
numara tusladiginda, santral LCR’ da tanimh dig hatta ¢ikarak, operatoriin 0811°1i

erisim numarasim arar.

2. Santral, 65nceden parametrik olarak girilmis bir siire sonrasinda hesap kodu + PIN

numarast + abonenin gevirdigi numaray: bir DTMF dizisi olarak hatta yollar.

4.4.2.1. desteklenen dzellikler

1. LCR tablosu ile tammlanan ¢agrilarin alternatif operatére yonlendirilmesi 6zelligi,
santral uzaktan programlama moduna alimip opsiyon aktiflendikten sonra
yapilabilmektedir.

2. Opsiyon aktiflendikten sonra 1 saat iginde operatdr erisim numarasi uzaktan
programlama yntemi ile girilebilmektedir.

3. Operatér tarafindan miigteriye verilen hesap kodu 16 basamaga kadar
¢ikabilmektedir. Bu kod opsiyon aktiflendikten sonra 1 saat iginde uzaktan santrala
DTMPF’lerle girilebilmektedir.

4., Operator tarafindan miisteriye verilen PIN kodu 8  basamaga kadar
cikabilmektedir. Bu kod opsiyon aktiflendikten sonra 1 saat i¢inde uzaktan santrala
DTMF’lerle girilebilmektedir.

5. 05xx gibi GSM aramalan ile Istanbul igin 0216, 0212 aramalarinin alternatif

operatdr tizerinden kurulmamas: saglanabilmektedir.

6. Santral aboneleri, alternatif operatériin gsebekesinde bir sorun olmas: durumunda
bir kod ¢evirerek(99) ¢agr bazinda alternatif operatérii devre digt birakarak (by-pass
ederek) cagrilarim TT iizerinden kurabilmektedir.
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4.4.2.2 Programlama
Sistem yetkilisi telefondan 877779 gevrildiginde, ekranda xxxx seklinde bir kod
goriinecektir. Bu numara bayi ya da miisteri tarafindan santral iireticisine iletildikten

sonra opsiyonun numarasi 02 olacak sekilde VOTP yazihmina girilecek ve dort

basamakl bir gifre (ssss) liretilecektir.

Bu asamadan sonra santral uzaktan programlama konumuna aliacak ve agagidaki
gibi programlama yapilacaktir.

(877776 + ssss + 02 ) girilerek 2. opsiyon aktiflenir.

(877770 + ‘Operatdr_numarast’) ile alternatif igletmecinin erisim numaras: girilir.
(877771 + Account_numarasi ) ile miisteriye verilen kullanici numaras: girilir.
(877772 + Pin_kodu ) ile miisteriye verilen sifre girilir.

(8006 01 O##HHH 999992 01 * ) ile LCR aktiflenecektir. Burada 01. dis hat i¢in 0 ile
baslayan ¢agnlarin belirlenen operatdr iizerinden kurulmast programlanr,

(8094 08 ) ile bekleme siiresini 8 saniye olarak belirtiﬁnis olur.

4.4.3. ikinci tiir versiyonda ¢agr1 kurulum senaryosu

1. Santral abonesi telefonundan LCR tablosunda alternatif operator iizerinden
kurulmasi igin tammh ilk numaralar ile baslayan bir numara tugladiginda, santral

LCR’da tammh dig hatta ¢ikarak, operatdriin 0811°li erisim numarasini arar.

2. Alternatif operattr hatt1 agarak 450 Hz.’lik siirekli bir ton baglar.
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3. santral 6nceden parametrik olarak girilmis bir siire iginde bu 450 Hz.’lik tonu
algilarsa, operator tarafindan kullanmiciya verilmis olan ve santrale girilen hesap kodu

+ PIN numarast + abonenin ¢evirdigi numarayi bir DTMF dizisi olarak hatta yollar.

4. Eger 450 Hz.’lik ton, tammmlanmig olan siire igerisinde algilanamayacak olursa, bu
durumda ¢agrimin TT iizerinden kurulmast i¢in santral bir baska dis hatta ¢ikarak,

abonenin baglangigta tuglamis oldugu telefon numarasim hatta génderir.

4.4.3.1. Desteklenen ozellikler

1. LCR tablosu ile tammlanan ¢agrilarin alternatif operatore yoénlendirilmesi 6zelligi,

santral uzaktan programlama moduna alinarak aktiflenmektedir.

2. Opsiyon aktiflendikten sonra 1 saat iginde operatdr erisim numaras1 uzaktan

programlama yontemi ile girilebilmektedir.

3. Operator tarafindan miisteriye verilen account kodu 16 basamaga kadar
cikabilmektedir. Bu kod opsiyon aktiflendikten sonra 1 saat i¢inde uzaktan santrala
DTMF’lerle girilebilmektedir.

4. Operator tarafindan misteriye verilen PIN kodu 8  basamaga kadar
cikabilmektedir. Bu kod opsiyon aktiflendikten sonra 1 saat i¢inde uzaktan santrala
DTMF’lerle girilebilmektedir.

5. 05xx gibi GSM aramalan ile Istanbul i¢in 0216, 0212 aramalannmn alternatif

operator tizerinden kurulmamasi saglanabilmektedir.

6. Santral aboneleri, alternatif operatériin sebekesinde bir sorun olmasi: durumunda
bir kod cevirerek(99) ¢agn bazinda alternatif operatorii by-pass ederek ¢agrilarim

TT iizerinden kurabilmektedir.
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4.4.3.2. Programlama

Sistem yetkilisi telefondan 877779 ¢evrildiginde, ekranda xxxx seklinde bir kod
goriinecektir. Bu numara bayi ya da miisteri tarafindan santral tireticisine iletildikten
sonra opsiyonun numarasi 02 olacak sekilde VOTP yazilmina girilecek ve dort

basamakli bir sifre (ssss) iiretilecektir.

Bu agamadan sonra santral uzaktan programlama konumuna alimr ve agagidaki gibi
programlama yapilir.

(877776 + ssss + 02 ) girilerek 2. opsiyon aktiflenir.

( 877770 + ‘Operatdr_numarast’) ile alternatif igletmecinin erisim numaras: girilir.
(877771 + Account_numarasi ) ile miisteriye verilen kullanict numaras: girilir.

( 877772 + Pin_kodu ) ile miigteriye verilen sifre girilir.

( 8006 01 O 999991 01 * ) ile LCR aktiflenir. Burada 01. dis hat i¢in 0 ile

baglayan ¢agrilarin belirlenen operator lizerinden kurulmas: programlanmgtir.

(8094 08 ) ile bekleme siiresini 8 saniye olarak belirtilir.
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4.5. 12 Khz Kontor Sinyali Uretici Cihaz:

UMTH operatorleri goriismelerini genelde 811 ile baglayan numaralar tizerinden
yaptirirlar. Ve bu hatlar Tiirk Telekom’un aranan demeli hatlardir. Dolayisiyla bu
hatlarda arayana herhangi bir kontor sinyali yollanmaz. Otel, kampiis, hastane gibi
aramalann kontdr kargihign tUcretlendirildigi yerlerde normalde kont6ér sinyali
olmadipr icin UMTH operatérii kullammu uygun degildir. Iste bu nedenle 811°li
hatta génderilmeyen kontdr sinyalini ilave etmek i¢in cihaz kullanilir. Yani kont6r
sinyali tireteci TT'nin 12 KHz icretlendirme sinyalinin mevcut olmadi
durumlarda, bu sinyallerin miisteri santrali tarafinda {iretilmesini saglayan cihazdir.
Bu cihaz genelde otelmatik olarak bilinir[5].

Sekil 4.10. TT izerinden kontdrlendirme
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4
kontor

Sekil 4.11. Konttr sinyal fireticisi ile konttrlendirme

4.5.1 Otomatik arayic1 ve kontir sinyali iiretici cihazanin beraber kullanum

Montaj esnasinda P ve L uglarim dogru baglamak gerekir. Yukaridaki gibi bir diizen
her dis hat igin yapilir. Kontér sayma islemini otel gibi yerlerde santrale bagh bir

bilgisayar yapar ve bu amagla gelistirilmis bir program yapar.

Otomatik arayici
S r—————————- ]’ , p
12 khz. ksii
O
v
P T
A 4
P T
S Kontior sayici

Sekil 4.12. KSU cihazi baglantist



BOLUM 5. BiR DATA DEVRESI iLE UMTH OMURGASINA
BAGLANARAK TELEFON GORUSMESI

5.1. Girig

Bir UMTH’den kiralik hat servisi alan kurumlarin bdlgeleri arasinda telefon
goriigmelerini, IP telefonlar iizerinden UMTH omurgasim kullanarak

gerceklestirmelerini saglayan servis paketidir.

Bu hizmet sayesinde kullanicilar, VoIP ile diigiik maliyetli goriigme yapma
avantajindan yararlanirken, ayn1 zamanda kablolu ya da kablosuz aga bagh PC'lerde
Soft Phone kullanabilirler; ¢agn bekletme, ¢agr yonlendirme, 3'lii konferans, ¢oklu
konferans gibi gelismis PBX 6zelliklerinden yararlanabilirler. Ayrica, web

iizerinden goriisme raporlarina erismeleri de miimkiindiir.

UMTH’ler ydnetimini yaptii IP PBX'leri 7/24 merkezi olarak gozlemlemekte ve
olas1 problemlere miidahale etmektedir.

Bu hizmet, telefon alt yapisim IP Phone'a gegirmek isteyen orta ve biiyik olgekli
kurumsal miigteriler i¢in idealdir. Firma, IP telefonlan iizerinden, ihtiyacina uygun
olarak tasarlanmis online finans bilgileri, e-posta erigimi vb. gibi XML
uygulamalarindan  yararlanabilir, telefonu masaiistii bilgisayar niteliginde
kullanabilir.

5.2. Ses Veri Entegrasyonu

"Ses-Veri Entegrasyonu” en basit ifadeyle, veri sebekeleri iizerinden ses iletiminin
de yapilmas: olarak tammmlanabilir. Tiirk Telekom farkli bolgeler arasinda veri

iletimini saglamak amaciyla abonelerine 6zel veri hatlar sunmaktadir.



Bu hatlar {izerinden bilgisayar sistemlerine ait veriler iletilirken, veri gebekesine
entegre edilen telefon trafigi de yine bu hatlar iizerinden taginabilmektedir.
Béylelikle, veri sebekesinin saglamig oldugu bant genislikleri hem daha verimli
kullanilabilmekte hem de iki farkli bslge arasindaki telefon goriismeleri bu mevcut

hatlar {izerinden gergeklestirildigi i¢in firmanin telefon giderlerinde 6nemli bir

tasarruf saglanmaktadir.

5.3. Data Devresi lle Iletisimde Kullamilan Cihazlar:

5.3.1. Modem

Modiilasyon ve Demodiilasyon kavramlarmnin ilk harflerinden ismini almigtir.
Analog-Sayisal / Sayisal-Analog doniisiimii yaparak verinin uzak mesafelere

iletilmesini saglayan ag cihazidir.

Bilgisayarin isledigi verileri telefon hatti lizerinde tasimak icin onlan ses
sinyallerine g¢evirmek gerekir. Bu sinyalleri telefon hatti aracilifi ile karsidaki
bilgisayara ilettiimizde, kargidaki alici bilgisayar bu ses sinyallerini kullanabilecegi
verilere doniigtiirebilmelidir, Bilgisayarlarin telefon hatlar1 iizerinden iletisim
kurabilmeleri i¢in verileri alip ses sinyallerine ¢eviren ve telefon hattindan aldig: ses
sinyallerini yine verilere doniistiirebilen bir cihaza ihtiyag vardir. Bu islemleri
gerceklestirebilen cihazlara yaptiklan modulasyon-demodiilasyon islemi nedeni ile
MODEM ad1 verilmistir{3].

5.3.2. Router
5.3.2.1. Router nedir?
2 veya daha fazla aJ arasindaki baglantiy1 saglayan 6zel amach cihazdir. Router'lar

vakitlerini hangi adresten gelen paketlerin hangi adrese hangi yol iizerinden
gidecegini ayarlamakla gegirir.
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Sekil 5.1. Router ve cihaza monte edilebilen FXS ve FXO genisleme kartlar:
5.3.2.2. Router nasil ¢cahgir?

Internet-Router basarth bir sekilde kurulursa ev veya ofisteki tiim bilgisayarlar
internet’e girebilir. Ama eger mevcut bir sistem varsa 6nce iyi bir arastirma yapmak
gerekir, Bu tiir bir baglant: maliyet avantaji saghyor fakat ilk kurulumda bir masrafa
sebep oluyor. 500 dolarin altinda fiyatlara satilan routerlar ile yerel agdaki makineler
hi¢birine modem ya da ISDN kart1 takmadan internet’e baglanabilir. Ciinkii telefon
agina baglanti igini router yapar. Bu akilli cihazlar teknik olarak aglar arasindaki
baglantilar gergeklestiren cihazlar olarak bilinir. Gérevleri yerel agdaki herhangi bir
makineye yonlenmis olan veri paketini toplamaktir. Eger baglanti yoksa router
servis saglayici segip arar ve isim-gifre girerek internet’e baglantisim saglar. Daha

sonrada veri paketlerini tagimasi igin servis saglayiciya verir.
5.3.2.3. Router ile ¢oklu ag baglantilan

Router’in baglanti mantifina gore tek bir servis saglayici olma zorunlulugu yoktur.
Aym: gekilde tek bir baglant1 sart1 da yoktur. Router verinin ulasacag: adrese gore
secim yapabilir. “Routing-table” adi verilen bir tabloda tutulan yollara goére
aglardaki gruplarin istedikleri yerlere nasil ulagacaklar: belirlenmigtir. Altenatiflerde
yine aym tablolarda sabit bir gekilde tutulur. Aym tablolama mantiginda her
bilgisayar kendi adina da faydalanir. Bagka bir bilgisayara m: yoksa bir ag gecidine
mi verileri yonlendirecegini bu tablolara bakarak kararlagtirir.
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En 6nemli avantaj birden fazla baglantinin aym1 anda desteklenmesidir. Bir taraftan
internet’e baglamlirken diger taraftan bir¢cok grup ve ag dogrudan erisilebilir oluyor.
Baglant1 noktalari i¢in sifre ve isimlerden olusan farkl profiller bulunuyor ve tabi ki
bir de 6zel ag adresi bulunuyor. Diger ag adresleri ise servis saglayici ¢ikisinm
gostermelidir. Boylece router hafizasindaki tablo aracilifiyla paketleri nereye

gonderecegini kolayca bulabilir. -

Routing-table adi verilen tablolar aslinda birden fazla isleve sahiptir. Alternatif
yollar da hazirlayabilirler. Bunun anlam bir adres bolgesine ulagmak i¢in birden
fazla baglanti noktasinin oldugudur. Bunun avantaji da eger bir baglanti koparsa

veya ¢ok yiiklii ise diger yollarnin paketi yerine ulastirmak igin denenecek olmasidir.
5.3.2.4. Pbx baglantisinda kullanilan anolog arayiizler

FXS Arayiizii (Foregn Exchance Station) : Santralin dahili abonesi gibi davramr.

Cevir sesi tiretebilir. Direkt telefon baglanabilir. Santrallarin dig hattina baglanan

arayliziidiir.

FXO Arayiizii (Foregn Exchance Office) : PSTN (TT) hatlarina baglanir. Santralin
dig hattt gibi davranir. Santrahin dahili abonelerine baglanan arayiizler gevir sesi

tiretmez. Did sinyali vardir.

5.3.3. Gateway

Gateway PSTN aglan ile IP aglan arasindaki arayiizler ya da gegis elemanlan olarak
caligan bagka bir ifade ile interworking fonksiyonlarim yerine getiren modiillerdir.
Bir gateway, paket anahtarlamali bir ag tizerindeki H.323 uyumlu terminaller ile
devre anahtarlamali bir agdaki diger H.323 terminalleri veya diger bir gateway
arasinda gergek zamanh ¢ift yonlii trafik saglayan bir agda son nokta (end point)
olarak caligir. Diger ITU terminalleri H.310 (B-ISDN), H.320 (ISDN) , H.321
(ATM), H.322 (GQoS-LAN), H.324 (PSTN), H.324 (Mobile) ya da POTS

terminaller olabilir.
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Gateway iletim formatlar1 (6rnegin H.323 uyumlu bir ugdaki H.225.0 bir terminalle
H.320 bir ugtaki H.221 bir terminal arasindaki doniigiim) ve igaretlesme benzeri
iletigim prosediirleri arasinda gerekli donlisimleri yapar. IP ag ile PSTN ag
arasindaki ¢agn kurulum ve kaldirma (call setup and clearing) islemlerini de
gatewayler tistlenir. Video, ses ve data formatlari arasindaki doniisim de

gatewaylerde gergeklestirilir.
5.4. VoIP

VoIP, ses’i (genellikle insan sesi) IP paketleri halinde internet iizerinden tagimaktir.

PSTN hat kullamminda, genel olarak hattin kullanildig1 siire kadar, o hatt: sajlayan
ve yoneten girkete para ddenir. Eer uzun siire konusulursa daha ¢ok 6denir. Ve

ayrica ayni anda birden fazla kisi ile konusulamaz. (Telekonferans)

VolP’de ise istenildigi kadar ve aym anda bir¢ok kisi ile konusulabilir. Ve kars:
tarafin da VoIP kullaniyor olmas: gerekir.

Ses trafigini tagimak igin tasarlanan geleneksel devre anahtarlamali telefon
sebekeleri (PSTN); her gériisme icin (konugma yapilmadidi zaman bile) biitiin bir
kanali kullandigi igcin agin bant genislifi performansli bir sekilde
kullamlamamaktadir.

VoIP hizmeti, paket anahtarlamali olarak internet iizerinden iletilen veri halindeki
ses iletimini saglayan bir teknolojidir. Bir diger deyisle, VoIP, telefon sebekeleri ile
yapilan ses iletisimi yerine, sesin IP paketlerine doniistiiriilerek IP tabanh sebekeler

tizerinden veri halinde iletilmesi hizmetidir.

VoIP, ses trafi§inin paket anahtarlamal IP ag: {izerinden iki yonlii tagimmasina

destek vererek, mevcut telefon gebekeleri, internet ve intranetlerdeki ses ve verinin

birlegtirilmesini saglamigtir,



[k olarak internet iizerinden, PC’ler aracihifi ile IP lizerinde ses iletisimi yapilmgtir.
Giin gectikge IP aglan iizerinde yapilan caligmalar sonucunda daha kaliteli ses
trafigi iletilebilir hale gelmistir. Bu sayede uzak mesafe ve uluslar aras1 goriismeler

daha ekonomik hale gelmigtir.

IP aglan mevcut devre anahtarlamali telefon sebekelerine gore daha verimli bir bant
genigligi saglamaktadir. Clinkii yeni ses kodlamalan sayesinde, kabul edilebilir bir
ses iletimi i¢in 8 Kbps’lik bir bant genisligi yeterlidir. Oysa telefon sebekelerinde
aym kalitede ses iletimi ancak 64 Kbps’lik bir bant genisligine ihtiya¢ duyar.

VoIP’in avantajlari arasinda; ¢ok diigiik bir iki tarafli yatinmla normal telefon
kalitesinde eszamanh internet ortaminda iicretsiz goriisme olanad: saglamasi,
Uluslararas1 ve gehirleraras: telefon goriismelerini ¢ok diiglik maliyetle yapmayi
saglamasi, faks c¢ekilebilmesi ve sesi sikigtirarak sifrelediginden dolayx

dinlenmesinin miimkiin olmamast sayilabilir.

VoIP'in kabul gOrmesi teknoloji standartlarimin gelistirilmesine baghh olarak
yayginlasabilir. Ciinkii standartlar gelistirilmedigi siirece kullamcilar, yeni
teknolojilere ait cihazlan almakta isteksiz davranmaktadirlar. Bu yayginlasma ile
birlikte birgok alanda kullanilabilecek olan VoIP, etkilesimli egitim hizmetleri igin
de ekonomik bir altyap: imkam verebilir. |

5.4.1. VoIP’in ¢ahsmasi

Yillar once, uzak bir noktaya dijital formda sinyal gonderme kesfedildi. Sinyal
yollanmadan &nce dijital formata ADC ile gevrilmekte ve kars: tarafa yollanmakta,
karsi1 taraf sinyali aldlglhda tekrar analog formata ¢evirmek igin DAC
kullamlmaktadir.

VoIP’de bu sekilde g¢alismaktadir. Dijital formattaki ses, veri paketleri olarak
karsiya yollanmakta ve karg: tarafta tekrar dijital ses haline dénstiiriilmektedir.
Dijital format daha iyi kontrol edilebilmektedir, sikigtinlabilir, y&nlendirilebilir,
daha iyi bir formata gevrilebilir. Zaten bilindigi gibi dijital sinyalin giiriiltii toleranst,
analog’a gore daha fazladir. (Ornek: GSM)
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TCP/IP aglarinda, IP paketleri iletisim kontrolii i¢in header ve veri transferi igin
payload kisimlarim igerir. VoIP bunlan agda ilerleyebilmek i¢in ve hedefe ulasmak

i¢in kullanur.
Ses(kaynak) --- ADC --- Internet --- DAC --- Ses(hedef)

Oncelikle analog sinyali dijital sinyale (bits) ¢evirmek i¢in ADC gereklidir. Ve bu
dijital bit’lerin iletigim i¢in iyi bir formatla sikistirilmig olmasi gerekmektedir.

Bunun i¢in protokoller kullanilir. bu ses paketleri gergek zamanl protokol ile veri

Kars: taraft aramak igin sinyallesme protokoliine ihtiyag vardir. Bunu ITU-T H.323
yapabilir.

Karg1 tarafa ulasan paketlerin tekrar agilmasi, verilerin diizenlenmesi, analog ses
sinyaline c¢evrilmesi ve son olarak ses kartina veya telefona yollanmas:
gerekmektedir. Biitin bu islemlerin ger¢gek zamanh olarak gerceklesmesi
gerekmektedir. Ciinkii ¢ok geriden gelen paketlerin beklenmesi gibi bir segenek

yoktur[2].
5.4.2. VoIP cihazi kurulumu :

VOIP teknolojisinde bir data hatti tizerinden datanin yaninda ses ve fax iletisimi
yapilmasmm amaclanmaktadir. Tiirk Telekom'un X.25, Frame Relay, ATM ve TDM
aglart ve de bildigimiz internet VOIP teknolojisini destekler. Bunlardan X.25 eski
bir teknoloji oldugu i¢in ¢ok yavagtir ve bu yiizden ses paketlerini tasirken gecikme
olabilecegi i¢in tercih edilmez. ATM ise hem pahali oldugu i¢in hem de heniiz

firmalarin bu yiiksek teknolojiye ihtiyaglari olmadifi i¢in iilkemizde yeterince
yaygin degildir.

Bu nedenle giiniimiizde VOIP uygulamalart i¢in en ¢ok Frame Relay, TDM
(NewBridge ve DXX) ve internet (Kiralik hat veya xDSL gibi yiiksek hizli ve
giivenilir bir baglanti olmali) altyapilan kullamlmaktadir. Bunlardan Frame Relay ve

TDM daha ¢ok yurti¢i uygulamalar i¢in uygundur. internet ise hem yurti¢i hem de
yurtdigt uygulamalar i¢in uygundur.
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Frame Relay veya TDM altyapist i¢in data iletisimi yapilacak noktalara Tiirk
Telekom tarafindan birer hat ¢ekilmesi gerekmektedir. Sonrasinda bu hatlarin ucuna
birer modem ve router baglanir. Burada modemin bir ucu Tiirk Telekom'dan gelen
hatta diger ucu ise router a baglamir. Router’in diger ucu ise bir Hub veya Switch
aracilifiyla LAN a baglanir. Gerekli konfigiirasyonlar ve tamimlamalar yapildiktan
sonra baglantisi yapilan tim noktalardaki PC ler aym LAN ortamindaymig gibi
cahgirlar. (TT dan aliman data hattimn hizi 64Kbps ile 2 Mbps arasinda
degismektedir.) Bu baglantilar yapildiktan sonra aga dahil olan noktalar arasindaki
telefon goriismelerinin de bu data hatti {izerinden yapilmasi amaglanmaktadir.
Ciinkii bu agamada bu data hatti ister tam kapasite kullamlsin ister hi¢ kullanmasin
Tirk Telekom'a aym kira ficreti 6denmektedir. Bu ylizden telefon gériismeleri de bu
hat iizerinden yapilirsa Ozellikle milletlerarast ve sehirlerarasi telefon
goriismelerinden 6nemli bir tasarruf saglanacaktir. Bunu saglamanin en basit ve en
hizh yontemi data agina bagh olan her noktaya birer adet VOIP cihazinin
yerlestirilmesidir. VOIP cihazinmin bir ucu Router’n da bagh oldugu Hub’a veya
Switch’e baglamr. Diger ucuna ise ya PBX ya direkt bir telefon ya da bir Fax cihaz
baglanabilmektedir. Boylece telefon ve fax iletigimi sanki aym ofis icinde
yapithyormus gibi {icretsiz ve kolay olmaktadir. Bu iletisimde ¢ok basit bir mantik
vardir. Burada ses 6nce VOIP cihazina ulagarak sayisal dataya ¢evrilir, Router ve
modem aracilifiyla karsi noktaya gonderilir. Orada da yine modem ve router
aracithiftyla alimir, oradaki VOIP cihazina iletilir. Buradaki cihaz da kars: tarafta
yapilan iglemin tersini yaparak data paketi halinde gelen ses isaretini analog sese
cevirerek telefona aktarir.

internet {izerinden yapilan iletisimde de yapilan iglem daha farkhi degildir. Tek fark
arada bir ISP’nin olmasidir. Bu sayede data hatt1 ofis ile Tiirk Telekom arasinda
degil de, ISP ile ofis arasinda saglanarak, ISP’nin alt yapisindan yararlamhr.
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5.5. RTP (Real time transport protocol — gercek zamanl: tagima protokolii)
Eger mevcut ham veri var ve TCP/IP yigmina yerlestirilecekse yap s6yle kurulur;

VolIP veri paketleri
RTP
UDP
IP
LII katmanlar

VoIP veri paketleri, UDP-IP paketlerinin igindeki RTP paketlerinde yer alr.
Oncelikle, VoIP TCP kullanamaz ¢iinkii gercek zamanh uygulamalar igin TCP ¢ok
yavagtir. Bu yiizden UDP kullanihr.

Ikinci olarak, UDP, paketlerin karsi tarafa ulagip ulagmadigim veya ne kadar
zamanda ulaghfim kontrol etmez. Bu iki deger sesin kalitesi i¢in 6nemlidir. RTP bu
problemi ¢6zerek paketlerin almdig: tarafta paketleri uygun siraya dizer ve
paketlerin ulagmas: i¢in ¢ok uzun siire beklemez, boylece konusma kesintilere
ugramaz. Fakat hala stirekli veri akigina ihtiya¢ duyar[13].

5.6. VPN

VPN, WAN olusturma yollarindan biridir. Uzak bir noktadan sirket agina giivenli
bir sekilde erigimini saglayan “tunnel” yapisinda bir uygulamadir. VPN ile
gonderilen/alinan bilgiler sifrelendigi icin bagkalar: tarafindan gériintiilenemez.

Birgok VPN gesidi vardir. Frame Relay ve Leased Line baglantiya gore daha
ucuzdur. Ugtan Uca tiim erigsenlerin kimlikleri, gizliligi, gonderdikleri verinin
biitiinliigli konularinda daha fazla garanti verir.
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5.6.1. MPLS-VPN (Coklu Protokol Etiket Anahtarlama - Sanal Ozel Aglar)

MPLS-VPN geligsmis bir VPN teknolojisidir. Diinyanin 6. , Tiirkiye’nin ilk ve ugtan
uca MPLS c¢aligan en yaygmn agimi su an Kog¢.Net isletmektedir. Su an diger
operatdrlerden bazilar1 da MPLS-VPN’e gecis igin hazirhk yapmaktadir.

MPLS teknolojisi ile gubeler birbirleri ile dogrudan konugabilecegi gibi istendigi
durumunda sadece merkez iizerinden de goriigebilmektedirler. MPLS/VPN bu
anlamda gergek bir esneklik saglamaktadir.

MPLS VPN yapisinda ugtan uca tamm yapilmas: gerekmediginden yiiksek isletim
ylikii problemi yoktur, bu anlamda da gergek bir esneklik saglamaktadir.

MPLS teknolojisinde tiim bolgeler kendi arasinda veya merkezle ekstra isletim yiikii
gelmeksizin  goriigebilirler, yeni bolgelerin  eklenmesi yapida kullanilan
donammlarin yiikseltimini gerektirmez. Degisiklik yOnetiminin maliyeti FR
topolojiye gore ciddi 6lgiide diigiiktiir.

Dolayistyla yiiksek kaliteli ses erisimi (veya gecikmeye duyarh video gibi diger
kritik uygulamalarin ¢aligtirilmasi) ¢ok daha diigiik maliyetle saglanir[5].
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et

Dinamik bantgenighigi tahsisl, Ses, goriin-
i, ve dedigik tirdeki verinin, aym hand ge-
nigligini paytagtra sim saglar,

Data

Ses Data
A Ses
Video
Co$S (Servis Tipi ) ¥ Qos (Servis

kalite seviyesi)

Sekil 5.2. MPLS-VPN teknolojisi

5.6.2. MPLS VPN & IPsec VPN teknolojik farklan

IPsec VPN Paylasimh aglar (internet gibi)lizerinden aktarilacak verilerin uctan uca
tiinelleme ve sifreleme mantig: ile tasinmas: sonucu olusturulan VPN teknolojisidir.
MPLS-VPN Paylasimh bir ag {izerinde ¢ahsan bir VPN teknolojisidir. Her bir ug
birimden gelen IP paketlerine OSI 2. seviyede etiket eklenmesi ve etiketlenme
sayesinde yalitilmug VPN’ler olusturulmast mantigma dayamr. MPLS’de
performans sorunu daha azdir ve erigim daha hzhdir[5].



5.7. Ses ve Veri Entegrasyonunun Uygulama Alanlar

Ses-Veri Entegrasyonu uygulamalan, birden fazla bolgede ofisi bulunan ve ofisleri
arasinda yogun telefon trafifi olan firmalarmn, telefon goriismelerini veri hatlar
tizerinden gergeklestirmelerine olanak saglar. Eger firmanin kurulu bir genis alan
sebekesi(WAN) varsa, sistem iizerinde gerekli ¢aligmalar yapilarak yapimin boyle bir
uygulamaya imkan verecek hale gelmesi saglanabilir. Genig alan gebekelerinde
kullamlan erigsim cihazlarimin bu tiir ses veri entegrasyonuna olanak saglamamasi
durumunda, yerel alan sebekesine(LAN) ethernet iizerinden baglanabilen ve
firmanin telefon santrali ile bilgisayar afi arasinda bir gegit saglayan "VoIP
Gateway" 'ler kullanilabilmektedir. Genis alan sebekesi (WAN) bulunmayan, ancak
birden fazla noktada ofisi bulunup yogun telefon trafigi olan firmalar da bdyle bir
uygulamadan, baglangic maliyetini karsilayarak yararlanabilmektedirler. Yapilan
aragtirmalar telefon trafijine baglh olmakla birlikte uygulamanin baglangig
asamasinda yapilan harcamalarin 6 ay ile 1 yil gibi bir siirede geri alinabildigini

gOstermektedir.

Ses ve veri entegrasyonu mevcut ya da kurulacak olan veri agina PBX’lerin entegre
edilmesi ile gergeklestirilir. Bu entegrasyon PBX’in direkt router iizerine takilacak
ses kartlarina baglanmas: ile veya Router ile PBX arasinda bir VoIP gateway cihazi
kullanarak gerceklesir[3].



Router

Sekil 5.4. Router ile PBX arasinda bir VoIP gateway cihaz: kullanarak baglanti yapiimasi
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5.7.1. Uygulamanin Getirdigi Avantajlar

Merkez-sube ve sube-sube arasindaki telefon goriismeleri iicretsiz olarak
gerceklestirilebilmektedir. Bir subeden, firma subesinin bulundugu bagka bir ildeki
herhangi bir Tiirk Telekom abonesi ile yapilacak telefon goriigmelerinde ise
sehirleraras1 yerine sehir igi telefon goriigme ticreti 6denecektir. Ornegin Ankara
ofisinde ¢alisan biri kisi Istanbul'da bulunan bir miisteriyi aradiginda, eger firmamn
Istanbul'da bir ofisi varsa bu telefon goriigmesi sehir i¢i telefon tarifesine gore

ticretlendirilir.

Firmanm farkl: iilkelerde ofislerinin bulunmasi durumda, benzer sekilde bu ofislerle

yapilan telefon goriismeleri de ticretsiz yapilabilmektedir.

Farkl: illerdeki subeler arasindaki telefon goriismeleri, 11 haneli telefon numaralar

yerine kisa kodlar kullanilarak gerceklestirilebilmektedir.

Genellikle istatistiksel olarak diizgiin dagilmayan veri trafigi i¢in kullamlan veri

sebekesinin daha verimli ve etkin bir gekilde kullamlmas: saglanir.

5.8. Frame Relay

Frame Relay, kurumlara genis alan aglan iizerinden yiiksek hizlarda servis veren,

esnek bant genisligi kullanimi ve kiralik hatlara gore daha verimli ve ucuz baglanti

imkam saglayan bir servistir[13].
5.8.1. Frame relay nedir?

Frame Relay, birden fazla kullanicinin haberlesme kaynaklarim paylagmasi esasina
dayanir ve aga baglanan tek fiziksel hat aracihifiyla birden fazla nokta ile
goriismelerine olanak tanir. Her tiirlii ses, video ve veri noktadan noktaya taginabilir.
Bu noktada artik iki u¢ arasinda siirekli ayrilmig bant genisligi yerine gereksinim
duyulduk¢a kisa zaman araliklarinda kullamlan daha yiiksek bant genislikleri s6z

konusudur.



57

Merkez-sube baglantilarinda bir fiziksel hat izerinden birden fazla nokta ile baglant:
yapilmas: sayesinde, Frame Relay, kiralik devrelerle kargilagtinldiginda, gereksinim
duyulan devre sayisimn azalmasi ile uygun maliyetli bir alternatif olarak
kullamlmaktadir.

5.9. Kiralhik Hat (Leased Line)

Kiralik hatlarin iilkemizde en yogun kullamlan tiirti Kiralik hat uygulamalardir.
Ozellikle sehir igi uygulamalar igin uygun olan bu baglant: tiirii ile giiniin 24 saati
kesintisiz Internet erigimi saglanmaktadir. Cevirmeli ag baglanti gibi artik yetersiz
kalan mevcut telefon hatlarim kullanmadigindan, daha saghkli ve hizhi baglant:
gerceklestirilebilmektedir. Erigim telefonlanmin meggul ¢almasi, hattan diigme ve
diisiik hizlarda baglanma gibi problemler yasanmamaktadir. Elde edilen verim
acisindan bir karsilastirma yapildiginda ¢cok daha ekonomiktir.

Kiralik Hat ile internet’e baglanma problemi yoktur, devaml erisim s6z konusudur.
Bu da abonenin devaml internet ortaminda olmasi anlamina gelir. Telefon ile
baglantilara gére ¢ok daha temiz, yiiksek kaliteli ve hizhidir. Baglanti kopmasi,
baglanti saglayamama ve telefon faturalan gibi dertlerle ugrasmak gerekmez[2].

Samsun
P T

64Kbps

Sighi

Kayseri Mecidiyekoy

Sekil 5.5. Kiralik hat uygulamasi
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Kiralik hat baglantilarda bir kullame: tarafina, bir de baglamlacak merkeze olmak
iizere yitksek hzlan destekleyen iki adet temelbant modem kurulmaktadir. Bir de
gelen ve giden bilgilerin uygun sekilde dagitimini yapmaya yarayan router cihazi
gereklidir. Hattn hzmna gore degisik Ozellikte ekipman kullanilmaktadir.
Kiralik hat kullanicinin sistemine ¢ekilen 6zel bir hat {izerinden ¢alisir. Devamh
surette aktif olan bu hat iizerinden bir firmammn biitiin bilgisayarlannin Internet
baglantis1 yapilabilmektedir. Bu da Internet maliyetlerinde 6nemli olglide tasarruf
saglar ve saglikh bir biitiinlesme elde edilmis olur.

5.10. ADSL ile ISDN karsilagtirmast

Her iki sistem de yiiksek hizda internete erigim ve multimedya imkan: saglanmasi
nedeniyle olusmus teknolojilerdir. Her ikisi de mevcut bakir ortamm kullanir.
Ancak, son kullamcilanin ihtiyaglan ve tercihleri agisindan farkliliklar tagimaktadar.

ISDN BRI 'da sabit iki B kanal ile 128 kb/s hiz s6z konusudur. ADSL ise, 8 Mb/s
indirme (halen 2 Mbp 'e kadar verilebilmektedir) ve 1 Mbps génderme hizlaninda
sabit olmayan asimetrik bant genigligi imkan: saglamaktadir.

ISDN 'de internete bagl kaldifimz siirece transmisyon ortamm size tahsisli olup,
burada kontér artmaktadir. ADSL 'de ise, internete siirekli baglanti s6z konusu olup,
sistemde kontor artisi uygulamas: yoktur.

ADSL 'de ISDN teknolojisinden farkli olarak santral tarafinda ayiricilar (DSLAM)
s6z konusudur. Bu ayiricilar sayesinde ses anahtarlama devreleri veri yiikiinden

arindirilir,

ADSL aym hat iizerinden geleneksel telefon sinyalini tasimay siirdiirerek, santral ve
kullamc: tarafinda kurulacak basit ayiricilar ile her iki hizmeti ayni abone
kablosundan verebilir.
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ADSL 'de T1 baglantilar1 gibi noktadan noktaya baglanti imkam verir. ISDN 'de de
noktadan noktaya baglanti imkam sz konusu olup, kiralik devrelerin yedeklemesi

olarak kullanim1 uygundur.

ISDN BRI 6zellikle KOBI 'ler igin, ADSL ise daha ¢ok yiiksek hizda internete

erisim ihtiyaci olan ev aboneleri i¢in uygundur[5].
5.11. Projelendirme ve cihaz kurulumlan

Bir data devresi ile UMTH omurgasina baglanarak telefon gériismesi yapacak bir
abone oncelikle degisik operatdrlerden teklifler almalidir. Ve bu operatorlerin

referanslarini da goz o6niine alarak karar vermelidir.

Projeyi UMTH operatérleri miisterinin elinde eger varsa mevcut cihazlar, mevcut
santral tiplerini, aym anda yapacafi goriisme sayilarim géz 6niinde bulundurarak
belirlerler. Ve miisteriye degisik konfigiirasyonlarda cihazlar sunarlar. Miigteri

dilerse cihazlan bu gekilde temin eder, dilerse kendi alabilir.

UMTH operatorleri ayrica miisteriyle sozlesme yaparak cihazlan kiralama ya da
daha diigiik fiyatlarla temin ya da hibe etme insiyatifine de sahiptirler[5].
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Tablo 5.1. Kirahk hat(LL) ile 0-4mbps baglanti hiz1 ile VPN hizmeti i¢in 6rnek proje ve cihaz

maliyetleri:

Uriin Aciklama Fiyat

10/100BaseT Modular Router w/2
CISCO1721 WAN slots, 32M Flash/64M $1.195
DRAM

WIC-1T 1-Port Serial WAN Interface Card $400
S17C7P-12304T Cisco 1700 IOS IP/ADSL PLUS  $400
CAB-ACE Power Cord Europe $0

CAB-V35MT V.35 Cable, DTE, Male, 10 Feet $100

Toplam $2.095

64K ve 128K hizlarinda;256K ve iistii icin ise;
2- NB2703 --- 880% veyal- NB2902 --- 2920 § veya
4- STU-160 --- 960 $ 3- CTU-S --- 1350%

Ustteki modemlerinden biri segilebilir. (Santrale bagli olarak Newbridge veya
Tellabs)
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Tablo 5.2. Aym anda maksimum 8 uluslar arasi ve sehirlerarasi baglant: yapacak bir abone i¢in ek

proje ve cihaz maliyetleri:

8 kanal santral dis hat baglantis1

Uriin Aciklama Adet B.Fiyat
10/100 Modular  Router

CISCO1760-V w/Voice,19-in Chassis,32MB 1 2595
FL/96MB DR

Cisco 1760-V 4-Channel to 8-

PVDM-256K-4U8 Channel PVDM  Factory 1 350
Upgrade
1-Port Serial WAN Interface

WIC-1T 1 400
Card

VIC-4FXS/DID 4 port FXS or DID VIC 1 800

VIC-4FXS/DID 4 port FXS or DID VIC 1 800
V.35 Cable, DTE, Male, 10

CAB-V35MT 1 100
Feet

CAB-ACE Power Cord Europe 1 0

MEM1700- Cisco 1700 64MB to 96MB : 0

64U96D DRAM Factory Upgrade

S17IPV-12304T  Cisco 1700 IOS IP VOICE 1 0

TOPLAM 4645

64K ve 128K hizlarinda;256K ve dstli igin ise;
2- NB2703 --- 880$ veyal- NB2902 --- 2920 § veya
4- STU-160 --- 960 $ 3- CTU-S --- 1350%

Ustteki modemlerden biri segilebilir. (Santrale bagli olarak Newbridge veya Tellabs)



BOLUM 6. INTERNET TELEFON

6.1. Giris

Tiirkiye’de de uzun zamandan beri kullanilan ve diinya da ¢ok yaygin olan internet
tizerinden g6rigme Tlirk UMTH Operatorlerince de baglatildi.

Internet kullanicilan Messenger, icq gibi programlar1 ¢ok yaygin olarak kullanip bu
programlarda dosya transferi yapabiliyor, konugabiliyor, gériintii yollayabiliyordu.
Bu tiir programlar ise bu ozelliklerin yaninda insanlarin internet tizerinden PSTN

sebekesine baglanmasina olanak veriyor.

Genelde programlar aboneler arasi goriismeyi iicretsiz yaparken, normal telefon
aramalarim uygun fiyatlarla saghiyorlar. Bunun igin kullanici isterse mevcut kulaklik

ve mikrofonu, istersen usb port’tan baglayabilecegi bir IP telefonu kullanabiliyor.

Uygun fiyatla goriigmek isteyen, ama VoIP maliyeti yapmak istemeyen bazi
firmalarda bu tiir programlarla gehirlerarasi ve uluslararas goriigmelerini saghyor.

UMTH ozellestirmesi ardindan sektériin yavas yavas oturmasiyla birlikte yerli
firmalar da bu alana yatinm yapmaya bagladi. Su an birkag operatér hizmete baslad:
fakat bu say1 6nlimiizdeki aylarda daha da artacak.

Ve bu tiir programlar cep bilgisayarlaninda kullamldiginda mobil olarak da aramalar
licretsiz ya da uygun ticretli olarak yapilabiliyor.

Bu tiir programlardan en yaygim Skype. Ama aym amagh sayisiz program

internetten indirilip kullamilabiliyor.
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6.2. Skype

Su an Skype’nin toplam 54 milyon miisterisi bulunuyor. Bu rakam insanlarin IP
tabanh telefonlara yonelimini agik¢a ortaya koyuyor.

Ucretsiz Skype yazihmm mesajlasma, dosya transferi, grup sohbet gibi ozelliklere

sahip iken, SkypeOut yazilim ile 6n 6demeli bir sistem ile internet iizerinden telefon

goérlismeleri yaplabiliyor.

f'}:gqs’ya,‘f[i;u‘_zéh] Evlemler Cadn Yardm

S e ol s s il
féﬁ Lo RURSIIAL Cenrimis

nda 257 154 kisi baglantida

Arkadas ara

Sekil 6.1. Skype programi

6.3. Diger Programlardan Ornekler

Buddy phone
Firetalk
Intercam
Net2phone
Webkall
Delta

Hot telephone
Pctophone
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6.4. Usb telefon cihazlarn

Usb porttan baglanan telefon cihazlan {iizerinde tus takimi bulundurmakta
dolayisiyla kullanicinin aligkanliklarma devam etmesine olanak tanimaktadir.
Kullanict kredi kart1 ya da bagka bir yolla programi iireten firmaya édeme yapar ve
ister usb telefon ister program iizerindeki tus takimindan arayacagi numarayi

cevirir[19].

Sekil 6.2. Usb telefonlu bir bilgisayar

Sekil6.3. iki kisi de internete bagliysa goriigme

Telefon ’
T G
-~ L“ EiJ SaoRgeTer

Sekil 6.4. Internetten PSTN aramalan



BOLUM 7. FiYATLANDIRMA VE FIYAT KARSILASTIRMA

7.1. Giris

UMTH operatorleri genelde Tiirk Telekom’a gére uygun fiyath gériigme sagliyorlar.
Ama bu noktada dikkat edilmesi gereken noktalar var.

Eger operator “°0811°°’li numaralar iizerinden goriigme saglamiyorsa abone aym
zamanda Tirk Telekom’a yaptifi aramalarda sehir igi Uicreti Oder. Fiyat
karsilastirmasina bunun da dahil etmek gerekir.

Eger abone Tiirk Telekom’un girket hat tarifesini kullaniyorsa karsilagtirma bu
tarifeye gbre yapilmalidirr Ama bu tarifenin sabit {icretinin yiikksek oldugu
unutulmamali, standart hatta gecip UMTH tizerinden gériigmek diisiiniilebilir.

Sadece fiyat degil aym zamanda firmanin sagladig: hizmetin kalitesi de g6z oniine
alinmalidir. Fiyati uygun olup hat yogunlugu nedeniyle goériisgememeye neden olan
operatérler de vardir. Ya da sesi kendi omurgasim kurmayip internet iizerinden
tagryan operatérlerde ses kalitesindeki diisiis rahatca fark edilebilir. Dolayisiyla daha
fazla yatinm yapan firmalar bunlan fiyata mutlaka yansitacaktir. Ve de UMTH
operatorii fiyatt Tiirk Telekom’a gore mutlaka diisiik olacaktir diye diigiiniilmemeli
incelenmelidir. Asagidaki tabloda Atlasonline’in sadece yurtdisinda avantajli oldugu
goriilmektedir.

Aynca Tirk Telekom kontor bazinda fiyatlandirma yaparken bazz UMTH
operatbrleri saniye bazinda fiyatlandirma yapmaktadir. Bu da konusulmayan
saniyeler i¢in fazla para 6denmesini engellemektedir. Firma kargilagtirmas: yaparken

dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
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UMTH operatérleri uluslar arast goriigmeler i¢in Tiirk Telekom gibi 4 ¢esit tarife
degil her operator ve bolge icin farkh tarife uygularlar. Dolayisiyla tablodaki
kargilagtirmalarda belli bash birkag iilke g6z Oniinde tutulacaktir. Abone kendi

arama yaptifa yonlere gore kargilastirma yaparsa daha dogru sonuca varabilir.

Ayrica baglant1 tiiriine gore de fiyatlar degismektedir.

Tablo 7.1. Bazi firmalarin 8111 tarifelerinin Tiirk Telekom’a gore kargilagtirmas:

Sirket Sehirler Turkcell Almanya |Kdv Oiv
arasi

TT-hesaphh [27.48 Kr |84.75Kr 38.32 Kr + -
TT-standart |17.50Kr [53.98 Kr 2441 Kr + -
TT-girket 1458 Kr |44.98 Kr 20.34 Kr + -
TT- + -
konuskan 16 Kr 49 Kr 22 Kr

+ -
Kog.Net 1475Kr |40.7Kr 17.7Kr + -
Atlasonline |17.7 Kr 23.6 Kr + -
Superonline {14.1 Kr 35Kr 17.3 Kr + -
Mor-tel 11.8Kr 444 Kr 124 Kr + -
Rocktel a2k 171K + -
Eser + -
Telekom 17.8 Kr
Axcess 14.6 Kr + -
Telcoturk 13.6 Kr 15.7 Kr + -
Bigalo 13.6 Kr 18.9 Kr + -

Diger operatorlerin bilgilerine kendi internet sitelerinden ya da telefon ile arayarak
erigilebilir. Ve diger bilgiler de incelenebilir.
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Fatura bedeli tahmin programinda degisik kontér miktarlar1 ve tarife tipleri igin
Ornek fiyatlandirmalar da gorebiliriz;

TURK TELEKOM FATURA BEDELINE GORE UMTH
OPERATORU FATURA BEDELI TAHMIN PROGRAMI

 MESUTALBAYRAK
| SAKARYA UNIVERSITES]
. FENBILIMLERI ENSTITUSU
_ ELEKTRONIK VE BILG EGIT BOLUMU

~ DANISMAN : PROF. DR. ABDULLAH FERIKOBLU

Sekil 7.1. Ttrk Telekom Fatura Bedeline Gére UMTH Operatdrii Fatura Bedeli Tahmin Program:

Sirket HAT:

. : cqion Tarfe: ket HAT |l TURK TELEKOM
Tiirk Te"?k?” (qgg Hiriniizi seginz. W ocker

BIGALD

: =l - . SUPERONLINE

- Stnganhae ||l we e
v : i T : ‘ HD’ CﬁTEL :

ESER TELEKDM

k P SirketHat o

'v',Kon‘u§kan Hat

. Hesaph Hat i oo ks
: B 7 : o : TELCOTURK

Sekil 7.2. Sirket hat tarifesine gdre drnek fatura karsilastirma
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Sécilen Tarfe: Standart HAT

e Seglen Taiie . Standat HAT |} TURKTELEKOM
Tiirk-Telekom tarife tiir : e Bl | SR
e : Gorugtugiiniz kontor miktarlain yazine. KOGNET
SitketHat e . | B»l»EiALEI _' l '
e ‘ | SUPERONLINE -
- MOR-TEL
| ROCKTEL
TETENETE , j ESER TELEKOM
: et TELCOTURK

- Standart Hat Sehileraras ;3300

§ Kmiligkan Hat'

Sekil 7.3. Standart hat tarifesine gbre Srnek fatura kargilagtirma

SoglenTare: HessphMAT || TORKTELEKOM
e o e
Hen
B | o » SUPERONLNE
 StandartHat il sehiterar Lol 'MDH;T‘EL.
’ ‘ o ookl
oo ‘ - o | ESERTELEKOM
| HesaphHa | B oo o
R o eng || TELCOTURK

 Tiirk Telekom tarife 10 , s
: Eaii : istisgitiniiz kontor miktarlanm pazmz.
i Sirket Hat g : gl

: ;K%inu;liaﬁ Hat 4

(}lk@ Geri AN

Sekil 7.4. Hesaph hat tarifesine gore trnek fatura kargilastirma



BOLUM 8. WiMAX iLE ILETiSIM

8.1. Giris

Genis banth iletisimin tiim sehre yayilmasi i¢in geligtirilmigtir. Dar alandaki Wi-Fi
teknolojisinden sonra heniiz test asamasinda olan WiMAX, kablosuz interneti genis
alanlara yaymay: planliyor. Bugiin sayili ofislerde ve kapali alanlarda 30-40 metrelik
mesafede yaklagtk 10 Mbt/sn hizinda baglanti saglamirken 802.16 olarak da
adlandirilan WiMAX 50 km’lik bir alanda 70 Mbt/sn hizinda internet baglantis vaat
ediyor. WiMAX kisaca DSL ve kablo internetin yerini almaya ¢aligiyor.

8.2.WiMAX Nedir?

WiMAX, IEEE’nin 802.16 kablosuz iletisim standardi sartnamesine dayanan yeni
bir standart. Wi-Fi olarak da adlandirilan 802.11 grubu standardina gére gok daha
hizli ve gok daha genis alana hizmet veriyor. Ozellikle kablo ve DSL hizmetinin

ulagmadig alanlara genis bant interneti ulagtirmasi bekleniyor.

WiMAX, kablosuz interneti tagmabilir bilgisayarlarin yam sira sabit bilgisayarlarda
da kullamlabilir hale getiriyor. Catiya ya da pencereye kurulacak uydu anteni
benzeri bir antenle kablosuz genis bant internet keyfini evlerimizdeki yada
ofislerimizdeki sabit bilgisayarlarimzda yagayabilecegiz. WiMAX standardinin
gbzden gecirilmis hali olan 802.16-2004, sabit bilgisayarlarda kablosuz internet
kullanimim disanidaki kadar giiglii kilacak diizenlemeleri de igeriyor[19].
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NTERNET
OMURGAS!

WIMAX 802.16
VERici

Sekil 8.1. WiMAX ile iletigim
8.3. WiMAX Standartlanr:

WiMAX, farkh alanlarda kullanim igin farkhi standartlar igeriyor. Bunlardan ilki
biilyiik antenler vasitasiyla sabit bilgisayarlarda kablosuz internet imkan: saglayacak
802.16a standardi. Ozellikle Kablo Net ve DSL’in ulagsmadif1 noktalar icin ideal
olan bu standart 802.16-2004 adin1 alip kapal1 alanlarda 300 Mbt/sn hizina ¢ikmay:

hedefliyor.

Standart iizerinde bir bagka planlanan gelisme ise 802.16e olarak adlandiriliyor. Bu
standardin vaat ettifi hizmet, otobiiste Ya da trende seyahat ederken, ya da benzeri
kosullar altinda PDA veya diziistii bilgisayarlar aracilifiyla kesintisiz, yiiksek hizda
internet erigimi. Ayrica 802.16¢ yenilemesi 3G teknolojisine rakip olarak goriiliiyor.
GSM sebekeleri tarafindan desteklenen 3G teknolojisinin en biiyiik avantaji ucuz
olmasi. Fakat uygulanmasi halinde WIMAX’in hizina yetismesi miimkiin
g6zitkkmiiyor.
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Standardin ilk versiyonu olan 802.16 10-66 GHz frekansinda calisirken baz
istasyonlarimn kuruldugu kulelerin gériis agisinda bulunmas: gerekiyordu. Fakat
gelistirilmis 802.16a standardi ise 2-11 GHz frekans arabigim kullanirken baz
istasyonunu gérme ihtiyact duymuyor. Bu aralik icinde simdilik 2,5, 3,5 ve 5,8
GHz’in kullanilmas: planlanirken 50 km uzaklikta dahi 70 Mbt/sn hizlarina varan

internet erigimi saglanabiliyor.

WiMAX, esas olarak OFDM ve MIMO teknolojilerine dayamyor. Bu iki gelismekte
olan teknoloji sayesinde servis saglayicilar tek bir baz istasyonundan daha fazla
miigteriye hizmet sunma olanagina kavugurken bunu daha az spektrum kullanarak
gerceklestirecekler. OFDM, Wi-Fi (Wireless Fidelity / 802.11 standardi ve
WiMAX/802.16 tarafindan kullamlan taban radyo teknolojisidir. MIMO ise
WiMAX’in etkinlidini dort katina kadar cikartan gelismis bir anten teknolojisi.
Uctincii nesil ve otesi iletisim teknolojileri bilyiik ¢apta OFDM ve MIMO
teknolojilerine dayal olacak.

8.4. WiMAX’in Diger Kablosuz Teknolojilere Gore Avantajlan

802.16-2004 standardi birkag onemli 6zellii sayesinde problemsiz bir sekilde

erigimi sagliyor. Bunlar;

* Coklu yol etkilesimi

* Gecikme dagilimi

* Saglamlik

Coklu yol etkilesimi ve gecikme dagilimi 6zelligi, kullanici baz istasyonunun goriis
acis1 digindayken de iyi bir performans gerceklesmesini saghyor. Olusturulan
802.16-2004 MAC ( Media Access Control) uzun zamanl: sinyal gecikmelerine

uyumlu sekilde tasarlandi. 802.11°de oldugu gibi 802.16-2004’iin fiziksel katmam
da gecikme dagilimina toleransh gekilde olusturuldu.
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802.11 standardi 100 metrelik bir alanda isledifi igin sadece 900 nanosaniyelik
gecikmeleri yok sayarken, WiMAX bunun yaklasik 1000 kat1 olan 10 mikro
saniyelik gecikmelere karsm baglant1 hizin1 koruyabiliyor[7].

WiMAX standardi 802.11%in baglant1 tabanh erisim protokolii yerine erigim talepli
erisim protokolii kullaniyor. Boylece daha az veri ¢arpigmasi yaganiyor ve mevcut
ag genisligi en verimli sekilde kullamlabiliyor. Carpigma olmamasi veri transferi
sirasinda band genigligi kaybinin olmamasi anlamina geliyor. Tiim iletisim baz

istasyonu tarafindan kontrol ediliyor.

802.16-2004 standard: sahip olduklar: elverigli kanal genisligi ve uygunlagtirilabilir
modiilasyon degerine gore daha c¢ok kullamcimin bir arada internet’ten
faydalanmasma imkén taniyor. WiMAX, 802.11°in kullandigt 20 MHz’lik kanal
genigliginden ¢ok daha dar bir kanalda hizmet vererek bant genigligini bosa
harcamiyor. Kullamilan kanalin yogun olmasi durumunda ise uygunlastirilabilir
modﬁlasyon sayesinde kullanicilar baglant1 halinde tutulabiliyor.

WiMAX ayrica kablosuz internet servis saglayicilaninin miisterilerine yiiksek
kalitede hizmet sunmalarim saghyor. 802.16-2004 standard: isletmelere yliksek bant
genigligini garanti ederken bireysel kullanicilara diisitk maliyetli ve yiiksek hizda

internet olanag: sagliyor.

802.16-2004 standardi WMAN hizmetini desteklerken neredeyse bir sehrin iki ucu
olabilecek bir mesafede, 50 km’lik bir alanda genis bant internet olanag1 sunuyor.

8.5. WIMAX Forum

IEEE’nin 802.16 standardim destekleyen firmalar 2003 yilinda bir araya gelerek
WIiMAX Forum’u kurdular. K4r amaci glitmeyen forumun temel hedefi 802.16
standardina dayah genis bant kablosuz interneti gelistirmek ve bu teknolojiyi igeren
tim ekipmanlarin birbirleriyle uyusmalarmi ve ¢aligabilmelerini saglamak.
Uriinlerini birbirleriyle ortak kullamma agan ve standardi kabullenen endiistri
liderlerinden olusan forumun temel ilkelerini IEEE 802.16 standardim desteklemek,
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standardin kullanimim tesvik etmek ve desteklemek; teknolojinin kullamldif:
ekipmanlarin sertifikasyonu; kiiresel anlamda kabul gdrmek ve kablosuz genis
bandin diinya ¢apinda kultamimim desteklemek olarak siralayabiliriz.

WiMAX Forum, 6zellikle firmalarn iirettikleri ekipmanlarin birbirleriyle uyumlu ve
ortak ¢aligmasina yonelik sertifikasyon uygulamasi agisindan oldukga Onemli.
Firmalar farkli o6zelliklere sahip kablosuz ¢Oziimler iiretiyorlar. Fakat bunlar
birbirleriyle uyumlu olarak ¢aligmadiklan igin bir ige yaramiyor. Bu sene i¢inde
gecerli olacak WiMAX Forum sertifikasyonu sektdriin gelismesine ivme
kazandirrken piyasanin daha ¢ok biitiinlesmesine olanak taniyacak. Bu da daha
rekabetci bir piyasaya, daha diigik maliyetlere ve tim diinyada hizla artacak
kablosuz genig bant kullammina yol agacak.

WIMAX Forum 350°den fazla kiiresel sirketi biinyesinde barindiriyor. Bunlar
802.16 standardma ciddi yatinnmlar yapiyorlar. Fakat bunlarm arasinda WiMAX’in
en biiyilk savunucusunun Intel oldugunu sdyleyebiliriz. Imtel Wi-Fi igin trettigi
Centrino iglemcisiyle kablosuz internet’te pazar paymm bigyiitti. Simdi ise sabit
bilgisayarlarda kablosuz internet kullamminin onciisii olmayn hedefliyor. Intel, sabit
bilgisayarlarda kullanilmak tizere iirettigi WiMAX’a uyumlu “Rosedale” isimli ¢ipi,
bulundugu ortamda Wi-Fi ve WiMAX standartlanndan hangisi elverigliyse onu
kullanabilecek.

802.16-2004 standardimn ilk denemeleri diinyamn farkh béigelerinde degisik
firmalar tarafindan yapiliyor. Bunlardan en Onemlisi Intel’in Cin’de yaptijt
denemeler. Haziran 2004°te Intel Dalian ve Chengdu belediye yonetimleriyle yaptiga
anlagmalarla bu bolgelerde WiMAX gelistirme ¢ahismalart diizenlemeyi bagard:.
Anlasma gergevesinde ZTE ‘Rosedale’ ¢ipini kullanarak altyap: ve tiiketici ekipmam
gelistirme konusunda projeye destek verecek. Ayrica ZTE Uzak dogu ve Giineydogu
Asya’da 802.16e standardinin ilk denemelerini 2006°da baslatmay1 planhiyor.

Ote yandan British Telecom (BT) girketi de standardin ilk @rneklerini Ingiltere’de
test ediyor. Proxim, Intel ile birlikte ortak ¢alisarak baz istasyonlan da dahil olmak
tizere WiMAX ekipmanlarinin bu yilin ilk yarisinda piyasada olacagim agikladi.
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Tiirkiye’de ise SuperOnline, Intel dnciiliigiinde faaliyetlerine devam eden WiMax
Forum'a katilan ilk Tiirk sirket oldu.

8.6. WiMAX’mm Yaygnlagtiriimas:

Intel, WiMAX sistemlerinin gelecegi igin li¢ asamal1 bir plan izlemeyi hedefliyor.
Birinci agamada o6ncelikle WiMAX teknolojileri sayesinde kablosuz Internet
erisiminin gelismekte olan iilkelerde izla yayilmasim saglayacak. Bunu saglamak
icin baz istasyonuna benzer biiyiik antenler kullamlacak. Ikinci asamada, WiMAX
antenlerinin televizyon anteni gibi evlere ve is yerlerine kurulmasi saglanarak
sistemi daha rahat kullanmak isteyenler icin alternatif olugturulacak. Son olarak
tiglincli agamada WIMAX sertifikali donammlar sayesinde WiMAX servisinin
oldugu her yerde; &rnegin trenlerde, otobiislerde ve kirsal alanlarda diziistit
bilgisayarlar veya el bilgisayarlan aracihifiyla hizh Internet servisi kullanilabilecek.

8.7. Diinyanmn ilk WiMAX Cep Telefonu

Samsung, 2005 yili ocak ayinda Las Vegas'da diizenlenen CES fuannda, diinyamn
ilk WiMAX cep telefonunu tanitiyor.

Samsung'un M8000 adli modeli 320%240 piksel ¢oziiniirliigiinde 262 bin renk
destekli ekran1 bulunan telefonda DMB dijital telefon destegi, VOIP destegi ve TV
¢ikigi bulunmakta. Telefon kablosuz olarak WiBro yaninda bluetooth destegine de
sahip. Windows Mobile 2003 isletim sistemi kullaniyor. Internet iizerinden sesli,
goruntiili gbrigme yamnda dijital televizyon yaymnlan alabilme ozelligi de

bulunuyor.
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Sekil 8.2. Duinyanmn ilk WiMAX cep telefonu



BOLUM 9. SONUCLAR VE ONERILER

TT ozellestirmesi sonrasinda karsimiza birgok iletisim ¢oziimii ve firma alternatifi
¢ikmugtir. Ve firmalar lisanslan yetkisinde gelecekte kendi hatlarim da miisterilere

tahsis edebilecektir ve yeni ¢oziim yollar sunabilecektir.

Lisanslarn verilmesinden sonra kisa zamanda alian yol gayet timit vericidir. Daha
dnce GSM operatorliigli piyasasiu karli gbrmeyip uzak durmus ve daha sonra
kacirdiklar firsat tekrar yakalamak isteyen biiyiik firmalar, bu iste biiyilyebilecegini
diistinen orta 6lgekli firmalar kapasiteleri ve yapabilecekleri yatirim oraninda lisans

almis ve piyasa ¢ok rekabetgi bir hal almigtir.

Su an i¢in kar etmeyi degil piyasada yer etmeyi diisiinen uzun vadeli plan yapan
operatorler ayakta kalabilmis, bazilan piyasadan ¢ekilmis bazilann ise daha hig
hizmete baglamamigtir. Bunda Tirk Telekom’un lisanslarin verilmesinden sonra
tarifeler olusturup fiyatlarim diisirmesi de etkili olmustur. Ve artik bu sektorde

hizmet verebilecek operatorler ve sektoriin yapist belli olmustur.

TT ozellestirmesi esnasinda ortak hareket eden Sabanci Telekom ve Ko¢ Holding
anlagamamis, ayn ayr ihaleye girmis ilk etapta Sabanci Telekom sonraki etapta
Kog. Holding TT ozellestirmesinden ¢ekilmis ve lisans almakla yetinmis, Oger
Telekom ise TT’un yeni patronu olmugtur. Ileride bu sektdriin durumu birazda Oger
Telekom’un uygulayacag stratejiye baghdir. Ve su anda da sektoriin 6nde gelen
firmalarindan Sabanci Telekom hisselerini Kog¢.Net Iletisime satmak igin

goriismelere devam etmektedir.
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Bu gelismeleri kullanicilar agisindan degerlendirirsek ilk etapta aligkanliklarindan
vazge¢mek istemeyip TT iizerinden goriismeye devam eden, ya da hizmet aldifn
UMTH operatorinden memnun kalmayan ya da halen devam eden aboneler
olmugtur. Ve de sektorde taslar yerine oturdukga kullamicilarin bu alanda bilgi ve

meraki artmaya baglamigtir.

Kullanicmin bilint;lémnesi de sektoriin gelismesi agisindan Gnemlidir. Su an igin
muhakkak hizmette ufak tefek problemler yasanmaktadir fakat basan ve kalite orant
ilk zamanlara gére artig gostermigtir. Aldign hizmete hakim bir kullameci dogru
hizmeti ihtiyacina gore kendide segebilir, sorun yasandiginda kendide problemin
giderilmesi ySniinde ¢6ziim gelistirebilir.
(

Almacak hizmet tiiriinii de belirlemek i¢in bir ¢ok kriter diisiiniilebilir. Ama bunlarin
en basinda gelen fatura miktan ve yogunluklu olan arama tiirleridir. Uluslar arasi
goériismesi yogun olan bir abone mutlaka bir UMTH operatériinden hizmet almalidir.
Ama GSM aramast i¢in abone GSM firmasin girket tarifelerini ve UMTH
operatdriiniin fiyatlarini karsilastirmahidir. Gerekirse bir FCT cihazim santralinin dig
hattina takarak da ¢6ziim bulabilir. Ama bunda LCR’nin programlanmasina dikkat
edilmelidir. Eger LCR 05 ile baslayan tim gorismeleri FCT cihazina
yonlendiriyorsa diger GSM operatérleri de girketin GSM operatériinden ¢ikar bir iki
farkls GSM operatorii arasindaki goriisme fiyatlart TT’un GSM arama fiyatlarindan
pahal1 olabilir. Bu durumlarda Her yone esit fiyatlandirmal: tarifeler secilebilir. Ya
da LCR 05 6n numarasma gbre degil 050, 053, 054 gibi 6n numaralara gére

programlanabilir.

UMTH operatorii sec;imindé operatdriin kullandif1 teknoloji ve tarifeler iyi
incelenmelidir. Genelde buda birbirini etkiler. Kaliteli hizmet fiyata yansir. Uygun
fiyatta ve kaliteli hizmet almak en idealidir. Ama kullamim yerine gdre ne kadar
kalite gerektigi diigtiniilebilir.
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Bir ev kullanicis1 yaptiga sehirleraras: ve uluslar arasi goriismeleri UMTH {izerinden
yapip tasarrufa gitmek isterse kaliteyi biraz geri plana atip fiyata gére degerlendirme
yapabilir. Ama bir firmada ya da kalitenin 6n planda oldugu bir otelde fiyat ve ses
kalitesi beraber degerlendirilmelidir.

Gelen fatura miktar1 ¢ok yiiksek olan bir firma IP tabanh ¢6ziimleri diigiinmelidir.
Ciinki bu tiir baglantilarda tarifeler daha digiiktiir. Eger firmanin gubeleri varsa ve
subeler arasinda {icretsiz goriismek isterse boyle bir ¢6ziim yatirim maliyeti de olsa
muhakkak diiglintilmelidir. Ciinkii bir yil iginde bu yatinm maliyeti yapilan

tasarrufla geri alinabilir.

Tiirkiye piyasasinda var olan ama Tiirk firmalan tarafindan da verilmeye baglanan
internet telefon hizmetinden bireysel miisterilerde biiyiik avantaj saglayacaktir. Ve
firmalarda bunu uluslar arasi gériigmeleri i¢in kullanabilirler. Ve aym anda internete
bagh aboneler licretsiz gortgebildikleri i¢in firmalar gubeleriyle yine {icretsiz

goriisebilirler.

Sektor biiylidikkge sunulan ¢oziimler artacaktir. Ama IP ve internet telefonlarin
yayginlagmasi devam ettik¢e belki bir giin mevcut PSTN yapis: bile yerini IP tabanli

iletisim cesitlerine birakabilir.

Her ne kadar DSL ve KabloNet’in yerini tutamayacagim savunan goriisler olsa da
WiIiMAX genis bant internet ¢oziimleri arasinda bir devrim gergeklestirebilir. 50
km’lik bir alanda 70 Mbt/sn veri transferi vadeden teknoloji, kablo ve DSL’in
ulasmadifi noktalara genis bant interneti gétiirmeyi hedefliyor. 2005%in ikinci
yanisinda televizyon yaymina benzer bir sekilde evlere kurulan antenlerle kablosuz
internet keyfi yasanabilecek. 802.16¢ standard: sayesinde tiim sehirde ya da otobiis
veya hizli trende seyahat ederken PDA ve diziistii bilgisayarlarda DSL hizinda
internet 3-4 yil i¢inde ulagilabilir olacak. Genigbant internet’te yaganan gelismelerin
ve yeniliklerin hizim dikkate alirsak, teknolojinin ilerlemesi kadar fiyatlarn da
ucuzlamasi saglanabilirse Oniimiizdeki on yillar iginde televizyona benzer sekilde
her eve girecegini tahmin edilebilir.
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Televizyon veya GSM baz istasyonlart mantify ile ¢aligan sistem, altyapr tesis
edilmesi zor ve maliyetli olan bdlgeler i¢in sayisal ugurumdan kurtulma firsati
saglarken internet iizerinden telefon goriismeleri ve internet televizyonculugunun da
Oniinii agmig oluyor. Kablosuz internet yaymu sayesinde, cep bilgisayarlan ile
internet tizerinden sesli konugma yapmak miimkiin. Bu teknoloji, kisir bir ‘roaming’
(baz istasyonlarimin ortak kullammi) kavgas: yiiziinden Tiirkiye’yi bastan sona 3 kez
baz istasyonu ile donatan cep telefonu operatdrlerinin pek isine gelmiyor. Ve beklide

bu teknoloji meveut GSM sisteminin sonunu hazirlayacak.

WiMAX, ADSL’nin yayginlagsmas: ile birlikte &t1l hale gelen internet servis
saglayicisi sirketlerin tekrar ayaga kalkmasi icin de firsat olacak. TK tarafindan
kablosuz internet yaymciifn igin c¢ikarilacak olan lisanslarin sehirlere ya da
bolgelere aynilarak dagitilmas: durumunda, internetin tekrar Tiirk Telekom’un fiili
tekelinden ¢ikip liberallesmesi s6z konusu olabilecek. Bu da dogal olarak rekabeti

getirecek ve internet servislerinin ucuzlamasina kap1 agacak.
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