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SURDURULEBILIR KALKINMADA KALITE SISTEMLERININ
ENTEGRASYONU

OZET

Anahtar Kelimeler: Is Giivenligi, Cevre Yonetim Sistemi, Kalite yonetim Sistemi,
Yonetim Sistemlerinin Entegrasyonu

Kalite kavrami, zaman icerisinde geliserek paydaslarin beklentilerini de kapsami
icine almistir. Paydaslarin dahil olmasi ile birlikte kalite, miisteri memnuniyetini
saglamanin Otesinde siirekli iyilestirmeyi Ongdren ve calisanlarin motivasyonunu
artirmay1 tesvik eden bir yapiya biirinmiistiir. Bu yaklagim ile kalite, ¢cevre ve is
giivenligi kavramlar ile biitiinsellik olusturma ihtiyacint dogurmustur. Bu bakis agis1
Entegre Yonetim Sistemi temelini olusturmaktadir.

Bu caligmada ii¢ sistem ayr1 ayri incelenmis, sistemlerin istedigi ortak dokiimanlar
saptanmistir. Bu kapsamda ii¢ sistemin dokiimanlar1 bir araya getirilerek {i¢ sistemi
iceren yeni bir kalite el kitab1 olusturulmustur. Sonug¢ olarak gerek kapsam gerekse
model olarak mevcut yonetim sistemine rahatlikla entegre edilebilecek ve maksimum
diizeyde katma deger saglayacak ISO 9001:2000 Kalite Ydnetim Sistemi, entegre
sistemin getirecegi faydalar nedeniyle gelecekte dnemli bir yonetim sistemi modeli
halini alarak, organizasyonlarin belgelenme i¢in basvuru nedenlerinde de 6nemli bir
paradigma degisikligine sebep olacaktir.
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MANAGEMENT SYSTEM’S INTEGRATION IN SUSTAINABLE
DEVALOPMENT PROCESS

SUMMARY

Keywords : Security of Work-Environment, Quality Management System,

Quality concept have contained expectation of shareholders, developing into time. It
turns into a contexture, which accommodates permanent treatment and encourages
sustaining motivation of workers, with including shareholders, rather than providing
customer satisfaction. Quality in conjunction with this approach have incured the
need of constituting integrity with concept of environment and work security. This
perspective forms the fundamental of integrated management system.

In this study, common documents needed by systemes is determined by analysing
three system separately. In this context, a new quality handbook, enclosed three
system by assembling documents of these, is developed.Consequently, in the future
ISO 9001:2000 Quality Management System, which will procure value aded on
maximum level and integrate easily into existing management system on account of
enclosure and also model, is going to happen important quality management system
model by reason of benefits associated with integrated system and bring on an
important paradigm modification in also recourse cause for certificated of
organizations.
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BOLUM 1. GIRIS

Insani yaratici kapasiteden isletme verimliligi lehine daha cok yararlanilmasi
gerektigi yoniindeki arglimanlarin giiclenmesi, kayiplarin en aza indirilmesinin 6nem
kazanmasi, calisanlarin nitelik dokusunun zenginlesmesi ve beklentilerinin artmast,
toplumsal ve etik sorumluluklardan kag¢inmanin giderek baska dar bogazlari
gogiislemeyi zorunlu hale getirmesi vb. gelismeler isletmelerde insan faktoriine

eskiye oranla daha merkezi bir 6nem kazandirmastir.

Kisa bir sure dncesine kadar, yasalara uygun gibi goriinmek i¢in gerekli seviyeden
oOtesini yiik, kiilfet sayan yonetim anlayisi, teorik olarak artik yasalardan kaynaklanan

ihtiyaclara cevap vermenin de 6tesinde hedefler belirlemektedir.

Son yillarda, kiiresellesme ve Avrupa Birliginin genislemesi, lilkemizin Avrupa
Birligi’ne aday olmasi ve giimriik birligine girmesi sonucu, i¢ ve dis piyasalarda
basarili olmak isteyen sirketlerin uymast gereken kosullar biiylik bir degisime
ugramistir. Kuruluslar miisteri isteklerinin belirlenmesi ve karsilanmasinin énemini
kavrayip, calismalarinda miisteri tatminini esas almaya baslamiglardir. Bu yeni
miisteri-kurulus iligkisi, artan miisteri taleplerini iiriin ve/veya hizmet kalitesine

sistematik ve siirekli yansitmay1 ve siirekli gelismeyi gerektirmektedir.

ISO (International Organization for Standardization), 1947 yilinda kurulan ve yaptig1
standardizasyon c¢alismalari sonucu sanayiye, ticarete ve tliketicilere katkilar
saglayan Uluslararas1 Standart Organizasyonudur. Bugiliniin diinyasi artik ¢ok
kii¢iilmiis, enformasyon, teknoloji ve iletisim alanindaki biiylik gelismeler toplumlari
kiyasiya bir rekabete ve her gecen giin yeni gelismelerin yasandigi ekonomik bir
yarisa itmistir. Mevcut diinya diizeninde ayakta kalabilmek, tiim sektdrlerde miisteri
ihtiyagc ve beklentilerine uygun mal ve hizmet {iretiminin saglanmasiyla

gergeklesebilecektir. Bu da ancak, kuruluslarda, tasarim asamasinda baslayarak



iiretim, pazarlama ve satis sonrasi hizmetlere kadar tiim asamalar1 kapsayan ve
siirekli gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasiyla olacaktir.
Giinlimiizde, Kalite YoOnetim Sistemi konusunda ISO 9000 Kalite Sistem
Standartlari, 1987 yilinda yayimlandig tarihten itibaren en fazla ilgiyi ve uygulama
alanin1 bulan milletleraras1 standart haline gelmistir. TS-EN-ISO 9000 Kalite
Standardlar1 Serisi, etkili bir yonetim sisteminin nasil kurulabilecegini, dokiimante

edilebilecegini ve siirdiirebilecegini goz oniine sermektedir.

Cevre yoOnetimi konusu ilk once uyulmasi gerekli kurallar seklinde zorunlu bir
yOnetim bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir. Yani, emir ve kontrol ile uyma zorunlulugu
saglayan uygulamalar ile baglamis, giiniimiizde goniillii olarak uygulanan ve siirekli
gelisme gosteren bir yapiya gegmis ve dolayisiyla kurallar ile getirilen koruma
derecelerini de asan bir ilerleme yasamigtir. Bilhassa 1986 yilinda Uruguay’da
yapilan GATT toplantisinda yer alan ticaret engellerini azaltmak {izerine yapilan
pazarliklar ve 1992°de Rio’da yapilan Cevre Konferansinda ¢evrenin korunmasinda
biitiin diinya tlkelerine diigen gorevler iizerinde yapilan tartismalar ile diinyanin bir
cok tilkesinde gevre yonetimiyle ilgili felsefelerde olusan degisiklikler sonucunda;
Isvigre, Cenevre’de bulunan ve yaklasik 120 iilkenin standartlar organizasyonlarinin
temsilciligini yapan Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) ortak cabalarin
daha verimli olabilmesi amaciyla c¢evre ydnetimi standartlar1 {izerinde caligmaya
baglamistir. Bu ¢alisma kapsaminda, oncelikle TC207 ve TC176 olarak adlandirilan
teknik komiteler kurulmustur ve ISO 14000 cevre yonetim standartlari serileri

hazirlanmstir.

Kuruluslarda karsilagilan en 6nemli insan kaynaklari sorunlarindan biri, ¢alisanlarin
emniyetli ve saglikli bir calisma ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluslarin daha iyi
rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in calisanlarin is saglhigi ve gilivenligi konusunda
planlt ve sistemli ¢aligmalar yiiriitmeleri gerekmektedir. ISO 9001 VE ISO 14001
gibi standartlar kalite ve ¢evre yoOnetimleri lizerine yogunlasmis, dolayisiyla
kuruluglarda is sagh@ ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli 1iyilestirilerek
korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.Bu nedenle, OHSAS

18001 standardi olusturulmus ve bu standardin gelisimi, 1996’da BS 8800 Mesleki



saglik ve giivenlik yonetim sistem rehberi, 1997°de Technical report NPR 5001,
1999°da BS tarafindan (ingiltere’de), 2001°de TS 18001 olarak yayimlanmuistir.

Bu c¢alismada, ISO 9000, ISO 14000 ve OHSAS 18001 ayri1 ayri incelenmis,
sistemlerin istedigi ortak dokiimanlar saptanmistir. Bu kapsamda {ii¢ sistemin
dokiimanlar1 bir araya getirilerek bu {i¢ sistemi biitlinlestiren yeni bir kalite el kitabi
olusturulmustur. Benzer ¢alismalar yapan bazi firmalar arastirilmistir. Bu firmalar,
saglik, giivenlik ve ¢evre gibi maliyet faktorlerinden siyrilmanin yollarini bulurken
daha gozii kara davranabilen ve hizla biiyiime hirsiyla her yolu deneyebilen
isletmelerin, boylelikle elde ettikleri rekabet avantajini1 sinirlandirmak i¢in, biiylime
ve gliclenme agisindan kritik noktayr gegmenin giivenini tasiyan isletmelerin lehine
bir bariyer islevi de goéren “konsensus norm” larmin (ISO 9000, QS9000 vb.)
kapsami1 da genisleyip saglik ve ¢evre boyutlarmi (ISO 14000, OHSAS 18001) igerir
hale gelen sistemleri gelistirdikleri goriilmiis olup avantajlar1 konusunda firmalardan
bilgi almmustir. Ug belgenin aym1 zamanda alinmasi; kuruluslara zaman, maliyet,
calisan ve miisteri memnuniyeti, i kazalarinda azalma, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi

gibi faydalar sagladigi belirlenmistir.

Bu c¢alisma sonucunda; ISO 9001:2000 ve OHSAS 18000 ve ISO 14000 yonetim
sistem(ler)ini etkin ve etkili bir sekilde uygulayan isletmelerinde, ig-¢evre giivenligi
saglanmakta ve iirlin kalitesi artirdiklar1 goriilmiistiir. Ayrica; isletme, hizmet kalite
ve verimliligi, dolayisiyla rekabet giiciinii artiracaklar1 varsayilmistir. Isletmelerin;
gorev, sorumluluk ve yetkinliklerin belirlenmesi, i¢ denetim, gbézden gecirme,
karsilastirma, {iriin/is -¢evre giivenligi, kalite planlama, egitim ve siirekli iyilestirme
gibi faaliyetlerle bu konularda verimliliklerini artirma imkanina kavustuklar
goriilmiistiir. Boylelikle degisen diinya sartlarina ve tek diinya pazari ekonomisine
uygun, Ogrenebilen-gelisebilen kurumsal yapiya ulagsmada yontem yaratilmisg
olmaktadir. Dolayisi ile bu entegre yonetim sisteminin, toplumsal sorumlulugun ve
dogaya sayginin bir pargasi olarak firmalara dolayli bir katma deger sagladigi

sonucuna varilmistir.



BOLUM 2. SURDURULEBILIR KALKINMA VE KALITE
SISTEMLERININ TARIHCESI

2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Anlayis1

Sanayi ve bunun ekonomik, sosyal kalkinma ve g¢evre tizerine etkisi; “siirdiiriilebilir
kalkinma” kavraminin 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(Brundtland Commission)’nca ortak kullanima acilmasiyla, konu ile ilgili
tartigmalarin merkezinde yer almaya baslamistir. Giiniimiizde, politika yapicilar
arasinda “siirdiiriilebilir kalkinma”nin saglanabilmesi i¢in hiikimetin ve hiikimet
dis1 kurumlarin ekonomik, sosyal ve ¢evre ile ilgili amaglar1 sanayi politikalarina ve

kararlarina daha fazla dahil etmeleri konusunda bir mutabakat olusmustur [1].

Yiiksek seviyede rekabetin hakim oldugu global piyasalar ile ekonomik, sosyal ve
cevreyle ilgili amaglar arasinda uyum saglanmasi geregi, hiiklimetlerin; birbiriyle
baglantili ve iiretim iizerinde biiyiik etkiye sahip olan su ii¢ politika konusu {izerine

yogunlagsmasini zorunlu hale getirmektedir:

a) Sirdiiriilebilir kalkinma,
b) Yerli ve yabanci yatirimlar i¢in uygun ortam,
¢) Insan kaynagimdaki ve teknolojideki gelismeler sayesinde toplumda yetenek

seviyesinin artirilmast.

Stirdiiriilebilir kalkinma; “bir yandan nesiller aras1 adaleti saglarken ve yerytiziindeki
toplam tabii-beseri ve insan yapisi sermayeyi korurken, ayn1 zamanda insanoglunun
refah seviyesini artiran kalkinma” seklinde tanimlanabilir. imalat sektorii; beseri
sermaye ve insan yapisi sermaye sayesinde tabii sermayenin baslica doniistiiriiciisii
oldugundan “siirdiiriilebilir imalat” da “siirdiiriilebilir kalkinma stratejisi’nin 6ziinde

yer almak durumundadir.



Stirdiiriilebilir sanayi politikasi, kalkinmanin temelini olusturmakta olup, birbiriyle

etkilesim i¢inde olan ekonomik, sosyal ve ¢evreyle ilgili su amaclari igerir [2]:

a) Istikrarl bir ekonomik ve sosyal ortamda, bdlgesel ve uluslararasi ticaretteki
siirekli liberalizasyonu igeren, uygun smal ve ticarl politikalarin
benimsenmesi sayesinde agik ve rekabet edebilir bir ekonomik yapinin tesvik
edilmesi,

b) Hane halki gelirinde ve sosyal kalkinmada istikrarli artislar i¢in Ozellikle
uzun vadeli olmak tizere verimli is giiciiniin olusturulmasi,

c) Yenilenebilen ve yenilenemeyen kaynaklarin etkin kullanimiyla tabii

¢evrenin korunmasi.

Cevre ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi amaciyla kimi iiretim birimleri,
s0z konusu olumsuzlugun giderilmesi i¢in gerekli teknolojik alt yapiy1 biinyelerine
uygulamaya caligmaktadir. Bu kapsamda, isletmelerde ve sanayide teknolojinin

kullanilmasinin ¢gevreye etkisi ii¢ asamada ortaya ¢ikmaktadir:

a) Kirliligin ve atigin azaltilmasin1 amaglayan uygulama teknolojileri,
b) Atiklarin {iretim siirecine dahil edilmesi,
¢) Uretim sonunda, kirlili§in ve atifin olusmasi sayesinde temiz iiretim ve eko-

etkinlik.

Uretim faaliyetine bagl olarak cevre ile ilgili meydana gelen olumsuzluklar,
ozellikle iiretici birimlerin de kalkinmanin siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmaya
basladigin1 fark etmelerine imkan saglamaktadir. Bu da beraberinde “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (CSR: Corporate Social Responsibility)” kavramini getirmistir.
Avrupa Komisyonu’nun CSR tanimi sdyledir: (Luetkenhorst, 2004: 9) “Firmalarin,
faaliyette bulunurken toplum ve ¢evre ile ilgili sorunlari kendi operasyonlarinda ve
hissedarlariyla etkilesimlerinde dikkate almalaridir.” Tabii bu, hukuki bir
mecburiyetten ziyade kendi istekleriyle olmali ve ¢evreye hassasiyet konusunda hep
daha fazla caba sarf etmelidirler. Bu da yeni sorumluluklar ve bunlara yonelik yeni

hareket tarzlar1 demektir.



Uretim birimlerinin ¢evreye iliskin performansini iyilestirmeyi hedefleyen yenilikgi
ve maliyet etkili yollar, yeni c¢evre yonetim araglarinin gelistirilmesine yol
acmaktadir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢evre yonetim sistemi (EMS: Environment
Management System), firmalara bazi araglar sunarak konuya iligskin olumsuzluklarini

gidermelerine imkan saglamaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir.

2.1.1. Diinyada siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ve ilgili uygulamalar

Sanayilesmis iilkeler, liretim sonucu meydana gelen ¢evre sorunlarinin kalkinmay1
siirdliriilemez hale getirecegini fark edince gerekli tedbirleri, 6zellikle kendileri
acisindan, almak iizere bu konuya egilmeye baslamistir. Genel olarak s6z konusu
iilkeler cevre ile ilgili sorunlarini, yukarida da belirtildigi gibi, sinai {iretim
birimlerini geligmekte olan iilkelere kaydirarak giderme yolunu tercih etmektedir. Bu
arada, kimileri ise bunu kiiresel bir sorun olarak degerlendirmekte ve gerekli

tedbirlerin alinmasi yoniinde uluslararasi ¢abalar sarf etmektedir.

Birlesmis Milletler Toplulugu, cevreye iliskin Onemli calismalar gergeklestiren
uluslararasi kurumlarin basinda gelmektedir. Kurum biinyesinde cevreye iliskin
birtakim ana ve alt birimlerin olusumuna gidilmistir. Bu ¢er¢evede, kisa-orta ve uzun
vadeli cevre politikalar1 belirlenmekte ve uygulamaya gecirilmektedir. Nitekim,
Toplulugun Eyliil 2000°’de belirledigi “Bin Yilin Kalkinma Hedefleri (The
Millennium Development Goals) arasinda “Cevrenin Siirdiiriilebilirliginin
Saglanmas1” da yer almaktadir. S6z konusu hedeflerin AB tarafindan da aynen kabul

edildigi belirtilmektedir [3].

Uluslararast kurumsal catilarin énem verdigi konulardan biri “Ulusal Siirdiiriilebilir
Kalkinma Stratejileri(NSDS: National Sustainable Development Strategies)”dir.
1992 yilinda Rio de Janeiro’da gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme
KonferansilUNCED: United Nations Conference on Environment and
Development)’nda kabul edilen “Giindem 217, iilkelerin siirdiiriilebilir gelismeye
iliskin ulusal stratejilerin belirlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Bu ¢ercevede;

“Ulke icinde uygulanacak cesitli sektdrel ekonomik, sosyal ve cevreye iligkin



politikalar ve planlar olusturulmali ve bunlar arasinda bir denge saglanmalidir.”

Konuya iligkin yol haritas1 su sekilde ortaya konmaktadir:

a)

b)

Birlesmis Milletler Genel Toplantist’nin 1997 yilindaki 6zel oturumunda
2002 hedef yil olarak belirlenmis ve wulusal siirdiiriilebilir gelisme
stratejilerine iliskin yaklasim ve amac “Sosyal, ekonomik ve ¢evreye ile ilgili
politikalar arasinda uyum saglamak amaciyla wulusal kapasiteyi
iligkilendirmek ve artirmak i¢in Onem tasiyan mekanizmalarin harekete
gecirilmesi” seklinde teyit edilmistir.

“Bin Yilin Kalkinma Hedefleri”, ¢evreyle ilgili slirdiiriilebilirlige iligkin su
tek amaci icermektedir: “Siirdiiriilebilir gelisme prensiplerini bir iilkenin
politikalar1 ve programlar ile biitiinlestirmek ve ¢evre kaynaklarinin kaybini
ortadan kaldirmak.” Boylece, ulusal stirdiiriilebilir gelisme stratejilerinin
olusturulmasina ve uygulanmasina yonelik faaliyetler bu amaca ulasmada
katkida bulunacaktir.

Diinya Siirdiiriilebilir Gelisme Zirvesi (WSSD: World Summit for
Sustainable Development), en son 2002 Agustos’unda gerceklestirilmis ve
Zirve’de uygulama planina iligkin olarak siddetle su istekte bulunulmustur:
“Ulkeler, ulusal siirdiiriilebilir gelisme stratejilerinin  olusturulmasi ve
detaylandirilmasi konusunda hizli adimlar atmali ve bunlar1 uygulamaya da
2005 yilina kadar da baslamalidir.” 2005 yilina kadar kaydedilen ilerlemelere
iliskin bilgiler ve belgeler ilgili mercilere aktarilmistir. Bununla beraber,

iilkeler konu ile ilgili calismalarina devam etmektedir[4].

2.1.2. Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ve ilgili uygulamalar

Stirdiiriilebilir kalkinma, Tiirkiye’de de 6nem verilen bir konu niteligindedir. Bu

cercevede, gerek fertler ve gerekse kurumlar bazinda birtakim faaliyetler

gerceklestirilmektedir. Fertler bazinda bakildiginda niifusun tamaminin ve kurumsal

bazda dikkate alindiginda kamu-6zel nitelikli kuruluslarin “stirdiiriilebilir kalkinma”

anlayisin1 tam anlamiyla kavradigini ifade etmek zordur. Bununla beraber, sahip

olunan iradenin varligindan ve gerceklestirilen birtakim uygulamalardan hareketle,

konunun giderek daha fazla dikkate alinmakta oldugu ifade edilebilir.



Tiirkiye’de gergeklestirilen kurumsal nitelikli 6rneklerden biri “Siirdiiriilebilir
Gelisme Icin Cevre Platformu(SGCP)’dur. 14 Ocak 2003’te kurulmus olan
Platform’un ana amaci, c¢evre ile uyumlu siirdiiriilebilir bir gelismenin
gerceklesmesine katkida bulunmaktir. Ulkemizde, ¢evre, insan sagligi, hava, su,
toprak ve tabii kaynaklarin korunmasi; ¢evre konusundaki toplumsal duyarliligin ve
sorumluluk anlayiginin gelistirilmesi; iilkemizin ¢evre politikalarinin olusturulmasina
ve uygulanmasmna katkida bulunulmasi; iyi uygulama orneklerinin ortaya

cikarilmasina yonelik ¢alismalarda bulunan Platformun kurucu iiyeleri sunlardir [5]:

a) Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO),

b) Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA),

c¢) Istanbul Sanayi Odasi (ISO),

d) Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER),

e) Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agacglandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi (TEMA),

f) . Tiirkiye Kimya Sanayicileri Dernegi (TKSD),

g) Tiirkiye Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) [6].

2.2. ISO 9000 Kalite Yonetim Sisteminin Tarih¢esi

ISO International Organization for Standardizasyon' un kisa yazilisidir, yani uluslar
arasi standart Orgiitiiniin olusturdugu bir kalite yonetim standardidir. Standart, ilk
olarak 1987 yilinda Kalite Giivence Sistem standardi olarak yaymlanmistir. Bu
asamada standart 3 alt standarttan olugmaktaydi: ISO9001, ISO9002, ISO9003.
Kurumlar faaliyet kapsamlari dogrultusunda bu 3 standarttan birisini uygulayarak,
denetime girmekteydiler. Standardin bu versiyonu, agirlikli olarak dogru iiretim ve
hata yakalama konularina odaklanmistir. Standart ilk olarak 1994 yilinda revizyona
ugramis ve yeniden Kalite Gilivence Sistem standardi olarak yaymlanmistir. Bu
asamada standart yine 3 alt standarttan olusmaktaydi: ISO9001, ISO9002, ISO9003.
Standardin bu versiyonu, Onceki versiyondaki konulara ilave olarak hata onleme

konusuna da odaklanmustir [7].



Kaliteye yonelik cabalar, ustalik, kalite kontrol, toplam kalite kontrol gibi
asamalardan gecerek, proses ve iiriin tasarimlarina kadar ulagmistir. Giiniimiizde ISO

9000 ve Toplam Kalite Y6netimi gibi uygulamalarla devam etmektedir.

Bu siireg, uluslararasi pazarlarda etkinlik gosteren ABD, Japonya ve Avrupa arasinda
rekabetin yol agtig1r catigmalara kaynaklik etmistir. Kalite icin yeni bilgilerin ve
tekniklerin elde edilmesi ve kullanilmasi girisimleri, uluslararasi alanda bu iilkeleri
stk sik kars1 karsiya getirmistir. Son yillarda artarak devam eden bu rekabet,

iriinlerin ve hizmetlerin kalitesinin iyilestirilmesini saglamistir.

Ikinci diinya savasindan énce Ingiltere ve Hollanda mallari, savastan sonraysa ABD
mallar1 kalitenin ve iistlin teknolojinin simgesi haline gelmisti. Glinlimiizde ise Japon

mallar1t ABD ve Avrupa piyasalarini zorlayacak diizeyde yer edinmeye baglamistir.

1980’11 yillarda Japon iirlinlerinin ABD ve Avrupa pazarlarinda etkisini yogun
bicimde hissettirmesi, ISO 9000 standartlarinin yayilmasina neden olmustur.
Uriinlerin ve hizmetlerin kalitesini giivence alta alan standartlar serisinin, dogru
kavranmasi, iletisim kolayligi ve uygulamada paralelligin saglanmasi1 amaciyla

“Kalite SozIiigii” Standardi hazirlanmigtir.

Asagidaki semada, Ikinci Diinya Savasindan sonra gerceklestirilen Bilimsel
Teknolojik Devrimle birlikte 1960’1 yillarda askeri alanda baslayan standartlagsma

siirecinin 1990’11 yillara kadar olan asamalar1 gosterilmistir.

ISO 9000 Standardinin Tarihsel Geligimi

a) 1963’de MIL/Q/9858 (ABD’de savunma teknolojisinde)

b) 1968’de AQAP standartlary(NATO iiyesi iilkelerde)

c) 1979°da BS 5750(ingiltere’de)

d) 1987°de ISO 9000 serisi (ISO tarafindan)

e) 1988’de EN 29000 standartlari(CEN tarafindan)

f) 1988°de TS 6000 Kalite Glivence Sistem standard1 olarak yayimlandi
g) 1991°de TS-EN-ISO 9000
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h) 1994°de ISO tarafindan revize edildi.(9001:1994 / 9002:1994 /9003:1994)
1) 1996’da EN 29000 serisi EN-ISO 9000 olarak yayinlandi.
J) 2000°de ISO tarafindan revize edildi ve 9001:2000 olarak yayimlandi [8].

ISO 9001 standard1 ISO tarafindan 1987°de yaymlandi. Baslangicta dngoriilen kiigiik
degisikliklerin ilki 1994 yilinda, biiyiik degisikliklerin ilki ise 2000 yilinda yapildi.
Diger kiiclik degisikliklerin 2006 ve 2018 yillarinda, ikinci biiyiik degisikligin ise
2012 yilinda yapilmasi planlanmigtir.

Bu degisiklikler ile kullanici firmalarin faaliyetlerine katma deger saglanmasi
amaclanmistir. ISO direktifleri de, global ihtiyaclara uygunlugun saglanmasi igin

standartlarin periyodik olarak giincellenmesini 6ngoriir.

1993 yilinda ISO 9000 serisinin neler icermesi gerektigini belirlemek amaciyla
“Vision 2000 yaymlandi ve kullanicilarin goriislerinin  alinmas1 amaci ile
“Gegerlilik Programi“ olusturuldu. Programin sonucunda, standartlarda, genis
kapsamlilik, miisteri odaklilik ve katma deger katabilen Ozelliklerin yer almasi
gerektigi tespiti yapilmistir. Ayrica, 9001/9002/9003 modellerinin birlestirilmesi,
siire¢ yOnetimine dayali olmasi, ISO 9001 ile ISO 9004’iin daha tutarli hale
getirilmesi ve mevcut diger yonetim sistemleri ile uyumlu olmasi (ISO 14001,

OHSAS 18001, QS 9000) ¢ikan sonuglar arasinda yer almistir [9].

2.3. ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin Tarih¢esi

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardi'nin hazirlanmasi, ilk olarak 1992
yilinin haziran ayinda Rio'da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara ve Rio
Sozlesmesinde yer alan prensiplere dayanmaktadir. Rio'da yapilan diinya
zirvesinden yaklasik 1 yil sonra, 1993 yilinda ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre
yonetim standartlarin1 hazirlamak {izere, yaklasik 50 farkli {ilkenin temsilcilerinden
olusan bir teknik komite kuruldu. Bu komitenin c¢aligmalar1 sonucunda, 1996 yih
eylil ayinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi yayinlanarak hayata
gecirildi. Halen ISO 14000 standardinin uygulamasi goniilliilik esasina dayanmakla

birlikte, yakin bir gelecekte gerek toplumun, gerek uluslararasi kuruluglarin ve
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gerekse devletlerin zorlamasi ile standardin zorunlu bir uygulamaya doniisecegi
tahmin edilmektedir. Cevre yonetim sisteminin gegirdigi agsamalar asagida yer aldigi

gibi ozetlenebilir :

a) 1973’de Avrupa birligi ilkeleri I. Eylem planin1 yaymlamiglardir (Cevreyi
koruyucu 6nlemleri uygulamaya koymak i¢in)

b) 1992°de BS 7750 standardi

c) 1992°de Rio Deklarasyonu

d) 1993°de ISO tarafindan 14000 ailesi standartlarin1 gelistirmek i¢in ISO/TC
207. Cevresel Yonetim Teknik Komitesi kurulmustur

e) 1994 TS 9719 standard1 (Cevre Yonetim Sistemleri - Genel Ozellikler)

f) 1996’da ISO 14001 standard:

g) Nisan 2005 ISO 14001 giincel versiyon

ISO 14001 bir iiriin standard1 degil sistem standardidir ve ne iiretildiginden ziyade,
nasil tretildigi ile ilgilenir. ISO 9001 standardindan yola ¢ikilarak yayimlanan ISO
14001, diinya pazarina kisa zamanda 6nemli bir rekabet unsuru olarak yansimistir.
Tirkiye'de de bir¢ok sektorden kurulus, bu standardin gereklerini kendileri yerine
getirmekle kalmayip, tedarikg¢ilerine de bu yonde yaptirim uygulamaktadir Cevre
performansinin izlenmesi ve stirekli iyilestirilmesi temeline dayanir. Cevre
faktorlerine iligkin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan tanimlanmis
kosullara uymay1 sart kosar. ISO 14001 standardinin gereklerini yerine getiren bir
kurulus, yasalar takip etme ve uygulama yiikiimliiliigiiniin 6tesinde, kirliligin

onlenmesini de taahhiit etmek durumundadir[10].

2.4. OHSAS 18001 is Giivenligi Yonetim Sisteminin Tarihcesi

Kilavuz niteligi tastyan ilk saglik ve giivenlik standardi olan "BS 8800 Mesleki
Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi" 1996'da Ingiliz Standartlar Enstitiisii
(BS]) tarafindan yaymlanmistir. Kilavuz niteligi tasiyan bu ilk standart kurumlarin

belgelendirilmesine yonelik bir temel teskil etmemekteydi [11].
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Sonralar1 bagka belgelendirme kuruluslar1 da bu konuda standartlar yayinlamiglardir.
Ancak yaymlanan bu standartlar BS 8800'u temel almalarina ragmen birbirlerinden
icerik ve uygulama bakimindan farkliliklar gdstermekteydi. Bunun iizerine BSI
onciiliigiinde uluslararas1 kabul edilebilecek bir saglik ve gilivenlik standardi
hazirlanmasina yonelik bir komisyon toplanmasi kararlastirilmis ve bu komisyonun

caligmalar1 sonucunda 1999 yilinda OHSAS 18001 standardi olusturulmustur [12].

Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii) tarafindan
kabul edilerek TS-18001 olarak yaymlanmustir.

Genel Olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni Uygulayan Kurumlar:

a) Is saghg ve giivenligi risklerini belirlemis ve bu riskleri gerekli onlemlerle
asgari seviyeye indirmis,

b) Ilgili mevzuat, yasa ve kanunlarin gerekliliklerini yerine getirmis,

¢) Is Saghg ve Giivenligime yonelik hedefler belirlemis ve bu hedeflere
ulagmak i¢in yonetim programlar1 gelistirmis,

d) Gerekli egitimleri uygun kisilere saglamais,

e) Acil durumlara (kazalar, vb) yonelik gerekli hazirliklar1 yapmas,

f) Is Saglhigi ve Giivenligi sisteminin performansini denetimlerle izleyen,

g) Izleme sonuclarina bagli olarak gerektiginde iyilestirme faaliyetlerini
baslatan,

h) Is Saghg ve Giivenligime yénelik calismalarini dokiimante eden ve

sonuglarini kayit altina alan kurumlardir.

Kuruluslarda karsilagilan en 6nemli insan kaynaklar1 sorunlarindan biri, ¢alisanlarin
emniyetli ve saglikli bir ¢alisma ortamina sahip olmamalaridir. Kuruluslarin daha iyi
rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in c¢alisanlarin is saglhigi ve glivenligi konusunda

planli ve sistemli caligmalar yiiriitmeleri gerekmektedir.

ISO 9001 ve ISO 14001 gibi Standardlar, kalite ve g¢evre yonetimleri iizerine
yogunlagmis, dolayistyla kuruluslarda is saghigi ve gilivenliginin saglanmasi ve

stirekli iyilestirilerek korunabilmesi igin ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.
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OHSAS 18001, BSI (British Standards Institute) tarafindan yaymlanmis olan "Is
Saglig1 ve Giivenligi" standardidir. OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi
diger uluslararas1 standartlardan farkli olarak bazi ulusal standart kuruluslar1 ve
belgelendirme kuruluslarmin birlikte calismasiyla gergeklestirilmistir ve bir ISO
standard1 degildir. OHSAS 18001 kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin giivenliginden
cok calisanin sagligina ve isin giivenligine yonelik bir standarttir. Bir kurulusun
gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen tiim insanlarin (¢alisanlarin, gegici isgilerin,
alt yiiklenici c¢aliganlarinin, ziyaretcilerin, miisterilerin ve isyerindeki herhangi bir

kisinin) saghgina ve giivenligine etki eden faktorler ve kosullarin biitiiniidiir [13].



BOLUM 3. YONETIM SISTEMLERI VE ENTEGRASYONU

Yonetim sistemi bir organizasyonun nasil yonetildiginin tanimidir. Daha biitlinsel
tanimiyla organizasyon icindeki farkli is birimlerinin sistematik bir sekilde aym
amag¢ dogrultusunda yonetilmesidir. Bu nedenle organizasyonlarda yeni bir yonetim
sisteminin yapilandirilmasi stratejik bir karardir. Diger taraftan bu tanima tam olarak
hizmet etmeyen ancak yonetim sistemi seklinde ifade edilen ISO 14000, ISO 9000,
OHSAS 18000 vb. gibi yonetim sistemleri bulunmaktadir. Bunlar, organizasyonlarin
is yapis bi¢cimine kendi amacina gore yon veren, bir takim gereklilikleri ya da bakis
acilarini kapsayan, baska bir deyisle bazi faaliyetlerin daha iyi gerceklestirilmesi i¢in

kilavuzluk eden sistemlerdir [14].

Diger taraftan yonetim sistemleri farkli kapsam ve kullanim sahasi nedeniyle farkli
amaglara hizmet edebilir. YoOnetim sistemlerinin  bu 6zelliginden dolay1
organizasyonlarda biiyiik problemler ile karsilasilmaktadir. Ciinkii yeni yOnetim
sistemi farkli prosesler, farkli jargonlar, farkli oncelikler, farkli hedefler ve farklh

yaklagimlar 6ngdrebilir.

Organizasyonlarin yeni yonetim sistemine gereksinim duyma sebepleri;

a) Strateji ve hedeflerine ulasmada arag olarak gordiiklerinden,

b) Sirkete bilinir bir yonetim sistemi getirmek igin,

c) Yeni yonetim sisteminin sahip oldugu 6zel kapsamdan istifade etmek
amaciyla,

d) Rekabet igin,

e) Imaj igin,

f) Yaygin ve popiiler oldugu i¢in vb.
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Aslinda tiim bu nedenler organizasyonlarin yeni yOnetim sisteminden ne
beklendiginin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanmasina odaklanmalidir. Bu yaklagimdan
yola ¢ikildiginda yeni yonetim sistemi’nin neye hizmet edecegi ve ne gibi faydalar
saglayacagi net olarak tanimlanmig olur. Diger taraftan herhangi bir yonetim
sisteminin tek basina miikemmel ve sonsuza kadar kullanilabilecek tek bir sistem
olarak diisliniilmemesi ¢ok onemlidir. Bunun en iyi gdstergesi ise tiim yOnetim
sistemlerinin zaman i¢inde gelismesi, revize edilmesi ve/veya yeni yOnetim

sistemleri/serileri ile 6zellestirilmesidir.

Organizasyon i¢indeki farkli faaliyetlerin sistematik olarak ayni amag¢ dogrultusunda
yonetilmesiyle ortaya ¢ikan yoOnetim sistemleri, faaliyetlerin daha etkin
gerceklestirilebilmesi i¢in en Onemli araglardir. Yonetim sistemleri farkli
kapsamlarda, farkli kullanim sahalarinda, farkli amaglara hizmet edebilir. S6z
konusu bu “farkliliklar” nedeniyle de organizasyonlarda uyum sorunlari

yasanabilmektedir.

Organizasyonlarin amaglarina ulasmada katma deger yaratacak ve siirekli gelisgmenin
geregi olan yeniliklerin mevcut yonetim anlayisina dahil edilmesi icinse, ilgili
yonetim sistemlerinin entegrasyonu giderek bir zorunluluk halini almaktadir. Entegre
Yonetim Sistemleri ile hedeflenen; tekil yonetim sistemlerinde dncelikleri farkli olan
unsurlari, kapsam agisindan en gelismis olan sistemi kullanarak tek bir yOnetim

sistemi catis1 altinda toplamaktir.

Tekil yoOnetim sistemlerinin ayr1 ayri1 yOnetilmesinden kaynaklanan gereksiz
tekrarlar, yonetim zorlugu, degisime karsi gerekli esneklik ve hizin saglanamamasi
gibi problemlerin ortadan kaldirilmasi ve farkli yonetim sistemlerinin ortak ve
yetersiz boyutlar1 g6z onlinde bulundurularak maksimum fayday1 saglayacak sekilde
entegrasyonun gerceklestirilmesi, tek bir yonetim sistemi catist altinda toplanmasi

amaclanmaktadir.



Tablo 3.1. Kalite sistemlerinin ortak prosediirleri
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ISO 9000

ISO 14000

OHSAS 18001

Kalite sistemi gereklilikleri (4.0)

(Cevre yonetim sistemi

Is saglig1 ve giivenligi
yoOnetimi sistemi

Yénetimin sorumlulugu (4.1) Politika Hedefler Politika Hedefler
g Sorumluluklar Sorumluluklar
Saglik ve giivenlik
Kalite sistemi (4.2) Cevre programlar prosesleri ve
programlar

S6zlesmenin gozden gegirilmesi
(4.3)

Islem kontrolii

Sozlesmenin gdzden
gegirilmesi ve
kontrolii

Tasarim kontrolii (4.4)

Cevre boyutlar Islem
kontrolii

Saglik ve giivenlik i¢in
tasarim kontrolii

Dokiiman kontrolii (4.5)

Dokiiman kontrolii
Kayitlar

Dokiiman kontrolii

Satin alma (4.6)

Islem kontrolii

Satin alma

Miisterinin temin ettigi iriinlin
kontrolii (4.7)

Islem kontrolii

Miisterinin temin ettigi
iiriintin kontrolii

Uriin taninu ve izlenebilirligi (4.8)

Islem kontrolii

Urlin tanimi

Proses kontrolii (4.9)

Uygulama Islem
kontrolii

Proses kontroli

Muayene ve deney (4.10)

Izleme ve 6l¢gme

Muayene ve deney

Muayene ve deney techizatinin
kontrolii (4.11)

Islem kontrolii izleme ve
Oleme

Muayene ve deney
techizatinin kontrolii

Muayene ve deney durumu (4.12)

Izleme ve dlgme

Muayene ve deney
durumu

Uygun olmayan iiriin kontroli
(4.13)

Diizeltici ve onleyici
faaliyet

Saglik ve giivenlik
uygunsuzluk kontrolii
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Tablo 3.1 de ISO 14000 gereklilikleri ile ISO 9000 maddeleri karsilastirilmistir. Son
siitunda saglik ve giivenlik i¢in sartlar onerilmistir. ISO 9000 en eski olamidir ve
diger standartlar kapsamaktadir. 20 madde saglik ve giivenlik proseslerinin

yapilandirilmasi i¢in uygundur [15].



BOLUM 4. 1ISO 9001 SISTEMIi VE ENTEGRASYONU

15 Aralik 2000 tarihinde ISO (the International Organization for Standardization)
tarafindan kalite sistem standartlarinin 21 standarttan olusan 1994 versiyonu, 2000

versiyonu ile agagidaki verilen 4 seri halinde yayimlanmaistir:

a) ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri Kavram ve Sozliik

b) ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri Gereklilikler

c) ISO 9004 Kalite Yonetim Sistemleri Kilavuz

d) ISO 10011 Yonetim Sistemleri Tetkiki

e) Kalite sistem standartlarindaki bu degisim;

f) Diger yonetim sistemi/leri ile entegre edilebilecek bir sistem yapisi,
g) Mevcut siireglere kolay adapte edilebilecek gereklilikler,

h) Gereksiz dokiimantasyonu azaltma,

1) Sirket performansini izlemeyebilme,

J) Siirekli gelisme yaklagiminin sisteme entegrasyonu,

k) Her tip ve biiyiikliikte sirketler i¢cin uygulama kolayligi

1100’1 askin sirketin 1994 versiyonunun uygulamada karsilagilan giicliiklerine
iliskin geri bildirimleri dikkate alinarak, Toplam Kalite felsefesinin prensiplerine
benzer 8 temel prensip etrafinda gergeklestirilen yapilandirma ile nihai haline

getirilmistir [16].

Bu seri iginde yer alan ve sirketlerin Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini
tamimlayarak belgelenmelerini saglayan ISO 9001:2000 standardinda 1994
versiyonuna gore Onemli degisiklikler gerceklestirilmistir. ISO  9001:2000
versiyonunda ilk dikkat ¢ekici degisim standardin isminde olmus ve ISO 9001:1994
versiyonunda Kalite Giivence Sistemi seklinde ifade edilen standart ISO 9001:2000
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versiyonunda Kalite Yonetim Sistemi adin1 almistir. Bu, ayn1 zamanda kalite sistem

yaklagiminda gercgeklestirilen 6nemli degisikliklerin bir ifadesi de olmustur [17].

Kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulusun stratejik bir karari olmalidir.
Kurulusun kalite yonetim sisteminin tasarimi ve uygulanmasi, g¢esitli ihtiyaglardan,
0zel hedeflerden, sunulan tiriinlerden, ¢alisilan proseslerden ve kurulusun biiyiikligt

ve yapisindan etkilenir [18] .

Bu boliimde ISO 9001 Kalite sisteminin kuruluslardan istedikleri, is glivenligi, cevre
yOnetim sistemleri ile ortak olan dokiimanlar ve varsayilan bir kurulusta hazirlanan
ortak dokiimanlara Ornekler olusturulmustur. Ayrica ISO 9001 Standardinin is
giivenligi ve ¢evre yonetim sisteminden farkli olarak kurulusta olusturulmas: gereken

prosediir ve yayinlar incelenmistir.

4.1. Proses Yaklasimi

ISO 9001 kalite yonetim sisteminin, miisteri sartlarini karsilamak sureti ile miisteri
tatminini artirmak i¢in kalite yOnetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin iyilestirilmesinde proses yaklasiminin benimsenmesini tesvik eder. Sekil

1’de proje tabanli kalite yonetim sisteminin semasi goriilmektedir.

Kalite Yonetim Sisteminin
Siirekli Iyilestirilmesi

Yonetim
Miisteri DR el g Sorumlulugu Miisteri
Kaynak C")l_gﬁ Analizi ve ¢ |- - -p| Tatmin
Yonetimi Iyilestirme

Sartlar Girdi | Ui >
Gergeklestirme

Anahtar
_ > Deger-katma faaliyetleri
——————— > Bilgi akisi

Sekil 1. Proses Tabanli Kalite Yonetim Sistemi Modeli [19]
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4.2. Diger Yonetim Sistemleriyle Uyumluluk

Bu standart, kullanicilarin yararina olmak tizere ISO 14001, 1996 ile uyumlulugu

arttirmak i¢in, bu ad1 gegen standartla ayni ¢izgiye getirilmistir.

Bu standart, ¢evre yonetimi, is sagligi ve giivencesi yonetimi, mal, yonetim veya risk
yonetim gibi yonetimler i¢in 6zel sartlan igermez. Bununla birlikte, bu standart bir
kurulusun kendi yonetimini diger ilgili yOnetim sistemleri ile ayni ¢izgiye
getirmesini veya onlarla biitiinlesmesini miimkiin kilar. Bir kurulus icin bu
standardin sartlar1 ile uyum saglayacak kalite yonetimi sistemini olusturmak igin,

kendisinin mevcut olan yonetim sistem (sistemler) ini benimsemesi miimkiindiir.

4.3.1SO 9001 Standardin Sartlar

4.3.1. Kapsam

Bu standart, bir kurulusun;

a) Miisteri taleplerini ve yiiriirliikteki mevzuat sarilarin1 karsilayan {irlinii

diizenli bir sekilde saglama yetenegini gosterme ihtiyact oldugunu,

b) Sistemin stirekli iyilestirilmesi ve misteriye yuriirliikkteki mevzuat sanlina
uyuldugu giivencesinin verilmesi i¢in, prosesler de dahil olmak iizere,
sistemin verimli uygulanmasi yolu ile miisteri memnuniyetinin artirtlmast
amacina yoneldigi durumlarda, kalite yoOnetim sistemi i¢in kargilanmasi

gerekli sartlar1 belirler.

4.3.2. Uygulama

Bu standardin biitiin sartlar1 genel olup, tiplerine, biiyiikliiklerine ve sagladiklari
iirinlere bakilmaksizin biitiin kuruluslara uygulanabilir olmasi amaglanmistir. Bu
standardin bazi sartlari, kurulusun ve iriiniin yapis1 nedeniyle uygulanamadiginda,

bu durum bir "hari¢ tutma" olarak diisiiniilebilir.
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4.3.3. Atif yapilan standartlar

Bu standartta, tarih belirterek veya belirtilmeksizin diger Standartlara atif
yapilmaktadir. Bu atiflar metin Igerisinde uygun yerlerde belirtilmis ve asagida liste
halinde verilmistir. Tarih belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya
revizyonlar, atif yapan bu standartta da tadil veya revizyon yapilmasi sart1 ile
uygulanir. Atif yapilan standardin tarihinin belirtilmemesi halinde ilgili standardin en

son baskis1 kullanilir.

4.4. 1SO 9001 Sisteminin ISO 14001 Ve OHSAS 18001 Sistemleri ile

Entegrasyonu

Bu bolimde kalite, c¢evre ve 1is giivenligi sistemlerinin entegrasyon siireci
incelenmistir. Bu kapsamda otomotiv sektoriinde yillik {iretim kapasitesi 3000
ara¢/y1l olan bir isletmedeki ¢alismalar ele alinmistir. Sektorde adi duyulmus ve yurt
dis1 pazarinda da etkin olan bu kurulusu tez calismasinda A firmasi adi altinda bahsi

gecmistir.

A firmast ISO 9001:1994 versiyonu 2000 yilinda, ISO 9001:2000 versiyonu 2004
yilinda belgelendirilmistir. A firmasi1 2006 yilinda is giivenligi ve ¢evre yonetim
sistemlerini bilinyesine katmak iizere ¢alismalara baglamistir. Sistemlerin kurulumu
asamasinda A firmasi sistemler arasinda olan ortak dokiiman ve uygulamalar1 bir ¢at1
altina toplamistir. Firma yaptig1 ¢alismalar neticesinde g¢evre, is giivenligi ve kalite
sistemlerinin ayr1 ayri kurulumu yerine entegre edilmesinin firmaya saglayacagi
zaman ve mali kazanclar tespit etmistir. Bu tezde A firmasinin ii¢ sistemi entegre

asamalar1 ele alinmastir.

Kalite yonetim sisteminde is gilivenligi ve ¢evre ile ortak olan dokiimanlar agagida
yer almaktadir. Sistemi uygulayacak kurulus, ISO 9001 standardin 6ngordiigii
sartlara uygun olarak bir entegre kalite yonetim sistemi olusturmali, dokiimanter
etmeli, uygulamali, siirekliligini saglamali ve bunun etkinligini siirekli

iyilestirmelidir.



22

Entegre Sistem yonetimi kuran A firmasi;

a) Entegre (kalite,gevre,is giivenligi) yonetim sisteminin getirdigi prosesleri ve
biitiin kurulustaki uygulamalarini1 tanimlamis

b) Proseslerin sirasini ve birbirleri ile etkilesimini tayin etmis,

c) Proseslerin ¢alistirilmasinin ve kontroliiniin etkinligini saglamak icin gerekli
kriterler ve metotlar tayin etmis,

d) Proseslerin ¢alistirilmasini ve izlenmesini desteklemek icin gereken kaynagin
ve bilginin hazir bulundurulmasini saglamis,

e) Bu prosesleri dlgmeli, analiz etmeli ve planlanmis sonuglar1 basarmak ve

prosesleri siirekli iyilestirmek i¢in gerekli faaliyetleri uygulanmustir.

ISO 9001 Kalite yonetim standardin da yer alan kalite yonetim siirecine, is giivenligi
ve ¢evre yonetim sistemleri entegre edilerek 6rnek Tablo 4.1 de goriildiigl gibi akis
semast olusturulmustur. Bu prosediirde A firmasinda kalite sistemlerinin tek cati

altinda toplanarak olusturulan yonetim stireci goriilmektedir.



Tablo 4.1. Kalite Yénetim Siireci [30].
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ENTEGRE KALITE POLITIKASININ TESPITI

v

ENTEGRE KALITE HEDEFLERININ TESPITI

POLITIKA VE
HEDEFLERIN
ONAYLANMASI

ENTEGRE POLITIKA VE HEDEFLERI YAYINLANMASI

v

v

ORGANIZASYONEL YAPININ OLUSTURULMASI
VE KAYIT ALTINA ALINMASI

SURECLERIN PARAMETRELERIN
TANIMLANMASI

ORGANIZASYONEL
YAPININ
ONAYLANMASI VE
YAYINIT

SURECLERIN VE
PARAMETRELERIN
ONAYLANMASI VE
YAYINI

ORGANIZASYONEL YAPIDA YER ALAN PERSONELIN
GOREV.YETKi VE SORUMLULUKLARININ BELIRLENMES]

YETKIiLERIN YAPILMASI

GOREV.YETKI
SORUMLULUK VE
ATAMALARIN
ONAYLANMASI VE
YAYINI

SONUCLARIN
DEGERLENDIRILMESI
DUZELTICI-ONLEYICIi
UYGULAMALARIN
KONTROLU

v

YONETIMIN GOZDEN GECIRILMESI VE KAYNAK SAGLAMASI

v

KARAR
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4.5. Dokiimantasyon Sartlar:

Entegre kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunda : Entegre kalite politikasinin ve
kalite hedeflerinin dokiiman haline getirilmis beyanlari,entegre kalite el kitabini,
kalite, ¢evre, is glivenligi standartlarinin istedigi dokiimante edilmis prosediirleri,
proseslerin etkin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontroliinii saglamak i¢in A firmasinin

ihtiya¢ duydugu dokiimanlari, bu standardin gerektirdigi kayitlar1 igermistir.

4.6. Entegre Kalite El Kitabi

A firmasi, kalite ,is glivenligi ve ¢evre yonetim sistemleri belgelerinin ayri alinmasi
durumunda ti¢ ayr1 kitap halinde olusturulmasi gereken el kitabini {i¢ sistemi ve
ortak boliimlerini igine alacak sekilde entegre eder.Uc¢ ayr el kitabi yerine
dokiimantasyon ,zaman ve takip kolaylig1 saglayan bir Entegre El Kitab
olusturulmustur.Entegre sistem geregi A firmasi asagidakileri igeren bir kalite el

kitab1 olusturmus ve siirekliligini saglamistir.

a) Kalite,cevre.is giivenligi yonetim sistemlerinin kapsami ve herhangi bir harig
tutmanin ayrintilart ve hakliligi

b) Entegre kalite yoOnetim sistemi i¢in olusturulmus dokiimante edilmis
prosediirleri veya bunlari atiflari,

c) Entegre kalite yonetim sistemi prosesleri arasindaki prosesleri arasindaki

etkilesmenin aciklanmasi.

4.6.1. Entegre sistem dokiimanlarimin kontrolii

ISO 9001 Kalite sisteminde yer alan dokiiman kontrolii maddesi is giivenligi ve
cevre yonetim sistemini igine alacak sekilde entegre edilmistir.. Entegre sistemde
asagidaki ihtiya¢ duyulan kontrolleri agiklamak i¢in dokiimante edilmis bir prosediir

olusturulmustur.

a) Yayimmlanmadan Once entegre sistem dokiimanlarinin yeterlilik agisindan

onaylamasi,
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b) Dokiimanlarin goézden gecirilmesi, gerektiginde giincellestirilmesi ve tekrar
onaylanmast,

c) Dokiiman degisikliklerinin ve giincel revizyon durumunun tanimlanmasinin
saglanmasi,

d) Yirtrlikteki dokiimanlarin ilgili baskilarmin kullanim noktalarinda bulu-
nabilir olmasinin saglanmasi,

e) Dokiimanlarin okunabilir kalmasinin ve kolaylikla tanimlanabilmesinin
saglanmasi,

f) Dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmis olmasi ve bunlarin dagitiminin
kontrol altinda olmasinin saglanmasi,

g) Giincelligini yitirmis dokiimanlarin istenmeyen kullaniminin 6nlenmesi ve
herhangi bir amagla saklanmalari durumunda, uygun bir tanitimin uy-

gulanmasi.

4.6.2. Entegre yonetim sisteminde kayitlarin kontrolii

Ornek A firmasinda entegre kalite yonetim sisteminin sartlara uygunlugunun ve etkin
olarak uygulandiginin kanitlanmasi ic¢in olusturulmus ve muhafaza edilmistir. Tablo
4.2 de firmada entegre edilen ii¢ sistemin kontrol prosediirii bir 6érnek olarak yer
almaktadir.Kayitlar okunabilir olarak kalmali, kolaylikla ayirt edilebilir ve tekrar
elde edilebilir olmasit saglanmistir. Kayitlarin tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi,
tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siiresi ve elden c¢ikarilmasi i¢in gerekli

kontrollerin tanimlamasi amaciyla dokiimante edilmis prosediir olusturulmustur.

Tablo 4.2. Entegre dokiiman kontrolii prosediirii [30].

ENTEGRE DOKUMAN KONTROLU PROSEDURU

I1SO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 4.2.3 YAYIN TARiHi: 01.06.2005
1. AMAC

Firma biinyesinde hazirlanacak entegre sistem dokiimanlarini tanimlamak, bunlarin

hazirlanma sistemini ve sorumlularini tanimlamak.
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Tablo 4.2.nin devami

2. UYGULAMA ALANI
Biitiin Entegre Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlari, bu prosediiriin kapsami

icindedir.

3. TANIMLAR

3.1 Dokiiman: Firma biinyesinde yapilan tiim ¢aligmalar ve hizmet faaliyetlerine yol
gosterici olarak hazirlanmig olan ve revize edilebilen tiim evraklardir. (Prosediirler,
formlar, talimatlar vs.)

3.2 Entegre Kalite Kayitlari: Yapilan ¢alismalarin durumunu, kontrol sonuglarini
gosteren, revize edilmeyen evraklardir. (Proses kontrol raporlari, diizeltici faaliyet

yazilari, i¢ denetleme sonuglari vs.).

4. ILGILI DOKUMANLAR

4.1 Dokiiman ve Entegre Kalite Kayitlar1 Hazirlama,
4.2 Kodlama ve Onay Cizelgesi

4.3 Tedarik¢i Dokiiman Dagitim ve Degisiklik Bildirim Formu
4.4 Dokiiman Revizyon Talep Formu

4.5 Dokiiman Revizyon Bildirim Belgesi

4.6 Dokiiman Kayit Formu (Miisteriden Gelen)

4.7 Gegerli Dokiiman Listesi

4.8 Tanimlama Damgalar1 Kontrol Cizelgesi

4.9 Dokiiman ve Kayitlarin Dosyalama Listesi

4.10 Bilgisayar Kayit ve Back-Up Formu

4.11 D1s Kaynakl1 Yayinlar Listesi

4.16 ISIG Kayitlar1 ve Saklama Sekil/Siireleri Talimat:

5. SORUMLULARI

5.1 Entegre Kalite Giivence Sorumlusu.

6. UYGULAMA SEKLI
6.1 Firma biinyesinde entegre kalite yonetim sistemi uyarinca hazirlanacak tiim

dokiimanlar "Dokiiman ve Kalite Kayitlart Hazirlama, Kodlama ve Onay
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Tablo 4.2.nin devami

Cizelgesinde" belirtilir. Bu ¢izelgede dokiiman adi, kod verme sistemi, hazirlama
sorumlusu, revizyon sorumlusu, onay sorumlusu, dagitim yapilacak boliim/ firma/
kisiler, hazirlama sirasinda faydalanilacak ve degismesi halinde ilgili dokiimani
etkileyecek referans dokiimanlar

6.2 Dokiimanlarin dagitimi

Dokiimanlar "Kontrollii Kopya" ve "Kontrolsiiz Kopya" olarak iki sekilde dagitilir.

DAGITIM, SAKLAMA, KONTROL

7.1 Bu prosediir tim boliim sorumlularia dagitilir.

7.2 Orijinal kopya Kalite Giivence boliimiinde muhafaza edilir. Revizyon durumunda
boliimlerdeki eski kopyalar imha edilir, iptal edilen niisha Kalite Giivence
boliimiinde 3 y1l muhafaza edilir.

7.3 Prosediiriin kontrol periyodu 1 yildir. Kontrol Kalite Giivence Boliimii tarafindan

yapilir.

4.7. Yonetim Sorumlulugu
4.7.1. Yonetimin taahhiidii

Ust yonetim, entegre kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi ve et-
kinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiitlerin yerine getirilmesine dair kanitlarini

asagidaki yollarla saglamistir. Bu kapsamda entegre sistemde;

a) Firmaya, yasal sartlar ve mevzuat sartlar1 kadar, miisteri sartlarinin da yerine
getirilmesinin 6neminin iletilmistir.,

b) Kalite, cevre, is giivenligi politikasinin olusturulmustur,

c) Kalite, ¢evre, is giivenligi hedeflerinin belirlenmis olmustur,

d) Yonetimin gbozden gegirmesinin yapilmistir,

e) Kaynaklarin bulunabilirliginin saglanmistir.
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4.7.2. Kalite politikas1

A firmasinda iist yonetim, Entegre yoOnetim sistemi i¢ine dahil edilen kalite
politikasin1 firmaya uygun olarak olusturmus ve yaymlamistir. Entegre yonetim
sisteminde Kalite ,cevre ve is gilivenligi politikalar1 ayri ayri olusturulabilir. Bu
firmanin tercihidir fakat olusturulacak politikada kalite adina asagidaki sartlari

saglamalidir.

a) Firmanin amacina uygunlugunu,

b) Kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesini ve sartlara
uygunluk i¢in bir taahhiidii igermesini,

c) Kalite hedeflerinin olusturulmasi ve goézden gecirilmesi i¢in bir cergeve
olusturulmasini,

d) Firmanin i¢inde iletilmesini ve anlasilmasini,

e) Siirekli uygunluk i¢in goézden gegirilmesini saglamalidir.

4.7.3. Kalite hedefleri

Ust yonetim, firma icinde, iiriin icin karsilanmas1 gerekli olan sartlarda dahil olmak
iizere, kalite hedeflerinin kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde olusturulmasini

saglamustir.

Kalite hedefleri dl¢iilebilir ve kalite politikasi ile tutarli olmalidir.

4.7.4. Entegre sistemlerde sorumluluk, yetki ve iletisim

Ust yénetim, kalite gevre ve is giivenligi ydnetim sistemlerinde ortak yer alan ilgili
maddeyi {i¢ sistemin entegrasyonu sayesinde tek yaymla duyurmus

.Sorumluluklarinin, yetkilerin ve bunlar arasindaki iligkilerin, tanimlanmasini ve

kurulus i¢inde iletisimini saglamistir.
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4.7.5. Entegre sistem yonetim temsilcisi

A firmasinda iist yonetim diger sorumluluk alanlarina bakilmaksizin asagida
belirtilen yetki ve sorumluluklara sahip olacak yonetimden bir {iyeyi temsilci olarak

atamstir.

a) Entegre kalite yOnetim sistemi i¢in gerekli proseslerin olusturulmasini,
uygulanmasini ve siirdiiriilmesini,

b) Entegre kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi
bir ihtiya¢ hakkinda {ist yonetime rapor vermek,

c) Kurulusta, miisteri, is glivenligi ve g¢evre sartlarinin bilincinde olunmasini

saglamistir.

4.7.6. i¢ iletisim

Ust yonetim, kurulusta uygun iletisim proseslerin olusturmus ve iletisimin, entegre

kalite yonetim sisteminin etkinligi dikkate alinarak gergeklesmesini saglamistir.

4.8. Yonetimin Gozden Gecirmesi

A firmasinda iist yonetim, kurulusun entegre kalite yOnetim sistemini, siirekli
uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak ic¢in planlanmis araliklarla gézden

gecirmistir.

Gozden Gecirme Girdisi

Yonetimin goézden gecirme girdisi, asagida belirtilenler hakkindaki bilgileri

icermistir;

a) Tetkiklerin sonuglarini,
b) Miisteri geri beslemesi,
c) Proses performansi ve liriin uygunlugu,

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu,
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e) Bir 6nceki yonetimin gozden gegirmesinden devam eden takip faaliyetleri,

f) Entegre kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

G0Ozden Gegirme Ciktisi

Yonetim gozden gecirme ¢iktisi; asagidakilerle ilgili kararlari ve faaliyetleri

igermistir;

a) Entegre Kalite yonetim sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin
tyilestirilmesi,

b) Miisteri sartlari, ¢evre, is giivenligi ile ilgili proses ve iiriinlerin
tyilestirilmesi,

c) Kaynak ihtiyaclar.
4.9. Kaynak Yonetimi
4.9.1. Kaynaklarin saglanmasi
Kurulus; Entegre kalite yonetim sistemini uygulamak, siirdiirmek ve etkinligini
stirekli iyilestirmek, ¢evre ve is glivenligi i¢in gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi
ve saglanmasi, miisteri isteklerinin yerine getirilmesi yolu ile miisteri memnuniyetini
arttirmak i¢in, gerekli olan kaynaklar1 belirlemeli ve saglamstir.
4.10. Insan Kaynaklar
Ug sistemin gereklilikleri agisindan isi yapan personel, uygun egitim, 6grenim, beceri
ve deneyim yoniinden yeterli olmalidir. Bu konuda insan kaynaklari gerekli
planlamalar1 yapmis ve prosediirleri olusturmustur.

4.10.1. Entegre sistemlerde yeterlilik, farkinda olma (bilin¢) ve egitim

Kalite, ¢cevre ve is gilivenligi yonetim sistemlerinin ortak geregi olan ilgili madde

kuruluslarda entegre edilmelidir. Kuruluslarda entegre sistemlerin uygulanabilirligi
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ve stirdiiriilebilirligi biling ve egitimin saglanmasi ile gergeklesecektir. Bu kapsamda

kurulus

a) Uriin kalitesini etkileyen faaliyetleri yiiriiten personelin sahip olmasi gereken
yeterliligi tayin etmis

b) Kalite, cevre ve is giivenligi kapsaminda egitim saglamali veya bu gibi
ihtiyaglar1 saglamak i¢in diger tedbirleri almistir,

c) Alman tedbirlerin etkinligini degerlendirmis,

d) Personeli yaptig1 faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmasini
saglamali ve entegre sistem hedeflerinin basarilmasi i¢in personelin nasil
katkida bulunacaklarini belirlemis,

e) Egitim, o6gretim, beceri ve deneyim konusunda uygun kayitlart muhafaza

etmistir.

4.11. Altyap
Kurulus, tirliniin, ¢evre ve is glivenliginin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli
olan altyapiy1r tayin etmis, saglamali ve siirdliirmiistiir. Altyapr asagidakileri
kapsamustir.

a) Binalar, ¢calisma alanlar1 ve bununla ilgili tesisler,

b) Proses techizati, (yazilim ve donanim)

c) Destek hizmetleri (tasima veya iletisim gibi).

4.12. Calisma Ortam

A firmasi, liriiniin, is glivenligi ve ¢evre yonetiminin sartlara uygunlugunu saglamak

icin gerekli olan caligsma ortamini belirlemis ve yonetmektedir.

4.13. Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Kurulus, sistem entegrasyonunda, onceleri sadece kalite yoniinden bakilan {iriiniin

gergeklestirilmesine artik is gilivenligi ve g¢evre sartlarimi da igine alarak gerekli
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prosesleri planlar ve yerine getirmistir. Uriin gergeklestirme planlamasi, entegre

kalite yonetim sisteminin diger proseslerinin sartlar1 ile tutarli olmalidir.

Uriin  gerceklestirme planlamasinda, kurulus uygun oldugunda asagidakileri
belirlemistir;
a) Uriin icin kalite, cevre, is giivenligi hedefleri ve sartlari,
b) Proseslerin, dokiimanlarin olusturulmas: ve {irline 6zgli kaynaklarin sag-
lanmasi,
c¢) Uriine 6zgii gerekli dogrulama, gecerli kilma, izleme, muayene ve deney
faaliyetleri ve {iriin kabulii i¢in kriterleri,
d) Gergeklestirme proseslerinin ve bunun sonucu meydana gelen iiriiniin sartlan

kargiladigina dair kanitlari saglamak i¢in gereken kayitlari.

4.14. Miisteri ile Tliski Prosesler

4.14.1. Uriine bagh sartlarin belirlenmesi

A firmasi agagidaki sartlar1 belirlemistir :

a)

b)

©)
d)

Teslim ve teslim sonrasi faaliyetler i¢in sartlarda dahil olmak {izere miisteri
tarafindan belirtilmis olan sartlar,

Miisteri tarafindan beyan edilmeyen ancak belirtilen veya bilinen ve
amaglanan kullanim i¢in gerekli olan sartlari,

Uriinle ilgili yasal ve mevzuat sartlarini,

Kurulus tarafindan belirlenen ilave sartlari.

4.14.2. Uriine bagh sartlarin gozden gecirilmesi

Kurulus, iirtine bagh sartlar1 gozden gecirmistir. Bu gézden gegirme, kurulusun

miigteriye iirlinii saglamay1 taahhiit etmesinden once (mesela; tekliflerin verilmesi,

sozlesmelerin veya siparislerin kabulii, s6zlesme veya siparisteki degisikliklerin

kabulii sirasinda) yapilmis ve :
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a) Uriin sartlarinin tarif edilmis olmasin,

b) Onceden ifade edilenlerden farkli olan soézlesme veya siparis sartlarmin
¢Ozlimlenmesini,

c¢) Kurulusun tarif edilmis sartlar1 karsilama yeterliligine sahip olmasini

saglamistir.

4.14.3. Miisteri ile iletisim

Kurulus, asagidakilerle ilgili olarak miisterileri ile iletisim i¢in etkin diizenlemeleri
belirlemeli ve uygulanmustir; Uriin bilgisi, tadillerde dahil olmak iizere, basvurular,
sozlesmeler veya siparis alimi,miisteri sikayetleri de dahil olmak iizere miisteri geri

beslemesi.

Tablo 4.3 de ii¢ sistemin entegrasyonu sonucunda tek dokiiman halinde varsayilan
kurulusta yaymlanan kaynak yonetim siireci goriilmektedir. Kalite sisteminin geregi
olan bu siiregte entegre yonetim sistemi sayesinde ¢evre ve is giivenligi gozi ile
bakilmasi saglanmistir. Bu siire¢ prosediir halinde sematize edilmis ve ii¢ sistemin

gereklerini karsilayacak sekilde olusturulmustur.
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KAYNAK YONETIM SURECI

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001

REV. NO: 00

PROSEDUR NO: REF. NO: 6.2.1 YAYIN TARIHI: 01.06.2005
Miisteri Bilgi Karti Miisteri ile tanigma ve {iriin/hizmet 1
L - < Genel Miid
Misteri ile Goriisme Tutanagt saglama konusunda sdzlesme S :tlll; & Auh;ll; Sor.

Calisma So6zlesmesi

Miisteri Istegi Teyit Formu
Uretim Prosesi Planlama Pros.

Uretim Prosesi Planlama Pros.
PPAP Dosyasi (yeniden)
PSW onay1 (yeniden)

YGG Calismast

Miisteriden Gelen Evrak List.
Miisteriye Giden Evrak List.

Miisteri Sikayetleri Takip F.
G&D Formu

yapilmast

Teklif verme siireci sirasinda sartlarin
belirlenmesi

|

Miisterinin s6zlesmelerde belirttigi
konular digindaki sartlarin belirlenmesi
ve miisteriye onaylatilmasi ve PPAP
dosyasina aktarilmast

v

Uriin sartlarmin herhangi bir sebepten
dolay1 degigmesi durumunda; tekrar
miisteri onay1 alinmasi

!

Periyodik olarak {iriin gartlarmin
gbzden gegirilmesi

v

Miisteriden gelen her tiirlii bilgi, evrak, CAD
DATA, mail vb. ilgililerince cevaplanmasi (3
i glinii ve arsivlenmesi (3 y1l)

'

Gelen her tiirlii miisteri
sikdyetlerinin takibi yapilmasi ve
sikayetin kapatilmasi

Entegre Yon. Sist. Tem.

Entegre Yon. Sist. Tem.
Satis & Alma Sor.

Ust Yonetim.

Sekreterlik

Entegre Yon. Sist. Tem.
BI. Sor.
Kalite Kontrol Sor..
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4.15. Tasarim ve Gelistirme

4.15.1. Tasarim ve gelistirme planlamasi

A firmasi, {iriiniin tasarimini ve gelistirilmesini planlamis ve kontrol etmistir.

ISO 9001 Kalite Sisteminde yer alan bu madde yonetim sistemlerinin entegrasyonu
sonucunda, iirliniin heniiz tasarim asamasinda bile ¢evreye olan etkileri,is giiveligi
acisindan olusabilecek riskleri kapsayacak sekilde degerlendirme yapilmasinm

saglamstir.

Kuruluslar genelde ISO 9001 Kalite belgesine sahiptir. Cevre ve is giivenligi
yonetim sistem gereklerini daha sonra diisiinmektedir. Ug sistemin entegrasyonu
sonucunda kuruluslarin dnceligini ¢evre ve is gilivenligi de olusturmaktadir.Bir¢ok
iirlin tasarim asamasinda ¢evre ve is gilivenligi acisindan risk tasimaktadir.Entegre
yoOnetim sistemi sayesinde tasarim asamasinda bu risklerin minimize edilmesi

saglanacaktir.

Tasarim ve gelistirme planlamasi asamasinda, varsayilan kurulus asagidakileri tayin

etmistir.

a) Tasarim ve gelistirme asamalarini,
b) Her tasarim ve gelistirme asamasinda kalite, ¢evre ve is giivenligi agisindan
uygun olan gézden gegirme, dogrulama ve gegerli kilmayi,

c) Tasarim ve gelistirme i¢in sorumluluklar ve yetkileri.
4.16. Satin Alma
A firmasi, satin alinan irliniin, belirtilen satin alma sartlarina uygunlugunu

saglamistir. Satin alma sartlarinda entegre sistem kurulumu sonrasi, iiriinlerin is

giivenligi ve cevre ye olan etkileri de degerlendirilmistir.
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Kurulus, satin alman {riiniin belirtilmis satin alma sartlarin karsilamasin saglamak

icin muayene ve diger gerekli faaliyetleri olusturmus ve uygulamstir.

Kurulus veya onun miisterisi tedarik¢inin yerinde dogrulama yapmak istediginde,
kurulus satin alma bilgisinde, talep edilen dogrulama diizenlemelerin, ve iriiniin

serbest birakilma metodunu belirtmistir.

4.17. Uretim ve Hizmetin Saglanmasi (Sunulmasi)

A firmasi, kontrollii kosullar altinda iiretim ve hizmet saglamayi planlamis ve

yiirlitmektedir. Kontrollii kosullar,

Uygulanabildiginde;
a) Uriiniin 6zelliklerini agiklayan bilgilerin bulunabilirligini,
b) Gerekli oldugunda, ¢aligma talimatlarinin bulunabildigini,
¢) Uygun donanimin kullanima,
d) izleme ve 6lgme cihazlarmin bulunabilirligini ve kullanimin,
e) Izleme ve 6lgmenin uygulanmasini,
f) Serbest birakma, teslimat ve teslimat sonrasi faaliyetlerin uygulanmasini

kapsamistir

4.17.1. Entegre yonetim sisteminde iiriiniin korunmasi

A firmasi, i¢ proses siiresince ve amaglanan teslimatin yerine ulagsmasina kadar
iriniin uygunlugunu muhafaza etmistir. Bu muhafaza, tanimlamayi, tagimayzi,
ambalajlamay1, depolamay1 ve korumay1 i¢ermistir. Muhafaza saglarken is giivenligi
ve cevre yonetmeliklerine uygunlugu da gozetilmis, sistemde tanimlanmistir.

Muhafaza, iiriinii tegkil eden parcalara da uygulanmstir.

4.18. Tedarik¢i Degerlendirme
Ug sistemin entegrasyonu geregi Tablo 4.4 de tedarik¢i degerlendirme siireci

prosediir halinde 6rnek olarak olusturulmustur.



Tablo 4.4. Tedarikgi degerlendirme siireci.
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TEDARIKCi DEGERLENDIRME SURECI
ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 7.5.1/8.2.4 YAYIN TARIHIi: 01.06.2006
Girdi Kontrol Sirecinin
Tamamlanmasi
\ 4
Kalite Plani,

Operasyon Kart1 Sevk Kontrol
Talimat1

Uyu
Siire

Sevk Kontrol Talimati
Grup Kontrol Kart1

Opr. Kontrol ve izleme R

Uriin Karakteristiklerinin;
- 6lgme tipi/6lgme yonetimi
- uygun dlgme aletleri
- gerekli yetenek ve beceriler tespit edilir
ve miisteriye onaylatilir

A 4

Gerekli referans
dokiimanlarin
hazirlanmasi ve
onaylanmasi

A 4

Firma i¢inde partilerin belirlenen
parametreleri 6l¢limii uygun mu?

A

y

Evet

Uyusmazlik  Uygunsuzluk siirecine
gore hareket et

Siireci

Uriinlerin Sevkiyat
alanina gonderilmesi

A 4

Uriinlerin sevkiyat igin hazirlanmast

frsaliye (ASN)

Mlz. Analiz raporlar (fiziksel+kimyasal)

MSDS formlari
Etiket, Barcod vb.

Uretim Performans Raporu/aylik

Veri Analizi Siireci

Sevkiyat

A 4

Uretim karakteristik
verilerinin takibi

Entegre Yon.Sist.Tem.

Entegre Yon.Sist.Tem.

Kalite Kontrol Sor.

Kalite Kontrol Sor.

Kalite Kontrol Sor.

Depo ve Sevk Sor.

Uretim Sor.
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4.19. izleme ve Ol¢me Cihazlarinin Kontrolii

A firmasi, taahhiit edilen izleme ve 6lgmeyi ve bunun icin gereken izleme ve dlgme

cihazlarini belirlemistir

Kurulus, izleme ve 6lgmelerin yapilabilmesini ve bunlarin izleme ve 6lgme sartlari

ile tutarli olmasini1 saglayacak prosesleri olusturmustur

Gerekli oldugunda gegerli sonuglarin saglanmasi i¢in 6lgme techizati;

a) Belirli araliklar kalibre edilmis veya dogrulanmis olmali veya kullanilmadan
once uluslararasi veya ulusal referans 6lgme standartlarina gore izlenebilir ol-
malidir; bu tipte referans Olgme standartlarinin bulunmadigi yerlerde
kalibrasyon veya dogrulamada "esas alinan hususlar" kaydedilmistir

b) Gerekli oldugunda ayar edilmis veya yeniden ayar edilmis,

c) Kalibrasyon durumunun tayin edilmis olmasini saglamak i¢in tanimlanmistir

d) Olg¢me sonuglarini gegersiz kilacak ayarlardan korunmus,

e) Tasima, bakim ve depolanma sirasinda hasar ve bozulmalara karsi korun-

mustur.

4.20. Olcme, Analiz ve Iyilestirme

Kurulus, asagidakiler i¢in gerekli olan izleme, 6l¢me, analiz ve gelistirme prosesini

planlamal1 ve uygulamstir.

a) Uriiniin uygunlugunu gdstermek,
b) Kalite yonetim sisteminin uygunlugunu saglamak,

c) Kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmek.

Bu istatistiksel tekniklerde dahil olmak iizere, uygulanabilir metotlarin tayin

edilmesini ve bunlarin genisletilmis kullanimini da kapsamistir.
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4.21. Entegre Sistemde Izleme ve Ol¢me

4.21.1. Miisteri memnuniyeti

Entegre kalite yonetim sistemi performansinin 6l¢gmelerinden biri olarak, kurulus,
misteri sartlarin1 ne dereceye kadar karsilayip karsilamadigi hakkindaki miisteri

algilamasi ile ilgili bilgiyi izlemistir.

4.21.2. I¢ tetkik

Kalite ¢evre ve is giivenligi yOnetim sistemlerinde ayr1 ayr1 yer alan i¢ tetkik
kurulusta tek cati altinda ii¢ sistemi karsilayacak sekilde uygulanmistir. Kurulus,

entegre kalite yonetim sisteminin;

a) Planlanmis diizenlemelere, bu standardin sartlarina ve kurulus tarafindan
olusturulan entegre kalite yonetim sartlarina uydugunu ve
b) Etkin olarak uygulandigini ve sirdiiriildiigiinii, teyit etmek ic¢in planl

araliklarla ic tetkikler yerine getirmistir

Bir tetkik programi, ge¢mis tetkiklerin sonuglari da dahil olmak {izere, tetkik
edilecek alanlarin ve proseslerin 6nem ve durumlart dikkate alinarak planlanmustir.
Tetkik kriterleri, kapsami, sikli§1 ve metotlar1 tarif etmistir. Tetkik¢ilerin se¢imi ve

uygulanan tetkik, tetkik prosesinin objektifligini ve tarafsizligini saglamstir.

Bu kapsamda Tablo 4.5 de A firmasinda olusturulan i¢ tetkik prosediirii yer

almaktadir. Bu prosediir de {i¢ sistemde yer alan ig¢ tetkik tek cati altina toplamistir.
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Tablo 4.5. i¢ tetkik prosediirii

IC TETKIK PROSEDURU

I1SO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 8.2.2 YAYINTARIHI: 01.06.2006
1. AMAC

Kalite sisteminin iist yonetim tarafindan belirlenmis politika ve hedefler, entegre
standartlar (I-SO 9001:2000-ISO/TS 16949:2002-1 SO 14001-OHSAS 18001)
uyarinca hazirlanmig kalite yonetim sistemi ve miisteri istekleri dogrultusunda
stirekliligini saglamak, uygulamalardaki zayifliklar1 saptamak icin yapilan inceleme
ve tetkiklerin bir sisteme baglanmasidir.

2. UYGULAMA ALANI

Biitiin boliimler ve prosesler bu prosediiriin kapsamindadir.

3. TANIMLAR

Tetkik (Audit): Firmamizdaki Kalite Giivence Sisteminin seviyesini 6grenmek ve
yapilan g¢aligmalarin durumunu tespit etmek i¢in 6nceden haber verilerek yapilan
periyodik incelemelerdir. Bu incelemeler ISO 9001:2000 Standartlarina ve miisteri
istekleri lizerine kurulmus kalite sistemine gore yapilir.

4. ILGILI DOKUMANLAR

I¢c Denetim Plan:

I¢c Denetim Raporu

Entegre Kalite El Kitab.

Entegre Standartlar (ISO 9001:2000-ISO/TS 16949:2002-1SO 14001-OHSAS 18001)
Diizeltici / Onleyici Faaliyetler Prosediirii

5. SORUMLULAR

Genel Miidiir

Kalite Giivence Sorumlusu

Boliim Sorumlulart

6. UYGULAMA SEKLI

Kalite Giivence Sorumlusu tarafindan her yilin Ocak ayinm son haftasinda "¢
Denetim Plan1" hazirlanir ve Genel Miidiiriiniin onayina sunulur. Her boliim yilda bir

kez denetlenir. Ancak yapilan i¢ denetimler sirasinda herhangi bir boliim ile ilgili
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Tablo 4.5.in devami

kritik uygunsuzluklar bulunursa veya bu tip uygunsuzluklarin siireklilik arz ettigi
goriiliirse, miisteri retlerinde artis yasanirsa bunlar giderilene ve ¢oziilene kadar
plansiz ve daha sik denetimler yapilabilir. Plansiz denetimler i¢in karar yetkisi Kalite
Giivence Boliim sorumlusundadir. Genel denetleme plani Genel Miidiir tarafindan
onaylandiktan sonra kontrollii olarak bdliim sorumlularina dagitilir. Planin orijinal

kopyasi Kalite Giivence Boliimiinde saklanir ve gerek duyuldugunda revize edilir.

I¢ Denetim planma goére yapilmasi gereken denetimler, planlanan tarihten 2 hafta
once Kalite Giivence Bolim sorumlusu tarafindan bas denetci ve denetcilere maille

bildirilir:

4.21.3. Proseslerim izlenmesi ve ol¢iilmesi

Kurulus, gerektiginde entegre kalite yonetim sistemi proseslerinin olgiilmesi ve
izlenmesi i¢in uygun metotlar1 uygulamistir. Bu metotlar, planlanmis sonuglar1 elde
etmeye yonelik proseslerin  yetenegini  gostermistir. Planlanmis  sonuglar
basarilamadiginda, iirlinlin uygunlugunu saglamak icin gerektiginde, diizeltmeler ve

diizeltici faaliyetler yapilmistir

4.21.4. Uriiniin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

Kurulus, iiriin sartlarmin  yerine  getirildigini  dogrulamak i¢in {irliniin
karakteristiklerini izlemeli ve Ol¢miistiir. Bu dogrulama iiriin gerceklestirme

prosesinin uygun agamalarinda planlanan diizenlemelere gore gerceklestirmistir.

4.22. Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

A firmasi, belirlenen sartlara uymayan iriiniin, yanlhslkla kullaniminin veya
teslimatinin Onlenmesi icin tanimlanmasini ve kontrol edilmesini saglamistir.
Kontroller ve uygun olmayan iiriinle ilgili sorumluluk ve yetkiler, dokiimante edilmis

bir prosediir i¢inde tarif edilmistir.
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Kurulus, uygun olmayan iiriinii; asagidaki yollardan biri veya birden fazlasi ile

a) Tespit edilen uygunsuzlugu gidermek icin tedbir alinmasi yolu ile,

b) Uygun olmayan {iriiniin kullanimi, serbest birakilmasi veya kabulii icin
yetkili personelin veya uygulanabildiginde miisterinin izini ile,

¢) Uriiniin as1l amaglanan kullanim1 veya uygulanmasimi engellemek igin gerekli

Onlemlerin alinmasi ile ele almistir.

4.23. Veri Analizi

Kurulus, entegre kalite yonetim sisteminin etkinligini ve uygunlugunu goéstermek ve
kalite yonetim sisteminin etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nerelerde
bulabilecegini degerlendirmek i¢in uygun verileri belirlemis, toplamali ve analiz

etmistir.

4.24. lyilestirme

4.24.1. Siirekli iyilestirme

Kurulus, entegre kalite politikasini, hedeflerini, tetkik sonuclarini, veriler; analizini,
diizeltici ve oOnleyici faaliyetleri ve yonetimin gdzden gegirmesi yolu ile entegre
kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmesini hedeflemistir.

4.24.2. Diizeltici faaliyet

Kurulus, kalite, ¢evre, is giivenligi agisindan uygunsuzluklarin sebebini gidermek ve
tekrari1  Onlemek icin tedbirler almistir. Diizeltici faaliyetler karsilasilan
uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmalidir.

Dokiimante edilmis prosediir;

a) Miusteri sikayetleri dahil olmak iizere uygunsuzluklarin gozden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,
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Uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemek ig¢in alinacak tedbir ihtiyacinin de-
gerlendirilmesi,

Gereken tedbirin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alman tedbirin sonuglarinin kayitlari,

Alman diizeltici tedbirin gozden gecirilmesi i¢in, sartlar1 tanimlamak iizere

olusturmustur.

Onleyici faaliyetler

A firmasi, kalite, ¢evre ve is giivenligi agisindan uygunsuzluklarin olugmasini

onlemek amaciyla potansiyel uygunsuzluklarin sebeplerini gidermek ig¢in tedbirler

almustir. Onleyici faaliyetler, potansiyel uygunsuzluklarin etkilerine uygun olmalidir.

Dokiimante edilmis 6rnek prosediir;

a)

Potansiyel uygunsuzluk(kalite, ¢evre ve is giivenligi agisindan) ve bunlarin
nedenlerinin belirlenmesi,

Uygunsuzluklarin tekrarin1 6nlemek i¢in gerekli tedbirlerin degerlendirilmesi,
Gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi,

Alman tedbirlerin sonuglarinin kayitlar

Alman tedbirlerin yeniden gézden gecirmesi i¢in, sartlari tanimlamak iizere

olusturulmustur.



BOLUM 5. ISO 14001 SISTEMi VE ENTEGRASYONU

Organizasyonlar; faaliyetlerinden kaynakli c¢evresel etkileri siirekli iyilestirme
prensibiyle azaltarak, yasalarla uyum i¢inde olmak ve c¢evreye verdikleri zarar1 en
aza indirmek amaciyla ¢evre yonetim sistemine ihtiya¢ duymaktadirlar. Etkin bir
cevre yonetim sistemi, organizasyonlarin kirliligi énlemek i¢in kullanilabilecekleri

en Onemli araclar olacaktir.

Organizasyonun mevcut durumunun ilgili g¢evresel yasal gereklilikler ve ISO
14001:2004 standardinin gereklilikleriyle karsilastirilmasiyla baglayan siireg, diger
gerekliliklerinin organizasyona uygun bi¢imde yorumlanarak uygulanmasiyla devam

eder.

Her c¢esit kurulus; ¢evre politika ve amaglarin1 da dikkate alarak; faaliyet, iirlin ve
hizmetlerinin ¢evre tiizerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak suretiyle, cevre
yoniinden basarili icraatlar gergeklestirmeye giderek daha cok onem vermektedir.
Kuruluslarin bu davranislari, daha siki hiikiimler ihtiva eden mevzuatin, g¢evre
korumasini tesvik eden ekonomi politikalar1 ve diger tedbirlerin; tigiincii sahislarin
siirdiiriilebilir kalkinmay1 da igine almak iizere genel ¢evre meselelerine karst
gosterdikleri gittikge artan ilgisinin olusturdugu bir ortam ve c¢ergeve iginde

gelismektedir [20].

Pek ¢ok kurulus, ¢evreyle ilgili icraat ve basarilarinin degerlendirilmesi amaciyla

cevreyle ilgili faaliyetlerini gézden gecirmekte veya denetletmektedir.

Ne var ki bu "gozden gegirme" ve "denetleme" islemleri, tek baslarina, kuruluslarin
icraatlarinin, sadece halde degil ayn1 zamanda gelecekte, hukukun ve kurulusun

politikalariin aradig: sartlara uygunlugunu gostermekte yeterli olmamaktadir. Etkin



45

olabilmeleri i¢in bu islemlerin, belirli bir yapiya sahip bir yonetim sistemi iginde

ylriitiilmesi ve genel yonetim faaliyetleriyle biitiinlestirilmesi gerekli olmaktadir.

Milletleraras1 gevre yonetim standartlari, ekonomik ve ¢evreye yonelik amaglarina
ulagabilmeleri konusunda kuruluglara yardimci olmak i¢in; diger ydnetim
gerekleriyle biitiinlestirilmis olan etkin bir cevre yonetim sisteminin baglica
unsurlarin1 saglama niyetiyle diizenlenmektedir. Bu standart, diger milletlerarasi
standartlar gibi, glimrilk dis1 ticari engeller yaratmak, hukuki yiikiimliiliikleri

degistirmek veya artirmak amacini giitmemektedir.

Bu standart, boyle bir yonetim sisteminin sartlarin1 belirlemekte; her cesit ve
biiyiikliikteki kuruluglara, degisik cografi, kiiltiirel ve sosyal sartlara uygula-
nabilmektedir. Bu yaklagimin temeli Sekil 1'de gosterilmistir. Sistemin basarisi
degisik diizeylerde degisik gorevleri ifa eden personelin, 6zellikle iist yonetimin bu
konudaki taahhiitlerine baglidir. Bdyle bir sistem, kuruluslara; ¢evre politika ve
amaclarin1 tespit edebilmeleri i¢in bir usul gelistirme, bu usuliin etkinligini
degerlendirme, bu politika ve amaclara baglilig1 gerceklestirebilme ve bu bagliligi
baskalarima da gosterebilme imkani vermektedir. Standardin genel amaci, sosyo
ekonomik ihtiyaclarla dengeli bir sekilde, ¢evrenin korunmasi ve kirlenmesinin
onlenmesidir. Pek ¢ok sartin ayn1 zamanda gerceklestirilebilecegi veya bu sartlarin

yeniden diizenlenebilecegi dikkate alinmalidir [21].

Kuruluslarin tescilini, kendilerine ¢evre yonetim sertifikas1 verilmesini, kurulusun
cevre yonetiminin bir 6z beyanda bulunmasimi miimkiin kilan bu standartla;
kuruluglara, bir yonetim sisteminin uygulamaya konmasi, bu sistemin gelistirilmesi
konusunda genel bir yardim saglayan ve herhangi bir sertifika verilmesi amacini
tasimayan kilavuzlar arasinda dnemli bir fark mevcuttur Cevre yonetimi; stratejik ve
rekabete yonelik olanlar da dahil olmak iizere, her ¢esit meseleyi kapsamaktadir. Bu
standardin basariyla uygulandiginin gosterilmesi, bir kurulusun, ilgili kisilere, uygun
bir ¢evre yonetim sisteminin mevcudiyeti konusunda teminat vermesini de miimkiin
kilar. Destek mahiyetindeki ¢evre yonetim teknikleri diger yonetim standartlarinda

yer almaktadir/alacaktir.
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Bu standart, sadece, tescil ve sertifika ve/veya 0z beyan amaciyla basvurulan ve
objektif oOlgiiler iginde denetlenmesi miimkiin olan sartlar1 ihtiva etmektedir. Cevre
yonetim sistemiyle ilgili ¢cok genis bir alanda daha genel bu kilavuza ihtiya¢ duyan

kuruluslar TS-ISO/DIS 14004'e bagvurmalidir [22].

Bu standardin, kuruluslar icin, ¢evre basarilar1 konusunda; kendi taahhiit ve
politikalarina; kendilerine tatbiki miimkiin kanun ve idari diizenlemelere, siirekli
gelisim prensibine bagli kalmalarmin o6tesinde mutlak sartlar kosmadigr hatirda
tutulmalidir. Boyle olunca, benzer faaliyetlerde bulunan fakat degisik ¢evre icraat ve
basarisina sahip olan iki ayri kurulusun bu standardin sartlarini yerine getirmesi

mumkin olmaktadir.

Bir dizi ¢evre yonetim tekniginin sistemli bir sekilde uygulamaya konmasi, biitiin
ilgililer i¢in en uygun sonuglarin ortaya ¢ikmasina katkida bulunabilir. Ne var ki, bu
standardin uygulanmast tek basma cevreyle ilgili en uygun sonuglarin elde
edilmesini garanti altina almak i¢in yeterli degildir. Cevreyle ilgili amaglara
ulasabilmek i¢in, ¢evre yonetim sistemi, uygun ve ekonomik bakimdan miimkiin
olan hallerde, kuruluslari, mevcut en 1yi teknolojilerin uygulanmasi imkanin1 da goz
onilinde tutmaya tesvik etmelidir. Ayrica, bu teknoloji i¢in yapilan harcamalarin

etkinligi de tam anlamiyla hesaba katilmalidir.

Bu standart, meslek saglik ve giivenligi, yonetim sistemi ile ilgili hususlari igine
almay1 ve bu konuyla ilgili problemleri ¢6zmeyi ama¢ edinmemekle beraber, bu
yonetim sistemiyle ilgili unsurlarin ¢evre yoOnetim sistemiyle biitiinlestirilmesi
yoniindeki bir gelismeye de engel teskil etmez. Ancak, bu standartla ilgili tescil ve

sertifika islemleri sadece, ¢evre yonetim sistemlerine uygulanabilir [23].

Bu Standard kalite sistemiyle ilgili TS ISO 9000 standartlariyla ortak yonetim-sistem
prensiplerine sahiptir. Kuruluglar, TS ISO 9000 serisindeki standartlara uygun
yOnetim sistemlerini, ¢evre yonetimi i¢in, temel olarak kullanmayi tercih edebilirler.
Ancak, islemlerin ve ilgili kisilerin degisik olusundan dolay1 yonetim sistemlerinin
cesitli unsurlarinin birbirinden farkli olabilecegi hususunun iyice anlasilmasi gerekir.

Kalite yonetim sistemi sadece miisterinin ihtiyaglariyla ilgili hususlarla ugrastig
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halde cevre yonetim sistemi, genis bir ilgililer grubu ve c¢evrenin korunmasi

konusunda toplumun ihtiyaglar1 ile ugragsmaktadir.

Bu standarda belirtilen ¢evre yonetimi ile ilgili sartlarin, mevcut yonetim sistemine
dahil unsurlardan bagimsiz bir sekilde tespiti i¢in herhangi bir zaruret mevcut
degildir. Bazi durumlarda mevcut sistemin unsurlar1 ile bu standardin sartlarim

saglamak miimkiin olabilecektir [24].

5.1. ISO 14001 Sisteminin Ve Entegrasyonu

ISO 14001 Standardi, kalite yOnetim sistemi ve ¢evre ydOnetim sistemiyle
entegrasyonu hedeflenen A firmasinda, Oncelikli olarak sistemlerin bulustuklari
alanlar tespit edilmistir. A firmasi; politika ve amaclarini tespit edebilmegi miimkiin
kilmak amaciyla mevzuatla kosulan sartlarla, 6nemli ¢evre etkilerini dikkate alarak,

bir ¢evre yonetim sistemi i¢in gerekli sartlar1 belirlemistir.

Bolim 3’de Kalite yonetim sistemi ile entegre edilen ii¢ sistemin ISO 9001 kalite

yoOnetim sistemi agisindan A firmasinda incelenmesi yer almaktadir

Bu béliimde ise A firmasinda entegre yapilan {i¢ sistem , ISO 14001 agisindan
incelenmistir.Cevre yonetim sisteminin kalite ve is giivenligi yonetim sistemiyle
ortak olan yonlerinin yaninda ISO 14001 sistemine 6zel prosediir ve uygulamalar da
vardir.A kurulusunda oncelikli olarak ortak prosediirler olusturulmustur.Asagida a
firmasinda sistem kurulusunun asamalar1 6rnek prosediirler ve ¢evre sisteminde yer

alan prosediirler goriilmektedir

5.2. Cevre

A firmasinin faaliyetlerini iginde yuriittigii; hava, su, toprak, tabii kaynaklar, belirli

bir ortamdaki bitki ve hayvan toplulugu (flora ve fauna), insan ve bunlar arasindaki

faaliyetleri icine alan ortamidir.
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5.3. Cevre Etkisi

A firmasinin faaliyet, iiriin ve hizmetleri dolayisiyla ¢cevrede kismen veya tamamen

ortaya c¢ikan zararli veya yararli her tiirlii degisikligidir.

5.4. Cevre Icraat ve Basarisi

Varsayilan kurulusta Cevre yonetim sisteminin; ¢evre yonlerinin kontroliiyle ilgili
konularda; ¢evre politika, ama¢ ve hedeflerine dayali olarak elde ettigi 6l¢iilebilir

sonuglarin hedeflenenlere gore derecelendirilmesi yapilmustir.

5.5. Cevre Politikasi

A firmasinda entegre yonetim sisteminde kalite, ¢cevre ve is gilivenligine ait ii¢
politika belirlenmistir. Cevre politikas1 kurulusun; faaliyetleri ile ¢evre amag ve
hedeflen i¢in bir gerceve teskil etmek iizere; genel ¢evre icraat ve basarisi ile ilgili

niyet ve prensiplerini ortaya koymak amaciyla yaptig1 bir beyandir.

Asagida A firmasinin ¢evre politikasi yer almaktadir :

a) Atiklarimizi azaltmaya ve kirliligi kaynaginda onlemeye doniik ¢aligmalar
yapmayl;

b) Faaliyetlerimizle ilgili ulusal diizenlemelere uymaysi;

c) Cevre sorunlarina ¢6ziim ararken teknolojinin ileri imkanlarin1 6n planda
tutmay1 ve siirekli gelismeyi;

d) Yeni yatirnmlarin se¢iminde ¢evreyi bir etken olarak degerlendirmeyi;

e) Calisanlarimizi, miisterilerimizi ve tedarik¢ilerimizi ¢evre koruma konusunda
bilgilendirerek bilinglerini artirmaysi;

f) Tirkiye’ de treyler sektoriinde, ¢cevreye en saygin kurum imajini olusturmayi

ve bu imajn siirekliligini saglamayzi;

Taahhiit etmektedir
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5.6. Cevre Yonetim Sistemi (CYS)

A firmasinda entegre yonetim sisteminde aciklanan CYS'nin uygulanmasi ile gevre
konusunda daha ileri seviyede bir basariya ulasilmasi umulmaktadir. Bu standart,
kurulusun, gelistirme imkanlarim1 belirlemek ve bunlari uygulamaya aktarabilmek

amaciyla, CYS'ni, uygun araliklarla gzden gecirecegi varsayimina dayanmaktadir.

CYS; derecesi, ekonomik sartlarla diger ilgili sartlarin 15181 altinda, kurulusun
kendisi tarafindan tayin edilecek olan siirekli gelisim igin yapisal bir imkan
saglamaktadir. Her ne kadar sistemli bir yaklasimin uygulanmasindan dolay1 ¢evre
icraatlarindaki basarida bazi gelismeler beklenebilirse de, CYS'nin, ¢evre icraatinda
belirli bir bagar1 diizeyine erisebilmelerini miimkiin kilmak amaciyla, kuruluslarin

kendilerince diizenlenen bir arag oldugu iyice anlagilmalidir.

CYS'nin kurulmasi ve uygulamaya aktarilmasinin, tek basma ve kaginilmaz olarak

zararli ¢evre etkilerinin derhal azalmasi sonucunu doguracagi sanilmamalidir.

Her kurulus faaliyetlerinin hudutlarini tayin etme konusunda esneklik ve serbestiye
sahiptir. Dolayisiyla bu standardi; kurulusun biitlinline, belirli isletme birimlerine
veya faaliyetlerine uygulama imkanlarindan birini se¢ebilecektir. Bu standardin 6zel
bir birime veya faaliyete uygulanmasi tercih edilirse, kurulusun diger boliimleri
tarafindan gelistirilen politika ve usuller, standarda tabi olan isletme birimi ve
faaliyetlere de tatbik edilebildikleri takdirde, bu standardin sartlarinin yerine
getirilmesinde de kullanilabilirler. CY S'nin ayrint1 diizeyi ve karmasikligi, belgeleme
faaliyetlerinin kapsami ve sisteme ayrilan kaynaklar, kurulusun boyutuna ve
faaliyetlerin mahiyetine bagli olacaktir. Bu durum o6zellikle kiigilk ve orta

biiytikliikteki tesebbiisler i¢in gegerlidir.

Cevreyle ilgili meselelerin genel yonetim sistemiyle biitiinlestirilmesi, etkinligin
arttirilmasina ve gorevlerin acgiklik kazanmasina katkida bulundugu kadar CYS'nin

etkin bir sekilde uygulanmasina da katki saglar.
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Bu standart; planlama, uygulama, kontrol etme ve gdézden gecirme gibi belirli
araliklarla tekrarlanan dinamik islemlere dayanan yonetim gereklerini ihtiva

etmektedir.

Sistem, bir kurulusun:

a) Kendisine uygun bir ¢evre politikasi tespit etmesini;

b) Onemli gevre etkilerini tespit etmek igin; gecmisteki, halen yiiriirliikteki veya
planlanmakta olan faaliyet, lirlin ve hizmetlerinin ¢evre etkilerini be-
lirlemesini;

c¢) Ilgili mevzuat veya idari diizenlemelerden dogan uyulmas: gerekli hususlar
tespit etmesini,

d) Onceliklerinin tayini ve uygun ¢evre amag ve hedeflerinin belirlenmesini;

e) Politikasin1 uygulamasina, amag¢ ve hedeflerine ulagsabilmesine imkan veren
bir yapiya sahip olmasini ve program veya programlar hazirlamasini;

f) Hem politikanin gereklerinin yerine getirilmesi hem de, CYS'nin kurulusa uy-
gun olma oOzelligini korumasi ig¢in; planlama, kontrol, izleme, diizeltici
faaliyetlere girisme, denetleme ve gozden gecirme gibi islemlerinin

kolaylastirilmasini

Degisen sartlara uyum saglamasini miimkiin kilmahdir.

Asagidaki Tablo 5.1 de varsayilan kurulusta olusturulan ¢evre yonetim prosediirii yer

almaktadir.
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Tablo 5.1. Cevre yonetim sistemi prosediirii

CEVRE YONETIM SiSTEMi PROSEDURU

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 8.5.3 YAYIN TARIHI:
01.06.2005
AMAC

Cevre Politikas1 ve Cevre Amaglar ile belirlenen Cevre Hedefleri dogrultusunda
Cevre YoOnetim Sistemi'nin uygulama esaslarini agiklar.

SORUMLULAR
Tiim ¢alisanlar

TANIMLAR iLGILI DOKUMANLAR

Cevresel Yonetim Plani

Egitim Prosediirii

Kurulus i¢i Tetkik Prosediirii

CEVRE BOYUTU: Kurulugsun faaliyetlerinin, iiriinlerinin veya hizmetlerinin

cevre ile etkilesime giren unsurlaridir.

CEVRE AMACI: Bir kurulusun, gerceklestirmek amaci ile kendisi igin tespit

ettigi, ¢evre politikasindan kaynaklanan ve miimkiin olan durumlarda sayilarla

ifade edilen genel maksadidir. CEVRE HEDEFI: Kurulusun ¢evre amagclarindan
kaynaklanan, bu amacglara ulagsmak i¢in; kurulusca veya onun bir boliimiince
gerceklestirilmek iizere belirlenen miimkiin oldugunda sayilarla ifade edilen icraat
basamaklaridir.

UYGULAMA

1. "Cevre YoOnetim Plan1" Entegre YoOnetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir.
Planda projenin ozelliklerine uygun olarak, yapilacak Ol¢timler, ne siklikta
yapilacag1 ve degerlendirilmesi tiim detaylar ile agiklanir ve ilgili talimatlara
uygun olarak gerceklestirilir. Yapilacak oOl¢timler i¢in gorevlendirilecek
personel belirlenir. Entegre Yonetim Temsilcisinin gerekli gormesi halinde bu
kisilere Olglimlerin yapilmasit ve saklanmasi konularinda egitim verilmesi
saglanir. Olgiimler ilgili talimatlara uygun olarak yapilir.

2. Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi, "Cevre Yonetim Plan1" gergevesinde
yapilacak olan 6l¢iim ve degerlendirmelerin sonuglarmi ayda bir kez Insan
Kaynaklari'nin da katilmasin1 uygun bulacagi Fabrika goérevlilerinin katilacagi
bir toplantida agiklar. Alinan tedbirlerin yeterli oldugu veya alinacak ilave
tedbirler hakkinda bilgi verir. Ilave tedbirlerin gerekmesi halinde bu islerin
nitelikleri ve c¢evreye etkileri iizerinde agiklamalar yapar. Bu toplantilar

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisinin uygun bulmasi halinde sik yapilir.
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5.7. Entegre Yonetim Sisteminde Cevre ile Ilgili Hedefler

A firmasinin entegre yoOnetim sistemi i¢inde ¢evre hedefleri olusturmustur.Bu
hedefler, kurulusun tamamina veya bir boliimiine verilebilen ¢evre amaglarindan
kaynaklanan ve bu amaglarin gergeklestirilmesi igin tespiti gerekli olan, miimkiin
oldugu olciide rakamlarla ifade edilebilen ve ulagilmasi gereken ayrintili konulari

kapsamaktadir.

A firmasinda tablo 5.2° de hazirlanan 6rnek hedefler goriilmektedir.

Tablo 5.2. A firmasinin hedef ve uygulama yontemleri

Hedefler Uygulanacak Yontemler

[sletme i¢inde atik toplama kaplarinin
renkleri belirlenecek ve ayr1 toplanmasi
saglanacak ve atik azaltma programi
uygulanacak

Atik miktarinin azaltilmasi

Hurda atiklarin azaltilmasi Hedef tablosuna uygun hareket edilecektir.

Boya ¢amurunun lisansh firmaya

4 ) Lisansli firmada bertaraf edilecektir
verilmesi

Boya firmalartyla goriisiiliip tenekelerin
%35 nin alinmasi saglanacak
Teneke boyadan dokme boyaya gegilecek

Kimyasal variller ve tenekeler lisansh
firmaya verilmesi

Lisansh firmada bertaraf edilecektir ve

Atik yag miktarinn azaltilmas: tekrar kullanim saglanacaktir

Uygun bertaraf yontemi ile bertaraf

Kumlama tozu edilecek.

Aritma tesisi verimli

kullanimi/projelendirilmesi yapilacaktir 'Yeterlilik analizi, Projelendirme, Fizibilite

Tium boliimlere hedef konulacaktir ve

Enerji tiketimini azaltmak tiiketimi belirlemek i¢in saat takilacaktir

Su tiikketimini azaltmak Saat takilacaktir.

Giiriiltii raporuna gore yiiksek giirtiltiili

ortamlarda kulaklik takilmasi saglanacak

ve giriiltii ekibi olusturularak ¢alisma
lan1 hazirlanacak

Girultinin ve etkisinin azaltilmasi
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5.8. Kirlenmenin Onlenmesi

A firmasi;yeniden devreye sokma, aritma veya bagka bir isleme tabi tutma; liretim
islemlerinde veya kontrol mekanizmalarinda degisiklik yapma, kaynaklar1 daha etkin
bir sekilde kullanma ve bir malzemenin yerine bir baskasini ikame etmeyi de igine
almak iizere; kirlenmeyi 6nlemek veya azaltmak amaciyla gerekli islem, uygulama,

malzeme ve lriiniin kullanilmasini1 saglamstir.

5.9. Planlama

A firmasi; bunlardan cevre lizerinde 6nemli etkilere sahip olanlar1 tayin edebilmek
amaciyla; faaliyet, iirin ve hizmetlerinin kendisi tarafindan kontrol altinda
tutulabilen veya etkilenebilen ¢evre yonlerini belirleyebilmek igin, bir usul ihdas
etmis ve bunun idame ettirilmesini saglamaktadir. Kurulus bu 6nemli etkilerle ilgili
cevre yoOnlerinin, cevre amaglartyla baglantili olarak ele alinip incelenmesini
saglamistir. Kurulug, en son durumu yansitmak amaciyla bu konudaki bilgileri

stirekli olarak yenilemektedir

Asagida ki Tablo 5.3 de varsayilan kurulus i¢in hazirlanan 6rnek bir ¢cevre programi

yer almaktadir.

Tablo 5.3. Cevre programi [30].

CEVRE PROGRAMI

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV.NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 8.5.3 YAYIN TARIHI:
01.06.2005

ADI : Isletmede Kagit Kullaniminin azaltilmas:

HEDEFi : Yillik 200 YTL (48 top A4 kagit) kagit giderinin %10 oraninda
diistiriilmesi

SORUMLULUK : Bilgi Islem Sorumlusu, Cevre Yonetim Temsilcisi, Kalite
Y 6netim Temsilcisi

SURE : Y1l sonuna kadar. 31.12.2004-06-01
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Tablo 5.3.tin devami

FAALIYET ADIMLARI:

a)

b)

d)

Hangi departmanda ne kadar kagit tiiketiliyor, maliyeti ne kadar, ka¢ agaca
tekabiil ediyor.
- Tim boliimlerde toplam 4 paket A4 / Aylik kagit tiikketimi mevcut.
Miispette kullaniminin arttirilmasi (Ne kadar azaltilmasi 6ngoriiliiyor)
- Miispette kullanimi ile kagit tiiketiminin %10 oraninda azalacag:
ongoriliiyor.
Elektronik ortama gecilmesi. Gerekli agin kurulmasi ve bunun maliyeti
- ADSL baglantisi alinmasi ile birlikte firma icinde aktif olarak
kullanllan 4  adet  bilgisayar  birbirlerine  mail  yoluyla
ulagabilmektedirler. Yapilan masraf sadece firma icin 3 yeni mail
adresinin agilmasidir (3X2 USD)
Olgiim performans sonuglarmin hazirlanmasi ve YGG sunulmasi
Kagit atiklarinin ¢ope atilarak milli zarara ugratilmamasi i¢cin Lokman Hekim
Vakfiyla anlasilip kendilerinin verdigi kutularda toplanan kagitlar kendilerine

bedelsiz olarak verilmekte.

MSDS: Satin alma Is Akisina mutlaka eklenmeli. MSDS'ler ilgili birimlerde

bulunmali. MSDS'e bagli olarak ORNEK A.S.'nin neler yapmasi gerekiyor

bunlar1 yerine getirmek icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekebilir.

Tedarik¢i firmalardan {iriin ve/ya hizmetlerine yo6nelik MSDS formlar

toplanmaktadir.

5.9.1. Kanuni ve diger sartlar

A firmasinin uymak durumunda oldugu veya kendiliginden uymay1 taahhiit ettigi

diger miikellefiyetler beyaninda:

a)

Endiistriye ait uygulama kurallari,

b) Kamu kuruluslariyla yapilan anlagmalar,

c)

Kural koymayan kilavuzlar zikredilebilir.
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Firma, faaliyet, iirlin ve hizmetlerine dogrudan uygulanabilecek olan; kanundan

dogan veya kendiliginden goniillii olarak riayet etmeyi kabullendigi, sart ve gerekleri

tespit ve bunlar1 elde edebilmek amaciyla planlama yapmustir.

A firmas: takip etmek zorunda oldugu mevzuatlari ortak cat1 altinda toplamistir. Is

glivenligi ve c¢evre ile ilgili yonetmelikleri iceren mevzuat ¢izelgesi Tablo

5.goriilmektedir

Tablo 5.4. A firmasinin mevzuat ¢izelgesi

operatorleri egitimli
ve/veya ehliyetli olacak

NO MEVZUAT YAYIN TARIHI YAPILACAK FAALIYETLER ILGILi DOKUMAN

Alinmasi gereken
onlvemler sk Tehlike izleme Tab.
degerlendirmesine gore
belirlenecek
Tiim personel yaptig1 ise
uygun is sagligi ve Yillik Egitim Plani,
giivenligi egitimlerine Egitim Siireci
tabi tutulacak

Is Saglig1 ve . o Se¢ Kurulu Cal.

I | Giivenligi | 09.12.2003 | 1561 temsileisisecilecek | &

Yonetmeligi
Her is kazasindan sonra
tutanak tutulacak,
gerektiginde DOF Kaza Kay1p arastirma
baslatilacak; 2 giin ve talimati
tistli raporlu kazalar ilgili
makamlara bildirilecek
[k yardim, yangin ve Saglik emniyet el
tahliye ekipleri kurulacak | kitabi

Is Is ekipmanlari

2 | Ekipmanlarn1 | 11.02.2004 | yonetmelikte belirtilen Tehlike izleme Tab.

Hakkinda ozelliklerde olacak

Y onetmelik
Forklift ve ving Gorev

Tanimlari,Egitim
Siireci
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Forklift, ving, kalorifer
kazan1 ve kompresorler o
yilda bir bakim, kontrol Se¢ Olgtim Plam
ve teste tabi tutulacak
Merdiven, koridor,
havalandirma, elektrik
tesisati, aydinlatma, acil Tehlike izleme Tab.
. cikislar vb yonetmelige
Isyeri Bina uyacak
ve
3 | Eklentileri 10.02.2004 | Yangin sondiiriiciiler 6
Hakkinda ayda bir kontrola tabi Se¢ Olgiim Plam
Y onetmelik tutulacak
Elektrik tesisati ve
topraklama hatlar1 yilda Se¢ Olgiim Plan
bir kontrol ettirilecek
Kimyasal maddeler
5[1:(1122?:; %cl)lrvnfi?;ﬁ{ngg%elirtilen Msds Kimyasal
4 26.12.2003 . Maddeler Kontrol
Hakkinda esaslara gore tasinacak, Tal
Yonetmelik kullanilacak ve '
depolanacak
Yakit tanklari statik
Patlayici .
Ortamlar elektrik bosalmalarina _
5 26.12.2003 | kars1 korunacak Tehlike 1zleme Tab.
Hakkinda
Yonetmelik Uyar1 levhasi asilacak
Biyolojik Yemekhanede ¢alisan
6 | Etkenlere |y 66 9004 | Personel 6 ayda birportdr | g o ¢5) 040 pran
Maruziyet muayenesine tabi
Yonetmeligi tutulacak
. Olgiimii gore, 80-95 dB
Is¢i Saghig araglnda 1$gllere"kuulakhk Sec Olgiim Plan,
ve Is verilecek, daha tistiinde o
7 .. .y 11.01.1974 o Tehlike Izleme
Giivenligi teknik onlem alarak .
e ey . Tab.SEC Talimati
Tlziuglu glirtiltii seviyesi
distiriilecek
Giiriiltii Yonetmelikte belirtilen Se¢ Olqi@m Plani,
8 Yonetmeligi 23.12.2003 | giiriiltii limit degerlerine | Tehlike Izleme
& uyulacak. Tab.SEC Talimati
9 Ti}resim | 23.12.2003 Genel takip( Titresime
Yonetmeligi yol acan bir proses -
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oldugunda dikkate
alinacak)
Kisisel Kullanilmas1 gereken
10 | Koruyucular | 11.02.2004 | kisisel koruyucular SEC Talimati
Yonetmeligi yonetmelige uyacak
S;{Vli? lik ve Kullanilmasi gereken
11 1$a%e fleri 23.12.2003 | isaretler yonetmelige Tehlike izleme Tab.
Yonetmeligi uyacak
Siirekli PC karsisinda
Ekranl caligan per§onehn “a lima Tehlike izleme Tab.
Araclarla kosullar1 yonetmelige
12 | Cahgmalar | 23.12.2003 | Uygun olacak
g?kkindei.k Bu tiir personel yilda bir )
onetmet g6z muayenesinden Se¢ Olglim Plani
gecirilecek
Egitimler Is saglig1 ve giivenligi
13 | Hakkinda | 07.04.2004 | cEitimleri yonetmelige | poce oo
Y onetmelik uygun olarak
diizenlenecek
?}ﬁlk lart Genel takip (Kurulusun
14 Hakfl’{m i 13.04.2004 | risk grubu gerektiginde | -
Teblig tebligden belirlenecek)
,?,??;};’ Genel takip (Kurulusun
15 Ormanjve 20.02.2004 yaptigl isler gerektiginde |
Tarm isleri o yonetmelikten
Yone tnfeligi belirlenecek)
Agir ve 16-18 yas grubu geng
16 Tehlikeli 16.06.2004 is¢iler ile kadin is¢ilerin i
Isler o calistirilmasinda
Y 6netmeligi yonetmelige uyulacak
Tiim personel, ise giriste
ve galfsma stiresince her Sec Olgiim Plani
yil saglik muayenesinden
gecirilecek
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Uretimde calisan
is¢ilerin, bu muayeneler
sirasinda ayrica kulak Se¢ Olgiim Plam
odiogramlar1 ve gogiis
radyografileri ¢ekilecek
ve degerlendirilecek
Elle Tasima Elle yapilan tasimalarda
17 | Isleri 11.02.2004 | yonetmelik hiikiimlerine | Tehlike izleme Tab.
Yonetmeligi uyulacak
Gebe? ve Gebe ve emzikli
Emzikli kadinlarin galism.
18 | Kadmlar 14.07.2004 | 0 o -
Hakkinda zcak y &
Y onetmelik wy
Isyeri
Kurma izni Isletmedeki biiyiik
ve Isletme degisikliklerden sonra
19 Belgesi 27.12.2004 Isletme Belgesi i
Hakkinda yenilenecek
Yonetmelik
Is Giivenligi Y 6netmelikte belirtilen )
Uzmanlar1 usullere gore, sertifikal Gorev Tanim Seg
20 20.01.2004 e . Kurulu Calisma
Hakkinda bir is glivenligi uzmani Talimati
Y onetmelik calistirilacak
Isyeri . . o
71 Hekimleri 16.12.2003 Issyi{;r};ekgnmégiﬁ?gsma Gorev Tanimi, Seg
Hakkinda o ust n oi]acak g Kurulu Calisma Tal.
Yonetmelik uygu
Is'.S aghg}. ve Bir is saglig1 ve glivenligi
Guvenligi kurulu olusturularak Sec¢ Kurulu Calisma
22 | Kurullar1 07.04.2004 v oo .
yonetmelige uygun bir Tal.
Hakkinda kilde ¢alistirilacak
Y oOnetmelik yeKiide cally ¢
Radyasyon el e .
23 | Gitvenligi | 24.03.2000 | ¥'llik doz Slgimleri Sec Olgiim Plant
v "y yaptirilacak
Y 6netmeligi
Binalarin sndiiriiciil
Yangindan ‘S{a};giin son ull'ucu erve | Acil durumda
24 | Korunmasi | 26.07.2002 ;flll; m‘l’eﬁ‘;‘ggﬁ;;m yapilacaklar formu
Hakkinda olacak SEC Talimat:
Yonetmelik
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25 | . [k yardim egitimleri ve
Ik Yardim 4 o s
N .. | 22.05.2002 | calismalar1 yonetmelige Egitim Siireci
Yonetmeligi
uyacak
Eiﬁ?esmm ETKHKKYye gore
26 02.11.1986 | gerektiginde dikkate -
Korunmast
N oy aliacak
Yonetmeligi
Endiistri
Tesislerinde
n ETKHKKY ’ye gore,
Kaynaklana mevcut emisyon izni 2008 Y onetim
27 n Hava 22.07.2006 22.07.2008’¢e kadar Programina Alinacak
Kirliliginin yenilenecek
Kontrolii
Yonetmeligi
Isinmadan
Kaynaklana Kombi, kazan ve radyant
28 | n Hava 13.01.2005 | igin tireticiden uygunluk | Yonetim Programi
Kirliligi belgesi alinacak
Y 6netmeligi
Su Kirliligi 28.05.2007’ye kadar .
29 | Kontrol 31.12.2004 | mevcut desarj izni 2007 Yonetim
N . . Programi
Yonetmeligi yenilenecek
Endiistriyel kat1 atiklarin
Kati genel ¢cope verilmeden
Atiklarin toplanmasi saglanacak ve
30 Kontrolii 14.03.1991 baska endiistrilerde girdi Atik Kontrol Tal.
Yonetmeligi olarak kullanilmasi
saglanacak
Endiistriyel kat1 atiklarin
Toprak genel ¢cope verilmeden
Kirliligi toplanmasi saglanacak ve
3 Kontrol 31.05.2005 baska endiistrilerde girdi Atik Kontrol Tal.
Yonetmeligi olarak kullanilmasi
saglanacak
Kullanilmis yag, pil, akdi,
Tehlikeli floresan lamvba, klrl} .
Atiklarn bezler ve diger tehlikeli
32 N 14.03.2005 | atiklar ayr1 ayr1 Atik Kontrol Tal.
Kontrolii
N .y toplanarak bertaraf
Y 6netmeligi . .
tesisine verilecek veya
tireticisine iade edilecek
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Tehlikeli atiklarin
miktarlart her y1l ocak
ayinda Cevre Bakanligina Atk Kontrol Tal.
beyan edilecek
Kimyasal maddelere ait
Tehlikeli giivenlik bilgi formlar .
33 | Kimyasallar | 11.07.1993 | temin edilecek ve Eglillt};zia%;\fadde
Y 6netmeligi formdaki bilgilere '
uyulacak
Ambalaj ve Ambalaj atiklarinin genel
Ambalaj ¢Ope verilmeden
34 | Atiklarinin 30.07.2004 | toplanmasi ve ilgili Atik Kontrol Tal.
Kontrolii sektorlerde girdi olarak
Y 6netmeligi kullanilmast saglanacak
Kullanilmis Kullanilmas pil ve akiiler
Pil ve ayr1 ayr1 toplanarak
35 | Akiilerin 31.08.2004 | bertaraf tesisine verilecek | Atik Kontrol Tal.
Kontrolii veya lreticisine iade
Yonetmeligi edilecek
Atik Kullanilmis yaglar
36 | Yaglarn 21.01.2004 | Pertaraftesisine verilecek |\ g hror Tal,
Kontrolii veya lUreticisine iade
Yonetmeligi edilecek
Ozon
Tabakasimnt Yonetmeligin yasakladigi
Incelten 9 Cevre Boyutlar
37 23.05.2006 | sogutucu gazlar .
Maddeler Kullanilmavacak izleme tablosu
Hakkinda uantimay
Y onetmelik
Cevresel
Giiriiltiintin Dis ¢evreye verilen
38 | Degerlendiri | 01.07.2005 | giirtilti diizeyi SEC Olgiim Plam
Imesi yonetmelige uyacak
Y 6netmeligi
Isyeri Acma degisiikerden sonra
39 | ve Calisma 10.08.2005 -
.o oy mevcut GSM ruhsati
Yonetmeligi .
yenilenecek
Trafikte Araglarm yillik )
¢larin yillik egzoz .
40 Seyreden 08.07.2005 muayeneleri yaptirilacak SEC Olglim Plani
Tasitlarin
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Egzoz
Emisyonlari
Y 6netmeligi
Enerji Enerji tiikketiminin yillik
Tasarrufu 2000 TEP’1 agsmasi N
41 Hakkinda 11.11.1995 halinde yonetmelige Yonetim Programu
Yonetmelik uyulacak
Gevre Urz %E%Zlﬁlif:élil)nra 1
42 | Denetimi 05.01.2002 ylee denetimleri ¢ Mevzuat Listesi
Yonetmeligi ¢
yapilacak
Omriinii )
Tamamlamis Omriinii tamamlamis Cevre Boyutlar:
43 | Lastiklerin 25.11.2006 | lastikler toplanip lisansh | . Y
. . izleme tablosu
Kontrolii firmalara verilecek
Y 6netmeligi

5.9.2. Cevre yonetim programi veya programlari

A firmasi amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek ve idame ettirmek iizere cevre

programi veya programlari diizenlemistir. Bu programlar;

a) Kurulusun ilgili her bir gorev ve yonetim kademesinin sorumlulugunun tespit

b)

ve tayini;

Gergeklestirilebilmeleri i¢in gerekli araglarla, bunlar1 gergeklestirme zaman

ve siireleri, hakkinda bilgi ihtiva etmelidir.

Kurulusla ilgili; yeni bir gelisme, yeni veya degisiklige tabi tutulmus bir fa-

aliyet, iirlin ve/veya hizmetle ilgili bir projenin olmasi halinde, cevre

yoOnetiminin bu projelere de uygulanabilmesini temin amaciyla, gerekiyorsa,

program veya programlar degistirilmistir.

5.10. Uygulama ve isletme

5.10.1. Biinye (yap1) ve sorumluluk

Cevre yonetiminin etkinligini saglamak amaciyla, gorevler, sorumluluk ve yetkiler

tarif edilmis, belgeye baglanmis ve ilgililere duyurulmustur.
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Yonetim CYS'nin uygulanmasi ve kontrolii i¢in gerekli kaynaklar1 saglamaktadir. Bu
kaynaklar 6zel hiinerleri, beseri, teknolojik ve mali kaynaklar ihtiva etmekte.

A firmasinin iist yonetimi, diger sorumluluklarina bakilmaksizin:

a) Bu standarda gore gerekli CYS'min kurulmasini, uygulanmasini ve idame
ettirilmesini saglamak;

b) Gozden gegirilmesini ve CYS'nin gelistirilmesine esas teskil etmesini
saglamak amaciyla bu sistemin icraattaki basari1 derecesini iist yonetime rapor

etmek;

amaciyla belirlenmis gorevlere, sorumluluk ve yetkilere sahip olan bir yonetim

temsilcisi tayin etmektedir.

5.10.2. Entegre sistem egitim, bilinclendirme ve ehliyet

Egitim ve bilinglendirme tek c¢ati altinda Bolim 4 de belirtildigi sekilde

uygulanmuistir.

5.11. Entegre Sistem’de Acil Hal Hazirhig1 ve Bu Hallerde Yapilmas1 Gereken
Isler

A firmasi; kazalara, acil hallere maruz kalma ihtimalinin tayini ve bu hallerde ortaya
cikabilecek cevre etkilerinin Onlenmesi veya hafifletilmesi i¢in plan program ve

prosediirler olusturmustur.

Kurulus is giivenligi sisteminde de yer alan acil hal hazirlig1 ve yapilmas1 gerekenler
hakkindaki prosediirii entegre ederek tek prosediir halinde yayimlamistir..6zellikle
kazalarin ve acil hallerin ortaya ¢ikmasindan sonra, acil hal hazirligi ve bu hallerde
yapilmasi gereken islerle ilgili usullerini gézden gecirmeli ve gerektiginde yeniden
diizenlemelidir. A firmasi, miimkiin oldugunca, bu usulleri uygun araliklarla
denemeye almistir. Asagida acil hal hazirhgina érnek Tablo5.5 yer almaktadir. s
giivenligi ve Cevre yOnetim sisteminde yer alan acil durum hazirligina ait talimat

entegre yonetim sisteminde tek ¢ati altinda toplanmustir.
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ACIL DURUMLAR

HAREKET PLANI - YAPILACAK iSLER

1- Acil ilkyardim ve tibbi
miidahale gerektiren
olaylar(Calhsan)

1) Yaralanma (Kaza) Durumunda;
= Hafif yaralanmalarda;
= Mesai saati icinde: Saglik Merkezi’ne (Tel
769) ve/veya Boliimiiniizde gorevli Ilkyardim
personeline,
= Mesai saati disinda: Giivenlige (Tel 766)
bildiriniz ve kazazedeye, Boliimiiniizde
gorevli ilkyardim personeli tarafindan, ilk
yardim yapilmasini ve gerekiyorsa hastaneye
sevkini saglayiniz.
= Agir yaralanmalarda;
= Kapidan ambulans isteyiniz. (Tel 769)
= Diger taraftan,
= Mesai saati icinde: Revir’e (Tel 769)
= Mesai saati disinda: Boliimiiniizdeki
Ilkyardim gorevlisi ve Giivenlige (Tel 766)
haber vererek yaralinin siiratle hastaneye
sevkini saglarken acil ilkyardimini da
yaptiriniz. Bu durumda yaralinin baginda
mutlaka yeterince refakatci gonderiniz.
Yaralinin durumuna gore amirlerinize ve
diger ilgililere haber veriniz.
2)Kalp yetmezligi, bas donmesi v.b
diger rahatsizlanmalarda;
Revirden ambulans isteyiniz
Mesai saati icinde: Revir’e (Tel 769)
Mesai saati disinda: Giivenlige (Tel 766)
haber vererek hastanin hastaneye siiratle sevki
ile birlikte acil ilk yardimini da saglayimiz
ve hastanin basinda refakatci gonderiniz.

2-Ekipmana zarar
gelmesi(Sirket Mah Kazalar)

*Mesai saatleri icinde ;

*Birim Yoneticinizi,SEC Temsilcinizi ve ilgili
bakim birimine bilgilendiriniz.

Mesai saatleri disinda;

*Glivenlik Gorevlilerini  bilgilendiriniz. (Tel
766)

3-Yangin(Ciddi)

Tablo 5.5.in devamu

1)Yangina,uygun sondiiriiciilerle ve siiratle
miidahale ederek yangim biiyiimeden
sondiiriiniiz.Boliimiinlizde gorevli Acil durum
ekiplerine ve SEC Sorumlularina 802 bildiriniz.
2)En yakin Yangin Alarm butonuna basiniz.
Itfaiyeye, SEC sorumlusu’na. (Tel: 110-802)
bildiriniz.

3) Bilgi Sistemleri boliimiinde herhangi bir
yangin durumunda sistem odasindaki ikaz
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sirenleri calmaya baslayacaktir. Bu sirenler
sistem odasindaki kapida, TIRSAN giris
kapisinda ve bakim boliimiinde ¢alismaktadir.
Boyle bir durumda ilgili kisilerin hemen
miidahale ederek sistem odasindaki durumu
kontrol etmeleri ve yanginin sondiiriilmesi ile
ilgili operasyonu baglatmalar1 gerekmektedir.

4-Zararh maddelere

kalma

maruz

1)Herhangi bir nedenle zehirlenme

durumunda;

= Mesai saati icinde:

= Revir’e (Tel.769) veya Boliimiiniizde gorevli
[lkyardim personeline,

= Maesai saati disinda:

= Itfaiyeye SEC Sorumlusu bildiriniz. (Tel:
110-802) bildiriniz ve hastaya Boliimiiniizde
gorevli ilkyardim elemanlar1 tarafindan
ilkyardim  yapilmasim1  ve  gerekiyorsa
hastaneye sevkini saglayiniz.

2)Asit/Kostik gibi..., kimyasallarla maruz

kalinmasi durumunda en yakin muslugu

kullanarak en az 15 dak. siire ile viicudun

etkilenen kismim yikayiniz.Revire

basvurunuz.

5- Zararh madde (kati/sivi)
dokiintii, s1zinti ve akintilan,
(Madeni yag, fueloil, yakit,
boya, kimyasallar(asit,kostik vs)
coziiciiler vs.)

1)Zararh maddelere elle
dokunmayiniz.

2)Etrafa yayilmasim1  onleyiniz.(Malzeme
Giivenlik Bilgi Formunu inceleyiniz)
3)Bertarafinda ilgili departmanlarda
hazirlanmis olan, 6zel talimatlara uyunuz.

4) Yagmur suyu kanalina dokiilmesine engel
olunuz.

5) SEC Sorumlusu (802 ) bildiriniz

ciplak

6-Patlama

1)Yaralanma v.b durumlar var ise ;

= Maesai saati icinde:

Boliimiiniizdeki {lkyardim gérevlisine,

Revir’e (Tel 766),

Itfaiye ve SEC Sorumlusuna. (Tel: 110-802),

Gtivenlige (Tel.766),

= Maesai saati disinda

= ltfaiyeye, SEC Sorumlusu’na bildiriniz. (Tel:
110-802),

= Giivenlige (Tel.766) bildiriniz.

2) Patlama sonucu yangin ¢cikmus ise;

= Yangin durumuna gore hareket ediniz.

3)Akinti, sizinti  ve malzeme

oldugunda;

4) Giris/Cikis vanalarini

onleyiniz.

hasar

kapatarak kacgagi
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5) Baska kaplara aktarmak suretiyle kaybi
onleyiniz.

6) Dokiilmiis olanlarin etrafina set yaparak
yayilmasini ve kanallara akmasini 6nleyiniz.

Is Giivenlik ve gevre Temsilcilerinize ve Birim
Yoneticilerinize haber veriniz.

7-Gaz Kacaklari(Dogal
gaz, LPG,Amonyak (50 ppm
iizeri), Asetilen vs kacag

1) Kacaga temiz hava sistemli maske ile
miidahale ediniz.(Boliimlerinizde mevcuttur)
Riizgar yonli esas alinmak kaydiyla, zararh
gazin gittigi yondeki biirolari, fabrika digini
etkiliyor ise , hastane ve mesken yerleri
uyararak  pencerelerini  kapatmalarin1i  ve
gerekiyorsa tahliyelerini saglaymiz.

2) SEC Sorumlusuna(802) bildiriniz

8-Dogal Afetler
baskini vs.)

(Deprem,sel

1) Dogal afet sonucu yangin, patlama ve gaz
sizintis1 gibi... bir tehlike olugmus ise bu

tehlikelerle ilgili oOnerilen acil durumlar
uygulayiniz.
2) Deprem durumunda Deprem Talimatini
uygulayiniz.
3) Sel baskimt durumunda, depolarin ve

binalarin kapilarim kapatarak su girmesini
onleyiniz.

4) Fabrika sahast suyunu kanallar tahliye
etmiyor ise, ¢ikislar1 agik tutarak su tahliyesini
hizlandiriniz.

5) Asir1 bir su baskinina maruz iseniz ve su
seviyesi yiikseliyor ise, binalarin iist katlarina
cikimz, bodrumlara inmeyiniz ve sahada
dolagmayiniz. Suyun ¢ekilmesini bekleyiniz ve
disardan yardim isteyiniz.

9-
Sabotaj(Sirkete,Callsana,ﬁrﬁne
),bomba tehditleri,silahll
saldirilar,tehdit telefonlar
,Calisanin kacirilmasi,Calisana
saldir1 v.b olaylar

*Yangin, patlama ve zehirli gaz sizintis1 gibi..
tehlikelerden hangisi olugsmus ise, onunla ilgili
acil halleri uygulayiniz.

*Tehdit telefonlar;,Bomba
ihbari,Saldirilar,Calisanin -~ kacgirilmast  vb.
olaylar oldugu takdirde Giivenlik Prosediirii ve
talimatlar1 dogrultusunda hareket ediniz.

10- Grev,Gosteri ve
Yiiriiyiisler,lzinsiz ziyaretci
girisleri

1) Fabrika sahasi icerisinde bir gosteri var
ise; Uretim  sahalari,depolar ve enerji
merkezlerinin bulundugu yerlerin kapilarim
kilitleyerek iceriye ilgililer disinda kimseyi
almayiniz.

2) Alarm butonuna basarak veya (Tel: 155) ten
emniyete bildiriniz.

3) Gosteri fabrika disinda ise; (Tel: 155)
emniyete haber vererek fabrikaya gelmelerini
saglaymiz ve giris kapillarnm Kkapatarak
gorevliler diginda iceriye kimseyi almayiniz.
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4) Fabrikaya yonelik saldir1 var ise; emniyet
alarm butonuna basimiz (Tel. 155) Emniyeti
arayiniz. Giris kapilarini kapatiniz.

11- Komsu Kkuruluslardan
gelebilecek tehlikeler ve
Cevreden gelecek sikayetler

1) Yangin durumunda yanginla ilgili,

2) Zehirli gaz sizintisinda, zehirli gazlarla ilgili
acil durum Onerilerini uygulayimiz.

llgililere ve amirlerinize haber veriniz.

3) Sikayetleri not ederek SEC Sorumlusunu
bilgilendiriniz.

12-Ciddi IT sistem
kazalari,enerji kesintileri, yakit
problemleri vs.

1) Tirsan icerisinde herhangi bir enerji kesilmesi
oldugu takdirde durum Bilgi Sistemleri
boliimiine ( Tel :798 ) ve Bakim

Boliimiine bildiriniz ( Tel :736 )

*Eger kazanlar ¢alisiyorsa kazanlar durdurunuz.
*Yakit vanalar (gaz, s1vi) otomatik olarak
kapanmadi ise kapatiniz.

*Sirkiilasyon pompalar1 duran varsa devreye
aliniz.

*Onemli: Elektrik kesildi ise jeneratorii devreye
alimiz ve pompalara enerji saglayiniz.

*Sistemde basing kaybi varsa (kirik, ¢atlak hat
vs.) siiratle bu hatt1 tespit ederek gidis ve doniis
vanalarini kapatiniz.

*KGT (Kapali Genlesme Tanki1) kontrol ederek
suyu eksik ise tamamlayiniz.

5.12. Cevre Planlamasi

5.12.1. Cevre yonii

Bu boliim, A firmasmin CYS tarafindan oncelikli bir konu olarak ele alinmasi

gereken cevre yonlerinin belirlenmesi konusunda bir usul gelistirilmesi amacina

yoneliktir. Bu usuliin gelistirilmesinde analiz ig¢in gerekli maliyet, harcanmasi

gereken zaman ve mevcut verilerin giivenilirligi de dikkate almmustir. Idari

diizenlemelerin ve diger vecibelerin bir geregi olarak zaten hazirlanmakta olan

veriler bu amagla da kullanilabilecektir. A firmasi, ¢evre yonlerinin ne oldugunu,

halen yiiriitmekte olduklari ve ge¢miste yiiriittiikkleri faaliyet, lirlin ve hizmetlerle

ilgili girdi ve ¢iktilar1 goz Oniinde tutarak tayin etmistir.

Gozden gecirme islemi dort dnemli alani,
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Mevzuattan ve idari diizenlemelerden kaynaklanan sart ve miikellefiyetleri,
Onemli ¢evre vechelerinin (yonlerinin) belirlenmesini,

Mevecut biitiin ¢cevre yonetim uygulama ve usullerinin incelenmesi,

Daha once cereyan eden olaylarin incelenmesinden elde edilen bilgilerin

degerlendirilmesini i¢ine alinmistir.

Her halde, kurulus i¢indeki tabii olan ve olmayan ¢alisma sartlar1 ile muhtemel acil

hal sartlar1 da degerlendirilmistir

Gozden gecirme islemi i¢in gelistirilen uygun bir yaklagim, faaliyetlerin mahiyetine

gore; soru listelerini, miilakatlari, dogrudan muayene ve Olgiimleri, bir Onceki

denetim sonuglarini i¢ine alabilir.

Isletme birimindeki faaliyetlerle ilgili dnemli ¢cevre ydnlerinin belirlenmesinde;

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Havaya,

Suya verilen atiklar;

Atik yonetimi;

Toprak kirlenmesi;

Topluluklarin maruz kaldig: etkiler;

Hammadde ve tabii kaynak kullanimini goz ontine almigtir.

5.12.2. CYS denetimi

Entegre yonetim sistemlerinde kalite ve ig gilivenliginde yer alan denetimler {glii

sistemde bir arada yapilacagi gibi ayr1 ayrida yapilabilir. Zaman ve maliyet kayiplar

g0z Oniine alinarak beraber yapilmasi tavsiye edilmektedir.Denetimde;

a)
b)
©)
d)
¢)
f)

Denetimde ele alinacak faaliyetler ve alanlar,

Denetim sikligi ile ilgili hususlar,

Denetimin yonetimi ve yiiriitiilmesi ile ilgili sorumluluklar,
Denetim bulgulariin bildirilmesi,

Denetgilerin ehliyeti,

Denetimin nasil yiiriitiildiigt gibi hususlar1 kapsamalidir.
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Denetim, kurulus personeli veya kurulus tarafindan, kurulus disindan personel
marifetiyle yapilabilir. Her iki durumda da denetimi yiiriiten personel isini tarafsiz ve

objektif bir sekilde yiirtitmelidir.

5.12.3. Yonetimce yiiriitiilen gozden gecirme

Stirekli gelismenin; CY S'nin, kurulusa ve mevcut sartlara uygunlugunun; dolayistyla
icraatindaki basar1 derecesinin devam ettirilebilmesi i¢in kurulus yonetimi CY S'nin

belirli araliklarla gozden gegirip degerlendirilmistir.

Politikanin, amaclarin ve usullerin gozden gegirilmesi, bunlar1 diizenleyen yonetim
kademelerince yiiriitiilmelidir. G6zden gegirme iglemleri;
a) Denetimlerden elde edilen sonuglari;
b) Amag ve hedeflere ne 6l¢iide ulasildigini;
c) Degisen sartlar ve bilgiler muvacehesince CYSmin uygunlugunu koruyup
korumadigini;

d) Konuyla baglantili olanlarin goériislerini i¢ine almustir.

5.13. Entegre Sisteminde Cevresel Risk Analizi

OHSAS 14001 Sistemi geregince ve yonetmelikler kapsaminda Tablo5.6 da

gortildiigii gibi A firmasinin 6rnek risk analizi yer almaktadir.

Tablo 5.6. Cevre riski analizi

CEVRE RiSKi ANALiZi
1SO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 8.5.3 YAYIN TARiHi: 01.06.2005
; RISK ALINA- R R
CEVRE « . ETKI OLASI- = ILGILI ILGILI SORUM-
< A : BOLGE CEVRESEL ETKI sl DEGER- CAK -
; YONLERI DEGERI LIK LERI ONLEM | DOKUMAN | MEVZUAT LU
1 . KULAK- L
e TUM - GURULTU 12.25.14
GURULTU | o\ poies | ISITMEKAYBI 3 3 9 LIK HARITASI SAYILI EYST
EGITIM
YANGIN is
. CAN VE MAL S . . .
TUM EGITIM | SONDURME GUVEN-
2 | YANGIN | pipRikA ;(EALYIETIISIE\E]IS{II;:\/I 4 4 16 YANGIN | MALZE- LiGi EYST
MELERI YASASI
TIBBI HIJENIK SART- RENKLI | ATIKLARIN TIBBI
3 ATIKLAR REVIR LARIN BOZUL- 1 1 1 TORBA- KONT- ATIKLAR EYST
MASI LARDA | ROLU TALI- YON.
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HIJYE- MATI
NiK
OLARAK
ATIL-
MASI
BAKTERI-YAL .
BOZUK- HI{ZEEN
LUKLARIN TEMiz. | ATIKLARIN
4 EVSEL YEMEK- ORTAYA 1 LIK KONT- ATIK EYST
ATIKLAR HANE CIKMASI TALL ROLU TALI- | TALIMATI
CEVRESEL MAT- MATI
GORUNTU LARI
KIRLILIGI
BAKTERI-YAL
BOZUK-
LUKLARIN
ORTAYA .
CIKMASI HI{ZEEN
. CEVRESEL TEMiz. | ATIKLARIN
5 KATI TOM GORUNTU 4 LiK KONT- ATIK EYST
ATIKLAR | FABRIKA KIRLILIGI TALL ROLU TALI- YON.
MATI
. MAT-
HISYEN LARI
SANITASYON
VE PEST
KONTROL
BOZUKLUKLARI
PROSES
KONT-
ROL
D - -
6 | METALLER | PROSES GORUNTU 3 3 9 LLA[?QI\IAI?I}\I ROLU TALL YON. EYST
KIRLILIGI BELIR. MATI
LENMIS
OLMASI
IDARI cgleEzTAN i'D//:RiA S\T‘I{I& ATIK
. ININ BINAD.
7 PILLER BINA YOGUNLASIP 4 4 16 ATIK PiL I;%I\LI[TJ' YON. EYST
PATLAMASI KUTUSU | ALIMATI

5.14. Entegre Sisteminde Cevresel Etkilerin izlenmesi

A firmasinda ¢evreye verilen olumsuz etkilerin 6nemli parametrelerinin belirli ve
diizenli araliklarla Ol¢lilmesi ve izlenmesini; Cevre Yonetim Plani'na gore takip
edilerek stirekli iyilestirmenin saglanmasi i¢in Tablo 5.7 da goriilen prosediir

hazirlanmis ve yayinlanmistir

Tablo 5.7. Cevresel etkilerin izlenmesi prosediirii

CEVRESEL ETKILERIN IZLENMESI PROSEDURU

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: 0.0 YAYIN TARiHIi:
01.06.2005

AMAC:
Cevreye verilen olumsuz etkilerin 6nemli parametrelerinin belirli ve diizenli
araliklarla 6lgiilmesi ve izlenmesini; Cevre Yonetim Plani'na gore takip edilerek

stirekli iyilestirmenin saglanmasini amaglar.
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Tablo 5.7.nin devamu

SORUMLULAR:

Entegre Yonetim Temsilcisi
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

TANIMLAR:

ISIG: Isci Saghigi ve Is Giivenligi

ILGILI DOKUMANLAR:
Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirleri

EKLER:

Cevre Yonetim Plani
Haftalik Faaliyet Kontrol Formu
Aylik Faaliyet Kontrol Formu

UYGULAMA:

1. Cevresel etkinlerin izlenmesi, "Cevre Yonetim Plani’na uygun olarak yapilir. Bu
planlar Cevre Yonetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir. Planda yapilacak
dlgiimlerin hangileri oldugu siklig1 ve sorumlu personel belirtilir. Olgiimler ilgili
Ol¢iim talimatlarina ve hazirlanan periyodik (haftalik -aylik faaliyet kontrol
formlarina) uygun olarak yapilir.

2. Planda belirtilen zamanlarda yapilan kontrollerde kanun ve yonetmeliklerin, ilgili
prosediirlerin digsina ¢ikma egilimi saptandiginda, Cevre Yonetim Temsilcisi
tarafindan plan revize edilerek ilgili parametrelerin kontrol siklig1 cogaltilir.

3. Dis 6l¢iimlerde miimkiin Kalibrasyon Yeterlilik Belgesine sahip cihazlar ve/veya
firmalar tercih edilir.

4. izlemeler sonucunda hedeflerden 6nemli sapmalar tespit edilirse Cevre Y&netim
Temsilcisi tarafindan "Diizeltici Faaliyetler ve Onleyici Faaliyet Prosediirii" ne
gore iglem yapilir.

5. Yilda 1 kez yapilan yonetim gézden gecirme toplantilarinda asagidaki maddeler

gbzden gegirilir.

a) Cevre ile ilgili kanun, yonetmelik ve standartlar gozden gegirilir.

b) Cevre kazalarina ve acil durumlara neden olabilecek potansiyel risklerin ve
bunun sonucunda ortaya cikabilecek c¢evre etkilerinin Onlenmesi veya
hafifletilmesi amaciyla yontemler gelistirilir ve idamesi saglanir.

¢) Cevre kazalar1 ve acil durumlarin ortaya ¢ikmasindan sonra, acil hal hazirlig
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d)

2)

h)

ve bu durumlarda uygulanmasi amaciyla gelistirilen yontemler goézden
gecirilir, gerekiyorsa revizyon yapilir.

Kullanilan hammadde, yardimci maddelerin teknik o6zellikleri, dokiilme,
yanma, patlama, cilt ile temas durumunda olabilecek etkileri incelenir.
Yénetici konumunda bulunan kisim amirleri FABRIKA personeli ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak, mevcut durum, istek ve temenniler belirlenir.
Cevre sikayetleri ve sonrasinda yapilan islemler incelenir.

Cevre amagh raporlar incelenerek yillik ortalama veriler, parametreler ve
cevre performansi tespit edilir.

Cevre denetim ve kurulus ici tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar ve

etkileri incelenir.

6. Gergeklestirilen projenin Ozelliklerine gore degismek ve bunlarla smirh

kalmamakla birlikte agagida siralanan izleme faaliyetleri yapilir.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Su kalitesinin belirlenmesi
Atik su desarj

Toz izleme

Girtiltt izleme

Kati atik bertarafi

Su kalitesi izleme

Hava kalitesi izleme




BOLUM 6. ISO 18001 KALITE YONETIM SiSTEMIi

Is yasaminda ilk gorev ayakta kalmaktir ve bugiin is ekonomisinin temel prensibi

kar1 arttirmak degil kayiplart azaltmaktir.

Bugiin bir¢ok {iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de is sagligi ve giivenligi yonetim
sistemi kurmak ve isletmek yasal bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.
Isletmelerin yasal gereklilikler cercevesinde ISG yénetim sistemini bir ara¢ olarak
kullanarak; kaza risklerini ve kayip giinlerini azaltmalar1 karlilik yolunda

odaklanilmasi gereken en 6nemli konulardir.

Etkin bir ISG y&netim sistemi isletmenizde risklerin azaltilmasimi, rekabet avantaji
saglamanizi, yasalarla uyum icersinde olmanizi ve toplam performansin siirekli

iyilestirilmesini saglayacaktir.

Uluslararasi platformda uygulamalarinin gegerliligi kabul gérmiis olan bir is saghigi
ve giivenligi spesifikasyonu olan OHSAS 18001 gerekliliklerine gore kurulacak ve
isletilecek bir ISG yonetim sistemi s6z konusu siirekli iyilestirme icin en etkili

araclardan birisi olacaktir.

Diinyada, iiretim faktoriiniin temel 6gesi olan c¢aliganlarin saghigr ve giivenligi
endiistriyel gelismelere paralel olarak, 6n plana c¢ikmaktadir. “Is Saghg ve is
Giivenligi” kavrami giderek 6nem kazanmakta ve bu alanda giiniimiizde ge¢mise

oranla

a) Daha planli,
b) Sistematik,

c) Standardize edilmis yaklagimlar sunulmaktadir.
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Bir organizasyonun ISIG yaklasimi;

a) Calisanlar,

b) Hissedarlar,

c) Tiketiciler,

d) Sigorta,

e) Miiteahhitler

f) Ve Sonugta Toplumu Kapsamalidir.

ISIG tanimi sadece kazalarin &nlenmesinden ibaret degildir "ISIG Yo6netimi" ayni
zamanda ISIG 'de yiiksek standartlasmay1 hedeflemektedir. Bu da genel anlamda
tehlikelerinin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve isle ilgili risklerin kontroliinii

kapsamalidir.

Bu kapsamda giiniimiizde kalite, ¢evre ve ISIG bir {iggenin birbirini tamamlayan

kenarlar1 gibi goriilmekte ve birbirine uyumlu, standart, "Genel Yonetim" ve entegre

"

1§

saglig1 ve is giivenligi yonetim rehberi standardi" da "British Standardi Institution

bir yaklasimla ele alinmaktadir. Asagida genel g¢ercevesi verilmeye calisilan

(BSI) "tarafindan gelistirilmis ve ISIG alaninda diinyada kabul goren rehber bir
standart 6zelligindedir [15].

Bu standart, is sagligi ve giivenligi yonetiminin, isletme yonetimine entegre edilmesi
gerektigi ve genel yoOnetimin ayrilmaz bir pargasi oldugu gercegi diisiliniilerek
hazirlanmistir. OHSAS 18001 bir rehber standarttir ve igletme yonetimine rehberlik

edecek Onerileri igermektedir.

Bilindigi gibi isyerlerinde tutulan istatistikler, is kazalarini, ise bagl hastaliklar1 ve
meslek hastaliklarini bildirmekte ve haberdar olmamizi saglamaktadirlar. Oysa bu
kazalarin ve hastaliklarin arkasinda yatan kazaya ya da hastalifa maruz kalanin,
arkadaglarinin ve igverenin ¢ektigi acilar1 tam olarak gérmemizi saglayamazlar.
Bununla birlikte kazaliya ya da hastaya maliyeti, isverene maliyeti, topluma maliyeti

gibi 6nemli unsurlarda da ¢ogu kez yol gosterici olmaktan ¢ok uzaktirlar.
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Ingiltere'de yapilan bir ¢alisma sonucunda; bir is kazas1 sonucu ortaya cikan, sigorta
kapsami disindaki maliyetin, sigorta dahilindeki maliyetten 8 ile 36 kat daha fazla
oldugu gosterilmistir. Gosterilen ekonomik nedenlerle beraber, etik nedenler ve isin
verimini artirici nedenler dogrultusunda, is sagligi ve giivenligi yonetiminin bilimsel

ve sistematik bicimde uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Halen yiirtirliikte olan yasal ¢erceveye uygun olarak, is kazalarin1 ve hastaliklar1 en
aza indirmek ve hatta dnlemek icin is saglig1 ve is giivenligi aktivitelerini yonetimin
ve organizasyonunun bir pargasi olarak ele almak amaglanmaktadir. Bunu saglamak

iizere olusturulan rehber standart;

a) Calisanlarin ve digerlerinin maruz kaldiklar1 riskleri minimize etmek;
b) Isin performansini attirmak;
c) Diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj yaratmay1

amaclamaktadir.

Bu Standart,
a) Cevre yonetimi
b) Kalite yonetimi

c) Basarili saglik ve giivenlik yonetimi

Standartlarindaki yonetim sistemleri ile aynmi prensipleri paylasmaktadir. Bunu
saglamak {izere OHSAS 1800Ti Is saghgi ve is giivenligi yonetimini gelistirmekle

beraber; diger yonetim sistemleri ile baglantilar1 kurmaktadir [25].

Bu rehber etkin bir ISIG Y&netim Sistemi igin temel olan basliklar1 kapsamaktadir.
Toplumlarin kiiltiirel ve diger insani farkliliklar1 bu rehberin uygulanmasini olumlu
veya olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu nedenle adaptasyon ve uygulama agamasinda

bu farkliliklar1 g6z 6niine almak gerekmektedir. Bu standart;

a) ISIG Yénetim Sistemi Gelistirme,
b) Diger yonetim sistemleri ile baglanti kurma, konularinda rehberlik etmek-

tedir.
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6.1. OHSAS 18001 Sistemi ve Entegrasyonu

Onceki boliimlerde ii¢ sistemin entegrasyonunun sistemler agisindan ayri ayri
incelenmesi yer almaktadir. Bu bolimde A firmasinda entegre sistem, is giivenligi
acisindan uygulamalar ve Orneklerle incelenmistir. Kurulugta uygulamaya
baslamadan mevcut is saglig1r ve giivenligi diizenlemelerini gézden gecirilmis ve

neredeyiz Sorusunun cevabini aranmustir.

Bu degerlendirmede mevcut diizenlemelerin;
a) Ilgiliyi yasalar uyarmca mevcut ISIG yonetim prosediirlerinde yapilmasi
gerekenler
b) Isletme kalite yonetim ve cevre yonetim sistemi ile ortak ¢alisma alanlar
c) Diger benzer isletme ve sektdrlerdeki iyi uygulamalar,

Ile karsilastirmas1 yapilmistir.

6.2. iSIG Politikasi

A firmasinda entegre yonetim sistemi iginde yer alan ISIG politikasi asagidaki

basliklari icerecek sekilde asagidaki gibi hazirlanmistir.;

a) Is saghg ve giivenligiyle ilgili yasal diizenlemelere uymayt;

b) Uretimi sirasinda is saghig1 ve giivenligi ile ilgili sorunlara ¢dziim ararken
teknolojinin ileri imkanlarin1 6n planda tutmay1 ve stirekli gelismeyi;

c) Yeni yatirimlarin se¢iminde is sagligi ve giivenligini bir etken olarak
degerlendirmeyi;

d) Calismalarimizin is sagligi ve giivenligi bilinglerini gelistirmek amaciyla,
kars1 karstya kalabilecekleri tehlikeler konusunda egitmeyi;

e) Uriinlerimizin giivenli kullanim1 i¢in gerekli nlemleri almayi;

f) Miisterilerimizi ve tedarikgilerimizi is sagligi ve giivenligi konusunda

bilgilendirerek bilinglerini arttirmayzi;

Taahhit etmektedir.
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6.3. Organizasyon

A firmasinda {i¢ sistem ig¢in {ist yOnetim tarafindan Entegre Sistem Sorumlusu
atanmustir. En giizel uygulama iist yonetimden (biiyiik kuruluslarda Yo6netim Kurulu
iiyelerinden biri olabilir) birisinin, ISIG y&netim sistemiyle ilgili biitiin sorumlulugu
alarak, isletmede uygulama ve organizasyonu saglamasidir. Ayrica firmadaki biitiin

birimlerde ¢alisan yetkililer;

a) Birimlerinde c¢alisan biitiin insanlarin saghigindan ve gilivenliginden so-
rumludur.

b) Birimlerindeki ortamlardan, saglik ve giivenlik yoniinden etkilenenlerin
sorumlulugunun da kendilerine aitir. Alacaklar1 kararlarin ISIG Yo6netim
Sistemi performansini etkileyecek diizeyde oldugunun bilincinde olmaktadir.
Ust diizey Yéneticiler, ISIG performansinin daha da artmas: i¢in aktif olarak

kendi katilimlarin1 gostermektedir.

6.4. Yonetsel Diizenlemeler

ISIG'in organizasyon ve onun tiim aktivitelerine, isin biiyiikliigii veya yapisi ne
olursa olsun, tamami ile entegre olmasi son derece Onemlidir. Politikanin
uygulanmas1 ve etkin bir ISIG y6netimi igin bir organizasyon sunlara sahip

olmalidir;

a) Yeterli ISIG bilgisine ulasilmasi, kanuni yaptirimlar gergevesinde giivenli
aktiviteler yapilmasi i¢in beceri ve kabiliyet,

b) Yonetim yapisi iginde sorunluluklarin dagiliminin tanimlanmasi ve ger-
ceklestirilmesi Kisilerin sorumluluklarin1  yerine getirebilmeye yonelik
gerekli yetki ile donatilmast,

c) Organizasyon yapisina ve biyilkligine uygun gerekli kaynaklarin
saglanmasi,

d) Organizasyonun tiim seviyelerinde ihtiyaglarin tanimlanmasi ve gerekli

egitimlerin organize edilmesi,



1

e) ISIG bilgisinin etkin sekilde ve uygun yerde paylasiimasina, iletisim sag-
lanmasina yonelik organizasyon yapilmasi,
f) Uzmanlardan oneri ve hizmet almaya yonelik organizasyon yapilmasi,

g) Calisanlarin katiliminin saglanmasina yonelik organizasyonlar yapilmasi

6.5. ISIG Yonetim Sisteminin Dokiimantasyonu:

Kalite yonetim sisteminde de yer alan dokiiman kontrolii prosediirii is glivenligini de

icine alarak entegre edilir ve tek prosediir olarak yayinlanmistir.

6.6. Planlama ve Uygulama

6.6.1. Performans ol¢timii

Kalite yonetim sisteminde de yer alan performans dl¢lim prosediirii is glivenligini de

icine alarak entegre edilir ve tek prosediir olarak yayinlanmistir.

6.7. Risk Analizi

A firmasinda kurulusta, tehlikelerin saptanmasini da kapsayacak sekilde risk analizi

yapilmigtir. Asagidaki Tablo 6.1 de risk analizi prosediirii yer almaktadir.

Tablo 6.1. Risk degerlendirme prosediirii [30].

RiSK DEGERLENDIRME PROSEDURU

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: - YAYIN TARiHi: 01.06.2005
AMAC:

Firmamizin Cevre YOnetim sisteminin bir pargasi olarak isyeri analiz edilmek
suretiyle ve istatistik bilgiler kullanilarak gerekli onlemlerin alinmasi igin tehlikelerin
ve risklerin ortaya ¢ikarilmasini saglar.

SORUMLULAR:

Insan Kaynaklar1 Sorumlusu (iSIG Kurulu)
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TANIMLAR:
ISIG: Isci Saglig: ve Is Giivenligi, KKE: Kisisel Koruyucu Ekipmani
ILGILI DOKUMANLAR:
Isyeri Risk Degerlendirme Tablosu
Periyodik G6zden Gegirme Formu
Kaza, Olay ve Arastirma Formu
Koruyucu Malzeme Zimmet Formu
UYGULAMA:
Risk degerlendirme kriterlerine bagh olarak kurumda yapilan her bir is (proses) igin
Risk analizi yapilarak Isyeri Risk Degerlendirme Tablosu olusturulur. Ortaya ¢ikan
risk skoruna gére 6nlem alinir.
Periyodik Gozden Gecirme Formu kullanilarak risk tehlikeye doniismeden kontrol
altina alinmaya calisilir. Kaza, Olay ve Arastirma Formu ile karsilasilan kazalar
analiz edilir.
RISK DEGERLENDIRMEDE DiKKAT EDILECEK NOKTALAR:
a) Maruz kalan personel sayisi
b) Tehlikeye maruz kalma siklik ve siiresi
c) Elektrik, su kesintileri gibi kontrol ve 6nlemlerin etkinligini azaltabilecek
durumlar
d) Tesis ve makinelerdeki giivenlik bilesenleri, eksiklikleri
e) Kisisel koruyucularin etkinligi ve kullanim siklig1
f) Gilivensiz davraniglar dikkate alarak risk asagidaki sekilde formiilize edilir:
RISK: Zararin Siddet Derecesi X Ortaya Cikma Olasili
ZARARIN SIDDET DERECESI iCIN DERECELENDIRME BASAMAKLARI
5 : Birden ¢ok o6liimlii veya 6liimli
4 : Major (biiylik) yaralanma
3 :Enaz 3 giin istirahat gerektiren yaralanma
2 :1lk yardim gerektiren kiiciik yaralanma
1 : Hasar ya da yaralanmaya neden olmayan kil pay1 olaylar
ORTAYA CIKMA OLASILIGI
5 : Her giin (Cok yiiksek olasilik)
4 : Haftada bir (Yiiksek olasilik)
3 : Ayda bir (Orta dereceli olasilik)




Tablo 6.1.in devami

79

2 : Ug ayda bir (kiigiik olasilik)
1 :Yilda bir (Cok kii¢iik bir olasilik)

SIDDET DERECESI

OLASILIK | COK HAFIF (1) | HAFIF ORTA CIDDI COK CIiDDI

() DERECELI 4) 5)

3)

COK ANLAMSIZ DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK
KUCUK (1) | (1) () 3) “4) (%)
KUCUK DUSUK DUSUK DUSUK ORTA ORTA
() () “4) (6) ®) (10)
ORTA DUSUK DUSUK ORTA ORTA ORTA
DERECELI | (3) (6) ©) (12) (15)
3)
YUKSEK DUSUK ORTA ORTA YUKSEK YUKSEK
“4) “4) ) (12) (16) (20)
COK DUSUK ORTA ORTA YUKSEK TOLERE
YUKSEK %) (10) (15) (20) EDILEMEZ
(%) (25)

ORTA DERECELI RISKLER : 08 -15
YUKSEK RISKLER

TOLERE EDILEMEZ
RISK KONTROLUNDE ONCELIK SIRASI (KONTROL HIYERARSISI)

1 16-20
1 25

1. Tehlikeli alan1 daha az tehlikeli olan ile degistirerek riskin yok edilmesi

2. Miihendislik ¢oztimleri ile riskin kaynakta veya ortamda yok edilmesi

3. Caligma sistemlerinin idari anlamda yeniden organize edilmesiyle maruziyetin

azaltilmasi

4. Etkin acil durum planlarinin yapilmasi ve ilk yardim olanaklarinin saglanmasi

5. Bagka secgenek yok ise kisisel koruyucularin (KKE) kullanilmasinin saglanmasi

RiSK KONTROLUNDE YETKILIiLER VE YAPILMASI GEREKENLER

ORTA DERECELI
RISKLER (8,9,12,15)

1. Is akist devam eder

2. Kontrol dnlemleri
gbzden gegirilir.

3. Risk hiyerarsisine
uygun onlemler tekrar

degerlendirilir

ALAN SORUMLULARI
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YUKSEK DERECELI 1. Is akis1 devam eder
RISKLER (16 -20) 2. Ivedi olarak ISIG
Kurulu toplanarak

durum degerlendirilir. .
BOLUM

SORUMLULARI

3. Kontrol 6nlemleri
tekrar gozden gegcirilir

4. Tehlike kaynaklari en
kisa siirede ortadan

kaldirilir

1. Is akisi kesinlikle
durdurulur
2. Hemen, acilen, o an

s BOLUM
. ISIG Kurulu toplanir
TOLERE EDILEMEZ (25) SORUMLULARI VE

3. Kontrol 6nlemleri . N .
o UST YONETIM
gbzden gegirilir

4. Tehlike kaynaklar1 en

aza indirilir

6.8. Entegre Yonetim Sisteminde Emniyet

A firmasinda is giivenligi ve ¢evre yonetim sistemlerini kapsiyacak sekilde emniyet
ve kaza Onleme prosediirii Tablo 6.2 de gorildiigii gibi hazirlanmis ve

yaymlanmustir.

Tablo 6.2. Emniyet ve kaza 6nleme prosediirii [30].

EMNIYET VE KAZA ONLEME PROSEDURU

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: - YAYIN TARIiHi:
01.06.2005

AMAC: ORNEK A S.'ve ait fabrika, idari bina ve tesislerde, emniyetli bir ortam

icin gerekli kurallar1 saptamak kaza ve meslek hastaliklarini 6nlemek, tesis ve

malzemelerin hasara ugramasini 6nlemek i¢in gerekli yontemleri belirlemektir.
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SORUMLULAR:

Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi

Insan Kaynaklar1 Sorumlusu

TANIMLAR:

ISIG: Isci Sagligi ve Is Giivenligi
ILGILi DOKUMANLAR:
[SIG Kontrol Ustesi Formu

ISIG Ceklist, Uygunsuzluk ve Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu

Kaza / Olay Aragtirma Formu

Acil Durum Planlari

a)

b)

d)

g)

h)

Emniyet ve kaza 6nleme sistemi: firma'da emniyet ve kaza 6nleme
faaliyetlerini etkili bir tarzda, planli ve programli bir sekilde yiirlitmek tizere
kurulan sistem.

Emniyet denetlemesi: Kalite, Insan Kaynaklan ve Kalite Kontrol
Gorevlileri'nin tehlikeli sartlari ortadan kaldirmak maksadiyla mevcut
teskilati, linitelerdeki diizeni, malzemeyi, ¢evre sartlarini denetlemesi.
Emniyet incelemesi: Personel ve malzeme agisindan tehlikeli olan her seyi
ortadan kaldirmak, kaldirilmas1 miimkiin olmayanlara kars1 tedbir almak
maksadiyla kendi ¢evre ve bolgesini kontrol altinda bulundurmak.

Emniyet Standartlari: Kullanilan malzeme ve techizatin yapilan
caligsmalarin, uygulanan sistemlerin emniyetli olmasini saglamak i¢in
belirtilen asgari sartlar.

Kaza: Ortaya c¢ikabilecek; sahislara, yapilan is ve kullanilan gereclere zarar
vermesi muhtemel olagan ve olaganiistii olaylar.

ISIG Temsilcisi: Genel Miidiir adina emniyet ve kaza 6nleme faaliyetlerini
ylriitmek iizere gérevlendirilen sorumlu yonetici.

Ayakta tedavi: Kisinin, isine devamini engellemeyen, istirahati
gerektirmeyen yaralanma ve sair rahatsizlanma derecesi.

Hafif yarah: Hayati tehlike arz etmeyen ilk yardimla veya saglik tesisindeki
tibbi bir yardimla ¢ok kisa stireli istirahatt1 veya istirahatsiz olarak gorev
yapabilecek yaralanma derecesi.

Agir yarali: En kisa siirede tibbi miidahale ve tedaviyi gerektiren ve hayati

tehlike arz eden yaralanma derecesi.
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j) Hafif hasar: Tesis, arag, malzeme vs.'nin herhangi bir sistem veya kisminin
onarimini gerektiren, fakat o tesis arag, malzeme vs.'nin kullanilmasini
engellemeyen hasar derecesi.

k) Agir hasar: Tesis, arag, malzeme vs.'nin kullanimin1 engelleyen ve biitiin

olarak onarim veya biiyiik par¢a degistirilmesini gerektiren hasar derecesini,

UYGULAMA:
Emniyet ve kaza 6nleme konusunda firma biinyesinde uygulamay1 yonlendirmek
lizere kurulacak Emniyet ve Kaza Onleme Sistemi; Emniyet ve Kaza Onleme
Sistemi Teskilati, (Is¢i Saghg ve Is Giivenligi Kurulu) Emniyet ve Kaza Onleme
Sistemi Gérevlileri, (ISIG Kontrol Gérevlileri) olmak iizere iki temel unsurdan
olusur.
Emniyet ve Kaza Onleme Sistemi Teskilati
Kurul Emniyet ve Kaza Onleme Sisteminin olusmast igin, gorev, yetki ve
sorumluluk yiikiimlenecek personelin belirlenmesini ve gerekli organizasyon
olusturulmasini saglar.
Sorumlu Miidiir: Firma'da ISIG ile ilgili tiim siireclerin takibini yapan iSIG&Insan
Kaynaklar1 Miidiir.
ISIG Kontrol Gorevlisi: Firma'da herhangi bir faaliyeti yiiriiten personelden
sorumlu ve bu faaliyetler esnasinda meydana gelebilecek uygunsuz durumlarda
islere miidahale etmek tizere belirlenen kisilerdir.
Diger Personel: Yukarida belirtilenler disinda kalan sirketin diger biitiin
personelidir.
Emniyet ve Kaza Onleme Sisteminden sorumlu Kkisilerin gorevleri
Sorumlu Miidiiriin Gorevleri:
a) Tum faaliyetlerde emniyet incelemesi yaparak emniyetsiz durumlari
belirlemek ve diizeltici 6nlemleri almak veya aldirmak
b) Kazalarin tekrarlanmasini 6nleyecek dnlemleri belirlemek ve yapilmasini
onermek.
¢) Alinan genel teknik emniyet tedbirlerinin siirekliligini saglamak.
d) Egitim ihtiyaclarin1 belirlemek, personelin yetistirilmesi konusunda
tekliflerde bulunmak

e) Yillik kaza rapor ve istatistiklerini hazirlamak/hazirlatmak.
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f) Biinyesinde bulunan personelinin ve araclarinin etkinligini en iist diizeyde
tutmak i¢in, her tiirlii faaliyeti gostermek, ihtiyaglar1 belirlemek ve bagh
amirlerine bildirmek.

g) Sivil savunma ekibindeki personelinin egitim ve etkinlik potansiyelinin
yiiksek tutulmasini temin etmek.

h) Acil durum planlarinin uygulama agamasinda koordinasyonunu saglamak.

ISIG Kontrol Gorevlisinin gorevleri:

a) Isi yapan personeline isi ile ilgili emniyet kurallarini ve nedenlerini
Ogretmek,

b) Gorevlerin yapilmasinda, o gorevi yapabilecek nitelikteki personelini
segmek,

c) Personelde emniyetin daima 6n planda dikkate alinmasi bilincinin
yaratilmasini saglamak,

d) Faaliyetin emniyet i¢inde yapildigini kontrol etmek,

e) Yiriitmekte oldugu gorevini talimatlara ve emniyet kurallarina gore yapmak,
yapilmasini temin etmek, bunun i¢in gerekli hallerde veya talimatta
belirtilmis hallerde sorumlu yetkiliye bagvurarak gerekli koordinasyonu
yapmak.

f) Gorevi ile ilgili hususlarda kazalarin tekrarini 6nleyici 6nlemleri almak,
aldirmak, siirekliligini saglamak ve bu husustaki goriis ve Onerilerini ilgili
yetkililere bildirmek,

g) Gerek teknik emniyet egitimleri gerekse isbasi egitimlerine personelin

katilmasi.

6.9. iSIiG Yonetim Diizenlemeleri

Organizasyonda asagidaki basliklar1 da kapsayan diizenlemeler yapilmistir

a) Politikay1 uygulamaya yonelik genel plan ve amaclar (personel, kaynaklar da

dahil) hazirlanmistir.
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Tanimlanan riskleri kontrol ve tanimlanan ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik
uygulama diizenlemeleri ve genel planlama yapilmstir.

Acil durumlara yonelik ,¢cevre yonetim sisteminde yer alan sartlar1 da icine
alan entegre sistem planlamalar1 yapilmstir.

Performans oOl¢limii, denetleme ve durum degerlendirmesi ,kalite ,gcevre
sistemlerin ortak konular1 oldugundan entegre bir planlama yapilmistir.

Gerekli goriilen diizeltme aktiviteleri planlanmali ve uygulanmustir.

6.10. Periyodik Durum Degerlendirme

A firmasinda organizasyon ihtiyaglara yonelik ISIG Yénetim Sisteminin periyodik

gozden gemime sikligini tanimlamistir. Bu gozden gecgirme sunlari géz Oniinde

tutmaktadir
a) ISIG Yonetim Sisteminin genel performansini, Sistemin elementlerinin
performansini,
b) Denetleme bulgularimi
c¢) I¢ ve dis faktorleri; Ornegin; Degisen organizasyonel yapi, degisen kanunlar,

yeni teknoloji sunumu gibi ve herhangi bir yetersizligi ortadan kaldirmak i¢in

hangi aktivitelerin gerekli oldugunu tanimlayabilmektedir

6.11. Entegre Sistemde Giiriiltii ve Hava Kalitesi

A firmasinda is giivenligi ve ¢evre yonetim sistemlerinin ortak konusu olan giirtiltii

ve hava kalitesi konularinda asagidaki Tablo 6.3 ve Tablo 6.4 gorildigi gibi

prosediir olusturmus ve yayinlamstir.

Tablo 6.3. Girilti kontrol talimati

GURULTU KONTROL TALIMATI

I1SO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: - YAYIN TARiHi: 01.06.2005

SORUMLULAR
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Imalat Sorumlusu

Ustabaslar1
UYGULAMA

A S AR e

Tiim makine ve ekipmanlarin periyodik bakim ve kontrollerini yap.
Makineler duragan halde veya isi olmadiginda ¢aligtirma.

Araglarin egsoz sistemi susturucularini kontrol et, eksikleri tamamla.
Periyodik olarak fabrika giiriiltii 6l¢timiinii yap.

Yapilan dl¢timlere gére mevcut giiriiltli haritasini revize et.
Calisanlara isitmenin korunmasina yonelik egitim ver.(Y1lda bir)
Kisisel koruyucu ekipmanlarimin (kulaklik) kullanilmasini sagla.
Uyar levhalarini igletmenin uygun boliimlerine as.

Asin giiriiltiilii makine ve ekipmanin ayr1 boliime alinmasini sagla.

EK

Giiriiltii Haritas1 (ISGUM'e giiriiltii testi yaptirilmistir)

SORUMLUSU: IMALAT | KONT. SIKLIGI: 1 | ONAY: G. MUDUR

SORUMLUSU. Yil

HAZIRLAYAN: ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI TEMSILCISI

Tablo 6.4. Hava kalitesini koruma talimati

HAVA KALITESINI KORUMATALIMATI

ISO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV.NO: 00

PROSEDUR NO: REF.NO:-  YAYIN TARIHI: 01.06.2005

SORUMLULAR

Imalat Sorumlusu

Ustabaglar1

UYGULAMA:

1. Makineleri ve ekipmanlar1 isi olmadiginda ¢alistirma.

2. Makine ve ekipmanlarin periyodik olarak bakimlarini yap.

3. Yakitlarin ve diger ugucu ve yart ugucu maddelerin teknigine uygun olarak
depolanmasini sagla.

4. Fabrikada periyodik gaz 6l¢iimlerini (CO, CO2 vs.) yap.

5. Olgiimlerin sonucuna gore degerlerin is¢i sagligi acisindan uygun diizeylere
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indirilmesi i¢in planlama yap.

6. Calisanlara kaynak dumani ve kimyasallarin olusturacagi meslek hastaliklar
hakkinda egitim ver. (Y1lda bir)

7. Kisisel koruyucu ekipmanlarinin kullanilmasini sagla.

8. Ogle tatillerinde karsilikl1 hollerin kapilarinin agik olmasini sagla.

9. Aspiratorlerin acik oldugundan emin ol.

6.12. Entegre Sistemde ISIG Ve Cevre

A firmasinda is giivenligi ve c¢evre yOnetim sistemlerinin ortak konulari entegre
sistemde bir cati altina toplanmistir. Cevre, Kalite ve is gilivenliginin ortak
konularinda ortak prosadiirler olusturulmustur. Asagida varsayilan kurulusta ¢evre ve

is glivenligi acisindan yapilacak ortak caligma hakkinda prosediir yer almaktadir

Tablo 6.5. ISIG ve gevre prosediirii

ISIG VE CEVRE PROSEDURU

I1SO 9001: 2000-ISO 14001-OHSAS 18001 REV. NO: 00
PROSEDUR NO: REF. NO: - YAYIN TARiHi: 01.06.2005
AMAC:

Is Saghg ve Is Giivenligi ve CEVRE y&netimi faaliyetlerinin daha aktif bir sekilde
yerine getirilmesi, Is¢i Saghgi ve is giivenligi ve Cevre ydnetim sisteminin
anlagilmasi ve benimsenmesi i¢in birimler arasindaki ve diger sahislar arasindaki
iletisimi saglamay1 ve gelistirmeyi amagclar.

SORUMLULAR:

ISIG& Kalite

[SIG& Insan Kaynaklar:

Tiim calisanlar

TANIMLAR:

ISIG: Isci Sagligi ve Is Giivenligi

UYGULAMA:

1. Is Saghg ve Giivenligi ile CEVRE Yonetim Sistemi'nin kurulmasin,
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10.

11.

uygulanmasimmi ve idame ettirilmesini saglamak; bu sistemin gozden
gecirilmesine ve gelistirilmesine esas teskil etmek amaciyla Is¢i Saghg ve Is
Giivenligi, Entegre Yonetim Temsilcisi atanmustir.

Ust yonetim, Entegre Yonetim Temsilcisi atama yazisi ile tiim caliganlara
duyurmustur.

Isci saghig1 ve is giivenligi ile CEVRE yonetimi sistemi, biitiin ¢alisanlarin
sorumlulugundadir. Bu nedenle is¢i saglig1 ve is giivenligi ile CEVRE yonetim
sistemi cergevesinde biitlin birimler is¢i sagligi ve is gilivenligi ve CEVRE
Yonetim Sistemi'ne yoOnelik faaliyetlerde aktif olarak gorev alir, ancak koor-
dinasyon Entegre Yonetim Sistemleri Temsilcisi'ndedir.

Risklerin ydnetimine yonelik olarak aylik ISIG Kurul Toplantis1" yapilir. Risk
yonetimi i¢in politika ve prosediirler bu toplantilarda gézden gegirilir.

Isci saglig1 ve is giivenligi ve CEVRE Yénetim Sistemi ile ilgili tiim duyurular,
I¢ Yazisma veya duyuru panolar ilgililere duyurulur.

Uretim faaliyetlerinde, is¢i sagh@i ve is giivenligi ilgili Kkarsilasilan
problemlerin, hizl1 ve aktif bir sekilde giderilmesi amaciyla Isci Saglig1 ve Is
Gtivenligi Kontrol Gérevlileri belirlenmistir.

Prosediirler: ISIG ve Cevre yonetim sistemini belirleyen, kurallar1 ve sartlarim
kapsayan prosediirler olusturulur ve bu prosediirlerin calisanlar tarafindan
anlasilmasi ve dgrenilmesi i¢in gerekli egitim programi uygulanir.

Tehlike fhbar Isaretleri: Fabrika yerlesimi, calisma ortamlar1 ve ekipmanlar
dikkate alinarak ISIG Kontrol Gérevlileri tarafindan tehlike ihbar isaretleri
tespit ve temin edilir. Ayrica bunlarin ISIG Kontrol Gorevlilerinin denetiminde
ve bir kisinin sorumlulugunda gerekli yerlere asilmasi saglanur.

Is Giivenligi Kurulu Toplantilar1 (Yasal Aylik Kurul Toplantilari): 1475 sayili
Is Kanunu'nun 76. maddesi uyarinca aylik is giivenligi kurulu toplantilari
yapilir.

Is Oryantasyon Egitimleri: Bu egitimler personel ise baslamadan 6nce insan
Kaynaklar1 Sorumlusu, Kurum Doktoru ve isbast yapilacak birimin ustabasisi
tarafindan yapilir. Amag¢ kurumda belirlenen risklerle ve Cevre Yonetim sistemi
ile ilgili olarak c¢aligsanlar1 bilinglendirmektir.

Fabrika Yoneticileri ISIG ve Cevre Toplantisi: Ayda bir defa ve ihtiyac

olustugunda Yonetim Kurulu, Genel Miidiir, Direktorler bagkanliginda fabrika
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Tablo 6.5.in devami

yoneticileri Cevre Yonetim Temsilcisi ISIG ve Cevre ile ilgili riskleri ve
planlar1 goriismek, degerlendirmek ve gerekli diizeltici faaliyetleri baslatmak
icin bir program cergevesinde toplantilar yapar.

12. Yetkililer/cevre isyerleri ile (itfaiye, Jandarma, Komsu Fabrikalar) Toplanti:
Gerek goriilen siirelerde Isyeri Acil Durum Plami dogrultusunda yapilabilecek
olan igbirligi ¢cercevesini tespit etmek, kurulacak iletisim kanallarini belirlemek,
gerektiginde fabrika ziyaretleri ile ilgililer tarafindan fabrikanin taninmasini
saglamak amaci ile ISIG Yonetmeni tarafindan, isyerinin bulundugu bdlgenin
bagli oldugu yerel kuruluslar ile (itfaiye, jandarma, saglik kuruluslari, komsu

isletmelerle) toplant1 yapilir.




BOLUM 7. ENTEGRE SiSTEM TERCIH SEBEPLERI

Son 20 yilda kalite sistemleri is ¢evresinde kismen ana konu haline gelmistir.
Miisteriler siirekli olarak ucuz fiyata kaliteli mal talep etmektedir. Kalite kavramu,
zaman igerisinde geliserek paydaslarin beklentilerini de kapsami ig¢ine almustir.
Paydaslarin dahil olmasi ile birlikte kalite, miisteri memnuniyetini saglamanin
otesinde stirekli iyilestirmeyi 6ngdren ve ¢alisanlarin motivasyonunu artirmay1 tesvik

eden bir yapiya biirlinmiistiir.

Firmalar miisteri ve iirlin kalitesine verdikleri 6nemi ISO 9000 belgesi, ¢evreye ve
calisanlarma olan duyarliliklarimi da ISO 14001 ve OHSAS 18001 Isci Saghg ve
Giivenligi Standartlari ile gosterebilmektedirler. Atik azaltilmasi veya kazalar sonucu
olusan ¢evre problemlerinin nedenlerinin kalite ve is glivenligi nedenlerinden farkli
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle isletmeler kalite, ¢evre ve is sagligi ve glivenligi
entegre sistemlerini olusturmaktadirlar. Isletmede gevre ve is giivenligi sistemleri

belli bir seviyeden sonra mevcut kalite sistemine katilabilir.

Tiirkiye’de diinyadaki kuruluglar incelendiginde Yonetim Sistem uygulamasi
bakimindan 6ncelik ISO 9000 sistemine verilmektedir. Cevre yonetim sistemi ve Is
Giivenligi Yonetim sistemleri ¢ok daha sonra diisiiniilmektedir. Bundaki sebeplerin
basinda belge alim siirecinin mali boyutu yatmaktadir. Yonetim sistemlerinin
entegrasyonu saglandiginda denetimler bir arada yapilabilecek, kurulum maliyetinde

azalma olacaktir.

Saglik ve giivenlik, mevcut kalite ve ¢evre sistemlerine entegrasyon i¢in uygundur.
ISO 9000 kismen, is¢ilerin yaralanma ve hastaliklarinin kontrolii i¢in gerekli yapinin
tamamlanmasini saglar. Mevcut ve yaygin olan yonetim sistemlerinin saglik ve
glivenligin yonetim sisteminin yapilandirilmasinda kullanilmasinin ¢ok sayida

avantaj1 vardir. Sosyal olarak sorumlu isletmelerin isyerindeki risk ve tehlikelerin
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belirlenmesi ile ilgili uzun proses ve prosediirleri mevcuttur. Isletmelerdeki verimli
saglik ve giivenlik yonetimi, saglik ve gilivenligin kalite, ¢evre, liretim ve finans gibi

isletme degeri ve kiiltiirii olarak algilanmasiyla saglanabilir.

ISO 9000 sistemi politika belirlenmesinden sonraki denetim ve egitim gibi erken
adimlarda uygunsuzluk azaltmayla ilgilidir. Yaralanma, hastalik ve kontrolsiiz
tehlikeler, yonetim sistemi disinda tutularak uygunsuzluk olarak diisiiniilmiistiir.
Saglik ve giivenlik programlarinin kalite sistemleriyle birlestirilmesi isyerindeki
tehlikelerin kontrolii i¢cin mevcut ve benzer sistem ve terminolojinin kullanilmasini
saglar. Birlestirmedeki sinerji, is¢i sagligmin ayr1 bir saglhk giivenlik sistemine

oranla daha hizli ve etkili bir bi¢imde gelismesini saglayacaktir.

Entegre Yonetim Sistemi uygulamalart personelin katiliminin artmasi, manevi bir
memnuniyet vermenin yanisira, personele yaptigr iste {istlendigi c¢evresel
sorumlulukla  yiiksek bir motivasyon saglamaktadir. Boylelikle c¢evresel
performansin yanisira, kalite performansi ve verimlilik de dolayli olarak
etkilenmekte ve igletmenin imaj1 kuvvetlenmektedir. Bu yaklagim; kalite, ¢evre ve is
gilivenligi kavramlar1 arasinda biitiinsellik olusturma ihtiyacini dogurmus ve Entegre

Yonetim Sisteminin temelini olusturmustur.

Entegre Kalite YOnetim Sistemi’nin organizasyonlara en 6nemli katkilar1 sunlardir:

a) Biitiinsel bakis agis1

b) Siirekli gelisme

c) Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerinin mevcut siireclere entegrasyonu

d) Tek takip sistemi

e) Organizasyonun vizyonuna ve stratejilerine odaklanan entegre hedeflerin
tespiti

f) Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerinin 6tesinde bir yonetim sistemi

Temelleri, 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun hazirladig
“Ortak Gelecegimiz” raporunda atilan Siirdiiriilebilir Kalkinma; “bugiinkii nesillerin

ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilmelerini tehlikeye
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atmaksimiz karsilayabilen kalkinma” seklinde tanimlanmaktadir. Bu yaklagimla;
“tabii kaynaklar verimli kullanilarak, atiklar azaltilarak ve kaynaklarin tekrar
kullanim1 saglanarak™ gelecek nesillerin ihtiyaglarina cevap verilmesi ve ¢evrenin
stirekli sekilde korunmasi miimkiin héle gelecektir. Siirdiiriilebilir kalkinma sadece
cevre korumanin 6n plana c¢iktigi bir kalkinma anlayisini ifade etmemekte,
kalkinmaya iligkin biitiin ekonomik, mali, ticari, ve sinai politikalarin biiyiimeyi;
ekonomik, sosyal ve cevre ile ilgili acilardan siirdiiriilebilir kilmak amaciyla

uyumlastirildigi bir siire¢ olmaktadir.

Uretim faliyetine bagli olarak ¢evre ile ilgili meydana gelen olumsuzluklar, dzellikle
iiretici birimlerin de kalkinmanin siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikmaya basladigimi1 fark
etmelerine imkan saglamaktadir. Bu da beraberinde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(CSR: Corporate Social Responsibility)” kavramint  getirmistir.  Avrupa
Komisyonu’nun CSR tanimi sdyledir: (Luetkenhorst, 2004: 9) “Firmalarin, faaliyette
bulunurken toplum ve c¢evre ile ilgili sorunlar1 kendi operasyonlarinda ve
hissedarlariyla etkilesimlerinde dikkate almalaridir.” Tabii bu, hukuki bir
mecburiyetten ziyade kendi istekleriyle olmali ve ¢evreye hassasiyet konusunda hep
daha fazla ¢aba sarf etmelidirler. Bu da yeni sorumluluklar ve bunlara yonelik yeni

hareket tarzlar1 demektir.

Yapilan arastirmada, ozellikle cevre ile ilgili sorunlarin giderilmesi yoniindeki
caligmalarin siirdiiriilebilir oldugu kurumlarin, yonetim sistemlerini uyguladiklar
gorliilmiistiir.Entegre edilen yOnetim sistemleri uygulama ve maliyet acisindan

isletmelere kolaylik saglayacagindan stirdiiriilebilir cevre hareketine katkis1 olacaktir.

Sonug olarak gerek kapsam gerekse model olarak mevcut yonetim sistemine
rahatlikla entegre edilebilecek ve maksimum diizeyde katma deger saglayacak ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, entegre sistemin getirecegi faydalar nedeniyle
gelecekte Onemli bir yonetim sistemi modeli halini alarak, organizasyonlarin
belgelenme i¢in basvuru nedenlerinde de dnemli bir paradigma degisikligine sebep

olacaktir.
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7.1. Tiirkiye’de Entegre Sistem Calismasi Yapan Firmalar

Betonsa: Tiirkiye’de endiistriyel hazir beton sanayinde olan, oncii kuruluslardan
biridir. Betonsa’da Entegre Yonetim Sistemi uygulanmaktadir. Entegre Yonetim
Sistemi; ISO 9001:2000 Kalite, OHSAS 18001 Is Saglhig1 ve Giivenligi, ISO 14001

Cevre Yonetim sistemlerinin entegre bir ¢at1 altinda toplanmasiyla olusturulmustur.

ISO 9001 ile miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, proses kontrolii ve kalitenin siirekli
gelistirilmesi amaglanmaktadir. OHSAS 18001 ile ise; is saghigmi tehdit eden
risklerin ve bu risklerle ilgili alinacak kontrol ve oOnlemleri yasal mevzuatlar
kapsaminda belirleyerek sistematik halde takip edilmesi amaclanmaktadir. ISO
14001 ile amaglanan da; miisteri ihtiyaglarinin yanisira organizasyonunun igindeki
beklentileri de yasal diizenlemeler dogrultusunda ¢evre gereksinimlerini de igerecek
sekilde kargilanmasidir. Entegre Yonetim Sistemi performansi; diizenli denetimlerle
izlenmekte ve uygunsuzluklar ile ilgili gerekli diizeltici faaliyetlerin yapilmasi bir
sistematik dahilinde boliim yoneticilerinden talep edilmektedir. Sistem siirekliliginin
saglanmasi i¢in egitim planlar1 kapsaminda tim personele diizenli egitimler

verilmektedir.[26]

Kiplas: Tiirkiye kimya,petrol,lastik ve plastik sanayi igverenler sendikasi, kimya
sektoriindeki 6nemli bir iist organizasyon olarak, isletme ve igveren problemlerini
cok genis bir agilimda ele almaktadir.Kiplas’ta Entegre Yonetim Sistemi Projesi;
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Personel Belgelendirme Miidiirliigii ile Kiplas’in yaptigi
caligmalar sonucu, kimya sektoriine 6zel Entegre Yonetim Sistemleri (TS-EN-ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemi
Standardi, TS 18001 (OHSAS) Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi)
kurulmasi ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ile bu baglamda kimya sektoriiniin uluslararasi
diizeyde rekabet edebilirliginin arttirilmasi, kayit diginin Oniine gegilmesi ve
sektoriin egitim ihtiyaglarinin karsilanarak iiretim ve verimliligin arttirilmasi

amagclanmustir.

Bu amagla olusturulan Entegre Yonetim Sistemi ekibinin ¢aligmalart Agustos 2005

itibariyle tamamlanmis ve TSE tarafindan gonderilen Tetkik Ekibinin incelemeleri
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ardindan Kiplas TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO
14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi Standardi, TS 18001 (OHSAS) Is Saghig ve

Giivenligi Yonetim Sistemi Belgelerini almaya hak kazanmustir.

Boylece Tiirkak, European Organization for Quality (EOQ), Dutch Accreditation
Council RvA tarafindan akredite olan TSE’nin belgelendirdigi KIPLAS, Tiirkiye’de

Entegre Yonetim Sistemini kuran ilk igveren organizasyonu olmustur.

Entegre yonetim sistem projesi ayrica kimya sektorii i¢in son derece dnemli olan ve
uluslararas1 akreditasyon giicline sahip olmasi ile ihracat ve ithalat i¢in bir ¢ok
kurulusun 6ngérdigii ti¢ onemli sertifika yani TS-EN (Avrupa Norm) 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi, TS-EN 14001 Cevre Y&netim Sistemi ve TS-EN 18001 s
Sagligt ve Giivenligi Yonetim Sistemi standardi ve aymi zamanda bu fgiini
tanimlayan ve kimya sektoriine 6zgli Entegre YoOnetim Sistemi Standardinin

saglanmasi amaglanmaktadir [27].

Tiipras: Tiiprag’in ana faaliyet konusu, sahibi oldugu rafinerilerde ham petrol
isleyerek iilkenin ihtiyaci olan petrol iiriinlerini saglamaktir. Genel Miidiirliigii, izmit
Rafineri Miidiirliigii, Korfez Petrokimya ve Rafineri Midiirliigiinde ISO 9001:2000
Kalite, ISO 14001 Cevre, OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri
Belgelendirme denetimleri, BSI (British Standards Institution) Eurasia Yonetim
Sistemleri Belgelendirme Ltd. Sti. tarafindan 2004 Ocak ayinda yapilmis ve bu
kurulusun Ingiltere'de yaptig1 degerlendirme sonucunda uluslararas: gecerlilige sahip

her ti¢ belgenin de 3 Subat 2004 tarihinde Tiipras'a verilmesi uygun goriilmiistiir

Tiipras Rafinerilerinde ortak kalite, ¢evre ve ¢alisan sagligi bilinci olusturulmasi
amaciyla Batman Rafinerisinde de entegre yoOnetim sisteminin kurulmasi ve
belgelendirilmesi ¢alismalart tamamlanmistir. BSI Eurasia YoOnetim Sistemleri
Belgelendirme Ltd. Sti. tarafindan yapilan denetimler basariyla sonucglanmis olup,
Batman Rafineri Miidiirliigii'niin ISO 9001:2000 Kalite, ISO 14001 Cevre, OHSAS
18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin belgelendirilmesi konusunda
kurulusun aldig1 tavsiye karari Ingiltere'ye iletilmisti. TUPRAS Rafinerilerinde

ortak kalite, ¢evre ve c¢alisan sagligi bilinci olusturulmasi amaciyla Batman
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Rafinerisinde de entegre yonetim sisteminin kurulmasi ve belgelendirilmesi

calismalar1 tamamlanmistir [28].

Tirsan Treyler Uretim Fabrikas: Tiirkiye’de treyler iireten sirketin iiretim fabrikasi
Sakarya’da bulunmaktadir. Yurt dis1 piyasasi i¢in Sakarya’da {iretilen treylerlerin
montajini yapan Almanya’da isletmesi bulunmaktadir. Kurulug Kasim 2006 tarihinde
ISO 14001 Standart calismalarina baslanmis, yasal yilkiimliiliikkler ve calisan
memnuniyetini arttirmak amaclanarak OHSAS 18001 gilindeme almmustir.
Incelemeler neticesinde ISO 9001:2000, OHSAS18001 ve ISO 14000 standartlarinda
ortak ¢alisma yapilmasmin zaman ve mali bir kazanim saglanacag saptanmustir. Ug
belgenin entegre projesine Ocak 2007 tarihinde baslanmustir. Oncelikli olarak
entegre edilebilecek ortak prosediirler olusturulmus ve ortak el kitabr yayinlanmustir.
Fabrikada ¢alisanlara entegre yonetim sistemini anlatan egitimler verilmistir. Kurulus
ISO 9001:1994 versiyonu 2000 yilinda, ISO 9001:2000 versiyonu 2004 yilinda
belgelendirilmistir. Calismalarin baglamasindan itibaren 6zellikle is giivenligi ve
cevre acisindan verimlilik artisi, ¢alisanlarin memnuniyetinde artis yapilan anket ve

gozlemler sonucu tespit edilmistir.

ISO 14001 ve OHSASI18001 belge basvurusu TSE’ye yapilmistir. On denetim 9
Nisan 2007 tarihinde gergeklestirilmis ve basarili olunmustur. Entegrasyon siireci
isletmede devam etmektedir ve belgelendirme denetimi 25 Mayis 2007 tarihinde

yapilacaktir.



BOLUM 8. SONUCLAR VE ONERILER

Miisteriye kaliteli {iriin teslim etme amaciyla kalite kontrol ile baslayan, daha sonra
kaliteli iiriin iretme anlayisiyla kalite giivence sistemi ile devam eden kalite
faaliyetleri, ISO 9001:2000 versiyonu ile yonetim sistemi adini alarak kapsami
geregi siirekli gelisen, miisteri odakli ve organizasyondaki siireclere katma deger
saglayan modern bir model 6zelligi kazanmistir. Diger taraftan finansal sonuglarin
takibi ve Kalite Yonetim Sistemi’nin stratejik planlama ya da pazar firsatlarinin
gelistirilmesine etkisi gibi yonetim sisteminin pargast olan ve ISO 9001:2000
kapsaminda yer almayan konular vardir. Bu nedene bagh olarak entegre yonetim
sistemi yaklagimiyla Kalite Yonetim Sistemi’nin yapilandirilmasinin, Kalite Y6netim
Sistemi’nin etkinligi ve siirekli gelisimi agisindan son derece Onemli oldugu

goriilmektedir.

Organizasyon i¢indeki farkli faaliyetlerin sistematik olarak ayn1 amag¢ dogrultusunda
yonetilmesiyle ortaya ¢ikan yoOnetim sistemleri, faaliyetlerin daha etkin
gerceklestirilebilmesi i¢in en Onemli araglardir. Yonetim sistemleri farkh
kapsamlarda, farkli kullanim sahalarinda, farkli amaglara hizmet edebilir. S6z
konusu bu “farkliliklar” nedeniyle de organizasyonlarda uyum sorunlari

yasanabilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismada, ISO 9001:2000, OHSAS18001
ve ISO 14000 standartlarina uygun ve bagimsiz bir kurum tarafindan
belgelendirilmis bir entegre kalite, is gilivenligi ve ¢evre yoOnetim sisteminin

isletmeye sagladig1 yararlar artis oranlari ile asagida siralanmaktadir:



8.1. Calisanlarla ilgili Sonugclar

l.
2.

Calisanlarda (gida giivenligi, kalite ve ¢evre) bilincinin artmasi - %95

Calisan motivasyonun artmasi - %50

8.1.1. Uretimle ilgili sonuclar

—

e A R

Verimlilik artis1 - %95
Hurda ve atiklarin azalmasi - %53

Uygun olmayan hammaddelerin kullanim 6ncesi tespiti

Hatal1 {irtin oraninin %3’ ten %0.5° ¢ inmesi
Uriin iiretim zamaninda azalma - %40
Teslim stiresinde iyilesme - %90
Zamaninda teslim oraninda artis - %20
Maliyetlerin azalmasi - %40

Miisteri denetimlerinde azalma - %50

10. Daha iyi bir miisteri hizmetleri - %73

11. Kalite saglama maliyetlerinde azalma

12. Uriinlerinin giivenilirliginin ve kalitesinin geligmesi

8.1.2. Pazarla ilgili sonuclar

e R

Algilanan kalite de artig (Sirkete ve iirlin kalitesine giivenin artmast) - %85
Miisteri sikayetlerinde azalma - %30

Miisteri talebinde artis - %30

Uluslar arasi sayginlik ve taninma

Uluslar arasi1 pazarlarda kolaylik

YoOnetim sisteminin iyilesmesi - %86

Pazarda rekabet gliciiniin artmasi - %30

Pazarlama ve reklam amaciyla kullanilabilmesi [29].

95
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8.1.3. Cevreyle ilgili sonuclar

Ekonomik yararlarla ¢evre yararlarin1 dengeleyip biitiinlestirilmesi

Miisteriye, ¢cevre yonetimi i¢in bir yiikiimliliik altina girildigi giivencesinin
verilmesi ve gosterilmesi

Iyi bir kamu/sosyal ¢evre iligkisinin siirdiiriilmesi,

Yatirimcilarin aradiklari kistaslara uygunluk saglanmasi ve sermaye teminin
kolaylastirilmast,

Makul bir maliyete sigorta imkaninin temini,

Miisteri sartlarinin karsilanmasi,

Maliyet kontroliiniin gelistirilmesi,

Mesuliyetle sonuc¢lanan olaylarin azaltilmasi,

Cevreye makul bir ihtimam sarf edildiginin gosterilmesi,

. Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufunun saglanmasi,
. 1zin ve yetki belgelerinin alinmasimi kolaylastiriimast,

. Kalkinmanin hizlandirilmas1 ve ¢evreyle ilgili ¢oziimlerin ortaklasa

kullanilmasi,

. Sanayi — hiikiimet iligkilerinin iyilestirilmesi

8.1.4. Yonetim sistemiyle ilgili sonuclar

Isletmedeki is akislarmm, is yapma ydntem ve ¢alisma sekillerinin
belirlenmesini,

Yonetimi sistemin i¢ tetkiklerle uygulandiginin ve uygunlugunun
dogrulanmast,

Personel degisikliklerinde siirekliligin korunmasi ve bilginin kaybolmamasi,
Yeni ise alinmis ¢alisanlarin yazil talimatlar sayesinde ise daha hizli ve kolay
uyum saglamalari,

Catigma ve siirtiismelerden dogacak kayiplarin ve islerin gereksiz tekrarinin,
yetki ve sorumluluklarin saptanmasi ve somutlastirilmasiyla ortadan
kaldirilmasi,

Kalite sistemi uygulamasindaki kayitlarin delil olarak kullanabilmesi,
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Entegre sistemin yararlar1 ile ilgili alinan bu sonuclar da gostermektedir ki
organizasyonlarin amaglarina ulasmada katma deger yaratacak ve siirekli gelismenin
geregi olan yeniliklerin mevcut yonetim anlayisina dahil edilmesi i¢in, ilgili yonetim
sistemlerinin entegrasyonu giderek bir zorunluluk halini almaktadir. Entegre
Yonetim Sistemleri ile hedeflenen; tekil yonetim sistemlerinde dncelikleri farkli olan
unsurlari, kapsam agisindan en gelismis olan sistemi kullanarak tek bir yonetim

sistemi ¢atis1 altinda toplamaktir.

Tekil yonetim sistemlerinin ayr1 ayr1 yonetilmesinden kaynaklanan gereksiz
tekrarlar, yonetim zorlugu, degisime kars1 gerekli esneklik ve hizin saglanamamasi
gibi problemlerin ortadan kaldirilmasi ve farkli yonetim sistemlerinin ortak ve
yetersiz boyutlar1 géz onlinde bulundurularak maksimum fayday1 saglayacak sekilde
entegrasyonun gergeklestirilmesi, tek bir yonetim sistemi catis1 altinda toplanmasi

amaclanmaktadir.

Isletmedeki siireglerin ve sirketin, miisterilerin, yasal diizenlemelerin ve toplumun
sartlarna  uyumu saglamak {izere silirekli bir iyilesme siirecine girmesi
hedeflenmektedir. Entegre sistemler, ii¢ ayri sistemin yonetiminde hem calisanlar
hem de yodnetim icin olusacak dezavantajlari engeller. Ug ayr1 sistem igin iist
yonetimin kontrolii azalacak ve zaman kaybi Onlenecektir. Ayri sistemler kurmak
isgiiclinii bosa harcama ve gereksiz mali kayiplara neden olmaktadir. En 6nemli
faktor ise, farkli standarda ait bilgi ve kavramlar karistirilmasidir. Bunun yerine
kalite, ¢cevre ve ig glivenligi ile ilgili ortak prosediirlerin yazilmasi, bu ii¢c konunun
isletmede iyi bir sekilde koordine edilmesini ve calisanlar tarafindan daha ¢abuk

goriilmesini saglayacagi gozlenmistir.

Yonetim  sistemleri birbirini  desteklemektedirler. Ug sistemi birlikte alan
kuruluglarda  goriilmektedir ki kalite ve  calisanlarin  motivasyonlari
artmaktadir.Ozellikle Is giivenligi ve Cevre yonetim sistemlerinin uygulandig
kuruluslarin miisterilerine kaliteli iiriinli cagristirdig1 ve yesil pazarda yer alabildigi

belirlenmistir.
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Sonu¢ olarak, sirdiiriilebilir kalkinma silirecinde kaliteli {irliniin, {retimin
arttirilmasinin bir anlamda Oniine ge¢cmeye basladiglr gliniimiizde, gerek kapsam
gerekse model olarak ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemine rahatlikla entegre
edilebilecek ve maksimum diizeyde katma deger saglayacak olan ISO 14001 ve
OHSAS 18001 sistemlerinin entegrasyonunun getirecegi faydalar, gelecekte dnemli
bir yonetim sistemi modeli halini alarak, organizasyonlarin belgelenme i¢in basvuru

nedenlerinde de 6nemli bir paradigma degisikligine sebep olacaktir.



KAYNAKLAR

[1] CLARK, Colin (1957): The Conditions of Economic Progress, 3rd ed., London,
Macmillan&Co.Ltd.

[2] Domeisen, Natalie, de Sousa, Prema (2001): “Information Resources; Trade and
the Environment”, International Trade Forum, Geneva, International Trade

Centre UNCTAD/WTO, Issue: 2, p.19.

[3] Fitzsimmons, James A., Fitzsimmons, Mona J. (1994): Service Management for
Competitive Advantage, Singapore, McGraw-Hill.

[4] Low, Patrick (1992): “International Trade and the Environment: An Overview”,
International Trade and the Environment, Ed. By Patrick Low, Washington D.C.,
The World Bank, pp.1-14

[5] DCKK (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu) (1989): Ortak Gelecegimiz,
Ankara, Tiirkiye Cevre Sorunlar1 Vakfi Yayinu.

[6] Tuglular, Taskin (2002): “Avrupa Birligi, Geri Kazanimda Ulkelere Onemli
Hedefler Veriyor”, Diinya-Cevko Eki, 23 Ocak, s.4.

[7] www.iso.org.tr/seminer/

[8] 57khttp://www2.iso0.org.tr/tr/web/StatikSayfalar/iso _hakkinda.aspx

[9] http://www.standartkalite.com/is09001 tarihcesi.htm

[10] http://www .standartkalite.com/is09001 tse.htm

[11] http://www.dm-egitim.com/index.php

[12] www.aycertkalite.com/ohsas18001 tarihi.htm - 13k

[13] ILO, The New Technologies and Their Impact on Employment, Geneva, 1982.
[14] www.bcm.org.tr/pdf/kalite cevre ve isg.htm

[15] OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Assessment Series,

[16] John, E. and West, J., Implementing ISO 9001:2000, Quality Progress, May
2001, 65-70.



100

[17] ISO, International Standard ISO 9001 Quality Management System
Requirements, Third Edition, 2000-12-15.

[18] Carr, D.K. and Johansson, H.J., Best Practices in Reengineering, Chapter 1:
Best Practices in Business Process Reengineering, 3-29.

[19] Tonk, H.S., Integrating ISO 9001:2000 And The Baldrige Criteria, Quality
Progress, August 2000, 51-55.

[20] Auchincloss Stuart ve Davis Andrew N., ISO 14000: An International
Environmental Management Standart, Stoller ISO 14000 Papers and

Presentations.

[21] Broomfield John R., “ISO 14000 Made Simple and Certain Action Planning
Checklist”, Quality Management International Inc., August 1995.

[22] Crognale Gabriel G., “Environmental Management: What ISO 14000 Brings to
the Table”, Stoller ISO 14000 Papers and Presentations.

[23] Dodds Oswald A., "ISO 14001- Conformity Assessment for EMS" Stoller ISO
14000 Papers and Presentations.

[24] Frost R., “First Environmental Management System Standarts Appear”, Press
Release.

[25] BS 8800 Guide To Occupational Health and Safety Management Systems,
1996.

[26] http://www.betonsa.com.tr/07_yonPol.asp

[27] http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi id=1241&id=68

[28] http://www.tupras.com.tr/kalite.htm

[29] Cynthia weber,1999 www.IS0.9000Store.com,Benefits of ISO 9000

[30] Sale 1., “Toplam Kalite Yénetimi”, Seckin Yaymevi, 2005



101

OZGECMIS

Fatma Alis, 16.08.1976 tarihinde Sakarya’da dogdu. Ilk ve orta 6grenimini 1992
yilinda Sakarya Eser Ilkdgretim Okulun’da, lise 8grenimini de 1995 yilinda Sakarya
Ali Dilmen Lisesin’de tamamladi. 1999 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi Cevre Miihendisligi Boliimii’nde {iiniversite Ogrenimine
basladi. 2003 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Cevre

Miihendisligi Boliimii’nden mezun oldu.





