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OZET

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Demografik Modelleme, E-Ticaret, Benzetim,
Modelleme, Uriin Profilleri, Bulanik Mantik, Yapay Sinir Aglari

Internet iizerinden alisverislerde demografik &zellikler 6nemli rol oynar.
Tiiketicilerin satin alma davraniglarini anlamak ve modelleyebilmek i¢in internet
iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin demografik 6zellikleri ve satin almis olduklar1
iirlinler incelenmelidir.

Bu caligmada ilk olarak, anket gibi ampirik yollarla elde edilen verilerden hareketle
internet iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin satm alim davraniglarmin demografik
ozelliklerine dayanarak modellenmesi, model igerisindeki bireylerin karar siirecinde
zeki ¢ikarim mekanizmalar1 kullanarak gerceklestirdikleri islemleri yapay bir miisteri
veritabaninda toplanmasi islemleri yapilmistir.

Benzetim modelindeki tiiketicilerin hangi iiriin grubunu veya gruplarmi tercih
edecegi, siras1 ile Naive Bayes Smiflandirici, leri Beslemeli Geri Yayilimli Yapay
Sinir Aglar1 ve Bulanik Mantik ¢ikarsama metotlar1 ile modellenmistir. Ardindan bu
cikarsama metotlarmin performanslar1 anketteki gercek verilerin bir kismindan
olusan test seti ile Ol¢iilmiis ve hata yiizdeleri belirlenmistir. Modelde ¢ikarim
mekanizmasi olarak, en iyi performansi veren yontem olan IBGY YSA secilmistir.

Calismanin ikinci basamaginda ise benzetim modeli ile elde edilen verilerden yola
cikilarak, hangi irilinlerin hangi demografik 6zellige sahip tiiketiciler tarafindan
tercih edildigi sorusuna cevap verilerek {iriinlerin kimliklerinin olusturulmasi
yapilmis yani iirlin gruplarmin profilleri ¢ikartilmistir.



DEMOGRAPHIC BASED MODELLING OF ONLINE
CONSUMERS AND PRODUCT GROUP PROFILING

SUMMARY

Keywords: Data Mining, Demographic Modeling, E-Commerce, Simulation,
Modeling, Product Profiling, Fuzzy Logic, Artificial Neural Networks.

Demographic features play a key part in shopping on the internet. In order to
comprehend and to model the behavior of the consumer over shopping, demographic
features of the consumers and the products they buy should be studied.

In this study firstly, transactions of processes of the consumers’ decision progression
inside the model by using clear inference mechanism, modeling based on
demographic properties of behaviors according to the observational real life data of
the consumers who do shopping on the internet by empirical ways like surveys, are
gathering inside an artificial costumer database.

Which product group or groups will be decided by the consumers in the simulation
model is modeled with in order of Naive Bayes Classifier, Feed Forward Back
Propagation Neural Networks and Fuzzy Logic inference methods. Afterwards this
inference methods performance are measured by the test set created with a part of
real data, even more percentages are designated. As inference mechanism in the
model, the best performance method which is FFBP ANN is chosen.

In the second step of the research, through the data obtained from the simulation
model, profiles of the product groups are created by finding out which products are
favored by which consumers with which particular demographic features.



BOLUM 1. GIRiS

21. Yiizyiln belki de en Onemli ac¢ilimi bilgisayar ve internet kullaniminin
yayginlagsmasidir. Gliniimiiz diinyasinda internet kullanimi1 ile mesafeler neredeyse
ortadan kalkmis, hem {iretici, hem pazarlamaci, hem de tiiketici yoniiyle simirsiz
firsatlar elde edilmistir. Internet ve bilgi teknolojisinin yaygimlasmasiyla diinyadaki
birgok sirket girdi alim-satimi, pazarlamasi, tanitim ve promosyonu gibi islemleri
dijital ortamda gergeklestirmeye baslamistir. Uluslararast piyasada iistiin konumda
bulunan iilke ve firmalar dijital teknolojiyi en yogun olarak kullanan kesimler olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisini yogun olarak kullanan ticari

aktorlerin rekabet Ustiinliigiline sahip olmalar1 da dogal olarak nitelendirilmektedir

[1].

Gelisen ve yayginlagan bilgisayar ve iletisim teknolojileri son yillarda hayatimiza
internet olgusunu sokmustur. Ilk web tarayicismin gelistirildigi, 1990’1 yillarin
basindan itibaren internet, ticari amaglar i¢in giderek daha yogun olarak kullanilir
hale gelmistir. Son donemlerde internet, e-ticaret boyutuyla dikkati cekmis, yeni bir
aligveris seklini giindeme getirmistir. Internet iizerinden aligveris, artan bir hizda
tilketiciler tarafindan kullanilarak, firmalara ve pazarlamaya yeni dinamikler
katmistir. Internet {izerinden aligveris tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de

giderek yayginlagmaktadir [2].

Diinyadaki kullanima paralel olarak, internet ve ticaret olgusu iilkemizde de her
gegen giin hizli ilerlemeler kaydetmektedir. 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
iilkemizde bircok gazete ve dergi internet ortaminda da yaymlanmaya baslamistir.
Benzer sekilde iilkemizdeki birgok banka, miisterilerine sunduklari hizmetleri
kademeli olarak internet ortamima tasimistir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de,
bilgi edinmeden aligverise, uzaktan egitimden kamu kurumlarmmin hizmetlerine

ulagmaya, bilet rezervasyonundan sohbet (chat) odalarina, kurumsal iletisimden sanal



kumarhanelere kadar internetin giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi

rahatlikla s6ylenebilir [3].

Yeni iletisim teknolojileri ve oOzellikle internet devrimi sanal pazarlar olarak
adlandirilan yeni pazar ortamlarimmi ve siireglerini giindeme getirmistir. Yeni bir
aligveris ortami olarak nitelendirilen internet, tiiketicilere geleneksel aligveris
aliskanliklarindan ¢ok farkli bir aligveris ortami sunmaktadir. Giiniimiizde internet
iizerinden yapilan ticaret geleneksel aligveris icin rekabetci bir tehdit olmamakla
birlikte, teknoloji gelistikce ve ¢evrimici perakendeciler ¢esitli deneyimler kazanip
miisterilerine yeni heyecanlar ve alternatifler sunduk¢ca bu mecrada da rekabet

artacaktr.

1.1. Cahsmanin Kapsam
1.1.1. Literatiir taramasi

Elektronik ticaret, internet ¢aginin temel karakteristiklerinden biri olmustur. Yapilan
arastirmalarda internet tizerinden aligveris, e-mail gonderimi ve Web’de gezinmenin
hemen sonrasinda {i¢iincii en popiiler internet aktivitesi olmustur [4]. Bu hizli
gelisme ve degisim, gerek uygulamacilar1 ve gerekse akademisyenleri bu konu
lizerinde bircok arastirma yapmaya sevk etmistir. Case ve arkadaglar1 (2001)
tiniversite mezunlar1 ile yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, gelir seviyesi, egitim
seviyesi ve internet bilgi seviyesinin internet iizerinden aligveris yapma ihtimalini

arttiran dnemli faktorler oldugu sonucuna varmislardir [5].

Bir baska aragtirmada interneti daha yogun bir sekilde kullanan tiiketicilerin daha sik
internet lizerinden aligveris yaptiklari ve bu aligveris tiirline yonelik olumlu tutumlar
gosterdikleri sonucuna varmuglardir [6]. Internet iizerinden aligveris, geleneksel
aligveris ortamlarinda karsilasilan magaza kalabaligi ve kuyrukta bekleme gibi
problemleri ortadan kaldirmaktadir. [7]. Fiyatlarin genellikle diisiik olmasi [8],
aligverisin tiiketiciye rahatlik ve kolaylik saglamasi, yedi giin yirmi dort saat,
aligveris imkan1 ve genis bir iirlin ¢esidi sunmasi1 gibi bir¢ok avantajlar sunmaktadir
[9]. Internetin tiiketiciye {iriin ve hizmetleri satin alma imkanlar1 agisindan genis
secenekler sunmus olmasma ragmen tiiketicilerin geleneksel aligkanliklarin disma

cikmasi kolay degildir [3]. Ozellikle duygu ve giidiilere hitap eden iiriinlerin



pazarlanmasinda yiiz yiize iliskinin ikna siirecinde biiylik bir etkisi vardir [10].
Internet {iizerinden alisverisin bu avantajlarma ragmen arzu edilen sekilde
gelisememesinin sebepleri tam agik olmamakla birlikte, tiiketicileri bu kanaldan
alikoyan bazi caydirict sebepler de mevcuttur. Yapilan arastirmalarda algilanan bu
sebeplerin en basinda kredi kart1 ile ilgili glivenlik endiseleri [11], kimlik bilgilerinin
ele gecirilmesinden kaynaklanan endiseler [12], {irline dokunma, o iiriinii deneme,
iirlinlin gercek boyutlarini gérme istegi, iirliniin teslim siiresinin uzun olabilmesi [13]
ve bilgisayar veya hizmet saglayicilardan kaynaklanan erisim hizinin diisiik olmasi

internet tlizerinden aligverisi olumsuz etkilemektedir [14].

Source ve arkadaglarinin (2005) internet iizerinden aligveris deneyimine sahip geng
ve yagh tiiketicileri kapsayan c¢aligmalarinda, geng tiiketicilerin her {iriin ¢esidini
cevrimi¢i olarak satin alma egilimi gosterirken, yash tiiketicilerin sadece birkag
spesifik iirlin lizerinde yogunlastigini belirlemiglerdir. Satin alma sikligma gore ise

iki grup arasinda farklilik goriilmemistir [15].

Internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin davramslarinin analizinde demografik
bilgiler énemli rol oynar. Onceki ¢alismalar tiiketicilerin demografik &zellikleri ile
satin alma kararlar1 arasinda belirli anlaml iligkiler oldugunu ortaya ¢ikarmistir [16].
Ayrica internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin davranislar1 konusunda calisan
bircok arastirmaci kullanicilarin yas, cinsiyet, gelir durumu, medeni hal, egitim
durumu gibi faktorler ile satin alim kararlar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir
[6,16,17,18,19]. Birgok arastirmaci internet iizerinden aligveris yapan tiiketici
davranigin1 modelleme konusunda farkli varsayimlarda bulunsalar da literatiirde
tiikketicilerin satin aldiklar1 iriinler ile demografik ozellikleri arasinda kuvvetli
iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bhatnagar (2004) internet iizerinden aligveris yapan
tiikketicilerin iiriin kategorilerini arama terminolojileri ile tiiketicilerin demografik
Ozellikleri arasindaki iligkileri, tiiketicilerin tarayicilarinda ilgili kategoride arama

yaparken gecirdikleri siire ile modellemistir [19].

Literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarda kullanilan verilerin ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin anket yolu ile veya benzer ampirik yontemlerle elde edildigi

goriilmektedir [5,6,7,8,10,11,12,15,16,17,18,19]. Bu arastirmacilar internet {izerinden



aligveris yapan tiiketici ve davraniy modelleme olgularmna birgok farkli acidan
yaklagsmalarmma ragmen analiz edilen verinin kaynagi noktasinda ortak bir paydada
bulusmaktadirlar. Internet {izerinden aligveris yapan tiiketici davramisi alaninda
calisma yapan aragtirmacilarin birgcogunun kisiti, lizerlerinde caligmakta olduklari

veri setinin limitli olmas1 ve bu verinin de elde edilmesinin gii¢ olmasidir.

1.1.2. Cahsmanmn amaci

Bu ¢aligmanin birinci amaci ve 6zgiin degeri, anket gibi ampirik yollarla elde edilen
verilerden hareketle internet lizerinden aligveris yapan tiiketicilerin satin alim
davraniglarmin demografik 6zelliklerine dayanarak modellenmesi, model igerisindeki
bireylerin karar siirecinde zeki ¢ikarim mekanizmalar1 kullanarak gergeklestirdikleri

islemleri yapay bir miisteri veritabaninda toplamaktir.

Calismanin ikinci amaci ise, bu yapay veritabanindan yola ¢ikarak iiriin kimliklerinin
belirlenmesi yani liriin gruplarinin profillerinin incelenmesi ve hangi iiriin gruplarinin
hangi demografik ozelliklere sahip kisiler tarafindan daha sik tercih edildiginin
ortaya cikartilmasidir. Yapilan ¢alisma bu amaci ile Raghu ve ark. (2001) ve
Wansink (2005)’in yapmis oldugu profil ¢ikartma calismalarindan farkli olarak
literatiire farkl bir bakis acis1 kazandirdig1 diisiiniilmektedir [20,21].

Bu sayede gozleme dayanan ve kisithi veriden, rastsal olarak tiiretilen ¢evrimigi
tiikketiciler, Benzetim modeli i¢erisinde yapay bir aligveris sitesinde iiriin alip almama
kararlarim1 6zerk bir sekilde vermektedirler. Bu otonomi sayesinde Benzetim ¢iktilari
baslangi¢ veri setinin gilivenirliligi ile dogru orantil1 bir sekilde anlam kazanmaktadir.
Bu c¢alisma literatiire, yeniden Ornekleme metotlarmin yetersiz kaldigi noktada,
internet lizerinden aligveris yapan tliketicilere ait demografik verilere dayanarak
anlamli ve incelenebilir sentetik veriyi Monte Carlo Benzetimi ile olusturma

noktasinda katkida bulunmaktadir.

1.1.3. Cahsmanin 6nemi

Isletmeler giiniimiizde gittikge artan bir rekabet ¢evresi icersinde c¢alismalarmi
siirdiirmektedirler. Bu yiizden isletmeler, miisteriyi iirin ve hizmetlerine ¢ekmek i¢in

el listiinde tutmaktadirlar. Miisteriyi bulma ve elde tutma, hem ¢evrimici ortamda ve



hem de disinda oldukga biiyiikk 6neme sahip kritik bir basar1 faktoriidiir. Etkili bir
miisteri iligkileri yapist olusturabilmenin temel faktorii, ger¢ek ortamda oldugu gibi,

cevrimici ortamda da tiiketici davraniglarini anlayabilmektir.

E-ticaret isletmelerin yogun rekabet kosullar1 altinda pazar paylarmi koruyabilmeleri
ve/veya arttirabilmeleri i¢in potansiyel ¢evrimigi tiiketicilerinin profilini bilmesi, s6z
konusu internet {iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini
saptayabilmesi, kisaca mevcut ve potansiyel tiiketicilerinin satin alma davranisi
hakkimda bilgi elde ederek, pazarlama stratejilerine elde edilen bilgilere gore karar

vermesi gerekmektedir.

Son on yildir pazarlama arastirmacilari, tiiketici davraniglarini anlamak iizere
cabalamiglar ve degisik modeller iizerindeki bulgularini toparlayarak 6zetlemislerdir.
Tiiketici davranis benzetim modelinin amaci, tiiketicinin satin alma kararini nasil
verdigini anlamada saticilara yardim etmektir. Eger bir isletme, satin alma karar
siirecini anlarsa, satin alicinin kararina etki edebilir, 6rnegin, reklam veya 6zel

promosyonlar yoluyla bunu saglayabilir.

1.1.4. Cahsmanin kisitlar

Calismanin en 6nemli kisitlarindan birisi, “internet {izerinden aligveris yapan tiiketici
davranig1” olgusunun ¢ok genis bir kapsama sahip olmasi ve bu internet lizerinden
aligveris yapan tiiketici davranis modelinin biitiin hatlar1 ve kapsami ile Benzetim
ortamina aktarilmasin ¢ok gii¢ olmasidir. Hali hazirda insan dogas1 ve davranislari,
duygulari, diisiinceleri ve psikolojisi tam olarak anlagilamazken, bu davranis
modelinin matematiksel olarak modellenmesi ve Benzetim ortamma aktarilmasi
biiyiikk bir problem teskil etmektedir. Bu ve bu gibi sebeplerden kaynaklanan

kisitlardan dolay1 Benzetim modeli bir dizi varsayim ve kabule dayanmaktadir.



BOLUM 2. INTERNET UZERINDEN ALISVERIS YAPAN
TUKETICILERIN SATIN ALMA DAVRANISLARINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boliimde internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin ve miisterilerin tanima,
tilketicilerin satin alma davranigini etkileyen baglica faktorler gibi konular hakkinda

bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Tiiketici Kimdir?

Insan, dogumundan Sliimiine kadar biitiin hayat1 boyunca ihtiyaclarin1 gidermede
baskalarinin yardimma muhtagtir. Hem maddi hem de manevi olan bu ihtiyag¢larini
gidermek durumundadir. Insanlarm iginde bulunduklar: konum, fiziki ve ruhi sartlar
itibariyle birbirinden farkli oldugundan, her haliikirda ¢ok cesitli ihtiyaglarmin
olacagi ve bu farkll ihtiyaclarin giderilmesi i¢in de farkli ¢abalarin gosterilecegi

muhakkaktir [22].

Insanin var olmasiyla beraber islemeye baslayan tiiketim siireci zaman i¢inde hayatin

devamu icin gerekli bir faaliyetken giinlimiizde bizzat yasamim amaci olmustur.

Insan, tiiketim islevini dogada bilingli olarak yerine getiren tek canli varliktir.
Uretim, tiiketim sonuglu bir eylemdir. Ulke ekonomisinin eristigi diizey ve ekonomi
sistemi ne olursa olsun iiretimin temel amaci tiiketimdir. Yalniz igletmelerin
tiikketicilere doniikliigiinde ve tliketimin 6zgiirliikk derecesinde ayrilik vardir. Yalnizca
iiretimi gergeklestirmek de insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yeterli
olmamaktadir. Uretim eylemi sonucunda elde edilen iiriinlerin, bu iiriinleri talep
edenlere yonelik olup olmadigi; ne zaman, nerede, hangi sartlarda tiiketicinin

kullanimina sunulacagi da 6nem tagimaktadir.



Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok bakimdan kendi kendine yeterli
olmayan insanin oldukga c¢esitli ve ¢cok sayida ihtiyaci bulunmaktadir. Bu ihtiyaclarin

giderilmesi ile ilgili tiim faaliyetleri tiiketim olarak ifade edilir.

Hemen her giin ihtiyaglarimiz1 karsilayan, onlar1 yatistiran ve bize haz veren
driinlerle ilgili davraniglarda bulunuyoruz. Mallar ve hizmetler hakkinda bilgi
topluyor, secenekleri degerlendiriyor, satin alma veya almama kararini veriyoruz.
Tiiketicinin yaptig1 bu eylemleri incelemek, yorumlamak ve etkilemek, pazarlama ile
ugrasanlar i¢in ¢ok dnemlidir. Tiiketici davraniginin ne oldugunu agiklamadan 6nce

genel olarak insan davraniginin ne oldugunu belirtmek gerekir [23].

Tiiketici, kisisel arzu, istek ve ihtiyaglar1 i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan veya

satin alma kapasitesinde olan gergek bir kisidir [24].

Bir baska degisle tiiketici davranisi, istek ve ihtiyaclari tatmin etmek amaciyla
iriinlerin secilmesi, satin alinmasi ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden

olusur [25].

Tiiketici davranmiglart ve tiiketici davramiglarmi etkileyen faktorler; pazarlama
faaliyetlerini ve satis1 artirict ¢abalara yon veren baslica faktorlerdir. Bir mal veya
hizmeti iyi bir sekilde sunmak igin, tiiketiciyi etkileyebilen faktorleri goz oniinde
bulundurmak, satin alma kararina etki eden faktorleri iyi bilmek ve tiiketici satin
alma karar silirecini iyi analiz edebilmek, hem isletmenin siirekliligi hem de

tiiketicilerin tatminine olanak saglar.

2.1.1. Tiiketici davranisi kavram ve ozellikleri

Tiiketici davraniginin insan davraniginin bir alt bolimii oldugu kabul edilebilir. Bu
yiizden, konunun anlasilabilmesi i¢in insan davraniginin tanimi gerekir. Kisinin ¢evre
ile olan etkilesim siireci olarak tanimlanabilen insan davranisi, temelde tiiketici
davraniginin ana yapisini olusturur. Her diisiince, duygu ya da eylem insan

davraniginin bir pargasidir. O halde, tiiketicinin pazar ile ilgili davraniglarini da insan



davranislar1 igerisinde incelemek gereklidir. Ancak, tiiketici davranislarinin smirin,

kisinin pazar ile ilgili olan davranislar1 ¢cer¢evesinde ¢izmek gerekir.

Davranig beyin tarafindan algilanan bilginin cevabini yansitan bir goriintiidiir.
Beynimiz kendisine gelen bilgileri degerlendirmekte, yorumlamakta ve bir cevap
olusturmaktadir. Bu cevap kaslarimiza ulasarak davranis dedigimiz Oriintiiyi
meydana getirmektedir. Distan gézlemlenen her tiirli hal ve hareketimiz davranig
olarak isimlendirilir [26]. Bu tanima gdre hayal kurmak, duygulanmak, daktilo ile

yaz1 yazmak veya golf oynamak birer davranistir.

Bu aciklamalar 1s181inda tiiketici davranisi, kisinin 6zellikle ekonomik iirlinleri ve
hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleri olarak
tanimlanabilir. Tiiketici davranislarini inceleyenlerden bazilari, davranigi gozlenebilir
eylemler olarak sinirlamaktadirlar. Ancak, unutmamak gerekir ki tiiketici davranisini

insan davranislarindan ayirmak ve tek boyuta indirgemeye caligmak olas1 degildir.

Hemen her insanm bir tiiketici oldugu goz Oniine alinirsa tiiketim faaliyetinin
hayatimizda ne kadar 6nemli bir faaliyet oldugu asikardir. Tiiketme veya tiiketim su
sekilde tanimlanmistir: 1) Yok etme ve bitirme eylemi 2) Bir mal veya hizmeti, bir
ihtiyac1 yatistiracak sekilde kullanma faaliyeti. Tiiketim eylemini yapan tiiketicileri
incelemek tiiketici davranist admi verdigimiz bilim dali tarafindan yapilmaktadir

[27].

2.1.2. Geleneksel tiiketiciler ve internet iizerinden alisveris yapan tiiketiciler
arasindaki farklar

Tam tanimiyla tiiketici; ihtiyaglarla donatilmis, zevkleri olan ve tercih yapabilen,
iktisadi kaynaklar1 mal ve hizmetleri satin almak i¢in kullanan, bu eylemlerin
neticesinde de fayda temin ederek tatmine ulasan bireydir. Tiiketici birey olarak
aldig1 kararlarla kendi yasamma yOn verirken, hangi mallarin, ne kadar ve hangi
metotlarla iiretilecegi, faktorler arasi dagilimin nasil yapilacagi, gelirin ihtiyaglarin
giderilmesinde nasil kullanilacagi, tasarruflarin nasil degerlendirilecegi gibi
ekonomik kararlari da etkileyecektir. Tiiketiciler agisindan, ihtiyaclarinin tatmin

edilmesi dogal olarak kabul edilebilir bir mantik icerisinde yer almaktadir.



Tiiketicilerin; gercek ihtiyaglarmi karsilayan mal ve hizmeti istemeye dogru bir
egilimleri bulunmaktadir. Diger varliklar genellikle i¢giidiileri ile yonlendirildikleri
halde, insan davraniglar1 genellikle bilingli veya bilingsiz ama 0Ogrenilerek
bicimlenmektedir. Toplum icerisinde ¢ocukluktan baglayarak biiyliyen insanin temel
degerleri algilamalari, yeglemeleri ve davranislari ailesinden, yakin veya uzak
cevresi ile kaynagmasindan ve toplumun diger kilit kurumlar1 ile iliskilerinden

etkilenerek olusmaktadir.

Internet olgusunun hayatimiza girmesi ve internet kullanim oranmnm artmasi ile
birlikte internet, tiiketicilere ihtiyaglarinin tatmin edilmesi noktasinda yeni bir kap1
agmistir. Bu durum, tiiketicilerin ilgi duyduklar1 mal ve hizmetlerle ilgili bilgi
toplama 6zelligi basta olmak iizere birgok davranisinin yeniden sekillenmesine sebep
olmustur. Internet iizerinden ahgveris yeni firsatlar sunmakla beraber, geleneksel
tiikketiciler i¢in tehdit olusturabilecek gizlilik ihlali ve giivenlik gibi bazi riskler de
tagimaktadir. Tiketiciler biitiin bu risklere ragmen internet kullanimin artmasina ve
teknoloji  adaptasyonuna  paralel olarak internet iizerinden aligverise
yonelmektedirler. Lokken (2003)’e gore literatiirdeki genel kani Kuzey Amerika
iilkelerinde internet adaptasyonu ve internet iizerinden aligverise yonelimdeki artis
hizi, Avrupa iilkelerindekinden daha fazla oldugu yoniindedir [28]. Tirkiye’de de
internet kullaniminin artmas1 ve toplum olarak teknolojik adaptasyon yatkinligimizin
yiiksek olmasi nedeniyle ililkemizdeki internet kullanicilarmin birgogu “geleneksel
tiketici” smifindan, “internet {izerinden aligveris yapan tiiketici” smnifina
gecmektedir. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Bankalar Aras1 Kart
Merkezi (BKM) gibi kurum ve kuruluslarin yapmis olduklar1 “Hane halki Biligim
Teknolojileri Kullanim Arastirmast” (TUIK), “E-Ticarette Sanal Kart Kullanimi”
(BKM) gibi periyodik raporlar iilkemizde internet {izerinden aligveris yapan tiiketici

kitlesinin artmakta oldugunu kanitlamaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu nun(TUIK) 2007 yili Haziran aymnda yaptig1 "Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Arastirmasi” sonuglarma gore, hanelerin %18.94'i internet
erisim imkanma sahiptir. Ayni arastirmaya gore internet kullanim oraninin en ytiksek
oldugu yas grubu 16-24’tiir. Egitim durumuna gore en fazla internet kullanimi

sirastyla % 84.86 ve % 82.89 ile fakiilte ve yiiksekokul mezunlarma aittir. 2007 yil1
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Nisan ve Haziran doneminde internet kullanan hane halk1 bireylerinin %90.54’1 bilgi
arama ve ¢evrimici hizmetlerde, % 80.74’1 iletisim faaliyetlerinde, % 52.27si egitim
faaliyetlerinde % 28.18’1 kamu kurum ve kuruluglariyla iletisimde internet
hizmetlerinden faydalanmustir. Internet kullanan hane halki bireylerinin % 5.65°i
Nisan-Haziran 2007 donemlerinde internet iizerinden aligveris yapmistir [29].
Bankalar aras1 Kart Merkezi(BKM) tarafindan agiklanan verilere gore Tiirkiye’de
2007 yilinda yurt i¢i ve yurt dist kredi kartiyla sanal merkezler iizerinden
gergeklestirilen e-ticaret islemleri 5.537.17 TL dir [30].

Nilsen/NetRatings’in yapmis oldugu arastirmada, diinya iizerindeki internet kullanici
sayisinin 2000-2007 yillar1 arasinda yaklasik olarak %249.6’lik bir artis gosterdigi ve
Mart 2007 itibariyle diinyadaki internet kullanic1 sayisinin  1milyar1 astigi
belirtilmistir. Ayn1 arastirma verilerine gore, Diinyada Interneti en ¢ok kullanan 20
iilke arasinda Tiirkiye 2005 yilinda 10 milyon kullanici ile 20. sirada iken, 2007
yilinda 16 milyon kullanici ile 16. siraya yiikselmistir [31].

Internet iizerinden aligveris yapan tiiketicileri geleneksel tiiketicilerden ayiran bir
diger ozellik ise, internet lizerinden aligveris yapan tiiketicilerin sadece tiiketim
ihtiyaclarini karsilayan kisiler degil ayn1 zamanda bu ihtiyaclarini karsilamak igin
Bilisim Teknolojilerini (BT) kullanan bireyler olmalaridir. Bundan dolay1 internet
tizerinden aligveris yapan tiiketiciler sadece “tiiketici” olarak degil ayn1 zamanda da
birer BT kullanicisi olarak incelenmeli ve tiiketim davranislar1 irdelenirken bu durum
kesinlikle ihmal edilmemelidir. Bu durum o6zellikle internetten aligveris yapmamis
olan geleneksel tiiketicilerin ve/veya internetten aligveriste giicliikler yasayan
cevrimigi tiiketicilerin analiz edilmesinde onem arz etmektedir. Ornegin geleneksel
tiikketicilerde gelir durumu ile tiiketim arasmda kuvvetli bir korelasyon var iken,
internet lizerinden aligveris yapan tiiketicilerde ise gelirin yaninda bilgisayar
kullanim orami (tecriibesi) ile tiiketim arasinda kuvvetli bir korelasyon vardir.
Goldsmith’e (2002) gore internet iizerinden aligveris yapan tiiketici sayisi ve bu
tiikketicilerin yaptiklar1 satin alimlarin degeri durmaksizin artmaktadir. Francis’e
(2005) gore ise internet tlizerinden aligveris yapanlar “goreceli yeni ve biiyliyen bir
tiikketici popiilasyonu” olusturmaktadirlar. 2005 yilinda diinya iizerinde 627

milyondan fazla insan internet {izerinden ahsveris yapmislardir [32]. Oniimiizdeki
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yillarda e-perakendeciligin ticari islemlerde artan bir ivme ve Onem kazanacagi
ongorilmektedir [33,34]. Smith’e (2004) gore tiiketicilerin internetteki islemlere olan
giiveni artmaya bagladikca e-ticaret hacmindeki artig da tissel olarak artacaktir[35].
Lokken (2003)’in ve Cagil ve arkadaslar1 (2008)’nin anketlerine gore internet
iizerinden aligverisin Oniindeki en biiylik etmen giivenlik problemleridir [28,36].
Ardindan gizlilik ve mahremiyet gibi problemler gelmektedir. Bununla beraber
cevrimici tiiketicilerin internet {izerinden aligverisi tercih etmelerinin baslica
sebepleri, erisim ve kullanim kolayligi, iirlin yorumlari, uzman goriisleri, zaman
tasarrufu, fiyat arama ve kiyaslama se¢enekleri, iiriin hakkinda daha ¢ok bilgiye daha
kolay ve hizli ulasabilme ve daha uygun fiyatlar gibi etmenlerdir. Geleneksel
tilketicilerin goreceli avantajlari ise, lirlinii yakinda gérme, deneme ve test etme, para
oder 6demez kargo beklemeksizin {iriinii teslim alabilme ve pazarlik yapabilmedir.
Geleneksel tiiketiciler bu avantajlarin yani sira, lirline ulagmak i¢in katlanilan yol ve
zaman maliyeti, istenilen Ozellik ve fiyat: bulmak i¢in gezilen onlarca magaza ve
gorece yiiksek fiyatlar gibi dezavantajlara da katlanmaktadirlar. Biitiin bu avantaj ve
dezavantajlara ragmen internet {izerinden aligverisin, geleneksel tiiketimi
sonlandiracagina dair bir bulgu ve dngorii mevcut degildir. Fakat internet iizerinden
aligveris yapan tiiketicilerin sahip olduklar1 avantajlara paralel olarak OECD (2006)
internet lizerinden yapilan aligverisin Oniimiizdeki 10 yil igerisinde ivme
kazanacagini ve yaygin olarak kullanilacagin1 6ngérmiistiir. Boylece gelecekte daha
cok miisteri internet lizerinden aligveris yapmaya yonelecek ve internet iizerinden

aligveris bircok kullanicinin giindelik aktivitesi haline gelecektir [37].

2.1.3. internet iizerinden ahsveris olgusu

Klasik aligveris yontemleri ile internetten yapilan aligveris arasinda c¢ok biiyiik fark
goriilmektedir. Her ikisinin de olumlu ve olumsuz ydnleri bulunmaktadir. Net’ten
aligverisin en bliylik avantaji zamandan kazandirmasi ve uzak yerlerden siparis
verilebilmesidir. Klasik yontemde ise lriine dokunabilme, koklayabilme ve hatta
tadina bakma sansi vardir. Uzmanlara gore internet iizerinden aligveris sayesinde
tiikketici ile satic1 arasindaki denge tamamiyla degisecektir. Internet ve medya
sayesinde tiiketicinin alacag iirlin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduktan sonra

karar verdigi, gozle goriliir bir gercektir. Saticilar miisterilerini daha yakindan
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tanimak istemektedir. Miisterilerinin hareketlerini izleyerek, neleri sevip sevmedigini

anlamaya caligmaktadir [38].

Ingiltere'de yapilan bir arastrmaya gore, internet ve e-ticaretin giderek
yayginlagmasina ragmen, ¢evrimi¢i giivenlik endiseleri nedeniyle bazi tiiketiciler
internetten alisveris yapmaktan cekinmektedir. internet iizerinden aligveris yapanlar
ise kendilerini yeterince giivende hissetmemektedir. Visa Europe tarafindan yapilan
arastirmaya gore, her bes kisiden biri internetten hi¢ aligveris yapmamistir. Internet
tizerinden aligveris yapanlarin yiizde 70" ise e-ticaret sirketlerinin daha fazla
giivenlik &nlemi almasmi istenmektedir. Internet {izerinden aligveris tecriibesi
olmayanlarin yiizde 30'u sebepsiz bir korku yasadiklarmi yilizde 35'1 ise internetten
nasil aligveris yapilacagini bilmediklerini ifade etmektedir. Kullanicilar bu korkulari,
kendilerine daha fazla koruma saglanmasi ve gilivenligin artirilmast durumunda
yenebileceklerini sdylemektedir. Hi¢ aligveris yapmayanlarin yani sira e-ticarete
alisik olanlar bile ciddi glivenlik endiseleri tagimaktadir. Bu kisilerin yiizde 20'si
baska segenekleri kalmadigi takdirde internet {izerinden aligverise yonelmektedir.
Kullanicilarm iicte ikisi ise internette kredi karti bilgilerini vermenin giivenli

olmadigina inanmaktadir [39].

2.1.4. Internet iizerinden ahsveris yapan tiiketicilerin satin alma davramslan

Geleneksel tiiketici davraniglari literatiiriinde tiiketim ve satin alma olgular1 belirli
amaca yonelik davranislar olarak tanimlanmaktadir [40]. Internet iizerinden aligveris
yapan tiiketicilerin satin alim davranislari incelenirken bu tanimdan yola ¢ikilabilir.
Aslinda satin alma olgusu bir problem ¢dzme girisimi olmaktan bagka bir sey
degildir. Tiiketiciler cesitli sebeplerle harekete gegirilen ic¢sel diirtiilerin viicutta
yaratmis oldugu fizyolojik veya psikolojik gerginliklerin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmasma yardime1 olacak seyleri, yani ihtiyag duyulan seyleri, satin alma
yoluyla karsilamaya ¢aligmaktadirlar. Bu haliyle satin alma bir problem ¢éziimiinden
baska bir sey olmayip, satin alma karar1 ise bireyin belirli sartlar altinda karar alma

stirecini isletmesi veya harekete gecirmesinden ibarettir [41].

Internet her ne kadar kullanicilara zaman kazanma, daha fazla bilgiye, daha kisa
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zamanda ulagma, kolaylik, rekabetci fiyatlar ve daha fazla se¢cim sans1 gibi avantajlar
sagliyor ise de, Lin (2007)’e gore miisteriler zaman zaman internet iizerinde aligveris
yapmak konusunda c¢ekingen davranmakta ve yliz yiize geleneksel aligveris

yontemlerini tercih etmektedirler [42].

2.2. internet Uzerinden Ahsveris Yapan Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarim

Etkileyen Faktorler

Cevrimigi tiiketici kararlarimi etkileyen referans gruplarina lyelik, ¢evresel etkiler,

kiiltiir ve psikolojik unsurlar gibi faktorler mevcuttur [43].

Degisik kaynaklarda farkli bolimlemeler yapilmasmna ragmen, genel olarak
tilketicilerin  satin alama davramiglarmi  belirleyen faktorler asagidaki gibi

siralanmaktadir [44].

I.  Demografik faktorler
II.  Sosyo-kiiltiirel faktorler
III.  Ekonomik faktorler
IV.  Psikolojik faktorler.

2.2.1. Demografik etmenler

Tiiketicilerin satin alma davraniglarint belirleyen demografik etkenler; cinsiyet, yas,

medeni hal, meslek, 6grenim diizeyi, gelir durumu gibi etkenlerdir [45].

Kisisel faktorler, bireyin ihtiyaglarnin, iiriin veya markadan elde etmeyi umdugu
faydanin nitelik ve oraninin, davranig 6rneklerinin ve iiriin veya marka tercihlerinin

yOniiniin belirlenmesinde adeta bir pusula vazifesi gérmektedir [46].
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2.2.1.1. Cinsiyet

Internet iizerinden alisveris Avrupa’da ve Amerika’da ¢ok daha yaygin hale gelmis,
internet {lizerinden aligveris yapan bayanlarin internet ilizerinden aligverise ¢ok daha
onceleri adapte olan, kullanim orani bayanlardan daha yiiksek olan erkeklerle
kiyaslandiginda benzer artig1 gosterdikleri gdzlemlenmistir. Amerika’da internetten
aligveris yapanlarin % 50’si kadinlardan olustugunu sdylemek bu rakamlarin ¢ok
hizla gelistigini gormek agisindan dikkat cekicidir. Ingiltere’de ise g¢ocuklu
kadmlarn % 61.5’1 internetten aligveris yapmaktadirlar. Web ortamimdaki bayan
kullanict sayisindaki bu artigin devam etmesi, cevrimi¢i ortamda satis yapan
perakendecilerin bakis agilarini, kadinlarin internetten daha fazla satin alabilecekleri
iriinler (ev mobilyalari, giyim kusam, aksesuar ve hediyelik esyalar vb.) yoniinde

degistirmektedir. [47].

Tiirkiye’de toplam 20 biiyiik ili kapsayan, 15 yas ve ustii yaklagik 1300 kisiyle, 2004
yilinda yapilan arastrmanm sonucunda hazirlanilan, ‘Internet Kullanim Aliskanlig:
Arastirmast’nin  cinsiyet ile ilgili arastrma sonuclari incelenecek olunursa,
Tiirkiye’de internet kullanicilarmin ylizde 73’iiniin biiylik ¢ogunlukla erkeklerden

olustugu goriilmektedir [48].

2.2.1.2. Yas

Internet, daha c¢ok gen¢ insanlarin kullandigi ve bulundugu bir ortam olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, gen¢ insanlarin ¢evrimici aligveris ortamma en erken
adapte olan grup olduklar1 diisiiniilmektedir. Internet yaygimlastikca gercek ortamdaki
niifus dagilimina giderek daha ¢ok benzeyecegi tahmin edilmektedir. 2000 yilinda
Amerika’da yapilan arastirmalar sonucunda, ¢evrimici aligveris ortamimin % 60’11
kadinlarin olusturdugu goriilmiistiir. Jupiter Media Metrix arastirma isletmesinin,
arastirma raporu sonuglaria gore, Amerika’da, 50 yas ve istii tliketicilerin, yeni
cevrimici aligveris yapmaya baslayanlarin % 16’smi1 olusturdugu goriilmiis ve bu

rakamim 2006°da ikiye katlanacag1 tahmin edilmistir [49].

2005 yilinda Amerika’da bir iiniversitede, 300 &grenci ve liniversite calisanina

uygulanilan arastirma sonuclarina gore; internet iizerinden aligveris yapanlarin,
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demografik faktorlerden “yas”a gore aligveris ve satin alma davraniglari incelenmis,
geng kullanicilar ile yash kullanicilar arasindaki farkliliklar belirlenmeye ¢aligilmastir.
Arastirma sonuglarina gore, arastirmaya katilanlardan daha yashi olan internet
iizerinden aligveris yapanlar, daha genc¢ olanlarla karsilastirildiginda, daha yagh
olanlarin iiriinler i¢in daha az arastrma yaptiklari, bununla birlikte en az geng
tilketiciler kadar da satin alma yaptiklar1 goriilmiistiir. Tiiketici ilk defa ¢evrimigi
iiriin i¢in aragtirma yapiyorsa, satin alma davranisinda yas faktoriine gore oldukca
degiskenlik goriilmektedir. 17 iirlin kategorisi i¢inde yas farkliliklarina gore internet
lizerinden satin alma ve aligveris davranislar1 incelenmis, internet aligverigine yasin
etkisini anlamak tiizere Ol¢limlemeler yapilmistir. Cevrimi¢i ortamda satin alma
Oncesi arastirma ile yas degiskeni arasinda negatif bir korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Yas arttikga satin alma Oncesi arastirma azalmakta, genglerde ise satin
alma Oncesi arastirma yaslilardan daha fazla olmaktadir. Fakat bir iirlin i¢in satin
alma Oncesi arastrma yapimissa, yaslilarin genglere oranla satin alma egilimine

daha yatkin olduklar1 goriilmiistiir [49].

Alman arastirma sirketi ProCon GFK’nin, 2004’te Tiirkiye’de toplam 20 biiyiik ili
kapsayan, 15 yas ve istii yaklasik 1300 kisiyle yaptig1 anket sonucunda hazirladigi
‘Internet Kullanim Aligkanlhigi Arastirmasi’na gore, Tiirkiye’de niifusun sadece
yiizde 13’ii internet kullanmaktadir. Ulkemizdeki internet kullanicilar1 en ¢ok, yiizde
44’°liik oranla, internet kafelerden erisim saglamaktadir. Tiirkiye genelinde en ¢ok
internet kullanim aligkanlig1 olan bolge ise yiizde 40’a yaklasan oranla Marmara’dur.
Arastirmaya gore, interneti en fazla kullanan yas grubu, yiizde 52’lik oranla 18-24
yag arasindaki gencler olmaktadir [48].

2.2.1.3. Medeni hal

Medeni durum, satin alma davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Evli bir

tiiketici ile evli olmayan bir tiiketici arasinda 6nemli farkliliklar olacaktir [50].

Kisinin yaslanmas1 aile icindeki statii degismelerini belirler. Bekar bir erkegin

evlenmesi ona koca roliinii yiikler, ¢ocuklar oldugunda ise baba durumuna gecer ve
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statlisti tekrar degisir [S1]. Yani aile yasam egrisine gore gereksinim ve isteklerinin

farklilagtig1 goriilmektedir.

Bilgi toplumunda, evlenme yasinin yiikseldigini gérmekteyiz. Evlilik bilgi is¢isinin
kariyer planlamasinda bir engel olarak goriilmektedir. Ozellikle kadin calisanlarin,
evlilik yaslarinda 6nemli degisiklikler goriilmektedir. Ge¢ evlenme, az gocuk yapma,
yilksek bosanma oranlar1i ve ayr1 yasama girisimleri, post-modern c¢agin

egilimlerindendir [44].

2.2.1.4. Egitim durumu

Tiiketicilerin  0grenim diizeyleri, belirli rlinlere karst istek ve ihtiyag
yaratabilmektedir. Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikge istek ve ihtiyaglar1 da
artacak ve cesitlenecektir [52]. Egitim diizeyleri yliksek olan tiiketiciler, teknolojik
iriinlere ve teknoloji kullanimina da daha fazla egilim gosterebileceklerdir. Cagin
gelisimine daha hizli adapte olabilecek, daha fazla aligveris yapma egilimi
gosterebilecek ve hatta aligveriglerini internet ortaminda da gergeklestirmek

isteyebileceklerdir.

Gilinliik hayatin icersinde oldukca sik kullanilmaya baslanan internet, artik egitim
calismalarinda da ¢ok yaygin olarak kullanilmakta, internet {izerinden egitim veren
{iniversitelerin sayis1 da giin gectikge artmaktadir. Internetin gerek bilgi arastirma,
gerek eglence, gerekse aligveris amagl olarak, belirli bir egitim seviyesine sahip
insanlar tarafindan kullanildig1 da sdylenilebilir. internet iizerinden islem yapmak
veya arastirma yapmak belirli bir bilgi seviyesini ve teknoloji asinaligini da
beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla internet {izerinden islem yapan kullanicilarin,
belirli bir egitim seviyesine ve bilgisayar kullanim tecriibesine sahip kisilerden

olusmas1 beklenmektedir [53].

Yapilan calismalar, Amerika’daki internet kullanicilarinin, daha iyi egitimli, ticari
yonelimli, daha geng, genellikle erkek tiiketiciler oldugunu ortaya koymustur.
Bununla birlikte, tiriin kategorisi her ne olursa olsun, internet iizerinden alisveris

yapan kisiler, daha yiiksek egitim seviyesindeki, bayan, 30 ila 50 yas arasi, ve daha
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diistik gelir seviyesine sahip olma egilimine dogru degistigi de yapilan ¢alismalarda
gozlemlenmektedir. Geng internet kullanicilari, interneti sadece bilgi kazanma
amacl kullanirken, orta yas {stii ve zengin internet kullanicilar1 ise daha ¢ok

aligveris amacl kullanmaktadirlar [53].

2.2.1.5. Meslek

Tiiketiciler; yonetici, memur, teknisyen, satig elemany, is¢i, ¢iftci, emekli, 6grenci, ev
hanimy, igsiz vb. seklinde boliimlere ayrilabilir [54]. Meslek tiiketicide belirli mallara
kars1 ihtiyag ve istek duymasina neden olan faktordiir [55]. Bireyin meslegi; onun
satin alma davranislarini1 5nemli dlgiide etkiler. Ornegin; bir bilgisayar miihendisi ile,
bir nakliye sirketi ¢aliganinin gereksinimleri ve istekleri birbirine benzemeyecektir

[50].

Glinlimiliz ig Orgiitlenmesi, nitelik bakimindan tamamen farkli bir isci tipine
gereksinim duymaktadir. Beyaz yakali olarak adlandirilan bu is¢i; bilgi iscisidir ve
yaptig1 is mutlak bir egitim, yiiksek bir zihinsel ¢aba gerektirmektedir. Bilgi is¢isi
oldukea ytiksek gelir diizeyine sahiptir ve pazarda yeni bir giictiir. Bilgi iscisi aldig1
iriin ya da hizmetten dolayisiyla markalardan ytiksek beklentileri olan, zor begenen,
alim giicli yliksek ve haklarinda 1srarci bir tiiketici tipidir. Bu yiizden, giiniimiiz
markalarinm, post-modern toplumun yeni tiiketici giicline hitap eden ¢ok boyutlu

markalar olmalar1 gerekmektedir [44].

2.2.1.6. Hane halki geliri

Satin alinacak mallarin se¢iminde tiiketicinin gelir durumu ¢ok onemli rol oynar.
Tiiketicilerin kisisel gelirlerinden dolaysiz vergiler ¢ikarildiginda geriye kalan kismi
“kullanilabilir geliri” olarak bilinir. Bu gelir tiiketicilerin satin alma gii¢lerini gosterir
ve dolayisiyla isletmeler agisindan ¢ok dnemlidir. Kullanilabilir gelirin biiyiik kismi1
degismez yiikiimliiliklere ve yasam icin zorunlu ihtiyaclara harcanir. Neyin ne
6l¢iide zorunlu oldugu kolayca dlciilemez ama ev kirasi, yiyecek, giysi, ulastirma ve
saghk giderleri, degismez ve zorunlu ihtiyaglara yapilan harcamalar arasinda

sayilirlar. Kullanilabilir gelirden bu harcamalar ¢iktiktan sonra geriye kalan gelir
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boliimii “istege bagh gelir” diye tanimlanir. Bu geliri tiiketici istedigi gibi kullanir,
ister biriktirir, isterse biriktirmeyip degismez ve zorunlu ihtiyaglar1 disindaki farkl
istek ve ihtiyaglar1 i¢in kullanir. Genellikle bu gelirini belirli bir yagam diizeyini
stirdirmek i¢in kullanir. Bu gelir, likks mobilyalar, eglence, gelismis teknolojik
iiriinler ve turizm pazarlayan isletmeler i¢in onemlidir. Istek, ihtiyac ve gelir,
tilketicilerin ve ailelerin “harcama modelini” ortaya ¢ikarmaktadir. Toplum i¢inde
yer alan tiiketicilerin, “harcama modeli” incelendiginde, bugiinkii ihtiyaclar1 ve

istekleri goriilebilmekte, ayrica gelecekteki gelismeler de kestirilebilmektedir [52].

Teknolojik olanaklara ve kisisel bilgisayara sahip olmak ortalama bir gelir seviyesine
sahip olmay1 da gerektirmektedir. Yani gelirlerinin “istege bagl gelir” olarak
adlandirilan bolimiinii, bu harcamalar icin ayirabileceklerini sdyleyebiliriz. Bu
durumda, orta ve iist gelir seviyesine sahip kisilerin, kisisel bilgisayara sahip oldugu

ve interneti daha ¢ok kullandig1 sdylenilebilir [53].

Daha varlikli ve olgun insanlarin, satin alim giicline ve internetten kredi karti
kullanarak 6deyebilme giiciine digerlerinden daha fazla sahip olduklar1 saptanmustir.
Son donemlerde Amerika’da yapilan g¢aligmalarda, internet iizerinden aligveris
yapanlar ile katalog yoluyla aligveris yapanlar kiyaslandiginda, internet {izerinden
aligveris yapanlar “44 yasin altinda, daha bilgili, daha deneyimli yada egitimli ve
daha zengin (75.000 $ ve istii aile gelirine sahip)” olduklar1 da goriilmistiir [53].

2.2.1.7. Ailedeki birey sayis1

Aile; en genis anlami ile kan bagy, evlilik gibi etmenler neticesinde birlikte oturan iki
ya da daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak tanimlanabilmektedir
[51]. Aym1 zamanda aile; niifusu yenileme, milli kiiltiirii tasima, ¢ocuklar1
sosyallestirme, ekonomik, biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarmin yerine
getirildigi yerdir denilebilmektedir [56]. Anne ve babalar, ¢ocuklarin kisilikleri ve
yasam bic¢imlerinin, ekonomik ve politik diisiincelerinin sekillenmesinde dnemli rol
oynamaktadirlar [57].Aile hem kazanan hem de tiiketen bir birim oldugundan,

tiketim konusundaki kararlar tiyeleri etkilemektedir. Aileyi olusturan kisilerin
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yiiklendikleri roller aileyle ilgili kararlarin alinmasinda énemli bir etken olmaktadir

[51].

Ailenin tiiketici davraniglar1 lizerindeki etkisi, sahip oldugu 6zellikler sonucu olarak,
cesitli faktorlere gore degisebilmektedir. Ornegin; ailenin biiyiikliigii ve ailede
bulunan birey sayisi, ailenin yasadigi yerlesim yeri, ailenin islevleri, kadinin ¢alisip
calismamasi ve ailenin yasam egrisindeki asamalari hep sonucta tiiketici
davraniglarim1  etkileyen faktorler olarak pazarlama yoneticisinin karsisma

¢ctkmaktadir [55].

2.2.2. Ekonomik etmenler

Ekonomi kuramma gore tiiketicilerin satm alma davramislar: nasil etkilenir? insan
ekonomik ve ussal (rasyonel) bir varliktir. Her zaman kendi c¢ikarini gozetir.

Tiiketicilerin davraniglarini bi¢imlendiren insanin bu yapisidir.

Tiiketici, bir malin tiikettigi biriminden elde ettigi elde ettigi doygunluk (marjinal
fayda) ayn fiyatta bagka bir maldan elde edecegi doygunluga esit oluncaya kadar ya

da daha ¢ok oldugu siirece o maldan satin alir.

Baz tiiketiciler 6zellikle sik almmayan yiiksek fiyatli mallar1 satin alirken, bazilar1

da ucuz olan ve herkesin alabilecegi mallardan alirlar.

Genellikle agilan magaza, alig-veris merkezi vb. yerlerde daha cok miisteri ve
pazarda bir yer edinebilmek icin fiyatlar1 ucuz tutarlar. Bu durum bazen miisteri
kaybmma neden olabilir. Ciinkii insanlarda bazen bir malin fiyati diistiigiinde,

kalitesinin de diistiigiinii diisliniirler ve mal1 olmazlar.

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin %4’ iiniin dayanikli ev esyalarini
satin alirken gerekli 6l¢iide titiz davrandiklarini ortaya koymuslar. Kiiciik dayanikli

mallarin aliminda ise ¢ok daha az titizlik gostermektedir [58].
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2.2.3. Psikolojik etmenler

Tiiketicinin begenisi satin alma davranisini ve karalarini etkiler. Malin markasi, satig
yerinin {riin yeri ve Ozellikleri vb. tiliketicinin begenisini olusturur. Ayrica,
tilkketicinin umutlar1 da satin alma kararm etkiler. Dayanikli ev araclari, otomobil,
konut gibi mallarm satin alimmasi, gelecekteki gelir umuduyla dogrudan ilgilidir.

Umut olumlu ise satin alma gerceklesir [58].

2.2.4. Sosyolojik etmenler

Kisilerin psikolojik yapilari, kiiltiirel ¢evresi ve bagl oldugu ya da iligki kurdugu
tiirlii insan gruplarmmm biiytik 6lciide etkisi altindadir. Sosyolojik etkenlerin kaynag,

kiiltiir, aile, arkadas, toplumsal sinif vb. toplumsal olgulardir.

Tiiketicilerin {iriin se¢imi ve belirli marka ya da iriinleri tercihi genellikle c¢ok

karmagik sosyal faktorlerden etkilenmektedir [59].

Tiiketiciler sadece kendi beklenti ve ihtiyaglar1 icin degil ayn1 zamanda kendileri i¢in
glicli sosyal etkileri bulunan diger kisiler icin de satin alma davranigini

gerceklestirmektedir [60].

Satin alma davranisimi belirleyen sosyo-kiiltiirel faktorler; aile, grup, sosyal sinif ve

statii, kiiltlir gibi toplumla ilgili degerlerdir.



BOLUM 3. BENZETIM KAVRAMI VE MONTE CARLO
METODU

Bu béliimde Benzetim kavrami ve tanimi, Benzetimin kullanim amaglari, Benzetim
tiirleri, ¢cevrimigi tiiketicilerin modellenmesinde kullanilan Benzetim metodu olan

Monte Carlo Benzetimi ve matematiksel analizi hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

3.1. Benzetim Kavram ve Tanimi

Teknik anlamada Benzetim (Simiilasyon), gercek bir diinya siireci veya sisteminin
isletilmesinin zaman iizerinden taklit edilmesidir [61]. Sistem objeleri arasinda
tanimlanmis iligkileri igeren sistem veya silireglerin bir modelidir. Benzetim bir
aragtir ve giinlimiizde mevcut olan ve daha 6dnemlisi de yarin da mevcut olabilecek
islemler hakkinda objektif bilgiler saglar. Kisaca Benzetim gercek bir seyin taklit

edilerek yapilmasidir.

Genel anlamda Benzetim, gercegin temsil edilmesi seklinde tanimlanabilir.
Benzetim’in amaci, bir gergek hayat sistemini girdi ve ¢iktilariyla matematiksel
olarak ifade etmek gercek sistemi kurulan model iizerinden taniyip arastirmak,
degisik kararlari ve secenekleri gercek sistemde hicbir degisiklik yapmadan
deneyebilmektir. Bu teknik sayesinde analitik islemleri ¢ok karigik ve deneysel
islemleri de ¢ok pahali olan niikleer savunma problemleri basari ile ¢oziilmiistiir.
1950 yili baglarinda sayisal bilgisayarlarin gelisimi ile Benzetim kelimesi baska
anlamlar da kazanmistir. Bu sayede sosyal bilimciler de fizik kimyacilar gibi
laboratuar deneyimlerine benzer deneyleri bilgisayarda gerceklestirme olanagi
bulmustur. Josep H. Mice Benzetimi, bir sistemin kendisi iizerinde dogrudan
denemeler yapmak veya bu sistem ile ilgili bir problemin analitik ¢dziimiinii bulmak

yerine sistemin modelini kurup denemelere girisme anlaminda kullanilmistir [62].
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3.1.1. Benzetimin kullanim amaclari

Benzetime hem sistem tasarimi hem de sistem ¢dziimlemesi amaciyla basvurulabilir.

Yeni sistem tasarimlarinin gercek sistem tizerinde denenmesi ¢ok zor, hatta imkansiz

oldugundan, s6z konusu sistem tasarimlarinin kagit iizerinde veya bilgisayar

ortaminda ele almmasi Benzetimle olast olmaktadir. Bu 0zelliginden dolay1

Benzetime sik¢a bagvurulmaktadir.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
1)
i)
k)

Benzetimin kullanildig1 bazi uygulama alanlar1 su sekilde siralanabilir;
Uretim/imalat sistemlerinin tasarim ve analizi

Montaj hatt1 dengeleme

Isgiicii planlamasi

Malzeme tagima sistemleri

Yeni askeri silah ve sistem taktiklerinin saptanmasi

Bir envanter sistemindeki siparis planlarmin incelenmesi

[letisim sistemlerinin ve bunlar igin gerekli mesaj protokollerinin tasarimi
Otoyollar, havaalanlari, metrolar ve limanlarin tasarim ve isletimi

Ambulans bulundurma noktalarmin ve buralardaki ara¢ sayilarmin saptanmasi

Yangin sondiirme istasyonlarinin yerlerinin ve buralarda bulundurulmasi gerekli

minimum ara¢ sayilarmin saptanmasi

D)

Finansal veya ekonomik sistemlerin analizi

Dagitim kanallarinin tasarimi

Bir bilgisayar sisteminin donanim ve yazilim gereksinimlerinin belirlenmesi
Isletme yoneticilerinin egitilmesi(isletme oyunlary/firma benzetimi)
Almacak riskleri minimize etmek i¢in uzay uguslar1 denemeleri

Tamir-bakim sistemleri

3.1.2. Benzetimin tekniginin avantajlar ve dezavantajlan

I. Benzetimin Avantajlar1

a) Benzetim esnek bir ¢6ziim yontemidir.

b) Diger modellere kiyasla anlasilmasi daha kolaydir.

¢) Asamali olarak uygulayabilme imkan1 vardur.
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d) Klasik ¢6ziim yontemlerinin kullanilamadigi biiyiikk karmasik problemlerin
¢oziimii de oldukga etkilidir.

e) Bir bagska yontemde incelenmesi olanaksiz olan kosullar ve kisitlar Benzetim ile
rahat¢ca modellenebilir.

f) Sonuglar1 ancak aylar, yillar sonra alinabilecek durumlarda Benzetim ile ¢ok kisa
stirede analiz edilebilir.

g) Benzetim, modellenen sistemi degistirmeden yeni fikir ve politikalarin model
tizerinde rahatga uygulamasina olanak verir.

h) Kullanici benzetimi istenen zamanda durdurup yeniden baslatabildiginden deney

kosullar {izerinde tam bir kontrole sahiptir.

II.  Benzetimin Dezavantajlar1

a) lyi bir Benzetim modelini gelistirmek vakit alict ve pahalidir.

b) Optimum ¢dziim liretme garantisi yoktur. Bir ¢esit deneme- yanilma ydntemidir.
c) Her Benzetim modeli kendine 6zgiidiir.

d) Uygulamasindaki kolayliklar dolayisiyla analitik ¢oziimlerin goz ardi edilmesine
neden olabilir.

e) Modelleme de ve bulgularm analizinde yapilacak hatalar, yanlis sonuglara yol

acabilir

3.1.3. Benzetim tiirleri

Calisma konumuz Monte Carlo Benzetimi olmasina ragmen diger benzetim tiirlerine
kisaca deginmekte yarar goriilmektedir. Kullanim amaglan ve problemi ¢6ziim
yontemi bakimindan benzetim tiirleri arasinda belirgin farklar yoktur. Kullandiklar1
tekniklerden bazilar1 ayni1 olmasima karsin bazilarinda farklilik s6z konusudur.
Smiflamaya neden olan temel farklilik, incelenen sistemin durum degiskenlerinin
kesikli veya siirekli olmasi ile zaman unsurunun dikkate alinip alinmamasindan

kaynaklanir [63].



24

3.1.3.1. Monte Carlo benzetimi

Rassal sayilar1 yani U(0,1) rassal degiskeni kullanan bir plan olarak tanimlanan
Monte Carlo Benzetimi, zamanin hi¢ bir rol oynamadig: statik yapidaki sorunlar1
¢ozmek i¢in kullanilmaktadir [64]. Monte Carlo Benzetimi, belirli bir zaman
noktasinda sistemi temsil eden statik modellerle ilgilidir. Bir literatiir taramasi
yapildiginda Monte Carlo'nun tanimi1 ve icerigi konusunda ¢ok ¢esitli goriiglerin ileri
stiriildiigiinii gorebiliriz. Monte Carlo konusundaki bu goriisler, "deneysel veri elde
etmede kullanilan bir 6rnekleme teknigi", "rassal sayilarin kullanimini iceren
herhangi bir benzetim c¢alismas1" ve "statik sistemlerin benzetimi" basliklarinda
toplanabilir [63]. Caligmada kullanilan Monte Carlo Benzetimi ile ilgili detayli
bilgiye boliim 3.2.’de deginilecektir.

3.1.3.2. Kesikli olay sistem benzetimi

Kesikli olay sistem benzetimi dinamik, kesikli ve olasilikli veya deterministik
benzetim modellemesiyle ilgilidir. Bagka bir ifadeyle bir sisteme iliksin sorunun
kesikli-olay sistem benzetimiyle ¢oziimlenebilmesi i¢in s6z konusu sisteme iliskin
durum degiskenlerinin zamanin belirli noktalarinda, yani kesikli olarak degisim
gostermesi gerekir [65]. Zamandaki bu noktalar, sistemin durum degiskenleri
degerlerini degistiren, bir olayin meydana geldigi noktalar(anlar)dir [66]. Kesikli-
olay sistem benzetimi islemleri elle yapilabilmesine karsin, gercek yasam sistemleri

i¢in ¢cok sayida veri ete alindigindan bilgisayar kullanim1 zorunluluk olmaktadir.

3.1.3.3. Siirekli sistem benzetimi

Incelenen sistemdeki durum degiskenleri degerlerine bagl olarak Benzetim
modelleri ya kesikli ya da siirekli olarak smiflandirilmaktadir. Bir siirekli Benzetim
modeli, zamana bagl olarak durum degiskenlerini siirekli fonksiyonlarla
tanimlamaktadir [67]. Buna gore siirekli sistem benzetimi, durum degiskenlerinin
degeri zamana gore siirekli degisen bir sistemin zamana gore modellenmesiyle

ilgilidir.

Bir siirekli benzetimi planlamak, kesikli-olay sistem benzetimini planlamaktan

oldukca farklidir. Siirekli benzetimde analizci, diferansiyel esitlikleri ¢6zmek icin
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uygun bir algoritma se¢meli ve sonuglarindaki niimeriksel hatalar ile dengesizlikleri
gidermelidir. Analizci pahali hesaplamalar gerektiren karmasik algoritmalar1 mu,
yoksa daha az kesin sonuglar veren basit algoritmalar1 m1 kullanacagi konusunda

karar vermelidir. Bu se¢imde kuskusuz hesaplama hizi da 6nemli olabilir [68].

3.1.3.4. Birlestirilmis kesikli-siirekli olay benzetimi

Baz1 sistemler ne tamamen kesikli ne de tamamen siirekli olduklari i¢in hem kesikli-
olay sistem hem de siirekli sistem Benzetimini iceren bir birlestirilmis kesikli-siirekli

sistem Benzetim gereksinimini ortaya ¢ikmaktadir [69].

3.2. Monte Carlo Benzetimi ve Uygulamalar

Monte Carlo yontemi, deneysel ve istatistiksel problemlerinin ¢oziimiine rastgele
sayilarla yaklasimlara verilen genel bir isimdir. Bu yontem, 6zellikle 1930’lardan sonra
hizla gelismeye baglamis bir tekniktir. Los Alamos laboratuarlarinda niikleer silah
gelistirilmesi projesinde ¢alisan bilim adamlar1 tarafindan ilk kez ortaya atilmistir. Bu
metotlar olasilik teorisine tabidir. Metodun bir probleme uygulanmasi, problemin
tesadiifi sayilar1 kullanarak Benzetim yapilip hesap edilmek istenen parametrenin bu
benzetimlerinin sonuglarma bakilarak yaklasik hesaplanmasi fikrine dayanir. Metot da
basit sayisal integral hesaplama ydntemlerinden, giliniimiiz istatistik teorisinin yogun
hesaplama gerektiren Bayes ¢ikarsama yontemlerini pratik ve rutin olarak uygulanabilir
hale getiren modern Benzetim tekniklere ulasan bir gelisim izlemislerdir [70]. Benzetim
kelimesinin modern anlamda kullanilisi 1940 yili sonlarmda John Von Neumann ve
Stanislaw Ulam’in ¢alismalarina Monte Carlo Benzetimi adin1 vermeleri ile baslar [71].
Monte Carlo benzetimi, duyarlilik metodu, momentler metodu ve tam cebirsel
coziimleme gibi risk analizi yontemlerinden birisidir. Sonuglar1 diger ydntemlerle
karsilastirildiginda, riski daha iyi temsil etmesi nedeniyle miihendislik, egitimde
Oleme ve degerlendirme, askeri savunma teknolojisi, fen ve miihendislik alaninda,
niikleer teknolojisi ve uzay sisteminde, istatistiksel analiz ve sosyoekonomik

sahalarinda sik¢a bagvurulan bir yontemdir [72].

Monte-Carlo, sans oyunlar1 ve model Orneklemesi yoOntemlerini igermektedir.

Benzetim tekniklerinin en biiyiik dezavantaji, Monte-Carlo, sans oyunlar1 ve model
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orneklemesinde var olan diizgiin bir terminolojiden yoksun olmasidir. Buna karsilik
uygulanabilir olduklar1 durumlarda, bir miihendis, bir ekonomist, bir yoneylem
aragtirmacist veya bir igletme analisti gorevini kolaylikla iistlenebilir. Herhangi bir
amag icin gelistirilen ve calistirilan bir Benzetim modeli kontrol edebilir kosullar
altinda sistemin dinamik davraniglarmm kontrol altma alinmasma imkan saglar.
Daha giizel bir ifade ile, Benzetim teknikleri, ilgili problemlerinin analizinde bir
laboratuar hizmetini istlenir. Benzetimin ilk kullanimlari, Joseph H. Mice ve
Morgenthaler’in tanimlarina uygun olarak, miihendislik ve bilimsel c¢aligmalarda
oldukca yaygin bir sekilde kullanilmistir. Literatiirde, bu tiir Benzetim modellerine
Analog Benzetim modelleri ad1 verilmektedir. Analog model, bir 6zelligin benzeyen
bir baska 6zellikle simgelendigi modellerdir. Bu tanima gore analog benzetimler,
kesin olarak kendisine benzeyen diger bir sitemi temsil etmek i¢in fiziksel bir sistemi
kullanan benzetimlerdir. Ekonomide, isletmelerde ve diger sosyal bilimlerde
kullanilan Benzetim teknikleri, dinamik bir siireci temsil eden sayisal bir model
iizerinde denemeler yapmay1 igerir. Sistemin degiskenler arasindaki etkilesimi
Benzetim modellerinde gézlemek daha kolaydir. Ancak yogun bilgisayar kullanimini
gerektirir. Gergek sistemden toplanan bilgiler, bilgisayarda gelistirilen modellere
uygulanarak  sayisal birtakim sonuglara ulagsmak hedeflenir. Bunlarin
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi yapilarak sistem performans 0lgiitlerine ait
birtakim tahminlerde bulunulur. Benzetim modelleri araciligi ile en kotii durum
senaryolar1 da incelenebilir. Benzetim modeli, sadece matematik denklemlerine
degil, denemelere dayanir ve model optimum sonuglar ortaya c¢ikarmaz fakat
benzetim modelleri yardimu ile alternatif ¢oziimler ortaya konarak, optimum sonuca

en yakin ¢0zlim segilir [62].

3.2.1. Monte Carlo benzetimin matematiksel analizi

Monte Carlo metodunun matematiksel analizinde ise sayisal olarak bir deneyi veya
olayi taklit etmek i¢in temel ara¢ 0-1 arasinda degerler alan diizglin dagilimli sayilari
kullanmaktir. Bu sayilar1 q ile gosterelim. Bu sayilar bir bilgisayar programu ile
tiiretilebilir. Belli bir 0Ol¢li veya deneyde bulunabilecek degerler kiimesi bir
gelisigilizel say1 kiimesi olusturur. Geligigiizel sayilar kiimesinde herhangi bir sayinin
gelme olasihigr otekilerden farkli olabilir. Olasiliklar ayni ise bdyle bir kiimeye
diizgiin dagilimhi geligigiizel sayilar kiimesi denir [73]. Gelisigiizel Sayilar her bir
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rakam1 ayni olasilikla se¢ilmis ve birbirinden bagimsiz sayilardan olusmus bir
kiimenin elemanlaridir. Monte Carlo Metodunda c¢ok sayida gelisigiizel say1
gerektiginden bu sayilar bilgisayarda {iretilir. Bilgisayarda tiimiiyle belirli bir
yonteme gore ardi ardmna olusturulan bu sayilar gercekte gelisigiizel olmamakla
birlikte gelisiglizel sayilarin istatistiksel 6zelliklerini igerirler. Bu formiilden elde

edilen gelisigiizel sayi1 dizisine, “sozde gelisigiizel sayilar” denir.

Sekil 3.1.de q gelisigiizel sayilar karsin, bu sayilarin N(q), siklik (frekans) dagilimi

goriilmektedir.

Frelans
'y

M

|
[
i
|
[
|
I
L > .

] 1 g, Gelisigiizel Saw

Sekil 3.1. Gelisigiizel sayilarin frekansa bagli grafigi

Gelisigiizel Sayilar ‘Mixed congruential method’ formiiliinden elde edilebilir;

P; = Tamsayr X (ax;/br;) (3.1)
X;41 = ax; — br; (3.2)
qi = Xi41/b (3.3)

Bu yontemin algoritmasi; x; = ax;.; (Mod m) matematiksel bagintiyla gosterilebilir.
Burada x; ,pozitif tam say1 dizisi olup baslangic degeri xo dir. a ve b ise pozitif bir
tam saylardir. Bu sayilardan daha biiyiik baska bir pozitif tamsay1 ise m dir.xi pozitif

tamsayilar dizisi ,x; . a ile ¢arpilip ¢ikan saymin m’ye gore modu hesaplanarak elde

edilir [74,75].

X; =(ax;-;+c)(mod m) (3.4

‘Mixed congruential method’ ad1 verilen yontemde baslangic degeri olarak x pozitif

bir tamsay1 almir. Uretilen say1 dizisinin her sayis1 m’ye boliinerek 0-1 araligindaki
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sayilardan o yeni bir dizi elde edilir. a ve ¢ iki tam say1 m’de bu sayilarn ikisinden
de biiyiik bir tamsayidir. a, b, ¢, m ve xo’in farkli degerleriyle iretilen diziler
geligigiizeldir ve bir x; dizisi, xo, a, ¢, m ile tiimiiyle belirlenir. Dizinin en ¢ok m adet
farkli sayidan olustugu ve sonugta kendisini tekrarlayacagi acik olmakla birlikte
periyot, m, a ve c¢’nin uygun degerleri secilerek miimkiin oldugunca biiyiitiilebilir

[64].

Monte Carlo metodunun daha iyi anlasilir olmasi agisindan bilimsel ornekleme

gerekirse;

Yapilan bilimsel bir deney ¢aligsmasinda, n-tane sonug olsun ve sonuglarin her birinin
meydana gelme olasiliklar1 sirasiyla P;, P, P, degerlerini alsm. Bu olay 0-1 arasinda
degerler alan gelisigilizel sayilarla taklit etmek istenirse, geligiglizel say1 eksenini

Sekil 3.2 deki gibi n tane bolgeye ayirip, tek boyuta gelisi gilizel say1 ekseninde

gosterilebilir.
1.sonu¢ 2. sonug 3.sonug e n. sonug bolgesi
bélgesi | bélgesi | bélgesi | |
0 P, p,+P, P, +P+P, P, +P,+P+..+P 1

Sekil 3.2. Gelisigiizel say1 eksenine n-tane sonug¢ bolgesinin yerlestirilmesi

Gelisigiizel sayilarn P; olasilikla belirlenen miktarmi 1. sonu¢ P, olasilikla
belirlenen miktarin1 2. sonug, P, olasilikla belirlenen miktarini da n. sonug¢ i¢in
ayirmis olduk. Boylece belirtilen bir gelisigilizel say1 hangi sonu¢ bdlgesine diiserse,
olayda o sonu¢ meydana gelmistir. Bu durumda olasilik dagilimi asagidaki

matematiksel ifadeyle ibaret olur [76].

0<gq<P; ise l.sonug
P; <q<P;+P; ise 2.sonug

P, +Py+. ... P, 1 <g<1 ise n.sonug
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Baslangic bir Benzetim problemi asagidaki gibi sunulabilir;

A. Sistem davranigini tasvir eden bir model

B. Sekil 3.3. de yer alan bu model kendisine dahil edilen tesadiifi girdi
degiskenlerini (X, Xg,...) tesadiifi ¢ikt1 degiskenlere (Za, Za,...) doniistiirmektedir.
Bu degiskenlere cevap degiskenleri ad1 verilmektedir [77].

X, ) > L4
XB - —_— > ZB
Xg — - I
XN S, I — ZN

Sekil 3.3. Ornek Bir Benzetim Modeli

C. Girdi degiskenlerinin dagiliminin bilindigi ancak cevap degiskenlerinin
dagilimmin ise bilinmedigi varsayilmaktadir. Buradaki amag¢ cevap degiskenlerinin
veya onlara ait parametrelerin dagilimlarii incelemektir.

D. Problem simiile edildiginde, girdi tesadiifi degiskenleri ornekler araciligiyla
degistirilirler

E. Benzetim islemi baslatildiginda, her bir cevap degiskeni i¢in bir degiskenler
kiimesi olusturularak hesaplamalar gerceklestirilir. Burada dikkat edilmesi gereken
sonlu bir sistemin simiile edilmesi durumunda her bir denemenin her bir cevap
degiskeni icin bir gdzlem degerini olusturdugu ve benzetim tahmininin ise N > 1
cevap degiskenleri kiimesinden hesaplandigidir. Bundan dolayr da benzetim
isletilmesi N deneme tarafindan tanimlanmaktadir. Diger Benzetim ¢aligmalarindan

fark1 her islemin bir tahmin ve Benzetim denemesi olmasidir.

Cevap parametrelerinin sabit olmasina ragmen her bir Benzetim iglemi farkli bir
tahminler kiimesini olusturmaktadir. Bu farkli tahminler kiimesinden kaynaklanan ve
minimize edilmesi gereken tahmin hatast Monte Carlo yonteminin kullaniminda

katlanilmasi zorunlu bir durumu olusturmaktadir [78].



BOLUM 4. DEMOGRAFIK TABANLI SIMULASYON
MODELININ TASARIMI

Bu bolimde caligmanin birinci amaci olan internet iizerinden aligveris yapan
tilketicilerin demografik tabanli Benzetim Modelinin tasarimi, Benzetim Modeli i¢in
gerekli olan istatistiksel verilerin elde edilmesi, bu verilerin modelde kullanilabilmesi
icin gerekli diizeltmeler ve 6n isleme siireci, modelde karsilasilan problemler ve
modelde kullanilan ¢ikarim mekanizmalar1 hakkinda ve ¢aligmanin ikinci amaci olan
iiriin gruplarmin profillerinin incelenmesinde kullanilan teknikler hakkinda bilgiler

sunulmaktadir.

4.1. Giris

Internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin demografik tabanli modellenmesi igin
gerekli benzetim modelinin olusturulabilmesi i¢in giinliik hayattan elde edilen gercek
verilerin kullanilmasi, sonuclar agisindan daha inandirici ve giivenilir olacaktir.
Bundan dolay1 ger¢cek verilerden yola c¢ikilarak benzetim modeli i¢in gerekli
istatistiksel veriler olusturulmustur. Gozleme dayali gercek verilerin elde
edilmesinden sonra benzetim modeli olusturulmustur. Tasarlanan modelde 6zetle,
internet lizerinden aligveris yapan tiiketiciler, demografik ozelliklerine gore yapay
zeka tekniklerine dayanan belirli ¢ikarim mekanizmalari ile iiriin gruplarindan belirli
bir {irlin grubunu veya gruplarini tercih etmistirler. Boylece tasarlanan benzetim
modeli ile internet lizerinden aligveris yapan tiiketicilerin gézleme ve deneye baglh
demografik verilerinden ve satin alim davranislarindan yola ¢ikilarak, 6zgiin sentetik
veri seti Uretilmistir. Benzetim sonucunda, lizerinde analiz ve arastirma yapmaya
olanak saglayacak biiyiikliikte ve hacimde yapay miisteri veri taban1 olusturulmustur.
Daha o6nce de belirtildigi gibi tasarlanan benzetim modelinin amaci1 yapay bir veri
tabani olusturmaktir. Bunun sebebi c¢aligmanin ikinci hedefi olan iiriin gruplariin

profillerinin ¢ikarilmast i¢in gerekli ve yeterli verinin gergek kaynaklardan elde
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edilmesinin neredeyse imkansiz olmasidir. Bu nedenle modelin performans

gostergesi kisaca modelin ¢iktilarmin gercegi ne kadar yansittigidir.

Tasarlanan benzetim modelinin uygulanabilecegi ProModel, ServiceModel, SIMAN,
ARENA gibi benzetim paket programlari incelenmis fakat bu yazilimlarda
benzetimde kullanilmas1 planlanan ¢ikarim mekanizmalarinin uygulanamadigi
goriilmiistiir. Bundan dolay1 Benzetimin kod gerceklemesi C# .net ortaminda MS

SQL veri taban1 kullanilarak yapilmistir.

4.1.1. Benzetim icin gercek verilerinin elde edilmesi

Gerekli verinin elde edilmesi i¢in internet iizerinden bir anket ¢aligmasi
uygulanmistir. Boyle bir ¢calisma i¢in web tabanli anket ¢ok uygundur ¢linkii zaman

ve mekan kisit1 olmaksizin genis kitlelere erigme imkan1 saglamaktadir [79].

Mevcut diger secenekler goz oOnilinde bulunduruldugunda zaman ve maliyet gibi
kisitlara gére en verimli metot web tabanli anket olarak goriilmektedir [28]. Ayrica
anket katilimcilarinin sorular1 cevaplarken kimliklerini beyan etme zorunluluklarmin

olmayis1 toplanilan verinin giivenilirligini artrmaktadir [80,81].

4.1.1.1. Verilerin toplanmasi

Benzetimde modellenecek kitlenin Ozelliklerini belirlemek amaciyla internet
tizerinden EK A da belirtilen bir anket caligsmast uygulanmistir. Anket yaklasik on
bin kullaniciya ulastirilmis ancak bunlarin yaklasik %5’indan geri doniis
saglanabilmistir. Ankete 527 kisi katilmig olup, bunlarin 331’1 daha 6nce internetten
aligveris yapmis kisilerden olugmaktadir. Ankete katilan 196 kisi ise ¢esitli sebeplerle
internetten aligveris yapmadiklarint bildirmislerdir. %5 Anlam diizeyi ve sonsuz
kiitle i¢in segilecek 6rnek hacmi en az 384 olmasi diisliniildiigiinde 527 birimlik

ornek hacminin yeterli oldugu kabul edilebilir [82].
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4.1.1.2. Veri onisleme siireci

Anketten elde edilen verilerin istatistiksel olarak islenebilmesi ve analiz edilebilmesi
icin, aykir1 degerlerden ayiklamasi, veri temizliginin yapilmasi ve diizenlemesi

gerekmektedir.

Veri Onisleme siirecinde asagidaki asamalar kaydedilmistir.
I.  Anketten elde edilen verilerdeki degiskenlerin sinirlar1 ve aykiri degerler
incelenmistir.
II.  Uriin gruplari igin referans bir e-ticaret sitesi rnek alinmustir.
III.  Metinsel ifade edilen tiriinler gruplandirimstir.
IV.  Uriin gruplandirmalar1 yapilirken Excel de VBA da makrolar gelistirilmistir
Veri 6n isleme stireci sonucunda Tablo 4.1.” deki gibi olan veriler, Tablo 4.2.” deki

formata getirilmistir.

Tablo 4.1. Veri Onisleme 6ncesi anketten gelen ham veriler

Satin Almis Oldugunuz Son 10 Uriin

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9. 10.
motorola - | sony €sco keman

a008 ericsson | firm

Body Shaper

Hosting- Kitap Kitap Cep Cep Kitap domain

100MB telefonu | telefonu

acer aspire

5720g



Tablo 4.2. Veri Onisleme sonrasi diizenlenen anket verileri

Cep Bilgisayar, | Kitap | Ilag Ev
telefonu | donanim, kirtas | kozmetik | elktr
ve yazilim vs | iye saglik vs | foto.
aksesuarl biiro mak.
ar1

T F F F T

F F F F F

T T T F F

F T F F F

F T F F F

Giyim | Mp3

spor vs| player

| | | = o

| |

Miizik,

film vs

| o om| o

Bilet,
e_

bilet

| |
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Dig

cr

| |

Veri Onigleme siirecinde MS Excel, Excel VBA ve SPSS Inc. Firmasmin SPSS ve

Clementine yazilimlarmdan yararlanilmustur.

Anket verilerindeki yas degiskeni Tablo 4.3.”deki gibi kategorik hale getirilmistir.

Tablo 4.3. Demografik Ozelliklerden Yas degiskeninin kategorik gosterimi

Kategori

Yas

1

<18

18-24

25-34

35-44

44-59

2
3
4
5
6

>59

4.1.1.3. Verilerin analizi

Toplanilan veriler frekans, yilizde frekans gibi betimleyici istatistik metotlar1 ile

incelenmigstir. Ayrica demografik 6zellikler ve kisileri internetten aligveris yaptigi

siteye yonlendiren sebepler arasi iliskiler capraz tablo ile analiz edilmis ve

bagimsizlik hipotezi i¢in yapilan ki-kare b testlerinin sonuglar1 EK B’ deki tablolarda

Ozetlenmistir.
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Ankete katilan 527 gecerli kisiye ait demografik bilgiler Tablo 4.4’ de gdsterilmistir.

Tablo 4.4. Anket Katilimcilarinin Demografik Bilgileri

Demografik Ozellikler % (n=527)
Cinsiyet
Bayan 33
Erkek 67
Yas
<18 5.5
18-24 37.2
25-34 38.1
35-44 133
45-54 3.4
>54 2.5
Medeni Hal
Evli 343
Bekar 65.3
Diger 0.4
Egitim Durumu
ilkokul 2.1
Ortaokul 3.2
Lise 28.1
Onlisans 3.4
Lisans 23
Lisansust 40.2
Meslek
Kamu 38.9
Ozel Sektor 22.6
Kendi isi 3.2
Ogrenci 33.6
Calismiyor 1.7

Kaynak:

Anket verileri
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4.1.1.4. Aday teorik olasihk dagihmlarinin belirlenmesi

Girdiler i¢in uygun dagilimlarin belirlenmesi, bir benzetim ¢alismasinin en dnemli

asamalarindan birisidir.

Girdilerdeki hatali kabuller (yanlis bir dagilimin se¢imi gibi), sistem hakkinda kotii

kararlarin verilmesinin saglayan ¢iktilarin elde edilmesine sebep olur.

Anket verilerinden yola ¢ikilarak benzetim modeli i¢in gerekli aday teorik olasilik
dagilimlarinin belirlenmesi amaci ile veriler istatistiki olarak incelenmistir. Benzetim
modelinde kullanilacak yas gibi girdi dagilimlarinin belirlenmesi amaci ile g¢esitli

testler yapilmistir.

[k olarak anket verilerinin ortalama, medyan ve varyans degerleri incelenmis, aday
teorik dagilimlarin istatistikleri ile karilagtirilmistir. Anket verilerinin diizgiin dagilip
dagilmadigimi test etmek amaci ile Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir.
Histogram ve nokta diyagramlar1 kullanilarak anket verilerinin dagilimimnin teorik

olasilik dagilimlarina uyup uymadigi gézlemlenmistir.

Fakat incelenen verilerin, yapilan analizler ve grafik incelemeleri sonucu anket
verilerinin bilinen herhangi bir teorik olasik dagilimma uymadig1 goriilmiistir. Tablo
4.4.°den yararlanilarak benzetim modelinde kesikli amprik olasilik dagilimi

tanimlanmaistir.
Tanimlan kesikli amprik olasik dagilimi asagidaki gibi ifade edilmistir;

F(x)=P(x<X)= % p(x)
=i @.1)

Miimkiin her x degeri i¢in ampirik fonksiton p(x); x’e esit X;’lerin oranm1 olarak

tanimlanmaistir.
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4.1.2. Benzetim modelinin olusturulmasi

Internet {izerinden aligveris yapan tiiketicilerin demografik tabanli modellenmesi
amaci ile tasarlanan Benzetim modeli tasarim ve uygulama kolaylig1 agisindan belirli

varsayimlar ve kabuler alinarak olusturulmustur.

4.1.2.1. Modelin varsayimlar1 ve kabulleri

Benzetim modeli olusturulurken kabul alinan bazi varsayimlar asagidaki gibidir,

a) Tiketici davranig modelleri Boliim 3’te belirtildigi gibi demografik, psikolojik,
sosyolojik, kiiltiirel ve g¢evresel faktorler gibi ¢ok c¢esitli etmenlerden meydana
gelmesine karsin bu calismada internet {izerinden aligveris yapan tiiketiciler
demografik 6zellikleri ile temsil edilmislerdir.

b) Tiiketicilerin sadece igsel faktorler (demografik oOzellikler) ile satin alim
hareketleri modellenmeye ¢alisilmis, dissal (reklam, 6zendirme, promosyon vs. gibi)
faktorler thmal edilmistir.

c) Modelde bir adet referans e-ticaret sitesi olusturulmustur.

d) Farkl saticilar ve farkli fiyatlar ihmal edilmistir.

e) Anketten elde edilen verilerin kisitli olmas1 nedeniyle miisteriler satin alimlarmi

gerceklestirirken “lirlin” yerine “lirlin gruplar1”ni1 tercih etmektedirler.

4.1.2.2. Modelin akis diyagrami

Tasarlanan Benzetim modelinin akis semas1 Sekil 4.1. de gosterilmistir.
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BASLA

Yeni Birey
Olustur

Demografik
Verileri Ata

Gerekli Birey
Sayisina Ulasildi
Mi?

Secilen Cikarim
Mekanizmasi ile
Segim Yap ve
Urtin Grubu Seg

oo

Sekil 4.1. Benzetim Modelinin Akis Semast

4.1.2.3. Modelin incelenmesi ve problemin belirlenmesi

Internet iizerinden aligveris yapan tiiketicilerin demografik tabanli benzetim modelini

kurmadan 6nce bu boliimdeki problemler netlestirilecektir.

Oncelikle benzetim modeli igerisinde temsil edilecek tiiketiciler uygun bir kodlama
uzaymda tanimlanmalidir. Ardindan asil 6ne ¢ikan problem ise, anket verilerinin
istatistiksel olarak yorumlanmasmin yola ¢ikilarak olusturulan rastsal bireylerin
Tablo 4.5° deki iiriin gruplarindan hangilerini sececegidir. Bu probleme getirilen

¢Oziimler, bu tez calismasinin 6nem arz eden béliimlerinden biridir.
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Tablo 4.5. Uriin Gruplar1

Grup Uriin Gruplari
P1 Cep Telefonu ve Aksesuarlari
P2 Bilgisayar, Donanim ve Yazilim
P3 Kitap ve Kirtasiye
P4 Saglik ve Kozmetik
P5 Ev Elektronigi
P6 Giyim, Spor Ekipmanlari
P7 Mp3 Player
P8 Miizik, Film
P9 E-Bilet

P10 Digerleri

4.1.2.4. Bireylerin model icerisinde kodlanmasi

Tablo 4.4.’deki anket verilerine dayanarak olusturulan rastsal bireyler sistemde her

biri sirast1 ile;

“Cinsiyet, Yas, Medeni Hal, Egitim Durumu, Meslek, Gelir, Ailedeki Birey Sayis1”
ve
“P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10 u temsil edecek sekilde toplam 17 karakter

olarak kodlanmustir.

Tablo 4.6.”da modelde tasarlanan 6rnek bir bireyin gdsterimi verilmistir,

Tablo 4.6. Benzetim Modelindeki bir bireyin gdsterimi

Cinsiyet | Yas | M.Hal | Edu | Meslek | Gelir | Abs

2 5 1 6 1 3 4

pP1 (P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9" |PIO

T |F F F T |F F T |F F

Burada Tablo 4.6.’da da goriildiigli gibi ilk 7 karakter demografik bilgileri, sonraki

10 bit ise satin alim yapilan veya yapilmayan {irlin gruplarmi temsil etmektedir.
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[1[2]z]e]a]2[1]z]2]2]?]2 2 ]2 ]]

T

Yas

Medeni Hal

Egitim Durumu

Meslek

Gelir

Ailedeki Birey
Sayisi

Satin Aldigi
Uriiniin Grubu

Sekil 4.2. Benzetim Modelindeki bireylerin demografik 6zelliklerinin ve satin almis olduklar1
iirtinlerin kodlama uzayindaki gosterimi

4.1.2.5. Benzetim modelinin gecerliliginin arastirilmasi

Sistemin matematik modeli formiile edildikten, parametreler tahmin edildikten sonra
modelin yeterliligi ve uygunlugu kontrol edilmeli, yani model test edilmelidir.
Sisteme uygun olmayan bir modelle calismak higbir sey kazandirmaz. Ciinkii gercek

sistemin degil, ihmalkarligin benzetimi yapilmis olunur.

Sistemi tam olarak temsil eden bir modelin kurulmasi zordur. Ama incelenen
sistemin belirleyici olan karakteristiklerinin modelde yer aldig1 konusunda ve model
davranislar1 ile sistemin davranislar1 arasinda biiylik sapmalar olmadigi konusunda

emin olmak gerekir [83].

Bu asamada simiile edilmis verilerle, eski (gergek) veriler karsilagtirilip, modelin
tahmin yetenegi belirlenebilir. Ileriki boliimlerde gelistirilen farkli modellerin gergek

ciktilar1 temsil etme oranina gore performanslari kiyaslanmustir.
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4.2. Benzetim Modelinde Kullanmilan Cikarim Mekanizmalari

Hangi demografik 6zelliklere sahip bireyin hangi iiriinii veya {riinleri tercih edecegi
farkli c¢ikarim mekanizmalar1 ile belirlenmistir. Benzetimde kullanilacak ¢ikarim
mekanizmalar1 siras1 ile istatistiksel Ogrenme tekniklerinden birisi olan Bayes
Smiflandirici, Yapay Zeka tekniklerinden birisi olan ve gercek veriler ile egitilebilen
Yapay Sinir Aglar1 (YSA) ve kural tabanina dayanan, dilsel ifadeler ile ¢alisabilen
Bulanik Mantiktir.

Modelde kullanilan ¢ikarim mekanizmalarmin performansmni objektif bir sekilde
degerlendirebilmek icin 527 tiiketiciye ait veriler bulunan anket verileri gesitli
sekillerde kullanilmistir. Naive-Bayes Smiflandiricida anket verileri istatistiksel bilgi
tabani olarak kullanilirken, Bulanik Mantikta kurallarin ¢ikarilmasi igin gerekli bilgi
tabani olarak kullanilmistir. YSA’da ise anket verilerinin yaklagik %85’ 1 egitim,
%15’ 1 ise test seti olarak kullanilmistir. YSA’ da kullanilan %15°lik test setinin ayni
zamanda diger ¢ikarim mekanizmalar tarafindan da tahmin edilmesi beklenmis ve

ileriki boliimde detaylandirilacak olan performans 6l¢iimii bu sekilde yapilmastir.

4.2.1. Istatistiksel 6grenme ve naive bayes simflandirict

Naive Bayes Smiflandirict kavrami kisaca su sekilde agiklanabilir:

X smif iiyeligi bilinmeyen veri &rnegi olsun. Ornek X = { x;, x2,... , x, } nitelik
degerlerinden olugsun. Bu 6rnek sinifta m simif oldugunu varsayalim. C;, C , ... C,

smif degerleri olsun. Snifi belirlenecek drnege iliskin olarak,

P(X|C.)P(C.) (4.2)
PC.IX)=— L~ I '
(GIX=""" s
olasiliklar1 hesaplanir. Hesaplamalardaki islem yiikiinii azaltmak tlizere P(X | C))
olasilig1 i¢in basitlestirme yoluna gidilebilir. Bunun i¢in 0rnege ait x; degerinin

birbirinden bagimsiz oldugu kabul edilerek su bagint1 kullanilabilir [84].
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n
PXIen= T PG lcd (4-3)
=1

Bilinmeyen 6rnek X’i siniflandirmak i¢in (1) de P(C; | X) iginde yer alan paydalar
birbirine esit olduguna gore sadece pay degerlerinin karsilastirilmasi yeterlidir. Bu
degerler icinden en biiyiik olani segilerek bilinmeyen 6rnegin bu smnifa ait oldugu
belirlenmis olur.

(4.4)
argmax {P(X|C)P(C))}

c

Sonrasal olasiliklar1 kullanilan yukaridaki ifade, en biiyiilk sonrasal smiflandirma
yontemi (Maximum A Posteriori Classification = MAP) olarak da bilinir. O halde

sonu¢ olarak, (2) den dolayi, Bayes smiflandiricisi olarak asagidaki baginti

kullanilabilir:

n
C,p =arg max [] P(xk | C i) (4.5)
C k=1

4.2.2. Yapay sinir aglan

Yapay Sinir Aglar1 (YSA), insan beyninin ndronlardan olusan yapisini ve 6grenme
yontemlerini incelemektedir. 19. ylizyilda psikologlar ve noropsikologlarin insan
beynini anlamaya caligmalar1 YSA’larin temelini olusturur [85]. Bu alanda ilk
calismalar McCulloh ve Pitts tarafindan yapilmistir [86]. Pek ¢ok arastirmact sinir
aglarinm tanimini yapmstir. Ancak bunlardan Kohonen (1988)’in tanimu digerlerini
de kapsayan bir 6zellik tasimaktadir. Kohonen’e gore sinir aglari, kabaca basit
elemanlarin birbirlerine paralel bagl ag teskil edecek tarzda bir organizasyonuna
sahiptir ve biyolojik sinir sisteminde oldugu gibi, YSA da gercek diinyadaki

nesnelerle baglanti kurma 6zelligine sahiptir [87].

Bir YSA’nin akis diyagrami Sekil 4.3° de goriilmektedir. Akis diyagraminda
goriildiigli gibi baslangi¢c verilerinin girilmesi gerekmektedir. YSA’ya Onceden
verilen girdi/¢ikt1 sayesinde dgrenebilir. Bu 6rnekler kullanilarak genellemeler yapar.
YSA’lar girdi/¢ikt1 eslesmeleri ile bilgiyi depoladigi yerdeki yayili belgeleri
kullanarak karsilik gelen ¢iktiy iiretir. Eksik bilgiye sahip bir 6rnek verildiginde ag,
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eksik Ornekteki kayip olan bilgiyi belleginde bulunan tam oOrnekteki bilgilerle
bagdastirarak eksik ornekteki kayip bilgiye karsilik gelen tam ornekteki bilgiyi
bulabilir.

Bazi YSA’lar kendi kendine Ogrenme yetenegine sahiptir ve ortamda bazi
degisiklikler oldugunda kendilerini adapte edebilir. Baz1 islem elemanlarinin agdan
c¢ikarilmasi veya olmamast durumunda YSA’nin basarisiz olmasi gibi bir durum soz
konusu degildir [88]. YSA’nin baz1 baglantilarinin hatta bazi hiicrelerinin etkisiz hale
gelmesi, agin dogru bilgi iiretmesini 6nemli 6lciide etkilemez. Bu nedenle, YSA’lar

hatay1 tolere etme yetenegine sahiptirler.

‘ Sinir agini giris seti icin egit ‘

‘ Girig setini giris katina uygula ‘

‘ Cikisl hesapla ‘

Yeniden Dizenle

Test giris setini giris
katina uygula

‘ Cikisl hesapla ‘

‘ Agin gercek cikisl ‘

Sekil 4.3. Bir YSA’nin Akis Semasi
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4.2.2.1. Yapay sinir aglarinin uygulama alanlan

Son yillarda YSA’lari, 6zellikle gliniimiize kadar ¢oziimii gii¢ ve karmasik olan ya da
ekonomik olmayan ¢ok farkli alanlardaki problemlerin ¢oziimiine uygulanmis ve
genellikle basarili sonuglar almabilmistir. YSA’lar asagidaki ozellikleri gosteren

alanlarda kullanima uygun bir aractir:

I.  Cok degiskenli problem uzayi,
II. Probleme iligkin degiskenler arasinda karmasik etkilesim,
III. Cozliim uzaymin bulunmamasi, tek bir ¢éziimiin olmas1 veya ¢ok sayida ¢oziim

bulunmasi.

YSA’lar insan beyninin fonksiyonel 6zelliklerine benzer sekilde asagidaki konularda
basarili bir sekilde uygulanmaktadir;

a) Ogrenme

b) Iliskilendirme

¢) Siiflandirma

d) Genelleme

¢) Tahmin

)  Ozellik Belirleme
g) Optimizasyon

YSA’lar1 ¢ok farkli alanlara uygulanabildiginden biitiin uygulama alanlarin1 burada
siralamak zor olmakla birlikte genel bir bilgi almak icin [89] nolu referansa

bakilabilir.

4.2.2.2. Yapay sinir aglarinin avantajlan ve ozellikleri

Sinir aglar1 sahip olduklar1 avantajlardan dolayr mevcut konvansiyonel tek islemli
cozlimlerle ¢alismanmn zor oldugu pek ¢ok konuda uygulanmaktadir. Asagida bu

avantajlardan bazilar1 verilmistir [90].
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A. Oncelikle ilgili faktorleri belirlemeye daha az ihtiyag duyarlar. Genelde ilk
yapilacak is, iliskili faktorlerin istatistiksel modelini ¢ikarmaktir. Sinir aglar1 veri
sunmada ve ilgili veriyi saptamada iistiinliige sahiptir.

B. Modelin karmagiklig1: Sinir aglar1 genelde yiizlerce faktdre sahiptir; fakat biitiin
girig faktorlerinin kabul edilen etkisi, modelin herhangi bir istatistik modelden ¢ok
daha kesin olarak zor problemlere yanit bulmasini saglar.

C. Modelin dogrusalligr: Istatistik modeller, dolayli yoldan iliskileri &grenme
yoluna gider. Halbuki sinir aglar1 yaklasimiyla, problemi dogrudan modellemek
miimkiindiir.

D. Sonuglarin toleransi: Giris faktdrlerinin ¢ok olmasindan ve verideki bozucu
etkiden veya donanimin hatasindan kaynaklanan sorunlar azdir.

E. Yapisal paralellik: Sinir ag modelinde bulunan her sinapsis kendi islenmesine
sahiptir. Ayn1 tabakada bulunanlar arasinda zaman bagimlilig1 olmayip, tamamen

senkron olarak calisirlar.

Sinir aglari, biyolojik sinirlerden esinlenmis ve benzer sekilde basit elemanlardan

meydana gelmistir. Bunlardan bazilar1 agsagida belirtilmistir.

I.  Adaptasyon: sinir aglarinm en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Bulundugu ortamin
degismesiyle, yanittaki davranigi diizenlenmesi yetenegidir.

II. Genelleme: Diger onemli 6zellik genelleme yetenegidir. Bu 6zellik sistemin,
giris uyarilarindaki kiigiik degismelere karsi tolerans gostermesini saglar. Yapisindan
ve aglarin insan zekasi kavramimni esas alan mekanizma kullanmasindan dolayi, sinir
aglar1 otomatik olarak genelleme yapar.

I11. Soyutlama: Bazen sinir aglari mevcut degisik giris uyarilar1 arasindan temel

ozellikleri kesfedebilir ve deneyimi olmadigi bir uyariy1 yanitlamaya c¢alisir.
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Toplama | Transfer \4:

n

Girdiler Agirliklar islem Elemani Ciktilar
Sekil 4.4. Geri Beslemeli Agdaki Bir Yapay Noronun Basit Matematiksel Gosterimi

Sekil 4.4 McCullogh ve Pitts (1943) tarafindan tanimlanan, biyolojik néronun basit
matematiksel modelinin gosterimi olarak da diisliniilebilir [86]. McCullogh-Pitts
modeli incelendiginde, toplama fonksiyonu olarak dogrusal bir fonksiyon ve
transfer fonksiyonu olarak birim adim fonksiyonu kullanilmis oldugu
gorlilmektedir [86]. Temelde biyolojik nérona benzer bir sekilde, islem elemani
toplama fonksiyonu sonucunun belirli bir esik degerinin altinda veya {istiinde
olmasma gore c¢iktisin1 iki ihtimal arasindan segerek olusturmaktadir. Bu

matematiksel modelin fonksiyonel gosterimi asagidaki gibidir;

v, =y(g(x))= v{Z WX, — Q,-j;x,- = (%, XX, ) E R (4.6)

J=0

Bu gosterimde, y; c¢ikti1 degeri, ¥() transfer fonksiyonunu, g() toplama
fonksiyonunu, Wy baglant1 agirliklarin1 ve Q; ise 1 nolu néron icin esik degerini
gostermektedir. P(.) transfer fonksiyonu birim adim fonksiyonudur:

(12020
A% {o; 2()< 0} -

g(.) toplama fonksiyonu ise x; girdilerinin dogrusal bir bilesimi olarak

disiintilmistir:
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g()= Zwijxj -0, (4.8)

McCullogh-Pitts modelinde transfer fonksiyonu olarak birim adim fonksiyonu ve
toplama fonksiyonu olarak dogrusal bir fonksiyon kullanilmakla birlikte YSA

alanindaki geligsmelerle beraber farkli fonksiyonlarin kullanilabilmesi saglanmistir.

4.2.3. Bulanik mantik

Bulanik Mantik ilk kez 1963 yilinda L.A. Zadeh tarafindan kismi {yelik
fonksiyonlar1 kullanarak bilgi isleme metodu olarak ortaya konulmustur. O yillarda
bilgisayarlarin diisiik kapasitede olmalarindan dolay:r bir kontrol metodu olarak
disiiniilmemistir. Bulanik mantik belirsizliklerin anlatimi  ve belirsizliklerle
calisabilmesi i¢in kurulmus bir matematik diizen olarak tanimlanabilir. Genel olarak
degisik bicimlerde ortaya ¢ikan karmasiklik ve belirsizlik gibi tam ve kesin olmayan
bilgi kaynaklarina bulanik (fuzzy) kaynaklar ad1 verilir [91]. Zadeh (1968) tarafindan
gercek diinya sorunlari ne kadar yakindan incelenmeye alinirsa, ¢oziimiin daha da
bulanik hale gelecegi ifade edilmistir. Bulanik kavram ve sistemlerin diinyanin
degisik aragtirma merkezlerinde dikkat kazanmas1 1975 yilinda Mamdani ve Assilian
tarafindan yapilan gergek bir kontrol uygulamasi ile olmustur. Bu arastirmacilar ilk
defa bir buhar makinast kontroliinii bulanik sistem ile modellemis ve bulanik
sistemlerle ¢aligmanin kolay ve sonuglarinin ne kadar etkili oldugunu gostermislerdir

[91].

4.2.3.1. Bulamik mantigin uygulama alanlarn

Bulanik mantigm uygulama alanlar1 ¢ok genistir. Sagladig1 en biiylik fayda insana
Ozgii tecriibe ile 0grenme olayinin kolayca modellenebilmesi ve belirsiz kavramlarin
bile matematiksel olarak ifade edilebilmesine olanak tanimasidir. Bu nedenle lineer
olmayan sistemlere yaklagim yapabilmek icin Ozellikle uygulanir. Bu teknoloji

genellikle;

a) Ses tanima,
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b) Yiizey uydurma,

c) Yaklasim egrisi modelleme,

d) Siniflandirma ve Kiimeleme,

e) Endiistriyel siire¢ kontrolii ve tesis planlamasi,
f) Otomatik iletim hatlari,

g) Uzay arastirmalart,

h) Havacilik endiistrisinde,

i)  Tibbi teshis,

j)  Meteoroloji,

k) Sosyal bilimler,

1) Psikoloji ve yonetim bilimleri,

yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

4.2.3.2. Bulamik mantigin olusturulmasi ve avantajlan

Bulanik denetim sistemlerinin is prensibi, insanin diisiinme tarzi temel alinarak
tasarlanmaktadir. Bulanik denetleyiciler genellikle matematiksel modeli bilinmeyen
veya dogrusal matematiksel modeli kurulamayan sistemlerde oldukca etkilidir.

Bulanik denetleme ii¢ asamada yapilmaktadir.

Bulaniklastirma,
Bulanik sonu¢landirma,

Durulastirma,

Once denetlenmesi gereken modelin parametreleri dlgiiliir ve kesin olan giris
degerleri bulaniklagtrma islemi sonucu bulanik bi¢cimde ifade edilir. Bulanik
kurallar1 saglayan bilgi tabani, denetlenen sistemin ayarlanmasi i¢in gerekli bulanik
degerlerini ¢ikarir. Sonra ise bulanik sonu¢ degeri, durulama yontemlerinden biri ile

kesinlestirilir ve sistemin ayarlanmasi yapilir.

Bulanik mantik ile klasik mantik arasindaki temel fark bilinen anlamda matematigin

asirt u¢ degerlerine izin vermesidir. Klasik matematiksel yontemlerle karmagik



48

sistemleri modellemek ve kontrol etmek zordur, ¢iinkii veriler tam olmalidir. Bulanik
mantik daha niteliksel bir tanimlama saglar ve bu zorluktan kurtarir [92].

Bunun diginda bulanik mantigin avantajlari;

I.  Insanin diisiinme tarzina yakin olmasi,
II. Uygulanisiin matematiksel modele ihtiyag duymamasi,

III.  Yaziliminin kolay olmasi, olarak ifade edilebilir.

4.3. Uriin Gruplarmn Profillerinin Cikartilmasinda Kullanilan Teknikler

Benzetim modeli c¢alistirildiktan sonra elde edilen verilerden yola ¢ikilara {iriin
gruplarmin profilleri incelenmistir. Bu bolimde iiriin gruplarinin profillerini
incelemede kullanilan baslica tekniklerden Veri Madenciligi ve Veri Madenciliginin

alt dali olan Karar Agaglarindan kisaca bahsedilmistir.

4.3.1. Veri madenciligi

Veri Madenciligi, dnceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir bilginin, verilerden

elde edilmesi siirecidir.

Bilgi deger yaratir. Veri Madenciliginin olas1 kazanimlar1 ¢ok biiytiik olabilmektedir.
Veri Madenciligi, veriler icerisinde sakli bulunan bilgiyi aciga ¢ikartarak firmalara
onemli rekabet avantaji saglayabilir. Diinyaca bilinen devasa firmalar, halihazirda,
Veri Madenciligi tekniklerini yeni potansiyel miisterilerini belirlemek; satislarini

artirmak; giderlerini azaltmak gibi amaglarla kullanmaktadirlar.

4.3.2. Veri madenciliginin uygulama alanlarinin bazilan

a) Pazarlama: Pazar segmentasyonu, miisteri degerleme ve ¢apraz satis analizleri.
b) Bankacilik: Risk analizleri, usulsiizliikk tespiti, miisteri kazanma ve mevcut
miisterileri elde tutma analizleri.

c) Sigortacilik: Miisteri kaybi1 sebeplerinin belirlenmesi, usulsiizliiklerin

Onlenmesi, ana giderlerin azaltilmasi, police fiyatlariin belirlenmesi.
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d) Perakendecilik: Satig noktasi veri analizleri, alig-veris sepeti analizleri, tedarik
ve magaza yerlesim optimizasyonlari.

e) Borsa: Hisse senedi fiyat tahmini,  genel piyasa analizleri,  alim-satim
stratejilerinin optimizasyonu.

f) Telekomiinikasyon: Kalite iyilestirme, hile tespiti, hatlarin yogunluk tahminleri,
miisteri kazanma ve elde tutma analizleri.

g) llag: Test sonuclarmin tahmini, iiriin gelistirme.

h) Saglik: Tibbi teshis, uygun tedavi siirecinin belirlenmesi.

1)  Endiistri: Kalite kontrol, lojistik, {iretim siire¢lerinin optimizasyonu.

j) Bilim ve miithendislik: Ampirik veriler {izerinde modeller kurularak bilimsel ve

teknik problemlerin ¢éziimlenmesi.

4.3.3. Karar agaclan

Tahmin edici ve tanimlayic1 Ozelliklere sahip olan Karar Agaglar, Veri
Madenciliginde kuruluglarmm ucuz olmasi, yorumlanmalarinin kolay olmasi, veri
tabani sistemleri ile kolayca entegre edilebilmeleri ve giivenilirliklerinin daha iyi
olmasi1 nedenleri ile smiflama modelleri igerisinde en yaygin kullanima sahiptir [93].
Karar Agaci temelli analizlerin yaygimn olarak kullanildig1 sahalar: belirli bir smifin
muhtemel {iyesi olacak elemanlarm belirlenmesi, cesitli vakalarin yiiksek, orta,
diisiik risk gruplar1 gibi kategorilere ayrilmasi, gelecekteki olaylarin tahmin
edilebilmesi i¢in kurallar olusturulmasi ve parametrik modellerin kurulmasinda
kullanilmak iizere ¢ok miktardaki degisken ve veri kiimesinden faydali olacaklarin
secilmesi. Karar Agaglarint olusturacak kurallarin yapisal bigimi Tablo 4.7 ’de
verilmistir.
Tablo 4.7. Karar Agaglarinda kural iiretme

Kural iiretme
Eger (kurall) ise (kararl)
Degilse (kural2) ise (karar2)

Kural = <a;> ve .. ve <a,>

Kara=%, YE[Q ... Q]
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Burada her bir karar smift Q ile gosterilirken, ¥ ise her bir sinifa ulasan sonucu

gostermektedir. Sekil 4.5°de Karar Agaci yapis1 gortilmektedir.

Sekil 4.5. Karar Agac1 yapisi

Karar Agaglari, verileri belli nitelik degerlerine gore smniflandirmaya yarar. Bunun
icin algoritmaya girdi olarak verilerin belirlenen belli nitelikleri, ¢ikt1 olarak da
verilerin belli bir niteligi verilir ve algoritma bu ¢ikt1 niteligindeki degerlere ulagsmak
icin hangi girdi nitelik degerlerinin olmas1 gerektigini aga¢ veri yapilar1 kullanarak
kesfeder.

Karar Agaci, giiriiltiilii veride etkili calisir ve smiflarin ayiric1 6zelliklerini kegfeder.
Karar Agaci algoritmalarini bir probleme uygulayabilmek i¢in asagidaki kosullarin

saglanmasi gerekir;

L. Olaylarin 6zelliklerle ifade edilebilmesi gerekir. Nesnelerin belli sayida 6zellik
degerleriyle ifade edilebilmesi gerekir. Ornegin; soguk, sicak,...vb.

II. Swmiflar1 belirleyebilmek i¢in gereken ayirict ozelliklerin olmas1 gerekir.



BOLUM 5. UYGULAMA

Bu boliimde iki adimdan olusan bir uygulama gerceklestirilmistir. Sirasi1 ile bu

adimlar;

1- Ampirik verilerden yola ¢ikilarak benzetim modelinin olusturulmasi

a. Internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin demografik tabanli modellenmesi
icin gerceklestirilen benzetim modelinde bireylerin olusturulmasi ve yeniden
iretilmesi

b. Benzetim modeli icerisinde olusturulan bireylerin satin alim tercihlerini
modellemek amact ile kullanilan ¢ikarim mekanizmalarinin kod gergeklemesi,
yardimci yazilim ve ara¢ kutusu (Matlab, toolbox) kullanimi1

c. Ug farklh c¢ikarim mekanizmasina gére kurulan ii¢ farkli benzetim modelinin
performanslarinin kiyaslanmasi ve en bagarili modelin se¢imi

d. Bir sonraki adim i¢in gerekli ve yeterli miktarda birey i¢in benzetim modelinin
calistirilmasi

e. Calistirilan benzetim modeli sonucu verilerin veri tabanina kaydi

2- Benzetim modelinin ¢aligtirilmasi sonucu ortaya ¢ikan “Yapay Miisteri Veri
Tabanindan” yola ¢ikilarak iiriin gruplarinin profillerinin olusturulmasi
a. Veri Madenciligi tekniklerinden Karar Agaclarinin veri tabanindaki verilerin

analizinde kullanilmasi adimlaridir.

5.1. internet Uzerinden Alisveris Yapan Tiiketicilerin Demografik Tabanh

Modellenmesi

Internet iizerinden alisveris yapan tiiketicilerin demografik tabanli modellenmesi igin

kurulan Benzetim modeli farkli ¢ikarim mekanizmalar1 kullanilarak ¢aligtirilmistir.
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Elde edilen sonuglarin daha anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi ve esit sartlarda

kiyaslanabilmesi i¢in algoritmalarda ortak test kiimeleri kullanilmistir.

Olusturulan benzetim modelinde bolim 4.1.1.4. de deginildigi iizere modelin kesikli
ampirik dagilimlarma gore rassal bireyler olusturulmustur. Bu bireylerin benzetim
modeli igerisindeki iirtin gruplarmmdan bir veya daha fazla {iriinii segme/segcmeme
durumu siras1 ile ti¢ farkli ¢ikarim mekanizmasina gére modellenmis ve bu ¢ikarim
mekanizmalarina gore ti¢ farkli benzetim modeli olusturulmustur. Kayit hareketleri
(demografik 6zellikleri ve satin almig/almamis olduklar: {iriinler) olusturulan veri

tabanina kaydedilmistir.

Benzetim modeli igerisindeki bireylerin ilk olarak Naive Bayes Siniflandirict ¢ikarim
metodu ile secimlerini yapmalar1 saglanmis ve ardindan ¢iktilar gdzlemlenmistir. Bu

modelin ger¢eklemesi C# .Net ortaminda yapilmistir ve test sonuglar1 kaydedilmistir.

5.1.1. Benzetim modelinde ¢ikarim mekanizmasi olarak bayes siniflandirici
metodunun kullanilmasi

Tasarlanan Benzetim modelinde boliim 3.3.1.°de de belirtildigi gibi cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu, meslek, hane halki geliri ve ailedeki birey sayisi
Ozellikleri demografik degisken olarak kullanilmistir. Modelde tasarlanan birey 17
bitlik bir veri tipi olarak kodlamistur.

Burada ilk 7 bit ile yani demografik 6zellikler ile 10 ayr1 {iriin grubu i¢in (P1, P2, P3,
..., P10) ayr1 ayr1 Naive Bayes ¢ikarim mekanizmas1 olusturulmus ve sonug olarak
cikan yiizde degerler biiyiikten kiigiige siralanmistir. En biiylikten baslanarak esik
degeri sayist kadar iirlin satin alinmis varsayilmaktadir. Buradaki esik degeri ise
anketteki verilerin yorumlanmasi ile elde edilmistir. Esik degeri ankete katilan bir
kisinin 1 veya 1’den fazla {iriin alma olasiligmi temsil etmektedir. Esik degeri 0 ile

10 kapal1 aralifinda tamsay1 degerleri alabilmektedir.

Yapilan benzetim sonucunda anket verilerinden yola ¢ikilarak rastsal olarak tiretilen:
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P(X= Erkek, 24-30 Yas arasi, Bekar, Lisans Mezunu, Aylik Geliri 1000-1500 TL,
Ailedeki birey sayist 3) olan bir kisinin P1 (Cep telefonu ve aksesuarlari), P2
(Bilgisayar, donanim ve yazilim), PS5 (Ev elektronigi) {iriin gruplarmi tercih ettigi

goriilmektedir.

Tablo 5.1. Benzetim Modelinin ¢iktisi olan bir bireyin gosterimi

Cinsiyet | Yas | MHal | EgDu | Meslek | Gelir | ABS
1 2 1 5 2 2 3
P1|P2|P3|{P4|P5|P6|P7 | P8 | P9 |PIO
T|T|F|F|T|F|F|F|F|F

— 5 Tablodevam

Bu sekilde anket verileri egitim girdisi olarak kullanilarak olusturulan Bayes

Smiflandiricist ile istenilen miktarda sentetik veri tiiretilebilmektedir.

Naive Bayes Smiflandirict ile daha 6nce belirtilmis olan test seti tahmin edilmistir.

Tiiretilen veriler ile yapilan performans analizine ileriki boliimlerde deginilecektir.

5.1.2. Benzetim modelinde ¢ikarim mekanizmasi olarak yapay sinir aglarinin
kullanilmasi

YSA modelinin egitimi, MATLAB R2008b paket programi ile gerceklestirilmistir.
Modelin ¢ikarim mekanizmasi olarak ileri beslemeli ve geri yayilimli (Feed Forward
and Back Propagation) YSA kullanilmistir. Bu ¢aligmada egitim fonksiyonu olarak
TRAINLM, performans fonksiyonu olarak en kiiciik hata kareleri, transfer
fonksiyonu olarak TANSIG ve 0Ogrenme fonksiyonu olarak da LEARNGDM
fonksiyonu secilmistir. Egitilen ag icin degisik gizli katman sayilar1 (1 ile 9 aras1),
degisik noron sayilari(1l ile 12arasi) ile modeller kurulmus ve farkli adim (epoch:
10-1000 aras1) sayilarinda denemeler yapilarak egitim gergeklestirilmis daha sonra
test icin ayrilan veriler ile kurulan tiim modeller test edilmistir. Test iglemi
sonucunda bulunan tahmini degerler, gercek degerlerle karsilastirilmis ortalama
mutlak yiizde hata olgiileri dikkate alinarak en iyi tahmini degerleri veren model,

tahmin modeli olarak secilmistir.
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Veri setinin %85 (455) ile egitilen ileri beslemeli geri yayilimli YSA, kalan %15’lik
(80) veri seti ile de test edilmistir. Olusturulan ilk agm girdi katmaninda 7 ara
katmaninda 10 ve ¢ikti1 katmaninda 10 perseptron bulunmaktadir. Ardindan, ¢ikti
tahmin performansimni yiikseltme amaciyla her biri ayr1 ¢iktilar1 tahmin etmek tizere
10 ayr1 ileri beslemeli geri yayilimli YSA modeli olusturulmus ve bu olusturulan

aglara performans dl¢timiinde kisaca ikinci ag denmistir.

Sekil 5.1." de ornek bir ag i¢in Egitim, Dogrulama (Validation) ve Test i¢in

olusturulan grafik goriilmektedir.

Best Valdation Performance is 0.12001 at epoch 28
1w’ T

—Tr:
— validation
— Test
- Best

)

o E
P
-

Mean Square

| | | | | |
0 5 10 15 Ei] 2 0
34 Epochs

Sekil 5.1. Egitim, Dogrulama ve Test Grafigi

Sekil 5.2. de Ag yapisinin MATLAB ortammda olusturulmasi, egitilmesi, test

edilmesi ve simiile edilmesi ile ilgili adimlar kisaca;

Egitim setini hazirla
Ag1 olustur
Ag1 egit

Agin daha 6nce gormedigi yeni girdilerle ag1 simiile et
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Sekil 5.2.

MATLAB Neural Network Toolbox egitim ekrant
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Egitim seti ile ilgili olarak Sekil 5.3” de Egitim Setleri ve Dogrulama Kontrolleri

verilmistir.
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Gradient = 0.017524, at epoch 34

gradient

v +
15 20 25 30
34 Epochs

Sekil 5.3. Egitim Setleri ve Dogrulama Kontrolleri

Sonug olarak YSA ile farkli ag tasarimlari deneme yanilma metoduyla olusturulmus
ve ¢ikt1 tahmin performanslar1 gozlemlenmistir. Kullanim ve uygulama kolayligi
acisindan leri Beslemeli Geri Yayilimli (IBGY) YSA calismada biiyiik kolayliklar
saglamistir. Farkli ara katman sayilarma ve her bir ara katmaninda farkli perseptron
sayilarma sahip IBGY aglar tasarlanmustir. ilk olarak 7 girdi ve 10 ¢iktiya sahip olan
bir IBGY ag topolojisi iizerinde deneme ¢alismalar1 yapilmis ve en iyi sonuc elde
edilen aga IBGY — 1 Ag1 ad1 verilmistir. Ardindan her ¢ikt1 i¢in ayr1 ayr1 IBGY aglar
olusturulmus ve her bir ag i¢in en iyi sonucu veren ara katman ve perseptron
degerleri belirlenmistir ve bu aglar IBGY — 2 olarak adlandirilmistir. Tasarlanan

aglarin performans ¢iktilari ileriki boliimde kiyaslanmgtur.

5.1.3. Benzetim modelinde ¢ikarim mekanizmasi olarak bulamk mantik
kullanilmasi

Bulanik ¢ikarim metotlarindan Mamdani’nin yontemi literatiirde en sik karsilagilan
metottur. Mamdani metodunun ge¢misi, bulanik kiime teorisi uygulamasina dayanan
ilk kontrol sisteminin tasarimina dayanmaktadir. 1975 Ebrahim Mamdani [94]
tarafindan yayinlanan makalede bir buharli motorun kontrolii, dilsel kontrol ifadeleri

ve uzman goriisiine dayanan kurallar ¢ercevesinde yapildi.
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Son yillarda Bulanik Mantik ve diger zeki sistemlerdeki gelismeler sonucunda eksik
ve/veya yetersiz bilgi ile 6nemli ve karmasik problemlerin ¢6ziimii cok daha kolay
hale gelmistir [95]. Bulanik ¢ikarim sistemi gelistirilirken asagidaki bes ana adim

izlenmistir;

Sistemin girdi degiskenlerini ve bu degiskenlerin araliklarini tanimla
Sistemin ¢ikt1 degiskenlerini ve bu degiskenlerin araliklarini tanimla
Her girdi ve ¢ikt1 i¢in uygun bulanik iyelik fonksiyonlar1 gelistir
Sistemin potansiyel ¢iktilarina dayanarak bir kural tabani gelistir

Durulastirma esnasinda her bir kuralin ¢iktiya olan aksiyonunu belirle

Bulanik ¢ikarimlar MATLAB programmin Fuzzy Logic Toolbox araci ile
gerceklenmistir. Sekil 5.4.°de tasarlanan FIS goriilmektedir. Bulanik ¢ikarim
sisteminde 7 girdi ve 10 c¢ikt1 tasarlanmustir. Cikarim i¢in Mamdani metodu

kullanilmigtir.

Y3

AylkGelr

L Bularik Cikarim Tuketici
EcimDurumu

MeslekDurumy

(marmdani)

AilecekiBireySayisi

\74
71NN

bzt

hledenibal

Sekil 5.4. Benzetim Modelinde kullanilan Mamdani Bulanik Cikarim Sistemi, girdileri ve ¢iktilari

Bulanik ¢ikarim siirecinde kullanilmak tizere girdilere ait uygun tiyelik fonksiyonlar1
tanimlanmistir. Bu tiyelik fonksiyonlarina ait degerler Sekil 5.5 de ifade edilmistir.
Tasarlanilan iiyelik fonksiyonlarin tiirii (trimf, gausmf, zmf vs) NCSS yazilimi
kullanilarak belirlenmistir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta Yas, Gelir, Egitim
Durumu, Ailedeki Birey Sayist ve Satin Alma/Almama degiskenleri bulanik



58

tanimlanirken, Cinsiyet, Medeni Hal ve Meslek degislenleri kesin (crisp)

tanimlanmaistir.

T e s e Morthyircone'

(a) Yas (b) Gelir
,,,,,,,,,, Edsasa o - - ! ! " v P
(c) Egitim Durumu (d) Meslek
MMMMMMMMMMMMM plots - Menbership funclon s
ey © 2 © ¢ I — —
(e) Ailedeki Birey Sayisi (f) Cinsiyet
- - .

(g) Medeni Hal (h) Bilgisayar Satin Alma

Sekil 5.5 Biitiin girdilere ve 6rnek bir ¢iktiya ait tiyelik fonksiyonlar1

Baykasoglu (2005)’nun da degindigi gibi Karar Agaclar1 esas itibari ile kural
cikarma algoritmalaridir. Bu algoritmalar bir veri kiimesinden kullanicilarin ¢ok
kolay anlayabilecegi (IF-THEN) tiiriindeki kurallar1 bir aga¢ yapisinda tiiretebiliriler.
Karar Agaclar1 Veri Madenciligi uygulamalarinda en ¢ok kullanilan ve en fazla

yazilimin bulundugu algoritmalar kiimesini olusturur [96].

Bulanik ¢ikarim sisteminde (FIS) iiyelik fonksiyonlar1 tanimlandiktan sonra

Clementine yazilimi ile Karar Agaglarindan C 5.0 Algoritmas1 kullanilarak anket
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verilerinden anlamli kuralar ¢ikartilmistir. Bu kurallar dilsel ifadelere c¢evirilerek
bulaniklagtirildiktan sonra Sekil 5.6° daki gibi MATLAB Kural Editorii kullanilarak

sisteme girilmistir.

1.1 (e is yast) and (AylkGelr is Orta) and (MeslekDurumu is KemuSektaru) and (AlledekiBireySayjey is Orta) and (¥as is Erkek) then (CepTelefonu is Satyndlyr) (1)

2.If (AyljkGelir is Orta) and (MeslekDurumu is OzelSektor) and (e is Erkek) and (MedeniHal is Evii then (CepTelefor is Satynalir) (1)

3.1f (v is yast) and (AyifkGeir is Orta) and (MeslekD is i) then (CepTeletonu is SatynAKr) (1)

4.If (v is ortayas) and (AyljkGelr is Orta) and (MeslekDurumu is KamuSektor) and (AileekiBireySaygs? is Orta) then (CepTelefonu is SatnAlr) (1)

5. If (AylgkGelir is Orta) and (MeslekDurumu is KemuSektoru) and (AiledekiBirey Sayysy is Orta) and (Vas is Erkek) and (MederiHal is Bekar) then (CepTeleforu is Satynalr) (13

6. If (¥ is ortayas) and (EgiimDurumu is Orts) then {CepTelefonu is SatnAlyr) (1)

7. 1f (AylykGelir is Dusuk) and (MeslekDurumu is KamuSektons) then {CepTelefonu i SatnAlyr (1)

8. If (¥ is ortayas) and (AylpkGelr is Yuksek) and (MeslekDurumu is OzelSektor) and (s is Erkek) and (MedeniHal is Evii then (CepTelefonuis Satynalr) (13

9. If (e is ortayas) and (AylykGeii is Orta) and (AlledekiBireySayysy is Dusuk) and (Vas is Erkek) then (CepTelefonu is SabnARr) (1)

0. 1f (Ya is ortayss) and (AylykGeir is Orta) and (Vas is Erkek) then (CepTelefonu is Satynalr) (13

1. If {Yapis genc) and (AylikGeii is Orta) and (EgitimD is Yuksek) and (AlledskiSi ¥4 is Orta) and (Y as is Erkek) then (CepTelefonu is Satjnalyr) (1)

12, If {EgtimDurumu is Yuksek) and (MesiskDurumu is KendiMeslegi) and (as is Erkek) then (CepTelefonu is Satfnalyr) (1)

13, 1f {AyljkGeiir is Dusuk) and (EgtimDurumu is Yuksek) and (MeslekDurum is OzelSektor) and (AlledekiBireySayysy is Orta) and (Mederital is Bekar) then (CepTelefor is Satynalr) (13
14, If (AiledekiBireySayysy is Yuksek) and (as is Erkek) then (CepTelefonu s Satyndlir) (1)

15.1f (Ya is ortayss) and (AylykGeir is Dusuk) and (MeslekDurumu is OzelSektor) and (AiledekiSireySayjs} is Orta) and (Yas is Erkek) and (Medenitlal is Beker ) then (CepTelefanu is Satynaly (1)
6. If (Yap is genc) and (AyIkGeIr is Yuksek) and (AlledskiSireySay sy is Dusk) and (vas is Bayan) and (MedeniHal is Bskar) then (CepTeletonu is Satynalyr) (1)

7 If (EgitimDUrumu i DUSUK) ancd (¥ is Erkek) then (CepTelefonu is Satynaljr) (13

18.1f (MeslekDurum is Ogrenci) and (as is Erkek) and (MecdeniHal is Evi) then (CepTelefanu is Satinalin) (1)

19, If (AyIVKGEIr is Yuksek) and (MeslekDurumu is Ogrenci) and (AllecekiBireySayysy s Yuksek] then (CepTelefonu is Satynalir (1)

It and and andl and
apis AyiykGeli is EgitimDururmu is MeslekDurumy is AiledekiBireySayysy is
genc Dusuk Dusuk Issiz Dusuk
yasl Orta Orta Ogrenci Orta
ortayas Vuksek Yuksek Kendiblestegi Yuksek
none none nane OzelSektor none
KamuSektory
none
not not not not not

Sekil 5.6. MATLAB Kural Editorii

Bu IF-THEN kurallar1 asagidaki gibidir;

1. If (Yas is yasli) and (AylikGelir is orta) and (MeslekDurumu is KamuSektoru) and
(AiledekiBireySayisi is Orta) and (Cinsiyet is Erkek) then (CepTel is Alir) (1)

2. If (AylikGelir is orta) and (MeslekDurumu is OzelSektor) and (Cinsiyet is Erkek)
and (MedeniHal is Evli) then (CepTel is Alir) (1)

3. If (Yas is yasli) and (AylikGelir is orta) and (MeslekDurumu is Kendilsi) then
(CepTel is Alr) (1)

212. If (Yas is not yasli) and (AylikGelir is not yuksek) and (AiledekiBireySayisi is
Dusuk) then (Digerleri is Alir) (1)

Her bir {irlin grubunun satin alim kararini etkileyen demografik 6zelliklere ait ylizey

grafikleri Sekil 5.7° de belirtilmistir.
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Morthlyincome
FamiyCompostion

(a) (b)

Sekil 5.7 (a) Gelir ve Yas’ a gore Bilgisayar vb. alma durumu, (b) Yas ve Ailedeki Birey Sayisina
gore cep telefonu alma durumu

5.1.4. Benzetimdeki farkh ¢ikarim mekanizmalarina iliskin ¢ikt1 analizi

Benzetimde kullanilan ¢ikarim mekanizmalarini birbirlerine gore tasarim, hesaplama,
zaman kisit1, bellek kisiti, uygulama ve gercekleme kolayligi gibi farkli konularda
avantajlar1 ve dezavantjlar1 bulunmasna karsin, ¢ikarim mekanizmalarinin basarisi,

Benzetim ¢ikt1 tahmin performansina gore belirlenmistir.

Bulunan tahmini degerler ile ger¢cek degerlerin karsilastirilmasinda Ortalama

Mutlak Yiizde Hata / OMYH 6l¢iitii kullanilmistir.

(Gt _];)/Gt
n (5.1

OMYH = Z‘

5.1.4.1. Cikannm mekanizmalarimin performanslarinin degerlendirilmesi

Benzetim modelinde  kullanilan  ¢ikarim  mekanizmalarinin = performansi
degerlendirilirken tahminde bulunduklari test setlerinin gercek veriler ile aralarindaki
Ortalama Mutlak Yiizde Hata kullanilmistir. Performans ol¢tim verileri EK C’ de

belirtilmistir.
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Tablo 5.2 Cikarim Mekanizmalarinin ¢ikti tahmin performanslari

Tahmin
Yontemi/ | Naive Bayes | IBGY YSA -1 | IBGY YSA-2* Mamdani
Performans | Siniflandirici (10-10-7) (10-10-1) Bulanik
Cikarimmi
OMYH 0.81 0.89 0.97 0.76

Tablo 5.2° den de anlasilacag: gibi tasarlanan IBGY YSA-2 ag1 denenen sistemler

arasinda %97’lik tahmin basarisi ile en iyi sonucu vermistir.

Sonug olarak {iriin gruplarinm profillerinin olusturulmas1 amaci ile analiz yapmaya
izin verecek yeterlilikte ve biiyiikliikkte yapay tiiketici veri tabani olusturmak i¢in
cikarim mekanizmas: olarak ileri beslemeli geri yayilimli YSA kullanan bir

Benzetim modeli benimsenmis ve 10000 tiiketici i¢in model ¢aligtirilmagtir.

5.2. Uriin gruplarinin profillerinin olusturulmasi

Benzetim modelinin ¢aligtirilmast sonucu elde edilen Yapay Misteri Veri
Tabanindaki verilerden yola ¢ikilarak, her bir {irlin grubu i¢in o {iriin grubunu daha
sik tercih eden tiiketicilerin demografik bilgileri belirlenmistir. Bu iiriin gruplarin
profillerinin belirlenmesi Veri Madenciligi tekniklerinden birisi olan Karar Agaclar1

metodu ile gergeklestirilmistir.

Uriin gruplarmn profillerinin belirlenmesi islemi Clementine yazilimi ile C5.0 Karar
Agact algoritmas1 kullanilarak gerceklestirilmistir. Benzetim sonucu elde edilen
Yapay Miisteri Veri Tabanindaki veriler dncelikle Excel ortamma aktarilmistir.

Ardindan da Clementine yazilimi ile bu veriler cagirilmis ve sirasi ile;

1- Filtreleme
2- Veri tipi kontrolii
3- Yeniden simiflandirma

4- Ayiklama

5- C5.0 agag algoritmasi ile Karar Agacinin olusturulmasi
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6- Olusturulan aga¢ yapilarinda degiskenlerin 6nem derecelerinin incelenmesi

ve lriin profillerinin olusturulmasi

Islemleri gergeklestirilmistir. ilk 4 adim veri 6n isleme siireci olmakla beraber

kisaca;

i.  Filtrelemede: Veri kaynagindan veriler okunurken gereksiz —siitunlarin
filtrelenerek igleme alinmamasi,

ii.  Veri tipi kontroliinde: Daha sonraki adimlarda kullanilacak verilerin isleme uygun
yapiya doniistiiriilmesi,

iii. Yeniden Smiflandirmada: Yapilan analizleri yorumlama asamasmda siireci
hizlandirmak ve kolaylastirmak i¢cin nominal kategorik degiskenlerin metinsel
ifadelere doniistiiriilmesi (6rn: 1: Bayan, 2:Erkek),

iv.  Ayiklamada: Verilerdeki aykir1 degerlerin segilerek veri setinden ¢ikartilmasi,

v. Karar Agacinin olusturulmasinda: Demografik veriler girdi degiskeni, {iriin grubu
verileri hedef degerler olacak sekilde, her bir iirlin grubu i¢in ayr1 ayr1 Karar Agaglari
olusturulmasi,

vi. Degiskenlerin Onem Derecelerinin incelenmesinde: Olusturulan  agacin
degiskenlerin 6nem derecelerinin degerlendirilmesi, kurallarmnin incelenmesi, agac

yapisinin gézlemlenmesi ve iiriin profillerinin belirlenmesi adimlar1 izlenmistir.

Izlenilen bu adimlar Clementine yaziliminmn arayiizii kullanilarak asagidaki

anlatildig1 sekilde gergeklestirilmistir.

Oncelikle Sekil 5.8.’de gosterildigi gibi Excel ortamindaki verilerin Clementine veri

alma arayiizii kullanilarak ice aktarilmasi saglanmistir.



Daha sonra Karar Agacinda kullanimina

| 2] Refresh
frz= o W | e
CiDocuments and Settings\admimDeskiopimanuelstrapped xls

Import file: |C:1D0cuments and Settings\AdminiDesktopimanuelstrapped.xls

[ Use Mamed Ranae

Worksheet: () Index |
(3) Name |Sa\-'ra1 ||
‘Data range: (3 Firstnon-blank row Blank rows: | Stop reading v|
() Explicit range _- -_ Sayfal
: : Sayfaz
¥| First It field
irst row contains field names Sayfad

E T T T :
Data Filter | Types | Annotations

Sekil 5.8. Clementine veri alma arayiizii

filtrelenmesi islemi Sekil 5.9.’daki gibi gerceklestirilmistir.

v

g‘] Refresh |

CiDocuments and SettingslAdminDeskiopimanuelstrapped.xs

S

ihtiyag bulunmayan
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degiskenlerin

Fields: 18 in, 1 filtered, 0 renamed, 17 ou

Field Filter
Cinsivet e Cinsiyet
fas —_— Yas
M.Hal e M. Hal
Edu —_ Edu
Meslek —_— Meslek
Gelir — Gelir
Abs — Abs
Mettern Ay yapt mi? Y
Cep Telefanu we Aksesuarlan —_— Cep Telefanu we Aksesuarlan
Bilgizayar , donanim, vaziim vs —_— Eilgisayar , donamim, yazilim vs
Kitap Kirtasiye Blra —_— Kitap Kirtasiyve Biiro
ilag Terizlik Kozmetik Saflik Beslenme e ilag Temizlik Kozmetik Sadlik Beslenme
Ev Elektronidi Fotograf Makinesi vs —_— Ew Elektronidi Fotograf Makinesi vs
Giyim Saat Spor Outdaor vs —_— Giyim Saat Spar Outdoor vs
Mp3 Player — Wp3 Player
Muzik, filim ws —_— Muzik, film vs
Bilet, e-hilet — Eilet, e-hilet
Difjer —_— Didier

(&) view currentfields () Wiew unused field settings

Data | Filter | Types | Annofations |

Sekil 5.9. Clementine veri filtreleme arayiizii

Ardindan aktarilan verilerin, Sekil 5.10.’da goriildiigli gibi veri tipleri uygun hale

getirilmistir.



[ » Readvalues | ciearvalues | Ciearanvalues |

@el

Field | Type | values |  Missing Check |  Direction
& Cinsiyet om Flag 201.0 None Nn
@ Yas & Range [10.0,900.0] None N in
& M.Hal @b Set 10,2030 None N n
< Edu 4l Ordered Set 1.0,20,3.04.0.. None \In
& Meslek @) Set 1.0,20,3.040.. None N n
@ Gelir ﬂ Ordered Set 1.0,20,30,40.. None N in
W Abs Ordered Set 0.01.02030. MNone N In
@ Metten AV yapt . O® Flag 2010 MNone Ny In
[A] Cep Telefonu ve ... o® Flag TIF None N in
LZ_] Bilgisayar , dona... O® Flag TiIF Mone Ny In
[A] Kitap Kirtasiye B.. o® Flag TIF None Ny In
[A] llag Temizlik Koz.. o® Flag TIF Mone N In
[A] Ev Elektronidi Fot... o® Flag TiF None 5 In
[A] Giyim Saat Spor .. o® Flag TIF Mone 5 in
|A] Mp3 Player o® Flag TIF None N In
[A] Muzik, film vs om Flag TIF Mone N n
Ig] Bilet, e-hilet o® Flag TIF Mone N In
[A] Diger o® Flag TIF Mone “uIn

(o) View current flelds () View unused field settings

Types | Format | Annotations

Sekil 5.10. Clementine veri tipleri diizenleme arayiizii
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Veri tabaninda sayisal ifadeler ile saklanan nominal kategori degerleri (6rn: 1 — Evli,

2 — Bekar, 3 — Diger vs.) dilsel ifadelere doniistirme adimlar1 Sekil 5.11.

(a,b,c,d,e)’de Dbelirtildigi gibi yeniden smiflandirma
gergeklestirilmistir.

&

Mode:

@il gy

() 8ingle () Multiple

Reclassify into; () Newfield (=) Existing field

Mode:

araylizii  kullanilarak

(+) Single () Multiple

Reclassify into: ) New flald (5) Existing flald

Redlassily feld: r::::::\l:m m? -
o® Cinsiyet ol [ I
.I.ieciassmr_\ralues: . Ri valugs:

| »ost | ooy | Hoesnew | gaw. || som | wow || Hoewnew | samw |
B Original value | New value E E Orfginal value | New valie I[&
0 Bayan x] ['° Eval [
lo Erkek |20 Har [T]
. e +

For unspecified values use: (3) Original value () Default value |

Settings | Annotations |

 Setings

(a)

| Annotations

J For unspecified values use: (=) Original value () Default value |

(b)



&

@ i@@

Mode: a1 Bingle () Multiple Mode: %) Single () Multiple

Reclassifyinfo: () New field (=) Existing field Reclassify into: ) New field («) Existing field
Reclassify figld: Reclassify fetd:
|l Edu | | MHal <
| I
Reclassify values: Reclassify values

» Get Y Copy | % Clearnew || # puto. || » Get Vi Copy | %5 Claar new | # a0 |
i Original value New valug [ :i :_ Original valug | N New value ia
E“ o " - ;| 1o Evii I';
ls0 lisans I |20 Bekar =
Ll | B
6.0 Lustu = 1o Diger =
i ¥ | 9
[ i = |
For unspecified values use: (3) Oniginal valus () Default value For unspecified values use: («) Original value () Default valua
| Sefings = Annotations Seftings | Annotations |
(c) (d)
® Ble
Mode: =1 Single ) Multiple

Reclassify into. () New field (=) Bxisting field

Reclagsify field:

@ Meslak

Reclassily values:

> oat | Vo Copy | ¥ Clear new + Auto |
(‘)n‘u‘lnal‘ va_l;.le. T : l‘\l.e.w.;'a-lus |:;d
10 ki

; e Il
120 azel 3
Ll
{30 kendi [
40 ogrenci (L3

50 calismiyor
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For unspecified values use: (+ Orginal value ) Defaull value

(e)

Sekil 5.11. (a) Cinsiyet i¢in, (b) Netten Aligveris durumu i¢in yeniden siniflandirma arayiizii

(c) Egitim Durumu i¢in, (d) Medeni Hal durumu i¢in yeniden smniflandirma araytizii

(e) Egitim durumu i¢in yeniden smiflandirma araytizii

Veriler yeniden siniflandirildiktan sonra, igerisindeki aykir1 degerlerden ayiklanmasi
islemi “select” operatorii kullanilarak, Sekil 5.12.’de gosterildigi iizere ayiklama

arayiizii ile gergeklestirilmistir.
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@ L3
Mode: () Include (=) Discard

Yas =100 oar

Abs =15
Condition:

Setftings | Annotations |

Sekil 5.12. Aykir1 degerlerin ayiklandig arayiiz

Veri 0n igleme siireci bittikten sonra veriler iglenmek ve Karar Agaci olusturulmak
izere hazir hale gelmislerdir. Sekil 5.13.’deki akista da goriildiigii lizere her bir iiriin
grubu i¢cin ayr1 ayr1 C5.0 Karar Agaci modeli olusturulmus ve bu modellerdeki
degiskenlerin O0nem dereceleri incelenmis ve olusturulan agac yapisi

degerlendirilmistir.

File Edit [nsed View Tools SuperMode Window Help
DOH 28 %259 4% >3 nl w48

A 4

ﬁ g Fllgs Bilg

10 fields 10 fields
manuelsyapped xls 10 field: EEEE lh |
Table \ Cep Telefonu ve Akse. Cep Telefong

—= - B« s
Type Table Table Filter Sefge N
I iNo Targets
~& & —® -

Reclassiy Reclassify Reclassify

4 : _ | ¢

Sekil 5.13. Clementine yazilimmdaki akisin arayiizii

C5.0 Karar Agaclari, Sekil 5.14.de goriildiigii gibi hedef degerleri {iriin gruplari,

girdi degerleri de demografik 6zellikler olacak sekilde olusturulmustur.
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" e
() Use type node settings (2) Use custom settings
Target: IC:@ Kitap Kitasiye Bira vé‘

Inputs:  [&h Cinsiyet [:I%[
& Vas ‘
&b M.Hal Ced
&b Edu
&; Meslek
Il Gelir
gl 2hs
Partmun:l g
[] Use weight ield | |

Sekil 5.14. C5.0 Karar Agaci, hedef ve girdi degerlerinin bulundugu arayiiz
Karar Agaci i¢in hedef ve girdi degerler belirlendikten sonra, C5.0 algoritmasma

gore agacin olusturulabilmesi i¢in hedef degerine etki derecesine gore degiskenlerin

onem degeri hesaplanmigtir.

Variable Importance

Targets: Kitap Kirtasiye Biiro

Yas
Edu
Cinsiyet E E
M.Hal :
Gelir E
Meslek—] 1
T T T 1
0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5
\ﬂesle@
r I I I I

Sekil 5.15. C5.0 Karar Agacinin olusturulabilmesi i¢in gerekli degiskenlerin 6nem derecelerinin
bulundugu arayiiz

Biitiin {irtin gruplar1 hedef deger olarak belirlenecek sekilde 10 ayr1 Karar Agaci
olusturulmustur. Sekil 5.16.’da goriildiigli gibi biitlin iiriin gruplar1 i¢cin C5.0 agag
yapilar1 olusturulmus ve Sekil 5.17 deki gibi Karar Agaglar1 gézlemlenmistir.
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AN

i o Figgs o o

10 fields 10 flelds Bilgisayar , donanirmn..  Bilgisayar, dor
&) = &
A 3

— y
manuelstyapped s 10field t‘??.fﬁ
Bilgisayar , donamim..  Bilgisayar, dor
i' Tahle

®—E8 H-G- ) -

&

/
Lp
T\Ie Tahle Table Filter Sefct Cep Telefonu ve Akse.. Cep Telefonuw
Gy Gy ~Cp G =G @ 7
br, S
5.0
Reclassify Reclassify Reclassiy Reclassify Reclyssify Kitap Kirtasiye Biro  Kitap Kiasiye

Sekil 5.16. Her {irlin grubu i¢in birer C5.0 Karar Agac1 tasarlanmig akigin oldugu arayiiz

Sekil 5.17.’de gosterilen ve Sekil 5.18.(a), (b) ve (c)’de detaylandirilan agag

yapisindan yola ¢ikilarak ilgili iiriin grubuna ait profiller olusturulmustur.

Slete  generate o vew |l Eai@q

;]
2l [0 o BaE @o= B
£

Model  Viewer | Surnmary | Seltings | Annotaions

Sekil 5.17. Ornek bir iiriin grubu i¢in olusturulan Karar Agacinin gdsterimi



‘fas

¥ 34000 <= 1.000
Mode 142 MNode 177
Category % n Category % n
F 47208 186 F 100000 46
mT 51.79% 03| |ET o000 o
Total 3950 394 Total 0461 46
| El
az
<= 40,000 > 4D|.IJIJD
MNode 143 Node 162 Mode 179
Category % n Category % n Cateqory % n
F 40,266 186 F poop 0 F pooo o
T 50134 137 (BT 100000 21| (BT 0000 O
Total 3739 373 Total 031 Tatal 0000 0
| B
fas
<= 38000 > 38 .000
Mode 144 Mode 156
Category % n Category % n
F ITI00 02 F TAEID 02
mT G200 157 uT 24390 30
Total 24606 250 Total 1233 113
| = =
hd.Hal Gelir
Eirli Belltar DiTer 1.000; 2.000; 3.000 <.000; &.000
Mode 145 | Mode 154 | Node 155 || Node 157 | Mode 161
(a)
Category % n Category % n
F 100000 16 F 3700 93
uT 0.000 1} T f2.800 147
Total 060 16 Total 2.606 a0
=
. Hal
Diger Eitli Belar Diger
Mode 140 Mode 145 Mode 154 Mode 155
Category % n Category % n Category % n Category % n
F 0.000 1} F 42661 93 F 0.000 o F 0.000 o
LS oo of BT 5733 {5) BT 100000 3% (MT 0000 0
Total p.opn o Total 2186 218 Total 0321 32 Total poop o
| =
Gelir
;5.000 1.000; 2.000; 3.000 4.000; 5.000 Euli
2139 Node 146 Hode 147 MNode 158
% n Category % n Category % n Category % n
loooo0 24 F 24001 37 F 32184 56 F poop o
0.000 o (=T 15.909 7 (mT G816 118 7 100.000 30
0.2 24 Total Dl ad Total 1.744 174 Total 0301 30
| L=
‘faz
i= SBl.DDD > 36.000
Mode 142 Mode 152
Category % n Category % n
F S0.000 &6 F 0.000 o
LA 50000 56| |ET 100000 62
Total 1122 112 Total D.622 62
=
Vaz

(

b)
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Mode 148 Mode 153
Category % n Category % n
F a0.000 &6 F 0.000 1]
mT 50.000 56( |WT 100.000 G2
Total 1123 112 Total 0.622 62
\ =
Yas
== 35.000 =34.000
Mode 1449 Mode 150

Category % n Categony Yo n

F GE.BET 36 F 34483 20

ET 33333 18| |WT G5.517 38

Total 0541 54 Total 0581 48

=

Gelir
4.000 5.000
Mode 151 Mode 152
Category % n Category % n
F 0.000 0 F 100.000 20
mT 100.000 38| |=T 0.000 1]
Total 0331 38 Total 0.zo1 20
(©)
Sekil 5.18. (a) Ornek bir iiriin grubu i¢in olusturulan Karar Agacinin dallari ile birlikte detayl
gosterimi

(b) Ornek bir iiriin grubu icin olusturulan Karar Agacinim dallar1 ile birlikte detayl1 gosterimi
(c) Ornek bir iiriin grubu i¢in olusturulan Karar Agacmin dallari ile birlikte detayli gdsterimi

Clementine programinda Sekil 5.8.den Sekil 5.18.e kadar olan siire¢ izlendikten
sonra olusturulan Karar Agacinin diiglim noktalar1 (node) ve yapraklar1 (fringe)
incelenir. Bir “Diigiim Noktasi” kisaca, ebeveyn diigiim noktalar1 olan ve
kendisinden alt dallara ayrilan ¢ocuk noktalar1 bulunan yapilardir. “Yaprak
Noktalar1” ise, ebeveyn diiglim noktalarina sahip olmalarina ragmen, ¢ocuk noktalar1

olmayan, yani 6zetle agacin o bolgede devaminin bulunmadigi, son noktalardir.

Sekil 5.17.’de verilen 6rnek Karar Agaci 2 no’lu {riin grubuna yani bilgisayar,
donanim ve yazilim grubuna ait Karar Agacidir. Ornek olarak “Uriin Grubu 2:
Bilgisayar, Donanim ve Yazilim” i¢in olusturulmus olan Karar Agacindan yola
cikarak, bu iiriin grubunun profilini belirlemek i¢in “Bilgisayar Alir = T” olasilig1
%100 olan yaprak noktalari belirlenir. Bu yaprak noktalar1 en alt diigimden
baslanarak en iist diigiime (koke) dogru, degiskenlerin smif degerleri belirlenecek

sekilde gidilir.
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Urlin Grubu 2 i¢in olusturulmus olan bu Karar Agacinda toplam 34 adet “Bilgisayar
Alir = T” olasilig1 %100 olan “Yaprak Nokta” nokta bulunmaktadir. Bu noktalarin

Ozet gosterimi Tablo 5.3.’de belirtilmistir.

Her bir demografik o6zellik i¢in o iirlin grubundan {iriin satin almis kisinin
demografik bilgileri Tablo 5.3.’de gosterildigi gibi tanimlanmig, ardindan {iriin
grubunun profilinin belirlenmesi i¢in demografik 6zelliklerin istatistiksel degerleri

belirlenmistir.

Tablo 5.3. Karar Agacindaki %100 Evet ile sonuglanan yapraklar

Cinsiyet | Yas M.Hal E.Du. Meslek Gelir ABS
Bayan 27 Bekar Lisans Kamu <7 -
Bayan 28 Evli Lisans Kamu <7 -
Bayan 32<Y<38 - L.iistii Ozel <4 -
Erkek >34 Evli Lisans Kamu >5 -
Erkek >34 Evli Lisans Kamu >4 -
Erkek 47<Y<50 Evli L.tstii - 6,7 -
Erkek >38 Evli L.ustii Kamu - -
Bayan: 6 24-32:29 Evli:30 Lisans: 25 Kamu:22 <4:19 -
Erkek: 25 | 36-50: 4 Bekar:2 L.istii: 5 Ozel:4 <7:6
Calismiyor: 1 | >5:2

Biitlin %100 oranna sahip “Bilgisayar Alr = T” yapraklarmin incelenmesinden

sonra Tablo 5.4. deki gibi bir iiriin profiline ulagilir.

Tablo 5.4. Karar Agacindaki yapraklarm incelenmesi sonucu olugturulan Uriin Profili

25/31 29/33 30/32 25/30 22/27 19/27 -
%381 %88 24-32 | %94 Evli Lisans: %84 %81 Kamu %70 <4
Erkek

Bu agagtan yola ¢ikilarak Bilgisayar, Donanim ve Yazilim iiriin grubundan bir iiriin
tercih eden kisinin hane halki gelirini 2000 TL’den diisiik, 24-32 yaslarinda, evli,
egitim seviyesi lisans, cinsiyeti erkek ve kamuda ¢aligan, gibi demografik 6zelliklere

sahip olmasi1 beklenmektedir.



BOLUM 6. SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢aligmasinda internet ilizerinden aligveris yapan tiiketicilerin demografik
tabanli modellenmesi ve iirlin gruplarinin profillerinin ¢ikartilmasi1 amaglanmis ve bu
amact gerceklestirmek icin Oncelikle farkli ¢ikarim mekanizmalarima sahip
benzetimler yapilmis ve bu benzetimler, ¢iktilarinin gergegi yansitma oranmna gore
test edilmislerdir. Benzetimde en iyi performansi veren ¢ikarim metodu segilmis ve
model yeterli miktarda tliketici i¢in c¢alistirilmigtir. Modeldeki tiiketicilerin
demografik oOzellikleri ve satin almis olduklar1 {irlinler bir veri tabanina
kaydedilmistir. Benzetim sonucunda olusturulan yapay miisteri veri tabanindan yola
cikilarak kimlikleri belirlenmeye c¢alisilmigtir. Yani “hangi {iriin grubunu hangi

demografik 6zellige sahip kullanicilar tercih etmektedir” sorusuna yanit verilmistir.

Uriin gruplarinm profillerinin olusturulmasi igin istatistiksel olarak gerekli miktarda
veri tiiretebilmek i¢in benzetim tekniginden dnce baska yeniden drnekleme metotlar1
denenmistir. Ornegin ilk kez 1979 yilinda Efron [97] tarafindan 6nerilen Bootstrap
metodu “herhangi biiytikliikteki bir veri setinde gézlemlerin sansa bagli olarak yer
degistirilerek yeniden 6rneklenmesi ile ¢esitli miktarda ve biiyiikliikte veri setleri
elde etmekte” kullanilmaktadir. Fakat Bootstrap metodu mevcut veri ile yeniden
ornekleme yaptig1 i¢in, profil ¢ikartma islemi i¢cin gerekli 6zgiin ve anlamli veriyi
tiretme noktasinda yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Anket verilerine Bootstrap metodu
uygulandiktan sonra olusturulmaya calisilan Karar Agacinin bilgi kazanimi agisindan
istenilen sonucu verememesi sonucu yeterli basarili degerler alinamamis ve agag

olusturulamamastir.

Kurulan benzetim modelinde kullanilan ¢ikarim mekanizmalarinin performanslari,
modelin ¢ikt1 performanslarini belirlemistir. Benzetim modelinde kullanilan ¢ikarim
mekanizmalarina ayni test seti sunulmus, test setindeki her bir miisteri i¢in, satin

almis/almamig olduklari {iriin gruplarini birebir tahmin etmeleri beklenmistir. Bayes
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Smiflandirict test setindeki verilerin %81’ini dogru tahmin etmistir. Ardindan Bayes
Simiflandiricidan farkli olarak modelde kullanilan 7 girdi 10 ¢iktiya sahip IBGY
YSA’ ya Once egitim seti verilmis ve agin egitilmesi saglanmis ve daha sonra ayni
test setini tahmin etmesi istenmistir. Mamdani Bulanik Mantik ¢ikarim
mekanizmasinin test setini tahmin etme ¢alismalarinda %76 gibi beklenen degerin
altinda oldugu goriilmiistiir. Bulanik Mantik ¢ikarim mekanizmasinda alinan bu
diisiik performansta, ilk bastaki anket verilerinden ¢ikartilan kurallarin zayiflig
biiyiilk rol oynamaktadir. Daha etkin kurallarin belirlenebilmesi durumunda,

Mamdani Bulanik ¢ikariminin daha yiiksek performans vermesi beklenmektedir.

YSA 1 olarak adlandirilan ¢ikarim mekanizmast %89 performans ile Bayes
Smiflandiricidan daha iyi performans vermistir. Fakat daha sonra modelde bir
tiikketicinin demografik 6zelliklerini temsil eden 7 degisken ile 10 ayr1 iirlin grubunu
tahmin etmektense, her bir {irlin grubu i¢in ayr1 YSA tanimlanmis ve bu ag YSA 2
olarak adlandirilmigtr. YSA 2°deki her bir agm ayr1 ayr1 performanslari
gbzlemlenerek ortalama performanslart alinmistir. Bu islem sonucu YSA 2 %97’1lik
performans ile en iyi tahmin performansin vermis ve benzetim modelindeki ¢ikarim
mekanizmasi olarak secilmistir. Benzetim Modelinin kullanilan farkli ¢ikarim

mekanizmalarina gore vermis oldugu performans degerleri Tablo 6.1.° belirtilmistir.

Tablo 6.1. Benzetim Modelinin Farkli Metotlara gére performanslari

Benzetim Modelinde Test | Naive Bayes | YSA—-1 | YSA—-2 | Mamdani
Edilen Cikarim Smiflandirict Bulanik
Mekanizmalar1 Cikarimi

(Cikt1 Tahmin Performansi %381 %389 %97 %76

Benzetim Modelinde Tercih -- -- X --
Edilen Metot

Benzetim Modelinde ¢ikarim mekanizmasi belirlendikten sonra model 10000 tiiketici
icin ¢alistirilmistir. Elde edilen sonuglar yapay miisteri veri tabanma atilmistir. Bu
veri tabanindan yola c¢ikilarak her bir iiriin grubu icin ayr1 ayr1 karar agaclari
kurulmustur. Karar Agaclarmin incelenmesi sonucu elde edilen bilgiye dayanarak

iirlin gruplarinin profilleri olusturulmustur.
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Uriin Cinsiyet Yas M.Hal E.Du. Meslek Gelir ABS
Grubu
1 25/34 29/37 - 23/28 22/27 20/25 21/27
%74 Erkek | %78 28-42 %82 Lisans | %810zel | %80 3< | %77 <4
2 25/31 29/33 30/32 25/30 22/27 19/27 -
%81 Erkek | %88 24-32 | %94 Evli | %84 Lisans | %81Kamu %70
<4
3 - 25/35 26/33 28/34 25/34 23/30 28/35
%71 22-45 %78 %82 Lisans | %73 Kamu | %76 4< | %80 3<
Bekar
4 26/28 25/30 26/32 24/30 - 23/27 24/30
%92 %83 25-45 | %81 Evli | %80 Lisans %85 3< | %80 <4
Bayan
5 22/26 - 23/26 - 18/25 24/26 22/27
%84 Erkek %88 Evli %72 %92 4< | %81 3<
Kendi isi
6 28/35 28/36 25/30 24/32 - 27/32 -
%80 %77 22-37 | %83 Evli | %75 Lisans %84 5<
Bayan
7 23/27 25/28 24/27 22/28 20/24
%85 Erkek | %89 18-30 %88 - - %78 3< | %83 <4
Bekar
8 20/24 24/27 21/24 22/25 23/28 20/28 -
%83 Erkek | %88 18-25 %87 %88 Lisans %82 %71 <4
Bekar Ogrenci
9 - 25/30 23/26 27/30 28/31 - -
%8318-28 %88 %090 Lisans %90
Bekar Ogrenci
10 - 7/8 - - - 5/8 6/8
%87 25-35 %62 <3 | %75<5

Bu caligmadaki kabullerimizden en Onemlisi, benzetim ortaminda elde edilen

sentetik verilerden yola c¢ikilarak hazirlanan profil ¢ikarma g¢aligmasi performans

olarak basarili olduktan sonra, ger¢ek bir E-Ticaret sitesinden alinacak veriler ile

yapilacak caliymada da basarili olacagidir. Bir bagka deyisle, tasarlanan sistemden,
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benzetim ¢iktis1 olan veriler ¢ikartilir yerine sisteme, internet lizerinden yapilan
gercek aligveris verileri girilirse profil ¢ikartma uygulamasi basarili bir sekilde sonug

verecektir.

Bu caligma, benzetim modelinin, zeki etmenler (intelligent agents) kullanimi ile
benzetim modeli icerisinde otonomi seviyesi yiiksek tiiketicilerle, i¢sel ve cevresel
faktorlerin arttirilmasi1 ve kapsami genisletilerek etmen tabanli sosyal benzetim
(agent based social simulation) olarak gelistirilmesi ile ilerletilebilir. Daha sonraki
calismalarda ise, web sitesine giren bir misafir kullanicinin site igerisindeki

hareketlerinden demografik 6zellikleri tahmin edilmesi miimkiin olacaktur.
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EKLER

EK A

Internet Uzerinden Online Alisveris
Yapanlara Yonelik Bir Anket Calismasi

Degerli katilimci;

Tiiketiciler, gelisen teknoloji ile birlikte fiziksel ortamlarda alisveris yapmak yerine

Internet ortaminda alisveris yapmayi tercih eder hale gelmislerdir. Bu anket tiiketicilerin bu
tercihlerinin sebeplerini ve tiiketim ozelliklerini degerlendirmek amaciyla, Sakarya Universitesi
Endiistri Miihendisligi Boliimii tarafindan hazirlanmistir. Anketten elde edilecek bilgiler akademik
amacl olarak kullanilacaktir. Degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz:
[ 1Bayan [ Erkek

2. Yasiniz:

3. Medeni haliniz:
[ ] Evli [ ] Bekar |:|Diger

4. En son mezun oldugunuz okul:
[] Ilkokul [] Ortaokul

[ ] Meslek Yuiksek Okulu / Onlisans
Lisanststu

5. Calistiginiz Yer:
[ ] Kamu [] Ozel Sektér [ | Kendi isim
Calismiyorum

6. Varsa sizin yoksa ailenizin aylik geliri:

[]0-499 YTL

[] 500 - 999 YTL

[ ] 1000 - 1499 YTL

[ ]1500 - 1999 YTL

[] 2000 - 2499 YTL

[] 2500 - 2999 YTL

[] 3000 - 3499 YTL

[] 3500 - 3999 YTL

[ ] 4000 YTL ve ustu

[ ] Lise
[ ] Universite []

[] Ogrenciyim [ ]



7.

Ailenizdeki birey sayisi1:

8. Daha oOnce internetten alisveris yaptiniz mi1?

Eger 8. Sorunun cevabt “Hayir” ise 18. sorudan devam ediniz

[ ] Evet [] Hayir

87

9. Internet iizerinden yaptiginiz son 10 alisverisi marka ve modeli ile
alisverisi yaptiginiz yil1 ve aligveris tutarini hatirladiginiz kadariyla
(hatirlamiyorsaniz tahmini bir degerle) belirtiniz.

(10’dan az aligveris yaptiysaniz, alisveris yaptiginiz kadarini yaziniz)

(Orn: 2006 / Cep Telefonu / Sony Ericsson /K750i /400ytl) )

¢ | 5 58 8 = !
o g g g © 8 2
SEEE |E3 g2 cE
n<> oo D = = >
1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)
9)
10)
10. Internetten aligveris yaparken daha cok hangi saatleri tercih
ediyorsunuz?
[]08:00 - 11:59 []12:00-17:59 []18:00-23:59 []24:00 -
07:59
11.
Sizi internetten alisveris yapmaya | -3 ! =
" - h Mot | e | M
y6nlendiren sebepler nelerdir? =] g E ad @ TE' 3 TE'
(Onem derecelerine gore | ‘7 g E 3 g ¢ |38
degerleyiniz) S4@dEqE0 | MO
Daha Uygun Fiyat
Daha Cok Cesit / Marka
Aligveriste Kolaylik
Internet Alisverislerindeki

Guvenilirlik




12.

13.

15.

16.

Odeme / Taksit Secenekleri

Satis Sonrasi1 Hizmet

Promosyon / Puan Kazanma

Diger ......

Internet aligverislerinizde genellikle hangi 6deme

secenegini/seceneklerini kullaniyorsunuz?
[ Kredi Kart1

[ ]Havale

[ IMail Order

[1Kapida Odeme

[] Diger ......

Internet aligverislerinizde “Fiyat Arama Motoru” kullaniyor

musunuz?
[ ] Evet
14.
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[] Hayir [ ] Bazen [] Fiyat Arama Motoru nedir bilmiyorum

Sizi aligveris yaptiginiz siteye y6nlendiren
sebepler nelerdir? (Onem derecelerine gore
degerleyiniz)

Kesinlikle
OANnorncin

Kismen

Emin

Degilim

Kismen

1-

Kesinlikle

A
A

1z

Arkadas / Tanidik Tavsiyesi

Arama Motoru

Fiyat Arama Motoru

Sitenin Reklamlar:

Internetteki Forumlar

Internetten alisveris yaparken satin
alacaginiz iiriinle ilgili dikkat ettiginiz
faktorler nelerdir?

(Onem derecelerine gore degerleyiniz)

Kesinlikle
Nnormcin

Kismen

Emin

N maliann

Kismen

A

1-

Kesinlikle

A

1z

Urtin hakkindaki yorumlar

Urtin hakkindaki gorseller (Fotograflar vs.)

Urtintin teknik bilgileri / detaylar

Site ici Urin kiyaslamasi

Taksit secenekleri

Ucretsiz kargo

Diger ......

Internet ahigverislerinizde varsa
sikayetci oldugunuz durumlar nelerdir?
(Onem derecelerine gore degerleyiniz)

+ g

axra

Kesinlikle

[« ) S

Sikayetci

Emin Degilim

Kismen
o1 =

Kesinlikle

lil1-a

P

Uyelik sistemi




17.
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Yetersiz bilgi / yetersiz igerik

Aligveris sonras1 gelen reklam/bilgilendirme
mailleri

Satis sonrasi hizmet eksikligi

Urltinlin ge¢ temin edilmesi

Zorunlu anlasmal kargo secenegi

Yetersiz iletisim destegi (Telefon, e-mail vs)

Diger ......

Tek ciimle ile 6zetlemek gerekirse;

“Internetten aligveris yaptigim siteyi ....c.............

En ucuz oldugu icin
En gtivenilir oldugu icin
En cok cesit sundugu icin

N ¢

Diger ...............

En cok kullaniciya / Giyeye sahip oldugu icin
Urtinler hakkinda en ¢ok yoruma sahip oldugu icin
En etkileyici promosyon secenekleri sundugu icin

secerim”

Eger 8. Sorunun cevabt “Evet” ise bu soruyu dikkate almayiniz.

18.

Internetten aligveris
sebepleri nelerdir?
(Onem derecelerine gore degerleyiniz)

yapmamanizin

Kesinlikle

[« ) S

+ g

axra

Sikayetci

Emin Degilim

Kesinlikle

Kismen
i1-Aa

o1 =

P

Ihtiya¢c duymuyorum

Internette kisisel bilgilerin verilmesini dogru
bulmuyorum

Internette kredi kart1 bilgilerin verilmesini
guivenilir bulmuyorum

Kredi kart1 kullanmiyorum

Internetten alisveris yapmayi bilmiyorum

Diger ......

Ankete Katildiginiz Icin Tesekkiirler...



EK B

Internetten Ahsveriste Cinsiyet Faktoriiniin Onemi
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Internetten aligveris yapma
durumu

Evet Hayir Toplam

Bayan Sayisi 101 72 173
Cinsiyet Yiizdesi 58,4% 41,6% 100,0%

Erkek Sayis1 224 124 348
Yiizdesi 64,4% 35,6% 100,0%

Toplam 325 196 521
Toplamin yiizdesi 62,4% 37,6% 100,0%

(Tablo Ki-kare degeri x*=1,52, serbestlik derecesi 1 olup olasilig1 0,22 dir.)

Internetten Ahsveriste Yas Faktoriiniin Onemi

Internetten aligveris yapma
durumu

Evet Hayir Toplam

20 den Sayist 35 68 103
% Yizdesi 34,0% 66,0% 100,0%

20-25 Sayisi 87 55 142
Yiizdesi 61,3% 38,7% 100,0%

% 25-30 Sayisi 91 33 124
as Yiizdesi 73,4% 26,6% 100,0%

30-40 Sayisi 80 23 103
Yiizdesi 77,7% 22,3% 100,0%

40 dan Sayis1 32 17 49
cok Yiizdesi 65.3% 34.7% 100,0%

Total Sayisi 325 196 521
Yiizdesi 62,4% 37,6% 100,0%

(Tablo Ki-kare degeri x°=52,3, serbestlik derecesi 4 olup olasilig1 0,000 dur.)




Internetten Alisveriste Gelir Faktoriiniin Onemi
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Internetten Alisveris Yapma
Durumu

Evet Hayir Toplam

500 den az Sayisi 10 18 28
Yiizdesi 35,7% 64,3% 100,0%

500-1000 Sayisi 26 28 54
Yiizdesi 48,1% 51,9% 100,0%

1000-1500 Sayist 125 53 178
Yiizdesi 70,2% 29,8% 100,0%

1500-2000 Sayist 59 36 95
Yiizdesi 62,1% 37,9% 100,0%

Gelir  2000-2500 Sayist 39 21 60
Yiizdesi 65,0% 35,0% 100,0%

2500-3000 Sayist 22 8 30
Yiizdesi 73,3% 26,7% 100,0%

3000-3500 Sayisi 13 13 26
Yiizdesi 50,0% 50,0% 100,0%

3500 den Sayisi 31 19 50
cok Yiizdesi 62,0% 38,0% 100,0%

Toplam Sayis1 325 196 521
Yiizdesi 62,4% 37,6% 100,0%

Tablo Ki-kare degeri x*=21,2, serbestlik derecesi 7 olup olasilig1 0,003 diir.)
g

Internetten Alsveriste Medeni Hal Faktoriiniin Onemi

Internetten aligveris yapma
durumu

Evet Hayir Toplam

Evli  Sayist 131 49 180
: Yiizdesi 72,8% 27,2% 100,0%

Medeni Beka  Sayist

hal - Y 194 147 341
Yiizdesi 56,9% 43,1% 100,0%

Toplam Sayis1 325 196 521
Yiizdesi 62,4% 37,6% 100,0%

Tablo Ki-kare degeri x*=12,7, serbestlik derecesi 1 olup olasilig1 0,001 dir.)
g



Internetten Ahsveriste Egitim Seviyesi Faktoriiniin Onemi
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Internetteg aligveris yapma Topla

urumu m

Evet Hayir

. 68,4% 31,6% o/

s %o

. Sayis1 77 64 141

Lise ..

Egitim izde | sq 60 sa% 00

0

durum - saysi |90 46 136
u Universite Yiizde 100.0

: 66,2% 33,8% o)

s %o

Yiik. Sayis1 132 74 206
Lisans Yu;de 64.1% 35.9% 1(())0,0

s %o

Toplam Sayisi 325 196 521
Yizde | o 49 37.6% | 1000

sl %

(Tablo Ki-kare degeri x°=5,3, serbestlik derecesi 3 olup olasilig1 0,15 dir.)

Internetten Alisveriste Kisinin Cahstig1 Yer Faktoriiniin Onemi

Internetten aligveris yapma
durumu Topla
Evet Hayir m
Kamu Sayis1 151 54 205
Yiizdesi 73.7% 26.3% IOOé)
0
Ozel Sayisi 86 32 118
Yiizdesi 72.9% 27.1% 100£
(Eahs“ K?l’ldl Sayisi 12 5 17
gryer isi
Yiizdesi 70.6% 29.4% 100£
?gren" Sayisi 76 105 181
Yiizdesi 42.0% 58.0% 100£
Toplam Sayis1 325 196 521
Yiizdesi 62.4% 37.6% IOOé)
0

(Tablo Ki-kare degeri y’=49,2, serbestlik derecesi 3 olup

olasiligi 0,000 dir.)



EK C

|IGERCEK - TAHMIN| FARK YSA -2

TAHMIN DEGERLERI YSA -2

P8 P9 P10 P1 P2 P3 P4 PS5

GERCEK DEGERLER

P1 P2 P3 P4 PS5

Tiketici

P8 P9 P10

P8 P9 P10 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

P6 P7

P6 P7

1

D bbb DDUDDTUDDD
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0 1

0
0
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0 0 0 0 0O OO O O0 O

D b D DD

1 0 0 0 0 O

0 0 0 O

4
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D bbb DDUDDTUDDD
D bbb DDUDDTUDDD

D D D Y
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0
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0 1
1

0
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0 0 0 0 O

1

0
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D D DD DD
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0 1

1

10

11

0o o 0o 0o o 0o 000 0O6 DDUDDU DT DTDD DD
D

0

0 0 0 0 0O 0 0 O Y DD DD DD DD

1

12
13

D bDbDDDUDDTUDDD
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D bbb DDUDDTUDDD
D bbb DDUDDTUDDD
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1

0 O
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0 0 0 0 O

77
78

0 0 0 O

1

0 0 0 O

1

0 0 O 0 0 0 O

0 0 0 0 0O OO 0 0 O
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0 0 0 0 0O OO 0 0 O
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