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ONSOZ

Gunumizde bir ¢ok isletme rekabet Ustinlugini elde etmede isletmeler arasi
iliskilerin 6nemini anlamis ve gerek tedarikgileri gerekse mdusterileriyle olan
iliskilerini karsilikli isbirligi ve menfaat esasina bagli olarak yeniden yapilandirmaya
baslamislardir. Ozellikle tedarikgilerle gelistirilen siki ishirliginin triin kalitesinin
arttirilmasi, satin alinan Grlnlerin maliyetinin dusurdlmesi, Gretim ve dagitim
esnekliginin gelistirilmesi, musteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi konularda son
derece olumlu katkilar sagladigi gorilmektedir.

GSM sektoriintinde, musterinin Kaliteli bir sekilde iletisim saglayabilmesi igin
gereken iki temel malzeme, Simkart ve Kontor Yikleme Kartlaridir. Ozellikle
simkart musterinin GSM sebekesiyle tek baglanti noktasidir. Bu riinlerin teknik
sorunlardan arinmis, kaliteli ve guvenli sekilde bayi agina ulasmasi ve misterinin
kullanimina sunulmasi musteri memnuniyeti ve GSM firmalarinin  masteri
varliklarinin idamesi igin oldukga 6nemlidir.

Bu calismada genel olarak literatiirel anlamda Tedarik ve Lojistik kavramlari
Uzerinde durulmus Turkiye’de faaliyet gdsteren bir GSM firmasinda Simkart ve
Kontdr Yikleme Kartlarinin tedarigi ve lojistiginin nasil saglandigi anlatilmaya
calistimistir.

Calismanin gerceklestirilmesinde gdstermis oldugu destek ve anlayistan o6tiri
danisman hocam Sayin Doc.Dr.Cemalettin Kubat’a, ¢alismam slresince destegini

esirgemeyen esim M.Betil Kaya’ya ve aileme tesekkirlerimi sunarim.
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OZET

Anahtar kelimeler: Tedarikgi Zinciri, Lojistik,Uretim,Simkart,Kontor Yikleme Kart

Firmalar, giinumizde yogun rekabet ortaminda surekli 6nde olmak icin biyuk bir
caba igerisine girmislerdir. Rakipler arasinda hizli, ekonomik ve hatasiz ¢oziimler
sunmak i¢in bircok sistem gelistirilmekte ve rekabet Ustiinligi saglamak amaciyla
Ozellikle ana faaliyet alanlarina odaklanmak istemektedirler. Tedarik Zinciri
Yonetiminin en énemli parcasi olan lojistik yoneminin giderek karmasik bir yapiya
birtinmesinden dolayi, ana faaliyet disinda olan lojistik faaliyetide son zamanlarda
blyuk 6nem kazanmaktadir. Firmalarin maliyetlerini diistirme istekleri, musterilerin
ise surekli artan kusursuz ve hizli teslimat talepleri, firmalarin lojistik yonetiminede
odaklanmasini saglamistir. Lojistik Ydnetimi, tedarikgi,uretici ve musteri arasindaki
malzeme ve bilgi akisinin koordinasyonunu saglayarak maliyetleri dustrmek ve
verimliligi arttirmayi hedeflemektedir. Bu sebeple rekabet Gstiinliguni ele gecirmek
ve musteri memnuniyetini st seviyede tutmak isteyen firmalar icin lojistik yonetimi
stratejik bir karar olmustur.

Bu calismada literatiirel anlamda Tedarik ve Lojistik kavramlari izerinde durulmus
Turkiye’de faaliyet gosteren bir GSM firmasinda Simkart ve Kontdr Yikleme
Kartlarinin tedarigi ve lojistigi faaliyetlerinin nasil saglandigi anlatiimistir.

Mevcut tedarik yonetim modelinin nasil cahstigr detayli sekilde incelenmis bunun
yaninda global bir firma olmanin avantajlarinin kullanilmasina yonelik yeni bir
tedarik yonetim modeli 6nerilmistir.

Xi



LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN MODEL DESIGN FOR
SIMCARDS AND VOUCHER CARDS

SUMMARY

Key Words: Supply Chain, Logistic, Production, Simcard, Voucher Card,
Procurement

Companies today make great effort in order to be continually in the front in the
intensely competitive environment. Among rivals, lots of systems are developed in
order to provide fast, economical and accurate solutions, and to achieve competitive
advantage they especially want to focus on their core businesses. Since Logistics
Management that is the most important part of Supply Chain Management has had an
increasingly complex structure, logistics activity that is outside of the main activity
has also recently gained importance.

Companies desire to reduce costs and customers ever-increasing demands for precise
and fast delivery have led companies to focus on also Logistics Management.
Logistics Management aims to reduce costs and to increase efficiency by providing
coordination of materials and information flow between suppliers, producers and
customers. Therefore, Logistics Management has become a strategic decision for
companies that want to gain competitive advantage and to keep customer satisfaction
level high.

In this study, the concepts of Procurement and of Logistics are mentioned and the
description of how the procurement and logistics activities of SIM Cards and of
Voucher Cards are run in a GSM company that operates in Turkey is given.

How the current supply management model works has been examined in detail.

Additionally, a new supply management model for the use of the advantages of being
a global company has been proposed.

Xii



BOLUM 1. GIRIS

Gunumuzde firmalar surekli degisen cevresel kosullari, icerisinde bulunduklari
pazarlarin artan kiresellesmeye daha da etkili bir sekilde maruz kalmasi ve hem
direkt hemde potansiyel rakiplerin hiicum ve cevaplari ile micadele etmesinden
dolayr daha farkli bigimlerde rekabet etmek zorunda kalmislardir. Rakipler arasinda

hizli, ekonomik ve hatasiz ¢oziimler sunmak i¢in bircok sistem gelistirilmektedir.

Mobil haberlesme pazarindaki hizli buyiime ile en rekabetci pazarlardan birisi haline
gelen Turkiye, Avrupa llkelerine kiyasla hala blyime potansiyeline sahip olma

ozelligini korumaktadir.

Rekabette Ustunligin servis kalitesi, pazarlama, tedarik ve dagitim kanallarindaki
ustunltkler ile gerceklesmesi beklenmektedir. Bu uUstunluklerin saglanmasi igin
pazarda bulunan her firmanin, pazarin yapisi ve rakiplerin durumuna uygun

stratejiler gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

GuUnumizde bir ¢ok isletme rekabet Ustinlugini elde etmede isletmeler arasi
iliskilerin 6nemini anlamis ve gerek tedarikgileri gerekse mdusterileriyle olan
iliskilerini karsilikli isbirligi ve menfaat esasina bagli olarak yeniden yapilandirmaya
baslamislardir. Ozellikle tedarikgilerle gelistirilen siki ishirliginin triin kalitesinin
arttirllmasi, satin alinan Grlnlerin maliyetinin dusurdlmesi, Gretim ve dagitim
esnekliginin gelistirilmesi, musteri memnuniyetinin arttirilmasi gibi konularda son
derece olumlu katkilar sagladigi gorulmektedir. Maliyetlerin distrilmesi sadece
sirket ici stirecleri iyilestirmekle olmamakta ayni zamanda tedarik zincirinin parcasi
olan satici, musteri, dagitimci ve nakliyeci ile karsilikli glivene dayali isbirligine
gidilmesini  gerektirmektedir. Tedarik Zincirini olusturan halkalarin, zincir
ortaklarinin birbirleriyle iletisiminde olmasi karsilikh bilgi ahs verisinde bulunarak

alinan kararlardan haberdar olabilmesi ¢cok daha etkin ¢calismasini saglayacaktir.



Birden fazla sirketi kapsayan Tedarik Zinciri Yonetimi yapisi, tek bir sirket gibi
davranarak kaynaklarin ortak kullanilmasi sayesinde bir sinerji yaratmaktadir. Bu
sinerjinin sonucu ise yiksek kaliteli, dusik maliyetli, piyasaya hizli bir sekilde
sunulan ve mdusteri memnuniyeti saglayan hizmet ya da Urin olarak ortaya

ctkmaktadir.

Firmalarin varliklarini surdirebilmelerinin geregi olarak maliyetlerini disiirme
istekleri, musterilerin ise strekli artan kusursuz ve hizli teslimat talepleri, firmalarin
lojistik yonetimine de odaklanmasini saglamistir. Lojistik Ydnetimi, tedarikgi, Uretici
ve misteri arasindaki malzeme ve bilgi akisinin koordinasyonunu saglayarak
maliyetleri dustirmek ve verimliligi arttirmayl hedeflemektedir. Bu sebeple rekabet
ustunligind ele gecirmek ve misteri memnuniyetini st seviyede tutmak isteyen

firmalar icin lojistik yonetimi stratejik bir karar olmustur.



BOLUM 2. TEDARIK ZINCIRI VE LOJISTIK YONETIMI

2.1. Tedarik Zinciri

21. yuzyillda sirketlerin karsilastiklari gucluklerden bir tanesi rekabet etme
zorunlulugudur. Firmalar global rekabetin icinde olmalari sebebiyle tamamen
masteri memnuniyeti Gzerine odaklanmiglardir. Misteri memnuniyetini yerine
getirmeleri ise say! ve gesitte bol miktarda Grtiniin musterinin hizmetine sunulmasini
gerektirmektedir. Hizli Griin gelisimi dinamiklerinden hem misteriler hemde firmalar
piyasanin ihtiyaclarini yerine getirmek icin faydalanmislardir. Musteri ihtiyaglarini
karsilamak igin gerceklestirmek zorunda olduklari kaliteli ve hizli servis, firmalari
tarihte esi gorulmemis bir baski icerisinde birakmistir. Ayrica yazilim ve donanim
dinyasinda meydana gelen gelismeler yonetimdeki karmasikhgin yaninda esnek

uretimi, ulasimin hizini ve bilgi elverigliligini arttirmistir.

Bu zorluklari goren arastirmaci ve yoneticiler geleneksel- toplam sistem performansi
yerine bireysel aktivitelerin performansini arttiran yaklasim yerine daha buttnlesik
olan bir yaklasima gerek oldugunun farkina varmiglardir. Mallarin ve hizmetin
piyasalara ulastiriimasi kadar butiun aktivitelerin  koordine bir sekilde takibi ve

yonetimi gerekliligi “ tedarik zinciri” kavraminin dogmasina sebep olmustur.

Tedarik zinciri kavrami sadece bu kadarlada sinirli kullanilamaz. Bazi arastirmacilar
bu terimi bir satict ve bir alici arasinda “iliskili aktiviteler” (relational activities)
olarak gormustir. Tedarik zincirinin ikinci kullanimi ise genis olmus ve bu defa
biitiin Gst kadamelerdeki tedarikgileri zincirin bir halkasi olarak gérmustir. Uglinci
kullanimi ise “Deger Zinciri” (Value Chain) yaklasimidir ve bu yaklasima gore bir
uriind pazara getirmek igin gerekli butlin aktiviteleri kapsamaktadir. Davis (1993).
Bu goruste tretim ve ulasim fonksiyonlari mal ve hizmetlerin zincirde akisinin bir

pargas! olarak dustntlmustur.

Bu gorugler 1siginda Tedarik  Zincirinin cesitli tanimlari yapilmistir. Mabert ve
Venkataraman’a (1998) gore;



“Tedarik zinciri, Grin gelistirme, malzemelerin tedarikgilerden temin edilmesi,
tesisler arasinda malzemelerin hareketi, Grtnlerin Oretilmesi, Grlnlerin son
kullanicilara dagitimi ve satis sonrasi hizmetleri gerceklestiren faaliyet ve aktiviteler

agidir.”
Steven (1989)’a gore;

“Hammaddelerin, yari mamullerin ve bitmis mamullerin tedarik¢iden musteriye
ulasincaya kadar planlanmasi, koordine edilmesi ve kontroliinden olusan bir dizi

aktiviteler buttinadur.”
APICS’in (The American Production and Inventory Control Society) tanimina gore;

“Musteriye hizmet saglayan ve Urine deder katan firma icinde ve disindaki tim

fonksiyonlarin koordine edilmesidir.”
David Simchi-Levi’ye (2000) gore;

“Mamulun dogru miktarda,dogru yerde ve dogru zamanda, gerekli musteri hizmet
diizeyinin karsilanarak, tim sistem maliyetlerini en kuglklemek igin Gretilmesi ve
dagitilmasi icin  tedarikgilerin,  Qreticilerin, depolarin ve magazalarin

battinlestirilmesinde yararlanilan bir yaklasimlar kiimesidir.”

Bu tanimlar 1s1ginda, Hintlian’in aciklamis oldugu Tedarik Zinciri Yonetimi’nin 7

temel prensibini su sekilde siralayabiliriz;

— Prosese musterinin ihtiyaclarini ve degerlerini anlayarak musteri ile basla.
Mdsterinin ihtiyaglarini  karsilamak, operasyonlarini diizene sokmak igin
musterilerini ihtiyaclarina gére gruplandir.

— Lojistik degerleri sadece kendi firman boyunca degil tiim tedarik zinciri boyunca
degerlendir. Dagitim merkezlerinin, stogun ve tasima operasyonlarinin tedarik
zinciri igine yerlestirme projeleri hem alt hemde Ust asamalardaki katilimcilarida
dahil etmelidir.

— Mdsteri yonetimini organize et. Boylelikle musterine bilgi ve musteri hizmeti
acisindan bir kapi agiimis olacaktir.

— Satis ve operasyonlarin planlanmasini hizli yanit verebilecek bir tedarik zincirine

gore diizenle. Tim fonksiyonlarin tek bir talep tahmini kullanmasi gereklidir.



Buda hem firma i¢inde hemde zincir igerisindeki diger firmalarla es zamanli talep
bilgisi ile mumkun kilinabilir.

— Esnek ve verimli operasyonlar icin dretim ve tedarigin etkinliginin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu konuda 6nct firmalar yalin Gretim, tam zamaninda uretim gibi
cesitli teknikler kullanmaktadir.

— Tum kanal boyunca, kanal elemanlari ile stratejik isbirligi ve iliskiler diizeyinde
yogunlas. Dogru bir stratejik isbirligi olmadan tum bir zincirin tek bir varlik
olarak ydrutulmesi oldukga zordur.

— Mdsteri odakl performans olgtleri gelistir. Bu tir olgitler bitun zincir
elemenlarinin davranislarini gostererek, sistemin ekonomik performansi hakkinda

bize bilgi verir.

Yukaridaki prensiplerde de belirtildigi Uzere bltlin organizasyonlar bir veya daha
fazla bir tedarik zincirinin pargasidir. Bir firma direkt olarak bir son kullaniciya
mamul satiyor olsun, gerekse bir Urlin Uretiyor, bir hizmet saghyor olsun veya
yerylzinden bir maden c¢ikariyor olsun bir tedarik zincirinin parcasi olarak
disuntlebilir. Son zamanlara kadar isletmeler sadece son kullanici istekleri Uzerinde
yogunlasmis, tedarik zinciri aginin diger sirketlerine daha az ilgi gostermislerdir.
Bununla beraber asagida siralanan u¢ gelisme tedark zinciri yonetimi yoneticilerinin
ilgisini gekmistir.

— Bilgi teknolojilerindeki devrim,

— Isletmeler arast iligkilerin yeni formlarinin ortaya ¢ikmasi,

— Maliyet, kalite teslimat, teknoloji ve temin suresi yoniinden artan mdasteri

isteklerinin global rakabet ortaminda gersilanma gerekliligi.

Yukarida adi gecen gelismelerden herbiri bitunlesmis tedarik zincirinin ortaya
¢ikmasina tesvik etmistir. Asagida Sekil 2.1°de bitiinlesik bir tedarik zincirinin genel

yapisi gosterilmistir.



| Misteriler | 1 Bilgi ve Para Akisi
L " ._
| Perakendeciler | ., Malzeme ve Urin Akigi

| Dagitim Merkezi |

| Uretici |

| 1L.Kademe Tedarikgiler |'_’| 2.Kademe Teadrikgiler

| Migteriler I—l Misteriler | > Musteriler

Sekil 2.1. Butunlesmis Tedarik Zinciri Modeli (Handfield,1999)

2.2. Lojistik

Lojistik Yonetim Konseyi (Council of Logistical Management) 1991 yilinda daha
onceden Fiziksel Dagitim Yonetimi kavrami ve aciklamasini, Lojistik YoOnetimi

kavramina uyarlayarak tanimi agiklamistir:

“Lojistik, mallarin (hammadde,yarimamul,bitmis (rln), hizmetlerin ve bunlarla ilgili
bilgilerin ilk noktasindan kullanim noktasina kadar verimli, etkili akisinin musteri
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi

surecidir.”

Lojistik, yeni bir kavram olmaktan ¢ok, zamanla gelisen ve icerigi degisen oldukca
eski bir kavramdir. Tarih boyunca, lojistik yonetiminin tamami veya bir bolumuinu
ifade eden benzer terimler kullaniimistir. Bazilarini saymak gerekirse, is Lojistigi,
Fiziksel Dagitim, Malzeme Lojistik Yonetimi, Fiziksel Tedarik, Dagitim Lojistigi,

Pazarlama Lojistigi, Toplam Dagitim ve benzerleri.

Lojistik Yonetim, is birimi stratejisini desteklemek amaciyla malzeme, yarimamul ve
bitmis envanter akisinin kontrolli icin tasarim ve yonetim sistemlerini igerir. Ana
amact, masteri hizmetinin hedef diizeyini mumkun olan en dustk toplam maliyette

basarmaktir.



Tanimindan da anlasilacagi Uzere lojistik, operasyonlarin maliyetlerini ve
vermliligini optimize ederek, daha iyi kapasite ve kaynak kullanimi, stoklardaki
azalis ve tedarikgilerle isbirligine giderek rekabetci degerler yaratmaktir. (Ross,1998)
Bu amaglarin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi bitun tedarik zinciri

elemanlarinin fonksiyonel proseslerinin butunlestirilmesi ile mimkin olmaktadir.

Lojistik, ginumuz is dunyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina ihtiya¢ duyulan
karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerin icinde yer aldigi, mal, hizmet,

bilgi ve sermaye akiminin is planlama gergevesi olarak tanimlanmaktadir.

Bu bilgiler 1siginda yukaridaki tamimi gintimiz kosullarina uyarlanmis hali ;
“Lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye ve

yOnetim faaliyetlerinin buttnudur.”

Lojistige duyulan ilginin nedeni, dinya capinda rekabet avantaji kazanmak ve zorlu
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmektir. Bu nedenle firmalar yuksek lojistik
performansina ulasmaya calismakta ve dolayisiyle strekli iyilestirme faaliyetlerine
devam etmektedirler. Lider firmalar lojistik performansi gergcek zamanli izleyen bilgi
sistemlerine sahiptir. Bu bilgi sistemleri, potansiyel operasyonel bozukluklari
tanimlama ve musteri hizmeti aksakliklarini dizeltici 6nlemler alma olanaklari
tanirlar. Dogru zamanh dizeltici faaliyet mumkin olmadigi takdirde, mdusteriler
biran 6nce durumdan haberdar edilir ve alternatifler sunulabilir. Hiz ve teslimatin
tutarhligi oldugu kadar, envanter bulunurlulujunda ve endistri ortalamasindan
yiksek performans icra eden ust diizey lojistik firmalar elbette ki ¢ekici tedarikgi ve

ideal is partnerleridir.
Belki de lojistigi iyi bir sekilde anlamak igin 2 béliime ayirmak gerekmektedir.

l. Malzeme Y 6netimi

. Fiziksel Dagitim Yonetimi

Ilk fonksiyon olan Malzeme Yénetimi, bilginin ve malzemenin isletme icinde akis
olarak tanimlanabilir. Malzeme Yonetimi buna bagl olarak malzemenin planlama,
satinalma ve kontoliinden Uretim dagitim kanalina ve bitmis truntn teslimine kadar
gecen dongi icerisindeki fonksiyonlarin toplamidir. ikinci bolimdeki fiziksel

dagitim ise depolama ve son kullanicilarin isteklerini karsilamak icin nihai trtnlerin



ve servislerin hareketi asamalarindan olusur. Dolayisiyla fiziksel dagitim musteri

hizmeti, talep tahmini ve kanal yonetimi ile gok yakindan iliskilidir.

Malzeme Yanetimi

Satinalma

Envanter

Yanetimi

Malzeme
Giris
Kontrol

Malzeme
Tasima

Oretim

Deger
Katan
Proses

Fiziksel Dagrtim Y&netimi

Depclama

Bitmis
Oriin
Stogu

Tasima

Tedarik
Zinciri
Y¥anetimi

Talep
Tahmini

Siparis
Izleme ve
Hzimetler

LOJISTIK YONETIMI

Sekil 2.2. Lojistik Ydnetimi (Ross,1998)

2.3. TZY ve Lojistik Yonetimi Arasindaki iliski

Lojistik Yonetim ile Tedarik Zinciri YOnetimi birbirine oldukca yakin kavramlar

olmakla birlikte aralarindaki farkta agiktir. Bir baska deyisle tedarik zinciri yonetimi,

Lojistik yonetim kavraminin veya daha iyisi “ entegre edilmis lojistik yonetim

kavraminin bir adim otesidir.

Entegre edilmis lojistik yonetim kavrami Sekil 2.3’de tarali alanda gdsterilmistir.

Daha sonraki bolimlerde seklin acgiklamasi ayrintili olarak verilecektir. Kisaca

bahsetmek gerekirse lojistik, bir isletmeyi musterileri ve tedarikcilerine baglayan bir

yeterliliktir. isletme icindeki lojistik faaliyetleri, fiziksel dagitim, Gretim destedi ve

satinalma olarak gruplandirmak mimkiindir. isletme iginde ve isletmenin musterileri

ile tedarikgileri arasinda ise yogun bir bilgi ve envanter akisi bulunmaktadir.




Lojistik icinde yeralan islerin ve fonksiyonlarin entegrasyonunu temel Gnemini
anlamak igin, oncelikle her bir dahili operasyonu ayri ayri incelemek vyararli
olacaktir. Bu inceleme ileri ki bolumlerde yeralacaktir. Boyle bir entegrasyon basari
icin oncelikli bir ihtiyag olmakla birlikte firmanin performans hedeflerini elde
etmesini garantilemek icin yetrli degildir. Firmalar, buginin rekabet ortaminda
tamamen etkili olabilmek icin bu butlnlesik yaklasimi, musterilerin musterileri ve
tedarikginin  tedarikgilerinide  kapsayacak sekilde genisletmektedir. Harici
entegrasyon ise Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandiriimaktadir.(Sekil 2.4) Bu
sekilde ise satinalma, Uretim destedi ve fiziksel dagitimin dahili koordinasyonu ile
birlikte envanter ve bilgi akisi bakimindan mdsterinin misterisine ve tedarikginin

tedarikgisine uzanan entegrasyon gosterilmektedir.

| Envanter Akisi |

Misteriler | dommm— |:izikseIDag|t|m| |UretimDesTegi| |Sa1|na|ma | ey | Tedarikgiler

| Bilgi Akisi |

Sekil 2.3. Lojistik Entegrasyon (Bowersox,1996)

Envanter Akigi

‘ isletme |

o . . . o Tedarikginin
[ Fiziksel Dagitim Uretim Destegi Satinalma | gu Tedarikgiler )
Tedarikgisi

Miisterinin ] ]
: Msteriler
Musgterisi :

Bilgi akisi

Sekil 2.4. Tedarik Zinciri Entegrasyonu
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2.4. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik Yunanca *“Logistikos” kelimesinden gelmistir ve *“hesap kitap yapma
bilimi”, “hesapta becerikli” anlamina gelmektedir. Lojistik insanhgin varolusundan
beri hayatin bir pargasi olsada kavramsal olarak ortaya cikisi 20. Ydlzyilda
gerceklesmistir. Lojistik faaliyetlerin kdkeni, tarihte oldukca eskilere dayanmaktadir.
Ik lojistik uygulamalar askeri alanlar ve harp sahalari olmustur. Fakat esas énemi I1.
Dinya savasl sirasinda anlasiimis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu gdzlyle

bakilmaya ve uygulanmaya baslanmistir.

“II. Dunya savasi sirasinda gortlen gerceklerden birisi de, kalabalik ordulara sahip
olmanin zafer kazanmak igin yeterli olmayacagidir. Ordularin gelismis silah, ara¢ ve
donanimla techiz edilmesi sayisal fazlaliktan daha Onemlidir. Pek tabii ki; bu
urtinlere sahip olmak da yeterli olmamakta bunlarin uzman personel tarafindan
kullanilip, siirekli faal tutulmasi da o derece énem arz etmektedir. iste biitin bunlar
lojistik destegin hayati bir unsur oldugu gercegini ortaya ¢ikarmistir. Yani kusursuz
bir lojistik destek saglamadan, herhangi bir harekattan basari beklemenin hayal

oldugunu sdyleyebiliriz.”

.....

yilindan glinimuze kadar siiren gelisim evresi icerisinde lojistik hizmetlerinden

faydalanmaya basladilar.

Bununla birlikte bir kavram olarak literatirde karsimiza c¢ikmasi 1950°li yillara
rastlar. Asagidaki bolumlerde, lojistik yonetim kavraminin tarihsel gelisimi on yillik

donemlere ayrilarak incelenmistir.

2.4.1. 1950’li yillarin basl

1950°li yillarin basinda tipik bir isletme, lojistik yonetim sureci bolik porguk olarak

.....

tarafindan kabul edilmis olsa bile resmilestirilmis veya bittnlestirilmis bir yonetim

konsepti yurirlikte degildi.
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Endustri devriminin baslangicindan itibaren, kitlesel uretim ve kitlesel pazarlama
kapasitesi, kitlesel dagitim kapasitesinden fazla olmustur. Pazarlama konseptinin
gelisimi, lojistik faaliyetlerin kaotik yapisini dahada karmasiklastirmistir. Modern
pazarlamanin 6ncelikleri [ki bunlar ; 1-Urtin gamini ve Uriin gesitlerini genisletme,
2-Cok cesitli pazarlama kanallarinda ve farkli parakende tiplerinde benzer drtnleri
satma, 3-Urlinde iceren hizmet sunumunda yayginlasma olarak Ozetlenebilir.]
pazarlamanin fiziksel destedi icin yeni ve daha az pahal bir yaklasim ihtiyaci

yaratmistir.

O wyillarda bilimsel pazarlama calismalarinda ve pazarlama departmanlarinin
faaliyetlerinde, satis pazarlama konularina, fiziksel tasima ve fiziksel dagitimdan ¢ok
en azindan 2 ana nedene baglanabilir. Birincisi, o yillarda bilgisayarlar
olaganlasmamisti ve kantitatif tekniklerin kullanimi yaygin degildi. Dolayisiyla
lojistik faaliyetlerin tamamiyle entegre edilmesinin performansi arttiracagi gibi bir
inanca kapilmak icin bir sebep yoktu. ikinci neden ise devam eden ekonomik
nedenlerdi. iktisadi durgunluk, daha siki bir maliyet kontrolii getirdi. Entegre edilmis

lojistik arastirmalari ise maliyet kisintisi igin en uygun alandi.

2.4.2. 1956-1965 kavramlarin berraklastiriimasi

1956-1965 donemi, entegre edilmis lojistik kavraminin yillarca stren goreceli
karmasikhiginin daha berrak bir hale getirildigi bir on yildir. 4 ana gelismeden
bahsedilebilir.

I.  Toplam Maliyet Analizinin gelisimi,
Il.  Sistem Yaklasiminin gelisimi,
I1l.  Musteri Hizmetine artan ilgi,

IV.  Dagitim kanallari diizenlemelerinin revize edilmesi.

Asagida herbiri ayr1 ayri agiklanmistir.
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2.4.2.1. Toplam maliyet analizi gelisimi

1956 yilinda havayolu tasima ekonomisi hakkinda yapilan 6zel bir ¢alisma yeni ve
butlinsel bir konsept saglamistir. (Flaks,1963) Yiksek maliyetli havayolu
nakliyatinin ekonomik degerlendirmesi, Toplam Maliyet Analizi (Total Cost
Analysis) kavramini tanitmistir. Toplam maliyet, lojistik misyonu gergeklestirmek
icin gerekli tim harcamalarin bir 0lgiisi olarak tanitilmistir. Yukarida s6zi edilen
calismanin sahipleri, bazi durumlarda havayolu nakliyatindaki yiksek maliyetlerin,
envanter tasima ve ambar operasyon maliyetlerinden daha ylksek olabilecegini

gOstermislerdir.

Toplam Maliyet kavrami daha o©nceki yillarda lojistik ekonomisine hig
uygulanmamistir. Ancak buytk bir olasilikla zamanin ekonomik kosullari nedeniyle
bu donemde lojistik problemlerin toplam maliyetlerinin degerlendirmesine duyulan
ilgi artmistir. izleyen gelismeler, maliyet kalemlerinin ayrintili tanimlanmasini
saglamis ve daha sonrasinda fonksiyonel maliyet analizi dl¢cimleme tekniklerini

gelistirmistir.

2.4.2.2. Sistem yaklasiminin gelisimi

Sistem yaklasiminin kesin kaynagini sdylemek zordur. Bununla birlikte belirlenmis
amaglara ulasmak dogrultusundaki entegre calismalar, hali hazirda lojistik analiz igin
mevcuttu. Lojistik faaliyetlerin alternatif kombinasyonlarini degerlendirmek igin
toplam maliyet analizi bir yontem sunarken,sistem kavramida bir analiz catisi

saglamistir.

Lojistik ile ilgili yayinlanan ilk makaleler, genellikle sistem yaklasimi hakkindadir.
Sistem yaklagimi lojistik faaliyet merkezlerinin izole performans alanlari olarak ele

alinmasinin eksikligini dzellikle vurgulamiglardir.

Sistem gelisimi ile degerlendirildiginde, entegre edilmis lojistik,geleneksel yonetim
politikalarinin arasinda uzlasma igin yeni bir ihtiyag yaratmistir. Ornegin uretim,
disuk satinalma maliyetleri ve bir seferinde ayni Grlin igin retiminin uzun stirmesini
arzular. Finans agisindan dusuk envanter makbuldur, dolayisiyla uygulama lojistik

faaliyetlerin toplam maliyetten daha az tatmin edici bir sekilde dizenlenmesi igin
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sinirlayici bir etken olabilir. Pazarlama igin ise tercih bol miktarda bitmis Grln
envanteri ve genis Urln cesitleri yonindedir. Bu drneklerin gosterdigi gibi lojistik
disunce toplam sistem planlama iginde yeralmalidir. Butunsellestirilmis sistem
performansi koordine edilmemis faaliyetlere kiyasla daha uUstin nihai sonuglar

doguracagi inanci lojistik planlamanin odaklandigi temel nokta olmustur.

2.4.2.3. Musteri hizmetine artan ilgi

1960l yillarin ortalarinda entegreedilmis lojistik kapsami genislemeye baslamistir.
Bu donem boyunca ydnetimin dnem verdigi alan, maliyetten musteri hizmeti
performansina dogru kaymistir. Bu ise Uretim ve pazarlama acisindan lojistik
hizmetin daha gercekci olarak degerlendirilmesini saglamistir. Pazarlama planlarini
veya Uretim operasyonlarini destelemek icin farkl diizeyde operasyonel destek
saglayan ve herbiri farkli kaynaklar iginde yeralan birkac farkli lojsitik sistem
kullantlabilir. Etkili ve verimli bir lojistik sistem gelistirmek igin, maliyet ve hizmet
iliskisi eszamanli olarak degerlendirilmelidir. Y&netimin gdrevi, bir lojistik
oprasyonun gerekli hizmet performansini miimkiin olan en diisuk maliyette devamini

saglamaktir.

2.4.2.4. Dagitim kanali dizenlemelerinin revize edilmesi

1956-1965 willar1 arasindaki diger ©nemli bir gelismede dagitim kanallari
dizenleriyle ilgilidir. Lojistik sistemlerin ¢cogu en basinda tek bir isletme ve/veya
dikey vyapih isletmeler icin incelenmistir. Ancak lojistik faaliyetlerin ve
sorumluluklarin sahipliligin devredildigi noktada nadiren bittiginin farkedilmesi ve

ilginin bu alana kaydirilmasi berraklasma déneminde olmustur.

Entegre edilmis lojistik perspektif, dagitim kanali diizenlemelerinde bagimsiz
iliskisiz isletmeler anlayisi ve uygulamalarinin carpici maliyetler dogurdugunu
gosterir. ki veya daha fazla iliskisiz lojistik sistemin arayiizii, dagitim kanal
batiintinde asirt maliyetle ve mdasteri hizmetinde aksakliklarla sonuglanabilir.
Bagimsiz lojistik sistemler birbirleriyle tamamiyle uyumlu olsalar bile herbir sistem

icin tekrarlanan ugrasilar,dagitim kanallarinin toplam maliyetini hizla yikseltebilir.
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Dagitim  kanallari  genelinde  lojistik  degerlendirme  yaklasimi,  kanal
organizasyonlarinda dogal olarak gdrilen bilgide ve Uriin taahitlerinde gecikmelerin
incelenmesini saglamistir. 1958 yilinda Forrester, kanal iliskilerinin dinamik yapisini
incelemis ve fiziksel akis siralarina bagli olarak kanal genelindeki bilginin,
envanterin duzensiz degismesi ve birikmesi Uzerindeki etkisini ortaya koymustur.
(Forrester,1958). Bu katkiya kadar zamanin etkisi, tesis imkanlarinin yerlesimi
lehinde olarak genellikle ihmal edilmistir. Zaman ve yerlesimin entegrasyonu,
zamansal ve mekansal guclerin birlikte distinilmesini ve dolayisiyla lojistige daha
dengeli bir yaklasimi beraberinde getirmistir. Ozet olarak, entegre edilmis lojistik
calismasi gorece yenidir. Analiz igin sofistike yontemlerin gelistirilmesi lojistik
operasyonlarin yeterliligini arttirmistir. Buna ek olarak, dénemin ekonomik kosullari,
maliyetleri dustirme calismalarini cesaretlendirmistir. Boylece bu on yil entegre

edilmis lojistik kavraminin berraklastigi bir periyod olmustur.

Lojistik gelisim ile ilgili pek cok faktor bulunmakla birlikte bu 4 ana faktor ozellikle
onemlidir. Son olarak, butiin dagitim kanallarindaki zamanlama, risk ve taahhitler
acisindan lojistik kaynaklarin éneminin farkina varilmasi,lojistik gelisime yardimci

olmustur.

2.4.3. 1965-1970 iliskilerin test edilmesi

.....

ise, ongorllen vyararlarin gercege donismesi oldu ve lojistik kavramlar zamanin
testinden gegmistir. Ulasilan sonuclarin vurgulanmasiyla ¢ok sayida firma entegre

edilmis lojistigi uygulamalarina yerlestirmeye baslamistir.

Pazarlama acisindan Fiziksel dagitim yonetimi, bitmis envanter hareketlerinin
buttnlesik bir yaklasimi haline gelmistir. Fiziksel dagitimla ilgili olanlar arasindan
musteri siparislerine lojistik destek konusu en ¢ok 6nem goéren konu olmustur. Buna
zit olarak, mazleme yoOnetimi, satinalma ve dretimin uygulama alani olarak
gelismistir. Malzeme yonetiminde 6nem verilen nokta, hammadde akisi ve Uretim

ihtiyacinin tedarik edilmesi cercevesinde olmustur.
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2.4.4. 1970-1980 dnceliklerin degistigi donem

1970-1980 ddnemi boyunca isletme faaliyetlerinin hemen her boyutunda belirsizlik
devam etmigtir. 2.Dilinya Savasi’ndan beri ilk defa enerjinin kullanilmasi kritik bir
konu haline gelmistir. Enerji acigi, fuel ve petrol bazli maddelerin yiikselen
fiyatlariyla birlikte pek ¢cok temel malzemede ve imal edilmis drtnlerde sikintilara
yolagmistir. Nakliyat ve depolama faaliyetleri enerji tliketiminde en blyik ve en
gbze carpan faaliyetler oldugundan lojistik enerji Uretkenligini gelistirmek ihtiyaciyla

karsi karsiya kalmistir.

Bu on yilda enerji kriziyle birlikte ekolojik krizde bas gdstermistir. Lojistik
faaliyetlerde, cevre kirliliginin potansiyel kaynagi olarak digerleri arasinda daha st

siralarda yeralmistir.

Son olarak bu on yilin en 6nemli karakteristigi ekonomik krizdir. iktisadi durgunluk
ve diger krizlerin yasandigi bu on yilin kojistik kavramlarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi izerindeki etkisi gercekten cok onemlidir. Isletme oncelikleri ve
programlari, strekli degisen kosullarla bas edebilmek icin neredeyse tek bir gecede
talep sunmaktan, tedarik saglamaya donusmistir. Ust yonetimin dikkati zorunlu
olarak  satinalmaya gevrilmistir. Bunun sonucunda, malzeme yOnetimi
profesyonelligi hizla gelismistir. Fiziksel Dagitim is kolu surekliligi saglanamayan
tedarik nedeniyle olgunlasmistir. Hizl ihtiyaca yanit olarak, malzeme satinalmanin
geleneksel metodlari hizla degistirilmistir. Eskisinin yerine, zaman bazli hareket ve
uzun sdreli taahltlere dayanan yeni sistem egilimleri ortaya ¢ikmistir. Sonradan
reaksiyon gostermek yerine dnceden tedbirler almaya verilen 6nem artmistir. Bir
baska ifadeyle pazarlama ihtiyaclarina yanit vermek amaciyla planlama yapmak
yerine yonetim malzeme sikintisi olasiligina karsin Uretimde surekliligin saglanmasi

cercevesinde planlar olusturmaya baslamislardir.

Teknolojik yonden 1970°li yillarin basi, lojistik sistem tasarimi ve kontrollinde
bilgisayar modellerinin arastirma ve gelistirilmesi agisindan, 6ncesine kiyasla en
verimli donemlerden birisidir. Pek ¢ok degerli 6zellikleriyle lojistik modellerin

hemen hepsi gercede dénusmustur.
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Dénemin olaylari dogrulamistir ki ; biyik lojistik problemler teknik bazda degil
organizasyonel temele sahiptir. Bunun anlasiimasi ile ilgi, lojistik destegin biytyen

.....

degerlendirilmesine cevrilmistir.

Son olarak, dénemin belkide en o6nemli etkisi, ¢ok sayida ©zel yada kamu
isletmesinin degisik lojistik yonlerinin kurumsallastiriimasi olmustur. Kavramlarin,
isletme amaclarina ulasmak icin gercekten gegerli yardimcilar oldugu kanitlanmistir.
Entegre edilmis lojistik kavrami,belirsizlikle basa ¢ikabilmek icin pozitif 6zellikler

saglamistir.

2.4.5. 1980-1990’lar buyuk gelisim dénemi

1980°li yillardan 1990°h willarin basina kadar lojistik uygulamalari, Endstri
Devriminden bu yana tiim donemlerdeki gelisiminden daha ¢ok yol kaydetmistir. Bu

degisimin en énemli surtikleyicileri su sekilde siralanabilir.

I.  Mikroislemciler
Il.  Enformasyon Devrimi
. Kalite Anlayisi
IV. Partnerlik ve Stratejik Birlesmelerin Gelisimi

2.4.5.1. Mikroislemciler

Lojistik sektoru, bilisim teknolojilerinin en istekli alictlarindan biri olmustur. Dustk
maliyetli veri isleme, firmanin bilgisayar kaynaklarinin en buyiik kullanicisi olan

lojistik faaliyetler icin dzellikle Gnemlidir.

Bilgisayarlar, lojistik firmalari icin tamamiyle vazgecilmezdir. ileri diizey
yazihmlarla birlikte diisiik maliyetli donanim, islemler, performans kontrolu ve karar

vermeye yardimci bilgilerin islenmesini bilgisayar gdziyle tamamlar. Ana veri
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tabani yonetimi sistemleriyle interaktif etkilesimli mikro islemci yazihmlari 1980°li

yillarin ortasindan beri kullanimdadir.

Entegre edilmis lojistikte mikroislemcilerin etkisi cok kapsamhidir. Bilisim
kaynaklari, butin  lojistik islemlerini satinalmadan imalata ve bitmis Grlin
dagitimina, bitinlestirilmis bir stire¢ olarak yonetmek icin kullanilabilir durumdadir.
ligkilendirilmis bir veri tabanini kullanarak birbiriyle ilgili bu alanlarin lojistik
kaynak planlamasini yapabilmek yetenegi, daha 6nceden 6rnegi gérilmemis lojistik
performans diizeylerine ulasabilmek icin bir bilgi temeli sunar. Gergek sudur ki, agik
sistem mimarisiyle baglanmis, daha giigli ve daha ucuz yeni jenerasyon donanimlar,

enformasyon-gidimli lojistik yeteneklerini tesvik etmeye devam edecektir.

2.4.5.2. Enformasyon devrimi

Lojistik performans (zerindeki yeni kominikasyon teknolojisinin etkisi,
mikroislemcilerin gelismesiyle paraleldir. Ornegin, 1980’ler boyunca yoneticiler,
lojistik performansi iyilestirmek igin barkod teknolojisini nasil kullanabileceklerini
arastirmaya baslamislardir. Ayni zamanda is kollari arasinda veri transferini
kolaylastirmak icin elektronik veri degisimi (EDI-Elektronik Data Interchange)
sistemlerini kullanmaya baslamislardir. Lojistik performansin hemen her yonunde
ihtiyag duyulan bilginin zamaninda mevcudiyetindeki artis, elektronik tarama ve
transferin etkisiyle olmustur. Pek ¢ok firma, zamaninda ve dogru bilgi transferi ve
veritabani erisimi saglamak igin musterileriyle ve tedarikcileriyle bilgisayardan

bilgisayara baglantilari denemeye baslamislardir.

Daha gicli kominikasyon teknolojilerinin, televizyon, radyo aracihyla
saglanabilecegi, 1990°li yillarin basinda artik agik hale gelmistir. Gorunttli ses ve
yazili mesajlarin gittikce daha fazla kullanilacagi ve daha ekonomik olacagi
ongorilmistur. Pek cok firma, erisimin dogrulugu ve kolayligi igin sesle aktive
edilen teknolojileri incelemeye baslamistir. Belgelerin alinip génderilmesinde kolay
kullanimli ve distik maliyetli bir ara¢ olan faks, yaygin olarak kullantlan bir iletisim
bicimi haline gelmistir. Uydu iletisimi yoluyla, bilginin gergeklestigi anda islenmesi
lojistik operasyonlarin etkinligini arttirmistir. Hizli, dogru ve genis kapsamli bilgi

teknolojileri, zaman temelli lojistik cagini tanitmistir. Cabuk ve guvenilir bilgi
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aligverisine  dayanan  operasyonel  diizenlemeler, lojistik  performansina
mukemmellige ulasmak icin yeni stratejilere bir temel saglamistir. Hizli-Yanit (QR),
Tam Zamaninda Uretim (JIT), Strekli Tazeleme (CRP), Otomatik Tazeleme
(Automatic Replenishment) stratejileri 6rnek olarak verilebilir. Bu teknikler, lojistik
performansi yukseltirken, ayni zamanda envanteri en aza indirmek igin bir yol

sunarlar.

2.4.5.3. Kalite girisimleri

Lojistik degisimin en énemli surtikleyicilerinden biri tim endistride yaygin olarak
benimsenen Toplam Kalite Yonetimi olmustur. 2. Dunya Savasi’indan sonraki
biylme ve basari sirasinda, bir stre pek ¢ok endstri ulkesi “isi ilk defa dogru
yapma” mesajinin temal anlamini unutmuglardir. Ancak zamanla kiresel rekabet
mucadelesi nedeniyle, dinyanin endstri tlkeleri mecburi olarak kalitenin yararlarini
daha ciddiye almak zorunda kalmislardir. Uriinlerdeki ve hizmetlerdeki sifir hata
disuncesi, hizla lojistik operasyonada yayilmistir. Firmalar mikemmel bir Grintn
ge¢ veya zarar gormis olarak teslim edilmesinin kabul edilemez oldugunu
farketmeye baslamislardir. Yetersiz lojistik performans Grln kalitesi girisimlerinin
etkisini yok etmeye neden olmustur. W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran gibi
kalite oOncileri, tum dinyada yoneticilere kalite arayisini anlamalarina yardimci
olmusken, lojistik stirecte kalitenin nasil elde edilecegine daha az dnem verilmistir.
Kiresel bir gerceklestirme alaninda, haftada 16 saat hi¢c durmadan devam eden bir
stirecte kaliteyi saglamak, anitsal bir micadeledir. Otomotiv endistrisindeki kalite

calismalari, bu miicadele ve dduller icin bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Kalite girisimlerinde Ust diizey yoneticilerin taahutleri, lojistik performansta artislar
talep eden oOnemli gucler haline gelmistir. Lojistikte “tek cesit hepsine uyar”
yaklasimi kalite ihtiyaclarini karsilamaz. Firmalar, farkli musterilerinin degisik
beklentilerini karsilayabilmek amaciyla lojistik sistemlerini yeniden tasarlamaya
mecbur kalmislardir. Ornegin, satiglarinin %80’ini gergeklestiren yirmi 6nemli
musteriye sahip bir imalat¢l, bu misterilerin hepsine ayni dlizeyde lojistik
performans sunarak, herkesi tamamiyle tatmin etmeyecegini anlamak zorundadir.

Lider firmalar, herbir 6nemli musterilerinin kalite odakli beklentilerini karsilamak
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icin farkh lojistik ¢ozumler portfoyleri uygulamaya baslamislardir. Boylece kalite
ilgisi, kusursuz verimlilide odaklanan en iyi lojistik anlayisini stratejik bir kaynak

haline getiren bir sirtkleyici gii¢ olmustur.

2.4.5.4. Birlesmeler

1980’ler donemi partnerlik ve birlesmeleri gelistirme dustincesinin en iyi lojistik
performans icin bir esas haline geldigi dénemdir. Is iliskilerinin giice dayanan
dismanca gorismelerle karakterize edildigi onlarca yildan sonra, ydneticiler,
isbirliginin altinda yatan gercekleri degerlendirmeye baslamislardir. isbirliginin en

basit yolu, etkili organizasyonlar arasi is anlasmalarinin gergeklestirilmesidir.

Firmalar daha ileri giderek hem musterilerini hemde tedarikgilerini is partnerleri
olarak distinmeye baslamislardir. Buradaki disunce ise ortaklik basarisini
kolaylastiran is gorme yollarina konsantre olarak, ayni isi iki kere yapmay! ve streyi

azaltmak disuncesidir.

Secilmis bazi lojistik faaliyetlerin disaridan karsilanmasi (outsourcing) uygulamasi
1980’ler boyunca hizla buylmuistir. Lojistik tabanli birlesmeler, is birligi
anlasmalarinin en 6nemli 6rnekleri haline gelmistir. Pek ¢ok blyuk birlesme alicilar
ile saticilari birbirine baglayan etkili operasyon sistemlerini sunan 6zellesmis hizmet

firmalarinin yeterlilikleri gergevesinde kurulmustur.

Ozet olarak bu doénem lojistik ronesansin yasandigi bir donemdir. Dustik maliyetli
hemen her yoninde yenilenmis bir disunce anlayisi yaratmistir. Bu gelisim
yillarinda digerlerinden daha iyi 6drenen ve daha ¢ok kazancli c¢ikan yoneticiler,
operasyonel mikemmelligin kendi temel is stratejilerinin esasi oldugunu kabul eden
ve bu yonde firmalarinin lojistik yeterliliklerini yeniden tasarlayip kuran yoneticiler

olmustur.

Bu donemde, lojistik yonetimin rekabet acisindan yetersiz kaldigini farkeden
firmalar, Tedarik Zinciri Yonetimi kavramini uygulama ve iyilestirme ¢alismalarina
yonelmislerdir. Iginde oldugumuz bu dénemin incelenmesi icin asagida bir calisma

ve sonuglari verilmistir. (A.T. Kearney,1997)
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1982’den itibaren A.T. Kearney, Avrupa Lojsitik Birligi (European Logistics
Association) adina, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi hakkinda periyodik olarak
arastirma calismalari gerceklestimektedir. 1998 ve 1999 yillarinda gergeklestirilen
calismalarin Ozeti asagida verilmistir. Anket ve ylzylze g6rismeler yoluyla
gerceklestirilen bu calismada Avrupa’nin iki yilzden fazla 6nde gelen firmasi
yeralmistir. Katilimecr firmalar, cografik olarak 18 bati ve merkez Avrupa
ulkesindendir. Sirketler genel olarak degisimleri farketmekle birlikte pek ¢cogu bu
degisimleri karsilayabilecek yeni tedarik zinciri yeteneklerini gelistirmeye heniiz

baslamamislardir.

Firmalarin ancak %10 kadari, gelecek igin 6nceden hazirdirlar. Bu seckin firmalar,
geleneksel tedarik zincirlerinin, ayni buylk pazar anlayisi gibi yok olmayla karsi
karstya kalacadi gercegini tamimiglardir ve kazana tedarik zinciri karakteristikleri
hakkinda daha farkli dustincelere sahiptir. Hali hazirda mikro pazarlara uygun
yiksek performansli tedarik zincirleri tasarlamakla mesguldurler. Ayni zamanda
portfoylerindeki birden cok tedarik zincirini nasil daha etkili yonetebileceklerini

ogrenmektedirler.

Liderler, artik oyunun kuralinin, basit maliyet ve glvenilir iyilestirme olmadiginin
farkina varmiglardir. Tedarik zincirlerinin gelecek icin nasil tasarlanacagi ve
yonetilecegi hakkinda yeni kriterler ortaya g¢ikmaktadir. Kisaca yarinin tedarik

zincirleri; cabuk yanit verebilen, gevik, yalin ve zeki olmak durumundadir.

Liderler daha simdiden, radikal olarak yeni tedarik zincirleri gelistirmek igin,
gelecegin en iyi uygulamalarini, yaratici ve entegre edilmis sekilde gergeklestirmeye

baslamislardir. Bu firmalar;

— Tedarik zincirlerini Pazar ihtiyacina gore yaratan

— Uretimde en son diizenleme ve uygulama ilkelerini benimseyen

— Sabit maliyetleri en aza indiren

— Birbirinin yerine konulabilme ve standardizasyonlar igin tasarimlar yapan
— Temel degerlere odaklanan

— Esneklik icin adapte edilebilir tedarik zincirleri tasarlayan ve yoneten firmalardir.
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21. yuzyil, tedarik zincirleri hakkinda distnce, tasarim ve yodnetim bigimimizi
kokten degistirecektir. Simdi harekete gecen ve yanit verebilen, cevik, yalin ve zeki

tedarik zincirleri kuran firmalar, yeni pazar dinamiklerine hazir olacaklardir.

Ekonomik entegrasyon s6ziine ragmen sirketler, Avrupa dagitim aglarini rasyonalize
etmekte yavas kalmislardir. Birden fazla tlkede hizmet veren dagitim merkezine
sahip firma sayisi 1993’te %17 iken 1998 yilinda bu rakam %20 ye yiikselmistir.
Sirketlerin planlari dogrultusunda 2003 yilinda bu rakam %31 civarindadir.

Gelirinin %7.7" si  Lojistik maliyetlere aittir. 1993’tebu rakam %210.1 idi ve

1987°den beri bu rakam neredeyse yariya dismustur.

Siparis toplam teslim zamanlari ortalamasi azalmaya devam etmektedir. 1993’te 18

glin olan bu stire,1998°de 12 glindur ve 2003 ‘te 9 guindr.

Hizmet dlzeyi 1993°ten bu yana pek iyilesmemeistir. Siparislerin yaklasik %12’si

ge¢ teslim edilmekte, % 8 eksik teslim edilmekte ,%?2 si ise zarar gormektedir.

2.5. Dunyada Lojistik

Lojistik sektdrtiniin 2004 yih potansiyelinin dinya genelinde 4 trilyon dolar, Kuzey
Amerika'da 1.2 trilyon dolar, Avrupa Birligi'nde 1 trilyon dolar oldugu
sOylenmektedir. Lojistik is potansiyeli son bes yildir, her yil diinya GSMH artisina
gore % 5 oraninda artarken lojistik pazari kiresellesme, diskaynak kullaniminin
artmasli, Olceklerin buyimesiyle % 20 oraninda artmaktadir. Tulrkiye’de ise Gayri
Safi Milli Hasila’nin % 10-13’tne denk gelen 30 milyar dolarhk bir potansiyel

pazardan s6z edilmektedir.

Lojistik pazarinda gelecekte 6ne cikacak cografyalar olarak sirasiyla Asya-pasifik,
Latin Amerika, Dogru Avrupa ve Afrika-Orta Dogu bolgeleri ifade edilmektedir.
Ulkemizin Gg¢ kitanin kesisme noktasinda bulunmasi gelecekte lojistik sektorimiiziin

bu bolgede dogacak pazarda énemi 6lglide pay almasina imkan taniyacaktir.
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Dinya lojistik pazarinda musteri taleplerinden teknolojik gelismeye kadar bir gok
faktoriin etkisiyle yeni egilimler meydana gelmektedir. Bu egilimlerin en

onemlilerini su sekilde siralayabiliriz ;

— Daha kisa siparis donguleri,

— Daha kiguk, daha sik ve daha giivenilir teslimatlar

— Urintn raf omrine, driiniin 6zelliklerine, (retim ve satis stratejilerine ve kisa
dénemli tahminlerin guvenilirligine iliskin ¢ok degisken teslim sekilleri

— Daha az tedarikgiyle daha yakin iliskiler

— Enformasyon teknolojilerinin daha fazla oranda kullaniimasi

— Lojistik hizmetlerinin disardan alinmasi (outsource)

ABD’de lojistik harcamalari GSMH’in %10’una karsihk geldigi varsayimindan
hareketle 1 trilyon dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Avrupa birliginin
olusturan 25 Ulkenin toplam lojistik pazarinin 2005 yilindaki biyuklugi 627 milyar

Euro olacagi tahmin edilmektedir.

Dinyadaki bu Pazar blyuklugd bir ¢ok firmanin orataya ¢ikmasina, firma

evliliklerine, satinalmalara neden yaratmistir.

— TNT Post Group, Jet Service ve Technologistica ‘yi satin alarak Hollanda, italya,
Ispanya, Belgika, Avusturya ve Fransa’da etkin hale gelmistir.
— Deutch Post, Securicor, Ducros, Danzas ve Nedloyd’u satin alarak Avrupa’da

blyumesine devam etmis ve Kuzey Amerika pazarina da girmistir.

2.6. Turkiye’de Lojistik

Ulkemizin lojistik potansiyeli 2004 yili verilerine gore 28 milyar dolar oldugu kabul
edilmektedir.  Bu  potansiyelin ~ tamami  lojistik  sirketleri  tarafindan
gerceklesmemektedir. Dis kaynak kullanimi %15-20 civarindadir. Her yil %1-2
oraninda buyudugi tahmin edilmektedir. Yerli lojistik firmalarinin olusturdugu

pazarin blyuklugl ise 5-6 milyar dolar oldugu varsayilmaktadir.
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Yapilan bir baska arastirmaya gore , Turkiye lojistik sektoriinde toplam cironun
yaklasik yuzde 80’i sirketlerin yiizde 20’si tarafindan gerceklestiriliyor. Yiizde 20’lik
dilim icinde yer alan uluslararasi sirketlerin orani yuzde 46. Bu sonuca gore ,
Yabanci sirketler, birlesmeler ve satin almalar yolu ile Turkiye pazarina girmeye

baslamislardir.

Turkiye’de 1990’ yillarda kara tasimaciligina verilen dnem tesviklerle birlikte
sektorel biyumeyi beraberinde getirmistir. 1996-1998 yillar1 arasindaki tasima filo
kapasitesi (ara¢ sayisi : tir ve kamyon ) % 76 oraninda artmistir. Turk lojistik
pazarinin 2005 yilina kadar %16 buyumesini korumasi beklenmektedir. Tirkiye
pazarinin dinya pazarinda verdigim rakamlara gére GSMH’nin %20-30 arasinda
gerceklesmesi durumunda 40-50 milyar dolar gibi bir pazara ulasmasi veya farkli bir
bakis acisiyla satis fiyatinin % 8-14 arasindaki maliyet orani Lojistik maliyetler
olmasl, gergeklesen ticaret hacmine oranladigimizda 16-20 milyar dolar arasinda
gerceklesecek bir rakam orataya ¢ikmaktadir. Bu pazardaki biyime hizinin ytiksek
olmasi, yurtdisindaki lojistik sirketlerinin Glkemize olan ilgisini artirmis ve bu alanda

Turk firmalari ile isbirlikteligi gerceklesmesinde bir artis yasanmistir.
Ornegin ;

- TNT POST GROUP - KOC HOLDING- CARGOTECH

- EXEL PLC - SEZGINLER GIDA

- CAT LOGISTIC’S- BORUSAN GRUP

- SDV -HOROZ GRUBU

— TIBET BRITTEN- YURTICI LOJISTIK

arasindaki isbirlikleri dikkat geken sektdrdeki birliktelikler oldu.

Avrupa Birliginde kara(kara ve demiryolu) tasimaciligi payr % 45, su (deniz+nehir)
tasimacihgi payr % 43’dur. Ulkemizde karayolu tasimacihgi payr % 93’dir.
Demiryollarimiz ve limanlarimiz gerek alt yapi gerekse isletim agisindan yetersiz
durumdadir. Hamburg limanina gelen yikin % 70° i i¢ bolgelere demiryolu ile
tasinirken, izmir Alsancak Limaninda bu oran % 1,5 “‘dur. Demiryolu tasimacih§inin

yik bazinda payr % 4,45’dir.
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Ozetle lojistik ile:

— Maliyet yonetiminde etkinlik artar

— Planlamada etkinlik ve stratejik yaklasim saglanir

—  Zaman ydnetimi 6nem kazanir

—  Gelisen zamanin degisen kosullarina gore, uygun ¢dzim yollari ve alternatifler
uretilerek tepki verilir

— Teknolojik yatirimlar ve alt yapi stratli gelisim saglar.

2.7. Lojistik Faaliyetler

Bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin incelenmesinde iki nitelik, 6zellikle 6nemlidir.
Birincisi, tim firmalar, kendi lojistik sireclerini tamamlayabilmek igin diger is
sektorlerinin destek ve isbirligine gereksinim duyarlar. Bdyle bir isbirligi, firmalar
ortak hedefler, politikalar ve programlar dogrultusunda birlestirir. Tedarik zincirinin
batint acisindan verimlilik, ayni isin iki kere yapilmasinin ve israfin yokedilmesiyle
saglanabilir. Organizasyonlar arasi koordinasyon icin ortak planlama ve *“iliski

yonetimi” gereklidir.

Ikincisi, miisterileri adina lojistik igleri yiiriiten nakliyat sirketleri veya depolama
sirketleri gibi hizmet sirketleri bulunmaktadir. Bu uzmanlar, musterinin personeline
ek olarak veya onlarin yerine lojistik faaliyetleri gergeklestirebilirler. Bir lojistik
sistemde disaridan uzmanlar kullaniliyorsa, bu uzmanlarin musterilerinden gelecek
belli bir dizeyde yonetimsel kontrolii kabul etmeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
eder belli bir gorev disariya yaptiriliyor ise bu isin sorumlulugu yine, kontrat yapan

firmanin yoneticilerinde kalir.

Lojistik yeterlilik, (1) Lojistik A§ Tasariminin, (2) Bilginin (3) Transportasyonun,
(4) Envanterin, (5) Depolama, Malzeme Tasima ve Paketleme faaliyetlerinin
koordine edilmesiyle saglanabilir. (Bowersox,1996). Lojistik gereksinimlerinin
yerine getirilmesinde ihtiyag duyulan kapasitenin yaratiimasi, bu fonsiyonel

alanlardaki islerin entegrasyonu ile saglanir.
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2.7.1. Lojistik ag tasarimi

Ag yap! tasarimi, lojistik yonetimin temel sorumluluklarindan birisidir, ¢linku
musterilere Urlin ve materyal saglamak icin bir firmanin tesis yapisi cok énemlidir.
Tipik lojistik tesisler, uretim fabrikalari, depolar, limanlar arasi operasyonlarin
gerceklestirildigi yerler ve perakende depolaridir. Hernir tesis tipinden kag taneye
ihtiya¢c duyulacaginin  belirlenmesi, herbirinin cografik konumlari ve herbirinde
gerceklestirilebilecek isin icerigi, ag yapisinin 6nemli bir parcasidir. Bazi &zel
durumlarda tesis operasyonlari disaridan karsilanabilir. Ancak is kim tarafindan
gerceklestirilirse gerceklestirilsin, tim bu tesisler, firmanin lojistik aginin bir pargasi

olarak yonetilmelidir.

Lojistik bir ag tasarimi yapilirken, herbir tesis tipinin sayisinin ve yerlesim yerinin
belirlenmesi gerekir. Ayrica, hangi envanterden ne kadar stoklanacagi ve hangi
musteri siparisinin nereden gonderilecegide belirlenmelidir. Tesis aginin yapis,
lojistik faaliyetlerin hangilerinin gerceklestirilecegine bagh olarak sekillenir. Bu
ylzden ag§ yapisi, bilgi ve transportasyon giclerinide kapsar. Musteri siparisinin
islenmesi, envanter saglama ve materyal tasima ile ilgili tim gorevlerde bir ag yapisi

icinde gergeklestirilir.

Lojistik ag tasarimi cografik varyasyonlarida dikkate almalidir. Pazarlarin cografik
Ozellikleri arasinda biytk farklar bulunmaktadir. Bu nedenle ulusal veya uluslararasi
bir alanda faaliyet gosteren bir sirket, lojistik yeteneklerini bu degisik pazarlara
hizmet verebilecek sekilde kurmali ve gelistirmelidir. Benzer bir cografik farklilik,

hammadde veya malzeme kaynaklari yerlesimlerinde de bulunmaktadir.

2.7.2. Bilgi

Bilginin lojistik performanstaki 6nemi geg¢miste yeterince vurgulanmamistir. Bu
ihmal sonucunda, gerekli bilginin yonetilmesi icin uygun teknolojilerin gelistirilmesi
gecikmistir. Ayrica yonetimde hizli ve dogru iletisimin lojistik performansi
iyilestirecegini farketmekte bir parca olsun ge¢ kalmistir. Neyse ki bu iki eksiklik
artik yokedilmistir. Mevcut teknolojiler, gerekli bilgi ihtiyaclarini isleme yetenegine

sahiptir. Bilgiye, arzu edilen zamanda ulasilabilmektedir. Yoneticiler glin gegtikce
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bilgi teknolojilerinin yeni ve essiz lojstik ¢Oziimlerini kullanmayr daha ¢ok

ogrenmektedirler.

Ne var ki; teknolojinin iyi olmasi yeterli degildir. Bilginin kalitesindeki yetersizlikler
sayisiz operasyonel sorunlar yaratabilir. Bu yetersizlikler genel olarak iki grupta
toplanabilir. Birincisi, trendler ve olaylar ile ilgili olarak alinan bilgi dogru
olmayabilir. Lojistik faaliyetler blyuk oranda gelecekteki ihtiyaclarin sezilmesi
Ustiine kuruldugundan, dogru olmayan degerlendirme veya tahminler, envanter
stoklamaya neden olabilir. Fazla iyimser tahminler, envanterin uygun olmayan yerde
gereginden fazla konumlandiriimasiyla da sonuglanabilir. ikincisi, siparis islemedeki
bilgi, spesifik musteri taleplerini gdstermede yetersiz kalabilir. Yanhs siparisin
islenmesi, lojistik maliyetlerinin timinu yaratirken, genellikle satis ile sonuglanmaz.
Lojistik maliyetler envanterin geri dénmesinin masrafi ve eder hala satis olanagi
mevcutsa bir kere daha istenen hizmeti saglamanin maliyetleri ile daha da artar. Bilgi
ihtiyaglarinin diizenlenmesindeki her bir hata tiim tedarik zinciri i¢in potansyel bir
kargasa yaratir. Hizli bilgi akisinin yarari, yapilan islerin dengesi ile dogrudan
ilgilidir. Siparislerin lokal satis ofisinde 6rnegin bir hafta boyunca biriktirilmesi,
sonra bolge ofisine gonderilmesi, bolge ofisinde bu siparislerin parti bazinda
islenmesi ve dagitim depolarina atanmasi ve ardindanda hizli teslimat icin
siparislerin havayolu araciligi ile gonderilmesi bu konuda bir fikir vermektedir. Daha
yavas bir nakliye araci ama daha hizli bilgi akisi ile (6rnegin elektronik veri
degisimi), daha dustik toplam maliyette daha hizli teslimat yapmak mimkindur.

Buradaki anahtar diisiince, lojistik sistemin parcalarini dengelemektir.

Tahmin yapma ve siparis yonetimi, lojistik faaliyetlerin bilgiye dayanan iki alanidir.
Lojistik tahmin, gelecekteki taleplerin ©6nceden kestirilmesi c¢alismasidir. Bu
tahminler, beklenen musteri taleplerini karsilamak amaciyla envanterin dogru yerde
konumlandiriimasina yardim etmek igin kullanthr. Ne var ki, lojistik yoneticilerinin
tahmin izleme kayitlari ¢cok tatmin edici degildir. Bu nedenle yoneticiler, kusurlu
tahminler ile calismak vyerine bilgiyi kullanarak daha cabuk yanit verebilme
yetenegini gelistirmek ve bu yolla durumsal lojistik kontroli saglamak
arzusundadirlar. Tam Zamaninda Uretim, Hizli Yanit (QR), ve Slrekli Tazeleme
(CRP), gibi kontrol konseptleri, son zamanlarda gelistirilen bilgi teknolojileri

uygulamalari ile mumkin hale gelen durumsal lojistik kontrol i¢in yeni yaklasimlar
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sunmaktadir. Lojistik yoneticilerin en temel islerinden birisi, arzu edilen tahmin
yapma ve operasyonel kontrol bilesimi ile ilgili firma stratejilerini planlamak ve

uygulamaktir.

Siparis Yonetimi musteri taleplerinin proses edilmesini iceren islerle ilgilenir.
Musteri siparisleri lojistik islerin temelini olusturur. Lojistik, hem i¢ hem dis
musterilere hizmet verir. Dig musteriler, Gruni veya hizmeti tiketenler ve trlin veya
hizmeti yeniden satmak icin satin alan ticari ortaklardir. i¢ musteriler, kendi belirli
islerini yapabilmek icin lojistik destege ihtiya¢ duyan firma ici organizasyonel
birimlerdir. Siparis yonetimi sireci, siparisin alinmasindan teslimata, faturalamaya
ve Odemelerin toplanmasina kadar her tdrli yonuyle mdasteri taleplerinin
yonetilmesidir. Bir firmanin lojistik yetenegi ancak siparis yonetimi kapasitesi kadar

iyi olabilir.

Firmanin lojistik sistem tasarimi ne kadar verimliyse, bilginin dogruluguna duyarlilik
0 kadar fazla olur. lyi diizenlenmis zaman temelli lojistik sistemler, giivenlik stoklari
minimuma indirildiginden, operasyonel hatalari karsilamak icin fazladan envantere
sahip olmazlar. Bu nedenle siparis islemede dogru olmayan bilgi veya gecikmeler
lojistik performansi kotli yonde etkiler. Bilgi akisi bir lojistik sistemi dinamiklestirir.
Dolayisiyla, bilginin  kalitesi ve zamanlamasi, lojistik faaliyetlerin temel

faktorlerindendir.

2.7.3. Transportasyon

Transportasyon, envanterin cografik olarak konumlandirildigi operasyonel lojistik
alanidir. Temel 6nemi ve gdze ¢arpan maliyetinden dolayr yonetimden her zaman
ilgi gormustir. Kigtk buyik hemen her isletmede tarnsportasyondan sorumlu bir
yonetici bulunmaktadir. Transportasyon cesitleri basitge U¢ sekilde tanimlanabilir.
Birincisi, isletmenin kendisine ait 6zel bir ekipman donamasi kullanilabilir. ikincisi,
nakliyat uzmanlariyla sozlesmeli olarak calisilabilir. Uglinciisti, isletme her siparis
icin ihtiya¢c duydugu degisik transportasyon hizmetleri icin birden cok nakliyat
sirketi ile calisabilir. Bu Ug¢ tarnsportasyon bigimi sirasiyla; 6zeli, sozlesmeli ve ortak
tasima olarak adlandirihr. Lojistik sistem agisindan transportasyon performansinda

onemli olan g faktdr bulunmaktadir: Maliyet, hiz ve tutarhilik.
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Transportasyon maliyeti, iki cografik nokta arasindaki tasima maliyeti ile envanterin
aktarilmasinin saglanmasi ile ilgili yonetim maliyetlerinden olusur. En ucuz nakliyat
sekli, en dusuk toplam tasima maliyeti ile sonuglanmayabilir. Lojistik sistemler,

toplam sistem maliyetini enazlayan transportasyon kullanimi igin tasarlanmalidir.

Transportasyon hizi, belirli bir tasimayr tamamlamak igin gerekli olan zamandir.
Transportasyon hizi ile maliyet arasinda soyle bir iliski bulunur. (i) Daha hizli hizmet
veren nakliye sirketleri genellikle daha yuksek fiyat isterler. (ii) Bir tarnsportasyon
hizmeti ne kadar hizliysa, envanterin tasinma halinde oldugu yani kullaniimadig
stire 0 kadar kisa olur. Bu nedenle arzu edilen transportasyon yontemini segmenin

kritik noktasi, hizmetin hizi ile maliyetini dengelemektir.

Transportasyon tutarlili§i, siparislerin tasinmasi ile ilgili sirecler arasindaki
varyasyonlar ile ilgilidir. Tutarlilik, transportasyonun guvenilirliginin  bir
gostergesidir. Bu nedenle transportasyonun en Onemli karakteristigi olarak
degerlendirilmektedir. Belli bir tasimanin gerceklesmesi bir seferinde iki gln
digerinde alti gln surerse bu beklenmeyen varyans ciddi lojistik problemler
dogurabilir.  Transportasyon glvenilirligi  eksilirse, hizmette beklenmeyen
aksakliklardan korunmak igin giivenlik stoklarina ihtiya¢ duyulur. Transportasyon
tutarlihgi, hem saticinin hemde alicinin envanter taahhitu ve ilgili riskleri etkiler.
Envanter statlisund kontrol eden ve raporlayan yeni bilgi teknolojilerinin gelisiyle
birlikte lojistik yoneticileri tutarhiliktan 6din vermeden daha hizli hizmet saglamanin
yollarini aramaya baslamiglardir. Transportasyon performansinin kalitesi, 0zellikle
zamana duyarh oprasyonlar igin kritiktir. Hiz ve tutarhlik, transportasyonun kalite

yonunu olusturur.

Bir lojistik sisteminin kurulmasinda hizmetin maliyetinin ve kalitesinin dengesini
cok hassas ayarlamak gerekir. Bazi durumlarda dustik maliyetli yavas nakliyat yeterli
olabilir. Bazilarinda ise, hizli servis, isletme hedeflerinin temeli olabilir. Arzu edilen
transportasyon karisiminin olusturulmasi ve yonetilmesi, lojistigin sorumluluguna

girer.
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2.7.4. Envanter

Bir firmanin envanter ihtiyaci tesisler arasindaki iliski yapisina ve istenen musteri
hizmeti duizeyine bagh olarak degisir. Ana amag, en dusik toplam maliyetle tutarli
olarak, arzu edilen mugsteri hizmetini minimum envanter dizeyi ile
gerceklestirmektir. Asiri envanter, lojistik agin bazi eksikliklerini giderebilir ancak
bunun bir destek araci olarak kullanilmasi, gereli toplam lojistik maliyetten daha

yiiksek bir degerle sonuglanabilir.

Lojistik stratejiler, envanterde mimkin olan en dustk finansal degeri saglamak icin
kurulur. Envanter yonetiminin temel hedefi, musteri tatmini ile birlikte, maksimum
envanter devrini basarmaktir. Saglam bir envanter yonetimi politikasi, bes faktori
icerir ; musteri segmentasyonu, rlin talepleri, nakliyatlarin birlestirilmesi, zaman

bazli ihtiyaglar ve rekabetci performans.

Degisik tiplerde musterilere mal satan her isletme belli bir karhhk dagilimi ile
karsilasir. Bazi musterilerle ¢alismak daha karlidir ve bazi musteriler de blyiime
potansiyeline sahiptir. Satisi yapilan drunler, satis hacmi, fiyat, arti deder saglayan
hizmetler ve devam eden iliskiler kurmak ve gelistimek igin gerekli ek faaliyetler, bir
musterinin karliligini dederlendirmede incelenecek faktorler olarak 6zetlenebilir.
Yiksek kar saglayan musteriler, isletmenin 6z pazarini (core market) olusturur. Bu
nedenle envanter stratejilerinin bu 06zel miusterilerin ihtiyaglarini karsilamaya

odaklanmasi gereklidir.

Hacim ve karlilik agisindan driin gamlari arasina 6nemli varyanslar, pek g¢ok
isletmenin karsilastigi olagan bir durumdur. Normal kosullarda, pazarlanan triinlerin
%20’si toplam karin %80’ini olusturur. Pareto ilkesi veya 80/20 kurali olarak bilinen
bu duruma dayanarak en uygun Grin siniflandirmasini dikkate alan envanter
stratejilerinin  uygulanmasiyla maliyette 6nemli dustsler saglamak mimkindur.
Hangi dustk karli veya dusiik hacim gerektiren Griinlerde yiksek bulunabilirlik ve
tutarli/diizgiin teslimat hizmeti sunmak ister. Ozel musterilere tam hizmet icin daha
az karl drdnlerin de ayni sekilde desteklenmesi bazi durumlarda gerekli olabilir.
Ancak, 6zel musterilerin disinda kalan musterilere de az karh driinlerde yiksek
hizmet performansi saglamaya calismak kacinilmasi gereken bir durumdur. Bu

nedenle, envanter politikalarinin gelistirilmesinde drtin gaminin karhihgr dikkate
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alinmahdir. Pek ok isletme, yavas tiketilen veya dustik kar getiren trtnlerin merkez
dagitim deposunda tutulmasini tercih eder. Siparisler alindiginda, mdusterinin
onemine gore gerceklestirilecek teslimat performansi belirlenebilir. Ozel musterilere
hizli ve glvenilir havayolu ile hizmet verilirken, digerlerine daha ucuz olan karayolu

tasimacihigi ile yanit verilebilir.

Belli bir tesiste stoklanacak Grlin cesitlemesinin  segimi, transportasyon
performansini dogrudan etkiler. Nakliyat Ucretlerinin ¢ogu, miktar ve hacim
Uzerinden belirlenir. Bu nedenle, bir depoda stoklanan drlnlerin, bir misteriye /
cografi bolgeye gonderilecek siparislerin birlestirilmesine olanak saglayacak
miktarda olmasi, iyi bir strateji olabilir. Boylece ilgili transportasyon
maliyetlerindeki tasarruf, envanter tutma maliyetini dengeleyebilir veya bu maliyetin

daha Ustiinde olabilir.

Urdinlerin, musteri taleplerini tatmin edecek hizda teslim edileceginin taahhiit(,
lojistigin onemli noktalarindan biridir. Zaman bazli duzenlemeler, dretimin veya
perakende musterilerinin kesin taleplerine hizla yanit verme yetenegini gelistirme
yoluyla, toplam envanterin azaltilmasini saglamaya cahsirlar. Egder drinler ve
materyaller hizla teslim alinabilir/edilebilir ise, Uretim tesislerinde envanteri
saklamak gerekli olmayacaktir. Ayni sekilde eger perakende depolari hizla tekrar
doldurulabilir ise, tedarik zincirinde ileriye dogru, daha az glvenlik stogu
tutulacaktir. Stok tutma ve givenlik stogu tasimanin alternatifi, envanteri gerekli
oldugu zamanda gerektigi kadar elde edebilmektir. Bunun gibi zaman bazl
programlar, musteri stogunu mutlak minimuma indirirken, elde edilen tasarruflar,
zamana duyarh lojistik surecte maruz kalinan diger maliyetlere Kkarsi
dengelenmelidir. Ornegin zaman bazli programlar, siparis miktarini azaltma
egilimindedir, bu ise siparislerin sayisini, sikhgini ve maliyetini arttirir. Dolayisiyla,
daha ylksek tarnsportasyon maliyetleri ile sonuclanabilir. Etkili ve verimli bir
lojistik diizenleme, arzulanan musteri hizmeti ile toplam maliyet arasindaki

odunlesmelerin Gstesinden gelebilmelidir.

Envanter stratejileri kurulurken, rekabetci ortamin kosullarida dikkate alinmalidir.
Bir firma, ancak hizl ve tutarl bir teslimata soz verebiliyor ve gerceklestirebiliyor
ise, birlikte is yapmak icin tercih edilen olur. Bu nedenle, belli depolarda belli

miktarda envanterin bulundurulmasi, toplam maliyeti yukseltmesine karsin, lojistik
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hizmetin saglanabilmesi icin kaginilmazdir. Musteri hizmetleri avantajini kazanmak
veya rakip firmanin elde tuttugu gici notralize etmek igin saglam envanter
politikalari esastir. Lojistik sistemde hammadde ve malzeme envanterlerinin varolma
nedenleri, nihai Urtin envanterinkinden farkhdir. Envanterin her tipi ve degeri, toplam
maliyet perspektifiyle ele alinmalidir. Tesis, ag, transportasyon ve envaner kararlari

arasindaki etlilesimlerin anlasiimasi, bitunlesik lojistik acisindan temeldir.

2.7.5. Depolama, malzeme tasima ve paketleme

Bu fonksiyonel alan, digerlerinden biraz farkli bir stati gdstermemekte ve diger
alanlarin butiinleyici bir parcasi olarak yeralmaktadir. Ornegin alip-satmanin
gerceklestirilebilmesi igin, lojistik strecin belli zamanlarinda ve belli noktalarinda
depolama islemine ihtiya¢ duyulur. Transportasyon aracglarinda yukleme-bosaltma
icin malzeme tasima gereklidir. Son olarak, urtinlerin, kolaylikla tasinabilmesi igin

kolileri vb. konteynerlarla bir araya getirilerek paketlenmesi gereklidir.

Bir lojistik sistemde depolamaya ihtiya¢ duyuldugunda firmanin karsisinda iki
secenek vardir; bir uzmanin hizmetinden yararlanmak veya bu isi kendi tesislerinde
ylritmek. Bu karar, envanterin saklanacagi depoyu basitce secmekten biraz daha
karmasiktir. Lojistik siire¢ igin temel olan pek cok faaliyet, Urtinlerin depolandigi
stre icinde gergeklestirlir. Bu tur faaliyetlere 0©rnek olarak; siparislerin
siniflandiriimasi, ardisik siralanmasi, siparis secimi, nakliyatlarin birlestirilmesi ve

bazi durumlarda siparis modifikasyonu ve birlestirilmesi verilebilir.

Bir depo icinde malzeme tasima 6nemli bir faaliyettir. Musteri siparis taleplerini
karstlamak icin drtnler ahinir, yeri degistirilir, siniflandirihr/ayrilir ve birlestirilir.
Malzeme tasima ekipmanina ayrilan direkt iscilik ve sermaye yatirimi, toplam
lojistik maliyetin dnemli bir bolumiind teskil eder. Malzeme tasimaya gereken énem
verilmedigi takdirde, trtinlerde 6nemli hasarlarla karsilasilabilir. Bu triinin tasinma
sayisI ne kadar az olursa, Urunln zarar gérme olasiligi azalir ve dolayisiyla deponun
verimi daha yukselir. Malzeme tasimada kullanilabilecek pek c¢ok mekanik ve
otomatik alet bulunmaktadir. Her bir depo ve deponun malzeme tasima yeterliligi,

lojistik surecin bitund iginde ayr1 mini sistemler olusturur.
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Konserve kutulari, siseler kutular veya paketler igerisindeki drlinler, tasima
verimliligini arttirmak icin daha bulyik birimler (6rnegin koliler) icine konularak
birlestirilir. Koliler, herseyden 6nce lojistik siireg boyunca drunii korur. Ayrica,
kiglk ve birbirinden ayri tiriin paketlerinin kolilenmesi, tasimayi kolaylastirir. Daha
rahat ve kolay bir tasima igin bu kolilerde paletler ve benzeri konteynerler ile

biraraya getirilip birlestirilir.

Depolama, malzeme tasima ve paketleme, bir isletmenin lojistik operasyonlarina iyi

entegre edilmis ise, Gruindin lojistik sistem boyunca akisini hizlandirir ve kolaylastirir.

2.8. Entegre Edilmis Lojistik

Buttnlesik lojistik kavrami Sekil 2.3’de tarali alanda gosterilmistir. Lojistik, bir
isletmeyi mdasterileri ve tedarikgilerine baglayan bir yeterlilik olarak gorulur.
Musterilerden gelen, musteri hakkindaki bilgi, isletme icinde satis faaliyeti, satis
tahmini ve siparis bigimlerinde akar. Bu bilgi, spesifik tretim ve satinalma planlarina
dontsturulir. Urlnler veya malzemelerin satin alinmasiyla, deder katilmis envanter
akisi bagslar ve nihai Urtiniin misterilere transferi ile sonuglanir. Bunun igin bu stireg

birbiriyle iliskili iki ugras bakimindan incelenmistir ; Envanter Akisi ve Bilgi Akisi

Herbir dahili operasyonu ayri ayri incelemek, lojistik iginde yeralan islerin ve
fonksiyonlarin entegrasyonunun temel 6nemini anlamak icin yararli olacaktir. Boyle
bir entegrasyon, basari igin oncelikli bir ihtiyag olmakla birlikte, firmanin
performans hedeflerini elde etmesini garantilemek igin yeterli degildir. Firmalar,
buguniin rekabet ortaminda tamamen etkili olabilmek igin bu entegre yaklasimi,

musterileri ve tedarikgileride kapsayacak sekilde genisletmektedir.

Harici entegrasyon ise Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandiriimaktadir. Bu
gosterim sadece (retim firmalari veya kar amacli is kollari igin degildir. ihtiyaclarin
ve operasyonlarin entegrasyonuna kamu sektorii organizasyonlari dahil her tirli is
kolunda ihtiyag vardir. Ornegin, Uretim yapmayan perakendeci veya toptanci

firmalar, fiziksel dagitimi dogrudan satinalmaya baglar ve dolayisiyla perakendeci ve

.....
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durum, dretim yapan veya baska hizmetler saglayan tim kamu sektori

organizasyonlarinda da sézkonusudur.

2.8.1. Envanter akisl

Operasyonel lojistik ydnetimi, malzemelerin ve nihai drunlerin hareketi ve
depolanmasi ile ilgilidir. Lojistik operasyonlar, hammadde veya malzemenin bir
tedarikciden yuklenmesi ile baslar ve imal edilmis veya islenmis Griiniin musteriye

teslim edilmesi ile son bulur.

Satin alinan malzeme, hammadde veya parcaya lojistik stre¢ tarafindan deger
katilmasi, bu materyalin ihtiyag duyulan zamanda ve ihtiyag duyulan vyere
tasinmasiyla olur. Bir materyal, nihai trline donlistiirme stirecinin her bir asamasinda
deger kazanir. Ornegin, bir parca bir makineyle birlestirildikten sonra daha yiiksek
bir deger kazanir. Ayni sekilde, makinanin dederi musteriye ulastiktan sonra daha da

artar.

Uretimi desteklemek amaciyla, Gretim ici envanterin nihai birlestirme asamasina
tasinmasi zorunludur. Herbir parganin ve hareketinin maliyeti deger katma stirecinin
bir elemanidir. Eklenen son ve anlamli deger, sadece uriniin mulkiyetinin belli

zamanda belli yerde musteriye aktarilmasiyla gerceklestirilir.

Buytk bir imalatgi icin lojistik operasyonlar drtinlerin endustriyel kullaniciya,
perakendeciye, toptanciya, saticlya veya diger bir msteriye teslim edilmesiyle
sonuglanan binlerce hareketin bilesiminden olusur. Buylk bir perakendeci igin
lojistik operasyonlar rlnlerin satinalinmasiyla baslar ve tiketicinin gelip almasiyla
veya tliketiciye teslim edilmesiyle biter. Bir hastane igin lojistik, tedarik ile baslar ve
hasta ameliyat ve tedavisine tam destek ile biter. Buradaki énemli nokta, isletmenin
buyikluglnden ve tipinden bagimsiz olarak, lojistik bir esastir ve yonetimin sirekli
dikkatine gereksinim duyar. Daha iyi aciklayabilmek amaciyla lojistik operasyonlar
uc alana ayrilmistir; fiziksel dagitim, uretim destegi ve tedarik etme. Bu bolimler,
isletmenin iliskilendirilmis lojistik operasyon Dbirimleri olarak Sekil.2.5%in

merkezinde gosterilmistir.
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2.8.2. Fiziksel dagitim

Fiziksel Dagitim alani, nihai Orinin musteriye hareketi ile ilgilidir. Fiziksel
Dagitimda musteri, pazarlama kanalindaki son noktasidir. Urintin elde edilebilirligi,
ancak kanalin her istirakgisinin cabalari ile saglanabilir. Genelde envantere sahip
olmayan bir tretim acentesi bile, kendisinden beklenen pazarlama sorumluluklarini
gerceklestirebilmek icin envanterin edilebilirligine tabidir. Eger Urlinlerin uygun
cesitleri zamaninda ihtiya¢c duyulan yere teslim edilmezse, tim pazarlama cabalari
tehlikeye disebilir. Musteri hizmetinin  yeri ve zamani, fiziksel dagitim sireci
aracthgiyla, pazarlamanin buttnlesik bir parcasi haline gelir. Clinku fiziksel dagitim,
pazarlama kanali ile musterileri birbirine baglar. Pazarlama sistemlerindeki cesitliligi
desteklemek igin farkli fiziksel dagitim sistemleri kullanilmakla birlikte; bu fiziksel
dagitim sistemlerinin ortak bir 6zelligi vardir : Ureticileri, toptancilari ve
perakendecileri birbirine baglar, pazarlama kanalinda drtinin elde edilebilirligini

saglar. Dolayisiyla pazarlama surecinin buttnlesik bir parcasidir.

2.8.3. Uretim destegi

Uretim destedi alan, Gretimin degisik asamalari arasinda akan retim ici envanterin
yonetilmesine yogunlasmistir. Uretimde lojistijin ana sorumlulugu ana tretim
cizelgesinin formiile edilmesine katilmak ve materyallerin ve Uretim igi envanterin
zamaninda elde edimesini diizenlemektir. SOyle ki, dretim desteginin ilgisi Gretimin
nasil gerceklestirilecedi degildir ama hangi Urliniin, ne zaman ve nerede Uretilecegi
ile ilgilenir. Uretim destedi, fiziksel dagitim ile karsilastirildiginda 6nemli bir
farkliliga sahiptir. Fiziksel dagitim, musterilerin isteklerine hizmet etmeye calisir ve
bu nedenle tiiketici ve endustriyel talebin belirsizligine uygun olmak zorundadir.
Uretim destegi ise tretim isletmesinin kontrolt altindaki envanter akis inhtiyaclarini
kapsar. Fiziksel dagitimin karsilastigr ve rassal musteri siparisi ile sureksiz talep
nedeniyle olusan belirsizlik cogu uUretim faaliyetinde mevcut degildir. Biitiinsel
planlama goris acisiyla bakilirsa isletmeden disariya (fiziksel dagitim) ve isletme
icine (satinalma) akis faaliyetlerinin Uretim destedinden ayrilmasi, uzmanlasma ve

yiksek verimlilik icin firsatlar saglar.
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2.8.4. Tedarik etme

Tedarik Etme, materyalin tedarik¢iden saglanmasi ve bunlarin (retim/montaj
fabrikalarina, ambarlara veya perakende depolarina tasinmasi ile ilgilidir. Burada
materyal terimi satisa hazirlik derecesinden bagimsiz olarak isletme igine tasinan
envanteri (malzeme, hammadde, yari mamul vb.) ifade etmek ic¢in kullaniimistir.
Uriin ise tiiketicinin satin alabilecedi envanter anlamindadir. Uretim siireci boyunca

deger katma faaliyetleriyle materyaller, tliketime hazir Uriin haline déntsturlir.

Tedarik Etme, istenen materyalin cesitlerinin istenen yerde ve istenen zamanda hazir
edilmesiyle ilgilenir. Fiziksel dagitim isletmeden yapilacak Uriin sevkiyati ile
ilgiliyken, tedarik etme isletmeye yapilacak materyal sevkiyati ile ilgilenir.
Perakende gida zincirine sevkiyat yapan bir gida Ureticisi 6rneginde oldugu gibi, pek
cok pazarlama durumunda, Ureticinin fiziksel dagitim sureci, perakendecinin tedarik
faaliyetleriyle aynidir. Ancak benzer ve/veya ayni nakliyat ihtiyaclari gereksede,
performans basarisizliliklariyla ilgili yonetimsel kontrol ve risk, fiziksel dagitim ile

tedarik arasinda blyuk degisimler gosterir.

.....

birini deger katma sirevinin butiinlesik bir parcasi olarak gérmek, surecin tamamini
kolaylastirirken, ayni zamanda herbirinin kenine 6zgi niteliklerini 6ne ¢ikarma
olanadi yaratir. Butinlesik lojistik stirecinin dncelikli ilgisi, envanter ydnetimini
bastan basa esgidumlemektir. Bu (¢ alan, yerlesimler, tedarik kaynaklari ve
masteriler arasinda akan hammadde, malzeme, yari bitmis parga ve Urlnlerin
yOnetilmesini battnlestirir. Bu bakis acisiyla lojistik, toplam hareket ve depolamanin
stratejik yonetimi ile ilgilidir. Tablo 2.1°de lojistigin alt sureclerinde yer alan islerin

tanimlari verilmistir.
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Tablo 2.1. Fiziksel Dagitim, Uretim Destegi ve Tedarik Etme ile ilgili faaliyetler

Fiziksel Dagitim

Musteri Hizmeti ile ilgili faaliyetlerdir. Siparis alma ve isleme, envanter yayilimi
yapma, envanter depolama ve tasima ile dagitim kanali icinde nakletme
faaliyetlerini igerir. Fiyatlandirma, promosyon, musteri hizmeti duzeyleri, teslim
standartlari, iade mekanizmasi ve raf omri gibi alanlarda pazarlama planlari ile
uyumlu olma sorumlulugunu tasir. Temel amaci, mimkun olan en dustk maliyetle,
stratejik kararlr dogrultusunda belirlenen musteri hizmeti seviyesini saglayarak gelir

elde etmeye yardim etmektir.

Uretim Destegi

Uretim faaliyetlerinin planlanmasi, cizelgelenmesi ve desteklenmesi ile ilgili
faaliyetlerdir. Ana Uretim planini hazirlama ile Gretim ici envanter depolama,
tasima, nakletme ve parcalarin zamaninda hazirlanmasi faaliyetlerini icerir. Uretim
alanlarinda envanterin saklanmasi sorumlulugu ile, Uretim ve dagitim faaliyetleri

arasindaki ertelemeleri maksimum esneklikle koordine etme sorumlulugu tasir.

Tedarik Etme

Dis tedarikgilerden Urlinlerin ve materyallerin saglanmasi ile ilgili faaliyetlerdir.
Kaynak planlama, tedarik¢i saglama,tedarikcilerle goriisme, siparis verme, isletme
icine nakliyat, denetleme ve kabul etme, depolama, tasima ve kalite guivence gibi
faaliyetleri icerir. Programlama, tedarik surekliligi, spekilasyon gibi konularda
tedarikgilerle koordinasyonu saglama ile yeni kaynak veya diizenlemeler arastirma
calismalarina dncultik etme gibi sorumluluklar tasir. Temel amaci, mimkdin olan en
disuk maliyette ve zamaninda satinalmayi gerceklestirerek Gretim veya satis

organizasyonlarini desteklemektir.
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2.8.5. Bilgi akisi

Bir lojistik sistemdeki yerlesimlerin ihtiyaglari, bilgi akisi ile teshis edilir. Ayrica
bilgi akisi bu (ic operasyonel alani bitinlestirir. ihtiyaclarin belirlenmesi ve
uygulanmasidir. Bagimsiz lojistik alanlar iginde, siparis buyukligi, envanterin elde
edilebilirligi ve tasimanin aciliyeti ile ilgili olarak farkl akis gereksinimleri ortaya
cikar. Bilgi paylasiminin  temel amaci, bu farkhliklari uzlastirmaktir. Bilgi
gereksinimlerinin, fiziksel dagitim, Uretim destegi ve tedarik saglama alanlarinda
yapilan isleri, birbirine paralel hale getirdigi vurgulanmalidir. Bu (¢ alan
gerceklestirilen lojistik isleri icerirken, bilgi, gunii guniine faaliyetlerin planlanmasini
ve koordinasyonunu kolaylastirir. Dgru bilgi olmadan, lojistik faaliyetler bosuna
yapilmis olabilir.

Lojistik bilgi iki tip akisi gerektirir: Koordinasyon Akisi ve Operasyonel Akis. Bu iki
akis arasindaki iliski Sekil 2.5°da gosterilmistir.

BiLGI AKISI-PLANLAMA VE KOORDINASYON

*’{ Lojistik Intiyaglar 4—»{ Uretim Inhtiyaglan }1—0 Tedarik Ihtiyaclan

Stratejik Amaclar

*’{ Kapasite Kisitlan

Envanter Yayilimi
Tahmin
ry Envanter Yonetimi
Siparig Yonetimi Siparis Isleme Dagitim Faaliyetleri Makliyat ve Yukleme Tedarik Etme

BILGI AKISI-OPERASYONLAR

Sekil 2.5. Lojistik Bilgi Ihtiyaclari (Bowersox,1996)

2.8.6. Planlama ve koordinasyon icin bilgi akislari

Koordinasyon, deger zinciri katilimcilari arasindaki tum bilgi sistemi mimarisinin
belkemigidir. Koordinasyon, (1) stratejik amagclarin, (2) kapasite kisitlarinin, (3)
lojistik ihtiyaclarin, (4) envanter yayiliminin, (5) Gretim ihtiyaglarinin, (6) tedarik

ihtiyaclarinin ve (7) tahminlerin tanimlandigi planlardan meydana gelir.
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Deger zincirinin temel slrikleyicileri, pazarlama ve finansal hedeflerden dogan
stratejik amaclardir. Stratejik amaclar, Griin veya hizmetle ilgilenen misterinin
yapisint  ve yerini detaylandirir. Stratejik planlarin finansal yonu ise envanter,

tesisler, ekipman ve kapasite i¢in gerekli kaynaklarin ayrintilarina iner.

Kapasite kisitlari, dahili ve harici tretim gereksinimlerini koordine eder. Deger
zincirinde Gretim yapmayan katilimcilar igin bu seklide bir kapasite planlama gerekli
degildir.Bu kapasite kisitlari, belirli stratejik amaclar dogrultusunda temel Uretim
yeterliliklerindeki darbogazlari, engelleri veya sinirlamalari tanimlar ve uygun dis
kaynak ihtiyaclarini belirler. Kapasite kisitlarinin sonucunda, stratejik amagclari
zaman esasli programlayan ve tesis kullanimini, finansal kaynaklari ve isgucu

ihtiyacini detaylandiran planlar olusturulur.

Lojistik ihtiyaglar, kapasite planlarinin uygulanmasi igin dagitim tesislerinin,
ekipman ve isgucunin gerceklestirmesi gereken isi belirler. Deger zincirinin
performansi, talep tahminleri, promosyon gizelgeleri, misteri siparisleri ve envanter

durumunun verileri kullanilarak lojistik ihtiyaclar tarafindan belirlenir.

Envanter yayillimi; envanterin nerede konumlandirilacagini zaman ve kompozisyon
acisindan detaylandiran, planlama/koordinasyon ile operasyonlar arasindaki
arayuzlerdir. Baglica ilgisi, deder zinciri icinde akan envanter i¢in zamanlamay ve
koordinasyonu dengelemek yoluyla verimliligi arttirmaktir. Bilgi acisindan
degerlendirildiginde, envanter yayilimi, tim lojistik slrecin nerede ve ne zaman, ne
icin gerceklestigini tanimlar. Operasyonel bakis acisindan degderlendirildiginde,
envanter yonetimi hergiin gergeklestirilen bir etkinliktir. Bu c¢ift yonli 6zelligi
nedeniyle, yaylhm ve yonetim Sekil 2.5.’te planlama/koordinasyon ve operasyonel

bilgi akislari arasinda gosterilmistir.

Uretim planlari lojistik ihtiyaclardan elde edilir ve genellikle envanter yayilimi ile
sonuglandirthir.  Birincil ¢ikti, Ana Uretim cizelgeleme (Master Production
Scheduling-MPS) ve Uretim ihtiyaclari Planlamayi (Manufacturing Requirements
Planing-MRP) etkileyen, zaman bazli envanter ihtiyaclari ifadeleridir. Uretim
ihtiyaglarinin ¢iktisi, materyal ve parga ihtiyaclarini belirlemek igin kullanilan

glinluk Gretim gizelgesidir.
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Tedarik htiyaglari, tretim ihtiyaclarini karsilamak icin gerekli materyal ve pargalarin
isletme icine sevkiyatini cizelgeler. Perakende ve toptan satis durumunda drtiniin
tedarik edilmesinde yer alir. Uretim durumunda, tedarikgilerden materyal ve parca
satin alinir. Durumdan ba@imsiz olarak satinalma, tedarikci ozellikleri, istenen
spekulasyon derecesi, Uglincli parti anlasmalari ve uzun donemli sdzlesmelerin

yapilabilirligi hakkindaki kararlari koordine eder.

Tahminler, gelecekteki faaliyet dizeylerini dngérmek igin ge¢cmis verileri, mevcut
faaliyet diizeylerini ve planlama varsayimlarini kullanir. Lojistik tahminler genellikle
gorece kisa donemler icin yapilir. (6rnegin 90 giunden daha az) Cogunlukla aylik
veya haftalik periyotlarda yapilan herbir Griniin satis miktarlari tahminleri lojistik

ihtiyaglarin ve operasyon planlarinin temelini olusturur.

Planlama/koordinasyon bilgi akisinin ana amaci, firma ici aktiviteleri butunlestirmek
ve dolayisiyla performansi arttirmaktir. Yiksek dizeyde koordinasyon saglanmaz

ise, verimsiz ¢alisma ve asiri envanter potansiyeli olusur.

2.8.7. Operasyonel bilgi akislari

Mdsteri ve satinalma siparislerini karsilamak icin envanterin kabul edilmesi,
islenmesi ve sevkedilmesini yonetebilmek icin operasyonel bilgi akislarina ihtiyag
vardir. Operasyonel bilgi akislari; (1) siparis yonetimi, (2) siparis isleme, (3) dagitim
faaliyetleri, (4) envanter yonetimi, (5) transportasyon ve yikleme, (6) tedarik etme
bilgileri ile ilgilidir.Siparis Yonetimi, nihai Uriin dagitiminda yer alan deder zinciri
uyeleri arasindaki bilgi ihtiyacglarinin iletilmesi ile ilgilidir. Birinci faaliyeti,musteri
sipariglerinin sisteme girilmesi ve tanimlanmasidir. Deger zinciri katilimcilari
arasinda gerekli bilgi transferi genel olarak telefonla, elektronik postayla, faksla veya
elektronik veri degisimi (EDI) ile yapilir. Bilgi teknolojilerinin siparis yonetimi
Uzerindeki etkisi tartisiimayacak kadar onemlidir. Dustk maliyetli bilgi transferi

olanaklari, siparis yonetimi surecinde devrimler yaratmistir.

Siparis Isleme, miisteri ihtiyaclarini karsilamak icin envanterin tahsis edilmesi ve
sorumluluklarin atanmasidir. Ahsilagelmis yontem, kullanilabilir envanterin veya

planlanmis Uretimin, belirli dncelik kurallarina gére misterilere tahsis edilmesidir.
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Yuksek teknolojili siparis isleme sistemlerinde, miusteriyle iki ydnde iletisim
baglantisi kurulabilir ve planlanmis lojistik operasyonlarin kisitlarina karsin musteri

tatmini, karsilikli gorismelerle saglanabilir.

Dagitim Faaliyetleri, lojistik tesislerin calismalarini kolaylastirmak ve koordine
etmek igin gerekli bilgi akislarini kapsar. Bir lojistik tesisin temel amaci, siparis
gereklerini tatmin edici sekilde karsilamak icin gerekli materyal ve urtnleri
saglamaktir. Onemli olan istenen Uriinlerin onceden programlandigi sekilde elde
edilmesini saglamaktir. Bunu yaparken ayni isin iki kere yapilmasini énlemek ve
gereginden fazla sarfedilen cabalari en aza indirmek amaci gozetilir. Dagitim
faaliyetlerinin anahtari, masteri siparis taleplerini mumkin olan en az duzeyde

envanter depolayarak ve tasiyarak gerceklestirmektir.

Envanter Ydnetimi, lojistik planlarin, belirtildigi sekilde uygulanmasi igin kullanilan
bilgi ile ilgilidir. insan kaynagi ve bilgi teknolojisinin kombinasyonu kullanilarak,
once envanter yayilimi yapihr, ardindan planlanmis ihtiyaglari karsilamak igin uygun
sekilde yodnetimi saglanir. Envanter Yonetiminin isi, lojistik sistemin tamaminin

planlandidi sekilde islenmesi igin uygun kaynaklara sahip olmasinin saglanmasidir.

Transportasyon ve Yukleme bilgisi, envanter hareketlerini yonetir. Transportasyon
kapasitesinin tamaminin kullanilabilmesi dolayisiyla yiksek verimlilik edilmesi igin
masteri siparislerinin birlestirilmesi gereklidir. Gerekli nakliyat ekipmaninin ihtiyag
duyuldugunda hazir olmasinin saglanmasida ayni derecede dnemlidir. Son olarak,
mulkiyetin tarnsferi, envanterin nakliye edilmesinden sonra oldugu icin bazi

belgelerede gereksinim duyulur.

Tedarik Etme, satinalma siparisinin hazirlanmasi, degistirilmesi ve verilmesi
islemlerinin tamamlanabilmesi i¢in gerekli bilgiler ile ilgilidir. Tedarik etme ile ilgili
bilgiler pek ¢ok yerde, siparis islemede varolan bilgiler ile aynidir. Bilgi ahisverisinin
iki seklide, firmayr musterilerine ve tedarikgilrine baglayarak, gerceklestirilecek

faaliyetleri kolaylastirmaya hizmet eder.

Operasyonel bilginin ana amac, fiziksel dagitim, Uretim destedi ve tedarik etme
faaliyetlerinin, bir bitin halinde calismasi icin gerekli ayrintili verileri saglamaktir.

Planlama/koordinasyon akisi planlanmis faaliyetler hakkinda bilgi saglarken,
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operasyonel bilgi akislari lojsitik islerin giini guntine takip edilmesi ve yonetilmesi

icin gereklidir.

2.9. Lojistik Performans Cevrimleri

Buttnlesik lojistik kavraminin “performans ¢evrimleri” ne ayrilarak analiz edilmesi,
konunun anlasilmasini kolaylastirir. Lojistik entegrasyonun performans cevrimleri
bakimindan incelenmesi, bir operasyon sistemini olusturan dinamikler, arayuzler ve
kararlar icin temel bir bakis acisi saglamaktadir. Tedarikgiler, firma ve musteriler
arasindaki bag, iletisim ve transportasyon araciligiyla olur. Performans ¢evrimlerinde

bu bagi saglayan tesisler, diigiim noktalari olarak adlandirilir.

Bir lojistik performans c¢evrimi bag ve dugumlere ek olarak envanter
gerektirmektedir. Envanter, operasyonlari desteklemek icin ayrilan “ aktif dizeyi”
temelinde olculur. Bir sistemde yeralan envanter, baz stok ve envanter stogundan
olusmaktadir. Tesis digumlerinde lojistik islemler gerceklestirilir. Dugiimlerde belli
miktarlarda envanter stoklanir ve/veya digumler arasinda envanter akisi
gerceklestirilir. Envanter akisi sirasinda belli miktarda malzeme tasima, tutma veya
depolama gerceklesir; ancak bu, bir depo faaliyeti ile karsilastirildiginda oldukca
kigUk bir etkinliktir.

Performans cevrimleri, girdi/cikti gereksinimlerini sagladiginda dinamik hale gelir.
Bir performans cevriminin girdisi, bir Griin veya meteryal talebini belirten bir
siparistir. Ylksek hacimli bir sistem, siparis taleplerinin bituni géze alindiginda,
hepsini karsilayabilmek igin farkli performans cevrimi diizenlemelerine ihtiyag
duyar. Taleplerin buylk oranda tahmin edilebildigi durumlarda veya taleplerin dustk
oldugu durumlarda, performans cevrimleri basitlestirilebilir. Ornegin Target veya
Wal-Mart gibi blyuk perakende isletmelerinin performans cevrimleri yapisi, direkt

posta siparisi ile gahisan bir firmanin yapisindan ¢ok daha karmasiktir.

Sistem c¢iktisi, lojistik operasyondan beklenen performans dizeyidir. Performans
cevrim yapisi, operasyonel gereksinimlerin giderildigi olctde etkilidir. Verimlilik,
lojistik etkinligin gergeklesmesi icin gereken kaynak tiiketimine baghdir. Performans

cevrimlerinin etki ve verimliligi, lojistik yonetimin ana ilgi alanlarindan biridir.
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Bir performans cevriminin yonetimi, operasyonel gorevlere bagl olarak, tek bir
firmanin kontrol alani altinda olabilecegi gibi birden fazla firmanin sorumlulugunda
da olabilir. Ornegin Gretim destedi cevrimleri tipik olarak tek bir isletmenin kontroli
altindadir. Fiziksel dagitim ve tedarik performans cevrimleri ise normal kosullarda
musteri yada tedarikcinin katihminida icermektedir. Performans g¢evrimleri, tedarik

zincirinin butinine yayilarak, katilimcilari birbirine baglar.

Performans cevrimleri arasindaki etkilesim frekansi farklidir. Bazi performans
cevrimleri, bir kereye 0zel olan satis veya alis islemlerini kolaylastirmak icin
kurulmaktadir. BoOyle durumlarda ¢evrim hazirlanir, uygulanir ve islem
tamamlandiktan sonra feshedilir. Diger performans cevrimleri uzun donemli
diizenlemeleri temsil etmektedir. Bir lojistik diizenlemedeki herhangi bir operasyon
veya tesis ayni zamanda pek ¢ok farkli performans gevrimininde bir parcasi olabilir.
Ornegin, bir donanimcinin toptan satis depo tesisi, diizenli olarak yiizlerce treticiden
mal alabilir. Benzer sekilde, kiralama usuluyle galisan bir nakliye sirketi genellikle
cesitli endustri alanlarina yayilarak , farkli pek ¢ok performans ¢evriminin bir pargasi

olabilir.

Cesitli musterilere genis bir Grin gamini pazarlayan ulusal veya c¢ok uluslu bir
isletme  dustnilduginde temel Uretim ve montaj faaliyetleri ile global pazardan
tedarik saglama faaliyetleri dahil tim operasyonlari birlestiren bagimsiz performans
cevimleri kavramini anlamak guctur. General Motors veya IBM’in lojistik
sistemlerindeki performans cevrimlerinin sayisi insani hayrete dustrecek denli

fazladir.

Lojistik gereksinimlerin karsilanmasi igin kullanilan performans ¢evrimleri, kag tane
vaya kag tipte olursa olsun, herbiri bagimsiz olarak tasarlanmali ve yonetilmelidir.
Performans cevrimi tasariminin ve operasyonunun temel 6nemi unutulmamalidir.
Performans cevrimi, tasarimin ve operasyonel kontroliin temel birimidir. Lojistik
gereksinimlerin karsilanmasinda performans cevrimi perspektifi énemlidir. Temel
olarak, performans cevrimi yapisi butunlesik lojistik uygulamasinin iskeletini
olusturmaktadir. Sekil 2.6°da u¢ temel lojistik faaliyet alaninin performans g¢evrim
yapisi gosterilmistir. Sekil 2.7°de ¢ok basamakli bir yapida diizenlenen performans

cevrimlerinin karmasik ag sistemi gosterilmektedir.
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Sekil 2.6. Lojistik Performans Cevrimleri (Bowersox,1996)
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Sekil 2.7. Cok Kademeli Esnek Lojistik Ag Yapisi (Bowersox,1996)

Biitiinlesik lojistik sistem mimarisinin anlasiimasinda tic nokta énemlidir. ilk olarak

performans gevrimi lojistik fonksiyonlarin entegrasyon analizi igin temel birimdir.

ikinci olarak, zincir ve digim bakimindan

performans c¢evrim vyapisi, fiziksel

dagitim, Uretim destegi veya tedarik gibi degisik islevlere bagh olmaksizin temelde
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aynidir. Ancak bir firmanin 6zel bir performans gevrim tiirtiniin kontroliinde énemli
farklar gozlenmektedir. Uclincli olarak, slre¢ entegrasyonu incelenirken temel
arayuzler ve kontrol surecleri, toplam lojistik sistem yapisinin ne kadar genis yada ne
karmasik olduguna bagli olmaksizin, bagimsiz performans cevrim diizenlemeleri

bakimindan tanimlanmali ve degerlendirilmelidir.

2.9.1. Performans cevrimlerinde olusan operasonel belirsizligin yonetilmesi

Lojistik YOnetimin temel amaclarindan biri, performans cevrim belirsizliginin
azaltilmasidir. Performans gevrim yapisinin kendisi, operasyonel kosullar ve lojistik

operasyonlarin kalitesi, rassal bir sekilde birleserek varyans ¢gikmasina neden olurlar.

Sekil 2.8’de performans cevrim operasyonlarinda ortaya ¢ikabilen varyanslarin
buyiklugl gosterilmektedir. Gosterilen ¢evrim, nihai Urinlerin envanter teslimine
aittir. Sekilde gosterilen zaman dagilimlari, her gorevin performansi ile ilgili
istatistiksel gegcmisi yansitmaktadir. Diyagram, her gorevi igin gereken minimum ve
maksimum zamani gostermekte ve toplam performans gevirimi i¢in son zaman
dagihmini belirtmektedir. Dikey kesik cizgiler, her gorevin gereken toplam

performansi igin ortalama veya beklenen zamani gostermektedir.

Ozel gorevler bakimindan, varyanslarin nedeni, yapilan isin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Siparislerin gonderilmesi, elektronik veri degisimi (EDI)
kullanildiginda, yuksek diizeyde glvenilir ; normal posta islemleri kullanildiginda
istikrarsiz olabilmektedir. Kullanilan teknoloji duzeyinden bagimsiz olarak,
operasyonel varyanslar, is yiktndeki gunlik degismeler ve beklenmeyen olaylarin

bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Siparis sureci ile ilgili zaman ve varyanslar, is yuki, otomasyon derecesi ve kredi
onay! ile ilgili politikalarin bir fonksiyonudur. Siparis secimi, hiz ve ilgili
gecikmeler; dogrudan kapasite, malzeme tasimanin karmasikligi ve mevcut insan
kaynaklari ile ilgilidir. Nakliyat zaman gereksinimleri, uzaklik, sevkiyat buyiklugu,
nakliyat tirii ve operasyon kosullarinin bir fonksiyonudur. Musterilere son teslim,
izin verilen teslim surelerine, teslim islemlerine, isglici mevcuduna ve 6zel yiukleme,

bosaltma ve ekipman gereksinimlerine baglh olarak degismektedir.
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Sekil 2.8’de, toplam siparis teslim ¢evrimi bes ile kirk glin arasinda degismektedir.
Bes ginluk devre, her gorevin mumkiin olan en hizli sirede tamamlandigi pek
karsilasiimayan durumlari yansitmaktadir. Kirk ginlik devre ise, her gorevin
tamamlanmasi igin maksimum sire gerektiren pek karsilasilmayan zit uctaki
durumlari gostermektedir. Acil Uriin mevcudu gerektiren, siparis performans
cevriminde beklenen siire 10 gundur. Performans gevrim ydnetiminin goérevi, fiili
operasyonlari  mimkin oldugunda 10 gln iginde tamamlanmasi amaciyla,
varyanslarin kontrol edilmesi icin gerekenlerin yapilmasidir. Fiili performansin 10
glinden daha fazla veya az olmasi durumunda, misteri taleplerinin tatmin edilmesi
icin ek faaliyetler gereklidir. Bu gibi gonderiler ekstra kaynaklar gerektirir ve toplam

lojistik etkinligi azaltir.

Performans ¢evrim yonetiminin amaci, beklenen veya standart siireye uyulmasini
saglamaktir. Performans gecikmesi, operasyonlarda potansiyel bozulma seklinde
sonucglanmaktadir. Bu gecikmelerin dizenli olarak ortaya ¢ikmasi durumunda,
varyanslarin giderilmesi icin envanter giivenlik stoklarinin yeniden olusturulmasi
gereklidir. Performansin beklenenden daha hizli oldugu durumunlarda, gerektiginden
once ulasan envanterin elde tutulma ve depolama islemleri yeniden duzenlenmelidir.
Erken yada ge¢ teslim maliyeti ve uyumsuzlugu g6z 6nine alindiginda, lojistik
yoneticileri, operasyonel butunligi 6n plana ¢ikarmaktadir. Uyumlu operasyonlar
gerceklestirildikten sonra, planlanan performans ¢evrim sdresinin  minimuma
indirilmesi i¢in ¢aba gosterilmelidir. Uyum ve butiinlik temel amag iken daha hizli
siparis cevrimleri, envanter riskini azaltmakta ve ardindan envanter devir

performansi gelismektedir.
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Sekil 2.8. Performans Cevrim Belirsizli§i (Bowersox,1996)

2.10. Operasyonel Amaglar

Bir lojistik sistemin tasarlanmasi ve yonetilmesinde gozetilmesi gereken en azindan
alti operasyonel amactan bahsedilebilir. Lojistik performansi belirleyen bu
operasyonel amaglar sunlardir. Hizli yanit, minimum varyans, minimum envanter,

hareket konsalidasyonu, kalite ve tGrtin mru boyunca destek verme.



47

2.10.1. Hizh yanit

Bir firmanin, musterinin taleplerini belirtilen zaman icinde teslim ederek musteriyi
tatmin edebilme yetenigidir. Bilgi teknolojisi, lojistik islemlerin miimkin olan en son
ana kadar ertelenmesini ve ardindan talep edilen envanteri hizla teslim edebilmesi
yetenegini artirmistir. Boylece, eskiden oldugu gibi, ¢ok buytik miktarlarda envanter
stoklanmasina son verilmistir. Hizli yanit verebilme yetenegi kavrami, tahminler ve
envanter stoklamaya dayali 6nceden davranma tutumu yerine, masteri taleplerini,
gelen sevkiyat talepleri temelinde karsilama tutumunu daha énemli hale getirmistir.
Zaman bazh sistemde genellikle envanter, kesin talepler bilinmeden ve islemler
kararlastiriimadan, hareket ettirilmesigi icin operasyonel yetersizlikte tolerans arahig

daha dustik olur.

2.10.2. Minimum varyans

Varyans, sistemin performansini  bozan herhangibir beklenmeyen olaydir.
Varyanslar, lojistik operasyonlarin herhangi bir noktasinda meydana gelebilir.
Mdsteri siparisinin  beklenen zamanda gelmesindeki bir gecikme, uUretimde
beklenmeyen bir aksama, musteriye zarar gormus olarak ulastirilan mallar veya

yanlis bir yere yapilan teslimat v.b. bozukluklar operasyonlarda aksakliklara yol acar.

Bu olasi varyanslarin azaltiimasi hem dahili hemde harici operasyonlarla ilgilidir.
Lojistik sistemin tum alanlar1 bu potansiyel aksakliklarin kurbani olabilir. Varyansi
tolere edebilmek igin yararlanilan geleneksel ¢ozim, glvenlik stogu tutmak veya ek
olarak ylksek maliyetli nakliyat araglarini kullanmaktir. Artik, masrafli ve belli
riskleri olan bu uygulamalr yerine, durumsal lojistik kontrol saglayan bilgi
teknolojileri kullaniimaya baslanmistir. Varyanslarin en aza indirgendigi boyutta,
daha ekonomik islemlerin sonucu olarak lojistik tretkenlik artar. Bu nedenle, tim

lojistik islemlerin ana amaci, bu varyanslari en aza indirmektir.
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2.10.3. Minimum envanter

Minimum envanter amacl, lojistik sistem igcindeki envanterin finansal degeri ve devir
hizi ile ilgilidir. Devir hizi, envanterin zamana bagli olarak kullanim oranini gdsterir.
Envanterin ihtiya¢c duyuldugunda elde edilebilmesi ile birlikte yiuksek devir hizi,
envantere baglanan aktiflerin verimli olarak kullanilabildigi anlamina gelir. Amag, en
disuk toplam lojistik maliyeti elde etmek icin, musteri hizmeti hedefleriylede
uyumlu olarak, envanter yayihmini en disik dizeye indirmektir. Yoneticiler
envanter yayllimini azaltma yollarini arastirdikga Sifir Envanter gibi konseptler daha
populer hale gelmistir. Envanterin mimkiin olan en dislk diizeye indirilmesiyle
birlikte, operasyonel kusurlarin gortnir hale gelmesi, bir sistemi yeniden
yapilandirmanin altinda yatan gercektir. Envanterin timani sifirlamak distincesi gok
cazip gorilebilir, ancak sunu unutmamak gerekir ki, anvanter lojistik sisteme bir
takim onemli yararlar saglar. Ornegin Gretimde ve satinalmada Glgek ekonomisi,
yatirimin geri dontstinin  (ROI-return on investment) daha iyi olmasini saglar. Bu
nedenle, envanterin mumkin olan en disik seviyeye getirlmesi diger calisma
amagclarinida gerceklestirebilecek sekilde diizenlenmelidir. Minimum envanter
amacini basarmak icin, lojistik sistem dizayni, ayri ayri her yerlesimin degil, tim

isletmenin toplam envanteri ve envanter devir hizi kontrol edilmelidir.

2.10.4. Hareketlerin konsalidasyonu

Lojistik maliyetlerin en 6nemlilerinden birisi, nakliyat maliyetidir. Nakliyat maliyeti,
urdin tipi, nakliyat buytkligu ve uzaklik ile dogrudan ilgilidir. Kigik siparisleri hizli
bir sekilde nakliye eden bir lojistik hizmet daha ustundir. Ancak daha yiiksek
maliyetlidir. Genel bir kural olarak, nakliye edilen mal ne kadar fazlaysa ve yol ne
kadar uzunsa, nakliye edilen birim maliyeti o kadar dustik olur. Bu nedenle yapilacak
tasimalarin birlestirilmesi yani hareket konsalidasyonu arzu edilir. Bunun iginde
kiglk miktarda tasinacak mallarin gruplandirilmasi igin farkli programlar kullanihr.

Tum tedarik zinciri kapsayan duzenlemelerle, bu tir progamlar desteklenmelidir.
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2.10.5. Kalite

Besinci lojistik amag, kalitenin surekli iyilestirilmesidir. Toplam Kalite Ydnetimi,
enddstrinin her alaninda en énemli konu haline gelmistir. TQM , lojistik rénesansa
on ayak olan en dnemli glglerden biridir. EGer bir driin zedelenirse veya hizmet
sOzleri tutulmazsa, lojistik tarafindan katilan arti degerden sz edilemez. Lojistik
maliyetler, bir kere sarfedildikten sonra geri kazanilamazlar. Kalitesiz ¢alismalarda,
lojistik operasyonlarin tekrar basa alinmasi ve tekrarlanmasi gerekir. Lojistik
faaliyetlerin gece ve gindiiz durmaksizin ve de genellikle gok genis bir cografik
alanda gerceklestirilmesi gercegi, sifir hatali lojistik performansi basarma
mucadelesini daha zorlu hale getirir. Lojistik islerin blyuk bir kisminib bir
slipervizor kontroluniin  disinda  gerceklestiriyor olmasi gercegdi ise kalite
mucadelesini daha da zorlastirir. Yanlis yiikleme veya yolda meydana gelen bir hasar
nedeniyle siparisi yeniden gondermek, bu isi ilk defada dogru yapmaktan ¢ok daha
fazla maliyetlidir. Lojistik surekli TQM iyilestirmesi saglamak ve gelistirmek icin en

oncelikli alandir.

2.10.6. Urin 6mri boyunca destek vermek

Sonuncu lojistik amag, driiniin dmri boyunca destek vermektir. UrGinin belirli stire
boyunca reklam yapildigi gibi calisacagina garanti verilmeksizin satilan pek az driin
vardir. De@er katilmis envanterin misteriye dogru akisi bazi durumlarda tersine
cevrilir. Gittikge rijitlesen kalite standartlari, Griinin kullanma stresi ve tehlikeli
sonuglara karsi sorumluluk gibi nedenlerle Griinlerin geri alinmasi O6nemli bir
yeterliliktir. Ornedin icecek kutularini veya paketleme malzemelerini imha etmeyi
engelleyen ve geri donlisimu tesvik eden kanunlarda “iade lojistigi” ihtiyaclarini
arttirmaktadir. Potansiyel bir saglik sorunu ortaya ¢iktiginda maksimum kontrol
saglamak icin kullanilan geriye dogru lojistik cok onemli hale gelir. Boyle bir
durumda, geri alma programi, yiksek maliyetine bakilmaksizin uygulanan bir
maksimum msteri hizmeti stratejisi gibidir. Geriye dogru lojistik faaliyetleri, geri
donustimlu siselerin iadeleri gibi disuk toplam maliyetten, kritik geri alimlar igin

maksimum performans c¢oziimlerine kadar biytk cesitlilik gosterir. Onemli bir
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noktanin unutulmamasi gerekir; geriye dogru lojistik gerekleri dikkatlice gdzden

gecirilmeden lojsitik strateji kurulamaz.

2.11. Musteri Hizmeti Temel Yeterliligi

Mdsteri hizmetinin (¢ temel boyutundan sdézetmek mimkiindir. Elde bulundurma,

Performans ve Guvenilirlik.

Farkli is alanlarinda bu ¢ hizmet 6zelliginin bagil 6nemi lzerine yapilan cesitli
arastirmalarin bulgularina gore, hepsi ayri ayri 6nemlidir. Sektdrel farklar bu
derecelendirmeyi belirginlestirir. Belli bir 6zellik, 6zel bir pazarlama kosuluna bagh

olarak daha ¢ok veya daha az 6nem kazanabilmektedir.

2.11.1. Elde bulundurma

Elde bulundurma, bir musteri tarafindan talep edildigi zamanda, gereken envantere
sahip olma kapasitesidir. En yaygin uygulama, musteri siparisleri beklentisine gore
envanterin stoklanmasidir. Uygun sayida depo, depolarin lokasyonu ve stok

politikast, lojsitik sistem tasarimindaki temel konulardan birisidir.

Elde bulundurmanin énemli bir 6zelligi, bir firmanin glvenlik stogu politikasidir.
Guvenlik stoklari, tahmin hatalarini ve baz stok tazeleme teslim gecikmelerini
gidermek igin kullanilir. Genel bir kural olarak stok tiikenmesinden korunma istegi

ne kadar artarsa, gereken guvenlik stogu seviyeside o kadar artmaktadir.

Elde bulundurma asagidaki u¢ performans olclisiine dayanmaktadir. Stok tiikenme

frekansi,doluluk orani ve eksiksiz teslim edilen siparisler

2.11.2. Stok tukenme frekansi

Stok tlikenme frekansi, bir stok tiikenmesinin gergeklesme olasiligidir. Diger bir
deyisle bu 6lcu, bir trliniin musterilere teslim edilmek izere hazir olup olmadigini

goOstermektedir. Stok tlikenmesi, talebin (riin mevcudunu asmasi durumunda
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gerceklesir. Stok tukenme frekansi, ozel bir Urin talebinin elde bulunan Uriin
miktarini asma sikhgidir. Tim drdnler icin, stok tikenme toplami, bir sirketin hizmet

saglamadaki basarisini gostermektedir.

2.11.3. Doluluk orani

Doluluk orani, zaman icindeki stok tikenme biyikluginu veya etkisini 6lgmektedir.
Bir drtndn stogunun tiikenmesi, bir misterinin talebinin tatmin edilememesi
anlamina gelmektedir. Bir stok ttikenmesi, hizmet performansini etkilemeden once
musteri talebinin degerlendirilmesi gerekir. Daha sonra Urinln yoklugunun
tanimlanmasi ve musterinin istedigi birim miktarinin belirlenmesi 6nemlidir. Doluluk
oraninin etkili olarak 6lgtilmesinde tipik prosedur, gesitli misteri siparislerini iceren

belli bir stire icindeki performansin deg@erlendirilmesidir.

2.11.4. Eksiksiz teslim edilen siparisler

Eksiksiz teslimedilen siparigler, bir firmanin  musteri tarafindan siparis edilen
envanterin timune sahip oldugu zamanlarin dlgtsudur. Performans standardi olarak
tam mevcudiyet degerlendirildigi icin en kati ol¢idir. Eksiksiz teslim edilen
siparigsler mdusterilerin - mikemmel siparislere ulastigi potansiyel zamanlari

olusturarak performansin diger tim yonlerinin “sifir hatali” olmasini saglamaktadir.

Bu (¢ elde bulundurma olgust birleserek, firmanin mdisteri beklentilerini
karsilayacak envanter stratejisini belirlemektedir. Bunlar ayni zamanda, bir firmanin
temel hizmet platformunda yeralan wuygun elde bulundurma dizeyinin

degerlendirilmesi icin de temel olusturmaktadir.

2.11.5. Operasyonel performans

Performans cevrimleri bakimindan temel lojistik yeterlilik perspektifi daha dnceki
bolimlerde incelenmistir. Performans cevrimi operasyonel lojistik yapisi olarak

degerlendirilmektedir. Bu noktada performans cevrimleri, goérev, hizmet edilen
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masteri tlri ve zaman iginde ortaya ¢ikan operasyonel varyans derecesine gore
ayrilmaktadir. Operasyonel Olciler, bekleyen performans gevrimini, (1) hiz, (2)
tutarlihk, (3) esneklik, (4) fonksiyon bozulugu/iyilesme  bakimindan

tanimlanmaktadir.

2.115.1. Hiz

Performans cevrim hizi siparisin verildigi zaman ile teslim edilmesi arasinda gegen

suredir.

2.11.5.2. Tutarlihk

Bir firmanin teslimati, beklenen siire icerisinde gerceklestirme yetenegidir.
Tutarhhktaki basarisizlik, musterileri , ge¢ teslim olasiliklarindan korumak igin asiri
glvenlik stogu tutmaya iterek dogrudan etkilemektedir. Elde bulundurma, Grlnlerin
gerektigi zaman teslim edilmesi ile,performans cevrim hizi, gereken 6zel siparislerin
belirli bir zaman icinde teslim edilmesi i¢in gereken tiim islemlerin tamamlanmasi ile
ilgiliyken, tutarlilik zaman icindeki teslim taahltlerinin vaadedildigi gibi

gerceklesmesiyle ilgilenir. Tutarhilik konusu lojistik operasyonlarin temelidir.

2.11.5.3. Esneklik

Operasyonel esneklik, bir firmanin olagandisi musteri hizmeti taleplerini karsilama
yetenegini belirtir. Bir firmanin lojistik yeterliligi beklenmeyen durumlarin ne kadar
iyi Kkarsilandigi ile dogrudan ilgilidir. Genellikle lojistik mikemmelligin temeli
esneklik yetenegine dayanmaktadir. Genel bir kural olarak bir firmanin toplam
lojistik yeterliligi, anahtar musteri gereksinimlerini karsilamak igin uygun

durumlarda son noktaya kadar gitme kapasitesine baglidir.
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2.11.5.4. Fonksiyon bozuklugu/iyilesme

Bir firmanin lojistik operasyon plani ne kadar iyi olsada fonksiyon bozuklugu ortaya
¢ikacaktir. Tum operasyonel kosullar karsisinda hizmet taleplerinin strekli
karsilanmasi zor bir gorevdir. Bazi durumlarda 6zel durumlardan kaginmak yada
sorunlari ¢6zimi amaciyla programlarin gelistirilmesi, fonksiyon bozuklugunu
onlemektedir. Hizmet bozukluklari ortaya ¢ikinca musteri servis programi beklenen

iyilesmeyi saglayacak olan uygun tedbirleri belirleyen olasi planlari gelistirmelidir.

2.11.6. Guvenilirlik

Lojistik kalitesi glvenilirlik ilkesine baghdir. Lojsitik alaninda temel kalite konusu,
planlanan envanter mevcudu ve operasyonel performans dizeylerine uyma
yetenegidir. Hizmet standartlarindan bagimsiz olarak kalite uygunlugu, lojistik
operasyonlar ve siparis statusti hakkinda, dogru musteri bilgilerinin hizli bir sekilde
saglanmasi istegi ve yeterliligini icermektedir. Arastirmalara gore bir firmanin dogru
bilgi saglama yetenedi musteri hizmet yeterliliginin en 6nemli 6l¢llerinden biridir.
Mousterilere gore bir siparisin igerigi ve zamanlamasi hakkinda ileri duzeyde bilgi
edinmek batin siparis islemlerinin tamamlanmasindan ¢ok daha 6nemlidir.
Mausteriler stprzlerden hoslanmazlar. Bazi durumlarda dnceden yeterli bilgi verildigi

takdirde musteriler stok tukenmesi ve teslim gecikmesini anlayisla karsilayabilirler.

Hizmet glivenine ek olarak hizmet kalitesinin en 6nemli kisimlarindan biri sirekli
iyilesmedir. Firma icindeki diger yoneticiler gibi lojistik yoneticilerde fonksiyon
aksakliklarini en dusuk dizeyde tutarak operasyonel amaglarin yerine getirilmesiyle
ilgilenirler. Bu amagclarin basarilmasindaki bir yontem daha Once ortaya ¢ikan
fonksiyon bozukluklarindan dersler g¢ikararak yeni bozukluklari dnleyecek sekilde

operasyon sisteminin gelistirlmesidir.

Lojistik kalite basarisinin anahtari 6lgmedir. Envanter mevcudu ve operasyonel
performans, mdusterler bakimindan c¢ok Onemlidir. Ancak yiksek diizeyde
performans, sadece basari ve basarisizliklarin kesin 6lciimleriyle elde edilebilir.

Hizmet kalitesinin dl¢timiinde tg 6zellik 6nemlidir.
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2.11.6.1.0lgme degiskenleri

Temel hizmet programinda belirtilen performans etkinlikleri,gtvenilir degerlendirme
icin Olgllmesi gereken noktalari olusturmaktadir. Tablo 2.2°de hizmet 6l¢iminde
kullanilan tipik degiskenlerin bir listesi verilmektedir. Tabloda ayni zamanda, bir
degiskenin zaman icindeki 6zel bir noktada veya zaman icinde Olgllmeside
belirtilmektedir. Zaman icinde belli bir noktada Olcilen degiskenler *“statik
degiskenler” olarak adlandirihr. Statik degiskenler, bir lojistik sistemin o andaki
hazirlik durumunun degerlendirilmesinde kullanilir. Ornegdin varolan 6n siparislerin
incelenmesi, stok tikenme miktar1 veya transit envanter duzeyi gelecekte
olusabilecek potansiyel musteri hizmet sorunlari igin erken uyari statiisi
saglamaktadir. Zaman icinde Olcllen degiskenler “akis degiskenleri” olarak
adlandirthr. Bu degiskenler, 1 hafta, 1 ay veya 15 gunluk sirelerde sistem
performansinin izledigi  yolu gosterirler.  Musteri  hizmet performansini
degerlendirmek icin kullanilan 6zel degiskenlerden bagimsiz olarak, bagil
degiskenler uygun sekilde gozlenmelidir. Ornegin zaman igindeki 6zel bir noktada

iptal edilen siparislerin 6l¢tilmesi bir anlam tagimaz.

Tablo 2.2. Hizmet Olgiim Degiskenleri

Degiskenler Olgtim Periyodu

Satiglar Zaman Arahgi

Siparisler Zaman Araligi

ladeler Zaman Araligi

On Siparisler Zaman Arahgi / belli bir noktada
Stok Tukenmesi Zaman Arahgi / belli bir noktada
Iptal edilen siparigler Zaman Araligi

Eksik teslimatlar Zaman Arahgi

Hasar iddialari Zaman Arahgi

Gonderme Sayisi Zaman Arahgi
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2.11.6.2. Olgme birimleri

Guvenilirlik dl¢cimunin ikinci 6zelligi, 6lgme birimlerinin se¢ilmesidir. Tablo 2.3’de
izlenebilecek bazi fiziksel olgme birimleri verilmistir. Ornedin stok tilkenmeleri adet
ve satislar yada envanterin para olarak karsiligi seklinde dlciilerek kaydedilebilir. Her
iki  O6lgmede, ayni etkinlikten kaynaklansa da ayni yonetimsel Dbilgileri
saglamamaktadir. Stok tikenmeleri adet olarak Ol¢tldiiginde, drtinler, yiksek ve
distik degerli olmasina bakilmaksizin esit temelde degerlendirilmektedir. Stok
tikenme performansinin para degeri olarak kaydedilmesi, daha yuksek dederli
envanteri 0n plana c¢ikarmaktadir. Genel bir kural olarak Ust kademe yoneticiler,
yuksek sinirdaki stok tikenmeleri, hizli hareketler veya kritik Grlnlerle daha gok
ilgilenmektedirler. Olgme biriminin secilmesi, guvenilirligin degerlendirilmesinde

onemli bir etki yaratabilir.

Tablo 2.3: Olgme Birimleri

1| Kutu 5 | Para Degeri
2 | Adet 6 | Duzine

3 | Hat 7 | Kirtlan Kutu
4 | Agirhk 8 | Galon

2.11.6.3. Olgme temeli

Guvenilirlik 6lgiminde son ozellik ,segilen olgme temelidir. Olgme temeli,
performans kayitlarinin nasil toplandigini tanimlamaktadir. Tablo 2.4’de, dlgim
toplamalarinin  bazi alternatif dizeyleri verilmistir. Olctimler, toplam sistem
kiimesinden ozel Urun performansina dogru listelenmektedir. Toplam lojistik
sistemin bir ol¢tide gruplandiriimasi, musteri hzimet performansini ana sistem
Olceginde Ozetlemektedir. Bu tarz toplam performansin dlculmesi daha kolaydir,
cunkd sinirh diizeyde performans ver tabani gerektirmektedir. Ancak nunun gibi
toplu  Olgtimler, performans ortalamasini  vererek, potansiyel sorunlari
gizleyebilmektedir. Diger yandan performansin 6zel bir Uriin yada musteri diizeyinde
oOlgulmesinde, durumun genellestirilmesi ve sistem igindeki potansiyel sorunlarin
belirlenmesi zordur. Misteri veya run detay! duzeyinde veri toplamak zor olsada,

bu 6lgtimler 6zel sorunlari ortaya gikarmasi agisindan dnemlidir.
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Tablo 2.4. Hizmet Olgiim Temeli

Toplam Sistem Duzeyi
Satis Alani Dizeyi
Uriin Grubu Duzeyi
Uriin Marka Diizeyi
Siparis Duzeyi

o 01~ W DN P

Mdsteri Duzeyi

Guvenilirlik degerlendirmesi igin 6l¢l, birim ve toplama temelinin en uygun
kombinasyonu segilirken, yonetim 6dinlesmeleri  degerlendirmelidir. Olgme
detaylar1, 6zel sorunlarin zamaninda belirlenmesini kolaylastirir, ancak bilginin elde
edilmesi,toplanmasi ve analiz edilmesi ic¢in gereken kaynaklarda o6nemlidir.
Gunlimuzde veri toplama, bakim ve analiz i¢in gereken bilgi teknolojisindeki 6nemli
gelismeler, maliyeti  dustrerek, 06zel miusterilerin  hizmet performansi

degerlendirmesini gunliik uygulamalar arasina sokmustur.

2.12. TZY ve Lojistik Yonetiminde Bilgi Teknolojileri

Enfermasyon Teknolojisi, verilerin toplanmasi, surece tabi tutulmasi ve aktariimasi
Uzerinde odaklanmaktadir. I1.Diinya Savasi’ndan sonra, bu teknoloji ¢ok hizli bir
sekilde gelismistir. Bilgisayarlarin yasama girmesi ile ileri gorusli kisiler, bu
teknolojiyi 6nceden tahmin etmistir. Endustri devimi,mekaniklesmeye getirirken bu
teknolojide otomasyonu getirmistir. O zamana kadar, stireclerin kontrol edilmesi igin
insanlar veri islemlerine gereksinim duymaktadir. Enformasyon teknolojisi,

gelecekte bunu degistirecektir.

Farkli bilgisayarlar veya bilgisayara dayal sistemlerin birbirlerine baglanmasi
durumunda bilgisayar aglarindan s6z edilmektedir. Glniimuzde cesitli ag sistemleri
bulunmasina ragmen, olanaklarin ¢ogu hentz fark edilmemistir. Genellikle
teknolojisnin kendisine bir mesguliyet olusturmaktadir, digerleri ise sadece gesitli

basit uygulamalari kullanmaktadir. Bundan baska, glinumizde hala kesfedilecek
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cesitli olasiliklar bulunmaktadir. Ag sistemleri bilgi saglanmasinda pek ¢ok yeni

teknikler yaratmistir.

Bu bilgi teknolojileri, daha dnce adi gecen perakendeciler ve Greticiler arasindaki
bariyerleri ortadan kaldirmak igin kullanilabilir. Etkin Kategori Yonetimi ve Etkin
Uriin Stogu Tazeleme, gegerli bilgilere baghdir. Bilgi teknolojilerinin cok 6nemli
oldugu kesindir, bu nedenle bu bélimde, diger konulardan daha ayrintili olarak bu

konu incelenecektir.
Bu bolumde asagidaki teknolojiler incelenecektir.

— Elektronik Veri isleme (EDI)
— Elektronik Fon Transferi (EFT)

— Veri Tabani Yonetimi

2.12.1. Elektronik veri degisimi

Amerikan isletmeleri, nakliye, denizcilik ve saglik bakimi gibi farkli endustrilerdeki
cabalara paralel olarak, bir kag on yildan beri EDI kullanmaktadir. Ornegin, ilag
sirketleri, 1971°de kagit Uzerindeki islerin ve insan hatalarinin azaltilmasi ile karlihk
oraninin artirilmasi ve (Ureticiler, depolar ve perakendeciler arasinda elektronik
linklerin gelistirilmesi icin bilgisayarlarin kullanilmasi hakkinda arastirma yapmaya
baslamistir. 1974°te bir operasyon sistemi gelistirmistir. O zaman, katilimci
sirketlerin %90’1 IBM catisi altinda toplanmistir. Daha bliyuk ticari ortaklarla araytiz
kurmay! karsilayamayan daha kiglk Uyelere yardim etmek amaciyla endistri bir
siparis giris belirleme merkezi gelistirmek igin Ordernet’i (Bir Sterling Software
bolimi) kiralamistir. Ordernet, 2,5 yilda en biytk 40-50 dretici dahil olmak zere,

100 depoyu birlestirmistir.

Strateji olumlu sonuglar gostermistir. Katilimcilar, EDI uygulamasi ile siparis sureci
siresinin azaldigini ve bunun sonucu olarak da envanterlerini azalttiklarini
kaydetmistir. Bir ilag deposunun aktiflerinin %50’si envantere bagh oldugu igin
envanterin azalmasi biyik oranda para tasarrufu seklinde sonuglanmistir.
(Plumb,1993)
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2.12.1.1. EDI tanimi

Elektronik veri degisimi (EDI) 6zel bir sey degildir. Bir metni bilgisayarda yazan, bir
diskete kaydeden ve ayni metni farkli bir bilgisayarda okuyan kisi bir anlamda
elektronik veri degisimi yapmis demektir. Bu nedenle endustri uygulamalarinda

EDI’ye farkli bir anlam verilmistir.

“EDI, katihmci taraflar arasinda gergeklesen ticari islemler hakkindaki standart

mesajlarin bilgisayarlar arasinda degisitirilmesidir.”

Bu tanimi daha yakindan incelersek, {i¢c anahtar nokta ortaya ¢ikmaktadr. ilk olarak,
mesajlar standarttir ; buna gore, mesajlar belli kurallara gére belirlenmistir, anlam
acik ve nettir. iki taraf arasindaki iletisim kaba sekliyle soyle gerceklesmektedir.
Gonderen taraf bir form doldurur, bu daha sonra bir mesaj islemcisi tarafindan
standart sekle dontsturdlur. Bu gevrilmis mesaj karsi tarafa gonderilir ve karsi tarafin

mesaj islemcisi tarafindan tekrar gevrilir.

Ikinci olarak tanimda, bilgisayarlar arasindaki veri degisiminden soz edilmektedir.
Bilgisayar uygulamalari arasindaki degisimden s6z etmek, bilgisayarlara arasindaki
veri degisiminden daha iyi olacaktir. Bilgisayar arasindaki degisim, sadece saf
iletisimi icermekle kalmaz. Ayni zamanda bir uygulama ile olusturulan ve otomatik
olarak gonderilen mesajlarida icerir. Bu ozellik, sirketlerin ¢odu icin, EDI
uygulamasini bir katma deger teknolojisine ddnustirmektedir. EDI sadece, saf bir
iletisim araci olarak dusuntlurse, ozaman faks makinesinin pahal bir alternatifi
olmaktadir. Buna ek olarak, sirketlerin i¢c uygulamalarinda EDI entegrasyonu

gerceklestirmemeleri halinde karlarinin %70’ini kaybetmektedirler. (Thierauf,1990)

Son olarak EDI, katihmci taraflarin ticari islemlerinin veri degisimlerinide
icermektedir. Buna gore, ayni sirketin kuruluslari arasindaki standart bilgi degisimi,
EDI olarak kabul edilmektedir. Bu tiir degisimin zaten uygulandigi ve buyik oranda
kullanildigida unutulmamalidir.  Tanimda belirtildigi gibi taraflar, Ureticiler,

tlketiciler, bankalar ve nakliyeciler gibi bagimsiz tuzel kisiler olmalidir.

Ug anahtar noktanin tims asagidaki sekil ile 6zetlenebilir. Bu sekilde bir uygulama
sistemi ile desteklenen is fonksiyonlari ile iki taraf (ayni olmasi

gerekmez)gosterilmektedir. Uygulama bir mesaj olusturdugunda, belirlenen mesaj
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sentaksina (s6z dizimi) dayana ve her iki tarafinda kabul ettigi bir mesaj islemcisi bu
mesaji standart sekle gevirmektedir. Bu mesaj posta kutusuna konulur ve degisim
protokollyle diger tarafa iletilir. Fiili mesaj aktarimi, bilgisayar ag sistemi ile
gerceklestirilir ve cesitli protokoller, donanim, yazihim ve veri iletisim hatlari
gerektirir. Mesaj diger tarafin posta kutusuna yerlestirilince mesaj islemcisi bunu
uygulama sisteminin gorebilecedi bir forma donustirir. Bu stregteki teknik bolim
gri ile belirtilmistir. (Sekil 2.9)

Is Fonksiyonu Is Fonksiyonu

Teknik EDI Altyapisi

Aplikasyon sistemi Aplikasyon sistemi

;1 54

Mesaj
Sozdizimi

Mesaj Islemcisi Mesaj Islemcisi

Standart
Mesajlar

Degisim
Posta Kutusu — Posta Kutusu
Protokeld

Bilgisayar Ag

Transport Agl

Sekil 2.9. Teknik EDI Alt Yapisi

Mesaj sentakslari (S6z Dizimleri)

Bir organizasyonda bilgisayar uygulamalari, insan etkilesimi olmadan yazilim
tarafindan yorumlanacak EDI mesajlarinin gonderilmesi ve alinmasindan sorumlu
oldugu zaman, EDI mesajlari anlam karisikhigi yaratmayacak sekilde net olarak
olusturulmalidir. Bu gorevin yerine getirilmesi igin, EDI mesajlarinin formulasyonu

icin mesaj sentakslari gelistirilmistir. EDI mesajlarinin  kompozisyon ve yapi
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standartlar ayrintih olarak belirlenmistir. Endustrideki farkli sektorler icin farkl
sentakslar bulunmaktadir. En yaygin olan ve en c¢ok kullanilan sentaks, EDIFACT
olarak adlandirilan diinya ¢apindaki standartlardir. EDIFACT, yonetim, ticaret ve

nakliye alanlarinda elektronik veri degisimi icin kullaniimaktadir.

EDIFACT sentaksl, kelimelerle karsilastirilabilen veri 6gelerini belirtmektedir. Bu
ogeler, cumlelerle karsilastirilabilen bélimler halinde gruplandirilabilir. Son olarak,
bu bdltimler, mesaj olarak gruplandirilabilir. Degisim slrecinin daha etkin hale
getirilmesi icin  ayni alictya gonderilen farkli mesajlar bir veri degisiminde

gruplanabilir.

Bu soyut kavrami daha somuta donustirmek icin diger sayfadaki Tablo 2.5
verilmistir. NAD (Name and address) bolimi, isim ve adres bilgilerinin
gonderilmesiigin  kullanilmaktadir. Bo6lim, numara ile baslayan satirlardan
olusmaktadir. Her sayi bir veri dgesini belirtmektedir, drnegin 3025 sayisi, parti
niteligini belirtmektedir. Her sayidan sonra veri 6desi bilgisi gelmektedir. Daha
sonra, bolim gerekli bilgileri belirtmektedir. M zorunlu bilgileri (mandaory
information), C ise duruma bagh bilgileri (conditional information) gdstermektedir.
Son situn, veri tirtnd gostermektedir; an..3, uzunluk ile birlikte alfaniimerik kodlari

gostermektedir.

Yukarida belirtildigi gibi, EDIFACT sentaks! standart mesajlari kullaniciya
sunulmaktadir. Bunun yerine kullanici, mesajlari hazirlamak, isleme koymak ve
gbzden gecirmek icin standart formlarla karsilastigi kullanici dostu bir ortamda
cahisabilmektedir. Ornegin, kullanici bazi Grtnler igin siparis vermek istediginde,
sistemin mesaji proses etmek icin ihtiya¢ duydugu bilgilerin tanimlandidi standart bir
siparis formunu doldurmaktadir. Ardindan mesaj islemcisi, standart EDIFACT
bolimlerinden olusan standart mesaji olusturmaktadir. Bu 6rnekte Tablo 2.6’daki

bolimler yer almaktadir.
UNH bélimi, mesaj turtind ve mesajin kodlandigi sentaks turinl belirtmektedir.

BGM Dbolimi, bu bélimden sonra mesajin  basladigi mesaj islemcisini
belirtmektedir. Bu bolim ayni zamanda mesaja eklenen notlari icerebilir. NAD

bolimda, teslim adresini belirtmek igcin ve DTM bdélimdide teslim tarihi ve zamanini
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belirtmek i¢in kullaniimaktadir. Her LIN bolima, ozel bir Griin igin bir siparis

olusturmaktadir. Son olarak her mesaj UNT bolimu tarafindan alinmaktadir.

Tablo 2.5. EDI Standart Mesaj Sentakslari

NAD | Isim ve Adres

3035 | PARTI NITELIGI M an..3
C082 | PARTI KIMLIGI C

3039 Parti Kimligi, kodlu M an..17
1131 Kod Listesi kimligi,kodlu C an..2
C058 | iISIM & ADRES C an..35
3124 Isim ve adres satiri M an..35
3124 Isim ve adres satiri C an..35
3124 Isim ve adres satiri C an..35
3124 Isim ve adres satiri C an..35
3124 Isim ve adres satiri C an..35
C080 | PARTI ADI C

3036 Parti ad1 M an..35
3036 Parti ad1 C an..35

Tablo 2.6 EDIFACT mesaj bélimleri rnegi

UNH | Birlesmis Milletler Mesaj Basligi (United Nations massage header)

BGM | Mesaj baslangici (Begin message)

NAD | Isim ve Adres (Name and address)

DTM | Tarih ve Zaman (Date and Time)

LIN Hat Maddesi (iLine item)

UNT | Birlesmis Milletler Mesaj Alicisi (United Nations massage trailer)
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Veri degisimi protokolleri

Orjinal mesajdan standart mesaj olusturuldugunda mesaj posta kutusuna yerlestirilir.
Farkli yazilim ve donanim turleri, farkli yanitlar verdigi icin taraflarin bilgisayarlarin
birbirleri ile nasil bir sekilde iletisim kuracagi konusunda ortak bir karara varmalari
gerekir. Bu nedenle, mesaj iletilmesi i¢in kurallar dizisini belirleyen bir veri degisim

protokolu hazirlanmasi gereklidir.

Sirketlerin ¢cogu dolayli iletisimi kullanmaktadir. Ctnki bu ietisim tiiril Enformasyon
Teknolojisinde uzmanlasmis olan sirketlerin hizmetlerinin kullanim avantajini
saglamaktadir. Hizmet, i¢ yapinin oldukga teknik ve zor uygulanmasinin kurulmasini
icermektedir ve taraflardan biri hatta olmasa bile herhangi bir zamanda mesajlarin
degisimini saglamaktadir. Veri degisim protokold, enformasyon teknolojisi sirketi
tarafindan belirlenmektedir ve genellikle ayni sirket tim taraflar igin uygun

yazilimlari saglamaktadir.

Bilgisayar aglari

Daha 6ncede belirtildigi gibi bilgisayarlar dogrudan birbirlerine baglanabilmektedir.
Ancak ¢ok fazla sirketin birbirine baglanmasi gerektigi durumlarda karmasikhk ve
kontroller cok zor olmaktadir. Bu nedenle bilgisayar aglari bu soruna iyi bir ¢ozim

saglamaktadir.

Cesitli ag turleri bulunmaktadir. Bu nedenle Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(ISO) tim bu ag sistemlerini ayirmak igin Acik Sistemler Ara Baglantisi (Open
Sistem Interconnection, OSI) olarak adlandirilan bir model gelistirmistir. Bu model
iyi bir iletisim adi ile gerceklestirilmesi gereken fonksiyonlari temsil eden yedi
katman tanimlamaktadir. Katmanlar hiyerarsik olarak siralanmaktadir. Bu nedenle
ger katman fonksiyonlarinda bir altta bulunan katman tarafindan desteklenmektedir.
GlUnumizde tim sistemi degistirmeden veya yeniden belirlemeden bir katmanda
degisiklikler yapilabilecegi fikri yaygindir. OSI referans modeli Sekil 2.10°da

verilmistir.
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OSI modeline dayanarak U¢ ag sistemi tir( belirlenebilir.

— Devre Anahtarli (circuit switching) ag sistemleri
—  Paket Anahtarh (packet switching) ag sistemleri

— Mesaj Anahtarlari (massage switching) ve elde tutma ag sistemleri

ISDN ve telefon hatlari gibi devre anahtarli ag sistemleri sadece ilk katmani
kapsamaktadir. Bunlar sadece sinyalleri gonderebilen fiziksel bir baglantiya sahiptir.
Paket anahtarli ag sistemleri, ilk U¢ katmani kapsamaktadir. Bu ag sistemleri verileri
hattan (paketler halinde) géndermektedir. iletisim icindeki taraflar arasinda hala
dogrudan bir baglanti s6z konusudur. Mesaj anahtarlari ve elde tutma ag sistemleri
tim yedi katmani icermektedir. Sirketler, sadece ag sistemine baglanma gereksiimi
duymaktadir ve veri degisim protokollerini onaylamalari gerekli degildir. Bu ag
sisteminde dogrudan baglanti bulunmamaktadir ve bu sekilde hatta olmayan tarafada

mesajlar iletilmektedir.



Katmanlar Katmanlar
Katman 7 Aplikasyon programlanna dogrudan anlasilabilir Katman 7
aplikasyon tim servislerin saglanmasi Aplikasyon
Katman 6 Bilginin Uzerinde anlasilarak standartlastinlan Katman 6
Prezantasyon formatlara déndstirilmesi Prezantasyon
Katman 5 Katman 3
Diyaloglann senkrenizasyonu ve ydnetilmesi
Oturum Oturum
Katman 4 Bir son dugimden bir baska son diglime agik, Katman 4
Transport anlagilir ve glivenilir verinin gdnderimi Transport
Ratman 3 Dugtmler arasinda veri transferi igin mesaj <atman 3
Network rotalamanin gergeklestirilmesi Network
Katman 2 DOgumler arasinda tasinan mesajlar igin hata “atman 2
Veri Linki tarama Veri Linki
Katman 1 Dagimler arasinda mesajlann desifre edilmesi katman 1
Ziziksal ve fiziksel transferi “iziksal

Fiziksel Link
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Sekil 2.10. OSI Referans Modeli

2.12.1.2. Katma degerli ag sistemleri (VAN)

OSI referans modeline gore kurulan bir EDI uygulamasinda yedi katmanin tumi
belirlenmis demektir. Boyle bir ag sistemi fiili bilgi degisiminde 6nemli bir rol
oynayabilir. Ag sistemi, bilginin donusturilmesi, islemlerini ve rutin kontrolini
saglamaktadir. Boyle bir ag sistemi, Katma Degerli A§ Sistemi (Value Added

Network-VAN) olarak adlandiriimaktadir.
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— Katma Degerli Ag Sistemleri cesitli sekillerde katma deder sunmaktadir:

— Bazen, e-mail veya Biilten Panalori gibi ek hizmetler saglamaktadir.

— Yiksek diizeyde guvenlik ve tim yil boyunca masa Usti destek saglamaktadir.

— Cogu yazilim, danismanlik ve egitim saglamaktadir.

— Dinya capindaki subelerle genis bir cografik alana yayiimislardir.

— Kontrol merkezleri sayesinde, gonderene mesaj alindijinda ve okundugunda
haber verilmektedir.

— lletisim protokollerinin ve standart veri formatlarinin cogunu desteklerler.

Gunumizde, katma degerli ag sistemleri rekabetci baskilarla karsilasmaktadir. Dustk
maliyet ve kolay erisimli internete karsi bu ag sistemleri katma degderlerini gostermek
zorundadir. Bir VAN kullanimi igin 6denecek tcret en buyik engeldir. Bu nedenle
Katma Degerli Ag Sistemleri, mesajlarin givenli iletilmesi 6zelligi kaybolmadan
internet erisimini mimkdn kilan bir i¢ yapi entegrasyonu olusturmaktadir. Sadece bu

durumda bir VAN tcretini hakh ¢ikarabilir.

Internet erisimi saglayan Katma Degerli Ag Sistemleri, TCP/IP ag sistemleridir. Bu
da saglanan hizmetlerin sayisini arttirmaktadir.Bu agd sistemi tird, bilgisayarl
aligverisin herhangi bir tirind iceren ve hem tiiketiciler tarafindan hemde sirketten
sirkete gerceklestirilebilen  elektronik ticaretin temelidir. Bu EDI tird, Sanal
Destekli isletme EDI ( Cyber assisted business CAB-EDI) olarak adlandiriimaktadir

ve heniiz gelisme asamasindadir.

CAB-EDI'yi destekleyen bir Katma Degerli A§ Sistemi kullanilmasinin sagladigi
avantajlar ¢oktur. Bir sirketin imaji www (world wide web) lzerinde bir ana sayfa
(homepage) ile iyilestirilebilir. Bu ayni zamanda ge¢mis bilgilerle birlikte pazarda,
urn ve hizmetlerin tanitilmasini  saglamaktadir ve kagit Uzerinde hazirlanan

kataloglarin yeri almaktadir. Buna ek olarak elektronik siparisler verilebilmektedir.

2.12.1.3. EDI avantajlari
EDI ile saglanan avantajlar dort katagoride dzetlenebilir. Bunlar sunlardir.

— Daha az hata



— Daha yuksek hiz
— Daha diisik maliyet

— Yeni Hizmetler
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-Daha hizh finansal raporlar
-Etkili finansal kontrol

Finansal Muhasebe Departmanl

> Tekeik >> Gretim >>pazar.ama>> Dagim >> Vonetim >

Daha az envanter Daha iyi koordinasyon Daha iyi servis Daha az envanter Daha az hata
Daha kisa tedarik zamani  Tam zamaninda tretim Daha kisa tedarik zamari  Daha az tekrarlanmis giridi

Sekil 2.11. EDI Avantajlari

2.12.2. Elektronik fon transferi

Elektronik Fon Transferi (EFT), 1996°da uygulanmaya baslanan oldukga yeni bir

teknolojidir. Bu teknik fiziksel olarak mevcut olmayan paranin elektronik 6deme ve

cekm islemlerini kapsamaktadir. DigiCash Yonetim Mudirt Dr.David Chaum, E-

Nakit (E-Cash) olarak adlandirilan ilk glvenilir ve kullanish elektronik para 6deme

sistemini gelistirmistir.

Sistem teknik acidan ¢ok zordur, ancak tuketici bakimindan kullanimi kolaydir.

Banknotlar gibi, E-Nakit de mevduat hesaplarindan cekilebilir veya bu hesaplara

yatirilabilir. Ancak nakitten farkli olarak, bir misteri diger bir musteriye ¢deme

yaptiginda elektronik bir banka zorlayici olmayan ancak temel bir rol oynamaktadir.

Diger sitemlerden farkli olarak bilgisayarlarin ¢tkmesi durumunda, E-Nakit

kullanicilari ayni zamanda kayiplardan da korunmaktadir.
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2.12.3. Veri tabani yonetimi

Il.Diinya Savasi’ndan sonra enformasyon teknolojisi hizla gelismistir. insanlar,
bilgilerin ¢ogunu bilgisayarlara aktarmaya baslamislardir. Ancak birkac ay veya yil
sonra bilgilerin kapladigi yer depolama kapasitesini asmistir. Arastirmalara gore,
bilgilerin cogu gunliik is strecinde gerekli degildir ve buna ek olarak verilerde
gereksiz ifadeler ve gesitli hatalar bulunmaktadir. Bu gelisme, Veri Tabani Yonetimi
olarak adlandirilan, eyni bir bilgi depolama ve kullanim yaklasimina neden olmustur.
Veri Tabani Yonetimi, veri tabanlarinin olusturulmasi, korunmasi ve kullaniimasi
Uzerinde odaklanmaktadir. Bu kavram cok ¢nemlidir. Cinkii burada s6zi gegen
yontemlerin cogu dogru ve gegerli bilgilere dayanmaktadir. Ornegin fiyatlar,envanter
diizeyleri v.b. gibi tiriin bilgisi veri tabanlari, Etkin Urlin Stogu Tazeleme ve Siparis
Destek Sistemleri bakimindan cok onemlidir. Misteri bilgileri veri tabani, Etkin
Uriin Promosyonu icin ¢ok 6nemlidir. Yanlis veya hatali bilgiler kullanildi§i zaman,

Tam Zamaninda Ydnetimi buytk kayiplara ugrayabilir.
Veri Tabani Yonetimi’nin U¢ dizeyi bulunmaktadir.

—  Veri Tabani idaresi
—  Veri idaresi

— Enformasyon Kaynaklari Yonetimi



BOLUM 3. SIMKART&KYK TEDARIK  VE LOJISTIK
SURECLERI

3.1. Mevcut Tedarik Modeli

Simkart ve Kontdr Yukleme Kartlarinin tedariginde ve dider tim dGrinlerin

tedariginde kullanilan model sekil 3.1°de verilmistir.

Bu tedarik modeline gore tim departmanlar tarafindan yapilan talepler yerel
satinalmacilar tarafindan satinalma siparislerine dontsturulmektedir. Alinacak riin
global veya lokal tedarikgilerden de temin edilecek olsa taleplerin siparislere
donustirilmesinde izlenen tedarikci segim sureci tamamen lokal unsurlari icerir. Bu
durumda alinan fiyatlar lokal firmanin ihale surecindeki giiciine gore sekillenir.

Ihale siirecinde satinalmacinin pazarlik giicinii belirleyen unsurlar;

—  Satinalinacak triin adedi
—  SOzlesme suresi

— Ihaleyi yapan firmanin yerel pazardaki giicii seklinde siralanabilir.

Satinalinacak Uriin sayisi ne kadar ¢ok ise alinacak fiyatta o kadar diisiik olmaktadir.
Ayni sekilde tedarik sozlesmesinin stiresi ne kadar uzunsa tedarikgi firmalardan o
diizeyde rekabetci fiyatlar alinabilmektedir. Tedarik¢i firmalar, pazarin guglu
oyunculariyla c¢alismayi, bu firmalari refarans listelerine almayr son derece
onemsemektedirler. Zaman zaman neredeyle kar etmeden (riin vermeyi bile goze
alabilmektedirler. Bu sayede guclii refarans listeleri olusturmakta ve baska pazarlara
girmeyi kolaylastirmaktadirlar. Bu model uygulanirken lokal karar alma suregleri
islediginden burokrasi daha az olmakta, daha hizli hareket edilebilmekte ve ¢ogu

zaman rekabetci cozumlere ve fiyatlara ulasilabilmektedir.



Chip Tedsrikcisi

Karton/Plastik
Body Tedarikgisi
—
simkart Tedarikcisi
Hotfoil /Label
Tedarikgisi

Boya Tedarikgisi
Kutu Tedarikeisi ——
KYK Tedarikgisi
Makina Teknik
Servis

OPP Tedarikcisi

MEVCUT TEDARIK ZINCIRI MODELI

TORKIYE
YURTICI TEDARIK

Taleplerin Toplanmas
TedarikgiSegim Sureci
Yerelve Global Tedarikgiler
Firmaya Ozel Fiyatlar
verelihale Stratejisi
Tedarikgi Bildirimi
TedarikgiYonetimi

LOJiSTIK

Talepler
Oriin Kabulii
Depolama
stok Kontrol
Sevkiyat
Tedarikei
Degerlendirme

FINANS
MUHASEBE

Odemeler

Mal Kaydi

Faturalama
Nakit Yanetimi

PAZARLAMA SATIS

Tarife Yonetimi
Reklam/Tanitim
Bayi Yanetimi
Satis Operasyonlart

kurumsal Shop
Kurumsal Shop

Distributar
Kurumsal Shop

— —
Distribiitdr Kurumsal Shop

Kurumsal Shop

kurumsal Shop
Kurumsal Shop

Altbayi

Altbayi

Altbayi

Altbayi

Altbayi

Altbayi

Altbayi

Masteri
Masteri
Masteri
Misteri
Misteri
Misteri
Misteri
Masteri
Masteri
Masteri
Masteri
Misteri
Misteri
Misteri
Masteri
Masteri
Masteri
Masteri
Misteri
Misteri

Uriin & Hizmet
Nakit

Sekil 3.1. GSM firmasinda uygulanan mevcut tedarik modeli
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3.2. Tedarik Planlari

Simkart ve Kontor Yikleme Kkartlarinin tedarik planlari yapilirken asagidaki t¢ bilgi

kaynag@! g6z oniinde bulundurulmaktadir.

—  Satis Hedefleri
—  Gegmis Dénem Satis istatistikleri ve Gelecek Tahminleri
— Mevcut Stoklar

Satis Hedefleri: Her mali yila girilirken mali hedeflere paralel olarak satis hedefleri
olusturulmaktadir. Finansal Planlama ve Satis Planlama departmanlarinca hazirlanan
planlar ayni zamanda Simkart ve Kontér Yikleme Kartlari Uretim ve Lojistik
departmaninin butgesine temel teskil etmektedir. Satis Planlama Departmaninca
hazirlanan Satis Hedefleri Satis Yonetimi tarafindan her ceyrek ddnemde revize

edilmektedir.

Gecmis Donem Satis istatistikleri ve Gelecek Tahminleri: Gegmis donemlerde
gerceklestirilen satis rakamlari, mevsimsel satis karakteristiklerini dikkate alan
gelecek tahminleri tedarik planlarinin yapilmasinda kullanilan en 6nemli bilgi

kaynagidir.

Mevcut Stoklar: Stoklarda bulunan yada bulunmasi gereken (Emniyet Stok Seviyesi)

urtin adetleri planlama yapilirken gozoninde bulundurulan 6nemli bir bilgidir.

Yukarida siralanan ¢ bilgi kaynagr kullanilarak minimum 3 aylik donemleri
kapsayan tedarik planlari olusturulur. Bu planlar cercevesinde ihtiya¢ duyulan driin
adetlerinin Satinalma Departmani tarafindan temini icin sirket biinyesinde kullanilan
e-sirket yazihmi (Lotus Notes) uzerinde calisan “Satinalma Talepleri” uygulamasi
aracthgr ile satinalma talepleri olusturulur. Satinalma Departmaninda ylriyen

stirecler “Satinalma Surecleri” basligi altinda detayl sekilde anlatilmistir.

3.3. Satinalma Siregleri

Gerek simkart ve kontor yukleme Kkartlar1 gerekse diger tiim tedarik edilmesi gereken

urinler igin izlenilen Satinalma Sirecleri asagidaki adimlardan olusmaktadir.
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— Taleplerin Planlanmasi

— Talebin Sunulmasi

— Ihale Prosediirii

— Tedarikgilere Karsi Taahhttlerde Bulunulmasi

— Tedarik¢i YOnetimi

3.3.1. Taleplerin planlanmasi

Tum tedarik faaliyetlerinin temeli uygun fonlarin mevcudiyetidir. Agik¢a, mevcut
fonlarin yoklugunda herhangi bir tir tedarik faaliyetinin baslatiimasi ve yurutulmesi

firmanin kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanimi degildir.

Dolayistyla, mumkiin oldugunca eksiksiz olan uygun ve makul bir butce hazirligi /
planlamasi, firmanin son derece rekabetci olan mobil telekomiinikasyon pazarindaki
faaliyetlerinin temelidir. Talep Uzerine, TZY mevcut Kkarsilastirmali degerlendirme
verilerini (global fiyatlari) saglayarak talepte bulunan departmana biitce hazirhginda
/ planlamasinda destek verir ve — “karsilik olarak” — TZY beklenen proje hakkinda
bilgi alabilir ve talepte bulunan departmanin dnceliklerini belirleyebilir. Bu TZYnin
kaynaklarini en iyi sekilde tahsis etmesine yardimci olur ve bu da firmanin tedarik ile
ilgili faaliyetlerinin teslimat surelerinin kisaltiimasina, yani rekabet glictinin

artmasina katkida bulunur.

Talepte bulunan departman, mevcut satici ¢oziimlerini (pazar arastirmasi) daha iyi
anlamak igin her zaman bilgi talebinde (BT) bulunabilir. Fiyatlar / fiyat teklifleri
sadece butceyle ilgili amaclarla talep edilebilir, satici segme amaciyla talep edilemez
ve 0zu itibariyle, bilgi talebi, zorunlu sartlar ifade etmeyecek ve firma ile ilgili gizli
bilgileri icermeyecektir. Talep Uzerine, TZY bilgi taleplerinin sunulmasinda destek

saglar.
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3.3.2. Talebin sunulmasi

Bir tedarik ihtiyaci ortaya ¢ikmasi durumunda, talepte bulunan departman (bitce

sahibi) asagidakileri iceren bir talep tanimi derlenir.

ihtiyacin miktarlarla birlikte tanimi;

—  Gozumdin, dzellikle zorunlu (asgari) sartlari iceren, belirli bir saticidan bagimsiz
belirtimi (tanimi);

I.  Belli basli donim noktalarini ve projeye 0zgl durumlari (eder varsa)
detaylandiran proje takvimi;

Il. Onaylanan Olurluk incelemesinin (Business Case) kopyasi (gerekli oldugu
takdirde ve yurdrlikteki Verilmis Yetki Kilavuzu dogrultusunda); ve potansiyel
tedarikgilerin listesi;

—  Talepte bulunan departmanin, TZY’ye Kkars! tek bir temas noktasi olarak hareket
eden, yetki verilmis temsilcisinin adi ve unvani ve sadece gecici personel,
ylklenici ve danisma hizmeti talebi durumunda

— Elde edilen bilgi birikiminin firma icersinde kalmasini temin edecek olan bilgi

transferi yonetiminin tanimi.

Talep (yani talep tanimi), TZY’ye, talep icin ayrilan fonlarin mevcudiyeti ve

harcamanin ilgili strecler (yani Verilen Yetkiler Kilavuzu) dogrultusunda yeterli

diizeyde onayi temin edilmis bir sekilde iletililir. Bu Lotus Notes (LN) kullanilarak
arsivlenir. Talep, talepte bulunan departman tarafindan LN’ye bir tedarik talebi

(TT) olarak girilir ve TT, ilgili TZY Yoneticisine gelmeden dnce 6ntanimli bir onay

zincirinden geger.

Surekli olarak, yirdarlikteki Verilmis Yetki Kilavuzu’na tamamen uygun olarak
kurulmus bir LN onay limitleri sisteminin olmasi TZY’nin sorumlulugu altindadir.

Talep taniminin sunulmasiyla, talepte bulunan departmanin makul bir sekilde, stz
konusu ihtiyacin i¢ kaynaklarla karsilanmasinin daha az avantajli olmasini
ongordugu, ihtiyacin karsilanmasi igin halihazirda kullanilan higbir dis kaynak
olmadigl (yani ¢cogaltma yok) ve Onerilen ¢ozumiin (gerek teslim edilebilir Grtnler
gerekse is trl agisindan) ihtiyaca en uygun yanit oldugu (yani sadece gerekli ve

yeterli kaynaklarin kullanilacagi) farz edilir.
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Talep taniminin TZY tarafindan yapilan degerlendirmesi sonucunda, TZY bu
politikaya Tablo 3.1’de verilen ihale stratejisi sayfasini derler. ihale stratejisi

(digerlerinin yani sira) sunlari icerir:

— spesifik proje ad1;

— ilgili Tedarik Talebi’ne referans;

— tahmini toplam maliyet;

— Onerilen ihale stratejisi

— yapilacak olan is turu (0r; kiralama, satin alma vs.);

— zaman takvimi ve davet edilecek tedarikgiler (ihale katilimci listesi).

Asagida, 3.3.3.’te tanimlanan ihale prosedurii gecerli bir sure¢ olarak uygulanir.
Bununla birlikte, gecerli stiregten sapilmasini gerektiren bariz bir neden s6z konusu
olmasi durumunda, TZY Alicisi, makul degerlendirme sonrasinda alternatif stirec
onerebilir. Bu éneri, onaylanacak ihale stratejisi sayfasinda belirtilir. ihale stratejisi
sayfasinin onaylanip imzalanmasinin ardindan ihale stratejisine yapilacak ek
degisiklikler (6rnegin e-ihalenin kapanisinda birinci sirada yer alan tedarikginin
yerine farkli bir tedarikginin onerilmesi), makul gerekgesiz olamaz ve bu gibi

durumlarda TZY Bolim Yo6neticisi tarafindan tekrar onaylanir.

Ihale stratejisi sayfasi, talepte bulunan departmanin yetkili temsilcisi ve ilgili TZY
Yoneticisi tarafindan onaylanir. ihale stratejisi sayfasini onaylayarak, Talepte
bulunan departman, listelenen tedarikcilerin, gereken zaman ve kalitede kabul
edilebilir bir ¢6ziim sunmak icin gerekli profesyonel ge¢mise ve uzmanhga sahip
olmasinin beklendigini beyan eder ve TZY listelenen tedarikcilerden herhangi birinin
diskalifiye edilmesi igin bariz bir sebep (6r; finansal istikrardan yoksunluk,

tedarikginin firmanin rakibinin kontroliinde olmasi vs. ) olmadigini beyan eder.



Tablo 3.1. ihale Staratejisi Sayfasi

74

Tedarik Zinciri Yonetimi ihale Stratejisi

iHALE STRATEJiSI

Tedarik Talebi (TT) numarasi

Projenin adr.

Praojenin USD cinsinden tahmini toplam maliyeti (TCO)

Gergeklestirilecek is tUrl

“Diger” ise, lutfen agiklayin.

Secilen tedarikciye verilecek olan isin son tarihi
Satic segim tarihi

E-ihale tarihi {uygulanabilirise)

Fiyat Teklifi Talebine yanit tarihi

Fiyat Teklifi Talebi tarihi

Ek sayfada baska tarihler listelendigi takdirde isaretleyin!

Ihaleye davet edilecek tedarikgiler
1} <tedarikci adini girinz
2) =tedarikgi adini girin>
3} <tedarikci adini girinz

Liste ek sayfada tamamlandigl takdirde isaretleyin!

<TT numarasini girin =
<proje adini girin =
<toplam maliyeti girin »2

<Lutfen segin
<detaylan girin=
<tarih girin=
<tarih girin=
<tarih girin=
<tarih girin=
<tarih girin=

Standart ihale prosedird (tamamen veya kismen) uygulanamaz ise lUtfen isaretleyin!

Sapma nedeni
Onerilen sapma

ihale stratejisi sayfasini onaylayarak,

<detaylan girin>
<detaylan girin>

Talepte bulunan departman, listelenen tedarikcilerin gereken zaman ve kalitede kabul edilebilir
bir cozlm sunmak igin gerekli profesyonel gecmise ve uzmanhiga sahip olmasinin beklendigini
beyan eder ve TZY listelenen tedarikgilerden herhangi birinin diskalifiye edilmesi igin bariz bir

sebep olmadigin beyan eder.

<tarih gir=tarihinde ve asagida isimleri belirtilen kisiler tarafindan onaylanmistir.

TZ¥ adina
Talepte bulunan departman adina:

EK SAYFA

Dénlm Moktas

Tarih

Tedarikgi

Gerektigi takdirde, diger yorum, agiklama

BELGE SOMU

<isim girin> <unvan girinz

<isim girin> <unwvan girin>

=<ddnim noktasimin adin girin =
<tarih girin=

<tedarikginin adin girin=
<eger varsa, yorum girin=
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3.3.3. ihale prosediirii

Firmanin icersindeki tim tedarik faaliyetleri icin asagidaki ihale prosediriinin
uygulanmasi i¢in tim makul ¢abalar sarf edilir. Gegerli ihale prosediiriinden sapma,
Ozellikle asagidaki istisnai durumlarda, ancak tum yonleriyle miizakere edildikten

sonra goz 6nunde bulundurulur :

— rekabet yaratilamamasi durumu (6r; hicbir alternatif tedarik¢i olmamasi,
halihazirda tedarik edilmis bir sisteme ilave);

— gecerli ihale prosediriinden sapmayl mantiksiz yapan higbir bariz sebebin stz
konusu olmadigi (6r; pazar kosullarinda, fiyat diizeyinde degisiklik), halihazirda
var olan bir gergeve anlasmasi uyarinca tekrarlanan tedarik; ve

— gegerli ihale prosedurinin firmanin abonelerine saglanan hizmetleri olumsuz
etkileyecek bir gecikmeye yol agacagl, acil, planlanmamis tedarik ihtiyacl.

— Ancak her durumda TZY, mimkin olan en iyi sart ve kosullarin saglanmasini

temin etmek igin tim makul ¢abalari sarf edecektir.

Onaylanan ihale stratejisi sayfasina istinaden, TZY Fiyat Teklifi Talebi (FTT)
dokiimanlarinin tamamini toplar ve — gerekli oldugu takdirde gizlilik s6zlesmelerini
(GS) akdettikten sonra — ihale stratejisi sayfasinda listelenen tedarikgilere gonderir.

FTT dokimanlari sunlari igerir;

— Projenin kapsamini, proje takvimini (0r; ihale donum noktalari ve tarihleri) ve
cevap sekillerini tanimlayan davet mektubu;
— ihtiyacin belirtimi / tanimi ve

— imzalanacak sozlesme taslagi

TZY, - makul sinirlar icersinde — sablona dayali bir cergeve anlasmasi yaklasimi
benimser, bu TZY’nin farkh is tdrleri igin sablonlar derlemesi ve bunlari sirekli
olarak guncellemesi anlamina gelir ve TZY spesifik proje igin uygun sablonun “ince

ayarini” yapar.

FTT dokiimanlar firmay! baglamayacak veya firma adina herhangi bir surette hicbir
taahhit ifade etmez. Nihai hedef, en uygun kosullari temin etmek icin adil ve
glvenilir ihale kosullari saglamak olsa da, FTT dokimanlari, ihale prosedurini

durdurmak da dahil olmak Uzere, tanimlanan siiregte degisiklik yapma konusunda
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firmay! hicbir surette kisittamaz. Ttum ihale prosediri boyunca TZY Alicisi, davet

edilen tedarikgilere karsi firmanin tek temas noktasi olarak hareket eder.

Talepte bulunan departman, zamaninda ve profesyonel bir sekilde TZY ile isbirligi
yapar ve TZY’yi makul gercevede destekler (0r; tedarikcilerden agiklama istemleri)
ve tekliflerin degerlendirilmesi talepte bulunan departman ve TZY’nin ortak
sorumlulugudur. Talepte bulunan departman, asgari sartlari karsilayan tedarikcileri
acik bir bicimde saptar. Belirtim / tanimin bu tur asgari sartlarini karsilamayan tim
tedarikgiler, bu tedarikgiler tarafindan makul kisalikta bir sire igersinde tatmin edici
bir duzeltme saglanmadi§i takdirde, ihale prosedirinden diskalifiye edilir.
Diskalifiye edilecek tedarikgiler ve bunun spesifik nedeni talepte bulunan departman
tarafindan belgelenir ve bu belgeler TZY’ye teslim edilir. Bununla birlikte, TZY bu
diskalifikasyon(lar) konusunda ayni gortste olmayabilir ve ek agiklama isteyebilir.
TZY ile talepte bulunan departman arasinda anlasma saglanamamasi durumunda,
TZY uyusmazhgi uygun ydnetim diizeyine tasiyabilir.

TZY, firmanin standart sozlesme sart ve kosullarinin diskalifiye edilmeyen
tedarikgiler tarafindan kabul edilmesi i¢in gerekli tim c¢abalari sarf eder. Makul bir

degerlendirmenin ardindan TZY,

— talepte bulunan departmana danistiktan (gerekli oldugu takdirde) ve
— sbz konusu degisikligin ilgili departmanlar tarafindan hukuki ve finansal

onayindan sonra sart ve kosullarda degisiklik yapabilir.

Ihale prosediiriiniin bir sonraki adimi icin, sadece sart ve kosullari (gerekli oldugu
takdirde, yukarida bahsedilen degisiklik ile birlikte) yasal olarak baglayici bir sekilde
(tedarikginin usuliine uygun olarak yetkilendirilmis temsilcisi tarafindan bir
sOzlesmenin veya — TZY bdyle istedigi takdirde — tedarikci ile yapilmis hélihazirda
mevcut ve gecerli bir cerceve anlasmasinda yapilan gerekli bir degisikligin
imzalanmasi) kabul etmis olan tedarikgiler davet edilebilir.

Bir sonraki adim igin birden fazla tedarikginin davet edilmesi durumunda, bu TZY
tarafindan duzenlenen bir e-ihale olur.. TZY, platformun diizenlenmesinden ve
talepte bulunan departmana danisarak e-ihale kurallarinin belirlenmesinden
sorumludur. Platformun duzenlenmesinde ve e-ihale kurallarinin belirlenmesinde

asagidaki ana esaslara uyulur.
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— Acik ve net e-ihale kurallari belirlenir ve e-ihale 6ncesi makul zamanda tim
katilimci tedarikgilere bildirilir.

— Gerekli oldugu takdirde, tedarikgiler arasinda teklif olarak verilen fiyatlarin
agirhklandirmasi yapilabilir ancak bu yalnizca e-ihalenin baslamasindan énce
yaptlir.

—  Her bir katihmci tedarikgi, tim e-ihale boyunca birinci sirada olup olmadigini ve
e-ihalenin sonunda e-ihaleyi kazanip kazanmadigini agikca gorebilmelidir.

— E-ihale kurallarinda yapilan her bir degisiklik, katihmci tedarikcilere yeni
kurallara uyum saglamalari i¢in makul yeterlilikte bir sure verilmesi icin gerekli
zamanda bildirilmelidir.

—  E-ihalenin baslamasinin ardindan, platformun diizeninde ve e-ihale kurallarinda
hicbir degisiklige izin verilmemelidir.

— (i) Bariz hata bulunmadigi ve/veya (ii) ihale proseduri iptal edilmedigi ve/veya
(iii) yeterli fiyat rekabeti yaratilmamasi s6z konusu olmadi§i takdirde, karar
sayfasinda e-ihalenin kapanisinda birinci sirada yer alan tedarikginin segilmesi

Onerilir.

Ihale prosediiriiniin bir sonraki adimi icin sadece bir tedarikcinin davet edilmesi
durumunda, TZY bu tedarikci ile dogrudan miizakereler yuritir. TZY, séz konusu
durumlari g6z ©éntunde bulundurarak ve makul bir degerlendirme yapip talepte
bulunan departmana danisarak, mimkin olan en iyi kosullari saglamak icin bu
muzakerelere iliskin tim hususlara (6r; strateji, gerceklestirilecek hedefler vs.) karar

VErir.

E-ihalenin basariyla kapatilmasinin ardindan veya TZY’nin kendi tek takdir yetkisi
ile dogrudan miizakerelere son vermesinin ardindan, TZY Tablo 3.2’de verilen saticl
secimi karar sayfasini derler ve onaya sunar. Satici segimi karar sayfasi, talepte

bulunan departmanin yetkili temsilcisi ve ilgili TZY Y0neticisi tarafindan onaylanir.
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Tedarik Zinciri Yonetimi Satici Segimi Karar Sayfasi

SATICI SECIMI KARAR SAYFASI

Tedarik Talebi (TT) numaras

Projenin adi

Segilecek tedarikgi

USD cinsinden teklif edilen toplam fiyat (TCO}
Kabul edilecek fiyat teklifinin tarihi

Ihale stratejisinden herhangi bir sapma var mi?
Neden:

Kapsam

Projenin baglama tarihi

Bu Satici Secimi Karar Sayfasinin onaylanmasinin ardindan, TZY
* Davet edilen tedarikgilere secilip secilmedikleri konusunda bilgi verir

<tarih gir> tarihinde ve asagida isimleri belirtilen kigiler tarafindan onaylanmigtir.
TZY adina:
Talepte bulunan departman adina:

EK SAYFA

Hususlar

Segilecek olan tedarikeinin ilk fiyat teklifine kiyasla (%) tasarruf
2. siradaki tedarikginin son fiyat teklifine kiyasla (%) tasarruf
Segilecek olan tedarikgi lehindeki hususlar:

Secilecek olan tedarikgi aleyhindeki hususlar:

Gnerilen tedarikginin secilmesine iliskin dzel riskler;
(Egervarsa), ozel risklerin degerlendirme usuli:

En iyi 2. segenekle genel olarak karsilastirma (eger varsa, avantajlar/dezavantajlar);
<gerekliise, diger hususlan girin >

<gerekliise, diger hususlan girin >

BELGE SONU

« lIgili politikalar uyarinca — segilen tedarikgiye karsi bir taahhit olusturmaya baslar.

<TT numarasini girin >

<proje adini girin >

<tedarikgi adini girin >

<toplam maliyeti girin >2

<tarih girin>

“EVET" ise, |Utfen sapma nedenini ve kapsamini belirtin!
<detaylan girin>

<detaylan girin>

<tarih girin>

<isim girin= =unvan girin=
<isim girin> <unvan girin>
Detaylar

<detaylan girin>
< detaylar girin >
< detaylar girin >
< detaylan girin =
< detaylan girin =
< detaylan girin =
< detaylar girin >
< detaylar girin >
< detaylan girin =

3.3.4. Tedarikgilere karsi taahhutlerde bulunulmasi

Satict se¢imi karar sayfasinin TZY ve talepte bulunan departman tarafindan

onaylanmasinin ardindan, TZY ilgili satin alma emrinin LN’de agilmasindan

sorumdur. Satin alma emirleri n-tanimh bir onay zincirinden gecer. Strekli olarak,

yurdrlikteki Verilmis Yetki Kilavuzu’na tamamen uygun olarak kurulmus bir LN

onay limitleri sisteminin olmasi TZY ’nin sorumlulugu altindadir.

— Satici segimi karar sayfasi TZY ve talepte bulunan departman tarafindan

onaylanmis ise ve

— ilgili satin alma emri yurdrlukteki Verilmis Yetkiler Kilavuzu’na uygun olarak

onaylanmis ise ve

— secilen tedarikgi ile gegerli bir cergeve anlasmasi yoksa veya

— secilen tedarikgi ile gecerli bir cerceve anlasmasi varsa ancak degisiklik

yapilmasi gerekiyor ise TZY, yurlrlikteki Verilmis Yetkiler Kilavuzu’na tam

bir uyum igersinde, sozlesmenin veya degisikligin (uygulanabilir oldugu gibi)

firmaya usuliine uygun olarak imzalatilmasindan sorumludur.
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Cergeve anlasmasi olmasi durumunda, segilen tedarikgiye onaylanmis ve yasal
olarak baglayici bir satin alma emri gonderilir. Bir defaya mahsus anlasma olmasi

durumunda, segilen tedarikciye onaylanan satin alma emri génderilmez.

3.3.5. Tedarikgi yonetimi

TZY, (i) firmanin ihtiyaglarini tamamen karsilamak icin tedarikgiler ile resmi bir
iliskinin strddrtlmesinden ve (ii) is igin 6nemli olan tedarikgi mal ve hizmetlerinin
kalite, maliyet verimliligi, finansal saghklilk ve is devamlihgini iceren periyodik bir
incelemeye tabi olmasini temin etmek igin resmi bir proseddrin izlenmesinden

sorumludur. Bu faaliyetler digerlerinin yani sira sunlari igerir:

— dustk performansa sahip tedarikgileri saptamak ve uygun bir sekilde
degerlendirmek igin periyodik performans yonetimi;

— tedarikgilere ait onaylanmis / kara listenin yonetimi;

—  0Ozellikle performanslarinin firmanin operasyonunu ve abonelerine saglanan
hizmetleri dogrudan etkiledigi bir bdlgede mal ve/veya hizmet saglayan

tedarikgiler ile ilgili ilerleme raporlarinin yonetimi.

3.4. Simkart

SIM Kart abone bilgilerini tasiyan akilh kart olup, mobil cihaz igine takilmaktadir.
Temel olarak su bilgileri igerir:

IMSI (International Mobile Subscriber Identity)

Uluslararasi Mobil Kullanici Kimligi. Bu numara sebekede aboneyi tanimlayan dzel
bir numaradir. Abone sebekede tek numarayla birden fazla servisi kullanabilir.
(Telefon numarasindan farkli bir numara) Bu numara yalnizca sebekeye ilk giriste
kullantlir.

MCC - Mobile Country Code (Mobil Ulke Kodu)

MNC - Mobile Network Code (Mobil Ag/Sebeke Kodu)
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v

IMSI

MCC MNC MSIN
11213405 o789 l10lnfiz]13]1a]15

Sekil 3.2. IMSI Formati

TMSI (Temporary Mobile Subscriber Identity)
Gegici Mobil Kullanici Kimligi IMSI yerine kullantlan bir numara olup, periyodik
olarak degistirilmektedir. Bdylece abone bilgileri ve konusma guivenligi icin

dinlenmeye karsi ilave bir korunma saglamaktadir.

LAI (Location Area Identity)
Abonenin sebekede (Kendi sebekesi veya tanimli herhangi bir GSM sebekesi)
bulundugu yeri tanimlar. Bu kod sayesinde aboneye gelen ¢agrilar icin baglanti

kurulmaktadir.

Ki

Abone bilgisi ve konusma giivenligini saglamak amaciyla kullanilan bir sifreleme ve
sorgulama anahtaridir. Bu kod her abone icin ayri olup, SIM kart ve Tanimlama
Merkezinde kayithidir. Ki kullanilarak Mobil telefon ile Baz istasyonu arasinda
iletilen tim bilgiler (sinyallesme ve konusma) sifreli olarak gonderilir. Sifreleme ve

desifre islemini saglayan anahtar kod Ki’dir.

MSISDN (Mobile Station International Services Digital Network)

Bu abonenin kullandigi telefon numarasidir. Ulke kodu, sebeke kodu ve abone
telefon numarasinin birlesmis halidir.

Or: 90 5XX XXXXXXX

Abone tel. No

Sebeke kodu (Turkcell Vodafone Avea gibi)

Ulke kodu (Turkiye)
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SIM Kartta abonenin sebekeden servis almasi igin gerekli bu bilgiler disinda ilave
bilgileri de saglayabilir. Telefon numaralarini kaydetme, hesap makinasi vs.

kullanima bagh 6zellikleri bulunmaktadir.

3.4.1. Simkart siparis ve Uretim adimlari

Simkart siparis ve tretim adimlari asagida adim adim verilmistir.

3.4.1.1. GSM numara kapasitesi sorgulama

Siparisi verilecek simkartlarin IMSI(Uluslararasi Mobil Kullanici Kimligi) ve 6n
numaralarini belirlemek amagli Numaralama Planina gore daha once siparisi verilmis
ve kullanilan GSM numaralarinin kapasite durumlari ve yeni kullanima agilacak
IMSI ve 6n numaralar kontrol edilmelidir. Sebeke UGzerinde kullanimdaki simkart
seri numaralarinin ne kadarinin yeni siparis icin kullanilabilecedi IT departmani

tarafindan bir rapor calistirilarak kontrol edilir.

Siparisi verilecek simkartlar icin Yeni 6n numara-IMSI belirleme galismasi, Teknik

departmani tarafindan yapilan ve kontrol edilen Numaralama Planina gére yapilir.

3.4.1.2. Parametre ekranlarinin glincellenmesi ve kontrolu
Her bir simkart siparis Oncesinde iCCB Simkart Otomasyonunda asagidaki

parametrelerin mevcut ve giincellenmis hali ile kontroli gerekmektedir.
Yeni bir profil ile simkart siparisi verilecekse kontrol edilecek parametreler

—  Profil Numarasi, < Profil Numarasi girin>
— Aciklama alani,<Profilin dosya adi>

— Dosya Adi, <Profilin dosya adi>
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Simkart goriinumunde degisiklik yapilmasi durumunda kontrol edilip glincellenecek

parametreler

—  GOrundm No

—  Simkart Artwork On Yz, <ilgili artwork dosyasi>
—  Simkart Artwork Arka Yuzdu, <ilgili artwork dosyasi>
— Simkart PVC

—  PinPuk Artwork On Yiizi, <ilgili artwork dosyasi>

—  PinPuk Artwork Arka Yuzu, <ilgili artwork dosyasi>
— PinPuk PVC

— Agiklama

Yeni bir chip, kapasite veya firma degisikligi durumunda kontrol kontrol edilip

glincellenecek parametreler

— Simkart Tipi
— Simkart Kapasite ( 8,16,32,64 KB)
— Chip
— Chip Yazilimi
—  Standart Yazilim Modiili
— EkYazilim
— Agiklama
— Tipadi
—  Multi-Operator
— Dual
—  Twin
— Normal

Yeni bir dretici Firma eklendiginde kontrol kontrol edilip giincellenecek parametreler

—  Uretici Firma ID,
—  Uretici Firma Ad,
— Adres,

— 1. Telefon
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— 2. Telefon
— 1. Faks

— 2. Faks

- e-mail

— Batch Buytklugi

3.4.1.3. Uretim talepleri

Mevcut kullanilan 6n numara ve seriler disinda yeni bir seri acilacak ise iCCB

Simkart Otomasyonunun ilgili ekranlarindan asagidaki bilgiler doldurulur;

— Agiklama

—  Belirlenen ICCI On Numara

—  Belirlenen MSISDN On Numara
— Planlanan MSISDN Adedi

belirtilir ve programlanabilir (e/h) kutucugu doldurularak onaya goénderilir. Teknik
Departman’a Lotus Uzerinden mail gonderilerek yeni serinin ne amagh talep edildigi
bilgileri sunulur ve Lotus, iCCB Uzerinden onay beklenir. Onay geldikten sonra

asagidaki islemlere devam edilir.

Daha sonra Simkart Tanim Talep formu agilarak yeni agilacak seri ile ilgili HLR
tanimlari, yonlendirmeler ve santral testleri ile ilgili hazirhklar igin ilgili
departmanlara gonderilir. Ayrica IT Departmanina iCCB ve parametrelerle ilgili yeni
serilerin tanimlanmasi igin blgi génderilir. Bu bilgi dogrultusunda santraller test kart
talep formlar1 doldurup test kart talep eder ve test sonuglari Simkart Tanim Talep

Formu ile izlenir.

Kullaniimasi yasakl seriler haricinde agilmasi uygun bulunan 6n numara-seriler

belirlenir. MSISDN adedi ise planlanan sayida girilir.

Siparis verilecek seri, kullanilan seriler ise Satinalma Siparis onay! alinan, Uretici

firmaya verilecek simkart siparisi icin retim talebi olusturulur.

Uretimin acilip siparisin tamamlanabilmesi icin iCCB Simkart Otomasyonunda Yeni

Talep ekranlarinda asagidaki alanlarin doldurulmasi zorunludur.
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— Agiklama
—  Siparis Tarihi (gun/ay/yil)
—  SAT Numarasi (segilir)
—  Uretilecek Adet
—  Simkart Profili
—  Simkart Musterisi
—  Simkart Tipi
—  Simkart Gorinimu
— Toolkit (e,h)
—  Kullanim Amaci
— Tanimsiz
— Aktivasyon
— Roaming Test
— Test
—  Yedek
— Kampanya Kodu
— Brand Code
—  Uretim tipi
— Havuz Kkarti

—  Programlanabilir kart

3.4.1.4. Uretim emirleri

Acilan Gretim talebine istinaden Gretim emri olusturulur. Buradaki tretim, 6n numara
ve seri Uretimidir. iCCB Simkart Otomasyonunda Yeni Uretim Emri ekraninda

alanlari doldurularak yeni tretim emri olusturulur.

—  Uretim Talep No,
—  Uretici Firma,

—  Aciklama,

—  Uretilecek Adet

— Onnumara
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— MSISDN 6n numara

— IMSI 6n numara

Onaylanan Uretim emri adimindan sonra Barkod numaralari tretilir.

3.4.15. ICCI-IMSI Uretimi

iICCB Simkart Otomasyonunda (retim talebine istinaden ICC-ID ve IMSI dretimi
yapilir.

Uretim emirleri alt alta Gretim emir tarihlerine gore listelenmis halde sirali bir
bicimde bu ekranda gorilir. Bu ekranda asagidaki alanlar doldurulularak ICCID-
IMSI Gretimi gerceklestirilir.

—  Uretim Emir No,

— Is Takip Numarasl,

—  Adet,

—  Aciklama,

—  Uretim Emri Durumu,
—  Uretim Emri Tarihi,

—  Uretim Emrini Acan Kisi

3.4.1.6. Giris dosya emirleri

iICCB Simkart Otomasyonunda ICC-ID Uretim adimini, giris dosya olusturma —Yeni
dosya cikis emri kismi izlemektedir. Uretim emir numarasi secilip agiklama

belirtilerek giris dosya onaya gonderilir.
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3.4.1.7. Giris dosya olusturma

iICCB Simkart Otomasyonunda onaylanan giris dosya emri (zerinden giris dosya
olusturulur. Bu ekranda asagidaki alanlar doldurulularak giris dosya olusturma islemi
gerceklestirilir.

—  Giris Dosya Emir No,

—  Uretim Emir No,

— Is Takip Numarasl,

—  Uretici Firma,

—  Adet,

—  Aciklama,

—  Uretim Emri Durumu,

—  Uretim Emri Tarihi,

—  Uretim Emrini Agan,

Uretici Firmaya gonderilecek, simkart bilgilerini iceren giris dosya olusturulmustur
ve hazir konumdadir . Hazirlanan dosya hangi uretici firmaya gonderilecek ise server
Uzerinde sadece o firmanin ulasabileceg@i sekilde yetkilendirilen klasore yerlestirilir

ve ilgili firmaya dosyanin yiklendigine dair bilgi verilir.

3.4.1.8. Cikis dosyasinin sisteme girisi

Uretici  firma, kartlarin retilip sevkedildigine dair bilgiyi e-mail aracihigr ile
ilettiginde ayni zamanda simkart Uretimi sirasinda kullandi§i giris dosyalarin

Ki’larinidagiris dosyalari aldigi terminal Gzerindeki klasore yerlestirir.

Simkart Lojistik personeli tarafindan bu ¢ikis dosyasi (KI) alinarak kontrol edilir ve
¢ikis dosyasi klasortine alinir ve 1T Departmanina bilgi verilir. IT Departmani bu
cikislarn ilgili Simkart veri tabanina yiikler. Yiklenen bu KI’lar iCCB Simkart

Otomasyonunda simkart gérintuleme ekraninda gorintulenir.
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3.4.1.9. Sebeke planlama departmani bilgilendirme

Siparisi verilen simkartlara ait 6n numara-seri ve adet bilgileri ile HLR planlamasi

hakkinda, Sebeke Planlama departmanina bilgilendirme yapilir.

3.4.2. Simkart depo girisi

Gumrikten cekilerek depoya getirilen malzemeler Simkart Lojistik personelince
malzeme giris kontroliine tabi tutulur. Tim Grun paketleri agihr, seri numaralar
kontrol edilir. Fiziki kontrol ve adetsel kontroller gergeklestirilir. Herhangi bir sikinti
olmasi durumunda firmaya bilgi verilir ve sikintinin giderilmesi talep edilir.
Herhangi bir eksiklik olmamasi durumunda Simkart Test Departmaninin her
siparisten talep ettigi ve bir takim terminal ve sebeke testleri igin kullandigi test
kartlar ayrilir. Ayrilan test kartlari ilgili departmana gonderilir ve test sonuglari
beklenir. Test sonuclari olumsuz ise simkartlala ilgili iade streci baslatilir. Testler
olumlu ise satis 6ncesi hazirhk (paketleme) icin depoya alinir. Depoya malzeme
girisi, sevkiyati yapilan drtinlere ait mali evraklarla (irsaliye,fatura) SAP kullanilarak

gerceklestirilir.

3.4.3. Simkart paketleme operasyonu

Simkart Paketleme operasyonu 3.parti firma aracihg ile gerceklestirilir. Paketlemede
kullantlan tim malzemeler ve malzemelerin standarlari ana firma tarafindan

belirlenir ve temin edilerek 3.parti firmaya verilir. iki tip tiretim gerceklestirilir.

3.4.3.1. Stok tipi paketleme

Haftalik dretim planlariyla olusturulan ,strekli talep edilen simkart driinlerinden
stok olusturmaya yonelik yapilan tretime stok tipi tretim denir.

Stokta bulundurulan simkart Grlnleri kullanim sekline ve kampanyasina gore
farkhliklar gosterir. Stok tipi uretime yonelik planlar bir dnceki hafta cuma guni
3.parti firmaya bildirilir. Uretim planina gére Simkart trtinlerin paketlemesini yapar.

3.part firma stok tipi Uretim icin paketledigi simkart driinlerini kolilere sirasina
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uygun kontrolleri yapilmis bir sekilde yerlestirerek depoya teslim eder.

3.4.3.2. Gunluk ozel tip paketleme

Satis kanallarinin  6zel talepleri ve misteri hizmetleri (zerinden gelen talepleri
karsilamak icin gerceklestirilen dretim gunliik tretimlerdir.

Satis Kanallarindan hergiin gelen ve adedi ¢ok fazla olmayan 0zel simkart talepleri
gelmektedir. S6z konusu talepler i¢in stok bulunduramamaktadir. Gin igerisinde
datalar1 ve onaylari alinan 6zel taleplerin bilgileri 3.partiye uygun ortamda iletilir.

Paketlemesi yapilan trunler giin igerisinde teslim edilir.

3.4.3.3. Urin degisimleri

Cesitli nedenlerle daha onceden paketlemesi yapilmis Urinlerin paket degisimi
istenebilmektedir. Bu isleme 0rlin paket degisimi denir. Bu islemde paketlenmis

simkart kutulari agilip, yeniden kutulanir yada sadece etiket degisikligi yapilabilir.

3.4.4. Simkart satis ve sevkiyat sureci

Bayilerinde ana firmayla iletisimlerini saglayan Lotus Notes programi Uzerinde
calisan Uriin Talep uygulamasi kullanilarak bayi tarafindan siparis acilir. Bayi
tarafindan acilan siparisler Satis personelinin Lotus Notes Urlin Talep ekranina
diser. Satis personeli ilgili talebe istinaden SAP’de siparis yaratir. Ayni zamanda
SAP’den alinan siparis numarasi Lotus Notes uygulamasinada girilir.

Satis personeli siparisle ilgili bilgileri girdikten sonra SAP sistemi siparis degerini
hesaplayarak 6deme sekline gore gerekli kontrolleri yapmaya baslar.

Odeme sekli cek ise herbir musteri icin sistemde tanimli olan kredi limitini siparis
degerini ve mdusteri riskini karsilastirarak limiti asan durumlarda uyari verir ve
tahsilat bilgileri girisine izin vermez.

Nakit ise tahsilat bilgileri girisi yapilir. SAP’de siparis icin girilen tahsilat bilgileri
fatura toplam tutarini karsilamiyorsa sistem hata mesaji  verir ve formun

saklanmasina izin vermez.
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Eger satis personeli tarafindan yapila tum girisler uygunsa ikinci asama olarak ilgili
siparis Finans personelinin onayina gider. SAP Uzerinde devam eden stirecin yani
sira Lotus Notes uzerinde de siparis Finansa ulasir. Finans personelinin onayina
giden siparis formu U(zerinde artik herhangi bir degisiklik yapilamaz. Finans
personeli tarafindan gerceklestirilen 6deme kontrolii sonucu olumlu ise siparis Finans
tarafindan onaylanir ve siparis depo ¢ikisi yapiimaya hazir hale gelir. Fatura sisteme
islenir ve fiziki fatura alinmaya hazir hale gelir. Lotus Notes tizerindeki stire¢ Finans
onaytyla son bulur SAP Uzerindeki stire¢ devam eder.

Finans Departmaninin onayindan ¢ikan siparisler Lojistik personeline depo ¢ikisi
yapilmamis siparisler statlisuinde gelir. Muhasebe personeli fiziki olarak faturanin
ciktisini ahr. Fiziki olarak ¢iktisi alinan fatura Simkart lojistik personeli tarafindan
teslim alinir. Fatura Gzerinde belirtilen rtinler hazirlanir. Simkart Lojistik personeli

hazirlanan siparisi kargo aracihgi ile sevkeder.

3.4.5. Fiziki sevkiyati yapilan simkartlarin sistem tzerinden sevki

Fiziki olarak kargo araciligi ile sevkedilen Grlinlerin iCCB Simkart Otomasyonu
Uzerinden de sanal olarak bayiye sevkedilmesi gerekir. Bayiler fiziki olarak
simkartlar kendilerine ulassa bile sistem (zerinden bayileri tizerinde gdziilkmeyen
simkartlari kullanamaz. Simkart Lojistik Destek personeli tarafindan gergeklestirilen

bu adim sonrasinda simkartlar aktivasyona hazir hale gelmis olurlar.

3.5. Kontdr Yukleme Karti

GSM sektoriine yonelik 6n 6demeli kontor yukleme Kkartlari ilk olarak 1996 yilinda
kullaniimaya baslanmistir. Basit olarak 1SO CR80 (54mm x86mm) O&lglerindeki
karton yada plastik kartlarin Gzerine sifre bilgisi yazilmasi ve bu sifre bilgisini
kullanarak kartin degeri kadar konusma yada data kullanim hakki kazanma
prensibine dayanmaktadir.

GlUnumizde altin cagini yasayan telekominikasyon sektorl ile birlikte kontorli
arama kartlari, 6n 6demeli telefon kartlari, akilli kartlar da hayatimiza girdi. Cep
telefonu operatorlerinin en blyuk musteri kitlesi kazimal kontor Kkartlarinin

kullanicilari oldugu igin kazimali kart sektori buylk bir 6nem tasimaktadir.
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Mousterilerin secimlerine bagll olarak karton ve plastik malzeme (zerine yapilan
numara ve sifre bilgileri baskisi, sicak baski, etiketleme veya serigrafi yontemiyle
tamamen guvenilir ortamlarda Ortulmekte ve  givenli posetleme ydntemiyle

paketlenmektedir.

3.5.1. KYK siparis ve tretim adimlari

Kontor yukleme Kartlarinin siparis islemlerinde SAP, iCCB ve Lotus Notes gibi
programlar kullaniimaktadir. Bu programlar, Bir ERP yazilimi olan SAP’nin Finans
Muhasebe Modull, Musteri ve Satici bilgi kttklerinin bulundugu iCCB(Customer
Care&Biling) yazilimi ve sirket ici bilgi akisinin, maillesmelerin ve onay formlarinin
calistigr Lotus Notes programidir. S6z konusu bu yazilimlar birbirleriyle entegre

olarak calismaktadirlar.

Bolim 3.1°de anlatilan Tedarik Planlari ve B6lim 3.2°de anlatilan Satinalma Siparis
Sireglerinin tamamlanmasina miteakip Lotus Notes izerinde onaylanmis Satinalma
Siparis (SAS) Referans numarasi otomatik olarak SAP’de Onayh SAS’lar
bélimiinde tanimlanir. SAP’de tanimlanan onayli SAS’a ait bilgiler referans alinarak
(Uretici Firma,Uriin tipi,adet) iCCB (zerinde calisan Kontor YUlkleme Kartlari
Otomasyon yazilimi aracthg: ile fiziki Gretimi yapilacak Kontor yikleme kartlarinin

datalari Uretilir.

Bu asamada bazi guivenlik kontrolleri bulunmaktadir. Uretilecek Griin tipi ve adedi
onayli SAS’taki adetlerden farkli olamaz, sistem bu kontroli gergeklestirir ve izin

Vermez.

Satinalma Siparisindeki drun tiplerinin ve adetlerinin fiziki olarak Uretimi icin
Tedarikgi firmalarin uygulayacaklari aylik teslimat planlari hazirlanir. Aylik teslimat
planlari haftalik bolimlerden olusur. Haftalik ve aylik teslimat planlarini Tedarikgi

firma Uretim plani olarak uygular.

Haftalik parcalar halinde aylik olarak hazirlanan dretim planlarindaki drtinler igin
data Uretimi gerekir. Yukarida da belirtildigi Uzere bu adim icin iCCB (zerinde

calisan Kontor Yukleme Kartlari Otomasyon yazilimi kullantlir.
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3.5.2. Uretim emri olusturma

Onayl bir SAS numarasi ile eslenen fiziki KYK talebi istinaden tretim emirleri
actlabilir. Bir Uretim talebinde onaylanan adetler, bir veya daha fazla tretim emri
araciliyi ile uretilebilir. Ornedin bir Uretim talebinde 100°lik ten 1 Milyon adetlik
talep onaylanmis ise, burada belirtilen 1 Milyon limiti asilmadi§i muddetce, bu
malzeme istenilen adette retim emrinde kullanilabilir. Bir Gretim emri ancak, bir
uretim talebi ile iliskilendirilebilir. Bir Gretim emrinde bir malzemeden en fazla
999.999 adet Uretilebilir. Ancak bu rakam teorik bir degeridir, gercekte 500.000 den

fazla Uretilmesi tavsiye edilmez.

Uretim Emirlerinin gegerli hale gelebilmesi icin talebi yapan kullanicinin yoneticisi

tarafindan onaylanmasi gerekir.

3.5.3. Uretici firma dosya emri olusturma

Basaril tamamlanmis KYK Uretimleri icin tretici firmaya gonderilmek tizere dosya
uretim emri acilir. Bir emir igerisinde birden fazla malzeme ile ilgili talep te
bulunulabilir. Dosya emrinde olusturulacak araliklar, baslangi¢ ve bitis barkod bilgisi
verilerek hazirlanir. Bir KYK dretimi adiminda dretilen tum KYK larin, ayni dosya

emrinde olmasi zorunlu degildir.

Uretilecek olan dosya daha sonra uretici firma tarafindan herhangi bir database den

bagimsiz olarak ¢ozilebilecek bir yontemle sifrelenmelidir. (3DES)

3.5.4. Tedarikei firmaya KYK data dosyasi aktarimi

Data formati, tedarikginin personalizasyon makinasinin data formatina uygun sekilde
3DES algoritmasi ile sifrelenmis olarak dretilir. Data Secure FTP Server
kullanilarak dogrudan Uretimin yapilacagi makinaya transfer edilir. Bu yontemin
disinda herhangi bir data transfer yontemi kullanilamaz. Datalar Haftalik olarak
tedarikci Secure FTP Server’ina birakilir. Tedarik¢i kendisine ait user name ve
password ile ilgili Secure FTP Server’a baglanarak datalara ulasabilir. Datalara ait

3DES sifreleri tedarikginin daha 6nceden yetkilendirerek firmaya bildirdigi personele
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telefon aracih@i ile bildirilir. iletisimde kullanilacak telefon hatti daha Gnceden
belirlenir ve firmaya bildirilir.

Uretimi tamamlanip depoya sevkedilen Griinlere ait datalar tekrar kullanilamayacak
ve kurtarilamayacak sekilde bir yazilim araciligi ile silinir.

Tedarikgi tarafindan kullanilan datalarin Secure FTP’den alinis ve personalizasyon
makinasindan silinis tarihlerini igeren bir rapor aylk olarak elektronik ortamda

raporlanir.

3.5.5. Fiziki KYK uretimi (Personalizasyon)

Fiziki kontor yikleme Kkarti Gretimi yapan makinalarda genel olarak bulunmasi
gereken Hata YoOnetim Sistemi yaziliminin dretim esnasinda kontrol etmesi gereken
noktalar asagida verilmistir.

—  Kontrol numarasi

- Sifre

—  Seri Numarasi

— Ulusal Barkod numarasi

— Label (Kazima Bandi)

Kontrol Numarasi, Sifre ve Seri Numaralarinin varligi, okunabilirligi ve var olan bu
numaralarin makinaya yiklenen Uretim datasi ile birebir ayni degerlerde olup
olmadiginin (Uretim datasindaki her bir seri numarasina karsilik gelen kontrol ve
sifre numaralarinin fiziki dretimi gerceklesen ayni seri numarali her bir KYK’nin
kontrol ve sifre numaralari ile birebir ayni olup olmadidi) personalizasyon

makinasina ait yazihm yardimi ile kontrol edilmesi gerekmektedir.

Uriin cesidine gore degisken olabilecek Ulusal Barkod Numarasinin varhigt,
okunabilirligi, kullanilmasi gereken Barkod numarasi ile fiziki olarak (retilen
KYK’nin Gzerindeki Ulusal Barkod numarasinin birebir ayni olmasi kamera ile

kontrol edilmelidir.

Kazima Bandinin varhigi, dzerinde fiziksel hasar olup olmadigi , kontrol numarasi ve
sifre bilgilerinin tam ve duzgin olarak kapatihp kapatilmadigr kamera ile kontrol

edilmelidir.
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Tedarikci kamera ile yapilan tim bu kontrol sisteminin saglhikh ¢alisip ¢alismadigini

belgelemelidir.

Uretimi yapan makinalarin yazilimlari, Gretime ait geriye yonelik olarak gunliik
yapilan tim hareketleri (Log dosyasi) yazili olarak , eksiksiz ve dogru bir bigimde

raporlayabilmelidir.

3.5.6. KYK uretimindeki hatalarin nedenleri ve gesitleri

— Matbaa baskisi ve kesimi yapilmis triinde yasanan baski ve kesim hatalari.

— Personalizasyon sirasinda yazici tarafindan ilgili sifrenin KYK karti tzerine
dogdru yazilmamasi.

— Personalizasyon sirasinda kazima bandinin kontrol numarasi ve sifrenin Gzerini
tamamen yada kismen kapatamamasi.

— Personalizasyon makinasindan kaynaklanan nedenler.(Kart sikismasi, Kazima
Bandi kopmasi, vs.)

— Paketleme sirasinda olusabilecek hasarlar.

3.5.7. Kazima bandi (Label)

Uretimde kullanilacak kazima bandi (Label) kalite ve glvenlik seviyesi cok
onemlidir. Kontor Yukleme Kartlari, parasal olarak dederli ve kolay nakde
donustirilebilen drunler olmasi nedeniyle sahada siksik suistimal girisimlerine
maruz kalmaktadir. Bu nedenlerle;

— Uretim sirasinda cesitli nedenlerle kullanilamayan kazima bantlari kesinlikle
normal atik statisiinde bulundurulmaz ve imha edilir. Tedarikciler ilgili
urtnlerin kontolstiz bir sekilde 3.sahislarin eline gegmesi sonucu yasanacak
itibar kayb1 ve ticari zararlari karsilamayi pesinen kabul ederler.

— Kazima Bandi (Label) dizgiin bir bigcimde, kontrol numarasi ve sifreyi tam
olarak kapatacak sekilde yapistiriimali, kamera ile kontrole elverisli olmalidir.

— Kazima bandi yapistirildiktan sonra, kazinmadan herhangi bir yiksek 1sik

kaynag! ile data bilgisi okunmasina izin vermemelidir.
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— Kazima bandi yapistirildiktan sonra herhangi bir kesici alet yardimi ile

bozulmadan kolayca tek parca halinde kaldirilamamalidir.

3.5.8. Paketleme

Personalizasyon islemi tamamlanan Kontor Yilkleme Katlarinin paketlenmesi yine
tizerinde Hatali Urlin Yonetim Sistemi bulunan makinalarca yapilmalidir. Bu sistem
ile paketlenen drdnlerin  sirasinin  dogrulugu ve eksik/fazla Grin  kontrolu
yapilmalidir. Kamera sistemine ait loglar driin izlenebilirligini saglamak amaciyla en

az 3 ay saklanir.

Her bir kartin posetlenmesinde O.P.P. (oriented poli propilen) kullaniimalidir.
Posetlemede kullanilacak O.P.P. renksiz ve seffaf olmalidir. Her bir kart, dort bir
tarafindan 1s1 veya ultrasonik sistem (ses) ile yapistirilan O.P.P. malzemenin iginde
olmalidir. (Four-Side Sealing). Koli ve i¢ kutular sicaga, istiflenmeye ve darbeye
dayanikli olmalidir. i¢ kutularin ve kolilerin iizerine baslangig bitis numarasi bulunan

barkodlu bilgi etiketleri yapistiriimalidir.

3.5.9. Uretimi gerceklestirilen trtnlerin tedarikgiden depoya sevki

Gunlik sevkiyat saatleri sevkiyat oncesinde tedarikciye bildirilir. Bu sevkiyatin tim
guvenligi ve sorumlulugu tedarikgiye aittir. Uriin sevkiyati kapall, kilitli kasali zirhli
ara¢ kullanilarak gerceklestirilir. Nakliye esnasinda drtniin ezilmemesine ve zarar
goérmemesine dikkat edilmelidir. Depo gorevlisince irsaliye karsihg teslim alinan
urtnlerin muhasebe yetkilisince mali evraklara istinaden depo girisleri yapilr.

Depodaki triinlerin sevki bolim 3.4.11°de anlatiimistir.

3.5.10. Depo girisi

Depoya malzeme girisi sevkiyati yapilan Griinlere ait mali evraklarla (irsaliye,fatura)
SAP kullanilarak gergeklestirilir. KYK’ larin depoya giris asamasinda baslangi¢ ve
bitis barkod bilgileri girilerek birden fazla malzeme kalemini ayni anda depo giris

islemi yapilabilir. SAP Uzerindeki kontroller sayesinde mukerrer kayitlarin énine
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gecilir. Daha 6nce depo girisi yapilmis trlinler, depo ¢ikisi yapiimis veya kullaniimig

olan bir KYK tekrar depoya alinamaz.

3.5.11. KYK satis ve sevkiyat sureci

Bayilerinde ana firmayla iletisimlerini saglayan Lotus Notes programi Uzerinde
calisan Uriin Talep uygulamasi kullanilarak bayi tarafindan siparis acilir. Bayi
tarafindan acilan siparisler Satis personelinin Lotus Notes Urlin Talep ekranina
diser. Satis personeli ilgili talebe istinaden SAP’de siparis yaratir. Ayni zamanda

SAP’den alinan siparis numarasi Lotus Notes uygulamasinada girilir.

Satis personeli siparisle ilgili bilgileri girdikten sonra SAP sistemi siparis degerini

hesaplayarak 6deme sekline gore gerekli kontrolleri yapmaya baslar.

Odeme Sekli ;

Cek ise herbir musteri icin sistemde tanimli olan kredi limitini siparis degerini ve
masteri riskini karsilastirarak limiti asan durumlarda uyari verir ve tahsilat bilgileri
girisine izin vermez.

Nakit ise tahsilat bilgileri girisi yapilir. SAP’de siparis icin girilen tahsilat bilgileri
fatura toplam tutarini karsilamiyorsa sistem hata mesaji verir ve formun
saklanmasina izin vermez.

Eger satis personeli tarafindan yapila tum girisler uygunsa ikinci asama olarak ilgili
siparis Finans personelinin onayina gider. SAP Uzerinde devam eden stirecin yani
sira Lotus Notes uzerinde de siparis Finansa ulasir. Finans personelinin onayina
giden siparis formu U(zerinde artik herhangi bir degisiklik yapilamaz. Finans
personeli tarafindan gerceklestirilen 6deme kontrolii sonucu olumlu ise siparis Finans
tarafindan onaylanir ve siparis depo ¢ikisi yapiimaya hazir hale gelir. Fatura sisteme
islenir ve fiziki fatura alinmaya hazir hale gelir. Lotus Notes tizerindeki stire¢ Finans
onayiyla son bulur SAP (zerindeki sure¢ devam eder.

Finans Departmaninin onayindan ¢ikan siparisler Lojistik personeline depo ¢ikisi
yapilmamis siparisler statlisuinde gelir. Muhasebe personeli fiziki olarak faturanin
ciktisini almadan 6nce taslak olarak siparise iliskin faturayr hazirlar. Taslak fatura

Lojistik personeline depo sevki yapilacak kontor yikleme kartlarinin  seri
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numaralarinin belirlenmesi i¢in iICCB (zerinde ¢alisan KYK Otomasyon uygulamasi
aracthg ile gonderilir. Lojistik personeli uygun seri araliklarini belirler ve faturanin
fiziki ciktisinin alinmasi igin Muhasebe personeline iletir. Fatura fiziki olarak
dokulur. Lojistik personeli faturasi olusturulan siparisi kargo aracthgr ile

sevkedilmek tizere hazirlanir ve sevkedilir.

3.5.12. Depo cikisi yapilan KYK’larin tanimlama islemleri.

Kontor yikleme kartlari fiziki tretimin ve depolama safhalarinin hepsinde aslinda
teknik olarak kullanithr durumda bulundurulmaz. Kontor yikleme Kkartlarinin
kullanilabilmesi icin santral tzerinde tanimlamalarinin yapiimis olmasi gerekir. Bu
adim drunlerin depodan bayiye sevki esnasinda siparise ait faturanin fiziki olarak

¢iktisinin alinmasiyla beraber otomatik olarak baslatilir.



BOLUM 4. SIMKART VE KYK TEDARIK ZINCIRI MODELI

4.1. Onerilen Global Tedarik Zinciri Modeli

Bolum 3’te tedarik strecleri anlatilan GSM firmasi global bir firma olup tedarik

stireclerinde de global bir firma olmanin avantajlarini kullanmalidir.

Ayni sektdrde onlarca ulkede faaliyet gosterilmesi nedeniyle farkl Glkelerin GSM ‘e
yonelik ekipman ve drun ihtiyaglari kiiclk yerel farkhhklar disinda genel olarak
benzerlik gostermektedir. Bu nedenle ortaya ¢ikan toplam ortak triin talebi miktari
pazardaki rekabetgi fiyatlari sonuna kadar zorlayacaktir. 1 Milyon simkart alirken
elde bulundurulan pazarlik gucu ile 100 Milyon simkart icin yapilan pazarlik gucu
elbette ki ¢ok farkli olacaktir. Bu modelde Global Satinalma Departmani, teknik ve
finasal kriterlere gore tedarikgileri dederlendirecek, degerlendirme sonucunda ancak
uygun sartlara sahip tedarikgiler gruba (riin satabileceklerdir. Farkh (lkelerde
faaliyet gosteren gruba ait GSM firmalari hangi tedarikgilerden Grin temin
edilebilecekleri ~ konusunda  Global  Satinalma  Departmani  tarafindan
bilgilendirileceklerir. Bu modelde bir Grin icin birden fazla tedarikgi onay
alabilecektir. Yerli satinalmacilar tedarik strecini basariyla ge¢cmis ve merkezi
satinalma departmani tarafindan onaylanmis tedarikci yada tedarikgilerden termin
stirelerine en iyi cevabi veren tedarikgiyi segme yetkisine sahip olacaklardir. Yerel
satinalmacilar duzenleyecekleri ihalelerle onayh tedarikciler arasinda da ayrica

rekabet yaratabileceklerdir.

Bu modelde global giice gereksinim duyulmayan bazi yerel ihtiyaglar i¢cin mevcutta
kullanilan modelde oldugu gibi yerel satinalmacilar tarafindan yerel ihale stratejileri

uygulanarak drtin temin edilmeye devam edilecektir.
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Ozellikle;

Sebeke ekipmanlari,

— Simkart,

— Kontor Yikleme Kartlari,

— Yazilim ve Donanim ¢ézumleri,

— Danismanhk Hizmetleri,

— Denetim Hizmetleri gibi ihtiyaglar i¢in global rekabet gucuniin sonuna kadar

kullanild1gi, global tedarik ¢oziimleri modeli uygulanmalidir.

4.2. Tedarik Planlari

Bu modelde Simkart ve Kontdr Yiikleme kartlarinin tedarik planlarinin yapilmasi ile
ilgili herhangi bir degisiklik yoktur. Tedarik planlari yapilirken asagidaki u¢ bilgi

kaynag! g6z oniinde bulundurulmaktadir.

— Satis Hedefleri
— Gegmis Dénem Satis istatistikleri ve Gelecek Tahminleri
— Mevcut Stoklar

Yukarida siralanan ¢ bilgi kaynagr kullanilarak minimum 3 aylik donemleri
kapsayan tedarik planlari olusturulur. Bu planlar cercevesinde ihtiya¢ duyulan drtin
adetlerinin Satinalma Departmani tarafindan temini icin sirket biinyesinde kullanilan
e-sirket yazihmi (Lotus Notes) uzerinde calisan “Satinalma Talepleri” uygulamasi

aracthgi ile satinalma talepleri olusturulur.

4.3. Satinalma Suregleri

Yeni modelde gerek simkart ve KYK’lar gerekse diger tum tedarik edilmesi gereken

urinler igin izlenilen Satinalma Sirecleri asagidaki adimlardan olusmaktadir.

— Taleplerin Planlanmasi
— Talebin Sunulmasi

— Ihale Prosediirii (Global Satinalma onayh firmalara uygulanacak)
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— Tedarikgi Yonetimi

4.3.1. Taleplerin planlanmasi

Yeni tedarik modelinde talepci departmanlara hangi Grunlerin merkezi satinalma
tarafindan onayli tedarikcilerden temin edilecedi hangilerinin ise yerel
tedarikcilerden temin edilecedi duyurulacaktir. Bu kapsamda yerel tedarikgcilerden
temin edilecek Urunler Bolim 3’te anlatildigi sekilde planlanip tedarik edilecektir.
Global tarafindan onaylanmis tedarikgilerden temin edilecek trtnler igin doldurulan
talep formlari miimkiin oldugunca eksiksiz olarak uygun ve makul bir butce hazirhg
/planlamasi yapilarak satinalma departmanina iletilecektir. TZY belirli araliklarla
glincellenmis fiyat bilgisi iceren karsilastirmali degerlendirme verilerini (global
fiyatlar1) saglayarak talepte bulunan departmana bltce hazirhginda / talep
planlamasinda destek verir. Bu TZY’nin kaynaklarini en iyi sekilde tahsis etmesine
yardimci olur ve bu da firmanin tedarik ile ilgili faaliyetlerinin teslimat strelerinin

kisaltilmasina, yani rekabet glictinuin artmasina katkida bulunur.

Mevcut sistemde oldugu gibi talepte bulunan departman, fiyatlari / fiyat tekliflerini
sadece butceyle ilgili amagclarla talep edilebilir, satici segme amaciyla talep edilemez.
Ozu itibariyle, bilgi talebi, zorunlu sartlar ifade etmeyecek ve firma ile ilgili gizli

bilgileri icermeyecektir.

4.3.2. Talebin sunulmasi

Yeni modelde talebin sunulmasinda bir 6nceki modelden farkli bir durum yoktur.

Yine asagida siralanan bilgileri iceren talep formu hazirlanacaktir.

- ihtiyacm miktarlarla birlikte tanimi;

—  Gozumdin, dzellikle zorunlu (asgari) sartlari iceren, belirli bir saticidan bagimsiz
belirtimi (tanimi);

— Belli baghi donim noktalarini ve projeye 6zgl durumlari (efer varsa)

detaylandiran proje takvimi;



101

— Onaylanan Olurluk incelemesinin (Business Case) kopyasi (gerekli oldugu
takdirde ve yururlukteki Verilmis Yetki Kilavuzu dogrultusunda)

— Talepte bulunan departmanin, TZY’ye Kkars! tek bir temas noktasi olarak hareket
eden, yetki verilmis temsilcisinin adi ve unvani ve sadece gecici personel,
ylklenici ve danisma hizmeti talebi durumunda

— Elde edilen know-how’un firma igersinde kalmasini temin edecek olan bilgi

transferi yonetiminin tanimi.

Talep , TZY’ye, talep icin ayrilan fonlarin mevcudiyeti ve harcamanin ilgili stregler
dogrultusunda yeterli diizeyde onayi temin edilmis bir sekilde iletililir. Bu Lotus
Notes (LN) kullanilarak arsivlenir. Talep, talepte bulunan departman tarafindan
LN’ye bir tedarik talebi (TT) olarak girilir ve TT, ilgili TZY Yoneticisine gelmeden
once ontanimli bir onay zincirinden geger.

Bolim 3.3.3.te tanimlanan ihale proseduri Global Satinalma Departmani tarafindan
onaylanmis firmalar icin gecerli bir stre¢ olarak uygulanir. Bununla birlikte, gegerli
stiregten sapilmasini gerektiren bariz bir neden s6z konusu olmasi durumunda TZY,
alternatif sureg onerebilir. Bu Oneri, onaylanacak ihale stratejisi sayfasinda belirtilir.
Ihale stratejisi sayfasinin onaylanip imzalanmasinin ardindan ihale stratejisine
yapilacak ek degisiklikler (6rnegin e-ihalenin kapanisinda birinci sirada yer alan
tedarikginin yerine farkl bir tedarikginin dnerilmesi), makul gerekgesiz olamaz ve bu
gibi durumlarda TZY Bolum Yodneticisi tarafindan tekrar onaylanir.

Ihale stratejisi sayfasi, talepte bulunan departmanin yetkili temsilcisi ve ilgili TZY
Yoneticisi tarafindan onaylanir. ihale stratejisi sayfasini onaylayarak, Talepte
bulunan departman, listelenen tedarikcilerin, gereken zaman ve kalitede kabul
edilebilir bir ¢6ziim sunmak icin gerekli profesyonel ge¢mise ve uzmanhga sahip

olmasinin beklendigini beyan eder.

4.3.3. lIhale prosediirii ve tedarikgi secimi

Tedarikgi se¢cimi TZY’nin en 6nemli adimlarindan biri olup isletmenin kisa ve uzun
vade icgin belirlemis oldugu hedeflere ulasmasinda ©onemli rol oynamaktadir.
Tedarikgi segimi problemi, cok sayida faktoriin dikkate alinmasini gerektiren ¢ok

kriterli zor bir karar verme problemidir.  Tedarik¢i segimi, maliyet, Kkalite



102

performans, teknoloji v.b. kriteri iceren 6nemli bir karar problemidir. Sadece
malzeme maliyeti degil, ayni zamanda isletme maliyetleri gelistirme ve destekleme
maliyetleride bu se¢imde g6zoniinde bulundurulmasi gereken unsurlardir. Bundan
dolayi sistematik bir satici segim surecini gergeklestirmede tasarruf ve performans ile

ilgili kriterlerin degerlendirilip dncelik sirasina konulmasina gerek duyulmaktadir.

Bu kapsamda Global Satinalma Departmani tarafindan triin kalitesi, drtin yeterliligi,
fiyatlar, finansal giicu, teknolojisi v.b kriterlere gére degerlendirilmis ve “Uriin
Temin Edilebilir.” onayini almis olan tedarikgiler ihaleye davet edilir. Global
Satinalma Departmani tarafindan segilen tedarikgilere ilaveten eger varsa Yerel
Satinalma Departmani tarafindan teknik yeterliligi olan bir tedarikgci listeye dahil
edilebilir.

TZY Fiyat Teklifi Talebi dokiimanlarinin tamamini toplar ve Global Satinalma
Departmani tarafindan onaylanmis tedarikcilere gonderir. TZY, firmanin standart
sOzlesme sart ve kosullarinin diskalifiye edilmeyen tedarikgiler tarafindan kabul
edilmesi igin gerekli tim cabalari sarf eder. Makul bir degerlendirmenin ardindan
TZY,

— talepte bulunan departmana danistiktan (gerekli oldugu takdirde) ve
— sbz konusu degisikligin ilgili departmanlar tarafindan hukuki ve finansal

onayindan sonra sart ve kosullarda degisiklik yapabilir.

Bir sonraki adim igin birden fazla tedarikginin davet edilmesi durumunda, bu TZY
tarafindan duzenlenen bir e-ihale olur. TZY, platformun diizenlenmesinden ve
talepte bulunan departmana danisarak e-ihale kurallarinin belirlenmesinden

sorumludur. E-ihale kurallar1 bélim 3.3.3.te anlatiimistir.

Ihale prosediiriiniin bir sonraki adimi icin sadece bir tedarikginin daveti kabul etmesi
durumunda, TZY bu tedarik¢i ile dogrudan mizakereler yuritir. E-ihalenin
basariyla kapatiimasinin ardindan veya TZY’nin kendi takdir yetkisi ile dogrudan
mizakerelere son vermesinin ardindan, TZY Tablo 3.2°de verilen satici se¢imi karar
sayfasini derler ve onaya sunar. Satici secimi karar sayfasi, talepte bulunan

departmanin yetkili temsilcisi ve ilgili TZY Y0neticisi tarafindan onaylanir.

Ozellikle Global Satinalma Departmani tarafindan belirlenmeyen yerel satinalmacilar

tarafindan temin edilen Grlinler icin yapilan ihaleler éncesinde kullanilan Tedarikgi
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Secim On Yeterlilik Bilgi Tablosu (Ek Al) ve Degerlendirme Matriksi (EK A2) icin

ornek tablolar ekler bolumiinde verilmistir.

4.3.4. Tedarikgci yonetimi

TZY, Global Satinalma Departmani ile koordineli bir sekilde (i) firmanin
ihtiyaglarini  tamamen karsilamak icin tedarikciler ile resmi bir iliskinin
strdirtilmesinden ve (ii) is icin 6nemli olan tedarik¢i mal ve hizmetlerinin kalite,
maliyet verimliligi, finansal saghkhlik ve is devamhligini iceren periyodik bir
incelemeye tabi olmasini temin etmek igin resmi bir prosedirin izlenmesinden
sorumludur. Bu faaliyetler digerlerinin yani sira dusik performansa sahip
tedarikcilerin saptanmasi ve uygun bir sekilde degerlendirmek icin periyodik
performans yonetimini igerir. Simkart ve KYK drtnleri icin Satinalma siirecinin
yeni tedarik modeline gére tamamlanmasindan ve tedarikginin tespit edilmesinden

sonraki tim adimlar Bolim 3.4 ve 3.5’te anlatildig1 sekilde gerceklestirilir.

4.3.5. Tedarikgci degerlendirmesi

Tedarikei degerlendirmesi, global ve yerel tedarikcilerin degerlendirilmesi olarak

iki bashk altinda asagida verilmistir.

4.3.5.1. Global tedarikg¢i degerlendirmesi

Yillik satinalinan Griin tutart 1 Milyon USD’yi gegen tedarikgiler Global Satinalma
Departmani tarafindan hazirlanan Tederik¢i Degerlendirme Anketi kapsaminda

degerlendirilmektedir. Global Degerlendirme Anketi Tablo 4.1’de verilmistir.

Global firmanin faaliyet gosterdigi cesitli lkelerden benzer Urlinleri tedarik eden
departmanlar, tedarikgi degerlendirme anketinin kendileriyle ilgili olan bolimlerini
doldururlar. Bu anket sonucuna gore 100 uUzerinden 85  basari seviyesini
tutturamayan tedarikgilere ankette tespit edilen problemlere yonelik aksiyon almasi

icin siire taninir. Bu sure sonunda tedarikgi aldigi aksiyonlari belgeleyerek firmaya
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bildirir. Global firma aksiyonlari yeterli buluyorsa tedarikciyle ¢alisiimaya devam
edilir. Aksiyonlar yeterli degilse, somut bir sekilde belgelenemiyorsa bir sonraki
donemde s6z konusu tedarikgiler, onayli tedarikgi listesinden ¢ikarilir ve kara listeye

alinir. Simkart tedarikgileri bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Anketin doldurulmasi esnasinda tiim ilgili departmanlarin temsilclerinin katildig
calisma ekipleri kurulmakta, tim departmanlarin bulundugu ortamda herkes kendi
gorustini nedenleriyle ifade etmektedir. Yapilan degerlendirmeler Global Satinalma

departmani tarafindan organize edilen bir uygulamayla sisteme girilmektedir.

Cikan sonuglar anketi dolduran tim lkelerin ilgili departmanlariyla ve tedarikgilerle

paylasiimaktadir.

Global tedarikci degerlendirmesi igin drnek bir sonug EK A3’te verilmistir.



Tablo 4.1. Global Tedarikci Deg@erlendirme Anketi

1-Sertifikasyonlar
Standartlar

Mevcut Performans

1.1.1 - Etik Satinalma Yénetmeligi

- CR Raporlama

sureclerin Performansin Sirdirmeye Yonelik

- CR Sertifikas

- Is Givenligi& Isci Saghg

E
[
P

Gelecekteki Performansi Gelistirmeye Yanelik

- Tedarikgi Risk Yénetimi

Misteri Odaklilik

1.4.1 - Degisim Yonetimi

2-Finansal

Mevcut Performans

- KredifRisk Orani

a
[
r

Siureglerin Performansini Srdirmeye Yonelik

P

- Satis ve Kar Marjlan

Gelecekteki Performansi Gelistirmeye Yanelik

- Finansal Risk Orani

(5

Misteri Odaklilk

1 - Proaktif Bilgi

3-Teknoloji

Mevcut Performans

- Teknoloji Yol Haritasi

[
i
[ ]

- Yenilikgilik Yol Haritas

w
i
w

- Uyumluluk icin Yol Haritas

w
}
=9

-Risk Paylasimi

w

- Birlikte calizabilirlik

- Spesifikasyonlara Uyzunluk

w

Streclerin Performansini Stirdirmeye Yonelik

1 - Standartlar

w
a2
i

- Proaktif iliski

[
ta
=

Gelecekteki Performansi Gelistirmeye Yanelik

enilikcilik

fisteri Odaklilik

- Teknik Destek

- Proaktif Bilgi

- Diékiimantasyon Kalitesi

w

s

- Teknolaojive Aciklik

- Yetkinlik

w
(=
u

A-Ticari

Mevcut Perfermans

4.1.1 - Rekahetci Fiyatlandirma

4.1.2 - Ana Firmayla ishirligi

4.1.3 - ikinci Sira Tedarikgilerin Yénetimi
4.1 .4 - Sdzlesmeye Uyum

4.1.5 - Stratejik Uyusma

4.1.6 - Kiltirel ve organizasyonel Uyusma
4.1.7 - Tedarikei ile Is Yapma

4.1.8 -Faturalama

Sireclerin Performansini Strdirmeye Yonelik

- Fivatlandirma Kalitesi

Gelecekteki Performansi Gelistirmeye Yénelik

431 - Maliyet Azaltma Cabasi

Miisteri Odaklilik

4.41 -Bilgi alisverisi

-Key Account Ydnetimi Kalitesi

- Ana Firma icin Taahhttleri

5-Teslimat

Mevcut Perfermans

- Dogru Teslimat

5.1.2 - Zamaninda Teslimat
5.1.3 - Hizh Teslimat
5.1.4 - Rekabetgi Teslim Zaman

5.1.5 - Glivenli Hizmet ve Urlin Servisi

Sireclerin Performansini Strdirmeye Yonelik

5.2.1 - Is Surekliligi Planlan

Gelecekteki Performansi Gelistirmeye Yanelik

5.3.1 - Onleyici Eylemler

5.3.2 - Isletme Sermayesini Azaltma Cahasi

Misteri Odaklilik

4.1 - Ishirlikeilik

.4.2 - Proaktif Bilgi

G-Kalite

Mevcut Performans

- Fiziksel ve Hizmet Kalitesi

- Saha Performansi

SLA'lere uyma

Sureclerin Performansini SUrdirmeye Yénelik

1 - Kalite Yonetimi

Gelecekteki Performansi Gelistirmeye Yonelik

6.3.1 - siirekli Kalite lyilestirme

Misteri Odaklilik

4.1 - Denetlenmis ishirligi

4.2 - Bilgi Kalitesi
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4.3.5.2. Yerel tedarikci degerlendirmesi (Simkart ve KYK urinleri igin)

Yerel tedarikcilerin degerlendirilmesinde uygulanan standart bir degerlendirme
sablonu bulunmamaktadir. Yaklasim genel olarak talepci departmanlarin aldiklari
urtin yada hizmetler icin KPI’lar (Anahtar Performans Gostergesi-Key Performance
Indicator) belirlemesi, bunlari periyodik olarak 6lgmesi ve raporlamasi seklindedir.

KPI raporlari sonucunda istenen seviyede olmayan performans gostergeleri igin
firmaya sozlesmeyle kapsami belirlenmis cezalar kesilir. Dusuk performans
gostergelerinin duzeltilmesi, iyilestirilmesi yoniinde ikazda bulunulur. Bir sonraki
raporda iyilesmeler olup olmadigi, aksakliklarin giderilip giderilmedigine bakilir.
Gerekiyorsa tedarikginin is akdi gozden gecirilir. KYK Uretimi icin kullanilan
KPI’lar Tablo 4.2°de, Simkart Paketleme Operasyonu igin kullanilan KPI’lar Tablo

4.3’te verilmistir.

4.4. Siparis Alma ve Sevkiyat Surecleri

Distributorlerin ana firmayla iletisimlerini saglayan Lotus Notes programi (zerinde
cahisan UrGn Talep uygulamasi kullanilarak Distribitor tarafindan siparis agilir.
Distribtitor tarafindan agilan siparisler Satis personelinin Lotus Notes Urlin Talep
ekranina duser. Satis personeli ilgili talebe istinaden SAP’de siparis yaratir. Ayni
zamanda SAP’den alinan siparis numarasi Lotus Notes uygulamasinada girilir.

Satis personeli siparisle ilgili bilgileri girdikten sonra SAP sistemi siparis degerini

hesaplayarak 6deme sekline gore gerekli kontrolleri yapmaya baglar.

Odeme Sekli ;
Cek ise herbir musteri icin sistemde tanimli olan kredi limitini siparis degerini ve
masteri riskini karsilastirarak limiti asan durumlarda uyari verir ve tahsilat bilgileri

girisine izin vermez.

Nakit ise tahsilat bilgileri girisi yapilir. SAP’de siparis icin girilen tahsilat bilgileri
fatura toplam tutarini karsilamiyorsa sistem hata mesaji verir ve formun

saklanmasina izin vermez.



Tablo 4.2. Kontér Yukleme Karti Uretiminde Kullanilan KPI’lar

Beklenen Basgan Basansizlik ; ] _— . )
Hizmet Tanimi - ar Basanzlk Aciklamasi arsiz Hesap birimi Kontrol kriteri Olgim Sikhdi IMakiu Tazminat
minimum Degeri Degeri
- - Abone Sikayetlen Shop
Hatasiz Kart Uretimni 100% Makerer KE_W Labelsiz Kart,Datanin farid irfin ==1 Kart adedi Sikayetleri rastgele Ayl Dinem Hatal Kart Sayisi = 500 €
artwork ‘iine basiimasi. hatal data basimi
kontroller.Raporlar. mailler
Eksiksiz Uriin Teslimat 100% Eksik Kart ==1 Kart adedi Shop Sikaystlari rastgals Ayl Dinem Eksik Kart adedi x 10 x Kartin piyasa dederi
kantroller Raparlar. mailler
Datanin tam kapatilamamasi labelin kaldinlabilmesi Abaone Sikayetleri Shop
Data Bilgilerinin Kapatilmas: 100% kolay kazinmama, gsartnameye uygun olmayan label =21 Kart adedi Sikayetleri rastgele Aylik Dénem Hatal Kart adedi x 10 x Kartin piyasa
kullarmmi kontroller.Raporlar. mailler
. . Abone Sikayetleri. Shop . . s
Ofset Basim 95% Ofset baski rengi ve kesim hatalan. sartnameye <95% Aylik teslimat miktan Sikayetleri rastgele Aylik Donem Tedarikei F\rmgmn kartin ait Dldugu_ .E.}C.\{Ep_tlgl
uygun olmayan karton kullammi toplam sevkiyata ait fatura bedeli x % 10
kantroller. Raporlar.mailler
Haftalik Urlin teslimati 95% Planlanmg olan ay\l.l.'\ f\run miktannin 1/4 ‘Unden daha <95% Aylik teslimat miktan/d Teslimat irsaliyeleri.depo Haftalik Dénem Teslimati geciken Grin bedeli x &
az Urn teslim etme raporlan
Aylik Uran Teslimat 95% Planlgnmg olan aylk drun miktannindan daha &z <95% Aylik teslimat miktan Teslimat irsaliyeleri.depo Aylik Danem Teslimati geciken Orin bedeli = 5
uran teslim etme raporlan
Koli ve Kutu Etiketleme 99% I;Iermdel_/\l trindn seri no tip ve miktar bilgilerini =1 Hatali hizmet adedi Shop Sikayetleri rastgele Aylik Dnem Tedarikei ﬁrmfa_nm ilgili ayda_\‘C()DfFOI\IEa
iceren etiketlerin hatal olmasi kantroller. Raporlar.mailler kestigi fatura bedeli X % 2
Swralt 25Tk zincir olusturma 999% 25'lik siralamalanin hatall olmasi veya hatal yerlerden %2 Hatal hizmst adedi Shop Sikayetleri rastgele Aylik Dénem Tedarikei firmanin ilgili ayda VODAFOMNEa

kopuk olmasi

kontroller,Raporlar, mailler

kestigi fatura bedeli X % 2

L0T



Tablo 4.3. Simkart Paketleme Operasyonunda Kullanilan KPI’lar

uygulamalar sézkonusudur. Bu gibi olaylann yasanmasi hali

Raporlar /Mailler

Beklenen Kabul Edilebilir
Hizmet Tanimi Minimum Basan Basansizlk Aciklamasi Basansizlk Hesap Birimi Kontrol Kriterleri Qlgim Siklg! Maktu Tazminat
Dedgeri Dederi
Hafialik Program Adetlerine Gére 100% Haftalk Pragram Adetlerine Gare Eksik Teslimat 5% Paketli Simkart Adedi Haftalik Teslimat Sayimlan Hatftalik Eksik Teslim Adedi X 1€
Paketli Simkart Teslimati
Haftalik Program Adetlerine Gére o Hasarll Simkart Teslimat o ’ v
Paketli Simkart Teslimat 100% (Herhangi bir nsdenle Tedarikcide hasar gorsn simkartiar) 5% Paketli Simkart Adedi Hatftalik Teslimat Sayimlan Hattalik Hasarli Teslim Adedi X 5 €
Haftalk Prpgra\n Adellar.me Gare 100% Haftalik Teslimat Planda verilen oncelik sirasina uygun olmayan dretim 10% Paketli Simkart Adadi Hatalik Teslimat Sayimlan Hattalik Simbart Adadi X 0 5 €
Paketli Simkart Teslimat/ ve teslimatlar
Giinlik Ozel Paketli Simkart Uriin Teslimat 100% Ginlik Talep Adetlerine Gore Eksik Teslimat 8% Paketli Simkart Adedi Ginltk Teslimat Sayimlan Giinlik Eksik Teslim Adedi X 1€
Aylik Paketli Simkart Urtin Teslimati 100% Sahadan Gelen Hatali Paketleme 0.0001 % Hatall Simkart Adedi | Vodafone ICRM Kayitlarn / Raporlar /Mailler Aylik Hatall Simkart Adedix 100 €
Aylik Pakstli Simkart Ortin Teslimat 100% Barkod Etiketlerinde gérilecek barkod tabancasiyla okumaya izin 0.001% Hatall Barkod Etiket Depo KabulleriVodafone ICRM Kayitlan / Ayl Hatal Simkart AdediX 2 €
vermeyecek kadar kitl baskilar Adedi Raporlar /Mailler
Datalann Yanhg Kullammi { Vodafone tarafindan dogru telim edilen
Haftalik Simkart Uriin Datalann Basimi 100% ancak TEDARIKCI tarafindan kullamm sirasinda bozulan ve bozuk 0% Paketli Simkart Adedi | Vodafone Uretim Ve Saha Destek Birimi Aylik Hatali Simkart Adedi X 100 €
haliyle kullanilan datalar)
Kontér Yiikleme Karlarmin Kaybolmast 100% Zaman zaman simkart ile birlikte zarfin icine fiziki kontdr karti konulan 0% Kaybalan Kontér Adsdi Depo KabulleriVodafone ICRM Kayitlan / Hattalik Kayhbolan Fiziki Kontor Adedi Parakende Sahig

Fiyati X2

80T
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Eger satis personeli tarafindan yapila tum girisler uygunsa ikinci asama olarak ilgili
siparis Finans personelinin onayina gider. SAP Uzerinde devam eden stirecin yani
sira Lotus Notes uzerinde de siparis Finansa ulasir. Finans personelinin onayina
giden siparis formu U(zerinde artik herhangi bir degisiklik yapilamaz. Finans
personeli tarafindan gerceklestirilen 6deme kontrolii sonucu olumlu ise siparis Finans
tarafindan onaylanir ve siparis depo ¢ikisi yapiimaya hazir hale gelir. Fatura sisteme
islenir ve fiziki fatura alinmaya hazir hale gelir. Lotus Notes tizerindeki stire¢ Finans

onayiyla son bulur SAP lzerindeki sure¢ devam eder.

KYK Urnlerinde;

Finans Departmaninin onayindan ¢ikan siparisler Lojistik personeline depo ¢ikisi
yapilmamis siparisler statiistinde gelir. Muhasebe personeli fiziki olarak faturanin
ciktisini almadan 6nce taslak olarak siparise iliskin faturayr hazirlar. Taslak fatura
Lojistik personeline depo sevki yapilacak kontor yikleme kartlarinin  seri
numaralarinin belirlenmesi i¢in iICCB (zerinde ¢alisan KYK Otomasyon uygulamasi
aracthg ile gonderilir. Lojistik personeli uygun seri araliklarini belirler ve faturanin
fiziki ciktisinin alinmasi igin Muhasebe personeline iletir. Fatura fiziki olarak
dokulur. Lojistik personeli faturasi olusturulan siparisi kargo aracthgr ile

sevkedilmek tizere hazirlanir ve sevkedilir.

Simkart Uriinlerinde;

Finans Departmaninin onayindan ¢ikan siparisler Lojistik personeline depo ¢ikisi
yapilmamis siparisler statlisuinde gelir. Muhasebe personeli fiziki olarak faturanin
ciktisini ahr. Fiziki olarak giktisi alinan fatura Simkart lojistik personeli tarafindan
teslim alinir. Fatura Gzerinde belirtilen rtinler hazirlanir. Simkart Lojistik personeli

hazirlanan siparisi kargo aracihgi ile sevkeder.



Shop Lotus Notes Uzerinden siparis acar.

Shopun actig sipari Simkart&KYK Satis
personeline diser.

1

Shoptan gelen siparig SAP Gzerinde "Form
IslemleriYarat" menisi kullanilarak Satis
personelitarafindan sisteme girilir. Ayni
zamanda SAP'den alinan siparig numarasi
Lotus Ozerindekiuygulamaya girilir

Satig personelisiparigle ilgili bilgileri
girdikten sonra sistem siparig degerini
hesaplayarak odeme sekline gore gerekli
kontrolleriyapmaya baglar.

T

[ PESIN

Satig PersonelitarafindanTahsilat Bilgileri
girigi yapilir.

[ sap Uzerinde "FormislemleriYarat" ekrani
miigterisiparis bilgilerinin ve tahsilat bilgilerinin
girildigi ve gereklifinans kontrollerininyapildig
ekrandir.

-
Siparis Girls ekraninda; Migteri,Odeme
$ekli,Fatura Tarihi,Fiyatlandirma tarihi,Malzeme
ve Miktar bilgileri bulunur.

Odeme sekliCek ise herbirmusteriicin sistemde
tanimli olan kredilimitini ,siparis degerinive magteri
riskini karsilagtirarak limiti agan durumlarda uyan
verirve Tahsilat bilgilerinin girigine izin vermeaz.

Kargilagtirma Uygun

I

SAP'de siparigicin girilen tahsilat bilgileri
faturatoplam tutanini kargilamiyorsa
sistem hata mesajivererek formun
saklanmasinaizin vermez.

Eger Satig personelitarafindan yapilan
tUm girigler uygunsa ikinci asama olarak
ilgili siparig Finans Departmanin onayina

gider. SAP Uzerinden devam eden siirecin
yaninda Lotus GzerindekisUrecte devam
ederveFinansaulasir.

1

Finansin onayinagiden siparig formu
Uzerinde sistem kesinlikle degigiklige izin
vermez.

A

-

‘ Onaya génderme ve finans onayi sirasinda Lotus
entegrasyonuvasitasiile iigili kigilere mail ile uyar
mesajigdnderilir.

Sekil 4.2. Simkart/KYK Siparis Alma ve Sevkiyat Siireci

Odeme
Kontroli

Uygun

\"

Egerddeme kontrolu sonucu olumluise
Finans siparigl onaylar ve siparis depo
cikisi yapmaya hazir hale gelir. Fatura

sisteme islenirve ciktl alinmaya hazir hale

gelir. Lotus Notes Uzerindeki siirec Finans

onayrylason bulur.SAP 'dekisirec devam
eder.

Il

Finansin onayindan cikan siparisler Lojistik
Departmanina Cikisi Yapilmamig Siparisler
olarak dser.

Lojistik personelisiparise iligkin Grund
kargoaraclhg ile sevkedilmek Gzere
hazirlar. Siparisin depo gikigi
yapilir, faturasinin giktisi alimir.

N

Tim siparisler kargoya teslim edilir.

Uygun Degil

—

Egerddeme kontrolu sonucu olumsuz ise siparis
Finans Departmani tarafindan reddedilir.

Lotus Notes Gzerindekiuygulama, shopunverdigi
siparisin her asamada izlemesine olanak verir.

OTT
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4.5. Dagitim Kanali Strecleri

Ana firma tarafindan sevkedilen Urinler genel olarak Distributorler Gzerinden
Kurumsal Bayi ve Kurumsal olmayan Altbayi agina dagitilmakta ve bu noktalardan

da misteriye ulastiriimaktadir.

45.1. Distributorler

Distribltorler genel olarak kurumsal bayilik gegmisi olan, finansal yapi olarak gugla,
bayilik performansi yiksek ve Ana firmanin talep ettigi teminatlara sahip
yatirimcilar arasindan secilmektedir. Turkiye cografi olarak satis potansiyelleri ve is
hacimleri gozetilerek bolgelere ayrilmistir. Distribitorler bolge sinirlart igerisinde
faaliyet gosterebilirler. Bolge ihlalleri Ana firma Satis personeli tarafindan kontrol
edilir ve raporlanir. Bolge ihlali durumunda Distributor s6zlesmesi kapsaminda cezai
yaptirimlar uygulanir. Distribitorler, bolge sinirlari igerindeki tim Kurumsal Bayi ve
Kurumsal olmayan Altbayi agina simkart ve kontor yiikleme karti dagitma yetkisine
sahiptir. Distributor tim bu Kurumsal Bayi ve Kurumsal altbayi agini ana firmanin
talep ettigi periyodlarda ziyaret edebilecek Satis personeli istihdami ve ara¢ teminini
gerceklestirir. Sahada hergtin sehir ve ilgeleri ziyaret etmekte olan Distribittrlere bu
sorumluluk verilerek bu kanali daha etkin kullanabilme imkani yaratiimis ve ayni
zamanda Ana firmanin Gzerindeki o6nemli bir operasyon yukide kaldiriimig
olmaktadir. Tum bayi agina Ana firmadan yapilan sevkiyatin getirmis oldugu ciddi
bir operasyon maliyeti yiki Distribitorlere devredilmis olmaktadir. Boylelikle s6z
konusu kaynaklarin daha etkin ve verimli sekilde , yine satis kanalini blyutmek icin

kullanabilme imkani saglanmaktadir.

Burada ¢ok hassas olunmasi gereken konu Distributorlerin Kurumsal Bayi ve
Kurumsal olmayan Altbayilere sadece lojistik hizmet vermeleridir. Bu kanalin
yonetimi kesinlikle Ana firma Satis personeli tarafindan yapilmalidir. Arada
Distribltorlerin  olmasi Ana firmayla Kurumsal Bayi ve Kurumsal olmayan
Altbayilerin iliskilerini azaltmamali ve olumsuz ydnde etkilememelidir. Kurumsal
Bayi ve Kurumsal olmayan Altbayilere prim ve alacak édemeleri yine Ana firma
tarafindan yapilmahdir. Distribtitor kanalinin  kullanilmasindaki amag¢ satis

noktalarina Uriin sevkiyatinin daha hizli yapilmasini da saglamaktir. Ana firmadan
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kargo teslim surelerinden dolayr 2-3 gunde (rln alabilen noktalar, ayni giin

icerisinde urtin ihtiyaclarini karsilayabilmektedirler.

Diger bir hassas konu ise Distributdrlerin kendisine bagl kanalla olan iliskilerinin
yonetimidir. Kurumsal Bayi ve Kurumsal olmayan Altbayilerle sadece (rlin
sevkiyatinin kendileri tarafindan yapilacagi, tim noktalarla ilisikilerini iyi tutmalari

geregi 6nemle vurgulanmalidir.

Bu yapida dikkat edilmesi gereken Onemli bir noktada Distributorlerin yeterli
derecede uriin stoku tasimalari ve Kurumsal Bayi ve Kurumsal olmayan Altbayilerin
kanalinin tum ihtiyaclarini rahathkla ve aninda karsilayabilmeleridir. Ana firma Satis
Yoneticileri Distributor yoneticileri ile yakin galisarak olasi ihtiyaglar konusunda

ilgili kisileri stirekli bilgilendirmeliler.

Bu yapida 6nemli noktada Distributér performanslarinin Ana firma tarafindan belirli
periyodlarla 6lgtilmesi ve raporlanmasidir. Distribltor performanslari Ana firmanin
Tedarik Zinciri Yonetim Performansini direkt olarak etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Performansi iyi olan distribltorlerin  tesvik edilmesi, ¢esitli  sekillerde
odullendirilmesi, kotu olanlarin ise uyarilmasi, ceza verilmesi yada distribttorluk

sOzlesmelerinin gbzden gegirilmesi gerekir.

4.5.2. Kurumsal bayiler

Distribltorlerle karsilastirildiklarinda finansal yapi olarak daha kiglk islevsel
olarakta daha farkh yapilardir. Ticari olarak hayatlarini simkart ve kontor yikleme
kartlarini satislarindan, fatura tahsilatlarindan, cep telefonu satislarindan elde ettikleri
kazanglarla idame ettirmektedirler. Abonelik hizmetlerinin verilmesi anlaminda Ana
firmay!r temsil eden vyapilardir. Aboneler, abonelikleriyle ilgili bir cok islemi
Kurumsal Bayilerden yapmaktadirlar. Kurumsal bayiler “sair islemler” denilen bu
faaliyetlerden kazan¢ saglamaktadirlar. Abonelikler “Kurumsal Bayi” agi Uzerinden
gerceklestirilmektedir. Satis YoOnetimi tarafindan verilmis, abone kazanma hedefleri
bulunmaktadir. Yaptiklari abone sayilarina gore , hedef gerceklesme oranlarina gore

satis primlerine hak kazanabilirler.
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Aboneyle direkt temas noktasi olmalari itibariyle Ana firma trin agacinda bulunan
her Uruniin stoklarinda bulunmasi Tedarik Zinciri performansi agisindan ¢ok
onemlidir. Tedarik Zinciri modelinin son halkasi olan musterilerin memnuniyetine
Kurumsal Bayi performansi blyuk olgude etki etmektedir. Bu nedenle gerek
verdikleri abonelik hizmetleri kalitesi gerekse satis performanslari stirekli kontrol

altinda tutulmal ve geri bildirimler verilmelidir.

4.5.3. Kurumsal olmayan altbayiler

Turkiye GSM pazarinda sayilari tam olarak bilinmemekle birlikte 25.000-30.000
civarinda oldugu distintlen, genel olarak tim GSM operatorleriyle ¢alisabilen
yapilardir. Bu yapilarin Ana firmayla organik bir bagi bulunmamakla birlikte, Ana
firmanin sahadaki etkinligi, distributérlerin hizmet kalitesi ve lojistik performansiyla
yonlendirilebilmektedirler. Hangi GSM firmasindan fazla destek gdrirlerse o
firmaya ait tabelayr kullanabilen bu yapilar simkart ve kontor yikleme Kkarti
satislarinin blyuk kismini gergeklestirirler. GSM firmalar1 bu yapilar (zerinden
musteri hizmeti vermemekte birlikte sadece abonelik taleplerini kabul etmektedir.

Bir GSM firmasi bu yapiya ne kadar hakimse GSM pazarinda da o kadar gicludur.
Bu yapinin dogdru bir sekilde yonetilmesi ve Urlin bulunabilirliginin saglanmasi etkin

bir distribitor agiyla saglanabilir.

4.6. Dagitim Kanali Destek ve Performans Sistemi

Satis noktalarinda maksimum musteri memnuniyeti ve servis kalitesini saglamak icin

performansa dayali bir puanlama ve destek sistemi kullaniimaktadir.

Performansa dayali prim sistemlerinin genellikle sadece satis hacmini baz
almalarindan dolay! bayi kanalinda genel olarak; dusiik aktivasyon, (Ozellikle
Faturali Hat Satist), Dusuk musteri memnuniyeti, Yetersiz drtn bilgisi, Kurumsal

kimlik uygulamalari ile ilgili eksiklikler tespit edilir.
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Performansa Dayali Destek Sisteminden hedeflenen sonuglar;

— Destek yapisini, satis ve hizmet kalitesini dlcerek buna gore degerlendiren ve

yasayan bir sisteme donustiirmek,

Degerlendirme kriterlerini objektif hale getirmek,

—  Fatural Hat satislarinin arttirilmasini saglamak,

—  KYK ve fatura tahsilat komisyonlarini pazar seviyesine ¢ekmek,
—  Sistemi kolay uygulanabilir ve izlenebilir hale getirmek,

—  Bayi motivasyonunu saglamak,

Sadece belirli bayilere degil, genele destek vermek olarak siralanabilir.

Performansa Dayali Destek sistemi kriterleri sabit ve degisken olmak Uzere iki

gruptan olusmaktadir;

I. Sabit Kriterler

—  Lokasyon,

—  Magaza Konumu,

—  Cephe Uzunlugu/Kullanim alant,

I1.Degisken Kriterler

Faturali Hat Hedef Realizasyon,

—  Kontorli Hat Hedef Realizasyon,

—  Kurumsal Kimlik Uygulamalari,

—  Abonelik islemleri Prosediirlerine Uygunluk,
—  Hizmet siresi,

—  Satis Yoneticisinin Bayi Kanaati,

—  Misteri Memnuniyeti,
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Bayiler yukarida siralanan Sabit ve Degisken kriterlere gore degerlendirilir ve

asagidaki gibi puanlandirilir.

4.6.1. Lokasyon

Magazanin bulundugu il, ilce vb. yerlesimine gore puanlanir. Turkiye’deki iller

toplam niifus kriterlerine gére 5 gruba ayrilir.

Toplam Puan Degeri 15
Merkez ve

Nufils Aralig % 1.Derecellge| Diger
- 249,939 15 2,25 1,125
250.000 499.999 an 4.5 2,25
500.000 999.999 45 6,75 3,375

1.000.000 Osti 60 9 4.5

Istanbul, Ankara,lzmir 100 15 7.5

Sekil 4.3. Lokasyon Puanlandirma Tablosu

Yukarida belirlenen niifus aralik adetlerinde olan merkez ve 1. derece ilgeler veya
ilceye gelen yabanci turist sayisi 350.000 adet/Yil olan lokasyonlar, 15 puan
uzerinden belirlenen % ‘ler kadar puan ahirlar. Yukarida belirlenen kriterlerin disinda
kalan diger tim lokasyonlar ise bulunduklari ntfus araliklarindaki, Merkez ve 1.

Derece llgelerin aldidi puanlarin %50 sini alirlar.
Lokasyon Hesaplama :

—  Eder ilge Merkez ise Lokasyon 1.
—  Eger ilge Merkez degil ise ilge Niifusu bilyiik esit 100.000 ise Lokasyon 1

—  Eger llge Merkez degil ve ilge Nifusu 100.000°den kiigiik ancak Turist sayis!
350.000 Ad/yil ise Lokasyon 1

—  Bu kriterler disindaki tiim noktalarin Lokasyonu 0’dir.
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4.6.2. Magaza konumu

Magaza konumlari 3 ana grup basliginda toplanir. Noktanin hangi grupta oldugu
ilgili Bolge Mudurligundence belirlenmektedir. Asagida belirlenen gruplar 15 puan
uzerinden belirlenen puani alirlar.

Toplam Puan Degeri 15

Gruplar %
A Stratejik Nokta 15
B Ana Cadde 7.5
C Diger 0

Sekil 4.4. Magaza Konumu Puanlandirma Tablosu

4.6.3. Cephe ve Alan

Magazalarin kullanim alani ve cephe uzunlugu destek sisteminde puanlanir. Magaza
kullanim alani yalnizca misteri kullanimi igin olan alan igin gecerlidir. (Ust kat, alt

kat ve depo hesaplamalara dahil degildir.)

Toplam Puan Degeri 5

Kullanilan Alan ve Cep Uzunlugu %
Magaza Alani |Cephe Uzunlugu

=50m2 =5m 5

=50m2 <5m 2,5
=50m2 =5m 2,5
=50m2 <5m 0

Sekil 4.5. Cephe ve Alan Puanlandirma Tablosu

Cephe Ve Alan Hesaplama

—  Eger Magaza 50 m*’den, Cephe Alan 5 m?’den bilyiik ve esitse 5 puan alir.

—  Eger Magaza 50 m?’den bilyiik esit, Cephe Alan 5 m*den kiigiik ise 2,5 puan
alir.
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—  Eger Magaza 50 m*den kiiciik, Cephe Alan 5 m*den biiyiik ve esit ise 2,5 puan
alir.

—  Bu kriterlerin disindaki m?’ler icin puan alinmaz.

4.6.4. Fatural hat hedef realizasyonu

Aylik postpaid satis hedeflerinin en az %70’ inin gerceklestiren bayiler asagidaki

aktivasyon adetlerine gore puanlar kazanirlar.

Realizasyonu, hedefinin %70’inden buylk olanlar, realizasyon adedinin bulundugu

araligin puanini alirlar. Buna gore; Puanlama Degerleri ektedir.

Toplam Puan Degeri 5
Aktivasyon Adet Puan

0-9 Adet 0

10-24 Adet 2

25-49 Adet 3

50-99 Adet 4

100-Ustl Adet 3

Sekil 4.6. Faturali Hat Hedef Realizasyon Puanlandirma Tablosu

Faturali Hat Hedef Realizasyon Hesaplama :

—  Eger bayinin Realizasyon adedi, Hedefinin %70’inden kigtkse prim alamaz.

—  Eger bayinin Realizasyon adedi, Hedefinin %70’inden blyikse realizasyon

adedinin bulundugu araligin puanini alir.

4.6.5. Kontorli hat hedef realizasyonu

Aylk prepaid satis hedeflerinin en az % 70’ inin gerceklesmesi sartiyla asagida
belirtilen aktivasyon adetlerine gore puanlar belirlenir. Realizasyonu, hedefinin

%70’inden buyuk olanlar, realizasyon adedinin bulundugu arahgin puanini ahr.

Buna gore Puanlama degerleri ektedir.
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Toplam Puan Degeri 10
Aktivasyon Adet Puan
0-249 Adet 0
250-499 Adet 2
S00-999 Adet 4
1000-1999 Adet 8
2000-Ustii Adet 10

Sekil 4.7. Kontorli Hat Hedef Realizasyon Puanlandirma Tablosu
Kontorli Hat Hedef Realizasyon Hesaplama :
—  Eger bayinin Realizasyon adedi, Hedefinin %70’inden kigtkse prim alamaz.

—  Eger bayinin Realizasyon adedi, Hedefinin %70’inden blyikse realizasyon

adedinin bulundugu araligin puanini alir.

4.6.6. Kurumsal kimlik uygulamalari

Ana firma tarafindan belirlenen degerler dogrultusunda kurumsal kimlik temizlik ve

diizeni puanlanir.

Kurumsal Kimlige Uygunluk Hesaplama

—  Eger Kurumsal Kimlik Uygun ise 10 puan alir.
—  Eger Kurumsal Kimlik Eksik ise 5 puan alir.

—  Eger Kurumsal Kimlik Uygun degil ise puan alamaz.

4.6.7. Abonelik islemleri

Yapilan islemlere ait evraklarin eksiksiz ve zamaninda ulastirilmasi i¢in hesaplanan

puanlardan olusmaktadir. Data Kalitesi, Gelmeyen Evrak, Eksik Evrak.

Abonelik islemleri Hesaplama :
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—  Eger Evrak Tamamlama Orani %90 ve (zeri ise 10 puan alir.

—  Eger Evrak Tamamlama Orani %89 ve alti ise puan alamaz.

4.6.8. Hizmet suresi

Bayilerin Ana firmaya katildiklari tarihtir. Bayi onayinin ¢iktigi tarih baz alinir.
Hizmet Siiresi Hesaplama :

—  Eger bayi olus tarihi hesaplama yapilan tarihten 36 ay ve sonrasi ise 5 puan alir.

—  Eder bayi olus tarihi hesaplama yapilan tarihten 35 ay ve Oncesi ise puan

alamaz.

4.6.9. Satis yoneticisinin bayi kanaati

Satis Yoneticisinin bayi icin ilgili de@erlendirme ddnemindeki duslincesi baz

alinmaktadir.
Satis Yoneticisinin Bayi Kanaati Hesaplama :
—  Eger BM TCS kanaati olumlu ise 5 puan alr.

—  Eger BM TCS kanaati olumsuz ise puan alamaz.

4.6.10. Musteri memnuniyeti

Yarisi bayinin CRM performansindan, yarisi ise gizli musteri ¢alismasindan gelen

puandir.

Puan alabilmesi i¢in minimum % 80 ve Uzeri musteri memnuniyeti orani alinmasi

gerekmektedir.

Bu iki degerin toplami maksimum 200 ve %80’ i de 160 puan olacagindan, 160 ve

Uzeri alinan puanlarda prim hak edilir. Toplam degerin 1/10” da puan olarak verilir.
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— Ornek ; CRM puani : 85 Gizli Musteri : 100
— Toplam Puan: 185 1/10’ u : 18,5 Puan alir.

CRM ile ilgili bilgiler Musteri Hizmetlerinden geliyor olup, Gizli musteri bilgileri

her ay yapilacak anket sonuclarina gore belirlenmektedir.
Musteri Memnuniyeti Hesaplama :

—  Eger CRM puani + Gizli Musteri Puani Blyiik esit %80 ise 16-20 puan araligini

alir

— Eger CRM puani + Gizli Musteri Puani Kuiguk %79 ise puan alamaz.

Tum bu kriterlere gore performanslari degerlendirilen bayiler 100 Uzerinden
puanlandirihriar. Bayiler topladiklari puanlarin  karsihigina gelen performans

primlerini belli periyodlarda Ana firmadan alirlar.



BOLUM 5. SONUC VE ONERILER

Gelisen bilgi ve haberlesme teknolojilerinin de yardimi ile firmalar arasi
buttinlesmeler ve isbirliginin deger yaratici bicimde yayildigr gorilmektedir. Artik
glinimiz dinyasinda firmalarin tek tek rekabetci olmalari kavrami yerine yer
aldiklari tedarik zincirlerinin butiniinin olusturdugu rekabet ortami olugmaktadir. Bu
ortamda llkemizdeki firmalarinda rekabetci kalabilmeleri igin birlikte calistiklari
tedarikcileri ve misterileri ile isbirligi yollarini daha da ileri gotirerek is ortaklig
prensibi ile hareket etmeleri, giiven ortami olusturmalari ve is stireclerini birbirlerine
acmalari gerekmektedir. Boylece tedarik zinciri i¢inde sinirlarin ortadan kalkmasi ile
olusturulacak bir zincir yonetiminin koordinasyonu, isletmelerin tek tek amaglarini
en iyilemek yerine zincirin bitiininde en iyileme yolu sayesinde butin zincir tyeleri
icin daha cok yarar elde etme imkani dogacaktir. Bu anlayisin dogal sonucu olarak
bir cok (lkede faaliyet goOsteren global firmalar kurduklari tedarik zinciri
modelleriyle her tlkede tek tek rekabet yerine gesitli tlkelerdeki operasyonlarinin
ortak ihtiyaclarini koordine eden tek merkezden yonettikleri Tedarik Zinciri

modelleriyle daha rekabetci olabilmektedirler.

Global Tedarik Zinciri Yonetiminde degisik tlkelerdeki operasyonlar arasi ishirligi
sonucunda sagladigi bilgi paylasimlari yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve
zaman israfindan kaginilmasi gibi vyararlari basta olmak Uzere oldukca fazla

yararindan bahsetmek mimkindur. Bu yararlardan bazilari su sekilde ifade edilebilir.

—  Teslimat performansinin iyilesmesi
—  Stoklarin azaltilmasi

—  Cevrim suresinin kisalmasi

—  Tahmin dogrulugunun artmasi

—  Verimliligin artmasi

— Maliyetlerin dusmesi
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Merkezi olarak yonetilen tedarik zinciri modelinde firmalar arasinda koordinasyon
ve bilgi paylasimi sayesinde talepteki belirsizlikler azalir, boylece firmalarin stoklara
fazla yatirim yapmasi gerekmez. Bu durum planlamalarda kolaylik ve maliyetlerde
azalmayi beraberinde getirecektir. Ayrica farkli (lkelerdeki operasyonlar arasinda
tesis edilecek olan giiven ve isbirligi sonucunda risklerin paylasimi, tecrlibe ve bilgi
ve esnekligin artiriimasi yoluyla yeni Urlin gelistirme ve pazara sunma sureleri
kisalarak rakiplere karsi biyik avantajlar saglanabilir. Bu sayede musteri
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi yolu ile musterilerin tatmin dlzeylerinde artislar

saglanabilir.

Guniimuzin rekabet kosullari, teknolojinin gelisimi, dinya pazarlarinin yakinlasmasi
ve sirketlerin daha ok farkinda olmalari ile satinalma fonksiyonunun dnemi surekli

olarak artmaktadir.

Onceleri genelde teknik gereklilik veya yerel firmalara karsi defansif tebdir olarak
gorilen dis alimlara, arttk maliyet azaltimi, kalite arttirimi, esneklik kazanimi
potansiyeli olarak bakilmaktadir. Ozellikle gok uluslu sirketler globalizasyonun
getirdigi satinalma avantajlarini yerel rakiplerine karsi kullanmaktadirlar. Global
kaynaklara yonelim arttikga satinalmacilar da bu durumu avantaja ¢evirebilmek icin
global ticareti yonlendiren politika, altyapi, kultir, iklim, kur etkisi gibi konulari
bilmeli ve bu ydnlerdeki degisimleri takip etmek zorundadirlar. Sirketler buytdikce
tedarikgilerini daha ucuz ve kaliteliye zorlamaktadirlar. Bu durum karsisinda, kendi
aralarinda veya musterileri ile stratejik ittifak olusturabilen ve gok uluslu sirketlere

birden fazla tlkede hizmet verebilen tedarikciler ayakta kalabileceklerdir.

Tum bu nedenlerden dolayr yakin gelecekte ¢cok uluslu global firmalarin tamaminda
yerel tedarik modellerinin yerini global tedarik modellerinin almasi kaginilmaz

olacaktir.
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Oneri 1. Tedarik¢i degerlendirme sistemlerinin tim tedarikgilere yonelik

gelistirilmesi

Tedarik yOnetimi konusunun Onemli alt bashklarindan biri de tedarikgi
degerlendirmedir. Bu slrecin etkin yontemler kullanilarak stbjektiflikten
kurtarilmasi, ana firma-tedarikgi iliskilerinin etkinligini artiracak ve uzun vadede ana
firmanin stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglayacaktir. Bu ¢calismada
gorulmastir ki Ana firmanin tlim tedrikgileri kapsayan bir tedarik¢i degerlendirme
sistemi bulunmamaktadir. Tedarikciler degerlendirilirken Global ve Yerel yerel
olarak siniflandiriimakta, Global olanlar degerlendirilmekte, bu degerlendirme
yapilirken de yillik tedarih hacimlerine bakilmaktadir. Bu siniflama sonucunda bir
cok tedarikci degerlendirme disinda kalmakta ve gercek performanslari tespit
edilememektedir. Boyle durumlarda degerlendirmeler subjektif oldugundan kisisel
iliskilere (kimi zamanlarda kisisel ¢ikarlara) gore kararlar verilebilmektedir. Bu
durum Tedarik Zincirinin performansini dogrudan dogruya etkilemektedir.

Acil olarak vyapilmasi gereken Tablo 4.1.°de verilen Global Tedarikgiler

Degerlendirme sisteminin tiim tedarikcilere uygulanmasidir.

Oneri 2. Bayi siparis / Bayi stok yonetim sisteminin kurulmasi / kullaniimasi

Tedarik Zincirinin bir diger 6nemli konusuda dagitim aginin ve bayi stoklarinin etkin
yonetilmesidir. Maliyetlerin dustrtlmesi ve aktif degerlerinin yonetilmesi ¢ok biyik
onem tagimaktadir. Dolayisiyla stoklarin yonetimi firmalarin basarilarini etkileyen
onemli konularin arasinda yer almaktadir. Mevcut durumda bayilerin siparis vermesi
ve urtinlerin gonderilmesi sureglerinde otomasyon etkin sekilde kullaniimaktadir.
Ancak Ana firma sahadaki uriin stoklarina hakim degildir. Hangi noktada ne kadar
urin var, hangi 0rin stoklarda mevcut degil sorularina c¢ok net cevaplar
verilememektedir. Bayi kanali ancak isterse siparis vermektedir. Her ne kadar
Distribltorler sahada dolagsada Kurumsal Altbayilerin ve Kurumsal olmayan
Altbayilerin drun stoklarini kontrolunii sajlayacak ve es zamanli olarak raporlama

yapabilecek bir otomasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Stok kontrolu iki temel uygulama igin yapiimahdir. Talep planlamasi ve satis
planlamasi. Talep planlamasi, Simkart ve KYK drinlerinde Uretilecek malzeme
adedi, cinsi vb bilgilere sahadaki trun stoklarina bakilarak karar verilmesidir. Satis
planlamasi igin stok kontrolii ise gelecek donemde satilacak ve misteri talebi belirli
olmayan drtinler igcin gegmis verilerin incelenerek talepler olusmadan Uriinlerin
onceden stoklara konulmasi olarak ifade edilebilir. Satis planlamasi igin stok kontrol
uygulamasinin basarili olarak yapilabilmesi icin asagidaki konularin gz 6ntinde

bulundurulmasi gerekir.

— Gelecekte olusacak talebi belirlemek igin kullanilacak geg¢mis talep ve satis
verileri dlzenli olmalidir. Verinin islenecegi yazihmin algoritmasi ¢ok iyi

Oztimsenmelidir. Veriler sistem icerisinden kolaylikla alinarak islenebilmelidir,
—  Stoktaki her triin (Simkart/KYK) icin tedarik suresi hesaplanmalidir.

— Alinan siparisler titizlikle irdelenmelidir. Musterilerin karsilanamayan siparisleri
ile kayip satislar irdelenerek ileride tekrarlanmasi engellenmelidir. Bu ¢alisma
hem misteri memnuniyetini arttiracak hem de ciro kayiplarini en aza

indirecektir.

— Slre¢ icerisinde bulunan herkesin konu hakkinda bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Zira zincir en zayif halkasi kadar saglamdir. Zayif halkanin
yapacagi bir hata hem stok seviyesinde hem de hizmet kalitesinde olumsuzluklar

getirecektir.

— Stok icerisindeki az hareketli ve hareketsiz urtinler surekli izlenmelidir. Bu
urtnlerin - stok igerisinden ayiklanarak firsat maliyetleri g6z Oniinde
bulundurularak en kisa slirede nakite ¢evrilmesi operasyon igin hayati 6nem

tasimaktadir.

— Bayilerdeki stokun verimli yonetilmesi kritik dneme sahiptir. Bayiler stoklarini
iyi yonetebiliyorlarsa bunun hem ana firmaya hem de mdsteriye yansimasi

pozitif olacaktir. Bunun igin ;

— Bayiler igin siparis projeksiyon modelleri olusturulmahdir.
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— Bayi siparigsleri en kisa stirede —olabiliyorsa gunliik olarak- sevk edilmelidir.
— Bayilerin elindeki hareketsiz stokun eritilmesi igin tedbirler alinmahdir.

— Bayi kanali igin hedefler konulmali ve bu hedefler surekli olarak kontrol
edilmelidir. Hedeflerden sapmalarin olmasi durumunda da gerekli dnlemler vakit

gecirmeden alinmalidir.

Sonug olarak rekabetin tiim yonleriyle yasandigi GSM pazarinda basarili olabilmek

icin Satis ve Dagitim agina her anlamda hakim olmak buytik 6nem tasimaktadir.

Oneri 3. Suireg yonetimi ve teknolojinin daha etkin kullaniimasi

Tedarik Zinciri Yonetimi komple c¢ozim gerektirir. Cahisanlar, mdasteriler,
tedarikciler ve hissedarlar gibi farkli paydaslari bir araya getiren Tedarik Zinciri
Yonetimi etkin bir degisim yonetimi gerektirmektedir. Ust yonetimin desteginin
saglanmasi, cahsanlarin hedeflerinin Tedarik Zinciri Yodnetimi ana performans
gostergeleri ile iliskilendirilmesi, planlama siirecine ana tedarikgiler ve masterilerin
de dahil edilmesi, egitimlerin verilmesi basarili bir degisim yonetimi i¢in uygulanan
yontemler olmalidir.

Ayrica, Tedarik Zinciri Yonetimi, uzun vadeli, giivene dayali ve riskin paylasiimasi
ile olusturulacak etkin bir tedarik¢i ve musteri iliskileri yonetimi gerektirmektedir.
Etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi igin fonksiyon bazli yapidan sure¢ bazli bir
yapiya gecilmesi esastir. Varolan sureclerin analiz edilerek, pazarin ihtiyaclari ve
tedarik zinciri strateji ve hedefleri dogrultusunda yeniden yapilandiriimasi basari i¢in
onemli bir unsurdur. Unutmamak gerekir ki 6nemli olan isi dogru yapmak degil
dogru isi dogru yapmaktir. Stire¢ optimizasyonu, is sureclerinin bugiin ve gelecekteki
intiyaglara uygun olarak tasarlanmasi, slre¢ maliyetlerinin azalmasi, siire¢
verimliligi, kalitesi ve esnekliginin artmasi gibi faydalar saglayacaktir. Boylelikle,
tedarik zinciri boyunca, temel siireclerin entegrasyonu saglanabilir. Optimize edilmis
stirecleri tamamlayacak teknolojik altyapi ve sistemler tedarik zincirinin vazgegilmez

unsurlaridir. Sistem, kaynaklari en verimli sekilde kullanmak icin gerekli olan
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planlama ve karar verme sureclerini icermelidir. B u sureglere talep planlama, tedarik

planlama, teslimat planlama 6rnek olarak gosterilebilir.

Sistem, tedarik zinciri boyunca, ginluk islemleri ve elektronik veri aligverisini
destekleyip, siparis bilgi paylasimini ve detayli cizelgelemeyi sadlayarak talep ve
tedarigi dengede tutmaya yardimci olacak nitelikte olmalidir. ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) ve elektronik veri aktarimina yonelik sistemler halihazirda yogun
olarak kullaniimaktadir. Ancak, yukarida da 6zetlendigi gibi ¢agin getirdigi sartlarda
firmalarin rekabetci yapilarini surddrebilmeleri igin zorunlu olan bu altyapilarin
Uzerine stratejik planlama ve karar verme sureclerini destekleyecek, kendilerine en
uygun Karar Destek Sistemleri ve ileri Planlama ve Cizelgeleme sistemlerini
kullanmalari etkin bir Tedarik Zinciri Yonetimi igin 0n sart olmustur. Basarili
Tedarik Zinciri Yonetimi igin masteri hizmeti (memnuniyeti) ve karli buytime
arasindaki dengenin saglanmasi gerekmektedir. Bunu basarmak igin i¢ 6nemli nokta
g0z onunde bulundurulmahdir: Tedarik Zinciri bir bitun (global) olarak
disundlmelidir. Tedarik Zinciri Yonetimi paydaslarinin, tim zinciri optimize edecek
ortak bir strateji dahilinde hareket etmesi ve kendi aksiyon planlarini bu dogrultuda
olusturmasi gerekmektedir. Olgulebilir sonuglara odaklaniimalidir.. Yeterli teknoloji
/ bilgi sistemleri altyapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojileri higbir
zaman disunme strecini taklit edemezler fakat dogru kullanildiklar taktirde, strateji
olusturma ve karar verme sureglerini hizlandirip gelistirebilirler. Dolayisiyla etkin bir
Tedarik Zinciri Yonetimi icin vazgecilmez unsurlardir. Ozetlenecek olursa; Tedarik
Zinciri Yonetimi lojistik yonetiminden ibaret degildir ve sadece teknoloji uygulamasi
olarak da dustintilmemelidir. Tedarik Zinciri YoOnetimi bir is yapis felsefesidir.
Basarili bir Tedarik Zinciri Yonetimi ; insan, sureg, teknoloji boyutlarinin tumind bir

arada iceren, olculebilir sonuglara odaklanan, komple bir ¢ézum gerektirir.
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Oneri 4. Dagitim kanallarinda yasanan problemlerin iyi yonetilmesi ve ana
firma amaclariyla dagitim kanali amaclarinin értustirilmesi, Dagitim kanal

iletisim sisteminin kurulmasi

Dagitim kanali her ne kadar bir bitiin olarak kabul edilse de, dagitim kanali yeleri
ayri birer hukuki varliktirlar. Her birinin, amag ve stratejilerinin olusturulmasinda
etkili olan calisanlari, sahipleri bulunmaktadir. Dolayistyla, dagitim kanali Gyelerinin

her biri, birbirleriyle gatisabilen farkli amaclara sahip olabilmektedir.

Ama¢ uyumsuzlugunun tipik bir 6rnegi olarak, kanalda olusan karin paylasiminda
meydana gelen ¢atisma verilebilir. Dogal olarak, her bir tiye kanalin toplam karindan
en yiksek payr almaya calisacaktir. Bu da catismaya sebep olacaktir. Calismamizda
bu durum dagitim kanal bdlge ihlalleri seklinde kendini gdstermektedir. Rekabet,
daha cok satis, daha ¢ok prim hakedisi alma istedi dolayisiyla yuksek kar elde etme

cabasi zaman zaman dagitim kanalinda catismalara neden olabilmektedir.

Bu nedenle Ana firmayla dagitim kanali arasinda iyi bir iletisim saglanmasi da blyik
onem tasimaktadir. Dagitim kanalin herhangi bir Gyesi 6nemli bilgileri,
kampanyalarl, zam yada indirim bilgilerini diger kanal uUyelerinden 06nce
almamalidir. Bunu engelleyecek ve degerli bilgileri kanala es zamanli ulastiracak

iletisim sisteminin etkin sekilde saglanmasi son derece dnemlidir.

Dagitim kanali Uyelerinin tek amaclari kar elde etmek olmamalidir. Misteri hizmeti
(memnuniyeti) ve karh buytime arasindaki dengenin saglanmasi gerekmektedir.
Ozellikle misteri memnuniyeti, kaliteli Griin ve hizmetler sunma gayreti konularinda
ana firmanin stratejilerini benimsemeleri saglanmahdir.

Tum dagitim kanali Uyelerinin ayni hedef icin koordineli bir sekilde g¢alismasi,
musterilerin, gosterilen gayretten ve Grlinlerden tatmin olmasina yardimci olacak ve

boylece musteriler ana firmaya sadik kalacaklardir.
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Oneri 5. Global firma olmanin avantajlarini kullanmaya yonelik olarak en iyi
uygulamalarin paylasildigi “Best Practice” bir bilgi birikimi yonetim sistemi

gelistirilmesi

Calismamizda incelenen Global firma, diinya tzerinde bircok farkli noktada, degisik
sosyo kulturel ve ekonomik unsurlara sahip Ulkelerde faaliyet gdstermektedir.
Guniimuzde bilgi isletmelerin  uluslararasi alanlarda basari ile faaliyet
gosterebilmeleri ve hatta varliklarini surddrebilmeleri igin en 6nemli silahlari
olmustur. Etkin bilgi birikimi yonetimi, firmalarin ellerindeki ¢ok degerli insan ve
bilgi kaynaklarini, stratejik amaclar dogrultusunda etkin kullaniminin en 6nemli
yoludur. Firmalar uluslararasi pazarlarda rakiplerinden farkli olarak ne bildiklerine

ve bunu nasil kullandiklarina gore ayrilabilirler.

Global firmalar bilgi birikimi yonetim sistemlerini genellikle satis ve pazarlama
alanlarinda kullanmaktadirlar. Ancak tedarikten lojistige, pazarlamadan satisa,
dagitim kanallarindan musteri hizmetlerine, finanstan teknik departmanlara kadar
tim sirket fonksiyonlarinda, Global firmanin cesitli tlkelerdeki operasyonlarinda
gerceklestirilen en iyi uygulamalar ve cozimlerin paylasiimasinin saglandigi
internet, intranet tabanli bir uygulama gelistirilmesi son derece ©Gnemlidir. Bu
paylasim ortamindaki en iyi ¢cozimler diger Ulke operasyonlarinda da uygulanarak
benzer basarili sonuclar elde edilebilir. Bu ¢bzuimlerin denenmis ve basarisi 6lgilmis
uygulamalar olmasi nedeniyle ufak yerel degisikliklerle ¢ok basarili sonuclara

ulasilabilir.
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EK A4

A Firmasi i¢in Global Tedarik¢i Degerlendirmesi Detayli Sonuclari

1.4 - Customer focus

associated with climate change?

good

Supplier publicly disclose their GHG inventory
(focused on scope 1. 2 and 3 type of emissions)
using an industry standard reporting framework

average

Supplier senior executive publicly defines
precise corporate wids targats for GHG
reduction including timeframe and measurement
baseline

poor

Suppliers GHG inventory is based on an
industry standard protocol and focuses at
minimum on scope 1 and 2 type of emissions

unacceptable

No corporate wide GHG inventory produced or
inventory is partial in scope or roughly estimated

- - OPCO
A Company - 10 Material Categories - Q1 - Q2 FY 09/10 Totke
Total Score 80%
1-CR 81%
Supplier has signed the CEP as part of the
Has supplier signed up to Vodafone's Code of  |best in class [framework agreement or as a stand alone letter
Ethical Purchasing (CEP) clause? of agreement.
. Supplier hasnt signed but process to sign is on
é‘;u‘ggah‘“‘ Purchasing | e.isance: signed copy of the framework average qoing. 100%
agreement or the stand alone letter of ]
. Supplier hasn't signed at all or supplier has
agreement; and where it exists, a copy of the 2
° unacceptable |scored 50% on previous evaluation and the
. suppliers own CEP
H process to sign has not been completed so far
E best n class | 15#0US IEvels plus a 3rd party verfication is
2 done on the reporting and it's contents.
2 Previous level plus the reporting includes at
= least copies of relevant CEP equivalent policies;
s Daes the suppler publicly report o its CR goad umecuvels._targets fh"d ;‘)Eﬂum:an:he indicators
= activities including Health, Safety, Wellbeing & on suppliers own ethical supply chain
= ?
1.1.2 - CR Reporting Emvironment performance Previous level plus the reporting includes 5%
information on supplier’s programme to manage
Ewdences: copy of the latest annual report or  |average enviranment and labour standards within their
link to web based reporting.
own supply chain.
oor Reporting on the CR activities is frequently
P published on a publicly accessible media.
unacceptable |No reporting is published on any media
Supplier has certiications [or 3rd party,
best in class |verfications) fulfiling both environment and
labour standards
Does the suppier hold an intermational Suppliet has one of the required certfications (or
b good 3rd party verification) and will obtain the second
certification (ar 3rd party verification) for both the
within next 6 months
emvironment (such as ISO14001 or EMAS) and e o 5
labour standards (such as SAB000)? average upplier has nnyandne “ﬂ @ require
1.2.1- CR Cartification (or 3rd pa 100%
Supplier does not have any certification (or 3rd
Evidences: certifications (or 3rd party
party verfications) but has an intemal
verification); supporting documentation; and |poar Bt oot o oo nmental
2 Corporate Responsibility or GSCM SPM Team 9 v
15 validation when relevant. and labour areas
£ Supplier does nol have any certfication [or 3rd
2 part nor internal
2 systems to address environmental and labour
= areas_
=
= Supplier operates a H&S Management System
2 bost in class |12t 13 independently verifed and certified and
® 85t IN €155 | overs all locations/operations from which
[ products and senvices are delivered to Vodafone
8 Does the supplier operate a structured H&S Supplier has implemented a H&S management
0 management system that is certified against  |good system and will obtain intemational certification
o OHSAS 18001 (o verified by an 3rd within a year time
. party) ensuring effective management of its own Supplier has a H&S managsment system (o
12.2-Health & Safety |, 4'qybeantractors HES activities? ensure contral of bath own and subcontractor 100%
Cerification average
activities but without an extemal and
Evidences: certifications; supporting or veriieation
documentation; Health & Safsty or GSCM SPM Supplier has implemented its own H&S
Team validation when relevant poor management system which is not focusing on
activities
No svidences were found (o indicats that
supplier has any certification or internal
unacceptable systems to address H&S areas for|
its own and HES actiities
- Previous plus supplier has a programme to
T best in class |actively monitor and audit their high risk
E
H Does the supplier manage labour, suppliets
8 Previous answer plus supplier has a program
= emvironmental, health & safety issues within its
£ ou supply chain using o ok baeed approach? |good that requires their high risk suppliers to provide
H evidences that they are meeting labour.
= 1.3.1-Risk Management |Evidences: contracts with their suppliers environmental, H8S standards .
= Previous answer plus supplier has a program in 50%
£ of Suppliers containing the CR, Health Safety & Emironment |average
s : place to identify high risk suppliers
< clauses equivalent to Vodafone's CEP. internal
2 Supplier defines labour, environmental. H&S
= processes definition, standard contracts
s poor standards for their own suppliers and it is rolling
E templates. risk assessment reports, auditing
2 reports this out in their contracts.
= No management of CR or Health Safety &
] Enronment issues within supplier's own supply
— chain_
Over past 12 months supplier has reduced the
best in class |carbon footprint of at least 2 products ofered to
Vodafone via Global Catalogue
Supplier discloses the carbon footprint for
excellent | majority of products offered to Vodafone via the
Global Catalogue
Supplier manages the carbon footprint of
products across the supply chain using an
very 00d | ciry standard carben Ife-cycle analysis
Supplier requires its suppliers to produce and
above good | publicly disclose their GHG inventory and to
14.1-Climate Change  |Does the suppiier proactively manages risks and define precise reduction largets 259
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A Company - 10 Material Categories - Q1 - Q2 FY 09/10

OPCO
Turke

Total Score 80%
2 - Financial
i st i clss [ 3000 8] A e
H [(Moody's). 73 and above tch)
£ [What i crt g of st sl oot [to A (S8P) A2to AT ot 5572
3 [what is H-Scor &
- e—— oes- o e (ssP] BRATIo S ooty 5 v
S L e T T
e 12.35 (Company Viatch
: nacceptane P10V DOB- (S&P). Delow BAAS (Mocdys)
17 (Company Watch)
Eln [Ave sales fang yaar on yaar over i Tast 3 best i class [Both sales and margins are Gonstantor Asing
.35t saes years? Ave roft margin risng year on year | = One ofthe 2 ends is constant o fising and e
QEEE Lot fowrtneastayeas? % lother faling wa
£°% are falin
& 2 Evigences: annual rports of sales and marging i
= [t lass [Low Risk
EE  Financied R Based on the Vodafone Finance Risk eraae cion T
SEF 3 Fnancal Rk the risk class ofsupplers (%1282 {ledium Risk 100%
ot 9 [inancil paformance?
S Risk
Pravious evel pus the scope of o
st inclas [pfordedvas contanty e i Vodsore
(Giobal and OpCo needs
Most of the desired nformation was prosctively
" Doss the suppior proactily inform Vodafone |good providad within the samo day ofthe oficial pross
g it regards to fnancial changes that could elsases or ths disrbution to the gensral publc
£ afct the elationship? This may includs
H — mergers & acquistions,jint vetures, changes Most of the desired information was prosctiely
5 [2hr bt in credi rating and changes in senior average |provded withn & days of the offcal press wa
] management eleases o th distibuion to the general pubic
3 Eidences: all nformation provided by the Most ofthe desired information was proactiely
<uppi oo provided within 10 days of the ofcal press
eleases o th distibuion t the general publc
Wiimal Financial elated iformation was
i ded
only ator requested by Vodatons
3 - Technology a6%
[311 Technology. [Does the supplier provide a technology. T 95%
yvative and leading edge is the Supplier \ 0%
313 Complance to__[How has suppler compled to the rosdmap as 5%
\ben in class [high engagement of supplier vsible
loutstanding
[Wilingness to engage in el of emerging [excallnt
technaloay? fery good
abore good
314 Risk sharng Doss supplier show willngness and does it |good o
patcivatein tials for emerging technologes - |verage —[parial sngagment
o.0 tosting? Joor
H [b<stin closs [excellen cooperation wih other supBlers
£ loutstanding
2 [Wilngasss ofthe supplier o cooparate with [excellnt
5 other suppiers to Vodatone. ery goo
£ [315-mteroperavitn — 0%
5 PRI o ol does supplier caoperate with other  [good o0d conperaion
- suppers 1o sssut he best echnolgy and | vrags™— o conparaion ]
b senice o Vodafone, 0.0 meroperabiity?  |poor oor cooperation
isible
{bsst i class [l confrmance
loutstanding
Corformit specfeation,  (2xcelent
4 P go0d
oty oo does he st reteassor he st i 0%
st [l gt e
and
EFRESETT Faric palon n siandards maling bodes. )
£ st i class [suppler s proacine
g loutstanding
2y Prosctie imoement n new technological  [excallant
B (euiements. fery go
£E  |s22-Poactie bove good
£2  |nohomont ow proactve i the uppor to new technology |good %
g2 (ecuirements and changes of roris [verags —[suppler s eaciie on satisfactory el
3 [concerning s senvices and products? oor
g How innovatve is the supplier? I
£E
28 |11 oation 9. What active relationships does the suppiier [above good %
2 have with the unrsity communty, fars otc,  |good *®
2 [What percentage of ther fovenue do they invest [averags [supphar s zveraga novatie
5o in R&D. oor
oo class [ cooperation
loutstanding
Coogeration when soling product/ sonice  lexcelnt
arisnted problems and tachrical support fery good
[ good "
341 Technical support 10, doos suppler cooperate in case of Joood %
ftechnological poblems i regards o senices,  [averags [salisfactory cooperation
products and pocesses? Joor
cooperation
st n lass |preactve information
loutstanding
On-ime and proactie information concaring  [excelent
|changes / protiems and reaction. fery good
342-Proscive [ good .
nformation (On time information concerning changes in  Jgood orime formation
sonico dalvery procass, prociction process or [average [iorma nded when promptad
in materil Joor partaly dsfayed information
or o information
lbost i lass [oxeallont qual
s Iotsianang
H |Qualty of wrten documentation excellnt
oo
E | Evaluaton of g [2bove good
2 ausity and genera no gien n regards to lcood %
3 completoness and elablty, aalatiity of  [average [saisactory documentation
3 procass and tachnalogy orsenvice description.|poor
lbost i class Jery opan
loutstandin
excellnt
(Opennsss to shars
" ao
24 Technalogy How apen s the supplier o shar technolgica {222 3205 as%
per deeopmrts and techicalctas n systams' (150
Joor
piabe no cooperation
s lass [oxcallont staf and transtar
|Access to competent techrical staf and loutstanding
nontedge and skl tansfer as wel as excollont
compatenca to manage argo prjocts fery good
above good
346 - Competence Does the suppier provde competent technical 'jjm %
assure verage
and skl transfor? Is suppler capable of [poor
meneging larger projects’ |onacceptttunsatistactry st an ranste
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- - oPCo.
A Company - 10 Material Categories - Q1 - Q2 FY 09/10 ke
Total Score 80%
4 - Commercial an
oest n class [Fighly competive
loutstanding
IHow competitve i the total acquisition picing  [sxcellent
o th spplr intgad o lerspplersand ey good
the industry [above good
1.1 Competitve PAcng g o supplera mrket feader interms of od Miosty competive o0
|compettveness, and do they regularly exceed [average
their competitors i terms of maket positon ? - |poor Seldom competine
compettve
oo i case [P9¥75 WG T paicipate m = busimess
acties
[outstanding
xcellnt
rery good
[above good
412 Paricipation in~ |Avaiabiy to paricipate in Vodafons e-business Wosty viling 1o pacipate n &-business e
[Vodsfons e-business  [actuty (markst places, auctioning)? o actitos
[Sometimes wiling 1 paicipate n o business
7028 actites
poor [Seldom wiling o paricipate i &-business
actvites
willng o participate in e-auction activties
oot case [ S7oG managemert o il supply chai costs
and 2nd tir suppliers
[outstanding
xcellnt
rery good
[Does the supplier demonstrate managament of [above good
13- Management of  [temal costs and a trategy to manage costs? [ (Good management o al supply chai costs and a0%
second tier supplirs Do the supplier efiectvely manage 2nd tier |9 nd te suplirs
supplers? [ovrage [Pverage managemert of il supply chai costs
9 |and 2nd e suppliers
poor [Below average management of il supply chain
costs and 2nd e suppiers
Low awareness of mtemal costs and Tow 2nd ter
suppleractity
Fost n lass [Full compliance
Joutstanding
[How does supplir sick to contract? cllent
8 |Av pices and ather commitments made kept? [very good
5 [s14-Compianceto  |rowvell does suppler accept Vodafone ove good 0%
£ [comeat contracts? o0 [Ful compliance with minor Gefcencies
5 [owis it change management behaviourin  [average [Wostly (n an acceptabl
< term of contracts? or Non-complart in one major area
5
2 plant in major areas
3
z best in class [Srong alignment scross al areas
s Joutstanding
I e suppter stogicaly aigned to excelen
IDoes the suppler share ang fonigood
415 - Suatogic Agnment o tovards the achivemant o goals? Doss 202 3009 | . a0%
the supplier understand Vodafone's strategy, (422 - Som apmmant. bt I
e iy [average [Some alignment_ but mixe
omerbase and the induste ooor Low alignment across most &eas
aigument
oest n clacs [Stong signment across al areas
Joutstanding
Jexcellent
ry good
16 - Cultral and s the supo and areie)  [abowe good .
Joganised in a way which fs with Vodafons's 0%
Organisationa Afgnment |21927120 12 d [Good algument across most areas
Javerage[Some alignment_but moxed
or Low alignment scross most &35
o aigument
best nclass |Aways pleasant and focused
Joutstanding
xcellent
weasy s i iness v iery (o1, 2000
the suppior o o Miosty pleasant and focused
supplir?
[average—[Usually pleasant and focused
ooor (Ofen ungleasant and not ocused
pleasant and not focused
st i e [0 10 Sy o and vy
[owtstanding
Jexcellent
ey good
v inoices on time? j2bove good
4.8 Inoicing e invicos securate? od moices mosty on im and mosty sccurate 5%
[average _|Moices are sometimes not on time are
9% |sometimes not accurste
- Imoices are oten not on fme andior a8
" feguertly not accurate
imoices are seldom on time andior are ofen ot
< oest n class [Figh qualty and omme quotaions
E Joutstanding
H fexcollent
3 | Quatation quaity and on-tme response and
H Juotation Qualit fow does the offer submitte e supplier (20042 990
8o [¢2CuotmionOusty o doos e ofr st b e bl lovod -~ Goodclty s mosty ovTine ualen oo
g% cAvrispwried Javerage [Average quality and on-ime
& Fubmad by Vodaiend ooor [Medum qualty and sometimes Tate
&) pible|Low quaity and fte
" best n class [Figh cost reduction efor
H egres of efrt supplie puts into cost reducton [41St20ding
g, IDegres of efrt suppie puts ito cost recucton. |24 a0
23 ngtom goa s o st jors to 2000
EE 031 CostReduction |Ine longterm goalis o stimulate suppliers ¢ Iabove good 160
22 [efon  prop e o0 (Good cost reduction sfors
E3 of mprovoments, rosuting i afectve cost. (92002000 ces tetuekon oS
EO facions it Vedafone roducts and ooor Low cost reduction eforts
b efort
oest In laes [Proactve omation
Joutstanding
excellent
ood
|On time information concering changes in e
+4.1 - formation abovs good
jce del i o
exchange e deivery process. prOJUCLON PrOCESS 01 fgpog [Ustally proaciive information o
[average nfime infarmation
Jpoer Sometimes
information
best n class [Excellon primary conact
2 Joutstanding
£ (Qualty / avaiabilty / emponerment of key ~ [EXCEENt
F Jaccount management o primary contact and (/29
£ [ta2-cuaityorkey [ o e good 0%
2 [AccountMgmt ehavour n regolatons. od (Good cortact
z [How cooperative s the suppier during
s e laverage [Average contact
3 or Gelov average contact
o contact
Festin closs [Exclent
Joutstanding
Jxcellent
rery good
£43-Commimentto | 1o Vodatone. 0%

Vodafone

[above good
laood

[Above average management commitment

[average

[Average

poor

[Below average
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. " OPCO
A Company - 10 Material Categories - Q1 - Q2 FY 09/10 T
Total Score 80%
5 - Delivery %
best in class [excellent delvery qualty (above 95%]
Products: Percentage of executed orders outstanding
excellent
Iwithout qualitative or quantitative errors; &.g
very good
wrong product, delivery from mulfiple lots,
2bove good .
5.1.1 - Delivery accuracy  [incomrect packaging, incorrect 87%
q00d q0od delivery qualt
partial deliveries, delivery to wrong address.
° average |average delivery qualin
Senvices: Percentage of milestones deliered 20 e
lwithout any obvious faults (before testing) P g
best in class [excellent on-time delivery (above 95%)
Products: Degree of between Zi‘;“f::“"g
the firt confrmed and actual due dates of order. (ZXC2 2
performance: On-time delivery is evaluated as ¥ A%
5.1.2- On-time delivery  |percentage of shipments delivered early or late. [2oore 420 83%
¢ od qood on-time delivery
Senices: Percentage of milestones attained on-
verage |average on-time delvery
time according to project planning - e e arage
Support: SLA and KPI's met I2 @
T
oot in class |S10TCaNtly Mproved and / or shortened defvery|
times
outstanding
excellent
Has the supplier improved their delivery? [very good
5.1.3 - Accelerated delivery |Has the supplier qualified for incentive payments [above good 7%
for achieving a shorter delivery times? qood
verage in delivery times
poor
unacceptable |no improvement
s best in class [best n class lead fime
2 outstanding
£ Froducts: Period of time from order date to date (2N
5 of delvery as related to the competition orto 2 Y A%
= 514 - Quoted lead time  |Vodafone needs. above goo 85%
£ iy qood above average lead time
s Senices: Period of time planned for the delivery
£ average [average lead time
3 of the seniice (senice defivery time).
: poor below average
Supplier/senice providers and their
subcontractors have HS&W fully integrated into
best in class |Psiness processes. Disslay leadership &
commitment in identifying improvements and
promoting HS&W culture at all levels. KPls
reqularly shared
outstanding
excellent
[very good
above good
Doss the supplier and their o providers and
deliver products or senvices following general actively support HS&W adopting a risk
principles of H&S prevention (z.g. aviding ood management approach with well established and
evaluating and eliminating risks, engaging only |9 lwritten procedures. Provide leadership.
515 Sofe productang S0P and trained employees, providing management expertise & resources to HS&W.
personal protective equipment) KPls available na
senice delivery
Supplier/senice providers and their
Evidences: contractors control policy. risk subcontractors mat display active support for
assessments, training records on H&S issues. |average  |HS&W in adopting a risk management
list of Personal Protective Equipment. approach. Existing delivery procedures and risk
contractors audit and evaluation documentation assessments are not reviewed regularly.
[Although trained and competent employees
there are no written procedures. Lack
poar management expertise and resources to
manage HS&W. Suppliersicontractors focus an
Imesting the “lawg, rather than on risk
No commitment of management for HS&W.
There are no Risk Assessments for high risk
unacceptable [areas. No Delivery procedures focusing on
accident free environment, No PPEs, No training
rovided to employees
< best n class [robust plan shown to Vodafone and approved
2 outstanding
B Products: Does supplier have a robust planto  [excellent
28 assure the continuity of supply’ very good
2 8 |52.1-Business continuity [Senices: Does supplier have e.g. adequate  [above good s0%
H 5 planning ack-up personnel in case resources needsto  [good °
g8 be replaced? Are alternative sites or means of  |average plan existent but not yet approved
3 continuing service available? poor
& unacceptable |no or unsatisfactory plan
best in class |very proactive
| Actions taken to prevent future problems. outstanding
excellent
" Products: What efforts does supplier undertake ~[very good
< 5 31 Preventative actions |!© PPOACtVely prevent future problems. e.g. effot [above good o
£ to optimise lead time, stock, lot sizes etc.? [good proactive
8 Senices: What efiots does supplier undertake [average ___|active when prompted
£ lto prevent service problems, e.g. project stops, [poor reluctant to act
s Iate delivery?
2 ate delveny’ unacceptable |no action at all
£ best in class [program in place and showing excellent results
<
3 outstanding
® Products: Supplier's efort to reduce Vodafone  [excellent
E 5.3.2 - Reduction of \working capital via concepts like: consignment  |very good .
stock, JIT. supplier managed inventory etc.  [above good 0%
0 working capital
« good program in place with some results
2 Services: Mot applicable for senvices. average program started
poor program planned
unacceptable |no activities planned or in place
Doss the suppler provde a collaborative and
5.4.1 - Collaborative team  [professional team? ves team providing continuity of support 100%
» s the delivery team the team that was soldto _|no no significant
E On the spot information and action in case of _|bestin class |proactive information and action
2 delivery problems outstanding
E excellent
s Products: In case of delivery problems etc qood
K 5.4.2 - Proactive information is passed on right aay and actions |above good 2%
5 information are taken to solve problem, incl. Reaction time  |goad ontime information and action °
- (communication as well as actions taken). average [mostly on-time information and action
Senices: In the event of milestones being i |poor delayed information and action
lizopardy does the supplier proactively o information and action
this status including a recovery
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problems?
Senvices: On time information concerning

unacceptable

late or no information

A Company - 10 Material Categories - @1 - Q2 FY 09/10 e
Total Score 80%
6 - Quality 69%
best in class |complete fulfilment of requirements-
. . " outstanding
Physical and senice quality, general defects. xcellent
6.1.1 - Physical and Products: Does the quality of incoming goods \;irigzﬁld
delivered fulfil the requirements defined by 83%
senice quality \ladafone? good requirements fulfilled in 95% of cases
Senvices: .Dues the quality of del 4 |Bverage requirements fulfilled in 90% of cases
- Hlas qually of semices delvered | or requirements fulfilled in 85% of cases
fulfil the requirements defined by Vodafone? p q
unacceptable |requirements fulfilled below 85%
Field performance quality of products and best in class |excellent quality (100%])
§ senices. outstanding
2 excellent
= Products: Quality of the installed product / very good
E 6.1.2 - Field performance running business. Does product break down in  |above good 25%
= operation? good good quality (>95%)
2 Senices: Quality of the installed senice in average average quality (85%-94%)
3 running business. How consistent is the service |poor below average (70% - 84%)
. delivered to Vodafone? When requested by o
© Vodafone how is the level of quality of training? unacceptable |unsatisfactory (< 70%)
best in class excellent adherence to SLA requirements
Adherence to SLA requirements and KPls. (100%)
outstanding
Products: Quality KPls defined in the Common  |excellent
Testing and O&M best practise work groups: very good
6.1.3 - Adherence to SLA  |Number of trouble reports (Qvalue), average above good 85%
resolution time for trouble reports, re-starts, good good adherence to SLA requirements (>35%)
hardware swaps. average average adherence (85%-94%)
Senvices: Do they meet their SLA requirements |poor below average (70% - 84%)
(e.g. response fimes)? unacceptable |unsatisfactory (< 70%)
= best in class |robust system in place and externally certified
Z outstanding
= - Does supplier have a robust quality excellent
2g management system? very good
§ £ 6.2.1 - Quality above good 955,
@ _E Management Does supplier maintain its IS0 (including all IS0 |good system in place but not approved N
52 certifications, e.g. 9001:2000) or EFQM average system being implemented
q. certification? poor system planned
g unacceptable |no system planned or in place
. Actions taken to improve future quality. best in class existing problems dgn't res_u!'fa:e. and
g p of quality is visible
5 Product: What kind of actions does the supplier |outstanding
g *E undertake to improve the existing quality of its  [excellent
g 5.31-C goods? Quality assurance? Quality programs,  |very good
== .3.1 - Continous quality L o
@ improvement quality improvement according to current above good 75%
e requirements, quality improvement plans: good existing problems occasionally resurface
EE Objective is to avoid existing problems average existing problems resurface
= resurfacing. poor existing problems often liE
@ Senvices: What kind of actions does supplier unacceptable |existing problems always resurface
undertake to improve existing guality of its
best in class |full cooperation
outstanding
excellent
very good
6.4.1 - Cooperation when  [How does supplier cooperate before and during |above good n/a
audited audits? good
@ average partial cooperation
§ poor
E unacceptable |unsatisfactory cooperation
'E On time information concerning changes / best in class |proactive information
o problems and reaction and support. outstanding
- excellent
= Products: On time information cenceming very good
6.4.2 - Information quality changes in production or in material: How does |above good 759
supplier cooperate in case of capacity good
restrictions on market or specific solutions? average on-time information
How fast does supplier react in case of poor
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Mustafa KAYA, 1975 yilinda Istanbul’da dogdu. ilk, orta ve lise egitimini
Istanbul’da tamamladi. 1992 yilinda Kadir Has Lisesinden mezun oldu. 1993 yilinda
basladigi Uludag Universitesi Enduistri Mithendisligi bolimant 1997 yilinda bitirdi.
1997 — 1998 yillar arasinda Bursa’da faaliye gosteren Acar Kaporta ve Plastik
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olarak calismaya devam etmektedir.



