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ONSOZ

Niifusu elli binin iizerinde olan belediyelerde stratejik plan hazirlanmasinin
zorunlulugundan sonra siire¢ yonetiminin gerekliligi de giin gectik¢e artmaktadir.
Ciink siire¢ yonetim ¢alismast, hem personel hem de vatandas agisindan islerin daha

etkin ve verimli bir sekilde yiirlimesini saglayacaktir.

Ulkemizde uzun yillardir kamu kurumlarinda ki biirokratik islerinden fazlaligindan
sikayet edilmektedir. Fakat bu duruma ¢6ziim olan siire¢ yoOnetim konusunu,
ozellikle kamu kurumlarinda, ne yazik ki ¢ok yeni bir kavram olarak daha yeni
duymaya baslamaktayiz. lyilestirme amacli olmasa bile sadece siireclerin net olarak
belirlenmesi bile gereksiz yapilan bir¢ok isi ortaya ¢ikaracak ve yonetim kendisinde
tyilestirme yapma zorunlulugu hissedecektir. Bu asamadan sonra performans 6l¢timii
ithtiyaci dogacaktir. Performans 6l¢iimii de hedeflere ulagmada konusunda itici bir
giic olacaktir. Yapilan islerin ayrintili bir sekilde nasil yapildiginin belirlenmesi, bu
isle ilgili hedeflerin ortaya konulmasi, hedeflere ulasilip ulasiimadigimin periyodik
olarak izlenmesi ve bu izlenimlerden elde edilen verilere gore gereken

tyilestirmelerin yapilmasi her kurum i¢in oldukc¢a 6nemlidir.

Calisma boyunca tecriibelerinden faydalandigim, bana yol gdsteren saygi deger
danisman hocam Sn. Yrd. Dog¢. Dr. Esra TEKEZ’ e, bana bu c¢alismayr yapma
olanag1t veren 5M firmasina, her konuda destegini gordiigiim dostum Ars. Gor.

Mehmet Bilgehan ERDEM’ e, aileme ve 6zellikle esime tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

Anahtar kelimeler: Siireg, Siire¢ Yonetimi, Belediye

Karmagiklik, hiz, degiskenlik ve belirsizlik bugiiniin c¢alisma hayatinin her an
karsilastigt olgulardir. Bu nedenle kurum performansint arttirmak isteyen bir
organizasyonun temel miicadelesi, her seyden Once degisimle bas etmek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Degisimle bas etmek isteyen organizasyonlarin temel
becerileri, kendi kendilerini yenileyebilme yetenegidir.

Kurum performansinin arttirilabilmesi i¢in kurum i¢inde miisteri-tedarikei iliskileri
onem kazanir. Bunlarin yani sira kurum i¢i yapilanmasindaki iligkilerde gozden
gecirilmelidir. Siire¢ yonetimi tiim bu iliskileri olusturarak ve kaynaklarin dogru
kullanimini saglayarak organizasyonun daha etkin, daha verimli, daha uyumlu, daha
yiiksek kapasitede ve daha kisa siirede faaliyetlerini gerceklestirmesini hedeflemistir.

Bu c¢alismada, siire¢ yoOnetimi uygulamasi i¢in oOzellikle, iilkemizde yillardir
biirokratik is yogunlugundan sikayet edilen belediyeler ele alinmistir. Bu uygulama
sonucunda belediyelerde ne gibi degisikliklerin meydana gelebilecegi anlatilmistir.

Vil



SUMMARY

Key Words: Process, Process Management, Municipality

Complexity, speed, variability and uncertainty facing the facts of today's working life
at any moment. Therefore, the basic struggle of an organization who want to improve
the performance of the institution, first of all appears to be to cope with change.
Organizations who want to change to cope with the basic skills, the ability to renew
themselves.

To increase the performance of the organization, customer-supplier relationship is
important in the organization. In addition, structuring the relations should be
reviewed in corporation. Process management, all of these relationships by creating
and providing the correct use of resources, the organization more effective, more
efficient, more consistent, higher capacity and aims to carry out activities in a shorter
period of time.

In this study, particularly for the application of process management, the
municipalities in our country for years complained of bureaucratic job density are
discussed. What kind of changes may occur as a result of this application is described
in municipalities.
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BOLUM 1. GIRIS

Ulkemiz ve diinyamiz her alanda hizli bir degisimin yasandigi siirece taniklik
etmektedir. Bu degisim ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel, teknolojik olarak birgok
alanda etkisini gostermektedir. Her alanda etkisini gdsteren degisim kavrami kamu
sektoriinii de etkilemistir. Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde
her seyden haberdar olan insanin istekleri degismekte ve toplum yeniden
sekillenmektedir. Bu nedenle tiim diinya iilkelerinde yasam standartlarinin ayni
seviyede olabilmesi i¢in uluslar arasi diizenlemeler yapilmgtir. Ulkemizdeki
Belediyecilik anlayisini bastan sona degistiren ve kokli bir reform niteligi tasiyan
5018 sayili “Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu” da bu siirecin bir etkisidir.

Giliniimlizde geleneksel belediyecilik anlayisi artik basarili yonetim kavramim
karsilamamakta ve yetersiz kalmaktadir. Yol yapmak, su getirmek, kanalizasyon
hatlari désemek gibi hizmetler artik belediyecilerin basarilari igin kriter olmaktan
cikmistir. Artik insanlar evlerine su gelmesinden ¢ok suyun kalitesine 6nem
vermekte, ulasim araglarimin tahsis edilmesinden ¢ok bu araglarin konforuna ve
glivenilirligine bakmakta, yapilan parklardaki oyun gruplari ¢esidinin fazla olmasini

beklemektedir.

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunuyla beraber niifusu elli binin
lizerinde olan her belediye stratejik plan hazirlamak zorunda kalmistir. Devlet
Planlama Teskilatinin yaymlamis oldugu Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama
Kilavuzunda stratejik plan “kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagsmak
icin izlenecek yoOntemler 1ile kaynak dagilimlarini igeren plan” olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayede kamu sektoriindeki yonetim anlayisinin giderek 6zel
sektordeki yonetim anlayisina kaymasi beklenmektedir. Ozel sektorde ilk amag kar

etmek iken kamu sektoriinde ilk amag¢ kaliteli hizmet iiretmek olarak goze



carpmaktadir. Cok uzun bir siirec olan bu degisimde en Onemli unsur tim

calisanlarin belediyecilik konusundaki diislincelerinin degismesidir.

Bu teze konu olan siire¢ yonetimi ise belediyelerde stratejik planlama ¢alismalarinin
bir uzantisidir. Boyle bir ¢alismanin yapilmasi iist yonetim olarak belediyede bu
degisime ayak uydurulmaya baslandiginin bir gostergesidir. Cilinkii her hangi bir
iyilestirme yapabilmek veya iyilestirmeleri planli bir sekilde yapabilmek i¢in siireg
yonetim calismasi bu isin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. lyilestirme firsatlari

kurumda siire¢ yonetiminin yerlestirilebilmesiyle ortaya ¢ikacaktir.

Bu tezin amaci; belediyelerde siire¢ yonetimi ¢aligmalarinin yapilabilecegini ve bu
caligmalar neticesinde de kurum igerisinde olusacak olumlu degisimlerin kurumun
verimli ve etkili yonetimine katkilarini gostermektir. Tez kapsaminda ikinci boliimde
oncelikle siire¢ kavrami, sonrasinda siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme genis bir
sekilde anlatilmistir. Ugiincii béliimde belediyelerin genel olarak yapisi, isleyisi ve
ozellikleri anlatilirken dordiincii boliimde belediyede uygulanan siire¢ yonetimi
calismas1 sunulmustur. Bu kapsamda belediyedeki tiim siiregler belirlenmis ve 6rnek
olarak bir ana siire¢ irdelenmis; bu siirece ait alt siiregler, detay stiregler ve aktiviteler
olusturulmustur. Bu siireclerin tanitim kartlart ve is akis semalar1 hazirlanmistir.
Daha sonra yapilabilecek olan iyilestirme Onerileri belirlenmistir. Sonu¢ boliimiinde
ise genel olarak yapilan uygulama degerlendirilmis ve uygulama sonucunda

gergeklestirilen ¢ikarimlar sunulmustur.



BOLUM 2. SUREC YONETIMI

2.1. Siire¢ Kavramm

Stireg, elde bulunan girdileri belirli operasyonlardan gecirerek ciktilara doniistiirme
eylemi olarak tanimlanmaktadir. Burada insan, malzeme, makine, para gibi
kaynaklar (girdiler) isleyip onlara deger katarak (operasyon veya islemler) miisteri
isteklerini karsilayacak iiriin veya hizmetlere (¢iktilara) dondstiirmek igin bir dizi
islem kastedilmektedir[1].

Stire¢ kavrami degisik bicimlerde ifade edilmektedir. Bu ifadelerden bazilar
sunlardir[2]:

— Tlerleme, siiren bir sey

— Belirli bir sonuca gétiiren kademeli degisim

— Belli bir sona ilerleyen eylemler ve islemler serisi

Baska bir tanim ise;

“bir veya birka¢ girdinin alinip, bunlardan miisteri i¢in deger olusturacak bir
ciktinin olusturuldugu faaliyetlerin toplamidir.” [3] seklindedir.
Yukarida verilen ve benzeri tanimlardan hareketle, bir siire¢ en sade bigimiyle soyle
tanimlanabilir: "Siire¢ amaglanan bir ¢iktiy1 elde etmek icin girdiler iizerinde katma

deger yaratan isler (islemler) dizisidir.”[4]

Is siirecleri;
— Birbirleriyle iligkili tekrar eden faaliyetler olup yatirnmin kaynaklarini yararl
kilar,

— Hedef ve amaci belirler,



— Belirlenmis ve dlgiilebilir sonug veya iirlinlere ulagsmay1 amagclar,

— I¢ ve dis miisterileri vardur.

Siirecin ¢iktisi, miisteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayacak iiriin, hizmet veya
bilgi seklinde olabilir. Uretim ve hizmet sektoriinde yapilan her sey hemen hemen
bir siirectir. Ancak bu siireclerin bazilar1 isin basarist ile dogrudan ilgili kritik
stireclerdir. Bu siirecler ¢ogu kez fonksiyonlar arasi alanda yer alir. Asagida
bunlardan bazilar1 verilmistir[5]:

- Tedarik¢ilerin yonetimi

- Hammadde ve malzeme kabulii

- Uriin ve hizmet teslimi

- Biitgeleme ve planlama

- Faturalama ve alacaklarin tahsili

- Yeni iiriin ve hizmet gelistirme

- Is giivenligi, saglik ve cevre yonetimi

- Uretim ve hizmet olusturma

- Miihendislik

- Siparis kontrolii

- Tasarim

- Pazarlama

- Yasal konularin yonetimi

Her siirecin iiretim veya hizmet sektorii icinde veya disinda bir miisterisi vardir. Her

stire¢, miisterisinin gereksinimlerini karsilayip karsilamadigina gore degerlendirilir.

2.1.1. Siirecin ozellikleri

Bir siirecte bulunmasi gereken genel 6zellikler asagidaki gibidir[6]:

Tanimlanabilme: Siirecin temel unsurlarmin belirlenebilmesi o6zelligidir. Ayni
zamanda siirecin performans Olglit gostergeleri ile izlenebilme o6zelligidir.
Tedarikgiler, girdiler, c¢iktilar, miisteriler, miisterinin sesi, silirecin sesi, siireci

olusturan faaliyetler, belgelendirilebilir ve tanimlanabilir olmalidir.



Olgiilebilme: Siirecin performans 6lgiit gostergeleri ile izlenebilme 6zelligidir. Yani
siirec;

— Istatistiksel olarak kontrol edilebilmeli,

— Olumsuzluklar 6nceden belirlenen degerler arasinda olmali,

— Ay islerin yapilip yapilmadigi kontrol edilmelidir.

Kontrol Edilebilme: Siire¢ sorumlularinin siirecin performansindan her zaman bilgi
sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri yerine getirebilme
ozelligidir[7].

Katma Deger Yaratabilme: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan miisterinin

tatmini lizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligidir.

Tekrarlanabilme: Siireci harekete gegiren girdilerin islenmesi sonucu olusan ¢iktinin
misteri ihtiyag ve beklentilerini siirekli karsilayabilmesi 06zelligidir. Siirecler
tekrarlanabilen faaliyetler dizinidir. S6z konusu faaliyetler acik¢a tanimlanmali,
uygulayicilar tarafindan bilinmeli, anlasilmali, tutarli ve siirekli sekilde
tekrarlanabilmelidir. Tekrarlanma; siireci harekete gegiren ayni ve/veya degisen
girdilerin islenmesi sonucunda olusan ¢iktinin, miisteri ihtiya¢c ve beklentilerini
stirekli karsilayabilme Ozelligidir. Siiregler belirlenirken tekrarlanabilir olmasina
dikkat edilmektedir. Ancak boyle oldugu takdirde siiregler iizerinde kontrol noktalari
belirlenip, bir standart olusturulabilir. Boylece mevcut siireclerin kontrol altina
alimmas1 gergeklestirilebilmektedir. Ayrica belli bir standartta yerlesmis olan siireg
lizerinde yapilabilecek en kiiciik bir iyilestirme, siirecin tekrarlanmasindan dolayzi,
iyilestirmeye ayrilan kaynagin geri doniisiimii ile birlikte ¢ok biiylik bir kazang
saglamaktadir[8].



2.1.2. Siirecin temel unsurlari

Girdi, girdiyi saglayan tedarik¢i, ¢ikti, ciktilari kullanan miisteri, siire¢
performans Olgiitleri, miisteri ihtiya¢ ve beklentileri ile siire¢ aktiviteleri, siirecin

temel unsurlarini olusturmaktadir[9].

a. Girdi: Girdiler, bir siirecin {izerinde doniisiim saglayacagi, katma deger
yaratacagi ve doniisiim saglamada kullanacagi unsurlardir. Bunlar ii¢ baglik altinda

toplayabiliriz:

Kaynak: Somut fiziksel girdiler (malzeme, para, enerji vb)

Destek: Soyut hizmet girdileri. I¢ miisteri iliskisi i¢inde gerceklestirilen isler
(ulagim, egitim, beslenme)
Bilgi:  Kavramsal, sayisal, bilgi temelli girdiler  (misteri beklentileri,

ekonomik arastirmalar)

b. Cikti:  Ciktilar, bir siirecin doniisim saglayarak irettigi unsurlardir.
Bunlar ii¢ baglik altinda toplanabilir:
Kaynak: Somut fiziksel ¢iktilar (iiriin, enerji vb)
Destek: Soyut hizmet ciktilar1. I¢ miisteri iliskisi icinde gerceklestirilen
isler. (fotokopi, saglik, tasima)
Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temelli ¢iktilar. (licret degerleri, liretim
programi degerleri)
C. Tedarikgi: Girdilerinin bir veya birkagin1 temin eden kisi veya
kuruluslardir. Tedarikgiler organizasyon i¢inden veya disindan olabilirler.
d. Miisteri: Siirecin ¢iktilarin1 kullanan, organizasyon i¢inden veya disindan
kisi veya kuruluslardir.
e.  Siireg Performans Olgiitleri: Siirecin, miisteri ihtiyac ve beklentilerini
karsilama derecesini 6lgmeye yarayan gostergelerdir. (hurda orani, zamaninda teslim

edilen siparig orani)



f. Miisteri Ihtiyac ve Beklentileri: Miisteri tarafindan veya miisteri adina iiriin
veya hizmet konusunda tanimlanmig 6zelliklerdir.

g. Siire¢ Aktiviteleri: Siirecler, girdileri ¢iktilara doniistiirtirler. Dontisiim, bir
eylem, bir islem, bir hareket anlamina gelmektedir. Doniisiim sonucunda girdilerden
daha farkli, daha degerli ¢iktilar elde edilir. Genel olarak dort tlir doniisimden
bahsedebiliriz:

- Fiziksel Doniisim: Hammaddenin veya yart mamuliin, ilgili bilgileri
kullanarak daha degerli bilgileri doniistiirmesidir. Fiziksel doniisiim bir durum
degisikligi olarak diisiiniilebilir.

- Konumsal Déoniistim: Bir malzemenin veya herhangi bir nesnenin bir yerden
baska bir yere tasinmasi ve depolanmasi anlamina gelmektedir.

- Degersel Déniisiim: Deger ile ilgili bir déniisiimdiir. Ornegin bankacilik,
sigortacilik degersel donlisiim saglayan siireclerdir.

- Bilgisel Doniisiim: Verilerin azaltilmasi, ¢ogaltilmasi, birlestirilmesi,
degistirilmesi yoluyla daha anlamli ¢ikti olarak {iretilir. Egitim siireci bilgisel

doniisiim i¢in uygundur.

2.1.3. Siire¢lerin simiflandirilmasi

Stiregleri islevlerine gore Yonetimsel Siiregler, Operasyonel Siirecler ve Destek

Siiregler olarak tige ayirabiliriz[4]:

Yonetimsel Siirecler: Ust yonetimin gerceklestirdigi vizyon misyon belirleme,

strateji gelistirme gibi siireclerdir.

Operasyonel Siiregler: Kurulusun var olma amacini gerceklestirmek {izere yapilan

isleri iceren siireclerdir.

Destek Siiregler: Operasyonel siirecleri destekleyen arka plandaki siireglerdir ve bu

stireclerin gergeklestirilmesi asamasinda destek olan siireglerdir.



Ayrica siirecleri istlendikleri onemlerine gore Kilit Siiregler ve Kritik Siirecler

olarak gruplayabiliriz:

Kilit Siiregler: Bir kurumun var olmasini saglayan olmazsa olmaz siiregleridir.

Genellikle de o kurumun adi anildiginda ilk akila gelen siireclerdir.

Kritik Siregler: Kilit siireglerden farkli olarak iyilestirmede Oncelikli olan
stireclerdir. Bu siireglerin acilen iyilestirilmesi gerekmektedir. Siire¢ iyilestirme

caligmalar kritik siire¢lerin belirlenmesiyle baslamaktadir.

2.1.4. Siirec hiyerarsisi

Siire¢ hiyerarsisi siireglerin kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu yapilandirmada
esas olan siireclerin kapsamlaridir. Hiyerarsi, kapsami en biiylik olan siirecten
baslayarak yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisinde; ana siirecler, siiregler, alt siirecler ve

slireg aktiviteleri olmak iizere asagidaki gibi dort kademe vardir[10].

- Ana Siirecler: Sirketin ig sonuglar1 ve performansi iizerinde dogrudan etkisi olan

ve stratejik dneme sahip iist diizey siireglerdir. (Ornek: Pazara Sunma Ana Siireci)

- Siirecler: Ana siiregleri olusturan ve birbirleri ile karsilikli etkilesimde olan
siireclerdir. (Ornek: Pazara Sunma Ana Siireci; Pazar Arastirma Siireci, Pazarlama

Stireci ve Satig Siireci’nden olusur.)

- Alt siirecler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu ilgilendiren
faaliyetlerdir. (Ornek: Satis Siireci; Satis Biit¢esinin Hazirlanmas1 Alt Siireci,
Siparislerin Alinmas1 Alt Siireci ve Satisin Gergeklestirilmesi Alt Siireci’nden

olusur.)

- Siire¢ aktiviteleri: Ayni fonksiyon i¢inde bir veya birkac kisi tarafindan

gergeklestirilen ve alt siirecleri olusturan faaliyetlerdir.



2.2. Siire¢ Yonetimi

Stire¢  Yonetimi siiregleri  yonetmek demektir. Yani siireglerin tanimlanmasi,
sahiplerinin, tedarikg¢ilerinin, miisterilerinin, miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi,
gerekli adimlarda Olgiimler alinarak performansinin izlenmesi ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasini igeren faaliyetlerin tiimiidiir. Siire¢ yonetimi, Sistemi bir
biitiin olarak gérmeyi ele alir. Nasil ki bir sistem olustururken ilk olarak elemanlar ve
aralarindaki iligkiler belirleniyor ise siireclerin yonetiminde de ilk olarak siirecler
tanimlanir ve daha sonra siireglerin optimizasyonuna gecilir. Eger siirecler arasinda
deger yaratmayan unsurlar goriilmez ise siireglerin gelistirilmesi gerekliligi hep

stirecektir. [11]

2.2.1. Siire¢ yonetiminin amaci

Uretim veya hizmet sektériine bakildiginda her hangi bir siirecin asil amaci o siirecin
miisterisini tatmin etmek ve var olan ihtiyaci basarili bir sekilde karsilamaktir.
Paralel sekilde siire¢ yonetiminin amaclar1 incelendiginde de faaliyetlerin tiimiiniin
miisteri memnuniyetine odaklandig1r goriilmektedir. Siire¢ yOnetiminin amaglarimi
maddeler halinde su sekilde siralayabiliriz[12]:

— Miisteri odakli yonetimi tesvik etmek,

— Sirket Onceliklerine sistematik yaklasim getirmek,

— Fonksiyonel smirlar1 ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar arasi iligkilerin

gelistirilmesini saglamak,

— Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesini saglamak,

— Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak,

— lyilesme olanaklarmin tespit edilmesini saglamak,

— Hizli karar alma avantaji saglamak,

— Sorumluluklarin agiklikla belirlenmesine olanak vermek.
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2.2.2. Siire¢ yonetimi uygulama nedenleri

Organizasyonlar, canli varliklar gibi, gelismeyi siirdiirebilmek adina devamli olarak
degisim yasarlar. Bu degisim yonetim anlayisinda da gerceklesmektedir. Cilinkii
strekli bir bi¢gimde, yoOnetim teknik ve uygulamalarinda da degisim
gerceklesmektedir. Ancak her kurulus degisim siirecine girebilecek durumda
olmayabilir. Clinkii bu siire¢ bir¢ok zorluklar1 da beraberinde getirecektir. Bu siireci
baglatan kuruluslar gelecekte basarilarina devam etme yolunda ilerleyen
kuruluslardir. Bu tiir kuruluslar, miisterilerine duyarl, kalite ve performans arttirma
yontemiyle maliyetlerini diistirmeyi hedefleyen kuruluslardir. Bu degisimin
gerekliligini yaratan bircok sebep vardir. Bunlar kurulus i¢i ve kurulus dis1 nedenler

olarak ikiye ayrilabilirler[13].

2.2.2.1. Kurulus dis1 nedenler

— Kiiresellesme siirecinin mevcudiyeti

— Demokratiklesme siirecinin devamliligi

— Bilgi teknoloji gelisiminin bag dondiiriicii bir hizla ilerlemesi

— Globallesme ile birlikte ortaya ¢ikan acimasiz rekabet ortaminin varligi
— Politik ve siyasi gelismeler

— Ekonomik kararlarin yarattig1 degisim

— Miisteri beklentilerindeki fakliliklar ve artiglar

—  Uretim/hizmet gerceklestirme ve sunma teknolojisindeki gelisim

— Yonetim yaklasimlarindaki degisim ve gelismeler

2.2.2.2. Kurulus i¢i nedenler

— Gelecekteki degisimlere hazirlikli olmak i¢in hedef ve politika degisiklikleri
— Miisteri beklentilerinin karsilanmamasi

— Miisteri sikayetlerindeki artis

— Finansal gdstergelerdeki bozulmalar

—  Uriin hayat siiresinin kisa olmas1
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—  Uriin/hizmet kalitesindeki diisiis

— Performans gostergelerindeki bozulmalar

— Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik boliimlere dayali hantal, yavas isleyen
ve biirokratik silire¢li organizasyon yapisi

— Kalite maliyetlerindeki artis

— Calisanlarin artan istek ve beklentileri

— Moral ve motivasyon diisiikliigiiniin varligi

2.2.3. Siire¢ yonetiminin getirileri

Stire¢  yOnetimi miisteriye odaklanmay1 saglar. Organizasyonlar dikey olarak
olusturulmus hiyerarsik yapilardir. Temel siirecler ise, birden fazla boliimden kisinin
katilimiyla calisan yatay olusumlardir[4]. Orgiitlerde siire¢ yonetimi uygulamalariyla
oncelikle orgiitiin verimli ve etkin calismasi, bunun yaninda iyilestirilmelerin

baslatilmas1 miimkiindiir.

Stire¢ yonetiminin temel noktasinda “her seyin miisteri i¢in yapildigl” ve

“ orgiitteki tiim caliganlarin maaslarinin da miisterinin 6dedigi” felsefesi vardir[3].

Siire¢ yonetimi, yeni iletisim modelleri yaratmayi, bilginin yukaridan asagiya degil

sistemin bir ucundan Gbiir ucuna yatay hareket ederek sinirlart agmasini saglar[14].

Isletmelerde goriilen genel siire¢ sorunlari; katma degeri olmayan islerin tekrar tekrar
yapilmasi, islem zamaniin uzamasi ve hatali triinlerin olusmasidir. Bunlar hem
maliyeti arttinir  hem de misteri memnuniyetsizligi  yaratir.  Miisteri
memnuniyetsizligi ise azalan pazar payi, bununla birlikte gelir ve karda azalma
olarak kendini gosterir. Siire¢ yonetimi bu sorunlarin iistesinden gelmek igin

kullanilir.

Siire¢ yonetiminin faydalari soyle siralanabilir[15]:
— Misteri acisindan ve kamuoyunda isletme itibarinin artmasini, {iriin veya

bolge basina diisen miisteri bagimliliginin arttirtlmasini,
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— Siireglerin iyilestirilmesi sonucunda elde edilen degerin bu sirada harcanan
kaynaktan fazla olmasinit ve dogru kaynagin etkili kullanilmasini,

— Siireclerin izlenmesi ve Olgiilmesine ait verilerin degerlendirilerek performans
ve etkinligine ait sonuglarin elde edilmesini ve objektif Olgiimlere
dayandirilarak stireglerin siirekli iyilestirilmesini,

— Karar mekanizmalarina tiriin/hizmet iyilestirmede, triin/hizmet gelistirmede
ve piyasada liderlik saglamada, pazar payr ve gelisimini arttirmada, fayda
saglanacak yatirimlarla ilgili karar vermede, daha rahat hareket etme imkani
saglamasint,

— Siiregler arast iletisim kopukluklarmin biirokrasi, veri-bilgi akisindaki
yetersizlik, yonetimin yaklasimi gibi nedenler olarak belirlenmesini ve
ortadan kaldirilmasini,

— Kurulus kaynaklarinin, gercekten iyilestirme gereken ve katma degeri olan
stirecler tizerinde kullanilmasini ve fayda yaratmasini,

— Siireclerin etkin ve verimli ¢alismasi ile kalite yonetim sisteminin etkinligini
ve siirekli iyilestirilmesini; siireglerin istenilen siirede, Ozellikte, maliyetle

caligmasini saglar.

Siireglerin 1yi yonetilmesi temel siire¢ sorunlarinin yarattigi aksamalari onlemeye
yardimct olur. Ciinkii amag siireglerin diisilk maliyetle, etkin ve verimli sekilde
caligmasimin saglanmasidir. Ayrica, siire¢ bazinda calisma, calisanlarin fikir ve
onerilerine gereksinim duymakta ve bu durum da galisanlarin fikir ve Onerilerine
deger verilmesini saglayacaktir. Bu durumda caliganlarin motive olmasina neden
olacaktir. Bunun sonucu olarak calisanlar daha istekli ve islerini benimseyerek
calisacaklardir. Bu durum ¢ok 6nemlidir. Ciinkii igine sahiplenmis bir ¢alisan, yaptigi
isi en iyi sekilde yapmak igin yeni fikirler {iretmeye calisacaktir. Ornek olarak ¢ogu
zaman bir kurulusta kuyrukta gecirilen silirenin artmasinin asil nedeni oradaki
gorevlinin yavas calismasi degil, slirecin yanlis tasarimindan kaynaklanmaktadir.
Isini sahiplenmis bir gorevli kendinin icinde oldugu bir siireci iyilestirmek igin yeni

fikirler tirettiginde aksakliklar1 daha iyi gorebildigi i¢in daha basarili olacaktir.
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2.2.4. Siire¢ performansi

Siire¢ yonetiminde basari i¢in gerekli sartlardan birisi de siireglerle ilgili verilerin
toplanmasi ve elde edilen bu verilerin degerlendirilmesidir. Planlama asamasinda
olan bir siirecte modelleme ve benzetim gibi islemler silirecin performansini
degerlendirmek icin kullanilabilecek olan araglardir. Ancak siire¢ uygulanmaya

baslandiginda hesaba katilmamis yeni etkenler de meydana cikabilir.

Siirecin performansini dlgebilmek icin dogru bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi
toplamak icin de gereken sistemin eksiksiz bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Bu
asamada kullanilacak olan bir otomasyon sistemi daha yiiksek kaliteli ve daha
kullanima hazir bilginin saglanmasina yardimci olacak ve yonetici agisindan biiyiik
bir kolaylik saglayacaktir[16]. Bunun yani sira bir performans 6lgiimii yapilabilmesi
icin de o siiregle ilgili hedefin olmas1 gerekir. Yoksa yapilan isin sonucunda ¢ikan
bilginin neye gore iyi veya kotii oldugunu ortaya koyamayiz. lyi bir performans
olgtim sistemi, sadece siirecin etkinligini analiz etmekle kalmamali, buna ek olarak

hedeflerin kurumun vizyon ve misyonuna bagli oldugunu da kontrol etmelidir.

2.2.5. Siire¢ yonetim elemanlari

Siire¢ yonetimi bir organizasyonda siireclerin tanimlanmasi, tedarik¢ilerin ve
miisterilerin ortaya c¢ikartilmasi, siirecin sorumlularinin ve yapilacak islemlerin
belirlenmesi, yapilan islerin performansimin lgiilmesi gibi bir siireg ile ilgili biitin
eylemleri kapsamaktadir. Siire¢ yonetim elemanlarini su sekilde siralayabiliriz[1]:

— Siireclerin tanimlanmas1 ve dokiimantasyonu

— Siiregler arasi iligkilerin belirlenmesi

— Siireg¢ sahiplerinin belirlenmesi

— Siirecin tedarikgilerinin ve miisterilerinin belirlenmesi

— Siirecin hedeflerinin ortaya konulmasi

— Siirecin performansinin 6l¢iilmesi

— Sonuglari gozden gecirilmesi

— Siirecin iyilestirilmesi
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2.2.5.1. Siireclerin tamémmlanmasi ve dokiimantasyonu

Siire¢ yonetiminin ilk asamasi olan bu calisma diger asamalarin da temelini
olusturmaktadir. Bu asamada kurumda olagelen biitiin islerin nasil gergeklestiginin
tanimlanmas1 yapilmakta, bir nevi yapilan biitlin islerin nasil yapildigimin kademe
kademe fotografi ¢ekilmektedir. Bu calisma ayrintili bir sekilde yapilmali ve higbir

asama atlanmamalidir.

Siiregler siire¢ akis semalar1 ve siire¢ tanitim formlar1 kullanilarak tanimlanabilir.
Bunlardan siire¢ akis semasi, siire¢ igerisindeki islemlerin akisinin grafiksel olarak
gosterimidir[17]. Siire¢ akis semalarinda ortak bir gosterim amaci ile bazi semboller
kullanilir ve herkes bu isaretlerin anlamini bilmelidir. Siire¢ akis semalarinda

kullanilan semboller Sekil 2.1° de gosterilmistir.



Sembal

[

—

O —» HAYIR

* EVET

AW

Anlami

Slirer Baglangic / Siireg Sonu

Faaliyet veya islem

Aty yind (Slrec adimlanm baflamak
icin)

Karar  noktast  (EvetHayir  veya

DogruYanhg) Miteakip karar vyind
ikiden fazla olabilir.

Kagit doklmanlar (Formlar, raporlar,
printer giknlar vh.)

Gecikme  (Bekleme  wveya  gegiar
depolama vh.)

Tagima veya hareket
Depolama  (Sevkivatan  dnce  son

depolama vh.)

Akmarma (elektromik veri, telefon veva
faks vh.)

Sayfa igi birlestricn (Aym sayfadaki
adimlart birbirine baglamak icin}

Sayta digt birlestirict (Farkl sayfalardak:
adimlar birbirine baflamak icin}

Sekil 2.1. Siire¢ Akis Semalarinda Kullanilan Isaret ve Semboller (Siire¢ Yonetim Kilavuzu, 2005)

15
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Siire¢ tanitim formlar1 her kurumun kendisinin tasarlayacagi ve siiregle ilgili bilgiler
veren formlardir. Bu formda siirecle ilgili biitiin bilgilerin olmas1 gerekmektedir.
Stirecin girdileri, ¢iktilari, tedarikgileri vb. bilgiler ayr1 ayr1 boliimlerde ayrintili bir
sekilde belirtilmelidir. Tablo 2.1’ de bir belediyede Imar Plan1 Hazirlama Siirecinin

stire¢ tanitim formu 6rnek olarak verilmistir.

Tablo 2.1. Ornek Siire¢ Tanitim Formu

IMAR PLANI HAZIRLAMA SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Adi Imar Plan1 Hazirlama Siireci
Ust Siirec Imar Islemleri Siireci

Tlgili Birim Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Siirecin Sorumlusu | imar ve Sehircilik Miidiirii

SUREC DETAYLARI

— Sehir imar planinda aksayan yonlerin diizeltilmesi
Siirecin Amaci S .
— Yeni gelisim ve yerlesim alanlarinin olusturulmasi

Vatandas talebi, Baskanlik karar, Mevcut Imar Planlari,
Siirecin Girdileri .
Askidan Indirme Tutanagi(bos)

Imar ve Sehircilik Miidiirligii, Baskanlik, Belediye Meclisi,
Imar Komisyonu, Tarim Il Midiirliigd, II Cevre ve Orman

Siirecin .
Midiirligli, Orman Bolge Midiirliigli, DSI, Elektrik Dagitim
Tedarikgcileri L. . . .
Kurumu, 11 Ozel Idaresi, I1 Saglik Midiirligi, 11 Kiltir

Turizm Midirligi

Imar plan1 (Yeni, revize dilmis veya iptal edilmis), Meclis
Siirecin Ciktilari
karar1, Aski tutanagi (dolu halde)

Vatandaslar, Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Baymdirlik Il
Siirecin Miisterileri

Midiirligii
Siirecin
Performans Imar plan1 hazirlama siiresi
Gostergeleri

Iliskili Siirecler -
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Ilgili siirecin siireg akis semas1 Sekil 2.2° de goriildiigii gibidir.

IMAR PLANI HAZIRLAMA SURECI

Baskanlik Talebi Vatandag Talebi

'

Imar plan1 yapilacak alanlarin belirlenmesi

A

Uygulama yapilacak parsellerle ilgili meclis karari alinmasi

A

[gili kurumlardan (Tarim Il Md., I Cevre ve Orman Md.,
Orman Bslge Md.. DSI, 11 Ozel idaresi. 11 Saglik Md.. 11
Kiilttir Turizm Md.) goriis alinmasi

Gortigler
uygun
mu?

v Y
Imar Plan: projesinin gizilmesi ) imar Plan: ¢izilemez
Projenin onay i¢in Belediye Meclisine sunulmast | N _____________________________________

v \ i Baskanlik talebi oldugunda proje
' Imar Sehircilik Md. tarafindan

Belediye Meclisinin goriistilmek tizere dosyay1 : at Taliic
¢izilir. Vatandas talebinde ise

Imar Komisyonuna sevk etmesi ! I LS TSt
7 1 vatandas projeyi kendi ¢izdirip
- i Imar Sehircilik Md. onayina sunar.
Komisyonun hazirladigi raporu tekrardan b e o |
Belediye Meclisine sunmasi ve Meclisin dosyay1
onaylamasi

v

Onaylanan dosyaya iliskin askiya asma tutanadi
tanzim edilerek dosyanin askiya c¢ikarilmasi

Askidan indirme tutanagi tanzim edilerek

ltiraz H > uygulamaya iliskin belgelerin askidan
var mi1? Lo A
indirilmesi
E
Y
o . e - . [mar Plan1 onayinin kesinlesmesi
Itiraz dilekgesinin goriisiilmek tizere meclise
gonderilmesi .
v Uygulama dosyasinin bilgi i¢in Bayindirlik
Meclis kararinin askiya asilmasi Il Mudirliigii’ne gonderilmesi

Sekil 2.2. Ornek Is Akis Semast
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Stire¢ sorumlular1 ve c¢alisanlarinin siiregleri degerlendirerek gelistirebilmeleri ve
stireclerin bir biitlin olarak ele alinip yorumlanabilmesi i¢in, siireglerin herkesin
anlayabilecegi ortak bir dilde dokiimante edilmesi gerekmektedir. Is siireglerinin

tanimlanmasinin isletmeye saglayacagi yararlari sdyle siralanabilir[18]:

—  Uretimdeki tek bir siiregten daha fazlasinin goriilmesini saglar. Boylece akis
acik bir sekilde goriilebilir.

— Akis semasi boyunca israf kaynaklarini gérmeye yardim eder.

—  Uretim siiregleri ile ilgili ortak bir konusma dilinin olusmasini saglar.

— Akisla ilgili kararlar goriiliir oldugu igin tartigilabilir. Aksi takdirde sahada
alinan kararlar ve detaylar hatali olabilir.

— Akis semalari, siirecin daha az karmasik hale getirilmesi ile ilgili olarak
kullanilan yalin iiretim kavramlari ve teknikleri birbirine baglar. Akis
semalar1 biitlin ¢ikisin nasil isleyeceginin tasarlanmasina yardim ederek yalin
uygulama i¢in bir plan olusturur.

— Bilgi ve malzeme akis1 arasindaki iliskinin goriilmesini saglar.

— Isletmenin nasil calistirildiginin gok detayli bir sekilde tanimlayan bir arag

olarak kullanilir.

Stirecin akis semalarinin, siire¢ tanimlama formuna cizilmesinden sonra her bir
stirecin birbirleriyle olan iligkisinin (siklik, ortaklik, verimlilik, bilgi paylasimi
tedarikci/miisteri) goriilmesi ve birlikte bulunan boéliimlerin birbirleriyle olan is
akiginin kolayca anlasilmasinin saglanmasi amaciyla siirecin gorsel hale getirilmesini
saglayan diyagramlara siire¢ haritalar1 denilir. Siire¢ haritasi, siirecte tanimlanan
aktiviteleri ve karar noktalarini gosterir. Bu sayede belirlenen hedeflere gore siirecin
hangi asamalar1 degistirilmeli, hangi asamalar1 desteklenmeli, hangi adimlar1 ortadan

kaldirilmal: kararlar1 alinabilir.
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2.2.5.2. Siiregler arasi iliskilerin belirlenmesi

Siireglerin birbirleri ile iliskilerinin belirlenmesi bir siirecin digerine gore dnceliginin
ortaya c¢ikarilmasini saglar. Bu konuda siire¢ akis diyagramlarindan faydalanilabilir.
Bir organizasyonun tamami icin yapilan, biitiin isleri kapsayan bir siire¢ akis
diyagrami, organizasyon ydneticilerine bu organizasyonun yapisini anlama, iligkileri
gérme ve iyilestirme yapabilmek i¢in uygun noktalar1 gérme firsati verecektir.

Siiregler arasi iliskilerde bir siireg ile diger siire¢ arasinda su iliskiler aragtirilir[1]:

— Bir siirecin diger siire¢lerden aldig1 girdiler (bilgiler, malzeme, yar1 mamul,
vb. gibi)

— Bir siirecin diger siireclere gore dnceligi (hangi siireglerin hangi siireglerden
daha 6nce veya daha sonra yapilmasinin zorunlulugu)

— Bir siirecin diger siireclere gonderdigi bilgi, malzeme ve {iriinler

— Siirecin tedarikgisi ve miisterileri

2.2.5.3. Siire¢ sorumlularinin belirlenmesi

Karmagik siireglerde genelde siire¢ sahibi belirsizdir. Bir kurumda “Bu benim isim
degil” climlesi ne kadar sik kullaniliyorsa o kurumun siire¢ yonetim caligmasina o
kadar c¢ok ihtiyact var demektir. Siire¢ sahibi bu ¢alismanin merkezindedir. Ciinkii
slireg yonetim caligmas1 bir defa yapilip bitecek bir caligma, bir proje degil, o
kurumun daha diizenli galisabilmesi igin olusturulmasi gereken bir kiiltiirdiir. Bu
kiiltlirtin olusabilmesi i¢in de siire¢ sorumlularinin iizerinde ¢ok biiyiik bir yiik
vardir. Siire¢ yonetim calismast yapmak ne kadar onemli ise, bu caligmanin
devaminda, silire¢ yoOnetim caligmasi dahilinde, siire¢ sorumlulart gdzetiminde,
performansin takip edilmesi de bir o kadar 6nemlidir ve ¢aligmanin asil sonucu da bu

donemde alinacaktir.
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Siire¢ sahibinin gorev ve sorumluluklarint 6zetleyecek olursak[4]:

— Siirecini diizenli araliklarla, siirekli izlemek (gozlem, calisanlarla
konusma ve silire¢ performans gosterge sonuglarina, raporlarina
bakarak)

— Hedeflerden sapma oldugunda bunlarin nedenlerini arastirmak

— Gerekiyorsa siire¢ iyilestirme ekibi olusturup daha ayrintili inceleme

ve iyilestirme ¢alismalar1 yapmak

Buradan da goriiliiyor ki siire¢ sahibi, siirecin izlenebilirliginden ve performansindan
sorumludur ve bununla birlikte yapma, denetleme ve degistirme yetkisine de sahiptir.
Stire¢ sorumlusunun genel olarak ilgili birimlerdeki yoneticilerden se¢ilmesi, basari
i¢in dnemli bir gerekgedir. Ozellikle belediyeler gibi kamu kuruluslarinda, yetki
kargasasina yol agmamak ic¢in yoneticilerin; silire¢ analizi, siirekli iyilestirme ve
liderlik, takim caligmasi gibi konularda egitilerek siire¢ sorumlusu olacak hale
getirilmesi gerekir. Siire¢ sorumlularinin siireclerini ¢cok 1yi bilmeleri gerektiginden
bu konuda da kurum disinda ki egitimlerden de faydalanmak gerekebilir. Siireg

sorumlularinin[1];

— Siire¢ yonetim konusunda egitilmis

— Siireg iyilestirme konusunda egitilmis

— Bilgilerini siire¢ i¢inde ¢alisanlara anlatabilecek duruma gelmis
— lyilestirmeye agik alanlar1 belirleyebilecek durumda

— lyilestirmede dncelikler yapabilen

— lyilestirme planlar1 ve eylem planlarmi hazirlayabilen

niteliklerde sahislar olmalar1 gerekmektedir.
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2.2.5.4. Siire¢ tedarikg¢ilerinin ve miisterilerinin belirlenmesi

Siire¢ yonetiminin diger bir elemani ise tedarikgilerin ve miisterilerin belirlenmesidir.
Miisteriden kasit hem i¢ miisteri hem de dis miisteridir. Bu asamada stirece girdi
saglayanlar ve silirecin ¢iktilarin1 kullananlar belirlenmektedir. Siirecle ilgili bir
problem olustugunda incelenmesi gereken ilk yer siirecin girdisi ve bu girdiyi
saglayan tedarik¢idir. Bu bakimdan tedarikg¢ilerin siire¢ yonetim ¢alismasi
blinyesinde belirlenmesi gerekmektedir. Ciktilar ise performans hakkinda bilgi
vermektedir. Bu ¢iktiyr kullanan miisterilerin memnuniyetini arttirabilmek igin

onlarin diisiinceleri alinmali ve siirecle ilgili goriislerine bagvurulmalidir.

2.2.5.5. Siire¢ hedeflerinin ortaya konulmasi

Her birim, siire¢ sorumlusunun onciiliigii dahilinde kendi siireglerinin hedeflerini
belirlemelidir. Bu hedefler kurumun daha 6nceden hazirlamis oldugu stratejik planla
cakismamali, aksine destekler nitelikte olmalidir. Hedeflerin ulasilabilir olmasi
esastir ve ortaya konulan hedefte tiim calisanlarin ve yoneticilerin fikir birligi
saglamas1 gerekmektedir. Eger bu fikir birligi saglanamazsa istenen sinerji
olusturulamaz ve bu durum sonucunda bazi personellerde kacinilmaz olarak ortaya
cikan motivasyon eksikligi is yiikii dengesizligine neden olacak ve bu durum hedefe

ulagma konusunda sikinti olusturabilecektir.

2.2.5.6. Siire¢ performansinin 6lciilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi

Stire¢ yonetim calismasi igerisinde performans Olgiitlerinin belirlenerek, her siirecin
performansinin takip edilmesi, basarinin izlenmesi i¢in olmazsa olmaz bir durumdur.
Ciinkii performans oOlgiitleri ve hedefler birbirleri ile paralel olusturulmus, aym
zamanda da kurumun stratejik planina bagli kalarak belirlenmis kriterlerdir.
Belirlenen performans Olgiitlerinin l¢iilebilir sekilde olusturulmast ¢cok onemlidir.
Ozellikle kamu kuruluslarinda performans 6lgiimii yapabilmek igin yeterli veriler
bulunmamaktadir. Iste siire¢ yonetim uygulamas ile beraber, yapilan islerle alakali

olarak periyodik araliklarla veri toplama ve degerlendirme islemi yapilacaktir.
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Performans oOl¢limlerinde diisiilen en biiyiik yanilgilardan biri, performansin sadece
kisi veya birim c¢alisanlar1 ile smirlandirilmasidir. Oysa ki birgok aragtirma
gostermektedir ki, problemler ¢ok biiylik oranda siireclerden kaynaklanmaktadir.
Japonya’da kalite yOnetiminin yerlesmesinde Onemli katkilar1 olan Juran,
problemlerin % 85’inin siireglerden, % 15’inin ise g¢alisanlardan kaynaklandigini

soylemektedir[23].

Hangi olgiitler belirlenmis olursa olsun, degerlendirmede hangi metot kullanilirsa
kullanilsin, asagidaki konularda belediyecilerin dikkatli kararlar vermeleri
kurumlarmin basarilari igin ¢ok énemlidir[1].

— Belirlenen performans olgiitleri, kurumun hem i¢ isleyisi, hem de
toplum i¢indeki yeri hakkinda bilgiler vermektedir.

— Miisteri memnuniyetini gdsterir 6l¢iitler belirlenmelidir.

— Performans olgiitleri dlgtilebilir nitelikte olmalidir.

— Performans Olgiitleri, kurumda c¢alisanlar veya ilgili birimlerde
calisanlar tarafindan anlasilir sekilde agik ve net olarak tanimlanmis
olmalidir.

— Ayni anlama gelecek gostergeler kullanilmamalidir.

— lyilestirme amagl ¢alismalarda kisilerin performansini lgmekten cok,
stireclerin ve sistemlerin performanslarinin 6l¢iilmesi hedeflenmelidir.

— Performans  degerlerindeki  degisiklikler = yorumlanabilmelidir.
Kullanilan veriler giincel veriler olmali ve dogrulugundan emin
olunmalidir.

— Performans Olgiitlerinin neyi gosterdigi ve hangi sisteme ait
oldugunun belirlenmesi i¢in sistemlerin sinirlari ¢izilmeli ve Slgiitler
arast karmasikliga neden olunmamalidir.

— Performans Olgiimlerine ve degerlendirmelerine basit kriterler
kullanarak baslamak ve isler yiiriitken oOlgiitlerde miikkemmelligi
aramak bazi kurumlar i¢in basarinin anahtar1 olabilir. Ciinkii sistemin
biitlin yonlerini ancak isleyisi esnasinda gérmek miimkiindiir. Aksi
takdirde, belirlenen Olgiitler yetersiz olabilir. Diger bir deyisle,

performans oOlgiitleri degisebilmeli, yenilenebilmelidir.
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— Diger kurumlar gibi belediyelerde de, performans izleme ve
degerlendirme i¢in performans yonetim sistemi kurulmalidir. Bu

sistemin de siirekli iyilestirilmesi kaginilmazdir.

Performans oOlclitleri belirlendikten sonra bunlarin Olg¢lilmesi i¢in uygulanacak
yontem ve hangi araliklarla 6lciilecegi belirlenmelidir. Bazi dlgiitler gilinliik, bazilar
iic ayda bir, bazilar1 ise senelik dl¢timler gerektirebilir. Bu periyot 6l¢iimiin saglikli
olmasi acisindan Onemlidir. Yanlig aralik belirlenirse elde edilen veriler yanlis

degerlendirmelere yol agabilir.

Olgiim yontemi belirlendikten sonra kullanilacak verilerin toplanmasi igin
gerekenlerin yapilmast ve kayit tutacak personelin bilgilendirilmesi, kaydedilen
verilerin dogrulugunun onaylanmasi i¢in de ara sira kontrol edilmesi gerekmektedir.
Performans sisteminde 6nemli olan ¢ok fazla bilgi toplamak, ¢ok fazla sey 6lgmek
degildir. Gereksiz bilgi toplama sonucunda personelde de motivasyon eksikligi
meydana gelecek, bu kiiltiirii benimsemesi daha uzun zaman alacaktir. Bunun aksi
olarak personelin bir ylik olarak gordiigii bu kayit islemlerinin kurum i¢in fayda
sagladigin1 gormesi, bu calismalar1 benimsemesi i¢in ¢ok Onemli bir dayanak
olacaktir. Onemli olan kurumun gelismesine katki saglayacak, iyilestirmeler
yapilabilecek konularla 1ilgili veriler toplayarak bunlart dogru sekilde

kullanabilmektir.

Performans oOlciitleri periyodik olarak o6l¢iildiikten sonra belirlenen periyotlar
dahilinde hedefler ile kiyaslanmalidir. Hedefler ve olgiitlerin birbiri ile uyusmamasi
durumlar incelenmeli, bunun nedenleri aranmali ve eger varsa gecmis yillara ait
verilerde incelenmelidir. Ornegin yatirimlar1 gergeklestirme oram kriterini ele alalim.
Yilda bir 6lgiilen bu kriterin hedef degeri % 92 olsun. 2007 yilinda dSlgiilen deger
%77, 2008 yilinda Olcililen deger %82, 2009 yilinda Olgiilen deger ise % 88 olsun.
Eldeki verilerden de goriildiigii gibi ilk dl¢iim degeri % 77 iken, iki yilda yapilan
iyilestirmeler sonucu hedefe giderek daha fazla yaklagilmistir. Burada degerlerin hep
daha iyiye gittigi goriilmektedir. Fakat daha da kotliye de gidebilirdi. Bu iki durumda
da iyilesmenin veya hedeften daha da uzaklasmanin nasil gerceklestiginin kayitlari

tutulmals, ilgili kisilerce bu incelenmeli ve elde edilen sonug siirecle iligkili kim varsa
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paylagilmalidir. Eger bu veriler sadece kayit altina alinir ve sonuca gidilemez, bu

kayitlar degerlendirilmez ise kurum bosa kiirek sallamis olacaktir.

Kurumun biitiinlinde bu performans 6lgiitlerinin kayitlarin tutulabilmesi igin
standart sekilde formlar olusturulmalidir. Bu formlar agik ve anlasilir sekilde olmali,
hem bunu kullanan personel, hem de yonetici istedigi bilgiye rahatlikla
ulagabilmelidir. Ciinkii bu 6lg¢iitlerin, ol¢iite ait periyotlar dahilinde siirekli olarak
izlenmesi sarttir. Ust yonetimi ilgilendiren konularda ise gereken raporlar

hazirlanarak bu bilgiler paylasilmalidir.

2.3. Siirec Tyilestirme

2.3.1. Siireg iyilestirme kavram ve 6nemi

Siireg iyilesirime ve/veya gelistirme siire¢ yonetiminin en énemli asamalarindandir.
Siire¢ 1yilestirme, siirecin performans diizeyinin arttirilmasidir. Siire¢ iyilestirme,
organizasyonun siire¢lerin isleyisindeki yolunu énemli bir derecede gelistirmek icin

kullanacag sistematik bir yontemdir[8].

Siire¢ performansi, siirecin amaglarina ulasmasi i¢in kendisine ayrilan kaynaklarin
kullanim diizeyi ile ilgilidir. Gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalariyla siirecin
performansi arttik¢a, yeniden igleme ve israf azalarak gevrim siiresi kisalacaktir.
Stire¢ iyilestirme yontemlerinden biri, siire¢ islem basamaklarinda katma deger
yaratmayan adimlarin ayiklanmasi olan katma deger analizidir. Bunun ig¢in siireg
icindeki tiim adimlar; katma deger yaratan, siirecin isleyisi i¢in gerekli olan ve katma
deger yaratmayan olarak degerlendirilir. Katma deger yaratan iglem basamaklari,
miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi i¢in siiregte yapilmas: gerekli olan
islemlerdir. Siirecin isleyisi olan islem basamaklari ise, politika ve yonetmeliklere
uyulmasi gibi zorunluluk gerektiren, fakat miisteri a¢isindan higbir sey ifade etmeyen
adimlardir. Katma deger yaratmayan islem basamaklari da, miisteri agisindan

herhangi bir deger yaratmayan depolama, tasima, yeniden isleme ve onay gibi
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islemlerdir. Bu ¢alisma, siiregte katma deger yaratmayan islerin miktarina bagl

olarak genellikle verimlilikte artig saglamaktadir.

Siire¢ iyilestirme calismalarinda belirlenmis ve tanimlanmis siireglerin gbzden
gecirilerek yapilmasi gerekli olan iyilestirme ve/veya gelistirmelerin planlanmasi ve
uygulamaya gecirilmesi, siireglerin giincelliginin saglanmasi, etkinliginin arttiritlmasi
ve degisen miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanabilmesi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Stireglerin siirekli olarak iyilestirilmesi, silirecin anlasilmasi ile baslar. Siireg
yOnetimi; siireglerin tanimlanmasi, 6lglilmesi, kontrol edilebilir ve rekabet edebilir
olmasi i¢in uygulanir. Siireclerin yeniden diizenlenmesi; siire¢lerden deger katmayan
aktiviteleri atarak ve deger katanlar1 diizenleyip, basitlestirerek, siirekli iyilestirmeyi

saglayan bir tekniktir[21].

Ozet olarak siire¢ iyilestirmede ana hedef, katma degeri olmayan is ve islemlerin
ayiklanmasidir. Uriin veya hizmet iiretilmesinde higbir etkinligi, faydasi olmayan her
is ve islem, katma degeri olmayan is ve islemdir. Dolayisiyla israf olup, ortadan
kaldirilmast gerekir. Gereksiz personel ¢alismasindan, gereksiz islere zaman ve para
harcamaya, alet ve techizati kolay ulasilabilecek yere koymayarak zaman
kaybetmekten, her hangi bir faydasi olmayan isleri yapmaya kadar her tiirlii isler,
israf kapsamina girmektedir. Stire¢ iyilestirme ¢alismast da tiim bu gereksiz islerin

ayiklanmasi i¢in yapilmaktadir[19].

Stirecin mevcut durumunun incelenmesinden sonra siireglerin iyilestirilmesi {i¢

degisik yaklasima yol agabilir[22]:

1. Siire¢ adimlarinda veya adimlar igindeki islemlerde degisiklikler yaparak,
katma degeri olmayan adimlar1 ve biirokrasiyi atarak veya azaltarak siirecte
tyilesmeler yapmak

2. Siirecin sil bastan yapilarak bastan tasarlanmasi

3. Kiyaslama sonucu segilen bir siirecin aynen uygulanmasi
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2.3.2. Siireg iyilestirmede dikkat edilmesi gerekli konular

Siireg iyilestirme ekipleri, iyilestirme ¢alismalar sirasinda asagidaki konular dikkate

almalidir[10]:

Olanaklar elverdigi 6l¢iide ve uygulanabilirligi dikkate alinarak biirokratik
islemler ortadan kaldirilmalidir.

Yonetim, is gorenlerin kendilerinden onay almalar1 gereken konularda yetki
devri yaparak, onlarin islerini yiiriitme sorumlulugu almalarimi tesvik
etmelidir.

Stireclerde belirli igler i¢in yapilan is tekrarlar1 ortadan kaldirilmalidir.
Iyilestirme calismalar1 sirasinda gereksiz raporlar ve formlar uygulamadan
kaldirilmalidir. Her rapor ve form i¢in, kim tarafindan ve neden kullanildig:
analiz edilmelidir.

Siireglerin diizgiin bir sekilde isleyisini etkileyen engeller tanimlanmali ve
ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli onlemler alinmalidir.

Stireglerdeki katma deger yaratmayan biirokratik islemleri ortadan
kaldirilmalidir. Ekip, siiregler iizerinde fazladan bir yiik olusturan isletme
politikalarinin gerekliligini incelemelidir.

Is gorenlerin beceri diizeyi arttirilmalidir. Is gorenlerin daha az gdzetim
altinda calisabilecekleri, 6nemli kararlar1 alabilecekleri ve isleriyle ilgili daha
fazla sorumluluk alabilmeleri i¢in bilgi ve beceri diizeylerini arttiracak
programlari diizenlemelidir.

Stireci 1yilestirirken is basitlestirme teknikleri de uygulanmalidir. Katma
deger yaratan islem Dbasamaklarinda i3 Dbasitlestirme tekniklerinin
uygulanmasiyla elde edilecek iyilestirmeler, ¢evrim siiresini kisaltacaktir.

Is gorenlere miisterilerle ve tedarikcilerle dogrudan temas kurarak ilgili
konularda karar verme ve sorunlari ¢b6zeme gibi konularda yetki devri
yapilmalidir.

Sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in yontemler standartlastirilmali ve bu dogrultuda
gerekli prosediirler hazirlanmalidir.

Kullanilan teknolojiye uygun olarak otomasyon ve mekanizasyon ¢alismalari
stirdiiriilmelidir. Otomasyon ya da mekanizasyon, silirecin yapisal akisini

destekler 6zellikte olmalidir.
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— Tedarik siireglerinin iyilestirilmesi i¢in 6nemli tedarikgilerle isbirlikleri
olusturulmalidir. Satin alma giiciinii ve girdilerinin kalite diizeyinin
arttirilmasinda kaldirag etkisi yaratmak i¢in onemli tedarikgilerle karsilikli
yarara dayali uzun erimli iliskiler gelistirilmelidir.

— Diger kuruluslarla ortak sinerji gelistirilmesi amaciyla stratejik isbirlikleri
gelistirilmelidir. Siireglerin ¢evrim siireleri incelenerek, bazi siireglerin
kurulus disindan temin edilmesine yonelik firsatlar arastirilmalidir.

— Kurulusta iiretilmektense, disaridan satin alinabilecek Ozellikteki isler icin
stirekli olarak firsatlar arastirilmalidir. Organizasyonun kurulus amacina
uymayan iiriin/hizmetleri iiretmek yerine, satin alinmasi tercih edilmelidir ve
bu amacgla tedarik kaynaklari siirekli olarak arastirilmali ve hatta yeni
kaynaklarin yaratilmasi tesvik edilmelidir.

— Kurulus genelinde sire¢  yOnetimi anlayisinin -~ uygulanmasi
yayginlagtirilmalidir. Bu amagla her siirecin baglangic ve bitis noktalari

tanimlanmali ve sorumlular1 belirlenmelidir.

2.3.3. Siirec iyilestirme ¢alismalarinda karsilasilan direnc¢ ve degisim yonetimi

Stire¢ iyilestirme calismalarina baslandigt zaman, calisanlar tarafindan bazi
direnglerin gosterilmesi normal kabul edilmeli ve direnclerin {istesinden gelinmesi
icin gerekli onlemler alinmalidir. Calisanlarin yeterince bilgilendirilmedigi ve siireg
iyilestirme ¢aligmalarinin amacinin tam olarak kendilerine agiklanmadigi bir ortamda
caligsanlar belirsizlik nedeniyle siire¢ iyilestirme c¢aligmalara tam olarak katkida
bulunamayacaklardir. Siire¢ iyilestirme c¢alismalarina is gorenlerin gosterdikleri
direnglerin nedenlerine 6rnek olarak asagidakiler verilebilir[10]:

— Calisanlar genellikle kati ve statiikocu bir yapiya sahiptir, yeni bir sey
ogrenmek ve degismek istemez.

— Calisanlar igbirligine yanasmaz, sadece kendilerini diisiiniir. Kurulusun genel
olarak iyilestirilmesi dogrultusunda diger boliimlerin elemanlari ile ortaklasa
caligma yapmak istemezler.

— Calisanlar, kendi baglarina diisiinmek ya da sorumluluk almak istemez, tam

tersi olarak ne yapmalar1 gerektiginin kendilerine sdylenmesini ister.
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— Calisanlar, harcadiklar1 ¢gabanin sonucunu gérmek i¢in sabirsizlanir. Herhangi
bir girisimde bulunduklarinda, o isi ne kadar iyi yaptiklarini 6l¢mek i¢in geri

bildirime gereksinim duyarlar.

Siire¢ iyilestirme calismalarina baslanmasi, kurulusta bir degisim programinin
baslatildig1 anlaminda gelir. Degisim, igerdigi belirsizlikler nedeniyle kolay kabul
edilecek bir sey degildir. Degisime karst gosterilen direng, dogrudan siireg

iyilestirme ¢aligsmalarinin basarisini etkiler[10].

Yonetim, siire¢ iyilestirme calismalarinin amacini tim calisanlara acik bir sekilde
anlatmalidir. Yonetim, gecisi kolaylastirmak ve siire¢ iyilestirme g¢aligmalarinin
basarili olma sansini arttirmak i¢in, uygun bir degisim yonetim stratejisi
gelistirmelidir. Yonetim, degisimi desteklemeye ve engellemeye calisan giigler
iizerinde 6nemle durmalidir. Kuruluslarda sayis1 az da olsa, egitim taraftar1 insanlar
vardir. Bunlar statiikoculugu reddeder ve siirekli yenilik arayisi igerisinde calisirlar.
Mimkiin olan yerlerde, yonetim degisim taraftarlarini, digerlerinin korku ve
endiselerini gidermek amaciyla kullanabilir. Y6netim, siirec 1yilestirme ¢alismalarina
geciste degisimi yonetmek i¢in asagidaki yolu izleyebilir[10].

— Yonetim, bireylerin degisimin gerekliliginin farkina varmasini saglamak i¢in
pazar ve rekabet durumu hakkindaki bilgileri tiim personelle paylasabilir.

— Yonetim, insanlarin degisiklikleri anlamasmna yardimcit olur. Mevcut
durumdan, arzu edilen duruma gegilmesini bazi kuvvetler destekler, bazilart
ise engeller. Insanlar, yaralar1 kendilerine anlatildigi zaman, degisimi daha
kolay kabullenir. Siire¢ iyilestirme caligmalar1 sonrasinda insanlarin iglerini
kaybetmeleri olasiligr varsa, degisimin kariyer agisindan iyi olacaginin
sOoylenmesi pek bir anlam ifade etmeyecektir. Yonetim, degisim yonetiminin
son agsamasinda insanlari egitir. Siire¢ iyilestirme ¢alismalarina katilanlarin ve

basarili olanlarin 6diillendirilecegi de duyurulur.
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2.3.4. Siireg iyilestirmenin devamhhg

Stiregler ¢ok iyi durumda olsalar bile, isletmeler siire¢ iyilestirme dongiisiiniin
sonunda degildirler. Uriin ve hizmetleri iyilestirmek icin yollar aramaya devam
etmek gerekir, ¢linkii her zaman {irtinleri gelistiren ve miisteri payini arttiran rakipler

vardir[23].

Kurumlarin daha etkin ¢alisabilmesi i¢in su an yapilabilecek en énemli iki sey israfi
azaltmak ve siirekli olarak is siireclerini iyilestirmektir. Isletmeler siireclerini
iyilestirmeye asagidaki nedenlerden dolay1 siirekli devam etmelidir, ¢linkii[8]:

— Her gecen giin yeni metotlar, programlar ve araglar gelistirilmektedir.

— Is yasami degisime devam etmektedir, etkili siire¢ler bir giin sonra
eskiyebilmektedir.

— Neredeyse her giin miisteri beklentileri degismekte, diiniin gecerli olan
seylerini yapmak bugiiniin ihtiyaglarini karsilamakta ve yarin igin yetersiz
kalmaktadir.

— Siirecteki kisiler, siire¢ iyilestirme igin yeteneklerini gelistirmekle firsatlar
arttirmaktadirlar.

— Dikkat edilmeyen, ilgilenilmeyen siirecler zamanla deger kaybetmektedirler.

Bugiin i¢in var olan siirecin ne kadar iyi isledigi 6nemli degildir, her zaman i¢in daha

iyi bir alternatif vardir. Yapilmasi gereken de sadece onu aramak ve bulmaktir.

2.3.5. Siirec iyilestirmede izlenecek yontem

Stire¢ 1iyilestirmeye baslamadan hangi stireglerin Oncelikli olarak iyilestirilmesi
gerektigine karar verilmelidir. Bu karar1 verirken de sistematik bir yaklasim bulmak
gerekmektedir. Kritik siirecler olarak bilinen 1yilestirmede Oncelikli siiregleri
belirlemek i¢in kritik basar1 faktorleri belirlemek ilk adim olacaktir.

Kritik basar1 faktorleri, kurulusu miisteri goziinde rakiplerinden farkli kilacak,
pazarda rakibe iistiinliik saglamasina imkan verecek, giiclendirilmesi ve odaklanmasi
gereken yonlerdir. Kritik basar1 faktorleri ayni endiistri dali igerisinde firmadan

firmaya ve bir firmada yoneticiler arasinda da farklilik gosterebilir. Bir firmanin
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kritik basar1 faktorleri olarak tanimlanan kritik alanlar endiistrideki konumu,
firmanin yasi, rekabet stratejisi, ¢cevresel faktorler, yonetim bigimi, finansal giiciinii
yansitanlar isletmenin kendine &zgiidiir. Ornegin pazara yeni giren bir firma konum
secimi, finansman saglama gibi konulara agirlik verirken pazardaki olgun firma
mevcut Ozelliklerini gelistirme ve iiriinlerinin pazarlama stratejilerine dnem verebilir.
Ancak belirli kritik basar1 faktorleri ayni endiistri dalinda ¢ogu isletmeler i¢in ortaktir

ve sadece s6z konusu faktorlerin 6ncelik siralamalar1 degismektedir[24].

Omegin lojistik yonetimi diisiiniilecek olursa kritik basar1 faktorlerini su sekilde
siralayabiliriz:

— Maliyetlerin diistiriilmesi

— Zamaninda teslim oraninin arttirilmasi

— Temin siiresinin azaltilmasi

— Bozulma, hasar, kayip oraninin azaltilmasi

— Stoklarin azaltilmasi

— Miisteri iligkilerinin gelistirilmesi

— Yeni teknolojilerin kullanilmasi

— Calisanlarin stirekli egitimi

Iyilestirilmesi gereken biitiin siiregler, her sektdre gore farklilik gdsterecek olan bu
kriterler dikkate alinarak incelenmeli ve Onceliklendirme puanlari hesaplanmalidir.
Bu inceleme sonunda kurum igerisinde hangi siireclerin, belirlenen kriterleri ne
oranda etkiledigi ortaya ¢ikmis olacaktir. Uygulama igerisinde olusturulan bu tabloya

“Etki Matrisi” denilmigtir. Sekil 2.3° te Ornek bir etki matrisi verilmistir.

Streg Adi Kritik Bagani Faktérler Toplam Etki

1

2

3

(4: Cok Etkili  3: Etkili 2: Orta Etkili  1: Az Etkili  O: Etkisiz)

Sekil 2.3. Ornek Etki Matrisi ( Sakarya Universitesi Siire¢ Yonetim El Kitab1, 2010)
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Etki matrisi olusturulduktan sonra mevcut durum ve hedeflenen durum arasindaki
farki gérmemizi saglayan “Gelisme Ihtiyac1 Matrisi” olusturulacaktir. Sekil 2.4° te

ornek bir gelisme ihtiyaci matrisi verilmistir.

Stireg Ada Mevecut Durum Hedef Diizev Fark
1

2

3
(4: Omek Siirec  3: Basarih  2: Ivilestirmeve Acik  1: Yetersiz  0: Sagliksiz)

Sekil 2.4. Ornek Gelistirme Thtiyac1 Matrisi ( Sakarya Universitesi Siire¢ Yonetim El Kitab1, 2010)

Son asamada ise etki matrisi ve gelisme ihtiyact matrisindeki veriler kullanilarak
“Karar Matrisi” olusturulacak ve hangi siire¢/siireclerin daha fazla oranda

iyilestirmeye ihtiya¢ duydugu belirlenecektir. Sekil 2.5 te ornek bir karar matrisi

verilmistir.
20 X X X
15 X
10 X
Etki

et
Lid
e

glisme 0 1
ihtivact

Sekil 2.5. Ornek Karar Matrisi ( Sakarya Universitesi Siire¢ Y6netim El Kitabi, 2010)

Siire¢ iyilestirme asamasinda ise siirec iyilestirme ekibi ¢ikarilan is akis semalarini
ayrintili bir sekilde inceleyecektir. Belediyede siire¢ iyilestirme calismasi diger 6zel
sirketlere gore daha yiizeysel yapilabilmektedir. Ciinkii iilkemizde belediyeler ¢ok
yakin zamanlara dek ne performans oOlgiitleri belirlemisler ne de bunlar1 6lgmek gibi
bir kaygi tasimiglardir. Su anda bile bu ¢alismalar1 yapmayan belediye sayis1 yapan
belediye sayisindan kat kat fazladir.
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Belediyeler vatandas memnuniyetini ama¢ edinen kurumlardir. Yapilan iyilestirme
caligmalar1 da bu yonde olmaktadir. Siire¢ icerisinde yapilan ufak sadelestirme
islemleri biitlin bir sehre hizmet veren kurumu gozle goriiliir bir sekilde
rahatlatmaktadir. Siire¢ yonetiminin ilk yillarinda asil amag¢ bu kiiltiiriin olugmasin
beklerken ihtiya¢g duyulan verileri toplamak ve yapilan bu sadelestirmelerle
stireglerin iyilestirilerek islerin daha iyiye gittigini, girilen bu yolun dogru bir yol

oldugunu personele gostermektir.

Belediyelerde en ¢ok gdze carpan olay ise biirokratik islemlerin fazlaligidir. Isin
garip tarafi ise hicbir personel ve yonetici de bu is akis semalar ¢ikarilana kadar bu
is kalabaliginin farkinda degildir. Cilinkii herkes kendi isini yapmakta ve vatandasi
kendisinden sonraki boliime havale etmekte fakat daha sonra ki adimlan
bilmemektedir. Bu yiizden belediyelerde iyilestirme ile ilgili yapilacak ilk ¢aligmalar
bu alanda olmalidir. Bu kiiltiiriin yerlesmesi ve gerekli verilerin toparlanmasi ile
pareto analizi, sebep-sonug¢ diyagramlari, histogramalar gibi istatistiksel yontemlerle
beraber PUKO-SUKO dongiileri, SM yaklagimi, 5S yaklasimi, SW-1H yaklagim1 ve

kalite cemberleri gibi yontemlerde kullanilabilecektir.



BOLUM 3. BELEDIYELERIN YAPISI ve OZELLIKLERI

3.1. Belediyenin Tanimi ve Yasal Cercevesi

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 3. maddesinde: “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organ
secmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisi” seklinde ifade edilmistir. 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 3.
maddesinde, Biiyiiksehir Belediyesi: “En az ii¢ ilge ve ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunla verilen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan, idari ve mali 6zerklige sahip ve
karar orgam1 segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” olarak
belirtilmistir. Bu tamimlara bakildiginda, Biiyiiksehir Belediyesi’nin diger
belediyelerden yonetim, organizasyon, alan ve niifus gibi hususlar bakimindan daha
biliyiik ve daha teknik bir organizasyon oldugu gbéze carpmaktadir. Ama her iki
tanimin ortak yani, belediyelerin, halkin mahalli ve miisterek ihtiyaclarim
karsilamasi, karar organlarinin se¢imle is basina gelmesi, idari ve mali 6zerklige
sahip bir kamu tiizel kisisi olmalar1 seklinde belirtilebilir. Yukarida verilen bu iki
tanimi ve literatiirii de goz oniinde bulundurarak bir tanim verilecek olursa, belediye;
belde ad1 verilen ve koyliik yerlesim birimlerinden sosyal ve ekonomik agidan daha
biiyiik olan yerlesim birimlerindeki ortak nitelikli yerel gereksinimleri karsilamak
lizere kurulan, karar organlar1 segmenler tarafindan secilerek olusturulan, kamu tiizel
kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip, merkezi yonetimin denetimi ve gbzetimi
(idari vesayet denetimi)[25] altinda bulunan kamu yoOnetimi birimi olarak

tanimlanabilir[26].

Tirkiye’de belediyeler anayasal kuruluslar olarak diizenlenmistir. 1982

Anayasasi’nin  123. maddesinde “Idarenin kurulus ve gorevlerinin, merkezden
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yonetim ve yerinden yonetim esaslarina dayanacagl” belirtilmistir. Ayrica,
Anayasa’nin 127. maddesinde “Mabhalli idareler; il, belediye veya koy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak {izere, kurulus esaslar1 kanunla belirtilen
ve karar organlar1 gene kanunda gosterilen segmenler tarafindan segilerek olusturulan
kamu tiizel kisileridir.” seklinde tanimlanarak belediyelerin anayasal kuruluslar

olduklar1 ortaya konmustur.

Yine Anayasa’nin 127. maddesinde, “Biiyiik yerlesim yerleri icin 6zel yonetim
bicimleri getirilebilir.” hilkmii getirilerek biiyliksehir belediyelerinin kurulmasi
miimkiin kilimmistirf[27]. Dolayisiyla, Anayasa’nin 127. maddesi hem biiyiik
yerlesim birimleri i¢in hem de diger yerlesim birimleri i¢in kurulmasi gereken
belediyeleri isaret etmistir. Yasa koyucu da 1982 Anayasasinin tanidigi bu yetkiye
dayanarak belediyeleri diizenleyen iki temel yasa olusturmustur. Bu yasalar 5216
sayili (daha 6nce 3030 sayili kanun) Biiyiiksehir Belediyesi Kanununu ve 5393 sayili
(daha 6nce 1580 sayili kanun) Belediye Kanunu’dur.

Tiirkiye de belediyeler ana hatlariyla baslica iki boliime ayrilmistir. Birincisi 5216
sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ile olusturulan Biiyliksehir Belediyeleri,
ikincisi ise Geleneksel Belediyeler olarak da belirtilen 5393 Sayili Belediye Kanunu
ile diizenlenen belediyelerdir. Biiyliksehir belediyeleri i¢inde bulunan ilge ve ilk
kademe belediyeleri baz1 konularda 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanuna bagh
olmakla birlikte, baz1 konularda da il ve ilge merkezlerinde bulunan belediyeler ile
belde belediyeleri gibi 5393 sayili Belediye Kanununa tabidir[28]. Belediye

organizasyon yapist ile ilgili olan maddeler de asagida verilmistir[29].

3.2.  Belediyenin Gorev ve Sorumluklari

Madde 14 - Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve

yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet
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ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) (...)[*] Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarin
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat
varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir,

korunmast miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt disi
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karartyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

(Iptal ikinci Fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K.
2007/5 sayili Karart ile )

Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda oOzirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karar1 ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiiriilebilir.
4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulagimina agik havaalanlar1 ile bu

havaalanlar1 blinyesinde yer alan tiim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

[ * Bu maddenin birinci fikrasmmin (b) bendinde yer alan "Okul oncesi egitim
kurumlarty agabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi 'nin 24/1/2007 tarihli ve E.
2005/95, K. 2007/5 sayily Karari ile iptal edilmistir.]
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3.3. Belediyenin Yetki ve Imtiyazlar

Madde 15 - Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:
a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini1 karsilamak amaciyla

her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c¢) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarmin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel
hukuk hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig

alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularimi isletmek veya

islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayl
sistem dahil her tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmas ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mabhalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
micavir alan sinirlar igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar {izerinde sinirli ayni hak

tesis etmek.
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1) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu

yerlerin gergek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla

tasfiyesine karar vermek.

1) Gayristhhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla
izinsiz satig yapan seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 ddenmeyerek iki giin i¢inde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezast 6denmeyerek otuz giin i¢inde

geri alinmayan gida dis1 mallar1 yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger
igyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim
alanlarii; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri,
odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve

yerler ile tagimalarda ¢evre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
araglar1 ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri

yiiriitmek.

() bendinde belirtilen gayristhhi miiesseselerden birinci siif olanlarin
ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, biiyliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.
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Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Damistayimn gériisii ve Igisleri
Bakanlhiginin karartyla siiresi kirk dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme

veya 67. maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

11 sinirlart iginde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar i¢inde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere Igisleri Bakanligimin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle amaci disinda

kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir. 2886
sayili Devlet Thale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasmmazlari

hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsilig1 borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen

vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

3.4. Belediyelerin Genel Ozellikleri

Belediyeler, demokratik hayatin vazgegilmez unsurlari ve kamu hizmetlerinin halka
gotliriilmesinde oynadiklar1 roller, nedeniyle halkin yonetime katilmasinin ilk
asamasl1 olarak goriilmektedirler. Dolayistyla “demokrasi ilkesinin bir sonucu olarak”
[30] karar ve yiiriitme organlari halk tarafindan secilmektedir. Belediyeler, belde
halkinin yerel ve miisterek ihtiyaclarim1 karsilayan ve “kar amaci giitmeyen” yerel

yonetim  birimleridir[31]. Belediyeler her seyden &nce oOzerktirler. Idari
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ozerkliklerinin simgesi olarak tiizel kisilikleri, mali 6zerkliklerinin simgesi olarak

kendilerine 6zgii biit¢eleri vardir. Ancak, bu 6zerklikleri sinirsiz degil, kanunlarda

ongoriilen siirlar ve merkezin idari vesayet denetimi ile sinirhidir[32].

Tiirk belediye sisteminin genel 6zellikleri sdyle siralanabilir[33]:

Ulusal ana yapinin biitiinliiklii bir parcasidir.

Tanzimat doneminin bir sonucudur.

Temelinde etkinlik diisiincesi vardir.

Idari yonii agir basan bir yonetim birimidir.

Kaynagini mevzuattan alan ve dncelikle merkezi idareye karsi sorumlu olan
bir hizmet birimidir.

Varlik sebebi yasal diizenlemeler ve merkezi siyasal idaredir.
Kamu tiizel kisisidir.

Idari ve mali agidan kismen 6zerk bir kamu yonetimi birimidir.
Karar ve yiiriitme organi se¢imle igbasina gelir.

Yerel hizmetleri yiiriitecek orgiitsel yapilanmaya sahiptir.

Kar amagli degildir.

Merkezi idarenin vesayet denetimi altindir.

Belde ve kentlerde kurulur.

3.5. Belediyenin Organlari

3.5.1. Belediye baskam

Madde 37- Belediye baskani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin

temsilcisidir. Belediye bagkanu, ilgili kanunda gosterilen esas ve ustllere gore secilir.

Belediye bagkani, gérevinin devamu siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim

organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligin1 yapamaz ve

yonetiminde bulunamaz.
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3.5.1.1. Belediye bagkaninin gorev ve yetkileri

Madde 38- Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Belediye teskilatinin en {ist amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,

belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, belediye faaliyetlerinin
ve personelinin performans oOlgiitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve

degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak.

c) Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi

yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d) Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

e) Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

h) Meclis ve enciimen kararlarini uygulamak.

1) Biitceyi uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki aktarmalara

onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

1) Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak.
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n) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliillere yonelik

hizmetleri yiiriitmek ve dziirliiller merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enclimeni

kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

3.5.2. Belediye meclisi

Madde 17 - Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen

esas ve ustllere gore secilmis liyelerden olusur.

3.5.2.1. Meclisin gorev ve yetkileri

Madde 18- Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ile yatirim ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans 6lgiitlerini gériismek ve kabul etmek.

b) Biitge ve kesin hesab1 kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler

ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

c) Belediyenin imar planlarin1 goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il
belediyelerinde il gevre diizeni plani1 kabul etmek. (Ek ciimle: 1/7/2006-5538/29
md.) Belediye simirlari il siir1 olan Biiyiiksehir Belediyelerinde il ¢evre diizeni plani
ilgili Bliyiiksehir Belediyeleri tarafindan yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye

Meclisi tarafindan onaylanir.
d) Borg¢lanmaya karar vermek.

e) Tasmmmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin

degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiyag duyulmamasi
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hélinde tahsisin kaldirilmasina; {i¢ yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yili

gegmemek kaydiyla bunlar {izerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

f) Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin

istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak ticret tarifesini belirlemek.
g) Sartli bagislar1 kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 bes bin YTL'den fazla dava konusu

olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

i) Biitee ici isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul

yatirim ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin

Ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis bagkanlik divanin1 ve enclimen liyeleri ile ihtisas komisyonlar1 liyelerini

secmek.

1) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagl kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.
m) Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar

vermek; beldeyi tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve Igisleri Bakanligiin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina;

ekonomik ve sosyal iligkileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda
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faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine; bu gercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri

yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.

s) Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklar1 karara baglamak.
t) Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

u) Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek

kabul etmek.

3.5.2.2. Huzur ve izin hakka

Madde 32- Meclis bagkan ve iiyelerine, meclis ve komisyon toplantilarina katildiklar
her giin i¢in, 39 uncu madde uyarinca belediye baskanina 6denmekte olan aylik briit
Odenegin giinliik tutarinin iigte birini gegmemek iizere meclis tarafindan belirlenecek
miktarda huzur hakki 6denir. Huzur hakki 6denecek giin sayisi, 20, 24 ve 25 inci
maddelerde belirtilen toplant1 giinii sayisindan fazla olamaz ve meclis liyelerine ayni

giin i¢in birden fazla huzur hakki 6denemez.

Meclis tiyeleri hastaliklar siiresince izinli sayilir. Ayrica mazeretleri durumunda, bir
yil igindeki toplanti siiresinin yarisin1 asmamak sartiyla istekleri lizerine meclis

tarafindan izin verilebilir.

3.5.3. Belediye enciimeni

Madde 33- Belediye enciimeni, belediye baskaninin bagkanliginda;

a) i1 belediyelerinde ve niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye

meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi li¢ liye, mali
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hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil igin
sececegi iki iiye olmak iizere yedi kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi liyeleri arasindan bir yil igin
gizli oyla segecegi iki liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim

amirleri arasindan bir yi1l i¢in segecegi bir liye olmak {izere bes kisiden olusur.

Belediye baskaninin katilamadig1 toplantilarda, belediye bagkaninin gérevlendirecegi

baskan yardimcisi veya enclimen iiyesi, enciimene baskanlik eder.

Enciimen toplantilarina giindemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri,

belediye bagkani tarafindan oy hakki olmaksizin goriigleri alinmak iizere ¢agrilabilir.

3.5.3.1. Enciimenin gorev ve yetkileri

Madde 34- Belediye enciimeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

b) Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve

uygulamak.

¢) Ongoriilmeyen giderler ddeneginin harcama yerlerini belirlemek.

d) Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
e) Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

f) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin

anlagma ile tasfiyesine karar vermek.

g) Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim

uygulamak; stiresi {i¢ y1l1 gegmemek tlizere kiralanmasina karar vermek.
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h) Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.
i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gérevleri yerine getirmek.

3.5.4. Baskanhk divam

Madde 19- Belediye meclisi, se¢im sonug¢larmin ilanin1 takip eden besinci giin
belediye baskaninin baskanliginda kendiliginden toplanir. Meclis bu toplantida,
iiyeleri arasindan, gizli oyla meclis birinci ve ikinci bagkan vekili ile en az iki katip
iiyeyi ilk iki yil icin gérev yapmak iizere secer. Ilk iki yildan sonra secilecek

baskanlik divani yapilacak ilk mahalli idareler se¢cimlerine kadar gorev yapar.
Bagkanlik divani se¢imi ii¢ giin i¢inde tamamlanir.

Meclise belediye bagkani, katilamamasi durumunda meclis birinci baskan vekili,
onun da katilamamasi durumunda ikinci baskan vekili bagskanlik eder. Ancak yillik
faaliyet raporunun goriisiildiigi meclis toplantist meclis baskan vekilinin

baskanliginda yapilir.

Bagkanlik divaninda bosalma olmasi durumunda kalan siireyi tamamlamak {iizere

yenisi segilir.
Meclis baskani, meclis ¢aligmalarinda diizeni saglamakla yiikiimliidiir.

Meclisin ¢alismasi ve katilima iliskin esas ve usdller Igisleri Bakanhig: tarafindan

cikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

3.5.5. ihtisas komisyonu

Madde 24- Belediye meclisi, iiyeleri arasindan en az ii¢ en fazla bes kisiden olusan
ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Komisyonlarin bir y1li gegmemek iizere ne kadar siire

icin kurulacagi ayn1 meclis kararinda belirtilir.
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Ihtisas komisyonlari, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin meclisteki iiye
sayisinin meclis iiye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusturulur. il ve ilge belediyeleri
ile niifusu 10.000'n tizerindeki belediyelerde plan ve biit¢e ile imar komisyonlarinin

kurulmast zorunludur.

Meclis toplantisint miiteakip imar komisyonu en fazla on is giinii, diger komisyonlar
ise bes is giinli i¢cinde kendilerine havale edilen isleri sonuglandirir. Komisyonlar
kendilerine havale edilen islerle ilgili raporlarim1 bu siirenin sonunda meclise

sunmadiklari takdirde, konu meclis bagkani tarafindan dogrudan giindeme alinur.

Ihtisas komisyonlarmin gérev alanina giren isler bu komisyonlarda gériisiildiikten

sonra belediye meclisinde karara baglanir.

Mabhalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile ildeki kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, tiniversiteler, sendikalar ve giindemdeki konularla
ilgili sivil toplum orgiitlerinin temsilcileri, oy hakki olmaksizin kendi gorev ve
faaliyet alanlarmma giren konularin goriisiildiigii ihtisas komisyonu toplantilarina

katilabilir ve goriis bildirebilir.
Komisyon ¢alismalarinda uzman kisilerden yararlanilabilir.

Komisyon raporlari alenidir, ¢esitli yollarla halka duyurulur ve isteyenlere meclis

tarafindan maliyetlerini agmamak iizere belirlenecek bedel karsiliginda verilir.

3.5.6. Denetim komisyonu

Madde 25- 11 ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000'in iizerindeki belediyelerde,
belediye meclisi, her ocak ay1 toplantisinda belediyenin bir dnceki yil gelir ve
giderleri ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerinin denetimi i¢in kendi iiyeleri
arasindan gizli oyla ve liye sayisi ligten az besten ¢ok olmamak iizere bir denetim
komisyonu olusturur. Komisyon, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin

meclisteki liye sayisinin meclis liye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusur.
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Komisyon, belediye baskani tarafindan belediye binasi i¢inde belirlenen yerde ¢alisir
ve calismalarinda kamu personelinden ve gerektiginde diger uzman kisilerden

yararlanabilir.

Denetim komisyonu toplantilarina, belediye ve bagl kuruluslar1 disindaki kamu
kurum ve kuruluslarindan gérevlendirilenlere (1.000); kamu personeli disindaki diger
uzman Kkisilere bliyiiksehir belediyelerinde (3.000), diger belediyelerde (2.000)
gosterge rakaminin Devlet memurlarina uygulanan aylik katsayiyla ¢arpimi sonucu
bulunacak miktar1 gegmemek {iizere, belediye meclisince belirlenecek miktarda
giinliik 6deme yapilir. Denetim komisyonunun emrinde gorevlendirilecek kisi ve giin
sayis1 belediye meclisince belirlenir. Uzman kisilerde aranacak nitelikler belediye

meclisinin ¢aligmasina dair yonetmelikte diizenlenir.

Komisyon belediye birimleri ve bagli kuruluslarindan her tiirlii bilgi ve belgeyi

isteyebilir. Bu istekler gecikmeksizin yerine getirilir.

Komisyon, calismasini kirk bes isglinii icinde tamamlar ve buna iliskin raporunu

mart aymin sonuna kadar meclis baskanliina sunar.

Konusu sug teskil eden hususlarla ilgili olarak meclis bagkanlig1 tarafindan yetkili

mercilere su¢ duyurusunda bulunulur.

3.6. Belediyenin Gelir Ve Giderleri

3.6.1. Belediyenin gelirleri

Madde 59- Belediyenin gelirleri sunlardir:

a) Kanunlarla gosterilen belediye vergi, resim, har¢ ve katilma paylari.
b) Genel biitce vergi gelirlerinden ayrilan pay.

c) Genel ve 6zel biitceli idarelerden yapilacak 6demeler.
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d) Tasinir ve tasinmaz mallarin kira, satis ve baska suretle degerlendirilmesinden

elde edilecek gelirler.

e) Belediye Meclisi tarafindan belirlenecek tarifelere gore tahsil edilecek hizmet

karsilig1 iicretler.

f) Faiz ve ceza gelirleri.

g) Bagislar.

h) Her tiirlii girisim, istirak ve faaliyetler karsilig1 saglanacak gelirler.

1) Diger gelirler.

Biiyiiksehir belediyelerinde biiyiiksehir sinirlari ve miicavir alanlar1 iginde
belediyelerince tahsil edilen emlak vergisi tutarinin tamamu ilgili ilge ve ilk kademe
belediyeleri tarafindan alinir. Bunlardan biiyiiksehir belediyesine veya 6zel idareye

ayrica pay kesilmez.

3.6.2. Belediyenin giderleri

Madde 60- Belediyenin giderleri sunlardir:

a) Belediye binalari, tesisleri ile ara¢ ve malzemelerinin temini, yapimi, bakimi ve

onarimi i¢in yapilan giderler.

b) Belediyenin personeline ve se¢ilmis organlarinin iiyelerine 6denen maas, iicret,

odenek, huzur hakki, yolluklar, hizmete iligkin egitim harcamalar ile diger giderler.
c¢) Her tiirlii alt yap1, yapim, onarim ve bakim giderleri.

d) Vergi, resim, harg, katilma payi, hizmet karsiligi alinacak iicretler ve diger

gelirlerin takip ve tahsili i¢in yapilacak giderler.
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e) Belediye zabita ve itfaiye hizmetleri ile diger gorev ve hizmetlerin yiiriitiilmesi

icin yapilacak giderler.

f) Belediyenin kurulusuna katildigi sirket, kurulus ve katildig1 birliklerle ilgili
ortaklik pay1 ve iiyelik aidat1 giderleri.

g) Mezarliklarin tesisi, korunmasi ve bakimina iligkin giderler.
h) Faiz, bor¢lanmaya iliskin diger 6demeler ile sigorta giderleri.

1) Dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve kimsesizler ile 6ziirliilere yapilacak sosyal hizmet ve

yardimlar.

j) Dava takip ve icra giderleri.

k) Temsil, toren, agirlama ve tanitim giderleri.

1) Avukatlik, danismanlik ve denetim hizmetleri karsilig1 yapilacak 6demeler.

m) Yurt i¢i ve yurt dist1 kamu ve 6zel kesim ile sivil toplum oOrgiitleriyle birlikte

yapilan ortak hizmetler ve proje giderleri.
n) Sosyo-kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel etkinlikler i¢in yapilan giderler.

o) Belediye hizmetleriyle ilgili olarak yapilan kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi

giderleri.

p) Kanunla verilen gorevler ve hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan diger giderler.
r) Sarth bagislarla ilgili yapilacak harcamalar.

s) Imar diizenleme giderleri.

t) Her tiirlii proje giderleri.
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3.7. Norm Kadro Ve Personel istihdam

Madde 49- Norm kadro ilke ve standartlar1 Icisleri Bakanlig1 ve Devlet Personel
Baskanlig1 tarafindan miistereken belirlenir. Belediyenin ve bagli kuruluslarmin
norm kadrolari, bu ilke ve standartlar cercevesinde belediye meclisi karariyla

belirlenir.

Belediye personeli, belediye baskani tarafindan atanir. Birim miidirligi ve isti
yonetici kadrolarina yapilan atamalar ilk toplantida belediye meclisinin bilgisine

sunulur.

Belediye ve baghh kuruluslarinda, norm kadroya uygun olarak ¢evre, saglik,
veterinerlik, teknik, hukuk, ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, arastirma ve
gelistirme, egitim ve danigmanlik alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve
bolge plancisi, ¢oziimleyici ve programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire,
veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker gibi uzman ve teknik personel yillik
sozlesme ile calistirilabilir. S6zlesmeli personel eliyle yiiriitiilen hizmetlere iliskin
bos kadrolara ayrica atama yapilamaz. Bu personelin, ylirlitecekleri hizmetler igin
ihdas edilmis kadro unvanimin gerektirdigi nitelikleri tagimalar1 sarttir. Bu fikra
uyarinca sOzlesmeli olarak istihdam edileceklere ddenecek net iicret, s6z konusu
kadro unvan i¢in birinci derecenin birinci kademesi esas alinmak suretiyle 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununa gore tespit edilecek her tiirlii 6demeler toplaminin net
tutariin yiizde 25 fazlasin1 gegcmemek iizere belediye meclisi karartyla belirlenir.
Genel hiikiimlere gore birinci dereceden kadro ihdas edilemeyen kadro unvanlart i¢in
ise 0 kadro unvanindan ihdas1 yapilmis en yiiksek kadro derecesinin birinci kademesi
esas almir ve yapilacak 6demenin azami tutar1 yukarida belirtilen usile gore tespit
olunur. Bu fikra hiikiimlerine gore c¢alistirilacak personel icin Icisleri Bakanlig

unvanlar itibartyla siirlama getirebilir.

Avukat, mimar, miihendis (insaat miithendisi ve harita mithendisi olmak kaydiyla) ve
veteriner kadrosu bulunmayan veya islerin azlig1 nedeniyle bu unvanlarda kadrolu
personel istihdamina ihtiya¢ duyulmayan belediyelerde, bu hizmetlerin yiiriitiilmesi
amaciyla, haftanin ya da ayin belirli giin veya saatlerinde kismi zamanli olarak

sOzlesme ile personel c¢alistirilabilir. Kismi zamanli olarak c¢alistirilacak personel
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sayis1 yukarida belirtilen her unvan i¢in birden fazla olamaz ve bunlarla yapilacak
sOzlesme siiresi takvim yilin1 asamaz. Bunlara 6denecek net iicret, ayni unvanlt
kadrolarin birinci derecesinin birinci kademesi icin yapilmasi gereken biitiin
O0demeler toplaminin net tutarinin yarisin1 gegmemek ve calistirilacak siire ile orantili
olmak {iizere belediye meclisi karari ile tespit edilir. Bu fikra uyarinca sézlesmeli
personel olarak calistirilanlar igin is sonu tazminati 6denmez ve igsizlik sigortasi
primi yatirilmaz. Bunlardan yaptiklar1 bagka isler sebebiyle herhangi bir sosyal
giivenlik kurumuna tabi olanlar i¢in sosyal sigorta ve genel saglik sigortasi primi

yatirilmaz ve ayni kisi birden fazla belediye veya bagl kurulusta calistirilamaz.

Ucgiincii ve dérdiincii fikra hiikiimleri uyarmnca c¢alistirilacak personele her ne ad
altinda olursa olsun sozlesme {licreti disinda herhangi bir 6deme yapilmaz ve iicret
mahiyetinde ayni ya da nakdl menfaat temin edilmez. Bu personel hakkinda bu
Kanunla diizenlenmeyen hususlarda vize sarti aranmaksizin 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 4 iincii maddesinin (B) fikrasina gore istthdam edilenler
hakkindaki hiikiimler uygulanir. Bu personele ait s6zlesme Ornekleri s6zlesmenin

imzalanmasini izleyen 30 giin i¢inde I¢isleri Bakanliga gonderilir.[*]

Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen memurlar, belediye baskaninin
talebi, kendilerinin ve kurumlarinin muvafakatiyle, belediyelerin birim miidiirii ve
istli yonetici kadrolarinda gecgici olarak gorevlendirilebilirler. Bu sekilde
gorevlendirmelerde 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 68 inci maddesinin
(B) fikrasinda 6ngoriilen sartlar dikkate alinir. Belediyelerde bu sekilde istihdam
edilen personel kurumlarindan izinli sayilirlar. Bu personelin gérevlendirildikleri
stire zarfindaki, gorevlendirildikleri kadroya ait her tirli mali
haklar1 ile kurumlan tarafindan karsilanmasi gereken sosyal giivenlik ve benzeri
diger haklar1 belediye tarafindan odenir. izinli olduklari miiddet, terfi ve
emekliliklerinde hesaba katilir ve terfi haklarini kazananlar baskaca bir isleme liizum
kalmaksizin terfi ettirilirler. Bu sekilde gorevlendirilenler, gérevlendirme siiresinin
sona ermesinden itibaren on bes giin igerisinde yazili olarak kurumlarina
basvurmalart halinde en ge¢ bir ay icerisinde kadrolarina veya miiktesebine uygun

bagka bir kadroya atanirlar.
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Norm kadrosunda belediye baskan yardimcisi bulunan belediyelerde norm kadro
sayisina bagl kalinmaksizin; belediye bagkani, zorunlu gordiigii takdirde, niifusu
50.000'e kadar olan belediyelerde bir, niifusu 50.001-200.000 arasinda olan
belediyelerde iki, niifusu 200.001-500.000 arasinda olan belediyelerde ii¢, niifusu
500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis iiyesini belediye baskan
yardimcist olarak gorevlendirebilir. Bu sekilde gorevlendirilen meclis iiyelerine
belediye baskanina verilen 6denegin 2/3'Unii asmamak tlizere belediye meclisi
tarafindan belirlenecek aylik ddenek verilir ve taleplerine gore bir sosyal giivenlik
kurumu ile iligkilendirilir. Bu sekilde gorevlendirme, memuriyete gecis, sozlesmeli
veya is¢i statiisiinde calisma dahil ilgililer agisindan herhangi bir hak teskil etmez ve
belediye meclisinin gorev siiresini agsamaz. Sosyal giivenlik prim ve benzeri

giderlerden kurum karsiliklar1 belediye biit¢esinden karsilanir.

Belediyenin yillik toplam personel giderleri, gerceklesen en son yil biitge gelirlerinin
213 sayilt Vergi Usul Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile
carpimi sonucu bulunacak miktarin yiizde otuzunu asamaz. Niifusu 10.000'in altinda
olan belediyelerde bu oran ylizde kirk olarak uygulanir. Yil igerisinde aylik ve
iicretlerde beklenmedik bir artisin meydana gelmesi sonucunda personel giderlerinin
s0z konusu oranlar1 agmas1 durumunda, cari yil ve izleyen yillarda personel giderleri
bu oranlarin altina ininceye kadar yeni personel alimi1 yapilamaz. Yeni personel alim1
nedeniyle bu oranin asilmasi sebebiyle olusacak kamu zarari, zararin olustugu
tarihten itibaren hesaplanacak kanuni faiziyle birlikte belediye baskanindan tahsil

edilir. Personelin her tirli alacaklar1 zamaninda ve oncelikle 6denir.

Sozlesmeli ve 1s¢i statiisiinde ¢alisanlar hari¢ belediye memurlarina, basari
durumlarina gore toplam memur sayisinin ylizde onunu ve Devlet memurlarina
uygulanan aylik katsaymin (20.000) gosterge rakami ile ¢arpimi sonucu bulunacak
miktart gegmemek iizere, hastalik ve yillik izinleri dahil olmak {izere, calistiklari

stirelerle orantili olarak enciimen karariyla yilda en fazla iki kez ikramiye ddenebilir.

[ * 24/7/2008 tarihli ve 5793 sayili Kanunun 46 nct maddesiyle bu fikrada yer alan
"I¢isleri Bakanligina ve Maliye Bakanlhgina" ibaresi "Icisleri Bakanhgina" seklinde

degistirilmis ve metne islenmigtir.



BOLUM 4. BELEDIYEDE YAPILAN UYGULAMA

4.1. Calismanin Ozeti

Kiiresellesme, bilisim, iletisim, teknoloji alanindaki gelismeler organizasyonlarin
yasamlarmni devam ettirebilmeleri icin degisime uyum saglamalarini gerektirir.
Degisimden belediyeler de etkilenmislerdir. Belediye hizmetlerinin etkin ve verimli

sunulabilmesi i¢in slire¢ yonetimi 6nemli bir aragtir.

Belediyede yapilan bu ¢alisma baslamadan 6nce iist yonetimden biitiin miidiirliiklere
slireg yonetimi ¢alismasinin yapilacagi ile ilgili bilgi verilmistir. Bu siire icerisinde
belediye i¢inde yapilan isler siire¢ olarak tanimlanmus, siire¢ 6geleri belirlenmistir ve
slireg is akis semalar1 hazirlanmistir. Bunun igin bu ¢alisma kapsaminda belediyede
oncelikli olarak tim birim miudiirleri ile daha sonrasinda sefler ve miudiirlerin
yonlendirdigi tecriibeli elemanlar ile ayr1 ayr1 goriismeler yapilmis ve higbir

ayrintinin gézden kagirilmamasina dikkat edilmistir.

Bu ¢aligma i¢inde siire¢ yonetimi adimlar1 asagidaki gibi agama asama yapilmustir:
— Siirecler siiflandirilmistir.
— Kilit siiregler belirlenmistir.
— Siire¢ hiyerarsisi olusturulmustur.
— Siirecler tanimlanmustir.
— Siireclerin girdileri ve ¢iktilar1 belirlenmistir.
— Siireclerin tedarikgileri belirlenmistir.
— Siireclerin miisterileri belirlenmistir
— Siireglerin performans gostergeleri belirlenmistir.
— Siirecler birbirleriyle iliskilendirilmistir.

— Siirec akis diyagramlar1 olusturulmustur.
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— Kiritik basari faktorleri belirlenmistir.

— Kiritik siire¢ler belirlenmistir.
Belediyede toplam 13 miidiirliik bulunmaktadir. Calismamizda boliimler midirliik
olarak degil, bolimlerin yaptig1 isler analiz edilerek siire¢ olarak tanimlanmistir. Her
bir siire¢ i¢in Siire¢ Tanitim Formlar1 ve Siire¢ Akis Semalar1 olusturulmustur. Cevre
Koruma ve Kontrol Siireci altinda 15, Fen fsleri Siireci altinda 35, Hukuk Isleri
Siireci altinda 4, Imar ve Sehircilik Siireci altinda 19, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Siireci altinda 27, Itfaiye Isleri Siireci altinda 10, Kiiltiir ve Sosyal Isleri Siireci
altinda 26, Mali Hizmetler Siireci altinda 41, Ozel Kalem Isleri Siireci altinda 5,
Temizlik isleri Siireci altinda 12, Veteriner Isleri Siireci altinda 9, Yazi Isleri Siireci
altinda 10, Zabita Isleri Siireci altinda ise 30 adet olmak iizere toplam 240 adet is
akis semas1 hazirlanmistir. Siirecler kapsamlarina gore hiyerarsik olarak ii¢ farkli
seviyeye bolinmiistiir. Bunlar ana siireg, alt siire¢ ve detay siire¢ olarak
siralandirilmistir. Asagida belediyenin tanimlanan tiim siiregleri, olusturulan siireg

hiyerarsisine uygun olarak Tablo 4.1’ de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Belediyedeki Tiim Siireglerin Sayist

TUM SURECLERIN TOPLAMI

ANA SUREC ALT SUREC | DETAY SUREC | AKTIVITE
CEVRE KOR. ve KONTROL SURECI 4 5 15
FEN ISLERI SURECI 4 14 34
HUKUK ISLERI SURECI 1 3 3
IMAR ve SEHIRCILIK SURECI 4 9 18
INSAN KAYNAKLARI SURECI 3 13 26
ITFAIYE ISLERI SURECI 5 5 9
KULTUR ve SOSYAL ISLER SURECI 5 14 35
MALI HIZMETLER SURECI 8 8 36
OZEL KALEM SURECI 3 4 5
TEMIZLIK ISLERI SURECI 3 5 12
VETERINER ISLERI SURECI 2 6 9
YAZI ISLERI SURECI 2 4 9
ZABITA ISLERI SURECI 7 9 30
TOPLAM 51 99 241
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4.2. Siireclerin Siniflandirilmasi

Calismamizin basinda siirecler belirlenerek operasyonel (kilit) ve destek siiregleri

olmak tizere iki gruba smiflandirilmistir.

Operasyonel (Kilit) Siiregler:
— Cevre Koruma ve Kontrol Siireci
— Fen Isleri Siireci
— Imar ve Sehircilik Siireci
— ltfaiye Isleri Siireci
—  Temizlik Isleri Siireci
— Veteriner Isleri Siireci

— Zabuta Isleri Siireci

Destek Siiregleri :
— Hukuk Isleri Siireci
— Insan Kaynaklar1 ve Egitim Siireci
—  Kiiltiir ve Sosyal Isler Siireci
— Mali Hizmetler Siireci
—  Ozel Kalem Isleri Siireci

—  Yaz Isleri Siireci

4.3. Tyilestirilecek Olan Siireclerin Belirlenmesi

Operasyonel siiregler arasindan Oncelikli olarak hangi siireglerin iyilestirilmesi
gerektigi ile ilgili karar verebilmek i¢in bazi caligmalar yapilmistir. Bu caligma
dahilinde ilk olarak Kritik Basar1 Faktorleri belirlenmistir. Bunlar;

— Vatandas memnuniyeti

— Calisanlarin gelisimi ve katilimi



— Yeni teknolojilerin kullanimi

— Siirekli gelisimdir.
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Kritik basar1 faktorlerinin siiregler {izerindeki etkileri incelenerek bir puanlama

gerceklestirilmis ve Tablo 4.2° de goriilen etki matrisi olusturulmustur.

Tablo 4.2. Etki Matrisi

KRITIK BASARI FAKTORLERI
KBF1 KBF2 KBF3 KBF4
KRIiTiK BASARI Calisanlarin
FAKTORLERI / Vatandas Gelisimi ve Yeni Teknolojilerin | Siirekli
SUREC ADI Memnuniyeti Katilim Kullanimi Gelisim | TOPLAM
Cevre Kor. ve Kont. 4 3 4 2 13
Fen Isleri 4 4 3 2 13
Imar ve Sehircilik 3 4 2 4 13
Itfaiye Isleri 4 4 2 2 12
Temizlik Isleri 4 3 1 1 9
Veteriner Isleri 3 4 2 3 12
Zabta Isleri 4 4 1 3 12
4: Cok Etkili 3: Etkili 2: Orta Etkili 1: Az Etkili 0: Etkisiz

Daha sonra mevcut durum ve hedeflenen performans arasindaki farklar dikkate

alinarak siireglerin gelisme ihtiyact matrisi Tablo 4.3

olusturulmustur.

Tablo 4.3. Gelisme Thtiyac1 Matrisi

de gorildigi gibi

SUREC ADI

MEVCUT DURUM

HEDEF DUZEY

FARK

Cevre Koruma ve Kontrol

2

Fen isleri

Imar ve Sehircilik

itfaiye Isleri

Temizlik isleri

Veteriner Isleri

Zabita isleri

2
3
4
4
3
3

B N I S B S B ) B ) R

| R O O | N DN

4: Ornek Siire¢

3: Basarih

2: lyilestirmeye Acik

1: Yetersiz

0: Saghksiz
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Son olarak etki matrisi ve gelisme ihtiyaci matrisinden ¢ikan sonuglar Tablo 4.4’ de
goriildiigli gibi karar matrisine islenmis ve Oncelikli bolgelerde yer alan siirecler

kritik olarak belirlenerek iyilestirme ¢alismalari i¢in incelemeye alinmistir.

Tablo 4.4. Karar Matrisi

151 G T VT T 1
U e e e e e - - —— - | e e e e e - -1
1 1 1 1 1
L e e - - o L e e - o L | e e e e e e - o d
: : : Cevre Kor. ve : :
e mar ve Sehircilik| Kont. /Fenlsleri; _________ 3
: 1 Veteriner/Zabita : : |
| Itfaiyeisleri | isleri : : :
oo T Tt T T T T Tt T T T T T T T ST T T T T T T 1
o ______ o ______ _ o _______ '\ ______ 1
2 10, I | | |
0 il ey 11— oo g
1 Temizlik Isleri ! ! !
R e e == ——————— -
c_tS 1 1 1 1 1
o [ e o e ———— - | e | o e — — ——— - -1
o 1 1 1 1 1
- L e e e e e e - b e e e e e e — - e e e e e e e = e e e e e - J
1 1 1 1 1
L o e e e e - L e e e e -2 L e o e e e o] 1
5 I | I |
| | | I | I
1 1 1 1 1
r-r-—-—=—=—==-=- r-r—-——=—==—=-=-= - -=-=-=-=-=-=-= A
1 1 1 1 1
Fm——————— - ———————— - I= = = = = = = = = = o | = = = ——————— -
1 1 1 1 1
L e e e e e e - - U, U — | e e e e - - - - .

1 1

1 1

1

1

Gelisme Thtiyaci

Karar matrisi sonrasinda kritik siiregler yani iyilestirmede oncelikli siiregler Cevre
Koruma ve Kontrol ile Fen Isleri Siireci olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ kapsaminda
ornek teskil etmesi agisindan burada sadece Cevre Koruma ve Kontrol Siireci tiim alt

ve detay siiregleriyle birlikte irdelenecektir.



4.4. Siire¢ Tamtim Formlar: ve is Akis Semalar:
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Belediyenin tiim siiregleri i¢in gergeklestirilen ¢alisma; bu boliimde, iyilestirmede

oncelikli olarak belirlenen Cevre Koruma ve Kontrol ana siireci ve bu siirecin alt ve

detay siiregleri i¢in anlatilmistir. Asagida Tablo 4.5 de bu ana siirecin hiyerarsik

diizeni goriilmektedir.

Tablo 4.5. Cevre Koruma ve Kontrol Siirecinin Hiyerarsik Yapist

ANA
SUREC ALT SUREC DETAY SUREC AKTIVITE
Park Yapimi
PARK - Park Bakim/Onarimi
HIiZMETLERI Atdlye Uretimi
Kapali Alan (Saks1) Bitkisi
. Uretimi
Bitkisel Uretim
Agik Alan (D1s Mekan)
Bitkisi Uretimi
CEVRE Budama Yapilmasi
BAHCE
KORUMA | . Sulama ve Bigme Yapilmasi
ISLEMLERI Bitki Bakim i
ve Ilaglama ve Giibreleme
KONTROL Yapilmasi
SURECI Agaglandirma Caligsmalari
Yesillendirme _ _
Cim Ekilmesi
Cenazenin Nakli
MEZARLIK - -
. . - Cenazenin Defni
HIZMETLERI
Mezar Alani1 Olusturma
EVRAK - Evrak Isleri
ISLEMLERI - Sikayet Degerlendirme
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Cevre Koruma ve Kontrol ana siirecinin tiim alt ve detay slirecleriyle beraber
—  Siire¢ sorumlusu
— Siirecin bagh oldugu tist siire¢
— Siire¢ amaci
— Siireg girdileri
— Siireg tedarikgileri
—  Siireg ¢iktilari
—  Siire¢ misterileri
— Siire¢ performans gostergeleri

— Diger ilgili siirecleri

belirlenmis ve siire¢ akis diyagramlar1 olusturulmustur.

Cevre Koruma ve Kontrol Siireci tanitim kart1 Tablo 4.6’ da verilmistir. Bu siire¢ ana
sire¢ oldugundan dolay1 tablo hazirlanirken tim alt siliregcler ve detay siiregler
dikkate alinmustir. Siirecin genel amaci yesil ve yasanabilir bir sehir olusturmakla
beraber bunun devamliligini saglamaktir. Bu baglamda siirecin amaglar1 ayrintili

olarak tabloda belirtilmistir.
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Tablo 4.6. Cevre Koruma ve Kontrol Siireci Tanitim Karti

CEVRE KORUMA VE KONTROL SURECI

GENEL SUREC BILGILERI
Siirecin Ad1 Cevre Koruma ve Kontrol Siireci
Ust Siire¢ -
Tlgili Birim Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
Siirecin
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii
Sorumlusu
SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

— Halkin faydalanmasi i¢in; ¢ocuk oyun alanlari, spor alanlari, yiiriiyiis ve oturma
alanlarinin, yesil alanlar olarak diizenlenmesi ve ¢evrelerinin glizellestirilerek
modern bir goriiniime kavusmasi

— Parklarin yesil alan disinda kalan kisimlarinda bulunan park elemanlarinin
periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi

— Belediyenin sorumlu oldugu alanlardaki yesillendirme c¢alismalarinin
yapilmast ve Onceden yapilmis c¢aligmalarla ilgili bitkilerin gerekli
bakimlarinin yapilmasi

— Cenaze islerinde gereken sorumlulugun yerine getirilmesi

Siirecin Baskanlik talebi, yillik Performans/Yatirim Programi, vatandas talepleri,
Girdileri bakim-onarim programlari

Siirecin Baskanlik Makami, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi, Kiiltiir ve Sosyal
Tedarikcileri | Isler Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, dis firmalar

Siirecin Park, park elemanlari, bitkiler, yesillendirilmis alanlar, sosyal kullanim
Ciktilan alanlar1

Siirecin

Miisterileri Vatandaglar, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi

Siirecin

Performans Detay siire¢ tanitim formlarinda ayrintili bir sekilde belirtilmistir.
Gostergeleri

Tiskili

Siirecler

Fen lsleri Siireci, Imar ve Sehircilik Isleri Siireci
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Park Hizmetleri Siireci tanitim kart1 Tablo 4.7’ de verilmistir. Bu tanitim kartina
bagl olarak Sekil 4.1’ de Park Yapimina ait is akisi hazirlanmistir. Bu iste park
yapilacak yerin belediyeye ait olup olmamasi, yapilacak olan parkin biiylik olup
olmamas1 ve parkin yiiklenici bir firma tarafindan yapilip yapilmamasi kararlari
onem arz etmektedir. Bu karar noktalarinda da olasi durumlar belirlenmistir. Sekil
4.2’ de ise yapilmis olan Parklarin Bakim ve Onarimma ait is akis semasi
hazirlanmistir. Bakim veya onarim yapilacak olan parklar denetim sonucunda veya
vatandas talebi ile belirlenmektedir. Gereken is ya parkta ya da ihtiya¢ durumuna
gore atdlyede yapilmaktadir. Sekil 4.3” te ise Atdlye Uretimine ait is akis semasi
hazirlanmistir. Atolye tiretimi sadece parklar i¢in yapilmamaktadir. Ayn1 zamanda

cami, okul, saglik ocagi gibi kamu kurumlarina da istek dahilinde is yapilmaktadir.
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Tablo 4.7. Park Hizmetleri Siireci Tanitim Karti

PARK HiZMETLERI SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Ad1

Park Hizmetleri Stireci

Ust Siirec

Cevre Koruma ve Kontrol Siireci

Tlgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigi

Siirecin Sorumlusu

Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

— Belediyeye ait park yapimi ve yesillendirme amaci ile ayrilan alanlardan

halkin faydalanmasi i¢in; ¢ocuk oyun alanlari, spor alanlari, yliriiylis ve
oturma alanlarinin, yesil alanlar olarak diizenlenmesi ve cevrelerinin

giizellestirilerek modern bir goriiniime kavusmasi

— Parklarin yesil alan diginda kalan kisimlarinda bulunan park elemanlarinin

periyodik olarak bakimlarinin yapilmasi ve arizalanan, kirilan, zarar goren

park elemanlarmin tamiri ve yenilenmesi

— Parklar ve okullar v.b. yerlerde kullanilmak tizere (kale diregi, basket potasi,

cit, park lambasi, ¢op kutusu, bank v.b) atdlyede iiretimlerin yapilmasi ve
montaj islemlerinin yapilmasi ve ihtiyaglar dogrultusunda okullar, kamu

kurumlar: v.b. verilmesi

Siirecin Girdileri

Bagkanlik talebi, Yillik Performans/Yatirim Programi, vatandas talepleri, bakim-
onarim programlari, park elemani (iiretilen basket potasi, kale diregi, park

lambasi, ¢op kovasi, ¢op kutusu, bank, ¢it v.b.) ihtiyaci

Siirecin

Tedarikgileri

Bagkanlik Makami, imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Cevre Koruma ve Kontrol

Midiirligi, dis firma

Siirecin Ciktilar1

Park, bakim onarimlar1 yapilan park elemanlari, atdlyede iiretimi yapilan park

ekipmanlar (basket potasi, kale diregi, park lambasi, , ¢op kutusu, bank, ¢it v.b.)

Siirecin
Vatandaglar, Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligi
Miisterileri
Yapilan Park Sayisi, Parklari Zamaninda Bitirme Orani, Parklarin Bakim
Siirecin . .
Onarimmlarinin Giderilme Siiresi, Uretilen Basket Potasi Sayisi, Uretilen Kale
Performans L. . . .
Diregi Sayisi, Uretilen Park Lambas1 Sayisi, Uretilen Cop Kovasi Sayisi, Uretilen
Gostergeleri

Bank Sayis1, Uretilen Cit Miktari

Tliskili Siirecler

Yesillendirme siireci, Evrak iglemleri siireci
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PARK YAPIMI

Baskanlik Makamindan Park yapimina iliskin talebin gelmesi

!

Talep edilen yere iliskin degerlendirmelerin yapilmasi (ilgili
yerin belediyeye ait olup olmadiginin sorgulanmasi)

Yer
Belediyeye
mi ait?

A 4

ilgili yerin Belediyeye ait
olmadigindan parkin
yapilamayacagina dair
Baskanin bilgilendirilmesi

A

Alana iliskin Imar Miidiirliigiinden hali
hazirini gésteren pafta alinmasi ve arazi
alan simirlarimin isaretlendirilmesi

I

Yapilacak yerle ilgili proje ¢izimine
karar verilmesi

Proje

h 4

Yapisal ve bitkisel projenin ¢izimi
i¢in gelen taleplerin
degerlendirilmesi

A

Proje ¢iziminin Miidiirlik tarafindan
yapilmasi

y

biiytik
capli m1?

Proje ¢izim ya da tasarimi igin
ihaleye ¢ikilmasi

A4

Projenin hazirlattirilmasi

A 4

Cizilen proje tizerinde
degerlendirme yapilmasi ve
onay1

Projenin uygulamaya konulmasi |«

y

A




Miidiirliik

A 4

Hazirlanan proje dogrultusunda
gerekli ekibin olusturulmasi

A 4

Gerekli malzemelerin temin edilmesi
ve nakillerinin yapilmasi

Y

Proje aplikasyonunun yapilmasi

Y

Zeminin hazirlanmasi

A 4

Once yapisal sonra bitkisel
uygulamanin yapilmasi

Uygulama
kim
tarafindan
yapilacak?
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Miiteahhit

A

Uygulama ihalesine ¢ikilmasi

[halevi kazanan firmaya yer
teslimi yapilmasi

4

Uygulama takiplerinin
yapilmasi

A 4

Parkin tamamlanmasi

Sekil 4.1. Park Yapim Is Akis Semas1




PARK BAKIM / ONARIMI

Belediye sinirlar1 icerisinde tiim parklarin denetlenmesi ya da vatandas talebi ile
bakim onarimi yapilacak parklarin tespit edilmesi (parklarin yesil alan disinda kalan

kisimlarina iliskin)

A

Parklara iliskin onarim programi hazirlanmasi

A

Bakim onarim ekiplerinin gérevlendirilmesi

A

Park bakim onarim ihtiyaglarin belirlenmesi ve gerekli malzemelerin temin edilmesi

h 4

Belirlenen ihtivaglar dogrultusunda gerekli bakim ve onarimlari yapilmasi

Atolyede

A 4

Ihtiyacg
nerede
iderilecek?

Yerinde

h 4
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Zarar géren park elemanlarinin
atdlyeye getirilmesi

Gorevlendirilen personel
tarafindan gerekli

h 4

tamiratlarin yapilmasi

Gerekli tamiratlarin yapilmasi

h 4

Tamiratlar1 yapilan park
elemanlarinin parka monte edilmesi

Sekil 4.2. Park Bakim Onarimu Is Akis Semas1



ATOLYE URETIMI

Parklar, okullar, camiler v.b. yerlerde kullanilmak iizere tiretimi yapilacak
irtinlerin (kale diregi, basket potast, ¢it, park lambasi, ¢dp kutusu, bank v.b.)
belirlenmesi

h 4

Uretilecek {iriiniin niteliginin belirlenmesi (boyutlari, modeli v.b.) ve
teknik resimlerinin ¢izilmesi

A 4

Niteligi belirlenen tirtinlerin teknik resimlerinin ustalara verilmesi

v

Uriinle ilgili gerekli malzemelerin tespit ve temin edilmesi

h 4

Belirlenen nitelikler dogrultusunda gerekli kaynak, boya v.b. iglemlerin
yapilmasi

A

Ihtiyaclar dogrultusunda iiretimi yapilan iiriinlerin parklara monte edilmesi
va da istenilmesi durumunda okullar, kamu kurumlari, camiler v.b. yerlere
verilmesi

Sekil 4.3. Atdlye Uretimi Is Akis Semasi
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Bahge Islemleri Siireci tanitim kart1 Tablo 4.8 de verilmistir. Bu alt siirece bagh
olarak Bitkisel Uretim, Bitki Bakim ve Yesillendirme detay siiregleri hazirlanmistir.
Siirecin genel amaci yesil bir sehrin alt yapisini olusturulmasi i¢in bitkisel {iretim
yapilmast ve var olan bitki ve yesilliklerin bakimlarinin siirdiiriilmesidir. Siirecle

ilgili olan tiim bilgiler tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.8. Bahge Islemleri Siireci Tanitim Kart:

BAHCE ISLEMLERI SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Ad1

Bahge Islemleri Siireci

Ust Siirec

Cevre Koruma ve Kontrol Siireci

flgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Siirecin Sorumlusu

Bitkisel Uretim Sube Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

— Kapali alan ve acik alanlar i¢in serada bitkisel tiretim yapilmasi

— Yesil bir sehir amaci ile agaclandirma ve ¢im ekilmesi islemlerinin
yapilmast

— Hali hazirda bulunan bitkilerin ilaglama ve giibreleme islemlerinin
yapilarak, ayrica mevsimine gore gerecken zamanlarda sulanarak,

budanarak ve bigilerek bakimlarin yapilmasi

Siirecin Girdileri

Bagkanlik talebi, yillik Performans/Yatinm Programi, vatandas talepleri,

bakim programlari

Siirecin

Tedarikcileri

Bagkanlik Makami, Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirlugi, Kiiltiir ve Sosyal

Isler Miidiirliigii, dis firmalar

Siirecin Ciktilar

Bitkiler, yesillendirilmis alanlar, sosyal kullanim alanlar

Siirecin
Vatandaglar, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
Miisterileri
Siirecin
Performans Detay siire¢ tanitim formlarinda ayrintili bir sekilde belirtilmistir.
Gostergeleri

iliskili Siirecler

Park hizmetleri siireci, Evrak islemleri siireci, Mezarlik hizmetleri siireci




69

Bitkisel Uretim Siireci tanitim kart: Tablo 4.9 da verilmistir. Bu tanitim kartina baglh
olarak Sekil 4.4> te Bitkisel Uretim Siirecine ait is akist hazirlanmistir. Bitkisel
Uretim miidiirliige ait bahgede ve ayrica serada yapilmaktadir. Uretilecek olan
bitkinin kapali alan icin veya agik alan i¢in olmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii
tirtine gore iretim yontemleri de farklilik gostermektedir. Belediyede {iretimi
yapilan saksi bitkilerinin, dogum giinii gelen personellere hediye olarak gonderilmesi

de dikkat ¢eken giizel bir uygulamadir.
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Tablo 4.9. Bitkisel Uretim Siireci Tanitim Karti

BITKISEL URETIM SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Adi

Bitkisel Uretim Siireci

Ust Siirec

Bahge Islemleri Siireci

Tlgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirliigii

Siirecin Sorumlusu

Bitkisel Uretim Sube Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

Yesillendirme caligmalarinda kullanilacak olan agag, siis
bitkisi ve ¢iceklerin belediyeye ait seralarda diisiik maliyetle

bol miktarda iiretim yaparak daha yesil bir sehir olusturmak

Siirecin Girdileri

Sera, Tohum-Fide-Celik, Toprak, Saksi/Tava, Bitki Gelisim
Malzemeleri (Giibre, lag, Destekleyici Besin Maddeleri vb.),

Siirecin

Tedarikcileri

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligi, Mali Hizmetler

Midiirliigli, D1s Firma

Siirecin Ciktilar:

Uretilmis Cicek-Siis Bitkisi-Aga¢ Fidani

Siirecin Miisterileri

Vatandaslar, Yesillendirme Siireci, Belediye Personeli,

Belediyeye gelen makam ve mevki sahibi kisiler

Siirecin Performans

Gostergeleri

Uretilen Agag Fidan1 Sayisi
Uretilen Mevsimlik Cigek Sayisi
Uretilen Siis Bitkisi Sayisi
Uretilen Saks1 Cigegi Sayisi

Iliskili Siirecler

Bitki Bakim Siireci, Yesillendirme Stireci




BIiTKIiSEL URETIM SURECI

Baskanlik talepleri ya da ihtiya¢lar dogrultusunda
tiretilecek olan bitki tiirlerinin belirlenmesi

!

Taleplerin degerlendirilmesi

v

Tiirlere gore liretim yéntemlerine

karar verilmesi

A 4

Kapal Alan (Saks: Bitkisi)

Y

Topragin hazirlanmasi

.

Ihtiyag duyulan tiirlere iliskin
celik temini ve koklendirilmesi

I

Koklendirilen celiklerin saksilara
alinmasi

!

Celiklerin gerekli bakimlarinin
yapilmasi (sulama, giibreleme,
ilaglama vs.)

'

Amaca uygun sekle gelene kadar
celiklerin yetistirilmesi,
biyiitiilmesi

'

Biiyiitiilen ¢iceklerin
ambalajlanarak gerekli yerlere
gétiiriilmesi, génderilmesi

A 4

Acik Alan (D1
Mekan Bitkisi)

h 4 Y
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Tiire ait tohumlarin
toplanmasi

Tiire ait ¢eliklerin
kesilmesi

| I

Topragin hazirlanmasi

Toprag@in hazirlanmasi

v v

Zamam geldiginde
tohumlarin ekilmesi

Zamam geldiginde
celiklerin dikilmesi

v

Tohum ve ¢eliklerin bakimlarimin yapilmasi
(ilaglama, sulama, 1sitma, vs.)

A 4

Torbalamaya
elverisli mi?

Torbalanan tohum ve ¢eliklerin

sulama, 1s1tma v.s)

bakimlarinin yapilmasi (ilaglama,

Tohum veya
celiklerin imhasi

elverisli

mi?

Sekil 4.4. Bitkisel Uretim Siireci Is Akis Semas1

Biiyiitiilen bitkilerin belirlenen
alanlara dikilmesi
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Bitki Bakim Siireci tanitim karti Tablo 4.10° da verilmistir. Bu tanitim kartina baglh
olarak Sekil 4.5 te Budama Yapilmasina ait is akist hazirlanmistir. Bu iste bitkilerin
cinsine gore budama planlar1 hazirlanmakta ve budama islemi gerceklestirilmektedir.
Ayrica vatandag talepleri ve itfaiye, elektrik dagitim kurumu vb. yerlerden gelen
ihtiyaglarda degerlendirilmektedir. Sekil 4.6° da ise Sulama ve Bigme Yapilmasina
ait is akis1 hazirlanmistir. Bu iste istenen seviyeden daha uzun olan ¢imler ve otlarin
bi¢imi yapilmakta, ayrica ¢imler, agaclar ve sehrin belirli yerlerine dikilen cigekler
sulanmaktadir. Miidiirliige ait personel bu programi hazirlamakta ve yiiklenici
firmaya vermektedir. Bu noktadan sonra is takibi yapilmaktadir. Sekil 4.7’ de ise
Ilaglama ve Giibreleme Yapilmasina ait is akisi hazirlanmistir. Bu iste vatandastan
gelen talepler veya tespitler dogrultusunda bitki ile ilgili inceleme yerinde
yapilmakta ve teshis konulmaktadir. Daha sonra gerekli ilag veya giibre temin

edilerek sorun giderilmektedir.
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Tablo 4.10. Bitki Bakim Siireci Tanitim Kart1

BITKi BAKIM SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Adx

Bitki Bakim Siireci

Ust Siire¢

Bahce Islemleri Siireci

Tlgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirliigii

Siirecin Sorumlusu

Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

Olusturulan yesil alanlarin ve dikilen her tiirlii bitkinin hayati
gelisimlerini devam ettirmeleri, biiyiime ve gelismelerini

saglamak

Siirecin Girdileri

Cigek-Bitki-Fidan, Makine-Ekipman, Teknik Eleman, Bitki
Gelisim Malzemeleri (Giibre, Ilag, Destekleyici Besin
Maddeleri vb.),Su

Siirecin

Tedarikgileri

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigli, Dis Firma, Mali

Hizmetler

Siirecin Ciktilar:

Bakim ve Gelisimi Kontrol Altina Alinmig Cim, Cal1, Fidan,
Cicek ve Siis Bitkisi

Siirecin Miisterileri

Vatandaslar, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Siirecin Performans

Bakimi Yapilan Aga¢ Sayist
Bakimi Yapilan Cali Sayis1
Bakimi Yapilan Cim Alan Miktar1

Gostergeleri '

Sulama Yapilan Alan Miktar1

Zirai Miicadele ile Giibreleme Yapilan Alan Miktar1
. Bitkisel Uretim Siireci, Yesillendirme Siireci, Mezarlik
iskili Siirecler

Hizmetleri Sureci




BUDAMA YAPILMASI

Talepler ve ihtiyaclar sonucu bitki budanmasi yapilacak
alanlarin belirlenmesi

v

Ihtiyaclarin belirlenmesi, taleplerin degerlendirilmesi

A

Mevsimsel budama planinin hazirlanmasi

A

y

Budama yapilacak alanlarin

verinde goriiliip incelenmesi

Budama sekli ve giiniine karar verilmesi

A

y

vs.) haber

Ihtiyag duyulursa ilgili birimlere (TELEKOM, ITFAIYE

verilmesi

A

Belirlenen giin ve saatt

e budamanin yapilmasi

Sekil 4.5. Budama Yapilmasi Is Akis Semasi
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SULAMA ve BICME YAPILMASI

Belediyeye ait tiim yesil alanlarda sulama ve bigme islemi
yapilacak yerlerin belirlenmesi

y

Bitki tiiriine gore sulama ve

bi¢me seklinin belirlenmesi

y

Tiim yesil alanlara iliskin sulama ve bigme programinin
hazirlanmasi

A

Sulama ve bigme isi ile ilgili ihaleye ¢ikilmasi

A

4

Sulama ve bigme vapilacak alanlarla ilgili giinliik ¢calisma
programlart hazirlanmasi ve ihaleyi alan firmaya verilmesi

A

Giinliik ¢alisma programlarina uyumun takip edilmesi

Sekil 4.6.

Sulama ve Bigme Yapilmasi Is Akis Semasi
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iLACLAMA ve GUBRELEME YAPILMASI

Talep ya da tespit sonucu ilaglama, giibreleme yapilacak bitkilerin
tespit edilmesi

h 4

Tespiti yapilan bitkilerin yerinde goriiliip incelenmesi

Teshis konulmasi (zararl hastalik, giibre ihtiyaci vs.)

A

Tedavi tiirtintin belirlenmesi (hangi ilag, giibrenin kullanilacaginin
belirlenmesi)

Miidiirliik
stoklarinda E

gerekli olan ilag
ya da giibre
mevcut mu?

Piyasadan ilag, giibre ihtiyacinin temin edilmesine karar verilmesi

h 4

Piyasa arastirmast yapilmast

Thaleye ¢ikilmasi

h 4

Ila¢ ya da giibrenin temin edilmesi

A 4

Uygun zaman ve hava sartlarinda ihtiyacin tiirtine gore ilaglama ya
da giibrelemenin yapilmasi

Sekil 4.7. Tlaglama ve Giibreleme Yapilmasi Is Akis Semasi

A
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Yesillendirme Siireci tanitim kart1 Tablo 4.11° de verilmistir. Bu tanitim kartina baglh
olarak Sekil 4.8° de Agac¢landirma Calismalarina ait is akis1 hazirlanmistir. Bu iste
agaclandirilacak alanlarin ve dikilecek agag tiirliniin belirlenmesi dikkat edilmesi
gereken hususlardandir. Dikilmesi planlanan fidan eger stoklarda mevcut degilse
piyasadan temin edilme yoluna gidilmekte veya stoklarda bulunan, uygun olabilecek
baska bir tiir belirlenmektedir. Sekil 4.9’ da ise Cim Ekilmesine ait is akisi
hazirlanmustir. Bu iste Oncelikle ¢im ekilecek alan belirlenmektedir. Daha sonra bu
alanin ¢im ekilebilecek sekilde bakiminin ve diizenlemesinin yapilmasi ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Bu noktada bu alandaki topragin analiz edilmesi
gerekmektedir. Tohumlar piyasadan temin edilmekte ve gerekli bakimlar1 yapilarak

cimler biiyiitiilmektedir.
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Tablo 4.11. Yesillendirme Siireci Tanitim Karti

YESILLENDIRME SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Adx

Yesillendirme Siireci

Ust Siirec

Bahce Islemleri Siireci

Tlgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligii

Siirecin Sorumlusu

Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

Yesil alan miktarin1 ve agag¢ sayisini arttirarak ili daha giizel
daha yesil bir kent haline doniistirmek, havasinin
temizlenmesini saglamak, sehri gorsel olarak c¢ekici hale

getirmek ve yabani canlilar i¢in yasam alan1 olusturmak

Siirecin Girdileri

Ihtiyag Tespiti (Yesillendirme Ihtiyacinin Tespiti), Cicek-
Bitki-Fidan, Makine-Ekipman, Bitki Gelisim Malzemeleri
(Giibre, Ilag, Destekleyici Besin Maddeleri vb.), Ihale

Formlar

Siirecin

Tedarikcileri

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigli, D1s Firma, Miidiirliikk

Serasi ve Fidanlig1

Siirecin Ciktilar:

Dikilmis, Bakim ve Gelisimi Kontrol Altina Alinmig Cim
Fidan, Cigek ve Siis Bitkisi

Siirecin Miisterileri

Vatandaglar, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigli, Yabani

Canlilar

Dikilen Aga¢ Sayisi

Siirecin
Dikilen Siis Bitkisi Sayis1
Performans
Dikilen Mevsimlik Cicek Sayisi
Gostergeleri . . _
Ekilen Cim Alan Miktar1
. Bitkisel Uretim Siireci, Bitki Bakim, Mezarlik Hizmetleri
Hiskili Siirecler

Sureci




AGACLANDIRMA CALISMALARI

Agaclandirma yapilacak alanlarin tespit edilmesi

A 4

Tespit edilen alanlarda (park, yol, refiij vs.) dikilecek agac tiirii
ve adetlerinin belirlenmesi

h 4

Dikimi yapilacak agaclarin seradaki mevcudiyetinin
belirlenmesi
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Stoklarda H
mevcut
mu?

A 4

[htiyacin satin
alma yolu ile
temin edilmesi

Agac dikilecek alanlarda gerekli ¢alismalarin yapilmasi (¢ukur
acilmasi, zeminin diizeltilmesi vs.)

A

h 4

Agacin dikilmesi

h 4

Gelisiminin takip edilmesi (sabitleme, giibreleme, sulama vs.)

Sekil 4.8. Agaglandirma Calismalar1 Is Akis Semasi




CiM EKILMESI

Cim ekimi yapilacak alanlarin belirlenmesi

A

Tespit edilen alanlarda arazi hazirlhigr yapilmasi (zeminin diizeltilmesi,
arazi temizligi, ¢capalama, havalandirma vs.)

A

Toprak analizi yapilmasi

y

Toprak analizi sonucu ihtiya¢ duyuldugu takdirde giibreli bitkisel
toprakla ince tesviye yapilmasi

Y

Kullanim amact, arazi yapist ve durumuna gére ¢im tohumu ve
karisiminin belirlenmesi

4

Cim tohumu ve kapak harcinin ihale yolu ile temin edilmesi

Y

Karisim oranina gére yeterli miktarlarda ¢im tohumunun alana atilip
kapak harc1 ile kapatilmasi

A

Ihtiyaca gore gerekli giibrelemelerin yapilmasi

A 4

Alanin silindir ile bastirilmasi

Gerekli sulamalari yapilmasi

Sekil 4.9. Cim Ekilmesi Is Akis Semasi
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Mezarlik Hizmetleri Siireci tanitim karti Tablo 4.12° de verilmistir. Bu tanitim
kartina bagl olarak Sekil 4.10° da Cenazenin Nakline ait is akis1 hazirlanmistir. Bu
iste cenaze sahibinin belediyeye basvuru yapmasi gerekmektedir. Sorumlu personel
ve cenaze sahibi birlikte nakil ile ilgili bilgileri belirledikten sonra gereken iicretin
yatirilmasiyla beraber islemler baglamaktadir. Sekil 4.11° de Cenazenin Defnine ait
is akist hazirlanmistir. Cenazenin defnedilmesindeki en 6nemli nokta defin ruhsatinin
bulunmasidir. Eger defin ruhsati yoksa vatandas defin ruhsati almasi icin ilgili
birimlere yonlendirilmekte ve defin ruhsati almasi saglanmaktadir. Istenen
durumlarda cenaze yakinlari i¢in Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii'nden otobiis
temini yapilmaktadir. Sekil 4.12° de ise Mezar Alan1 Olusturulmasina ait is akisi
hazirlanmistir. Bu is cogu belediyede belirli araliklarla gerceklesen, ihtiya¢ duyulan
bir durumdur. Mevcut mezar alanlarinin sayisinin doluluk orani ve tahmini dolma

stiresine gore yeni mezar alanlari olugturulmaktadir.
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Tablo 4.12. Mezarlik Hizmetleri Siireci Tanitim Karti

MEZARLIK HIZMETLERI SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Adx

Mezarlik Hizmetleri Streci

Ust Siire¢

Cevre Koruma ve Kontrol Siireci

Tlgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii

Siirecin Sorumlusu

Mezarlik Sube Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

— Cenazesi olan vatandaslarmn dini sartlara uygun bir sekilde
cenazelerinin yikanmasi, kefenlenmesi ve cenaze yakini
tarafindan belirtilen camide cenaze namazinin kilinmasinin
ardindan mezarliga nakledilereck defin  igleminin
gerceklestirilmesi

— Yeni mezar alanlarinin olusturulmasi

Siirecin Girdileri

Cenaze yakinin miiracaati, defin ruhsati, mevcut mezar

alanlarinin yetersizligi

Siirecin

Tedarikgileri

Cenaze yakinlari, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirlig,

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii

Siirecin Ciktilar:

Defin islemi, nakil islemi gerceklestirilmis cenaze, Yeni

mezar alanlari

Siirecin Miisterileri

Cenaze yakinlar

Siirecin Performans

Gostergeleri

Yeni mezar alaninda kazilan mezarlik sayisi

Iliskili Siirecler

Bitki Bakim Siireci, Yesillendirme Siireci, Kiiltiir ve Sosyal

Isler Siireci
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CENAZENIN NAKLI

Cenazesi olan vatandaslarin birime miiracaat
etmesi

A 4

Vatandastan cenazenin nakledilecegi yer ve tarih
bilgisi almmasi

A

Cenazenin nakledilecegi yere gore mesafe
hesaplamasi yapilmasi

A 4

Belediye Meclisinin belirlemis oldugu fiyatlara
ve mesafeye gore nakil ticretinin belirlenmesi

A

Nakil talebi ve diger bilgilerin Baskanlik
Makamina bildirilmesi ve onay istenmesi

Onay

H

verildi
mi?

A 4

Vatandas a gerekli E
bilgilendirmelerde bulunulmasi

4

Vatandasin nakil ticretini yatirmasi ve makbuzu
ile birlikte birime gelmesi

A 4

Cenaze naklinin ger¢eklestirilmesi

Sekil 4.10. Cenazenin Nakli Is Akis Semasi
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CENAZENIN DEFNi

Cenazesi olan vatandaslarin birime miiracaat etmesi

y

Miiracaat eden vatandasa defin ruhsatinin olup
olmadiginin sorulmasi

Y

Vatandasin Saglik Isleri Miidiirliigii’ne
yonlendirilmesi

A 4

Vatandasin Saglik Isleri Midirliigii’ nden
Detin Ruhsatini almasi

Defin
Ruhsati

var

mi?

A 4

yani sira  cenaze yakinlarini
gétlirmek tizere bir otobiis de tahsis edilir

Vatandagin talebine gore tasiyici aracinin
mezarlia

Sekil 4.11. Cenazenin Defni Is Akis Semas1

Cenaze sahibinden gerekli bilgiler alinmasi
(vikama tarih/saati, defin tarih/saati, defin
yeri bilgisi, iletisim bilgileri)

4

Cenaze yikama tarih/saatinde gezici yikama
aracinin cenaze evine gitmesi

!

Gezici yikama aracinda yikama igleminin
yapilmasi

}

Cenazenin kaldirilacag tarih/saatte cenaze
evine tastyict ara¢ génderilmesi

'

Cenazenin mezarhiga getirilmesi

l

Cenazenin defin edilmesi (gémiilmesi)

y

Cenaze yakinlarina ait bilgilerin taziye
amaci ile Bagkanlik Makami ve talebe gore
yerel televizyon kanallarina iletilmesi




MEZAR ALANI OLUSTURMA

Mezar alanlarima yonelik ihtiyag tespitinin
yapilmasi ve Baskanlik Makamina sunulmasi

h 4

Belediye Baskani ve Meclisinin yeni mezar
alanlarinin olusturulmasina yonelik karar vermesi

A 4

Mezar alani olacak yerin tespit edilmesi

A

Arazinin kamulastirilmasinin Imar ve Sehircilik
Miidiirliigii tarafindan yapilmasi

h 4

Fen Isleri Miidiirliigii tarafindan Mezarlik Alan ile
ilgili proje ¢aligmalarina baglanmasi

A

Araziye yonelik uygulama projesinin
hazirlanmasi(Mezarlar,ytirliylis parkuru.otopark vb.)

A 4

Uygulama ihalesinin yapilmasi

v

Projeye gore mezarlik alani uygulamasinin
yapilmasi

h 4

Mezar kazimlarinin yapilmasi ve defin islemlerine
hazir hale getirilmesi

Sekil 4.12. Mezar Alam Olusturma Is Akis Semas1
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Evrak Islemleri Siireci tanmitim kart1 Tablo 4.13” te verilmistir. Siirecin genel amaci
birime gelen ve birim digina giden tim evraklarin kayitlarinin diizenli big¢imde
tutulmasi, ilgili yerlere ulasmasinin saglanmasi ve gelen sikayetlerle ilgili gereken
islemlerin yapilmasidir. Sekil 4.13° te Evrak Islerine ait is akis1 hazirlanmistir. Bu
iste gelen evragin cevap gerektirmesi durumu ve duyuru niteliginde olmasi durumu
onem arz etmektedir. Bu iki durumda da yapilacak olan igler is akis semasinda
belirtilmistir. Sekil 4.14° te Sikayet Degerlendirmeye ait is akisi hazirlanmistir. Bu
iste sikayetin hangi yolla (telefon, dilek¢e, vb.) geldigi 6nemlidir. Her iki durumda
da oOncelikle sikayetin dogrulugu arastirilmakta ve sikayet sahibine bilgi
verilmektedir. Eger sikayet yasal bir iglem gerektiriyorsa idari yaptirim tutanagi

tutulmas1 gerekmektedir.



Tablo 4.13. Evrak Islemleri
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Siireci Tanmitim Kart1

EVRAK ISLEMLERI SURECI

GENEL SUREC BILGILERI

Siirecin Adx

Evrak Islemleri Siireci

Ust Siirec

Cevre Koruma ve Kontrol Siireci

Tlgili Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Mudiirligii

Siirecin Sorumlusu

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

Kuruma gelen ve kurum digina giden tiim evraklarin
kayitlarinin ~ diizenli bi¢cimde tutulmasi, ilgili yerlere
ulagmasinin saglanmasi ve gelen sikayetlerle ilgili gereken

islemlerin yapilmasi

Siirecin Girdileri

Kurum i¢i/disindan gelen evraklar, kurum disina gidecek
evraklar, gelen evrak defter, giden evrak defteri, zimmet
defteri, posta zimmet defteri, posta malzemeleri (zarf, pul ),

birimle ilgili olan gikayetler

Siirecin

Tedarikcileri

Birim Miidiirleri, Biiro Personeli, Belediye disindaki kamu ve

0zel kurum ve kuruluslar, Belediye birimleri, vatandaglar

Siirecin Ciktilar:

flgili ~ birim  veya  kuruma  ulastlmis  evrak,
gelen/giden/posta/zimmet defterleri (kayit edilmis bigimde),

sikayeti degerlendirilen vatandag/kurum

Siirecin Miisterileri

Belediye disindaki kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar,

Belediye birimleri, vatandaslar

Siirecin Cevap yazisinin hazirlanmasi siiresi

Performans Gereken evraklarin Yazi Isleri Miidiirliigii’ne génderilme
Gostergeleri stiresi

. Park Hizmetleri Siireci, Bah¢e Islemleri Siireci, Mezarlik
Hiskili Siirecler

Hizmetleri Siireci
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EVRAK iSLERI

Kurum ici/disindan evrakin gelmesi

h 4

Evragin kayit altina alinmasi ve Miidiire gétiiriilmesi

A

Miidiiriin evragi inceledikten sonra ilgili kisi/birime havale etmesi

Gelen evrak

cevap Yazinin incelenerek
gerektiriyor dosyalanmasi

mu? .
R U
: Yaz1 duyuru

E | niteliginde ise

i personel
i bilgilendirilir

y | e

Yazinin incelenmesi ve degerlendirilmesi

Y

Cevap yazisinin yazilmasi

Cevap vazisinin kaydedilmesi

Yazinin ilgili kisi/kurum/birime gonderilmesi

Sekil 4.13. Evrak Isleri Is Akis Semasi
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| SIKAYET DEGERLENDIRME

Vatandaslarin olumsuz bir durumu sikayet etmek igin Vatandaslarin olumsuz bir durumu sikayet
Evrak Kayit birimine dilekge ile bagvuruda bulunmasi etmek i¢in telefon ya da sézlii bir sekilde
Miidiirliige bagvuruda bulunmasi

l

Dilek¢enin Baskanliga imzaya sunulmasi

'

Imzalanan dilekgenin Yaz Isleri Miidiirliigiine gelmesi

!

Ust vazisi ile birlikte dilekgenin Yazi Isleri Miidiirliigiinden
Cevre Kor. Ve Kont. Miidiirliigiiniin evrak kayit birimine
gelmesi

v

Evrak Kayit Biriminde kayit altina alinan dilek¢enin
Miidiire yonlendirilmesi

!

Dilekgenin Evrak Kayit Biriminden ilgili alt birime
gonderilmesi

A 4
Alt birim tarafindan sikayet ile ilgili incelemelerde
bulunulmasi

Sikayet dogru
mu?

|

Sikayet sahibine geri bildirimde bulunulmasi
(vazih sikayetlerde tutanak tutulmasi)

r 3

Yasal islem
gerekiyor
mu?

A

[dari yaptirim tutanagimin
tutulmasi

v

Idari Yaptirim Tutanag:
tutulmasi ve Encilimene
sunulmak iizere Yaz Isleri
Miidiirliigiine giinderilmesi

Sikayet konusunun
¢Oziimiine iligkin
islemlerin yapilmasi

Sekil 4.14. Sikayet Degerlendirme Is Akis Semasi
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4.5, Siirec Iyilestirme Calismasi

4.5.1. Tyilestirme 6nerisi 1

Ozel sirketlerde oldugu gibi degisime ayak uyduran belediyelerin iist yoneticileri de
her zaman personel fazlaligindan sikayet etmektedir. Ciinkii belediyelerde en biiyiik
gider kalemi personel maliyetidir. Bu yiizden gogunlukla yiiriitiilen projeler ve gegici
islerde daimi personel barindirmaktansa dig firmalarla anlagmalar yapilmaktadir. Bu
caligmanin sonucunda yapilan islere paralel olarak yapilan goérevlendirmeler sonunda
devamli olarak yapilmasi gereken hizmetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in en az sayida
gerekli olan personel sayisi da yapilan islerin siirelerinin dl¢lilmesiyle beraber ortaya

cikmis olacaktir.

Ormnegin Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii'nde evrak islemlerini iki personel
yiiriitmektedir. Evrak Isleri kapsaminda vyiiriitiilen faaliyetler sunlardir;
— Gelen- giden evrak kayit, yazim ve takip islemler
— Birim personelinin puantaj, rapor vb. iglerinin yapilmasi
— Birime gelen telefonlarin cevaplanmasi (Kurum i¢i telefonlar, vatandas
sikayetleri vb.)
— Birimde yiiriitiilen faaliyetlere iligkin kayitlarin tutulmasi

— Faaliyet raporu, performans bilgileri vb. ¢alismalar1 yapilmasi

Bir yildaki ¢alisma giinii sayis1 Tablo 4.14° te 6zetlenmistir:
Tablo 4.14. Yillik Ortalama Caligma Giin Sayis1

Bir y1l (+) | 365 giin

Hafta sonlari (-) | 52*2=104 giin

Izin, rapor vb. durumlar (-) |30 giin

YILLIK CALISMA GUNU 221 giin (~ 220 giin)
SAYISI




Bir personelin dakika cinsinde yillik ¢alisma hesabi;
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— Bir personelin yillik ¢alisma giin sayis1 = 220 giin = 220 * 8 saat * 60 dakika

=105.600 dakika

— Bir personelin ¢alisma tempo takdiri (%90) = (105.600 * 90)/100 = 95.040

dakika

— Bir personelin yillik ¢alisma siiresi = 95.040 dakika

Birimde yiiriitilen biiro islerinin timiiniin yillik zaman ihtiyac1 Tablo 4.15° te

verilmistir;

Tablo 4.15. Islerin Yillik Zaman Ihtiyact

Toplam islem

il d Birim Islem | Yilhk islem
slem adi ——
Siiresi (dk.) Sayisi (Adet) Siiresi (dk.)
Gelen — giden evraklari kaydi 3 600 1.800
Giden evraklarin yazimi (Resmi yazi,
Y ( Y 10 250 2.500
miiracaatlara cevap vb.)
Gelen telefonlara cevap verme 2 7.800 15.600
Diger islemler ve diger gorevler (her hafta 480 48 93.040
icin 1 giin, ayda 4 giin )
42.940 dk.

TOPLAM

Birimde yliriitiilen evrak igleri dikkate alindiginda, bir personelin yillik ¢alisma

stiresi, tempo paylart da verildikten sonra 95.040 dakikadir. Cevre Koruma ve

Kontrol Miidiirliigii biinyesinde yiirlitiilen tiim evrak isleri faaliyetlerinin yillik

toplam1 42.940 dakikadir. Bu rakamlara gore evrak islerinde istihdam edilmesi

gereken personel sayist 42.940/95.040 = 0.45 kisi, yani 1 kisi olarak karsimiza

cikmaktadir. Burada istthdam edilecek kisinin yillik is yiikii %45,18°dir. Yani bu

personele yaklasik %54,82°lik diizeye tekabiil eden zaman kadar baska isler de

verilebilir. Bu rakamlar dikkate alindiginda, birimde yiiriitiilen evrak isleri i¢in 2

kisinin istthdam edilmesine gerek kalmadig: ortaya ¢ikmistir.
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Yapilan bu ¢aligma ile bu birimde fark edilen fazla 1 personel kurumda yeni personel
alma ihtiyaci duyan baska bir boliimde degerlendirilebilecektir. Boylece yeni
personel alim maliyeti engellenmis olacaktir. Bir personelin belediyeye maliyeti,
kidem ve ¢alisma yil1 farkliliklar1 g6z 6niine alinarak, ortalama 2000 TL olarak
diistintiliirse sadece bir personelin, ihtiyag¢ olan isler i¢in kullanilmasiyla yillik 24000

TL gibi bir maliyetin 6niine gecilmis olacaktir.

4.5.2. Tyilestirme 6nerisi 2

Boliim 2 de anlatildig: tizere siire¢ yonetiminin ilk amaglarindan biri sadelestirme
yapmaktir. Sadelestirmeyi, siire¢ icerisinde katma deger yaratmayan adimlarin ve

tekrar eden faaliyetlerin yok edilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Uygulama dahilinde sikayet degerlendirme siireci incelemeye alinmustir. Sikayet
degerlendirme, belediyenin vatandasla birebir iliskide oldugu ve rutin iglerin disinda
olarak, karsisinda daha asabi vatandaslarin oldugu bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde
vatandagin sikayetinin en kisa zamanda giderilmesi gerekmektedir. Stire¢ akis semasi
cikarilip incelendiginde vatandasin dilekge ile sikayette bulundugu siirecte gereksiz
adimlar tespit edilmistir. Vatandas evrak kayit birimine dilek¢esini vermekte, dilekge
belediye birimleri icerisinde ancak alti asama sonunda ilgili birimin eline
ulagmaktadir. Bu siiregte yaklasik olarak 5 giin siirmektedir. Siireg igerisindeKi
biirokratik yapinin saglikli islememesi; ilgili formlarn ilgili kisilere ulastirilamamasz,
cesitli kopukluk ve zaman kayiplarina neden olmaktadir. Isin ilging tarafi ilgili
personeller, kendi is yogunluklar igerisinde, is akis semalari hazirlanana kadar bu

gereksiz adimlari fark etmediklerini belirtmislerdir.

Iyilestirme yazi isleri ile ilgili olan asamalarda yapilmaktadir. Evrak kayit birimine
yazi islerinden bir personel dahil edilerek veya evrak kayit biriminde bulunan
personeller bu konuda egitilerek 5 giin siiren siire¢ 2 giine indirilmesi planlanmistir.
Calisanlarin takim ruhu tasiyarak is yapmalari hedeflenmistir. Burada istenmeyen

bekleme stirelerinin ortadan kaldirilmasi ve zaman kayiplarinin  minimuma
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indirilmesi amaglanmistir. BOylece vatandasin sikayeti daha kisa siirede

degerlendirmeye alinarak vatandas memnuniyeti saglanmis olacaktir.

4.5.3. Tyilestirme 6nerisi 3

Siire¢ yonetiminin amacina ulasabilmesi i¢in uygulandigi kurumda devamli olmasi
sarttir. Zaten asil amag¢ bu calismay1 yapip bitirmek degil, o kuruma bu kiiltiiri
astlayabilmektir. Bunun i¢in stratejik plan dahilinde konulan hedefler siirekli olarak
incelenmeli, veriler toplanmali ve hedefe ulasilamayan konularda gerekli tespitler

yapilarak iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmelidir.

Bu amagla, bu ¢alisma kapsaminda Tablo 4.16” da goriilen Performans izleme Formu
gelistirilmistir. Bu formun biitiin miidiirliklere dagitilmast Onerilmistir. Her
midiirliikte, bu formalardan sorumlu personel belirlenmeli ve formlarin zamaninda
doldurulmasi saglanmalidir. Bu formlardaki veriler sorumlu kisiler tarafindan
incelenmeli ve Ozellikle hedefe ulagilamayan siirecler mercek altina alinmalidir.
Toplanan veriler zaman gectikge daha saglikli iyilestirmeler yapilmasi i¢in kaynak

olacaktir. Fakat bunlarin yapilabilmesi i¢in dogru bilgilerin kaydedilmesi sarttir.



Tablo 4.16. Ornek Performans Izleme Formu
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PERFORMANS iZLEME FORMU

BiRIM

Hedef

Ilgili Stratejik Hedef

Performans Gostergesi

Hedef Deger

HEDEF DEGERLENDIRME BOLUMU

1 ‘ Hedefin Gergeklesme Durumu

O Hedef tamamu ile gergeklestirildi.
O Hedef gergeklestirilemedi
O Hedef %.... oraninda gergeklestirildi

2 Hedef ile ilgili ozet bilgiler (Hedefin durumu ile ilgili bilgiler)

3 Hedef gergeklestirilemedi veya kismi olarak gerceklestirildi ise sebepleri
nelerdir?

4 | Revizyon Bilgileri

Revizyon Talebi Revizyon Gerekcesi

TESLIM TARIHI : BIRIM MUDURU:
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4.5.4 lyilestirme onerisi 4

Belediyelerde tespit edilen sorunlardan biriside ¢alisan personelin gorev ve
sorumlulugunun hem ¢alisan personel tarafindan hem de yoneticiler tarafindan tam
olarak bilinmemesidir. Bu da birimlerde karmasikliga yol agmaktadir. Siire¢ yonetim
caligmasinda biitiin igler dokiimante edilmis ve siire¢ sorumlular1 belirlenmistir. Buna
ek olarak, gorev ve sorumluluklarin yazili olarak hazirlanmasinin ve tiim personelin
bu konu ile ilgili bilgilendirilmesinin, siire¢ yonetim c¢aligmasina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma sirasinda goriismelerde genellikle cogu personel, isleri
kendisinin yaptigin1 ve diger ¢aligsma arkadaglarinin kendisinden daha rahat oldugunu
belirtmistir. Bu durum da personeller arasi problemler olusturmakta hatta bazi
durumlarda vatandasin Oniinde bu konu acilarak belediyenin vatandas gdziindeki
onemi azalmaktadir. Yapilan biitiin islerin olusturulmasimin ardindan, “Iyilestirme 17
baslig altinda verilen 6rnek gibi, gerekli gorevlendirmeler ve is ylikii analizleri ile bu
probleminde Oniine gegilecek olup kimin ne is yaptigi, ne kadar calistigi belli
olacaktir. Bu sayede calisan personelin kafasindaki soru isaretleri kaldirilmis
olunacak, personel memnuniyetinin artmasi ile beraber tretilen hizmetin kalitesi de
artmaya baglayacaktir. Birbirlerine bagli ve saygili bir personel toplulugu ise
vatandagin goziinde belediyenin 6nemini arttiracak ve sorumluluklarin zamaninda
yerine getirilmesi saglanacaktir. Bu ¢aligma yoneticiler agisindan da yol gosterici bir
unsur olacaktir. Her hangi bir isin aksamasi durumunda ydneticiler yanlis personele
haksiz davraniglarda bulunmakta ve bu da yonetici ile personel arasinda kopukluga

neden olmaktadir.

Belediyelerde yar1 siyasi kurumlar olduklarindan dolay1 personel sirkiilasyonu ¢ok
fazla olmaktadir. Bir miidiirliikte her hangi bir iste calisan personel, baska bir
miudiirliikte eski isi ile ilgisi olmayan baska bir isle gorevlendirilebilmektedir. Boyle
durumlarda personelin yeni isine alisabilmesi belirli bir zaman almakta ve ara sira
islerin aksamasina yol agmaktadir. Bu sikintinin giderilmesinde, hazirlanan is akis
semalar1 yol gosterici olacaktir. Bunun yani sira, yazili olarak belirlenen gorev ve

sorumluluklar ile yeni personel, gérevinin ve sorumlulugunun farkinda olacaktir.
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Omek olarak yapilan ¢alismada Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii personelleri

su sekilde gruplandirilmistir:

— Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirii

Evrak Kayit Gorevlisi

— Bitkisel Uretim Sube Sorumlusu

Toprak Isleri Gorevlisi
Gece Bekgisi

Kepce Operatorii
Sofor

— Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusu

Sulama Gorevlisi
Atdlye Iscisi
Elektrikg¢i
Demirci Ustasi
Makine Ustas1
Tas Ustasi
Kepce Operatorii
Sofor

— Mezarlik Sube Sorumlusu

Belediye Imami

Kadin-Erkek Cenaze Yikayicist
Mezar Kazici

Sofor (Cenaze Araci)

Temizlik Gorevlisi

Bekgi

Bu birimde hem yonetici hem de diger personeller tarafindan karisikliga

neden olan Bitkisel Uretim Sube Sorumlusunun gérev ve sorumluluklart

Tablo 4.17° de, Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusunun gorev ve

sorumluluklari ise Tablo 4.18” de 6rnek olarak verilmistir.
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Tablo 4.17. Bitkisel Uretim Sube Sorumlusu Gérev ve Sorumluluklari

POZISYON BILGILERI

L L CEVRE KORUMA ve KONTROL
BiRiM / MUDURLUK MUDURLUGT
- BITKISEL URETIM SUBE
15 UNVANI SORUMLUSU
ORGANIZASYONDAKI YERI

Bitkisel Uretim Sube Sorumlusu, gorev alanina giren konulardan dolay1 Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiiriine karsi sorumludur.

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

1.

10.

11.
12.
13.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligli biinyesinde Ziraat Miihendisligi ile ilgili
tim islerin, yoneticilikle ilgili verilen gorevlerin eksiksiz ve hatasiz olarak

yerine getirilmesi

. Yonetici olarak Miidiir’den sonra, teknik olarak da tiim islerde tam yetkili olarak

faaliyet gosterilmesi

. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigti’niin sehire en 1yi sekilde hizmet etmesinin

saglanmasi

Miidiirliik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin takip edilmesi

. Miidiirliigiin islevleri ile ilgili tist kademenin istedigi raporlarin hazirlanmasi, bu

raporlarin hazirlanmasi igin gerekli inceleme ve arastirmalarin yapilmasi

. Ust kademe tarafindan istenilen bilgilerin temin i¢in sorumlu olunan béliimlerce

1s boliimiinilin gerceklestirilmesi

. Gerektigi takdirde faaliyetlerle ilgili toplantilar diizenlenmesi ve personele

agiklamalarda bulunulmasi

. Sehir genelinde agac¢landirma ve yesillendirme faaliyetlerini yiiriitiilmesi

. Park alanlar1 yerlerinin diizenlenmesinde ihtiya¢ duyulan bitkisel materyalin

temin edilmesi ve imkanlar Sl¢iisiinde bu bitkileri yetistirmek {lizere seralar ve
fidanliklarin isletilmesi

Projeleri tamamlanan yerlerin yapilmasini veya ihale yolu ile yaptirilmasinin
saglanmasi

Ihalesi yapilacak yer ile ilgili olarak teknik ve idari sartname hazirlanmasi
Yapim ihalesine ¢ikilmasi ve yer teslimi yapilmasi

Midirliik ile ilgili ihalelerde piyasadan yaklasik maliyet caligmasi (Fiyat
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14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Caligmast) yapilmasi

Yapim asamasinda hak edislerin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi

Miidiirliikce yapilan islerde kullanilan formlarin gelistirilmesi i¢in inceleme ve
arastirmalar yapilmasi ve sonucun Miidiire bildirilmesi

Midiirliigiin islevlerine iliskin gorevlerin Belediye Baskanligi Makaminca
uygun goriilen programlar geregince yiiriitiilmesi i¢in kararlarin verilmesi,
tedbirlerin alinmasi1 uygulatilmasi

Midiirliglin islevlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in Baskanlik Makamina 6nerilerde bulunulmasi

Mudiirlige baglhh kadro gorevlerinin yerine getirilmesinde siireli ve ani
denetlemeler yapilmasi

Miidiirliglin faaliyet alanina giren konularla ilgili kisi, birim ve kuruluslarla
koordinasyonunun saglanmasi

Performans programinda birim ile ilgili hedeflere iliskin Miidiire sunulmak
iizere rapor hazirlanmasi

Biriminin bir 6nceki yil ¢aligmalarina iliskin faaliyet raporunda yer alacak

bilgilerinin hazirlanmasi ve Miidiire teslim edilmesi

CALISMA KOSULLARI
IS ORTAMI Kapal1 Alan, A¢ik Alan
IS RISKI Var

GOREVIN GEREKTIRDiGI CABA | Zihinsel Caba, Fiziksel Caba

GOREV ICIN GEREKLILIKLER

EGITIM DURUMU Universite - Lisans (4 yillik )
UZMANLIK Ziraat Miihendisi

HIZMET SURESI 2-3 Y1l

STATU Soézlesmeli Personel

DIGER GEREKLILIKLER

» Jletisim becerisi

= Verimlilik ve maliyet bilinci

= Ekip performansini yonetme

= Sorumluluk alabilmek

» [slerin 6ncelik sirasin1 hizl bir
sekilde belirleyebilmek

= (Care buluculuk

= Dikkat ve diizen
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Tablo 4.18. Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusu Gorev ve Sorumluluklar

POZISYON BILGILERI

.. . CEVRE KORUMA ve KONTROL
BiRiM / MUDURLUK MUDURLUGEH
. YESIL ALAN VE PARK
IS UNVANI DUZENLEME SUBE SORUMLUSU
ORGANIZASYONDAKI YERI

Yesil Alan ve Park Diizenleme Sube Sorumlusu, gorev alanina giren konulardan
dolay1 Cevre Koruma ve Kontrol Miidiiriine kars1 sorumludur.

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

1
2
3
4.
5
6

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Park alanlariin imar planlarina uygun olarak projelendirilmesinin saglanmasi
. Yapisal ve bitkisel peyzaj projeleri ¢izilmesi, ¢izdirilmesi

. Yapisal ve bitkisel peyzaj projelerinin uygulatilmasi

Uygulama yapilacak projelerle ilgili malzemelerin tespiti ve temin edilmesi

. Toplant1 ve seminerlere katilim

. Projeleri tamamlanan yerlerin yapilmasini veya ihale yolu ile yaptirilmasinin

saglanmast

Ihalesi yapilacak yer ile ilgili olarak teknik ve idari sartname hazirlanmasi

. Yapim ihalesine ¢ikilmasi ve yer teslimi yapilmasi

. Mudiirliik ile ilgili ihalelerde piyasadan yaklasik maliyet ¢aligmasi yapilmasi
10.
11.

Yapim asamasinda hak edislerin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi

Is bitiminde gecici kabullerin yapilmasi varsa eksikliklerin giderilmesinin
saglanmasi

Sehir genelinde mevcut park, bahge, yesil alan ve ¢ocuk oyun alanlarinin bakim

onarim ve korunmasi

Glinliik 15 takip cetvellerinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasi

Sehir estetiginin ve goriiniimiiniin  giizellestirilmesi i¢cin modern sehir
unsurlarinin temin ve tanzim edilmesi, ¢igeklik, heykel, havuz vs. uygulamalarin
gerceklestirilmesi

Miidiirliik faaliyetlerini ilgilendiren mevzuatin takip edilmesi

Midiirligiin islevleri ile ilgili tist kademenin istedigi raporlarin hazirlanmasi, bu
raporlarin hazirlanmasi i¢in gerekli inceleme ve arastirmalarin yapilmasi

Ust kademe tarafindan istenilen bilgilerin temin i¢in sorumlu olunan béliimlerce




100

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

is boliimiiniin gergeklestirilmesi

Gerektigi takdirde faaliyetlerle ilgili toplantilar diizenlenmesi ve personele
acgiklamalarda bulunulmasi

Ust makamlar tarafindan diizenlenecek toplantilara istirak edilmesi, istenilen
bilgilerin verilmesi, talimatlarin alinmasi

Midiirliglin - calisma esaslarinin  gézden gecirilmesi gerekli plan ve
programlamalarin ~ yapilmasi, c¢alismalarin  bu  programlar  uyarinca
yiirlitiilmesinin saglanmasi

Midiirliikce yapilan islerde kullanilan formlarin gelistirilmesi i¢in inceleme ve
arastirmalar yapilmasi ve sonucun miidiire bildirilmesi

Midiirliglin islevlerinin yiiriitilmesinde ihtiya¢ duyulan yeni tedbirlerin ve
yetkilerin alinmasi i¢in Bagkanlik Makamina 6nerilerde bulunulmast

Mudiirlige baglhh kadro gorevlerinin yerine getirilmesinde siireli ve ani
denetlemeler yapilmasi

Miidiirliglin faaliyet alanina giren konularla ilgili kisi, birim ve kuruluslarla
koordinasyonunun saglanmasi

Performans programinda birim ile ilgili hedeflere iliskin Miidiire sunulmak
iizere rapor hazirlanmasi

Biriminin bir 6nceki yil ¢alismalarina iligkin faaliyet raporunda yer alacak

bilgilerinin hazirlanmasi ve Miidiire teslim edilmesi

CALISMA KOSULLARI

IS ORTAMI Kapal1 Alan, A¢ik Alan

IS RISKI Var

GOREVIN GEREKTIRDIGI CABA | Zihinsel Caba, Fiziksel Caba

GOREV ICIN GEREKLILIKLER

EGITIM DURUMU Universite - Lisans (4 yillik )
UZMANLIK Peyzaj Mimari

HIZMET SURESI 2-3 Y1l

STATU Sézlesmeli Personel

DiGER GEREKLILIKLER

= Autocad kullanim bilgisi

= Bitkisel materyal bilgisi

= Ekip performansini yonetme

= Liderlik

= Verimlilik ve maliyet bilinci

= Astlarini gelistirme ve motive
etme

= Sorumluluk almak

= Dikkat ve diizen

* letisim becerisi
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4.5.5.Iyilestirme onerisi 5

Belediyeler kar amaci1 giitmeyen, vatandas memnuniyetini tiim caligmalarinda ilke
olarak benimseyen kurumlardir. Her vatandasin belediye ile isi olmakta ve isini
yaptiktan sonra memnun veya memnuniyetsiz olarak belediyeden ayrilmaktadir. Bazi
birimler vatandas ile daha ¢ok karsilasirken bazi birimlerde bu durum bdyle
olmamaktadir. Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ile Mali isler Miidiirliigiiniin
vatandasla olan isleri tamamen farkli tabanlardadir. Belediyelerde bu birbirinden
farkli islerde her zaman vatandast memnun etmek durumundadir. Bu yiizden bir
belediyenin basarili olup olmadiginin kararmi en saglikli verecek olanlar ise

vatandaslardir.

Stire¢ yonetimi c¢alismasi ile siire¢lerde tespit edilen noktalarda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu konuda yapilacak olan bir vatandas memnuniyet anketi ise
sorunlarin daha hizl1 giderilmesine onemli bir katkida bulunacaktir. Bu diisiince ile
Tablo 4.19° da 6rnek bir vatandas memnuniyet anketi hazirlanmistir. Bu anket Cevre
Koruma ve Kontrol Miidiirliigii i¢in 6zel olarak hazirlanmis olup diger miidiirliikler
icin de ayni c¢alisma yapilabilir. Miidiirliige gelen vatandaslarin bu anketleri,
gorebilecekleri yerlere birakilip doldurmast saglanarak belirli periyotlarda
degerlendirmeler yapilirsa, her miidiirliik kendi sorunlarin1 ¢ok daha hizli bir sekilde

gormiis olacaktir.

Bu anket ¢aligsmasi her miidiirliik i¢in ayr1 ayr1 yapilabilecegi gibi belirli zamanlarda
genel bir anket g¢alismasinin yapilmasi veya belediyenin internet sitesinde bu
anketlerin siirekli olarak bulundurulmasi faydali olacaktir. Anketlerden ¢ikan
sonuclar belediye yoneticilerine karar verme asamasinda bilgi saglayicit unsurlar
olacaktir. Ayrica bu anket sonuglarinin internet sitesi ve medya yolu ile vatandaslarla
paylasilmasinin ardindan en fazla sorun goriilen yerlerle ilgili ¢aligmalar yapilmasi

da kanaatimce vatandas agisindan ¢ok olumlu karsilanacak bir durum olacaktir.
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Tablo 4.19. Ornek Vatandas Memnuniyet Anketi

XXX BELEDIYESI
CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

VATANDAS MEMNUNIYETI ANKETI

1. Katihimea bilgileri

Egitim Durumu | Yas Cinsiyet Meslek Ikamet Siiresi

[JOkuryazar degil | [] 15— 20 yas [ Erkek [ Isci ] Memur Jo-5yu

[ ikogretim [J21-30yas [] Kadin ] Emekli [] Ogrenci [J6-10y1l

[ Lise [ 31-40 yas [] Esnaf ] Ev Hanimu [ 1120 yul

[ Universite [ 41-50 yas [ issiz [ 21 yil ve istii
[ Serbest O

[ 51 yas ve iistii

meslek

2. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii’ niin asagida belirtilen hizmetlerinden ne

kadar memnun oldugunuzu belirtiniz?

= £

XXX BELEDIYESi g £ g 2| § | B

CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU | £ E" s § g §
GENEL HiZMETLERI = E % 1= |

1 2 3 4 5
1 | Park Yapilmasi ] L] [ Ll 0
2 | Park Bakim Onarimlari O O U] Il O]
3 | Agaglandirma Calismalari U] Il O] U] [
4 | Yesillendirme Calismalari O O O ] [
5 | Bitkilerin Bakimi ] ] [ Ll [
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6 | Mezarlik Hizmetleri ] ] O] Il ]
7 | Sikayet Degerlendirme ] U] ] ] ]
3. Asagidaki sorulara gore mevcut Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii Yonetimini
degerlendiriniz.
. |2 :
= X =
Eeg| % |2 |2 s
- . . . E E > E
DEGERLENDIRME IFADELERI g ’é” E S E 2
2 (<5
= g i = <
= o
1 2 3 4 5
1 Cevre Koruma ve Kontrol miidiirlinden memnunum. [] ] ] []
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiiniin iyi yonetildigini
20 [ L] [ U] ]
diistiniiyorum.
Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii, hizmetleri iiretirken
3 . e o O | O O ]
benim beklentilerimi ve 6nerilerimi dikkate alir.
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiinde istedigim birime
4 O | O | O L] [

ve kigilere rahatlikla ulagabilirim.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiiniin elindeki

0
0
0
0
0

kaynaklar1 etkin ve verimli kullandigin1 diisiiniiyorum

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiiniin herkese esit

0
0
0
0
0

mesafede oldugunu diisiiniiyorum.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiiniin, benim rahat

7 L . 0o |4 [] [
yasamam i¢in elinden geleni yaptigini diisiiniiyorum.

8 | Yapmus oldugum basvurulara kisa siirede cevap aliyorum L] L] L] [] L]
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii personelinin

9 0 I N O O O O

vatandasa karsi tavrini begeniyorum.

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii sorumlular1 vatandagi

10 ] O O ] U]

yeterince sik ziyaret ediyor.

4. Genel olarak baktigimizda, Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii yonetimini ve

hizmetlerini nasil degerlendirirsiniz?

[ ] Cok kétii ] Kotii [ ] Ne iyi ne de kotii [ lyi [ ] Cok iyi

5. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii hizmetlerinden sikayetiniz oldugunda ne

yapiyorsunuz?

[] Higbir sey yapmiyorum

[] Ilgili birimlere bagvuruyorum
[] Miidiire sdylemeye calistyorum
[] Medyaya bildiriyorum
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L] Diger (belirtiniz)............vveeeiieeeiieee e

6. XXX Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii ile ilgili genel goriisler

6.1. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiinde en fazla sikayetci oldugunuz 3

konuyu yaziniz.

6.2. Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigiiniin en begendiginiz 3 hizmetini

Yaziniz.




SONUCLAR VE ONERILER

Belediyeler ile siire¢ yonetimi, siireg iyilestirme, toplam kalite yonetimi gibi konular
iilkemizde stratejik planlama c¢aligmalarindan sonra beraber anilmaya baslamistir. Su
an itibariyle de niifusu elli binin iizerinde olan belediyeler stratejik plan hazirlamak
zorundadirlar. Bu uygulama kapsaminda gbéze c¢arpan ilk nokta stratejik plan
caligmalarinin tiim belediyeler i¢in zorunlu hale getirilmesi gerektigidir. Ciinkii bu
caligmalar bir proje gibi basladiktan sonra bitmekle kalmayip, bir kurum kiiltiiri
olusturulmasini saglayan ¢ok biiylik etkenlerdir. Bu kiiltiiriin olusmas1 da uzun yillar
siirmektedir. Istenilen diizeye gelebilmek icin de bir an dnce bu ¢alismalari zorunlu

hale getirmek gerekmektedir.

Toplumumuzdaki genel kani ailenin, toplumun yapitasi oldugu ve aile kurumunun
saglamlig1 ile toplumlarin daha saglikli olacagidir. Bu durum iilkemizdeki yerel
yonetimler icin de gecerlidir. Belediyeler iilkemizin yapitaglart gibidir ve
belediyelerin saglikli islemesi, iilkemizin kalkinmasi agisindan ¢ok biiyiik bir etki
yaratacaktir. Belediyeler bulunduklar1 sehrin her bakimdan gelismesi i¢in ¢alisan
kurumlardir. Vatandasin gida giivenligi, ekonomik diizeyine katkisi, sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler gibi her tiirlii alanda var olmak durumundadir. Bunun yaninda
ayrica sehrin de tanitimi, bir marka olmasi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Siirec
yoOnetiminin en biiyiik avantaji, organizasyon i¢in siirekli gelisimi saglamak amaciyla
yerlestirilmis sistematik bir yaklasim olmasidir.  Boylelikle stire¢ iizerindeki
iyilestirmeler izlenebilecek, siirecin performansi karsilastirilabilecek ve siireg

takiminin katkilari belirlenebilecektir.

Siire¢ yonetiminin basarisi takim halinde ¢alismay1 gerektirmektedir. Takimin siireci

tanimlama, problemleri belirleme, ¢0ziim Onerileri gelistirme ve karar verme
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fonksiyonlari, yenilenen siirecin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica siireg
yOnetimi ile organizasyon iginde ve disinda miisteri kavrami yerlestirilmektedir.
Beklentileri karsilanmayan girdilerin kok nedenleri arastirilarak katma deger

katmayan faaliyetler elimine etmekle siireg iyilestirilir, gelistirilir.

Bu tezde belediyenin siiregleri belirlenmis ve tanimlanmistir, 6rnek olarak bir ana
siire¢ alt ve detay siiregleriyle birlikte ele alinarak yapilabilecek iyilestirmeler
anlatilmistir. Yapilacak olan siire¢ yonetim c¢aligmasinin personel ve vatandasla
paylasilmasi ile hem siirecin tedarikgileri hem de silirecin miisterileri bu siireg
icerisindeki yerlerini gérmiis olacaklar, yaptiklari ise yabanci olmayacaklardir. Hem
vatandag personel acisindan, hem de personel vatandas agisindan durumu
yorumlayabilecektir. Ayrica yapilacak olan iyilestirmeler ile vatandasin belediyede
yapacag@l islerde en az zaman harcamasi saglanacak, personel de tekrarlanan ve
gereksiz islerden kurtulmus olacaktir. Hem personel memnuniyeti, hem de vatandas
memnuniyeti yonetim agisindan her zaman fayda saglamaktadir. Bunun yani sira
yapilan iyilestirmeler ile personel maliyetinin disiiriilmesi konusunda da ciddi

manada farklar olusturulmaktadir.
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